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OZET
Yiiksek Lisans Tezi

ULUSAL BIR WEB SITESI OLUSTURUCU TASARIMI

Mehmet Emre SERDAROGLU
Afyon Kocatepe Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii
Internet ve Bilisim Teknolojileri Yonetimi Anabilim Dali

Damisman: Dog. Dr. Ismail Hakki NAKILCIOGLU

Bu calismanin odak noktasi, internet ve internet yazilimciligi konusunda disa
bagimliligin getirmis oldugu dezavantajlari irdelemek ve bu konuda birtakim ¢6ziim
onerileri sunmaktir. Internet, yerel smirlari olmayan bir agdir. Veri kaynaklari
birbirlerine Kkilometrelerce uzaklikta da olsa cihazlar kendi aralarinda saniyeler
ierisinde iletisim kurabilmekte ve etkilesim saglayabilmektedir. Internetin bu 6zelligi
kiiresel platformlarin olusmasina zemin hazirlamistir. Ozellikle son yillarda hayatimiza
giren sosyal medya kavramiyla yerel platformlar, kiiresel platformlar karsisinda

zayiflamis ve tekellesme ivmesi hiz kazanmastir.

Bu gelismenin yani sira, insanlarin internet kullanim oranlar1 da her gegen giin
artmaktadir. Web 1.0'da tamamen alict olan internet kullanicilari, Web 2.0’1n hayata
gecmesiyle internete katkida bulunabilen bireyler haline gelmistir. Web 2.0'n aga
yayilmasiyla kendi igeriklerini tiretebilen kullanicilar internetin hatir1 sayilir bir gii¢
haline gelmesinde de biiylik rol oynamislardir. Kiiresel platformlarin tekellesme siireci
sosyal medya platformlarinda kendisini gosterdigi gibi internet yazilim sektoriinde de

etkisini giderek artirmaktadir.

Tezde, internette disa bagimlilik konusu internet yazilim teknolojilerinin gelisim
stiregleri mercek altina alinarak degerlendirilmistir. Web sitelerinin gegirdigi evreler
incelenmis, elde edilen verilerle gecen siire igerisinde yerlilik ve disa bagimlilik

istatistikleri karsilastirilmigtir. Yazilim sektoriinde paymi giderek artirmakta olan web



sitesi olusturucu sistemler tanitilmig, bu sistemleri olusturan kiiresel platformlarin
kullanim oranlar1 tespit edilmistir. Ulkelerin stratejik yatirim olarak gérmekte oldugu
yazilim sektoriiniin disa bagimli hale gelmesiyle ulusal giivenlik ve ekonomi ekseninde

yasanabilecek olumsuzluklar degerlendirilmistir.

Bu noktada, tamamen disa bagimli olan web sitesi olusturucu platformlarinin yerli
alternatiflerinin olusturulmasi gerekliligi tartismaya agilmistir. Calisma kapsaminda
ulusal bir web sitesi olusturucu platformu gelistirilmis ve platform yazilim

gelistiricilerin deneyimlemeleri amaciyla internet {izerinden yaymlanmaigstir.

2019, xvii + 213 sayfa

Anahtar Kelimeler: Internet, Disa Bagimlilik, Icerik Yonetim Sistemi, Yazilim, Web
Sitesi Olusturucu, Website Builder, Yerli, Milli, Ulusal, Kiiresel



ABSTRACT
M. Sc. Thesis

DESIGNING A NATIONAL WEBSITE BUILDER

Mehmet Emre SERDAROGLU
Afyon Kocatepe University
Graduate School of Natural and Applied Sciences
Department of Internet and Information Technology Management
Supervisor: Assoc. Prof. ismail Hakki NAKILCIOGLU

The focus of this study is to examine the disadvantages of external dependence related
to the internet and web development and to offer some solutions on this matter. The
Internet is a network without domestic boundaries. Devices can communicate and
interact with each other within seconds even though data sources are miles away. This
feature of the Internet has paved the way for the formation of global platforms.
Especially with the social media concept that has entered our lives in recent years,
domestic platforms have weakened against global platforms and monopolization has

gained momentum.

In addition to this development, the rates of the internet usage by people are also
increasing day by day. Internet users, who were completely receivers in Web 1.0, have
become individuals who can contribute to the internet by the implementation of Web
2.0. Users, who can produce their own content by the spread of Web 2.0 over the
network, has played an important role in the considerable power gained by the Internet.
The monopolization process of global platforms has stood out in social media platforms

and it is also increasing its influence in the Internet software sector gradually.

In the thesis, the topic of external dependence related to the Internet was assessed
through examining the development processes of the Internet software technologies.
The phases of the websites were examined, and meanwhile, the statistics of being
domestic and external dependence were compared with the data obtained. Website

builder systems increasing their share in the software sector were introduced and



utilization rates of the global platforms that made up these systems were determined. As
the software sector, which the countries see as strategic investment, has become
dependent on foreign countries, the probable negativities of national security and

economy was evaluated.

2019, xvii + 213 pages

Keywords: Internet, External Dependence, Content Management System, Software,
Website Builder, Domestic, Civil, National, Global
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1. GIRIS

Insanlik, hayatim siirdiirebilmek ve yasam kalitesini artirabilmek amaciyla, kendi tarihi
boyunca siirekli yeni yontem ve teknikler gelistirmistir. Her yeni teknik, daha farkh
ihtiyaclar dogurmus; gelisim sonu olmayan bir siirece doniismiistiir. Uluslararasi ticaret
hacminin giderek artmas1 6zellikle cografi kesifler, buharli makinenin icadi ve sanayi
devriminin ardindan ortaya c¢ikan hammadde ve pazar ihtiyaci diinyanin farkli
noktalarinda yasayan topluluklarin birbirleriyle olan baglarini artirmistir (Smith 2006:
33-54, 741-809).

Tiim bu gelismeler uzak mesafeler arasi iletisim ihtiyacini dogurmus ve iletisim
teknolojileri kavrami ortaya ¢ikmistir. Telgrafin icadini telsiz telgraf, telefonun icadini
telsiz, radyo ve televizyonun icadi izlemistir. iletisim teknolojilerinin devrim niteligi
tasiyan son icadiysa sayisal ortamda anlik yazi, ses ve gorlintii transferine olanak

saglayan internet olmustur.

1970’lerde uzak mesafeler arasi askeri iletisim ve veri transferi ihtiyacindan dolay:
gelistirilmeye baglanan ag teknolojileri (Abbate 1994: 1-10), iletisim, haberlesme ve
bilgi paylasimi gibi alanlarda biiylik kolayliklar1 beraberinde getirmistir. Bu yeni
teknoloji, Web 2.0’1n hayata gegmesiyle aga katkida bulunabilen kullanicilar kavramini
dogurmus, bdylece her kullanici ayni zamanda birikimin kaynagi haline gelmistir.
Arama motorlar1 sayesinde milyonlarca sayfa bilgiye ve diger kullanicilarin paylagmis

olduklar1 deneyimlere saniyeler igerisinde ulasilabilmektedir.

Mobil teknolojiler de internetin gelisim siireciyle birlikte farkli bir boyut kazanmakta,
teknolojik yakinsamalar goriilmektedir. Gliniimiizde mobil cihazlarin gelismesiyle
hesap makineleri, kaset, CD, MP3 c¢alarlar, fotograf makineleri, kameralar gibi birgcok
teknolojik cihaz bir tek mobil cihazda birlestirilebilmektedir. Donanim teknolojilerinin
hizla gelismesi yazilim teknolojisi ihtiyacini da beraberinde getirmektedir. Ozellikle
2000’11 yillarda hizli islem yapabilen cihazlarin gelistirilmesiyle yazilim teknolojileri de

yeni ihtiyaglar dogrultusunda ilerlemesine hiz vermis, yeni yazilim dilleri tiretilmistir.



Ag teknolojileri sayesinde kendi aralarinda iletisim kurabilen bilgisayarlarla internet
ortaminin hayat bulmasi, yazilim teknolojilerine farkli bir boyut daha kazandirmis,
internet yazilim teknolojileri gelismeye baslamistir. Gliniimiizde hatir1 sayilir bir gii¢
haline gelen bu teknoloji kisa bir siirede insanlarin hayatinda yadsimmamaz bir yer
edinmistir. Ozellikle son zamanlarda gosterdigi gelisimle internetin her yas ve kiiltiirden
bireyler arasinda sik¢a kullanilmasi, interneti en Onemli iletisim araglarindan birisi

haline getirmistir.

Internet, her ne kadar sanal bir ortam gibi goriilse de gercekligin farkli bir boyutta
yansimasidir. Hayatimizin her alaninda biiyiik kolayliklar saglayan internet teknolojileri
getirmis oldugu olumlu yeniliklerin yani sira psikolojik, ekonomik, siyasi sorunlar ve
giivenlik sorunlar1 gibi birtakim olumsuz sonuglarin da meydana gelmesine neden
olmaktadir. Giiniimiizde bu olumsuz sonuglar iizerine pek ¢ok arastirmaci ve

akademisyen caligmalar yiirtitmektedir.

Internet aginin getirmis oldugu olumsuz sonuglar arasina gerek kisisel gerekse ulusal
giivenlik sorunlarimi da dahil etmek mimkiindiir. Kisisel bilgilerin depolanarak ya da
calinarak c¢ikar amagli kullanilmasi, bireylerin kisilik haklarina ciddi zararlar
verebilmektedir. Siber giivenlik sorunlari bireysel hak ihlallerinin yani sira ulusal ya da

uluslararasi boyutlara da tagimabilmektedir.

Siber saldirilar genellikle yasa dis1 kuruluslar ya da sahislar tarafindan gergeklestirilse
de zaman zaman yetkili hiikiimet organlarinin da stratejik, operasyonel ve taktik amagh
saldirilar diizenledigi tespit edilmistir. Bu yiizden yazilim teknolojilerine yapilan

yatirimlar iilkeler tarafindan stratejik yatirim olarak da goriilmektedir.

Ornegin sadece ABD’nin siber giivenlikten sorumlu hiikiimet tarafindan
yetkilendirilmis dort iist diizey kurumu bulunmaktadir. Ulusal ve uluslararas: tehditlere
kars1 bu kurumlar koordineli bir sekilde ¢alismaktadir (Cifci 2017: 27-61, 151-180).
Internetin ulusal giivenlik acisindan bir diger boyutu ise istihbarat ve casusluk

etkinliklerine farkli bir boyut getirmis olmasidir. Ulusal giivenlik stratejilerine gore



diger iilkelerde yasayan uluslar hakkinda bilgi sahibi olmak, stratejiler belirlenirken

oldukga dnem arz etmektedir.

Ciddi biitgelerin ayrildig1 bu etkinliklere, iilkelere ait istihbarat teskilatlar1 son derece
onem vermektedir. Internet zellikle sosyal medya mecralarinin hayatimiza girmesiyle
istihbarat teskilatlarinin bilgi toplama amaciyla bagvurdugu bir ortam haline de
gelmistir. Internet ortam1 geleneksel casusluk ve bilgi toplama faaliyetlerine gore gok

daha az maliyetli ve zahmetsizdir (Cifci 2017: 327, 341).

Kiiresel internet sirketleri kullanicilarinin verilerini toplayarak detayli analizler
yapabilen yazilim sistemlerine sahiptir. Scholz (2010)’a gore sirketler, bu sistemler
sayesinde edinmis olduklar1 enformasyonu, maddi ¢ikarlar1 karsiliginda arastirmacilar

ve pazarlamacilarla paylasmaktadir (Netchitailova’dan aktaran Aydogan 2017: 4).

Internetin  giderek kiiresellesmesi birtakim ulusal ekonomik dezavantajlari da
beraberinde getirebilmektedir. Kiiresel internet sirketlerinin en biiyiik gelir kaynagi,
platformlarinda bulunan gelismis reklam sistemleridir. Bu sistemler iizerinden yerel
reklam  verenler, yerel kullanicilara gosterilmek iizere reklam  biitgeleri

olusturabilmektedir.

Ulusal reklam sistemleri kiiresel giiclerle rekabet edememekte ve ulusal reklam
pazarinda olusan maddi kazang merkezi yurtdisinda olan kiiresel firmalarca
paylasilmaktadir. Boylece elde edilen gelirin herhangi bir vergilendirme olmaksizin

yurtdisina ¢iktig1 goriilmektedir.

Tim bu gelismeler g6z Oniine alindiginda bir iilkenin internette ulusal platformlarini
olusturamadigindan dolay1 disa bagimli hale gelmesi, o iilkenin ulusal ekonomisi ve

giivenligi acisindan bir tehdit sayilabilir.

Calismanin amaci, gelisen teknolojiler ¢ercevesinde tekellesme siirecine giren internet
diinyasini irdelemek, disa bagimlilig1 giderek artan internet yazilim teknolojilerinin

tilkelere ekonomik ve stratejik etkilerini belirleyerek ¢oziim onerileri sunmaktir.



Caligmanin literatiir bilgileri bdliimiinde, bilgisayar ve yazilim teknolojilerinin tarihsel
sliregte olusumu; internet teknolojilerinin gelisimi, tarihgesi ve evreleri; internet
sitelerinin yapisal doniisiimleri ve internet endiistrisinde disa bagimliligin sebep ve
sonuglar1 konular1 ele alinmistir. Bilgisayar ve yazilim teknolojilerinin gelisim siirecleri

gergevesinde internet sitelerinin yapisal degisimleri ve doniistimleri incelenmistir.

Web 1.0’dan Web 3.0 (anlamsal web)’a degin gegirilen evreler, bu evrelerin
olusmasinda etkili olan sebepler ve dogurdugu sonuclar arastirilmistir. Gelisim
stirecinde mihenk tas1 sayilabilecek olay ve olgular {izerinde durularak yazilim

teknolojilerinin gegen siire igerisindeki diga bagimlilik oranlar tespit edilmistir.

Calisma kapsaminda yazilim ve sunucu yonetimi bilgilerinden yoksun kullanicilarin -
sadece yonlendirmeleri takip ederek- kendi web sitelerini, kendilerinin kurabilmelerini
saglayan web sitesi olusturucu platformlar incelenmistir. Onde gelen web sitesi
olusturucu platformlarin ireticisi olan kiiresel internet sirketleri hakkinda bilgiler

verilmis, sistemlerin ayrintili analizleri yapilmistir.

Ulkelerin internet yapilanmalar1 hakkinda da tarama yapilmis, tanimlama, istatistik ve
tespitlere yer verilmistir. Teknoloji ithal etmenin gelismekte olan yerli yazilim sektorii
tizerinde olusturacagr olumsuzluklar da bu bolimde ayrintili bir sekilde

degerlendirilmistir.

Elde edilen veriler ¢ergevesinde dncelikle var olan durumun tespiti akabinde de ulusal
yazilim sektoriiniin gelisiminin dneminin ortaya konulmasi amaglanmistir. Aragtirmada
yontem olarak tarama modeli benimsenmistir. Tarama modelleri gecmiste ya da halen
var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi, anlik durum saptamalarinin yani
sira gecmisteki gelismelere dayali olarak gelecege dair tahminleri de degerlendirerek
degisim ve gelisimleri belirlemeyi amaglayan, arastirma yaklagimlaridir (Karasar 2012:
77).

Materyal ve metot boliimde yazilim gelistiricilere projelerinde alternatif fikirler sunmasi

ve alan ¢aligmalarina katkida bulunmasi amaciyla gelistirmis oldugumuz ulusal web



sitesi olusturucu platformda kullanilan araglar ve yoOntemler incelenmistir. Bu
boliimiinde gereksinimler analizi yapilmis, projede kullanilan araglara, yazilim dillerine

Ve veri tabani yapisina deginilmistir.

Calismanin “Ulusal Web Sitesi Olusturucu Platformu” boliimiindeyse yazilimda
tiretilen modiiller, kod tasarimlari ve veri tabani tasarimi detayl bir sekilde anlatilmistir.
Yazilim asamasinda karsilagilan problemler ve tercih edilen ¢6ziim yontemleri de bu
boliimde paylagilmistir. Platform, yazilim gelistiricilerin kendi projelerini olustururken
alan aragtirmalan sirasinda faydalanabilmeleri amaciyla da internete tasinmis ve bir
URL (Uniform Resource Locator) iizerinden ulasilabilir hale getirilmistir. Boylece

kullanicilara sistemi deneyimleme olanagi sunulmustur.

Calismanin bulgular boliimiinde gelistirmis oldugumuz platform iizerinden iretilmis
ornek bir web sitesi araciligiyla kullanici ve yoneticiler i¢in olusturulmus araylizler ve

modiiller detayl1 sekilde anlatilmistir.

Calismanin tartisma ve sonu¢ bolimiinde filkelerin internette disa bagimli hale
gelmesiyle ulusal giivenlik ve ekonomi eksenli yasanabilecek olumsuzluklar ele
alinarak degerlendirmeler yapilmistir. Internet sitesi yazilimciliginda pazarini her gegen
glin artiran ve tamamen disa bagimli olan “web sitesi olusturucu” platformlarinin

gelismis yerli alternatiflerinin olusturulmasi gerekliligi tartismaya agilmistir.

Tiirkiye’de internet kullanimi ve internet yayinciligr hakkinda kuramsal acgidan birgok
calisma yapilmistir. Bunun yani sira farkli alanlarda mikro ¢oziimler sunan yazilimlarin
gelistirilmesini  kapsayan akademik c¢aligmalar da bulunmaktadir. Fakat gelisen
teknolojiler kapsaminda tekellesme ivmesi hiz kazanan internet diinyasinin getirmis
oldugu disa bagimlilig1 kuramsal agidan irdeleyen ve ¢6ziim Onerileri sunan herhangi

bir akademik ¢alisma bulunmamaktadir.

Web sitesi olusturucu yazilimi gelistirilmesiyle ilgili de daha Once herhangi bir
akademik caligma ylriitilmemistir. Bu c¢alisma, internet yazilim sektoriini

ulusallastirmaya yonelik bir aragtirma ve gelistirme siirecini amaglamakta, etrafinda



tiretilecek fikirler ve ulasilacak sonuglar ¢er¢evesinde ulusal internet yazilim sektorii
gelisimine, 0zgiin ve yenilik¢i bir bakis acist getirmeyi hedeflemektedir. Calisma;
giinlimiizde ulusal siber teknolojilerin, llkelerin stratejik planlamalarindaki yeri ve

Ooneminin farkindaligina katki saglamasi agisindan da 6nem arz etmektedir.



2. LITERATUR BILGILERI

Yeryiizliinde var oldugu siire boyunca insanoglu, hayatin1 kolaylastirmak, karsilastigi
zorluklarin tistesinden gelmek amaciyla yeni yontem ve icatlar gelistirmistir. Her icat
bir ihtiyagtan ve ihtiyacin karsilanmasi i¢in yapilan ¢alismalarin birikiminden
dogmaktadir. Icatlari tanimak, icatlar iizerine incelemelerde bulunmak igin bunlarm
dogus sebeplerini, zamanin sartlarini, gelisim siireclerini ve Oncesinde yapilan

caligmalart iyi analiz etmek gerekmektedir.

Bu nedenle internet teknolojilerine katki saglamayi amacglayan ¢alismamiza oncelikle
bilgisayar teknolojilerinin dogusunu ve gelisim siireclerini inceleyerek baslamak
yerinde olacaktir. “Baska her iste oldugu gibi bilimde de isin inceden inceye bolimlere
ayrilmasi, mahareti artirir; zamandan tasarruf ettirir. Basarilan isin toplami artar.

Boylece bilgi miktar1 epey ¢ogalir” (Smith 2006: 12).

2.1 Bilgisayar ve Yazihm Teknolojilerinin Tarihsel Gelisimi

Tiirk Dil Kurumu (2006)’na gore bilgisayar sozctiiiniin anlami, “cok sayida aritmetiksel
veya mantiksal islemlerden olusan bir isi, dnceden verilmis bir programa gore yapip
sonuglandiran elektronik ara¢”; bilisim sozciigiiniin anlami, “insanoglunun teknik,
ekonomik ve toplumsal alanlardaki iletisiminde kullandigi ve bilimin dayanagi olan
bilginin 6zellikle elektronik makineler araciligiyla diizenli ve akla uygun bir bigimde
islenmesi bilimi”, bilisim teknolojileri so6zciigiiniin anlami ise “bilisimde kullanilan biitiin

arag ve gereclerin olusturdugu sistem” olarak tanimlanmustir (Int. Kyn. 43).

Yeni bir kavram gibi goriilse de bilisim teknolojileri insanligin bilgileri kaydetme ve
hesap yapma ihtiyacindan dogdugu icin oldukca eski bir birikimden meydana
gelmektedir. Bilisim teknolojisi tarihi “Onmekanik Doénem”, “Mekanik Doénem”,
“Elektromekanik Donem” ve “Elektronik Dénem” olmak iizere dort doneme ayrilmistir

(Karagay et al. 2016: 11-15).



Onmekanik Dénem’in, M.O. 3000 yillarinda Siimerler’in kil tabletlere cizdikleri
sekillerle basladigi kabul edilmektedir. Bu donemde Misirhilar 1-9 sayaklarini
gostermek i¢in dikey g¢izgilerin yaninda 10, 100, 1000 sayilarin1 gosteren isaretler
kullanmis, ilk mekanik hesap aygiti “abakiis” de yine bu donemde icat edilmistir

(Karagay et al. 2016: 11-16).

Matbaanin icadiyla mekanik doneme girilmis, bu donemde yasayan Gottfried Leibniz
dort islemi yapabilen bir makine icat etmistir. Leibniz zimbayla delinmis, sirali basit
kartlardan misketlerin istenen sirayla diistiigi bir makine iizerinde de ¢aligmalarini
sirdirmiigtiir. Leibniz’in 1679’da gergeklestirdigi bu c¢aligmalar bilgisayarlarin da

caligma prensibinin temelini olusturmustur (Karagay et al. 2016: 11-16).

Elektromekanik donemde batarya, telefon, radyo gibi bilgi teknolojilerinin en dnemli
icatlar1 gergeklesmistir. Bes ton agirliginda olan “Mark-1" adli ilk bilgisayar yine bu
donemde Howard Aiken tarafindan yapilmustir. Icerisinde bulundugumuz elektronik
doénem ise 1940 yilinda bilgisayar teknolojilerinde ilk vakum tiiplerin kullanilmasiyla
baglamistir (Karagay et al. 2016: 11-16).

Elektronik donemde bilgisayar teknolojileri birtakim resmi islemlerde de etkisini
gostermeye baslamis, 1951 yilinda “Universal Automatic Computer (UNIVAC)” adli
bilgisayar kullanilarak niifus sayimi yapilmistir (Karacay et al. 2016: 11-16).

Bu donemde gelistirilen bilgisayarlar dort kusaga ayrilmaktadir. Birinci kusak
bilgisayarda lojik devrede vakumlu tiipler, veri depolamak i¢in de delikli kartlar
kullanilmustir. ikinci kusak bilgisayarda vakumlu tiiplerin yerini transistorler, delikli
kartlarin yerini manyetik diskler almistir. Ugiincii kusagmn en &nemli yeniligi ise
biitlinlesik devreler (integrated circuits) ve ilk isletim sistemi olarak kabul edilen DOS
(Disk Operating System) olmustur. 1979 yili sonrasim1 kapsayan doérdiincii kugsakta ise
CPU (Central Processing Unit) yani islemci, tek bir yonga fizerinde iiretilmeye
baslanmis, IBM PC, Apple gibi bilgisayarlar piyasaya ¢ikmistir. Isletim sistemlerinin
kolay kullanilabilen ara yiizleriyle bilgisayar teknolojileri temel kullanicilara ulasmigtir

(Karagay et al. 2016: 11-16).



Glinlimiizde bilgisayarlar; bankacilik islemlerinden, ara¢ trafigine, egitimden sanayi
tiretimine kadar aklimiza gelebilecek her alanda varligimi siirdiirmekte, modern hayatin
adeta kayit, diizen ve denetim gorevlisi gibi ¢alismaktadir. Hayatimizda bu denli yer eden
bilgisayar teknolojilerinin ilk giinden bugiine kadarki gelisimi isbirligi, bilgi birikimi ve
tecriibenin neticesidir. “Uygun makine kullanilmakla emegin ne denli kolaylastirilip
kisaltildig1 herkesin goziine carpmakta olsa gerektir. Isi bunca kisaltip kolaylastiran biitiin

makinelerin icadi, kékeninde isboliimiinden ileri gelmistir” (Smith 2006: 11).

1623 yilinda Alman Profesér Wilhelm Schickard “hesap saati” adini verdigi, islem
yapabilen bir makine icat etmis, ardindan 1642 yilinda Pascal, vergi memuru olan
babasinin islerini kolaylastirmak igin “pascalline” admi verdigi mekanik toplama
makinesini yapmustir. Pascal bu ¢aligmasiyla yirminci yiizyilda gelistirilen bir bilgisayar

programlama diline ilham olmus ve bu dile onun ad1 verilmistir (Ozilgen 2011: 249).

Amerikal1 istatistik¢i Herman Hollerith’in 1887 yilinda gelistirdigi delikli kart sistemi,
verilerin tablo haline getirilmesinde kullanilmis, 1896 yilinda Hollerith’in “Tabulating
Machines Corporation” ismiyle kurdugu sirket, “International Business Machines
Corporation (IBM)” sirketinin dogmasina onciilik etmistir. IBM, kisa siire igerisinde
bilgisayar sektoriinde diinya devleri arasina katilmig, 1981 yilinda ilk ticari ev
bilgisayar1 olan IBM 5150’yi iiretmeyi basarmus, iiriin dort yil igerisinde bir milyonu

askin satis yapmistir (Ozilgen 2011: 232-260).

Diinyanin ilk biiyiik sistem sayisal bilgisayart olan “ENIAC (Electronic Numerical
Integrator and Computer)”, ABD Ordusu’nun gereksinim duydugu atesleme tablolarini
hesaplamak i¢in yapilmis, yapiminda 17.648 vakum tiipli, 7.200 diyot, 1.500 rdle,
70.000 rezistor kullanilmis ve ENIAC‘in maliyeti 500.000 dolart bulmustur. Bu
bilgisayar1 deneyimleme imkéni1 6zel izinlere ve yetkilere bagh oldugu i¢in gelistirici
sayist olduk¢a kisithdir. Buna karsin IBM 5150, 1.565 dolardan satisa ¢ikmis ve
milyonlarca kisiye ulasmustir (Ozilgen 2011: 255).

Bilgisayar teknolojilerinin ilerlemesiyle tonlarca agirlikta ve odalarca boyutta dev

yapilarin yerini ¢ok daha az yer kaplayan, veri depolayabilen ve programlanabilir



bilgisayarlar almis, boylece bilgisayarlar artik ¢ok daha kolay ulasilabilir hale gelmistir.
Arastirma-gelistirme yaris1 ve ekonomik rekabetle kisa siire i¢erisinde biiyiik gelismeler

gbzlenmis, ¢ok daha az maliyetle daha nitelikli bilgisayarlar tiretilmeye baslamistir.

Maliyetlerin diismesiyle bilgisayarlar tiniversitelere, okullara, is yerlerine, evlere girmis
ve bilgisayar teknolojileri ¢ok daha fazla insan tarafindan kullanilmaya baglamistir. Bu

durum, gelistirici sayisini1 da artiran en 6nemli faktorlerden birisidir.

Tiirk Dil Kurumu (2006)’na goére donanim sézciigii, “bir bilgisayarda bulunan fiziksel
birimler” olarak ifade edilirken, yazilim sbzciigii, “bir bilgisayarda donanima hayat
veren ve bilgi islemde kullanilan programlar, yordamlar, programlama dilleri ve
belgelemelerin  tiimii” seklinde tanimlanmaktadir (Int. Kyn. 43). Donanim
teknolojilerindeki hizli ilerleme yazilim teknolojileri ihtiyacin1 da beraberinde
getirmistir. 1980’11 yillarda IBM’in birlikte ¢alistig1 sirketler arasinda, yeni kurulmakta
olan Microsoft da bulunmaktadir. Bu isbirligi sayesinde giiniimiizde en ¢ok kullanilan

isletim sistemlerinden biri olan Windows’un da temelleri atilmistir.

Leibniz, 1671 yilinda gelistirdigi hesap makinesinin donanim ve yazilim islevlerini
glinlimiiz bilgisayarlarinda oldugu gibi ayr1 yapilar olarak diisiinmdis, ikili kod sistemi
(binary system) tlizerine caligmalar yiiriiterek yazilim kavraminin ortaya g¢ikmasini
saglamigtir. 1948 yilinda Manchester Universitesi tarafindan gelistirilen ve yazilimimi
basariyla calistirabilen ilk deneysel bilgisayar olan “Manchester Mark-1" isimli
bilgisayarin programlamasini yapan Ingiliz matematik ve mantik uzmani Alan Turing,

yazilim teknolojilerinin 6niinii agan isim olmustur (Ozilgen 2011: 258).

1973 yilinda “Altair 8800” adli bilgisayar icin gelistirdigi “BASIC” isimli yazilim
sayesinde ulastig1 basariyla Bill Gates bayragi devralmis ve Microsoft yazilim sirketini
kurmustur. Gates IBM ile ortak calismalar yiirlitmiis, Windows ve Office gibi
giiniimiizde en ¢ok kullamlan yazilimlarm temelini atmigtir. Uretilen yazilimlarin
yetenekleri kadar kullanim kolayliginin da olmasi gerektigine inanan Bill Gates
bilgisayarlarin temel kullanicilara ulasmasinda biiyiik rol oynamistir (Ozilgen 2011:

258-259).
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Kullanic1 dostu ara yiizlere sahip isletim sistemlerinin bilgisayarlarda kullanilmaya
baslanmasiyla insanlarin -kullanimla orantili olarak- bilisim teknolojilerinden
beklentileri artmis; bilgisayar yordamiyla gerceklestirilen islemlerin daha kolay ve
kaliteli olmasi i¢in daha nitelikli programlara ihtiya¢ duyulmustur. Bu gelisim ve
doniistimlerin sonucu olarak kullanigli ve yetenekli yeni yazilim dilleri iiretilmis,

rekabet ve gelistirici sayisi1 artmistir.

Tarihi siiregte donanim teknolojilerinin  yazilim ihtiyaci, giliniimiizde yazilim
teknolojilerinin donanim ihtiyacina déniismiistiir. Oyle ki yazilim teknolojilerinin
gelisimi de sonug¢ olarak daha hizli islem yapabilen donanimlarin gelistirilmesi
zorunlulugunu beraberinde getirmistir. “Yakinsama (convergence)” deyimiyle ifade
edilen bu gelisme sayesinde, cep telefonu sadece bir iletisim aract olmaktan ¢ikmis,
kamera, saat, takvim, siiredlger, pusula, video oynatici vb. seyleri de kapsayan ¢ok
islevli bir cihaz haline gelmistir. Ozellikle mobil cihazlarm hayatimiza girmesiyle

yazilim teknolojileri farkli bir boyut daha kazanmaistir.

2.2 Internet Teknolojilerinin Olusumu, Tarihcesi ve Evreleri

Bilgisayarlar arasindaki iletisim kiigiik bir grubun arastirma konusu iken, is hayatinin
reklamecilik, iiretim, nakliyat, planlama, faturalama ve muhasebe gibi alanlarinda sikc¢a
kullanilmaya baslanmis, pek ¢ok kurum ¢oklu ag yapilarina ihtiyag¢ duyar hale gelmistir
(Comer 2016: 1).

Ag teknolojilerinin baglarda yakin mesafeli bilgisayarlar arasi iletisimi, sonraki yillarda
giderek genisleyen bir ivme kazanmis, nihayetinde kitalararasi iletisim saglayabilen bir

aga donligmiistiir.

Pek cok alanda getirmis oldugu yenilikler ve kolayliklar yaninda kitle iletisim araci
olarak incelendiginde internetin gazete, radyo, televizyon gibi geleneksel medya
araglarm da kapsayan ¢ok daha ayrmtili bir yapr oldugu goriilmektedir. Internet
teknolojileri radyonun ses diizenini, gazetenin resim, metin ve grafik ozelliklerini,

televizyonun goriintii ve ses eszamanliligini, dahasi buna benzer bir¢ok iletisim
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formunu igerisinde barindirmaktadir. Bu yiizden internet “gok yonli bir kitle iletisim

tiirii” olarak tanimlanabilir (Yildirim 2014: 51).

Giiniimiizde ag teknolojileri, insan hayatinda yadsinamaz bir yer edinmis, 6zellikle son
zamanlarda gosterdigi gelisimle internetin her yasta ve kiiltiirde kullanilmaya baslamasi,
onu en 6nemli araglardan birisi haline getirmistir. Iletisim ve bilgi paylasimi gibi
alanlarda biiytlik yenilikler saglayan, sinirlari olmayan bu ag ile kitalararasi metin, ses,

veri transferleri saniyeler igerisinde gergeklesebilmektedir.

Bankacilik islemlerinden, yazigmalara, alisveristen herhangi bir konuda bilgi edinmeye
kadar aklimiza gelebilecek her alanda hizli ve pratik ¢odzliimler sunan internet

teknolojileri, sosyal medya kavraminin hayatimiza girmesiyle daha da giiglenmistir.

Gelismis kablosuz aglar ve mobil teknolojilerle istenilen zamanda istenilen yerde
bilgiye ulasmak, hi¢ olmadigi kadar kolaylasmistir. Internet aglar1 sayesinde igerik

tiretip yayinlamak da en az bilgiye ulasmak kadar miimkiin hale gelmistir.

Son zamanlarda arastirma-gelistirme yatirimlarinin artmasmin da etkisiyle gelisim
hizin1 oldukga artiran internet teknolojilerinin geldigi son nokta zaman i¢inde olusan
bilgi ve tecriibe birikiminin sonucudur. Bilgisayar teknolojilerinin gelismesiyle internet

teknolojilerinin olusumuna zemin hazirlanmistir.

Her alanda etkisini giderek artiran internetin giiniimiizde ulastigi simnirlar1 dogru
betimleyebilmek ve gelecege dair ¢ikarimlar yapabilmek igin Oncelikle tarihsel

gelisimini mercek altina almak yerinde olacaktir.

2.2.1 Internet Teknolojilerinin Tarihsel Gelisimi

Her teknoloji, bir ihtiyactan dolayr ortaya ¢ikmus, gelisimi boyunca dogan yeni
ihtiyaglara cevap verebilen daha kapasiteli araglarla seyrini siirdiirmiistiir. Insanligin var
oldugu giinden bu yana en Onemli ihtiyaclardan birisi de iletisim ve haberlesme
ihtiyacidir. Iletisim teknolojilerinin de dogus nedeni insanlarin bireysel ya da toplumsal

iletisim ihtiyacini karsilamaktir.
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M.O. 1400 yillarinda yasayan Fenikeliler’in Akdeniz cevresinde ticaret yaptiklari
topluluklarla iletisim kurabilmek i¢in 22 sembollii bir alfabe gelistirmeleri ve diger
topluluklarin bu sembollerden yola ¢ikarak kendi alfabelerini olusturmalari iletigimin ilk
adimlar1 olarak kabul edilmektedir. 1430’lu yillarda Alman Johannes Gutenberg’in
hareketli baski makinesi olan matbaay1 icat etmesiyle iletisim farkli bir boyut kazanmas,

bilgi daha hizli yayilmaya baslamistir (Ozilgen 2011: 264).

Cografi kesifler, buharli makinelerin icadi ve sanayi devriminin ardindan uluslararasi
ticaret hacminin artmasiyla ortaya ¢ikan hammadde ve pazar ihtiyaci diinyanin farkli
noktalarinda yasayan topluluklarin birbirleriyle olan baglarini artirmistir (Smith 2006
33-54,741-809). Mesafeler arttikga mevcut iletisim teknolojileri ihtiyaclara cevap
veremez olmus, ¢ok daha hizli etkilesim kurabilen kanallar ve yontemler aranmaya

baslamistir.

19. yiizyilda uygulamali bilim endiistrilerinden de séz etmek miimkiindiir. Ingiliz bilim
adami ve birgok bulusun mucidi Charles Wheatstone ile ingiliz kimya ve fizik bilgini
Michael Faraday “yeni akim” elektrigi iizerine calismalar yapmis ve 1831°de
elektromanyetik indiiksiyonu bularak 1837°de ilk elektrikli telgrafi icat etmeyi
basarmiglardir. Bu donemde demiryollarinin da gelismesine paralel olarak telgraf

endiistrisi kurma gabalar1 gériilmektedir (McClellan and Dorn 2013: 360).

Amerikali mucit Samuel F. B. Morse 1837°de nokta ve ¢izgilerden olusan kod
sisteminin patentini almis ve telgraf sistemini bir iletisim araci haline getirmistir.
Boylece telgraf teknolojisiyle uzak mesafelerle kisa zamanda iletisim kurabilmenin 6nii
acilmistir. 1854’te Londra ve Paris arasinda telgraf hatti dosenmis, ilk transatlantik
kablo ise 1858 yilinda hayata gecirilmistir. Telgraf teknolojisi kisa bir siire igerisinde

diinyaya yayilmistir (McClellan and Dorn 2013: 360).
Telgraf teknolojilerinin geligsmesi sirasinda olusan bilgi birikimi yeni icatlara da yol

agmug, Ingiliz Alexander Graham Bell dnce sesi elektrik kablolariyla iletebilen bir

piyanoyu, ardindan da bu bulusu gelistirerek telefonu icat etmistir (Ozilgen 2011: 274).
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Tiim bu icatlar ag teknolojilerinin temelini olusturmasi bakimindan biiyiilk 6nem arz

etmektedir.

1900’li yillarda sik¢a kullanilmaya baslanan telgraf ve telefon gibi araglar, insanlara
uzak mesafeler arasinda iletisim fikrini iyiden iyiye benimsetmistir. Arastirmacilar ve
bilim insanlar1 bu konuda daha kapasiteli araglar gelistirmek icin bir¢ok c¢alisma
yiiriitmiistiir. Ozellikle Ikinci Diinya Savasi sonrasinda yasanan rekabet ortami,
arastirma ve gelistirme firsatina donlismiis, askeri iletisim ihtiyac1 bilgisayarlar

arasindaki iletisim aginin gelisiminde 6nemli rol oynamustir.

“Soguk Savas” olarak anilan donem Sovyetler Birligi’yle ABD arasinda teknolojik ve
askeri rekabetin kiyasiya yasandigi bir donemdir. 1957 yilinda Sovyetler’in ilk Sputnik
uydusunu uzaya gondermesinin ardindan ABD yonetimi teknolojik gelismeleri
hizlandirmak icin arastirma-gelistirme faaliyetlerine daha fazla kaynak ayirmaya karar
vermistir. Donemin ABD Baskan1i Dwight D. Eisenhower tarafindan “Advanced
Research Projects Agency (ARPA)” isimli bir arastirma dairesi kurulmus, teknolojik

rekabette Sovyetler’e kars1 avantaj saglanmaya caligilmistir (Hafner and Iyon 2000: 7).

fleri Arastirma Projeleri Ajansi (ARPA) arastirma-gelistirme etkinliklerine kaynak
saglayarak bilimsel gelismeleri desteklemek amaciyla kurulmus, ancak kurulusunun ilk
yillarinda ciddi bir muhalefetle karsilasmistir. Kimilerine gore anlamsiz olarak
nitelendirilen akademik arastirmalara kaynak saglanmasi, karsit goriislerin temelini

olusturmustur (Hafner and lyon 2000: 7-79).

Anlamsiz bulunan ve desteklenmeye gerek goriilmeyen projelerden bir tanesi de
internetin ilk admmi sayillan “ARPANET” projesidir. ARPANET fikri, ARPA’nin
tniversitelerle baglanti kurmasmin ardindan duyulan daha hizli veri paylasimi ve

iletisim ihtiyac1 tizerine dogmustur (Hafner and lyon 2000: 7-79).

1967°de diizenlenen bir toplantinin ana konusu ag deneyi olmus, ¢cevirmeli telefon hatlar

tizerinden bilgisayarlar1 birbirine baglamak fikri olasiliklar ve zorluklar cercevesinde
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tartisilmistir. Modern internetin olusum siirecinde mihenk taslarindan bir tanesi de bu

toplantida gergeklesen bilgi paylagimlari olmustur (Hafner and Lyon 2000: 7-79).

Veri iletisiminde yeni bir kavram olan “paket anahtarlama (packet switching)” kavrami
lizerine tartismalar baslamis ve yeni gelismeler ortaya ¢ikmistir. Paket anahtarlamayla
kablolardan olusan mekanik bir baglantinin elektronik anahtarlarla degistirilmesi ve

devre boyunca bilgi gonderilmesi amaglanmistir (Comer 2016: 4).

Diger yandan yiiriitiilen c¢alismalarla dort telli, ¢ift yonlii bir aygita bir modem tiirii
eklenerek iki bilgisayar arasindaki uyumsuzluk sorunu ¢oziilmiis (Hafner and Iyon
2000: 74) ve bilgisayarlarin birbirine baglanmasi basarilmistir. Calismalar1 yiiriiten
Thomas Marill gelistirdigi bilgileri ileti olarak transfer eden ¢ift yonlii gonderme
yordamina “protokol” adini1 vermistir (Hafner and Iyon 2000: 75).

Internet teknolojilerinin bugiinkii noktaya ulasmas1 olduk¢a uzun ve sancili bir siirecin
sonucudur. Bu siiregte bilgiye ve bilgisayarlara ulasmak zor, bir o kadar da maliyetli bir
istir. Dahasi, ar-ge bilgisayarlart gliniimiiz bilgisayarlarina kiyasla oldukca sinirls;

hafizalar1 da bugiiniin 6l¢iitlerine gore oldukca azdir.

Bu bilgisayarlarda herhangi bir disk ya da disket gibi veri depolayicilar yerine, sag teli
kalinliginda manyetik demir oksit halkalar1 ya da ¢ekirdek hafizalar kullanilmaktadir.
Somutlastirmak gerekirse, o giiniin teknolojisiyle bugiiniin bilgisayarlarmin sahip
oldugu hafiza kapasitesine ulasilmasi i¢in bir depolama cihazinin neredeyse futbol
sahas1 bliylikliigiinde olmas1 gerekmektedir (Hafner and Iyon 2000: 120). Bugiiniin
teknolojisinin bilimsel arastirmalar i¢in bir¢ok imkan sundugu gergegi diisiintildiigiinde

bu zorlu silire¢ donem sartlar1 goz 6niine alinarak degerlendirilmelidir.

Tiim bu giicliiklere ragmen 6zverili bir sekilde ¢caligmalar devam etmis, gelismeler ardi
ardina gelmistir. Siiregte yapilan bir¢ok deneysel ¢alismayla ¢ok sayida bilgisayarin
birbirleriyle iletisime gecebilecekleri bir ag kurulmus, sonraki donemde agda aktarilan
veri dosyalar1 i¢in formatlamay1 belirleyebilen dosya aktarim protokolii (FTP) {izerine

calismalar yogunlagmistir.
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Kolay gibi goriilen dosya aktarim isleminin karsilastigi en biiylik zorluk makineler
arasindaki uyumsuzluk olmustur. Altr aylik sik1 bir ¢alismanin ardinda 1972 yilinda tiim
giicliikler asilmis ve File Transfer Protocol (FTP) ile makineler arasinda dosya aktarimi

olanakli hale gelmistir (Hafner and Iyon 2000: 167-192).

ARPA ag1 1972 Agustos ayinda bagkentin ¢evresine yayilmis, ardindan Boston, San
Francisco ve Los Angeles’taki noktalar da aga katilmis, agin ulastigi ¢ap iyiden iyiye
genislemeye baslamistir. Her ne kadar genislese de ARPA agi, bilgisayar ve arastirma
cevrelerinin merkezlerinden disariya heniiz ¢ikamamistir. Gelistiriciler, artik ¢ok daha
genis bir bolgeye yayilmasi, farkli gelistiriciler tarafindan da deneyimlenmesi i¢in agin

hazir olduguna inanmaktadir (Hafner and lyon 2000: 192-205).

Bu yiizden “Uluslararas: Bilgisayar iletisim Konferans1 (ICCC)” ismiyle genis katilimli
bir toplant1 diizenlenmistir. Bu konferansta agin neler yapabilecegi bir dizi gosteriyle
tamtilmistir. 1ki giinden fazla siiren konferansta telekomiinikasyon ve bilgisayar
endiistrilerinden yoneticiler, miihendisler ve teknisyenlerden olusan yliizlerce kisi bu
teknolojinin gerceklesebilecegine inanmistir (Hafner and Iyon 2000: 192-205). Gegen
siiregte yiiriitiilen caligsmalar, sonunda basariya ulasmis ve ARPANET hayata resmen

gecmistir.

ARPANET’in yayilma siirecinde insanlar1 kullanima tesvik eden en 6nemli etkenlerden
birisi de sayisal ortamda karsilikli yazisma imkéani saglayan elektronik posta teknolojisi
olmustur. 1972 yilinda ilk kez kullanilmaya baglanan (Goneng 2012: 91) bu teknolojiyle -
gonderici ve alici arasindaki mesafe kilometrelerce olsa dahi- yazismalar ¢ok kisa bir siire
icerisinde bilgisayar iizerinden gerceklestirilebilmektedir. Zamanin sartlar1 gz Oniine

alindiginda iletisim ag¢isindan e-posta sistemi kullanicilara biiyiik bir kolaylik saglamstir.

Ulusal ve uluslararasi birgok ¢alismada, internet aginin gelisme sebebi olarak “askeri
ihtiyaclar” gosterilmektedir. Kimi kaynaklara gére ABD’nin olas1 bir niikleer ¢atisma
durumunda zarar gérmeyecek bir iletisim agi ihtiyaci lizerine ARPANET projesinin
caligmalarina baglanmuis, iilke savunmasinin birbirlerine bagh bilgisayarlarla kurulacak

iletisimle saglanmasi amaglanmistir (Yildiz’dan aktaran Kirgova 2002: 15). Kimi
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kaynaklara gore ise bu projenin askeri bir amagtan ¢ok, arastirmacilarin c¢alistiklar
bilgisayarlar1 birbirine baglayarak farkli noktalarda iiretilmis bilgi kaynaklarinin

paylasilabilmesini saglamak gibi bir amaci vardir.

Bilgisayarlararasi iletisim kurabilen ilk ag olan ve gliniimiiz internetinin temeli olarak
sayltlan ARPANET’i gelistiren Ileri Arastirma Projeleri Ajansi’min bilgisayar
arastirmalart yoneticisi ve ARPANET’in kurucusu olan Bob Taylor bu projenin ve
uzantis1 internetin herhangi bir askeri amag¢ tasimadigini, internetin de bu amacla hig

kullanilmadigini sdylemistir (Hafner and Iyon 2000: 7).

ARPANET’in hayata geg¢mesiyle, bilimsel amagli “National Science Foundation
Network (NSFNET)” ve ticari amagli “CompuServe” gibi alternatif aglarin da
kullanima acildig1 goriilmektedir. Farkli yeni aglarin kullanima girmesi ve kullanici
kitlelerini genisletmeleri, aglarin birlestirilmesi ve birbirleriyle etkilesim saglayabilmesi
fikrini dogurmustur (Kircova 2002: 16). Bu amacla ¢aligmalar baslamis, fakat farkh
aglar farkli paket anahtarlama teknolojilerini kullandiklari i¢in aglar arasi iletisim

saglanamamustir.

1973 yilinda Vinton Cerf ve Robert Kahn 6zellikle evler ve ofisler i¢in daha uygun
maliyetli ¢ozlimler lizerinde ¢alismis, tek bir paket anahtarlama teknolojisinin ihtiyaglari
karsilayamayacagimi goézlemlemis, bunun yerine, bir¢ok paket anahtarlama
teknolojisinin bir araya getirilebilecegi bir c¢alisma ylriitmislerdir. Calismalar
sonucunda birlesim i¢in standartlar kiimesi gelistirilmis ve “Transmission Control
Protocol/Internet Protocol (TCP/IP)” adi verilen ortak bir protokol olusturulmustur
(Comer 2016: 5).

Aym dénemde ilk kiiresel baglantilar saglanmis, ARPANET e Ingiltere ve Norveg’ten
iki Universite baglanmistir (Yiikselen 2012: 211). Bu gelisme bilgisayar ag iletisiminin
ve gilinlimiiz kiiresel internetinin temelini olusturmasi bakimindan biiyiik 6nem teskil

etmektedir.
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Internet ag1 1980’lere kadar birbirleriyle iletisim kurabilen bilgisayarlar vasitasiyla veri
aktarimi i¢in kullanilmistir. Bu donemde ag iizerinde sayfa agmak, agilan sayfadan
farkl1 bir sayfaya ge¢cmek, ses ve goriintii igerikli verilere ulasmak gibi 6zellikler
bulunmamaktadir. Aga bagli bilgisayarlarla ancak karmasik islemler ve uzun yollarla

baglanti kurulabilmektedir (Goneng 2012: 91-93).

Internetin yeni kullanilmaya basladig1 dénemde yayginlasmasinin dniindeki en biiyiik
engel karmasik kullanim yapis1 olarak goriilmekte ve yapinin daha kolay kullanimi i¢in
caligmalar yiiriitilmekteydi. Bu amagla internet lizerinde bilgiye ulagsmay1 kolaylastiran
ilk ¢alismalardan birisi Minnesota Universitesi tarafindan “Gopher” isimli bir projeyle
gerceklestirilmistir (Ataizi ve Bozkaya 1996: 263-265).

Gopher, biirokrasinin tim birimlerinin kendi servislerini bir bilgisayar programiyla
kontrol edebilmesini saglamak amaciyla tasarlanmistir. Meniiler yardimiyla kaynaklar
arasinda dolasma olanagi sunan Gopher ile internette bilgiye ulasmak i¢in IP adresi
bilmek, program degistirmek gibi zorunluluklar ortadan kalkmistir (Ataizi ve Bozkaya
1996: 263-265). Bu ¢alisma neticesinde internetin karmasik kullaniminin daha kolay
yontemlerle saglanabilmesiyle kullanici kitlesinin artabilecegi diisiincesi gili¢ kazanmus,

sonraki donemde yasanan gelistirme ¢aligmalarinin bu yonde yogunlastigi goriilmiistiir.

Internet, Ingiliz miihendis ve bilgisayar bilimi profesérii Sir Timothy John Berners-
Lee’nin gelistirdigi ve “Hypertext Markup Language (HTML)” olarak adlandirdig
bigimlendirme diliyle farkli bir boyut daha kazanmstir. “Web Sayfasi Isaretleme Dili”
(kisa adiyla HTML), bilgisayarlardaki belgelerin, anahtar kelimelerle baglantili hale
getirilmelerine olanak saglamis, boylelikle sayfalarin farkli bilgisayarlarla paylagilmasi
miimkiin hale gelmistir (Ozilgen 2011: 260-261). Zaman igerisinde iizerine birgok
gelistirmeler yapilmis olsa da Berners-Lee’nin gelistirmis oldugu bu dil, giiniimiiz

internet sitelerinin temel yapisini olusturmaktadir.

Modern internet sitelerinin metinler, basliklar, alt bagliklar, baglantilar, tablolar, listeler,
formlar, cergeveler, resim ve diger medya araglar1 gibi temel unsurlart HTML diliyle
yazilmakta ve yazitipi, yazi rengi, ogelerin yerlerinin belirlenmesi gibi temel tasarim

kodlamalar1 da bu dil araciliyla yapilmaktadir. HTML dilinin gelisimi web sitelerinin
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olusturulabilmesine imkan saglamig, paylasilan bilgilere ve dosyalara ulasim
kolaylagmistir. Bu gelisme aga katilimin ve kullanict sayisinin artisinda énemli bir rol

oynamigtir.

Askeri amagcla projeye baslanmis olsa dahi tiniversite bilgisayarlarinin aga katilmasi ve
bilgi paylasimmin siklasmasiyla ARPANET ag1 iyiden iyiye genislemistir. Onceleri
sadece egitim amacgli kullanilan ag, ev bilgisayarlarinin iiretilmeye baslamasiyla
kullanic1 sayisimi giderek artirmis, bu artisla internet agi, is diinyasinin da dikkatini
cekmeyi basarmistir. Sirketler iriinlerini tanitmak, satmak ve ulastiklar1 kitleleri

artirmak i¢in aga katilmislardir (Ozilgen 2011: 260).

Ag iletisimi konusunda internet, devrim niteliginde bir gelisme olmus, bilgi paylasimi
acisindan sundugu kolayliklarla bircok bilimsel arastirma ve gelistirme etkinligine
katkida bulunan bir arag haline de gelmistir. 1980’lerde birka¢ bilgisayarin
baglanmasiyla olusan bu kiigiik ag, yillar igerisinde adeta diinya sinirlarin1 ortadan
kaldiran kiiresel bir aga doéniismiis, neredeyse yeryliziinlin her noktasina ulasan bir

tiretim ve iletisim sistemi haline gelmistir.

Diinya tizerindeki farkli noktalarda pek cok kullanici kablolu modemler, DSL, optik
veya kablosuz teknolojilerle yiiksek hizli internete sahip olmus, giiniimiizde internet
kendi tirtinlerini ve hizmetlerini lireten bir endiistri haline de gelmistir (Comer 2016: 1).
Internet kisa bir siire igerisinde dylesine gelismis, dyle bir gii¢ haline gelmistir ki kimi
aragtirmacilara gore 21. ylizy1l “internet ¢ag1” olarak adlandirilacaktir (Géneng 2012:
87). Mobil cihazlar ve kablosuz internet teknolojileriyle internet; egitim, bankacilik,
saglik, bireysel ve toplumsal iletisim, alisveris, sosyallesme, resmi kamu iglemleri gibi

bircok alanda pratik c¢oziimler sunmakta, giliciini ve kitlesini her gecen giin

artirmaktadir.

2.2.2 Tanimlamalar

Gilinitimiizde en giiglii iletisim araglarindan birisi haline gelen internet zorlu gelisim

siireclerinin sonuncunda bir¢ok dgenin farkli gérev ve sorumluluklart yerine getirerek
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birlikte c¢aligmasiyla hayata gegmistir. Calismanin bu boliimiinde bu &gelerin

tanimlamalarina yer verilecektir.

2.2.2.1 World Wide Web (WWW)

WWW ya da kisaca “web” yazi, resim, ses, film, animasyon gibi ¢ok farkli yapidaki
verilere kompakt ve etkilesimli bir sekilde ulasilmasini saglayan ¢oklu hiper ortam

sistemidir (Kir¢ova 2002: 25).

Internet ag1, gelisimi siirecinde birgok kez farkli formlara biiriinmiis, giderek daha kolay
kullanilabilen bir yapiya doniismiistiir. 1980°lerde birbirlerine bagli bilgisayarlara
uzmanlik gerektiren islemler ve karmasik baglanti yollariyla ulasim saglanabilirken
(Goneng 2012: 91-92), bu yapiyr daha basitlestirmek ve agin yeteneklerini artirabilmek

amaciyla birtakim gelistirme ¢abalarinin ortaya ¢iktigi goriilmektedir.

1989 yili Mart ayinda Berners-Lee tarafindan Avrupa Parcacik Fizigi Laboratuvari’nda
(CERN) enerji fizigi konusunda bilgi paylasimlarinin yapilabilecegi bir platform
geligtirilmeye baglanmistir. Bu platforma daha c¢ok aragtirmacinin ulagabilmesi ve
katkida bulunabilmesi ic¢in kisiler arasinda etkin ve kolay bir haberlesme sistemi
tasarlanmas1 amaglanmis, platform 1991 yilinda hizmete sunulmustur. 1992 yilinda ise

sayfalar1 goriintiileyebilen bir tarayici kullanima hazir hale gelmistir (Kirgova 2002:
25).

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Terimleri
Kilavuzu (2017)’na gore Tiirk¢eye “Diinya Capinda Ag” olarak ¢evrilen (Anonim 2017)
“Word Wide Web” internetin kullanici kitlesini artiran en Onemli gelismelerden
birisidir. 1960’larda yalnizca askeri amach olan ag, 1970 ve 1980’lerde elektronik
postayla birlikte akademik g¢evrelere yayilmis, 1990’lardan itibaren ise “www” ile halka
acilmustir (Goneng 2012: 92-93).

Bu tarihten sonra katilimci ve gelistirici sayisinda hatir1 sayilir bir artis gdzlenmektedir.

Bu artis 1990, 1995 ve 2000 yillar1 arasinda kayit altina alinan log kayitlarinin
oranlarindan da belirlenebilmektedir (Comer 2016: 20).
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Log Degerleri
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Sekil 2.1 Internet gelisiminin log dlcegindeki degeri (Comer 2016: 20)*

1993 yilinin Ocak ayinda diinyada elli adet web sitesi bulunmakta, internet trafiginin
sadece binde 1’1 web iizerinden gergeklesmekteydi. Yeni tarayicilarin dagitilmaya
baslamasiyla ayn1 yilin Ekim ayinda web sitesi sayisi bes yiize, internet trafiginin de

web iizerinden gergeklesen orani yiizde 1°e ¢ikmustir.

Hiper ortamla belge iizerinden farkli belgelere ulasilabilmekte, bir sayfadan farkli
sayfalara baglantilarla gegilebilmekte, bu sayfalarda ses, goriintii, video gibi medya
gosterilebilmektedir. Hazirlanan web sayfalar1 tarayicilar tarafindan yorumlanmakta ve

kullaniciya aktarilmaktadir.

Web sistemi, kullanilan bilgisayar tiirii ya da isletim sistemlerinden bagimsiz olarak
caligmakta, bu da web’i tiim platformlarla uyumlu hale getirmektedir. Web servis
saglayicillar1 diinyanin her noktasina kurulabilmekte, veriler herhangi bir nokta
tizerinden ¢agrilabilmektedir (Kirgova 2002: 25-26). Barutgugil (2002)’e gore tiim
diinyaya yayilmis bilgisayarlardaki belgelerden olusan web, internet kullanici sayisinin
1993 yilinda iki milyona, 1994 yilinda iic milyona, 1998 yilinda da yiiz milyona
cikmasinda ¢cok énemli bir rol oynamistir (Giigdemir 2012: 374)2,

! [statistiklerde belirtilen sayilar ortalama log kayitlarini temsil etmektedir. 1981-2010 Tarihleri
arasindaki log kayitlarina ulagilabilmistir.

2 Giincel internet kullanici sayisi verileri “Diinyada Internet Kullanim1” baghgi altinda belirtilmistir.
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Web ile internet koklii bir degisim ve doniisiim siirecine girmis, agin gelisim hizi ve
islevselligi biiyiikk oranda artmistir. Dahasi, kullanic1 ve gelistirici kitlesi genislemis,
internet askeri bir ag ya da sadece akademik ¢evrenin bilgi kaynagi olmaktan ¢ikmais,
uzmanlik bilgisi gerektirmeden, herkesin kullanabilecegi bir platform haline gelmistir.
Agilan internet sitesi sayilart her gegen giin artmis, istenilen her konuda bilgiye ulagsmak

kolaylagmis, glinlimiiz internet teknolojilerinin 6nii agilmistir.

2.2.2.2 Ag (Network) ve Ag Uygulamalari

Tiirk Dil Kurumu (2006)’na gore network kelimesi Tiirkceye “bilgisayar ag1” seklinde
cevrilmis, “kaynaklarini paylasmak iizere birbirine baglanmis iki veya daha fazla
bilgisayarin olusturdugu yap1” olarak tanimlanmistir (int. Kyn. 43). Ag ile ilgili terimler
olan yerel ag, “bilgisayar aglarinin birbirine baglanmasi sonucu ortaya ¢ikan,
sinirlamas1 ve yOneticisi olan sadece kurum veya is yeri i¢inde kullanilan bilgi iletisim
agl, i¢c ag”; bilisim ag1, “teknik, ekonomik ve toplumsal alanlardaki iletisim sistemi”;
iletisim ag1 ise “iletisim araclarin birbirleriyle ortak baglanti kurma veya is birligi

saglama durumu veya diizeni” seklinde tanimlanmaktadir (int. Kyn. 43).

Bir bagka tanima gore de “birden fazla cihazin mevcut kaynaklari ortak kullanimina
imkan saglayan yapilar” ag olarak tanimlanir. Ag yapilarinda bilgisayarlar oldugu gibi,

yazic, faks, modem gibi birgok aygit da yer alabilmektedir (Ozseven 2014: 15).

Ag kullanimi giivenlik, veri paylasimi, ag kaynaklarinin paylagimi, haberlesme, internet
erisimi  gibi konularda bir¢ok yarar saglamaktadir. Ag iizerindeki kullanicilar
yazilimlarla yetkilendirilebilmekte, 6zellestirilmis yetkilerle istenilen kullanicilar i¢in
secilen cihazlara erisimler kisitlanabilmekte, yonetim tek bir noktadan
saglanabilmektedir. Disaridan gelebilecek saldirilar da yine tek bir noktadan kontrol

edilecedi icin glivenligi saglamak daha da kolaylasmaktadir.
Aglarin veri paylasimi 6zelligiyle bilgisayarlar {izerinde veri ya da programlar ortak

kullanima agilabilmekte, bdylece veri biitiinliigi korundugu gibi, kullanicilarin

eszamanli islem yapabilmesine de imkan saglanmaktadir.
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Ag yapilar1 kaynaklarin ortak kullanimi konusunda da bircok avantaji beraberinde
getirmektedir. Aga baglh tiim kullanicilar yazici, modem, faks gibi cihazlar1 ortaklasa
kullanabilmekte, ayn1 zamanda ag i¢i haberlesme, yazisma, sesli ve goriintiilii konugma
gibi imkanlara sahip olabilmekte ve internet hattt birgcok kullaniciyla
paylasilabilmektedir (Ozseven 2014: 15). A§ sistemleri tiim bu islemleri ag

uygulamalari araciligiyla yiiriitmektedir.

Ag yapilart kurulum asamasinda maliyetli gibi goriilse de uzun vadede sagladigi
avantajlariyla maliyetinin ¢ok {lizerinde bir deger kazandirmaktadir. Giiniimiizde hemen
hemen her sektér agisindan kurum igi haberlesme, ortak veri tabanlar1 ve internet
kullanim1 zorunluluk haline gelmistir. Bu yiizden kiiciik isletmeler dahi ag yapilarini
giiclendirmekte, ag uygulamalarimi kullanmaktadir. Ag yapilari, getirmis oldugu
kolayliklar ve islevsellikleriyle kurumlar kadar yazilim gelistiricileri ve programcilar

icin de 6nem tagimaktadir.

Kullanim sekillerine gore intranet ve ekstranet olmak iizere iki ag tipi mevcuttur.
Intranet, disaridan erisime kapali, sadece kurum kullanicilarina acik agi, ekstranet ise
kurum ve cevre elemanlarin1 da aga dahil edebilen daha kapsamli bir ag1 temsil

etmektedir (Ozseven 2014: 16).

Bir agin olusturulabilmesi icin sunucu, istemci ve ag arabirim kart1 gibi bilesenlerin
olmas1 gerekmektedir. Sunucu, agin kontroliinii gerceklestiren ve diger bilgisayarlara
hizmet veren ana bilgisayar; istemci, agda yer alan ve kullanicilara ait hizmet alan
bilgisayarlar; ag arabirim kart1 ise verileri sayisal degerlere doniistiirerek sunucuyla
istemci arasindaki iletisimi kablolu ya da kablosuz baglantilar yoluyla saglayan birim

olarak tanmimlanmaktadir (Ozseven 2014: 16).

Programcilarin bir iglemin bilgisayar tarafindan yapilmasi i¢in herhangi bir yazilim
diliyle olusturdugu programlara, bir baska deyisle sisteme sonradan eklenmis
programlarin tiimiine “uygulama yazilimlar1” adi verilmektedir (Karacay et al. 2016:
11-16). Her ag uygulama yazilimi1 kendi bagimsiz arayliziiyle gorevlerini yerine getirse

de sonug olarak tekil ve paylasimli bir ag tizerinden iletisim kurmaktadir.
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Geleneksel sistemler iizerine calisma yapan bir yazilim gelistirici; derleyici, isletim
sistemi ya da bilgisayar mimarisi konusunda uzmanlik seviyesinde bilgi sahibi olmadan
da yazilim islemlerini gerceklestirebilmektedir. Ayni1 durum ag uygulama yazilimlarinin

gelistiricileri i¢in de gecgerli gibi goriilmektedir.

Ag lzerinde calisacak olan yazilimlar1 gelistiren programcilar, ag iletisimi konusunda
uzmanlik bilgileri olmasa da yazilimlarin1 gelistirebilmektedir. Fakat ag sistemleri
konusunda bilgi sahibi olan yazilim gelistiriciler sistem mimarisini daha iyi
tanidiklarindan dolay1 en hizli ve sorunsuz ¢éziimleri de iiretmek konusunda daha basaril
olabilmektedir. Bahsi gecen ag mekanizmalarini ve teknolojilerini tantyan bir programci,

daha hizli, daha giivenilir ve daha gii¢lii ag uygulamalar1 yazabilir (Comer 2016: 3).

Gliniimiizde geleneksel sistemler iizerinde g¢alisan ve ag yapisiyla iletisim ozelligi
olmayan programlarin yerini giderek ag ile etkilesim kurabilen ¢ok daha nitelikli ag
uygulamalar1 almaktadir. Bu yiizden yazilim sektorii giderek ag uygulamalar1 alaninda

tiretimlerini artirmis, programcilar da kendilerini bu alanda gelistirmeye baslamistir.

2.2.2.3 Veri Iletimi

Veri kelimesi TDK’nin Bilisim Terimleri S6zIigii (1981)’ne gore “olgu, kavram ya da
komutlarin, iletisim, yorum ve islem i¢in elverisli bicimsel ve uzlasimsal bir gosterimi

(Int. Kyn. 43) seklinde tanimlanmaktadir.

Veri iletisiminde “harf dizinleri (string)”, “sayilar” ve “dogru yanlig (true-false)” olmak
tizere li¢ veri tipiyle bilgisayarlar kendi aralarinda iletisim kurmaktadir. Programlama
dilleri veri iletisimiyle edindigi bilgiyi siniflara ayirarak her birine bir ad vermektedir.
Baz: diller veri tiplerini dnceden belirleyerek ana bellege kaydetmekte, bazi dillerse
veriyi ana bellege yerlestirdikten sonra onu gosteren degiskenleri belirlemektedir

(Karagay et al. 2016: 33-36).

Verinin bir kaynaktan hedefe iletilmesi islemine “veri iletimi” adi verilmektedir. Veri

iletimi ag teknolojilerinin gelismeye basladigr ilk yillarda yavas gergeklesmekte ve
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kablolar araciligiyla yiiriitilmekteyken giiniimiiz teknolojilerinde yiiksek hizlarda
kablolu ya da kablosuz iletim yapilabilmektedir. Veri iletiminde analog, sayisal, 1sik,

ses dalgalar1 gibi iletim sekilleri bulunmaktadir (Ozseven 2014: 15-20).

CO & ey W ]

Sekil 2.2 Veri iletim 6rnegi (Ozseven 2014: 17)

Veri iletimi genel olarak iki nokta arasindaki bilgi aktariminin fiziksel yollarina
odaklanan bir alandir ve elektrik-elektronik miihendislerinin ana konularindan birisidir.
Veri aktarimiyla ilgili gelistirme ¢aligmalarinin ana temelini genellikle fizik alaninda
yapilan arastirmalar sonucu elde edilmis madde ve enerji hakkindaki bulgular
olusturmaktadir (Comer 2016: 3-4). Son yillarda veri iletiminde kullanilmaya baslanan
fiber optik kablolarla ¢ok daha hizli veri aktarimi yapilabilmektedir. Fiber optik

kablolarin gelisimi disiplinlerarasi bir bilgi birikiminin neticesidir.

Fiber optik kablolar veri aktarimi sirasinda 1s1k kirilmalarmi kullanarak iletimi
gerceklestirmektedir. Bu yontemle yiiksek bant genisligi saglanabilmekte ve uzak
mesafelere dahi hizli veri iletimi gergeklestirilebilmektedir. Veri iletim kanallariin veri
tasima kapasitelerine “bant genisligi (bandwith)” adi1 verilmektedir. Bant genisligi iletim

kanalimin saniyede tastyabilecegi bit miktariyla dlgiilmektedir (Ozseven 2014: 19-20, 36-37).

Internet ve bilisim teknolojilerinde her gegen giin daha giivenli ve nitelikli ag
uygulamalarn gelistirilmekte, her yeni uygulama ise daha fazla donanim ve veri iletimi

gereksinimini ortaya ¢ikarmaktadir.

Veri iletimi sirasinda yasanabilecek giivenlik kaygilari nedeniyle yapilan sifreli veri
iletimi pek ¢ok ag giivenligi konusunun da temelini olusturmaktadir (Comer 2016: 4).
Giderek artan siber saldir1 tehditleri, veri iletiminde sifreleme islemini zorunlu hale

getirmekte, bu durum tagmacak verinin fiziksel boyutunu da artirmaktadir.
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Teknoloji ilerledikge veri iletim yontemleri de gelismekte, veri transferi hizi ve
kapasitesi stirekli artmaktadir. Tiim bu gelismelere ragmen ag verimliligi konusu
Oonemini hald korumaktadir (Comer 2016: 4). Ag uygulamasi gelistiricileri,
olusturduklar1 iirtinlerin yazilim asamasinda ag verimliligini saglayabilmek amaciyla
daha az sistem ve bant genisligi gereksinimiyle daha fazla is yiiriitebilen yazilim alt

yapilar gelistirmek icin ¢aba gostermektedir.

2.2.2.4 Bulut Bilisim Teknolojileri

Internet, hayatin her alanmi oldugu gibi is dinamiklerini ve ydnetim anlayislarmi da
gelisen teknolojiler ¢ercevesinde etkilemeye ve degistirmeye baslamistir. Yazilimlar
yerel aglarla birbirine bagli bilgisayarlar igerisinde ¢alisabildigi gibi, son yillarda
hayatimiza girmeyi basaran bulut bilisim teknolojileriyle internet agi iizerinden de

calisabilmektedir.

Bulut tabanli yazilimlar kullanicilara zaman ve mekan sinir1 olmaksizin internete bagl
herhangi bir cihaz araciligiyla her an her noktadan hizmet verebilmekte, fiziksel olarak
veri merkezlerinde bulunan sunuculariyla veri aligverisi yapabilmektedir. Boylece
sisteme bagli tlim kullanicilar ortak veri tabaniyla veri biitiinliigii korunarak, eszamanlt

islemler ytriitebilmektedir.

Akademik ¢alismalarda bulut bilisim sistemlerinin bir¢ok tanimlamasi yapilmustir, fakat
en ¢ok kabul goren, Amerika Birlesik Devletleri Ulusal Standartlar ve Teknoloji

Enstitiisii (NIST) tarafindan yapilan tanimlama olmustur.

NIST (2009)’e gore “Bulut bilisim, yapilandirilabilir bilisim kaynaklarindan olusan
ortak bir havuza, uygun kosullarda ve istege bagli olarak her zaman, her yerden erisime
imkan veren bir modeldir. S6z konusu kaynaklar (bilgisayar aglari, sunucular, veri
tabanlari, uygulamalar, hizmetler vb.) asgari diizeyde yonetimsel ¢aba ve hizmet alici-
hizmet saglayict etkilesimi gerektirecek kolaylikta tedarik edilebilmekte ve elden
¢ikarilabilmektedir” (Anonim 2013: 3).
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Cizelge 2.1 NIST (2009)’e gore bulut bilisim (Anonim 2013: 3)

- Hizmet olarak yazilim

Hizmet Sunum - Hizmet olarak platform

- Istege bagli, kendi

kendine hizmet Modelleri - Hizmet olarak altyap1
Temel - Genis ag erisimi
Unsurlar - Ortak kaynak havuzu - Ozel Bulut
- Cabukluk ve esneklik Konumlandirma - Topluluk Butulu
- Olgiilebilir hizmet Modelleri - Kamuya Agik Bulut

- Hibrit Bulut

Isletmeler igin biiyilk avantajlar saglasa da yerel ag yapilar1 ve ag uygulamalari
maliyetli sistemlerdir. Yerel bir ag kurulumu i¢in sunucu alt yapisi, uygulama yazilimi
giderleri, lisanslar ve sistem yonetimi i¢in ek is giici gibi ihtiyaglar isletme

biiytikliigiine gore hayli yiiksek maliyetler olusturabilmektedir (Tayaksi et al. 2016: 71).

Biiyiik isletmeler i¢in bu maliyetler kabul edilebilir olsa da kii¢iik isletmeler i¢in ciddi
bir yiik haline gelebilmektedir. Bulut sistemler bu maliyetleri diigiirebilmek ve
isletmelere daha uygun c¢oziimler iiretebilmek amaciyla ¢ikmis sistem mimarileridir.
Bulut sistemler giinlimiiz rekabet sartlarinda kiiciik, orta ya da biiytik isletmelere, uygun
maliyetli yonetim ve is akis sistemleri tiretmeyi hedeflemektedir (Tayaksi et al. 2016:
71). Boylelikle kiiciik isletmeler de bilisim teknolojilerinin sundugu imkéanlardan

yararlanabilecek, biiyiik isletmelerle rekabete girebilecektir.

Gilinlimiizde bulut tabanli sistemler tedarikei iliskileri, is planlari, is siiregleri takibi,
muhasebe islemleri gibi bircok kurumsal ihtiyaca diisiik maliyetli ¢oziimlerle cevap

verebilmektedir.

Bulut bilisim, bilgisayar tabanli kaynaklarin internet ag yapisi iizerinden paylasilmasi ve
kullanilmas1 modelidir (Topaloglu et al. 2017: 19). Bulut bilisimin geleneksel biligim
teknolojilerine her noktadan erisilebilirlik, web tarayicisi iizerinden kullanim, esneklik,
hizmetlerin kullanicilar arasinda paylagilabilmesi, yatinm gerektirmemesi, siirekli
gelisim, kesintisiz giincelleme gibi bir¢ok yeni 6zellik getirmistir (Topaloglu et al.
2017: 21-23).
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Bulut bilisim teknolojileri kurumsal ihtiyaglara cevap verebildigi gibi bireysel bir¢ok
gereksinime de ¢oziimler getirebilmektedir. Bir kullanicinin bulut teknolojilerinden
yararlanabilmesi i¢in tek ihtiyaci, bir erisim cihazi ve internet baglantisidir. Dosyalar ve
uygulamalarin tamami bulut veri merkezinde yer almakta, ihtiya¢ halinde uygulama,
sunucu lizerinde ¢alismakta ve dosyalar sunucudan ¢agrilmaktadir (Comer 2016: 23).
Tiim donanim, yazilim ve operasyon maliyetleri bulut servis saglayici tarafindan

karsilanmaktadir.

Dahasi, servis saglayicilar teknolojik gelismelere gore uygulamalarini daha yetenekli
hale getirmekte, yeni silirimler yayinlamakta, kullanicilar en son siiriimleri higbir

giincelleme islemi yapmadan kullanabilmektedir.

Bulut bilisim sistemlerinin kullanim1 veri kaybi ihtimalini de oldukga diistirmektedir.
Veri koruma ve yedekleme sistemleri, yiiksek maliyetli donanim ve yazilim
gereksinimlerini icerisinde barindiran, uzmanlik gerektiren islemler biitlinlinii

kapsamaktadir. Bu yiizden bireysel kullanimlar i¢in ulasilmasi zor sistemlerdir.

Bulut bilisim sistemlerinde verilerin barindirilmig oldugu veri merkezlerinde gelismis
veri yedekleme sistemleri ve uzman sistem yoneticileri bulunmaktadir. Bu durum veri
kaybi ihtimalini oldukga diismektedir (Comer 2016: 23). Bulut teknolojilerde hizmetin
tek bir kisiye ya da kuruma sunulmasi yerine ayni anda milyonlarca kisinin hizmet
alabildigi yapilar insa edilmekte ve ortak gider maliyetleri bu yolla diistiriilebilmektedir.
Boylece bireysel ya da kurumsal kullanimlarda bulut teknolojileri geleneksel ¢oziimlere

gore diislik maliyetlerle ¢cok daha elverisli ¢oziimler sunabilmektedir.

2.2.2.5 Internet (Genel Ag)

Tirk Dil Kurumu (2006)’'na gore internet kelimesi Tiirkceye “genel ag” olarak
cevrilmekte ve “bilgisayar aglarinin birbirine baglanmasi sonucu ortaya ¢ikan, herhangi
bir sinirlamasi ve yoneticisi olmayan, uluslararast bilgi iletisim ag1” olarak
tanimlanmaktadir (Int. Kyn. 43). Bir baska tanimlama ise su sekilde yapilmustir: “Tiim
diinya capinda “TCP/IP” protokoliinii kullanarak, bir¢ok bilgisayarin birbiriyle baglh
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oldugu, bilgisayar veya bilgisayar aglarinin meydana getirdigi siirekli biiyliyen iletisim

agma internet ad1 verilmektedir” (Ozseven 2014: 157).

Internet, Tiirkgeye “arasinda” diye c¢evrilen “inter” ve “ag” olarak cevrilen “net”
kelimelerinin birlesiminden olusan; sanayi toplumundan bilisim toplumuna gecisin
habercisi, tasiyicisi; giiniimiizde bilgiye kolay, ucuz, hizli ve giivenli ulasmanin en

gegerli yolu olan sanal diinyaya verilen isimdir (Goneng 2012: 89-90).

1970’lerden bu yana bir¢cok bilim insani ve aragtirmaci ag teknolojilerinin farkli
asamalarini gelistirerek giiniimiiz internet aginin temellerini olusturmuslardir. Ozellikle
web kavraminin ortaya ¢ikmasiyla internet boyut degistirmis, karmasik yontemlerle
sadece bilgisayarlar arasinda kaynak paylasimi amaciyla kullanilan ag; yeni
uygulamalarla hayatin her alaninda bir¢ok kolaylik saglayan kiiresel bir yapiya

donlismiistiir.

Gelismeler daha hizli veri transferi ihtiyacin1 dogurmus, buna paralel olarak veri iletim
teknolojilerinde de gelismeler ortaya cikmis, bdylece giiniimiiz internet altyapisi

olusturulmustur.

Ag ve internet teknolojilerindeki gelisim, internet kullanicilarinin  kullanim

aligkanliklarina bagli veri ve uygulama tipi degisimlerinde de goriilebilmektedir.

DIGiGiC

9
Metin Grafikler Video Yuksek
Goruntdler Klipler Cozunurlakla
Video

Sekil 2.3 Internette kullanicilar gonderdigi veri tipindeki 6telemeler (Comer 2016: 21)

Internetin kisa bir zaman kesitinde insan hayatinda bu denli yer etmesi birgok sebebe

baglanabilmektedir. Kirgova (2002), bu sebepleri soyle agiklamaktadir:
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- Web acik bir sistemdir ve diger tiim sistemlerden bagimsiz calisir, bilgisayar ya da

isletim sistemi fark etmeksizin tiim sistemlerle sorunsuz etkilesime gecebilir.

- Web uygulamalart gelistirmek ve sunmak uzmanhk bilgisi gerektirmeden

yapilabilecek iglemlerdir.
- Web ortamlari dinamik yapilardir ve istenildigi sekilde tekrar yapilandirilabilir,
istemci (client) uygulamalar1 gelistirilerek, firmalar {Uriinlerini tanitabilir, ortak veri

taban1 sayesinde kullanicilar ve diger gruplar bilgilere erisebilir.

- Arama motorlariyla istenilen bilgiye istenilen yerden ulasilabilir (Kunt’tan aktaran

Kirgova 2002: 26-27).

Cizelge 2.2 Popiiler uygulama 6rnekleri (Comer 2016: 23)

Uygulamalar Kimler i¢in 6nemli?

Sosyal aglar Tiiketiciler, goniillii organizasyonlar
Sensor aglar Cevre, giivenlik, filo izleme

Yiiksek kaliteli telekonferans Isletmeler aras: iletisim

Online bankacilik ve 6deme Kisiler, sirketler, hiikiimetler

Comu ve Halaiga (2014)’ya gore internete bagh bilgisayarlar ya da mobil cihazlar
cagimizda neredeyse her yerde ulasilabilir oldugundan internet kullanimi, giindelik
yasamin ayrilmaz, kaniksanmis bir popiiler kiiltiir faaliyeti halini almustir. Internet her
kullanicinin kendi varligini ortaya koydugu bir ortam saglarken, diger taraftan da gesitli
bilgilere ve ¢oklu ortamlara ulasma olanag1 da sunmaktadir (Binark 2014: 27). Internet,
sensOr aglar aracilifiyla cihazlararasi iletisimi de miimkiin kilarak c¢evre algilamasi ve
izleme, dogal afetlerden korunma ve kurtarma, akilli ev uygulamalari gibi bir¢cok

hizmetin de altyapisini olusturmakta, dolayl1 yollardan da bir¢ok fayda saglamaktadir.
Glinlimiizde internet bireysel iletisim ihtiyaglarina cevap verebilen en 6nemli araglardan

birisi haline geldigi gibi arama motorlariyla herhangi bir konuda sinirsiz bilgiye

erisilebilen, sosyal aglarla c¢evreler olusturulabilen, etkilesimli oyun aglan
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gelistirilebilen, zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin bankacilik ve kamu hizmetleri
aliabilen, anlik haber akislarina ulasilabilen ve daha bir¢cok konuda olanaklar saglayan

bir mekanizma olarak da insan hayatindaki yerini giderek genisletmektedir.

Bireysel kullanimin yani sira internet, sundugu imkanlarla kurumlarin yonetim ve is
siirecleri ihtiyaglarina da uygun ¢oziimler getirebilen bir ag haline gelmistir. internet,
milyonlarca kisi ve kurum tarafindan ticari olarak da kullanilmakta, bircok kisisel
girisimcinin  ya da kurumun driinlerini sergiledigi, tanittigi ve sanal Odeme
yontemleriyle satisini yapabildigi, sinirlart olmayan sanal bir aligveris merkezi olarak da
hizmet vermektedir. Tiim bu Ozellikleriyle internet ag1 giderek kendi ekonomisini

olusturmakta, buna bagli olarak da her gecen giin gelistirici ihtiyaci artmaktadir.

2.2.2.6 Birlikte Calsilabilirlik, Protokoller ve Standartlar

Internet teknolojileri, 1970’lerde agm ilk gelistiricilerinin temellerini attig1 noktadan
bayragi devralan diger gelistiricilerin gerceklestirdigi ¢alismalara kadar uzun ve zorlu

bir siire¢ neticesinde giinlimiizde en 6nemli iletisim araglarindan birisi haline gelmistir.

Bu siirecte gelistiricilerin en ¢ok yogunlastigi problemlerden bir tanesi de aglar ve
cthazlar arasindaki uyumsuzluk sorunlari olmustur. Bu sorunlarin temelden ve kalici
¢Ozliimii i¢in internet aginin isletim sistemlerinden ve istemci cihaz yapilarindan
tamamen bagimsiz caligmasi gerekliligi iizerinde fikir birligine varilmis, sonug¢ olarak

agin kendisine 6zgii standartlar1 ve protokolleri gelistirilmistir.

Iletisim, her zaman kaynakla alici yani bilgiyi saglayanla bilgiyi isteyen iki yap1
arasinda gerceklesmekte; bu etkilesim sirasinda bir¢ok farkli “paket anahtarlama”
sistemi iletisim kurmaktadir. Basarili bir etkilesimde ¢oziilmesi gereken en Onemli
sorun, yapilarin “paket anahtarlama” sistemleri arasinda bilgilerin temsili ve iletimi

konusundaki uzlasmadir (Comer 2016: 8).

Cihazlar arasinda saglanan iletisimin igerisinde voltaj degeri, veriyi temsil etmek icin

kullanilacak elektrik sinyal yolu, iletisim prosediirleri ve mesajlarin format1 gibi, ¢cok
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kisa bir siire igerisinde tanimlanmasi gereken bir¢cok ayrinti bulunmaktadir. Bu
ayrintilar1 kaynagin dogru iletmesi ve alicinin dogru isleyebilmesi, boylece saglikli
etkilesimin kurulabilmesi i¢in “birlikte ¢alisilabilirlik” kavrami {izerine yogunlasilmistir

(Comer 2016: 8).

Birlikte calisilabilirligin tam olarak saglanmasi igin, bir bagka deyisle yapilarin birlikte
diizgiin sekilde ¢alisabilmesi amaciyla iletisimin tiim gerekleri bir kiimede yazilmalidir.
Saglikli bir ag iletisimi i¢in kaynak ve alici arasindaki etkilesimin ayrintilarim
tamimlamak amaciyla, diplomatik terminolojiden esinlenerek “iletisim protokolii”, “ag

protokolii” ya da “protokol” terimleri ortaya ¢ikmistir (Comer 2016: 8).

Bir iletisim protokolii, bir hata ya da beklenmedik bir durum olusmas1 durumunu da
icerecek sekilde bilgisayar iletisiminin ayrintilarini ve kurallarini belirler. Protokoller,
iletim sirasinda kullanilacak sinyaller gibi alt seviye ayrintilar1 ya da uygulama
programlarinin degisimi esnasindaki mesajin formati gibi yiiksek seviye elemanlari

belirleyebilir (Comer 2016: 8-9).

Ik bilgisayarlararasi uzun mesafeli iletisim ag1 sayilan ve giiniimiiz internetinin temeli
olan ARPANET’e zaman igerisinde yeni farkli aglarin da katilmasiyla aglararasi
iletisim bir problem haline gelmistir. Aglar kendi i¢lerinde iletisim saglayabilmekte,
fakat diger aglarla uzlasamamaktadir. Bu sorunun ¢6ziimii i¢in ilk olarak 1973 yilinda
farkli aglarin  kendi aralarinda veri iletimi saglayabilecekleri ortak bir dil
olusturulmasina karar verilmistir (Kirgova 2002: 16). Daniel (1993)’e gore bu amagla
“Transmission Control Protocol/Internet Protocol (TCP/IP)” ismiyle ortak bir protokol
olusturulmus ve aglarin saglikli bir iletisim kurmasi basarilmistir (Kirgova 2002: 16).
Gilinlimiizde internete bagli tiim bilgisayarlar ve diger cihazlar olusturulan farkli ag

yapilariyla ¢alismakta, veri aligverigleri protokoller tizerinden gergeklestirmektedir.

TCP/IP protokolii, TCP ve IP protokolleri olmak iizere iki farkli protokolden
olusmaktadir. TCP iletimden Once verilerin paketlere ayrilmasini ve alict tarafindan
tekrar yorumlanmasini, IP protokolii ise paketlenmis verilerin hedefe yonlendirilmesini

saglamaktadir. TCP/IP protokolii mimarisi, fiziksel katman, internet katmani, tasima
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katmani1 ve uygulama katmani olmak iizere dért katmandan olusmaktadir (Ozseven

2014: 156-160).

Fiziksel katman, iletim sirasinda verileri elektrik, 1s1tk veya radyo sinyallerine
cevirmekten; internet katmani, tagima katmanindan gelen verilere ydnlendirmenin
yapilacagi IP adreslerini de ekleyerek verileri paketlemekten, tasima katmani da
uygulama katmanindan gelen veriyi paketler halinde internet katmanina aktarmaktan ve
internet katmanindan aldig1 verileri birlestirerek uygulama katmanina iletmekten

sorumludur (Ozseven 2014: 156-160).

Uygulama katmani ise ¢alistirilan tiim uygulamalarin barindigi, dosya paylasimi, e-
posta, veri tabani yonetimi gibi islemlerin gergeklestirildigi katmandir. Bu katmanda
uygulamalarin farkli platformlarda olusturdugu verileri ortaklaga kullanabilmeleri igin
tiretilmis; DNS, HTTP, HTTPS, FTP gibi protokoller kullanilmaktadir (Ozseven 2014:
156-160).

: Bilgisayar 1 Bilgisayar 2
Uygulama : : Uygulama
v A
iletim (Tasima) iletim (Tasima)
v i ; A
internet internet
v : A
Ag Arayiizi (Fiziksel) \ / Ag Araylizii (Fiziksel)

<4
>

Ag

Sekil 2.4 Verinin protokol katmanlari boyunca ilerleyisi (Comer 2016: 11)

Uygulama katmaninda bulunan protokollerden biri olan “Hypertext Transfer Protocol
(HTTP)” internet tizerinde sunucu (kaynak) ile istemci (alic1) arasindaki veri akiglarini
kurallar ve yontemler cercevesinde diizenlemektedir. Tim HTML belgeler, yani web
sayfalart bu protokolle sunucudan cagrilmakta, sunucu yine bu protokole gore

diizenlemelerini yapip istemciye aktarmaktadir. Istemci tarafindan sunucudan gagiran

33



veriler “tarayici” adi verilen programlar tarafindan anlamli hale getirilmektedir

(Ozseven 2014: 163-164).

Veri iletimi sirasinda olusan birtakim gilivenlik kaygilarindan dolay1r kaynakla alici
arasindaki aktarim sirasinda verilerin sifrelenerek gonderilmesi fikri dogmus, uygulama
katmanindaki bir diger protokol olan “Hyper Text Transfer Protocol Secure (HTTPS)”
bu fikirden yola cikilarak kullanima ag¢ilmistir. HTTPS protokoliiyle yapilan veri
aktarimlarinda veri sadece sunucu ve istemci tarafindan okunabilecek sekilde
sifrelenmekte, iletim sirasinda bu sifrelemenin kurallarimi ve yontemlerini “Giivenli

Hiper Metin Iletisim Protokolii” belirlemektedir (Ozseven 2014: 163-164).

Son zamanlarda 6zellikle sayisal 6deme yontemlerinin gelismesiyle internet tizerinden
aligveris, web’in sik¢a kullanilan hizmetlerinden birisi haline gelmis, mobil bankacilik

ve para transferleri, veri giivenligi konusunu 6n plana ¢ikarmistir.

Internet iizerinde kullanilmakta olan her uygulama, belge ya da web sitesi, sunucu adi
verilen kaynaklarda barmdirilmaktadir. Uygulama katmaninda bulunan ve en ¢ok
kullanilan protokollerden biri olan “File Transfer Protokol (FTP)” yani “Dosya Aktarim
Protokolii”, istemciden sunucuya ya da sunucudan istemciye internet iizerinden dosya

aktarimini saglayan protokoldiir.

Dosyalar FTP sunucu ad1 verilen bir ya da birden ¢ok bilgisayarda tutulmakta, istege
gdre bu dosyalar sifreli ya da sifresiz olarak istemcilerle paylasilabilmektedir. Internet
siteleri bircok web belgesinden olusmakta, bu belgeler sunucuya FTP protokoliinde

belirli komutlar kullanilarak aktarilmaktadir.

FTP protokolii Windows Isletim Sistemi icerisinde bulunan “ftp.exe” isimli bir konsol
uygulamasiyla komutlar girilerek kullanilabilecegi gibi bu komutlar1 otomatik yazabilen
FTP programlariyla da sisteme giris yapilabilmektedir. FTP programlar1 temel
kullanicilarin dahi islem yapabilecegi araytizler lizerinden dosya aktariminin daha kolay

bir sekilde yapilmasina imkan saglamaktadir (Ozseven 2014: 164).
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Sunuculara dosya aktarimini saglayan protokol olmasi nedeniyle FTP, web yazilim
gelistiricileri i¢in olduk¢a oOnemlidir. Web uygulamalarinin ¢alismasini saglayan
belgeler bu protokolle sunucuya aktarilmaktadir. Comer (2016) dosya aktarim

protokoliinii su sekilde karakterize etmektedir:

- Keyfi Dosya Icerikleri: FTP, belgeler, goriintiiler, miizik veya depolanmis video igeren

herhangi bir tipteki dosyay: transfer edebilir.

- Iki Yonlii Transfer: FTP dosyalar1 indirmek igin kullanilabilir (sunucudan istemciye

transfer) veya dosyalar1 yiiklemek i¢in kullanilabilir (istemciden sunucuya transfer)

- Yetkilendirme ve Sahiplik i¢in Destek: FTP ile dosya sahipligi ve yetkilendirme

islemleri yapilabilir, kullanicilarin dosyalara erisim izinleri diizenlenebilir.

- Dizinleri Tarama Yetenegi: FTP, bir istemcinin bir klasoriin icerigini elde etmesine

izin verir (6rn. bagka bir dizin).

- Metin Kontrol Mesajlar: Diger pek ¢ok internet uygulama hizmeti gibi, bir FTP
istemcisiyle sunucusu arasinda degis tokus edilen kontrol mesajlart ASCII metni olarak

gonderilir.

- Heterojenlige Uyum Saglama: FTP, tekil bilgisayar isletim sistemlerinin ayrintilarini
saklar ve rastgele iki bilgisayar arasinda bir dosyanin kopyalarini transfer eder (Comer

2016: 51-60).

Internet aginda iiretilen verilerin iletilen istemciler arasinda farklilik gdstermemesi igin
standartlar gelistirilmistir. World Wide Web, kisa adiyla WWW ya da web, internet
tizerinde en ¢ok kullanilan hizmetlerden birisidir. Web g¢esitlilik ve farkliliklarin

ayrintilarin belirlemek i¢in pek ¢ok protokol standardini igerisinde barindirmaktadir.

Web sayfalarimin diizenini belirlemek i¢in kullanilan standart olan “Hiper Metin

Isaretleme (HTML)”, bir web belgesinin bulundugu konumu ve iletim protokoliinii
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tanimlayan “Uniform Kaynak Konumlayict (URL)” bu standartlara O6rnek olarak

gosterilebilir.

WWW, bir web sayfasinin tarayici araciligiyla hangi adresten ulasilabilir oldugunu
URL olarak bilinen bir sentetik formla belirlemektedir. Bir URL’nin yapisi
“protokol://bilgisayar_adi:port/belge_adi” seklindedir. Bu sablondaki “protokol” terimi
sayfaya ulasmada kullanilacak protokolii, “bilgisayar adi” terimi sayfanin bulundugu
bilgisayarin adini ya da IP numarasini, “port” terimi iletisim icin secilmis olan port
numarasini, “belge_adi” terimi ise belgenin ya da web sayfasinin fiziksel dosya adini
temsil etmektedir. Tarayicilar tizerinden URL girisi yapilirken protokol belirtilmez ise
http protokolii; dosya adi belirtilmez ise sunucunun indeks dosyasi varsayilan olarak

kabul edilmektedir (Comer 2016: 51-54).

Internet, milyonlarca sunucu ve istemci arasinda siirekli iletisim ve etkilesimin soz
konusu oldugu kiiresel bir ag olarak goriilmektedir. Aga bagli istemciler ve sunucular,
isletim sistemleri ve ¢alisma prensipleri bakimindan olduke¢a farkli yapilardir. Tiim bu
farkliliklara ragmen saglikli iletisimin kurulabilmesi, birlikte c¢alisilabilirlik fikri

neticesinde ortaya ¢ikan protokoller ve standartlarla miimkiin kilinmistir.

Birlikte ¢alisilabilirlik prensibini edinmek, protokolleri ve standartlari iyi tanimak,
gelistiricilerin Urettikleri web uygulamalarinda ¢ok daha sorunsuz ve her ortamda en iyi

sekilde calisabilecek tiriinler ortaya ¢ikartmalar1 bakimindan 6nem arz etmektedir.

2.2.2.7 Web Tarayicilar

Web tarayicilar internet ag1 aracilifiyla sunucudan istemcilere paketler seklinde gelen
belgeleri birlestirmekte ve anlamli biitiinler haline getirmektedir. Giiniimiizde internetin
en ¢ok kullanilan hizmetlerinden birisi olan web’in ortaya c¢ikisiyla web tarayicilar

gelismeye baglamistir.

Web tarayicilar da tipki internet gibi ilk gelistirilmeye basladiklarindan bu yana bir¢ok

asama kaydetmis, giinimliz modern tarayicilart karsilasilan bircok problemin
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¢Oziimiiyle uzun ve zorlu siireglerin sonucunda son halini almigtir. Web tarayicilar ya da
internet tarayicilar1 her gecen giin daha yetenekli siiriimlerini yaymlamakta ve biiyiik bir

hizla gelismeye devam etmektedir.

Tim Berners-Lee tarafindan Avrupa Pargacik Fizigi Laboratuvari’nda (CERN)
gelistirilen ve 1991 yilinda kullanilmaya baglanan Diinya Capinda Ag ile 1992 yilinda
ilk web tarayici, kullanicilara dagitilmaya baslamistir. 1993 yilinin Subat ayinda X-
Windows i¢in “Mosaic” isimli bir tarayict Marc Andersen tarafindan gelistirilmis ve
ticretsiz olarak kullanima sunulmustur. 1993 yilinin baslarinda diinyada sadece elli adet
web sitesi mevcutken, web’in kullanima agilmasi ve gelisen web tarayicilarla bu say1

sekiz ay gibi kisa bir siire igerisinde bes yiize ulasmigtir (Kirgova 2002: 25-26).

Yeni tarayicilar gelistirildikge standartlara ihtiyag duyulmus, bu amagla ilk web
konferanst1 1994 yilinda Cenevre’de gerceklesmistir. Avrupa Parcacik Fizigi
Laboratuvar1 (CERN) ve Massachusetts Teknoloji Enstitiisii (MIT) arasinda varilan bir
anlagsmayla “W3 Organization” ismiyle web gelismelerine yon vermek ve standartlar
belirlemek amaciyla bir grup olusturulmustur. Yakin zamana kadar kullanilan bir web
tarayici olan “Netscape” isimli tarayici da “Mosaic” isimli tarayiciyr olusturan grup

tarafindan bu donemde gelistirilmeye baslamistir (Kirgova 2002: 25-26).

1994 y1li sonlarina dogru agdaki internet sitesi sayisi 12 bini agmus, internet artik ticari
amaclarla kullanilmaya baslamistir. Agin genislemesiyle web tarayicilar arasinda da
rekabet artmis, her teknolojik gelismede oldugu gibi rekabet, ilerlemeyi tesvik etmistir.
“Netscape Navigator” ile Microsoftun {iretmis oldugu “Internet Explorer” isimli web
tarayicilar, kullanicilara daha nitelikli ve daha kolay kullanimli siiriimler sunmus, her
siiriim internetin gelisimine katkida bulunan yenilikleri beraberinde getirmistir. Iki
firma arasindaki bu kiyasiya rekabet “tarayict savaslari” olarak da anilmaktadir (Kutup

2010: 13).

1994 yilinda ilk siiriimiiyle kullanicilarin karsisina ¢ikan “Netscape” web tarayicisi
2007 yilinda zamanin 6nde gelen firmalarina gore geride kaldigini belirterek bu

rekabetten ¢ekildigini agiklamistir (int. Kyn. 1).
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Gliniimiizde bu rekabet, taraflar1 degismekle beraber devam etmekte; Internet Explorer,
Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Opera, Safari, Google Chrome ve diger bircok

tarayici, gelismis ozellikler, kullannm kolayligi ve hiz konularinda siirekli ilerleme

saglamaktadir.
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Sekil 2.5 Yillara gore tarayict kullanim oranlari (Int. Kyn. 2)

Kisaltmalar: Edge/IE: Microsoft Edge/Microsoft Internet Explorer, Firefox: Mozilla
Firefox, Chrome: Google Chrome, Safari: Apple Safari, Opera: Opera tarayicisi,
Netscape: Netscape Navigator, AOL: America Online.

Sekil 2.5’te de goriildiigii gibi 1990’larin en ¢ok tercih edilen web tarayicilarindan birisi
olan “Netscape” giiniimiizde kullanicilarini tamamen kaybetmis, sonraki donemin tercih
edilen web tarayicisi olan “Internet Explorer” da yerini yillar igerisinde “Firefox” isimli
tarayiciya birakmistir. Google’n iiretmis oldugu “Chrome” isimli web tarayicinin 2008
yilinda kullanict orami yiizde 3 iken 2019 yilinda ylizde 79’un {izerine ¢ikmis ve

glinlimiizde acik arayla en ¢ok tercih edilen web tarayicisi konumuna ulagmastir.

Tarayicilar arasindaki bu rekabet, gelisimi itekleyici bir unsur oldugu kadar web
yazilimi gelistiricilerini zorlayan en 6nemli konulardan birisi haline de gelmistir. Farkli
tarayicilarin siirekli yenilenen siiriimleri ve 6zellikle mobil cihazlarin da hayatimiza

girmesiyle iiretilen tarayicilarin mobil siirtimleri arasindaki yorum farklari, projelerin
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olusturulma asamasinda ve sonrasinda oldukga titiz bir ¢caligma yapilmasi gerekliligini

de beraberinde getirmistir.

Her ne kadar tiim platform ve tarayicilarda istemci tarafindan goriintiillenen web
sayfalarinin ayni goriiniirliikte olmasi i¢in standartlar belirlense de bazi1 durumlarda tam
uyumluluk saglanamamaktadir. Bu yiizden tarayicilarin 6zelliklerinin iyi taninmasi ve
standartlara uygun yazilim bigimlerinin kullanilmasi web gelistiriciler i¢in Onem

tasimaktadir.

2.2.2.8 Alan Adi1 (Domain Name) ve Alan Adi Sistemi (DNS)

Internet aginda bulunan her web sitesi belge ve dosya yigmlarindan olusmakta, bu
dosyalar agda bulunan ve IP numaralariyla temsil edilen sunucularda barindirilmaktadir.
“Domain Name System (DNS)” yani Alan Adi Sistemi bu karmagsik temsilleri kolay

okunabilen sembolik isimlere ¢eviren bir hizmet saglamaktadir (Comer 2016: 69).

Web sitesinin barindirilmakta oldugu sunucuyu tarayicilarin agda bulabilmesi igin her
web sitesinin tek bir adresi bulunmakta, bu adresler o web sitesinin hangi konumda ve
hangi sunucuya bagli oldugunu tanimlamaktadir. Alan adlar1 bu konuda yetkilendirilmis

isim tescil firmalar1 araciligiyla internet lizerinden kolayca tanimlanabilmektedir.

Isimlendirme bilgisi, tekil bir sunucu tarafindan yiiriitiilmek yerine, internet {izerinde
yerlestirilmis genis bir sunucu kiimesi boyunca dagitilmistir. Alan adlan
“alt_protokol.alan_adi.ust_seviye_alan” seklinde yapilandirilmis ve sagdan sola dogru
hiyerarsik bir yapida tasarlanmistir. “Top Level Domain (TLD)” yani “Ust Seviye
Alan” olarak adlandirilan uzantilar “Atanmis Isimler ve Numaralarin Internet Kurulu
(Internet Corporation for Assigned Names and Numbers - ICANN)” tarafindan kontrol
edilmekte, ihtiya¢ halinde bu kurul daha fazla uzanti iiretebilmektedir (Comer 2016:
69).

ICANN hangi alan adlarinin ve IP adreslerinin kullanilabilecegi konusunda karar veren
ve bunlar temsil eden orgiittiir (Dijk 2016: 203). Alan adlar1 uzantilari, temsil ettigi

web sitesinin amacina ya da tliriine gore belirlenmistir. Somutlagtirmak gerekirse ticari

39



kuruluslar i¢in “com”, flniversiteler i¢in “edu”, devlet kurumlar1 igin “gov” gibi
uzantilar kullanilmaktadir. Alan adlarinin son ve dordiincii kismina tlkeyi temsil eden

harfler de eklenebilmektedir.

Tiirkiye konumu icin belirlenmis uzanti “tr” harflerinden olusmakta ve Ortadogu
Teknik Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan yonetilmektedir. Temin
edilebilmesi i¢in ilgili kuruma istenilen belgelerin sunulmasi gereken “tr’” uzantili alan
adlarin1 almak ancak birtakim biirokratik islemlerin yerine getirilmesiyle miimkiin
olabilmektedir (Kirgova 2002: 16-21).

Web Sitelerine Gore Uzantilarin Kullanim Oranlar

ST

Sekil 2.6 Web sitelerine gore uzantilarin kullanim oranlar1 (Int. Kyn. 3)

Sekil 2.6’da da goriildigii gibi tiim internet sitelerinin ylizde 46.8°1 “commercial” yani
“ticari” anlamina gelen ve kiiresel ticari kullanim igin dzgililenmis “com” uzantili alan
adlarin1 kullanmaktadir. Alan adlar1 uzantilart her ne kadar temsil ettigi internet sitesinin
konumuna, tiirline ya da amacina gore belirlenmis olsa da bu durumun kullanim

aliskanliklarina yansimadig: gortilmektedir.

Internet sitelerinde “com’ uzantisinin ardindan en gok tercih edilen uzantilar yiizde 5,10
ile kar amaci giitmeyen kurumlar i¢in 6zgiilenmis “organization” yani “organizasyon”
anlamina gelen “org”, yiizde 4,30 ile Rusya Federasyonu i¢in 6zgiilenmis “ru”, yiizde
3,7 ile internet alt yapi hizmeti veren kurumlar i¢in 6zgiilenmis “network” yani “ag”
anlamina gelen “net”, yiizde 3,5 ile de Almanya Federal Cumhuriyeti’ne 6zgiilenmis

“de” uzantilar seklinde siralanmaktadir.
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Internet ag1 biiyiidiikge yeni alan adi uzantilarina da ihtiyag artmus, bu yiizden birgok
uzant1 kullanilabilir hale getirilmistir. Kullanicilar tarafindan ilgi goren ve dikkat
cekmeyi basaran son uzantilardan bir tanesi de “.istanbul” uzantis1 olmus ve Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi Resmi Internet Sitesi’nin adresi “www.ibb.istanbul” seklinde

degistirilmigtir.

2.2.2.9 Veri Merkezi, Sunucu ve Barindirma (Hosting)

Internet ag, igerisinde milyonlarca sunucu ve istemciyi barindiran esnek bir yapidir.
Internet baglantisina sahip ag katilimcisi olan her bilgisayar, istemciyken ayn1 zamanda

bir sunucuya gevrilerek aga katilabilir.

Her bilgisayar ve internet baglantis1 siirekli ¢alismaya ve sunucu islemlerine uygun
yeterlilige sahip olmayabilir. Bu ylizden donanim {ireticileri, bilgisayarlar1 “hizl
islemcilere sahip olanlar”, “genis belleklere sahip olanlar” ve sunucu makineleri gibi

“gliclii isletim sistemlerine sahip olanlar” seklinde siniflandirmaktadir (Comer 2016: 1).

Bir hizmeti saglayacak 06zel amagcl, ayricalikli programlar iceren, bir sistem
baslatildiginda pek ¢ok oturum boyunca ¢alismaya devam eden, 6zel bir sistem {lizerinde
calisan, ayn1 anda pek ¢ok istemciden baglant1 kabul edebilen, gii¢lii bir donanima ve
tecriibeli bir isletim sistemine sahip bilgisayarlar “sunucu” olarak nitelendirilebilir
(Comer 2016: 1).

Tiirk¢e Bilim Terimleri Sozligii (2013)’ne gére sunucu, “bilgi islem diizenlerinde gelen
bir is istegini yerine getirmekle yiikiimli ya da bu rolii protokol geregi benimsemis
bilgisayar, bilgisayar aginda bagka bilgisayarlara g¢esitli hizmetler veren bilgisayar”

seklinde tammlanmstir (Int. Kyn. 42).

Her internet katilimcist bilgisayarint bir sunucuya c¢evirebilir, belgelerini bu
bilgisayarda fiziksel olarak saklayabilir ve paylasima acabilir. Fakat bu igslem tecriibeli
ag uzmanlan tarafindan yapilmadig1 ve ag baglantisi giiclii bir yapi lizerine kurulmadig:

takdirde ciddi giivenlik agiklari olusmasina neden olabilir, belgeler ¢ok yavas, kararsiz
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ve sagliksiz bir iletimle istemciye gonderilebilir, sistemler saldirilara karsi korumasiz

hale gelebilir.

Giivenlik aciklarinin olusmamasi, istemcilere kaliteli, kararli ve kesintisiz bir iletim
saglanmast icin yiiksek kapasiteli baglantilara, siirekli ¢aligmaya uygun giiclii
donanimlara sahip bilgisayarlara, sunucu yazilimlarina ve baglanti gilivenligini
saglayabilen cihazlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bireysel katilimcilar i¢in bu ihtiyaglar

ciddi maliyetleri beraberinde getirmektedir.

Bu yiizden ag kurulumu i¢in yapilmast gereken ortak harcamalarin, tek bir kullanici
tarafindan karsilanmasi yerine, hizmet verilen bir¢ok kullanici tarafindan karsilanmasi
ve bdylece daha diisiik maliyetlerle hizmet saglanabilmesini saglayan veri merkezleri

(data center) kurulmustur.

Tiirkge Bilim Terimleri S6zIigii (2013) ne gore “bilgi isleme hizmetleri i¢in gerekli tiim
bilgisayar donanim ve yazilim olanaklar1 yaninda, yonetici, sistem c¢oziimleyiciler,
programlayicilar, igletmenler gibi bilisim insan giiciinden olusan ve bilgi isleme hizmeti
sunmay! amaglayan orgiit” (int. Kyn. 42) seklinde tamimlanan veri merkezlerinin,

bireysel ya da kurumsal kullanicilar i¢in sunmus oldugu birgok ¢6ziim bulunmaktadir.

Biiyiik ve ¢ok kullanicili projeler i¢in veri merkezlerinin paylasimli (virtual private
server) ya da paylasimsiz sunucu (dedicated server) kiralama, baglant1 ve sunucu kabini
kiralama (colocation) gibi c¢oziimleri bulunurken, daha miitevazi projeler icin bir
sunucuyu bir¢ok kullanict arasinda paylastirabilen diigiik maliyetli barindirma (hosting)

¢Oziimleri de mevcuttur.

Internet icin gelistirilmis proje dosyalarinin bir sunucuda fiziksel olarak barindiriimas:
gerekliligi, yayinlama asamasi olarak nitelendirilebilir. Yaymlama asamasindaki
ulagilabilirlik, hiz, giivenlik ve devamliligin proje basarisi acisindan hayati olmasi, veri

merkezlerini ve sunduklar1 ¢éziimleri gelistiriciler i¢in 6nemli kilmaktadir.
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2.2.3 Internet Teknolojilerinin Evreleri

Tarihi boyunca gelisimini siirdiiren insanligin, yeni icatlar, buluslar ve yontemlerle
yasantisinda ve kiiltiiriinde siirekli degisimler gézlenmistir. Yasanan gelismeler, yeni
olay ve olgulart dogurmus, zamanla kokli dontistimlere yol acarak “kendine 6zgii bir
ozellik tastyan zaman parcasi, donem, devir” (Int. Kyn. 43) anlamina gelen tarihi
caglarin olusmasina sebep olmustur. Internet teknolojileri de tipki insanlik tarihi gibi
stirekli gelisim ve degisimlerle seyrine devam etmis, bu siirece bir¢ok bilim insani ve

arastirmaci katkida bulunmustur.

Yasanan her gelisme internet aginin yeteneklerini artirmis ve kullanim aliskanliklarinda
koklii degisimlere yol agan mihenk taslarma zemin hazirlamistir. Internet, giiniimiizde
insanlart taniyabilen, yasantilarini, aligkanliklarin1 kaydedebilen, topladigi veriler

1s181nda kisiye 6zel icerikler sunabilen bir ag haline gelmistir.

Bu o6zellikleriyle insan hayatinda yadsinamaz bir yer edinmeyi basaran internet,
gelistirilmeye basladigi donemlerde glinlimiizdeki yeteneklerinin birgogundan yoksun,
geleneksel medya araglar1 gibi tek yonlii bir iletisim araciyken sonralari kullanicilarin
katkida bulunabildigi bir yapi, ardindan da kullanicilartyla tanisan bir ag haline
gelmistir. Internetin kullanic1 kitlesini artirmasindaki en 6nemli asamalardan birisi olan
diinya ¢apinda ag, yani web hizmetleri tipki tarih caglar1 gibi koklii degisimlere sahne

olan evrelerden olugmaktadir.
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Kisilerarasi Baglanti

Sekil 2.7 Aslan (2007)’a gore gecmisten gelecege internetin gelisimi (Comu ve Halaiqa’dan
aktaran Binark 2014: 29)

“Web 1.07, “Web 2.0”, “Web 3.0” gibi isimlerle anilan web’in evreleri, zaman
icerisinde ag alt yapilar1 ve web uygulamalarinin paralel gelisimlerinden ortaya ¢ikmus,
her evre internete kazandirmis oldugu yeni yeteneklerle sekillenmistir. Web’in ilk evresi
olarak anilan Web 1.0’da igerikleri diger kullanicilarin sadece goriintiileyebilmesini

saglayan sistemler bulunmaktaydi.

Bu evrede kullanicinin yalmizca okuyucu konumunda kalmasina izin veren, tiim
kontroliin web sitelerinin elinde oldugu, ¢ogunlukla var olan bilgileri elde etmek,
yayincilar tarafindan hazirlanan igerikleri okumak ya da dosya indirmek amaciyla

kullanilan bir internet ortami1 kullanicilara sunulmaktaydi (Kutup 2010: 13).

Kullanicilarin sadece var olan bilgilere ulagmanin yani sira deneyimlerini paylagmak,
bilgi aligverisinde bulunmak, kendisini bir grubun tiyesi olarak gérmek, icerik iireterek
sosyal statii kazanmak gibi gereksinimlerinden yola ¢ikarak Web 2.0 evresi dogmustur
(Kutup 2010: 13). Comu ve Halaiga (2014)’ya gore Web 1.0’da igerikleri
goriintiileyebilen kullanicilar igerige herhangi bir katkida bulunamazken, Web 2.0

kullanicilara igeriklere katkida bulunabilme imkan1 saglamistir (Binark 2014: 28).
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Internetin evreleri, gelisime bagl olarak sunulan yeni o6zelliklerin déniistiirdiigii
kullanict ve yaymci kiiltiiriinii donemler halinde tanimlamaktadir. Somutlagtirmak
gerekirse Laningham (2006)’a goére Web 2.0, yayinlanan yeni bir gelismis altyapi,
program ya da siiriimii temsil etmekten ¢ok, Web 1.0°da da goriilen kullanici tiirevli
iceriklerin sayisinin, estetik araylizler ve daha gelismis web uygulamalariyla artigini
saglamigtir (Harrison ve Barthel’den aktaran Comu ve Halaiqa’dan aktaran Binark

2014: 28).

Comu ve Halaiqa (2014)’ya gore kullanici tiirevli igerikler Web 1.0°da daha karmasik
ve uzmanlik gerektiren farkli uygulamalar araciligiyla dolasima girmekteyken, Web
2.0’da iiretilen igerigin dolasima kazandirilmasi kolaylagsmis, temel kullanicinin dahi
rahatga yapabildigi bir islem haline gelmistir. Bu gelisme de katilimin ¢ogalmasina ve

kullanim aligkanliklarinda doniistiime yol agmustir (Binark 2014: 28).

Gilinlimiizde internet kullanicilariin sikga ziyaret ettigi sosyal paylasim siteleri, video
barindirma siteleri, bloglar ve icerik yonetim sistemleri Web 2.0’ sunmus oldugu

olanaklarla hayata ge¢mistir.

Web 2.0 ile internet tarayicilart da gelisimine hiz vermis, daha yetenekli ve kolay
kullanimli stirtimler yaymlamistir (Kutup 2010: 13). Web 2.0’1n hayata ge¢cmesiyle
internette yasanan doniisiimler, bu terimi ilk kez kullanan, acik kaynak destekcisi
Irlandali Tim O’Reilly tarafindan olusturulan karsilastirma tablosuyla daha iyi

anlasilabilmektedir.
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Cizelge 2.3 O’Reilly (2005)’e gore Web 1.0 ve Web 2.0 karsilagtirmasi (Bozkurt 2013: 689)

Web 1.0 Web 2.0 Degisim
Doubleclick reklam sistemi yerine Google Adsense isimli reklam
Doubleclick Google Adsense  verenle yayinci arasinda bir kdpri gibi calisan gelismis reklam

sistemi ortaya gikmistir.

Ofoto sistemi yerine kullanicilarin diinyanin her noktasindan
fotograf paylasabildigi Flickr sitesi ortaya gikmistir.

Kurulumu ve kullanimi uzmanlik gerektiren duragan kisisel web
Kisisel Web Siteleri Bloglar sayfalari yerine temel kullanicilarin dahi yonlendirmeleri takip
ederek kolayca kurabilecekleri blog sistemleri geligtirilmistir.
Arama motorlari internet sitelerinin listelenmesinde sadece alan
adini temel alirken, gelismis arama motoru optimizasyonlari
kullanmaya, gok daha saglikli sonuglar listelenmeye baslamistir.
Istatistiklerde sadece gdsterim sayisi hesaplanabilirken gelismis
analiz sistemleri ortaya ¢ikmig, reklamlarda tiklama bagina

Ofoto Flickr

Alan Adi Arama Motoru
Spekiilasyonlari Optimizasyonu

Gosterim Sayisi Tiklama Bagina

Maliyet X
maliyetler hesaplanmaya baslamistir.
Internet kullanicilari sadece mevcut bilgileri gorintlileyebilirken, her
Yayincilik Katilim kullaniciya ayni zamanda aga katkida bulunabilme olanagi

saglanmistir.

Comu (2012)’ya gore internetin katilimer kiiltiirii destekleme 6zelligi, katilim temelli
web sitelerinin ¢ogalmasi ve Web 2.0 olarak anilan evrenin baglamasiyla birlikte
gelmistir (Comu ve Halaiga’dan aktaran Binark 2014: 28). Web’in igerisinde
bulundugumuz evresi ise “Web 3.0” ya da “Semantic Web” yani “Anlamsal Ag” olarak

tanimlanmaktadir.

Web 1.0 ve Web 2.0’da birgok bilgiye anahtar kelimelerle ulasilabilmekte, farkli web
sitelerine gecis yapilabilmektedir. Web 3.0’da ise farkli platformlarin kendi aralarinda
iletisim kurabildigi, ¢esitli biitiinlesme yollariyla birbirlerini anlayabilen, kullanicilarini
taniyabilen ve kisisellestirilmis 0zel igerikler sunabilen yapilarin ortaya ¢iktigi

goriilmektedir.

Ackland (2013)’e gore Web 3.0’da amag; kullanim aliskanliklarindan yola ¢ikarak,
kullanicilarin herhangi bir islem yapmasina gerek kalmadan, ihtiya¢ duyabilecekleri
icerikleri karsilarina ¢gikarmaktir (Comu ve Halaiqa’dan aktaran Binark 2014: 28). Web
3.0’da cihazlar arasi etkilesimle internetin kendi kendini gelistirdigi, kontroliin insan
elinden ciktig1 ve yapay zekali teknolojilere gectigi, ag tarafindan iretilen girdileri

isleyip anlamli ¢ikarimlar yapabilen bir web diinyasi tasarlanmaktadir (Kutup 2010: 13-14).
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Web 3.0 gliniimiizde kisisel veri ihlalleri ve 6zel hayatin gizliligi gibi konularda ¢okca
tartisilsa da hayatimizda iyiden iyiye yer etmeye baslamistir. Gerek bilgisayarlar
gerekse mobil cihazlar araciligiyla internette ziyaret edilen her site, yapilan her arama
ya da her yazisma bir iz birakmakta, gecirilen her an internet servislerinin kullanicilarini

daha iyi tanimasini saglamaktadir.

Arama motorlarinda kisisellestirilmis sonuglarin ¢ikmasi, herhangi bir konu hakkinda
arastirma yapildiktan sonra ziyaret edilen farkli platformlarda dahi bu konuyla ilgili
reklamlarin ve igeriklerin gosterilmesi, sosyal medya mecralarinda kullanicinin ilgisini
cekebilecek paylasimlarin ekranlara diismesi, haber servislerinin kisinin ilgi ve
aliskanliklarina uygun haberleri secerek ulastirabilmesi gibi giinlilk hayatta sikca
karsilasilan deneyimler Web 3.0 adiyla tanimlanan ve cihazlarin internet kullaniminda
daha etkin rol oynamasmi hedefleyen evrenin sonuclarindan sadece birkagi olarak

gbzlimiize ¢arpmaktadir.

Uretilen web uygulamalarinin da ¢agin gerisinde kalmamast ve sunulan tiim
imkanlardan verimli sekilde faydalanilarak daha gelismis ve kullanigh iiriinler ortaya
cikarilabilmesi i¢cin webin evreleri hakkinda bilgi sahibi olmak ve agin niteliklerini

gelisim siirecleri ¢cercevesinde analiz edebilmek gelistiriciler i¢cin 6nemli hale gelmistir.

2.2.4 Diinya ve Tiirkiye’de internet Kullanim

Iletisim ihtiyaci, insanligin kendi tarihi boyunca en biiyiik ihtiyaglarindan birisi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Tarih boyunca bu ihtiyaca cevap verebilecek yollar ve yontemler
gelistirilmis, fakat hicbiri giiniimiizdeki teknolojiler kadar kararli bir iletisim olanagi
saglayamamistir. 1990°1larda askeri iletisim ihtiya¢larindan yola ¢ikilarak gelistirilmeye
baslanan, ardindan iniversiteler arasinda kaynak paylasimi amaciyla kullanilan,
sonrasinda da diinya ¢apinda agin hayata gecmesiyle kullanicilara yayilan internet agi

giinlimiizde en hizl1 ve pratik iletisim araglarindan birisi haline gelmistir.

Gelistirilmeye baslanan ilk tarihten giintimiize kadar kullanici kitlesini siirekli artirmay1

basaran internet agi, diinyanin dort bir yanina yayilmis, sinirlari olmayan, sanal bir
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diinyaya doniismiistiir. internet agmin giiniimiizde gelmis oldugu noktay1 gérebilmek

acisindan diinyada ve Tiirkiye’de internet kullanimlarina deginmek yerinde olacaktir.

2.2.4.1 Diinyada Internet Kullanim

Internet ag1 bireysel iletisim ihtiyaclarindan, kurumlarm yonetim ihtiyaclarma, saglik,
egitim, bankacilik, kamu hizmetleri, sosyallesme alanlar1 gibi bir¢ok farkli alanda
¢Oziimler sunan ve daha yeni teknolojilerle gelisimine siirekli devam eden bir ag olarak
goriilmektedir. Ozellikle Web 2.0’in kullanicilara tamdigi aga katilm olanagiyla
barindirdig igerikleri ve hizmetleri oldukc¢a artiran internet, Web 3.0’1n igeriklere daha

zahmetsiz ulagsmada sundugu katkilarla da gelisimine hiz vermistir.

Her giin diinyanin farkli noktalarinda milyarlarca kullaniciyla bulusmakta olan internet
ag1, kiiresellesmenin somut drneklerinden birisi olarak {ilkelerin gelismislik seviyelerini
belirleyen oOlgiitler arasinda da yerini almistir. Bu yilizden internet kullanimi tizerine
diinya capinca arastirmalar yapilmakta, istatistik verileri tutulmakta, iilkelerin ve

vatandaslarin internet kullanim oranlar1 ve aligkanliklari mercek altina alinmaktadir.

Diinya Bankas1 (The World Bank) tarafindan sunulan arastirma verilerine goére 1990
yilinda diinya niifusunun binde 0,49’u internet kullanicis1 iken bu oran 2000 yilinda
yiizde 6,7’ye 2016 yilinda ise yiizde 45,79’a ¢ikmustir (Int. Kyn. 4). Giiniimiizde ise
internet kullanici sayis1 diinya niifusunun yilizde 57’sine, toplam 4 milyar 388 milyon
kisiye ulagmistir. Sadece son bir y1lda aga 366 milyondan fazla yeni kullanici katilmigtir

(Int. Kyn. 5).

internet Kullanan Bireylerin Diinya Niifusuna Oranlari
60,00%

40,00%
20,00%
0,00%

O M S N O N W O O o NS N O N O OO A N M S NN WO

A DD DD D DN O O O O O O O O O O A d A A A A oA

A NN AN O O O O O O O O OO O O O o o o O

A+ H4 +d d -d +d 4 &N~~~ QQ~~CQ~S

Sekil 2.8 Internet kullanan bireylerin diinya niifusuna oranlari (Int. Kyn. 4)
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Ingiliz arastirma kurumu Oxford Internet Institute’iin Diinya Bankasi’ndan almis oldugu
verilerle gerceklestirdigi analizde tilkelere ve bdlgelere gore internet kullanim oranlar
tespit edilmistir. Sahraaltt Afrika Bolgesi niifusa gore internet kullaniminin en diisiik
oldugu, Avrupa ve Kuzey Amerika ise en yiiksek oldugu bdlgeler olmustur. Son
yillarda Ortadogu ve Asya’da bulunan bazi iilkelerin hizli ilerleyisi dikkat cekmektedir
(Int. Kyn. 6).

Cizelge 2.4 Niifus oranlarma gore internet kullamimu en yiiksek ve en diisiik olan iilkeler (int. Kyn. 6)

En Yiiksek Kullanim En Diisiik Kullanim
2005 2010 2015 2005 2010 2015
Isveg: Norveg: Liiksemburg: Nijer: Etiyopya: Kongo D. Cum.:
% 84,8 % 93,4 % 97,3 % 0,2 % 0,8 3,8%
Danimarka: Hollanda: Norveg: Etiyopya: Kongo Dem. Cum.: Gine-Bissau:
% 82,7 % 90,7 % 96,8 % 0,2 % 0,7 % 3,5
Norveg: Liksemburg: Danimarka: Sierra Leone: Sierra Leone: Cad:
% 82 % 90,6 % 96,3 % 0,2 % 0,6 % 2,7
Hollanda: Isvec: Bahreyn: Timor-Leste: Myanmar: Sierra Leone:
% 81 % 90 % 93,5 % 0,1 % 0,2 % 2,5
Finlandiya: Danimarka: Japonya: Myanmar: Timor-Leste: Nijer:
% 74,5 % 88,7 % 93,3 % 0,1 % 0,2 % 2,2

Cizelge 2.4’te goriildiigii gibi, internet kullaniminin yiiksek oldugu tilkeler bilim, sanayi
ve teknoloji iiretimi alanlarinda da basarili olan iilkelerdir. Yine ayni ¢izelgeden yola
cikarak 2005 ve 2015 yillart arasinda tiim tilkelerde kullanim oranlarinin giderek arttig

tespit edilebilmektedir.

Diinyada internet kullanict sayisinin artisindaki en biiyiik nedenlerden birisi de mobil
cihazlarda ve mobil internet teknolojilerinde yasanan gelismeler olmustur. 2019 yili
itibariyle diinyada 3 milyar 986 milyon aktif mobil internet kullanicist bulunmakta, bu

say1 diinya niifusunun yiizde 52’sine tekabiil etmektedir (Int. Kyn. 5).

Internet kullanicilar1 her giin ortalama 6 saat 42 dakika internette ¢evrimici olmaktadir
(Int. Kyn. 5). Bu siire igerisinde en fazla ziyaret edilen sayfalar arama motorlari, e-posta
kutulari, video barindirma siteleri, sosyal paylasim siteleri ve ¢evrimi¢i ansiklopediler

olarak tespit edilmistir.
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Cizelge 2.5 Alexa verilerine gore diinyada en ¢ok ziyaret edilen web siteleri (int. Kyn. 7)

1 Google.com 6 QQ.com 11 Twitter.com 16 VK.com

2 Youtube.com 7 Taobao.com 12 Sohu.com 17  Instagram.com
3 Facebook.com 8  Yahoo.com 13 Jd.com 18  Weibo.com

4 Baidu.com 9  Tmall.com 14  Live.com 19 360.cn

5 Wikipedia.org 10  Amazon.com 15  Sina.com.cn 20 Reddit.com

Veri iletim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte internet aktarim kapasitelerinin artmasi,
kullanicilarin aligkanliklarina da yansimaktadir. Giiniimiizde internet kullanicilarinin
yizde 92’si cevrimici video izlemekte, diinyanin farkli noktalarindan 4 milyarin

lizerinde insan, video barindirma sitelerine baglanmaktadir (Int. Kyn. 5).

Sosyal medya platformlar1 da kullanicilarin fazlasiyla vakit gegirdigi internet ortamlari
arasinda yerini almaktadir. Son bir yil igerisinde sosyal medya platformlarma 288
milyon yeni kullanici eklenmis, toplam kullanict sayist 3,5 milyara ulagmustir.
Kullanicilar bu platformlarda her giin ortalama 2 saat 16 dakika ¢evrimigi kalmaktadir.
En fazla aktif kullanic1 hesab1 olan sosyal medya platformu Facebook olmus, ardindan

Youtube, WhatsApp, FB Messenger, WeChat ve Instagram gelmistir (Int. Kyn. 5).

2.2.4.2 Tiirkiye’de Internet Kullanimi

Internetin gelisimi tipki diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye’de de hizla devam
etmekte, aktif kullanici sayist her gecen giin artmakta, internetin hayatimizdaki yeri
giderek genislemektedir. Ozellikle sosyal medya kullanimimin artmasi ve mobil web
teknolojilerinin de lilkemizde yayginlasmasi, internetin ilerleme ivmesine biiytik katkida

bulunmustur.
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Sekil 2.9 Bilgi Toplumu Istatistikleri - Hanelerde Internet Kullanimu / Girigimlerde Internet
Erisimi (Int. Kyn. 8)

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun “Hanelerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi” verilerine
gore 2010 yilinda yiizde 41,6 olan internet kullanimi, 2018 yilinda yiizde 72,9 oranina
ulasmistir. “Girigsimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim1” verilerine gore de internet
erisimi 2010 yilinda yiizde 90,9 iken, 2018 yilinda yiizde 95,3 olarak tespit edilmistir
(Int. Kyn. 8).

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu verilerine gore, Tiirkiye’de 13 milyonu sabit, 60,8
milyonu mobil olmak {izere toplam 73,8 milyon genis bant internet abone sayisina
ulagilmig, bu sayr bir onceki yilin ayn1 donemine kiyasla yiizde 8,5 oraninda artis
gostermistir. Teknolojik altyap: gelisimleri de biiyiimeye katkida bulunmus, 2016 yilinda
kullanilmaya baslanan 4,5G hizmeti 38,7 milyon kullaniciya ulasmistir (Int. Kyn. 9).

Bu boliimde Tiirkiye’nin internet kullaniminda diinyadaki konumuna da deginmek
yerinde olacaktir. Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OEDC) iilkeleri arasinda
Tiirkiye, sabit-mobil genis bant internet yayginligi siralamasinda 34. basamakta yer
almaktadir. Tirkiye’de niifusa gore sabit genis bant kullanim orani yiizde 16 iken
OECD ortalamasi yiizde 30,4, mobil genis bant kullaniminin niifusa oran1 Tiirkiye’de
yiizde 75,3 iken OECD ortalamas: yiizde 102,4 olarak tespit edilmistir (Int. Kyn. 9).
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Cizelge 2.6 Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen siteler (Int. Kyn. 10).

1 Google.com 6 Ensonhaber.com 11 Hurriyet.com.tr 16  Milliyet.com.tr
2 Youtube.com 7 KizlarSoruyor.com 12  Eksisozluk.com 17 Turkiye.gov.ir
3 Google.com.tr 8 Memurlar.net 13 HepsiBurada.com 18 Instagram.com
4  Facebook.com 9 N11.com 14  Yandex.com.tr 19  Mynet.com

5  Sahibinden.com 10 Live.com 15  Twitter.com 20 YeniSafak.com

Tiurkiye’de en cok ziyaret edilen siteler siralamasi analiz edildiginde kullanicilar
tarafindan genellikle arama motorlari, e-posta kutulari, sosyal medya platformlari, ilan
ve aligveris siteleri, forumlar ve haber sitelerinin ¢ok¢a kullanildig: tespit edilmektedir.
Ozellikle son zamanlarda “e-Devlet” uygulamalarinin gelistirilmesiyle de resmi
islemlerin cevrimi¢i ortamda yiiriitiilmesine imkan saglayan sitelerin en ¢ok ziyaret

edilen siteler arasinda yer aldig1 goriilmektedir (int. Kyn. 10).

Mobil internet teknolojilerinin yayginlagsmasiyla tiim diinyada oldugu gibi Tirkiye’de
de sosyal medya kullanimi giderek artmaktadir. Tiirkiye’deki kullanicilar tarafindan
sosyal medya platformlar1 arasinda en ¢ok -video barindirma ve paylasma sitesi olan-
Youtube ziyaret edilmekte, ardindan sirasiyla Instagram, WhatsApp, Facebook ve
Twitter gelmektedir (Int. Kyn. 5).

Tiirkiye’de 43 milyon Facebook, 38 milyon Instagram, 9 milyon Twitter, 7.3 milyon
LinkedIn kullanicis1 bulunmaktadir. Kullanicilar elektronik ticareti de sikga tercih
etmekte, en c¢ok harcamalarin sirasiyla seyahat, elektronik iiriinler, moda-giizellik

iirinleri, oyuncak ve hobi iiriinlerine yapildigi gériilmektedir (Int. Kyn. 5).

2.3 Internet Sitelerinin Yapisal Déniisiimleri

Internet iletim teknolojileriyle, uzak mesafelerden dahi ¢ok kisa bir siire igerisinde
paketlenmis veri akisi saglanmakta, bilgisayarlar bu verileri anlamli hale getirerek

tarayicilar araciligiyla kullanicilarin ekranlarina yansitmaktadir. Her giin milyarlarca

insanin ziyaret ettigi internet siteleri agin temel yap1 taslarindan bir tanesidir.
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Caligmanin bu boliimiinde internet sitelerinin, diger adiyla web sitelerinin isleyis

mantigina, bilesenlerine ve 6l¢iitlerine deginmek yerinde olacaktir.

2.3.1 internet Sitelerinin Tanimlamalar, Bilesenleri ve Olciitleri

Internet sitesi terimi Tiirkce Bilim Terimleri Sozliigii’ne gdre “oriin (web) iizerinden
ulasilan ve bir sayfa ya da birbiriyle baglantili daha fazla 6riin sayfasi kapsaminda,
metin, resim, video, ses gibi farkli yapilarda da olabilen ¢esitli bilgilerin erisen
kullanicilara sunuldugu bilgi dagarcig” (int. Kyn. 43) seklinde tanimlanmaktadir.
Internet siteleri bircok web sayfasinin genellikle tek bir alan adi (domain name) ve
bircok alt alan adi (sub-domain) iizerinde calisan, icerisinde metin ve ¢oklu ortam
Ogelerini barindiran, ana sayfa ve icerik sayfalar1 araciliiyla tiim web sayfalar1 arasinda

gecis yapilabilen biitiinlesik yapilar olarak da tanimlanabilir.

Internet, diinyanin her noktasina, her kuruma ve her kisiye kolayca ulasilabilme imkani
saglayarak bireylere, kurumlara farkli bakis acilar1 ve firsatlar sunmus, sinirlart olmayan
bu ag, ayni1 zamanda kiiresel bir giic haline de gelmistir. Bu giiclin sosyo-ekonomik
etkileri gbz Oniine alinirsa internetteki web siteleri, etkisi en genis alana yayilabilen

gorsel medya olarak goriilmektedir (Firlar 2013: 5).

I“ d internet * *
— © S

istemci Web Uygulama Veri Tabani
Sunucusu Sunucusu

Sekil 2.10 Internet sitelerinin katmanlar (Demir 2015: 15)

Insanlarin giinliik hayatlarinda birgok ihtiyaglarini karsilamak amaciyla ziyaret ettikleri
internet sitelerinin arka planlarinda ag, sunucu ve yazilim sistemlerinin birbirleriyle tam
uyumlu olarak calistigl, biitiinlesik bir yap1 bulunmaktadir. Web sayfalarinin
kullanicilara basariyla iletilmesini saglayan bu miikemmel isbirligini somutlastirmak

gerekirse, internet sitelerinin yapis1 gercek hayatta bir restorana benzetilebilir; mutfagin
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sunucuyu, as¢t ve yardimeilarinin yazilimlari, servis elemanlarinin da ag1 temsil ettigi

diisiiniilebilir.

Bir isyerinin, miisterilerinin memnuniyetini kazanmis bir restorana doniisebilmesi i¢in
malzemelerin depolanabilecegi ve en yogun saatlerde dahi ¢alisanlarin islerini rahatca
yiirlitebilecegi biiyiikliikte, uygun ara¢ ve gereclerle donatilmis bir mutfak, gerekli olan
malzemeleri lezzetli yemeklere doniistiiren asgilar ve yardimci personel, pisen

yemekleri zamaninda miisterilere ulastirabilen servis elemanlar1 gerekmektedir.

Bir web sitesinin de tipki bir restoranda oldugu gibi dosyalarinin ve veri yiginlarinin
barinabilecegi, yeterli donanima sahip bir sunucuya, kullanicilardan gelen talepler
dogrultusunda verileri bulunduklar1 konumdan ¢agirarak isleyecek ve anlaml biitlinlere
dontstiirerek paketleyecek yazilimlara ve paketlenmis veri biitliiniinii kullanicrya
saglikli, hizli ve kararli bir sekilde iletebilecek bir aga ihtiyaci bulunmaktadir. Tim bu
sistemler isbirligi i¢inde c¢alisarak basarili bir web yaymninin gerceklesmesini

saglamaktadir.

Web sitelerinin altyapi, tasarim ve igerikleri i¢in farkli aragtirmacilar tarafindan farkl
zaman dilimlerinde bir¢ok Ol¢iit belirlenmis, siteler bu Olgiitlere  gore
degerlendirilmistir. Ranganathan (2002)’a gore web sitelerinin tasarim kalitelerinin
belirlenebilmesi i¢in dlgiitlerin, gezinebilirlik, sayfa yiikleme ve gezinme hizi, gorselligi
artiran ¢oklu ortam 6gelerinin kullanilmasi seklinde toplanmas1 miimkiin goriilmektedir

(Ganapathy’den aktaran Oz 2010: 95-96).

Vassilopoulou vd. (2001)’'ne gore web sitelerinin ulasilabilir ve hizli olmasi
ziyaretcilerin kullanimini etkileyen en 6nemli unsurlardan birisidir (Bayram ve Yayli
2009: 353). Bu dogrultuda web uygulamalarinin basarist agisindan hizli ve kararli
yapilarin olusturulmasi 6nemlidir. Uygulama gelistiricilerinin, gereksinimlere uygun
kapasiteye sahip ve hedef kitleye yakin konumlu sunucular se¢meleri, yazilim
asamasinda daha az islem giicii gerektiren ¢o6ziim yollar1 tiretmeleri, veri iletiminin daha

hizl1 ve kararli olmas i¢in ag verimliligine son derece dikkat etmeleri gerekmektedir.
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Tiim bunlarin yani sira 6zellikle internet kullaniminin yayginlagsmasi ve son zamanlarda
artan siber saldirilar nedeniyle web sitelerinin giivenligi de tartigilir hale gelmistir. Bu
yiizden isledigi ve ulasabildigi verinin bitiinliigiinti, gizliligini koruyabilen giivenli
yazilimlar gelistirmek ancak giivenlik 6nlemlerinin alinmasi ve denetimlerin, yazilimin
her agsamasinda gerceklestirilmesiyle miimkiindiir. Bir yazilim hatasindan kaynakli
giivenlik aciginin, gelistirmenin ge¢ safhalarinda diizeltilmesinin maliyeti, erken

sathalarda diizeltmeye oranla ¢ok daha yiiksektir (Demir 2015: 2-4).

Internet siteleri kullanicilar tarafindan gériilen ve goriilmeyen bircok sistemin birlikte
calisarak olusturdugu yapilardir. letim yontemleri, yazilim ve sunucu altyapilari, veri
tabani yapilar1 gibi kullanici tarafindan fark edilmeyen sistemlerin yani sira tasarim ve
icerik gibi kullanicilarin gozii 6niinde olan birgok bilesen web sitelerini olusturmaktadir.
Bir web sitesinin gorsel tasarimi ve igeriklerinin zenginligi en az altyapi kadar 6nem

teskil etmektedir.

Icinde bulundugumuz cagin en etkili iletisim araglarindan birisi olarak gdsterilen
internet sitelerinin ziyaret¢i sayisi ve ziyaretgilerin web sitesinde gecirdikleri zaman
dilimleri, analiz sistemleri tarafindan raporlanmakta, bu raporlar sitenin basarisin1 da
gosteren  Olgilitler arasinda  yer almaktadir. Bir web  sitesinin  basarisi
degerlendirildiginde, ziyaret ve islem kapasitelerinin yam sira biitiinsellik ve miisteri
memnuniyeti gibi olgiitlerin de gegerli oldugu kabul gérmektedir. Bu bakimdan web
siteleri tasarlanirken uygulamalarin estetik ve islevsel olmalar1 amaciyla birtakim

olgiitler dikkate alinmaktadir (Firlar 2013: 5).

Ivory ve Hearst (2002)’a gore bir web sitesinin arayiizii, metinler, ¢oklu ortam
uygulamalari, baglantilar ve sitenin kalitesini etkileyen pek ¢ok etkenden olusan
karmagik bir yapidir (Firlar 2013: 5). Arayiiziin gorsel tasarimlarinin, kullanicida ilk
izlenimi yaratan unsur olmasi1 ve web sitelerinin kullanicilariyla temas eden tek noktasi
olmasit bakimindan bir biitiin halinde degerlendirilmesi; bu biitiinliiglin de

uygulamalarin bagarili sayilabilmesi icin estetik ve islevsel olmasi1 gerekmektedir (Firlar

2013: 5).
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Kolay kullanilabilir olmasi, bir web sitesinin tasariminin en 6nemli Slgiitlerinden birisi
olarak kabul gormektedir. Cox ve Dale (2002)’e gore metin ve grafiklerin birlikte
kullanimi, baglantilar ve arama formlariyla ziyaretciyi aradigi igerige yonlendirebilmesi,
web sitesinin kullanim kolayligini1 artirmada 6nemli rol oynamaktadir (Bayram ve Yayl
2009: 353). “Kullanict dostu” olarak da tabir edilen kolay kullanimli tasarimlar

ziyaretgiler tarafindan daha ¢ok tercih edilmektedir.

Internet teknolojileri, baglantili oldugu diger tiim teknolojilerle birlikte siirekli
gelismekte ve doniismektedir. Son yillarda mobil teknolojilerde yasanan hizli ilerleme
ivmesi internet teknolojilerinde de koklii degisimlere yol agmistir. 2010 yilinda internet
sitelerinin ziyaretcilerinin sadece yiizde 2,9’u mobil kullanicilardan olusmaktayken; bu
oran 2018 yilinda yiizde 52,2 ye ¢ikmis, masaiistli kullanim, mobil kullanimin gerisinde
kalmistir (Int. Kyn. 11). Bu yiizden sitelerin mobil cihazlarda da estetik ve islevsel
olmasinin yani sira kolay kullanimi igin farkli ¢oziimler iiretilmistir. Kimi siteler farkli
bir alt alan adiyla (m.facebook.com gibi) mobil siiriimler yaymlamis, kimi siteler ise
duyarli (responsive) tasarimlar lireterek ayni siirlimiin tiim cihazlarda farkli goriilebilen

esnek yapilarini inga etme yoluna gitmistir.

Internet sitelerinin mobil kullanicilarindaki artis hizi gelistiriciler icin mobil uyumlu
tasarimlarin olusturulmasini, keyfi bir tercihten ¢ok, bir zorunluluk haline getirmektedir
(Budak et al. 2017: 16). Mobil web, bilgi paylasimi yapilan sitelere istenilen yerden,
istenilen zamanda ulasilabilen, kullanicilari masaiistii bilgisayarlara erisilebilen
ortamlardan ¢ikarip 6zgiirlestiren bir teknoloji olarak kabul gérmektedir (Desruelle ve
Gielen’den aktaran Budak et al. 2017: 16). internet tabanli uygulamalar gelistirilirken
uygulamalarin mobil cihazlarla uyumlu olarak tasarlanmasi, hem gelistiriciler hem de
uygulamalar1 hizmete sunacak olan kurumlar agisindan 6nem tasimaktadir (Budak et al.

2017: 17).

Icerikleri bakimindan web siteleri, bireyleri ya da isletmeleri temsil edecek sekilde
hazirlanmaktadir. Fakat Taylor ve England (2006)’a gore site igerikleri ve tasarimlari
hazirlanirken hedef kitlenin goriis ve diislincelerinden de faydalanmak, web sitelerinin

etkinliginin artirilmasinda énemli rol oynamaktadir (Oz 2010: 35).
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2.3.2 Internet Sitelerinin Yapisal Degisimleri ve Doniisiimleri

Internet teknolojilerinin  gelisimiyle ag, temel kullamicilarin dahi  kolayca
yararlanabilecegi bir yapi haline donlismiis ve kitlesini olduk¢a hizli bir ivmeyle
artirmigtir. Kullanicilarin aga katilmasiyla birlikte yayincit web siteleri sayisinda da
biiyiik bir artis goriilmiistiir. Bu artisin sebebi internet teknolojileriyle birlikte gelisen
internet yazilim teknolojileri olarak goriilmektedir. Bu asamada bu teknolojinin

gelismesine katkida bulunan sistemler iizerinde durulmasi yerinde olacaktir.

2.3.2.1 Duragan ve Yonetilebilen Yapilar

Ihtiyaclar nedeniyle ortaya ¢ikan teknolojiler, getirmis oldugu her yenilikle birlikte yeni
ihtiyaglart da dogurmaktadir. 1980’lerde karmasik baglanti1 yollartyla sadece kaynak
paylasimina izin veren internet ag1 (Goneng 2012: 91-92), Tim Berners Lee tarafindan
gelistirilmeye baglanan diinya ¢apinda ag ile boyut degistirmis (Kirgova 2002: 25),
“Web Sayfasi Isaretleme Dili (HTML)” ismiyle gelistirilen bir yazilm dili,
bilgisayarlardaki kaynaklarin baglantili ve organize edilebilen sayfalar araciligiyla

paylasilmasini miimkiin kilmistir (Ozilgen 2011: 260-261).

Herhangi bir veri tabanina ihtiyag duymadan tiim verileri kaynak dosyasinda tutabilen,
sunucu tarafli yazilim dilleri kullanilmadan sadece istemci tarafli yazilim dilleriyle
olusturulabilen web siteleri, duragan (statik) web siteleri olarak tanimlanir. Sunucu
tarafli islemler ve veri tabanmi aligverisi sz konusu olmadigindan diisiik sistem
gereksinimiyle hizli veri iletimi saglanabilmesi, bu ylizden de oldukca diisiik
maliyetlerle yaymlanabilmesi, duragan web sitelerinin avantajlari olarak goriilmekte, sik
giincelleme gerektirmeyen, tanitici kiiciik bireysel ya da kurumsal tasarilar i¢in tercih

edilmektedir.
Herhangi bir yonetim paneli bulunmadigindan, “yonetilemeyen siteler” olarak da

bilinen duragan web sitelerini olusturmak i¢in yazilim ve sunucuya dosya aktarimi

konularinda uzmanlik seviyesinde bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Sekil 2.11 Icerik yonetim sisteminin blok semas1 (Dogan ve Sen 2007: 353)

Internetin ilk donemlerinde sik¢a kullanilan duragan, yani yonetilemeyen web
sitelerinin, sunulan bilgi kapasitesi yogunlastikca isletimi giderek zorlasmaya
baslamustir. Internet aginda kullanic1 sayist arttikca kullanicilarin aga bilgi génderme ve
katilimc1 olma istekleri de dikkat ¢ekmeye baslamis, uzmanlik bilgisi gerektirmeden

yayinci olabilmenin yollar1 aranmig ve “yonetilebilir web siteleri” fikri ortaya ¢ikmustir

(Tekerek 2009: 85).

Yonetilebilir web sitelerinde veriler dosyalarda degil, veri tabaninda saklanmakta, bilgi
girisi veri tabanina yapilmakta, istemci bilgiye yine veri tabani aracilifiyla
ulagmaktadir. Web 2.0’in getirmis oldugu en biiyiikk yeniliklerden birisi olan
yonetilebilir web siteleriyle aga kaynak saglayan katilimci sayisi oldukga artmus,
kullanicilarin yazilim ve web yaymi konusunda uzmanlik bilgisine gerek duymadan

yayinci olabilmelerinin 6nii agilmistir.

2.3.2.2 Icerik Yonetim Sistemleri (Content Management System)

Icerik Yonetim Sistemleri (IYS) c¢ok sayida bilginin ve g¢oklu ortam Ogelerinin
yayinlanmasini, saklanmasini, istemci tarafindan talep edilmesi durumunda tekrar
kullanilmasii saglamak amaciyla veri tabani {izerinde calisan yonetim paneli ve

modiillerinden olusan sistemler olarak ortaya ¢ikmistir (Kartal Karatag et al. 2013: 156).

Uretilme amaglarina ve islevlerine gore siniflandirilan IYS’ler yapisal olarak birbirine

benzemektedir. Sistemlerin esnekliginin artirilmasi, verimlilie ve yonetime katki
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saglamas1 bakimdan dnem tasimakta olan bu yapilar igerige uygun olarak 6zellestirilmis

bilgi yonetim sistemleri olarak goriilmektedir (Kartal Karatas et al. 2013: 156).

Giliniimiiz teknolojileri arasinda 6nemli bir yer tutmakta olan web sitelerinin etkilesimli
olmas1 ve ¢ok farkli tiirdeki verinin ayni ortamda barindirilabilmesi yogun bir kullanimi
da beraberinde getirmis, bu yogun kullanim karsisinda web tasarim araglarinda da
degisimler goriilmiistiir. Yeni teknolojilerle birlikte site igeriklerinin giincellenmesi

konusunda alternatif ara¢lar kullanilmaya baslamistir (Kert et al. 2011: 206).

Web sitelerinin yonetimi icin Web Igerik Yonetim Sistemleri gelistirilmis, yaymncilarin
aga c¢ok daha kolay ve verimli bir sekilde katilimlar1 saglanmistir. Bickner (2003) bu
yazilimlart “cogu kez web lizerinden site sahibi ve yetki verdiklerinin kullanict adi ve
sifreleriyle ulasabildigi, web sitelerinin bazi boliimlerinde ya da tiimiinde yer alan
yazilar1 ve gorselleri degistirmek ve yenilerini eklemek i¢in kullanilan programlar”
seklinde tanimlamustir (Kert et al. 2011: 207). Robertson (2003)’a gore web sitelerinde
IYS kullammmin sitedeki erisim kolayligm, site esnekligini, giivenligini artirma ve
bilginin gereksiz yere birden fazla noktada kullanimini azaltma gibi bir¢cok faydasi

bulunmaktadir (Kert et al. 2011: 207).

Web sitelerinde icerik yonetim sistemi kullaniminin faydalarini somutlastirmak
gerekirse Firat Universitesi drnegi incelenebilir. Ulas ve Boyaci (2012: 3)’nin aktardig
bilgilere gore Firat Universitesi web sitesinin icerik ydnetim paneli kullanimindan

onceki ve sonraki veriler sayisal olarak karsilastirilmistir.

Cizelge 2.7 IYS kullanimindan 6nceki ve sonraki durumlarin karsilastiriimasi

Durum Once Sonra
Guincel veri icerigi %7 % 70
Web sayfasini glincelleyebilen personel orani % 4 % 95
Kurumsal icerik ve tasarim % 35 % 90
Arama motorlarina uygun igerik ve tasarim % 45 % 90
ikinci bir dilde web sayfasi % 1 % 95
Yeni web tasarimlarinin entegrasyon kolayligi % 0 % 70
Tekrarli veri girisi isglicti harcamas % 100 % 70
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Cizelge 2.7°de de goriilecegi gibi web sitelerinde 1YS kullanimiyla igeriklerin
giincellemesi, isgiiciiniin verimli kullanilmasi, giivenlik ve tasarim iyilestirmeleri
konularinda olduk¢a Onemli kazanimlar elde edilmektedir. Giinlimiizde diinya
iizerindeki web sitelerinin yiizde 55,4’ 1YS’ler tarafindan yonetilmektedir (int. Kyn.

12).

Getirmis oldugu faydalarla kullanim orani kisa bir siire igerisinde artan 1YS’ler bir
yazilim endiistrisi haline de gelmis, bir¢cok firmanin gelistirmis oldugu sistemlerin yani
sira agik kaynak kodlu 1YS’ler de pazarda yerini almistir (Tekerek 2009: 86). Diinya
tizerinde yiizde 60,4’°liik kullanim orantyla en ¢ok tercih edilen sistem WordPress olarak

goriilmekte, ardindan sirastyla Joomla ve Drupal gelmektedir (Int. Kyn. 12).

Acik kaynakli 1YS’ler hazir sistemler olarak da tanimlanmaktadir (Paltac1 2015: 14). Bu
sistemler arasinda WordPress resmi internet sitesi lizerinden Tiirk¢e hizmet de
saglamaktadir. WordPress, yiiz binlerce gelistirici, icerik yaraticist ve site sahibiyle
diinya ¢apinda aylik goriismelerle gelistirilmeye devam edilmektedir. Tim agdaki
internet sitelerinin yiizde 33’ii WordPress sistemi tarafindan yonetilmektedir (Int. Kyn.
13). Ucretli ya da iicretsiz segeneklerin bulundugu hazir sistemler, iist diizey bir yazilim
ve yayinlama bilgisi gerektirmeden kullanicilara katilimer olarak internette yer alabilme
firsat1 sunmaktadir. Bunun yani sira WordPress birgok devlet kurumu ve iiniversiteye

ait web sitelerinin de altyapisini olugturmaktadir.

2.3.2.3 Web Sitesi Olusturucular (Web Site Builders)

Icerik Yonetim Sistemleri kullanicilar igin her ne kadar bircok kolaylik saglasa da
bunlarin yazilim ve yayinlama bilgisinden yoksun temel kullaniciya tam anlamiyla hitap
etmedigi diisiiniilmektedir. Web sitelerinin editdr kullanimlarini oldukga kolaylastiran
IYS’lerin kurulum ve iyilestirme calismalar1 sirasinda genellikle uzman destegine
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu calismalar1 gerceklestirecek kullanicilarin Alan Adi Sistemi
(DNS), alan adi1 tescili ve yapilandirmalari, sunucu ve veri tabani yonetimi ve Dosya
Aktarim Protokolii (FTP) gibi bir¢ok konuda uzmanlik bilgisine sahip olmasi
gerekmektedir (Paltaci 2015: 21). Dahas1 “IYS, sihirli bir degnek gibi her problemi
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cozememekte” (Akcakaya 2009: 526), giiniimiizdeki gelismis siiriimler dahi bir¢ok
ihtiyaca cevap verememektedir.

Hazir igerik yonetim sistemlerinde tiim islemler kolay gibi goriilse de kurulum igin
ihtiya¢ duyulan -gelismis 6zellestirme secenekleri ve temalardan arindirilmig- iicretsiz
olarak indirilebilen paket, ilk haliyle 6zellikle kurumsal ihtiyaclar bakimindan yetersiz
ve rekabet Kkabiliyetinden olduk¢a uzaktir. Web sitesinin iyi bir goriiniime ve
islevsellige sahip olabilmesi ve rekabete hazir hale gelebilmesi i¢in uzmanlik

seviyesinde iglemlere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bir diger sorun ise giivenlik kaygilar1 olarak dikkat gekmektedir. Ozellikle agik kodlu
hazir sistemler, kodlar1 ve yapilar1 herkesce analiz edilebildigi icin giivenlik aciklariyla
da tartisilir hale gelmistir. 20 Nisan 2015 tarihinde yasanan “WordPress Multiple
Plugins XSS Attack” ismiyle anilan saldirida, on milyona yakin web sitesi olumsuz
etkilenmistir. Ardindan yasanan “WordPress 4.2 Stored XSS Attack” ve “WordPress
4.3 User List Table XSS ataklar1 da bir¢ok web sitesinin zarar gormesine neden

olmustur (Paltac1 2015: 141-142).

Web sitelerinin giivenligini saglamak, uzman seviyesinde yazilim ve sunucu yonetimi
bilgisi gerektirmektedir (Paltact 2015: 131). Giivenlik agig1 olan web siteleri, kurumlar
acisindan itibar kayiplarina, dahasi, hem yayinci hem de kullanicilar agisindan telafisi
imkansiz maddi zararlara neden olabilmektedir. Bu yazilimlarda tespit edilen giivenlik
aciklarmin  kapatildigt ve farkli ozelliklerin de kazandirildigr yeni siiriimler
gelistirilmektedir. Eski siiriimlerin tasidigi riskler nedeniyle her yeni siiriim
yayinlandiginda kullanicilarin web sitelerini son siiriimle giincellemeleri gerekmektedir.
Giincelleme islemleri mevcut kurulu yapiyla zaman zaman tam bir uyum
saglayamamakta; bu durum isgiicii verimliligini olumsuz yonde etkilemektedir. Ayrica
stirim giincellemeleri ve sonrasinda yasanabilecek olumsuz durumlarin diizeltilmesi,

tipki sistemlerin kurulumlari gibi, yine bir uzmanlik bilgisi gerektirmektedir.

Tim bu yasanan olumsuz durumlar hazir igerik yonetim sistemlerini bulut bilisim

manti@iyla ¢alistirma fikrini dogurmus, sonucta Web Sitesi Olusturucular (Website
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Builders) ortaya ¢ikmistir. Bu sistemle temel kullanicilara sadece yonlendirmeleri takip

ederek web sitesi kurulumu olanagi saglanmistir.

Internet sitesi olusturucu platformlarin amaci, yazilim, donanim, sunucu, veri iletimi,
siber gilivenlik ve ag teknolojileri konusunda uzmanlik bilgilerinden yoksun temel
kullanicilarin ¢evrimigi arayiizlerle web sitelerini kolay bir sekilde kurabilmelerini ve
aga katilimc1 olarak dahil olabilmelerini saglamaktir. Kullanicilar platformlara giris
yaparak kurulumu baslatabilmekte, sistem tarafindan yoneltilen sorulara ve se¢eneklere
cevap vererek gereksinimlerini kisaca tanitmakta, daha sonra da Onerilen temalar

arasinda sec¢im yaparak kurulumu tamamlayabilmektedir.

Web sitelerinin igerikleri de kolayca olusturulabilmekte, {cretli ya da iicretsiz
seceneklerle yayma baslanabilmektedir. Kullanicilarin web sitelerini  yonettikleri
yonetim paneli arayiizleri de temel kullanicilarin rahatlikla kullanabilecegi sekilde

tasarlanmaktadir.

Bulut bilisim; bilgi islemi, kullanilan tiim yazilimi1 ve depolanan biitiin verileri sunucu
“bulutlarinda” merkezilestirmektedir (Dijk 2016: 90). Tiim bulut bilisim sistemlerinde
oldugu gibi bir web sitesinin yazilim, sunucu, veri tabani yonetimi ve giivenlik gibi
gereksinimleri ve gilincellemeler platform caligsanlari tarafindan kullanicilarin higbir

islem yapmasina gerek kalmadan ¢evrimici olarak yapilmaktadir.

2.3.3 Web Sitesi Olusturucu Platformlar

Ozellikle son yillarda radyo, televizyon gibi geleneksel medya organlarinda da
tanitimlar1 yapilmaya bagslanan ve ciddi reklam biitgeleriyle temel kullanicilarin
dikkatini ¢ekmeyi basaran web sitesi olusturucu platformlarin kullanict kitlesi giderek
artmaktadir. Calismamizin bu boliimiinde web sitesi olusturucu platformlarin {iretici
sirketlerinin ve pazar paylarinin, olumlu ve olumsuz sonuglar gercevesinde incelenerek

mercek altina alinmasi uygun olacaktir.
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2.3.3.1 Kiiresel Uretici Sirketler

Her gegen giin yeni teknolojilerle niteliklerini ve kullanici kitlesini artiran internet
aginin temelini olusturan web sitelerine yeni ve farkli bir bakis ag¢is1 kazandirmayi
basaran web sitesi olusturucular kolay yontemlerle ve tamamen iicretsiz ya da diisiik
maliyetlerle sagladig1 web sitesi kurulumu olanagiyla temel kullanicilara yayimnei olma

imkani tanimaktadir.

Yazilim bilgisi olmayan kullanicilarin agda igerik iiretebilmelerini saglayan sistemler,
agin hayata gectigi ilk zamanlardan bu yana gelistirilmeye devam etmektedir. Bu
fikirden yola ¢ikilarak gelistirilen WYSIWYG (What You See is What You Get) yani
“Ne Goriirsen Onu Alirsin” olarak ifade edilen web tasarim editorleri, kullanicinin hig
HTML kodu kullanmadan web sayfalar1 olusturmasi i¢in iiretilen araglar olarak dikkat
cekmektedir (Akgakaya 2009: 526). Web site olusturucular giiniimiizde bu sistemlerin

en gelismis yapilari olarak da goriilmektedir.

Kisa bir siirede kullanict kitlesini artirmayi basaran web site olusturucular, kiiresel
bir¢ok gelistirici sirket tarafindan farkli markalar ve o6zelliklerle iiretilmekte, internet
yazilim sektoriine de yeni bir boyut kazandirmaktadir. Kiiresel web sitesi olusturucu
markalar Wix, GoDaddy, Weebly, Strikingly, uCoz uKit, WordPress.com, Duda, Gator

Website Builder, Squarespace ve Simvoly olarak siralanamaktadir (int. Kyn. 14).

Cizelge 2.8 Web site olusturucu markalarin nitelik karsilastirmalari (int. Kyn. 14)

= o
Nitelik % = § s é s 5 % g
= 9 & £ 8§ & 2% § 3z E
= o = »n 5 = a o 7] (7]
internet magazasi v v v v v v v v v v
Ucretsiz Siiriim v v v v
Blog Araci v v v v v v v v v v
indirme Satigi v v v v v v v
Goriintii Diizenleme v v v v v
Site Taginabilirligi v v v
Site Uyeligi v v v v v v v
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Cizelge 2.8’de de analiz edilebilecegi gibi sirketlerin olusturdugu kiiresel capta bir¢ok
web sitesi olusturucu Uriin bulunmakta, bu iriinlerin farkli 6zellikleri, nitelikleri ve
eksikleri de oldugu goriilmektedir. Wix, Weebly, GoDaddy ve WordPress.com Tiirkce

hizmet veren en ¢ok kullaniciya sahip platformlar olarak tespit edilmistir (int. Kyn. 12).

2.3.3.2 Sirketlerin Pazar Paylari

Web sitesi olusturucular, yeni siiriimler ve sunulan kolayliklarla kisa bir siire i¢erisinde
biiyiik bir kullanict kitlesine ulagsmistir. Calismanin bu boliimiinde, en ¢ok kullanici
kitlesine sahip, Tiirk¢e hizmet veren internet site olusturucu iirlinler, pazar paylar1 ve

iiretici sirketler incelenmektedir.

Web sitesi olusturucu platformlarda en cok kullaniciya sahip olan Wix isimli
platformun pazar pay1 diinya iizerindeki tiim web sitelerine oranla yilizde 1’e ulasmistir
(Int. Kyn. 15). Bu platformu sirasiyla yiizde 0,6 orantyla WordPress.com (Int. Kyn. 16),
yiizde 0,4 oraniyla Weebly (int. Kyn. 17) ve yiizde 0,2 oraniyla GoDaddy (int. Kyn. 18)

platformlar1 izlemektedir.

Bu noktada WordPress.org ve WordPress.com arasindaki farka dikkat ¢gekmek gerekir.
WordPress.org diinya iizerindeki farkli kullanicilar tarafindan gelistirilen bir igerik
yonetim sisteminin indirilebilecegi ve ¢esitli belgelere ulasilabilecegi bir platform iken,

WordPress.com bulut bilisim mantiginda ¢alisan bir web sitesi olusturucu platformdur.

WordPress.com kendisini “WordPress.com’da yazilim indirmeniz, barindirma igin
0deme yapmaniz ya da bir web sunucusu yonetmeniz gerekmez. Siz sadece igerik
olusturmaya odaklanirsimiz, geri kalani biz hallederiz!” seklinde tanitmaktadir (Int. Kyn.
19). Bu sistemde oldugu gibi, tiim internet sitesi gelistirici platformlarin iicretsiz
seceneklerinde herhangi bir 6deme yapilmasina gerek yoktur, fakat iicretsiz olarak
kurulan ve iiretilen iceriklerin yayinlandigr web sitesinde reklam gosterim hakki sakli
tutulmakta, platformlar kullanicilarin iiretmis oldugu igerikler {izerinden bu yolla kazang

saglamaktadir.
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Cizelge 2.9 Internet sitesi olusturucu platformlari iireten kiiresel sirketler (Int. Kyn. 20, 21, 22,

23)
Wix WordPress.com Weebly GoDaddy
Kurum/$irket Wix.com Inc. Automattic Inc. Square Inc. C?J?n%iici/),l LOLpC
the i SO S s
Gelir 603,7 milyon $ (2018) 2,21 milyar § (2017) 2’23(22‘(;‘3%” §
Kurucu Axlti)?gﬁ;ﬁrgsgikgzg? Matt Mullenweg JJI::TVEE::ZY Bob Parsons

Cizelge 2.9°da da goriilecegi gibi web sitesi olusturucu platformlar bireysel girisimler
ya da kiiciik capl yerel isletmeler tarafindan degil, yiizlerce isgiicii bulunan, biiyiik
kiiresel firmalar tarafindan iiretilmektedir. 2006 yilinda kurulan Wix.com Inc. sirketinin
tiretmis oldugu Wix platformu 2009 yilinda bir milyon, 2014 yilinda 50 milyon, 2016
yilinda ise 90 milyon kullaniciya ulasmistir (Int. Kyn. 24). Bulut bilisim mantigryla
calisan bu platformlar ¢oklu dil destekleriyle sadece iiretildikleri iilkelerde degil, diinya

capinda tiim kullanicilara hizmet vermektedir.

Wix Platformunun Yillara Gore Kullanici Artisi

100000000
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40000000
20000000

0 1006000
2009 2011 2014 2016

000

Sekil 2.12 Wix platformunun yillara gore kullanici artis1 (Int. Kyn. 24)

Tiim gelisen teknolojiler gibi internet sitesi olusturucu platformlarin da kullaniciya
sagladig1 bircok fayda yaninda, bazi olumsuz sonuglar dogurdugu da goriilmektedir.
Yayimci olabilmenin oldukca kolaylastigi ortamlarda bu kez bilgi kalitesi tartigma

konusu olmaktadir.
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Giliniimiizde bilgi paylasiminin en kolay yollarindan birisi olan sosyal medyada yasanan
bilgi kirliligi, bir¢ok bilimsel arastirmanin temel konusunu olusturmaktadir.
Kiiresellesme baglaminda bilginin yayginlik kazanmasinda en 6nemli araglardan birisi
de internet siteleri olarak kabul goérmektedir. Web sitesi olusturucu platformlarin
internet yayinciligint kolaylastirmasi, bilgi kirliliginin artmasi riskini de beraberinde

getirmektedir.

Bir diger risk ise bulut bilisim sistemlerinin merkezi yapisidir. Bu merkezilesme,
kiiresel sirketleri ve faaliyet gosterdikleri {ilkeleri internette egemen gii¢ haline
getirmekte, bu durum diger iilkelerin stratejik ve ekonomik boyutta olumsuz

etkilenmesine yol agmaktadir.

2.4 Yazihm Endiistrisinde Disa Bagimhihk

Gilinlimiizde internet, kiiresellesen diinyanin onde gelen ihtiyaglarindan biri olarak
goriilmektedir. Oyle ki basit bir alisveris eyleminden, biirokrasinin isleyisinde bel
kemigi islevi goren karmasik bilgi ve belge yonetimine; internetin iistlendigi hizli, kolay

ve tasarruf saglayici gérev, dnemini ortaya koymaya yetmektedir.

Internetle beraber kitle iletisimin sinirlarmin ugsuz bucaksiz bir noktaya tasindig: genel
olarak kabul gormektedir. Bu baglamda yazilim endiistrisinin O6nemi, diinyada ve
Tiirkiye’de yazilim yapilanmalar1 ve yazilim endiistrisinde digsa bagimliligin Tiirkiye’de

ortaya c¢ikardigi ekonomik ve stratejik etkiler bu boliimde tartismaya acilacaktir.

2.4.1 Yazihm Endiistrisinin Onemi

Diinya tarihi, tarim ve sanayi alanlarindaki biiyiikk kirilmalar sonucunda biten ve
baslayan devrimlerin ¢aglarindan olugmaktadir. Bilgi alan1 ise diinya tarihinin yasanan
son bliylik kirilmasina isaret etmektedir. Bilgi ¢agi, teknolojinin kiiresellesmeyle kosut
ilerledigi bir siiregtir. Sanayi ¢aginda, kapitalin dolasimi Oncelenirken, bilgi ¢aginda

artik, medyanin hareketi de ayni1 derecede 6ncelenmektedir.
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Fuat Alican (2006)’a gore “bir¢ok gelismemis tlilkenin hukuk sistemi de yeni teknolojiyi
gerek degil liks olarak algilamaktadir” (Alican 2006: 35). Oysaki yeni teknolojiler
sosyal degisimin temel tasidir, yeni istihdam olanaklari, kariyer firsatlari, glinliik isleri
basit kilan bazi teknikler yeni bir yasam standardi sunmasiyla liiksten ¢ok bir ihtiyaca

cevap vermektedir.

Dijk (1993)’e gore ozellikle son yillarda hizla artmakta olan iletisim araclar1 ve yazilim
teknolojisi taleplerinin sadece toplum, kiiltiir ve ekonomideki genel egilimler ve yeni
teknolojilerin ortaya cikisiyla acgiklanamayacagi géz onlinde bulundurulmalidir (Dijk
2016: 93). Saunders ve Warford (1983) ve Metcalfe (1986)’e gore iiretim siireclerindeki
Olcek genislemesi, isbdliimiinde ve organizasyonlarin karmasikliginda goriilen artis,
yasam standartlarinin yiikselmesi, bilgi {iiretiminin kendi dinamiklerini tiiretmesi

gelismis ekonomilerde bilgi araglarina artan talebin nedenlerindendir (Dijk 2016: 93).

Yazilim endiistrisi iilkeler i¢in kalkinma modelleri arasinda da yer almaya baslamistir.
Bu endiistri Tiirkiye’nin kalkinmasi konusunda da bir¢ok agidan hizmet verebilir.
Bunlardan kabaca sz edilirse, maliyeti diisiik biitceyle sinirli oldugu durumlarda bile is
sahas1 ve igse alim potansiyeli yaratmak diger sektorlere kiyasla daha kolaydir: dyle ki

masa, sandalye ve bilgisayar yeterlidir (Alican 2006: 40).

Diger taraftan, yazilimin {ilke ekonomisine katkisinin olabilecegi alanlardan biri de
kamu ya da ozel sektordeki verimliliktir. Otomotiv ve tekstil sektorlerinde rekabetci
ortam saglanabilir, bilgi ve belge yonetimi hizlandirilabilir ve glivenli hale getirilebilir,
riigvet, tanidik bulma, araya adam sokma gibi geleneksel yozlasma egilimlerinden
arindirilmig, kontrol edilebilen sistemler {izerinden islemler nesnel bir sekilde

gergeklesebilir (Alican 2006: 40).

Dahasi, karmagik is siirecleri yazilimlar aracilifiyla yonetilebilir, is verimliliinin
artirtlmas1 saglanabilir. Yazilimlar, farkli boliimlerin {iretim siirecine dahil oldugu
fabrikalar gibi biitiinlesik yapilarda siire¢ yonetimine katkida da bulunabilir. Daha

somut hale getirilirse, bir {iriiniin farkli parcalarinin iiretildigi ve sonug olarak tek bir
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iriinlin ortaya ¢iktig1 merkezlerin iiretim siireclerinde siire ve verimlilik yonetimlerini

yazilimlarm hayat verdigi 6zisler® yiiriitebilmektedir.

Internet 6zellikle web kavraminin hayata gegmesiyle gelisimine hiz vermis ve bu
gelismeye paralel olarak ticari isletmelerin de dikkatini gekmeyi basarmstir. Isletmeler
internetin sundugu olanaklar1 ticari etkinliklerini artirmak, mal ve hizmetlerini
pazarlamak i¢in kullanmakta, yeni teknolojileri takip ederek isletme yontemlerini ve
pazarlama projelerini siirekli gelistirmektedir. Bircok isletme yazilim teknolojilerini
genisleyen pazar, diizelen tiiketici hizmetleri, azalan maliyetler ve artan bir verimlilik
araci olarak gérmektedir (Okan 2011: 125).

Yazilim endiistrisi ayn1 zamanda iilkelerin ulusal giivenlik stratejileri i¢in de oldukca
onemlidir. Siber ortamda bireylerden terdr orgiitlerine ve hatta devlet kurumlarina kadar
cesitli kaynaklar tarafindan siber saldirilar diizenlenmektedir. Sistemleri bozmaya ya da
veri ¢almaya yonelik etkinlikler olan bu saldirilara (Cifci 2017: 6) karsi savunma
Onlemlerini almak amaciyla nitelikli is giiclinlin yetismesi ulusal giivenlik acisindan

kritik rol oynamaktadir.

Siber savaslar da gliniimiizde sikga tartisilan konular arasinda yer almaktadir. Eski ABD
Bagskani1 George W. Bush’un siber giivenlik danigmani Richard Clarke (2010) tarafindan
siber savag, “bir devletin, baska bir devletin bilgisayar sistemlerine veya aglarina hasar
vermek ya da bu sistem ve aglarda kesinti yaratmak iizere gerceklestirdigi sizma

faaliyetleri (Cifci 2017: 7)” olarak tanimlanmustir.

Libicki (2009)’ye gore Siber savaslarin harici ve dahili amaglari bulunmaktadir. Karsi
tarafa boyun egdirmek, bilgilerini ¢almak, sistemlerini siireli ya da siiresiz devre dis1
birakmak harici amagclar, siber savas uygulamalarinda saldirtyr durdurma, kapsamini

simirlandirma ve gerginligi azaltma ise dahili amaglar olarak betimlenmektedir (Cifci

2017: 10).

% Otomasyon sistemleri kastedilmistir.
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Gliniimiizde ordularin komuta kontrol, silah, istihbarat, kesif ve gozleme gibi
sistemlerinin tamamen elektronik ortamda ve iletisim altyapisiyla ¢aligmasi, ordulari
bilgi teknolojilerine bagimli hale getirmistir (Cifci 2017: 27). Bu sistemler tamamen
yazilimlar tarafindan yonetilmekte, yazilim endiistrisinin 6nemi ulusal giivenlik

alaninda da her gegen giin artmaktadir.

2.4.2 Diinyada ve Tiirkiye’de Yazilhm Yapilanmalari

Giiniimiizde ekonomik, toplumsal ve teknoloji alanlarinda yasanan degisimler, bilgi
ekonomisi kavramiyla aciklanmaktadir. Bilgi ekonomisi kiiresellesmenin ekonomik
boyutlar1 agisindan iktisadi sistemde tiim ekonomik etkinliklerin bilgi temelli olarak
gerceklestirildigi ve s6z konusu etkinliklerin bilgiyle biitiinlestirildigi ekonomik yap1
olarak tanimlanabilmektedir. Bilgi ekonomisi bilginin elde edilmesi, islenmesi ve
dontistiiriilmesiyle birlikte dagitim siireglerini de kapsamaktadir (Keviik 2006: 319-
322).

Modern topluluklarda bilginin iiretilen, pazarlanan ve satin alinan {iriinlerin asil bileseni
konumuna geldigi goriilmektedir. Bunun sonucu olarak bilgi ekonomisinde bilgiyi
yonetmek ve bilgi sermayesini gelistirmek, saklamak ve paylasmak bireylerin,
isletmelerin ve iilkelerin en 6nemli ekonomik islevi haline gelmistir (Kurt’tan aktaran

Keviik 2006: 323).

Diinyada yazilim yapilanmalarini Carmel (2003)’in 2003 yilinda yaptig1 tasnif
tizerinden anlatan Fuat Alican olgunluk (bir iilkenin yazilim gelenegi), clustering
(sirketlerin yazilim ihracatinda toplam say1 ve biiytikliik derecesi), thracat gelirleri (liriin

ve hizmette) olarak {i¢ 6l¢iit baglaminda degerlendirildigini kaydetmektedir:

Birinci kademede yazilim ihracatgist iilkeler yer alir: ABD, Japonya, Almanya, Fransa,
Kanada, Hollanda, Isveg, Finlandiya, Belcika, Avustralya, Ispanya, diger kuzey Avrupa
iilkeleri, yeni iiyeler ise Hindistan, Irlanda ve Israil. Ikinci kademede Cin ve Rusya yer
alir. Ugiincii kademede Arjantin, Brezilya, Bulgaristan, Cekya, Estonya, Filipinler,

Gliney Afrika, Giiney Kore, Kosta Rika, Letonya, Litvanya, Macaristan, Meksika,
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Pakistan, Polonya, Romanya, Slovenya, Sri Lanka, Sili, Tayland, Ukrayna. Tiirkiye,
tclincii ve dordiincii kademeler arasindadir. Dordiincii kademede EI Salvador,
Endonezya, Iran, Kiiba, Misir, Urdiin, Vietnam ve digerleri yer alir. Rekabet edemeyen
tilkeler Gambiya, Nijerya, Bolivya, Paraguay, Suriye, Afganistan’dir (Carmel’den
aktaran Alican 2006: 54-55).

Farkli ekonomik yapilara sahip bolgeler ilizerinde yapilan arastirmalar sonucunda
tilkeler tarafindan kendi yazilim sektorlerinin gelismesi i¢in vergi muafiyeti, destek
programlari, hibe ve diislik faizli ya da faizsiz krediler gibi ayricaliklarin saglandig
goriilmektedir. 2017 yilinda The International Telecommunication Union (Uluslararasi
Telekomiinikasyon Birligi - ITU) tarafindan gerceklestirilen “Measuring the
Information Society Report (Bilgi Toplumu Raporu)” isimli c¢alismada bilisim

gelismislik endeksi ve kiiresel ortalamalar tespit edilmistir (Anonim 2018: 13).

Bilisim Gelismislik Endeksi
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4,00
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1,00

0,00

Afrika Arap Ulkeleri Asya-Pasifik Bagimsiz Avrupa Amerika

Devletler
Toplulugu

[ Bolgesel Ortalama Diinya Ortalamasi

Sekil 2.13 ITU Measuring the Information Society Report 2017, Bilisim Gelismislik
Endeksi’nin bolgelere gore dagiliminin kiiresel ortalama ile karsilagtirmasi
(Anonim 2018: 13)

Bilisim gelismislik endeksine gore diinya ortalamasi 5,11 olarak belirlenmis ve
Tirkiye’nin de icerisinde bulundugu Avrupa Boélgesi diinyada en yiiksek ortalamaya
(7,50) sahip bolge olarak tespit edilmistir. Arap iilkeleri ve Asya-Pasifik {ilkeleri
arasinda bilisim gelismislik endeksine gore birbirine yakin bir dagilim oldugu

sOylenemez (Anonim 2018: 13).
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Somutlastirmak gerekirse Bahreyn, Katar ve Birlesik Arap Emirlikleri’nin Avrupa’ya
yakin bir ortalamasi oldugu goriiliirken ayni cografi bolgede bulunan Komorlar, Cibuti
ve Moritanya’nin Afrika ortalamalarinin dahi altinda kaldigi goriilmektedir (Anonim
2018: 13).

Bu durumun nedeni uzun yillar sadece tiiketici konumunda kalan Bahreyn, Katar ve
BAE’nin son yillarda politikalarinin yazilim gelistirme yoniine dogru kaymasi olarak
aciklanmaktadir. Diger yandan saglanan vergi avantajlar1 nedeniyle kiiresel yazilim
firmalarmin bu tlkeleri tercih etmeleri de rakamsal biiyiimede dikkat edilmesi gereken
bir unsurdur (Anonim 2018: 13).

Arastirmaya dahil edilen 40 Avrupa iilkesi arasinda Tiirkiye, bilisim gelismislik endeksi
siralamasinda Makedonya ve Bosna Hersek’in iizerinde 37. sirada yer almaktadir.

Avrupa’da Izlanda, Isvicre ve Danimarka ilk ii¢ basamakta yer alan iilkelerdir.

Cizelge 2.10 ITU Measuring the Information Society Report 2017, Bilisim Gelismislik Endeksi,
Avrupa iilkeleri siralamasi (Anonim 2018: 13)

Ulke Bolgesel Diinya BGE Ulke Bolgesel Diinya BGE
Ortalama Ortalamasi 2017 Ortalama Ortalamasi 2017
izlanda 1 1 8,98 Andorra 21 30 7,71
Isvicre 2 3 8,74  Slovenya 22 33 7,38
Danimarka 3 4 8,71 Letonya 23 35 7,26
ingiltere 4 5 8,65 Hirvatistan 24 36 7,24
Hollanda 5 7 8,49  Yunanistan 25 38 7,23
Norveg 6 8 8,47 Litvanya 26 41 7,19
Liksemburg 7 9 8,47 Cek Cum. 27 43 7,16
Isveg 8 11 8,41  Portekiz 28 44 7,13
Almanya 9 12 8,39  Slovakya 29 46 7,06
Fransa 10 15 8,24 ltalya 30 47 7,04
Estonya 11 17 8,14  Macaristan 31 48 6,93
Monako 12 19 8,05 Polonya 32 49 6,89
irlanda 13 20 8,02  Bulgaristan 33 50 6,86
Avusturya 14 21 8,02  Sirbistan 34 55 6,61
Finlandiya 15 22 7,88 Romanya 35 58 6,48
Israil 16 23 7,88 Monte Carlo 36 61 6,44
Malta 17 24 7,86  Tirkiye 37 67 6,08
Belgika 18 25 7,81 Makedonya 38 69 6,01
ispanya 19 27 7,79  B.Hersek 39 83 5,39
Kibris 20 28 7,77  Arnavutluk 40 89 5,14

Avrupa Birligi liyesi Estonya ve Bulgaristan cografi konum ya da demografik yap1 gibi

Olgiitlerde Tiirkiye ile benzerlik gosteren iilkelerdir. 2004 yilindan bu yana Avrupa
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Birligi tiiyesi olan Estonya, ITU tarafindan yapilan bilisim gelismislik endeksi
aragtirmasinda 2005 yilinda 20. siradayken 2017 yilinda 17. siraya ylikselmistir.
Ulkenin genel biitcesinin yaklasik yiizde 14’ egitim, yiizde 13’ii saghk harcamalari
icin kullanilmaktadir (Anonim 2018: 15-17).

Estonya’nin AB iiyeligi sonrasinda yenilik¢iligi destekleyen kalkinma politikalarini
benimsedigi goriilmektedir. Ulkede bilisim sektorii stratejik sektdrlerden biri olarak
tanimlanmis ve orta Ogretimden baslayarak bilisim teknolojileri konusunda geng

niifusun yetkinliginin artirilmasi amaglanmistir (Anonim 2018: 15-17).

Yerli yazilim sektoriintin gelistirilmesi i¢in 2000 yilinda 25 yillik bir ulusal hedef
belirlenmistir. Estonya’da gecen siire zarfinda farkli yonetimler gelse de hiikiimet
programlarinda yer alan “Biz Estonya’da, dijital olarak egitimli ve bagli bir toplumun
daha varlikli, daha akilli ve daha mutlu bir ulus olacagina inaniyoruz” ifadesinin hig

degismemesi dikkat gekmektedir (Anonim 2018: 15-17).

Balkan iilkeleri arasinda bilisim konusunda stratejik hedefi en belirgin iilkelerden birisi
de Bulgaristan olarak goriilmektedir. ITU bilisim gelismislik endeksi siralamasinda
diinyada 50. sirada, Avrupa iilkeleri arasindaysa 33. sirada yer alan Bulgaristan bilisim

konusunda {ilke vizyonunu 6nce Balkanlar’in, ardindan da Avrupa’nin bilisim baskenti

olmak seklinde tanimlamaktadir (Anonim 2018: 15-19).

Ulkede 2005 yilinda yazilim sektériiniin gayrisafi milli hasila igindeki payi yiizde 0,57
iken 2016°da bu oranin yiizde 2,25’e ¢iktig1 goriilmektedir. Bu yiizdenin sadece 19.000
yazilim gelistiriciyle gerceklestirildigi iilkede sektor gelirinin ylizde 70’inin de ihrag
edilen yazilimlardan kaynaklanmasi ayrica dikkat ¢eken bir durumdur (Anonim 2018:
15-19).

Bulgaristan yatirnm tesvik kanununa goére yazilim endiistrisine yonelik yapilacak
yatinmlar desteklenmekte, yatirnrm miktarina gore firmalara o6zel ayricaliklar
taninmaktadir. Bu tesviklerle cok uluslu firmalarin yazilim laboratuvarlarini bu tlkeye

kurmaya basladiklar1 da goriilmektedir (Anonim 2018: 15-19).
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Icerisinde bulundugumuz yiizyilda bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ve
biitiinlesmesi is diinyasinin da yeniden sekillenmesine neden olmus, yasanan doniisiime
siireclerini uyarlayamamis isletmelerse sektor etkinliklerine son vermek zorunda
kalmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerini yogun sekilde kullanan isletmelerin
uluslararasi rekabette de basar1 saglamasi dikkat ¢ekmektedir. Kiiresellesen diinyada
ekonomik etkinliklerin eszamanli siirdiiriilebilmesini saglayan bilgi teknolojileriyle
isletmelerin verimlilik artirma, ¢evresel talebe karsi orgiitsel degisimi gerceklestirme

cabasi icerisinde olduklar1 goriilmektedir (Keviik 2006: 324).

Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD) 2017 yili “Bilgi ve lletisim
Teknolojileri Pazar Verileri” ¢alismasina gore Tiirkiye’ nin bilgi ve iletisim teknolojileri
pazart 32,1 milyar USD olarak tespit edilmistir. 2012 yilindan bu yana sektor
biiyiikliigiiniin 30 ila 32 milyar USD bandinda seyrettigi, iletisim teknolojileri
sektorlinlin yiizde 2 kiiciildiigii, buna karsin bilgi teknolojileri sektdriinde yiizde 1,4 liik
bir biiytimenin gergeklestigi goriilmektedir (Anonim 2018: 7-20).

Calismada bilgi teknolojileri pazar bilesenlerinin yilizde 45’ini yazilim sektoriiniin
olusturdugu ve yazilim hizmetlerinin sektdrdeki biiyliimenin itici giicii oldugu
vurgulanmistir. Bilgi ve iletisim teknolojileri ithracati 2014 yilinda 654 milyon USD
iken 2017 yilinda 1 milyar USD’nin iizerine c¢ikarak 1.289.000 USD olarak
gerceklesmistir. Thracatin yiizde 63’liik boliimii Avrupa Birligi iilkelerine yapilmaktadir
(Anonim 2018: 7-20).

2017 yilinda gergeklesen bilgi iletisimi teknolojileri ihracatinin yiizde 69 unu yazilim
sektorii olusturmus, yazilim sektorii ihracati bir Onceki yila gore yiizde 13 artis
gostermistir. Tiirkiye’de bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriinde 2017 yili itibariyle
128.000 kisinin istihdam edildigi goriilmektedir (Anonim 2018: 7-20).

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi verilerine gore Tiirkiye’de yazilim sektoriinde
etkinlik gdsteren 19.956 firma bulunmaktadir. ihracat istatistikleri son yillarda artis
gosterse de yazilim sektorii 2017 yili itibariyle Tirkiye nin toplam ihracatinda ancak

yiizde 0,57°1ik bir paya ulasabilmistir (Anonim 2018: 23).
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Savunma ve Havacilik Sanayii Imalatcilar Dernegi tarafindan hazirlanan 2018 yili
Sektor Performans Raporu’na gore de Tiirkiye’de bilisim sektoriindeki biiylimenin -
sektoriin diinya savunma pazarinda en biliyiikk dilimi aldigr dikkate alindiginda-

beklentilerin oldukga altinda kaldig: belirtilmistir (Anonim 2019: 5).

Tiirk yazilim endiistrisinin gelismesi Oniinde c¢esitli idari ve hukuki engellerin
bulundugu goriilmektedir. Kamu kurum ve kuruluslar1 arasinda yasanan iletisimsizlik
ve ortak dillerin gelistirilememesi nedeniyle sektorde sorunlar yasanmaktadir.
Girisimcilik siirecinin  6gelerinden olan Ar-Ge, Ur-Ge, pazarlama ve ihracat
asamalariyla dogrudan ilgili kurumlar arasindaki bu sorunlarin giderilmesi ve birlikte

caligabilirligin gelistirilmesi sektor agisindan olduk¢a 6nemlidir (Anonim 2018: 7-20).

Tiirkiye nin yazilim ihtiyaclarin yerli kaynaklardan saglanmasi da en az ihracat kadar
tizerinde durulmasi gereken bir konudur. Yazilim kullaniminda yerlilesme amaciyla
2018 yilinda “Yerlilesme Yiiriitme Kurulu” olusturulmustur. S6z edilen kurul ile Tiirk
sanayisinin ithalat bagimliliginin azaltilmasi, iilkemizin rekabet giiciinii artiracak
programlarin hayata gegirilmesi amaciyla ¢alismalar yiiriitiilmesi, yurti¢i sanayimizin
uluslararas1 pazarlarla biitlinleserek gelistirilmesi, orta-yliksek ve yiiksek teknolojili
tirlinlerin sanayi ve ihracatimiz igerisindeki paymin arttirilmasi hedeflenmistir (Anonim

2018: 24).

2.4.3 Yazihm Endiistrisinde Disa Bagimhhgin Ekonomik ve Stratejik Etkileri

Teknolojik gelismeler yogun arastirma ve gelistirme etkinlikleri sonucu olusan bilgi
birikimleriyle ilerlemektedir. Gelismelerin ulastigi nokta toplumsal ve kiiltiirel
degisimlere neden olmakta, bu degisimler yeni teknolojik ihtiyaglarin dogusuna zemin
hazirlamaktadir. Bu dongiiyli yaratabilen toplumlar teknoloji toplumu olarak
betimlenebilir. Teknoloji ithal eden toplumlarsa bilgi birikimini satin alamamakta, bilgi

eksikligi de ilerlemeye engel olmaktadir (Ozilgen 2011: 155).

Uluslararas: teknoloji ticaretinin O6zellikle kiiresellesmeyle hiz kazandigi, teknoloji

tiretmeyi basaran toplumlarin gelisimi, kazanca doniistiirebildigi goriilmektedir.
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Adam Smith 18’inci yiizyilda kiiresellesmeyle serbest ticaretin yararlarint mutlak
istlinliik teorisiyle aciklamis, iilkelerin ucuza mal ettigi {irlinlerin ihracatinin, diger
iilkelere gorece daha pahaliya mal ettigi iirlinlerinse ithalatinin gerekliligini
vurgulamistir (Egilmez 2019: 82). Kiiresellesmeyle 2017 yili itibariyle son 30 yilda
diinyada kisi bagina diisen gelir ylizde 105 artmigtir (Egilmez 2019: 160-161).

Kimi arastirmacilara gore kiiresellesme, diinya ekonomisindeki sermaye hareketlerinin
serbestlesmesini beraberinde getirmis, bu yolla sermaye diinyaya yayilmis ve biiylimeyi

kortiklemistir.

Jenkins (2017)’e goreyse kiiresellesme ayni zamanda mallarin, iscilerin, paranin ve

medya igeriginin Dogu’dan Bati’ya akisina neden olmustur (Aydogan 2017: 42-43).

Kiiresellesmeyle birlikte ulus oGtesi sirketler (Transnational Corporations - TNC’s)
ortaya ¢ikmistir. Bu sirketler uluslararasi etkinlik gostermelerine ragmen belli iilkelere
ve bu iilkelerin yasalarina baghdir. S6z konusu sirketlerin diinya ekonomisine egemen
olduklari, sermaye ve miilkiyet yapilarinin yogunlastigi, sektorlerdeki etkinlikleriyle de
gelir agisindan en yiiksek degerlere ulastiklar1 goriilmektedir (Yaylagil 2018: 193).

Benzer bir durum yazilim teknolojilerinde de dikkat ¢ekmektedir.

Gilinlimiizde internet baglantilarinin hizli veri aktarimiyla uluslararasi yazilim ticaretinin
boyutlar1 artmis, internetin herhangi bir smirinin olmamasi kiiresel sirketlerin
pazarlarin1 genisletmelerine olanak saglamistir. Bu sirketlerin liretmis oldugu bircok
lisansli yazilim diinyanin her noktasindan satin alinabilmektedir. Lisansli yazilimlarin

alternatifleri olan acik kodlu yazilimlar da tercih edilebilmektedir.

Yazilim endiistrisinde 0Ozellikle son yillarda sik¢a duyulan acik kodlu yazilimlar
tartistlan bir konu olarak glindemini korumaktadir. Ac¢ik kodlu ya da serbest
yazilimlarda kaynak kodlara ulasilabilmekte, bu kodlar iizerinde istenilen gelistirmeler

yapilabilmektedir (Alican 2006: 122).
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Bu yazilimlar yiiksek fiyatli sistem ve uygulama lisanslarinin alternatifi olarak dikkat
cekmektedir. Dahasi lisanshi yazilimlarin sunmadig bir nitelik olarak acik kodlu yazilimlar

kurumlarin gereksinimlerine gore 6zellestirilebilmektedir (Alican 2006: 122-123).

Serbest yazilimlar sunmus olduklar1 bir¢ok faydanin yaninda birtakim olumsuzluklari
da beraberinde getirmektedir. Bu sistemler, lisansh iiriinlere gore nispeten daha zor
kullanimlar1 ve daha az siirdiiriilebilir olmalar1 nedeniyle kurumlari; egitim giderleri,
sorunlar1 gidermek ve gilincelleme yapabilmek i¢in kisi ya da kurulus destegi maliyetleri

gibi ek yiiklerle de kars1 karsiya birakabilmektedir (Alican 2006: 123).

Diger yandan kurum ya da kurulus bilgilerinin yazilim destegi sirasinda farkl kisilere
ya da firmalara da paylasilmasi zorunlulugu bir sorun olarak goriilmektedir (Araya’dan

aktaran Alican 2006: 123).

Serbest yazilimlar1 firsat olarak degerlendirenlerin yani sira tehdit olarak gdrenlerin
sayist da her gegcen giin artmaktadir. The Economist (2006¢)’e gore program kodu
denetleme ve tekrar dagitima agma modeli olarak baslayan bu kavram sonralari sinirlar
asarak yasal arastirmalardan biyoteknolojilere kadar genis bir alanda isbirliklerine
donilismis, acik kaynak yazilimlar yeni is modelleriyle ticarilesmeye baslamistir (Alican

2006: 123).

Agik kaynak yazilimlarda fikri miilkiyet yaklasimlar1 da tartigmaya agik bir konu olarak
goriilmektedir. Diinya iizerinde farkli kisilerin katkida bulunabilmesi bir yarar olarak
goriilse de hata ve sabotaj olasiliklar1 hald 6nemini korumaktadir. Bu yiizden acik
kaynak kodlu yazilimlar {izerinde sahiplik ve lisans ¢aligmalar1 stirdiiriilmekte, siirecler

giderek ticari modellere yaklagmaktadir (Alican 2006: 123).

Bu nedenle 6zgecilikten ¢ok, kisi ya da firma ¢ikarlarinin goz 6niine alindigir durumlar
yasanmakta, yazilimlarda kodlar goniilliiler tarafindan degil, ticari beklentileri olan
firma calisanlar1 tarafindan yorumlanmaktadir. Siirecte firmalar maddi kazanimlarini

onceleyerek, giicii kazanca ¢evirmek adina yeni yollar aramaktadir (Alican 2006: 123).
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Glintimiizde en ¢ok kullanilan agik kaynak kodlu ya da serbest yazilim olarak nitelenen
WordPress iiriinlinde de benzer bir durum oldugu goriilmektedir. Diinya iizerinde
binlerce gelistirici tarafindan aylik toplantilarla gelisimine devam eden yazilimin tim
organizasyonlarinin st ¢atisi, merkezi San Francisco, Kaliforniya, ABD’de bulunan

“Automattic Inc.” isimli ticari bir firma tarafindan yiiriitiilmektedir.

Tamamen Tlcretsiz olarak herkese web yayincisi olabilme firsati deyisiyle yola ¢ikan
WordPress, tema ve eklenti satislariyla maddi kazang saglamaktadir. Dahasi
WordPress.org lizerinden {icretsiz indirilebilen yazilimin, WordPress.com iizerinden
bulut tabanli siirimii de gelistirilmis, bu web site olusturucu platformdan da kazang elde

edilmeye baslamistir.

WordPress.com iicretsiz web sitesi olusturma araci olarak tanitilmaktadir. Fakat {icretsiz
olarak sunulan olanaklarin olduk¢a kisitlh oldugu goriilmektedir. Somutlastirmak
gerekirse bir web sitesinin en temel gereksinimlerinden birisi olan kisisellestirilmis alan

ad1 destegi dahi WordPress.com’un iicretsiz kullaniminda desteklenmeyen bir 6zelliktir.
Ucretsiz seceneginde farkli bir firma araciligiyla bir alan adi tescili yapilmis olsa da bu

alan adi sistem Tlzerinde kullanilamamakta, web sitesinin ulagilabilir adresi ancak

“alanadi.wordpress.com” seklinde olmak zorundadir.
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Bloglar ve Kisisel Siteler Isletme Siteleri ve Cevrimici Magazalar

Ucretsiz Premium Business eTicaret

Ogrenciler igin ideal Serbest galiganlar igin ideal Kiguk igletmeler igin ideal Cevrimici magazalar igin en iyisi

TLO TL24,92 TL74.92 TL124,92
6mur boyu per month, billed annually per month, billed annually per month, billed annually

Ucretsiz ile baglayin Premium ile baglayin Business ile baglayin eTicaret ile baglayin

Topluluk destegi v/ Geligmis kigisellegtirme v/ Tema ve eklenti yiikleyin 60'dan Fazla Ulkede
Odeme Kabul Edin

WordPress.com alt alan v/ Sinirsiz premium tema Geligmig SEO araglar Baslica Kargo
adi Firmalanyla Entegrasyon

Dazinelerce Ucretsiz v/ Tamami Kisisel dzellikler Tamami Premium Tam Kurumsal Ozellikler
Tema ozellikler

Sekil 2.14 WordPress.com paket satin alma ekrani (Int. Kyn. 33)

Netchitailova (2017)’ya gore kiiresel internet firmalarinin stratejilerinden birisi de
kullanicilart bedava hizmet sozleriyle cezbetmesidir (Aydogan 2017: 5). Sekil 2.14’te
de goriilecegi gibi “tamamen iicretsiz” iddiasiyla tanitimlari yapilarak kullanicilarin
dikkatini ¢cekmeyi basaran bu sistemde “licretsiz”, “premium”, “business” ve “eTicaret”

olmak tizere dort kullanim se¢enegi bulunmaktadir.

Web sitesini kisisellestirilmis bir alan adiyla yayinlayabilmek, tasarim ayarlarini
kullanabilmek, ses, video gibi medya yiikleyebilmek ve WordPress reklamlarini
kaldirmak igin “premium” paketin, ziyaret¢i istatistiklerine ulasabilmek ve eklentileri
yonetebilmek i¢in “business” paketin, site lizerinden {iriin ve hizmet satig1 yapabilmek

iginse “eTicaret” isimli paketin satin alinmas1 gerekmektedir.
Ayrica sitelerin en biiyiik ziyaret¢i kaynaklari olan arama motorlarina igeriklerin

tanimlanmasin1 saglayan arama motoru optimizasyonu araclarmin kullanimi da ancak

“business” paket satin alindig takdirde miimkiin olabilmektedir.
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Bedava Bir === e EE
Site Nasil - -
Kurulur?

Sekil 2.15 Wix.com anasayfasi ve paket satin alma ekrani1 (Int. Kyn. 34)

Web site olusturucu araglarindan bir digeri olan Wix’te de benzer bir siire¢
gozlemlenmektedir. Sekil 2.15’in sol tarafinda goriildiigii gibi “Bedava Bir Site Nasil
Kurulur?” sorusunun altinda bulunan “Basla” baglantis1 yoluyla site kurulumuna

baslanilmakta ardindan yonlendirmeler takip edilerek kurulum tamamlanmaktadir.

Tamamen iicretsiz gibi sunulan hizmetin kurulum asamalarinda iicretli paketlere gecisin
saglayacagi avantajlar sikca ekranlara yansimaktadir. Satin alinabilen paketlerde
“Connect Domain”, “Combo”, “Unlimited”, “eCommerce” ve “VIP” se¢enekleri
bulunmaktadir. Kurulumu tamamlan web sitesinin kigisellestirilmis bir alan ad1
tizerinden g¢aligmasi ve reklam gosterimlerinin kapatilmasi i¢in “Combo” paketin satin
alinmasi gerekmektedir. “Unlimited” paketinde sinirsiz bant genisligi sunulmakta ve

ozel formlar kurulabilmektedir.

“eCommerce” paketinde sanal magaza tanimlanabilmekte, “VIP” paketinde ise 6zel
teknik destek saglanabilmektedir. Ucretsiz olarak olusturulan projelerde kisitl 6zellikler
sunuldugu gibi tasarlanan sitelerin st kisimlarinda da “Bu site Wix site kurucusuyla
tasarlanmustir. Kendi sitenizi bugiin kurun: Hemen Bagla” ifadesinin yer aldig tanitim

metni goriilmektedir.

Gliniimiizde rekabet kosullarinin zorlagmasi nedeniyle bir web sitesine sahip olmak,
tercihten ¢ok zorunluluk haline gelmistir. Miller ve Washington (2013)’a gore kurum,
kurulug veya sahsa yonelik giivenilirligin artirilmasi, hedef kitleyle iliskilerin
gelistirilmesi, iirlin ya da hizmetlerin tanitimi ve iletisim bilgilerine erisim web

sitelerinin kullanilma nedenlerindendir (Tayfur ve Yilmaz 2018: 207). Bunun yan1 sira
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Ozellikle son zamanlarda e-ticaret iizerinden aracisiz satis amaciyla da web siteleri

kullanilmaktadir.

Web siteleri, giinlimiizde gergcek bir isyeri gibi hizmet vermektedir. S6z konusu
isyerinin gliven veren bir tasarima sahip olmasi, hizli ve kararli bir baglantiyla istemci
tarafindan dogru goriintiilenebilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Aksi halde web sitesinin
temsil ettigi kurum, kurulus veya sahis hakkinda olusturulmak istenen olumlu algi, ters

yonde gelisebilmektedir.

Web sitesinin kigisellestirilmis bir alan ad1 yerine “alanadi.wix.com” gibi bir alt alan adi
tizerinden hizmet vermesi ve sitenin iizerinde farkli reklam metinlerinin goriilmesi hedef

kitle acisindan benzer bir olumsuz alginin olugmasina neden olabilmektedir.

Tiim bu nedenler goz oniine alinarak tlicretsiz hizmet sloganiyla dikkat ¢ekmeyi basaran
web site olusturucu platformlarin, kurulum islemlerinin ardindan kullanicilarin1 dogru

bir yaymlama i¢in paket satin almak zorunda biraktiklar1 sdylenebilir.

TUIK’in yapmis oldugu arastirmaya gore 2018 yilinda girisimlerde web sitesi sahipligi
orani yiizde 66 olarak belirlenmistir (Int. Kyn. 8). Kurum, kurulus ya da sahis sitelerinin
yan1 sira Dbilgilendirme, eglence, haber, hobi vb. amacgl internet siteleri de

bulunmaktadir.

2018 yili itibariyle “Atanmus Isimler ve Numaralarmn Internet Kurulu (Internet
Corporation for Assigned Names and Numbers - ICANN)” akrediteli Tiirk sirketleri
tarafindan kayit edilmis toplam alan adi sayis1 1.406.339 olarak tespit edilmistir (Int.
Kyn. 35). Bir bagka kaynaga gore ise 2019 yili1 Nisan ay1 itibariyle Tiirkiye konumlu
alan adi1 sayis1 2.301.660 olarak belirlenmistir (Int. Kyn. 36). Bu veriler géz 6niine
alindig1 takdirde web sitesi yazilim sektoriiniin biiyiikk bir ekonomiye doniistigi

goriilmektedir.

Gilintimiizde web siteleri bireysel girisimciler ya da uzman ekiplere sahip interaktif

medya ajanslari tarafindan kurulabilmektedir. Web sitelerinin barindirma ihtiyaglar1 da
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Tirkiye’'nin ~ birgok noktasinda  yerlesik, yerli veri merkezleri tarafindan
saglanabilmektedir®. Bu girisimlerin yiiksek sermaye ve yiizlerce ¢alisanla gelistirilen

kiiresel web sitesi olusturucularla rekabete girebilmesi oldukga gii¢ bir durumdur.

Kiiresel firmalar pazar paylarini her gecen giin artirmaktadir. Somutlastirmak gerekirse
sektoriin 6nde gelen kiiresel web sitesi olusturucu firmalarindan Israil merkezli Wix,
sadece son iki yilda kullanici sayisin1 20 milyon artirmayi basarmistir. Firma 2019 yili
itibariyle diinya iizerindeki tiim web sitelerine oranla kullanim oranini yiizde 1 (Int.
Kyn. 15)’e c¢ikarmis, yillik gelirini ise 2018 yili i¢in 603,7 milyon USD olarak
aciklamistir (Int. Kyn. 20). Wix’in gelisim ivmesi yakin bir gelecekte web sitelerinde

kokli degisikliklerin olabilecegi olasiligini giindeme getirmektedir.

Cok uluslu isletmelerin internet tlizerinde yurittiigii ticari etkinlikler farkli tilkelerde
farkli sonuglar dogurabilmektedir. Bu noktada bilgi toplumu hizmetlerinin serbest
dolagimin1 saglayarak internette ticari etkinlikleri diizenlemeyi amaglayan “Avrupa
Toplulugu E-Ticaret Yonergesi” gibi ¢aligmalarin yiiriitiildiigii goriilmektedir (Okan
2011: 130-131).

Kiiresel ekonomi yonetiminde Diinya Ticaret Orgiinii (WTO), Iktisadi Isbirligi ve
Gelisme Teskilati1 (OECD) gibi uluslararasi ticareti diizenleyen {iilkeler iistii kurumlar
kurulu olmasina karsin bu kurumlarin kiiresel tekellerin gelismesini kontrol etmede ya
da ulus-6tesi sirketlerin faaliyet gosterdikleri iilkelerde vergi 6demekten kaginmalarini

onlemede basarisiz olduklar1 goriilmektedir (Huws 2018: 28).

Kiiresel web site olusturucu firmalarin {riinleri araciligiyla olusturulan web sitelerinden
olusan tiim kazan¢ da herhangi bir vergilendirme olmaksizin yurtdisina ¢ikmaktadir.
Pazar paymin kiiresel firmalar lehine gelismesi, Tiirkiye’nin ulusal ekonomi ¢ikarlari
acisindan olumsuz bir gelisme olarak degerlendirilmekte ayrica sektorde etkinlik

gosteren bir¢ok firmanin da varligini tehdit eden bir durum olarak goriilmektedir.

4 “Tr” uzantih alan adlarmin yiizde 79,9’unun barindirma gereksinimleri Tiirkiye konumlu sunucular
tarafindan karsilanmaktadir (Int. Kyn. 9).
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Bu gelismenin ulusal yazilim sektoriinde daralmaya ve isttihdam sorununa neden
olabilecegi dikkate alinmalidir. Gelismekte olan ulusal yazilim sektoriiniin disa bagiml
hale gelmesiyle istthdam sorunu yasayacak olan sektor uzmanlarinin beyin gogi
riskinin artabilecegi, is siireglerine yeni katilacak olan genglerin gelecek kaygisiyla alani
segmemeleri durumunda da gelecekte sektoriin nitelikli is gilici sorunu yasayabilecegi

g6z onilinde bulundurulmalidir.

Giliniimiizde internet hayatin her alaninda tesirli bir gii¢ haline gelmis en 6nemli medya
araglarindan biri olarak kabul edilmektedir. Geleneksel tiirlere gore daha verimli ve kisa
zamanda genis kitlelere ulasabilmesi (Tayfur ve Yilmaz 2018: 205) acisindan kurumlar
veya kuruluslar bu giicli tirtinlerini ya da hizmetlerini hedef kitlelerine duyurabilmek

amactyla sikca kullanmaktadir.

Google, Facebook, Twitter gibi kiiresel markalar gelismis reklam sistemlerini
kullanarak platformlarinda ya da anlagmali olduklar1 diger platformlar iizerinde
yayinladiklar1 reklamlardan kazang elde etmektedir. S6z konusu firmalarla rekabet
edemeyen birgok ulusal markanin zaman igerisinde hizmetlerini durdurmak zorunda
kaldiklar1 ya da yabanci sermayelere devredildikleri goriilmektedir (int. Kyn. 37).
Benzer bir reklam politikasina web sitesi olusturucu platformlarda da rastlamak

mumkindiir.

Web sitesi olusturucu platformlarin iicretsiz siirimlerinde gelismis reklam sistemlerinin
kullanildig1 goriilmektedir. Platformlarin hizmet kosullarinda da sozii edilen reklam
uygulamalariyla ilgili haklarin bulundugu, WordPress’in kullanim kosullarinda yer alan
“Reklamlarin kaldirilmasini igeren bir plan satin almadiginiz siirece web sitenizde
reklam goriintiileme hakkimizi sakli tutariz (Int. Kyn. 38)” ibaresinde de goriilecegi

tizere agik¢a belirtilmektedir.

Medya ve iletisim lizerine calismalar yiiriiten baz1 aragtirmacilar kullanicilari, verileri
toplanan ve analiz edilerek reklamcilara satilan ve internet tarafindan somiiriilen
(Fuchs’den aktaran Aydogan 2017: 5) kisiler olarak gormektedir. Bu calismalarda

internet, birtakim deyislerle iicretsiz hizmet verme iddiasinda olan fakat {ireticilerin
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gizlilik politikalar1 yoluyla kullanicilart somiiren bilgi kapitalizminin bir yansimasi

olarak betimlenmektedir.

Bu noktada Alvin Toffler (1980)’in bilgi toplumu arastirmalarinda iiretmis oldugu
“prosumer” terimini “ireten tiiketici” olarak yeni medyaya uyarlayan Axel Bruns
(2007)’un kullanicilarin dijital bilgi ve teknolojinin iireticisi haline geldigine dair tespiti
dikkat cekmektedir (Netchitailova’dan aktaran Aydogan 2017: 4). Internet iizerinde
kullanicilar tarafindan iiretilmis her igerik tligiincii sahislara satilabilmekte ve bunlar
“karlt hesap ¢izelgelerine” (Scholz’dan aktaran Netchitailova’dan aktaran Aydogan

2017: 4) doniistiirtilebilmektedir.

Fuchs (2011)’a gore internet iireten tiiketiciyi metalastirarak bilgi emegini kullanmakta,
kiiresel firmalar ise iicretsiz kullanimi Onererek iiretilen igerigi reklamlar yoluyla kara
donistirmektedir. Boylece igerik lreten kullanicilara tuzak  kurulmaktadir

(Netchitailova’dan aktaran Aydogan 2017: 5).

Web sitesi olusturucu platformlarin tamaminda hizmet kullanimina dair sartlarin
belirlendigi “Hizmet Kosullar1” ve “Gizlilik Politikalar1” maddeler halinde kullanicilara
sunulmaktadir. WordPress lirliniin gizlilik politikalar1 arasinda yer alan “Bu reklam
aglar1 ve analiz saglayicilar (analytics providers), hizmetlerimizi ve diger web siteleri ve
cevrimi¢i hizmetler arasinda kullanimimmiz hakkinda bilgi toplamak ig¢in izleme
teknolojileri (gerezler gibi) ayarlayabilir. Bu teknolojiler, bu tigilincii taraflarin, sizinle
veya cihazinizi kullanan bagkalar1 hakkinda bilgi derlemek i¢in cihazinizi tanimalarini
saglar. (Int. Kyn. 38)” ifadesinde kullanicilar hakkinda bilgi toplanabilecegi

belirtilmektedir.

Hizmet kosullarinda yer alan “Hizmetlerimizin herhangi bir boliimiine erigserek veya
bunlart kullanarak, Anlagsma'ya bagli kalmayr kabul edersiniz. Anlagsmanin tiim
sartlarmm kabul etmiyorsaniz, servislerimize erisemez veya kullanamazsiniz (Int. Kyn.
39)”, ibaresinde de goriilecegi gibi bu platformlarin kullanilmasi halinde hizmet
kosullarinda ve gizlilik politikalarinda yer alan tim maddeler ve dogabilecek tim

yiikiimliiliikler de kabul edilmis olarak sayilmaktadir.
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Kiiresel firmalarin kullanicilar hakkinda verileri saklayarak isleme haklarini sakli
tutmalar1 veri madenciligi konusunda da endiseleri giindeme getirmektedir. Clifton
(2016)’a gore biiyiik veri tabanlarindan bilgi kesfi olarak betimlenen veri madenciligi,
bilgisayar bilimlerinde biiylik verilerde yer alan ilging, yararl, kesfedilmemis oriintiiler

ve iligkilerin tespit edilmesi olarak tanimlanmaktadir (Kose 2018: 48).

Kiiresel internet firmalar1 tarafindan sunulan olanaklardan faydalanmak icin iicretsiz
hizmetler karsilifinda oncelikle kisisel bilgilerin serbestce paylasilabilmesinin kabulii
gerekmektedir. Morozov (2017)’a gore bu veriler tanitim amagli kullanilabilecegi gibi
insanlarin hayatlarini sekillendirme amagli da kullanilabilmektedir (Aydogan 2017: 31).
Shirky (2017)’e gore internetin giiniimiizde neredeyse diinyadaki tiim politik hareketleri
organize eden bir araca da doniistiigii, bu yilizden de toplumsal olaylarda zaman zaman
ilke yonetimlerinin internet ulasiminda kisitlama yaptiklar1 goriilmektedir. Bu konuda
Amerika Birlesik Devletleri tarafindan 2010 yilinda internet 6zgirliigii kapsaminda
interneti yasaklayan iilkelerde erisimi yeniden a¢mak icin hazirlanan araglarin

gelisiminin desteklenecegi agiklanmistir (Aydogan 2017: 159).

Kitle iletisim kuramlarindan Ball-Rokeach ve De Fleur tarafindan gelistirilen
“bagimlhilik kurami” modeline gore bireyler toplumda olanlar1 6grenme ve buna gore
kendilerine yon tayin etmede kitle ilisim araglar1 gibi bilgi kaynaklarina bagimlidir
(McQuail ve Windahl’ten aktaran Yaylagiil 2018: 85). Medyanin Kkitleler iizerinde
diisiince, yon ve egilim yonetimindeki giicii bircok arastirmanin konusu olmustur.
Gilinliimiizde en etkili medya araclarindan birisi olarak kabul edilen internet iilkelerin

giivenlik stratejileri agisindan da biiytlik bir 6neme sahiptir.

Interneti ulusal giivenlik acisindan énemli kilan bir diger konu ise istihbarat ve casusluk
faaliyetlerinin glinimiiz teknolojileriyle yontem degistirmis olmasidir. Devletler igin
ilke biitlinligiine, glivenligine, anayasal diizenine ve bagimsizligma kars1 igten ve
distan gelebilecek tiim tehditler hakkinda bilgi toplamak hayati 6neme sahiptir (Cifci
2017: 327). Gergek hayatta elde edilmesi oldukga zor olan bilgilere siber ortamlardan

ulasilmas1 miimkiindiir.
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Siber casusluk kisisel, ekonomik, politik veya askeri amag saglamak i¢in iletisim aglari
veya bilgisayarlara yasadisi yollarla sizarak sahislardan, rakiplerden, iilkelerden onlarin
izni olmadan sirlarim1 elde etme eylemidir. Bu eylem veri madencilii yollariyla
yapilabilecegi gibi hassas bilgileri calmay1 hedefleyen zararli yazilimlarin yayilmasiyla

da viiriitiilebilmektedir (Cifci 2017: 327-329).

Devletler varliklarini stirdiirebilmek, ulusal giivenliklerini saglayabilmek ve diinya
lizerinde siyasi, askeri ve ekonomik alanlarda s6z sahibi olabilmek i¢in istihbarata
ihtiyac duymaktadir. Istihbarat toplamada sosyal miihendislik, sosyal medya, casus
yazilimlar, tcretsiz web hizmetleri, arama motorlari, uzaktan baglant1 ve iletisimin
dinlenmesi gibi bircok yontem bulunmaktadir (Cifci 2017: 328-330). Kiiresel internet
firmalarina ait drlinlerin kullanim sozlesmelerinde de yer alan kisisel bilgilerin

saklanmas1 yani veri madenciligi yoluyla bu istihbarat yontemleri kullanilabilmektedir.

2009 yilinda ortaya cikarilan ve 103 iilkede ¢ok sayida bilgisayardan veri ¢alindigi
tespit edilen “GhostNET” isimli sistemin oOzellikle elgilik ve devlet kurumlari
bilgisayarlarina yiiklendigi belirlenmis, bilgilerin Cin’e gonderildigi iddia edilmistir
(The New York Times’dan aktaran Cifci 2017: 332). Bir diger casusluk yazilimi ise
“Red October (Kizil Ekim)” adi verilen ve 6zellikle eski Sovyet Blogu iilkelerine ait
elciliklerin, dairelerin ve bilimsel kuruluslarin iletisim agina baglh bilgisayarlar1 hedef

alan yazilimdir.

Yazilim 2007 yilindan tespit edildigi 2013 yilina kadar casusluk gorevini yiirtitmiistiir
(BBC News’den aktaran Cifci 2017: 334). Siber ortamda calisan ve tespit edilen bir¢ok
casusluk faaliyeti bulunmaktadir. Internet iizerinden iicretsiz sunulan hizmetler de
casusluk ve istihbarat faaliyetleri i¢in oldukca elverisli ortamlardir (BBC News’den

aktaran Cifci 2017: 337).

Diger yandan sinirlar1 olmayan kiiresel internet ortaminda gergeklesen uluslararas: ticari
iligkilerin hangi hukuk kurallarina bagli oldugu konusunda tartismalar siirmektedir.
Diinya tizerindeki her iilke, sinirlart igerisinde kendi hukuk kurallarini uygulamakta,

yiikiimliiliikler ve sorumluluklar {ilkelere gore degisiklik gosterebilmektedir.
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Belli bir {ilkedeki pazara katilan kisilerin ya da kuruluslarin bu {ilkenin hukuk
kurallarina uymasi gerekliligi genel kabul goren bir yargidir. Ancak bu ilkenin internet
ortaminda nasil uygulanacagi konusunda c¢alismalar devam etmektedir (Okan 2011:
129-130). internette sinirlar1 asan bilgi ve iletisim akislarini yonetmek igin hiikiimetlerin
uluslararasi so6zlesmeler olusturmalar1 gerekmektedir. Bu sozlesmeler olusturulsa dahi

uygulanmasi ve konumlandirilmasi zor goriilmektedir (Dijk 2016: 202).

Kiiresel firmalarin iilkeler iizerinde etkinliklerini artirmalar1 ve ulusal pazarlarda s6z
sahibi olmalar1 ekonomik ve stratejik dezavantajlarin yan1 sira birtakim hukuki sorunlari

da beraberinde getirmektedir.

Bu noktada internet lizerinden uluslararasi ticaretin kurallarina yonelik diizenleme
getirmeyi amacglayan Avrupa Toplulugu E-Ticaret Yonergesi’nde yer alan bazi ilkeler
dikkat ¢ekmektedir.

Bu maddenin birinci bendinin ifadesi su sekildedir: “Bir bilgi saglayicisi tarafindan
saglanan hizmetler, bilgi saglayicisinin bulundugu iiye iilkedeki ulusal diizenlemelere
uygun olmak zorundadir” (Okan 2011: 133). Kiiresel firmalarin bilgi saglayicilarinin
(veri merkezi) ¢ogunlukla yurtdisinda oldugu g6z oniine alinirsa tesebbiislerin, sinirlar
icerisinde faaliyet gosterdikleri tilkenin degil, servis saglayicilarinin kurulu oldugu
tilkenin hukuk kurallarina tabi olmasi ve yargilanamamasi gibi olumsuz durumlar

yasanabilir.

Somutlastirmak gerekirse diinya tlizerinde en ¢ok kullanilan web sitesi olusturucu
platform WordPress’in kullanim kosullarinin 19. maddesinde “Hizmetlerimizi ve/veya
ilgili hizmet ve triinlerimizi kullaniminizin yiiriirliikkteki Amerikan yaptirimlarina karsit
olmadigimi agik bir sekilde duyuruyor ve taahhiit ediyorsunuz. Bu sekilde kullanim
yasaklanmistir ve bu kosul ihlal edilirse, hesaplar1 sonlandirma ya da erisim hakkini

sakli tutariz (Int. Kyn. 38)” ibaresi acikca yer almaktadir.
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Gortildiigii gibi bu sistem iizerinde olusturulmus bir web sitesi Tiirkiye’de etkinlik
gosterse dahi Tirk hukuk sisteminden ziyade Amerikan yaptirimlarina tabi olmak

zorundadir.

Internet giiniimiizde en giiclii kitle iletisim araglarindan birisi haline gelmistir. internete
egemen olan ilkelerin bu giici kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanma tehlikesi g6z
ontinde bulundurulmali, internetin disa bagimli hale gelmesiyle olusabilecek hukuki,
ekonomik ve stratejik sonuclar dikkate alinmalidir. Ulkelerin internette disa
bagimliligini en aza indirmeleri i¢in ulusal platformlarini olusturmalari oldukca

Onemlidir.

87



3. MATERYAL ve METOT

Calismanin bu boliimiinde internette disa bagimhiligi azaltmak amaciyla gelistirilen
ulusal yazilim platformunun gereksinimlerine, yazilim gelistirme asamasinda kullanilan

araglara, yontemlere ve sunucu altyapilarina deginilmektedir.

3.1 Gereksinimler Analizi

Internet yazilimlari, farkli gérevleri olan birgok sistemin, birlikte calisabilme esasiyla
isbirligi sagladigr ve her bir parcanin yiikiimliiliikklerini yerine getirerek bir biitiinii
tamamladig1 platformlar olarak goriilmektedir. Ulusal bir web sitesi olusturucu
platformu yazilimi olan bu g¢alismada bir¢ok farkli yapi gorev almaktadir. Yapilarin
tistlenmis olduklar1 sorumluluklarin yerine getirilebilmesi i¢in de sunucu, veri tabant,

yazilim dilleri ve iletim elemanlar1 gibi farkl sistemler birlikte ¢calismaktadir.

3.1.1 Kullanilan Gelistirme Araclari

Yazilim uygulamalari, kodlar kullanilarak bilgisayar sistemlerine gorevler verilmesi
seklinde tanimlanmakta, gorevlendirilen her yapi biitiinlesik bir sisteme hizmet
etmektedir. Kullanicilarin kolayca yapabildigi islemler dahi arka planda binlerce kod
obegiyle ¢aligan algoritmalarin agdaki bilgisayarlar arasi iletisimiyle ger¢eklesmektedir.
Kod obekleri, zaman zaman yazilim gelistiricileri oldukc¢a zorlayan anlagilmasi gii¢
karmasik yapilara dontisebilmektedir. Bu nedenle gelistiriciler icin Ozellestirilmis

birtakim programlar iiretilmistir.

Yazilm olusturma asamasinda  “Microsoft Visual Studio”, “FrontPage”,
“Dreamweaver” gibi kolay kullanimli araglar tercih edilebilecegi gibi sadece “Microsoft
Not Defteri” gibi basit metin editorleriyle de yazilim gelistirilebilmektedir (Yasar ve
Ozseven 2016: 243). Bunun yani sira gelistiricilerin ¢alismalarinda birgok kolaylik
saglayan, “Biitiinlesmis Gelistirme Ortami” (Integrated Development Environment-

IDE) programlarinin da kullanicilarin hizmetine sunuldugu goriilmektedir.
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IDE’ler yazilan kodlarin dilini kendiliginden algilayabilmekte ve kod tanimlamalarina
gore renklendirme teknikleri uygulayarak calisma alanlarini bigimlendirebilmektedir.
Dahasi, hatali kod yazimlarinda da gelistiricilere diizeltme seg¢enekleri sunabilmektedir.
IDE kullanimi, getirdigi bir¢ok faydayla kod yazimini kolaylastirdig1 gibi karmasik kod
obekleri iizerinde rahat bir ¢alisma ortami1 da saglamaktadir. IDE’lerin iicretli ya da
ticretsiz birgok secenegi bulunmaktadir (Gelisken 2017: 46). En ¢ok tercih edilen

IDE’ler “SublimeText”, “Brackets”, “Notepad++" olarak siralanabilir.

Kullanilan IDE: Notepad++ v6.5.5

Platformun yazilim gelistirme asamasinda kod renklendirme islemlerindeki basarisi,
Obekleri hafizasinda tutabilme 6zelligi, pratik pencere segenekleri ve sundugu diger
bir¢cok kolaylik nedeniyle General Public License (GPL) yani “Genel Kamu Lisans1” ile
calisan “Notepad++” isimli IDE tercih edilmistir. Diinyanin farkli noktalarinda bir¢ok
katilimci tarafindan gelistirilen program, kullanict dostu paneliyle yazilim dillerini iyi

analiz edebilen bir kaynak kod diizenleyicisi olarak kabul gérmektedir.

Ayrica programin gelistiricileri iglemci giiciinii daha az kullanarak enerji tiiketimini
azaltmayi, bu dogrultuda daha yesil bir ¢evre olusturmay1 da amaglamaktadir (Int. Kyn.
25). “Notepad++” programi internet sitesi {izerinden {icretsiz olarak temin

edilebilmektedir.

Internet siteleri metin yogunluklariyla birlikte birgok resim, ses, video gibi ¢oklu ortam
ogelerini de barindiran yapilardan olusmaktadir. Veri iletimi verimliligini
saglayabilmek amaciyla web sitelerinde kullanilan c¢oklu ortam &gelerinin miimkiin
oldugunca kii¢iik dosya boyutlarina sahip olmasi gerekmektedir. Tarayicilar iizerinden
resim boyutlarini kiigiiltmek bir yontem olarak goriilmekte, fakat bu yontem dosyanin

bellek alaninda kapladig fiziksel dosya boyutunu diisiirmemektedir.
Bu yiizden projelerde kullanilan resim boyutlandirma, kesme gibi islemlerin resim

dosyasinin fiziksel yapis1 lizerinden gergeklestirilmesi gerekmektedir. Bunun yani sira

sayfalarda bir¢ok fotograf kullanmak yerine az sayida etkileyici fotograf kullanmak da
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yerinde olacaktir. Tiim bu calismalarin yiiriitiilebilmesi i¢in de bir grafik editdriine

ihtiya¢ duyulmaktadir.

Kullanilan grafik editorii: Adobe Photoshop CS6 v. 13.0

Platformun gorsel tasarimlarinin gelistirilmesi sirasinda grafik editori olarak farkli renk
modellerini ve dosya formatlarin1 desteklemesi agisindan Adobe Systems firmasinin
tiretmis oldugu ‘“Photoshop” isimli program tercih edilmistir. Photoshop programi
“Smart Object (Akilli Nesne)” niteligi, kolay kullanimli katmanlar diizeni, yiiksek
kaliteli dontigtiirme kabiliyeti, gorselleri daha etkileyici kilabilen 6zellikleriyle farkli

bir¢ok ¢ozlim olanagi sunan bir grafik editorii olarak dikkat cekmektedir.

Photoshop iicretli bir sayisal goriintii isleme programi olarak hizmet vermektedir.
Bunun yani sira tlicretsiz goriintii isleme programlart da tercih edilebilir. Gorlintii
dosyalarin1 yeniden boyutlandirma ya da kesme gibi basit islemler i¢in iiretilmis olan

ticretsiz ¢evrimigi araglar da bulunmaktadir.

3.1.2 Donanim, Sunucu ve Bilesenler

Internet uygulamalarinda en az yazilim asamasi kadar yayinlama asamasi da énemlidir.
Yazilim ihtiyaglarin1 dogru analiz etmek ve yazilimin olusturacag: yiikii rahatlikla
kaldirabilecek yeterli donanim ve sunucu altyapisi olusturmak; web sitesi yayminin
herhangi bir aksakliga ugramadan siirekli, hizlih ve kararli bir sekilde

stirdiirtilebilmesinde kritik rol oynamaktadir.

Yazilim asamasinda miimkiin oldugunca az islemci giiciiyle islemlerin yiiriitiilebilmesi
icin uygun c¢oziimlerin Uretilememesi, sunucu altyapt maliyetini fazlasiyla artiran
Ogelerin basinda gelmektedir. Yazilima uygun donanim ve bant genisligi ¢oziimleri

iiretmek, ancak “kaynak izleme” (information technology monitoring)” ile saglikli bir

* Uygulamanin sistem iizerinde olusturdugu yiikiin, sunucudaki yansimasinin ekran iizerinden takibi
kastedilmektedir.
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analizin yapilmast sonucunda miimkiin olabilmektedir. Ayrica analizde olasi

yogunluklarin da g6z 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir.

Tercih edilen donanmim: Islemci: Intel(R) CPU E5-2650 v2 @ 2.60 GHz, Anabellek: 2
GB, Sabit disk: 100 GB SSD

Web uygulamalarinin yayinlama asamasinda bir diger 6nemli konu ise sunucu
¢Ozlimleridir. Uygulamalarin kesintisiz yayinlari, yedek gii¢ ve iklimlendirme sistemleri
gibi fiziksel gereksinimleri saglanmig, giicli veri baglantilarina sahip sunucularla
mimkiindiir. Web uygulamasina ait dosyalarin fiziksel olarak saklanacagi sunucu

bilgisayarlar yerel internet baglantisi yoluyla da aga katilim saglayabilmektedir.

Bir baska deyisle gelistiriciler internet baglantilarin1 kullanarak kendi bilgisayarlarini
birer sunucu haline getirebilmektedir. Fakat sunucularin gereksinimlerini saglamak
¢ogu zaman zor ve maliyetli bir slire¢ gerektirmektedir. Bu durumda sunucu ihtiyaci
icin daha az maliyetle, giivenli ve akilct ¢dzlimler sunan veri merkezlerini tercih etmek

yerinde olacaktir.

Veri merkezlerinin hizmet kalitelerini 6lgmek amaciyla birtakim standartlar
olusturulmustur. Veri merkezi se¢iminde bu standartlar ve c¢alisma siiresi (uptime)
oranlar1 gozden gegirilmeli, ylizde ylize yakin ¢aligma siiresi saglayan veri merkezleri

tercih edilmelidir.

Veri merkezinin baglanti kalitesi kadar sunucularin fiziksel barinma sartlari, planh
bakimlarin gerceklestirilmesi, makinalar arasindaki ag yapilari, yedekleme ve giivenlik
yontemleri de dikkat edilmesi gereken oOlgiitlerdendir. Uygulamanin gereksinimlerine
gore verl merkezlerinden bagimsiz sunucu hizmeti alinabildigi gibi, paylasgimli sunucu

hizmetleri de saglanabilmektedir.

Veri merkezi segiminde bir bagska 6nemli nokta ise merkezin kullanicilara olan mesafesi

yani fiziksel konumudur. Somutlastirmak gerekirse uygulamay1 kullanmasi planlanan
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hedef kitle Tiirkiye’de ise sunucunun da Tirkiye yerlesimli olmasi, daha hizli veri

iletimi bakimindan tercih edilmesi gereken bir ¢oziimdiir.

Tercih edilen sunucu: Tiirkiye yerlesimli, Virtual Private Server (VPS) Paylasimli

Ozel Sunucu, 100 mbit baglanti

Tiirkge Bilim Terimleri S6zligii (2013)’ne gore bilgisayar programlarmin yiiriitiilmesini
saglayan ve gorev cizelgeleme, bellek atama ve yonetimi, girig-¢ikis kontroli gibi
¢ekirdek islevlerle siralama, derleme, veri diizenleme, sayisim gibi destek hizmetlerini
sunan yazilim sistemleri “operating system (OS)” yani “isletim sistemi” olarak
tanimlanmaktadir. (Int. Kyn. 42) A§ ortaminda bulunan sunucularm istemci ve kaynak

arasindaki iligkilerini yoneten isletim sistemleri tercihi de kararli bir yayin i¢in 6nemlidir.

2019 yili itibariyle en ¢ok tercih edilen sunucu isletim sistemleri Unix (yiizde 69,5) ve
Windows (yiizde 30,5) tabanli sistemlerdir (Int. Kyn. 27). Isletim sistemi tercihinde en
onemli Ol¢lit, web uygulamasmin sunucu tarafli yazilim dilidir. PHP yazilim dili
kullanilarak gelistirilmis uygulamalar i¢in ¢ogunlukla Linux tercih edilmekte, ASP ya
da .Net dili kullanilarak {iretilmis uygulamalar icin de Windows isletim sistemi

secilmektedir.

Tercih edilen isletim sistemi: Windows Server 2008 R2 SP1

Isletim sistemleri, sunucu tarafli yazilim dillerinin tamimi ve yorumu igin bir web
sunucusuna ihtiyag duymaktadir. ASP ya da .NET yazilim dilleri bir Microsoft
teknolojisi olan “Internet Information Server (I1S)” isimli web sunucusu {izerinde
calismaktadir. IIS’in kendi igerisinde bir¢ok siirlimii bulunmakta, bunun yani sira web
sunucusu olarak “Cassini”, “Baby Web Server” gibi sunucular da alternatif olarak
sayilabilmektedir (Yasar ve Ozseven 2016: 241-242).

Tercih edilen web sunucusu: Internet Information Services 7 (11S 7) v. 7.5.7600

Tiirk¢e Bilim Terimleri Sozligii (2013) ne gore baska programlarla calistirilmaya hazir

durumda, derlenmis ve dinamik olarak baglanabilen program modiilleri “component”
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yani “bilesen” olarak tanimlanmaktadir (int. Kyn. 42). Web sunucular1 dosya yiikleme,
goriintii isleme ya da e-posta gonderme gibi islemleri gergeklestirirken bilesenlerle

birlikte ¢calismaktadir.

Web sunuculart i¢in gelistiriciler ya da firmalarin {iretmis oldugu bir¢ok bilesen ¢oziimii
bulunmaktadir. Platformun islevleri arasinda yer alan dosya aktarim islemleri i¢in
“AspUpload”, goriintii isleme siiregleri igin “AspJpeg”, e-posta gonderimleri i¢in de

“CDOSYS” ve “AspEmail” isimli bilesenlerden yararlanilmistir.

Tercih edilen bilesenler: AspUpload, AspJpeg, CDOSYS ve AspEmail

AspUpload: Bir tarayiciyla segilen dosyalar1 sunucuya yiiklemek igin kullanilan web
sunucusu bilesenidir. Bu bilesen yardimiyla az miktarda islemci giicii gereksinimiyle

dosyalar diske, bellege veya secilen veri tabanina yiiklenebilmektedir (Int. Kyn. 28).

AspJpeg: ASP ya da .NET uygulamalarmin goriintii isleme ihtiyaclar1 konusunda
¢Oziimler sunan bir web sunucusu bilesenidir. AspJpeg ile JPG, PNG, GIF, TIFF ve
BMP formatlarinin meta veri bilgilerine ulasilabilmekte, bu resimler tizerinde kesme,
yeniden boyutlandirma, renklendirme ve filigran yerlestirme gibi islemler

yapilabilmektedir (Int. Kyn. 29).

AspEmail: ASP ya da .NET ile yazilmis web uygulamalarinin harici bir “Simple Mail
Transfer Protocol (SMTP)” yani “Basit Posta Aktarim Protokolii” sunucusu iizerinden
e-posta gondermesini saglayan bir bilesendir. AspEmail bileseni temel posta gonderme
islevini tamamen {icretsiz sunmakta, bu islevin yani sira, giivenli posta, siraya alma,
goémilii gorintiiler, Transport Layer Security (Tagima Katmani Giivenligi-TLS), Secure
Sockets Layer (Gilivenli Soket Katmani-SSL), kimlik dogrulama gibi birtakim

hizmetleri de iicretli siiriimleriyle saglamaktadir (Int. Kyn. 30).

CDOSYS: CDOSYS, ASP ile e-posta gondermek i¢in kullanilan yerlesik bir bilesendir.
“Collaboration Data Objects (CDO)” yani “Isbirligi Veri Nesneleri”, web iizerinden e-
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posta uygulamalarinin olusturulmasini kolaylastirmak i¢in tasarlanmis bir Microsoft

teknolojisidir (Int. Kyn. 31).

Ureticilerin resmi web siteleri araciligiyla temin edilebilen bu bilesenler veri
merkezlerinin sunucu ve barindirma hizmetleri kapsaminda ¢ogu zaman ek bir {icret
gerektirmeksizin standart bilesenler arasinda sunulmaktadir. Platformun yaziliminda
gereksinim duyulan bu bilesenler kolay ulasilabilir olmalar1 ve az islem giiciiyle dogru

¢Ozlimler sunabilmeleri nedeniyle tercih edilmistir.

3.1.3 Veri Tabani1 Gereksinimleri

Veri tabani, Tiirk¢e Bilim Terimleri S6zligi (2013)’ne gore, “bir konu ya da kurulusa
iligkin toplu verilerden olusan ve genellikle bir veri tabani yonetimi sistemi araciligiyla
belirli kurallar i¢inde erisilebilen &rgiin veri kiimesi” olarak tanimlanmaktadir (Int. Kyn.
42). Web uygulamalar1 bir¢cok dosyadan meydana gelmekte, veriler bellek iizerinde

cesitli dosyalama sistemlerinde saklanmaktadir.

Internette bulunan yapilarin biiyiimesi ve bununla birlikte yonetiminin de zorlasmas:
nedeniyle “yonetilebilir uygulamalar” kavrami ortaya ¢ikmig, bu da veri tabani
sistemleriyle miimkiin hale gelmistir. Bu uygulamalarda veriler, dosya sistemleri yerine
yine bellek lizerinde “veri tabani” adi verilen bir depoda tutulmaktadir. Yazilim
uygulamalarinda veri tabani, bilgilerin tutuldugu, saklandigi, gerektiginde kullanilmak

tizere cagrildig1 bir merkez gibi ¢alismaktadir (Cigek 2012: 3-4).

Web 2.0 ile internette koklii degisimlerin yolunu acan, temel kullanicilarin da iiretici
olarak internete katilimlarini saglayan icerik yOnetim sistemlerinin ve web sitesi
olusturucularinin  da veri tabani sistemlerinin gelistirilmesiyle ortaya ¢iktigi

goriilmektedir.

Veri tabanlariyla veri kaydetme, sorgulama yapabilme, yeni veri ekleme ya da mevcut
verileri gilincelleme gibi bir¢ok islem yapilabilmekte, bdylece veri yoOnetimi

kolaylagmaktadir.
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Veri tabani kullanimiyla veriler hiyerarsik bir sekilde bellek iizerinde tutulmakta

bdylece veri giivenligi ve biitiinligii saglanmaktadir (Cigek 2012: 4-5).

Veri tabanlarinda sorgulama yapmak, tablo olusturmak, veri islemek gibi islemleri
gerceklestirebilmek ve web uygulamalariyla iletisim baglantilarin1  saglayabilmek
amaciyla komut kiimeleri iretilmistir. “Structured Query Language (SQL)” yani
“Yapisal Sorgulama Dili”, komutlarin climleler halinde yazilabildigi bir veri tabani
dilidir (Yasar ve Ozseven 2016: 460). SQL diinya ¢apinda kabul gérmiis olup, bir¢ok

tiretici firmanin veri tabanlari tarafindan desteklenmektedir (Koseoglu 2016: 93-94).

Veri tabani sorgulama dili: SQL

Veri tabanlarinda bulunan verilere ulagim icin gelistirilen, veriler lizerinde islemler
yapilabilmesini saglayan ve veri tabaniyla kullanici arasinda koprii gorevi goren
araclara “Database Management Systems (DBMS)” yani “Veri Tabani Yonetim
Sistemleri” adi verilmektedir. En ¢ok kullanilan DBMS’ler, Oracle, MS SQL Server,
MySQL ve MS Access olarak siralanabilir (Cigek 2012: 5-6).

Ucretli ya da iicretsiz olarak temin edilebilen DBMS’lerin kapasite ve nitelikleri arttik¢a
maliyetleri de yiikselebilmektedir (Koseoglu 2016: 3). Bu ylizden gelistirilen web
uygulamalarinin veri tabani1 gereksinimlerinin 1yi tanimlanmasi ve en uygun DBMS’nin

se¢cimi, uygulamanin siirdiiriilebilirligi agisindan biiylik 6nem arz etmektedir.

Veri Tabam Yénetim Sistemi: MS Access

MS Access, Microsoft firmasinin iiretmis oldugu, Windows ortaminda calisan bir veri
taban1 yonetim sistemidir. Tasimabilir dosya yapis1 ve Microsoft Office lisansi diginda
ek bir lisans ticreti gerektirmemesi nedeniyle bir¢ok web uygulamasi MS Access temel
alinarak kurulmus yazilimlarla ¢alismaktadir. MS Access veri tabani yapisi, kisisel ya
da kurumsal web siteleri gibi kiiciik ve orta capli sayillan web uygulamalari i¢in uygun

maliyetli ve yliksek basarimli bir ¢6ziim olarak goriilmektedir (K6seoglu 2016: 3).
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Ayrica MS Access veri tabani, “Libre Office Base” gibi acik kaynakli {icretsiz veri
tabam yonetim sistemleriyle de galistirilabilmekte (Int. Kyn. 32), bu durum yazilimimn
bagimliligim1 azaltan bir etken olarak da dikkate alinmaktadir. Tasinabilir dosya
yapistyla ek bir veri tabani sunucusuna ihtiya¢ duyulmadan yararlanma imkani, kolay
arayliz kullanimi, gerek goriildiigli takdirde iicretsiz programlarla da calisma olanagi
gibi nedenlerle -diisiik maliyetle siirdiirtilebilir olmas1 amaglanan- bu uygulama i¢in MS

Access veri tabani tercih edilmistir.

3.1.4 Yazilim Gereksinimleri

Web uygulamalarinda gelistirme asamasina gegmeden once, kullanici gereksinimlerinin
eksiksiz bir sekilde belirlenmesi, ardindan da belirlenen gereksinimleri karsilayacak en
uygun araglarin secimi, yazilim siireclerinde kritik yol oynayan unsurlarin basinda
gelmektedir. Gereksinimleri gelisim siirecinin basinda belirlemek ve uygun teknolojileri
kullanmak, sonrasinda yapilabilecek degisikliklere gore zaman ve maliyet agisindan

biiyiik kazanimlar saglamaktadir (Karagay et al. 2016: 8-9).

Bir web uygulamasinin gereksinimlerine gore dogru yazilim dili tercihi de en az
gereksinimleri belirlemek kadar onemlidir. Yazilim dilinin ihtiyaglar1 karsilayabilecek
ozelliklere sahip olmasmin yani sira sistem gereksinimleri de dogru analiz edilmeli,
stirdiiriilebilir uygulamalar i¢in en az sistem kaynagiyla en ¢ok islem yapabilme ol¢iitii

de dikkate alinmalidir.

Somutlastirmak gerekirse, basit bir web uygulamasi gelistirilmesinde {istiin niteliklere
sahip bir yazilim dilinin tercih edilmesinden ¢ok, gereksinimleri karsilayabilecek, daha
az sistem kaynagi gerektiren bir dilin se¢ilmesi uzun vadede daha akile1 bir ¢6ziim

olarak goriilmektedir.
Web uygulamalar1 sadece HTML tabanli duragan yapilar olabilecegi gibi istemci ya da

sunucu tarafli bir¢ok yazilim dilini igerisinde barindiran, veriyi veri tabaninda

saklayarak, bu diller araciligiyla kullanicilarina getirebilen ve yardimer dillerle
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gelistirilmis  kullanici  dostu  arayiizlere sahip, yoOnetilebilen yapilardan da

olusabilmektedir.

Duragan diller herhangi bir veri taban1 olmaksizin web uygulamasinin dosyalarini sabit
bellekten okuyarak istemciye gonderebilir, istemci tarayicist da bu HTML dosyasini
yorumlayarak sonucu gosterebilir. Duragan yapilarin basit isleyisi sayesinde az kaynak
tikketimiyle hizli sonuglar alinabilmektedir, fakat bu sistemlerde etkilesim s6z konusu

olmadigindan igeriklerin diizenlenmesi ve yonetimi oldukca giictiir.

Duragan yapilar kiigiik ve sik giincelleme gerektirmeyen web uygulamalari i¢in tercih
edilebilir bir yontem olsa da cok sayida sayfa iceren ve sik¢a giincelleme gerektiren

yapilar i¢in dinamik yapilar ¢cok daha kullanigh bir ¢6ziim olarak gériilmektedir.

Dinamik yapilarin olusturulabilmesi i¢in PHP, ASP, .NET, PERL gibi sunucu tarafli
yazilim dilleri gelistirilmistir. Bu dillerde yazilan uygulamalarda hazirlanan kodlar sunucu
tarafinda yorumlanarak etkilesim olusturulur, veri tabami baglantilariyla istemciye
sunulacak olan bilgiler ¢agrilir ve ¢iktilar HTML olarak istemciye gonderilir. Dolayisiyla

istemci dinamik dillerin kod yapisini géremez (Yasar ve Ozseven 2014: 4-8, 241).

Tercih edilen yazihm dili: ASP

Active Server Pages-ASP (Etkin Sunucu Sayfalari) sunucu tarafinda ¢alisan bir betik
(script) dili olarak tasarlanmustir. Script, Tiirkge Bilim Terimleri Sozligi (2013)’ne
gore “bilgisayarda belirli bir isi gergeklestirmek icin gerekli gorev adimlar1 bulunduran,
betik dili ad1 verilen 6zel bir dille yazilmis yonerge program” anlamina gelmektedir

(Int. Kyn. 42).

ASP, web sayfalarinda etkilesim olusturabilmek i¢in sunucu tarafli giivenli bir ¢6ziim
olarak goriilmektedir. Kodlar sunucu tarafinda calismakta, calisir ¢iktilar ise HTML
formatinda istemciye gonderilmektedir. ASP dosyalar1 Internet Information Service-I1S
(Internet Bilgi Servisleri) web sunucusu iizerinde calismaktadir (Yasar ve Ozseven

2014: 241).
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Sekil 3.1 Active Server Pages (ASP)’in calisma semast

ASP programlama dili, ABD merkezli bir firma olan Microsoft tarafindan
gelistirilmistir. Fakat giiniimiizde Unix tabanli web sunucusu programlar1 da ASP’yi
yorumlayarak isletir hale getirebilmektedir (Ocal 2000: 8). ASP yazilim diliyle yazilmus
uygulamalar diinya tlizerinde bir¢cok gelistiricisiyle tamamen iicretsiz olarak kullanima
sunulan ve serbest bir uygulama olarak dikkat geken Apache Web Sunuculari’nda (int.
Kyn. 40) ve yine serbest bir isletim sistemi olan Linux isletim sistemi {izerinde

calisabilmektedir (int. Kyn. 41).

ASP kodlarinin serbest isletim sistemleri ve web sunucularinda da calisabilir olmasi,
disa bagimlilig1 azaltan bir avantaj olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle yazilim
sektoriinde disa bagimliligi azaltmaya yonelik gelistirilen bu uygulamada ASP dili
tercih edilmistir. ASP dilinin esnek yapisi, kurumsal web siteleri gibi kiiciik ya da orta
diizey sayilabilecek projelerde hizli tepkiler verebilmesi, diisiik islemci gereksinimleri
ve neredeyse tiim veri tabanlariyla uyumlu calisabilmesi gibi 6zellikler de tercih

nedenlerindendir.

Yazilimda ziyaretgilere daha zahmetsiz bir kullanim sunabilmek amaciyla olusturulan
kullanici dostu arayiizlerde sunucu ve istemci tarafli calisabilen JavaScript dili
kullanilmistir. Kullanicilarin sayfa degisimlerini en aza indirmek ve daha hizli ¢éztimler
tiretebilmek amaciyla da Asynchronous JavaScript and XML-AJAX (Eszamansiz
JavaScript ve XML) teknigi tercih edilmistir.

Yazilimlarin hizli ve kararli g¢alisabilmesi ve az sistem gereksinimiyle ¢ok islem
yapabilme kabiliyetleri i¢in kaynak kodlarin en aza indirilmesi gerekmektedir. Bu
amagla birgok hazir metodu biinyesinde barindiran ve tiim tarayicilarla uyumlu

caligabilen bir acik kaynak JavaScript kiitiiphanesi olan jQuery tercih edilmistir.
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Arayliz tasarimlarinda da HTMLS5’e ek olarak metin ve format bicimlendirme alaninda
birgok olanak sunan ve bdylece kod satirlarini azaltarak daha hizli erisim saglayan
Cascading Style Sheets-CSS (Basamakli Bi¢im Sayfalari) isaretleme dili kullanilmistir.
Sistemin arama motorlar1 gibi farkli yapilarla iletisim kurabilmesi i¢in de Extensible

Markup Language-XML (Genisletilebilir Isaretleme Dili) kodlarindan yararlanilmustir.

3.2 Ulusal Web Sitesi Olusturucu Platformu

Gliniimiizde geligmis tlkeler yazilim sektoriinii stratejik sektdr olarak gormektedir.
Ozellikle internetin insan hayatinda etkisini giderek genisletmesi, internet yazilim
sektdriiniin dnemini her gecen giin daha da artirmaktadir. Ulkelerin bu sektdrlerde disa
bagimli hale gelmesinin ekonomik ve stratejik bir¢ok olumsuz sonucunun olabilecegi

tespit edilmistir.

Bu calismanin amaci Tirkiye’nin internette disa bagimliliginin dogurabilecegi
olumsuzluklar hakkinda farkindalik olusturmak ve bu bagimliligi azaltmaya yonelik

ulusal platformlarin gelistirilmesine katki saglamaktir.

3.2.1 isleyis Mantig1 ve Semasi

Teknolojinin gelisimini saglayan bireysel basarilardan ¢ok arastirmacilarin bazen is
birligi, ¢ogu zamansa rekabeti olmustur (Ozilgen 2011: 162). Internet teknolojilerinde
de benzer isbirlikleri ve rekabetten s6z edilebilmektedir. Kisisel bilgisayarlarin
hayatimiza girmesi ve isletim sistemlerinin kullanilmaya baglamasiyla daha nitelikli
programlarin  gelistirilmesi i¢in  kullanigli  yazilim dilleri  {retilmis, internet
teknolojilerinin de gelismesiyle internet yazilim dilleri olusturulmus, rekabet ve

gelistirici sayis1 artmistir.

Web 2.0’1n ardindan o zamana degin sadece istemci konumunda olan kullanicilara ayni
zamanda aga katilimci olma olanagr saglanmig, gelistiriciler arasinda yasanan
igbirlikleri ve rekabet daha genis bir tabana yayilarak farkli bir boyuta taginmustir.

Ozellikle hazir igerik yonetim sistemlerinin iist diizey yazilim uzmanhg gerektirmeden
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kurulabilmesi kullanicilarin da yaymecr olabilecegi gercegini kaniksatmig, web

sitelerinin sayisini artirmistir.

Son olarak da web sitesi olusturucu platformlarla temel kullanicilarin® dahi sadece
yonlendirmeleri takip ederek web sitesi kurulumu gergeklestirebilmeleri, internette yeni

bir degisim ve doniislimii baslatmistir.

Web sitesi olusturucu platformlarinin en temel prensibi tiim igslemlerin temel kullanici
diizeyinde gerceklesebilmesi ve bu islemlerin kullanict dostu arayiizler {izerinden
kolaylikla yiritiilebilmesidir. Geligtirmis oldugumuz platformda da bu prensip
benimsenmis, isleyis mantig1 bircok yonetim sayfasinin tek bir veri tabani lizerinden

calismasi seklinde ¢er¢evelendirilmistir.

Kullanici Arayiizii Yonetim Paneli

Igerik Goriintlileme TR A
_ . Icerik Yonetimi
icerikleri Oylama/Paylasma B " n

o Gelismis Filtre Sistemi
Fotograf Goriintlileme P
Reklam Yénetimi

Video izleme v S
: : : ‘orum Yoénetimi :
: Soru Sorma : 4 } 4 ’ : e :
1 $ : Soru-Cevap Yonetimi :

Cevaplan Goriintiilleme : . T i
- ; : Veri Tabani : Randevu Yonetimi : -

Yorum Génderme : : T g
Kullanici L : Sunucusu Kullanici Yénetimi : Yonetici
Yorum Goriintlileme istatistiki $
statistikler
Fotograf ve Video Gonderme Aarl
yarlar

Randevu Alma

Sekil 3.2 Gelistirilen Ulusal Web Sitesi Olusturucu Platformu’nun isleyis semasi

Internet sitesinin ziyaretcileri sistem tarafindan “kullanic1” ve “yonetici” olmak {izere
iki rolde tanimlanmaktadir. Kullanic1i roliinde tanimlanmig ziyaretciler yonetici
tarafindan yaymlanmis igeriklerde okuma, gérme, izleme ve etkilesimde bulunma
islemlerini gerceklestirebilmektedir. Y6netici roliinde tanimlanmais ziyaretciler ise sitede

icerik ekleme, diizenleme, silme vb. diger tiim modiilleri® kullanma yetkisine sahiptir.

% Donanim, yazilim ve sunucu ydnetimi bilgilerinden yoksun kullanicilar kastedilmistir.

® Tiirkge Bilim Terimleri S6zl1iigii (2013) ne gére modiil, “Derleme, yiikleme ve bagka birimlerle birlikte
isleme ag1sindan ayr1 bir biitiin olarak ele alinan program pargasi” anlamina gelmektedir (Int. Kyn. 42).
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Kullanic1 ve yonetici roliindeki tiim ziyaretgiler ayni veri tabani tizerinden veri aligverisi

yaparak islemlerini yiiriitmektedir.

3.2.2 Temel Ozellikler

Web sitesi olusturucu platformlarin hedef kitlesinin temel kullanicilar olmasi nedeniyle
arayiizler son derece basit ve anlasilir tasarlanmak zorundadir. Bu durum yazilim
asamasinda is ylkiinii ve maliyeti artiran bir 6ge olmasina karsin uzun vadede daha
akilc1 bir ¢6ziim olarak goriilmektedir. Kullanicilarin kolay ¢oziimleyemedigi arayiizler
tireticilere rekabette dezavantaj getirecegi gibi teknik destek maliyetlerini de

artirmaktadir.

Bu baglamda gelistirmis oldugumuz platformda temel kullanicilarin dahi islemlerini
kolayca yiiriitebilecekleri arayiizler olusturulmustur. Bu arayiizler araciligiyla
kullanicilar yazilim islemlerine gerek kalmaksizin web sitesi olusturabilmekte, bu

siteleri nitelikli modiillerle yonetebilmektedir.

Internet giinliik hayatta birgok isin gerceklestirilebilecegi olanaklar sunarken diger
yandan eglence ve sosyallesme amaciyla da kullanilmaktadir. Ozellikle mobil internet
teknolojilerinin hayata ge¢mesiyle kullanim siirelerinde biiylik bir artis yasanmistir.
Ayrica gelistiriciler arasinda yasanan rekabet nedeniyle de platformlarin kullanim
standartlar stirekli iyilestirilmektedir. Bu durum yiiksek beklentileri olan bir kullanici

Kitlesinin olusmasina neden olmustur.

Bu cercevede web sitelerinin kararli baglantilarla hizli sekilde istemcilerine ulagmasi
onemlidir. Aksi halde kullanicilarin ziyaretten vazgecerek alternatiflere yonelme
olasiliklar1 yiikselebilmektedir. Bu nedenler goz oniine alinarak gelistirmis oldugumuz
platformda istemciye hizli ve kararli goriintiileme saglanmasi igin tim yazilim

asamalarinda sistem verimliligine son derece dikkat edilmistir.

Kurum, kurulus ya da sahislar iiriin, hizmet veya iirettikleri igerikleri genis kitlelere
duyurabilmek amaciyla web sitelerini kullanmaktadir. Web sitelerinin nitelikli ve

kullanic1 dostu tasarimlar1 kullanici deneyimleri agisindan énemli olsa da daha oncelikli
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olan ziyaretin gerceklesmesine olanak saglayacak alt yapi calismalaridir. Giiniimiizde
internet  trafiginin ylizde 930 arama motorlar1 tarafindan saglanmaktadir

(ReachLocal’den aktaran Egri 2013: 1).

Arama motorlar1 esnek ve gelismis yapilar1 sebebiyle internetin en ¢ok kullanilan
araglar1 olmakla beraber web sitelerinin de en biiyiik ziyaret¢i kaynaklaridir. Bu ylizden
olusturulan web sitelerinin kod tasarimlari mutlaka arama motorlarinin belirlemis
oldugu olgiitlere gore tasarlanmali, zamanla degisen Olgiitler yakindan takip edilmeli ve

sistemler giincellenmelidir.

Gelistirdigimiz platformun tiim sayfalarinda arama motorlarinin belirlemis oldugu

Olciitler dikkate alinmis, kod tasarimlar1 bu dogrultuda yapilandirilmistir.

Web siteleri istemciler tarafindan web tarayicilar araciligiyla goriintiilenmektedir.
Gliniimiizde internetin artan kitlesiyle bir¢ok iiretici tarafindan her gecen giin daha
nitelikli web tarayicilar gelistirilmektedir. Bu durum kullanicilar agisindan olumlu olsa
da gelistiriciler bakimindan bazi zorluklara neden olabilmektedir. Kimi durumlarda
farkli tarayicilar kodlart farkli yorumlayabilmekte ve web sitesinin goriiniimii

bozulabilmektedir.

Tarayici farklarindan kaynakli yasanan sorunlari engellemek amaciyla bazi standartlar
olusturulmustur. Yazilimlarin bu standartlara uygun gelistirilmesi istemcilere tiim
tarayicilarda standart bir goriiniim saglamaktadir. Gelistirmis oldugumuz platformda
World Wide Web Consortium (W3C) standartlarina uygun kod tasarimlar

olusturulmus, tiim tarayicilarda standart goriintii elde edilmistir.

Giliniimiizde mobil teknolojiler biiylik bir hizla gelismekte, tasinabilir bir teknoloji
olmas1 nedeniyle kullanicilarina zaman ve mekén sinirlamasi olmadan internete erisim
olanag1 saglamaktadir. Ziyaretcilerinin biiyiik bir bolimii web sitelerini mobil cihazlar
araciligiyla kullanmaktadir. Oyle ki 2018 yili itibariyle site ziyaretlerinde mobil
kullanim yiizde 52,2’ye ¢ikarak masaiistii kullanimi geride birakmustir (Int. Kyn. 11).
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Bu nedenle web sitelerinin masaiistii goriiniimleri kadar mobil goériiniimleri de 6nemini
artirmig, gelistiriciler esnek tasarim modellerine yonelmistir. Bu baglamda gelistirmis
oldugumuz platformun mobil ve masaiistii goriinlimleri duyarli (responsive) tasarim
modeliyle olusturulmus, bi¢cim siniflari, katmanlar ve Cascading Style Sheets
(Basamakli Bi¢im Sayfalar1 - CSS) yapilanmalar1 mobil uyumluluk dikkate alinarak
tasarlanmistir. Tiim ¢oziintirliiklerle en kullanigh goriintiiniin alinmasi ve kullanicilara

daha i1yi bir deneyiminin yagatilmas1 amaglanmistir.

3.2.3 Veri Taban1 Yapisi

Bir veri tabaninda veriler tablolar, satirlar ve siitunlar da kiimelenmektedir. Tablolar
satir, siitun ve hiicrelerden olugsmakta ve her hiicrede uyulmasi gereken 6lgiit degerleri
tablolar tizerinden belirlenmekte, boylece kaliplara uygun verilerin saklanmasi
saglanmaktadir. Tablo tasarimlarinda kullanicilara birtakim oOzgiirliikler saglansa da

etkin veri yonetimi i¢in bazi tasarim kaliplarina uyulmasi gerekmektedir:

- Her satir tablo igerisinde tekil bir degere sahip olmalidir,

- Her tabloda birincil anahtar tanimlanmalidir,

- Tablolar aras1 gerekli iligkiler kurulmalidir,

- Veri tekrar1 en aza indirilmelidir,

- Tablo tasarimlar1 esnek olmalidir, ileride yapilacak degisikliklere uygun olmalidir

(Cigek 2012: 10).

Satirlar, tablolarda bulunan kayitlarin yatay eksende veriler biitiiniinii; siitunlar, satirlara
ait bilgileri tutan dikey eksenleri; birincil anahtarlar ise her satir1 tekil sekilde

tanimlayan benzersiz anahtarlari temsil etmektedir (Cigek 2012: 9-14).

Olusturmus oldugumuz platformda tiim veriler bir veri tabani {izerine kaydedilmekte,
isleyls bu veri tabaninda bulunan tablolar, satirlar ve silitunlar {izerinde
gerceklesmektedir. Platformun veri tabaninda “Appointment”, “ArananKelimeler”,
“Filters”, “GenelAyarlar”, “GenelBilgiler”, “Menu”, “Reklam”, “ReklamAlanlari”,
“S_resim”, “SayacSifirlama”, “TasarimAyarlari”, “uyeler” ve “yorumlar” isimli tablolar

bulunmaktadir.
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3.2.3.1 “Appointment” Tablosu

Platform {izerindeki randevu sistemi modiiliiniin c¢alismasi i¢in veri tabaninda
olusturulmus tablodur. “id” isimli siitunda her randevu i¢in benzersiz bir kimlik
tiretilmekte, “NameSurname” siitunuyla randevu olusturan ziyaret¢ilerin isim soy isim
bilgileri, “Email” siitunuyla e-posta adresi bilgileri, “phone” siitunuyla telefon numarasi
bilgileri, “AppointmentDateTime” siitunuyla randevu tarih ve saati bilgileri veri

tabanina kaydedilmektedir.

Veri tabaninda bulunan “Confirmation” siitunuylaysa yoneticinin randevuyu kabulii
veya reddi bilgileri tutulmaktadir. Randevu bilgilerinin tutuldugu “Appointment” isimli

tablonun yapist sekil 3.3’te, tabloya girilen 6rnek veriler ise sekil 3.4’te gosterilmigtir.

Alan Adi Veri Turd
¥ lid Otomatik Sayi
'NameSurname Metin
Email Metin
Phone Metin
Message Not
AppointmentDateTime Tarih/Saat
Confirmation Metin

Sekil 3.3 “Appointment” tablosu tasarim goériiniimii, randevu modiilii i¢in olusturulmus veri
tabani alanlar1 ve veri tiirleri

id ~ | NameSurname -~ Email - Phone ~ Message ~ | AppointmentDateTime ~  Confirmation -

1 Emre Serdaroglu  emreserdaroglu@gmail.com 05333345466 Merhaba, belirtmis oldugum 22.2.2019 11:00:00 ON

2 Ahmet Sen ahmetsen@gmail.com 05322222224 Merhaba, belirtmis oldugum 22.2.2019 10:00:00 OFF

3 Ayse Ozturk ayseozturk@gmail.com 05322222285 Merhaba, belirtmis oldugum 22.2.2019 14:00:00 OFF

4 Can Guneri canguneri@gmail.com 05322222294 Merhaba, belirtmis oldugum 22.2.2019 11:00:00 OFF

5 Ozge Aksoy ozgeaksoy@hotmail.com 05322222255 Merhaba, belirtmis oldugum 22.2.2019 17:00:00 OFF

6 Hayri Gul hayrigul@gmail.com 05322222212 Merhaba, belirtmis oldugum 22.2.2019 19:00:00 OFF

7 Serdar Aydogan  serdaraydogan@mynet.com 05322222236 Merhaba, belirtmis oldugum 23.2.2019 09:00:00 OFF

8 Mehmet $ahin mehmetsahin@outlook.com 05322222277 Merhaba, belirtmis oldugum 24.2.2019 09:30:00 OFF

9 Fatma Celik fatmacelik@outlook.com 05322222212 Merhaba, belirtmis oldugum 26.2.2019 10:45:00 OFF

10 Yilmaz Kaya yilmazkaya@live.com 05322222297 Merhaba, belirtmis oldugum 27.2.2019 11:00:00 OFF

*  Yeni OFF

Sekil 3.4 “Appointment” tablosu veri goriiniimii, randevu modiilii i¢in olusturulmus veri tabani
alanlar1 ve 6rnek veriler
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Sekil 3.4’te ornek bir kayit kiimesi olusturulmustur. Burada da goriilecegi gibi yonetici
herhangi bir randevuyu sistem iizerinden kabul ederse “Confirmation” siitununa “ON”

ibaresi, randevu reddi durumundaysa “OFF” ibaresi veri tabanina kaydedilmektedir.

3.2.3.2 “ArananKelimeler” Tablosu

Platform {iizerindeki site i¢i arama modiiliinlin ¢alismasit i¢in veri tabaninda
olusturulmus tablodur. “id” isimli siitunda her arama Gbegi i¢in benzersiz bir kimlik
tiretilmekte, “Kelime” siitununda aranilan kelime Obegi, “sayac” siitununda ise bu
obegin kac kez aratildigi kaydedilmektedir. Site i¢i arama bilgilerinin tutuldugu
“ArananKelimeler” isimli tablonun yapist sekil 3.5’te, tabloya girilen 6rnek veriler ise

sekil 3.6’da gosterilmistir.

Alan Adi Veri Tara
¥ id Otomatik Say!
Kelime Metin
Sayac Sayl

Sekil 3.5 “ArananKelimeler” tablosu tasarim goriinlimd, site i¢i arama modili igin
olusturulmus veri tabani alanlar1 ve veri tiirleri

id v Kelime v Sayac v
1 ornek kelime 1 12
2 ornek kelime 2 8
3 ornek kelime 3
4 ornek kelime 4 1
5 ornek kelime 5
6 ornek kelime 6 41
7 ornek kelime 7 51
8 ornek kelime 8 5
9 ornek kelime 9 4
10 ornek kelime 10 9
Yeni 0

Sekil 3.6 “ArananKelimeler” tablosu veri goriinimi, site i¢i arama modiilii i¢in olusturulmus
veri tabani alanlari ve 6rnek veriler
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Sekil 3.6’da ornek bir kayit kiimesi olusturulmustur. Burada da goriilecegi gibi aranan
kelime Obeklerinin yaninda bulunan “Sayac” siitununda bu Obeklerin aratilma sayisi

verisi tutulmaktadir.

3.2.3.3 “Filters” Tablosu

Platform {izerindeki gelismis filtreleme modiiliiniin caligmasi i¢in veri tabaninda
olusturulmus tablodur. “id” isimli stitunda her filtre igin benzersiz bir Kkimlik
tretilmekte; “Title” siitunlariyla, olusturulan filtrelerin tiim dillerde basliklari,
“HTMLAdres” siitunlartyla filtrelerin URL’de yer alacak benzersiz isimleri, “Orders”

siitunuyla filtrelerin siralama bilgileri kaydedilmektedir.

Veri tabaninda bulunan “TopTitle” siitunuyla filtrelerin tst baslik bilgileri, “Status”
siitunuyla ise olusturulan filtrelerin goriiniirliikk (visibility) bilgileri tutulmaktadir.
Gelismis filtre sisteminin bilgilerinin bulundugu “Filters” isimli tablonun yapisi sekil

3.7’de, tabloya girilen 6rnek veriler ise sekil 3.8’de gosterilmistir.

Alan Adi Veri Tari HTMLAdres Metin
Brid Otomatik Say! HTMLAdreseN Metin
Title Metin HTMLAdresDE Metin
TitleEN Metin HTMLAdresFR Metin
TitleDE Metin ’ HTMLAdresAR Metin
TitleFR Metin HTMLAdresRU Metin
TitleAR Metin HTMLAdresCN Metin
TitleRU Metin Orders Sayi
TitleCN Metin TopTitle Sayi
Status Metin

Sekil 3.7 “Filters” tablosu tasarim goriiniimii, gelismis igerik filtreleme modiili igin
olusturulmus veri tabani alanlar1 ve veri tiirleri
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id ~ Title - TitleEN - | TitleDE ~ | TitleFR - TitleAR ~ | TitleRU ~ | TitleCN -~  HTMLAdres ~ | HTMLAdresEN -~
1 Markalar Brands Marke Marque %3 Sld Bpengpl  Go h# markalar brands
2 Marka 1 Brand 1 Markel Marquel 1%3l4d Mapkal goh$1 marka-1 brand-1
3 Marka 2 Brand 2 Marke2 Marque2 24,34 Mapka2 doh#2 marka-2 brand-2
4 Marka 3 Brand 3 Marke3 Marque3 3% kdlds Mapka3  GohE3 marka-3 brand-3
5 Marka 4 Brand 4 Marke4  Marqued 4% 3l4d Mapkad o h%4 marka-4 brand-4
6 Marka 5 Brand 5 Marke5 Marque5 5%dl4s Mapka5 oo h%5 marka-5 brand-5
23 Filtre Filter Filter Filtre ik ounotp  iTME filtre filter
24 Filtre 1 Filter1 Filter 1 Filtrel 1z3e onnetp 1 3T iEL filtre-1 filter-1
25 Filtre 2 Filter2 Filter2 Filtre2  2z3e ounetp2 iTiE2 filtre-2 filter-2
26 Filtre 3 Filter 3 Filter 3 Filtre3 3zl ounbtp3  iTHE3 filtre-3 filter-3
27 Filtre 4 Filter4 Filter4 Filtre4 4z ounctp4 i UE4 filtre-4 filter-4
28 Filtre 5 Filter 5 Filter5 Filtre5 5zl onnetp 5  3TIES filtre-5 filter-5
* Yeni
v
HTMLAdresDE  ~ | HTMLAdresFR - HTMLAdresAR - HTMLAdresRU - HTMLAdresCN - | Orders - TopTitle ~ | Status -
marke marque filter-12548 filter-32454 filter-43523 1 0 ON
marke-1 marque-1 filter-43254 filter-34231 filter-34252 10 10N
marke-2 marque-2 filter-45644 filter-45642 filter-34252 7| 10N
marke-3 marque-3 filter-63421 filter-24323 filter-34534 9 10N
marke-4 marque-4 filter-45634 filter-32442 filter-34534 4 10N
marke-5 marque-5 filter-54672 filter-54343 filter-43545 3 10N
filter filtre filter-15468 filter-34543 filter-65342 3 0 ON
filter-1 filtre-1 filter-56465 filter-53434 filter-35534 0 23 ON
filter-2 filtre-2 filter-34575 filter-64554 filter-35231 0 23 ON
filter-3 filtre-3 filter-23423 filter-34534 filter-63432 0 23 ON
filter-4 filtre-4 filter-21432 filter-43533 filter-65643 0 23 ON
filter-5 filtre-5 filter-34225 filter-34534 filter-23425 0 23 ON
0 0 ON

Sekil 3.8 “Filters” tablosu veri goriinimi, gelismis igerik filtreleme modiilii i¢in olusturulmus
veri tabani alanlar1 ve 6rnek veriler

Sekil 3.8’de olusturulan 6rnek kayit kiimesinde goriilecegi gibi filtrenin bir {list baslik
olmasi istenilirse “TopTitle” siitununa “0” ibaresi, alt baslik olmasi istenilirse
“TopTitle” siitununa filtrenin bagli oldugu ist bagligin kimlik numarast (id)

kaydedilmektedir.
Tabloda bulunan herhangi bir filtrenin ziyaret¢ilerden gizlenmesi istenildiginde “Status”

stitununa “OFF” ibaresi, filtrenin goriiniir olmasi istenildigindeyse “ON” ibaresi veri

tabanina kaydedilmektedir.

3.2.3.4 “GenelAyarlar” Tablosu
Platformun genel 6zelliklerinin kisisellestirilebilmesi i¢in veri tabaninda olusturulmus

tablodur. Tabloda bulunan “CookiesAdi” siitununa, (site bilgilerinin tarayicilarin

hafizasinda tutulabilmesi igin) benzersiz bir ¢erez (cookie) degiskeni kaydedilmektedir.

107



Bu tabloda web sitesi iizerinde hangi modillerin kullanilacagi ve kullanilacak

modiillerin 6zelliklerinin sisteme tanitilmasi amactyla bir¢ok siitun iiretilmistir.

Ayrica tabloda web sitesinin ana dili, diger dilleri ve para birimi gibi bolgesel
tanimlamalar1 ve siirim bilgileri yer almaktadir. Web sitesinin goriiniimii i¢in segilen
temanin kimlik tanimlamalari da yine bu tabloda bulunmaktadir. “GenelAyarlar” isimli

tablonun yapisi sekil 3.9°da, tabloya girilen 6rnek veriler ise sekil 3.10°da gosterilmistir.

Alan Adi Veri Turd SolMenudeYayinla Metin TemsiliResimGenisEnPx Sayl
¥ id Otomatik Say1 TasarimAyarlari Metin TemsiliResimGenisBoyPx Sayl
CookiesAdi Metin GenelAyarlar Metin TemsiliResimDik Metin
SeritReklam Metin YazilimVersiyonu Metin TemsiliResimDikEnPx Sayi
Manset Metin YazilimLisansKodu Metin TemsiliResimDikBoyPx Sayi
MansetYazi Metin YazilimLisansBaslangic Tarih/Saat E-mail-Service Metin
MansetResimUpload Metin YazilimLisansBitis Tarih/Saat E-mail-E-mail Metin
MansetBaslikSayisi Sayl UstMenudeYayinla Metin E-mail-From Metin
IcerikiciVideo Metin AltBaslikGosterimSekli Metin E-mail-SMTP Metin
IcerikUstuResim Metin ResimBoyutEnPx Sayi E-mail-Username Metin
IcerikUstuResimOnerilenBoyu Metin > ResimBoyutBoyPx Sayi ’ E-mail-Password Metin
MansetOnerilenBoyutEnPx  Sayi ResimArkaplan Metin E-mail-Default-Component  Metin
MansetOnerilenBoyutBoyPx  Sayi YetkiSeviyesi Metin E-mail-Default-E-mail Metin
ReklamSistemi Metin IkonUpload Metin E-mail-Default-From Metin
AnasayfadaYayinla Metin IkonUploadOnerilenBoyut Metin E-mail-Default-SMTP Metin
UyelikSistemi Metin TemsiliResimKare Metin E-mail-Default-Username Metin
DefaultLanguage Metin TemsiliResimKareEnPx Sayi E-mail-Default-Password Metin
Turkce Metin TemsiliResimKareBoyPx Sayi TemplatelD Sayi
Ingilizce Metin TemsiliResimGenis Metin Currency Metin
Fransizca Metin
Arapca Metin
Rusca Metin
Cince Metin
Almanca Metin

Sekil 3.9 “GenelAyarlar” tablosu tasarim goriiniimii,

veri tabani alanlar1 ve veri tiirleri

genel ayarlar modiilii i¢in olusturulmus

d - CookiesAd! - SeritReklam -| Manset - Mansetyazl - MansetResimUpload - MansetBasliksayisi - | lcerikicivideo - lcerikUstuResim - | icerikUstuResimOnerilenB - MansetOnerilenBoyutEnPx
|
1 orneksitecom ON ON ON ON 20FF ON 1200x350 1280
* veni 1 0
M. < R Anasay « Defaultianguage -| Turkce - Ingllizce - Fransiza + Arapca -+ Rusca Cince  -| Almanca - | SolMenudeYayinla «
720 ON oN oF t oN OFF OFF OFF OFF f OFF ON
0
T fari enel Yazil nu_ -] YazilimiisansKodu - YazilimLisansBaslangic - | Yazilimiis ~ UstMenudeYayinla - | AltBasiikGosterimsekli - | Resi - -
ON oN 14 ON ON 1024 768
(] 0
load EnPx | T eBoyPx +| T R Px -
33323 Adn ON 6x256 oN 500 333 ON 500
OFF oN 0 00N °
YPX ~ ResimDIkENPX ~ mDikBoyPx - E-mail-Service E-mail-E-mail E-mail-From E-mail-SMTP - | E-mail-Username - | E-mail-Password -
200 ON 500 750 ULYAP smtp.yandex.ru yonetici 1
00N 0 )
E£-mall-Default-Component - | € E From - | E-mall-Default-SMTP - | E-mal sernarm ord - TemplatelD - Currency -
Yandex n y org p.yandex.ru 15 EUR
1

Sekil 3.10 “GenelAyarlar” tablosu veri goriinimii, genel ayarlar modiilii i¢in olusturulmusg veri
tabani alanlar1 ve 6rnek veriler

Sekil 3.10’da o6rnek bir kayit kiimesi olusturulmustur. Burada da goriilecegi gibi
yonetici herhangi bir modiiliin kullanimini sistem iizerinden agarsa modiiliin ismiyle

tiretilmis sititunlara “ON” ibaresi, aksi halde ise “OFF” ibaresi kaydedilmektedir. Ayni
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zamanda tabloda sistem iizerindeki e-posta trafiginin saglanmasi amaciyla varsayilan e-

posta bilgileri de tanimlanmaktadir.

3.2.3.5 “GenelBilgiler” Tablosu

Platformun kisisel ya da kurumsal bilgilerinin saklanmasi i¢in veri tabaninda
olusturulmus tablodur. Web sitesinin siber ortamda temsil ettigi kurum, kurulus ya da
sahislarm isim, iletisim, logo veya sosyal medya bilgilerinin tanimlanmasi i¢in birgok
stitun iiretilmistir. Ayrica web sitesini tarayicilarda temsil eden simge (favicon) bilgileri
de bu tabloya kaydedilmektedir. Genel bilgilerin tutuldugu “GenelBilgiler” isimli
tablonun yapis1 sekil 3.11°de, tabloya girilen Ornek veriler ise sekil 3.12°de

gosterilmistir.
Alan Adi Veri Tarid KurumAdiRU Metin LogoMetin2EN Metin
¥ |id Sayi SiteAdiRU Metin LogoMetin2DE Metin
DestekHatti Metin MetaKeywordsRU Not LogoMetin2FR Metin
MobilDestekHatti Metin MetaDescriptionRU Not LogoMetin2AR Metin
Whatsapp Sayl KurumAdiCN Metin LogoMetin2RU Metin
Faks Metin SiteAdiCN Metin LogoMetin2CN Metin
KurumAdi Metin MetaKeywordsCN Not Facebook Metin
SiteAdi Metin MetaDescriptionCN Not Twitter Metin
SiteURL Metin Eposta Metin Youtube Metin
MetaKeywords Not Adres Metin Google Metin
MetaDescription Not MapLink Not Instagram Metin
KurumAdiEN Metin LogoTipi Metin Linkedin Metin
SiteAdiEN Metin LogoMetin Metin Academia Metin
MetaKeywordseN Not } LogoMetinEN Metin } TrackingCode Not
MetaDescriptionEN Not LogoMetinDE Metin Favicon Metin
KurumAdiDE Metin LogoMetinFR Metin CalismaSaatleri Metin
SiteAdiDE Metin LogoMetinAR Metin CalismaSaatleriEN Metin
MetaKeywordsDE Not LogoMetinRU Metin CalismaSaatleriDE Metin
MetaDescriptionDE Not LogoMetinCN Metin CalismaSaatleriFR Metin
KurumAdiFR Metin Logolmage Metin CalismaSaatleriAR Metin
SiteAdiFR Metin LogolmageEN Metin CalismaSaatleriRU Metin
MetaKeywordsFR Not LogolmageDE Metin CalismaSaatleriCN Metin
MetaDescriptionFR Not LogolmageFR Metin
KurumAdiAR Metin LogoimageAR Metin
SiteAdiAR Metin LogolmageRU Metin
MetaKeywordsAR Not LogolmageCN Metin
MetaDescriptionAR Not LogoMetin2 Metin

Sekil 3.11 “GenelBilgiler” tablosu tasarim gériiniimii, genel bilgiler modiilii i¢in olusturulmus
veri tabani alanlari ve veri tiirleri
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Sekil 3.12 “GenelBilgiler” tablosu veri goriiniimii, genel bilgiler modiilii i¢in olusturulmus veri
tabani alanlar1 ve 6rnek veriler

Sekil 3.12°de ornek bir kayit kiimesi olusturulmustur. Burada da goriilecegi gibi
“KurumAdi”, “SiteAdi”, “DestekHatti”, “Adres” gibi kisisel ya da kurumsal bilgiler bu
tabloya kaydedilmektedir. Web sitesinin yoneticisi bir logo yiiklemek isterse
“LogoTipi” siitununa “Image” ibaresi, logo yerine bir metin gostermek isterse “Text”
ibaresi eklenmektedir. Ayrica tabloda farkli bir analiz sisteminden de hizmet almak
isteyen yoneticiler igin “TrackingCode” siitunu iretilmis, Google Analytics,
Yandex.Metrica gibi analiz hizmetlerinin kodlarinin buraya tanimlanabilmesi

saglanmistir.

3.2.3.6 “Menu” Tablosu

Platform iizerindeki icerik yonetimi modiiliiniin ¢alismas1 i¢in veri tabaninda
olusturulmus tablodur. “D_ID” isimli siitunda her igerik i¢in benzersiz bir kimlik
tiretilmekte, “D_Title” siitunlariyla igeriklerin bashk bilgileri, “D_TitleSub”
situnlariyla alt bashk bilgileri, “k_aciklama” siitunlartyla icerige dair kisa bilgiler,
“D_Content” siitunlartyla da igerik bilgileri veri tabanina kaydedilmektedir. Igeriklere
ait 6zelliklerin ve bilgilerinin tamaminin tutuldugu “Menu” isimli tablonun yapis1 sekil

3.13’te, tabloya girilen 6rnek veriler ise sekil 3.14’°te gosterilmistir.
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Aan Adh Veri Tird MansetResimOE wetin sentreklam san Barnzericenkler Not Al Adh VenTarn
o0 Otomatik s Wetin san BastiTikla sap ProductTechnicialFaaturesDE
o_Title Wetin Wetin Wetin TemsiliResimKare Metin ProductTechnicialFeaturesFR
o_Title_EN wetin Metin Metin TemsiliResimGenis Metin ProductTechnicialFeaturesaR
0_Titie_DE Wetin Metin TemailiResimOk Metin ProductTechnicialFeaturesku
0_Title_FR Metin sap Not TemsiliResimyeniikony  Sap ProductTedhni s N
o_Titie_a8 Metin sa Not TemsiliResimicerik o ProductPri
0_Title_RU Metin wetin Not TemsiliResime wmatin Praductoldprice
o_Title_CN Metin Wetin Not ContentTemplateProperty  Metin Productstock
o_TiieEnglish Wotin Wetin Not Eklentiler Metin LoftMenutist
o_Tiiesub Wetin Not aklasoradi Metin AdvancedFifter
©_Titiesub_EN Wetin Metin Metin Benzersiz Metin AdvanceaFilteriDs
o_Titlesub_0E Wetin Metin Metin im_ic2 sap ProductProperty
D_Titlesub_FR Metin Metin san Galleryproperty Metin
©_Titlesub_AR Wetin Motin Ukes sap
Metin Metin Metin Anasayt wetin
Metin Metin Metin AnasaytaMustakilkolon  Sap
Matin Wetin Metin Onemsirasi san
ot > Not P | oowe Tainfsat P | arasaysroney wétin 4
No Metin Exleyen g sap ProductDescription Not
Not Metin cor Metin prod iptionen Not
ot Wetin iconlype Metin prod itionOE Not
ot Not HTMLAGres Metin ProductDescriptionsA Not
Kot Metin HiBugun san ProductDescriptionaR Not
ot Wetin HitBuHafta san ProductDescriptionf Not
Not wetin " san ProductDescriptioncN Not
Not MitToplam san Productrestures Not
Not metin useayinia san Productf eaturesen Not
Not Metin Ustienudevayinia Metin ProductfeaturesOf Not
ot netin HIMLAGreseN Metin ductfeaturesiR Not
Not t HIMLAGros0E Metin Not
Anshtarkelimelerch Not Metin HIMLAGresFR Metin ProductFoaturesa Not
et Sap MansetBasliacN wetin HIMLAGrasAR Metin Productreaturesch Not
Mansetsica Say MansetBaslikicN Metin HTMUAGresRy Metin ProductTechnicialFeatures  Not
MansetResim Metin Mansetaciklamach Not HIMLAGrescN Metin ProductTechnicialFeaturesEN Not
MansetResimeN Wetin

Sekil 3.13 “Menu” tablosu tasarim goriiniimii, icerik yonetimi modiilii i¢in olusturulmus veri
tabani alanlar1 ve veri tiirleri
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D0 - DWe | D_TeEN -] D Tiie DE -] O_TMe A +] DTN AR | D_TMe AU - D_Title CN - | D_TIeEnglish - HIMUAGEs - HTMLAGresEN - | FTMIAGISSDE | HTVRAGraseh +| HTMUAGTsAR | HTMIAGreshy | HTMLAGESCN. + |0 TTIeSet - | D_THiesu_EN ~
317 iletigim Contact Kontakt  Contact ] R i letisim iletisim contact Kontakt contact contaet contact contact
2000 Galen Gatlery Galerie Galerie S nepen @R gaten galen gallery galerie alerie gallery gailery gatlery
2022 Copyright © 20 Copyright © 201 Copyright © 2 Copyright © X Copyright © 2C Copyright © 2 Copyright © 2 copyright © 2019 copyrig g o copyright 2019 copyrig
M Anassyts  Main Main Msizen 5 aowa £ anasayta anasayta/ / / ! / /
6853 Kurumsal  Aboutus Uberuns  Aproposdentis choime  Hacuerwac  ATFHAT  kurumsal furumsal  about-us uber-uns aboutus sbout-us about-us about-us
6653 Haber ve Duyut News Nachrichten  Nouvelles g Hosacrn TRl haber ve duyuruls haber.ve-duyur news nachrichten  nouvelles news news rews
™ h ANEE insan-kaynaklar human human-resources human-resources
8003 Randevu  Appointment  Termin fender vous anaenme  E18 randevy randevu appointment  termin rendezvous  appointment  appointment  appaimtment
Yot
v
D_Tiia54b_DE - D_Tiesub_FA - | O_TItIaSub AR, - D_THIgsub, AU +| D_TIGSub_CN - Kscikiama -] K acikiama_EN < | K cilama_DE - | &_scikiama_FR - | k_scikiama AR+ K scikiama iU+ | k_scikiama N ©_Contant +]D_Content £+ D_Gontent DE +
Ornek Kueum agid <h3>Ormek Kurume/h3>
Fotograt ve video
Copyright © 2018 DGtk Bidirimi</h2>
profesyonel ekibic <n3Omek Kurum Adve/nz>
Takim Arkadalan <htsinsan Kaynaklan sayfamiz:
v
D_Content_FR_+ O_Content AR - 0_Content KU - | O_Content CN. - | Anahtarkell - B B B B B ~TD_Manset - Manset +| Mansetsira - | MansetResim ~
anahtar kel 0 10
anantar kelime ° 10
snantar kel ° 10
anantar kelime o 10
anahtar kelim 1 1
anahtar kelime o 10
anahtar ellme ° 10
° 1
o 10
v
B B B B = MansetRes - MansetTikia - B - B 5 : B = =
1 2 letigim Bize Ulagn
o o
1
1 o
1 2 cstrong>Dogruc/s Kurumsal Ormex manset sqilae
1 2 Haberler Tum Haberler
1 1
1 1
[ 1
v
v
= = = = N B - = SeritRekiam < | Aditens - - - <] Swaseni v SWA -
1 o |0FF | Classic| Morizont Ozel 1
0 o |ON|Classic| vertical|( Extenenustte s
° o 10#F[Classic|Horizont Ozel 0
o o 10%F{Classic| orizont 4
1 3 |ON|Classic|Horizontz Ozel 2
o o |ON| Classic|Horizontz Ozel s
° [ |ON| Classic|Horizonts Ozel s
o o |ON|Classic| Horizonts Orel 10
° o Classic °
v
= B = 5 5 . B = SeritRekiam | Adiiens - - - <] Swaseni - SRA -
1 o 10#F|Classic|Morizont. Ozel 1
0 o |ON|Classic] vertical|( Exlenenustte s
° o 10FF[Classic|orizont Ozel n
o o 10%F | Classic|Morizont 4
1 3 |ON|Classic|Horizontz Ozel 2
o o |ON| Classic Horizontz Ozel s
° [ |ON| Classic|Horizonte Ozel s
o o |ON|Classic|Horizontz Oel 10
° [ Classic °
v
TemsliReRmEnket -] ContentTemplataProperty. -] EXlantiler - aklasoradl | resim_id2 - T Anaeya - =] Onemsiast - - 2 8
| Classicl Fullwidth ~Contactform, _ letisim 0 |samepage BlankPage 1 21|
IClassic] Fullwidth galen 0 |Lightoox| Lightbox 1 10 tafata] |||
IClassic| Fullwidth B copyright 0 |samepage [BlankPage 1 011111
|Classic] Fullwidth i anasayts 1 w0 1111]
| Classic] Solkolonicerik Appointment, hakkimizda 0 |samepage BlankPage 3 10 |blasss) | 110t ON |
[Classic] Fullwidth . o 1 10 |fotoro] |363636{ON|
[ Classic| Fullwidth . o 1 01111
|Classic] Fultwidth Appointment, randews 0 |Lighttox|Lightbox 1 10 [1{loN]
o 10
v
v
= = = : - =] ProductPrica - < Productstock +_ LsftMenalist | AdvancedFilter
0008 0008 OFF
0008 0006 OFF oFF
0008 0008 OFF oFF
o000e 0008 OFF FixedieMeny OFF
o00e 0008 OFF £
000e 0008 OFF oF
0008 0008 OFF o
o008 0008
v
AdvancedHNariDs - ProductProperly - Ukes - Hitbugun | HitBuafia | HABuAy | HitToplam - | O_Date - EKieyen id - Benzersit -
stide o ° o x 29 1 3tggtdsaz
Stide 1 o o 3 187 78208 1 20t5g5gh
Slide o o [ 10 2 139208 1 ditgbergts
o o o o o 192018 1 dafgagtag
Stide s o o » 10 67208 1 heskeshoce
siide o o o 1 & 173208 1 gnftmgarl
Stide o o o 3 37 3521 1 qnftnhaell
stide o o o 1 2 193208 1 mibpjcmthh
. o o o o o o

Sekil 3.14
ornek veriler
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Sekil 3.14’te ornek bir kayit kiimesi olusturulmustur. Burada da goriilecegi gibi arama
motorlarinin, igerikleri tanimlamalarina yardimci olmak amaciyla iiretilen betimleyici
anahtar kelimeler, “AnahtarKelimeler” siitunlarinda, URL alaninda yer alacak benzersiz

isimlerse “HTMLAdres” siitunlarinda saklanmaktadir.

Iceriklerin web sitesinin hangi alanlarinda gosterilmesi gerektigine dair bilgiler de bu
tabloda tutulmaktadir. Bu bilgilerin tanimlanmasi i¢in “Manset”, “SeritReklam”,
“SolMenudeYayinla”, “UstMenudeYayinla” gibi siitunlar iretilmistir. Belirlenmis
alanlarda yayinlanmast istenilen igerikler ilgili siitunlarda “1” ibaresiyle, aksi halde “0”
ibaresiyle sisteme tanitilmaktadir. icerigin yaymn alanlarindaki 6zellikleri de
“MansetSira”, “MansetResim”, “MansetBaslik1”, “MansetAciklama”,

“AnaSayfaProperty” gibi tiretilen birgok siitun araciligiyla belirlenmektedir.

Iceriklere ait tasarim ve alt bashk gosterimlerine dair bilgiler de bu tabloda
tutulmaktadir. “ContentTemplatePropery”, “TitleBackground”, “GalleryProperty”,
“SubtitleProperty” gibi alanlarda tasarim sablonu ve kisisellestirilmis tasarim ogeleri
tanimlanmaktadir. Uriin ve hizmetlerin ozellikleri, teknik 6zellikler, fiyat ve stok

bilgileri gibi bilgiler de “Product” siitunlar araciligiyla bu tabloda saklanmaktadir.

Ayrica kullanicilarin gezdikleri sayfa sayisini artirmaya yonelik bazi 6zellikler bu
tabloda belirlenmektedir. “Benzerlcerikler” siitununda kullanicilarin herhangi bir igerik

sayfasindayken dikkatini ¢ekebilecegi diger igerikler tanimlanabilmektedir.

Icerik sayfasinda gosterilmesi istenilen iletisim, siparis, randevu formlari, yorum ve
soru gibi eklentiler “Eklentiler” siitunu araciliyla belirlenmektedir. Igeriklerin iist
basliklar1 da “USTBASLIK” siitununda tanimlanmaktadir.

Iceriklerin ziyaret sayilarmin tespit edilmesine yonelik tutulan istatistik bilgileri de bu
tabloda “HitBugun”, “HitBuHafta”, “HitBuAy” ve “HitToplam” siitunlarinda
saklanmakta, ziyaret¢i istatistikleri, belirlenmis zaman dilimlerinde yoneticilere

sunulmaktadir.
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3.2.3.7 “Reklam” Tablosu

Platform iizerindeki reklam sistemi modiiliiniin calismasi i¢in veri tabaninda
olusturulmus tablodur. “d_id” isimli stitunda her reklam kampanyasi i¢in benzersiz bir
kimlik tretilmekte, “KampanyaAdi”, “reklam_aciklama”, “reklam” gibi siitunlar
aracilifiyla reklam bilgileri saklanmaktadir. Reklamlarin nerede ve nasil yayinlanacagi
bilgileri de bu tabloda iiretilmis siitunlara kaydedilmektedir. Reklam bilgilerinin
tutuldugu “Reklam” isimli tablonun yapis1 sekil 3.15’te, tabloya girilen 6rnek veriler ise

sekil 3.16°da gosterilmistir.

Alan Adi Veri Turd ReklamTuru Metin
P d_id Otomatik Say EnBoyutuPx Say
KampanyaAdi Metin BoyBoyutuPx Sayi
b_resim Metin ReklamAlanilD Sayi

reklam_aciklama Metin } ReklamNerede Metin
ReklamAciklamaGoster Metin Sira Sayi
reklam Not Durum Sayi
target Metin IcerikiD Sayl

reklam_baglanti Metin BaglantiTuru Metin

Sekil 3.15 “Reklam” tablosu tasarim goriiniimii, reklam yonetimi modiilii igin olusturulmus veri
tabani alanlar1 ve veri tiirleri

d_id ~| KampanyaAdi -~ b_resim ~ | reklam_aciklama ~ | ReklamAciklamaGoster ~ reklam ~ | target - | reklam_baglanti ~

1 Ornek Kampanya  reklam_3861373.JPG  Reklam agiklamasi  ON Reklam metni

2 Ornek Kampanya 2 reklam_1121493.PNG Reklam agiklamasi2 OFF Reklam metni 2 http://www.ulyap.o

Yeni 0
v
ReklamTuru ~ |EnBoyutuPx - BoyBoyutuPx ~| ReklamAlanilD ~ |ReklamNere ~ Sira v Durum ~| IcerikiD ~ |BaglantiTur ~
afis 381 450 9 TumSayfa 1 0 7649 Nolink
afis 500 450 9 TumSayfa 1 0 7649 Nolink
100 100 0 1 1 1

Sekil 3.16 “Reklam” tablosu veri goriiniimii, reklam yonetimi modiilii i¢in olusturulmus veri
tabani alanlar1 ve 6rnek veriler

Sekil 3.16’da ornek bir kayit kiimesi olusturulmustur. Burada da goriilecegi gibi
yonetici herhangi bir reklam kampanyasini goriinlir olarak isaretlerse “Durum”
stitununa “1” ibaresi, aksi haldeyse “0” ibaresi girilmektedir. Reklamlarin niteliklerinin
tanimlandigr “ReklamTuru” siitununa, eklenen reklam afis tiirindeyse “afis”, yazi
tirtindeyse “yazi” ibaresi ya da reklam tiiri farkli bir sistem tizerinden tiretilmis bir kod

Obegi ise “kod” ibaresi eklenmektedir.
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“ReklamAlanilD” siitunu ise “ReklamAlanlari” tablosuyla iliskili bir siitundur. Eklenen
reklam kampanyasinin web sitesinin hangi alaninda yayimlanacagi bu siitunda sisteme

tanitilmaktadir.

3.2.3.8 “ReklamAlanlari” Tablosu

Web sitesi tizerindeki reklam alanlarinin belirlenmesi i¢in veri tabaninda olusturulmus
tablodur. “id” isimli siitunda her alan i¢in benzersiz bir kimlik {iretilmekte, “AlanAdi”,
“EnBoyutuPx”, “EsnekBoy”, “RichEditor” gibi siitunlar araciliyla da reklam alanlarinin
bilgileri ve Ozellikleri tanimlanmaktadir. Reklam alanlarinin bilgilerinin tutuldugu
“ReklamAlanlari” isimli tablonun yapis1 sekil 3.17°de, tabloya girilen 6rnek veriler ise

sekil 3.18’de gosterilmistir.

Alan Adi Veri Turd EsnekEn Metin
id Otomatik Say! SIRA Sayl
AlanAdi Metin ’ EsnekBoy Metin
Durum Sayi RichEditor Metin
EnBoyutuPx Sayl Icon Metin
BoyBoyutuPx Sayi

Sekil 3.17 “ReklamAlanlari” tablosu tasarim goriiniimii, reklam yonetimi modilii igin
olusturulmus veri tabani alanlar1 ve veri tiirleri

id - AlanAdi ~ |Durum ~ |EnBoyutuPx - | BoyBoyutuPx ~ | EsnekEn ~ | SIRA - | EsnekBoy ~ | RichEditor ~ Icon

1 En Ust Reklam Al 1 728 90 ON 10N OFF Icon-Advertisement-Top.png
3 Igerik Ustl Reklal 1 950 100 ON 3 ON OFF Icon-Advertisement-Above-Content.png
7 En Alt Kutu Rekla 1 3 0 Grid 7 Auto OFF Icon-Advertisement-Bottom-Boxes.png
8 igerik Sol Kolon 1 280 150 OFF 8 ON OFF Icon-Advertisement-Left-Colomn.png
9 Pop-up Reklam 1 500 450 ON 0 OFF ON Icon-Advertisement-Pop-up.png

10 Sag Alt Ugar Rekl: 1 100 100 ON 3 ON ON Icon-Advertisement-Right-Fixed.png

11 Once Cikanlar Alt 1 780 200 OFF 10 ON ON Icon-Advertisement-Under-Populars.png

* Yeni 1 100 100 OFF OFF

Sekil 3.18 “ReklamAlanlari” tablosu veri goriiniimii, reklam yonetimi modiilii i¢in olusturulmus
veri tabani alanlar1 ve drnek veriler

Sekil 3.18’de ornek bir kayit kiimesi olusturulmustur. Burada da goriilecegi gibi
yonetici herhangi bir reklam alanini sistem iizerinden goriiniir yaparsa “Durum”
stitununa “1” ibaresi, aksi durumda da “0” ibaresi girilmektedir. Reklam alaninin
boyutlart  “EnBoyutuPx”, “BoyBoyutuPx” gibi siitunlarda piksel cinsinden
tanimlanmaktadir. Reklam alaninda zengin metin editérii kullanimi da “RichEditor”

stitununda belirtilmektedir.
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3.2.3.9 “S_resim” Tablosu

Platform {izerindeki galeri sistemi modiiliiniin c¢alismast i¢in veri tabaninda
olusturulmus tablodur. “id” isimli siitunda her gorsel igin benzersiz bir kimlik
tretilmekte, “baslik”, “Aciklama”, “Keywords” siitunlariyla icerik bilgileri,
“HTMLAdres” siitunlariyla ise URL tanimlamalar1 veri tabanina kaydedilmektedir.
Galeri bilgilerinin tutuldugu “S_resim” isimli tablonun yapisi sekil 3.19’da, tabloya

girilen 6rnek veriler ise sekil 3.20°de gosterilmistir.

Alan Adi Veri Tard VideoFormat Metin Y2 Sayi

®id Otomatik Sayi VideoEmbed Not SiyahBeyaz Evet/Hayir
rkid Sayi VideoShareSiteWhich Metin Keskinlik Evet/Hayir
resimadi Metin VideoSharelD Metin Filigran Evet/Hayir
Aciklama Not EkleyenID Sayl Manset Metin
AciklamaEN Not rhit Sayi Keywords Metin
AciklamaDE Not roy Sayi KeywordseN Metin
AciklamaFR Not roys Sayi KeywordsFR Metin
AciklamaAR Not width Sayi KeywordsDE Metin
AciklamaRU Not height Sayi KeywordsAR Metin
AciklamaCN Not boyut Sayi KeywordsRU Metin
VideoResim Metin tarih Tarih/Saat KeywordsCN Metin
VideoResim2 Metin toplamkisi Sayi HTMLAdres Metin
VideoResim3 Metin toplampuan Sayl HTMLAdreseN Metin
baslik Metin onay Sayt HTMLAdresFR Metin
baslikeEN Metin EtiketOnay Sayi HTMLAdresDE Metin
baslikFR Metin Ekleyenisim Metin HTMLAdresAR Metin
baslikDE Metin EkleyenEposta Metin HTMLAdresRU Metin
baslikAR Metin SIRA Sayi HTMLAdresCN Metin
baslikRU Metin XXX Sayi Likes Sayi
baslikCN Metin X1 Sayi
baslikEnglish Metin X2 Sayi
Videomu Sayi Y1l Sayi

Sekil 3.19 “S_resim”
alanlar1 ve veri tirleri

tablosu tasarim goriiniimii, galeri modiilii i¢in olusturulmus veri tabani

Sekil 3.20 “S_resim” tablosu veri goriiniimii, galeri modilii i¢in olusturulmus veri tabani
alanlar1 ve 6rnek veriler

Sekil 3.20°de 6rnek bir kayit kiimesi olusturulmustur. Ziyaretciler tarafindan gonderilen

gorsellerin yonetici onay1 bilgisi “onay” siitununda saklanmaktadir. Gorselin web
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sitesinde yayinlanmasi i¢in yonetici tarafindan onay verilmisse bu siituna “1”, aksi

durumdaysa “0” ibaresi eklenmektedir.

Tabloda yer alan “Videomu”, “VideoFormat”, “VideoEmbed” gibi siitunlarda
gorsellerin Ozellikleri tanimlanmakta, “width”, “height”, “boyut” gibi siitunlarda da
gorsellerin boyutlari, kapladiklar1 alan gibi meta bilgileri kaydedilmektedir. Ayrica
tabloda yer alan “rkid” isimli siitun, “Menu” tablosunda “D_ID” siitunuyla iliskilidir ve

galerinin bagh oldugu icerik bu siitun araciligiyla tanimlanmaktadir.

3.2.3.10 “SayacSifirlama” Tablosu

Platform iizerindeki istatistik modiiliiniin ¢alismasi i¢in veri tabaninda olusturulmus
tablodur. “id” isimli siitunda her kayit igin benzersiz bir kimlik iretilmekte, diger
siitunlarda ise istatistiklerin sifirlanmasi i¢in temel alinacak tarihler kaydedilmektedir.
Istatistiklerin tarih bilgilerinin tutuldugu “SayacSifirlama” isimli tablonun yapis1 sekil

3.21°de, tabloya girilen 6rnek veriler ise sekil 3.22°de gosterilmistir.

Alan Adi Veri Turd
id Sayi
SonTarihGun Tarih/Saat
SonTarihHafta Tarih/Saat
SonTarihAy Tarih/Saat

Sekil 3.21 “SayacSifirlama” tablosu tasarim goériiniimii, istatistikler modiili i¢in olusturulmus
veri taban1 alanlar1 ve veri tiirleri

id » | SonTarihGun ~ | SonTarihHafta ~  SonTarihAy ~
1 25.2.2019 25.2.2019 4.2.2019
* 0

Sekil 3.22 “SayacSifirlama” tablosu veri goriiniimil, istatistikler modiilii i¢in olusturulmus veri
tabani alanlar1 ve 6rnek veriler

Sekil 3.22’de ornek bir kayit kiimesi olusturulmustur. Burada da goriilecegi gibi
“SonTarihGun” giinliik sifirlama, “SonTarihHafta” haftalik sifirlama ve “SonTarihAy”

ise aylik sifirlama i¢in temel alinacak tarihleri tanimlamaktadir.
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3.2.3.11 “TasarimAyarlari” Tablosu

Platform {izerindeki tasarim ayarlari modiiliiniin caligmasi i¢in veri tabaninda

olusturulmus tablodur. “ID” isimli siitunda her tema icin benzersiz bir kimlik

tretilmekte, “TemplateName” siitunuyla isim bilgisi diger siitunlarlaysa temanin

ozellikleri tanimlanmaktadir. Tema ve tasarim bilgilerinin tutuldugu “TasarimAyarlari”

isimli tablonun yapis1 sekil 3.23’te, tabloya girilen Ornek veriler ise sekil 3.24°te

gosterilmistir.

Alan Adi Veri Taru SliderUstMenuArkaplan Metin H3Font Metin
ID Otomatik Sayi Sliderwidth Metin H4Font Metin
TemplateName Metin SliderwidthPx Sayi HS5Font Metin
BackgroundType Metin SliderBackgroundColor Metin GeneralFont Metin
BackgroundThemes Sayi SliderBackgroundimage Metin TopMenuFont Metin
ZeminRengi Metin SliderBackgroundLocation Metin TopMenuProperty Metin
BackgroundLocation Metin SliderBackgroundRepeat Metin GorselGonder Metin
BackgroundRepeat Metin SliderBackgroundSize Metin SoruCevapSistemi Metin
BackgroundSize Metin SliderProperty Metin LogoProperty Metin
Sabitle Metin DefaultSliderimageType Metin ContentProperty Metin
ArkaPlan Metin DefaultSliderimage Metin MainProperty Metin
IcerikPerde Metin DefaultSlidervideo Metin DefaultTitleBackground Metin
Tema Metin UstMenuBackground Sayi UstMenuSticky Metin
SeritSablon Metin OneCikanTablosuUstID Sayl Head Not
SeritProperty Metin Toolbar Sayi Footer Not
SeritAltBaslik Metin ToolbarTextColor Metin Fixed Metin
AltTasarim Sayi ToolbarBackgroundColor Metin Previewimage Metin
AnasayfaSablon Metin ToolbarBackgroundimage Metin
AnasayfaBaslikSekli Metin YorumSistemi Metin
AnasayfaBaslik Not YorumMaksKarakter Sayi
SolYenilcerikler Metin YorumUyelikSarti Metin
SosyalMedyaPaylas Metin YorumKatiliyorumOlsunmu Metin
Slider Metin H2Font Metin

Sekil 3.23 “TasarimAyarlari” tablosu tasarim goriinimii, tasarim ayarlari

olusturulmus veri tabani alanlar1 ve veri tiirleri
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Gosterme  ON oN oN

Sekil 3.24 “TasarimAyarlari” tablosu veri goriiniimii, tasarim ayarlari modiilii i¢in olusturulmus
veri tabani alanlar1 ve 6rnek veriler

Sekil 3.24’te Ornek bir kayit kiimesi olusturulmustur. Burada da goriilecegi gibi
“BackgroundType” siitunu web sitesinin arka plan 6zelliklerinin tanimlandig: siitundur.
Yonetici daha Once belirlenmis bir arka plan temasi segerse siituna ‘“Themes”,
kisisellestirilmis bir arka plan olusturmak isterse “Self”, arka plan 6zelligini kapatmak

isterse de “OFF” ibaresi siituna eklenmektedir.

Tabloda yer alan “Tema” siitununda secilen renk temasmin kimligi, “SeritSablon”
stitununda kisayollar alani i¢in se¢ilen sablonun kimligi, “AnasayfaSablon” siitununda
secilen ana sayfa sablon tasariminin kimligi, “TopMenuProperty” siitunundaysa tercih
edilen {ist menii tasarim sablonu kimligi tanimlanmaktadir. Bu tabloda bashk, yazi
boyutlari, yazi tipleri, renkler gibi kisisellestirilmis tasarim Ogelerinin bilgileri bir¢ok

siitun araciligiyla veri tabanina kaydedilmektedir.

Anasayfada yer alan slayt alaninin (slider) bigim 6zellikleri de “Slider” siitunlariyla yine

bu tabloda tamimlanmaktadir. “YorumSistemi”, “SoruCevapSistemi”, “GorselGonder”
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gibi siitunlar aracilifiyla, olusturulan temada hangi eklentilerin calisacagi da
belirlenmektedir. “Head” ve “Footer” siitunlarinda ise yoneticilerin web sitesine
ekledikleri kodlar saklanmaktadir.

3.2.3.12 “uyeler” Tablosu

Platform {izerindeki kullanict modiiliiniin c¢alismasi i¢in veri tabaninda olusturulmus
tablodur. “id” isimli stitunda her kullanici i¢in benzersiz bir kimlik tretilmekte, “ad”,
“soyad”, “dogumgunu”, “email” gibi siitunlarda da kisisel bilgiler veri tabanina
kaydedilmektedir. Kullanici bilgilerinin tutuldugu “uyeler” isimli tablonun yapisi sekil

3.25’te, tabloya girilen 6rnek veriler ise sekil 3.26°da gdsterilmistir.

Alan Adi Veri Taru email Metin
id Otomatik Sayi son_tarih Metin
ad Metin ban Metin
soyad Metin } haberdar Metin
dogumgunu Not yetki Metin
kullaniciadi Metin WrongPassword Sayl
sifre Not

Sekil 3.25 “uyeler” tablosu tasarim goriiniimii, kullanici modiilii i¢in olusturulmus veri tabani
alanlar1 ve veri tiirleri

W

Sekil 3.26 “uyeler” tablosu veri goériiniimii, kullanict modiilii i¢in olusturulmus veri taban
alanlar1 ve ornek veriler

Sekil 3.26’da ornek bir kayit kiimesi olusturulmustur. Burada da goriilecegi gibi
yonetici herhangi bir kullanicinin siteye girisini engellerse bu bilgi “ban” siitununa
kaydedilmektedir. “kullaniciadi” ve “sifre” siitunlarinda kullanici bilgileri yer almakta,

sifre slitununda yer alan bilgiler gizlenerek saklanmaktadir.

Tabloda bulunan “yetki” siitununda kullanicilarin yetkileri tanimlanmaktadir. Bu
yetkiler aracilifiyla kullanicilar yOnetim sayfalarina ve yoOnetim modiillerine
ulagabilmektedir. “WrongPassword” siitununda ise kullanicinin hatali sifre girisi sayisi

kaydedilmektedir.
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3.2.3.13 “yorumlar” Tablosu

Platform {izerindeki soru ve yorum modiillerinin ¢alismasi igin veri tabaninda
olusturulmus tablodur. “id” isimli siitunda her soru ya da yorum ig¢in benzersiz bir
kimlik dretilmekte, “YorumYapanlsim” siitunuyla kaydi olusturan ziyaretgilerin isim
soy isim bilgileri, “YorumYapanEposta” siitunuyla e-posta adresi bilgileri,
“YorumYapanTelefon” siitunuyla telefon numarasi bilgileri, “tarih” siitunuyla kayit
tarihi bilgileri veri tabanina kaydedilmektedir. Veri tabaninda bulunan ‘“onay”
stitununda ise kayitlarin yonetici onayr bilgileri tutulmaktadir. Yorum ve Soru
bilgilerinin tutuldugu “yorumlar” isimli tablonun yapist sekil 3.27°de, tabloya girilen

ornek veriler ise sekil 3.28’de gosterilmistir.

Alan Adi Veri Taru yorum_baslik Metin

¥ id Otomatik Sayi Katilanlar Sayi
IcerikUstID Metin Katilmayanlar Sayl
IcerikAltID Sayi tarih Tarih/Saat
YorumYapanlisim Metin } onay Sayi
YorumYapanEposta Metin Answer Not
YorumYapanTelefon Metin Question Sayi
yorum_yapan_id Sayi Cevaplayan Metin
yorum Not

Sekil 3.27 “yorumlar” tablosu tasarim goriiniimii, yorum-soru modiilii i¢in olusturulmus veri
tabani alanlar1 ve veri tiirleri

(] 1 1 0 <p></p> o

Sekil 3.28 “yorumlar” tablosu veri goriiniimii, yorum-soru modiilii i¢in olusturulmus veri tabani
alanlar1 ve ornek veriler

Sekil 3.28’de oOrnek bir kayit kiimesi olusturulmustur. Burada da goriilecegi gibi
yonetici herhangi bir yorumu ya da soruyu sistem {izerinden onaylarsa ‘“onay”
stitununda “1” ibaresi, aksi halde “0” ibaresi veri tabanina kaydedilmektedir.

Yoneticilerin sorular i¢in verdikleri cevaplarsa “Answer” siitununda saklanmaktadir.

Ayrica sistemde bir kaydin soru ya da yorum olarak tanimlanmasi “Question” siitunu
araciligiyla yapilmaktadir. Tabloda yer alan “lcerikUstID” isimli siitun, “Menu”
tablosunda “D_ID” ve “S_resim” tablosunda “id” siitunlartyla iligkilidir; soru ya da

yorumun bagli oldugu icerik bu siitun araciligiyla belirlenmektedir.
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Platformun isleyebilmesi i¢in olusturulan veri tabaninda toplamda 13 adet tablo, 502
adet siitun olusturulmustur. Bu platformda da oldugu gibi ayr1 modiillerin biitliinlesik bir
ortamda ¢alistig1 yapilarda veri tabanlari arasinda birtakim iliskiler kurulmaktadir.
Veriler arasinda biitiinliigii saglamak amaciyla verilerin birbirleriyle eslestirilmesi

gerekliligi “iligkisel veri tabani” kavramini ortaya ¢ikarmistir (Cigek 2012: 7).
“Filters”, “GenelAyarlar’, “Menu”, “Reklam”, “ReklamAlanlari”, “S_resim”,

“TasarimAyarlari”, “uyeler” ve “yorumlar” tablolar1 arasindaki iliskiler Sekil 3.29°da

gosterilmistir.

122



uyeler

E-mail-Default-Username I id

()-[F] E-mail-Default-Password @ ad
: : 1-[Z) soyad

TemplateID

3 dogumgunu

3l kullaniciadi

a)- sifre

email

#-[F] son_tarih
#-[Z) ban

haberdar

yetki

- WrongPassword

v

TasarimAyarlari

=Rl

TemplateName
BackgroundType

3}

yorum_yapan_id,

: 0 yorumlar

i id

3 IcerikUstID
IcerikAltID
YorumYapanIsim
YorumYapanEposta
YorumYapanTelefon
yorum_yapan_id
yorum
yorum_baslik
]» Katilanlar
Katilmayanlar

(3 tarih

onay

¥ Answer

Question
Cevaplayan

id

®=-[F oo
[} D_Title
-[F] D_Title_EN

EkleyeniD, id

7-[F] D_Date
+-[F] EKleyen_1d

=
2]

) UstMenuBackground
OneCikanTablosulstID

3] Toolbar

i

7-[2) Footer (#1-[Z] KampanyaAdi
) . Fixed 2] b_resim
PreviewImage ()-[F] reklam_aciklama

ReklamAdklamaGoster

-[F] rekam
<] target
[‘J-- reklam_baglanti
................................. - [Z] ReklamTuru
i 0 GenelBilgiler ] EnBoyutuPx
P m-Fid -[Z) BoyBoyutuPx
¢ [-[3] DestekHatti +-[Z] ReklamAlaniD
]

ReklamNerede

i -[Z] MobiDestekHatti

: H Sira
CalismaSaatieriAR i @[3 Durum
CalismaSaatieriRU i @-[F Icerikip

1-{Z] BaglantiTuru

O SayacSifirlama

0 ArananKelimeler

w5 id

#-[F) Icon

-[F] Benzersiz
w-[F) resim_id2
B GalleryProperty

} - LeftMenuList
AdvancedFilter
AdvancedFilterIDs

lceriklD, D_ID

: 0 ReklamAlanlari
3 ],. id

o[ Alanadi
@-[Z] Durum
[ EnBoyutuPx
-[Z] BoyBoyutuPx
@ EsnekEn
3

)

o-[F sIrA
0 .. EsnekBoy
-[F] RichEditor

=
g
H
z
L]
=
&

IcerikaltiD, D_ID

- [Z) HTMLAdresEN
HTMLAdresDE

HTMLAdresRU
HTMLAdresCN

AdvancedFilterlDs, id

z
&

resimadi
Acklama

o-[E] HTMLAdresAR
i-[E] HTMLAdresRU :
@[] HTMLAdresCN

(2] Likes

rkid, D_ID - resim_id2, id

A-F i

& Appointment
w3 d
; NameSurname
Email
i-[Z] Phone
& Message
® AppointmentDateTime
] Confirmation

]

)

Sekil 3.29 Tablolar arasi iligkiler

“Appointment”, “ArananKelimeler”, “GenelBilgiler” ve “SayacSifirlama” stitunlarinin

herhangi bir tabloyla baglantis1 bulunmamaktadir.
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3.2.4 Yontemler ve Kod Tasarimi

Internet o6zellikle son yillarda kitlesini genisletmesiyle en giiclii kitle iletisim
araclarindan birisi haline gelmis, igerik yonetim sistemleri ve web sitesi olusturucu
platformlar gibi kolay yonetilebilir sistemlerle de igerik iiretici sayisin1 ¢ogaltmistir.
Kiiresel platform iireticilerinin yerel pazarlarda etkisini artirmasi ve temel kullanicilarin
da yayincilar arasia girmesi giderek daha kabiliyetli yazilimlarin iiretilmesine neden

olmakta, bu da iiretici rekabet kosullarini1 zorlastirmaktadir.

Internette disa bagimliligin getirecegi olumsuz sonuglar hakkinda farkindalik
olusturmak ve bagimlilig1 azaltmaya yonelik ¢alismalara katkida bulunmak amaciyla
hazirlanan bu calismada platformun niteliklerini artirmak i¢in kullanilan farkli

yontemler ve kod tasarimlari yer almaktadir.

Web sitesi olusturucu platformlarin kiiresel iireticilerle rekabete girebilmesi i¢in nitelikli
ve temel kullanicilara uygun sekilde kolay kullanimli olmasi gerekmektedir. Bu
baglamda platformda yoneticilerin web sitelerini olusturabilmeleri, igeriklerini
kolaylikla yonetebilmeleri ve tiim modiilleri rahatlikla kullanabilmeleri i¢in birtakim

yontemler gelistirilmistir.

& Anasayfa @ Nasil Gorliniiyor? _ A Yonetici-

= @ lcerikYonetimi  KullaniciYonctimi  Istatistikler  Ayarlar Destek  Gikig

Sekil 3.30 Yonetim paneli {ist tasarimi

Sekil 3.30’da da goriildiigii gibi yonetim panelinin st tarafinda baglantilar, modlar,
bildirimler, hesap yonetimi ve menii alanlar1 bulunmaktadir. Tiim sayfalarda bu alan
sabitlenmis, boylece kolay kullanim deneyimi amaglanmigtir. Sol tarafta “Anasayfa”
baglantisiyla tiim modiillere kisayollarin bulundugu anasayfaya gecis saglanmistir.
“Nasil Goriiniiyor?” baglantisiyla panel igerisinde agilan bir pencerede de eklenen ya da
diizenlenen igeriklerin veya tasarim degisikliklerinin kullanici arayliziine yansimalari

gorilmektedir.
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Web sitesi olusturucu platformlar genellikle temel kullanicilarin iglemlerini kolaylikla
yiirlitebilmelerini amacglayan tasarimlara sahip arayiizlerden olugmaktadir. Fakat bu
durum Dbirtakim smirliliklart  beraberinde getirmekte, uzman kullanicilarin  bu

platformlar1 tercih etmemesine yol acabilmektedir.

Bu yiizden platformlar hem temel kullanicilarin islemlerini yiiriitebilmelerine hem de
uzman kullanicilarin yeteneklerini sergileyebilmelerine olanak saglamalidir. Bu amacla
gelistirmis oldugumuz platformun yonetim panelinin sag iist kdsesinde bulunan modlar

alaninda “Temel Mod” ve “Gelismis Mod” se¢enekleri bulunmaktadir.

Temel modla temel kullanicilarin kolayca yapabilecegi islemler filtrelenmekte, gelismis
mod secenegiyle ise daha nitelikli islem alanlarmin uzman kullanicilar tarafindan

goriilebilmesi saglanmaktadir.

Bu islem jQuery kiitiiphanesinin “show” ve “hide” komutlariyla tarayici tarafli bir

yontemle gergeklestirilmektedir.

v class=""ModeButtons"">"&vbCrLfs_
Chec "">"gvbCrLfs

">"&vbCrLfs

"&vbCrLfa_

ked>"&vbCrLfs_

oel>"&vbCrLfs_

Gix>"avbCrLfse
v>"&vbCrLfs&

Sekil 3.31 Temel ve gelismis mod baglantilarinin kaynak kodlari

Sekil 3.31°de gorildigi gibi mod baglantilarinda “onclick” fonksiyonuyla “Mode-
Advanced” olarak tanimlanmig CSS smiflarinin gizlenmesi ya da goriinlir olmasi

komutlar1 yazilmistir.
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Response.Write ""&vbCrLfs

class=""grid 12 Tablel-Top-Title Margin-Bottom Mode-Advanced"">"&vbCrLfe&

Sk

a Jxel=" "wContentDesign 1ass Gl RaT SRR hl>3n

a>"&vbCrLfs_

> " &vbCrLfs

> " &vbCrLfs

gle-giy Mode-Advanced"">"&vbCrLfs&

Sekil 3.32 Temel ve gelismis mod baglantilarinin kaynak kodlari - 2

Sekil 3.32°de goriildiigii gibi sadece uzman kullanicilarin gérmesi istenilen katmanlar
“Mode-Advanced” sinifiyla tanimlanmigtir. Béylece bu div katmalariin temel modda
gizli (hidden), gelismis moddaysa goriiniir (visible) olmasi saglanmistir. Bu yontem
platformun tiim modiillerinde bu sekilde kullanilmis, ¢Oziimiin sunucu tarafl
gerceklesmesinden ¢ok tarayici tarafli olmasi sistem yiikiinii azaltarak daha hizli bir

kullanim getirmistir.

Platformun iist bolimiinde olusturulan bildirim (notification) kismi sayesinde web
sitesiyle yoOneticinin iletisimi saglanmaktadir. Web sitesine gelen yorumlar, sorular,
randevu talepleri ve gorsellerle ilgili bildirimler bu alanda gosterilmekte, yonetici
tarafindan islem yapilmasi gereken durumlarda bildirim tablosunda islem sayisi

goriilmektedir.

Boylece yoneticilerin dikkatinin onay bekleyen islemlere ¢ekilmesi amaglanmistir. Yine
ayn1 boliimde kullanici yonetimi alani olusturulmus, yoneticilerin profil, sifre ve oturum

islemlerini bu alan {izerinden gerceklestirebilmesi saglanmistir.

Web sayfalarinda igerikler arasi baglantilarin kolay ulasilabilir ve islevsel olmasi
onemlidir. Yonetim panelinde sabitlenmis list kisimda yoneticilerin islemlerini her
sayfada kolayca gercgeklestirebilmeleri amaciyla fare hareketlerine duyarli agilir alan

Ozelligine sahip ana menii konumlandirilmigtir.

Modiillere ait sayfalarda ana meniiniin altinda modiil i¢in 6zellestirilmis alt meniiler de

goriilmektedir. Sayfalar arasi gegisleri kolaylastirmak i¢in benzer bir yontem olarak
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sayfalarin sag alt koselerinde biiyiikk simgelerden olusan kisayol alanlart da

olusturulmustur.

Platform araciligiyla iiretilen web sitelerinde kullanici arayiizlerinin sag tarafinda
yoneticiler igin sabitlenmis 6zel bir alan olusturulmustur. Sadece web sitesinin
yoneticilerine 0zel goriilebilir olan bu alanla ydneticiler yonetim paneline gegis
saglayabilmekte, diizenlemek istedikleri sayfalarin i¢erik yonetimi modiillerine kolayca

ulasabilmektedir.

Ne Aramigtiniz?

Aradiginz Grin ya da hizmeti yazarak
kolayca bulabilirsiniz_

Kurumsal
Profesyonel ekidimiz ve %100 mister
memnuniyet ilkemiz ile dogru

zemindesiniz...

KN |

Sekil 3.33 Platform iizerinde {iretilmis bir web sitesinin mobil ekran goriintiisii

Gilinlimiizde mobil teknolojiler gelisimini siirdiirmekte, web sitelerinin mobil
ziyaretgileri de giderek artmaktadir. Bu nedenle platform iizerinde olusturulan web
sitelerinde mobil kullanicilar i¢in baz1 6zellikler eklenmistir. Sekil 3.33’te de goriildigi
gibi web sitesinin {ist kisminda WhatsApp, cep telefonu ve navigasyon simgeleri

bulunmaktadir.
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Bu simgelerle mobil ziyaretgiler WhatsApp simgesine dokunarak kurum, kurulus ya da
sahislarla uygulama iizerinden iletisime gecebilmekte, telefon simgesine dokunarak

arama yapabilmekte ya da navigasyon simgesine dokunarak yol tarifi alabilmektedir.

if gaDestekHatti<>"" then

Response.Write "<a Lref=""fel:"&gaDestekHatti&""" class=""phone""><j class=""fa fa-phone™""
end if
if gaMobilDestekHatti<>"" then
Response.Write "<a Lref=""fgl:"&gaMobilDestekHatti&""" class=""phone""><j class=""fa fa-mobile""
end if
if gaWhatsapp=1 and gaMobilDestekHatti<>"" then
Response.Write "<a Lref=""https://api.whatsapp.com/send?phone="
If InStr(l, gaMobilDestekHatti, "+9", 0) < 1 then Response.Write "+9"
Response.Write gaMobilDestekHatti
Response.Write "s&amp;text=Mgrhakha"" class=""phone""><j class=""fa fa-yhaksapr"" aria-hidden=""true"" 3
end if
if gaMapLink<>"" then
Response.Write "<a Q[xef="""&gaMapLink&""" target=""_blank""><j class=""fa fa-map-marker""
end if

Sekil 3.34 Mobil kullanici arayiiziinde bulunan iletisim simgelerinin kod tasarimi

Sekil 3.34’te de goriildiigli gibi yonetim paneli araciligiyla veri tabanina kaydedilen
iletisim bilgilerinin dncelikle varlig1 kontrol edilmekte, bilgilerin var olmas1 durumunda
baglantilar goriinlir olmaktadir. Mobil cihazlarin dokunusla arama ekranlarina numara
aktarmasi “href=tel: ” komutuyla, WhatsApp uygulamas: iizerinden iletisime gegis ise
“href=https://api.whatsapp.com/send?phone&amp=Mesaj ” komutuyla ger¢eklesmek-
tedir.

If NOT InStr(l, sEklentiler, "-Appointment,”, 0) < 1 Then

Response.Write ""&vbCrLfa_
i "&vbCrLf&_

"n " gvbCrLEs_

i class=""fa fa-clock-@""></i> "&sIcerikstr39s"</span>"&vbCrLfs_

iethod=""post ion=""/Ajax.asp?Operation=AppointmentSend&Language="& lang &"""
&vbCrLfs_
"&vbCrLf&_

half"">"&sIcerikstr40&"<py "&vbCrLf&_
"" name=""NameSurname"" type=""text"" required/>"&vbCrLfs_
row_half"">"&sIcerikstr4lse"<Rr "&vbCrLfs_
put”" name=""Email"" type=""email"" required/>"&vbCrLfs_

1f Last"">"&sIcerikstr42s&a"<py "&vbCrLfa_

" type=""text"" required/>"&vbCrLEfs_

"&vbCrLf&_

Sekil 3.35 icerik sayfalarinda bulunan “Eklentiler” 6zelliginin kod tasarimi

Bu platform iizerinden {iretilen web sitelerinin icerik sayfalarinda iletisim, randevu

formlari, soru-cevap sistemi gibi eklentiler bulunmaktadir. Bu eklentilerin goriiniirliigii
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her icerik icin dzellestirilebilmektedir. Igeriklerde hangi eklentilerin gériiniir oldugu
bilgisini veri tabanina ayr1 siitunlara kaydetmek yerine tek bir siitunda bilgileri
saklamak yontemi tercih edilmistir. Boylece daha kolay bir kodlama ve sistem tasarrufu

saglanmustir.

Sekil 3.35’te goriildiigi gibi islem gergeklestirilirken ASP yazilim dilinde harf dizinleri
(string) fonksiyonlarindan olan karakterlerin metin igerisindeki konumunun
bulunmasini saglayan “InStr” fonksiyonundan yararlanilmistir. Daha 6nce tanimlanmis
olan “sEklentiler” degiskeninde “-Appointment,” ifadesinin var olup olmadigi bu

fonksiyonla tespit edilmektedir.

Kosul cilimlesi igerisindeki “InStr” komutu, eklenti i¢in tanimlanmis ifadeyi metnin
tamaminda aramakta, eger bulamazsa “0” seklinde geri donmektedir. Bu durumda ifade
bulunmadiginda “0 > 1” kosulu saglanamayacagi i¢in kosul ciimlesinin altindaki kodlar
sistem tarafindan isleme alinmayacaktir. Bdylece eklentiyi temsil eden ifade,

“sEklentiler ” degiskeninde varsa eklenti goriinecek, aksi halde goriinmeyecektir.

Bu yontem birgok modiilde kullanilmis, veri tabami aligverisi en aza indirilerek

islemlerin daha hizli ger¢eklesmesi ve sistemin daha esnek olmasi saglanmaistir.
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Sekil 3.36 Icerik listesi arayiiz goriiniimii

Gelistirmis oldugumuz platform {izerinde fiiretilen tiim icerikler “Icerik Listesi”
sayfasinda gosterilmektedir. Bu listede igeriklerin siralamasi jQuery kiitiiphanesinden

yararlanilarak olusturulan siiriikle-birak uygulamasiyla (script) yapilmaktadir. Kolay
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kullanim deneyimi amaciyla igeriklerin sol boliimiinde “Yayinla” ve sag boliimiindeyse

“Islemler” tablosu olusturulmustur.

Yaymla tablosunda igeriklerin web sitesi lizerinde yayinlanacagi alanlar kolayca
belirlenebilmektedir. Onay (tik) simgesi icerigin goriiniir ya da gizli olmasini, resim
simgesi icerigin slayt alaninda, sola ok simgesi sol meniide, iiste ok simgesi iist meniide,
ev simgesi anasayfada, odak simgesi de igerigin kisayollar alaninda goriintirligiini

temsil etmektedir.

Yayinla boliimiinde bulunan simgelerin renkli olmasi igerigin belirlenmis alanlarda
yaymlanmakta oldugunu, renksiz olmast durumuysa igerigin bu alanda

yaymlanmadigini gostermektedir.

<script type="text/javascript">
$ (function() {
$(".SolMenudeYayinlafavorite™) .click (function()
{
var id = $(this) .attr("id");
var dataString = 'id='+ id ;
var parent = $(this) ;
$(this) . fadeOut (100) ;
$.ajax({
type: "POST",
url: "Ajax.asp?0Operation=MenuPublishLeftMenu”,
data: dataString,
cache: false,
success: function(html)
{
parent.html (html) ;
parent.fadeIn(200) ;
}
130
return false;
13
3
</script>

Sekil 3.37 AJAX ile veri gonderme isleminin kod tasarimi

Simgelere tiklandiginda veri tabanina AJAX ftizerinden “ON”, “OFF”, “0” ve “1” gibi
veriler gonderilmekte, “Ajax.asp” bu verileri yorumlayarak ilgili siitunlara
eklemektedir. Sekil 3.37’de veri tabanina veri gondermek amaciyla yazilmig JavaScript

kodlar1 gosterilmistir.
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Icerik listesinin sag boliimiinde bulunan “Islemler” tablosundaysa sirasiyla “Alt
Basliklar1 Goster”, “Alt Baslik Ekle”, “Sayfaya Git”, “Diizenle” ve “Sil” diigmeleri

bulunmaktadir.

Bu platformun yonetim panelinde tiim simgelerin daha kolay anlasilabilmesi amaciyla
ipucu (tooltip) yazilimi da yapilmustir. Ipuglari simgelerin islevleri konusunda

kullanicilara yardimci olmaktadir.

[tooltip] {position:relative;}

[tooltip]:: {content: ""; >sition: absolute; top:-12px; left:50%; transform: translateX(-50%); rder-width: 4px

6px 0 6px; border-style: solid; border-color: rgba(0,0,0,0.7) transparent transparent transparent; z-index: 99;
acity:0;}

[tooltip-color="red']:: {border r: rgba(255,0,0,0.7) transparent transparent transparent;}

[tooltip-position='left']:: ; top:50%; margin-left:-12px; transform:translatey(-50%) rotate(-90deg)}

[tooltip-position="top']::

[tooltip-position='puttom']:: {top:100%; margin-top:8px; transform: translateX(-50%) translatey(-100%)

rotate (-180deg) }

[tooltip-position='right']:: {left:100%; t ; ma rm:translatey (-50%) rotate (90deg)}

[tooltip]:: {content: attr(tooltip); posi : absolute : :-12px; t sform: translateX(-50%)

translateY (-100%) ; nd: rgba(0,0,0,0.7); text-a m: center; r: #££ff; nt-size: 12px;

mir i 80px; b : Bpx; pointer-events: none; padding: 10px 4px; z-index: =

[tooltip-color="'red']:: {back : rgba(255,0,0,0.7);}

[tooltip-position='left']:: >:50%; margin-left:-8px; transform: translateX(-100%) translateY (-50%) ;}

[tooltip-position='top']::

[tooltip-position="buttom']:: :8px; transform: translateX(-50%) translateY(0%);}

[tooltip-position='right']:: top:50%; margin-left:8px; transform: translateX(0%) translateY (-50%) ;}

[tooltip]: R ,[tooltip]: { acity:1}

Sekil 3.38 Ipucu (tooltip) Cascading Style Sheets (Basamakl1 Bicim Sayfalar1 - CSS) kodlar1

Sekil 3.38’de goriildiigii gibi bigim dosyasina “tooltip” isimli bir dizin tanimlanmis ve
dizin fare hareketlerine duyarli hale getirilmistir. Ipuglar1 bilgi gdsterilmesi istenilen

nesneye “tooltip="Ipucu Ifadesi’” kodu eklenerek kullanilmaktadir.

3.2.5 Sistem Giivenligi Alt Yapisi

Internetin en ©nemli kitle iletisim araclarindan birisi haline gelmesi giivenlik
endiselerini de beraberinde getirmistir. Giinlimiizde bankacilik islemlerinden devlet
uygulamalarina bir¢ok islem internet iizerinden gerceklestirilebilmektedir. Kiiresel
platformlarin ya da stratejik devlet kurumlarinin dahi alinan tiim 6nemlere karsin zaman
zaman bilgisayar korsanlarinin saldirilarina karst koyamadig: glinlimiizde veri giivenligi

¢ok daha 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Web sitelerinin kararli stiriimlerinin yayinlanmasi birtakim gilivenlik endiselerinin

tamamen giderilmesiyle miimkiin olmaktadir. Tam olarak kullaniciyla bulugsmaya hazir
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olmayan yazilimlar hem kullanicilart hem de gelistiricileri agisindan telafisi miimkiin

olmayan zararlara neden olabilmektedir.

Giivenlik zafiyetlerinin giderilmesinde en O6nemli asama bir risk haritasi ¢ikartilarak
problemlerin tespiti olarak goriilmektedir. Testlerin tamamlanmasi i¢in bu risk
haritasindan yola ¢ikilarak sirasiyla el yordamiyla testler, gelismis otomatik araglarla
testler ve son olarak da statik/dinamik kod analiz ara¢larinin kullanilmas1 gibi asamalar
uygulanmaktadir. Her ne kadar bu asamalar tamamlansa da yiiksek zafiyetlerin agiga

¢ikarilmasinda yeterli olmayabilir.

Bu yiizden sitelerin tiim girdi alan noktalarinin tespit edilerek uygulamanin beklentisi
disinda verilerin gonderilmesi ve sonuglarin analiz edilmesi olduk¢a 6nemlidir. SQL
enjeksiyonlar1 ve depolanmis XSS =zafiyetleri gibi daha karmasik gilivenlik

problemlerinin de tespiti gerekmektedir.

Ayrica veri iletimi konusunda da gilivenlik zafiyetlerini ortadan kaldirmak amaciyla
sunucu ve istemci arasindaki iletisimi sifreleyebilen protokolleri kullanmak giivenlik

tehditlerini azaltmaktadir (Demir 2015: 52-54, 154).

Web uygulamalarinin yazilim ve denetim siireclerinde siipheci yaklagim en kritik
davranig bi¢imidir. Uygulamalarda her zaman giivenlik agiklarmin olabilecegi
unutulmamali, denetimlerde uygulamalarin ya da servislerin davranislarina siipheyle

yaklasilmali ve testler bu anlayisla gerceklestirilmelidir (Demir 2015: 46).

Gilinlimiizde internet korsanlarinin saldirilarda en ¢ok kullandig1 yontemlerden bir tanesi
“SQL Enjeksiyonu (SQL Injection)” olarak isimlendirilen yontemdir. Bu saldirilar
uygulamalarda kaynaklardan gelen verilerin kontrol edilmeden SQL sorgusunu
olusturan cilimlecik icerisinde kullanilmasi sonucu veri tabanindaki bilgilere

ulagilmasiyla sonuglanabilmektedir.

Uygulama gelistiricileri SQL sorgularmma projelerinin bir¢ok yerinde ihtiyag

duymaktadir. Her ne kadar giivenli kod gelistirme ilkelerine uygun hareket edilse de ¢ok
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sayida girdinin kontroliiniin uygulanabilir olmasi gii¢ bir durumdur (Demir 2015: 298-
300). Bu yiizden giivensiz kaynaklardan gelebilecek tiim veriler SQL sorgusuna
girmeden mutlaka kontrol edilmeli, saldir1 amaci tasiyabilecek belli karakter ve ifadeler

diizenlenmelidir.

Function SQLInjection

gelenveri=Replace
gelenveri=Replace
gelenveri=Replace
gelenveri=Replace
gelenveri=Replace
gelenveri=Replace
gelenveri=Replace
gelenveri=Replace
gelenveri=Replace
gelenveri=Replace
gelenveri=Replace
gelenveri=Replace
gelenveri=Replace
gelenveri=Replace
gelenveri=Replace
gelenveri=Replace
gelenveri=Replace
gelenveri=Replace
gelenveri=Replace
gelenveri=Replace
gelenveri=Replace
gelenveri=Replace
gelenveri=Replace
gelenveri=Replace
gelenveri=Replace
gelenveri=Replace
gelenveri=Replace
gelenveri=Replace
gelenveri=Replace

end if
End Function

(gelenveri)
if gelenveri <> "" then
(gelenveri, "<"
(gelenveri, ">
(gelenveri, "["
(gelenveri, "]", "&i
(gelenveri, "
(gelenveri,
(gelenveri,
(gelenveri,
(gelenveri,
(gelenveri,
(gelenveri,
(gelenveri,
(gelenveri,
(gelenveri,
(gelenveri, "
(gelenveri, "
(gelenveri, "
(gelenveri,
(gelenveri, "
(gelenveri,
(gelenveri,
(gelenveri,
(gelenveri,
(gelenveri,
(gelenveri, "'"
(gelenveri, "
(gelenveri, "
(gelenveri,
(gelenveri, "
SQLInjection=gelenveri

Sekil 3.39 SQL enjeksiyonu saldirilarina karsi nlem amaciyla yazilan kod blogu

Sekil 3.39°da da goriildiigii gibi gelistirmis oldugumuz platformda SQL enjeksiyonu
saldirilarinda kullanilma amaci tasiyabilecek tiim karakter ve ifadeler “SQLInjection”
fonksiyonuyla diizenlenmistir. Giivensiz olabilecek kaynaklardan SQL sorgu
ciimleciklerine giren veriler “SQLInjection(Degisken)” seklinde yapilandirilarak

sorguya alinmaktadir.

Somutlastirmak gerekirse giivenli ya da giivensiz tiim kaynaklardan veri girilebilen
arama sorgusu, “select Kelime, Sayac from ArananKelimeler where Kelime="“&
SQLInjection(ArananKelime) & “*“ seklinde tanimlanmig, “Kelime” siitununda

eslestirilecek olan degisken SQLInjection fonksiyonuyla diizenlenmistir.

Veri tabanlarinin fiziksel giivenligi de dikkat edilmesi gereken bir konudur. Veri

tabaninin fiziksel yolu ¢oziimlenerek dosyaya ve dolayisiyla sakli verilere ulasma
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yontemi saldirganlarin kullandig: bir diger siber saldir1 yontemidir. Ozellikle gelistirmis
oldugumuz platformda kullanilmakta olan MS Access tiirii veri tabanlar1 fiziksel dosya

varligiyla ¢alistig1 i¢in bu saldir1 yontemine acik veri tabanlaridir.

Bu yiizden veri tabaninin fiziksel yolu kullanicilarin ulagamayacagi sekilde koruma
altina alinmalidir. Platformda modiillerin ¢alismasi igin olusturulmus veri tabani
kullanicilar tarafindan ulagilamayacak “db” isimli bir {ist yolda barindirilmaktadir.
Boylece dosyaya ulasilma ihtimali en aza indirilmekte ve bu saldir1 yonteminin 6niine

gecilmektedir.

Kimlik dogrulama islemlerinin sunucu tarafli yapilmasi daha giivenli yazilimlar
olusturulmasi igin énemlidir. Istemci tarafli kimlik dogrulama ydntemleri her zaman
igin giivensiz bir yol olarak kabul edilmektedir (Demir 2015: 94). Bu platformda
yonetim paneline giris yontemi olarak sunucu tarafli form tabanli kimlik dogrulama

yontemi tercih edilmistir.

Form tabanli kimlik dogrulamalar herhangi bir web uygulamasi tizerinde veri tabani
tablolar1 kullanilarak kimlik dogrulama bilgilerinin tutulmasi ve dogrulanmasi islemlerini

kapsamaktadir. (Demir 2015: 93-94).

Web sitelerinin  yonetici ve kullanicilarimin tiim giris bilgileri veri tabanlarinda
saklanmaktadir. Bu yiizden gerek web sitesinin gerekse hizmet verilen kullanicilarin

giivenligi acisindan veri taban1 korumasi son derece énemlidir.

@ \d9-¢-) Microsoft Access - o B3
ca)

Parola Gerekli

Veritabani parolasini girin:

[Cramen ] [t

Hazir | Kilidi |[20 63 6B @ e

Sekil 3.40 Veri taban1 parola uygulamasi ekran goriintiisii
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Web siteleri tiim kullanicilarin veri aligverislerine agik sistemler oldugu i¢in her zaman
saldir1 ihtimalleri dikkate alinmali, saldirilar neticesinde olusabilecek tiim olasiliklar
hesap edilerek birden ¢cok 6nlem iizerinde ¢alisilmalidir. Sekil 3.40°da da goriildiigi gibi
gelistirmis oldugumuz platformda kullanicilarin veri tabanina fiziksel ulasimlarinin
engellenmesi i¢in aliman Onlemlerin yani sira saldirganlarin veri tabanina ulasma

ihtimali de g6z Oniine alinarak veri tabani parolayla koruma altina alinmigtir.

Bu kullanimda sifrenin sisteme tanimlanmamasi durumunda web sitesinin modiilleri de
veri tabaniyla iletisim kuramayacak ve c¢alismayacaktir. Bu yilizden veri tabanina
tanimlanan  sifre aym1 zamanda  “Jet OLEDB:Database Password=“&
sDatabasePassword &”;” seklinde veri taban1 baglantis1 sorgusuna da eklenmelidir.
Burada kullanilmakta olan “sDatabasePassword” ifadesi “Functions.asp” dosyasinda

tanimlanan bir degiskeni temsil etmektedir.

D,, ) = |5 uyeler - Microsoft Access Tablo Aralari = “
) =
- = Girig Olustur Dis Veri Veritabani Araclan Acrobat Veri Sayfasi @ - 7 X
» || id | son_tarih | ad ~ | soyad - |dogumgunu - | kullaniciadi -~ sifre - email - ban - haberdar -
| 1 25.2.2019 00:4 Mehmet Serdarogl 18.09.1986 yonetici ~9l+| 1#v19°7¢ bilgi@ulyag 9 Hayir sorucevap, icerikduzenle
| 2 25.2.2019 00:4 Serdar  Metin 20.02.1980 serdarmetin 1M2@+| 1#~19 serdar***** 9 Hayir sorucevap, icerikduzenle
o 3 25.2.201900:4 Fatma  Oztirk  18.03.1975 fatmaoz 4-+!| 1471979, fatma**** 9 Hayir sorucevap, icerikduzenle
g | 4 25.2.2019 00:4 Metin Soylu 02.03.1988 metinsoylu ~61#~1979.c\¢ metinsoylu 9 Hayir sorucevap, icerikduzenle
§ 5 25.2.2019 00:4 Firat Tosun 09.02.1980 firattosun “8d//dc/#v6\ firattosun 9 Hayir sorucevap, icerikduzenle
= || *| Yeni
E ||
Rl
U}
| Kayit: 4« 1/5 R | Ara [« L m »
Veri Sayfasi Goranami Say Kilidi ‘ Bt EAJ

Sekil 3.41 Veri tabaninda sifre siitununa girilen verilerin tekrar sifrelenmesi (crypto)

Siber gilivenlik sistemleri olusturulurken veri giivenligi agisindan silipheci yaklagimlar
her zaman dikkate alinmalidir. Bu yilizden veri tabani sifreleme korumasinin da agilmasi
thtimali g6z Oniine alinarak saldirganlarin ulagsmak istedikleri bilgileri tekrar sifrelemek
olusturdugumuz platformda daha giivenli bir yazilimin {iretilmesinde bir yontem olarak
belirlenmistir. Sekil 3.41°de goriildiigii gibi kullanicilarin belirlemis olduklar: sifreler

veri tabanina tekrar sifrelenerek kaydedilmektedir.
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Function ReplaceCharacter (shaExport)

shaExport = replace (shaExport, "g","~")
shaExport = replace (shaExport,"&","*")
shaExport = replace (shaExport,"5","+")
shaExport = replace (shaExport,"f","#")
shaExport = replace (shaExport,"1",".")
shaExport = replace (shaExport,"4","/")
shaExport = replace (shaExport,"

shaExport = replace (shaExport,"

shaExport replace (shaExport, "
shaExport = replace (shaExport,"8","\")

ReplaceCharacter = shaExport

End Function

Sekil 3.42 Veri tabaninda sifre siitununa girilen verilerin tekrar sifrelenmesi i¢in kod tasarimi

Gelistirmis oldugumuz platformda kullanicilarin belirlemis olduklar1 parolalar MD5 ve
sha256 gibi tekniklerle tekrar sifrelenmis, geri ¢oziimleme ihtimali géz oniine alinarak
Sekil 3.42°de goriildiigii gibi sifreleme teknigine farkli algoritmalar da eklenmistir.

Boylece daha giivenli bir tekrar sifreleme yontemi elde edilmistir.

= @ IcerikYonetimi KullaniciYonetimi Istatistikler Ayarlar Destek Gikis

Web sitesi ed itar Sifreniz 2 kez yanlis girilmistir. Eger bu girisi siz yapmadiysaniz liitfen sifrenizi ' Onay Bekleyenler
degistiriniz.
sayfalarina hos Onay Belleyen
sim Yorum/Soru Sayist: 0
geldiniz...

Onay Bekleyen Randevu Sayisi: 0

& #  Anasayfaya gegmek istiyorum
Size nasil yardimai

olabilirim? = igeri(;i diizenlemek istiyorum
istatistikler

®  Yorum/Soru sistemi yonetim sayfalarina gitmek istiyorum
=z Sayfalanniz bugiin 6 kez,

Sekil 3.43 Hatali sifre girisi ve kullanici bilgilendirme ekrani

Yazilim gilivenliginde bir diger onemli konuysa giivenlikle ilgili gelismelerden
kullanicilarin zamaninda bilgilendirilmesidir. Somutlagtirmak gerekirse hatali sifre
denemelerinde kullanict bu durum hakkinda bilgi sahibi olmal1 ve sifre gilivenligi i¢in

gerekli onemleri almasi saglanmalidir.

Bu nedenle olusturdugumuz platformun veri tabanmin “uyeler” tablosunun igerisinde
“WrongPassword” siitunu tretilmistir. Burada her kullanici igin hatali sifre denemeleri
kaydedilmekte, sekil 3.43’te gorildigi gibi giris sayfasinda  kullanici
bilgilendirilmektedir.
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Web sitelerinde ziyaretgilere acilan formlar araciligiyla yapilan islemler de saldirilara
acik alanlardir. Bilgisayar sistemleri, kontrolden yoksun formlarda ¢ok sayida islemi art

arda gergeklestirerek (spam) sisteme zarar verebilir.

Yapilan islemlerin insan eliyle mi yoksa yazilimlar araciligiyla m1 yapildiginin tespiti
CAPTCHA (Completely Automated Public Turing test to tell Computers and Humans
Apart - Insan ve Bilgisayar Ayrimi1 Amagli Tam Otomatik Genel Turing Testi) ad1 verilen
bir sistemle ¢oziimlenebilmektedir (Demir 2015: 135-136).

intLowerBound=1

Randomize ()

intRangeSize=intUpperBound - intLowerBound + 1
sngRandomValue=intRangeSize * Rnd(
sngRandomValue=sngRandomValue + intLowerBound

intRandomInteger=Int (sngRandomValue)

pass=intRandomInteger

Sekil 3.44 CAPTCHA igin giivenlik kodu iiretiminin kod tasarimi

Sekil 3.44°te goriildiigli gibi formlarda sunucu tarafli giivenlik kodu dogrulamasi igin
“1” ve “999999” arasinda rasgele bir sayr liretilmektedir. Bu degisken CAPTCHA
kullanimt i¢in ilgili formun oldugu sayfada tanimlanmakta ve kullanici tarafindan bu

sayimin dogrulanmasi beklenmektedir.

Yazilim giivenliginde bir diger 6nemli konu ise veri iletimi giivenliginin saglanmasidir.
“Secure Socket Layer (Giivenli Soket Katmani - SSL)” ag tizerinde baglanti kuran
sunucu ve istemci uygulamalart arasindaki iletisimin giivenliini saglayan bir
protokoldiir (Demir 2015: 154). SSL web sitelerine ait verilerin iletim sirasinda

sifrelenerek ag1 dinleyen yazilimlardan korunmasina yardimci olmaktadir.

3.2.6 Arama Motoru Optimizasyonu Coziimleri

Kurum, kurulus ya da sahislar iiriin, hizmet veya yazilarini paylagsmak ve genis kitlelere

duyurabilmek amaciyla web sitelerini kullanmaktadir. Giintimiizde web sitelerinin en
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biiyiik ziyaret¢i kaynaklari arama motorlaridir (ReachLocal’den aktaran Egri 2013: 1).
Bu baglamda web sitelerinin ziyaret alarak kitlelerle bulugsmasi i¢in arama motorlartyla

olan iligkileri en az diger dlgiitler kadar 6nemlidir.

Arama motoru sonuglarinda web sitelerinin daha ¢ok kullanicinin dikkatini ¢ekebilmesi
amaciyla st siralarda ¢ikmasini saglamak i¢in yapilan ¢alismalarin tiimiine “Arama Motoru

Optimizasyonu (Search Engine Optimization - SEO)” ad1 verilmektedir (Egri 2013: 3).

Glinlimiizde arama motorlar1 siralama Olgiitlerini her gecen giin gelistirmekte ve farkl
yontemleri hayata gecirmektedir. Bu yiizden giincel bilgilere sahip olmak ¢alismanin
basarili olmasi i¢in kritik dneme sahiptir. Arama motorlarinin giincel algoritmalari

resmi duyuru sayfalarindan takip edilebilmektedir.

Gelistirmis oldugumuz platformda da iiretilen web sitelerinin arama motorlariyla
iligkilerini diizenlemek amaciyla bir¢ok yontem uygulanmistir. Anasayfa ve igerik
sayfalarinda icerige iliskin bilgi etiketleri (meta tags) yoneticilerin diizenleyebilecegi

sekilde degisken yapilara baglanmistir.

“Veri Taban1 Yapis1” bagligi altinda bulunan “ArananKelimeler”, “GenelBilgiler”,
“Menu”, “S_resim” ve “Filters” tablolarinda arama motoru optimizasyonu i¢in agilmis

stitunlar goriilmektedir.

Sekil 3.45 Yonetim panelinin genel bilgiler arayiizli, arama motoru optimizasyonu (SEO)
alanlar1 ve kullanici arayiizii kod tasarim

Sekil 3.45’te gortildiigli gibi arama motoru optimizasyonu i¢in iiretilmis “Kurum Adi1”,

“Site Ad1”, “Site Agiklamas1” ve “Anahtar Kelimeler” alanlarina girilen veriler, veri
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tabaninda “GenelBilgiler” tablosu altinda ilgili siitunlarda saklanmakta, bu bilgiler web
sayfalarmin kaynak kodlarinda bilgi etiketleri (meta tags) araciligiyla yayinlanmaktadir.

Icerik ve galeri yonetimi sayfalarinda da benzer bir kullanim bulunmaktadur.

Ankara : Vikipedi L]
S Asiourd ] S
Ankara, Tark et o on kafobalik inei & N Ankara'nin bagkent lan edil ntkab B

vvvvv catepe  Aakuls

Anadolu

Sehit yizbag: Ozdemir Ankara'da topraga verildi - Gincel haberler o g
R Rt et el 5 Kullanicilarin yaptigi diger aramalar

e o e

ankara - eksi sdzlik
Mips Heksisoziuk camvankara—32

T.G! Ankara Valiligi
way dnkara Gy 11 v

Sununla ilgili sonuclara bakin:

ar A

Ankara Gezi Rehberi | Gezimanya
Mtps-#gézimanya cgmvankara ~

Sekil 3.46 Google’da “Ankara” kelimesi i¢in yapilan aramada ilk sayfa sonuglarinda goriilen
baslik ve adres (URL) uyumu

Sekil 3.46’da Google iizerinden “Ankara” kelimesi igin yapilan arama sonuglari
siralamasinda st siralarda yer alan sitelerin baslik ve web adresi (URL) uyumuna sahip
olduklar1 goriilmektedir. Isaretlenen alanlarda aranilan kelimenin bashik ve adres

boliimlerinde kullanilmis olmasi dikkat ¢cekmektedir.

Gelistirmis oldugumuz platformda alisilmis arama motoru optimizasyonu araclarinin
yant sira icerik, galeri ve filtre bilgileri sayfalarinda kisisellestirilmis web adresi (URL)
ozelligi de bulunmaktadir. Boylece kullanicilarin iiretmis olduklar1 iceriklerin arama

motorlarinda daha tist siralarda yayinlanmasi saglanmaktadir.

Arama motorlarinin resim, video gibi ¢oklu ortam dgelerini de arama ozellikleri son
zamanlarda sik¢a kullanilmaya baslamistir. Bu alanlarda da sitelerin kendilerini

gosterebilmeleri i¢in optimizasyon ¢aligmalar yiiriitiilmektedir.
Gelistirdigimiz platformda bu ¢aligmalar kapsaminda yiiklenen tiim gorsellerin fiziksel

dosya isimleri igerigin basligina gore tekrar tanimlanmakta, “img” etiketlerine “title”

ve “alt” etiketleri uygun sekilde girilmektedir.
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Uriinler  Projeler Referanslar  Bayindirlik Poz Tarifleri  Galeri | iletisim

Uriinler

Dogayla barisik uzun 6mirlii esnek zemin kaplamalari ile dogru zemindesiniz...

I

En Cok Aranan Kelimeler:

* zemin « zemin kaplama ankara * ankara * pvczemin

« rulo zemin o akustik * rulo s orgu

« ankara zemin kaplama « zemin kaplama « basketbol « gerflor zemin

« lvtzemin o vinil « gerflor zemin kaplama « spor salonu zemin
« grabo « gerflor « balsan « zemin doseme

* kaucuk « kondaktif zemin urunleri « spor zemin kaplama

Sekil 3.47 Platform {izerinde iiretilmis olan bir web sitesinin site i¢i arama sayfasi goriiniimii

Bu platformda ayrica site i¢i arama sistemi, arama motoru optimizasyonu i¢in de
kullanilmaktadir. Web sitesini ziyaret eden kullanicilarin site igerisinde yapmis
olduklar1 aramalar veri tabaninin “ArananKelimeler” siitununa kaydedilmekte ve arama

sayfasinda en ¢ok aranan kelimeler listelenmektedir.

Sekil 3.47°de gorildigii gibi gelistirmis oldugumuz platform iizerinde {iretilen bir
zemin kaplama firmasma ait web sitesinin site i¢i arama sayfasinda kullanicilarin

yaptiklar1 aramalar listelenmekte ve baglantilarla ilgili igeriklere ulagim saglanmaktadir.

Arama motorlarinin web sitelerini listelerine hizli sekilde almalar1 ve site {izerinde
yapilan degisiklikleri hizlica kendi veri tabanlarina aktarmalar1 i¢in site haritalar
(Sitemaps) kullanimi1 6nemlidir. Site haritalar1 platformlar arasinda ortak bir haberlesme
dili olarak gelistirilen “Extensible Markup Language (Genisletilebilir isaretleme Dili

(XML)” ile iiretilmeli, arama motorlarina bu adresler tanimlanmalidir.
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— o IEd]|
o' https://www.deckartzemin.com/s X | = °

<« C @ hitps//www.deckartzemin.com/sitemar * @

This XML file does not appear to have any style associated with it. The ds nt tree is shown below:

xmlns:xsi="http://wne.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance” xsi:schemalocation="http://wuw.sitemaps.org/schemas/sitemap/@.9

/www.deckartzemin.com/epoksi-antistatik-kaplama

1y

Sekil 3.48 Platform tizerinde {iretilmis olan bir zemin kaplama firmasina ait web sitesinin site
haritas1 goriiniimii

Sekil 3.48°de goriilecegi gibi bu platform iizerinde iiretilmis bir web sitesinin site
haritasina  “/sitemap.xml” adresi tizerinden ulasilmakta, tiretilen igerikler arama

motorlarina bu harita yoluyla tanitilmaktadir.

3.2.7 Coklu Dil Destegi Coziimleri

Internet sinirlari olmayan diinya ¢apinda bir agdir. Kurum, kurulus ya da sahislarin
bircok amag¢ icin olusturduklart web sitelerine yerel aglardan ¢ok diinyanin her
noktasindan ulasilabilmektedir. Bu nedenle web sitelerinin ¢ok dilli yapilara sahip

olmalar1 ulasilan kitleleri de kiiresellestirebilmektedir.

Gelistirmis oldugumuz platformda “Tiirk¢e”, “ingilizce”, “Almanca”, “Fransizca”,
“Arapca”, “Rusca” ve “Cince” olmak iizere toplam 7 dil destegi bulunmaktadir. Kod
tasarimi ve veri tabani yapisi gelistirmeye agik olarak yapilandirildig: i¢in dil destekleri

de ihtiyaclara gore genisletilebilmektedir.
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Sekil 3.49 Yonetim paneli, dil segenekleri sekmesi ve kullanici arayiizii, dil segenekleri ekran
goruntiisi

Sekil 3.49’da goriildiigi gibi bu platformda yoneticiler web siteleri i¢in kullanmak
istedikleri dilleri 6zellestirebilmektedir. Yonetim panelinin “Genel Ayarlar” modiiliinde
yer alan “Dil Segenekleri” sekmesi iizerinden bu se¢imler kolaylikla yapilabilmektedir.

Kurulum asamasindan sonraki siirecte de degistirilebilir bir yap1 olusturulmustur.

Veri tabaninda igeriklerin saklandigi tablolarda her dil igin ayri siitunlar iiretilmistir’.
Yonetim paneli araciligiyla ilgili alanlara veriler kaydedilmekte, istenilen dil i¢in ilgili

siitundan veriler tekrar cagrilmaktadir.

if lang="j;x" then Response.write ""&vbCrLfs_
sIcerikstri="Fotodraflazr"

sIcerikstr2="y] == L ——>"&vbCrLfs_
sIcerikstr3="Qngceki"

sIcerikstr4="gonraki" "<gix¥ class=""grid 12 omega alpha Margin-Both"">"&
sIcerikstr5="RKaksaori" vbCrLfs_

elselIf lang="de" Then "<span class=""Conte

sIcerikstri="Fgtqs" fa-picture-Q""></3> "&
sIcerikstr2=' vbCrLfs

sIcerikstr3="Fxrihexr"

sIcerikstr4=’

"</Giv>"&vbCrLfs_

sIcerikstrS5="Fategqzris" "<@ix class=""clear""></diy>"&vbCrLfs
end if n¢div class=""Subtitle—Vertical""s>"
dix class Subtitle-Vertical

Sekil 3.50 Web sitesinin ¢ok dilli yapisinin kod tasarimi

Veri tabanm1 baglantist olmayan icerik basliklart i¢in sekil 3.50’de goriildiigii gibi her
dilde ayr1 degiskenler tanimlanmaktadir. Bu degiskenler sayfa icerisinde ilgili

konumlarda tekrar ¢agrilmaktadir.

" “Veri Taban1 Yapist” baslig altinda tablolar ve siitunlar ayrintili sekilde incelenmistir.
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Web siteleriyle ulagilmak istenen ana hedef kitlenin 6nceden belirlenmesi, ¢oklu dil
yapilarinda dikkat edilmesi gereken bir konudur. Kok alan adi (root domain) belirlenen
kitlenin dili iizerinden, diger dillerse tanimlanmis uzantilar {izerinden calismalidir.
Somutlastirmak gerekirse Tiirkce, Ingilizce ve Almanca hizmet veren bir web sitesi
oncelikli olarak Tiirk kullanicilara ulagmay1 hedefliyorsa web sitesinin ulasilabilir adresi
olan “alanadi.tld”, Tirk¢e dilinde c¢alismali, diger diller alanadi.tld/en ya da

alanadi.tld/de adresleriyle ¢agrilmalidir.

Bu konuda bir bagka yontemse giris yapan kullanicinin dil bilgisinin oturum nesnesine
(session) kaydedilerek kok alan adinin bu dilde agilmasimin saglanmasidir. Fakat bu

yontem arama motorlar1 ve kullanici deneyimleri agisindan tercih edilmemektedir.

Gelistirmis oldugumuz platformda da ana dil yonetici paneli iizerinden
belirlenebilmekte, kok alan adi segilen ana dil tizerinden, diger dillerse Tiirkge igin “/tr”,
Ingilizce icin “/en”, Almanca icin “/de”, Fransizca icin “/fr”, Arapca icin “/ar”, Rusca

icin “/ru” ve Cince i¢inse “/cn” adresleri tizerinden ¢alismaktadir.

3.2.8 Sistem Tasarrufu Coziimleri

Gilinliimiizde hazir igerik yonetim sistemleri ve kiiresel web site olusturucu platformlarin
yerel pazarlarda giderek etkisini artirmasi rekabet kosullarini zorlastirms, stirdiiriilebilir
web uygulamalar1 icin sistem maliyetini diislirecek, daha hizli ve kararli iletim
gerceklestirebilecek yazilimlar {iretmek daha da onem kazanmistir. Gelistirmis
oldugumuz platformda da islem giciliniin verimli kullanilmasi ve sistemin diisiik

maliyetlerle kullanicilarin hizmetine sunulabilmesi i¢in bir¢ok yontem kullanilmistir.

Platformu olusturan tiim sistemler bir¢ok modiil iizerinde ¢aligmakta, her modiiliin ayr1
veri tabani ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Modiiller i¢in bagimsiz veri tabanlari
olusturuldugu takdirde her modiiliin islem blogunda veri tabani baglantilarinin tekrar

kurulmasi gerektiginden sistem gereksinimlerinin arttigi goriilmustiir.
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Bu bakimdan tiim veri tabanlar1 tek bir yapida birlestirilmis, boylece her islem blogunda
ayr1 baglantilar a¢ilmasi gerekliligi ortadan kalmais, sistemin ¢ok daha hizli ve verimli

caligmas1 saglanmustir.

Yazilimin bir¢ok noktasinda veri tabani baglantilarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Veri
aligverisinin s6z konusu oldugu tiim islemlerde sistem ancak bu baglantilar yoluyla veri
tabaniyla iletisime gegebilmektedir. Her islem sirasinda bu baglantilarin agilip islem
sonunda kapatilmas1 bir yontem olarak tercih edilebilir. Fakat bu yontemde baglantinin
bir¢ok kez tekrar saglanmasi gerekmektedir. Modiillerin veri tabaniyla gerceklestirdigi
islem sayis1 goz Oniine alindiginda bu durum sistem verimliligini olumsuz yonde

etkileyebilmektedir.

Gelistirmis oldugumuz platformda bu yontem yerine veri tabani baglantisinin sayfa
basinda bir kez gerceklestirilmesi ve baglantinin sayfa sonunda kapatilmasi yontemi
uygulanmistir. Ayrica veri tabani baglantist sirasinda diger nesneler de tanimlanmakta

ayn1 sekilde sayfa sonunda nesneler kapatilmaktadir.

Burada dikkat edilmesi gereken bir baska konuysa veri tabani iletisim yollar
olusturulurken tiim baglantilarin ve nesnelerin islemler sonuglandiktan sonra
kapatilmasi gerekliligidir. Aksi halde baglantilar ve nesneler agik kalacagi igin sistemde

gereksiz bir yiik olusturabilmektedir.

Sub DBConnBegin ()

If IsObject (oConn)=True Then Exit Sub

Set oConn=Server.CreateObject ("ADCDE.Connection™)

oConn.Open "Provider=Microsoft.Jet.OLEDB.4.0; Data Source=" & Server.MapPath (""&sDatabaseURL&"") &"; Jet OLEDB:Database
Password="& sDatabasePassword &";"

Set oRs=Server.CreateObject( "2
Set ooRs=Server.CreateObject( "ADC
Set oooRs=Server.CreateObject( "2D
End Sub

Sub DBConnEnd ()

On Error Resume Next
oooRs.Close

Set oooRs=Nothing
oRs.Close

Set oRs=Nothing
OORs.Close

Set ooRs=Nothing
oConn.Close

Set oConn=Nothing
End Sub

Sekil 3.51 Veri tabani baglantilar1 ve nesne tanimlamalarinin kod tasarim
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Sekil 3.51’de de goriildiigii gibi veri tabani baglantilari ve nesne agma iglemleri
“DBConnBegin” isimli bir sub blogu, baglantilar1 ve nesneleri kapatma islemleriyse

“DBConnEnd” isimli bir sub blogu altinda tanimlanmustr.

Ayrica bu kodlar her sayfa i¢in tekrar yazilmak yerine olusturulan “Functions.asp”
adresinde bir kez tanmimlanmis ve web sayfalarina bu dosya dahil (include) edilmistir.

Boylece yazilmasi gereken kodlar da azaltilarak sistem daha verimli kullanilmistir.

Gelistirmis oldugumunuz platformun modiillerinde sik¢a kullanilmakta olan tiim
fonksiyonlar “Common.asp” ve “Functions.asp” dosyalarinda, tim AJAX islemleri
“Ajax.asp” dosyasinda ve e-posta islemleriyse “Include-Email-Sender.asp” dosyasinda

toplanmistir. Boylece yazilim biitlinliigii saglanirken kod yogunlugu da azaltilmistir.

Ana Menii > Ornek igerik

rnek lgerik =

Brnek Igerik

<

rnek lgerik

v +
v +
v p—— +
v +
v

Srnek lgerik

Sekil 3.52 Alt basamakl1 baglik sistemi ekran goriintiisii

Web sitelerinin igerikleri basliklar ve bu basliklara bagli alt basliklardan olusmaktadir.
Gelistirmis oldugumuz platformda da sekil 3.52’de goriildiigii gibi 5 alt basamakli
baslik sistemi bulunmaktadir. Sistemi olustururken her alt baslik basamagi i¢in veri
tabaninda ayr1 bir tablo iiretmek bir yontem olarak goriilebilir fakat bu yontemde
gelistirmeler sirasinda tablolar arasindaki eslemeleri saglamanin oldukga gii¢ oldugu ve

veri tabaninin verimli kullanillamamasina neden oldugu goriilmiistiir.

Bu yiizden tiim bagliklar ve alt basliklar veri tabaninda olusturulan “Menu” isimli bir

tabloda birlestirilmistir. Boylece gelistirmeler sirasinda tek bir tabloda ¢alisilmis ve veri
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tabaninin yogunlugu azaltilmistir. Olusturulan bagliklarin birbirleriyle olan iliskisi

“Menu” tablosunun igerisinde bulunan “USTBASLIK” siitununda tanimlanmaktadir.

"U>"evbCrLfs_

if not InStr (1, sUSTBASLIK,
Response.Write "/> Bad.

0) < 1 Then Response.Write " checked"
= label>"&vbCrLfs&_

Sql="SELECT D_ID, D Title, D Title EN, D Title DE, D Title FR, D Title RU, D _Title AR, D Title CN FROM Menu Where "&

sGizliogeSQL&" USTBASLIK LIKE '$-00,3%' and I <> 2114 and D_ID <> "&sNewsID&" ORDER BY SIRA ASC, D TitleEnglish 3gg:'
oRs.Open Sgl, oConn, 0, 1
if not oRs.Eof then

Do While Not oRs.Eof
Response.Write ""&vbCrLfsa_

id="""g& oRs("D_ID") &""" name=""KategoriID"" value=""-"& oRs("D_ID") &""""

SREEERDE

if not InStr (1, sUSTBASLIK, "-"&oRs("D_ID" ;, 0) < 1 then Response.Write " checked”
Response.Write " b>"& oRs("D_Title") &"</b i

) &" "& oRs("D_Title RU") &" "& oRs("D_Title_AR") &" "& oRs("D_Title_CN") &"</label><phx

& ORs("D_Title EN") &"</j> "& oRs("D_Title DE") &" "& oRs("D Title FR"

©ooRs.Open "SELECT * FROM Menu WHERE USTBASLIK IKE '%-"&oRs("D_ID")&",%' and D_ID "&sNewsID&" ORDER BY SIRA ASC,

= ", oConn, 0, 1
if not ooRs.Eof then
Do While Not ooRs.Eof

Response.Write ""&vbCrLfa_

SpRSR/ SDRSR/ EDRSR/ flksR <labe "shackkoxn" """& oRs("D_ID") &""" id=""alL"& ooRs("D_ID") &"""

ame=""RategoriID"" value=""-"& ooRs("D_ID") &""""

Sekil 3.53 Basliklar arasi iligkilerin tanimlandigi kod tasarimi

Sekil 3.53’te de gorildiigii gibi herhangi bir icerik diizenleme sayfasinda igerigin
konumu ayni tablo iizerinden belirlenebilmektedir. Olusturulan ya da diizenlenen igerik
“Bagimsiz Ust Menii” segenegi secilerek bir ana baslik haline getirilebilirken, daha dnce
eklenen bagliklarin da alt basligi olarak tanimlanabilmektedir. Bu alanda birden ¢ok
secenek segilebilir, bagliklar hem ana baglik hem de bir¢ok basligin alt baslig1 olarak

belirlenebilmektedir. Benzer bir yontem gelismis filtre modiiliinde de kullanilmistir.

Veri tabanlar1 olusturulurken sistemin daha kararli ¢aligmasi igin tablo ve siitunlarin
verimli kullanilmasi gerekmektedir. Olusturmus oldugumuz platformda igerik ve
tasarim yonetimi modiillerinde kullanicinin belirleyebilecegi bir¢ok kisisellestirilebilir

Ozellik veri tabaninda saklanmaktadir.
Her 6zellik i¢in ayr1 bir siitun agilmasi bir yontem olarak goriilebilir fakat bu durum

siitlin sayisinin artmasina neden olacaktir. Bu yilizden her 6zellik i¢in ayr1 bir siitun

acmak yerine tek bir siitunda bir¢ok 6zelligin tanimlanmasi saglanmistir.
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sMainPropertyLastContent="|"&Request.Form("MainPro
sMainPropertylLastGallery="|"&Request.Form ("M

sMainPropertySearchArea="|"&Request.Form("Ma o
sMainPropertyWorkingHours="|"&Request.Form("MainPropertyWorkingHours") &""

sMainPropertyTitleFont=Request.Form("MainPropertyTitleFont")
sMainPropertyTitleFont="|"&replace (sMainPropertyTitleFont, "14px",Request.Form("MainPropertyTitleFontSize"))&""

sMainPropertyTitleFontColor="|"&Request.Form ("M

sMainPropertyTitleLocation="|"&Request.Form("MainPropertyTitl

sMainProperty=sMainPropertylLastContent&sMainPropertyLastGallerysasMainPropertyTitleFontasMainPropertyTitleFontColors
sMainPropertyTitleLocation&sMainPropertySearchAreassMainPropertyWorkingHours

Sekil 3.54 Kisisellestirilmis 6zelliklerin tek siitunda birlestirilmesi i¢in olusturulan kod tasarimi

Sekil 3.54’te goriildiigli gibi anasayfanin birgok o6zelliginin belirlendigi degiskenler
“MainProperty” siitununda “|” ayraci kullanilarak birlestirilmektedir. Boylece siitundan
veri ¢ekmek igin sistem birka¢ kez veri tabaniyla iletisim kurmak yerine bu islemi
sadece bir kez gerceklestirerek tiim veriyi cagirabilmekte, siitun sayis1 da
azaltilmaktadir. Cagrilan veriler ASP’nin split fonksiyonuyla ayristirilabilmekte, tekrar

farkli degiskenlere tanimlanabilmektedir.

Sistem verimliligi acisindan kullanilan bir diger yol ise isleyis mantig1 birbirine olduk¢a
benzeyen yorum sistemi ve soru-cevap sistemlerinin birlestirilmesidir. Kullanic1 ve
yoOnetici arayiizlerinde tek bir yapida calisan bu 2 sistemin ayristirilmasi “Question”
isimli tek bir siitunla saglanmistir®, Sisteme girilen veri bir yorumsa siituna “0”, soruysa
“1” degeri girilmektedir. Bu yontemle sistemin soru ve yorum ayrimini gergeklestirmesi

ve sistemin tek yapida daha verimli ¢caligsmasi saglanmustir.

Sistem verimliliginde dikkat edilmesi gereken bir diger konuysa dinamik yazilim
dillerinin kod yapilandirmalaridir. Dinamik yazilim dillerinde kodlar kendine 6zgii bir
karakter Obegiyle isaretlenmektedir. ASP yazilim dilinin dinamik kodlar1 “<%” ile
baslamakta “%>* ile bitmekte, bu ifadeler arasina gelecek tiim kodlar sistem tarafindan

ASP kodu olarak tanimlanmakta ve yorumlanmaktadir.

Bu ifadelerin kaynak kodlarda siirekli acilip kapanmasi sistem yiikiinii artiran bir durum

olarak goriilmektedir. Bu nedenle gelistirmis oldugumuz platformun tiim sayfalarinda

8 “Veri Tabani Yapis1” baslig1 altinda tablolar ve siitunlar ayrintili sekilde incelenmistir.
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HTML kodlar1 “Response.Write” fonksiyonuyla ASP kodlarinin igerisine yerlestirilmis,

acma ve kapama isaretleri miimkiin oldugunca sinirli alanlarda kullanilmstir.

3.2.9 Karsilasilan Sorunlar ve Coziimleri

Giiniimiizde web siteleri kolay kullanimli tasarimlariyla dikkat ¢ekerken bu sistemlerin
isler hale getirilebilmesi i¢in arka planda birgok farkli yap1 ve kod dizinleri gorev
almaktadir. Bu yapilarin birlikte calisabilirligi ve kod tasarimlarinin olusturulmasi

sirasinda birgok sorun gelistiricilerin karsisina ¢ikmaktadir.

Gelistirmis oldugumuz platformda da modiillerin bir biitiinliik igerisinde ¢alisabilmesi
ve diger tiim yapilarin isleyisin bir pargasi haline getirilmesi asamalarinda bir¢ok
sorunla karsilagilmis, farkli yol ve yontemlerle ¢oziimler iiretilerek sorunlar giderilmeye

calisiimastir.

Karakter uyumsuzluklar1 bir¢cok gelistiricinin karsisina ¢ikan bir sorun olarak
goriilmektedir. Bu platformun da gelistirilmesi sirasinda veri tabanlariyla sayfa yapilari
arasinda yasanan karakter uyumsuzluklari ve arama gibi eslestirme mantiginin
uygulandig1 sistemlerde bilesenlerin karakterleri farkli yorumlamasi gibi sorunlarla

karsilagilmistir.

Gelistiricilerin uygulamalarinda kullanabilecegi bircok karakter kodlamasi (character
encoding) secenegi bulunmaktadir. Web sayfalar1 ve veri tabanlari olusturulurken tiim
sistemin ayni karakter kodlamasi lizerinden ¢alismasi oldukca onemlidir. Gelistirmis
oldugumuz platformda “UTF-8” segenegi tercih edilmis, tiim yapilar bu karakter

kodlamasi tizerinde olusturulmustur.
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Function IngCevir (gelenveri)

if gelenveri <> "" then

gelenveri=LCase (gelenveri)
gelenveri=Replace (gelenveri ,"3","i",1,-1,0
gelenveri=Replace (gelenveri ,
gelenveri=Replace (gelenveri
gelenveri=Replace (gelenveri
gelenveri=Replace (gelenveri
gelenveri=Replace (gelenveri
gelenveri=Replace (gelenveri ,

gelenveri=Replace (gelenveri ,
gelenveri=Replace (gelenveri ,

gelenveri=Replace (gelenveri ,
IngCevir=gelenveri

end if

End Function

Sekil 3.55 Tiirkge karakterlerin Ingiliz alfabesindeki karsiliklariyla eslestirilmesi

Internet her ne kadar kiiresel bir ag olsa da Ingiliz alfabesinde bulunmayan harflerin
kullaniminda sorunlarla karsilagilmaktadir. Yerel alfabeler sinirli olarak desteklense de
bu alfabelerin kullanimi yazilim alt yapilari olusturulurken zaman zaman birgok

problemin kaynagi haline gelebilmektedir.

Tiirkce’ye ozgii harfler olan “I,1,¢,5,6,i,s” karakterleri eslestirmelerde ve siralama
Olciitlerinde tanimlanamamaktadir. Bu yontemleri kullanan modiillerde karsilasilan
hatalar1 ortadan kaldirmak amaciyla igerik yoOnetimi modiliiniin veri tabaninda

“D_TitleEnglish” siitunu iretilmistir.

Sekil 3.55’te goriildiigii gibi basliklar Tiirkge’ye 6zgili karakterlerinden arindirilarak
Ingiliz alfabesine déniistiiriilmekte ve bu siituna kaydedilmektedir. Eslestirmeler ve
siralamalarda bu siitunda bulunan veriler temel alinmakta boylece islemler sirasinda
karsilagilan sorunlara ¢oziim iiretilmektedir. Kisisellestirilmis URL, dosya ve klasor

ismi tanimlamalarinda da benzer bir yontemden yararlanilmistir.

149



SHTMLAdres=SQLInjection (AnahtarKelimeAdresBar (Request.Form("HTMLAdres")))

SQL="Select D_ID from Menu where HTMLAdres='"& sHTMLAdres &"'
oRs.open SQL, oConn, 0, 1

if not oRs.eof then

SHTMLAdres=""& sHTMLAdres &"-"& sBenzersiz &""

end if

oRs.close

Sekil 3.56 Kisisellestirilmis web adresleri tanimlamasi sirasinda gergeklestirilen kontroliin kod
tasarimi

Bu platformun yazilim gelistirme asamasinda karsilagilan bir diger sorunsa
kisisellestirilmis web adresleri tanimlanirken olusan ayni adresin tekrari problemidir.
Sistemlerde web adresleri sadece bir kez tanimlanmalidir. Aksi halde sistem gidecegi

yolu dogru belirleyemeyecegi i¢in hatalarla karsilasilabilmektedir.

Gelistirmis oldugumuz platformda sekil 3.56°da goriildiigii gibi kisisellestirilmis web
adresi bir oOnceki sayfadan form araciligiyla cagrilmakta ve adresin daha Once
tanimlanip tanimlanmadigi kontrol edilmektedir. Adresin daha 6nce tanimli olmasi
durumunda “sBenzersiz” isimli bir degisken adresin sonuna eklenmekte ve boylece

benzersiz bir web adresi belirlenmektedir.

Gelistirme sirasinda karsilasilan bir diger sorun “Arama Motoru Dostu URL (Search
Engine Friendly URL - SEF URL)” konusunda ASP yazilim dilinin belirlenmis bir
¢Ozlim yolunun bulunmamasidir. Bu yiizden sistem web sunucusunun (IIS) 6zel hata

sayfalar1 6zelliginden yararlanilarak olusturulmustur.

Islem mantigmi somutlastirmak gerekirse “alanadi.tld/ankara” adresine ulasiimak
istenildiginde web sunucusu kok dizinde olusturulmus “ankara” isimli bir klasor
arayacak ve fiziksel olarak bu klasoriin olmadigini tespit ettikten sonra “404 - sayfa
bulunamadi” hatasin1 tarayiciya gonderecektir. Bu noktada “web.config”® dosyasi

tizerinden Ozel hata sayfasi olarak “Sef.asp” dosyasi tanimlanmis, boylece “sayfa

% “Web.config” Windows Isletim Sistemi’ne sahip sunucularda web sunucusunun yapilandirma
bilgilerinin saklandigi XML tabanli dosyadir.
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bulunamadi” doniitiiyle islem yapan web sunucusunun bu adresi c¢alistirmasi

saglanmistir.

strURL=Request.ServerVariables ("QUERY STRING")
if right(strURL,1)="/" then strURL=left (strURL,len (strURL)-1)
If NOT InStr(l, strURL, "2?", 0) < 1 Then
seciciURL=split (strURL, "?")
strURL=seciciURL (0)
strParametre=seciciURL (1)

if strParametre<>"" then
strParametreURL="7"&strParametres&s""”
end if

end if

secici=split (strURL,"/")
seciciSayisi=Ubound (secici)
end if

Sekil 3.57 Arama motoru dostu URL olusturma

Sekil 3.57°de de goriildiigi gibi “strURL” degiskeniyle web adresinin (URL) tiimii
cagrilmakta, adreste bulunan “/” ve “?” karakterleri ayristirilmaktadir. Soru isareti
karakterinden oOncesi “StrURL” olarak, sonrasiysa ‘strParametreURL” olarak
tanimlanmaktadir. Burada “strURL” degiskeni kisisellestirilmis web adresini temsil
etmektedir. Sonraki adimdaysa ASP’nin split komutu kullanilarak her bloga
“strURL(0)”, “strURL(1)” seklinde numaralar verilmis, dil yapilart ve adres

¢Oziimlemeleri bu yolla gerceklestirilmistir.

Gilinltimiizde en gelismis sistemlerde dahi kullanicilar kendi gelistirdikleri kodlar1 ya da
farkli bir hizmet saglayicinin tirettigi kod obeklerini web sitelerinde kullanmaya ihtiyag

duymaktadir. Bu ihtiyaca cevap verememek bir sorun haline doniisebilmektedir.

Bu yiizden gelistirmis oldugumuz yazilimda “Tasarim Ayarlar1” modiiliiniin “Gelismis”
sekmesine “Head Kod Obegi” ve “Footer Kod Obegi” formlar1 agilmis, kullanicilarn

bu alanlara kodlarin1 yerlestirebilmelerine olanak saglanmistir.
Gelistirmis  oldugumuz platformda karsilasilan bir diger sorunsa e-posta
yapilandirmalar1 sirasinda yasanmistir. Platform iizerinde e-posta ayarlari “Genel

Ayarlar” modiiliiniin “E-posta Ayarlar1” sekmesi tizerinden gergeklestirilmekte, burada
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kullanicilarin e-posta sunucu yapilanmalarini olusturmalar1 beklenmektedir. Fakat temel
kullanicilarin  deneyimlerinde bu islemleri gerceklestirmede yetersiz kaldigi

gozlenmistir.

Bu nedenle genel bir e-posta adresi agilmig, bu e-posta adresinin yapilandirmalari veri
tabaninin “GenelBilgiler” siitununa kaydedilmistir. Bu ayarlar yonetim panelinde “E-
posta Ayarlar1” sekmesi tizerinde “Standart Ayarlar” segenegiyle kullanicinin tercihine

sunulmustur. Boylece temel kullanicilarin sistemi kolayca kullanabilmeleri saglanmaistir.

Bir diger sorunsa igerik siralamalarinda yasanmistir. Herhangi bir bashigin diger
bagliklar arasindaki siralamasi siiriikkle-birak yontemiyle yapilabilmektedir. Fakat
manset gibi alanlarda kullanicilarin bu siralamaya bagl kalmalar1 ve manset icerikleri
arasinda tekrar siralama yapilamamasi bir sinirhilik olarak goriilmistiir. Bu baglamda
“Menu” tablosuna “MansetSira” ve “OnemSirasi” siitunlar1 eklenmis, sisteme farkli

alanlarda farkli siralama niteligi de kazandirilmistir.
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4. BULGULAR

Calismanin  bu boliimiinde yazilim1 gergeklestirilen ulusal internet gelistirme

platformunun somut goriiniimlerine, arayiizlerine ve modiillerine yer verilmistir.

4.1 Kullamicx Arayiizleri

Gilinlimiizde internet her yastan ve kiiltiirden insanlarin sik¢a kullandig: kitle iletisim
aracglarindan birisi haline gelmistir. Kullanict kitlesindeki demografik farklar kullanim
yeteneklerinin de bagkalagmasina neden olmaktadir. Bu yilizden kullanicilarin
karsilasacag1 araylizler temel kullanicilarin dahi kolayca kullanabilecegi sekilde
tasarlanmali ve kod tasarimlari da kolay kullanimi1 destekleyecek nitelige sahip

olmalidir.

Ulusal bir web sitesi olusturucu platformu gelistirdigimiz bu ¢alisma birgok modiil ve

kullanicilara ya da yoneticilere 6zel liretilmis arayiizler tizerinden ¢aligmaktadir.

4.1.1 Anasayfa
Web sitelerinin genellikle en ¢ok ziyaret edilen sayfalari olan anasayfalar kullanicilarin

dikkatinin ¢ekilmesi istenen igerikler i¢in basliklar, kisa notlar, gorseller ve baglantilari

barindirmaktadir.
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Sekil 4.1 Ornek web sitesinin anasayfasmin ekran goriintiisii
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Kullanicilarin web sitesinin igerigi hakkinda bilgi sahibi olmasi agisindan anasayfa
tasarim1 ve yer verilen igeriklerin se¢imi nemlidir. Onceleri anasayfa tasarimlar1 metin
yogunluklariyla dikkat ¢ekerken giinlimiizde kitlelerin farklilagsmasiyla kullanic1 dostu
goriiniimlere doniigmiis, iletim teknolojilerinin gelismesiyle de anasayfa tasarimlarinda

biiyiik boyutlu gorsel kullanimlari artmistir.

Gelistirmis oldugumuz platform iizerinden iiretilen 6rnek bir web sitesinin anasayfasi
sekil 4.1°de goriildiigii gibi site {istli serit (toolbar), logo, ana menii, slayt (slider), arama
formu, kisayollar, anasayfa bagliklari, genel bilgiler ve site haritasi alanlarindan
olusmaktadir. Bu  tasarirm  ve  igerikler = yOnetim  paneli  araciligiyla

kisisellestirilebilmektedir.

Anasayfada goriilmekte olan site Ustli serit alaninda telefon numaralari, arama, adres
(navigasyon), sosyal medya ve dil simgeleri yer almaktadir. Bu alanda bulunan simgeler
mobil platformlarda telefon ekranina numara gonderme, navigasyon uygulamasina
gitme, WhatsApp lizerinden mesaj gonderme gibi etkilesimleri mobil cihazlarla

saglayabilmektedir.

Web sitelerinin slayt ya da manset alanlar1 kullanicilarin dikkatinin ¢ekilmesi istenen
icerik basliklarinin ilgili gorsellerle birlikte yayimnlandigir alanlardir. Bu platform
izerinden iiretilen web sitelerinde de slayt alan1 etkin sekilde kullanilmakta, yoneticiler
tarafindan istenilen igerikler bu alanda kolaylikla yayinlanabilmektedir. Slayt alaninin
hemen altinda yer alan arama seridi kullanicilarin aradiklar {iriin, hizmet ya da igerige

hizlica ulagabilmelerine olanak saglamaktadir.

Platform iizerinden olusturulmus Ornek tasarimin anasayfasinda da gorildiigi gibi
arama seridinin altinda kisayollar alan1 yer almaktadir. Yoneticiler tarafindan belirlenen
igerikler, basliklar1 ve ilgili simgeleriyle birlikte burada gosterilmektedir. Kisayollar

alan1 mobil platformlarda parmak hareketlerine de duyarli olarak tasarlanmistir.

Anasayfada bulunan basliklar ve agiklama metinleri, kullanicilarin web sitesinde yer

alan igerikler hakkinda fikir sahibi olabilmesi ve arama motorlarinin bu igerikleri
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tanimlayabilmesi agisindan onemlidir. Bu baglamda gelistirmis oldugumuz platform
tizerinden {iretilen web sitelerinin anasayfalarinda yer alan tim igerikler ve gosterim

sekilleri yoneticiler tarafindan kisisellestirilebilmektedir.

Web sitesinin alt (footer) tasarimindaysa “Calisma Saatleri” basligi altinda adres,
telefon ve mesai saatleri bilgilerine yer verilmistir. Ayn1 alanda web sitesinin tim
igceriklerinin baglik ve baglantilarinin bulundugu site haritasi tablosu yer almaktadir. Bu
tablo yardimiyla kullanicilarin igeriklere kolayca ulagsabilmeleri saglanmaktadir. Ayrica
site haritas1 kullanimiin arama motorlarinin igerik sayfalarini dizinlemesi sirasinda

getirmis oldugu avantajlar da dikkate alinmalidir.

4.1.2 icerik Sayfalari

Web siteleri anasayfa ve birbirleriyle baglantili birgok igerik sayfasindan olugsmaktadir.
Yoneticilerin iiretmis olduklari metin ve gorseller bu sayfalar araciligiyla kullanicilara

sunulmaktadir.

Q

i letisim

Kurumsal

Deckart Zemin Sistemleri

mamkin klar.

ek zemin kaplamalart sunarak

Sekil 4.2 Ornek web sitesinin igerik sayfasinin ekran goriintiisii

156



Sekil 4.2°de gelistirmis oldugumuz platform {izerinden {iretilmis bir web sitesinin i¢erik
sayfas1 ekran goriintiisii sergilenmektedir. Icerik sayfasinda igerik konumu, igerik

baslig1 ve metni, yan menti, alt basliklar ve sosyal medya eklentileri yer almaktadir.

Kullanicilarin bulunduklart sayfalarin konumlarini gosteren bir iist harita kullanimi
gezintileri kolaylagtirmakta, alt ve st basliklar arasindaki bagintiyr gostererek
kullanicilara daha iyi bir deneyim sunmaktadir. Bu baglamda baglik tablosunun altinda

igerigin konumunu gosteren bir menii siralamasi yer almaktadir.

Ziyaretcilerin web sitesinde dikkatlerinin farkli sayfalara da ¢ekilebilmesi ziyaret
stiresini uzatan en onemli faktdrlerdendir. Bu baglamda web sitesinde ziyaretgilerin
ilgilenebilecegi diger sayfalarin da gosterimi icin icerik sayfalarinda yan menii ve

benzer igerik alanlar1 da olusturulmustur.

Sekil 4.3 Ornek web sitesinin icerik sayfasinda bulunan alt baslik listesinin ekran goriintiisii

Sekil 4.3’te goriildiigli gibi yOnetici yan menii alanin1 kapatarak igerigin daha genis
alana yayilmasimni saglayabilmektedir. Igerik alt basliklarinin tasarimlar1 da

kisisellestirilebilmektedir.
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Homojen

FILTRELER

Sekil 4.4 Ornek web sitesinin igerik sayfasinda bulunan iiriin ve hizmetler sablonu ve gelismis
filtre sisteminin ekran goriintiisii

Uriin ve hizmet basliklarinin siralamalarinda alt baslik seceneklerinin yani sira
kullanicilarin aradiklar iceriklere daha kolay ulasabilmeleri amaciyla filtre sistemleri de
kullanilmaktadir. Ozellikle listelenen {iriin ya da hizmet sayisin fazla oldugu web

sitelerinde bu sistemin kullanim1 bir zorunluluk haline gelmektedir.

Sekil 4.4’te goriildiigii gibi bir¢ok farkli {iriiniin listelendigi sayfalarda web alaninin sol
tarafinda agilmis “Filtreler” baghigiyla gelismis filtre sistemi kullanilmaktadir. Bu
sistemle kullanicilara tiriinleri “marka”, “renk”, “boyut” gibi 6zelliklere gore filtreleme

olanag: saglanmaktadir.
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Sekil 4.5 Ornek web sitesinin iiriin-hizmet ayrintilar1 sayfasinin, yorum ve soru-cevap
eklentilerinin ekran goriintiisii

Web sitesinde iirlin ya da hizmetlere ait gorsel, aciklama, genel ve teknik 6zellikler,
renk secenekleri ve siparis bilgilerinin bulundugu {irtin-hizmet ayrintilar1 sayfasi ekrani
sekil 4.5°de goriilmektedir. Kullanicilarin aradiklar igeriklere ulasabilmeleri i¢in arama

formu, fiyat bilgisi, yorum ve soru-cevap tablolart da ayni sayfada yer almaktadir.

Uriin ya da hizmet aciklamasinin altinda yer alan siparis formu diigmesiyle
kullanicilarin yoneticilerle hizli ve kolayca iletisim kurabilmesi amaglanmistir. Bu
diigmenin altinda yer alan sosyal medya simgeleriyle iiriin ya da hizmetlerin sosyal
medya Tlizerinden paylagilabilmesi saglanmistir. Giiniimiizde sosyal medya, iiriin

tanitimlar1 ve satislari i¢in sikc¢a kullanilan araglardan bir tanesi haline gelmistir.
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Ayrmtilar sayfasinin altinda bulunan yorum ve soru-cevap formlartyla kullanicilarin
web sitesiyle etkilesim kurabilmeleri saglanmaktadir. Ziyaretciler yorum tablosunda
iirlin ya da hizmetlerle ilgili goriislerini diger kullanicilarla paylasirken, merak ettikleri

konularla ilgili sorularini da soru-cevap eklentisini kullanarak gonderebilmektedir.

Yoneticiler tarafindan onaylanan yorumlar ve cevaplanan sorular bu sayfa iizerinden
diger kullanicilarla paylasilmaktadir. Bu eklentilerin  kullanim1 ilgili kelime

yogunluklarini da artiracagi i¢in arama motorlar1 agisindan énemlidir.

Sekil 4.6 Ornek web sitesinin referanslar sayfasinin ekran goriintiisii

Gelistirmis oldugumuz platform {izerinden iiretilen web sitelerinde igeriklerin alt

basliklar1 bir¢ok farkli sekilde yayinlanabilmektedir. Sekil 4.6’da alt basliklarin farkl

bir gdriiniimii sergilenmektedir.

Devam Eden Projeler

T T‘v."..

e . o i CORUM BAYAT DEVLET GENERAL SELEHATTIN
TAi YONETIM BiNASI HASTANESI GOKKARTAL KISLASI

GAZIANTEP CEZA INFAZ
KURUMU

Sekil 4.7 Ornek web sitesinin projeler sayfasi ekran goriintiisii

Kurum ya da kuruluglarin tamamlanmis veya devam eden projeleri web sitelerinde sik¢a
yayinlanmaktadir. Sekil 4.7°de goriildiigii gibi projeler igerigi alisilmis (klasik)
gosterimlerden farkli bir sekilde yayimlanan alt bagliklar araciligiyla sergilenmektedir.

Iceriklerin yapisia goére farkli gdsterim sekilleri kullanim agisindan birgok kolaylik

saglamaktadir.
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4.1.3 Galeri Sayfalarn

Gilintimiizde iletim teknolojilerinin giderek gelismesi daha hizli ve nitelikli internet
baglantilarin1 beraberinde getirmis; gorsel, ses ve video gibi coklu ortam dgelerinin web

sitelerinde sik¢a kullanilabilmesini saglamistir.

[za] FotograFlar

Sekil 4.8 Ornek web sitesinin galeri sayfasi ve gorsel listesinin ekran goriintiisii

Gelistirmis oldugumuz platformda iiretilen sitelerde de sekil 4.8’de siralama 6rneginin
goriildiigii gibi fotograf ve videolar yaymlanabilmektedir. On izleme fotograflarinin yan
yana gosterimi ya da fotograflarin biiyiik boyutlarinin alt alta siralanmasi gibi farkl

sekillerde gorseller sergilenebilmektedir.

PVC Zemin Kaplama - 1 Bnerilen Videolsr

*> Crn o=

Sekil 4.9 Ornek web sitesinin video gdsterimi ve dnerilen videolar alaninin ekran goriintiisii

Web sitesinin video gosterim sayfasinin ekran goriintiisii sekil 4.9°da goriilmektedir.
Sayfada video oynaticisi, video basligi, agiklama metinleri, 6nerilen videolar ve en son

eklenen videolar alanlar1 yer almaktadir.
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4.1.4 Formlar

Web sitelerinin ziyaretcileri web formlar araciligiyla sunucuya veri gondererek
etkilesimde bulunabilmektedir. Iletisim, iiyelik, yorum, randevu gibi etkilesimli

sistemler bu formlar yardimiyla galismaktadir.

% Iletisim Formu

Ad Soyad:

Gavenlik Kodu Govenlik Kodu Dogru

Sekil 4.10 Ornek web sitesinin iletisim formunun ekran goriintiisii

Gelistirmis oldugumuz platformunda ziyaretciler iletisim formlar1 araciligiyla
yOneticilere mesajlarini kolayca iletebilmektedir. Sekil 4.10°da bir iletisim formunun

ornek ekran goriintiisii sergilenmektedir.

@ Sorular sorSor g

Soru Sor

&  Ahmet Oztirk &%  ahmetozturk@oz.com Telefon Numaraniz B LG-Space

Guvenlik Kodu: 962734 a 962734

Sekil 4.11 Ornek web sitesinin yorum-soru formunun ekran goriintiisii

Sekil 4.11°de web sitesinde yer alan yorum ve soru-cevap eklentilerinin ¢alismasi i¢in
hazirlanan formlarin ekran goriintiisii sergilenmektedir. Formda isim, e-posta, telefon
numarasi, baslik ve metin gibi giris alanlar1 (input) bulunmaktadir. Ziyaret¢i tarafindan
kullanict girisi yapilmigsa sistem isim ve e-posta bilgilerini veri tabanindan otomatik
olarak c¢ekmektedir. Siber saldirilar1 engellemek amaciyla formda giivenlik kodu

dogrulama uygulamasi da yapilmaktadir.
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© Randevu Al

Ad Soyad: E-posta: Telefon

Gavenlik Kodu: Govenlik Kody Dogrulama:

526379

Sekil 4.12 Ornek web sitesinin randevu formunun ekran goriintiisii

Gilinilimiizde bircok islem internet lizerinden randevu alinarak gergeklestirilmektedir.
Gelistirmis oldugumuz platformda da ziyaretciler web sitesi iizerinden temsil edilen
kurum, kurulus ya da sahislardan randevu talep edebilmektedir. Sekil 4.12°de web

sitesinin randevu formunun ekran goriintiisii sergilenmektedir.

4.1.5 Site ici Arama Motoru

Glinimiizde web siteleri kullanicilarina daha iyi deneyimler sunabilmek amaciyla
bir¢ok 6zelligi igerisinde barindirmaktadir. Bu 6zelliklerden biri olan site i¢i arama

sistemleriyle  kullanicilarin ~ aradiklar1  igeriklere = kolaylikla  ulasabilmesi

hedeflenmektedir.

mipolam kelimesi le lgil sitede arama kriterlerinize uyan 2 sonug bulundu

Gerflor - Mipolam 150
"
7, {
/

:\'1" Gerflor - Mipolam 180

Y

Sekil 4.13 Ornek web sitesinin arama sayfalarinin ekran goriintiisii

Sekil 4.13’te de gortildiigii gibi gelistirmis oldugumuz platform tlizerinden iiretilen web

sitelerinde de site i¢i arama 6zelligi bulunmaktadir.
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4.2 Yonetici Modiilleri ve Arayiizleri

Giliniimiizde web siteleri siirekli yenilenmekte ve yeni igeriklerle kullanicilarinin
karsisina ¢ikmaktadir. Bu degisiklikler ancak nitelikli ve kolay kullanimli y&netim

panelleriyle gerceklesebilmektedir.

4.2.1 Yonetici Paneli Anasayfasi

Rekabet kosullarinin zorlasmasi web sitelerinin daha nitelikli ve 0Ozellikli olmasi
gerekliligini beraberinde getirmistir. Gelistirmis oldugumuz platform birgok modiiliin

birlikte calisabilmesiyle kullanicilarina farkli olanaklar sunmaktadir.

Web sitesi editor
sayfalarina hog
geldiniz...

Size nasil yardima
olabilirim?

o

Sekil 4.14 Ornek web sitesinin yonetici panelinin anasayfasinin ekran goriintiisii

Yonetim panelinin anasayfasinda sekil 4.14’te goriildiigii gibi yoneticilere tiim
modiillere ulasma olanag1 saglayan baglantilarla birlikte istatistikler ve onay bekleyen
icerikler tablolar1 da gosterilmektedir. Yonetim panelinin tiim sayfalarinda oldukga
karmasik islemleri yoneticilerin kolaylikla ¢oziimleyebilmeleri amaciyla kullanici dostu
tasarimlarin  olusturulmasi1 amaglanmistir. Bu baglamda bir maskot yardimiyla

yoneticilere yer yer yonlendirmelerde bulunulmustur.
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4.2.2 icerik Yonetimi Modiilii ve Arayiizleri

Web sitelerinin  yonetim panellerinin en 6nemli modiillerinden birisi yoneticiler

tarafindan igerik ekleme, gilincelleme, silme gibi islemlerin yiiriitildiigii icerik yonetimi

modiilleridir.

4 VEDERO s Q@ o
: veE ©  ronmal E+Qz 0
$ vEAREAO o der E 4+ Q0
3 vEARDEAO e E+ Q0

Sekil 4.15 Ornek web sitesinin icerik listeleme sayfasmin ekran goriintiisii

Platform {izerinde iiretilen web sitelerinin icerik listeleme sayfalari sekil 4.15°te
goriilmektedir. Eklenen tim igerikler bu sayfa iizerinde listelenmekte, siiriikle-birak
yontemiyle igerikler siralanabilmektedir. Her iceriin saginda ve solunda bulunan

alanlar araciligiyla o icerige ait islemler yiiriitiilebilmektedir.

Igeriklerin solunda yer alan “Yaymnla” siitunuyla icerigin yaymlanmasi istenilen alanlar
kolaylikla belirlenebilmektedir. Igeriklerin saginda yer alan simgelerleyse alt baslik

listeleme ve ekleme, igerik diizenleme ve silme islemleri gergeklestirilebilmektedir.

kurumsal Ara

Arama Sonuglari

1. Kurumsal

I I T B
$ via@ Anasayfa Q& o
$ vEERDAQ =E 4+ Q@ @

Sekil 4.16 Ornek web sitesinin igerik arama sisteminin ekran goriintiisii
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Web sitelerinin igerik sayisi arttikga yonetimi de zorlasmaktadir. Yoneticiler zaman
zaman lizerinde diizenleme yapmak istedikleri icerikleri bulmak konusunda sikinti
yasayabilmektedir. Bu sorunu ortadan kaldirmak ve yoneticilerin isini kolaylagtirmak
amaciyla sekil 4.16°da goriildiigii gibi icerik listeleme sayfasina arama ozelligi

kazandirilmistir.

Temel Bilgiler

Bu icerik Nerede Goriinsiin?
Bu icerik Nasil Goriinsiin?
Arama Motoru Optimizasyonu(SEO)

Diger Bilgiler

Sekil 4.17 Ornek web sitesinin igerik ekleme-diizenleme sayfasinin ve acilabilir tablolar
tasariminin ekran goriintiisii

Platformun igerik ekleme ve diizenleme sayfalarinda igeriklerle ilgili bircok 6zellik
kisisellestirilebilmektedir. Bu islemler panel {izerinde daginik bir yapida bulundugu
takdirde karmasik bir goriinlime sahip olacagi i¢cin amaglarina gore 5 ana tablo ve bu
tablolara bagli 26 alt tablo altinda toplanmistir. Tablo ve igerik yogunlugunu azaltmak

amaciyla ana tablolara goriiniirliik-gizlilik (show-hide) 6zelligi eklenmistir.
Sekil 4.17°de goriildiigii gibi tablolarin igerikleri yonetici tarafindan gizlenebilmektedir.

Gelismis modda tiim tablolar ve alt tablolar goriiliirken temel modda ydneticilere

“Temel Bilgiler” ve “Bu Igerik Nerede Gériinsiin?” tablolar1 gosterilmektedir.
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Temel Bilgiler

Sekil 4.18 Ornek web sitesinin igerik ekleme-diizenleme sayfasinin “Temel Bilgiler” tablosunun
ekran goriintiisii

Icerik ekleme ve diizenleme sayfasinda bulunan “Temel Bilgiler” tablosunun altinda
baslik, baslik alt metni, kisa agiklama, igerik, temsili resim ve sablon sec¢imi alanlari

bulunmaktadir.

Sekil 4.18’de goriilen “Temsili Resim” tablosu igerilerin listelendigi alanlarda
gosterilmek tizere ilgili bir gorselin yiiklenebildigi alandir. “Standart Resim”, “Genis
Resim” ve “Dik Resim” alanlarina ayr1 boyutlarda gorseller yiiklenebildigi gibi sadece
“Standart Resim” alanina yapilan yiiklemelerde diger boyutlari sistem otomatik olarak

tanimlayabilmektedir.
Yiiklemelerde agilan bir pencere yardimiyla resim boyutlandirmalari ve kesme iglemleri
sistem iizerinden gergeklestirilebilmektedir. Ayn1 tablonun “Resim Ozellikleri” isimli

alt tablosundaysa resimlerle ilgili 6zellikler belirlenebilmektedir.

“Temel Bilgiler” tablosunun altinda yer alan “Icerik Sablonu” alt tablosundaysa igerigin

gosterim sekli secilebilmektedir. “Klasik”, “Hizmet/Uriin Listeleme” ve “Hizmet/Uriin
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Detaylar1” segeneklerinin yer aldigi tabloda icerigin yaymlanma amacina gore se¢im

yapilabilmektedir.

Bu icerik Nerede Gériinsiin?

Sekil 4.19 Ornek web sitesinin igerik ekleme-diizenleme sayfasinin “Bu Igerik Nerede
Gorilinslin?” tablosunun ekran goriintiisii

Icerik ekleme ve diizenleme sayfasinda bulunan “Bu Igerik Nerede Goriinsiin?”
tablosunun altinda igerik konumu, filtre ayarlar1 ve icerigin gosterilmesi istenilen
bolgelerin secimi alanlar1 yer almaktadir. “Icerik Konumu” tablosunda igerigin baglh

oldugu iist basgliklar secilebilmekte,
“Gelismis  Filtre” tablosuyla da igerigin hangi filtrelerde yayinlanacag:
belirlenebilmektedir. “Gelismis Filtre” tablosu “Hizmet/Uriin Listeleme” ve

“Hizmet/Uriin Detaylar1” sablonlar1 secili oldugu takdirde goriilmektedir.

Web sitelerinde yeni igerikler eklendikg¢e iceriklerin yayinlanmasi istenilen bolgeler

degisiklik gdsterebilmektedir. Ozellikle anasayfa igeriklerinin kullanici deneyimlerine
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gore zaman igerisinde degistirilmesi de gerekebilir. Bu  degisikliklerin

gercgeklestirilebilmesi ancak esnek bir yapiyla miimkiindiir.

Bu baglamda sekil 4.19°da goriildiigii gibi “Bu Igerik Nerede Gériinsiin?” tablosunun
altinda bulunan “Ust Meniide Goster”, “Sol Meniide Goster”, “Anasayfada Goster”,
“Anasayfa Kisayol Alaninda Yayimnla” ve “Slayt Alaninda Goster” alt tablolariyla
icerigin yayinlanmasi istenilen alanlar kolaylikla belirlenebilmektedir. Ayrica bu

tablolarda igeriklerin istenilen bolgelerde gosterim sekilleri de tanimlanabilmektedir.

Bu icerik Nasil Goriinsiin?

BLARIOLHPOoITINQA xw

Sekil 4.20 Ornek web sitesinin igerik ekleme-diizenleme sayfasmin “Bu Igerik Nasil
Goriinsiin?” tablosunun ekran goriintiisii

Icerik ekleme ve diizenleme sayfasinda bulunan “Bu Igerik Nasil Goriinsiin?”

tablosunun altinda igerik alani se¢imi, alt basliklarin goriiniimii, baglik arka plani, igerik
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{istii resim ve igerik simgesi alanlar1 yer almaktadir. “Baslik Arka Plami”, “Icerik Ustii
Resim” ve “icerik Ikonu” alanlarinda igeriklerin gorsel tasarimlarma ydnelik

kisisellestirmeler yapilabilmektedir.

Sekil 4.20°de goriildiigii gibi ayn1 tablonun altinda bulunan “Alt Bagliklarin Gortinimi”
alt tablosuyla bu igerige bagli bagliklarin gosterim ve siralama sekilleri
belirlenebilmektedir. Alt basliklarin gosterim sekillerinde “Klasik Diizen”, “Sadece
Basliklar Diizeni” ve “Tek Sayfa Diizeni” se¢enekleri bulunmaktadir. Bu se¢enckler de

yine kisisellestirilebilmektedir.

Aym tabloda bulunan “Siralama Sekli” alt tablosundaysa “Ozel Siralama”, “Alfabetik
Stralama”, “En Son Eklenen En Ustte Cikacak Sekilde”, “En Son Eklenen En Altta
Cikacak Sekilde”, “En Cok Gésterilen En Ustte Cikacak Sekilde”, “En Cok Begenilen
En Ustte Cikacak Sekilde” secenekleri yer almaktadir. Alt basliklarin siralama sekli bu

secenekler araciligiyla belirlenebilmektedir.

Arama Motoru Optimizasyonu(SEO)

Diger Bilgiler

T=1=]

[afe )]

EFLE

Sekil 4.21 Ornek web sitesinin igerik ekleme-diizenleme sayfasinin “Arama Motoru
Optimizasyonu” ve “Diger Bilgiler” tablosunun ekran goriintiisii
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Icerik ekleme ve diizenleme sayfasinda bulunan “Arama Motoru Optimizasyonu”
tablosunun altinda anahtar kelimeler ve kisisellestirilebilir web adresi tanimlama
alanlar, “Diger Bilgiler” tablosunun altindaysa gorsellerin gosterim sekli, eklentiler,

benzer igerikler, nem sirasi, tarih ve gortiniirliik alanlar1 yer almaktadir.

Iceriklerin arama motorlarinda daha iyi siralamalarda yer alabilmeleri amaciyla

tanimlamalar “Arama Motoru Optimizasyonu” alaninda gergeklestirilmektedir.

Sekil 4.21°de goriildiigii gibi “Diger Bilgiler” tablosunun altinda bulunan “Fotograf ve
Videolar”, “Eklentiler”, “Benzer Igerikler”, “Icerik Onem Sirasi”, “Tarih” ve
“Aktif/Pasif” alanlar1 yer almaktadir. “Fotograflar ve Videolar” alt tablosu araciligiyla
icerikte gosterilmesi istenen galeri sec¢ilebilmekte, icerik galerilerinin gosterim sekilleri

de belirlenebilmektedir.

Aym tabloda yer alan, “Iletisim Formu”, “Yorum”, “Soru-Cevap” ve “Randevu Al
Sistemi” segenekleri bulunan “Eklentiler” alt tablosunda icerik sayfasinda goriiniir

olmasi istenen formlar tanimlanabilmektedir.

Web sayfalarinda ziyaretcilerin ilgisini ¢ekebilecek bagliklarin da bulunmasi ziyaret
stiresini ve ziyaret edilen sayfa sayisi ortalamasini artiran bir unsurdur. Bu baglamda
icerikle ilgili diger basliklarin segilebilecegi “Benzer Igerikler” alt tablosu isimli bir alan

uretilmistir. Burada segilen basliklar ilgili igerigin sayfasinda goriintiilenmektedir.

-
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Sekil 4.22 Ornek web sitesinin “Gelismis Filtreleme Sistemi” ve filtreler listesi sayfalarinin
ekran goriintiisii

Sekil 4.22°de goriildiigii gibi “Gelismis Filtreleme Sistemi” arayiizii “Icerik Y6netimi”

modiilii iizerinde bir pencere aracilifiyla acilmaktadir. Siiriikle-birak yontemiyle
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filtreler arasi siralama yapilabilirken, ayni arayiiz tizerinden filtre ekleme, diizenleme ve

silme islemleri de gerceklestirilebilmektedir.

4.2.3 Galeri Yonetimi Modiilii ve Arayiizleri

Giliniimiizde web sitelerinde fotograf ve video gibi ¢oklu ortam oOgeleri sikga
kullanilmaktadir. Bu baglamda gelistirmis oldugumuz platformda gorsel yilikleme,
diizenleme, silme gibi islemlerin gergeklestirilebilecegi “Galeri Yonetimi” modiilii

tretilmigtir.

Fotograf ve Videolar

Sekil 4.23 Ornek web sitesinin gorsel listeleme sayfasmin ekran goriintiisii

Icerik diizenleme sayfalarinin iizerinde bulunan “Fotograf ve Videolar” sekmesi
aracilifiyla “Galeri YOnetimi” arayiiziine ulasilabilmektedir. Sekil 4.23’te gorsellerin
listelendigi “Fotograf ve Videolar” sayfas1 goriilmektedir. Burada bulunan tiim gorseller
siiriikle-birak yontemiyle siralanabilmekte, ilgili simgeler aracilifiyla diizenleme ve

silme islemleri gerceklestirilebilmektedir.

Fotograf Ekle

Sekil 4.24 Ornek web sitesinin fotograf ekleme sayfasmin ekran goriintiisii
Sekil 4.24°te goriildigl gibi tek seferde 5 adet fotograf yiliklenebilmekte, ayni arayliz

araciligiyla fotograflara agiklama metinleri de girilebilmektedir. Yiiklenen fotograflarin

fiziksel dosya isimleri agiklama metinleri girildigi takdirde bu metinler aksi haldeyse
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icerik basligi olarak tanimlanmakta, bdylece arama motorlarinin gorsel arama

sayfalarinda gorsellerin {ist siralarda ¢ikmasi amaglanmaktadir.

Goklu Fotograf Ekle

Sekil 4.25 Ornek web sitesinin ¢oklu islemler sayfasinin ekran goriintiisii

Fotograf yiikleme alaninda tek seferde 5 fotograf acgiklama metinleriyle birlikte
eklenebilirken sekil 4.25°te goriildiigli gibi “Coklu Fotograf Ekle” sayfasinda herhangi

bir sinirlama olmaksizin tek seferde birgok fotograf yiiklenebilmektedir.

Bu sayfada siiriikle-birak 6zelligi de bulunmakta, fare yardimiyla sayfa {izerine taginan
resim dosyalar sistem tarafindan algilanabilmektedir. Bu sayfa iizerinden tekli ya da

toplu silme islemleri de gerceklestirilebilmektedir.

113 Yayinlama Kodu ile video yayinlamak istiyorum

Sekil 4.26 Ornek web sitesinin video ekleme-diizenleme sayfasinin ekran goriintiisii

Sekil 4.26’da goriildiigii gibi video ekleme-diizenleme sayfalarinda yaymlama
seceneklerinde “Youtube, Dailymotion, Web.tv iizerinden video adresi (URL) ile
yaymlamak istiyorum” ve “Facebook, Youtube gibi paylagim sitelerinin {irettigi

yayinlama koduyla video yayinlamak istiyorum” segenekleri yer almaktadir.
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Ik secenekte Youtube, Dailymotion, Web.tv platformlarinda yaymlanan videolarmn
adresleriyle video yayinlanabilirken, ikinci segenekteyse tiim platformlarin drettigi

video yayinlama kodu (embed) elle girilebilmektedir.

Yiiklenen videolarin 6n izleme goriintiilerini sistem otomatik olarak ilgili sunuculardan
alabilirken, yOneticinin istegine bagli olarak 06zel bir ©6n izleme resmi de

yiiklenebilmektedir.

4.2.4 Reklam Yonetimi Modiilii ve Arayiizleri

Gilinltimiizde internet reklamlar1 hatir1 sayilir bir ekonomi haline gelmistir. Web siteleri
sayfalarinda belirlenmis bolgelerde gerek kendi igeriklerine dikkat ¢cekmek gerekse
farkl: sitelere ziyaret¢i kazandirmak amaciyla reklamlar yayinlamaktadir. Bu baglamda
gelistirmis oldugumuz platformda yoneticilerin web sitelerinde reklam yayinlarini

yonetebilmeleri i¢in “Reklam Y6netimi” modiilii olusturulmustur.

Reklam Ekle @

(1)

Sekil 4.27 Ornek web sitesinin reklam ekleme sayfasmin ekran goriintiisii

Sekil 4.27°de gortldigi gibi “Reklam Ekle” sayfasinda “Metin Reklam Ekle”, “Afis
Reklam Ekle” ve “Reklam Kodu Ekle” se¢enekleri bulunmaktadir. Eklenmek istenilen
reklam kampanyasinda herhangi bir goérsel bulunmuyorsa “Metin Reklam Ekle”
secenegiyle belirlenen metinler gosterilmekte, bir afis olusturulmussa “Afis Reklam

Ekle” segenegi araciligiyla yiiklenen afis goriintiilenmektedir.

Gelismis bir reklam sistemi araciliiyla web sitesinde reklam yayinlayarak kazang elde
etmek isteyen yoneticilerse “Reklam Kodu Ekle” secenegiyle platformlarin iiretmis
olduklar1 kodlar1 web sayfalarina ekleyerek ilgili alanlarda reklam gosterimlerini

gergeklestirebilmektedir.
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Sekil 4.28 Ornek web sitesinin reklam alan1 secimi tablosunun ekran goriintiisii

Sekil 4.28’de goriildiigii gibi reklam ekleme ve diizenleme sayfalarinda reklamlarin
gdsterilecegi alanlar secilebilmektedir. Bu boliimde “Pop-up Reklam”, “En Ust Reklam
Alanr”, “Icerik Ustii Reklam Alan1”, “En Alt Kutu Reklam Alani”, “Icerik Sol Kolon”,
“Sag Alt Ucar Reklam” ve “One Cikanlar Alt1” segenekleri bulunmaktadir. Her segenek

web sayfalarinda daha 6nce belirlenmis reklam gosterim alanlarini temsil etmektedir.

4.2.5 Randevu Yonetimi Modiilii ve Arayiizleri

Gliniimiizde web siteleri sadece iiriin, hizmet bilgileri ve yazilarin yayinlandigi
platformlardan ¢ok bir¢ok islemin gerceklestirilebildigi ortamlar haline gelmistir. Web

sitelerinin gelismis niteliklerinden bir tanesi de ¢evrimigci randevu sistemleridir.

Ziyaretgiler web siteleri araciligiyla ilgili kurum, kurulus ya da sahislardan randevu
talep edebilmektedir. Gelistirmis oldugumuz platformda da bu islemlerin

yiiriitiilebilmesi amaciyla “Randevu Y 6netimi” modiilii iretilmistir.

A Anasayfa @ Nasil Gortinliyor? - Gelismig Mod A Mehmet Emre Serdar...

= @ lgerikYonetimi KullaniciYonetimi Istatistikler Ayarlar Destek Cikis

10 Mayis 2019 Cuma O Editor Ana Sayfa © Onaylanmig Giincel Randevular  © Onay Bekleyen Randevular (0) © Tim Randevular
Onaylanmis Giincel Randevular

isim:
Mehmet Emre

emreserdaroglu@hotmail.com

Telefon:
0533345466

Sekil 4.29 Ornek web sitesinin randevu onaylama sayfasinin ekran goriintiisii
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Sekil 4.29°da goriildiigii gibi web sitesinin yonetim paneli araciligiyla kullanicilar
tarafindan talep edilen randevular listelenebilmekte, onay ya da ret islemleri yine bu
arayiiz iizerinden gerceklestirilebilmektedir. Islemler sonrasi randevu talep eden
kullanicinin e-posta adresine bilgilendirme iletisi de otomatik olarak sistem tarafinda
gonderilmektedir. Ayni araylizle randevu diizenleme ya da silme islemleri de

gerceklestirilebilmektedir.

4.2.6 Yorum ve Soru Cevap Yonetimi Modiilii ve Arayiizleri

Gelistirmis oldugumuz platformda iiretilen web sitelerinin sayfalarina gelen yorumlar

ve sorular “Yorum ve Soru-Cevap Yonetimi” modiilii araciliyla yonetilebilmektedir.

Onay Bekleyen Yorum ve Sorular

Sekil 4.30 Ornek web sitesinin yorum ve soru-cevap onaylama sayfasinin ekran goriintiisii

Sekil 4.30°da goriildiigii gibi web sitesinde yayinlanmakta olan iiriin, hizmet ya da
yazilara kullanicilar tarafindan yapilan yorumlar “Onay Bekleyen Yorum ve Sorular”
sayfasi araciligiyla listelenmekte, onay, diizenleme ya da silme islemleri yine bu arayliz

araciligiyla gergeklestirilmektedir.

Sekil 4.31 Ornek web sitesinin soru cevaplama sayfasinin ekran goriintiisii
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Sekil 4.31°de goriildiigii gibi kullanicilar tarafindan gonderilen sorular da yine bu modiil

araciliyla cevaplanarak yayimlanabilmektedir.

4.2.7 Kullamc1 Yonetimi Modiilii ve Arayiizleri

Giliniimiizde web siteleri tek bir yonetici tarafindan diizenlenebildigi gibi bu gorevi
bir¢cok yoneticinin yiiriittigli yapilara da doniisebilmektedir. Bu ihtiyaca cevap vermek

amaciyla gelistirmis oldugumuz platformda “Kullanici  Yonetimi” modiilii

olusturulmustur.

Sekil 4.32 Ornek web sitesinin kullanici ekleme-diizenlenme sayfasinin ekran goriintiisii

Sekil 4.32°de goriildiigli gibi “Kullanici Yonetimi” modiilii tizerinden bir¢ok yonetici

eklenebilmekte, yoneticilerin bilgileri diizenlenebilmektedir.

Yetkiler

Sekil 4.33 Ornek web sitesinin kullanici yetkileri diizenlenme sayfasmin ekran
goruntisu

Sekil 4.33’de goriildiigli gibi platform {izerinde kullanicilara farkli yetkiler

tanimlanabilmekte, etki alanlar1 6zellestirilebilmektedir.
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4.2.8 Istatistikler Modiilii ve Arayiizleri

Web sitelerinin ziyaret¢i sayilar1 ve ziyaret alan sayfalar hakkinda bilgi sahibi olmak

kurulacak olan stratejiler agisindan Onem tasimaktadir. Bu baglamda gelistirmis

oldugumuz platformda “Istatistikler” modiilii iiretilmistir.

==

Bu Ay En Gok Ziyaret Edilen Sayfalanniz

Y

“

N4

Sekil 4.34 Ornek web sitesinin istatistikler sayfasinin ekran goriintiisii

Sekil 4.34°te goruldigi gibi web sitesinin “Bugiin”, “Bu Hafta”, “Bu Ay” ve “Toplam”
basliklar1 altinda istatistik bilgileri yoneticilere sunulmaktadir. Ayni zamanda web
sitesinin en ¢ok ziyaret alan sayfalar1 da grafikleriyle birlikte gdsterilmektedir. Sayfanin
gelismis sekmesi araciligryla Google Analytics, Yandex Metrica gibi gelismis istatistik

¢oziimlerinin kullanimina da olanak saglanmistir.

4.2.9 Genel Bilgiler Yonetimi Modiilii ve Arayiizleri

Yonetilebilen web sitelerinin bilgileri veri tabanlarinda saklanmakta, gerekli noktalarda
bu bilgiler ¢agrilmaktadir. “Genel Bilgiler Yonetimi” modiilii gelistirmis oldugumuz
platform tizerinde iiretilen web sitelerinin isim, agiklama, iletisim gibi temel bilgilerinin

yonetildigi modiildiir.
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& logo  f Sosyal Medya Adresleri

Sekil 4.35 Ornek web sitesinin “Genel Bilgiler” sayfasinin ekran goriintiisii

Sekil 4.35°de goriildiigli gibi genel bilgiler sayfalarinda alanlar kolay kullanim amaciyla
islevlerine gore “Genel Bilgiler”, “Logo” ve “Sosyal Medya Adresleri” seklinde

sekmelere ayrilmigtir.

“Genel Bilgiler” sekmesinde web sitesinin temel bilgi yonetimi, “Logo” sekmesinde
logo yiikleme, diizenleme, silme islemleri, “Sosyal Medya Adresleri” sekmesindeyse
web sitesinin sosyal medya biitiinlesmesini saglayacak bilgilerin yonetimi gibi islemler

gerceklestirilmektedir.

“Genel Bilgiler” sekmesinin altinda “Kurum/Kisi Adi”, “Site Ad1”, “Site Ag¢iklamas1”,
“Anahtar Kelimeler”, “Kurumsal Destek Hatt1”, “Mobil Destek Hatt1”, “Faks”, “Adres”,
“Google Harita Adresi”, “E-posta Adresi”, “Calisma Saatleriniz”, “Sitenizin Adresi

(Site URL)” alanlar1 yonetilebilmektedir.
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Sekil 4.36 Ornek web sitesinin “Genel Bilgiler” sayfasinda bulunan “Logo” sekmesinin ekran
goruntusu

Sekil 4.36’da goriildiigii gibi “Logo” sekmesinin altinda “Logom Var” ve “Logom
Yok” segenekleri bulunmaktadir. Herhangi bir logoya sahip olan yoneticiler “Logom
Var” secenegini isaretleyerek logolarini sisteme ylikleyebilmektedir. Ayn1 sekmede web
sitelerini  tarayicilarda temsil eden “Web Sitesi Simgeleri (Favicon)” de

tanimlanabilmektedir.

Sekil 4.37 Omek web sitesinin “Genel Bilgiler” sayfasinda bulunan “Sosyal Medya”
sekmesinin ekran goriintiisii

Giliniimiizde sosyal medya en etkin kitle iletisim araglarindan birisi haline gelmistir. Bu
bakimdan web sitelerinin de sosyal medya platformlariyla isbirligi icerisinde ¢alismasi
onemlidir. Gelistirmis oldugumuz platformda sosyal medyayla biitiinlesebilen modiiller

de olusturulmustur.

“Genel Bilgiler” modiiliinde yer alan “Sosyal Medya Adresleri” sekmesinde sekil
4.37°de goriildiigli gibi web sitesinin Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, Google,
LinkedIn ve Academia adresleri tanimlanabilmekte, boylece web sitesinin sosyal medya

biitiinlesmeleri saglanabilmektedir.
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4.2.10 Genel Ayarlar Modiilii ve Arayiizleri

“Genel Ayarlar” modiilii web sitelerinin bolgesel ayarlarinin kisisellestirildigi, e-posta
altyapisinin tanimlandigr ve birtakim elektronik ticaret eklentilerinin yapilandirildigi
modiildiir. Bu modiil de diger modiillerde oldugu gibi kolay kullanim amaciyla “Dil

Secgenekleri”, “E-posta Ayarlar1” ve “E-Ticaret” olarak 3 ayr1 sekmeye ayrilmistir.

Sekil 4.38 Ornek web sitesinin “Genel Ayarlar” sayfasmin ve “Dil Segenekleri” sekmesinin
ekran goriintiisii

Sekil 4.38°’de goriildiigii gibi “Dil Secenekleri” sekmesinin altinda “Tiirkce”,
“Ingilizce”, “Almanca”, “Fransizca”, “Rus¢a”, “Arap¢a” ve “Cince” dil segenekleri
bulunmaktadir. Etkinlestirilen dillerin saginda bulunan “Ana Dil” sec¢enegiyle web

sitesinin kok alan adinin hangi dilde ¢alisacagi belirlenmektedir.

Sekil 4.39 Ornek web sitesinin “Genel Ayarlar’ sayfasinda bulunan “E-posta Ayarlari”
sekmesinin ekran goriintlisi

181



Sekil 4.39’da goriildiigii gibi “E-Posta Ayarlar1” sekmesinin altinda “Standart Ayarlar”,
“GMail”, “Hotmail”, “Yandex” ve “Diger” segenekleri bulunmaktadir. “Standart
Ayarlar” se¢imiyle temel kullanicilar kolayca ayarlari tamamlayabilirken ayn1 zamanda

yoneticiler e-posta ayarlarini 6zellestirebilmektedir.

Diinya iizerinde milyonlarca kullaniciya sahip e-posta servis saglayicilar olan Gmail,
Hotmail ve Yandex’in yapilandirmalar1 sistem tarafindan otomatik olarak
gerceklestirilmekte, bu servis saglayicilarin disinda kalan e-posta altyapilarinin

ayarlariysa elle yapilabilmektedir.

Sekil 4.40 Ornek web sitesinin “Genel Ayarlar’ sayfasinda bulunan “E-Ticaret” sekmesinin
ekran goriintiisii

Sekil 4.40’ta goriildiigi gibi “E-Ticaret” sekmesinin altinda fiyat bilgisi verilen {irlin ve
hizmetler i¢in para birimi se¢ilebilmekte, iiriin ve hizmetler sayfalarinda bulunan siparis

formunun yapisi da diizenlenebilmektedir.

4.2.11 Tasarim Ayarlar1 Modiilii ve Arayiizleri

Gelisen internet teknolojileriyle web sitelerinin yapisi ve goriintimleri de siirekli
degismektedir. Bu degisimlere uyum saglayabilmek icin web sitelerinin yonetim
panellerinin nitelikli bir tasarim modiiliine sahip olmasi kritik rol oynamaktadir. Bu
baglamda gelistirmis oldugumuz platform iizerinde iiretilen web siteleri i¢in “Tasarim

Ayarlar1” modiili olusturulmustur.
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Gliniimiizde Ozellikle hazir igerik yonetim sistemlerinin kullanilmaya baglamasiyla
rekabet kosullar1 zorlasmis, web sitelerinin niteliklerinin yani sira estetik goriiniimlere
de sahip olmasi bir zorunluluk haline gelmistir. Web sitelerinin goriiniimleri siber
diinyada temsil ettikleri kurum, kurulus ya da sahislar i¢in olusturulmak istenen algi
acisindan Onemlidir. Buna karsin siirekli degisen estetik algilar1 sitelerin
goriiniimlerinde zaman igerisinde degisikliklerin ve zamana uyarlamalarin olmasi

gerekliligini meydana getirmektedir.
Bu baglamda gelistirmis oldugumuz platformda bircok tasarim temasi yonetici

tarafindan tercih edilebilmektedir. Bunun yani sira ozellestirilebilir tasarimlarin da

olusturulabilmesine olanak saglayan tasarim modiilleri de gelistirilmistir.
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Sekil 4.41 Ornek web sitesinin “Tasarim Ayarlar” sayfasinin ve “Genel Tasarim” sekmesinin
ekran goriintiisii
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Sekil 4.41°de goriildiigii gibi “Tasarim Ayarlar’” modiili arayiizii “Genel Tasarim”,
“Anasayfa Tasarim1”, “Ieerik Sayfalar1 Tasarimi1”, “Arka Plan”, Sosyal Medya” ve
“Gelismis” olmak lizere toplam 6 sekmeden olusmaktadir. Bu sekmeler tablolarin
islevlerine gore ayristirilmis, boylece igcerik yogunlugu azaltilarak kolay bir kullanim
deneyimi amaglanmistir. Sekmelerde yer alan her tablonun iizerine kullanicilari

bilgilendirmeye yonelik agiklama metinleri de eklenmistir.

“Genel Tasarim” sekmesinin altinda “Genel Tema Rengi”, “Yazitipi Ayarlar1”, “Site
Ust Tasarimi”, “Toolbar Gosterimi” ve “Site Alt Tasarimi” tablolari bulunmaktadir.
“Genel Tema Rengi” tablosuyla yoneticiler web sitelerinin genel renklerini, “Yazitipi
Ayarlar1” tablosuyla bagliklarin ve metinlerin yaz1 karakterlerini  kolaylikla

belirleyebilmektedir.

“Site Ustii Tasarimi” tablosunda bulunan “Ortalanmis Logo”, “Menii Ust Sagda”,
“Klasik” ve “Menii Alt Sagda” segenekleriyle web sitesinin {ist tasarim sablonu
secilebilmektedir. “Gorsel Logo Gosterim Ayarlar” ve “Ust Menii Yazitipi” alt
tablolariyla segilen sablonlar da kisisellestirilebilmekte, “Toolbar Gosterimi” alt

tablosuyla da sitenin en iistiinde bulunan serit 6zellestirilebilmektedir.
“Site Alt Tasarimi” alt tablosunda bulunan “Alt Tasarimi Gosterme”, “Sadece Alt Seridi

Goster” ve “Site Haritas1 ve Alt Seridi Goster” secenekleriyle de sitenin en alt kisminin

tasarimi belirlenebilmektedir.
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Sekil 4.42 Ornek web sitesinin “Tasarim Ayarlar1” sayfasinda bulunan “Anasayfa Tasarimi”
sekmesinin ekran goriintiisii
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Sekil 4.42°de goriildigii gibi “Tasarim Ayarlari” modiilinde yer alan “Anasayfa
Tasarim1” sekmesiyle anasayfanin goriinimi kisisellestirilebilmektedir. Bu sekmede
“Slayt Alani(Slider) Ayarlar”, “Anasayfa Sablon Ayarlar1” ve “Kisayollar Alani

Tasarimi1” tablolar1 olusturulmustur.

“Slayt Alani(Slider) Ayarlar” tablosunda, “Slayt Tipi”, “Slayt Alan1 Ozellikleri” ve
“Varsayilan Slayt Resmi” alt tablolar1 bulunmaktadir. “Slayt Tipi” alt tablosunda “Slayt
Gosterme”, “Klasik”, “Biiyiik Bashik™, “Yatay Baslik” ve “Dikey Baslik” segenekleriyle
slayt sablonlar1 belirlenebilmektedir.

Aym zamanda “Slayt Alam Ozellikleri” alt tablosunda segilmis olan sablonun yazi
karakteri, rengi, boyutu ve konumlari tanimlanarak sablon kisisellestirilebilmektedir. Bu
alanda bulunan “Varsayilan Slayt Resmi” alt tablosu araciligiyla da slayt varsayilan

resmi segilebilmekte ya da 6zel bir resim yiiklenebilmektedir.

“Anasayfa Sablon Ayarlar1” tablosunda “Anasayfa Sablonlar1”, “Anasayfa Basliklar”
ve “Anasayfa Eklentileri” alt tablolar1 bulunmaktadir. “Anasayfa Sablonlari” alt
tablosunda “Sablon Kullanma” ve “Sablon 1, 2, 3, 4, 5” se¢enckleriyle anasayfanin
tasarimi belirlenebilmektedir. Ayn1 zamanda “Anasayfa Basliklari” alt tablosuyla da

iceriklerin yazi karakterleri, boyutu, rengi ve baglik konumlari1 tanimlanabilmektedir.

Bu alanda yer alan “Anasayfa Eklentileri” alt tablosunda bulunan “Arama tablosu ekle”,
“Calisma saatleri kart1 ekle, “En son eklenen igerikleri anasayfada gdster” ve “En son
eklenen fotograf ve videolar1 anasayfada goster” segenekleriyle anasayfanin 6zellikleri

kisisellestirilebilmektedir.

“Kisayollar Alan1 Tasarimi1” tablosu araciligiyla anasayfada bulunan kisayol
basliklarinin ~ goriiniimleri  6zellestirilebilmektedir. Tabloda “Kisayollar Alanini
Gosterme”, “Sablon 17 ve “Sablon 2” se¢enekleri bulunurken segilen sablonun da kenar
bosluklari, arka plan gdOsterimi, yaz1 karakteri ve boyutlar1 gibi tasarim 0Ogeleri

kisisellestirilebilmektedir.
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Sekil 4.43 Ornek web sitesinin “Tasarim Ayarlar’” sayfasinda bulunan “Icerik Sayfalari
Tasarim1” sekmesinin ekran goriintiisii

Sekil 4.43°de goriildiigii gibi “Tasarim Ayarlari” modiiliinde yer almakta olan “Igerik
Sayfalar1 Tasarim1” sekmesi  lizerinde icerik sayfalarmin  tasarimi
kisisellestirilebilmektedir. Bu sekmede “Varsayilan Baslik Arka Plam”, “igerik
Sayfalar1 Arka Plan Perde Gosterimi”, “Sol Menii Alan1”, “Icerik Yorum Sistemi”,
“Igerik Soru Cevap Sistemi”, “Gorsel Gonder Sistemi” ve “Diger Ayarlar” tablolart

olusturulmustur.

Web sitelerinin baglik boliimlerinin renk ve arka plan gorselleri her icerik i¢in
ozellestirilebilmektedir. Herhangi bir tanimlama yapilmadig: takdirde “Igerik Sayfalart
Tasarimi1” tablosunda bulunan “Varsayilan Baslik Arka Plani” alt tablosuyla 6zellikler
belirlenebilmektedir. Ayni alanda yer alan “Icerik Sayfalar1 Arka Plan Perde Gosterimi”

ile igerik sayfalarina koyu ya da ac¢ik renk saydam bir arka plan tanimlanabilmektedir.
Web sitesinin menii ve eklenti alanlarmin ozellikleri de “Igerik Sayfalar1 Tasarimi”

sekmesinde belirlenebilmekte, “Sol Menii Alan1” tablosunda bulunan segeneklerle bu

alan goriiniir ya da goriinmez olarak tanimlanabilmektedir. “Igerik Yorum Sistemi” ve
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“Igerik Soru Cevap Sistemi” eklentilerinin kullanic1 karakter sinir1 ve yorum oylama

ozellikleri de yine ayn1 sekme lizerinden kisisellestirilebilmektedir.

“Diger Ayarlar” tablosunda yer alan “Igeriklerin kac¢ kez gosterildigini ziyaretcilere
goster”,” lIceriklere begen diigmesi ekle, begenme sayisini ziyaretcilere gdster”,
“Igerikler listelenirken kullanicilara gelismis siralama seceneklerini gdster” gibi

seceneklerle diger 6zellikler yonetilebilmektedir.

Sekil 4.44 Ornek web sitesinin “Tasarim Ayarlar1” sayfasinda bulunan “Arka Plan” sekmesinin
ekran goriintiisii

Sekil 4.44°te goriildiigii gibi “Tasarim Ayarlar1” modiiliinde yer alan bir diger sekme
olan “Arka Plan” sekmesinde “Arka Plan olmasin”, “Arka Plan Sec¢” ve “Ozel Arka
Plan Olustur” secenekleri bulunmaktadir. Burada yonetici arka plan o6zelligini
kapatabildigi gibi arka plan sablonlarindan birini secebilmekte ya da yeni bir arka plan

tasarimi olusturabilmektedir.

Sekil 4.45 Ornek web sitesinin “Tasarim Ayarlar’” sayfasinda bulunan “Sosyal Medya”
sekmesinin ekran goriintiisii

Sekil 4.45te goriildiigi gibi “Sosyal Medya” sekmesinde “Sayfa Paylasimi1™ tablosu yer
almaktadir. Bu tablo igerisinde “Sosyal medya sayfa paylasgimimi gosterme”, “Sosyal

medya sayfa paylasimini sayfa altinda goster” ve “Sosyal medya sayfa paylasimini
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sayfanin solunda goster” segenekleri bulunmakta, sosyal medya simgelerinin

goriiniirliigii ve konumlar1 bu segenekler araciligiyla kolayca belirlenebilmektedir.

Feo Fe Z®

e e e

Tema9 Tema 10 Tema Ekle

e e

Sekil 4.46 Ornek web sitesinin tema se¢imi sayfasinin ekran goriintiisii

Sekil 4.46’da goriildigi gibi “Tasarim Ayarlar1” modiiliiniin bir diger boliimiiyse
“Temalar” sayfasidir. Bu sayfada daha once olusturulmus temalar siralanmakta, tema
segme ve diizenleme islemleri gerceklestirilebilmektedir. “Tema EKkle” tablosuyla

yoneticiler yeni kisisel temalarin1 da kolayca olusturabilmektedir.

Gelistirmis oldugumuz platformda toplam 11 adet tema olusturulmus, bu temalar
“Klasik”, “Tema 17, “Tema 2” vd. seklinde isimlendirilmistir. Gelistirilecek olan yeni
sistemlerde bu temalarin sayisi ¢cogaltilabilir, sektorlere ya da tasarim cesitlerine gore

siniflandirmalar yapilabilir.
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4.2.12 Kurulum Sihirbaz1 Modiilii ve Arayiizleri

Gelistirmis oldugumuz platformda temel kullanicilara daha kolay kullanim deneyimleri
sunabilmek amaciyla “Kurulum Sihirbazi” modiilii tiretilmistir. Bu modiil yardimiyla
sadece yoOnlendirmeler takip edilerek ve ilgili alanlar doldurularak web sitesinin
kurulumu gerceklestirilebilmektedir. 5 asamadan olusan sihirbazin her asamasinda

maskot gorselleri ve agiklamalarla kullanicilar yonlendirilmektedir.

@  Merhabakurulum sibicbazina hos geldin...
.

Sitemizi birlikte kolayca kuraca@iz

tanlar var. Bu alanlan eksiksiz doldurman Gzellikle arama motorlannda st siralarda

Genel Bilgiler & Logo £ Sosyal Medya Adresleri

Sekil 4.47 Ornek web sitesinin “Web Sitesi Kurulum Sihirbazi 1. Adim” sayfasinin ekran
gorlintlsi

Sekil 4.47°de “Kurulum Sihirbazi 1. Adim” asamasi goriilmektedir. Bu asamada
yoneticiler tarafindan web sitesinin genel bilgilerinin girilmesi, logo ve sosyal medya
adreslerinin tanimlanmasi beklenilmektedir. Tanimlamalar gergeklestirildikten sonra

“Kaydet” diigmesine basilarak 2. asamaya gecilebilmektedir.

“Kurulum Sihirbaz1” modiiliiniin tamaminda resmi bir dilden ¢ok konusma dili tercih

edilmis, boylece sistem ve yoneticilerin biitiinlesmesi amaglanmistir.
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$ablon Sec!
@

Agaiiidaki sablonlardan ek sitenin nasil goriinecegine karar ver. Unutma,
istedifin deisikliii yapa

Sekil 4.48 Ornek web sitesinin “Web Sitesi Kurulum Sihirbazi 2. Adim” sayfasinin ekran
gorlntist

Sekil 4.48’de “Kurulum Sihirbazi 2. Adim” asamas1 goriilmektedir. Bu asamada web
sitesinin tasarimi i¢in yoneticiler tarafindan bir sablon secilmesi beklenilmektedir. Bu
sayfada yoneticiler temalarin lizerine tiklayarak biiyiitiilmiis 6n izleme goriintiilerine
ulasabilmektedir. Ilgili tema segimi yapildiktan sonra “Devam Et” diigmesine basilarak

3. asamaya gegilebilmektedir.

Tebrikler
Tasarim temasi basariyla seqildi.

Sekil 4.49 Ornek web sitesinin “Web Sitesi Kurulum Sihirbazi 3. Adim” sayfasinin ekran
goruntiisi

Sekil 4.49°de “Kurulum Sihirbazi 3. Adim” asamasi goriilmektedir. Bu asamada
kuruluma devam edilmesi i¢in yoneticilere 2 secenek sunulmaktadir. 1. Secenekte
yoneticiler direk icerik ekleme sayfasina gecebilmektedir. 2. secenekteyse kullanicilarin
kendi begenilerini yansitacak tasarimlari olusturabilmelerine olanak saglayan sablon

diizenleme sayfalarina gecis yapilabilmektedir.
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1l gbrineceini beraber karar verelim. Asafidaki ‘Genel Tasarim

Tema 10 - Tasanm Ayarlan

GenelTasanm  # AnasayfaTasanmi  E IcerikSayfalan Tasanmi  JH ArkaPlan < SosyalMedya @8 Gelismis

renk segimlarin kolayea yapsbllirsin

Qeo 00 0000
00000000 0O
o000

Sekil 4.50 Ornek web sitesinin “Web Sitesi Kurulum Sihirbazi 4. Adim” sayfasinin ekran
gorlntlsi

Sekil 4.50’de “Kurulum Sihirbazi 4. Adim” asamasi goriilmektedir. Bu asamada
yoneticiler tarafindan segilen sablon tizerinde degisikler yapilabilmektedir. Yoneticinin
tercihine gore temada kisisellestirmeler gergeklestirilebilir ya da hicbir degisiklik

yapilmadan “Kaydet” diigmesine basilarak 4. ve son agamaya gegilebilmektedir.

in Gistiine tiklayip istediin siwralamay! yapabilirsin.

(o] o llwews e
$ VAREAO s Q &z o
2 VEADEAO E+ Qo
3 vAUEAEHEO o E+ Q8

Sekil 4.51 Ornek web sitesinin “Web Sitesi Kurulum Sihirbazi 5. Adim” sayfasinin ekran
gorlntisi

Sekil 4.51°de “Kurulum Sihirbazi 5. Adim” asamas1 olan son asama goriilmektedir. Bu
asamada web sitesinin kurulumu tamamlanmakta ve igerik yOnetimi adimina
gecilmektedir. Burada yoneticiler tarafindan icerik eklenebilmekte ya da mevcut olan

igerikler diizenlenebilmektedir.
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5. TARTISMA ve SONUC

Insanlik, var oldugu giinden bu yana gelisimini siirdiirmiis, yeni icatlar farkl ihtiyaclart
da beraberinde getirmistir. Ozellikle cografi kesifler ve sanayi devrimi uzak mesafeler

arasl iletisim ihtiyacin1 dogurmus, iletisim teknolojileri gelisimine hiz vermistir.

1980’11 yillarda kisisel bilgisayarlarin iiretilmeye baslamasiyla arastirma-gelistirme
yarist ve ekonomik rekabet artmis, bilgisayar teknolojilerindeki gelismeler pek cok isi
kolaylastirmaya baslamistir. Bu gelisim ag teknolojilerini de harekete gecgirmis,

1990’larda kitalar aras1 bilgisayar iletisimine olanak saglayan internet hayata ge¢mistir.

Gilinlimiizde internet, insan hayatinda yadsmnamaz bir yer edinmis, Ozellikle son
zamanlarda birgok farkli demografik 6zelliklere sahip kitleler tarafindan kullanilmaya

baslamasiyla da en 6nemli iletisim araglarindan birisi haline gelmistir.

Saniyeler igerisinde sinirsiz bilgiye ulasilabilen, uzak mesafeler arasi hizli ses, goriintii
ve veri transferlerine olanak saglayan, bankacilik islemlerinden, yazismalara,
aligveristen is siireci yonetimlerine kadar aklimiza gelebilecek her alanda hizli ve pratik
¢oziimler sunan internet teknolojileri, sosyal medya kavraminin hayatimiza girmesiyle

daha da giiclenmistir.

Bilisim teknolojileri, yeni bir kavram olarak tanimlansa da, bilgileri muhafaza etme ve
hesaplama ihtiyacina yonelik eski deneyimlerden bu yana gelisimini siirdiirdiigii
goriilmektedir. Bilgisayar ve internet teknolojilerinin ilk giinden bugiine kadar siiren

gelisimi isbirlikleri, bilgi birikimi, rekabet ve tecriibelerin sonucudur.

Insanlhigin kendi tarihi boyunca en &nemli ihtiyaglardan birisi iletisim ve haberlesme
ihtiyacidir. Iletisim teknolojilerinin de dogus nedeni insanlarin bireysel ya da toplumsal
iletisim ihtiyacin1 karsilamaktir. Internet teknolojileri de iletisim ihtiyacindan dogmus,
onceleri askeri alanda bilgisayarlarin birbirleriyle iletisim kurabilmesi amaciyla

gelistirilen bir projeyken sonralari liniversiteler arasi bir egitim agina doniismiistiir.
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Birgok arastirmaci tarafindan yiiriitiilen gelistirme ve deneyimlerin ardindan hayata
gegirilen internet agi, “World Wide Web” ile yazi, resim, video gibi farkli ¢oklu ortam
Ogelerinin tek yapida biitiinlestirilmesiyle yeni bir boyut kazanmistir. Web ile internet
koklii bir degisim ve doniisiim silirecine girmis, kullanimi oldukca kolaylasan agin

gelisim hiz1 ve islevselligi biiyiik oranda artmistir.

Internet, gelistirildigi ilk yillarinda sadece yayincilarin icerik iiretebildigi bir ortamken,
Web 2.0’ aga yayilmasiyla kullanicilara da igerik tiretebilme olanagi saglanmustir.
Internet kullanicilarinin sikga ziyaret ettigi sosyal paylasim siteleri, video barindirma
siteleri, bloglar ve igerik yonetim sistemleri Web 2.0’in sunmus oldugu olanaklarla

hayata ge¢mistir.

Giiniimiizdeyse Web 3.0 ile farkli platformlar kendi aralarinda iletisim kurabilmekte,
cesitli biitiinlesme yollartyla birbirlerini  anlayabilmekte, internet kullanicilarini
taniyabilmekte ve kisisellestirilmis 6zel icerikler sunabilmektedir. Istenilen zamanda
istenilen yerde bilgiye ulasmak, hi¢ olmadigi kadar kolaylagsmis, igerik iiretip

yaymlamak da en az bilgiye ulasmak kadar miimkiin hale gelmistir.

Web 2.0’1n ardindan o zamana degin sadece istemci konumunda olan kullanicilarin aga
liretici olarak katilm talepleri igerik ydnetim sistemi kavramm dogurmustur. Igerik
yonetim sistemleri kullanicilarin iist diizey yazilim uzmanligi gerektirmeden web

sitelerine igerik ekleme, diizenleme gibi islemleri yiiriitebilmesine olanak saglamaktadir.

Kullanicilarin da {iretici olarak internete katilimlarini saglayan igerik yonetim sistemleri
onceleri bir¢ok ulusal firma tarafindan iiretilmekteyken giinlimiizde WordPress gibi
kiiresel hazir igerik yonetim sistemlerinin kullanicilar tarafindan sikg¢a tercih edildigi

gorilmektedir.

Internetin hizl1 gelisimi bulut bilisim gibi kavramlar1 da beraberinde getirmistir. Son
yillarda hayatimiza girmeyi basaran bulut bilisim teknolojileri kullanicilara zaman ve
mekan sinir1 olmaksizin internete bagli herhangi bir cihaz aracilifiyla her an her

noktadan hizmet verebilmektedir.
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Birgok isletmenin geleneksel yontemlere gore is siiregleri yonetimi konusunda ¢ok daha
az maliyetle daha nitelikli yazilimlar sunabilen bulut bilisim, ortak veri tabanlar1 ya da

veri depolama gibi bireysel ihtiyaglara da ¢oziimler getirmektedir.

Icerik yonetim sistemleri de bulut bilisimle farkli bir boyut kazanmis, bulut mantigiyla
calisan igerik yonetim sistemleri olan web sitesi olusturucular ortaya ¢ikmistir. Web
sitesi olusturucularla donanim, yazilim ve sunucu yonetimi bilgilerinden yoksun temel
kullanicilarin  dahi sadece yonlendirmeleri takip ederek web sitesi kurulumlarini
gerceklestirebilmeleri  internette  yeni bir  doniisiimii  baslatmistir.  Internet
teknolojilerinde yasanan tiim bu gelismeler kiiresellesmeyi de beraberinde

getirmektedir.

Kiiresellesme kimi arastirmacilar tarafindan bir firsat olarak degerlendirilirken, kimi
arastirmacilara gore de ulusal pazarlari etkisi altina bir tehdit olarak goriilmektedir.
Internet sinirlar1 olmamasi nedeniyle kiiresellesmenin en hizli ilerledigi alanlardan

birisidir.

Gliniimiizde internet aracilifiyla uluslararast yazilim ticaretinin boyutlar1 artmis,
internetin  herhangi  bir smirinin  olmamast kiiresel ~ sirketlerin  pazarlarini
genisletmelerine olanak saglamistir. Bu sirketlerin {iretmis oldugu bircok lisansh

yazilim diinyanin her noktasindan satin alinabilmektedir.

Kiiresellesmeyle uluslararasi etkinlik gosteren firmalarin sermaye avantajlariyla girmis
olduklar sektdrlerde yiiksek kazang paylarma sahip olduklari tespit edilmistir. Oyle ki
ulusal firmalarin bu yapilarla rekabette zorlandiklari, rekabet edemeyen ulusal
markalarin zaman igerisinde hizmetlerini durdurmak zorunda kaldiklar1 ya da yabanci
sermayelere devredildikleri de goriilmektedir. Bu durum yazilim sektoriinde disa

bagimlilig1 artiran bir unsur olarak dikkat cekmektedir.

Yazilim endiistrisi bircok iilkede stratejik sektor olarak goriilmektedir. Is siiregleri

yonetiminden pazarlama olanaklarina kadar bircok ¢oziim gilinlimiizde sayisal
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ortamlarda yazilimlar araciligiyla ger¢eklesmektedir. Yazilim sektoriinde diisiik tiretim

maliyetlerine oranla yiiksek kazanimlar elde edilebilmektedir.

Bu sektoriin getirilerinin farkinda olan ve Tiirkiye’yle benzer demografik 6zelliklere
sahip bazi iilkelerin, gelistirdikleri stratejilerle kisa bir zamanda yazilim {iriinlerini
thracata doniistiirebildikleri ve iilke ekonomilerine ciddi yarar sagladiklar

gorilmektedir.

Giiniimiizde kullanici kitlesini genisletmesiyle internetin ticari isletmelerin ilgilendigi
ve yatirim yaptig1 hatir1 sayilir bir ekonomi haline de geldigi goriilmektedir. Isletmeler
internetin sundugu olanaklar1 {riin tanitim1 ve pazarlama konularinda avantaja

cevirmekte, bu baglamda internet reklamciligini sik¢a kullanmaktadir.

Google, Facebook, Twitter gibi kiiresel markalar gelismis reklam sistemleri {izerinden
kendi platformlarinda ya da anlagmali olduklar1 diger platformlarda tanitimlar
yayinlamakta, diinya {ilkelerinin ulusal pazarlarinda gergeklestirdikleri bu ticari
etkinliklerle elde ettikleri kazanci herhangi bir vergilendirme olmaksizin yurtdisina

cikarabilmektedir.

Benzer reklam politikalari, tipki sosyal medya platformlarinda oldugu gibi, iicretsiz
hizmet sdylemleriyle kullanicilarin dikkatini ¢ekmeyi basaran ve lisanshi yazilimlarin
alternatifi olarak kabul goren acik kaynak kodlu yazilimlarda da goriilmektedir. En ¢ok
tercih edilen agik kodlu igerik yonetim sistemlerinden biri olan WordPress’in kullanim

kosullarinda reklam politikalarindan agikc¢a bahsedilmektedir.

Dahasi, bu platformlarin kullanicilar hakkinda bilgi topladigi ve edinilen bilgilerin
reklam aglar1 ve analiz saglayicilarla paylasildign da gizlilik politikalarinda
belirtilmektedir. Bu sistemleri tercih eden kullanicilarin platformlarin  kullanim
kosullarin1 ve gizlilik politikalari1 kabul etmek zorunda kaldiklari, aksi halde sistemi

kullanamadiklar1 da tespit edilmistir.
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Glinlimiizde internet iizerinden genel olarak birtakim yontemlerle kullanicilarin
bilgilerini toplama ve analiz etme anlamina gelen “veri madenciligi” de 6nemli bir
tartisma konusudur. Kimi arastirmacilar tarafindan {icretsiz hizmet soylemleriyle
etkilenen internet kullanicilari, verileri toplanan ve analiz edilerek sahis, kurum ya da

kuruluglara satilan, boylece internet tarafindan kullanilan kisiler olarak goriilmektedir.

Kiiresel firmalarin kullanicilar hakkinda verileri kaydederek isleme haklarimi sakli
tutmalar1 kisisel veri ihlalleri ve 6zel hayatin gizliligi gibi konularda oldugu gibi ulusal

giivenlik alaninda da birtakim endiseleri beraberinde getirmektedir.

Devletlerin ulusal giivenlik stratejilerinde istihbarat etkinlikleri hayati dneme sahiptir.
Interneti ulusal giivenlik agisindan 6nemli kilan konulardan biri de istihbarat ve

casusluk faaliyetlerinin giiniimiiz teknolojileriyle yontem degistirmis olmasidir.

Kullanicilar internet iizerinde gezindikleri her sitede, gerceklestirdikleri her etkilesimde
sayisal izler birakmakta, bu da istihbarat etkinliklerini geleneksel yontemlere gore daha
az maliyetli ve zahmetsiz hale getirmektedir. Tipki istihbarat faaliyetlerindeki gibi
casusluk etkinliklerinde de kisisel, ekonomik, politik veya askeri ¢ikar saglamak
amaciyla hassas bilgilerin ele gecirilmesinde internetin bir ara¢ olarak yaygin sekilde

kullanildig: tespit edilmistir.

Diger yandan giiniimiizde bir¢ok askeri giiclin siber savaslarla ilgili tatbikatlar
yiiriittiigii ve stratejiler belirledigi de goriilmektedir. Ulkelerin giivenlik sistemlerinin
sayisal ortamda yazilimlar aracilifiyla yonetilmesi de yazilim sektoriiniin stratejik

Onemini artiran bir unsur olarak dikkat ¢cekmektedir.

Giiniimiizde internet en etkili medya araglarindan birisi olarak kabul edilmektedir. Oyle
ki bu konuda birgok bilim insani tarafindan arastirmalar yapilmis ve kuramlar
liretilmistir. Internetin, 6zellikle de sosyal medyanin, neredeyse diinya iizerindeki tiim
politik hareketlerin odak noktasinda bulundugu ve kitlelere yon verebilecek bir gii¢

haline geldigi, yakin zamanda yasanan bir¢ok toplumsal olayda kendisini géstermistir.
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Diger yandan sinirlar1 olmayan internet ag1 uluslararasi iligkilerde hukuk sorunlarini da
beraberinde getirmektedir. Herhangi bir hukuka aykiriligin, sucun gerceklestigi tilkenin

hukuk kurallariyla degerlendirilmesi gerekliligi genel bir yargidir.

Sinirlart kesin bir hatla belirlenemeyen internet aginda yasanan hukuk sorunlarini
cozmeye yoOnelik birtakim uluslararasi anlagsmalarin yapildigr goriilmektedir. Bu
noktada “Avrupa Toplulugu e-Ticaret YoOnergesi”nin internet kullanicilarinin
sorumluluk ve ylkiimliiliiklerinde hizmet alinan internet sitesinin servis saglayicisinin
bulundugu iilkenin hukuk kurallarina bagli kalinacagini belirten maddeleri dikkat

¢ekmektedir.

Bir¢ok kiiresel platformun bilgi saglayicilarinin (veri merkezi) cogunlukla yurt disinda
oldugu gbéz Oniine alinirsa tesebbiislerin, sinirlart igerisinde faaliyet gosterdikleri
tilkenin degil, servis saglayicilarinin kurulu oldugu iilkenin hukuk kurallarina tabi

olmasi gibi sikintili durumlar yasanabilmektedir.

Internet giiniimiizde en giiclii iletisim araclarindan birisi haline gelmistir. Bu ¢alismada
internet  kullaniminda disa bagimliligin ortaya ¢ikardigi ya da c¢ikarabilecegi
olumsuzluklar mercek altina alinmis ve farkindalik olusturulmasi amaglanmistir. Bu
noktadan hareketle denilebilir ki, internete egemen olan {ilkelerin bu giicii kendi
c¢ikarlart dogrultusunda kullanma olgusu goz 6niinde bulundurulmali, disa bagimliktan

kaynaklanabilecek hukuki, ekonomik ve stratejik sonuglar dikkate alinmalidir.

Son yillarda gelisen teknolojiyle web siteleri de koklii bir doniistim siirecine girmis, web
sitesi olusturucu platformlarla siradan kullanicilarin bile site kurabilmesine ve
yonetebilmesine olanak saglanmistir. Internet sitesinin gelistiricisi konumundaki
yazilimeiyr edilgen, kullaniciyr ise etkin hale getiren bu doniisiim siirecinde uzman

bilgisine gerek kalmadan kullanic, igerik iireticisi olabilmektedir.

Giliniimiizde web siteleri kurum, kurulus ya da sahislar tarafindan {iriin veya hizmetlerin

tanitimi, Uretilen metinlerin, gorsellerin yayinlanarak hedef kitlelere ulastiriimasi

199



amactyla sik¢a kullanilmaktadir. Rekabet kosullarinin zorlagsmasi ve internetin gesitli

avantajlar web sitesi kullanimi artiran unsurlar olarak goriilmektedir.

Ozellikle son yillarda Tiirkiye’de kullanic1 ve yaymnci sayilarinda yasanan artis kiiresel
web site olusturucu platformlarin da dikkatini ¢ekmis, kiiresel firmalar ciddi tanitim
biitgeleriyle televizyon, radyo ve basilt yayin mecralarin1 da kullanarak ulusal pazara

girmeyi basarmiglardir.

Bedava hizmet sdylemleriyle de kullanicilari etkilemeyi basaran bu platformlarin
ticretsiz siirimlerinde web sitelerinin en temel gereksinimlerinin dahi karsilanamadig:
ve bu siliriimlerde sunulan olanaklarin oldukca kisith kaldigi, calismamizda tespit
edilmistir. Web sitelerinin kurulumlarin1 tamamlayan kullanicilar tarafindan sitelerdeki
reklamlarin kaldirilmasi, kisisel alan adlarinin kullanilabilmesi gibi 6zellikler igin

ticretli paketlerden birinin se¢ilmesi gerekmektedir.

Kiiresel web site olusturucu firmalarin triinleri araciligiyla iiretilen web sitelerinden
olusan tiim kazancin, diinyanin ¢esitli tlkelerinde herhangi bir vergilendirme

olmaksizin yurt disina ¢ikarildigr gériilmektedir.

Kiiresel web sitesi olusturucu platformlar kullanicilara sunduklart birgok yenilik ve
kolaylikla pazardaki yerlerini giderek genisletmektedir. Kiiresel platformlarin gelisim
ivmesi yakin bir gelecekte web sitelerinde koklii degisikliklerin ortaya ¢ikabilecegi

olasiligin1 giindeme getirmektedir.

Web siteleri halihazirda bireysel girisimciler ya da uzman ekiplere sahip interaktif
medya ajanslar1 tarafindan kurulabilmekte, bu sitelerin barindirma ihtiyaclar1 da
Tiirkiye’nin ~ birgok  noktasinda yerlesik yerli veri merkezleri tarafindan

saglanabilmektedir.
Kiiresel firmalarin sermaye avantaji goz Oniine alindiginda ulusal iireticilerin rekabete

girebilmesi oldukca gii¢ bir durumdur. Pazar paymnin kiiresel firmalar lehine gelismesi,

disa bagimhiligi artiran bir unsur, Tiirkiye’nin ulusal ekonomik ¢ikarlar1 agisindan
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olumsuz bir gelisme ve sektorde etkinlik gdsteren bir¢ok firmanin da varligini tehdit

eden bir durum olarak degerlendirilmelidir.

Bu durumda dogabilecek istihdam sorunuyla sektér uzmanlarinin beyin gogii riskinin
artabilecegi, is siireglerine yeni katilacak olan genclerin gelecek kaygisiyla alam
secmemeleri durumunda da ileride sektdriin nitelikli is giicli sorunu yasanabilecegi goz

oninde bulundurulmalidir.

Gelismekte olan ulusal yazilim sektoriinlin diga bagimli hale gelmesiyle ulusal ekonomi
ve glivenlik alanlarinda birgok olumsuzlugun yasanabilecegi unutulmamalidir.
Giinlimiizde kendi teknolojilerini iiretemeyen topluluklarin, farkli ihtiyaclar nedeniyle
teknoloji ithal etmek zorunda kaldigi, giderek kiiresellesen internet teknolojilerinde de

ulusal platformlarin olusturulmasinin bir zorunluluk haline geldigi goriilmektedir.

Bu baglamda Tiirkiye’nin internette disa bagimliginin engellenmesi amaciyla ulusal
firmalarin kiiresel platformlara alternatif yazilimlar iiretmesi, sektoriin varligin1 devam

ettirebilmesi agisindan hayati 6nem tagimaktadir.

Bu ¢alismada, internet yazilim sektoriinii ulusallagtirmaya yonelik bir aragtirma ve
gelistirme etkinligi yiiriitiilmiis, tretilecek fikirler ve ulasilacak sonuglar ¢ergevesinde
ulusal internet yazilim sektorii gelisimine, 6zgiin ve yenilik¢i bir bakis agis1 getirilmesi

hedeflenmistir.

Calisma kapsaminda iiretilen ulusal web sitesi olusturucu platformu, gelistiricilerin alan
arastirmalar1 sirasinda faydalanabilmeleri amaciyla “www.ulyap.org” adresi iizerinden
ulasilabilir kilinmis ve arastirmacilara deneyimlenme olanagi sunulmustur. Calisma;
giiniimiizde ulusal siber teknolojilerin, iilkelerin stratejik planlamalarindaki yeri ve

oneminin farkindaligina katki saglamasi agisindan da 6nem arz etmektedir.
Farkli kurum ya da kuruluslar tarafindan yiiriitiilen arastirmalara gore Tirkiye’nin

yazilim sektoriinde oldukga genis bir potansiyele sahip oldugu, fakat bu alanda istenilen

seviyeye heniiz ulasilamadigi tespit edilmistir. Bu baglamda gelismekte olan ulusal
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yazilim sektoriiniin gergek potansiyeline ulagsmasi ve disa bagimliliginin engellenmesi
amactyla idari engeller kaldirilmali, kamu kurum ve kuruluglarinin koordineli bir
sekilde ¢alismalar1 saglanmali, bir¢ok iilkenin stratejik sektor olarak gordiigii yazilim
sektoriinde 6zel sektor tesvikleri artirilmali, yazilim endiistrisine yonelik yapilacak

yatirimlar desteklenmelidir.

Universitelerin ilgili bdliimlerinin arastirma ve gelistirme etkinlikleri de bu kapsamda
yogunlastirilmalidir. Oncelikle yazilim ithalatinda ihtiyacin diisiiriilmesi, sonrasinda da
ihracatin desteklenmesiyle ulusal ekonomiye katki saglanmasi hedeflenmeli, bu

dogrultuda uzun vadeli stratejiler belirlenmelidir.
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Dogum Yeri ve Tarihi
Yabanci Dili
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Calistig1 Kurum/Kurumlar ve Yil
07.2013 - 10.2015

10.2015- ...

OZGECMIS

Mehmet Emre SERDAROGLU
Ankara, 1986
Ingilizce

0533 3345466 / emreserdaroglu@hotmail.com

Ankara Deneme Lisesi, (2000-2003)
Baskent Universitesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi, Tiirk
Dili ve Edebiyat1 Boliimii, (2004-2009)

TRT Diyanet Radyo TV

Yazilim Uzmani

Siber Glivenlik, Yazilim Gelistiriciligi, Web
Tasarim, Web Programlama

Diyanet Radyo TV - T.C. Diyanet Isleri Baskanlig
Radyo TV Daire Baskanligi

Yeni Medya Sorumlusu

Dijital Kurumsal Iletisim, Web Siteleri, Sosyal
Medya ve Dijital Projeler direktorliigii, yeni medya

ortamlar1 siber giivenlik sorumlulugu

Orta Ogretim yillarindan bu yana, yazillm ve yeni medya alaninda c¢aligmalar

yiirtitmektedir. 2002 yilinda,

ASP programlama dili iizerine bir portal olan

“aspturkiye.com” adl bilgi paylasim platformunu kurmustur. Burada yazilim alaninda

bircok makale yayinlayarak programlama alaninda Tiirk¢e kaynak sayisini artirmayi

amaclamistir. Bu site araciligiyla o yillarda oldukc¢a kisitli olan kaynak kiitiiphaneler

olugmaya baslamais, bilgi paylastikca ¢cogalmistir.

Aylik milyonlarca sayfa gosterimi olan biiylik portallarda yazilim ve siber giivenlik
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alanlarinda cesitli gérevlerde yer almistir.

2013 yilinda TRT biinyesinde ¢alismaya baslamis, bircok projede siber giivenlik,

yazilim gelistiriciligi, web tasarim, web programlama alanlarinda gorev almistir.

2015 yilindan bu yana TRT Diyanet Yeni Medya Sorumlusu olarak gorev yapmaktadir.

Cesitli sivil toplum kuruluslarinda farkli sosyal projelerde interaktif medya planlama
gorevleri almistir. Kisisel olarak, gorsel sanatlar, tiyatro ve fotografcilik ile
ilgilenmektedir. Fotograf Sanat Kurumu (FSK)’ndan (2007) “Profesyonel Fotograf¢ilik”
sertifikasina sahiptir. Gerek gorevleri nedeniyle, gerekse turistik amaclh yurti¢i ve
yurtdis1 gezilerinde diinyanin degisik iilkelerine ait farkli kiiltiirleri yakindan tanima ve

inceleme olanagi bulmustur.
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