T.C.

DOKUZ EYLUL UNIiVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTIiTUSU
ISLETME ANABILIM DALI
YONETIM VE ORGANiIZASYON PROGRAMI
YUKSEK LISANS TEZi

ULUSLARARASI BIR SIRKETTE FARKLI
KUSAKLARA AIT CALISANLARIN POZITIF
PSIKOLOJIiK SERMAYE DUZEYLERININ
INCELENMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA

Cansu EROL

Danisman

Doc. Dr. Olca SURGEVIL DALKILIC

IZMiR - 2018



TEZ ONAY SAYFASI



YEMIN METNi

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum “Uluslararasi Bir Sirkette Farkli
Kusaklara Ait Calisanlarin Pozitif Psikolojik Sermaye Diizeylerinin Incelenmesine
Yonelik Bir Arastirma” adli c¢alismanin, tarafimdan, akademik kurallara ve etik
degerlere uygun olarak yazildigim1 ve yararlandigim eserlerin kaynakcada
gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlanilmis oldugunu belirtir ve

bunu onurumla dogrularim.

Cansu EROL

Imza



OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Uluslararasi Bir Sirkette Farkh Kusaklara Ait Calhisanlarin Pozitif Psikolojik
Sermaye Diizeylerinin incelenmesine Yonelik Bir Arastirma

Cansu EROL

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dah

Yonetim ve Organizasyon Programi

Giiniimiizde orgiitlerin yapilar1 degisirken ¢ahsanlarda refah seviyesi ve
omrii uzatan demografik degisiklikler gozlemlenmekte ve is hayatindaki cesitli
kusaklarin calisma alanlarinda cogu kez anlasmazhiklar, catismalar ve sorunlar
yasandigr goriilmektedir. Bu tez caliymas1 kapsaminda pozitif psikolojik
sermaye kavram ile birlikte, alan yaziminda is yasaminda birlikte cahsan
kusaklar hakkinda yapilmis mevcut arastirmalara, arastirmalarin yontem ve
bulgularina ve ayn1 zamanda onerilere yer verilmektedir.

Tezin konusunu olusturan pozitif psikolojik sermaye ile kusaklar
kavramlar1 uluslararasi bir sirkette yapilan anket arastirmasi ile incelenmistir.
Yazinda her bir kavram ile ilgili yapilmis pek ¢ok arastirma bulunmasina
ragmen her iki kavramin birlikte ele alindig1 calisma sayis1 olduk¢a azdir.
Dolayisiyla bu ¢alismanin bilimsel bilgi birikimine bu anlamda katki

saglayacag diisiiniilmektedir.
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ABSTRACT
Master’s Thesis
A Survey about Positive Psychological Capital of Different Generations That
Work at an International Company
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While the structures of organizations change, some demographic changes
are also observed with the increasing level of welfare and prolonging life time. It
Is observed that there are often conflicts, disagreements and problems in the
fields of the various generations of working life. Within the content of this
thesis, together with the concept of positive psychological capital, the current
researches about the generations working together in business life in the field
literature, the methods and findings of the researches and the suggestions are
given at the same time.

The concepts of positive psychological capital and generations that
constitute the subject of the thesis are examined by a questionnaire survey
conducted within an international company. Despite the fact that there are
many researches on each concept in the literature, the number of studies that
are handled by both concepts is very small. Therefore, it is thought that this
study will contribute scientific knowledge accumulation in this sense. very

valuable for the literature.
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GIRIS

Giliniimiizde orgiitlerde geleneksel, beseri ve sosyal sermayenin Gtesinde olan
insan sermayesinin en iyi bigimde kullanilmasi gerekmektedir. Ciinkii diger sermaye
tirlerine nazaran insan sermayesi rakipler tarafindan taklit edilemez bir 6zellige
sahiptir, bu da siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglama konusunda orgiitlere avantajlar
saglamaktadir. Pozitif psikoloji kavrami hiimanistik psikoloji, faydacilik vb.
akimlardan etkilenmis olmakla birlikte ilk olarak Martin Seligman ve calisma
arkadaglan tarafindan kavramsallastirilmigtir. Pozitif psikoloji akimindan hareketle
pozitif orgiitsel diisiince okulu ve pozitif orgiitsel davranis olmak {izere iki akim
ortaya ¢ikmustir. Pozitif psikolojik sermaye kavrami, genellikle organizasyonel
alanda uygulanan pozitif psikolojideki kuram ve arastirmalar temelinde ortaya
¢ikmaktadir. Bu anlamda her durum ve sarta uygun farkli uygulamalarla bireysel ve
orgiitsel performansin gelisimine katkida bulunan bir yapiya sahiptir. Pozitif
psikolojik sermaye kavraminin alt boyutlari; iyimserlik, umut, 6z yeterlilik ve
dayaniklilik olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bugiine kadar pozitif psikolojik
sermayenin i performansi, motivasyon, liderlik, orgiitsel baglilik, is tatmini, giiven
ve tiikenmislik gibi bircok kavramla iligkisine yonelik cesitli arastirmalar yapilmis
olmasina ragmen kusaklar konusu ile iliskisini arastiran ¢aligmalar sinirli kalmistir.

Insanlarin hayata bakis agilari, algilar1 ve beklentileri zamana bagh olarak
degisiklik gostermektedir. Kusak kavraminin arastirilmasinda ¢ok biiyiik katkilari
olan Neil Howe ve William Strauss kusaklarla ilgili yazdiklar1 kitaplarinda kusak
olusumlarinin tarihgesini, kusaklara ait dongiileri ve belirli prototiplerin yillar
icersinde takip eden bir sekilde benzer 6zellikler gosterdigini fark etmistir. Bu da
diger arastirmacilarin kavrama olan ilgisini arttirmistir. Kusagin tanimlanmasi ise
sOyledir; ayn1 zamanlarda yasamis belirli benzer Ozellikleri olan bireylerin
olusturdugu gruplardir. Giliniimiizde kusak siniflandirmasi bir¢ok ¢alismada; tarih
siralamasina gore Sessiz, Bebek Patlamasi, X, Y ve Z Kusagi olarak yapilmaktadir.
Calisma hayatinda birlikte calisan farkli kusaklarin yasadiklari c¢atigmalar veya
olumlu paylasimlar ve olaylar kuskusuz sosyal yasam ve is hayati agisindan

orgiitlerin tim ¢aligma diizenini etkilemektedir ve yonetilmesi gerekmektedir.



Bu tez caligmasinin birinci boliimiinde once pozitif psikoloji kavrami
incelenmekte ardindan bunun g¢aligma hayatina yansimasi olan pozitif psikolojik
sermaye kavraminin literatiir incelemesine yer verilmektedir. Boliimde pozitif
psikolojik sermayenin alt boyutlari olan iyimserlik, umut, dayaniklihik ve oz
yeterlilik kavramlar1 ayr1 basliklar halinde anlatilmakta ve bu boyutlarin nasil ortaya
ciktigt ve cesitli yontemlerle nasil gelistirilebilecegi hakkinda fikirlere yer
verilmektedir.

Calismanin ikinci boliimiinde, kusak kavrami tanimlanmakta, kusaklarla ilgili
simiflandirmalara yer verilmekte ve son olarak kusaklarin (6zellikle is hayatinda aktif
olarak c¢aligan) 6zelliklerinin detayli incelemesi yapilmaktadir. Kusaklarin psikolojik
sermaye ile iligskisine bakildiginda hem iilkemizdeki yazinda hem de yabanci yazinda
kavramlarin birlikte incelenmesine iliskin farkindaligin az oldugu goriilmiistiir bu
nedenle ¢alismanin bu yonde katki vermesi beklenmektedir.

Tez c¢alismasinin son bolimiinde, uluslararasi bir sirkette calisan farkl
kusaklara ait kisilerin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin incelenmesi amaciyla
gerceklestirilen arastirmanin amaci ve 6nemi aciklanmakta, ardindan arastirmanin 6n
kabulleri ve sinirliliklar1 ile yontemine ve sonrasinda elde edilen bulgulara yer
verilmektedir. Aragtirmanin sonucuna gore, arastirmanin baslangicinda kurulan
hipotezlerin hepsinin kabul edildigi ve sonuclarin literatiir tarafindan desteklendigi
goriilmektedir. Son olarak, tez ¢calismasinin, sonu¢ ve oneriler boliimiinde, arastirma
bulgularindan elde edilen sonuglar tartisilmakta ve hem bireylere hem de orgiitlere

faydali olabilecegi diisiiniilen bazi1 dnerilere yer verilmektedir.



BIRINCI BOLUM
POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYE KAVRAMI

Calismanin  birinci  boliimiinde; Oncelikle pozitif psikoloji kavrami
aciklanmakta, bu kavramin oOrgiitlerdeki uzantisi olan pozitif psikolojik sermaye
kavramindan Onceki sermaye tiirlerinin ortaya c¢ikisindan bahsedilmekte, pozitif
psikolojik sermaye kavrami tanimlanmakta ve pozitif psikolojik sermayenin alt
boyutlar1 olan iyimserlik, umut, 6z yeterlilik ve dayaniklilik kavramlari ise detayl bir
sekilde incelenmektedir.

1.1. POZITIiF PSIKOLOJi KAVRAMI

Bu boliimde genel anlamda psikoloji ve pozitif psikolojinin tanimindan,
pozitif psikolojinin gelisimi ve gliniimiizdeki yerinden bahsedilmektedir.

1.1.1. Psikoloji ve Pozitif Psikolojinin Tanim

Tarihte psikolojiye dair ilk izler Yunan filozoflarin yazilarina kadar
uzanmaktadir. Psikoloji Yunanca’da psyche (ruh, =zihin) ve logos (bilim)
kelimelerinin birlesmesinden olusmaktadir. Kavram ilk olarak 16. yiizyilda
tanimlanmustir. Psikolojinin bilim olarak kabul edilmesi ise 1879 yilinda Wilhelm
Wundt'un Almanya-Leipzig Universitesi'nde yapti§1 ¢aligmalar ile baslamaktadir

(http://www.izu.edu.tr/tr-TR/psikoloji-nedir/1498/page.aspx). flerleyen yillarda

psikolojinin  tanimi  giderek degismekte, aklin ve bilimin incelenmesine
odaklanmaktadir. 1920’lerden sonra ise davranis ve siireglerin bilimsel olarak
arastirilmast haline gelmektedir (Piotrowski, 2005: 662). Atkinson (2002)’un
tanimina gore psikoloji, insanlarin davraniglarini ve bu davranislarin olusumunu
inceleyen bir bilim dalidir.

Pozitif psikoloji; insanlarin, gruplarin ve oOrgiitlerin optimal isleyisi ve
gelisimine katkida bulunan kosul ve slireglerin arastirilmasidir. Bu sekilde
tanimlanan pozitif psikolojinin, William James'in 1902'de “saglikli zihinler” olarak
adlandirdig1 yazilara, 1958'de Allport'un olumlu insan 6zelliklerine olan ilgisine,
Cowan'in cocuklarda ve ergenlerde dayaniklilik {iizerine yaptig1 arastirmalara,
1968'de Maslow'un hasta insanlar yerine saglikli insanlara yonelik calismanin
savunuculuguna uzanan uzun bir ge¢misi vardir (Gable ve Haidt, 2005: 104).

Tiim bu gelismelerin sonucu olarak psikolojinin dnciisii olan Martin Seligman

ve bir grup caligma arkadasi tarafindan psikolojide yeni ve olumlu bir akim


http://www.izu.edu.tr/tr-TR/psikoloji-nedir/1498/page.aspx

olusturulmus ve bu akima pozitif psikoloji adi verilmistir. 21 Agustos 1999’da
yapilan 107. APA Yillik Kongresi’nde Seligman, giindemini geleneksel psikolojinin
patoloji odakli konumunu diizeltmek olarak belirlemis ve bu konunun taninmasi igin
bir yol agmistir. Pozitif psikolojiye gore; 6znel seviyedeki pozitif psikoloji alani;
(geemis igin) iyi olus, tatmin ve memnuniyet, (gelecek i¢in) iyimserlik ve umut,
(simdiki zaman igin) mutluluk ve akis gibi degerli 6znel deneyimlere dayanmaktadir.
Bireysel seviyede; kisileraras1 beceri, estetik duyarlilik, sevgi ve kabiliyet kapasitesi,
cesaret, ileri gorislilik, azim, affetme, Ozgiinliik, manevilik, yiiksek yetenek ve
bilgelik gibi pozitif bireysel 6zelliklerle ilgilidir. Grup diizeyinde ise bireyleri daha
iyi vatandasliga dogru yonlendiren sorumluluk, manevi ilgi, 6zgecilik (baskalarini
diistinme), nezaket, 6l¢iilii olma, tolerans ve is ahlaki gibi sivil erdemlerle ilgilidir
(Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000: 5).

Tarhan vd., (2014)’e gore pozitif psikolojinin ilgilendigi dort ana baslik
bulunmaktadir. Bunlar; “6z yonetim, 0z biling, iliski yonetimi ve sosyal biling”dir.
Seligman’a gore ise pozitif psikolojinin esnek optimizm (iyimserlik) ve otantik
mutluluk olmak iizere iki amaci vardir. Esnek optimizm kavramui ile anlatilmak
istenen her seye iyi yoniinden bakmak olan Polyannacilik degildir. Bir takim olumlu
kalip disiincelerin ve olumlu kalip duygularin Ggrenilmesi ve yasam boyu
stirdiiriilmesidir. Otantik mutluluk ise ancak belli bir siire verilen emek ve cabayla
elde edilebilmektedir (akt. Tarhan vd., 2014: 20).

Lyubomirsky (2001) mutlulugun yaratilmasi ve siirdiiriilmesinde nesnel
faktorlerin 6znel yorumlanmasinin 6nemini tartismaktadir ve mutlu insanlarin yasam
olaylarini mutlulugu pekistirecek ve tesvik edecek sekilde gormesi fikrini
desteklemektedir. Buna gore basarisizliktan kaginan insanlardan ziyade hedeflerine
son derece bagli ve ne olursa olsun bagar1 odakl1 bireylerin arasinda mutlulugun daha
yaygin oldugu goriilmektedir. Ayni zamanda mutlu insanlarin olumsuz olaylar
karsisinda gosterdikleri pozitif bir yan arama, mizahi sekilde degerlendirme,
maneviyat ve inan¢ yoluyla rahatlama gibi bir takim yontemlerden bahsetmektedir
(akt. Akin-Little ve Little, 2004: 159).

Pozitif psikoloji bireylerin mutlulugu yani sira bunun grup diizeyinde de elde
edilmesiyle ilgilenmektedir. Pozitif psikoloji alani kisileri ve gruplari nelerin

giicsiizlestirdigine odaklanmaktan ziyade nelerin gelistirdigi ile ilgilenmektedir.



Burada bahsedilen gelisme diger bir deyisle akis ise pozitif bir ruh sagligina sahip
olmak, biiylimek, gelismek, ruhsal hastaliklarin tistesinden gelme c¢abasinda
bulunmak, sosyal ortamlarda olumlu hareket etmek ve duygusal olarak zinde
hissetmek olarak tanimlanmaktadir (Michalec vd., 2009’dan akt. Hefferon ve
Boniwell, 2014: 2).

Bu bilgilere gore pozitif psikolojinin keyifli, dolu ve anlamli bir yasamla
ilgilendigi soylenebilir. Mutluluga gotiiren bu ii¢ yonelim iyi olusla iliskilidir.
Ornegin; 845 yetiskin iizerinde yapilan bir internet ¢alismasinda, Peterson vd.,
(2005) mutluluk i¢in zevk alma, mesguliyet ve anlam olan ii¢ egilimi degerlendirmis
ve her birinin yasamsal doyumla iliskili oldugunu bulmustur. Park vd., (2009)’nin
yaptig1 arastirmaya ise 27 farkli milletten 24.836 kisi katilmistir, bu arastirmanin
sonucunda yine benzer bulgulara ulasilmistir. Mesguliyet ve anlam ydnelimlerinin
zevk alma (haz) yonelimine kiyasla yasam doyumuyla daha kuvvetli bir sekilde
iligkili oldugu saptanmistir. Buna gore klinik bir ugras olarak pozitif psikoloji,
bireylerin eksik yonlerine odaklanmak ve onlar1 diizeltmek yerine iyi olusu ve
mutlulugu arttirmay1 hedeflemektedir. Dolayisiyla pozitif psikoloji geleneksel klinik
psikolojinin yerine ge¢gmekten ziyade onun eksik yoniinii tamamlamaktadir (akt.
Carr, 2016: 12).

1.1.2. Pozitif Psikolojinin Gelisimi

Ikinci Diinya Savasi'ndan &nceki donemlerde, psikolojinin {i¢ ana amaci
bulunmaktaydi. Bunlar; insanlarin yasamlarimi iyilestirmek ruhsal hastaliklari tedavi
etmek ve iistiin yeteneklerini incelemekti. ikinci Diinya Savasi sonrasi psikoloji
alaninda calisan kisiler adeta saglik calisanlar1 gibi gérev yapmaya basladilar ve bu
amaglardan ilki olan ruhsal hastaliklar1 tedavi etmeye odaklandilar (Linley, 2009’dan
akt. Hefferon ve Boniwell, 2014: 5). Bu durumun olumsuz sonucu olarak psikologlar
bozulan aligkanliklari, bozulan diirtiileri ve bozulan ¢ocukluklar1 diizeltmeye
calistilar. Patolojik ¢alismalar ise genellikle psikolojinin adeta bir magdur veya
kurban bilimi olarak goriilmesine neden oldu (Terjesen, vd., 2004’den akt. Eryilmaz,
2013: 3). Bu durumun olumlu sonucu olarak; ruhsal bozukluklara saglanan bu
destek ile giiniimiizde en az 14 rahatsizlik (Ornegin; depresyon, madde bagimliligs,
kaygi bozukluklar1 vb.) tedavi edilebilmekte veya oOnemli Olgiide rahatlama

saglanabilmektedir (Seligman ve Csikszentmihalyi 2000: 6). Nitekim giiniimiize



gelindikge ozellikle 1940’11 yillardan itibaren bu bakis acist degismeye baslamistir.
1948°den beri Diinya Saghik Orgiitii (World Health Organization-WHO) saghg
“sadece hastaligin veya gii¢stizliigiin bulunmayist degil, tam bir fiziksel, ruhsal ve
sosyal iyilik hali durumu” olarak tanimlamaktadir (akt. Akin, 2007: 5). Bu yillardan
sonra patolojik ¢alismalardan pozitif bireylerin 6zelliklerine dogru bir gecis soz
konusu olmustur. Konuyla ilgili gliniimiize kadar yiizlerce ¢alisma yapilmis olmasina
ragmen hala gelismekte olan bir alandir ve geleneksel psikoloji konular1 i¢indeki
calisilma oran1 diger konulara gore disiiktiir (Luthans, 2002: 697; Cinar, 2011: 2-3).

Seligman ve Csikszentmihalyi (2000: 5-14), American Psychologist
dergisinde yaymlanan ve pozitif psikoloji hareketine katki saglayacagini
diisindiikleri on bes makaleyi — bilgelik (Baltes ve Staudinger, 2000: 122-136),
mutluluk (Buss, 2000: 15-23), 6znel iyi-olus (Diener, 2000: 34-43), pozitif genglik
gelisimi (Larson, 2000: 170-183), miikemmellik (Lubinski ve Benbow, 2000: 137-
150), bio-kiiltiirel agidan bireysel gelisim (Massimini ve Delle Fave, 2000: 24-33),
mutlu insanlarin sermayeleri, destekleri ve inanglar1 (Myers, 2000: 56-67), iyimserlik
(Peterson, 2000: 44-55), 6z-belirleme teorisi, igsel motivasyonu kolaylastirma, sosyal
gelisme ve iyi-olus (Ryan ve Deci, 2000: 68-78), duygusal durumlar ve beden sagligi
(Salovey vd., 2000: 110-121), 6z-belirleme (Schwartz, 2000: 79-88), yaraticilik
(Simonton, 2000: 151-158), psikolojik kaynaklar, pozitif yanilsamalar ve saglik
(Taylor vd., 2000: 99-109), uyumlayici zihinsel mekanizmalar (Vaillant, 2000: 89-
98), istiin zeka (Winner, 2000: 159-169) — tartisarak; pozitif psikoloji hareketinin
ortaya ¢ikisini, amaglarini ve ¢alisma alanlarini tanitmislardir.

Pozitif psikoloji disiplininin varolusundan 6nce ‘iyi yasam’1 inceleyerek bu
kavramin dogusuna 151k tutan cesitli psikologlar, milletler ve diisiince akimlar1 var
olmustur (Hefferon ve Boniwell, 2014: 8). Bunlardan ilki Marie Jahoda’nin 1958’de
‘Ideal Ruh Saghg (Current Concepts of Positive Mental Health)’n1 yazmas1 ve
saglikli bir bireyde var olmasi gereken alt1 6zelligi (Ornegin; kendini kabul etme,
dogru iliskiler kurma, kendi kendini kontrol edebilme yetenegi) siralamasidir

(https://archive.org/details/currentconceptso00jaho). Bir diger etki daha once de

bahsedildigi gibi Yunanli filozoflara dayanmaktadir. Diger yandan Jeremy
Bentham’in 6ncii oldugu ve John Stuart tarafindan takip edilen faydacilik akiminin

da bu konuya etkisi oldugu diisiiniilmektedir. William James’ in ‘Psikolojinin ilkeleri


https://archive.org/details/currentconceptso00jaho

(1890)’ yazisindaki duygularin fiziksel anlamda harekete gectikten sonra meydana
geldigini savunmasi yine alana katki yapan diisiinceler arasindadir. 1950 ve 1960’
yillarda ortaya ¢ikan ve psikolojiye biitiinciil bir boyut kazandiran hiimanistik
psikolojinin temel hareket noktas: ise; ruh saghigina ve Ozellikle comertlik,
memnuniyet, sefkat, mutluluk, ferahlik, nezaket, paylasma ve gibi olumlu 6zelliklere
odaklanmaktadir. Diger akimlara gore pozitif psikolojinin en ¢ok etkilendigi akim
hiimanizm olmustur. Bu akimin temel varsayimlari insanin bir biitiin oldugu,
davraniglarinin bir biitiin olarak incelenmesi gerektigi ve insanin dogasinin temelde
iyi oldugu seklinde 6zetlenebilmektedir (Kuzgun, 1985: 1-8). Ancak nitel yontemlere
dayali olmasi onu pozitif psikolojiden ayiran yonii olmaktadir. Ciinkii pozitif
psikoloji deneysel ve nicel yontemlerle doga bilimleri gibi bireyin davranisini
inceleyen bir yaklasimdir (Linley vd., 2006: 5). Erich Froom (1995)’a gore; insan
temelde olumsuz diisiincelere ve gilidiilere sahip bir canli degildir. Ona gore bir
topluluga ait olma, hayvansal giidiilere sahip bir yasami asip yaratict ve gelisen bir
varlik olma, kendine 6zgii diisiince yapisina sahip olma gibi temel ihtiyaglar insan
davranisinin belirleyici noktalaridir. Son olarak Maslow, psikolojinin insanin sadece
eksik yonlerine degil potansiyeline de odaklanmasi gerektigini vurgulamis ve
psikolojiye daha olumlu bir yaklagim getirmeye calismistir. (Maslow, 1954: 201).
Ona gore insan kendini gerceklestirmeye calisan bir varliktir ve insan dogasi koti
degildir, tam tersine ¢ogu zaman iyi ya da yansizdir. Dolayisiyla bu bakis agisina
sahip olunarak, bu diislince yapisinin agikliga kavusturulmasi gerekmektedir
(Maslow, 2001: 163).

Tiim bu bilgiler 1s183inda Pennsylvania Universitesi profesérii  Martin
Seligman pozitif psikoloji kavramimnin ortaya atilmasinda liderlik etmistir. Ogrenilmis
caresizlik kuramu ile ilgili yillarca yaptig1 deneysel arastirma ve elde ettigi basari
sonrasinda Seligman, Amerikan Psikologlar Dernegi’ne 1998 yilinda bagkan olarak
atanmistir. 21 Agustos 1999°da yapilan 107. APA Yillik Kongresi’nde Seligman,
giindemini gilinlimiiz psikolojisinin patoloji odakli konumunu diizeltmek olarak
tanitmaya karar vermistir. Kendisi baskan oldugundan beri, pozitif psikolojinin
sembolik lideri haline gelmistir (Hefferon ve Boniwell, 2014: 4).

Csikszentmihalyi’ye gore (2009: 205), pozitif psikolojinin sahip oldugu en

biiylik amag bireylerin kendileri i¢in daha hos ve anlamli bir yasam siirmesi degildir.



Herkes gecmiste yasadigi hatalardan kaginma ve gelecekte bunlari tekrar etmeme
sorumluluguna sahiptir ve bireyin hayatta kalmasi buna baghdir. Diger yandan tiim
dinlerin temel sezgilerinden biri bireylerin kendi hayatlarinin &tesinde  bir
sorumluluga sahip olusudur. Gliniimiizde bilim de giderek ayni sorumlulugun farkina
varmaktadir. Bugiline kadar iyi ya da kotii olan her sey icin insanlik bir giic
olusturmustur, gelecekte ise basarilmasi gereken bireylerin kendi hayatlariyla ilgili
sorumluluklari iistlenmesidir.

1.1.3. Pozitif Psikolojinin Yeri

Pozitif psikoloji, pozitif diisiinceden kesinlikle farkli bir yere sahiptir. Bu
kavramlart birbirinden ayiran li¢ temel Ozellik vardir. Bunlar asagidaki gibi
stralanabilir (Tirkmenoglu, 2017: 78);

e Pozitif diisiincede genellikle her yerde ve her zaman olumlu olma diisiincesi
esastir. Ancak pozitif psikoloji, pozitif diisiincenin avantajlarin1  kabul
etmekle birlikte, olumsuz veya zor olsa da ger¢ek¢i diisiinmenin uygun
oldugu zamanlar1 da kabul eder.

e Pozitif diisiincenin faydalarina yonelik kitaplar daha ¢ok kiiltiire ve kisisel
deneyimlere dayanan onerilerde bulunurlar. Ancak pozitif psikoloji, deneye
ve gozleme dayanan bilimsel ¢aligmalar tizerine kurulur.

e Pozitif psikoloji alaninda calisan akademisyenlerin bircogu salt olumlu
diistince ¢aligmalar1 yapmamis, gegmis yillarda depresyon, kaygi, travma gibi
“olumsuz” olay ve durumlarla da ilgilenmislerdir.

Pozitif psikoloji hareketi Seligman oOnderliginde son yillarda biiyiik bir
yiikselis ve hiz kaydetmistir. Giiniimiizde bu alanda yiizlerce lisans dersi ve
uygulamali olarak verilen pozitif psikoloji alaninda bir¢ok yiiksek lisans programi
bulunmaktadir. Bunlardan ilki Martin Seligman tarafindan Pennsylvania

Universitesi'nde (Ayrmtili bilgi icin bkz. http:/ppc.sas.upenn.edu/), ikincisi East

London Universitesi’nde (Ayrmtili bilgi icin

bkz.https://www.uel.ac.uk/Postgraduate/Courses/MSc-Applied-Positive-Psychology-

and-Coaching-Psychology) kurulmustur. Ilk Diinya Pozitif Psikoloji Kongresi
2009°da ABD (Pennsylvania)’de yapilmistir. 2006’da ise Pozitif Psikoloji Dergisi
(Journal of Positive Psychology) kurulmustur. Birlesik Krallik’ taki Warwick

Uygulamali Pozitif Psikoloji Merkezi, hem pozitif psikoloji alaninda internet
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tizerinden kisa dersler vermektedir, hem de ¢esitli projelere danismanlik yapmaktadir
(Hefferon ve Boniwell, 2014: 12).

Bu gelismelerin yan1 sira gelisen teknoloji ile birlikte kavramin daha anlasilir
olmast ve daha biiylik kitlelere ulasmasi adina pozitif psikoloji ile ilgili birgok
internet sitesi kurulmustur. Bunlardan en 6nemlisi Martin Seligman 6nderliginde
kurulan “Otantik Mutluluk - Authentic Happiness”tir (Ayrintili bilgi i¢in bkz.

https://www.authentichappiness.sas.upenn.edu/). Bu sitede pozitif psikoloji ile ilgili

teorik bilgiler 6grenebilir, kendinize mutluluk ve depresyon hali ile ilgili testler
uygulayabilir, yeni gelismeler hakkinda bilgiler edinebilir ve ¢esitli videolar
izleyebilirsiniz. Sitenin son yeniligi ise Coursera ile yaptig1 isbirligi gercevesinde
online egitimler verilmesi ve basarili olundugu takdirde sertifika alinmasidir

(Ayrintili bilgi i¢in bkz. https://www.coursera.org/ ). Bir diger yararl site “European

Network for Positive Psychology”dir (Bkz. http://enpp.eu/) ve onlarin
sorumlulugunda 2002’den bu yana diinyanin gesitli yerlerinde konferanslar
diizenlenmektedir. Lea Waters’in Onderliginde kurulan International Positive
Psychology Association-IPPA 70’den fazla tilkeden katilimcinin tiye oldugu bir diger
kurulustur. Bu kurulugun yoénetim kurulunda Barbara Fredrickson, Kim Cameron,
Martin Seligman gibi isimler bulunmaktadir ve pozitif psikoloji i¢in diinya ¢apinda
gecerli standartlar olusturmaya calismaktadirlar. Ulkemizdeki en &nemli dergi
Tayfun Dogan tarafindan kurulan “The Journal of Happiness and Well-Being”dir
(Ayrintili  bilgi i¢in Bkz. http://www.journalofhappiness.net/). Ayni zamanda

kendisinin destekleriyle Uskiidar Universitesi tarafindan 2017 yilinda 2. Avrasya
Pozitif Psikoloji Kongresi diizenlenmistir.

Amerikan Psikologlar Dernegi'ne gére psikolojinin 56 dali varken, Ingiliz
Psikologlar Toplulugu 9 tanimlanmis psikoloji alanini kabul eder. Bunlar; klinik,
danmismanlik, egitim, adli, saglik, ndropsikoloji, mesleki, spor ve idman ile
psikolojideki egitmenler/arastirmacilardir. Ancak pozitif psikolojinin ayri bir alan mi
yoksa psikolojinin tamamini i¢ine mi aldig1 konusunda gilinlimiizde hala bir
anlagmazlik s6z konusudur. Asagidaki Sekil 1 pozitif psikolojinin yaygin psikoloji
alanlar1 igerisinde nasil konumlanabilecegini gostermektedir (Hefferon ve Boniwell,
2014: 13).


https://www.authentichappiness.sas.upenn.edu/
https://www.coursera.org/
http://enpp.eu/
http://www.journalofhappiness.net/

Sekil 1: Pozitif Psikoloji Ile Geleneksel Psikolojinin Iliskisi

Sosvyal
*Durumsal (baglam,
ihtimaller) tahminler

Klinik/Damsmanlik
*En 1vi islev igin tvilik
halimin desteklenmesine
yinehk terdpatik
uygulamalar

Kisilik
*Kigilik dzellikleri,

hedefleri, inanglan vs.
ile ilgili tahminler

Digerleri:
Hiimanist psikoloji
Psikivatri
Sosvolojt

Bivoloj

Kaynak: Hefferon, K. ve Boniwell, I. (2014). s: 13.

Pozitif psikoloji tim bu gelismelerle birlikte ¢ok sayida alana ve disipline
yayillmistir. Bu anlamda pozitif psikolojinin iliski i¢inde oldugu alanlardan bazilari
sOyledir; egitim, psikolojik danismanlik ve rehberlik, pozitif aile terapisi, ticari
isletmeler. Yine giinlimiize kadar yapilan arastirmalarda pozitif psikoloji ile ilgili
bazi kavramlarin iligkisi aranmistir. Bunlardan bazilart da; orgiitsel baglilik (Ocak
vd., 2016), orgiitsel sinizm (Karacaoglu ve Ince, 2013), performans (Korkmazer vd.,
2016), is tatmini (Erkus ve Afacan Findikli, 2013), tilkenmislik (Ocak ve Giiler,
2016), isten ayrilma niyeti (Toéremen ve Demir, 2016), orgiit kiiltirii (Cetin vd.,
2013), duygusal zeka (Mercan vd., 2015), kisilik 6zellikleri (Yasin, 2016), is stresi
(Erdem, 2016), liderlik (Keser ve Kocabas, 2014) olarak sayilabilir. Asagidaki Sekil
2’de bu alanin nasil yayildig1 gosterilmistir (Hefferon ve Boniwell, 2014: 14).
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Sekil 2: Pozitif Psikoloji Zihin Haritas1
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Kaynak: Hefferon, K. ve Boniwell, 1. (2014). s: 14.

Tim bu olumlu gelismelerin yani sira pozitif psikoloji yaklagimina iliskin
cesitli olumsuz elestiriler de yapilmaktadir. Bunlardan ilki; pozitif psikolojinin
aragtirma temelli oldugu, kuramsal agiklamalara ve yontemlere ¢ok az yer verdigi
yoniindedir. Diger bir elestiri; pozitif psikolojinin hiimanistik yaklasimi temel aldig
ve alana yeni bir katki saglamadigidir. Bir diger elestiri; pozitif psikoloji kavraminin
yasamin olumsuz yanlarini yok saydigi yoniindedir. Bu konudaki en biiyiik elestiriyi
Richard Lazarus yapmustir (Lazarus, 2003: 95). Son olarak da pozitif psikolojinin
pop psikolojiyi veya kisisel gelisim hareketlerini besledigi yoniinde bir elestiri
konusu  bulunmaktadir  (http://www.tuba-aydin.com/pozitif-psikoloji/).  Ancak

bilimsellik bu yaklasimin temelini olusturmaktadir Mutluluk bu yaklasimin en temel
aragtirma konularindan yalnizca birisidir. Getirilen elestirilere karsin pozitif psikoloji
“bencil” bir psikoloji degildir. Insanlarin, toplumlarin ve kurumlarin gelisimi icin

calismak ana amaglarindan birisidir (http://www.tayfundogan.net/).
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1.2. POZITIiF ORGUTSEL DUSUNCE OKULU

Pozitif psikoloji akimi Onciiliigiinde; uygulama temelli pozitiflik (Pozitif
Orgiitsel Diisiince Okulu / Positive Organizational Scholarship — POS) ve ¢alisma
hayatinda giice dayali yonetim (Pozitif Orgiitsel Davranis / Positive Organizational
Behavior — POB) olmak iizere iki yeni kavram ortaya ¢ikmistir. Bu akimlardan
Pozitif Orgiitsel Diisiince Okulu, Michigan Universitesi’nde ¢alisan bilim
insanlarinin g¢alismalarina dayanmaktadir. Burada vurgulanan kriz durumunda ve
olumsuz sartlarda orgiitiin yasamini devam ettirebilmesi ve etkinligini siirdiirebilmesi
icin pozitif orgiitsel 6zelliklere 6nem verilmesi geregidir (Kiimbiil Giiler, 2015: 140;
Luthans ve Youssef, 2004: 151-152). Pozitif orgiitsel diisiince okulu daha ¢ok
orgiitlere yoneliktir ve makro bir bakis agisi ortaya koymaktadir (Luthans vd., 2005:
251-252).

Pozitif orgiitsel diistince okulu, oOrgiitlerde negatiflik egilimini ¢b6zmeye
odaklanan bir yaklasimdir. Ana fikri, is yerindeki pozitif davramig faktorlerini
anlamanin orgiitleri yeni basarilara tasiyacagi temeline dayanmaktadir. Ornegin;
Marcial Losada ve Emily Heaphy tarafindan Michigan Universitesi’nde yapilan bir
arastirmaya gore, bireylerin veya takimlarin her negatif gruba karsi bes pozitif
yorumda bulunmalari durumunda, daha yiiksek diizeylerde bireysel ve grupsal
performansi saglayan olumlu enerji ortaya ¢ikardigi goriilmektedir. Pozitif orgiitsel
diisiince okulu aragtirmacis1 olan Kim Cameron, bu olumlu yaklagimin
Colorado’daki bir niikleer site olan Rocky Flats’taki iscilere rekor siirede zorlu ve
tehlikeli isleri nasil basaracaklar1 konusunda yardim ettigini gostermistir. 1995
yilinda baslayan, 70 yil siirecegi ve 36 milyar dolara mal olacag1 tahmin edilen
Rocky Flats temizleme projesinin on yili tamamlamasi ve fiyat etiketinin 7 milyar
dolardan daha az olmasi beklenmektedir. Temizlikten sorumlu sirket olan Kaiser-
Hill, temelde inkar etme kiiltiirlinli, c¢alisanlarin esnekligini tesvik eden ve
basarilarin1 kutlayan bir kiiltiir ile degistirmistir. Sonugta ise, ¢alisanlar daha hizl,
akilli ve giivenli yeni prosediirler gelistirmislerdir (Roberts vd., 2005: 3).

Pozitif orgiitsel diislince okulu, pozitif psikoloji kavrami ¢ergevesinde
birlesen c¢esitli Orgiit arastirmalarini biitiinlestiren bir yaklagimdir, tek bir teoriyi
temsil etmez. Pozitif orgiit okulu, Oncelikle Orgiitlerin ve c¢alisanlarin nitelikleri,

pozitif siirecler ve pozitif ¢iktilar ile ilgili bir kavramdir. Pozitif olaylarla ilgili;
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yetenekler ve siirecler gibi kolaylastirici, comertlik ve fedakarlik gibi motive edici,
canlililk ve nese katan ciktilar1 olan konulara odaklanarak, geleneksel orgiit
caligmalarindan ayrilmaktadir. Bu kavram pozitif davranisin Onciilerini ortaya
koyarak, orgiitlerde basarinin arttirilabilecegini savunmaktadir (Cameron vd., 2003:
4; Cameron ve Caza, 2004: 731-732). Pozitif orgiit okulu, giiniimiize kadar orgiit
aragtirmalarinda ve g¢alismalarinda goz ardi edilen, bu nedenle sistematik olarak
calistimamis ya da bir sekilde deger gormemis pozitif Orgiitsel kavramlar
diizenlemeyi hedeflemektedir (Cameron ve Speitzer, 2012: 2).

Acikega goriilmektedir ki, pozitif orgiitsel diisiince okulu orgiitsel ortamlarda
olumlu davranis, siire¢ ve sonuglar goriisiinii yaratmamaistir. Birgok arastirma, pozitif
orgiitsel diislince okulunun kurulmasindan 6nce bu gibi olaylari ele almistir. Pozitif
psikoloji, topluluk psikolojisi, olumlu orgiitsel davranis, prososyal orgiitsel davranis,
orgiit gelistirme ve kurumsal sosyal performans kavramlar1 pozitif orgiitsel diisiince
okulu kavramindan farklidir (Cameron ve Caza, 2008: 5). Bu kavram, olumlu
diistinme giicii i¢in yalnizca bir moda akimi gibi degildir. Olumlu olgulara kars1 net
bir Onyargt varsa da, pozitif orglitsel diisiince okulu olumsuz, zorlayicit veya aksi
olgular1 gormezden gelmez. Pozitif orgilitsel diisiince okulu, yalnizca olumsuzlugun
degil, olumlu ve olumsuz kosullarin biitiinlesmesi ve etkilesimi ile ilgilidir.
Zorluklarin ve gii¢liiklerin pozitif yollarla yonetilmesi ve doniistliriilmesi pozitif
orgiitsel diisiince okulunun alanidir (Cameron ve Caza, 2004: 731). Bu bakis agisiyla
bakildiginda, olumsuzluklar gelisme veya giiclenmenin aciklanmasinda O6nemli
olabilmektedir. Ornegin; dayaniklilik {izerine yapilan ¢alismalar gdstermektedir ki
yenilgiler birey i¢in kritik bir 6neme sahiptir. Bu kavram iizerine ¢alisanlar olumsuz
yenilgilerden kurtulmada gii¢lii yonlerin olusturulmasinin  6nemli oldugunu
vurgulamaktadir. Pozitif Orgiitsel diisiince okulu sadece olumlu kavramlarla es
anlamli degildir, sadece bir figiir olarak ele alinamaz, o bir zemin yaratir (Dutton ve
Sonenshein, 2007: 738).

Pozitif orgiitsel diisiince okulu bir¢ok farkli yone sahiptir ve bu yonler,
hareketi temsil eden P-O-S harflerinin agilimi yapildiginda daha anlasilir hale
gelebilecektir. Bu nedenle asagida her bir kelimenin neyi ifade ettigi agiklanacaktir

(Cameron vd., 2003: 4-5);
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P — Positive — Pozitif:

Pozitif orgiitsel diisiince okulu; psikolojik dayaniklilik, anlamlilik, ayni
zamanda minnettarlik ve olumlu iliskiler gibi pozitif durumlarla ilgili dinamikler ve
ciktilarla ilgilidir. Ancak bu durum, geleneksel oOrgiit calismalarinin olumsuz ve
istenmeyen ¢iktilara odaklandigi seklinde algilanmamalidir. Bunun yerine, pozitif
durumlarin, dinamiklerin ve c¢iktilarin geleneksel oOrgiit ¢aligmalarinda yeterince
islenmedigi sdylenebilir (Cameron v.d, 2003: 3). Bu kavram davranisin ve degisimin
tipik modellerini kapsamakla birlikte, miikemmelligin olas1 modellerini ve beklenen
modellerden pozitif sapmalar1 vurgulama egilimindedir. Orgiitsel liderlik ve model
ile ilgili klasik sorulardan hareketle, modeli olusturan pozitif siirecleri inceleyerek
yeni bir anlayis ortaya ¢ikarmay1 amacglamaktadir. Fonksiyon bozukluklarini, islevsiz
ve zarar veren dinamikleri incelemeyi reddetmektedir. Pozitif kelimesi bagka bir
deyisle, oOrgiitlerdeki dinamikleri ve siirecleri gelistiren dogrulayici yonleri ve
yonelimleri temsil etmektedir (Cameron vd., 2003: 4).

O — Organizational — Orgiitsel:

Pozitif orgiitsel diisiince okulu; orgiitsel baglamda zamanla olusan pozitif
siireg ve durumlarla ilgilidir. Orgiit kuramlarmni birlestirerek, pozitifligin ortaya
¢ikigini, nedenlerini ve ortaya ¢ikan sonuglarini agiklamaya iligkin Ongoriilerde
bulunmaya calisir. Orgiit teorilerinin sinirlari genisleterek, drgiit arastirmalarinda
genellikle g6z ardi edilen; pozitif siireglerin ve iliskilerin rahat bir sekilde
gbzlemlenebilmesini saglar (Cameron, 2008: 5). Ornegin; calisanlarin verimliligi ve
moraline odaklanmak yerine, kisilerin islerine olan heveslerini artirarak nasil daha
anlamli isler yapacaklarina odaklanmak konuyla ilgili bir 6neri olabilir. Bir baska
deyisle, pozitif orgiitsel siiregler ve pozitif orgiitsel dinamikler yoluyla meydana
gelen, pozitif veya beklenmedik, farkli ve yeni olusumlara odaklanir (Cameron ve
Caza, 2004: 731; Cameron vd., 2003: 5).

S — Scholarship — Diisiince Okulu:

Literatiirde gecen, mutluluga, tatmine ve etkinlie ulasmak icin basit
tavsiyelerde bulunan kisisel gelisim konulartyla ilgili eksiklik, verilen tavsiyelerin
nasil ve neden ise yarayacagiyla ilgili deneysel giivenirligin ve teorik agiklamalarin
olmamasidir. Ayrica kisisel gelisim ile ilgili kaynaklarda verilen tavsiyelerin

uygulanmasi sonrasinda beklenen sonuglarin alinamamasi ihtimalleriyle ilgili de bir
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aciklama yapilamamaktadir (Cameron vd., 2003: 5). Buna karsilik bilimsel
yontemlerle acgiklanan kavramlarin ve iliskilerin, verilen regetelerin giiclii
dayanaklar1 bulunmaktadir. Pozitif orgiitsel diisiince okulu, ¢ogu pozitif dinamikleri
ve ¢iktilar1 anlatan kisisel gelisim ile ilgili yayinlarin karsisinda degildir ancak pozitif
olaylara dikkatli, sistematik ve teori temelli bir dayanak olusturma g¢abasindadir.
Pozitif orgiitsel diisiince okulu; kavramlarin dikkatlice tanimlanmasina, sonuglarin
bilimsel siireclerle tutarli olmasma ve geg¢miste yapilmis benzer calismalarla
temellendirilmesine gerek duymaktadir (Cameron vd., 2003: 6). Pozitif orgiitsel
diistince okulu; pozitif dinamikleri yaratan orgiitsel ayarlamalardaki kalict veya
gecici yapilara ve siireglere odaklanmaktadir. Insan topluluklarindaki pozitif
durumlan ve dinamikleri besleyen; yapi, kiiltiir, siireg, liderlik ve diger orgiitsel
kosullarla ilgilidir (Bernstein, 2003: 267).

Pozitif orgilitsel diisiince okulu bir takim temel degerlere sahiptir. Bunlardan
ilki; erdemliliktir. Erdem ve erdemli olma konusundaki ilk diisiinceler, ilk¢ag
filozoflarina kadar bir zaman diliminde geriye gétiiriilebilir. Ornegin; Aristotales’e
gbre bir kisinin en biiyilk mutlulugu yalnizca kendisinde gizlidir ve iyi bir kisi
olmanin en 6n kosulu erdemli olmaktir. Orgiit teorileri de buna benzeyen bir erdem-
etik yaklasimi ile insan dogasmin temel ihtiyaclarmin karsilanmasini destekler
niteliktedir (Keskin vd., 2016’dan akt. Narcikara, 2017: 23). Erdemlilik orgiit
caliganlarinin ahlaki degerlerinin giiclenmesinde, bireyin kendisini kontrol etmesinde
ve esnekligini arttirmasinda, tiim orgiitteki gelisimin artmasinda ve daha huzurlu bir
yapiya ulagilmasinda katkida bulunmaktadir (Narcikara, 2017: 23).

Ikinci deger; olumlu olma durumunun siirekli olarak artmasidir. Pozitif
psikoloji disiplininin ayr1 bir ¢aligma alani olarak kabul edilmesinden dnce insanlarin
negatif egilimlere yonelmesi daha yiiksek orandaydi. Siiphesiz bu durumun
olusmasinda insanoglunun sagligin1 ve iyiligini etkileyen sikintili siireclere ¢dziim
bulma arayis1 en basta gelen etkendir. Fakat baska bir ag¢idan baktigimizda
insanoglunun deneyimledigi pozitif duygular hem sayica azdir, hem de kapsam
olarak birbirine benzer ve yakindir. Bu nedenle negatif duygular1 ¢alismak pozitif
duygulari ¢alismaktan daha kolaydir (Fredrickson, 2003: 330).

Ugiincii deger; yeni bilgi iiretimi ile ilgili olan iliskidir. Fredrickson’a gore

pozitif diisiinceler ve yeniden bilgi {iretimi arasinda birbirlerini etkileyen bir dongii
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bulunmaktadir. Pozitif diisiinceler; aciklik saglayip ve yeniden fikir olusmasini
desteklerken; yeniden bilgi itiretimi de aymi sekilde pozitif diisiincelerin {iretimine
yardimc1 olmaktadir. Zaman igerisinde bu dongl yiiksek diizeylerde kisisel ve
orgiitsel performansa katkida bulunmaktadir. Ayni zamanda esnek ve yaratici
diistinmeyi gelistirir, algilama ve dikkat toplama yeteneklerine katki saglar
(Fredrickson ve Joiner, 2002: 172).

Son olarak da konuya calisanin giiclendirilmesi acisindan bakildiginda
giiclendirme; bireylere Kkarsilasabilecekleri durumlar ve yapabilecekleri isler
hakkinda kendi potansiyel giiclerine ulagsmalar1 i¢in onlara izin verme, inanma ve
destek olma durumudur (Gardner vd., 2011: 1131). Feldman ve Khademian (2000:
156) gibi arastirmacilara gore, giiclendirme orgiit ¢alisanlarinin 6rgiit amaglarini
benimsemesine ve bu amaglara ulasmak i¢in ¢aba sarf etmelerine sebep olmaktadir.
Conger ve Kanungo (1988: 473)’ya gore gliglendirme kigilerin bir isi
basarabileceklerine dair kendilerine olan giivenlerini ve 6z Yeterlilik seviyelerini
artirmaktadir.

Spreitzer (2006: 305) pozitif orgiitsel okulun giiven temelli iligskilerde drnek
olabilecek birkag anahtar unsurunu agiklamistir. Ona gore performans bosluklarina
odaklanmak yerine giiclii noktalar1 kullanmanin O6nemini vurgulayan gelisim
cabalari, bireylerin birbirlerinin 1yiligiyle ilgili inanglarina dayali olarak birbirlerine
giivenmeleri durumunda daha olasidir. Ayrica, dayanikli kaynaklar olusturmak
suretiyle karsilikli destek yaratmay1 arzulayan kisilerin de birbirlerine giivenmeleri
daha kolaydir. Giinlimiize kadar pozitif orgiitsel diisiince okulu i¢inde ifade edilen
gelisim siireclerinin ve sonuglarinin, takipcileri ve liderleri arasindaki giiven iizerine
kurulu iligkilerle gelistirilecegini diisiinmektedir (Mishra ve Mishra, 2011: 451).

1.3. POZITIiF ORGUTSEL DAVRANIS

Calisma hayatinda, bireylerin davraniglarinin sadece olumsuz yanlarina
dikkat edilmesi ve negatif bir bakis acisina sahip olunmasi ¢alisilan ortamin
problemler yumagi olarak algilanmasi sonucunu dogurmaktadir. Yasamin her aninda
hem olumlu hem olumsuz olaylarla karsilagilabildigi gibi, is yasaminda da bir isi
meydana getirirken veya bir sorumlulugu yerine getirirken ulasilan sonuglarda
olumsuz ya da olumlu ¢iktilar elde edilmektedir. Calisanlar igin genel anlamda

sorumluluk sahibi, {lretken, calistiklara kurumlara bagli, degisim yaratma ve
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degisimin bir parcasi olma isteginde olan bireyler denebilmektedir. Ozellikle tiim bu
pozitif psikoloji gelismeleri sonucunda giiniimiizde calisanlarin biiyiik bir kismi
olumlu duygularin ve durumlarin yaraticisi olabilmekte, olmasi gerektigi gibi mutlu
ve saglikli bireyler olma yolunda kendilerini gelistirebilmektedirler (Brandt vd.,
2011: 269; Erkmen ve Esen, 2012: 56).

Pozitif orgiitsel davranis, bireylerin ve calisanlarin eksik taraflarina bakmak
yerine, onlara katki saglayacak ve giliclendirecek taraflarini ortaya ¢ikarmaya calisan
bir kavramdir. Bu akima gore calisanlarin giiclii yonleri ve psikolojik kapasiteleri
olgiilebilir, yonetilebilir ve gelistirilebilir 6zelliklere sahiptir (Luthans, 2002: 698,;
Ozkan ve Bérekgi, 2013: 112; Siiral Ozer vd., 2013a: 438). Bu da bu 6zelliklerin
gelistirildigi takdirde performansin olumlu etkilenecegi sonucunu dogurmaktadir.
Pozitif orgilitsel diisiince okuluna kiyasla, pozitif orgiitsel davranis daha mikro bir
bakis agisina sahiptir (Luthans ve Youssef, 2004: 152). Luthans’in 6nciiliigiinde
olmak iizere Nebraska Universitesi Gallup Liderlik Enstitiisii ¢alismalariyla ortaya
cikarilmis olan bu kavram, pozitif psikoloji kavraminin 6rgiitsel davranis alanina
uygulanmasini ifade etmektedir (Karacaoglu ve Ince, 2013: 184).

Pozitif orgiitsel davranig, pozitif psikolojinin de geregi olan olumlu
duygularin  gelistirilmesinin orgiitlerin devamliligi acgisindan yararli olacagin
savunmaktadir. Fakat pozitif orgiitsel davranis tanimlanirken olumluluk kavrami tek
basina yetersiz kalmaktadir. Olumluluk kavraminin yaninda psikolojik kaynak
kapasitesi de bu tanimin i¢inde yer almalidir ve asagidaki kriterleri yerine
getirmelidir. Bunlar;

e Teori ve arastirma temelli olma,

o Gegerli Ol¢iim,

e Duruma 6zgii olma,

e Orgiitsel davranis alaninda benzersiz olma,

e Isle ilgili bireysel diizeydeki performans ve memnuniyet iizerinde olumlu

olma gibi kriterlerdir (Luthans vd., 2007: 542).

Bu kriterler sayesinde pozitif Orgiitsel davranis, diger pozitif yonelimli
yaklasimlardan ayrilmaktadir. Bu tanimlama dogrultusunda kisilige 6zgii (trait-like),
cogunlukla yaratilistan gelen, gorece sabit ve performans iizerinde etkisi olmayan

pozitif duygular, pozitif orgiitsel davranis kapsami igerisine girmemektedir. Duruma
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0zgl olma (state-like) 6zelligi; pozitif orglitsel davranis kapasitesinin degisime ve
gelisime agik ve kolayca uyum saglayabildigi anlamina gelmektedir (Luthans, 2002a:
59). Bu o6zellikler ise;
e Belirli bir zaman sonunda ya da bir kisinin yagami boyunca,
e Uygun etkinlestirici faktorlerin varliginda ya da gesitli engelleyici faktorlerin
yoklugunda,
e Uzun donemli profesyonel miidahaleler veya yogun tedaviler sonucunda
gelistirilebilir.

Bu tiir yaklagimlar gelisim durumuna, degisim durumuna, kisith zamana ve
kisith finansal kaynaklara kisacast giinimiiz ¢alisma kosullarin1 tanimlayan
durumlara kolayca uyum saglamaya izin vermektedir (Luthans ve Youssef, 2007a:
776).

Bir Onceki baslikta agiklanan pozitif Orgiitsel diisiince okulu ile pozitif
orgiitsel davranis arasinda belli farkliliklar bulunmaktadir. Pozitif orglitsel davranis
konusu hakkindaki calismalarda oncelik; calisanlarin performansini ve verimliligini
etkileyen bireysel psikolojik durumlar ve onlarin gii¢lii yonleridir (Luthans, 2002:
698; Demir, 2011: 5). Pozitif orgiitsel diisiince okulundaki oncelik ise; ¢alisanlarin ve
kisilerin gelisimini etkileyen Ozelliklerin oOrgiit seviyesindeki pozitif yonleridir
(Cameron vd., 2003). Pozitif orgiitsel davranista arastirmalar iyimserlik, umut,
yaraticilik ve bilgelik, mizah, 6z-yeterlilik, dayaniklilik, ise baglilik ve bunlar gibi
pozitif bireysel kaynaklarin, galisanlarin veya kisilerin beklentilerini karsilama ya da
yiiksek performansi o6zendirmedeki durumlarina odaklanmaktadir (Bakker ve
Schaufeli, 2008: 148).

Donaldson ve Ko (2010) bu iki diisiince bigimine dair yapmis olduklari
karsilastirma sonucuna gore, pozitif orgiitsel davranisin temelinde performans
gelistirmenin yer aldigini, pozitif 6rgiit okulu aragtirmalarinda ise gegerli ve 6nemli
ama temel bir 6ge olmadigmi belirtmistir. Diger yandan iki yaklagimin analiz
seviyeleri ve arastirma yontemleri agisindan da bazi farkliliklar bulunmaktadir. Daha
once de belirtildigi gibi pozitif orgiitsel davranis arastirmalari daha kii¢iik (diger bir
deyisle mikro) ve orta seviyedeki analiz durumlarinda, pozitif 6rgiitsel diisiince okulu
calismalar1 ise genellikle daha biiyiik (diger bir deyisle makro) ve tim orgiit
diizeyine yayilacak sekilde yapilmaktadir. Ancak bu durum pozitif 6rgiitsel davranis
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calismalarinin sadece oOrgiit calisanlari, pozitif orgiit okulu ¢alismalarinin ise
kurumlart inceledigi anlamina gelmemektedir. Aslinda bu iki diisiince yapisi da farkli
sekillerde ancak birden fazla diizeyli yapilar1 ele almaktadir. Sonug olarak, pozitif
orglitsel davranis, kisiden topluluga ve kurumsal seviyelerdeki analiz, pozitif orgiit
okulu ise kurumlardan kisiye dogru olmak tizere tam tersi yonde hareket etmektedir.
Sekil 3 bu yaklagimlarin 6zelliklerinin 6zeti olarak verilmektedir (Bitmis, 2014: 11).
Sekil 3: Pozitif Orgiitsel Davranis ve Pozitif Orgiitsel Diisiince Okulu Yaklasim Diizeyleri

Pozitif Orglitsel Diisiince Okulu

\_"_/

Bireysel

[\

Pozitif Orglitsel Davranis

Kaynak: Bitmis, M. G. (2014).

Calisanlarin sadece daha yiiksek orgiitsel iiretkenlik seviyesine bir arag olarak
goriilmesinden ¢ok, pozitif oOrgiitsel davranmisin alana gercekten degerli bir katki
yapabilmesi i¢in onlarin mutlulugunu, sagligin1 ve gelistirilmesini saglayacak kalici
amaglarin pesinde kosmasi gerekir. Aristoteles’in ylizyillar 6nceki arayisi olan
eudaimonia (insan yasaminin amacinin mutluluk oldugunu belirten felsefe) ile tutarh
olarak, orgiitsel arastirma alanina degerli bir katki saglamak ic¢in pozitif orgiitsel
davranis, caligsanlarin iyilestirilmesi konusunu esas olarak gormelidir (Wright, 2003:
441).

1.4. POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYEDEN ONCEKI SERMAYE TURLERI

Giintimiizdeki rekabet ortaminda yasanan degisimlerle birlikte, orgiitlerin
verimliligi ve stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde ettikleri sermaye tiirleri de degisim
gostermektedir. Fiziksel, ekonomik ve teknolojik sermaye gibi geleneksel sermaye

tirleri glinlimiiz ortaminin kosullar1 igin 6nemli olsalar da, kullanim alanlarinin
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kisith olmast ve diinya goriisiiniin degismesi gibi nedenlerden dolay1 yetersiz
sermaye tiirleri olarak goriilmektedir. Artik bu sermayelerin 6tesinde ¢alisanlarin kim
olduklarini arastiran baska bir sermaye tiirli 6nem kazanmaktadir. Bu durum c¢ogu
yOnetici ve tist diizey kisi i¢in olumsuz olmaktadir. Ciinkii geleneksel sermaye tiirleri
kolayca olgiilebilir oldugundan degerlendirme yapilmasi kolay olmaktadir. Fakat
psikolojik sermaye bu yanlig yargilarin aksine 6l¢iilebilir ve yonetilebilir bir 6zellige
sahiptir (Kiimbiil Giiler, 2015: 141).

Kurumlarin rekabet etmesine yardimei olan bu sermaye tiirleri zamanla farkl
Ozellikler kazanarak giiniimiize geldikg¢e gelismis ve daha ¢ok insani anlatmaya
yonelik bir bakis acisiyla kavramlasmistir. Bu sermaye tiirleri asagidaki Sekil 4
yardimiyla aciklanabilir.

Sekil 4: Pozitif Psikolojik Sermayeden Onceki Sermaye Tiirleri

Geleneksel | insan Sermayesi ' Sosyal .Ser.maye Pozitif Psikolojik
ESE(I)’?T?;n:ek NEYi ~ Kimi Sermaye
Y BiLiYORSUN? | | BILIYORSUN? KIiMSIN?
NEYE ~ )
[ SAHIPSIN? |
' ” —  iliskiler . ,.
— Deneyim — Oz Yeterlilik
= Mali Durum
—_— Kisiler —
. —  Arasi Umnut
( ) — gitim 5 m
Maddi g Baglar
Varhl_(lar - )
- éia}br?]l;?{ — Arkadaslar . ;
Ipman, — Yetenekler = [yimserlik
Patentler,
Veriler)
~— —
— Bilgi = Dayaniklilik
= Fikirler

Kaynak: Luthans, F., Luthans, K. W. Ve Luthans, B. C. (2004). s. 46.

Ekonomik Sermaye Kavrami

Ekonomik sermaye, bir orgiitiin genellikle finansal hizmetleri ile ilgilidir ve
orgiitiin risk profilini g6z oniline alarak elindeki maddi kaynaklar1 eritebilmesi
gereken sermaye miktaridir. Bu sermaye, giiniimiizde Orgiitin performansini
belirleyen en onemli sermaye tiiriidiir. Icsel olarak &zel modeller kullanilarak

hesaplanir ve orgiitiin almas1 gereken riskleri desteklemek zorunda oldugu sermaye
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miktarini anlatmaktadir (https://www.investopedia.com/terms/e/economic-

capital.asp). Giinliikk hayatta kullanilan sermaye kavrami aslinda ekonomik
sermayeyi isaret etmektedir. Bu anlamda sermaye kavrami kullanildiginda 6ncelikle,
orgiitlerin iiretim yapmak i¢in Kullandiklar1 makineler, aletler, nakit paralar ve diger
maddi kaynaklar akla gelmektedir. Bu kavram “Neye sahipsin?” sorusuna verilen
yanit ile ilgilenir.
Beseri Sermaye Kavrami

Geleneksel olarak, ekonomik sermaye yillarca Orgiitlerin ve yoneticilerin
dikkatini ¢ekmistir. Ancak giliniimiizde aydinlanmis yoneticiler yalnizca maddi
varliklarin, verilerin ve fiziksel kaynaklarin degil, ayn1 zamanda bu maddi olmayan
insan sermayesinin de dnemi kabul etmeye baslamistir. Burada bahsedilen “insan”
organizasyonun her seviyesinde calisan bireylere atifta bulunmaktadir. Ekonomik
terim olan “Sermaye” kavrami ise gelecekte beklenen getiri i¢in yatirimda bulunulan
tilketimden aktarilan kaynaklara atifta bulunmaktadir. Bill Gates’in firmasindaki en
Oonem verilmesi gereken varlik olarak insanlara yani ¢alisanlarina atifta bulundugu
bilinmektedir. Baska bir deyisle, ¢alisanlarinin beceri ve yeteneklerinin, bilgilerinin
ve deger yaratan ve Microsoft’u rakiplerinden ayr1 kilan kendine 6zgii bir yetkinligi
temsil ettigini kabul etmektedir (Luthans vd., 2004: 45).

Beseri sermaye kavrami, tarih icerisinde Adam Smith’e kadar uzanmaktadir.
Fakat bu kavramin 6nemli bir yere gelmesini saglayan Theodore W. Schultz
olmustur ve 1960’11 yillara kadar gitmektedir (Ozyakisir, 2011: 52). Schultz’a gore
beseri sermaye, kisilere yatirim ve emek verme yoluyla olusturulur, kisiye aittir,
dogustan sahip olunur veya sonradan kazanilabilir (Dogan ve Sanli, 2003: 181).
Gecmiste kavrama Alfred Marshall ve J. Mill karst ¢ikmis olmalarina ragmen
giiniimiizde gelinen noktada kavram kabul gormektedir.

Beseri sermaye deneyim, egitim, beceri, bilgi, fikir unsurlarim1 kullanarak,
“Neyi biliyorsunuz?” sorusuna cevap vermektedir. Dolayisiyla bu kavram, genis
acidan bakildiginda kisilerin genel anlamda ve ¢alisirken edindikleri egitim yoluyla
sagladiklar1 yetenek ve Ogrenimden meydana gelen olusumu kapsamaktadir. Bu
kavrami yalnizca egitim ile bagdastirmak dogru degildir. Clinkii s6z konusu durum
insan1 vurguladigi i¢in beyin goct, nufiis miktar1 ve saglik gibi konular1 da kavramin

icine dahil etmek gerekmektedir (Karagiil, 2003: 81).
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Calisma hayatinda kullanilan anlami ile kavram, ¢alisanlarin bir orgiitteki ya
da bir sektordeki basarisiyla ilgili yetenek ve kabiliyetleri olarak goriilmektedir.
Daha genis kapsamli bakildiginda kavram iletisim, sayisal zeka, siirekli 6grenme,
motivasyon, kendini disipline etme, liderlik gibi bazi nitelikleri i¢cermektedir. Bu
baglamda beseri sermaye kavrami, kisiye ait olan tecriibe, yetenek, bilgi, dinamizm
gibi pozitif degerlerden olugmaktadir. Bu da aslinda ¢alisma hayatinda kullanilan
diger verilerin daha verimli kullanilmasina olanak tanimaktadir. (Colak, 2010: 113).

Bir orgiitte beseri sermayenin var olmasi disinda onun etkin bir sekilde
yonetilmesi de 6nem arz etmektedir. Luthans ve Youssef (2004: 147)’e gore etkili bir
beseri sermaye yonetimi i¢in li¢ kriterin bulunmasi gereklidir. Bunlardan ilki;
secicilik ve secimdir. Insan kaynagmin dikkatli secilmesi sonraki gelismeler igin
gerekli olan 6n kosuldur. Bununla birlikte, dikkatli se¢im dogru kriterleri kullanmay1
gerektirmektedir. Jim Collins’in inli sozlerinden “insanlar sizin en Onemli
kaynagimizdir” soziiniin yanlis oldugu ortaya c¢ikmaktadir. insanlar en o6nemli
kaynagimiz degildir, dogru insanlar en Onemli kaynagimizdir. Egitim, Onceki
tecriibeler, bilgi, beceri ve yetenekler gerekli gibi goriilsede bu faktorler beseri
sermayeden yararlanmak adina yeterli degildir. Orgiitler ise alinan veya terfi ettirilen
calisanin gergek potansiyelinin ne oldugunu arastirmalidir. Diger bir kriter; egitim ve
gelistirmedir. Orgiitlerde yaygm olarak kullanilan i¢ egitimlerin olduk¢a yararli
olduklar1 sdylenebilir. Bir¢ok kurulus da disaridan egitim maliyetlerine katlanmamak
i¢in konusunda taninmis uzmanlar1 ve egitim danismanlari ise almaktadir. Ornegin;
New York'taki bilyiik eczacilik sirketi Pfizer, Harvard Universitesi'nden kendi
kendine egitim veren kurslardan yiiksek lisans egitimlerine kadar bir¢ok egitim
almaktadir. Ayrica bu egitimler igin caliganlardan herhangi bir geri 6deme talep
edilmemektedir. Sonug¢ olarak, dis kaynaklardan egitim alma karari, operasyonel
olanlara gore daha stratejik bir karardir. Son Kriter ise; s6zsiiz bilgi olusturmadir. Pek
cok kurulus uzun zamandir var olan, yoneticiler ve ¢alisanlar tarafindan bilinen bu
sOzsiiz bilgilerin gelistirilmesinde ¢ok az diizeyde kaynak ve zaman harcamaktadir.
Bu durum soézsiiz bilgiyi yok edebilecek kadar tehlikeli bir durumdur, ¢iinkii orgiit
tiyeleri arasinda orgiitiin dinamiklerine iliskin tutarsizliklar ve celigkili algilara izin
vermektedir. Sozsiiz bilginin gelistirilmesine yonelik pratik yaklasimlardan birisi;

calisanlarin her bir departmanla birlikte uygulamak zorunda oldugu ve 6rgiitiin genel
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goriiniimiinii olusturmak i¢in belli bir zaman harcamalar1 gereken, GE Sigorta Sirketi
gibi biiytik sirketlerin de kullandigi iyi eski is rotasyonudur.
Sosyal Sermaye Kavrani

Sosyal sermaye kisilerin sosyal anlamdaki aglarinin tiiriine  gore
sekillenmektedir (Seger, 2009: 105). Beseri sermayeden sonra, kiginin kimi tanidigini
vurgulayan sosyal sermaye son yillarda onem kazanmaya baslamistir. Sosyal
sermaye “Kimi taniyorsunuz?” sorusuna cevap veren iletisim aglar1 ve iliskilerden
olusmaktadir. Bir orgiitin hem i¢inde (Ornegin; bu sorunun ¢oziimiinde kime
basvurabilirim?) hem de disinda (Ornegin; bu satin alma kararini verirken bana en iyi
fiyat ve kalite konusunda kim tavsiyede bulunabilir?) kullanilabilmektedir (Luthans
vd., 2004: 46). Bu sermaye tiirli, sosyal baglar, normlar ve kurallardan olusan
karsilikli bir iligkiyi anlatmaktadir (Giordano ve Lindstrom, 2011: 1219). Sosyal
sermayeyi Olcmek ve degerlendirmek icin Onerilen bazi yollar, bu aglarin
biiyiikliigiinii, yapisini ve bilesimini igermektedir (Luthans vd., 2004: 46). Sosyal
sermaye insan sermayesinin (diger bir deyisle beseri sermayenin) tamamlayicisi
olarak da kullanilabilmektedir (Sargut, 2006: 4).

Sosyal sermayenin merkezinde kisilerin iligkileri yatmaktadir (Seger, 2009:
105), bu anlamda sosyal sermaye siyasal bilimler, sosyoloji ve isletme yonetimi gibi
cesitli alanlarda g¢ekirdek bir yap1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sargut, 2006: 4).
Kavramla ilgili Bourdieu, Coleman, Putnam, Burt, Adler ve Kwon gibi arastirmacilar
cesitli yaklasimlarda bulunmuslardir. Bunlardan Adler ve Kwon (2002)’un yakin
tarihteki arastirmasina gore sosyal sermayenin hem kariyer basarisi, yoOnetici
tazminati, isten ¢ikis oranlari gibi insan kaynaklari boliimii alanlarina, hem de
girisimcilik, kaynak degisimi, tedarik¢i iligkileri, bolgesel iiretim aglari gibi
organizasyonel alanlara pozitif etkisi bulunmaktadir (Luthans vd., 2004: 46).

Stirdiiriilebilir rekabet avantaj1 yaratmaya yardimci olmak i¢in sonug olarak
tanimlanan sosyal sermayenin ii¢ degerli yonii bulunmaktadir. Bunlardan ilki olan;
aglar organizasyonun iyelerini hem kendi aralarinda iletisime acan hem de dis
diinyadaki baglantilarin1 saglayan bir kavramdir. Sozsiiz bilgi, kurumun kendine
ozgii kiiltiiriine ve yapisma gore degiskenlik gostermektedir. Ote yandan, sosyal
aglar, bilissel, duyussal ve davranissal fikir ve kaynaklarin paylasilmasina izin veren

baglantilar kurmaktadir. Ikinci yon olan normlar ve davrams kurallari, kurumlarin
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hedeflerine ulagmalarini saglayan orgiitsel stratejiler, yapilar ve siirecler i¢in temel
alt yapiyr olusturmaktadir. Uciincii yon giivendir. Bahsedilen aglarin ve normlarin
birlesmesi i¢in aract gorevi gormektedir. Giiven, yaraticiligi, yeniligi ve rekabet
edilebilirligi kolaylastiracak uzun vadeli iliskileri, agik iletisimi, bilgi paylagimini ve
stirekli geri bildirimi engelleyen sorunlari ortadan kaldirabilir (Luthans ve Youssef,
2004: 149-150).

Porzitif Psikolojik Sermaye Kavrami

Pozitif psikolojik sermaye kavrami asagidaki boliimde ayrintili bir sekilde
incelenmektedir.

1.5. POZITIF PSIKOLOJIiK SERMAYE KAVRAMI

Organizasyonlar hedeflerini yerine getirmek igin sahip olduklar1 tiretim
kaynaklarini etkili ve verimli kullanarak siirdiiriilebilir rekabet Ustiinliigli saglamaya
calismaktadir. Bu baglamda insan faktoriiniin 6nemi gittikce artmaktadir (Zhao ve
Hou, 2009: 36). insan kaynaklarmin éneminin artmasi ile birlikte sosyal sermaye,
insan sermayesi ve giinlimiizde pozitif psikolojik sermaye kavrami da teori ve
uygulamalarda ¢ok¢a yer bulmaya baslamistir (Luthans vd., 2010: 42). Ancak
bugiinkii orgiitlerin sadece ¢ok azi insan kaynaklarini ger¢ek anlamda bir sermaye
olarak gormekte, gelistirmekte ve yonetmeye calismaktadir (Luthans ve Youssef,
2004: 151; Topgu ve Ocak; 2012: 1).

Pozitif psikolojik sermaye, kavramin yaraticis1 olan Luthans’a gore asagidaki
sekilde tamimlanmaktadir (Luthans vd., 2007: 3);

“Zorlu isleri basarmak igin gerekli ¢abayr gosterebilecegine giivenme Ve
inanma (0z yeterlilik), simdi ve gelecekte basaril olmaya dair olumlu beklenti icinde
olma (iyimserlik), amaglara ulasmak adina azim ve sabwr gésterme (umut), zorluklar
ve problemler karsisinda ayakta durabilme ve her seye ragmen basariya ulasma
(dayanmiklilik) ozellikleri ile a¢iklanan bireyin gelisimine katkida bulunan olumlu
psikolojik durum”.

Pozitif psikolojik sermaye, tiim bu pozitif diisiince akimlar1 sayesinde
gelismistir ancak onlardan ¢ok daha {istiin bir yap1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
yiizden stirekli gelisen bir yapiya sahiptir, hem o6rgiitiin hem de bireyin performansi

icin olduk¢a onemli bir kavramdir (Luthans vd., 2007: 19). Kavram bireyin kim
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oldugu ile ilgilenmez daha ¢ok bireyin en iyi olma hali ve gelecekte ne olacag ile
ilgilenmektedir (Luthans vd., 2010: 42; Erkmen ve Esen, 2013: 23).

Envick (2005: 43), pozitif psikolojik sermayeyi bireyin verimlilik amaci ile
finansal, insan ve sosyal sermayelerin biitiiniinii alip basarili bir sekilde Orgiite
tasiyabilme yetenegi veya hissi olarak ifade etmektedir.

Psikoloji literatiiriinde pozitif psikolojik sermaye faktorlerini birbirinden
bagimsiz olarak ele alan ilk ¢alismalar (“The Theory of Hope”, Stotland, 1969; “Role
of Self Esteem within The Job Search Process”, Ellis veTaylor, 1983; “Optimism,
Coping and Health”, Scheier ve Carver, 1985) bu faktorlerin bazi degismez
niteliklere sahip olabilecegini gostermis olsa da sonraki arastirmalar bu faktorlerin
gelistirilebilecegini gostermektedir (akt. Beyazgiil ve Celik, 2012: 29).

Pozitif psikolojik sermaye ile diger kavramlarin iligkisine baktigimizda pek
cok orgiitsel ve yonetsel kavram karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlara 6rnek olarak; akil,
cesaret ve affetme (Luthans vd., 2007: 20) calisan bagliligi (Bakker ve Schaufeli,
2004: 310), psikolojik sahiplik (Avey vd., 2009a: 187), psikolojik saglik (Wright ve
Cropanzano, 2004: 339) verilmektedir. Ayn1 zamanda pozitif psikolojik sermaye alt
boyutlarinin ¢aliganlarin isleri sirasinda gosterecekleri duygu durumlarimi etkiledigi
goriilmiistiir (Hochschild, 1979: 567; Begenirbas, 2015: 250). Lewis (2011), istenen
orgilitsel performans diizeyine ulasilabilmesi i¢in kullanilabilecek en etkili
yontemlerden birisinin pozitif psikolojik sermaye oldugunu belirtmistir (akt.
Cetinkaya vd., 2013: 482).

Pozitif psikolojik sermayenin de diger sermaye tiirleri gibi kendine 6zel bazi
Ozellikleri bulunmaktadir. Ancak bu sermaye diger sermayelere gore daha iist
seviyede bir yapi olarak karsimiza gikmaktadir. Ornegin; diger sermaye tiirlerinde
vurgulanmayan pozitif bir etki soz konusudur, kuram ve arastirma temelinde
ilerlemektedir, dlctilebilir ve gelistirilebilir olmas1 agisindan yonetimlere kolaylik
saglamaktadir, is performansi ve tatmini iizerinde etkilidir (Nelson ve Cooper,
2007’den akt. Polatci, 2014: 116).

Pozitif psikolojik sermaye; bilgi, beceri, cesitli yeteneklerin gelismesi gibi
deneyime dayanan faydalarin kazanilmasi sonucunda hem simdi hem de gelecekte
bireysel yararlar kazanilabilece§ine dair sahip olunan ruh hali olarak

tanimlanmaktadir. Burada ozellikle bilgi ve tecriibenin zaman igerisinde pozitif
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yonde gelismesiyle, bireylerin kendileriyle ilgili olarak yarattiklar1 degerlerde artis
oldugu vurgulanmak istenmistir (Kersting, 2003: 26). Pozitif psikolojik sermaye ilk
olarak bireyin, zaman igerisinde edindigi bilgi, beceri ve tecriibelerinin biitiinlesmesi
sonucunda kazandig kisisel farkindalikla iliskilidir. Bu kisisel farkindaligin 6zellikle
calisma hayatinda kisisel {iretkenlige ve verimlilige katkida bulundugu
distintilmektedir (Goldsmith vd., 1997: 815; Grandey, 2000: 96).

Pozitif psikolojik sermayenin 6z-degerlendirme, kisilik ozellikleri, calisan-
orglit uyumu ve calisan-is uyumu gibi demografik ve daha geleneksel bireysel
farklilik yapilarmin yani sira rgiitsel vatandaslik gibi ¢alisanlarin pozitif tutum ve
davraniglarina ek bir deger sagladigi goriilmektedir (Avey vd., 2008: 32).

Luthans vd., (2005: 253), pozitif psikolojik sermayenin 6nemli noktalarini su
sekilde siralamaktadir;

e Pozitif psikoloji paradigmasina baglidir.

e Porzitif orgiitsel davranis veya pozitif orgiitsel davranis Slgiitlerine dayanan
psikolojik durumlari kapsar.

e “Kim oldugunuzu” belirtmede beseri sermaye ve sosyal sermayenin Otesine
geger.

e Performans gelisimi saglayan ve rekabet¢i avantaja yol agan yatirim ve
ilerlemeleri kapsar.

1.5.1. Pozitif Psikolojik Sermaye Boyutlari

Pozitif psikolojik sermayenin dort dnemli belirleyicisi bulunmaktadir. Bunlar;
0z yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayanikliliktir. Pozitif psikolojik sermayenin

boyutlar1 agsagidaki Sekil 5 yardimiyla gosterilmektedir.
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Sekil 5: Pozitif Psikolojik Sermaye Boyutlar
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Kaynak: Luthans, F. ve Youssef, C. M. (2004). s: 152.

Sekil 5, pozitif orgiitsel davranig akimi ile ortaya ¢ikan pozitif psikolojik
sermayenin gelistirilmesi i¢in gerekli olan alt boyutlar1 géstermektedir. Bunlardan ilk
boyut olan 6z yeterlilik, belirli bir takim sonuglar1 saglamak i¢in biligsel kaynaklar
kullanarak bireyin  kendi yetkinligi ve becerisine olan inanct olarak
tanimlanmaktadir. Ikinci boyut iyimserlik boyutudur. Su sekilde agiklanir; olumlu
olaylari kisinin iginden gelen, genele yayilabilen ve sabit kalan durumlara baglayarak
bugiin ve gelecekte basarili olacagina dair olumlu yiiklemelerde bulunma
durumudur. Ugiicii boyut; umuttur. Bir seyi basarmak i¢in hedeflenen yolda 1sraci
olmak ve gerekli oldugunda yeni yollar bulup eski yolu degistirebilmektir. Diger bir
deyisle; kisinin amaclarini basarmak i¢in giiclii bir iradeye ve ¢esitli yollara sahip

olmasi durumudur. Son boyut; dayaniklilik boyutudur. Bireyin zor durumlar,
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olumsuz veya olumlu degisimler ve basarisizliklar karsisinda kendisini toplayabilme
ve devam edebilme kapasitesidir (Luthans vd., 2006: 388; Kaya ve Zerenler, 2014:
26-27; Malone, 2010: 5).

Kavramsal olarak birbirinden bagimsiz boyutlar olan pozitif psikolojik
sermaye alt boyutlari, aslinda bu boyutlar1 birbirine baglanmasiyla ve bu boyutlarin
bilesimiyle olusan daha yiiksek bir temel yap1 olan pozitif psikolojik sermayenin, her
bir alt boyutun kendine 6zgii etkisinin toplamindan daha ¢ok oldugunu ve bu etkinin
bireyi psikolojik yonden gii¢lendirdigini ve gelistirdigini 6ne stirmektedir (Luthans,
2002a: 61; Oge ve Kaplan, 2017: 31).

Pozitif psikolojik sermaye boyutlarini olusturan iyimserlik, umut, 6z yeterlilik
ve dayaniklilik kavramlari hakkinda bugiline kadar yapilmis olan calismalar, daha
once de deginildigi gibi her kavramin gelistirilebilir 6zellikte oldugunu
desteklemektedir (Luthans, vd., 2006: 392). Albert Bandura, 6z yeterlilik kavramini
gelistirmis (Bandura, 1997), Snyder umut diizeyine yogunlasmis ve “umut 6lgegini”
(state-hope scale) gelistirmistir (Snyder, 2000). Carver ve Scheier ise iyimserligi
attiracak stratejiler ortaya koymustur (Carver ve Scheier, 2010). Seligman (2006),
“Ogrenilmis Iyimserlik- Learned Optimism” adli kitabinda iyimserlik diizeyinin
gelistirilebilir oldugunu belirtmistir. Wagnild ve Young ise dayaniklilik diizeyini
Olgen bir 6lgek gelistirmistir (Wagnild ve Young, 1993: 165). Masten ve Reed (2002:
117), “Pozitif Psikolojinin El Kitab1” adli ¢alismasinin bir béliimiinde, dayaniklilik
diizeyini arttiran basarili stratejileri ele almistir.

1.5.1.1. Oz Yeterlilik

Kavramin temeli, Albert Bandura tarafindan kuramsallastirilan Sosyal
Biligsel Teori’ye dayanmaktadir. 1961°de Standford Universitesi’nde yapilan Bobo
Bebek Deneyi (Bobo Doll Experiment)’nde 36 kiz ve 36 erkekten olusan bir ¢cocuk
grubu test edilmistir. i¢i hava dolu ve goriintiisii palyago seklinde olan bir oyuncaga
disaridan gelen bir kisinin yaptigi kotii davraniglarin onlarin 6grenme ve davranis
kavramlarini nasil etkiledigi gozlemlenmistir. Testin sonucunda goriilmustiir ki
cocuklar saldirgan tavirlart yetiskinlerden taklit etme yoluyla 6grenebilirler ancak bu
o0grenmeyi eyleme gecirmek i¢in de farkli beklentileri olabilir diger bir deyisle
ogrenme ve davrams farklidir, buna “Ogrenme Performans Ayrimi” denilmektedir.

Bu kurami olusturan dort ana etken vardir. Bunlar; dikkat, bellek, taklit ve
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gidiilenmedir  (https://www.simplypsychology.org/bobo-doll.html). Bu  kuram,

bireylerin kendilerini diizenlediklerini, aktif olduklarini, kendilerini yansittiklarini
savunarak davranis¢i ve biyolojik kuramlardan farklilasmaktadir. Gézlem yoluyla
O0grenme, kuramin en 6nemli kavramlarindan biridir (Hefferon ve Boniwell, 2014:
105).

Sosyal biligsel teori arastirmacilarma gore, kisilerin sahip olduklar1 6z
yeterlilik algilar1 onlarin aldiklar1 kararlarda, yaptiklar1 segimlerde, bir gorevi
basarmada gosterdikleri eforda ve yasadiklar1 endise derecesinde 6nemli dlgiide etkili
olmaktadir (Isiksal ve Askar, 2003: 109). Bu alt boyut kisinin kendisini motive
edebilmesi, verilen bir gorevi basariyla tamamlamasi ve bilissel kaynaklarini en {ist
seviyede kullanabilmesini ifade etmektedir (Stajkovic ve Luthans, 1998a: 66). Diger
bir deyisle 6z yeterlilik kavrami kisinin hangi yetenege ve bilgiye sahip oldugu ile
ilgilenmez, bu becerisine olan inancim1 anlatmaktadir (Ozkalp, 2009: 493).
Dolayisiyla bu boyut seviyesi giiclii olan kisiler kendi yeteneklerine ve becerilerine
inanmaktadirlar. Bu da onlarin 6zellikle calisma hayatinda yapilmasi giic olan
gorevleri istemelerine, hedeflerine ulasmak icin pes etmeden enerji ve zaman
tiiketmelerine, zorluklar karsisinda sebat gostermelerine sebep olmaktadir (Stajkovic
ve Luthans, 1998a: 66).

Oz yeterlilik inanglar1 aslinda 6grenme siireclerinin sonucudur. Bandura
(1977: 211)’ya gore bu 6grenme siirecleri temelde dort bilgi kaynagindan olusur.
Bunlar; kisinin bagar1 elde ettigi durumlarda, digerlerini gozlemleyerek 6grendigi
durumlarda, ikna edildigi ya da pozitif geribildirim aldigi durumlarda, psikolojik
veya fizyolojik hazir olma durumlarinda gergeklesir (Evers vd., 2002: 229; Brouwers
ve Tomic, 1999: 9).

Algilanan 6z yeterlilik; insanlarin hayatlarin1 etkileyen olaylar iizerinde
etkiye sahip faaliyetlerin belirlenen performans seviyelerini olusturan yetenekleri
hakkinda sahip olduklar1 inanglar olarak tanimlanabilir. Oz yeterlilik insanlarin nasil
hissedecegini, nasil diisiinecegini, nasil motive olacaklarini ve nasil davranacaklarini
belirler. Bu inanglar dort ana siire¢ olan biligsel, giidiisel, duygusal ve se¢im
stireglerinde farkli etkiler gostermektedir (Bandura, 1994: 1).

Oz yeterlilik, baska bir tanima gore kisinin belli bir alandaki gorevini basarili

olacak sekilde bitirmesinde kendisine gerekli olan biligsel kaynaklar, motivasyon,
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slireg evrelerini eyleme doniistiirmek icin bireyin kendi yeteneklerine ve becerilerine
olan giivenidir (Stajkovic ve Luthans, 1998a: 66; Wood ve Bandura, 1989: 364).

Kisinin belirli bir alanda 6z yeterlilik kazanmasi, o alandaki gorevleri ve isleri
basariyla yapmayi tecriibe etmesine, baskalarina bu konuyla ilgili danismasina, bagka
kisilerin de onu cesaretlendirmesine ve en 6nemlisi kendisine pozitif geribildirimde
bulunmasima dayanmaktadir (Luthans vd., 2007: 44). Oz yeterliligin umut alt boyutu
ile iliskisinde ise, sorunlar karsisinda farkli ¢6ziim yollar1 yaratmak, hedefe yonelik
harekete gecmek, hedefleri yerine getirmede basarili olunacagina iliskin inancglar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Avey vd., 2008a: 53).

Oz yeterlilik boyutu kisinin en &nemli yonlerinden biri olarak kabul
edilmektedir. Kendi performanslari hakkinda siiphesi olan bireyler en ufak bir sorun
ile karsilastiklarinda geri ¢ekilme, kagma gibi davranislar sergilemekte, 6z yeterliligi
yiikksek olan bireyler ise zorlu durumlar karsisinda miicadeleye girmede istekli
olmaktadirlar (Caprara ve Cervone, 2003’den akt. Keles, 2011a: 347). Bu sayede
kisilerin kendilerine olan giivenleri artmakta, gii¢ gorevleri se¢gmede istekli olmakta
ve gorevlerini yerine getirirken daha efor sarfetme i¢inde olmaktadirlar (Larson ve
Luthans, 2006: 50). Farkli arastirmalar insan hareketleri iizerinde motivasyon
saglayan bircok biligsel faktoriin varligint gosterse de yalnizca birkagi 6z yeterlilik
kavrami iizerinde genis bir gozlem yapmustir. Oz yeterlilik; bir insanin olasi
durumlarla bag edebilmek i¢in sahip olmas1 gereken davranig bigimlerini ne kadar iyi
uyguladigidir. Oz yeterliligi yiiksek olan bireyler dogru uygulandifinda onlari
basartya gotiirecek olan yeterli cabay1 etkinlestirebilirler, diisiik olanlar ise tam
tersine sahip olduklar1 gorevlerde basarisiz olup cabalarini erkenden tiiketirler
(Stajkovic ve Luthans, 1998: 240).

Oz vyeterlilik, insanlarin istenen bir sonuca ulasmada belli bir durumda
sergileyecekleri yeteneklerine olan inancidir. Oz denetim ise bir kisinin kendi
tepkilerini, agir basan diirtiilerini ve secilen hedefe dogru gétiiren bir baska tepkisini
degistirmesi i¢in sarf ettigi gayreti ifade eder. Bdylelikle yiiksek 6z denetimli
kisilerin 0z yeterliliginin yiiksek olmast beklenir (Luszczynska, Scholz ve
Schwarzer, 2005: 441; Uysal, 2013: 144).

Oz yeterlilik beklentisinin davranis iizerinde giiclii bir etkisi oldugu

varsayllmaktadir. Ancak bu beklentiler, kisilik 6zellikleri degildir. Bunlar, yalnizca
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belirli durumlarda kendine 6zgii davranislarla baglantili olarak anlasilabilen ve
tanimlanabilen nispeten spesifik bilislerdir. Oz yeterlilik bazen kisinin yeterlilik ve
etkinlik duygusuna atifta bulunmak i¢in kullanilir; ancak bu terim tanimlandiginda,
islevsellestirildiginde ve belirli bir baglamda bir davranisa veya davranislara 6zgii bir
bekleyis olarak olciilirken daha kullamghdir. Ornegin, bir sigara kullanicismin
sigaray1 birakma girisiminde bulunma ve basarisin1 6ngérmenin en iyi yolu, kendine
giiven veya benlik saygist degil, birakma i¢in kendi kendine yeterlilik beklentisini
Olcmektir. Buna ek olarak, sigarayr birakmak icin kendi kendine yeterlilik
beklentilerini 6lgmek, belirli durumlarda sigara igmekten kaginmak igin sigara
icenlerin beklentilerini 6lgmek suretiyle daha basarili olacaktir (Ornegin; yalnizca bir
partide, yemek yedikten sonra, diger sigara igenler c¢evresinde oldugunda sigara
icenler gibi) (Maddux, 1991: 62).

Oz yeterlilik, insanlarin duygu ve davranis bigimlerini degistirme konusunda
fark yaratabilir. Duygulara gore diisiik 6z yeterlilik duygusu, depresyon, kaygi ve
caresizlik ile iliskilendirilir. Oz yeterliligi diisiik olan insanlar, performanslar1 ve
kisisel gelisimleri hakkinda kotiimser diistinceleri barindirirlar. Buna karsin, giicli
bir inang duygusu diger bir deyisle 6z yeterlilik, bireyin karar verme ve akademik
basar1 gibi birgok konuyu anlama ve yonetme siireglerini kolaylastirir (Grau vd.,
2001: 64).

Endiistriyel-orgiitsel psikolojide, 6z yeterlilik son yillarda oldukga popiiler
olmustur. Orgiitsel arastirmalarin egitim, liderlik, yeni toplumsallasma ve uyum,
performans degerlendirme, stres, politik etki davraniglari, yaraticilik, miizakere ve
grup-takim stiregleri gibi alanlarinda ¢ogu kez bu kavramla olan iligkiler ¢alisilmistir
(Judge vd., 2007: 107).

Oz yeterliligin beceri kullanimina olan katkist Collins (1982) tarafindan
yapilan bir calismada gosterilmistir. Arastirmaya gore, matematiksel yetenek
anlaminda ii¢ (dustk, orta, yiiksek) seviyede c¢ocuklar secilmistir. Bu yetenek
seviyelerinin her birinde, algiladiklar1 matematiksel 6z yeterliliklerine giivenenleri ve
kendinden kusku duyanlar1 bulmustur. Onlara ¢6zmeleri i¢in zor sorular verilmistir.
Sonuglara bakildiginda yeteneklerin her seviyesinde, kendi kapasitelerine inanan
cocuklarin hatali stratejileri eleme konusunda daha hizli olduklar1 ve daha iyi

performans sergiledikleri goriilmiistiir. Cocuklar basarisiz olduklar1 sorunlardan daha
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fazlas1 lizerinde yeniden ¢alismay1 se¢misler ve kendilerine karsi siipheyle yaklasan

esit yetenekte olan cocuklardan daha dogru yaptiklarini belirtmislerdir. Diger bir

deyisle matematige yonelik olumlu tutumlar, gercek yetenekten ziyade algilanan 6z

yeterlilik tarafindan daha iyi 6ngoriilmiistiir. Aragtirma sonucuna gore denilebilir ki,

kotli  performans sergileyen insanlar aslinda s6z konusu isi veya durumu

basarabilirler, ¢iinkii onlar belli bir beceriye sahip olsunlar ya da olmasinlar, 6z

yeterlilik duygusunun varligi ya da yoklugu sonucu negatif ya da pozitif yonde

etkilemektedir (akt. Bandura, 1993: 119). Oz vyeterlilik konusunda yapilan

caligmalara gore yiiksek 0z yeterlilige sahip kisilerin Ozellikleri asagidaki gibi

siralanmaktadir;

Problemler ve zorluklar ortaya ¢iktiginda onlar ile kolaylikla bas edebilmekte
ve Onlerindeki en uygun firsatlar1 degerlendirebilmektedir (Bandura, 1982).
Daha yiiksek diizeylerde iistiinliikk gostermektedir (Speier ve Frese, 1997).
Daha uzun dénemli bir bakis agisina sahip olduklar1 i¢in basarma umutlar
daha yiiksek olmaktadir (Heckhausen ve Schulz, 1995).

Bir konu hakkinda iyi bir bilgi edinebilmek adma bilgiyi yilmadan
aramaktadir (Ashford ve Tsui, 1991).

Orgiit icerisindeki faaliyetlerde daha girisimci olmaktadir (Cetin, 2011).

Ust seviyelerdeki yoneticileri ile iliskileri giiclii olmaktadir (Bolat, 2011°den
akt. Erkutlu, 2015: 89).

Kendi yeteneklerine olan inanglar1 sayesinde bir amaca ulagsmak igin yiiksek
bir efor sarfetme yoniinde kararli ve azimli olacak sekilde davranmaktadirlar
(Basim ve Cetin, 2010a).

Daha ¢ok risk alma ve degisime agik olma egilimi gostermektedirler (Basim
vd., 2008).

Orgiite bagliliklar1, gdrev basarimi ve is tatmini diizeyleri siirekli olarak
artmaktadir (Staples vd., 1999°dan akt. Erkutlu, 2015: 89).

Sahip olduklar1 stres, kaygi ve tikkenmislik diizeyleri azalmaktadir (Bolat,
2011°den akt. Erkutlu, 2015: 89).
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1.5.1.2. Umut

Insanlara bugiin umut kavrammin iyi mi yoksa koti mii oldugu sorulsa
cogunluk iyi oldugunu soyleyecektir. Umudun pozitif bir kavram olduguna dair
tarihsel pek cok belirti vardir. Ornegin; geleneksel yazarlar olan Judeo ve Christian
umudu, merhamet ve inancin yaninda t¢ilincii bir kavram olarak ele alir. Saint Paul
ve Martin Luther hayatta iyi olan seylerin 6zii olarak umudu sevgiyle bir tutar. Umut
kavramiyla ilgili daha ¢ok olumlu goriisler olsa da tarihte bu kavramin olumsuz bir
sey hakkinda oldugu da soylenmistir. Umudun karanlik tarafina baktigimizda
karsimiza en eski ve en iinlii umut hikayesi olan Pandora’nin kutusu ¢ikar. Efsaneye
gore Olimlii olan Prometheus Tanri’lardan atesi ¢alar ve Zeus’u kizdirr.
Intikamlarin1 nasil alacaklarimi diisiinen Tanrr’lar ters psikolojiye dayali bir plan
hazirlarlar. Planin nasil oldugu soyle anlatilir: bir ¢eyiz kutusu hazirlanarak el
degmemisg bir kiz olan Pandora ile birlikte diinyaya gonderilir. Pandora bu kutuyu
diinyaya varana kadar agmamak iizere c¢ok sert sekilde uyarilir. Ancak kiz
dayanamayip kutuyu agar ve kutunun icinde sakli olan tiim kotiiliikkler diinyaya
yayilir. Pandora bunu fark edip hemen kutuyu kapatir. Efsaneye gére en sonunda
kutudan tek bir iyilik ¢ikar, o da en dipte hapsedilmis olan umuttur (Snyder, 2000: 3).

Umut kavrami Tiirkge’de imit olarak da kullanilmaktadir (Tiirk Dil Kurumu,
2017). Umut kavrami da umutsuzluk kavrami da, kisinin gelecekteki amaglarina
ulagsma durumundaki yansimalaridir. Umutta hedefe ulagmak i¢in yaratilan planlarin
basarilmast ongoriiliirken umutsuzlukta bunun tam tersi bir algi vardir (Dilbaz ve
Seber, 1993: 134; Yerlikaya, 2014: 36). Umut bireyin gelecege dair yaptigi on
degerlendirmelerin bir yansimasidir. Bu kavram korku, endise, sikintt ve heyecan
gibi duygu durumlarindan birisi olarak da agiklanir (Bruininks ve Malle, 2005: 329).

Luthans vd., (2007: 63) umut kavraminin ortaya ¢ikisinda su sorularin
cevaplanmasi gerektigini savunur: iradeli misiniz? Hedeflerinizi gerceklestirmeye
kararli misin1z? Kaderiniz iizerinde kontroliinliziin oldugunu diisiiniiyor musunuz?
Yapmay1 kafaya koydugunuz sey i¢in saatlerce, giinlerce, hatta aylarca g¢alisabilir
misiniz? Hedeflediginiz amaglardan sizi ¢evirmek zor mudur? Bir hedef olmadiginda
kendi hedeflerinizi olusturur musunuz? Kendinize koydugunuz hedefler zor mudur?
Bu tiir hedefler ile mesgul olmaktan hoslanir misiniz? Bu sorularin ¢oguna evet

yamit1 verilmesi umudun arag bilesenine sahip olunduguna isaret edebilir. frade umut
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bileseni i¢in gerekli olsa da tek basma yeterli degildir. Yol kapali oldugunda
alternatif yollar1 bilmeniz, irade giiclinii siirdiirmek i¢in gereklidir.

Umut alt boyutu ile ilgili teorik aratsrimalar tarihte 13. Yiizyill donemine
kadar geriye gitmektedir. Aquinas, Hume ve Kant gibi filozoflar umut kavraminin
insan dogasmin temel duygularindan biri oldugunu savunmaktadir. Bu goriis hala
gegcerliligini korumaktadir (Snyder vd., 1991: 570). Miller (1985) umudun bireyin
istekleri ve duygularindan olustugunu belirtmekte, bu goriisii destekler sekilde
kisinin i¢ yapisindan geldigini savunmakta ve onu zararlardan koruyan bir kavram
olduguna dikkat ¢gekmektedir (akt. Akman ve Korkut, 1993: 193).

Romero’ya (1989: 6) gore umut, hedefe ulagsma beklentisinin duygusal
ogesidir. Maclnnis ve Mello (2005: 2), umut kavramini agiklarken, onun gelecek
bakis acisina vurgu yapar ve gelecekte ulagilmak istenen ancak heniiz ulagilmamis
olan bir gorv veya amag¢ hakkinda olumlu beklenti olarak tanimlanmaktadir. Bu
tanim temel alindiginda umut aslinda pozitif bir beklenti, poziti bir arzulama olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Keser ve Kocabasg, 2014: 6). Jerome Frank (1968) ise umut
olgusunu kisiyi eylem yapmaya iten pozitif bir duygu durumu olarak
tanimlamaktadir (akt. Akman ve Korkut, 1993: 193).

Downie’ ye (1963: 248-251) gore umut zihin felsefesinin merkezi
kavramlariyla baglantili olmas1 bakimindan incelemeye deger bir kavramdir. Ona
gore bu kavramin ii¢ temel bileseni bulunmaktadir. Bunlar “umut verici olma”,
“umutlu olma” ve “bir seyi yapmay1 umut etme” olarak sayilabilir. Buna gore arzu
etme ve olumlu ihtimalin olumsuzluguna olan inang¢ “umut verici olma” y1, bunlara
olumlu ihtimale olan inanci ekledigimizde “umutlu olma” y1, son olarak da bir seyi
deneme niyetini ekledigimizde kavramin {i¢ temel bileseni tamamlanmaktadir.

Stephenson (1991)’a gore umut; diisiinme, rol yapma, duygu ve iligkinin
etkilesimini igeren, kisisel olarak anlamli olan gelecekte bir seyler gerceklestirmeye
yonelik beklenti siirecidir. Stephenson’un tanimi ¢ok boyutlu, dinamik, hayat i¢in
zorunlu, gelecek odakli, kisisel olarak onemli, amag¢ odakli olma gibi bir¢ok ortak
ozelligi de i¢inde barindirir (akt. Larsen vd., 2007: 402). Bazi terapistlere gore umut
ve degisim siirecinin asagidaki gibi varsayimlari bulunmaktadir (Kirmani vd., 2015:
40);

e Umut teorisi, insan motivasyonunun biligsel bir modelidir.
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e Tiim insanlarin umutlu diisiinme i¢in bir yetenegi vardir.

e Umutlu diisiincelerin seviyesi arttirilabilir.

e insanlar simdiki zamandan etkilenerek gecmis ve gelecek hakkinda
degerlendirmeler yapan bir zamana odaklidir.

e Neredeyse tiim durumlar umut yoluyla ¢oziilebilir.

e Deneyimler ve toplumsal beklentiler umudun gelisimini etkiler.

e Destekleyici terapist-hasta etkilesimleri umudu arttirir.

e Tedavide umut gelistirme, tedavinin konusu disindaki durumlara da yansir.

Umut olgusu eski aragtirmalarda hiimanizm akimi igerisindeki bir kavram
olarak ele alinmaktaydi ancak Snyder (2000: 8)’in c¢alismasiyla birlikte pozitif
psikoloji alaninda da kullanilmaya baglamistir. Umut, bireyin kendisi i¢in degerli
olan bir amag belirlemesi ve bu amacina ulasirken karsisina ¢ikacak zorluklara karsi
dayanma giicli olarak tanimlanmaktadir (Luthans vd., 2011: 430). Kavram birbirini
etkileyen temsil ve metotlardan ortaya ¢ikmaktadir. Temsil kavrami ile anlatilmak
istenen bireyin istedigi amaglarina ulasmasi igin bahsedilen yontemleri kullanma
konusundaki inancidir. Metot kavrami ise yine bu amag gerceklestirilirken
kullanilacak olan araglar ve yontemlerdir (Snyder, 2002: 250).

Snyder (2000: 9) umut diizeyi fazla olan bireylerde yiiksek bir basari orani
elde edildigini bulgulamistir. Bu siirecte kisi kendisine Oncelik verdigi bir plan
belirlemektedir ancak bu plandaki kotli gidebilecek durumlara karsi da kendisine
baska planlar hazirlamaktadir. Yapilan diger c¢alismalarda da bu goris
desteklenmekte, umut boyutu yiiksek olan bireylerde motive olma, giliven, alternatif
yollar belirleme gibi bir takim o6zelliklerin gelismis oldugu goriilmektedir. Bu da
onlarin ¢aligma hayatlarindaki performanslarini arttirmaktadir (Luthans ve Jensen,
2002: 306; Peterson ve Luthans, 2003: 26; Adams vd., 2002; Snyder vd., 2000: 749).

Umudun hem akademik hem de sporcularin performansi iizerinde (Curry vd.,
1997) pozitif etkileri oldugu bilinmektedir (Uslu vd., 2012: 107). Umut diizeyi
yiiksek olan ydneticilerin ve calisanlarin is degistirme oranlarinin azaldigi, yaptiklar
isten daha fazla tatmin olduklar1 ve calisma arkadaslariyla daha az catisma icine
girdikleri tespit edilmektedir (Shorey vd., 2002: 329). Umudun, olumlu duygulanim
(Snyder vd., 1996) ve yasam doyumu (Wrobleski ve Snyder, 2005) ile olumlu yonde

iligkilerinin oldugu goriilmektedir. Kisilerin iyi olma halleri onlarin bir amaca
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yonelik olarak hareket etmeleriyle ilgilidir ve umut kavrami da bu amaca yonelik
hareketleri ve yollar1 desteklemede etkili olmaktadir (Sahin vd., 2012: 828).

Bos beklenti ya da sahte umut, “olmayacak seye dua etmek, bos vaatler igine
girmek” olarak diisiiniilebilir ancak bu yanilticidir (Snyder, 2002: 264). Sahte umut,
bir bireyin hedeflerini ¢ok giiglii ya da zayif olarak olusturdugu anlamina gelebilir.
(Bartholomew vd., 2015: 675).

Bazi kuramcilar umut kavramini tek boyutlu sekilde ve daha ¢ok Kkisinin
duygu diinyasina yonelik olarak ele almalarina karsin, giinlimiizde gelisen ¢alismalar
sayesinde umut ¢esitli boyutlar1 olan bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Jerome
Frank (1968) umut kavramini iki boyutlu olarak incelemis, umudun hem duygu
yoniinlin hem de diisiince yoniiniin oldugunun altin1 ¢izmektedir. Bu bakis acistyla
umut duygusal ve biligsel olarak ayri ayri degerlendirilmektedir. Bu goriis ilk olma
ozelligine sahiptir (akt. Akman ve Korkut, 1993: 193). Durumsal umut; belirli bir
amag¢ durumu i¢in “simdi ve burada” ¢er¢evesinde 6zgiin bir umut formudur (Snyder
vd., 1996: 4).

Umut olgunun iki farkli boyutu ile birlikte ele alinmasiyla alakali goriisler
Synder ve arkadaslarinin ¢alismalarinda goriilmektedir (Snyder vd., 1991: 570, 2000:
11). Umudun birincil boyutu “bir amaci isteme ve bu amacit kazanmak adina
kendinde yeterli enerjiyi bulma” olarak tanimlanmaktadir. Bu boyut i¢inde bulunulan
zamandaki, gecmisteki ve gelecekteki amaglar1 saglamada, basarili se¢imler elde
edilebilecegine iliskin duyuma denk gelen bir 6zellik gosterir (Snyder vd., 1998:
808). Diger boyut ise “amaci saglamak i¢in kendine ¢esitli yollar {iiretebilme
yetenegi” olarak aciklanmaktadir. Bu boyut da kisinin hedefleri elde etmede basarili
planlar yapabildigi ya da yapilabilecegi duyumuna denk gelmektedir. Synder’a
(1991: 570) gore bu iki boyutlarin birbirleri ile etkilesimi bulunmaktadir ve bu
etkilesim daha c¢ok olumlu yondedir. Bu durum degisik bir anlatimla “istek olursa
¢Oziim de bulunur” goriisiinii destekler dogrultudadir.

Snyder’e gore (2000: 8); bu iki boyutun ortak noktasin1 amaglar
olusturmaktadir. Amaglar dogas: itibariyle kisinin varmak istedikleri son noktay1
isaret ettiginden diger planli eylemler gibi bireyleri motive eden bir nitelik

tasimaktadirlar. Bunun yani sira amaglar; sec¢ilmis bir amag i¢in ulasilabilir olmalidir
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ancak ileride gerceklesme olasilig1 biraz belirsiz olmalidir. Ancak amag¢ tamamen
ulagilamaz nitelikte ise bireyin motivasyonu azalir ve cesareti kirilir.

1.5.1.3. iyimserlik

Iyimserlik kavrami, “gii¢lendirici yap1” olarak tanimlanmaktadir (Peterson,
2006’dan akt. Hefferon ve Boniwell, 2014: 95). Ciinkii mutluluk, saglik ve basari
gibi pek ¢ok faktorle iliskisi bulunmustur (Carver ve Scheier, 2009°dan akt. Hefferon
ve Boniwell, 2014: 95). Felsefenin ve psikolojinin ilk zamanlarinda iyimserlik basit
diistinme ya da acidan kagimma olarak ele alinmistir. Saghk alaninda g¢alisanlar
pozitif ruh sagligini, gercegi reddedici diigiincelerin olmamasi olarak ele almislardir.
1930 ve 1960’lardaki ruh sagligi uzmanlarinin (Allport, Erickson, Froom, Maslow
v.b.) bu diislincelerinin altinda yatan temel mantik, ruh sagliginin gercekligin testi
oldugu ve bireylerin gelecege yonelik olarak gercekei beklentiler icerisinde olmalari
ve dengeli diisiincelere sahip olmalar1 gerektigidir (Peterson, 2000: 45).

Giinliik hayatta optimist (iyimser) bir insan gelecek ile ilgili olumlu beklenti
ve disiincelere sahip iken, pesimist (kotiimser) bir insan ise siirekli olarak gelecek
hakkinda kotiimser duygu ve diisiincelere sahip olmaktadir (Luthans ve Youssef,
2007a: 778). Lionel Tiger (1979)’a gore iyimserlik, kisinin zevkine ya da yararina
gore, maddi veya manevi durum ve olgularla ilgili bir runh durumudur (akt Peterson,
2000: 44).

Iyimserlik bir hedefe dogru ilerlerken bireylerin sahip olduklar1 durumlara
Ozgii duygu ve disiinceleri de etkisi altina almaktadir. Diger bir deyisle iyimser
bireyler sahip olduklart bir amact devam ettirmede olumlu; kotiimser bireyler ise
bunun tam aksine olumsuz bir beklenti ig¢ine girmektedirler. Bunlar da olumlu veya
olumsuz duygular ile sonuclanmaktadir (Scheier ve Carver, 1992: 202). Iyimserlik,
insanin hedefine varmak i¢in 1srar eden sekilde davranmasini saglamakta ancak bir
yandan da yasamda hep iyi seylerle karsilacaklarina inanmaktadirlar (Scheier ve
Carver, 1985: 220).

Iyimser kisiler, yaptiklar1 davranislarin ve karsilastiklari olaylarin sebeplerini
arastirma ve Ogrenme asamasinda gercek¢i bir bakis agisina sahip olmayabilirler.
Ozellikle is hayatinda gergekci bir bakis acisina sahip olup olaylari buna gore

degerlendirmek, kisilerin neden basarili veya neden basarisiz olduklarim1 gergek
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nedenleriyle &grenmelerine, yeteneklerini dogru yerlere kullanmasimna ve daha
ulagilabilir amaglar belirlemesine neden olmaktadir (Luthans vd., 2007: 91).

Iyimser ¢alisanlar, pozitif bir bakis agisina sahip olduklarindan hayatta genel
anlamda iyi ve giizel olaylar olacag: diisiincesine sahiptirler, bu durum bireyin kendi
icinden gelen bir dzelliktir. Tyimser kisiler, ge¢miste yasadiklar1 basarisizlik, kotii
olaylar ve durumlara ragmen yilmadan hayatlarina devam etmektedirler (Avey vd.,
2008a: 54; Toor ve Ofori, 2010: 2; Nguyen ve Nguyen, 2011: 88).

Iyimserlik konusu ile ilgili giiniimiize kadar birgok calisma yapilmustir.
Iyimserlik ve ¢alisma performasinin iliskisinin arastirildig1 bir arastirmada ise yiiksek
seviyede baglantili olduklar1 bulgulanmistir (Schulman, 1999: 31). Bu durum
iyimserler kisilerin karsilarina ¢ikan zorluklar1 basarisizlik olarak gérmedigini aksine
bir agilmas1 gereken bir engel ve bir firsat olarak gordiiklerini ortaya ¢ikarmaktadir
(Luthans ve Youssef, 2004: 154). Seligman ise arastirmasinda iyimser bireylerin
Ozellikle satis ve pazarlam sektoriinde ¢alisanlarin daha fazla basarili olduklarini
tespit etmistir. Iyimserligi yiiksek olan bireylerin is ve okul hayatlarinda da olumlu
gelismeler kaydettigi goriilmiistiir (2006: 96). Pozitif psikoloji i¢erisinde iyimserlige
iligkin iki 6nemli bakis acist bulunmaktadir. Bunlar; iyimserlik egilimi ve yiikleme
tarzidir (Hefferon ve Boniwell, 2014: 95-97).

* Jyimserlik Egilimi: Genellestirilmis sonug¢ beklentisine iliskin kisilik o6zelligi
olarak tanimlanmaktadir (Carver ve Scheier, 1987’den akt. Hefferon ve Boniwell,
2014: 95). Diger bir deyisle iyimserlik, gelecekte kotii seyler yerine daha iyi seyler
olacagmna dair bir beklentidir. Bu nedenle iyimserler, sonuclarin pozitif olacagina
iligkin yiiksek diizeyde beklentilere sahiptirler. Profesor Michael Scheier, Charles
Carver ve arkadaslari, iyimser insanlarin zorluklar karsisinda degerli hedeflerinin
pesinden gittiklerini, kendilerini ve kisisel durumlarini etkili basa ¢ikma stratejileri
kullanarak diizenlemeye devam ettiklerini bdylece amaclarina ulasabildiklerini
savunmaktadir (Carver vd., 2010: 880). Ote yandan kotiimserler ise, gelecekte
olumsuz sonuglarin olacagina odaklanirlar. Iyimserlik egiliminin iki ana &gesi,
beklenti ve giiven kavramlaridir. Beklenti kavrami, her davranisin altinda kisinin
degerlerine ve amaclarina ulagma istegi olduguna yonelik varsayimi bulunan ve bir
motivasyon kurami olan beklenti-deger kuramiyla dogrudan iligkilidir (Onaran,

1981: 69-138). Bu nedenle amaglara ulasmak icin, davranisin bir degerinin ve
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harekete gecirici bir motivasyonun olmasi gerekir (Carver ve Scheier, 2009°dan akt.
Hefferon ve Boniwell, 2014: 95). ikinci 6ge olan giivenin iyimserlik iizerinde yiiksek
diizeyde etkisi bulunmaktadir. Eger bireyin giiveni fazla ise bu durumda birey
belirlemis oldugu amaci gergeklestirmek i¢in daha fazla ¢abada bulunmaktadir. Eger
giiven yerine siiphe daha fazla ise bu durumda katilimi birakacaktir. Carver ve
Scheier (2009) iyimserligi ve kotiimserligi “pek cok yasam olayinda etkili olan
giiven ya da siiphenin genis bir ¢esidi olarak™ tanimlamislardir (akt. Hefferon ve
Boniwell, 2014: 96). Psikologlar iyimserlik egilimini, Yasam YoOnelimi Testi (Life
Orientation Test-LOT) ile 6l¢mektedirler (Scheier vd., 1994: 1065).

* Yiikleme Tarzi: Diger kullanilan adi iyimser agiklama tarzidir, Profesér Martin
Seligman, Chris Peterson ve arkadaslari tarafindan gelecege yonelik bir beklenti
olusturmak i¢in bireylerin olumlu ve olumsuz olaylarin nedenlerini agiklama sekilleri
olarak ifade edilmektedir (Seligman, 2006). Arastirmalar olumlu olaylardan ziyade
olumsuz olaylar i¢in yiikleme yapmanin daha 6nemli oldugunu ortaya koymustur.
Kotlimserler olumsuz olaylar1 igsel ve sabit degiskenlerle agiklarlar: Olay benim
yiiziimden gerceklesti, bu her zaman gergeklesir ve uzun siire devam edecek ve diger
durumlan da etkileyecek. Iyimserler ise, olumsuz olaylari dissal, degisken ve
nedenlerle agiklarlar: Bu olay benim disimdaki insanlar ya da nedenler tarafindan
gerceklesti, uzun siireli devam etmeyecek ve etkisi cok kiiciik capta olacaktir.
Iyimserler kotii olaylar icin, degisken, dissal ve belirli nedenlere bagl agiklamalarda
bulunurlar. Son zamanlarda yapilan calismalar icsel/dissal yiikleme boyutunun
degisken/genel yiikleme boyutundan daha onemli olmadigini ortaya koymustur
(Hefferon ve Boniwell, 2014: 96). Psikologlar yiikleme stillerini, Yiikleme Bi¢imi
Olgegi (Attributional Style Questionnaire-ASQ) ve Soézel Agiklamalarin Icerik
Analizi (Content Analysis of Verbal Explanations-CAVE) ile 6l¢mektedirler (Carr,
2016: 115-118). ASQ, cesitli senaryolardan olugsmaktadir ve bireylerin senaryolara
karst olas1 tepkilerini 6lgmektedir. Yiikleme tarzlari konusunda iki 6nemli diisiince
bulunmaktadir. Seligman’in depresyon modeli (Abramson vd., 1978: 50) olarak ele
alan O6grenilmis ¢aresizlik konusundaki ilk ¢aligmalarda iyimserlik 6grenilen bir
beceri olarak ele alinmakta, degismeyen bir kisilik 6zelligi olarak
degerlendirilmemekteydi. Bu agidan bakildiginda Seligman, bireylerin otomatik bir

sekilde ortaya c¢ikan diislincelerinin, tutumlarinin ve iyimserli§e zarar veren
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aciklamalarin biligsel davranig¢t terapi teknikleri gibi izlenilmesi gerektigini
onermistir. Ogrenilmis iyimserlikte anahtar nokta, yeniden tamimlamadir. Bunu
basarmak igin bireyin belirli durumlardaki diisiincelerinin neler oldugunu belirlemesi
ve bu inanglarin onun duygu ve davraniglarinin {izerindeki olumsuz etkilerinin neler

oldugunu fark etmesi gerekmektedir (Hefferon ve Boniwell, 2014: 97).

Iyimserligin eylemlestirilmesi aslinda 6z denetim konusuna dayanmaktadir.
Bu konudaki genel yaklasim, yasamin biiylik kisminin hedeflerin yaklasimini
ilgilendirdigini varsaymaktadir. Beklentiler ilk olarak engeller goériindiigiinde 6nem
kazanir. Kisi en sonunda basariya ulasacagini diisliniiyorsa o iste cabalamaya devam
eder. Kisinin o ise kars1 siiphesi varsa, bu ¢abasindan kagma egilimine girer. Bazen
sitkinti veren bir amag ile iliskili olan ¢aba beraberinde bu iligkinin kesilmesi
sonucunu dogurur. Bazen bu iligkinin kesilmesi amacin kendisinden gelmektedir ve
sonu¢ basarisizhiktir. lyimserlige karsi karamsarlik, bu tiir beklentileri genis bir
Olgekte yansitmaktadir (Carver ve Scheier, 2014: 3-4).

1.5.1.4. Dayamkhhk

Dayaniklilik kavrami Tiirkiye’deki yazinlarda, kendini toparlama giicii (Terzi,
2006), yilmazlik davramisi (Ogiilmiis, 2001; Giirgan, 2006), psikolojik saglamlik
(Karairmak, 2006; Gizir, 2007), ve dayaniklilik (Tasgin ve Cuhadaroglu Cetin, 2006)
gibi farkli sekillerde kullanilmaktadir. Ancak iilkemizde en ¢ok kabul gormiis olan
terim; psikolojik dayanikliliktir. Psikolojik anlamda dayanikli olan Kkisiler,
kendilerini toplumdan daha az soyutlarla daha az yalniz kalmak isterler ve umutlu
kisilerdir (Giiloglu ve Karairmak, 2010: 77). Kavram temelde bireyin saglikli olmasi
ve strese karsi verdigi tepkiyi 6lgmek amagli arastirilmis ve Kobasa (1979: 413)
tarafindan vurgulanmis olsa da gilinlimiizdeki anlami1 yapilan ¢aligsmalarin da cesitli
olmasi sebebiyle olduk¢a geniglemistir.

Klinik psikoloji alaninda tanimlandiginda; daha c¢ok her kiside olmayan
yetenek ve kabiliyetleri ifade etmektedir. Giincel kuram ve ¢alismalarda ise hayatin
icinde olan bir sihir olarak ele alinmaktadir (Masten, 2001: 228). Pozitif psikoloji
yaklagiminda ise kisinin bazi olumsuz sartlar ve riskler altinda gosterdikleri
davraniglar olarak tanimlanmaktadir (Hunter, 2001: 173). Avey vd. (2008: 15)’ne
gore dayaniklilik bireyin karsilagabilecegi basarisizlik, travma, ailesel veya bireysel

sikintilar, saglik problemleri, psikolojik baski, isle ilgili olan sorunlar, maddi
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sikintilar gibi kotii durumlara karsi kiside olusmasi gereken bir uyum ve atlatma
stirecidir (Tusaie ve Dyer, 2004: 4; Luthans, 2002: 702; Maddi, 2002: 176). Bu
anlamda bazi caligmalarda dayanmiklilik boyutu genetik olarak dogustan gelen bir
Ozellik olarak kabul edilmektedir (Block ve Block, 1980’den akt. Basim ve Cetin,
2010: 2). Ancak diger bir goriise gore dayaniklilik da diger tim boyutlar gibi
gelistirilebilir 6zelliktedir (Beardslee ve Podorefsky, 1988). Luthar (2003: 244)
dayanikliligin ¢esitli risk alanlarinda bireyi koruyan ve giiciinii degisen durumlara
uyumlayan bir kavram oldugu belirtmektedir. Tugade vd. (2004: 1169) dayanikliligi,
farklilasan durumlara etki gdsterme konusunda bireyin esnek davranmasi ve olumsuz
etkilenmemesi olarak agiklamaktadir.

Dayanikliligin ¢esitli taraflarini inceleyen tanimlamalar yapilmaktadir. Bu
tanimlamalardan bazilar1 bireysel Ozelliklere (Rutter 1993) bazilar1 da ailesel
(Hawley ve Dehaan, 1996’dan akt. Basim ve Cetin, 2010: 2) o6zelliklere vurgu
yaparken; bazilar1 da dayanikliligin isleyisini, ¢iktilarin1 ve yontemlerini (Wolin ve
Wolin, 1993; Luthar vd., 2000) ele almaktadir.

Lepore ve Revenson (2006: 28) psikolojik dayanikliligr iyilesme, direng ve
yeniden yapilandirmadan ayr1 tutmaktadir. Iyilesme islevselligin temel diizeylerine
geri doniistiir; O6te yandan, direng travmatik bir olaydan sonra kisinin herhangi bir
ruhsal bozukluk isareti sergilememesidir. Son olarak, yeniden yapilandirma ise
insanlarin dengeli hallerine farkli bir bigimde geri donmesidir; diger bir deyisle
travmatik bir deneyimden sonra pozitif veya negatif anlamda degisimin
gerceklesmesidir.

Dayaniklilik kavram olarak olumsuz durumlara dayanabilme giibii olarak
goriilse de aslinda kisiyi gelistirmesi agisindan olumlu bir kavram olarak da
goriilmektedir (Masten ve Reed, 2002: 119). Bu acidan bakildiginda, gercek
olaylarin biitiin taraflariyla kabullenilmesi, giiclii degerlere ve inanglara sahip
olunmasi ve beklenmeyen durumlar gergeklestiginde bireylerin dogaglama yapma
becerilerini gelistirmesi bakimlarindan olumlu yoénleri bulunmaktadir (Coutu, 2002:
4). Diger bir soylemle bireyin olumsuz olaylar sonrasinda bile olumlu sekilde
sonuglar almasi olarak goriilen bu 6zellik kisilerin beklenmedik olaylar karsinda
daha yiiksek uyum saglamalar1 ile sonuclanmaktadir (Kesken ve Ayyildiz, 2008:
739).
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Bugiin diinyanin pek ¢ok yerinde dayaniklilik programlari gelistirilmektedir.
Bunlarin arasinda en dikkat ¢ekici olant Penn Dayaniklilik Programi’dir. Okul
cagindaki cocuklara iyimser agiklama ylikleme tarzlar1 gelistirmek i¢in yardim etmek
ve boylece depresyonu Onlemek amaciyla tasarlanmig bir egitim programidir
(Gillham vd., 1995). Program ayni zamanda biiyiik 6l¢iide davranis terapisinden
alman davranigsal beceri egitim modiillerini igerir. Brunwasser vd. (2009), 2000’1
askin geng insanin katildigi 17 deneyi bir yillik takip ¢alismasiyla analiz etmis ve bu
programin tedaviden sonraki depresyonu azalttigi sonucuna varmistir.

1.6. POZITIF PSIKOLOJIiK SERMAYENIN GELISTIRILMESI

Bireylerin pozitif psikolojik sermaye boyutlari olan umut, iyimserlik, 6z
yeterlilik ve dayaniklilik kavramlar1 Olciilebilir, gelistirilebilir ve etkili sekilde
yonetilebilmektedir. Bu baglamda, her bir boyutu gelistirme yollar1 bulunmakta ve
bunlar da kisaca asagida agiklanmaktadir.

Oz Yeterlilik Kavramim Gelistirmek I¢in Kullanilabilecek Stratejiler:
Oz yeterlilik kavrami, Bandura (1989)’nin sosyal bilissel teorisine (social cognitive
theory) dayanmaktadir (Avey vd., 2009: 680). Bandura’nin 6z yeterlilik kavramini
gelistirme yontemleri asagidaki sekilde siralanabilir (akt. Kalman, 2017: 47; Luthans
vd., 2007: 43);

» Ustiinliik deneyimleri ve performans kazanimlar1 (basar1 veya iistiinliik
deneyimi),

* Temsili 6grenme ya da model alarak 6grenme,

= Sosyal ikna,

* Fizyolojik ve psikolojik uyarilma,

= Pozitif geri bildirim.

Oz yeterlilik gelistirme yontemlerine bakildiginda; bunlardan en etkili olan,
basar1 ve ustiinliik deneyimi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu teknikte oOrglitte
calisan bireyler i¢in yapilan bir sanal gerceklik ya da gergek ¢alisma ortaminda,
dereceli olarak zorlugu arttirilan bir iste, basar1 saglanmasinin kisiye olumlu etkisi
oldugu diislincesinden yararlanilmaktadir. Bu da kisinin kendine olan giivenini
yiikseltecektir (Luthans vd., 2007: 44). Calisanlarin siklikla basariya ulagmasi,
onlarin bu becerisinin gelismesine sebep olmaktadir. Calisanlarin islerine ve

mesleklerine karsi gelmeleri gerekmekte ancak bunu yaparken de 6zel, somut, elde

42



edilebilir ve yakinsal hedeflere sahip olmalar1 gerekmektedir (Luthans ve Youssef,
2004: 153). Bireylerde 6z yeterlilik gelistirilmesi i¢in kogluk yonetimi, is egitimi ve
deneyimleri kullanilmaktadir.

Temsili Ogrenme veya modelleme yontemi {stiinlik deneyimlerinin
kullanilamadigi, ¢ok riskli ya da pahali oldugu durumlarda basarili bir mentor ya da
ilgili bir modeli izleme ile yapilan realistik bir yontemdir (Luthans ve Youssef, 2004:
154-155). Bu yontemin etkinlestirilmesinde formal egitim programlar1 ve informal
egitim programlar1 (mentorluk ve kogluk gibi) kullanilmaktadir. Egitilmesi gereken
kisiler rol model ile 6zdeslestirilmektedir (Luthans ve Youssef, 2007: 329). Rol
modelin kullanilamadigi olaylarda ise, isi Ogrenecek olan kisinin kendini igini
yaparken hayal etmesiyle, bir diger degisle “hayali bir deneyim yasayarak™ isinde
basariya ulagmasi istenmektedir. Bu hayali deneyim, Luthans v.d. (2006: 390)’nin
mikro miidahale siire¢lerinde de var olan, kisilere amag belirlemeyi ve hedefe giden
yollar1 inga etmeyi kurguladiklar bir egitim tipidir.

Diger bir strateji olan sosyal ikna yontemi, diger yontemler kadar basarili bir
strateji olmasa da bazi durumlarda etkili olabilen bir stratejidir. Burada, saygi
duyulan ve yonetim kademesi agisindan yiiksek diizeyde birinin, ikna yoluyla
calisan1 s0z konusu isi basarabilecegine inandirmasi teknigi kullanilmaktadir.
Olumlu ifadeler bireyde olumlu sonuglar ortaya ¢ikarirken, olumsuz ifadeler de
bireylerde olumsuz c¢iktilara yol agmaktadir. Objektif ve gercek veriler esliginde
yapilan sosyal iknanin etkili bir yontem olmasi da miimkiindiir. Bunun yani sira
psikolojik ve fiziksel uyandirma da 6z yeterlilik gelistirmede etkili yontemler
arasindadir. Bu yontem, kisinin yetkinliklerini degerlendirirken duygusal ve fiziksel
acidan nasil ve ne hissettiklerine odaklanip, hislerine goére karar verdikleri
diistincesinden hareket etmektedir (Luthans vd., 2004: 48).

Bir baska goriise gore yalnizca basarili olmak 6z yeterlilik duygusunun
artmasinda yeterli degildir. Bunun yaninda bireyin bu durumu nasil algiladigi ve
bunun biligsel siireci de ¢ok énemli olmaktadir (Luthans vd., 2004: 48). Diger bir
deyisle ruhsal ve fiziksel durum da giiven artisinda etkili olmaktadir (Ozkalp, 2009:
493). Bu hislerin tersi olarak birey kendisinde rahatsizlik, yorgunluk, endise, stres ve
depresyon gibi olumsuz hislere taniklik ederse, bireyin kendine olan giiveninde bir

azalis yasanabilmektedir. Bu sebeple, kisinin belli davraniglarda bulunabilmeye
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motive olabilmesi i¢in psikolojik ve fiziksel olarak algilarinin acik olabilmesini
saglamak, 6z yeterlilik gelistirme yolunda onemlidir (Luthans vd., 2004: 48).
Yapilan calismalarda fiziksel iyilik halinin, is-yasam dengesinin kurulmasinda,
sagligi korumada, diyet ve spor yapmada; psikolojik iyi olma durumunun ise
mutluluk ve is verimliligine pozitif etkisi oldugu goriilmektedir (Luthans ve Youssef,
2007: 329).

Pozitif geri bildirim yontemi, bireyin 6z yeterliligini gelistirmesinde etkin
olan bir diger yontemdir. Bu yontem bireyin kendisine gelen mesaji veya bilgiyi,
pozitif olarak algilamasi, yorumlamasi ve bunun sonucu olarak da karsi tarafa bir
iletisim kanali araciligiyla tepki vermesi siireci olarak agiklanmaktadir (Luthans ve
Youssef, 2007: 329). Burada 6nemli olan sey bu bilgilerin 6z yeterlilik kavrami i¢in
islenmemis bir data oldugudur. Bunun disindaki biligsel siireglerin de bu kavramin
gelisiminde etkili olabildigi unutulmamalidir (Ozkalp, 2009: 493).

Son olarak tim bu yontemlerin disinda baska yontemler de
kullanilabilmektedir. Ornegin; senaryo uygulamalar1 ve analizleri kullanilabilir, is
yerinde egzersizler yaptirilabilir, ¢alisanlar1 destekleyici programlar kullanilabilir,
ornek olay caligmalar1 yaptirilabilir. Diger bir bakis acisi; bireye karmasik bir gorev
verilmesi, bunu daha kiigiik parcalara ayirip alt bilesenlerini ¢ozerek basarilar elde
etmesinin beklenmesi ve en sonunda biiyiik resme ulagmasi istenmesi yoluyla
bireylerin 6z yeterlilik kazanmasi saglanabilmektedir (Luthans vd., 2007: 48).

Umut Kavrammm Gelistirmek i¢in Kullanilabilecek Stratejiler: Umut
kavrami bir gii¢lii bir duygudur, bireyi motive eden bir 6zelligi bulunur, bireyin
gelecege adapte olmasini, hedef belirlemesini ve se¢imler arasinda karar vermesini
saglamaktadir (Kiymet vd., 2010: 1). Biitiin bu olumlu durumlara bakildiginda umut
diizeyinin gelistirilmesi ve yOnetilmesi de ayrica 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla
orgiitlerde umut diizeyinin yonetilmesi ve gelistirilmesi i¢in bazi ydntemler
ongoriilmektedir. Umut kavraminin gelistirilmesine dair stratejiler ve yontemler,
Snyder’in (1995, 2000) kavram hakkindaki ¢alismalarina dayanmaktadir (Kalman,
2017: 47). Bunlar su sekilde siralanabilir; ama¢ belirlenmesi, belli asamalara
ayrilmasi, katilimeilarin belirlenmesi, gliven saglama ve hazirlikli olma, durumun
degerlendirilmesi, zihinsel olarak siirecin tekrar edilmesi ve tekrardan yeni amag

belirlenmesidir.
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Orgiitlerde umut boyutunun gelistirilmesi ve yonetilmesi yontemlerinden
birincisi hedef belirleme yontemidir. Bu yontemde, bireysel amag belirlenmekte daha
sonra ise, bu amag i¢in gercken yollar gelistirilmektedir (Luthans vd., 2006: 389).
Egitim girisimleri, bireylerin umudunun insasinda ve desteklenmesinde basari
saglamaktadir. (Avey vd., 2009: 681). Bu konu hakkinda verilecek egitimlerde,
kisilere daha acik amaglar belirleme, amaca ulasmak adina zihinsel giicii
toplayabilme ve asilamayacak gibi goriinen engelleri basarilmasi gereken bir
miicadele olarak gorme gibi belli bashi bir takim durumlar 6gretilmektedir. Bu
yontemler biligsel-davranigsal uygulamalar olup, ¢6ziim odakli ve sozlii anlatim
igeren yontemlerin bilesiminden olusmaktadir (Kiimbiil Giiler, 2015: 156). Bu tarz
bir egitim yonetiminin uygulandigi Green vd., (2006)’ nin ¢alismasinda, egitimi alan
56 kisinin belirlenen amaca yonelik ugraslarinda, iyi olus durumlarinda ve umut
diizeylerinde yiikselis goriilmiistiir.

Adim atma yonteminde genellikle karmasik, zor ve uzun donemli amaglar,
yonetilebilir alt hedeflere boliinmektedir. Daha sonra ise bu alt hedefler umudun
gelistirilmesi i¢in calisanlarin kademeli ilerleme ve kiigiik kazanglar deneyimi
yasamasini saglamaktadir. Sonrasinda birey delegasyon ve giiclendirme gibi,
katilmer  girisim  yontemine ge¢mektedir. Bu yontemde calisanlarin  kendi
kendilerinin kontroliinii saglamasi ve Orgiitlerinin bugilinii ve gelecegini kontrol
altinda tutmalar1 istenmektedir (Luthans ve Youssef, 2004: 155).

Giiven asilamasi yontemi, yalnizca en son basar iizerinde odaklanmayan ve
amaclara yonelik c¢alisma siireglerinden hoslanilan durumlarin kabul edilmesidir
(Luthans vd., 2004: 48). Yoneticilerin g¢alisanlarma giiven asilamasi, bireylerin
iradelerini ve temsili duygularini zenginlestirme yoluyla olmaktadir. Bu yontemin
calisanlarin basaracagia dair umutlarini arttirmada cok etkili bir yontem oldugu
goriilmektedir (Luthans ve Youssef, 2004: 155).

Hazirlikli olma yontemi, bireylerin karsilarina ¢ikacak problemlere ¢oziim
bulabilme yetenegini arttirabilen bir yontemdir. Bunun yani sira bazi orgiitlerde
uygulanan, aniden gelisen olaylar ve durumlar karsisinda hazirlikli olma stratejisi de
birgok ihtimal karsisinda hazir olma hissini gelistiren, kisilerin farkli ¢6ziim yollarini
bulabilecekleri bir takim senaryo analizlerini kapsamaktadir (Luthans ve Youssef,
2004: 155).
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Ozellikle belirsizlik ve degisim gibi durumlarda kullamlan, bireyin sahip
oldugu hedefe dogru olan yol haritasini gelistirebilen bir diger strateji zihinsel
tekrarlama olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu stratejide, birey Karsilasabilecegi durum
ve olaylar1, ortaya cikabilecek engelleri ve sorunlar1 goziinde canlandirmakta ve
bunlart asabilmek i¢in sahip oldugu farkli yollart tamamen zihninde olusturmaktadir.
Burada dikkatli olunmasi gereken durum, bireylerin yalnizca basarili olduklarin
canlandirdiklar1 bu son duruma ve noktaya odaklanmamasi, ayni zamanda bu siireg
boyunca yasanan degisimlerden ¢ikarimlarda bulunmasini saglamaktir. Bu stratejiyle
hedeflenen, kisinin bir engelle karsilastiginda tekrardan bir amag belirleyerek,
olumsuz sekilde sonuclar dogurabilecek bir umutlanmanin Oniine geg¢mesidir
(Luthans ve Youssef, 2004: 155).

Iyimserlik Kavramum Gelistirmek i¢in Kullanilabilecek Stratejiler:

3

fyimserlik boyutunu gelistirmek igin onerilen yontem Schneider (2001)’in “iig
basamakli siire¢ yonetimi”dir. Bunlar; gegmis i¢in hosgoérii olmak, simdiki zaman
icin takdir etmek ve gelecek i¢in firsat kollamaktir (Avey vd., 2009: 681; Luthans ve
Youssef, 2004: 156). Iyimserlik kavramindaki, ilk basamagin kisinin gecmisiyle
ilgili yasadig1 pismanliklart ve sucluluk duygularini ¢oziimlemesi ile ilgili oldugu
sOylenebilmektedir. Buradaki piif noktasit bireyin kendi durumu ve disiinceleri
haricinde gerceklesen olaylart degerlendirirken kendi algisindan mi kaynaklandigi
yoksa gercekten de olayin olumsuz sekilde mi gerceklestigi hususundaki kararidir.
Gegmiste yasanan olumsuz duygulardan, gergekgi bir bakis agisiyla kurtuldugu
zaman birey bunlarin yerine olumlu diisiine ve duygulari koyacak ve gelecege
yonelik de bir sistem gelistirmis olacaktir. Bu olumlu sistem de, kisilerin karsilarina
cikabilecek firsatlari daha iyi degerlendirmeleri ile sonuglanmaktadir (Luthans vd.,
2007: 101-102).

Olumlu gelismelerin olacagina dair algi bireyde su sekilde olusmaktadir.
Birey herhangi bir sorunla karsilagildiginda 6z yikim inanglarimi tanimlamalidir.
Daha sonra birey bu inanglarin dogrulugunu degerlendirmekte ve fonksiyonel
olmayan inanglar yok edilerek onun yerine, daha yapici ve daha dogru inanglar
gelistirilmektedir (Luthans vd., 2004: 49). Ornegin; istenmeyen olaylarla
karsilasildiginda onlar1 gérmezden gelerek bu istenmeyen durumun etkisini en aza

indirmek igin alternatif yollar olusturulabilir (Luthans, vd., 2006: 389). Burada
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dikkat edilmesi gereken nokta, kiginin her zaman iyimserlik duygusu iginde olup,
gercek durumlardan kendini soyutlaylp uzaklastirmamasi gerektigidir (Kiimbiil
Giiler, 2015: 159).

Iyimserligin ideal olan1 aslinda ydneticilerin ve ¢alisanlarin gelistirebildikleri
esnek ve gercek iyimserlik durumudur (Luthans ve Youssef, 2004: 156). Diger bir
deyisle iyimserlik, hem esnek olmay1 hem de ger¢ek olmay1 igermektedir (Avey vd.,
2009: 681). Esnek iyimserlik denildiginde aklimiza karsilasilan duruma uygun
sekilde hareket etme gelmektedir. Buna gore birey gerektigi zaman kotiimser de
olmali ve basarisiz secimler yaptiginda kisisel sorumluluklarindan kaginmamalidir,
bu da gergekgi bir iyimserlige sahip olmanin énemini anlatmaktadir (Kiimbiil Giiler,
2015: 159).

Iyimserlik, bireysel, kalict ve yaygin nedenlerin sebepleri icindeki pozitif
olaylar ve digsal, gecici ve duruma 06zgl olan negatif olaylar1 agiklayan affetme
stilidir (Avey vd., 2009: 681). Diger bir deyisle iyimserlik olumlu olaylar1 genel ve
icsel nedenlere baglarken, olumsuz olaylar1 gegici, belirli durumlara 6zgii ve digsal
nedenlere baglamaktadir (Kesken ve Ayyildiz, 2008: 740). Dolayisiyla iyimserligin
arttirillabilmesi i¢in kisinin algisin1 degistirme disinda, bazi Orgiitsel girisimler
onerilmektedir (Kiimbiil Giiler, 2015: 159). Ornegin; iyimserler calisma hayatinda
daha fazla tatmin olabilen, motivasyon anlaminda ¢abuk motive olabilen, yiiksek
beklentileri ve belirli hedefleri olan, zorluklar karsisinda daha sabirli davranan,
zihinsel ve fiziksel olarak daha canli bireyler olabilmektedir. Hatta miisteri
temsilciligi, saglik ve sosyal hizmetler, reklamcilik, satis uzmanlig1 gibi bazi is ve
mesleklerde iyimser calisanlarin olmasi daha faydali ve degerli goriilmektedir.
(Ozkalp, 2009: 494). Ciinkii iyimser kisiler, kendi yetenekleri ya da diger kisiler
icerisinde popiiler olmalar1 sebebiyle genel olarak iyi seylerle karsilasacaklarini
diisinmektedirler (Kaya vd., 2007: 76).

Iyimserligin olumsuz etkileri olarak bireylerde basarisizlik, pasiflik ve kronik
depresyon goriilebilmektedir (Luthans, 2008: 211). Bu gibi olumsuz sonuglarla
karsilagmamak ig¢in sirket yoneticilerinin ¢alisanlarina basarilabilir ve net hedefler
belirlemesi, performans degerlendirilmelerinin adil sekilde yapilmasi ve sonuglara
iliskin calisanlara geri bildirim verilmesi, iicret sisteminin ise bu performans

sonuglarina gore olusturulmasi ve ademi merkeziyetgi ve katilimer bir karar verme
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yapisinin olusturulmasi gibi énlemler alinmasi gerekmektedir (Kiimbiil Giiler, 2015:
159).

Dayamklihk Kavramim Gelistirmek I¢in Kullamlabilecek Stratejiler:
Dayaniklilik diizeyini gelistirme yollar1 olarak proaktif yontem ve reaktif yontemden
bahsedilmektedir. Proaktif yontemde, ii¢ yaklasimdan s6z edilmektedir. Bunlar; risk
odakli yontem, varlik odakli yontem ve siire¢ odakli yontemdir (Luthans ve Youssef,
2004: 147).

Risk odakli yontemde, arzu edilmeyen c¢iktilarin artisini saglayan risk ve
stresin azaltilmasi iizerine yogunlasilmaktadir. Ornegin; Orgiitler calisanlar1 icin
yaptiklar sagliktan faydalanma, iyilik programlart ve egitim programlari ile onlarin
titkenmislik, stres, saglik problemleri, alkol, ila¢ kullanimi gibi fiziksel ve psikolojik
riskleri azaltmay:1 saglayabilmektedirler (Luthans ve Youssef, 2004: 156). Ayrica
calisanlar arasindaki catisma, iletisimsizlik, geri bildirimin olmayisi, etkili olmayan
liderlik, verimsiz grup dinamikleri gibi olumsuz durumlarin da Oniine
gecilebilmektedir (Luthans ve Youssef, 2007: 333).

Ikinci yontem, varlik odakli ydntemdir. Varlik, gelecekteki spesifik cikt1
Olgiitlerindeki pozitif c¢iktilarin  tahmin edilmesinde bireysel ya da onlarn
durumlarinin Slgiilebilir 6zellikleridir. Bunlar c¢alisma ortamindaki bilgi, beceri,
yetenek, bireysel Ozellik ve sosyal iliskiler ve sosyal destek, yiiksek performans
Olciitleri olabilmektedir (Luthans ve Youssef, 2007: 333). Kisisel ve mevcut orgiitsel
kaynaklar1 gelistirmeyi amacglamaktadir. Bu yontemde oOrgiit ¢alisanlarina siirekli
egitim verilebilir veya gelismeye yonelik c¢alistaylar diizenlenerek kendilerini
gelistirmek isteyenler odiillendirilebilir. Sonug olarak, bireylerin aslinda beseri ve
sosyal sermayelerine katki yapmayi kapsayan bu strateji, stresi yonetme konusunda
olduk¢a etkili olarak kullanilabilecek egitim konusundaki  eksikliklerin
giderilmesinin calismalaridir (Kiimbiil Giiler, 2015: 160). Bu anlamda kisilerin
dayaniklilik diizeylerini gelistirmek i¢in “etkilesimli faaliyet tabanli egitim
programlar1” verilmektedir. Bu egitim programlarinda calisanlara dayaniklilik
becerilerini gelistirmeleri ogretilmektedir (Luthans vd., 2004: 49). Burada 6nemli
olan nokta, bireylerin karsilarina ¢ikan giicliiklere karst savasma becerilerinin
gelistirilmesidir. Bu konudaki egitimler su sekilde siralanmaktadir (Luthans vd.,
2004: 49);
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e Pozitif duygularin kullanimi (Avey vd., 2009: 682). Diger bir deyisle, bir
seyler yanhs gittiginde negatif diisiince durumlarindan kaginma (Luthans vd.,
2004: 49).

e Bireysel varliklarin ya da algilanan riskin seviyesini degistirme (Avey vd.,
2009: 682). Diger bir deyisle, ise uygun ¢6ziim bulma ve sorunlar hakkindaki
inang¢larin dogrulugunu test etme (Luthans vd., 2004: 49).

e Kendini iyilestirme ve gelistirmeyi saglama durumu (Avey vd., 2009: 682).
Diger bir deyisle, olumsuz duygu ve stresle miicadelede sakin ve odaklanmis

olma durumu (Luthans vd., 2004: 49).

Ugiincii yaklasim ise, siireg odakli yontemdir. Bu yaklasimda 6z yeterlilik
boyutundan yararlamlmaktadir. Oz yeterliligin gelistirilmesinde kullanilan yontemler
burada da gegerli olmaktadir (Luthans vd., 2006: 390). Ornegin; stratejik planlama
ve orgiitsel 6grenme krizle miicadele doneminde orgiitii hazirlar, esnek ve hizli bir
sekilde yeni gergekliklere adapte olmasini saglar (Luthans ve Youssef, 2004: 156).

Reaktif yaklasim temelde dort bireysel boyutun arttirilmasii igeren
stratejilerden olusmaktadir. Bunlardan ilki, “olumlu hislerin nasil kullanilacagini
anlatan yontemdir. Bu yontem olumlu hislerin dayanikliligi artiracagi hipotezi
tizerine kurulu olan Fredrickson tarafindan bulunan (1998, 2000), “genislet ve insa
et” teorisidir. Yapilan arastirma gostermistir ki, olumlu duygular bizim diisiince ve
eylem repertuarimizi genisletir, negatif duygularimizi siler ve psikolojik
dayanikliligimiz gelistirir.

o Genisletme Etkisi; Fredrickson (2001)’un olumlu duygular arasgtirmasinda
defalarca bu duygularin genisletme etkisi test edilmistir. Arastirmacilar sunu
onermektedirler; bireyler temel olumlu duygulardan birini tecriibe ettigi
zaman, zihninde acilma veya genisleme egilimine girer ve alisilmisin disinda
diistinebilir. Bu 6nemlidir ¢iinkii kisiler diistinme sekillerini genislettiginde
durumlarina kusbakisi olarak bakabilirler. Bu ise eldeki gorevlere alternatif
coziimler iiretmeye yarar. Bireyler sozel iiretkenlik islerini arttiran ellerindeki
olumlu duygularla daha da iiretken olabilirler (Hefferon ve Boniwell, 2014:
25).

e [Insa Etkisi; Yapilan arastirmalara gore olumlu duygular zihnimizi yalmzca

alternatif stratejilere a¢mamakta, ayni zamanda bahsedilen genisletme
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etkisiyle gelisen olumlu duygularin olusturdugu tecriibe, gereksinim
duyuldugunda gbézden gecirebilecek bireysel kaynaklart olusturma yetenegine
sahiptir. Bunlar; fiziksel kaynaklari, psikolojik kaynaklari, entelektiiel
kaynaklar1 ve sosyal kaynaklar1 kapsamaktadir. Bu kaynaklar yukariya dogru
sarmals1 bir sekilde insa edilmekte ve olumlu duygular arttirilmaktadir
(Hefferon ve Boniwell, 2014: 25).

e Bozulma Etkisi; Bu etkinin kisaca agiklamasi sdyle yapilmaktadir; olumlu
olma hali kardiyovaskiilerden (kalp-damar) sonra ortaya ¢ikan olumsuz olma
hali etkisini telafi etmekte ve yatistirmaktadir. Boylelikle stres, endise veya
herhangi bir olumsuz duygu hissedildiginde, olumlu duygular: tecriibe etmis
olmak, bedenin normal psikolojik fonksiyonlarina diger duygulardan daha
hizli bir sekilde geri donmesine yardimci olmaktadir (Hefferon ve Boniwell,
2014: 25).

Ikinci yaklasim, “kendini abartma veya yukarida gérme” olarak adlandirilan
yontemdir. Kendini yukarida gorme, kisinin sahip oldugu olumlu 6zelliklere karst
gercekei olmayan ve yanli bir sekilde inang i¢inde olma olarak tanimlanmaktadir.
Aslinda biraz da bireyin kisilik 6zelligi olabilecek bu yanlilik, kisinin dayanikliligini
yiikselten bir 6zelliktir ve bu ugras icinde olan bir Orgiit yonteminin pargasidir.
“Yiikleme sekli” ticilincli yontemdir ve karsilagilan bir olay karsisindaki algi ve
yorumumuzu olumluya ¢evirmeyi ifade etmektedir. Bu yontem giiniimiizde 6zellikle
insan kaynaklar1 alaninda sikc¢a kullanilmaktadir. Dordiincii yaklagim ise, daha ¢ok
kisinin mesleginde bir anlam bulmasi, mesleginde kontrol sahibi oldugunu anlamasi
ve tecriibe edinmesi konular1 tizerinde durmaktadir. Bu durumun bireyleri olumsuz

olaylara kars1 dayanikli kilacagi diigiiniilmektedir (Kiimbiil Giiler, 2015: 161-162).
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IKINCI BOLUM
KUSAK KAVRAMI

Calismanin bu bdéliimiinde kusak kavraminin tanimlarindan bahsedilmekte,
ge¢misten glinlimiize gelen kusaklarin simiflandirmas: yapilmakta ve ardindan
kusaklarin ozellikleri detayli sekilde incelenmektedir. Son olarak da kusaklarin
pozitif psikolojik sermaye ile iligkisi agiklanmaktadir.
2.1. KUSAK KAVRAMININ TANIMI

Terimler sozliigiinde kusak kavramn; “25-30 yillik yas gruplarini olusturan
kisilerden olusan topluluk” olarak tanimlanmaktadir. Ayrica bu kavram nesil ve
jenerasyon kelimeleri ile de kullanilmaktadir. Tiirk Dil Kurumu terimler sozliigiinde;
“benzer senelerde dogmus, ayni devrin sartlarini, ayni sorunlari, ayni hayatlar
yasamig, aymi vazifelerle yikimli olmus bireyler toplulugu” olarak
tanimlanmaktadir. Birinci tanimda hayat benzerligine odaklandig1 goriiliirken ikinci
nesil taniminda ise yillar kiimelendirilmis ve yil temelinde bir ayrima gidilmistir
(Aygenoglu, 2015: 4). Tarih felsefesi sozliigiinde kusak; yeni bir bakis agisina sahip,
farkli bir hayat hissinde, yeni sekillerde biitiinlesen,ge¢miste belirgin olarak ayirt

edilen bireyler olusan gruplardir (www.tdk.gov.tr).

Hung vd., (2007: 840)’a gore; kusak, benzer yas grubunda olan ve bunun
devaminda hayatlarini1 bi¢imlendirecek Senelerde benzer hayatsal tecriibeleri yasayan
ve yasamasi beklenen bireylerden olusmaktadir. Palese vd., (2006: 173) kusagi;
benzer zaman diliminde ve ekin i¢inde dogmus bireyler olarak tanimlanmaktadir.
Crumpacker ve Crumpacker (2007: 351) ise kusak kavramim agiklarken tarihsel
olaylara dogum oranini da eklemektedir. Bir kusagin tanimlanmasina katki yapan iki
temel faktor s6z konusudur; dogum tarihi ve belli bir zaman dilimiyle iliskili olaylar
biitiini.

Alwin (2002: 645-646), kusaklar1 yeniden tanimlayabilmek igin, oncelikle
birkag tane sorunun agiklanmasinin gerekliligini vurgulamaktadir.

¢ Birincisi, ayni tarihte dogan bireyleri tanimlamaktadir.

e Ikincisi, bireylerin ayr1 ayr1 her familya i¢inde konumlar1 bulunmaktadir.

e Uciinciisii, aym1 yerde bulunan bireyler kendilerini tamimlamakta ya da 3.
kisiler tarafindan tanimlanmakta ya da sosyal bir gruba iiye olan kisileri ifade
etmektedirler. Ornek olarak, hippiler verilebilir.
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Bu ii¢ tanim sosyal bilimlerde bir¢ok kaynakta yer almaktadir. Bu da bir¢ok
karigikliga neden olur. Bu sebeple jenerasyon, kusak ya da nesil gibi kavramlar
kullanirken hangi tanima gore kullandigimiz ve neyi amagladigimiz mithimdir.

Geleneksel olarak kusak ebeveynlerinin dogumu ile ¢ocuklarinin dogumu
arasindaki zaman araligidir. Bu biyolojik tanim, yaklagik 20-25 y1l aras1 bir zamanda
bir kusagi olusturmaktadir. Gegmiste bu tanim sosyologlara ¢ok yardimci olmussa da
giinimiizde gecerli degildir. Ciinkii kusak gruplan kariyer degisimi ve calisma
imkanlarinin fazlalagsmasi, yeni teknolojiler ve sosyal degerlerin degismesi gibi
nedenlerden dolayr hizli bir degisim gostermektedir. Ayni zamanda, e8er bugiin
biyolojik tanima bagvurulacak olunursa, giinlimiiz kusaklarinin ¢ocuk yapma yasi
gecmistekine gore daha ileri yaslara denk gelmektedir. Ortalama olarak, ebeveynlerin
dogum yil1 ile ¢ocuklarinin dogum yili arasindaki zaman yirmi yildan fazla bir
zamana uzamistir. 1982 yilinda bir kadinin ¢ocuk sahibi olma yagi ortalama olarak
25 iken bugiin 31 olmustur. Sonug olarak giinimiizde kusaklar biyolojik olarak
tanimlanmak yerine sosyolojik olarak tanimlanmaktadir (McCrindle ve Wolfinger,
2011: 1).

Kupperschmidt (2000: 66) kusagi; tespit edilebilir bireylerden olusmaktadir
diyerek tanimlamakta ve dogum senesinin ayni olmasiyla birlikte yaganan yer, yas ve
onemli ilerleme evrelerinde meydana gelen hayat durumlarmin varligi olarak
aciklamaktadir. Jean-Claude Lagree (1991) kusak kavraminini ayni1 dénemi yasamas,
benzer zamanlarda yasanan olaylara tanik olmus, benzer toplumsal kosullar iginde
bliylimiis ve ayn1 toplu kimlige ait olmus kisilerden olusan grup olarak tanimlamistir
(akt. Latif ve Serbest, 2014: 137). Kusak kavramini bu sekilde sosyolojik bir kavram
olarak tanimlayan aragtirmacilarin sayisi oldukga fazladir. Ancak buradaki sorun da
kusaklarin arasinda net bir ayrim yapilamamasindan kaynaklanmaktadir. Ciinkii
arastirma  yapilan Orneklem gruplarimin  kisisel ozelliklerinde  farkliliklar
bulunmaktadir. Benzer olarak ancak arastirmanin sonug¢larindan alinan yanitlardan
bir kimlik, herkesin ortak deneyimlerle birlikte hareket etigi ve bunun sonucunda
olusturdugu bir yatkinlik olarak agiklanmas1 miimkiindiir (Parry ve Urwin, 2011: 91-
92).

Auguste Comte, 1830 ve 1840’11 yillarda kusak c¢aligmalariyla ilgili bilimsel
olarak calisan ilk kisidir. Comte, (1974) kusaksal degisikliklerin tarih boyunca
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devam eden kuvvetler oldugunu ortaya koymus, sosyolojik ilerlemenin sadece bir
kusagin bir sonraki kusaga aktaracagi birikimler ile olacagini belirtmistir (akt. Gane,
2006: 70).

Karl Mannheim, 1952'de Ingilizce olarak yeniden yayimlanan, “Nesiller
Sorunu (The Problem of Generations)” adli tartigmali makaleyi yazan Alman
sosyologtur. Mannheim ilk olarak kusak gruplamalart kurami ya da kusaklar
kuramindan bahsetmis (Taylor, 2008: 4), 1950 senesinde yaptig1 arastirmasinda
kusaklar1, benzer aligkanliklar1 ve Kkiiltiiri barindiran bireyler toplulugu olarak
tanimlamaktadir. Hakiki tiimliik i¢in, ayn1 ¢cagda ve ayn1 olaylarin yasandig kiiltiirde
dogmak gerektigini belirten Mannheim, bu nesillerin tarihteki miraslarina bagl
olmalarinin da vazgecilmez bir gereklilik oldugunu ifade etmektedir (akt. Latif ve
Serbest, 2014: 137). Mannheim “Ideoloji ve Utopya” adli eserinin bilgi sosyolojisi
boliimiinde de yine kusaklara deginmistir. Buna gore kusaklararasi problemler cogu
zaman belli bir zamanda belli bir toplumsal ortamda var olan teorilerin ve bakis
acilariin segme, sekillenme ve karsitlasma ilkelerini belirlemektedir (Mannheim,
1995°den ¢eviren Okyayuz, 2004: 291).

Giliniimiizde kusagin sosyolojik bir tanim kapsamina girmesi gerekmektedir.
Bu agidan bakildiginda kusaklar, ayn1 zamanlarda dogmus, sosyal anlamda ortak bir
takim olaylardan etkilenmis, bunun sonucunda da benzer sorumluluklara sahip olmus
bireylerden olusan gruptur (Mannheim, 1952: Kupperschmidt, 2000: Joshi vd.,
2010). Buna gore her bir kusagin istekleri, talepleri, beklentileri, hayalleri farklilik
gosterir ve birbirlerinden ayrisir. Yakin donemde olusmus kusaklar1 birbirinden
ayiran en 6nemli olgu dogum tarihleridir. Kusak iiyeleri, tutum ve davranislar ile
birbirlerini etkiler, baska bir deyisle tarihsel siire¢ igerisinde gezinti yaparlar ve bu
kiimelerin ortak olaylar karsisindaki tepkiler ile kusaklar bigimlenir. Bu sebeple
benzer kusaga sahip kisilerin toplulugu bir diger kusaginkinden ayirt
edilebilmektedir. Yalnizca birlikte gegirilen seneler degil ayn1 zamanda tarihsel ve
sosyal hayat igerisindeki tecriibeler de, kisilerin 6zelliklerini etkilemektedir (Sullivan
vd., 2009: 289). Ayrica bu arastirmacilar, nesil kavramini incelerken uluslara ait
kiiltirlerin olusumu kavramimin da konuyla ilgisi oldugunu belirtmslerdir (Egri ve
Raltson, 2004: 3). Bu bakis agisina gore kusak kavrami, milli sinirlar i¢inde bir

milletin degerlerinin ekonomiden ziyade kiiltiir sayesinde bigimlendirildiginin altin
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cizmektedir (Lynton ve April, 2012: 67). Diger taraftan Edmunds ve Turner'm (2005:
559) goriisiine gore, kusak kuraminin global c¢aptaki jenerasyon olgusunu
gelistirmesi gerekmektedir. Bu goriise gore diisiiniildiigiinde, tiim diinyada geng
bireylerin yillar gegtikge birbirlerine benzedigi ve ekonomik bakis agisinin kiiltiirel
degerleri sekillendirebilecegi goriilmektedir(Ralston vd., 1993: 251; Theimann v.d.
2006: 2).

Mannheim, kusak kavramini tanimlarken onun sadece biyolojik 6zelliklerine
degil sosyolojik 6zelliklerine de deginilmesi gerektigini savunmaktadir. Bu anlamda
analiz ettigi ti¢ 6nemli kavram vardir. Bunlar; kusak birimi (generation unit), Kusak
konumu (generation location) ve gergeklik olarak kusak (generation as actuality)
olarak adlandirilmaktadir. Kusak konumu kavraminda ilk bakilmasi gereken
“konum” kavramidir. Bu anlamda sinif konumu dendiginde ekonomik anlamdaki bir
giic yapis1 akillara gelse de kusak konumu denildiginde bireylerin belirli bir hayat
stiresine sahip olmasi, yaslanma, Oliim gibi biyolojik durumlar ele alinmaktadir.
Ancak bu kavram tek basma kusak kuramini karsilamaya yetmemektedir. Bununla
birlikte gergeklik olarak kusak kavraminin da ele alinmasi gerekmektedir. Bu da aynm
kiiltiirel ve tarihsel konumda dogmus olmaktan ¢ok bireylerin daha fazla somut
yakinliga sahip olmasi1 gerektigini anlatmaktadir. Diger bir deyisle ortak bir yazgiya
sahip olmak, benzer kader durumlarmi paylasmak olarak agiklanabilir. Ornegin;
1800’1 yillarda Cin’deki gengler ile Prusya’daki gengler konumlari ayn1 olmasina
ragmen, yasanan olaylardan dolayr ayni kaderi paylagsmamislardir. Kusak birimi
kavrami ise, bu bahsedilen aynmi ger¢cek kusak igerisinde yer alan ancak benzer
tecriibeleri farkli sekillerde gelistiren bireyleri anlatmaktadir. Gergeklik olarak kusak
kavraminin kapsamadig1 ve daha somut olaylarin arandigi daha ist seviyedeki bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin; 19. yiizyilda liberal rasyonel genglik
ve liberal romantik muhafazakar kesim aymi gergek kusaga aittirler fakat ayni
modern bakis acisinm1 paylasmamigslardir. Bu nedenle toplum genelinde iki ayri
goriisiin kutuplarini olusturmuslardir (akt. Karaaslan, 2014: 33-34).

Mannheim, bir toplumda bir kusagin varligindan bahsedilebilmesi konusunda
bes hususa dikkat ¢ekmektedir:

e Giiniimiize gelindik¢e yeni nesillerin ortaya ¢ikmasi

e Eski nesillerin giiniimiize gelindik¢e yok olmasi
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e Her bir kusagin bireylerinin yasadiklar1 hayat boyunca sadece belirli bir
doneme denk gelmesi

e Kiiltiirel mirasin kusaktan kusaga gecmesi

e Kusaktan kusaga devamli olarak gecis olmasidir (Parry ve Urwin, 2011: 81).

Manheim'in (1952) tanimindan hareketle, kusak kavramini sekillendiren iki
onemli olgu dikkat ¢ekmektedir. Bunlardan birincisi, tarih iginde ortak bir konuma
sahip olma, ikincisi de bu zaman boyunca yasananlar ve tecriibeler soucunda ortak
bir bilince sahip olmadir (Gilleard, 2004: 108). Tarihsel siire¢ boyunca genglik
yillarindaki kisilerin tecriibe ettikleri gerek iilkelerinde gerekse diinyada yasana
onemli olaylar ortak bir bellegin meydana gelmesine sebep olmakta ve bu ortak
bellek de gelecekteki segimlerini, davramiglarini ve tutumlarmi belirlemektedir
(Schuman ve Scott, 1989: 360).

2.2. KUSAKLARIN SINIFLANDIRILMASI

Kusak teorisi; ayni senelerde dogan, benzer sosyal ve toplumsal olaylar
deneyimleyen, birbirinden farkli deger yargilari ve inanglari kendi temelinde
gelistiren, birbirine yakin kisilik durumlart goésteren kisilerden olusan bir grubu
tanimlamaktadir. Kusaklar, belirli bir zaman dilimi i¢inde toplumda meydana gelmis
olan olaylari, tehditleri, sosyal ve ekonomik anlamdaki degisim siireglerini,
endiistriyel trendleri ve giivenlik hakkindaki endiseleri igermektedir (Lamm ve
Meeks, 2009: 615).

Amerika’da son yillarda, farkli nesil topluluklarinda ¢alisanlarin arastirilmasi
amaciyla, 2011 senesinde Etik Kaynak Merkezi (Ethics Resource Center) Ulusal Is
Ahlaki Anketi (NBES) bir calisma yapmistir ve bunun sonucunda bir rapor
yayimlanmistir. Bu rapora gore, yasa gore bakildiginda kusak farkliliklar1 ve
catismalar1 eskiden beri devam eden bir olgudur. Bu durum kusaklarin genelini
etkilemekle birlikte ayn1 yerde bulunma ve is yapma anlayislari {izerinde de 6nemli
bir etkiye sahip olmaktadir. Bu nedenle, kusaklarin belli oOzelliklere gore
simiflandirilmas: gerekmektedir. Kusaklar yalnizca ayn1 zamanda dogmus bireyler
olusmaz, ayn1 zamanda onlar ortak diisiincelere, tecriibelere ve olaylara taniklik
etmektedirler. Bu bakis acisiyla yapilacak siniflandirmak daha dogru olacaktir

(Adigiizel vd., 2014: 170).
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Kusaklarin siniflandirilmasinda kiiltiir kavrami da etken bir konumdadir. Bu
anlamda bakildiginda kimi kiiltiirlerde yaslinin saygi goérmesi, kimi kiiltiirlerde ise
genglerin saygi gdrmesi tamamen alg1 ve kiiltiir ile ilgili bir durumdur. Ornegin;
Israil’de yasanan savaslar ve toplumsal olaylar kusaklarin smiflandirilmasinda
belirleyici rol oynarken, ABD’de dogum oranlar1 kusaklarin siniflandirilmast igin
belirleyici olmaktadir (Deal vd., 2010: 194). Literatiire bakildiginda, kusaklar ile
ilgili zaman araliklarin1 ve kusaga ait 6zellikleri degisik bi¢cimlerde boliimlendirildigi
gorilmektedir.

Bat1 iilkelerinde goriilen kusak siniflandirmalari, Tiirkiye’de yasanan olay
araliklar ile farkli oldugu icin tam olarak uyusmamaktadir. Bu nedenle Tiirkiye’de
yapilan kusaklararas1 ayrim cesitli yazarlara gore (Bkz. Tolbize, 2008; izmirlioglu,
2008; Mengi, 2009; Altuntug, 2012; Kilig, 2012; Kuran, 2013; Habib, 2013;
Mesutoglu, 2013) asagidaki sekilde olmaktadir;

e 1925-1945 yillar arasinda doganlar i¢in Sessiz Kusak

e 1946-1964 yillar1 arasinda doganlar i¢in Bebek Patlamasi Kusagi (Baby
Boomers)

e 1965-1979 yillar1 arasinda doganlar i¢in X Kusagi

e 1980-1999 yillar1 arasinda doganlar i¢in Y Kusagi

e 2000 ve sonrasi yillarinda doganlar i¢in Z (ya da M) Kusagi.

Iktisat, niifus bilimi, siyaset bilimi, klinik psikoloji ve sosyoloji gibi bir¢ok
bilimsel alanda kusaklar konusunda elli yili askin calisgilmaktadir (Alwin ve
McCammon, 2007: 225). Kusaklar bu alanlarda genis olarak incelenmektedir.

Asagidaki Tablo 1 ¢esitli yazarlara gore yapilan siniflandirmay1 géstermektedir.
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Tablo 1: Kusaklarin Kronolojik Olarak Tanimlanmasi

) Baby
KUSAKLAR Sessiz Z
Boomers | X Kusag | Y Kusagi | M Kusag
Kusak Kusag
YAZARLAR Kusag
Keles, 2011 1946- 1964 | 1965- 1979 | 1980- 1999
Yelkikalan ve
Altin, 2010 1925- 1945 | 1946- 1964 | 1965- 1979 | 1980- 1994
Salahuddin,
2010 1922-1943 | 1943-1960 | 1960- 1980 | 1980- 2000
Crumpacker&
Crumpacker, | ;5,9. 1945 | 1046- 1964 | 1965- 1979 | 1980- 1999
2007
Kyles, 2005 | 1900- 1945 | 1946- 1964 | 1965- 1979 | 1980- 1999
Lancaster&
Stillman, 2002 | 1900- 1945 | 1946- 1964 | 1965- 1980 | 1981- 1999
Tsui, 2001 1925- 1945 | 1946- 1964 | 1961- 1981 | 1976- 1981 | 1982- 2002
Washburn,
2000 1926- 1945 | 1945- 1964 | 1965- 1981 | 1982- 2003
Spitznas, 1998 1925- 1945 | 1946- 1964 | 1965- 1980
Matthews, 2002,...
2008
Senbir, 2004 1 1979 1039 | 1045-1065 | 1965- 1977 | 1077- 1994 | 1994- 2003 | 2003....
Seckin
Biiyiik, 2005 | 1945 1946-1964 | 1965- 1980 | 1980,1995 | 1995,...

Kaynak: Keles, 2011: 131-132; Yelkikalan ve Altin, 2010’dan akt. Erden Ayhiin, 2013: 97,
Salahuddin, 2010: 2; Crumpacker ve Crumpacker, 2007: 353-354; Kyles, 2005’den akt.
Erden Ayhiin, 2013: 97; Lancaster ve Stillman, 2002: 59; Tsui, 2001, Washburn, 2000;
Spitznas, 1998: 1; Matthews, 2008’den akt. Erden Ayhiin, 2013: 97; Senbir, 2004’den akt.

Erden Ayhiin, 2013: 97; Seckin Biiyiik, 2005.

Aygenoglu (2015: 6)’na gore kusaklarin siniflandirilmasi asagidaki Tablo

2’de gosterilmektedir;
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Tablo 2: Farkli Kaynaklarda Yer Alan Kusak Siniflandirmalart

KAYNAK SINIFLANDIRMA
Patlama Milenyum
13. Kusak
Howe&Strauss-2000 | Kusagi (1943- Kusagi (1982-
(1961-1981)
1960) 2000)
Milenyum
Kusagi, Patlama
) Bebek
Lancaster&Stillman- X Kusagi Kopyasi, Y
Patlamasi

2002

(1946-1964)

(1965-1980)

Kusagi, Gelecek

Kusak (1981-
1999)
_ Bebek .
Martin&Tulgan- X Kusagi Milenyumlar
Patlamasi

2002

(1946-1960)

(1965-1977)

(1978-2000)

Oblinger&Oblinger-
2005

Bebek
Patlamasi

(1947-1964)

X Kusagi
(1965-1980)

Y Kusagi, Net
Kusag,
Milenyumlar
(1981-1995)

Milenyum
Sonrasi (1995-
Simdi)

Bebek
X Kusagi Dijital Kusak
Tapscott-1998 Patlamasi
(1965-1975) | (1976-2000)
(1946-1964)
Bebek )
X Kusagi Gelecektekiler
Zemke v.d.-2000 Patlamasi

(1943-1960)

(1960-1980)

(1980-1999)

Kaynak: Reeves & Oh, 2008. (Akt. Aygenoglu, 2015: 6).

Yapilan literatiir arastirmasi sirasinda kusaklarin siiflandirilmasinda yillarin

degisiklik gosterdigi gozlemlenmistir. Siiflandirmalarda farkli olaylarin temel

alinmasi sebebiyle ortaya ¢ikan bu durum olagan kabul edilmektedir. Bu ¢alismada

kullanilacak olan kusak siiflandirmasi asagidaki Tablo 3’de gosterilmektedir;
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Tablo 3: Arastirmada Kullanilan Kusak Siniflandirmasi

SINIFLANDIRMA

Sessiz Kusak Bebellzlll’;:lgﬁ:mam X Kusagi Y Kusagi Z Kusag (2000-
(1925-1945) (1946-1964) (1965-1979) | (1980-1999) 2021)

2.2.1. Sessiz Kusak
Bu kusak yazinda sessiz kusak, gelenekseller, savas kusagi veya erigkinler
olarak adlandirilmaktadir. Bu donemin insanlart ekonomik Kkrizler ve biiyiik savaslar
gibi zorlu hayat kosullarna maruz kalmislardir ve bu doniim noktalar
diyebilecegimiz durumlar da kusagin alt kirilimlarini olusturmustur. Genel anlamda
kusak araligi 1900-1945 wyillarin1 kapsamaktadir (Erden Ayhiin, 2013: 97;
Izmirlioglu, 2008: 43). Buna gore alt kiritlimlar ise soyledir;
e 1900-1914 yillar1 arasinda doganlar Biiyiik Degisim Kusagi,
e 1914-1918 yillar1 arasinda doganlar 1. Savas Kusagi,
e 1918-1929 yillar1 arasinda doganlar Umit Kusag,
e 1929-1939 yillar1 arasinda doganlar Buhran Kusagi,
e 1939-1945 yillar1 arasinda doganlar 2. Savas Kusagi olarak tanimlanmastir.
Bu kirilimlar diinya c¢apinda genellestirilebilir olmasina ragmen, toplumdan
topluma zamanlamasinda degisiklikler gézlenmektedir. Ornegin; Tiirkiye temelinde
ele alacak olursak iimit kusagi 1918’de degil, 1923’te baglamistir. Bu da Kurtulus
Savagi’nin kazanilarak yasanan savaglarin son bulmasi ve Cumhuriyet’in kurulmasi
zamanlarina denk gelmektedir (Aygenoglu, 2015: 7). 1929-1939 yillar1 arasindaki
bolim ise Cumhuriyet kusagina karsilik gelmektedir (Senbir, 2004’den akt. Erden
Ayhiin, 2013: 97). Bu donem genel anlamda Cumhuriyet Dénemi’nin tek partili
oldugu yillara denk gelmektedir (Toruntay, 2011: 69). Bu kusak, giiniimiizde
dedelerimiz, biiyikk anneannelerimiz ve babaannelerimizden olusturmaktadir.
Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin ilk senelerini goérmiis olan bu kusak, arastirmacilar
tarafindan ‘uyumlu’ olarak tanimlanmaktadir (Ayvaz, 2013).
Tiirkiye’de 1929-1939 yillar1 arasinda doganlar, savas sonrasinda bile gelecek
kaygilar1 duyan bir kusak olarak hayatlarin1 devam ettirmekte ve diinya genelinde
oldugu gibi Buhran Kusag: olarak adlandirilmaktadir. Bu kusagi, “24 Ekim 1929

Kara Persembe” olarak adlandirilan (Diinya Ekonomik Buhrani da denilen) ve tiim
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diinyay1 etkileyen olaylarin oldugu bir donemde diinyaya gelen bireyler
olusturmaktadir. Bunlardan en onemlileri; global capta yasanan issizlik sorunu,
bliyiik diinya savasinin esigine gelinmesi, giivenlik kavraminin yagsam miicadelesinde
onemli bir almasi1 olarak sayilabilmektedir. 1939-1945°1i yillar arasinda doganlardan
olusan 2. Savas Kusagi, Tirkiye’de savasin yikict atmosferi igerisinde her seyden
Once hayatta kalmanin 6nemini 6grenerek biiylimiislerdir. Buna ilaveten soguk savas
doénemi, diinyanin bati medeniyeti, Dogu Bloku, Islam diinyas: ve Ugiincii diinya
olarak parcalandig1 donemi olusturmaktadir. Bu donem Toffler’in 3. Dalgasina dogru
hizla ilerleyen diinyay1 ve 3. Dalga’nin birebir i¢inde bulundugu giliniimiizii anlamak
acisindan son derecede 6nemlidir (Senbir, 2004’den akt. Erden Ayhiin, 2013: 97).

1945°11 yillarin sonuna kadar Tiirkiye’de niifus, egitim ve saglik alanlarinda
birtakim gelismeler yasanmigsa da bu donemde yasamis bireylerin yasam
standartlarinin giiniimiize kiyasla oldukga yetersiz oldugu dikkat ¢ekmektedir (Erden
Ayhiin, 2013: 97). Su anda Tiirkiye’de yasayan sessiz kusak iiyesi kisilerin sayisi
TUIK (2016) verilerine gore 4 milyon kisidir (TUIK, 2016).
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Tablo 4: Tiirkiye’nin 1929 ve 1945 Yillarindaki Gostergeleri

1929 Yilindaki 1945 Yilindaki
Gostergeler Gostergeler
Niifus 13 648 270 18790 174
Iige ve Beldelerde
Ikamet Oram %86 %89
Kisi Basina Diisen
Gelir 74$ 224 $
Bir Doktor Basina
Diisen Hasta Sayisi 12971 9629
Ilkokul Diplomasina
Sahip Olan Kisi Sayisi/ o o
Toplam Ogrenci Sayisi 26 275 kisi/%4 90 657 kisi/%7
Icindeki Oram
Ortaokul

Diplomasina Sahip Olan Kisi
Sayisi/ Toplam Ogrenci
Sayisi I¢indeki Oram

2 650 kisi/%11

11 803 kisi/%17

Genel Lise
Diplomasina Sahip Olan Kisi
Sayisi/ Toplam Ogrenci
Sayisi i¢indeki Oram

390 kisi/%9

5652 kisi/%20

Fakiilte ve
Yiiksekokul ve Meslek
Yiiksek Okullarimin Sayisi

18

28

Fakiilte ve
Yiiksekokul ve Meslek
Yiiksek Okullarinin

Mezuniyet
Gostergeleri

575 kisi

2221 kisi

Kaynak: www.tuik.gov.tr

Kusagin yil aralig1 ¢esitli yazarlar tarafindan farkl ele alinmistir. Howe ve
Strauss (2007: 4; 2007a: 3)’a gore bu kusagin dogum tarihi araligi 1925-1942°dir.
Broadbridge vd., (2007: 8)’e gore ise bu kusagin dogum tarihi araligi 1925-1946
arasidir. Toruntay (2011: 69) ve Oz (2015: 5)’e gore 1925- 1945 yillar1 arasinda
dogmus olan kisilerin olusturdugu kusaktir.

Bu kusak Kore ve Vietnam Savast kusagidir. Bireylerinin o donemde
yasanan ekonomik sikintilar, kitlik, aclik, tasarruf etme ve issizlik gibi bazi énemli
olaylarin yarattigi baskilardan dolayr emin olmadiklar1 durumlara karsi tedbirli

davranma egilimleri vardir. Tedbirli davranmalarinin yani sira bu kusak risk alma
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konusunda da oldukga isteksizdir (Lehto vd., 2006’dan akt. Oz, 2015: 6). Bu kusagin
kiiltiirel degerleri iginde yerel sosyal gruplar, genis ve kalabalik aileler ve yogun
komsuluk iligkileri yer almaktadir. Toplumun temel degerleri ise sadakat, ¢ok
calisma, otoriteye saygi ve toplumsal degerlere adanmisliktir (Gilbaugh, 2010’dan
akt. Akdemir vd., 2013: 14). Gelismeleri ise televizyonun icadi, otomobilin ve seri
liretimin yayginlagmasi olarak gdsterilebilir. Tiirkiye niifusunun yiizde 7’sini
olusturmaktadir. (Aygenoglu, 2015: 8).

Delahoyde’a goére, bu kusaktaki bireyler erken yasta evlenip ¢ocuk sahibi
olmuslardir. Dolayisiyla bu kusaktakilerin ¢ogu, lise egitimlerini daha bitirmemistir
ve ¢ok azi lniversiteye gitmistir (akt. Ceylan, 2014: 10). Bu kusak kadimnlarinin
egitimli olmasmin herhangi bir getirisi olmadigindan; okula devam edenler
cogunlukla erkektir (Bezirci, 2012: 10). Sessiz kusagn iiyeleri, ABD tarihinde kitaya
goc eden en son kusak olmuslardir. Bu kusagin iiyeleri kendilerinden bir Onceki
kusakta oldugu gibi 1.Diinya Savagi kahramani olmak i¢in ¢ok ge¢ ve kendilerinden
bir sonraki kusak olan bebek patlamasi gibi 6zgiir ve coskulu gengler olmak igin ise
diinyaya ¢ok erken gelmislerdir. ABD’nin en geng¢ anne ve baba olan kusagi olurken,
kadinlar ile erkekler arasindaki egitim seviyesi oldukca agilmistir. ABD’de bosanma
doneminin ebeveynleri olmuslardir (Toruntay, 2011: 69). Hukuk ve ahlak kurallarina
deger veren sessiz kusak tiyeleri, ayn1 zamanda otoriteye de sessiz bir sekilde saygi
gostermiglerdir (Etlican, 2012: 69).

Gilinlimiiz ¢alisma hayatinda sayilar1 azalsa da, hala varliklarini hissettiren bu
kusak {iyeleri aslinda bugiinkii is hayatinin temellerini atmistir. Ayrica sahip
olduklar pratik zekalar1 ve bilgi kaynagi bakimindan essiz olmalar1 nedeniyle, onlar
orgiitlerde kritik pozisyonlardaki kisiler olarak yer almaktadir (Zemke vd., 2013; 45-
46). Kaynaklara gore bu kusak giiniimiiz ¢aginin en yasl tiyelerini olusturmaktadir.
Onlar dogrudan kurulan iletisim ile acik ve basit bilgilerden yanadirlar (Oz, 2015: 6).
ERC 2011 Raporu’na gore, bu kusagin 6zellikleri kars1 taraftan direktif beklemeleri,
disiplinli olmalar1 ve gliven duygusunu énemsemeleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu kusak iiyeleri; tartisma, c¢ikarim ve siire¢ odakli olmakla birlikte karar
vermekte olduk¢a sikinti ¢eken, liderlerine yiiksek saygi gosteren, gelenekei,
teknolojiye yavas uyum gosteren ve kidemi yasla iliskilendiren bireylerdir (Cengiz

Bilgin, 2010). Onlarin yasam felsefeleri yasamak icin calismaktir (Gilbaugh,
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2010’dan akt. Akdemir vd., 2013: 14). Bugiin bu kusaga mensup bireylerin yiizde
95’1 emekli olmustur, yakin zamanda da gerek endiistri gerekse diger alanlarda

calisanlar1 kalmayacaktir (http://jamesrbrett.com/TheSilentGeneration/).

Bu kusak calisanlar1 igin oOrgiitlerde hiyerarsik yapmin kurallar1 ya da
yaptirimlart oncelikli 6neme sahiptir. Yonetim anlayislar1 gelenekseldir. Onlar igin
kidem yasa ve Orgiitte uzun siire ¢alismalarina baglidir (Demirkaya vd., 2015: 191).
Bu kusak i¢in isin basaris1 yiiksek fedakarlik, siki calisma ve sabir gerektirmekte;
kendilerine verilen gorevin tamamlanmasi her zaman eglenceden once gelmektedir.
Motivasyonlarinda kideme dayali odiillendirme onciil bir uygulamadir (Hatfield,
2002°den akt. Ceylan, 2014: 10). Ote yandan azla yetinmek, var olanm degerini
bilmek, ¢ok calisip az tiikketmek bu kusagin oOzellikleri arasinda goriilmektedir.
Dolayisiyla is hayatinda edindiklerinin yalnizca fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclarini
tatmin etmesi bu kusagin motivasyonunda yeterli goriilmektedir (Dereli ve Toruntay,
2015: 6).

2.2.2. Bebek Patlamasi Kusagi

Baby Boomer (bebek patlamasi) ismi, Ikinci Diinya Savasi sonrasinda
Amerika niifusunun diisme egilimi géstermesi sebebiyle Amerikan halkinin ¢esitli
desteklerle ¢ocuk yapmaya yonlendirilmesiyle ortaya c¢ikmistir. Diger nedenler
olarak; diinya ekonomik Krizinin etkilerinin azalmasi sonucunda bireylerin erteledigi
cocuk isteginin artmasi ve daha optimist bir doneme baslama hissi sayilabilir
(Tolbize, 2008: 2). “Baby Boom” kelimesi bir Kuzey Amerikan-ingiliz terimidir.
Amerika’da bu donemde iyiye giden ekonomiyle birlikte 78,2 milyon kisi
dogmustur. 1955 yili ise dogum artis hizinin en yiiksek oldugu yildir (Unay, 2011).
Bu donemde doganlar, sayica ¢ok fazla olmalari nedeniyle toplumu yeniden
bigimlendiren kusak olarak tanimlanabilirler (Levickaite, 2010: 171).

Bebek patlamasi kusagini kapsayan yillar farkli yazarlara ve kaynaklara gore
degisiklik gostermektedir. Bunlar asagidaki sekilde 6zetleyebiliriz;

e 1946-1964 (Smola ve Sutton, 2002: 364; Egri ve Ralston, 2004: 10; Adler,

2006; Crumpacker ve Crumpacker, 2007: 351; Dries vd., 2008: 910; Sullivan

vd., 2009: 285; ERC Raporu; 2011; Kaifi vd., 2012: 88; Westerman ve

Yamamura, 2007: 152; Kyles, 2005’den akt. Erden Ayhiin, 2013: 99).
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e 1945-1964 (Krywulak ve Roberts, 2009: 10; Howe ve Strauss, 1991°den akt.

Cetin Aydin ve Basol, 2014: 3).

e 1944-1960 (Arsenault, 2004: 129).
e 1940-1960 (Kupperschmidt, 2000: 68).
e 1943-1960 (Parry ve Urwin, 2011: 80; Families and Work Institute, 2002: 7;

2007: 4).

e 1946-1963 (Broadbridge, 2007: 8).

Ekonomik gelismislik diizeyinin yavas yavas arttigi bu dénemde iilkelerin
politik, siyasi ve ekonomik yapilarinda goriilen ciddi degisimler, bu kusagin diisiince
yapisini da etkilemistir ve o yillarin kiiltiirel biiylimesinin bir pargast olmustur.
Ayrica bu kusagin siirlart belirlenirken kiiltiirleraras: farkliliklar ve iilkeler de goz
ontine alinmistir (ERC Raporu, 2011).

CQ (Congressional Quarterly) Press tarafindan 2007’de yayimlanan
makalede bebek patlamasi kusaginin yillara gore etkileri belirtilmektedir. Buna gore,
1940 ve 50°1i yillarda yiiksek dogum oranlart ile sehirlerin etrafindaki yerlesim
yerlerinin gelismesinde, 1960’11 yillarda lise egitiminin yayginlasmasinda, ancak
uyusturucu gibi kot maddelerin  kullanimimin artmasinda ve savas karsiti
sOylemlerin ve eylemlerin ¢ogalmasinda bu kusagin etkisi biiytiktiir. 1980’11 yillarda
ise mal varlig1 ve politika konusunda 6ncii olmakta ve son olarak 1990’1 yillarda
emeklilik fonlarmmin ve sistemlerinin olusturulmasinda bu kusak etkin rol
oynamaktadir (Sever Iscimen, 2012: 6). 1960’1 yillar televizyon, 70’li yillar fast
food, 80’ler bebeklerin biiyliylip evlenme ¢agina gelmesiyle gayrimenkul, 90’11 yillar
mikro dalga gibi ev aletleri, internet ve cep telefonu yillar1 olmustur. 2000’lerde ise
50’li yaslara gelen bebek patlamasi kusagi iyi ve giizel yaslanmak, o6zellikle de
yaslanmamak i¢in saglik, giizellik ve bakim sektorlerinde de devrim yaratmislardir
(Mengi, 2009).

Harris Interactive Poll adli kurulusun yaptigi farkli kusaklarin toplumdaki
algilaniglarin1 ve birbirlerine bakis agilarini sorgulayan arastirmasinin sonuglarina
gore; ABD’de bebek patlamasi kusaginin, toplum bilinci en yiiksek olan ve en
iiretken kusak olarak goriildiigii tespit edilmistir (Izmirlioglu, 2008: 44).

Daha iyimser bir yasam donemine girme istegi ile dogu ve bati arasindaki

ikilem i¢inde dogmus ve biiylimiis olan bu kusak 68 kusagi da dedigimiz X kusagini
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yaratmistir (Tolbize, 2008). Diinyanin insan haklari1 hareketlerini radyonun ise altin
cagmi yasadigi yillarda diinyaya gelen bu kusak kanaatkar ve duygusaldir, sadakat
duygulan yiiksektir, gerektigi zaman teknolojiyi kullanan gelenek ve Kkiiltiirlerine
bagli ancak daha az kararli ve hirshi bir kusaktir (Arslan ve Staub, 2015: 6). Bu
kusaktan diinyaya kalan miras ise; irk ayrimima karst miicadele, kadin ve erkek
esitligi ve cevreye karst duyarli olmaktir (Howe ve Strauss, 1991°den akt. Cetin
Aydin ve Basol, 2014: 3). Amerikali ekonomist Macunovich, bu kusagin yasamlari
boyunca ekonomiyi, finansal dengeleri, is hayatini, kiltiirel degisimleri; emekli
olurken de sosyal giivenlik kurumlari, saglik kuruluslar gibi sistemleri etkileyen bir
role sahip olduklarini belirtir (Mitchell, 2005).

Bu kusak ekonomik krizlerin ve savaslarin ortaya ¢ikardigi olumsuz etkilerle
bas edebilmek amaciyla kendi iglerine donen, kendileri igin hayat anlami arayan,
mutlu anlar olusturmaya ¢alisan (Fromm, 1995: 87), insan potansiyelini dnemseyen
ve bu ozellikleriyle de glinlimiiziin kisisel gelisim siirecine dair ilk uygulamalari
baslatan kusaktir (Bayhan, 2014: 12). Kusagin iiyeleri yasama iligskin beklentilerinin
gerceklestigini diistinen, bir¢ok konuda tatmin olmus bir kusaktir. Onlarin belirgin
ozelliklerinden biri de grupla brilikte hareket etme egilimlerinin yiiksek olmasidir.
Omegin; egitim, eglence, spor gibi pek ¢ok alanda takim bazli aktivitelere katilmayi
tercih etmektedirler (Celik, 2014: 8).

Bebek patlamasi kusagi diger kusaklara gore daha olumlu bir yaklagim
icindedir. Kriz zamanlarinda bile serinkanli kalabilirler ve iyimser bakis agilarim
siirdiirebilirler. Is yasaminda ise kurallara uyarlar ve idealisttirler. “Simdi ¢ok cals,
ilerde karsiligin1 alirsin” diisiincesine sahiptirler. Kendilerinden geng¢ kusaklar bu
kusag1 teknolojiye uzak, uyumsuz, yeniliklere karsi ac¢ik olmayan kusak olarak
nitelendirmektedir (Acilioglu, 2015: 25). Teknolojinin yaygin olmadig1 bir zamanda
yasadiklar1 i¢in genellikle islerini kendi kendilerine yapmak durumunda kalmis ve
cogu konuda kendileri iiretmislerdir. Ayrica bu kusak iiyeleri yasam seyirlerine
bakildiginda once c¢ocuklarina daha sonra ise ebeveynlerine bakmislardir ifadesi
kullanilabilir (Tutgun Unal, 2013). Bu anlamda kimi kaynaklarda bu kusak igin
“sandvic kusak” terimi kullanilmaktadir (Kariyer Atdlyesi, 2013).

ERC 2011 Raporu’na gore Bebek Patlamas1 Kusagi tiyeleri ¢aligskan, idealist,
kararlarinda uyumlu, sadakat duygulan yiiksek, rekabet¢i ve kanaatkar bir yapiya
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sahiptir. 1970’li ve 80°li yillardaki ekonomik durgunluktan etkilenen bu insanlarin
bazilar1 iglerini kaybetmislerdir. Bu nedenle “calismak i¢in yasayan” insanlar olarak
nitelendirilirler (Sullivan vd., 2009: 294). Ayrica bu kusagmn iskolik ve bencil
olmalari, degisime diren¢ gostermeleri gibi bazi 6zelliklere sahip olduklar1 ifade
edilmektedir. Uzun saatler boyunca g¢alismanin onemine inanan bu kusak iiyeleri
kidem ve sadakatlerine bagli olarak yiikseltilmek ve uzun donemli istihdam
diisiincesiyle orgiitte yer almaktadirlar. Onlar ayn1 zamanda kendi kendilerini motive
ederler (Lester vd., 2012: 342). Is hayatin1 aileleri dahil her seyden &nde tutan bu
kusagin oncelikli tercihi maastir. Ise yaklasimlari genellikle “ne gerekiyorsa yap”
olarak Ozetlenebilir. Bunun yami sira takim ¢alismasina, isbirligine, takim
toplantilarina deger veren bu kusak isverenlerine karsi sadik olmak gerektigine
inanirlar (Tolbize, 2008: 2-3).

Is yerinde adalet (is goriirken hak ve hukuka uymak, hakki gozetmek,
dogrulukla hareket etmek) bu kusak ¢alisanlari igin son derece onemlidir (Siiral Ozer
vd., 2013a: 439). Bunlarin yani sira, aile giivenligi, is iliskilerinde diiriistlik ve
sosyal kurumlara saygi duyulmasi bu kusagin onem verdigi degerler olarak
goriilmektedir (Bezirci, 2012: 12). Bireysel gelisime 6nem veren ilk kusak olarak
goriilmeleri sebebiyle, is yerinde diizenli uygulanan egitimler ve bu egitimlere dahil
olmalar1 motivasyonlarini olumlu yonde etkilemistir (Bayhan, 2014; Families and
Work Institute, 2002).

Tiirkiye’de 2. Diinya Savasi zamaninda ya da hemen sonrasinda dogan bu
kusak, “soguk savas kusagi” olarak da bilinmektedir. Daha ¢ok biiyiimenin, refahin,
mal ve hizmetlere 6zlem duygusunun agir bastig1 bir kusaktir. Tiirkiye’nin ihtilali ve
cok partili donem sikintilarin1 yasadigi yillardir. TBMM nin ¢ogunlugunu bu kusak
olusturmaktadir. Bu dénemde {ilkenin durumunu anlatan ekonomik gdstergeler ¢ok
parlak olmasa da umut vaat etmektedir. Tiirkiye’nin 1946-1964 yillarindaki niifus,
egitim, gelir ve saglik gostergeleri Tablo 5’de belirtilmektedir (Erden Ayhiin, 2013:
99).
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Tablo 5: Tiirkiye’nin 1946 ve 1964 Yillarindaki Gostergeleri

1946 Yilindaki 1964 Yilindaki
Gostergeler Gostergeler
Niifus 19 000 000 civar1 31 000 000 civari
Kisi Bagina Diisen Gelir 191$ 258%
Bir Doktor Basina Diisen Hasta Sayisi 8 746 3024

ilkokul Diplomasina Sahip Olan Kisi

104 854 kisi / % 8

391 989 kisi/ % 11

Sayisi/ Toplam Ogrenci Sayisi icindeki
Oram

Ortaokul Diplm{lasma Sahip Olan Kisi 12 389 kisi / % 19 66 661 kisi/ % 19
Sayist/ Toplam Ogrenci Sayis1 I¢cindeki

Oran

Genel Lise Diplomasina Sahip Olan Kisi 6 236 kisi / % 24 19 578 kisi / % 19
Sayisi/ Toplam Ogrenci Sayis1 I¢cindeki

Oram

Fakiilte ve Yiiksekokul ve Meslek 31 83
Yiiksek Okullarimin Sayisi

Fakiilte ve Yiiksekokul ve Meslek
Yiiksek Okullarinin Mezuniyet
Gostergeleri

2440 kisi 7988 kisi

Kaynak: www.tuik.gov.tr

Patlama kusag: ile ilgili olarak 16 iilkeyi kapsayan bir arastirma yapilmis ve
yapilan arastirmanin Tiirkiye ayagini, Istanbul’da RI’ya (Research International)
bagli calisan Barem Research International sirketi gergeklestirmistir. Orta gelir
diizeyinden, sehirli, evli, bekar, torun sahibi, her meslekten toplam 48 kisiyle
gorlsiilmiistiir. Arastirmada Tiirkiye’deki patlama kusagimin Avrupa ve Amerika’ya
kiyasla tiim diinyadaki 1968 hareketlerinden ¢ok fazla etkilenmemis oldugu ortaya
cikmistir. Cocukluk ve genglik donemlerinde ¢ok biiyiik yokluklar i¢inde yetisen,
seker bulamayip cayr kuru iiziimle igen, biiyiikk abi ve ablalarinin giysileriyle
bliyliyen bu kusak, tiim yasadiklarini iftiharla anlatmaktadir. Yasam standartlarinin
giderek diistiigiinii, iilkenin ekonomik ve politik durumumun daha koétiilesecegini
diisiiniip, egitim sistemini acimasizca elestirirken, adalet mekanizmasinin ¢oktiigiinii
sdyleyerek bugiine olduk¢a kaygili bakmaktadirlar (izmirlioglu, 2008: 51). TUIK
2016 verilerine gdre bu kusak iiyeleri iilkemizde 14 milyon kisi civarindadir (TUIK,
2016).
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2.2.3. X Kusagi
X kusagina mensup kisilerin dogum yillar1 ¢esitli kaynaklarda farkli farkl

gosterilmistir. Buna goére bu yazarlarin yaptigi siniflandirmalar asagidaki sekilde

Ozetlenebilir;

1960-1970 yillar1 arasinda doganlar (Benson ve Brown, 2011: 1845).

e 1965-1979 yillar1 arasinda doganlar (Alwin, 2002: 645; Families and Work
Institute, 2002: 7; Egri ve Ralston, 2004: 10; Crumpacker ve Crumpacker,
2007: 351; Kyles, 2005°ten akt. Erden Ayhiin, 2013: 100; Tutgun Unal,
2013).

e 1965-1980 yillar1 arasinda doganlar (Coupland, 1989; Fleischner, 2006;
Keles, 2011: 131; Kaifi vd., 2012: 88; Altuntug, 2012: 205).

e 1963-1981 yillar1 arasinda doganlar (Jurkiewicz, 2000: 55).

e 1961-1980 yillar1 arasinda doganlar (Arsenault, 2004: 31).

e 1960-1980 yillar1 arasinda doganlar (Kupperschmidt, 2000: 66).

e 1961-1981 yillar1 arasinda doganlar (Howe ve Strauss, 2007: 3; Howe ve

Strauss, 2007a: 3; Parry ve Urwin, 2011: 80).

e 1965-1978 yillar1 arasinda doganlar (Pekala, 2001°den akt. Latif ve Serbest,

2014: 139).

e 1965-1976 yillar1 arasinda doganlar (Roberts ve Manolis, 2000: 482).

Bu kusaga aynm1 zamanda Xers (X’ciler), Postboomers (Patlama Sonrasilar),
The Shadow Generation (Golge Kusak), The Thirteeners (ABD’nin kurulusundan
beri tanimlanmis 13. kusak olduklari igin; 13.ler) (Benezra, 1995: 32), Kayip Kusak
ve Baby Busters (Bebek Kiricilar) (Yiizbasioglu, 2012), ‘twenty something’ ve ‘f-
you generation’denmektedir (Roberts ve Manolis, 2000: 482).

Savas sonrasinda kapitalist sistemin canlandirilabilmesi i¢in, Keynesyen
politikalar uygulanarak sosyal devlet kurulmus ve bdylece refah ortami yaratilmistir.
Her kesimi kucaklayan bu refah artigi, maliyetinin devletlerin giicliniin ¢ok istiine
c¢ikmast ve 70’li yillarda yasanan petrol krizinin dev isletmeleri dar bogaza
sokmasiyla birlikte sona ererek, yerini liberal politikalara birakmistir. Boyle bir
ortamda diinyaya gelen X kusagi, bir anlamda BB’larin refah bir hayat siirmesinin
faturasint 6demek zorunda kalmistir. Calkantili bir diinyanin belirsizlikleriyle

miicadele etmek zorunda kalan X kusagi, kimi kaynaklarda bu nedenlerden dolay1
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kayip kusak olarak adlandirilmaktadir (Altuntug, 2012: 205). X kusagi degisen
diinya kosullarina ayak uydurabilmek icin oldukca ¢aba sarf etmistir ancak yine de
kendilerini ¢ogu zaman dislanmis hissetmislerdir. Bu degisken ortam onlarda
yetisememek, geri kalmak, zamana ayak uyduramamak gibi izlenimler yaratmistir
(Dias, 2003: 79). Bu kusagin kayip olarak adlandirilmasinin bir diger sebebi ise
gereken Onemi gorememis olmasidir. Kusaklardan bahsedildiginde genellikle Y
kusagi ve Baby Boomers konusulurken, X kusagi deyim yerindeyse konu aralarinda
tanimlanmistir ve ¢ogu insan da hakkinda yeterli bilgiye sahip degildir. Robert
Capa’ya gore bu kusak hakkinda ¢ok seyin bilinmemesi ve incelenmemis olmasi
onun adinin matematiksel olarak da bilinmeyen anlamma gelen “X” olmasim
saglamistir (Karp vd., 2002’den akt. Aygenoglu, 2015: 10).

Terim olarak X Kusagi Douglas Coupland’mn 1991 yilinda “Generation X:
Tales for an Accelerated Culture” adli kitabin1 yayimlanmasindan sonra genis ¢apli
olarak kullanilmaya baslamistir. X Kusagi, eski “Boomer”larin ¢ocuklari olmakla
birlikte, aile hayati, toplum ve finansal anlamda ailelerine gére giivensiz bir ortamda
yetismislerdir. Aile liyelerinin isten ¢ikarilmalarina ve Amerika’nin kiiresel anlamda
gliciiniin azalmasina taniklik etmislerdir. Durgun bir i¢ pazar, sinirli bir is giicii ve
kiiglilen kurumlar esliginde biiyiimiislerdir. Anne ve babalariin dénemine gore daha
az kazanc elde eden ilk kusak olmuslardir. Ebeveynlerin calistigi veya yiiksek
bosanmalarin oldugu aile yapis1 nedeniyle tek ebeveyn ile yasamak durumunda kalan
bu kusak tyeleri, kilitli kapilarin ardindan kendi kendilerini korumak zorunda kalan
cocuklar olmuglardir (Karp vd., 2002’den akt. Demirkaya vd., 2015: 189).
Coupland’a gore X kusagi kendini topluma zit olarak goren, sert politik ¢ikislar
yapan, simdiye dek goériilmemis giyim tarzina sahip olan, daha sert miizik tiirleri ve
punk gibi farkli yasayis bigimlerine sahip olan bir nesil olarak gérmektedir. Bu kugak
tiyeleri kendilerini para ve sosyallesme ile ve saygin bir statiiye sahip olmayla
aciklamaya ¢alismaktadirlar (Coupland, 1989: 83).

Konuyla ilgili arastirma yapanlar X Kusagini bir dnceki bebek patlamasina
gore daha disiik oranda rekabet iginde gormektedir (Carrig, 1994). Ancak
yasadiklar1 gelecek kaygisi; bu kusagi ¢ok ¢alismaya, kariyer yapmaya ve daha ¢ok
para kazanmaya odaklamistir. Teknolojik yeniliklerin i¢ine dogan X’ler geleneksel

degerlerin savunuculugunu yapmaktan vazge¢memislerdir. Bu yiizden toplumsal
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sorunlar karsisinda duyarlidirlar. BB’lara gore daha kanaatkardirlar, siipheci ve
miicadelecidirler, otoriteye saygilidirlar, islerine baglidirlar, markalara ilgi duyan,
hatta kimliklerini markalara gore tanimlama akimini baslatan ilk kusak olduklar
sOylenebilir. X kusagi, kadinlarin is hayatina atilmasiyla birlikte, geleneksel aile
modelinde de bir kirilmaya yol agmustir (Izmirlioglu, 2008: 45; Tuna, 2002;
Yiizbasioglu, 2012).

X kusagi degisim kusagi olarak da anilmaktadir. Clinkii birey ve toplum,
degismez ve degisken, yerel ve evrensel arasindaki dinamikleri degistirenler bu
kusagin insanlaridir. Teknolojik gelismelerin temelleri Boomers doneminde
atilmistir. Her ikisi de 1955 dogumlu olan Apple’in kurucusu Steve Jobs ve
Microsoft’un kurucusu Bill Gates bu duruma verilebilecek en iyi 6rneklerdir. Ancak
X kusaginin gelisimdeki katkilarini gérmezden gelmek dogru olmaz. Amazon.com
kurucusu Jeff Bezos 1964, Youtube’un 3 kurucusu olan Chad Hurley, Steven Shih
Chen, ve Jawed Karim, sirasiyla 1976, 1978 ve 1979 dogumludurlar. Myspace ilk
olarak 1975 dogumlu Brad Greenspan, 1966’11 Chris DeWolfe ve 1970 Tom
Anderson tarafindan yonetilmistir. Twitter’in mucidi 1976 dogumlu Jack Dorsey’dir
(Aygenoglu, 2015: 11).

Kiiciik yaslardan baslayarak aligveris merkezleri ile karsilasan ilk kusak olan
X Kusagi, zamanmin ¢ogunu ev ve okul disinda bu merkezlerde gecirmektedir.
Aligveris tutkunlugunun yani sira X Kusagr kablolu televizyon ile tanisan ilk
kusaktir. Ciddi bir televizyon izleyicisi olan X Kusagmin g¢ok sayida reklamin
etkisinde kalmasi bu kusak iiyelerinin aligveris, pazarlama ve tiiketim odakliligina
iliskin tutumlarmi etkilemistir. Ornegin Saatchi & Saatchi (70 iilkede 130 ofis ile
faaliyet gosteren bir reklam ajans1) X Kusagini, tiiketici davraniglariin altinda yatan
degisiklige isaret eden kusak “Bellwether Generation” (Onder Kusak) olarak
adlandirmistir. Bu kusagin alt kiiltiiriinii incelemek i¢in sahaya psikolog ve kiiltiirel
antropologlardan olusan bir takim gondermistir. Bu arastirmacilar kusakla ilgili dort
temel boliim belirlemistir; (Solomon vd., 2006: 463 — 464)

e Siipheciler (cynical disdainers): Onlar diinya hakkinda en koétiimser ve en

kuskucu kisilerdir.
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Geleneksel materyalistler (traditional materialists): 30’larinda ve 40’larinda
olan ¢ogu bebek patlamasi kusagi iiyeleri gibi bu geng insanlar pozitif,
iyimser ve gelecekten umutludurlar.

Retro hipiler (hippies revisited): 1960’11 yillarin yasam tarzlarin1 yeniden
yasayan, kendilerini miizik, moda ve maneviyat aracilifi ile ifade eden
kisilerdir.

Etkinliklerin magolar (fifties machos): Bu kusak gen¢ muhafazakarlar olma
egilimindedirler, basmakalip cinsiyet rollerine inanirlar, cok Kkiiltiirliiligi
kabul etmeyen bireylerdir.

X kusagi tiyeleri kendi sorumluluklarini erken yasta alarak kendi kendilerine

biiyiidiikleri i¢in ¢calisma ortaminda da yonetilmekten ¢ok yaraticiliklarini kullanarak

ulasacaklar1 hedefler istemektedirler. X kusagi iiyeleri, geleneksel is odakli calisma

bigimlerinden ¢ok, smirlarin daha az belirgin oldugu ¢alisma ortamlarinda ¢aligmak

isterler. (Buckley vd., 2001: 81). Su anki is hayatinda ¢ogu kidemli galisan veya {ist

yonetici konumunda olan X kusagi liyeleri kendinden 6nceki patlama kusagina gore

daha kanaatkar, tedbirli ve garanticidirler. Ancak bu 6zelliklerinin yan1 sira cesur,

bagimsizliga deger veren, miicadeleci yapilar1 da s6z konusudur (Arslan ve Staub,

2015: 7).

X kusaginin c¢alisma yasamindaki Ozellikleri su basliklarla gosterilebilir

(Mitchell, 2005: 1).

Nicelik yerine niteligi dnemseme

Coklu gorevleri basarabilme (multi-task)

Hedefler belirleme ve bunlar1 yerine getirme

Is yasam dengesini kurabilme ve esnek caligma saatlerine uyum

Otorite ile sikintisiz iliski kurabilme ve unvanlardan kolayca etkilenmeme
Gorev paylasimina yatkin olma ve giiclii iletisim becerilerinin olmasi
Bagimsiz olmay1 sevme

Etnik c¢esitlilige deger verme.

Bu kusak bir¢ok buluslara ve icatlara tamiklik etmistir. Diinyaya ilk

geldiklerinde transistorlii radyo, pikap, merdaneli ¢amasir makinesi ve kasetcalarin

oldugu bir ortamda olan X kusagi yillar i¢inde pek ¢ok yeniliklerle tanigmistir

(Tutgun Unal, 2013). Bugiin kullanilan bigimiyle, ilk kisisel bilgisayarin satisinin bu
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kusak donemine denk gelmesi, bu kusagin yeni teknolojilerin altyapisini olusturmasi
sonucunu dogurmustur. Bu anlamda X kusagi calisma hayatinda yoneticilik
seviyesine geldiginde iletisim ve bilgi teknolojileri gelismis ve etkileri kusaklar
tizerinde biiyiik degisimlere neden olmustur (Yelkikalan ve Altin, 2010°dan akt.
Adigiizel vd., 2014: 172).

2

X Kusagi icin en iyi tanim “yasamak icin ¢alismak™ olabilir. X Kusagi
beklentileri diisiik, genellikle kendilerini yabancilasmis hisseden, siipheci, kiiresel
diistinen, bireyciligi 6n planda tutan kisilerdir. (Jurkiewicz 2000: 57; Hillman, 2013:
32). Is yasaminda siirekli olarak daha iyi kariyer imkanlar1 ararlar. Belirli bir ¢alisma
stiresinden sonra kademe atlayabileceklerine inanirlar. Geri bildirim verilmesinden
mutlu olurlar ve vyeniliklere uyum saglamada iyidirler. Girisimci ve yaratici
ozellikleri ile diger kusaklardan ayrilirlar (Tolbize, 2008: 3). Kadinlarin is giiciine
katilmast bu kusaga rastlamaktadir (Mengi, 2009). X Kusag: lyeleri kendisine
verilen gorev haricinde kendisini gelistirecek ve yeni iliskileri kurmasina olanak
saglayacak egitimler veya konferanslara katilmak isterler. Takim ¢alismasindan ¢ok
bireysel calismay1 tercih ederler, maaslar1 haricinde sunulan sirket arabasi, diziistii
bilgisayar, cep telefonu gibi olanaklara dikkat etmektedirler (Sayers, 2007: 8).

Az ¢ocuk sahibi olma egilimi bu kusak ile kendini gostermeye baslamistir.
Kendi kendini yoneten bebek patlamasi kusaginin otoriter ve kurallara uyan
yaklasimina karsin Y kusaginin bagimsiz, itaat etmeyi sevmeyen, sabirsiz tavri
arasinda idare etme durumunda kalan bu kusak iiyeleri zaman zaman giigliikler
yasayabilmektedir. Izgéren Akademi Genel Miidiirii Umut Sav’m Gaziantep’te bir
egitiminde duydugu su ifade X kusaginin bu durumuna terciime olabilir:
“Kaynanalarin zalim oldugu donemde gelin, gelinlerin zalim oldugu donemde
kaynana oldum” (Acilioglu, 2015: 27).

Bu kusagin ozellikleri Tiirkiye’de farklilk —gdstermektedir. Ornegin,
Amerika’da bosanma oranlarinin fazla olmasi ve tek ebeveyn tarafindan yetistirilme,
ebeveynlerin ¢ogunun c¢alisiyor olmasi ¢ocuklarin evde yalniz basina biiylimesine
neden olmustur. Fakat Tiirkiye’de durum aile yapisi agisindan farkli olmustur. Bu
aileler bireysellikten uzak ve birbirine bagli bir yapidadir. Yurtkuran vd., (2009)
arastirmasina gore, Tiirkiye’deki bosanma oranlar1 diger iilkelere kiyasla en diisiik

seviyeye sahiptir. Amerika ise en yiliksek bosanma oranina sahip tilkeler arasindadir.
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Ozellikle aile yapilar1 bakimindan farklilasan ve kusaklari etkileyen bu 6zellikler
Tiirkiye’de farkli sekilde hayat bulmustur (akt. Aygenoglu, 2015: 9-12).

Ulkemizde bu kusak, ara kusak anlama gelen gegis donemi ¢ocuklar1 olarak
adlandirilmistir. X kusaginin gegis donemi olarak adlandirilmasinin nedeni; s6z
konusu yillarda diinyanin énemli degisim ve doniisiimler yasamaya baslamasindan
kaynaklanmaktadir (Senbir, 2004’ten akt. Erden Ayhiin, 2013: 100). Egitim, saglk
ve niifus alaninda goriilen ¢arpici degisimler 1965°1i yillardan 1979’Iu yillara kadar
gecen 14 yillik zaman diliminde bile Tiirkiye’nin ¢arpici degisim ve doniisiimlere
ugradigini, hayat kosullarinin onemli diizeyde iyilestigini ifade etmektedir. S6z
konusu dénemde yasam sartlarinda goriilen olumlu gelismeler, bireylerin davraniglari
lizerinde de etki yaratmis, bireylerin parasal konular disinda, sosyal yasamla ilgili
unsurlara da 6nem vermelerini saglamistir. Tiirkiye’nin 1965 ve 1979 yillarina iliskin
niifus, egitim, gelir ve saglik gostergeleri Tablo 6’da belirtilmektedir.

Tablo 6: Tirkiye’nin 1965 ve 1979 Yillarindaki Gostergeleri

1965 Yilindaki 1979 Yilindaki
Gostergeler Gostergeler

Niifus 19 000 000 civari 31 000 000 civari
Kisi Basina Diisen Gelir 191% 258%
Bir Doktor Basina Diisen Hasta Sayisi 8 746 3024
flkokul Diplomasina Sahip Olan Kisi 104 854 kisi / % 8 391 989 kisi/ % 11
Sayisi/ Toplam Ogrenci Sayis1 I¢indeki
Oram
Ortaokul Diplomasina Sahip Olan Kisi 12 389 kisi / % 19 66 661 kisi / % 19
Sayist/ Toplam Ogrenci Sayis1 I¢cindeki
Oram
Genel Lise Diplomasina Sahip Olan Kisi 6 236 kisi / % 24 19 578 kisi/ % 19
Sayist/ Toplam Ogrenci Sayis1 I¢cindeki
Oram
Fakiilte ve Yiiksekokul ve Meslek 31 83
Yiiksek Okullarinin Sayisi
Fakiilte ve Yiiksekokul ve Meslek . .
Yiiksek Okullarinin Mezuniyet 2440 kisi 7988 kisi
Gostergeleri

Kaynak: www.tuik.gov.tr
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Tiirkiye’nin %22’sini olusturan bu kusak arastirmacilar tarafindan “rekabetgi”
sifatiyla tanimlanmaktadir. Bu kusagin denk geldigi donem ekonomik krizler ve
petrol sorunlar1 ile geg¢mistir. ‘68 kusagi’ gelismelerinin de ortaya ¢iktigi bu
donemde 6zellikle Tiirkiye’de {iniversitelerde yasanan sag-sol ¢atismalar1 biliyliyerek
tim toplumu etkiler hale gelmistir (Ayvaz, 2013). Bu kusak bol paca pantolonlari,
uzun, bakimsiz saglar1 ve tiiketime karsi gelen duruslariyla bir doneme damgasini
vurmustur. Bunlardan kimi hippi hayati yasarken, kimi diinyanin sorunlarinm
¢ozmeye calismaktaydi. Hangi yolu se¢mis olurlarsa olsunlar, para kazanmayi ve
kariyer sahibi olmay1 reddetmek bu kusagin ortak noktasidir (Sirim, 2006’dan akt.
[zmirlioglu, 2008: 51). Risk almaktan hoslanmayan bir kusak oldugu igin genellikle
meslegi ne olursa olsun devlette ¢alisarak, kamu personeli olmak kariyer acisindan
yeterli ve giivenli olarak goriilmiistiir. Ciinkii bu kusaga gore 6zel sektdr her zaman
risklidir ve gelecek acisindan giivenli sayilmaz (Uniisan Atak, 2016: 18). TUIK
(2016) wverilerine gore Tiirkiye’de bu kusak {iyelerinin sayist 19 milyon Kkisi
civarindadir (TUIK, 2016).

2.2.4. Y Kusag1

Y Kusagi’'m kapsayan donem farkli kaynaklarda ¢esitli sekillerde
siiflandirilmistir. Bunlar asagidaki gibidir;

e 1977-2000 (Hacker, 2008; Tolbize, 2008; Kilig, 2012).

e 1981-2000 (Kupperschmidt, 2000: 70; Arsenault, 2004: 129; Altuntug; 2012;
Cekada, 2012: 41).

e 1977-1994 (Broadbridge vd., 2007).

e 1980-1990 (Kyles, 2005°den akt. Siiral Ozer vd., 2013: 126)

e 1982 ve sonrasi (Parry ve Urwin, 2011).

e 1981-1999 (Aydemir ve Ding, 2015; Aygenoglu, 2015).

e 1980-2001 (Lower, 2008).

e 1982-2005 (Howe ve Strauss, 2007).

e 1980 ve sonrasi (Families and Work Institute, 2002; Tiirk, 2017: 16).

e 1980-2000 (Sayers, 2007; Crumpacker ve Crumpacker, 2007; Cennamo ve
Gardner, 2008: 892; Weingarten, 2009: 28; Zemke vd., 2013; Essinger,
2006’dan akt. Latif ve Serbest, 2014: 141).

e 1979-1994 (Smola ve Sutton, 2002: 365).
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e 1980-1999 (Oz, 2015: 11; Dereli ve Toruntay, 2015; Acilioglu, 2015: 28).

e 1978-1994 (Yolbulan Okan ve Yalman, 2013: 140).

e 1978-1995 (The National Oceanographic and Atmospheric Association
Office of Diversity’den akt. Oz, 2015: 11).

e 1995-2002 (Senbir, 2004’den akt. Erden Ayhiin, 2013).

e 1979-2001 (Pekala, 2001°dan akt. Latif ve Serbest, 2014: 141).

e 1979-2002 (Cahill ve Sedrak, 2012: 7).

Howe ve Strauss (2007), kusaklarin ayriminda yeni bin yilin ilk yetiskinleri
(Milenyum-Millenials) olarak bu kusagi gostermektedir. Kusagin yaygin olarak Y
kusag1 adiyla kullanilmasinin iki sebebi oldugu belirtilmektedir. Bunlardan birincisi
Ingilizce’de “Why” kelimesinden gelmesidir. Kelimenin okunusu Y harfinin
okunusu ile ayni, ayn1 zamanda why kelimesi bu kusagin her seyi “neden”, “ni¢in”
diye sorgulayan yapisini temsil etmektedir (Siiral Ozer vd., 2013: 126). Bu terim ilk
olarak Agustos 1993’te o zamanin ergen genglerini kendilerinden 6nceki kusak olan
X’ten ayirmak icin kullanmilmistir (Howe ve Strauss, 1992). Diger bir niteleme
“Youth” kelimesinden geliyor oldugu yoniindedir. Ancak bu Latif, U¢kun ve Demir
(2015: 47)’in calismasinda ¢ok dogru bulunmamaktadir. Bu kelime Tiirkge’ ye
cevrildiginde “Genglik Kusag1” olarak adlandirilmakta, bu haliyle de bir anlam ifade
etmemektedir. Ayrica Howe ve Strauss’un yaptigt tanimda da tam olarak
“Generation Y” kavramini kullandig1 goriilmemektedir. Buna gore kavramin higbir
denetim ve siizgecten gecmeden hizli bir sekilde her yerde kullanilmasi uygun
degildir. Bu yazarlarin 6nerisi kusaga “2000 kusag1” denilmesidir. Bu sekilde kusak,
2000 yillarinin ilk yetiskinlerini igermekte ve onlar1 isaret etmektedir.

Bu kusak ayni zamanda Internet kusagi, Echo-boomers (Eko patlamasi),
Nexters (Bir sonrakiler) (Broadbridge vd., 2007: 8; Morgan, 2011’den akt. Latif ve
Serbest, 2014: 141), Generation next (Gelecek kusak) (Loughlin ve Barling, 2001:
544; Martin, 2005: 40), Digital Generation (Dijital kusak) (Lower, 2008), Net
Generation (Net Kusak) (Shaw ve Fairhurst, 2008: 368), Trophy Generation veya
Trophy Kids (Ganimet Kusagi veya Ganimet Cocuklar1) (Tolbize, 2008; Cahill ve
Sedrak, 2012: 7), www Kusagi, indigolar, Gen Me (Demirkaya vd., 2015: 189;
Twenge vd., 2010: 1118) olarak da anilmaktadir. Ayrica Y Kusag tyeleri

kendilerine Non-Nuclear Family Generation (Cekirdek olamayan aile kusagi), The
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Nothing is Sacred Generation (Higbir seyin kutsal olmadig: felsefesiyle hareket eden
kusak), The Wannabees (Taklit¢iler), Cyber Kids (Sanal ¢ocuklar), Searching for an
Identity Generation (Kimlik arayisinda olan kusak) gibi yaratici isimler takmiglardir
(Martin, 2005: 40).

Y kusagi, teknolojik imkanlar olarak gelisme gosteren bir diinyada
yetismektedirler. Bu kusak PC’nin ve GSM teknolojilerinin dogdugu, teknoloji
dostu, bireysel, rahat ve kiiresellesmeye baslayan diinyanin ¢ocuklaridir (Senbir,
2004’den akt. Erden Ayhiin, 2013: 101). Howe ve Strauss (2007)’a gore bu kusagin
insanlari, riskli davranislar ig¢inde disiisler gosteren, neseli iletilerle ve biiyilik
markalarla olgunlasan kiiltiire sahip, riske karst korunma ihtiyact hisseden,
ebeveynlerine nazaran kurallara ve otoriteye daha kolay uyan ozellikleriyle
kendilerini gostermektedir. Birgok farkli 6zelliklerinin yaninda en 6nemli 6zellikleri
yaratict olmalaridir. Tarihteki en fazla cesitlilige sahip ve en egitimli kusak oldugu
disiiniilmektedir. Arastirmalarin gosterdigi tizere Y kusagi daha ¢ok kendi tiniversite
egitimlerine uygun is arayisi icerisindedirler ve ayn1 zamanda da diger kusaklardan
¢ok daha fazla para kazanmaya odaklidirlar (Cekada, 2012: 41).

Farkli arastirmacilar tarafindan yapilan yeni arastirmalarin sonuglarina
dayanilarak Y kusagi genellikle bagimsiz, kendine giivenen, isbirlik¢i, bencil ve
gesitlilik igeren bir kusak olarak tanimlanmaktadir. Bu kusak her seyi
basarabilecegine inanmakta, “yiiksek beklentili, risk alabilen ve yiiksek verimli”
oldugunu diisiinmektedir. Kendi ebeveynlerinden farkli bir diinyada biiyiiyen ve
modern teknolojiler ve tiiketim toplumu ile gevrilmis olan Y kusagi doniisiimciidiir
(Puybaraud, 2010). Diger yandan bu kusak gii¢lii bir ahlak bilincine sahip olma,
vatansever olma, Ozgiirliik i¢cin savasmaya hazir olma, sosyal olma, aileye deger
verme egilimindedir. Siirekli olarak baglanti saglanabilen ve kiiresellesen bir
diinyada yasayan bu kusak, tarihteki etnik olarak en ¢esitli kusaktir, ayn1 zamanda
keyfi kullanilabilecek daha fazla gelire sahiptir (Eisner, 2005: 6).

Y kusag iiyeleri, 2. Diinya Savasi’ndan sonra Bebek Patlamasinda da oldugu
gibi cocuk dogurmanin ya da c¢ocuk olmanin popiiler oldugu yillarda diinyaya
gelmiglerdir. Ancak bu kusakta ebeveynlik yasi 27’ye yiikselmistir. Ebeveynleri
onceki kusak ebeveynlerden ¢ok farkli olan bu kusak, ¢ocugunun iyi sartlar altinda

biiyliyebilmesi, iyi bir egitim almasi ve giivende olmasi konusunda ¢ok daha aktif

76



rolleri olan anne babalara sahiptir. Y kusagi {iyeleri diizenli olarak ¢ocugunun okul
notlarii kontrol eden, kotii karneleri sorgulayan, 6gretmenleri ile goriisen ve okulu
ziyaret eden ailenin gocuklari olmaktadirlar (Wendover (2001)’den akt. Toruntay,
2011: 77). Literatiirde bu kusag1 yakindan takip ederek yetistiren, siirekli etrafinda
olan ve onlara her konuda destek olan ebeveynlere “Helikopter Ebeveynler”
(Helicopter Parents) denmektedir (Howe ve Strauss, 2007a). Su ana kadar gelmis en
mesgul kusak olan Y Kusagi, ailesi tarafindan mikro programlar ile yetistirilmis, asir1
korunmus ve ¢ok yakin iliskiler igerisinde biiylitiilmiis ancak yine de su ana kadar en
cok strese maruz kalmis kusaktir (Raines, 2002).

Dogduklar1 andan itibaren medya ve reklamlarin etkisinde kalan ve bu
nedenle ebeveynlerine gore daha fazla marka bilincine sahip bir kusak olarak
yetismislerdir. Bu kusak iiyeleri arasindaki ekonomik sartlar kiyaslandiginda, alim
giicli yiiksek olan ve alim giicii diisiik olan iiyeler arasindaki farkin simdiye kadar
incelenen tiim kusaklar arasindaki en biiyiik fark oldugu ortaya konmustur. Bu kusak
tiyelerinin  %16’s1  yoksulluk icinde yasamaktadir veya yoksulluk i¢inde
yetistirilmislerdir (Pokrywczynski ve Wolburg (2001)’den akt. Toruntay, 2011: 77).
Kiiresel ¢apta iletisimi olanakli kilan internet sayesinde Y Kusagi diger kusaklardan
farkli olarak ilk global misteri grubu olma 6zelligine sahiptir. Bu kusak kullandigt
sosyal aglarla iiriin deneyimlerini ve fikirlerini paylasip etkilesimde bulunur. (Knight
ve Kim, 2007: 271). Y Kusag1 karmasik ve farkl tiirden zevklere ve aligveris yapm
davanigina sahiptir, ayn1 zamanda da tiiketim odaklidir (Holtshausen ve Styrdom,
2006’dan akt. Yolbulan Okan ve Yalman, 2013: 140).

Giin (2013)’e gore; Y kusagmin enerjileri ¢ok saf ve durudur, etraflarinda da
hizl1 bir sinerji olusturmaktadirlar. Cekim giicleri ve birlestirici 6zellikleri ytiksek,
tim ideolojiler ve yas gruplart onlarin harika enerji potasinda erimekte ve
birlesmektedir. Ancak kimi yazarlara gore bu kusak teknik becerilerine karsilik soyut
becerilerinde zayiftir (Pekala (2001)’den akt. Siiral Ozer vd., 2013: 126). Bu kusak,
Ozgiiven gibi bazi olumlu ve aksi de iddia ediliyor olmakla birlikte narsizm gibi bazi
olumsuz kisilik 6zellikleriyle diger kusaklardan ayrilmaktadir (Deal vd., 2010: 192).

Bu kusak tiyeleri beklentilerini yiiksek tutarken, ilgi odagi olmay1 da severler
ve hedeflerini net olarak tanimlamaktadirlar. Aile yapisi acgisindan c¢ekirdek bir aile

yapisina sahiptirler ve diger kusaklara kiyasla en yash anne ve babaya sahiptirler.
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Cogunun ebeveynleri en diisiik tiniversite egitimini tamamlamistir ve bosanmis anne
ve babalarin orani olduk¢a yiiksektir (Zemke vd., 2013; 120-125). Adaptasyon
yetenekleri gelismistir ancak ¢abuk sikilan bir yapilar1 vardir. Bu kusak iiyeleri ileri
seviyede ve hizli diisiinebilme kabiliyetine de sahiptirler. Degisim karsisinda ¢abuk
hareket ederler ve siirekli olarak yeni yaklagimlar denemekten korkmazlar, gelecek
odaklidirlar (Lower, 2008).

Bu kusak iizerinde tarihsel etkinin ABD’de en fazla oldugu yillar 1990— 2000
yillaridir. Bu kusagin Dbelirleyici olaylari; terérizm, kahramanlik (heroism),
vatanseverlik (patriotism) ve global baglantilardir. Bu kusak ABD’deki 11 Eyliil
2001 saldirilarini, silahli okul baskinlarini televizyondan izleyerek biiylimiistiir. Bu
olaylarin bir sonucu olarak da Vietnam Savasi’ndan sonra azalma gosteren
vatanseverlik duygular1 yeniden canlanmistir (Crumpacker ve Crumpacker, 2007:
354).

Bu kusaga dogumundan itibaren sosyal ¢evrelerde verilen birbirleri ile tutarli
birtakim mesajlar vardir;

e Sen dzelsin mesaji; Ornegin “Arabada bebek var” (Baby on Board) etiketleri
ilk kez bu kusak bebekleri i¢in arabalarin camlarma yapistirilarak
kullanilmistir. Dogduklar1 andan itibaren 6zel ilgi ile biiyiitiilmiislerdir.

e Kimseyi geride birakma mesaji; Global bir diinyada tiim irklara, dinlere ve
cinsel tercihlere kars1 hosgdriilii olarak yetistirilmislerdir.

e 7/24 bagh kal mesaj1; internet ve cep telefonu bu kusak igin dogduklar1 andan
kisa bir siire sonra hayatlarinda var olmaya baglayan teknolojiler oldugu i¢in
kusak tiyeleri siirekli olarak birbirlerine bagl kalma egilimindedirler.

e Simdi basar mesaji; Egitim yasamlar1 boyunca her zaman kisa siirede iyi
derece hedefleri olmustur.

e Topluma hizmet mesaji; Sosyal sorumluluk bilincinin ve uygulamalarinin
artmast ile ve ebeveynlerinin destegi sayesinde bu kusakta goniilliiliik hizmeti
en yiiksek oranlara ulagmistir.

Y Kusagma verilen bu mesajlar, siddet egiliminin, genglerde evlilik dis1
hamilelik oranlarmin ve madde bagimliliginin diismesini saglayarak bu kusak
bireylerinin daha koruyucu ve gelenek¢i insanlar olmasini saglamistir (Raines, 2002,;

Cahill ve Sedrak, 2012: 7-8).
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University of Iowa School of Social Work’iin (2008) yaptig1 ¢alismada Y
kusagimin ozellikleri su sekilde belirtilmistir; kiiresel bakis acisina sahip, sporla
yiiksek ilgisi olan, egitim diizeyi yiiksek, yiiksek O6zgiliveni olan, gelecek odakli,
tyimser, ahlaki durumlara kars1 gii¢lii durusu olan, her tiirlii bilgiye ulasmada tiirli
kolayliklara sahip, farklilik arayan kisilerdir (Demirkaya vd., 2015: 189).

Bu kusak teknoloji becerilerini yaratict bir sekilde sahip olduklar1 gorevleri
ilerletmek ve sonuglar elde etmek i¢in kullanirlar. Giinliik islerinin diinyada olumlu
bir degisime katki yapmasii gérmek onlar i¢in son derece onemlidir (Behrstock-
Sherratt ve Coggshall, 2010: 29). X kusagi bir gorevi bitirmek i¢in ¢evrimigi olup
ardindan bilgisayardan uzaklagirken Y kusagi sorunsuz bir sekilde ¢evrim i¢i ve
cevrim dis1 olarak, baskalari ile her zaman ve her yerde iletisime gecebilirler
(Shaffer, 2008’den akt. Keles, 2011: 131). Y kusag: tyeleri iliski kuma konusuna
oldukca 6nem vermektedir ve bunlar1 arttirmak i¢in sosyallesmenin gerekli oldugunu
disiiniirler (Lovely vd., 2007°den akt. Keles, 2011: 131).

Kendilerine rahatsizlik veren her konuda ¢ekinmeden tartigsabilen, tercihlerini
rahatlikla ortaya koyabilen bir yapiya sahiptirler (Angeline, 2011: 252). Psikolog
Twenge’nin 2009 yilinda Amerika’daki tiniversitelerde okuyan 9.000 birinci sinif
Ogrenci lizerinde yaptigi bir arastirmaya gore; 1966 yilinda 6grencilerin %30’u
Ozglivenlerinin ortalamanin iizerinde oldugunu belirtirken bu rakam 2009 yilinda
%52’ye ¢ikmustir. Ohio Eyalet Universitesi’nden Brad Bushman ve ekibinin 2010
yilinda yaptigi aragtirmada ise Y Kusaginin o6zgiliveni farkli bir bi¢imde
incelenmistir. Bu arastirmada 6grencilerin zevkli bir yemek yemek ya da sevdigi kisi
ile cinsel iliskiye girmek gibi insanlar1 yiizyillardir motive eden olaylarin aksine
akademik basarilarindan oOtiirii 6vgli almak ya da sinavlardan yiiksek not alarak
Ozgiivenlerini artiran olaylara daha fazla 6nem verdiklerini belirtilmistir (Oksay,
2012).

Ulkemizde kusaklar hakkinda en fazla calismay1 yapan Evrim Kuran (2013)
Tiirkiye icin 1980- 1999 senelerinde dogan kisileri bu kusak grubuna dahil
etmektedir. Kusagin en 6ne ¢ikan 6zelligi diger kusaklarin aksine diinyaya daha agik
bir Tirkiye iginde diinyaya gelmis olmalaridir. Cabuk adapte olan ancak c¢abuk

sikilan, 1yi egitimli, 6zgiirliigline diiskiin olan bu kusak tiyeleri sahip olduklari
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olanaklar ile globallesmenin sonuclarinin en ¢ok hissedildigi, kiiltiirlerarast ve
ekonomik etkilesimin yiikseldigi bir donemde yasamaktadir. (Tiirk, 2017: 65-75).

Tiirkiye’de bu kusagi etkileyen donemin baslica olaylari; artan terdr olaylari,
Koérfez Savasi, Irak Savasi, Internet, kiiresellesen diinya ve cep telefonu olmustur.
Ozellikle 12 Eyliil 1980 ihtilali sonrasinda Tiirkiye’de siyasal ve ekonomik yasama
damgasin1 vuran 24 Ocak kararlari ile karma ekonomik sistemden serbest piyasa
ekonomisine gegis yasanmasmin Y Kusagi iizerinde ¢ok biiyiik etkileri olmustur
(Toruntay, 2011: 76). Bu model ile ekonomik olarak yasanan istikrarsizlik, tiretimin
azalmasi ve karaborsaciligin olugsmasi gibi nedenlerin ortadan kaldirilmasi i¢in kamu
harcamalarinin smirlandirilmasi, tcretlerin diisiiriilmesi, serbest doviz kuru gibi
ekonomik Onlemler alinmasi kararlastirilmistir. Bu Kkararlar ile genel olarak
Tiirkiye’de kapali ekonomiden, disa agik ekonomik sisteme gecis saglanmistir. Bu
donemde diinyaya gelen Y Kusag iiyeleri, Tiirkiye’de 1980 donemi oncesindeki yag
kuyruklarini, benzin sikintisini, karne ile alinan gida donemlerini, yurt disina seyahat
eden tamidiklar vasitasi ile getirilen alkol, kozmetik ve kot pantolon donemlerini
bilmedikleri ve Tirkiye’de bu gibi sikintilar1 yasamadiklart i¢in 6nceki kusaklarin
yasadig1 zorluklar1 anlamamaktadirlar. Bu kusak {iyeleri ayn1 zamanda, 1991 yilinda
Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi’nin dagilmasi ve 1989 yilinda Dogu ve Bati
Almanya’y1 birbirinden ayiran Berlin Duvari’nin yikilmasi gibi diinyadaki sosyal ve
politik dengeleri degistiren olaylara sahitlik ederek bityiimiislerdir (Latif ve Serbest,
2014: 142-143).

Tiirkiye’nin demografik yapist goz oniline alindiginda Avrupa’nin bir¢ok
tilkesindeki toplam niifustan daha fazla oranda Y Kusagi iiyesi yasadig
goriilmektedir (Toruntay, 2011: 75). Yaklasik 5 sene igerisinde Tiirkiye’nin de i¢inde
bulundugu gelismekte olan {ilkelerdeki isgiiciiniin %60’a yakiminin 'Y kusagi
tiyelerinden olugmasi beklenmektedir. Bu kusak tiyeleri glinlimiizde ¢alisma hayatina
katilmislardir, yaklasik 5-10 sene igerisinde ise cesitli yonetici seviyelerinde
calisacaklar1 disiiniilmektedir. (Aygenoglu, 2015: 13). Tiirkiye’de yasayan Y
kusagina mensup kisiler TUIK 2016 verilerine gore 27 milyon kisi civarindadir
(TUIK, 2016).

Erden Ayhiin (2013) makalesinde Y kusagina ait ikili bir ayrim yapmaktadir.
1980-1994 yillar1 arasinda doganlara Y kusagi, 1995-2002 yillar1 arasinda doganlara
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ise M kusagi demektedir. Buna gore Tiirkiye’nin 1980 ve 1994 yilina iliskin niifus,

egitim, gelir ve saglik gostergelerine iligkin bilgileri Tablo 7°de belirtilmektedir.

Ayrica 1995 ve 2002 yilina iliskin gostergeler de Tablo 8’de belirtilmektedir.
Tablo 7: Tirkiye’nin 1980 ve 1994 Yillarindaki Gostergeleri

1980 Yilindaki

- 1994 Yilindaki
Gostergeler Gostergeler
57 000 000
Niifus 44 736 957 kisi .
civari
Kisi Basina Diisen Gelir 1539% 2184%
Bir Doktor Basina Diisen Hasta Sayisi 1 631 kisi 894 kisi

flkokul Diplomasina Sahip Olan Kisi Sayisy/
Toplam Ogrenci Sayis1 I¢cindeki Oram

943 875 kisi /
% 17

1218 225 kisi /
% 19

Ortaokul Diplomasina Sahip Olan Kisi Sayis/
Toplam Ogrenci Sayis1 I¢cindeki Oram

310 871 kisi /
% 26

695 931 kisi/ %
30

Genel Lise Diplomasina Sahip Olan Kisi Sayisi/

137 784 kisi /

289 529 kisi / %

Toplam Ogrenci Sayisi I¢indeki Oram % 26 27
Fakiil Yiiksekokul ve Meslek Yiiksek
akiilte ve Yiiksekokul ve Meslek Yiikse 347 625
Okullarimin Sayisi
Fakiil Yiiksekokul ve Meslek Yiiksek .. L
akiilte ve Yiiksekokul ve Meslek Yiikse 71 126 kisi 116 878 kisi

Okullarimin Mezuniyet Gostergeleri

Kaynak: www.tuik.gov.tr
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Tablo 8: Tiirkiye’nin 1995 ve 2002 Yillarindaki Gostergeleri

1995 Yihindaki | 2002 Yilindaki
Gostergeler Gostergeler
. 57 000 000 68 000 000
Niifus . .
civart civart
Kisi Basina Diisen Gelir 2 759% 2 598%
Bir Doktor Basina Diisen Hasta Sayisi 862 kisi 693 kisi
Genel Lise Diplomasina Sahip Olan Kisi Sayisi/ 269 860 kisi / 329 926 kisi /
Toplam Ogrenci Sayisi I¢indeki Oram % 23 % 20
Fakiilte ve Yiiksekokul ve Meslek Yiiksek 741 1131
Okullarimin Sayisi
Fakiilte ve Yuksek().kul ve"Meslek Y.uksek 135 346 kisi 267791 kisi
Okullarimin Mezuniyet Gostergeleri

Kaynak: www.tuik.gov.tr

Global iletisim ajanst Edelman tarafindan i¢inde Tirkiye’nin de yer aldig1 11
tilkede yapilan “8095” arastirmasinin sonuglarina gore (2012); Y kusagi gelecek
adina onemli ozellikleri tasimaktadir. Arastirma grubu direktorii Alex Abraham
“2025 yili itibariyle diinyada calisan niifusun %70’ini 'Y kusagt olusturacak”
goriisiinii savunmaktadir. Aragtirma sonuglaria gore diinyadaki 7 milyar niifusun 1,8
milyarm1 Y kusagi olusturmaktadir. Bu, diinyadaki en genis kusaktir. 2025 yil
itibariyle diinya c¢alisan niifusunun %75’in1 olusturmasi beklenmektedir. 2018 yili
itibariyle bir onceki kusaktan daha fazla harcama giiciine sahip olacaklar. Tarihteki
en fazla cesitlilige sahip ve egitimli kusaktir. Raporda Y kusaginin {i¢ 6nemli trende
onderlik yaptig1 belirtilmistir. Bunlar; kentlesme, deneyim ve ebeveyn roliidiir.
Rapora gore Tirkiye’de yasayan Y kusagi temsilcilerinin kendi islerini kurma
konusunda daha azimli olduklar1 sonucuna varilmistir. Bu oran diinyada %79 iken
Tiirkiye’de %86’dir. Ayn1 zamanda ev sahibi olmada ve aile kurup evlenmede de
oranlar yine diinya ortalamasinin iizerindedir.

Conento arastirma sirketinin, 2011 yilinda gen¢ yetiskinler arasinda yaptig
arastirmanin ana amaci, belli basli global tiiketici trendlerinin Tiirkiye’deki geng
yetiskinlerin hayatina yansimalarim1 anlamaktir. Calisma, internet {izerinden

Tiirkiye’nin 1yi egitimli (en az lise mezunu), 18 - 35 yas aras1 ve ABC1 (Yiiksekokul
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veya iiniversite mezunu olan grubu anlatir) S.E.S grubuna dahil 331 geng yetiskiniyle
gerceklestirilmistir. Y kusagi boliimlemesi, hayattan keyif alma bi¢imlerine ve yasam
onceliklerine gore yapilmistir. Goriismecilerin kendi anlatilarindan yola ¢ikan
temalar, baska sorularla test edilmistir. Buna gore Y kusagi baslica dort gruba
ayrilmaktadir: Bireyciler, Basar1 Odaklilar, idealistler ve Aile Odaklilar. Her grubun
one ¢iktigr yasam evreleri farklilasmaktadir. Su anki durumda, Y kusaginin Bireyci
ve Basar1 Odakli olanlar1 en geng kirilimda daha fazla 6ne ¢ikmaktadir. Daha sonra
onlara farkli yasam evrelerinde de rastlanmaktadir. En biiylik doniisiim, Y Kusaginin
¢eperinde aile kuranlar arasinda yasanmaktadir. Bu bize iki olasiligi isaret
etmektedir: Ya yeni kusak mensuplari Bireyci ve Basar1 Odakli’dan biiyiiyecek ya da
yasam evrelerinin temel gereklilikleri dogrultusunda kisiler bir gruptan digerine
atlayacaktir. Her iki olasiligin birlikte ger¢eklesmesi de miimkiindiir. Bu sorunun
yaniti, Y kusagmin en keskin temsilcisi olan Bireycilerin kuracagi aile modelinde
saklidir. Ornegin; Bireyciler kadinlarin daha fazla oranda ¢alistig1, cocuklu ama hala
disa doniik, maceraya agik bir hayatin kurucusu olabilecek mi? Su anki verilerle buna
cevap bulmak miimkiin gériinmese de gelecekte cevabi bulunacaktir. Ulkemizin gok
cabuk yaslanan geng yetiskinleri i¢in kirtlma noktasi, evlilik ve ¢alisma hayatidir. Bu
durumda Bireyciler, digerlerinden ayrisip oOkuldaki tarzlarini is hayatinda da
stirdirmeye gayret etmekte ve evlilik meselesine miimkiin oldugunca mesafeli
durmaktadirlar. Bu grup, ¢alisma alanini bile sosyallesme, kendini gelistirme, hatta
eglence alani olarak gormektedir. Bu talebine cevap vermeyen is ortamlarinda
mutsuz olup ayrilmanin yolunu aramaktadir. Ciinkii onlar igin bireysel 6zgiirliik
alani, temel ihtiyaglar listesinde yer almaktadir (Tifiir, 2011: 35). Tiim bu siireci

asagidaki Sekil 6’da 6zetleyebiliriz.
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Sekil 6: Y Kusagi Yagsam Basamaklari

Geng aile

Bireyci

Basar1 odakh O
O 30-35
26-29

Idealist Calisma
Calisma hayat,
Basari odakh O 2995 hayati, Cocuklu aile
okul Evlilik hayati
i i u hazirhklar
Bireyci yillarinin )
o sonu, Yeni evli
18-21 Is bulma ve
Okul yillar1 ~ tutunma
telasi

Kaynak: Tiifiir, M. (May1s 2011). 34-36.

Deloitte tarafindan 2017 yilinda 6.s1 yapilan ‘Y Kusagi Arastirmasi’na gore,
oncelikle EMEA (Avrupa, Ortadogu ve Afrika) adi verilen bdlge olmak iizere,
diinyanin ¢esitli taraflarinda meydana gelen politik gerginlikler, saldirilar, Brexit
olaylari, ekonomik belirsizlikler ve ABD segimleri Y Kusagi calisanlarinda giiven
kayiplarina neden olmustur. Arastirma sonuglarina gore, Y Kusag bu calkantili
ortamda, tilkelerinin gidisatindan endise duyduklarini; bu nedenle islerinden ayrilma
hususunda daha az istekli olduklarin1 dile getirmektedir. Su anki igyerlerinden 2 yil
igerisinde ayrilabilecegini sOyleyenlerin orani globalde %38, Tiirkiye’de ise %46°dr.
Oniimiizdeki bes sene igerisinde islerini birakmay1 diisiinenlerin oran1 globalde %24
iken, Tiirkiye’de %22°dir. Gelecek 12 ay igerisinde iilkelerinin ekonomik durumunun
daha iyiye gidecegine inanan Y Kusagi ¢alisanlarinin orani, globalde %45 iken,
Tiirkiye’de %59’dur. 'Y Kusaginin globalde %36°’s1, Tirkiye’de ise %54’1
iilkelerindeki sosyal ve politik durumun, gelecek 12 ay igerisinde iyilesecegine
inandigin1 belirtmektedir. Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu otuz kadar iilkede, Y
Kusagi tiyelerinden 8.000 calisanin katilmasiyla gerceklestirilen arastirma sonuglari,
genclerin hem duygusal hem de finansal beklentilerine 1sik tutmaktadir. Gelismis

tilkelerdeki Y Kusagi iyelerinin %31’1 ebeveynlerinden daha mutlu olacagini
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diisiiniirken, %36’s1 finansal agidan anne ve babalarindan daha fazla kazanacaklarina
inanmaktadirlar. Bu oranin, Tiirkiye’deki durumuna bakildiginda sirasiyla %37 ve
%45 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calisma hayatina atilmis Y Kusagi; is diinyasinm
ve toplumu ilgilendiren bir¢ok konuda kendini sorumlu hissetmektedir. Tiirkiye’deki
Y Kusaginin %86°s1, globalde ise %76’s1 genel anlamda is diinyasinin ve de kendi
calistiklar1 kurumlarin, toplumda iz birakmada etkili olduguna inanmaktadir. Issizlik,
Tirkiye’deki Y Kusagi calisanlarinin %21’inin en ¢ok endise duydugu konu olarak
yer almaktadir. Ulkeler capinda bakildiginda, Y Kusag calisanlarinin %84'ii
kurumlarinda esnek sekilde c¢alisabildiklerini ve %39'u da kurumlarmin esnek
calisma ortamlarini sunmada iyi durumda oldugunu ileri siirmektedir. Aragtirmaya
Tiirkiye’den katilanlarin c¢ogunlugu esnek calisma kosullarinin; kisisel gelisimi,
motivasyonu, performansi, is-6zel yasam dengesini ve Orgiitlerin amaglarina
ulagsmadaki basarisini olumlu agidan etkiledigini sdylemektedir. Bu sekilde diisiinen
Y Kusagi calisanlarin oram1 Tirkiye’de %65 iken, globalde bu oran %75-80
seviyesine ¢ikmaktadir (Deloitte Raporu, 2017).

Diger kusaklara kiyasla 6zellikle popiiler yazilarda (Yetimoglu, 2012) ve
kismen de bilimsel ¢alismalarda (Cogin, 2012: 2288) girisimcilik 6zellikleri ile
giindemde olan bu kusak icin ¢esitli yazinlarda aslinda bdyle bir ozelliklerinin
olmadig1 yoniinde fikirler belirtilmektedir (Tobak, 2011). Ornegin; Birlesik Arap
Emirlikleri’nde yapilmig olan bir arastirmada, beklenenin aksine, ekonomik refah
seviyesinin artmasinin gengleri daha girisimei olmaya yoneltmedigi bulgulanmistir.
Arastirmaya konu olan bu iilkedeki Y kusagi iiyeleri i¢in 6miir boyu sigortali olma,
yiiksek maasli memurluk Kkariyeri yapma ve garanti olan emeklilik sistemleri gibi
glizel imkanlar girisimcilik egilimine tercih ettikleri belirtilmektedir (Lim, 2012’den
akt. Arslan ve Staub, 2015: 7). Ayrica aymi orgiitteki farkli kusaklarin varhigi ve
farkli kisiliklere, degerlere ve diistinme sekillerine sahip olmalari nedeniyle bir¢ok
catismanin yasandig1 ve orgiitsel dinamizme zarar verdigi de c¢esitli arastirmalarda
bulunmustur (Lester vd., 2012: 343).

Bu kusak da is-yasam dengesine dnem vermektedir. Bagimsiz olmanin yani
sira esneklik aramakta ve geri bildirimi en ¢ok Onemseyen kusaktir (Zeeshan ve
Iram, 2012: 316). Bu kusak tiyeleri, kazandiklar1 maastan ¢ok, esnek ¢alisma saatleri,

yaptiklari iglere yoneticilerinin onay vermesi, egitim ve kisisel gelisim olanaklarinin
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olmasi gibi onlar1 maddi oldugu kadar manevi olarak da tatmin edecek faktorlere
yogunlagmaktadir (Haserot, 2009).

PWC’ nin 2008 yilinda yayimladig1 “gelecegin insanlarim1 yonetmek” adli
raporda bu kusak i¢in isaret edilen ve is diinyasini yakindan ilgilendiren bir baska
Ozellikleri de onlar i¢in kurumsal sosyal sorumlulugun cok degerli olmasidir.
Arastirmaya katilan Y kusagi iiyelerinin %88’i ¢aligma yasamina basladiklarinda
kurumsal sosyal sorumluluk degerlerine sahip olan igverenleri segcecegini belirtmistir,
%86’s1 1se mevcut isverenleri eger bu beklentileriyle uyusmuyorsa onlari
degistirebilecegini sOylemistir  (PricewaterhouseCoopers, 2008). Yine PWC ve
Yenibiris.com igbirliginde 2015 yilinda gergeklestirilen “Y Kusagi Arastirmasi” na
gore Y kusagi liyeleri glinlimiizde yonetici konumuna gelmeye baglamistir. %15°1 X,
%851 Y kusagr olmak {lizere 1.105 kisinin katilimiyla gergeklesen arastirma
sonuclarina gore yonetici Y’lerin arttigi, aile ve arkadas etkisinde kalma oraninin
azaldig, kariyer, 6grenme ve iicret imkanlarinin onlar i¢in 6nemli oldugu ve zorlu
gorevler istedikleri soylenmektedir. Y kusagi yoneticilerin yaratict diisiinme ve yeni
firsatlar1 kovalama egilimi, yonettikleri kisilerce de, X kusag liyelerince de hemfikir
olunan bir konu gibi goriinmektedir. Ote yandan arastirma, bu kusagin siireg
gelistirme bakis acisinin eksik oldugu, yavas ve sindirerek ilerlemekten ¢ok hizli
sekilde ¢oziime ulagsmaya gayret etme ve tutkulariyla hareket etme egiliminde
oldugunu gostermektedir (Dellaloglu, 2015).

Bu kusak calisanlar is yerinde diger calisanlara karsi politik davranmanin
oneminden ¢ok, yaptiklar1 islerde ne kadar basarili olduklarinin fark edilmesini
isterler. Bu kusak calisanlarinin organizasyona baglilik ve 1§ tatmini onlarin da
yonetimde soz sahibi olmalariin saglanmasi ve fikirlerine saygi gosterilmesi ile
artmaktadir (Sujansky, 2002). Y kusaginin calisma hayatina bakis agilar1 kisaca
asagidaki gibi tanimlanmaktadir;

. Rahat kosullarda ¢alisabilecekleri, serbest zamanli veya yar1 zamanl
isleri tercih etmektedirler.

. Internet en 6nemli iletisim alanlaridur.

. Yasanan krizler onlar1 korkutmaz, bu krizlerden bir sekilde zekalar1

sayesinde siyrilabileceklerini diistiniirler. Kendilerine oldukc¢a giivenmektedirler.
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. Dogru fikri ve dogru zamani bulduklarinda kendi islerini kurmak en
bliyiik hayalleridir (Topguoglu, 2007).
2.2.5. Z Kusad

Cesitli kaynaklarda Z Kusagi; 2000 yili ve sonrast doganlar (Tutgun Unal,
2013; Akdemir v.d. 2013: 15), 2000°den sonrasi doganlar (Altuntug, 2012: 206),
2000-2021 yillar1 arasinda doganlar (Keles, 2011: 132), 2003 yilindan sonra doganlar
(Yiizbasioglu, 2012; Tuna, 2002) ve 2005 ve sonras1 doganlar (Howe ve Strauss,
2007: 41-52) olarak adlandirilmaktadir. Bu kusak Internet Kusag: (Keles, 2011: 132),
Sifir Kusagi, Net Kusagi olarak da adlandirilmaktadir (Tuna, 2002). Bu kusagin
cocuklarma “iGen”, “Kusak I” ve “Next Generation” isimleri de verilmektedir. Bir
diger isim ise “Instant Online ( Her zaman online)” kusagidir (Levickaite, 2010:
173). Howe ve Strauss ise bu kusag asirt yalnizlik ve bireysellesme yasayacaklarimi
tahmin ederek “Yeni Sessiz Kusak” olarak nitelendirmektedir (Howe ve Strauss,
1991°den akt. Akdemir vd., 2013: 15).

Senbir (2004)’e gore 2003 yil1 ve sonrasinda doganlar Z kusag: olarak ifade
edilmektedir. Z kusagi bugiinden tahmin yapmanin zor oldugu, yakin gelecegin
gizemli ¢ocuklaridir. Z kusaginin pek ¢ok 6zelligi GSM tabanli bir kusak olacagina
isaret etmektedir (akt. Erden Ayhiin, 2013: 102). Z kusagi, diinya zevklerine diiskiin,
teknolojiyi hizli sekilde kavrayan, islerini kisa siirede ve titiz bigimde yerine getiren
davranig Ozellikleriyle dikkat ¢ekmektedir. Teknolojiyi ileri derecede kullanan bu
kusak, tasinabilen, hep yanlarinda olan kiiclik aygitlari, bilgisayar, MP3 calar, i-
Pod’lari, cep telefonlari ve DVD oynaticilari ile biiytimektedir (Williams, 2010: 12).
Hayat standartlarinda meydana gelen degisim ve doniisiimler Z kusag: bireylerinin
diger kusaklara gore apayr1 bir diinyada yetismelerini beraberinde getirmis, 6zellikle
teknolojide meydana gelen ilerlemeler s6z konusu kusagin bireysel 6zelliklerinin
diger kusaklardan ayrilmasina neden olmustur. Asagidaki veriler Z kusaginin
Tiirkiye’nin niifus, saglik, egitim ve teknoloji kategorilerinde 6nceki kusaklardan her
yonden daha gelisme goOstermis bir donemde diinyaya geldiklerini gostermektedir.
Tiirkiye’de yasayan Z kusagina mensup kisiler yaklasik 20 milyon kisi civarindadir
(TUIK, 2016).
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Tablo 9: Tiirkiye’nin 2004 ve 2014 Yilindaki Gostergeleri

2004 Yilindaki 2014 Yilindaki
Gostergeler Gostergeler
Niifus 68.000.000 kisi 77.695.904 kisi
Bir doktor basina diisen o o
684 kisi 573 kisi
hasta sayisi
Ortaogretimde okuyan o o
3.000.000 kist 5.500.000 kisi
ogrenci sayisi
Bilgisayar ve internet
%21 %53
kullanimi
Cep telefonu abone sayisi 2.700.000 71.000.000

Kaynak: www.tuik.gov.tr

Z kusagi ¢ocuklar1 6nceki kusaklardan farkli olarak, 'network’ gengleri olarak
anilmaktadirlar. Uzaktan da iliski kurabildikleri icin, fiziksel olarak tek baslarina,
yalniz yasayabilmektedirler. Ayn1 anda birden fazla konuyla ilgilenebilme becerileri
de gelismistir. Insanlik tarihinin, el, gdz, kulak vb. gibi motor beceri
senkronizasyonu en yiiksek neslidir. Ancak bu avantajlar, dikkat ve konsantrasyon
zorluklariyla dezavantaja da doniisebilmektedir. Olanak fazlaligi, eglenceyi erteleme
gicliigli yasamalarina neden olmaktadir. Bu da onlarin basariya giderken Onlerine
cikan en Onemli engel haline gelmektedir. Geleneksel egitim yontemleri, bu yeni
kusaga uygun goriinmemektedir. Yaraticiliga izin veren aktivitelerden hoglanan bu
kusak bireyleri edilgenligi kabul etmemektedir. Uzun dénemli hafizalari, ezberden
¢ok oyun, hikayelestirme ve hayallerle etkin hale gelebilmektedir. Sorgusuz
yasayacaklar1 tahmin edilmekte ¢linkii is yasamina atildiklarinda karar vermelerini
gerektiren her sey sistemler tarafindan yapiliyor, yapay zeka tarafindan karar
veriliyor olacaktir. Cok diplomali, uzman ve bulusgu olacaklardir. Yasamlarinda
otorite kavraminin 6nemi kalmayacak, tatminsiz, kararsiz ve dogustan tliketiciler
olacaklardir (Mengi, 2009).

Tiirkiye’de 2000 yilindan sonra dogmus olan bu kusak ‘Kristal Nesil "olarak
da amilmaktadir. Uzmanlarin ‘derin duygusal’ sifatiyla nitelendirdigi bu kusak,
Tiirkiye’nin %]17’sini olusturmaktadir. Bu yiizden kusagin donem araligi heniiz

tamamlanmadig icin niifus artis oranina gore bu kusaktakilerin sayisinin degisiklik
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gostermesi beklenmektedir (Ayvaz, 2013). Z kusag ile ilgili veriler su anda hala
tahmine dayali olsa da onlarin aligkanliklar1 ve teknoloji ile iliskileriyle ilgili bazi
verilere ulasmak miimkiindiir. Ornegin; Tiirkiye’de 6.2 milyon “online” g¢ocuk
oldugu tespit edilmektedir. Cocuklarin %96’s1 TV izlemekte, %72’si internette
zaman gegirmektedir (Ipsos KMG Medya Arastirmalari, 2012).

Bu kusagin koyulan normlara (Trafik kurallarina, saglik Kurallarina,
ogretmenlerin koydugu kurallara uymak gibi) uyumlanma kapasiteleri ¢ok yiiksektir.
Ornegin; emniyet kemerini diger kusaklara gore ¢cok daha kolay kabullenmektedirler.
Z kusagi mobil, sebeke, anti-konsantre ¢ocuklarin kusagi olarak tanimlanabilirler.
Tahminlere gore, Z kusagi tatminsiz, dikkatsiz ve ultra tiiketici ve bagimsiz ruhlu
olacaklardir (Yildirim, 2013).

Tarihte Socrates’e (M.O. 469-399) ait oldugu diisiiniilen yeni kusagmn bir
tanim1 yapilmaktadir: “simdiki cocuklar liikksii seviyor, otoriteye ve biiyliklerine
saygilart yok, koti tutumlular ve ¢alismak yerine ¢ene calmayi tercih ediyorlar.
Onlar artik evlerinin koleleri degil, efendileri. Biiytlikleri odaya geldiginde ayaga bile
kalkmiyorlar. Ebeveynleri ile gelisiyor, sofra adabina uymadan cargabuk yemek
yiyor ve Ogretmenlerini asagiliyorlar.” Aslinda bu tarif edilen kusak, Z kusagina
benzemektedir. Gegmiste de yeni kusak bir dnceki kusaga gére cogu zaman asi ve
saygisiz olarak nitelendirilmektedir (Tiirk, 2013).

Giiniimiizde pek ¢ok kaynakta “M” olarak da adlandirilan bu kusak ayni anda
coklu is (Multi-tasking) yapabilir olacagi i¢in aragtirmacilar tarafindan bu sekilde
anilmaktadir. Hiyerarsiye soguk durduklari ve iletisime agik olduklari i¢in ¢alistiklari
yerlerin organizasyon yapilarin1 degistirecekleri diisiiniilmektedir. Is siirecleri
mutlaka teknoloji ile desteklenmis ve biirokrasiden uzak tasarlanmis olacagi i¢in
“Ben’’ odag: yiikselen calisanlarin bireysellesen taleplerine karsilik verecek esnek
sistemler tanimlanmasi ve ortamlar olusturulmasi gerekecektir. Standart politikalar
bir kenara birakmak zorunda kalacak olan insan kaynaklar1 departmanlarinin ise hizl
ve esnek olmalarini saglayacak yeni politikalara ihtiyaglari olacaktir (Mengi, 2009).

Bu kusak hayat boyu 6grenme nesli olarak kabul edilmektedir. Onlar i¢in
o0grenme kaliplari, okullar ve kitaplarin 6tesinde bulunmaktadir. Dogduklar1 andan
itibaren merak ettikleri sorularin cevaplarin1 saniyeler icinde alabilmektedirler.

McKinsey Global Institute’iin arastirmasmna gore, bu kusak internet GSYIH’nin
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3,4 Unl olusturmaktadirlar, ekonomisi olgun iilkelerde son 5 yilda internet kaynakli
biiyiime orani ise %21 dir. Diger bir deyisle internetin hizla yayginlagmast mevcut is
imkanlarinin kisitlanmasina neden olurken yeni kapilar da agmaktadir. Arastirma,
kaybedilen her bir is karsihiginda 2,6 yeni is firsatinin dogdugunu géstermektedir.
Gelecekte bu kusagin genetik danigmanlari, dikey c¢ift¢iler, oyunlastirma
tasarimcilari gibi mesleklere sahip olmasi beklenmektedir (Acilioglu, 2015: 31).
Internetin olmadig1 bir dénemi hi¢ yasamamus, ddev yaparken Ana Britannica
sayfalarindan hi¢ 6zet ¢ikarmamis olan bu kusak akilli telefonlariyla her yerden,
siirekli sanal diinyaya ‘“connected-bagli” olan, birbirleriyle telefonda konusmak
yerine sosyal medyadan emojiler, ikonlar ve gorintiler gondermeyi tercih
etmektedirler. Diger yandan ¢evreye, teknolojik ilerlemeye, ekonomiye, sosyal
adaletsizlik ve esitsizlige olduk¢a duyarlidirlar. Amerika’da Calisma Bakanligi’nin
2013 yilindaki raporuna gore 16-19 yas arast genglerin dortte biri (%26°s1) hali
hazirda aktif olarak goniilliilik yapmaktadir (Pozam, 2014).
ABD’li arastirma sirketi Grail Research’iin Kasim 2011°de yaptig1 arastirma
Z kusag hakkinda carpici bilgiler vermektedir. Dijital Yerliler (Digital Natives)
olarak bilinen bu kusakla ¢alisacak sirketlerin yeni teknolojiyi ¢ok iyi kullanmalar
gerekmektedir. Arastirmanin bulgularindan bazilar1 sdyledir (Grail Research, Kasim
2011);
= Amerika’daki 6-12 yas arasi ¢ocuklarin %31’1 yilbas1 hediyesi olarak iPad
isterken, %29’u bilgisayar istemistir.
= 12 yasindaki kizlarin %20’s1 online aligveris sitelerinde gezmektedir, %13’
diizenli olarak bu sitelerden aligveris yapmaktadir.
= (Cep telefonu kullanim yas1 ise her sene diismektedir. 12 yasindaki kizlarin
%65’inde, 13-15 yasindaki kizlarin ise %79 unda cep telefonu vardir.
= Genglerin %46’s1 TV’de ne 1zleyeceklerine sosyal aglardaki oneriler iizerine
karar vermektedir.
= (Cocuklar ve gencler bilgisayar ve cep telefonu gibi sosyal medya araglarindan
uzak tutulduklarinda %79’unda iiziintii belirtileri goriilmiistiir.
Z kusagimin islerini teknolojik cihazlar iizerinden verimli sekilde yapmasiyla
birlikte is ve 6zel yasamin i¢ ice girmesi beklenmektedir. Bu durumda sirketlerin

calisanlar i¢in maas ve gorev taniminin Otesinde diisiinmeleri gerekliligi ortaya
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cikmaktadir. Dupont firmas1 “Off the job safety” programu ile ¢alisanlar1 ve onlarin
aile tiyeleri i¢in is ortami disinda da is saglig1 ve giivenligi konusuna odaklanarak
¢Ozlimler {iiretmeyi hedeflemektedir (Acilioglu, 2015: 32). Brian Robertson
tarafindan temelleri atilan Holokrasi isimli yonetim anlayisinda, sirketlerde alisik
oldugumuz hiyerarsi kavrami da ortadan kalkmaktadir (Ttrsen, 2016). Sef, miidiir
gibi mevkileri barindirmayan bu anlayis ile yonetilen sirketlerde yetkiler tamamen
yatay bir organizasyona dagilmis durumda olmaktadir. Bu anlayis su anda uzak gibi
goriinse de Zappos isimli Amerikan elektronik aligveris sirketi, bu anlayisi uygulayan
onciilerden olmustur (Acilioglu, 2015: 33).

Mission and Ministry Kurumu kendilerine ait olan internet sitesinde bu
kusagi 21. yiizyilin ilk nesli olarak tanitirken onlara “.com gocuklar” ve “dijital
cocuklar” adlarin1 da uygun bulmaktadir. Kuruma gore Z kusagi diger kusaklardan
tic 6nemli Ozellik bakimindan ayrilmaktadir (http://www.missionandministry.com
dan akt. Akdemir vd., 2013: 15-16). Bunlar; sosyolojik faktor (bulunduklar teknoloji

ve ¢ag bakimindan), ontolojik faktdr (yasam aralig ve yas bakimindan) ve son olarak
da tarihsel faktor (yasanan tecriibeler ve olaylar bakimindan) olarak verilmektedir.
Yine ayn1 kaynakta, egitim ve aile hayatina bakildiginda diger kusaklara gore daha
yagh ailelere sahip olduklar1 ve daha yash Ogretmenler tarafidan egitildikleri
bulgulanmistir. Ayni zamanda bu kusak iyelerinin bir tikla istedikleri bilgiye
ulagabilmeleri onlar1 kendi kendilerine Ogrenen bireyler haline getirmektedir
(Akdemir vd., 2013: 16).

Phoenix Universitesi ve Texas A & M Universitesi’nden Dr. Jill Novak’in bir
yazisina gore Z kusaginin bir diger 6zelligi; bilgisayarin ve web tabanli 6grenmenin
gelisi ile birlikte cocuklarin oyuncaklari daha geng yaglarda terk ediyor olmalaridir.
Bu ¢ocuklar daha erken yasta olgunlasmakta ve bircok firma bu durum karsisinda
endiseli goziikmektedir. Bu konuda verilebilecek en 1yi 6rnek; Barbie oyuncaklarinin
yapimcisi olan “Mattel” firmasidir. 1990’1arda hedef pazarlarinin ortalama yasi 10
iken, 2000’lerde bu rakam 3 yasina inmistir. Cocuklar 4 veya 5 yasma geldiginde,
bilgisayarda oynayacak yasa gelmis olmakta ve oyuncaklarla daha az
ilgilenmektedirler, cep telefonu ve video oyunlari gibi elektronik aletlere istek

duymaktadirlar (http://www.marketingteacher.com/the-six-living-generations-in-

america/).
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Z kusag kimi kaynaklara gore Vatan/Yurt kusagi (Homeland Generation)
olarak da anilmaktadir. Bunun hem toplumsal yapi1 hem de ailelerin yetistirme
tarziyla ilgisi oldugu s0ylenmektedir. Toplumsal yap1 acisindan diinya 6zgiirlik ve
serbestlige gidiyormus seklinde goziikse de aslinda savas tehditleri, yikimlar, teror
olaylar1 ve bunun paralelinde sagci ve fasist hareketlerin yiikseldigi goriilmektedir.
Bu da korumacilik ve giivenlik tedbirlerinin arttirildigr bir diinya ve topluma
donlismeye basladigimizin bir gostergesi sayilabilir (Orug, 2015). Ailelerin
yetistirme tarzi agisindan ise bu kusak her zaman hazir bekleyen bir yetistirilme
tarzina sahiptir, bu da biiyiik oranda X-kusagi ebeveynleri, kanun koyucular1 ve
medya {reticileri tarafindan belirlenmektedir. Z kusagi dijital mobil teknolojiyle
izlenen, psikolojik yazilim tarafindan duygusal olarak taranan ve eglence kontrolleri
yoluyla uygunsuz medyadan korunan "toplam durum ¢ocuk bakimi” olarak ifade
edilebilecek bir yetistirme tarzina sahip olacaklardir. Ayn1 zamanda, Y kusag ile
zirve yapan, ¢ocuklarmn halkin dikkatini ¢gekmesi ve onlar igin siirekli kutlamalar
yapilmast modas1 da diisiise gegecektir. Kurumlar cocuk yetistirmenin ve onlar
giivende tutmanin kolay yollarina isaret edecegi icin yetiskin diinyasi1 dikkatini daha

biiyiikk kamusal sorunlara g¢evirecektir (http://www.lifecourse.com/about/method/the-

generational-constellation.html).
2.3. KUSAKLARIN POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYE iLE iLiSKiSi

Pozitif psikolojik sermayenin calisanlarin performansi, tatmini, baglhilig ve
motivasyonu (Cavus ve Gokgen, 2015: 249-250) gibi konularla iliskisi ¢ok fazla
calisilmis olmasina ragmen kusaklar ile iliskisindeki ¢alismalar sinirl sayidadir.

Bu konudaki en &nemli ¢alismalardan ilki 9. Saglik ve Hastane Idaresi
Kongresi’nde yaymmlanan “X ve Y kusagi calisanlarin pozitif psikolojik sermaye
diizeylerinin karsilagtirmali olarak incelenmesi” makalesidir. Bu arastirmanin amaci,
bireyin kim oldugunu ve genel psikolojik gelisimsel durumunu gosteren psikolojik
sermayenin kusaklar acisindan bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemektir.
Aragtirmanin 6rneklemini Istanbul ilindeki 2 hastaneden toplanan 284 saglik ¢alisan
olusturmaktadir. Bunlarin %64’ Y kusagi, %36’s1 ise X kusagi calisanlaridir.
Arastirma verileri yapilandirilmis soru formu ile kolayda ornekleme yontemi
kullanilarak toplanmistir. Analiz sonucunda psikolojik sermaye diizeyi kusaklara

gore anlamli bir farklilhik gostermistir. Bu arastirmanin sonucuna gore Y kusagi
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saglik calisanlarinin psikolojik sermaye diizeylerinin X kusagi saglik calisanlarina
gore anlamli derecede diisiiktiir (Yildiz ve Yildiz, 2015: 85).

Yildiz ve Oriicii’niin (2016) “Saglik Sektdrii Calisanlariin Pozitif Psikolojik
Sermaye Diizeylerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma” adli caligmasinda
calisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri demografik o6zellikler agisindan
karsilagtirilmistir.  Yas acisindan yapilan karsilasmada, genel pozitif psikolojik
sermaye diizeyi agisindan geng¢ ve yasca biiyiik diger saglik c¢alisanlar1 arasinda
anlaml bir farklilik belirlenmistir. Yas a¢isindan genel pozitif psikolojik sermaye
diizeyi gen¢ calisanlarda diisiikken, yasca biiyilk olan calisanlarda daha yiiksek
diizeydedir. Diger bir deyisle calisanlarin yaslarinin artmasi, yasadiklariyla ve bu
zamana kadar biriktirdikleriyle birlikte onlar1 kendilerine daha giivenen, umutlu,
iyimser ve dayanikli bireyler haline getirmektedir. Bu nedenle de pozitif psikolojik
gelisimsel durumlari diger ¢alisanlara gore daha yiiksek diizeye gelmektedir.

Pozitif Psikolojik Sermaye ve Kusak konusu arasindaki iligkiyi incelemeye
yonelik yapilan en yeni c¢alismalardan biri; Yildiz’in (2017) “X ve Y Kusagi
Calisanlarinin  Pozitif Psikolojik Sermaye Diizeylerinin Karsilastirilmas1”  dir.
Arastirmasinin sonucunda genel olarak; 17 ile 36 yas arasinda yer alan (1980-2000
aras1 doganlar) ve Y kusagi olarak adlandirilan saglik ¢alisanlarinin pozitif psikolojik
sermaye dlizeylerinin, 37 ile 51 yas arasinda yer alan X kusagi (1965-1979 arasi
doganlar) saglik ¢alisanlarina gore anlamli derecede diisiik oldugu tespit edilmistir.

Ayse Arman’in Hiirriyet Gazetesi’nde Evrim Kuran (61 iilkede kusaklarla
ilgili aragtirmalar yapan bir arastirmaci) ile yaptig1 roportajda bu iki kavram
arasindaki iligki ¢ok anlamli bulunmustur. Buna gore; arastirmada 1,5 milyon gengle
calisilmis ve ¢ikan sonu¢ genglerin “anlam” aradigi yoniinde olmustur. Bu arayis
yasamlarinin her alanina yayilmis durumdadir ¢iinkii onlar ertesi giin onlar1 neyin
bekledigini bilmedikleri bir cografyada yasamaktadirlar. Bu nedenle standart egitim
yontemleri daha 6nce de deginildigi gibi onlara 151k tutamiyor, onlara belirsizliklerle
bas etmeyi Ogreten bir sisteme ihtiya¢ duyulmaktadir. Tam da bu noktada Fred
Luthans’in ortaya ¢ikardig: “psikolojik sermaye” kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
kavramin dort alt boyutu bulunmaktadir. Birincisi; umuttur. Buna gore gencler
ayakta kalip miicadele edebilmek adina umutlu olmak zorundalardir. ikincisi;

iyimserliktir. Ugiinciisii; faydali olmaktir (diger bir deyisle 6z yeterlilik). Tiirk
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gencinde en biiyiik problem bu kavramda yasanmaktadir ¢iinkii o kendisini yasadigi
ilkeye, ailesine, sisteme, ¢alistig1 sirkete vs. faydali hissetmemektedir. Dordiinciisti;
dayanikliliktir. Bu kavram ise esneklik ve adapte olabilme kabiliyetini anlatmaktadir.
Bu geng niifusa cazip gelebilmek adina kurumlarin yapilarim1 ve orgiit kiiltiirlerini
degistirmesi gerekmektedir. Bu anlamda pozitif psikolojik sermayelerini
giiclendirmeleri oldukca 6nemli hale gelmektedir. Ozellikle iilkemizde yoneticiler ve
kurum sahipleri genellikle sadece finansal sermaye tiiriine odaklanmis durumda
olduklarindan bu kavramlar atlanmaktadir. Oysaki yukarida bahsedildigi gibi
psikolojik sermayenin alt bilesenlerini kavrayip giiglendirmek c¢alisilan geng
kusaklara kendi yeteneklerinin farkina varacaklar1 bir ortam yaratmakta ve onlara
belirsizliklerle bas edebilme yetisini kazandirmaktadir (Kuran, 2017).

Uluslararas1 literatiire baktigimizda Oncelikle Staples (2014: 70)’in
Amerika’daki birden ¢ok sektdrden 347 katilimcinin oldugu bir 6rnek ile psikolojik
sermayedeki kusaklar arasi farkliliklari arastirdigi c¢alisma karsimiza ¢ikmaktadir.
Bulgular bebek patlamasi kusaginin psikolojik sermaye diizeyi puanlarinin geng
kusaklara gore daha yiiksek oldugunu ve ANOVA testi sonucglarmin kusaklar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik igerdigini gostermektedir. Asagidaki

Tablo 10 arastirmanin sonuglarini kisaca gostermektedir.
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Tablo 10: Psikolojik Sermaye ve Alt Boyutlarimin Puanlar1 Arasindaki Farkliliklar

Sonuclar

BB kusagi, X ve Y kusagindan daha
Psikolojik Sermaye yiiksektir.
X ve Y kusagi arasinda farklilik yoktur.

BB kusagi Y kusagindan daha yiiksektir.
. BB kusagi ve X kusagi arasinda farklilik
Oz yeterlilik
yoktur.

X kusag1 Y kusagindan daha ytiksektir.

BB kusagi, X kusagi ve Y kusagi arasinda
farklilik yoktur.

Umut

BB kusagi, X ve Y kusagindan daha
Dayanikhihk yiiksektir.
X kusag1 Y kusagindan daha yiiksektir.

BB kusagi, X ve Y kusagindan daha
Iyimserlik yiiksektir.

X ve Y kusagi arasinda farklilik yoktur.

Kaynak: Staples, H. (2014). The Generational Divide: Generational Differences in
Psychological Capital. A Dissertations. University of The Incarnate Word.

Sweet ve Swayze (2017: 24)’nin yayimmladigi “Cok kusakli hemsirelik is
giiciinde kusak ve vardiya aracilig1 ile psikolojik sermayenin analizi” adl1 makale de
yine bu alana 151k tutmaktadir. Aragtirmalariin sonucuna gore 6z yeterlilik ve genel
psikolojik sermaye puanlarmin kusaklar arasi gruplarda farklilbik gdsterdigi
gorilmiistiir. Daha fazla deneyime sahip hemsireler, daha yiliksek 6z yeterlilik ve
genel olarak psikolojik sermaye diizeylerine sahiptir. Y kusagi kendine 6zgii olmasi
ve kendine giiveni oldukc¢a yiiksek bir prototip olarak adlandirilmasina ragmen 6z
yeterliligi ve genel olarak psikolojik sermaye diizeyi en diisiik olan grup olarak

karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yoniiyle Staples (2014)’in bulgularini1 desteklemektedir.
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UCUNCU BOLUM
ULUSLARARASI BiR SIRKETTE FARKLI KUSAKLARA AiT
CALISANLARIN POZITIF PSIKOLOJIiK SERMAYE DUZEYLERININ
INCELENMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA

Tez calismasinin bu boliimiinde, uluslararasi bir sirkette farkli kusaklara ait
calisan kisilerin pozitif psikolojik sermaye diizeylerini ve baz1 demografik
degiskenlerin pozitif psikolojik sermaye lizerindeki etkilerini belirlemeye yonelik
gergeklestirilen arastirmanin amaci, 6n kabulleri ve smirliliklarn ile yontemi ve
arastirma sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmektedir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Bu aragtirmanin amaci uluslararasi bir sirkette calisan farkli kusak gruplarina
tiye calisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeylerini belirlemek; pozitif psikolojik
sermayenin belirli baz1 demografik degiskenlerle iligkisini ortaya koymak ve sonuca
iligkin degerlendirmeler yapmaktir.

Diinyada ve iilkemizde 2000°li yillardan itibaren onem kazanan pozitif
psikoloji akimi, Orglitsel davranis alanimi giderek daha fazla etkilemektedir. Bu
etkinin bir sonucu ve gerekliligi olarak, s6z konusu alandaki ¢aligmalarin ulusal
diizeyde de paralel olarak yiiriitiilebilmesi ve uluslararasi karsilastirmalar
yapilabilmesinin  yanmi1  sira, uluslararas1 alan yazindan yararlanilabilmesi
gerekmektedir. Calismanin hazirlanma siirecinde literatiir ¢alismalarinda pozitif
psikolojik sermayenin olumlu veya olumsuz birgok orgiitsel davramis konusuyla
ilgisinin arastirildig1 goriilmiis ancak kusaklar ile iliskisinin ¢ok az arastirildig: fark
edilmistir. Arastirma bu agidan ulusal alan yazin i¢in 6nemli goriilmektedir.

3.2. ARASTIRMANIN ON KABULLERI VE SINIRLILIKLARI

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin  6n kabulleri ile smirliliklar
agiklanmaktadir.

3.2.1. Arastirmanin On Kabulleri

Veriler toplanirken arastirmaya katilan ¢alisanlara anketlerden elde edilecek
verilerin sadece bilimsel amagli olarak kullanilacag: ifade edilmistir. Bundan dolay1

katilimeilarin anket sorularia dogru bir sekilde cevap verdikleri kabul edilmektedir.
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3.2.2. Arastirmanin Simirhiliklar:

Arastirmada incelenecek olan, uluslararasi bir sirkette farkli kusaklara ait
calisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri; Fred Luthans vd., (2007) tarafindan
gelistirilen “Pozitif Psikolojik Sermaye (PsyCap Questionnaire-PCQ)” 6lgegi ile
stirhdir.

Bu aragtirma Manisa Organize Sanayi Bolgesi’'nde faaliyet gdsteren
uluslararas bir sirketin ¢alisanlari ile sinirhidir. Arastirma igin yanitlanmasi istenen
anket formu bebek patlamasi, X ve Y kusaklarina mensup kisilere iletilmesine
ragmen, sonuglarin anlamli bulgular verebilmesi i¢in X ve Y kusaginin sonuglar
degerlendirmeye alinmis olup, bu da bir diger sinirlilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3.3. ARASTIRMANIN YONTEMI
Calismanin bu boliimiinde Once arastirmanin modeli ve hipotezlerinden

bahsedilmekte daha sonra arastirma 6rneklemi ve arastirmada kullanilan veri toplama
araglart olan pozitif psikolojik sermaye ve kisisel bilgi formu hakkinda bilgiler
verilmekte, son olarak da verilerin analizi agsamasinda izlenen yol agiklanmaktadir.

3.3.1. Arastirma Modeli ve Hipotezleri
Yapilan literatlir taramasi 1s18inda, arastirma ile ilgili asagida yer alan

hipotezler test edilmek tizere ileri stiriilmiistiir;

H1l: Calisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri (6z-yeterlilik, umut,
tyimserlik ve dayaniklilik) kusaklara gore (X ve Y kusagi) farklilik gostermektedir.
Hla: Calisanlarin 6z-yeterlilik diizeyleri kusaklara gore (X ve Y kusagi) farklilik
gostermektedir.

H1b: Calisanlarin dayaniklilik diizeyleri kusaklara gore (X ve Y kusagi) farklilik
gostermektedir.

Hlc: Calisanlarin umut diizeyleri kusaklara goére (X ve Y kusag) farklilik
gostermektedir.

H1d: Calisanlarin iyimserlik diizeyleri kusaklara gore (X ve Y kusagi) farklilik
gostermektedir.

S6z konusu arastirmanin modeli ise asagidaki Sekil 7 yardimiyla
gosterilmektedir;
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Sekil 7: Aragtirmanin Modeli

- N [F ™

Kusaklar Genel PsyCap
Oz veterlilik
X : Umut
- Ivimserlik
Dayamklihk

\_ J \Z %

3.3.2. Arastirmanin Orneklemi
Arastirmanin  Orneklemini Manisa Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet

gosteren uluslararasi bir sirkette ¢alisan kisiler olugturmaktadir. Anketin uygulandigi
1 aylik siire igerisinde ¢alisanlara e-posta yoluyla soru formunun oldugu internet
sitesi adresi gonderilmistir. 417 kisiye ulastirilan ankete 223 kisi yanit vermistir, geri
doniis orani1 %53 tiir. Elde edilen anketlerin hepsi analize dahil edilmistir.

3.3.3. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclar

Arastirmada “Pozitif Psikolojik Sermaye” 6lgegi ve demografik ozellikleri
iceren “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir.

3.3.3.1. Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegi

Luthans, vd., (2007) tarafindan gelistirilen “Pozitif Psikolojik Sermaye
Olgegi (PCQ-24)”; Toplam 24 madde ve 4 alt boyuttan olusmaktadir. Luthans’in bu
Olcegi gelistirirken psikolojik sermayenin bilesenlerinden olan “Umut” boyutunu
Synder ve digerlerinin (1996) gelistirdigi “Hope Scale’den, “lyimserlik” alt boyutu
icin Scheier, Carver ve Bridges’in (1994) gelistirdigi “Life Orientation Test’’ten,
“Dayaniklilik” alt boyutu icin Wagnild ve Young’un (1993) gelistirdikleri
“Resillience Measure” dlgeginden ve “Oz yeterlilik” alt boyutu icin Chen, Gully ve
Eden’in (2001) gelistirmis oldugu “General Self-Efficacy Measure” den yararlandigi
goriilmiistiir. Olgek Erkus ve Findikli (2013) tarafindan pozitif psikolojik sermayenin
calisan tatmini, isten ayrilma niyeti ve is performansi tizerindeki etkisini belirlemeye

yonelik aragtirmalarinda kullanilmak iizere terciime-geri terciime yontemi ile
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Ingilizce’den Tiirkceye cevrilmistir. Aym zamanda dlcegin gegerlik ve giivenirlik
calismasmi yapan Tésten ve Ozgan (2013) yaptigi analizler sonucunda dlgegin
gegerli ve gilivenilir 6lgim yaptigin1 gézlemlemistir. Basim ve Cetin (2012) da
yaptig1 ¢alismada Olgegin yapi1 gegerliliginin ve i¢ tutarlilik analizlerinin yiiksek
oldugu sonucuna ulagmaistir.

Olgegin orijinalinde 6’11 Likert tipi 6l¢ek kullanilmistir ancak arastirmamizda
5°1i Likert tipine gore sorulara yanit verilmesi istenmistir. Olgekte yer alan ifadeler
siddet derecelerine gore 1. Hi¢ katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4.
Katiliyorum, 5. Tamamen katillyorum segeneklerinden  biri  segilerek
cevaplanmaktadir. Pozitif psikolojik sermaye anketi; umut, iyimserlik, 6z yeterlilik
ve dayaniklilik olmak iizere 4 alt boyutu icermektedir. Her bir alt boyutu temsil eden
6’sar soru bulunmaktadir. 1-6. sorular 6z yeterlilik, 7-12. sorular umut, 13-18. sorular
dayaniklilik, 19-24. sorular iyimserlik alt boyutunu temsil etmektedir. Olgekteki 13.
20. ve 23. sorular ters kodlanmistir. Tez ¢alismasinda kullanilan pozitif psikolojik
sermaye Ol¢egi ve maddelerin dagilimi asagidaki Tablo 11°da goriilmektedir.

Tablo 11: Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegi

Boyutlar Psikolojik Sermaye Sorulari

1- Bir ¢6ziim bulmak amaciyla uzun vadeli bir sorunu incelerken kendime

giivenirim.

giivenirim.

2- Yonetim ile yapilan toplantilarda ¢aligma alanimi temsil ederken kendime

3- Isletmenin stratejisi ile ilgili tartismalara katkida bulunurken kendime

giivenirim.

4- Calisma alanimda hedefler belirlerken kendime giivenirim.

Oz yeterlilik

5- Isletme disindan kisilerle (Ornegin; tedarikgiler, tiiketiciler, vb.)

problemleri tartismak icin iletisime gecerken kendime giivenirim.

6- Bir grup calisma arkadasima bilgi sunarken kendime giivenirim.

bir¢ok yol diistinebilirim.

7- Calisirken kendimi bir ¢gitkmazda hissedersem, bu durumdan kurtulmak i¢in

Umut

8- Su anda, biiyiik bir enerjiyle isimdeki amaglarimi gergeklestirmeye

calistyorum.

99




9- Bana gore herhangi bir problemin ¢6ziimii i¢in bir¢ok yol vardir.

10- Su anda kendimi isimde oldukg¢a basarili goriiyorum.

11- Mevcut is amaglarima ulasmak i¢in pek ¢ok yol diisiinebilirim.

12- Su anda, isimde kendim i¢in belirledigim hedefleri tutturabildigimi

diisiiniiyorum.

13- Isimde bir terslikle karsilastigimda, bundan kurtulup isime devam etmekte

sikint1 yastyorum.

14- Isimde karsilastigim zorluklar1 genellikle yle ya da bdyle ¢oziiyorum.

15- Isimde gerektirdigi takdirde yalniz kalabilir, "kendi basimin ¢aresine"

bakabilirim.

Dayamikhhk

16- Isimde karsilastigim stresli durumlarin iistesinden kolaylikla gelirim.

17- Isimdeki zorlu zamanlari atlatabilirim ciinkii daha &nce de zorluklarla

karsilastim.

18- Bu iste birgok seyin ayni anda {istesinden gelebilecegimi hissediyorum.

19- Isimde baz1 seyler belirsizlestiginde, genellikle olabilecek en iyi seyin

gerceklesecegine inanirim.

20- Eger igsimle ilgili baz1 seylerin ters gitme ihtimali varsa dyle gider.

21- Isimle ilgili konulara her zaman iyi tarafindan bakarim.

22- Isimle ilgili gelecekte bagima ne gelecegi konusunda iyimserim.

Iyimserlik

23- Bu iste, olaylar higbir zaman benim istedigim sekilde yiirlimez.

24- Isime "her seyde bir hayir vardir" seklinde yaklagirim.

Kaynak: Luthans, F., Youssef C. M. ve Avolio, B. J. (2007).

3.3.3.2. Kisisel Bilgi Formu

Aragtirma ornekleminin psikolojik sermaye diizeylerinin bazi demografik
degiskenlere gore farklilik gosterebilecegi diisiiniilerek kisisel bilgi formu
olusturulmustur. Kisisel bilgi formunda; cinsiyet, medeni durum, dogum yili, egitim
durumu, gorev, is yerindeki ¢alisma siiresi ile ilgili sorular bulunmaktadir.

Verilerin analizi agsamasinda dogum yili en 6nemli demografik degisken olup
1946-1964 yillar1 arasinda dogan g¢alisanlar Baby Boomer (BB-Bebek Patlamasi)
kusagi, 1965-1979 yillar1 arasinda dogan calisanlar X kusagi, 1980-1999 yillar
arasinda dogan calisanlar Y kusagi seklinde kabul edilmistir. Analizler ise sadece X

ve Y kusagi calisanlar1 dahil edilerek gergeklestirilmistir.
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3.3.4. Verilerin Toplanmasinda izlenen Yol
Calismada kullanilan anket; Manisa Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet

gosteren uluslararasi bir firmada cesitli gorevlerde ¢alisan 417 kisiye iletilmistir.
Anketin uygulanmasi; Temmuz-Agustos 2017 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

3.3.5. Verilerin Analizi

Omeklem grubundan saglanan verilerin analizi; IBM SPSS 24 paket
programi (Statistical Package for The Social Sciences/ Sosyal Bilimler Igin Istatistik
Paket Programi) araciligi ile yapilmistir. Analizlerde; betimsel istatistiksel teknikler,
giivenilirlik analizi, tek Orneklem igin t testi (One sample t test), baglantisiz
orneklemler igin t testi (Bagimsiz grup t testi / Independent samples test), tek yonlii
varyans analizi (One way anova), scheffe, pearson korelasyon analizi gibi testler
kullanilmuastir.
3.4. VERILER VE BULGULAR

Calismanin bu kisminda arastirmadan saglanan istatistiksel analiz sonuglar
yer almaktadir.

3.4.1. Arastirma Orneklemine iliskin Veriler

Arastirma Ornekleminin demografik degiskenlere gére dagilimlarina iliskin

frekans ve yiizdeler Tablo 12°de sunulmustur.
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Tablo 12: Orneklemin Demografik Ozelliklere Gére Dagilimi

Degisken n (Frekans) % (Yiizde)
Cinsiyet
Kadin 108 %48,4
Erkek 115 %51,6
Kusak
BB (Bebek Patlamasi) 4 %1,8
X 33 %14,8
Y 186 %83,4
Medeni Hal
Bekar 129 %57,8
Evli 90 %40,4
Bosanmis 4 %1,8
Egitim Durumu
Lise 7 %3,1
Universite 141 %63,2
Yiiksek lisans 72 0032,3
Doktora 3 %1,3
Gorev
Eleman 13 %05,8
Y Onetici asistani 4 %1,8
Uzman yardimecisi 12 %5,4
Uzman 108 %48,4
Kidemli uzman 5 %2,2
Sorumlu 32 %14,3
Kidemli sorumlu 4 21,8
Miidiir 18 %8,1
Miihendis 20 %9,0
Danisman 2 90,9
Denetgi 2 %0,9
Genel Midiir Yardimcist 3 %1,3
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Calisma Siiresi
1 yildan az 25 0011,2
1-5y1l 122 %54,7
6-10 y1l 30 %13,5
11-15 yil 25 %11,2
16-20 y1l 17 %7,6
20 yildan fazla 4 21,8

Orneklemin %48,4’ii kadin, %51,6’s1 erkeklerden olusmaktadir. Arastirma
ornekleminin %1,8’1 BB (Bebek Patlamasi) kusak grubuna mensuptur, bu da onlarin
1946-1964 yillar1 arasinda dogmus olduklarini gosterir. %14,8’si X kusag liyesidir,
1965-1979 yillart arasinda dogmuslardir. %83,4’1 Y kusagi tiyesidir ve 1980-1999
yillar1 arasinda dogmuslardir. Orneklemin %57,8’i bekar, %40,4’{i evli ve %1,8’i ise
bosanmistir. Egitim durumu agisindan bakildiginda lise mezunu olanlar %3,1°1,
tiniversite mezunu olanlar %63,2°1, yiiksek lisans mezunu olanlar %32,3’ii, doktora
mezunu olanlar %1,3’li olusturmaktadir. Sirketteki gorev dagilimlari agisindan
orneklemin %5,8’1 eleman, %1,8’1 yonetici asistani, %5,4’ii uzman yardimcisi,
%48.,4’1i uzman, %2,2’si kidemli uzman, %14,3’li sorumlu, %1,8’si kidemli sorumlu,
%8,1°1 miidiir, %9’u miihendis, %0,9’u danigsman, %0,9’u denet¢i ve %1,3’1 genel
miidiir yardimcisidir. Son olarak sirkette calisilan siire acgisindan inceledigimizde
%]11,2’s1 1 yildan az, %54,7’s1 1-5 yil aras1 ¢alisan, %13,5’1 6-10 yil aras1 ¢alisan,
%11,2’s1 11-15 y1l arasi ¢alisan, %7,6’s1 16-20 yil arasi1 ¢alisan ve son olarak %1,8’si
20 yildan fazla calisan olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Orneklemi olusturan katilimcilarin, anket formunun kisisel bilgiler kisminda
yer alan sorulara verdikleri cevaplarin dagilimlarina iliskin sekillere asagida yer

verilmektedir.
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Sekil 8: Orneklemin Cinsiyete Gére Dagilimi

Orneklemin Cinsiyete Gére Dagilimi

Sekil 9: Orneklemin Kusaklara Gore Dagilimu

Orneklemin Kusaklara Gére Dagilimi

B
2%

B
f‘: X: =S .
15% ‘
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Sekil 10: Orneklemin Medeni Duruma Gore Dagilimi

Orneklemin Medeni Duruma Gére
Dagilimi

Bosanmis
2%

P - Rvli
 40%

Sekil 11: Orneklemin Egitim Durumuna Gére Dagilim

Orneklemin Egitim Durumuna Gore
Dagilimi

Doktora  Lise

Yuksek lisans
32%
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Sekil 12:

Orneklemin Gérev Durumuna Gére Dagilimi

Orneklemin Goérev Durumuna Gore
Dagilimi

Denetgi Gmy Eleman Yonetici

Mihendis

1% 1% asistani
9% \yquy DANEAT=——. | 2%
8% » % 5%
Kidemli — —
sorumlu
2% Sorumlu

14%

Kidemli uzman
2%

Sekil 13:

Orneklemin Sirkette Calisma Siiresine Gére Dagilinmi

Orneklemin Sirkette Calisma Siiresine

Gore Dagilimi
20 yildan fazla
16-20 yil

0,

g%\ 2
11-15yil—
11%

1 yildan az
11%

106



3.4.2. Aragtirmada Kullamlan Pozitif Psikolojik Sermaye Olceginin
Faktor Analizi ve Giivenilirligi

Bu bolimde arastirmada kullanilan o6lgege iliskin faktdr ve glivenilirlik
analizlerinin sonuclarina yer verilmektedir.

3.4.2.1. Pozitif Psikolojik Sermaye Ol¢eginin Faktér Analizi

Degiskenler arasindaki iligkilerin 6nemini ve verilerin faktdr analizine
uygunlugunu anlamak i¢in KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi uygulanmaktadir. KMO
katsayisi, veri matrisinin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigi, veri yapisinin
faktor ¢ikarma igin uygunlugu hakkinda bilgi verir.

Yapilan faktor analizinde Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi 5 boyutlu olarak
algilanmig ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartless Sayist ,87 olarak bulunmustur.
Olgekten 13, 20 ve 23. maddelerin ¢ikarilmasiyla birlikte hem &lgegin giivenilirligi
artmig hem de faktor analizinde 4 boyutlu olarak sonu¢ vermistir ve oran ,89’a
yiikselmistir. Bu analizin sonucunda, O6rneklemin biiyiikliigiiniin yeterli oldugu ve
verilerin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir (0,6 ve tstiinde olmasi gerekir).
Asagidaki Tablo 13’°de Bartlett kiiresellik testi sonucu ve KMO degeri verilmistir.
Tablo 13: KMO ve Bartlett Testi Ciktilart

Kaiser-Meyer-Olkin ~ Measure  of ,878
Sampling Adequacy

Bartlett’s Test of Sphericity Approx 1633,063
Chi-Square

Df 210

Sig. 0,000

Faktor analizi sonucu olusturulan yeni boyutlarda 6z yeterlilik 8 maddeden
(1,2,3,4,5,6,7,11), umut 3 maddeden (8,10,12), dayaniklihk 5 maddeden
(14,15,16,17,18) ve son olarak iyimserlik 5 maddeden olusmaktadir (9,19,21,22,24).
Yani yapisal gecerlilik analizi sonucunda hangi maddenin hangi boyuta yiiklendigi
acikca goriilmektedir. Bir maddenin bir boyuta yiiklenmesi i¢in 0,50°den yiiksek
deger almasi gerekir. Burada dikkat ¢ekici nokta 6zellikle umut boyutundadir, anketi
cevaplayanlar diger bir deyisle 6rneklem, umut boyutunu daha ¢ok “kendini basarili

bulma” olarak algilamislardir ve bu boyuttaki maddeler diger boyutlara yiiklenmistir.

107



Arastirma sonucu olarak bu boyut i¢in yeni isim Onerisi; “Basar1 hissine sahip olma”
olarak onerilebilir. Bunu gdsteren Tablo 14 asagidaki gibidir;

Tablo 14: Doniistiiriilmiis Temel Bilesen Analizi Sonuclari

OLCEK OLCEK ALT BOYUTLARI
MADDELERI 10z 3 :
etertili) | > | (Dayaniuimiy | * YIS
1 645 3 - -
2 716 _ - -
3 725 _ - -
4 583 ) - -
S 511 ’ - -
6 646 3 y -
7 576 3 - -
8 - 442 5 -
° i ] - 548
10 : 652 g -
1 571 g - -
12 - 724 § -
1 ] - 721 :
b ] - 659 :
10 ] - 740 .
L - - 670 :
18 ] - 561 :
D ] ° - 576
- i ] - 774
= i ] - 708
“ ) ) - 572

Yapilan ¢esitli aragtirmalarda pozitif psikolojik sermayenin Ol¢ekte belirtilen
dort alt boyutu yani sira disadoniikliik (extraversion) ve giiven (confidence)
(Biyikbeyi, 2015: 33), yilmazlik, yaraticilik, esenlik, mizah ve bilgelik gibi alt
boyutlarinin da ortaya ¢ikabilecegi goriilmiistiir. Luthans ve arkadaglar1 (2007) da bu
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konuda kitaplarinda yazdig1 “Pozitif Psikolojik Sermayenin Gelecegi” adli bolimde

bu 4 boyutun sabit olarak kabul edilmemesi gerektigini ve baska boyutlarin da

olabilecegini belirtmislerdir. Yine Cetin, 2015’in ¢alismasinda da bu duruma

deginilmektedir. Olas1 pozitif psikolojik sermaye boyutlarin1 gdsteren Tablo 15

asagidaki gibidir;

Tablo 15: Luthans v.d. (2007)’ye Gore Olas1 Gelecek Pozitif Psikolojik Sermaye Boyutlari

PsyCap ile uyumlu yiiksek potansiyelli bilissel ve duygusal giiclerin

degerlendirilmesi

Katego | Pozitif Teor | Ozellik Durum Olgiilebilm | s Diger
ri boyut i temelli/nispe | temelli/degis | esi performa | poziti
teme | ten sabit ken nsi ile f
li iliskisi ¢iktil
arile
iliski
Si
Mevcut | Oz v/ v v v v v
PsyCap | yeterlilik
Umut v v v v v v
Iyimserli v v v v v v
k
Dayanikli v v v v v v
lik
Bilissel | Yaraticili v v ? v ? 2
k
Bilgelik v v v v ? 2
Duygus | lyi olus v v v v v v
al Akis vV v v v v
Mizah v v v v ? v
PsyCap ile uyumlu olasi sosyal ve iist diizey giiclerin degerlendirilmesi
Sosyal | Minnettar v v v v v v
lik
Affetme v v v v v v
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Duygusal v ? ? v v v
zeka
Manevili v v v v 2 v
k
Ust Gergeklik v v v v v v
Diizey | Cesaret v v v v 2 v

Kaynak: Luthans, F., Youssef C. M. ve Avolio, B. J. (2007).

3.4.2.2. Pozitif Psikolojik Sermaye Olg¢eginin Giivenilirligi

Cronbach Alpha Katsayis1 bir 6l¢egin giivenirliligi ile ilgili fikir vermektedir.
Bu katsay1 0 ile 1 arasinda degismektedir. Bunun yani sira, kat sayimnin alt limiti
yoktur. Katsay1 1,0’e ne kadar yakinsa 6lgekteki 6gelerin i¢ tutarliligi o kadar yiiksek
olmaktadir. Bir dl¢egin gilivenirliginin degerlendirilmesi George ve Mallery (2003:
213)’ye gére su sekilde yorumlanmaktadir; o>0,9 Miikkemmel, o>0,8 lyi,
a>0,7 Kabul Edilebilir, 0>0,6 Siipheli, 0>0,5 Zayif.

Olgegin giivenilirligine iliskin yapilan ilk analizde toplam 24 maddenin
Cronbach Alpha sayis1 (i¢ tutarlihk kat sayis1) ,86 cikmistir. Olgegin alt
boyutlarindan olan 6z yeterliligin (1-6 aras1t maddeler bu boyutu temsil eder) ,82,
umudun (7-12 aras1 maddeler bu boyutu temsil eder) ,71, dayanikliligin (13-18 arasi
maddeler bu boyutu temsil eder) ,76 ve son olarak iyimserligin (19-24 aras1 maddeler
bu boyutu temsil eder) ,58 olarak bulunmustur.

Pozitif psikolojik sermaye Olcegine iligkin giivenirlik analizi sonucunda
oncelikle degisken ¢ikartilmadan Cronbach Alpha degeri 0,86 olarak hesaplanmistir.
Bu deger yiiksek olarak kabul edilmesine ragmen SPSS sonuglarindaki “Degisken
Cikarilldiginda Cronbach Alpha Degeri” siitunu incelendiginde, baz1 degiskenlerin
analizden ¢ikartilmasina karar verilerek giivenirlik analizi tekrarlanmis ve 13, 20 ve
23. Maddeler analizden ¢ikartildiginda dlgegin giivenirliginin arttigi tespit edilmistir.
S6z konusu degiskenler cikartildiktan sonra Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegine
iliskin  giivenirlik analizi sonucunda Cronbach Alpha degeri 0,89 olarak
hesaplanmustir. Ozellikle iyimserlik alt boyutunun Cronbach Alpha sayisi sosyal
bilimler i¢in kabul edilebilir diizeyin altinda ¢iktigindan o6lgekteki 20. Madde
cikarilmis ve tekrar test edilmistir. Buna gore iyimserlik boyutunun yeni i¢ tutarlilik

orani ,62’ye cikmistir. Boyuttan 23. Madde de ¢ikarildiginda i¢ tutarlilik orani ,68’e
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yiikselmistir. Dayaniklilik boyutundaki 13. Madde ¢ikartildiginda oran ,79’a
yiikselmistir.

Bu durum aslinda yurt i¢inde yapilan diger tezlerde de goriilmektedir.
Ornegin; Berberoglu (2013: 69) “Psikolojik Sermayenin Orgiitsel Vatandaslik
Davramst Uzerine Etkisi: Bir Alan Arastirmasi” baslikli yiiksek lisans tezinde
12,13,20,22,23,24 nolu sorular1 analizinden ¢ikartmig ve giivenilirligin yiikseldigini
tespit etmistir. Yine aymi sekilde Topaloglu (2013: 47) “Psikolojik Sermaye:
Psikolojik Sermaye Ile Is Performansi Arasindaki iliskiye Otantik Liderligin
Diizenleyici Etkisi” baglikli doktora tezinde 13,16,20,23 nolu sorular1 analizden
cikartmis ve ylikselme elde etmistir.

Yeni gilivenirlikler 8 maddeden (1,2,3,4,5,6,7,11 nolu sorular) olusan 1. Boyut
olan 6z yeterlilik i¢in ,84, 3 maddeden (8,10,12 nolu sorular) olusan 2. Boyut olan
umut i¢in ,64, 5 maddeden (14,15,16,17,18) olusan 3. Boyut olan dayaniklilik i¢in
,79 ve 5 maddeden (9,19,21,22,24) olusan 4. Boyut olan iyimserlik i¢gin ,70’tir. Tablo
16’da durum Ozetlenmistir;

Tablo 16: Pozitif Psikolojik Sermaye Alt Boyutlarinin i¢ Tutarlilik Katsayilari

Madde Sayisi N Cronbach Alpha Sayis1
ALT BOYUTLAR
Oz yeterlilik 8 223 ,84
Umut 3 223 ,64
Dayaniklilik 5 223 79
Iyimserlik 5 223 .70
PSYCAP 21 223 ,89

3.4.3. Pozitif Psikolojik Sermaye Ol¢eginin Madde Analizi
Psikolojik sermaye Ol¢egini meydana getiren toplam 4 boyutta yer alan 24

maddenin ortalama ve standart sapmalari asagidaki Tablo 17°de gosterilmistir.
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Tablo 17: Pozitif Psikolojik Sermaye Alt Boyutlarinin Madde Analizi Bulgulari

Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegi Alt Madde Ortalamasi Standart
Boiutlarl Saima

1. Madde 0,56
4,35

3. Madde 0,85
4,02

5. Madde 0,77
4,30

Umut

8. Madde 1,03
3,58

10. Madde 0,70
3,94

12. Madde 0,92
3,58

‘Dayamkbbk

14. Madde 0,59

4,10

16. Madde 0,76

18. Madde 0,77
3,92

19. Madde 1,01
3,35

22. Madde 0,94
3,39

1

=

2



Yapilan analize gore ortalamasi en diisiik madde -Isime "her seyde bir hayir
vardir" seklinde yaklasirim.- seklinde sorulan 24. Madde olurken, en yiiksek madde
ise -Bir grup calisma arkadasima bilgi sunarken kendime giivenirim.- seklinde
sorulan 6. Madde olmustur.

3.4.4. Pozitif Psikolojik Sermaye Ol¢egi Puanlarinin Degerlendirilmesi

Psikolojik sermaye 6l¢eginin 4 alt boyutu olan 6z yeterlilik, umut, iyimserlik
ve dayaniklilik i¢in alinan ortalama ve standart sapmalar asagidaki Tablo 18’de
sunulmustur. Orneklemin psikolojik sermaye o&lgeginden aldiklari puanlarin
ortalamalar1  degerlendirildiginde tiim boyutlarin yiiksek puanlar aldiklar
goriilmektedir. En diisiik puani alan iyimserlik boyutu olmustur.

Tablo 18: Pozitif Psikolojik Sermaye Alt Boyutlarinin Puanlari

Alt boyutlar N X Standart sapma
Oz yeterlilik 223 4,22 A7
Dayamkhhk 223 4,04 52
Umut 223 3,70 ,68
iyimserlik 223 3,48 ,63

Orneklemin, 6z yeterlilik, umut, dayaniklilik ve iyimserlik boyutlarina
verdikleri yanitlarin, orta degerden (3) farklilasip farklilasmadigina; Tek Orneklem
icin T Testi (One Sample T Test) ile bakilmistir. Sonuglar asagidaki Tablo 19°de

agiklanmaktadir.
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Tablo 19: Pozitif Psikolojik Sermaye Alt Boyutlar1 icin Tek Orneklem T Testi Sonuglari

%95 giiven
Alt lcekler | N % St. . ) Ortalamalar | arahginda
Sapma arasi fark ortalamalar
arasi fark
Lower | Upper
Oz 223 | 4,22 | 47 38,34 | ,000 | 1,22 1,16 1,28
yeterlilik
Dayamkhlik | 223 | 4,04 |52 29,66 |,000 (1,04 97 1,11
Umut 223 | 3,70 | ,68 15,37 |,000 |,701 61 79
Iyimserlik 223 | 3,48 | ,63 11,44 | ,000 | ,487 40 57

Testin sonucuna gore tim boyutlarin serbestlik derecesi (df=222) olarak
bulunmustur. Iki tarafli test sonucunda t degerinin disinda kalan alanlarin olasilik
degeri tiim boyutlar icin (sig. 2 tailed, p=0,000) olarak bulunmustur. Ortalamalar
aras1 farkin %95 giiven araligr her bir boyut i¢in Tablo 24’de gosterilmektedir.
Omeklemin 6z yeterlilik diizeyi ortalamasinin (X = 4,22; s=,47) orta degerden (3)
istatistiksel a¢idan anlamli diizeyde yiiksek oldugu saptanmistir (t=38,34; p<0,001).
Orneklemin dayaniklilik diizeyi ortalamasmin (X=4,04; s=52) orta degerden (3)
istatistiksel a¢idan anlamli diizeyde yiiksek oldugu saptanmistir (t=29,66; p<0,001).
Orneklemin umut diizeyi ortalamasinin (X=3,70; s=,68) orta degerden (3) istatistiksel
acidan anlamli diizeyde yiiksek oldugu saptanmistir (t=15,37; p<0,001). Orneklemin
iyimserlik diizeyi ortalamasinin (X=3,48; s=,63) orta degerden (3) istatistiksel agidan
anlaml diizeyde yiiksek oldugu saptanmistir (t=11,44; p<0,001).

3.4.5. Pozitif Psikolojik Sermaye Ol¢eginin Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, bagimsiz degiskenin bagimli degiskenin kendi i¢indeki
degiskenliginde agikladigi kismin oranmmi ortaya c¢ikarmaktadir. Degiskenler
arasindaki iliskinin kuvvetini ve yoniinii gosteren katsayi ise korelasyon katsayisidir.
Bu katsay1 yiizde veya oran ile ifade edilmektedir. Pearson Momentler Carpimi
Korelasyon Katsayisi; iki degisenin ilgili verilerinin en az esit aralikli 6l¢ekte oldugu
varsayimina dayanan bir iliski Olgiisiidiir. Bu katsayr (-1;1) araliginda deger

almalidir. Katsayinin mutlak degerce 1’e yaklasmasi, iliskinin gii¢lii, 0’a yaklagmasi
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ise iliskinin zayif oldugu anlamini tasir (Ozdemir, 2010: 267). Asagidaki Tablo 20°de

alt boyutlarin kendi aralarinda iliski olup olmadigina bakilmistir ve bulgular anlaml

ve yiiksek korelasyon diizeylerinde goriilmiistiir.

Tablo 20: Alt Boyutlarin Kendi Aralarindaki Korelasyonlari

Ozyeterlilik | Dayamklihk | Umut | Iyimserlik

Ozyeterlilik | Pearson 1 614 507 371

katsayist

Sig.  (2- ,000 ,000 ,000

tailed)

N 223 223 223 223
Dayanikhihik | Pearson ,614 1 ,404 ,368

katsay1s1

Sig.  (2- | ,000 ,000 ,000

tailed)

N 223 223 223 223
Umut Pearson ,507 ,404 1 ATT

katsayist

Sig.  (2-|,000 ,000 ,000

tailed)

N 223 223 223 223
Iyimserlik | Pearson 371 ,368 AT7 1

katsay1s1

Sig.  (2-|,000 ,000 ,000

tailed)

3.4.6. Pozitif Psikolojik Sermayenin Demografik Degiskenlerle Iliskisi

Calismanin bu bolimiinde pozitif psikolojik sermayenin kisisel bilgi

formunda sorulan demografik degiskenlerle olan iliskisi incelenmektedir. Bu

baglamda; orneklemin cinsiyeti, egitim durumu, medeni durumu, sirketteki gorevi,

gorevdeki calisma siiresi ve calismanin ana konusunu olusturan kusaklar konusu

detayl sekilde analiz edilmektedir.
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3.4.6.1. Cinsiyet ve Pozitif Psikolojik Sermaye

Kadinlarin ve erkekler igin, pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlari olan 6z
yeterlilik, umut, dayaniklihik ve iyimserlik puan ortalamalarinin farklilasip
farklilasmadigina Baglantisiz Orneklemler icin, T Testi (Independent Samples Test)
ile bakilmstir.

Tablo 21: Cinsiyete Gore Pozitif Psikolojik Sermaye Alt Boyutlarindan Alinan Puanlarin

Ortalama ve Standart Sapmalar1

Pozitif Psikolojik Kadin (N=108) Erkek (N=115)
Sermaye Alt Boyutlarn
X S X s
Oz yeterlilik 4,13 A7 4,31 ,46
Dayamkhhk 401 .56 4,06 48
Umut 3,67 ,68 3,72 ,68
Iyimserlik 3,44 59 3,52 67

Sonuglara gore kadmlar ve erkeklerin, pozitif psikolojik sermaye alt
boyutlarinda ¢ok biiyiik farkliliklar olmadig1 gézlemlenmistir. Yalnizca 6z yeterlilik
boyutunda erkeklerin kadinlara gore anlamli farkliligi bulunmaktadir. Buna gore
erkeklerin 6z yeterlilik puan ortalamasmin (X=4,31; s= ,46), kadmlarin 6z yeterlilik
puan ortalamasindan (X=4,13; s= ,47) istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek
oldugu saptanmistir (t= -2,76; p=,006). Test sonuglarin1 gosteren Tablo 25 asagidaki
gibidir.

Yildiz ve Oriicii’niin (2016) “Saglk Sektdrii Calisanlarinin Pozitif Psikolojik
Sermaye Diizeylerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma” adli ¢alismasinda
calisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri demografik ozellikler agisindan
karsilastirilmistir. Cinsiyet agisindan yapilan karsilastirmada genel pozitif psikolojik
sermaye diizeyi acisindan erkek ve kadin saglik calisanlar1 arasinda anlamli bir
farklilik belirlenmemistir. Bu sonuglar tez c¢alismasindan elde edilen sonuglarla
tutarlidir. Elde edilen sonu¢ ayni zamanda alan yazinda yer alan Abbas ve Raja
(2011), Avey vd. (2010), Cheung vd. (2011) tarafindan yapilan arastirmalarla da
tutarlidir. Bu caligmalarda da cinsiyet ile pozitif psikolojik sermaye diizeyi arasinda

anlamli bir farklilik belirlenmemistir.
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3.4.6.2. Medeni Durum ve Pozitif Psikolojik Sermaye

Evli ve evli olmayanlarin pozitif psikolojik sermaye alt boyutlar1 olan 6z
yeterlilik, umut, dayaniklihlk ve iyimserlik puan ortalamalarinin farklilasip
farklilasmadigina Baglantisiz Orneklemler icin, T Testi (Independent Samples Test)
ile bakilmistir. Bu degisken i¢in bosanmis kategorisi (sadece 4 kisi bosanmistir)
analiz disinda birakilmistir. Analiz sonucuna gore medeni durumu evli olan kisilerin
tiim boyutlarda aldiklar1 puanlar daha ytiksektir.

Tablo 22: Medeni Duruma Gore Pozitif Psikolojik Sermaye Alt Boyutlarindan Alinan

Puanlarin Ortalama ve Standart Sapmalari

Pozitif Psikolojik Bekar (N=129) Evli (N=90)
Sermaye Alt Boyutlar
X S X S
Oz yeterlilik 4,15 52 4,33 37
Dayanikhihik 3,98 ,56 4,12 45
Umut 3,58 12 3,84 ,58
iyimserlik 3,37 ,63 3,62 ,60

Evli olanlarin 6z yeterlilik puan ortalamasnin (X =4,33; s=37) bekar
olanlarin puan ortalamasindan (X=4,15; s=,52) istatistiksel olarak anlamli diizeyde
yiikksek oldugu saptanmistir (t= -2,78; p=,006). Evli olanlarin dayaniklilik puan
ortalamasinin (X =4,12; s=,45) bekar olanlarin puan ortalamasindan (X=3,98; s=,56)
istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek oldugu saptanmistir (t= -2,05; p=,041).
Evli olanlarin umut puan ortalamasinin (X =3,84; s=58) bekar olanlarin puan
ortalamasindan (X=3,58; s=,72) istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek oldugu
saptanmustir (t= -2,80; p=,005). Evli olanlarin iyimserlik puan ortalamasmin (X
=3,62; s=,60) bekar olanlarin puan ortalamasindan (X=3,37; s=,63) istatistiksel
olarak anlamli diizeyde yiiksek oldugu saptanmustir (t= -2,81; p=,005).

Tosten ve Ozgan’ m (2017: 875) “Ogretmenlerin Pozitif Psikolojik
Sermayelerine Iliskin Algilarinin Incelenmesi” adli ¢alismasinda ¢alisanlarin pozitif
psikolojik sermaye diizeyleri ¢esitli demografik Ozellikler agisindan incelenmistir.
Medeni durum agisindan yapilan karsilastirmada 6z yeterlilik, iyimserlik ve

dayaniklilik boyutlarinda anlamli bir fark bulunamazken, umut boyutunda anlaml
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fark oldugu tespit edilmistir. Evli c¢alisanlarin bekar calisanlara oranla umut
boyutlarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistir.

3.4.6.3. Egitim Durumu ve Pozitif Psikolojik Sermaye

Egitim durumu degiskeni; lise, iiniversite, yiiksek lisans ve doktora mezunu
olarak gruplandirilmistir.

Ancak lise ve doktora mezunu ¢aliganlarin sayilar1 ¢ok az oldugu i¢in analiz
disinda birakilmistir. Bu nedenle Baglantisiz Orneklemler igin T Testi (Independent
Samples Test) analizi ger¢eklestirilmistir.

Tablo 23: Egitim Durumuna Géore Pozitif Psikolojik Sermaye Alt Boyutlarindan Alinan

Puanlarin Ortalama ve Standart Sapmalari

Pozitif Psikolojik Universite (N=141) Yiiksek Lisans (N=72)
Sermaye Alt Boyutlar:
X s X S
Oz yeterlilik 4,23 45 4,20 53
Dayamikhhk 4,02 .50 4,10 55
Umut 3,67 ,66 3,73 73
Iyimserlik 3,48 64 3,45 ,64

Universite mezunu olanlarin 6z yeterlilik puan ortalamasinin (X=4,23; s=,45)
Yiiksek lisans mezunu olanlarm puan ortalamasindan (X=4,20; s=,53) ¢ok biiyiik
farklilik gdstermedigi saptanmustir (t= ,445; p=,657). Universite mezunu olanlarmn
dayaniklilik puan ortalamasmin (X=4,02; s=,50) yiiksek lisans mezunu olanlarin
puan ortalamasindan (X=4,10; s=,55) istatistiksel anlamda diisik oldugu
saptanmistir (t= -1,06; p=,291). Universite mezunu olanlarin umut puan
ortalamasmin (X=3,67; s=,66) yiiksek lisans mezunu olanlarin puan ortalamasindan
(X=3,73; s=,73) istatistiksel anlamda diisiik oldugu saptanmustir (t= -,645; p=,519).
Universite mezunu olanlarm iyimserlik puan ortalamasimin (X=3,48; s=,64) Yiiksek
lisans mezunu olanlarin puan ortalamasindan (X=3,45; s=,64) ¢ok biiyiik farklilik
gostermedigi saptanmustir (t=,332; p=,740).

Yildiz ve Oriicii’niin (2016)¢alismasinda egitim diizeyi ve psikolojik sermaye
arasinda saglik calisanlar1 agisindan anlamli bir farklilik belirlenmistir. Yiiksek lisans
ve doktora egitimine sahip calisanlarin 6n lisans diizeyinde egitime sahip calisanlara

gore genel pozitif psikolojik sermaye diizeyi diisiiktiir. Rego v.d. (2010) tarafindan

118



Portekiz’de 278 ingaat miihendisi ile yapilan bir arastirmada da benzer sekilde egitim
diizeyi yliksek olan calisanlarin psikolojik sermaye diizeyi daha diisiikk olarak
belirlenmigtir. Kiimbiil Giiler ve Basar Sariipek (2014) tarafindan yapilan
arastirmada da psikolojik sermayenin dayaniklilik boyutunun egitim diizeyi yiliksek
calisanlarda daha diisiik oldugu belirlenmistir. Bunun nedeni, g¢alisanlarin egitim
diizeylerinin yiikselmesi ile birlikte, gerek is yasamindan gerekse kendi 6zel
hayatlarindan beklentilerinin artmasi olarak yorumlanabilir.

3.4.6.4. Gorev ve Pozitif Psikolojik Sermaye

Gorev  durumu  degiskenine  verilen yanitlar homojen  dagilim
gostermemektedir. Bu nedenle gorev degiskeni analiz diginda birakilmstir.

3.4.6.5. Sirketteki Calisma Siiresi ve Pozitif Psikolojik Sermaye

Sirketteki caligsma siiresi 2 kategoriye indirilmistir. Buna gore isletmede 5 yil
ve daha az ile 5 yildan fazla calisanlar gruplandirilmistir. Analiz olarak da
Baglantisiz Orneklem igin T testi (Independent Samples Test) kullanilmistir.

Tablo 24: Sirketteki Caligsma Siiresine Gore Pozitif Psikolojik Sermaye Alt Boyutlarindan

Alinan Puanlarin Ortalama ve Standart Sapmalari

Pozitif Psikolojik Calisma Siiresi 5 Yildan  Cahsma Siiresi 5 Yildan
Sermaye Alt Boyutlari Az (N=145) Fazla (N=78)
X S X s
Oz yeterlilik 4,16 50 4,34 38
Dayamikhhk 3,98 ,53 4,15 48
Umut 3,62 ,69 3,85 ,62
iyimserlik 3,41 ,64 3,62 ,60

Calisma siiresi 5 yildan az olanlarin 6z yeterlilik puan ortalamasinin (X=4,16;
$=,50) caligma siiresi 5 yildan fazla olanlarin puan ortalamasindan ()? =4,20; s=,53)
istatistiksel anlamda diisiik oldugu saptanmisgtir (t= -2,70; p=,007). Caligma siiresi 5
yildan az olanlarin dayaniklilik puan ortalamasinin ()? =3,98; s=,53) calisma siiresi 5
yildan fazla olanlarin puan ortalamasindan (X=4,15; s=,48) istatistiksel anlamda
diisiik oldugu saptanmustir (t= -2,32; p=,021). Calisma siiresi 5 yildan az olanlarin
umut puan ortalamasimin (X=3,62; s=,69) ¢alisma siiresi 5 yildan fazla olanlarin puan
ortalamasindan (X=3,85; s=,62) istatistiksel anlamda diisiik oldugu saptanmustir (t= -

2,42; p=,016). Calisma siiresi 5 yildan az olanlarin iyimserlik puan ortalamasinin
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(X=3,41; s=,64) calisma siiresi 5 yildan fazla olanlarin puan ortalamasidan (X=3,62;
s=,60) istatistiksel anlamda diisiik oldugu saptanmustir (t= -2,34; p=,020).

Yildiz ve Oriicii (2016), deneyim ve kurumdaki calisma siiresi degiskenleri
acisindan yaptiklar1 karsilastirmada, genel pozitif psikolojik sermaye diizeyi
acisindan saglik calisanlar1 arasinda anlamli bir farklilik belirlemislerdir. Yas ile
ilgili bulgularla paralel olarak, deneyim diizeyi ve kurumda calisma siiresi diisiik
calisanlarin, daha yiiksek diizeyde deneyim ve kurumdaki ¢alisma siiresine sahip
calisanlara gore genel pozitif psikolojik sermaye diizeyi diisiiktiir. Erkmen ve Esen
(2012) tarafindan 155 bilisim calisan ile yapilan bir arastirmada da benzer sekilde
kidemi yiiksek (kurumdaki calisma siiresi) olan calisanlarin psikolojik sermaye
diizeyi daha yiiksek olarak belirlenmistir. Rego v.d. (2010) tarafindan Portekiz’de
278 insaat miihendisi ile yapilan bir arastirmada da benzer sekilde kurumdaki
calisma siiresi yiiksek olan calisanlarin psikolojik sermaye diizeyi daha yiiksek
olarak belirlenmistir. Kidem ile elde edilen sonuglar ile toplam is deneyimi arasinda
yiikksek pozitif iliski oldugundan bu sonuglar deneyim icin de genellenebilir.
Calisanlarin mesleklerinde gegirdikleri siire ve kurumlarinda gegirdikleri siire ile
birlikte, bilgi ve deneyimleri artmakta, kurumlarini daha iyi tamimakta, kendi
mesleginin inceliklerini anlayarak sorunlarla daha iyi bas edebilmektedir. Boylece
psikolojik kaynaklar1 artan bu calisanlar daha umutlu, iyimser, kendilerine giivenen
ve zorluklara kars1 sebat eden bireyler haline gelmektedirler.

3.4.6.6. Kusaklar ve Pozitif Psikolojik Sermaye

Pozitif psikolojik sermaye ile ilgili yapilan arastirmalarda yas ve pozitif
psikolojik sermaye arasinda anlamli farkliliklar belirlenmistir. Bu ¢alismalarda genel
olarak pozitif psikolojik sermaye diizeyinin gen¢ calisanlarda diisiik, yasca biiylik
olan calisanlarda ise daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Yildiz, 2015). Bu
caligmalardan kisaca bahsetmek gerekirse; Luthans vd., (2005) tarafindan Cin’de iki
0zel ve bir devlet olmak {izere ii¢ iiretim isletmesinin 422 calisami ile yapilan
arastirmada, pozitif psikolojik sermaye (umut ve dayaniklilik ag¢isindan) ile yas
arasinda pozitif bir iligki gézlenmistir. Norman vd. (2010) tarafindan ABD’de ¢esitli
sektorlerden 199 yetiskin ¢alisan ile yapilan aragtirmada, pozitif psikolojik sermaye
ile yas arasinda pozitif bir iliski gézlenmistir. Roberts vd. (2011) tarafindan ABD’de
cesitli sektorlerden 390 yetiskin galisan ile yapilan arastirmada da, psikolojik
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sermaye ve yas degiskeni arasinda pozitif ve anlamli bir iliski goézlenmistir.
Calisanlarin yaglari arttikga zamanla bir¢ok durumla karsi karsiya gelmektedirler. Bu
durumlar sonucunda ¢alisanin psikolojik gelisimsel durumunu ya da psikolojik
kaynaklarini ifade eden oz-yeterlilik, iyimserlik, umut ve dayaniklilik durumlar1 da
degisim gostermektedir. Ozellikle yasin ilerlemesi ile birlikte bircok psikolojik
tepkinin siddeti de azalmakta ve bircok olagandisi durum ile daha aktif bir sekilde
miicadele edilerek ya da bu durumlar yonetilerek, yasanilan durumlarin ve olaylarin
etkisi hafifletilmektedir. Yasla beraber gelen deneyim siireci kisileri kendilerine daha
fazla glivenen, umutlu, iyimser ve dayanikli bireyler haline getirmektedir. Bu agidan
yasca biiyiik olan deneyimli ¢alisanlarin is yasaminda bulunduklari zaman dilimi
dikkate alindiginda, X kusagindaki ¢alisanlarin pozitif psikolojik gelisimsel
durumlarinin diger calisanlara gore daha yiiksek diizeyde olmasi beklenmektedir.
Sonug¢ olarak bu arastirma sonuglari kusaklara genisletildiginde, Y kusagindaki
calisanlarin X kusagindaki calisanlara gore daha diisiik diizeyde pozitif psikolojik
sermaye diizeyine sahip olmalar1 beklenmektedir.

Arastirmanin 6rneklemine gore kusaklar aslinda BB, X ve Y olmak iizere
dogum yillarina gore kategorize edildiginde 3 grup olusmaktadir. Ancak arastirma
sonucunda BB-Baby Boomer (1946-1964) kusak grubuna cevap veren 4 Kkisi
oldugundan BB analiz disinda birakilmistir. Bu durumda One Way Anova Testi
yerine Baglantisiz Orneklem igin T Testi (Independent Samples T Test)
uygulanmustir.

Tablo 25: Kusaklara Gore Pozitif Psikolojik Sermaye Alt Boyutlarindan Alinan Puanlarmn

Ortalama ve Standart Sapmalar1

Pozitif Psikolojik
Sermaye Alt Boyutlar X Kusagt (N=145) Y Kusagt (N=78)
X S X S
Oz yeterlilik 4,38 43 4,20 48
Dayamkhihk 419 .58 4,01 51
Umut 3,94 ,56 3,64 ,69
Iyimserlik 3,74 50 3,44 65
PSYCAP 4,12 ,36 3,89 43
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X kusagmin genel psikolojik sermaye puan ortalamasinin (X=4,12; s=,36) Y
kusagmn puan ortalamasmdan ( X=4,12; s=,36) istatistiksel anlamda yiiksek oldugu
bulunmustur (t= 2,82; p= ,005). H1 hipotezi kabul edilmistir. X kusaginin 6z
yeterlilik puan ortalamasinin (X=4,38; s=,43) Y kusagmm puan ortalamasindan
(X=4,20; s=,48) istatistiksel anlamda yiiksek oldugu saptanmistir (t= 2,06; p=,040).
H1a hipotezi kabul edilmistir. X kusagmin dayaniklilik puan ortalamasimin (X=4,19;
s=,58) Y kusagmnin puan ortalamasindan (X=4,01; s=,51) istatistiksel anlamda
yiiksek oldugu saptanmistir (t= 1,76; p=,080). H1b hipotezi kabul edilmistir. X
kusagmm umut puan ortalamasinin  (X=3,94; s=56) Y kusagmm puan
ortalamasindan (X=3,64; s=,9) istatistiksel anlamda yiiksek oldugu saptanmistir (t=
2,35; p=,020). Hlc hipotezi kabul edilmistir. X kusagmin iyimserlik puan
ortalamasinin (X=3,74; s=,50) Y kusaginin puan ortalamasmdan (X=3,44; s=,65)
istatistiksel anlamda diisiik oldugu saptanmistir (t= 2,55; p=,011). H1d hipotezi kabul
edilmistir.

Genel olarak bir yorum yapilacak olursa Y kusagmin tiim pozitif psikolojik
sermaye alt boyutlarinda X kusagmma gore daha diisik degerler aldigi

gozlemlenmektedir. Bu sonug da yapilan arastirmalar1 dogrular niteliktedir.
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SONUC VE ONERILER

Glinlimiizde gittikge zorlasan rekabet ortami ile birlikte isletmeler, rekabet
giiclerini arttirmada, biinyesinde barindirdigi insan kaynagina odaklanmanin 6nemini
zamanla daha ¢ok kavramaya baslamistir. Bu baglamda isletmelerin ¢alisanlardan en
iist diizeyde verim alabilmesinde, orgiitte pozitif bir ortam yaratilmasina ve
calisanlarin en iyi sekilde motive edilerek pozitif tutumlar sergilemelerine duyulan
gereksinim, pozitif orgiitsel bilim arastirmalarindan yararlanmay1 gerekli kilmistir.
Onemi giin gectikce artan psikolojik sermayenin iilkemizde de giderek ilgi ¢ekici
hale gelmektedir.

Arastirma ile literatiire iki konuda 6nemli katki saglandigi diisliniilmektedir.
Bunlardan birincisi; psikolojik sermaye 6lg¢eginin uygulanabilirliginin belirli bir
orneklem iizerinden bir kez daha Tirkiye baglaminda test edilmesi ve
desteklenmesidir. ikinci olarak ise; literatiirde iizerinde neredeyse ¢alisiimamis kusak
konusu ile pozitif psikolojik sermaye boyutlarinin analiz edilerek literatiire katkida
bulunulmasidir.

Calismada psikolojik sermaye konusu temel alinarak alt boyutlar1 incelenmis
ve kusaklar iizerindeki etkisine bakilmistir. Arastirmada uluslararasi bir sirkette
cesitli departmanlarda ve ¢esitli yaslara sahip kisilere Luthans v.d. (2007)’nin Pozitif
Psikolojik Sermaye Olgegi ve kisisel bilgilerini (yas, egitim durumu, gorevi v.b.)
yanitlayabilecekleri bir anket formu online sekilde gonderilmistir.

Aragtirma bulgularina gore 6rneklemin %48,4°1 kadin, %51,6’s1 erkeklerden
olusmaktadir. Arastirma ornekleminin %1,8’1 BB (Bebek Patlamasi) kusak grubuna
mensuptur, bu da onlarin 1946-1964 yillar1 arasinda dogmus olduklarin1 gdsterir.
%14,8’s1 X kusagi tiyesidir, 1965-1979 yillar1 arasinda dogmuslardir. %83,4’4 Y
kusag iiyesidir ve 1980-1999 yillar1 arasinda dogmuslardir. Orneklemin %57,8’i
bekar, %40,4°1 evli ve %1,8°1 ise bosanmugstir. Egitim durumu acgisindan bakildiginda
lise mezunu olanlar %3,1°1, {iniversite mezunu olanlar %63,2°1, yiiksek lisans
mezunu olanlar %32,3’1i, doktora mezunu olanlar %1,3’ii olusturmaktadir. Sirketteki
gorev dagilimlar1 agisindan Orneklemin %5,8’1 eleman, %1,8’1 yoOnetici asistani,
%35,4’1i uzman yardimcisi, %48,4’ti uzman, %?2,2’si kidemli uzman, %14,3’1
sorumlu, %1,8’si kidemli sorumlu, %38,1’1 midiir, %9’u mihendis, %0,9’u

danigman, %0,9’u denet¢i ve %1,3’1 genel miidiir yardimeisidir. Son olarak sirkette
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calisilan siire agisindan inceledigimizde %11,2’si 1 yildan az, %54,7’si 1-5 yil arasi
calisan, %13,5’1 6-10 yil aras1 ¢alisan, %11,2’si 11-15 yil aras1 ¢alisan, %7,6’s1 16-
20 yil arasi ¢alisan ve son olarak %1,8’si 20 yildan fazla ¢alisan olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Arastirma bulgularina iligkin 6zet bilgiler asagidaki sekildedir;
* Yapilan faktdr analizinde Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi’nin giivenilirligi ,89
olarak bulunmustur. Orneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugu ve verilerin normal
dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Analiz sonucu olusan yeni boyutlarda 6z
yeterlilik 8 maddeden, umut 3 maddeden, dayaniklilik 5 maddeden ve iyimserlik 5
maddeden olusmaktadir.
* Pozitif psikolojik sermaye dl¢eginin madde analizine gore en diisiik madde -Isime
"her seyde bir hayir vardir" seklinde yaklasirim.- seklinde olurken, en yiiksek madde
ise -Bir grup calisma arkadasima bilgi sunarken kendime giivenirim.- seklinde
olmustur.
* Pozitif psikolojik sermaye dlgeginin korelasyon analizine gore alt boyutlarin kendi
aralarinda iliski olup olmadigina bakilmis ve bulgular anlamli ve yiiksek korelasyon
diizeylerinde gorilmiistiir.
* Pozitif psikolojik sermaye Ol¢eginin alt boyutlarinin puanlarina bakildiginda tiim
sonuglarin orta degerden (3) istatistiksel anlamda yiiksek oldugu bulunmustur. En
diisiik puani alan iyimserlik boyutu olmustur.
* Cinsiyet durumu ve pozitif psikolojik sermaye iliskisine bakildiginda kadinlar ve
erkeklerin sonuclarinda ¢ok biiylik farkliliklar tespit edilmemistir. Yalnizca 6z
yeterlilik boyutunda erkeklerin kadinlara gore anlamli farkliligi bulunmustur.
* Medeni durum ve pozitif psikolojik sermaye iliskisine bakildiginda evli olanlarin
puanlarinin bekar olanlara gore istatistiksel anlamda ytiksek oldugu tespit edilmistir.
* Egitim durumu ve pozitif psikolojik sermaye iliskisine bakildiginda analize sadece
tiniversite ve yiiksek lisans mezunlar1 dahil edilmistir. Buna gore iiniversite mezunu
olanlarin puanlarinin yliksek lisans mezunu olanlarin puanlarindan ¢ok biiyiik
farklilik gostermedigi saptanmustir.
* Sirketteki calisma siiresi ve pozitif psikolojik sermaye iligkisine bakildiginda analiz

5 yildan az ve 5 yildan ¢ok calisanlar kriterine gore yapilmistir. Buna gore ¢alisma
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stiresi 5 yildan az olanlarin puanlarinin 5 yildan ¢ok olanlarin puanlarina gore
istatistiksel anlamda diisiik oldugu saptanmustir.

* Kusaklar ve pozitif psikolojik sermaye iligkisine bakildiginda analize yalnizca X ve
Y kusagit dahil edilmistir. Buna gore X kusagiin pozitif psikolojik sermaye
puanlarinin, Y kusaginin pozitif psikolojik sermaye puanlarina gore yiiksek oldugu
tespit edilmistir.

X kusagindaki bireylerin sosyal ve ekonomik istikrarsizligin oldugu
donemlerde diinyaya gelmeleri ve ebeveynlerinin g¢alismalari, onlar1 birgok seyi
kendi baglarina yapmak zorunda birakmistir. Bu nedenle bu bireyler is hayatina
katildiklarinda, kendilerine daha ¢ok giivenen insanlar haline gelmekte,
bireysellikten ziyade grup dinamiklerine 6nem vermekte ve bununla beraber kendi
kosullarinda denge kurarak aile duygusunu da bu yonde yaratmaya calismislardir.
Dogal olarak bu bireylerin kendi donemlerinde yaptiklar1 paylasimlar ve kolektivist
tutumlar is yasaminda da devam ettirilmektedir. Bu bireylerin bir biitiin olarak
yasadiklar kusak diisiiniildiigiinde ise bu gelismeler sonucunda X kusagi ¢alisanlarin
pozitif psikolojik kaynaklari, bu gelismelerden pozitif yonde etkilenmektedir. Y
kusag1 calisanlar ise i¢giidiisel olarak rahat ve teknolojide yetenekli olan, idealist,
umutlu, iyimser, kendilerine giivenen ve isbirlik¢i, sosyal ve g¢evresel meselelere
diiskiin olan bireylerdir. Ge¢gmisteki Bebek Patlamasi kusagindan onceki Sessiz
kusagin degerleri ve hikayeleri ile bir yakinliga sahip olan Y kusagindaki bireyler,
onceki kusaklara gore daha az isyankardir. Bu 6zellikleri ile diger kusaklara gére 6n
plana ¢ikan Y kusagi c¢alisanlarimi isletmeler yeterince anlamadiklarinda ve bu
bireyler i¢in uygun caligma kosullar1 yaratmadiklarinda, pozitif psikolojik gelisimsel
durumlari bu sartlardan olumsuz olarak etkilenmektedir. Bu durum ise bu bireylerden
etkin ve verimli bir sekilde yararlanilmamasi ile sonuglanmaktadir. Bu nedenle Y
kusagina yonelik calisma kosullarinin olusturulmasi ve bu kusagin karakteristik
ozelliklerine yonelik eylem planlarinin hayata gegirilmesinde yarar vardir.

S6z konusu kusaklarin giiniimiizde teknolojik gelismelerin de biiylik etkisiyle
tek bir ortak paydada birlestigini gorebiliriz. Bu da aslinda su anda hayatta olan tim
kusaklarin “dijital kusak™ olarak isteyerek veya istemeyerek, az ya da ¢ok her giin bir
teknolojiyle iliskide bulunmasi anlamma gelmektedir. Kusaklar arasindaki

catismalarin her gecen giin artmasiyla birlikte ¢alisma ortamlarindaki mutsuzluk ve
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verimsizlik artmaktadir. Bunun nedeni ise kusaklar arasi farkliliklarin
yonetilememesi ve farkli yas grubundaki kisilerin birbirlerine elestirel davranmalari
olarak Ozetlenebilir. Ancak genel anlamda su anda calisma hayatindaki yonetici
kademeleri X Kkusagina mensup kisilerden, yonetilen kademedeki (daha alt
kademeler) kisiler ise Y kusagina mensup kisilerden olusmaktadir. Buna yakin
zamanda Z kusagina mensup kisiler de katilacaktir. Buradaki sorunlari ¢ozerken
yiizeysel agidan bakmak yerine daha yapici ¢oziimlere gidilmesi gerekmektedir
(Tarhan, 2017: 74).

Calisma hayatindaki performans: arttirmak ve daha mutlu, pozitif bireylerin
orgiitlerde var olmasi adina pozitif arastirmalara benzer sekilde, pozitif uygulamalar
da giin gectikce artmaktadir. Diinya ¢apinda kii¢iik, orta ve bazi biiyiik firmalarda
uygulanan pozitif ve olumlu uygulamalar goriilmektedir. Bunlara 6rnek olarak;
tiretim, bankacilik, sigortacilik, pazarlama, saglik, telekomiinikasyon, nakliye,
havacilik, askeri, polis, spor, petrol ve gaz, egitim, devlet, sivil toplum kuruslar1 vb.
verilebilir. Ornegin; ABD Ordusu ve Hava Kuvvetleri dayanikliligin gelismesi igin
biiylik yatirimlar yapmistir. Ampirik calismalarin 6n kanitlar1 gostermistir ki bu
pozitiflik girisimleri stresli ve kritik gorevlerde rol alanlarin iyi halini desteklemede
ve negatifligi azaltmada oldukca etkilidir. Benzer sekilde, Harvard Tip Okulu
sporcularin iy1 olma hallerini arttirmak, psikosomatik belirtilerini hafifletmek ve
yasam becerilerini gelistirmek amaciyla onlarin kisisel davranislar1 ve yasadiklari
sarsintilar baglaminda bir Pozitif Psikolojik Sermaye uygulamasi arastirmaktadir.
Diger bir deyisle pozitif psikolojik sermaye caligma hayatindaki bir¢ok sektor ve
alana kolay, kisa siireli, maliyeti diisiik egitimlerle uygulanabilmektedir (Luthans ve
Youssef-Morgan, 2017: 355-356).

Ulkemizde gerceklestirilen egitimlere verilebilecek en giizel drnek Tayfun
Topaloglu’nun Izmir’deki Viking A. S.’de gerceklestirdigi “Psikolojik Sermaye
Gelistirme Egitimi” olabilir. Kendisi bu egitimi “hedeflerin motivasyonu” olarak
tanimlamis ve normal bir egitimde yapilanlardan ziyade daha c¢ok soru cevaplarla
egitime gelen ¢alisanlarin psikolojilerini anlamaya ve ¢ozlimler liretmeye ¢aligmistir.
Bu ornek egitim temel alinarak konu iizerinde uzmanlagmis profesyonel bir ekip ile
1§ birligi icerisinde bulunulup belli donemlerde bu egitimlerin devamli hale gelmesi

saglanabilir (Detayli bilgi i¢in bknz: http://www.psikolojiksermaye.com/
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http://www.tayfuntopaloglu.com/psikolojk-sermaye-gelistirme-eqgitimi/ ,

http://www.e-motivasyon.net/psikolojik-sermaye-gelistirme-egitimi.html. Burada

deginilebilecek bir diger konu da; insan kaynaklarinin daha ise alma asamasinda
bireylerin psikolojik sermaye diizeylerini dlgerek degerlendirmesi olabilir. Orgiitler
giinimiizde faaliyette bulunduklar1 is kollarina, verdikleri hizmetlere ve ise
alacaklar1 personelde ihtiya¢ duyduklar cesitli 6zelliklere gore ise alim siireglerinde;
zeka, kisilik, yetenek, dikkat, fiziksel ve duygusal, algi, motor, bilgi, yonetim
becerisi, ilgi gibi ¢esitli testlere basvurabilmektedir. Psikolojik sermaye 6lgeginin bu
testlere eklenmesiyle personel temini daha etkili yapilabilir.

Arastirma sonuglar1 gosteriyor ki X kusagi calisanlarin pozitif psikolojik
sermaye diizeyi Y kusagi calisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeyinden daha
yiksektir. Y Kusagina dahil bireylerin bir kismi artik biiylime evresini tamamlayip
olgunlagma evresine adim atmis ve c¢alisma hayatlarinda da belirli kademelere
gelmigtir. Diger kisim ise baslangic seviyesindeki ¢alisanlardan olusmaktadir.
Konuya gelecege katki saglama agisindan bakildiginda bu kusaklar arasi ¢atigsmay1
¢ozecek en onemli yaklagimlardan birinin pozitif psikolojik sermaye oldugu kabul
edilirse, Y kusagma yonelik pozitif psikolojik sermaye diizeyini arttiracak
“zorluklara karst sabirli olma, hedeflere ulasma konusunda gayret etme, gevreden
olumlu 6rnekler alma, oumlu sonuglar elde edeceklerine inanma ve iletisimi giicli
tutma” (Esen, 2016) gibi Oneriler ileri siiriilmektedir.

Sonug olarak, igverenlerin geleneksel maddi sermaye ve entelektiiel sermaye
yaninda pozitif psikolojik sermayeye de odaklanmalar1 giiniimiizde bir zorunluluktur.
Yerli ve yabanci alan yazinda yapilan arastirmalarda calisanlarin psikolojik
gelisimsel durumlarini ifade eden psikolojik sermayenin c¢alisanin iginde bulundugu
kusaga gore degistigi sonucuna varilmustir. Psikolojik sermaye diizeyi yiiksek
calisanlar, kurumlarina daha fazla bagli, daha pozitif duygularla hareket eden, hem i1
performanslar ile tatminleri, hem de yasam tatminleri daha yliksek, c¢alistiklar
kurumun kiiltiiriine iliskin algilamalar1 daha olumlu, daha az devamsizlik yapma ve
daha az isten ayrilma niyetleri olan bireylerdir. Arastirma sonucuna gére X kusagi
calisanlarin is yasamindaki pozitif psikolojik sermaye diizeyleri Y kusagina gore
yiiksektir. Ciinkli Y kusagi calisanlarin is yasamindaki beklentileri diger kusaklara

gore farklidir. Onlar sadece sonuglarla ve ciktilarla ilgilenmemekte siirecte yaratilan
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degere ve anlama da 6nem vermektedirler. Kusaklar arasi ¢atigmalart 6nlemek igin,
pozitif psikolojik sermayenin gelistirilebilir bir kavram oldugunun bilinmesi ve

orgiitlerde degerlendirmeye alinmasi dnerilmektedir.
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EK 1: Arastirmada Kullanilan Anket Formu

Sayin Katilimci,

Bu anket ¢alismasi, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Isletme Anabilim Dali, Yénetim ve Organizasyon Tezli Yiiksek Lisans Programi
cercevesinde, “Uluslararas1 Bir Sirkette Farkli Kusaklara Ait Calisanlarin Pozitif
Psikolojik Sermaye Diizeylerinin Incelenmesine Yonelik Bir Arastirma” baslikli
yiiksek lisans tezi i¢in veri saglamak amaciyla hazirlanmistir. Bu arastirmadan elde
edilecek  sonuglar  bilimsel ahlaka uygun olarak gizlilik igerisinde
degerlendirileceginden, sorulari1 samimiyetle cevaplandirmaniz, ¢alismanin
giivenilirligini arttiracaktir. Ilgi gostererek ve zaman ayirarak arastirmaya katki
verdiginiz i¢in tesekkiir eder, ¢alismalarinizda basarilar dilerim.

Cansu EROL

cns erl@hotmail.com

Arastirma sorular1 6rnekleme online olarak gonderilmistir, gonderim linki
sOyledir;
http://www.surveey.com/SurveyStart.aspx?lang=1&surv=9bfb74c1al464e69a5672c
437921909

Demografik degiskenlere ait sorular asagidaki gibidir;

Dogum
Yiliniz 1950
1951
1952
1953
1954
1955
1956
1957
1958
1959
1960
1961
1962
1963
1964
1965
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1966

1967

1968

1969

1970

1971

1972

1973

1974

1975

1976

1977

1978

1979

1980

1981

1982

1983

1984

1985

1986

1987

1988

1989

1990

1991

1992

1993

1994

Cinsiyetiniz

Kadin

Erkek

Medeni Haliniz Bekar
Evli
Bosanmis
Egitim Durumunuz | Lise
Universite

Yiksek Lisans

Doktora
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Goreviniz Eleman

Yonetici Asistani

Uzman Yardimcisi

Uzman

Kidemli Uzman

Sorumlu

Kidemli Sorumlu
Madar
Miihendis
Danisman

Denetgi
Genel Mudir Yardimcisi

Bu Kurumdaki Calisma Siireniz | 1 Yildan Az
1-5vil

6-10 Yl
11-15vil
16-20 Yil

20 Yildan Fazla

Pozitif psikolojik sermaye olcegine ait sorular asagidaki gibidir;

1- 2- 3- [4- |5-
Bo
Hig Kat1 | Ka | Kat | Tama
Y Psikolojik Sermaye Sorular: Katil | lmy | rar |1y | men
tla miyo |oOru |sizt | oru | Katily
' rum m m m orum
1- Bir ¢6ziim bulmak amaciyla uzun vadeli
bir sorunu incelerken kendime giivenirim.
» 2- Yonetim ile yapilan toplantilarda
= | calisma alanimi temsil ederken kendime
é glivenirim.
=5 3- Isletmenin stratejisi ile ilgili
tartismalara katkida bulunurken kendime
giivenirim.
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4- Calisma alanimda hedefler belirlerken

kendime giivenirim.

5- Isletme disindan kisilerle (Ornegin;
tedarikgiler, tiiketiciler, vb.) problemleri
tartismak i¢in iletisime gegerken kendime

giivenirim.

6- Bir grup calisma arkadasima bilgi

sunarken kendime giivenirim.

Umut

7- Calisirken kendimi bir ¢ikmazda
hissedersem, bu durumdan kurtulmak icin

bir¢ok yol diisiinebilirim.

8- Su anda, biiyiik bir enerjiyle isimdeki

amaglarimi gerceklestirmeye calistyorum.

9- Bana gore herhangi bir problemin

¢Oziimii i¢in bir¢ok yol vardir.

10- Su anda kendimi isimde oldukca

basarili goriiyorum.

11- Mevcut is amaglarima ulagsmak i¢in

pek ¢ok yol diisiinebilirim.

12- Su anda, isimde kendim i¢in
belirledigim hedefleri tutturabildigimi

diistinliyorum.

Dayanikhhk

13- Isimde bir terslikle karsilastigimda,
bundan kurtulup isime devam etmekte

sikint1 yastyorum.

14- Isimde karsilastigim zorluklar

genellikle dyle ya da boyle ¢oziiyorum.

15- Isimde gerektirdigi takdirde yalmz
kalabilir, "kendi basimin caresine"

bakabilirim.

16- Isimde karsilastigim stresli durumlarin
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istesinden kolaylikla gelirim.

17- Isimdeki zorlu zamanlari atlatabilirim
¢linkii daha 6nce de zorluklarla

karsilastim.

18- Bu iste bir¢ok seyin ayni anda

iistesinden gelebilecegimi hissediyorum.

Tyimserlik

19- Isimde baz1 seyler belirsizlestiginde,
genellikle olabilecek en iyi seyin

gerceklesecegine inanirim.

20- Eger isimle ilgili baz1 seylerin ters

gitme ihtimali varsa dyle gider.

21- Isimle ilgili konulara her zaman iyi

tarafindan bakarim.

22- Isimle ilgili gelecekte bagima ne

gelecegi konusunda iyimserim.

23- Bu iste, olaylar hi¢bir zaman benim

istedigim sekilde yiirlimez.

24- Isime "her seyde bir hayir vardir"
seklinde yaklagirim.
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