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ONSOZ

Yapilan bu ¢alismada yangin, su baskini, arama kurtarma denilince ilk akla gelen
itfaiyecilerin uluslararasi ¢alisma orgiitii standartlarina gore is yasam kalitesi, mesleki aidiyet
ve psikolojik dayanikliligi ele alinmistir. Mensubu oldugum itfaiye teskilatinin yasadigi
sorunlar1 yakinen bildigim i¢in bu ¢aligma sorunlarin ¢dziimiine cevap olmasi diisiincesiyle

0zenle hazirlanmistir.

Bana bu ¢alisma firsatin1 sunan danisman hocam Dr. Ogr. Uyesi Omer Faruk
ALADAG’a, Prof. Dr. Hiiseyin ALTAY a ve Uluslararas1 Ticaret ve Isletmecilik Anabilim
Dali Hocalarima, mensubu oldugum itfaiye teskilatlatina, 6zelde Flazig ve Malatya
Belediyesi itfaiye calisanlarina, beni bu zorlu yolda basariya inandiran ve destekleyen Ogr.

Gor. Nihat KAY A hocama tesekkiirii borg bilirim.

Egitim seriivenim boyunca her anlamda bana en biiyiik destek ve motivasyonu
saglayan Sevgili Esim Ayse DOLU’ya, biricik kizim Ziimra DOLU ve oglum Salih
DOLU’ya, varligin1 her zaman yanimda hissettigim kiymetli kardesim Jandarma Tegmen

Fatih ERDOGAN’a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Murat DOLU
2024



OZET

Is yasam kalitesi (IYK), her seviyede calisan calisanlar igin calisma ortamlarimi
tasarlamaya ve gelistirmeye calisan doga¢lama bir mekanizmasidir. Kurumlarin en énemli
sorunlarindan biridir. Mesleki aidiyet, kurum yoneticilerinin ¢alisanlar iizerindeki tutum ve
davraniglari, kurum calisanlarinin is yasamina donuk orgilitlenme bi¢imleri ve iletisim
diizeyleri, yapilan ise donuk sosyal ve ekonomik beklentilerin karsilanma orani, is mekaninin

nitelikleri gibi pek ¢ok konuyla ilgilidir.

Orgiitiin isleyisinde i¢ ice giren is yasam Kkalitesi, mesleki aidiyet ve psikolojik
dayaniklilik kavramlar 6rgiitiin devamliginda son derece 6nemlidir. Bu sorunu asilmasinda
orgiit yapisi, yonetim-calisan iliski, calisganlarin meslege olan tutumlari, ¢alisanlarin is
doyumlariin belirlenmesi, ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi gibi daha bircok faktorle
iligkilendirilmistir. Bu sorunsallar arasinda ¢alismamizda itfaiye calisanlarinin is yasam
kalitesi, mesleki aidiyet ve psikolojik diizeylerini nasil etkiledigi ¢alismanin sorunsali olarak

gOrilmiistiir.

Bu c¢alismada yontem olarak nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Veriler IBM
SPSS Statistics 25 istatiksel veri analizi programi kullanilarak analiz edilmistir.
Arastirmadan elde edilen verilerin analizinde; frekans ve yilizde dagilimlari, katilimcilarin
IYK, mesleki aidiyet ve psikolojik dayamklilik dlgeklerine katilma diizeylerinin, aragtirmaya
katilanlarin demografik 6zellikleri acisindan farkliliklarini belirlemek amaciyla bagimsiz
orneklem t testi, tek yonlii varyans analizi, Tukey ve LSD testleri uygulanmistir.
Katilimeilarin IYK, mesleki aidiyet ve psikolojik dayaniklilik 6lgeklerine arasindaki iliskileri
belirlemek amaciyla korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmistir. Arastirmanin evreni,
Tiirkiye’deki itfaiye teskilati ¢alisanlarini kapsamaktadir. Elazig ve Malatya Belediyelerine
bagl1 2023 yili personel sayist toplam 600 kisidir. Arastirmanin evrenini kisi i¢erisinden %95
giiven araligr ve %10 hata pay1 ile su formiil kullanilarak 378 kisi ¢alismanin 6rneklemi

olarak belirlenmistir. Calisma verileri normal dagilim gostermistir.

Caligsanlarin is yasam Ol¢egi diizeyi ile psiklojik dayanakligi algilart arasinda pozitif

yonde, zayif kuvvette istatistiksel olarak anlamli bir iligki mevcuttur. Buna gore ¢alisanlarin
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is yasam diizeyleri arttiginda, psikolojik dayanaklilik diizeyleri de artmaktadir. Calisanlarin
is yasam Olcegi diizeyi ile mesleki aidiyet diizeyleri algilar1 arasinda pozitif yonde, orta
kuvvette istatistiksel olarak anlamli bir iliski mevcuttur. Buna gore ¢alisanlarin is yasam
diizeyleri arttiginda, mesleki aidiyet diizeyleri de artmaktadir. Calisanlarin mesleki
aidiyetleri 6lgegi diizeyi ile psikolojik dayaniklilik diizeyleri algilar1 arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iligski bulunmamuistir.

Calisanlarin is yasam kalitesi algilari, pisikolojik dayanikllik ait toplam varyansin
yaklasik %3,6’sin1 acikladigr goriilmektedir. Psikolojik dayaniklilik is yasam kalitesi

iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye sahip oldugu gozlenmektedir.

Calisanlarin is yasam kalitesi algilar1, mesleki aidiyete ait toplam varyansin yaklasik
%44,3 linti agiklad1g1 goriilmektedir. Mesleki aidiyet is yasam kalitesi iizerinde pozitif yonde

anlamli bir etkiye sahip oldugu gozlenmektedir.

Malatya Biiyiiksehir ve Elazig Belediye itfaiye teskilat1 ILO calisma standartlarina

sartlarina ¢alismalar1 incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: itfaiye Teskilat, Is Yasam Kalitesi, Mesleki Aidiyet, Psikolojik
Dayaniklilik
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ABSTRACT

Investigation of Quality of Work Life, Occupational Belonging and Psychological

Resilience of Firefighters

Quality of work life (QOL) is an improvised mechanism that seeks to design and
improve work environments for employees at all levels. It is one of the most important
problems of institutions. Professional belonging is related to many issues such as the attitudes
and behaviors of the corporate managers on the employees, the organizational forms and
communication levels of the employees of the institution, the rate of meeting the social and

economic expectations of the work done, the qualities of the workplace.

The concepts of Quality of Work life, Professional belonging and psychological
resilience, which are intertwined in the functioning of the organization, are extremely
important in the continuity of the organization. In overcoming this problem, it has been
associated with many other factors such as organizational structure, management-employee
relationship, employees' attitudes towards the profession, determining the job satisfaction of
employees, and improving working conditions. Among these problems, in our study, how it
affects the quality of work life, professional belonging and psychological levels of

firefighters was seen as the problematic of the study.

Quantitative research method was used as a method in this study. Data were analyzed
using the IBM SPSS Statistics 25 statistical data analysis program. In the analysis of the data
obtained from the research; Independent sample t-test, one-way analysis of variance, Tukey
and LSD tests were applied in order to determine the differences in frequency and percentage
distributions, the participants' level of participation in the IYK, Occupational belonging and
psychological resilience scales, in terms of demographic characteristics of the participants.
Correlation and regression analyzes were applied to determine the relationships between the
participants' IYK, Occupational Belonging and Resilience scales. The universe of the
research covers the employees of the firefighting organization in Turkey. The Toplam
number of personnel in the Elazig and Malatya Municipalities in 2023 is 600. The population

of the research was determined as the sample of the study by using the following formula



with a 95% confidence interval and 10% margin of error. Study data showed normal

distribution 378.

There is a positive, weak and statistically significant relationship between the level of
work life scale of the employees and their perceptions of psychological resilience.
Accordingly, when the work life levels of the employees increase, their psychological
resilience levels also increase. There is a positive, moderately strong, statistically significant
relationship between the level of work life scale of the employees and their perceptions of
their professional belonging level. Accordingly, when the work life levels of the employees
increase, the level of professional belonging also increases. There was no statistically
significant relationship between the level of professional belonging scale of the employees

and the perceptions of their psychological resilience levels.

It is seen that the employees' perceptions of quality of work life explain approximately
3.6% of the Toplam variance of psychological resilience. It is observed that psychological

resilience has a positive and significant effect on the quality of work life.

It is seen that the perceptions of the employees' quality of work life explain
approximately 44.3% of the Toplam variance of professional belonging. It is observed that

professional belonging has a positive and significant effect on the quality of work life.

Keywords: Fire Brigade, Quality of Work Life, Professional Belonging, Psychological

Resilience
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ONUR SOZU

Dr. Ogr. Uyesi Omer Faruk ALADAG 1in damismanhiginda yiiksek lisans tezi olarak
hazirladigim “Uluslararast Calisma Orgiitii Standartlarina Gore tfaiye Calisanlarinin Is
Yasam Kalitesinin Degerlendirilmesi” baslikli bu ¢alismanin, bilimsel ahlak ve geleneklere
aykir1 diisecek bir yardima bagvurmaksizin tarafimdan yazildigini ve yararlandigim biitiin
yapitlarin hem metin i¢inde hem de kaynakcada yontemine uygun bi¢gimde gosterilenlerden

olustugunu belirtir, bunu onurumla dogrularim.

Murat DOLU
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GIRIS

Is yasam kalitesi, bireyin sahip oldugu daha genis isle ilgili deneyimi tanimlamak igin
kullanilan bir terimdir. IYK, bir kisinin 6diiller ve faydalar, giivenlik, ¢alisma kosullari,
orgiitsel ve kisilerarasi iliskiler dahil olmak iizere isin her boyutuna iliskin duygularini ve
kisinin hayatindaki i¢sel anlammi kapsayan genel bir ifadedir. Is yasam kalitesi,
calisanlaripgaligma ortamlarinda deneyimledikleri genel memnuniyet, esenlik ve tatmin
anlamina gelmektedir. Calisanlarin is yerlerindeki olumlu deneyimine ve katilimina katkida
bulunan cesitli faktorleri kapsamaktadir. Is yasam kalitesi, is giivenligi, fiziksel ve psikolojik
tyilik hali, ig-yasam dengesi, kariyer gelistirme firsatlari, olumlu is iligkileri, taninma ve
odiiller, orgiit kiltiirti gibi faktorleri igeren ¢ok boyutlu bir kavramdir. (Aydin, Celik, &
Ugurluoglu, 2011). Is yasam kalitesi ile iliskili kavramlar; gorev, calisma alani, ¢alisma
statiisii, fiziksel ¢alisma ortami, calisma alanindaki sosyal ¢evre, yonetim sistemi, {icret,
caligma siiresi, gibi daha pek cok faktorlerle iliski icindedir. Bir is yasam kalite programinin
temel hedefleri, ¢alisma kosullar iyilestirerek, mesleki aidiyet, mesleki baglilik, is doyumu

ve verimliligi, artirmaktir. (Maklakova, 2014).

Mesleki aidiyet “bireyin kendini meslegine ait olma hissi, meslegine kars1 hissettigi
ilgi ve mesleki sorumluluklarinin ne kadar bilincinde oldugu” olarak tanimlanmaktadir
(Baskaya, 2018). Orgiit iiyesinin drgiite baglh kalmak igin istegi, érgiitiin ¢alismalarinda ve
degerlerini benimsemesi bunun i¢in ¢aba sarf etme istegidir (Morrow, 1983, 5.491). Meslege
duyulan aidiyet hissi beraberinde 6rgiitiin kiiltiir ve degerlerine baglanmay1 getirir. Calisan
is Orgiitlii ve kurumun degerlere ve hedeflerine ne kadar fazla benimserse ve orgiitiine ve
kurumuna kendisini ne kadar ait hissederse, o 6rgiit ve kurum yararina gérev yapmaya kadar
istekli olmaktadir. Mesleki aidiyeti etkileyen birgok faktér bulunur. Yapilan ¢aligsmalarda, is
tatminini, mesleki aidiyeti etkileyen en dnemli etkendir. Isin niteligi, calisilanlar, iicret,
yonetim sekli, is giivenligi, calisanlarin bilgi ve beceri kullanm diizeyi, odiillendirme,
denetim ve iletisim gibi oOrgiitsel faktorler ve yas, egitim, kidem, zeka, kisilik ve zihinsel

saglik gibi bireysel faktorlerden etkilenir.

Psikolojik dayaniklilik, bireylerin yasadigr olumsuz bir durum karsisinda ortaya

koydugu duygu diizeyi, kurtulma cabasi, psikolojik degisimle birlikte buna dayanmak i¢in



gerekli olan biyolojik, psikolojik ve sosyal kaynaklarin kullanma siireci ve becerisidir.
Psikolojik dayaniklilik, bireylerin ihtiyact olan kaynaklara yonelme ve bu kaynaklarin
kullanma kapasitesi olarak tanimlanmaktadir (Ungar vd., 2012, s. 10-12).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), sosyal adaletin evrensel ve kalici baris icin gerekli
oldugu yoniindeki kurucu misyonunu siirdiirerek, sosyal adaleti ve uluslararasi diizeyde taninan
insan ve calisma haklarin1 gelistirmeye amaglayan uluslararasi bir orgiittiir. ILO, Birlesmis
Milletlerin uzmanlasmis bir kurulusudur (ILO, 2022). Calisma Yasaminda Temel Ilkeler ve
Haklara iliskin ILO Bildirgesi, Haziran 1998'de kabul edilen bu belge, uluslararasi toplum
tarafindan onaylanan bu temel ¢alisma ilkeleri dizisini vurgulamaktadir. Bildirge, calisma

diinyasinda sosyal bir “taban” olusturulmasina yonelik dort ana alani kapstyor (ILO, 2022):

e Orgiitlenme 6zgiirliigii ve toplu pazarlik hakkinin etkili bir sekilde taninmast;
e Her tiirlii zorla veya zorunlu ¢alistirmanin ortadan kaldirilmast;
e (Cocuk isciliginin etkili bir sekilde ortadan kaldirilmast;

e istihdam ve meslek agisindan ayrimciligin ortadan kaldiriimasi

Arastirmam Sorunsali ve Amaci

Is yasam kalitesi (IYK), her seviyede calisan calisanlar igin calisma ortamlarimi
tasarlamaya ve gelistirmeye calisan bir doga¢lama mekanizmasidir. Kurumlarin en 6nemli
sorunlarindan biridir. IYK, yalnizca daha fazla insan memnuniyetinin elde edilmesiyle ilgili
degildir, aym1 zamanda kuruluslarin {Uretkenligini, uyarlanabilirligini ve etkinligini
gelistirmeyi de amaclar. IYK, insan faktoriinii zenginlestirmek icin faydalari en iist diizeye
cikarmak i¢in teknolojik, insani, Orglitsel ve toplumsal talepler (calisma ortamlarmin
faktorleri) arasinda entegrasyonu saglama girisimlerini igerir. IYK herhangi bir teoriye veya
herhangi bir teknige dayanmaz, ancak genel ¢alisma ortamu, isin insanlar tizerindeki etkisi ve
orgiitsel etkinlik ile ilgilidir. Temel amag, daha iyi bir ['YK'ne ve nihayetinde toplumda daha

1yi bir yagam kalitesine yol agacak ¢alisma ortamini degistirmektir. (Demir, 2011).

Is yasam kalitesi, bir is organizasyonunun iiyelerinin, organizasyondaki deneyimleri

yoluyla kisisel ihtiyaglarini tatmin etme derecesidir. Odak noktasi, ¢alisanlarin isbirligi



icinde calistigt ve kurumsal hedeflere katkida bulundugu bir calisma ortami yaratma

sorunudur. I'YK'nin ana gdstergeleri ise katilim, is tatmini ve iiretkenliktir. (Yiiksel, 2004).

Psikolojik dayaniklilik, adaptasyon yetenegi ile iligkili bir dizi bireysel (6rnegin
iyimserlik, uyum saglama becerileri) ve ¢evresel kaynaklari ifade eder. Olumsuz veya stresli
olaylardan sonra hizla iyilesir. Yapimnin ¢ok boyutlu dogasi goz Oniine alindiginda,
dayanikliligin islevsellestirilmesinin zor oldugu kanitlanmis olsa da, dayaniklilik, son
zamanlarda baglama gore veya gelisimsel yasam siiresi boyunca degisebilen bir siire¢ olarak
kavramsallagtirilmistir (Goren ve Sarpkaya 2014: 69). Gizir, 2016). Yaslanma baglaminda,
dayaniklilik, hem iyilesme yetenegi hem de sikinti sonrasinda islevselligi siirdiirme

kapasitesi olarak tanimlanmistir.

Orgiitiin isleyisinde i¢ ice giren Is yasam kalitesi, mesleki aidiyet ve psikolojik
dayaniklilik kavramlari drgiitiin devamliginda son derece dnemlidir. Is yasaminin énemli bir
sorun olan calisanlarin is yasam doyumlarii etkileyen mesleki aidiyet ve psikolojik
dayaniklik diizeylerini yiiksek tutmak orgiitler i¢in zor bir durumdur. Bu sorunu agilmasinda
orgiit yapisi, yonetim-galisan iliski, calisanlarin meslege olan tutumlari, ¢alisanlarin is
doyumlarmin belirlenmesi, ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi gibi daha bir¢ok faktorle
iligkilendirilmistir. Bu sorunsallar arasinda ¢alismamizda itfaiye calisanlarinin is yasam
kalitesi, mesleki aidiyet ve psikolojik diizeylerini nasil etkiledigi ¢calismanin sorunsali olarak

gorilmiistiir.

Arastirmanin Sorulan

Calismanin amacina uygun olarak asagidaki sorulara cevap aranmistir:
e ltfaiye teskilati galisanlarin is yasam kalitesi ile mesleki aidiyeti {izerinde bir etkisi var
midir?
e ltfaiye teskilat1 ¢alisanlarmin is yasam kalitesinin Psikolojik dayaniklilik {izerinde bir
etkisi var midir?
e itfaile teskilati calisanlarmin mesleki aidiyetin psikolojik dayaniklilik iizerinde bir

etkisi varmidir?



e ltfaiye teskilat: calisanlarin demografik 6zelliklerine gore is yasam kalitesi ve mesleki
aidiyet diizeylerinde farklilik olusturmaktamidir?

e Uluslararas1 Calisma Orgiitii standartlara gore itfaiye calisanlar ne kadar uyum
sagliyor?

e Uluslararasi ¢alisma orgiitii standartlar1 ile itfaiye teskilati ¢calisma kosullarindaki

uyumsuzluklara iligskin ¢alisanlarin 6nerileri nelerdir?

Arastirmanin Onemi ve KatKisi

Arastirma kapsamina alinan itfaiye teskilati, insanlarin bireysel ve toplumsal afetlerde
yangin, sel baskini, arama ve kurtarma gibi daha bircak felaketlerde toplum tarafindan
aranilan ve yanindan olmasinda memnun olduklar1 toplumsal hizmet sunan bir kurumdur.
Yerel yonetimlerde ¢ok fazla islevi ve hizmetleri olan bu kurum g¢alisanlar1 agir is yiikii
altindadir. Cogu kez is kazasi nedeniyle yaralanmakta hatta 6lmektedirler. Bu kadar 6nemli
bir is kolu olmasma ragmen halen kanunlarimizda mesleki bir statii kazanmamistir.
Calisanlar, belediye memur c¢alisan, is¢i veya diger alanlardan uzman kisiler tarafindan
yiiriitiilmektedir. Profesyonel bir meslek olarak goriilmemistir. Bu nedenle itfaiye ¢alisanlari
pek ¢ok mesleki haklardan yararlanmamaktadir. Bu ¢alismada itfaiye ¢alisanlarinin is yasam
kalitesi Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) standartlar1 cergevesinde degerlendirilecektir. Bu
yoniiyle caligmaya literatiirde az rastlanilmistir. Calisma evreni 6zellikle 6 subat depremin
etkisinde kalan Elazig ve Malatya illerinde aragtirilmistir. Agir is yiikiine birde depremden
dolay1 eklenen is yiikii calisanlarin is yasam kalitesini etkileyecegi diistiniilerek ¢alisanlarin
psikolojik dayanikligi ve mesleki aidiyetlerine ne kadar etkiledigini incelemek ¢alismanin

farkliligini ortaya koymaktadir.

itfaiye caliganlarimin is yasam Kkalitesi, meslege olan aidiyetini ve psikolojik
dayanakliligr arttirmaktadir. Bu genellemeden dolayr itfaiye ¢alisanlarinin c¢alisma
kosullarinda yasanilan sorunlari belirlemek 6nem arz etmektedir. Bu ¢aligma ayni1 zamanda
benzer is kollarinda ¢alisanlarin benzer sorunlar1 yasadigina dair varsayimlar icermektedir.
Bu yoniiyle de arastirma benzer is kollart i¢inde katki saglanacagi diistiniilmektedir. Bu
calisma Ozellikle itfaiye teskilati {izeri yapilan az sayidaki ¢alismalarin genislemesi ve bu is

kolunun is yasam kalitesi ve mesleki aidiyetine iliskin bulgularinin diger ¢aligmalarla



karsilastirma yapilabilmesi acisindan literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir. Bu
calisma ayni zamanda tim Tirkiye’de ki itfaiye teskilatlarin agir ¢alisma kosullarinda
calismasi, calisanlarin is sagligi ve giivenlik algilarinda farklilik yaratacagi, itfaiye meslek
kanunu ¢ikarilmasina yonelik caligmalart ¢ogalmasina neden olacagi diistiniilmektedir.

Caligsma sonuclar1 benzer alanla ¢alisan aragtirmacilar bulgu saglayacagi da diistiniilmektedir.



BIiRINCi BOLUM
1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. is Yasam Kalitesi

Is yasam kalitesi, bireyin sahip oldugu daha genis isle ilgili deneyimi tanimlamak igin
kullanilan bir terimdir. Literatiiriin gézden gegirilmesi, ¢alisma yasaminin kalitesi hakkinda
nispeten az sey ortaya koymaktadir. Calisma yasaminin kalitesinin arastirildiginda, yazarlar,
calisma yasaminin temel bilesenlerine iligskin goriislerinde farklilik gosterirler.

1979'da Amerikan Egitim ve Gelistirme Dernegi, ¢alisma yasaminin kalitesine su
sekilde tanimladi: “IYK, her diizeydeki iiyelerinin organizasyonun ortamini, yontemlerini
ve sonuglarini sekillendirmeye aktif ve verimli bir sekilde katilmalarini saglayan bir calisma
organizasyonu stirecidir. Bu, organizasyonun etkinliginin artirllmasi ve calisanlar igin
isyerinde yasam kalitesinin iyilestirilmesi gibi ikiz hedeflere ulagsmayr amaclayan deger
temelli bir siirectir.” (Hackman ve Suttle, 1979)

Lloyd Suttle, IYK'yi “belirli bir organizasyonun iiyelerinin organizasyondaki
deneyimleri yoluyla Onemli kisisel ihtiyaclar1 karsilayabilme derecesi” olarak
tamimlar. Ornegin, iscilere, dzellikle isle ilgili alanlarda, problem ¢dzme ve karar verme
stireclerine dogrudan katilmalart igin genis firsatlar saglamak, iste daha fazla 6zgiirliik i¢in
gerekli bir kosul olarak kabul edilir ve kendini gelistirme, kendini kontrol etme veya kendi
kendini yonetmeye yol acar. (Murugan, 2012)

Is yasam kalitesi, bir kisinin ¢alisma hayatinda iliskin elde edecegi ddiiller-faydalar,
giivenlik duygusu, c¢alisma sartlari, kurumsal, kisileraras1 iligkiler ve yasamindaki
duygularmi kapsayan genel bir kavramdir. YK, kokenlerini orgiitsel davranisin yapisal,
sistem perspektifi ile kisilerarasi, insan iligkileri ve denetim tarzi perspektifinin birlesimine
dayanmaktadir. Is hayat1 ve aile hayat1 arasindaki gerilim, calisanlari arasinda yaygin bir

deneyimdir.

Anderson ve dig. (2002) calismasina gore, devlet ¢alisanlari, 6zel sektor ¢alisanlarina
gore is-aile yasamindan daha fazla memnuniyetsizlik bildirmekte ve bu da strese yol agarak

calisanlarin psikolojik refahina zarar vermekte, dolayisiyla is performanslarini olumsuz



etkilemektedir. Is ve aile rolii gerginligi, calisanlarin iiretkenligini azaltmakta, is giicii devrini
ve devamsizligi artirmaktadir. Daha da Onemlisi, akademisyenlerin ¢ogunlugu
kurumlarindan memnuniyetsizlik duymakta ve kurumlarinin ¢alisanlarin is ve aile yagamlari
arasinda adil bir denge kurmalara yardimci olmak i¢in ¢ok az sey yaptigindan sikayet

etmektedir.

Avustralya'da, Wine Field ve digerleri (2003) c¢alisanlarin  ¢ogunlugunun is ve ev
yiiktimliiliikkleri arasindaki catismadan sikayet¢i oldugunu bulmustur. Deery ve digerleri
(2008), Calisanlar arasinda is yasami kalitesi lizerine yaptiklar calismada, is yasaminin
siirdiiriilmesi ve elde edilmesine iligkin konulara 6nemli 6l¢iide 6nem verildigini belirtmistir.
Ayrica, is yasami kalitesini "is", "yasam" ve "denge" kavramlarinin her birinden
bakilabilecegi i¢in karmasik bir gdrev kavrami olarak tanimlamstir. Ote yandan, calisanlarm
refahini ve is sonuglarini etkiledigi i¢in 15 yasam dengesi egilimini ve gelisimini kesfetmenin
miimkiin oldugunu savunmustur. Bir organizasyon, ¢alisanlarinin is hayatlarin1 etkileyen
kararlara iligkin onlarin yaratici potansiyelini agiga ¢ikarmaya calistig bir siiregtir. (Kiernan
ve Marrone, 1997). Siirecin ayirt edici bir 6zelligi, hedeflerinin yalnizca iiretkenlik ve
verimliligin 1iyilestirilmesine odaklanan digsal olmayip, ayni zamanda iscilerin kendi

kendilerini gelistiren amagclar olarak gordiikleriyle ilgili olarak i¢sel olmalaridir.

Is yasam kalitesinin resmi bir tanim1 olmamasina ragmen endiistriyel psikologlar ve
yonetim bilim insanlar1 tarafindan is yasam kalitesine genel olarak ‘refah’ ile ilgili konu
oldugunu dile getirmislerdir. Is yasam kalitesi ¢alisanlarin is ortamlarinda kisisel ihtiyaglarini
karsilama doyum noktasina ulagma diizeyleri olarak tanimlanir (Akan ve Bektas, 2014, 5.29).
Is yasam Kkalitesi calisan bireylerin istekleri denilmektedir. Bu istekler is ortamlari, iicret,
profesyonel basari, giivenlik, 6zel yasam ve mesleki yasam arasindaki denge, is ortamindaki

arkadaslar ile uyum iligkileridir (Akram, Ilgin ve Ozu, 2017, s.246).

Is yasam Kkalitesi, ¢alisan bireylerin ihtiya¢ ve 6zleminin dikkate alinmasi denilmistir.
Calisma kosullari, ticret, mesleki degisim ve gelisim, is ve aile rolii, is ve sosyal hayat
dengesi, giivenlik ve sosyal iliskiler is yasam kalitesine etki etmektedir (Kanten ve Sadullah,

2012,5.361).



Giiniimiizde is yagam kalitesi kiiresel 6l¢ekte cagdas yonetimde ana-sosyal konu olarak
meydana gelmistir. Is yasam kalitesi, iiye memnuniyetini artiran, pekistiren ve genisleten
faktordiir (Mirkami ve Thani, 2011, s.181). Kurumlarin, ¢alisan bireyleri eline tutmaya
devamlilig1 saglamalari igin yiiksek kalitede ¢alisma hayati olusturmalar1 gerekir, is yasam
kalitesi de calisan bireyin memnuniyetini artirmak i¢in tasarlanmis 6nemli bir faktdr olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Saraji ve Dargahi, 2006, s.8).

Is yasam kalitesi, insan giicii kullanim plani1 ve planlanan etkisi olarak karsimiza
cikmaktadir. Istihdam uygulamalar1 ve toplu is sdzlesmelerinde is yasam kalitesi; islerin
durumu, insan giicii kullanim durumu, istihdam bakimindan gilivenligi, ek hak ve kazanimlar
olarak diizenlenmistir. Ekonomide, is giivenliginde, calisma sartlarinda ve sosyal refah
yoneliminin ortaya ¢ikmasi sonrasinda is yasam kalitesi tanimlarina ticret dagilimi ve is

olanaklar1 da eklenmistir (Mirvis ve Lawyer, 1984, 5.199).

Is yasam kalitesi bircok arastirmada; calisma ortamu, sartlari, kosullar1 ve isletme
uygulamalarinin tamami ele alinan g¢alisanlarin is ortamindaki memnuniyetini belirleyen
faktorler, maddi ddiillendirmeler, is sagligi ve giivenligi, kisisel basar1 olanaklari, kariyer
yiikselmeleri, is yasami dengesi vb. kavramlar olarak géze ¢arpmaktadir (Oztiirk Ciftgi ve

Parlak, 2019, s. 690).

Is yasam Kkalitesi farkli bir tamm da bulunulan giivenli bir bolge de ihtiyaglarm
giderildigi, yeni yeteneklerin kesfedildigi ve gelistirilmeye ¢alisildigl imkan ve olanaklarin
saglandigi, mevcut bolgedeki beklentilerin olumlu olmasi gerektigi seklinde tanimi

yapilmistir (Levine, Taylor ve Davis, 1998, s. 81).

Is yasam kalitesi genel olarak bakildiginda bireylerin calisma sartlar1 ve kosullarinin
birey odakli olmasi seklinde olmalidir. Calisanlarin temel ihtiyaglarini saglamaya yonelik
olmamakla beraber bireylerin 6znel ihtiyaclar1 da saglayabilen ihtiya¢ olgusu olarak
goriilmektedir. Bu tanimdan is yasam kalitesinin calisanlarin is ortamindaki 6znel
ihtiyaglarina da uygun olarak zemin hazirlanmasi gerektigi ¢ikarimi yapilmaktadir (Aba,

2009, s. 15).



Is yasam kalitesi iizerinde yapilan arastirmalarda ve tanimlar da ¢alisma ortaminin
bireyi isi daha gilizel yapmaya, beklentilerine karsilik almasi, is ortaminin kosullariin isin
daha verimli hale gelmesinde etkili oldugu ve ortamin bireyi psikolojik ve fiziksel yonden

motivasyonuna etki ettigi ¢calisma oranini arttirdigini sdylemek dogru olmaktadir.

1.1.1. s Yasam Kalitesinin Amaci

Is yasam kalitesinin amaci, ¢alisma hayatinin biiyiik bir béliimiinde daha iyi kosullar1
ve sartlari {ist seviye de saglamaktir. Isletme icinde ve disinda tiim galisanlara daha iyi bir
yasam sunmay1 hedeflemektedir (Mishra, 2015: s.53). Is yasam kalitesinin amaclar1 arasinda,
calisan bireyin isine karsi davranigi, isten memnuniyeti, is doyumu, giiven duygusu,
basarisinin takdir edilmesi, beklentilerinin karsilanmasi, temel ihtiyaclarinin disinda sosyal
ihtiyaglarint da maddi olarak karsilayabilmesi, maas beklentisi, kariyer imkéani vb.
ozelliklerin ¢alisan bireye sunulmus olmasi yer almaktadir (Erat vd., 2011, s. 54). Baydar
(2016) calismasinda ¢alisan bireylerin yetenek ve beklentileri ile uyum iginde ¢alisma alani
ile islerin 6zdeslestigi caligsma alaninin birlestigi is yasam kalitesinin temel amaclarini sdyle

maddelendirmistir;
* Calisanlarin sagligina yonelik giivenlik 6nlemleri alarak olasi tehlikeleri 6nleme
* Yiiksek is doyumu ve huzuru belirleyici glivenlik dnlemleri alinmasi
* Calisanlarin temel ve sosyal ihtiyaglarin karsilanmasi
* Calisanlarin islerinde kendilerini gosterebilmesi

* Calisanlarin fikirlerine yetenek ve basarilarini sunabilme firsatt saglanmasidir

(Baydar, 2016, s. 10).

Is yasam kalitesi saglikli ve giivenli ¢alisma ortamlarmin i¢ ve dis faaliyetlerin bir
biitiin i¢inde ilerlemesini, gelismesini saglayan sistemin varligi ile is yasami ve 6zel yagam
arasindaki kurulan dengenin diizenli ve kusursuz olmasina katki saglamaktadir. Ortamin
giivenli, diizenli olmasi ¢ekiciligin yliksek olmasina insan kaynaklar1 yonetiminin; kariyer

firsatlar1, personel egitimleri, ekonomik &diillendirme, performans yonetimi, performans



degerlendirme ve fiicret politikalar1 ile biiyiime ve gelismenin desteklenmesi is yasam

kalitesinin 6nemli amaglarindandir (Barutgugil, 2004, s. 395).

Is yasam kalitesi, ¢ok detayl1 ve yonlii ifadedir. Makul {icret, ¢alisanlarin huzuru, esit
ise esit licret, calisma ortami giivenligi, saglikl fiziksel ¢evre, biiyiime ve gelisme imkant,
kariyer firsatlari, insan iliskileri, karar verme hakki, belirli calisma kosullari, sikayet yonetimi
ve belirli yonetim kosullar1 is yasam kalitesini gelistiren, degistiren ¢alisma kosullarinin
temel maddeleridir. Is yasam kalitesi, ¢alisma siireci, calisma igerigi ve ¢alisma iliskileri ile

finansal ve sosyal ¢esitli konulari ele almaktadir (Kalimuthu ve Ganapathi, 2011, s. 18).

Is yasamini daha kaliteli olmas1 kisinin benlik ve dzerklik duygusunu, insan iliskilerini,
is birlikteliklerini organize hedeflerine ulasmaya tesvik etmektedir. Bu sebeple c¢alisan
bireyler is ortaminin kalitesini fark ettiklerinde is yerinde giiven, motivasyon, tatminli ve
kararli hissetmeye baglamaktadir (Dawar vd., 2014 s. 312). Ayrica is yasami kalitesinin giizel
olmasi, calisanlara esit muamele ve gilivenli, huzurlu g¢alisma ortami sunulmaktadir.
Boylelikle ¢alisanlar egiten, is deneyimleri saglayan, gelistiren ve orgiitle ilgili yonetimlere
katilmalarini saglayan, ekonomik olarak destekte bulunulan ortam saglayan is yasam kalitesi

isletmelerde 6nem arz etmektedir (Mirvis ve Lawler, 1984, s. 200).

Ventegodt ve Merrick’e (2009, s.6) gore is yasam kalitesinin belirlenmesinde dort

temel madde bulunmaktadir. Bunlar;
* Bireysel yasam kalitesi
* Caligma siirecinin ustalig1
* Meslektaslari ile yonetim arasindaki iliski, dostluk

* Hem miisteri hem de ¢evre i¢in deger yaratmaktir.

1.1.2. is Yasam Kalitesinin Onemi

Giliniimiizde oldugu gibi geg¢miste de sirketler verimlilik artis1 saglamak igin
teknolojiden  faydalanmistir.  Teknolojik  gelismeler  endiistrilerin ~ daha  ¢ok

insansizlagtirllmasina odaklansa da is diinyasini insan varligindan ayirmak ¢ok miimkiin
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degildir. Ciinkii yapilan tiim bu iiretimler degisen insan ihtiyaclarin1 karsilamaya yonelik
girisimlerdir. Degisen insan ihtiyaglarinin tespiti makineler ve robotlar tarafindan
yapilamayacagindan, insan faktoriinii ekonomik faaliyetin i¢inden ayirmak da miimkiin
olmayacaktir (Cigek, 2005: 92). Calisanlarin is hayatindaki fiziksel ve psikolojik sartlarin
iyilestirilmesi, ¢aligma hayatinin siirekliligi agisindan olduk¢a onemlidir. Bu sebeple is
yasam kalitesi kavram elli yili askin siiredir bir¢ok akademik makaleye, farkli ortamlarda
yapilan deneylere, yoneticiler ve popiiler basin arasinda artan ilgiye konu olmustur (Nadler

ve Lawler, 1983: 21).

Organizasyonlarin c¢aligma kosullarinda diizeltici Onlemler almasi ve 1iyilestiren
coziimler Uretmesi gereklidir. Calisanlarin yaraticiligini, emeklerini ve motivasyonlarini
arttiran uygulamalarin yapilmasi, is verimliligini ve ¢alisanlarin yasam kaliteleriyle
iiretkenliklerini gdzle goriiliir bir sekilde etkileyecektir (Klein vd., 2019, 27). Is yasam
kalitesini gelistirmeye yonelik programlar ve uygulamalar gergeklestirilmesi zor olabilir.
Fakat is yasam kalitesinin gelisimiyle, ¢alisanlarda tiilkenmislik ve stresle gibi olumsuz
faktorlerin azaltilmasina katki saglayacaktir. Dolayisiyla, is yagsami kalitesi organizasyonda
refahin artmasina sebep olacaktir. Ayn1 zamanda bu programlari bir¢ok diizeyde uygulamak
organizasyonun gelecekte karsilasabilecegi olumsuz kosullara hazir bulunmasina ve en az

seviye de etkilenmesine fayda saglayacaktir (McFadden vd., 2021, 327).

Is yasam Kkalitesi, calisanlarin is performans1 icin 6nemli bir konudur ve
organizasyonlarin bu konuyla basa ¢ikma yontemleri hem akademik olarak hem de
uygulamada biiylik bir 6neme sahiptir. Bundan dolayi, is yasam kalitesinin ¢alisan sagligi ve
performansiyla iligkisi, glinimiiz insan kaynaklar1 politikalarinda temel hedefi olmustur
(Markham, 2009, 7). Calisma yasam kalitesi, calisanlarin is motivasyonu ve isletmenin
mevcut performansi i¢in etkili bir faktordiir. Bu nedenle kurumlar ve insan kaynaklari i¢in
onem arz etmektedir. Calisan bireylerin, is kosullarinda neye énem verdiklerini, is yasam
kalitesi tecriibelerinin nasil oldugunu anlamak, insan kaynaklari yontemlerinde yeni
yaklagimlar gelistirmek i¢in énemlidir. Is ortamlarinda beklentileri karsilanan ¢alisanlarin

kuruma bagliliklar1 ve is motivasyonlar1 daha yiiksek olabilmektedir (Fapohunda, 2013, 89).
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Is yasam kalitesi, calisanlarm organizasyondaki verimliligini etkileyen faktdrlerden
biridir. Bu faktorler kapsaminda, iicret ve odiil sistemi, giivenlik, egitim ve gelisim,
organizasyonda iletisim ve is birligi, dayanisma ve karar katilim, is ¢evresinde ve sosyal
cevrede saglanan imkanlar gibi ydntemleri icermektedir (Walton, 1973, 93). Is yasam
kalitesinin gelistirilmesi, bireyin sadece isiyle uyumunu gostermez, aynit zamanda bireyin
sosyal yasammn diizenli ve uyumlu olmasmna da katkida bulunur. Is yasam kalitesi
calisanlarin is tatmini ve motivasyonunu saglar. Is yasam kalitesinin nemi, ¢alisanin ise
kars1 tutumunu, organizasyona ve liderlerine gilivenini, i memnuniyetini, i doyumunu,
beklentilerinin yerine getirildigi hissini ve kendini gerceklestirmesini saglamak olarak
karsimiza ¢ikar. Bunlarin yam sira, ¢alisanin is yasam kalitesinin derecesi sosyal yasam
kalitesiyle 1iliskilidir. Sosyal yasam ve is beklentilerinin uyumu kisinin kendini

gelistirmesinde 6nemli bir gorev Ustlenir (Erat, 2010, 8).

Tripathy (2017: 13), is yasam kalitesi yiiksek olan ¢alisanlarin islerinden daha fazla
memnun olduklarmi 6l¢miistiir. Bununla birlikle is yasam kalitesinin yalnizca ¢alisanlarin
refahi, islerine karsi tutumlar1 ve duygular1 gibi bireysel yonlere bagli olmadigini belirten
calismalarin varligina da dikkat ¢ekmistir. Nanjundeswaraswamy ve Swamy (2018: 203), is
yasam kalitesinin, Uiretkenlik, saglik, glivenlik, is glivenligi, yeterlilik, is gelistirme ve is ile
is dis1 yasam arasindaki denge gibi kavramlarla da iliskili oldugunu belirtmistir. Ramstad
(2009: 434), organizasyonlarin yonetimlerinin iyilesmesi ile hem is yasam kalitesinin hem
de personel performanslarmin ayni anda iyilestigini bildirmistir. Dolayist ile is yerinde
yapilan caligmalarin hem is yasam kalitesini hem de performansi birlikte artacagini
saptamistir. Calisanlarin is tatmininin saglanabilmesi is yasam kalitesi seviyesinin
artirilmasina baglidir. Ozellikle hizmet sektdriindeki firmalarin miisterilerine daha kaliteli
hizmet verebilmesi i¢in is tatmini saglanmis personelle calisilmasi gerekmektedir. Dolayisi
ile is tatmini calisan performansi araciligi ile firma performansini etkilemesi agisindan

onemlidir (Sevgin, 2019: 83).

Is yasam Kkalitesi, yalnizca calisma kosullariyla ya da is doyumuyla ilgili degildir.
Calisan bireyin sagligini, aile yasamini, hobilerini, kiiltiirel ve sosyal etkinliklerini, ekonomik

durumunu, statiistinii, egitimini ve insan iliskilerini de etkilemektedir. Bunun sebebi yayilma
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etkisidir. Yayilma etkisine gore, bir yasam boyutunu diger yasam boyutunu etkilemektedir.
Bundan dolayi, is yasam kalitesi, kisinin bireysel yagam kalitesinde etkili olan bir unsurdur

(Aydmn vd., 2011, 83).

Is yasam kalitesinin artmasiyla c¢alisanlar, siirekli gelisime agik, edindikleri bilgileri
takim arkadaslarina aktaran ve bununla mutluluk diizeyi ylikselen, isinden tatmin olan, isiyle
gurur duyan birey olmaktadir. Bunlarin sonucunda da ¢alisanlar, ¢agdas fikirleriyle kurumun
gelismesinde katkilarda bulunur (Unlii, 2015, 33). Is yasam kalitesini gelistirmeye yonelik
programlar, organizasyonlarda daha demokratik ve daha adil bir isleyis saglayacaktir.
Calisanlarin  6zgiiveni ve kuruma giivenini arttirip ¢alisanlarda baglilik duygusunu
gelistirmektedir. Is yasam kalitesi, yiiksek kalifiye dzelliklere sahip, uzman ve baglilik
duygusu gelismis personelleri organizasyona katmak ve organizasyonda verimli
caligmalarin1 saglamaktadir. Mental ve fiziksel olarak saglikli bir is ortaminda, mutlu
personeller memnun miisterileri olusturacaktir. Is yasam kalitesi gelismis organizasyonlarda
calisanlar, fiziksel, ruhsal, zihinsel, sosyal ve ekonomik olarak iyi hisseder ve yaraticiliklarini
gosterebilecekleri alanlara sahip olurlar (Baydar, 2016, 23). Is yasam kalitesi,

organizasyonda caligma kosullarini ifade etmektedir.

Calisma kosullarmin 6zellikleride, ¢alisanlarin organizasyona karsi davraniglari ve
tutumlaryla iliskilidir. Ornegin, is ortaminda kiigiik kazalar, sikayetler ve isten ayrilmalar is
yasam kalitesinin diisiik oldugunu gostermektedir. Ayni zamanda, is yasam kalitesinin takim
ruhuna, is siirecinde motive olmaya ve isinden zevk almaya katkilar1 vardir (Gali¢ vd., 2019,

72).

1.1.3. Is Yasam Kalitesine Etki Eden Faktorler

Cagimizda kiiresel pazarda rekabet icinde olan organizasyonlar, degisimlere uyum
saglamak zorundadir. Bir kurumun basarili olmasina katki saglayan en temel faktor ic
bilinyesinin 6zellikleridir. Kurumlarin i¢ bilinyesinin kaynagini ¢alisanlart olusturmaktadir.
Calisanlarin ise ve organizasyona karsi tutumlari, iglerini ve c¢alisma performanslarini

etkileyebilmektedir. Calisanlarin ise ve organizasyona karsi tutumlarinin pozitif olmasi
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calisanlarin is yasam kalitesinin yiiksek oldugunu gdstermektedir. Is yasam kalitesini birgok

faktor etkileyebilmektedir (Turan, 2014, 12). Bu faktorler (Cigek, 2005; Turan, 2014);

e Yeterli ve adil licretlendirme,

e Odiillendirme,

e Egitim ve gelistirme,

e |5 giivencesidir.

e Yonetime katilim

1.1.4. is Yasam Kalitesinin Hedefleri

Bireyin Is yasam kalitesi ile ilgili unsurlar; gérev, ¢calisma ortami, calisma arkadaslari,

yonetim sistemi ve is yasam arasindaki iliskiyi igerir. Bir IYK programinin temel hedefleri,

calisan i¢in iyilestirilmis ¢alisma kosullar1 ve orgiitsel etkinligi artirmaktir (Maklakova,

2014).

Is yasam Kalitesinin dért temel unsuru sunlardir:

Program, insan onurunu ve biiyiime firsatlarini artirmaya yoneliktir;
Calisanlar, toplu hedef(ler)e ulagsmak icin birlikte calisacaklardir;

Calisanlar, isle ilgili konularda toplam katilim yoluyla karar verir;

Program, bireysel ve Orglitsel hedefleri Oziimseyerek insanlar1 oOrgiitle

biitiinlestirir.

Is yasam kalitesi, cahisanlarin asagidaki ihtiyaclarim karsilamaya ¢ahisir:

Daha giivenli ¢alisma kosullari:
Adil is ve adil Gicret:

Is memnuniyeti:

Is giivenligi:

Ozerklik ve kontrol:
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1.1.5. Is Yasam Kalitesinin Boyutlari

Is yasam Kkalitesi konusunda calismalar yapan arastirmacilarin birgogu tespit ettikleri
alt boyutlarin ¢ergevesinde bu kavrami tanimlamislardir. Kavrami ilk tanimlayanlardan birisi
olan Walton (1973: 12), is yasam kalitesinin gdze ¢arpan 6zelliklerini analiz etmek i¢in, igin
sosyal Oneminden is yerindeki adil tazminat uygulamalarina kadar uzanan sekiz ana

kavramsal alt boyut siralamigtir. Bu alt boyutlar agagidaki gibidir.

Yeterli ve Adil Ucret: Alman iicretin o is i¢in belirlenen hem objektif standartlara hem
de calisanin kisisel standartlarina uygun olmasi durumudur. Ayrica bir is i¢in alinan iicretin
diger is yerindeki isler ve ayni is yerindeki farkli isler i¢in de belirlenen iicretlerle uygun bir
iliski i¢inde olmasi gerekmektedir. Orgiitlerin 6deme ve ¢alisma durumlari, galisanlarn
sorumluluk ve egitimi gibi unsurlar iicret belirlemede goz ardi1 edilmemelidir. Sirketlerdeki
kar payr uygulamalari, ise olan arz ve talep iliskisi, niifus ve maas ortalamasi gibi

parametreler 6demede adaletin olup olmadigini gosterir.

Giivenli ve Saghkh Cahsma Kosullari: Bu boyut, is yerinde fazla mesai
uygulamalari, bu uygulamalarin adil ve siirekliligi, calisma saatleri, is kazalar1 ve is yerindeki
kaza ve saglik sorunlari riskini azaltan uygulamalari, is yerinin fiziksel kosullarini
kapsamaktadir. Is yerlerinde ¢alisma kosullarinin diizenlenmesi igin gorsel kirlilik, giiriiltii

ve kotii koku gibi calisana zarar verebilecek unsurlarin azaltilmasi gerekmektedir.

insan Kapasitelerini Ortaya Cikartma Kullanma ve Gelistirme Firsati: Bu boyut,
yeteneklerin gelistirilmesiyle ilgilidir. Insanlarin yeteneklerinin ortaya gikmasi ve geligsmesi
icin is yerinin belirli bir 6zerklik saglamasi1 gerekmektedir. Iscinin becerilerinin kullanimy, is
siirecleri hakkinda bilgi sahibi olmasi, planlama yapmas1 gérevi zamaninda yerine getirmesi
birbiri ile iliskili kavramlardir. Ozerklik zamanla ¢alisana 6z denetim yapma kabiliyetini de
verebilecektir. Bununla beraber karar verme ve sorumluluk alma firsatlarini da ortaya
cikaracaktir. Ozerklik calisanin gorevine yiiklemis oldugu énemin zamanla isin ve faaliyetin

onemine dogru evrilmesini sebep olacaktir.

Siirekli Biiyiime ve Giivenlik I¢in Gelecek Firsati: Bu kavram temel olarak is

yerinde profesyonel gelisim firsati, isin giivenligi ve is istikrart ile ilgilidir. Kariyer
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olanaklari, kisisel gelisim, maas, terfi beklentileri, egitim, ¢alistaylar, tesvikler, mesleki
gelisim ve isten ¢ikarmalar gibi terimler bu boyutun altinda toplanmistir. Kaliteli is hayatinda
bir c¢alisan isten ¢ikarma kaygisi tasimamalidir. Bunun gibi is giivenligi sorularinin yerine
calisma hayatindaki gelecek planlamalar1 ve kariyer firsatlart konusunda bilgi sahibi

olmalidir.

s Yerinde Sosyal Biitiinlesme: Bir toplulugun ortak duygulari arasinda, dostluk,
sosyal esitlik, sosyal hareketlilik, 6n yargi ve bilgi aligverisi gibi kavramlar yer almaktadir.
Topluluk igindeki insanlarin 6zsaygisi ve kisisel iliskilerin gelisimi bu duygularla beraber
gelisebilir. Sosyal biitiinlesme ile ayrimcilik gibi olumsuz kavramlar yerini fikirlerin takdir
edilmesi ve takim baglilig1 gibi kavramlarin yerine birakabilmektedir. Sosyal biitiinlesme
kisileraras1 iligskiler yerine patronlarla kurulabilecek is arkadasliklarina, personel ve

meslektaglar aras1 bagliliga neden olabilecektir.

Is Yerlerinde Anayasacilik: Calisanlarin rahatsiz oldugu eylemlerden korunmas igin
olmas1 gereken bir kavramdir. Bir ¢alisanin kendini rahatga ifade edebilmesi i¢in gerekli olan
ifade 6zgiirliigli, calisanin kisisel bilginin, inan¢ ve 6zel hayatinin mahremiyeti, is yerindeki
kurallar karsisinda herkesin esit olmasi ve adil uygulamalar bu kavramin bilesenleri
arasindadir. Bu kavram is giivenligi ve insan kapasitesini gelistirme boyutu ile yakindan
iligkilidir.

is ve Toplam Yasam Alam: Bir kisinin isi, aile hayatindan daha ¢ok haz aldig1, daha
keyifli bir yolculuga ¢ikmasini sagliyorsa, bu durum sosyal ve aile hayatina da olumlu olarak
yansiyacaktir. Fakat tam tersi bir durum olursa bu sefer is hayati disindaki yasantisinda
olumsuz etkilere maruz kalabilecektir. ise ayrilan zaman ile 6zel yasam arasinda dogrudan
bir iliski vardir. Is yerinde dengeli bir rol {istlenmenin sonucunda, aile ile daha cok bos zaman
gecirilmesine dolayisi ile zamanin verimli kullanilmasina ulasilabilecektir. Sinirli enerjiye
sahip olan insanin bu enerjisini is ve ailesi i¢in dengeli bir sekilde kullanmasi1 gerekmektedir.
Aksi halde bu enerjinin biiyiik boliimiiniin is hayatinda kullanilmasi, ¢alisanin aile i¢indeki
sorumluluklarin1 ~ yerine  getirememesine, sosyallesememesine ve zamanla da

sorumluluklarindan kagmasina neden olabilecektir.
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Is Hayatimin Sosyal Onemi: Orgiitlerin sosyal agidan faydali rolleri ve faaliyetlerinin
toplum tizerindeki zararl etkileri, ¢calisanlar tarafindan giderek daha fazla 6nemsenmektedir.
Calisanlar gliniimiizde kurulusunun iirtin ve hizmetlerinin faydalarindan, atik y&netim
sistemi uygulamalarina, pazarlama tekniklerinden istihdam uygulamalarina, az gelismis
bolgelere verdikleri desteklerden, siyasi ve sosyal kampanyalara katilimlarina 6nem veriyor,
bu konuda sorumluluk sahibi olup olmadiklarin1 sorgulayabiliyorlardir. Sosyal olarak
sorumsuz hareket ettigi hissedilen kuruluslarda ¢alisanlarin 6nce kisisel benlikleri kendileri

tarafindan sorgulanacak ardindan is verimliligi, is yerine aidiyeti diisecektir.

Nanjundeswaraswamy ve Swamy (2018: 208) ise ¢alismalarinda is yasam kalitesinin

dokuz alt boyutu oldugunu belirtmistir. Bunlar ise asagidaki gibi siralanmistir.

Calisma Ortami: Kisinin ¢alistigi ve ¢ok sayida insan ile etkilesimde oldugu ortamin
giivenli ve saglikli kosullar icermesi verilen hizmetin siirekliligine verimlilige olumlu yonde
etki etmektedir. Calisma ortami kavramina ¢alisma saatleri, fiziksel giivenlik ve saglik

sartlar1 kavramlarin dahil oldugu belirtilmistir.

Organizasyon Kiiltiirii ve Iklimi: Bir 6rgiitteki insanlarm 6rgiitiin degerleri, vizyonu,
normlar1 kurallar1 ¢ergevesinde gostermis olduklari kolektif davraniglaridir. Terfi firsatlari,

odiil ve degerlendirme kriterleri, kurulusun politikalar1 bu kavramin altinda toplanmaktadir.

iliski ve Is birligi: Bu boyutta calisanin is organizasyonunda sosyal tutarlilik
gostermesi ve organizasyona olan aidiyet duygusunu gii¢clendirilmesi beklenmektedir. Bu
nedenle 1rk, cinsiyet, fiziksel goriiniim gibi farkliliklar1 gézetmeksizin ¢alisanin isle ilgili
ozelliklerini, becerilerini, yetenek ve potansiyelini gelistirilmesi isverenler tarafindan

saglanmalidir.

Egitim ve Gelistirme: Egitim ve gelistirme, bireylerin ve gruplarin performansini
iyilestirmeyi amaglayan kurumsal bir faaliyettir. Calisanin gelisimi i¢in isverenin sagladigi
olanaklar ve gelistirmeye yonelik verilecek tesvikler cercevesinde is yasami kalitesi
artacaktir. Buradaki amag calisanin tek basina kendi imkanlari ile aldig1 egitim ve gelistirme

olanaklarindan ziyade organizasyon olarak yapilanlardir.
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Tazminat ve Odiiller: Bunlar motive edici faktorlerdir. Iyi performans gosterenlere
odiiller verilmesi ¢alisanlar arasinda kurumsal ve bireysel hedeflere ulagsmak igin rekabeti
getirir. Insanlarin ekonomik ¢ikarlar1 onlar1 bir iste daha ¢ok calismaya ite bilir. Ucret,
yapilan ige, istlenilen sorumluluklara, bireysel becerilere, performansa ve basariya gore

objektif bir sekilde belirlenmelidir.

Tesisler ve Imkanlar: Yemek servisi, servis, saglik, ulasim ve giivenlik hizmetleri gibi
yan sosyal olanaklar ¢alisanlarin hem fiziksel hem de duygusal ihtiyaclarin1 karsilayarak,

calisanlarin iiretkenligini ve moralini arttirmaktadir.

Is Tatmini ve Is Giivenligi: Is tatmini ve is giivenligi kavrammin is yasam kalitesinin
alt boyutlarindan birisi oldugunu belirten Nanjundeswaraswamy ve Swamy (2018: 209), is
giivenligi konularina stres, stres miktar1 ve derecesi, psikolojik sikinti, isten ayrilma niyeti ve
isten atilma korkusu gibi faktorlerin etki ettigini belirtmistir. Calisanlarin isttihdamda istikrar
beklentisi i¢inde oldugunu, tuhaf kisisel politikalarin kurbani1 olmaktan hoslanmadiklarini ve
igverenlerin insafina kalmay1 sevmediklerini belirtmistir. Bu sebeple ¢alisanlar i¢in is ve
iicret giivencesinin dnemli bir kriter oldugunu, bdyle bir ortamda g¢alisanlarin is yerinde

kendilerini rahat hissedeceklerini ve bunun yasam kalitelerini de etkileyecegini belirtmistir.

Ozerklik: Otonom ¢alisma gruplarinda galisanlara karar verme 6zgiirliigii verilir. Bu
nedenle calisanlar isle ilgili faaliyetleri kendileri planlayabilir. Ozerklik koordinasyon ve
kontrolii de beraberinde getirir. Ayrica, personel i¢in isinde bagimsizlik ve gorevi ile ilgili
bilgilere erisim yetkisine sahip olma gibi farkli firsatlarni da ortaya cikarr.
Nanjundeswaraswamy ve Swamy (2018: 209), alanda bir¢ok ¢alismada 6zerkligin is hayati
kalitesinin en énemli bilesenlerinden birisi olduguna yonelik ¢ok sayida calisma oldugunu

belirtmistir.

Kaynaklarin Yeterliligi: Bu kavramdan kasit kaynaklarin belirtilen hedeflerle
eslesmelidir. Aksi takdirde calisanlar hedeflere ulasamayacaktir. Bu durum da calisan
memnuniyetsizligine sebep olacak ve boylece is yasam kalitesini etkilenecektir. Nadler ve
Lawler (1983: 27) ise caligmalarinda is yasam kalitesinin ii¢ ana boyuttan meydana geldigini

savunmustur.
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Farkh Diizeylerde Projelerin Gelistirilmesi: Oncelikle bir organizasyondaki sorunu
¢ozmeye baslamadan 6nce o organizasyonda iyilestirilmis is yapisi ve 6diil sisteminin varligi
aragtirilmalidir. Is yasam kalitesini odagina alan yonetim tarzlarinda, isin yapilma seklinin
degistirilmesinden ve isi iyilestirecek somut ve spesifik eylemlerin gerceklestirilmesinden
kacinilmamalidir. Bu dogrultuda katilimer araglarin sayisini arttirarak ortak ¢aba iceren
projelerin sayisini arttirmak oOrgiitsel ¢evre icinde farkli ¢éziim arayislart bulmak igin

Onemlidir.

Yonetim Sistemlerini ve Organizasyonel Diizenlemeleri Degistirmek: Bu boyut iki
nedenden dolay1 6nemli ve gereklidir. ilk olarak, is yasam kalitesi projelerini tesvik etmek
ve desteklemek icin ¢esitli yonetimsel yap tiirlerini, yonetimsel onlemleri, hedef sistemlerini
bu benzer sistemleri degistirmek gerekli olabilir. Ikinci olarak, organizasyonel diizenleme ve
yonetim sistemlerinin kendi i¢lerindeki ¢esitli degisikliklere is yasam kalitesi acisindan
bakmak &nemli olabilir. Oregin, 6diil sistemlerinde ¢alisanlar arasinda kazang paylasimi
olusturmak, yonetime katilimci olmak ve organizasyonel problemleri ¢cozmeyi tesvik etmek

icin ¢esitli degisikliklere basvurulabilir.

Yonetim Davramslarini Degistirmek: Herhangi bir biliylik degisiklikte oldugu gibi,
organizasyon liderlerinin faaliyetleri, degisikligin nihai uygulanabilirligini belirlemede kritik
bir 6nem sahiptir. Bu nedenle is yasam kalitesini arttirmayr amaglayan organizasyonlarin
liderlerinin davraniglarinda degisikliklere gitmelerine ihtiya¢ duyulabilir. Eger iist yonetim
“dedigimi yap” seklinde bir tavir alirsa, ¢alisanlar agisindan inandiricilik kaybolur. O
organizasyon i¢in uzun vadede degisimin gerceklesip gergeklesmeyecegi, kurumsallagsmanin
olup olmayacagi konularinda siipheler ortaya ¢ikar. Bu sebeple is yasam kalitesinin glivenilir

olmasi i¢in iist yonetim dahil tiim gruplar kurulusun somut bir pargast olmalidir.

Alan yazidaki caligmalara bakildiginda kavramin tanimlanmasinda oldugu gibi
boyutlarini belirleme konusunda da birden fazla goriis oldugu sdylenebilir. Ancak incelenen
calismalarin ¢ogunda asagidaki boyutlar sayildigi i¢in asagidaki maddeleri kavram igin

belirlenen ortak boyutlar olarak nitelendirebiliriz.

- Is yerince yeterli maddi imkan sunulmast,
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- Is yerinin saglik kosullarinin iyilestirilip gelistirilmesi,

- Is yerinin giivenilir olmas1 ve calisana gelecek vadetmesi,

- Isin kariyer ve gelisim firsatlar: sunmas,

- Odiil ve terfi politikalarinin belirli olmast,

- Is ile alakali gdrev taniminin ve is politikalarin a¢ik olmasi ve uygulanmasi,
- Isin sosyal hayata onemli bir yeri olmast,

- Aile ve sosyal hayat icin yeterli zaman saglamasi,

- Isin inisiyatif ve sorumluluk almay tesvik edip sorun ¢oziimii i¢in firsatlar sunmasi

1.1.6. Is Yasam Kalitesini Etkileyen Faktorler

Is yasam kalitesi hem tanimi hem de alt boyutlar1 nazarinda incelendiginde, hem is ile
alakali durumlardan, isin icindeki dinamiklerden hem de isin disindaki yasantilardan
etkilendigi sonucu anlasilmaktadir. Is yasam kalitesinin iicret, tazminat gibi maddi boyutlar1
icermesinin yaninda, ¢alisanin ailesi ile olan iliskileri gibi maddi olmayan boyutlar1 da
icermesi onun bir¢ok faktdrden etkilenen bir kavram oldugu sonucunu ¢ikarmaktadir. Sirgy
vd. (2001: 242) calismalarinda asagidaki on iki faktoriin is yasam kalitesini etkiledigini tespit

etmistir.

Iletisim: is yasam kalitesine iletisimin olumlu etki yapmasi iletisimin kalitesi ile
alakalidir. Bir ¢aligma ortaminda istenilen sonuglara ulagsmak i¢in dogru iletisim kurulmasi
gereklidir. Dogru iletisim ¢alisan katilim icermelidir. Calisan katilimini igeren iletisim kisisel
gelisimi sagladigi gibi sirketin misyon ve vizyonunun ¢alisan tarafindan benimsenmesini ve
is yasam kalitesinin atmasini saglayacaktir. iletisim mutlak suretle dogru secilen kaynaklari

ile yapilmalidir.

Kariyer Gelisimi ve Biiyiimesi: Kariyer planlamasi calisan gelistirme programinin bir
parcasidir. Amaci ise yalnizca calisanlarin igverenlerinin kendilerine yatirim yaptigini
hissetmeleri degil, ayn1 zamanda calisanlarin hayatlarinin bir¢ok yoniinii yonetmelerine ve

karsilasabilecekleri bazi zorluklarla basa ¢ikmalarina yardimer olmaktir. iste bu nedenle
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calisanlar is tercihlerinde maddi imkanlarin yaninda kariyer imkanlarini da g6z oniinde
bulundururlar. Alanda yapilan bazi ¢alismalarda kariyer tatmini, kariyer basarist ve kariyer
dengesi gibi kavramlarin is yasam kalitesini ¢ok yliksek oranda etkiledigi sonuglarina

ulasilmstir.

Orgiitsel Baghhk: Orgiitsel baglihigm is yasam Kkalitesi ile iliskisi, birgok arastirmaci
tarafindan siklikla aragtirilan bir konudur. Elde edilen sonuglarda, is yerine bagl olan
calisanlarin is yerinde daha uzun siire kaldiklari, daha az bagli olanlara gore daha giiglii bir
ise katilma istegine ve istihdamlar1 hakkinda daha olumlu bir tutuma sahip olduklari

sonucuna varmistir.

Duygusal Denetim Destegi: Is yerleri ¢alisanin enerjisi ile var olmaktadir. Bu nedenle
calisanin enerji diizeyine olumlu katki yapacak uygulamalar gerekmektedir. Isyerinde
duygusal destegin calisanin enerji diizeyine olumlu katkida bulunacag: is ve aile hayatini
dengelemeye yardimei olacagi bir¢cok yazar tarafindan savunulmaktadir. Uzman destegi ve
cesitli yontemlerle calisan stresi azaltilip stres diizeyi ¢ekilmesi saglanir. Bu durumda is stresi

ile iligkili olan is yasam kalitesini olumlu olarak etkiler.

Esnek Calisma Diizenlemesi: Esnek calisma diizenlemesi ¢alisanin faaliyetleri kendi
durumuna en uygun sekilde planlayip, zamani daha verimli kullanmasin1 saglar. Bu da

calisanin is motivasyonuna ve Ozveriye olumlu katki yapar.

Duyarh Aile Kiiltiirii: Bir organizasyonun is ve aile rollerini duygusal denetim
destegindeki gibi birlestirmeye yonelik tutumlar1 aile dengesi arayan calisanlar i¢in oldukca
onemlidir. Bu tiir destekleyici davranislar ¢alisanlara isleri ile alakali duygusal kaynak saglar.
Calisanlara kars1 bu konuda anlayish bir tavir sergilenmesi hissedilen is yasam kalitesine

olumlu etki yapar.

Calisan Motivasyonu: Ucret seviyesinin is degisikligi konusunu tetikledigi genel
kaygisinin aksine, yapilan arastirmalar g¢evresel faktorlerin de calisan motivasyonu ve
performansi i¢in Onemli bir rol oynadigi, calisanin tek motivasyon kaynaginin para
olmadigim belirtmistir. Is yasam kalitesi teriminin evrensel olarak kabul edilmis bir tanim1

olmamasina ragmen, arastirmalarda is yasam kalitesinin ¢alisma hayati memnuniyeti ve
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motivasyonu ile ilgili olan tiim degerlere odaklandigi belirtilmektedir. Dolayist ile
motivasyonu etkileyen faktorlerin de is yasam kalitesini de etkiledigi varsayimi birgok

calismada belirtilmektedir.

Orgiitsel Iklim: Orgiitsel iklimin ii¢ yonii oldugu belirtilmistir. Bunlar duygusal,
biligsel ve aragsal yonleridir. Duygusal yon orgiit i¢indeki iliskileri, bilissel yon anlamlilik,
yeterlilik gibi i¢sel duygulari, aragsal yon ise is siirecleri ve is ile alakali materyal ve
malzemeleri igerir. Bahsettigimiz yonlerden birinde ya da birden fazlasinda bir eksiklik

olursa is yasam kalitesi seviyesinin yiikselmesinin beklenmemesi gerektigi belirtilmistir.

Orgiitsel Destek: Orgiit ikliminin yani sira orgiitiin sundugu destegin diizeyi de
orgiitlerde is yasam kalitesinin bir gostergesi olarak belirtilmistir. Calisanlarin Orgiitiin
katkilarina deger verme ve refahlarin1 6nemseme algisi olarak tanimlanmaktadir. Bu kavram,
calisanin orgiite olan bagliligini, is tatminini ve genel ¢calisma yasaminin kalitesini etkileyen

onemli bir faktor olarak belirtilmistir.

Is Tatmini: Is tatminin is yasam kalitesi ile iliskisi, bircok arastirmaci tarafindan
siklikla arastirilmistir. Is tatmini is hayatinin merkezi degiskenlerinden biri olarak

tanimlanmakta ve is yasam kalitesinin onemli bir gostergesi olarak goriilmektedir.

Odiiller ve Faydalar: Is yasam kalitesinin yapilar1 arasinda kisisel ihtiyaglarin
etkilesimi 6nemli bir yer tutmaktadir. Kaliteli bir is yasami1 saglamak de kisisel ihtiyaglarin
da karsilanmas1 gerekmektedir. Bu nedenle iicret, terfi, taninma ve gelisim gibi

organizasyondan gelen ddiiller kisisel beklentilerini karsilamasi agisindan 6nemlidir.

Ucretlendirme: Odiiller ve faydalarm yani sira, iicretlendirme yapismin yarattigi
destek diizeyi de sirketlerdeki is yasam kalitesinin bir gostergesidir. Buradaki kavramdan
kasit bir tek calisanin performansina yonelik verilen fayda ve ddiilden ziyade topyekin

sirketin ticretlendirme politikasi ile alakalidir.

Nadler ve Lawler (1983: 26), organizasyonlarin is yasam kalitesi projelerinin basariya

ulagmasi icin alt1 faktorli asagidaki gibi siralamigtir.
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Ihtiyac Algisim Tespit Etmek: Tlgili tim taraflarin sorun ve firsatlari tespit etme

cabasi i¢inde olmasi1 gerekmektedir.

Organizasyon Icin Goze Carpan Problem Odagim Tespit Etmek:
Organizasyonlardaki tespit edilen problemi ¢6zmek i¢in toplulukta yapilandirilmis bir siirece
sahip olmak 6nemlidir. Calisanlarin bir problem iizerinde ¢aligmasi i¢in diizenli ve sistematik

bir siirece sahip olmas1 gerekmektedir.

Problem Belirleme ve Cozmek Icin Yap1 Olusturmak, Teori, Model, Siire¢, Egitim
ve Katilimeilar ile Desteklemek: Cogu insan, gruplarda sorunlari nasil ¢dzecegi konusunda
egitilmemistir. Bu nedenle bir problem ¢6zmek icin ¢dziim siirecinde teori ve model
gelistirilip ekipler halinde ¢alismak ve bunu bir egitim agamasi olarak gerceklestirmek ancak

basarili olabilecek ekiplerin yapabilecegi siirectir.

Hem Siirecler Hem de Sonuglar i¢in Tasarlanms Odiiller Belirlemek: Odiillerin
is yasam kalitesi gelistirme faaliyetlerinin hem siire¢lerine hem de sonuglarina dahil edilmesi
gerektigini sdylemistir. Bir calisma sonucunda organizasyon basariya ulasmasi durumunda
bu basarinin faydalarindan c¢alisanlar da faydalanmalidir. Yani fayda paylasilmalidir. Bu
durum ¢alisanlarin siirece katilmasini devam ettirecek ve ¢alisan1 motive etmeye yardimci

olacaktir.

Birden Cok Faktorden Etkilenme: Is yasam kalitesi konusunda yatirim yapanlarin
hemen kazanim elde etmeyi amaglamamasi gerekmektedir. Ciinkii sonuglar uzun dénemde
elde edilmektedir. Organizasyondaki orta diizey yoneticiler proje ger¢eklesmeme kaygisini
tagiyabilirler. Bu nedenle is yasam kalitesi kaygi, zaman, ¢aba, enerji, maddi yatirim gibi ¢ok

bir¢ok sistemden etkilenebilir.

Organizasyon Capinda Katihmi Saglamak: Organizasyonlardaki faaliyetlerin belirli
kisi ve gruplarla sinirli olmamasi1 6nemlidir. Organizasyona yalnizca belirli diizeyler veya
belirli ¢alisan gruplar1 dahil oldugunda, ortaya genellikle "biz/onlar" iligkisi ¢ikar ve bu da
organizasyonun misyonunu gerceklestirememesine neden olur. insan ihtiyaglarmmn siirekli
degiskenlik gostermesi, karsilanan ihtiyacin yerine yeni bir ihtiya¢ gelmesi, teknolojik

gelismeler kavrami etkileyen faktorlerin sayisini artirmistir. Giliniimiizde de bu sayimin
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artmas1 kuvvetle muhtemeldir. Zira 1980’11 yillarda bir ¢alisan i¢in {icreti zamaninda almak,
is yerinin servis hizmeti saglamasi, is yeri yemeklerinin kalitesi, gibi faktorler is yasam
kalitesi acisindan 6nemli unsurlarken bunlar giliniimiizde bir is yerinin zaruri unsurunu
olusturmaktadir. Bugiin ise artik esnek ¢alisma sartlarinin varligi, isin is disindaki zamana
olan katkis1 gibi faktorler aranmaktadir. Dolayisi ile is yagsam kalitesini etkileyen faktorlerin
her an degisebilecegi unutulmamalidir. Is yasam kalitesini saglamayr amaclayan 24
kuruluslar Nadler ve Lawler’in (1983: 29) belirttigi gibi ihtiyaglari tespit edip, problem tespiti

yaparak ¢ozlime gidecek yap1 kurmalari gereklidir.

1.2. Mesleki Aidiyet

Kisilerin fizyolojik ihtiya¢larindan sonra kendini giivende hissetmesi 6nemli bir ihtiyag
olarak kabul gormektedir. Fizyolojik ve giivenlik ihtiyact karsilanan kisi, bireylerarasi
iligkilerini gelistirebilmektedir. Gelisen iliskiler ile kisinin kendini bir yere ait hissetmesi de
kolaylagmaktadir. Kisinin ailesine, herhangi bir gruba, meslegine ve topluma kars1 hissettigi
aidiyet hissi bireyin kendini giivende hissetmesini saglayan ana unsurlardir (Unver ve ark.,
2022). Mesleki aidiyet, calisan ile icra ettigi meslek arasinda kurulan bag ifade etmektedir.
Kurulan bu bag ne derece giicliiyse kisi meslegine kars1 daha olumlu duygu ve diisiincelere
sahip olmaktadir. Ayrica mesleki aidiyet duygusuna sahip bireylerde i doyumunun ve is

verimiliginin pozitif yonde arttig1 da ortaya konulmaktadir (Cevik ve Alan 2021).

Mesleki aidiyet; bireyin meslegine karsi olan ilgi, alaka diizeyi, meslegini slirdiirme
gayreti ve mesleki sorumluluklarinin ne kadar bilincinde oldugu seklinde tanimlanabilir.

Kisinin meslegiyle 6zdeslesmesidir (Aygar ve Metintas 2018).

1.2.1. Mesleki Aidiyetin Onemi ve Etkileyen Faktorler

Mesleki aidiyet, calisanlarin mesleki orgiitlenme diizeyleri, yoneticilerin ¢alisanlar
iizerindeki tavir ve davranislari, icra ettikleri meslegin maddi manevi beklentilerini karsilama
oranlar1 gibi bir¢cok konuyu i¢ermektedir. Bu gibi konularda herhangi bir olumsuz diisiinceye
sahip olunmamasi bireyin hem meslegini hem de kurumu benimsemis, 6zdeslesmis oldugunu
ifade etmekte ve mesleki aidiyet duygularinin da yiikselmesini saglamaktadir. Bu durum da

is veriminin artisina ve bireyin i motivasyonun yiikselmesini beraberinde getirmektedir.

24



Calisanlarin meslek hayatina yonelik tutum ve davranislarinin belirlenmesini ve is
performansinin pozitif yonde etkilenmesini saglayan mesleki aidiyet, dnemli bir unsurdur

(Keskin ve Pakdemirli, 2016: 2584).

Mesleki aidiyet kavrami bircok faktorden etkilenmekte olup faktorler soyle
Ozetlenebilir; kiginin kurumu sahiplenmesi, kurumun sahip oldugu degerlere 6nem vermesi,
sectigi meslekten pismanlik duymamasi, meslegindeki konumunu sevmesi ve kariyer
olanaklari, meslegiyle bir olmasi, toplumun bakisi, is arkadaslariyla iletisimi, kazanci gibi
ifade edilebilir (Turan 2021). Bireyin ¢alistig1 kuruma kars1 sahip oldugu “aidiyet duygusu”
kisinin kurum sahibi ya da ortagr oldugu duygusunu kazandirarak yiiksek motivasyon
saglayacaktir. Kurumun amag, hedef ve degerlerini kendinin gibi benimseyecektir (Oren,

Erdem ve Kaplan , 2005).

Bireyin toplum iginde statii kazanmasin1 saglayan unsurlardan biri de meslegidir.
Toplum tarafindan bazi meslek gruplar1 kutsal kabul edilmektedir. Bu ylizden bu meslekler
saygin bir statiiye sahip, tercih edilme oranlar1 da diger mesleklere gore daha yiiksektir
(Baskaya, 2018). Sunar ve arkadaslarinin (2019) yapmis oldugu “Tiirkiye’de Calisma Hayat1
ve Meslekler Arastirmasi” nda ebelik 55,85 mesleki itibar puaniyla 133 meslegin arasinda
55. sirada yer almaktadir (Sunar ve ark., 2019). Ucret, kisinin meslege olan ilgi ve aidiyet
duygusunu da etkileyen faktorlerdendir. Maddi karsiligi olan unsurlarin disinda kariyer
olanaklari, aidiyet duygusu gibi maddi olmayan unsurlar kurumlarin iicret politikalarinin
belirlenmesinde biiyiik 6neme sahiptir (Ergiil, 2006). Calisanlarin aldiklar1 iicretlerin

farklilik gdstermesi mesleklerine olan bakislarini belirleyebilmektedir.

Ulkemizde ebelerin aldig1 iicretler, calistiklari kurum ve kadro diizeylerine gére
degisiklik gostermektedir. Bu durum ebelerin aidiyet derecelerinde de farklilik

olusturabilmektedir (Baskaya, 2018).

Goodenow ve Grady (1993) aidiyet duygusunun diger topluluk iiyeleri taratindan kabul
edilme, saygi gérme ve topluluktan destek alma hissinin bir sonucu oldugunu belirtmektedir.
Hagerty ve Patusky (1995) tarafindan degerli katilim ve bir topluluga uyum olarak

tanimlanmigtir. Degerli katilim ile kastedilen, bireyin kendisini topluluk i¢inde degerli ve
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istenen bir birey olarak hissetmesidir. Aidiyet duygusu yabancilasma ve izolasyonun tam
tersidir; bir gruba ait olma, birbirleri i¢in 6nemli olma, paylasilan ortak bir amag ve birliktelik
olarak da diistintilebilir (Hagerty ve Patusky, 1995). Aidiyet, degerli olma ve iligkili olma
hissi olarak da algilanabilir (Roeser vd.,1996). Ait olma ihtiyaci temel bir insan motivasyonu

olarak kavramsallagtirilabilir (Baumeister ve Leary,1995).

Aidiyet kavram1 Maslow'un ihtiyaglar piramidinde de yerini almis, fizyolojik ihtiyaclar
ve gilivenlik ihtiyaglarindan sonra figlincli seviyede aidiyet ve sevgi ihtiyaci olarak
tanimlanmigtir. Maslow'a gore aidiyet, bireyin baskalar tarafindan kabul edilme, taninma,
deger gorme ve onemli goriilme ihtiyacidir. Buna gore insanin en onemli ihtiyaglarinin
basinda Ozellikle ergenlikle birlikte kimlik, statii ve baglilik, aidiyet ve yiiksek benlik
ihtiyaclar1 gelmektedir (Kusat, 2003). Mesleki aidiyet kavrami ilk olarak 1971 yilinda
Greenhaus tarafindan tanimlanmistir. Greenhaus (1971) mesleki aidiyeti "bir isin bireyin
hayatinda 6nem kazanmas1" olarak tanimlarken, Morrow (1983) mesleki aidiyeti "kariyer
baglilig1" olarak tanimlamistir. Lee ve digerleri (2000), mesleki aidiyeti birey ile meslegi
arasindaki iliski olarak ele almistir. Ayrica, bu duygusal bagin bireyin mesleginde kalmak
isteyip istememesi tizerinde etkili oldugunu belirtmislerdir. Mesleki aidiyet, meslege iliskin
arzu edilen ve edilmeyen bir¢ok deneyimin biitiinii ve dengelenmesi sonucu ortaya ¢ikan bir

tutum olarak degerlendirilmektedir.

Bu yoniiyle aidiyet, bireyin mesleginin ¢esitli yonlerinden beslenen tutumlar biitiintinii
ifade etmektedir (Erdogan, 1996). Mesleki aidiyetin birgok yazar tarafindan farkli tanimlari
yapilmistir. Benzer sekilde Senel (2021), mesleki aidiyetin bir kisi ile meslegi arasindaki
duygusal bag olarak goriilebilecegini belirtmektedir. Mesleki aidiyetin bireyin Orgiitsel
davranigini etkileyen en onemli faktorlerden biri oldugu sdylenebilir ki bu da calisanin
meslegine iliskin hedefleri de dahil olmak {izere kisinin meslegine yonelik tutumuyla
ilgilidir.

Greenfield ve digerleri (2008) mesleki aidiyetin, ¢alisanin isiyle ilgili ¢esitli tutum ve
davraniglariyla ilgili oldugunu ve calisanin mesleki hedeflerini kapsadigini, dolayisiyla
mesleki aidiyetin bireylerin orgiitsel davraniglarini etkileyen en onemli faktorlerden biri

oldugunu belirtmektedir.
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Sahinkus (2006), yoneticilerin ¢alisanlarina yonelik olumlu tutumlarinin, onlara deger
vermelerinin ve yonetici ile ¢alisan arasinda var olan olumlu iligkilerin ¢alisanin aidiyetinin
artmasina yol agan ayr1 bir faktor oldugunu belirtmektedir. Aidiyet ayn1 zamanda kurumun
genel durumu ile de ilgilidir. Orgiitiin temel politikalari, personel uygulamalar1 ve drgiitiin
toplumdaki imaj1 calisanin aidiyet duygusunun gelismesinde rol oynar. Dahasi, aidiyet
isyerindeki olumlu insan iligkileriyle ilgilidir ve bu nedenle bir ¢alisanin o6rgiit i¢indeki
herhangi bir alt gruba ait olmaktan duydugu haz, aidiyet duygusu olarak kabul edilir. Sonug
olarak, mesleki aidiyetin yoneticilerin ¢alisanlara yonelik tutum ve davraniglari, orgiitiin
yonetim ve iletisim tarzi, isyerinin nitelikleri gibi bir¢ok konuyla iliskili oldugu sdylenebilir.
Calisanlarin bu konulardaki olumlu diisiince ve duygulari, is Orgiitii ya da kurumla
ozdeslestikleri anlamina gelmektedir. Bu olumlu diisiinceler mesleki aidiyet duygularin
gelistirerek yiiksek is motivasyonu saglar ve is verimliligini artirir. Dolayisiyla mesleki
aidiyet, calisanlarin calisma hayatina yonelik tutum ve davraniglarini belirleyen ve

performansi olumlu yonde etkileyen 6nemli bir faktordiir (Goren ve Sarpkaya 2014: 69).

Birey, ¢alistig1 kurum ve kurulusun degerlerini ve amaglarini ne kadar benimsiyorsa ya
da kuruma aidiyet diizeyi ne kadar yiiksekse, o kurum ve kurulusun yararina ¢alismaya o
kadar istekli olmaktadir (Oren vd. 2005: 5). Mesleki aidiyet, bireylerin mesleki yasami ve
yasam kalitesi ile dogrudan iliskilidir ve mesleki tatmini dogrudan etkiler. Hatta meslege

aidiyet, is performansini dogrudan etkilemektedir (Lee vd., 2004).

Mesleki aidiyet, bir ¢alisanin motive edilmesinde de son derece 6nemli bir faktordiir.
Bir ¢alisanin is tatmini ve verimliligi, ise motive olmasi halinde artabilir (Tella vd., 2007).
Mesleki aidiyeti yiiksek ¢alisanlar, mesleklerine giiglii bir inan¢ duyan, meslegin amaglarini
kabul eden, meslekleri adina ¢aba sarf eden ve meslekte var olmaya istekli ¢alisanlar olarak

tanimlanmaktadir (Lord ve DeZoort, 2001).

Mesleki aidiyet diizeyi yiiksek olan bireyler, kendilerini meslekleri ve kurumlariyla
tanimlamaya daha istekli olduklar1 gibi, meslekleri ve kurumlartyla ilgili ¢esitli siireglere
katilmakta, onlar adina g¢aba gdstermektedirler. Aidiyeti yiiksek olanlar stres altinda
olmadiklar i¢in daha uzun ve huzurlu yasarlar. isinde mutlu olan bir birey, mutlulugunu is

disina da yansitir. Memnun bir ¢alisan olumlu davraniglarini siirdiiriir. Bu kisilerin hayata ve
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cevrelerine kars1 olumlu tutumlari vardir ve hayata daha dinamik ve iyimser bakarlar (Ozkalp

ve Kirel, 2000).

Benzer sekilde, mesleki aidiyeti yiiksek olan bireyler, ¢aligtiklar: kurumlara zarar verici
faaliyetlerde daha az bulunma egilimindedirler. Aidiyet kavrami "ilgi, alaka" (TDK) olarak
tanimlandigindan; mesleki aidiyet, bireyin meslegine olan ilgisini ifade etmektedir. Diger bir
deyisle, birey isine ilgi duyuyorsa aidiyet duygusuna sahiptir; ilgisiz ve umursamaz ise
aidiyet duygusundan mahrumdur. Ogretmenlikte olusabilecek bu ilgisizlik, gelecek nesilleri
yetistirmekle sorumlu olan okullardan mezun olan Ogrenciler igin zor sonuglara neden
olabilir. Ogretmenlerin mesleki aidiyetleri egitim siirecini, dgrencilerle olan iliskilerini ve
diger insanlarla olan iliskilerini olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Oztas,
2010). Ogretmenlik mesleginde mesleki aidiyetin is performansini iyilestirme (Lee vd.,
2004), okul terk oranlarini azaltma, orgiitsel ve mesleki tatmini artirma gibi 6nemli sonuglari

vardir.

Dolayisiyla, 6gretmenlerin aidiyet duygusu, meslektaslar1 ve okul yonetimiyle olumlu
ve destekleyici iliskilerle iliskilidir. Dahasi, Haworth (2015) 6gretmenlerin aidiyet duygusu
kazandiklarinda, bunun onlarin farkli bir 6grenci toplulugunun pargasi olmalarina ve gelecek
vaat eden pedagojiler gelistirmeye daha agik olmalarina yardimei oldugunu belirtmektedir.
Mesleki aidiyetle ilgili literatiir incelendiginde, c¢alisanlarin aidiyetlerini temel alan ve
orgiitsel etkililikte aidiyet duygusunun 6nemini vurgulayan ¢esitli ¢caligmalar bulunmaktadir.
Yonetsel davraniglarin ve calisan farkliliklarinin aidiyet duygulart iizerindeki etkilerini
inceleyen bir ¢alismada (Sahinkus, 2006), ¢alisanlarin demografik o6zellikleri ve aidiyet
duygular1 agisindan yonetsel davraniglari degerlendirmelerinin, egitim diizeylerinin ve
yaslarinin ¢alisanlar1 6nemli Olciide etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica kadinlarin
erkeklere gore ise daha bagli olduklar1 tespit edilmistir. Yeni yonetim anlayisi agisindan
aidiyet duygusu iizerine yapilan bir baska ¢aligmada (Erdogan, 2006) c¢alisan
memnuniyetinin saglanmasmin énemi vurgulanmistir. Sirkete baglilik diizeyinin yiiksek
olmasi orgiitsel performansi olumlu yonde etkilemektedir. Bu baglilik duygusunun gelismesi
devamsizlik, ise ge¢ kalma ve isten ayrilma gibi istenmeyen sonuclar1 azaltirken; iiriin veya

hizmetin kalitesini artirdig1 tespit edilmistir.
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1.3. Psikolojik Dayanmkhhk

Dayaniklilik kavrami literatiire Kobasa (1979) tarafindan kazandirilmistir. Kobasa
(1979) dayanikliligi, bir kisinin zor yasam kosullarina maruz kalmasina ragmen saglikli
kalmasini saglayan bir kisilik 6zelligi olarak tanimlamistir. Kobasa 1975-1989 yillari
arasinda o6zel bir girkette bir ¢alisma yiriitmiistiir. Calismaya 670 erkek calisan katilmistir.
Kobasa katilimcilara her yil belirli psikolojik testler uygulamistir. Kobasa'nin bu ¢aligmalari
yirtittiigii donemde 1981-1982 yillart arasinda bir kriz yasandi. Baz1 ¢alisanlar bu krize
biiytik tepkiler verirken, bazilar hi¢ tepki vermemis ya da ¢ok az tepki vermistir. Kobasa'ya
gore bu krizden daha az etkilenen bireyler strese kars1 koruyucu bir kisilik yapisina sahiptir
(akt.Maddi vd., 2000). Kobasa'dan sonra bir¢ok kuramci dayanikliligi farkli sekillerde

tanimlamustir.

Holahan ve Moos'a (1985) gore dayaniklilik, psikolojik ve fiziksel zorluklara uyum
saglama durumudur. Soones ve Stevenson (2006) psikolojik dayanikliligi, zor kosullarin
tistesinden gelebilme ve zor kosullara karsi direng gosterebilme olarak tanimlamistir (akt.
Turan 2021). Luthar ve Ziger (1991) calismalarinda psikolojik dayanikliligin iki boyutuna
vurgu yapmustir. [k boyut stresli olaylarin ortaya ¢ikmasi, diger boyut ise kisinin bu olumsuz
olaylara davranissal, sosyal ve psikolojik olarak uyum saglamasidir (Luthar ve Zigler, 1991).
Masten (2014a, 2014b) tarafindan yapilan en genel yilmazlik tanimi, kiginin hayatinda

meydana gelen yikict ve olumsuz olaylara uyum saglamasidir.

Masten, Best ve Garmezy (1990) yilmazlik kavramin literatiirdeki ti¢ farkli boyut
iizerinden tanimlamustir. ilk boyutu zorluklarla miicadele etmek olarak agiklamustir. ikinci
boyutta ise kisinin adaptasyon siirecine vurgu yapmistir. Psikolojik dayanikliligin bu
boyutunda kisinin yasadigi soruna hizli bir sekilde adapte olmasimin beklendigi
vurgulanmistir. Masten, psikolojik dayanikliligin ii¢lincii boyutunda ise kisinin olumsuz bir
olay sonrasinda gosterdigi tepkiye odaklanmistir. Masten'e gore kisilerin yasadigi travmatik
olaylar yasam kalitelerini diisiirebilir ve fonksiyonlarin1 bozabilir. Iste tam da bu noktada
psikolojik dayamkliligin iigiincii boyutundan bahsedilmektedir. Uciincii boyut, kisinin

travmadan kurtulma yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Gizir, 2007).
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Yondem ve Bahtiyar (2016) psikolojik dayanikliligi, olumsuz duygularin iistesinden
gelme ve bu olumsuz disiinceleri olumlu diisiincelerle degistirme durumu olarak
tanimlamistir. Ayrica, dayanikli kiginin zor durumlarla basa ¢ikma becerisine sahip oldugunu
belirtmiglerdir. Maddi'ye (2006) gore psikolojik dayaniklilikla ilgili ii¢ faktér vardir. Bu
faktorler kontrol, baglilik ve meydan okumadir. Baglilik, kisinin hayatta kalma arzusudur
(Tekin, 2011). Bu goriise gore, insanlar baglanma duygusuyla birlikte sorumluluk alir,
hayatta kalmak i¢in baskalarina ve topluma baglanirlar (Ghorbani vd., 2000). Bireyde kontrol
boyutu oldugunda, bireyin kaygisini degistirecegine ve yerine daha uyumlu diisiinceler
koyacagina inanilmaktadir (Gengdz Matem, 2009) kontrol boyutunu zorluklar iizerinde
kontrol sahibi olma olarak tanimlamaktadir (akt. Terzi, 2008). Meydan okuma boyutu ise
zorluklardan kagmak yerine onlar1 oldugu gibi kabul etme ve onlarla basa ¢ikma cesaretini
bulma durumudur (Maddi, 2012). Psikolojik dayaniklilig1 yiiksek olan bireyler, stresli olaylar
nedeniyle ortaya cikabilecek yeni durumlara daha kolay uyum saglarlar (Alim vd., 2018).
Genel olarak stresli durumlart yonetmekle ilgili kisilik 6zelligi olarak bilinen psikolojik
dayaniklilik, zorlu yasam kosullarinin olumsuz sonuglarina karst koruyucu bir rol

saglamaktadir.

1.3.1 Psikolojik Dayaniklihkla ilgili Faktorler

Psikolojik dayaniklilik, bir bireyin sikintilardan kurtulma ve stres faktorleriyle basa
cikma becerisini ifade eder. Asagida ana hatlariyla belirtildigi tizere, psikolojik dayaniklilikla
ilgili ¢esitli faktorler bulunmaktadir: Sosyal destek: Arastirmalar, psikolojik dayaniklilig
tesvik etmede sosyal destegin onemini defalarca gostermistir (Zimmerman & Arunkumar,
2021). Bilgi destegi, pratik destek ve duygusal destek gibi birgcok farkli sosyal destek tiirii
vardir. Arastirmalara gore, giiglii sosyal destek aglarina sahip kisiler stres faktorleriyle daha
iyl basa cikabilmekte ve psikolojik sorunlardan muzdarip olma ihtimalleri daha diisiik

olmaktadir.

Olumlu diisiinme: Psikolojik dayanikliligi tesvik etmede en onemli faktorlerden
birinin olumlu diisiinme veya olumsuz olaylari olumlu bir sekilde yeniden gerceveleme

kapasitesi oldugu gosterilmistir. Insanlar iyimser bir bakis agisina sahip olur, giiclii yonlerine
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ve basarilarina odaklanirlarsa baskilarla basa ¢ikmak i¢in daha donanimli olurlar ve

basarisizliklardan geri donme olasiliklar1 daha yiiksektir (Luthans, ve ark.,, 2021).

Oz yeterlilik: Oz yeterlilik veya kisinin belirli durumlarda basarili olabilecegine veya
belirli gorevleri yerine getirebilecegine dair inanci da psikolojik dayaniklilikla baglantilidir
(Bandura, 2021). Oz yeterlilige sahip kisiler stres faktdrleriyle basa c¢ikmak icin daha

donanimlidir ve zorluklar karsisinda sebat etmeye daha meyillidir (Bandura, 2021).

Farkindahk: Farkindaligin ya da tamamen mevcut olma ve simdiki anla mesgul olma
kapasitesinin psikolojik dayanikliligi tesvik etmede ¢ok Onemli bir unsur oldugu da
gosterilmistir (Kabat-Zinn, 2021). Arastirmalara gore, farkindalik uygulamalarini kullanan
kisiler stres faktorlerini yonetmede daha basarilidir ve psikiyatrik bozukluklardan muzdarip
olma olasiliklar1 daha diistiktiir (Kabat-Zinn, 2021). Psikolojik dayaniklilikla ilgili daha 6nce
yapilan ¢aligmalara bakildiginda, psikolojik dayanikliligin tanimina iliskin zorlu ve sikintili
olaylarla basa cikabilme ve riskli kosullara uyum saglayabilme gibi ifadelerin onceki
calismalarda siklikla kullanildigi goriilmiistiir. Bu nedenle psikolojik saglamlig: etkileyen

faktorler risk ve koruyucu faktorler olarak ikiye ayrilmaktadir (Saglam, 2012).

1.3.2 Psikolojik Dayaniklihkla flgili Risk Faktorleri

Bireylerin psikolojik dayaniklilik diizeyleri, yasamlari boyunca karsilagtiklar1 zorlu
kosullarla dogrudan iliskilidir. Bu olumsuz ve zorlu kosullar, kisinin basa ¢ikma becerileri
icin risk faktorleri olarak adlandirilir. Bireysel risk faktorleri, ailesel risk faktorleri ve
cevresel risk faktorleri, kisinin psikolojik dayanikliligini etkileyen bu risk degiskenlerinin

ayrildigi li¢ kategoridir (Gizir, 2007).

Psikolojik dayaniklilik diizeylerini anlamak i¢in kalitsal faktorler, kisinin benlik algist
ve basa ¢ikma becerileri bireysel risk faktorleri olarak kabul edilir (Terzi, 2008). Ayrica,
ailesel risk faktorleri kisinin ailesinde olumsuz deneyimler yasamas: ile iligkilidir. Aile igi
catigsmalar, fiziksel ve psikolojik siddet, bosanma, istismar, sosyo-ekonomik zorluklar, saglik
sorunlar1 ve aile tiyeleriyle diisiik etkilesim ailesel risk faktorleri olarak tanimlanmaktadir
(Cataloglu, 2011; Gizir 2007). Cevresel risk faktorleri ise kisinin ne ailesinden ne de
kalittmindan kaynaklanabilen faktorlerdir. Bu faktorler toplumda meydana gelen siddet,
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ekonomik sorunlar, teror, dogal afetler, go¢, savas ve issizlikle ilgili olabilir (Gizir 2007,

Terzi, 2008).

Psikolojik dayaniklilik, bireyin zorluklardan geri donme ve stres faktorleriyle basa
cikma becerisini ifade eder. Bununla birlikte, asagida ana hatlariyla belirtildigi {izere,

psikolojik dayaniklilig1 zayiflatabilecek ¢esitli risk faktorleri de vardir:

Cocuklukta yasanan sikintilar: Yetiskinlikte psikolojik dayanikliligin azalmasi i¢in
onemli bir risk faktori, istismar, ihmal veya evde islev bozuklugu gibi ¢ocuklukta yasanan
sikintilara maruz kalmak olarak tanimlanmistir (Felitti ve ark., 2021). Cocuklukta yasanan
sikintilar, insanlar1 yasamlarinin ilerleyen donemlerinde ruh sagligi sorunlarina kars1 daha

duyarli hale getirir ve stresle basa ¢ikma becerilerini azaltir (Felitti ve ark., 2021).

Zayf sosyal destek: Bozulmus psikolojik dayaniklilik, sosyal izolasyon veya sosyal
destek eksikligi ile de iliskilendirilmistir. Sosyal destek eksikligi, insanlarin stres
faktorleriyle basa ¢ikmasini zorlastirabilir ve bu da ruh sagligi sorunlar1 gelistirme riskini

artirir (Masten & Obradovi, 2021).

Olumsuz diisiinme: Y etersiz psikolojik dayaniklilik, olumsuz diisiinme veya olaylarin
olumsuz tarafin1 gérme egilimi ile de iliskilendirilmistir (Hammen, 2021). Olumsuz diisiince
kaliplari, insanlar1 baskilarla daha az basa ¢ikabilir hale getirebilir ve ruh sagligi sorunlari

riskini artirabilir (Hammen, 2021).

Kaotii fiziksel saghk: Kronik hastalik veya engellilik gibi koti fiziksel sagligin da
bozulmus psikolojik dayaniklilik i¢in bir risk faktorii oldugu gosterilmistir (Tugade &
Fredrickson, 2021). Fiziksel saglik sorunlariyla miicadele eden bireyler stresorlerle basa
cikmakta daha fazla zorlanabilir ve ruh sagligi sorunlarina kars1 daha savunmasiz olabilir

(Tugade ve Fredrickson, 2021).

1.3.3 Psikolojik Dayamklihkla flgili Koruyucu Faktorler

Psikolojik dayaniklilik, zorlu durumlarda kisinin kaygisin1 azaltan ve bu durumlara
uyum saglamasin1t miimkiin kilan bir kisilik 6zelligi olarak tanimlanmaktadir (Basim ve

Cetin, 2011). Altundag'a (2013) gore, psikolojik dayaniklilig1 yiiksek olan kisiler daha fazla
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Ozgiliven, empati ve problem ¢6zme becerileri sergilerler. Bu 6zellikler bireyin sorunu fark
etmesine, olumsuz etkileri azaltmasina ve iyi bir fiziksel ve zihinsel saglig1 siirdiirmesine
yardimect olur (Sahin, 2015). Koruyucu faktorler, insanlarin uyum saglamasini kolaylastiran
ve sorun ¢dzme kapasitelerini gelistiren faktorlerdir. Igsel ve dissal koruyucu faktorler iki

kategoriye ayrilir.

Igsel koruyucu faktorler; hedef belirleme, ozgiiven sahibi olma, olaylara ve
deneyimlere iliskin esnek bir bakis agisina sahip olma olarak tanimlanmaktadir (Handerson,
2013). Dis faktorler ise ebeveyn tutumlari, sosyal destek ve sosyal etkilesimler olarak

tanimlanmaktadir (Gizir, 2007).

Bunlara ek olarak, asagida ana hatlartyla belirtildigi iizere, psikolojik dayanikliligi

artirabilecek bagka koruyucu faktorler de vardir:

Olumlu sosyal destek: Duygusal destek, pratik destek ve bilgi destegini i¢ceren olumlu
sosyal destegin, psikolojik dayaniklilig1 tesvik etmek i¢in 6nemli bir koruyucu faktér oldugu
gosterilmistir (Kaniasty & Norris, 2021). Olumlu sosyal destek, bireylerin stres faktorleriyle
basa ¢ikmalarina ve bir dayaniklilik duygusu olusturmalarina yardimci olabilir (Kaniasty ve

Norris, 2021).

Olumlu diisiinme: Iyimserlik, umutluluk ve olumlu yeniden degerlendirme de dahil
olmak {izere olumlu diisiinmenin psikolojik dayamikliligi tesvik etmek i¢in Snemli bir
koruyucu faktor oldugu gosterilmistir (Carver, 2021). Olumlu diisiinme kaliplarina sahip
bireyler stres faktorleriyle daha iyi basa ¢ikabilir ve aksiliklerden kurtulma olasiliklar1 daha
yiiksektir (Carver, 2021).

Tyi fiziksel saghk: Diizenli egzersiz, saglikli beslenme aliskanliklar1 ve yeterli uyku
dahil olmak iizere iyi fiziksel sagligin da psikolojik dayaniklilig1 tesvik etmek i¢in koruyucu
bir faktor oldugu gosterilmistir (Connor & Davidson, 2021). Fiziksel sagligi iyi olan bireyler
stres faktorleriyle basa cikabilir ve ruh sagligi sorunlarma karsi daha az savunmasizdir

(Connor & Davidson, 2021).
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1.3.4. Psikolojik Dayamkhhk i¢in Teorik Cerceve

Psikolojik dayaniklilikla ilgili c¢aligmalar incelendiginde, psikolojik dayaniklilig
aciklayan kuramsal yaklagimlarin genel olarak iki ana yaklagima ayrildigr goriilmektedir.
Birinci yaklasim degiskenlerle ilgili yaklasimdir (Masten ve Shaffer, 2006). Ikinci yaklasim
ise bireyle ilgili faktorlerdir (Masten ve Obradovic, 2006). Degiskenlerle ilgili yaklagim,
dayaniklilig1 ve psiko-sosyal islevleri etkileyen dig faktorlere odaklanir. Degiskenlerle ilgili
yaklasimda, kisinin psikolojik dayanikliliginin gelisiminin altinda yatan dis faktérleri bulmak
miimkiinken, bireylerle ilgili yaklasimlarda ana vurgu psikolojik kaynaklar ve kisilik gibi

bireysel faktorlere dayanmaktadir.

1.3.4.1. Dayamkhlik icin Degisken Odakh Yaklasimlar

Psikolojik dayaniklilikla ilgili literatliir calismalar1 incelendiginde, dayaniklilik
kavramin1 agiklayan kuramsal yaklagimlardan birinin eklemeli, etkilesimli ve dolayl
yaklagimlari iceren degisken iliskili yaklasim oldugu goriilmektedir. Eklemeli yaklagimlarda,
kisilerin risk faktorleri ile sahip olduklar1 kaynak ve gliclii yonlerinin nasil etkilesim iginde
oldugu vurgulanmaktadir. Bu yaklasima gore, eger bireyler yasamda herhangi bir risk
faktoriine sahip degilse, psikolojik dayanikliliklart etkilenmez. Ayni sekilde, eger kisiler
kaynaklara sahip degilse, dayaniklilik seviyeleri daha diisiik olabilir. Ancak kisilerin
hayatlarinda risk faktorleri varsa, bu durum psikolojik dayanikliliklarini olumsuz yonde
etkiler. Ayni sekilde kaynaklara sahip olmak da psikolojik dayanikliligi olumlu yonde etkiler.
Etkilesimli yaklasimlarda etki olarak tanimlanan durum, Onleyici olarak ortaya ¢ikan ve
kisinin krizi yonetmesine yardimci olan kaynaktir. Bu kaynaklar acil servisler, kriz ofisleri
ve sosyal yardim kurumlar1 arasinda gézlemlenebilir. Dolayli yaklasimlarda ise psikolojik
dayaniklilig1 etkileyen risk ve koruyucu faktorlerin araci faktoér oldugu vurgulanmstir.
Ozetle, kisi icin tehdit edici olmayan risk faktdrlerinin bile kisiyi etkileyebilecegi gergegi
vurgulanmistir. Masten ve Shaffer'a (2006) gore bu yaklasimlar yordayici ve araci faktorlere
odaklanmigtir. Ancak bu faktorlerin hepsinin dayaniklilign kismen agiklayabilecegi
belirtilmistir (Masten vd., 2009; Masten ve Shaffer, 2006).
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1.3.4.2 Dayaniklihga Bireysel Odakh Yaklasimlar

Onceki ¢alismalarda, psikolojik dayanikliligi tanimlayan bireyle ilgili yaklasimlar i¢
grupta toplanmistir. Bu gruplar vaka calismalari, risk altinda ama direngli gruplar ve
karsilagtirmali grup c¢alismalaridir. Bireyle iligkili olan ve vaka c¢aligmalar1 olarak
adlandirilan ¢aligmalarda amag, bireylerin psikolojik dayanikliliklari1  somut ve
gosterilebilir durum ve olaylar iizerinden agiklamak ve bulgularla karsilastirarak iliskiyi
belirlemektir. Riskli ancak direngli gruplarda ise amag, yasamlarinin ilk déneminden itibaren
riskli durumlar1 azaltacak ve artiracak bireysel ve c¢evresel faktorleri anlamaktir.
Karsilastirmali grup ¢aligmalari incelendiginde risk altinda ama direncli grup ile sadece risk
altinda olan grubun benzer tepkiler verdigi vurgulanmaktadir. Bu gruplar arasinda psikolojik
dayaniklilik acisindan benzerliklerin yani sira bazi farkliliklarin da oldugu tespit edilmistir

(Daniel, 2006; Masten ve Obradovic, 2006)

1.4. Alan Yazinlar

Bu boliimde is yasam kalitesi ile ilgili alanyazinda yapilan yurti¢i ve yurt dist
arastirmalara yer verilmistir.

Goh Shah (2015), calisanlar arasinda is yasami kalitesi lizerine yaptig1 bu ¢aligmada,
bliyiik kuruluglarda ¢alisanlarin kisa bir siire i¢ginde tamamlanmasi gereken ¢ok sayida gorev
aldigin1 belirtmistir. Bu durum, ¢alisanlarin son teslim tarihine yetismek i¢in tiim gorevlerini
tamamlama baskisi altinda kalmasina neden olmaktadir. Son teslim tarihleri ve asir1 is

yiikiiniin birlesimi isi daha da stresli hale getirmektedir.

Awang ve digerleri (2010) tarafindan yapilan bir ¢alismada bir katilimci, is stresinin
genellikle birkag¢ gorev bir arada verildiginde ortaya ¢iktigini ve her bir gorevin son teslim
tarthiyle basa ¢ikmanin oldukga stresli ve imkansiz hale geldigini belirtmistir. Bir baska
katilimciya gore, verilen gorevlerin bazilari ¢ok 6nemli ve anlamli gérevlerden olugmaktadir,
ancak kisa bir siire iginde tamamlanmalar1 gerekmektedir. Is yiikii ve yasam memnuniyetinin
dogrudan bir etkiye sahip olmadigim1 iddia eden Goh, bununla birlikte, bulgularinin

bireylerin yiiksek is talepleri nedeniyle yasam memnuniyetini kotii degerlendirmemelerini

35



tavsiye ettigini, ¢linkii is yiikii ve yasam memnuniyetinin ihtiyaclarin karsilanmasi ve

meydan okumadan etkilenen bagka bir iligskiye sahip olabilecegini aciklamistir.

Buddhapriya (2009) tarafindan yapilan arastirmada, orta ve iist diizey yonetim
kademelerindeki kadin profesyonellerin, ailevi gérev ve sorumluluklarini kariyerlerinde
ilerleme kaydetmelerinin oniindeki en 6nemli engel olarak gordiikleri belirtilmistir. Buna ek
olarak, cogunlukla orta yonetim kademesindeki kadin profesyoneller, aile sorumluluklari
yerine ise Oncelik verdiklerinde toplumun onaylamamasiyla karsi karsiya kalmaktadir. Orta
yonetim kademesindeki evli kadin ¢alisanlar igin is-yasam catismasinin kapsami

genislemekte ve kariyerlerinde ilerlemelerinde biiyiik sorunlar yaratmaktadir.

Morganson ve digerleri (2010), yaptiklar1 ¢alismada, ev esashi tele calisanlarin is
yasami destegi ve is tatmini agisindan miisteri esasl ¢alisanlara gore daha yiiksek bir kalite
diizeyine sahip olduklarmi bulmuglardir. Ancak ev esash tele calisanlar, merkez ofis
calisanlariyla benzer diizeyde is yasami destek kalitesi ve is tatmini yasamislardir. Ev esash
tele calisanlar islerinde Ozerklik ve esneklige sahip olmakla birlikte sosyal izolasyon
dezavantajina sahiptir. Bu da onlarin merkez ofis ¢alisanlariyla benzer is tatminine sahip
olmalarina yol agmaktadir. Evden tele ¢alismanin galisanlar i¢in izolasyon yarattigi ve bunun
calisanlarin is tatminini engelledigi, ancak igyeri kapsayiciliginin uygulanmasi halinde evden
tele calisanlarin is tatmini tizerinde olumlu bir etki yaratacagi tespit edilmistir. Y oneticiler ve
istler, tele-galisanlarla ve uzaktan calisanlarla diizenli araliklarla bir araya gelerek onlar1
giincel konular hakkinda bilgilendirebilir ya da onlarla telefon veya e-posta yoluyla diizenli

olarak iletisim kurabilir.

Yurt i¢i arastirmalar; Cicek (2005)’in gergeklestirdigi ve kamu yoneticilerinde
motivasyonu, is yasam kalitesini konu alan arastirmanin sonucunda, yoneticilerin
motivasyonlariin arttik¢a is yasam kalitelerinin de arttig1 tespit edilmistir. Erdem (2008)’in
doktora tezi olarak yiirittiigii arastirmanin konusu olarak “kamu ve 6zel lise 6gretmenlerinin
is yasam kalitesi ve orgilitsel baglilikla iligkisi” se¢ilmistir. Arastirmanin dérneklemini kamu
ve Ozel liselerde gorev alan Ankara, Adana, Malatya, Amasya, Antalya, Bursa, Elaz1g,
Kocaeli, Van, Trabzon, Izmir, Kayseri, Gaziantep, Manisa, Diyarbakir, Sanlrurfa, Samsun

illerindeki 410 kamu lisesi ve 391 0Ozel lise O6gretmenleri olusturmustur. Arastirma
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sonuglarina gore is yasam kalitesinin alt boyutlariyla orglitsel bagliligin uyum boyutu
arasinda negatif yonlii iliski, i¢sellestirme ve 6zdeslesme boyutlari ile arasinda pozitif yonlii

iliski saptanmustir.

Tasdan ve Erdem (2010) tarafindan yapilan 6gretmenlerin deger algilar1 ile is yasam
kalitelerini inceleyen arastirmanin sonucunda, &gretmenlerin Orgiitsel deger algilarinin

arttik¢a, i3 yasam kalitelerinin de olumlu yonde arttig1 gozlemlenmistir.

Demir (2011)’in arastirmasinda, Dalaman havalimaninda faaliyet gésteren ulastirma
firmalarindaki personellerin is yasam kalitesi algilart ve iste kalma niyetleri ile, ise
devamsizlik iligkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Aragtirma sonucunda is yagam kalitesi ile
iste kalma niyeti arasinda pozitif yonlii bir iligki tespit edilirken ise devamsizlik ile negatif

yonlii bir iligkinin varligin1 sonucuna ulagilmaistir.

Kosterelioglu (2011)’nun arastirdigi, ilkokul 6gretmenler ile yiiriittiigii ¢aligmada,
ogretmenlerin is yasam kalitesi ile ise yabancilagmalar1 konu edinilmistir. Sonuglara gore,
ogretmenlerin is yasam kalitesi ile ise yabancilasmalar1 arasinda negatif yonli ve anlamli

iligki tespit edilmistir.

Kilig ve Keklik (2012) tarafindan saglik calisanlarinin is yasam kalitesi ve is
motivasyonlarinit konu alan arastirmaya gore, is yasam kalitesi ile saglik calisanlarinin
motivasyonlar1 arasinda yiiksek derecede ve pozitif yonlii bir iliski oldugu saptanmistir. s
yasam kalitesi hakkinda yapilan yurtdisi arastirmalar; Chapman, Snyder ve Perry (1990)
tarafindan hazirlanan arastirmada Bosna Hersekte calisan ortaokul 6gretmenlerinin, is yasam
kalitelerini belirlemek amaglanmistir. Perry ve digerleri (1990) ‘nin yaptig1 arastirmanin
bulgulart gostermistir ki; 6gretmenlerin ¢aligma is kalitelerinin 6grencilerinin akademik

basarisinin artmasinda destekleyici rol oynamaktadir (Aktaran Ozer,2021).

Thomas (2011) “Ogretmenlerin Profesyonel Yasam Kalitesi” isimli calismasinda,
ogretmenlerin profesyonel yasam kalitesini etkileyen faktorleri bulmayr amaclamistir.
Aragtirma sonucunda is yasam kalitesini c¢evresel, sosyal faktorler, miidiirlerin liderlik
davraniglari, 6gretmenin yetkinligi gibi faktorlerden etkiledigine ulagmistir. Gupta ve

Sharma’nin 2011 yilinda yaptiklar1 “Calisanlarin Is Yasam Kalitesini Etkileyen Faktorler”
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adli arastirmada, is yasam kalitesini etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaglanmistir.
Toplanan veriler sonucunda faktorlerin, is tutumu, saglik kosullari, iletisim, adalet, ¢calisma
ortami, iicret, denetim, kariyer, terfi, giivenlik gibi faktorlerin is yasam kalitesini etkiledigi
tespit edilmistir. Bu arastirmanin sinucunda g¢alisanlarin is yasam kalitesinin yiiksek oldugu

gozlemlenmistir.

Hamidi ve Mohamadi (2012) tarafindan iran’da gerceklestirilen "Ortadgretim
Ogretmenlerinin is yasam kalitesi" adli ¢alismanin sonucunda, Ogretmenlerin is yasam
kaliteslerinin orta diizeyde oldugu saptanmistir. Buna ek olarak is yasam kalitesi ve gorev
yapilan okul tiirli arasinda anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir. Nair, 2013 yilinda
Hindistanda, is yasam kalitesi ve orgiitsel vatandaslik davranisin1 konu alan g¢alismayi,
Hindistanda kolejlerde gorev yapan 6gretmenlerle gerceklestirmistir. Calisma sonucunda
Ogretmenlerin is yasam kalitesi algisinin cinsiyet degiskenine gore, kadinlar lehine
farklilastig1 goriilmektedir. Ogretmenlerin ile drgiitsel vatandaslik davranislari ve is yasam
arasinda anlamlilik saptanmustir. Manju (2014), “Ogretmen Algilarma Gore Is Yasam
Kalitesi” adli arastirmasinda 6gretmenlerin is yasam kaliteleri tespit etmeyi amaglamistir.
Arastirma sonucunda 6gretmenlerin is yasam kalitesinin orta diizeyde oldugu ve cinsiyet
degiskeninin 1§ yasam kalitesi tizerinde etkisi oldugu tespit etmistir. Kadin dgretmenlerin
erkek ogretmenlere gore i yagam kalitesinin daha ytiksek oldugu goriilmiistiir. Yang ve Lu
(2014) tarafindan yapilan “Cindeki koy Ogretmenlerinin is yasam kalitesi” isimli
calismasinin sonuglarina gore; ilk ve orta okul kademelerinde ¢alisan 6gretmenlerin is yagsam

kalitesi diistik diizeydedir.

Al-Badi, Hans, Mishra, Mobeen, (2015), “Oman’da Kolejlerde Is Stresi ve Is Yasam
Kalitesi Uzerine Calisma” isimli arastirmada dgretmenlerin is stresi ile is yasam kalitesi
arasindaki iliskinin belirlenmesini amaclamustir. Ogretmenlerin is stres diizeylerine bagh
olarak is yasam kalitesi algilar1 orta diizeyde bulunmustur. Ayrica stres diizeyi ile is yasam
kalitesi arasinda negatif iliski tespit edilmistir. Swathi ve Reddy (2016), “Ogretmenlerin
Stres Diizeyinin Is Yasam Kalitesi Uzerine Etkisi” isimli arastirmada dgretmenlerin is yasam

kaliteleri ve stres diizeyleri arasindaki iliskinin tespit edilmesi hedeflenmistir. Orneklem
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grubunu 140 6gretmen olarak olusturduklar1 bu aragtirmada, 6gretmenlerin stres diizeyleri

yiiksek bulunmustur. Ancak dgretmenlerin is yasam kaliteleri orta diizeyde tespit edilmistir.

Yiicel (2002) tarafindan “Bilisim Teknolojilerinin Calisma Yasam Kalitesi Uzerindeki
Etkisi” isimli ¢alismasinda, bilisim teknolojileri ve is yasam kalitesinin yonetimini ele aldigi
kaynaklari, konularni, etkenlerin nasil etkilenip degistigi arastirilmistir. Bankalarin
birbirinden farkli is yasam kalitesi boyutlari bilisim teknolojisine gore belirlenmektedir. Is
yasam kalitesi boyutunu tercih eden bankalar aralarinda kullanilan kurumsal parametreler ile
benzerlik gostermektedirler. Genel olarak bakildiginda bankalar bilisim teknolojilerinden
etkilenen is yasam kalitesi boyutu olan “organizasyona sosyal entegrasyon” boyutu calisan
banka elemani ile banka sayis1 arasinda iligki goriilmektedir. Aragtirma sonucunda is yasam

kalitesinin sekiz boyutu bir biitiin olarak bakildigin da yogun bir sekilde boyutlarin timiinden

etkilendikleri ortaya ¢ikmistir (Yiicel ve Erkut, 2003, s.49-59).

Bearfield (2003) Avustralya’da 2002 yilinda yaptig1 ¢calismada, 1032 kisiden olusan ve
%20’s1 doktor ve hemsire olan katilimcilarin ¢aligma yasam kalitesinin ve is yasam kalitesi
seviyelerinin nasil gelisim gosterme saglayabilecegi sorulmustur. Katilimcilar daha yiiksek
iicret, diizenlenmis c¢aligma saatleri, profesyonel yonetim ve kendilerini tanitma firsati

istediklerini sdylemislerdir (Bearfield, 2003, s.5).

Kirikkale ilinde konusu “Calisma Yasamu Kalitesinin Tipik ve Atipik Istihdam
Acisindan Incelenmesi” isimli calisma saglik bakanligina bagl devlet hastanesinde ¢alisan
71 hemsirenin katilimi ile yapilmistir. Arastirma verilerine gore vardiyali ve vardiyasiz
calisan hemsirelerin ayirt edici ¢alisma yasam kalitesi etkenleri; kisisel gelisimi
odiillendirme, bireyin bilgilerinin yapilan is i¢cin uygun ve yeterli diizeyde 20 olmasi, is ve

stres diizeyinin ¢alisan1 yormayacak seviyede olmasidir (Yiiksel, 2004, s.55).

Ankara ilinde 500’{in iizerinde yatak kapasitesine sahip li¢ hastanede (Devlet hastanesi,
Universite hastanesi ve SSK Hastanesi) ¢aligmakta olan 271 saglik personeli iizerinde
yapilan galismada “Is Yasam Kalitesini ve Unsurlarini Etkileyen Faktorleri” incelenmistir.
Calismaya dahil olan hemsirelerin %62,3’linilin is yasam kalitesini “iyi” memnunum olarak

degerlendirdigi goriilmektedir. Universite hastanesindeki ¢alisan hemsirelerin memnuniyet
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orani %67,2 iken devlet hastanesinde %50, SSK hastanesindeki hemsirelerin orani %51,2
oldugu goriilmekte yani {tniversite hastanesinde c¢alisan hemsirelerin  “iyi” olarak
degerlendirme oranlar1 daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Is yasam kalitesini “iyi” olarak
belirten hemsirelerin %39,6’s1 ¢alistiklar1 hastane de 6 yildan daha fazla kalabileceklerini
belirtmislerdir. Is yasam kalitesini “kotii” olarak degerlendiren hemsirelerin %37,7’si 1
yildan daha az kalmay1 ve miimkiin olan siire i¢erisinde hastaneden ayrilmayi istediklerini

belirtmislerdir (Ugur, 2005, s.55).

Kuzey Bati italya’da birtakim calismacilar saglk ¢alisanlarinim “Is Yasam Kalitesini
Etkileyen Faktorler” nelerdir ve ayni kategoride calisan farkli statiiye sahip 112 saglik
calisanlarini aragtirmiglardir. Arastirmanin igeriginde; is ortami, is yerindeki arkadaslar ile
iletisim, hasta bakimi, gelisim ve yeteneklerin profesyonelligi kapsayan is yasam kalitesi
unsurlari belirlenmek istenmistir. Haftalik bakilan, tedavi edilen ya da ilgilenilen hasta sayis1
is yasamlarinda kalitesi algi ve duyum konusunda, ¢alisan saglik personeli arasindaki

farkliliklar1 ayirt etmede 6nemli bir etken oldugu ortaya ¢ikmistir (Argentero vd., 2007,s.51).

Aba (2009) usak il merkezinde bulunan kamuya ait saglik kurumlar ¢alisanlarina
yaptig1 “Is Yasam Kalitesi ve Motivasyon Iliskisi” isimli arastirmada, is yasam kaliesi ile
motivasyonu ele almistir. Saglik ¢alisan1i personeli is yasam kaliteleri yiikseldikge

motivasyon ve mutluluklarin da arttigini sdylemistir (Aba, 2009, s.123).

Tasdan ve Erdem (2010) “flkogretim Ogretmenlerinin Orgiitsel Davrans ile Is Yasam
Kalitesi Arasindaki Iliski” isimli calismayn aralarinda iliski olup olmadigini arastirmisilardir.
Arastirmay1 Van ve Kars illerindeki 240 ilkdgretim okullarina yapmislardir. Calismanin
sonucunda 6gretmenlerin yasantilarindan memnun olduklar1 fakat ¢alisma ortaminin giivenli,
sakin ve kosullarina gore begendiklerini fakat sadece 21 spor aktivitelerin ara¢ ve
gereglerinin eksik oldugunu belirtmislerdir. Okuldaki uzlas kiiltiirli 6gretmenlerin giivenini,
saygl ortamini ve kosullarm olumlu yénde oldugunu gostermistir. Ogretmenlerin diger bir
olumlu etkileyen davranis ise mesleki kidemlerine, yaslarina saygili davraniglar yasam

kalitelerini yiikseldigini gostermistir (Erdem ve Tasdan 2010).
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Kosterelioglu (2011) ‘Ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin Is Yasam Kalitesi Ile ise
Yabancilasmas1 Arasindaki iliski’ isimli doktora tezinde Bolu ili ve ilcelerinde ¢alisma
yapilmistir. Calismaya katilan kisiler 450 ilkdgretim okulunda gorev yapan ilkokul
ogretmenidir. Calisma da 6gretmenlerin is yasam kalitesine verdikleri cevaplar ‘kararsizim’
olarak ¢ikmustir. Is yasam kalitesinin alt boyutu olan is tatmini, arkadas iliskileri, tesvik ve
0diil memnuniyeti, yonetici davranigi, ise bagl stres ve sorumluluklarin dagiliminda
‘katilryorum’ cevaplar1 ¢ikmistir. Ucret alt boyutunda ise ‘katilmiyorum’ cevabi almmistir.
Cinsiyet degiskenin de farkli boyutlara gore farkli anlamlilik ¢ikmistir. Yas degiskenin de
sorumluluk alma boyutu anlamli farklilik gostermistir. Mesleki kideme bakildiginda iicret
boyutu anlamli farklilik kazanmistir. Medeni durum da ise tamamen her boyuta ve boyutlara

gore anlamli farklilik var sonucuna ulagilmistir.

Kili¢ ve Keklik (2012) ‘Saglik Calisanlarinda Is Yasam Kalitesi ve Motivasyona Etkisi
Uzerine Bir Arastirma’ isimli ¢alismasini Balikesir ili bandirma ilgesi ve Istanbul ili Uskiidar
ilce hastanesinde ¢alisan saglik calisanlarina yapilmistir. Is yasam kalitesi ile motivasyon

arasinda olumlu artan bir iliski oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Catak ve Bahgecik (2015) ‘Hemsirelerin Is Yasamu Kalitesi ve Etkileyen Faktdrlerin
Belirlenmesi’ isimli ¢alismalarini Istanbul ilinde bulunan dokuz 6zel hastane ve ii¢ egitim ve
arastirma hastanelerinde calismakta olan 310 hemsireye yapilmistir. Ozel hastanede
calismakta olan hemsirelerin, egitim ve arastirma hastanesinde calisan hemsirelere gore is
yasam kalitesinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Cikan sonug ise: Egitim ve arastirma
hastanelerinde c¢alisan hemsirelerin is yasam kosullarinin diizenlenmesi ve iyilestirilmesi,
yoneticilerin takip etmesi yasam kalitelerinin yiikseltilmesi i¢in caligmalar yapilmasi

gerekmektedir (Catak ve Bahgecik 2015, s.5).

Usha ve Rohini (2018) ‘Is Yasam Kalitesinin, Chennai’deki Otomobil Sirketlerinde
Calisanlarin Is Sonucuna Etkisi’ isimli arastirmalarinda 120 kisi iizerinde otomobil
sirketlerinde ¢aligsan bireylere yapilmistir. Calisan erkek bireyler kadin bireylere gore katilim
oranlar1 daha yiiksektir. Is yasam kalitesinin boyutlarinin ve ¢alisma ortamindaki kosullarin

giizel ve memnun edici seviye de ¢ikmustir.
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Yildiz (2013) spor ve fiziksel etkinlik sektoriinde yiizme ve fitness alanlarinda yapilan
calismada is gorenlerin yasam kaliteleri ile isten ayrilma niyetlerinin iligkili olduguna
ulasiimustir. Is yasam kalitesi isten ayrilma niyeti iizerine anlamli ve negatif yonde etkisi
oldugu bulunmustur. Ayrica spor ve fiziksel etkinlik ile isletmelerinde ¢alisanlarin is yasam

kalitelerinin artirilarak, isten ayrilma niyetlerinin azaltilabilecegi bulunmustur.

Isik ve basar (2019) tarafindan palandoken kayak merkezinde c¢alisan bireyler tizerine
uygulanan ¢alisma sonucunda, otel isletmeleri is gdrenlerinin is yasam kaliteleri arttikca isten

ayrilma niyetlerinin de azaldig1 goriilmiistiir.

Almarshad (2015) tarafindan Suudi Arabistan’da faaliyet gosteren kamu ve saglik
sektorii gergevesinde gercgeklestirilen calisma sonucunda, calisanlarin kismen etkililik
duygusu ve is baghlik aracilifiyla, is yasam kalitesi ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir
iligkinin gerceklestigi ifade edilmektedir. Ayrica kamu sektoriinde is yasam kalitesinin en

giiclii belirleyici olduguna ulasildigi vurgulanmaktadir. (Almarshad 2015, s.152-154).

42



IKINCi BOLUM
2. GEREC VE YONTEM

2.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezi

Bilimsel yaklagimlara ve bilimsel arastirma ilkelerine bagl kalinarak; ilk olarak
aragtirmanin problemleri belirlenmis ve ilgili literatiir taramas1 yapilmistir. Konuya iliskin
kavramsal g¢erceve yazilmis pek cok kaynak incelenmis, temel konuya yonelik bilimsel
makaleler ve projeler degerlendirilmistir. Sonrasinda arastirmanin hangi yontemler

kullanilarak yapilacagi belirlenmis ve buna bagl olarak da aragtirma taslagi hazirlanmistir.

Bu calismada yontem olarak nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Bilimsel bir
calismada degiskenler arasindaki iligkinin yoniinii ve yogunlugunu gosteren bir degiskenin
degismesinin, bir diger degiskende meydana gelen degisim ile ifade edilen neden-sonug
iligkisi olusturmaktadir. Arastirmaya kaynak olan veriler arastirma sorular1 ¢ergevesinde
yapilandirilmis soru formu yoluyla toplanmistir. Katilimcilarla ytlizytlize goriistiliip veriler

toplanilmistir.

Elde edilen tiim niceliksel veriler IBM SPSS Statistics 25 istatiksel veri analizi
programi kullanilarak analiz edilmistir. Hipotezler kurularak veriler arasindaki iligkinin
durumu (pozitif iliski-negatif iliski) ve iliskinin yonii (ayni1 yon-ters yon) iliskiselligi
arastirilmistir. Hipotezler, degiskenler ile olusturulmaktadir. Arastirma ile toplanan veriler
izerinde ilgili degiskenler iliskiye tabi tutularak analizler yapilmas: ile elde edilen bulgular
sonucunda ortaya konan hipotez reddedilebilir veya kabul edilebilir (Biiyiikoztiirk, ve ark.,
2018, s. 71). ilgili bulgulara iliskin analizlere “bulgular ve degerlendirme” bdliimiinde yer
verilirken; bulgularin yorumlanmasina ve buna bagli olarak olusturulan iligkilere ise

“tartisma ve sonug” boliimiinde deginilmistir.

2.2. Veri Toplama Araclan

Anket formu temelde 4 basliktan olusmaktadir: 1- Kisisel Bilgiler, 2- Is Yasam Olgegi,
3- Mesleki Aidiyet ve 4- Psikolojik Dayaniklilik. Kisisel bilgiler boliimii ile 6rneklemin
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demografik verileri toplanirken diger basliklar arasindaki iliski literatiir taramas1 verileri ile
desteklenerek calismaya katki sunmaktadir. Anket sorulari, 5°li Likert skalasi ile diizenlenip
uygulanmistir. Arastirma anketinde derecelendirme soru formuna da yer verilmistir.
Ornegin; “Kesinlikle Katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim, Katiliyorum, Kesinlikle

Katilryyorum” seceneklerine sahip olan sorular bulunmaktadir.

Is yasam kalitesi 23 sorudan olusmustur Van Laar, Edwards ve Easton (2007)
tarafindan saglik ¢alisanlarinin is yagam kalitesini 6lgmek amaciyla gelistirilmistir. Van Laar,
Edwards ve Easton (2007) 6 faktorden olusan is yagam kalitesi 6l¢eginin yapisini dogrulamak
amaciyla 472 saglik calisanina 6l¢egi uygulamis buradan edilen veriler iizerinde dogrulayici
faktor analizi yapmustir. Dogrulayic1 faktér analizi sonucunda elde edilen uyum iyiligi
degerlerine gore Olcegin 23 maddelik 6 faktorlii yapisiin gecerlik kriterini sagladigi
goriilmektedir Olcegin geneli icin Cronbach Alfa katsayisinin 91 oldugu, rapor edilmistir.

Olgekte yer alan 7., 9. ve 19. maddelerin ters puanlanmasi gerekmektedir.

Mesleki aidiyet 6l¢egi Keskin ve Pakdemerli tarafinda gelistirilen 39 sorudan ve ii¢
boyuttan olusmustur. Bunlar Mesleki Y&netim Aidiyeti, Mesleki Orgiit Aidiyeti ve Mesleki
Mekan Aidiyeti olarak isimlendirilmistir. Olgegin geneli i¢in Cronbach Alfa katsayisinin 95
oldugu, alt boyutlar sirasiyla 0,953, 0,918 ve 0,758 olarak rapor edilmistir. Ug boyutlu bu
Olcek %58’ini aciklamaktadir.

Psikolojik dayaniklilik 6lgegi Smith ve digerleri (2008) tarafindan gelistirilen, “Kisa
Psikolojik Dayaniklilik” 6lgegi, tek boyutlu “5°1i likert” tipinde ve 6 maddeden olusan
bireyin kendi ifadesinin esas alindig1 bir 8lgme aracidir. Olgekte bulunan 2. 4. ve 6. Maddeler
ters puanlanmakta ve Olcekte en diisiik puan 6 iken en yiiksek puan 30’dur. Kodlanan
maddeler c¢evrildikten sonra, alinan diisiik puanlar, diisiik psikolojik dayanikliligi, yiiksek
puanlar ise yiiksek psikolojik dayamklilig: ifade etmektedir. Olgegin giivenirlilik caligmasi
dort farkli grup tizerinde degerlendirilmis ve 6lgegin Cronbach alfa i¢ giivenirlilik katsayilari
strastyla her calisma grubu icin .84, .87, .80 ve .91 oldugu tespit edilmistir. Olgegin orijinal

formu (Akin, ve dig., 2014) tarafindan uyarlanmistir.

44



2.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni, Tirkiye’deki iftaiye teskilati ¢alisanlarini kapsamaktadir. Elazig
ve Malatya Belediyelerine bagli 2023 yil1 personel sayisi toplam 600 kisidir. Arastirmanin
evrenini kisi i¢erisinden %95 giiven araligi ve %10 hata payi ile su formiil kullanilarak 378

kisi ¢calismanin 6rneklemi olarak belirlenmistir.

Aragtirma kapsamina alinan itfaiye teskilati, insanlarin bireysel ve toplumsal afetlerde
yangin, sel baskini, arama ve kurtarma gibi daha bircok felaketlerde toplum tarafindan
aranilan ve yanindan olmasinda memnun olduklar1 toplumsal hizmet sunan bir kurumdur.
Yerel yonetimlerde ¢ok fazla islevi ve hizmetleri olan bu kurum ¢alisanlar1 agir is yiikii
altindadir. Cogu kez is kazas1 nedeniyle yaralanmakta hatta 6lmektedirler. Bu kadar 6nemli
bir is kolu olmasmma ragmen halen kanunlarimizda mesleki bir stati kazanmamistir.
Calisanlar, belediye memur ¢alisani, is¢i veya diger alanlardan uzman kisiler tarafindan
yiriitiilmektedir. Profesyonel bir meslek olarak goriilmemistir. Bu yoniiylede itfaiye

calisanlar1 pek ¢cok mesleki haklardan yararlanmamaktadir.

Bu c¢alismada itfaiye calisanlarinin is yasam kalitesi ILO standartlari cergevesinde
degerlendirilecektir. Bu yoniiyle ¢alisma literatiirde az rastlanilmistir. Calisma evreni
ozellikle 6 Subat depremin etkisinde kalan Elazig ve Malatya illerinde arastiriimigtir. Deprem
dolayisiyla agir is yiikiine birde depremden dolay1 eklenen is yiikii eklenmesi ¢alisanlarin is
yasam kalitesini etkileyecegi ve sonucunda calisanlarin psikolojik dayanikligi ve mesleki
aidiyetlerine ne kadar etkiledigini belirmeye c¢alisilmas1 calismanin farkliligini ortaya

koymaktadir.

2.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Calismanin amaci is yasam kalitesi ile mesleki aidiyet ve psikolojik dayanakligi

arasinda araci roliinii tespit etmektir.
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2.4.1. Arastirma Modeli

is vasam Kalitesi

Psikolojik
Dayamikhhk

Mesleki Aidiyet »

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

2.4.2. Arastirmanin Hipotezleri

Calismanin amacina uygun olarak asagidaki hipotezler olusturulmustur:

H1: Is yasam kalitesi mesleki aidiyeti iizerinde istatistiksel olarak anlamli iliskisi
vardir.

H2: : Is yasam Kkalitesi psikolojik dayaniklilik iizerinde istatistiksel olarak anlamli
iliskisi vardir.

H3: Mesleki aidiyet psikolojik dayaniklilik {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir

iligkisi vardir.

2.5. Verilerin Degerlendirilmesi

Aragtirmada elde edilen verilerin degerlendirilmesinde Statistical Package for Social
Science for Windows (SPSS) 25.0 paket programi kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen
verilerin analizinde; frekans ve yiizde dagilimlari, Katilmcilarin IYK, mesleki aidiyet ve

psikolojik dayaniklilik 6lgeklerine katilma diizeylerinin, arastirmaya katilanlarin demografik
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ozellikleri agisindan farkliliklarini belirlemek amaciyla bagimsiz 6rneklem t testi, tek yonlii
varyans analizi, Tukey ve LSD testleri uygulanmistir. Katilimcilari [YK, mesleki aidiyet ve
psikolojik dayaniklilik 6lceklerine arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla korelasyon ve

regresyon analizleri uygulanmistir.

2.6. Kullanilan Olceklere Yonelik Gecerlik ve Giivenirlik Analizleri

Anket verileri SPSS programina girilmistir, verilerin sonucuna gore ‘gecerlilik-
giivenilirlik® analizi uygulanmistir. Bir 6l¢limiin ise yarar olmasi i¢in hem gegerli hem de
giivenilir olmas1 gerekmektedir. Oncelikle olusturulan ve uygulanan anketin giivenilirlik
testini yapmak saglikli olacaktir. Giivenilirlik degeri bir 6lgme aracinin tekrarlanan
Olglimlerde ayni sonucu verme derecesinin gostergesidir. Calisma verilerinin normallik
analizi ¢arpiklik ve basiklik analizin -1,5 ile +1,5 arasinda kiimelendigi ve normal dagilim
gostermistir. 23 maddelik is yasam 06lgegi i¢ tutarlilik (Crombach alfa) degeri, 0.889, 39
maddelik mesleki aidiyet dlgegi 0,890 ve 6 maddelik psikolojik dayaniklilik 6lgegi 0.714
olarak hesaplanmistir.

KMO uygulanabilirlik degeri is yasam 6lcegi (0,877), mesleki aidiyet 6lcegi (0,877)
ve psikolojik dayaniklilik 6l¢egi (0,725) olarak bulunmustur.

Tablo 1. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Normallik Analizleri

X ss Carpikhik Basikhk Giivenirlik
n Crombach
alfa
Is yasam kalitesi 6lgegi 3,2419  ,68545 -,465 ,179 23 0,889
Mesleki aidiyet 6lgegi 3,4333 74758 -,470 1,264 39 0,890
Psikolojik dayaniklilik 6l¢cegi 3,1532 53718 ,385 -,076 6 0,714

2.6. Dogrusal Faktor Analizi

Dogrulayic1 faktor analizinin amaci dnceden belirlenmis olan ya da kurgulanmis bir
yapinin, elde edilen verilerle ne oranda dogrulandiginin incelenmesidir. (Secer, 2017: 171).

Dogrulayici faktor analizi ¢ogunlukla gecerlilik analizleri, dlgek gelistirme veya dnceden
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belirlenmis olan bir yapinin dogrulanmasinda kullanilmaktadir. Sekil 1°de aragtirmanin

6l¢iim modeli gosterilmektedir.

Kabul Edilebilir Arastirma

_ Uyum Iyi Uyum
Indeksleri Uyum Modeli
x2/sd 0<y2/sd<2 2<y2/sd<5 4.019
RMSEA 0<RMSEA<05  0.05=RMSEA<0.08 0.07
NFI 0.95<NFI<1 0.90 < NFI<0.95 0.95
NNFI 0.97 <NNFI<1 0.95 <NNFI<0.97 0.96
CFI 0.97<CFI<1 0.95<CFI<0.97 0.96
GFI1 0.95<GFI<1 0.90 <GFI<0.95 0.94
AGFI 0.90 < AGFI<1 0.85 <AGFI<0.90 0.86

x2/sd ve RMSEA degeri (4,019) kabul edilebilir degerler arasinda bulunmustur. Uyum
Iyiligi indeksi (GFI: 0,94) kabul edilebilir degerler arasinda bulunmustir. Diizeltilmis Uyum
Iyiligi indeksi (AGFI=0,86) kabul edilebilir degerler arasinda bulunmustir. Normlastiriimis
Uyum lyiligi indeksi (NFI=096); Normlastirilmamis Uyum lyiligi indeksi (NNFI=0,95);
Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI1=0,94) kabul edilebilir degerler arasinda bulunmustur.
Buna gore modelden ¢ikarilmis olan maddeler, arastirmanin 6l¢iim modelini ¢ok daha iyi ve

uyumlu hale getirdigi belirlenmistir.
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2.7. Yapisal Esitlik Modeli

Chi-Square~6632.98, dr-1650,

P-value~0.00000,

RMSEA-0.07%2

E

<o,
e

Zele
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Chi-Square=6632.98, df=1650, P-value=0.00000, RMSEA=0.089

Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeli

IYK-MA arasindaki iligkiye baktigimizda 0.82 degeri ile aralarinda pozitif ve anlamli
(t=15.02) bir iliski oldugu goriilmektedir. [YK-PD arasindaki iliskide (0.37) degeri ile
aralarinda pozitif ve anlaml (t=5.12) bir iliski oldugu goriilmektedir. Standart yiikler ve t-
degerleri bakimindan istenen degerlerin saglandigi goriildiikten sonra ilgili yapisal modelin

uyum indeksleri incelenmelidir.
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UCUNCU BOLUM

3. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

3.1. Bulgular

Bu boliimde Uluslararas1 Calisma Orgiitii Standartlarina gére Malatya Biiyiiksehir ve

Elaz1g Belediyesi Itfaiye teskilatinin degerlendirilmesine iliskin bulgular verilmistir

3.1.1 Demografik Bulgular

Ankete katilanlarin tamimlayic1 6zellikleri incelendiginde

Tablo 2. Katilimcilarin Tanimlayic1 Ozellikleri

Say1 (N)  Yiizde (%)
Yas 20-30 54 14,3
31-40 192 50,8
41-50 90 23,8
51 ve st 42 11,1
Medeni durum Evli 318 84,1
Bekar 60 15,9
Egitim diizeyi [kdgretim 60 18,9
Lise 120 31,7
On Lisans 96 25,4
Lisans/Yiiksek Lisans 102 27,0
Calisma statii Memur 234 61,9
Tsci 102 27,0
So6zlesmeli 42 11,1
Gelir diizeyi 10000TL-15000TL 96 25,4
15000TL-20000TL 48 12,7
20000TL-+ 234 61,9
Calisma siire 0-5 yil 60 15,9
6-10 y1l 66 17,5
11-15y1l 144 38,1
16-20 yil 78 20,6
21 yil-+ 30 7,9
Toplam 378 100,0

Arastirmaya katilan 378 itfaiye c¢alisanlarinin 184(%48,7)’si Elaz1g, 194(%51,3)’u

Malatya Belediyesine bagh itfaiye teskilatinda calismaktadir. Calisanlarin 54(%14,3)’t 20-
30 yas, 192(%50,8)’1 31-40 yas, 90(%23,8)’1 41-50 yas, 42(%11,1) 51 ve uistli yas grubuna
aittir. Calisanlarin  318(%84,1)’1 evli, 60(%15,9)’ti bekardir. Egitim diizeyine gore
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60(%18,9)u ilkogretim, 120(%31,7)’si lise, 96(%25,4)’t. oOnlisans, 102(%27,0)’si
Lisans/Yiiksek lisans egitim diizeyine sahiptir. Calisanlarin 234(%61,9)’ti Memur,
102(%27,0)’si Isci, 42(%11,1)’ sdzlesmeli calisma statiisiindedir. Calisanlarin gelir diizeyine
gore 96(%25,4)’t 10000TL-15000TL, 48(%12,7)’si 15000TL-20000TL, 234(%61,9)’t
20000TL ve tistii gelir diizeyindedir. Calisanlarin 60(%15,9)’1 0-5 yil, 66(%17,5)’1 6-10 y1l,
144(%38,1)’1 11-15 y1l, 78(%20,6)’s1 16-20 y1l, 30(%7,9)’1i 21 y1l ve iistii caligma siiresinde
sahiptir. Calisanlarin 348(%92,1)’1 mesleginin gii¢ bir meslek oldugunu belirtmistir.

Tablo 3. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Ortalamalari

X ss

Is yasam kalitesi 6lcegi 3,2419 ,68545
Mesleki aidiyet 6lcegi 3,4333 ,74758
Psikolojik dayaniklilik 6lgegi 3,1532 ,53718

Tablo 3’de Arastirmaya katilan itfaiye ¢alisanlarinin is yasam kalitesi 6l¢egi ortalama
toplam puami (x=3,24), mesleki aidiyet Olgegi ortalama puaninin (x=3,43), psikolojik
dayaniklilik dlgegi ortalama puaninin (x=3,15) olarak belirlenmistir. Bu sonug ¢alisanlarin Is
yasam algilarinin «orta», mesleki aidiyetlerinin «YTiksek» ve psikolojik dayanikliliklarin

«ortay diizeyde kaldig1 belirlenmistir.
3.1.2. Is Yasam Kalitesi, Psikolojik Dayamkhlik ve Mesleki Aidiyet Olceklerine
Katilma Diizeylerinin Katihmcilarin Demografik Ozelliklere Gore Farklihklar

Tablo 4. Calisanlarin Bagli Bulundugu i1 Degiskenine Gére Is Yasam Kalitesi, Psikolojik
Dayaniklilik ve Mesleki Aidiyet Diizeylerinin t-testi Analizi

il N X ss t p

Elazig 184 92 3,3686 ,60064 2,854 ,005
Malatya 194

Is yasam kalitesi 6lcegi

97 3,0847 75365
Psikolojik dayanikliik E1azig 184 92 32246 48003 2,278 024
dloegi Malatya 194 97 3,0395 62350
Mesleki aidiyet leegi  Claag 184 92 3582 58678 2,735 007

Malatya 194 94 3,2875 ,85522
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Calisanlarin bagli bulundugu il degiskenine gore is yasam kalitesinde; Elazig
itfaiyesinde c¢alisanlarin ortalama puani (x=3,36), Malatya itfaiyesinde calisanlarin
ortalamasi (x=3,08)’dir. Bu sonuca gore Elaz1g itfaiyesi ¢alisanlarinin is yasam kalite diizeyi
daha yiiksek bulunmus ve anlamli farklilik olusturmustur. (t:2,854; p:0,005),

Psikolojik dayaniklilik diizeyinde; Elazig itfaiyesinde ¢alisanlarin ortalama puani
(x=3,22), Malatya itfaiyesinde ¢alisanlarin ortalamasi (x=3,03)’diir. Bu sonuca gore Elaz1g
itfaiyesi calisanlarinin psikolojik dayaniklilik diizeyi daha yiiksek bulunmus ve anlamli
farklilik olusturmustur. (t:2,278; p:0,024).

Mesleki aidiyet diizeyinde; Elazig itfaiyesinde ¢alisanlarin ortalama puani (x=3,58),
Malatya itfaiyesinde calisanlarin ortalamasi (x=3,28)’diir. Bu sonuca gore Elazig itfaiyesi
calisanlarmin mesleki aidiyet diizeyi daha yiiksek bulunmus ve anlamli farklilik
olusturmustur. (t:2,735; p:0,007),

Bu sonuglar incelendiginde Elazig belediyesi ¢alisanlarin is yagam kalitesi, psikolojik
dayanikliligi ve mesleki aidiyetlerinin Malatya Biiyiiksehir belediyesi itfaiye teskilati

calisanlarina gore daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Tablo 5. Calisanlarin Medeni Durum Degiskenine Gére Is Yasam Kalitesi, Psikolojik
Dayaniklilik ve Mesleki Aidiyet Diizeylerinin t-testi Analizi

Medeni durum N X ss t P
is yasam Kalitesi 6lgegi Evli 318 3,1756 ,70159 -2,174 ,031
Bekar 60 3,4739 ,61987
Psikolojik dayaniklihk ~ Evli 318 3,6167 ,33946 5,545 ,000
Olgegi Bekar 60 3,0377 ,55179
Mesleki aidiyet loegi Evli 318 3,4231 ,76902 -,425 ,671
Bekar 60 3,4865 ,63317

Calisanlarin medeni durum degiskenine gore is yasam kalitesinde; evli ¢alisanlarin
ortalama puani (x=3,17), bekar ¢alisanlarin ortalamas1 (x=3,47)’dir. Bu sonuca gore bekar
calisanlarinin is yasam kalite diizeyi evli ¢alisanlardar daha yiiksek bulunmus ve anlaml
farklilik olusturmustur. (t:-2,174; p:0,031).

Psikolojik dayaniklilik diizeyinde; evli ¢alisanlarin ortalama puani (x=3,61), bekar

calisanlarin ortalamas1 (x=3,03)’diir. Bu sonuca gore evli ¢alisanlarinin psikolojik
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dayaniklilik diizeyi bekar calisanlardan daha yiiksek bulunmus ve anlamli farklilik

olusturmustur. (t:5,545; p:0,000).

Mesleki aidiyetleri diizeyinde; evli g¢alisanlarin ortalama puani (x=3,42), bekar

calisanlarin ortalamasi (x=3,48)’diir. Bu sonuca gore medeni durumun mesleki aidiyet

diizeyinde anlaml farklilik olusturmamustir. (t:-,425; p:0,671).

Tablo 6. Calisanlarin Yas Degiskenine Gore Is Yasam Kalitesi, Psikolojik Dayaniklilik ve

Mesleki Aidiyet Diizeylerinin Anova-testi Analizi

Kort F P Post Hoc
N X ss Vkay Ktop df LSD

Is yasam 20-30* 54 33671 ,66905 Gara. 11,194 3 3,731 8,632 ,000 a,c/b,d
kalitesi dlgegi 31-40° 192 3,1155 ,67636 Gigi 79,969 375 ,432

41-50¢ 90 3,5710 ,54087 Top 91,162 378

51 -4 42 2,7826 ,77460

Toplam 378 13,2229 ,69635
Psikolojik 20-30* 54 3,4630 ,20844 Gara. 4,967 3 1,656 5,575 ,001 a,b/c,d
dayaniklihk ~ 31-40° 192 3,1250 ,60553 Gigi 54,941 375 ,297
olgegi 41-50¢ 90 3,0778 ,65095 Top 59,907 378

51 -+ 42 2,8333 ,12910

Toplam 378 3,1296 ,56450
Mesleki 20-30* 54 3,5386 ,66288 Gara. 6,150 3 2,050 3,837 ,011 a,c/b,d
aidiyet dlgegi  31-40° 192 3,2865 ,67238 Gigi 97,242 375 ,534

41-50¢ 90 3,7182 ,58071 Top 103,392 378

51 -+4 42 3,3374 1,21216

Toplam 378 3,4333 ,74758
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Tablo 7. Calisanlarin Yas Degiskenine Gore Is Yasam Kalitesi, Psikolojik Dayaniklilik ve
Mesleki Aidiyet Diizeylerinin Gruplar Arast LSD Farklilik-testi Analizi

Bagimh Degisken (@) Yas J) Yas XFark (I-J) Shata p-
20-30 51 ve Ustil ,58454* ,19130 ,003
31.40 41-50 -,45553: ,11878 ,000
51 ve lstii ,33288 ,15839 ,037
Is yasam kalitesi 41.50 31-40 ,45553’: ,11878 ,000
olgegi 51 ve Ustl , 78841 17375 ,000
20-30 -,58454" ,19130 ,003
51veusti  31-40 -,33288" ,15839 ,037
41-50 -,78841" ,17375 ,000
31-40 ,33796" ,11871 ,005
20-30 41-50 ,38519" ,13266 ,004
51 ve st ,62963" ,15856 ,000
?siko}oj ik dayaniklilik 31-40 20-30 -,33796" ,11871 ,005
olgegi 51 ve iistii ,29167" ,13128 ,028
41-50 20-30 -,38519" ,13266 ,004
51 ve iistii 20-30 -,62963: ,15856 ,000
31-40 -,29167 ,13128 ,028
31-40 41-50 -,43173" ,13273 ,001

Mesleki aidiyet olgegi 41-50 31-40 43173 ,13273 ,001

Calisanlarin yas degiskenine gore is yasam kalitesi, psikolojik dayaniklilik ve mesleki
aidiyet diizeylerinin Anova-testi analizi sonuglar1 tabloda verilmistir. Is yasam kalitesi
diizeyinde 20-30 yas ¢alisanlarin ortalama puani (x=3,36), 31-40 yas calisanlarin ortalama
puant (x=3,11), 41-50 yas calisanlarin ortalama puani (x=3,57), 51-+ yas calisanlarin
ortalama puani (x=2,78) olarak bulunmustur. Gruplararas1 farklilik belirmek i¢in post hoc
LSD testi sonucuna gore 20-30 ve 41-50 yas grubu calisanlarin is yasam kalite diizeylerinin
31-40 ve 51-+ yas grubuna gore daha yiiksek oldugu ve anlamli farklilik olusturmustur.

Psikolojik dayaniklilik diizeyinde 20-30 yas calisanlarin ortalama puani (x=3,46), 31-
40 yas calisanlarin ortalama puani (x=3,12), 41-50 yas ¢alisanlarin ortalama puani (x=3,07),
51-+ yas c¢alisanlarin ortalama puani (x=2,83) olarak bulunmustur. Gruplararas: farklilik
belirmek i¢in post hoc LSD testi sonucuna gore 20-30 ve 31-40 yas grubu c¢alisanlarin is
yagsam kalite diizeylerinin 41-50 ve 51-+ yas grubuna gore daha yiliksek oldugu ve anlamli
farklilik olusturmustur.

Mesleki aidiyet diizeyinde 20-30 yas calisanlarin ortalama puan (x=3,53), 31-40 yas

calisanlarin ortalama puani (x=3,28), 41-50 yas calisanlarin ortalama puani (x=3,71), 51-+
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yas calisanlarin ortalama puani (x=3,33) olarak bulunmustur. Gruplararasi farklilik belirmek

icin post hoc LSD testi sonucuna gore 20-30 ve 41-50 yas grubu c¢aligsanlarin is yagam kalite

diizeylerinin 31-40 ve 51-+ yas grubuna gore daha yiiksek oldugu ve anlamli farklilik

olusturmustur.

Tablo 8. Calisanlarin Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Is yasam Kalitesi, Psikolojik
Dayaniklilik ve Mesleki Aidiyet Diizeylerinin Anova-testi Analizi

Post Hoc
N X ss Vkay Ktop df Kort F P LSD
Ortadgretim® 60 3,1174 ,85818 Gara. 4,939 3 1,646 3,532,016 b/a,c,d
iss yasam Lisef’ 120 3,4565 ,50039 Gici 86,224 375 ,466
Kalitesi dlegi O.nhsansC 96 3,1522 ,85623 Top 91,162 378
Lisans? 102 3,0767 ,55920
Toplam 378 3,2229 ,69635
Ortadgretim® 60 3,1000 ,66176 Gara. 4,435 3 1,478 4,930 ,003 c,d/a,b
Psikolojik Lise® 120 29250 ,59772 Gi¢i 55472 375 ,300
dayaniklilik On lisans® 96 3,3021 ,32735 Top 59,907 378
olgegi Lisans4 102 3,2255 ,57718
Toplam 378 3,1296 ,56450
Ortaogretim* 60 3,5825 ,90736 Gara. 4,551 3 1,517 2,793  ,042 a,b/c,d
Mesleki aidiyet L_,isef’ 120 3,6070 ,54802 Gigi 98,841 375 ,543
dlcesi On lisans® 96 3,3055 ,95625 Top 103,392 378
Lisans? 102 3,2702 ,57860
Toplam 378 3,4333 74758

Tablo 9. Calisanlarin Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Is Yasam Kalitesi, Psikolojik
Dayaniklilik ve Mesleki Aidiyet Diizeylerinin Gruplar Arast LSD Farklilik-testi Analizi

Bagimlh Degisken (I) Egitim J) Egitim )((lfj;l; Hstd P
Ortadgretim Lise -,33913" ,15266 ,028
Ortadgretim ,33913" ,15266 ,028
. e Lise On lisans ,30435" ,13220 ,022

Is yasam kalitesi 6lgegi ) .

Lisans ,37980 ,13003 ,004
On lisans Lise -,30435" ,13220 ,022
Lisans Lise -,37980" ,13003 ,004
L On lisans -,37708" ,10604 ,000
o o 5 Lisans -30049° 10429 004
Psikolojik dayanikhlik Slgegi On lisans Lise 37708° ,10604 ,000
Lisans Lise ,30049" ,10429 ,004
o . Lise On lisans ,30145" ,14271 ,036
Mesleki aidiyet 6lgegi Lisans ,33673" ,14036 ,017
Lisans Lise -,33673" ,14036 ,017

Calisanlarin egitim diizeyi degiskenine gore is yasam kalitesi, psikolojik dayaniklilik

ve mesleki aidiyet diizeylerinin Anova-testi analizi sonuglari tabloda verilmistir. Is yasam
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kalitesi diizeyinde ortadgretim egitim diizeyine sahip ¢alisanlarin ortalama puani (x=3,11),
lise egitim diizeyine sahip g¢alisanlarin ortalama puani (x=3,45), onlisans egitim diizeyine
sahip calisanlarin ortalama puani (x=3,15), lisans egitim diizeyine sahip ¢alisanlarin ortalama
puani (x=3,07) olarak bulunmustur. Gruplar aras1 farklilik belirmek i¢in post hoc LSD testi
sonucuna gore lise grubu c¢aliganlarin is yasam kalite diizeylerinin ortadgretim, dnlisans ve
lisans grubu calisanlarina gore daha yiliksek oldugu ve anlamli farklilik olusturmustur
(F3:185:3,532; p:0,016).

Psikolojik dayaniklilik diizeyinde ortadgretim egitim diizeyine sahip g¢aliganlarin
ortalama puani (x=3,10), lise egitim diizeyine sahip calisanlarin ortalama puani (x=2,92),
onlisans egitim diizeyine sahip ¢alisanlarin ortalama puani (x=3,30), lisans egitim diizeyine
sahip calisanlarin ortalama puani (x=3,22) olarak bulunmustur. Gruplar arasi farklilik
belirmek i¢in post hoc LSD testi sonucuna gore onlisans ve lisans grubu ¢alisanlarin i yasam
kalite diizeylerinin ortadgretim ve lise grubu calisanlarina gore daha yiiksek oldugu ve
anlamh farklilik olusturmustur (F3.185:4,930; p:0,003).

Mesleki aidiyet diizeyinde ortadgretim egitim diizeyine sahip ¢alisanlarin ortalama
puani (x=3,58), lise egitim diizeyine sahip ¢alisanlarin ortalama puani (x=3,60), onlisans
egitim diizeyine sahip calisanlarin ortalama puani (x=3,30), lisans egitim diizeyine sahip
calisanlarin ortalama puani (x=3,27) olarak bulunmustur. Gruplar arasi farklilik belirmek i¢in
post hoc LSD testi sonucuna gore ortadgretim ve lise grubu calisanlarin is yasam kalite
diizeylerinin 6nlisans ve lisans grubu calisanlarina gore daha yiiksek oldugu ve anlamli

farklilik olusturmustur (F3.185:2,793; p:0,042).
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Tablo 10. Calisanlarin Calisma Statiisiine Gore Is Yasam Kalitesi, Psikolojik Dayaniklilik
ve Mesleki Aidiyet Diizeylerinin Anova-testi Analizi

N X SS Vkﬂy Ktop df Kor( F POEtSI]-;OC
Memur 234 3,1538  ,72102 Gara. 1,469 2 735 1,524 221
s yasam Isci 102 33402  ,69564 Gigi 89,693 376 482
kalitesi 6l¢egi  Sozlesmeli 42 33230  ,50956 Top 91,162 378
Toplam 378 32229 69635
Memur® 234 3,1838 44008 Gara. 2,338 2 1,169 3,777 ,025  ac/b
Psikolojik iqeib (oi
Isci 102 12,9510 77409 Gigi 57,569 376 310
dayaniklilik . .
dlegi Sozlesmeli® 42 3,2619 ,50709 Top 59,907 378
Toplam 378 3,1296 56450
Memur® 234 32806  ,74113 Gara. 7,379 2 3,680 7,032 ,001  bycla
Mesleki isci® 102 3,7050  ,77875 Gici 96,013 376 525
aidiyet dlgegi  Sgzlesmelic 42 3,6628 43557 Top 103,392 378
Toplam 378 34333 74758

Tablo 11. Calisanlarin Calisma Statiisii Degiskenine Gére Is Yasam Kalitesi, Psikolojik
Dayaniklilik ve Mesleki Aidiyet Diizeylerinin Gruplar Arast LSD Farklilik-testi Analizi

Bagimh Degisken (I) Statii (J) Statii Xtark(I-J) Hista p
Memur Isci ,23278" ,09335 ,014
) . . .. Memur -,23278" ,09335 ,014
Psikolojik dayaniklilik 6lgegi Is¢i Sozlegmeli -31092° 14425 032
Sozlesmeli Isci ,31092° ,14425 ,032
Memur Isci -,42445" ,12416 ,001
Mesleld aidivet leci " Sozlesmeli -38221" ,17166 ,027
esleki aidiyet olgegl sci Memur 42445 12416 001
So6zlesmeli Memur ,38221° ,17166 ,027

* . The mean difference is significant at the 0.05 level.

Calisanlarin ¢alisma statiisii degiskenine gore is yasam kalitesi, psikolojik dayaniklilik
ve mesleki aidiyet diizeylerinin Anova-testi analizi sonuglari tabloda verilmistir. Is yasam
kalitesi diizeyinde memur statiisiinde ¢alisanlarin ortalama puani (x=3,15), is¢i statiisiinde
calisanlarin ortalama puam (x=3,34), Sozlesmeli statiisiinde ¢alisanlarin ortalama puani
(x=3,32) olarak bulunmustur. Caligma statiisiine gore calisanlarin is yasam kalite
diizeylerinde gruplararasinda anlamli farklilik gortilmemistir. (F2.186:1,524; p:0,221).

Psikolojik dayaniklilik diizeyinde memur statiisiinde ¢alisanlarin ortalama puani
(x=3,18), isci statiisiinde c¢alisanlarin ortalama puam (x=2,95), Sozlesmeli statiisiinde
calisanlarin ortalama puani (x=3,26) olarak bulunmustur. Gruplar aras1 farklilik belirlemek

icin post hoc LSD testi sonucuna gore memur ve sOzlesmeli statiisiinde g¢alisanlarinin
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psikolojik dayaniklilik diizeylerinin isc¢i statiisiinde ¢alisanlarina gore daha ytiksek oldugu

ve anlamli farklilik olusturmustur (F2:186:3,777; p:0,025).

Mesleki aidiyet diizeyinde memur statiisiinde ¢alisanlarin ortalama puani (x=3,28), 1s¢i

statiisiinde ¢alisanlarin ortalama puani (x=3,70), sozlesmeli statiisiinde ¢alisanlarin ortalama

puani (x=3,66) olarak bulunmustur. Gruplar arasi farklilik belirlemek i¢in post hoc LSD testi

sonucuna gore is¢i ve sOzlesmeli statiisiinde c¢alisanlarinin mesleki aidiyet diizeylerinin

memur statiisiinde calisanlarina gore daha yiiksek oldugu ve anlamli farklilik olusturmustur

(F2:186:7,032; p:0,001).

Tablo 12. Calisanlarin Gelir Diizeyi Degiskenine Gore Is Yasam Kalitesi, Psikolojik

Dayaniklilik ve Mesleki Aidiyet Diizeylerinin Anova-testi Analizi

Post
Vkay Ktop df Kort F p Hoc
N X SS LSD
Is yasam 10000-15000TL? 96 3,4946 ,61137 Gara. 4,779 2 2,389 5,145 007 a/b,c
kalitesi 15000-20000TLP 48 3,1630 ,67090 Gici 86,384 376 ,464
olgegi 20000-+¢ 234 3,1237 ,70993 Top 91,162 378
Toplam 378 3,2229 ,69635
Psikolojik ~ 10000-15000TL?* 96 3,0833 ,84425 Gara. 341 2 ,170 ,532 588
dayamklilik 15000-20000TLY 48 3,2292 43354 Gi¢i 59,567 376 ,320
Olcegi 20000-+¢ 234 3,1282 ,43295 Top 59,907 378
Toplam 378 3,1296 ,56450
Mesleki 10000-15000TL? 96 3,7906 ,67035 Gara. 9,275 2 4,637 9,017 ,000 a,b/c
aidiyet 15000-20000TL> 48 3,5612 ,72697 Gici 94,118 376 514
olcegi 20000-+¢ 234 3,2696 ,73220 Top 103,392 378
Toplam 378 3,4333 74758

Tablo 13. Calisanlarin Gelir Diizeyi Degiskenine Gére Is Yasam Kalitesi, Psikolojik
Dayaniklilik ve Mesleki Aidiyet Diizeylerinin Gruplarar Aras1 LSD Farklilik-testi Analizi

Bagimh Degisken (I) Gelir (J) Gelir Xfark (I-J) Hsta p.

Is yasam kalitesi 6lgegi 10000TL-15000TL  20000TL-+-+ ,37082" ,11681 ,00
15000TL-20000TL  10000TL-15000TL -,33152 ,17037 ,053

Mesleki aidiyet lgegi 10000TL-15000TL  20000TL-+-+ ,52105" ,12580 ,000
20000TL-+-+ 10000TL-15000TL -,52105" ,12580 ,000

Calisanlarin gelir diizeyi degiskenine gore is yasam kalitesi, psikolojik dayaniklilik ve

mesleki aidiyet diizeylerinin Anova-testi analizi sonuglar1 tabloda verilmistir. Is yasam

kalitesi diizeyinde 10000-15000TL gelir diizeyine sahip c¢alisanlarin ortalama puani

(x=3,49), 1500-20000TL gelir diizeyine sahip calisanlarin ortalama puami (x=3,16),
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20000TL-+ wve istii gelir diizeyine sahip calisanlarin ortalama puani (x=3,12) olarak
bulunmustur. Gruplar arasi farklilik belirlemek i¢in post hoc LSD testi sonucuna gore
10000+15000TL gelir diizeyine sahip ¢alisanlarinin i yagam kalite diizeylerinin daha yiiksek
gelir diizeyine sahip calisanlarina gore daha yiiksek oldugu ve anlamli farklilik olugturmustur
(F2:186:5,145; p:0,007).

Psikolojik dayaniklilik diizeyinde 10000-15000TL gelir diizeyine sahip calisanlarin
ortalama puani (x=3,08), 2500-20000TL gelir diizeyine sahip ¢alisanlarin ortalama puani
(x=3,22), 20000TL-+ ve lstli gelir diizeyine sahip calisanlarin ortalama puani (x=3,12)
olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore gelir diizeyinin psikolojik dayaniklilik diizeyinde
anlaml farklilik olusturmamastir (F2.186:0,532; p:0,588).

Mesleki aidiyet diizeyinde 10000-15000TL gelir diizeyine sahip ¢alisanlarin ortalama
puani (x=3,79), 15000-20000TL gelir diizeyine sahip ¢alisanlarin ortalama puani (x=3,56),
20000TL-+ ve dtstii gelir diizeyine sahip c¢alisanlarin ortalama puani (x=3,26) olarak
bulunmustur. Gruplar aras1 farklilik belirlemek i¢in post hoc LSD testi sonucuna gore
10000+15000TL ve 15000-20000TL gelir diizeyine sahip c¢alisanlarinin mesleki aidiyet
diizeylerinin daha yiiksek gelir diizeyine sahip ¢alisanlarina gore daha yiliksek oldugu ve
anlamli farklilik olusturmustur (F2:183:9,017; p:0,000).

Tablo 14. Calisanlarin Calisma Siiresi Degiskenine Gore Is Yasam Kalitesi, Psikolojik
Dayaniklilik ve Mesleki Aidiyet Diizeylerinin Anova-testi Analizi

Post
Vkay Ktop df Kort F P Hoc
N X SS LSD
Is yasam 0-52 60 3,1826 ,71628 Gara. 13,431 4 3358 7,948 ,000 c,d/a,b,e
kalitesi 6lgegi 6-10° 66 3,1186 ,66057 Gigi 77,732 374,422
11-15¢ 144 3,2174 ,68497 Top 91,162 378
16-20¢ 78 3,6154 ,42101
21 yil -+ 30 2,5391  ,79473
Toplam 378 3,2229 69635
Psikolojik 0-52 60 3,1333 ,76864  Gara. 1,274 4 319 1,000 ,409
dayaniklilik ~ 6-10° 66 3,1061 ,46922 Gigi 58,633 374 319
olcegi 11-15¢ 144 3,1597 58237 Top 59,907 378
16-204 78 3,1923 51659
21 yil -+ 30 2,8667 ,12910
Toplam 378 3,1296 ,56450
Mesleki 0-52 60 3,6679 ,25695 Gara. 8,243 4 2,061 3,920 ,004 a,b,c,d/e
aidiyet dlgegi  6-10° 66  3,4943 ,94088 Gici 95,149 374,526
11-15¢ 144 3,3446 ,74924 Top 103,392 378
16-20¢ 78 3,6037 ,49094
21 yil -+ 30 2,8596 1,07201
Toplam 378 3,4333 74758
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Tablo 15. Calisanlarin Calisma Siiresi Degiskenine Gore Is Yasam Kalitesi, Psikolojik
Dayaniklilik ve Mesleki Aidiyet Diizeylerinin Gruplar Arast LSD Farklilik-testi Analizi

Bagimh Degisken (D) Siire (J) Siire Xsark (I-J) Hstd. p-
0-5 16-20 -,43278" ,15784 ,007
21 yil ve tizeri ,64348" ,20554 ,002
610 16-20 -,49681" ,15373 ,001
21 yil ve tizeri ,57945" ,20240 ,005
11-15 16-20 -,39799: ,12923 ,002
. . 21 yil ve lizeri ,67826 ,18448 ,000
Is yasam kalitesi 6l¢egi 6-10 43278 15784 007
16-20 11-15 ,49681" ,15373 ,001
21 il ve tizeri 1,07625" ,19747 ,000
6-10 -,64348" ,20554 ,002
21 yil ve lizeri 11-15 -,57945" ,20240 ,005
16-20 -,67826" ,18448 ,000
0-5 21 yil ve tizeri ,80822" ,23349 ,001
6-10 21 yil ve tizeri ,63465" ,22578 ,005
11-15 21 yil ve tizeri ,48493" ,20578 ,020
Mesleki aidiyet dlgegi 16-20 21 il ve tizeri ,74400" ,22028 ,001
6-10 -,80822" ,23349 ,001
21 yil veglin 11-15 -,63465i ,22578 ,005
16-20 -,48493 ,20578 ,020
21 yil ve lizeri -,74400" ,22028 ,001

Calisanlarin ¢alisma siiresi degiskenine gore is yasam kalitesi, psikolojik dayaniklilik
ve mesleki aidiyet diizeylerinin Anova-testi analizi sonuglari tabloda verilmistir. Is yasam
kalitesi diizeyinde 0-5 yil ¢alisma siiresi olan ¢alisanlarin ortalama puani (x=3,18), 6-10 y1l
calisma siiresi olan ¢alisanlarin ortalama puanmi (x=3,11), 11-15 yil ¢alisma siiresi olan
calisanlarin ortalama puani (x=3,21), 16-20 yil ¢alisma siiresi olan ¢alisanlarin ortalama
puani (x=3,62), 21 yil ve lstli ¢aligma siiresi olan caligsanlarin ortalama puani (x=2,53)
olarak bulunmustur. Gruplar aras1 farklilik belirlemek i¢in post hoc LSD testi sonucuna gore
11-15 ve 16-20 yil calisma siiresi olan ¢alisanlarinin is yasam kalite diizeylerinin 0-5, 6-10
ve 21 yil-+ calisma siiresi olan c¢alisanlarina gore daha yiiksek oldugu ve anlamli farklilik
olusturmustur (Fa.186:7,948; p:0,000).

Psikolojik dayaniklilik diizeyinde 0-5 yil ¢alisma siiresi olan c¢alisanlarin ortalama
puani (x=3,13), 6-10 y1l ¢alisma siiresi olan ¢alisanlarin ortalama puani (x=3,10), 11-15 yil
calisma siiresi olan g¢alisanlarin ortalama puani (x=3,15), 16-20 yil ¢alisma siiresi olan

calisanlarin ortalama puani (x=3,19), 21yi1l ve {istli ¢alisma siiresi olan ¢alisanlarin ortalama
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puant (x=2,86) olarak bulunmustur. Calisma siiresi bagimli degiskeninin psikolojik
dayaniklilik diizeylerinin tizerinde anlamli farklilik olusturmamistir (F4.186:1,000; p:0,409).
Mesleki aidiyet diizeyinde 0-5 yil ¢alisma siiresi olan ¢alisanlarin ortalama puani
(x=3,606), 6-10 y1l ¢alisma siiresi olan ¢alisanlarin ortalama puani (x=3,49), 11-15 yil ¢calisma
stiresi olan ¢alisanlarin ortalama puani (x=3,34), 16-20 yil ¢aligsma siiresi olan ¢alisanlarin
ortalama puani (x=3,60), 21 yil ve lstii calisma siiresi olan g¢alisanlarin ortalama puani
(x=2,85) olarak bulunmustur. Gruplar arasi farklilik belirlemek i¢in post hoc LSD testi
sonucuna gore 0-5, 6-10. 11-15 ve 16-20 y1l ¢aligma siiresi olan ¢aliganlarinin mesleki aidiyet
diizeylerinin 21 yil-+ ¢alisma siiresi olan ¢alisanlarina gore daha yiiksek oldugu ve anlaml

farklilik olusturmustur (F4:181:3,920; p:0,004).

Tablo 16. Is Yasam Kalitesi, Mesleki Aidiyet ve Psikolojik Dayaniklilik Korelasyon

Analizi
is yasam Psikolojik Mesleki aidiyet
kalitesi olcegi dayamiklilik 6l¢cegi olcegi

r 1 ,190™ ,666™
Is yasam kalitesi 6lgegi p ,009 ,000

N 378 378 378

r ,190™ 1 ,019
Psikolojik dayaniklilik 6lgegi p ,009 , 7198

N 378 378 378

r ,666™ ,019 1
Mesleki aidiyet dlgegi p ,000 ,798

N 378 378 378

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Calisanlarin is yasam 6lgegi diizeyi ile psiklojik dayanaklig: algilari arasinda pozitif
yonde, zayif kuvvette istatistiksel olarak anlamli bir iliski mevcuttur (r:0,190; p<0,01). Buna
gore calisanlarin ¢alisanlarin is yasam diizeyleri arttiginda, psikolojik dayanaklilik diizeyleri

de artmaktadir.

Calisanlarin i yasam Olgegi diizeyi ile mesleki aidiyet diizeyleri algilar1 arasinda

pozitif yonde, orta kuvvette istatistiksel olarak anlamli bir iliski mevcuttur (r:0,666; p<0,01).
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Buna gore calisanlarin is yasam diizeyleri arttiginda, mesleki aidiyet diizeyleri de

artmaktadir.

Calisanlarin mesleki aidiyetleri 6l¢egi diizeyi ile psikolojik dayaniklilik diizeyleri

algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmamustir (r:0,019 ; p>0,01).
Bu sonuglara gore

Hi: Is yasam kalitesi mesleki aidiyeti iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif iliskisi
vardir. Hipotezi KABUL edilmistir.

H2: : Is yasam kalitesi psikolojik dayaniklilik iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
iligkisi vardir. Hipotezi KABUL edilmistir.

H3: Mesleki aidiyet psikolojik dayaniklilik tizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif

iliskisi vardir. Hipotezi RED edilmistir.

Tablo 17. Psikolojik Dayaniklilik Olcegi ile Is Yasam Kalitesi iliskilerine Ait Regrasyon

Analizi
Bagimh Bagimsiz B Standart B t p R?
Degisken Degisken Hata
I kalitesi
AR * Psikolojik
cegl .
dayaniklilik 6lcegi
Sabit 2.490 282 8.840 .000 036
Psikolojik dayaniklilik 234 .089 .190 2.646 .009 |
olgegi

F:7,001; p:0,009<0,005

Tablo 17. incelendiginde, calisanlarin psikolojik dayaniklilik Glgegi algilart ile is
yasam kalitesi Olgegi algilar1 arasinda pozitif yonde zayif diizeyde anlamli bir iligki
gosterdikleri tespit edilmistir (R=0.190, R2=0.036, F(184-1)=7.001, p=0.009<0.001).
Calisanlarin 1s yasam kalitesi algilari, pisikolojik dayaniklilik ait toplam varyansin yaklasik
%3,6’sin1 agikladigr goriilmektedir. Bagimsiz degiskenin etkisinin anlamliligia iliskin

olarak regresyon katsayilarinin t-testi sonuglari incelendiginde; psikolojik dayaniklilik
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(t=2.646, p=0.009) is yasam kalitesi lizerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye sahip oldugu

gozlenmektedir.
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Tablo 18. Mesleki Aidiyet Olgegi Ile Is Yasam Kalitesi Iliskilerine Ait Regrasyon Analizi

Bagimh Bagimsiz B Standart B t p R?
Degisken Degisken Hata
Is yasam L
kalitesi dlcegi * Mesleki aidiyet
olgegi
Sabit 1.146 177 6.466 .000 443
Psikolojik 611 .050 .666 12.108 .000 ’

dayaniklilik dlgegi

F:146,605; p:0,009<0,005

Tablo 18. incelendiginde, ¢alisanlarin mesleki aidiyet algilar1 ile is yasam kalitesi
Olcegi algilart arasinda pozitif yonde giiclii diizeyde anlamli bir iligki gosterdikleri tespit
edilmistir (R=0.666, R2=0.443, F(134-1)=146.605, p=0.000<0.001). Calisanlarin is yasam
kalitesi algilari, mesleki aidiyet ait toplam varyansin yaklasik %44,3’linli acikladigi
goriilmektedir. Bagimsiz degiskenin etkisinin anlamliligina iliskin olarak regresyon
katsayilarinin t-testi sonuglari incelendiginde; mesleki aidiyet (t=12.108, p=0.000) is

yasamm kalitesi tizerinde pozitif yonde anlaml bir etkiye sahip oldugu gozlenmektedir.

3.1.3. Uluslararas1 Cahsma Orgiitii Standartlarina Gore itfaiye Cahsanlarinin

Is Yasam Kalitesinin iliskin Bulgular

3.1.3.1. Tiirkiye’nin Taraf Oldugu ILO Soézlesmeleri

e Calisma Saatleri (Sanayi) Sozlesmesi, 1919 (No. 1)

e Calsma Saatlerinin Azaltilmas1 Tavsiye Karari, 1962 (No. 116):Bu araglar
haftada 40 saatlik ¢alisma prensibini ortaya koymaktadir.

e Haftalik Dinlenme (Sanayi) Sozlesmesi, 1921 (No. 14)

e Mesleki Giivenlik ve Saghk Sozlesmesi, 1981 (No. 155) ve 2002 Protokolii:
Sozlesme, tutarl: bir ulusal is saglig1 ve giivenligi politikasinin benimsenmesini ve is
saglhig1 ve giivenliginin gelistirilmesi ve g¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi igin
hiikiimetler ve isletmeler tarafindan atilacak adimlart 6ngérmektedir. Bu politika
ulusal kosullar ve uygulamalar dikkate alinarak gelistirilecektir. Protokol, is kazalar

ve meslek hastaliklarinin kayit altina almmas: ve bildirimi ile ilgili yillik
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istatistiklerin yayimnlanmasina iliskin gereklilik ve prosediirlerin olusturulmasi ve
periyodik olarak gdzden gegirilmesi ¢agrisinda bulunmaktadir.

e Sosyal Giivenlik (Asgari Standartlar) Sozlesmesi, 1952 (No. 102): Bu siézlesme,
sosyal giivenlik yardimlarinin diizeyine ve bu yardimlarin verildigi kosullara iliskin
asgari standartlar1 ortaya koymaktadir. Sosyal glivenligin dokuz ana dalini, yani tibbi
bakim, hastalik, issizlik, yashlik, is kazasi, aile, analik, malulliik ve hayatta kalanlarin
yardimlarii kapsar. S6zlesmenin tiim ulusal kosullarda uygulanabilmesini saglamak
icin, S6zlesme, onaylayan devletlere, baslangicta dokuz branstan en az {i¢iinii kabul
ederek ve daha sonra diger branslar kapsamindaki yiikiimliiliikleri kabul ederek
onaylama olanagi sunmakta ve boylece belirlenen tiim hedeflere asamali olarak
ulagmalarina olanak tanimaktadir. Asgari yardimlarin diizeyi ilgili tilkedeki iicret
diizeyine gore belirlenebilir. Ekonomisi ve saglik tesisleri yeterince gelismemis olan
tilkeler i¢in de, sozlesmenin kapsamini ve saglanan yardimlarin kapsamini
kisitlamalarina olanak saglayacak sekilde gecici istisnalar da 6ngoriilebilir.

e Muamele Esitligi (Sosyal Giivenlik) Sozlesmesi, 1962 (No. 118)

3.1.3.2. Sosyal Giivenlik (Asgari Standartlas Sozlesmesi) (102 Sayili Sozlesme)

102 Sayil1 S6zlesmenin sagladigi korumanin kapsamini genisletmektedir. Bu belgeler,
garanti edilecek faydalarin kapsami ve diizeyi agisindan daha yiiksek diizeyde koruma
sunarken, esneklik saglayan bazi istisnalara da izin vermektedir. 102 Sayili S6zlesme ve
sonraki sozlesmeler kapsaminda saglanan faydalar asagida oOzetlenmistir. Bu bilgi,
yardimlara hak kazanmanin siiresi ve kosullarina, bu araglar kapsaminda izin verilen
istisnalara veya ilgili tavsiyeler tarafindan saglanan daha yiliksek yardim diizeylerine iliskin
hikkiimleri  icermemektedir.  (Kaynak  https://www.csgb.gov.tr/media/1332/tuerkiye-
taraf%C4%B 1ndan-onaylanan-ilo-soezle%C5%9Fmeleri.pdf)

Tibbi bakim: 102 No'lu S6zlesme: koruyucu bakim, ev ziyaretleri de dahil olmak
iizere pratisyen hekim bakimi, uzman bakimi, regete edilen temel farmasotik malzemeler, tip
doktorlar1 veya vasifli ebeler tarafindan dogum oncesi, lohusalik ve dogum sonras1 bakim ve

gerektiginde hastaneye kaldirilmay1 saglar.
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Hastalik parasi: 102 Sayili S6zlesme: Referans iicretin en az yiizde 45'ine karsilik
gelen periyodik ddemeler. Ayrica yararlanicinin 6limii durumunda cenaze masraflar1 da
karsilanir.

Issizlik parasi: 102 Sayili S6zlesme: Referans iicretin en az yiizde 45'ine karsilik gelen
periyodik 6demeler. Referans iicretin en az ylizde 50'sine karsilik gelen periyodik 6demeler.
Baslangi¢ periyodunun 6tesinde 6zel hesaplama kurallarini uygulama imkani. Bununla
birlikte, igsizlerin hak kazanabilecegi toplam sosyal yardimlar, onlara ulusal standartlara
uygun olarak saglikli ve makul yagam kosullarini garanti etmelidir.

Yashhik yardimi: 102 Sayili S6zlesme: Referans iicretin en az yiizde 40'ina karsilik
gelen periyodik 6demeler. Ilgili yardimlarin oranlari, genel kazang diizeyinde ve/veya yagam
maliyetinde meydana gelen onemli degisiklikler sonrasinda revize edilmelidir. 128 Sayili
Sozlesme: Referans ticretin en az ylizde 45'ine karsilik gelen periyodik 6demeler. Oranlarin
revizyonuna iligkin 102 Sayili1 So6zlesme ile ayn1 kosullar.

Is kazas1 tazminati: 102 Sayili Sézlesme: tibbi bakim, is goremezlik veya malulliik
durumlarinda referans iicretin en az yiizde 50'sine karsilik gelen periyodik 6demeler.
Gegimini saglayan kisinin 6liimii halinde dul esler ve bakmakla ytikiimlii oldugu ¢ocuklar
icin, referans maasin en az yiizde 40'ma karsilik gelen periyodik ddemelerle saglanan
yardimlar. Belirli kosullar altinda periyodik 6demeleri toplu 6demeye doniistiirme imkani.
Is goremezlik, yasam maliyetindeki onemli degisiklikler nedeniyle periyodik 6deme
oranlarinin revize edilmesi zorunlulugudur. Ayrica is yerinde belirli bakim tiirleri de
mevcuttur. Gegici is goremezlik veya malullilk durumunda referans maasin en az yiizde
60"'mma karsilik gelen periyodik 6demeler, gecimini saglayan kisinin 6liimii durumunda dul
esler, engelli ve bakmakla yiikiimlii dullar ve bakmakla yilikiimli olunan g¢ocuklar ig¢in
yardimlar; Referans iicretin en az yiizde 50’sidir. Bu 6demeler i¢in asgari bir tutar belirleme
zorunlulugu, belirli kosullar altinda 6demelerin toplu 6demeye ¢evrilme olanagi ve tiglincii
bir kisinin siirekli yardimina ihtiya¢ duyan kisiler i¢in ek yardimlar.

Aile yardimi: 102 No'lu Sozlesme: ya periyodik 6demeler ya da yiyecek, giyecek,
barinma, tatil ya da ev islerinde yardim saglanmasi ya da bunlarin bir kombinasyonunun

saglanmasini saglar.
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Malulliik yardimi: 102 Sayili S6zlesme: referans {icretin en az yiizde 40'ina karsilik
gelen periyodik ddemeler; Genel kazang diizeyinde ve/veya yasam maliyetinde meydana
gelen onemli degisiklikler sonrasinda ilgili yardimlarin oranlari revize edilmelidir. 128
Sayili Sozlesme: referans {icretin en az yiizde 50'sine karsilik gelen periyodik 6demeler;
Genel kazang diizeyinde ve/veya yasam maliyetinde meydana gelen 6nemli degisiklikler
sonrasinda ilgili yardimlarin oranlar1 revize edilmelidir. Rehabilitasyon hizmetleri sunma ve
engelli kisilerin uygun istthdama yerlestirilmesini kolaylastiracak tedbirleri alma
yukiimliligi.

Hayatta kalanlarin yarari: 102 Sayili S6zlesme: referans ticretin en az yiizde 40'ina
karsilik gelen periyodik 6demeler; Uluslararasi calisma standartlari, kiiresel ekonomide
calisanlarin ve igverenlerin karsilastigi stirekli artan ihtiyaglara ve zorluklara yanit
vermektedir. Bu boliimde uluslararasi ¢alisma standartlarinin kapsadigi konular sunulmakta
ve bazi Sozlesme ve Tavsiye Kararlar1 tanitilmaktadir. Ayrica giiniimiizde belirli bir alanda
mevcut olan sorunlar1 ve uluslararasi ¢aligma standartlarinin ¢6ziim saglamaya nasil yardimei1
olabilecegini de aciklamaktadir. Son olarak, uluslararasi c¢alisma standartlarinin veya
bunlarin igerdigi ilkelerin uygulanmasinin belirli bir durumda olumlu katk: sagladigi bazi
ornekler vurgulanmaktadir. Bu boliim ilgili ILO Sozlesmeleri ve tavsiyelerinden bir segkiyi
ozetlemektedir. Pek cogu konuyla ilgili ve yiirtirliikkte olmasina ragmen ¢ok sayida diger
S6zlesme ve Tavsiye Karar1 6zetlenmemistir. Konu ve duruma gore ILO standartlarinin tam

listesine (www.ilo.org/normes) adresindeki ILO web sitesinden ulasilabilir.

3.1.3.3. Orgiitlenme Ozgiirliigii

Orgiitlenme  6zgiirliigii ilkesi ILO'nun degerlerinin merkezinde yer alir: ILO
Anayasasi'nda (1919), ILO Philadelphia Bildirgesi'nde (1944) ve ILO Caligma Yasaminda
Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi'nde (1998) koruma altina alinmistir. Bu aynm1 zamanda
Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi'nde (1948) ilan edilen bir haktir. Isveren ve isci
orgiitlerini orgiitleme ve kurma hakki, saglikli toplu pazarligin ve sosyal diyalogun 6n
kosuludur. Bununla birlikte, bir¢ok iilkede bu ilkelerin uygulanmasinda zorluklar yasanmaya
devam etmektedir. Bazi iilkelerde, belirli is¢i kategorilerinin 6rgiitlenme haklari reddediliyor,

is¢i ve igveren Orgiitleri yasa dis1 olarak askiya alimiyor veya miidahale eylemlerine maruz
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kaliyor ve bazi asir1 durumlarda sendikacilar tutuklanmaktadir. ILO Standartlari, Orgiitlenme
Ozgiirliigii Komitesi ve diger denetim mekanizmalarmin calismalari ile birlikte, bu
zorluklarin ¢oziilmesine ve bu temel insan hakkina diinya ¢apinda saygi gosterilmesinin
saglanmasina katkida bulunmaktadir.

Belediye itfaiye teskilati calisanlarinin drgiitlenme 6zgiirliigiine ilis olarak herhangi bir
engelleme bulunmamaktadir. Malatya Biiyiiksehir ve Elazig Belediyesi itfaiye teskilati

calisanlarin tamamini sendikasi iiyesi oldugu belirlenmistir.

Tablo 19. Katilimcilarin Sendikali Olma Durumu

Sendikali misiniz? n %
Evet 378 %100
Hayir 0 %0,0
Toplam 378 %100

Itfaiye teskilatlarinda ¢alisanlarin rgiilenme dzgiirliigiine iliskin kurumlar tarafindan
engelleyici bir durum olmadig1 hatta ¢alisanlardan “sendikali olma” yoniinde tesvik edici ve

calisanlara yonelik ek kazang verildigi yoniinde goriislerde belirlenmistir.

3.1.3.4. Toplu Pazarhk

Orgiitlenme 6zgiirliigii, calisanlarin ve isverenlerin is iliskilerini etkili bir sekilde
miizakere etmek i¢in bir araya gelmelerini saglar. Giicli orgiitlenme 6zgiirliigliyle birlesen
saglam toplu pazarlik uygulamalari, igveren ve is¢ilerin miizakerelerde esit s6z hakkina sahip
olmasimi ve sonuglarin adil ve hakkaniyete uygun olmasini saglar. Toplu pazarlik, her iki
tarafin da adil bir is iliskisi miizakere etmesine olanak tanir ve maliyetli is anlasmazliklarini
onler. Gergekten de bazi arastirmalar, toplu pazarligin yliksek diizeyde koordine edildigi
iilkelerin, toplu pazarligin daha az yerlesik oldugu iilkelere kiyasla licretlerde daha az
esitsizlige ve daha az kalic1 igsizlige ve daha az ve daha kisa grevlere sahip olma egiliminde
oldugunu gostermistir. Iyi toplu pazarlik uygulamalar1 bazen bazi iilkelerin gecici mali
krizlerin iistesinden gelmesine olanak saglayan bir unsur olmustur. ILO standartlar1 toplu
pazarlig1 tesvik eder ve iyi is iligkilerinin herkesin yararina olmasini saglamaya yardimci

olur.

69



Itfaiye teskilati calisanlariin 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu
kapsaminda toplu pazarlik hakkinda sahiptir. Toplu pazarlik 6zgiirligiine ilis olarak herhangi
bir engelleme bulunmamaktadir. Malatya Biiyliksehir ve Elazig Belediyesi itfaiye teskilati
calisanlarin tamami Grgiitlenme ve toplu pazarlik hakkinin bulundugunu ve bu hakki bagl
bulunduklar1 sendikalar aracilifiyla kullandiklarini belirtmislerdir.

Tablo 20. Katilimcilarin Toplu Pazarlik Hakkina Sahip Olma Durumu

Toplu pazarhik hakkina sahip misiniz? n %

Evet 378 %100
Hayir 0 %0,0
Toplam 378 %100

3.1.3.5. Zorla Cahstirma

Zorla galistirma evrensel olarak kinansa da, ILO'nun tahminlerine gore diinya capinda
24,9 milyon insan hala buna maruz kalmaktadir. Zorla ¢alistirma magdurlarinin toplam
sayisinin yiizde 83, 6zel kesimde, bireyler ya da isletmeler tarafindan somiiriiliiyor ve geri
kalan yiizde 17 devletin kurumlarinda ¢alistirdiklarini belirlemistir (ILO, 2020).

Pek ¢ok iilkede isgilerin zorla galistirma kosullar1 altinda kaldigr ve ¢ogu durumda
tehdit veya siddet yoluyla zorunlu olarak ¢alistiriligi belirtilmistir (ILO,2020). ILO'nun zorla
calistirmaya iligskin standartlari, bu sorunla miicadelede uluslararasi diizeyde temel araglardir.

Itfaiye teskilat1 ¢alisanlarinin zorla ¢alistiriimast iliskin olarak, vardiya sisteminden
kaynakli bazi sikintilarinin bulundugu, vardiya degisimi, calisanlarina vardiya saatlarine

uymada bazi ¢alisanlarin kayrildigina iliskin sorunlarin bulundugunu belirtmislerdir.

Tablo 21. Katilimcilarin “Kurumda zorla ¢alistirllamaz” Sorusuna Verilen Cevaplarin

Dagilimi

n Y%
Kesinlikle dogru degil 78 20,6
Dogru degil 72 19,0
Kararsizim 78 20,6
Dogru 120 31,7
Kesinlikle dogru 30 7,9
Toplam 378 100,0
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Itfaiye teskilati calisanlaranin ILO ‘un “zorla calistirlmaz” ilkesine %31,7
uyuldugunu, %7,9’u kesinlikle uyuldugunu belirtiliken %20,6’si kesinlikle uyulmadigini,
%19’tintin  uyulmadigin1 belirtmislerdir. Bu sonuglara goére belediye kurumlarinda
calisanlarin zorla calistirllamaz ilkesine yonelik bazi sorunlarin yasandigi belirlenmistir. Bu
sorunlardan bazilar1 “yetersiz istihdam, uzman c¢alisan yetersizligi, kidemli personelden

yasanan sorunlar” olarak katilimcilar tarafinda belirtilmistir.

3.1.3.6. Cocuk Isciligi

Cocuk isciligi temel insan haklarmin ihlalidir ve ¢ocuklarin gelisimini engelledigi,
potansiyel olarak yasam boyu fiziksel veya psikolojik hasara yol actigi gosterilmistir. ILO
calismalari, gecis ve gelismekte olan ekonomilerde ¢ocuk is¢iliginin ortadan kaldirilmasinin,
cogunlukla daha iyi egitim ve sosyal hizmetlere yapilan yatirimlarla iligkilendirilen
maliyetlerden ¢ok daha biiyilk ekonomik faydalar yaratabilecegini gostermistir. Cocuk
is¢iligine iliskin temel ILO standartlari, ¢ocuk isciligiyle miicadeleye yonelik kiiresel
eylemin iki yasal dayanagini olusturmaktadir.

Malatya ve Elazig Belediyesi itfaiye teskilati Belediyeler Kanunu 5393 sayili kanunu
ile kurulmus olmas1 ve calisanlarin ¢alisma yasina sahip oldugu belirlenmistir. Calisanlarin
%751 31-50 yas araginda olmasi, en kii¢iik ¢alisanin 20 yasinda oldugunu belirlenmistir. Bu

sonuglara iliskin olarak ¢ocuk is¢i ¢alisan bulunmamaktdir

Tablo 22. Katilimcilarin ILO’nun “Kurumda Cocuk Is¢i Calistirilamaz” Ilkesine Verilen
Cevaplarin Dagilim

Say1 (N) Yiizde (%)
Yas 20-30 54 14,3
31-40 192 50,8
41-50 90 23,8
51 ve tstii 42 11,1
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3.1.3.7. Firsat ve Muamele Esitligi

Higbir toplum ayrimciliktan uzak degildir. Aslinda istihdam ve meslekte ayrimcilik
evrensel ve silirekli gelisen bir olgudur. Diinya capinda milyonlarca kadin ve erkegin
yetenekleri ve becerileri ne olursa olsun, sadece cinsiyetleri, ten renkleri, etnik kokenleri veya
inanglar1 nedeniyle ise ve egitime erisimleri engelleniyor, diisiik iicretler aliyor veya belirli
mesleklerle smirlandiriliyor. Ayrimeciliga maruz kalmama temel bir insan hakkidir ve
iscilerin islerini 6zgiirce segebilmeleri, potansiyellerini sonuna kadar gelistirebilmeleri ve
liyakat temelinde ekonomik &diiller alabilmeleri icin gereklidir. Isyerinde esitligin
saglanmasinin ayn1 zamanda 6nemli ekonomik faydalar1 da vardir.

Esitligi uygulayan isverenler daha biiyiik, daha ¢esitli ve daha kaliteli bir isgiiciine
erisebilir. Esitlikten yararlanan isc¢ilerin egitime erisimi daha fazladir ve genellikle daha
yiiksek ticret alirlar. Esitligin oldugu bir toplumlarda sosyal istikrara ve ekonomik kalkinma
ve daha genis kamu destegine yol agar. ILO'nun esitlikle ilgili standartlari, igin her alaninda
ve toplumda ayrimciligin ortadan kaldirilmasina yonelik araglar saglar. Ayrica toplumsal
cinsiyet esitligi stratejilerinin caligsma alaninda uygulanabilecegi temeli de saglarlar.

Belediyelerin kurulus amaci belediye sinirlarin i¢inde kalan insanlarin temel insani
ihtiyaglarin1 gidermek onlara hizmet etmektir. Bu hizmeti yapacak belli bir y1l i¢in segimlerle
is basina gelirler. Secimle is basina gelme kavrami siyasi bir kavramdir. Segilen baskan
bolgeye hizmet etmekten baska secmenlerine ve bagli bulundugunu siyasi glicede hizmet
ederler. Bu gergek belediye calisanlariida kapsar. Calisanlarin  se¢iminde, gorev
paylasiminda, {icretlendirmede ve hizmet alimlarinda kendini gostermektedir. Pek c¢ok
calisan benzer siyasi goriise sahip oldugunda calisma kosullarinda esneklik ve kayirmacilik
goriilebilmektedir veya terside miimkiindiir. Hatta isten ¢ikarilmaya, mobinge ve tacize
kadar giden 6rnekler bulunmaktadir.

Belediyeler illerdeki en biiyiik siyasi organizasyonlardir. Bundan yararlanmak isteyen
pek ¢ok paydas bulunabilmektedir. Bu organizasyonda calisan iscilerde bu olguladan
yararlanmak ister veya bundan zarar gormemek isterler. Calisanlarin bunlardan

etkilenmemesi adil ve kalic1 olandir. Fakat bu pek miimkiin olmamaktadir.
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Bu olguya iliskin olarak itfaiye ¢alisanlarinda benzer endiseler tasimaktadirlar. Gorev
yeri degisikligi, vardiya degisikligi, zorlugu olan islere verilmesi, yoneticilerle olan

iligkilerinde bozulma, 6diil ve ceza gibi pek ¢ok sorunla karsilastiklart belirlenmistir.

Tablo 23. Katilimcilarin ILO’nun “Mevcut Kariyer Firsatlar1 ve Muamele Esitligi”
[lkesine Verilen Cevaplarin Dagilim

n %
Kesinlikle dogru degil 120 31,7
Dogru degil 30 7,9
Kararsizim 48 12,6
Dogru 108 28,5
Kesinlikle dogru 72 19,0
Toplam 378 100,0

Katilimcilarin ILO’nun “Mevcut kariyer Firsatlar1 ve Muamele Esitligi” ilkesine
verilen cevaplarin dagilimi incelendiginde; Calisanlarin %31,7’si  kesinlikle dogru
olmadigini, %19,0’u kesinlikle dogru oldugunu belirtmislerdir. Bu bulgu ¢alisanlarin bu
duruma iliskin olarak benzer diisiincelere sahip olmadiklar1 sonucunu ¢ikarmaktadir. Bu
durum calisanlarin statiisii ile ilisikilendirilmektedir. Calisanlarin memur, is¢i ve idari
personel olarak calisanlarin diisiincelerini farkli oldugu sonucu ¢ikarilmaktadir. Idari ve
memur olarak calisanlarinin kariyer ve firsat esitligi, muamele esitligi yoniideki
diisiincelerinin daha olumlu oldugu is¢i olarak calisanlarin ise daha olumsuz belirttikleri

belirlenmistir.

3.1.3.8. Uclii Damsmanhk

ILO, ¢alisma sorunlartyla ilgili standartlarin ve politikalarin olusturulmasinda tglii
yapt (hiikiimetler, igverenler ve isciler arasindaki diyalog ve isbirligi) ilkesine
dayanmaktadir. Uluslararas1 ¢aligma standartlari, ILO'yu Birlesmis Milletler sisteminde
benzersiz kilan ticlii bir yap1 aracilifiyla olusturulmakta ve denetlenmektedir. Standartlarin
benimsenmesine yonelik tiglii yaklagim, bunlarin tiim ILO bilesenlerinden genis bir destek

almasini saglar.
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Itfaiye ¢alisanlarmm isvereni olarak bilinen belediye baskanliklar: iiclii yap: i¢inde
daha giiclii bir yaprya sahiptir. Ozel ve genel bir biit¢eye sahip olmas nedeniyle isci iicretleri
acisinda daha 6zgiir davranislar sergileyebilirler. Burada {i¢lii bir yapidan ziyada hiikiimet
denetleyici bir rol iistelenir. Bu da belediye baskanlar, is¢i sendikalar1 ve isci temsilcileri
arasinda olusan bir mekanizmadir. Burada belediye baskanlar1 is¢i sendikalarinin talep ve
isteklerini karsilayabilme giicline gore hareket ederler. Arastirmaya katilan itfaiye
calisanlariin haklarin1 alma agisindan ciddi bir sorun yasamadiklarini {ilkenin ekonomik

kosullarina gore yeterli bir licret aldiklarini belirtmislerdir.

Tablo 24. Katilimcilarin ILO’nun “Hiikiimetler, Isverenler ve Isciler Arasindaki Diyalog ve
Isbirligi” ilkesine Verilen Cevaplarm Dagilimi

n %
Kesinlikle memnun etmiyor 30 7,9
Memnun etmiyor 28 7,5
Kararsizim 92 24,3
Memnun ediyor 170 44,9
Kesinlikle memnun ediyor 58 15,4
Toplam 378 100,0

Katilimcilarin ILO’nun “hiikiimetler, isverenler ve isgiler arasindaki diyalog ve
isbirligi” ilkesine iliskin olarak memnuniyet diizeylerinin dagilimlarina gore; Calisanlarin
%44,9’t memnun oldugu, %15,4’linlin kesinlikle memnun oldugunu belirtmislerdir.
ILO’nun bu elkesine katilimcilarin biiyiik oranda uyuldugunu yoniinde goriis belirtmislerdir.
Belediye kurumlari hiikiimet, isveren, Isci iliskilerin yerel yonetim kanunlariyla belirlenmesi,
Belediye baskanlarinin segimle gelmesi, belediye yoOnetiminin isgilere yonelik olumlu

tutumlariin bir sonucu olarak degerlendirilmektedir.

3.1.3.9. Is Denetimi

Is mevzuatinm dogru sekilde uygulanmasi etkili bir is denetimine baghdir. Is
denetmenleri, ulusal calisma standartlarinin isyerinde nasil uygulandigini inceler ve
isverenlere ve iscilere, ¢alisma siiresi, iicretler, is saglig1 ve giivenligi gibi alanlarda ulusal

yasalarin uygulanmasinin nasil iyilestirilebilecegi konusunda tavsiyelerde bulunur. Ayrica,
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is denetmenleri ulusal mevzuattaki bosluklar1 ve kusurlart ulusal makamlarin dikkatine
sunar. Is hukukunun tiim isveren ve iscilere esit sekilde uygulanmasinin saglanmasinda
onemli bir rol oynarlar.

Belediyelerde denetemi i¢ ve dis denetim olarak ikiye ayrilir. I¢ denetim ile mali
uygunluk ve performans denetimi yapilir. Ayrica idari yonden denetim, inceleme ve
sorusturma yoluyla da yapilir. I¢ denetim yollarinda biride is saghig1 ve isgiivenligi agisnda
yapilan inceleme ve denetimlerdir. Bu denetimler kurum i¢inden veya kurum dis1 is glivenlik
uzmanlari tarafindanda yapilarak raporlanarak onerilerde bulunulur.

Di1s denetimde ise Sayistay ve Icisleri Bakanlig1 tarafinda mali ve performans ile ihbar
su¢ unsuru yoniinde denetim yapilabilmektedir.

Itfaiye teskilatlar1 yap1 geregi ast-iist kademeli hiyerarsik bir yapiya sahiptir. Belediye
itfaiye teskilat1 personel kadro ve unvanlari, Belediye ve Bagli Kuruluslar1 ile Mahalli Idare
Birlikleri Norm Kadro Ilke ve Standartlarina Dair Yénetmelige gore itfaiye personeli; itfaiye
daire baskani, itfaiye miidiirti, itfaiye sube miidiirt, itfaiye amiri, itfaiye ¢cavusu ve itfaiye eri
kadrolar1 ile diger kadrolardan olusur. (RG-18/12/2021-31693). Bu hiyarsik yap1 kendi i¢
denetimini saglar. Belli zamanlarda tatbikat yaparak hazirolunusluk diizeylerinide incelerler.
Arastirma katilan katilimcilarin goriislerine gore; itfaiye c¢alisanlar alt-list komuta zinciri
altinda gorevlerini yerine getirmede biiyiik gayret gostermektedirler. Periyodik olarak saglik
taramalarindan gectikleri, kondisyon ve spor egitimleri aldiklari, isgiivenlik egitimlerine
tamamladiklari, belli periyotlarlada bunlari tekrar ettiklerini belirtmislerdir.

Tablo 25. Katilimcilarin ILO’nun “Is Denetim” Ilkesine Verilen Cevaplarin Dagilim1

n %
Kesinlikle memnun degilim 25 6,7
Memnun degilim 75 19,8
Kararsizim 70 18,5
Memnunum 150 39,6
Kesinlikle memnunum 58 15,4
Toplam 378 100,0

Itfaiye teskilatlar1 calisanlaimin ILO’nun “is denetim” ilkesine verilen cevaplarin

dagilimina gore; Calisanlaradan %39,6°s1 kesinlikle memnun oldugunu, %15,4’ii memnun
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oldugunu, %19,8’1 ise memnun olmadgini belirtmislerdir. Bu sonuglar itfaiye teskilatinda
denetim ilkesinin belirli bir diizeyle isledigini bir sonucu olarak degerlendirilmistir. Is
denetimiyle ilgili bazi zorunlaniin olduguda belirlenmektedir. Calisanlara gore “is sagligi ve
giivenligi agisindan” bazi sorunlarinin oldugunu belirtilmistir. Yeterli is giivenlik ¢alisaninin

olmamasi olarak belirtilmistir.

3.1.3.10. istihdam Politikas1

Cogu insan i¢in yoksulluktan kurtulmanin anahtar1 bir ise sahip olmaktir. Istihdama
deginmeden ¢aligma standartlarinin gelistirilmesinin anlamsiz olacagiin bilincinde olan
ILO, programinin biiyiik bir boliimiinii kadin ve erkeklerin insana yakisir istihdam ve gelir
elde etmeleri i¢in daha fazla firsat yaratmaya ayirtyor. Bu amaca ulagsmak icin, teknik isbirligi
programlariyla birlikte tam, {liretken ve serbestce secilmis istihdama ulasmay1 amaclayan
istihdam politikasina iligskin uluslararasi standartlar1 tesvik eder. Bu hedefe ulasmak i¢in tek
bir politika belirlenemez. Gelismekte olan, gelismis veya gecis stirecindeki her iilkenin, tam
istihdama ulasmak i¢in kendi politikalarini gelistirmesi gerekmektedir. ILO'nun istthdam
politikasina iligskin standartlari, bu tiir politikalarin tasarlanmasi ve uygulanmasi i¢in bir
cergeve saglamakta ve bdylece insana yakisir is saglamak i¢in gereken islere maksimum
erisimi saglamaktadir (ILO, 2020).

Belediyelere bagh itfaiye teskilatlar1 istihdam ihtiyaclarimi (RG-14/11/2017- 30240)
sayili kanun ile atama yapilacak bos itfaiye eri kadro sayilar1 ile bu kadrolarin smif ve

derecelerini; siralamaya esas olacak KPSS puan tiirii ile alinmaktadir.

Tablo 26. Katilimcilarin ILO’nun “Istihdam Politikas1” ilkesine Verilen Cevaplarin

Dagilimi

n %
Kesinlikle memnun etmiyor 12 3,2
Memnun etmiyor 98 26,0
Kararsizim 32 8,5
Memnun ediyor 120 31,7
Kesinlikle memnun ediyor 108 28,6
Toplam 378 100,0
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Katilimeilarin ILO’nun “Istihdam Politikas1” ilkesine verilen cevaplarin dagiliminda
%31,7’si memnun, %28,6’s1 kesinlikle memnun oldugunu belirtmiglerdir. Bunun en énemli
nedenleri arasinda is¢i c¢ikartmalarinin olmamasi, ve sendikal haklarin bulunmasindan

kaynaklandig1 belirtmislerdir.

3.1.3.11. Mesleki Rehberlik ve Egitim

Egitim ve 6gretim, insanlar1 istthdam edilebilir hale getirmenin, dolayisiyla insana
yakisir iglere erismelerine ve yoksulluktan kurtulmalarina olanak saglamanin anahtaridir.
Gliniimiiziin kiiresel ekonomisinde rekabet edebilmek i¢in is¢i ve igverenlerin 6zellikle bilgi
ve iletisim teknolojileri, yeni is organizasyonu bi¢imleri ve uluslararasi pazarlarin isleyisi
konusunda iyi egitilmis olmalar1 gerekmektedir. Tam istihdama ve siirdiiriilebilir ekonomik
bliylimeye ulagsmay1 hedefleyen toplumlarin bu nedenle egitime ve insan kaynaklarinin
gelistirilmesine yatirnm yapmasi gerekmektedir. ILO standartlari, iilkeleri tiim sosyal
ortaklara fayda saglayacak saglam insan kaynaklari uygulamalar1 ve egitim politikalari
gelistirmeye tesvik etmektedir. Bu konunun devam eden 6nemi nedeniyle, 2004 yilinda
Uluslararas1 Calisma Konferansi egitim, 0gretim ve yasam boyu 6grenmeye odaklanan
giincellenmis 2004 (No. 195) Insan Kaynaklarmimn Gelistirilmesi Tavsiye Kararmi kabul
etmistir.

Belediyelere bagli itfaiye teskilatlari ihtiyaci olan egitimler istihdam ihtiyaclarini (RG-
14/11/2017- 30240) sayili kanun ile mesleki egitim saglamaktadir. Belediyelere bagl itfaiye
teskilatlar1 calisanlarinin ihtiyact olan mesleki egitim ihtiyaclarini kurum i¢i hizmet ve
uiniversite destekli egitimlerini ile gergeklestirmektedirler.

Tablo 27. Katilimcilarin ILO’nun “Meslegi Yapabilmek I¢in Kurumdan Aldigim Egitim”
Ilkesine Verilen Cevaplarin Dagilimi

n %
Kesinlikle memnun etmiyor 24 6,3
Memnun etmiyor 48 12,7
Kararsizim 102 27,0
Memnun ediyor 90 23,8
Kesinlikle memnun ediyor 114 30,2
Toplam 378 100,0
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Itfaiye teskilat1 calisanlarin1 ILO’nun “Meslegi yapabilmek i¢in kurumdan aldigim
egitim” ilkesine verilen cevaplarin dagiliminda; ¢alisanlarin %23,8’i memnun oldugunu,
%30,2’s1 kesinlikle memnun olduklarii belirtmislerdir. Bu bulgu itfaiye calisanlarin
ozellikle saha c¢alisanlarinun periyodik zamanlara mesleki egitim aldiklar1 ve bunun
tatbikatlarla uyguladiklarnu belirtilmistir.

Tablo 28. Katilimcilarin ILO’nun “Mesleki Olarak Gelisim Tesviki Uygulamalar1”
Ilkesine Verilen Cevaplarin Dagilimi

n %
Kesinlikle katilmiyorum 60 15,9
Katilmiyorum 30 7,9
Kararsizim 72 19,0
Katiliyorum 132 34,9
Kesinlikle katiliyorum 84 22,2
Toplam 378 100,0

Itfaiye teskilati calisanlarmi ILO’nun “Mesleki olarak gelisim tesviki uygulamalar1”
ilkesine verilen cevaplarin dagiliminda; ¢alisanlarin %34,9’u memnun oldugunu, %22,2’si
kesinlikle memnun olduklarini belirtmislerdir. Bu bulgu itfaiye ¢alisanlarin mesleki gelisimi
uygulamalarinda tesvik saglamalari, kurumun mesleki gelisimine verilen 6nemi gostermesi

acisindan onemli olarak degerlendirilmistir.

3.1.3.12. istihdam Giivenligi

Bir is iligkisinin sona ermesi, bir ¢alisan i¢in muhtemelen travmatik bir deneyimdir.
Calisanin gelir kaybi, onun veya ailesinin refahi iizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir. Ayni
zamanda, personeli azaltma ve yetersiz ¢alisanlar1 isten ¢ikarma esnekligi, isverenlerin
isletmeleri iiretken tutmasi i¢in gerekli bir onlemdir. ILO'nun is akdinin feshine iligkin
standartlari, igsverenin iscileri gecerli sebeplerden dolayi isten ¢ikarma hakkinin korunmasi
ile bu tiir isten ¢ikarmalarin adil olmasini ve son ¢are olarak kullanilmasini ve bunlarin is¢i
izerinde orantisiz derecede olumsuz bir etkiye sahip olmamasini saglamak arasinda bir denge

kurmay1 amaclamaktadir (ILO, 2020).
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Belediyelere bagh itfaiye teskilatlar1 calisanlarinin kurumun uyguladigi istihdam
politakalarindan genel olarak memmun olduklarint belirtmislerdir. Bu goriisliniin temel
nedeni her birimin yapmasi gereken islerin bilinmesi, ast-ilist iligkisinin iyi bir sekilde
uygulanisi, ayrimer bir boliimii yapilmayisi ve ¢alisanlarin kadrolu olusu nedeniyle isten

cikarilma endiselerinin olmayisindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 29. Katilimcilarn ILO’nun “Istihdam Giivenligi” Ilkesine Verilen Cevaplarm

Dagilim1

n %
Kesinlikle uymaz 30 7,9
Uymaz 30 7,9
Kararsizim 72 19,2
Uyar 162 42,8
Kesinlikle uyar 84 22,2
Toplam 378 100,0

Itfaiye teskilat: calisanlarini1 ILO’nun “istihdam giivenligi” ilkesine verilen cevaplarin
dagiliminda; calisanlarin %42,8’inin memnun oldugunu, %22,2’si kesinlikle memnun
olduklarini belirtmislerdir. Bu bulgu kurumun istihdam politikalarina giivendikleri gereksiz

isten ¢ikarilmanin olmadigi olarak degerlendirilmistir.

3.1.3.13. Sosyal Politika

ILO Anayasasi, Philadelphia Bildirgesi'nde soyle ifade edilmektedir: "Irk, inan¢ veya
cinsiyete bakilmaksizin tiim insanlar, 6zgiirliik, onur ve ekonomik giivenlik kosullarinda hem
maddi refahlarin1 hem de manevi gelisimlerini stirdiirme ve firsat esitligi hakkina sahiptir.”
(ILO, 2020). ilgili ILO standartlar1, ekonomik kalkinmanin ona katilan herkesin yararina

olmasini saglayacak sosyal politikalarin olusturulmasina yonelik bir ¢er¢eve saglar.
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Tablo 30. Katilimcilarin ILO’nun “Sosyal Politika” Ilkesine Verilen Cevaplarin Dagilimi

n %
Kesinlikle katilmiyorum 36 9,5
Katilmiyorum 72 19,0
Kararsizim 114 30,2
Katiliyorum 120 31,7
Kesinlikle katiliyorum 36 9,5
Toplam 378 100,0

itfaiye teskilat1 caliganlarin1 ILO’nun “sosyal politikalar” ilkesine verilen cevaplarin
dagiliminda; calisanlarin %31,7’sinin katildigi, %19,0’u katilmadigimi belirtmislerdir. Bu
bulgu kurumun ¢alisanlara uyguladig sosyal politikalarin ¢alisanlar tarafinda daha olumlu
algilandigiri, calisanlar arasinda esitlik uygulamalarina giivendikleri, inang esaslarina gore

yasayabildikleri, onur kiric1 davraniglara maruz kalmadiklari olarak degerlendirilmistir.

Belediyelere bagli itfaiye teskilatlar1 ¢alisanlarimin kurumun uyguladigi sosyal
politikalar "Irk, inan¢ veya cinsiyete bakilmaksizin tiim insanlar, 6zgiirliik, onur ve ekonomik
giivenlik kosullarinda hem maddi refahlarin1 hem de manevi gelisimlerini siirdiirme ve firsat
esitligi hakkina sahiptir.” Katilimcilarin goriisiiyle birebir ortiistiigli belirlenmistir. Higbir

calisan inancindan ve diinya goriisiinden dolay1 baski altinda olmadigini belirtmislerdir.

3.1.3.14. Ucretler

Caligma siiresiyle birlikte iicretler, calisanlarin giinliik yasamlar1 iizerinde en dogrudan
ve somut etkiye sahip calisma kosullarindan biridir. Ucretler, iscilerin ve ailelerinin
gecinmesi i¢in gerekli olmasina ragmen diinyanin birgok yerinde yeterli ve diizenli iicretlere
erisim sorunlar yasanmaktadir. Yeterli yasam {icretinin saglanmast ilkesi Versailles
Antlagmasi'nda zaten belirlenmistir (ILO, 2020).

Ucretlerin sosyal ortaklarla istisarede bulunularak diizenli olarak ayarlanmasi, Pakt'ta
esitsizligi azaltmanin, talebi artirmanin ve ekonomik istikrara katkida bulunmanin
araglarindan biri olarak tanimlanmaktadir. Ucretlere iliskin ILO standartlari tiim bu konular
ele almaktadir. Ucretlerin diizenli 6denmesini, isverenin iflas1 durumunda iicretlerin

korunmasin1 ve asgari licret seviyelerinin sabitlenmesini saglarlar.
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Belediyelere bagli itfaiye teskilatlar1 ¢alisanlarinin  kurumun uyguladigi iicret
politikalarin1 kismen begenmelerine ragmen artirilmasina yonelik taleplerinin oldugu
belirlenmistir. Katilimcilarin esit ise esit licret ilkesine yonelik bazi elestirileri vardir.
Calisanlara yonelik olarak kismende olsa, saglik ve 6zel durumlarindan dolayr bazi
calisanlarin kayirdigina iliskin goriislerde belirlenmistir. Bu durum bazen diger calisanlar

iizerinde olumsuz tepkiler olusturmaktadir.

Tablo 31. Katilimcilarin ILO’nun “ Uygun Ucret” ilkesine Verilen Cevaplarin Dagilimi

n %
Kesinlikle katilmiyorum 84 222
Katilmiyorum 66 17,5
Kararsizim 96 25,4
Katiliyorum 72 19,0
Kesinlikle katilryorum 60 15,9
Toplam 378 100,0

Itfaiye teskilati c¢alisanlarmi ILO’nun “uygun iicret” ilkesine verilen cevaplarin
dagiliminda; ¢alisanlarin %22,2’sinin kesinlikle katilmadigi, %17,5’inin katilmadigini
belirtmislerdir. Bu bulgu kurumun g¢alisanlara uyguladigi uygun iicret ilkesine ¢alisanlar

tarafinda olumlu bulunmadigi olarak degerlendirilmistir.

3.1.3.15. Calisma Zamani

Calisma stiresinin diizenlenmesi i mevzuatinin en eski konularindan biridir. Daha 19.
yilizyilin baslarinda asir1 ¢alisma saatlerinin is¢ilerin sagligi agisindan tehlike olusturdugu
kabul edilmisti. 1919'da kabul edilen ilk ILO Soézlesmesi, sinirli ¢alisma saatlerini
belirlemistir. Bugiin ILO'nun ¢alisma siiresine iligskin standartlari, diizenlenmis caligma
saatleri, haftalik dinlenme siireleri, yillik tatiller, gece ¢calismasi ve yar1 zamanli ¢alisma igin
bir ¢ergeve sunmaktadir (ILO, 2020). Bu araclar, ¢alisanlarin fiziksel ve zihinsel sagligini
korurken ytiksek tiretkenlik saglar.

Belediyelere bagl itfaiye teskilatlari ¢calisanlarinin kurumun uyguladigi ¢aligma siiresi

ve saatleri 14/7/1965 tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununda belirtilen ¢aligma
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siire ve saatlerine bagli olmaksizin, hizmetin aksatilmadan yiiriitilmesini saglayacak
sekilde 24 saat is 48 saat istirahat seklindedir. Personel yetersizligi nedeniyle itfaiye
hizmetlerinde 22.5.2003 tarihli ve 4857 sayili Is Kanunu hiikiimlerine gore calistirilan
iscilere, onceden rizalar1 alinmak kaydiyla fazla calisma iicreti ddenir. Itfaiye Miidiirliigii
personeli gerektiginde 24 saatlik gorevi harici olaganiistii hal ve durumlarda (deprem,
heyelan, biiylik 6l¢ekli yangin, sel baskini, firtina, yogun kar yagis1 vb.) goreve cagrilir ve
goreve gelenlere fazla caligma iicretleri 5393 Sayili Belediye Kanunu, 2006/26326 Sayili

"Belediye itfaiye Yonetmeligi" ve yili Biitge Kanunu hiikiimlerine gére ek iicret ddenir.

Tablo 32. Katilimcilarin ILO’nun * Esnek Calisma Zaman1” Ilkesine Verilen Cevaplarin

Dagilimi
n %
Kesinlikle katilmiyorum 72 19,0
Katilmiyorum 42 11,1
Kararsizim 96 254
Katiliryorum 108 28,6
Kesinlikle katiliyorum 60 15,9
Toplam 378 100,0

Itfaiye teskilati calisanlarini ILO’nun “Esnek calisma zamani” ilkesine verilen
cevaplarin dagiliminda; ¢alisanlarin %28,6’sinin katildigi, %15,9’unun kesinlikle katildigini
belirtmiglerdir. Bu bulgu kurumun calisanlara uyguladigi vardiya calisma sisteminini
esnekligi ve gerekli goriildigi giin vardiya degisiminin calisanlara uygulanabildigi olarak
degerlendirilmistir.

Tablo 33. Katilimcilarin ILO’nun “Ozel Hayata Zaman Ayirma” Ilkesine Verilen
Cevaplarin Dagilim

n %
Kesinlikle katilmiyorum 54 14,3
Katilmiyorum 48 12,7
Kararsizim 36 9,5
Katiliyorum 144 38,1
Kesinlikle katiliyorum 96 254
Toplam 378 100,0
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Itfaiye teskilat1 caliganlarmi ILO’nun “6zel hayata zaman ayirma” ilkesine verilen
cevaplarin dagiliminda; ¢alisanlarin %38,1’inin kesinlikle katildig1, %25,4 {iniin kesinlikle
katildigini belirtmislerdir. Bu bulgu kurumun ¢alisanlara uyguladigi ¢calisma saati sisteminini

0zel hayata zaman ayirma ilkesine uygunlugu olarak degerlendirilmistir.

3.1.3.16. Is Giivenligi ve Saghg

ILO Anayasasi, iscilerin istihdamlarindan kaynaklanan hastalik ve yaralanmalardan
korunmasi gerektigi ilkesini ortaya koymaktadir. ILO'nun is giivenligi ve saglhigina iliskin
standartlar1, hiikiimetlere, isverenlere ve iscilere bu tiir uygulamalar1 olusturmalar1 ve
isyerinde maksimum giivenligi saglamalar1 i¢in gerekli araglari saglar.

Belediyelere bagl itfaiye teskilatlar1 ¢alisanlarinin kurumun uyguladigi is sagligi ve
giivenliginin isyerlerinde gerektigi sekilde ele alinmasi ve tiim calisanlarca benimsenmesi
icin isverenlerin bu konuya verdikleri 6nemi ve destegi agikga dile getirmeleri ana
unsurlardan biridir. Bu hususu saglamak iizere, o isyerinde is saglig1 ve giivenligine verilen
onemi anlatan bir ISG politikas1 olusturuldugu ve yénetimce bu politikanin uygulanandigin
belirtmislerdir. ISG konusunda rehberlik ve danismanlik yapmak iizere bu birimde
gorevlendirilen personelin etik ilkeleri dogrultusunda ISG uygulamalarmin kesintisiz olarak

devam ettirildigi saglanmaktadir.

Tablo 34. Katilimcilarin ILO’nun “Is Giivenligi ve Saghg1 Calisma Kosullar” ilkesine
Verilen Cevaplarin Dagilimi

n %
Kesinlikle katilmiyorum 36 9,5
Katilmiyorum 78 20,6
Kararsizim 126 333
Katiliyorum 90 23,8
Kesinlikle katilryorum 48 12,7
Toplam 378 100,0

Itfaiye teskilati c¢alisanlarini ILO’nun “Is Giivenligi ve Saghg Calisma Kosullar1”

ilkesine verilen cevaplarin dagiliminda; ¢alisanlarin %23,8’inin katildigi, %12,7’sinin
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kesinlikle katildigin1 belirtmislerdir. Bu bulgu kurumun is saglig1 ve giivenligini ve saglik
calisanlariin ¢alisma kosullar1 uygunluguna yeterli olumlu goriis belirtmediklerininin bir
sonucu olarak goriilmistiir. Kurumun is giivenligi ve ¢alima kosullarinu iyilestirilmesine

yonelikl beklentilerini oldugunu sonucu ¢ikarilabilir.

3.1.3.17. Sosyal Giivenlik

Sosyal giivenlik, belirli yasam risklerine ve sosyal ihtiyac¢lara karst evrensel korunma
ihtiyacina yanit veren bir insan hakkidir. Etkili sosyal giivenlik sistemleri, gelir giivenligini
ve sagligin korunmasini garanti eder, boylece yoksullugun ve esitsizligin dnlenmesine ve
azaltilmasina, sosyal igermenin ve insan onurunun desteklenmesine katkida bulunur.

ILO'nun sosyal giivenlige iliskin standartlar ¢ercevesini olusturan Sozlesmeler ve
Tavsiye Kararlar1 hak temelli bir yaklasima uygun olarak sosyal giivenlik planlarinin ve
sistemlerinin tasarlanmasi, finansmani, uygulanmasi, yonetisimi ve degerlendirilmesine
iligkin rehberlik de saglarlar. Uluslararas1 Calisma Konferansi 2012 yilinda yeni bir arag olan
Sosyal Koruma Tabanlar1 Tavsiye Karari'n1 (No. 202) kabul etti. Ayrica, Uzmanlar Komitesi
tarafindan hazirlanan ve 2019 yilinda Uluslararas1 Calisma Konferansi'nda ILO bilesenleri
tarafindan incelenecek olan, onurlu ve saglikli yasam icin evrensel sosyal korumaya

odaklanan 2019 Genel Arastirmasi da bu Tavsiye Kararin1 kapsamaktadir (ILO, 2020).

Tablo 35. Katilimcilarin ILO’nun “Sosyal Giivenlik” ilkesine Verilen Cevaplarm Dagilimi

n Y%
Kesinlikle katilmiyorum 42 11,1
Katilmiyorum 66 17,5
Kararsizim 78 20,6
Katilryorum 120 31,7
Kesinlikle katilryorum 72 19,0
Toplam 378 100,0

Itfaiye teskilati calisanlarni ILO nun “sosyal giivenlik” ilkesine verilen cevaplarmn
dagiliminda; ¢alisanlarin = %31,7’sinin  katildigi, %19 unun kesinlikle katildigini

belirtmislerdir. Bu bulgu kurumun sosyal giivenlik kosullarina uygunlugu yeterli diizeyde
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olmadig1 sonu¢ olarak goriilmistiir. Calisanlarin sagliginin korunmasi ve gelirlerinin
arttirilarak hayat standarlarin iyilestirilmesi ilkesine iligskin olarak beklentilerini oldugunu

sonucu ¢ikarilabilir.
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DORDUNCU BOLUM
4. TARTISMA ve SONUCLAR

Bu sonuglar incelendiginde Elazig belediyesi ¢alisanlarin is yagam kalitesi, psikolojik
dayanikliligi ve mesleki aidiyetlerinin Malatya Biiyliksehir Belediyesi itfaiye teskilati
calisanlaria gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bu bulgu gore is yiikiiniin Malatya
Biiyiiksehir itfaiye teskilatinda daha yiiksek olusu neden olarak belirlenmistir.

Is yasam kalitesi; is hayatindaki memnuniyet diizeyini, bireylerin ihtiyaglarmin &rgiit
tarafindan yerine getirilebilme derecesini gosteren bir kavramdir (Memis ve digerleri, 2015:
221). Is yasammin bireyin hayatinda niceliksel ve niteliksel anlamda kapladig1 genis alan,
calisanlarda sosyal gereksinimlerinin is ortami tarafindan giderilmesi beklentisini
dogurmaktadir (Omiiris, 2014: 1). Baska bir ifadeyle giiniimiizde en az sekiz saat ¢alisma
ortaminda bulunan bireyler, normalde 6zel yasamindan alacagi destegi, uzun saatler ayni

ortamda calistig is arkadaslarindan almay1 beklemektedirler.

Calisanlar, yaptiklart is karsiliginda sadece ekonomik kazan¢ ve basari ummazlar.
Glinlerinin biiyiikk bir boliimiinde iste bulunan calisanlar, is ortaminda is arkadaslariyla
sosyallesmek durumundadirlar. Bireyin dahil oldugu grup ise is doyumunu etkilemektedir.
Is yerinde destekleyici arkadaslara sahip olan calisanlarin is doyumlarmm arttigi
bilinmektedir. Is, ayn1 zamanda sosyal bir yasam alanidir diyebiliriz. Sosyal yasam alanindan
memnuniyet, is arkadaslar iliskilerinden gegmektedir. Is yeri arkadasligi, calisanlarin islerini
sevmelerinde, ise severek ve isteyerek gelmelerinde, is yerinde daha iiretken olmalarinda
etken bir faktordiir. Olumlu is arkadasi iligkileri ¢alisma ortamindan memnuniyeti ve isten

duyulan memnuniyeti etkileyebilmektedir.

Gtiner ve Bozkurt’un (2017), banka ¢alisanlarinin is yerinde mutlu olup olmamalarinda
belirleyici olan unsurlar1 ortaya koymak icin 60 calisan ile gerceklestirdigi calismanin
sonuclara gore, is yeri mutlulugunu olumlu etkileyen nedenler arasinda ilk sirada “is yeri
arkadashg” gelmektedir. Is yerinde mutluluga yol agan diger unsurlar ise sirayla “yapilan

isin kendisi”, “yonetici iletisimi”, “olumlu ¢alisma kosullar1, “6diil ve takdir”, “miisteri

iliskileri” ve son olarak “hedeflere ulasmak” seklinde bulunmustur. Isgorenlerin is yerinde
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mutlu olamamalarinin 6nde gelen sebepleri ise sirasiyla “is ortami ve c¢alisma kosullar1”,
“calisma iliskileri ve rekabet”, “hedef baskis1”, “miisteri tavr1”, “yOnetici tavr1” ve son olarak
da “adalet algist” olarak tespit edilmistir (Giiner ve Bozkurt, 2017: 91-95). Calisma
sonucundan goriilecegi lizere, is yeri arkadashiglr ve calisan iliskileri banka g¢alisanlarinin

mutlulugu i¢in 6nemli konular arasinda gelmektedir.

Calisanlarm Is yasam kalitesi ve psikolojik dayaniklilik diizeyini galismanin yapildigi
is kolu ile yakindan ilgilidir. Calisma sartlarinin zorlugu, calisan sayisi, 6zel ve kamu is
kolunun olmast iicret ve pek etken bulunmaktadir. Ornegin Yavuz, ve Karaer, (2020). Bir
kargo isletmesinin calisanlar1 iizerine yaptig1 ¢alismada Is yasam kalite diizeyini (x=2,82)
diisiik diizeyde, psikolojik saglamlik diizeyini ise (x=3,05) olarak belirlemistir belirlemistir.
Kingir (2023) hemsireler iizerinde yaptigi ¢aligmada ise (x=3,058) ve (x=2,99) olarak
belirlemistir. Zengin (2023), askeri personeller iizerine yaptig1 calismada, katilimcilarin

psikolojik dayaniklilik diizeyini (x=2,94) olarak belirlemistir.

Bu sonuglara yapilan calismanin 6rneklem grubuyla yakindan iliskilidir. Literatiir
calismalarinin itfaiye calisanlarinin is yasam, psikolojik dayaniklilik mesleki aidiyetleri
iizerinde yapilan ¢aligmalara az rastlanilmistir. Calismamiza katilan itfaiye ¢alisanlarinin is
yasam kalitesi Ol¢egi ortalama toplam puani (x=3,24), mesleki aidiyet Olgegi ortalama
puaninin (x=3,43), psikolojik dayaniklilik Olgegi ortalama puaninin (x=3,15) olarak
belirlenmistir. Bu sonug calisanlarin is yasam algilarinin, mesleki aidiyetlerinin ve psikolojik
dayanikliliklarin  ortalama diizeyde kaldigi belirlenmistir. Korkmaz-Ergiin (2023),
calismasinda beyaz yakali olarak tanimlanan ¢aliganlar {izerine yaptigi ¢alismada ¢alisanlarin
psikolojik dayaniklilik diizeyinin (x=4,07) calismamizdan daha yiliksek diizeyde oldugunu
belirlemistir. Altintop (2023), aktif ¢alisan Ogretmenlerin yasam kalitesi ve psikolojik
dayaniklilig1 iizerine yaptigr calismada 6gretmenlerin psikolojik dayaniklilik diizeyini
(x=3,53), yasam kalitesi diizeyini (x=3,56) olarak belirlemistir. Sal (2023), yaptig1 calismada
mesleki aidiyet toplam puaninin (x=91,93) gibi yliksek diizeyde bulunmustur. Sule
(2022)’nin ¢aligma sonuclarinda arastirmamizdan daha yiiksek bulunmus olup aidiyet puan

ortalamasinin 96,37 oldugu saptanmustir.
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Is yasam Kkalitesinin ¢alisanlarin iste yipranmasina karsilik sagligmin énemsenmesi,
yaptiklari is itibariyle hayatlarini siirdiirmek ve ileriye doniik beklentilerinin karsilanmasi ile
alakali oldugunu gostermistir. Is doyumu ise calisanlarin yaptiklar isten kaynakli olarak
aldiklar1 her tiirlii pozitif enerji oldugu seklinde bir ¢ikarim yapilabilir. Is yasam kalitesi,
artan isgiicli potansiyeli ve isletme faaliyetleri nedeniyle her gecen giin dnem kazandigi
soylenebilir. Isletmelerin belirledikleri amac¢ ve hedeflere ulasmasini saglayan en etkili
faktorlerin basinda ¢alisanlarin oldugu birgok arastirma ile sonu¢ bulmustur. Dolayisiyla
isletmenin elindeki yeterli ve adil ticret politikasini, giivenli ve saglikli yasam kosullarini,
insan kapasitesini kullanma ve gelistirmeyi, biiylime ve giivenlik olgularini, sosyal
biitiinlesmeyi, kurallara bagliligi ve is ile 6zel hayat arasindaki dengeyi (Antosova ve
Csikosova, 2005) calisanlarinin is doyumlarini saglayacaklar1 sekilde diizenlenmesi icap

etmektedir.

Yaptigimiz ¢alisma 6rnekleminde kadin ¢alisan olmayisindan cinsiyet agisindan bir
degerlendirme yapilamamistir. Fakat iletatiirde bu yonde bir¢cok calisma bulunmustur.
Ornegin Usha ve Rohini (2018), otomobil sirketinde yaptig1 ¢alismada erkek calisanlarin “is
yasam kalitesinin, kadin calisanlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu sonug
sektoriin ve calisma kosullarun erkek calisanlar agisinda daha uygun oldugu sonucuna
ulagilabilimketdir. Yine bu bu calismada is yasam kalitesinin ve ¢alisma ortamindaki
kosullarin memnun edici seviye de ¢ikmigtir. Seker-Tarhan (2022), saglik ¢alisanlarini i
yasam kalitesi ve is yasam doyumunu inceledigini ¢aligmasinda cinseyetin is yasan ve is
doyumu iizerinde anlamli bir farklilik olusturmadigi belirlemistir. Kingir (2023), banka
calisanlarinin is yasam kalitesi algilari ile cinsiyete gére anlamli bir farklilik oldugunu
belirlemistir erkek calisanlarin is yasam kalitesine yonelik algilarinin kadin ¢alisanlara gore
daha olumlu oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuclar kadin ¢alisanlarin toplumsal rolii
geregi aile yasantisint ve kiiltlirlin etkisinden daha fazla etkilendigini, erkeklere gére daha
cok sorumluluk yiiklendigini (Bakici ve Aydin, 2020: 90) veya is yasam kalitesi ile ilgili

beklentilerinin daha yiiksek olmasi ile agiklanabilir.

Calisma sonuclarimizda g¢aliganlarin medeni durum degiskenine gore is yasam

kalitesinde; bekar ¢alisanlarinin is yasam kalite diizeyi evli ¢alisanlardan daha yiiksek
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bulunmus ve anlamli farklilik olusturmustur. Psikolojik dayaniklilik diizeyinde; evli olan
calisanlarin psikolojik dayaniklilik diizeyi bekar calisanlardan daha yiiksek bulunmus ve
anlamli farklilik olusturmustur. Mesleki aidiyetleri diizeyinde; medeni durumun mesleki
aidiyet diizeyinde anlamli farklilik olusturmamistir. Seker Tarhan (2022), caligmasinda
benzer sonuclar elde etmistir. Calisma sonucunda bekar ¢alisanlarin gore is yasam kalitesinin
evli calisanlara gore daha yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Bal (2020), itfaiye personelinin
fiziksel yasam kalitesini belirmeye yonelik ¢alismasinda evli olan ¢alisanlarin bekarlara gore
daha fazla fiziksel fonksiyona sahip oldugu belirlenmistir. Literatiirden benzer sonuglarin
bulundugu bir ¢ok ¢alisma belirlenmistir. Bunlardan Gii¢lii ve Kursun (2018), Demirler ve
ark. (2014), ve Atic1 (2022) farkl sektorlerde galisan bekar calisanlarin daha yiiksek diizeyde
is yasam kalitesi algisina sahip oldugu belirlenmistir. Literatiirde bazi ¢asimlarda ise Ugur
ve Abaan (2008), Karagoz (2009), Uzunkaya (2010), Akpinar (202) ve Baysal ve Yildiz’in
(2019) yaptiklar1 galigmalarda, IYK ile medeni durum arasinda bir iliski saptanmamustir. Sal
E. (2023), calismasinda bekar calisanlarin mesleki aidiyetlerinin, bekar veya bosanmis
calisanlara gore daha yiiksek oldugunu belirlemis c¢alisma bulgularimizla farklilik

gostermektedir.

Calisanlarin yas degiskenine gore gore 20-30 ve 41-50 yas grubu ¢alisanlarin is yasam
kalite diizeylerinin 31-40 ve 51-+ yas grubuna gore daha yiiksek oldugu ve anlamli farklilik
olusturmustur. Psikolojik dayaniklilik diizeyinde 20-30 ve 31-40 yas grubu ¢alisanlarin is
yasam kalite diizeylerinin 41-50 ve 51-+ yas grubuna gore daha yiiksek oldugu ve anlamh
farklilik olusturmustur. Mesleki aidiyet diizeyine gore 20-30 ve 41-50 yas grubu ¢alisanlarin
is yasam kalite diizeylerinin 31-40 ve 51-+ yas grubuna gore daha yiiksek oldugu ve anlamli
farklilik olusturmustur. Aydin (2021), yaptig1 calismada 20-30, 41-50 ve 51-60 yas
grubundakilerin psikolojik dayanikliliklarinin yiliksek oldugunu belirtmistir. Bu sonug 31-40
yas grubunun psikolojik dayanikliginin daha yiiksek oldugunu belirlemistir. Bu sonug
calismamizla oOrtiismektedir. Zengin (2023), calismasinda ise geng calisanlart psikolojik
dayanikliliginin daha yiiksek oldugunu belirlemistir. Yal¢in (2013), Sénmezer (2015) ve
Cetin (2019) ise yas degiskeni ile psikolojik dayaniklilik arasinda higbir alt boyutunda
anlamli bir farklilik bulunmadigini bildirmislerdir. Bal (2020), itfaiye personelinin fiziksel
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yasam kalitesini belirmeye yonelik ¢calismasinda yas grubu 34-41 arasinda olan ¢alisanlarin

42-49 yas grubuna olanlara gore daha fazla yasam algis1 belirlemistir.

Calisanlarin egitim diizeyi degiskenine gore lise grubu calisanlarin is yasam kalite
diizeylerinin ortadgretim, 6nlisans ve lisans grubu ¢alisanlarina gore daha yiiksek oldugu ve
anlamli farklilik olusturmustur. Psikolojik dayaniklilik diizeyinde onlisans ve lisans grubu
calisanlarin is yasam kalite diizeylerinin ortadgretim ve lise grubu ¢alisanlarina gére daha
yiiksek oldugu ve anlamli farklilik olugturmustur. Mesleki aidiyet diizeyinde ortadgretim ve
lise grubu caliganlarin is yasam kalite diizeylerinin 6nlisans ve lisans grubu ¢alisanlarina gére
daha yiiksek oldugu ve anlaml farklilik olusturmustur. Bal (2020), itfaiye personelinin
fiziksel yasam kalitesini belirmeye yonelik ¢alismasinda katilimcilarin egitim durumlari ile
yasam kalitesi Olgegi bulgular1 arasindaki sadece sosyal islevsellik alaninda katilim
gosterdikleri tespit edilmistir. Egitim durumu lise olan personellerin ilkokul (bireylere gore
daha fazla sosyal islevsel oldugu tespit edilmistir. Aydin (2012)’in ¢aligmasinda
katilimcilarin ~ psikolojik  dayanikliliklart ile egitim degiskeni iliskisinde lisans
diizeyindekilerin lise diizeyindekilere gore psikolojik dayanikliliklarimin yiiksek oldugu
belirtilmistir. Buna gore pozitif degerlendirme, mantiksal analiz ve problem ¢6zme
seklindeki psikolojik dayaniklilik alt boyutlarinda anlamli farklilik goriiliirken destek arama
alt boyutunda anlamli farklilik goriilmedigi bildirilmistir. Ernas (2017), ¢aligmasinda
katilmeilarin egitim diizeyleri ile psikolojik dayaniklilik arasindaki iligskide istatistiksel
olarak anlamli farklilik bulmustur. Buna gore lisans/on lisans diizeyindeki bireylerin lise ve
lisansiistii  diizeylerdeki bireylere gore psikolojik dayanikliliklarinin diisiik oldugu
bildirilmistir. Sal E. (2023) Calismasinda Mesleki aidiytelerin, egitim diizeyine gore anlamli
farklilik gostermemis ve calisma bulgularimizla farklilik gostermistir. Baskaya (2018),
calisma sonuglarinin aksine yapilan ¢alismada, aidiyet diizeyleri, lisans mezunu olan ebelerin
lisansiistii mezunu olan ebelere gore daha diisiik bulundugu belirtilmistir. Yapilan bir bagka
calismada, egitim diizeyi yiiksek olanlarin aldiklar1 puanin egitim diizeyi diisiik olanlardan

yiiksek oldugu saptanmistir (Dogan, 2022).

Calisanlarin ¢alisma statiisii degiskenine gore calisanlarin is yagam kalite diizeylerinde

gruplararasinda anlamli farklilik gériilmemistir. Psikolojik dayaniklilik diizeyinde memur ve
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sozlesmeli statiisiinde c¢alisanlarinin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin is¢i statiisiinde
calisanlara gore daha yliksek oldugu ve anlamli farklilik olusturmustur. Mesleki aidiyet
diizeyinde isci ve sozlesmeli statiisiinde ¢alisanlarinin mesleki aidiyet diizeylerinin memur
statiistinde calisanlarina gore daha yiliksek oldugu ve anlamli farklilik olusturmustur.
Korkmaz — Erglin (2023), c¢aligmasinda yonetici olarak calisan katilimcilarin, diger

calisanlara gore psikolojik dayanikliginin daha yiiksek oldugunu belirlemistr.

Calisanlarin gelir diizeyi degiskenine gore 10000+15000TL gelir diizeyine sahip
calisanlarinin is yasam kalite diizeylerinin daha yiiksek gelir diizeyine sahip ¢alisanlarina
gore daha yiiksek oldugu ve anlamlhi farklilik olusturmustur. Psikolojik dayaniklilik
diizeyinde gore gelir diizeyinin psikolojik dayaniklilik diizeyinde anlamli farklilik
olusturmamustir, mesleki aidiyet diizeyinde gore 10000+15000TL ve 15000-20000TL gelir
diizeyine sahip ¢alisanlarinin mesleki aidiyet diizeylerinin daha yiiksek gelir diizeyine sahip
calisanlarina gore daha yiiksek oldugu ve anlamli farklilik olusturmustur. Korkmaz — Ergiin
(2023) ve Zengin (2023), caligmasinda gelir diizeyinin psikolojik dayanikligini artirdigin
belirlemistr. Sal (2023), katilimcilarin ebelik aidiyet Olgegi ile gelir degerlendirilmesi
arasinda yalnizca mesleki gelisme ve olanaklar1 degerlendirme alt boyutunda gelir diizeyi

yiiksek olan ebelerin daha olumlu baktig1 diistiniilmektedir.

Calisanlarin ¢alisma stiresi degiskenine gore gore 11-15 ve 16-20 yil ¢alisma siiresi
olan calisanlarinin is yasam kalite diizeylerinin 0-5, 6-10 ve 21 yil-+ ¢alisma siiresi olan
calisanlarmma gore daha yiiksek oldugu ve anlamli farklilik olusturmustur. Psikolojik
dayaniklilik diizeyinde ¢alisma siiresi bagimli degiskeninin psikolojik dayaniklilik
diizeylerinin {izerinde anlamli farklilik olusturmamistir. Mesleki aidiyet 0-5, 6-10. 11-15 ve
16-20 y1l ¢alisma siiresi olan calisanlarinin mesleki aidiyet diizeylerinin 21 yil-+ caligma
siiresi olan ¢alisanlarina gore daha yiiksek oldugu ve anlamli farklilik olusturmustur. Mesleki
aidiyeti etkileyen en oOnemli faktdrlerden birisi ¢alisma yilidir. Bal (2020), itfaiye
personelinin yasam kalitesini belirmeye yonelik calismasinda 0-5 yil deneyimi olan
calisanlarin 11-15 ve 21-25 yil deneyimini olanlara gore ruhsal saglik algisi daha iyi
oldugunu belirlemistir. Sal (2023), aragtirmasinda ebelik aidiyet dl¢egi ile deneyim durumu

arasinda Olgek toplam puani, 2 ve 3 yil deneyimi olanlarin puaninin 5 yil ve iizeri deneyimi
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olanlarin puanindan yiiksek, oldugu bulunmustur. Baskaya (2015), yaptigi c¢alisma
sonuglarina gore, calisma y1l1 0-5 yil arasinda olan ebelerin 6-10 yil, 11-15 y1l, 16- 20 y1l ve
21 yil ve lizerinde olan ebelere gore aidiyet diizeyleri arastirma sonuclarini destekler sekilde
yiiksek bulunmustur. Uzun siire meslekte calismak, tekrar eden gorev ve siireclerde
bulunmak bazi ebelerde rutine doniisme hissi yaratabilecegi gibi aidiyet duygusunun
azalmasina da neden olabilecegi diistintilmektedir. Ayni1 zamanda is yiikiiniin fazlalig1, yogun
ve zorlu ¢alisma kosullar, 6zellikle fedakarlik gerektiren ebelik gibi meslek gruplarinda uzun

stireli calismak yipranmaya ve aidiyet diizeyinin azalmasina neden olabilir.

Calisanlarin is yasam olgegi diizeyi ile psiklojik dayanaklig: algilar arasinda pozitif
yonde, zayif kuvvette istatistiksel olarak anlamli bir iliski mevcuttur. Buna goére ¢alisanlarin
calisanlarin is yasam diizeyleri arttiginda, psikolojik dayanaklilik diizeyleri de artmaktadir.
Calisanlarin i yasam Olgegi diizeyi ile mesleki aidiyet diizeyleri algilar1 arasinda pozitif
yonde, orta kuvvette istatistiksel olarak anlamli bir iliski mevcuttur. Buna gore ¢alisanlarin
is yasam diizeyleri arttiginda, mesleki aidiyet diizeyleri de artmaktadir. Calisanlarin mesleki
aidiyetleri dlgegi diizeyi ile psikolojik dayaniklilik diizeyleri algilar1 arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iliski bulunmamistir. Bu sonuglara gore

H1: Is yasam kalitesi mesleki aidiyeti iizerinde istatistiksel olarak anlamli, bir etkisi

vardir. Hipotezi KABUL edilmistir

H2: Is yasam Kkalitesi psikolojik dayaniklilik {izerinde istatistiksel olarak anlaml1 bir

etkisi vardir. Hipotezi KABUL edilmistir

Calisanlarin is yasam kalitesi algilari, psikolojik dayanikliliga ait toplam varyansin
yaklasik 9%3,6’sim1 agikladigr goriilmektedir. Psikolojik dayanikllik is yasam kalitesi

iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye sahip oldugu gozlenmektedir.

Calisanlarin is yasam kalitesi algilari, mesleki aidiyete ait toplam varyansin yaklagik
%44,3 linti agiklad1g goriilmektedir. Mesleki aidiyet is yasam kalitesi iizerinde pozitif yonde

anlaml bir etkiye sahip oldugu gozlenmektedir.

Itfaiyecilik meslek olarak heniiz kabul edilmedigi icin c¢alisanlarin 6zliik haklarina

sahip olmadig1 goriilmiistiir. itfaiye teskilati yoneticileri, yaptiklar1 agiklamada, meslek
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tanim1 olmadig1 i¢in gorevi basinda hayatlarin1 kaybettiklerinde sehit sayilmadiklarini
bildirdi. Deprem, yangin, dogal afet gibi olaylarda can ve mal kayiplarini en aza indirmek
icin miicadele eden itfaiyeciler, en énemli kamu gorevlerinden birini yapiyor. Gorevlerini
hayati tehlikeye ragmen yiiriiten itfaiyeciler, diger taraftan 6zliik haklarinin gelistirilmesi ve

meslek tanimlarinin da yapilmasini talep ediyor.
Oneriler

Calisanlarin bagli bulundugu il degiskenine gore Malatya Belediyesinde ¢alisanlarin is
yasam kalitesi daha diisiik oldugu iliskin bulgulara yonelik olarak, Malatya Belediyesinde
niifus goz oniine alindiginda calisanlarin is ylikiinlin fazla olmasi deprem nedenli is giicii
kayb1 ve is yiikiinlin agirligida goéz oniinde tutulmalidir. Malatya Biiyiiksehir Belediyesinin
is yiikiiniin diger il belediyeleri tarafindan iizerinden alinmasi saglanabilir ve merkezi
yonetim tarafindan daha fazla kaynak aktarimi saglanarak yeni is giicli saglanabilir.
Calisanlarin bu is yiikiinden dolay1 6diil ve iicret artirnmina gidilmesi 6nerilir. Yasamlarinin
biiyiikk bir bolimiini itfayede gecirdigi bilinip sosyal yasam alanlarin gelistirilmesi

saglanabilir.

Calisma sonuglarinda itfaiye teskilatinin Uluslararast Calisma Standartlart (ILO)
calisma sartlarma oldukg¢a uyum sagladigi belirlenmistir. Bu sonug itfaiye teskilatinin
yapisindan kaynaklanip, ¢aligmalarin is giivenligi agisindan risk sergilediginden dolay1 kati
kurallar1 kendi istikbali i¢in benimsemelerinden kaynaklanmaktadir. Calisanlarin bu ¢aligma

sartina uyum sagladigi gorilmiistiir.

Calisanlarin ¢alisma kosullar iliskin olarak en fazla mesai ve vardiya sisteminden
kaynakli oldugu belirlenmistir. Bu soruna iliskin olarak g¢alisan sayisinin artirilmasi ve
vardiya sisteminin tekrar gozden gegirilerek 24 saat is 72 saat istirahat yaptirilarak vardiya
sisteminde c¢alisanlar arasinda esit davranig sergilemeleri bu soruna iligkin olarak

yoneticilerin gerekli 6nlemleri almasi 6nerilmektedir.

Calisanlarin en 6nemli sorunlarinda bir itfaiye is kolunun bir mesleki statiisiiniin

olmamasindan dolay1 yeteri diizeyde yipranma, maas ve tanzimat ile ilgili sorunlari
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bulunmaktadir. Bu yoniiyle ticret artirimlari yerel yonetimler tarafindan yapilmasi, mesleki

statliniin kazanilmasina yonelik yonetmelik ve kanunlarin ¢ikarilmasi 6nerilmektedir.

Calisanlar calisma ortaminin fiziksel yoniine iliskin sorun yasamaktadirlar. Calisma

kosullar1 ILO ¢alisma sartlarina uygun oldugu yoniinde goriis birligi vardir.

Is yasam diizeyinin egitim, yas ve gelir diizeyi ile iliskili oldugu belirlenmistir. Ileri yas
calisanlarin ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi, uygunsa baska bir alanda istihdam edilip
mesleki tecriibelerinden faydalanarak daha az is yiikii olan gorev ve sorumluluk verilmesi
onerilmektedir. Ozellikle geng ¢alisanlarin mesleki egitim alarak is kazalarina karsi korunma

tedbirleri alip is yasamlarina katki saglayacagi onerilmektedir

Calisma sonuglarinda ilging olan sonug is¢ilerin is yasam kalitesinin daha yiiksek
oldugu sonucudur. Isci olarak calisanlarin sahada ve olay yerinde daha aktif oldugu
diistiniiliirse, itfaiye ¢alisanlariin yaptiklar igin 6nemi bildigini ve meslegini 6nemsedigini
ve meslegine aidiyet hissettigi sonucuda ¢ikar. Bu yoniiyle ¢alisanlarin is motivasyonlarini

etkileyecek kararlar alinmamasi onerilmektedir.

Gegici olarak calisan iscilerin yasam kalitesinin yiliksek oldugu belirlenmistir. Bu
yoniiyle gegici iscilerin aldigi diisiik maas olsada yasam kalitesinin artmasina neden
olmustur. Bu calisanlardan mesleki deneyim almis ¢alisanlarin kadroya alinmasi uygun
alanlarda istihdam edilmesi diger ¢alisanlarin is yiikiiniin azalip, mesleki aidiyet ve psikolojik

dayanikliligin1 artiracagi saglayacag diisiiniilebilir.

Calisma siiresi artikg¢a is yasam kalitesi azalmaktadir. Bu yoniiyle ¢alisanlarin ¢alisma
ortamina iliskin beklenti ve istekleri yerel yoneticiler tarafindan karsilanmasi ¢alisanlarin
motivasyonunu, mesleki aidiyetlerini ve psikolojik dayamikligimi pozitif olarak

etkilemektedir.

Yapilan bu ¢alisma sonucunda itfaiye teskilati ¢alisanlarinin meslegini ifa ederken
yasadigr maddi ve manevi sikintilar somut verilere dayanarak sebepleri analiz edilmistir.
Sorunlarin ¢6ziimii noktasinda gerekli yasal diizenlemeler i¢in bir dayanak olusturacaktir. Bu

sayede iistlin fedakarlik gosteren itfaiye calisanlar1 mesleki haklarina kavusarak daha verimli
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isgiiciine kavusacaklardir. Itfaiye yasam standartlar yiikseldigi i¢in toplum nezdinde itibar

artan itfaiyecilik Avrupada oldugu gibi en saygin ilk {i¢ meslek arasina girmeyi basaracaktir.
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kesinlikle gizli tutulacaktr. Verlerin géziimlemesi toplu halde yamlacafn igin isim
belirtmenize gerek yoktur. Sorulan igtenlikle cevaplamamz, sonuglann giivenirilifi agisindan
dnemlidir. En uypun yamtlan verecefiniz tmit ederek katkilanmz igin teseldkir ederim.

Yagimz: : 4) 20-30 b) 31-40 c) 41-50 d) 51 ve iistii
Medeni durumumuz: &) Evli b) Bekar
Epgitim Durumunuz:  a) [ikégretim b) Ortabgretim c ) Lise d )On lisans
¢) Lisans f) Lisansiistii
Statimiiz: a ) Memur b) isci ¢ ) Stizlesmeli
Ayhik geliriniz: a) 10000TL-15000TL b) 15001TL-20000TL c) 20001 TL-+

Meslekte Calisma Sireniz: 1) 0-5 b) 6-10 ¢)11-15d) 16-20 ¢) 21 yil ve fizeri
Digter Degiskenler:
1.Meslefinizin giig bir meslek oldufunu diisimityor musunuz? a) Evet b) Hayir

2. Meslefinizde basanh oldugunuz disinityor musunuz? a) Evet b) Hayr
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Bk 2: §s Vasam Kalivesi Ol i

Az Katihiyporum
Tamamen Katilnamm

Cogunlukla

| ¢ Kot b Gt e ziseconsn. [ 1] 2]3 ] 45
6 Calina sutcrim g bayotrna amen aymama imkdnsgler_______| 1| 2 [ | & | 5]

8 Girevimi ivi bir sekilde vaptigimda okul yoneticim tarafindan takdis -n---
edilirim. :

O memam |1 [ 23| 4[5

12 Caligigim irfufyc tegkilaninda ben etkileyen kararksra Gihil edilirim, EREAERERERS
14 Calighijium itfiiye tegkilah bann esnck qalgma santleri/kogullan saglar, ENEEEREREEE

16 Caligmakta oldugum itfaive teskileh bena oldukga glvenli birigodwmisaglar. | 1 | 2 [ 3 | 4 | 5
o T B

| 20 Meslcgimi yapabilmemn igin almmus oldugum egitimden memnunum. | 1|2 [ 3 | 4 | 5 |
22 Girev yaphm itfaiyedc ki palisma kogullan oldukga tatmin cdicidir. 1 [ 2|3 | 4 |5 |
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EK- 3 Kisa Psikolojik Dayaniklilik Olgegi

Liitfen asagidaki ifadeleri okuduktan sonra kendinizi isyerinizdeki durumunuz
acisindan degerlendirip sizin i¢in en uygun se¢enegin karsisina carp1 (X) isareti
koyunuz. Her sorunun karsisinda bulunan; (1) Hi¢ katilmiyorum (2) Katilmiyorum
Kararsizim (4) Kismen katiliyorum ve (5) Tamamen katiliyorum anlamina
gelmektedir.

3)

2 | Stresli bir durum yasarken zor zamanlar gegiririm. n

| Yasadigim kotii bir olaym etkisini atlatmam uzun zaman alr. |
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Ek -4. MESLEKI AIDIYET OLCEGI

Kesinlikle

Katlmiyonm

Katlmiyorum

Kararszm

Katilivorm

Tamamen

Eattliyoram

1. Meslefimin toplums=al imajina Gnem verir, Tyl temsi] etmeaye galisinm

2. Meslegimde basanh oldugumu disiniborum,

3. Bu meslegl kendi istegimle tercih enim.

4 Meslegimi herkese gururls sfylerim.

5.Bu meslegi tercih etmis olmakian memnunum.

f.Meslegimi degigtirmeyi asla digiinmem.

7.Gegmize donebilszydim yine bu meslegi seqerdim.

5. Bagkalaring da bu meslegi tercih etmelerini dnericim.

9. Bu meslegin kigisel gelisimime katkr sagladigin dogtmibyorum.

10 Bu meslegin kigisel v ailevi yagantima katks safladigm dbgimibonam.

11.Bu meslefin sosyallegmenme katki sagladiFin diginlyorum.

12.Gitrey yaptign kurumun toplumda olumlbu bir imaji vardir.

13- Kurumumun toplomsal imajma Snem verr, ivi temsil etmeye calisinim.

14.Bu kurumdn gérey yapmanm mesleki gelisimime katk sagladigm disindyorm.

15.Kurumun hizmete hazirama ve hizmet igi egitim programlan son derece vararsdie,

16 Kurumun hizmete haziriama ve hizmet igd egitim programiaring istekle kKatilirim,

17 Kurumun kiltiphane ve arastirma imkinlan yeterdidir,

18 Kurumun teknolojik donanim {bilgisayar, intemes vs.) yeterlidir.

19. Kurumun fiziksel imkénlan (bina, malzeme va.) yeterlidir.

20.Bu kurumda ghrev yapmaktan memmumnum.

21.Emekli ofdugumda bile kuramuma aidivetimi sirdirecegime inamyorim,

22 Rurum ylineticilesi mesleginde son derece bagan ludir,

23 Kurum yineticilesi kurormun toplumsal imejma ve tanitiming fnem verirler,

24 Kurum yineticileri alisanlanin mesleki yeterliklerini sik sik denetlerier.

25 Kurum yineticileri ¢alizanlarin meslekd agudan yetersiz olduklars konular tespit etmeve
wiinelik aragtirmalar vapariar.

= = =] =] =] =] =] =] =] ]| = ] ] e ] e e ] = = =] =] = =] —

bl beaf b B3| B R B R3] b)) B3| B3| B3| R B[ R b | | B b B2 k3| B2 | B2 B2

LSl ] L] | L | ek G| ek ek ] | o] | s en| tar| ot | bed| ned| Gad| led | fd| Ged | Ged| s

e e B I I B S ) I O Y S = ey s

26 Kurum }-anehc‘[a-l ]'dzmeha haﬂrlarna ve hizmet igl egitim programlan

27 Kurum yoneticilerinin }"akhqml e L

28 Kurum yiéneticileri hatalara karsi hosgtrilivdtirler.

29.Eurum yéneticileri calisanlara esit muamele ederler.

FLKurum yimeticilerini mesleki sorunlarinu paylagabilecek kadar }'nlun gﬁrnynrum

| 31 Kurum yéneticileri gahsanlarm mesleki sorunlarnmna duyarhidie

3ZEurum yémeticileri gahsanlarm mesleki sorunlarma cizim ﬁ::u:lrr

33 Furum yoneticilerin kigisel ve allevi sorunlani paylagabilecek, kadar vakin

njan| e A on) | af e e

34.Eurum yéneticileri cahisanlarm kisisel ve ailevi sorunlarina duyarhdirlar.

35.Furum yonehcilen galisanlarin kigisel ve ailevi sorunlaring qozdm dretrer,

36 Kurum yineticileri cabisanlar arasmdalki iletisimin giichl clmasma onem veritler,

37.Eurum yéneticileri gahisanlan birbirivle kaynasbracak etkinhikler diizenlerler,

8. Kurum yineticileri cabsanlarmn motivasyonunu artiracak etkinlikler dizenlerler.

et i et | o e e o e o |

P Fad| | P3| | o3| 3| ) B3 ) 2| B3] B3 | B2

Tad| e | Lad| k) i} o | a0 Ladf S| Cdf L) D) T

| unf | on

39 Kurum voneticiler calisanlarm basaranm ddillendiririer.
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