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ETiK BEYAN

TURKIYE CUMHURIYETI
BANDIRMA ONYEDIi EYLUL UNIiVERSITESI

SOSYAL BIiLiMLER ENTIiTUSU MUDURLUGUNE

Bu belge ile bu tezdeki butln bilgilerin akademik kurallara ve etik ilkelere uygun olarak
toplanip sunuldugunu beyan ederim. Bu kural ve ilkelerin geregi olarak, ¢calismada bana
ait olmayan tiim veri, diisiince ve sonuglar1 andigimi ve kaynagini gosterdigimi ayrica

beyan ederim. (10/10/2024)



OZET
ULUSLARARASI DENiZ YOLU TASIMACILIGI YAPAN iSLETMELERIN
DiJITAL DONUSUMLERININ BiLGi TEKNOLOJILERi VERIMLILiGINE
ETKIiSi

Seda SARI

Deniz yolu tasimaciligi, gesitli paydaslar ve karmasik is siiregleri ile karakterize
edilen, kiresel ticaretin merkezinde yer alan bir sektordir. Sektordeki isletmeler, piyasa
kosullarinin tahmin edilemezligi, hizmet kullanicilarinin artan talepleri, diizenleyici
cercevedeki karmasik degisiklikler ve hizla gelisen teknolojiler gibi faktorler nedeniyle
belirsiz ve dinamik bir ortamda faaliyet gostermektedir. Bu zorlu kosullar altinda,
isletmelerin rekabetci bir pazar konumu elde etmek ve strdirilebilir bir sekilde faaliyet
gostermek igin is gelistirme stratejilerini siirekli olarak giincellemesi gerekmektedir.
Ancak, geleneksel yontemler degisen ihtiyaglari karsilamakta genellikle yetersiz
kalmaktadir. Son yillarda dijital teknolojilerin ortaya ¢ikisi, denizcilik operasyonlarinin
yiiriitiilme seklinde 6nemli bir paradigma degisimine yol agmis ve bu durum, sektdrdeki
zorluklara stratejik bir yanit saglamak amaciyla geligmis bilgi teknolojileri ¢oziimlerinin
entegrasyonunu tesvik etmistir. Dijital ¢oziimlerin denizcilik is operasyonlarinin gesitli
yonlerine dahil edilmesi, operasyonel siireglerin verimli bir sekilde yonetilmesini ve
calisanlarin is verimliliginin artirtlmasini miimkiin kilmaktadir. Bu baglamda, Marmara
Bolgesi’'nde faaliyet gosteren denizcilik isletmelerinde dijital doniisiim ile bilgi
teknolojileri verimliligi arasindaki iligki dinamik yetenekler teorisi ¢ercevesinde
incelenmistir. Arastirma bulgulari, dijital doniisim ile bilgi teknolojileri verimliligi
arasinda pozitif bir iligki oldugunu gostermektedir. Ayrica bulgular, sektorde dijital
doniisiim stratejilerinin etkili bir sekilde uygulanmasinin bilgi teknolojileri verimliligini
artirabilecegine isaret etmektedir ve denizcilik isletmeleri icin stratejik yonelimler

belirlemede 6nemli bir temel sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Teknolojileri, Dijital Déniisiim, Denizcilik Isletmeleri,

Bilgi Teknolojileri Verimliligi, Dinamik Yetenekler Teorisi.



ABSTRACT
THE EFFECT OF DIGITAL TRANSFORMATIN OF INTERNATIONAL SEA
TRANSPORTATION ENTERPRISES ON INFORMATION TECHNOLOGY
EFFICIENCY

Seda SARI

Maritime transport is a sector at the center of global trade, characterized by diverse
stakeholders and complex business processes. Businesses in the sector operate in an
uncertain and dynamic environment due to factors such as unpredictability of market
conditions, increasing demands of service users, complex changes in the regulatory
framework and rapidly evolving technologies. Under these challenging conditions,
businesses need to constantly update their business development strategies in order to
achieve a competitive market position and operate sustainably. However, traditional
methods are insufficient to meet the ever-changing needs. In recent years, the emergence
of digital Technologies has led to a significant paradigm shift in the way maritime
operations are conducted, which has encouraged the integration of advanced information
technology solutions to provide a strategic response to the challenges in the sector. The
incorporation of digital solutions into various aspects of maritime business operations
makes it possible to manage operational processes efficiently and increase the work
efficiency of employess. In this context, the relationship between digital transformation
and information technology efficiency in maritime businesses operating in the Marmara
Region was examined within the framework of dynamic capabilities theory. The research
findings Show that there is a positive relationship between digital transformation and
information technology efficiency. In addition, the findings indicate that effective
implementation of digital transformation strategies in the sector can increase information
technology efficiency and provide an important basis for determining strategic directions

for maritime businesses.

Keywords: Information Technology, Digital Transformation, Maritime Business,

Information Technology Efficiency, Dynamic Capabilities Theory.
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GIRIS

Diinya ticareti ve uluslararasi yiik tasimaciligi, agirliklt olarak deniz yolu
tasimaciligr ile gerceklestirilmektedir (Du ve digerleri, 2023: 413). Deniz yolu
tagimaciligi, gemiler, limanlar, terminaller gibi ¢esitli bilesenlerden olusan karmasik bir
ag yapisini temsil etmektedir. Bu ag yapisi, armatorler, denizcilik isletmeleri, denizcilik
danigsmanlar1 ve benzeri paydaslarin ig birligi ile faaliyet gostermektedir (Liu ve digerleri,
2024: 1). Uluslararas ticaretteki engellerin azalmasi, yiiksek tasima kapasitesi, ekonomik
verimlilik ve ¢esitli yiik tasima esnekligi avantajlari, deniz yolu tasimaciligini uluslararasi
ticari tagimaciligin tercih edilen bir yontemi haline getirmektedir (He, Cao ve Hua, 2021:
1; Du ve digerleri, 2023: 413).

Dijital bir stratejiye dayali olarak isletme iginde veya isletmeler arasinda
dijitallesmeyi yonlendiren gerekli doniisiimleri ifade eden dijital doniisiim, deniz yolu
tagimaciliginda yer alan paydaslarin ¢evresel ve ekonomik performanslarini iyilestirmek
igin firsatlar sunmaktadir (Verhoef ve digerleri, 2021; Jovic ve digerleri, 2022: 1; Raza
ve digerleri, 2023: 3). Bu doniisiim siirecinde, dijital teknolojilerin sagladig: yetenekler,
is modellerinde gerceklestirilen yeniliklerin yonlendirilmesinde ve genel performansin
artirtlmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Tijan ve digerleri, 2021: 1; Zhang, Xu ve Ma,
2023: 531).

Bilgi teknolojileri, dijital doniisiim siirecinde 6nemli bir role sahiptir (Harahap ve
digerleri, 2023: 372). Bilgi teknolojilerinin hizli gelisimi, ¢esitli is faaliyetlerini
destekleyen ve sekillendiren yeni sistemleri, yazilim uygulamalarimi ve standartlarini
beraberinde getirmistir (Heilig, Lalla-Ruiz ve VoR, 2017; Harahap ve digerleri, 2023:
372-373). Gergek zamanl veri analizi, otomatik sistemler ve bulut bilisim platformlar
gibi gelismis bilgi teknolojileri, isletmelerin gunlik faaliyetlerini yiritmelerine, is
akiglarii diizenlemelerine ve bilgi yoOnetimi siireglerini iyilestirmelerine yardimci
olmaktadir. Denizcilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler de dijital doniisiim
sirecinde, stratejik planlama sureclerini iyilestirmek, yeteneklerini ve zayif yOnlerini
belirlemek ve kiresel pazar zorluklarina yonelik ¢oztiimler gelistirebilmek amaciyla bilgi
teknolojilerinden faydalanmaktadir. Bununla birlikte, teknolojiler is modellerinde deger
yaratma ve is siireglerinin kontrol edilebilirligini artirmak igin de kullanilabilmektedir

(Yang ve Lin, 2023: 3; Al-Hargusi, 2024: 2).



Gelisen teknolojiler ve siirekli degisen is ortamiyla birlikte denizcilik
sektoriindeki isletmeler, devam eden degisime yonelik stratejiler gelistirmektedir. Bu
baglamda, dijital doniisiim stratejileri onemli bir islev tistlenmektedir. Dijital doniistim
stratejileri, denizcilik isletmelerinin is siireglerini yeniden yapilandirmak amaciyla bilgi
teknolojileri altyapisina dayali olarak sekillenmektedir. Dijital doniisiim siire¢lerini
yonlendiren bu stratejiler, isletmelerin dijital teknolojik ¢éztimleri edinme ve uygulama
yeteneklerini dogrudan etkilemektedir (Pan ve Xu, 2024: 3665; Sakita, Helgheim ve
Brathen, 2024: 20). Bu dogrultuda, deniz yolu tasimaciligi isletmelerinin, bilgi
teknolojileri altyapilarint yeniden yapilandirmak amaciyla gelistirecekleri dijital

dontisiim stratejilerinin, bilgi teknolojileri verimliligini artiracagi disiiniilmektedir.

Hazirlanan ¢alisma, dinamik yetenekler teorisi ¢ergevesinde dijital doniisiim ile
bilgi teknolojileri verimliligi arasindaki iliskiyi arastirmay1 amaglamaktadir. Arastirma
kapsaminda, Marmara Bolgesi'nin ¢esitli illerinde faaliyet gosteren denizcilik isletme
calisanlar1 iizerinde bir inceleme yapilmistir. Uluslararas: ticarette onemli bir tasima
yontemi olarak goriilen deniz yolu tagimaciligi, farkli alanlarda ve farkli hizlarda
dijitallesmektedir. Bu siiregte, sektorde faaliyet gosteren igletmelerin farkindalik diizeyi,
dijital stratejileri benimsemeleri ve bilgi teknolojilerinin etkin kullanilmasi gibi unsurlara
odaklanmalar1 6nemli goriilmektedir. Denizcilik isletmelerinin, dijital doniisiim
stirecinde karsilastig1 firsat ve zorluklar1 algilamasi ile bilgi teknolojileri kullaniminin is
degerini artirmasi i¢in yapilandirma yetenekleri gelistirmelerinin, bilgi teknolojileri
verimliligini artirip artirmayacagini belirlemek amaciyla anket teknigi kullanilarak bir

arastirma gergeklestirilmistir.

Arastirmanin birinci boliimiinde, bilgi teknolojilerinin is verimliligi tizerindeki
etkileri incelenmis, ikinci bélumde ise dijital donisiimiin isletmeler igin dnemi ele
alinmustir. Ugiincii béliimde, dinamik yetenekler teorisi baglaminda bilgi teknolojileri
verimliligi ve dijital doniisiim kavramlarmin birbiriyle olan iligkisi detayli bir sekilde
incelenmistir. DOrdiincu bolimde, arastirmada kullanilan hipotez ve olgeklerle birlikte
arastirma yontemi agiklanmistir. Besinci bdliimde ise arastirma kapsaminda toplanan
veriler analiz edilmis ve bulgular yorumlanmistir. Arastirma bulgulari da ¢alismanin
sonu¢ boliimiinde kapsamli bir sekilde degerlendirilmis ve gelecekteki arastirmalara

yonelik oneriler sunulmusgtur.



BIiRINCIi BOLUM
BIiLGI TEKNOLOJILERI

Bu bolimde dncelikle bilgi teknolojileri kavrami ve kapsami agiklanmis, ardindan

bilgi teknolojileri yetenekleri ile bilgi teknolojileri verimliligi kavramlari ele alinmistir.

1. BILGI TEKNOLOJILERI KAVRAMI

Bilgi, karar veya eylem igin ilgili anlam, ¢ikarim ve girdi igeren bir mesaj olarak
tanimlanmaktadir. Bilginin, dogruluk, giincellik ve uygunluk gibi temel dzellikleri, etkin
bir sekilde yonetilmesi ve kullanilmasini gerektirmektedir (Liew, 2007: 2). Bu
gereksinimleri kargilamak amactyla cesitli teknolojiler gelistirilmistir. Bilgi teknolojileri
(BT) olarak adlandirilan bu teknolojiler, kullanicilarin bilgiye erisimini kolaylastiran ayni
zamanda bilgiyi etkili bir sekilde islemelerine ve paylasmalarina olanak taniyan araglar,
platformlar, sistemler sunmaktadir (Luftman ve Brier, 1999: 110; Perez-Lopez ve Alegre,
2012: 646).

Genellikle bir isletme tarafindan kullanilan bilgisayar tabanli bilgi sistemlerini ve
bunlarin temelini olusturan BT, “Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT) nin” bir alt kiimesi
olarak kabul edilmektedir. BIT, bilgi devrimi baglaminda ortaya ¢ikan, 1990’11 yillardan
itibaren kademeli olarak gelisen iletisim teknolojileri ve yontemleri olarak
tanimlanmaktadir (Langdon, 2006; Guimares ve Belfo, 2019: 2). Esposito ve Mastroianni
(2002: 45-47), BT’nin dort asamali bir gelisim siirecinden gegtigini belirtmektedir;
tanmitim, gelistirme, genisleme ve olgunluktur. 1990°l1 yillarin baslarina kadar siiren
tanitim asamasinda BT, sinirli kullanici kitlesi ve yiiksek maliyetler nedeniyle genis
kitlelere ulasamamistir. 1990’1 yillarin ilk yarisim kapsayan gelistirme asamasinda,
teknik performansin iyilestirilmesine odaklanilmistir. Teknik performanstaki iyilesme,
1990’11 yillarn ikinci yarisin1 kapsayan genisleme asamasinda, bilgisayar sektortindeki
yeniliklerle birlikte donanim fiyatlarinin diismesine ve BT’nin daha genis c¢apta
benimsenmesine olanak tanimistir. Donanim maliyetlerinin diismesi, ¢ok yonli
araytizlerin gelistirilmesi ve ag baglantilarinin artmasiyla BT, siirli kullanim alanindan
cikarak kitlesel olarak benimsenmigtir. 1990’11 yillarin ikinci yarisinda olgunluk
asamasia ulasan BT, iletisim teknolojileri ve ydntemlerinin gelisimiyle birlikte BIT

olarak da anilmaya baslamistir.



Alter (2008), BT kavramini, bilginin olusturulmasi, edinilmesi, saklanmasi,
yayilmasi, geri alinmasi ve iletilmesi amaciyla bilgisayarlar, yazilimlar ve aglar dahil
olmak (zere teknolojik altyapimin kullanimin1 kapsayan siiregler biitiinii olarak
tamimlamaktadir (Alter, 2008; Harahap ve digerleri, 2023: 372). Benzer sekilde Langdon
(2006), BT kavramini, karar alma siireglerini, koordinasyonu ve kontrolii desteklemek
amaciyla bilgi toplama, isleme ve dagitma fonksiyonlarmna sahip bir sistem olarak

tamimlamaktadir (Langdon, 2006; Leckson-Leckey, Osei ve Harvey, 2011: 133).

BT, veri ve bilginin islenerek anlamli bir sekilde yapilandirilmasina olanak
taniyan teknolojiler bltinini kapsamaktadir (Liew, 2007: 2-3; Yuntian ve Wei, 2010).
Brousseau ve Rallet (1998: 248-249) bu teknolojileri, BT araglari, telekomiinikasyon
araglar1 ve telematik araclar olmak iizere li¢ ana kategoride siiflandirmistir. BT araglari,
bilgisayarlar, sunucular, veritabanlari gibi bilgi yonetimini kolaylastiran teknolojileri
kapsamaktadir. Telekomiinikasyon araglari, iletisimin teknik olarak yoOnetilmesini
kolaylastiran telefon, faks ve e-posta gibi araglardan olusmaktadir. Telematik araclar ise
BT sistemlerini veya terminalleri birbirine baglayarak siiregleri otomatiklestiren ve karar

almay1 destekleyen teknolojileri kapsamaktadir.

BT altyapisi, bilgi yonetimini ve uygulama streclerini destekleyen temel
bilesenlerden olusmaktadir (Shobande, Ogbeifun ve Tiwari, 2024: 1). Bu bilesenler
arasinda donanim, yazilim, ag ve internet bulunmaktadir. Donanim bileseni, bilgilerin
islenmesi ve uygulamalarin c¢alistirilmast amaciyla kullanilan  bilgisayarlar,
yonlendiriciler, depolama aygitlar1 ve tarayicilar gibi fiziksel cihazlari icermektedir.
Yazilim bileseni, belirli bir gorevi gergeklestirmek i¢in tasarlanmis uygulamalari ve veri
taban1 yonetim sistemlerini kapsamaktadir (King, Grover ve Hufnagel, 1989: 88). Ag
bileseni, bilgisayarlar ve diger elektronik cihazlar arasinda bilgi ve kaynak paylagimini
saglayan yapilar1 icermektedir. internet ise bilgiye, iletisime ve ¢evrim ici hizmetlere hizli
ve yaygin erisimi saglayan kiiresel bir ag yapis1 sunmaktadir (Sutrisno ve digerleri, 2023:
588).

Yazinda, BT altyapisinin teknik ve insan unsurlarindan olustugunu varsayan
caligmalar da bulunmaktadir. Teknik altyapi, donanim, yazilim, telekomiinikasyon gibi

somut BT kaynaklarini icermektedir. Insan altyapisi ise BT kaynaklarmi planlama,



uygulama, yonetme ve giivenligi saglama siireglerini gelistirmek i¢in gereken bilgi ve
becerileri kapsamaktadir (Weill ve Broadbent: 1988; Alami, 2024: 38).

BT iletisim, is, egitim dahil olmak iizere giinliik hayatimizin ¢esitli yonlerinde
etkili olabilmektedir. Bu etkilesim, internete erisim saglamak icin bilgisayar veya cep
telefonu gibi elektronik cihazlarin kullanilmasini, iletisim kurmak i¢in elektronik posta
aligverisini, c¢evrim i¢i aramalari, e-ticaret islemleri ve diger benzer faaliyetleri
kapsamaktadir (Salutina, Platunina ve Vasileva, 2021: 888; Harahap ve digerleri, 2023:
372).

BT, bilgi  yOnetiminin  kolaylastirilmasina, is operasyonlarinin
otomatiklestirilmesine, is verimliliginin artirilmasina ve bilingli kararlar alinmasinin
saglanmasina hizmet eden, kurumsal sektorde yaygin olarak kullanilan bir ara¢ olarak
kabul edilmektedir. Isletmeler, diger islevlerinin yani sira miisteri verilerini islemek,
tedarik zinciri operasyonlarin1 kolaylastirmak veya bilgisayar aglari araciligiyla iletisim
kurmak i¢in de BT’den yararlanabilmektedir (Aksoy, 2012: 402-404; Harahap ve
digerleri, 2023).

2. BILGI SISTEMLERI

Bilgi sistemleri, bilgi tireten, kurumsal bilgi havuzuna katkida bulunan ve karar
alma sireclerini destekleyen dijital Grtinler olarak tanimlanmaktadir. Mulaydinov (2023:
33) tarafindan belirtildigi tizere bilgi sistemleri, isletmelerin yeni is stratejileri ve tiriinleri
gelistirmesine yardime1 olmak amaciyla bilgi olusturma, diizenleme, depolama, yonetme
ve dagitma islevlerini yerine getirmek tizere tasarlanmis bir dizi siire¢, donanim, yazilim,
nitelikli personel, altyapit ve standartlardan olusmaktadir. Bu sistemler, isletmelerin
operasyonel siireclerini ve kaynak kullanimini iyilestirmelerine 6nemli 6l¢iide katkida

bulunmaktadir (Mulaydinov, 2023: 33).

Son on yilda, isletmelerde bilgi sistemlerinin rolii onemli degisikliklere
ugramistir. Baglangigta sadece is siireclerinin desteklenmesi i¢in kullanilan bir arag olarak
goriilen bilgi sistemleri, zamanla isletmelerin stratejik hedeflerine ulagsmalarini saglayan
bir ara¢ haline gelmistir. Bu degisimde, is siire¢lerini yeniden sekillendiren, verimlilik ve
yenilikgilik olanagi saglayan teknolojilerin gelisimi etkili olmustur (Salmeron ve Bueno,

2006: 1012).



Isletme icinde bircok faaliyet birbiriyle iliskilidir ve karsilikli olarak birbirini
etkileyebilmektedir. Isletmelerin, departman diizeyinde ya da daha genis y&netim
birimlerinde operasyonlarini sirdirebilmeleri icin faaliyetlerin etkili bir sekilde
ylritilmesi gerekmektedir. Isletme igerisindeki faaliyetlerin etkili bir sekilde
yiritilebilmesi i¢in bilgi sistemlerinin kullanilmas: 6nemli bir gereklilik olarak
goriilmektedir. Bilgi sistemleri, isletmelerin isleyisi icin gerekli olan temel bilgi ve
kaynaklarin yonetiminin kolaylastirilmasina yardimei1 olmaktadir (Olson ve Lucas, 1982:
838; Powell ve Dent-Micallef, 1997). Isletmeler de karar destek sistemleri veya kurumsal
kaynak planlama gibi bilgi sistemlerinden yararlanarak kaynak kullanimini artirmakita,
maliyetlerini digiirmekte ve genel performanslarini iyilestirebilmektedir (Powell ve
Dent-Micallef, 1997; Chae, Koh ve Park, 2018; Sidharta ve Rahmahwati, 2023: 1).

2.1. Bilgi Y6netim Sistemi

Bilgi yonetimi, isletmelerin bilgi kaynaklarin1 ve uzmanliklarini tanimlamalarina,
se¢cmelerine, diizenlemelerine, yaymalarina ve aktarmalarina yardimci olan bir siireg
olarak tanimlanmaktadir. Bu siire¢, bilginin sistematik bir sekilde yapilandirilmasina
olanak taniyarak problem ¢6zme, dinamik 6grenme, stratejik planlama ve karar alma gibi
faaliyetlerin etkin bir sekilde yiiriitilmesini mimkiin kilmaktadir (Ahoorani ve
Banihashemi, 2011: 22).

BT, bilgi yonetim siireclerine Onemli katkilarda bulunan bir ara¢ olarak
degerlendirilmektedir. Bu baglamda, Alavi ve Leidner (2001: 108) bilgi yoOnetim
sistemlerini, isletme ig¢inde ve isletmeler arasinda bilgi yonetimini sistemlestirmek,
gelistirmek ve hizlandirmak i¢in modern bilgi teknolojilerinin kullanimi olarak

tanimlamaktadir (Alavi ve Leidner, 2001; Kankanhalli ve Tan, 2004: 2).

Bilgi yonetim teknolojisi olarak portallar, ortiik ve agik bilgiye merkezi bir erisim
noktas1 sunarak kurumsal {iyelerin hedeflerine ulagsmasini destekleyen 6zellestirilmis web
siteleri olarak nitelendirilmektedir. Diger bir teknoloji olan grup yazilimlari, is birligi
icinde calisan bireyler arasindaki iletisimi ve bilgi paylasimin1 kolaylastirmaktadir.
Ornegin, konferans, internet, e-posta gibi araclar araciligiyla iletisim kurulabilmekte ve

bilgi paylasimi yapilabilmektedir (Igbinovia ve Ikenwe, 2017: 32-33).



2.2. Ofis Otomasyon Sistemi

Ofis otomasyon sistemleri, bir ofis ortaminda idari islemleri desteklemek
amaciyla entegre bilgisayar ve iletisim sistemlerinin  kullanilmasi  olarak
tanmimlanmaktadir (Olson ve Lucas, 1982: 838). Ofis otomasyon sistemleri, geleneksel
ofis yontemlerini doniistiirerek, daha verimli ve etkili ¢alisma ortami amaclayan
teknolojik ¢oziimler sunmaktadir. Bu sistemler, fiziksel dosyalama ve manuel veri isleme
gibi geleneksel yontemlerin sinirlamalarini  ortadan kaldirarak ofis ortaminin

modernizasyonuna olanak tanimaktadir (Yaghoubi ve Sargazi, 2014: 369).

Isletmelerde ofis otomasyon sistemleri, is siireclerini daha hizli verimli hale
getirmek i¢in kullanilmaktadir. Bu sistemler, manuel islemleri otomatiklestirerek hata
oranlarinin azaltilmasi Ve is siire¢lerinin daha diizenli bir sekilde yUratilmesi sireclerine
destek olmaktadir. Ayni zamanda, veri yoOnetimini ve bilgi akisini 1iyilestirerek
isletmelerin kaynaklarin1 daha etkili bir sekilde kullanmasina katkida bulunmaktadir

(Zhang ve digerleri, 2024: 5).

Cardoso (2006: 152) calismasinda, ofis otomasyon sistemlerini 18 farkli tiirde
incelemis ve dort temel kategoride siniflandirmistir; iiretkenlik araclari, dijital iletisim
araclari, grup yazilimi uygulamalari ve telekonferans sistemleridir. Bu kategoriler, ofis
islevselligini artirmak ve is siireclerini iyilestirmek amaciyla kullanilan cesitli araglar
icermektedir. Uretkenlik araglari, yazilim uygulamalarindan yararlanarak, e-posta, brosiir
ve resim gibi ¢esitli ¢iktilar1 olusturmak i¢in kullanilabilmektedir. Dijital iletisim
sistemleri, aglar araciligiyla kullanicilar arasinda hizli ve etkili iletisimi destekleyen bir
yap1 sunmaktadir. Grup yazilimi sistemleri, bireyler arasi iletisimin saglanmasi,
gorevlerin planlanmasi ve is birligi icinde ¢aligmay1 kolaylagtiran sistemlerin kullaniminm
icermektedir. Telekonferans sistemleri ise farkli cografi konumlardaki bireyler arasindaki
iletisimi ve is birligini kolaylastirmak amaciyla kullanilan ¢esitli teknolojileri
icermektedir.

2.3. Karar Destek Sistemi

“Karar destek sistemi (KDS)”, karar vericilerin mevcut verileri kullanmalarina,
modelleme yapmalarina ve yapilandirilmamis sorunlart ¢ozmelerine yardimci olan

etkilesimli bilgisayar sistemleri olarak tanimlanmaktadir. Bu sistemler ham veriler,



belgeler, kisisel bilgiler ve modeller gibi ¢esitli bilgi kaynaklarindan yararlanarak, karar
alma siireglerindeki karmasikligi yonetmede 6nemli bir rol oynamaktadir (Power ve
Sharda, 2007; Hasan ve digerleri, 2017: 154).

1960 ve 1970’ler gibi erken donemlerde KDS’nin gelistirilmesinde ana odak, is
baglaminda yapilandirilmig kararlarin kolaylastirilmasiyken, teknolojinin ilerlemesiyle
birlikte KDS’nin uygulama alani 6nemli dl¢iide genislemistir. Glinumiizde, bu sistemler
isletmelere, Uretkenligi artirma, surddrdlebilirligi saglama ve kaynak kullanimini
optimize etme konularinda yardimci olacak veri odakli i¢gériiler sunmaktadir. Isletmeler
de bu icgorilerden yararlanarak karar alma sireclerini daha etkili ve verimli bir sekilde
yonetebilmektedir (Power ve Sharda, 2007; Fang, 2009; Hasan ve digerleri, 2017: 154-
155; Tonle ve digerleri, 2024: 3).

Ayrica KDS, cesitli sistemleri bir araya getirerek kullanicilarin karar almalarina
yardimci olan bir yap1 sunmaktadir. Baumeister ve Striffler (2015: 1-2), bu sistemleri dort
kategoride simiflandirmustir. Bu kategorilerden, iletisim odakli KDS, ayn1 gérev tlizerinde
calisanlar arasindaki iletisim faaliyetlerini desteklerken, veri odakli KDS, veri analizine
dayali karar destegi saglamaktadir. Bilgi odakli KDS, karar vericilerin belirli bir alandaki
problemleri i¢in uygun ¢oziimii 6nermektedir. Belge odakli KDS ise belge erisimi ve

yonetimi slreclerini desteklemektedir (Power, 2004; Baumeister ve Striffler, 2015: 1-2).
2.4. Kurumsal Kaynak Planlama

Rashid, Hossain ve Patrick (2002), kurumsal kaynak planlama (KKP) sistemini,
isletmenin tiim islevsel alanlar1 iginde ve genelinde gercek zamanli bilgi akisini
biitiinlestiren, merkezi bir veritabaninin yapilandirilabilir bir yazilim mimarisi olarak
tanimlamaktadir (Rashid, Hossain ve Patrick, 2002; Al-Amin ve digerleri, 2023: 32).
Hwang ve Min (2015: 542) ise KKP sistemini, igletmenin tiim kaynaklarinin ayni1 hedef

dogrultusunda ¢alismasi i¢in gozetim saglayan kontrol paneli olarak ifade etmektedir.

Isletmelerde KKP sistemlerinin kullanim, gesitli is siireglerinin yonetilmesine ve
denetlenmesine yardimci olmaktadir. KKP sistemleri, envanter yonetimi, muhasebe,
insan kaynaklar1 ve miisteri iliskileri gibi is siireglerini tek bir entegre platformda bir araya
getirerek cesitli yazilm paketlerine veya manuel veri girisine olan ihtiyaci ortadan

kaldirmaktadir. Bu entegre yapi, isletmelere zaman ve maliyet agisindan tasarruf



saglamaktadir. Ayrica, ¢alisanlar da bu sistemler araciligiyla kisisellestirilmis raporlar
olusturabilmekte, performans gostergelerini analiz edebilmekte ve stratejik kararlar
alabilmektedir (Aremu, Shahzad ve Hassan, 2020: 29; Febrianto ve Soediantono, 2022:
5).

KKP sistemleri, igletmelerin finans, teknoloji ve insan gibi dnemli kaynaklarini
etkin bir sekilde yonetmelerine de yardimei1 olmaktadir. Bu kaynaklarin etkili yonetimi,
is verimliliginin artirilmasina katkida bulunmaktadir. Kaynak optimizasyonu yoluyla elde
edilen verimlilik artigi, departmanlar arasi is birligini tesvik ederek veri odakli karar alma
stireclerini desteklemektedir (Hwang ve Min, 2015: 543-544; Aremu, Shahzad ve Hassan,
2020: 29; Febrianto ve Soediantono, 2022: 5).

2.5. YOnetici Destek Sistemi

Yonetici destek sistemi (YDS), Ust diizey yoneticilere stratejik karar verme ve
diger yonetici sorumluluklartyla ilgili i¢ ve dis bilgilere erisim imkan1 sunan sistem olarak
tanimlanmaktadir. YDS, i¢ ve dis kaynaklardan elde edilen verileri entegre ederek,
analitik yetenekleri ve alternatif senaryo degerlendirme segeneklerini bir araya
getirmektedir. Bu dogrultuda yoneticilere daha bilingli karar almalart i¢in yardimeci

olmaktadir (Nord ve Nord, 1995: 29-30).

YDS, yoneticilere kurumsal hedeflerle ilgili dahili ve harici bilgi kaynaklarina
erisim imkani sunarak, bilgi temelli kararlar alma sireclerini desteklemektedir. Bu
sistemler, is performansina dair genel bir bakis saglayarak yoneticilerin egilimleri ve
potansiyel sorunlar1 hizli bir sekilde tespit etmelerini miimkiin kilmaktadir. Ayrica,
YDS’nin  sundugu gQelismis grafik analizleri ve veri gorsellestirme araglari,
yapilandirilmamig karar alma stireglerinde yoneticilere rehberlik ederek stratejik bilgi
yonetimini etkin kilmaktadir. Yoneticiler bu sistemler araciligiyla, stratejik planlama,
performans takibi ve karar alma streclerini daha verimli hale getirebilmektedir (Parulian
ve digerleri, 2023: 312).

Rockart ve De Long (1988: 38), otuz farkli isletmede YDS kullanicilariyla
yaptiklar1  goriismelere  dayanarak, YDS’nin sagladigi ii¢c temel avantaji
tanimlanmiglardir. Ik olarak, YDS’ nin yoneticilerin is diisiinme bi¢imini degistirebildigi

ve gelistirdigi belirtilmektedir. ikinci olarak YDS, yoneticilere daha iyi planlama ve



kontrol yetenekleri saglamaktadir. Son olarak da sistem, yoneticilerin zamanlarini verimli
kullanmalarina olanak tanimaktadir (Rockart ve De Long, 1988: 38; VVandenbosch, 1999:
80).

2.6. Is Zekasi

Isletmeler, is siireglerini desteklemek ve operasyonel verimliligi artirmak
amaciyla uzun vadeli yatirnmlar gerc¢eklestirmektedir. Bu yatirimlar sonucunda, BT nin
analitik karar verme siireclerinde sagladigi destek giderek daha 6nemli hale gelmektedir.
Bu baglamda, is zekasi, isletmelere verileri detayli bir sekilde analiz etme imkant1 sunarak,
elde edilen bilgiler dogrultusunda en uygun stratejileri belirlemelerine yardimei

olmaktadir (Popovic ve digerleri, 2014: 270).

Is zekasi, isletmelerin veri analizi ve karar alma siireclerini destekleyen bilgi
sistemleri olarak tanimlanmaktadir. Is zekas: sistemleri, isletme iginde stratejik karar
almay1 yonlendirebilecek anlamli iggoriiler ve eyleme gecirilebilir bilgiler saglamak igin
verilerin toplanmasi, analiz edilmesi, yorumlanmasi ve paylasilmasi siireglerine destek

olmaktadir (Bharadiya, 2023: 124).

Is zekas: sistemleri, mevcut verileri analiz ederek, kullanicilara farkli bilgi
formatlarinda raporlar ve gosterge tablolari sunma O&zelliklerine sahiptir. Verilerin
grafikler, ¢izelgeler ve panolar gibi gorsel formatlarda sunulmasi bilgiyi daha anlasilir ve
erisilebilir hale getirir. Bu 0zellikler, veri analizini ve raporlama siireclerini iyilestirerek
stratejik karar alma streglerinin gelistirilmesine yardimei olur (Hmoud ve digerleri, 2023:
2).

2.7. Yapay Zeka ve Uzman Sistemler

Yapay zeka (YZ), canlilarin biligsel stireclerini taklit edebilen bilgisayar
algortimalar1 olarak tanimlanmaktadir. Bu algortirmalar, 6grenme, anlama, tahmin etme,
problem ¢6zme, Oneri sunma ve karar verme gibi gorevlerin yerine getirilmesine yardimci
olmaktadir (Khaleel, Ahmed ve Alsharif, 2023: 32). Zhang ve digerleri (2020), dogal dil
isleme, makine O0grenimi, uzmanlar sistemler ve bilgisayarla gérmeden olusan dort
boyutlu modelin, YZ yonetimsel alaninda kullanilan en yaygun cergeve oldugunu

varsaymaktadir.
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De Bruyn ve digerleri (2020), YZ teknolojilerini dar ve genel olmak Uzere iki
kategoride siniflandirmaktadir. Dar YZ, belirli isleri yiirlitmek veya sorunlari ele almak
icin olusturulan bilgisayar sistemlerini kapsamaktadir. Bu sistemler, belirlenmis gorevleri
yerine getirmede insanlardan daha iyi performans gostermektedir. Genel YZ ise insan
benzeri zekaya ve bir insanin yapabildigi herhangi bir isi basarma kapasitesine sahip
sistemleri igermektedir. Genel YZ’nin, dar YZ’ye kiyasla daha genis ve uyarlanabilir
bilissel yeteneklere sahip oldugu belirtilmektedir (De Bruyn ve digerleri, 2020; Akour ve
digerleri, 2024: 102).

Uzman sistemler ise kullanicilara, dnceden edinilmis bir dizi deneyim ve
modelden yararlanarak problem ¢dzmeye yonelik oneriler sunmaktadir (Pannu, 2015:
79). Buchanan ve Smith (2003) uzman sistemleri, bilgi birikimini kullanarak belirli bir
gorev alanlarindaki sorunlar1 ¢6zmede uzman diizeyinde yetkinlige sahip YZ programlari
olarak tanimlamaktadir (Buchanan ve Smith, 2003; Spring, Faulconbridge ve Sarwar,
2022: 593).

Chandrasekaran (1986), uzman sistemlerin bilgi taban1 ve ¢ikarim motoru olmak
tizere iki boliimden olustugunu belirtmektedir. Bilgi tabani, belirli alanda uzman kisiler
tarafindan kabul edilen gorev alani, yargisal performans ve deneyim bilgilerini
icermektedir. Cikarim motoru ise bilgi tabani verilerinden yararlanarak siire¢ hakkinda

karar alinmasina destek olmaktadir.

Uzman sistemler ve YZ teknolojilerinin birlikte kullanimi isletmelere ¢esitli
faydalar saglamaktadir. YZ teknolojileri isletmelerin biiyiik miktardaki verileri hizli ve
verimli analiz etme yetenegini gelistirirken, uzman sistemler, derin alan bilgisine ve karar
alma becerilerine katkida bulunmaktadir. Bu is birligi isletmelerin, giinliik faaliyetlerini
ve karar alma siireglerini iyilestirmelerine olanak tanimaktadir. Ornegin, bir isletme YZ
teknolojilerinden yararlanarak, tedarik zinciri verilerini analiz ederek talep tahminlerinde
bulunabilir. Uzman sistemler ise tedarik zinciri yonetim siireclerinde uzmanlik gerektiren
kararlarin alinmasina yardimei olabilir, danismanlik saglayabilir (Wamba-Taguimdje ve

digerleri, 2020: 1899).
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3. BILGI TEKNOLOJILERI YETENEKLERI

BT, isletmelerin yenilik yapma kapasitesini ve yenilikleri uygulama becerisini
artirarak dinamik yetenekler gelistirmesine olanak tanimaktadir. BT yetenekleri,
isletmelerin hizla degisen is ortamlarma yanit vermek i¢in BT kaynaklarimi ve
yeteneklerini diger kurumsal kaynak ve yeteneklerle birlikte kullanma becerisi olarak

tanimlanmaktadir (Bharadwaj, 2000; Coltman ve digerleri, 2015: 92-93)

BT yetenekleri, isletmelerin ¢esitli performans gostergelerini gelistirmek igin
diger kaynaklarla birlikte BT tabanli kaynaklar1 kullanma ve kesfetme yetenegini ifade
eder. Bu yetenekler, BT kaynaklarindan en iyi sekilde yararlanmak igin gerekli olan
yonetim becerilerini ve mevcut teknolojileri kullanarak uygulama gelistirmek, isletmek
ve hizmet sunmak i¢in teknik BT becerilerini kapsar. Bu beceriler, isletmelerin degisen
kosullara uyum saglamalarina ve stratejik hedeflerine ulasmalarina yardimci olur (RosS,
Beath ve Goodhue, 1996; Bharadwaj, 2000: 171; Santhanam ve Hartono, 2003; Nwankpa
ve Roumani, 2016; Ahmadi ve Letter, 2021: 7; Wei, Ke ve Wei, 2024: 7988).

BT yetenegi, teknik altyapi, insan kaynaklar1 ve bilgi yonetimi gibi ¢esitli
bilesenleri kapsamaktadir (Bharadwaj, 2000; Ahmadi ve Letter, 2021: 7). BT altyapilari,
kurumsal program ve hizmetlerin temeli olarak ifade edilmektedir. Bharadwaj,
Sambamurthy ve Zmud (1999: 381), is stratejilerini sekillendirmek i¢cin BT’den
yararlanan isletmelerin, kullandiklar1 BT altyapisinin is firsatlarinin kapsamini ve
cesitliligini etkiledigini varsaymaktadir. BT altyapi yetenegi, isletmelerin farkli sistemleri
entegre etmesine ve gelisen is ihtiyaglarina yanit olarak yeni sistemleri benimsemesine,
uygulamasina ve mevcut sistemlerini iyilestirmesine olanak tanimaktadir. Isletmeler de
BT altyap yetenekleri olusturarak, veri yonetimi hizmetlerini ve mimarilerini, ag iletisim
hizmetlerini ve uygulama portféylnu ve bilgi sistemi uygulamalarina yonelik hizmet
yonetimlerini iyilestirebilmektedirler (Bharadwaj, 2000: 172; Chen ve Tsou, 2012: 74).

Mithas, Ramasubbu ve Sambamurthy (2011: 239-240), BT bilgi y6netimi
yeteneklerini, bilginin siirekli olarak {iretilmesini, paylasilmasini ve korunmasini artiran
beceriler olarak tanimlamaktadir. BT bilgi yonetimi yetenekleri, isletmelerin rekabet
avantaj1 elde etmek icin bilgi ve uzmanlig1 yakalama ve uygulama siireclerini daha iyi

yonetmelerini saglayan kurumsal varlik ve kaynaklar icermektedir.
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Insan kaynaklari, isletme varlik tabanin dnemli bilesenlerinden biridir. Isletmeler,
potansiyel calisanlart belirlemek, mevcut ¢alisanlarin kayitlarini tutmak ve ¢alisanlarin

becerilerini gelistirmeye yoOnelik BT insan kaynaklar1 yetenekleri olusturarak deger

yaratabilirler (Bharadwaj, 2000: 173).

BT yonetimi, isletmelerin BT kaynaklarindan yararlanarak stratejik hedeflere
ulagilmasi, proje yOnetimi uygulamalarmin kullanilmasi, standartlagtirillmas: ve
kontrollerin planlamasi ile ilgili faaliyetlerin yonetilmesini kapsamaktadir. BT yonetimi
yetenegi, isletmelerin BT kaynaklarinin yonetimi, kontrolii, yeniden yapilandirilmasi

yeteneklerini ifade etmektedir (Park, EI Sawy ve Fiss, 2017: 654-658).

Hecht, Wittges ve Krcmar (2011: 4) ¢alismasinda BT yeteneklerini, iki temel
analiz diizeyinde ele almaktadir; islevsel ve stratejik. Islevsel diizey, BT yeteneklerinin
gunlik operasyonel siirecler ve isleyisle ilgili yonlerini ifade eder. Bu diizeyde, BT nin
planlama, sistem gelistirme, destek ve operasyon siireglerinin nasil yiriitiildiigline
odaklanilir. Bu siireglerin etkinligi, BT nin operasyonel verimliligini ve kalitesini belirler.
Ancak, dogrudan isletme performansi ile iligkilendirilemez. Stratejik dizey ise BT
yeteneklerinin igletmenin uzun vadeli hedeflerine nasil katkida bulundugunu ve stratejik
avantaj sagladigimi inceler. Bu dlizeyde, BT nin isletmeye rekabet avantaji kazandirma,
yenilik getirme ve operasyonel verimliligi artirma gibi stratejik amaglara hizmet etme

kapasitesi degerlendirilir.

4. BILGIi TEKNOLOJILERI VERIMLILIGI

Verimlilik, mevcut kaynaklarin en i1y1 sekilde kullanilmasiyla arzu edilen bir
sonuca miimkiin olan en etkili ve ekonomik sekilde ulasmayi ifade etmektedir. Isletme
veya slire¢ i¢indeki verimlilik, israftan kaginirken, emek, zaman, finans ve malzemeler
gibi kaynaklarin en iyi sekilde kullanilmasini igermektedir. Bu durumda, varlik veya
slireg maliyetleri minimize edilmekte, zaman dilimi kisaltilmakta ve kaynak kullanimi

azaltilmaktadir (Sutrisno ve digerleri, 2023: 586; Touriano ve digerleri, 2023: 541).

Is verimliligi, bir uygulamanin belirli bir zaman dilimi iginde kullanicilarin
verimliligini artirma 6l¢iisli olarak tanimlanmaktadir (Torkzadeh ve Doll, 1999). BT, is
verimliligini artirmak i¢in etkili bir ara¢ olarak goriilmektedir. BT nin is siire¢lerine dahil

edilmesinin calisanlarin performansi iizerinde cesitli etkileri olabilmektedir. BT nin
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calisanlarin is verimliligi lizerindeki etkisi “bilgi teknolojileri verimliligi” kavramiyla

ifade edilmektedir (Torkzadeh ve Doll, 1999; Tiiren ve Erdem, 2017: 93; Alami, 2024).

Touriano ve digerleri (2023: 541), is verimliligini artimay1 amaclayan ¢esitli
yontemler Onermektedir. ilk yontem, tekrarlanan veya zaman alan gérevleri
otomatiklestirmek icin teknoloji ve yazilimin kullanimin1 igerren otomasyona
yonelmektir. Onerilen bir diger yontem ise mevcut is siireclerinin analiz edilmesini,
tyilestirilmesi gereken kaynaklarin belirlenmesini ve verimliligi artiracak degisikliklerin
uygulanmasini gerektirmektedir. Son olarak, is siireclerindeki verimliligi artirmak i¢in

uygun ve ilgili teknolojilerin benimsenmesini 6nermektedir.

BT, bilginin alinmasinit hizlandirma, tekrarlanan gorevleri otomatiklestirme,
ekipler arasi is birligini ve iletisimi gelistirme ve karar verme becerisini yiikseltme
potansiyeline sahiptir. Bu baglamda, isletmelerde proje yonetimi yazilimi, karar destek
sistemleri ve dijital iletisim araclari gibi ¢esitli teknolojik araglarin kullanilmasi,

calisanlarin is verimliligini artirabilir (Bensghir, 1996).

BT, kapsamli ve gelismis veri analizini kolaylastirabilir. Isletmeler, ileri veri
analiz teknikleri ve makine O0grenimi algoritmalarindan yararlanarak bilgi sistemleri
tarafindan tretilen veriler {lizerinde veri analizi yapabilirler. Bu siire¢, daha etkili ve

stratejik kararlar almay1 kolaylastirabilir (Alkadi, Alkadi ve Totaro, 2003).

BT, ekip iiyeleri arasinda etkili iletisimin saglanmasi ve is birliginin
gelistirilmesinde 6nemli bir islev iistlenmektedir. Dijital olarak birbirine bagli ¢alisma
ortaminda c¢alisanlar, fiziksel mesafeye bakilmaksizin kolaylikla bilgi aligverisinde
bulunabilir ve is birligi icerisinde calisabilirler. Isbirlikci uygulamalardan, e-posta, sohbet
platformlar1 ve video konferans araglarinin kullanimi yoluyla zamansal ve mekansal
kisitlar olmadan iletisim kolaylastirilabilmektedir (Alkadi, Alkadi ve Totaro, 2003;
Aksoy, 2005: 59-60).

Calisanlar, isletme i¢indeki bilgi teknolojilerinin kullanimi ile bilgilere, belgelere
ve diger kaynaklara erisme becerisine sahip olmaktadir. Ornegin, bilgi ynetim sisteminin
kullanilmasi, ¢alisanlarin gerekli bilgilere kolay bir sekilde ulasmalarina olanak tanir.
Bilgi aliminin otomatiklestirilmesi, manuel arama gerekliligini en aza indirir ve zaman

yonetimini iyilestirir (Muller, Fay ve Vom, 2018; Sidharta ve Rahmahwati, 2023: 2).
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BT, performans yonetimini gelistirmede de 6nemli bir rol oynamaktadir. BT
tabanli performans yonetim sistemleri, isletmelerin galisan performansini daha sistematik
ve veri odakli bir sekilde izleyip degerlendirmesine olanak tanimaktadir. Bu sistemler,
performansin daha dogru ve nesnel olarak dl¢giilmesini saglayarak calisanlara kapsamli ve
yapict geri bildirim sunulmasimi kolaylastirmaktadir (Uysal, 2015: 33). Ayrica, BT
uygulamalari ¢alisanlara uzaktan ve esnek ¢alisma imkani sunarak, goérevlerin daha esnek
zaman dilimlerinde yerine getirilmesini miimkiin kilmaktadir. Gorevlerin ylritilmesinde
esneklik saglanmasi, uzaktan ¢alismay1 desteklerken, bireysel verimliligin artirilmasina

ve teknolojik araglarin verimli kullanimina olanak tanimaktadir (Aksoy, 2012: 404).

5. ISLETMELERDE BiLGi TEKNOLOJILERI

Gilinlimiizlin degisken ve gelisen is ortaminda bilgi, isletmeler i¢in deger yaratan
kaynaklardan biri olarak kabul edilmektedir (Eroshkin ve digerleri, 2017: 609). Bilgi
islemenin karmasikligi ve yoOnetimin farkli diizeylerinde bilgi olusturma ihtiyaci,
isletmeleri BT kullanimina ydnlendirmektedir. isletmeler de operasyon yonetiminden,
yonetsel kararlarin alinmasina yardime1 olmaya kadar cesitli gérevleri kolaylastirmak i¢in
BT’den yararlanmaktadir (Liew, 2007: 3; Eroshkin ve digerleri, 2017: 609; Borisova ve
digerleri, 2019: 104).

BT, dijital ve elektronik teknolojiler araciligiyla bilginin islenmesi, iletilmesi ve
yonetimi ile ilgili genis kapsamli bir kavramdir (Lu ve Ramamurthy, 2011: 932-933). BT,
isletmelere veri ve bilgileri toplama, depolama, isleme ve yayma yetenegi saglayan genis
bir iletisim, yazilim ve donanmim araglari yelpazesini kapsamaktadir. BT Ornekleri
arasinda sunucular, is istasyonlar1 ve mobil cihazlar gibi bilgisayar donanimlarinin yam
sira i zekasi araglari, bilgi yonetimi sistemleri ve kurumsal kaynak planlama araglar1 gibi

yazilim programlar1 yer almaktadir (Bensghir, 1996; Lu ve Ramamurthy, 2011).

BT altyapisi, isletmelerin bilgiyi edinme, isleme ve kullanma becerisine katkida
bulunan eserler, araclar, tesisler, teknolojiler ve kaynaklar kimesi olarak
tanimlanmaktadir. Bu bilesenlerin ve ilgili faaliyetlerin, is akislarinin iyilestirilmesini
saglamak ve teknolojik giincellemelere yatirim yapmak i¢in énemli kaynaklara ihtiyag

duydugu goriilmektedir (Chanopas, Krairit ve Ba Khang, 2006: 633-634).
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Cassia, Costa ve De Oliveira Neto (2024), BT altyapisinin stratejik kararlar
dogrultusunda yapilandirilmasinin 6nemine dikkat ¢ekmektedir. Bu yapilandirma siireci
de genellikle karmasik siiregler ve zorluklar icermektedir. Ancak, stratejik planlamalar
cercevesinde uygulanan yapilandirmalar, operasyonel siirecleri ve c¢alisan verimliligini

artirabilmektedir.

Stratejik planlamalarin olusturulmasi, isletmelerin yeni trendleri ve teknolojik
gelismeleri  algilamalarmi  saglayarak, bu degisimlerden dogan firsatlar
degerlendirmelerine yonelik kararlar almalarina katki sunmaktadir. Isletmeler, stratejik
planlarimi dizenli olarak gozden gegirip giincelleyerek, dis cevredeki degisimlere uyum
saglayabilmektedirler (Ozdemir, 2018). Kocaoglu ve Giilsiin (2004: 48-49), stratejik
planlamay1 gelistirmek, karar almay1 kolaylastirmak, bilgiye gercek zamanli erigimi
saglamak ve isletme departmanlar: arasinda is birligini artirmak i¢in BT yararlanilmasi
gerektigini belirtmektedir. BT nin teknolojik bir yenilik olarak stratejik planlamaya dahil

edilmesi isletmelerin performanslarini artirabilmektedir.

BT, isletmelerin degisiklikleri analiz etmek, firsat veya riskleri yakalamak ve bu
firsatlardan yararlanmak igin ihtiyag duyduklar1 arag ve yetenekleri sunmaktadir. Is
zekasi araglari, analiz yazilimlari ve pazar arastirma platformlari gibi BT ¢6ziimleri, pazar
egilimleri, rakip davranislar1 ve miisteri tercihleri hakkinda degerli bilgiler sunmaktadir.
Isletmeler de bu bilgilerden yararlanarak stratejik kararlar alabilmektedir (Borisova ve
digerleri, 2019: 104; Adama ve digerleri, 2024: 1274).

BT’ nin is operasyonlarina uygulanmasi isletmelerin, hizmet kalitelerini ve is
siireglerinin ~ verimliligini  artirmalarma  yardimer  olmaktadir.  Isletmeler BT
uygulamalarini kullanarak bilgi yonetimini, i¢ ve dis iletisimi ve bilgiye erigebilirligi
tyilestirmektedir. BT, isletmelerin pazar ihtiyaglarima goére daha yenilik¢i iirlin ve
hizmetler gelistirmelerine de olanak tanimaktadir (Rachmad, 2022; Fajri ve digerleri,
2024: 278).

BT, iletisim kurmayi, is birligi yapmayi ve veri islemeyi kolaylastirabilir.
Ornegin, bulut tabanl platformlar, isletmelerin ihtiya¢ duyduklar bilgilere hizli ve esnek

bir sekilde erisme imkan1 sunar. Bliyiik veri teknolojileri, veri kiimelerinden i¢ goriiler

elde edilmesine ve bu verilere dayali stratejik kararlar alinmasi i¢in olanak tanir. YZ ise
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tekrar eden gorevleri otomatiklestirerek verimliligi artirabilir (Groenewald ve digerleri,
2024: 33).

BT, isletmelerin operasyonlarin1 kolaylastirmasina, maliyetleri azaltmasina,
{iretim ve verimliligi artirmalarina yardimei olabilir. Ornegin, kurumsal kaynak planlama
sistemleri finans, satin alma veya iiretim gibi temel isletme faaliyetlerinin yiiriitiilmesine
destek olabilir. Miisteri iliskileri yonetim sistemleri ise igsletmelerin miisterileriyle olan
iliskilerini daha iyi yonetmelerine ve miisteri memnuniyetlerini artirmalari i¢in firsat

sunar (Hendrick, Singhal ve Stratman, 2007: 65-67).

BT isletmelerin yenilesim stireglerini gelistirmelerine ve hizlandirmalarina
onemli katkilar saglamaktadir. BT uygulamalari, isletmelere miisterilerden veya is
ortaklarindan geri bildirim alma, is birligini kolaylastirma ve kapsamli bilgi kaynaklarina
erisim saglama konusunda dijital platformlardan yararlanma imkani1 sunmaktadir. Dijital
platformlar araciligiyla veri analizi yapan isletmeler, tiiketici egilimlerini ve miisteri
gereksinimlerini belirleyebilmektedir. Bu baglamda, stratejik kararlar alabilmektedir
(Sutrisno ve digerleri, 2023: 586-587).

Olabode ve Onikoyi (2024), isletmelerin BT kullanimi sonucunda ¢esitli risk ve
engellerle karsilasabilecegine dikkat gekmektedir. BT sistemlerinin kurulumu zor, bakimi
pahal1 olabilir ve kullanim1 uzmanlik bilgisi gerektirebilir. Ayrica BT sistemlerinin siber
saldirilara ve veri ihlallerine kars1 savunmasiz olmasi, isletmelere ciddi mali ve itibarla

ilgili zararlar verebilir.
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IKINCI BOLUM
DIJITAL DONUSUM
Bu boélumde dijital doniisiim kavrami ve kapsami detayli olarak agiklanmustir.

Ilgili tezin konusunu olusturan deniz yolu tasimacilig1 isletmelerinin, dijital déniisiim

stireclerinin bilgi teknolojileri verimliligi ile olan iligkisi bu boliimde incelenmistir.

1. DIJITAL DONUSUM KAVRAMI VE KAPSAMI

Dijital teknolojiler, is siireglerinin iyilestirilmesi i¢in yeni firsatlarin ortaya
¢ikmasina onciiliikk etmektedir. Bu durum, isletmeleri dijital bir doniisiimle tanistirmak
amaciyla mevcut is siireglerinin yeniden tasarlamasini gerektiren ¢abalarin artmasina
neden olmaktadir (Kubrak, Milani ve Nava, 2023: 205). Dijital doniisim (DD), dijital
teknolojilerin kullanilmastyla mevcut is modellerinin genisletilmesini, isletme yapilarinin
dontistiiriilmesini, kaynak kullaniminin iyilestirilmesini ve paydaslarla olan iliskilerin
yeniden degerlendirilmesini igeren bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Heilig, Lalla-Ruiz

ve VoR, 2017: 4; Kargas ve digerleri, 2023: 2).

Dijital doniisiim kavrami, genellikle dijitallesme kavramiyla karistirilmaktadir
(Klein, 2020: 998). Verhoef ve digerleri (2021: 891) dijitallesme kavramini, analog
bilgilerin otomatik siiregler ve islemler kullanilarak dijital forma doniistiiriilmesi siireci
olarak tanimlamaktadir. Sanchez-Gonzalez ve digerleri (2019) ise dijitallesme kavramini,
bir isletmenin is modelini gelistirmek ve deger Onerilerini artirmak amaciyla firsatlar
tanimlamak ve bu firsatlardan yararlanmak i¢in dijital teknolojileri kullanma yonundeki
cabasi olarak tanimlamaktadir. Dijitallesme i¢in temel teknolojiler olarak kabul edilen
“nesnelerin interneti, bulut bilisim ve biiylik veri” isletmelere is modelleri gelistirme
yetenekleri saglamaktadir (Sanchez-Gonzalez ve digerleri, 2019; Chin, Marasini ve Lee,
2023: 13). Dijitallesme siirecinde meydana gelen teknolojik yeniliklerin ve is
modellerindeki degisikliklerin, dijital doniisiimii hizlandirdig1 varsayilmaktadir (Yang ve

Lin, 2023: 4).

DD, dijital teknolojiler tarafindan yonlendirilen ve is mantig1 ile siireglerini
yeniden yapilandirmak amaciyla temel yetkinliklerin stratejik kullanimini gerektiren
kapsamli bir doniisiim stirecidir (Vial, 2019; Zhang, Xu ve Ma, 2023: 531). Yazinda,
DD’nin ¢esitli tanimlar1 bulunmaktadir. Gupta ve Bose (2022) tarafindan DD, dijital
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teknolojilerin bir isletmenin operasyonlari, stratejileri, liriin ve hizmetleri de dahil olmak
Uzere tim yonlerine dahil edilmesi olarak tanimlanmaktadir (Gupta ve Bose, 2022;
Sreenivasan ve Suresh, 2023: 278). Li ve digerleri (2018: 1130) tarafindan ifade edildigi
Uzere DD, bilgi teknolojilerinin bir isletme igindeki yapi, siiregler ve bilgi akisi tizerindeki
etkisidir. Nadkarni ve Prugl (2021: 237) ise DD’yi, hem teknolojilerin benimsenmesini
hem de is modelinin yetkinliklerinin, yapilarin, siireglerinin ve bilesenlerinin insan

odakl1 bir sekilde doniistiiriilmesi olarak tanimlamaktadir.

Matt, Hess ve Benlian (2015) tarafindan ifade edildigi tizere DD, isletmelerin yeni
teknolojilere uyum saglamasi ve bu teknolojileri is siireclerine entegre etmesiyle
tiriinlerin, siireclerin ve igletme yapilarinin doniisiimiine odaklanan bir stratejidir. Bu
stratejinin temel unsurlar1 arasinda teknoloji kullanimi, deger olusturma, yapisal
degisiklikler ve finansal degerlendirme yer almaktadir. Teknoloji kullanimi, isletmelerin
yeni teknolojilere yonelik yaklasimlarini belirlemelerini ve bu teknolojilerden nasil fayda
saglayabileceklerini degerlendirmelerini gerektirmektedir. Deger olusturma, Uriin veya
hizmetlerin yeniden tasarlanmasi, is stre¢lerinin iyilestirmesi ve dijital deger tekliflerinin
sunulmas sireglerini kapsamaktadir. Yapisal degisiklikler, dijital dontisiimiin igletme
yapisinda meydana getirdigi dizenlemeleri icermektedir. Finansal degerlendirme ise DD
stratejilerinin uygulanmasi i¢in gerekli finansal kaynaklarin yonetilmesini kapsamaktadir

(Matt, Hess ve Benlian, 2015).

Dijital doniigiim, yeni is firsatlar1 yaratmak, operasyonel verimliligi artirmak ve
miisterilere daha 1yi deger sunmak amaciyla geleneksel 1§ modellerini, siireglerini ve
operasyonlarint doniistiirmek icin dijital teknolojilerin kullanilmasini igermektedir.
Teknolojik ilerlemelerin oldugu ¢agda, DD isletmelerin gelisen is ortaminda rekabetgi ve

basarili olabilmeleri i¢in temel bir strateji haline gelmektedir (Li, 2022: 29).

Heilig, Lalla-Ruiz ve VoBR (2017: 5-6), isletmelerde dijital teknolojilere,
calisanlarin dijital becerilerine ve diital doniisiim stratejilerine yapilan yatirimlarin,
performans ve siirdiiriilebilirlik {izerinde 6nemli bir etkisi oldugunu vurgulamaktadir. Bu
baglamda, dijital doniisiim siirecinin basarili bir sekilde yonetilmesi, teknolojik altyapinin
gliclendirilmesini, calisanlarin dijital yetkinliklerinin artirilmasini ve stratejik yonetim

yaklagimlarinin benimsenmesini de igermektedir.
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1.1. Nesnelerin interneti

Nesnelerin Interneti (Internet of Things - 10T), internete bagli sensorler veya
yazilimlarla donatilmis fiziksel cihazlardan olusan, cihaz ekosistemindeki degisikliklere
gore izleme ve otomasyona olanak saglayan bir ag olarak tanimlanmaktadir (Ande ve
digerleri, 2020: 2). 10T, geleneksel cihazlarin 6tesinde internet baglantisini genisleterek,
nesnelerin internet tizerinden izlenmesini ve kontrol edilmesini saglamaktadir (Jabbar,

Tiew ve Shah, 2024: 82).

IoT, donanim ve yazilim bilesenlerini icermektedir. Donanim bileseni, Radyo
Frekanst Tamimlama (Radio Frequency IDentification - RFID), Yakm Alan iletisimi
(Near Field Communication - NFC) ve sensor aglarini1 kapsamaktadir. RFID, nesnelerin
kimligini belirleyen kisa menzilli iletisim teknolojisi olarak tanimlanmaktadir. Teknoloji,
tedarik zinciri yOnetimi, giivenlik veya nesne izleme gibi c¢esitli alanlarda
kullanilmaktadir. NFC de kablosuz iletisimi kolaylastirarak 6deme sistemleri ve akilli
kart uygulamalarinda yaygin olarak kullanilmaktadir. Sensor aglari, nesnelerin
durumunu, konumunu ve ¢evresel parametrelerini izlemeyi miimkiin kilarak veri toplama
yetenegi saglamaktadir. Yazilim bileseni ise ara yazilim ve isletim sistemlerinden
olusmaktadir. Ara yazilim, gelistiricilerin farkli cihaz tiirleri veya veri formatlari i¢in 6zel
kodlar yazmaya ihtiya¢ duymadan cesitli cihaz ve verileri birlestirmeye yardimci
olmaktadir. Isletim sistemleri de dagitim, bakim ve gelistirme hizmetleri sunmaktadir

(Shammar ve Zahary, 2020).

IoT, isletmelere bilgi yonetimini gelistirme ve is faaliyetlerinde deger yaratma
konularinda firsatlar sunmaktadir. Ornegin, IoT teknolojileri araciligiyla envanter
yOnetimi, talep tahmini ve lojistik planlama gibi is faaliyetleri otomatiklestirilmektedir.
Bu dogrultuda, envanter seviyeleri optimize edilmekte ve talep tahmini dogrulugu
artirilabilmektedir (Bresciani, Ferraris ve Del Giudice, 2018: 331; Feliciano-Cestero ve
digerleri, 2023: 8; Adeusi ve digerleri, 2024: 147).

IoT’un endiistriyel sektordeki uygulamalarma odaklanan bir uzantisi ise
Endiistriyel Nesnelerin Interneti (Industrial Internet of Thing - 1l0T) olarak ifade
edilmektedir. 110T, isletme i¢inde veya isletme disinda yer alan teknolojiye gomiilii

fiziksel nesneleri, sistemleri, platformlar1 ve uygulamalar igermektedir (Serpanos ve
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Wolf, 2018; Jiang ve digerleri, 2021; Mukherjee ve digerleri, 2024: 265). 10T, kurumsal
performansi iyilestirmek icin birbirine bagl bir¢cok endiistriyel sistem arasinda veri
iletisimini miimkiin kilmaktadir (Bhandal ve digerleri, 2022; Zelbst ve digerleri, 2024:
207).

1.2. Buyuk Veri

Son yillarda ortaya ¢ikan dijital teknolojilerin yaygin kullanimi, 6nemli miktarda
veri TUretilmesiyle sonug¢lanmaktadir. Veriler, c¢esitli kaynak ve formatlardan
gelebilmektedir. Bu durum, veri yonetimi agisindan cesitli zorluklar olusturabilmektedir.
(Hasan ve digerleri, 2024: 46). Biiyiik veri isleme teknolojileri, veri yonetimindeki bu
zorluklarin ele alinmasina ve veri setlerinin islenmesine olanak tanimaktadir (Hansen ve
digerleri, 2014: 22). Biiyiik veri, cesitli kaynaklardan elde edilen verilerin
temizlenmesine, birlestirilmesine, depolanmasina ve analiz edilmesine yonelik siireglerin
uygulanmasi yoluyla biitiinsel bir yonetim siireci olarak tanimlanmaktadir (Barham,
2017; Ariansyah ve digerleri, 2024: 1). Biiyiik veri, isleme, analiz ve depolama i¢in
Olgeklenebilir altyapr gerektiren veri setlerini ifade etmektedir. Bu veri setleri yuksek
hacim, ¢esitlilik, hiz veya degiskenlik 6zelliklerini icermektedir. Bu 6zelliklerden hacim
veri miktarini, Gesitlilik farkli bigim veya formatlardaki veri tiirlerini, hiz da verilerin
aninda isleme ihtiyacin1 gostermektedir. Biiyiik veri, isletmelerde yaygin bir veri yonetim
unsuru olarak kabul edilmektedir. Isletmelere, miisteri davranislari, pazar egilimleri ve is

performanslar ile ilgili bilgilerin sunulmasina yardimer olmaktadir (Lehrer ve digerleri,

2018: 428).
1.3. Bulut Bilisim

Bulut bilisim, aglar, uygulamalar, sunucular ve hizmetler gibi yapilandirilabilir
bilgi islem kaynaklarinin, ortak bir havuzuna istege bagl erisimi miimkiin kilan model
olarak tanimlanmaktadir (Vaquero ve digerleri, 2008: 50). Bu model, kullanicilarin
internet 6zellikli cihazlar araciligiyla hizmetlere erisimini ve bu hizmetlerin sunumunu
kolaylastirmaktadir. Ayrica, temel altyapiya sahip olma gereksinimini ortadan kaldirarak
esnek bir BT altyapist sunmaktadir (Wu ve digerleri, 2010: 184-185; Yenugula, Sahoo ve
Goswami, 2024: 59-60).
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Xue ve Xin (2016: 2-4) bulut bilisimin {i¢ ana egilimin bilesimi oldugunu ifade
etmektedir; sanallastirma, yardimci bilgi islem ve hizmet olarak yazilim. Sanallastirma,
birden fazla bagimsiz sanal isletim sisteminin tek bir fiziksel bilgisayarda calistirilmasi
yontemidir. Sanallastirma, karmasik BT kaynaklarinin 6lg¢eklenebilir sekilde en iyi
performansa ulagmalarina yonelik bir platform sunmaktadir. Yardimci bilgi islem,
hesaplama ve depolama kaynaklarinin Olclili hizmet olarak saglanmasi olarak
tanimlanmaktadir. Hizmet olarak yazilim ise uygulamanin abonelik esasina gore

sunulmasidir.

Bulut bilisim kullanicilarina maliyet etkinligi, artan bilgi islem giicii, biiyiik
Olcekli depolama kapasitesi, veri giivenligi ve is birligi avantajlari sunmaktadir.
Isletmeler de bulut bilisim teknolojilerini kullanarak bu avantajlardan yaralanabilir ve
altyap1 yatirnmlarina ihtiya¢ duymadan temel is hedeflerine odaklanabilir (Chen ve Zhao,
2012: 647-648; Xue ve Xin, 2016: 2).

1.4. Blok Zinciri

Blok zinciri (BZ), izlenebilir veri yapisi, kayitlarin degismezligi ve fikir birligi
mekanizmasi 6zelliklerine sahip dagitilmig bir veri tabani olarak tanimlanmaktadir (L4,
Lee ve Gharehgozli, 2024: 5). BZ, herhangi bir hata olasiligini en aza indirmek amaciyla,
islemlerin bir kopyasini igeren esler arasi aga dayali merkezi olmayan bir yapi
sunmaktadir. Bu merkezi olmayan ve kolektif yapi, islemlerin seffaf, giivenilir ve
kurcalamaya karst korumali bir sekilde gerceklestirilmesine olanak tanimaktadir.
Isletmeler, tedarik zinciri yonetimi, dijital kimlik dogrulama ve akilli sézlesmeler gibi
alanlarda BZ’den yararlanarak islemlerde giiveni, seffafligt ve verimliligi

artirabilmektedir (Mettler, 2016; Farah ve digerleri, 2024: 618).

BZ, varlik sahiplerini takip etme, aracisiz ve imza sahipleri arasinda temas
olmadan islem gerceklestirme, envanter yonetimi ve islemlerin dogrulanmasi gibi
muhasebe islemlerinde kullanilabilmektedir. E§ zamanli olarak paylasilan islem kayaitlari,
insan hatasi ve dolandiricilik endisesi olmadan islemlerin giivenilir bir sekilde
gerceklesmesine olanak tanmimaktadir (Frizzo-Barker ve digerleri, 2020: 2; Jackson ve
Allen, 2024: 206).
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Akalli sozlesmeler olarak da bilinen BZ s6zlesmeleri ise bir is ortakliginin hukuki
ve ticari anlagmalarinin kosullarini tanimlayan, s6zlesme imzalandiktan sonra zamaninda
teslimat ve Odeme sartlarina uyulmasini saglayan elektronik sodzlesmeler olarak
tanimlanmaktadir. BZ sozlesmeleri, o6demelerdeki gecikme ve tutarsizliklarin
Onlenmesine yardimci olmaktadir (Zheng ve digerleri, 2020: 478; Li, Lee ve Gharehgozli,
2024:5).

1.5. Robotik Stire¢ Otomasyonu

Siire¢ otomasyonundaki 6nemli gelismelerden biri, tekrarlanan ve kurala dayali
gorevleri otomatiklestirmek i¢in yazilim robotlarindan yararlanan robotik siireg
otomasyonudur (RSO). RSO, mevcut kullanici arayiizlerini kullanarak is siire¢lerindeki
manuel olan gorevleri veya alt siirecleri yazilim robotlar araciligiyla otomatiklestirmeyi
miimkiin kilar (Kunduru, 2023: 268). Yazilim robotlarinin 6nceden tanimlanmis kurallar
ve is akislar1 dogrultusunda islemleri gerceklestirmesi, insan kaynakli hata riskini biiyiik
Olglide azaltarak is siireglerinin dogrulugunu ve giivenilirligini artirmaktadir (Herm ve

digerleri, 2023: 3).

Yazilim robotlari, gozetimsiz ve gozetimli olmak {izere iki kategoriye
ayrilmaktadir. Gozetimsiz yazilim robotlari, insan midahalesine ihtiyagc duymadan
kesintisiz ¢alisma yetenegine sahip olup haftanin 7 giinli, giiniin 24 saati gorev
yapabilmektedir. Ancak, bu robotlarin etkin bir sekilde ¢alisabilmesi i¢in verilerin diizenli
ve uyumlu bir yapiya sahip olmasi gerekmektedir. Uygun bir veri yapisi, islemlerin
standart bir is akisina gore yiirlitiilmesini kolaylastirmakta ve beklenmedik sorunlarin
ortaya ¢ikma olasiligini en aza indirmektedir. G6zetimli yazilim robotlari ise is siire¢lerini
yurdtirken insan gozetimi ve miudahalesine ihtiya¢ duyan robotlardir. Bu robotlar,
gorevlerini yerine getirirken insan kullanicilardan gelen geri bildirimleri ve

yonlendirmeleri dikkate almaktadir (Farinha, Pereira ve Almeida, 2024: 150)

RSO, genel muhasebe, dolandiricilik tespiti, miisteri hizmetleri, kredi iglemleri,
yeni miisteri kazanma ve miisteri tanima gibi ¢esitli siireclerde kullanilabilmektedir.
Avantajlar1 arasinda operasyonlar1 dlgeklendirme, maliyetleri azaltma, zamandan tasarruf

etme ve mevcut altyapi ile kolay entegre olma bulunmaktadir (Kunduru, 2023: 268).
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1.6. Siber Guvenlik

Son yillarda, dijital sistemlerin ve veri kullaniminin yayginlagmasi, veri biitiinligii
ve giivenligi konularinda yeni gereksinimlerin ortaya c¢ikmasia yol agmistir. Bu
gereksinimleri karsilamak amaciyla siber givenlik, potansiyel bir ¢6zim olarak 6ne
cikmaktadir (Farah ve digerleri, 2024: 618). Perwej ve digerleri (2021) tarafindan siber
giivenlik, bilgisayarlari, aglari, veri tabanlarimi ve yazilimlar yetkisiz erisimden,
degisiklikten, imhadan veya saldirilardan korumak igin cesitli teknik prosediirlerin
uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir (Perwej ve digerleri, 2021; Verma, Koul ve
Ajaygopal, 2024: 211).

Siber giivenlik, bireyleri, tesisleri, yazilimlari, hizmetleri, iletisim aglarini ve siber
uzayda paylasilan veya depolanan bilgileri korumay1 amaglar. Ayrica, is streclerinin ve
kullanic1 kaynaklarinin giivenligini saglamak i¢in birbirine bagli cihazlara yonelik
saldirilara karsi koruma da saglar. Bu baglamda, saldirilar igin kritik olabilecek
hizmetlerin, sistem yapisinin, donanimi, yazilimi, ag yapilari ve teknoloji kullanimi gibi

detaylar 6nemli gortlmektedir (Verma, Koul ve Ajaygopal, 2024: 209).

Siber giivenlik, dijital saldirilarin artan tehdidiyle miicadele etmek i¢in giivenlik
araytizlerinin gelistirilmesiyle ilgilidir. Dijital saldirilar, bilgisayar sistemlerinin, aglarin
ve verilerin gizliligini, biitiinliigiini ya da kullanilabilirligini tehlikeye atmay1 amaclayan
kotl niyetli faaliyetlerdir. Bu tlr saldirilar, hizmetlere, kaynaklara veya sistemlere erigim
saglanmasiyla gizlilik, biitiinlik ve kullanilabilirlik gibi temel unsurlar i¢in tehlike
olusturabilmektedir (Sanchez-Gonzalez ve digerleri, 2019; Azambuja ve digerleri, 2023:
4). Aina, Adenuga ve Kamaldeen (2023), dijital saldirilardan korunmak ve yetkisiz
kullanicilarin  sisteme erisimini engellemek i¢in sifrelemenin, yetkisiz erisimin

engellenmesinin ve kritik altyapilarin korunmasimin 6nemli oldugunu belirtmektedir.

2. SEKTOREL DONUSUM

Son yillarda DD, sektorlerin verimlilik kazanimlarinin Otesine gegen genis
kapsamli etkileriyle dikkat ¢ekmektedir. DD’nin yayginlasma ve tanitilma derecesi,
sektor ekosisteminin olusumu ve sektor zincirindeki paydaglarin ortak refahi tizerinde
belirleyici bir rol oynamaktadir (Li ve digerleri, 2021: 1). DD, gesitli sektorlerdeki isletme

operasyonlarin1 hizla etkilemektedir. Bu siire¢, sektor genelindeki is modellerinde
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gerceklesen kokli degisikliklerden, isletme diizeyindeki is uygulamalarinin doniisiimiine
kadar genis bir yelpazede degisiklikler getirmektedir. Onesi-Ozigagun ve digerleri (2024:
1158), sektorlerde dijital doniisiimii yonetmenin, stratejik bir yaklasim gerektiren
karmasik ve ¢ok yonlii bir siire¢ oldugunu vurgulamaktadir. Bu baglamda, dijital
doniisim siirecini yonlendirmek i¢in net bir yol haritasi olusturulmasinin dnemine
deginmekte ve bu yol haritasinda doniisiimiin amaglart ile bu amaglara ulasmak igin
izlenecek stratejilerin ana hatlarinin belirlenmesi gerektigini belirtmektedir (Manny ve
digerleri, 2021: 943; Onesi-Ozigagun ve digerleri, 2024: 1158).

Ayrica, dijital teknolojilerin, isletme ve sektor diizeyinde olumlu etkiler
yaratabilecegine dair yaygin bir goriis bulunmaktadir. Ancak, dijital teknolojilerin
benimsenmesi her zaman verimlilik artist saglamayabilir. Verimlilik artiginin,
isletmelerin kurumsal sermayesi ve yonetim becerileri ile dogrudan iliskili oldugu ifade
edilmektedir. Isletmelerin, is uygulamalar1 gelistirmeleri ve cesitli rutin gorevleri
otomatiklestirmeleri i¢in gerekli yatirnmlar1 yapma ve yapilandirma yetenekleri,
verimlilik artisinda belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu durum, dijital doniisiim
slreglerinde isletmelerin stratejik planlamalarinin 6nemini artirmaktadir (Gavalas,

Syriopoulos ve Roumpis, 2022: 9).
2.1. Otomotiv Sektori

Otomotiv sektorii, degisen tiiketici ihtiyaglar1 ve dijital teknolojilerin etkisiyle
geleneksel deger aglarin1 yeniden sekillendirmektedir. Bu doniisiim, sektordeki rekabet
kosullarini ve is uygulamalarini etkilemektedir (Llopis-Albert, Rubio ve Valero, 2021:
1). Sektorde teknolojik yeniliklerin uygulanmasi, Uretim slreclerinden tedarik zinciri
yonetimine kadar genis bir yelpazede avantajlar sunmaktadir. Teknolojik yeniliklerin
benimsenmesi, verimlilik artisin1 tesvik etmekte ve miisteri memnuniyetini artirmaya

yonelik firsatlar sunmaktadir (Hu ve Basiglio, 2023: 1).

Dijital ikiz teknolojileri, otomotiv {ireticilerine tedarik zincirindeki kaynaklarin
yasam dongiisiinii aragtirma ve ¢esitli senaryolar1 simiile etme firsat1 sunarak gelecekteki
kosullar1 tahmin etme yetenegi kazandirmaktadir. Bu teknolojiler, olasi risklerin dnceden
belirlenmesini miimkiin kilarak tiretim sureglerinin yonetiminin iyilestirilmesi siire¢lerine

destek olmaktadir (Piromalis ve Kantaros, 2022: 6).
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Uretim ve lojistik siireglerinde daha fazla esneklik saglamak amaciyla kullanilan
otomasyon teknolojileri, gorevlerin minimum insan miidahelesiyle gerceklestirilmesine
olanak tanimaktadir. Bu durum, c¢alisanlarin daha katma degerli faaliyetlere
odaklanmasini miimkiin kilmaktadir. Sektérde, otomasyonun onemli bir gelisiminin
isbirlik¢i robotlar oldugu belirtilmektedir. Bu robotlar, insan operatorlerle birlikte
caligsarak bilesen montaji ve kaynak gibi gorevlerin gergeklestirilmesi siireclerinde
esnekligi, verimliligi ve giivenligi artirmaktadir (Gorlach ve Wessel, 2008: 142;
Andronas ve digerleri, 2023: 2; Anzolin, 2024: 2-3).

YZ tabanli izleme ve denetim sistemleri ise pargalarin ve araglarin kalitesini
kontrol etmek i¢in kullanilmaktadir. Bu sistemlerin kullanimi, muayene ve kusur tespiti
siireclerini iyilestirmektedir. Ornegin, eklemeli imalat siireglerinde, ideal iiretim
parametrelerinde farkliliklar goriilebilmektedir. YZ destekli izleme sistemleri ile bu

sorunlar asilabilmektedir (Lee ve digerleri, 2023).

Baglant1 teknolojisi de ¢evredeki altyapi ve aracglar arasinda veri ve bilgi akisini
kolaylastirarak, trafik giivenliginin artirilmasina katkida bulunmaktadir. Teknolojinin YZ
algoritmalariyla birlikte kullanilmasi, kullanicilarin trafik gilincellemeleri, hava durumu
ve yol tehlikeleri gibi faktorlere dayali bilingli kararlar almalarina yardimci olmaktadir.
Ayrica, isletmeler baglanti teknolojisinden elde ettikleri verileri kullanarak, araglarin
kullanimi ve performansi hakkinda bilgi edinmekte ve bu bilgiler dogrultusunda stratejik
kararlar alarak operasyonel verimliliklerini artirabilmektedirler (Athanasopoulou ve
digerleri, 2019: 73; Llopis-Albert, Rubio ve Valero, 2021: 2). Bununla birlikte, loT
Ozelliklerine sahip ara¢ sensorleri, hizlanma, frenleme ve yakit tiiketimi de dahil olmak
lizere siiriis aligkanliklar hakkinda bilgi toplanmasini miimkiin kilmaktadir. Bu bilgiler,
sigorta sirketleri tarafindan bireysel siiriis aliskanliklarina bagli olarak kisiye o6zel

hizmetler sunmak amaciyla kullanilmaktadir (Mishra ve digerleri, 2023: 2437-2438).

Dijital teknolojiler, otomobil iireticileri i¢in karlilik, tiretkenlik ve rekabet giiciinii
artirma firsat1 sunarken, tiiketicilere yonelik yeni hizmet ve deger dnerilerini de gelistirme
firsat1 sunmaktadir. Bu konuda 6zellikle ii¢ alan 6ne ¢ikmaktadir; baglantili hizmetler,
elektrikli araglar ve otonom siiriis. Araglarin artan baglanabilirligini, is stratejilerini
yeniden sekillendirirken, geleneksel (riin satisina dayali yaklasgimdan miisteri

deneyimlerini iyilestirmeye odaklanan bir yaklasima gegisi desteklemektedir. Elektrikli
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araglarin tercih edilmesinde etkili olan faktorlerin de sirdirdlebilirlik ve artan cevresel
farkindalik oldugu varsayilmaktadir. Otonom siiriis ise ara¢ lizerinde bulunan gelismis
sensorler, kontrolorler ve aktliatorler sayesinde cevre algilama, rota planlama, karar
verme gibi kontrol fonksiyonlarini kullanici miidahelesini en aza indirerek giivenli bir
sekilde gerceklestirebilen araclari ifade etmektedir. Miisteriler de son yillarda kullanim
kolaylig1 agisindan otonom araglart tercih etmeye yonelmektedir (Winkelhake, 2019: 37-
39; Fang ve digerleri, 2022: 2; Anzolin, 2024: 2-3).

2.2. Finans Sektoru

Finans sektoriinde DD, yeni hizmetler gelistirmek, miisteri iliskilerini
giiclendirmek ve finansal is operasyonlarini iyilestirmek i¢in teknolojilerden yararlanma
siirecini ifade etmektedir. Bu siireg, mobil bankacilik uygulamalar1 gelistirmek, YZ
teknolojilerini miisteri destegine entegre etmek veya finansal iglemlerde giivenligi
saglamak i¢in BZ teknolojilerinden yararlanmak gibi ¢esitli adimlar1 igermektedir (Pu ve

digerleri, 2021: 2-3; Mishra ve digerleri, 2023: 2435).

Finans sektoriinde dijital doniisiimiin itici giicii, finansal raporlama talebi, daha iyi
finansal karar verme ve gelismis risk yoOnetimi ihtiyact gibi cesitli etkenlerden
kaynaklanmaktadir (Peter, Kraft ve Lindeque, 2020). Ornegin, isletmelerde gelismis
finansal analizlerin kullanilmasi, bilingli sermaye tahsisi kararlarina ve iyilestirilmis
finansal yapilara olanak saglamaktadir. Dijital araglar ayn1 zamanda finansal suregleri
kolaylastirarak maliyet tasarrufu ve verimlilik artisina da olanak tanimaktadir. Gergek
zamanl1 finansal verilerin ve tahmine dayali analitiklerin mevcudiyeti, karar vericilere
daha dogru ve zamaninda bilgi paylasma olanag1 saglamaktadir. Bu durum, isletmelere
degisen piyasa kosullarina uyum saglama ve finansal kaynaklar1 iyilestirme firsati

sunmaktadir (Peter, Kraft ve Lindeque, 2020; Porfirio, Felicio ve Carrilho, 2024: 2-4).

Teknolojiler, finansal {iriinlere erisimde kolaylik saglayan g¢evrim i¢i tabanh
finansal platform ve hizmetlerin gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir
(Hermansyah, 2023: 6). Isletmeler de miisteri deneyimlerini gelistirmek, operasyonlarini
kolaylagtirmak ve riskleri azaltmak i¢in YZ teknolojilerinden yararlanmaktadir (Mishra
ve digerleri, 2023). Uygulama alanlar1 arasinda sohbet robotlari, kurallara ve

dizenlemelere uyum, dolandiricilik koruma sistemleri, risk degerlendirmesi yer
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almaktadir. YZ uygulamalari, siipheli faaliyetleri ve potansiyel tehditleri belirlemek i¢in
biiyiik hacimli iglem verilerini analiz ederek dolandiricilik tespitini ve risk yonetimini
gerceklestirmektedir. Benzer sekilde, sohbet robotlar1 ve sanal asistanlar gibi YZ destekli
miisteri hizmetleri araclari, miisteri etkilesimlerini kolaylastirmakta, yanit siirelerini
kisaltmakta ve genel hizmet verimliligi artirmaktadir (Zhou, 2020; Chowdhury, 2024:
537).

Isletmeler, finansal islemlerde 6zel miisteri ve iiciincii taraf ile ilgili verileri
islemektedir. Bu verilerin gilivenligini saglamak, siirecteki potansiyel riskleri ve
belirsizlikleri azaltmak i¢in de BZ teknolojisiden yararlanmaktadir. BZ teknolojisi,
sermaye piyasalari, varlik yonetimi, ddeme ve havale, bor¢ verme, ticaret finansmani ve
sigorta islemleri ile ilgili alanlarda da kullanilabilmektedir (Pu ve digerleri, 2021: 2-3;
Wanof, 2023: 27). Finansal teknoloji, finansal hizmetleri gelistirmeyi ve kolaylastirmay1
amaglayan cok g¢esitli teknolojik yenilikleri kapsamaktadir. Bu yenilikler, finans
hizmetlerinin ¢esitliligini ve erisilebilirligini artirarak daha genis kesime ulagmasina katk1
saglamaktadir. Ayrica sektordeki rekabeti de artirmaktadir (Sung ve digerleri, 2019;
Thottoli, 2024: 213).

2.3. Savunma Sanayi

21. yuzyil, geleneksel savas anlayisinin, gelismis teknolojilerle yeniden
sekillendigi bir donemi baslatmistir. YZ, BT, siber yetenekler, insansiz sistemler,
gelismis malzemeler ve uzay tabanl teknolojilerin askeri stratejilere dahil edilmesi, savag
yontemlerinde ve operasyonlarda koklii degisimlere yol agmustir. Diinya g¢apindaki
uluslar da hizla degisen kiresel siyasi ortamda rekabet avantaji elde etmek igin bu
yeniliklere yonelik arastrma ve gelistirme faaliyetlerine ve yatirimlarma yonelmistir

(Bibby ve Dehe, 2018; Thaba ve Mtsweni, 2024: 368).

Savunma sanayinde YZ tabanli teknolojiler, egitim, gozetleme, lojistik, siber
giivenlik ve robotlar gibi ileri diizey askeri uygulamay1 kapsamaktadir. Bu uygulamalar,
modern savas stratejilerinin gelistirilmesinde énemli bir rol oynamaktadir. Ornegin, YZ
tabanli sinir gozetimi ¢oziimleri, kameralar, radar beslenmeleri ve sensorlerden elde
edilen verileri isleyerek sinir giivenligini artirmaktadir. Benzer sekilde, otonom silah

sistemlerinin kullanimi, diisman hedeflerini tespit etmeye ve izlemeye yardimct
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olmaktadir. Silahlar etkinlestirildikten sonra diisman atesi algilama ve konumlandirma
ozellikleri kullanilarak hedeflere otonom saldirilar gergeklestirilebilmektedir (Patil,

Vidhale ve Titarmare, 2024).

BT, askeri birliklerin kesif ve savas araglar1 aglarini olusturmalarini miimkiin
kilmaktadir. Bu aglar, askeri personelin bilgiye erisimini ve fiziki olarak savas alaninda
bulunmasina gerek olmadan is gorevlerini yerine getirmesini kolaylastirmaktadir
(Voitko, Polishchuk ve Tkachenko, 2020: 67). Bu sirecte, nesnelerin interneti, bulut
bilisim ve kiiresel bilgi ag1 teknolojileri 6nemli bir rol oynamaktadir. Asagidaki tabloda
(Tablo 1), bu teknolojilerin islevleri detaylandirilmistir (Haifeng ve digerleri, 2019:
2269).

Tablo 1. Bilgi Teknolojileri Islevi

Bilgi Teknolojileri Islevi

Destek operasyonlarmi dijital savag alaniyla entegre etmek, komuta
merkezleri ve miittefik kuvvetler dahil olmak tizere destek operasyonlarina

Nesnelerin interneti iliskin bilgilerin, ekipman tiiketiminin ve birlik zayiatlari ile ilgili bilgilerin
zamaninda paylasilmasina olanak tanir.

Komuta bilgi sistemine daha giiclii istihbarat entegrasyonu ve hizli karar
Bulut Bilisim destek yetenegi saglar.

Sensor, muhabere, komuta ve kontrol aglarini entegre eden bilgi Sistemi
olusturmaktadir. Sistem, silah kontrolii, komuta ve kontrol, savas dis1 askeri
Kiiresel Bilgi Ag1 operasyonlar, savag alani kesif izleme, koruma, istihbarat ve iletigim,
hesaplama, ekipman bakim destegi ve diger benzeri gereksimlere gore
bilgilerin islenmesini saglar.
Kaynak: Haifeng ve digerleri, 2019: 2269.

Savunma sanayinde otonom sistemler, askeri uygulamalarda belirli bir
bagimsizlik ve karar alma yetenegiyle ¢alisan teknolojilerin kullanimini ifade etmektedir.
Bu sistemler kara, hava, deniz ve siber uzay dahil olmak iizere gesitli alanlarda dogrudan
insan miidahelesi olmadan gorevleri yerine getirmek iizere tasarlanmistir. Savunma
sanayinde kullanilan otonom sistemler arasinda insansiz hava araclar1 (IHA), insansiz
kara araglar1 (IKA) ve insansiz su alt1 araclar1 (ISAA) yer almaktadir. IHA, pilota ihtiyac
duymadan kontrollii veya otonom olarak ucabilen sistemler olarak tanimlanmaktadir.
[HA’lar gelismis kesif yetenekleri sunarak askeri kuvvetlerin, insan hayatin1 riske
atmadan hedef belirleme, gozetleme ve goriintl isleme gibi cesitli gérevlerin yiiriitilmesi

sureclerine destek olmaktadir. Benzer sekilde, IKA’lar lojistik destek, gozetleme ve
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patlayict mithimmat imha islemleri dahil olmak iizere ¢esitli gorevlerde kullanilmaktadir.
Bu araclar, engebeli arazilerde gorevlerin otonom veya uzaktan insan kontroli altinda
gerceklestirilmesini miimkiin kilmaktadir. ISAA ise su alt1 kesfi, mayin kars1 onlemleri
ve veri toplama i¢in denizcilik is operasyonlarinda kullanilmaktadir. Su alt1 ortamlarinda
otonom olarak ¢aligsan bu araglarin kullanimi ile haritalama, izleme ve veri toplama gibi
gorevler yerine getirilebilmektedir. Askeri operasyonlarda bu sistemlerin kullanimi, insan
kayiplarin1 azaltma ve gorevleri daha yiiksek hassasiyetle gerceklestirme potansiyeline
sahiptir (Karaagag, 2014: 3-4; Eylence ve digerleri, 2022: 121; Patil, Vidhale ve
Titarmare, 2024).

2.4. Tasimacilik Sektorii

Tasimacilik sektorii, insanlari, lirlinleri ve hizmetleri genis mesafeler arasinda
birbirine baglayarak kiiresel ekonomide dnemli bir oynamaktadir (Sarjana ve digerleri,
2020: 3). Mevcut ekonomik degisikliklere, dijital teknolojilere dayali ¢oziimlerin
uygulanmasi ve etkili bir sekilde kullanilmasi sektorde 6nemli degisiklikleri beraberinde
getirmektedir. DD olarak adlandirilan bu degisiklikler, tasimacilik hizmetlerinin yonetim
sreclerini etkiyebilmektedir (Polinski ve Ochocinski, 2020: 137). DD, ¢esitli
faaliyetlerin dijitallestirilmesi ve ileri bilgi teknolojilerinin bireyler veya isletmeler
tarafindan entegre edilmesi yoluyla is siireci modellerinin iyilestirilmesi stirecini ifade

etmektedir (Verhoef ve digerleri, 2021: 889).

Tagimacilik sektoriinde mevcut dijitallesme siireci, yeni teknolojilerin yogun bir
sekilde uygulanmasina odaklanmaktadir. Yeni teknolojilerin bu alanda hizla
benimsenmesi, tagimacilik igletmelerinin hizmet yelpazelerini genisletmesi ve tedarik
zinciri faaliyetlerini verimli bir sekilde yonetmesi i¢in firsatlar sunmaktadir. Envanter
takibi, rota planlamasi1 ve filo yonetimi gibi operasyonlarda dijital teknolojilerin
kullanimi, isletmelerin maliyetleri diisiirmelerine ve hizmet kalitelerini artirmalarina
olanak tanimaktadir (Sarjana ve digerleri, 2020: 2; Palkina, 2022: 2134; Kwilinski,
Lyulyov ve Pimonenko, 2023: 3).

Kiresel istatistikler, tasimacilik sektoriiniin diger sektorler arasinda IoT
teknolojilerine en fazla yatirimi yapan sektorlerden biri oldugunu gostermektedir. 10T

tabanli akilli ulasim sistemleri, cevre kirliligini azaltma, maliyet etkinligi saglama,
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giivenlik diizeyini artirma ve deger yaratma gibi avantajlar sunmaktadir. Bu sistemler
demir yolu, hava yolu, kara yolu ve deniz yolu tagimaciliginda is sureclerini iyilestirerek,
mal gonderimi, takibi ve taginmasi islemlerini daha verimli ve kullanict dostu hale
getirmektedir. Ornegin, araclara, mobil cihazlara ve sehir altyapisina yerlestirilen loT
sensorleri araciligiyla tasima kapasitesinin verimli kullanimi, ger¢cek zamanl takip ve
izleme ve otonom ara¢ hizmetleri saglanarak tasgimacilik siireglerinin verimliligi
artirtlmaktadir (Palmaccio, Dicuonzo ve Belyaeva, 2021; Jami Pour, Hosseinzadeh ve
Moradi, 2024: 450).

Ayrica, bulut bilisim, lojistik faaliyetlerinin yiiriitilmesi siireclerine destek
olmaktadir. Bulut hizmeti saglayicilari, lojistik faaliyetlerle ilgili bilgi ve belgeleri
gondericiler, tastyicilar ve miisteriler i¢in tek bir platformdan erisim imkani sunmaktadir.
Isletmeler bu hizmetlerden yararlanarak, bilgi ve belgeleri giivenli bir sekilde paylasarak,

tasima hizmetlerini verimli bir sekilde yonetebilmektedir (Egorov ve digerleri, 2020:
203).

Benzer sekilde, YZ teknolojilerinin kullanimi tasimacilik sureclerini ve kaynak
yonetimini iyilestirmektedir. YZ, lojistik operatorlerinin rota planlamalarini daha etkili
bir sekilde gercgeklestirmelerine olanak tanimaktadir. Bu dogrultuda, teslimat stireleri
kisaltilirken, yakit tiikketimi de azaltilmaktadir. Ayrica YZ’ nin ge¢mis verileri analiz etme
yetenegi, tasimacilik hizmetlerine yonelik taleplerin ve ara¢ bakim ihtiyaglarinin tahmin
edilmesini miimkiin kilmaktadir. isletmeler de YZ teknolojilerinden yararlanarak, maliyet

ve kaynak yonetimini iyilestirmektedir (Jurdana, Krylov ve Yamnenko, 2020: 1).

BZ ise tedarik zinciri yOnetiminde tutarsizliklarin azalmasina ve giivenligin
artirllmasina olanak tanimaktadir. Irannezhad (2020: 294) calismasinda, tasimacilik
sektoriinde BZ teknolojisi kullaniminin bilgi paylasimmi ve veri giivenligini

tyilestirebilecegi sonucuna varmistir.

2.4.1.Kara yolu Tasimacilig: Isletmelerinde Dijital Déniisiim

Ulastirma ve lojistik sistemlerinin dijital ekonomiyle biitliinlesmesi, dijital
doniistimiin 6nemli bir unsuru olarak 6ne ¢ikmaktadir Bu birlesim, dijital teknolojilerin
kullanimiyla birlikte tasimacilik faaliyetlerinde verimlilik ve siirdiiriilebilirlige olanak

tanimaktadir (Nekrasov ve Sinitsyna, 2020: 244-245).
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Kara yolu tasimaciliginda, dijital doniistimii hizlandirmak ve ulagim hizmetlerini
gelistirmek amaciyla gercek zamanli veri kaynaklarini etkili bir sekilde kullanma yolunda
onemli adimlar atilmaktadir. Bilgi sistemleri araciligiyla mevcut trafik durumu, seyahat
suresi, hiz ve yogunluk gibi elde edilen anlik veriler, isletmelerin trafik yonetimi ve
planlama siireglerine katkida bulunmaktadir. Kara yolu altyap1 ve trafik kontrol verileri
de ulagim planlamasi ve altyapi iyilestirmeleri i¢in temel kaynak olusturmaktadir.
Isletmeler de bu verilerden yararlanarak, stratejiler olusturabilmektedir (Vandervalk,
2012: 2). Ornegin, karar destek sistemlerinden yararlanilarak lojistik is operasyonlarinda

stratejik kararlar alinabilmektedir (Akkerman ve digerleri, 2019: 778).

Kara yolu tagimaciliginda dijital doniisiim, telematik araglar ve ulagtirma yonetim
sistemleri gibi dijital ¢ozliimlerle desteklenmektedir. Bu sistemler, tasimacilik siireclerini
dijital platformlar {izerinden entegre ederek operasyonlarin daha verimli, esnek ve
izlenebilir hale gelmesine olanak tanimaktadir. Ulastirma yonetim sistemleri, tagimacilik
slire¢ yoOnetiminin dijital olarak planlanmasini saglamaktadir. Bu sistemler, rota
planlamasi, yuk yonetimi, teslimat takibi ve performans analizi islevlerini bir araya
getirerek, tasima siireglerinin verimli bir sekilde yoOnetilmesine olanak tanimaktadir.
Ayrica, veri analizi ve raporlama Ozellikleri ile yoneticilere stratejik karar alma
siireclerinde destek sunarak, maliyetlerin azaltilmasina ve miisteri memnuniyetinin

artirilmasina katkida bulunmaktadir (Kern, 2021: 370-372).

Tasimacilik igletmeleri, telematik araglardan yaralanarak filolarin1 daha verimli
bir sekilde yonetebilmektedir. Telematik araglar, araglarin konumu, hiz1 ve diger 6nemli
6lglimler hakkinda veri toplamak i¢in kullanilmaktadir. Bu veriler, filo yoneticilerine arag
performanst ve siiriicii davraniglariyla ilgili bilgileri izleme imkani sunmaktadir

(Heinbach ve digerleri, 2022: 809-810).

2.4.2.Demir yolu Tasimacihg isletmelerinde Dijital Doniisiim

Demir yolu tasimaciligi, ayni ulasim agi iginde yiik ve yolcu tasimaciligini igeren
bir ulagim yontemidir. Demir yolu altyapisi, kopriiler, tiineller, setler ve demir yolu hatlari
gibi ekonomik ve sosyal iglevlere hizmet eden yapilar1 igermektedir. Bu yapilar zamanla
yapisal performanslarda azalma egilimi gostererek risk olusturabilmektedir. Demir yolu
altyapilarinin biitiinlik yonetimi ve durum degerlendirmesi igin 6nleyici operasyonlar

gerekmektedir. DD ve yeni teknolojik gelismeler, demir yolu altyapilarinin denetimini,
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izlenmesini ve bakimin1 énemli 6l¢iide iyilestirebilmektedir. Bu dogrultuda, isletmelere
altyap1 yonetim ve bakim maliyetlerini azaltma ve sistem kullanilanilabilirligini artirma

imkan1 sunmaktadir (Futai ve digerleri, 2024: 157).

Demir yolu sistemlerinin dijitallestirilmesi, demir yollarinda kullanilabilirligi,
otomasyonu, baglantiy1, giivenligi ve siirdiirebilirligi desteklemektedir (Suvorova ve
digerleri, 2020: 2). Ornegin, tren isletimini otomatiklestirmek igin tam otomatik calisma
sisteminin kullanilmasi insan operatorlerden kaynaklanan gilivenlik risklerini 6nemli
Olgiide azaltmaktadir. Bu durum, isletmelere hizmet Kkalitesini artirma, bakim
maliyetlerini azaltma ve riskleri azaltma imkani1 sunmaktadir (Huang, 2024: 560-561).
fletisim tabanl tren kontrol sistemi ise trafik yonetimi ve altyapi kontrolii i¢in tren ve ray
ekipmani telekomiinikasyonundan yararlanarak trenler arasinda giivenli mesafe ve
calisma diizeni saglamak amaciyla trenlerin konumu, hizi ve ¢alisma durumu ile ilgili
bilgileri gercek zamanli olarak paylagmaktadir (Giannopoulos, 2004: 308; Pascoe ve
Eichorn, 2009).

2.4.3.Hava yolu Tasimacihg Isletmelerinde Dijital Doniisiim

Havacilik sektorii, kiiresel Olcekte isletmeler arasindaki rekabetin artmasiyla
birlikte son yillarda 6nemli degisimlere tanik olmustur. Bu degisimin arkasindaki itici
faktorlerden biri, isletmelerin ¢alisma seklini etkileyen teknolojik gelismelerin hizli
temposu olmustur. Havacilik sektoriinde teknolojilerin kullanimi, giivenlik, verimlilik ve
maliyet etkinligi avantajlar1 saglayarak isletmelerin pazarda rekabet¢i kalmalarina olanak

tanimaktadir (Heiets ve digerleri, 2022: 1).

Hava yolu isletmeleri igin dijitallesme, rekabetin temel kosullarindan biri olarak
degerlendirilmektedir. Bu nedenle, bir¢cok hava yolu isletmesi dijital yatirimlara 6ncelik
vermekte ve rekabet avantaji saglamak amaciyla dijital stratejiler gelistirmeye
yonelmektedir. Dijital strateji gelistiren ve bu stratejileri basariyla uygulayan hava yolu
isletmeleri, dijitallesmenin sundugu firsatlardan yararlanarak genel verimlilik, maliyet
etkinligi, operasyonel esneklik ve giivenlik performanslarinda belirgin iyilestirmeler
saglamaktadir (Heiets ve digerleri, 2022; Annag¢ GOv, 2023: 141).

Dijitallesme, isletmelerin operasyonel siireclerini daha verimli hale getirmekte,

maliyetleri azaltmakta ve hizmet esnekligi saglamaktadir. Ornegin, yapay zeka ve biiyiik
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veri teknolojilerinin kullanimi ugus planlamasi ve yonetimi gibi karmasik is siireglerinde
hassas ve hizli kararlar alinmasini miimkiin kilmaktadir. Benzer sekilde, IoT teknolojileri
gergek zamanli veri izleme ve analizi araciligiyla bagaj yonetimi ve ucus giivenligi

alanlarinda iyilestirmeler saglamaktadir (Katerna ve Molchanova, 2021: 147-148).

Hava yolu isletmeleri, dijital doniisiim siirecinde stratejik planlamalar
gerceklestirerek teknolojik yatirimlart belirlemekte, is streclerini optimize etmekte ve
stratejilerini stirekli olarak giincellemektedir. Bu baglamda, dijital doniisiim, isletmelere
yalnizca mevcut ooperasyonlarini gelistirme firsati sunmakla kalmayip, ayn1 zamanda
yenilik¢i hizmetler sunma imkani1 da tanimaktadir. Bu siire¢, hava yolu isletmelerinin
rekabetci konumlarini siirdiiriilebilir bir sekilde giiclendirmelerine katkida bulunmaktadir

(Abdel-Fatah, 2023).

Hava yolu isletmelerinde dijital doniistim siireci ¢esitli boyutlariyla ele
alinmaktadir. Abeyratne (2020) ve Abdel-Fatah (2023: 122-123) tarafindan yapilan
aragtirmalara gore dijital donlisiim ti¢ ana boyuta sahiptir; fiziksel, kurumsal ve islevsel.
Fiziksel boyut, dijitallesmeyi destekleyen fiziksel altyapiy1 ifade etmektedir. Bu altyapa,
sistem merkezleri ve iletisim aglari gibi unsurlar1 igermektedir. Kurumsal boyut,
isletmelerin internet siteleri ve diger dijital kanallar araciligiyla sundugu dijital hizmetleri
kapsamaktadir. Bu hizmetler, miisterilere ve c¢alisanlara ¢evrim i¢i erisim imkani
saglayarak isletmelerin dijital varliklarm y&netmelerine yardimci olmaktadir. Islevsel
boyut ise g¢evrim i¢i rezervasyon ve ugus planlama gibi hizmetlerin sunuldugu dijital
platformlar1 igermektedir. Bu platformlar, isletmelerin operasyonel verimliliklerini

artirmalarina ve miisteri deneyimlerini iyilestirmelerine destek olmaktadir.

2.4.4.Deniz yolu Tasimacilig: Isletmelerinde Dijital Déniisiim

Denizcilik sektortl, tarih boyunca kiiresel ticaretin ve ekonomik faaliyetlerin
merkezinde yer almistir. Son yillarda, dijital teknolojilerdeki hizli ilerlemeler sektorde
onemli degisikliklere yol a¢mustir. Bu degisiklikler, denizcilik is operasyonlarmin
yonetilme bicimini degistiren dijital donlsiimii beraberinde getirmistir. Denizcilik
sektoriinde dijital doniisiim, denizcilik operasyonlarinin ve yonetiminin farkli yonlerinde
dijital teknolojilerin uygulanmasiyla gerceklesen temel bir degisim siirecini ifade
etmektedir. Bu doniisiim, YZ, IoT, BZ ve otomasyon gibi dijital teknolojilerin geleneksel

denizcilik uygulamalarina entegre edilmesini igermektedir. Teknolojiler, denizcilik
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isletmeleri, limanlar, lojistik hizmet saglayicilar1 ve ilgili paydaglarin kaynak yonetimi,
iletisim kurma ve operasyonel siiregleri yiiriitme bigimlerini yeniden sekillendirmektedir

(Tijan ve digerleri, 2021; Margaretha, Syuzairi ve Mahadiansar, 2024; Popoola ve

digerleri, 2024).

Tablo 2. Dijital Doniisiim Teknolojilerinin Denizcilik Sektoriine Etkisi

Teknoloji

Tanim

Denizcilik Sektoriine Etkisi

Yapay Zeka

Nesnelerin Interneti

Buyik Veri Analizi

Rota optimizasyonu ve dngoriicli bakim gibi
geleneksel olarak insan zekasi gerektiren

gorevleri gerceklestirmek i¢in kullanilir.

Veri toplayan ve veri aligverisinde bulunan

birbirine bagli cihazlar ag1.

Blyik veri kimelerini analiz ederek veri
icindeki desenleri ve éngoruleri belirler, bu

da karar alma siireclerinde rehberlik eder.

Operasyonel verimliligi artirir,

ongoriici  bakim  saglar ve
giivenligi artirir.

Gergek zamanli izleme, filo
yOnetimi ve kapsamli  veri

toplama imkan1 sunar.

Lojistik hizmetleri iyilestirilir,
yakait tiiketimi azaltilir ve tedarik

zinciri goriinlirligi saglanir.

Blok Zinciri Islemlerde seffaflik ve giivenlik saglayan Dokimantasyon stirecleri
merkezi olmayan dijital defter teknolojisi. kolaylagtinhir ve tedarik zinciri

izlenebilirligini artirilir.
Otomasyon Gorevlerin minimum insan miidahelesi ile Iscilik maliyetleri azaltilir, liman

gerceklestirilmesi igin robotik ve otomatik ve  gemi  operasyonlarinda

sistemlerin kullanilmasi. verimlilik artirilir.

Kaynak: Margaretha, Syuzairi ve Mahadiansar, 2024: 2-3.

Tablo 2’de sunulan dijital doniisiim kapsaminda kullanilan bu dijital teknolojiler
sektdrde operasyonel verimliligi artirmak, maliyetleri diisiirmek ve giivenligi saglamak
i¢in firsatlar sunmaktadir. Ornegin, YZ teknolojisi, gemi rotalarmin en verimli sekilde
belirlenmesi ve potansiyel arizalarin tahmin edilmesi veya Onlenmesi gibi islevlerle
operasyonlarin daha etkin sekilde yonetilmesine olanak tanimaktadir. Benzer sekilde
otomasyon teknolojisi, denizcilik 13 operasyonlarinda insan kaynakli hatalarin

azaltilmasma ve is giicii verimliliginin artirllmasina destek olmaktadir (Margaretha,

Syuzairi ve Mahadiansar, 2024: 3).

Denizcilik isletmeleri de sektore 6zgii yenilik¢i ¢oziimler gelistirmek ve mevcut

sistemlerine entegre etmek amaciyla dijital teknolojilerden faydalanmaktadir. Bu sureg,
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dijital altyapilarin ve teknoloji uygulamalarinin tedarik edilmesi, uyarlanmasi ve
yonetimiyle ilgili adimlar1 icermektedir. Isletmelerin dijitallesmesi, 10T veya BZ gibi
genel dijital teknolojilerden, kestirimci bakim gibi 6zel tasimacilik ¢oziimlerine gecerken
gerceklesmektedir. Yenilik¢i ¢6ziimlerin gelistirilmesi, yeni dijital is kavramlar1 ve
uygulamalarin ortaya ¢ikmasi isletmeleri etkileyebilmektedir. Dijital ¢ozimler, is modeli
yenilikleri ve dijital teknolojilerin yonlendirdigi kurumsal etkileri igeren bu genel siireg
dijital dontisiim olarak tanimlanmaktadir (Atzori, lera ve Morabito, 2010; Lambrou,
Watanabe ve lida, 2019: 3-4).

Deniz yolu tagimaciliginda DD, geleneksel is siireclerini otomatiklestirmek ve
modernize etmek i¢in teknolojinin kullanilmasint icermektedir (Verhoef ve digerleri,
2021; Jovic ve digerleri, 2022: 1). Insan miidahelesi olmadan gorevleri gerceklestirmek
icin teknolojinin kullanilmasi olarak tanimlanan otomasyon teknolojisi, tedarik zinciri
veya terminal yonetimi ve gemi bakimi da dahil olmak {izere denizcilik operasyonlarinin
cesitli yonlerinde kullanilmaktadir. Sharma, Kim ve Nazir (2021), deniz tagimaciliginda
kullanilan otomasyon teknolojilerinin, insan yeteneklerini artiran yardimer teknolojiler ve
insan midahelesi gerektirmeyen tam otonom sistemler olarak iki ana kategoriye
ayrildigini belirtmektedir. Ayrica, teknolojilerin 6zerklik diizeylerinin, ¢alisanlarin sahip
olmas1 gereken beceri setlerini, is tanimlarim1 ve uygulanacak giivenlik standartlarini
dogrudan etkiledigini ifade etmektedir. Tijan ve digerleri (2021) de denizcilik is
operasyonlarinda otomasyon teknolojilerinin uygulanmasinin, insan hatalarini, is giicii
maliyetlerini ve cevresel ayak izini 6nemli dlctide azaltma potansiyeli olduguna dikkat
cekmektedir (Sharma, Kim ve Nazir, 2021; Tijan ve digerleri, 2021; Popoola ve digerleri,
2024: 1473).

Li, Zhou ve Yuen (2024: 307) BZ teknolojisinin, deniz tedarik zincirinde yer alan
tiim paydaglara erisim imkani sunan merkezi olmayan bir veri tabami olarak islev
gordugiini ifade etmektedir. Denizcilik isletmeleri, mal sahipleri, tasiyicilar, giimriik
idareleri ve diger ilgili taraflar BZ teknolojilerini kullanarak, mallarin konumunu ve
durumunu gercek zamanli izleyerek, tedarik zinciri yonetiminde daha fazla kontrol

saglayabilmektedir (Ichimura ve digerleri, 2022: 3).

DD, bir isletmenin farkli boliimlerinde veya islevlerinde kullanilan sistemlerin

verimliligini artirabilmektedir. Ornegin, bilgi sistemleri ve otomasyon teknolojileri
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araciligiyla igletme icindeki teknolojilerin, siireglerin ve ekiplerin koordine edilmesi
mumkin olabilmektedir. Bu durum, zaman alict prosediirlerin ve yapisal engellerin

ortadan kaldirilmasina olanak tanimaktadir (Pang ve digerleri, 2024: 4).

Dijital ikiz teknolojilerinin ve akilli konteynerlarin liman operasyonlarinda
kullanilmas: isletmelere ¢esitli avantajlar saglamaktadir. Akilli konteynerlar tarafindan
tiretilen veriler, filo ve liman operasyonlarinin izlenmesini ve yonetilmesini
kolaylastirmaktadir. Dijital ikiz teknolojilerine aktarilan bu veriler, tasima modu ve rota
planlama siireglerini iyilestirebilmektedir. Ornegin, Hamburg Limani’nda dijital ikiz ve
sensOr teknolojileri uygulamalari ile glizergah planlamalari verimli yOnetilebilmektedir.
Ayrica, bu entegrasyon operasyonlarin potansiyel aksama siirelerini de kisaltmaktadir
(Lind ve digerleri, 2020: 2-3; Molavi, Lim ve Race, 2020; Sakita, Helgheim ve Brathen,
2024: 2).

Denizcilik is operasyonlart genellikle islem hacmi yiiksek finansal faaliyetlerle
iligkilendirilmektedir. Finansal faaliyetlerde, akilli sézlesmelerin ve aracisiz elektronik
nakit Odeme sistemlerinin kullanilmasi islemleri kolaylastirabilmektedir. Akill
sOzlesmelerin kullanimi, sézlesmede belirlenen kosullarin saglanmasi durumunda,
O0demelerin zamaninda ve otomatik olarak yapilmasint miimkiin kilmaktadir. Aracisiz
elektronik 6deme sistemleri ise ddemelerin finansal aracilara ihtiya¢ duymadan hizli,
glvenli ve maliyet etkin bir sekilde gerceklestirilmesine olanak tanimaktadir (Liu, Zhou
ve Yuen, 2024: 307).

Denizcilik i faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde tasima sozlesmeleri, islem faturalar
ve beyannameler gibi ¢esitli belgeler kullanilmaktadir. Isletmeler, islemlere ait belgelerin
ve ilgili dosyalarin takip edilebilirligini kolaylastirmak ve tahrif edilmesi veya
kaybolmas risklerini azaltmak i¢in bulut depolama teknolojilerinden yararlanmaktadir.
Belgelerin dijitallesmesi ve bulut depolama teknolojilerinde depolanmasi, bilgilere

erisimi kolaylastirmakta ve veri glivenligini artirmaktadir (Raza ve digerleri, 2023: 4).

Ayrica, isletmeler deniz tagimaciligi icin 6zel olarak tasarlanmis is birligi
platformlarini ve iletisim uygulamalarini kullanarak miirettebat veya yer destek ekipleri
gibi paydaslar arasinda gercek zamanli iletisim kurabilmektedir. Bu anlik iletisim, kargo

durumu, hava kosullari, liman diizenlemeleri ile ilgili bilgilerin es zamanl olarak
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paylasilmasin1 miimkiin kilmaktadir. Isletmeler de dijital araglardan yararlanarak is

akiglarimi iyilestirebilmektedir (Di Vaio ve Varriale, 2020; Yang ve Lin, 2023: 2-3).

Isletmeler, dijital platformlar ve mobil uygulamalar araciligiyla miisterilerine
kargo takip bilgisi, nakliye durumu glincellemeleri ile ilgili hizmetleri de cevrim igi
sunabilir. Veri analizi araglari, misterilerin ihtiya¢ ve tercihlerini daha derinlemesine
anlamalarina yardimci olarak, Ozellestirilmis lojistik ¢oziimleri sunabilir. Bununla
birlikte, IoT sensorleri ile makineler, arabalar ve stok dahil olmak iizere varliklarin
konumlar1 ve durumlar1 hakkinda edinilen bilgiler dogrutulsunda hasar veya calinti
olasilig1 azaltilabilir ve tedarik zinciri yonetimi iyilestirilebilir (Yuen ve digerleri, 2019:

317).

2.4.4.1. Deniz yolu Tasimacihg isletmelerinde Bilgi Teknolojileri

Son yillarda denizcilik sektorii, teknolojik gelismelerin yonlendirdigi bir degisim
siirecine tanik olmaktadir (Fruth ve Teuteberg, 2017: 1). Bu siirecte, deniz yolu
tasimaciligi zincirinde yer alan igletmeler, liman yetkilileri ve lojistik hizmet saglayicilari
bilgi teknolojilerini daha yogun kullanmaktadir. BT, deniz yolu tasimaciligi hizmetlerinin
gelistirilmesi, ticaret akisinin kolaylastirilmasi ve uluslararasi, ulusal veya bolgesel
diizeyde etkili planlarin olusturulmasi gibi ¢esitli alanlarda katkilar saglamaktadir

(Chlomoudis ve Kostagiolas, 2013: 128).

Denizcilik sektoriindeki isletmeler, operasyonlarini kolaylastirmak ve bilgi akisini
iyilestirmek igin elektronik veri degisimi (Electronic Data Interchange - EDI) , liman
topluluk sistemleri (Port Community Systems - PCS), kurumsal kaynak planlama,
nesnelerin interneti gibi BT ¢6ziimlerinden yararlanmaktadir (Niculescu ve Minea, 2016;
Bauk, Kapidani ve Schmeink, 2017: 164; Adeusi ve digerleri, 2024).

EDI, isletmelerin veri tabanlari arasinda, minimum diizeyde veya insan
miidahelesi olmadan veri aktarimi gergeklestrilmesine yardimer olmaktadir. Veriler, bir
veri dondstiiriici araciligiyla standart formata doniisiiriildiikten sonra e-posta, internet
veya Ozel bir hat araciligiyla ticari ortaga aktarilmaktadir. EDI, isletmelere dogrudan ve
dolayli olarak faydalar saglayabilmektedir. Dogrudan sagladig1 faydalar arasinda kagit
tasarrufu, tekrarlanan idari prosediirlerin 6nlenmesi ve idari personel sayisinin azaltilmasi

yer almaktadir. Dolayli faydalar arasinda ise hatalardan kag¢inma ve nakit akisini
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iyilestiren hizli 6demeler yer almaktadir (Jimenez-Martinez ve Polo-Redondo, 2004: 73-
74).

PSC, liman toplulugunu olusturan isletmeler tarafindan isletilen, birden fazla bilgi
sistemini birbirine baglayan sistem olarak tanimlanmaktadir. PSC, liman toplulugu
tedarik zincirindeki malzeme, mali ve bilgi akislarinin yonetimi i¢in birden fazla karar
verici arasindaki etkilesimi desteklemektedir (Moros-Daza, Amaya-Mier ve Paternina-
Arboleda, 2020: 27; Russo ve Musolino, 2021: 2).

Kurumsal kaynak planlama sistemleri, isletmelerin finans, envanter, insan
kaynaklar1 ve benzeri is fonksiyonlarini yonetmelerine olanak tanimaktadir. ERP, is
stireclerini koordine etmek, kaynaklar1 yonetmek ve operasyonlari kolaylagtirmak igin
kullanilmaktadir (Bawa, 2023: 1186).

IoT sensorleri ve cihazlari ise mallarin gergek zamanli takibini ve izlenmesini
saglayarak tedarik zinciri genelinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu ger¢cek zamanli
goriiniirliik, tedarik zinciri yoneticilerinin verimsizlikleri, darbogazlari ve olasi kesintileri
proaktif olarak belirlemesini saglamaktadir. Isletmeler de, mallarin konumu ve durumu
hakkinda giincel ve dogru bilgilere sahip olarak bilingli kararlar alabilmekte, rotalari

optimize edebilmekte ve riskleri azaltabilmektedir (Adeusi ve digerleri, 2024: 147).

BT sistemlerinin hizla geliserek hizmet sistemlerini akilli sistemlere
doniistiirdiigii varsayilmaktadir. Akilli sistemler, YZ teknolojileri ile baglantili yenilik¢i
teknolojiler olarak tanimlanmaktadir. Akilli sistemler, limanlardaki depolama siiregleri,
gemi terminali operasyonlari, lojistik hizmetleri ve tasimacilik faaliyetlerinde
kullanilabilmektedir (Watanabe ve Mochimaru, 2017; Papagiannidis ve Marikyan, 2020:
2; Alahmadi ve digerleri, 2022: 58-59).

Deniz lojistik aglarinda yasanan koordinasyon eksikligi ve kesintili baglantilar,
cesitli paydaslarin, farkli zaman dilimlerinin ve kiiresel operasyonlarin karmasikligindan
kaynaklanmaktadir. Bu zorluklar, konum tespiti ve izleme teknolojilerinin kullanim ile
asilabilmektedir. Denizcilik isletmeleri de bu teknolojilerin kullanimiyla operasyonel

verimliliklerini artirabilmektedir (Raza ve digerleri, 2023: 3).

BT, denizcilik is operasyonlarinda, geleneksel tabanli ve manuel veri yonetimi

sistemlerinin zorluklarinin ele alinmasi, is faaliyetlerinin yeniden yapilandirilmasi ve
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bilgilerin iglenmesi veya yoOnetilmesi siireclerine destek olmaktadir (Onwuegbuchunam,
Aponjolosun ve Ogunsakin, 2021: 312-313). Ancak, BT’nin isletme performansi
tizerindeki etkilerine aracilik edecek bir dizi rutin, prosediir ve yetenekler olusturulmazsa
dijital platformlar yeterince yardimci olamayabilir. Bu yetenekler, gerekli basari
faktorleri mevcut oldugunda olusturulabilir. Boylece, bilgi teknolojileri verimliligi de
artirilabilir (Abri ve Mahmoudzadeh, 2015).

Dehning, Richardson ve Zmud (2003: 639), isletmelerin BT verimliliklerini
artirmalart i¢in ¢esitli yontemler ©6nermektedir; otomatiklestirme, bilgilendirme ve
dontistiirme. Otomatiklestirme yonii, BT kullanimi ile gesitli is siire¢ ve gorevlerin
otomatik hale getirilmesi siirecini ifade etmektedir. Bu siireg, isletmeler i¢in artan
kapasite ve iiretkenlik, azalan manuel is yiikii ve yorgunluk, makinelerin ekonomik
kullanim1 ve bireysel beceri farklililarinin azalmasi ile sonuglanabilir (Balfe, Sharples ve
Wilson, 2015; Pazouki ve digerleri, 2018: 300; Russo ve Musolino, 2021: 2). Ornegin,
denizcilik is operasyonlarinda, otomatik yoOnlendirmeli araglarin kullanilmasi, insan
kaynaklarinin ig yiikiinii azaltabilir (Li, Lee ve Gharehgozli, 2024: 1). Bilgilendirme
yoni, 1s faaliyetleri ile ilgili bilgilerin yonetimini igermektedir. BT, isletme i¢inde veya
isletmeler arasinda bilgi paylasimina olanak tanir (Srivardhana ve Pawlowski, 2007; Ma
ve digerleri, 2021: 2). Ornegin, isletmelerde tedarik zinciri yonetimi yaziliminin
uygulanmasi, tasimacilik sistemleri ile is ortaklari arasindaki iletisimi kolaylastirarak
lojistik hizmetlerin daha iyi koordine edilmesini saglayabilir (Chatterjee ve
Ravichandran, 2004: 172). Doniisiim yoni, is yontemlerinin, siireglerinin ve iliskilerinin
temelde degistirilmesini gerektirmektedir. Dijital teknolojiler, isletmelerin is yapma
bicimlerini, geleneksel is stratejilerini ve is faaliyetlerini yeniden sekillendirmektedir. Bu
baglamda, isletmelerin doniislim siirecinde deger elde etmeleri i¢in vizyonunu ve mevcut
stratejilerini  teknolojik yonergelerle birlestiren dijital is stratejileri olusturmalari
onerilmektedir (Matt, Hess ve Benlian, 2015; Holopainen, Saunila ve Ukko, 2024: 66).
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UCUNCU BOLUM
DIJITAL DONUSUM ILE BILGI TEKNOLOJILERI VERIMLILIGI
ARASINDAKI ILiSKi VE KURAMSAL YAKLASIMLAR

1. DIJITAL DONUSUM iLE BiLGi TEKNOLOJIiLERiI VERIMLILIGI
ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

Yazinda, dijital doniisiim ve bilgi teknolojileri verimliligi arasindaki iliskiyi
inceleyen dogrudan bir ¢alismaya rastlanmamasi, ilgili konuda arastirma yapilmasina
olanak saglamistir. Dijital doniisiim ve bilgi teknolojileri arasindaki iliskiyi inceleyen
arastirmalar, isletmelerin teknoloji  kullanimiyla nasil stratejik  doniisiimler
gerceklestirdiklerini anlamak i¢in 6nemli bir ¢er¢ceve sunmaktadir. Bu kapsamda, bilgi
sistemleri alanindaki arastirmacilar, isletmelerin BT uygulamalarini degerlendirirken
farkli 6zellikler ve baglamsal faktorler lizerinde cesitli analizler gerceklestirmiglerdir
(Wang, Chen ve Benitez-Amado, 2015; Chae, Koh ve Park, 2018; Mao, Liu ve Gong,
2024). Dijital doniisiim, akademik diinyada nispeten yeni bir kavram olmasina ragmen,
BT destekli doniisiime iliskin teorilerden yararlanmaktadir. BT destekli doniisiim {izerine
yapilan aragtirmalar, yonetim yaklasimlari, direngler, verimlilik ve performans gibi
dontisiim siireglerini etkileyen gesitli faktorleri ele almistir. BT destekli doniistime iliskin
arastirmalar, isletmelerin  dijital donlisim siireclerini  basarili  bir  sekilde
gerceklestirmeleri igin iggdriiler sunmaktadir. Ancak, Trenerry ve digerleri (2021: 2)
dijital doniisiimiin, diger kurumsal doniisiim siireclerinden farkli olarak isletmelerin is
modelini ve stratejilerini temelden degistirdigini belirtmektedir. Bu sureg, mevcut
kaynaklarda yapisal bir degisimi ve dijital teknolojilerin entegrasyonunu tesvik
etmektedir (Trenerry ve digerleri, 2021; Pan ve Xu, 2024; Vidacak ve Kapo, 2024).

Yazinda, dijital doniisiim kavramina iliskin olumlu sonuglari olan ve dogrusal bir
etkilesime sahip cesitli arastirmalar yer almaktadir (Keskinkili¢ ve ipkin, 2023; Pan ve
Xu, 2024; Vidacak ve Kapo, 2024; Wang ve Shao 2024). Ayrica BT ile is degeri
arasindaki iligskiyi dogrudan (Elibol, 2005; Mao, Liu ve Gong, 2024; Wang, Chen ve
Benitez-Amado, 2015) ve dolayl olarak (Ozdemir ve Dogan, 2010; Akdede ve Turan,
2018) inceleyen calismalar da bulunmaktadir. Bu baglamda, yazinda ilgili konulara

iliskin ¢alismalar su sekilde ele alinmaktadir:
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Vidacak ve Kapo (2024: 51-52), calismalarinda isletmelerin dijital donilisiim
streclerinde basarili olmalarinda bilgi teknolojileri yetenekleri ile yonetim desteginin
rolini incelemistir. Arastirma sonuglari, gelismis bilgi teknolojileri yeteneklerinin
verilerin ger¢cek zamanli olarak toplanmasini, analiz edilmesini ve yorumlanmasini
miimkiin kilarak karar alma siireglerini hizlandirdigini, i¢ iletisimi giiglendirdigini ve
verimliligi artirdigini ortaya koymaktadir. Ayrica, dijital doniisiim siirecinde karsilasilan
direncin asilmasinda ve yeni teknolojilerin etkin bir sekilde uygulanmasinda yonetim

desteginin kritik bir rol oynadigi belirlenmistir.

Pan ve Xu (2024: 3665-3667), calismasinda yOneticilerin bilgi teknolojileri
alanindaki deneyimlerinin isletmelerin  dijital doniisiimii iizerindeki etkilerini
arastirmistir.  Arastirma  sonuglari, yOneticilerin  bilgi  teknolojileri alanindaki
deneyimlerinin, isletmelerin  dijitallesme stratejilerini  giiclendirdigini  ortaya
koymaktadir. Ayrica, dijital doniisiim siirecinin basarili bir sekilde yonetilebilmesi igin
isletmelerin bilgi teknolojileri alaninda deneyimli yonetici oranini artirmasi, dijital
altyapiyi gliclendirmesi ve dijital stratejileri etkin bir sekilde gelistirmesi ve uygulanmasi

gerektigi vurgulanmaktadir.

Wang ve Shao (2024: 883-884) calismasinda, dijital doniisiimiin Oretim
isletmelerinin is verimliligi tizerindeki etkisini arastirmayi amaglamistir. Bu amag
dogrultusunda, 2011-2021 yillar1 arasinda Cin’de faaliyet gdsteren iiretim isletmelerinin
verileri kullamlarak bir inceleme yapilmistir. inceleme sonucunda, dijital déniisiimiin is
verimliligini artirdigini tespit edilmistir. Bu artisin da 0zel ve yliksek teknolojiye sahip

isletmelerde daha belirgin oldugu gézlemlenmistir.

Keskinkilic ve Ipkin (2023: 69) ¢alismalarinda isletmelerin dijital déniisiim
stireclerinde kurumsal kaynak planlama uygulamalarimin potansiyel avantajlarini
belirlemeyi amacglamiglardir. Arastirmalari, kurumsal kaynak planlama uygulamalarinin
isletmelerin is siireclerine entegre edilmesi ve bu entegrasyon siirecinin etkin bir sekilde
yonetilmesi durumunda, dijital doniisiim siireclerinden beklenen verimliligin

saglanabilecegini ortaya koymustur.

Akdede ve Turan (2008: 19-20) ¢alismalarinda, kiiglk ve orta 6lcekli isletmelerde

bilgi teknolojilerinin isletme performanslarina olan etkilerini degerlendirmislerdir.
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Calismada, bilgi teknolojilerinin isletmelerin teknoloji, is ve insan kaynaklari arasindaki
bagimliligr nasil etkiledigi incelenmistir. Elde edilen sonuglar, insan kaynaklari ve is
sonuglarinda belirgin farkliliklar olmamasina ragmen, bilgi teknolojilerinin isletme ve

teknoloji kaynaklari iizerinde olumlu etkiler yaratabilecegini gostermektedir.

BT ile ilgili mevcut arastirmalar, genellikle BT nin kurumsal performans
tizerindeki etkilerini incelemistir. Bu calismalar, BT nin basit bir donanim ve yazilim
araci olarak degerlendirildiginde tek basina veya dogrudan bir deger iiretemeyecegini ve
isletme performansini iyilestiremeyecegini ortaya koymustur. Bununla birlikte, BT nin
diger bilgi sistemleri ve kurumsal faktorle tamamlayict ve sinerjik bir sekilde islev
gordiigii konusunda genel bir goriis birligi bulunmaktadir (Elibol, 2005; Ozdemir ve
Dogan, 2010; Wang, Chen ve Benitez-Amado, 2015; Erdogan, 2022). Ornegin, Elibol
(2005: 160) galismasinda, bilgi teknolojileri ile diger kurumsal varlik veya yeteneklerin
entegre edilmesinin kurumsal performansi artirdigina dikkat gekmektedir. Benzer sekilde
Erdogan (2022) calismasinda, BT yeteneklerinin, kurumsal performans uzerindeki
etkisinin daha st diizey is yeteneklerinin desteklenmesiyle gergeklestigini ileri
stirmektedir. Ozdemir ve Dogan (2010) BT yeteneginin, kurumsal is siireci ve tedarik
zinciri yonetimi yetenekleri ile biitiinleserek kurumsal performansi artirabilecegini
belirtmektedir. Wang, Chen ve Benitez-Amado (2015) ise BT wvarliklarinin is
performansin1 dogrudan ve bagimsiz olarak etkilemeyecegi ancak BT yonetimiyle

etkileyecegini ifade etmektedir.

Mao, Liu ve Gong (2024: 338) calismalarinda, isletmelerin BT yeteneklerinin,
operasyonel ¢eviklik tizerindeki etkilerini incelemistir. Arastirma sonuglarina gére BT
yeniden yapilandirmasi ve BT entegrasyonu, isletmelerin operasyonel cevikliklerini
olumlu yonde etkilemektedir. Ayrica, BT altyapisinin, BT yeniden yapilandirmasinin
operasyonel ceviklik iizerindeki olumlu etkisini gili¢lendirdigi tespit edilmistir. Ancak,
BT koordinasyonu, BT entegrasyonunun operasyonel geviklik tizerindeki olumlu etkisini
zayiflatmaktadir. Bu sonuglar, BT yeniden yapilandirmasi ve BT altyapisinin operasyonel
cevikligi artirmada birbirini tamamlayict oldugunu, BT entegrasyonu ve BT

koordinasyonunun ise ikame iglev gordiigiinii gostermektedir.
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2. DINAMIK YETENEKLER TEORiSIi BAGLAMINDA DiJiTAL
DONUSUM iILE BIiLGi TEKNOLOJILERI VERIMLILiGi
ARASINDAKI ILiSKI

Dinamik yetenek olgusu ilk olarak Teece, Pisano ve Shuen (1997) tarafindan
“Dinamik Yetenekler ve Stratejik Yonetim” adli makalesinde ifade edilmistir. Teece,
Pisano ve Shuen (1997: 516) dinamik yetenekleri, “firmanin hizla degisen ortamlara
uyum saglamak i¢in i¢ ve dis yeterlilikleri olusturma, entegre etme ve yeniden
yapilandirma yetenegi” olarak tanimlamaktadir. Bu yetenekler, isletmelerin ¢evrelerini
etkilemesine, yeni firsatlart belirlemesine ve ortaya ¢ikan tehditleri etkili bir sekilde ele

almalarina olanak tanimaktadir (Eisenhardt ve Martin, 2000: 1107).

Dinamik yetenekler teorisi, kaynak temelli goriisiin ilkelerine dayanmaktadir.
Kaynak temelli goriis, bir isletmenin siirtidiiriilebilir rekabet avantajinin degerli, nadir ve
taklit edilemez kaynaklarina bagli oldugunu 6ne siirmektedir. Bu kaynaklar, teknoloji,
sermaye, altyapi, bilgi ve insan kaynaklarmi icermektedir. Isletmelerin bu kaynaklari
yaratma veya elde etme yeteneginin rekabet giicii performanslarin1 etkiledigi

varsayllmaktadir (Barney, 1991; Zhou ve digerleri, 2024: 800).

Kaynak temelli goriis, mevcut is ortaminin statik ve nispeten degismeyen yapida
oldugu varsayimina dayanir. Ancak, dinamik ve yiiksek hizli pazarlar; belirsiz sinirlar,
stirekli degisim, dogrusal olmayan ve dngoriilemeyen dinamiklerle karakterize edilir. Bu
nedenle, kaynak temelli goriisiin varsayimlar1 dinamik pazarlara dogrudan
uygulanamayabilir. Strekli degisen is ortaminda kaynak avantaji saglamak, pazar
kosullar1 degistiginde dezavantajli hale gelebilir. Ambrosini ve Bowman (2009),
isletmelerin dinamik bir pazarda rekabet avantaji saglayabilmeleri i¢in kaynaklarini
stirekli olarak gelistirmeleri gerektigini ifade etmektedir. Nispeten istikrarli pazarlarda
faaliyet gosteren isletmeler bile pazar degisikliklerine etkili bir sekilde yanit verebilmek

icin dinamik yeteneklere ihtiya¢ duyabilmektedir (Eisenhardt ve Martin, 2000: 1107;

Ambrosini ve Bowman, 2009).

Dinamik yetenekler c¢ercevesi, isletmelerin kaynaklarimi ve/veya belirli
varliklarim1 nasil olusturabilecekleri, genisletebilecekleri, entegre edebilecekleri,

degistirebilecekleri ve konumlandirabilecekleri konusuna odaklanmaktadir. Ayrica,
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isletmelerin rekabetgi tehditleri yonetme ve gerekli doniisiimleri gergeklestirme

yetenekleri de bu ¢ercevenin temel unsurlarini olusturmaktadir (Teece, 2014: 17).

Teece (2007), dinamik yetenekleri ti¢ temel sinifa ayirmistir; algilama, yakalama
ve yeniden yapilandirmadir. Yazinda, yaygin olarak kullanilan bu siniflandirma (Teece,
2007; Yeow, Soh ve Hansen, 2018), dijital doniisiim ile bilgi teknolojileri verimliligi

arasindaki iliskiyi agiklamak i¢in gergeve gorevi gormektedir.

Algilama, bir isletmenin dis ortamdaki degisiklikleri tanimlama ve yorumlama
konusundaki yetenekleri ile ilgilidir. Algilama yetenegi, firsatlarin belirlenmesi ve
sekillendirmesi, dis tarama, Ogrenme ve yorumlama gibi benzer faaliyetleri
kapsamaktadir. Yakalama, isletmenin potansiyel is firsatlarinin degerini yakalamasini ve
firsatlardan yararlanmak i¢in degisikliklerin belirlenmesine olanak taniyan yeteneklerini
ifade etmektedir. Yeniden yapilandirma ise isletmelerin mevcut kaynak tabanindaki
eksikliklerin giderilmesi, yeni kaynaklar yaratilmasi ve kaynaklarin yeni stratejilerle
uyumlu hale getirilmesi i¢in olusturulan yetenekleri igermektedir (Teece, 2007; Yeow,
Soh ve Hansen, 2018; Ellstrom ve digerleri, 2021: 272-273).

Bu ¢ergeve baglaminda, dijital doniisiim siirecinde isletmelerin bilgi teknolojileri
verimliliklerini  artirabilmeleri ig¢in dinamik yeteneklerin gelistirilmesi 6nemli
goriilmektedir. Isletmeler, de§isen is ortamindaki ngoriilemeyen degisiklikleri fark
etmek, yonetmek ve harekete gegmek i¢in dijital algilama yetenekleri gelistirmeli (Jacobi
ve Brenner, 2018: 85) ve algilanan firsatlar1 degerlendirmek ve uygulama surecini
yonlendirmek icin de yakalama yetenekleri gelistirmelidirler (Teece, 2007: 1322). Son
olarak da yeniden yapilandirma yetenekleri ile mevcut bilgi teknolojileri kaynak ve
yetenekleri dahili olarak yeniden organize edilmeli ve yapilandirilmalidir. Dijital
doniisiim siirecinde, potansiyel firsat ve tehditleri etkili bir sekilde algilayabilen, bilgi
teknolojileri is degerini yakalayabilen ve bilgi teknolojilerini yeniden yapilandirabilen

isletmelerin bilgi teknolojileri verimliliklerini artirabilecegi diistiniilmektedir.

Ilgili calismada, dijital doniisiim ve bilgi teknolojileri verimliligi arasindaki iliski

teorik olarak agiklanmig ve bu baglamda ileri siiriilen hipotez su sekildedir:

Hi: Uluslararasi deniz yolu tagimacilig1 yapan isletmelerde dijital doniisiim bilgi

teknolojileri verimliligini olumlu olarak etkilemektedir.
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN YONTEMI

1. ARASTIRMANIN KONUSU VE AMACI

Arastirma kapsaminda, dijital doniisim ile bilgi teknolojileri verimliligi
arasindaki iligkinin dinamik yetenekler teorisi baglaminda incelenmesi amaglanmstir. Bu

amag dogrultusunda asagidaki soruya yanit aranmistir:

a. Deniz yolu isletmelerinde dijital doniisiimiin, bilgi teknolojileri verimliligi

uzerinde bir etkisi var midir?

Aragtirma konusu hakkinda sunlar1 sdylemek miimkiindiir; teknolojinin gelisme
hizinin artmasiyla birlikte kiiresel Olcekte faaliyet gosteren isletmelerde teknoloji
kullanim1 yayginlasmaktadir. Bu egilimin biiylik ol¢iide temel is operasyonlarini,
iriinleri, hizmetleri, siiregleri, isletme yapilarini ve yonetim kavramlarini etkileyen dijital
teknolojilerin doniisiimiinden kaynaklandig1 sdylenebilir. Isletmelerde teknolojinin etkin
oldugu bu donilisiim bicimi, igletmelerin farkli yonlerini etkilemek icin bilgi ve dijital
teknolojilerin  kullanim1 ile ilgilidir. Dijital doniisiim siirecinin yonlendirdigi bu
degisikliklerin, isletmelerin bilgi teknolojileri altyapilar1 yOnetimi ve is sonuglari
tizerinde c¢esitli etkileri olabilmektedir. Denizcilik sektérinde dijital doniisiim ile bilgi
teknolojileri verimliligi arasindaki iligki isletmeler, yoneticiler ve ¢aligsanlar i¢in rehberlik

saglamak amaciyla dinamik yetenekler teorisi baglaminda incelenecektir.

2. ARASTIRMANIN ONEMI VE CIKTILARI

Calismada ele alinan bagimli degisken olan bilgi teknolojileri verimliligi kavrama,
yazinda uzun siiredir incelenen ve teknolojik yenilikler dogrultusunda siirekli gelisen bir
alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bagimsiz degisken olan dijital doniisiim kavrami ise
teknolojik yeniliklerle birlikte isletme yapisi, kiiltiirii ve stratejilerinde derinlemesine
degisiklikler gerektiren kapsamli bir doniisiim siireci olarak ifade edilmektedir. Dinamik
yetenekler teorisi cercevesinde, dijital is dontisiimii ile bilgi teknolojileri verimliligi
arasindaki iligkinin analiz edilmesi, isletmelere mevcut yeteneklerini gelistirme ve yeni
yetenekler kazandirma firsatt sunabilir. Bu baglamda, bilgi teknolojileri verimliligi

artirilabilir.
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3. ARASTIRMA iLE iLGILi VARSAYIMLAR VE SINIRLAR

Arastirmanin gerceklestirilmesine dayanak teskil eden varsayimlar ve sinirlar
asagida belirtilmistir.

= Aragtirma kapsaminda toplanan verilen dogru ve giivenilir oldugu,
katilimcilarin anket sorularina diiriist cevaplar verdigi kabul edilmektedir.

» Arastirmaya dahil edilen isletmelerin dijital doniisiim ve bilgi teknolojileri
uygulamalari i¢in yeterli teknolojik altyapiya sahip oldugu varsayilmistir.

= Dijital donilistim girisimlerinin basarili bir sekilde gerceklestirilebilmesi icin
gerekli olan liderlik ve yonetim desteginin mevcut oldugu varsayilmistir.

= (Calismada kullanilan 6rneklem, belirli sektordeki isletmelerle sinirli olabilir,
elde edilen bulgular tim sektérlere uygulanamayabilir.

= Farkli bolge ve sektorlerde dijital dontisim ve bilgi teknolojileri etkileri

degisikliklik gosterebilir.

4. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZ

Aragtirmanin temel hipotezi ve bu ¢er¢evede belirlenen arastirma modeli asagida

gosterilmistir.

Hi: Uluslararasi deniz yolu tagimacilig1 yapan isletmelerde dijital doniisiim bilgi

teknolojileri verimliligini olumlu olarak etkilemektedir.

Bilgi Teknolojileri

Dijital Doniisiim Dinamik Yetenekler Teorisi o
. Verimliligi
+)

»

Sekil 1. Arastirma Modeli

5. ARASTIRMA EVRENI VE ORNEKLEMI

Aragtirmanin  evreni, Marmara Bolgesi’nde faaliyet gosteren denizcilik
isletmelerinden olusmaktadir. Denizcilik sektori, dijital doniisiim ve bilgi teknolojileri

entegrasyonu agisindan biiyiik bir potansiyele sahiptir. Bu alandaki yeniliklerin bilgi

47



teknolojileri verimliligini degerlendirmek amaciyla inceleme yapilacaktir. Kolayda
orneklem se¢imi yontemi kullanilarak, erisimi kolay ve gonllli katilimi kabul eden
denizcilik isletmeleri arastirmaya dahil edilmistir. Arastirma kapsaminda Marmara
Bolgesi’nin ¢esitli illerinden ve faaliyet alanlarindan denizcilik isletmelerinin dengeli bir
sekilde temsil edilmesine 6zen gosterilmistir. Bu dogrultuda, toplam 402 veri elde
edilmistir. Ug verilerin ayiklanmasi sonucunda, saglikli doldurulmayan 28 veri analiz dis1

birakilmis ve analizler 374 katilime tizerinden gergeklestirilmistir.

6. VERI TOPLAMA ARACI VE TEKNIiKLERI

Arastirma verileri, anket teknigi kullanilarak elde edilmistir. Arastirma
kapsaminda iki degisken arasindaki iliskinin analiz edilmesi amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda, “Dijital Déniisiim Olgegi” ve “Bilgi Teknolojileri Verimliligi Olgegi” adl
iki farkli 6lgek kullanilmistir. Ayrica, katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek
amaciyla cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi ve mesleki ¢alisma siireleri gibi
kontrol degiskenleri de ankete dahil edilmistir. Bu o6lgeklerin detaylar1 asagida

aciklanmustir.

Dijital ~ Déniigiim  Olgegi:  Isletmelerde  dijital ~ déniisiimiin  etkilerini
degerlendirmek amaciyla, Nadeem ve digerleri (2018) tarafindan gelistirilen ve Saglam
(2021) tarafindan Tiirkge’ye ¢evirisi yapilan 12 ifadeden olusan 0&lgek, gerekli
uyarlamalar yapilarak kullamlmstir. Olgek, tek boyutlu olup 5°1i Likert tipi ifadeler

kullanilarak degerlendirilmistir (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Tamamen Katiliyorum).

Bilgi Teknolojileri Verimliligi Olcegi: Teknolojilerin ¢alisanlarm is verimliligine
olan etkilerini 6lgmek amaciyla Torkzadeh ve Doll (1999) tarafindan gelistirilen 6lgek
Alam (2016) tarafindan “ugus miirettabatinin teknoloji odakli verimliligini” 6l¢gmek tlizere
yeniden diizenlenmistir. Olgegin Tiirkce’ye uyarlamasi ise Tiiren ve Erdem (2017)
tarafindan gerceklestirilmis ve “Bilgi Teknolojileri Verimliligi Olgegi” olarak
adlandirilmigtir. Tiren ve Erdem (2017) tarafindan Tiirk¢e’ye c¢evirisi yapilan 4
maddeden olusan dlgek gerekli uyarlamalar yapilarak kullamlmistir Olgek, tek boyutlu
olup 5°li Likert tipi ifadeler icermektedir (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Tamamen

Katiliyorum).
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7. VERI TOPLAMA SURECI

Arastirmada, dijital doniistimiin bilgi teknolojileri verimliligine olan etkisini
O0lcmek amaciyla anket teknigi kullanilmistir. Veri toplama siirecine baslamadan 6nce
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Enstitiisii Etik
Kurulu’ndan etik onay1 alinmistir (2022-6). Anket formu, genis bir kitleye ulasmak
amaciyla “Google Forms” araciligiyla dagitilmis ve veri toplama islemi yaklasik bir ay

stiresince (Haziran-Temmuz 2024) gerceklestirilmistir.

8. VERILERIN ANALIZI

Caligmanin temelini olusturan veri analizine yonelik ilk asamada, veri setinin
cesitli istatistiksel ozellikleri detayli bir sekilde incelenmistir. incelenen &zellikler
arasinda, potansiyel aykiri verilerin varligi, eksik veri durumu ve bu eksiklerin dagilimi
bulunmaktadir. Mahalanobis mesafesi hesaplanarak ug¢ degerler belirlenmis ve bu
degerlerin analizler iizerindeki etkisini azaltmak igin silme ydntemi uygulanmistir. ikinci
asamada, degiskenlerin dagilimmi incelemek igin “basiklik ve c¢arpiklik degerleri”
hesaplanmistir. Ardindan, veri setindeki olas1 faktor yapilarini yeniden incelemek
amaciyla kesfedici faktor analizi yapilmistir (farkli bir sektdrde uygulanmasindan dolayn).
Kesfedici faktor analizinde elde edilen faktor yapilarini dogrulamak amaciyla dogrulayici
faktor analizi yapilmustir. Olgeklerin giivenirliligi de giivenlilirlik analizi ile
degerlendirilmistir. Uciincii asamada, degiskenler arasindaki iliskileri incelemek igin
Pearson korelasyon analizi uygulanmistir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken
tizerindeki etkilerini degerlendirmek amaciyla da regresyon analizleri yapilmistir. Bu
asamalarin ardindan, demografik degiskenler arasinda anlamli farkliliklarin olup

olmadigini belirlemek i¢in t-tesi ve ANOVA gibi farklilik testleri uygulanmustir.
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BESINCI BOLUM
BULGULARIN DEGERLENDIRILMESi VE YORUMLAR

1. DEMOGRAFIK VERILERE ILISKIN DETAYLAR

Aragtirma kapsaminda 374 katilimcinin demografik verileri incelendiginde,
cinsiyet dagiliminda erkek katilimcilarin (%66,6) ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir.
Medeni durum dagilimina bakildiginda bekar katilimcilar (%52,4) ¢ogunluktadir. Yas
dagiliminda ise 18-31 yas aras1 katilimcilar (%52,9) ¢ogunlugu olusturmaktadir. Egitim
dagilimina gore lisans egitim diizeyindeki katilimcilar (%38,2) ¢ogunluktadir. Mesleki
deneyim stiresinde ise 1-10 yil ¢alisma deneyimine sahip katilimcilar (%59,3) ¢ogunlukta

yer almaktadir. Demografik verilere iligkin detaylar Tablo 3’te sunulmaktadir.

Tablo 3. Demografik Veriler Tablosu

Alt Alt

Degiskenl Frek % Degiskenl Frek %
egiskenlier Degiskenler rekans (] egiskenler Degiskenler reKans (o]
L Kadin 124 33,1 Lise ve alt1 129 34,5

Cinsiyet b

Erkek 250 66,8 . Onlisans 70 18,7

Egitim dlzeyi .
Medeni Bekar 196 52,4 Lisans 143 38,2
durum Evli 178 47,5 Lisansustu 32 8,5
18-31 yag 198 52,9 1-10 y1l 222 59,3

v 32-45 yag 87 23,2 Mesleki 11-20 y1l 69 18,4

a lzeri deneyim
abvelizert g 238 21velstiyil 83 221
yas
Toplam 374 100 Toplam 374 100

2. DEGISKEN DAGILIMLARININ iINCELENMESI

Carpiklik ve basiklik, bir degiskenin olasiik dagilimmin seklini tanimlayan
onemli parametrelerdir. Park ve Yang (2024: 2) garpikligin, bir dagilimin simetriden veya
normal dagilimdan sapma derecesini niceliksel olarak belirledigini ve basikligin
verilerdeki yogun veya hafif kuyruklar1 kapsayan aykir1 degerlerin varligint 6l¢tiigiinii
ifade etmektedir. Bu parametreler, degiskenlerin dagilimlarini analiz etmek, cesitli
olasilik modellerini tanimlamak ve normal dagilima ne kadar yakin olduklarim

belirlemek igin kullanilmaktadir (Jones, 1969; Park ve Yang, 2024: 2).
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Yazinda, degiskenlerin normal dagilima uygunlugunu degerlendirmek igin
basiklik ve carpiklik degerlerinin +3 araliginda olmasi gerektigi belirtilmektedir
(Groeneveld ve Meeden, 1984; Moors, 1986; Hopkins ve Weeks, 1990; De Carlo, 1997;
Kalayci, 2008: 209; Oral ve Kolburan, 2019: 167). Tablo 4’te sunulan basiklik ve
carpiklik degerleri, +3 referans araliginda yer almaktadir. Bu bulgular, incelenen

degiskenlerin normal dagilim gosterdigini desteklemektedir.

Tablo 4. Basiklik ve Carpiklik Degerleri

Degiskenler N Min. Max. Ort. SS.  Carpikhk Basikhik
1. Dijital doniigiim 374 1,00 5,00 4,17 0,59 -0,45 -0,27
7. Bilgi teknolojileri verimliligi 374 1,00 5,00 4,11 0,91 -1,55 2,39

3. KESFEDICI FAKTOR ANALIZIi

Kesfedici faktor analizi, arastirmacilarin kendi yargilarini ve yorumlarini, bir dizi
faktor gostergeyi anlamli ve tutumlu bir sekilde temsil eden faktorleri tanimlamak igin
kullanilan istatistiksel teknik olarak tanimlanmaktadir. Bu analiz, ifadeler arasindaki
iligkilerden yararlanarak ve faktor yiiklerini tahmin ederek, veri setindeki gizli faktorleri
ortaya ¢ikartmaktadir. Ancak, kesfedici faktor analizi uygulamadan Once veri setinin
uygunlugunu degerlendirmek i¢in belirli 6n kosullarin saglanmasi gerekmektedir. Bu 6n
kosullar, genellikle 6rneklem biiyiikligi ve veri kalitesi ile iligkilidir. Bu baglamda,
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett’s Kiiresellik testi veri setinin faktor analizi i¢in
uygunlugunu degerlendiren iki temel gosterge olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) testi, her bir ifadenin diger ifadelerle ne kadar ortak varyans paylastigini
Olcerek veri setinin faktor analizi i¢in uygunlugunu belirlemek i¢in kullanilmaktadir.
KMO degerinin 0,60’1n iizerinde olmasi, veri setinin faktor analizi i¢in yeterli ortak
varyansa sahip oldugunu ve analiz sonuglarinin giivenilir olma olasiligini artirdigin
gostermektedir. Barlett’s Kuresellik Testi ise korelasyon matrisindeki degiskenler
arasinda yeterli dlzeyde iliskilerin olup olmadigini degerlendirmek amaciyla
kullanilmaktadir. Testin anlamli olmasi (p<0.05), korelasyon matrisinin faktor analizi
icin uygun oldugunu ve veri setindeki ifadeler arasinda anlamli iliski oldugunu
gostermektedir (Kaiser, 1974; Howard, 2023; Karaman, 2023: 49-51; Goretzko ve
Ruscio, 2024: 1838; Ferrando, Hernandez-Dorado ve Lorenzo-Seva, 2024).

51



Tablo 5. Bilgi Teknolojileri Verimliligi Olcegi Faktor Analizi Sonuclari

Faktorler ifadeler Faktor Yikleri  Toplam Aciklanan Varyans
BTV3 0,906

i Sl BTV1 0,891

Bilgi teknolojileri verimliligi 79,858
BTV2 0,890
BTV4 0,887

Bilgi teknolojileri verimliligi 6l¢egi tek boyutlu olmasina ragmen, dl¢egin farkli
bir sektorde kullanilmasi nedeniyle analiz tekrarlanmistir. Tablo 5°te sunulan analiz
sonuclart Varimax rotasyon methodu kullanilarak elde edilmistir. Analiz sonucunda,
0,829 olarak hesaplanan KMO 6rneklem yeterlilik 6l¢usi, drneklemin faktor analizi igin
yeterli oldugunu gostermektedir. Barlett’s Kiiresellik Testi’nde ise yaklasik ki-kare degeri
1068,919, serbestlik derecesi 6 ve anlamlilik diizeyi <.001 olarak hesaplanmistir. Bu test
sonugclari, ifadeler arasindaki korelasyon matrisinin rastgele bir dagilim gdstermedigini,
ifadeler arasinda anlamli (<.001) bir iliski oldugunu ve faktor analizi yapilmasinin uygun
oldugunu desteklemektedir. Tek boyutlu olan bu yapi, toplam varyansin % 79,85’ini
aciklamaktadir.

Tablo 6. Dijital Déniisiim Ol¢egi Faktor Analizi Sonuclar:

Faktorler ifadeler Faktor Yukleri ~ Toplam Agiklanan Varyans
DD11 0,755
DD6 0,732
DD9 0,726
DD12 0,716
DD4 0,694
Dijital doniigtim DD7 0,681 47,994
DD2 0,681
DD10 0,680
DD3 0,677
DD5 0,671
DD8 0,669
DD1 0,623

Dijital dontisiim o6lgegi de tek boyutlu oldugu igin faktér analizine ihtiyag
duyulmamakla birlikte, 6l¢egin farkli bir sektorde kullanilmasi sebebiyle analiz yeniden
yapilmustir. Veri setindeki ifadelerin ortak varyansini agiklayan temel bilesenleri
belirlemek i¢in ¢ikarim methodu olarak temel bilesenler analizi secilmistir. Tablo 6’da

sunulan Varimax rotasyon teknigi kullanilarak gergeklestirilen kesfedici faktor analizi
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sonuclari, dijital donilisiim Slgegindeki ifadeler arasindaki iligkilerin ve veri yapisinin
anlamli oldugunu gostermektedir. Veri setinin faktor analizi i¢in uygunlugunu gosteren
0,930 KMO degeri ve <.001 anlamlilik diizeyine sahip Barlett’s Kiiresellik Testi, veriler
arasindaki anlamli iliskileri desteklemektedir. Aciklanan varyans, analizde kullanilan
ifadelerin toplam varyansin ne kadarini agikladigini géstermektedir. Sosyal bilimlerde,
genellikle %40 ve iizerindeki aciklanan varyans oranlari kabul edilebilir olarak
degerlendirilmektedir (Giindiiz ve Coskun, 2012: 117; Blyukoztirk, 2018; Saglam, 2021:
413). Tablo 6’da yer alan analiz sonuglarina gore dijital doniisiim Glgeginin agiklanan
varyans orani (%47,99), faktorlerin secilen ifadeleri tatmin edici bir sekilde agikladigini

gostermektedir.
4. DOGRULAYICI FAKTOR ANALIZi SONUCLARI

Dogrulayict faktor analizi, bir faktér modelinin ampirik verilerle uyumlu olup
olmadigin1 degerlendirmek i¢in kullanilmaktadir. Modelin 6ngordigi ile gercek veri
setinin kovaryans yapisi arasindaki uyum derecesi, bu analizin temel Olgiitiidir
(Goretzko, Siemund ve Sterner, 2024: 124). Bu ¢alismada, onceki analizlerin devami ve
uzantist olarak kesfedici faktor analizinde elde edilen faktor yapisini ve gegerliligini
dogrulamak amaciyla dogrulayici faktdr analizi yapilmustir. Olgiim modelinde yer alan
iki faktore yapilan dogrulayici faktor analizi, bilgi teknolojileri verimliligi i¢in 4 madde,
dijital doniisiim icin 12 madde olacak sekilde analize dahil edilmistir. Ol¢iim modelinin
birinci diizey faktor yapisi, AMOS 20 programi kullanilarak test edilmistir. Besli Likert
Olceginde 374 katilimcidan elde edilen verilerin normal dagilim gdstermesi nedeniyle
Maximum  Likelihood hesaplama yontemi kullanilarak kovaryans matrisi
olusturulmustur. Olgegin birinci diizey dogrulayici faktdér analizi sonuglarina iliskin
faktor yiiklerinin yer aldigi 6l¢tim modeli Sekil 2°deki gibi sunulmustur. Birinci diizey
karsilagtirmali uyum indeksi (Comparative Fit Index-CFI) neticesinde elden edilen uyum
iyiligi degerleri (x*[99, n=374)] = 167,554; p<0.01; x2/sd = 1.69; RMSEA = .043; CFA
=.98; GFI = .95; TLI =.97; SRMR = .03) Onerilen iki faktorlti modelin veri ile uyumlu
ve kabul edilebilir oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar arastirmadan iiretilen verilerin
dijital doniisiim ve bigi teknolojileri verimliligi 6l¢eklerinin 6ngodriilen kuramsal yapisi

(iki faktorli model) ile iyi uyum gosterdigini belirtmektedir.
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Sekil 2. Ol¢ciim Modeline liskin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar

5. GUVENILIRLIK ANALIZi

Giivenirlirlik analizi, veri kiimelerinin ve Ol¢lim ydntemlerinin tutarliligini,
kararliligint ve giivenilirligini degerlendirmek i¢in kullanilmaktadir. Cronbach’s alpha
katsayisi, Olgek ifadeleri arasindaki iligkinin derecesini degerlendiren ve yaygin olarak
kullanilan bir i¢ tutarlilik 6l¢iisiidiir. Bu katsayi, 0 ile 1 arasinda deger alir ve daha yiiksek
degerler (genellikle 0.75’in {izerinde) giiclii bir i¢ tutarlilig1 gosterir (Izah, Sylva ve Hait,
2023: 4). Tablo 7°de sunulan sonuglara gére 0,916 ve 0,901 deger alan 6lg¢eklerin yiliksek

giivenilirlige sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 7. Olgeklerin Giivenirlik Sonuclar

Boyutlar ifade Sayis1 Cronbach's Alpha
1. Bilgi teknolojileri verimliligi 4 0,916
2. Dijital doniigiim 12 0,901
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6. KORELASYON ANALIiZi

Korelasyon analizi, bir veya daha fazla bagimsiz degisken ile bir bagimli degisken
arasindaki iliskinin giiciinii ve yoOniinii belirlemeye yardimci olmaktadir. Bu analiz,
degiskenler arasindaki birlikte degisim etkisini 6lgmek amaciyla kullanilmaktadir
(Sensuse, Cahyaningsih ve Wibowo, 2015; Cleophas ve Zwinderman, 2018; Ma ve
digerleri, 2023: 4). Degiskenler arasindaki dogrusal korelasyonu 6l¢mek igin genellikle
Pearson korelasyon katsayisi kullanilmaktadir. Pearson korelasyon katsayisi, = 1
araliginda deger almaktadir. Sifirin altindaki bir katsay1 degeri negatif bir korelasyonu
tanimlar; bir degisken arttiginda diger degiskenin degerinin azaldig1 veya artacagi
anlamma gelir. Sifirin tizerindeki bir katsayir degeri pozitif bir korelasyonu gosterir;
degiskenlerden birinin degerindeki artis veya azalis, diger degiskende artis veya azaligla
sonuglanir (Rahadian ve digerleri, 2023: 308). Korelasyon katsayilarinin
yorumlanmasinda +.10 araliindaki degerler zayif, +.30 aralifindaki degerler orta
duzeyde ve +.50 araligindaki degerler giiclii bir iligskiyi temsil etmektedir (Field, 2009;
Yildiz, 2015: 122).

Tablo 8. Korelasyon Analizi Sonuclar:

Degiskenler Demografik Degiskenler DD BTV
Ort. SS. 1 2 3 4 5 6 7

1. Cinsiyet 1,67 047 1

2. Medeni durum 1,48 0,50 ,216** 1

3. Yas 1,71 082 ,329** ,660** 1

4. Egitim 2,21 1,01 -163** -265** -435*%* 1

5. Deneyim siresi 1,63 0,83 ,331** 579**  792**  _424** 1]

6. DD 4,17 0,59 -136** -165** -164** -044 -191*%* 1

7.BTV 4,14 091 -077 -005 -,153**  119* - 118*  ,303** 1

Not: DD = Dijital déniisiim; BTV = Bilgi teknolojileri verimliligi.
*p <.05, **p <.01, ***p <.001, n=374.

Tablo 8’de sunulan korelasyon analizi sonuglarina gore bilgi teknolojileri
verimliligi ve dijital doniisiim degiskenleri arasinda (r=,303, **p<.01) anlaml1 ve pozitif
bir korelasyon oldugu gorulmektedir. Bununla birlikte, katilimeilarin egitim diizeyi ile
bilgi teknolojileri verimliligi arasinda (r= ,119, *p<.05) da anlamli ve pozitif bir

korelasyon bulunmaktadir. Katilimcilarin yas ve deneyim siiresi ile bilgi teknolojileri
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verimliligi arasinda (sirasiyla r= -,153, **p <.01; r=-,118, *p <.05) ise anlaml1 ve negatif

yonlu bir korelasyon oldugu gézlemlenmektedir.

7. REGRESYON ANALIiZi

Basit dogrusal regresyon, bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasindaki
nedensel iliskiyi incelemek igin kullanilan istatistiksel bir modeldir. Bu model,
degiskenler arasinda dogrusal bir iliski oldugu varsayimini igerir. Bu varsayim
dogrultusunda, bagimli degiskenin degerini bagimsiz degiskenin degerine gore tahmin

etmek i¢in kullanilir (Bokhare, Kulkarni ve Rao, 2023: 1289).

R-kare (R?), dogrusal regresyon modellerinde bagimli degiskenin, bagimsiz
degisken tarafindan agiklanabilen varyansin yiizdesini ifade eden istatistiksel bir 6l¢tddir.
R?, iki degisken arasindaki iliskinin giiciinii gosterir ve genellikle 0 ile 1 arasinda deger

alir (Ghorashi ve digerleri, 2023: 60257).

Tablo 9. Basit Dogrusal Regresyon Model Ozeti

Model R R? Diizeltilmis R>  Standart Tahmin Hatas1  Durbin-Watson
1 ,3032 ,092 ,089 0,87595 1,691
Not: a = Dijital doniisiim.

Tablo 9°da sunulan basit dogrusal regresyon analizi sonuglarina gére degiskenler
arasindaki iliskiyi ifade eden R? degeri ,303 olarak gozlemlenmektedir. Bu deger,
degiskenler arasindaki iliskinin orta diizeyde oldugunu gostermektedir. Analiz sonucunda
hesaplanan R? degeri ,092 ise dijital doniisiim bagimsiz degiskeninin, bilgi teknolojileri

verimliligi bagimli degiskenini %9,2 oraninda agikladigin1 gostermektedir.

Tablo 10. Basit Dogrusal Regresyon Modelinin ANOVA Degerleri

Model Kareler Toplami Serbestlik Derecesi Ortalama Kare F Sig.
1 Regresyon 28,834 1 28,834 37,579 <.001°
Kalintilar 285,430 372 767

Toplam 314,264 373

Not: a = Bilgi teknolojileri verimliligi; b = Dijital doniigiim.
Tablo 10’da elde edilen degerlerin (p<.001) anlamli oldugu goriulmektedir. Bu
sonuglar, dijital doniisiimiin bilgi teknolojileri verimliligi lizerinde pozitif ve istatistiksel

olarak anlamli bir etkisinin oldugunu dogrulamaktadir.
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Tablo 11. Degiskenler Arasindaki Katsayilar

Model Standartlastirlmamis  Standartlastirilmas  t Si Dogrusallik
Katsayilar Katsayilar () Degerleri g Istatistikleri
Standart Hata
B Hata Beta Pay1 VIF
1 Sabit Dijital
déniisiim 2,186 ,323 ,303 6,76 <.001 1,000 1,000
470 ,077 6,13 <.001

Tablo 11°de bilgi teknolojileri verimliligi bagimli degiskeni ile dijital dontisiim
bagimsiz degiskeni arasindaki katsayilar sunulmaktadir. Tablodaki modelde, hata pay1
degeri 1,000 olarak belirlenmistir; bu durum, modelin bagimli degiskenin varyansini
aciklama kapasitesinin oldukca yiiksek oldugunu gostermektedir. Ayrica, coklu dogrusal
baglant1 analizinde varyans sisirme faktorii (Variance Inflation Factor- VIF) degeri de
1,000 olarak tespit edilmistir. Bu sonug, dijital doniisiim bagimsiz degiskeninin, diger
bagimsiz degiskenlerle arasinda yiiksek bir ¢oklu dogrusallik iliskisi bulunmadigini ve

dolayistyla modelin giivenilirligini artirdigini gostermektedir.
7.1. Hiyerarsik Regresyon Analizi

Hiyerarsik regresyon analizi, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenle olan
iliskilerini degerlendirmek amaciyla kullanilmaktadir. Bu analizde, bagimsiz degiskenler
belirli gruplar halinde modele eklenir ve her grup degiskenin bagimli degiskenle olan
iligkisi, dnceki grup degiskenlerin iliskileri géz onlinde bulundurularak degerlendirilir.
Dijital doniigiimiin bilgi teknolojileri verimliligi izerindeki etkisinin daha derinlemesine
incelenmesi amaciyla uygulanan hiyerarsik regresyon analizinde cinsiyet, medeni durum,
yas, egitim diizeyi ve mesleki deneyim kontrol degiskenleri modele dahil edilmistir.
Kontrol degiskenleri, bagimli degisken ile iliskili olabilecek ve bagimsiz degisken ile
bagimlh degisken arasindaki iliskiyi etkileyebilecek faktorlerdir (Shiau ve digerleri,
2024). Ornegin, cinsiyet kontrol degiskeni demografik bir 6zellik olarak, dijital doniisiim
siirecinin bir sonucu degil, dnceden var olan bir faktordiir. Bu nedenle, cinsiyet gibi
kontrol degiskenlerinin modele dahil edilmesi, dijital doniisiim ile bilgi teknolojileri
verimliligi arasindaki iligkinin diger potansiyel etmenlerden ayrigtirilmasini, bu iliskinin
net bir sekilde degerlendirilmesini ve modelin agiklayiciginin artirilmasint miimkiin

kilmaktadir.
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Tablo 12. Hiyerarsik Regresyon Modelinin ANOVA Tablosu

Model Kareler Toplami  Serbestlik Derecesi  Ortalama Kare F Sig.

1 Regresyon 13,596 5 2,719 3,328  .006""
Kalintilar 300,668 368 0,817
Toplam 314,264 373

2 Regresyon 40,750 6 6,792 9,113 <.001¢™
Kalintilar 273,514 367 0,745
Toplam 314,264 373

Not: a = Bilgi teknolojileri verimliligi; b = Deneyim, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, yas;
¢ = Deneyim, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, yas, dijital doniisiim.

Tablo 12°de sunulan hiyerarsik regresyon analizinin ANOVA sonuglari, iki

modelin bagimli degisken {izerindeki agiklayiciligini gostermektedir. Model 1’de

bagimsiz degiskenler (deneyim, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, yas), bilgi

teknolojileri verimliligi iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir (*p.<05). Model 2’de ise

kontrol degiskenlerine dijital doniisim bagimsiz degiskeni eklendiginde, modelin

aciklayiciligr artmustir (***p<.001).

Tablo 13. Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuclar:

Bilgi teknolojileri verimliligi

Bagimsiz Degiskenler Model 1 Model 2
Cinsiyet -,028 -,003
Medeni durum ,167* ,192*
Yas -,229** -,233**
Egitim diizeyi ,060 ,074
Mesleki deneyim siiresi ,001 ,045
Dijital doniisim ,301%**
R? ,043 ,130
Diizeltilmis R? ,030 115
AR? ,043 ,086
VIF (Aralik) 1,264-3,360 1,051-3,360

Not: Standartlastirilmis katsayilar kullanilmistir. Tablodaki degerler 3 katsayilarini gostermektedir.
VIF = Varyans artis faktori.
*p <.05. **p < .01. ***p <.001.

Tablo 13’te

sunulan hiyerarsik

regresyon analizi

sonuglari,

bagimsiz

degiskenlerin ile bilgi teknolojileri verimliligi Uzerindeki etkisini ayr1 ayri incelemek
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amaciyla gerceklestirilmistir. Model 1’in bulgularina gére medeni durum degiskeninin ([3
=,167, *p<.05) bilgi teknolojileri verimliligi Uzerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin
oldugu tespit edilmistir. Yas degiskenin ise bilgi teknolojileri verimliligi izerinde anlaml

ve negatif etkisinin oldugu goriilmektedir (R8=-,229,**p<.01).

Model 2°de, dijital doniisiim degiskeninin (8 =,301, ***p.001) bilgi teknolojileri
verimliligi Uizerindeki etkisinin anlaml ve pozitif oldugu goriilmektedir. Diizeltilmis R?
degeri (,115), bagimsiz degiskenlerin, bagimli degisken iizerindeki aciklama giiciiniin
%11,5 oldugunu gostermektedir. Bu bulgular dogrultusunda, Hi hipotezi

desteklenmektedir. Hipotez sonucu Tablo 14’ te gosterilmektedir.

Tablo 14. Hipotez Sonucu

Hipotez Anlamhihk Durumu Desteklenme Durumu

H1: Dijital doniisiim bilgi teknolojileri

- KKKk H
verimliligini olumlu etkiler. p =000 Desteklendi

7.2. Ek Analizler

Bu analizlerde, kontrol degiskenlerinin (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim
durumu ve mesleki deneyim) bagimli degisken ile olan iliskilerini daha iyi anlamak
amaciyla ¢esitli istatistiksel teknikler kullanilacaktir. Bu baglamda, t-testi, varyans analizi
ve Scheffe testi uygulanarak elde edilen sonuglar degerlendirilecektir. T-testi, iki grup
arasinda yer alan ortalamalar arasinda anlamli bir fark olup olmadigin1 degerlendirmek
i¢cin kullanilmaktadir. Bu test ile iki bagimsiz grup veya aymi gruptaki farkli zaman
noktalarindaki 6l¢timler arasindaki farkliliklar incelenmektedir. T-testi sonucunda elde
edilen 6nemli istatistiksel dl¢timlerden biri p degeridir. P degeri, gruplar arasinda fark
olmadigini varsayimini kabul etme olasiligin1 gostermektedir. Eger, elde edilen p degeri
belirlenen diizeyden kiicuikse (p<.05), gruplar arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir fark
oldugu sonucuna varilmaktadir (Saiyed ve Al-Anbagi, 2024: 25629).

Varyans analizi, iki ya da daha fazla grup arasindaki ortalamalarin esitligini analiz
etmek ve bu gruplarin bagimh degisken iizerindeki genel etkisini degerlendirmek igin
kullanilmaktadir. Varyans analizi, bagimsiz degiskenlerin etkisini degerlendirirken ayni
zamanda bu degiskenler arasindaki etkilesimleri de inceleme imkani sunmaktadir.

Gruplar arasinda fark olmadigi varsayimi (p<.05) reddedildiginde, gruplar arasinda
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istatistiksel olarak anlamli en az bir fark oldugu sonucu elde edilir. Ancak, hangi grup
ortalamalarinin  birbirinden farkli oldugunu belirlemek i¢in post-hoc testlerin
uygulanmasi1 gerekir. Bu testler, ¢oklu karsilastirmalar1 inceleyerek hangi gruplarin
anlamli sekilde farklilik gosterdigini belirlemede kullanilir (Juarros-Basterretxea ve
digerleri, 2024: 85).

Scheffe testi, istatistiksel analizlerde ¢oklu gruplarin ortalamalarini karsilagtirmak
i¢in kullanilan post-hoc testidir. Bu test, 6zellikle gruplarin esit varyansa sahip olmadigi
durumlarda baska bir ifadeyle varyans analizindeki varsayimlarin ihlal edildigi
durumlarda giivenilir sonuglar saglayabilmektedir (Juarros-Basterretxea ve digerleri,

2024: 85-86).

Tablo 15. Cinsiyete Iligkin t Testi Tablosu

Bagimlh Degisken  Cinsiyet Kisi Ortalama  Std. Sapma  Ser. Der. Sig.
A Glari Kad 124 4,24 0,85

Bllgl tglfrjploplen adm 379 140

verimliligi Erkek 250 4,09 0,94

Tablo 15’te sunulan bagimsiz drneklem t testi sonuglarina gore denizcilik isletme
caliganlarinin cinsiyetleri agisindan bilgi teknolojileri verimliliginde anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir.

Tablo 16. Medeni Duruma iliskin Bagimsiz Orneklem t Testi Tablosu

o <. Medeni .. .
Bagimh Degisken Durum Kisi Ortalama Std. Sapma  Ser. Der. Sig.
Bllgl tglftmploulerl Bek.ar 196 4,15 0,86 372 918
verimliligi Evli 178 4,14 0,97

Tablo 16’da sunulan bagimsiz 6rneklem t testi sonuglari, bilgi teknolojileri
verimliligi agisindan denizcilik isletme ¢alisanlarinin medeni durumlar arasinda anlaml

bir fark bulunmadigin1 géstermektedir.

Tablo 17. Yasa lliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Tablosu

Kareler Kareler .
5 5i Ser. Der. F Sig.
Bagimh Degisken Toplami Ort.
Bilai teknoloiiler Gruplararasi 7,59 2 3,79
gl teknolojilert o olarici 306,674 371 827 4591  011*
verimliligi
Toplam 314,264 373
*p <.05.
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Tablo 17°de yer alan tek yonlii varyans analizi sonuglari, yas degiskeninin (*p
<.05) bilgi teknolojileri verimliligi ile istatistiksel olarak anlamli bir iligki gosterdigini

ortaya koymaktadir.

Tablo 18. Scheffe Testi Coklu Karsilastirmalar Tablosu

Bagimh Lo . -
Degisken (1) Meslek Suaresi (J) Meslek Suresi  Ort. Fark (I-J) Std. Hata Sig.
18-31 yas 32-45 yas 1,11 0,11 0,616
o 46 ve lizeri yas 0,35* 0,11 0,011*
Bilgi 32-45 yas 18-31 yas 0,11 011 0,616
teknolojileri .
. 46 ve lizeri yas 0,23 0,13 0,227
verimliligi _
46 ve lizeri yas 18-31 yas -0,35* 0,11 0,011*
32-45 yas -0,23 0,13 0,002*
*p <.05.

Tablo 18°deki Scheffe testi sonuglarina gore 46 yas ve lizerindeki galisanlarin, 18-
31 yas ve 32-45 yas gruplarindaki ¢alisanlara kiyasla bilgi teknolojileri verimliligi
acisindan daha diisiik performans sergiledigi tespit edilmistir. Bu bulgular, yasin bilgi
teknolojileri verimliligi i¢in dikkate alinmasi gereken Onemli bir degisken oldugunu

gostermektedir.

Tablo 19. Egitim Durumuna iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi Tablosu

Bagimh Degisken Kareler Toplamu  Ser. Der. Kareler Ort. F Sig.

Bilgi Gruplararasi 13,66 3 4,55

teknolojileri Gruplarigi 300,603 370 0,81 560  <.001***
verimliligi Toplam 314,264 373

*xxn <,001.

Tablo 19’da c¢alisanlarin egitim durumlart ile bilgi teknolojileri verimliligi
arasindaki iligkiyi degerlendirmek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi sonuglari
sunulmaktadir. Sonuglar, egitim durumu ile bilgi teknolojileri verimliligi arasinda
belirgin bir farklilik bulundugunu ve bu farkliligin istatistiksel olarak anlamli oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla, egitim diizeyi yiiksek olanlarin diisiik olanlara goére bilgi

teknolojileri verimliligi daha yiiksektir (***p <.001).
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Tablo 20. Scheffe Testi Coklu Karsilastirmalar Tablosu

(D) Egitim  (J) Egitim

Bagimh Degisken DUrLmMu DUrUmU Ort. Fark (I-J) Std. Hata  Sig.
Onlisans -0,47* 0,13 0,006*
Lise ve alt1 Lisans -0,17 0,10 0,478
Lisansustt -0,50* 0,17 0,048*
Lise ve alt1 0,47* 0,13 0,006*
Onlisans Lisans 0,30 0,13 0,145
Bilgi teknolojileri Lisansustu -0,02 0,19 0,999
verimliligi Lise ve alt1 0,17 0,10 0,478
Lisans Onlisans -0,30 0,13 0,145
Lisansustu -0,33 0,17 0,320
Lise ve alt1 0,50* 0,17 0,048*
Lisansistil Onlisans 0,24 0,19 0,999
Lisans 0,33 0,17 0,320
*p <.05

Tablo 20’deki Scheffe testi sonuglarina gore lise ve alt1 dlizeyinde egitim almis
calisanlar ile 6nlisans ve lisanststi diizeyde egitim almis galisanlar arasinda anlamli bir
farklilik bulunmaktadir. Onlisans diizeyinde egitim almis calisanlar ile lise diizeyi ve
altinda egitim almis c¢alisanlar arasinda da anlamli bir farklilik bulundugu tespit
edilmistir. Ayrica, lisansustll diizeyde egitim almis ¢alisanlar ile lise dlizeyi ve altinda
egitim almis ¢alisanlar arasinda anlaml farklilik oldugu belirlenmistir. Egitim diizeyi
yuksek olan katilimcilarin, egitim diizeyi diislik olan katilimcilara gore bilgi teknolojileri

verimliligi daha yiiksektir.

Tablo 21. Mesleki Deneyime ligkin Tek Yonlii Varyans Analizi Tablosu

. .. Kareler Kareler .
Bagimh Degisken Toplami Ser. Der. ort. F Sig.
Bilai teknolorileri Gruplararasi 5,99 2 1,99

ot teknolojilert o larici 308,273 370 0,83 239 0,068
verimliligi

Toplam 314,264 373

Tablo 21°de, calisanlarin mesleki deneyim sdrelerinin bilgi teknolojileri
verimliligi Uzerindeki etkisini degerlendirmek amaciyla yapilan varyans analizi sonucuna

gore degiskenler arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik tespit edilememistir.
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SONUC VE ONERILER

1. SONUC

Bu calismada, denizcilik isletmelerinde dijital dontisiim ile bilgi teknolojileri
verimliligi arasindaki iliski dinamik yetenekler teorisi cercevesinde ele alimustir.
Dinamik yetenekler, isletmelere degisen dis ¢evre kosullarina uyum saglamak igin
kaynaklarin1 ve yeteneklerini sistematik bir sekilde olusturma, biitiinlestirme ve
dontistirme yetenegi kazandirmaktadir (Teece, 2007). Denizcilik isletmeleri de dijital
donlisim siirecinde bu yetenekleri gelistirmeye odaklanarak bilgi teknolojileri
verimliliklerini artirabilirler. Dinamik yetenekler teorisi c¢ergevesinde yapilan gesitli
aragtirmalar da bu yaklagimi desteklemektedir. Ornegin, Wessel ve digerleri (2021: 127-
128) ve Nwankpa ve Roumani (2016) tarafindan yapilan arastirmalar, bilgi teknolojileri
yeteneklerinin, araci olarak hareket eden dijital donlisim girisimleriyle isletme
performansini olumlu yonde etkiledigini ve is siireglerinin etkinligini artirdigini
gostermektedir. Bu bulgular, denizcilik isletmelerinin dijital doniisiim siirecinde dinamik
yetenekler araciligiyla bilgi teknolojileri verimliligini artirabilecegi varsayimini
desteklemektedir. Isletmeler, bilgi teknolojileri yetenekleri olusturarak bilgi teknolojileri
altyapilarin1 yeniden yapilandirabilir, teknolojilerin is siireclerine entegrasyonunu
kolaylastirabilir ve bilgi teknolojilerinin is siire¢lerini hizlandirma, hatalar1 azaltma ve
maliyetleri diisiirme gibi verimlilik odakli faydalarimi iist diizeye ¢ikarabilir. Benzer
sekilde Ma ve digerleri (2021: 11-12) arastirmasinda, bilgi teknolojileri yetenekleri ile
dinamik yetenekler arasinda pozitif bir iliski bulundugu ve dijital doniisiimiin kesif,
olusturma ve genisletme asamalar1 araciligiyla isletmelerin kaynak uyumunu iyilestirdigi
ve is slireglerinin etkinligini artirdigi sonucuna ulagsmistir. Bu sonug, isletmelerin dijital
doniisiim siirecinde bilgi teknolojilerini stratejik olarak yeniden yapilandirmalar
durumunda verimlilik artis1 saglayabilecegini gdstermektedir. Ote yandan, Parida,
Oghazi ve Cedergren (2012: 199-200) tarafindan Isve¢’te 291 yiiksek teknoloji
firmasinda gergeklestirilen bir arastirmada, bilgi teknolojileri yeteneklerinin, isletmelerin
dinamik yetenekler gelistirmesinde 6nemli bir role sahip oldugu ortaya koyulmustur.
Ayrica, isletme biiyiikliiglinlin bilgi teknolojileri yeteneklerinin, dinamik yetenekler
tizerindeki etkisini diizenleyen bir faktor oldugu tespit edilmistir. Chen ve digerleri (2017)

tarafindan yapilan arastirmada ise bilgi teknolojileri yeteneklerinin tek basina verimlilik
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saglamayacagi, ancak is silireclerine uygun bir sekilde entegre edildiginde isletmelerin
verimliliklerini artirabilecegi sonucuna varilmistir. Dinamik yetenekler teorisi
cercevesinde yapilan bu arastirmalar, bilgi teknolojileri yeteneklerinin dijital doniisiim
siirecinde isletme performansini artirmada ve is siireclerini iyilestirmede 6nemli bir rol
oynadigin1 gostermektedir. Ayrica, dinamik yeteneklerin stratejik yonetimi, isletmelerin
dijital is doniisimiinii gerceklestirmelerini ve bilgi teknolojileri verimliliklerini
artirmalarin1 mimkiin kilmaktadir. Bu baglamda, denizcilik isletmelerinin dijital
dontigiim siirecinde bilgi teknolojileri verimliligini artirmak i¢in dinamik yeteneklerini

gelistirmeye yoOnelik dijital stratejiler olusturmalart 6Gnemli gérulmektedir.

Arastirma hipotezine gore dijital is doniisiimii i¢cin uygulanan dijital stratejiler ve
teknolojiler, denizcilik igletmelerinin bilgi teknolojileri altyapilarimi iyilestirerek daha
verimli bir kullanim saglamaktadir. Arastirma sonuclari hipotez baglaminda
degerlendirildiginde, denizcilik isletmelerinde dijital doniisiim ile bilgi teknolojileri
verimliligi arasindaki pozitif iliskinin desteklendigi gézlemlenmektedir. Cesitli ampirik
arastirmalar da bu iliskiyi desteklemektedir. Ornegin, Heilig ve VoB (2017: 175-177)
tarafindan gergeklestirilen arastirmada, denizcilik is operasyonlarinda kullanilan mevcut
teknolojilere, dijital teknolojilerin entegre edilmesinin etkileri incelenmistir. Arastirma
sonuglari, bu entegrasyonun calisanlarin is verimliligini artirdigi gostermektedir. Bu
durum, dijital teknolojilerin sagladigi yenilik¢i ¢oziimlerin, is siireglerinin daha hizli ve
etkili bir sekilde yiiriitilmesine katkida bulundugunu ortaya koymaktadir. Benzer sekilde,
Tsvetkova, Gustafsson ve Wikstrom (2021: 147) deniz yolu tasimaciligindaki dijital
yeniliklerin verimlilik Gzerindeki etkilerini inceledikleri ¢alismalarinda, denizcilik is
operasyonlarinda verimliligin artirilmasi i¢in lojistik zincirlerinin modernlestirilmesi ve
teknolojik altyapinin iyilestirilmesinin gerekliligini vurgulamaktadir. Ristov, Peric ve
Tomas (2014: 86-87) tarafindan gergeklestirilen bir bagka arastirmada ise bulut bilisim
teknolojilerinin denizcilik isletmelerinin bilgi teknolojileri sistemlerini optimize ettigi, bu
optimizasyonun da is verimliligini artirdig1 gézlemlenmistir. Bu baglamda, bulut bilisim
coziumlerinin uygulanmasi, isletmelerin bilgi teknolojileri verimliligini artirarak is siireg
yonetimini iyilestirmekte 6nemli bir rol oynamaktadir. Carlan ve digerleri (2017: 92)
tarafindan yapilan aragtirmada, liman isletmelerinde bilgi teknolojileri inovasyonlarinin

benimsenmesi siirecindeki engeller ve bu siireci kolaylagtiran etkenler incelenmistir.
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Arastirmada, isletmelerde yeni dijital inovasyonlarin basarili bir sekilde uygulanabilmesi
icin bilgi teknolojileri altyapilarinin isletme stratejileri ve siiregleriyle uyumlu olmasi
gerektigi belirlenmistir. Ayrica, dijital inovasyonlarin basarili bir sekilde uygulandigi
durumlarda, bu uygulamalarin isletmelere kar sagladigi sonucuna varilmistir. Benzer
sekilde, Del Giudice ve digerleri (2022: 444-445) ve Koroleva ve digerleri (2019: 8)
dijital ¢oziimlerin liman operasyonlarina etkilerini arastirdiklar1 ¢alismalarinda, dijital
¢Ozumlerin liman operasyonlarinda kullanilan mevcut bilgi teknolojileri altyapilarini
tyilestirdigi ve bu iyilesmenin operasyonlarin verimliligini artirdigini belirtmislerdir.
Wang ve digerleri (2024) c¢alismasinda, 2008-2020 yillar1 arasinda Cin’de faaliyet
gosteren halka acik sirketlerde dijital doniisiim ile kurumsal is giicti yatirim verimliligi
arasindaki iliskiyi incelemistir. Inceleme sonuglarma gére dijital doniisiim, is giicii
yatirim verimliligini artirici etkiye sahiptir. Yapilan analizler, yapay zeka, biiyiik veri ve
bulut bilisim teknolojilerinin is giici verimlilik artisinda 6nemli bir rol oynadigini
gostermektedir. Ayrica, dijital doniisiimiin bu artiric1 etkisinin, is giicii yogun olmayan
sektorlerde, 6zel sirketlerde ve daha yiiksek vasifli ¢alisanlara sahip sirketlerde daha
belirgin oldugu gozlemlenmistir. Zhang, Xu ve Ma (2023: 528) ise ¢alismasinda, bilgi
teknolojileri altyapisinin isletmelerin dijital doniisiimii tizerindeki etkilerini dijital
doniistim stratejisi perspektifinden incelemistir. Calismada ayrica Ust yonetimin dijital
dontigiim sureclerindeki diizenleyici rolii de ele alinmistir. Arastirma sonuglarina gore
dijital donilisiim stratejisi, bilgi teknolojileri altyapisi ile kurumsal dijital doniisiim
arasindaki iliskiye aracilik etmektedir. Ust yonetim de bilgi teknolojileri altyapis: ile
dijital doniisiim stratejisi ve dijital donilisiim stratejisi ile kurumsal dijital doniisiim
arasindaki iliskilerde onemli bir olumlu dizenleyici etkiye sahiptir. Bu cercevede,
isletmelerin dijital doniistim siireglerini basarili bir sekilde yonetmesi icin Gst yonetimin
stratejik yonlendirmesi ve bilgi teknolojileri altyapilarinin etkin kullanimi, dijital
donilislim  siirecinin  basarisin1  artirmaktadir. Proksch ve digerleri (2024) de
aragtirmalarinda, isletmelerin bilgi teknolojileri yeteneklerinin dijital doniigim
derecelerini 6nemli Olciide etkiledigini belirtmistir. Bu sonuglar temelinde, dijital is
donilistimiintin, bilgi teknolojileri altyapisindaki modernizasyon ve optimizasyon
stiregleri aracihigiyla denizcilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin  bilgi
teknolojileri verimliliklerini artirdig1 g6zlemlenmektedir. Ayrica sonuglar, dijital strateji

ve teknolojilerin entegrasyonunun, isletmelerin bilgi teknolojileri verimliligini artirarak
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operasyonel siireglerini iyilestirdigini ve kaynak kullanimini optimize ettigini
gostermektedir. Bu baglamda, dijital is dondsiimiiniin, denizcilik sektorindeki
isletmelere teknolojik altyapilarini modernize etmenin yani sira is siire¢lerini yeniden

yapilandirma ve is giiclinii daha etkin kullanma imkani sundugu goriilmektedir.

Ayrica, demografik degiskenlerden yas ve egitim diizeyinin bilgi teknolojileri
verimliligi ile anlamli iliskilerin oldugu belirlenmistir. Tablo 17°de elde edilen sonuclar,
daha geng yas grubundaki ¢alisanlarin bilgi teknolojilerini daha verimli kullandigini ve
bu kullanimin, ¢alisanlarin is verimliligini artirmada daha etkili oldugunu gostermektedir.
Yas ile bilgi teknolojileri verimliligi arasindaki bu iligki, Quazi ve Talukder (2011: 39),
Aral, Brynjolfsson ve Van (2007: 27), Uslu, Sahin ve Cam (2012: 87) ve Morris,
Venkatesh ve Ackerman (2005) tarafindan yapilan calismalarla da desteklenmektedir.

Benzer sekilde Tablo 19’da katilimcilarin egitim diizeyi ile bilgi teknolojileri
verimliligi arasinda da anlamli bir iliski gézlemlenmistir. Bu sonug, yiiksek egitim
diizeyine sahip calisanlarin bilgi teknolojilerini daha etkili bir sekilde kullanarak is
verimliliklerini artirabilecegini gostermektedir. Sonuglar, Asal ve Bayindir (2019: 409),
Varish (2021: 424-426), Arvanitis ve Loukis (2009) ile Igbaria ve Tan (1997) tarafindan

yapilan arastirmalarla da tutarhdir.

Arastirma sonuglari, denizcilik isletmelerinde dijital doniisiimiin, bilgi
teknolojilerinin etkin kullanimimi tesvik ederek c¢alisanlarin is verimliligini artirmaya
zemin hazirladigimi gostermektedir. Dijital doniisiim, bilgi teknolojileri altyapilarinin
modernizasyonu ve is siireclerinin dijitallestirilmesi yoluyla calisanlarin is stireglerini
daha verimli ve etkili sekilde yonetmelerine olanak tanimaktadir. Teknolojik yeniliklerin
entegrasyonu, isletmelerin dijital is stratejileri gelistirmelerine ve calisanlarin degisen is
kosullarina daha hizli adapte olmalarin1 saglamaktadir. Bu baglamda, dijital doniisiim
calisanlarin is verimliligini artirarak, isletmenin genel basarisini olumlu yonde

etkileyebilmektedir.

2. ONERILER

Bu boliimde, arastirmada elde edilen sonuglar temel alinarak bilimsel ¢alismalara

ve sektor uygulamalarina yonelik oneriler sunulacaktir.
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2.1. Bilimsel Calismalara Yonelik Oneriler

Arastirmanin yalnizca belirli bir cografi bolge ve sektére odaklanarak
gergeklestirilmis olmasi, sonuglarin farkli bolge ve sektorlere genellenebilirligini
smirlayabilir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda farkli sektor ve bolgede faaliyet
gosteren isletmelerde dijital doniisiim ile bilgi teknolojileri verimliligi arasindaki iligkiyi

incelemek, bulgularin daha genis bir baglamda degerlendirilmesine olanak taniyabilir.

Dijital doniisiim, teknoloji sec¢imi, stratejik planlama, calisan egitimi, siireg
otomasyonu ve degisim yonetimi gibi unsurlar1 kapsamaktadir (Zhang, Xu ve Ma, 2023).
Gelecekteki arastirmalarin, bu unsurlarin bilgi teknolojileri verimliligi ile olan iligkisinin
ayr1 ayr1 veya biitiin olarak incelenmesi dijital doniisiim siireclerinin daha etkin bir sekilde
yonetilmesine ve hangi unsurlarin kritik dneme sahip oldugunun belirlenmesine katki

saglayabilir.

Dijital doniisiim ile ilgili mevcut aragtirmalar genellikle bilgi teknolojileri ve
operasyon teknolojileri ¢ergevesinde ele alinmaktadir. Bu geleneksel yaklasima gore
teknoloji, is sonuglarini iyilestirmek i¢in onemli bir ara¢ olarak goriilmektedir. Ancak,
dijital doniistimiin bu yaklagimin 6tesine gegtigi giderek daha fazla kabul edilmektedir.
Bu baglamda, dijital doniisiim ve bilgi teknolojileri ile ilgili yapilacak arastirmalarda,
yalnizca teknolojiye odaklanmak yerine teknolojinin isletmelere olan kapsamli etkilerini

de g6z 6nunde bulundurmak gerekmektedir (Wessel ve digerleri, 2021: 41-42).

Dijital doniisiim gibi karmasik ve ¢ok boyutlu bir siirecin incelenmesinde nicel ve
nitel verilerin kullanilmas1 daha kapsamli bir analiz gergeklestirilmesine olanak
taniyabilir. Nicel analiz ile dijital doniisiim ile bilgi teknolojileri verimliligi arasindaki
iliski degerlendirilirken, nitel analiz ile bu iliskinin nasil gerceklestigini ve siireglerin

arkasindaki dinamikleri anlamaya yonelik degerli bilgiler sunulabilir.

Son olarak, galisanlarin dijital teknolojilere adaptasyon siirecleri ile yoneticilerin
stratejik yonlendirmeleri arasindaki iligski, denizcilik sektoriinde bilgi teknolojileri
verimliligini artirmak i¢in 6nemli bir aragtirma alan1 sunmaktadir. Bu tiir arastirmalar,
isletmelerin dijital doniisiim siireglerini basarili bir sekilde yonetmeleri igin gerekli

stratejilerin gelistirilmesine yonelik degerli bilgiler sunabilir.
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2.2. Sektor Uygulamalarina Yonelik Oneriler

Sektordeki paydaslar, operasyonlarini yonetmek, veri aligverisi saglamak ve
lojistik siirecleri koordine etmek i¢in ¢esitli bilgi sistemlerini kullanmaktadir. Ancak bu
sistemlerin genellikle farkli platform veya standartlar iizerinde kurulmus olmasi,
sistemlerin birbiriyle uyumlu ¢alismasini ve veri entegrasyonunu zorlastirmaktadir. Bu
nedenle, bilgi sistemlerinin birbirleriyle uyumlu hale getirilmesi paydaslar arasindaki veri
akisini iyilestirerek operasyonlarin daha verimli ve Kkesintisiz bir sekilde yurutiilmesine

katki saglayacaktir.

Denizcilik isletmeleri, bilgi teknolojileri altyapilarmi iyilestirmek ve dijital
doniistimii basarili bir sekilde yonetmek icin stratejik yatirimlar yapmalidir. Bu
kapsamda, veri merkezi altyapisinin modernize edilmesi, bulut bilisim ¢6ziimlerinin
entegrasyonu, yapay zeka ve otomasyon teknolojileri gibi dijital teknolojilere yonelik
yatirimlarin yapilmasi 6nemli goriilmektedir. Bu tlir yatirnmlar, bilgi teknolojileri
sistemlerinin etkinligini artirarak, opersyonel siireclerin daha verimli yonetilmesine ve
calisanlarin is verimliliginin yiikseltilmesine katkida bulunmaktadir (Al Wahid ve
digerleri, 2024: 305-306).

Ayrica, dijital teknolojilere yapilacak yatirimlarin, stratejik planlarla uyumlu bir
sekilde gergeklestirilmesi de ©nemlidir. Yatirim kararlarinin, isletmelerin dijital is
doniistimiinii destekleyecek sekilde alinmasi ve kaynak yOnetiminin genis bir yelpazeyi

kapsayacak sekilde planlanmas1 gerekmektedir.

Isletmeler, dijtal déniisiim siireclerinde karsilabilecekleri mali zorluklar1 asmak
i¢in yenilik¢i finansman modelleri gelistirmelidir. Ozellikle dijital teknolojilere yapilan
yatirimlarin uzun vadeli getiri saglayacak sekilde planlanmasi 6nemlidir. Blok zinciri
veya paylasimli altyap1 gibi finansman ¢oziimleri isletmelerin dijital is doniisiimii i¢in

maliyetlerini optimize etmelerine yardimci olabilir (Liu, Zhang ve Zhen, 2023).

Ust yonetim, dijital déniisiim stratejilerini kurumun genel stratejik planina entegre
ederek, bu doniisiimii uzun vadeli bir vizyonla yOnlendirmelidir. Stratejik planlama
stirecinde, dijital teknolojilere yapilacak yatirimlarin Onceliklendirilmesi, risklerin
yonetilmesi ve doniisiim slirecinin tiim asamalarinda performans gostergelerinin

belirlenmesi 6nemlidir.
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Dijital dontisiim siirecinin etkin bir sekilde yonetilmesi i¢in ¢alisanlarin dijital
yetkinliklerinin artirllmas1 da gerekmektedir. Bu amagla siirekli egitim ve gelisim
programlar1 diizenlenmelidir. Egitimler, teknik becerilerin yani sira dijital doniistim
siirecindeki degisikliklere uyum saglama yetenegini de giliclendirecek sekilde
tasarlanmalidir. Ayrica, ¢alisanlara dijital teknolojileri etkin bir sekilde kullanabilmeleri

icin gerekli rehberlik ve destek saglanmalidir.

Dijital doniisiim, hedeflenen alanlardaki degisimler ve dijital teknolojilerin evrimi
dogrultusunda siirekli bir iyilestirme siireci oldugundan, belirli bir nihai sonuca ulagmasi
beklenmemektedir. Bu nedenle, dijital doniisiim, sinirlt bir girisimden ziyade genel is
stratejisiyle uyumlu stratejik bir Oncelik olarak goriilmelidir. Ciinki, dijital doniisiim

belirli bir varig noktasi degil, dinamik bir yolculuktur (Mozaffar ve Candi, 2024).
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