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ONSOZ
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ihracat yapan girisimcilerin yurt disinda kurduklar1 is birliklerinin analiz edilip Tiir-
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ULUSLARARASI GIRISIMCILIKTE YURT DISI IS BIRLIKLERI:
TURKIYE’DEKI IHRACATCILAR UZERINE NIiTEL BiR INCELEME
OZET

Girisimcilik faaliyetleri, boyutlart siirekli degisen gilinlimiiz kiiresel rekabet ortaminda
ilkelerin ve bireylerin ekonomik refahi {izerinde biiyiik etkilere sahip olan faktorler-
den biri haline gelmistir. Ozellikle gelisen iletisim teknolojileri ve kiiresellesmenin
etkisiyle diinyanin farkli yerlerinde farkli sektorlerde bir¢ok girisimcilik faaliyeti or-
taya ¢ikmaya baslamistir. Uluslararasi1 girisimcilik arastirmasi, bir¢ok endiistriyi ve
diinya bolgesini kapsayacak sekilde hizla biiytimiistiir. Birbiriyle baglantil1 kiireselles-
mis pazar, azalan siyasi engeller, bilgi ve iletisim teknolojilerinin ilerlemesi, girigimci
ve firmalar i¢in sinir 6tesi baglamda ¢ok sayida iiriin pazari firsati yaratmigtir. Ulusla-
rarasi girisimcilik; pazarlama, uluslararasi isletme, girisimcilik ve yonetim disiplinle-
rini birbirinden ayiran olgulara odaklanir ve ¢esitli paydaslardan olusan bir toplulugu
bir araya getirmektedir.

Bu c¢alismanin amaci, Tiirkiye’de ihracat yapan girisimcilerin yurt disinda kurduklari
is birliklerinin analiz edilip Tiirkiye baglaminda uluslararas: girisimcilik davraniginin
incelenmesidir. Arastirma iki asamadan olusmaktadir, ilk asamada KOBI Girisim Der-
gisinde yapilan soylesiler analiz edilmis; ikinci asamada ise 12 ihracat¢i ile miilakat
yapilmistir.

Literatiir incelendiginde uluslararasi girisimcilik kavramini ele alan ¢aligmalara rast-
lan1lmaktadir fakat yurt disinda yapilan is birlikleri konusunda ¢aligmalar oldukga s1-
nirlidir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara gore uluslararasi girisimcilikte,
Tiirkiye’de ihracat yapan yurt dis1 is birliklerinin temel iki bagliginin bayilik ve fuarlar
oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, Uluslararas1 aglar, Igerik analizi
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INTERNATIONAL ENTREPRENEURSHIP AND COOPERATIONS AB-
ROAD: A QUALITATIVE ANALYSIS ON EXPORTERS IN TURKEY

ABSTRACT

Entrepreneurship activities have become one of the factors that have great effects on
the economic welfare of countries and individuals in today's global competitive envi-
ronment whose dimensions are constantly changing. Especially with the effect of de-
veloping communication technologies and globalization, many entrepreneurial activi-
ties have started to emerge in different sectors in different parts of the world. Interna-
tional entrepreneurship research has grown rapidly to encompass many industries and
world regions. The interconnected globalized market, the decreasing political barriers,
and the advancement of information and communication technologies have created
numerous product market opportunities for entrepreneurs and firms in a cross-border
context. International entrepreneurship focuses on the phenomena that intersects the
disciplines of marketing, international business, entrepreneurship and management,
and brings together a community of diverse stakeholders.

The aim of this study is to analyze the international entrepreneurial behavior in the
context of Turkey by analyzing the cooperations established abroad by entrepreneurs
exporting from Turkey. The research consists of two stages. In the first stage, the in-
terviews published in SME Entrepreneur Magazine were analyzed. In the second stage,
interviews were conducted with 12 exporters in Turkey.

When the literature is examined, there are many studies dealing with the concept of
international entrepreneurship but research on collaborations made abroad are quite
limited. According to the findings obtained within the scope of this research, it is seen
that the two main titles of foreign cooperations exporting in Turkey in international
entrepreneurship are dealerships and industrial exhibitions.

Keywords: Entrepreneurship, International network, Content analysis



1. BOLUM: GIRiS

Uluslararasi girisimcilik konusu son yirmi bes yilda 6nemli ilerlemeler kaydetmistir.
[letisim ve ulasim teknolojilerindeki hizli gelismeler diinyay1 daha kiiciik bir yer haline
getirmistir. Insanlar ve iilkeler birbirine yaklasmis ve iletisim aglar1 araciligiyla birbir-
leriyle daha kolay iletisim kurmustur. Basta sermaye olmak iizere tiretim faktorlerinin
hareketleri, diinyay1 git gide tek bir pazara doniistiirmistiir. Kiiresel olarak entegre bir
finans ve tiretim sistemi kurulmustur. Giinlimiizde, gelisen teknolojilerin yardimiyla
yiiksek miktarda sermaye, tiim diinyada kolaylikla dolasmakta ve yerel ekonomileri

etkileyebilmektedir.

Girisimcilik, kendi i¢inde bir disiplini olan farkli bir disiplindir. Ayrica girisimciligi
disiplinler arasi oldugu kadar bagimsiz da olabilen bagimsiz bir disiplin olarak tanim-
lanmistir. Bir baska ¢alismada girisimcilik, yeni bir organizasyonun yaratilmasi ve
pratik ¢alisma olarak da tanimlamak miimkiindiir. Uluslararas: girisimcilik ise, gele-
cegin mal ve hizmetlerini gelistirmek ve degistirmek i¢in ulusal siirlarin kesfedil-
mesi, uygulanmasi, kullanilmasi ve yorumlanmasi olarak tanimlanmaktadir. Diger
arastirmacilar, uluslararasi girisimciligi rekabet ¢ikar1 elde etmek amaciyla bir islet-
menin i¢ pazariin disindaki firsatlari belirleme ve yaratici olarak kullanma siireci ola-

rak tanimlamaktadir.

Zahra ve George’a (2002) gore uluslararast girisimcilik terimi ilk olarak Morrow’un
(1988) kisa bir makalesinde ortaya ¢ikmistir. Daha 6nce kullanilmayan dis pazarlarin
yeni girisimlere acildig1 goriilen, kiiltiirel farkindalig1 ve teknolojik gelismeleri vurgu-
lamistir. Bu olaydan kisa bir siire sonra McDougall'in (1989) yerel ve uluslararasi yeni
girisimleri karsilastiran ampirik arastirmasi, uluslararasi girisimcilik konusunda aka-
demik ¢aligmalarin 6niinti agmistir. Oviatt ve McDougall (1994), is diinyas1 basininin
hizl1 uluslararasilagsmaya duydugu ilgiyi temel almis ve “baslangictan itibaren 6nemli
sayilabilecek rekabet avantaj1 elde ettiini amaglayan ticari organizasyon” olarak ta-

nimlayarak uluslararasi yeni girisimlerin incelenmesi icin teorik bir temel saglamistir.

Bu caligma Tiirkiye’de ihracat yapan uluslararasi girisimcilerin yurt disinda kurduklar
is birliklerinin analiz edilip Tiirkiye baglaminda uluslararas1 girisimcilik davranisini
ele almaktadir. Uluslararas1 girisimcilikte, uluslararasi aglarin 6neminin incelenmesi

hedeflenmistir. Bu kapsamda ¢alisma dort béliimden olusmaktadir.



Birinci boliim, ilk olarak arastirmanin konusu, 6nemi, amaci, yontem ve teknikleri ele
almaktadr. Ikinci boliimde dncelikle girisimcilik ve uluslararasi girisimciligin tanimu,
uluslararasi girisimciligi kolaylastiran faktorler, uluslararasi girisimciligin gelisimine
iliskin yaklasimlar aktarilmaya galisilmistir. Ayrica uluslararasi girisimcilik yonelimi-
nin boyutlari, uluslararas1 girisimciligin ¢evreleri, kiiresellesme ve uluslararasilagma,
kiiltiirel cevre aciklanmistir. Uciincii boliimde ise konu ile ilgili literatiir incelemesi

ortaya konmustur.

Dordiincii boliimde Tiirkiye’de ihracat yapan firmalarin yurt disinda yaptiklar is bir-
liklerini analiz etmek amaciyla gergeklestirilen arastirmaya yer verilmistir. Son bo-

liimde ise degerlendirme ve bulgular ortaya konulmaya ¢aligiimistir.

Arastirmanin konusu, 6nemi, amaci, yontemi ve teknikleri asagida detaylica ele alina-

caktir.

1.1 Arastirmanin Konusu

Uluslararasi girisimcilik alani, yeni girisimlerin diinyamizi, 6zellikle finansal zengin-
lik yaratma agisindan nasil etkiledigini anlamamiza yarayan 6nemli katkilarda bulun-
mustur. Diinya ¢apinda aragtirmalarin biiytimesiyle birlikte, uluslararas1 girisimcilik
aragtirmasinin sinirlari ve analiz diizeyi hakkinda ¢esitli sorular ortaya ¢ikmustir. Lite-
ratiir incelendiginde ise, uluslararasi girisimcilerin yurt disinda yaptiklari is birlikleri
hakkinda ¢aligsmalarin kisith oldugu goriilmektedir. Ayrica, uluslararasi girisimcilikte
yurtdisi ile yapilan is birliklerine odaklanan bu aragtirmada, segilen sirketlerin yaptik-
lar1 is birlikleri analiz edilip, Tiirkiye baglaminda uluslararasi girisimcilik davraniginin

incelendigini ifade etmek miimkiindiir.

1.2 Arastirmanin Onemi

Bir¢ok akademik ¢alismaya konu olan uluslararasi girisimcilik kavrami, giiniimiizde
de hala pekcok arastirmaya yon verdigi kabul edilmektedir. Uluslararasi girisimcilik
kavrami, 1990'1 yillardan itibaren yeni sirketlerin kiiresellesmesinin etkisiyle 6n plana
¢ikmis ve arastirmacilar1 cezbetmistir. Halen gelismekte olan bir kavram oldugu igin
literatiirde uluslararasi girisimcilik kavraminin tanimi1 konusunda ¢esitlilik bulunma-

maktadir.



Bu c¢aligma ile birlikte akademik anlamda Tiirkiye baglaminda uluslararasi girisimcilik

ve yurt disinda kurulan is birlikleri hakkinda arastirma yapilmasi planlanmaktadir.

1.3 Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, Tiirkiye’de ihracat yapan uluslararasi girisimcilerin yurt disinda
kurduklari is birliklerini analiz edip, Tiirkiye baglaminda uluslararasi girisimcilik dav-
ranisinin incelenmesidir. Arastirma kapsaminda, literatiirde uluslararasi girisimeilik
konusunda kisitli olan yurtdisi is birlikleri konusu incelenmesi hedeflenmektedir.
Uluslararasi girisimcilik konusu incelenirken yurt dis1 is birlikleri konusuna deginil-
medigi goriilmektedir. Arastirma sonucunda Tiirkiye’de ihracat yapan firmalarin yurt-

dist1 is birliklerinin anlasilmasi planlanmaktadir.

Literatiirde uluslararasi girisimcilikte yurtdisi ile yapilan is birliklerine iligkin az sa-
yida caligmaya rastlandigi i¢in bu baglamda, literatiirde 6ncii ¢alismalardan biri olarak

alan yazina katki saglayacagi dngoriilmektedir.

1.4 Arastirmanin Yontem ve Teknikleri

Calismada, Tiirkiye’de ihracat yapan girisimcilerin yurt disinda kurduklart is birlikle-
rinin analizi sebebiyle, igerik analizi yapilabilmesi ve yasanan sirket tecriibelerinin de

ortaya konulabilmesi i¢in nitel arastirma yontemine bagvurulmustur.

Nitel arastirma, insanlarin ¢evrelerini nasil algiladiklartyla ilgilenir ve hangi insan tu-
tum ve davranislarin kendileriyle iliskili oldugunu belirlemeyi amaglar. Ayrica eylem-
lerin dogal olarak gergeklestigi bir ortamda miimkiin oldugunca dogal sonuglara ulas-
maya ¢alisir (Henn, Weinstein ve Foard, 2009:160). Nitel arastirmalarda arastirmaci,
goriismeler sirasinda arastirmanin kendisi hakkinda siirekli yeni i¢goriiler edinme fir-
satina sahiptir. Ek olarak arastirmaci, katilimcilarin eylem ve inancglarinin altinda yatan

nedenleri ortaya ¢ikarmaya calisarak calisma boyunca aktif ve dinamik bir rol oynar.

Bu caligsmada nitel arastirmanin avantajlarindan bazilar1 sunlardir: katilimeilarin ya-
nitlarin1 ve gorlisme sirasinda ortaya ¢ikan diyalogu en bastan gozlemleme, Tiirk fir-
malarinin uluslararasi pazara agilmasini, uluslararasi pazarda nasil bir yol izlediklerini
ve en onemlisi yurtdisinda dogrudan is ortaklar ile ilgili cevaplar almaktadir. Diger
taraftan, nitel arastirmanin dezavantaji, katilimecilara karsi, olas1 bir yanlilik veya

duygu ve diisiincelerden kaginma durumu olabilmektedir. Goriisiilen veya goriismeyi



yapan kisinin anlik, duygusal veya fiziksel degisimleri kisitlayici sonuglara yol agabi-
lir. Ayrica aragtirma nitel oldugundan ve drneklem biiytikliigli nedeniyle genelleyici

bir sonuca varmak miimkiin olmayabilir (Eren, 2022:49).

Bu ¢alismada 6ncelikle Garanti BBVA yayinladigi KOBI Girisim Dergisi verileri ana-
liz edilmistir daha sonra Tiirkiye’de ihracat yapan uluslararasi girisimcilerin yurt di-
sinda kurduklar is birliklerinin analiz etmek amaciyla, nitel arastirma yontemleri ara-
sinda yer alan miilakat yonteminden faydalanilmistir. Goriismeler 6ncesinde sirketler
hakkinda arastirma yapilmistir. Goriismeler yaklasik 15-45 dakika arasinda gergekles-
mistir. Miilakat yapilan tiim katilimcilar uluslararas ticaret alaninda uzman kisilerden
olusmaktadir. Calisma kapsaminda 58 farkli sirketle iletisime gecilmis ve 12 tanesi
katilim saglanmistir. Miilakatlardan toplanan veriler MAXQDA 2022 paket program
araciliiyla analiz edilmistir. Ortaya ¢ikan bulgular tablolar haline getirilerek yorum-

lanmistir.



2. BOLUM: KAVRAMSAL CERCEVE

2.1 Girisimcilik

Girigimcilik kavraminin ortaya ¢ikis1 18. yiizyilla dayanmaktadir. Girisimcilik kav-
ramu, ilk olarak Fransiz iktisat¢1 R. Cantillon (1755) tarafindan iktisat literatiiriine gir-
meyi basarmistir (Cakir, 2015). Bir bagka ekonomist olan J.Babtiste Say ise bugiin
kullanilan kapsam ve igeriklere ulasmistir. Say, girisimcilik kavramini, biitiin tiretim
faktorlerini bir araya getiren, degerli bir mal veya hizmet iireten ayrica kar i¢in risk

alan bireylerin gergeklestirdigi eylemlerin tiimii olarak ele almaktadir (Binks ve Vale,
1990:119).

Joseph Alois Schumpeter'in girisimcilik kavraminin énemine vurgu yapmasi ile bir-
likte bu kavram ile ilgili birgok akademik ¢alisma yapilmistir. Bu agidan girisimeilik
ile ilgili ilk tanim Schumpeter (1934) tarafindan "ekonomik kalkinma temelinde bir¢ok
yeni ve farkli bileseni bir araya getirmeyi hedefleyen faaliyetler toplulugu" olarak ya-
pilmistir. Bu tanimdan yola ¢ikarak, girisimcinin ekonomik kalkinmadaki ana faktor
oldugunu iddia etmistir (Johnsson, 2005). Girisimcilik literatiiriinde yayinlanan maka-

lelerin ilk ornekleri Tablo 2.1°de belirtilmistir (Ciritci, 2021).

Tablo 2.1 Girisimcilik literatiiriinde yaymlanan makalelerden ilk 6rnekler

YAZAR/TARIH MAKALE

R. Cantillon (1755) Genel Olarak Ticaret Uzerine Bir Deneme
3J.B. Say (1803) Politik Ekonomi Uzerine Inceleme

Mill (1848) Duragan Durumun Degirmeni

F. Knight (1921) Risk, Belirsizlik ve Kar

J.Schumpeter (1934) Ekonomik Kalkinma Teorisi

Kaynak: Ciritci, 2021



Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Teskilat1 (OECD), girisimcilik ve girisimcilik uygu-
lamalar1 hakkinda iki temel goriis bildirmektedir. Bunlardan ilki, anlayigin girigimci-
ligin is girisimciligi ile ilgili olarak degerlendirilmesi oldugunu ifade eder. Bu anlamda
girisimciligi gelistirmek, girisimciligin 6ziinii igeren bir programda 6grencilere giri-
simciligi 6gretmek ve yonetmek i¢in bilimsel arastirmalara giivenmenin veya bir giri-
sim olusturmanm yoludur. Ikinci gériis ise, girisimcilige bireyler, kuruluslar ve kiil-
tiirler i¢in anlayis saglayan bir 6zellikler grubu olarak bakmaktadir. Bu 6zelliklere ve
yeteneklere gore insanlar, orgiitler ve kiiltiirler daha ¢ok insani1 daha hizli ¢eker ve
ekonomik degisimlerle yiizlesebilme yeteneklerinden dolay1 daha fazla esneklik, bii-

tiinliik ve yaraticilik kazanir (Ciritci, 2021). Sekil 2.1°de girisimciligi tanimlamak igin

kullanilan baglica unsurlar anlatilmaktadir.

Elemanlar

Sekil 2.1 Girisimciligin temel unsurlari

Kaynak: Naktiyok, 2004



Ampirik aragtirmalar, Avrupa ve Amerika Birlesik Devletleri gibi giiglii ekonomilerin
yani sira yiikselen ve gelismekte olan iilkelerde girisimciligin ekonomik kalkinma ag1-
sindan yiiksek bir katki oranina sahip oldugu goériilmektedir (Benzing vd., 2009; Av-
rupa Komisyonu, 2003).

Girisimciler yeni girisimler yaratir, yeni buluslar bulur ve iilkenin ekonomik sistemi
i¢in ekonomik biiyiimeyi kolaylastirmaya yardime1 olur. Ayrica girisimciler i¢in, eko-
nomik biiyiimede riskli isler yaratmak igin gerekli diirtiiler oldugunu sdylemek miim-

kiindiir (Cakir, 2015).

2.2 Uluslararasi Girisimcilik

1990 yillarina kadar uluslararasi isletmecilik kavrami icin biiyiik sirketlerin kiiresel
faaliyetleri lizerinde yogunlastig1r gézlemlenmistir (Kaplan, 2015). Uluslararas1 giri-
simcilik, olusan yeni girisimlerin finansal ¢esitlilik yaratma konusunda diinyay1 nasil
etkiledigini anlamamiza da katki saglamistir (Zahra vd., 2013). Ayrica uluslararasi gi-
risimcilik konusunun analiz diizeyi ve sinirlar1 hakkinda cesitli konular1 da beraberinde

getirmesi diinya ¢apinda da biiyiik ilgi gormesine olanak saglamistir. (Zahra, 2005)

Zahra ve George'a (2002) gore “uluslararasi girisimcilik” kavramina yapilan ilk gon-
derme Morrow (1988) tarafindan yazilan kisa bir makalede ortaya ¢ikmaktadir. Mor-
row (1988) calismasinda daha once kullanilmayan dis pazarlari, yeni girisimlerde uy-

gulanan son teknolojik gelismeleri ve kiiltiirel farkindaligi vurgulamaktadir.

Oviatt ve McDougall (1994), hizla biiyiiyen uluslararasilasma ve is diinyasinin baski-
sin1 temel almis ve yeni gelisen uluslararasi girisimciler i¢in teorik temeller olustur-
mustur. Olusturulan bu teoriler i¢in ¢calismalarinda, "Baslangicindan itibaren, kaynak-
larin kullanimi1 ve birden ¢ok iilkede satisindan 6nemli rekabet avantaji elde etme ara-
yis1" sekilde bahsetmektedirler. Ozetlemek gerekirse Oviatt ve McDougall (1994),
uluslararasi girisimcilige olusan akademik ilginin giderek arttig1 konusuna dikkat cek-

mislerdir.

Uluslararasi girisimcilik, birden ¢ok konu ve alan bakimindan zengin oldugu goriil-
mektedir. Bu alan genis ve gesitli oldugu igin kesfedilecek birgok farkli arastirma so-
rusu bulunmaktadir. Ayrica olusturulan ¢alismalarda mevcut bulunan birgok ¢alisma-

dan da faydalanildig1 gézlemlenmektedir (Oviatt ve McDougall, 2005).
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Uluslararasi girisimcilik faaliyetleri bagliginda, yeni makaleler yayimnlanip ek ¢alisma-
lar yapildik¢a bu konuya olan ilginin arttig1 gézlemlenmistir. Ornegin; cesitli ulusal
girisimcilik kiiltiirleri hakkinda kapsamli arastirmalar, is birlikleri ve is birligi strateji-
leri, kiiciik ve orta 6lgekli sirketlerin uluslararasilasmasi, lilke algisi profilleri, kurum-
sal girisimcilik, girisim finansmani, bilgi yonetimi ve teknolojik 6grenme gibi konu-
larin timiiniin gelismesine katki saglamigtir. Kiiresel diinyaya entegre olan ekonomik
girisimcilik faaliyetleri ile ilgili ¢alismalarin giderek gogalmasiyla uluslararasi giri-

simcilige olan ilginin gittikge arttig1 gortilmektedir (Coviello vd., 2011).

2.3 Uluslararasi Girisimciligin Tanimlar:

Gegtigimiz yillardaki iletisim alanindaki gelismeler, bilgi erisiminde sinirlarin azal-
mast ve teknolojinin hizla ilerlemesi isletmeleri uluslararasilagsmaya iten nedenlerden-
dir. Bunun yaninda isletmelerin diger iilkelerle birlikte yatirim yapmalar1 ve uluslara-
rasilagma olanaklarini da firsata ¢evirmek istemelerine farkli olanaklar saglamaktadir.
Boylelikle uluslararasi girisimcilik kavraminin giintimiize kadar geldigini sdylemek

mumkuindiir.

Uluslararas1 girisimcilik tanimlar1 Tablo 2.2’ de gosterilmistir:

Tablo 2.2 Kronolojik olarak uluslararasi girisimciligin tanimlart

Kaynak Tamm

McDougall (1989) | Kurulusundan itibaren uluslararasi ticari faaliyetleri gercek-
lestiren yeni girisimlerin veya uluslararasi baslayanlarin ge-

ligtirilmesi

Zahra (1993) Uluslararasi pazarlarda girisimde bulunan yeni veya yerlesik
tiim isletmelerin risk alma davranislarinin niteliginin ve ne-

ticelerinin incelenmesi




Tablo 2.2 (Devam) Kronolojik olarak uluslararasi girisimciligin tanimlari

Oviatt ve McDougall | Kurulusundan itibaren kaynaklarini kullanarak ve ¢iktilarini

(1994) birgok tilkede satarak 6nemli dlgiide rekabet tstiinliigii elde
etmeye calisan ticari orgiitler

Wright ve Ricks | Ulusal smirlarin 6tesinde isletme diizeyinde yapilan ticari

(1994) bir faaliyet olup, isletmeler ile bu isletmelerin faaliyet gos-

terdikleri uluslararasi ¢evre arasindaki iliskilere odaklanma

McDougall ve Oviatt
(1996)

Ulusal sinirlarin 6tesinde organizasyonlarda deger yarat-

may1 ve bliylimeyi amaglayan yeni ve yenilik¢i faaliyetler

McDougall ve Oviatt
(2000)

Ulusal sinirlar1 asan ve organizasyonlarda deger yaratmay1
ongoren yenilik¢i, pro-aktif ve risk alma davranislarinin

kombinasyonu

Knight (2000)

Giiglii bir lider veya organizasyon tarafindan kolaylastirila-

rak firsat arama, risk alma ve karar eylemi

Zahra ve
(2002)

George

Rekabet tistiinliigii saglamak i¢in isletmenin yerel pazarlari-
nin disinda olusan firsatlar1 yaraticilikla kesfetme ve kul-

lanma siireci

McDougall ve Oviatt
(2003)

Olas1 mal ve hizmetlerin yaratilmasi i¢in — ulusal sinirlarin
Otesinde — firsatlarin kesfedilmesi, harekete gecirilmesi, de-

gerlendirilmesi ve kullanilmasi

Jones ve Coviello
(2005)

Cevresel degisim, insan iradesi ve yenilikle belirlenen, ey-
lem veya karardan etkilenen evrimsel ve potansiyel olarak

kesintili siire¢

Oviatt ve McDougall
(2005)

Gelecekteki mal ve hizmetleri yaratmak i¢in- ulusal sinirla-
rin Gtesinde- firsatlarin kesfi, kanunlastirilmasi, degerlendi-

rilmesi ve kullanilmasi




Uluslararasi girisimcilik alaninda yapilan ¢alismalarda bir¢ok farkli sekilde tanimlar
yapilmustir. Uluslararasi girisimciligin tanimi ilk olarak McDoughall’in (1989) yaptig1
uluslararasi ve yerel girisimcilerin karsilagsmasina dayali yaptig1 ampirik ¢alismasidir.
Bu arastirmasinda McDoughall, “kurulusundan itibaren uluslararasi ticari faaliyetleri
gerceklestiren yeni girisimlerin veya uluslararasi baslayanlarin gelistirilmesi” olarak
uluslararasi girisimciligi tanimlamaktadir. Zahra (1993) ise, uluslararasi girisimciligi
“uluslararas1 pazarlarda girisimde bulunan yeni veya yerlesik tim isletmelerin risk
alma davraniglarinin niteliginin ve neticelerinin incelenmesini kapsamasi” olarak ta-
nimlayip giderek artan kiiciik ve biiyiik, yerlesik ve yeni olusan biitiin isletmelerin
uluslararasi pazara yoneldigini savunup bu tanimin daha da genisletilmesi gerektigini

tespit etmistir (Kurt, 2016).

Oviatt ve McDougall (1994) ¢alismalarinda, birka¢ yeni girisimin ilk ticaretlerine
uluslararasi alanda bagladiklar1 ve hizli sekilde biiyiidiiklerini belirtmislerdir. Ulusla-
rarasi girisimcilik tanimlar1 ise “kurulusundan itibaren kaynaklarini kullanarak ve ¢ik-
tilarii birgok iilkede satarak 6nemli dlciide rekabet iistiinliigli elde etmeye calisan ti-
cari oOrgiitler” seklindedir. Gittik¢e gelisen bir alan olan uluslararasi girisimcilik hak-
kinda, Wright ve Ricks (1994) yaptiklar1 tanimlarda igletmelerinin yaslarina ve ulus-
lararasilagsma yilina bakilmaksizin, pazara yeni giren ve koklii olan sirketlerin tlimiiniin
bu tanima dahil olmas1 gerektigini savunmustur. Ayrica isletmelerin ¢evre kosullari ve
faaliyet diizeyinin de g6z 6niinde bulundurulmasini vurgulamistir. Wright ve Ricks
(1994), uluslararas1 girisimciligi yerel olmayan firmalarin ¢evre faktorleri ve faaliyet

diizeyleri arasindaki iliski olarak tanimlamislardir (Tayauova, 2009).

McDougall ve Oviatt (1996)’da yaptiklar arastirmada yerel olmayan kuruluslarda bii-
ylimeyi ve deger yaratmay1 hedefleyen yenilik¢i firmalara verilen faaliyet olarak ta-
nimlamiglardir. Ayrica bu tanima gore organizasyonlar yenilik¢i faaliyetleri de kapsa-
maktadir. Yine 2000 yilinda McDougall ve Oviatt, yerellikten siyrilmis, isletmelerde
deger yaratan ve risk alan, pro-aktif ve yenilige acik davranislarin toplamidir seklinde

tanimlamisglardir.

Zahra ve George’a (2002) gore bu tanimlara yeni bir kavram olarak “firsat” olgusunu
ekleyerek uluslararasi girisimcilik tanimini gelistirmistir. Zahra ve George (2002)
“Rekabet iistiinliigii saglamak i¢in igletmenin yerel pazarlarinin disinda olusan firsat-

lar1 yaraticilikla kesfetme ve kullanma siireci” olarak tanimlamistir. Ayrica
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girisimciligi kapsayan tanima, kesif yapma ve bu firsat1 kullanma gibi 6zelliklerin tize-
rinde durulmustur. Son olarak “yaraticilik” olarak kullanilan olgunun tanima eklen-
mesi, kuruluslarin firsatlarii kullanirken ya da kesfederken, uluslararasi girisimcilik
taniminda kullanilan yenilik¢i davranigla beraber gosterilmesi gerektigi vurgulanmis-

tir.

Zahra ve George’nin (2002) tanima benzeyen bir bagka tanim ise McDougall ve Ovi-
att’in (2003) tarafindan son yapilan tanimdir. Shane ve Venkataraman (2000) tarafin-
dan olusturulan girisimcilik terimine dayanarak yapilan uluslararasi girisimcilik ta-
nimi, “Olas1 mal ve hizmetlerin yaratilmasi i¢in — ulusal sinirlarin 6tesinde — firsatlarin
kesfedilmesi, yasalastirilmasi, degerlendirilmesi ve kullanilmasi” olarak tanimlanmais-

tir.

Son olarak en giincel tanim, Jones ve Coviello’nun (2005) uluslararas: girisimcilik ile
ilgili yaptiklari, insan iradesini ve ¢evresel degisimi, alinan karara gore degisen ve ge-
lisen bir siire¢ oldugunu savundugu arastirmadir. Jones ve Coviello’nun (2005) ulus-
lararas1 girisimcilik tanimina benzer bir bagka tanim ise, Oviatt ve McDougall tarafin-
dan ayn1 y1l iginde ortaya atilmistir. Oviatt ve McDougall’a (2005) gore uluslararasi
girisimcilik, uluslararasi alanda, gelecekte olusan mal veya hizmetleri olusturmak i¢in
firsatlarin kesfedilip kanunlastirilmast ve degerlendirilip kullanilmasi olarak ifade

edilmistir.

Tanimlarda yazarlar genel olarak uluslararasi girisimciligi, rekabet avantaji elde etmek
icin bir igletmenin i¢ pazarinin disindaki firsatlar1 belirleme ve yaratici bir sekilde kul-
lanma siireci olarak tanimlamaktadir. Tiim yazarlar olasiliklar1 bulmaya odaklanirken,
bu konudaki ana arastirmalar, geng girisimci girisimlerin uluslararasi katiliminin art-
masinin yani sira yerlesik isletmelerin uluslararasi girisimcilik faaliyetleri ile ilgilidir.
Ek olarak uluslararas1 girisimcilik, baslangigtan itibaren uluslararasi olacak yeni giri-

simler lizerinde ¢aligmaktadir.

2.4 Uluslararasi Girisimciligi Kolaylastiran Faktorler

Uluslararasi girisimciligi daha anlasilir ve 6nemli hale getiren ii¢ ana baslik bulunmak-
tadir. Bunlar; kiiresellesme ve uluslararasilagsma, ticaret engellerinin kaldirilmasi, ula-
sim ve iletisim teknolojisindeki gelismeler, uluslararasi entegrasyonlar ve gruplasma-

lardir. Ayrica yukarida bahsedilen kolaylastiric1 faktorler ayn1 zamanda uluslararasi
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girisimcilige etki eden uluslararasi ¢gevre faktorleri olarak da tanimlanmaktadir (Ta-

yauova, 2009).

2.4.1. Kiiresellesme ve Uluslararasilasma

Bilim insanlar1 kiiresellesme terimini agiklamak i¢in birden ¢ok farkli tanim gelistir-
mislerdir. Bu tanimlarin her birisi kiiresellesme adina ¢esitli yaklasimlar1 ortaya koy-
maktadir. Birden ¢ok tanimi olan kiiresellesme kavramu, ¢esitli yazarlar ve uluslararasi

arastirmacilar tarafindan yazilmstir.

Roland Robertson, kiiresellesme kavraminin ilk kullananlardan birisidir. 1983 yilinda
kiiresellesme siirecini "bir biitiin olarak diinyanin artan algist ve diinyay1 anlama" ve
1992°de yaptig1 bir diger tanimda ise "bir biitiin olarak diinya bilincinin yogunlagmas1"
seklinde betimlemistir. Ikinci bir tanimda, kiiresellesme kavrami ilk kez bir kitap bas-
liginda, sosyolog olan Elizabeth King ve Martin Albrow tarafindan kullanilmistir. Bu
tanimda, "tek bir diinya toplumu ve diinya halklarinin dahil edildigi tiim siirecler” ola-

rak belirtilmistir.

Bilim insanlarinin yani sira, uluslararasi kurumlar da kiiresellesme siireci ile ilgili ta-
nimlamalar yapmaktadir (Alamese, 2016). Uluslararasi Para Fonu (IMF) kiiresellesme
i¢in dort farkli tanim yapmaktadir: “sermaye hareketleri ve yatirim, bilginin yayilmasi,
ticaret ve islemler, gd¢ ve insan hareketi” (IMF, 2000). Ekonomik Is birligi ve Kal-
kinma Orgiitii (OECD) ise kiiresellesmeyi ... mal ve hizmet ticaretinin dinamikleri
ile sermaye ve teknoloji akislar1 nedeniyle ¢esitli {ilkelerdeki pazar ve iiretiminin gi-
derek birbirine bagimli hale geldigi olgu olarak anlasilmasi” olarak tanimlamistir

(OECD, 2002).

Kubow ve Crawford, kiiresellesmenin insanlik tarihinden binlerce yil 6ncesine dayan-
digim ve kiiresellesmenin antikliginin insan uygarligi kadar eski oldugunu belirtmek-
tedir. Marcus Aurelius ise bu durumu, “Ben bir Roma vatandastyim ama yaklagik 2000
yil 6nce diinya vatandas1 gibiyim.” seklinde ifade etmektedir (Kubow ve Crawford,
2010).

"Kiiresellesme" kavrami 1960'larin basindan beri var olmasina ragmen, son 20-30
yilda gelismelerde etkisini ve karakterini biiyiik ol¢iide sekillendirmistir. Literatiirde
bu kavram genellikle ya bireyler ve gruplar arasindaki etkilesim stire¢lerindeki bir d6-

nlislimii vurgulamak ya da uluslararas1 mekansal farkindaligi karakterize etmek igin
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kullanilir. Tomlison, (1999) “Kiiresellesme ve Kiiltiir” adli kitabinda bu goriislerden
ilkini — mekansal goriisii — ele almaktadir. Kiiresellesmenin diinyay1, herkes i¢in ortak
bir referans ¢ercevesi olarak hizmet eden tek bir yer olarak ifade ettigini vurgulamak-
tadir. Bu kavram, 1985'te sosyolojik bir makale basliginda ilk kullanan yazar olan Ro-
bertson da dahil olmak iizere bir¢ok yazar tarafindan paylasilmaktadir. Robertson, kii-
resellesmeyi, zaman ve mekanin sikistirildigi bir diinya olarak tanimlamaktadir. Bu
gozlemciler igin kiiresellesmenin 6zii, uzay ve zaman hakkinda yeni diisiinme yolla-

rinda bulmaktir (Carnoy, 1999).

Yapisal olarak kiiresellesme, iki doniisiim teknolojisinin — ulagim ve iletigim — gelisti-
rilmesiyle miimkiin ve gerekli hale getirilmistir. Tanker, ugak ve otoyollardan hizl
trenlere kadar, ulagimdaki ilerlemeler ekonomik pazarlara kdkten niifuz etmistir. Ay-
rica kiiltiirel engelleri asarak, iki nesil 6nce maddi mallara, sosyal etkilesimlere ve si-
yasi iliskilere erigimi miimkiin hale getirmistir. Eszamanli olarak uydular ve internet
tizerinden ylizlerce es zamanlt yiiksek kaliteli, gercek zamanli, ses ve video kanalini
tasiyan iletigim teknolojileri, siyasi fikirlere, rekabetci fiyat/deger karsilastirmalarina,
anlik haberlere, sosyal organizasyon aglarina ve insanlarin olaylara, fikirlere, bilgilere
ve gorlslere erisme bigimindeki diger yeniliklerden onlarcasina kiiresel erisim sagla-

maktadir (Mitchell ve Nielsen, 2012).

Kiiresellesme tanim1 genis, olumlu ve olumsuz fikir ve goriis yelpazesine sahip zorlu
bir kelimedir. Uluslararasilasma ise, son yillarda akademideki en 6nemli tartisma ko-

nularindan birisidir. Uluslararasilagma ile ilgili gesitli tanimlar mevcuttur (Mitchell ve

Nielsen, 2012).

Uluslararasilasma kavrami son kirk yilda gelisme gostermeye baslamistir. Johanson
ve Vahlne (1977) uluslararasilagsmay1, sirketlerin uluslararasi katilimlarini kademeli
olarak artirdiklari bir siire¢ olarak tanimlamistir. Ayrica, uluslararasilagsmanin siirekli
artan kararin {iriinii oldugunu iddia etmislerdir. Welch ve Luostarinen (1988) ise ulus-
lararasilasmay1 dinamik bir kavram olarak ele almis ve uluslararas1 operasyonlara ka-

demeli olarak artan katilim siireci olarak iddia etmistir.

Beamish (1990) bagka bir tanim sunmaktadir ve uluslararasilagsmanin, firmalarin ulus-
lararasi iglemlerin dogrudan ve dolayl etkileri konusundaki farkindaliklarini artirma
siireci oldugunu belirtmektedir. Andersen’e (1997) gore ise uluslararasilasma, doviz

islem modelini uluslararasi pazarlara uyarlama siirecidir.
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Uluslararasilagsma artan kararlar ve stratejiler igeren bir siirectir. Ayrica, i¢ ve dis {iriin-
lerin katilim1 veya kaynaklarin ulusal sinirlarin 6tesine aktarilmasini icermektedir. Son
olarak, dis firmalardan ve cevrelerden gelen faktorden etkilendigini sdylemek miim-
kiindiir. Uluslararasilagsma, bir sirketin stratejik kararlar almasina, uluslararas: alanda
faaliyet gostermesine ve pazara girmek i¢in uygun yaklagimi segme motivasyonuna

katkida bulunmaktadir (Turgut, 2016).

Uluslararasilasma ve kiiresellesme kavramlar1 bazi yazar ve aragtirmacilar tarafindan
benzer sekilde kullanilmalarina karsin, iki farkli olguyu ortaya ¢ikartmaktadir. Kiire-
sellesme, yeryiiziinde olusan ¢esitli topluluklar arasinda yasayan devlet, toplum ve in-
san arasindaki iletisimin “karsilikli bagimlilik algis1 ¢ercevesinde giiniimiizde gide-
rek artmasi olarak nitelendirilmektedir (Bayar, 2008). Uluslararasilasma kavramu ise,
isletmelerin uluslararasi pazarlara yonelik katilimlarinin ¢ogalmasini saglayan orgiit-
sel seviyedeki siirecleri olarak nitelendirilmektedir. Ozet olarak uluslararasilasma ye-
rel olmayan faaliyetlerin artmasini ifade ederken, kiiresellesme uluslararasilasmanin
daha karmasik ve ¢ok ileri olan durumunu yani bir sirketin diinyaya yayilan faaliyet-
lerin baglantisin1 belirtmektedir. Uluslararas: girisimcilik ise kiiresellesme ile beraber

girisimciligin evrim gecirmesi neticesinde olugan bir yap1 olarak anlasilmaktadir.

Ulastirma ve iletisim teknolojisi yenilikleri, sadece kiiltiirel veya politik kisiler tara-
findan kullanilan, istege bagl niteliklerde degildir. Ayni1 zamanda siradan vatandaslar
da bu teknolojilere neredeyse evrensel erisime sahiptir. Ayrica 6nemli sosyal, politik,
kiiltiirel ve ekonomik faydalar da elde etmektedir. Genellikle 6nemli sosyal kurumlar
ve girisimciler, entelektiiel, politik ve kiiltiirel liderler, artik tehlikede olan kisiler i¢in
mevcut fikirlerin ve maddi degerlerin kiiresel erisimini gormezden geldigi goriillmek-

tedir.

Mekan algilarini, eylemlerin hareketliligini, iletisimin dogasini ve sosyal etkilesim yo-
nelimlerini etkileyen diinya capindaki kosullara yaptig1 vurguyla kiiresellesmeden
farkli olarak, uluslararasilasma, sosyal, ekonomik, politik veya kiiltiirel faydalar pe-
sinde kosan bireylerin, gruplarin ve sosyal kurumlarin aktif olarak ulusal sinirlar1 as-

maya calistiklari i¢in niyet eylemlerine odaklanir (Mitchell ve Nielsen, 2012).

e Kiiresellesme ve Uluslararasilasma Tamimlarimin Ortak Noktalari
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Yukarida bahsedilen biitiin tanimlar bize kiiresellesmenin belirli yonlerini agiklar, an-
cak bunun yani sira bu tanimlar bize ne anlatir? Tanimlara dikkat edildiginde, kiiresel-
lesmenin baz1 ortak noktalar1 6n plana ¢ikmaktadir. Tanimlarin ortak noktalarmin

tiimii asagidaki gibidir:

a. Genel olarak diinyanin her yerini etkileyen ve diinyay1 tek bir yer haline getiren
biiylik bir degisim

b. Yeni uluslararasi, uluslar istii, kiiresel kurumlari, uygulamalar ve kurumlari igeren

kiiresel bir yonetisim egilimi

c. Bat1 degerlerinin, uygulamalarinin ve kurumlarin tiim diinyaya niifuz etmesi, mo-

dernitenin evrensellesmesi

d. Daha hizli, uzak ve ucuz, 6zellikle iletisim ve ulasim teknolojisindeki teknolojik

gelismeler saglayan kiiresel dongiiler
e. Uluslararas1 ve diinya ¢apinda etkilesim ve hareketlilik

f. Zaman ve mekan kisitlamalari olmayan, uzak yerlesimleri birbirine baglayan, diinya

capinda yogun insan etkilesimi

g. Hareketler, hareketlilik, sermaye i¢in likidite ve bilgi akislari, fikirler, degerler, mal-

lar ve insanlar vasitasiyla aglar

h. Uluslararasi iiretim ve finansal sistem esas olarak ¢ok uluslu sirketlere dayanan ve

diinya kapitalizmi tarafindan organize edilen hiyerarsik is boliimii

1. Diinyanin ¢esitli yerlerinde farkli toplum, devlet ve bireyler arasinda diinya ¢apinda

olusan entegrasyon, baglanti, aglar ve karsilikli bagimlilik (Alamese, 2016:6)

2.4.2 Ticaret Engellerinin Kaldirilmasi

Uluslararasi girisimciligi kolaylastiran faktorlerden bir digeri ise, ticaret engellerinin
kaldirilmasidir. Ticaret engelleri, iilkelerin siyasi, toplumsal ve ekonomik hedeflerine
ulasabilmek icin engeller kullanarak miidahale etmesidir. Genel olarak, uluslararasi
mal ve hizmet dongiisiiniin serbest ticaret kosullar ile birlikte gerceklesmesini engel-
leyen tiim politika ve araclara ticaret engelleri ad1 verilmektedir (Egilmez, 2012). Or-
negin, uluslararasi ticarette; kotalar, ihracat kisitlamalar1 ve giimriik tarifeleri en yay-

gin olarak kullanilan ticari engellerdir.
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Ticaret engelleri, uluslararasi sirketlerle ilgilenmek isteyen girisimciler i¢in sorun tes-
kil etmektedir. Ilk olarak ticaret engelleri, bir girisimcinin {iriinleri veya yar1 mamul-
lerini bir {ilkeden baska bir iilkeye ihra¢ etme maliyetini artirmaktadir. Bu nedenle
artan maliyet, girisimciyi yerli rekabet¢i iiriinlere gore, rekabetci bir dezavantaja sii-
riikklerse, tilkede tiretim tesisleri kurmak daha ekonomik olabilmektedir. Ancak bu ne-
denlere ek olarak, nakliye fiyatlarindaki diisiis ve ticaretin serbestlesmesi gibi faktor-
lerin, uluslararasi girisimciligin artmasina biiylik 6l¢iide katki sagladigini sdylemek
miimkiindiir. Ikinci olarak, goniillii ihracat kisitlamalari, bir girisimcinin iilke disin-
daki iiretim tesislerinden bir iilkede iiriin satma kabiliyetini sinirlayabilir ve bu da re-
kabet i¢in tilkede tiretim tesisleri kurmay1 gerektirebilmektedir. Son olarak, girisimci,
tilkenin yerel {irlin icerigi diizenlemelerine uyum saglamak i¢in girisim yapacagi iil-
kede montaj veya tretim tesisleri yerlestirmek zorunda kalabilmektedir (Hisrich,

2013: 23).

Ticaret engelinin kaldirilmasinda ¢esitli anlagsmalarin ve uluslararasi niteligine sahip
olan birkac kurulusun etkili oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu anlagsmalar arasinda
Diinya Ticaret Orgiitii (DTO), Genel Giimriik Tarifeler ve Ticaret Anlasmasi (GATT),
Avrupa Serbest Bolge Anlasmasi (EFTA) gibi uluslararasi ticaret anlagmalar1 bu en-
gellerin kaldirilmasinda 6nem arz etmektedir. Ornek olarak, 1948 yilinda yiiriirliige
giren GATT 1n asil amaci, giimriik tarifelerini kisarak uluslararasi ticaretteki engelleri
kaldirip dis ticaretteki ayrimcili@i azalmasina yardimer olmaktir (Kiiltiir ve Turizm,
2020). Ayrica IMF, Diinya Bankasi gibi orgiitler isletmelerin uluslararasi ticarete adim

atmalar1 i¢in 6nemli rol oynamaktadir.

2.4.3 Teknolojik Gelismeler

Uluslararas1 girisimciligi kolaylastiran bir diger faktor ise teknolojik gelismelerdir.
Teknolojik gelismeler son yillarda, yiik ve yolcu tagimaciligi konusunda oldukca ge-
lismistir. Uluslararas1 hava yollar1 basta olmak iizere kara ve deniz yolu da giin gec-
tik¢e daha hizli, ucuz ve yaygin hale gelmistir. Ayrica farkli iilkelerde yasayan kisile-
rin iletisim kurmasi kolaylik kazanmaistir ve bu sayede uluslararasi faaliyetlerde temel
sorunlardan biri olan bilgi unsuruna pozitif katk: saglayarak uluslararast olma konu-

sunda yardimc1 olmustur (Tayauova, 2009).

Oviatt ve McDougall, uluslararasi ulastirma hizinda ve iletisim teknolojilerinde, ve-

rimliliginde ve kalitesinde olusan, gittikce bilyliyen gelismelerin oldugunu ileri

16



stirmistiir. Ayrica uluslararasi ticarette de giderek homojenlesen birbirinden bagimsiz
pazarlarin giderek daha kolay hale geldigini ve islem maliyetlerinin azalttigin1 belirt-

mistir (Oviatt ve McDougall, 1994:52).

Ihracat konusu, uluslararasilasmanin &nemli bir yoniidiir. Firmalarmn aktif olmayan
operasyonel yeteneklerini kullanmalarina, {iretim verimliligini artirmalarina, teknolo-
jik kaliteyi iyilestirmelerine, hizmet standartlarini gelistirmelerine ve daha yiiksek kar
ve getiri oranlar1 elde etmelerine olanak tanir. fhracattaki artis, yeni, dinamik ve degi-

sen ortamlarda kendini gostermektedir (Turgut, 2016).

Son olarak, teknolojik gelismeler ile birlikte, mesafe kavrami da ortadan kalkmustir.
Giliniimiizde diinyanin bir ucundan diger ucuna hem ulasim hem de iletisim daha kolay
saglanmakta ve firmalar dis pazar bilgisine kisa zamanda erisip daha hizli zamanda
yurt disina agilmaktadir. Boylece girisimciler yurt disina agilarak kar ve kazanglarini
arttirmig; ayrica uluslararasi alanda karsilasilan risklerin de 6nemli bir boliimii azalt-

mistir.

2.4.4 Ulkelerarasi Entegrasyonlar ve is Birlikleri

Uluslararasi girisimcilik faaliyetlerindeki hizli artistan sonra {ilkeler arasinda ortak bir
amac dogrultusunda olusan entegrasyon ve is birligi olusturma girisimleri son donem-
lerde oldukga artmistir. Ekonomik entegrasyon, ticaret engellerinin azaltilmasini veya
ortadan kaldirilmasini; para ve maliye politikalarinin koordinasyonunu igeren ulusla-
raras1 bir diizenlemedir. Ekonomik entegrasyon hem tiiketiciler hem de iireticiler i¢in
maliyetleri diisiirmeyi ve anlagsmaya dahil olan iilkeler arasindaki ticareti artirmay1

amaclamaktadir (Kurt, 2016).

Ekonomik entegrasyon, iilkelerin refah seviyesini artirmak istemesi sebebiyle biiyii-
melerine olanak saglamasi ve genis pazarlara ulasmasini hedefleyen bir arag¢ olarak
bilinmektedir. Bu sebeple, entegrasyon ve is birlikleri, bir¢ok iilkede karsilikli anlas-
malara girme ¢abasini beraberinde getirmistir. Ayrica gelismekte olan iilkelerde tek-
nolojinin hizla gelismesi sonucunda uzaklik kavraminin azalmasi, talebin karsilanma-
mast; gelismis lilkelerde ise liretim hizinin ulusal pazara yetememesi sonucu, ulusla-

rarasi entegrasyona zemin hazirlamistir.

Schiff ve Winters (2003) ¢alismalarinda, ekonomik entegrasyon ve is birliklerinin ar-

kasinda olusan ¢esitli nedenler olmasi sebebiyle, iilke i¢inde kesin olarak kabul edilen
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amaglarin basinda genis piyasalara erisilerek rekabet gii¢lerini arttirmak, yerli ve ya-
banci sermayeye tesvik etmek, yabanci yatirim ve teknoloji ile birlikte dengeli sekilde

erigsim saglamaktadir (Kurt, 2016).

Guimriik birliginde yapilan tarifeler Serbest ticaret anlasmasi1 imzalayan tigiincii diinya
tilkeleri i¢in gecerli kabul edilmemektedir. Gliimriik Birligi Anlagsmasinda tlkeler
icinde serbest dolagim miimkiinken, Serbest Ticaret Anlagmalarinda ise mense kural-
lar1 s6z konusudur. Ulkeler, cografi olarak kendine yakin iilkeler ile birlikte dis ticareti
gelistirmek ve biiyiitmek i¢in Serbest Ticaret Anlasmalar1 imzalamaktadir. Serbest Ti-
caret Anlasmalar1 temelinde Diinya Ticaret Orgiitii yatmaktadir. Serbest Ticaret An-
lagmalarinin tercih edilmesinin bir diger sebebi ise Ticaret Genel Anlagmasi ve Giim-
riik tarifeleri ile Diinya Ticaret Orgiitii’niin uluslararast ticarette yetersiz kalmalaridir

(Ates ve Seymen, 2019).

1996 ve 2001 yillar1 arasinda, Tiirkiye 2002-2012°de arasinda Tunus, Bosna Hersek,
Filistin, Fas, Giircistan, Misir, Arnavutluk, Sirbistan, Sili, Karadag gibi 10 iilke ile
birlikte Serbest Ticaret Anlagmasi imzalamigtir. 2013-2020 yillari arasinda Serbest Ti-
caret Anlasmalar1 Tiirkiye 2013-2020 yillarinda Giiney Kore, Morityus, Malezya, Sin-
gapur, Moldova, Faroe A., Kosova ve 2020’de Venezuela ile imzalamistir. Son olarak

2021 yilinda Birlesik Krallik ile Serbest Ticaret Anlasmasi imzalamistir (Kirigkan,
2022).

2.5 Uluslararas1 Girisimciligin Gelisimine iliskin Yaklagimlar

Uluslararasi girisimciligin gelisimine iliskin yaklasimlar, isletmelerin faaliyette bulun-
duklar1 durum ve kosullar1 agiklayabilmesi acgisindan yazarlar tarafindan birden fazla
yaklagim kullanilmistir. Bunun temel sebebi, uluslararasi girisimciligin birbirinden
farkli sekillerde olustuklar1 ve uluslararasilasan isletmelerin sektor, biiytiklik ve yas-

lar1 bakimindan birbirinden farkli yapilarda olmalaridir.

Bu ¢aligsmada, uluslararasi girisimciligi kolaylastiran dort temel uluslararasilagsma yak-
lasimindan bahsedilecektir. Bunlar; Asama Yaklagimlari, Ag Yaklasimi, Kiiresel Do-
ganlar Yaklasimi ile sayilan bu ii¢ yaklagimin birlesimini kapsayan Uluslararas: Giri-

simcilik Yaklagimi’dir.

2.5.1 Uppsala Modeli
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Asama yaklasimlari, firmalarin sirayla belli agamalardan gecerek uluslararasilastiklar
goriislinii savunmaktadir. Bu goriisii destekleyen iki yaklasim modeli bulunmaktadir.
Bunlardan ilki, Johanson, Vahlne ve Wiedersheim— Paul’un Uppsala Modelidir.
Uppsala modeli Johanson ve Wiedersheim (1975) ve Johanson ve Vahle (1977) tara-
findan olusturulmustur. Johanson ve Wiedersheim-Paul (1975), uluslararasilasma sii-
recini dort temel agamada agiklamistir. Bu yaklasim inovasyonla ilgili uluslararasi-
lasma modelleri i¢in ilham kaynagi oldugu kanitlanmistir. Bu asamalar asagidaki gi-
bidir:

a. Diizenli ihracat faaliyetinin olmamasi

b. Bagimsiz temsilciler araciligiyla ihracat

C. Yurtdis satis istirakinin kurulmasi

d. Yabanci tiretim/imalat

Bu dort asama, ardisik bir sirayla birbirini tamamlar. ilk asamada dis piyasadan siparis
alinir ancak sistematik bilgi akis1 yoktur. Ikinci asamada, ihracat faaliyetleri bagimsiz
temsilciler yardimiyla daha diizenli hale getirilerek yiiriitiiliir. Bu sekilde bilgi akist
sistematik hale gelir. Ugiincii asamada firmalar ilgili iilkede satis departmanlar1 kurar
ve bilgi akis1 daha kontrollii sekilde yiiriitiiliir. Son asamada ise ilgili dis pazarda iire-
tim faaliyetleri baslar ve olusturulan kaynaklar ilgili dig pazara aktarilir. Bu modele

gore uluslararasilasma, deneyime dayali 6grenme ile gerceklesir (Forsgren, 2002:261).

Firmalar, i¢inde bulunduklar1 asamada elde ettikleri deneyim ve bilgi birikimi ile bir
sonraki agamaya gecerek uluslararasilagma stireclerini gergeklestirirler. Ayrica firma-
larin dis pazarlara yonelik tutumlar ve fiziksel yakinlik {izerinde etkili olan bir faktor
olarak ele alinmaktadir (Reid, 1981:110). Girisimler 6nce yakin pazarlara girerler bu-
nun sonucunda deneyim ve bilgi kazanirlar. Daha sonra bu bilgi birikimleri ve tecriibe
ile uzak pazarlara girerler. Uppsala modeli kullanimi, entegrasyonu ve bilgi temini ve
ozellikle dis pazarda, pazar odakli katilimin artmas1 sebebiyle kaynak tahsisinin plan-

lanmasina odaklanilir (Servais, Qystein, 2002; Celik, 2020).

Johanson ve Vahlne (1977), Uppsala uluslararasilastirma modeli hakkinda yeni aras-
tirmalar yapmis ve gelistirmistir. Ayrica, “Uluslararasilagsmanin Temel Mekanizmasi1”
olarak adlandirilan yeni bir model ortaya ¢ikarmistir. Ayni zamanda, bir ag perspektifi

kullanarak, yabanci miisteri ve tedarik¢i iliskilerinin kurulmasi ve gelistirilmesinin,
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uluslararasi giris ve genislemenin dogasi hakkinda ¢ok sey belirledigini 6ne siirmek-

tedir (Oviatt ve McDougall, 2005).

2.5.2 Yenilikci Modeller

Asama yaklagimlarinda, Uppsala modelinden sonra “yenilik¢i model” ortaya ¢ikmis-
tir. Bu modelin olusumunda en biiyiik 6nciiler Bilkey ve Tesar (1977) olmustur. Yeni-
lik¢i modelde, tipkit Uppsala modeli gibi uluslararasilagsma agamali olarak dgrenilen
bir siire¢ olmustur (Knight, Cavusgil, 1996:14). Yenilik¢i modele gore, uluslararasi
pazarlarda faaliyet gostermemis firmalar ilk kez dis pazarlarda faaliyet gosterme firsati
bulur ve bu firsat1 bir yenilik olarak goriirler. Bu modele gore uluslararasilagsma firma-
lar i¢in bir yeniliktir (Andersen, 1993:212). Model, uluslararasilasmanin girisimlerde
uygulanan idari yenilikler nedeniyle gerceklestigini gdstermektedir. Bu agidan yeni-
likei model, sanayilesme siirecinin baglangicindaki ilk asamada Uppsala modelinden

farklilik gostermektedir.

Bilkey ve Tesar (1977) ve Czinkota'ya (1982) gore uluslararasilasma yolunun agilma-
sinin nedenleri dis etkenlerdir. Ayrica Bilkey ve Tesar (1977) ve Czinkota (1982) ih-
racat islemleriyle ilgilenmemektedir ve bu siireci alt1 asamada ele almaktadir. Cavusgil
(1980) ve Reid'e (1981) gore sirketleri uluslararasilagsmaya iten faktorler i¢seldir ve

siireci bes asamada ele almaktadir. Yenilik¢i modelin asamalar1 asagida anlatilmistir.

[lk asamada Bilkey ve Tesar (1977)’a gdre yonetimin ihracatla ilgilenmedigini, Ca-
vusgil (1980)’e gore ise yurti¢i pazarlamayi, girisimin satis faaliyetlerini yalnizca i¢
pazarda ylriittiiglinii sOylemektedir. Reid (1981) girisimin ihracat i¢in énemli oldu-

gunu, Czinkota (1982) ise ihracatla ilgilenmedigini belirtmektedir.

Ikinci asamada Bilkey ve Tesar (1977), kurulusun siparis almaya istekli oldugunu an-
cak ihracat iglemleri i¢in atilim gdstermedigini, Cavusgil (1980)’e gore ihracat 6ncesi
asamada girisimin bilgi topladigin1 ve ihracatin fizibilitesini inceledigini savunmustur.
Reid (1981) ise girisimin ihracata istekli oldugunu, Czinkota (1982)’ya gore ise kis-

men ihracatla ilgilendigini sdylemektedir.

Ucgiincii asama igin sozii edilen dort arastirmada girisimin, ihracatin fizibilitesini aras-
tirp sinirh sayida ihracat operasyonu yiiriittiigiinii belirtmektedir. Dordiincili asamada
Bilkey ve Tesar (1977), girisimin deneme yoluyla yalnizca yakin tilkelere ihracat yap-

masini, Cavusgil’e (1980) gore ise aktif katilim gostererek satis hacminin artmasi
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gerektigini soylemektedir. Reid (1981), girisimler i¢in ihracat operasyonlarin sonugla-
rin1 degerlendirdigini ancak Czinkota (1982) ise ihracat operasyonlarinin uygun oldu-

gunu ancak denetim ¢ercevesinde yapilmasi gerektigini savunmaktadir.

Besinci asamada ise Bilkey ve Tesar (1977), girisimlerin ihracatlar1 kendi i¢inde de-
neyimledigini savunmaktadir. Cavusgil (1980) ise taahhiitlii katilimin olmas1 gerektigi
konusuna deginmektedir. Reid (1981), ihracatin 6nemini kabul ederken, Czinkota

(1982) girisimlerin siirl sayida ihracat yapmasi gerektigini soylemektedir.

Son olarak altinci asamada, Bilkey ve Tesar (1977) girisimin psikolojik agidan uzak
tilkelere ihracat yapmanin degerlendirilmesi analiz edilirken, Czinkota (1982) girisi-

min deneyimli bir ihracat oldugunu belirtmektedir (Celik, 2020).

2.5.3 Kiiresel Doganlar Yaklasimi

Uluslararas1 girisimcilige yonelik teorilerde asama yaklasimlari, tasin suda olustur-
dugu halkalara benzer, dar kapsamdan gittik¢e biiyiiyen genis ¢apli beraberlikler do-
guracagini ortaya koymaktadir (Faiz, 2013). Ancak son zamanlarda, uluslararasilagsma
stirecinin bu 6zelligini yitirdigini, baz1 isletmelerin bu asamay1 atlayarak sonraki asa-
malara gectigini ve diinya ¢apinda uluslararasi 6zellik gdsteren isletmelere dontistiigii

sonucuna varilmistir (Coskun ve Citgi, 2008).

Kiiresel doganlar yaklagimi, uluslararasi girisimciligin gelisiminde katki saglayan bir
diger yaklasimdir. Bu yaklasim, ekonomik ¢evredeki degisimler, siyasi ve teknolojik
degisimler ve kiiresellesme ile birlikte olusan uluslararas1 pazarlara agilan girisimci
firmalarin ¢ogalmasini savunmaktadir (Tayauova, 2009). Ek olarak bu firmalarn,
asama yaklasimina zit olarak birinci agsamayi atlayarak daha hizli uluslararasilastiklar
ve birden fazla pazarda, es zamanda faaliyette bulunabilecegi yoniindedir (McDougall,
1989; Coviello ve Munro, 1995).

Knight (1996), yerlesik acenteleri olan iilkelerde dogan kiiresel firmalarin var olabile-
cegini iddia etmistir. Maliyetleri ve belirsizligi azaltmak i¢in kendi aralarinda is birligi
yapan ve giris bigimleri arasinda satin alma, dogrudan yabanci yatirim, sinerji ve or-
takliklarin kullanimi ve kendi tesislerinde {iretim yer almaktadir. Dogustan kiiresel fir-
malarin fiziksel olarak birbirine yakin olduklarini, nis pazarlara ait olduklarini ve en-
tegrasyon yoluyla kendilerini desteklediklerini iddia etmistir. Knight'a gore, bilgi pay-

lasimi dogustan kiiresel firmalar arasinda yaygindir (Turgut, 2016).
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Kiiresel doganlar yaklasimi, ¢esitli arastirmacilar tarafindan farkli kelimelerle telaffuz
edilen ve hizli uluslararasilasan kiiresel doganlar (born-globals), kiiresel baslayanlar
(global start-ups), uluslararas: yeni girisimler (international new ventures), ani ihra-
cat¢ilar (instant exporters) ve uluslararas: girisimler (international ventures) gibi fir-

malar1 kapsamaktadir.

Kiiresel doganlar yaklagimi, Oviatt ve McDougall (2004) ve Madsen ve Servais
(1997)’e gore, geleneksel uluslararasilastirma yontemlerine meydan okur ¢iinkii fir-
malar, daha yavas ilerleyen rotay1 kullanmak yerine operasyonlara basladiktan hemen
sonra uluslararasi pazara girmek isterler. Bu firmalar, birden fazla iilkede satis ve ih-
racat bollugu nedeniyle rakiplerine gére dnemli bir avantaja sahiptir. Bunun yani sira,
Chetty ve Campbell-Hunt (2004) i¢ pazarlarda basarisiz olabileceklerini, ancak birden
fazla yabanci iilkede rekabet avantajlarinin cogunun satiglardan kaynaklandigini be-
lirtmektedir. Knight (1996), nis pazarlarin arttigin1 ve kiiresel 6lgekte 6zel iriinlere
olan talebin arttigin1 gdzlemlemistir. Gelismekte olan iilkelerden firmalara kiiresel 6l-

cekte faaliyet gosterme firsati veren bu taleptir.

Van Stel ve Hessels (2011), kiiresel dogan girisimci firmalarin yenilik¢i becerilerini,
yonetim becerilerini ve insan sermayelerini farkl ihracat faaliyetleri yoluyla gelistire-
bileceklerini iddia etmektedir. Ayrica, yeni ticari fikirler ve pazarlar pesinde kosarken

daha biiyiik firsatlara sahip olacaklarini séylemektedir.

Kiiresel dogan girisimci firmalarda uygulamanin yenilikg¢iligi ve pazarlama stratejile-
rinin ortaya ¢ikisi, uluslararasilasma diizeyinden etkilenir (Gabrielsson ve Hallback,
2013). Bir firmanin dis pazarlara a¢ildikea siirekli gelisebilen uyarlanabilir pazarlama
stratejilerine sahip olmasi 6nemlidir. D1s pazarlarda faaliyet gosteren bir firmanin re-
kabet avantaji, belirli izolasyon mekanizmalarmin tekrar tekrar kullanilmasidir. Ag
olusturma yetenekleri ve bilgi edinme, rekabet avantaji elde etmede 6nemli faktorler-
den biridir.

2.5.4 Ag Yaklasim

Ag Yaklagimi, bir isletmenin bagimsiz bir aktor olarak goriisiinii sorgulayan Johanson
ve Mattson (1988) modeline dayanmaktadir. Ag yaklasimi, uluslararasilasmanin ge-
lismesinde sosyal degisim teorilerinden yararlanir. Cesitli girisimciler arasinda ulusla-

rarasi pazara adim atmalarini saglayan ve siirekli genisleyen bir agdan olusur. Bu aglar,
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deneyim kazanmalarina, firmalarin bilgi edinmelerine ve toplu kaynaklarin ortak bir
giicle cabalarini kullanmalarina yardimer olarak yeni firsatlar sunar. Bu yaklasim, ag
ortaklarinin genislemesi, uluslararasi pazarlarina entegrasyonu ile birlikte firma etki-

lesiminin itici giiglerini gostermektedir (Turgut, 2016).

Ag olusturma, uluslararasi girisimcilik arastirmacilari igin giiclii bir gergceve olmustur

ve girisimciler igin giiglii bir aragtir (Oviatt ve McDougall, 1994).

Yeni girisimlerin uluslararasilasma siireglerinde ag baglantisinin 6nemini birkag ¢a-
ligma ile ortaya konmustur (Ciravegna vd., 2014; Tanja, Ojala, 2011). Girisimcinin ve
onun yonetim ekibinin kigisel ve genisletilmis aglarina odaklanan, geleneksel ulusla-
rarasilasma modellerine meydan okuyan bir¢ok ¢alisma ag yaklagimindan faydalan-
mustir. Ornegin Bell'in (1995), Finlandiya, irlanda ve Norveg'teki girisimci yazilim fir-
malar1 arasindaki ihracat davranisinin karsilagtirmali bir ¢alismasi olan arastirmasi, ag
yaklagiminin bu firmalarin uluslararasilagsma siirecinin daha iyi agiklamasi oldugu so-
nucuna ulagmistir. McDougall vd. (1994), aglarin dogustan kiiresel olanlara veya ulus-
lararasi yeni girisimlerin kurucularina, uluslararasi is firsatlarini belirlemelerinde yar-
dime1 oldugunu ayrica olusan bu aglarin kurucularin iilke se¢imleri iizerinde mesafe-
lerinden daha fazla etkiye sahip oldugunu agiklamigtir. Oviatt ve McDougall (1995),
basaril kiiresel filiz girisimlerin en 6nemli yedi 6zelliginden biri olan gii¢lii uluslara-
rast ig aglar1 oldugunu agiklamistir. Rasmussen vd., (2001) bes Danimarka ve Avust-
ralya dogumlu, kiiresel vaka incelemesinde, kurucu agin 6nemine destek bulamamisgtir
ancak Madsen vd. (2000), ¢alismalarinda Danimarka firmalarinin ¢ogunlugu igin ag-
larin 6nemli oldugu sonucuna ulagmistir. Son olarak, Coviello ve Munro'nun uluslara-
ras1 girisimcilik arastirmalarinin ¢ogu, uluslararasi pazarlardaki pazarlamayla ilgili fa-
aliyetleri incelemek ve uluslararas1 pazari gelistirmek icin ag teorisini kullanmistir.
Ozetle, aglar girisimcilerin uluslararas firsatlar1 belirlemelerine, genellikle stratejik
ittifaklara ve giivenilirlik olugturmalarina yardimei olmustur (Ovitt ve McDougall,
2005).

Uluslararasilagsma siirecindeki uluslararasilagsma davraniglarini ve stratejilerini belirle-
yen bir aragtirmada, bir girisimin teknik girisimci olarak bilinen ve 6nceligi {irlin veya
iirlin gelistirme olan bir girisimci tipi tarafindan yonetildigi durumlarda dahi, ulusla-

rarasilasma degil, yeni iriinler, girisimin miisterilerinin bulundugu girisimin
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uluslararas1 ag1 aracilifiyla yurtdiginda taninir hale gelir. Bu kosullar altinda girisim,
bu agdaki aktorler olan miisterilerinin yardimiyla uluslararasilagsmaktadir (Andersson,

2000).

2.5.5 Uluslararasi Girisimcilik Yonelimi

Uluslararas1 girisimcilik yonelimi konusu girisimeilik ¢alismalarmin gelismesinde
O6nemli bir unsur sayilmaktadir (Yalgin, 2018). Girisimcilik yonelimi, bir kurulusun
strateji olusturma uygulamalarini, yonetim felsefelerini ve dogasi geregi girisimci olan

firma davranislarini yakalayan stratejik bir yonelimdir.

Uluslararasi girisimcilik yonelimi boyutlarinin olusmasinda rol oynayan ve boyutlarini
belirleyen tartismalar girisimcilik yonelimine dayanmaktadir. Girisimcilik kavramu, li-
teratiirde siiregelen bir tartisma igindedir ve uzun yillar devam eden konulardan biri
haline gelmistir. Arastirmacilarin uzlastig1 ortak konu, girisimcilik yonelimi temelde
birleserek kavramsal biitiinlikk olusturulmasi, Miller (1983) ve Mintzberg (1973)’1n
yapmis olduklar1 arastirmalar sonucunda gergeklesmistir. Miller (1983) arastirma-
sinda, girisimcilik yoneliminin yalnizca ii¢c boyutunu ele almis ve literatiirde siirekli
kullanilmistir. Bu boyutlar; proaktiflik, risk alma ve yenilik¢ilik olmustur. Lumpkin
ve Dess (1996)’e gbre bu boyutlara ek olarak iki boyut daha oldugunu ve bu boyutlarin

ozerklik ve rekabetci agresifliktir oldugunu ileri siirmiislerdir (Yal¢in, 2018).

Girisimcilik yoneliminde bilim adamlar1 genellikle yapinin ii¢ ana boyutunu goz
oniinde bulundururlar. Bunlar; yenilikgilik, risk alma ve proaktiflik boyutudur. (Miller,
1983). i1k calismalar, girisimcilik yonelimini yenilikgilik, risk alma ve proaktiflik gibi
tek boyutlu bir yap1 olarak ele almistir ve bu degiskenler, sirketin girisimcilik yoneli-
mini incelemek i¢in tek bir degiskende birlestirilebilir. Ancak daha sonraki arastirma-
lar, girisimcilik yoneliminin ¢ok boyutlu bir yapida temsil edildigini 6ne siirmiistiir ve
boyutlarin birbirinden bagimsiz oldugunu savunmustur. (Chirico vd., 2011; Casillas
ve Moreno, 2010). Bu boyutlarin tiimii, bir firma yeni giris yaptiginda sunulabilir an-

cak basaril1 bir yeni giris, bu faktérler mevcut oldugunda gergeklesebilir.

Miller (1983), girisimci firmay, rakiplerinden daha fazla risk alan, diizenli olarak ye-
nilik¢i girisimlerde bulunan firma olarak tanimlamistir. Bu nedenle bir firmanin giri-
simci olarak kabul edilebilmesi i¢in her {i¢ boyutta da zengin olmas1 gerektigini sa-

vunmustur. Lumpkin ve Dess (1996) ise Miller'in {i¢ boyutuna yeni iki boyut eklediler.
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Bunlar; rekabetgi saldirganlik ve &zerklik boyutudur. Isletmenin bu boyutlardan her-
hangi birine sahip olmalar1 durumunda girisimci olabileceklerini belirtmislerdir. Bu
nedenle, bazi1 girisimci firmalar, diisiik riskle birlikte yenilige egilim gosterirken, diger
firmalar yiiksek riskle ¢ok az proaktiflikle karsilasabilir (Casillas ve Moreno, 2010).
Cogu arastirma, girisimcilik yoneliminin risk alma, yenilikgilik, proaktiflik, rekabetci
saldirganlik ve 6zerklik yoluyla operasyonellestirilebilecegini ve dlgiilebilecegini sa-

vunmustur (Elbelbessi, 2018).

Uluslararasi girisimcilik yoneliminin boyutlar1 Sekil 2.2’de gosterilmektedir:

Uluslararasi
Girisimcilik
Yonelimi
| ] ] ] ]
e a1 . i, Rekabetgi -- .
Yenilik¢ilik Risk Alma Proaktiflik Agresiflik Ozerklik

Sekil 2.2 Uluslararasi girisimcilik yonelimi boyutlar

Kaynak: Lumpkin ve Dess (1996) calismasindan yararlanilmustir.
e Yenilikgilik

Yenilik¢ilik, rakipler ve arzu edilen sonuglarla birlikte rekabet avantaji elde etmenin
onemli yollarindan biridir (Dess ve Lumpkin, 2005). Ayrica isletmenin yeni fikirleri,
deneyleri, buluslar1 ve yaratici siireclerini {istlenme hazirlig1 ve yetenegidir. Ek olarak
yenilik¢ilik, yeni triinlere, hizmetlere ve teknolojik siireclere yol agan yeni fikirler,
deneyler, yenilik ve yaratici siireglerle ilgilenmeyi ve bunlar1 desteklemeyi, ayrica
imalatta en son teknolojileri ve iiretim yontemlerini edinmeyi ve gelistirmeyi amagla-

maktadir (Elbelbessi, 2018).

Genel olarak yenilikgilik, yaratici fikirlerin basarili bir sekilde uygulanmasi olarak ta-
nimlanir, dolayisiyla yaraticilik yenilikgilik i¢in bir baglangi¢ noktasidir. Ancak yeni-

lik i¢in yaraticilik tek basina yeterli degildir. Ayrica yenilik¢ilik, mevcut politikalarin,
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prosediirlerin, iiriinlerin ve hizmetlerin gelistirilmesini ve diizenlenmesini saglamak-

tadir.

Girigimcilik ve yenilik¢ilik arasindaki iligki, kisiler tarafindan yeni oldugu kabul edi-
len ve bir iirlin olarak uygulanan veya ifade edilen yeni fikirleri igermektedir. Druc-
ker, yeniligi girisimciligin bir islevi olarak géormekte ve yeniligi girisimcilik agisin-
dan tanimlamaktadir (Drucker, 1993). Ayrica Moris Kanter, girisimcilerin temel
0zelliginin yeni diisiincelerin veya iirlin vizyonlarinin gelistirilmesi ve hareket ettiril-

mesi oldugunu belirtmektedir (Brazeal, 1993).

Son olarak girisimcilik ve inovasyon arasinda bir¢ok benzerlik vardir. Her ikisi de caba

icermektedir, ancak yenilikgilik cesaret igermektedir (Cakir, 2015).
e Risk Alma

Girigimciler i¢in yeni bir sey icat etmenin veya yeni pazarlara girmenin olusabilecek
riskleri vardir. Bu bakis acisina gore girisimci riskler, sirketleri, yeni eylemleri, iiriin-
leri veya belirsiz siirecleri ve risk durumlarinda karar vermeyi icermektedir (Cronwall,

ve Perlman, 1990).

Girisimcilerin yiiksek risk alma tutumlar1 vardir (Shaver, 1995), bu da girisimcinin
ozgiiven diizeyi ve kontrol algist ile ilgilidir. Diger bir algi ise, risk alma egilimini

etkileyebilecek i¢ kontrol odag: teorisidir.

Miller (1983), risk alma becerisi, firmanin hedeflere ulagsmak isterken temkinli faali-
yetler yerine yiiksek riskli projelere yonelme ve cesur olma egilimidir. Lumpkin ve
Dess'in (1996) goriisii belirsizligi vurgular ve girisimcilik yonelimi altinda risk alma
tutumlarin1 da degerlendirir. Ek olarak, risk alma tutumlarini belirsizlik duygusu ve
olumsuz ¢ikt1 olasiligi ya da belirsizlik duygusu olarak goriirler. Miller ve Friesen’a

(1983) gore, risk alma bir kurulusun strateji olusturma siireci olarak ifade edilmektedir.

Klasik goriisiin onciileri Cantillon (1755), Say (1803) ve Knight (1921) yiiksek risk
alma becerisine sahip kisilerin, girisimcilige baslarken tazminat i¢in ¢alisanlara gore
basar1 olasiliginin yiiksek olduklarini iddia etmektedir (Praag, 2005). McClelland'a
gore ise girisimcei, kendine glivenen, olasi riskleri alma arzusu olan, aktif olarak arag-
tiran, miikemmele ulagmak isteyen ve sorgulayici olan kisidir (Bird, 1998). Risk alma,

girisimci tutumlarin bir gostergesidir (Cakir, 2015).
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Yiiksek risk alma becerisi, firmalarin herhangi bir zamanda tehditlere nazaran iyimser
kalmasiyla iligkilidir ve olusan herhangi bir durumda tehdit yerine firsatlar1 algila-
makta ve boylece firmalarin yurt dis1 kaynaklarini daha fazla zorlamasina sebep ol-
maktadir. Risk alma becerisi, yurt dis1 pazarlara a¢ilmada gerekli olmasina ragmen,
fazla yapildig: takdirde firmanin yurtdigindaki konumunu azaltma potansiyeli bulun-
maktadir. Bu nedenle risk alinirken riskin yonetilebilir ve hesaplanabilir nitelikte ol-

mas1 gerekmektedir (Riizgar vd., 2014; Yal¢in, 2018).
e Proaktiflik

Proaktiflik, firmanin beklenen konumunu ve pazarda olusabilecek ihtiyag ve isteklerle
ilgili davranisini, boylece rakiplere karsi rekabet avantaji elde etmesini ve gelecekteki
talebi karsilamak i¢in mevcut firsatlari kullanma vizyonuna sahip bir pazar lideri ol-
masini gostermektedir. Hem ¢evreye hem de rekabete kars1 organizasyonlarin rakiple-
rine agresif bir sekilde meydan okumasini, yeni girisler elde etmesini, pozisyonlarini
iyilestirmesini veya engelleri asmasini gerektirmektedir (Drew, 1995). Firmalar sii-
rekli olarak yeni firsatlar arar ve rakiplerinden 6nce yeni liriinler, hizmetler veya tek-
nolojiler sunarlarsa proaktif olabilirler (Dess ve Lumpkin, 2005). Proaktiflik, yoneti-
cilerin gerekli vizyon ve hayal giiciinii saglayarak, pazar firsatlarindan yararlanmak
i¢in olusturulmaktadir. Ik hamle stratejisine odaklanmak, pazarda yeni firsatlar belir-
leyip, arayarak marka bilinirligi olusturmak ve firsatlara katilarak gelismekte olan pa-
zar ve rakiplerine karsi ilk hamle avantajimni belirlemektir. Ayrica agresif bir rekabet
yonelimi gelistirerek ve firsatlardan yararlanarak firsat¢1 gelismeye katilimini gerek-

tirmektedir.

Friedman'a (1994) gore proaktiflik, sorunlar ortaya ¢cikmadan once gormek ve bu so-
runlara kars1 eylemlerde bulunmaktir. Ayrica, rakiplerine karsi liderlik etmeye calis-
may1 da igermektedir (Miller ve Friesen, 1983). Covin ve Slevin'in (1991) iddiasina
gore proaktiflik, ayn1 zamanda firmalarin rakipleriyle olan agresif rekabetini de gos-
termektedir. Lumpkin ve Dess (1996) ise inisiyatif alma firsatlarini sezmek ve takip
etmek olarak tanimlamaktadir. Bu tanimlardan yola ¢ikilarak, proaktiflik bir davranis-

tir ve firsatlar1 kesfetmeyi icermektedir.

Proaktivite, girisimciligin bir diger tamamlayic1 unsuru olarak goériilmektedir. Uriin
yasam dongiisli olgunluga ulastiginda veya azaldiginda; bir {iriinii elden ¢ikarirken

veya piyasada yeni firsatlar bulmaya g¢alisirken mevcut olanin Gtesinde yeni triinler
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bulup gosterilmektedir. Bu nedenle proaktiflik, yeni teknikleri, tirlinleri veya hizmet-
leri 6ngérmeye ve sunmaya yardimei olan ve rakiplerinin bu stratejiyi gelistirme sansi
bulmadan 6nce iddial1 bir strateji olusturdugu i¢in bir organizasyonun pazar lideri ola-

bilmesi igin birincil gerekliliktir (Antoncic ve Hisrich, 2003).

Kisaca proaktiflik strateji ve girisimci olarak diisiinme, yeni firsatlara yonelik hareket-
leri 5ngormek ve yaratmak olarak tanimlanmaktadir. Proaktivite temel olarak gelecege
yonelik eylemlere odaklanir ayrica iiriin veya hizmetleri, yonetim tekniklerini veya

olusan siiregleri farklilastirir (Cakar, 2015).
e Rekabetci Agresiflik ve Ozerklik

Rekabetei saldirganlik boyutu, firmalarin rakiplerine kargi miicadeleci bir durus sergi-
leme ve rakiplerini asma girisimlerinde yiiksek diizeyde rekabet yogunlugu kullanma
egilimi olarak tanimlanabilir. Ayrica rekabet¢i agresiflik, rekabet¢i bir pazardaki teh-
ditlerin iistesinden gelmeyi amaglayan agresif durus ve tepkiyi ifade etmektedir. Bu
davranislar, iddial1 pazar pay1 elde etmek i¢in rakibe gore pazarlama, kalite ve iiretim
alanlarinda agresif davranmak veya fiyatlar1 diistirmek ve karliliktan bir miktar vaz-

geemek olabilmektedir (Hughes ve Morgan, 2007).

Girigim, proaktif ve yenilik¢i eylemlerle sektordeki rakiplerine hiikmetme girisiminde
bulunarak ve yeni lriinler, teknikler veya hizmetler sunan ilk hamle olarak ve son de-
rece rekabetci bir durus elde ederek agresif bir sekilde rekabet etmektedir. Buna gore,
firmalar son derece diisiik fiyatlarla pazarlara girmek ve basarili rakiplerin stratejile-
rini, uygulamalarini, siireclerini veya tekniklerini taklit etmek gibi agresif davranisla-
riyla rekabetci konumlarii savunmalidir. Ayrica pazardaki girisimci duruglarinm ge-

listirmelidir (Lyon vd., 2000).

Ozerklik terimi, bir fikri bagimsiz olarak olusturan ve uygulayan bir grubu ya da bireyi
ifade etmektedir (Lumpkin ve Dess, 1996). Ozerklik, yeni bir is konsepti, fikri veya
vizyonu olusturmay1 amaglayan bireyler veya ekipler tarafindan iistlenilen eylemleri
ifade eder. Makro agidan bakildiginda, kendinizi gelistirerek firsatlarin pesinde kos-
mak, mikro agidan ise girisim yontemlerini ve tarzlarini secerken kendini kontrol etme

becerisi de bu tanima dahil edilmektedir.

Bir¢ok basarili girisimci, yaratici fikirlerini ortaya koyar ve bagkalarinin fikirlerini dis-

layarak yeni fikirler kesfetmektedir (Sirec ve Mocnik, 2010). Girisimciler analiz yerine
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yiiriitmeyle ilgilenmeyi tercih etmektedir. Ayrica zor durumlarda iyimserdir ve firsat-

lar1 gérme yetenegine sahiptir.

2.6 Uluslararasi Girisimciligin Cevreleri

Ulusal siirlar1 asan faaliyetler denildiginde akla ilk gelen engellerden biri firmayi et-
kileyebilecek cevrelerdir. ilk olarak ¢evre faktorii, stratejik yonetim ve organizasyon
teorisinde 6nemli beklenmedik durumlardan biri olarak kabul edilmektedir (Lumpkin
ve Dess, 2001). Bir¢ok arastirma ¢evrenin varlii ve etkinligi iizerindeki etkisi iize-
rinde ¢aligmaya atifta bulundugundan, girisimcilik ¢alismalarinda énemli rol oyna-

maktadir.

Hem uluslararas1 hem de yerel girisimciler satis, maliyet ve karlarla ilgilenseler dahi,
yerel girisimciligi uluslararas1 girisimcilikten ayiran temel sey, her karar etkileyen
faktorlerin goreceli onemindeki degiskenliktir. Uluslararasi girisimcilik kararlari, po-
litika, ekonomi, teknoloji ve kiiltiir gibi kontrol edilemez faktdrler nedeniyle karmagsik

bir hal almaktadir (Hisrich, 2013).

Miller ve Friesen (1978), ortamdaki belirsizligi 6l¢gmek i¢in dinamizm, heterojenlik ve
karsitlik boyutlarimi kullanmistir. Dinamizm, bir isletmenin ¢evresinde, yOneticinin
gelecekteki olaylar1 beklemesine engel olan, belirsiz ve dngoriilemeyen degisikliklerin
orani olarak tanimlanmaktadir. Belirsizlik, rakiplerin ve tedarikgilerin stratejileri miis-
teri ihtiyaglar1 ve teknoloji gibi gelecekteki olaylar hakkinda olusan bilgi eksikliginden
kaynaklanmaktadir (Lumpkin ve Dess, 2001). Heterojen cevre, pazarlardaki cesitli
miisteri ihtiyaglarini karsilamak igin farkli iiriin ve hizmetler gelistirmede firmaya ye-
nilik firsatlar1 saglayan ¢esitli pazarlar olarak ifade edilmektedir (Zahra, 1991). Kar-
sithik, kit kaynaklar, yogun rekabet ve firsatlarin yanm sira ekonomik, yasal ve politik
kisitlamalar, diigiik misteri sadakati ile temsil edilen ve yanlis stratejik kararlardan
kaynaklanan ciddi sonuclarla temsil edilen, istenmeyen bir ¢evresel durumu ifade et-

mektedir (Elbelbessi, 2018).

Uluslararas1 girisimciligin ¢evreleri; yasal ¢evre, ekonomik c¢evre, teknolojik cevre,
politik ¢evre, sosyokiiltiirel ¢cevre, dis pazar durumu ve rekabet kosullar1 olarak belir-

tilmektedir.

Yasal ¢evre, devletin ticari faaliyette bulunmak i¢in ¢ikardigi yasalara yasal ¢evre de-

nir. Her iilkede hiikiimet ticari faaliyetleri diizenler. Devletin bu diizenlemeleri yasal
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cevre olarak kabul edilir (Julfekar, 2010). Uluslararas: pazardaki siyasi ve yasal or-
tamlarin ¢oklugu, girisimciler i¢in bazi pazar firsatlar1 agarak ve digerlerini ortadan
kaldirarak farkli is sorunlar1 yaratmaktadir. Ornegin, Amerika ¢evre standartlari, ce-
sitli Avrupa otomobil modellerini ithal etme olasiligini ortadan kaldirmistir (Hisrich,
2013). Ayrica gesitli uluslararasi faaliyetlerle ugrasan firmalar ayricalikli durum ol-
maksizin, faaliyet gosterilen tilkelerin yasal sartlarina ayak uydurmalidir. Bu nedenle,
girisimcilerin faaliyette bulunulan iilkenin yasal ¢evre sartlar1 daha 6nceden bilinmeli

ve firmalarin faaliyetlerini buna gore diizenlenmelidir.

Ekonomik cevre, tliketicileri ve igletmelerin satin alma davraniglarini etkileyen ve bir
firmanin performansini etkileyen tim dis ekonomik faktorler anlamina gelmektedir.
Bu faktorler genellikle firmanin kontrolii disindadir ve biiyiik (makro) veya kiigiik
(mikro) 6lgekli olmaktadir. Ulkenin ekonomisini gdsteren dgelerin bazilari; vergi sis-
temleri, enflasyon, ticaret yapilan iilkenin mali ve para politikalar1 ve 6demeler den-
gesi de dikkat edilmesi konularin baginda gelmektedir. Fiyatlarin artmasi, enflasyon
gibi durumlar halkin alim giiciinii azaltan durumlarin basinda gelmektedir bu durum

sonucunda ise satislar diismektedir.

Yerli 1s stratejilerinde, belirli bir ekonomik gelisme diizeyindeki tek tilke, girisimeilik
cabalariin odak noktasidir. Tiim iilke genellikle ayn1 para birimine sahip tek bir eko-
nomik sistem altinda orgilitlenmistir. Cok tilkeli bir bolge i¢in ise bir is stratejisi olus-
turmak, ekonomik kalkinma seviyelerindeki farkliliklarla ugrasmak anlamina gelmek-
tedir. Bunlar; para birimi degerlemeleri, hiikiimet diizenlemeleri ve bankacilik, risk
sermayesi, pazarlama ve dagitim sistemleridir. Bu farkliliklar, girisimcilerin uluslara-
rasi is plani ve 1 yapma yontemlerinin her alaninda kendini géstermektedir (Hisrich,

2013).

Teknolojik ¢evre, uluslararasi girisimcilikte en etkin ¢evrelerden biri firmanin faali-
yette bulundugu tilkenin teknolojik ¢evresidir. Teknolojik ¢evrenin etkili olmasinin
sebebi isletmenin faaliyetlerini direkt etki etmesinden kaynaklanmaktadir. Ayrica tek-
nolojik ¢evre, liretim yontemleri, araglar, haberlesme, iiretim yontemleri, bilgi tiretimi

ve kaynak isletimini ve bu ¢evrelerin kullanimini kapsamaktadir.

Girigimciligin uluslararasi pazara ulasmas1 durumunda girisimciler ticaret yapilan il-
kenin yogunluk derecesi ve yerel liretimini, ikame teknolojilerini, {iretimin teknolojik

durumunu, teknolojik norm ve standartlarini, uzmanlasma sinir1 hakkinda bilgi sahibi
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olmalidir. Ticaret yapilan iilkenin teknolojik kaynaklarin1 ve potansiyeli konusunda
dikkate alinmalidir. Teknoloji diizeyi diisiik olan {ilkeler, teknolojik acidan gelismis
iilkelerden teknoloji transferi yapmaktadir. Ayrica bu sayede, teknoloji diizeyi diisiik
olan iilkeler basit teknolojilerle gelismis olan iilkelere emek-yogun {iriinleri pazarla-

maktadir (Hisrich, 2013).

Politik ¢evre, devlet, hiikiimet ve kurumlar1 ve mevzuatlar ile sistemi isleten ayrica
sistemle etkilesimde bulunan veya sistemi etkileyen kamu ve 6zel paydaslardir. Bir
firmanin basaril1 bir sekilde faaliyette bulunmasi i¢in siyasi ortamin iyi ve istikrarl
olmasi gerekir. Hiikiimet politikalari iyi ve istikrarliysa igletmeler olumlu etkilenmek-

tedir.

Politik ¢cevre firmalar agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bir iilkenin iirettigi politika ve eko-
nomik 6nlemler bir isletmenin basarili olup olmayacagini belirlemektedir. Belirli bir
is tlirline yapilan tesvik, o sektordeki oyuncu ve endiistri gelirlerinin artmasina yol
acabilir ancak diger is tiirleri i¢in kayiplara sebep olabilmektedir. Bir diger husus, iil-
kede olusan yabanci sirket ve yatirimlardir. Politik ortam yabanci yatirimlar i¢in ve-
rimli degilse, i¢eride olusan is kaybina sebep olabilir ve yatirimlar dolayl olarak yerli

oyunculari etkilemektedir (Mbaskool, 2021).

Bir diger uluslararasi girisimcilik ¢evresi de sosyo — kiiltiirel ¢evredir. Sosyokiiltiirel
cevre, toplumdaki davranig, tutum ve degerlerdeki degisikliklerdeki gelisme ve egi-
limleri temsil etmektedir. Yasam tarzi, niifus, zevkler, kiiltiir, geleneklerle ilgilidir. Bu

faktorler topluluk tarafindan olusturulur ve bir nesilden digerine aktarilmaktadir.

Sosyokiiltiirel cevrede olusan degisiklikler uzun zaman almaktadir. Ancak bazilari, 6r-
negin teknolojik gelismeler sayesinde daha hizli ve dinamik sekilde degisim goster-
mektedir. Sosyokiiltiirel degisiklikler devam ettikge sirketlerin karsi karsiya oldugu
firsat ve tehditlerde artmaktadir. Bu unsurlar goz oniine alindiginda, girisimcilik fir-
satlar1 i¢cin en 6nemli ¢evrelerden biri olarak sosyokiiltiirel ¢cevre sayilmaktadir. Giri-
simcilik uluslararasi pazara yayildiginda faaliyette bulunulan ortamin sosyal ve kiiltii-
rel alanda 6zelliklerini bilmesi ve hareket etmesi firmaya bir¢ok avantaj saglayacaktir

(Santosh, 2021).

Di1s pazar durumu ve rekabet kosullari, uluslararast girisimciligi etkileyen bir diger
yabanci ¢evre faktoriidiir (Mbaskool, 2021). Girisimciler igin uluslararasi pazarda fir-

satlar1 olan yeni alanlarin degerlendirilmesi, ticaret yapilacak olan {ilkenin daha ¢ok
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hangi {irline talebin oldugunu ve rekabet kosullarini agik¢a beyan etmesi oldukca
onemlidir. Bu unsurlar dikkate alindiginda, ticaret yapilacak olan iilkenin pazarini or-
taya koyan temel degiskenler pazarin bliyiikliigili, pazarin biiylime orani ve pazarin ge-
kiciligidir.

Pazarin ¢ekiciligi genel olarak, pazarin kendi icinde mevcut olan fazla sayida faktorii
kabul ederek, herhangi bir firma veya kurulusa Pazar tarafindan sunulan ¢esitli firsat-
lar1 ifa etmek icin kullanilir. Bunlar pazarin biiyiikliigii, pazarin biiylime hizi, endiist-
rinin kapasitesi ve rekabet gibi pazari etkileyen dis faktorleri igerebilir (Bhasin, 2019).
Pazarin biiyiikliigi ise, belirli bir pazarda {iriin veya hizmetin alicilarin toplamindan

ve satiglarin yaratabilecegi toplam gelirden olusmaktadir.

Son olarak pazarin biiylime orani, belirli miisterileri belirli siire boyunca satiglardaki
veya pazar biiyiikliiglindeki artis olarak ifade edilmektedir. Pazar biiyiime orani biiyiik
Olciide tirtin yasam dongiisiine baglidir, iiriin girig veya biiylime asamasindayken pazar

biiyiimesi de yiiksek olacaktir (Mbaskool, 2015).

2.7 Tiirkiye’de Iktisadi Cevre

Osmanli doneminde ekonomik faaliyetler biiyiik ol¢ciide devletin denetimi altinda yii-
ritiiliityordu. Anadolu Selguklu Devleti doneminde, farkli sehirlerde faaliyet gosteren
esnaflarin, yar1 resmi teskilatlar altinda birlestigi merkezi otoritenin tesvikleri de ol-
mustur. Ayrica faaliyetlerini kendi aralarindan yar1 dini lider olarak sectikleri Ahi
Seyh'in liderliginde yiirlitmiislerdir. Bazi kamu hizmetlerinden sorumlu olan Ahilik,

sehirlerde bir nevi mahalli idarecilik gorevi gérmiistiir.

15. yiizyildan itibaren Lonca teskilati, Osmanli genelinde sehir ¢capinda bir operasyon
baslatmistir (Aktar, 1990). Loncalarin kokleri Ahilik biinyesinde yer alir ve iki temel
amaci vardir. Birinci amaci, liyeler arasinda sosyal esitlik ve dayanismay1 saglamak,

ikincisi ise mesleki faaliyetin yiiriitilmesini diizenlemek ve denetlemektir.

Loncalarin girisimci siifini iki sekilde etkileyerek girisimciligin gelisimine olumsuz
etkisi oldugu sdylemek miimkiindiir. ilk olarak Lonca iiyeleri, iiyelerini sabit, yenilik-
lere kapali, sadece temel ihtiyaglar karsilamak i¢in ¢alismaya zorlayan bir zihniyet-
teydi. Yeniliklerin kabulii, bilylik miktarda mal {iretimi ve yogun ¢aligarak servet bi-
riktirilmesi gibi girisimciligin temel cogalma firsatlar1 Loncalar tarafindan tesvik edil-

memistir. Ikincisi, Loncalar isletme sayisin1 kisitlayarak, rekabeti dnleyerek ve siki
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fiyat kontrolii uygulayarak girisimcilik firsatlarini da daraltmistir. Dolayisiyla bu ko-
sullar altinda girisimciligin yayginlasmasi olduk¢a sinirli kalmistir (Altiparmak,

1993).

Osmanli doneminde bir diger 6nemli konu ise, esnaf ve is adamlarinin malvarliklarinin
hicbir garantisinin olmamasi ve kolaylikla el konulabilecek olmalariydi. Bu, sermaye
biriktirmek i¢in ekonomik faaliyetlerin yiiriitilmesini engellemis ve tasarruflar engel-
lemistir. Sonug olarak, Osmanli Imparatorlugu'nda girisimei sinif gelismemis ve ser-
maye birikimi sinirli kalmistir (Altiparmak, 1993). Kamu gorevlisi olmanin cazibesi
savaslar, gogler ve kapitiilasyonlar nedeniyle oldukga yiiksekti bu nedenle, ekonomik

faaliyetler genellikle gayrimiislimlerin elindeydi (Cokgezen, 2000).

Ahilik ve lonca sisteminin birlesimi, ekonominin kit oldugu dénemlerde yenilikg¢i bir
model olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak geleneksel Ahilik ve lonca sistemlerini
giliniimiiziin ekonomik diinya kosullariyla karsilagtirmak i¢in uygun degildir. Deger-
lendirilen kriterler modern girisimcilik anlayisina uygun tutuldugunda s6z konusu sis-
temlerin girisimcilik kiiltiiriinii tam olarak destekledigi sdylemek miimkiin degildir
(Coékgezen, 2000). Ote yandan, Tiirkiye Cumhuriyeti ekonomisinin ilk yillarinda ba-

gimsiz bir ekonomi, sanayi ve girisimci bir sinif kurma ¢abalar1 6nem kazanmustir.

Birinci Izmir Iktisat Kongresi'nde 6zel sektor iizerinde ilk olarak bagimsizlasan bir
politika benimsendi. Bu politikada, girisimci sinifi korumaya yonelik kararlar alindu.
Tiirkiye Cumbhuriyeti, girisimci bir siif olusturmak i¢in kullanilan bir proje hayata
gecirdi. Devlet, kaynaklarin1 kamu-6zel ortakliklar1 ve diisiik faizli krediler, ihale im-
kanlar1, kamu iktisadi tesebbiislerinden ucuz veya ara mali temini ve uluslararasi de-
gisime erisim yoluyla dagitmistir. Bu politika ve tedbirler sonucunda 1923-1930 yillan

arasinda yiiz yetmis sekiz sirket kurulmustur (Cokgezen, 2000).

O yillarm siurliliklart goz 6niine alindiginda, sirket sayisindaki artis, girigimei bir sinif
olusturmanin nispeten basarili oldugunu gostermektedir (Altiparmak, 1993). Girisimci
sinif yaratma ¢abalar1 1930'dan sonra da artarak devam etmistir. 1929 kiiresel ekono-
mik krizinin etkisiyle 6zel sektdr beklenen yiikselisi gerceklestirememistir. Ikinci
Diinya Savag1 sirasinda ekonomi iizerinde artan kontrol ve baski, sermaye vergisinin
uygulanmasiyla birlikte is diinyasinda giiven eksikligine yol agmistir (Bugra, 1997;
Cokgezen, 2000).
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Bahsedilen yillarda asir1 koruma ile girisimciligin uygulanmasti i¢in girisimlerde bulu-
nulmustur. Girisimci sinif, ekonomik kalkinmay1 saglamak icin gerekli olan ekono-
mik, beseri ve sosyal sermayeye sahip degildi (Soral, 1974). Bu nedenle devletin, kay-
nak dagilimi agisindan “baba devlet” olarak algilandig1r vurgulanmaktadir. Ayni za-
manda ekonomi politikalarindaki siirekli degisiklikler nedeniyle uzun vadeli ekono-
mik istikrarsizliklar i¢in de kusurlu sayilmaktadir. Basarili olabilmek i¢in ticari bece-
rilerin aile destegi ve devlet yetkilileriyle iliskilerle tamamlanmasi gerektiginin alt1
cizilmektedir (Bugra, 1997). Tablo 2.3’te Osmanlida sektore gore faaliyette bulunan

isletme say1 ve tiirleri yer almaktadir.

Tablo 2.3 Osmanlida sektorlere gore faaliyet gosteren sirketlerin say1 ve tiirleri

Sektor Isletme Sayis1 | Kamu Kurulusu | A.S. Kisi Isletmesi
Gida 75 1 8 66
Cimento, Kil, Sera-

ik 17 1 5 11

Deri Sanayi 13 1 1 11
Kereste Sanayi 24 - - 24
Tekstil Sanayi 73 18 10 45
Kagit ve Baski 51 1 - 50
Toplam 264 22 28 214

Kaynak: Kamag, 2018

1960'larn planli kalkinmast ile birlikte girisimciligin ve sanayi sektdrlerinin gelistiril-
mesi en dnemli politikalardan biri haline geldi. 1970'i ve 1980'1i y1llarda benimsenen
sanayilesme stratejileri ve uygulanan ekonomi politikalar1 ¢esitli farkliliklar goster-
mektedir. 1980 yilina kadar ithal ikamesi politikas1 uygulanmistir. Daha sonra 1980
yilinda ise, ihracata yonelik sanayilesme politikas1 uygulanmaya bagladi. Ayrica agik
piyasa ekonomisinin genel ilkelerinin gelistirilmesine yonelik dnemli ilerlemeler kay-

dedildi. 1990 yilindan itibaren ekonominin gelismesinde girisimciligin yani sira
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fiziksel sermayenin de 6nemi giderek artmaktadir. Biiyiik isletmelerin {iretim siiregle-
rini gelistirmesi, yeni yeni etkili ve kii¢iik girisimci isletmelerin kurulmasina olanak
saglamistir (Pehlivanoglu ve Kayan, 2019). Tiirk sanayisi 1995 yilinda Giimriik Birli-
gi'ne liye olduktan sonra ¢alkantili bir donemden ge¢mis, ancak gerceklestirilen ¢esitli

reformlarla Tiirkiye ekonomisi rekabet gliciinii artirabilmistir (Turgut, 2016).

1980'den once Tiirkiye ekonomisi, devlet miidahalesine biiyiik 6l¢iide bagimli oldugu
goriilmektedir. Bu noktada ekonomi, girisimcilerin uluslararasi alanda kolayca firma
kurmalarina yardimci olan agik piyasa stratejisine dogru kaymaya baslamistir (Turgut,
2016). Devlette olusan bu degisiklik, mevcut isletmelere ve girisimcilere, uluslararasi
pazarlarda islerini kurma arzusu ve firsat1 vermektedir. Uluslararasi pazarlar, girisim-
cileri bu denli ¢eken istihdam olanaklari, teknolojik avantajlar ve artan zenginlik ne-
deniyle girisimciler i¢in yeni pazar olanaklar1 olarak degerlendirilebilir. Ek olarak hem
yerel hem de uluslararasi satiglarin isletmelere yalnizca yerel bir pazarda mevcut ol-
mayan biiylime ve genisleme firsati sunmasi nedeniyle, uluslararasi ticaret genellikle
isletmelerin yerel bir ekonomide biiyltimektense daha fazla biiylimesine olanak sun-
mustur (Burrill ve Almassy, 1993). Bunun yani sira hizla degisen teknoloji ile reka-

betci bir diinyada yer almak, uluslararasi pazarlara adim atma istegini dogurmaktadir.

1980 sonrasinda ise 6nemli gelismeler yaganmis ve Tiirkiye ekonomisinin doniim nok-
tasi olarak kabul edilmistir. 24 Ocak tarihinde alinan Istikrar Kararlari ile ilgili ekono-
mik alanda yapilan gelismeler i¢in stratejiler belirlenmis ve bu stratejiler ekonomiye
birgok katki saglamistir. Ayrica bu déonemde zit fikirler ortaya ¢ikmis ve bu kararlar
anlik olarak katki saglasa bile uzun vadede ekonominin ilerlemesine engel olmustur.
Politikalarda uygulanan ani degisiklikler vergi sisteminde ve dis ticaret rejiminde ken-
dini belli etmistir. Diinyada olusan finansal krizler sebebiyle (1998-2000 yillar1 arast)
Tiirkiye’de ihracat oldukg¢a azalmistir. Bu krizler sonucunda ekonomik biiyiimenin de-
vam etmesi tasavvur edilirken diger yandan ekonomi bilangosundaki agiklarin azaltil-

mast i¢in dis bor¢larin artmasi kaginilmaz hale gelmistir (Kamag, 2018).

Tiirkiye’de, 1999 yilinin sonlarina dogru dogan reform hareketleri baglamistir; bu dog-
rultuda ilk kez “Enflasyon Diisiirme Programi” uygulanmasina gec¢ilmistir. Bu prog-
ram, sik1 maliyeyle beraber olusan gelir politikasi, enflasyon diigiirme amacli para ve
kur politikalar1 ve enflasyon hedefi lizerine olusturulmustur. Enflasyon Diisiirme Prog-

rami uygulanmaya bagladiktan sonra beklenen hedefe ulagamadigi anlagilmis ve
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Kasim 2000 ve Subat 2001 krizleri ortaya ¢cikmistir. Ekonomik diizliige ulagsmak ve
gelistirmek adina “Giiglii Ekonomiye Gegis” programi uygulamasi gerekli hale gel-
mistir.

Kasim ve Subat krizlerinin ardindan olusturulan Giiglii Ekonomiye Gegis Prog-
ramt’nin asil stratejisi olusturulan diger programlarla hemen hemen aynidir. Bu stra-
tejilerin amaci, kamu maliyesi adina yenilikler yaparak enflasyonu azaltmak ve eko-
nomiyi diizliige ¢ikarmaktadir. Bu krizlerden sonra bu programda var olan enflasyon
azaltma amac1 geri plana atilmistir. Tk hedef olan mali istikrar ise yani borcu borgla
O0deme sartinin iyilesmesi i¢in bankacilik alaninda yenilikler yapilarak uluslararasi ku-

ruluslarin dikkati ¢ekilmesi istenmistir.

Tablo 2.4 2010 yilinda 59 GEM iilkesinde girisimci durumu

Dogmakta | Yeni isletme | Toplam Er- | Kurulmus Is- | Sona Eren | Zorunlu-
Olan Giri- | Sahipligi ken Evde letme Sahip- |isletmeler |luktan De-
simcilik Oram Girisimcilik | ligi Oram vam Eden
Oram Faaliyeti
Tiirkiye 3,7 51 8,6 10,7 4,6 37
Ortalama 6,7 5,2 11,7 7,6 4.4 31

Kaynak: Kamag, 2018

Tablo incelendiginde GEM’in verilerine gore lilkemiz, TEA (Toplam Erken Evde Gi-
risimcilik Faaliyetleri) verileri sonucunda lilkeler arasinda genel ortalamanin ¢ok al-
tinda olmasina nazaran onceki yil verilerine bakildig1 zaman bu ortalamada artis ol-
dugu goriilmektedir. Ayrica verimlilige odaklanmis iilkeler arasinda Avrupa iilkele-
rinde kadin girisimci sayis1 diislik olmasina ragmen iilkemizde bu oranin %28 oldugu

gbzlemlenmektedir (Kamag, 2018).

Yalnizca Tirkiye ekonomisinin degismesi degil, ayn1 zamanda diinya ekonomisinin
kiiresellesmesi, teknolojilerin siirlar 6tesine taginmasi ve ekonomik sistemlerin birle-
simi de Tirk girisimci firmalarim1 uluslararasilagmasini saglamistir (Kylldheiko,
2011). Bu baglamda, ihracatin 6nemli bir uluslararasilasma yolu oldugu ve diisiik is

riskleri ve minimum kaynak kullanimi icerdiginden yeni dis pazarlardan hizli bir
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sekilde yararlanmak i¢in maliyet tasarrufu saglayan bir ara¢ oldugunu sdylemek miim-

kiindiir (Dhanaraj ve Beamish, 2003).

Diinya Bankasi'nin is ortami arastirmasina gore, Tiirkiye'de yeni kurulan girisimlerin
%50's1 ilk iki y1lda basarisiz olmus ve dort y1l sonra yalnizca %40'1 ayakta kalabilmis-
tir. Istihdam artis hiz1 ise %10'un altindadir ve isletmeler yeterince biiyiiyememistir.
KOBI’ler kiiresel olarak en yavas biiyiiyen orta 6l¢ekli girisimlerdir ancak Tiirkiye'de
bu hiz daha da diisiiktiir. Yeni istthdam yaratilmasinda 6énemli rol oynayan girisimci-

lerin yayilma ve is kurma donemlerinde desteklenmeleri ¢ok 6nemlidir.
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Sekil 2.3 Yillara gore ithalat ve ihracat miktari ve dig ticaret dengesi

Kaynak: TUIK, yillara gore dis ticaret, 2020

Yukarida bulunan Sekil 2.3’de tilkemizin Giimriik Birligi Anlagmasinin basladigi ta-
rihten (1996) gilinlimiize kadar olan ihracat, ithalat ve dis ticaret dengesi bilgileri yer

almaktadir.

Ayrica pek ¢ok Tiirk isletme sahibi, yoneticiligin zor oldugunu iddia etmektedir. An-
cak organizasyon prosediiriini, stratejik yoniinii, yapisini, kiiltliriinii, hizmetini ve
tirlinlerini hem yerel hem de uluslararas1 ortamda var olacakmis gibi degistirirlerse,
uluslararasi pazarlarda faaliyet gostermeye baglamalari isletmeye kolaylik saglayacak-

tir (Doole ve Lowe, 2008)
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Baslig1 6zetleyecek olursak Tiirkiye’de uluslararasi girisimciligin 198080°1i yillarda
ivme kazandig1 kabul edilebilir. 1990’11 y1llarda ihracate1 isletmelerin sayisindaki artis
hiz kazanmis, 2000’11 yillarda ise girisimcilige destek veren kurum ve kuruluslarin sa-

yis1 artmistir (Kamag, 2018).
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3. BOLUM: LITERATUR INCELEMESI

Bu boliimde ulusal alanda yapilan ¢aligmalar arastirma amaci dogrultusunda incelene-
cektir. Literatiir ii¢ ana baslik altinda incelenmistir. Bunlar; uluslararasi girisimcilik
lizerine kavramsal bakis, uluslararasi girisimcilik tizerine gorgiil ¢alismalar, Tiirkiye

kapsaminda uluslararasi girisimcilik arastirmalaridir.

3.1. Uluslararasi Girisimcilik Uzerine Kavramsal Bakis

Ik olarak Peterson (1988), uluslararas1 girisimcilik hakkinda gergekten ne kadar anli-
yoruz? sorusuna cevap aramaktadir. Bircok tilkede girisimciligin tesviki basladig1 ve
ilk prototip: Bireycilik, miilkiyet haklari1 ve yarisma sonucuna ulasilmistir. Young vd.
(2003) ise, arastirmasinda uluslararasi girisimcilikte, uluslararasi isletme teorileri ve
kavramlariin uygulanmasi incelenmektedir. Calismasinda, uluslararasi girisimciligin,
uluslararasi dogasina daha fazla vurgu yapilmasi gerektigi ayrica uluslararasi isletme
teorileri, uluslararasi karakteri uygun bir sekilde vurgulamak i¢in diger yaklagimlarla
birlikte kullanilmali sonucuna ulagsmistir. Oviatt ve McDougall (2005) ise aragtirma-
sinda, uluslararasi girisimciligin yeniden formiile edilmis, girisimci uluslararasilagsma-
nin hizinin ¢esitli giiclerden nasil etkilendigine dair bir model sunmaktadir. Arastirma
sonucunda, uluslararasi girisimcilik arastirmacilari, ¢ok tilkeli arastirma ekipleri kav-

ramini benimsemislerdir.

Uluslararas: girisimcilik alaninda KOBI’ler adina bir¢ok arastirma yapilmistir. Fletc-
her (2004), 6nde gelen girisimcilerin sirketlerinin nasil uluslararasi hale geldigi hak-
kinda konustuklar kiiciik isletme uluslararasilasmasinin iki agiklamasinin yakin ana-
lizi verilmektedir. Arastirma sonucunda ise, asamali uluslararasilasmada uluslararasi
girisimciligin, evde halihazirda gelistirilmis olan girisimcilik yeteneklerinin genisle-

tilmesi ve genisletilmesi ile karakterize edildigi ileri stirilmektedir.

Mort ve Weerawardena (2005), uluslararas1 girisimcilik sorgulama alaninin genisletil-
mesi i¢in ¢agrida bulunmaya baslarken, bu arastirma, dogustan kiiresel olan 6zel tiir-
deki kiigiik firmalara odaklanmaya devam ettigini agiklayarak bu konuya agiklik ge-
tirmeyi amaglamistir. Calisma sonucunda, temel ve ikincil ag olusturma yetenekleri
belirlenmistir. Ayrica ag olusturma yeteneginin, pazar firsatlarinin tanimlanmasini ve

kullanilmasimi nasil sagladigi, bilgi yogun (drilinlerin gelistirilmesini  nasil
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kolaylastirdigi ve dogan kiiresel firmada firma uluslararasi pazar performansinin nasil

oldugu tartisilmaktadir.

Belli bir amag dogrultusunda ilerleyen ¢alismalara baktigimizda, Zahra vd. (2005)’nin
calismasinda, uluslararasi girisimcilikte, biligsel bir yaklagim kullanmanin getirecegi
faydalar1 ve zorluklar1 arastirilmaktadir. Arastirma sonucunda, uluslararasi girisimci-
ligi bir firsatin zaman iginde ortaya ¢iktig1 ve genellikle basarili bir sekilde yararlanma
yoluyla insa edildigi bir anlamlandirma siireci olarak incelememiz gerektigi sonucuna

ulasilmustir.

Risk sermayesi, ihracat ve pazar performansi dncelikle Yigit ve Giiner (2008) tarafin-
dan, Tiirkiye’de yeni olan risk sermayesini, kullanim siirecini ve ilgili kurumlarini de-
rinlemesine olarak incelenmistir. Tiirkiye ve diger iilkelere iligkin ilgili parametreler
baglaminda karsilagtirmalar 6rneklem olarak alinmistir. Yapilan incelemeler sonu-
cunda Tiirkiye’de risk sermayesi kullanim oran1 geligmis iilkelere oranla oldukga dii-

stik diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Tayauova (2013) makalesinde, uluslararasi girisimciligin gelisimine katki saglayan
asama yaklasimlari, kiiresel doganlar yaklagimi, ag yaklasimi ve uluslararasi girigim-
cilik yaklagimi olmak iizere baslica dort yaklasim degerlendirilmistir. Makale sonu-
cunda ise, yapilan tiim elestirilere ragmen asama yaklasimlari, isletmelerin nasil ulus-
lararasilastig1 konusunu anlamamiza yardimci olmakta ve isletmelerin uluslararasila-
sirken belirli asamalardan gectigini savunmaktadir. Bu caligsmalar ile arastirmacilar

uluslararasi girisimcilik literatiiriine agiklama getirmeye ¢alismislardir.

Zahra vd. (2014) ise, sosyal girisimcilik aragtirmasinin, kiiresel siirdiiriilebilir refahi
etkilemek i¢in uluslararas1 girigsimcilik alanini nasil genislettigini arastirmaktadir.
Arastirma sonucunda, sosyal girisimcilik ve uluslararas: girisimciligin kesisimi, daha
genis girisimcilik alan1 ve 6zellikle uluslararasi girisimcilige iliskin kavramlarimizi
yaratici bir sekilde yeniden gézden gecirmek i¢in 6nemli, zengin ve zamaninda ancak
¢ogu zaman gézden kagan bir firsat sunmaktadir. Ahsan vd. (2018) ise ¢alismasinda,
yan girisimler i¢in pazar odaklarina ve ayrica firsat1 belirlemek ve kullanmak i¢in ya-
rarlanilan bilgi ve yeteneklere dayali olarak bir dizi firsat fenotipini tanimlamaktadir.
Aragtirma sonucunda, bir yan kurulus, zamanin belirli noktalarinda artan yerel firsatlar
davranislar1 sergileyebilirken, zamanin diger noktalarinda odak noktasi baska firsat-

lara (6rnegin, doniistiiriicii kiiresel firsatlar) kayabilir sonucuna ulasilmistir.
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Fuentes vd. (2019), uluslararas1 girisimcilik literatiiriiniin kapsamli bir incelemesini
sunmakta ve onceki incelemeler tarafindan yapilan elestirilerle iligkili olarak gelisi-
mini analiz etmektedir. 1989-2015 dénemi Journal Citation Report'ta indekslenen 20
dergide yayinlanan 272 makale derinlemesine analiz edilerek 6rneklem olusturulmus-
tur. Aragtirma sonucunda, arastirmacilarin bu elestirileri ele almak i¢in giderek daha
fazla calistiklarini ortaya koymaktadir. Ancak, uluslararasi girisimcilik alaninin daha
1yi anlagilmasini engelleyen teorik zorluklar devam ettiginden bu ¢abalar yeterli olma-

mistir.

Andrushchenko vd. (2020), ¢cok uluslu sirketlerin genis 6l¢ekli ve ¢esitlendirilmis fa-
aliyetleri, sermayelerinin hizli bitylimesi, kilit endiistriler ve ekonomik faaliyet alanla-
rindaki tekellesmeleri, diinya ekonomisinin isleyisinin nicel ve nitel parametreleri iize-
rindeki etkileri arastirilmistir. Arastirma sonucunda, kiiresel cokuluslu sirketler en ¢ok
sermaye ve iiretim ulusotesilesme siirecini tekellestirildigi ve onlara ulusal yargi alan-
larindan bagimsiz, ulusal hiikiimetlerin yonetim kararlarini dogrudan etkileyebilecek
ve diinya ekonomik kalkinmasindaki ana egilimleri ortaya koyabilecek ekonomik
ajanlar statiisii verdikleri sonucuna ulasilmistir. Ayn1 sekilde Zahra (2020)’da arastir-
masinda ¢ok uluslu sirketleri konu almistir ve ¢aligmasinda, pandeminin kiiresel eko-
nomiye getirdigi onemli degisiklikleri agiklamaktadir. Daha sonra bu degisikliklerin,
cok uluslu sirketler (CUS) tarafindan olusturulanlar gibi bagimsiz olarak sahip oluna-
bilecek veya kurumsal sponsorluk yapilabilecek uluslararasi yeni girisimleri nasil et-
kileyecegini tartisacaktir. Aragtirmacilarin pandemi sonrasi dénemde uluslararasi giri-
simcilik faaliyetlerinin analizi yapilmaktadir. Arastirma sonucunda ise, kiiresel is or-
taminda biiylik bir doniisiime yol agan ve pandeminin neden oldugu kargasada firsatlar
bulan yeni bir uluslararas1 yeni girisimlerin tiirii i¢in ivme saglayan yeni ve gli¢lii bir

yaratic yikim dalgasinin meydana gelmesi muhtemeldir.

Son olarak Demir (2021) ¢alismasinda, uluslararasi girisimcilik konusu hakkinda lite-
ratiirde bulunan bilgilerin artirilmasi, 6zet halinde sunulmasi ve derlenmesi amaglan-
mistir. Arastirma sonucunda ise, uluslararasi girisimcilik kavrami tanimlanmastir.
Daha sonra uluslararasi girisimciligin gelisimine iligkin yaklasimlar dort alt baglikta

toplanmistir. Son olarak 6grenme teorisi ve bilgi yonetiminden s6z edilmistir.
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Uluslararasi girisimcilige kavramsal olarak bakildiginda, 18. yilizyildan giiniimiize ka-
dar devam eden bir konu oldugunu gérmekteyiz. Uluslararasi girisimcilik, baslangig-

tan itibaren yeni girisimler konusu lizerinde durmustur.

3.2. Uluslararasi Girisimcilik Uzerine Gorgiil Cahsmalar

Literatiir incelendiginde, belirli bir 6rneklem alip inceleyen bir¢ok arastirmaci bulun-
maktadir. Bunlardan ilki, Cox (1997) ¢alismalarinda, uluslararasi girisimcilik konu-
sunda ihtiya¢ duyulan 1.400'den fazla uluslararasi dergiden is makalelerini listeleyen
ve isle ilgili alintilar i¢in en kapsamli kaynaklardan biri olarak kabul edilen ABI/In-
form Periodicals Index kullanilarak bir literatiir taramasi yapilarak bulgular incele-
mektedir. Aragtirma, ABI / Inform isletme alintilar1 veritabanindan derlenen 51 ulus-
lararas1 girisimcilik makalesinden 6rneklem alinmistir. Aragtirma sonucunda, bireysel
girisimcilerin ve girisimcilik siireclerinin {ilkeler aras1 karsilagtirmalarinda daha fazla

arastirma i¢in ¢ok yer oldugu belirlenmistir.

Oparaocha (2015) ¢alismasinda, uluslararasi girisimcilik baglaminda KOBI'ler tara-
findan kurumsal ag kullaniminin etkisini incelemektedir. Orneklemini, Isveg ve Fin-
landiya'dan uluslararasilastirilmis bes KOBI olusturmaktadir. Arastirma sonucunda,
kurumsal ag iliskilerinin KOBI'lerin uluslararasilasma siireci iizerinde olumlu bir et-
kiye sahip oldugunu gostermektedir. Ancak, bu etkinin 6nemi siireklidir ve uluslara-
rasilagsma stirecinin farkli asamalarinda i¢ i¢ce oldugu sonucuna ulasilmistir. Sekliucki-
ene (2015) ise, girisimci kiigiik ve orta dlgekli firmalar1 (KOBI'ler) ayirt ederek ulus-
lararasi girisimcilikte is birligi ve aglarin dnemini analiz etmektedir. Orneklemini, ge-
lismekte olan Orta ve Dogu Avrupa iilkelerinden biri olan Litvanya'da firmalarla go-
ristilerek gerceklestirilmistir. Calismasinda, ulusal ve uluslararasi ag iliskileri olus-
turma gerekliliginin uluslararasi genislemenin belirleyici bagar1 yonii oldugu sonucuna

ulasmustir.

Zhang vd. (2015) ayn1 y1l gergeklestirdigi arastirmalarinda, Cinli kii¢iik ve orta 6lgekli
isletmelerin (KOBI) kendi iilkelerindeki ag baglarinin farkli uluslararas: girisimcilik
ozellikleri ve firmanin uluslararasilagsma derecesi arasindaki iliskileri nasil yumusatti-
gin1 arastirmaktadir. Orneklemi, Jiangsu Eyaletindeki 500 rastgele firma ve Cin Giim-
riik Biirosu tarafindan, Kasim 2006 ile Mart 2007 arasinda, anketler belirlemektedir.
Arastirma sonucunda, ag baglarinin, yenilikcilik, proaktiflik ve risk alma gibi, gelisen

piyasa KOBI'lerinin uluslararasilasma derecesi {iizerindeki olumlu etkilerini
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giiclendirme egiliminde oldugu, mevcut uluslararasi girisimcilik literatiirlerinde genel
olarak tespit edilmistir. Uluslararasi ticaret literatiiriinde girisimcilik birgok yonden ele
alinarak degerlendirilmis ve hakkinda pek ¢ok ¢alisma ortaya konulmustur. Fuentes
vd. (2018) calismalarinda, uluslararasi girisimcilik ile ilgili akademik arastirmalara
genel bir bakis saglamaktir. Orneklem olarak, Scopus veri tabanindan bibliyografik
kayitlarin analizi alinmistir. Yapilan her iki analizin sonuglar1 da kendi aralarinda tu-
tarlidir ve ABD'nin bu arastirma alanindaki ana yazarlar1 ve kurumlar1 barindirdigi igin

uluslararasi girisimcilik arastirmalarinda en etkili tilke oldugunu gostermektedir.

Tellez (2018) ise arastirmasinda, egitim degiskenleri ile Kolombiya'daki iiretici sirket-
lerin inovasyon performansi arasinda anlamli bir baglanti olup olmadigini ¢cok seviyeli
analiz 15181nda incelemektedir. Kolombiya'da 5273 sirket, 64 farkli ekonomik sektor
orneklem olarak alinmistir. Kolombiya inovasyon sisteminin bilim ve teknolojiye ih-
tiyac duyulan sektorlerde doniisiim saglamak i¢in gerekli becerilere hentiiz sahip olma-
dig1 sonucuna varilmistir. Son olarak Sadeyi vd. (2019) ise, kiigiik ve orta olgekli is-
letmelerin (KOBI'ler) uluslararasilasmasini etkileyen farkli cografi baglamlarmn ku-
rumsal 6zelliklerini arastirmaktir. Arastirmada, Italya ve Iran arasinda bir karsilastirma
yapilmistir. Calisma sonucunda, kurumlarin ekonomik baglama bagl olarak (en azin-
dan Italya ve Iran baglaminda) bir iilkeden digerine farklilik gdsterdigini gdstermek-
tedir. Ayrica, kurumsal siiriiciilerin girisimci KOBI'lerin uluslararasi performansina

0zel katkilar1 oldugunu gostermektedir.

Goriildigi tizere, uluslararas: girisimcilik konusunda birgok gorgiil aragtirma yapil-
mistir. Bu kapsamda arastirmalar genellikle gesitli okul ve firmalardan olusmaktadir.
Ayrica yukarida verilen literatiirde; ag olusturma yeteneginin, pazar firsatlarinin ta-
nimlanmasini ve kullanilmasini sagladigi, uluslararasi girisimcilik yonelimi ile strate-
jik adaptasyon arasinda iliski oldugu, atilgan stratejik adaptasyon tipine sahip isletme-
lerin yenilikgilik, risk alma ve proaktiflik yonelimlerinin analizci ve savunmacilara

gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

3.3. Tiirkiye Kapsaminda Uluslararasi Girisimcilik Arastirmalari

Tablo 3.3’te Tiirkiye kapsaminda uluslararasi girisimcilik ile ilgili yapilan ¢aligmalar;
kaynak, arastirmanin amaci, yontem/model, kapsam ve bulgular seklinde asagida ve-

rilen tabloda sunulmustur.
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Tablo 3.3 Ulusal alanda yapilan ¢aligmalar

Kaynak Arastirmanin Amaci Yontem/ Kapsam Bulgular
Model
Narin vd. Gecmiste ve glinlimiizde iicretsiz ve Alanyazin 1980’11 yillardan gii- | Ulusal ve uluslararasi kuruluslar, sivil toplum orgiitleri-
(2006) ticretli isgiicii olarak kadinin konumu, incelemesi niimiize, kadin giri- | nin ellerindeki tiim olanaklara karsin gergek anlamda
daha sonra 80'li yillardaki gelismeler simciligindeki ivme- | kendilerinden bekleneni veremedikleri, islevlerini yerine
ve kadin girisimciliginin ivime kazan- ler getirmekte bagarili olamadiklar1 ortaya ¢ikmaktadir.
masi ve son olarak da kasin girisimcili-
ginin gelisiminde uluslararasi orgiit-
lenme ve kiiresel ag iizerinde durul-
mustur.
Yigit ve Gi- | Tirkiye’de yeni olan risk sermayesi, Alanyazin Tiirkiye ve diger iil- | Yapilan incelemeler sonucunda Tiirkiye’de risk serma-
ner (2008) kullanim siireci ve ilgili kurumlar de- incelemesi kelere iligkin ilgili yesi kullanim oranmi gelismis {ilkelere oranla oldukea dii-

rinlemesine incelenmistir.

parametreler bagla-
minda karsilastirma-

lar

stk diizeyde oldugu goriilmiistiir
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Tablo 3.3 (Devam) Ulusal alanda yapilan ¢aligmalar

Kaynak Arastirmanin Amaci Yontem/ Kapsam Bulgular
Model
Tayauova Uluslararasi girisimcilik, durumsallik Nicel - Anket | Kirgizistan’da Uluslararasi girisimcilik yonelimi ile stratejik adaptas-
(2009) ve stratejik secim yaklagimlarinda ileri faaliyet gosteren Kir- | yon arasinda iliski oldugu, atilgan stratejik adaptasyon
stiriilen teorik perspektif cergevesinde, g1z-Tiirk Is adamlar1 | tipine sahip isletmelerin yenilikgilik, risk alma ve proak-
uluslararasi girisimcilik yonelimi, Dernegi’ne (K- tiflik yonelimlerinin analizci ve savunmacilara gore
cevre kosullar1 ve orgiitsel unsurlar ile TIAD) iiye 56 Tiirk daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
stratejik adaptasyon arasindaki iliskileri isletmesi
arastirmaktadir.
Faiz (2013) Kiiresel dogan isletmelerin uluslararas1 | Nitel- Go6- Sakarya’da farkli sek- | Kiiresel dogan isletmelerin proaktif olmalarini etkileyen
girisimcilik yoneliminin bir boyutu ola- | rlisme torlerde bulunan yedi | faktorler fuarlar, bilgi, bilgi kaynaklari, yonetici 6zellik-

rak proaktif olmalarini etkileyen/etkile-
yebilecek olan faktorler arastirilmakta-
dir.

kiiresel dogan

isletme

leri, ag baglantilar1 ve giiven olmak iizere alt1 baslik al-

tinda toplanmig ve agiklanmaistir.

45




Tablo 3.3 (Devam) Ulusal alanda yapilan ¢aligmalar

Kaynak Arastirmanin Amaci Yontem/ | Kapsam Bulgular
Model

Atli ve Kartal | KDI’lerde yaygin olarak gériilen temel Nitel- Go- | Iki isletmenin, kurucu | Incelenen KDI girisimcileri geng veya orta yasta, kiire-

(2014) girisimci 6zelliklerinin, kurulug ve erken | riisme ve girisimci niteligin- | sel vizyona sahip, yabanci dil bilgisi iyi, risk alabilen
uluslararasilasmadaki etkisi KDI niteli- deki yoneticileri ile her | ve ag iliskilerinden yararlanabilen kisilerdir. Bununla
gindeki iki farkli Tiirk isletmesinde biri 1 saat siiren derin- | birlikte, s6z konusu iki girisimci arasinda, ag iligkile-
Vak’a Analizi yontemiyle incelenmekte- lemesine goriismeler rinden yararlanma bi¢imi, teknik bilgi ve sektor dene-
dir yimi gibi agilardan farkliliklar bulunmaktadir.

Faiz ve Uner | Kiiresel dogan isletmelerin uluslararasi Nitel- Go- | Sakarya ilinde, farkli Isletmelerin teknik bilgiye sahip olduklar1 ve uluslara-

(2015) girisimcilik yoneliminin bir boyutu ola- | riisme sektorlerde bulunan, ras1 pazar firsatlarini kesfetmede ve sektorde gelecege
rak proaktif olmalarini etkileyen faktor- yedi kiiresel dogan ig- | yoOnelik tahminler yapmada teknik bilgiden yogun se-
leri tespit etmektir. letme kilde faydalandiklar1 goriilmektedir.

Kaplan (2015) | Gelisen teknoloji ve internetin sagladig1 | Nitel- Go- | Tiirkiye’de KOBI’lerin | Arastirma sonucunda online satis yapan ve yapmayan
imkanlarla ¢ok daha hizli uluslararasila- | riisme uluslararasilasmasiyla | isletmelerin oranlarinin birbirine ¢ok yakin oldugu

sabilen kiiresel dogan isletmelerin web
sitesi kullanmimlari ile e-pazarlama odak-

liliklarinin incelenmesi amaglanmaistir.

ilgili gesitli sirketlerin
iist diizey yetkilileri

gbzlenmektedir.
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Tablo 3.3 (Devam) Ulusal alanda yapilan ¢aligmalar

Kaynak Arastirmanin Amaci Yontem/ Kapsam Bulgular
Model

Altuntas  vd. | Tirkiye’deki ihracatgr igletmelerin | Nicel - Anket | 60 ihracatg¢1 birliginin | Yurtdisi pazarlara doniik girisimcilige dair yonelim ve

(2015) uluslararas: girisimciligi ile ihracat pa- yOnetim kurulunu | davraniglarin, ihracat performansina olumlu etkisi ol-
zar performanslar1 arasindaki iliskiyi in- olusturan 660 isletme | dugu ve uluslararasilasma diizeyi yiiksek igletmeler ile
celemektir. digerleri arasinda ihracat pazar performansi agisindan

anlamli farklilik bulundugu ortaya ¢ikmaktadir.

Kurt (2016) Uluslararas: girisimcilik faaliyetlerinin | Nicel- Anket | Manisa OSB’de faali- | ihracat pazar performansi ve uluslararasi girisimcilik alt
ihracat pazar performansina etkilerinin yet gOsteren orta ve boyutlar arasinda gesitli yon ve kuvvetlerde iliski ol-
arastirilmasidir. biiyiik 6l¢ekli islet- dugu goriilmektedir.

meler
Turgut (2016) | Tirk geng girisimei firmalarinda ino- Nicel- Anket | Tirkiye'de rastgele Uriin ve siire¢ inovasyonunda yer alan Tiirk geng giri-

vasyon ve uluslararasilagma arasindaki

iligkiyi incelemektedir.

secilmis yetigkin nii-
fusla 60.000'den fazla
goriismenin yapildigi

anketler

simci firmalarinin uluslararasilagsma olasiliginin daha

yiiksek oldugunu gostermektedir.
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Tablo 3.3 (Devam) Ulusal alanda yapilan ¢aligmalar

Kaynak Arastirmanin Amaci Yontem/ Kapsam Bulgular
Model
Ceyhan Yerel bazda faaliyete baslayan girisim- | Nitel- Miila- | iki firma sahibi ile Yeni girisimler inovasyonun en 6nemli tesvikeisidirler.
(2017) cilerin uluslararasi bazda girisimci kat yaptigimiz girisimci- | Inovasyon ve teknolojik gelisme ekonomik biiyiime ve
olabilmeleri i¢in gerekli iklim sartlari- lik iklimi konulu mii- | kalkinma i¢in hayati bir 6neme sahiptir
nin olusturmasindaki en énemli etken- lakatlar
leri ortaya koymaktir.
Aktepe ve Ulkemizde kooperatifcilik faaliyetinde xlijlakat -Ni- Karayolu yiik tasima- | Sonug olarak, karayolu yiik tasimaciligi yapan koopera-
Cift¢i (2017) | bulunan organizasyonlarin inovatif faa- ciligi yapan koopera- | tifler inovatif is yontemleri veya is siiregleri konusunda
liyetlerde bulunup bulunmadiklari, or- tiflerle miilakat bir ihtiyaglar1 olmadiklarini agikca beyan etmektedirler.
tak faaliyet gosterdikleri alanlarda ino-
vatif siire¢lerin iligkilerine bir sekil ve-
rip vermedigi aragtirilacaktir.
Bilginer Uluslararasi girisimcilikte marka strate- | Nitel- G6- TRC1 bolgesinde, Uluslararasi girisimcilikte marka stratejileri yapilan-
(2017) jileri yapilandirma siirecini etkileyen riisme farkli sektorlerde bu- | dirma siirecini etkileyen faktorler; isletmeye bagli, pa-

faktorlerin tespit edilmesidir.

lunan 11 isletme

zar-pazar yapisina bagli ve tiiketiciye bagl faktorler ol-

mak lizere ii¢ ana baslik altinda agiklanmuigtir.
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Tablo 3.3 (Devam) Ulusal alanda yapilan ¢aligmalar

Kaynak Arastirmanin Amaci Yontem/ Kapsam Bulgular
Model
Ersoy ve Say- | Dis ticaret girisimcisi olarak ele alinan | Anket- Nicel | Sakarya Universitesi | Elde edilen veriler 1s131nda katilimeilarin dis ticaret giri-
gil1 (2018) uluslararasi ticaret boliimii 6grencileri- Isletme Fakiiltesi’nde | simciligine iliskin net bir tanim yapamadiklari, yaptik-
nin bakis acisiyla “dis ticaret girisimci- lisans seviyesinde 6g- | lar1 tanimlarda da dis ticaret girisimciligini uluslararasi
ligini tanimlamak™ ve “dis ticaret giri- renim gormekte olan | girisimcilik ekseninde tanimladiklar1 anlagilmaktadir.
simciligi kavramina yiiklenen anlam1” uluslararasi ticaret
ortaya koymaktir. boliimii 6grencileri
Yalman ve Ticari serbestlesmeye paralel olarak Paralel veri 2005-2016 yillarina Dogrudan yabanci yatirimlar ve is kurma maliyetleri ile
Noyan Yal- gelisen uluslararasi girisimcilik faali- yontemi- Ni- | ait saglikli verilerin biiyiime arasinda karsilik nedensellik iligkisi bulunmusg-
man (2018) yetlerinin mevcut durumu ortaya kona- | cel bulunabildigi 19 adet | tur. Yani uluslararasi girisimcilik faaliyetleri bityiimeye
rak, tllkelerin bityiime ve kalkinmasin- gecis iilkesi sebep olmaktadir.
daki etkileri analiz edilmistir.
Yalgm (2018) | Kiiresel dogan isletmelerin uluslarara- | Nitel- Go- Ankara, Corum ve Kiiresel dogan igletmelerin girisimcilik yoneliminde ye-
silagma siireclerini etkileyen girisimci- | riisme Konya’da bulunan is- | nilik¢ilik boyutunu etkileyen dort faktor ortaya konmus

lik yonelimlerinde yenilik¢ilik boyutu

incelenmistir.

letmeler

ve agiklanmistir.
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Tablo 3.3 (Devam) Ulusal alanda yapilan ¢aligmalar

Arastirmanin Amaci Yontem/ Kapsam Bulgular

Kaynak Model

Firat (2019) Alict ve koken tilkedeki politik, ekono- | Nitel- Miilla- | Gogmen girisimciler | Arastirmaya konu edilen gogmen girisimcilerin ulusasirt
mik, sosyal ve kiiltiirel yapilarin, sahip | kat faaliyet seviyeleri, bireylerin girisimcilik 6zellikleri,
olunan sosyal ve i aglarinin girisimci- alict ve kdken iilkenin kurumsal yapisina uyum ve yerle-
likten baglayarak ulusasiri girisimcilige siklik diizeylerine bagl olarak degisiklik gostermekte-
gotiiren siiregte hangi olgiide, nasil et- dir.
kiledigini arastirmaktir.

Yal¢in ve Kiiresel dogan igletmelerin uluslararas1 | Nitel- Yiiz Ankara, Corum ve Kiiresel dogan isletmelerin girisimcilik yonelimi boyut-

Uner (2019) girigsimcilikte yenilikgilik boyutu ince- | yiize go- Konya'da farkli sek- | larindan biri olan yenilikgiliklerini etkileyen faktorler;
lenerek, Tiirkiye'deki Kiiresel dogan is- | riisme torlerde faaliyet gos- | bilgi olusturma ve paylasma, bilgi ve iletisim teknoloji-

letmelerin yenilik¢i olmalarini etkile-
yen faktdrlerin neler oldugunun belir-

lenmesi amaglanmaktadir.

teren 10 kiiresel do-

gan igletme

leri, girisimcilik ve insan kaynaklari olarak belirlenmis-

tir.

50




Tablo 3.3 (Devam) Ulusal alanda yapilan ¢alismalar

Kaynak Arastirmanin Amaci Yontem/ Kapsam Bulgular

Model
Deveciyan vd. | Etik girisimcilik {izerine ulusal ve ulus- | Alanyazin Web Of Science veri | Ulusal yazinda, etik ve girisimcilik konusunun yeterince
(2021) lararast literatiirdeki yayinlar incelene- | incelemesi tabaninda SCI atif in- | ¢alisilmadigi; uluslararas: yayinlarda ise, 2013 ve sonra-

rek ilgili eserlere genel bir bakis sagla-
mast, ag yapilar1 hakkinda bilgi ver-
mesi, alanda zamanla meydana gelen
gelisme, degisimlerin izlenmesine ola-

nak sunmasi beklenmektedir.

deksinde konu sek-
mesinde ayni kelime-
lerin Ingilizceleri kul-
lanilarak yapilan ta-

rama

sinda o6zellikle etik konusuna dergilerin yer ayirmasi,
teknolojik gelismeler gibi nedenlerle calisma sayisinda

dikkat ¢ekici bir artis bulgulanmistir.
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Literatiirde dogal, beseri ve kiiltiirel konularin iizerinde durulmustur. Narin vd. (2006),
gecmiste ve gliniimiizde iicretsiz ve iicretli isglicii olarak kadinin konumu, daha sonra
80'l1 yillardaki gelismeler ve kadin girisimciliginin ivme kazanmasi ve son olarak da
kasin girisimciliginin gelisiminde uluslararasi orgiitlenme ve kiiresel ag iizerinde du-
rulmustur. Arastirmanin sonucunda, ulusal ve uluslararasi kuruluslar, sivil toplum o6r-
giitlerinin ellerindeki tiim olanaklara karsin gercek anlamda kendilerinden bekleneni

veremedikleri, islevlerini yerine getirmekte basarili olamadiklar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Tayauova (2009) ise, uluslararasi girisimcilik, durumsallik ve stratejik se¢im yakla-
stmlarinda ileri siiriilen teorik perspektif ¢cer¢evesinde, uluslararasi girisimcilik yone-
limi, ¢evre kosullar1 ve orgiitsel unsurlar ile stratejik adaptasyon arasindaki iligkileri
arastirmaktadir. Kirgizistan’da faaliyet gdsteren Kirgiz-Tiirk Is adamlar1 Dernegi’ne
(KITIAD) iiye 56 Tiirk isletmesi 6rneklem olarak segilmistir. Arastirma bulgularna
gore, uluslararasi girisimcilik yonelimi ile stratejik adaptasyon arasinda iliski oldugu,
atilgan stratejik adaptasyon tipine sahip isletmelerin yenilikgilik, risk alma ve proak-
tiflik yonelimlerinin analizci ve savunmacilara gore daha yiiksek oldugu tespit edil-
mistir. Faiz (2013) tez arastirmasinda, kiiresel dogan isletmelerin uluslararasi girisim-
cilik yoneliminin bir boyutu olarak proaktif olmalarini etkileyen/etkileyebilecek olan
faktdrler olusturmaktadir. Orneklemini ise, Sakarya’da farkli sektdrlerde bulunan yedi
kiiresel dogan isletmeler olusturmaktadir. Arastirmasinda, kiiresel dogan isletmelerin
proaktif olmalarini etkileyen faktorler fuarlar, bilgi, bilgi kaynaklari, yonetici 6zellik-
leri, ag baglantilar1 ve giiven olmak tizere alt1 baslik altinda toplanmis ve agiklanmistir.
Daha sonrasinda Faiz ve Uner (2015) calismasinda, kiiresel dogan isletmelerin ulusla-
raras1 girisimcilik yoneliminin bir boyutu olarak proaktif olmalarin etkileyen faktor-
leri tespit etmektir. Sakarya ilinde, farkli sektorlerde bulunan, yedi kiiresel dogan is-
letme Orneklem olarak alinmistir. Ayrica arastirmada, isletmelerin teknik bilgiye sahip
olduklar1 ve uluslararas1 pazar firsatlarin1 kesfetmede ve sektorde gelecege yonelik

tahminler yapmada teknik bilgiden yogun sekilde faydalandiklar1 goriilmektedir.

Literatiire bakildiginda genellikle kiiresel dogan isletmelerin arastirmaya konu oldugu
goriilmiistiir. Oncelikle Atl ve Kartal (2014), kiiresel dogan isletmelerde yaygin ola-
rak goriilen temel girisimei 6zelliklerinin, kurulus ve erken uluslararasilasmadaki et-
kisi KDI niteligindeki iki farkli Tiirk isletmesinde vaka analizi ydntemiyle incelen-

mektedir. Orneklemi, Incelenen iki isletmenin, kurucu ve girisimci niteligindeki
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yoneticileri ile her biri en az 1 saat siiren derinlemesine goriismelerle saglanmistir.
Arastirma sonucunda, literatiire paralel bicimde, incelenen KDI girisimcileri geng
veya orta yasta, kiiresel vizyona sahip, yabanci dil bilgisi iyi, risk alabilen ve ag ilis-
kilerinden yararlanabilen kisilerdir. Bununla birlikte, s6z konusu iki girisimci ara-
sinda, ag iliskilerinden yararlanma bigimi, teknik bilgi ve sektdr deneyimi gibi acilar-
dan farkliliklar bulunmustur. Daha sonra Yal¢in (2018) calismasinda, kiiresel dogan
isletmelerin uluslararasilasma siireglerini etkileyen girisimcilik yonelimlerinde yeni-
likgilik boyutu incelenmistir. Orneklem olarak, Ankara, Corum ve Konya’da bulunan
isletmeler alinmustir. Arastirma bulgularina gore, kiiresel dogan igletmelerin girigim-
cilik yoneliminde yenilik¢ilik boyutunu etkileyen dort faktor ortaya konmus ve agik-

lanmustir.

Kaplan (2015) ise arastirmasinda, gelisen teknoloji ve internetin sagladigi imkanlarla
cok daha hizli uluslararasilasabilen kiiresel dogan isletmelerin web sitesi kullanimlari
ile e-pazarlama odakliliklarinin incelenmesi amaglanmistir. Tiirkiye’de KOBI’lerin
uluslararasilagsmasiyla ilgili ¢esitli sirketlerin tist diizey yetkilileri aragtirmanin 6rnek-
lemini olusturmaktadir. Arastirma sonucunda online satis yapan ve yapmayan isletme-

lerin oranlarinin birbirine ¢ok yakin oldugu gozlenmektedir.

Altuntas vd. (2015), Tiirkiye’deki ihracat¢1 isletmelerin uluslararasi girisimciligi ile
ihracat pazar performanslar arasindaki iliskiyi incelemistir. Orneklem olarak, 60 ih-
racatc¢i birliginin yonetim kurulunu olusturan 660 isletme olusturmaktadir. Arastirma
sonucunda, yurtdis1 pazarlara doniik girisimcilige dair yonelim ve davranislarin, ihra-
cat performansina olumlu etkisi oldugu ve uluslararasilagsma diizeyi yiiksek isletmeler
ile digerleri arasinda ihracat pazar performansi agisindan anlamli farklilik bulundugu
ortaya ¢ikmaktadir. Kurt ve Bilge (2016) ise ¢alismasinda, uluslararasi girisimcilik fa-
aliyetlerinin ihracat pazar performansina etkilerinin arastirmaktadir. Manisa OSB’de
faaliyet gOsteren orta ve biiyiik 6lgekli isletmeler 6rneklem olarak alinmistir. Calisma-
nin bulgularinda, ihracat pazar performansi ve uluslararas: girisimcilik alt boyutlar
arasinda gesitli yon ve kuvvetlerde iligski oldugu goriilmektedir. Kurt (2016), ulusla-
raras1 girisimcilik faaliyetlerinin ihracat pazar performansina etkilerini arastirmakta-
dir. Manisa OSB’de faaliyet gdsteren orta ve biiylik 6lgekli isletmeler arastirmanin
orneklemini olusturmaktadir. Arastirma bulgularina gore, ihracat pazar performansi ve

uluslararasi girisimcilik alt boyutlar1 arasinda ¢esitli yon ve kuvvetlerde iliski oldugu
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goriilmektedir. Turgut (2016) ise ¢alismasinda, Tiirk geng girisimci firmalarinda ino-
vasyon ve uluslararasilagsma arasindaki iliskiyi incelemektedir. Tiirkiye'de rastgele se-
¢ilmis yetiskin niifusla 60.000'den fazla goriisme yaparak 6rneklemini belirlemektedir.
Aragtirma sonucunda, iiriin ve siire¢ inovasyonunda yer alan Tirk geng¢ girisimci fir-
malarinin uluslararasilagsma olasiliginin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ersoy ve
Saygili (2018) ise, potansiyel dis ticaret girisimcisi olarak ele alinan ve {liniversitelerin
uluslararasi ticaret boliimlerinde lisans diizeyinde 6grenim goren 6grencilerin dis tica-
ret girisimciligine yonelik egilimlerini ve dis ticaret girisim farkindaliklarini incele-
mektedir. Orneklem olarak, bir kamu ve bir vakif iiniversitesinde lisans diizeyinde 63-
renim gérmekte olan Uluslararast Ticaret Boliimii 6grencileri iizerinde, 278 dgrenci
alimmistir. Calisma sonucunda ortaya ¢ikan bulgularda, vakif iiniversitesinde 6grenim
goren Ogrencilerin %70’nin kendi isletmesini kurmak isteyen girisimci aday1 oldu-
gunu, kamu tiniversitesinde 6grenim goren 6grencilerin yaklasik %65°1 ise 6zel sek-

tore yonelmenin daha uygun oldugunu ortaya koymaktadir.

Ceyhan (2017) ¢alismasinda, yerel bazda faaliyete baglayan girisimcilerin uluslararasi
bazda girisimci olabilmeleri i¢in gerekli iklim sartlarinin olusturmasindaki en 6nemli
etkenleri ortaya koymaktir. Orneklem olarak, iki firma sahibi ile yaptigimiz girisimci-
lik iklimi konulu miilakatlar yapilmistir. Calisma sonucunda, yeni girisimler inovas-
yonun en dnemli tesvikgisidirler. inovasyon ve teknolojik gelisme ekonomik biiyiime
ve kalkinma i¢in hayati bir 5neme sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Aktepe ve Ciftci
(2017), iilkemizde kooperatifcilik faaliyetinde bulunan organizasyonlarin inovatif fa-
aliyetlerde bulunup bulunmadiklari, ortak faaliyet gosterdikleri alanlarda inovatif sii-
reclerin iligkilerine bir sekil verip vermedigi arastirilmaktadir. Karayolu yiik tasimaci-
l1g1 yapan kooperatiflerle miilakat yapilarak drneklem alinmistir. Sonug olarak, kara-
yolu yiik tasimacilig1 yapan kooperatifler inovatif is yontemleri veya is siirecleri ko-
nusunda bir ihtiyaglar1 olmadiklarini agikga beyan etmektedirler. Bilginer (2017) ise
calismasinda, uluslararas1 girisimcilikte marka stratejileri yapilandirma stirecini etki-
leyen faktorlerin tespit edilmesini amaglamistir. TRC1 bolgesinde, farkli sektorlerde
bulunan 11 isletme 6rneklem olarak alinmistir. Caligma sonucunda, uluslararasi giri-
simcilikte marka stratejileri yapilandirma siirecini etkileyen faktorler; isletmeye bagli,
pazar-pazar yapisina bagh ve tliketiciye bagli faktorler olmak iizere ii¢ ana baslik al-
tinda agiklanmistir. Ersoy ve Saygili (2018) ise arastirmasinda, potansiyel dis ticaret

girisimcisi olarak ele alinan uluslararasi ticaret bolimii 6grencilerinin bakis agisiyla
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“dig ticaret girisimciligini tanimlamak™ ve “dig ticaret girisimciligi kavramina yiikle-
nen anlam1” ortaya koymak amaglanmustir. Sakarya Universitesi Isletme Fakiiltesi’nde
lisans seviyesinde 6grenim gormekte olan uluslararasi ticaret boliimii 6grencileri 6r-
neklem olarak alinmistir. Aragtirma sonucunda, elde edilen veriler 15181nda katilimei-
larin dis ticaret girisimciligine iliskin net bir tanim yapamadiklari, yaptiklar: tanim-
larda da dis ticaret girisimciligini uluslararasi girisimcilik ekseninde tanimladiklar1 an-

lagilmaktadir.

Yalman ve Noyan Yalman (2018) ise ayrica ¢alismasinda farkli olarak, gegis ekono-
milerinde ticari serbestlesmeye paralel olarak gelisen uluslararasi girisimcilik faaliyet-
lerinin mevcut durumu ortaya konarak, tilkelerin biiyiime ve kalkinmasindaki etkile-
rini analiz etmistir. 2005-2016 yillarina ait saglikli verilerin bulunabildigi 19 adet gegis
tilkesi 6rneklem olarak kullanilmistir. Arastirma sonucunda ise, dogrudan yabanci ya-
tirrmlar ve is kurma maliyetleri ile bilylime arasinda karsilik nedensellik iligkisi bulun-
mustur. Yani uluslararasi girisimcilik faaliyetleri biiylimeye sebep olmaktadir. Firat
(2019) ise ¢alismasinda, alic1 ve koken tilkedeki politik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
yapilarin, bu yapilara yerlesikligin, sahip olunan sosyal ve is aglarinin ve bireysel 6zel-
liklerin gé¢menleri girisimcilikten baglayarak ulusasirt girisimcilige gotiiren siiregte
hangi 6l¢iide, nasil etkiledigini arastirmaktir. Orneklem olarak gdégmen girisimciler ele
alinmistir. Arastirma sonucunda, arastirmaya konu edilen gogmen girisimcilerin ulu-
sasir1 faaliyet seviyeleri, bireylerin girisimcilik 6zellikleri, alict ve koken tilkenin ku-
rumsal yapisina uyum ve yerlesiklik diizeylerine bagl olarak degisiklik gostermekte-
dir.

Yalgin ve Uner (2019) calismasinda, kiiresel dogan isletmelerin (KDI), uluslararasi
girisimcilik yonelimi kapsamindaki yenilik¢ilik boyutu inceleyerek, Tiirkiye'deki
KDI'lerin yenilik¢i olmalarm etkileyen faktdrlerin neler oldugunun belirlenmesini
amaclanmistir. Ankara, Corum ve Konya'da farkli sektorlerde faaliyet gosteren 10 kii-
resel dogan isletme drneklem olarak alinmustir. Arastirma sonucunda, KDI'lerin giri-
simcilik yonelimi boyutlarindan biri olan yenilikg¢iliklerini etkileyen faktorler; bilgi
olusturma ve paylasma, bilgi ve iletisim teknolojileri, girisimcilik ve insan kaynaklari

olarak belirlenmistir.

Son olarak Deveciyan vd. (2021) ise ¢aligmasinda, etik girisimcilik iizerine ulusal ve

uluslararas: literatiirdeki yayilar incelenerek ilgili eserlere genel bir bakis saglamasi,
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ag yapilar1 hakkinda bilgi vermesi, alanda zamanla meydana gelen gelismeler incelen-
mektedir. Ulakbim, TR dizin veri tabaninda, konu sekmesinde “girisimcilik” ve “etik”
kelimeleri ile uluslararasi diizeyde ve Web Of Science veri tabaninda SCI, SSCI ve
AHCI atif indekslerinde konu sekmesinde ayni kelimelerin ingilizceleri kullanilarak
2021 yilina kadar yapilan tarama sonucunda ulagilan yayinlar 6rneklem olarak alin-
mistir. Aragtirma sonucunda, ulusal yazinda, etik ve girisimcilik konusunun yeterince
calisilmadigi; uluslararasi yayinlarda ise, 2013 ve sonrasinda 6zellikle etik konusuna
dergilerin yer ayirmasi, teknolojik gelismeler gibi nedenlerle ¢alisma sayisinda dikkat
c¢ekici bir artig bulgusuna ulagilmistir. Yukaridaki caligsmalar literatiire genel bakis sag-

layarak arastirmalarini siniflandirmstur.

Literatiir genel olarak incelendiginde analiz olarak goriigme yontemi kullanildigini
sOylemek miimkiindiir. Arastirmacida cesitli 6rneklemlerle birlikte aragtirma sorunla-
rina sonug aramaktadir. Belirli bir tarihe kadar uluslararasi girisimciligin tanim1 yapil-

mistir daha sonra goriismeler yapilip spesifik cevaplar alinmistir.

Uluslararasi girisimcilik alaninda ¢alismalar incelendiginde ortaya baslica su sonuglar

¢ikmaktadir:

1. Genel olarak arastirma yontemlerinden, nitel ¢calisma metotlar1 kullanildigi, ayrica

goriisme ve anketlerin yogunlukta oldugu goriilmektedir.

2. Alana yonelik yapilan ¢aligmalarin ¢ogunda firmalar, 6grenciler ve literatiir incele-
meleri 6rneklem olarak alinmigtir. Ayrica alana yapilan ¢aligmalar incelendiginde, yari

yapilandirilmis goriisme ve vaka analizleri kullanildig: goriilmektedir.

3. Uluslararas: girisimcilik konusunda en ¢ok calisma yapilan konular KOBI’ler ve

kiiresel dogan yaklasimlar oldugu goriilmektedir.

4. Arastirmacilar uluslararasi girisimcilik ile e pazarlama, inovasyon ve bir¢cok konu
ile birlikte caligma yapilmistir. Yerli ve yabanci literatiirde uluslararasi girisimeilik

konusu ve ¢evresi agiklanmaya ¢alisilmistir.

5. Yabanc literatiirde ag olusturma yeteneginin, pazar firsatlarinin tanimlanmasini ve
kullanilmasini sagladigi, uluslararasi girisimcilik yonelimi ile stratejik adaptasyon ara-
sinda iliski oldugu, atilgan stratejik adaptasyon tipine sahip isletmelerin yenilikgilik

boyutlar1 ele alinmistir.
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4. BOLUM: ARASTIRMA

Bu aragtirmada Tiirkiye’de ihracatla ugrasan girisimcilerin yurt disindaki is birliklerini
analiz edilmektedir. Arastirma amacina uygun yanit verecek sekilde, iki ayri asama
olarak analiz edilmistir. Ik asamada, Garanti BBVA’nin her ay yaymladig1 Kobi Gi-
risim Dergisinin son bes yillik sayilarindan yararlanilarak ihracat yapan firmalar hak-
kinda analiz yapilmstir. Ikinci asamada ise, Tiirkiye’de ihracat yapan 12 firmaya, mii-
lakat yontemiyle, ihracattan sorumlu kisilere yoneltilen agik uglu sorulara istinaden

yapilan analiz ve bulgu sonuglarina yer verilmistir.

4.1 2017-2021 Tarihleri Aras1 KOBI Girisim Dergisi Analizi

Birinci kisimda Garanti BBVA KOBI Girisim Dergisinin 2017-2021 yillar1 arasinda
yayinlanan toplam 60 sayis1 analiz edilmistir. Bu donemde yayinlanan 116 sdylesiden

56’s1 inceleme icin uygun bulunmustur. Bu 6rneklem bilgisi Tablo 4.1°de sunulmus-

tur.
Tablo 4.1 Veri kaynagi 6zeti
Toplam Toplam Soylesi Analiz edilen
Kaynak Donem
dergi sayis1  sayisi soylesi sayisi
KOBI Girigim Dergisi | 2017- 2021 60 116 56

Tablo 4.2°de ise, soylesilerin yayinlandig1 say, sirketin adi, goriisiilen kisi ve yurt disi

1§ birliklerine iliskin ifadeler derlenmistir.
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Tablo 4.2 Girisimcilerin yurt dis1 is birlikleri hakkinda ifadeleri

Ay-Y1l |Sirketin ad1 | Goriisiilen Kisi Yurt disi is birliklerine iliskin ifadeler
AR-GE asamasinda yaklasik 20 kisi calisiyor. Uriinler 6nce 6zel laboratuvarimizda hazirla-

Subat- Phytoil Aro- | Ozlem Pamuk Yildiz, Ku- nLyor. Sana firetim elfib..i mi%e gi(}iyor ve Qradg uzun .si.ir.e urtin g”elisti.m}e'béljiml:lmi%zde b «

2021 matherapy rucuy nim d.e blzzat kontrqlunu sagladigim nihai halvme get.lrlhyor. Urul}lerlmlgln tum iretim sii-
reclerini testlere tabi tutuyoruz. Tamamen doganin bizlere sundugu mucizeleri regetelendi-
riyoruz.
Kisa vadede planimiz, iiretimini yaptigimiz {iriinlerde teknolojimizi daha ileriye tasiyarak
pazardaki kaliciligimizi siirdiiriilebilir kilmak. Orta vadede ise makine sayimizi artirarak ih-
racatta global bir oyuncu olmay1 hedefliyoruz. Mevcut iiriin portfoyiine dermokozmetik gibi
yeni alanlar ekleyip tiiketici ihtiyaclarina dokunarak iyi bir son kullanict markast olmak isti-
yoruz. Uzun vadede yaptigimiz biitiin isleri siirdiiriilebilir kilmay1 hedefliyoruz.

Zekeriya Avsar, Yonetim | Kozmetik i¢in 2021°de AR-GE ve pazarlama biitgemiz 6,5 milyon TL. Ayrica dezenfektan

Subat- Honnes . . . ) , 0

2021 Kurulu Bagkani ve biyosiyal alaninda liretim gamimiz gen1§1etmek icin Sakarya da yeni tesis kuruyorpz..
Sektor olarak yapiskanli medikal bantta sahip oldugumuz iiretim kapasitemizle tilkemizin
ithalat ihtiyacim sifira indirdik. Ancak sektor olarak bagta Avrupa, Amerika ve Afrika kita-
sina ¢ok ciddi rakamda ihracat yapma sansimiz oldugunu diisiiniiyoruz. Bu talepleri karsila-
yacak altyapiya sahip bir sirket olarak biz haziriz. Sektordeki diger rakiplerimiz de makine
ve teknik alt yap1 yatirnmlarini arttirirsa sektor olarak Uzakdogulu iireticilerden ciddi pazar
pay1 alabiliriz.

Mart- Cunkt Avrupali firmalara gore ¢ok daha kaliteli Griinleri, daha uygun fiyatlara ve daha hizli

2021 Albox Olgun Saglam, Kurucu sunuyoruz. Ozellikle bu pazarda franchise yoluyla bayilikler acacagiz. Ihracatimizi magaza-
cilik yoluyla hizlandirmak gibi bir hedefimiz var.

Nisan- Luis Bien Barig Giines, Yonetim Uriin gelistirmeye odaklanan sirket AR-GE konusunda dért farkli sirketten danismanlik ali-

2021 Kurulu Bagkani yor. Ayrica biinyesinde 25 kisilik AR-GE eKkibi de bulunuyor.

lz\l(;;in- Katzze gﬁfr ialrliigilrl: Ejpuegu Online kanalda giiclii olan marka, yurtdisindaki satig noktalarini artirmay1 hedefliyor.

Nisan- Bodrum Mut- Mustafa Giineri. Kurucu Yasanan olumsuzluklara ragmen AR-GE ve liretim ¢aligmalarimiz ile kaliteli hizmet sun-

2021 fak Mobilya ' maya devam ederek biiylimeyi siirdiirdiik.
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Tablo 4.2 (Devam) Girisimcilerin yurt dis1 is birlikleri hakkinda ifadeleri

Ay-Yil | Sirketin ad1 | Goriisiilen Kisi Yurt disi1 is birliklerine iliskin ifadeler
Nisan- .. . Ote yandan online satisa da basliyoruz. Bir online satis platformuyla el sikistik. Yenilikler
2021 Pretty Baby | Aysegil Tezoren, Kurucu engellenemez zaten pazar sizi bir noktaya siiriikliiyor.
_ Yardimetst Mustafa Er- AR-QE ve UR-GE ye yatirim yapan §1rlfet, nzovanf iirtinler gelulstlameye gahslyOf. :l"urn te-
Nisan- ) . sislerin gelistirme faaliyetlerine katki sagladigini sdyleyen Ergiin, "2021 yilinda iiriin yel-
Cubo Boya giin, Yonetim Kurulu : y e L oo A
2021 Baskan: pazemize katacagimiz yenilikgi {irtinlerimizin ¢alismalar1 da ilgili birimlerce siirdiiriiliiyor
diyor.
Mayis- JUIU Mood | Caner Céllii, Kurucu Tl{m b}l pggarlarda distribiitorler ve satis temsilcileri araciligiyla biiytidiiklerini s6ylemek
2021 mimkiindiir.
Yurtdisinda ABD ve Ispanya’daki fuarlara katilan marka, buradan edindigi kontaklar araci-
_ | BEGUM Bri- . . l1g1 ile Uzakdogu ve ABD’ye kendi markasi ile toptan satig yapiyor.
Mays dal Design Begiim Salihoglu, Kurucu Yurtdisinda, 6zellikle Uzakdogu’da ve ABD’de, magazalasma hedefimiz var. Bunun igin
2021 o . ) .
de perakendede uzmanlasmis yatirimeilarla goriismeler halindeyiz. Bes yil i¢inde hedefi-
miz 20’den fazla magazaya ulagmaktir.
Haziran- .. 1. | Avrupali perakendecilerin gozlerini Cin’den kendi lizerimize ¢ektik ve Tiirkiye’deki {ire-
2021 Bambum Selman Yar, Genel Midir timlerimizi hizla artirarak Avrupa pazarimi Cinli rakiplerin elinden aldik.
Yaemina Beauty markasini, alt1 senelik AR-GE ¢alismasiyla, diinyanin ¢esitli tilkelerinde
en iyi dreticileri gezerek, formiilleri tek tek deneyerek, litkks kozmetik pazarinda en ¢ok sa-
Temmuz- | Yaemina Bea- tan, kadinlarin en begendigi tirlinleri arastirarak ve bu konuda yabanci danismanlardan
2021 uty Emina Jahovic, Kurucu bilgi alarak biiyiik bir titizlikle hazirladim.

Ayrica, 6nemli bir yatirnmla bu bolgedeki dijital varligimizi kuvvetlendirmeyi planliyoruz.
Bu konuda is birliklerimizle ilgili ¢aligmalar1 tamamladik™ diyor. Markanin kurulus ve bii-
ylime asamalarinda ¢ok énemli yatirimlar aldiklarini belirten Jahovic, 6niimiizdeki yillarda
biiyiime planlarini gerceklestirdik¢e yeniden yatirim goriismeleri yapacaklarini belirtiyor.
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Ay-Yil

Sirketin ad1

Goriisiilen Kisi

Yurt disi1 is birliklerine iliskin ifadeler

Temmuz-
2021

Ege'nin kalbi

Halil Turan, Kurucu

Manisa’da 2017 yilindan bu yana iiretilen Ege’nin Kalbi Natiirel Sizma Zeytinyagi, zeytin-
yagmin Oscar’1 olarak bilinen Japan Olive Oil Prize’da (JOOP Japonya Zeytinyagi Odiil-
leri) altin madalya kazandi. Marka, 2021 itibariyle hem Tiirkiye’de hem de ihracat pazarla-
rinda biiylimeyi hedefliyor.

New York’ta bir yarigmaya katilacagiz. Kalitemizi tiim diinyaya tanitmak istiyoruz. Yillik
40 ton iiretim kapasitemiz var. Biiyiime hedefleri dogrultusunda bu rakami artirmay1 hedef-
liyoruz.

Temmuz-
2021

Kismet by
Milka

Milka Karaagagli, Kurucu

Yurt disinda Neiman Marcus, Reinhold, Alkemistry, Selfridges, Bloomingdales, Madlords,
Greenwich Jewelers, Jaimie Geller, The Metal Mark, Boom & Mellow, WSPR, Blush Con-
cept Store, Ehawee, Uncommon Jewelers, Ylang23, Sweet William, Flora and Henri gibi
diinyanin dort bir yanindan biiyiik tasarim magazalar1 ve Concept Store’lar ile ¢alistyoruz.
Yurt disinda da magaza agimizi genisletmek lizere yatirimlar yaptik. Katar, Paris ve Dubai,
Kuveyt ve Londra’da magazalarimiz agilmak iizere. Fiziksel satig noktalarimizin yani sira
dijital kanallar1 da 6nemsiyor, ayni deneyimi ve hizmeti bu kanallarda da miisterimize ulas-
tirmak i¢in ciddi emek sarf ediyoruz. Www.kismetbymilka.com adresli e-ticaret sitemiz
tizerinden tiim diinyaya satis yapmaktayiz. Daha 6nce hi¢ gidip gormedigimiz iilkelere, bi-
zim yerimize tasarimlarimiz gidiyor.

Temmuz-
2021

Tekis Lastik

Kenan Tekin, CEO

Tekis Lastik, bu donemde online alt yapisina yatirim yapt1 ve bununla ilgili yeni makineler
satin aldi. Ayrica Ebay, Etsy ve Amazon gibi pazar yerleri ile is birligine giderek yurtdis
online pazarlarini da gelistirdi. Pandemiyle beraber 2020°de hiz verdigi dijitallesme ¢alis-
malarina 2021°de tiim hiziyla devam ettiklerine dikkat ¢eken Kenan Tekin, “Bu yil hem e
ticaret alt yapimizi daha ¢ok gelistirmek hem de yeni iiriin ve tasarimlar gelistirmek i¢in
yatirimlarimiz olacak.

Eyliil-
2021

PepsiCo

Ahmet Stumer, Kurucu

ABD’de en son katildigim bir seminerde tarimsal is modelleri, trendleri, tehdit ve firsatlar
ile ilgili konulan tartisirken katilimcilarin yaklagik yarisinin finans/yatirim sektériinden
geldigini belirtmek isterim.
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Ay-Yil | Sirketin ad1 | Goriisiilen Kisi Yurt disi1 is birliklerine iliskin ifadeler
Rivus olarak su an magazalarimiz ve online aligveris alt yapili www.rivus.com.tr sitemiz
Eyliil- . Dicle ipek Oztaskin, Ku- |iizerinden satis yapiyoruz. Tiim bunlarla beraber Rivus aplikasyonumuzu hayata gegirmeyi
Rivus i . N . :
2021 rucu istiyorum; su anki ¢calismalarimiza gore de kisa siire i¢inde bu aplikasyonu kullanmaya bag-
layacagiz. Aplikasyon ile canli satig1 hedefliyoruz.
Birlesmis Milletler Global Compact girisimine iiye olmak i¢in ¢alismalar yiiriitilyoruz. Bu
Yigit Durak, Yénetim Ku- | girisim ¢ergevesinde insan haklari, ¢alisma standartlar: ve ¢evre standartlar: baglaminda
Eyliil- Durak Tekstil | rulu Uyesi- Pazarlama Di- | 6nemli ilkeleri kabul ettik ve bu maddelerin birgogunu yerine getirdik.
2021 rektorii 2018 yilinda Bursa fabrikasinda agilan AR-GE departmani yeni {iriinler iizerinde ¢alisiyor.
Sirket, cirosunun yiizde 5’ini AR-GE c¢alismalarina ayirtyor. Bugiine kadar sirketin 19 AR-
GE projesi devlet destegi almaya hak kazandi.
Kastm- Mehmet Ugurum, Tiirkiye Mcdodo nun bu plkelerln hepsmg tirtin gon’derqlgn.n ve markanin su an sadecg: Clvn d«_: iire-
2021 Mcdodo Genel Miidirii tim yaptigini belirten Ugurum, Biz Tiirkiye’de {iretim planlarimizi hayata gegirdigimizde
lojistik avantajlar sebebiyle de bu iilkelere yiiklii ihracatlar yapmay1 hedefliyoruz.
Kasim- Erin Motor Ersin Sahin, Genel Miidiir Er%n Motor tarafinda {irlin gamini genisletmek adina AR-GE faaliyetleri ayn1 hizda devam
2021 ediyor.
Yurt dist satis agimizi genisletmeyi hedefliyoruz bu dogrultuda yeni adresler ile iletisim
Kasim- halindeyiz. Siirpriz yatirimlar, is birlikleri de olabilir. Ayrica online sitemizin yenilenen
2021 KNITSS Duygu Boz, Kurucu yiizii ile iilkemizde ve tiim diinyada kullanici dostu ve keyifli aligveris deneyimi yagatmak
onceliklerimiz arasinda.

i UR-GE projesine start vererek Modoko’daki daha dnce hi¢ ihracat yapmamis ya da ¢ok az
Kasim Modoko Koray Cahskan, Modoko ihracat yapmis 25 firmaya Modoko Akademi gatisi altinda egitimler verildi. Modoko mo-
2021 Bagkani . .. v

delini yurt disina tagimak iizere ¢aligmalar yiiriitildi.
. Su anda franchise vermiyoruz ancak Liibnan ve Katar’dan 11 franchise talebi aldik. Uriin-
Subat- Piano Jewel- S .. SR . y
2020 lery Ayta¢ Kamar, Kurucu lerimiz yeni jenerasyon tarafindan ¢ok begeniliyor. Nisantas1 magazamizda satiglarimizin

yiizde 50’si Araplara yapiliyor. Onlar da bizi iilkelerinde tanitiyor.
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Ay-Yil | Sirketin ad1 | Goriisiilen Kisi Yurt disi is birliklerine iliskin ifadeler
Austos- Ziimriit Doyran, Kurucu Sll"ketll’l hlzme't Verdl.g¥ markalar arasinda Hilton, .Sher'aton, Hyatt Regepcy, thday Ing, .
KFK Metal g . ;. .. | Fairmont ve Rixos gibi zincir oteller yer aliyor. Sirketin son olarak teslim ettigi otel projesi
2020 Ortagi ve Genel Mudird | .. .. ; . -
ile diinya ¢apindaki toplam proje sayist 700’i ast1.
o ; 5 tlkede distribiitorliik anlagmalarini bitirmis ve 6 {ilke distribiitorleri ile ise goriismelere
Agustos- . . Ilker Okan, Satis ve Pa- . P vy - e et e e
Alix Avien N devam etmekteyiz. Tiirkiye’de eyliil ilk haftas tirlinlerimizi tiiketiciler ile bulusturmayi
2020 zarlama Direktorii
planliyoruz.
Austos- _ Oguz Bekir Cakir ve Tar- Gﬂemus Olive 011 in kurucul’afl (?gu; Bekir Cgklr ve Tarkan quakaya, 2v020 yilinda 8'incisi
Genius diizenlenen 26 iilkeden 800’iin lizerinde zeytinyagi numunesinin yaristig1 New York Ulus-
2020 kan Karakaya, Kurucu o ,
lararas1 Zeytinyag1 Yarigsmasi’nda altin madalya aldi.
Yurtdisina yaptigimiz gonderimlerde de kargoda kirilma halinde, {iriinlerin aynisini tekrar
gonderiyoruz. Bu sekilde miisteri memnuniyetinin en 6nemlisi oldugunu her zaman hisset-
Ekim- Ravi Dekor Bahar Eurat. Kurucu tiriyoruz. Yurtdisi temsilciliklerimiz biiyiik siiratle agilmaya devam ediyor. Etkin tiretim
2020 ' kosullar1 ve siirdiirebilirlik politikalarimiz ¢ergevesinde iiretim merkezimizi, depolarimizi,
sevkiyat birimlerini ayn1 ¢at1 altinda topladik ve AR-GE boliimiimiizle birlestirdik.
2020 sonuna kadar da marka bilinirliligimizi e-ticaret ve sanal platformdan da faydalanarak
katlamay1 hedefliyoruz.
Silivri’deki esans ve aroma islerini kapsayan AR-GE, {iretim ve yonetim kampiisiimiiz top-
lam 0 bin m2 {izerinde. Sadece aroma tesislerimizin agik ve kapali
Kasim- ) olmak iizere toplam 15 bin m2’lik bir alan1 bulunuyor.
2020 Seluz Murat Oztiirk, CEO Etkinligimizi daha da arttirmak i¢in Tiirkiye disinda giiclii oldugumuz iilkelerde ilave yer-

lesik ofisler agmay1 planliyoruz. Ayrica mevcut aroma yatirirmimizin yanindaki arazide
yeni ve genisletilmis ‘Aroma AR-GE Merkezi’mizin temellerini attik, 2021 yilinin ilk yari-
sinda de agiligimiz1 gerceklestirecegiz.
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Ay-Yil

Sirketin adi

Goriisiilen Kisi

Yurt disi1 is birliklerine iliskin ifadeler

Ocak-
2019

Granz Tekstil

Hiiseyin Yolcu, Kurucu

Romanya, Sirbistan, Kosova gibi iilkelerde markalarinin ¢ok tanindigindan bahseden Hiise-
yin Yolcu, sunlar anlatiyor: “Hatta bu tilkelerde taklitlerimiz bile yapiliyor. Cok biiyiik
toptanci aglarina sahip bir¢ok firma bu tiilkelerde en iyi miisterilerimiz arasinda yer altyor.
Hedef pazarlarimiz ise Polonya, Irlanda, Belgika ve ABD. Ozellikle ABD pazari igin fizibi-
lite galigmalar1 yapryoruz. Oniimiizdeki iki y1l igerisinde ABD’nin bizim en énemli pazar-
larimizdan biri olmasini hedefliyoruz.

Mart-
2019

Dizayn Pack

Metin Ciftgioglu, Yone-
tim Kurulu Bagkani

Ceyhan’da devreye girmesi beklenen yatirimlarla Tiirkiye’nin hammadde alim1 yaptigi
Kore, Japonya, Hindistan, Giiney Amerika, Ortadogu ve Arap Yarimadasi gibi iilkelere ba-
gimliliginin azalacagim kaydeden Cift¢ioglu, hammadde iiretiminin yerlilesmesinin mali-
yetlere ve ihracat gelirlerinin artmasina neden olacaginin dile getiriyor.

Mart-
2019

Mesan Kilit

Mustafa Mertoz, Genel
Midiiri

Mustafa Mertoz, yeni anlasmanin ABD’ye olan ihracati ii¢ yil i¢erisinde yiizde 10 artiraca-
gin1 tahmin ettiklerini kaydediyor. Latin Amerika'ya da 6zel bir 6nem verdiklerini anlatan
Mertdz, bolge icin bir satig organizasyonu olusturduklarini ve Brezilya merkezli yapilan-
maya Tiirkiye'den calisan gondereceklerini sozlerine ekliyor. Mesan’in Afrika'ya olan ihra-
cat1 zayif. Mustafa Mert6z, "Bizim iiriin satabilmemiz i¢in iilkede bir sanayi olmasi gereki-
yor. Bu nedenle Afrika'da Nijerya bizim i¢in 6nemli, ¢linkii onlar kendi elektrigini tama-
men jeneratorlerden iiretiyorlar. O jeneratorlerin kilit sistemleri de Tiirkiye'den gidiyor" di-
yor.

Mayis-
2019

SPX

Orkun Olgar, Olgar Sir-
ketler Grubu CEO ‘su

Yurtdis1 genisleme ¢aligmalarimizi 2017°de hizlandirdik. Tiflis ile Kibris’ta iki magazamiz
var ve bu yil ii¢ tane daha agmay1 planliyoruz. Balkanlar bolgesi mercegimizde. Giircis-
tan’da bir kayak merkezi magazasi da planliyoruz. Yurtdis1 bitylimemizi destekleyecek ve
hiz katacak olan Turquality’e kabul edilmek i¢in ¢alismalarimiz siiriiyor. Yurtdisi pazarlara
online magazamizla hizmet vermek de biiyiime stratejisinde 6nemli yer tutuyor. Yurtiginde
magaza sayimizi artirmak ise hedefimiz degil. TL’nin deger kaybindan dolay1 {iriinlerimi-
zin fiyat1 ylikseldi. Tiketimde daralma var. Bes yilda ise yurti¢inde 55, yurtdisinda 20 ma-
gazaya ulagsmayi hedefliyoruz.
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Ay-Y1l | Sirketin ad1 | Goriisiilen Kisi Yurt dist is birliklerine iliskin ifadeler
Amerika pazarini yakin takibe aldiklarini dile getiriyor. Yunus Aksu, “Amerika’da sube ag-
maya dair goriigmelerimiz var. Umariz bir noktaya variriz ve bu pazarda da hizli biiyiiriiz”
Haziran- Aksuvital Yunus Aksu, Aksuvital diyor. Yurtdist satigta e-ticaretinde dnemli bir kap1 oldugunu kaydeden Yunus Aksu, Ali
2019 Yonetim Kurulu Bagkan1 | Baba ve Amazon iizerinden satis yaptiklarim anlatiyor. Bu mecralari sektorde en hizli kul-
lanan firmalardan biri olduklarini dile getiren Aksu, 6niimiizdeki siirecte e-ticaret kanalinda
Oonemli satig rakamlarina ulagmak istediklerini ifade ediyor.
Haziran- Loris Parfiim Fehmi Okuyucu, Yonetim | Hali hazirda Almanya’da yeni bir iiretim tesisi hazirliklarimiz devam ediyor. 2019°da 6zel-
2019 Kurulu Baskani likle Avrupa’da biiyiimek istiyoruz.
Giilsah Giirkan, yaptig1 Pazar aragtirmalarinda kozmetik sektoriinde en biiyiik pazarin
Uzakdogu oldugunu fark ediyor. Bunun tizerine 2011 yilinda giilsuyunu alip Hong
Haziran- . . . Kong’taki bir kozmetik fuarina katiliyor. Tek {iriinle katildig1 fuarda Giilsha giilsuyu, diin-
2019 Giilsha Giilyah Giirkan, Kurucu yacagﬁnlﬁ markalarin distribﬁtérlﬁgﬁr}llﬁ yapan bir sirketin dflg(katini ¢ekiyor. (%nlarl}r]1 aracili-
giyla bagka alicilarla da bulustuklarini ifade eden Giilsah Giirkan, “O fuarda Cin ve Hong
Kong’ta pek ¢ok ihracat baglantisi yaptik.
Avrupa iilkelerinin tiimiine satis yapmaktayiz. Yogunlukla Almanya ve Italya pazarlarina
Agustos- _ _ ' satislarimiz mevc.u‘F. 2019 yilinin son geyrégi.nde Ar'neril'g pazarina satig i¢in anlasmalar
2019 Pasin Tekstil | Kivang Pasin, Kurucu yaptik. 2019 yili i¢in yogunluk EU bdlgesi diye belirtebiliriz. Ancak yapilan anlagmanin
biiylikligli sebebiyle 2020 yilinda Amerika pazari1 yogunluk olarak 6ne gececektir.
Rusya pazari i¢in Moskova’da yerlesik bir ajans ile goriismelerimiz devam ediyor. Eger an-
lasma saglayamazsak biz kendi yatirimimiz ile bu pazarda varligimizi gsterecegiz.
Yurti¢inde soguk/donuk rejim tasimaya miisait kendi araglarimiz ya da lojistik firmasi
Eyliil- Kocaman Ba- | Osman Kocaman, Yéne- zrra(ilga);ltéle tagima yalin.lllrkten yurtc?il icin ise genlz soguk/dorlluk lzaglmg kabiliy.etllejin.ekhaiz
2019 Iikerlik tim Kurulu Baskan: , yner ve ugak ile tasimacilik yapiyoruz. Kocaman olarak dondurma igin klasik me-

todun disinda IQF (Bireysel hizli dondurma), metoduyla da tirlinlerimizi donduruyoruz”
diye konusuyor.
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Ay-Y1l | Sirketin ad1 | Goriisiilen Kisi Yurt disi is birliklerine iliskin ifadeler
Kasim- | Elektra Elekt- | Emin Armagan Sakar, Avrupa Birligi iilkeleri ile dogrudan ticaret yapabilmek i¢in Almanya’da sirket kurduk.
2019 ronik Genel Midiir Amerika pazarina da giris yapacagiz.
Nitekim hali hazirda B2B satisimizin oldugu Avrupa bu anlamda 6ncelikli hedeflerimiz-
Aralik- s , . o T
2019 Nocturne Can Tarlan, Kurucu den. Ingiltere’den bir grup ile sozlesme asamasindayiz, Fransa pazari i¢in de hazirlik yapi-
yoruz. Onun disinda Rusya ve ABD ile ilgili 2020’de magazalar agmay1 hedeflemekteyiz.
Almanlarla ortaklik da yapan girigsimci, bu y1l 8 milyon Euro ciro hedefliyor.
Bunlari degerlendiren Diindaralp, 2018’de Almanya’da kurulu bir sirket ile ortaklik karari
Temmuz- Ozonlabs Balasu Diindaralp, Ku- ald1. Uriinleri bugiin sadece Tiirkiye’de degil, 35 iilkede satiliyor. AR-GE’nin yani sira pa-
2019 rucu zarlama ve fuar faaliyetleri de bu basarida 6nemli rol oynuyor. Balasu Diindarlp, bu y1l ih-
racat pazarlarini daha da gelistireceklerini sdyliiyor.
Tiirk ve Almanlardan olusan AR-GE ekibimiz, yeni nesil kozmetik iiriinleri gelistiriyor.
. . . |Ilker Can Dénmez ve Ayrica ABD’de master franchise verdiklerini ve Washington DC’de ilk franchise noktasini
Eyliil- Gogmen Bo- . . . . - o .
. Tanju Taner Donmez, Ku- | kisa siire i¢inde hizmete acacaklarini aktaran Donmez, gerekli izin ve ruhsatlandirma is-
2018 rekgisi . N . o .
rucu lemlerinin tamamlandigini, subenin de yapim asamasinda oldugu bilgisini aktariyor.
Kuruldugundan beri ihracat odakli ¢calisan Gok, Banglades pazariyla ise basliyor. Cok kisa
bir siirede Banglades’teki pazar payimi yiizde 95’¢ ¢ikaran girisimci, bugiin Zara, H&M,
Ekim- IKEA gibi diinyanin dev markalarina tiretim gergeklestiren fabrikalara endiistriyel tekstil
Resas Kimya | Laura Gok, Kurucu kimya {iriinleri sagltyor. Son ii¢ yildir da TIM tarafindan kendi alaninda Banglades ihracat
2018 : . : ) o )
sampiyonu secilen Resas, ayn1 zamanda Rusya, Kazakistan, Sirbistan gibi {ilkelere ihracat
yapiyor. 2018’de yeni pazarlarda biiylime hedefleri koyan sirket, ekim ayinda Meksika ve
ardindan Peru pazarlarina girmeye hazirlantyor.
; . . Halihazirda Isvigre'ye satis yaptyoruz. Ancak bu iilkede bir iiretim tesisi kurma konusunda
Nisan- . Gorkem Serge, YOnetim . RO . . . s ,
AGS Medikal da sona geldik. Yakin bir tarihte Isvi¢re'nin Yverdon kentindeki 6 milyon Isvigre Frangi’na
2017 Kurulu Baskani

mal olan fabrikamiz1 agarak bu {ilke lizerinden tiim diinyaya satis yapar hale gelecegiz.
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Ay-Y1l |Sirketin ad1 | Goriisiilen Kisi Yurt disi1 is birliklerine iliskin ifadeler
Yerli marka Sinoz Kozmetik, bugiin Dubai, Iran, Azerbaycan, Somali ve rakiplerinin terdr
Agustos- | Sinoz Kozme- korkusu nedeniyle gitmedigi Afganistan’a dahi ihracat yapan bir sirkete doniistii. Fas ve
2017 tik Yasin Corekei, Kurucu Libya ile de ihracat i¢in goriistiiklerini sdyleyen Sinoz Kozmetik Kurucusu Yasin Corekei,
“Fas’tan argan yagin1 alip dus jeli olarak geri satacagiz. Hollanda’da Avrupa satis ofisi ag-
tik. Avrupa’ya da distribiitorliik verecegiz” diyor.
Uluslararasi bir firma olarak Tiirkiye ofisi disinda Avustralya’da da ofisimiz var. Buradan,
Aralik- | Gardenya Mukaddes Baskaya, Ku- | pazarlama, kaynak arastirma ve gelistirme faaliyetleri yiiriitiiyoruz. Tiirkiye’deki iireticile-
2017 Tekstil rucu rinin yan1 sira Cin ve Hindistan’da da ekiplerimiz var. Oralarda da iiriin gelistirme, iiretim

ve kalite kontrol faaliyetleri yiiriitiiyoruz.
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Genel olarak bakilacak olursa, sdylesilerde katilimcilar ¢esitli sektorlerde yurt dist se-
minerlere katilimin énemini, bayilik ve franchise agmanin firmanin ihracatini gelisti-
recegini, online magazacilik sektoriiniin ve ¢ ticaretin gelistigini ifade etmektedir.

KOBI Girisim dergisinde katilimcilarin degerlendirilmeleri asagida belirtilmistir.

Durak tekstil, Erin Motor, Luis Bien ve diger dokuz firmanin bahsettigi bir diger nokta
ise AR-GE c¢alismalarmin 6nemi konusudur. Durak Tekstil bu konu ile ilgili “2018
yilinda Bursa fabrikasinda agilan AR-GE departmani yeni iiriinler {izerinde ¢alistyor.
Sirket, cirosunun ylizde 5’ini AR-GE caligmalarina ayiriyor. Bugiine kadar sirketin 19
AR-GE projesi devlet destegi almaya hak kazandi.” seklinde konugsmustur. Online
alanda ise, Rivus, KNITSS, Katzze ve diger alt1 firma online kanal giiciinden bahset-
mis ve bu platformda satis yaptiklarina deginmisleridir. Katzze konu ile ilgili “Online
kanalda giiclii olan marka, yurtdisindaki satis noktalarini artirmay1 hedefliyor.” agik-
lamas1 yapmustir. Online platformlar ve online magazacilik giiniimiizde firmalarin ol-

mazsa olmaz bir pargasi haline gelmistir.

KNITSS ise yurt dis1 agmi genisletmek istedigini; yeni is birlikleri ile goriistiiklerini
ve yeni yatirimlar1 hedefledigini belirtmektedir. Bu konuyla ilgili, “Yurt dis1 satis ag1-
miz1 genisletmeyi hedefliyoruz bu dogrultuda yeni adresler ile iletisim halindeyiz.
Stirpriz yatirimlar, 1s birlikleri de olabilir. Ayrica online sitemizin yenilenen yiizii ile
iilkemizde ve tiim diinyada kullanict dostu ve keyifli aligveris deneyimi yasatmak 6n-

celiklerimiz arasinda.” seklinde agiklamistir.

Bir diger firma olan Albox ise yurtdiginda Franchise yoluyla bayilikler agmay1 hedef-
ledigini belirterek ihracatini artirmay1 hedeflemektedir. Albox, “Ciinkii Avrupali fir-
malara gore ¢cok daha kaliteli iirtinleri, daha uygun fiyatlara ve daha hizli sunuyoruz.
Ozellikle bu pazarda franchise yoluyla bayilikler acacagiz. Thracatimiz1 magazacilik
yoluyla hizlandirmak gibi bir hedefimiz var.” seklinde ifade etmektedir. Yurtdisinda
franchise, magaza ve bayilikler agmak isteyen firmalar ise Piano Jewellery, Nocturne,
Aksuvital ve dort firma oldugu goriilmektedir. JUJU Mood, “Tiim bu pazarlarda dist-

ribiitorler ve satis temsilcileri araciligiyla biiyiidiiklerini” soylemektedir.

Gardenya Tekstil ise yurtdisinda ofislerinin oldugunu belirterek; Avustralya’daki ofi-
sinde pazarlama kaynak arastirma ve gelistirme faaliyetleri yiiriittiigiinii, Cin ve Hin-
distan’da ise ekiplerinin {iiriin gelistirme, liretim ve kalite kontrol faaliyetlerini yiirtit-

tiigiinii ifade etmistir. Konu ile ilgili Gardenya Tekstil, “Uluslararasi bir firma olarak
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Tiirkiye ofisi disinda Avustralya’da da ofisimiz var. Buradan, pazarlama, kaynak aras-
tirma ve gelistirme faaliyetleri yliriitiiyoruz. Tiirkiye’deki {ireticilerinin yani sira Cin
ve Hindistan’da da ekiplerimiz var. Oralarda da iiriin gelistirme, iiretim ve kalite kont-

rol faaliyetleri yliriitiiyoruz.” seklinde ifade etmistir.

Yurtdisinda katildiklar fuarlar araciligi ile yeni is birlikleri olusturan firmalar ise; BE-
GUM Bridal Design, Giilsha ve Ozonlabs sirketleri olmustur. Giilsha, “Gtilsah Giir-
kan, yaptig1 Pazar arastirmalarinda kozmetik sektoriinde en biiyiik pazarin Uzakdogu
oldugunu fark ediyor. Bunun iizerine 2011 yilinda gililsuyunu alip Hong Kong’taki bir
kozmetik fuarina katiliyor. Tek iirlinle katildig1 fuarda Giilsha giilsuyu, diinyaca {inlii
markalarin distribiitorliigiinii yapan bir sirketin dikkatini ¢ekiyor.” Ozonlabs ise, “Fuar
faaliyetleri de bu basarida 6nemli rol oynuyor.” seklinde konu ile alakali ifadeler kul-

lanmustir.

Yaemina Beauty, BEGUM Bridal Design ve Ozonlabs firmalari ise, gelecek hedefleri
olarak yurtdisi agini kuvvetlendirmeyi ve bu konuda ¢alismalarda bulunduklarini ifade
etmektedir. Yaemina Beauty, “Markanin kurulus ve biiyiime asamalarinda ¢ok 6nemli
yatirimlar aldiklarini belirten Jahovic, 6nlimiizdeki yillarda biiytime planlarini gergek-

lestirdik¢e yeniden yatirim goriismeleri yapacaklarini” belirtmektedir.

Granz Tekstil ise, yurt disinda bir¢ok firma tarafindan tanindigini ve taklitlerinin ya-
pildigindan ayrica oldukga biiyiik yurtdisi toptanci agina sahip oldugundan da bahset-
mektedir. Konu ile ilgili, “Hatta bu iilkelerde taklitlerimiz bile yapiliyor. Cok biiyiik
toptanci aglarina sahip bir¢ok firma bu iilkelerde en iyi miisterilerimiz arasinda yer
aliyor. Hedef pazarlarimiz ise Polonya, Irlanda, Belgika ve ABD. Ozellikle ABD pa-

zar1 i¢in fizibilite ¢aligmalar1 yapiyoruz.” seklinde ifade etmistir.

Yapilan analiz sonucunda, maden, tarim ve tekstil gibi sektdrlerde yurtdist seminerlere
katilimin 6nemini, bayilik ve franchise agmanin firmanin ihracatin1 gelistirecegini ve
online magazacilik sektoriinlin yiikseliste oldugunu sdylemek miimkiindiir. Cesitli
sektorlerde, yurtdisinda yapilan seminerlerin 6nemi vurgulanmistir. Online magazaci-
ligin ise, pandemiden sonra insanlarin evde daha fazla vakit gecirdigi gerekgesiyle,

Ooneminin artt1g1 dikkat cekmektedir.
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4.2 Tiirkiye’de Thracat Yapan Uluslararasi Girisimcilerin Yurt Disi is birlikleri-

nin Analizi

Calismanin bu boliimiinde, yar1 yapilandirilmis miilakat yoluyla toplanan veriler ana-
liz edilmistir. Daha sonra elde edilen bulgular neticesinde degerlendirme yapilmistir

Ve astirmanin amacina yamt aranmistir.

Calismanin amaci dogrultusunda tanimlanan probleme yonelik aragtirma sorulari asa-

gida verilmistir:

1. Kurumdaki goéreviniz nedir ve ne siiredir burada ¢calismaktasiniz?

2. Isletmenizin faaliyet alanlarindan kisaca bahseder misiniz?

S Uluslararas1 pazarlara agilma karar1 aldiginizda nasil bir yol izlediniz?

4. Isletmenizin yurt disinda miisterileriniz haricinde dogrudan is ortaklar1 (iiretim,

satig, pazarlama, lojistik, finansman, bilgi islem, AR-GE vb. islevler i¢in) var m1?
5. Y oksa sebepleri nelerdir ve ilerisi i¢in planlariniz var m1?

6. Varsa bu is birlikleri nasil basladi?

7. Bu isg birliklerinden 6grendikleriniz oldu mu ve bunlar sizin is yapma bi¢iminizi
etkiledi mi?
8. Genel olarak bu is birlikleri hakkinda goriisleriniz nelerdir?

4.3 Goriismeler ve Sirketler Hakkinda Genel Bilgiler

Bu boliimde goriisiilen firmalarla ilgili genel bilgilere yer verilmistir. Tablo 4.3’te ise
belge adi, goriisiilen firmalardaki kisinin unvani, sirketin adi, faaliyet alani, goriisme

sliresi, goriisme tarihi ve yontemi hakkinda bilgiler yer almaktadir.
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Tablo 4.3 Firmalarin genel miilakat bilgileri

Katihmer Goriisiilen Kisinin Unvam Sirket Faaliyet Alam Goriisme Siiresi | Goriisme Tarihi Goriisme Yontemi
K1 Ithalat sorumlusu Gemi onarim ve inga 15 Dakika 30.05.2022 Yiiz yiize gbriisme
K2 Kurucu ortak Uluslararasi kargo tagimaciligi 25 Dakika 16.04.2022 Cevrim igi goriisme
K3 Uretimden ve satistan sorumlu miidiir | Maden ve mermercilik 30 Dakika 20.04.2022 Cevrim igi goriisme
K4 I¢ mimar ve satis sorumlusu Mobilyacilik 25 Dakika 20.04.2022 Cevrim igi goriisme
K5 Akdeniz ticari miidiirii Uluslararasi kargo tagimaciligt 40 Dakika 24.04.2022 Cevrim igi goriisme
K6 Is gelistirme direktorii Saglikli ev gerecleri 20 Dakika 18.04.2022 Cevrim igi goriisme
K7 Uriin yOneticisi ve ihracat satig birimi P_ergola, zip perde ve panorama 25 Dakika 20.04.2022 Cevrim ici goriisme

sorumlusu sistemleri
K8 Dis ticaret satis miidiirii Mobilyacilik 35 Dakika 22.04.2022 Cevrim igi goriisme
K9 Sirket sahibi Uluslararasi kargo tagimaciligi 25 Dakika 17.04.2022 Cevrim igi gorligme
K10 [hracat operasyon birim yoneticisi I:an}ls-trlyel dikis ve nalas ipligi 40 Dakika 29.04.2022 Cevrim i¢i gorligme
iiretici firmasi
K11 Miisteri iligkileri miidiirii Tasit ve yedek parga tiretimi 20 Dakika 22.04.2022 Cevrim igi goriisme
K12  |Sirket sahibi Spor, kamp, outdoor ve hobi 35 Dakika 17.04.2022 Cevrim ici goriisme

urinleri dretimi
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K1, ithalat sorumlusu olarak ¢alismaktadir. Firma, miisterilerine yeni gemi insasi, ta-
mir, bakim ve onarim alanlarinda hizmet sunan bir firmadir. Tersane gemi insa olarak
genellikle Norve¢ ve Rusya iilkelerine ihracat yapmaktadir. Bu gemiler balik¢1 ve
yolcu gemileri olarak ayrilmakta olup balik¢1 gemilerini her iki iilkeye; yolcu gemile-
rini ise Norveg'e insa etmektedir. Ayrica, gemilerin tiimii proje bazli ¢alisilmakta olup
Norveg projelerinde ise s6zlesme geregi malzemelerin %70°1 Norveg'ten ithalat edil-

mektedir.

K2, firmasiin kurucu ortaklarindan biridir. Firma, e ticaret lojistigi, miisteri bazl ti-
caret ve ithalat ihracat yapmaktadir. Bunlarin ¢ogu Amerika'ya ithalat olarak gergek-

lesmektedir ancak onceki yillarda Tiirkiye ve Cin’den ithalat yapmistir. Ayni zamanda

K3, tiretimden ve satistan sorumlu miidiir olarak ¢alismakta olup yaklasik 7 yildir bu
firmada caligmaktadir. Firma blok mermer {iretimi yapmaktadir ve madencilik sekto-
riinde yer almaktadir. Madenlerin genellikle 3-4 ¢esit maden siniflandirmasi bulun-
maktadir ve dogal taslar sinifinda yer almaktadir. Ayrica firma blok mermer tiretimi

yapimi1 ve bunlarin satisin1 gergeklestirmektedir.

K4, firmasinda i¢ mimar ve satis sorumlusu olarak ¢alismaktadir. Firma, 2007 yilinda
Istanbul Ziverbey’de kiiciik bir isletme olarak faaliyete baslamistir. Firmanin hem bir
showroom magazasi hem de bir iiretim fabrikas1 bulunmaktadir. Ayrica firma 6zel 6l¢ii
ile galigmaktadir ve 6zel 6l¢ii neticesinde projelendirme de yapilmaktadir. Anahtar tes-
lim projeleri ve ayn1 zamanda kisinin istegine gére mobilya satig1 da gergeklesmekte-
dir. Mobilyalarin timi sifirdan tiretilmekte olup hem tasarim hem projelendirme hem

de iiretim agsamasinda calisan bir firmadir.

K5, Akdeniz ticari midiirii olarak ¢aligmaktadir. Firma, lojistik sektoriinde armator
veya konteynir sahibi olmadigi igin emlakg¢1r mantalitesiyle, buradaki gonderici ile ora-
daki alicinin buradaki armatorle olan anlagmalar1 yapan firmadir. Buradaki yiikiimlii-
lik firmaya ait olup, araci firma oldugu igin belirli bir komisyon bedeli ile firmalarin
anlagmasini saglamaktadir. Hem yurt disindaki acente organizasyonu hem de buradaki
gercek yiikleniciyi bulup, gemileri olan armatérlere gidip anlasma yapmaktadir. Ozet
olarak, anlasma karsiliginda buradaki yiikleyiciyle komisyon bedeli karsiliginda fir-

manin alicisini bulup ulagtirma yapmaktadir.
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K6, firmasinda is gelistirme direktorii olarak gorev yapmaktadir. ABD basta olmak
tizere 57 farkli iilkeye ihracat yapmaktadir. Firma, 13 yillik bir firma ve 3 yildir birgok
tirtiniin tiretimini yapmaktadir. Bambu bitkisi, bambudan yapilan iiriinler 6ncelikli ol-
mak {izere mutfak geregleri Ve ziiccaciye markasidir. Ikinci markasi ise Tasevdir fakat

aktif tiretim bolimii ziiccaciyedir.

K7, firmasinda iiriin yoneticisi ve ihracat satig birimi sorumlusu olarak 7 yildir ¢alis-
maktadir. Isletmenin temel faaliyet alani, aliminyum profil iiretimidir. Buna ek olarak
alliminyum profilden dograma sistemlerinin otomatik veya manuel {iretilmesi ve bu-

nun satis pazarlamasini yapmaktadir.

K8, firmasinda dis ticaret satis miidiirii olarak, 15 senedir gorev yapmaktadir. Tiir-
kiye’nin ilk plastik bah¢e mobilyalar: {iretimini yapan firma, 1978 yilinda Isilplast
Plastik Sanayi ve Ticaret A.S. ad1 altinda kurularak, 1987 yilinda plastik mobilya tire-
timine baslamistir. Tiirkiye’den diinyaya 100°den fazla iilkede 500 satis noktasina
ulagsmustir. Firma, 2019 yilinda TURQUALITY Marka Destek Programi kapsamina
alinarak kiiresel platformda faaliyetlerine devam etmektedir. Uretiminin %85’ini ihra-
cata yonlendirmis olan firma, Fransa, Ispanya, Almanya, Belgika, italya ve Hollanda
basta olmak iizere, Avrupa ve Ingiltere’nin birgok bdlgesinde de faaliyetlerine devam
etmektedir. Otel ve restoranlara tiriinlerini ulastiran firma, Avrupa’nin en biiyiik hava-
liman1 Istanbul Havalimani’nda yer alan iiriinleriyle de is birligi gerceklestirmistir.
Firma, plastikten mamul, i¢ ve dis mekan mobilyasi ve par¢a mobilyasi imalatt yap-
maktadir. Firma yaklasik 30 bin metre karelik alan iistiine kurulu olup makinalarin
tamami yurtdisindan ithal olarak gelmektedir. Ayrica italya'da yaptirilmis kaliplar ta-
rafindan belli bir 1s1dan gecerek sandalye, masa, sehpa, bar taburesi gibi {irlinler iire-

tilmektedir.

K9, firmasinda sirket sahibidir ve on yildir bu sektoriin i¢inde yer almaktadir. Firma,
dis ticaret, danigmanlik, lojistik ve transit ticaret konularinda faaliyet gostermektedir.
2017 yilindan itibaren ¢esitli iiriin gruplarim1 Tiirkiye’den tedarik etmek isteyen ya-
banci firmalar ile is birligi yapmaktadir. Tiirkiye’de cesitli sektorlerde tedarik ve satis
yapmak isteyen firmalar ile yurtdisindaki alicilar arasindaki iletisimi saglamaktadir.
Isletme, Tiirkiye'deki global biiyiik kurumsal sirketlerin, uluslararasi online pazar yer-
leri yani Amazon, Etsy, Ebay gibi pazar yerlerinde pazar pay1 almasi, kazanmasi ve

bu platformlarda satis yapip ciro elde etmesi iizerine kurulan bir firmadar.
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K10, firmasinda ihracat operasyon birim yoneticisi olarak goérev yapmaktadir. 1972 y1-
lindan itibaren hammaddelerin ileri teknolojiyle islenmesiyle tiretilmektedir. Bugiin
Almanya, Avusturya, Ispanya, Polonya, Isvicre, Sirbistan, Tunus, Fas, Malezya,
Rusya, Romanya, Ukrayna, Cin, Hong Kong ve Singapur’da faaliyet gdsteren temsil-
cilikleri mevcuttur. Uluslararasinda, dikis ve nakis ipligi tiretimi ve dagitimini gergek-
lestiren, Tirkiye nin kokli firmalarindan birisidir. Firma, endiistriyel dikis ve nakis
iplikleri sektdriinde yaklasik 50 yildir iiretim yapmaktadir. Ilk basta balik ag1 iiretimi
ile baglamis ardindan bu sektoriiniin getirdigi baz1 imkan ve firsatlar1 farkli yerde kul-
lanmiglardir. Daha sonra dikis ve nakis ipligi iiretimine baslamislar ve 6zellikle ham
madde oldugu i¢in orda da bir imkan yakalamislardir. Sonrasinda ihracat odakli bir
sirket olmak i¢in gerekli adimlari atmis ve sirket kurulduktan 35-40 yi1l sonra ihracata
baslanmistir. Thracatla ilgili birtakim eylemler yapilmis 6rnegin yurtdisina ofisler acil-
mis ancak i¢ pazardaki miisteri portfoyii cok fazla oldugu igin ¢ok fazla gerek duyul-
mamis ¢iinkll i¢ piyasa fazlasiyla ihtiyaclarini karsilamaya yetmistir. Degisen diinya
kosullari, ekonomik durumlardan dolay: genellikle firmalarin gelisirken yaptigi gibi
ithracata yonelmis ve yaklasik 8 yildan beri ihracatta farkli atilimlar gergeklestirmistir.
Biiyiiklii kii¢iiklii 70'e yakin iilkeye ihracat yapilmakta ve bunlarin bazilarinda distri-
biitorler veya direk temsilcileri bulunmaktadir. Kiyafetler, ayakkabilar, koltuklar, yat-
tigimiz yataklar, yorganlar, nevresim ve mutfaktaki esyalara kadar yani A’dan Z’ye
diyebilecegimiz ¢ok genis bir ag1 bulunmaktadir. Ayrica firma, iki farkl ilkede tiretim

tesisi bulunmaktadir.

K11, firmasinda miisteri iliskileri miidiirii olarak bir senedir gérev yapmaktadir. Firma,
1991 yilinda Istanbul'da kuruldu. 1996'da Corlu-Tekirdag'da yeni bir iiretim tesisi insa
edildi. 1998 yilinda, Alman grup tarafindan Tiirk ortagin tiim hisselerinin devralinmasi
ile beraber firma tamamen yeniden yapilanma siirecine girdi. 24 Milyon Euro'yu asan
yatirimlar gergeklestirildi. Firma, iretiminin %96'sin1 Euro bolgesine ihrag etmektedir
ve bu iriinler distribiitorler vasitasi ile tiim diinyaya dagilmaktadir. Toplam 400'e ya-
kin galisan1 bulunmaktadir. Genellikle personal car yani kisisel, aile ve kii¢iik arabalar
ile ilgili araglar ve bu tarz araglar i¢in yonlendirme ve siispansiyon parcalar iiretilmek-

tedir. Rot basi, Z rot, aliiminyum kollar, rot milleri gibi {irinler yapilmaktadir.

K12, kurumunun kurucusudur. 2017 yilindan itibaren bu kurum hayatina devam et-

mektedir. Ana tarafi kamp trtinleri tiretimi ile baglamistir ve son iki senedir bu tiretim
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e ticaret olarak devam etmektedir. internet sitesiyle spor, kamp, outdoor ve hobi iiriin-
lerinin bulundugu genis bir portfolyoda hizmet veren bir e ticaret firmasi sekilde ifade
edilmektedir. Ayn1 isimde bir markas1 da mevcuttur. Bu marka kamp oturma gruplari
ve yonetmen koltugu tiretip satisin1 gergeklestirmektedir. Firmanin bir atélyesi bulun-
maktadir ve tiim iiretim stirecleri buradan gergeklesmektedir. Firmanin ana odak nok-

tas1 oturma gruplari, kamp yonetmen koltugu ve kamp koltuklar1 seklindedir.

4.4 Yurt Disinda Yapilan Is Birliklerine Iliskin Bulgular

Arastirmanin bu béliimiinde, yar1 yapilandirilmis miilakat yontemiyle toplanan verile-
rin analizi sonucunda elde edilen bulgular, bulgulara iliskin agiklama ve yorumlar yer

almaktadir. Goriismeler, MAXQDA 2022 paket programi yardimiyla analiz edilmistir.

Bu caligmada 12 sirket ile goriisme saglanmis, bu goriismeler metine ¢evrilmis ve so-
nucta ortaya 10.345 kelimelik toplu bir veri ortaya ¢ikmistir. Daha sonra metinlerin
okunmasi sonucunda ifadeler, iradi olarak 4 temaya ayrilmistir. Bunlar; giiven, ileti-

sim, iligkisel 6grenme ve ortaklik gelistirme seklindedir.

Gliven, orgiitler arasi iligkilerde, o iliskideki belirsizlik ve risk olarak tanimlanmakta-
dir. Iletisimin genel tanimu, is birliginin catismasi ve uyumu olarak ifade edilmektedir.
Iliskisel 6grenme ise, drgiitsel dgrenmeyi, orgiitiin ve diger orgiitlerin yasadiklar1 de-
neyimlerden ¢ikarim yaparak, bunlari rutin haline doniistiirmesi bigiminde tanimlan-
maktadir (Soziier, 2018). Son tema olan ortaklik gelistirme ise, iki veya daha fazla
sirketin gesitli ¢ikar ve hizmetler dogrultusunda kurduklari is birlikleridir. Bu ortak-
liklar isletmenin biiyiime ve gelisme istegi dogrultusunda yapilmaktadir. Ornek olarak;
taseronluk, franchising, bayilik seklinde ortakliklar gerceklesebilir (Stratejik Ortaklik,
2019).

Tablo 4.4 Tema ve kodlarin frekansi

Tema ve Kodlar f
Giiven 13
Tletisim 15
Tliskisel Ogrenme 17
Ortaklhik Gelistirme 41
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4.4.1 Giiven Temasina Iliskin Ifadeler

Tiirkiye’de ihracat yapan firmalarin verdigi cevaplara istinaden giiven hakkindaki go-

rislere iliskin elde edilen bulgular Tablo 4.5’te gosterilmistir.

Tablo 4.5 Kisilerin gliven temasina iliskin ifadeleri

TEMA

KisSi

iFADE

Giiven

K3

Olgiileri belli haliyle bu bizden aliiyorsa %90 gegmis tecriibeleri dayanarak kopyalan-
mak i¢in alintyor.

K4

Is ortakliklarin gesitlendirmeniz lazim yine hani ihracatta yapacagimiz verilerden bir ta-
nesi de bu oldu yumurtay: farkli sepetleri koymaniz lazim ki is ortaginda bir problem
yasadiginizda diger is ortaginda siireci ilerletebilirsiniz.

K6

Bir bayi olusturdugumuzda ona biz her zaman giivendik onun disinda bir bayi aramadik.

K6

Bayimiz var Italyan bayisi zaten Italya'da bir bayimiz varsa baska kimseyle ¢aligmiyo-
ruz Italya'daki tiim isleri bu arkadas yapiyor o arkadas yonlendiriyor. S6yle ki bir bayi
olusturdugumuzda ona biz her zaman giivendik onun diginda bir bayi aramadik.

K8

Bu yasadigimiz siireclerin hepsi aslinda hem iliskinizin ne kadar kuvvetli oldugunu an-
lamamiza yariyor.

K8

O isi daha iyi bilen o iilkeyi daha iyi taniyan oradaki insanlarla iletisimi daha kuvvetli
olan oradaki kiiltiirli tantyan insanlara birakmamiz gerekiyor.

K8

Ispanya'ya drnek verecegim orada miisterimiz vard: onun araciligiyla oldu yani is birlik-
lerinin baslamasi ¢ok kolay degil zaman alan bir siireg ciinkii Ispanya'dan bahsediyorsak
koskoca iilke Avrupa'nin merkezinde degil belki ama Avrupa'da birgok iilkeye hizmet
verebilecek bir alan.

K8

Su anda firmaya ¢ok faydasiz olan bir iliski gérmiiyorum firmaya faydali giiven iliskisi
gelismis iligkilerimizin kuvvetli oldugu is ortakliklar1 ile ilerlemek her firmaya oldugu
gibi bizim i¢inde ¢ok énemli. Kalite sorunlar1 yasayabiliyoruz miisterilerle nakliye so-
runlar1 yasayabiliyoruz yani bu yasadigimiz siire¢lerin hepsi aslinda hem iliskinizin ne
kadar kuvvetli oldugunu anlamamiza yariyor. Cok siikiir ki bizim distribiitdrlerimiz hem
iligki anlaminda hem de is anlaminda islerine hakim, siireci iyi yonetebilecek insanlar
tabi ki sorun yasiyoruz sorunlari nasil ¢6zdiigiimiiz. Firmaya faydal giiven iliskisi gelis-
mis iliskilerimizin kuvvetli oldugu is ortakliklar1 ile ilerlemek her firmaya oldugu gibi
bizim i¢inde ¢ok dnemli. Bu is ortakliklar1 bize diinyada daha da taninabilir daha giive-
nilebilir bir duruma sokuyor.

K8

Yani o distribiitdr ya da is birlik¢iyle yurtdisinda yasadigim problem onu problemi degil
bizim problemimiz oluyor ¢iinkii aldig1 iplik bizim ipligimiz oluyor bu yilizden burada
dogru se¢im yapmak gerekiyor.

K9

Cok iyi baglantilar kurmak zorunda ayrica bu baglantilarin ¢cok saglam temeller iistiine
kurmak zorunda giivenilirlik iyi hizmet zamanda teslimat sattigin malin her zaman arka-
sinda durmak karsilikli olarak birbirini anlamak anlamaya calismak bu sekilde devam
edilirse ihracatta her zaman bir potansiyel vardir her zaman ¢ok daha ileri gidilir.

K9

Her bir firma daha 6nce kendi iilkesini daha iyi biliyor nasil mal satacagini nereye sata-
cagimi Ar-GE ¢alismalarimi ¢ok iyi yaptigi i¢in bizim i¢in bayilik daha avantajli goriin-
diigi i¢in kendimiz herhangi bir ofis ya da sube simdilik agmiyoruz.
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Tablo 4.5 (Devam) Kisilerin giiven temasina iliskin ifadeleri

TEMA

KisSi

iFADE

Giiven

K12

Bu is birlikleri hakkinda tabi ki bizi ¢ok ¢ok yoran iizen para kayb1 kaybettiren seylerde
oldu 6zellikle isin yazilim kisminda farkli insanlarla ¢alismaya 6zen gosteriyoruz ¢iinkii
insanlar genelde yapamayacaklari isi biz yapabiliriz deyip isin altina girebiliyorlar ama
sonrasinda ¢ok biiyiik hiisranla sonuglanabiliyor.

K12

Is birlikleri sonucunda giizel seylerde ¢ikabiliyor ama dedigim gibi cok bizi ugrastiran
durumlara da sebep olabiliyor bu yani tamamiyla iyi diyemem kotii de diyemem buna
bir oran vermek gerekirse su asamada %25 ve %75 diyebilirim %25 bizi hayal kirikli-
Sina ugratiyorsa %75 karsiligini alabiliyoruz diyebilirim.

4.4.2 Tletisim Temasina Iliskin Ifadeler

Tiirkiye’de ihracat yapan firmalarin verdigi cevaplara istinaden iletisim hakkindaki

gortslere iligskin elde edilen bulgular Tablo 4.6°da gosterilmistir.

Tablo 4.6 Kisilerin iletisim temasina iliskin ifadeleri

TEMA

Kisi

iFADE

iletisim

K2

Konusmak ¢ok dnemli uzun vakit gegirmek gerekiyor.

K2

Miisteriyle konusmak ¢ok dnemli uzun vakit gegirmek 6nemli ve isin diisiinmen ¢ok
onemli.

K3

Fuarlar ¢esitli ulagsma yollar1 eskiden ¢ok daha kolaydi ticari ataselikler, oradan gelen bilgi-
ler, oradan gelen bilgilerin firma tanitiminda kullanmasi ¢ok 6nemlidir.

K4

Ayni dili konusmak lazim ayni sayfada olmak lazim ve dogru anlamak lazim kars1 tarafi
sizin de kendinize dogru anlatmaniz lazim eger 6yle baglamadiysa iliski farkli bir anlami
varsa onun kafasinda farkli bir diinya varsa mutlaka kisa vadede bunlar size kotii anlamda
donebiliyor bununla beraber de bu sorunlar derin yara agiyor sizin tarafinizda benim ilk 6g-
rendigim is ortakliklariyla alakali olarak her iki tarafin agik bir iletisim kurmasi kendisini
dogru anlatmasi potansiyelin dogru anlatmasi ve karsi tarafin da potansiyelini keza dogru
anlamasi lazim. Tabi ki ilk soyledigim konu bu oldu yani bu tip uzakta ig birlikleri ig ortak-
liklart yani tilkemizin disindaki is ortakliklarinda dogru bir frekansi yakalamak énemli ko-
nulardan bir tanesi ayni dili konugmak lazim. Dogru bir bakis agist dogru bir yaklasim ge-
listirmek gerekiyor diye diigiiniiyorum bu sekilde yapilirsa insanlar her iki taraf iginde bir
verim alabilirler.

K5

Almanya'daki arkadaglarimiz ilgileniyor temasa gegiyor ve bazi durumlarda yok biz her za-
man Almanya'ya veya diger sube olan Cin'e yolluyoruz, dagitimini onlar yapiyor.

K5

Kalitesel agidan bazi zorluklar var bazi sistemsel seylere uymak zorundayiz gidip yiiz yiize
sOyliiyoruz ama iste mail atilmasi gerekiyor onlarin olmasi gerekiyor bir tek o sistemsel s1-
kintis1 var.

K6

Bu is birlikleri genelde kurulmasi ¢ok zor oluyor ¢iinkii ne olursa olsun ne kadar Ingilizce
biliyor olursa olsun iki taraf bazi durumlarda bir taraf bilmiyor bile olabiliyor iletisim ¢ok
Onemli iletisimi de saglamak icin olduk¢a zaman harcamak gerekiyor.

K6

Yani zaman olarak zaman yatirimi gerekli agik¢asi zaman sabir onun diginda tabi bir de is-
teklerini ciddiye almak lazim ciddiye aldigindan da emin olmak lazim (is birlikleri igin).

K8

Biitiin bilgileri kristal berrakligini da sunuyoruz.

K8

Boyle hemen biz hemen yurtdis1 pazarlarina agilalim gibi bir imaj olmuyor bunun i¢in ken-
dinizi tanitmaniz gerekiyor.

K8

Fuarlar ¢ok dnemli yani yurtiginde yurtdisinda miimkiin oldugunca biitiin fuarlara katilip
kendimizi burada gdstermek istiyoruz. Miimkiin oldugunca kendimizi tanitmaya caligtyo-
ruz bu gerek yiiz yiize sicak temas olsun 6zellikle pandemi doneminde biraz daha sanala
dondii konular ama yine sicaklik ve temas ¢ok onemli.
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Tablo 4.6 (Devam) Kisilerin iletisim temasina iliskin ifadeleri

TEMA

Kisi

IFADE

iletisim

K8

Ispanya mesela bizim depomuz degil ama bizimmis gibi yapiyor ortak hareket ediyoruz Is-
panya'dan bir hareket geldiginde bizim distribiitérlerimiz var orada onunla gériisebilirsin
diyoruz yonlendiriyoruz.

K8

Yurtdigina ¢iktig1 seyahatlerde fuarlarda gesit talepler geliyor konuyla alakali ya da biz in-
sanlar1 taleplerde bulunabiliyoruz. Yurtdist seyahatlerde ya da fuarlarda ya da dostane ilis-
kilerde oluyor.

K8

Kendi iilkelerinde kendi biitceleri oluyor yani buradaki subeleri hem subemiz hem miisteri-
miz olarak diisiinebiliriz ¢iinkii onlarda kendi biit¢esi var yapmasi gereken sonugta isletme-
nin ilk hedeflerinden biri karlilik dolayisiyla orda da ¢ok 6nemli destek sagliyorlar bize
Avrupa pazarinda 6zellikle hareket etmemizi kolaylastiriyor.

K10

Her vardigimiz tilkedeki firma otomatik olarak yasanan durumlar1 bu ekonomik problemler
olabilir siyasal problemler olabilir size yansitmak durumunda ve sizde o iilkenin giinde-
minde her tiirlii takip etmek durumunda kaltyorsunuz. Libya'da yasanan savas bu dogrul-
tuda oradaki acente size bu yasanan devlet sorunu ile ilgili bilgi veriyor ve otomatik olarak
siz buradaki yiikleyiciyi bilgilendiriyorsunuz otomatik olarak bilgi akisini ¢ok iyi bir se-
kilde siirdiirmesi lazim.

4.4.3 Tliskisel Ogrenme Temasina Iliskin ifadeler

Tiirkiye’de ihracat yapan firmalarin verdigi cevaplara istinaden iligskisel 6grenme hak-

kindaki goriislere iliskin elde edilen bulgular Tablo 4.7°de gosterilmistir.

Tablo 4.7 Kisilerin iliskisel 6grenme temasina iliskin ifadeleri

TEMA

KisSi

iFADE

Mliskisel 63-
renme

K2

Zaten s0yle her yaptiginiz iste bir sey dgreniyorsun her is birliginden farkl bir sey dgreni-
yorsun. Her ig birliginden farkli bir sey 6greniyorsun bu inovasyon da sirketinde durma-
dan aktardikca disiplinli ve diizeyli sekilde sirketin o olgunlugu yiikseliyor diyebilirim.

K2

Her is birliginden farkli bir sey dgreniyorsun.

K2

Bu inovasyonla sirketinde durmadan aktardikga disiplinli ve diizeyli sekilde sirketin o ol-
gunlugu yiikseliyor diyebilirim.

K2

Yani kesinlikle her is birliginin dogru yaptig1 isi 6rnek alirsan sirketini gercekten sirketi-
nin kaslarimi ¢ok dogru anlamda gelistirsin.

K4

Cevre networkten ¢esitli yonlendirmeler oluyor bir is ortayla basliyorsunuz ama farkl: bir
pazardan o is ortaginin tanidigi baska bir aday oluyor onlarla goriisiiyorsunuz onlar refere
ediyor size ve uygun oldugunu diisiindiigii is ortaklariyla da harekete basliyoruz.

K6

Tiirkiye'deki fuarlar katiliyorduk ama ¢ok da bir agirligimiz yoktu dokiimantasyonlarimiz
eksikti iste brosiirler gerekli test raporlar1 sertifika vs. fuarlarda katildigimizda daha iyi
dokiimantasyon hazirligi yaptik sertifika ve test sonuglarimizi giincelledik onun disinda da
uluslararasi baglara katildik bu sekilde daha da ihracat olayimiz genislemis oldu.

K6

Ayni zamanda {iriiniin nasil paketlenmesi liretilmesi gerektigini 6grendik ¢linkii Avrupa
standartlar1 oldukga yiiksek biz de onlarla uyumlu hale gelmeye basladik bdyle seyler 6g-
rendik zaman iginde hala dgreniyoruz.

K8

Bu problemlerden ders ¢ikarmaya bakiyoruz.

K8

Bazi distribiitorlerle bunlar zaten dedigimiz gibi elli yildir ihracat yapan firma olmadigi-
miz i¢in bu 6grenme asamast hala da ¢ok aktif bir sekilde devam ediyor ama dedigimiz
gibi daha ¢ok yasayarak 6grendigimizi sdyleyebiliriz.
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Tablo 4.7 (Devam) Kisilerin iliskisel 6grenme temasina iliskin ifadeleri

TEMA

KisSi

iFADE

Mliskisel 63-
renme

K8

Tabi ki bu is birliklerinden ¢ok sey dgreniyoruz is yapma bigimimizi nasil etkiledi dersek
gelismemize faydali olmustur.

K9

Miisterilerimizden ve bayilerimizden 6grendigimiz ¢ok sey oluyor her miisteri kendi iilke-
sine ¢ok iyi tanidig1 icin bize ¢esitli yeni model tavsiyeleri verebiliyor gelistirmemiz gere-
ken yeni model renkler veya model hakkinda 6grendigimiz oluyor ya da iilkelerinde nasil
gelistirecekler bu konuda bize bilgiler veriyorlar ayrica lojistik anlaminda birbirimize kat-
kilarimiz oluyor birbirimizden tabi ki her zaman yeni seyler 6greniyoruz.

K9

Lojistik anlaminda birbirimize katkilarimiz oluyor.

K9

Birbirimizden tabii ki her zaman yeni seyler 6greniyoruz.

K10

Oradaki iletisim eger bir tik giiglendirebilirsiniz aslinda o yaptirimi iilke bazinda size bil-
gisini verdigi i¢in sizler o aradaki iletisim sayesinde daha baskin bir hale gelebiliyorsunuz.

K10

Ukrayna'daki acentelerle aranizin ¢ok iyi olmasi lazim ki siz oradaki siyasal verileri versin
ve aslinda sen o verilerle beraber yiikleyince gittiginde otomatik olarak eline almig olu-
yorsun bu da senin firmanin gelisimine firmanin gelisimini artirmis oluyor ¢iinkii ¢6ziim
odagisin ¢ozliim noktasinda onlara gidiyorsun.

K12

Herkesin deneyimi farkli i igerisinde konteynir isinde de ve ithalat ihracat isinde de in-
sanlar yeni yollar hep artyorlar bulduklari yollar1 da en basta kendileri kullaniyorlar tabi ki
sonrasinda bunu diger firmalarla da paylasiyorlar paylasabiliyorlar dogrusu tabii ki sirla-
rin1 paylasmiyorlar ama bu siiregte karsi taraftan edindigimiz deneyimlerimizi tabi ki ige-
risinde kullaniyoruz.

K12

Daha once bu isi yapmis firmalari ¢alistigi is ortaklari ile konusup daha 6nce bu isi nerede
yaptirdigini nasil yaptirdigini kimle yaptirdiginizi ne kadara yaptirdiginizi ne kadar yaptir-
diniz tarzinda bir konugmayla karg: taraftan gereken bilgileri alabiliriz.

4.4.4 Ortaklik Gelistirme Temasina iliskin ifadeler

Tiirkiye’de ihracat yapan firmalarin verdigi cevaplara istinaden ortaklik gelistirme

hakkindaki goriislere iliskin elde edilen bulgular Tablo 4.8’de gosterilmistir.

Tablo 4.8 Kisilerin ortaklik gelistirme temasina iliskin ifadeleri

TEMA KiSi |IFADE
K1 Tersanemiz gemi inga alaninda faaliyet gostermektedir gemi insa olarak Norveg ve Rusya
iilkelerine gemi insa ediyor.
K1 Sevkiyatlarimiza tiim nakliyecilerden teklif alip en uygun ii¢ teklif arasindan tercih yapi-
yoruz.
Ortakhk K1 Dedigim gibi sirket politikasi geregi tiim firmalardan fiyat ¢aligmasi yapip en uygun tek-
gelistirme lifi degerlendiriyoruz.
K2 | Kanada ve Amerika da Fransa'da ihracat yapacagimiz yerler bulduk.
Tiirkiye'deki global biiyiik kurumsal sirketleri uluslararasi online pazar yerleri yani Ama-
K2 | zon Etsy Ebay gibi pazar yerlerinde pazar pay1 almas1 kazanmasi ve buralarda satis yapip

ciro elde etmesi ¢ok 6nemli.

78




Tablo 4.8 (Devam) Kisilerin ortaklik gelistirme temasina iliskin ifadeleri

TEMA

Kisi

IFADE

Ortakhk
gelistirme

K2

Uluslararasi pazar yerlerine sokarken biz bu firmaya hangi pazar yeri uygun diye diisiin-
ditk amazon mu Etsy mi iyi Ebay m1 ondan sonra bu firmanin iriinleri ile ilgili data ¢alig-
masi yaptik.

K2

Amerikan vergi sistemi oldugu icin ve lojistik anlaminda yine yurtdisindan hizmet aliyo-
ruz lojistik anlaminda da orada is yapan bir firma var Florida'da onlardan hizmete destek
aliyoruz sirket kurulumu yapiyoruz zaten bu globale yiiriiyen firmalar i¢in bunlar ¢ok
onemli bunlar i¢in de destek aldigimiz bir firma var.

K2

Amazon mu Etsy mi iyi Ebay mi ondan sonra bu firmanin {iriinleri ile ilgili data ¢alismasi
yaptik. Daha sonra online'a kaydik online da nasil satariz yurtdisinda online popiiler oldu
0 donemde Trendyol’un hareketiyle boyle gitti.

K3

Sadece iiriin satmak iizerine degil sadece herhangi bir iilkeye iiriin sattik ve biraktik degil
daha ¢ok kalici is anlagsmalariyla distribiitorliikler {izerine yogunlagsmaya ¢alistyorum.

K3

Iran'daki temsilcimiz son bir yilda satis grafigini hic yiikseltmedi yani satis grafigi bizimle
alakali degil bizi ilgilendiren de bir sey degil ama doniip neden daha fazla mal almiyor
diye bakmaniz gerekiyor biz kendimizi kendi iilkemizde bu kadar ileri tasiyabiliyorken bu
kadar grafigimizi yukari tastyabiliyorken onlar neden bizim adimizla o iilkede grafigi ile-
riye tagtyamiyor.

K3

Belli iilkelerde bizden diizenli olarak {iriin alan distribiitor diyemeyecegimiz ama herhangi
bir iilkenin bayisi olan olarak diigiinebilecegimiz firmalar var.

K3

Sadece herhangi bir iilkeye iiriin sattik ve biraktik degil daha ¢ok kalic1 i anlagmalariyla
distribiitorliikler iizerine yogunlagmaya ¢aligtyorum.

K3

E ticaret yollar1 var ki bunun iginde zaten pek ¢ok biiyiik firma var diinyada sayili olan
Trendyol bizim kendi web sitemizden daha ¢ok satig aliyor o ylizden herhangi bir islem
yapmamiz gerekmez.

K4

Balkanlar eski Yugoslavya iilkeleri ¢ok boyle hedefledigimiz pazarlar oldu burayla ilgili
firsatlar1 takip edebildik, burayla ilgili dnemli oyuncularla goriistiik ve buranin e ticaret
devleriyle goriistiik is birlikteligi yaptik. Yani eger bir pazarda etkin bir rol almak istiyor-
saniz o ilgili pazarm 6nemli oyunculariyla ig ortakliklari kurma durumundasiniz.

K4

Burada bir potansiyeli olan network olan kisilerle gesitli kanallar1 kullanip iletisime gegip
onlarmn {irlinlerimizi tanitip farkliliklarimizi anlatip pazarda yaratici etki anlatip bir model
belirlemeye ¢alisiyoruz ve ol modelle birlikte aktif bir siirecimiz bagliyor. Onlardan gelen
doniisler oluyor bizim onlar1 yonettigimiz bazi sorular ve eklemeler oluyor ve ortak oldu-
gumuz siiregler s6z konusu oluyor daha sonra da satis odakli bir iligki basliyor ve sonuca
dogru gotiirmeye galisiyoruz.

K4

Arap pazar1 Orta Dogu ve Giiney Afrika Kuzey Afrika Mena bolgesi buralarla da ilgili ih-
racat siireglerini canlandirmaya galistik oralarla ilgili olarak pazar arastirmalarini gergek-
lestirdik uygun oyuncular1 bulmaya ¢aligtik ve buralara da {irlin satis1 gergeklestirdik.

K4

Sabir gostermek lazim ¢iinkii bugiin attiginiz bir kurusun karsiligini bir sene sonra da ala-
bilirsiniz burada sabirli olmak yatirim yapmak ve yatirimin karsiligini beklemek lazim
ben dyle diisiiniiyorum.

K5

Bazi finansal durumlardan 6tiirli burasi dara diistiigii zaman bu Wolf Garner ya da Maile
bize yardimc1 olmak amaciyla yiizde ellimizi satin altyor.

K5

Alman ekolu geliyor bir anda bir siirii kalite kontroller genel kalite entegre programi serti-
fikalar 16.001 14.001 gibi yani bu bayag bir sistemsel yenilik gerektiriyor. Yeni iretim
tesisi daha agilacak ama su anda tesis yonetim kurulumuzdan bir kisi gidecek ve oradaki
iiretim kalitesi ne bizim yaptigimiz {iriiniin kalitesine cekmeye calisacak.

K6

Kiiciik firmalarin biiyiimesine borglu olduk sadece onlarin biiytiimesini bekledik.
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Tablo 4.8 (Devam) Kisilerin ortaklik gelistirme temasina iligkin ifadeleri

TEMA

Kisi

iFADE

Ortakhk
gelistirme

K6

Yine dedigim gibi fuarlarda basladi fuarlarda tanistik zaten fuarlara koydugumuz kisiler
bizim yaptigimiz isi genel olarak acikliyor bizi genelde de fuarlarda buluyorlar boyle bas-
lamis oluyoruz sonra zaten is genisliyor biiyiiyor.

K6

Kanada'ya Birlesik Devletlere baslamak istiyoruz bunla ilgili calismalarimiz var iste belki
bunlarla ilgili bir fuara katilabiliriz oradaki girisimci arkadaslarimizla ortak fuarlar diizen-
leyebiliriz.

K6

2017'de 2 birim olan arkadas su an mesela on birim ticaret yapan bir firma haline getirdik
bu sayede biz de biiyiidiik oda biiyiidii. Mesela su an iiretmis oldugumuz tas yaklasik ola-
rak iki y1l boyunca piyasada alici bulamadi piyasay1 sokmak i¢in ugrastik fuarlara katildik
ondan sonra tekrar miisterilerimize numuneler gonderdik bunlarla alakali ¢ok biiyiik fizi-
bilite caligmalari yaptik.

K7

Biz kendi satisimizi kendimiz yapiyoruz uluslararasi fuarlari katiliyoruz uluslararasi fuar-
larda edindigimiz misterilerimize veya halihazirda mevcut piyasada miisterilerimizle, on-
larla daha ¢ok ikili partnership seklinde karsilikli olarak baglantiya gegiyoruz.

K8

Romanya'da bir distribiitoriimiiziin gelecek olma ihtimali var goriisiiyoruz ve yavag yavas
miisterilerinden reaksiyonlarini aliyor yavas yavas adimlar atiyor stok tutmaya karar
verdi, dnemli bir karar bu distribiitorler igin olmazsa olmaz dedigimiz mantik biitiin teknik
anlamda desteklerini sagliyoruz.

K8

Geliserek devam ediyoruz ¢cogu iilkede yavas yavas distribiitdrlerimiz oturuyor.

K8

Polonya ve Avusturya'da ofisimiz var, ofisimiz var ne demek bunu biraz agayim Istan-
bul'da ve gesitli yerlerde iiriin depolarimiz var 6zellikte i¢ piyasaya ¢ok hizli hizmet ver-
mek durumunday1z ¢linkii ayn1 durumu Avusturya ve Polonya'da da sagliyoruz bu da
stoklarimizin oldugu depolarimiz da mevcut.

K8

Biiyiiklii kiigiiklii bunlarin bazilarinda distribiitrlerimiz var direk temsilcilerimiz iki til-
kede ofisimiz var.

K8

Distribiitor yapilandirmamiz var, yani distribiitorler aslinda kendi arasinda ayriliyor ilk
olarak bu distribiitor yapisi bulundugu iilkenin tiim satiglarindan sorumlu oluyor.

K8

Avrupa'daki bayilerimizde su noktada isimize yariyor hem de iyi bir stok tutuyorlar orast
tamamen firma biinyesinde olusan subelerden biridir.

K9

Kendi iilkesinde kendince yatirimlarini yapiyor pazarlamasini yapiyor, kendi markasini
kendi tilkesinde tek bayi olarak bizim adimiza biiyiitiiyor bu sekilde yaklagik olarak ¢alis-
tigimiz 15'e yakin iilke var.

K9

Bulundugu tilkedeki diger yerel marketler ya da oteller restoranlar hepsine iiriinleri pazar-
layabiliyor, anlattigim gibi direk kendi kendimize yurtdigina bir ofis agmaktansa o {ilkede
ikamet eden yerlesik bir firmanin bizim adimizi tanitmasi tabii ki ¢ok daha avantajli olu-

yor.

K9

Bazi iilkelere bayilik veriyoruz tek bir miisteriye veriyoruz o miisteri bizim markamizi
kullanarak ticaretini yapiyor.

K9

Thracat yapan biitiin firmalar yurtdisinda bayilik olsun toptanci olsun ya da lokal firmalar
olsun mutlaka ¢ok iyi baglantilar kurmak zorundayiz.

K9

Fuarlara katilarak tavsiye {izerine ve bayilerimiz aracilifiyla siparisleri almaya basladik
bu sekilde hizli biiylime devam ettik.

K9

Is birlikleri iilke bazinda direk verdigimiz acente ad1 altinda bayiliklerimiz var onlarla ge-
lisiyoruz bityiiyoruz simdilik bu sistemden ¢ok memnunuz bu sekilde onlara numune des-
tegi katalog destegi reklam destegi vererek onlarin pazarlama giiclinil artirmaya calisiyo-
ruz.

K10

Su anda kurulum asamasinda olan bir ingiltere ofisimiz var ve yakin tarihte yine Ameri-
ka'yla beraber iki ofisimiz olacak ardindan bir Akdeniz iilkesine planlama yapiliyor ama
heniiz su dogrultuda hangi iilke asamasinda olarak biz daha ¢ok Misir ve Israil {izerinde

duruyoruz.
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Tablo 4.8 (Devam) Kisilerin ortaklik gelistirme temasina iligkin ifadeleri

TEMA

Kisi

IFADE

Ortakhk
gelistirme

K10

Ben buradan firma adina bir yiik ¢ikardigimda kargindaki firma England olacak ben bu-
rada hep ofis olurken yani merkez ofis olurken o benim oradaki acenteligimi istlenmis
olacak.

K11

Ingiltere'de bir bayimiz mevcut yani soyle bayilikten kastim su bir mobilya magazasi bu
mobilya magazasina kendi tirlinlerimizi gdnderiyoruz ve satig1 gergeklestiginde iiretimini
biz gergeklestiriyoruz.

K12

sadece PTT ve belli baslt firmalarla ¢alist1 yurtdisina gondermek i¢in iste UPS DCL ve
bunlara yine hizmet veren tigiincii parti yazilimlara sahip firmalar var bunlar isi gotiirii-
lojistikte farkli firmalardan aldigimiz desteklerle bunlari e ticaret saticilarin en uygun ola-
rak sunmak ve bunlar1 diinyaya agip daha rekabetci bir ortam yaratabilmek, daha uygun
ve daha az maliyetli kargolar1 tamamlayabilmek bunu i¢in zaten bir yazilim yazdiriyoruz.

Online olarak satig yapiyoruz iste Amazon'da, Ebay'da, Etsy’de bunlar1 kendi magazanizin

K12

teslim etmek, isin bu kismini ilerletmek istiyoruz.

sistemine baglayip bu sistem iizerinden etiketi basip bunu diinyanin farkl yerlerine stan-
dart kargoyla PTT nin yaptig1 hizmetin daha hizlandirilmis ve daha ucuz yoluyla diinyay1

4.5 Degerlendirme

Uluslararas1 girisimcilik, bir isletme sahibinin islerini, uluslararasi sinirlar boyunca
yiiriitiirken aldig: siire¢ olarak tanimlamak miimkiindiir. Uluslararas: girisimci, bagka
bir iilkede bir satis ofisi isleterek, uygun lisanslar1 alarak ve mal ihrag¢ ederek isletme
hayatina baglayabilir. Uluslararas1 girisimcilik, ulusal bir siir1 asan bir girisimcilik

faaliyetidir (Turgut, 2016)

Tiirkiye’de ihracat yapan uluslararas: girisimcilerin yurt diginda yaptiklari is birlikle-
rinin analiz edilip Tirkiye baglaminda uluslararasi girisimcilik davranigini incelen-
mesi amaciyla gergeklestirilen caligmada bu kisimdan itibaren konuya dair degerlen-
dirmesine yer verilmistir. ilk asamada, 2017°den 2021 y1lina kadar KOBI Girisim Der-
gisinde her ay yayinlanan 60 say1 analiz edilmistir. Toplam 116 sdylesiden 56’s1 de-

gerlendirilmistir.

Dergide yapilan analiz sonucunda tekstil, mobilyacilik ve tarim gibi sektdrlerde yurt-
disinda yapilan seminerlerin 6nemi vurgulanmistir. Seminerler, bir konu ile ilgili bilgi
vermek ve bu bilgilerin 1s181nda tartisarak yetkililerin gozetimi altinda diizenlenen top-
lantilardir. Yurt dis1 seminerleri ¢cevre genisletmeye yardimer olur ve ayni konulari ilgi
duyan kisileri bir araya getirir. Seminerler de bu sayede uluslararasi girisimciligin ge-

lismesine katki saglamaktadir.
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Online magazacilik sektdriiniin yiikseliste oldugu da yapilan sdyleside dikkat cekmek-
tedir. Bu yiikselisin pandemide ve sonrasinda insanlarin evde daha ¢ok vakit gecirmesi
dolayisiyla oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ayrica bir¢ok firma giinlimiizde online
kanal giiciiniin yiiksek oldugunu ve bu platformda satis yaptiklarin1 séylemek miim-

kiindiir. Soyleside toplam 9 firma ise bu konu hakkinda degerlendirme yapmustir.

Firmalar yurt dis1 is birliklerini gelistirmek i¢in ¢abaladiklarini ve is birliklerini kuv-
vetlendirmek istedikleri sonucuna ulasmistir. Katilimcilar yurt dis1 is birlikleri ile be-
raber ihracatta biiyimeyi hedeflediklerini ifade etmektedir. Ayrica yeni is birlikleri ve
yeni yatirimlari hedefledigini ve bu konuda ¢aligsmalarda bulunduklarini da belirtmek-

tedir.

Soylesi yapilan cesitli sektordeki bir¢cok firmanin dikkat ¢ektigi bir diger konu ise AR-
GE calismalarinin 6nemidir. AR-GE, bir {iriin veya hizmeti pazara sunmadan onceki
en kaliteli ve 1yi formdaki halidir. Asil temel amaglarindan biri de igsletmenin karliligin
arttirmaktir. Bu nedenle ihracat yapmak isteyen veya yapan girisimci firmalar bu ko-
nuda biiyiimeyi hedeflemektedir. KOBI Girisim Dergisindeki toplam on iki firma bu

konu hakkinda yorum ve degerlendirmeler yapmistir.

Cogu firma bayilik ve franchise yoluyla yurt dis1 is birliklerini biiytiterek ihracati art-
tirmay1 istedigi goriilmektedir. Firmalar yurt dis1 agimi genisletmek, yeni 1s birlikleri
ve yeni yatirimlar gibi hedeflerinin oldugunu ifade etmektedir. Ornegin Albox, franc-
hise yoluyla bayilikler agmay1 ve bu sayede ihracatini arttirmay1 hedeflediginden bah-
setmis, bir bagka firma olan Gardenya Tekstil ise, yurt dis1 ofislerinin oldugu ve yeni

ilkelere ofisler agmak istedikleri belirtilmistir.

KOBI Girisim Dergisinde yapilan sdylesilerden ortaya ¢ikan bir diger sonug ise firma-
larin yurt disinda katildig: fuarlar araciligiyla yeni is birliklerinin olustugu sonucu dik-

kat cekmistir.

Ikinci asamada ise, Tiirkiye’de yurt disina ihracat yapan firmalarla miilakat yapilmis-
tir. Ik asamanin yardimiyla sorular hazirlanmis ve toplam 12 firmayla gériisme sag-
lanmis, cevaplar metine ¢evrilmis ve analiz edilmistir. Gorligme sonrasinda ifadeler 4

temaya ayrilmistir.

Ortaya konulan ilk kod giiven temasidir. Giiven, kisilerin veya firmalarin birbirleri

hakkinda bilgi elde etmeye basladiklar1 evredir. Bu evre ilerledik¢e karsilikli gliven
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artmakta ve ticaret gelismektedir. Katilimcilar giiven temasi i¢in, is birligi ile giiven
iligkisinin gelismis olmasi ve saglam temeller {istiine kurulmasi gerektigi sdylemekte-
dir.

K3, bagka bir firma veya iireticinin {iriin 6l¢iilerinin istemesinin sebebini {iriin dlgiile-
rini kopyalamak i¢in talep ettiginden bahsetmektedir. K4, is ortaklarinin ¢esitlendiril-
mesi gerektigini, herhangi biriyle sorun yasadigimizda diger is ortagiyla siireci ilerlet-
memiz gerektigini ifade etmektedir. K6 ise K4’{in aksine bir is birligi oldugunda baska
bir is birligi aramadigini séylemektedir. Bir bayi kurdugunda o bayiye giivendigini ve

baska bayi aramadigini vurgulamistir.

Ikinci tema ise iletisimdir. Sirketler siireglerinde, operasyonel tarafim yiiriitiirken ile-
tisime odaklanmalidir. Ciinkii 1yi bir iletisim olmadan iiriin ve hizmet satmak sorun
haline gelebilmektedir. lyi iletisime sahip olan firmalarda iki yonlii yani karsilikls ile-
tisim ve kars1 tarafin fikrine 6nem verilmesi ¢ok onemlidir. iletisim icin firmalar, is
birligi yapilan tilkenin miisterisi ile uzun vakit gecirmeyi, kars1 tarafi dogru anlamanin
Onemini, iletisimin siirdiiriilebilir olmasini, bilgi akisinin saglanmasini ve karsi taraf

ile sorun ¢ozmenin 6nemini gozler oniine sermektedir.

K2, firmalarin daha uzun vakit gegirmesi gerektigini, K4 ise, 1s birligi kurulan firmayla
ayni dili konusmasi gerektigini ve firmalarin karsilikli birbirini anlamasi gerektigini
ifade etmektedir. K3, fuarlarin 6nemli ve kolay iletisim kanallari oldugunu K8 ise, yurt
disinda ve yurt i¢inde ¢esitli fuarlara katilip kendilerini gostermek istedigini ve yiiz
ylize olmasa bile online platformda sicaklik ve tamasin 6dnemli oldugunu belirtiyor.
K10, 15 birliklerinde ¢esitli sikintilarin olustugunu ancak iletisim ve bilgi akisinin 1yi

sekilde siirdiiriilmesi gerektigini soylemistir.

Uciincii tema ise iliskisel dgrenmedir. Burada iliskisel 6grenme, iki veya daha fazla
konu arasinda baglant1 kurma siireci olarak karsimiza ¢ikmaktadir. iliskisel 6grenme
uluslararasinda ticari iliskilerde bir ¢ikt1 olarak bilinmektedir ve iliski kalitesinin bo-
yutu olarak degerlendirilmelidir. Iliskisel 6grenme igin katilimcilar; is birliklerinden
ogrendiklerini, ¢esitli aglardan gelen yonlendirmeleri, is birliklerinden ¢ikarilan ders-

leri, karsilikl1 olarak dgrenilenler ve deneyimlerin 6nemi vurgulanmustir.

K2, her is birliginden farkli seyler 6grendigini ve o is birliklerinin dogru yaptig1 isi
ornek alip sirketi gelistirdigini sdylemektedir. K4, cevre baglantilardan ¢esitli yonlen-
dirmeler sonucu ise basladiklar1 konusuna deginmistir. K6 ise, is birliginden tirliniin
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nasil paketlenmesi gerektigini ve problemlerden ders ¢ikardigini vurgulamigtir. K8 ak-
tif olarak 6grenme agamasinin devam ettigini ve gelismesine katki sagladigini soyle-
mistir. K12, daha 6nce ayni1 isi yapmis firmalarin ¢alistig1 is ortaklariyla konusup bilgi

almasi gerektigini 6grenmistir.

Ortaklik gelistirme ise son temadir. Stratejik ortaklik, iki veya daha fazla firmanin ge-
sitli ¢ikar ve hizmetler siirecinde kurduklari ortakliklardir. Bu ortakliklar firmalarin
biiyiime ve gelismesi dogrultusunda yapilmaktadir. Ortaklik gelistirme siireci, Siste-
matik degerlendirme yapilmasi, potansiyelin belirlenmesi, faydalarin elde edilmesi ve
son olarak ortakligin uzun 6miirlii olmasini saglar. Ortaklik gelistirme, en ¢ok fre-
kansa sahip temadir. Ortaklik gelistirme icin ise katilimcilar, bayilerin desteklenme-
sini, yeni distribiitor ve bayiliklerin olusumunu, e-ticaret yapmay1, bayilik bulunmasinm

ve bllylitmesinden bahsetmistir.

K1, is birliklerinden teklif alip aralarinda en uygun olani tercih ettigini ve fiyat calis-
masi yaptiklarindan s6z etmektedir. K2, pazar aragtirmasi yaparken online platformda
yani Amazon, EBay gibi sitelerde data caligsmasi yaptigini; K3 ise, direk miisteri odakl
degil distribiitor araciligiyla satis yapmak istedigini ve yurt disi bayiliginin de biiyii-
mesini istedigini vurgulamistir. K4, is birliklerinde sabirli davranmak gerektigini ve
pazar arastirmasinin oneminden bahsetmistir. K6 ise, bayiliklerinin biiytimesini bek-
lediklerini, fuarlar araciligiyla is agin1 genislettigini, ¢esitli ilkelerde bayiliklerinin ol-
dugunu ve o iilkelerde fuarlara katilabildiklerinden s6z etmistir. K8, distribiitor yapi-
landirmalar1 oldugundan, yeni distribiitdr anlagmalar oldugundan ve iki tilkede bayili-

ginin oldugundan bahsetmistir.

Firmalarin faaliyette bulunduklar1 kosul ve durumlar1 agiklayabilmesi i¢in arastirma-
cilar tarafindan birden fazla yaklagim kullanilmigtir. Uluslararasi girisimciligin gelisi-
mine iliskin yaklagimlar ayn1 zamanda uluslararas: girisimciligi kolaylastiran ana et-
menler haline gelmistir. Bu baslik altinda olan ag yaklagimi, girisimcilerin uluslararasi

pazara adim atmalarini saglayan ve gittikce gelisen bir baglantidir.

Bu ¢alismada ag yaklasiminin; girisimciler igin giiglii bir arag oldugunu ve yeni giri-
simcilerin bagarili olmasi i¢in gii¢lii is birlikleri i¢inde olmas1 gerektigi, uluslararasi
aglarin 6nemli konular1 ile bagdastigi1 goriilmektedir. Tiirkiye’de ihracat yapan ulusla-
rarasi firmalara bakildiginda, is birliklerinin girisimcilerin uluslararasi firsatlar1 belir-

lemesine, giivenilirlik olusturmalarina ve stratejik ittifaklar kurulmasina yardimci
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oldugu goriilmektedir. Ornek olarak K8, bir¢ok iilkede distribiitdrliik actigini ve geli-
serek bliylidiigiinii sdyleyerek ag yaklasimi konusundan bahsetmistir. Ayrica ag bag-
lantilar1 sayesinde katilimcilar, uluslararasi ortaklar1 tarama ve degerlendirme sansina

sahip olduklarini belirtmistir.

Bu baglamda genel olarak, yurt dis1 pazar firsatlarini ve potansiyel is birliklerini kes-
fettigi sonucuna da ulasilmistir. Ag baglanti gesitliligi ne kadar fazla ise, firmalarin

uluslararasi isletmecilik konusunda {istiinliik kurulacagi da belirtilmektedir.
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5. BOLUM: SONUC VE ONERILER

Uluslararasi girisimcilik, pazarlama, yonetim, uluslararasi isletme ve girisimcilik di-
siplinlerinden akademisyenlerin ilgisini ¢eken ¢ok disiplinli bir arastirma alanidir. Bu
durumda, giderek artan kiiresel bir pazarda ¢ok sayida uluslararasi rakibin bir sonucu
olarak yeni firmalarin hizli cografi genislemesine yol acan kiiresellesme ve teknolojik
ilerlemelerin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. McDougall (1989), uluslararast
girisimcilik alanini tanimlayan ilk arastirmacilardan biridir. Bununla birlikte, ulusla-
rarast girisimcilik: “Gelecegin mal ve hizmetlerini gelistirmek i¢in ulusal sinirlarin
otesindeki firsatlarin kesfi, uygulanmasi, kullanilmasi ve degerlendirilmesi” olarak ta-

nimlanmaktadir.

Uluslararasi girisimcilik, basindan beri, kendi ¢alisma fenomenini tam olarak temsil
eden bir tanim gelistirmeye ¢alisan bir alandir. Zamanla, bir¢cok tanim gelistirilmis ol-
masina ragmen, uluslararasi girisimcilik alani, uluslararasilagma, girisimcilik siireci,
firsat tanima ve deger yaratma gibi ¢calisma alanini ayirt eden ve karakterize eden kav-
ramsal unsurlar1 bulmug ve biitlinlestirmis gériinmektedir. Bu kavramsal unsurlarin
kademeli olarak dahil edilmesi, arastirmacilar tarafindan dikkate alinmasi ve alaninin
acik bir sekilde genisletilmesi, tanimin ve dolayisiyla uluslararasi girisimcilik alaninin

gelisiminin bir evrimini gostermektedir.

Bu ¢alisma Tiirkiye’de ihracat yapan uluslararasi girisimcilerin yurt disinda yaptiklar
is birliklerinin analiz edilip Tiirkiye baglaminda uluslararasi girisimcilik davranisini
konu almaktadir. Uluslararasi girisimcilik kavrami tek bagina literatiiriin nemli bas-
liklarindandir. Bu noktada ilk olarak girisimcilik, uluslararas1 girisimcilik kavrami

aciklanmugtir.

Bu dogrultuda éncelikle KOBI Girisim dergisinin 2017-2021 yillar1 aras verileri in-
celenmistir; yapilan analizler dogrultusunda, ihracat yapan 60 sirket arasindan geri do-
niis saglayan 12 sirket ile birlikte yar1 yapilandirilmis miilakat olarak goriigme saglan-

mistir. Miilakat i¢in toplam 8 soru hazirlanmistir.

Elde edilen veriler tablolar haline getirilerek, i¢erik analizi teknigi ile ifade edilmistir.
Calismanin daha iyi anlagilmasi i¢in tablo ve yorumlardan sonra yapilan yiiz ylize mii-

lakatlardan 6rneklere yer verilmistir.
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[k asamada KOBI Girisim Dergisinde yapilan soylesiler analiz edilmistir. KOBI Gi-
risim Dergisinde yapilan analiz sonucunda tekstil, mobilyacilik ve tarim gibi sektor-
lerde yurtdisinda yapilan seminerlerin 6nemi vurgulanmistir. Yurt dis1 seminerleri
cevre genisletmeye yardimci olmaktadir; ayni1 zamanda, ayn1 konular ilgi duyan kisi-
leri bir araya getirmektedir. Online magazacilik konusu, sektoriiniin yiikseliste oldugu
da yapilan soyleside dikkat cekmektedir. Birgok firmanin giiniimiizde online kanal gii-

cliniin yiiksek oldugunu ve bu platformlarda satis yaptiklar1 goriilmektedir.

Firmalar yurt dis1 is birliklerini gelistirmek i¢in ¢abaladiklarini ve is birliklerini kuv-
vetlendirmek istedikleri sonucuna ulagmistir. Katilimeilar yurt dist is birlikleri ile ih-
racatlarint da biiyiitmeyi hedeflemistir. Cesitli sektordeki birgok firmanin dikkat ¢ek-
tigi bir diger nokta ise AR-GE calismalaridir. AR-GE i¢in asil temel amaglarindan biri
isletmenin karliligini arttirmaktir. Bu nedenle ihracat yapan girisimci firmalar bu ko-

nuda biiytimeyerek gelismeyi hedeflemektedir.

Firmalar ayrica bayilik ve franchise yoluyla yurt dis1 is birliklerini biiytiterek ihracati
arttirmayi istedigi goriilmektedir. Firmalar yurt dis1 agin1 genisleterek yeni is birlikleri
planlar1 oldugunu ifade etmektedir. Soylesilerden ortaya ¢ikan bir diger sonug ise, fir-
malarin yurt disinda katildig: fuarlar araciligiyla yeni is birliklerine basladiklar1 ko-
nusu dikkat ¢cekmektedir.

Ikinci asamada ise, Tiirkiye’de ihracat yapan firmalarm yurt dis1 is birlikleri incelen-
mis, miilakat sonucunda tema ve kodlar olusturulmustur. Dort tema olusturulmustur.
Bunlar; giiven, iletisim, iliskisel degerlendirme ve ortaklik gelistirmedir. Ortaya konu-
lan ilk kod giiven temasidir. Katilimeilar gliven temasi igin, is birligi ile giiven iliski-
sinin saglam temeller iistiine kurulmasini ve gelismis olmasi gerektigini sdylemekte-
dir. Tkinci tema ise iletisimdir. lyi bir iletisim olmadan {iriin ve hizmet satmak zor bir
siirec haline gelebilir. lyi iletisime sahip olan firmalarda karsilikl1 iletisim ve kars1 ta-
rafin fikrine 6nem verilmesi ¢cok onemlidir. Iletisim igin firmalar, kars: tarafi dogru
anlamanin 6nemini, i$ birligi yapilan tilkenin miisterisi ile uzun vakit gec¢irmeyi, ileti-
simin siirdiiriilebilir olmasini, kars1 taraf ile sorun ¢ézmenin 6nemini ve bilgi akisinin

saglanmasinin yararlarini gézler 6niine sermektedir.

Ucgiincii tema iliskisel 6grenmedir. Iliskisel 6grenme igin katilimeilar; gesitli aglardan
gelen yonlendirmeleri, is birliklerinden dgrenilenler, is birliklerinden ¢ikarilan dersler,

deneyimlerin O6nemi ve firmalarin karsilikli olarak birbirinden 06grendikleri
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vurgulanmustir. Ortaklik gelistirme ise son temadir. Bu ortakliklar genellikle firmalarin
biiyiimesi ve gelismesi dogrultusunda yapilmaktadir. Ortaklik gelistirme i¢in, bayile-
rin desteklenmesi gerektigini, yeni distribiitor ve bayiliklerin olusumunun Gnemini,

bayiliklerin biiytitiilmesi ve e-ticaret yapmas1 gerektigi bahsedilmistir.

Ag yaklagimlari, uluslararasi isletmelerin basarisinin anlasilmasina yardimei olmakta-
dir. Uluslararas: girisimcilik alaninda arastirmacilarin ¢ogu, ag baglantilarinin ulusla-
rarasilasmay1 kolaylastirdig1 sonucuna ulasmustir. Is birlikleri arasinda devam eden
iletisim, etkilesim, rakipler arasinda iistlinlilk ve deger yaratmaya yarayan istikrarl
iligkiler ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglantilar isetmelerin yeni pazarlara agilma, yurt disi
iligkilerini ilerletme ve yeni iriinler gelistirme noktasinda 6nemli rol oynamaktadir.
Bu baglamda, ag yaklasimi igin, girisimciler igin giiglii bir arag oldugu ve yeni giri-
simcilerin basarili olmast igin giiglii is birlikleri kurulmasi konusu ile aragtirmanin bul-

gular1 arasinda 6nemli baglantilar bulunmaktadir.

Bu calismayla, uluslararasi girisimcilik olgusuna farkli bir bakis agisiyla yaklasip Tiir-
kiye’de ihracat yapan yurt disi is birlikleri ele alinarak miilakat yontemiyle analiz edil-
meye ¢alisilmistir. Arastirma konusuyla ilgili literatiir incelendiginde uluslararasi gi-
risimcilik ve uluslararas: girisimcilikte yapilan yurt disi is birlikleri kavramlar: arasin-
daki iliskiyi ele alan bir ¢calismaya rastlanmamistir. Bu noktada ortaya ¢ikan arastir-

manin kesifsel bir nitelik tagidigini ifade etmek miimkiindiir.
Bu ¢alismadan yola ¢ikilarak birgok 6nemli bulgu elde edilmistir. Bunlar;

- Uluslararast Girigimcilikte yurt digina yapilan is birlikleri genel olarak bayilik ve

distribiitor seklinde olmaktadir.

- Yurt disi is birlikleri gelistirmek ve biiyilitmek i¢in seminer ve fuarlara ihtiya¢ duyul-

maktadir.

- Is birliklerinin biiyiitmek igin popiiler e-ticaret siteleri veya firmanim kendi sitesinde

tirtin satis1 gergeklestirilmelidir.
- s birlikleri olusumunda giiven ve iletisim en énemli araglardan biridir.

- Firmanin, ticaret yaptig: iilkede is birligi olusturmasinin énemli nedenlerinden biri
de o iilkenin siyasi durumunu, ekonomisini ve ticaretini 6grenmesine yardimer olma-

sidir.
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Bu bulgulardan yola ¢ikarak firmalara 6neriler vermek gerekirse; yurt disina franchise
ya da bayilik agmanin ihracat kapasitesini arttirdigi gézlemlenmistir. Ayrica bu bayi-
likler ile olusan is birliklerinin saglam temeller tizerinde kurulmasi igin karsilikli gii-
ven ve iletisimin gii¢lii olmasi gerekmektedir. Firmalar ihracat kapasitesini arttirmak
amaciyla seminer, fuar ve gesitli e-ticaret siteleri araciligiyla yeni is birlikleri veya

miisterilere ulagsmaktadir.

Aragtirmanin biiylikliigii bliyiik bir sinirdir bunun yerine daha kiigiik bir 6rneklem se-
¢ilmesi ve miilakat yapilan firma sayilarinin arttirilmasi tavsiye edilebilir. Ayrica itha-
lat yapan firmalarinda arastirmaya dahil edilmesi yararl olabilir. Konuyla ilgili dnce-
den yapilan aragtirmalarin genellikle KOBI, uluslararas1 dogan firmalar gibi benzeyen

calismalar oldugu dikkat cekmektedir.

Arastirmanin ydntem ve drneklem acisindan gesitli kisitlar1 vardir. Ilk olarak firmala-
rin uzakligi ve pandemi siireci dolayisiyla ¢evrim i¢i goriismeler yapilmistir. Bununla
birlikte arastirma 12 firma ile sinirlandirilmis ve yalnizca ihracat yapan firmalar calis-
maya dahil edilmistir. Miilakat yapilan bireylerden elde edilen veriler yalnizca go-
riisme formunda yer alan sorular ile sinirlandirilmistir. Mevcut kisitlar arastirmanin
genellenebilirligi konusunda zorluk teskil etse de ¢ikan sonuglar, arastirmanin amacina

hizmet eder niteliktedir.

Uluslararasi girisimcilik alaninda, uluslararasi is birlikleri konusunun yetersiz oldugu
ve benzer konularin arastirildigr diistiniilmektedir. Yapilan bu ¢aligmada, uluslararasi
girisimcilerin yurt dis1 is birlikleri konusunda boslugu doldurmak amaciyla yazilmis-
tir. Arastirma bulgularina gore, yurt disinda yapilan uluslararasi is birlikleri daha genis
bir orneklem iizerinde gergeklestirilmesinin daha giivenilir sonuglar doguracag: dii-

siincesini desteklemektedir.
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EKLER

EK.1 GORUSME FORMU

Merhaba ben Betiil Demir,

Yalova Universitesi Uluslararasi Ticaret ve Finansman Anabilim Dalinda yiiksek li-
sans yapmaktayim. Uluslararas1 girisimcilikte yurt disinda yapilan is birlikleri hak-
kinda tez arastirmasi yapiryorum. Bu aragtirma i¢in ihracat birimlerindeki uzman ve
yoneticilerle goriigiiyorum.

Goriismenin 15-45 dakika civarinda siirecegini tahmin ediyorum. izin verirseniz ses
kayd1 almak istiyorum. Goriismemizin sadece akademik amagla degerlendirilecegini
de taahhiit ediyorum.

Bu aragtirmaya katildiginiz i¢in simdiden tesekkiir ediyorum. Baglamadan 6nce soru-
lariniz varsa yanitlayabilirim veya miisaadenizle sorularima gegebilirim.

1. Kurumdaki gbreviniz nedir ve ne siiredir burada ¢alismaktasiniz?
2. Isletmenizin faaliyet alanlarindan kisaca bahseder misiniz?
3. Uluslararasi pazarlara a¢ilma karar1 aldiginizda nasil bir yol izlediniz?

4. Isletmenizin yurt disinda miisterileriniz haricinde dogrudan is ortaklari (iiretim,
satig, pazarlama, lojistik, finansman, bilgi islem, AR-GE vb. islevler igin) var m1?

5. Yoksa sebepleri nelerdir ve ilerisi i¢in planlariniz var m1?

6. Varsa bu is birlikleri nasil basladi?

7. Bu is birliklerinden 6grendikleriniz oldu mu ve bunlar sizin i yapma bi¢iminizi
etkiledi mi?

8. Genel olarak bu is birlikleri hakkinda goriisleriniz nelerdir?
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OZGECMIS

flkokul egitimi ve lise egitimini Sariyer’de tamamlamustir. 2014 yilinda Yalova Uni-
versitesi Uluslararasi Ticaret ve Finansman boliimiine kaydolmustur. 2019 yilinda li-
sans egitimini tamamladiktan sonra ayni y1l Yalova Universitesi Uluslararas: Ticaret
ve Finansman Anabilim Dal1 Uluslararasi Ticaret ve Finansman alaninda yiiksek li-
sans programina baslamistir.
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