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Tezin Baghgr: Uluslararas: Goniilli Hizmet Sunumunda Sivil Toplum Kuruluslari ve Sosyal
Inovasyon: Nitel Bir Caligma
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Kabul Tarihi: 03.09.2021 Sayfa Sayisi: ix (6n kisim) + 141(tez) + 7(ekler)

Anabilim Dah: Sosyal Hizmet Bilim Dal: Sosyal Hizmet

Son yillarda sivil toplum kuruluslarmin diinya ¢apinda dezavantajli topluluklarin refahini
saglamadaki roliiniin giderek daha onemli hale geldigi, devletlerin, ulusal ve uluslararasi
kuruluglarin  bir tamamlayicist niteligine dontstiikleri  goértilmektedir.  Sivil  toplum
kuruluglarindan artan beklenti beraberinde biiyiik bir sorumluluk da getirmis, sosyal sorunlarmn
¢ozimiinde sosyal inovasyon bu kuruluslarin giindemine hizli bir giris yapmstir. Dolayisiyla
uluslararasi insani yardim ve kalkinma alaninda sosyal inovasyon alaninda veriye dayali
kapsamli aragtirmalar son derece 6nemli hale gelmistir.

Bu ihtiyaca binaen tez, uluslararasi insani yardim sunan ve toplum gelisiminde rol iistlenen
Tiirkiye merkezli sivil toplum kuruluslarinin yapilarini ve faaliyetlerini anlamayi ve hizmet
sunma bigimlerini sosyal inovasyon agisindan incelemeyi amaglamistir. Ayrica bu ¢alisma
smir dtesindeki toplumsal sorunlara yonelik yenilik¢i ¢oziimler gelistirme noktasinda sosyal
inovasyon ekosistemi igerisindeki aktorlerin rollinl ve sosyal inovasyon ekosistemini etkileyen
unsurlar1 belirlemeyi amaglamaktadir.

Arastirma alam ile ilgili derinlemesine bir anlayis gelistirmek ayni zamanda konu geregi sivil
toplum kuruluslarinin sosyal inovasyonla ilgili algilarini, tutumlarini ve siireci daha iyi
anlayabilmek adina ¢alisma nitel arastirma yontemine gore tasarlanmistir. Arastirmada birincil
veri toplama araci olarak 10 sivil toplum kurulusundan 15 katilimci ile yari yapilandirilmis
goriismeler gerceklestirilmistir. Ikincil veri toplama araci olarak STK’larm yillik faaliyet
raporlari, haber biiltenleri, dernek/vakif dergileri, brosiirler vb. incelenerek dokiiman analizi
yapilmustir.

Arastirma, Tiirkiye merkezli sivil toplum kuruluslarinin yenilikg¢ilige acik olduklarini, yenilikei
projeler Urettiklerini ancak ¢ogunun inovasyon yolculugunun daha baslangicinda olduklarmni
gostermistir. incelenen &rnekler ve sivil toplum kuruluslarinin yenilik¢i 6rnek projeleri daha
iyi bir sistemin miimkiin oldugunu kanitlamaktadir. Sivil toplum kuruluslarinda sosyal
inovasyonun desteklenmesinde yaraticiliga deger veren, risk alabilen liderlerin, yenilik¢i bir
kurum kaltirinun en énemli i¢ faktorler oldugu tespit edilmistir. Yardim gotiirtilen devletlerin
biirokratik yapisi, bagiscilarin geleneksel yardim kiltiri disina ¢ikmak istememeleri ve
finansman sosyal inovasyon Oniindeki onemli dig faktorler olarak tespit edilmistir. Ayrica
Sosyal sorunlara odaklanan sosyal inovasyon ekosisteminde paydas olarak tanimlanabilecek
sivil toplum, akademi, kamu ve 6zel sektor arasindaki is birliginin 6nemi ortaya ¢ikmustir.
Arastirma sosyal inovasyon ile sivil toplum kuruluslari alaninin sosyal sorunlari ¢ézme ve
toplum refahin1 gelistirme agisindan birbirini tamamlayici nitelikte oldugunu gostermistir. Bu
tez sosyal inovasyon calismalarma sosyal hizmet penceresinden bakarken ayni zamanda
disiplinler aras1 bir yaklasim gelistirmis ve bu alandaki ¢aligmalarin sinirli oldugu Tiirkiye’de
yeni arastirma alanlarinin olusturulmasina da katki sunmustur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Inovasyon, Sivil Toplum Kurulusu, Uluslararast Kalkinma,
Sosyal Hizmet
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In recent years, it has been observed that the role of non-governmental organizations in
ensuring the welfare of disadvantaged communities around the world has become
increasingly important. Hence, they have a complementary role to states as well as national
and international organizations. Increasing expectations from non-governmental
organizations brought along a great responsibility, and innovation in solving social problems
made a rapid entry into the agenda of these organizations. Therefore, comprehensive data-
based research in the field of social innovation in international humanitarian aid and
development has become extremely important. In relation to this need, this thesis has aimed
to examine civil society organisations based in Turkey offering international humanitarian
aid. The thesis examines their organizational structure and their goals from the perspective of
sustainability and social innovation. The study was designed according to the qualitative
research method in order to develop an in-depth understanding of the research field and to
better understand the perceptions, attitudes and process of non-governmental organizations
regarding social innovation. In addition, this study was conducted to understand the role of
the actors in the social innovation ecosystem at the point of developing innovative solutions
for social problems across borders and to determine the factors affecting the social innovation
ecosystem.

In accordance with this method, semi-structured interviews were held with 15 participants
from 10 non-governmental organizations, the websites and social media accounts of these
non-governmental organizations were examined and the relevant documents were analyzed.
The content of all collected data has been analyzed. This research showed that civil society
organizations based in Turkey were open to innovation and they produce the most innovative
projects but they were in the beginning of the innovation journey. The analyzed examples
and innovative sample projects of non-governmental organizations prove that a better system
is possible. It has been determined that leaders who value creativity, take risks, an innovative
corporate culture and finance are the most important internal factors in supporting social
innovation in non-governmental organizations. In addition, bureaucratic structure of the
states, donors do not want to go beyond the traditional aid culture, financing have been
identified as important external factors preventing social innovation. The importance of
cooperation between civil society, academia, public and private sectors, which can be defined
as stakeholders in the social innovation ecosystem that focuses on social problems, has
emerged. The research has shown that the field of social innovation and the activities of non-
governmental organizations are complementary in terms of solving social problems. This
thesis evaluates social innovation and sustainability from the perspective of social work
while at the same time developing an interdisciplinary approach. In this way, the thesis
contributes to the emergence of social innovation as an important field of research in Turkey.

Keywords: Social Innovation, Non-governmental Organizations, International Development,
Social Work







GIRIS
Gunimiuzde uluslararasi faaliyetlerde bulunan sivil toplum kuruluslari, insani yardima
cok daha fazla ihtiya¢ duyulan bir diinyayla karsi karsiyadir. Giiniimiiz diinyasinda
yasanan dogal afetler, gelir dagilimindaki esitsizlikler, salgin hastaliklar, savaslar gibi
birgok nedenden dolayr insani yardim ihtiyac1 giderek artmaktadir. Sivil toplum
kuruluslar1 gida dagitimi, saglik, temiz su gibi en temel ihtiyaglarm yani sira diisiik
okuma yazma orani, ¢ocuk isciligi, kadinlara yonelik ayrimcilik gibi sosyo-kulttrel
sorunlar noktasinda da faaliyetlerde bulunan énemli bir kalkinma aktorii haline gelmistir.

Kiiresellesen diinyamizda sivil toplum kuruluslar1 devletlerin, ulusal ve uluslararasi
kuruluslarin bir tamamlayicist niteligine donlismiistiir. Dezavantajli topluluklara yonelik
egitimden g¢evreye, savunuculuktan saghiga kadar bircok alanda yaptiklar1 faaliyetlerle
diinya siyasetinde 6nemli bir yer edinmislerdir.

Sivil toplum kuruluslarinin refah saglamadaki roliiniin artmasi bu kuruluslara daha fazla
sorumluluk yiiklemistir. Giiniimiiz diinyasinda insani yardim ve kalkinma alaninda
yasanan sorunlarin giderek karmasiklagsmasi sivil toplum kuruluslarin1 kisa vadeli
¢ozlmlerin yerine daha etkili, verimli ve surddrulebilir yenilik¢i ¢oziimler Uretmeye
zorlamaktadir.

Diinyadaki orantisiz gii¢ ve adaletsizligin bir sonucu olarak dezavantajli topluluklarin
yasadiklar1 sorunlar son derece karmasik ve zorlu sorunlardir. Dolayisiyla ¢oziimii de
basit degildir. Bu baglamda diinyadaki sorunlara karsi tepkisiz kalmayan sivil toplum
kuruluslarmin, sahip olduklar1 giicii nasil daha verimli kullanacaklarmi tartismak bir
zorunluluk haline gelmistir.

Yoksullugun azaltilmasi ve kalkinma stireci igin etkili ve surdirtlebilir gdzimler Gretme
noktasinda yeni yeni konusulmaya baslanan bir kavram olan sosyal inovasyonun sivil
toplum kuruluslarmin giindemine de hizhi bir giris yaptig1 goriilmektedir. Genel olarak
bir sosyal ihtiyaci karsilayan ve insan refahini artirmayi hedefleyen yenilik¢i ¢oziimler
olarak tanimlanan sosyal inovasyon, kar amaci giitmeyen kuruluslar i¢in 6nemli bir
kavram haline gelmistir (Pol ve Ville, 2009).

Sosyal inovasyon yoluyla sivil toplum kuruluslar1 ekonomi, toplum ve cevre ile ilgili
sorunlart ¢6zmek veya azaltmak amaciyla diizenlemeler yapmakta Ozellikle de
dezavantajli olarak kabul edilen topluluklarin karsilastiklar1 zorluklara, kurulan
isbirlikleri ile yeni ¢Ozumler getirmektedir (Simra, 2017: 4). Sosyal konularin
karmagiklig1 ve birbirine bagli olmast bu sorunlarin yalnizca bir kurum, tek bir sektor
veya bir girisimci tarafindan ¢oziilemeyecegini gostermektedir. Cilinkii bir¢ok sosyal
sorunun ¢Ozumii birden fazla paydasmn etkilesimini gerektirmektedir. Bundan dolay1
sosyal inovasyon ekosisteminin aktorlerini belirlemek, bu aktorler arasindaki baglantilari
kesfetmek ve bu ekosistemi etkileyen unsurlar tespit etmek dnem tagimaktadir.

Turkiye’de uluslararasi faaliyetlerde bulunan sivil toplum kuruluslarma baktigimizda
uluslararas1 kalkinmada 6nemli rol oynadiklar1 goriilmektedir. Artan Gnemine paralel
olarak sivil toplum kuruluslarinin uluslararasi faaliyetlerinin yardim alan {ilkelerin
sorunlarini ne dlglide ¢dzdiigl, yardimlarin insani kalkinmada ne kadar efektif oldugu,
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sivil toplum kuruluslarmmm uluslararasi kalkinmadaki rolii ve sorunlara katkilari tartisilan
bir konu haline gelmistir. Gunumuzde Kkiresel kalkinma ve toplumlarin refah
seviyelerinin artmasinda kilit role sahip sivil toplum kuruluglarmin yaptiklar1 kalkinma ve
insani yardim projelerinin ne kadar siirdiiriilebilir ve efektif olduklarini tartigmak
yenilik¢i projelerin gelistirilmesi ve yayilmasi noktasinda 6nemli goriilmektedir.

Bu caligma, Tiirkiye merkezli uluslararasi faaliyetleri olan sivil toplum kuruluslarinin
hizmet sunma bigimlerini sosyal inovasyon agisindan incelemektedir. Ayrica bu ¢aligma,
siir Otesindeki toplumsal sorunlara yonelik yenilik¢i ¢ozimler gelistirme noktasinda
sosyal inovasyon ekosistemi icerisindeki aktorlerin rolini anlamak ve sosyal inovasyon
ekosistemini etkileyen unsurlari belirlemek amaciyla yapilmistir. Bu calisma sosyal
inovasyonun, birgok aktoriin etkilesimi ve isbirligi sonucu ortaklasa olustugu
varsayimindan hareket etmektedir.

Literatiir taramas1 sonucunda Turkiye merkezli sivil toplum kuruluslarinin uluslararasi
faaliyetlerini konu alan ¢aligmalarin yapildig1 goriilmektedir. Sosyal inovasyon alani ile
ilgili de son yillarda yapilan ¢alismalarin sayisi artmistir. Ancak sosyal inovasyonu
uluslararas1 faaliyetleri olan sivil toplum kuruluslar1 perspektifinden ele alan bir
calismaya rastlanmamustir. Alanyazinda toplumsal sorunlara yonelik yenilikgi
yaklagimlarla ilgili son on yilda giderek artan bir literatiir oldugu goriilse de uluslararasi
kalkinma ve insani yardim alaninda hizmet sunan sivil toplum kuruluslarinin
uygulamalarini yenilik¢i bakis agisiyla ele alan bir arastirmaya rastlanmamustir. Bu
arastirmay1 Ozgiin kilan sosyal inovasyon alaninda, uluslararasi kalkinma ve insani
yardim sunan sivil toplum kuruluslar1 perspektifinden yapilmis ilk 6rnek olmasidir.
Sosyal inovasyon alani ile ilgili yapilan ¢alismalarin son derece sinirli olmasi nedeniyle
bu konu calisilmaya deger goriilmiistiir.

Yenilik¢i yaklagim ve uygulamalarm sivil toplum kuruluslarmin ¢aligmalarina olumlu bir
etkisi olduguyla ilgili genel bir varsayim olmasina ragmen bu varsayimlarin ampirik
olarak incelenmedigi goriilmektedir. Dolayiyla arastirmanimn literatiirdeki bu bosluga da
katk1 sunacag diisiiniilmektedir.

Yapilan literatiir incelemesi sonucunda sosyal inovasyonla ilgili yapilmis akademik
calismalarin  biiyiik ¢ogunlugunun isletme ve ekonomi boliimlerinde c¢alisildig:
goriilmektedir. Bundan dolay1 bu aragtirma Tiirkiye’de sosyal inovasyonla ilgili sosyal
hizmet alaninda yapilmis bir ¢alisma olarak toplumsal sorunlara yonelik ¢alismalar yapan
sosyal hizmet mesleginin uygulanmasinda yenilik¢i yaklasim ve uygulamalari da
tartigmaya acacaktir.

Mevcut tez {i¢ ana bolimden olusmaktadir. Calismanin birinci bélimiinde kavramsal
cerceve ele alinmustir. Sosyal inovasyon kavrami agiklanmadan Once inovasyon
kavramma yer verilmis, sonrasinda sosyal inovasyon kavrami literatiirdeki c¢esitli
tanimlamalari ile agiklanmistir. Sosyal inovasyon kavraminin siklikla ilgili kavramlarla
karistirilmasi sorununa yonelik inovasyon, yaraticilik, bulus, sosyal girisimcilik ve sosyal
girisim irdelenerek kavramlar arasindaki iliski ortaya konulmustur. Sosyal inovasyonun,
birgok aktoriin etkilesimi ve is birligi sonucu ortaklasa olustugunu varsayan bu
calismanin bakis agis1 dogrultusunda sosyal inovasyon ekosistemi ulusal ve uluslararasi
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literatlir arastirilarak irdelenmistir. Diinya’dan ve Tiirkiye’den sosyal inovasyon
ekosistemi aktorleri ve bu aktorlerin rolleri ve paydaslar arasindaki etkilesimin 6nemi
degerlendirilmistir. Son olarak diinyadan ve Tiirkiye’den basarili sosyal inovasyon
ornekleri incelenerek kavramin daha iyi anlagilmasi amaglanmaistir.

Calismanin ikinci Bolimi’nde; oncelikle uluslararast goniillii faaliyetlerin tarihsel
gelisim siireci ele alinmis, uluslararasi goniillii faaliyetlerde bulunan sivil toplum
kuruluglar1 incelenmistir. Sivil toplum kuruluslarinin faaliyetleri sosyal hizmet
perspektifinden degerlendirilmistir. Sonrasinda sivil toplum kuruluslarmin en ¢ok
faaliyette bulunduklar1 en az gelismis iilkelerin durumlar1 ile ilgili bilgi verilmistir.
Uluslararas: kalkinma ve insani yardim ekosisteminde dnemli rol oynayan Tiirkiye’nin
dis yardimlar1 ve TIKA nin rolii degerlendirilmistir. Ardindan sivil toplum kuruluslarinda
sosyal inovasyon dinyadan ve Tiirkiye’den oOrnekleriyle birlikte ele alinmustir. Sivil
toplum kuruluslarinda yenilik¢i projelerin gelisimini kolaylastiran ve engelleyen
faktorlere iligkin yapilmig ¢caligmalara ait literatiir aktarilmastir.

Calismanm son boliimiinde ise; oncelikle arastirmanin yontemi, ¢alisma grubu, veri
toplama teknikleri ve veri analizi sireci hakkinda bilgi verilmistir. Daha sonra
aragtirmayla elde edilen bulgulara iliskin degerlendirmeler sunulmustur. Son olarak
literatiir taramas1 ve yapilan arastirmadan elde edilen bulgular 1s1ginda sonug ve Onerilere
yer verilmistir.

Arastirmanin Problemi

Giliniimiiz diinyasinda artan kiiresel sorunlar, uluslararasi sivil toplumun hizla gelismesine
ve uluslararasi sivil toplum kuruluslarinin sayisinin artmasina yol agmistir. Uluslararasi
kalkinma ve insani yardim konusunda rol alan sivil toplum kuruluslarinin artmasiyla
birlikte STK’larin uluslararasi faaliyetlerinin yardim alan iilkelerin sorunlarini ne dlgtide
¢Ozdiigii, yardimlarm insani kalkinmada ne kadar etkin oldugu, uluslararasi kalkinmadaki
rolii ve iilkelerdeki mevcut sorunlara sunduklar1 ¢oziimler literatiirde tartisilan konular
haline gelmistir (Brown, 2009). insani yardim ve kalkmma alaninda yasanan sorunlarin
giderek karmasiklasmasi sivil toplum kuruluslarmin daha inovatif diisiinmelerini, mevcut
iyl uygulamalar1 da g6z ardi etmeden, dezavantajli gruplar i¢in kalic1 etki yaratacak yeni
ve yaratici yollar bulmasini gerekli kilmigtir. Sosyal inovasyon kavrami da bu gerekliligin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Diinyada giderek artan sorunlarin 6lgegi ile sunulan
¢ozlimler arasinda biiyiiyen ugurum, yenilik¢i ¢oziimlere olan ihtiyaci daha belirgin hale
getirmis, tim sektorlerde oldugu gibi sosyal inovasyon, sivil toplum kuruluglarmm da
glindemine hizl bir giris yapmustir (Bond, 2016: 2).

Literatiirde sosyal inovasyonla ilgili ¢aligmalarin son yillarda hizli bir sekilde arttigi
goriilmektedir. Yapilan ¢aligmalarda sosyal inovasyonun sosyal sorunlarla bas etmede
oynadigi roliin 6nemi iizerine giderek artan bir fikir birligi oldugu goriilmektedir (Le ber,
2010: 2). Sosyal Inovasyon Tiirkiye’de daha gok son birkag yilda konusulmaya baslanan
bir alandir. Bundan dolay:1 sosyal inovasyonu ve sundugu sosyal etkiyi anlamak, sosyal
inovasyon ekosistemini ve ekosistemi etkileyen unsurlar1 belirlemek bir ihtiya¢ olarak
belirlenmistir.



Bir sosyal inovasyonun gelismesini saglayan bir¢ok faktdr vardir. Ele alinan toplumsal
zorluklar ve silirece dahil olan paydaslar gibi bircok etken sosyal inovasyonun ortaya
cikmasini ve yayilmasini etkiler. Tiirkiye’de sosyal inovasyonla ilgili yapilan ¢aligmalarin
yetersiz olmasi kavramin anlasilmasini zorlastirmakta dolayisiyla yenilik¢i bakis agisinin
yayilmasi Oniinde bir engel olusturmaktadir. Bu gergevede arastirma, Tirkiye merkezli
uluslararasi faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarinin faaliyetlerini sosyal inovasyon
uzerinden incelemek ve yenilik¢i projelerin gelistirilme siirecini engelleyen faktorleri
belirlemek agisindan 6nem tasimmaktadir.

Bu sebeple calismanin temel problemi Tiirkiye’deki uluslararas: faaliyet gdsteren sivil
toplum kuruluglarinin genel 6zelliklerini ve bu kuruluslarin hizmet sunma bigimlerini
sosyal inovasyon agisindan incelemek, sosyal inovasyon (retme surecini etkileyen
faktorleri tespit etmek ve sosyal inovasyon ekosistemindeki aktorlerin  rolini
anlayabilmektir.

Arastirmanin Onemi

Cevresel, sosyal, kiiltiirel amaglar dogrultusunda faaliyetlerde bulunan ve toplumsal
fayday1 hedefleyen sivil toplum kuruluslar1 giin gectikce daha karmasik sorunlarla karsi
karstya kalmaktadir. Toplumsal sorunlarin giin gegtikce daha karmasik hale gelmesi,
vatandaglarin artan talepleri ve kaynaklarin azalmasi sivil toplum kuruluslarini
doniistiiriicii ¢6ztimler bulma arayisina itmektedir. Olusan bu ihtiyaca yonelik toplumsal
zorluklarm {istesinden gelmek i¢in daha etkili, verimli ve siirdiiriilebilir fikirler,
yaklagimlar ve ¢Oziimler olarak tanimlanan sosyal inovasyon kalkinma alaninda
hedeflenen degisim i¢in yeni firsatlar sunmaktadir.

Ozellikle en az gelismis iilkelerdeki sosyal ve ekonomik kalkinma faaliyetlerinde bulunan
sivil toplum kuruluslar1 i¢in yenilik¢i yaklasimlar ¢ok daha fazla 6nem tagimaktadir. Son
yillarda uluslararasi kalkinma sahnesinde giderek daha goriiniir olan STK’larm toplumsal
zorluklarm tistesinden gelmek i¢in daha etkili ve verimli yaklasimlarin arayisinda
olduklar1 gériilmektedir.

Mevcut sosyal, ekonomik ve ¢evresel zorluklarin iistesinden gelmek tek basina bir sivil
toplum kurulusu i¢in ¢cok da miimkiin degildir. Yoksulluk, cinsiyet esitsizlikleri, egitime
Ve temiz suya erisememe gibi koOkli sorunlar daha ¢ok sistemik ¢Oziimler
gerektirmektedir. Sivil toplum kuruluglarmin yenilik¢gi uygulamalar1 gelistirme,
iyilestirme ve uygulama silirecinde diger kalkinma aktorleri ile ortaklik kurmalarinin
dnemi gln gectikce artmaktadir.

Bu caligmanin temel amaci Tirkiye’deki uluslararasi faaliyet gosteren sivil toplum
kuruluglarinin hizmet sunma bigimlerini sosyal inovasyon agisindan incelemek, sosyal
inovasyon siirecinin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesinde sosyal inovasyon ekosistemindeki
diger kalkinma aktorlerinin rollerini anlamaya calismaktir. Bu amagtan yola ¢ikarak
Tiirkiye merkezli sivil toplum kuruluslariin uluslararasi faaliyetlerinde sosyal
inovasyonu kolaylastiran ve engelleyen faktorleri kesfetmek hedeflenmektedir.

Tiirkge literatiirde sivil toplum kuruluslarmin uluslararas1 kalkinma ve insani yardim
faaliyetlerinde sosyal inovasyonun roliinii tartisan bir arastirmaya rastlanmamaistir. Bunun
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yant sira STK'larin kendilerini sosyal inovasyon konusunda nasil gordiiklerine dayanan
O0znel bir bakis acisma sahip bir ¢alisma da goriilmemistir. Literatiirde sosyal
inovasyonun sivil toplum kuruluslariin ¢aligmalarina olumlu bir etkisi olduguyla ilgili
genel bir varsayim olmasina ragmen bu varsayimlarin ampirik olarak incelenmedigi
goriilmektedir. Dolayiyla aragtrmanin literatiirdeki bu bosluga katki sunacagi
disiiniilmektedir.

Uluslararasi alanda kalkinma ve insani yardim sunan sivil toplum kuruluglarinin sosyal
inovasyona bakis acilari, inovatif fikirlerin uygulanmasinda ve yayginlastirilmasinda
hangi faktorlerin yardimci oldugu, paydaslar arasindaki isbirliginin rolii gibi bagliklar1 ele
alacak bu calisma sosyal inovasyon literatiiriinii zenginlestirmeyi hedeflemektedir.
Calisma gerek yontem, gerekse drneklem bakimindan 6zgiinliik arz etmektedir. Ayrica bu
arastirma, uluslararasi sivil toplum kuruluslarmin karmasik sorunlar1 ele alirken sosyal
inovasyonu nasil kullandiklar1 ve uluslararasi sivil toplum sektdriiniin bu konuda
desteklenmesi igin neler yapilabilecegi konusunu tartigmak igin firsat sunmaktadir.
Degisen diinya ve kiiresel sorunlar geleneksel sivil toplum anlayisindan yaratici,
diisiinebilen, bagimsiz hareket edebilen sivil toplum kuruluslarina olan ihtiyaci ortaya
cikarmistir. Bu noktadan hareketle sosyal inovasyonun sivil toplum kuruluslarinin
uluslararas1 faaliyetlerine etkilerinin Tirk STK’lar iizerinden incelenmesi ve sosyal
inovasyonun Tiirkiye’deki uluslararasi faaliyet gosteren STK’larca ne kadar benimsendigi
ve kullanildigin1 gostermek agisindan 6nem tasimaktadir. Bu arastirmanin ayni zamanda
sosyal inovasyon uygulamalari i¢in de fayda saglayacagi diisiiniilmektedir.

Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin temel amaci Tiirkiye’deki uluslararasi kalkinma ve insani yardim sunan
sivil toplum kuruluslarinin hizmet sunma bigimlerini sosyal inovasyon perspektifinden
incelemek, sivil toplum kuruluslarmin smnir Otesi faaliyetlerinde hangi aktorlerle is
birligine girdigini tespit etmek ve sosyal inovasyon siirecini etkileyen faktorleri
kesfetmektir. Calisma, sivil toplum kuruluslarinin i¢cinde yer aldig1 sosyal inovasyon
ekosistemini inceleyerek her bir aktoriin roliiniin 6nemini goriiniir kilmay1 ve sosyal
inovasyonu engelleyen ve kolaylastiran unsurlari tespit etmeyi amacglamaktadir.

Bu temel amagclar dogrultusunda ¢alismasinin alt amaglar1 sunlardir:

e Tiirkiye merkezli sivil toplum kuruluslarinin genel profilini belirlemek,
(kurulusun yasi, sinir 6tesi faaliyet siiresi, tam zamanli ¢alisan personel sayisi vb )

e Tiirkiye merkezli sivil toplum kuruluslarinin faaliyetlerde bulunduklari iilkelerin
cografi dagilimini tespit etmek,

e Tirkiye merkezli uluslararas: faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslariin hizmet
alanlarmin (miidahale alanlarini) dagilimini belirlemek,

e Uluslararas: faaliyetlerde bulunan sivil toplum kuruluslarinin sosyal inovasyona
iliskin goriislerini belirlemek,

e Uluslararasi faaliyetlerde bulunan sivil toplum kuruluslarinin sosyal inovasyon
olarak sayilabilecek drneklerini tespit etmek,
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e Uluslararasi faaliyetlerde bulunan sivil toplum kuruluslarinda sosyal inovasyon
ekosistemine dahil olan aktorleri (devlet, 6zel sektor, Universite vb), bu aktorlerin
roliinii ve igbirligi ile elde edebilecek potansiyelleri belirlemek,

e Uluslararasi faaliyetlerde bulunun sivil toplum kuruluslarinda sosyal inovasyonu
kolaylastiran ve engelleyen faktorleri tespit etmektir.

Bu baglamda tez su arastirma sorularimi cevaplamay1 amaglamaktadir:

1) Tirkiye merkezli uluslararasi faaliyetlerde bulunan sivil toplum kuruluslarinin
genel 6zellikleri ve yurtdisindaki faaliyet alanlar1 nelerdir?

2) Tirkiye merkezli uluslararas: faaliyetlerde bulunan sivil toplum kuruluslarinin
hizmet sunma bigimleri inovatif midir?

3) Tirkiye merkezli uluslararasi faaliyetlerde bulunan sivil toplum kuruluslarinda
inovatif uygulamalarin gerceklesmesinde katkisi olan aktorler ve bu aktorlerin
rolleri nelerdir?

4) Tiirkiye merkezli uluslararasi faaliyetlerde bulunan sivil toplum kuruluslarinin
sosyal inovasyon uretme surecini etkileyen faktorleri neler olabilir?

Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada derinlemesine bir anlayis gelistirmek i¢in nitel yontem kullanilmastir.
Arastirmada birincil veri toplama araci olarak nitel arastirmacilari siklikla bagvurdugu
yar1 yapilandirtlmis goriisme teknigi kullanilmistir. Bu dogrultuda 10 sivil toplum
kurulusundan 15 katilimci ile goriismeler gerceklestirilmistir.

Ikincil veri toplama teknigi olarak dokiiman analizi yapilmistir. Birincil veriler
toplanmadan 6nce, konu alaniyla ilgili ikincil verilerin kapsamli bir sekilde incelenmesi
onemlidir. Alan arastirmasina baslamadan once ilk olarak STK'lar ile ilgili kamuya agik
belgeler toplanarak arastirmaya baglanmistir. STK’larm yillik faaliyet raporlari, haber
biiltenleri, dernek/vakif dergileri, brosiirler vb. incelenmistir. Veri toplama araglariyla
elde edilen veriler betimsel analiz yaklasimi ile degerlendirilmistir.

Arastirmanin Simirhhiklar: ve Varsayimlar

Bu tez bazi sinirlamalar igermektedir. Bu smnirlamalardan birincisi destekleyici literatiir
ile ilgilidir. Bilindigi kadariyla bu tez Tiirkiye merkezli uluslararasi faaliyetleri olan sivil
toplum kuruluslarinin faaliyetlerini sosyal inovasyon agisindan ele alan ilk ¢aligmadir.
Turkge literatiirde sosyal inovasyon alani ile ilgili bilimsel ¢aligmalarin sayismin son
derece az oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla, arastirmanin kuramsal ¢ercevesine yonelik
olarak yapilan alan arastirmasi, imkanlar dahilinde ulasilabilen kaynaklarla smirlidir.
Ayrica sosyal inovasyon alani ile ilgili kaynaklarin daha ¢ok ingilizce olmas arastirma
slirecinin planlanan zaman ¢er¢evesinde tamamlanmasini zorlastirmistir.

Calisma uluslararas: faaliyetleri olan 10 sivil toplum kurulusundan, 15 katilimcmin algi,
deneyim ve goriisleriyle smirlidir. Ayrica goriisme siirecinde arastirmanin kapsamina
giren sivil toplum kuruluslarmin bazilarinin  goriisme talebini kabul etmemesi
aragtirmanin bir diger smirliligini olusturmustur.



Bir diger smirlilik ise metodoloji boliimiinde tartisildigi gibi nitel arastirmanin dogasi
geregi bulgularm arastirmacinin alan ve akademik deneyimlerine gére yorumlanmasidir.
Kisacasi, arastirmanin  bulgular1 arasgtrmacinin  6znel goriis ve yorumlarina
dayanmaktadir.

Son olarak, zaman ve para gibi dis kaynaklar ek veri toplama olanaklarini smirlamistir.
Sivil toplum kuruluslarinin faaliyetlerde bulunduklar: {ilkelerde yararlanici topluluklarla
yapilacak goriismelerden elde edilen veriler sonuglarin kalitesine katki sunabilirdi.
Aragtirmaci bunu yapmak istese de zaman, olanaklar ve biitge buna miisaade etmemistir.

Katilimcilarin veri toplama araci olarak kullanilan goriisme sorularma verdikleri
yanitlarin gergegi yansittigi, alaninda uzman oldugu ve makul diizeyde gegerli yanit
verebilecek bilgi ve deneyime sahip oldugu varsayilmistir.

Tlgili Literatiiriin incelemesi

Bu bolimde sosyal inovasyon alaninda yapilmis arastirmalar sunulacaktir. Sosyal
inovasyon Tirkiye’de son yillarda sikca adindan soz ettirse de alan yazinda sosyal
inovasyon ile ilgili yapilmis c¢alismalarin smirli oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla
kavramin ag¢iklanmasi ve oOrneklendirilmesinde oldukca zorluk ¢ekilmis, daha c¢ok
uluslararasi alan yazin incelenmistir.

Tiirkiye’de yapilmis yiiksek lisans ve doktora tezlerine Yiiksekégretim Kurulu Ulusal Tez
Merkezi Veri Tabani’ndan, “sosyal inovasyon” anahtar kelimesi kullanilarak ulagilmistir.

Sosyal inovasyon kapsaminda yazilmis doktora tezleri agagida incelenmistir.

Cergi (2019), “Sosyal Inovasyonun Kurumsal imaja Etkisi” adli doktora tezinde sosyal
inovasyonun kurumsal imaja etkisini 6lgmeyi ve bir sosyal inovasyon dlcegi gelistirmeyi
hedeflemistir. Calismanin sonucunda sosyal inovasyonun kurumsal imaji olumlu yénde
etkiledigi tespit edilmistir. Giiven (2019), “Sosyal Yenilik¢iligin Uriin ilgilenimi Uzerine
Etkisi” adli tezinde sosyal yenilik¢iligin {riin ilgilenimi lizerindeki etkisini ¢evreci
tiiketiciler ve ¢evre dostu iiriinler agisindan incelemektedir. Arastirmanm sonunda,
cevreci tiiketicilerin sosyal yenilik¢iliginin ¢evre dostu iirlin ilgilenimi iizerinde etkili
oldugu goriilmiistiir. Tatar’m (2018), “Firmalarin Sosyal Inovasyon Uygulamalarmna
Iliskin Tiiketici Tutumlarinm Olgiilmesine Yonelik Olgek Gelistirme Calismasi” adli
doktora tezinde, firmalarin sosyal inovasyonlarina karsi tiiketici tutumlarmi 6lgmeye
yonelik bir 6lgek gelistirmeyi hedeflemis sonu¢ olarak, gilivenirligi ve gecerliligi
kanitlanmis 17 sorudan ve bes faktdrden olusan bir “Sosyal Inovasyon Olgegi”
geligtirmigtir.

Uysal (2018), “Tiirkiye'de Kirsal Kalkinmada Sosyal Inovasyon™ adli nicel ¢alismasinda
Tiirkiye'de yerel aktorler Onciiliigiinde ve yerel halkin katilimi ile kirsal/bolgesel
sorunlarina yeni ve siirdiiriilebilir ¢oziimler gelistirmesi olarak tanimlanabilecek sosyal
inovasyonun belirleyicilerini ortaya koymayi hedeflemistir. Ozdemir (2017), “Sosyal
Yenilik Potansiyelinin Degerlendirilmesine Yénelik Olgek Gelistirme ve Bulamk Cok
Kriterli Karar Verme Model Onerisi” adli tezinde sosyal yenilik potansiyelini ortaya
koyan bir Olcek gelistirmis ve sosyal yenilik potansiyelini 6lgmeye yonelik bulanik



CKKV modeli olusturmustur. Eren (2010), “Universite Ogrencilerinin Sosyal
Yenilik¢ilik Kapasitelerinin Teknolojik Yenilikgilik Egilimlerine Etkisini Olgmeye
Yénelik Bir Model Onerisi” adli tezinde c¢evresel faktorlerin etkisiyle iiniversite
ogrencilerinin sahip oldugu yenilik¢i, yaratict ve girisimci 6zelliklerin bir arada, sosyal ve
teknolojik yenilik¢ilik egilimlerine etkilerini incelenmis, yenilik¢ilik egilimini 6lgecek
olcekler gelistirmistir. Bir diger ¢alisma, Unlii’niin (2017) “Sosyal Strateji Gelistirme
Siirecinde Sosyal Iinovasyon Uygulamalarmin Rolii: Yerel Yénetimler Uzerine Bir Model
Onerisi” adli doktora calismasidir. Bu calismada sosyal inovasyonun sosyal strateji
gelistirme siirecindeki rolii yerel yonetimler Uzerinden onerilen bir model ile ele
almmistir. Orneklem olarak Bagcilar, Esenler ve Besiktas belediyeleri secilmis, yari
yapilandirilmis goériisme sorulari ile veri toplanmustir. Arastirma sonunda Turkiye'de yerel
yonetimlerin uygulayabilecegi sosyal strateji, sosyal inovasyon ve stratejik halkla iligkiler
Ogelerini iceren yerel ¢oziim merkezi onerilmistir. Ates ise, doktora tezinde (2017), kamu
gorevlileri, akademisyenler, girisimciler ve STK’lardan olusan toplam 25 kisiyle yapilan
goriismelerden hareketle, sosyal inovasyonun Tiirkiye'deki durumunu analiz ederek
devletin bu siiregte iistlenecegi rolleri ortaya koymustur. Topsakal ise (2017), “Sosyal
Inovasyon: Antalya Destinasyonunda Faaliyet Gosteren Turizm Isletmeleri Uzerine Bir
Arastirma” adli tezinde sosyal inovasyonu turizm isletmeleri perspektifinden incelemis,
bu isletmelerin sosyal inovasyona yonelik vizyonlarini ortaya ¢ikarmay1 hedeflemistir.

Son olarak sosyal inovasyon alaninda yapilmis bir diger doktora tezi ise Erbil’in (2015),
“Isletmelerin Inovasyon Siirecinde Sosyal Fayda Yaratma Becerileri: Sosyal Inovasyon
Cercevesinde Ornek Bir Uygulama” adh tezidir. Isletmelerin, inovasyon siirecinde sosyal
fayda yaratma becerilerini nasil gelistirdiginin ve bu becerileri nasil islevsel hale
getirdiginin  belirlenmesine yoOnelik tasarlanan calismada, isletmelerin sosyal fayda
yaratma becerilerini elde etme ve gelistirme siireci arastirilmistir. Sosyal inovasyon siireci
icin gerekli stratejik biitiinliiglin nasil saglandigi, aktorlerin siirece nasil dahil oldugu
degerlendirilmistir.

Sosyal inovasyon alaninda yazilmis yiiksek lisans tezlerine ise asagida yer verilmistir:

Giderler (2019), “Kamu Kurumlarinda Sosyal Inovasyon: Siiriikleyicileri ve Oniindeki
Engeller Tiirkiye'de Sosyal Inovasyon Uzerinde Vaka Caligmasi” adli tezinde sosyal
inovasyon ve sosyal girisimcilik kavrami iizerinden, sosyal inovasyonun bdlge, iilke ve
kiiresel dlgekte sosyal refaha katkida bulunma yontemlerini tartigmis, Tiirkiye'deki kamu
kurumlarmim, sosyal inovasyon alanindaki nitelikleri ve kisitlamalari nitel arastirma
yontemleriyle karsilagtirilmistr.

Baskaya (2019), “Déngiisel Ekonomiye Gegiste Sosyal Inovasyon Modeli: "TIDER"
Ornegi” calismasinda dongiisel ekonomiye gegiste sosyal inovasyon modeli olarak Turk
sivil toplum kurulusu TIDER 6rnegi analiz edilmistir. Akgil (2019), “Sosyal inovasyon
Uzerine Bir Arastirma” tezinde Tiirkiye’den ve diinyadan gesitli uygulama orneklerine
yer vererek sosyal inovasyon kavramm daha iyi anlagilmasma katki saglamayi
amaglamistir. Toprak (2018), “Sosyal inovasyonun Marka Imajma Olan Etkisi” tezinde
Turkcell firmasinin sosyal sorumluluk olarak ger¢eklestirdigi inovasyonu tema alan kamu
spotunu ele alarak, katilimcilarin s6z konusu kamu spotuna verdigi tepkileri dlgmeye
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calismustir. Sekerdil (2016), “I¢ Girisimcilik Egilimlerinin Sosyal Inovasyon Uzerine
Etkisi: izmir Ilinde Ozel Banka Calisanlarma Yénelik Bir Arastirma” tezinde ic
girisimcilerin sosyal inovasyon tizerindeki etkilerini incelemistir. Chiklyaukova (2015),
“Sosyal Inovasyon ile Biiyiimeyi Elde Etmek: Bir GSYIH Otesi Denemesi. Tiirkiye ve
Rusya Vakalar1” tezinde yeni olarak sosyal inovasyonun ekosistemini analiz ederek,
GSYIH Otesi ile sosyal inovasyon arasindaki kavramsal iliskiyi tespit etmeye caligmistir.
Kara (2015), “Sosyal Politikalarda Yeni Yaklasim, Yontem ve Kentsel Uygulamalarin
Gelistirilmesi: Bir Sosyal inovasyon Ornegi Olarak Seker Hayat” adli tezinde Tiirkiye’de
dezavantajli gruplar yasam kalitesinin artirilmasinda, sosyal politikalari sehre, topluma
ve toplumsal kesimlere bakisinda yeni yaklagimlarm gerekliligini vurgulamak, sosyal
hizmetlerde yeni yontem ve kentsel uygulamalarin gelistirilmesine katkida bulunmayi
hedeflemistir.  Kose (2013), “Siirdiiriilebilirlik Perspektifi i¢inde Sosyal Devlet
Yaklagimi: STK'larin Sosyal Inovasyon Rolii ve Yoksullukla Miicadelede Son Modeli”
tezinde yoksulluk sorununa sosyal inovasyon yontemiyle ¢are dnermis, yoksulluga ¢oziim
iiretilmesinde sosyal inovasyona dayali yeni bir model sunma asamasinda sosyal devlet
yaklagimimdaki son donem uygulama olan ASDEP calismasina yer vermistir.

Yapilan alan yazi taramasinda sosyal inovasyon alaninda 11 adet doktora tezi yazildigi ve
en eski tezin ise 2010 yilina ait oldugu goriilmektedir. Sosyal inovasyon alaninda
yazilmis bulunan yiiksek lisans tez sayisi ise 10’dur. Yazilmis en eski yiiksek lisans tezi
2013 yilina aittir. Sosyal inovasyon alaninda yazilan makalelerin de son 4-5 yil icerisinde
calisildig1 goriilmektedir. Sosyal inovasyonla ilgili yapilmis akademik ¢aligmalarin biiyiik
cogunlugunun isletme ve ekonomi béliimlerinde ¢aligildigi goriilmektedir.

Yukaridaki literatiir taramasinda konuyla ilgili giderek artan bir literatiir oldugu goriilse
de uluslararas1 kalkinma ve insani yardim alaninda hizmet sunan sivil toplum
kuruluslarinin faaliyetlerini sosyal inovasyon agisindan ecle alan, sosyal inovasyona
yonelik mevcut stratejileri, politikalar1 ve sosyal inovasyon Oniindeki engelleri ve
olanaklar1 irdeleyen, STK’larin sosyal inovasyonla ilgili gorislerini aktaran bir
arastirmaya rastlanmamistir. Dolayisiyla bu ¢alismay1 diger ¢alismalardan ayiran ve
calismay1 6zgiin kilan sosyal inovasyon alaninda, uluslararasi kalkinma ve insani yardim
sunan sivil toplum kuruluslar1 perspektifinden yapilmis ilk 6rnek olmasidir.



BOLUM 1: KAVRAMSAL CERCEVE

Uluslararast  goniilli  hizmetlerde  sosyal  inovasyonu irdeleyebilmek  ve
anlamlandirabilmek i¢in sosyal inovasyon kavramimi agiklamak gerekir. Bu amagla
oncelikle inovasyon kavrami agiklanacak sonrasinda sosyal inovasyonun ne oldugu ve
nasil tanimlandig1 analiz edilerek, kavramimn gelisimindeki tarihsel arka plan 6zetlenerek
ilgili tartismalar ortaya konulacaktir. Ardindan sosyal inovasyon siireci ve aktorleri
incelenecek; sektorler arasi isbirliklerinin nasil sosyal inovasyon yaratma potansiyeline
sahip oldugunun alt1 ¢izilecektir. Sosyal inovasyon kavraminmn sik¢a yerine kullanilan
sosyal girigsimcilik ve sosyal girisim kavramlar1 irdelenerek bu ii¢ kavram arasindaki iliski
ortaya konulacaktir. Son olarak diinyadan ve Tiirkiye’den sosyal inovasyon orneklerine
yer verilecek ve sosyal inovasyon siirecinde destek kuruluslarin rolleri incelenecektir.

1.1. inovasyon Kavram

Glinlimiizde yeni yeni konusulmaya bagslanan sosyal inovasyon kavrammin ilgili
kavramlarla sik sik karistirildigr goriilmektedir. Dolayisiyla sosyal inovasyonu anlamak
icin Oncesinde genel olarak inovasyon hakkinda temel bilgiye sahip olmak gerekir.
Inovasyon konusu bu tezin ana konusu olmamakla birlikte konuyla ilgili kisa bir
tartismaya yer verilecektir. Inovasyonu genel olarak tartistiktan sonra, sosyal inovasyon
kavrami derinlemesine incelenecek, ayirt edici nitelikleri tartisilacaktir.

Inovasyon, ¢ok yonlii ve &zellikle tasarim, is, mithendislik ve politik alanlarda yaygin
olarak kullanilan bir terimdir. Ornegin yeni iiriinlerin kalitesini artrmak i¢in pazarlamada
da kullanilir. Bu terim, genellikle teknik inovasyon, i inovasyonu, organizasyonel
inovasyon, siire¢ inovasyonu ve agik inovasyon vb. gibi tanimlayici terimlerle eslestirilir
(Laaksonen, 2012: 14).

Gilinitimiizde yogun kiiresel rekabet ve teknolojik gelismeler, bir¢ok kurulus i¢in yeni fikir
ve yenilik gelistirme yetenegini bir dncelik haline getirmistir. Inovasyon iizerine yapilan
arastirmalar, bireylerin, ekiplerin/projelerin veya organizasyonlarin  inovasyon
seviyelerini kullanma veya inovasyon yogunlugu gibi ¢esitli konulara deginmistir.
Inovasyonun tanimi hem arastirmacilar hem de farkli endiistriler i¢in ilgi alan1 olmustur.
Bilim insanlar1 ve ¢esitli kuruluslar, iiriinlerde, siire¢lerde ve pazarlarda radikal veya artan
degisiklikler olmak {izere inovasyonun tanimmiyla ilgili bir¢ok perspektiften farkli
yaklagimlar kullanmislardir (Popa, 2010: 151). Uluslararasi literatiirde, inovasyonla ilgili
giiniimiize kadar bir¢ok arastirmaci yazar ve kurum tarafindan yapilan farkli tanimlamalar
Popa vd. nin ¢alismasinda asagidaki sekilde derlemistir:

Tablo 1. inovasyon Tamimlar

Yazar/ Kurulus Tamimlama

Joseph Schumpeter (1930) * Yeni ya da mevcut bir tiriine getirilen degisiklikler;

* Endiistride yeni bir yenilik siireci;

* Yeni pazar kesfi;

*Hammadde ile yeni tedarik kaynaklarini gelistirmek;
*Organizasyondaki diger degisikliklerdir.

Peter Druker (1954) Bir organizasyonun iki temel iglevlerinden biri.
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Howard and Sheth (1969) Kurulus igin yeni olup olmadigma bakilmaksizin,
miisteri i¢in yapilan yenilik.

Mohr (1969) Bir kurulusta belirli degisikliklerin ne derece
uygulandig.
Kenneth Simmonds (1986) Inovasyon; yeni iiriinler ve hizmetler, mevcut iiriinlerin

yeni kullanimi, mevcut iriinler i¢in yeni pazarlar veya
yeni pazarlama yontemleri iceren yeni fikirlerdir.

Kenneth Simmonds (1986) Temel yaratici siireg.

Damanpour (1991) Bir firma tarafindan yeni fikirlerin gelistirilmesi ve
kabul edilmesi.

Evans (1991) Yeni iliskileri kesfetme ve yeni bakis agilarint kullanma
kabiliyeti.

Covin Slevin (1991), Lumpkin ve Dess (1996), | Inovasyon, organizasyona, tedarikgilere ve miisterilere
Knox (2002) katma deger ve yenilik saglayan, yeni prosediirler,
cozimler, drunler ve hizmetler ve yeni pazarlama
yollar1 gelistiren bir siire¢ olarak tanimlanabilir.

Henderson and Lentz (1995) Yenilikgi fikirlerin uygulanmasi.

Nohria and Gulati (1996) Is piyasasindaki bir yéneticinin yeni olarak algilayacagi
herhangi bir politika, yapi, yontem, siireg, lirlin veya
piyasa firsat1.

Rogers (1998) Bilgi olusturmay1 ve var olan bilginin yayilimin igerir.

The European Commission Green (1999) Ekonomik veya sosyal gevrede basarili iiretim ve
yenilikgiligin kullanilmasi.

Boer and During (2001) Yeni bir Uriin igin pazar- teknoloj-organizasyon iliskisi
olusturmak.

Kaynak: Popa vd. (2010:152).

Tiirkge’de inovasyon terimini yenilesim sozciigi karsilamaktadir. Tirk Dil Kurumu
Tirkge Sozligli’'nde yenilesim; “degisen kosullara uyabilmek i¢in toplumsal, kiiltiirel ve
yonetimsel ortamlarda yeni yontemlerin kullanilmaya baslanmasi, yenilik, inovasyon”
olarak tanimlanmstir (TDK, 2018). Inovasyon, yaraticilik, bulus, teknoloji, arastirma-
gelistirme, degisim kavramlarini i¢cinde barmdiran bir terim olmasindan dolay1 ¢cogu kez
bulus ya da yaraticilik kavramlari yerine kullanilir (Giirel, 2010: 7). Birbirinden tamamen
bagimsiz kavramlar olmasalar da farkli anlamlara sahiptirler. Bulus, “bilinen bilgilerden
yararlanarak daha Once bilinmeyen yeni bir bulguya ulasma veya yontem gelistirme”
olarak tanimlanir (TDK, 2018). Inovasyon ise kesfedilmemis olani icat etmek degil;
heniiz yapilmamis olan1 yapmak veya yapilmis olani farklilastirmaktir. Inovasyon igin
buluslardan faydalanilabilir fakat buluslar her zaman inovasyon olmaz. Inovasyon
olabilmesi i¢in ticari bir degeri olmas1 ve mutlaka bir katma deger yaratmasi gerekir
(Elgi, 2007: 18).

Grasty (2018), bulus ve inovasyon arasindaki farki su benzetme ile agiklar: “Bulus
havuza atilan bir ¢akil tasiysa, inovasyon ¢akil taginin neden oldugu dalgalanma etkisidir.
Cakil tasmi atan kisi mucittir. Dalgayr tanimak zorunda olan kisi ise girisimeidir.
Girigimciler su kenarinda durmazlar. Dalgalanmalar1 izler ve bir sonraki biiyiik dalgay1
meydana gelmeden 6nce gorlrler ve bu her girisimcinin yenilik¢i dogasini yonlendiren
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bir sonraki biiyiik dalgay1 tahmin etme ve siirme eylemidir.”. Ozetle, bulus yeni bir
iirliniin yaratilmasiyla ilgiliyken, inovasyon mevcutta bulunan {iriine deger katmaktir.

Inovasyonla karistirilan bir diger kavram ise yaraticiliktir. Dolayisiyla inovasyon ve
yaraticilik kavramlarini da birbirinden ayirt etmek gerekir. Yaraticilik, yeni ve farkli
fikirler Gretmeyi, inovasyon ise bir fikrin uygulanmasimi ifade eder ve ¢ogu durumda
isbirlik¢i bir girisimi gerektirir (Chitra ve Poddar, 2015: 703). Yaraticilik, inovasyon i¢in
bir 6n asamadir. Yani yaraticiligin, inovasyon i¢in gerekli ancak yeterli olmayan bir siire¢
oldugu sodylenebilir (Ersoy ve Sengiil, 2008: 61). Kuntz’a (1988) gore, yaraticilik yeni
fikirleri ve inovatif diisiinceyi olusturma kabiliyetidir. Inovasyon ise yaraticiktan dogan
yeni fikirlerin uygulamasidir. Yani yaraticilik kabiliyet, inovasyon ise yaraticiligin
dogurdugu yenilikler ve uygulamalardir (aktaran Fadaee ve Alzahrh, 2014: 3). Goriildiigii
lizere inovasyon siireci icerisinde yaraticiligin rolii son derece onemlidir. Asagidaki sekil
icat, yaraticik ve inovasyon arasindaki farki 6zetlemektir.

Sekil 1. icat, Yaraticiik ve inovasyon Arasindaki Farklar

N\ N h

%

YARATICILIK [CAT INOVASYON

Yeni ve varatict fikitler Yent bir fikir veya Yeni bir kavram ticar

gercege ddndstiirme kavramin varatilmast basanya donistimek

Kaynak: https://innoway.me/ (2019).

1.2. Sosyal inovasyon

Sosyal inovasyon, arastrmacilar ve sosyal politika yapicilar tarafindan yogun olarak
konusulmaya baslanan yeni bir arastrma alanidir. Basarili bir sekilde uygulandiginda
sosyal inovasyonun toplumsal diizeyde doniistiiriicii bir degisime yol acabilecegi ve
sosyal sorunlarla bas etmede oynadig1 roliin 6nemi iizerine giderek artan bir fikir birligi
vardir (Le ber, 2010: 2). Literatiirde tartigilan yeni bir alan ve sosyal bir olgu olmasiyla da
birlikte sosyal inovasyonun tanimina yonelik genel kabul gérmiis evrensel bir fikir birligi
yoktur (Goldenberg vd., 2009: 3). Literatiirde sosyal inovasyon; kimileri tarafindan dar,
kimileri tarafindan ise daha genis kapsamli ele almmus, farkli 6zellikleri 6n plana
cikarilarak tanimlanmistir. Asagida farkli boyutlariyla ele alinan tanimlamalara yer
verilecektir.

Sosyal inovasyon en kisa sekilde ise yarayan yeni fikirler olarak tanimlanir (Mulgan vd.,
2007: 2). Goldenberg yeni fikirlerin yani sira, sosyal inovasyonu; bireylerin ve
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toplumlarin kars1 karsiya kaldigi sosyal ve ekonomik giigliikklerle bas edebilmeleri icin
tasarlanan veya gelistirilen faaliyetlerin, girisimlerin, hizmetlerin, siire¢lerin veya
drinlerin  uygulanmas1 olarak tanimlar (2004: 1). Ilgili literatiir incelendiginde
kargilanmamig ihtiyaglar ve sorunlar bir¢ok tanimin odak noktasmni olusturmaktadir.
Bir¢ok yazar karsilanmamis ihtiyaclara vurgu yaparak, sosyal inovasyonu, bir sosyal
ihtiyac1 karsilayan; yeteneklerin, varliklarin ve kaynaklarm daha iyi kullanilmasini
saglayan yeni ¢oziimler olarak tanimlar (Caulier vd., 2012: 4; Harris ve Albury, 2009:
16). Yukaridaki tanimlamalardan farkli olarak, yeni bilgi ve teknolojileri politika ve
hizmetlere doniistiirmek, sosyal sermayenin, ekonomik biiyiimenin, yasam kalitesinin ve
kiiltiirel katilimin artmasma da katkida bulunan bir kavram olarak da tanimlanmistir (Pol
ve Ville 2009: 882, Phipps ve Shapson, 2009: 216). O'Byrne vd.’ne goOre sosyal
inovasyon, yeni fikirler veya uygulamalarla kamu hizmetlerinin sunumunu iyilestirerek
toplumu olumlu etkilemektir (2014: 54). Centre for Social Innovation-CSI (2018: 9),
sosyal inovasyonun etkisinin boyutunu ve kapsamini ortaya koyarak tanimi yeni bir
analiz seviyesine tagimistir. Gergek bir sosyal inovasyonun sosyal sistemde bir degisiklik
yaratmast gerektigini vurgulayarak sorunlari1 ortaya c¢ikaran algilari, davraniglart ve
yapilar1 kalic1 olarak degistiren, kamu yararina calisan fikirler olarak tanimlar. Bagka bir
calismada ise sosyal inovasyon daha siirdiiriilebilir olan ya da mevcut ¢oziimlerden daha
yeni olan bir ¢6ziim olarak tanimlanir (Phillis vd., 2015: 454). Godin’e gore (2012);
sosyal inovasyonun Ozellikle son on yillarda gelismeye baslayan bir kavram olmasinin
nedeni gittikce artan iklim degisikligi, issizlik, saglik problemleri, sosyal guvenlik
sisteminde yasanan sorunlar ve multeci sorunu gibi sosyal risklerdir (aktaran Kara, 2015:
31). iklim degisikligi, issizlik ve sosyal dislanma gibi sosyal zorluklar baglaminda, sosyal
inovasyonun potansiyel olarak siirdiiriilebilir bir ¢6ziim olarak ortaya c¢ikmasi sosyal
inovasyonun ayni zamanda sosyal degisimi de saglayacagini varsaymustir (Howaldt ve
Schwarz, 2010: 29). Gorildigi tizere sosyal inovasyon tek bir sekilde tanimlanmaktan
ziyade genis bir hareket olarak goriilmiistiir.

Literattrdeki sosyal inovasyon tanimlar1 bize bes 6zelligin herhangi bir sosyal inovasyon
tanimina dahil edilmesi gerektigini géstermektedir. Bunlar:

1) Sosyal ihtiyac,

2) Yenilikci unsur,

3) Uygulama ve yuritme,

4) lyilestirme,

5) Iliskiler ve is birlikleridir (Eichler ve Schwarz, 2019: 14).

Sosyal inovasyon, bireysel bir eylemin aksine, bir tiir kolektif eylem yoluyla basarilmig
en az li¢ basari ile karakterize edilir (Edwards vd., 2012: 672):

1) Karsilanmayan ihtiyaglari karsilamaya katkida bulunur.

2) Erigim haklarini arttirir (6rnegin politik katilim, yeniden dagitim politikalar1 vb.).

3) Insan yeteneklerini gelistirir (6rnegin belirli sosyal gruplar: giiglendirmek, sosyal
sermayeyi arttirmak vb.).

Sosyal inovasyonun kullanildig1 bes yaygin alan asagida verilen tabloda 6zetlenmistir.
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Tablo 2. Sosyal inovasyonun Kullanildigi Alanlar

Sosyal degigim siireci ve toplumsal degisim ° Sosyal degisimde sivil toplumun roli

° Sosyal ekonominin ve sosyal
girisimciligin rolii

[ ]

Is stratejisi ve organizasyon ydnetimi ° Kurumsal ve sosyal sermaye
° Organizasyonel verimlilik, liderlik ve
rekabet
° Surdarulebilirlik — ve  sivil  toplum
kuruluslarinin etkinligi
Sosyal girisimcilik ° Sosyal girigsimcilikte bireylerin rolil
° Sosyal girisimcilikte davranis ve tutumlar
Yeni Urtinler, hizmetler ve programlar ° Kamu sektori inovasyonu
° Sosyal girisimciler ve sivil toplum

kuruluslar tarafindan kamu hizmeti saglanmasi

Yonetisim ve kapasite gelistirme ° Program ve stratejilerin gelistirilmesinde
aktorler ve yetenekleri, yeterlikleri, varliklar1 ve
sosyal sermayesi arasindaki iligkiler

Kaynak: Caulier vd. (2012: 8)

Nicholls ve Murdock sosyal inovasyonu ii¢ seviyede tanimlamistir. Birincisi sosyal
ihtiyaclara daha verimli bir sekilde cevap vermek i¢cin mal ve hizmetlerdeki sosyal
inovasyondur. Diisiikk maliyetli sulama ayagi pompasi bu seviyede verilecek inovatif bir
bulusa &rnektir. Ikincisi var olan sosyal ve ekonomik yapilar1 yeni sosyal deger ve
ciktilar tiretmeye tesvik ederek onlari revize etmeyi amaglar. Mobil bankacilik gibi
ornekler sosyal bir deger sunmak i¢in mevcut piyasa yapilarini kullanir ya da degistirir.
Son seviye olarak yikici sosyal inovasyon; sistemlerin degismesini amaglamaktadir. Bu,
genellikle haklarindan mahrum birakilmis gruplarin yararina iktidar iligkilerini ve sosyal
hiyerarsileri degistirmeyi amaclayan politik aktorler, gruplar ve aglar alamidir. Yikici
sosyal inovasyon, siyasal partilere yapilan yapisal kitle katilim1 ya da sosyal hareketlerin
resmi liyelikleri, sosyal medya ve teknolojinin bir araya getirdigi bireylerin koalisyonlar1
ile karakterize edilebilir (aktaran Nicholls vd., 2015: 4). Sosyal inovasyonun algilari,
tutumlari, davraniglary, yapilar1 ve gii¢ iliskilerini etkileyerek sistemsel degisimi
saglamasi ¢ogunlukla aciklik, igbirlik¢i olma, asagidan yukariya yaklasimlar, ¢apraz
sektorel katilim ve ortakliklar ile gergeklesmektedir (Clausen, 2013: 23).

Ozmete ve AKgl, sosyal inovasyonun gergeklesme siirecini yeni fikirler Gretme, bu
dogrultuda pilot uygulamalar yapma, uygulama asamasma gegme ve sonuglari
Olgme/degerlendirme olmak iizere dort asamada tanimlamustir.
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Sekil 2. Sosyal inovasyon icin Rehber
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Kaynak: Ozmete ve Akgiil (2015: 135).
Sosyal inovasyonun, {ilkemizde daha yeni yeni konusulmaya baslanmasi

kavramsallastirilmasini zorlastirmakta bazen de farklh kavramlarla karistirilmasina neden
olmaktadir. Bazi ortak temalar sosyal inovasyonu kavramsallagtirmaya yardimeci olur.
Bunlar (Pisano vd., 2015: 6):

e Inovayonun farkl bir tiiriidiir,

e Yeni fikirleri hayata gegirir,

e Mevcut uygulamalarda 6lculebilir sonuglara yol acar,

e Herhangi bir sektdrde ya da sektorler arasinda olabilir,

e C(Cesitli asamalar1 vardir,

e Baglamdan etkilenir,

e Degerlerden bagimsiz degildir,

e Bir siire¢c boyutunun yani sira bir iiriin veya igerik boyutuna sahiptir,

e Yonetisimle ilgili sosyal iliskileri degistirir,

e Toplumsal dayaniklilig1 artirir ve faydalananlarin sosyo-politik yeteneklerini ve
kaynaklara erisimini giiclendirir (yetkilendirme boyutu).

Caulier vd. (2012: 21-23) sosyal inovasyonun daha iyi bir sekilde anlagilmasina yardimci
olabilecek sekiz 6zellik belirlemislerdir. Bunlar:

1) Sektorler arasi: Sosyal inovasyon tum sektorlerde ortaya cikabilir, sektOrler
arasinda hareket edebilir.

2) Ack ve isbirlik¢i: Sosyal inovasyon genellikle kapsayicidir ve ¢ok gesitli
aktorlerin katilimini saglar.

3) Asagidan yukariya: Sosyal inovasyonlar genellikle yereli taniyarak ve yerelin
ihtiyaglarmi temel alarak topluluklarda siirdiiriilebilir kalkinmaya yonelik
‘asagidan yukariya’ dogru meydana gelir.
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4) Ortak uUretim: Sosyal inovasyonlarda, yararlanicilar ve hizmet saglayicilar
arasindaki sinirlar daha az tanimlanmig gibi goriinmektedir. Bireyler artik
hizmetlerin yalnizca pasif alicilar1 olarak goriilmemektedir.

5) Karsihkh fayda birlikteligi: Temelinde bireysel ve toplu refahin ancak karsilikli
fayda birlikteligi ile elde edilebilecegi diisiincesi yatar.

6) Yeni roller ve iligkiler olusturur: Sosyal inovasyonlar cesitli sekillerde yeni
sosyal iligkiler yaratabilir. Bu da dezavantajli ve/veya az temsil edilen gruplarin
dahil edilmesini ve katilmini gelistirebilir. Ornegin, yararlanicilarm iiretici
olmasi, hastalarin bakici veya Ogrencilerin 6gretmen olmasini saglar. Bu yeni
roller de genellikle kullanicilarin ve faydalanicilarin yeteneklerini gelistirerek
onlar1 gli¢lendirir ve uzun vadede ihtiyaclarini daha 1yi karsilamalarini saglar.

7) Varhklarin ve kaynaklarin daha iyi kullammm: Sosyal inovasyon, genellikle
israf edilecek, yeterince kullanilmayacak veya hi¢ kullanilmayacak varliklar1 ve
kaynaklar1 tanir, kullanir ve koordine eder. Bazi durumlarda, bu varliklar ve
kaynaklar gizli (yani topluluklarin sahip oldugu beceriler), soyut (yani finans) ve /
veya fiziksel (yani binalar ve fiziksel alanlar) olabilir.

8) Varliklan ve yetenekleri gelistirir: Cogu sosyal inovasyon, katilimi savunarak,
yararlanicilarin yeteneklerini, uzun vadede kendi ihtiyaglarmi karsilamalarini
saglayacak sekilde gelistirmeyi amaclamaktadir.

Mevcut bazi caligmalar, asagidaki faktorlerin sosyal inovasyonu buyik 6lcide
kolaylastirdigini gostermektedir (Biggs vd., 2010: 11-12; Mulgan’dan aktaran Lee, 2015:
58 ):

e Ozellikle inovasyon ve yenilikci faaliyetler icin finansal destek,

e Ilk asamalarinda gelecek vaat eden yenilikleri besleyen kulugka siiregleri,

e Liderlerden basarili yenilikler i¢in goriiniir tesvik ve odiiller,

e Kurumsal, sektorel veya disiplin smirlar1 arasindaki etkilesimlerin tesvik edilmesi,

e Kullanicilarin ve paydaslarin inovasyonu bagimsiz olarak yonlendirmeleri i¢in
yetkilendirilmesi,

e Kullanici1 gruplarma, o6zel ve ticari kuruluslara pazarlarin ve yOnetisim
siireclerinin agilmasi.

Planli ve diizenli caligsmay1 gerektiren, etkileri uzun siireli, karmasik fakat siirdiiriilebilir
uygulamalar olarak tanimlanan sosyal inovasyonlar, ihtiyaclarin belirlenmesi, fikirlerin
iiretilmesi ve pratikte test edilmesinin ardindan gelistirilen is modeli dogrultusunda
yayilmay1 ve sonu¢ olarak sistematik degisimi amaglar. Toplumsal sorunlara ¢oziimler
iretilmesi ve ihtiyaglarin karsilanmasma iliskin gelistirilen yeni fikir ve uygulamalar
dogrultusunda tasarlanan sosyal inovasyon uygulamalari, sorunlarmn ¢oziimiinde ve
ihtiyaglarin karsilanmasinda birincil olarak kullanilacak araglar olarak gorilmektedir
(Unl, 2017: 41).

Sosyal inovasyon, Avrupa birligi tarafindan da toplumsal sorunlarla bas edebilecek bir
yol olarak goriilmekte ve desteklemektedir. Avrupa birligi sosyal inovasyonu
desteklemekle birlikte sosyal politika hedeflerine ulagsmak ve kalkmmak igin sosyal
inovasyonu kullanmaktadir. 1 Ocak 2014'te yiiriirliige giren yeni nesil AB arastirma ve
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yenilik programi olan Horizon 2020 (Ufuk 2020), Avrupa’da biiylimeyi ve yeni istihdam
yaratmay1 hedeflemekle birlikte 6zellikle toplumu etkileyen problemlere ¢éziim bulma
cagrisinda bulunarak, toplumsal zorluklara teknoloji ve yenilik¢i ¢ozliimler gelistirmek
icin AB rekabetgiligine ¢ok dnemli bir destek saglamaktadir (Kaya, 2017: 418).

Sonug olarak sosyal inovasyonun, piyasalarin veya mevcut kurumlarin geleneksel olarak
ele aldig1 toplumsal taleplere cevap verme potansiyeline sahip oldugunu ve insan refahini
arttirmay1 amagladig1 tim paydaslar tarafindan kabul edilmektedir. Sosyal inovasyon
yoluyla sivil toplum kuruluslari, girisimciler ve politika yapicilar da dahil olmak iizere
farkli aktorler, sosyo-ekonomik, toplumsal ve c¢evresel kalkinma sorunlarina ¢oziim
bulmak amaciyla sosyal diizenlemeleri ve aglar1 yeniden yapilandirma potansiyeline
sahip olmuslardir. Dolayisiyla sosyal inovasyon, 6zellikle marjinalize edilmis kirsal
alanlarda yasayan dezavantajli topluluklarin karsilastigi zorluklara yeni ¢oziimler
getirebilme noktasinda biiyiik umutlar tasimaktadir (Simra, 2017: 24).

1.2.1. Sosyal inovasyonun Temel Unsurlar

Caulier vd. (2012: 20-21) sosyal inovasyonun temel unsurlarini su sekilde siralamistir:

1) Yenilik: Sosyal inovasyonlarin tamamen orijinal veya benzersiz olmasi gerekmez.
Ancak, sosyal inovasyon olarak adlandirabilmemiz i¢in bazi yenilikler igermesi
gerekir. Sosyal inovasyonlar; alan, sektor, bolge, piyasa veya kullanicilara sunulan
yeni bir iiriin veya hizmet olmalidir.

2) Fikirlerden uygulamaya gecis: Bir inovasyon, yeni bir fikrin pratik olarak
uygulanmasmi gerektirir. Bulus (fikir gelistirme) ve inovasyon (fikirleri uygulama
ve hayata gecirme) arasinda bir ayrim vardir. Bir bulus, yeni iirlin veya siire¢ i¢in
bir fikir iken; inovasyon, bu fikrin pratik olarak uygulamaya ge¢cmesidir. Sosyal
inovasyonlar zamanla toplum igerisinde yayilir ve benimsenir. Bu nedenle orta ve
uzun vadede finansal olarak surdirilebilir olmasi gerekir.

3) Etkililik: Sosyal inovasyon, mevcut ¢oziimlerden daha etkili olmalidir. Toplum
tarafindan benimsenmeli, memnuniyet yaratmali ve maliyetleri azaltmalidir. Diger
bir deyisle, sonuglar agisindan Olgiilebilir bir iyilesme yaratmalidir (6rnegin;
genclerde giiven veya benlik saygisinda artis, eve bagh yaslilarda azalan yalnizlik
duygulari, suclu sayisinda azalma vb).

4) Sosyal bir ihtiyac1 karsilama: Sosyal inovasyonun aywrt edici 6zelliklerinden
biri, sosyal bir ihtiyaci karsilamak iizere tasarlanmis olmasidir. Karsilanmamis
ihtiyaclar1 anlamaya calismak, insanlarin bu ihtiyaglar1 karsilamak i¢in yeni ve
daha iyi yollar bulmaya yonelik stratejilerini ve yaklagimlarini belirlemeye de
yardimci olabilir.

5) Toplumun hareket etme kapasitesini gelistirme: Sosyal inovasyonun amact ve
sonucu kadar sireci de son derece dnemlidir. Sosyal inovasyon sireci igerisinde
yeni toplumsal roller ve iliskiler yaratilir. Boylelikle yetkinlikler gelistirilerek
toplumun kapasitesi artirilir.

Bekkers vd. (2013) ise alandaki literatiir ve uygulamalarin analizine dayanarak sosyal
inovasyonun temel unsurlarint dort baslik altinda toparlamistir:
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1. Thtiya¢ odakh yaklasim: Sonugclar, toplumun veya toplumdaki belirli gruplarin
ihtiyaglarmi uzun siireli bir sekilde karsilamaya yoneliktir.

2. Acgk isbirligi siireci: Ilgili paydaslar sosyal inovasyonlarin getirilmesi,
uygulanmas: ve benimsenmesinde birlikte hareket ederler. Ilgili paydaslar, bu
stirecte sahip olduklar1 bilgi, deneyim ve kaynaklar1 bir araya getirirler.

3. Paydaslar aras iliskilerde kokten degisim: Paydaslarin birbiriyle nasil iligki
kurdugu, nasil etkilesime gectigi ve nasil isbirligi yaptig1 radikal bir sekilde
degisir. Sosyal inovasyon eski aligkanliklar1 kirip bir ‘oyun degistirici’olarak
hareket etmektedir. Sosyal inovasyon sirecinin bir sonucu olarak, ihtiyaca dayali
hizmetlerin yeni igbirligi iliskileri ve yeni kurumsal diizenlemeler gerektirdigi
savunulmaktadir.

4. Kamusal degerlerin yeniden dagitimi: Bu degerlerin saglanmasi icin
inovasyonun verimlilik ve efektiflik acisindan varsayilan ve basarilan Sonucglarina
bakmak yeterli degildir. Sosyal inovasyonun hedefledigi kamusal degerler ayni
zamanda yeniligin uygun bir inovasyon olmasim saglamaya calisir. Ornegin
demokratik yurttashik gibi bir deger katmasii veya yurttaglarin ihtiyaglarina
gercekten cevap verebilmesini saglar.

1.2.2. Sosyal inovasyonun Siirecleri

Sosyal inovasyonun siire¢ boyutu, ilgili literatiirde ¢alisilan konulardan biridir. Bu
bélimde literatiirde bulunan farkli modeller kisaca gézden gegirilerek sosyal inovasyonun
olugma siirecini anlamaya yonelik bir ¢ergeve sunulmaya calisilacaktir.

Sosyal inovasyon siireci genel olarak fikir olarak baslar sonrasinda pilot veya prototip
haline getirilir. Basarili oldugunda yeni bir girisim olarak veya mevcut bir kurumda yeni
bir politika olarak surdiriilebilir. Son asamada ise inovasyon gercek bir etki yaratarak
normlarm bir pargasi haline gelir (EC, 2013:9). Sosyal inovasyona yonelik siire¢ odakli
genel bakiglardan biri Bates’in {i¢ asamali modelidir. Bates’in ii¢ asamali sosyal
inovasyon modeli:

1) Sorusturma- sosyal zorluklar1 belirlemek, karsilanmamus ihtiyaglari tespit etmek
ve bunlari karsilamak i¢in firsatlar1 incelemek;

2) Yenilikcilik - uygulanabilir bir ¢oziim ve gii¢li, etkili bir sosyal is modeli
gelistirmek;

3) Uygulama asamasi - ¢Oziimiin tiim paydaslar arasinda ortak deger yaratmasini
saglamak ve fikirlerin sahipsiz kalmamas1 icin gerekli yontemleri kullanmaktir
(Bates, 2012).

Westley vd. “Hani Olur da Yapabilirsek, Diinya Nasil Degistirilir” kitabinda sosyal
girisimcilerin sik sik kullandigi, yedi asamadan olusan, sosyal inovasyon siireci i¢in
sosyal inovasyoncunun roliinii vurgulayan bir model gelistirmistir. Model, Pinsent’in
adaptasyonuna dayanilarak agiklanmistir. Asamalar sirasiyla sunlardir:

e Herhangi bir birey sosyal bir ihtiyaci tespit eder,
e Sosyal girisimci ilk kez zaman ayirip sorunu inceler ve sebeplerini anlamaya
calisir,
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e Sosyal girisimci var olan sistemde ¢ikar1 olan ve 6nemli kaynak ve firsatlari
ortaya ¢ikarabilecek aktorleri belirler,

e Sosyal girisimcinin ¢abalar1 bagkalarminkiyle Ortiismeye baslar, amaci daha
goriiniir olur ve bu karmasik sorun i¢in bir ¢6ziim bulmaya baslar,

e Sosyal girisimci kritik kitleye ulasir, mesaji basarili olur ve sosyal girisimcinin
rliyast gerceklesmis olur,

e Sosyal girisimci ¢abalarmin degerini ve basarisim1 gozlemler (aktaran Pinsent,
2012: 26).

Bu calismada ele alinan iigiincii model ise Neumeier tarafindan gelistirilmistir. Onerilen
model li¢ asamalidir.

Sorunsallagtirma: Baslangigtaki bir ivme ile tetiklenen bir aktor veya kiiciik bir aktor
grubu davranislarini ve tutumlarini degistirmeye karar verir. Ilk itici gii¢, baslangictaki bir
aktoriin veya aktorlerin bir fikri veya bir problemin tanimlanmasi olabilir.

Ilgi ifadesi: Baslangigtaki aktorlerle olan temaslar: araciligiyla, diger aktorler, degisen
davranis ve tutumlarla ilgilenir. Bu yeni davranis ve tutum bi¢imlerini benimserken
kendileri i¢in bir ¢esit avantaj gorebiliyorlarsa, onlar1 taklit etmeye veya kabul etmeye
karar verirler.

Tamimlama ve koordinasyon: Birbiriyle uyumlu ilgi alanlari olan gelismis bir aktor
aginda, aktorler yeni davraniglar1 ve tutumlar1 tartisirlar. Aktor aglarinda ortak 6grenme
stirecleri gerceklesir ve yavas yavas yeni eylem formlar1 sekillenir (baslangigta
ongoriilenin aksine baska bir yonde de gelisebilir). Kritik bir aktor kitlesi, genel olarak
kabul gorecek sekilde yeni eylem bigimini benimsemeye veya uygulamaya karar verirse,
bir tiir somut iyilesme sonucu ortaya ¢ikan sosyal inovasyon basarili bir sekilde uygulanir
ancak kicuk aktor grubunun 6tesinde benimsenmez, uygulanmaz ve bir tur somut
iyilesmeye yol agmazsa, sosyal inovasyonun uygulanmasi basarisiz olur (Neumeier,
2012: 58).

Sosyal inovasyonlarin ortaya ¢ikma sekli bir problemin tanimlanmasindan, diisiiniilen
fikrin toplumda yaygmlasmasina kadar bir dizi adimla ag¢iklanabilir.

Murray vd. (2010: 14-120) bir sosyal inovasyonun gergeklesmesi i¢in her zaman ardigik
olmayan, aralarmnda geri bildirim dongiileri olan asagidaki sekilde oldugu gibi alt1
asamadan olusan bir siire¢ 0nermektedir. Bu model agsagidaki gibi 6zetlenebilir:

1) ilham ve teshisler: Bu asama problemi teshis etmeyi ve sorunun sadece
semptomlarmi degil, sorunun temel nedenlerini ele alacak sekilde gercevelemeyi
icerir. Dogru sorunun cercevelenmesi, dogru ¢6ziimii bulmanin yarisidir. Bu,
belirli bir sorunun nedenlerini tanimlamak i¢in semptomlarm Otesine gegmek
anlamina gelir.

2) Fikirler ve teklifler: Fikirlerin gelistirildigi asamadir. Mevcut secenekleri
genisletmek i¢in tasarim veya yaraticilik yOntemleri gibi resmi yoOntemleri
icerebilir. Yontemlerin ¢ogu, genis bir yelpazedeki kaynaklardan bilgi ve
deneyimler elde etmede yardimci olur.
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3) Prototipleme: Fikirlerin pratikte test edildigi asamadir. Prototip son iiriiniin bir
deneme yanilma ¢aligmasi olmastyla birlikte fikrimizi gelistirmek, {iriinii meydana
getirme, hizmeti sunma, ekonomik bedeli ve nasil daha ucuza getirilebilecegi ile
ilgili sorulara cevap bulabilmemizi saglar. Ayrica iriiniin ya da hizmetin
prototipini hedef kitleye sunarak alinan geri bildirimler fikirleri gelistirmeye
yardimce1 olabilir. Bu asamada onemli olan hizli bir sekilde hareket etmek, diisiik
maliyetlerle calismak, hedef kitle ve uzmanlardan geri bildirim almaktir.

4) Surdurulebilirlik: Fikirlerin uygulamaya doniistiigii asamadir. Inovasyonu ileri
tastyacak olan firmanin, sosyal girisimcinin veya hayir kurumunun inovasyonun
stirdiiriilebilirligini saglamak i¢in gelir akislarini belirlemesi gerekir. Basarili bir
prototip olusturma ve test etme doneminden gecen inovatif bir hizmeti veya iirlinii
stirdiiriilebilir bir temelde baslatmak, finansal gelecegini giivence altina alacak bir
ekonomik modelin gelistirilmesini igerir. Kamu sektoriinde, stirdiiriilebilir bir fikir
edinmek, inovasyonu blitce stireclerine entegre etmeyi gerektirir.

5) Olgekleme ve yayilma: Bu asama, inovasyonun lisanslama veya franchising
yoluyla nasil yayilacagina dair farkh stratejiler igerir. Sosyal inovasyonun
yayllmasinda ticari fuarlar, medya, web ve el kitaplar1 gibi etkenler 6nemli rol
oynar.

6) Sistemik degisim: Bu asama sosyal inovasyonun nihai hedefidir. Tiim sistemleri
yeniden tasarlamayi ve yeniden sunmayi igerir. Genellikle tiim sektorleri siirece
dahil eder. Sistemsel degisim, tek bir kurum veya sektor ile asla elde edilemez.
Tiketici davraniginin, is uygulamasini, mevzuatin ve politikanin etkilesimini
zorunlu kilar.

Sekil 3. Sosyal inovasyon Siireci

1 lstemler

2 Oneriler

3 Prototipler

4 Destekleme

Kaynak: Murray vd. (2010) ; Ceviri: Akgil (2019: 33)
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Yukaridaki sosyal inovasyon siireci agamalarinin ¢ogu birbiriyle Ortiislir ya da farkli bir
siralama seklinde gergeklesir. Birgok uygulama prototiple baglar ve ihtiyaca gore tam
olarak sekillenir. Genelde uygulama sirasinda aksiyona gecince yeni fikirler ortaya ¢ikar
bu da orijinal fikri daha da iyilestirmeye ve yeni inovasyonlar gelistirmeye yarar. Her
asama arasinda geri bildirim dongiileri vardir. Bu da siireci lineer (dogrusal) olmaktan
ziyade iteratif (tekrarlayan) hale getirir. Yani asamalar arasinda gitgeller olur. Bir fikir
vardir uygularsin sonra fikre donersin daha da gelistirirsin. Bu ylizden sosyal inovasyon
stireci gorseldeki gibi dogrusal bir diyagramdan ziyade spiral olarak temsil edilir (Caulier
vd., 2012: 34).

Senge vd.’ne g0Ore yoneticiler sosyal inovasyon siirecinde ii¢ seyi gbz Oninde
bulundurmak zorundadir. Bunlar:

e Sirketlerin faaliyet gosterdigi daha biiylik sistemleri gormek;

e Kurulusun i¢ ve dis ¢evresi ile isbirligi yapmak hatta sinir 6tesi igbirligi yapmak;

e Gergekten istedikleri gelecegi yaratmak igin neyin 6nemli olduguna odaklanmak
(aktaran Konda ve Rodica, 2014: 133).

Ozetle, mevcut sorunlara ve yeni kalkinma yollarina uzun vadeli ¢dziimler sunarak krizin
istesinden gelmek i¢cin mevcut yontemlere alternatif olarak 6n plana ¢ikan sosyal
inovasyonun, fikir asamasindan sistemik degisime kadar uzanan kapsamli bir siireg
sonucu ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

1.2.3.Sosyal Inovasyon Ekosistemi

Ekosistem teriminin, son yillarda yenilik¢i pratiklerin sistemsel degisim hedefine
ulagsmas1 i¢in gereken Kkolaylastirici ortamn tanimlamak amaciyla sosyal inovasyon
kavramina Uyarlandigi goriilmektedir (Braithwaite, 2015: 5).  Sosyal inovasyon
ekosistemi, sosyal inovasyonu birlikte gergeklestirmek igin gesitli sekillerde etkilesime
giren ve birbiriyle iliski kuran aktorler agidir (Oksanen ve Hautamaki, 2015).
Ekosistemin ¢ok aktorlii bakis agist ve aktorler arasindaki etkilesim yeni fikirlerin
gelistirilmesine ve toplumsal sorunlarin ¢6ziilmesine yardimei olur (Valkokari, 2015: 19).

Bugiine kadar yapilmis sosyal inovasyon tanimlama calismalarinin ortak olarak kabul
ettigi piyasa tarafindan ¢ozlilemeyen toplumsal sorunlarin ¢oziimiine yonelik ve asil
hedefin kar degil, toplumsal yarar elde etmek olan faaliyetler biitiinii olma 6zelligi sosyal
inovasyonlar1 gerceklestirmede sorumlu aktoriin sivil toplum kuruluslari oldugunu akla
getirmektedir (Uysal, 2018: 69). Ancak mevcut literatiir bu diisiincenin aksine, sosyal
inovasyonun belirli bir aktore veya sektore ait olmadigini, devlet, akademi, sanayi, sivil
toplum ve bireysel vatandaslarin hepsinin bireysel ya da igbirligi i¢inde sosyal inovasyon
kaynaklar1 olabilecegini gostermektedir.

Sosyal inovasyon tanimlarma baktiZimizda cesitli aktorlerin katilimimmi vurguladigi
gorilmektedir. Caulier vd. sosyal inovasyonu; ihtiyaglar ve problemlerle daha iyi basa
cikmak amaciyla belirli aktorlerin bir araya gelerek sosyal eylem alanlarindaki
uygulamalar1 gelistirmeleri ve yeniden sekillendirmeleri olarak tanimlayarak sektOrler
aras1 igbirliginin altin1 ¢izmistir (2012: 34). Benzer bir tanimlamay1 da Mulgan yapmustur.
Mulgan’a gore (2007: 6) sosyal inovasyonlar Orgdtler, bireyler ve sosyal gruplar gibi
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farkli aktorler tarafindan gelistirilebilir. Neumeier de, ancak hedefleri ayni olan isbirlikgi
gruplarin  kolektif hareketlerinin sosyal inovasyonlara yol acabilecegini, sosyal
inovasyonlarmn farkli aktorlerin ittifakina dayandigini ifade etmektedir (2012: 54). Sosyal
inovasyon ¢ogunlukla tiglincii sektér kurumlar: tarafindan temsil edilse de hikimetler
tarafindan olusturulan kamu politikalarinda ve 0zel sirketlerin sosyal sorumluluk
projelerinde de sosyal inovasyonlar gordlir (Correia vd., 2016: 107).

OECD sosyal inovasyon ekosistemindeki aktorleri 4 baslik altinda toplamistir. Bunlar
(2016: 14):

1. Hukumet (ya da kamu sektort) Hukumetler tarihsel olarak sadece sosyal
inovasyonun kolaylastiricis1 degil, bunun yaninda sosyal ve yenilik¢i girigimlerin
onemli bir kaynagi1 olarak hareket ederek ulusal ve yerel diizeylerde sunulan kamu
hizmetleri araciligiyla biiylik sosyal degerler yaratmislardir. Hiikiimetler, sosyal
inovasyonu kolaylastirmak ve farkli alanlardaki aktorlerin sosyal agidan yenilik¢i
fikirler gelistirmelerine yardimci olmak i¢in gerekli biitceye, diizenleyici yetkilere
ve aglara sahiptir.

2. Sivil toplum / vatandag katilimi Sivil toplum; dernekler, sivil toplum kuruluslar,
sosyal girigsimler ve vatandaslarin ¢ikarina hizmet eden veya bu c¢ikarlar1 gdzeten
vakiflardan olusur. Bu nedenle, bireylerin ve potansiyel yararlanicilarin ihtiyaclari
ve tercihleri faaliyetlerin merkezinde yer almaktadir. Sorunlarin temelini anlamasi
sayesinde sivil toplum, toplumsal zorluklar1 hizli bir sekilde belirleyebilir ve
cOzebilir. Esnekligi, bilinirligi ve yerel topluluklarla giivenilir iliskileri,
uygulanabilir ¢ozlimler gelistirmeye ve ¢ok c¢esitli sosyal inovasyonlari
uygulamaya yardimci olabilecegi anlamina gelir.

3. Ozel sektor Sosyal ve gevresel faktorler, isletmelerin karlihig1 iizerinde giderek
artan bir etkiye sahip oldugundan, pazarda rekabet¢i kalabilmek i¢in bu faktorlerin
ustesinden gelmeleri gerekmektedir.

4. Akademi Toplum dzerinde potansiyel olarak olumlu etkisi olan yeni ¢ozumler
gelistirmek i¢in verimli bir ortam saglar. Bir¢ok iiniversite sosyal inovasyonla
ilgili merkezler ve boliimler olusturmustur.

AB tarafindan finanse edilen ve sosyal inovasyon siire¢lerindeki aktdrleri ve rolleri
arastiran SI-DRIVE’m bulgularna gore sosyal inovasyonun temelinde ¢ok ¢esitli aktorler
yer almaktadir. 1000'den fazla sosyal inovasyon girisimini haritalayan ve analiz eden SI-
DRIVE analizine gore sosyal inovasyonlarin %46’s1 sivil toplum kuruluslari, %45 i
kamu kurumlari, % 37’si 6zel sirketler tarafindan yapilmaktadir. Kamu kurumlarimi %15
ile arastirma merkezleri takip etmektedir. Kalanlar ise sirasiyla haywr kurumlari,
bireyler/aglar, sosyal girisimler ve digerleridir (Butzin ve Terstriep, 2018: 78).
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Sekil 4. Sosyal Inovasyon Ekosistemi
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Kaynak: Arastirmaci tarafindan diizenlenmistir (http://www.tu-dortmund.de/en, 2020)

Tum bu aktorler birlikte ele alindiginda bir sosyal inovasyonun ortaya ¢ikabilmesi igin
sivil toplum kuruluslari motivasyona, ©6zel sektor finansmana, kamu sektorl ise
finansman ile yasal diizenleme yetkisine sahiptir. Sosyal inovasyon sireclerinde tim bu
olgulara ihtiya¢ bulundugundan ve hig¢bir aktoriin tek basma tiim olgulara sahip olmadigi
gerceginden hareket edildiginde basarili bir sosyal inovasyonun ortaya konulabilmesi icin
tim sektorler arasinda isbirligi yapilmasmin gerekli oldugu sonucuna varilabilir. Bu
noktada kalkinma faaliyetleri icin toplumun tim gruplarinin katilimciligi adeta bir
zorunluluk olarak ortaya ¢ikmistir (Uysal, 2018: 70).

Kumari vd.’ne gore sosyal inovasyon, ekosistem igerisinde dort asamada gelistirilir
(2019: 5):

1. Hazirlik (Prepare) - zorluklar1 ve sorunlari anlamak, tiim olasi ¢oziimleri
diistinmek, ekip ve kapasite olusturmak,

2. Birlikte tanimlamak (Co-define) - zorluklar1 birlikte tanimlamak, yeni paydaslarin
katilimini saglamak,

3. Birlikte gelistirme (Co-create) - benzer zorluklarla baglant1 kurmak, pilot ¢calisma
icin kaynak olusturmak, toplu ¢oziimler bulmak,

4. Uygulama (Implement) - ¢6zimi uygulamak ve test etmek.

Ozetle sivil toplum, politika yapicilar, 6zel sektor, akademi; modern toplumun karsilastig:
ekonomik, sosyal ve cevresel zorluklarin iistesinden tek baglarina gelemeyecekleri
konusunda fikir birligi saglamiglardir. Sosyal inovasyonun dogasinda cesitli aktorler
arasindaki igbirliginin yer aldig1 asikardir. Ancak bu tiir igbirliklerinin etkinligi hakkinda
heniiz ¢ok sey bilinmemektedir. Sosyal inovasyon iiretme siirecine hangi aktorlerin hangi
yollarla yer alacaklari, bu tiir igbirliklerinin olusumunu hangi faktorlerin engelledigi gibi
konularla ilgili literatiirde bosluklar bulundugu goriilmektedir.
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1.3. Sosyal Inovasyon Ekosisteminde Paydaslarin Isbirligi

Mevcut sosyal esitsizlikler, bireylerin ve gruplarin karsilanmayan ihtiyaglar ile ilgili
sorunlar1 ¢dzmenin bir yolu olarak ortaya c¢ikan sosyal inovasyon iimit verici
goriinmektedir. Ancak sosyal konularin karmasiklig1 ve birbirine bagliligi, bu sorunlarin
yalnizca bir kurulus, tek bir sektor veya bir girisimci tarafindan c¢oziilemeyecegini
gostermektedir. Ciinkii bir¢ok sosyal sorun ve ¢oziim birden fazla paydasi ve insan agini
icermektedir. Bundan dolayidir ki sosyal sorunlarin ¢6ziimil i¢in bir alternatif haline
gelen sosyal inovasyon kavrami ile igbirligi literatiirde sik¢a ele alinan bir baslik
olmustur.

Sosyal inovasyon ve is birligi arasindaki iliskiye gecmeden 6nce is birligi kavramimin ne
olduguna bakmak gerekir. Torgersen ve Steiro’ya gore is birligi birbirini tamamlayan
yetkinliklere sahip katilimcilar arasinda agik ve esitlige dayali iletisim ve gelisim
stirecidir. Bu yetkinlikler katilimcilar arasinda giiven, katilim ve alan bilgisine dayali
olarak yiiz yiize veya teknoloji araciligiryla ortak amaglar dogrultusunda degis tokus
edilir. Bu tamim oldukg¢a kapsamli ve igbirligi siire¢lerinde yer alan tiim bilesenleri agiklar
niteliktedir (aktaran Drake, 2018: 215). Sosyal inovasyon literatiiriinde, ‘“katilim” ve
“birlikte yapma” terimlerinin, sosyal girisimciler ve paydaslar arasindaki is birliginin
yaninda kullanildig1 goriilmektedir. Howaldt vd. sosyal inovasyon kavraminin toplumsal
katilimla biitiinlestirilmesi ve tesvik edilmesi gerektigini; sosyal girisimlerin aglar, sosyal
hareketler, kdr amaci glitmeyen kuruluslar ve politika programlari ile ilgili oldugunu
belirtmistir (2016: 105).

Mevcut literatirde sosyal inovasyon; birlikte olusturmayi, is birligini, sektor sinirlari
Otesinde ¢alismayi igerir. Ayni zamanda kurulusglar arasi yeteneklerden yararlanmanin, dig
kaynaklarmn ve yeteneklerin sosyal inovasyon i¢in ¢aprazlama kullaniminin 6nemi de
literatiirde vurgulanmustir. Interaktif 6grenmeyi sosyal inovasyonun itici giicli olarak
goren Edwards vd. sosyal inovasyon siireci boyunca isbirligi ve interaktif 6grenmenin
onemini vurgulamaktadir (2012: 682). Coombs ve Metcalfe (2002) de benzer sekilde
sosyal inovasyon c¢alismalarinda, sektorel sinirlar1 asan ve bir dizi aktor arasinda ortak
ogrenmeye dayanan '¢apraz atesleme' kavramini 6nermektedir (aktaran Lee, 2015: 60).
Bir¢ok arastirmaci, sosyal sorunlarin ¢dziimii noktasinda genellikle en verimli ve yeni
fikir kaynaklarinin sektorler arasi isbirliklerinden ortaya c¢iktigini vurgulamislardir
(Howaldt vd., 2016; Coombs ve Metcalfe, 2002; Murray vd., 2010) .

Sorensen ve Torfing de, farkli kamu ve 6zel sektor aktorlerinin igbirliginin hem mevcut
sorunlarin ¢6ziimii i¢in yeni fikir ve Onerilerin gelistirilmesini hem de yenilik¢i
yaklagimlar1 gelistirmeyi ve bunlar hakkinda bilgiyi yaymayr kolaylastirdigmi
savunmuslardir (2015: 152-53).

Sosyal inovasyonlar, sosyal ihtiyaglar1 karsilayan (alternatiflerden daha etkili) ve ayni
zamanda yeni sosyal iligkiler ve is birlikleri yaratan yeni fikirlerdir (Urunler, hizmetler ve
modeller). Sosyal inovasyon, ilgili paydaslar arasindaki “oyun kurallarini” degistirmeyi
amaglar (Ornegin, vatandaslar1 karar alma siirecine dahil etmek ve sosyal sorunlarin
coziimiine aktif olarak katilimlarini saglamak gibi). Bu baglamda, paydaslarin sadece
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tasarima degil, ayn1 zamanda bir yeniligin uygulanmasina ve benimsenmesine de dahil
olmasi esastir. Bu anlamda sosyal inovasyon, katilim ve igbirligi fikrini de ifade eder
(Eichler ve Schwarz, 2019: 14).

Avrupa'da sosyal inovasyon alanini gelistirmek icin teorik, ampirik ve politika temellerini
anlamay1 amaglayan bir arastirma programi olan TEPSIE de sosyal inovasyonlarin ortaya
cikmasinda isbirlikleri ve aglarin 6nemli bir rol oynadigmnin, fikir iiretme siirecinde,
sosyal inovasyonlarin sosyal ihtiyag veya sosyal inovasyon ile ilgili aktorleri icermesi
gerektiginin altini ¢izmektedir (Caulier vd., 2012: 26).

Sosyal inovasyon, toplumsal zorluklarin iistesinden gelebilmek kisacasi insanlarin yasam
kalitesini iyilestirmek icin yeni bir paydas is birligi dalgas1 yaratmistir. Bu paydas is
birligi yapisi, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) tarafindan ‘dortlii
sarmal ortaklig1’ yaklasimi ile asagidaki sekilde 6zetlenmistir.

Sekil 5. Sosyal inovasyonda Dértlii Sarmal Ortakhg:
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Kaynak: Arastirmaci tarafindan diizenlenmistir (OECD, 2016: 15)

Yukaridaki semada da goriildiigii lizere giliniimiizde yasanan zorluklarmn c¢oziimii,
teknolojinin inovatif uygulamalari, yeni organizasyon ve ag siiregleriyle birlikte sosyal
sermayenin insa edilmesini gerektirir. Sosyal inovasyonun en o6nemli ozelligi, farkli
paydas gruplar1 arasinda koordinasyon saglayarak toplumun, bu gelisim siirecine artan
katilimini saglamaktir (Hitachi, 2014: 17).

Sosyal inovasyon, yeni aktorlerin bu siiregte yer almalarina ve temel diizeyde toplanan en
son teknolojik gelismeleri ve bilgileri birlestirerek yenilik¢i ¢oziimler gelistirmelerine
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olanak tanir. Yeni dortlii sarmal modeli gibi yaklasimlar, toplumsal zorluklara yeni ve
etkili ¢oziimler gelistirmek ig¢in kamu, Ozel sektor, goniilli kuruluslar arasindaki
geleneksel sinirlar1 asmakta, yeni ortaklik/isbirligi modelleri ile yeni ¢oziimler
gelistirmek i¢in her paydasin deneyiminden yararlanmaktadir. Sivil toplum, toplumsal
meseleleri, zorluklar1 ve paydaslar1 daha iyi anlayip tammlayabilir. Isletmeler daha iyi
misteri anlayis1 ve maliyet kontrolii saglayabilir. Akademi, teorik bir arka plan
gelistirmeye ve toplumsal egilimlerin anlasilmasina yardimci olabilir. Son olarak, kamu
sektorli, kendi basina bir inovasyon kaynagi olarak hareket etmenin yani sira, yasa
yapmak ve gerekli ¢ergeveleri olusturmak yoluyla sosyal inovasyonu hem tesvik edebilir
hem de kolaylastirr (OECD, 2016: 12). Ozellikle kamu ve o6zel sektor ortakliklar:
uzmanlik, isbirlifi ve proje finansmani acisindan  inovatif uygulamalarin
gerceklesmesinde Onemli rol oynar. Bu ortakliklarin ve is birligi platformlarinin
giiclenmesi ayn1 zamanda diinya ¢apida sosyal inovasyonu anlamak ve gelistirmek igin
de etkili olur (Hitachi, 2014: 19).

Literatlirii incelendiginde sosyal inovasyonun farkli sektorlerden gelen uzmanliklarin,
becerilerin ve kaynaklarin birlesimi oldugu fikrinin vurgulandigr goriilmektedir.
Dolayisiyla sosyal inovasyonun sadece sivil toplum kuruluslari ile sinirli olmamasi,
sosyal sorunlara yeni ¢oziimlerin bulunabilmesi i¢in toplumun tiim paydaslarmin -devlet,
akademi, Ozel sektor, sivil toplum ve vatandaslar- yeni is birligi iliskilerine dahil
edilmesine odaklanilmalidir.

1.4. Sosyal Inovasyon ve Sosyal Girisimcilik

Sosyal girisimcilik ve sosyal inovasyon 6zellikle son on yillarda konusulmaya baslansa
da uzun yillardan beri insanlar sosyal sorunlara ¢oziim bulmak i¢in 6zel girisimlerde
bulunmus ve insanlara yardim eden yeni kurumlar kurmuslardir (Karlberg ve Ryberg,

2007: 6).

Sosyal degisimin bir araci olarak goriildiigliinden 6nemi giin gectikge artan bu kavramlar1
ele alan ve giderek biiyliyen bir literatiir oldugu goriilmektedir. Ancak hem uluslararasi
hem de ulusal literatiirde sosyal inovasyon ve sosyal girisimcilik tanimlamalarinin benzer
kavramlar cercevesinde yapildigi ve siklikla birbirlerinin  yerine kullanildig:
goriilmektedir. Bu kavramalar arasinda benzerlikler olsa da birbirlerinin yerine
kullanilamayacak farkli kavramlardr. Bu nedenle sosyal inovasyon ve sosyal
girisimciligin aralarindaki iligkiyi tartismak son derece Onemlidir. Her iki kavrami
birbirinden temelde neyin aywrdigini saptamak kavramlarin daha iyi anlasilmasini
saglayacaktir. Bu baglik altinda sosyal inovasyon ve sosyal girisimcilik kavramlarma
genel bir bakis sunulmasinin ardindan bu ii¢ kavram arasindaki temel farkliliklarin alt1
cizilmeye calisilacaktir.

Sivil toplum kuruluslari, kamu kurumlari, is diinyasi ve {iniversitelerde bir arastirma
konusu olarak giderek yaygmlasan bir kavram olan sosyal girisimcilik Gray’ e gore ilk
olarak 1960 ve 1970'lerde sosyal degisim literatiiriinde kullanilmigtir (aktaran Cunha vd.,
2015: 620). Sonrasinda ¢esitli arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde tanimlanmuistir.
Austin  (2006), sosyal girigsimciligi en dar anlamiyla “k&r amaci giitmeyen
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organizasyonlarin gelir elde etmek icin yenilik {iretmeleri” seklinde tanimlamistir
(aktaran Ozdevecioglu ve Cingdz, 2009: 84). Perrini de (2006) yine kir amac1 giitmeyen
kuruluglara vurgu yaparak sosyal girisimciligi; bagislarin ve hibelerin elde edilmesi,
maddi bagimliligin azalmasi ve sosyal projelerin gelistirilmesi i¢in ekonomik istikrarin
saglanmas1 amaciyla iistlenilen faaliyetlerin profesyonellestirilmesi seklinde agiklamistir.
Baz1 tanimlamalar sosyal girisimciligi sadece kar amaci giitmeyen kuruluslar iizerinden
degil, 6zel sektor ve kamu kuruluslarini da i¢ine alan genis bir yelpazede agiklamislardir
(Kocgak ve Kavi, 2014: 29). Austin vd.’ne gore sosyal girisimcilik, sosyal deger yaratma
amaciyla kar amaci giitmeyen kuruluslarda, 6zel sektérde ve kamu kuruluslarinda veya
bu kurumlar arasinda gerceklesebilecek yenilikgi faaliyetlerdir (2006: 2). Sosyal refahi
arttrmak icin yenilik¢i bir yaklagimla yeni girisimler yaratarak, firsatlar1 kesfederek,
tanimlayarak ve kullanarak ekonomik verimlilik saglarken 6ziinde asil olarak sosyal
deger yaratmay1 hedefler (Zahra vd. 2009: 519; Todorut ve Tselentis, 2016: 267; The
Nordic Council of Ministers, 2015: 35). Bu da sosyal girisimciyi, normal bir girisimciden
aywran temel farktir. Sosyal girisimci, mali kar beklentisinden ¢ok sosyal misyona
odaklanir. Bu nedenle, sosyal girisimcinin ana basar1 Olgiitii servet yaratma degil,
misyonla ilgili yarattig1 sosyal etkisidir. Dees (1998: 4) tarafindan “degisim ajan1” olarak
nitelendirilen sosyal girisimcinin 6zellikleri asagidaki gibi siralanmistir:

e Sosyal degerin yaratilmasi ve siirdiiriilmesine yonelik misyon olusturma,

e Bu misyona hizmet eden yeni firsatlar1 belirleme ve bu firsatlar1 takip etme,
e Sireklilik arz eden inovasyon, uyum ve 6grenme siireci igerisinde olma,

e Sadece sahip olunan kaynaklara bagli kalmadan, cesurca faaliyet gosterme,
e Hizmet verilen gruplara karsi ve sunulan ¢iktilara iligskin hesap verebilme.

Sosyal girisimcilik asagidaki lic 6zellige sahip bir isletme tiirlii olarak tanimlanir (The
Nordic Council of Ministers, 2015: 10).

e Karsilanmamis ihtiyag¢larin bulundugu bir sosyal hedefe yoneliktir.

e Bu zorluklara yenilik¢i ¢oztimler sunar.

e Sosyal sonuglar tarafindan yonlendirilir ancak ayni zamanda isletmeyi canli ve
stirdiiriilebilir kilabilen bir i modeli tarafindan yonlendirilir.

Son yillarda sosyal inovasyon da, sosyal girisimcilik gibi sosyal politika alaninda,
vatandaslarin refahiyla ilgili sosyal yardimlar, katilim, goniilliiliikk gibi kavramalar1 iceren
ayni zamanda diinya i¢in biiyiik bir ihtiyag olan olas1 bir ¢bzimin gucli metaforu haline
gelmistir (Todorut ve Tselentis, 2016: 266). Her iki kavramin ortaya ¢ikmasinda devletin
artan sosyal refah ihtiyaglarin1 kargilamadaki yetersizligiyle ilgili bir fikir birligi oldugu
goralir (MacLean ve Gordon, 2013: 755).

Sosyal deger yaratmay1 hedefleyen bu iki kavram arasindaki iligskiyi Nicholls su sekilde
gorsellestirmistir:
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Sekil 6. Sosyal inovasyon, Sosyal Girisimcilik ve Sosyal Girisim Arasindaki iliski

Sosyal Inovasyon
Sosyal Girisimcilik
Sosyal Girisim

Kaynak: aktaran Davies ve Simon (2013: 9).

Burada, sosyal girisimcilik ve sosyal girisim, sosyal inovasyonun alt kiimeleri olarak
karakterize edilmistir. Daha kapsamli bir ayrimi Westley ve Antadze asagidaki gibi
gostermektedir.

Sekil 7. Sosyal inovasyon, Sosyal Girisimcilik ve Sosyal Girisim Arasindaki iliski

SOSYAL
GiRisiM

SOSYAL
GIRISIMCILIK

Kaynak: Westley ve Antadze (2010: 4)
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Westley ve Antadze‘ye gore sosyal girisimcilik bireysel veya bireyler arasi, sosyal
girisim Orglitsel veya Orgiitler arasi, sosyal inovasyon ise sistemde meydana gelen bir
degisimdir. Sosyal inovasyon sosyal sistemlere ve sosyal kurumlara meydan okuyarak
sistemi ya da onu yoneten yasalar1 degistirme giiciine sahiptir (Westley ve Antadze, 2010:
3). Literatiirde iki kavramin merkezinde de sosyal deger yaratmanin yer aldigma dair bir
konsensiis oldugu soylenebilir. Sosyal inovasyonda goriildiigli gibi sosyal girigimciligin
de yiikselisinin nedeni devletin artan sosyal refah ihtiyacini karsilamakta giderek yetersiz
kalmasidir. Sosyal inovasyon ve sosyal girisimcilik arasindaki onemli bir fark, sosyal
inovasyonun sosyal/toplumsal sorunlarin kalic1 olarak c¢oziimiine yonelik siirecleri
anlamlandirma c¢abasinda sektorlerin, analiz katmanlarinin ve yOntemlerin Otesine
gecmesidir. Sosyal inovasyon, daha fazla sosyal girisimcinin yetistirilmesini ve bunlarin
olusturduklar1 organizasyon ve girisimlerin desteklenmesini igermekle birlikte sosyal
sorunlara ¢oziim iiretilebilecek sartlarin anlasilmasi ve gelistirilmesi gerektiginin de altini
cizer (Phills vd., 2008: 37).

Sosyal inovasyon ¢ogu zaman sosyal girisimcilik yoluyla gerceklesirken, sosyal
girisimcilik genellikle yeniligi iceriyor olsa da, kiicilk bir azmhgi daha sonra
Olgeklendirilebilecek yeni modeller yaratir ve bu Olceklendirme siireci genellikle
hikiimetleri ve daha biiyiik isletmelerin destegini gerektirir (Mulgan, 2007: 45).

Erbil; sosyal girisimcilik, sosyal girisim ve sosyal inovasyon arasmdaki benzerlik ve
farkliliklar1 asagidaki gibi tablolastirmistir (2015: 41):

Tablo 3. Sosyal inovasyon ve Sosyal Girisim/Sosyal Girisimcilik Arasindaki Benzerlikler ve Farklar

BENZERLIKLER
Sosyal inovasyon Sosyal Girisimci/lik ve Sosyal Girisim

Amag ve Misyon Ac¢isindan

e Sosyal amaca sahip olma esastir.

e Yasam kosullarmin iyilestirilmesi, dezavantajli gruplarn mahrum olduklar:
kaynaklara erigsimlerinin saglanmasi dnceliklidir.

e Her birisi igin, belirlenen sosyal amag etrafinda caligmalarin orgiitlenmesi
onceliklidir. Sahip olunan sosyal amag, “geleneksel” olanlardan ayrilmalarmnda
belirleyicidir.

Beceri ve Kaynak Kullanimi A¢isindan

e Her iki grup i¢in de, ticari faaliyetlere dayali deneyimler ile gelistirilmis
yontemlerden vyararlanma s6z konusudur. Sosyal inovasyon sirecinin
isletilmesinde, ticari amacgla isletilen inovasyon siirecinde kullanilan
tekniklerden/yaklagimlardan yararlanilir.

e Sosyal girisimcilikte de benzer bir yararlanma séz konusudur. Siirekliligin
saglanmasi i¢in, benimsenen sosyal amaca yonelik olarak faaliyet gosterilirken,
finansal getirinin elde edilmesinde geleneksel yaklagimlar yon gosterici
olmaktadir.

e Apyrica, kamu tarafindan sosyal amacgli faaliyetlerde kullanilmak iizere sunulan
fonlardan yararlanma, hayirseverlerin destegini saglama, her iki grup ¢alisma
icin dnemlidir.

Sorumluluk Acisindan
e Sahip olunan sosyal amag, her iki grup faaliyetin yurtictsund, faaliyetlerin
siireci ve sonucu ile ilgili topluma kars1 sorumlu kilar. Oncelikle topluma kars
sorumlu olmalari, yine, kendilerini geleneksel yaklasimlardan ayiran bir diger
ozellikleridir.

FARKLILIKLAR
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Sosyal Inovasyon Sosyal Girisimci/lik ve Sosyal

Girisim
Duzey Bakimindan
v Makro diizeyde etki saglamay v’ Sosyal girisimcilik, bireysel;
hedefler. sosyal girisim, orgiitsel
v Isbirligi son derece énemlidir. diizeydedir.

v Sistemi yonlendiren alt
sistemlerle olan etkilesim,
stirecin siirdiiriilebilirligi igin
Onem arz eder.

Kapsam Ac¢isindan

v' Sosyal girisimci/lik ve sosyal v Sosyal girisimci, sosyal
girisimi Kapsar. inovasyonun uygulanmasini

v' Sosyal inovasyon, hayat miimkiin kilan kisidir. Sosyal
standartlarini iyilestiren fikir ve girisim ise, inovasyon surecinin
uygulamalarin  gelistirilmesini igletilmesi ve siirecin sonuglarinin
amaglar. Bu fikir wve yayginlastirilmasini saglar. Her
uygulamalar1  sadece  sosyal ikisi de sosyal inovasyon
girisimciler degil sistem tarafindan kapsanir.
icerisinde yer alan farkli aktorler
de gelistirilebilir.

v/ Etki diizeyi daha genistir.
Kaynak: Erbil (2015: 41)

Ozetle, toplumsal bir problemin ¢ozilmesinde girisimciligin kullanilmasi olarak tarif
edebilecegimiz sosyal girisimciligi, Orneklerini tarih boyunca goérdiigiimiiz ancak
kavramsal olarak son on yillarda fark edip tizerinde tartismaya basladigimiz bir sosyal
inovasyon 6rnegi oldugunu sdyleyebiliriz (TOG, 2013: 11).

1.5. Sosyal Siirdiiriilebilirlik ve Sosyal inovasyon

Sosyal surdurulebilirlik siirdiiriilebilir kalkinma alaninda birka¢ yil igerisinde gelismis
yeni bir séylemdir. Sosyal strdurilebilirlikten énce surdirtlebilirlik kavramini incelemek
gerekir. Sirdiiriilebilirlik kavrami son yillarn en ¢ok konusulan kavramlarindan biridir.
Gladwin vd. (1995: 877) gore surdirilebilirlik; sadece dogal kaynaklarin degil sosyal,
kiltarel, bilimsel ve insan kaynaklarinin da gelecek nesilleri diisiinerek olgilii
kullanilmas1 temelinde olusan katilimci bir stirectir (aktaran Engin ve Akgéz, 2013: 86).
Stirdiiriilebilirligin sosyal boyutu siirdiiriilebilir kalkinma alaninda ¢evresel ve ekonomik
sirduriilebilirlige gore literatiirde daha az karsimiza ¢ikan bir alan olsa da son derece
onemlidir (Pak vd., 2018: 427). Sosyal siirdiiriilebilirlik, sosyal etkilesimi ve kiiltiirel
zenginlesmeyi tesvik eden programlarin ve siireclerin gelistirilmesine odaklanir. Sosyal
cesitlilige saygi gosterirken savunmasiz bireyleri/topluluklar1 korumaya vurgu yapar ve
mutluluk, givenlik, 6zgurlik ve sefkat gibi daha temel ihtiyaclarla ilgilenir (Khan,
2017:1). Sosyal surdirilebilirlik, daha ¢ok insanhigin gida, barmma, saglik, gecim gibi
insani ihtiyaclarinin nasil karsilanacagina odaklanmaktadir. Bu da surdurdlebilirlik
kavrammin sosyal amaglarina karsilik gelmektedir (Sen vd., 2018: 36). Gunimuzde
yapilan ¢alismalara baktigimizda sosyal siirdiiriilebilirlik kavrammin artan yoksulluk
seviyeleri, esitsizlik, kutuplagsma, kentsel catismalar, siddet ve diglanma agisindan risk ve
savunmasizlik diizeylerinin artmasiyla birlikte tartisilmaya baslandigi gortulmektedir (Pak
vd., 2018: 428).
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Magis ve Shinn’e (2009: 16) gore sosyal siirdiiriilebilirligin dort temel bileseni 1) insan
refahi, 2) esitlik, 3) demokratik hiikiimet ve 4) demokratik sivil toplumdur. Insan refahi,
temel ihtiyaclarm korunmasini saglar. Esitlik, toplumun trettigi tim imkanlarin adil bir
sekilde paylasilmasimi garanti eden mekanizmalar olusturur. Demokratik hikimet, sivil
toplumun katilimini kolaylastirarak, demokratik siyaseti gelistirmede hayati bir rol oynar.
Demokrasiyi surdirmek, demokratik bir kultirt, yani sivil toplumu beslemek ve
giiclendirmek anlamina gelir. Demokratik sivil toplum ise tiim halki karar alma
stireglerinde paydas olarak gormeyi saglar.

Missimer sosyal surdirilebilirlik i¢in bes temel ilke 6nermistir. Bunlar (2015: 44);

Saghk: insanlarin fiziksel, zihinsel ve duygusal olarak hasta olmalarina neden olacak
kosullara maruz kalmamalar1 anlamma gelir (tehlikeli ¢alisma kosullar1 veya yetersiz
ucretler gibi).

Etki: Insanlarin pargasi olduklar1 sosyal sistemleri sekillendirmeye katilmaktan
sistematik olarak engellenmemesi anlamina gelir (ifade 6zgiirligi gibi).

Yeterlilik: Insanlarin, becerilerini dgrenmeleri ve gelistirmelerinin sistematik olarak
engellenmemesi anlamina gelir (egitim i¢in engeller veya kisisel gelisim i¢in olanaklarin
yetersiz olmasi gibi).

Tarafsizhk: Insanlarm sistematik olarak kismi ayrimciliga maruz kalmamasi anlamma
gelir (is pozisyonlarinda ayrimcilik veya haksiz se¢im gibi).

Anlam verme: Insanlarm bireysel veya birlikte anlam yaratma konusunda sistematik
olarak engellenmemesi anlamina gelir (kiiltiirel ifadenin veya amaca yonelik kosullarin
birlikte olusturulmasini engelleme gibi).

Sosyal strdurilebilirlik ve sosyal inovasyon ile ilgili literatiir gdzden gegirildiginde her
iki ¢alisma alaninin birbiriyle baglantili oldugu goriilmektedir. Ancak aralarindaki giiglii
baglantilara ragmen bu iki alan1 birlikte ele alan ¢alisma yok denecek kadar azdir.

Sosyal siirdiiriilebilirlik ile sosyal inovasyon arasindaki ilk yakinlagsma noktasi, her
ikisinin de ihtiyaclarla ilgilenmesidir.  Rauschmayer vd., siirdiiriilebilir kalkinma
baglaminda ihtiyaclarin, maddi gerekliliklerden psikolojik durumlara kadar insan
refahmi tim boyutlarmi igermesi gerektigini belirtmekte; dikkate almmasi ve
karsilanmasi gereken ihtiyaclar1 duygular, katilim, iletisim ve egitim hizmetleri seklinde
siralamaktadir (2009: 140). Sosyal inovasyon literatiirii incelendiginde ise karsilanmamig
ihtiyaglarin bir¢ok tanimmin odak noktasini olusturdugu gorulmektedir. Birgok yazar
karsilanmamig ihtiyaclara vurgu yaparak, sosyal inovasyonu, bir sosyal ihtiyaci
karsilayan; yeteneklerin, varliklarin ve kaynaklarin daha iyi kullanilmasini saglayan yeni
cozlimler olarak tanimlar (Caulier vd., 2012: 4; Harris ve Albury, 2009: 16). Bu
baglamda, sosyal inovasyonlarin da insan refahina Oncelik verdigini, bireylerin ve
toplumlarin yasam kalitesini iyilestiren yeni hizmetler sunarak bir¢ok farkli sosyal soruna
cevap aradigr boylelikle siirdiiriilebilir bir topluma katki sundugu soylenebilir
(Khan,2017:49). Bundan dolayidir ki, son yillarda kalkmmanin siirdiiriilebilir olmasi,
toplumdaki dezavantajli gruplarm yiiksek yararina odaklanilmasi ve daha etkili ¢oztlimler
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icin inovatif ¢abalarin Onemli hale geldigi gorilmektedir. Bunun yani sira sosyal
inovasyonun siirdiiriilebilir kalkinmaya ulasmak ic¢in kritik bir basar1 faktorii oldugu
soylenebilir (Ozmete ve Akgiil, 2015: 128). Sosyal inovasyonlarm istihdam yaratmasi,
toplum hizmeti saglamasi ve paylasilan kaynaklar1 yonetirken vatandaglar1 ve 6zellikle
savunmasiz gruplar1 giiclendirmesi, topluluklarin yeni zorluklara uyum saglama ve
bunlar1 ele alma kapasitesinin gelistirilmesine katkida bulunur. Ancak, tiim bu amaglara
ulasmak i¢in, sistemik diisiince ile birlikte ve c¢esitli aktorler - Ureticiler, hizmet
saglayicilar, k&r amaci giitmeyen kuruluslar, kamu ve 0Ozel sektordeki kurumlar -
tarafindan sinerjik bir girisimde bulunulmasi gerekmektedir (Khan, 2017: 25). Paydaslar
arasindaki bilgi akis1 ve iletisim ne kadar kaliteli ise o kadar iyi Urlin ve slre¢ ortaya
cikar. Bu da nihayetinde inovasyonu olusturur. Yasa koyucular refahin artirilmasi ve
stirdiiriilebilir kilimmasi i¢in ¢aligirlarsa ortaya ¢ikan inovatif iiriin ve siireclerle toplumsal
gelismede biiyiik bir ivme saglanabilir (Fidan, 2020: 12).

1.6. Diinya’dan Sosyal inovasyon Ornekleri

Dinyada sosyal inovasyon denilince akla ilk gelen en ilham verici 6rneklerden biri
Bangladesli bankac1 ve ekonomi profesorii Muhammad Yunus tarafindan 1983’te
yoksullugu gidermek amaciyla kurulan “Ko6y Bankas1” anlamma gelen Grameen Bank’tir.
1976 yilinda 6grencileriyle birlikte yoksul bir kéye giden Yunus’un, burada 42 bambu
dokumacis1 kadina kendi cebinden 27 dolar bor¢ vererek baslattigi mikro kredi
uygulamasi, 30 yil sonra 8,4 milyon iiyesi (yiizde 97’si kadindir) ve 1.178 subesi olan,
41.000 kdyde hizmet veren, 3 milyar dolarm {izerinde varliga sahip olan bir uygulamaya
dontismiistr (Mainsah vd., 2004: 1-2). Yoksullara az miktarlarda kredi vererek kendi
ayaklar1 tizerinde durmalarmma ve Uretim surecine aktif katilmalarma yardimei olan
mikrokredi uygulamasi, yoksullarin 6zellikle de kadmlarin ekonomik bagimsizliklarini
kazanmalarma yardime1 olmustur (Ates ve Ogiitogullari, 2012: 34). 2006 yilinda, Yunus
ve Grameen Bank, yoksul insanlarin gelir ve iyilik halinin iyilestirilmesi gibi bir sosyal
hedefle kurdugu mikrokredi sistemi igin harcadig1 ¢abadan dolay1 Nobel Odiilii’ne layik
goriilmiistiir (Bateman ve Chang, 2014: 3). Yunus’un kullandig1 inovatif ¢oziim, yoksul
toplulugun sorunlarinda olumlu degisiklikler yarattigini géstermis ayni zamanda da basit
bir fikrin devasa kapsamli bir sisteme nasil doniisebildigini gosteren iyi bir sosyal
inovasyon 0rnegi olmustur.

Diger bir sosyal inovasyon drnegi ise 1991°de Ingiltere’de John Bird ve Gordon Roddick
tarafindan bir sosyal sorumluluk projesi olarak kurulan ve sonrasinda diinyanin dort bir
tarafina yayillan The Big Issue dergisidir. The Big Issue diinyanin en taninmis sokak
gazetesidir. Profesyonel gazeteciler tarafindan hazirlanan, evsiz insanlar tarafindan yiizde
40-50"lik bir indirimle alinip, normal fiyatma satilarak kér edilen basit bir i3 modelidir.
Evsiz insanlar i¢in bir gelir kapist olan The Big Issue evsizlerin istihdamima katki
saglayarak risk altinda olan bu gruba mesru bir gelir elde etme firsat: sunmaktadir. Ayrica
toplumdan kopuk olan evsizlerin sosyalleserek toplumla biitiinlesmesi onlarin
hayatlarida 6nemli bir doniisiim yaratmaktadir (Mulgan, 2006: 146; Thomas, 2009: 29).
Girigsimin amaci, dogrudan gelir akisi ile evsiz insanlar1 kendi kendine yardim yoluyla
giiclendirme olsa da programin evsizlere kazandirdigi yetenekler ve Ozsaygi yasam
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kalitelerini de arttirmistir (Hetherington, 2008: 6). 1991 yilinda Londra'da satilimaya
baslayan gazete, 2017 yilina gelindiginde, Avustralya, Fransa, Japonya, Kenya, Kore,
Malavi, Namibya, Irlanda Cumhuriyeti, Giiney Afrika, Zambiya ve Tayvan gibi bircok
iilkeye yayilmistir. Bu fikrin genislemesinde, hem John Bird' {in sahip oldugu; firsat
arama, yontemleri yonetme kabiliyeti, problem ¢dzme ve risk Ustlenebilme gibi igsel
yetenekler hem de hiikiimet yetkililerinin ve kurumlarinin Jonh Bird’e destek olmalar1
etkili olmustur (Lin, 2017: 26).

Work Ventures, 2018'de 39. yasini kutlayan diger bir sosyal inovasyon basar1 oykiisiidiir.
Work Ventures, Avustralya'nin en eski sosyal girisim yardim kurulusudur. Amaci dijital
ucurumun uzak tarafinda kalanlara teknoloji egitimi saglayarak, dezavantajli gencgler ve
gocmenler igcin mesleki beceriler kazandirarak sosyal igerme ve toplumsal biitiinlesmeyi
saglamaktir. Organizasyon Avustralya'da is arayanlar1 istihdam etmeye ¢alisan kar amaci
giitmeyen bir sosyal girisimdir. Bugiin, WorkVentures, 167 iicretli personelin yani sira
550'den fazla goniillii istihdam etmektedir. Yillik 16 milyon dolar ciro ve 4 milyon
dolarlik net varliga sahiptir. Ayrica iilke ¢apinda egitim ve programlar sunmak i¢in ortak
kuruluglarla da calisir. WorkVentures'in vizyonu, teknoloji ile sosyal icerme yaratmak,
dezavantajli insanlara pozitif bir gelecek insa etmeleri i¢in yeni girisimlerde bulunarak,
sosyal degisim i¢in bir katalizor olmaktir. 2010 yilinda, eski CEO ve Kurucusu Steve
Lawrence, Ozellikle genglik ve uzun siireli issizler icin sosyal degisimin yaratilmasi
amaciyla kadr amaci giitmeyen girisimlerin gelistirilmesi ve uygulanmasinda liderlik
rolleriyle topluma hizmet etmekten dolayr onur 6diilii almistir (www.workventures.com,
2018 ve Hetherington, 2008: 10).

Bir¢ok iilkede, topraga gomiilii kara mayinlar1 ve savaglardan kalan patlayicilar; bir
yandan kazalara sebep olurken, diger yandan da toplumlarin iiretken topraklarini tam
olarak kullanamamalarina neden olmaktadir. Bu soruna 1998 yilinda APOPO’yu kuran
Belcikali Bart Weetjens son derece inovatif bir ¢6ziim bulmustur. ‘HeroRat’ lakapli koku
saptama farelerini maym temizleme konusunda egitmeyi ve kullanmayi1 basararak
patlama riskinden 953.338 kisinin kurtulmasini saglamistir (Akgil, 2019: 93).

Bir diger sosyal inovasyon Ornegi de Hindistan’daki sadece kadin yolcular1 tasiyan,
kadmlarmn kullandig1 ve islettigi bir taksi filosu olan ‘She Taxi’ projesidir. Projenin ii¢
onemli amact vardir: 1) kadmnlarin giivenligini saglama, 2) kadmlarin girisimciligini
destekleme ve 3) kadinlar i¢in istihdam yaratmaktir. Ulkede kadimlara karsi1 sug oranlar:
yiiksektir. Bunun yaninda yalniz ve 6zellikle gece saatlerinde seyahat etmek Hindistan’da
kadinlar i¢in giivenli degildir. Bu sorundan yola ¢ikarak 2013 yilinda Hindistan Hiikiimeti
ve Adalet Bakanlig1 tarafindan tesvik edilen Gender Park tarafindan kurulmustur (Raju ve
Sasi, 2019: 1).

Egitim alaninda inovatif bir ¢6ziim olarak karsimiza ¢ikan, 1994 yilinda uluslararasi bir
yardim kurulusunun destegiyle kurulmus, School for Life ise ilkdgretime erigimin ¢ok az
oldugu Gana'nin kirsal kuzey bolgesinde yasayan sekiz ila 15 yasindaki ¢ocuklar i¢in
hazirlanmis dokuz aylik bir egitim programidir. Programm amaci ¢ocuklara temel
okuryazarlik egitimi, matematik ve genel akademik beceriler kazandirmaktir ve bu sosyal
yenilik, ¢ocuklar1 Orgiin egitim sistemine girmeye hazirlar. Yetersiz sayida 6gretmen,
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hiyerarsik ve kiiltiirel engeller gibi ¢esitli engellere ragmen proje, Liberya, Sierra Leone,
Hindistan ve Kenya'ya kadar genisleyerek bir¢ok ¢ocuga ulasmistir (Hartwell, 2006).
Bagka bir sosyal inovasyon ornegi ise, diinyanin herhangi bir iilkesinden herhangi bir
insana agilan programlarina bagvurabilme ve uzaktan egitim alma imkani tantyan Birlesik
Krallik ’ta kurulan A¢ik Universite’dir (Mulgan, 2007: 47). Royal Charter tarafindan 23
Nisan 1969'da kurulan Acik Universite (Open University, UK) ingiltere'de ve diinya
capinda 100'den fazla {ilkede esnek, yenilik¢i ve diinya lideri arastirmalara dnciiliik eden
bir tiniversitedir (OpenUniversity, 2018). Uzaktan egitim alaninda basarisini kanitlamis;
lisans, yiiksek lisans ve sertifika programlarini da kapsayan ¢ok genis bir yelpazede
egitim ve dgretim sunmakta olan A¢ik Universite bugiin sundugu egitim kalitesiyle en
seckin tiiniversiteler arasinda yer almakta ve cok genis bir hedef kitleye ulagsmaktadir
(Yalabik vd., 2010: 37). Bir diger sosyal inovasyon Ornegi ise Hindistanl1 Jeroo
Billimoria’nin sokak ¢ocuklarina yonelik kurdugu Hindistan Vakfi Cocuk Hatti’dir. Zor
durumda olan sokak cocuklarmnin 24 saat arayabilecegi acil bir telefon servisi olan bu hat
sokak cocuklar1 tarafindan yonetilmektedir. Telefonlar, bu alanda egitim verilmis ve
goniillii olarak ¢alisan sokak ¢ocuklar: tarafindan cevaplanmaktadir. Tibbi destek, kayip,
siddet ve istismar edilen ¢ocuklarin korunmasi gibi konularda yapilan sikayete gore
cocugun bulundugu bdlgede bu girisime destek veren sivil toplum kuruluslari tarafindan
gerekli yardimlar yapilmaktadir. Mart 2015 itibariyle, kuruldugu giinden bu yana toplam
36 milyon goriisme yapilmis ve Hindistan genelinde 887'nin iizerinde ortak kuruluslardan
olusan ag1 ile 35 eyalette toplam 473 sehirde faaliyet gostermektedir
(www.childlineindia.org, 2018).

Yukaridaki ilham verici ve etkileyici sosyal inovasyon ornekleri, radikal toplumsal
degisimleri saglamak icin toplumsal sorunlar1 ¢ozmeye adanmayy, 1srarci ve cesur olmay1
gerektirdigini gosterir. Ayrica bu kokli degisimlerin kamu, 0zel sektor ve gonalli
kuruluslarmm bir araya gelmeden gergeklesemeyecegi aciktir. Sorunlara kalici olarak
cozmeyi ve nihayetinde sosyal fayda Gretmeyi amaclayan bir sire¢ icin, kamu
kurum/kuruluslari, isletmeler ve goniillii kuruluslar arasindaki sinirlarin gegirgen olmasi
gerckmektedir (Tolunoglu, 2015).

1.7. Diinyaca Unlii Sosyal inovasyon Merkezleri

Son yillarda sosyal inovasyon merkezleri hizla artan sosyal sorunlara ¢6ziim bulmada bir
ara¢ olarak ortaya ¢ikmis, hizla gelisme gostermistir. Sosyal sorunlarin ¢ok boyutlu
dogas1 g6z Oniine alindiginda sosyal inovasyon merkezlerinin ¢ok sektorlii ag olusturma
kapasitesi toplumsal zorluklarin iistesinden gelmek, sosyal ve c¢evresel faydalar
olusturmak i¢in dnemli bir destek olusturur.

Diinyadaki sosyal inovasyon merkezleri yaptiklar1 projeler ve faaliyetler ile bir toplumda
sosyal zorluklarla bas etme ve sosyal deger yaratma noktasinda yenilik¢i diisiinme, is
birligi ve katilimin degerini gozler Oniine sermektedir. Sosyal inovasyon alaninda
diinyaca taninmis bir¢ok merkez vardir. Bunlarin bazilar1 kamu sektoriinde, bazilari
tniversitelerde, bazilar1 ise goniilli kurulus olarak faaliyetlerini yiirlitmektedir. Bu
merkezlerin bazilar1 asagida detayli olarak incelenmistir.
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The Young Foundation

Web sitesi: http://youngfoundation.org
Genel Merkez: Londra

Turd: Kar Amaci Giitmeyen Kurulus
Kurulus: 1954

Uzmanhk Alanlari: sosyal inovasyon, sosyal girisimcilik, sosyal girisim, sosyal
arastirma, etnografya, kamu hizmetlerinde inovasyon, arastirma, toplum, esitsizlik.

Alaninda lider bir kurulus olan Young Foundation 1954'te sosyal teorisyen ve sosyal
inovatdr Michael Young tarafindan ‘'Topluluk Arastirmalar1 Enstitisii' olarak
kurulmustur. Arastirma ve sosyal inovasyonlari bir araya getiren diisiince kurulusu, 2005
yilinda ‘Karsilikli Yardim Merkezi’ ile birleserek kurucusu onuruna The Young
Foundation (Geng¢ Vakfi) olarak yeniden adlandirilmistir. Sosyal inovasyonun hem
teorisini hem de wuygulamasmi gelistirmenin ©6n saflarinda yer alan kurulus,
gerceklestirdikleri programlar ile yapisal esitsizliklerin dogasma odaklanarak insanlarin
daha esit hayatlar yasamalarma olanak saglayacak degisiklikleri saglamayi
hedeflemektedir. The Young Foundation, Agik Universite, Ekonomik ve Sosyal
Aragtirma Konseyi, Social Innovation Exchange (SIX), Sosyal Girisimciler Okulu gibi 80
den fazla organizasyonu kurmus ve desteklemistir.

NESTA
Web sitesi: http://www.nesta.org.uk
Genel Merkez: Londra

Tard: Kar Amaci Gilitmeyen Kurulus
Kurulus: 1998

Uzmanhk Alanlan: Inovasyon, ekonomik biiyiime, sosyal girisim, yaratic1 endiistriler,
yiiksek teknoloji sirketleri, kamu hizmeti inovasyonu, saglik, egitim, sanat, veri,
arastirma, analiz, politika, yaratict ekonomi, devlet inovasyonu

NESTA oncelikle arastirma, programlar ve fonlama yoluyla inovasyonu tanitmak ve
yaymak i¢in ¢alisan bir yardim kurulusudur. NESTA'nin odagi her zaman sosyal etki
yaratan inovasyonlar olmustur. Nesta’nin kurucu baskanmi David Puttnam, Ingiltere’nin
inovasyon alanindaki yeteneklerini dogru bir sekilde finanse etmek i¢in basarisiz
oldugunu diistinerek NESTA’y1 kurmustur.

NESTA baslarda yaraticilik, yetenek ve yenilik¢iligi tesvik etmek i¢in tasarlanmig bir
kamu organiyken, 2010 yilinda yapilan bir hiikiimet incelemesi sonucunda, bir kamu
kurulusu olmasmin gerekmedigi ve faaliyetlerinin goniillii sektére daha uygun oldugu
karar1 verilmistir. Bu, NESTA'nin 2012'de bagimsiz bir hayir kurumuna doniismesine yol
acmustir. NESTA kiresel bir inovasyon kurulusudur. Hiikkiimetler, isletmeler ve hayir
kurumlar1 da dahil olmak iizere birgok kurulusla ortaklasa ¢alisir. NESTA kuruldugundan
bu yana insanlari, biiyiikk sosyal zorluklar1 ¢ozebilecek fikirlerini gelistirmeleri i¢in
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desteklemektedir. Program ornekleri arasinda, genclerin kodlama gibi dijital etkinliklere
katilmalarmi saglayan Yapimcilar Fonu ile halk saghgi icin yenilik¢i hizmetlerin
tasarimimi ve sunumunu destekleyen People Powered Health yer aliyor. Ekim 2014'te,
inovasyon, girisimcilik ve biiyiimeyi desteklemek, farkli yaklasimlar gelistirmek igin
kurulmus kiiresel bir isbirligi olan Inovasyon Biiyiime Laboratuvar’'m (IGL) kurmustur
(Puttick, 2014: 7).

The Australian Centre for Social Innovation- TACSI
Web sitesi: http://www.tacsi.org.au

Sektorler: Kentsel ve Sosyal Kurumlar

Genel Merkez: Gliney Avustralya

Tard: Kar Amaci Giitmeyen Kurulus

Kurulus: 2009

Uzmanhk Alanlar: Sosyal inovasyon, sosyal girisim, ortak tasarim, toplumsal katilim,
sosyal finans ve yatirim, dlceklendirme ve yayma, sosyal girisimler, politika gelistirme,
sosyal ekonomi.

2009'da Giliney Avustralya Hikiumeti'nin bir inisiyatifi olarak kurulan TACSI, su anda
Avustralya'daki projeler ve girisimler lizerinde ¢alisan bagimsiz bir sosyal girigimdir.
TACSI, sosyal ve ekonomik refah olusturmak i¢in diinyanin dort bir yanindan gesitli
insan gruplarini bir araya getirmektedir. TACSI'nin 6nceliklerinden biri, aile ve ¢ocuk
koruma alanindaki ¢aligmalar1 olmustur. “Aileden Aileye” projesi ile ailelerin birbirlerini
giiclendirmesi hedeflenmistir.

TACSI'nin merkezinde insanlarin kendi yasamlarmin uzmani olduklar1 inanci
yatmaktadir. En iyi yeniliklerin, zorluklarla karsi karsiya kalan insanlarin yaninda
calismaktan geldigine inanirlar. Calismalarinda altin1 ¢izdikleri {ic temel nokta su
sekildedir; 1) insan merkezli olma (Insanlar1 hem siirecin hem de ¢dziimiin merkezine
yerlestirmek), 2) sistemik olma (C6zmeye ¢alisilan zorlugun sistemik bir bakis agisiyla
ele alinmasi) ve 3) yaratici olmadir (Yapilan her seyde yaratici ve deneysel olmak).

The Institute Without Boundaries (IwB)

Web sitesi: http://www.institutewithoutboundaries.ca
Genel Merkez: Toronto, Ontario

Turd: Egitim Kurumu

Kurulus: 2003

Uzmanlik Alanlari: inovasyon, tasarim, arastirma, egitim, tasarim diisiincesi, disiplinler
arasi tasarim stratejisi, tasarim arastirmasi.

The Institute Without Boundaries (IwB), 2003 yilinda George Brown Universitesindeki
Tasarim Okulu tarafindan kurulmustur. IwB, essiz egitim deneyimi ve profesyonel
hizmetler sunan Toronto merkezli bir akademik program ve stiidyodur. Enstitii, tasarim
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arastirmasi ve stratejisi ile sosyal, ekolojik ve ekonomik yeniliklere odaklanmaktadir.
IwB'min c¢aligmalar1; akademik miifredat, arastirma girisimleri ve yaratict projeler
kapsaminda 6grenciler, 6gretim iiyeleri ve endiistri uzmanlari tarafindan yiiriitiillen kamu
ve kiiresel oneme sahip projelerdir. Enstitiiniin ti¢ bolimii vardir: Disiplinler arasi
Tasarim Stratejisi ad1 verilen bir yiiksek lisans programi; IWB’nin hedeflerini daha da
gelistiren 0zel projeleri destekleyen bir arastrma bolimii ve danmigmanlik hizmetleri
sunan profesyonel projeler bolumudur.

MindLab

Web sitesi: http://www.mind-lab.dk

Genel Merkez: Kopenhag

Turd: Devlet

Kurulus: 2007

Uzmanhk Alanlari: Sosyal inovasyon, 6rnekleme, inovasyon, tasarim

Danimarka'da hiikiimet i¢inde faaliyet gosteren Mindlab, hiikiimet icinde kamu politikas1
inovasyonu tizerinde calisan ekonomi, egitim, maliye, sanayi ve istthdam bakanliklar1 ile
isbirligi igerisinde ¢alisan bir sosyal inovasyon merkezidir. Hedefi, gelecegin kamusal
sektoriine Onciiliik etmektir. Bunun i¢in bakanliklarla birlikte ¢aligsarak birlikte projeler
iizerinde calisir, politika gelistirme ve vatandaglarin refahini arttrmaya odaklanir. E-
Devlet Merkezi ve Ulusal Sosyal Sigortalar Odas1 isbirligi ile ortaya cikardiklar1 Imza
Projesi ile daha hizli ve daha verimli hizmet sunumu, vatandaslar ve hizmet saglayicilar
icin zaman tasarrufu ve vatandas memnuniyetindeki artigla birlikte cocuk bakimi
yardimlar1 hizmetinin dijitallestirilmesini saglamislardir.

Centre for Social Innovation -CSI

Web sitesi: http://socialinnovation.org/

Genel Merkez: Toronto, Ontario

Turd: Kar Amaci Giitmeyen Kurulus

Kurulus: 2004

Uzmanhk Alanlari: Sosyal Inovasyon, sosyal finans, sosyal girisimcilik

Kanada Sosyal Inovasyon Merkezi 2003 yilinda Toronto da kurulmus, New York, Londra
ve Ontario’ya kadar genislemistir. CSI, iiyelerine basarilarini hizlandirmak ve etkilerini
artrmak i¢in ihtiya¢ duyduklar1 araglar1 saglar ve daha iyi bir diinya yaratmak icin
sektorler arasi c¢alisan k&r amaci giitmeyen kuruluslar, girisimciler, sanatgilar ve
aktivistler icin bir hareket olusturur. CSI, Sadece Toronto'da 1000 sivil toplum kurulusu,
hayir kurumlar1 ve sosyal girisimlere ev sahipligi yapmaktadir. Uyeleri 2.500'den fazla
kisiyi istihdam etmekte ve yillik 250 milyon dolarlik gelir tiretmektedir. 2007 yilinda,
Sosyal Inovasyon Merkezi, 213 Kanadali sivil toplum kurulusu, yardim kurulusu ve
kiitiphaneye 273 milyon dolar degerinde yazilim ve donanim bagisindan yararlanan
TechSoup Canada'y1 kurmaya yardimc1 olmustur.
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Zentrum flr Soziale Innovation (ZSI)
Web sitesi : https://www.zsi.at/

Genel Merkez: Viyena

Turd: Kar Amaci Giitmeyen Kurulus
Kurulus: 1990

Uzmanhk Alanlari: Sosyal Inovasyon

Zentrum fur Soziale Innovation (ZSI), 1990'dan beri faaliyette olan bagimsiz bir sosyal
bilimler arastirma enstitlisidiir. Sosyal inovasyon arastirmalarini ilerletmek i¢in Avrupa
diizeyinde ¢alisarak sosyal olarak kabul edilen ve siirdiiriilebilir yeniliklerin tasarimina ve
yayllmasma katkida bulunur. Yenilik¢i arastirma, egitim, danismanlik hizmetleri ve
aglarm koordinasyonu ile yeni bilgiler yaratir, mevcut bilgileri yapilandirir, 6nlemleri
degerlendirir, kavramlar gelistirir ve uygulamalar1 yayar. ZSI, sosyo-bilimsel arastirma,
egitim, danismanlik ve ag hizmetleri uygulamaktadir. Bilimsel temelini pratik
uygulamalarla birlestirerek, sektorler arasinda etkilesimi saglayan arayiiz islevi
gormektedir.

1990'dan beri tamamlanmis 450, devam eden 50 proje, 60 ekip iiyesi, 800’den fazla
isbirligi ortagi, 100 yayin (proje raporlari, makaleler ve kitap katkilar1), Facebook ve
Twitter'da 2000'den fazla iiyeleri vardir.

1.8. Tiirkiye’den Sosyal inovasyon Ornekleri

Sosyal inovasyon, odaginda karsilanmamis insani ihtiyaclar olan ve bu ihtiyaglarin
karsilanmasina yonelik gelistirilen yeni fikirlerdir (Ozmete ve Akgll, 2015: 133).
Gilintimiizde 6zellikle ihtiyaglarin daha fazla dikkate alinmasi ve yasam kalitesinin artan
onemiyle birlikte sosyal inovasyona yonelik ilgi de artmistir. Hiikiimetler, yardim
kuruluslar1 ve diger ilgili paydaslar, yoksullugu sona erdirmek i¢in siirekli dontistlrucu
¢Oziimler aramaktadir.

Sosyal inovasyon kavrami Ozellikle son yillarda adindan bahsettirse de aslinda ¢ok
eskiden beri hem diinyada hem de Tiirkiye’de drneklerinin oldugu goriilmektedir. Yazmnin
icadinin, Universitelerin kurulmasinin kendi dénemleri i¢in birer sosyal inovasyon 6rnegi
oldugu soylenebilir. Tirkiye’de tarihi ¢ok eskilere dayanan, sosyal ve ekonomik
sorunlara ¢6ziim bulmayi hedefleyen Ahilik teskilati; toplumun huzurunu ve refahini
saglamada son derece onemli roller iistlenen ve dezavantajli gruplara karsiliksiz hizmet
saglayan vakiflar da o donemin yenilik¢i bakis acisint yansitmaktadir (Ates, 2017: 150).
Dariigsafaka da yine dezavantajli durumda olan ¢ocuklarin egitimine destek vermek tizere
yola ¢ikmis zamaninin 6nemli bir sosyal inovasyon 6rnegidir (Tatar, 2018: 40).

Son yillarda ise devletin, sivil toplum kuruluslarinin ve sosyal girisimcilerin ilham verici
sosyal inovasyon Orneklerinin sayis1 artmaktadir. Bu 6rneklerden biri, gelistirdigi fikirle
bir¢cok odiil alan Tiilin Akin’m Vodafon ile kurdugu, cift¢ileri sanal ortamda alicilarla
bulusturan ve ¢iftcilere yOnelik daha bircok projeler sunan Tarimsal Pazarlama
Platformu’dur. Bu platform araciligiyla c¢ift¢ilerin, bilgi iletisim teknolojilerini
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kullanmalarmi saglayarak alternatif piyasalara girmeleri icin olanaklar yaratmis, ¢
milyon ciftgi ve ailesinin ekonomiye ve toplumsal hayata daha aktif bir sekilde
katilmalarmi saglamistir. Ayrica bu platform ile giftgileri, ziraat miihendislerini,
veterinerleri, tarim firmalarmi ve ihracatgilarii da sanal bir ortamda bir araya getirmeyi
basarmistir (Yalgin, 2016: 14).

Argelik ile Altmokta Korler Dernegi tarafindan hayata gegirilen Engelsiz Uriinler Projesi
ise Birlesmis Milletler ‘herkes icin erisilebilirlik’ hedefini destekleyerek gdorme engeli
olan bireylerin ev aletlerini daha rahat kullanmalarmna olanak saglayan ¢6zim ve
uygulamalar: igermektedir. Kalici sosyal fayda ve degisim yaratma hedefi ile baslatilan
projede ev aletleri akilli cihazlar tzerinden kontrol edilerek gorme engelliler icin daha
rahat bir kullanim saglamakta ve onlarm hayatlarin1 kolaylastirmaktadir (Cerci, 2019:
33).

Bir diger sosyal inovasyon ornegi de, 2006 yilinda alt1 girisimci kadin tarafindan Tiirk
kadmim giiclendirmek adina kurdugu, kadinlara 6zgii bir spor salonu zinciri olan B-
Fit’dir. Bu spor salonunun kurulma amac1 her yas ve gelir grubundan kadma spor yapma
aligkanlhigr kazandirarak daha saglikli ve mutlu yasamalarmi saglamaktir. TUlrkiye
genelinde 46 ilde, hepsi kadmlar tarafindan isletilen, 216’dan fazla salonda, birbirinden
farkli sosyo-ekonomik ge¢misten gelen 150.000°den fazla kadin B-fit salonlarinda spor
yapmaktadir (Akgil, 2019: 91).

Diger baz1 sosyal inovasyon Ornekleri ise; engelli bireylerin toplumsal yasama aktif
katilimlarin1 saglamaya ve bakimlarini gergeklestirmeye yonelik gelistirilen Umut Evleri
(ACSHB); istismar, suca suruklenme, evsizlik, gebelik, madde bagimlilig1 gibi risklerle
karsilasan ¢ocuklara barinma, egitim, rehabilitasyon hizmetleri sunan Cocuk Destek
Merkezleri (ACSHB); duygusal, fiziksel, cinsel ve ekonomik siddete maruz kalan
kadinlarin barinma, saglik, egitim gibi ihtiyaclarini karsilamanin yani sira psikolojik ve
hukuksal destek vermek amaciyla kurulan Mor Cat1 (MCKSV); 16semili gocuklar1 tedavi
amaciyla kurulan Losante (LOSEV); devletin verdigi temel egitime destek olmak igin
Tirk Egitim Goniillilleri Vakfi tarafindan gelistirilen Atesbocegi Egitim Programidir
(Kara,2015:38-40).

Anne Cocuk Egitim Vakfi'nin “7 Cok Geg” kampanyasi, Turkcell ve Tiirkiye Israfi
Onleme Vakfi'nin “Ekonomiye Kadm Giicii” projesi, UNICEF ve Milli Egitim
Bakanligi’nin “Haydi Kizlar Okula” kampanyasi, Hilton ve Hitachi isbirligi ile “Cevreyi
koruma ve su tiiketimini azaltma” projesi Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ve
Kadin Girisimcileri Dernegi tarafindan hayata gegcirilen, kadmnlarin karsilastiklar
sorunlara yenilik¢i ¢oziimler gelistirmeyi amaglayan “Geng¢ Fikirler, Giigli Kadmlar”
projesi de diger sosyal inovasyon 6rnekleridir (Giirtas, 2013: 13).

Kog¢ holding tarafindan yiiriitiilen ve Ozel Sektdér Goniillilleri Dernegi'ne devrettigi
“Meslek Lisesi Memleket Meselesi” projesi ile Tiirkiye’de basarili olarak yiiritiilen
sosyal inovasyon uygulamalarindan biri olma 6zelligi tasimaktadir. Proje kapsaminda:
istihdam sorunu yasayan meslek lisesi mezunlarinin, diger yandan ise kalifiye eleman
sikintist ¢geken igverenin yasadigi sorunlara odaklanmaktadir (Sekerdil, 2016: 92).
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Yukarida siralanan sosyal inovasyon Ornekleri incelendigince toplumsal sorunlara ¢6ziim
gelistirmenin sadece girisimcinin yaraticiligi ile gergeklestirilemeyecegi goriilmektedir.
Birgok fikir dogasinda olan kusurlar nedeniyle degil, tesvik edici ve destekleyici
mekanizmalarin olmamasindan dolay1 basarisiz olur. Basarili sosyal inovasyonlar
yukaridaki Orneklerde de goriildiigii gibi uygulayict aglar, devlet destegi, gicli sivil
toplum Orgiitleri, bagiscilar ve donodrlerin destegiyle olusmaktadir. Bir sosyal
inovasyonun ancak ayni vizyonlari, ¢ikarlar1 ve fikirleri paylasan farkli aktor gruplarinin
mucadelesi ile gerceklesebilecegi goriilmektedir (Mulgan, 2006: 155).

1.9. Tiirkiye’de Sosyal inovasyona Katki Sunan Kuruluslar

Diinyamizin kars1 karsiya kaldigi sorunlar giderek artmakla birlikte sorunlarin gittikce
karmasiklasmast tahmin edemedigimiz olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir.
Dolayisiyla simdiye kadarki diisiinme ve is yapma sekillerinin bu sorunlari ¢6zmede
yetersiz kalmasi, daha yaratici ve yenilik¢i acil ¢Oziimlere olan ihtiyact da ortaya
cikarmistir. Bu ihtiyaca paralel olarak Tiirkiye’de de faaliyet gdsteren kurumlarin,
diizenlenen programlarin ve yarigmalarin sayis1 giin gegtik¢e artmaktadir. Diinyanin 6nde
gelen sivil toplum kuruluslarindan olan Ashoka’nin, Tiirkiye’de kurdugu Ashoka Vakfi
ve bir sosyal inovasyon platformu olan Imece isbirligi ile yapilan “Tiirkiye’deki Sosyal
Inovasyon Ekosistemi Haritalamas1” adli ¢alisma bizlere Tiirkiye’deki sosyal inovasyon
alanindaki aktorleri ve hangi alanlarda c¢alistiklarini, yaptiklar1 isbirliklerini ve
gelistirilmesi gereken alanlar1 gosteren 6nemli bilgiler sunmaktadir.

Sekil 8. Sosyal inovasyona Katki Sunan Organizasyonlarin Yapis1 Veri Analizi

) Medya @ Devlete bagh kurulus Sirket

@ vakif ve Dernekler @ Finans Kurulusu Universite

® Destek mekanizmas:
fKatalizér

Kaynak: https://imece.com/ (2018).

Yapilan arastirmaya gore, faaliyet alanini sosyal girisimcilik ve inovasyon olarak
belirleyen 41 kurum, destek mekanizmasi/katalizor olarak katki saglamaktadir. Destek
mekanizmasi, ana faaliyetleri arasina sosyal girisimcilik ve inovasyonu alarak bu alanda
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farkindalik, kapasite, topluluk gelistirme gibi faaliyetler gosteren, projeler gelistiren hub,
platform, kulugka merkezi, ortak ¢alisma alani gibi yapilar1 ifade etmektedir. Destek
mekanizmasi diginda Tirkiye’deki sosyal inovasyon ekosisteminde 25 vakif/dernek, 25
sirket, 20 devlete bagl kurulus, 10 finansal kurulus, 9 tiniversite ve 2 medya kurulusu yer
almaktadir (Imece, 2018).

Sekil 9. Sosyal inovasyon Ekosistemindeki Kurumlarin Faaliyet Yapis1 Veri Analizi

@ Komiinite/Ag @ Arastirma/icerik @ Odil/Gérinirlik
=) Kapasite gelistirme @ Yatinm/Finansal Destek Kulugka/Hizlandirma
/EGitim

Politika gelistirme

Kaynak: imece (2018)

Tirkiye sosyal inovasyon ekosistemindeki kurumlarin faaliyet alanlari ise sirasi ile
komiinite/ag  gelistirme, kapasite gelistirme/egitim, arastrma/igerik  gelistirme,
yatirim/finansal destek, kulucka/hizlandirma, 6diil/goriiniirliik ve politika gelistirmedir
(Imece,2018). Son yillarda, Tiirkiye’de sosyal inovasyon kavramma yodnelik ilginin
artmasina paralel olarak {iiniversiteler, arastrma enstitiileri, devlet kurumlari, yerel
yonetimler ve finansman kurumlari sosyal girisimcilik ve sosyal inovasyon ekosisteminde
kilit aktdrler haline gelmistir. Ozellikle Tiirkiye'deki {iniversiteler arasinda sosyal girisim
ve sosyal inovasyon sektoriine ilgi artmis ve bazilar1 programlarina hem miifredat dis1
hem de ders dis1 faaliyetlerle sosyal girisimciligi veya sosyal inovasyonu dahil etmistir.
Tiirkiye'deki 203 tiniversiteden 18'i aktif ve diizenli olarak sosyal girisim alaninda yer
almakta ve 13'i dogrudan sosyal girisimcilik veya sosyal inovasyon iizerine dersler
vermektedir (BC, 2019: 37). Asagida Tiirkiye’de sosyal inovasyona katki sunan kurumlar
incelenmistir.
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Sosyal Inovasyon Merkezi (SIM)

Web sitesi: https://www.sosyalinovasyonmerkezi.com.tr/
Genel Merkez: istanbul

Tura: Destek Programi

Kurulus: 2011

Suat Ozcagdas tarafindan kurulan Tiirkiye’nin ilk sosyal inovasyon merkezidir. Kurum
kendisini kargilanmamis toplumsal problemlere yenilikgi ¢ozimler sunan, irettigi
yenilikci fikir ve uygulamalar ile insana, topluma ve gezegene yonelik surddrdlebilir
yasam igin katkida bulunan bir sosyal girisim olarak tamimlamaktadir. Urettikleri
projelerin hayata gecmesi icin bireyler, sivil toplum o6rgutleri, 6zel sektér ve kamu
kurumlariyla igbirligi yapmaktadir.

SIM, Istanbul Bilgi Universitesi tarafindan 18-29 yas arasi geng sosyal girisimcilere
yonelik diizenlenen “Bilgi Geng Sosyal Girisimciler Odiilleri Yarismas1” kapsamidaki
egitimleri vermektedir. Kizilay gibi sivil toplum kuruluslar: ile projeler yapan SiM,
calismalarmi ¢ok yonli olarak stirdiirmektedir (SIM, 2018).

Bostan Sosyal Inovasyon Enstitiisii
Web sitesi: www.sosyal-inovasyon.com/
Genel Merkez: Ankara

Turd: dernek

Kurulus: 2014

Bostan Sosyal Inovasyon Enstitiisii; sosyal, kiiltiirel, cevresel ve ekonomik alanlarda
biliyiik doniisiimleri dogru yonlere kanalize etmek ve bu donilisim karsisinda yeni
fikirlerin tartisilip hayata gecirilecegi ve gelecegi tasarlama adina bilimsel arastirmalarin
yapilacagi bir platform olarak kurulmustur. Proje gelistirmek, Tiirkiye'deki ve diinyadaki
sosyal inovatif girisimleri tespit etmek, alanlarma gore kategorize etmek, farkli agilardan
analizlerini yapmak ve farkli mecralarda paylagsmak i¢in ¢aligmakta, kurumsal
kapasitelerini gelistirebilmeleri ve sosyal inovatif faaliyetler gerceklestirebilmeleri i¢in
sivil inisiyatiflere, vakiflara ve kamu kurumlarma destek vermektedir (www.sosyal-
inovasyon.com, 2019).

IMECE

Web sitesi: https://imece.com/
Genel Merkez: istanbul
Turu: Platform

Kurulus: 2016

Imece, sosyal meseleler etrafinda bir araya gelen birey ve kurumlari, yenilik¢i ve
stirdiiriilebilir ¢oziimler {iretebilmesi igin ¢esitli kaynaklarla bulusturan bir sosyal
inovasyon platformudur. Onemli toplumsal sorunlara “birlikte nasil yenilikgi ve
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strdurulebilir ¢oziimler bulabiliriz” sorusuyla yola ¢ikmustir. Nitelikli egitim, toplumsal
cinsiyet esitligi ve esitsizliklerin azaltilmasi basliklar1 altinda faaliyetlerini yliriitmektedir.

Mikado Siirdiiriilebilir Kalkinma Danismanlig
Web sitesi: http://www.mikadoconsulting.com/
Genel Merkez: istanbul

Turu: Destek Programi

Kurulus: 2007

Mikado Siirdiiriilebilir Kalkinma Danismanligi, siirdiiriilebilir kalkinma i¢in modeller
sunan bir sosyal girisimdir. Kaynaklarin harekete gecirilmesi ve isbirlikleri
gelistirilmesiyle sosyal etkiyi en iist diizeye ¢ikarmakta ve toplumsal doniisiim
yaratmaktadir. Siirdiiriilebilir ve seffaf bir sivil toplum olusturma amaciyla
demokratiklesme, aktif vatandaglik ve sivil toplum kuruluslarinin kapasitelerinin
gelistirilmesi ve etkilerinin arttirtlmas1 alaninda sivil toplum kuruluslar1 ile ¢esitli
caligmalar gergeklestirmektedir. Bunlarin yani sira, yenilik¢i bakis agisi ile ¢esitli inovatif
projeler gelistirmekte ve bu kapsamda, 6zel sektdr, akademik kurum ve sivil toplum
kuruluglar1 ile is birligi yapmaktadir. Yapilan her c¢alismada sosyal inovasyonu ve
strdiiriilebilirligi esas almaktadir. Sorumlu bir 6zel sektor i¢in kurumsal sorumluluk ve
stirdiiriilebilirlik ¢oziimleri, siirdiiriilebilir ve seffaf bir sivil toplum icin STK kapasite
guclendirme, sosyal inovasyon alanlarinda faaliyetlerde bulunur
(www.mikadoconsulting.com, 2018)

Istasyon TEDU Sosyal Inovasyon Merkezi
Web sitesi: www. istasyon.tedu.edu.tr
Genel Merkez: Ankara

Tura: Universite/Kulucka Merkezi
Kurulus: 2016

Istasyon TEDU Sosyal Inovasyon Merkezi, ok amagh bir ortak Gretim mekani olarak
kurulmustur. Sosyal fayda odakli aktdrlerin bir araya geldigi bir etkilesim alani olmay1
hedeflemektedir. Merkez hem TEDU' lilere hem de ilgili tim paydaslara proje ve
planlarin1 hayata gegirebilmeleri i¢in kapasite gelistirme destegi vermekle birlikte,
Ankara'da sosyal inovasyon ve sosyal girisimcilik ekosisteminin gelismesine katkida
bulunmaktadir. Yiiriitiilen Sosyal Kulugka Programi sayesinde, farkl ihtiyaclara yonelik
Ozellestirilmis ¢oziimler iiretmektedir.

Istasyon TEDU, Universite ile toplum arasinda isbirligi saglayarak bilimsel bilginin sosyal
¢ozlimlere doniismesini ayrica Ankara'da sosyal inovasyon potansiyelini harekete
gecirmek icin farkli aktorler ve sektorler arasinda igbirligi modelleri yaratmay1
hedeflemektedir (https://istasyon.tedu.edu.tr, 2018).
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Istanbul Kallinma Ajansi

Web sitesi: https://www.istka.org.tr/
Genel Merkez: istanbul

Tara: Kamu

Kurulus:2009

Istanbul Kalkinma Ajans1 (ISTKA), kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslar:
arasindaki igbirligini gelistirmek, kaynaklarin yerinde ve etkin kullanimini saglamak ve
yerel potansiyeli harekete gegirmek suretiyle, ulusal kalkinma planmi ve programlarda
ongorilen ilke ve politikalarla uyumlu olarak bolgesel gelismeyi hizlandirmak,
strdiiriilebilirligini saglamak, bolgeler arasi ve bolge i¢i gelismiglik farklarini azaltmak
amaciyla kurulmustur (https://www.istka.org.tr, 2018).

Ankara Sosyal Bilimler Universitesi Sosyal Inovasyon Merkezi Sosyokent (ASBUSIM)
Web sitesi: https://sim.asbu.edu.tr/

Genel Merkez: Ankara

Turh: Universite

Kurulus: 2016

ASBUSIM, Tiirkiye’nin ve bdlgenin toplumsal sorunlarina yenilik¢i ¢dziimler bulmak
amaciyla sosyal inovasyon ve girisimcilik alanlarinda uzmanlasmis bir teknoloji
gelistirme bolgesidir. Toplumsal sorunlara inovatif fikirler tireten girisimcileri ve bu
sorunlara ¢6zlim arayan toplumun farkli kesimlerini bir araya getirmeyi hedeflemektedir.
Toplumsal sorunlara yonelik faaliyetlerde bulunan gonilli kuruluslar, kamu kurumlari,
ozel sektor, belediyeler gibi kurumlar ASBUSIM’in paydaslarmi olusturmaktadir
(https://sim.asbu.edu.tr, 2018).

Istanbul Bilgi Universitesi Sosyal Kulucka Merkezi
Web sitesi: https://sosyalkulucka.bilgi.edu.tr/

Genel Merkez: Istanbul

Turd: Kulugka Merkezi

Kurulus: 2014

Bilgi Sosyal Kulugka Merkezi, sivil olusum ve sivil toplum kuruluslarinin kapasitelerinin
gelismesini desteklemeyi amaglamaktadir. Tirkiye’de sivil toplumun zenginlesen ve
farklilagsan ihtiyaclarina yenilik¢i c¢oziimler iireten bir kapasite gelisim modelinin
olusturulmasina katkida bulunmaktadir.

Sosyal Kulugka Merkezi, kuruldugundan bugiine, 11 sosyal kulugka ddnemi
gerceklesmistir. 103 sivil toplum kurulusu, sivil inisiyatif ve yurttas girisimi dogrudan
yararlanici olmustur. Toplamda 515 saat siiren 143 egitim ve atdlye gerceklestirilmis,
yapilan egitim ve atolyelerle 2.139 sivil toplum kurulusu, sivil inisiyatif ve yurttas
girisiminden 3.052 katilimciya ulasilmistir (https://sosyalkulucka.bilgi.edu.tr, 2018).
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Yildiz Teknik Universitesi Sosyopark

Web sitesi: http://www.sosyopark.yildiz.edu.tr/
Genel Merkez: istanbul

Turu: Arastirma ve Uygulama Merkezi
Kurulus: 2016

Yildiz Teknik Universitesi Sosyal inovasyon Uygulama ve Arastirma Merkezi, toplumun
ihtiyac1 olan alanlarda sosyal sorunlara yonelik bilimsel yontemlerle yenilik¢i ¢coziimler
Uretmek amaciyla arastirmalar ve uygulamalar yaparak toplumsal yarar saglamaktadir.
Toplumsal sosyal konulara akademi, kamu, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sektor
birlikteliginde katilime1 ve isbirlik¢i bir yaklasim ile bittunctl ¢ozimler gelistirmektir.
Halihazirda go¢, genglik/yaslilik ve yaratict drama olmak Uzere Ug aktif ¢aligma grubu
vardir. Sosyopark blinyesinde, Stratejik Ydnetim ve Planlama, E-ihracat ve Pazar Analizi,
E-ihracat ve Dijital Pazarlama, Endstri, AR-GE Proje Destekleri, Uriin Gelistirme
Takmmu ve Slrecleri, Proje Yonetimi, Insan Kaynaklar1 YOnetimi gibi bagliklar altinda
egitimler verilmektedir (www.sosyopark.yildiz.edu.tr, 2018).
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BOLUM 2: ULUSLARARASI FAALiYETLE.Ri OLAN SiViL TOPLUM
KURULUSLARI VE SOSYAL INOVASYON

Bu bolimde Oncelikle uluslararast goniilli faaliyetlerin tarihsel gelisim siireci ele
alinacak, uluslararasi goniillii faaliyetlerde bulunan sivil toplum kuruluslarinin rolii ve
Onemi vurgulanacaktir. Arindan sivil toplum kuruluslarmin faaliyetleri sosyal hizmet
perspektifinden degerlendirilecektir. Sonrasinda sivil toplum kuruluslarinin en ¢ok
faaliyette bulunduklari iilkelerin durumlar1 ile ilgili bilgi verilecektir. Uluslararasi
kalkinma ve insani yardim ekosisteminde 6nemli rol oynayan Tiirkiye’nin dig yardimlar1
ve TIKA’nin rolii degerlendirilecektir. insani yardim ve kalkinma alaninda uluslararasi
gonilli hizmet aktorleri olarak faaliyetlerde bulunan sivil toplum kuruluslarinda sosyal
inovasyon tartigilarak, sivil toplum kuruluslarinda sosyal inovasyonu engelleyen ve
kolaylastiran faktorler incelenecektir. Son olarak diinyadan ve Tiirkiye’den sivil toplum
kuruluslarmin sinir 6tesinde yaptiklar1 inovatif projeler incelenecektir.

2.1. Uluslararasi1 Goniilli Hizmetler

Dinyada her gecen giin artan sosyal sorunlar nedeniyle “goniilliik” ilkesi artik degistirici
ve doniistiiriici bir etkiye sahip olmaya baglamistir. Diinya’da milyonlarca goniilli bu
sorunlarla miicadele etmekte ve pek ¢ok kiiresel soruna verilecek yanitta goniilliiligiin
gercek bir fark yaratma potansiyeli vurgusu yapilmaktadir (UNV, 2011: 11). Birlesmis
Milletler Binyil Kalinma Plani’nda asir1 yoksullugun ve agligin yok edilmesi, ¢ocuk 6liim
oraninin azaltilmasi, bulasic1 hastaliklarla miicadele edilmesi, ¢evresel siirdiiriilebilirligin
saglanmasi gibi ele aliman birgok konuda ilerleme saglamada hiikiimetlerin, uluslararasi
kurumlarin ve 06zel sektoriin yaninda gonillii hizmetlerin de katkis1 vurgulanmistir
(UNDP, 2014). Kuresel nitelikteki sorunlarla bas edebilmek i¢in sadece uluslararasi
kuruluslarm ve ulus devletlerin g¢abalarmmin yeterli olmamasi kiiresel sivil toplumu
olugturmustur (Goymen, 2004: 67). Artik iliskiler o kadar karmasik hale gelmistir ki,
diinyanin herhangi bir yerindeki savas, yoksulluk, felaket, ¢evre sorunlar1 gibi problemler
sadece o iilkeyi degil diger iilkelerin de ekonomik ve sosyal alanlarmi etkilemektedir
(Ginduz ve Kaya, 2014: 149). Bundan dolayidir ki gliniimiizde uluslararasi goniillii
hizmetler de bu sorunlarin ¢dziimii noktasinda ulusal ve uluslararasi kuruluslarin bir
tamamlayicist niteligine doniismiistiir. Ozellikle son yillarda kiiresellesmenin dogurdugu
ve derinlestirdigi sorunlarin artmasi, insanlarm bu sorunlara karsi duyarlilik
gelistirmeleri, ulasim seyahat konusundaki ilerlemeler ve teknolojinin sundugu imkanlar
da goniilliiliigiin ulusal smirlar1 asip uluslararasi bir boyut kazanmasini saglamistir.
Uluslararas1 goniilll hizmetler, sivil toplumun bir formudur. Gonallilerin hicbir maddi
cikar beklemeden ya da ¢ok az bir bedel karsiliginda iilke sinirlar1 disinda topluma katki
sundugu bir hizmet sekli olarak tanimlanmaktadir (Shreedan vd., 2008). Genel olarak
sivil toplum Orgiitlerinin Afrika, Latin Amerika ve Asya'da bir¢ok iilkede kalkinma ve
yardim c¢abalarina aktif olarak katilmasi ile birlikte gelisen bir hizmettir (Anheier ve
Salamon, 1999: 45).

Tarihsel siire¢ icerisindeki faaliyetleriyle birlikte uluslararasi diizeyde yapilan goniillii
hizmetler yogun elestirilere hedef olmustur. Yapilan tenkitler sadece yardim alan ev
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sahibi toplumlardan degil, batili arastirmacilardan da gelmektedir. Uluslararas1 goniilli
hizmet faaliyetlerine yoneltilen koklii elestirilere bakmak bu hizmetlerin yeniden ele
alinmasi ve gelistirilmesi a¢isindan fayda saglayacaktir.

En sik yapilan elestirilerin basinda uluslararasi goniillii hizmetlerin emperyalizmin bir
pargasi olarak degerlendirilmesidir. Bu elestiriye gére; UGH nin asil amaci yoksulluk ve
adaletsizligi gidermek degil batili devletlerin ¢ikarlarina hizmet etmektir (Perold vd.,
2011: 3).

Uluslararast goniillii hizmetlere yapilan bir diger elestiri ise bu hizmetlerin ev sahibi
iilkeden c¢ok goniilliiye yarar saglamasidir. Ozellikle kisa donem uluslararas: goniilliilitk
ihtiya¢ temelli degil de daha cok kisisel gelisim i¢in yapilir. Goniillii; kisisel gelisim,
uluslararasi tecriibe gibi bircok fayda saglarken, yerel halkin 6lgtilebilir olarak aldigi ¢cok
fazla bir fayda yoktur. Ayrica goniilliiler, faaliyetleri “hayirseverlik” anlayisi igcerisinde
yaptiklarindan dolay1 hizmeti veren ve alan arasinda hiyerarsik bir yap1 olusmaktadir
(Lough, 2013: 10). Uluslararas1 goniilliilerin genellikle beyaz, egitimli ve maddi geliri iyi
olan kisiler olmasi uluslararasi goniilliiliiglin sadece kuiguk bir kesimi temsil eden, elitist
bir sey olarak degerlendirilmesine neden olmustur. Goniillillerin genellikle ev sahibi
iilkede bir boslugu doldurarak yerel halkin istihdami oOniinde bir engel olusturmasi
konuyu tartismali bir hale getiren diger bir elestiridir (Devereux, 2008: 361).

2.1.1. Uluslararasi1 Goniillii Hizmet Sunan Sivil Toplum Kuruluslar

Sivil toplum kuruluslarinin sayisi son yillarda biiyiik bir artis géstermistir. Bu artis ulusal
ve uluslararas1 yardim politikalarinda olusan degisikligi gostermekle birlikte STK’larin
kalkinma isbirligindeki en etkili aktorlerden biri haline geldigi anlamin1 da tagimaktadir.

Bugiin STK terimi, kiigiikten biiyiige, yerelden smir 6tesine ve savunuculuk gruplarindan
proje uygulayicilarma kadar ¢ok cesitli kuruluslar1 tanimlamak i¢in kullanilmaktadir.
STK'lar 6rnegin biyiiklik (biiyiik - kii¢iik), operasyon 6l¢egi (ulusal- uluslararasi) veya
faaliyet gosterdikleri sektore (kalkinma, yardim, savunma vb.) gore smiflandirilabilir
(Kostiainen, 2012: 10).

Uluslararasi sivil toplum kuruluslar1 (USTK), sivil bir grup tarafindan goniillii olarak
yerel, ulusal veya uluslararas1 diizeyde kurulmus, kar amaci giitmeyen kuruluslardir
(Dang, 2009: 15). USTK'lar farkli uzmanlik alanlarina sahip olmalarina ragmen temel
amaclar1 uluslararas1 bir miidahalenin gerekli oldugu insani kriz durumlarinda c¢esitli
hizmetler sunmaktir (Nyhuus, 2011: 10). Uluslararasi sivil toplum kuruluslarmin ne
oldugunu tanimlamak kadar, onlarin biiylimesini ve cesitliligini tesvik eden kosullar1
anlamak da son derece onemlidir. Literatiirde USTK’larin hem say1 hem de etki olarak
biuyumesinde devletlerin etkisinin azalmasi (kamu kaynaklarinda disiis, 6zellestirme,
basarisiz hiikiimetler vs), ulus 6tesi sorunlarin ulus 6tesi eylem gerektirmesi ve iletigim /
bilgi teknolojilerindeki gelismeler gibi faktorlerin etkili oldugu konusunda fikir birligi
vardir (Christensen, 2006: 287).

Ulusal simirlarin 6tesinde yapilan goniillii ¢alismalarin kokleri on dokuzuncu yiizyildaki
misyonerlik ¢aligmalar1 ve din temelli yardim gotlirme ¢abalarina dayanir (McBride vd.,
2007: 1; Anheier ve Salamon, 1999: 45). Bilinen ilk gonilli hizmet organizasyonu, zenci

47



koleliginin sonlandirilmas1 amaciyla toplumsal bir akim olarak 1839°da kurulan
Uluslararasi Kolelik Karsit1 (Anti-Slavery International) kurulusudur (Anheier vd., 2001:
4). Kilise ve dini toplum diginda modern goniilliiliigiin dogusu 1864 yilinda Kizil Hag’1n
kurulmasi ile yakindan iliskilendirilmistir (Anheier ve Salamon, 1999: 45). Henri
Dunant’m 1857’de Solferino Savasi sonrasinda Onyargisiz ve tarafsiz olarak insanlara
yardimct olabilecek goniillii gruplarin olusturulmasi teklifi ile kurulan ve insani yardim,
acil yardim, sosyal yardim, saglik hizmetleri gibi faaliyetlerde bulunan Kizil Hag,
uluslararasi insani yardim hareketinin temel tas1 olarak da adlandirilir (Ozcan, 2011: 617-
618; Katiman, 2016: 391-392). 1920’lerde ise Birinci Diinya Savasi sonrast Avrupa ve
diinyada meydana gelen yikimi telafi etmek icin daha ¢ok kurtarma ve yeniden
yapilanmaya yonelik uluslararasi goniillii hizmet programlarinin sayisinda artis oldugu
goriilmiistiir (Devereux, 2008: 359).

Uluslararas: goniillii hizmeti sekillendiren bir diger doniim noktas1 da Ikinci Diinya
Savasr’dir. Ikinci Diinya Savasi sonrasinda bazi iilkeler bagimsizliklarini ilan etmistir.
Bagimmsizligin1 yeni kazanmis devletlerin kalkmmamamis yoksul iilkeler olmasi bu
donemde uluslararasi goniillii hizmetlerin hizlanmasini saglamistir (Palmer, 2002: 637).
Ikinci Diinya Savasi sonrasi, Birlesmis Milletler’in olusumuyla birlikte uluslararasi
kalkinma yardimi i¢in yeni bir ¢ergeve gerceklesmistir. Bugiin bu olusum zengin ve
yoksul Ulkeler arasindaki iliskileri sekillendirmeye devam etmektedir (Lewis, 2006: 13-
14).

Bir sonraki donemde devletler kiiltiirler aras1 anlayis ve kalkinma yardimi i¢in ¢aba sarf
etmistir. Bununla ilgili ilk 6nemli ¢abalardan biri 1958’de Britanya’da kurulan Voluntary
Service Overseas-VSO ( Deniz asir1 Goniillii Kurulusu) olmustur. Ugiincii diinya iilkeleri
icin ekonomik ve sosyal adaleti amaglayan VSO kurulduktan bir y1l sonra 61 goniilliisii
ile 18 iilkeye gitmistir (Nurden ve Presen, 1986: 11). Bu konudaki 6nemli diger bir ¢aba
ise 1961°de ABD’nin resmi bir birimi olarak John F. Kennedy tarafindan kurulan Baris
Géniilliileri Orgiitii’diir (Peace Corps). 1963’te Australian Volunteers International-AVI
(Uluslararas1 Avustralya Goniilliileri), 1965’te Japan Overseas Cooperation Volunteers-
JOCV (Japonya Uluslararasi Isbirligi Géniilliileri), 1970’te The United Nations Volunteer
Program-UNVP (Birlesmis Milletler Goniilliiler Programi) kurulmustur (Allum, 2007).
1986°da kurulan Doctors Without Borders- MSF (Sinir Tanimayan Doktorlar) ise ¢esitli
kitalardaki oncii insani ¢calismalarindan dolay1 1999°da Nobel 6diiliine layik goriilmiistiir
(McCallion, 2015:24). Ozellikle 1990'lar ve 20. yiizy1l boyunca kiiresellesme, uluslararasi
sivil toplum kuruluslarinin gelisiminde hayati bir rol oynamustir (Christrup, 2011: 29).
Tiirkiye’de ise 6zellikle son 20 yil i¢erisinde yasanan toplumsal ve siyasal degisiklikler
ve kiiresellesmenin neden olugu etkilerle birlikte uluslararasi alanlarda goniillii hizmet
caligmalarinin  gerceklestirildigi goriilmektedir. Tiirkiye’de insani yardim alaninda
faaliyetlerde bulunan en eski kurumlardan biri Kizilay’dir. 11 Haziran 1868 tarihinde
kurulan ve kurulusundan itibaren uluslararasi bir 6zellik tasiyan Kizilay, 6zellikle 1990’11
yillardan sonra uluslararasi yardim faaliyetlerini artirmistir (Bulut, 2016: 9).

Ozetle uluslararasi goniillii ¢aligmalarin tarihsel gelisimine baktigimizda USTK’larmn
niceliksel ve niteliksel olarak sekillenmesinde doniim noktasi olan gelismeleri maddeler
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halinde siralamak miimkiindiir. Bunlar; 1) misyonerlik- dindarlik faaliyetleri; 2) Birinci
Diinya Savasi sonrast Avrupa’nin yeniden insas1; 3) Ikinci Diinya Savasi sonrasi birgok
iilkenin bagimsizligini kazanmasi ve 4) kiiresellesmedir.

2.2. Sosyal Hizmet Perspektifinden Sivil Toplum Kuruluslan ve Sosyal inovasyon

Sivil toplum kuruluslar1 dezavantajli gruplarin ¢ikarlarini desteklemek, ¢evreyi korumak,
temel sosyal hizmetler sunmak ve toplumsal kalkinmay1 saglamak igin faaliyetler yiiriiten
kuruluglardir (WorldBank, 1995: 7). Sivil toplum kuruluglari, refah devletinin
gerilemesinden sonra ortaya c¢ikan sosyal koruma ag¢iginin giderilesine yonelik sosyal
hizmet ve sosyal yardimin sunulmasinda 6nemli bir aktér olarak devreye girmistir
(Kesgin, 2011: 67). Sivil toplum kuruluslarinin; toplumdaki sorunlarin tespiti, gerekli
¢ozimlerin Uretilmesi ve uygulanmasi noktasinda devletlerin sivil alandaki destekgisi
konumunda oldugu séylenebilir (Altan, 2020: 108).

Son yillarda refah sistemi igerisinde faaliyet gdsteren sivil toplum kuruluslariin boyutu
ve roliindeki artigla birlikte bu kuruluslarda calisan sosyal hizmet uzmanlarmin sayisinda
da artis olmustur (Fazzi, 2012: 630; Li ve Wang, 2011: 6). Turkiye’de de hem ulusal hem
uluslararas: sosyal hizmet ve sosyal yardim sunan sivil toplum kuruluslarinda sayilari
fazla olmasa da sosyal incelemeler yapan sosyal hizmet uzmanlari calismalar
yuritmektedir (Beki, 2015: 55). Sosyal hizmet ile sivil toplum kuruluslarinin hedefleri
arasinda bir¢cok benzerlik vardir. Sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal adaleti saglama,
yasam kosullarmi iyilestirme, Ozellikle savunmasiz insanlara Yyonelik kaynaklari
gelistirme gibi misyonlari; sosyal refahi iyilestirmeyi hedefleyen, savunuculuk faaliyetleri
ylruten sivil toplum kuruluslari ile ortiismektedir (Kara, 2019: 156). Dolayisiyla sosyal
hizmet uzmanlar1 ve sivil toplum kuruluslarinin yapacaklar1 isbirlikleri ile Onemli
toplumsal ¢alismalarin ortaya cikmast mumkindir. Ozellikle yoksullukla miicadele
faaliyetlerinde sosyal hizmet bilim ve mesleginin sahip oldugu etik deger ve ilkeleri sivil
toplum kuruluslarina 6nemli bir bakis agist saglar (Sevin, 2007: 47). Bilimsel ve mesleki
olarak sosyal adalet ve insan haklar1 gibi ilkeleri igsellestirmis bir disiplin olarak sivil
toplum kuruluslarinin ~ faaliyetlerinin  hak temelli bir yaklasim ¢ercevesinde
gelistirilmesine katkida bulunur (Atatanir, 2016: 177). Bu bize odak noktasinda insan
ihtiyaclar1 olan sosyal hizmet disiplini ile sivil toplum alaninin igbirligi icerisinde hareket
eden ya da isbirligi icinde olmasi gereken iki alan oldugunu gostermektedir (Karadag,
2017: 75).

Son yillarda diinyadaki sosyal sorunlarin cesitliligi gittikge artmaktadir. Sosyal ve
ekonomik esitsizlik, go¢, dogal kaynaklarin tiikenmesi gibi makro diizeydeki sorunlarin
insan yagamini etkilemesi nedeniyle, hem sivil toplum kuruluslari hem de sosyal hizmet
yeni sosyal sorunlarla karsi karsiya kalmaktadir (Ozmete ve Akgiil, 2015: 139). Kuresel
sorunlar sivil toplum kuruluslarini diinya siyasetinde daha goriniir kilarker, sosyal hizmet
mesleginin kiiresellesmesini de ilerletmistir. Kiiresellesme, teknolojideki gelismeler ve
kiresel karsilikli bagimliligin diinya capinda sosyal hizmet egitimi ve uygulamasi
Uzerinde de onemli etkisi olmustur (Estes, 2010: 11). Sosyal hizmetin uluslararasi boyutu,
sosyal hizmet uzmanlarinin hem yerel ¢evreyi anlamalarni hem de sosyal sorunlara
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kiiresel bir perspektiften yaklagmalarini gerektirmektedir. Sosyal hizmet uzmani diinyanin
diger bolgelerindeki sosyal sorunlara yonelik gelistirilen yaklasimlar1 ve ¢oziimleri takip
etmeli ve ¢ikarimlarda bulunmalidir (Hokenstad ve Midgley’den aktaran Estes, 2010: 12).
Belirli ortak amag¢ ve kaygilari tastyan hem sosyal hizmet hem de sivil toplum alaninin
gunimiz diinyasinda gittikge karmasiklasan toplumsal sorunlara yonelik yenilikci
yontem ve yaklagimlarin arayisina girdikleri goriilmektedir. Bu ihtiyaca binaen sosyal
inovasyon hem sivil toplum kuruluslar1 hem de sosyal hizmet terminolojisinde yeni bir
kavram olarak konusulmaya baslanmistir (Yildirrm ve Tuncay, 2019: 169). Sosyal
inovasyon en genel anlamiyla sosyal hedeflere ulasmada ise yarayan yeni fikir, trlin ve
hizmetleri ifade eder (Mulgan vd., 2007: 8). Ancak deger yaratacak bir yenilik yapmak
¢cok da kolay degildir. Yenilik yapmak yeni bilgi, 6grenme ve isbirligi gerektirir.
(Verschuere vd.’den aktaran Birinci, 2018: 58). Yenilik¢i yontem ve yaklagimlarin ortaya
cikmast i¢in gerekli motivasyon, finansman, yasal diizenleme gibi bircok faktore tek
bagina hicbir aktoriin sahip olmasi beklenemez. Kuresel boyutta engelleri, esitsizlikleri,
adaletsizlikleri ve bunlarin dogurdugu sorunlar1 ele alrken uzmanliklarin
birlestirilmesinin ve sosyal inovasyon ekosistemindeki tiim aktorlerin siirece katilmasinin
giiniimiiz diinyasinda bir gereklilik oldugu diisiiniilmektedir.

2.3. Uluslararas: Yardima En Cok Ihtiyac1 Olan Ulkeler ve Ozellikleri

En Az Gelismis Ulkeler (EAGU), Birlesmis Milletler tarafindan; kisi basina diisen diisiik
gayri safi yurt i¢i hasila (GSYIH), zayif insan kaynaklar1 ve yiiksek ekonomik kirilganlik
anlaminda resmi olarak "En Az Gelismis" seklinde tanimlanan iilkelerin olusturdugu bir
grubu icermektedir (Arslan, 2012). Diinya niifusunun yaklasik %12'sini olusturan en az
gelismis llkeler diinyadaki en fakir, en geri kalmis ve diinya ekonomik sistemine
yeterince adapte olamamis iilkeler i¢in kullanilan bir terimdir (Bakan ve Kocag, 2012:
287). En Az Gelismis Ulkeler, ‘Ugiincii Diinya” ya da ‘Giiney’ iilkeleri olarak da
adlandirilir. Gelismis tilkelerle karsilastirildiklarinda genellikle diisiik insani gelisme
indeksi ile fakir olma egilimi gosterirler (Ussi, 2012: 34). En Az Gelismis Ulkelerin, 6zel
durumlarindan dolay1 diger gelismekte olan iilkelerden daha fazla ve daha farkli bir
destege ihtiya¢ duyduklar1 kabul edilir (Arda, 2011: 45).

Sekil 10. Uluslararasi insani Gelisme Endeksi

¥

&

;» A\ . Cok viiksek insani gelisme
Yiiksek msani gelisme

Orta insani gelisme

Diisiik insani gelisme

Kaynak: Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP). (2017).
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Birlesmis Milletler platformunda en az gelismis iilke (EAGU) kavrami ilk kez 1960°I
yillarda giindeme gelmistir. 1964 yilinda Cenevre’de diizenlenen 1. Birlesmis Milletler
Ticaret ve Kalkinma Konferansi’nda, gelismekte olan iilkelerin ekonomik kalkinmalarmni
tesvik etmeye yoOnelik politika ve Onlemlerin alinmasi gerektigi kabul edilmistir.
Kalkmmakta olan iilkelerden her biri icin siirdiiriilebilir biiylime ve firsat esitligini
saglamak amaciyla tiye iilkelerden daha az gelismis olanlarina (kalkinmakta olan ulkeler)
ozel ilgi gosterilmesi kararlastirilmistir (UN, 2015). Ayni1 donemde, bu iilkelerin
uluslararasi toplumun en kirilgan par¢asini olusturduklar: genel kabul gérmiis, 1970’lerde
ise Uluslararas1 Kalkinma Stratejisine EAGU’lerle ilgili dnlemler eklenmistir. Ilk EAGU
smiflandirilmasi Birlesmis Milletler’in 2768XXVI sayili ve 18 Kasim 1971 tarihli karari
ile ortaya konmustur. 1971°de belirlenen kriterlere gére 25 iilkenin bulundugu EAGU
listesi resmi olarak onaylanmistir (Onur, 2011: 8).

Bu listede olmak igin bir iilke, Birlesmis Milletler Kalkinma Politikas1 Komitesi
tarafindan gelistirilen smiflandirma kriterlerine uymak zorundadir. BM’nin halihazirdaki
mevcut EAGU tanmu ii¢ kritere dayanmaktadir. Bunlar (UN, 2016: 27):

1. Gelir Diisiikliigii Olgiitii (Gross National Income-GNI): 3 yillik ortalama tahmini
kisi basina diisen Gayri Safi Milli Gelir (dahil olmak igin gerekli rakam 905§ alti;
bu kategoriden ¢ikmak icin gerekli rakam 1086$ ustiidur)

2. Insan Kaynaklar1 Zayifligr Olgiiti (Human Assets Index-HAI): insan gelisimini
temel alan gostergelerdir. Bunlar;

a) Bes yas alt1 6liim hiz1

b) Yetersiz beslenen niifus ylizdesi

C) Analik 6liim orani

d) Briit orta 6gretim okula kaydolma orani

e) Yetiskin okuryazar orani

3. Ekonomik Giivenlik A¢1z1 Olgitli (Economic Vulnerability Index-EVI) : Dissal
soklarin olusturdugu gelisim riskini 6lgmek {izere tasarlanmis olup, asagidaki yedi
gostergeden ortalama bir seviyeye dayanmaktadir:

a) Niifus blyiikligi

b) Mesafenin uzakligi

c) Mal ihracat konsantrasyonu

d) Tarmm, ormancilik ve balik¢ilik sektoriiniin GSYIH igindeki payi

e) Diisiik yiiksek kiy1 bolgelerinde niifus pay1

f) Mal ve hizmet ihracatinin istikrarsizligi

g) Dogal felaketler nedeniyle evsiz kalmis niifus orant

h) Tarimsal tiretimde istikrarsizlik

1991 yilinda Komite, yukaridaki kriterlere ek olarak niifusu 75 milyonu agmayan
iilkelerin EAGU listesine alinmasma karar vermistir (Gok, 2012: 5). Listeye girmek ve
listeden ¢ikmak i¢in tilkenin belirlenmis tiim kistaslara uymas1 gerekir. Bunlarin yaninda
iilkelerin ayrica listeye dahil olmay: da kabul etmesi sart1 vardir. Ornegin; Zimbabwe,
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Gana ve Papua Yeni Gine ii¢ kistasa da uymasina ragmen EAGU listesine eklenmeyi
reddetmistir (CDP, 2009: 10).

Tablo 4. BM Tarafindan Belirlenmis En Az Gelismis Ulkeler Listesi (Haziran 2017 Tarihi Itibariyla)

2017 - Equatorial Guinea, Vanuatu
2014 ‘ Samoa
2012 « South Sudan
2011 » Maldives
2007 » Caho Verde
2003 « Timor-Leste
2000 « Senegal
» Botswana
1994 « Angola, Eritrea
1991 — (ambodia, Democratic Republic of the Congo, Madagascar,
Solomon Islands, Zambia
1990 <4m i
1988 « Mozambique
1987 « Myanmar
1986 « Kiribati, Mauritania, Tuvalu
1985 « Vanuatu
1982 « Djibouti, Equatorial Guinea, Sa0 Tome and Principe
1977 « Cabo Verde, Comoros
1975 « Bangladesh, Central African Republic, Gambia
Afghanistan, Benin, Bhutan, Bostwana, Burkina Faso, Burundi,
1971 - Chad, Ethiopia, Guinea, Haiti, Lao People’s Democratic Republic,

Lesotho, Malawi, Maldives, Mali, Nepal, Niger, Rwanda, Samoa,
Somalia, Sudan, Uganda, United Republic of Tanzania, Yemen

Kaynak: CDP (2015: 102)

Yukaridaki tabloyu inceledigimizde Birlesmis Milletler’in 1971 yilinda olusturdugu ilk
listede 25 {lilke varken, 2017 itibariyle bu saymin 44’e yiikseldigi goriilmektedir. En Az
Gelismis Ulke statiisiinden simdiye kadar sadece bes iilke ¢ikabilmistir. Bunlar; 1994
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yilinda Botsvana, 2007 yilinda Cabo Verne, 2011 yilinda Maldivler, 2014 yilinda Samoa
ve 2017 yilinda Ekvator Ginesi’dir. 2020 yilinda Vanuatu ve 2021 yilinda ise Angola’nin
bu statiiden ¢ikarilmasi planlanmaktadir (CDP, 2015: 10).

EAGU’lerin dinya (zerindeki dagilimna baktigimizda Afrika kitasinda 33, Asya
kitasinda 15, Amerika kitasinda ise 1 iilke EAGU statiisiindedir. Bu iilkelerin 6nemli bir
kism1 ada devlet ya da denize kiyis1 bulunmayan devlet konumundadir. EAGU'ler diinya
niifusunun % 12 'sini olusturmalarina ragmen diinya iiretiminin sadece % 0.5'ini
iistlenmektedirler. Bunun nedeni ise, ekonomilerinin tek veya c¢ok kisitli sayida ana mala
bagimli olmas1 ve dis etkilere ¢ok acgik olmasidir. Ornegin EAGU'ler 6zellikle diinyanin
en sikintili, ¢ollesme, kuraklik, sel, deprem, biiyiik firtinalar gibi afet bolgelerinde yer
almaktadirlar (Kubar, 2014: 59).

En az gelismis iilkeler, uluslararasi toplumun en fakir ve en zayif boliimiinii temsil
etmektedir.  Asirt  yoksulluk, ekonomilerinin yapisal zayifligi, gelisimle ilgili
kapasitelerin yetersizligi, dogal ve insan kaynakli felaketler, bulasici hastaliklar,
egitim, saglik ve diger sosyal hizmetlere smirl erisim, zayif altyapi, bilgi ve iletisim
teknolojilerine erisim eksikligi ¢ogu zaman cografi engellerle de birlestiginde, bu
iilkelerin yasam kalitesini gelistirmeye yonelik cabalar1 da engellemektedir. EAGU’lerin
sahip olduklar1 bu olumsuz kosullarin {istesinden gelebilmeleri i¢in uluslararasi destegin
artmasi ve bu ilkelerin kalkinmalarina yardimci olmak igin Birlesmis Milletler her on
yilda bir “En Az Gelismis Ulkeler Konferans1” diizenlemekte ve bu iilkelerdeki durumu
ele alarak, uluslararasi toplumun katkilarini1 degerlendirmektedir. On yilda bir, biraraya
gelen ve en az gelismis llkelerin kalkinmalar1 konusuyla ilgili gériismelerin yapildigi
konferanslarin ilki 1981 yilinda 130 iilkenin katilimi ile Paris’te yapilmistir. Konferans,
EAUG’lerin 6zel sorunlar1 ve onlar1 hafifletme yollar1 odagmda gergeklesmis,
EAUG’lerin yapisal sorunlarmnm goézden gegirilmesi ve bu iilkelere maddi ve teknik
yardimlarin arttirilmasi lizerinde anlagsmaya varilmistir (Hawthorne, 2011: 96).

2001 yilinda Briiksel’de diizenlenen konferansta ise, isbirligi ¢er¢evesi kapsaminda, her
bir tilkenin 6zel ihtiyaglarini, sorunlarini ve potansiyellerini goz 6niinde bulundurup, var
olan acig1 gidermeyi amaglayarak, Milenyum Kalkinma Hedefleri dahil olmak uUzere,
toplam 30 adet uluslararasi kalkinma hedefi belirlenmistir. Verilen taahhiitler ise;

e Insan merkezli politika cercevesinin tesvik edilmesi,

e Ulusal ve uluslararasi diizeyde iyi yonetigim,

e Insan ve kurumsal kapasitenin gii¢lendirilmesi,

e EAGU’de kiiresellesme icin iiretim kapasitelerinin olusturulmast,
e Kalkmma ve ticaretin giiclendirilmesi,

e Kirilganligin azaltilmasi ve ¢cevrenin korunmasi ve

e Mali kaynaklarin harekete gecirilmesidir (UN, 2001).

Birlesmis Milletler (BM) En Az Gelismis Ulkeler (EAGU) Zirvesi’nin dérdiinciisiine ise
2011 yilinda Tirkiye ev sahipligi yapmustir. Zirvenin bashgi, ‘Kiiresellesme ve
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Kalkinma’ olarak belirlenmisti. En Az Gelismis Ulkelerin 6niindeki engeller ve
kiiresellesmenin getirdigi zorluklar iizerinde durulmus, 6zellikle de tarimim ve ticaretin
gelistirilmesi ve dig yatirimlarin 6nemi vurgulanmistir (Sancaktar, 2007). Konferans
sonucunda olusturulan Istanbul Eylem Planinda, isbirligi konusuna da vurgu yapilmus, en
az gelismis lilke sayisinin 2020 yilinda yariya indirilmesi hedeflenmistir (Kaynak, 2011).

Sekil 11. Tiirkiye’nin EAGU Yardimlar1 (2008-2015; Milyon Dolar)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Toplam

Kaynak: TIKA (2015: 27)

Tiirkiye’nin En Az Gelismis Ulkelere yaptig1 yardimlar her yil katlanarak artmis, 2008-
2015 yillart arasinda toplamda 2 milyar 5 milyon dolara ylikselmistir. Asagidaki grafikte
ise, Tirkiye’nin yardimlarindan en fazla faydalanan EAGU’ler siralanmistir.
Yardimlardan en fazla Somali yararlanmistir. Somali’yi, sirasiyla Afganistan, Sudan,
Moritanya, Gambiya, Nijer ve Senegal takip etmektedir.

Sekil 12. Tiirkiye iki Tarafh Yardimlarindan En Fazla Faydalanan EAGU’ler (2015; Milyon Dolar)

Somali
Cibuti 3,9

Myanmar 3,7
Banglades 2,4

w
Nijer
Afganistan
Gambiya
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Kaynak: TIKA (2015: 27)



En az gelisen iilkelerin sorunlarina ¢6ziim bulmak i¢in on yilda bir Birlesmis Milletler
catist altinda zirveler diizenlenmesine ragmen 1971°de bu kategoride 25 iilke varken
bugiin bu sayinin 49’a yiikselmis olmasi, yapilan zirvelerde alinan kararlarin ve ortaya
konan ¢6ziim Onerilerinin ne kadar ise yaradigini sorgulatmaktadir.

2.4. Uluslararas1 Yardimlarda Tiirkiye

Bu boliimde dondr iilkelerden alict iilkelere yapilan dis yardimlar konusu incelenecektir.
Oncelikle dis yardimmn ne oldugu farkli tanimlar1 ile ele almacak, tarihsel gelisimi ve
konu ile ilgili kavramlar incelenecektir. Gelismis {ilkelerin dis yardimlarindan
karsilagtirmali olarak bahsedilecek ve Tiirkiye’de dig yardimin nasil yapildigi, gelisimi ve
Tiirkiye’nin dig yardim aktorleri irdelenecektir. Yapilan dig yardimlarin yardim alan
iilkelerin kalkinabilmesine yonelik siirdiiriilebilir ¢éziimler olup olmadigina bakilacak ve
iilkelerin dis yardim politikalarma yapilan elestiriler tizerinde durulacaktir.

2.4.1. Dis Yardim Kavrami

OECD (2018) dis yardimi, gelismekte olan iilkelere insani yardim ve acil yardim da dahil
olmak iizere ekonomik kalkinmay1 ve refahi tesvik etmek i¢in verilen bir resmi kalkinma
yardimi (RKY) olarak tanimlanmaktadir. En genel anlamiyla Ak¢a ve Esengiin dis
yardimu “bir iilke veya uluslararast kurulus tarafindan baska bir iilkeye veya uluslararasi
kurulusa iktisadi veya sosyal kalkinmay1 tesvik, demokrasi ve insan haklarinda iyilesme,
sosyal esitlik, acil durumlarda temel ihtiyaglart karsilama gibi amaglarla verilen
bagislar, krediler ve bor¢lar” seklinde tanimlamistir (2004: 83). Kalkinma Yardimi
Komitesi’nin literatiirde kabul edilen dis yardim tanimi ise “dondr Ulkelerin merkezi ve
yerel yonetimlerinin veya bu yonetimlere bagl icract kuruluglarin, ekonomik kalkinmayt
ilerletmek ve gelismekte olan iilkelerde refah diizeyini artirmak amaciyla baska bir
ulkeye, sivil toplum orgutlerine ve uluslararas: organizasyonlara en az %25°i hibe olarak
verilen uzun vadeli ve diisiik faizli krediler” seklindedir (OECD, 2008). Bu iki tanim da
dis yardimm kapsamini gelismemis {ilkelerin ekonomik ve sosyal kalkinmalarina
yardimc1 olmak ve refah seviyelerini arttirmak i¢in yapilan yardimlar olarak almistir.
Tirk Dil Kurumu (TDK) dis yardim1  “genel olarak gelismis iilkelerin az gelismis
tilkelere sosyal, iktisadi, askeri, insani amaglarla ayni yardim, hibe veya diisiik faizli ve
uzun vadeli kredi bi¢ciminde sagladiklar: olanaklar” seklinde tanimlamaktadir. Yine
baska bir ¢alismada dis yardimlar; proje ve program kredileri ve bagli krediler, hibeler,
finansal yardimlar, teknik yardimlar, gida yardimlari, saglik ve sosyal hizmetler, askeri
yardimlar, insani miidahaleler, kosullu yardimlar ve acil durum yardimlar1 seklinde
tanimlanmaktadir (Oztiirk ve Oztiirk, 2012: 15).

Dis yardimlar, hibe (bagis) ve krediler olmak tizere ikiye ayrilir. Bagis, geri 6demenin
gerekli olmadig1 iicretsiz kaynaklardir. Buraya kadar yapilan agiklamalar dis yardim
kavrami etrafinda bizi bir noktaya getirmektedir. O da rekabet piyasasi diginda yer alan
biitiin sermaye hareketlerinin dis yardim kavrami i¢inde ele alinmasidir. Bu tarzda temin
edilen kaynaklarin, geri 6deme sartiyla alinsalar dahi, tagidiklar1 avantajl sartlar, onlarin
mutlaka belli bir yardim payni ihtiva etmesini saglar (Ertiiziin, 1970: 167).
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Di1s yardim, gliniimiiziin modern sistemlerinden farkli olarak II. Diinya savasi sonras1 bir
diplomasi arac1 olarak yaygmlasmstir (Uckus ve Kendirci, 2012: 59). Ikinci Diinya
Savast sonunda Amerika Birlesik Devletleri’nin bir¢ok iilke ile kiyaslandiginda sermaye
birikimi agisindan istiinliigiinii Avrupa devletlerine kanitlamak ve politik ¢ikarlarini
gerceklestirmek amaciyla savas sonrasi ¢okiintiiye ugrayan devletlere kars: yardimlarda
bulunmay1 taahhiit etmistir (Lancaster, 2007: 26). ikinci Diinya Savasi sonrasi biiyiik
yikima ugrayan Bati Avrupa ekonomisinin onarilmasi amaciyla Marshall Plam
cercevesinde ABD'nin yaptigi yardimlarin dagitilmasmna yardimcir olmak ve Avrupa
iilkeleri arasinda ticari 6demeleri serbestlestirerek gelistirmek amaciyla 14 Aralik 1960'da
imzalanan Paris Sozlesmesi ile Ekonomik Kalkmma ve Isbirligi Orgiiti (OECD)
kurularak, 30 Eylul 1961'de resmen faaliyete baslamistir (Akbulut, 2017). Yardimlar 13
Ocak 1960’da Kalkinma Yardimlar1 Grubu adi altinda birlesen {ilkelerin isbirligi ile
gelismis ve 1961°de Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) ¢atisina girerek
Kalkinma Yardimi1 Komitesi (DAC) adini almistir. Komite; yardimlarin tanimlanmasina,
yardim veren llkeler arasinda koordinasyona katki sunulmasina, komiteye tiye iilkelerin
yardim sistemleri ve yardimlarin etkinliginin artirilmasimna yonelik c¢alismalar
yapmaktadir (Uckus ve Kendirici, 2012: 61). Bu sekilde dis yardimlar kurumsallasan ve
yayilmaya baglayan bir yap1 haline gelmistir.

Tablo 5.Kalkinma Yardimlar: Komitesi’ne (DAC) Uye Ulkeler

Sayr Kalkinma Yardimlar1 Komitesi’ne Uye Ulkeler
1 Avustralya

2 Avusturya

3 Belcika

4 Kanada

5 Danimarka

6 Finlandiya

7 Fransa

8 Almanya

9 Yunanistan

10 Irlanda

11 Italya

12 Japonya

13 Giiney Kore

14 Liiksemburg

15 Hollanda

16 Yeni Zelanda

17 Norveg

18 Portekiz

19 Ispanya

20 Isveg

21 Isvigre

22 Birlesik Krallik
23 Amerika Birlesik Devletleri
24 Cek Cumhuriyeti
25 izlanda

26 Polonya

27 Slovakya

28 Slovenya

Kaynak: www.mfa.gov.tr (2019)
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Tiirkiye DAC iilkeleri listesi igerisinde yer almamaktadir. Tirkiye gibi DAC {iyesi
olmayan ancak kalkinma yardimi saglayan iilkeler 3 gruba ayrilmaktadir. Bunlar
(Tosunoglu, 2015: 13):

1. Yiikselen yardim saglayici iilkeler: OECD ya da BM iiyesi ya da adayr olan
tilkelerdir, bir kismi AB’ye lye Ulkelerdir. Tirkiye bu gruba 6rnek olarak
verilebilir.

2. lkinci olarak Giiney-Giiney isbirligi icinde olan iilkeler: Brezilya, Cin, Hindistan,
Gliney Kore, Kolombiya, Misir, Gliney Afrika tilkeleri bu gruptadir.

3. Kuveyt, Suudi Arabistan ve Birlesik Arap Emirlikleri gibi bazi1 Arap iilkeleri de
gelismekte olan ilkelere resmi kalkinma yardimi (RKY) saglayan iilkeler
arasindadir

Dig yardimlar; iki devlet arasinda gergeklesen ikili (bilateral) yardimlar, uluslararasi
orgiitler biinyesinde gergeklesen ¢ok yanli (multilateral) yardimlar ve 6zel (private)
yardimlar seklinde bircok degisik formda yapilabilmektedir. ikili yardimlar cercevesinde
dondr iilkeler alict iilkelere; teknik yardim saglayabilmekte, hibe veya kredi olmak iizere
mali olarak desteklemekte veya {riinleri dogrudan verebilmektedir. Cok yanh
yardimlarda Birlesmis Milletler (BM), Avrupa Birligi (AB) gibi uluslararasi orgiitlerin
koordinesinde gergeklestirilen yardimlardir. Bu yardimlar daha ¢ok alic1 iilkelerin
kalkinmasinin saglanmas1 veya kalitsal hale gelen sorunlarin ¢oziilmesi amaciyla;
teknoloji transferi, AIDS ve sitma gibi birgcok kisiyi etkileyen hastaliklar ile miicadele,
iretimin  gelistirilmesi  gibi  ¢esitli  alanlarda teknik projeler ¢ergevesinde
gerceklesmektedir. Ozel yardimlar ise STK’larin ve hiikiimet dis1 organizasyonlarin veya
bireylerin alic1 {ilkelerde yer alan insanlara sagladigi yardimlardir. Genelde daha kiigiik
biitce ile gergeklestirilen bu yardimsal faaliyetler zaman zaman ciddi tutarlarda
olabilmektedir (Samanci, 2017).

D1s yardimlari geldigi noktada belirleyici olan bir diger etken ise Birlesmis Milletler
(BM) iiyesi 189 iilke ve 23 uluslararas1 6rgiitiin imzasiyla 2000 yilinda yaymlanan Binyil
Kalkmma (BKH) hedefleridir. Bu hedefler:

e Asir1 yoksulluk ve acligin ortadan kaldirilmasi

e Herkesin temel egitim almas1

e Toplumsal cinsiyet esitliginin ve kadinin gii¢lendirilmesinin desteklenmesi

e Cocuk Oliimlerinin azaltilmasi

e Anne sagliginin iyilestirilmesi

e HIV/AIDS, sitma ve diger hastaliklarla miicadele edilmesi

e (Cevre ve dogal kaynaklarin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi

e Kalkinma i¢in kiiresel igbirliginin gelistirilmesi seklindedir. Bu hedefler, yardim
yapan llkeler tarafindan yardim faaliyetlerine yon verecek rehber ilkeler olarak
kabul edilmistir (www.tr.undp.org, 2019).

Biny1l Kalkinma Hedefleri’ni gergeklestirme siirecinde, birlikte hareket etme ve yapilan
yardimlarin etkinligini arttirma amaciyla duzenlenen Monterry Konsensusli ve Paris
Deklarasyonu gibi uluslararas1 girisimler yeni ilke ve prensiplerin belirlenmesini
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saglamistir. Bu noktada, Monterry Konsensusu ile resmi kalkinma yardimina ihtiyaci olan
ulkeler, kendi kalkinma sorunlarini sahiplenmeyi ve tedarik¢i iilkeler de Toplam Milli
Gelirlerinin % 0.7’si oraninda resmi kalkinma yardimi yapmay1 kabul etmislerdir (Ugkus
ve Kendirci, 2012).

Kalkinma yardimlarmin en 6nemli bileseni Resmi Kalkinma Yardimlaridir. Bir yardimin,
Resmi Kalkinma Yardimi sayilabilmesi i¢in 3 sartin yerine getirilmesi gereklidir. Bunlar;

e Yardimin kamu sektorii tarafindan saglanmasi,
e Yardimin ekonomik kalkinma ve refahin tesvik edilmesine yonelik olmasi,
e Yardimimn finansal agidan imtiyazli sartlar icermesidir (TIKA, 2013: 23).

Kalkmma yardimlarmin en O6nemli bileseni olan Resmi Kalkinma Yardimlar1 farkli
yollarla alict iilkelere ulastirilir. Bunlar; dogrudan dogruya kamu sektorii tarafindan,
ulusal veya uluslararast STK’lar tizerinden, kamu-0zel sektor ortakhigi gergevesinde,
Uluslararas1 Orgiitlere katki saglanmasi araciligiyla gelismekte olan iilkelere
ulastirilmaktadir. Diger yandan bu yardim kanallarmin ilk tigii iki tarafli, sonuncusu ise
cok tarafli yardimlar smifinda ele alinmaktadir. Kalkinma yardimlar1 ¢aligmalarinda ¢ok
tarafli faaliyetler uluslararasi kuruluslar tarafindan hayata gecirilmektedir. Uye iilkelerin
katilimlar1 ile olusturduklar1 biitgeler, gelistirdikleri program ve projeler ve/veya kredi
borg islemleri uluslararas: kuruluslarca dogrudan uygulanmaktadir (TIKA, 2013: 20).

Kalkmma literatiiriinde dis yardim tartismali bir konudur. Konuyla ilgili farkli goriisler
bulunmaktadir. Goriislerden biri; dis yardimlarin alict iilkelerin kalkinmasinda etkisiz
oldugu, hatta yillar boyunca yoksul iilkelere zarar verdigi ve bu yardimlarin bagimlilik
yaratarak yoksullugu tesvik ettigi goriisiidiir. (Moyo’dan aktaran Edwards, 2014). Hatta
Dinya Bankasi ve Uluslararas1 Para Fonu gibi uluslararasi kuruluslarin gelismemis
ulkelere empoze ettikleri sartlar altinda kredi vermeleri yogun elestiri almaktadir. Diger
bir gorls ise, lilkelerce yapilan dis yardimlarm yeterli olmadigmi, dis yardimlarin
arttirilmasiyla yoksullugun azaltilacagini savunan goriistiir.

2.4.2. Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajans1 Baskanhg (TIKA)

Gegmis yillarda dis yardim alan bir {ilke konumunda olan Tiirkiye’ye, Soguk Savas’in
sona ermesi ile yeni bir alan agilmis, Soguk Savas’in iirettigi kutuplastirict zeminin yok
olmas1 Tiirkiye’nin yeni bir dis politika stratejisi gelistirme zorunlulugunu ortaya
cikarmistir. Sovyetler Birligi’nin ve Yugoslavya'nin pargalanmasi ile Orta Asya’da ve
Balkanlarda kurulan yeni devletler 6zellikle de Tiirk Cumbhuriyetleri ve komsu bolgelerle
isbirligini gelistirmek ve bu iilkelerin kalkinmasina yardimci olmak amaciyla uluslararasi
teknik yardim teskilat1 kurma ihtiyaci hissedilmistir (Hava, 2016: 96). Bu ihtiyaca binaen
TIKA, Tiirk Cumhuriyetlerine, kendilerini kalkindirmalar1 igin alt yapi galismalari ve
insan kaynagi saglamak gibi teknik destekler basta olmak lizere bir¢ok konuda destek
vermek tlizere 27/01/1992 tarihli ve 480 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK) ile
Disisleri Bakanligi’na baglh bir teknik yardimlar yapan birim olarak kurulmustur (Aktas,
2017:34). 480 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile Disisleri Bakanligi’na bagli olarak
kurulan TIKA, 1999 yilinda Cumhurbaskanlig1 tezkeresi ile Bagbakanliga baglanmus,
2001 yilinda teskilat kanunu olan 4668 Sayili “Tiirk Isbirligi ve Kalkinma Idaresi
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Bagkanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun” yayimlanmistir. 2011 yilma
gelindiginde dinamik dis politika yonelimleri, kiiresel ve bolgesel diizeyde yasanan biiyiik
degisimlerin itici etkisi ve kalkinma isbirligi siirecinin etkinliginin arttirilabilmesi amaci
ile Tiirk Isbirligi ve Kalkinma Idaresi Baskanlhigi’nin organizasyon yapisi gozden
gecirilmis ve TIKA yeniden yapilandirilmstir (TIKA, 2017).

TIKA nin stratejik amagclar1 asagidaki gibi siralanmistir (TIKA, 2016: 23):

e isbirliginde bulunulan iilke ve topluluklarda yoksullugun azaltilmasi ve refahin
saglanmasina katkida bulunmak.

e Basta tarihi, cografi, sosyal ve kiiltiirel baglarimizin bulundugu iilkeler olmak
iizere, lilkemizin kalkinma isbirligi potansiyelinin aktarimim saglamak.

e Ulkemiz kalkinma isbirliginin alic1 iilkelerdeki etkinlik ve siirdiiriilebilirligini
izlemek ve artirmak.

e ¢ ve dis kamuoyunda kalkinma isbirligi farkindaligini artirmak.

e Diinyada ortak, kiiltiirel ve tarihi mirasin korunmasma katkida bulunmak.

e Bagkanlik kurumsal kapasitesinin ve altyapismin giiclendirilmesini saglamak ve
Baskanlik faaliyetlerinin hiz, kalite ve etkinligini arttirmaktir.

Kurulusundan giiniimiize kadar olan ddnemde TIKA’nin faaliyetleri degerlendirildiginde
1992-2002 doneminin bir kurulus dénemi oldugu ve bu suregte faaliyetlerine kaynak
bulmada sikint1 yasadig1 goriilmektedir. Daha sonraki yillarda proje ve faaliyet sayilarmin
katlanarak arttig1 ve TIKA’nm bu gelisiminin Tiirkiye’yi diinya iilkeleri iginde teknik
yardim alan bir iilke pozisyonundan teknik yardim veren bir iilke durumuna gecirdigi
g6zlemlenmektedir (Kardas ve Erdag, 2012: 171).

Diinya’da her yil yapilan insani yardimlarin haritasmi ¢ikaran Ingiltere merkezli
Kalkmma Inisiyatifleri’nin Kiiresel Insani Yardim 2017 Raporu’na gore, Tiirkiye 2016
yilinda 6 milyar dolarlik insani yardim yaparak ABD’nin ardindan en ¢ok uluslararasi
insani yardim yapan ikinci iilkesi olmustur. Tiirkiye’yi; Ingiltere, AB kurumlari,
Almanya, Isve¢ ve Japonya takip etmektedir. Milli gelir bazinda degerlendirildiginde ise
Tiirkiye, gelirinin yiizde 0,75’ini insani yardim i¢in ayrrarak, diinyanmn en comert Ulkesi
olmustur. Tiirkiye’yi, Birlesik Arap Emirlikleri, Liiksemburg, Isvec, Norve¢ ve
Danimarka izlemektedir (Lattimer ve Swithern, 2017: 46-47).

Sekil 13. Tiirkiye’nin Resmi Acil ve Insani Yardimlari (2002-2015, Milyon Dolar)
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TIKA nin hazirladig: Tiirkiye Kalkinma 2015 Raporu da, yapilan yardimlarin her yil
katlanarak arttigin1 ve Tiirkiye’nin Diinya’da yardima muhta¢ insanlara destek vermeye
yonelik kararliligini gostermektedir. Tiirkiye kalkinma igbirligi politikas1 ¢ercevesinde
bolgedeki komsulariyla iligkilerini gelistirme ¢abasi ve kiiresel alanda etkili bir aktor
olma hedefleriyle birlikte son yillarda Resmi Kalkinma Yardim (RKY) miktarlarini
onemli dl¢iide arttirmig, RKY giderek Tiirkiye’nin dis politikasinin ayrilmaz bir pargasi
haline gelmistir (Tosunoglu, 2015: 26).

Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanlig1 proje ve faaliyetlerinin daha rahat ve
verimli bir sekilde yiirlitiilmesi i¢in ¢alisma yapilan lilkelerde program koordinasyon
ofisleri agmaktadir. Bugiin 54 iilkede 58 Program Koordinasyon Ofisi ile 150 (lkede
faaliyet gostermektedir. Koordinasyon ofisleri bulunduklar1 bolgelere gore; Balkanlar ve
Dogu Avrupa’da, Arnavutluk, Bosna Hersek, Bulgaristan, Hirvatistan, Karadag, Kosova,
Macaristan, Makedonya, Moldova, Ukrayna, Romanya ve Sirbistan’da; Orta Dogu’da
Filistin, Irak, Liibnan ve Urdiin’de; Afrika’da, Cezayir, Cibuti, Cad, Etiyopya, G. Sudan,
Kamerun, Kenya, Libya, Misir, Mozambik, Nijer, Namibya, Nijerya, Uganda, Senegal,
Somali, Sudan, Tunus, Yemen’de; Orta Asya ve Kafkasya’da, Azerbaycan, Giircistan,
Kazakistan, Kirgizistan, Mogolistan, Tacikistan, Tiirkmenistan, Ozbekistan’da; Giiney ve
Dogu Asya, Pasifik ve Latin Amerika, Afganistan, Banglades, Filipinler, Kolombiya,
Kiiba, Komorlar, Meksika, Myanmar ve Pakistan’dadir (TIKA, 2015). Program
koordinasyon ofislerinin daha ¢ok Afrika kitasinda yogunlastigi goriilmektedir. Bu da
yardimlarin 6zellikle Ortadogu ve Afrika iilkelerine yapildigini géstermektedir.

TIKA, yardim faaliyetlerini hayata gecirirken diger dondr ve uluslararasi kuruluslarla
uyum ve igbirligine 6nem vermektedir. Bununla birlikte Birlesmis Milletler (BM)
blinyesinde gorev yapan Kalkinma Programi (UNDP), Sinai Kalkinma Tegkilat1
(UNIDO), Gida ve Tarmm Orgiitii (FAO) gibi uzmanlasmis kurumlarla, Ekonomik
Isbirligi Teskilat1 (EIT), Iktisadi Isbirligi ve Gelisme Teskilat1 (OECD), Islam Kalkmma
Bankasi, (IsDB), Diinya Bankasi, Amerika Birlesik Devletleri Uluslararas1 Kalkinma
Ajansi (USAID) ve daha bir¢ok uluslararasi kurumla isbirligi yapmaktadir (Kulaklikaya,
2008: 15-16).

Sekil 14. Tiirkiye’nin Uluslararasi Kuruluslara Yaptizi Odemelerin Dagilimi1 (Milyon Dolar)
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Sonug olarak Turkiye’nin sagladigi dis yardimlarm iilkenin dig politika oncelikleri ile
uyumlu oldugu soylenebilir. Yardimlar Oncelikle ekonomik ve politik iliskilerin
giiclendirilmesi istenen iilke ve bolgelere yonlendirilmektedir. Son donemde yardimlar
Gliney Asya, Orta Dogu ve Afrika’ya yonelmistir. Uzak Dogu, Okyanusya, Latin
Amerika ve Karaipler ise Tiirkiye’'nin dig yardim politikasinda Onemli bir rol
oynamamaktadir (Tosunoglu, 2015: 26).

2.5. Sivil Toplum Kuruluslan ve Sosyal inovasyon

Sivil toplum kuruluslar1 diinyanin her yerinde toplumlarm kars1 karsiya kaldiklar: ciddi
sorunlarin ¢oziimiinde devletin bir tamamlayicis1 konumunda etkin bir rol {istlenerek bu
sorunlarla miicadele etmektedirler. ‘Yarinimn Diinyast’ raporunda ortaya konulan iklim
degisikligi, demografik degisim, kentlesme, dogal kaynak kitligi, teknolojik doniisiim
stireci, esitsizlik oranlarmin artmasi bu sorunlarin en Onemlileri olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Klein, 2017).

Uluslararas1 kuruluglarin sundugu raporlar durumun vahametini ortaya koymaktadir.
Diinya’da Gida Giivenligi ve Beslenme Durumu 2017 Raporu'na gore, diinyadaki kronik
gida yoksunlugundan etkilenen mutlak insan sayis1 2016'da 815 milyona yiikselmistir.
Sahraalt1 Afrika, yetersiz beslenme yaygimliginin en yiiksek oldugu bdlge olmakla birlikte
2016 yilinda niifusun yiizde 22,7'sinin bundan etkilendigi belirlenmistir. Asya'da 520
milyon, Afrika'da 243 milyondan fazla, Latin Amerika ve Karayipler'de 42 milyondan
fazla kisinin yeterli gida enerjisine erisimi olmadigi1 tahmin edilmektedir (UN, 2017: 10).
UNICEF’in yaymmladig1 “Cocuk Oliim Oranlar1 ve Trendleri” raporunda, 2016’da 5,6
milyon cocuk zatiirre, sitma ve ishal gibi Onlenebilir hastaliklardan dolayr hayatini
kaybetmistir. Yine 2016 verilerine gore, bebek Olim oranin en yiiksek oldugu bolge
Sahraalt1 Afrika Ulkeleridir. Aralarinda Kenya, Nijerya, Etiyopya gibi iilkelerin oldugu
bolgelerde dinyaya gelen her bin bebekten 79’u yasammi kaybetmektedir. Ayrica
raporda, 2030 yilina kadar 60 milyon ¢ocuk Oliimiiniin gerg¢eklesecegi ongoriilmektedir
(UNICEF, 2017: 5-11). insani gelisim Raporuna gore, 2017 yilinda 64 milyonu ilkokul
caginda, 61 milyonu ortaokul ¢aginda ve 138 milyonu lise ¢aginda olmak iizere yaklasik
262 milyon cocuk ve gen¢ okula gidemeyerek egitim hakkindan mahrum kalmstir.
Sahraalt1 Afrika ise en yiiksek dislama oranina sahip olmustur (UNDP, 2019: 50).

Diinyadaki yetersiz beslenme, Onlenebilir hastaliklardan dolay1 yasanan ¢ocuk dliimleri
gibi sorunlarin yaninda bir¢ok insan da savas ve c¢atigmalar sonucu meydana gelen
krizlerden etkilenmektedir. Dinya genelinde yasam kalitesindeki hizli artisa ragmen,
insanlar kiiresel 1sinma, gelir esitsizligi, yoksulluk, gida giivensizligi ve kaliteli egitime
erisimdeki esitsizlikler gibi bir¢ok zorlukla kars1 karsiya kalmaktadir.

Sivil toplum kuruluslarmin yilizlesmek durumunda kaldigir sorunlar ve zorluklar giin
gectikce artmaktadir. Brodhead bu sorun ve zorluklar1 dort baslik altinda toplamustir
(2011: 9-13):

Demografik yapi: Diinya niifusu giderek yaslanmaktadir. Degisen demografik yapi, talep
edilen hizmetleri de etkilemektedir. Ornegin yaslanan bir nufus, 6zellikle sosyal
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izolasyonla yiizlesme ihtiyacinin artmasi anlamma gelmektedir. Diger bir talep de,
ozellikle diisiik veya sabit gelirliler i¢in daha yaslh dostu konut ihtiyacidir.

Ekonomi: Huikimetlerin ekonomik krizler yasamalari hizmet sektorii i¢in finansman
sorunlar1 yaratmaktadir. Ayrica ekonomik krizden kaynakli issizligin sosyal etkileri de bir
sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Hesap verebilirlik: Sivil toplum kuruluslarinin g¢aligmalarini finanse eden donorler
tarafindan giderek daha fazla somut getiri talep edilmektedir. Bu da finansman i¢in
raporlama ve degerlendirme gereksinimlerinin daha karmasik hale gelmesine neden
olmaktadir. Sonu¢ olarak, STK’lar raporlama ve hesap verebilirlik gereksinimlerini
karsilamak i¢cin daha biirokratik hale gelmekte ve sosyal amacglarindan
uzaklasabilmektedirler.

Bilgi iletisim teknolojilerindeki gelisme: Bilgi iletisim teknolojilerinin bilgi yayma
stirecini "demokratiklestirdigi" ve bilgiye erisime olanak sagladig: ile ilgili genel bir
kabul bulunmaktadir. Ancak sivil toplum kuruluslar1 i¢in de teknolojinin avantajlar1 kadar
dezavantajlar1 da vardir. Teknolojideki gelisim, bu egilimlere ayak uydurabilen kuruluslar
ile genellikle bu konuda 6zel becerilere sahip personelden yoksun olan kii¢uk ila orta
Olcekli kuruluslar arasinda dijital bir boliinmeye yol agabilmektedir.

Sosyal inovasyon bu zorluklarla bas etmede yeni yollar1 ele almak isteyen sivil toplum
kuruluslar1 i¢cin 6nemli bir faaliyet olarak kabul edilmektedir. Yalnizca acil ihtiyaglara
yanit vermekten ziyade temel nedenleri ele almak i¢in tasarlanmis degisiklikler olarak
gorilen sosyal inovasyon, 6zellikle yoksulluk ve dislanma gibi zorlu sorunlar1 ele almak
icin yeni ve alternatif bir yol olarak gorilmektedir. Giiniimiizde sivil toplum kuruluslari
sergiledikleri inovatif ¢cozimlerle de toplumlarin karsi karsiya kaldiklar1 bu zorluklara
cevap vermede belirleyici bir rol oynamaktadir. Sosyal inovasyon ilk olarak kamu ve 6zel
sektoriin toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasinda yetersiz kaldigi durumlarda sivil toplum
kuruluslarmin yiiriittiigli yenilik¢i faaliyetleri ile ortaya ¢ikmis ve sonrasinda diger
sektorlerin glindemine girmistir. Dolayisiyla inovatif uygulamalarin ¢iktig1 ilk alanin sivil
toplum oldugunu séylemek miimkiindiir (Ates, 2017: 77). Bir¢ok sivil toplum kurulusu,
ozellikle dezavantajhi gruplarin sosyal ihtiyaclarini karsilamay1 ve sorunlarini azaltmay1
hedeflediginden sosyal inovasyon fiiretiminde Onemli birer aktor haline gelmislerdir
(Anheier vd., 2014: 20). Schmitz, sosyal inovasyonlarin daha ¢ok sivil toplum
kuruluslarinda ortaya ¢ikmasmin nedenini bu kuruluslarin sahip olduklar1 bes 6zellige
baglamistir (2015: 32-33):

1) Basarisizlik Teorisi: Kamu yonetimi basarisizlik teorisyenleri, devletin tim
vatandaglar1 tatmin edecek kamusal hizmet saglayamayacagini savunurlar. Kar
amaci giitmeyen kuruluslar bu karsilanmamis ihtiyaglar1 karsilamak i¢in ortaya
cikmislardir. Bu basarisizlik teorilerine gore, k@r amaci giitmeyen kuruluslar,
insanlara ne 6zel kuruluslarin ne de devletin sunamayacagi hizmetleri saglayan
kuruluslardir. Cogu zaman, bu hizmetler sosyal ihtiyaglara cok temel anlamda
hitap etmektedir. Bu nedenle, kér amaci giitmeyen kuruluslar ve sosyal inovasyon
arasindaki umut verici baglanti bu ilk teorilere dayanmaktadir.
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2) Sosyal Misyon: Basarisizlik teorisi ile ilgili olarak, kar amaci giitmeyen kuruluslar
ile sosyal inovasyon arasindaki baglantiy1 kuramsallastirmak i¢in bir bagka ilging
hareket noktasi da bu kuruluslarin sosyal misyonlar1 nedeniyle sosyal inovasyonu
gerceklestirmeye uygun olduklari argiimanidir. Sosyal sorunlart ve sosyal
ihtiyaglar1 diger sektorlerdeki organizasyonlardan daha iyi ele almalarini saglayan,
bu kuruluslarim sosyal motivasyon karakterleri ve sosyal sonuclara yonelmeleridir.

3) Yonetim Yapist: Sivil toplum kuruluslart genellikle demokratik yonetim yapilari,
katilim olanaklar1 ve paydas yonetisimi yaklagimlari ile karakterize edilir. Sosyal
inovasyonlarin ortaya ¢ikmasiyla ilgili olarak, demokratik yonetim yapilar1 6nemli
bir 6zelliktir ve bundan dolay1 sosyal ihtiyaclar1 daha etkili bir sekilde ele alan
¢cozimler tiretme olasiliklar1 daha yiiksektir.

4) Kaynaklarm Yeniden Birlestirilmesi:  Farkli  sektorlerden  kaynaklarin
birlestirilmesi gli¢lii sosyal inovasyonlar i¢in bir gereklilik olarak tanimlanmistir.
Sivil toplum kuruluslar1 diger sektorlerin (devlet, 6zel vb.) kaynaklarini birlestiren
bir ara bdlgede organizasyonlarini yapar ve bu da sosyal inovasyonun olusma
stirecini destekler.

5) Islevsel Roller: Sivil toplum kuruluslarnin sahip olduklar1 dncii olma, deger
koruyucu, savunuculuk, liderlik veya sosyal girisimeilik rolleri sosyal inovasyon
stireci icin gerekli olan rollerdir.

Shier ve Handy (2015: 2591-2593), sivil toplum kuruluslar1 tarafindan
gerceklestirilebilecek sosyal inovatif ¢ozimleri ii¢ baslik altinda incelemistir. Bunlarin
ilki; siyasi savunuculuk ¢abalar1 veya kamu bilinci olusturma girisimleri gibi sosyal
olarak doniistiiriicii sosyal inovasyonlardir (sosyal sorunlara iliskin kamusal algilari
degistirmeye yonelik girisimler, toplulugun refahini artirmay1 amaglayan girisimler gibi).
Ikincisi; yeni programlarin ve yeni miidahale ydntemlerinin gelistirilmesi gibi Griin
temelli sosyal inovasyonlardir (degisen ihtiyaclar1 karsilamak i¢in mevcut hizmetleri
uyarlamak ya da tamamen yeni hizmet sunum programlar1 hazirlamak gibi), tictincisi
ise; sosyal hizmete ihtiyact olan gruplarin degisen ihtiyaglarini karsilamak icin
organizasyon icerisindeki prosedur ve surecleri yenilemeyi iceren sure¢ temelli sosyal
inovasyonlardir (degisen ihtiyaglar1 karsilamak i¢in yeni idari departmanlar olusturmak,
kurulustaki ¢aliganlarin/goniilliilerin birbirleriyle olan etkilesim yontemlerini degistirmek
gibi).

Sivil toplum kuruluslari, devletlere gore daha kisitli imk&nlara sahip olsalar da topluma
daha yakm ve daha esnek olduklarindan dolay1 daha yaratict olabilmekte ve sosyal
sorunlara ¢oziim iiretmek noktasinda devletlerden daha iyi isler ¢ikarabilmektedirler
(Anheier, 2013: 16). Ancak sivil toplum kuruluslar1 inovasyon alaninda daha yaratici
olsalar bile bu tek basina yeterli degildir. Ciinkii sosyal inovasyon sektorler arasi is
birligini zorunlu kilan ¢ok boyutlu bir yaklagimdir. Sosyal inovasyon, her asamada belirli
arac ve yontemler, beceri ve kultir gerektiren bir siirectir. STK’larin dogasinda yer alan
esneklik, hizli 6grenme ve isbirligi kabiliyeti sosyal inovasyonun gelisimini destekler
(Bond, 2016: 11). Uluslararas: kalkinma donorlerinin uluslararasi kalkinmaya yonelik
sagladiklar1 biiylik biitgeli finansmanlar da STK’larin kalkinma alaninda yenilik¢i
yaklasimlar1 ile dnemli bir aktdr olarak kabul edildiklerini gdstermektedir. Ornegin Eyliil
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2014'te, ABD, Ingiltere, Isve¢c ve Avustralya hiikiimetleri tarafindan gelismekte olan
iilkelerdeki insanlarin yasamlarini iyilestirmek icin yapilacak sosyal inovasyonlari
desteklemek amaciyla kiiresel bir ortaklik olarak 200 milyon dolarlik bir Kiiresel
Inovasyon Fonu (GIF) kurulmustur. Daha yakin zamanda, 2017 yilinda Diinya Bankasi,
stirdiiriilebilir kalkmma i¢in yenilik¢i projeleri desteklemek adina yillik 2.5 milyon dolar
biitge ile y1llik inovasyon fonunu baglatmistir (Ramalingam ve Bound, 2016: 12).

Toplumsal sorunlarin ¢oziimiinde kiiresel bir aktdor konumunda olan sivil toplum
kuruluslarmin yardimlarinin niteliginin arttirilmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi
icin inovatif fikirlere olan ihtiya¢ giin gectikge artmaktadir. Sivil toplum kuruluslarmin
bunun ne kadar farkinda olduklar ile ilgili yapilan arastirmalar son derece dnemlidir.
Rockefeller Vakfi’'nin destegiyle 145 sivil toplum kurulusu yoneticisi yenilik yapma
kapasiteleri hakkinda ankete katilmis, Sadece %20’si sosyal inovasyona ihtiyaglari
olduklarin1 belirtmistir. Bu kuguk grubun ise yalnizca yiizde 40’1 kuruluslarinin bunu
yapmaya hazir olduklarmi dile getirmistir (Sahni vd., 2017). Sivil toplum kuruluslarinda
inovasyonu arastiran Grant ve Crutchfield, pek ¢ok kisinin mevcut sistemi siirdirmeye
odaklandiklarini, yaraticiliktan yoksun olduklarmi ya da fikir iretebildiklerini ancak
sonra bunlar1 uygulamak igin ¢abalamadiklarini tespit etmislerdir (aktaran Bond, 2016:
14). Sivil toplum kuruluslarinda sosyal inovasyonu arastiran calismalarin sayisinin
artmasi bir ihtiyag olarak goriilmektedir.

2.6. Sivil Toplum Kuruluslarinda Sosyal Iinovasyonu Kolaylastirici ve Engelleyici
Faktorler

Gilintimiizde insanlar kiiresel 1sinma, gelir esitsizligi, yoksulluk, gida giivensizligi ve
kaliteli egitime erisimdeki esitsizlikler gibi bircok zorlukla karsi karsiya kalmaktadir.
Genel olarak artan kiresel sorunlar, sivil toplumun hizla gelismesine ve sivil toplum
kuruluslarinin sayismin artmasma yol agmustir. Sivil toplum kuruluslar1 6zellikle az
gelismis lilkelerde yasanan bir¢ok soruna ¢6ziim bulma arayisindadir. Geleneksel yardim
calismalar1 ile de en fakir topluluklarin acil ihtiyaglarma siklikla cevap
verebilmektedirler. Ancak giiniimiizde sivil toplum kuruluslarinin, sorunlar1 daha genis
capta ele almasi, sadece semptomlar1 tedavi etmeyi degil, sorunlarin nedenlerini ortadan
kaldirmaya c¢alisarak siirdiiriilebilir kalkinmaya katki sunmasi beklenmektedir. Sivil
toplum kuruluslarindan beklenen bu doniisiim ihtiyaci ile birlikte girisimcilik, sosyal
girisimcilik, sosyal ekonomi, sosyal etki gibi birgok terim goniilli kuruluslarin
gindemine girmistir. Son yillarda sivil toplum kuruluslarmin giindemine hizli bir giris
yapan diger bir terim ise sosyal inovasyondur. Sosyal inovasyon, bugune kadar
uygulanmig sosyal sorumluluk projelerinin ve geleneksel yontemlerin yetersiz oldugu
durumlarda, toplumsal sorunlara karsi daha verimli, etkili, strdurulebilir ve yenilikgi
¢Ozumler bularak toplumda ortak deger yaratan yenilik¢i yaklagimlardir (Zorlu, 2017: 5).
Sosyal inovasyon, toplumun sorunlarini ¢6zmede kilit role sahip olarak goriilmekte ancak
sivil toplum kuruluslarinda sosyal inovasyon iiretme siireci ¢ok kolay olmamaktadir. Sivil
toplum kuruluglarmin inovatif projeler Oniindeki engelleri tanimalari, bu engellerin
etkilerini en aza indirmeyi bdylece hedefe ulasabilmelerini saglar. Kuruluslarin, sosyal
inovasyonu kolaylastiran veya engelleyen kosullar1 bilmeleri 6nemli bir ¢caligma alanidir.
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Sivil toplum kuruluslarinin, sosyal inovasyonu gelistiren ve uygulanmasini destekleyen
kosullar1 anlamalari, i¢ ve dis organizasyon dinamiklerini buna gore uyarlamalarini veya
sekillendirmelerini saglar. Bu da sivil toplum kuruluslarinin faaliyetlerinin yarattigi
sosyal etkiyi arttirir (Shier vd., 2019: 174).

Blanco vd. (2012) sosyal inovasyon oniindeki engelleri alt1 baslikta toplamistir. Bunlar: a)
teknik kapasite eksikligi, b) riskten kaginma, c¢) finansman eksikligi, d) yonetim ekibinin
inovasyona yeterince giivenmemesi, e) karisik ekipler: goniilliiler, ticretli personel ve f)
yenilik konusunda deneyim eksikligidir (aktaran Franco, 2018: 111).

Sosyal inovasyon Oniindeki engelleri anlamaya yonelik bir diger arastrmayi ise
Oganisjana vd. yapmustir. Icerisinde STK’larin da oldugu 115 gériismecinin cevaplari
dogrultusunda sosyal inovasyon éniinde sekiz bariyer tespit etmistir. Bunlar sirasiyla:

1. Yasal ¢ergevenin olmamasi

Idari ve biirokratik engeller

Gerekli bilgilere erisim eksikligi

Toplumda edilgenlik

Isbirligi eksikligi

Finansman eksikligi

Pasiflik ve paydaslardan diisiik destek

8. Projeyi gergeklestirmede deneyim eksikligidir (Oganisjana, 2017: 36).

No ok wd

Boelman ve Heales de sosyal inovasyonlarin gelisimini engelleyen faktorlerden en yaygin
olanlarmi finansman eksikligi, goniilliiliik kiiltiiriiniin azhigi ve disiik yonetisim Kalitesi
olarak siralamustir. Ozellikle Finansman konusunda, 6zel sektoriin destekleyici rolinin
smirli olmasi, STK'larin hibelere ve fonlara bagimliligi, fonlama c¢agrilarinin
gerekliliklerine uymak zorunda olmalarmin yenilik yapma kapasitelerini smirladigmi
belirtmislerdir (Boelman ve Heales, 2015: 65).

Goldenberg, Kanada Politika Arastirma Ag1 tarafindan diizenlenen ve gelecekte sosyal
inovasyona nelerin katki sunacagmnin tartisildigi platformda sosyal inovasyonu
destekleyen ve tesvik eden faktorler asagidaki gibi swralanmistir (aktaran Franco,
2018:111):

1. Liderlik

Destekleyici politika ve dlizenleyici ¢cerceveler
Risk almada hosgorii ve tesvik

Uygun ve yeterli finansman

[s birligi ve ortakliklar

Ogrenme

o gk wnN

Kiiresel yoksullugu, esitsizligi ve adaletsizligi ortadan kaldirmak i¢in 400'den fazla sivil
toplum Orgiitii arasinda bag kurarak bir sivil toplum ag1 gorevi iistlenen Bond, ‘STK'lar
Igin Sosyal Inovasyona Giris’ kitabmnda sivil toplum kuruluslarinda inovasyonu
kolaylastiracak 9 alan belirlemistir. Bunlar sirasiyla; kiiltiir, strateji, iletisim, siireg,
kaynaklar, 6l¢iim, kabiliyet, roller ve konumlandirmadir (Bond, 2016: 13).

65



Whitehead, 46 STK ile yaptig1 arastrmada, sosyal inovasyonu kolaylastirict ve
engelleyici faktorleri tespit ederek, kendi icerisinde i¢ ve dis faktorler olarak ikiye
ayrrmistir:

Tablo 6.Sosyal inovasyonu Kolaylastirici ve Engelleyici Faktorler

Kolaylastirici Faktorler Engelleyici Faktorler

i¢ Faktorler I¢ Faktorler

e yerel baglamim anlagilmast * yerel baglamin anlagilmamasi

* destekleyici organizasyon kiiltiirii * yenilik¢i bakis agisinin olmamasi
* gliclii personel katilimi * yavas karar verme

* kararli liderlik * yetersiz kaynak kullanimi (insan, zaman, biitge)
« risk almak ve basarisizlig kabul etmek * riskten kaginma

* uyarlanabilir yetenek * kati biirokratik prosediirler

* paylagma ve isbirligi yapma istegi « isteksizlik

Dis Faktorler Dis Faktérler

« hiikiimetin ve ¢ok tarafli/iki tarafli bagis¢ilarin | ¢ yenilik fonlarina asir1 giivenme
yenilik gtndemleri * bagisc1 muhafazakarlig

* inovasyon, test ve yeniligi o6lgeklendirmek

icin alan saglayan finansman mekanizmalar1

* yeniligi destekleyen ekosistem

Kaynak: Whitehead (2016: 9)

Whitehead’in de belirttigi i¢ Orgutsel faktorlerin sivil toplum kuruluslarinin yenilikgi
cabalar1 tizerinde etkisi oldugu iddiasim1 destekleyen bir fikir birligi oldugu
gorulmektedir. Literatir genel olarak, organizasyon iginde yeniliklere katkida bulunan
yOnetici liderligin potansiyel roliiniin, hiyerarsik personel iliskilerinin ve sosyal degisime
yonelik tutumun 6énemini vurgular (Shier vd., 2019: 174). Kurulusun sahip oldugu
dayaniklilik diizeyi, sosyal inovasyonu desteklemek ve gelistirmek isteyen kuruluslar i¢in
son derece 6nemli bir ozelliktir. Kar amaci1 glitmeyen sektérde dayaniklilik, stirekli
degisen bir caligma ortaminda istikrar ve uyum saglama yetenegine sahip olmak anlamina
gelir. Yenilikgi bir goniillii kurulus, yeni fikirlerin veya yaklagimlarin denenmesi ve
uygulanmasi i¢in yaraticiligi tesvik edecek alan bulurken, degisen taleplerle veya degisen
kaynaklarla yiizlesmek i¢in uyum saglayabilecek ve yenilik yapabilecektir (Pinsent, 2012:
1). Sosyal inovasyonun bir amag¢ degil, hayatta kalmak i¢in bir zorunluluk oldugu
gorilmektedir. Bu nedenle inovasyon kapasitesinin gelistirilmesi biitiin sektorlerde
oldugu gibi sivil toplum kuruluslar1 icin de Onemli bir stratejik Onceliklerden biri
olmalidir.

2.7. Sivil Toplum Kuruluslardan Sosyal Inovasyon Ornekleri

Sivil toplum kuruluslar1 6zellikle son on yillarda gevre, saglik, insan haklari, egitim,
dogal afetler gibi konularda sorumluluk {istlenerek toplumsal refahin yiikselmesi igin
faaliyetlerde bulunmaktadir. Sivil toplum kuruluslar1 6zellikle az gelismis iilkelerde
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stirdiiriilebilir kalkinma i¢in hiikiimetler, 6zel sektor ve uluslararasi kuruluslar arasinda
gelistirilen ortakligin 6nemli bir parcasi haline gelmistir. Diinyanin en fakir iilkelerini
kalkindirma hedefiyle hizmet saglayan sivil toplum kuruluslari i¢in inovasyon kilit bir
Oneme sahiptir. Smirl biitge ve kaynaklara sahip ve ciddi kalkinma zorluklariyla bas
etmeye calisan sivil toplum kuruluslar1 i¢in inovasyon bir zorunluluktan daha fazlasini
ifade eder duruma gelmistit.  Ozellikle az gelismis iilkelerdeki yoksulluk ve
egitimsizligin dogurdugu cinsiyet esitsizligi, cocuk is¢iligi, saglik sorunlar1 gibi yasanan
karmasik zorluklar aligilmisin disinda ¢oziimler gerektirmektedir.

Kalkmma alanindaki zorluklar daha karmasik hale geldikge, uluslararasi kalkinma i¢inde
inovasyon konusu giderek daha popiler hale gelmektedir. Kalkimmanm onemli bir
paydasi olan sivil toplum kuruluslar1 bu alandaki zorluklarla miicadele siirecinde stirekli
olarak doniistiirlici ¢oziimler arama, geleneksel yOntemlerin biraktig1 bosluklar:
doldurma g¢abasi igerisine girmistir.

Bu baslk altinda uluslararas1 faaliyetleri olan sivil toplum kuruluslarinin inovatif
uygulamalarmin incelenmesi hedeflenmistir.

Family for Every Child/ Her Cocuk icin Aile (Ingiltere)

Problem: Tiim diinyada giderek artan yoksulluk, savaslar, gicler, hastaliklar nedeniyle
ebeveynsiz, korumasiz ve risk altindaki ¢ocuk sayis1 artmaktadir. Aile korumasindan
yoksun ¢ocuklar, somiirii, insan ticareti, ¢cocuk is¢iligi, erken evlilik ve diger fiziksel,
cinsel ve duygusal istismar bi¢imleri gibi ¢esitli risklere kars1 savunmasizdir.

Inovasyon: Family for Every Child, bu krizle miicadelede ¢ocuklarla ¢alisan sivil toplum
kuruluslarmin bilgi ve kaynaklarmi bir araya getiren kiiresel bir ittifak olusturmustur.

Uygulama: Eskiden sadece giiney ortaklar1 olan Ingiltere merkezli tipik bir USTK iken
kiiresel bir aga doniiserek farkli bilgi, beceri, uzmanlik ve kaynak yaratma kapasitesinden
yararlanip savunuculuk, teknik destek ve vaka g¢alismalar1 yoluyla yenilikgi ¢ozumler
sunmaktadir. Tiim diinyada sivil toplum kuruluslar1 liderleri, yenilik¢i uygulayicilar,
sosyal girisimciler ve sosyal hizmet uzmanlar1 ile birlikte dezavantajli ¢ocuklar1
destekleme konusunda ¢esitli uzmanliklar1 bir araya getirmektedir.

Etki: Her ¢cocugun siirekli, giivenli ve sefkatli bir ailede biiyiiyebilecegi ortak bir diinya
vizyonuyla 34 {ilkeden 37 iiye kurulus diinyadaki korumasiz c¢ocuklarin hayatmi
iyilestirme galigmalar1 yapmaktadir (www.familyforeverychild.org, 2019).

Real-Time Monitoring / Gercek Zamanl Izleme- Rainforest Vakfi (Ingiltere)

Problem: Diinyanin en biiyiik iki yagmur ormani olan Kongo Havzasi ve Amazon
madencilik gibi yasadisi faaliyetlerden dolay1 tehdit altindadir. Bu faaliyetler orman
habitatlarinda bozulmaya, orman ve yerli halkin ge¢cim kaynaklarina zarar vermeye ve
ekosistemleri tahrip etmeye neden olmaktadir. Afrika ve Peru'daki ulusal ve yerel
makamlar genellikle maden ¢ikarma endiistrilerinin faaliyetlerini denetlemek ve kontrol
etmek icgin gerekli ara¢ ve mekanizmalardan yoksundur ve vyerel topluluklar da
karsilastiklar1 yasa dig1 faaliyetleri yetkililere zamaninda iletecek bir kaynaga sahip
degildir.
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Inovasyon: Orman yagmurlarinda yasanan bu sorunlara yonelik Rainforest Vakfi, Real-
Time Monitoring projesi ile gelistirdikleri ForestLink teknolojisi yoluyla yerel halkin
orman yonetimine katilimlarmi giiclendirmeyi amaglamaktadir. Yerel halk Uyelerinin
orman suistimallerini bildirmelerine izin veren bu ger¢ek zamanl izleme sistemi ile
gordiikleri yasadist faaliyetler hakkindaki bilgileri icra daireleriyle aninda
paylasabilmektedirler. Daha 6nce benzer ¢aligmalar yapilmis olmasina ragmen, bu gergek
zamanlt izleme sistemi ¢ok daha hizli ve uydu goriintilerinden daha kaliteli ve
ayrintilidir. ForestLink, yerel halkin mobil baglantis1 olmayan alanlarda bile yasadisi
olaylarla ilgili kanitlar1 ilgili merciiye géndermesine izin vermektedir.

Etki: Bu proje su anda Kamerun, Demokratik Kongo Cumhuriyeti (DRC), Gana ve
Peru'da diizinelerce toplulugu desteklemektedir. Sadece Afrika'da 60'a yakin yerel
gozlemci egitilmistir. Yerel ortak kuruluslarla yakin isbirligi icinde calisarak onlarca
yerel halka egitim verilmistir (www.rainforestfoundationuk.org, 2019).

LivingGoods, (4merika Birlesik Devletleri)

Problem: Afrika'da 1000 kisiye sadece 2.3 saglik c¢alisani diismekte, yoksul halk
ihtiyaclar1 olan hayati ilaclar i¢in fabrika maliyetinin birka¢ katin1 6demek zorunda
kalmaktadir. Diinya iizerinde her yil milyonlarca ¢cocuk birka¢ dolardan daha az maliyetli
ilaglara ulasamadiklari i¢in 6lmektedir.

Inovasyon: Dijital olarak giiclendirilmis toplum saghg1 ¢alisanlarinin sundugu hizli tan
ve tedavi, hayat kurtarici bir saghk hizmeti saglamaktadir.

Uygulama: LivingGoods, kamu saglik calisanlarma gii¢lii teknoloji ve ileri diizeyde
egitim saglayarak onlarin kapi kapi dolasip insanlarin hayatlarim1 kurtarmalarini ve
ihtiyac duyan ailelerin ihtiya¢ duyduklar1 bakimi almalarini saglamaktadir. Ozetle,
LivingGoods, toplum saghgi calisanlarinin zengin sosyal aglarindan yararlanir ve
hastaliklarin teshisine yardimci olmak i¢in akilli telefon uygulamalar1 kullanmalarini
saglar. Giiglendirilen saglk c¢alisanlar1 yoksul insanlar1 evlerinde ziyaret ederek
topluluklar arasinda fark yaratan tamamlayic1 saglik hizmetlerinin nasil olacagini
gostermektedir.

Etki: 2014 yilinda yapilan bir ¢aligma, LivingGoods’un bes yas alt1 6liim oranin1 % 25'in
iizerinde azalttigini bulmustur. Calisma ayn1 zamanda LivingGoods’un faaliyet gosterdigi
kliniklerde ve eczanelerde ilag fiyatlarmmin % 17 ve sahte ilaglarin yaygmligmin % 50
diistiiglinii gostermektedir. 2018 yilinda 178,007 yeni kayithi gebenin; 5 yas alt1
1,468,423 hastanin; 1 yas alti1 306,646 hastanin ve toplamda 7,147,200 kisinin
degerlendirilmesi yapilmustir (https://livinggoods.org, 2019).

GUneg Kiti Projesi, Tiim Afiikanin Dostlart Dernegi (Tiirkiye)

Problem: Elektrigin dagitilamayacak kadar maliyetli oldugu Afrika’nin kirsal
bdlgelerinde milyonlarca ev giines battiktan sonra karanlia mahkiim olmaktadir.
Elektrigin olmamas1 yemek yapmak, ders caligmak gibi en temel faaliyetleri bile
engellemektedir. Insanlar alternatif aydmlatma kaynagi olarak gaz lambalarmni
kullanmaktadir. Gaz yag1 verimsiz, son derece tehlikeli ve saglik acisindan da risk
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olusturmaktadir. Elektrige ulasamamak, ¢ocuklarin egitimini ciddi sekilde smnirlamakta
bunun yani sira giinliik yagam kalitesini ve saglig1 da olumsuz yonde etkilemektedir.

Inovasyon: Afrika’da elektrikle hi¢ tanismayan aileler giines kiti ile giinliik kesintisiz 13
saat 151k alabilmektedir. Giines kitleri ¢evreye zarar vermeden giines enerjisini dogrudan
elektrige doniistiirmektedir.

Etki: Giines kitleri ile evler aydinlanmakta, bu sayede giin batimindan sonra da tiretim ve
sosyal hayatin devamina katk1 saglanmaktadir (www.tadd.org.tr, 2019).

Afrika’da 100 bin Katarakt Projesi, IHH Insani Yardim Vakfi (TUrkiye)

Problem: Katarakt, tedavi edilme imkani olan bir gérme kaybidir. Ayni1 zamanda
diinyadaki en ¢ok goriilen korliik nedenidir. Diinyadaki gérme engelli insanlarin ¢ogu az
gelismis iilkelerde yasamaktadir. Ozellikle Afrika’daki zorlu sartlar nedeniyle pek ¢ok
kisi erken yasta katarakt olup gérme yetenegini kaybetmektedir. G6z doktoru sayisinin
yetersiz olmasi1 da Ozellikle kirsal kesimlerde yasayan birgok hastanin saglik hizmetlerine
ulasamadan karanliga mahkiim yasamasina neden olmaktadir. G6rme yetisini kaybeden
insanlar ayn1 zamanda c¢alisma hayatin da disinda kalir.

Inovasyon: Proje ile katarakt ameliyat1 saglamanin yam sira kapasite gelistirmeye yonelik
bolgedeki goz sagligi personeline uzmanlik egitimi verilmesi, ulasima uzak bolgelerde
yiiksek kaliteli cerrahi bakim saglanmasi ve asla hastaneye gidemeyecek hastalara
ulagilmas1 saglanmistir. Afrika’da 100 bin katarakt projesi ile Afrika’nin farkl
sehirlerinde kurulan ameliyathane ve mobil kliniklerle birlikte binlerce katarakt hastasi
1518a kavusmustur. Proje, yliksek kaliteli bakim saglamak, yerel personeli egitmek ve en
cok ihtiyag duyulan yerlerde birinci smif bir gz bakimi altyapist olusturmak igin
Onlenebilir ve iyilestirilebilir korliigiin eszamanli bir stratejiyle ortadan kaldirilmasma
odaklanmustir.

Etki: 2007 yilinda baslayan proje ile 753.192 kisi saglik kontroliinden gegirilmis, 370.269
kisi muayene edilmis ve 127.706 kisi ameliyat edilerek yeniden gérmeye baslamistir.
Ayni zamanda bdlgedeki doktor ve saglik calisanlar1 i¢in verilen egitim programlari yerel
saglik sistemlerini gelistirmeye ve kendi kendini idame ettirmeye yardimci olmustur

(www.ihh.org.tr, 2019).
Degirmen Projesi, Sen de Gel Dernegi (TUrkiye)

Problem: Piring, musir ve kuskus genel olarak Afrika'da en ¢ok tiiketilen tahillardir.
Gambiya ve Senegalli kadnlar Uretilen bu tahillart elleri ile doverek ogiitiip,
yenilebilecek duruma getirmektedirler. Dolayisiyla 6zellikle kadinlarda bir¢ok saglk
problemi olusmakta yasam kaliteleri diismektedir. Ayrica ¢ok uzun zaman alan bu olay
kadnlar1 ve ¢gocuklar1 egitim ve giinliik hayattan diglamaktadir.

Inovasyon: Koyliilere ulastirilan ¢ok fonksiyonlu degirmenler Ulkemizde akdar1 olarak
adlandirilan, Gambiya’da temel besin maddesi olarak tiiketilen tahilin islenmesi siirecinde
trtinic hem ayristirip hem de oOgiitebilmektedir. Gambiya ve Senegal’deki koylere
saglanan degirmenler ile baslica besin kaynaklar1 olan piring, kuskus ve musir iiretimi
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desteklenmistir. Koyliilere verilen bu degirmen sayesinde, saatlerce siiren tahil 6giitme isi
kadin ve ¢ocuklar i¢in kolaylastirilmistir.

Etki: 2018 yili sonuna kadar toplamda 38 degirmen projesi ile 94.090 kisinin besin
kaynag iiretimine ve siirdiiriilebilir tarima destek saglanmistir. Bu biiylik ve zahmetli is
yiikiinden kurtulan ¢ocuklar egitimlerine daha fazla vakit ayirabilir hale gelirken, is¢i
kadmnlarin hayatina biitiinii ile degisecek degerler katmaktadir. Degirmen projesi ile
stirdiirtilebilir tarim da desteklenmektedir (www.sendegel.org.tr, 2019).

Kadin Egitim Merkezi Projesi, Deniz Feneri Dernegi (TUrkiye)

Problem: Afrika’da kadinlar, erkeklere gore egitim hizmetlerine daha zor ulasirlar.
Bunun baglica nedenleri arasinda erken yasta evlilikler, anne-bebek 6liim oranlari,
yoksulluk, hastaliklar, kiiltiirel baskilar gibi durumlar sayilabilir. Kadmlarin egitime
erisimleri toplumlarin sosyal ve ekonomik kalkimmasma biiylik katki saglamaktadir.
Dolayisiyla kadinlarin egitimden mahrum kalmasi topluluklar i¢in dezavantajli bir durum
olusturmaktadir. Ayrica Afrika’da kadmlari ¢alisma hayatma dahil olmalarmin éniinde
de ¢esitli engeller bulunmaktadir.

Inovasyon: Kadm Egitim Merkezi ile toplumsal cinsiyet esitligini gelistirirken,
kadinlarin birgok yonden gigclendirilmesi de desteklenmistir. On smif, iki konferans
salonu, ¢ idari oda ve diger gereksinmelerin karsilandig1 odalardan olusan kadm egitim
merkezi, kadinlara mesleki ve kendi ge¢imlerini temin edecek el becerileri egitimlerinin
yani sira dikis, mutfak, hijyen ve teknoloji gibi konularda da egitim vermektedir. Ayrica
merkezde okuma yazma kurslar1 da verilmektedir.

Etki: Kadin Egitim Merkezi, kadinlarin siirdiiriilebilir gelir elde etme firsati
yakalamalarini saglamakla birlikte kadinlarin egitim ve mesleki anlamda gii¢clendirilerek
tilkenin kalkinmasina da katki sunmustur (www.denizfeneri.org.tr, 2019).

Arakan Gelir Temin Projesi, Sadakatast Dernegi (TUrkiye)

Problem: Yapilan saldirilar sonrasi ¢ok sayida Arakanli komsu tilkeleri olan Banglades'e
siginmak zorunda kalmistir. Zorla yerinden edilmek ve evinden uzakta hayatini yeniden
inga etmek insanlar i¢in biiylik bir sorun olusturmaktadir. Bircogu, en temel ihtiyaglarmi
bile karsilayamamakta ve hayatta kalmak icin miicadele vermektedir. Dolayisiyla
yerinden edilen insanlara hayatlarini idame ettirmek i¢in istthdam ve gelir getirici firsatlar
sunulmasi son derece dnemlidir.

Inovasyon: Miilteci kamplarinda hayatlarmi siirdiiren Arakanlilara ekonomik getiri
saglayacak insan ve yiik tasima araclari ile dikis makineleri dagitilmistir. Is imkan1 sunan
bu materyaller yoksul ailelerin hayatlarini idame ettirmelerine katki saglamustir.

Etki: Miilteci kamplarinda hayatlarin1 idame ettirmeye ¢aligan Arakanlilara 400 adet dikis
makinasi, 60 adet riksa ve 30 adet ylik tasimaciliginda kullanilan ara¢ dagitilarak
yararlanicilara stirdiiriilebilir gelir elde etme olanagi sunulmustur
(www.sadakatasi.org.tr).
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Sut Kegisi Projesi, Tebessiim Dernegi (Turkiye)

Problem: Yoksulluk ve yetersiz beslenme seviyesinin ¢ok yiiksek oldugu Afrika’nin
kirsal alanlarinda 6zellikle kadinlar ve ¢ocuklar biiyiik risk altindadir. Siit, yumurta gibi
temel besleyici gida erisimleri azdir. Ayrica yoksul aileler siirdiiriilebilir bir gelir
kaynagina sahip degildir.

Inovasyon: Afrika'daki ihtiyac sahibi ailelerin yasam standartlarini yiikseltebilmek adina
her aileye ikiser adet Siit Kegisi yardiminda bulunulmustur. Kegiler zorlu Afrika
sartlarma kars1 direng gosterebilen, kisa ilireme dongilisiine sahip, bakimi kolay
hayvanlardir. Dolayisiyla Afrika i¢in en uygun kii¢iikbas hayvan olan kegiler yoksul
ailelere dagitilarak hem ailelerin beslenmesine hem de aile biit¢esine katki saglanmasi
hedeflenmektedir.

Etki: Aileler uzun bir siire temel besleyici gidalardan biri olan sutli kecilerden elde
etmektedir. Aileler kegileri beslerken aymi zamanda kegileri sagma ve yetistirme
konularinda kendilerini gelistirmektedir. Kegiler zamanla treyerek ailelerin strdirtlebilir
gecim kaynaklar1 haline gelmekte bdylelikle yoksulluk smiri altinda olan ailelerin
guclendirilmesine katki saglamaktadir (www.tebessum.org.tr, 2019).

Kadinlara Yonelik Beceri Gelistirme Programi, Uluslararast Mavi Hilal Insani Yardim
ve Kalkinma Vakfi (Tiirkiye)

Problem: Diinyanin dezavantajli bolgelerinde yasanan dogal afetler 6zellikle kadinlari
olumsuz etkilemektedir. Ornegin, Pakistan'daki 2010 yilinda yasanan sel felaketinin
ardindan bir¢ok kadin mali ve sosyo-kiiltiirel nedenlerden dolayr gida yardimi ve tibbi
hizmetlere erisimde zorluk c¢ekmistir (Robles vd., 2018:3). Dolayisyla dezavantajh
bolgelerde yasanan dogal afetlerden sonra bolgede yeniden yapilanma ve kadmlarin
guclendirilmesi son derece 6nemlidir.

Inovasyon: Kadmlara yonelik beceri gelistirme progranu ile terzilik ve as¢ilik egitimci
egitimleri, dikis egitimi kurslar1 diizenlenmistir.

Etki: Saglanan egitimlerle kadinlarin ve ailelerin giiclenmelerine ve refahlarinin
arttirilmasina katkida bulunulmustur. Bunun yani sira diizenlenen kurslarla kadinlara is-
ugrasi terapisi imkani saglanmustir. Diizenlenen terzilik ve ascilik egitimlerinden
dogrudan 332 kadin faydalanmistir (www.ibc.org.tr, 2019).

Giines Enerjili Su Kuyusu Projesi, Yeryiizii Iyilik Hareketi Dernegi (Tiirkiye)

Problem: Afrika'da 300 milyondan fazla insan dizenli olarak temiz icme suyuna
ulagamamaktadir. Afrika'daki her bes kisiden ikisinin yakminda su tesisi
bulunmamaktadir. Ayrica insanlar su kaynaklarma ulagmak i¢in uzun mesafeleri yurimek
zorunda kalmaktadir. Bu hem saglik sorunlarina hem de 6zellikle kadin ve gocuklarin
egitim ve ekonomik hayattan dislanmalarma neden olmaktadir. Ayrica temiz su
noksanlhigi, Afrika’da tarima bagli kalkinmanmn Oniinde engel olusturmakta, ihtiyag
duyulan gidalar yetistirilememektedir.

Inovasyon: Giines teknolojileri ile kirsal Afrika kdylerine temiz su ulastirmak ve tarimi
canlandirmak hedeflenmistir. Temiz su ihtiyaci olan bolgelerde uygun yerlere glines
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panelleri ve giines enerjisi ile ¢alisan pompalar yerlestirilerek su depolarina su
gonderilmekte ve depodan da ¢esmelere ulastirilmaktadir. Bu projeyle giines enerjisinden
faydalanilarak siirdiiriilebilir yapisiyla koyliilerin su ihtiyacini karsilamakta su
kuyularinin etrafina yapilan tarim bahgelerinde de sebze yetistirilmektedir.

Etki: Afrika'daki bol giinesten yararlanip enerji elde ederek koyliilerin temiz suya
erisimini saglamig, yerel tarima katki sunulmustur. Giines enerjisinden yararlanildigi i¢in
ariza minimuma indirilmis verim arttirilmustir (https://yeryuzu.org.tr, 2019).

72



BOLUM 3: SIVIL TOPLUM KURULUSLARININ FAALIYETLERININ SOSYAL
INOVASYON UZERINDEN DEGERLENDIRILMESi

Bu béliimde 6ncelikle arastirmanin metodolojisi agiklanacaktir. Sonrasinda veri toplama
teknikleri ile elde edilen veriler analiz edilerek aragtirmanin bulgular: tartigilacaktir. Son
olarak bulgular 15131mda sonug ve Onerilere yer verilecektir.

3.1. Arastirmanin Metodolojisi

Bu arastirmada nitel yontem kullanilmistir. Bunun nedeni aragtrmanin kesif niteligi
tasimasidir.  Nitel arastirma “nigin” ve “nasil” sorularma cevap aramaktadir. Sayisal
verilerden c¢ok olgularin varligina, doniisiimiine ve olusumuna iliskin betimlemeler ve
yorumlamalar 6n planda tutulur. Derinlemesine yapilan ¢oziimlemelerle olgu
sorgulanabilmekte ve buna bagli mantiksal agiklamalar yapilabilmektedir (Simsek, 2012:
89). Nitel arastirmada arastirmaci verileri aynt anda hem toplar, hem analiz eder hem de
yorumlar. Bu adimlar arasinda gidip gelir. Bu adimlar esnasinda var olan kurama
dayanmanin yani swa yeni kuramlar olusturmakla ugrasir. Verileri yorumlama
asamasinda yeni kavramlar yaratma ve kuramsal yorumlarin insaasini vurgulamakla
ilgilenir (Neuman: 2006: 23). Bu ¢alisma uluslararas1 faaliyetlerde bulunan sivil toplum
kuruluslarmin hizmet sunma bigimlerini sosyal inovasyon agisindan incelemeyi ve sosyal
inovasyon iiretme siirecini etkileyen faktorleri kesfetmeyi amaglamaktadir. Dolayisiyla bu
calismada daha derinlemesine bir anlayis gelistirmek i¢in nitel arastirma yOntemi
kullanilmistir. Arastrmada bir hipotez test edilmeye ¢alisiimamis bu nedenle de
niceliksel bir istatistiksel analize tabi tutulmamugtir. Nitel arastrma ydntemi bu
arastirmay1 yiriitmek i¢in en uygun yontem olmustur. Ciinkd bu yéntem bir rol, karakter
veya ortamda oldugu varsayilan statik 6zellikleri belirlemeye calismak yerine siireci,
degisimi ve ortaya ¢ikan etkinlikleri anlamaya calisir (Afaq, 2013: 30). Bu yontem,
verilerin toplanmasi ve analizinde sayilardan ziyade kelimeleri vurgular ancak bu,
arastirmada sayilarm olmadigi anlamina da gelmez. Nitel arastirma yOnteminin
secilmesinin bir diger nedeni de arastirma kriterlerine uyan sivil toplum kuruluslarmin
saymin ¢ok az olmasidir. Baska bir deyisle, orneklem biiyiikliigii kiiciiktiir. Ozetle,
nicelikten ziyade yoruma wvurgu yaparak sosyal inovasyon olgusunu ve gelisimini
etkileyen belirli faktorleri derinlemesine incelemek i¢in bu ¢alismada nitel arastirma
yontemi tercih edilmistir.

3.1.1. Cahsma Grubu

Orneklemin belirlenmesinde nitel arastrma ydntemlerinde siklikla bagvurulan “amagli
ornekleme” tercih edilmistir. Amacl 6rnekleme, arastirmanin amacina baglh olarak bilgi
acisindan zengin durumlarin segilerek derinlemesine arastirma yapilmasina olanak tanir.
Amagh ornekleme, belli dlgiitleri karsilayan veya belirli 6zelliklere sahip olan bir veya
daha fazla 6zel durumlarda ¢alisilmak istendiginde tercih edilmektedir (Buyikoztirk
vd.’den aktaran Kog, 2017: 490).

Bu arastirma i¢in 6rneklem listesi ¢ikarmak kolay olmamistir. Uluslararasi faaliyetlerde
bulunan STK’larm listesinin oldugu bir platform olmadigimdan internet ortaminda tek tek
derneklerin faaliyetleri incelenmis ve smir Gtesi faaliyet gosteren STK’larin gilincel bir
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listesi olusturulmaya c¢aligilmistir (Bkz. EK.4). STK’lar arasindan farkli sektorleri
temsilen, saglik, kalict eser, egitim, kalkinma, ¢evre, dini hizmetler, gida ve beslenme,
temiz su kaynagi, sanat ve Kultlir vb. sektOrlerden en az 2-3 alanda faaliyet gosteren
STK’lar ¢alismada kapsanmistir. Calismada ele alinan kurumlarin 6zellikle az gelismis
tilkelerde faaliyet gosteren STK’lar olmasi 6nemsenmistir. Kuruluslarin Kuzey Afrika ve
Ortadogu, Sahraalt1 Afrika, Asya, Avrupa, Balkanlar, Kuzey Amerika, Giiney Amerika,
Okyanusya cografyalarindan en az birka¢ tanesinde faaliyet gdstermelerine dikkat
edilmistir. Bunun ilk nedeni kurumlarm az gelismis iilkelerde yakaladiklar1 minimum
standartlarin genel olarak kurum faaliyetlerine dair daha genel sekilde belirleyici
olmasidir. Ikinci nedeni ise bu STK’larm genel olarak uluslararas1 yardim ve kalkmmaya
olas1 katkilarini tartismaya agmaktir.

Nitel arastirma, rastgele segilen ¢ok sayida O6rneklerin aksine, derinlemesine ve dikkatli
bir sekilde sec¢ilmis az sayida 6rnegi incelemektedir. Dolayisiyla nitel arastirmalarda veri
doygunlugu az sayida katilimci ile elde edilebilir. Sonug olarak bu arastirmada mimkin
oldugunca en genis ¢esitliligi temsil eden kuruluslarla goriisiilmeye calisilmistir. Bu nitel
arastirmanin ¢alisma grubunu 10 farkli STK’da gorevli 15 personel olusturmaktadir.
Asagida caligmaya katilan STK’larin kurulus amaglar/ faaliyet alanlar1 kisaca ifade
edilmistir.

Tablo 7. Arastirmaya Katilan Sivil Toplum Kuruluslar:

Kurulusun Adi Hakkinda

Aziz Mahmud Hidayi | 1986 yilinda kurulmustur. Tiirkiye’de ve 6zellikle Miisliimanlarin yasadigi
Vakfi iilkelerde, Islam Kkiiltiirii, medeniyeti ve degerleriyle tiim insanlig
tanigtirmak; egitim, basin-yayin ve insani yardim faaliyetlerinde ortaya
koydugu yontem, islup ve kurumsal yapisi ile &rnek bir vakif olmayi
amaglamistir. Baslica faaliyetleri; insani yardim hizmetleri, kurban
hizmetleri, egitim hizmetleri, basin-yayin hizmetleri ve sosyal-kiiltirel
hizmetlerdir.

Deniz Feneri Dernegi 1998 yilinda kurulmustur. Dernek, yeryiiziinde yardima muhtag¢ son kisiye
ulasincaya kadar durmaksizin ¢alismay: ilke edinmis bir yardimlagma ve
dayanisma dernegidir. Sinir 6tesinde saglik organizasyonlari, su kuyulari,
kalici eserler, dini hizmetler, gida yardim1 gibi ¢caligmalar yapmaktadir.

Insan Hak ve Hiirriyetleri | 1995 yilinda bélge, din, dil, rk ve mezhep ayrimi yapmaksizin diinyanmn
Insani Yardim Vakfi herhangi bir yerinde sikintiya diigmiis, felakete ugramis, zuliim gérmiis, ag
ve acikta kalmis; savas, tabii afet gibi sebeplerle magdur olmus, yaralanmis,
sakat kalmis; evsiz, yurtsuz, tiim insanlara insani yardim ulastirmak ve bu
insanlarin temel hak ve hiirriyetlerinin ihlal edilmesini Onlemek {izere
kurulmustur. Baslica ¢alisma alanlari; insani yardim, insan haklari, insani
diplomasi, acil yardim ve bilinglendirmedir.

Sadakatas1 Dernegi 2010 yilinda, savaslar, kuraklik, yoksulluk, salgin hastaliklar sebebi ile zor
giinler yasayan, yakinlarin1 kaybedip yetim, oksiiz, dul kalmis insanlarin
yasamlarint idame ettirebilmesi icin gerekli olan tiim insani yardimlari
saglamak ve kalic1 projeler iiretmek i¢in kurulmustur. Sinir 6tesinde egitim,
kalici eserler, katarakt, su kuyusu ve egitim projeleri yapmaktadirlar.

Sen De Gel Dernegi 2012 yilinda kurulmustur. Kendisini ulusal ve uluslararasi alanda smir
tanimaksizin, sosyal ve ekonomik alanda nitelikli ve siirdiiriilebilir gelisimi
saglamak amaciyla projeler iireten, 6zellikle de “en az gelismis iilkelerin”
sorunlarin1 GOzecek projeleri hayata gecirmeyi amag edinen bir dernek
olarak tanimlamaktadir. Su kuyusu ve kapasite gelistirme projelerini
ylritmektedirler.
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Tebessiim Dernegi

Dernek, Tiirkiye’de ve Diinya’da yoksullugun giderilmesi ve sosyal adaletin
saglanmasmna katki saglamak, toplumun sosyal paylasim hususunda ki
sorunlarma ¢oziim getirebilmek amaciyla 2011 yilinda kurulmustur. Sit
kegisi, egitim, su kuyusu, kalici eserler gibi projeler yiiriitmektedirler.

Tum Afrika’nin Dostlar1
Dernegi

2015°’te  Afrika ilkeleri ile Tirkiye arasinda egitim, saglik,
ekonomi alanlarinda isbirligini artirmak, yardimlarda bulunmak ve
Tiirkiye’de Afrika farkindaligi olusturmak amaciyla kurulmustur. Insani
yardimlar arasinda yer alan igilebilir su ve gida desteginin yani sira,
Afrika’da  doniigtiiriici ve kalict ornek projelerle, insanlarin hayat
standardini iist seviyeye ¢ikarmak ve onlar1 kendilerine yeter héle getirmek
oncelikli hedeflerindendir. Giines enerjili su dagitim sistemi projesi, siit
kecisi dagitimi, su kuyulari, saglik organizasyonlari, okul ve killiye
ingaatlar1, ramazan ve kurban baglica projelerindendir.

Uluslararas1 Mavi Hilal
[nsani Yardim ve
Kalkinma Vakfi

Vakif, felaket ve sikint1 yasayan insanlarin, 6zellikle de diinya niifusunun en
dezavantajli kesminin hayatlarin1 iyilestirmeye katkida bulunmak isteyen bir
avug idealist isadami tarafindan 2000 yilinda kurulmustur. Vakif smir
Otesinde insani yardim, risk azaltma, rehabilitasyon ve toplumsal kalkinma
caligmalar1 yapmaktadir.

Yeryiizii lyilik Hareketi
Dernegi

Dernek 2016 yilinda, hayatin her alaninda paylasmayi yayginlastirmak,
iyiligi arttinnp kotiligii engellemek, her durumda mazlum ve magdurun
yaninda olmak, benzer durumda olan kurumlarla birlikte hareket ederek
erdemli, onurlu ve haysiyetli bir toplumun olusmasina katki saglamak
amactyla kurulmustur. Yurtdisinda kalici eserler, insani yardim, acil
yardim, konut, ramazan-kurban ve su kuyusu calisamalar1 yapmaktadirlar.

10 sivil toplum kurulusundan 15 kisi ile yapilan goriismelerden elde edilen verilerle
birlikte arastirma desteklenmistir. Gorlismeler sirasinda katilimcilara, yapilan ¢caligmanin
amagclar1 belirtilmis olup, verilerin sadece bilimsel ¢aligmalar igin kullanilacagi ve
goriisme yapilan katilimcilarin kimliklerinin gizli tutulacagi belirtilmistir.

Bulgularin analizi swrasinda katilimcilarin goriisleri ¢ogu zaman dogrudan bazen de

dolayli olarak verilmistir. Katilimcilarin goriislerine yer verirken goriismenin gizliligini
korumak i¢in kisilerin her birine ayr1 bir kod ad verilmistir. Bu kodlama “Katilimct 17,
“Katilimer 27, “Katilime1r 37, “Katilimec1 47, “Katilimc1 57, “Katilimci 6 seklinde
yapilmistir. Katilimcilara dair bilgiler asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 8. Katihmeilara Dair Bilgiler

Sira No | Katilimer Ada Pozisyonu Cinsiyet Goriisme
(Kod Isim) Tarihleri

1 Katilimer 1 Halkla Iliskiler Uzmam Erkek 2019

2 Katilimer 2 Kurucu/Y6netici Erkek 2019

3 Katilimer 3 Kurucu/Y 6netici Erkek 2019

4 Katilimer 4 Kurucu/Y6netici Erkek 2019

5 Katilimer 5 Kurucu/Y6netici Erkek 2019

6 Katilimei 6 Kurumsal Uyum Koordinatori Erkek 2019

7 Katilimci 7 Uluslararasi fliskiler Boliimii Uzman1 | Erkek 2019

8 Katilimer 8 Koordinat6or Erkek 2019

9 Katilimci 9 Halkla Iliskiler ve Tanitim Yéneticisi | Erkek 2019

10 Katilimer 10 Insani Yardim Béliimii Sorumlusu Erkek 2019

11 Katihmer 11 Program Direktori Kadin 2019

12 Katilimer 12 Proje Sorumlusu Erkek 2019

13 Katilimer 13 Iletisim Sorumlusu Kadin 2019
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14 Katilimer 14 Uluslararasi Projeler Asistani Erkek 2019

15 Katilimer 15 Acil Yardim Afet Sorumlusu Erkek 2019

3.1.2. Veri Toplama Teknikleri

Creswell'e (2009: 121) gore, bir vaka incelemesi yaparken, arastirmacilarin ¢esitli veri
toplama kaynaklar1 kullanmas1 gerekir. Farkli bilgi kaynaklari, bir vakay1 sosyolojik bir
bakis agisiyla yeniden analiz etmeyi saglar. Nitel arastirmalar tipik olarak, tek bir veri
kaynagia dayanmak yerine, goriismeler (derinlemesine goriisme, odak grup goriismeleri
vb), gozlemler, belgeler (dergiler, fotograflar, biyografiler, mektuplar gibi), gorsel-isitsel
bilgiler (web sayfasi, facebook mesajlari, twitter, instagram metinleri vb) gibi birden fazla
veri bi¢imini toplar. Daha sonra arastirmacilar tiim verileri gozden gecirir ve
anlamlandirr (Creswell, 2009: 185). Bu arastirmada derinlemesine bir bakis acis1 elde
etmek i¢in ¢oklu veri kaynaklar1 (multiple sources of data) kullanilmistur.

Arastirmada birincil veri toplama araci olarak nitel arastirmacilarin siklikla bagvurdugu
yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmig goriismeler sahip
oldugu belli diizeydeki standarth@i ve esnekliginden dolayr yazmaya ve doldurmaya
dayali testler ve anketlerdeki smirliligi ortadan kaldirir ve belirli bir konuda
derinlemesine bilgi edinmeye yardimei olur (Yildirim ve Simsek, 2003). Veri toplama
araciin olusturulmasi asamasinda oncelikle konuyla ilgili ulusal ve uluslararasi mevcut
literatlr derinlemesine taranmustir. Teorik gergeve gelistirilirken konu ile ilgili temel
sorun alanlar tespit edilmeye ¢alisilmistir. Gelistirilen taslak amaca uygunluk, anlasilirlik
diizeyi baglamimdan degerlendirilmesi ve soru eklenmesi/ ¢ikartilmasmin gerekliligi
konusunda uzman gorislerine basvurularak gerekli diizeltmeler yapilmistir. Bu yaklasim
nitel arastirma tarzinin esnekligine uygundur. Nitel arastrma, esnektir ve konuya bir
calisma boyunca yavas yavas odaklamayi tesvik eder. Arastirmanin basinda bir konu
belirlenmesine ragmen bu konu veri toplama asamasinda daralmaya baglar. Ciinkii
verilerin igine goOmiilene kadar en Onemli sorularn ve sorunlarin ne oldugu belli
olmayabilir. Nitel arastirmacinin 6nceden tahmin edilmeyen verilere acgik olmasi ve
aragtirmanin odagimni buna gore yeniden degerlendirebilmesi gerekir (Neuman, 2006:
228).

Gerekli caligmalardan sonra sekillenen yari yapilandirilmis gériisme iki bolimden
olusmustur. Ik bdliim, sivil toplum kuruluslarinin genel yapisini1 anlamaya ydnelik alt1
sorudan olusmaktadir. Ikinci béliime ise, uluslararasi faaliyetlerde bulunan sivil toplum
kuruluglarinin sosyal inovasyon ile ilgili algilarin1 ve sosyal inovasyon strecindeki
isbirliklerini anlamaya ve sosyal inovasyon Oniindeki engelleri kesfetmeye yonelik on
dort adet soru bulunmaktadir.

Ikincil veriler bu arastirmanm ilk asamalarinda arastirilan konuyu anlamak, arastirma
sorularini tammlamak ve arastirma yaklasimini gelistirmek i¢in kullanilmustir. Ikincil
veriler kolay, hizl1 ve nispeten ucuz bir veri kaynagi olarak kabul edilir. Cooper (1989),
ikincil kaynaklarm her tiirlii verimli ve kapsamli arastrmanin temelini olugturmasi
gerektigini ileri stirmektedir. Bu nedenle, birincil veriler toplanmadan 6nce, konu alaniyla
ilgili ikincil verilerin kapsamli bir sekilde incelenmesi onemlidir. Alan arastirmasina
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baslamadan once ilk olarak sivil toplum kuruluslari ile ilgili kamuya agik belgeler
toplanarak arastirmaya baslanmistir. STK’larin web sitelerine girilerek yaymlanan yillik
faaliyet raporlari, haber biiltenleri, dernek/vakif dergileri, brosiirler incelenmistir. Sivil
toplum kuruluslarinin sosyal medya araglari incelenmistir. Saha g¢alismasindan Once
yapilan dokiiman incelemesi, sahaya girmeden once STK'larin amaglari, faaliyetleri,
oncelikleri ve stratejileri hakkinda bir fikir sahibi olmak agisindan avantaj saglamis,
arastirmayla ilgili bir bilgi tabani olusturmustur. Belgeler kolayca erisilebilir bir arastirma
verisi kaynagidir. Belgeler; resmi kayitlary, gazete makalelerini, basin biiltenlerini,
ogretim materyallerini ve yillik raporlar1 igerir. Yin (2014), belgeleri diger kaynaklardan
elde edilen kanitlar1 desteklemenin bir yolu olarak savunur ve goriismelerden elde edilen
bulgular1 dogrulamak veya daha fazla sorgulama gerektiren celiskili kanitlar1 vurgulamak
i¢in kullanilabilecegini sdyler. Saha ¢alismasi bagladiktan sonra arastirma sahasinda belge
toplanmaya devam edilmistir. Web sitelerinde heniiz yaymlanmayan ya da olmayan
faaliyet raporlari, brosiirler ve basili materyaller gibi farkli kategorilerde belgelerden
faydalanilmistir.

3.1.3. Miilakat Kayitlan

Yar1 yapilandirilmis goériisme sorular1 arastirmaci tarafindan listelenen sivil toplum
kuruluglarma arastirmanin genel olarak konusunu, amacini arastrmacinin bagh
bulundugu {niversiteyi ve danismani, goriismeye katilimin goniilliilik esasina
dayandigini, gériismenin tahmini siiresini ve goriisme boyunca ses kaydi alinacagini, elde
edilen verilerin gizliliginin korunacagi ve ¢alismaya katilmanin herhangi bir riskinin
olmadigmi belirten bir davet mektubu e-posta yoluyla iletilmistir. Sadece alt1i STK
tarafindan geri doniis yapilmistir. E-postaya geri doniis yapmayan STK’lar telefonla
aranmis ancak sadece dort STK’dan daha goériisme igin randevu almmustir. Diger
STK’lar, “konu ile ilgili yetkililerimiz yurtdisindadir”, “yakin zamanda yurtdisma
gidecegimiz i¢in ¢ok yogunuz”, “dernegimiz ¢ok yogun bir donemde” gibi gerekcelerle
goriismeyi kabul etmemislerdir. Gergeklestirilen goriismeler cogunlukla STK’larin
merkez binalarinda ya da iiyelerin kendi istedikleri yer ve zamanda gerceklestirilmistir.
Gorlisme baslamadan Once arastirmaci, kendisini tanitarak gliven ortami olusturulmaya
calismistir. Katilimcidan hem yazili hem de ses kaydi ile arastirmaya katilmada goniillii
olduguna iliskin onam almmustur.

Gorligmelerin ikisi katilimcilarin istegi lizerine ses kayit cihazi kullanilmadan not alma
teknigi ile kayda alimmistir. Diger on ii¢ goriismede katilimcilarin izniyle bir ses kaydi
olusturulmus, ses kayit cihazin1 kullanmak tedirginlik yaratmamistir. Goriisme sirasinda
aragtirmaci tarafindan kii¢iik notlar alinmistir. Ses kaydi, goriisme kaydini dogrudan bir
ses dosyasi olarak bilgisayara indirmeyi saglayan akilli telefon ile alinmistir. En kisa
goriisme yaklasik 31 dakika, en uzun goriisme 135 dakika siirmiistiir. Goriisme siiresinin
onceden katilimcilara gonderilen davet formundaki tahmini siire olan 45-60 dakikay1
gecmesi aragtirma konusunun sivil toplum kuruluslarinm ilgisini ¢ektigine dair bir
gosterge olarak kabul edilmistir. Sivil toplum kuruluglariyla yapilan gériismelerde zaman
zaman soru etrafinda odaklanmak zor olmus, bireysel anlatilar 6n plana ¢ikmustir.
Bireysel anlatilarin 6nemi dikkate almmarak konusmanin akigi bozulmadan anlatilanlar
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sonuna kadar dinlenmistir. Goriisme yapilan kisiler tarafindan yurt disi deneyimleri,
orada yasadiklari, projeleri, iilkelerin sartlar1 uzun uzun anlatilmstir.

3.1.4. Verilerin Analizi

Nitel aragtirmaci verileri ayn1 anda hem toplar, hem analiz eder hem de yorumlar. Bu
adimlar arasinda gidip gelir. Bu adimlar esnasinda var olan kurama dayanmanin yani sira
yeni kuramlar olusturmakla ugrasir. Verileri yorumlama asamasinda bir¢ok nicel
aragtirmaci, daha Once gelistirdikleri hipotezleri test ederken nitel arastirmacilar yeni
kavramlar yaratma ve kuramsal yorumlarin ingasini vurgulamakla ilgilenir (Neumann,
2006: 23). Veri analizinin nasil yapilacagi sosyal bilimlerden ne anlasildigiyla yakindan
ilgilidir. Bu noktada {i¢ temel yaklasimdan s6z etmek miimkiindiir. Pozitivist, yorumlayici
ve elestirel sosyal bilim. Mevcut sosyal bilim arastirmalarinin ¢ogu ilk iki kategoriye
girmektedir. Bu yaklasimlar sosyal bilimlerde farkli kuramlar ve veri toplama
teknikleriyle ilintilidir. Pozitivist sosyal bilim genel tanimiyla doga bilimlerinin
yaklagimidir. August Comte’un diisiince ekoliinden dogmustur. Bu ekol kesin nicel
verileri tercih eder. Cogunlukla deneyler, taramalar, istatistikler kullanilir. Pozitivist
arastirmacilar kati, kesin 6lctitler ve nesnel arastirma ararlar ve dl¢iimlerden gelen sayilari
dikkatle inceleyerek hipotezleri test ederler (Neuman, 2006: 121). Bu yaklasima getirilen
en onemli elestiri ise insanlar1 sayilara indirgemesi ve soyut formiillerle ugrasirken gercek
yasamla ilginin gézden kagmasidir. Yorumlayici sosyal bilimin kdkenleri on dokuzuncu
ylizyilda ortaya ¢ikan bir anlam kurami olan hermendtik’e (yorumbilgisi) kadar uzanir.
Buna gore arastirmaci, metin i¢inde yerlesik anlami kesfetmek i¢in bir ‘okuma’ yiirtitiir.
Bir metne her okuyucu kendi 6znel deneyimini getirir. Yorumlayici arastirmacilar
genellikle katilimc1 gozlem ve saha arastirmasi kullanir. Bazen de konusmalarin yaziya
dokiilmiis bigimlerini inceler. Pozitivist bir arastirmaci binlerce insan hakkinda secilmis
nicel ayrintilar1 kesin bi¢imde Olgiip istatistik kullanirken, yorumlayici bir arastirmaci
giindelik yasamda nasil anlam yarattiklarina dair derin bir anlayis kazanmak i¢in biiyiik
miktarda ayrintili nitel veri toplamak i¢in az sayida kisiyle cok uzun zaman gecirmeyi
tercih eder (Neumann, 2006: 131). Elestirel sosyal bilim ise pozitivizme yonelttigi
elestiriler agisindan yorumlayici yaklasima yakin olmakla beraber yorumlayici yaklasimi
da elestirmektedir. Elestirel sosyal bilimciler arastirmalarinda var olan iktidar iliskilerini
ortaya ¢ikarmayi ve elestirmeyi hedefler. Mevcut diizeni acgiklamakla yetinmez; onu
degistirmeye calisir. Buna gdre sosyal bilimin amaci elestirel bir sorgulama baglatarak
daha 1iyi bir diinya kurulmasina katki saglamaktir.

Bu arastirma, bu ii¢ yaklasim i¢cinde en ¢ok yorumlayici sosyal bilime yakindir. Bu
yaklagima uygun olarak veri toplama teknigi olarak derinlemesine goriisme tercih
edilmigtir. Miilakatlar1 degerlendirirken goriigme yapilan kisilerin ve STK’larm iginde
bulunduklar1 baglama duyarli olan ve onlarin diinyayr gérme bi¢imini anlamaya calisan
bir yaklasim gelistirilmistir. Ornegin, dnceden tanimlanmis bir “siirdiiriilebilirlik” tanimini
test etmek yerine gorligme yapilan aktdrlerin siirdiiriilebilirlik kavramindan ne
anladiklarin1 kesfetmek amaglanmaktadir. Katilimcilara yoneltilen yari yapilandirilmis
sorulardan elde edilen veriler bilgisayar ortaminda yazili hale getirildikten sonra
aragtirma amaci dogultusunda tez icerigindeki basliklara gore ayrilmis, betimsel analiz
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yaklagimiyla degerlendirilmistir. Betimsel analiz, ¢esitli veri toplama yontemleri ile elde
edilen verilerin 6nceden tanimlanan temalara gore dzetlenip yorumlanmasini igeren nitel
veri analiz tiriidiir.Bu dogrultuda arastrmaci, goriisme yaptigi bireylerin goriislerini
yansitabilmek amaciyla dolayli ya da dogrudan almtilara bagvurabilmektedir. Sonug
olarak betimsel analizin temel amaci elde edilmis verilerin diizenlenip yorumlanarak
okuyucuya sunulmasidir. Veriler daha dnceden belirlenmis temalara gore siniflandirilir,
Ozetlenir ve yorumlanir (Yildirim ve Simsek, 2008: 224).

3.2. Bulgular ve Yorum

Bu baglik altinda uluslararasi faaliyetleri olan sivil toplum kuruluslarmin genel yapisi ve
calisma alanlar1 ile ilgili elde edilmis bulgulara ve katilimcilarin sosyal inovasyon
stirecine yonelik goriislerine yer verilmis, elde edilen bulgular ilgili literatiirde yapilmig
arastirmalarla zenginlestirilmistir.

3.2.1. Sivil Toplum Kuruluslarinin Genel Yapisim ve Calismalarim1 Anlamaya
Yonelik Bulgular
Bu bolim, yapilan goriismeler sonucu elde edilen bulgulara dayanarak hazirlanmis olup,
calisgma grubunda yer alan sivil toplum kuruluslarinin kisa bir sunumunu i¢cermektedir.
Kurulusun uzmanlik alani, buytkligi, faaliyet stresi ve gorev yaptigi cografyalar gibi
bilgileri iceren grafik ve tablolar hazirlanmistir.

Sekil 15. Kuruluslari Yasi

0%

M2 yildan az
H2-5yll
M6-15yil

15 yildan fazla

Yukaridaki grafige gore, orneklemdeki kuruluslarin dordii 15 yildan fazla bir siire dnce
kurulmustur. Yine dort tanesinin kurulusu 6-15 yil, diger ikisinin kurulusu ise 2-5 yil
araligindadir. Ozetle, drneklemdeki sivil toplum kuruluslarmnm biiyiik ¢ogunlugunun
(%80°1) 6 yildan fazla bir siiredir faaliyet gosterdigi soylenebilir.
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Sekil 16. Kuruluslarm Uluslararasi Faaliyetlerde Bulunma Siiresi
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M 15yildanfazla

Yukaridaki grafige gore, 6rneklemdeki kuruluslarin dordii 6 ile 15 yil, diger bir dordii 15
yildan fazla, iki tanesi ise 2 ile 5 yil araliginda uluslararas1 faaliyette bulunmaktadir.
Yukaridaki “kuruluslarm yas1” grafigine gore, bu kuruluslarin kurulduklarmdan itibaren
siir Otesi  faaliyetlerde bulunmaya bagladiklar1 soylenebilir. Dolayiyla goriisiilen
kuruluslarm biiylik bir cogunlugunun (%80°1) baslangic asamasini ¢coktan gectiklerini ve
alanda tecriibeli olduklar1 kabul edilebilir. Katilimeilarin  g¢ogunun uluslararasi
faaliyetlerle ilgili bilgilendirici yanitlar vermek i¢in iyi bir deneyime sahip olduklar1
sonucu ¢ikarilabilir.

Sekil 17. Kuruluslarda Tam Zamanh Calisan Personel Sayisi

M 5'den az

M 6-25 kisi

b 26-49 kisi

B 150-500 kisi
i 500'denfazla

Yukaridaki grafige gore tam zamanli ¢aligan sayis1 kuruluslar arasinda biiyiik farkliliklar
gOstermekte olup, 6rneklemdeki kuruluslarin dérdiinde 5 den az sayida, birinde 6 ile 25
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araliginda, ikisinde 26 ile 149 araliginda, ikisinde ise 500’den fazla tam zamanli/yar1
zamanli ¢aligsan personel bulunmaktadir.

Tablo 9. Kuruluslarin Hizmet Sundugu Cografyalar

Sahra alt1 Afrika 10 24.3
Asya 7 17.07
Balkanlar 6 14.6
Kuzey Afrika ve Ortadogu 6 14.6
Avrupa 5 12.1
Guney Amerika 4 9.75
Kuzey Amerika 2 4.87
Okyanusya 1 2.43

Yukaridaki tabloda 6rneklemi kapsayan STK'lar birden ¢ok sik se¢mistir. Bunlarin %
24,3’ Sahraalt1 Afrika’da, % 17.07’si Asya’da, % 14.6’s1 Balkanlar’da, % 12.1°1
Avrupa’da, %9.75’1 Giiney Amerika’da, %4.87’si Kuzey Amerika’da ve %?2.43’1
Okyanusya’da faaliyetlerde bulunmaktadir.

Orneklem sayismin 10 STK oldugunu ve tabloda gosterilen frekansin 41 oldugunu
belirtmek gerekir ki bu da tiim STK'larin birden fazla bolgede ¢alistigr anlamina gelir. Bu
nedenle 6rneklemdeki STK’larin hepsinin uluslararasi nitelikte oldugu kabul edilebilir.
Bunun yani sira tabloda STK’larin en fazla faaliyette bulunduklar1 bdlgenin Sahraalti
Afrika oldugu goriilmektedir.

Tablo 10. Kuruluslarin Hizmet Sundugu Sorun Alanlari

Sorun Alanlari Say1 Yuzde
Temiz su kaynagi 10 15.6
Egitim 9 14.06
Gida ve beslenme 9 14.06
Kalkinma 9 14.06
Dini hizmetler 8 12.5
Saglik 7 10.9
Digerleri 6 9.37
Sanat ve kultir 4 6.25
Cevre 2 3.12
Toplam 64 100

Yukaridaki tabloda Orneklemdeki STK'larin %15.6’s1 temiz su kaynagi, % 14,06°s1
egitim, kalkinma ve gida-beslenme, % 12.05°1 dini hizmetler, %10.9’u saglik, %6.25’1
sanat ve Kkiiltiir, %3.12’si ise ¢evre alaninda hizmet sunmaktadirlar. %9.37’si ise
aragtirmacmin sundugu sorun alanlar1 disinda hizmet sagladiklar1 farkli alanlar oldugunu
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belirtmiglerdir. Bunlar; afet sonras1 acil ihtiyaglar, cocuklara ve kadinlara yonelik koruma
caligmalari, barmmma, kiyafet, kirtasiye, mutfak vb. yardimlar ve basim yayin olarak
saglanan hizmetler ilave edilmistir. Tablo, drneklemdeki STK'larin ¢ogunun kalkinma,
temiz su kaynagi, egitim, gida ve beslenme alanlarinda ¢alistiklarint gostermektedir. Bu
da katilimeilarin dig yardimlar ve siirdiiriilebilir kalkinma {izerindeki etkileri hakkinda
bilgilendirici cevaplar verebilecekleri anlamina gelmektedir. Orneklemdeki Tiirkiye
merkezli STK’larin en az faaliyette bulunduklar1 alanlarin ¢evre ve sanat-kiiltiir oldugu
goriilmektedir. Bu da STK’larin Oncelikle en temel ihtiyaglara odaklandiklarini
gOstermektedir.

Orneklem sayismin 10 STK oldugunu ve tabloda gosterilen frekansin 64 oldugunu
belirtmek gerekir ki bu da STK'larin birden fazla alanda hizmet sundugu anlamina gelir.
Bu bilgilere gore orneklemdeki STK’larin genis bir yelpazede faaliyet gosterdikleri
sOylenebilir.

Literatiirde smir Otesi faaliyetlerde bulunan sivil toplum kuruluslarmin 6zellikle kiiresel
yoksullugu azaltmak igin diinyada kamuoyu olusturmadaki roliiniin son derece énemli
oldugu kabul edilmektedir. Kuurluslar gida ve beslenme disinda temiz suya erisimi
saglama ve oOzellikle bulasici hastaliklarla miicadele etme gibi hizmetler de sunmaktadir.
Tirkiye merkezli sivil toplum kuruluslarinin da hizmet gotiirdiigli bolgeler ve sorun
alanlar1 dikkate alindiginda kiiresel kalkinmaya katki sunma amaciyla faaliyet
gosterdikleri gorilmektedir.

STK'larin artan kiiresel yoksulluk olmak Uzere birgok acil duruma anlamli bir sekilde
cevap verebilmeleri sahip olduklar1 misyonun siirdiiriilebilir ve yenilik¢i olmasiyla
dogrudan ilgilidir. STK’larin insani yardim alaninda sahip olduklar1 misyonu ne kadar
gergeklestirebildikleri literatiirde tartisilmaktadir. Dolayisiyla faaliyetlerin etkinligi ile
sosyal inovasyon ve siirdiiriilebilirlik arasindaki etkilesimi anlamak son derece énemlidir.
Bir sonraki boliimde katilimcilarin sinir 6tesi insani ve kalkinma faaliyetleri ve sosyal
inovasyon siireci ile ilgili goriisleri derinlemesine incelenmeye ¢alisilmistir.

3.2.2. Sosyal inovasyon Kavrammin Uluslararas1 Faaliyetleri Olan STK’lar
Tarafindan Bilinirligi
Yenilik¢ilik, smnirl kaynaklara sahip olan STK’lar i¢in bir gereklilikten daha fazlasina
doniigmiistiir. Kiiresel zorluklarin iistesinden gelerek daha adil ve esit bir diinya i¢in
faaliyetlerde bulunan STK’lar hem kaynaklarmni nasil kullanacaklar1 konusunda hem de
giderek karmasiklasan kiiresel sorunlara siirdiiriilebilir, verimli ve kalict ¢dzlimler
bulmada farkli ve yaratici diisiinmeye zorlanmaktadirlar.

Bu tartismanin amaci, uluslararas: faaliyetlerde bulunan Tiirkiye merkezli sivil toplum
kuruluglar1 i¢in sosyal inovasyonun tam olarak ne anlama geldigi ve birinci bdlimde
verilen kavramsal gerceveyle nasil iliskili oldugu hakkindadir. Sivil toplum kuruluslar1
icerisinde sosyal inovasyonla ilgili bir bilgi tabaninin olup olmadigi anlasilmaya
calisilmastir.

Miilakatlarin analizi, katilimcilarm sosyal inovasyonun tanimi veya anlasilmasi
konusunda kafa karigikligma sahip olduklarmmi ortaya koymaktadir. Genel olarak
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katillmcilar  sosyal inovasyonun herhangi bir basit tanimmi vermemislerdir.
Goriismecilerin sosyal inovasyon konusunda farkli anlayislart ve tanimlari oldugu
goriilmektedir ve bu bulgular sosyal inovasyon alanindaki literatiirle uyumludur (Ates,
2017: 212). Sosyal inovasyon terimi farkli baglamlarda ve perspektiflerde
kullanildigindan dolay1 tek bir tanimi olmayan bir kavram haline gelmistir. Ayrica
Tirkiye’de sosyal inovasyonun daha yeni yeni konusulmaya baslanmig olmasinin terimin
ifade edilmesini zorlastirdig1 diisiiniilmektedir.

Katilimc1 6 yukaridaki ifadeyi destekler bir agiklama yapmistir. Ayni zamanda sosyal
inovasyon konusundaki anlayis eksikligine dikkat ¢ekerek, terimin daha 1yi anlasilmasina
yonelik ihtiyaci vurgulamistir.
Inovasyon kavrami basli basma aslinda diinya igin yeni olmayabilir ama Tiirkiye igin énemi
kavranmig degil...Yani kurulusumuz igin sosyal inovasyon kavrami kurumda terim anlami
olarak belki kabullenilmese de ya da bilinmese de bu yonde calismalar mutlaka vardir
(Katilimer 6, 2019).
Katilimc1 10 da benzer ifadeler kullanarak sosyal inovasyonun sivil toplum
kuruluslarinda kavram olarak kullanilmadigini bize gostermistir.

Inovasyon adma pek bir sey sdyleyemeyiz (Katilime1 10, 2019).

Phills vd. (2008: 36) sosyal inovasyonu, sosyal bir ihtiya¢ veya soruna yonelik mevcut
yaklasimlardan daha i1yi olan (daha etkili, stirdiiriilebilir, verimli, adil), sadece bireysel
degil toplumsal degisimi hedefleyen yeni ve faydal ¢6ziimler olarak tanimlamistir. Bu
tanimi ele aldigimizda sosyal inovasyonun ii¢ ayirt edici 6zelligi 6ne ¢ikmaktadir. Bunlar
sosyal bir soruna/ihtiyaca yonelik olmasi, mevcut ¢oziimlerden daha iyi olmasi ve
topluma fayda saglamasidir. Katilimcilarin birgogu sosyal inovasyon kavramini hizmet
sunumunu iyilestirmek i¢in gerekli yeni proje ve miidahalelerle iligskilendirmistir. Sosyal
inovasyonun nihai sonucunun bir miidahalenin verimliligini arttrmak ve dolayisiyla bir
ihtiyaci karsilamak oldugu lizerinde fikir birligi oldugu goriilmektedir. Katilimcilardan
sosyal inovasyonu sosyal sorunlara mevcut ¢oziimlerden farkli olarak daha etkili, verimli
ve doOniistiiriicii ¢ozlimler sunma ile iliskilendirmislerdir. Katilimc1 4 ve Katilimer 15
sirastyla bunu asagidaki gibi agiklamistir:

Cok biyiikk bir dernek degiliz, ¢ok hizli kararlar alabiliyoruz. Dogru partner ve proje

buldugumuzda bolgemiz belli, hemen uygulamaya koyuyoruz. Asil hedefimiz Afrika’da

dontistiiriicii ve kalic1 6rnek projelerle kita insaninin hayat seviyesini {ist sinira ¢ikarmak ve
onlar1 kendilerine yeter hale getirmektir. (Katilimci 4, 2019)

.Inovasyon her ne kadar son zamanlarda bizim liigatimiza girse de biz pratik ¢oziimler
diyoruz bunlara. Sonuca ulastiracak hizli yontemler de denebilir. Elimizden geldigi kadar
yapmaya ¢alistyoruz (Katilimer 15, 2019).
Katilime1 1 de sosyal inovasyonu tanimlarken yenilik, refah ve kalkinma gibi kavramlarla
iligkilendirmistir:
Kendi toplumumuzu ve i¢inde yasadigimiz diinyamizi giizellestirme yoniinde adimlar atma,
toplumu iyilestirme, giizellestirme, sikintilarin1 azaltma, insanlarin refahini yiikseltme,
kalkinma ihtiyac1 olan iilkelerde projeler hazirlamay1 ifade ediyor. Degisime katkida
bulunmay1 6zetler (Katilimer 1, 2019)
Literatlrde strdurulebilirlik ve sosyal inovasyonu derinlemesine ele alan yeterli sayida
aragtirma olmasa da, Avrupa Siirdiiriilebilir Kalkinma Agi'min bir raporu, sosyal
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inovasyon ve siirdiiriilebilir kalkinma arasinda gii¢lii bir bag oldugunu vurgulamaktadir
(Asenova ve Damianova, 2019: 44). Terstriep ve Kleverbeck de sosyal inovasyonun
bireysel refah, toplumsal refah ve sosyal adalet icin kaldira¢ rolii istlendigini ve
stirdiiriilebilir bir sosyal etki olusturdugunu ifade etmektedir (2019: 32).

Katilimc1 12 sosyal inovasyon yerine siirdiiriilebilirlik ve kalkinma kavramlarini
kullandiklarini ifade etmistir.
Biz bu kavrami kullanmiyoruz. Siirdiiriilebilirlik ve kalkimma iizerinde g¢alisiyoruz. Acil
durumlarda, afetlerde faaliyetler yapiyoruz. Bunlarmn disinda diinya tizerindeki sikintilarin
bulundugu bolgelerde siirdiiriilebilir kalici eserler yapmaya calisiyoruz. Bizim igin sosyal
inovasyon dedigimiz sey budur (Katilime1 12, 2019).
Ilgili literatiirde sivil toplum kuruluslarmin yaptiklar1 faaliyetlerin yararlanici
topluluklarda siirdiiriilebilir kalkinmaya ne kadar katki sagladig: bir tartisma konusudur.
Zakaria, yaptig1 arastirmada her yil ulusal hiikiimetler ve uluslararast bagis kuruluslar
tarafindan yararlanicilarin 1yiligi i¢in yatirim yapilan sivil toplum kuruluslarinin
projelerinin ¢ogunun yardim yapilan bolgenin siirdiiriilebilir kalkinmasini 6nemli dl¢iide
etkilemedigini ortaya koymaktadir (2011: 3). Eckman (1993: 276) surdirtlebilir
kalkinma projelerini, zaman ve mekansal sinirlarinin 6tesinde devam eden faydali etkileri
olan, “resmi” proje sona erdiginde dis kaynaklardan onemli girdiler olmaksizin yerel
halk tarafindan bagimsiz olarak benimsenen ya da uyarlanan projeler olarak
tanimlamaktadir. Literatlirdeki stirdiiriilebilir kalkinmanin O6nemine paralel olarak
Katilime1 5 de bu konunun 6nemine isaret etmistir. Ayrica katilimci yapilan faaliyetlerde
yerelin ihtiyacinin 6énemini vurgulamistir. Bu vurgu ilgili literatiirde ‘asagidan yukariya’
(bottom-up) kavramu ile ortiismektedir (Wennmann, 2010).

Sivil toplum kuruluslarinin yereli taniyarak ve yerelin ihtiyaclarmi temel alarak
topluluklarda siirdiirtilebilir kalkinmaya yonelik ‘asagidan yukariya’ yaklagimlarin
onemine duyulan ihtiya¢ vurgulanmaktadir. Asagida Katilimc1 5’in  uluslararasi
faaliyetlerde siirdiiriilebilirlik ve yerelin 6nemi ile ilgili diisiinceleri yer almaktadir:
Dernegin amaci aglikla susuzlukla miicadele eden insanlarin siirdiiriilebilir projelerle
bulugmasini saglamak. Yardim amagh bir kurulus degiliz, Yerelin temel ihtiyaglarini
dinleyip o ihtiyaglar dogrultusunda siirdiiriilebilir ~ projeler konusunda destek
veriyoruz...Mesela bizim hayvancilik projemiz. Kiigiikbas hayvancilik projemizden su an
870 aile yararlaniyor. Bu bir siireklilik kazandirryor. 870 aileye kurbanlik vermiyoruz. Iki
tane kiigiikbas hayvan veriyoruz. 3 yil kesmek yasak diyoruz. Yeni dogan 3 yavrudan her
birini kdyde bir baskasmna vereceksin diyoruz. Kesemezsin satamazsin. O hayvanlarin
bakimmi da sahiplenmis oluyorlar. Yerel bu sorumlulugu 6greniyor bdylece projeyi
sahipleniyor (Katilimer 5, 2019).
Katilimc1 13 ve Katilime1 14, topluluklarin sorunlarina ¢6ziim bulabilmek igin
yararlanicilarin ihtiyaglarindaki degisiklikleri takip etmenin dnemini belirtmis, yeniligin
gerekliliginden bahsetmistir. Katilimer 13, ‘sadece giinii kurtarmaya bakmamaliy1z’

diyerek konunun 6nemine isaret etmistir.

84



Zaman ilerledikge ihtiyaglar da farklilagiyor. 50 yil 6nceki ihtiyaglar ile simdiki ihtiyaglar
ayn1 degil aslinda. 50 yil 6nceki bir kriz bolgesinde yasanan ihtiyag listesini kiyaslarsaniz
bambagska bir listeyle karsilasirsiniz. Yenilenmesi gerekiyor. Arag¢ olarak da yenilenmesi
gerekiyor. Insani yardim dediginiz sadece giinii kurtarmak degil. Siirekli takipte olmasi
gerekiyor bizlerin de (Katilimer 13, 2019).

Sonugta herkes ayn1 seyi yaparsa o zaman insani yardim bir yerde tikanip kalacaktir. Inovatif

bir sekilde bunu gelistirmezsek herkesin ayn1 seyi yapmasi yardim degil yigma gibi olacaktir.

Deprem bolgesine ekmek yardimi yaptigimizi diisiiniin yardim yardim olmaktan ¢ikar amagsiz

bir aktiviteye doniisiir (Katilimer 14, 2019).
Baz1 katilimcilar sosyal inovasyon deyince sadece yaptiklar1 projeler ve onlarin yarattigi
etkinin inovatif olmasini degil, kendi organizasyonel yapilarmin sahip oldugu inovatif
taraflar1 da vurgulamiglardir. Ayrica katilimcilar geleneksel yapiya sahip olsalar da
yenilik¢ilige agik olduklarmi belirtmislerdir:

...blinye ¢ok biiyiik oldugunda hantallik mutlaka oluyor. Faaliyet alanlarimizin da ¢ok fazla

olmasi bir tiirli zorluk getiriyor ama bunu yaparken de yaptigimiz islerin aligkanliklar

Uzerinden olmamast igin en azindan gayret ediyoruz. Bunu ne kadar basarabiliyoruz bu biraz

arastirmaya ihtiya¢ duyuyor yani tartismali bir konu ama aliskanliklarin tesinde yeni isler,

yeni islemler, yeni siirecler igerisinde olmak istiyoruz. Ben buranm bir ¢alisaniyim ve calisani

olarak kurumun yenilik¢i oldugunu diisiiniiyorum. Ozellikle hem Tiirkiye toplumunun hem

icerisinde bulundugum yapmin muhafazakarligma ragmen kurumun yenilik¢i faaliyetlerinin,
yenilikgi karar alma mekanizmalarmin oldugunu gériiyorum (Katilimer 6, 2019).

Daha ¢ok geleneksel bir yapiya sahibiz. Tamamen kapali diyemeyiz. Farkli fikirlere agigiz
(Katilimer 9, 2019).
Bu baglik altinda sosyal inovasyonun STK'lar tarafindan nasil algilandigina bakilmais,
STK'lar arasinda sosyal inovasyonun tanimlanma biciminde benzerlikler veya farkliliklar
olup olmadig1 goriilmeye calisilmistir. Goriisme sonucunda STK'lar arasinda inovasyonun
tanimlanma bi¢iminde benzerlik ve farkliliklar oldugu belirlenmistir.

Sivil toplum kuruluslarina ait web siteleri, sosyal medya hesaplar1 ve cesitli belgeler
(brosiir, yillik faaliyet raporu vs) incelenmis ve kavram olarak sosyal inovasyonun
kullanilmadig1 goriilmustiir. Goriligmeler, sosyal inovasyon  kavraminin
kullanilmamasmin, yenilik¢i projeler yapilmadigi anlamina gelmedigini gostermektedir.

STK c¢alisanlari ile yapilan gériismelerde sosyal inovasyonun tanimiyla ilgili benzerlik ve
farkliliklar olsa da hepsinin tanimlarinda dezavantajli topluluklarin yasam kalitesini ve
refahin yiikseltmeye odaklanmayi ele aldiklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin neredeyse
tamami topluluklara sunduklar1 hizmeti gelistirmeyi hedeflediklerini belirtmislerdir.

Ozetle, uluslararas1 faaliyetlerde bulunan sivil toplum kuruluslar1 icerisinde sosyal
inovasyon konusundaki farkindaligin arttirilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

3.2.3. Sivil Toplum Kuruluslarindan Sosyal inovasyon Ornekleri

Katilimcilara faaliyet gosterdikleri kuruluslarda sosyal inovasyona verilecek ornekler
olup olmadig1 sorulmustur. Bu soruya karsilik katilimcilarin tamam bir veya birden fazla
ornek vermistir. Verilen orneklerin teknolojik uygulama, {irlin, hizmet, siire¢ gibi ¢ok
cesitli bir yelpazeyi kapsadigi goriilmiistiir.

Gunlmuzde bilgi iletisim teknolojisindeki gelismelerin yani sira elektronik hizmet
sunumlari, bulut bilisim bilgi islem hizmetleri teknolojilerinin giderek yayginlastig
goriilmektedir. Ulkeler artik glvenlik ve tasarruf gibi avantajlarmndan dolayr veri
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merkezlerini birlestirerek kamu bulutuna gegmeye yonelmislerdir (Ates, 2017: 252).
Artik kamu kurumlarmin yani swra sivil toplum kuruluslar1 da hedefledikleri sosyal
degisim icin teknolojinin getirdigi tiim yenilikleri kullanmaya c¢aligsmaktadirlar.
Teknolojik gelismelerin  hizlanmasiyla birlikte bulut teknolojisi, sivil toplum
kuruluslarmin idari islevlerini daha verimli ve uygun maliyetli hale getirmede 6nemli bir
ara¢ haline gelmistir. Bulut teknolojisi, kullanicilarin sabit siiriicii veya bilgisayar ag1
yerine internet lizerinden yazilim ve bilgilere erigsmesini saglayan bir bilgi islem olarak
kabul edilir. Tiirkiye’nin de partneri oldugu, gonulli kuruluslarin yaptigi ¢alismalarin
etkinligini artirmak i¢in bu kuruluslarin teknolojiye erisimlerini destekleyen bir kurulus
olan TechSoup Global’e gore kar amaci giitmeyen kuruluslarin yiizde 90'indan fazlasi
bulut teknolojisini belirli bir diizeyde kullanmaktadir (TechSoup, 2013: 32). Katilimc1 15
de kuruluslarinda kullandiklar1 bulut teknolojisini anlatarak dijital sosyal inovasyona
ornek vermis ve bilgiye hizli ulagmanm kalkinma c¢aligmalar1 yapan goniillii kuruluslar
icin 6nemini vurgulamustir:

Bir tane ¢ok 6nemli bir teknolojimiz var. Kendi bulutumuzu kurduk. Kendi server odamiz

var... Tim birimleri bu sisteme aktaracagiz yakin zamanda...Mesela su projenin dosya

numarasi neydi diyerek dolaptan ¢ikaracagna bilgisayardan sadece o projeyle ilgili bir kag

ciimle yazip iilkenin ismini bile yazsaniz son 20 yilda yapilan biitin projeleri rahatlikla

oradan bulabiliriz (Katilimei 15, 2019).
Gilinitimiizde internet sivil toplum kuruluslar1 i¢in kaynak yaratma konusunda ¢ok genis
olanaklar tanimaktadir. Yapilan goriismelerde kurulan web sitelerinde olusturulan online
bagis sisteminin, bagis toplamanin en popiiler yollarindan biri haline geldigini
gostermektedir. Katilimcmin anlattigi uygulamalar da teknolojinin yenilik¢i kullanimina
ornek olmustur:

Kurulusumuz kurulur kurulmaz iilkemizde hemen interneti kullanmaya baslamistik bir web

sitesi kurmustuk. Online bagis almayr saglamistik. O tarihlerde internet lizerinden ilk bagis

toplayan kurulusuz...Barkod sistemimiz var. Ayni1 malzeme bize geldiginde kim tarafindan

bize gonderildigi ka¢ adet geldigi tiim bilgileri barkoda doniistiiriiliiyor. Lojistik

merkezimizde tutuluyor. Sonra aileler tespit ediliyor. Barkod okutuluyor genel stoklardan

diisiilityor. Yillar sonra bagiscimiz bundan yillar dnce size ayakkabi bagislamistim dediginde

tim bilgileri veririz ona (Katilimer 1, 2019).
Bagka bir katilimci da yine sosyal inovasyon Ornegi olarak teknolojinin yenilik¢i
kullanimi {izerinden 6rnek vermistir:

Yardim isteyenlerin bagvurulari internet {izerinden aliyoruz mesela. Daha 6nceden telefonla

artyorlardr bizi. Link génderiyoruz. Link {izerinden kendi bagvurularini tamamliyorlar. Daha

hizli oluyor...Mesela uzaktan egitim merkezimiz var. Bu belki bizim igin yenilik¢i bir

deneyim olarak kabul edilir (Katilime1 9, 2019).
STK'larin kalkinma sektoriindeki artan etkisiyle birlikte hesap verebilirlik ve giivenirlik
ile ilgili sorunlarda da bir artis olmus, sivil toplum kuruluslar1 i¢in 6zellikle finansal
seffaflik son derece Onemli bir hale gelmistir. Giiner’in, Tiirkiye’deki sivil toplum
kuruluglarmin finansal seffaflik diizeyini belirlemeye yonelik yaptig1 caligmasinda
Tiirkiye’deki STK’larin  finansal seffaflik diizeylerinin diisiik oldugu sonucu
gorulmektedir (Giner, 2019: 3252). Katilimcilardan biri bu alandaki yenilik¢i
uygulamalarin bagis¢ilara ve diger fon saglayicilara giiven vermeye katki sagladigini
belirtmig, Ozellikle finansal seffafligin sivil toplum kuruluslarinin  varliklarini
stirdiirebilmeleri i¢in son derece 6nemli oldugunu gostermistir:
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Kullandigimiz SMR programi ile bagiscilarimizla giivenilir ve seffaf bir iletisim kuruyoruz.

Bu program sayesinde bagis yapan bagis¢iya aninda mesajla makbuz gidiyor. Ayn1 zamanda

bu sistemle bagiggilarimiza mesajlar gonderebiliyor, faaliyetlerimiz hakkinda bilgilendirmeler

yaptyoruz (Katilimer 8, 2019).
Yapilan goriismeler Afrikalilarin sagliklarini olumsuz yonde etkileyen ¢ok sayida sorunla
karst karsiya olduklarmi gostermektedir. Ozellikle temiz su kaynagl sorununa
katilimeilarm hepsi deginmistir. Ozellikle kirsal alanlarda yasayan Afrikalilarin temiz su
kaynaklarina erisimde zorluk yasadiklari goriilmektedir. Katilimcilardan biri bilinenin
aksine Afrika’nin ¢ok biiyiik su kaynaklarma ve tarim arazilerine sahip oldugunun altini
cizmistir. Bu da Afrika’nin aslinda kaynaga sahip oldugunu ancak cesitli nedenlerle o
kaynaklara ulagsma yollarin1 bulamadiklarint gostermektedir. Burada sosyal inovasyonun
onemi bir kez daha karsimiza ¢ikmaktadir. Katilimcmin anlattig1 6rnekler kiiglik inovatif
uygulamalarin bliyiik sorunlara nasil ¢6ziim olabilecegini asagidaki gibi gostermistir:

Giines enerjili su dagitim ve tarim projemiz var... Musluklardan saril saril su akiyor. Tarim

alanlar1 var. Bahgelerde ihtiyaca gore 8-10 tane yine havuzcuklar var. Oradan da vatandas

tarim yaptig1 zaman konteynira hi¢ ara vermeden su cekebiliyor. O da yetmiyor biz o

insanlara tohum destegi de veriyoruz...Neyle yatarsaniz onunla kalkarsiniz. Kafaniza

taktiginizda bu ise goniil verdiginizde gorliyorsunuz taklit ediyorsunuz. Bazisini ufak

laboratuvar deneyi gibi diisiiniin. Prototipini deniyoruz. Oluyor mu olmuyor mu diye. Oradan

devam ediyoruz (Katilimei1 4, 2019).
Katilime1r 4’iin, “Afrikalilarin kendini kalkindiracagini diistiniiyoruz” ciimlesi yapilan
yardimlarim geleneksel yardim anlayisindaki hiyerarsik yapmin kirildigimi ve yapilan
yardimlarda kapasite gelistirmenin son derece onemli oldugunun altin1 ¢izmektedir.
Ozellikle Afrikali dgrencilerin yetistirilip iilkelerine hizmet etmelerini saglamak
strdiiriilebilir inovatif calismalardir. Katilimci yapilan inovatif ¢alismalarin sadece yerel
halka degil yardim yapan agisindan da kazanim sagladigini belirtmistir:

...Afrika’da esas kalkinmay1 kendilerinin yapacagini diisiiniiyoruz. Ogrenci kardeslerimizle

cok yakindan ilgileniyoruz. Okullarinda stajlarinda doktoralarinda yanlarinda oluyoruz. Ozel

egitim almalar1 i¢in kendilerini gelistirmeleri icin elimizden gelen destegi veriyoruz.

Kalkmmanin 2. adimi1 da yatirnmer is adamlarinin Afrika'yr kalkindiracagini diisiiniiyoruz.

Sadece ticaret yapan degil. Oraya giden orada yatinm yapan orada Ornek olan

isadamut....(Katilimei 4, 2019).
Yapilan goriismelerde elde edilen bulgular, Afrikalilarin sagliklarin1 olumsuz ydnde
etkileyen ¢ok sayida sorunla karsi karsiya olduklarmi gostermektedir. Ozellikle temiz su
kaynag1 sorununa katilimcilarin hepsi deginmistir. Saglikli ve temiz igme suyu en temel
haklarindan biridir. Ancak UNESCO'nun hazirladigr 2019 Diinya Su Raporuna gore
Diinya’da iki milyar insan temiz su kaynagina ulagamamaktadir (UNESCO, 2019: 1).
Temiz su kaynaklarma yetersiz erisimle birlikte kotii hijyen uygulamalari her giin
binlerce cocugun hastalanip 6lmesine, binlerce ¢ocuk i¢in ise yoksullagsma ve firsatlarin
azalmasina neden olmaktadir (WHO, 2018). Bir diger katilimci Afrikalilarin temiz su
ihtiyaci ile ilgili yasadiklar1 sikintinin yani sira suya ulasmak i¢in ¢ok uzun mesafeler
yiriidiiklerini ve timsah gibi yirtict hayvanlara kars1 tehlike altinda olduklarmi
belirtmistir. Afrika’da suya ulagsmanin da insan hayatini olumsuz etkileyecek bir durum
oldugu goriilmektedir. Katilimc1 yapilan yenilik¢i su dagitma mekanizmasmin insanlarin
hayatinda nasil biiyiik bir degisim yarattigini asagidaki sekilde dile getirmistir:
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Ornegin Afrika’nin bazi bolgelerinde insanlar nehirlerden su tasiyorlar. Ancak bu nehirlerde
timsah gibi yirtict hayvanlar olmasindan dolayr hem ¢ok tehlikeli hem de temiz degil. Ayrica
yerlesim yerlerine ¢ok uzak. Biz dernek olarak nehir suyunun filtrelenerek igilebilir hale
gelmesini sagliyoruz. Nehir kenarlarmda su kuyular1 agtyoruz. Temizlenen su giines enerjisi
ile calisan motorlarla ¢ekilip ihtiyag olan bolgelere dagitiliyor (Katilimer 8, 2019).
Katilimcilardan bir digerinin verdigi inovatif 6rnek de insanlarin kaynaklara erisimlerini
saglamakla ilgilidir. Katilimcinin 6rnegi, Afrika’nin kiy1 topluluklarina verilen tekne ve
birka¢ basit balik¢ilik ekipmani ile yoksullugun azaltilmasi, gida ve beslenme gibi
basliklarda en savunmasiz topluluklar i¢in yarattigi doniistiiriicii  etkiyi bize
gostermektedir. Ayrica 6zellikle projeleri kadinlarin siirdiirdiigii dile getirilmistir. Yapilan
projelerin erkek egemen bir toplulukta kadinlarin denetimine sunulmasi bile dezavantajh
bir kesimin gili¢lendirilmesi noktasinda basli bagina inovatif bir ¢alisma olarak goriilebilir.
Balikgilik var mesela. Cok eski bir Cin atasozii balik verme balik tutmayr &6gret der...
Gambiya’da 300 km uzunlugunda bir nehir var. Balik var ancak balik tutacak oltalar1 yok.
Tekneleri yok. Bu projeye ilk basta balik¢ilikla basladik. 4 tane koye 7 tane balik¢i teknesi
verdik. Balik aglar1 ve motorlar1 verdik. Egitimler verdik. Bunun yaninda tutulan baligin %50
si kdy halkima verilecektir. Bu sekilde biitiin kdy halki bu teknelerin bakimim kag kilo balik
tutuldugunu kontrol etmeye basladi. Dolayisiyla bizim gidip oralarda not tutmamiza gerek
kalmiyor. O proje ile 30 binden fazla insanin beslenmesi saglandi. Yerel insanlarin
ihtiyaglarim1 karsilamak adina baslattigimiz bir proje 2 ayda yapiliyor. Bitiyor. Yerel
yonetime teslim ediliyor. Daha sonra artik kadmlar bunu siirdiiriiyorlar (Katilimer 5, 2019).

Sivil  toplum  kuruluslarinin  faaliyetlerde  bulunduklar1 ¢atisma  bdlgelerinde
stirdiiriilebilirlik ¢cok daha fazla 6nem kazanmaktadir. Catisma bolgelerinde insa edilen
kamplar bir nevi sehir niteligi tasimaktadir. Yapilan goriisme kisith kaynaklarla ¢ok
biliyiik sorunlar ¢6zmeye calisan sivil toplum kuruluslar i¢in egitimden, saghiga her
ihtiyacin karsilandigi bu kamplarmn inovasyonu zorunlu kildigin1 gostermektedir.
Katilimc1 da kamp alanlarinda yaptiklari siirdiiriilebilir projeleri sosyal inovasyon 6rnegi

olarak vermistir:

32 milteci kamp1 kuruldu. Kamplar1 6zellikle séyledim ¢iinkii kamplarin da inovatif olmasi

kadar yani resmen 200 bin niifuslu bir sehrin yonetimi ashinda konustugumuz sey ve kriz
bolgesinde( Katilimer 7, 2019).

Katilimci, uyguladiklar1 projeyi geleneksel yardim anlayismin disinda, insanlarin
onurlarmi1 zedelemeden temel ihtiyaclarini gideren inovatif bir proje olarak Ornek
vermistir:

Suriye igerisinde bir proje var. Insanlarin evine gidip sana su kiyafeti bu kiyafeti verdik gibi

degil kendisi rahatga gitsin orada begendigi kiyafeti alsin diye. Kupon sistemiyle ¢aligiyor.

Takip sistemi de var. Bence bu projenin inovatif bir tarafi var. Insanlarn hem onuruna

yonelik olumlu bir hamle hem de ihtiyaglarini gideriyoruz. Normalden farkli bir model.

Normalde nedir kumanya gidip birakilir. Bizimki klasik yardim seklinin disinda(Katilimer 6,
2019).

Katilimc1 7 6zellikle savag magduru ve diisiik gelirli topluluklar igin faaliyete gecirdikleri
protez merkezini sosyal inovasyon oOrnegi olarak vermistir. 3D yazicilarla yapilan
protezlerin hem maliyet hem de zaman acisindan avantaj saglamasmin Otesinde
uzuvlarini kaybetmis insanlarin yagam standartlariin iyilestirilmesi bakiminda da 6nemli
bir etki yarattig1 goriilmektedir:
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Mesela bizim protez merkezi inovatif ¢alisma. 3D yazicilarla uzuvlarini kaybeden insanlara

maliyetleri tamamen vakif tarafindan karsilanan protezler yapiliyor. Sayilar1 da suan aklimda

yok ama bildigim kadariyla senede 200 insana ulasmaya calisiyorlar. Inovatif yan1 mesela

sikint1 Suriye igerisinde ve sinir sehirlerinde oldugu i¢in her hastayr buraya getirip goétiirmek

¢ok kolay degil Suriye sinirlarinda bizim 6lglim merkezlerimiz var dl¢iimler orada aliniyor

protezler burada dretiliyor ve modeller oraya goénderiliyor ve deneniyor ve hasta hig

gelmeden sahada dlglimler yapilarak tedavisi yapiliyor... (Katilimei 7, 2019).
Katilimer1 sinir 6tesinde yapilan projelerin takibi konusuyla ilgili 6rnek vererek 6nemli bir
konuya deginmistir. Proje bitiminde {ilkeden ayrilmak o insanlar1 tekrar yasadiklari
sorunlarla bas basa birakmak anlamia gelir. Katilime1 verdigi 6rnekle bizlere projelerde
yerel halkla isbirligi yapmanin, kapasite gelistirmenin faaliyetlerin siirdiiriilebilir
olmasindaki etkisini vurgulayarak sosyal inovasyon ve siirdiiriilebilirlik arasindaki
iligkiye dikkat ¢cekmistir:

....Mesela Afrika’daki 6grencilere egitim faaliyetleri ile ilgili bircok yontem denenmis. En

basarili yontem oradaki 6grencileri buraya getirip egitip tekrar kendi iilkelerine gondermisler

mesela...Bunun siirdiiriilebilirligini saglamak takip gerektiriyor. Takibini de gordiigiimiiz

kadariyla yapiyorlar. Mogolistan’da buradan egitim alip oraya gidenlerden birini gorevli

yapmislar. Bunu da takip ettiklerini goérdiim (Katilimei 10, 2019).
Katilimcilardan sosyal inovasyona verilecek Ornekler olup olmadigi soruldugunda
oncelikle ¢cekingen davrandiklar1 gézlemlenmistir. Verilen orneklerin Afrika baglaminda
birer sosyal inovasyon olduklar1 soylenebilir. Yapilan goriismeler katilimcilari smir 6tesi
calismalarinda siirekli daha iyi ne yapabiliriz diye diisiindiiklerini gostermektedir. Elde
edilen bulgulara gore sivil toplum kuruluslarinin sdylem olarak olmasa da operasyonel
olarak inovatif ¢alismalar yaparak uluslararas1 kalkinma c¢aligmalarina katki sunduklar1

gorulmektedir.

3.2.4. Tiirkiye Merkezli Sivil Toplum Kuruluslarinin Sosyal inovasyon

Yapmalarina Yonelik Engelleri Anlayabilme
Sosyal inovasyon, sosyal sorunlara bir ¢oziim olarak Tiirkiye’de son yillarda
konusulmaya baglanan bir kavramdir. Bu nedenle sosyal inovasyon projelerinin
planlanmasmi ve yonetimini engelleyen ya da kolaylastiran faktorleri belirlemek
onemlidir. Sosyal inovasyon ekosisteminin bir paydasi olan sivil toplum kuruluslarinin
sosyal sorunlara ¢oziim gelistirirken karsilastiklar1 engelleri derinlemesine analiz etmek
sosyal inovasyonun yayilmasinin desteklenmesine de katki saglayacaktir.

Bu bolimde sosyal inovasyon igin motivasyon, potansiyeller, aktorler arasindaki
baglantilar, kurumsal roller ve engeller analiz edilmektedir.

Yapilan goriismeler sonucunda kurum i¢i ve kurum dis1 faktorlerin sivil toplum
kuruluglarinda sosyal inovasyonu engelledigi belirlenmistir. Belirlenen bu faktorler
katilimcilarin ortak sdylemlerine gore tespit edilmistir.

Literatiir incelemesinde sosyal inovasyon baglaminda yenilik¢i ¢aligmalar: kisitlayan ya
da yapilmasini engelleyen faktorlerin mevcut oldugu goriilmektedir. Yapilan ¢aligmalarda
sivil toplum kuruluglarinda sosyal inovasyonu etkileyen temel faktorler; takim egitimi,
liderlik, orgiit kiiltiirt, takim bagliligi, dis baski, kaynaklar ve mevcut araglar, dis destek
ve ¢ikar gruplarmin talepleri olarak belirlenmistir (Franco vd., 2018: 110; Bond, 2016:
14; Whitehead, 2016: 9). Yapilan bu arastirmada da literatiirii destekleyen bulgular elde
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edilmistir. Katilimcilarin bircogu liderlik, risk alma, profesyonellik, is birligi, yas gibi
kavramlar1 sosyal inovasyonu etkileyen faktorler olarak siralamislardir. Bir kurumun
kiiltiirtinii yansitan bu kavramlar sosyal inovasyonu engelleyen i¢ faktdrler olarak
belirlenmistir.

Inovasyon STK’lar igin artik zorlu bir hedef olmaktan ¢ikmis, hayatta kalmak igin bir
gereklilik haline gelmistir. Bu nedenle, yiiksek diizeyde Uretken bir inovasyon
yeteneginin gelistirilmesi kuruluslar i¢in en 6nemli stratejik onceliklerden biridir (Phills
vd., 2008). STK'larin ¢ogu yenilik¢i oldugunu iddia etseler de, yerlesik organizasyonlarda
yenilik yapmak son derece zordur. Kéar amaci giitmeyen kuruluslarda inovasyonu
arastiran Grant ve Crutchfield, kuruluslarin birgcogunun mevcut sistemleri korumaya
odaklandiklarini, yaraticiliktan yoksun olduklarmi, yeni fikir liretmekte zorlandiklarmni
kesfetmistir (Dover ve Lawrence, 2012: 992).

Bir sivil toplum kurulusunun sosyal inovasyon yeteneginin gelismesine olanak saglayan
faktorlerden bazilari; yenilik¢i kurum kiiltiirii ve ¢alisanlarina 6zerklik hissi veren, yeni
fikirlere, yenilik¢i davranislara destek olan ve bu fikirleri uygulamak i¢in risk alan
liderlerdir (Bond, 2016: 14). Literatire paralel olarak katilimcilardan biri kurum
yoneticilerinin sosyal inovasyon iiretmedeki kilit roliine wvurgu yapmistir. Kurum
yoneticilerinin yenilik¢i fikirlere destek olmasi ve bu fikirleri uygulama noktasinda risk
alabilmesi sosyal inovasyonu etkileyen bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir:
...Bu kuruluslar1 yoneten insanlarin durumu 6nemlidir. O insanlar 6grenmeye agiksa siirekli
ihtiyac1 fark ederler. Kendileri oncelikle kendilerini yenilerler. Sonra da kimin yenilenme
ihtiyaci varsa onlar1 goriirler. Aslinda is doniiyor dolasiyor bu kuruluslar1 yoneten insanlara
geliyor. Kendileri yenilik¢iyse buna agiksa ve kendilerini yenilemeye devam ediyorlarsa
muhakkak sosyal inovasyon projelerini goriirler ihtiyaci fark ederler, kaynak olusturabilirler
(Katilimer 1, 2019).
Katilimcilardan bir digeri de degisim yaratan sosyal inovasyonlarin ardinda itici bir gii¢
olan kurucu liderlerinin 6nemini belirtmis, sosyal inovasyonlara yon veren bireylerin
rolliniin altin1 ¢izmistir:
Bana sevdigim bir abim soyle demisti. Dernek ve vakiflart kuranlar bir siire sonra o
kuruluglarin 6niindeki en biiyiik engel olurlar demisti. Kendi yavrusu gibi goriip, caga ve
gelisime ayak uyduramazsa benim olsun kii¢iik olsun mantigina girerse yanindaki goniilliileri
ve isteklileri kacirabilir. Toplumla entegre olmasi gerekiyor kurulusun. Oyle olursa hig
problem degil. Zaten dedim ya sizi ittiriyorlar istesek de duramayiz (Katilimer 4, 2019).
Bir¢ok katilime1 genglerin inovasyona daha yatkin oldugunu dile getirmislerdir. Katilimc1
5 ve Katilime1 2, kiiltiirimiizdeki yasa bagli hiyerarsik yapmin kurum iginde sosyal
inovasyonu engelleyebilecegini belirtmis, genclerle tecriibe paylasmanin ve onlara firsat
tanimanin sosyal inovasyonu kolaylastiracagmi dile getirmislerdir:
Sivil toplum kuruluslarinin yenilige agik olmasi lazim. Sivil toplum kuruluslarinin baginda
ben bu toplulugu kurdum ben bunun bagindayim diye bir anlayis var. Liderin yenilige agik
olmas: gerekiyor. Ozellikle genc nesile devredecek bir diisiince sisteminin egemen olmasi
lazim. Ciinkii gencler inovasyona, yenilige yetigskinlere gore c¢ok daha hizli adapte
olabiliyorlar. Cok daha hizli uygulamanin i¢ine sokabiliyorlar. Sen sus daha kiigiiksiin demek

yerine ben seni dinlersem seninle birlikte hareket edersem daha hizli olur denilmeli
(Katilimer 5, 2019).
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Yenilik¢i dediginiz ben bir proje yapacagim zaman o proje iginde gen¢ bir kadro olmasi

lazim (Katilimer 2, 2019).
Katilimcilardan biri sivil toplum kuruluslarinda risk alma kiiltiiriiniin gelistirilmesi ile
sosyal inovasyon arasindaki pozitif iligkinin altin1 ¢izmistir. Sivil toplum kuruluslarinin
sosyal sorunlar1 ele alirken yenilik¢i yollar denemelerinin 6nemi giin gectikge
artmaktadir. Katilimer risk almanin 6nemine ve risk almak ile tecriibe arasindaki iligkiye
vurgu yapmistir:

... Mesela ben risk alirm ve galisma arkadaslarima firsat tanirrm ama bir baskasi o kadar

diisiinmeyebilir. Bu tecriibedir. Tecriibe ¢ok olmayinca mesela bir proje listiinden ikinci bir

projede ayni refleksi bekleyemem. Ne kadar tecriibeniz varsa o kadar risk alirsiniz smirlari
zorlayabilirsiniz...(Katilimer 11, 2019).

Katilimcilardan biri yukaridaki goriisleri destekler bir cevap vererek kurumsal kiiltiiriin
sosyal inovasyonu etkiledigini belirtmistir:

Kurumun yapist ve degerleri etkileyebilir. Geleneksel yapisi varsa bunun disina ¢ikmak
istemez. Bu da yenilik yapmayi engelleyebilir (Katilimet 8, 2019).

Katilimcilardan biri sivil toplum kuruluslarinda profesyonellik ve amatorliik arasindaki
dengenin sosyal inovasyon i¢in 6nemli oldugunu belirtmistir:
Sivil toplum kuruluslarmin goéniilliilik tizerinden yiiriimesinin alternatifi olamaz. Asla
profesyonel mantikla sivil toplum kurulusu olmamali. Isletme sisteminden bahsetmiyorum.

Amatorliigiin disina ¢ikinca odunlasiyor, donuklasiyor, statiklesiyor. Memur anlayisi ile
yuritiliyor ise oras1 kapanmali (Katilimer 2, 2019).

Katilimcilar, yardim gotiirdiikleri tilkelerde yasadiklar1 biirokratik sorunlar1 sosyal
inovasyon Oniindeki bir engel olarak belirtip, biirokratik sorunlara dikkat ¢ekmislerdir.
Arastirmanin basinda sivil toplum kuruluslarmin daha ¢ok az gelismis iilkelere yardim
gotiirdiikleri tespit edilmisti. Buradan gelismemis {ilkelerde biirokratik islerin yavas
islemesi, sik1 ve gereksiz denetimler gibi sorunlarin daha yaygm oldugu ¢ikarimi
yapilabilir. Dolayisiyla ev sahibi iilkelerin gelismislik diizeylerinin sosyal inovasyonu
etkiledigi soylenebilir. Konunun 6nemi Katilime1 3 tarafindan asagidaki sekilde dile
getirilmistir:

O ulkenin burokrasisi engel olabiliyor. Buradaki en énemli engel glimriik, cocuklara oyuncak

gotirdrken bile oradaki polisler kafay: size taktiysa, o anki vardiya zabitasi ya da sefi boyle

bir seyden hoslanmiyorsa size zorluk ¢ikarabilir... Ev sahibi iilkenin hiikiimet politikalari
diyebiliriz engel olarak (Katilimer 3, 2019).

Mulgan’n, (2007: 4) birokrasinin inovasyon iizerindeki olumsuz etkisine dair argliimani
ile gereksiz biirokratik uygulamalari, inovatif projelerin baglamasi ve siirdiiriilebilmesi
oniinde engel olarak goren katilimcilardan elde edilen bulgular birbirini desteklemektedir.
Ayrica goriismelerden elde edilen bulgular biirokrasinin ¢ok yavas yliriidiigi tlkelerde
sivil toplum kuruluslarmin biirokratik yapilarin getirdigi kisitlamalarla basa ¢ikmak
zorunda kaldigini gostermektedir. Katilimci 4, gittikleri lilkelerde zaman zaman biirokrasi
nedeniyle operasyonel engellerle karsilasabildiklerini belirtmistir.

Oradaki biirokrasi zaman zaman ¢ok miicadele ediyoruz. Mesela Uganda'da saglik
organizasyonu yapacagiz neredeyse 2 ay izin bekliyoruz. Etiyopya'ya gegen sene gittigimizde
bizimde hatamiz oldu gergi izinle ilgili ama giinlerce mallarimiz giimriikte kaldi mesela. Cok
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gereksiz yere. Saglik igin geldigimiz ¢ok bariz belli. Cumhurbaskanligi destegi ile gidiyoruz
(Katilimet 4, 2019).

Katilimcilardan biri Tiirkiye’nin cografi konumunun ve yardim goétiiriilen iilkelerin zorlu
sartlarinin Tirk STK’larin yenilik¢i olmalarint etkiledigini belirtmistir. Bu yorumuyla
katilime1 tizerinde disiiniilmesi gereken dnemli bir noktaya odaklanmamizi saglamistir.
Cok zorlu bolgelerde faaliyetlerde bulunmaya calisan kuruluglarin belirli biitcelerle
insanlarin acil ve en temel ihtiyaglarma odaklanirken inovatif projeler iiretmeye
calismasmin bir liikks olarak disiiniildiigi goriilmektedir. Katilimer 11 bu konuyla ilgili
diisiincelerini asagidaki gibi agiklamustir:

Tiirkiye’de bu isi yapmak ¢ok zor. Sonugta ¢ok kritik bir bolgedeyiz. Bir tarafimiz Iran, Irak,

Suriye. Cografyamiz gok yirtict ve hirgm. Inanilmaz bir siyasal politik vs. etkiler var. O

yiizden Tiirk STK olmak ¢ok zor bir misyon. Tiirk STK’s1 olarak yenilik¢i olmak da ¢ok

iddiali. Ama bu konuda ¢ok zor bolgelerde calistigimiz igin yenilik¢i olma misyonunu,
operasyondaki basarisi kadar heniiz daha o noktaya getirebilmis degil (Katilimer 11, 2019).

Finansman, birer sosyal inovasyon uygulayicist olan sivil toplum kuruluslari i¢in son
derece 6nemlidir. Hubert (2011: 38), bitceyi sosyal inovasyon onlinde bir engel olarak
tanimlamistir. Blanco vd. de (2012: 31), odak noktasi toplumsal degisim olan ve
gelirlerini bu amacg icin kullanan kar amaci giitmeyen kuruluslar i¢in finansmanin
inovasyon ondnde bir engel oldugunu séylemektedir. Bulgular, sivil toplum
kuruluslarmin yenilik¢i projeleri hayata gegirmek ve projelerin siirdiiriilebilirligini
saglamak i¢in listesinden gelmek zorunda olduklar1 finansal kisitlamalarla ilgili engellerin
varlhigini igaret etmektedir. Katilimei 11 bunu asagidaki sekilde ifade etmistir:

En o6nemlisi biitce. Biitceniz varsa her kosulda yapiyorsunuz. Benim i¢in inovasyon artik
sinirlar1 zorlamak anlamina geliyor. Simirlart zorlamak da biitce meselesi (Katilimer 11,
2019).

Yapilan goriismelerde bagisc¢ilarin sivil toplum kuruluglarinin biitgelerinde 6nemli bir
paya sahip olduklar1 goriilmektedir. Bagiscilar yaptiklar1 bagislarin 6zellikle insanlarin
temel ihtiyaclarmi gidermek i¢in yapilan projelerde kullanilmasimi istemektedirler. Ayrica
bagiscilarin, yaptiklar1 yardimlari kisa siirede ve somut olarak gormek istedikleri
belirtilmistir. Bagis¢ilarm sosyal inovasyonu daha uzun vadede fayda getirecek hatta
belki de sonucu olumlu olmayacak riskli bir girisim seklinde algiladiklar1 goriilmektedir.

Dolayisiyla kuruluslarin biitcelerinde dnemli bir paya sahip olan bagis¢ilarda sosyal
inovasyon kavraminin karsiliginin olmamasi ya da toplum tarafindan kavramin yanlis
algilanmasi sivil toplum kuruluslarinin yenilik¢i projeler tizerinde ¢alismalarint olumsuz
etkilemektedir. Katilimeilarin 7, bagis¢ilarin taleplerine gore projelerin sekillenebildigini
gostermektedir. Katilimc1 7 sosyal inovasyonun sadece sivil toplum kuruluslar tarafindan
degil, ayn1 zamanda bagis¢ilar tarafindan da nasil algilandiginin 6neminden bahsetmistir.
Katilimci, kurulusun yenilik¢i calismalar yapmak istese de bagiscilarin geleneksel yardim
kiiltiirliniin disina ¢ikmak istememelerinin sosyal inovasyon oniinde bir engel oldugunu
belirtmistir.
...Sosyal inovasyonun Tirkiye’de karsilig1 yok. Hem Tiirkiye’de resmi olarak bir karsiligi

olmas1 lazim hem de sosyal inovasyonun biraz halkta karsilig1 olmali. Sosyal inovasyonun
halkta karsiligi yoksa bunu yapmak zor...l1 milyon lirayla belki on tane sosyal girigim
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yapabilirisiniz ama binlerce insanin gida ya da barinma ihtiyacini karsilayabilirsiniz. Burada
halkin tercihi her zaman esas ihtiyaglardan olacaktir (Katilimc1 7, 2019).

Katilimer 10 da benzer bir konuya deginerek bagiscilarin beklentilerine ve egilimlerine
uymak zorunda olduklarin1 ve bunun da yenilik Oniinde bir engel olabilecegini dile
getirmistir.
... Bagis¢inin koydugu sart Kuran'in koydugu hiikiim gibidir. Afrika i¢in aldigimiz bir bagist
Suriye'de harcayamiyoruz (Katilimei 10, 2019).
Verilen cevaplarda sartli bagislarin sosyal inovasyonun gelisimini sekillendirdigini
gostermektedir. Bagiscilarin daha ¢ok sartli bagis yapmalarinin nedeni yapilan
yardimlarin c¢aresiz insanlarin hayatlarini nasil degistirdigini biran 6nce gorme istegi
olabilir. Ozetle sartli bagislarm Tiirkiye baglaminda sivil toplum kuruluslarinda sosyal
inovasyonun gelisimini sekillendirdigi goriilmektedir. Bu bulgu daha 6nceki bdliimlerde
tartisilan sosyal inovasyon konusunda toplumsal bilincin artmasi gerekliligiyle ilgili
bulgular1 desteklemektedir.

Sonug¢ olarak elde edilen bulgulara gore uluslararasi faaliyetleri olan sivil toplum
kuruluslarinda sosyal inovasyon Oniindeki engellerin temel nedenleri olarak kurumsal
kiiltiirel degerler, biit¢ce, yardim gotiiriilen devletlerin hantal biirokratik yapisi, bagislarin
kullanilmasina yonelik beklentiler olmustur. Katilimcilarin bir¢ogu finansmani sosyal
inovasyonun Oniinde bir engel olarak belirtmislerdir. Sosyal inovasyonun finansal
kaynagi olan bireysel ve kurumsal bagis¢ilarin arasinda goriis farkliligir dikkat
cekmektedir. Giinlimiizde kurumsal dondrler bagis yaparken yenilik¢i kurumlari tercih
etmektedirler. Dolayisiyla toplumda sosyal inovasyon kavrammin karsiliginin olmasi bir
ihtiyag¢ olarak karsimiza ¢ikmustir.

3.2.5. Uluslararasi Faaliyetleri Olan Sivil Toplum Kuruluslarinda Sosyal
Inovasyonun Ortaya Cikisimm ve Gelisimini Sekillendiren Finansal
Faktorlerin/Kaynaklarin Tespit Edilmesi
Bu boliimde uluslararasi faaliyetleri olan sivil toplum kuruluslarinda sosyal inovasyonun
ortaya c¢ikisini ve gelisimini sekillendiren finansal faktorler ve kaynaklarin neler oldugu
anlagilmaya calisilmistir.

Kamu yararma fayda yaratma ya da toplumsal bir sorunu ¢6zmede kritik 6nem tasiyan
sosyal inovasyon uygulamalarmin hayata gecirilmesinde karsilasilan en biliylik
sorunlardan biri finansmandir. Bir sosyal inovasyonu olustururken, yapilanmayi ve bu
yapilanmanin finansmanimin nasil olacagini belirlemek ve bunu saglayacak en uygun
formu se¢mek gbz Onilinde bulundurulmas: gereken onemli kararlardandir (Akgil, 2019:
47). Bir¢cok STK, siirdiiriilebilirliklerini artirmanin, gelir kaynaklarini ¢esitlendirmenin ve
dis finansmana daha az bagimli hale gelmenin yollarmi aramaktadir. Ancak yillar i¢inde
sivil toplum kuruluslarinin sayilarmin artmasi ve kiiresel olarak kotiilesen ekonomik
kosullar, STK’larin projelerinin siirdiiriilebilirligini saglayacak mevcut fon miktarlarinin
azalmasina neden olmustur (Rhoden, 2014: 1; Urban, 2008: 348).

Bir sivil toplum kurulusu icin fon kaynagi varliklarm siirdiirebilmelerinin yani sira, yeni
kalkinma aktorleri olarak sosyal zorluklara ¢6ziim tiretmenin bir yolu olarak kabul edilen
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sosyal inovasyon uygulamalarini hayata gecirmede de son derece Onemlidir.
Inovasyonun, yeterli zaman ve kaynaga ihtiya¢ duydugu konusunda artan bir kabul
oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira, bu tiir ¢alismalar1 desteklemek i¢in yenilik¢i mali
kaynaklara da ihtiya¢ oldugu kabul edilmektedir (Bond, 2016: 18). Buna paralel olarak
uluslararas1 kalkinma aktorlerinden biri olan sivil toplum kuruluglarmin mevcut
finansman kaynaklarmnin hizla degistigi goriilmektedir. Son on yilda, sivil toplum
kuruluslar1 uluslararas1 kalkinma ve insani yardim programlarinin bir pargasi olarak
yenilikgi  finansman yontemlerini benimsemek icin stratejik kararlar aldiklar1
gorilmektedir. Yenilik¢i finansmani InterAction, yeni sermayeyi harekete gegiren
ve/veya mevcut sermayenin verimliligini veya etkinligini sosyal ve ¢evresel sorunlarin
iistesinden gelmek igin gelistiren geleneksel bir hibenin 6tesinde herhangi bir arag olarak
tanimlamaktadir (Sarkisova ve Perakis, 2018: 4). Bu baglamda uluslararasi kalkinma ve
insani faaliyetlerde yenilik¢i projelerin ortaya ¢ikismi ve gelisimini sekillendiren finansal
faktorlerin ve yenilikgi finansman modellerinin tespit edilmesi 6nemlidir.

Yapilan analiz sonucunda bireysel bagislarin kuruluslarin finansmaninin 6nemli bir
bélimiini olusturdugu goriilmektedir. Katilime1 4 ve Katilime1 2 bunu sirasiyla asagidaki
sekilde dile getirmislerdir:
Yapi olarak herhangi bir siyasi yap1 ya da herhangi bir dernek yapisi herhangi bir cemaat
yapisi, Ozellesmis bir grup destegi, holding destegi alan bir yapt degiliz. Kendi 06z
kaynaklarimiz ve bagislarimizla yol aliyoruz (Katilimer 4, 2019) .

Akar getirisi gibi bir durumumuz yok. Bizim sadece tek gelirimiz biiyiikk ¢ogunlugu kendi
icimizdeki ¢ok az bir kismi1 disaridan gelen bagislar oluyor (Katilimer 2, 2019).

Katilime1 10, gelirlerin biiyiik ¢ogunlugunun miitevelli heyeti tarafindan karsilandigini,
ayrica ramazan ve kurban bayramlarinda bireysel bagislarin arttigini belirtmistir. Aytag
ve Carkoglu’nun (2019: 11), Tiirkiye’de Bireysel Bagiscilik ve Hayirseverlik Arastirma
Raporu’nda bireyleri bagis yapmaya tesvik eden motivasyonlardan birinin dini vecibeler
oldugu ve dini vecibelerle ilgili yardimlarin vatandaslarin toplam yardimlari i¢inde yillara
gore diisiis olsa da 6nemini korudugu bulgusu katilimcinin ifadesini desteklemektedir:
Yiizde 80 miitevelli heyeti tarafindan karsilaniyor. Son yillarda halkla iligkiler, sosyal
medyay1 iyi kullanarak bazi donemlerde Ramazan, Kurban Bayrami gibi gazete televizyon

gibi farkli mecralar1 da kullanarak halktan daha fazla bagis toplamaya basladik (Katilimer 10,
2019).

Gortiglilen  katilimeilarin - bircogu, devlet desteklerinden yararlandiklarmi  dile
getirmislerdir. Ilgili literatiirde sivil toplum kuruluslarinin gelir kaynaklarinda devlet
desteklerinin de yer aldigi goriilmektedir. Gelismis iilkelerde, toplam STK gelirlerinin
yaklasik %40’m1, gelismekte olan iilkelerde ise %15’ini devletten saglanan fonlar
olusturmaktadir (Sahin ve Uysal, 2007: 4). On Birinci Kalkinma Plani, Kalkinma
Siirecinde Sivil Toplum Kuruluglar1 Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu’nda da iilkemizde
STK’larin finansmanmin {yelerin katkis1 ve bagislarla birlikte, kurulan isletmelerden,
devlet katkilarindan saglanabildigi belirtilmis; devletin, STK’lar1 vergi muafiyetleri,
hibeler ve s6zlesmeler yoluyla destekledigi ifade edilmistir (2018: 1).
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Katilime1 6, direkt olarak maddi destek almasalar da devlete bagli TIKA, Genglik ve Spor
Bakanlig1’yla birlikte ¢alistiklarini belirtmistir:
.....TIKA ile isbirligimiz oluyor. Dogrudan para destegi degil ama. Isbirligi yapiliyor. Mesela

okulu biz yapiyoruz materyallerini TIKA sagliyor. Bunun disinda devletten dogrudan maddi
destek almiyoruz...(Katilime1 6, 2019).

Yapilan goriismelerde genel olarak donorlerin verdikleri paranin hedeflenen amag
dogrultusunda kullanilip kullanilmadigini anlamak i¢in raporlama, seffaflik ve hesap
verebilirlik ile ilgili ¢ok siki sartlar1 oldugu goriiliiyor. Bu sartlar bazen yapilacak
projelerin  yaritilmesinden daha fazla zaman almakta wve birgok birokrasi
gerektirmektedir. Donoérlerin bu beklentisi seffaflik ve hesap verebilirlik noktasinda
gerekli olsa da sivil toplum kuruluslart i¢in bir kisithilik olusturmaktadir. Elestirel
literatlirde de gunimizin STK-—donor iligskisinin STK’lar tizerindeki etkisine iliskin
degerlendirmeler oldugu goriilmektedir. Bu calismalarda raporlamaya dayali zorunlu
hesap verebilirlik ilkesinin kurum i¢i kirtasiyeciligi arttrmasina, kuruluslarm sosyal
amaglarindan uzaklagsmasina bununla birlikte zaman ve para kaybina neden oldugu ifade
edilmektedir (Bayraktar, 2017: 126; Brodhead, 2011: 9). TACSO’nun (Sivil Toplum
Kuruluslar1 I¢in Teknik Destek Programi), AB Projelerinin Gelistirilmesi ve Yonetimi
adli yayminda, raporlama STK’lar i¢in kilit zorluklar bashgi altinda degerlendirilmistir
(2011: 19).

Katilime1 3, TIKA ve Genglik ve Spor Bakanlig ile yaptiklar1 projelerden bahsetmis
bunun yaninda AB kaynaklarindan yararlanmama nedenlerini ifade etmistir. Dondrler
tarafindan saglanan hibe ve fonlarin, saha operasyonlarini1 ve bunlarm siirdiiriilmesini bir
sekilde etkileyebildigi goriilmektedir. Katilime1 konu ile ilgili diisiincelerini asagidaki
sekilde ifade etmistir:

TIKA’yla birebir maddi bir calismamiz olmadi ama yurt disinda danismanlik aliyoruz.
Genglik ve Spor Bakanhgiyla beraber projelerimiz oluyor. AB kaynaklarindan
yararlanmiyoruz. Avrupa Birligi sartlar1 cok zor. Yapacaklari ii¢ kurus yardim. Isin baska bir
boyutu ve bu konuda sizi o kadar ¢ok sikistirtyorlar ki mesela proje yaziyorsunuz 150-200
sayfa A’dan Z’ ye. Bu isi yaparken raporlama isi tabi ki ¢ok zor. Ozellikle Tiirkiye’ye karsi
tutumlarinda problem var. Gergek¢i degiller. Parayr verdikten sonra bunlar artik benim
elimde diye diigiiniiyorlar....(Katilimer 3, 2019) .

Katilimcilardan biri, diger katilimcilardan farkli bir gelir modeli olarak bagis
kosusuna katildiklarini belirtmistir. Bu kosular bagis toplamanin bir yolu olmasinin
yant sira, sivil toplum kuruluslarmi goniilliller ile bulusturarak sivil toplumun
giiclenmesini saglamaktadir. Bu 06zelligiyle inovatif bir bagis toplama stratejisi
olarak kabul edilebilir:

Yilda 2 kez marotona katilarak bagiscilar araciligi ile para topluyoruz. Fakat ¢ok biiyiik
kaynak yaratmiyor. Gegen sene adim adimdaki kosumuzda 5 tane kdy su kuyusu yapilabildi.
Bu sene doviz ¢ok yiikseldigi i¢in 2 tane su kuyusu yapabildik. Yurt i¢cinde benzer sivil
toplum kurulusglart var ancak yurt disinda yok. Bireysel iiyelik sistemi var. 370 {iyemiz var.
Yurt disindan zaman zaman aldigimiz fonlar var. TIKA’dan ayni yardim aldik. 4 tane balik¢1
teknesi aldik (Katilimer 5, 2019).

95



Son olarak, katilimcilardan bazilar1 bireysel bagislarin yani sira global dondrlerden de fon
sagladiklarini belirtmiglerdir. Katilimcilardan biri bunu asagidaki sekilde dile getirmistir:
Vakfimiz sadece proje bazli ¢alisir. Global ve kaynagi belli fonlarla galisir. Her ben bagista

bulunacagim deyip de bize ulasan kisilerin ya da kurumlarin bagislarmi kabul etmez
(Katilimer 11, 2019).

Yapilan goriigmeler sonucunda katilimeilarin verdikleri cevaplari analiz ettigimizde sivil
toplum kuruluslarinin kaynaklarinin bireysel bagis¢ilar, kuruluslarin kendi kaynaklari,
kurumsal bagiscilar, devlet destekleri, diger vakif/dernekler, kiiresel donorler, AB
kaynaklar1 ve digerleri seklinde siralanmaktadir.

Tim sektorlerde oldugu gibi uluslararasi kalkinma alaninda da inovasyon Onem
kazanmaya devam etmektedir. Kalkinma zorluklarinin giderek daha fazla tanmmasiyla,
bagiscilarin ve kalkinma aktorlerinin yenilik¢i fikirler, programlar ve uygulamalar
hakkinda taleplerinin arttig1 ve yenilik¢i projeleri finanse ettikleri goriilmektedir
(Whitehead, 2016: 4). Artik hiikkiimetler, ulusal ve uluslararas1 donorler/kuruluslar hibe
fonu i¢in bagvuran STK'lardan, teklif ettikleri projelerin bir sekilde yenilik¢i oldugunu
gostermelerini talep etmektedirler. Diinyanin en dezavantajl topluluklarinin yasamlarmni
iyilestirmeyi  hedefleyen  inovasyonlarin  gelistirilmesi,  test  edilmesi  ve
Olceklendirilmesine yatirim yapan kurum ve kuruluslarin olusturduklar1 fon sayilar1 giin
gectikce artmaktadir. Merkezi Londra’da olan Kiiresel inovasyon Fonu kurulusu (Global
Innovation Fund), Hong Kong'da kurulan Sosyal Inovasyon ve Girisimcilik Gelistirme
Fonu (SIE), Hindistan’in Ulusal Yenilik Fonu bunlardan sadece bazilaridir (UNDP, 2014:
9). Yoksulluk ve daha bir¢ok sorunu ele almaya calisan sivil toplum kuruluglarinin
strddralebilir yenilikci projeler Gretmesi noktasinda finansmanin son derece 6nemli
oldugu gorilmektedir. Sivil toplum kuruluslarmma yenilik¢i finansman kaynaklarina
ulagma, kaynak yaratma, yenilik¢i bagis toplama yollar1 gibi konularda hizmet sunacak
destek kuruluslarina olan ihtiyag ortaya ¢ikmuistir.

3.2.6. Sosyal Inovasyon Siirecinde Destek Kuruluslarin Rolii

Bu boélimde sivil toplum kuruluslarinin yenilik¢i proje iiretme siirecinde sosyal
inovasyon merkezleri, sosyal kulucka merkezleri, Universitelerin sosyal inovasyon
birimleri, sosyal inovasyon alaninda ¢alisma yapan dernekler gibi kuruluslarla yaptiklar
is birlikleri incelenecektir. Katilimcilara, faaliyet gosterdikleri kuruluslarda inovasyon
icin gerekli olan ¢ok ¢esitli fikirlere, deneyimlere, perspektiflere ve becerilere sahip
inovasyondan sorumlu profesyonel bir ekibe sahip olup olmadiklar1 ve destek
kuruluslariyla isbirligi yapip yapmadiklart sorulmustur. Katilimeilar calistiklar:
kuruluslarda sadece inovasyondan sorumlu profesyonel bir ekibe sahip olmadiklarini
belirtmiglerdir. Sosyal inovasyon merkezleri, sosyal inovasyon dernekleri, tiniversitelerin
sosyal inovasyon birimleri ile ¢aliymalarmin olmadigmmi ancak farkh kuruluslarla isbirligi
yaptiklarini dile getirmislerdir.

Katilimecilarm  birgogu  sivil  toplum  kuruluslarmin  hazirladigr  egitimlerden
yararlandiklarmi belirtmislerdir. Katilime1 13, inovasyonla ilgili bir departmanlarinin
olmadigint ancak geng bir ekip olduklarin1 vurgulamistir. Burada katilimcinin gengleri
yenilik¢ilik ve sosyal degisim i¢in Onemli bir kaynak olarak gordiigii soylenebilir.
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Katilimer 13, Sivil Toplum Gelistirme Merkezi Dernegi (STGM) ile yaptiklari
isbirliginden bahsetmistir. Sivil Toplum Gelistirme Merkezi Dernegi; demokrasinin temel
bir aktorii olan sivil toplum kuruluslarinin giliclenip daha etkin ¢alismalar yapmalarina
destek olmak i¢in kurulmus bir sivil toplum kurulusudur.

Bir inovasyon departmanimiz yok ama gen¢ bir ekibiz. Tim ekip STGM ile ¢ok fazla
calistyoruz. Sosyal fayda zirvesindeydik en son. STGM'nin bir yillik bir egitimi vardi
(Katilimer 13, 2019).

Katilimer 1 de bazi sivil toplum kuruluslarinin hazirladiklar1 egitim programlarina
katildiklarini ifade etmistir:

.....Dogrudan sosyal inovasyon destegi olarak almadik ama Tiirkiye Goniilli Tesekkiiller
Vakfi var ya da Islam Diinyas1 STK'lar birligi var. Onlarin iiyesiyiz biz. Yilda bir kag defa
diizenledikleri egitim programlari oluyor. Zaman zaman bu tip egitim programlarima bizden
birileri hoca olarak katiliyor. Her zaman kendisini yenilemek isteyen insanlarla dolu burasi
(Katilimer 1, 2019).

Katilimc1 9 ve Katilime1 7, kuruluslarinda inovasyon i¢in 6zel bir ekiplerinin olmadigini
ancak kamu kurumlari, diger sivil toplum kuruluslar1 ya da farkli uzmanlarla isbirligi
icerisinde olduklarini belirtmislerdir.

Bunun i¢in 6zel bir ekip yok. Kamu kurumlar var. Diyanet Vakfi, Tiirk Kizilay’1, Genglik ve

Spor Bakanligi, YTB, TIKA, Maarif Vakfi gibi kurumlarla istisare ediyoruz (Katilimer 9,
2019).

Baz1 projelerde gerekli kurumlardan uzmanlik alanlarindan destek aliyoruz. Her birimin
danistig1 fikir sordugu kisiler vardir. Mesela su kuyulariyla, suyun analiziyle ilgili teknik
destek aliyoruz (Katilimer 7, 2019).

Katilimcilardan biri sivil toplum kuruluglarinin verdigi egitimlerden yararlandiklarindan
bahsetmistir. Ancak egitimlerde verilen bilgilerin ¢ogu zaman gergek hayatta ise
yaramadigmi soylemis Ozellikle smir Otesinde yapilan faaliyetlerde esas olanin saha
deneyimi oldugunu belirtmistir. Konusmacmin bu ifadesinden yenilik¢i projeler iiretmek
icin yereli tanimanin ve faaliyetlerde bulunulan bolgelerde zaman gecirmenin ¢ok degerli
oldugu c¢ikarilabilir. Bu noktada sivil toplum kuruluslarmin sagladiklar1 egitim ile
uluslararasi faaliyetleri olan sivil toplum kuruluslarinin sahip oldugu tecriibe paylasiminin
arttirilmas1 konusunda bir ihtiya¢ belirdigi goriilmektedir. Katilimc1 bunu asagidaki
sekilde agiklamuistir:

STK’lar geliyor. Goniillii olarak egitimler veriyorlar. Mesela goniilliiliik egitimi nedir, insan
kaynaklar1 yonetimi vs. konularinda. Bu seminerlere toplantilara katiliyoruz. lgili birimdeki
arkadaslar1 gonderiyoruz. Tabi bunlar oradaki anlatilanlar sadece bilgilendirme, nasil
calismasi1 gerekir, STK’larin nasil yapmasi gerekiyor gibi konular. Buradaki en biiyiik
sikintilardan bir tanesi su. Tiirkiye’de anlatilanla realite arasindaki farkliliklar var. Isbirligi
yapma konusunda higbir problem yok. Buradaki durum akademik kagit iizerindeki bilgiyle
sahadaki bir olmaz. Dogrudur bu isin akademisi vardir bu is yapilmistir denenmistir
goriilmiistiir ama sahada stirekli farkliliklar meydana geldigi igin sizin yapmis oldugunuz
akademik bilgi sahadaki projeyle uyusmayabilir ve bu sefer orada aldiginiz bilgi size zarar da
verebilir ¢linkii daha 6nce dedigim gibi bir sirket gibi degil bu is baliksirt1 bir is...Bu isin
egitimine kesinlikle karsi degiliz. Bu isi gelistirmek adina nerde ne sekilde oluyor diger
STK’lar takip ediliyor, toplantilar seminerler takip ediliyor ama dedigim gibi etkisi yiizde
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kag derseniz goniil ister ki yiizde 50, ylizde 70 diyebilelim ama maalesef degil (Katilimer 3,
2019).

Bazi katilimcilar ise kurum biinyesinde olagan toplantilarinda fikir alig verisi yapildigmi
ve yenilike¢i fikirlerin bu toplantilarda ortaya ¢iktigini belirtmislerdir. Katilimct kurulusun
uzun yillardir yurt dis1 faaliyetlerde bulunmasiyla kazandigi tecriibenin yenilik¢i projeler
uretmedeki roliine vurgu yapmistir. Katilime1 bu konuyla ilgili her tiirli is birligine agik
oldugunu belirtmis ancak simdiye kadar bdyle bir hamlenin gergeklesmedigini
sOylemistir. Bunun nedeni olarak Tiirkiye’de sosyal inovasyon konusunda faaliyet
gosteren kuruluslarin ge¢cmisinin ¢ok eskiye dayanmamasi gosterilebilir. Katilimeinin
konu ile ilgili ifadelerine asagida yer verilmistir:

Ayr1 bir ekip yok ama yonetim kurulu tiyelerinden bazilar1 bu tiir sorunlara kafa yoruyor.

Disaridan da destek almiyoruz ama vakfimizin uluslararasi tecriibesi, 27 yillik birikimi ve

bahsettigim isimlerin de kurulugsundan beri bu siirecin igerisinde olmasi sebebiyle inovatif

baz1 hamleleri oluyor. Arastirma merkezleri ile {iniversitelerle, kamu kurumlari, 6zel sektor

olsun is birligine agig1z ama sosyal inovasyon agisindan bildigim bir adim olmadi ama
bundan sonra olabilir. Kurumumuz bunlara agik bunun i¢in bir engel yok (Katilimci 6, 2019).

Katilime1 yenilik¢i faaliyetlerle ilgili konularin kurum iginde yapilan olagan toplantilar
sirasinda konusuldugunu belirtmistir. Ayrica Katilimer 12 de, Katilime1 6’ nin vurguladigi
kuruluslar arasindaki koordinasyon eksikligine deginmistir:

Kapasitemizi arttirmamizla birlikte dernegimize yenilikler katiyoruz. Yenilikler yonetim
kurulumuzun toplantilarinda konusuluyor... Su ana kadar neler yapildi bundan sona neler
yapacagimizi konusup planlama yapiyoruz. Bunun disinda herhangi bir kurulustan destek
almiyoruz. Kendi i¢cimizde yapiyoruz. STK’larin en biiyiik sikintis1 koordinasyon eksikligi.
Zamanla bu sorunun giderileceginizi diisiiniiyoruz ama ne kadar hizli diizelirse o kadar iyi.
Tiirkiye’de bu konuda koordineli davranmak elzem. AFAD ve Kizilay, derneklerle toplanti
yapiyor ama yeterli degil. Dernekleri ortak paydada toplayacak bir kurum olmasi gerekir
(Katilime1 12, 2019) .

Katilimcilardan biri projelerin kuruluslarinin AR-GE béliimiinde konusuldugunu ve yine
kurum igerisinde faaliyet gosteren kisiler tarafindan gelistirildigini belirtmistir.

Istisare kurullarmda AR-GE béliimleriyle haftalik olagan toplantilarimiz oluyor. O
toplantilarda yapilabilecek projeler hakkinda konusuluyor. Yapilmak istenen projenin
konusuna gore dernek igerisindeki uzmanlardan fikir aliniyor ve proje gelistiriliyor (Katilimci
8, 2019).

Katilimcilarin bazilari sivil toplum kuruluslarinda sosyal inovasyon ekibinin bir luks
oldugunu dile getirmislerdir. Genel olarak sivil toplum kuruluslarmin finansman
acisindan siirdiiriilebilirliklerini saglama konusunda sikint1 yasadiklari ile ilgili ortak bir
diisiince oldugu daha 6nceki boliimlerde ifade edilmisti. Sosyal inovasyon ekibinin bir
ihtiya¢ olarak goriilmemesinin nedeni olarak sivil toplum kuruluslarinin insanlarin en
temel ve acil ihtiyaglarina cevap verecek faaliyetlere yogunlagsmalar1 ve ekip igin gerekli
finansmana ulagmada yasanilacak zorluklar olabilir. Katilime1 15 bunu asagidaki sekilde
dile getirmistir:
Sosyal yardim kurulusuyuz. Boyle bir ekip kurmamizin ancak bir sebebi olabilir. Dedim ya

Birlesmis Miletlerde bile var midir bilemiyorum. Onlar bile inovasyonu nerede
kullantyorlardir acaba...(Katilimer 15,2019).
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Katilimer 11 de Katilimer 15’1 destekleyen bir cevap vermistir. Katilimei, yenilik¢i
caligmalarin sivil toplum kuruluslar1 bilinyesinde calisan proje yoneticileri tarafindan
yapildigini belirtmistir. Ayrica sosyal inovasyonu yazilim ile iliskilendirmis ve sivil
toplum kuruluslarinda yazilimcilarin istihdam edilmesinin ekonomik sartlar agisindan zor
oldugunu dile getirmistir:
Bu iilkemizde ve diinyada da ¢ok sinirli. Fikirden aksiyona dokmedikten sonra ¢ok da
varligindan s6z edemeyiz. Dolayiyla maalesef hayir boyle bir ekibimiz yok. Biz proje
yoneticileri ihtiyaca gore pozisyon aliyoruz. Bence inovasyon yazilimla ¢ok Ortiisen bir
nokta. Bizim de personelimiz arasinda maalesef dyle bir kadro yok. Ciinkii yazilimcilar sivil

topluma ¢ok sicak bakmayabiliyorlar hakli olarak. Bir yazilimciy1r zor finanse edersiniz.
Pahali bir baslik. Disaridan bu hizmeti almak da ¢ok verimli degil (Katilimer 11, 2019).

Bir diger katilimci da yenilik¢i calismalar yaptiklarini ancak bunun icin bdlgedeki
koordinatorlerin yeterli oldugunu belirtmistir.
Hayir, yok. Temel ihtiyaglara cevap veriyoruz. Hi¢ bir kurulus ile is birligi yapmadik.
Yapmay1 da diisiinmiiyoruz. Ciinkii orada inovasyona ihtiya¢ yok. Cok temel sorunlar var
bolgede. Bolgedeki koordinatdriumiiz yeterli oluyor. Cok temel ihtiyaglar oldugu igin inovatif
bir seyler yapmaya gerek duymuyoruz. Elektrik enerjisi yok. Evlerin aydinlanmasi ¢ok
onemli. Giines panelli kitler gotiiriiyoruz. Cocuklar mum 1s181inda degil yenilebilir enerjiden
yararlaniyoruz. Kadin bahgeleri tarim alanlarinda 6 ile 8 arasi sondaj su kuyusu kaziyoruz. Bu
kuyulardan sular1 giines enerjisi sistemleri ile ¢ikartyoruz. Kendi {irettikleri sebzelerin
tohumlari siirdiiriilebilirligi sagliyor (Katilimei 5, 2019).

Yapilan goriismeler sonucunda katilimcilarin tamami kuruluslarinda sosyal inovasyon
ekibinin olmadigini1 belirtmislerdir. Yine katilimcilar, herhangi bir sosyal inovasyon
merkezi, sosyal kulucka merkezi, sosyal inovasyon dernekleri ya da tniversitelerin sosyal
inovasyon merkezleri ile ¢alismalarmin olmadigini sdylemislerdir. Bunun nedenleri
olarak finansman sorunu, kuruluslar arasindaki diyalog eksikligi, bu merkezlerin
varligindan ve islevlerinden haberdar olmama ve bu kuruluslara ihtiya¢ duymama
gosterilebilir.

3.2.7. Uluslararasi Faaliyetlerde Sosyal Inovasyon Aktorleri Arasindaki

Isbirligi
Sivil toplum kuruluslarinin diger kuruluslarla yaptig1 isbirligi tek basma zor olacak ya da
uzun zaman alacak yeni teknolojilere, becerilere, yeteneklere erisim saglayarak sosyal
inovasyonu arttirmaya yardimei olur. Sosyal konularin karmagsiklig1 ve birbirine baghiligi,
bu sorunlarin yalnizca bir kurulus veya tek bir sektor tarafindan coziilemeyecegini
gostermekte ve isbirligini zorunlu kilmaktadir. Diinyanin 6nde gelen arastirma
kuruluslarmdan biri olan Frost&Sullivan’a goére sosyal inovasyonun ortak deger
olusturma hedefinin gergeklesmesi ve inovatif faaliyetlerin basaril sekilde uygulanmasi
icin hikUmetler, sirketler, sivil toplum kuruluslari, hayir kurumlari gibi bir¢ok paydasin
arasinda yiiksek diizeyde isbirliginin olmas1 gerekir (2014: 14). Isbirligi 6zellikle STK
icin dogal bir calisma bi¢imidir. STK’lar, iklim degisikliginden, ¢ocuk kacak¢iligina
kadar bir¢ok konuda calisirken vatandaslar, sivil toplum, kamu kurumlar1 gibi ¢esitli
paydaslar arasinda baglant1 kurmada iyi bir deneyime sahiptirler (Whitehead, 2016: 31).
Ozellikle gelismis iilkeler ile gelismekte olan iilkeler arasinda koprii vazifesi tstlenen
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sivil toplum kuruluslarinin kalkimma projelerinin basariya ulagmasi ulusal ve uluslararasi
aktorlerle, yerel ve ev sahibi kuruluslarla ortakligi zorunlu kilmaktadir (Dang, 2009: 10).
Bu boliimde uluslararasi faaliyetleri olan sivil toplum kuruluslarinin sosyal inovasyon
ekosistemindeki paydaslarla olan isbirlikleri incelenecektir.
Goriismeye katilan katilimcilarin  hepsi sektorler arasi isbirligi deneyimine sahip
olduklarim dile getirmiglerdir. Katilimcilarin hepsi sektorler arasi igbirligini, toplumsal
diizeydeki sorunlar1 ele almada ve ihtiyaclara cevap vermede onemli bir gii¢ olarak
gordiiklerini belirtmislerdir. Katilimc1 11 ve Katilimc1 7 bunu asagidaki sekilde ifade
etmistir:
Bizim i¢in her konuda is birligi 6énemli. Cilinki sivil toplum kurulusuyuz ama her konuda
calistyoruz. Medikal yardimdan tutun da egitimin her asamasina, engellilerden tutun da yash
bakimma kadar. Dolaysiyla is birligi polisinden barosuna politika yaraticilarindan ya da

uygulayicilarindan akliniza gelebilecek her seviyede is birligi ¢ok onemli bizim bagka bir
anahtarimiz olamaz zaten (Katilimer 11,2019).

Isbirligi bizim is yapma modelimizde énemli bir kriter. Yerel partnerle galismak 6ncelikli bir
tercih. dncelikle is giiciinii buradan tasgimak gibi bir amag giitmeyip oradaki yerel partnerle
calismak temel prensibimiz. Tabi bazi iilkelerde iilke temsilcilerimiz var. Orada isin basinda
duruyor. Buradan sik sik sahaya giderek teknik destek veriliyor. Buradan ihtiya¢ analizi
yapana kadar orada partnerimiz ihtiya¢ analiziniz yapiyor. Biz 300’den fazla kurumla
calisiyoruz bu az bir rakam degil. 350°den fazla yerel partnerle calistik. Cok ciddi bir
uluslararast ig birligi var (Katilimer 7,2019).
Kurumsal ihtiyaglar1 karsilama veya kurumsal sorunlar1 ¢6zme perspektifinden
ortakliklarmn ve ortak girisimlerin dogasmni ve gelisimini arastiran bazi arastirmacilar
sektorler arasi isbirliginin ¢ogunlukla kit kaynaklardan elde edilen getiriyi maksimize
etme ihtiyacindan kaynaklandigmi iddia etmektedirler (Selsky ve Parker, 2005: 851,
Barringer ve Harrison, 2000: 368). Katilimcilardan biri literatiire paralel olarak is
birliginin 6nemine deginirken ayni1 zamanda uluslararasi faaliyetlerde is birliginin idari ve

finansal alanlarda sagladig1 avantajlardan bahsetmistir:

Isbirliginin fazla olmasi biraz tecriibenin sonucu olarak ortaya ¢ikiyor ama bizim de
avantajimiza gelen taraflar1 var. Hem mali agidan, bir iilkeye kendi basmiza gittiginizde ¢ok
daha zorlu siireglerle karsilagabilir ¢ok daha pahaliya mal edebilirsiniz. Sadece maddi degil
idari anlamda da daha avantajli...(Katilimer 6, 2019).

Katilimcr 2 resmi koordinasyon kanallarmin 6nemine ragmen, basarili ortakliklar ve
isbirlik¢i caligmanin genellikle gayri resmi etkilesim yoluyla olusturulan kisisel iliskiler
tarafindan destekledigini soylemis, isbirligine a¢ik olduklarmi dile getirmistir:

....Referans kanallar1 iizerinden gidiyoruz. Tanidiklar iizerinden gidiyoruz. Kendi i¢imizde
paylastik. Her bolgeyi bir arkadasimiz takip ediyor. Banglades ya da Sudan hep ayr1 ayri
arkadaslar takip ediyor. Projesine giivenen herkese ulasiyoruz. Insan kaynaklarini saglayalim,
finans kaynagini saglayalim, projelendirmede yardimci olalim. Lojistik her konuda destek
olalim. (Katilimer 2, 2019).

Ilgili literatiirde toplumsal sorunlara siirdiiriilebilir ¢dziimler bulma noktasinda
hiikiimetler ve sivil toplum kuruluslar1 arasindaki is birligi kilit rol oynamaktadir. Bu
argliman arastirmadaki bulgularla oOrtiismektedir (Garcia ve Macharia, 2014: 15).
Tiirkiye’nin dis yardim konusunda uluslararasi kurulusu olan TIKA, son yillarda yaptig:
proje ve faaliyetleri ile Tirkiye’yi diinya iilkeleri igerisinde yardim alan bir iilke
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konumundan yardim veren bir iilke durumuna getirmistir (Kardas ve Erdag, 2012: 171).
Kiiresel Insani Yardim Raporu’na gore ii¢ yil iist iiste en ¢ok insani yardimda bulunan
uclncu iilkeyken, 2016 senesinde en ¢ok insani yardimda bulunan ikinci iilke olmustur.
2017 raporunda ise Tiirkiye, gayri safi milli hasila gelirinin %0,75’ine denk gelen insani
yardimlar ile diinyadaki en comert iilke konumuna gelmistir (TIKA, 2017: 10). Analiz,
Tiirkiye devleti ve Tiirkiye merkezli sivil toplum kuruluslarinin uluslararasi insani yardim
faaliyetlerinde muhtag insanlara yardim etmeyi amaglayan ortak deger ve hedefleri
paylastiklar1 goriilmektedir. Bazi katilimcilar Tiirkiye hiikiimeti ile igbirliginin dnemini
vurgulamistir.  Katihmcilar, TIKA ve diger devlet kurumlariyla olan isbirliklerini
asagidaki sekilde ifade etmislerdir:

TIKA ile igbirligi yapabiliyoruz. TIKA ile birlikte gittigimiz iilkelerde giivenirligi ispatlanmis

partnerlerle is birligi yapiyoruz. TIKA Tiirkiye Cumhuriyeti’nin biiyiik bir devrimi gibi

gorilebilir. Faaliyetlerini anlatmakla bitiremeyiz. TIKA, Osmanli ve Afrika arasindaki

kuvvetli baglarmm yasatilmasi i¢in 6n ayak olmaktadir. Tirkiye Afrika’nin umududur
(Katilimer 8, 2019).

TIKA ile galistyoruz. Zaman zaman BISEK var beraber galistyoruz. Birlikte caligmaktan
gocunmayiz. Hedeflerimiz i¢in Afrika’da bir tugla daha fazla koyacaksak bizim icin
avantajdir. Birlikte ¢alismak cok degerli bir sey. Onlarin farkli tecriibesi olur, farkli
kaynaklara sahip olabilirler, farkli deneyimlere sahip olabilirler. Bunlar1 paylagsmak lazim.
Bize soranlarla biz zaten paylastyoruz. Elimizden geleni yapiyoruz. Isbirligine agigiz
(Katilimci 4, 2019).

Tiirkiye’de isbirligi yaptigimiz STK yok. Sadece Kizilay var o da su sekilde. Afrika’nin baz1
yerlerinde partner kuruluglarla sikintilar yasanabiliyor dolayisiyla oradaki daha once
Kizilay’la calisma yapmis ve basar1 elde etmis partner kuruluslar ile baglanti kurma
noktasinda fikir aliyoruz... Genglik ve Spor Bakanligi’yla beraber projelerimiz oluyor
(Katilimei 3, 2019).

Arastirma, sivil toplum kuruluglar1 ile devletin uluslararasi yardimlar alaninda
etkilesimde olduklarimi gostermektedir. Devletin hibeler, fonlar ve personel de dahil
olmak tizere biiyiik bir kaynaga sahip olmasi i birligini kolaylastirmaktadir. Sivil toplum
kuruluslarmin uluslararas1 kalkinma faaliyetlerindeki tecriibelerinin de Tirkiye dis
yardimlarinm belirlenmesine katki sundugu diisiiniilmektedir. Katilime1 2, devletin sivil
toplum alanina olan desteginden asagidaki gibi bahsetmistir:

Yeni bir sey koymak i¢in devletimizin tutumu tarihte hi¢ olmadigi kadar genis. Ne yapmak
istiyorsun ne kadar para lazimsa al diyor devletimiz. Projen nerede diyor begenmezse ciddiye
almazsa yeniden getir diyor. Devletimizin sivil toplum alanindaki pozisyonu hi¢ olmadig:
kadar ¢oktur, giiglidiir (Katilimei 2, 2019).

Ulusal kuruluglarin yaninda uluslararas1 kuruluslarla da isbirligi yaptiklarmni belirten
katilimcilar olmustur. Katilimcilar ayni1 hedef ve degeri paylasan STK’larin birlikte
calismasinm sinerjik bir etki yarattigini ifade etmislerdir. Katilimcilarin cevaplarmdaki
ortak ifadenin isbirligi ile daha yiiksek deger yaratma beklentisi icerisinde olduklari
gorulmektedir:
....BM kuruluslar ile isbirligi yapiyoruz. Pakistan depreminden sonra binlerce c¢adirdan
olusan bir ¢adir kent kurmustuk. O ¢adir kentin hemen yanina birlesmis milletlerin bazi

birimler diyelim ki su isiyle kanalizasyon isi konusunda isbirligi yaptik. Uluslararasi saglik
Orgiitli var onlarla isbirligi yaptik. Pakistan’daki insanlara meslek edindirmek iizere isbirligi
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yaptik. Denk geldikge, proje uygun diistiik¢e is birligi yapariz buna da a¢igiz (Katilimer 1,
2019).
Katilimct 5, proje bazli olarak uluslararasi kuruluslarla is birligi yaptiklarmi ifade
etmistir.
Bugiine kadar biz 4 yil Birlesmis Milletler Kalkinma Projesi ile ilgili is birligi yaptik.

CocaCola ile is birligi yaptik. Siirekli bir fon arayisimiz var. Yurt i¢inde de bize destek veren
sirketler ve bireyler var (Katilime1 5, 2019).

Ilgili literatiirde sosyal inovasyonun farkli rollere sahip cesitli aktdrlerin dahil oldugu,
karmagik ve dinamik bir ekosistem igerisinde ortaya ¢iktig1 ve gelistigi one siiriilmektedir
(Butzin ve Terstriep, 2018: 80). Sosyal inovasyon siirecleri agikca isbirligi, paylagim,
o0grenme ve sosyal sermayenin giiciinden yararlanmaya odaklanmistir. Sosyal ve beseri
unsurlara 0Oncelik veren ilkelerle caligmak, ilgili etkinin yaratilmasmi hedefleyen
girisimlerin olusturulmasi, gelistirilmesi ve siirdiiriilmesini tesvik eder (Ziegler, 2017;
Murphy, 2012). Dolayisiyla bir sosyal inovasyon aktorii olarak sivil toplum
kuruluslarmin diger aktorler ile yaptiklari/yapmadiklar: isbirligi dinamigini anlamak bir
ihtiyag¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Goriisme sonuglartyla ilgili analizden elde edilen bulgulara gore uluslararasi faaliyetlerde
bulunan sivil toplum kuruluslarmin is birligi yapma egiliminde olduklar1 goriilmektedir.
Bu calisma, sivil toplum kuruluslarmin iki nedenden dolay1 isbirligi i¢erisine girdiklerini
ortaya koymustur. Bunlardan ilki sosyal bir misyonu yerine getirmek ve calismalarini
finansal olarak siirdiirebilmektir. Farkli ortakliklar igerisinde devlet kurumlarmin, diger
sivil toplum kuruluslarinin, ulusal ve uluslararasi kuruluslarm oldugu sdylenebilir. Ozel
sektorlerle olan is birlikleri ¢ok fazla dile getirilmemistir. Bu dogrultuda paydaslarin
arasinda finansal kaynak, personel egitimi, bilgi/tecriibe, malzeme vb. paylasimlari
yapildig1 tespit edilmistir.

Gorilismelerden edinilen genel izlenim az gelismis iilkelerin sosyo-ekonomik kosullarini
iyilestirmeye c¢ahisan birgok kurum ve kurulus oldugudur. Insanlarin karsi karsiya
kaldiklar1 olumsuz durumlar1 degistirmeyi ya da iyilestirmeyi hedefleyen farkli aktorlerin
farkli stratejileri olsa da ortak degerleri ve hedefleri paylastiklar1 goriilmektedir. Sosyal
inovasyon ekosisteminde paydaslar arasindaki etkilesim ve is birliginin artmasi ortak
hedeflere ulasmay1 kolaylastiracaktir.

3.2.8. Yereli Anlamak ve Ev Sahibi Toplulukla isbirligi

Bu béliimde uluslararasi kalkinma ve insani yardim faaliyetlerine yerel sartlarin ve yerel
toplulugun etkisi irdelenecektir. Sivil toplum kuruluslarmnin yerel partnerlerle
isbirliklerinin ve yereli anlamanin sosyal inovasyon siirecine nasil etki edebilecegi
tartisilacaktir.

Dang’a gore, cografya, doga, kiiltiir, gelenek gibi farkliliklarindan dolay:1 kalkindirma
programlar1 bir lilkeden digerine uygulanamamaktadir. Bu nedenle, herhangi bir
toplumda 6zel kosullara dikkat edilmesi gerekir. Yerel yararlanicilara danigsmadan veya
yerel girisimleri dikkate almadan gelismekte olan iilkeler i¢in 6zel bir kalkinma programi
ya da proje tasarlanamaz (2009: 40). Altahir, (2015) uluslararas1 yardimlarda sivil toplum
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kuruluglarinin karsilastiklar1 zorluklarin {istesinden gelmelerinin temel yontemlerinden
birinin yalnizca uluslararas: aktorlerle degil yerel topluluklarla da ortakliklar kurulmasi
oldugunu vurgulamaktadir. Literatiir, yerel topluluklarla yapilan igbirliginin, projelerin
etkinligini ve stirdiiriilebilirligini arttirdigini, yerel kuruluslarin liderlik kapasitelerini
giiclendirdigini gostermektedir (Clausen, 2013; Caulier vd., 2012).

Katilimcilarin tamam faaliyette bulunduklar: iilkelerde ev sahibi topluluk ile isbirligi
yapmanin énemini vurgulamiglardir. Katilimcr 1, yardim gotiirdiikleri iilkelerin halkiyla,
devlet birimleriyle ve sivil toplum kuruluslariyla is birligi yaptiklarini asagidaki sekilde
dile getirmistir:
....Gittigimiz tlkenin resmi kurumlar1 ve birimleri ile muhakkak goriisiiyoruz. 65 iilkenin
tamaminda yerel STK'lar ile is birligi yapiyoruz (Katilimei 1, 2019).

Yapilan goriismelerde katilimeilarin tamami yerel diizeyde isbirligine katildiklarini
belirtmiglerdir. Baz1 katilimcilar yerel toplulukla yapilan ortakliklarin beceri, uzmanlik ve
insan kaynaklarini bir araya getirdigini ve bu ortakliklarin sosyal sorunlar1 ¢6zmede kritik
oneme sahip olduklarini belirtmislerdir:

Yerel partnerlerle calismak dncelikli bir tercih. Oncelikle is giiciinii buradan tasimak vs bir
amag giitmeyip oradaki yerel partnerle calismak temel prensibimiz. Tabi baz iilkelerde iilke
temsilciliklerimiz var. Orada isin baginda duruyor. Buradan sik sik sahaya giderek teknik
destek veriliyor. Buradan ihtiya¢ analizi yapana kadar orada partnerimiz ihtiya¢ analizini
yapiyor (Katilimer 7, 2019).

Koordinatorlerimizle temaslar siirekli var. Yerel olarak 5 yoneticimiz var bunlarin 4 tanesi
Gambiya’da. Bu kisilerden bir tanesi Gambiya'nin eski Ankara biiyiikel¢isi olur. Simdi bizim
tam zamanli yoneticimiz olarak calisiyor. Kendisinin tanimadigi kimse yok....Yerel
yonetimle de is birligi prokoliimiiz var (Katilimei 5, 2019).

Matumbike ve Masendeke nin, Toplum Temelli Planlamada Ulke Incelemesi: Zimbabwe
Ornegi adl1 ¢alismalarinda (2001: 1-10), kalkmma hedeflerine ulasmanm ancak toplum
temelli planlama ile gerceklesebilecegi belirtilmistir. Ayrica toplum temelli planlama ile
yapilacak projelerin yerel ihtiyaglara daha iyi cevap verdigini, topluluk katilimimni ve
insanlarin  kendi yasamlar1 ve gecim kaynaklar1 {tizerindeki kontrolii arttirdigini
savunmuslardir. Literatiir, toplum gelistirme projelerine yerel halkin dahil edilmesinin
projelere olan sahiplenme duygusunu arttiracagini ve calismalarm siirdiiriilebilirligine
katki sundugunu gostermektedir. Yapilan goriismeler de literatiirli destekler bigimdedir.
Katilimcilarm  ifadeleri  yerel halkin {ilkelerinin  degisiminde 6nemli rol
oynayabileceklerini gostermektedir. Bu noktada sivil toplum kuruluslarmin faaliyetlerde
bulunduklar1 iilkelerde topluluklarin ge¢im kaynaklarmi gelistirme ve ihtiyaglarimni
karsilama siirecinde yerel halka firsat verme gerekliligi ortaya g¢ikmaktadir. Yapilan
goriismeler yerel toplulukla iliskilerin gelistirilmesi ve bilginin yerelden gelmesinin,
dezavantajli gruplarin ihtiyaglarmi anlama ve daha kaliteli yardim saglama konusunda
firsatlar sundugunu gostermektedir.
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...Yerelin temel ihtiyaglarini dinleyip o ihtiyaglar dogrultusunda siirdiiriilebilir projeler
konusunda destek veriyoruz...Mesela bizim hayvancilik projemiz. Kiigiikbas hayvancilik
projemizden su an 870 aile yararlaniyor. Bu bir siireklilik kazandiriyor. iki tane kiigiikbas
hayvan veriyoruz. 3 yil kesmek yasak diyoruz. Yeni dogan 3 yavrudan her birini kdyde bir
baskasina vereceksin diyoruz. Kesemezsin satamazsm diye o hayvanlarin bakimini da
sahiplenmis oluyorlar. Yerel bu sorumlulugu ogreniyor bdylece projeyi sahipleniyor
(Katilimer 5, 2019).

...oradaki toprakta neler yetistigini ben bilmiyorum. Oradaki insan biliyor ama oraya tohum
nasil ulasacak onu da ben biliyorum. zaten oradaki partner kuruluslar 6nceden g¢alisma
yapiyorlar. Biz sifirdan gitmiyoruz oraya (Katilimer 3, 2019)

Onlarm bize verdigi feedback bir sonraki proje de bile daha bir gelismis bilgi sunuyor bize.
Ben mesela gida paketi hazirlamistim, tamamen 2200 kalori olacak sekilde hazirlamistim.
Bize gore diisinmistiim. Sonradan 6grendim onlarin diizenlerini ne yerler ne yemezler ona
gore bir daha diizenledim. Bu konuda oradaki yerel halktan yardim aliyoruz tabi (Katilimci
14, 2019)

Is birligi yapmak 6nemli. Biz yardim gotiirdiigiimiiz yerlerdeki insani yardim yapan partner
dedigimiz kurumlarla isbirligi yaptyoruz. Partner kurumlar Glkeleriyle ilgili bizden daha fazla
bilgiye sahipler o yiizden faydali oluyor (Katilimer 12, 2019).

Bizim bilmedigimiz onlarm bildigi ¢ok fazla sey olabilir o bolge ile ilgili. Bende burada soyle
bir drnek verebilirim, ihtiyaclara gore de bazi seyler sekilleniyor. Suriye'de 8 senedir savag
var ve o bolgede ciddi sekilde zihinsel ve ruhsal sikinti yasayanlar i¢in bir destek merkezi
kurduk. Fakat bir siire sonra artik bu destek merkezi bir meslek ve hobi edinme yeri haline
dontistii. Aslinda o insanlarin o savas psikolojisinden ¢ikmalari i¢in gergekten bir seylerle
ugragmak, tiretmek ve ilgilenmeye ihtiyaglar1 vardi. Bu ihtiyaglari belirlemek daha kiymetli
oluyor aslinda. O insanlarin biiyiik bir kismi o savas buhranindan kurtulup gercekten bir
seyler iiretmeye basladi. Bir siire sonra meslek sahibi oldular. Siire¢ bir anda sizi zaten ilk
basladiginiz yerden bagka bir yere gétiiriiyor. Belki orasi ruh sagligi merkezi ya da rehabilite
merkezi olarak kalsa belki 3 ay sonra kapanacak. Ama diger tiirlii 3 aylik bir dénem oluyor
size 2 senelik yardim projesi. Gelisiyor ve doniisiiyor (Katilimer 13, 2019).

... Biz kendi planlarimiz1 uyguluyoruz. Partner kurulus ihtiyac tespiti yapiyor. Onlar tabi
daha iyi gézlem yapiyorlar (Katilimer 12, 2019).

Katilimc1 5, yerelden gelen talep dogrultusunda yapilan projelerin ve yerel halkla
isbirliginin saha operasyonlarin1 gili¢lendirdigini ve projelerin daha siirdiiriilebilir
oldugunu belirtmistir. Bunlarin yani sira yerelin ihtiyaclar1 dogrultusunda proje yapmanin
yerel halk ve sivil toplum kuruluslar1 arasinda giiven duygusu olusturdugunu da
belirtmistir. Sivil toplum kuruluslarinin uluslararasi faaliyetlerinde yerel halkta giiven
inga etme zorunlulugunun literatiirde yer alan bir konu oldugu goriilmektedir. Giiven, bir
toplumda sosyal etki yaratmak igin gerekli olan degerli bir sosyal sermayedir ancak
kiiltiirel agidan farkli topluluklarla nasil giiven kurulacagi bir¢ok arastirmaci, uygulayict
ve kurum i¢in anlasilmasi gii¢ bir konudur ( MacIntyre vd., 2013: 263). Maclntyre
vd.’nin, bir STK’nin Malavi’de toplum giivenini nasil kazanacagina dair yaptiklar1 nitel
caligmada cinsiyet, sosyal baglam ve din faktorlerinin dikkate allmmasmin sivil toplum
kuruluslar1 ve toplum arasinda giiven insasini kolaylastirdigini tespit etmistir. Ayrica
toplumun sosyal hiyerarsisine, protokoliine ve sosyokiiltiirel degerlerine gosterilen saygi
ve takdirin de giliven olusturmayi kolaylastirdigi vurgulanmistir (2013: 269). Katilimc1
5’in konu ile ilgili dile getirdiklerine asagida yer verilmistir:
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...Yerelden gelen taleple is birligi yapildiginda yerelin ¢ok Onemli derecede gilivenini
sagliyorsunuz. Gambiya da toplamda 8 ayr1 bolge var. Bunlarin 7 bdlge yoneticisi ile niyet is
birligi anlasmamiz var. Yakm is birligimiz var. Onlarla hareket ettigimiz i¢in her projemiz
sirddrilebilir olabiliyor. Kuyularin bakimi, bahgelerin bakimi, degirmenlerin bakimi
konusunda is birligi i¢indeyiz. Devlet kurulusu ile is birligimiz yok zaten 1 iiniversite var.
Gambiya ¢ok kiiciik bir yer. Zaman zaman bakanliktan telefon agip bize su koyde de su
kuyusuna ihtiyacimiz var diyorlar (Katilimer 5, 2019).

Cografya, iklim, kiiltiirler, gelenekler ve insanlar arasindaki farkliliklar nedeniyle
kapasite gelistirme projeleri bir iilkeden digerine uygulanamayabilir. Bu nedenle,
herhangi bir toplumda, 06zel kosullara dikkat edilmelidir. Yerel faydalanicilara
danigmadan veya yerel girisimleri dikkate almadan yardima gereksinimi olan iilkeler i¢in
0zel bir kalkinma programi veya herhangi bir sorun i¢in ¢éziim gelistirilemez. Katilimc1
4, STK’larm projelerini en az gelismis llkelerde yerel kiiltiire ve ihtiyaglara saygi
duymadan veya dikkate almadan uygulanmasimi elestirmektedir ve ancak yerel
toplulugun bakis acisina saygi duyulursa yapilan faaliyetlerin basarili olacagini
savunmaktadir.

Ihtiyaglar1 iyi tespit eden bir kurumuz. Onlarmn sartlarma uygun olan yerlerde kaliyoruz.
Onlarla hayati paylasiyoruz. Hastaneye demeye bin sahit lazim. 4 Duvar var oraya biz
hastane diyoruz. Birlikte yasiyoruz. Onlarm hayatlarina dokunuyoruz. Evlerine girip
¢ikiyoruz. Degerlerini biliyoruz. O yiizden ¢ok anormal hareketlerde bulunmuyoruz. Afrika
ile ilgili mesela kendi sayfamizda kolay kolay olumsuz haber yaymlamayiz. Olumlu sansiir
yaptyoruz. Ornegin bir savas varsa daha ¢ok iyi taraflarmi aliyoruz. Zenci demeyiz.
Agabeylik yapacagiz demeyiz. Hep Afrikali deriz. Beraber yiiriimekten bahsederiz. Bazi
seylerde onlar1 hi¢ bir sekilde incitecek ahlaki veya kendi kiiltiirel 6gelerine ters tepecek
onlemlerde bulunmayiz. Mesela 5 ¢ocuk neden yapti diyor ¢ikip. Sanane! O bizim igimiz
degil. Kendi kiiltiirleri. 3 kurusluk yardim ettin sonra da kiiltiirel hayatin1 dokunma hakkina
sahip degiliz (Katilimei 4, 2019).

Dube vd.’ne gore, ev sahibi hiikiimetler STK'larin faaliyet gdstermesi igin elverisli bir
ortamin olusturulmasinda en Onemli aktorlerden biridir ve uluslararast yardim
operasyonlari ciddi sekilde etkiler. Hiikiimetlerin yardima agik olmalar1 faaliyetlerin
zamaninda ve etkili bir sekilde gerceklestirilmesini saglarken, yardim alma konusundaki
isteksizlik yikici sonuglara neden olabilir (2016: 1). Uluslararas1 kalkinma ve insani
yardimlarda STK’lar ve yerel hiikiimet kurumlar1 arasindaki isbirligi hedeflerin
gerceklestirilmesine biiyiik katki saglar. Kamu yarari i¢in yapilan is birlikleri kaynaklarin
daha verimli kullanilmasma, onceliklerin ele alinmasmna olanak saglar. Ancak
aragtirmalar STK’larin ya da hiikiimetlerin bdyle bir is birligine ancak misyonlariyla
tutarli olmasi halinde girdiklerini gostermektedir. Dube vd.’nin ev sahibi hiikiimetlerin
uluslararasi insani yardim kuruluslarinin lojistik performans tizerindeki etkisini inceleyen
calismasinda, ev sahibi hiikiimetlerin sivil toplum kuruluslarma karsi eylemlerinin, bu
kuruluslara olan bagimliliklar1 ve ¢ikarlar1 arasindaki gerilim seviyeleri ile agiklandigini
gOstermektedir (2016: 13). Ev sahibi Ulkelerin birokratik yapismin STK faaliyetlerine
etkisi Katilime1 4 ve Katilimcer 3 tarafindan asagidaki sekilde dile getirilmistir:

Oradaki burokrasi ile zaman zaman ¢ok miicadele ediyoruz. Mesela Uganda'da saglik
organizasyonu yapacagiz neredeyse 2 ay izin bekliyoruz. Etiyopya'ya gegen sene gittigimizde
bizimde hatamiz oldu gergi izinle ilgili ama giinlerce mallarimiz giimriikte kaldi mesela. Cok
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gereksiz yere. Saglik igin geldigimiz ¢ok bariz belli. Cumhurbaskanligi destegi ile gidiyoruz
(Katilimet 4, 2019).

Oradaki kanaat Onderleri ve onlarin yonlendirdigi kisilerle goriisebiliyoruz. Devlete
ulasabilme sansimiz yok....(Katilmer 3, 2019).

Bazi katilimcilar yereli diistinerek olusturulan faaliyetlerin kritik oldugunu vurgulamistir.
Katilimcilara gore hedefe ulasmak ic¢in verilecek hizmetlerin igeriginin yerellestirilmesi
gerekmektedir. Bir¢ok katilimcinin vurguladigi bu nokta, uluslararasi faaliyetlerde
bulunan STK’larin projelerinin etkinliginin artmasi i¢in yerel diistinmenin ve igeriklerin
yerellestirilmesinin 6nemli olabilecegini gostermektedir. Katilime1 2 bu konuyu asagidaki
sekilde dile getirmistir:
..... Biz onlara yardimci olacagiz bir seyleri biliyoruz ama asla ve asla onlarin yasam
tarzlarini, calisma, evlenme duygu ve diigiincelerini asla géz ardi etmemelisiniz. Eger
doniistiirmek istiyorsaniz onu gor, onu kabul et, onun iizerinden yapmaya ¢alis. Kendin
buradan proje yapip gidin bunu uygulayin diyemezsiniz. Mesela buradan doktor gidiyor
diyelim cocugun atesi var. Suna su antibiyotik buna bu antibiyotik diyor. Cocuk omriinde
antibiyotik kullanmamis. Senin ona verdigin o antibiyotik o ¢ocugu perisan edecek mesela.
Bileceksin ki bu ¢ocuk antibiyotik hi¢ kullanmamis. Gormek duymak gibi degildir (Katilimet
2,2019).
Katilimc1 8 yereli tammmanin ve yerel kurumlarla isbirligi yapmanm projelerin
verimliligini  arttirdigin1  ve ihtiya¢ sahibi yararlanici1 gruplarin  belirlenmesini
kolaylastirdigini dile getirmistir.
Oradaki yerel derneklerle is birligi yapiyoruz. Bireysel olarak insanlarla degil de derneklerle
isbirligi yapiyoruz. Bu daha resmi oluyor. Muhasebe agisindan da daha iyi oluyor. Onlar
kendi bolgelerini daha iyi taniyorlar. Mesela ramazan faaliyetlerinde oradaki dernek gereken

her seyi aliyor. Biz 6demesini yapiyoruz. Onlar ihtiya¢ sahiplerini daha iyi tespit ediyorlar.
Kisacasi biz oraya gitmeden 6nce gereken hazirliklart yapiyorlar (Katilime 8, 2019).

Katilimcilarla yapilan goriismeler, STK’larin yerel aktorler ile yaptiklari is birligi seviyesi
arttikca faaliyetlerinin daha efektif oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin ¢ogu partner
ad1 verdikleri yerel sivil toplum kuruluglar1 ile isbirligi yaptiklarmi ve yerel devlet
organlari ile gerektiginde iletisime gectiklerini belirtmiglerdir. Yerel toplulukla isbirligi
ve yerel sartlarin g6z 6niinde bulundurulmasinin zaman zaman maliyetleri diisiirdiigiinii,
projelerin daha efektif gerceklestigini ve siirdirilebilirlige katki sagladigini
gostermektedir. Projelerin iceriklerini yerele gore uyarlamak, projelere yereli de dahil
etmek, yerel sivil toplum kuruluslarini ve yerel ekonomiyi de desteklemenin bir yolu
olarak gorilmektedir. Bunun yani swra yerel STK’lari faaliyetlere dahil etmenin
yoksullugu azaltmaya ve yerelde istihdami artrmaya yardimer olacagi diisiiniilmektedir.
Yerelle yapilan is birligi projelerin daha siirdiiriilebilir olmasini saglamaktadir.

3.2.9. Kapasite Gelistirme

Bu boliimde, kapasite gelistirmenin Tiirkiye merkezli STK'lar tarafindan nasil anlagildigi,
hangi uygulamalarin faaliyete ge¢irildigi, bu uygulamalar1 sekillendiren dinamiklerin
neler oldugu ve STK’lar i¢in sinir Stesinde kapasite gelistirmenin Oniindeki zorluklarin
neler olabilecegi incelenecektir.
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Literatiirde kapasite gelistirmenin farkli seviyelerine odaklanan ¢aligmalar vardir.
Kapasite gelistirme en genel anlamiyla bireylerin, gruplarmn, kurumlarm ve kuruluglarin
zaman i¢inde gelisim sorunlarini belirleme ve ¢dzme becerilerini gelistirmeye yardimci
olmak i¢in ulusal katilimcilar veya dis miidahaleler tarafindan kullanilan yaklasimlar,
stratejiler ve metodolojiler anlamina gelir (Morgan 1998: 2). Kapasite gelistirme,
kisilerin, topluluklarin ve kuruluslarin degisimi yonetme yeteneklerini ve kaynaklarini da
artirir (Coutts vd., 2005: 5).

UNESCO’nun Acil Durumlarda ve Yeniden Yapilanmada Egitim Planlama Rehberi’nde
kapasite gelistirmenin bir bireyin veya kurulusun temel islevleri yerine getirme, sorunlari
¢cozme ve gelisimsel ihtiyaglarla ilgilenme becerilerini artrmaya odaklandigini ve bunun
da oOrgiin ve yaygin egitim, calistaylar, konferanslar, yaparak 6grenme ve is basinda
egitim gibi birgok yaklasimla gergeklestirilebilecegi vurgulanmaktadir (2006). Kapasite
gelistirmenin seviyeleri disinda bir de cesitliligine vurgu yapilmistir. Century (1999)’a
gore dort tiir kapasite gelistirme hizmeti vardir. Bunlar; 1) Insan kapasitesi; entelektiiel
bilgiyi icerir (bilgi, beceri, uzmanlik vs), 2) organizasyon kapasitesi; kurulus i¢indeki
insanlar arasindaki etkilesimi, isbirligini ve iletisimi igerir. 3) yapisal kapasite; politikalar,
prosediirler ve uygulamalar gibi unsurlar1 icerir ve 4) materyal kapasitesi; finansal
kaynaklari, malzemeleri ve organizasyonel hedefleri karsilamak ve degisikligi uygulamak
icin gerekli ekipmanlari igerir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin ¢ogu gittikleri tilkelerde kapasite gelistirmeye yonelik
faaliyetlerde bulunduklarmi belirtmislerdir.

Katilime1 5 kapasite gelistirme ile ilgili farkli noktalara deginmistir. Oncelikle kapasite
gelistirme faaliyetlerinin ev sahibi lilkelerin yerel baglamina, ihtiya¢ ve gereksinimlerine
gore belirlenmesinin 6nemine vurgu yapmistir. Katilimci yerel sartlar dogrultusunda
toplulugu giiclendirmek ve dogal kaynaklarin kullanilmasi i¢in gerekli ara¢ temini
yaptiklarin1 boylelikle yerel halki harekete gecirerek kapasite olusturduklarni anlatmistir.
Bu yaklagim bize kapasite gelistirme faaliyetlerinin talep odakli olmasmin projelerin
strdiiriilebilirligini  etkiledigini gostermektedir. Katilimcmin degindigi ikinci nokta
toplumun dezavantajli kesmi olan kadinlarin kapasitelerinin gili¢lendirilerek onlara da
firsat verilmesi gerektigidir. Katilimci, Afrikali kadinlarm becerilerini giiglendirerek
Afrika kitast i¢in kapsayici ve refahi arttirici calismalar yapmakta olduklarini belirtmis
sonug olarak kapasite gelistirmeyi kadmnlar ile iliskilendirmistir. Bunun yani sira insanlara
mikro kredi saglayarak yerli halkin kendi islerine sahip olabilmelerini saglayan
faaliyetlerde bulunduklarini belirtmistir. Mikrokredi, yoksullarin finansal katilimini
amaclayan yenilik¢i bir kredi sistemi olarak kabul edilmektedir. Yoksullugu azaltmanin
bir yolu olarak kavramsallastirilmis ve operasyonel hale getirilmistir (Ashta vd., 2013:
81). Katilimci1 5’in ifadeleri asagidaki gibidir:

Bir ara marangozluk atolyeleri kurduk. Pazarda is sahibi olabilmeleri icin kapasite gelistirme
diyebiliriz. Giiney Senegal'de bir destek¢imizin istegi ile bir okul yaptik. 700 ¢ocuk okula
gitme olanag1 buldu. Yerel 6gretmenlerimizi kullandik. Kadmn isciler topragi elleri ile
kaziyordu 1 traktér gonderiyoruz simdi buradan. Degirmenler veriyoruz. Bu degirmenlerin
nasil calisacagi konusunda egitim veriyoruz. En temel gida piring ve bu pirinci un haline
getirmeleri icin havanda dovmeleri gerekiyor. 1 kadin 2 kilo pirinci havanda dévmek igin 2
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saat zaman gegciriyor. Mazotla ¢alisan piring degirmenleri veriyoruz. Bu islemi 2 dakika da
yaptyor. Tiim koy halki pirincini o degirmenlerde un haline getiriyor. Bir kismin1 da pazarda
satip mazot aliyorlar. Mikro kredi projemiz de var ama o ayri. 55 ayr1 kadina mikro kredi
verdik. 2 ay ddemesiz 24 ay da esit taksitlerle geriye odiiyorlar. 18 ay diizenli 6deyen son 6
ay1 hibe ediyoruz ve taksitleri almiyoruz. Dikis makinasi ile bez dikip pazarda satanlar var.
Eski makinasi olanlar gelip makinam ¢aligmaz halde simdi benim hig bir gelirim yok. Ailem
ve 4 ¢cocugumun hayatin siirdiirebilmem i¢in gelirim yok. Bana bir dikis makinasi i¢in 350
dolar verir misiniz diyor. 2 ay 6demesiz 350 dolar verdik. 24 ay esit taksitle bize geri
odeyecek. Komisyon ve faiz kesinlikle yok tabi. Once talebi anlamak gerekiyor. Az 6nce
verdigim ornekte oldugu gibi dikis makinasi yok ama pazari var mesela. Dolayisiyla biz yeni
fikirle gelene degil mevcut duruma destek oldugumuzda geri 6deme de problem
yasamiyoruz. Yapmakta oldugu isi yapmaya devam ediyor (Katilimci 5, 2019).

Siit kecisi projesini birka¢ katilimc1 kapasite gelistirme faaliyetlerine 6rnek olarak
vermistir. Katilimec1 4, yoksul aileler i¢in yeni bir gegim modeli olan sut kegisi projesinin
aileler i¢in siirdiirtilebilir bir gelir kaynagi oldugundan bahsetmistir. Bir¢ok aile kegiden
elde ettigi siit ile kaliteli gida ihtiyacma erisim saglarken geri kalanini da gelir elde etmek
icin pazarlarda satmaktadir. Finansal bagimsizligi ve gida giivenligini hedefleyen siit
kecisi projesini katilime1 asagidaki sekilde agiklanmistir:

... Uzun zamandir Afrika’da ¢ok giizel proje. Cogunlukla disi keci vermek amag. Alt1 ayda

bir ¢ogaldigmi biliyoruz. Cok fazla yavru yapiyorlar. 2 senede 18 kegilik bir slriye

kavusuyoruz. Tabi onun siitinden faydalaniyorlar bunu satabiliyorlar. Kesip yiyebilirler de.
Hayvancilik agisindan ¢ok degerli...(Katilimer 4, 2019).

Bir diger katilimci1 da kapasite gelistirmeye yonelik siit kegisi projesini ornek olarak
vermis ancak siirdiiriilebilirligi konusunda sorun yasadiklarini belirtmistir. Bu bize yerel
sartlarin onemini igaret etmektedir. Ayni proje benzer yoksul bdlgelerde uygulanmaya
caligilsa da her bolgede basari saglanamamaktadir. Katilimci 2’nin ifadesi, bolgeler
arasindaki yasam tarzi, sosyo-ekonomik sartlar ve bunlarin yaninda projenin planlanmasi,
denetlenmesi gibi durumlarin projenin siirdiiriilebilirligini etkiledigini gdstermektedir:

Biz keci veriyoruz Kkeciyi bir ay sonra kesip yiyorlar. Sut kegisi veriyorsunuz a¢ kalinca

kesiyorlar. Imza atmay: bilmedigi igin 1stampa ile gidiyorduk. Yiizlerce siit kecisi dagttik.
Stirdiiriilebilir olmadi...(Katilmer 2, 2019).

Mesleki ve beceri gelistirme egitimleri, sosyo-ekonomik olarak dezavantajli bolgelerde
onemli bir insan kapasitesi gelistirme hizmetidir. Ozellikle Afrika’nin kirsal bdlgelerinde
mesleki egitime erisim bir¢ok yonden Onemlidir. Katilime1 1, tarim ve ziraat alaninda
kapasiteyi arttiracak programlar uyguladiklarini belirtmistir. Tarim alaninda verilen
mesleki egitimler sektorde lretkenligi arttiracagi gibi, yoksul niifusa gelir getiren bir is
firsat1 da sunmaktadir.

Kenya'daki yetim kiilliyemizin basina buradan gonderdigimiz hocamiz 25-30 yillik egitimci

kendisi. Su an onlar1 egitiyor siirekli. Tarim ve ziraat &gretiyor. Sadece cocuklar: degil
biiyiikleri de yetistiriyor (Katilumci 1, 2019).

Katilime1 4, insan kapasitesi geligtirmeye yoOnelik bir Ornek vermistir. Afrikali
ogrencilerin Tirkiye’de tip lisans1 egitimlerine katkida bulunmak, kisi basina diisen
doktor sayisinin ¢ok az oldugu, saglik hizmetlerinin zayif oldugu, en zayif saglk
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gostergelerine sahip Afrika i¢in Onemli bir kapasite gelistirme calismasidir. Katilimci
konuyla ilgili diisiincelerini asagidaki sekilde dile getirmistir:

Su an hekimlerin Tirkiye’de egitim gormesi i¢in burada okuyan ogrencilerin stajlarini
dizgln yapabilmeleri i¢in ugrasiyoruz...Onlarin onlerini daha ¢ok acariz. Gitmeyen
Ogrenciler de var. Afrika’da maaslar bazen ¢ok diisiik olabiliyor. Genel olarak saglik
konusunda kendi tilkelerine gitmelerini istiyoruz (Katilimer 4, 2019).

Katilimer 6 organizasyonel kapasite gelistirmeye ornek vermistir. STK'lar sadece kendi
kapasitelerini degil ayn1 zamanda birlikte ¢alistiklar1 topluluklarin kapasitelerini arttirma
becerilerini de gelistirmelidir. Bunu yapabilmenin yolu ise kendi mesleki uzmanliklarini
paylasmak ve bilgi aktarimidir. Katilimei ile yapilan goriismeden, partner kuruluslarina
verilen egitimin bir kapasite gelistirme aract oldugunu ve STK tarafindan bunun kapsamli
bir sekilde uygulandigini gorebiliriz. Ayrica hastane, okul gibi kurumlarin insa edilip
gerekli ekipmanlariyla birlikte devlet kurumlarma devredilmesi, devlet kurumlarinin
kapasitelerini arttirmaya yonelik bir ¢aligmadir.

Kapasite gelistirmede biz kendi standartlarimizi ortaya koymaya g¢alistyoruz. Biz bir proje
ortaya koyarken kendi formlarimiz var olusturdugumuz uluslararas: érneklerden aldigimiz.
15 yila dayaniyor. O formlarla sistem (zerinden partnerleri yerel halktan segiyoruz ve bunun
egitimini uygulama lizerinden vermis oluyoruz. Bu is bdyle yapilir, bankadan para bdyle
gonderilir, projeler boyle yazilir vb. sekilde egitiyoruz. Bir de bahsettigimiz kalici eserleri
yaparken standartlar1 boyledir, bir cami okul yaparken boyle yapin diyoruz. Mimari olarak
cizimlerini biz buradan destekliyoruz gonderiyoruz. Onun disinda da yine yetimhanelerde
birbirine yakm isler yapilsin diye (bir iilkedeki degerler farkli olabilir ama bizim
beklentilerimizi anlatmak adina) yetimhanelerdeki gorevlileri 2-3 yilda bir bulusturup
kapasitelerini gelistirmek adina bir tir egitim vermis oluyoruz. Yetimhaneleri kendi
partnerlerimiz isletebiliyor ama bahsettigimiz okul, hastane, saglik ocagi vb. bunlar1 genelde
devlet kurumlarma devretme usuliiyle ¢alistyoruz (Katilimer 6, 2019).

Katilimcilardan bir digeri de yine yerel partnerlere uzmanlik ve bilgi aktariminin
Oneminden bahsetmistir.

...Partner egitim birimi kurmak zaten bizim planlarimizdan biri. Aslinda biitiin personel bunu
yapiyor. Bir lilkeye gittiginde dis iliskiler masasindan birisi ilgili ilkesine gittiginde
partneriyle egitim igerisinde. Ciinkii yerel partnerin uluslararasi prensipleri, uluslararasi
insani yardim mekanizmasmi bizim kadar gormesi, bilmesi miimkiin degil. Oyle bir tecriibe
aktarimi var. Bazen bu kalici projelerde ilging kiiltiirel farkliklar da ¢ikabiliyor. Mesela 300
kisilik bir okul projesi. Eger dikkat etmezseniz yani bir bakiyorsunuz ki okulun tuvaleti yok (
Katilimer 7, 2019).

Sivil toplum kuruluslar1 insanlarin iiretkenliklerine ve becerilerine yatirim yaparak
ekonomik acidan dezavantajli gruplarin gelirlerinin ylikselmesini saglar boylelikle
yoksullugun azalmasina katkida bulunur (Johanson ve Adams, 2004: 6). Katilimcilardan
biri literatire paralel olarak yerel halkin istihdam firsatlarini giiglendirmeye yonelik
yaptiklar1 projeden bahsetmistir. Destekleyici bir yaklasimla yerel halka is imkam
sunarak gelir elde etme ve ekonomik biiylimeye katki sagladiklarini sylemislerdir:
Gittigimiz yerlerde insanlarin asgari ihtiyaglarini gidermeleri igin onlara is olanagi ve
ekonomik getiri saglayacak meslek edindirme egitimlerimiz oluyor. Hayatlarmi idame

ettirmeleri igin meslek edindirme ve siirdiiriilebilir projeler ¢ok onemli. Ornegin dikis
makinasi, riksa ve van dedigimiz ulasim- yiik tasima araglari veriyoruz. Insanlar bunlarla

109



gecimlerini sagliyorlar ev ekonomisine katkilar1 oluyor. Bunlarin disinda yine siirdiirtilebilir
balik¢1 teknesi projemiz olacak. Tanzanya’da briket fabrikasi yapma projemiz olacak. Hem
insanlar orda istihdam edilecek hem de kazanilan paranin bir miktariyla diger projelere destek
saglanacak. Kisacasi uzun vadeli projeler iiretmeye ¢alistyoruz (Katilimer 12, 2019).

Katilime1 8, materyal kapasite gelisimine katki sunduklarni belirtmistir:

.. lilkelerdeki ihtiyaglara gore tarim ve balik¢ilikta kullanacaklart ekipmanlar veriyoruz ve
basit insaat teknikleri ile ilkel yollarla yaptiklari isleri daha pratik sekilde yapacaklari
ekipman ve bilgi destegi sagliyoruz (Katilimei 8, 2019)

Katilimcilardan biri, kapasite gelistirme ile ilgili faaliyetlerde bulunduklarimi ancak ticaret
yoluyla pazar olusmamasinin sikintilarindan bahsetmistir. Bu ifade, yerel ekonomik
sartlarin ve arz talep iligkilerinin serbest piyasa ekonomisinden farkli olmasmin kapasite
gelistirme faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligini etkiledigini gostermektedir:

Orda merkezi bir yere yakin yerde bir diikkan ayarlaniyor oradaki kdyliilere giin icerisinde

dikis kursu verdiriyoruz. Dikisi 6grendikten sonra bir top kumas veriyoruz al kendi kiyafetini

dik diyoruz. Onun i¢in bir istihdam bir is imkan1 oluyor. Mesela topraktan yapilan ganak isi

de ayni. Yemek kabi olarak kullaniliyor. Ama sorun pazar olusamamasi. Yapsalar da satacak
yer bulamiyorlar (Katilimei 3, 2019).

Katilimcr 13, kapasite gelistirme projelerinin donemsel oldugunu séylemistir. Donemsel
olmasinin nedenin finansal faktorler oldugu diisiiniilmektedir:
Biz bununla ilgili ¢ok fazla caligma yapiyoruz. Daha ¢ok Suriye'de yakin oldugu igin. Cok
fazla travmatik durumlar oldu. Esit sayida miilteci, esit sayida yerel halktan bir istindam
sagliyoruz. Belediyelerle ¢alisiyoruz. Park bahce vs...Hem onlar1 bir meslek sahibi ediyoruz,

hem de sosyal uyum projesi yapmis oluyoruz. Gelir alan1 yaratiyorlar kendilerine ama tabi bu
donemsel oluyor (Katilimer 13, 2019).

En az gelismis iilkelerin ¢ok yoksul bdlgelerindeki karmasik sorunlar1 ¢6zmek icin sadece
iyi niyet yeterli degildir. Kapasite gelistirme aktdrlerinden olan sivil toplum
kuruluslarmin stirdiiriilebilirlik mantigina gore hareket etmeleri bir ihtiyag haline
gelmistir. Pinter ve Huppe’a gore siirdiiriilebilir kalkinma i¢in kapasite yaratmak gercek
bir ¢aba ve yatirim gerektirir. Bu siireg, ihtiyaglarin ve siirdiiriilebilirlikle ilgili sorunlarin
tespit edilmesini, sonuglarin dngdriilmesini, ilerlemenin izlenmesini ve 6grenilenlere gore
tekrar uyarlamalarin yapilmasini kapsayan bir dongiidiir. Etkili kapasite gelistirme kolay
bir sekilde gerceklesmez. Kapasite gelistirmeye ihtiya¢c duyanlar ve bunu destekleyenler
arasinda ihtiyaglar konusunda dikkatli bir degerlendirme ve sonrasinda da is birligi
yapilmasi gerekir (2014: 1).

Literatlirde kapasite gelistirme tiirlerinin (insan, organizasyon, yapisal ve ekipman
kapasitesi) birbirini desteklemesiyle ilgili ortak bir goriis oldugu goriilmektedir. Spillane
ve Thompson (1997), bir sistemin ¢esitli kapasitelerinin i¢ ige gegtigini ve bir alandaki
biiyiimenin digerindeki biliylimeye yakindan bagli oldugunu belirtiyor. Kapasite
gelistirmenin bu yonii, bir biitiin olarak reform ¢abasmin bilesenlerinin karsilikli
bagimliligmi yansitmaktadir. Bu iligkileri anlamak, kapasite gelistirme hakkinda dogru
sonuclar ¢ikarmak icin ¢ok onemlidir (Century, 1999: 7). istenilen sosyal etkiyi
maksimize etmek icin farkli alanlardaki kapasite gelistirme caligmalarinin birbirine
paralel sekilde yiiriitiilmesi ve birbirini desteklemesi gerekir.
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Aragtirma bulgulari, Tirkiye merkezli sivil toplum kuruluglar1 tarafindan kapasite
gelistirme faaliyetleri olarak daha c¢ok insan kapasitesi (meslek edindirme, is imkani
sunma vb), organizasyonel ve yapisal kapasite (kurumlarm isleyisi vb) ve materyal
kapasitesi gelistirme (tarim, hayvancilik vb alanlar i¢in ekipman saglama) faaliyetlerinin
yapildig1 goriilmektedir. Yapilan goriismelerde elde edilen bulgular ile literatiirdeki farkl
kapasite tiirleri arasindaki karsilikli bagimlilik savi ortiismektedir. Katilimecinin kapasite
gelistirme ilgili ¢aligma yaptiklar1 ancak insanlarin tirettikleri {iriinleri satacak pazarin
olusamamasi ya da finansman nedeniyle kapasite gelistirme projelerinin siirdiiriilememesi
buna 6rnek olarak verilebilir.

Sivil toplum kuruluslarinin sinir 6tesinde yaptiklar1 kapasite gelistirme faaliyetlerinin
etkinligini ve stirdiiriilebilirligini etkileyen ekonomik, yasal, sosyal ve kiiltiirel gibi bir¢ok
faktor oldugu goriilmektedir. Dolayiyla siirdiiriilebilir kalkinma igin hem tiim kapasite
gelistirme alanlarinin birbirine paralel gitmesi hem de kapasite gelistirme aktorlerinin
cesitliliginin ve isbirligi yogunlugunun artmasi gerekmektedir. Smir 6tesinde kapasite
gelistirmeye yonelik faaliyetlerde bulunan Tiirkiye merkezli sivil toplum kuruluslarmin
kapasite gelistirme ile ilgili gerekli vizyona ve 1yi niyete sahip olduklar1 goriilmektedir.
Kapasite gelistirme caligmalarinda sosyal etkiyi maksimum seviyeye ¢ikarmak icin tim
kapasite gelistirme alanlarma yogunlagsmanin ve gerekli isbirliklerinin saglanmasinin bir
gereklilik oldugu tespit edilmistir.

3.2.10. Uluslararas1 Faaliyetlerde Teknoloji Kullanimu ve Dijital Sosyal
Inovasyon
Bu boliimde uluslararasi faaliyetleri olan sivil toplum kuruluslarinda teknolojinin nasil
kullanildig1, bu kuruluslardaki teknoloji ihtiyaci ve teknolojinin faaliyetlere nasil etki
ettigi anlasilmaya calisilmistir.

Teknolojik donilisim yasam seklimiz kadar insani yardim alanmi da sekillendirip
doniistiirmektedir. Insani krizlerden etkilenen insanlar tarafindan cep telefonlarinin ve
sosyal medya platformlarmin kullanilabilirligi, insani krizleri tespit etmek ic¢in jeo-
uzamsal teknolojiler, insansiz hava araglari, insani yardimi kolaylastirmak i¢in biyometrik
tanimlama, e-kuponlar, mobil para ile yardim teknolojinin insani yardim alaninda
kullanildig1 6rneklerden bazilaridir (Capgemini Consulting, 2019: 10). insani yardim
alaninda sorumluluk iistlenen sivil toplum kuruluslarmin dezavantajli insanlarin
ihtiyaclarini karsilama ve insani yardimda karsilasilan zorluklar1 daha iyi ele almada etkili
bir faktor olarak teknolojiye dahil olduklar1 goriilse de sosyal inovasyonla biyuk ilgisi
olan ve bu baglamda kullanilmaya baglanan bir¢ok yeni teknolojik uygulama hakkinda
aragtrmalara ihtiyag duyulmaktadir. ihtiyaca binaen bu baslik altinda teknolojinin
Tiirkiye merkezli uluslararasi faaliyetleri olan sivil toplum kuruluslarmi nasil etkiledigi
ve sektoriin faaliyetlerinde teknolojiyi nasil kullandiklari incelenecektir. Bu konuda
kapsamli bir bakis a¢is1 kazanmak hedeflenmektedir.

Arastirma bulgulari, uluslararasi faaliyetleri olan sivil toplum kuruluslarinin teknolojinin
potansiyeli hakkinda yeterli bir anlayisa ve farkindalia sahip olduklarmi ortaya
cikarmistir. Katilimcilardan biri bunu asagidaki sekilde dile getirmistir:
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Sonsuz kullantyoruz. Teknoloji olmasa hi¢ bir sey yapamazdik. Her seyden yararlaniyoruz.
Teknoloji olmasa biterdik biz, olmazdik yani... Bankaciliktan tut, web sitesi, bagislar, Afrika
ile olan whatsapp goriintiiler hepsi yani. Biz ke¢iyi gonderiyoruz o giin dagitiyor adam.
Kiilliye ingaatimiz var. Bize iki giin iginde goriintiiler akiyor. Insaatn temelden (stlere katar
her halini biliyorum. Zaman zaman canli yayinda bana baglaniyorlar su kuyusu acilisina
katilip onlar1 selamliyorum mesela. Teknoloji olmasa %10 filan olurdu destegimiz. O kadar
6nemli (Katilimer 4, 2019).

Katilimer 1, sinir 6tesi faaliyetlerde teknolojinin sagladigi faydalardan birine asagidaki
ornegi vermistir:
Daha az su kuyusu agiyorduk simdi daha fazla iilkede su kuyusu agiyoruz. Emme basma
tulumba a¢tigimiz bolgelerde elektrik yok. 150 metre derinliginde sondaj vuruyoruz. Giines
panelleri koyuyoruz. Elektrik {iretiyoruz. Depolara otomatik basiliyor. Depodaki su civardaki
5-6 kdyiin merkezine depolarla gotiiriiliiyor. Insanlar sadece ¢esmeyi actiginda temiz giiril
giirill su akiyor. Normalde kdyde su kuyusu yok. Cesme'de yok. Insanlar yagmur suyu
birikintisinden yani gélden bidonlarla suyu tasiyor. Igmeye kullanmaya uygun olmayan bir
su. Saglhiga uygun olmayan bir su. Tagimakta ¢ok zorlantyor. Biz birden fazla giizelligi ortaya
koymus oluyoruz. 1-Onu 0 tagima zahmetinden kurtariyoruz 2-Igtigi su tertemiz oluyor
(Katilimer 1, 2019).
Goriisme sonuglary, iletisim teknolojilerinin, sosyal medyanin, drone gibi teknolojik
iirlinlerin, veri tabanlarmin ve ¢esitli yazilimlarin sivil toplum kuruluslarinin isleyislerini
kolaylastiran teknolojiler oldugu goriilityor. Hangi agilardan kolaylastirdiklar: ise asagida

analiz edilmistir.

Katilimc1 7 teknolojiyi daha ¢ok iletisim i¢in kullandiklarini belirtmistir. Ayrica internetin
olmadig1 yerlerde telsiz sistemi kurduklarini sdylemistir. Bu bize yerel kosullar1 goz
oniinde bulundurmanin ve yerele gore teknolojiyi kullanmanimn 6nemini géstermektedir:

Vakif ekipman anlaminda iyidir. Kamera, drone vs. kullaniyoruz. Teknik anlamda bilgi islem
birimimiz iyidir. Arama kurtarma ekibimiz var. Telsiz sistemimiz var. Mesela kurtarma
ekibimiz hemen bir radyo istasyonu kurabilecek diizeyde. iletisim sikintist oldugu yerlerde
hemen uydu sistemlerini kuruyor. Uydu telefonlari radyo istasyonlari baz istasyonlari
internetin olmadig1 yerlerde internet getirme gibi bunlarin hepsini yapabiliyor vakif bunlar
ciddi takip ediyor ciinkii fuarlara falan da katiliyoruz. Iletisim fuarlari olur farkli insani
yardim afet fuarlari. Oralarda ciddi bir ekip var. Teknolojiyi birimler takip ediyor (Katilimci
7, 2019).

Katilimc1 10 da Katilime1 7 gibi yerel sartlara gore teknolojiyi kullandiklarini belirtmistir:

Kirsalda teknoloji imkani biraz zayif oluyor. Bélgenin sartlarindan dolayi. Haberlesme daha
¢ok mail ve whatsapp ilizerinden oluyor. Kendi yazilimimiz var. Bir listede bazen giincelleme
olmasi gerekebiliyor. Bu durumda kisa mesaj ve mail olarak bilgi veriyoruz hak sahiplerine.
Sonra bagiscimiz bizi arayarak degisiklik talebinde bulunabiliyor. Oyle diizeltmeler
yaptirabiliyorlar (Katilimer 10, 2019) .

Katilimct sivil toplum kuruluslarinda veri yonetiminin 6nemine dikkat ¢ekmistir. Verilen
ornekle yapilan yardimlarin yonetiminde kagit tabanli sistemden elektronik sisteme
gecilmesiyle verilerin ilgili tim paydaslar tarafindan gorintiilenebilen c¢evrimigi bir
platforma  aktarildigin1  belirtmigtir. ~ Katilimer  kisilere  yapilan  yardimlarin
tekrarlanmamasi agisindan yardim gétiiriilen kisilerin argivlenecegi bir veri tabaninin
oneminden bahsetmistir. Tiim bunlar teknolojinin organizasyonel verimliligi artirdigini
gostermektedir:
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...Donériin sizden istedikleri oluyor. Mesela eskiden listeler verirdik simdi databaseler
gonderiyoruz... Mesela savas bolgesinde binlerce kisiye yardim gotiiriiyorum. Bu binlerce
kisinin inovasyonu veri yonetimidir. Mesela bes ayni1 kisiye bes ayr1 kez ulasmigsaniz aslinda
siz yardimi tekrar ediyorsunuz ve geride kalan bir siirii insan var. O ylizden de ¢ok iyi bir veri
yonetimi sisteminden yararlanmalisiniz (Katilimei 11, 2019).

Katilimer 3, teknolojiyi 0Ozellikle yapilan faaliyetlerin duyurulmast noktasinda
kullanildigin1 belirtmistir. Kuruluslarin faaliyetlerde bulunduklar1 yerler genelde uzak
yerlerdir. Bagiscilar ¢ogu zaman destekte bulunduklar1 projeler ile nasil bir etkiye vesile
olduklarmin farkinda olmazlar. Teknolojik iriinler sayesinde yapilan faaliyetler
arsivlenerek yaratilan etki bagiscilarla paylasilmakta hem de organizasyonel verimliligi
artirmaktadir. Bu katilimei 3 asagidaki sekilde ifade etmistir:

... Soyle bir gergek var bundan 5 yi1l 6nce agilan su kuyusu ile ilgili gériintii, bir su kuyusu,
birkag fotograf sosyal medyadan génderiyorlar bak su kuyunu agtik oldu bitti. Simdi gelinen
nokta su kuyusu ac¢ilmadan dnce yer tespiti, agilis esnasindaki goriintii ve videolari, agildiktan
sonra goriintli ve videolari, sdzlesmesi, hangi kdyde ka¢ metre kare ne sekilde nerde ne kadar
biitiin sey bana dosya olarak geliyor. Dosya olarak arsivliyorum bagis¢iya bunu dosya olarak
gonderiyorum. Bagisciya plaketle birlikte elden teslim ediyorum. Dolayisiyla bagisc1 oradaki
biitlin siireci gormiis oluyor. Basindan sonuna kadar. Bundan mutlu oluyor ve bizi tavsiye
ediyor. Bu bir gelisim (Katilimei 3, 2019).

Katilime1 7, bilgi iletisim teknolojileri sayesinde partner kuruluslarla iletisimlerinin
giiclendigini dile getirmistir. Ozellikle yardim gétiiriilen iilkelerdeki partner kuruluslarla
stirekli iletisimin daha nitelikli projelerin ortaya ¢ikmasini sagladigini belirtmistir.
Katilimc1 12 de benzer bir ifade kullanarak bagiscilarla ve partner kurumlarla teknolojiyi
kullanarak iletisim kurduklarini belirtmistir. Ayrica faaliyetlerde bulunduklar1 bolgelerin
sartlarini diinyaya duyurmada teknolojinin 6nemine dikkat ¢ekmistir:
Kesinlikle kullaniyoruz. Ozellikle daha ¢ok sosyal medyayr kullaniyoruz. SIR yazilim
programint dernegimize uyguladik. Bu programi bagiscilarimizla iletisimde kullaniyoruz.
Projeleri ve faaliyetlerimizi oraya girerek oradan takip ediyoruz. Partner kurumlarla
iletisimde whatsapp goriintiilii konugma ve mail araciligiyla haberlesiyoruz. Tanitim ile ilgili
konularda drone ve telefon kullaniyoruz. Oradaki sartlar1 duyurmak i¢in gittigimiz tilkelerden
canli yayinlar yapiyoruz. Yine bagiscilarimizi bilgilendirmek icin yaptigimiz projeleri
hikayelestirip video yapiyoruz (Katilimer 12, 2019).
Sivil toplum kuruluslarinin hepsi yaptiklar1 ¢aligmalar ve toplumdaki etkileri hakkinda
farkindalik yaratmak icin sosyal medyay1 kullanmaktadirlar. Katilimcilarin hepsi sosyal
medyanin paydaslara daha fazla bilgi saglama ve farkindalik olusturmadaki roliinii
vurgulamis ve sosyal medya araciligi ile ¢cevrimici bir topluluk gelistirmislerdir.

Katilimer 3 de Katilimer 12 gibi yardim goétiiriilen {ilkeleri ve bu iilkelerin i¢lerinde
bulunduklar1 dezavantajli durumlar1 diinyaya gostermek ve bu konularla ilgili insanlarin
biling diizeylerini artirmak amaciyla uluslararasi ¢aligmalarini1 sosyal medya araciligi ile
duyurmaya ¢aligtiklarini dile getirmistir:
... Cekimler yapip burada insanlara sunuyoruz. Oranin sartlarini gosteriyoruz. Bize verilen
emanetleri teslim ettigimizi insanlara gostermemiz gerekiyor. Miisteri memnuniyeti gibi
diisliniin. Dolayisiyla buradan gotiirdiigimiiz teknolojiyi kullantyoruz yoksa orada teknoloji

yok. Merkez diginda internet ¢gekmiyor. Orada teknoloji kullanacak alan yok. Sadece oradaki
dramu1 alip buradaki insanlara bakin sizin miisliman kardesleriniz demek i¢in. Sen burada
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yasadigin sartlara bak orda yasanilan sartlara bak demek i¢in kullaniyoruz. Sosyal medyada
aktifiz (Katilimei 3, 2019).

Katilime1 2 ve Katilimecr 8 de sosyal medya ile smir Otesinde yaptiklar: faaliyetleri
duyurduklarmi belirtmiglerdir. Katilimc1 6 ise buna ek olarak sosyal medyay: ihtiyacglar
duyurmak ve faaliyetlere destek saglanmasi noktasinda kullandiklarinit belirtmistir:

Daha once biraz bahsettik yazilim otomasyon buna biraz giriyor bence. Biz interneti daha ¢ok
geri bildirim aract olarak kullaniyoruz. Yani yaptigimiz faaliyetleri sosyal medya
platformunda ya da internet sitemizde yaymliyoruz. Boyle bir kolaylastirici tarafi var. Ya da
sosyal medya araciligi ile ihtiyaglarin yayinlanmasi faaliyetlere destek olunmasi agisindan
kullantyoruz (Katilime 6, 2019).

Yapila goriismeler gelisen teknolojiyle birlikte bagis toplama ve fon saglama sekillerinde
de degisiklik oldugunu gostermektedir. Kuruluslarin tamami bagis toplarken teknolojinin
getirdigi yenilikleri cesitli sekillerde kullanmaktadirlar. Katilimct 7°nin verdigi 6rnekler
teknolojinin bagis toplama sistemini zamanla nasil degistirdigini ve teknolojinin bagis
toplamay1 bir¢ok yonden destekledigini gostermistir:
Degisim olarak portal kullanimma gecis diyebiliriz. Bagis kanallarmin cesitlendirilmesi
denilebilir. Tktisadi isletmenin kurulmasi belki. Mesela internette kredi kartiyla bagis miktari
her y1l katlanarak artiyor. Yani bunu da biz nasil adapte ettik. Mobil uygulama c¢ikardik
mesela 2 sene once. Insanlar aplikasyonu telefonlara indirerek oradan hem faaliyetlerimizi
kismen takip edebiliyorlar ve bagis yapabiliyorlar. Orda bir dijitallesme var. Onun disinda
bizim dijital pazarlamamiz var yani dijital yoldan bagis alabilme imkanimiz ¢ok geligkin.

Yeniden pazarlama sistemleri Google reklamlar1 iizerinden yani bagis toplarken ¢ok farkli
kanallardan bagis alip ciddi bir agilim getirdik. Bagislar1 projelendirdik (Katilimer 7, 2019).

Smirl bir kaynaga sahip olan sivil toplum kuruluglarinin kaynak yaratma, daha genis bir
bagisc¢1 tabani olusturma ve bagis¢ilarla daha iyi iletisim kurma agisindan teknolojinin
rolii son derece Oonemli hale gelmistir. Katilimc1 12, teknolojik kanallarda nasil bagis
topladiklarmi ve teknoloji sayesinde daha fazla yoksul iilkede faaliyet yaptiklarmni dile
getirmistir:
Bagis toplama teknigi noktasinda da bir degisim var. Artik SMS ile bagis toplaniyor. Yine
duyuru c¢agri noktasinda mesaj sisteminden yararlaniyoruz. Sehir iginde billboardlarda tanitim
calismalar1 yapiyoruz. Bir de daha 6nceden daha az iilkede g¢alistyorduk. Teknolojinin

katkisiyla simdi daha fazla iilkede faaliyet yapabiliyoruz. Kamuyu bilgilendirme noktasinda
televizyon kanallari ile ¢alisiyoruz (Katilimer 12, 2019).

Bagis toplamanin yaninda bagis¢ilarla iletisim kurma noktasinda da sivil toplum
kuruluslarmin teknolojiyi kullandiklar1 goriilmektedir. Teknolojinin kuruluglar ve
bagiscilar arasindaki giivenin saglanmasida Onemli bir rol iistlendigi sOylenebilir.
Katilimc1 bunu asagidaki sekilde ifade etmistir:
Kurban kesimi sirasinda bagis¢inin adin1 ve kesimi kaydederiz. Cep telefonuna goriintiiyii
gondeririz. Vekaletinin yerine getirildigini goriir. Goriince bize olan giiveni ve inanci daha da

saglam olur. SMS, e-posta, fotograf ve video gonderimi hepsi bilgisayar ortaminda
gonderiliyor (Katilimer 1, 2019).

Katilicilardan birinin verdigi 6rnek yoksullukla miicadelede teknolojik iiriinlerin 6nemine
isaret etmektedir. Kurulus, kadinlara giines enerjisi ile g¢alisan teknolojik bir {iriin
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dagitmistir. Bu iirlin kadinlarin iiretim siirecine aktif olarak katilmalarina ve ekonomik
bagimsizliklarini kazanarak hayatlarini1 idame ettirmelerine katki sunmustur:
Ik baslarda bir ara¢ ya da vasita yoktu. Kdylere ulasmak ¢ok zordu. Koordinatorlerimiz
kdylerimize ziyaretleri ¢ok sik yapamiyordu. Ulagim yoktu. Daha sonra eski de olsa 2. el bir
ara¢ aldik. Daha sik ziyaretler yapma olanagi bulduk. Daha genis alana yayildik. Ozellikle
giines enerjisi projelerine bagladiktan sonra sadece su dagitim sebekelerini kullanmak degil
sadece aydinlatmay kullanmak degil bir tane de bir mutfak yani bir yemek projesi yapildu. bir
mutfak yani bir yemek projesi yapildi. Giines enerjisi ile ¢alisan genis bir kutu var. Igine
pisirilecek yemek konuluyor. Kapak kapaniyor. Cam kapagina giines panelinden 180
derecelik 1s1 geliyor. Daha sonra yemek pismis oluyor. Bir pazar yerinde mikrokredi ile bir
kadin bunu kullandi. Yemek pisirip gelene gegene yemek hazirladi. Boylece bir ailenin
gegimi de saglanmis oluyor. Ihtiyaglar dahilinde bu talepleri karsiliyoruz...(Katilimei 5,
2019).
Gorilismeler teknolojinin, uluslararas1 yardimlardaki hizmet sunum sekillerini de
degistirdigini gostermektedir. Katilimc1 13, faaliyette bulunacaklar1 bolgenin yapisini
(niifus nerede yogunlagsmis koylerin haritalanmasi gibi) drone ile belirlediklerini

anlatmistir. Boylelikle yapilan ¢aligmalarin verimliginin de arttig1 belirtilmistir:
Biitiin teknolojik imkanlardan faydalandik biz de. 20 y1l 6nce burada belki ilk ¢alisan insanlar
bir el yordamiyla gidip oralara birilerini bulup gida paketini vererek basladi bu ise ama simdi
biz iste ne yapiyoruz, o bolgede drone uguruyoruz. O bolgeyi nasil haritalandiriyoruz, belli
bir arastirmayla o bélgenin biitiin beslenme durumunu ¢ikarip temel besin maddesi ne ise ya
da ne verilmesi gerekiyorsa ona goére bir paket hazirliyoruz. Eskiden bir gocukla olan
iletisimimiz bile suankinden daha farkli. Goz hizasina gelip bir ¢ocuga vermenin o ¢ocuga

etkisini biz de 20 yil iginde fark ettik mesela. Bu ¢ok temel ama bunlar1 da 6grenerek ve
bilerek gelistirdik kendimizi...(Katihimei 13, 2019).

Bulgular sivil toplum kuruluslarinin hepsinin faaliyetlerini daha verimli hale getirmeleri
icin gerekli temel teknolojik arag, donanim ve yazilima sahip olduklarini gdstermistir.
Yapilan goriismelerde sivil toplum kuruluslarinda teknoloji kullaniminin temel amag ve
hedeflere ulasmada ve paydaslarla iletisim kurmada 6nemli rol oynadigi1 goriilmektedir.
Ayrica teknolojik araglarin kullaninminin benimsenmesi ile kurumsal performansin
artmasi, dezavantajli topluluklarin yasadig1 zorluklari duyurma, insanlarin topluluklarin
gelisimine katilmaya tesvik etme, daha iyi hizmet sunumu, kaynak yaratma, sosyal
yardim ve giiclii iletisim gibi bir¢ok konuda doniisiim yasandigi sOylenebilir. Ayrica
teknoloji kullanilirken yerel baglama dikkat edilmesi gerektigi ve son teknolojiyi
kullanmak degil yerele uygun teknolojinin kullanilmasinin 6nemi ortaya ¢ikmistir.

Yapilan goriismeler bize sivil toplum kuruluslarinin demokrasi, egitim, beslenme, temiz
su kaynagi gibi sosyal sorunlar i¢cin teknolojiyi yeni yollarla birlestirerek projeler
drettigini gostermektedir. Bu durum sivil toplum kuruluslarinda teknoloji kullanimimnin
artmastyla teknolojinin sosyal inovasyon igin Onemi, sosyal ihtiyaglarin karsilanmasi
noktasindaki etkilerinin daha kapsamli sekilde arastirilmasi ihtiyacii dogurmustur.

Teknolojinin gelismesine paralel olarak sosyal medya, akilli telefon uygulamalar1 gibi
giiclii araclarm biiylimesi inovatif ¢oziimler {iretmenin yeni yollarmi miimkiin hale
kilarken ayn1 zamanda mevcut uygulamalarin da giiclendigi goriilmektedir.

Katilimcilar tarafindan verilen 6rnekler dezavantajli gruplarin kargilanmamais ihtiyaglarmi
internet, mobil uygulamalar ya da diger teknolojik araclar ile daha kisa siirede ve
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mesafeden bagimsiz olarak karsilanabildigini, bunun yaninda sosyal ihtiyaglara iliskin
verileri toplamanm, bunlari insanlara duyurmanm ve bu ihtiyaglar igin bagis¢ilara
ulasmanin mimkiin oldugunu gdstermektedir. Bu da teknolojinin sivil toplum
kuruluslarinin hizmet sunumunu, bilgi erigimini, is birligi platformlarin1 ve daha bir¢cok
alan1 6nemli 6l¢iide degistirdigini gostermektedir.
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SONUC VE ONERILER

Bu caligmada, uluslararasi kalkinma ve insani yardim sunan Tirkiye merkezli sivil
toplum kuruluglarmin sosyal inovasyona iligkin algilari, deneyimleri ve goriisleri
cergevesinde hizmet sunma bi¢imlerini sosyal inovasyon odaginda incelemek, sinir Gtesi
faaliyetlerinde hangi aktorlerle etkilesime girdiklerini tespit etmek ve sosyal inovasyon
stirecini  etkileyen faktorleri kesfetmek amaclanmistir. Calisma, sivil toplum
kuruluslarinin da ig¢inde yer aldigi sosyal inovasyon ekosistemini inceleyerek her bir
aktoriin roliinlin Onemini goriinliir kilmay1r ve sosyal inovasyonu engelleyen ve
kolaylastiran unsurlari tespit etmeyi amag¢lamaktadir.

Bu baglamda ¢aligsma {i¢ boliimden olugmaktadir. Birinci bolimde kavramsal gerceve ele
almarak sosyal inovasyon kavrami literatiirdeki ¢esitli tanimlamalar1 ile agiklanmustir.
Sosyal inovasyonun, bir¢cok aktoriin etkilesimi ve isbirligi sonucu ortaklasa olustugunu
varsayan bu ¢alismanin bakis agis1 dogrultusunda sosyal inovasyon ekosistemi ulusal ve
uluslararas1 literatlir arastirilarak irdelenmistir. Diinya’dan ve Tiirkiye’den sosyal
inovasyon ekosistemi aktorleri ve bu aktorlerin rolleri ve paydaslar arasindaki etkilesimin
onemi degerlendirilmistir. Calismanin ikinci boliimiinde, uluslararas1 goniillii faaliyetlerin
tarithsel gelisim siireci ele alinmis, uluslararasi goniillii faaliyetlerde bulunan sivil toplum
kuruluslart incelenmistir. Ardindan sivil toplum kuruluslari, sosyal hizmet ve sosyal
inovasyon birlikte ele alinarak uluslararast kalkinma siirecindeki  rolleri
degerlendirilmistir. Sonrasinda sivil toplum kuruluslarinin en ¢ok faaliyette bulunduklari
en az gelismis llkelerin durumlar1 ile ilgili bilgi verilmistir. Uluslararas1 kalkinma ve
insani yardim ekosisteminde 6nemli rol oynayan Tiirkiye’nin dis yardimlar1 ve TIKA’ nin
rolii degerlendirilmistir. Ardindan sivil toplum kuruluslarinda sosyal inovasyon diinyadan
ve Tirkiye’den Ornekleriyle birlikte ele alinmistir. Sivil toplum kuruluslarinda sosyal
inovasyonu kolaylastiran ve engelleyen faktorlere iligskin yapilmis ¢alismalara ait literatiir
aktarilmistir. Calismanin son boliimiinde ise; Oncelikle aragtirmanm yontemi, ¢alisma
grubu, veri toplama teknikleri ve veri analizi siireci hakkinda bilgi verilmistir. Daha sonra
arastirmadan elde edilen bulgulara iliskin degerlendirmeler sunulmustur.

Yapilan literatiir taramasmin yani sira arastirma siiresi boyunca elde edilen bilgiler ve
bulgular dogrultusunda asagidaki sonuglar elde edilmistir.

Calisma, Tirkiye merkezli sivil toplum kuruluslarinin bu sekilde one ¢ikmasalar bile
yenilik¢ilige a¢ik olduklarmi, yenilik¢i projeler iirettiklerini ancak ¢cogunun inovasyon
yolculugunun daha baslangicinda olduklarimi géstermistir. Dolayisiyla kurum igerisinde
sosyal inovasyonu tanimlamak ve beslemek icin daha stratejik ve sistematik bir yaklagim
gelistirmeye ihtiya¢ oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin hepsi yenilige agik olduklarini,
yeniligi desteklediklerini belirtseler de kuruluslarin bir inovasyon stratejisi olmadigi
gorulmektedir.

Oncelikle sinir 6tesinde dzellikle de diinyanm en yoksul bdlgelerinde ¢alismalar yapan
Tiirkiye merkezli sivil toplum kuruluslar1 ¢alisanlariyla yapilan goriismeler, bu
kuruluslarin diinyada nasil bir etki yaratmaya c¢alistiklariyla ilgili istenilen 6lgtiide bilgi
saglamigtir. Goriismelerden elde edilen genel izlenimler, sivil toplum kuruluslarmin farkli
stratejileri olsa da bu kuruluslarin ortak bir deger ve hedefi paylastiklarini, hedeflerinin
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dezavantajli topluluklarin yasam kosullarini iyilestirmek, yoksullugu ve esitsizligi
azaltmak oldugunu gostermektedir.

Arastirma, sivil toplum kuruluslarinin kurulduklarindan itibaren sinir 6tesi faaliyetlerde
bulunduklarmi ve uluslararasi faaliyetlerle ilgili bilgilendirici yanitlar vermek i¢in iyi bir
deneyime sahip olduklarini géstermektedir. Arastirmaya katilan sivil toplum kuruluslarin
yapisindaki ¢esitlilik (yasi, uluslararasi faaliyetlerde bulunma siiresi, personel sayist vb)
arastirma sonucunda elde edilen bulgularin daha zengin olmasini saglamigtir. Tiirkiye
Ozelinde sivil toplum kuruluslarinin sinir Gtesi faaliyetleri ile ilgili yapilan ¢alismalarin
smirliligi g6z oniine alindiginda bu ¢aligmadan elde edilen veriler 6nem tasimaktadir.

Aragtirma sivil toplum kuruluslarmm en fazla faaliyette bulunduklar1 ilkelerin
yoksullugun en siddetli oldugu yer olan Sahraalt1 Afrika iilkeleri oldugunu gdstermistir.
En fazla hizmet sunduklar1 sorun alanlarinin ise temiz su kaynagi, gida-beslenme ve
egitim oldugu tespit edilmistir.

Bu arastirma; gida, barinma, temiz su, egitim, saglik, enerji gibi sorun alanlarinda sosyal
inovasyonun oynadig1 ya da oynayacag rolii gdstermeye calismistir. Incelenen 6rnekler
ve sivil toplum kuruluslarmnin verdikleri yenilik¢i 6rnek projeleri daha iyi bir sistemin
miimkiin oldugunu kanitlamaktadir. Sosyal inovasyon her derde deva olmamakla birlikte
geleneksel yardim anlayismin  Otesinde ihtiyag duyulan bazi  degisiklikleri
gerceklestirmeye yonelik uygulanabilir bir ¢6ziim modeli olma potansiyeline sahip
oldugunu gostermistir.

Katilimcilarin sosyal inovasyon kavramini nasil algiladiklarina bakildiginda genel olarak
sosyal inovasyonun tanimi veya anlagilmasi konusunda kafa karisikligi oldugu
goriilmektedir. Genel olarak katilimcilar sosyal inovasyonun herhangi bir basit tanimini
vermemigler, kendileri i¢in yeni bir kavram oldugunu belirtmiglerdir. Bu bulgular sosyal
inovasyon alanindaki literatiirle uyumludur. Katilimcilarin ¢ogu sosyal inovasyonu refah,
kalkinma, siirdiiriilebilirlik, sosyal girisimcilik kavramlar1 ile birlikte kullanmiglardir.
Yapilan goriismelerde sivil toplum kuruluslar1 igerisinde sosyal inovasyon kavraminin ve
rolinun giclendirilmesi ve ortak bir dil olusturulmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmustir.

Katilimcilarin cevaplart dogrultusunda sosyal inovasyon siirecini etkileyen faktorler
degerlendirildiginde kurumsal kiiltiir, liderlik, risk alma ve finansman kavramlar1 6ne
cikmistir. Kurumlarda yaraticiliga deger verecek ve bunlara yatirim yapacak daha giiclii
bir ortam saglayan liderlerin ve kurum Kkiiltiiriiniin yenilik¢i calismalarin ortaya
cikmasinda kilit role sahip oldugu belirlenmistir.

Sosyal inovasyonun gelisimini belirleyen faktorlerden birinin de finansman oldugu
goriilmiistiir. Finansman kaynagi olarak bagiscilarin geleneksel yardim kiiltlirii disina
cikmak istememeleri ve bagislarin kullanilmasma yonelik beklentilerin yenilik¢i projeler
oniinde bir engel oldugu tespit edilmistir. Bu caligmanin 6nemli bir bulgusu yenilik¢i
projeler i¢in toplumun desteginin arttirilmasmin énemidir. Sosyal inovasyon ve yarattigi
etki topluma anlatilmalidir. Dolayistyla yenilik¢i projelerinin duyurulmasi, bu projelerle
ilgili hesap verebilirlik, sosyal etkinin dl¢ciimii ve degerlendirme c¢aligmalarmin dnemi
ortaya ¢ikmaktadir.
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Gorlismeler genel olarak kuruluslarin sosyal inovasyonu destekleyecek farkli bir gelir
modellerinin olmadigmni1 gostermektedir. Bu bulgu kuruluslarm geleneksel finansman
modellerinin 6tesinde daha yenilik¢i finansman modellerine ihtiyaglar1 oldugunu
gostermistir.

Bu calisma ayni zamanda sosyal inovasyon ekosistemindeki is birligi cesidini ve
yogunlugunu anlamaya ¢alismistir. Katilimcilarin tamami uluslararasi kalkinma ve insani
yardim caligmalarinda is birligi yapmanin 6nemini vurgulamiglardir. Bulgular farkl
ortakliklar igerisinde devlet kurumlarinin, diger sivil toplum kuruluslarinin, ulusal ve
uluslararas1 kuruluslarm oldugunu gostermektedir. Ozel sektérlerle olan is birlikleri gok
fazla dile getirilmemistir. Bu dogrultuda paydaslar arasinda finansal kaynak, personel
egitimi, bilgi/tecriibe, malzeme vb. paylasimlar1 yapildig: tespit edilmistir. Katilimcilarin
tamami herhangi bir sosyal inovasyon merkezi, sosyal kulucka merkezi, sosyal inovasyon
dernekleri ya da tliniversitelerin sosyal inovasyon merkezleri ile ¢galigmalarmin olmadigini
belirtmislerdir. Verilen cevaplara gore bunun nedenleri olarak kuruluslar arasindaki
diyalog eksikligi, bu merkezlerin varligindan ve islevlerinden haberdar olmama ve bu
kuruluslara ihtiyag duymama olarak siralanabilir.

Calismada, sivil toplum kuruluslar1 ile sosyal inovasyon destek kuruluslari arasinda is
birligi kurulmasi ihtiyaci tespit edilmistir. Bu noktada bilgi aktarimi, etkili uygulamalarin
belirlenmesi, paylagilmasi ve yaygmlastirilmast konusunda daha c¢ok sey yapilmasi
gerektigi goriilmektedir. Tiirkiye’de sosyal inovasyon gelisimi i¢in tiim sektorlerden
liderler ve uzmanlar tarafindan genel bir strateji gelistirilmesi gerekliligi one ¢ikmustir.
Bunun yam sira arastirma, uluslararasi yardimlarda sosyal inovasyon i¢in sektorler arasi
is birliginin nasil kolaylastirilabilecegi ve gelistirilebilecegi hakkinda daha fazla bilgiye
thtiyacimiz oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Katilimcilarla yapilan goriismeler, uluslararasi faaliyetlerde ev sahibi aktorlerle is birligi
yapmanin son derece dnemli oldugunu gostermistir. Yerel toplulukla isbirligi ve yerel
sartlarm goz Oniinde bulundurulmasinin zaman zaman maliyetleri diisiirdiiglinii,
projelerin daha efektif gergeklestigini  ve siirdiiriilebilirlie katki sagladigini
gostermektedir.

Bulgular, projelerin iceriklerini yerele gore uyarlamanm ve projelere yereli de dahil
etmenin yerel sivil toplum kuruluslarmi ve yerel ekonomiyi destekledigini
goOstermektedir. Ancak bazi katilimcilar ev sahibi iilkelerde yasadiklari biirokratik
sorunlart dile getirmisler ve biirokratik islerin yavas islemesinin, siki ve gereksiz
denetimlerin inovatif ¢alismalar 6niinde engel olabilecegini belirtmislerdir.

Calisma, sivil toplum kuruluslarinin uluslararasi faaliyetlerde dezavantajli topluluklarin
sorunlarma yenilik¢i ¢ozlimler bulmanin 6n kosullarindan biri olan farkl kiiltiirlere 6zgii
norm ve uygulamalara iliskin yeterli bir anlayisa sahip olduklar1 goriilmistiir.
Katilimcilarla yapilan goriismeler, yerel baglamin anlasilmasinin ve yerele gére miidahale
plant olusturmanin projelerin verimliligine katki sagladigmi géstermistir.

Calisma, kiiltiir ve geleneklere sayginin insani yardimlarin temelini olugturdugunu, kiiltiir
ve gelenekleri anlamanin sivil toplum kuruluslarinin uluslararasi faaliyetlerde ugrastigi
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bazi ana sorunlari agsmada bir yol sundugunu tespit etmistir. Bu ¢alisma, yerel baglam
hakkindaki diisiincemizi Onemli Ol¢lide ilerletmistir. Bunun yani swra uluslararasi
kalkinma ve insani yardimlarda yerel baglamin 6nemi ile ilgili mevcut literatlrin son
derece az oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla ¢calisma bu alana katki saglamistir.

Bu ¢aligma ayn1 zamanda kullanilan kapasite gelistirme ¢aligmalarint ve bu galigmalar1
etkileyen faktorleri anlamaya calismistir. Bulgular, Turkiye merkezli sivil toplum
kuruluslar1 tarafindan daha c¢ok insan kapasitesi, materyal kapasite, organizasyonel ve
yapisal kapasite gelistirme faaliyetlerinin  yapildigint  gdstermektedir.  Yapilan
goriismelerde elde edilen bulgular ile literatlirdeki farkli kapasite tiirler1 arasindaki
karsilikli bagimlilik savi Ortiismektedir. Sivil toplum kuruluslarmin smir Gtesinde
yaptiklar1 kapasite gelistirme faaliyetlerinin verimliligini ve siirdiiriilebilirligini etkileyen
ekonomik, yasal, sosyal ve Kkiiltiirel birgok faktor oldugu tespit edilmistir. Dolayiyla
kapasite gelistirme alanlarinin birbirine paralel gitmesi hem de kapasite gelistirme
aktorlerinin ¢esitliliginin ve is birligi yogunlugunun artmasi gerekliligi ortaya ¢ikmustir.

Yapilan goriismeler kalkinma ve insani yardim faaliyetlerine teknolojik yeniliklerin
kullanimimnin 6nemini géstermistir. Katilimcilara gére internet, mobil uygulamalar ya da
diger teknolojik araglar sayesinde bazi faaliyetler daha kisa siirede ve mesafeden
bagimsiz olarak yapilabilmektedir. Bunun yanmi sira teknolojik araglar sayesinde sosyal
ihtiyaclara iliskin verileri toplamanin, bunlar1 insanlara duyurmanim ve bu ihtiyaglar i¢in
bagis¢ilara ulasmanin miimkiin oldugunu géstermektedir. Bu da teknolojinin sivil toplum
kuruluslarmin hizmet sunumunu, bilgi erigimini, is birligi platformlarmi ve daha bir¢ok
alan1 Onemli Olglide degistirdigini gostermektedir. Bu durum teknolojinin sosyal
ihtiyaclarin karsilanmasi noktasindaki etkisinin daha kapsamli sekilde arastirilmasi
ithtiyacini dogurmustur.

Yapilan bu c¢alisma sivil toplum kuruluslarinin diinyanin en dezavanjli bolgelerinde
yoksulluk ve yoksullugun neden oldugu cok koklii sorunlara farkli projelerle ¢6ziim
bulma arayisinda olduklarmi gostermektedir. Kiresel diizeyde sosyal hizmetler sunan
sivil toplum Kkuruluslar ile insan ihtiyaglarmmi karsilamaya ve insana hizmet etmeye
odaklanan sosyal hizmet mesleginin ortak deger ve hedefleri paylastiklar1 goriilmektedir.
Bu baglamda sivil toplum kuruluslarinin kiiresel boyutta zorlu sorunlara ¢dziim ararken
sosyal hizmet disiplini ve mesleginin bakis agisina olan ihtiyaci ortaya ¢ikmustir. Sivil
toplum kuruluslar1 da 6zellikle kendini kiiresel sorunlara adayan sosyal hizmet uzmanlari
icin 6nemli bir calisma alanidir. Diinyanin en savunmasiz ve dezavantajli topluluklarina
yonelik hizmetleri hak temelli bir yaklasimla iyilestirmeyi hedefleyen sosyal hizmet
uzmanlar1 ile uluslararasi kalkinma alaninin 6nemli bir aktoérii olan sivil toplum
kuruluslar1 arasindaki i birliginin artmasi bir ihtiya¢ olarak belirlenmistir.

Bu aragtirmada; mevcut kiiresel zorluklar, teknolojinin geldigi nokta ve sivil toplumun
degisen rolii g6z Oniine alindiginda yenilik¢i diistinmenin sivil toplum kuruluslar1 i¢in bir
zorunluluk oldugu tespit edilmistir. Sivil toplum kuruluslarmin halihazirda sunduklari
hizmetlerin ¢cok degerli oldugunu belirtmek Snemlidir. Amag sivil toplum kuruluslarini
eksik gostermek degil karmasiklasan kiiresel sorunlar, azalan kaynaklar karsisinda kokli
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degisimi vadeden ve gittik¢e popiiler bir kavram haline gelen sosyal inovasyonu tartismak
olmustur.

Sosyal inovasyonun Tiirkiye’de daha yeni yeni konusulmaya baglandigi, sosyal
inovasyonla ilgili arastirmalarin ve akademik c¢alismalarin smirli sayida oldugu
goriilmektedir. Ozellikle Tiirkiye’de sosyal inovasyonun ne oldugu, nasil calistigi ve
sosyal sorunlar1 ¢ézme potansiyeli ile ilgili caligmalarin sosyal inovasyon anlayisinin
arttirllmasi1  agisindan son derece Onemli goriilmektedir. Bu c¢aligmanin Ozellikle
uluslararasi kalkinmada 6nemli rolii olan sivil toplum sektorii perspektifinden sosyal
inovasyon alanina katkida bulunacagi ve daha fazla ¢alisma ve arastirma i¢in alanlarin
belirlenmesine yardimci olacagi diistintilmektedir.

Arastirmanin bulgularindan yola ¢ikarak yenilik¢i ¢ozlimlerin planlanmasi ve yonetilmesi
konusunda uluslararas1 faaliyetleri olan sivil toplum kuruluslarina ve sosyal inovasyon
ekosistemindeki diger kalkinma aktorlerine asagidaki dneriler sunulmustur.

Sosyal inovasyon kavramiin iilkemizde daha yeni yeni konusulmaya baslanmasindan
dolay1 kavramin bilinirliginin diisiik diizeyde oldugu diisiiniilmektedir. Dolayisiyla sosyal
inovasyonun bilinirligini artrmaya yonelik sosyal inovasyon ekosistemindeki tiim
aktorlere onemli gorevler diismektedir.

Sivil toplum kuruluslarinin toplumsal sorunlara yenilik¢i ¢6ziimlerle yaklagsma
motivasyonlarinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Sivil toplum kuruluslarinda belirlenecek
giiclii bir inovasyon stratejisi, kuruluslarin temel amaglarina daha kolay ulasabilmelerini
saglayacaktir. Bundan dolay1 sosyal inovasyon sivil toplum kuruluslarinin temel is
stratejilerine yerlestirilmelidir. Belirlenen sosyal inovasyon stratejisi dogrultusunda
kurumlarda yenilik¢iligi destekleyecek bir kurum kiiltiirii olusturulmalidir. Bu konuda
Give Directly, LivingGoods, APAPO, Carity:Water gibi diinyanin en yoksul insanlarinin
sorunlarini yenilik¢i  fikirler ile ¢6zme misyonuna sahip kiresel sivil toplum
kuruluslarmin inovasyon stratejileri incelenebilir.

Kuruluslarda organizasyonel degisikliklere gidilerek personele bilgi ve beceri saglamak,
arastirma ve yenilik siireclerine rehberlik etmek adina sosyal inovasyon birimleri
kurulabilir. Bu birimlerde tasarim odakli diisiinme becerisine sahip, diger aktorlerle is
birligi ve etkilesimi saglayacak dogrudan sosyal inovasyon alanindan sorumlu
profesyonel bir ekip istihdam edilebilir. Sosyal meseleleri tanimlama, farkli aktorlerle
ortakliklar kurma ve ayni zamanda insan onuruna uygun, hak temelli faaliyetlerin
yiriitiilmesi agisindan sosyal hizmet uzmanlar1 da bu birimlere dahil edilebilir.

Gorligmeler, uluslararast kalkinma ve insani yardim faaliyetlerinde yerel baglamin
Onemini ortaya c¢ikarmustir. Mesleki agidan kiiltiire dayali hizmet sunma donanimina
sahip sosyal hizmet uzmanlarmin yerel baglamin anlagilmas: ve sorunlarin biitiinciil bir
bakis agisiyla degerlendirilmesi bakimindan sivil toplum kuruluglarmm hizmet sunma
bicimlerine katki sunacagi diisiiniilmektedir (Abukan ve Yildirim, 2019).

Toplumda sosyal inovasyonun bilinirligini arttrmak ve degerinin anlagilmasmi saglamak
icin var olan ya da ileride yapilacak inovatif orneklerin ve olusturulan sosyal etkinin
duyurulmasi i¢in web siteleri, sosyal medya araclar1 daha aktif bir sekilde kullanilabilir.
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Mevcut sosyal, ekonomik ve ¢evresel zorluklarin {istesinden gelmek tek basina bir sivil
toplum kurulusu i¢in ¢ok da miimkiin degildir. Sosyal inovasyonun ortaya ¢ikmasi igin
gerekli motivasyon, finansman, yasal diizenleme gibi bir¢ok faktore tek basma higbir
aktoriin sahip olmasit beklenemez. Giinlimiizde karsilastigimiz karmasik toplumsal
sorunlarin ¢oziimi is birligi, uzmanlik ve finansman yatirimini gerektirir. Literatlr
incelemesi ve alan arastirmasi yenilik¢i uygulamalarin ancak yogun bir is birligi sonucu
ortaya ¢ikabilecegini gostermistir. Sosyal inovasyon ekosistemindeki tiim aktorlerin is
birligi ve etkilesimi sivil toplum kuruluslarmin yapacaklari inovatif ¢aligmalar i¢in bir 6n
kosul olarak gorilmektedir. Dolayisiyla diger kalkinma aktorlerinin gorev ve
sorumluluklarimin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’nin sosyal inovasyon ekosistemi icerisinde sosyal inovasyon merkezleri, sosyal
inovasyon dernekleri, Universitelerin sosyal kulugka ve sosyal inovasyon merkezleri,
devlet kurumlari ve sivil toplum kuruluslar1 bulunmaktadir. Tiim bu kuruluslar toplumsal
zorluklarla nasil bas edilebilecegi konusunda kafa yormalarma ragmen aralarinda bir is
birligi eksikligi goriilmektedir. Bu ihtiyaca binaen sosyal inovasyon ekosisteminde
paydas olarak tanimlanabilecek sivil toplum, akademi, kamu ve 6zel sektoriin birlikte
calismas1 onem tasimaktadir.

Tirkiye’deki sosyal inovasyon merkezlerinin geg¢misinin ¢ok eskiye dayanmadigi
goriilmektedir. Tiirkiye’de sosyal inovasyon merkezlerinin sayis1 arttirilmalidir.
Geleneksel c¢oziimlere direngli hale gelen sosyal sorunlarla basa ¢ikmak icin yenilik¢i
uygulamalar1 arastiran, test eden, Olgeklendiren bu merkezlerin ¢ok koklii sorunlara
¢Oziim arayisinda olan basta sivil toplum kuruluslari olmak {iizere diger kalkinma
aktorlerinin de hizmet sunumlarina katki sunacaktir.

Universiteler sosyal inovasyon kavrammin gelistirilmesinde énemli rol oynamaktadirlar.
Son yillarda Tirkiye’de sosyal girisimcilik ve sosyal inovasyon alanna artan bir ilgi
vardir. Tirkiye’deki 203 iiniversitenin 16’sinda sosyal girisimcilik alaninda faaliyetler
yuritulmekte ve bunlarin 13’inde dogrudan sosyal girisimcilik ve sosyal inovasyona
yonelik dersler bulunmaktadir (BC, 2019: 37). Ozellikle sosyal hizmet gibi odagi
toplumsal sorunlar olan bdlumlerde doktora diizeyinde ders olarak sosyal inovasyonun
miifredata eklendigi goriilmektedir. Bu gelismeler iimit verici olsa da Tiirkiye’de sosyal
inovasyon alani ile ilgili ¢aligmalarin bircok gelismis iilkeye gore yeni ve smirli oldugu
gorulmektedir.

Sosyal inovasyonla ilgili {niversitelerde daha ¢ok arastrma yapilmasi ve sosyal
inovasyon ekosistemindeki aktorler arasinda bilgi paylasimi hem konu ile ilgili
bilinirligin artmasmi hem de hizmet sunumlarinin daha etkili ve siirdiiriilebilir olmasini
saglayacaktir. Bunun yani sira bu alanda yapilacak saha arastirmalari, sosyal inovasyonu
destekleyen ya da engelleyen kosullarin daha iyi belirlenmesine yardimc1 olmakla birlikte
sivil toplum kuruluglarmnin sosyal inovasyon kapasitesini arttirmaya yonelik Oneriler de
saglayabilir. Son birkag¢ yilda sosyal hizmetlerde sosyal inovasyon akademik ¢aligmalara
konu olmaya baglamistir. Calisma alanlarindan biri sivil toplum kuruluslar1 olan sosyal
hizmet uzmanlarinin lisans, yliksek lisans, doktora programlarma sosyal inovasyon,
sosyal girisimcilik, tasarim odakli diisiinme gibi derslerin eklenmesi 6grencilere farkl
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bakis agilar1 kazandiracaktir. Universiteler gelecegin sosyal inovatdrlerini yetistiren
onemli yerlerdir.

Bu calisma ayni zamanda sivil toplum kuruluglari ve insani hizmet sunan tiim
kuruluslarda sosyal inovasyonu desteklemeyi amaglayan politikalara duyulan ihtiyaci da
ortaya ¢ikarmistir. Yapilacak sosyal inovasyon politikasi, hem sosyal inovasyon arz ve
talebini arttrmakla birlikte sosyal inovasyonlarin gelisebilecegi daha genis bir cevre
olusturabilir. Son yillarda Tiirkiye’de sosyal inovasyon alanina iliskin politikalarda artig
oldugu goriilmektedir. Disigleri Bakanligi, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1i biinyesinde
kurulan birimler, TUBITAK, Erasmus ve Horizon 2020 gibi AB topluluk programlari ile
Istihdam ve Sosyal Yenilik Araci gibi AB finansman araglari sosyal inovasyon alaninin
gelisimine destek saglamasina ragmen Tiirkiye’de sosyal inovasyon alaninda genel bir
stratejinin olmadig1 goriilmektedir. Tiirkiye’de tiim sektorlerden liderler ve uzmanlarin
bir araya gelerek genel bir sosyal inovasyon stratejisi olusturulmasi gerekmektedir.
Sosyal inovasyonu tesvik edici yasal diizenlemeler ile iilke c¢apinda sosyal inovasyon
strateji belgesi ve eylem plan1 hazirlanmalidir. Atilacak bu adimlar toplumdaki
farkindalig1 artirmak i¢in kritik dneme sahiptir. Sosyal inovasyon kavraminin toplumda
bir karsiliginin olusmasi 6zellikle sivil toplum kuruluslarina bu alanda toplumun destegini
arttiracaktir.

Devlet ve diger aktorler tarafindan sosyal inovasyon alaninda daha fazla arastirma ve
calisma yapilmasi tesvik edilmelidir. Sosyal inovasyon girisimlerinin maddi olarak
desteklenmesi, sivil toplum kuruluslarinda yenilik¢i ¢ozlimlerin gelistirilmesi ve
yayilmasini da destekleyecektir.

Sosyal inovasyon i¢in stratejik ve tasarim odakli diisiinme becerilerinin gelistirilmesine
yonelik caligmalar devlet tarafindan yatirim yapilmasi gereken oOnemli bir alandir.
Stratejik ve tasarim odakli diisiinebilme becerisini gelistirmeyi hedefleyen dersler
anaokulundan baslayip tiim kademelerde mifredata eklenmelidir. Son yillarda bu alanla
ilgili olumlu gelismeler olmustur. Bu gelismelerden biri 2018 yilinda diizenlenmeye
baslanan TEKNOFEST ’tir. Tiirkiye Teknoloji Takimi1 Vakfi ve T.C. Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi’nin yiiriitiiciiliigiinde diizenlenen Insanlik Yararma Teknoloji Yarismasi Sosyal
Inovasyon Kategorisi’nde ilkokul/ortaokul diizeyinde de katilimlar olmustur. Bu gibi
faaliyetlerin ¢cogalmasi dnemlidir.

Bu c¢alisma, Sosyal inovasyon alaninda sivil toplum kuruluslar1 ve diger kalkinma
aktorleri icin gelecekteki tartigmalara katki sunmayi amaclamaktadir. Bu calismada
kullanilan arastirma yOdntemine ek olarak faaliyette bulunulan {ilkelerde etnografik
yontem kullanilarak yapilacak bir arastirma, yerel kiiltiiriin kendini ifade etmesine firsat
tanimasiyla  birlikte sonuglarin  kalitesine katki sunabilir.  Sosyal inovasyon
ekosistemindeki farkli aktorleri kapsayan ve baska tiilkelerle karsilastirilmali arastirmalar
yapilabilir. Tiim smirliliklara ragmen arastirma, uluslararasi kalkinma ve insani yardim
faaliyetlerinde sosyal inovasyonun rolii ve nasil algilandig: ile ilgili onemli ipuglar
sunmustur.
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EKLER

EK.1
DAVET MEKTUBU
Saym .......... Dernegi Yoneticisi/Personeli,

Uluslararasi faaliyetlerde bulunan bir sivil toplum kurulusu (STK) ydneticisi/personeli
olarak, doktora caligmasi olarak yiirtittiiglim nitel bir arastirma calismasina katilmaya
davetlisiniz. Arastirma; Tiirkiye’deki Uluslararasi kalkinma ve insani yardim sunan sivil
toplum kuruluslarmin genel ozelliklerini belirlemeyi ve yurtdis1
faaliyetlerini/galigmalarint sosyal inovasyon acisindan incelemeyi amacglamaktadir. Bu
arastirma, Yalova Universitesi Sosyal Hizmet Bolimi biinyesinde Prof. Dr. Bedrettin
KESGIN danmismanhginda Serap KARAKAYA CALKAYA’nin doktora derecesinin
yerine getirilmesi i¢in yiirlitiilmektedir. Bu baglamda, deneyimleriniz ve verdiginiz
bilgiler, olay1 analiz etmek ve bir sonuca varmak i¢in degerli bir girdi olacaktir.

Calismaya katilmay1 kabul ederseniz uluslararasi kalkinma ve insani yardim sunan bir
STK olarak kurulusunuzun yapisindan, faaliyetlerinizden, deneyimlerinizden vb.
bahsetmeniz istenecektir. Goriisme, segeceginiz sakin bir yerde, 45-60 dakika arasinda
stirecektir. Goriigme sesli olarak kayit altima alinacak ve sonrasinda yazili formata
dontistiiriilecek ancak adiniz transkriptlerde goriinmeyecektir. Bunun yerine bir takma ad
kullanilacaktir.

Bu caligmaya katilmanin bilinen bir riski yoktur. Katilim tamamen gontllidiir.
Sagladigmiz tiim bilgiler 2 yil boyunca korunacaktir. Adiniz ¢alismanin herhangi bir
raporunda goriinmeyecek, isimler yerine kod numaralar1 kullanilacaktir. Bu ¢alismanin
sonuglar1 s6zIi ve yazili sunumlarda ve profesyonel dergilerde yayinlanabilecektir.

Islerinizin yogunlugu arasinda bu arastirmaya destek olabilirseniz ¢cok memnun olurum.
Bu konudaki ig birliginiz i¢in simdiden ¢ok tesekkiir ederim.

Saygilarimla,
Serap KARAKAYA CALKAYA

Doktora Ogrencisi, Sosyal Hizmet Boliimii, Yalova Universitesi.
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EK.2
KABUL FORMU

Uluslararas1 Goniillii Hizmet Sunumunda Sivil Toplum Kuruluslart ve Sosyal
Inovasyon: Nitel Bir Calisma

1. Yukarida belirtilen arastirma ¢alismasina katilmayr kabul ediyorum.
2. Calismanin amaci bana agiklanmistir.

4. Gorisme, kurulusumuzun uluslararas1 kalkinma ve insani yardim faaliyetlerinin
tartigilacagi, yaklasik 1 saat siirecek ve ses kaydi yapilacak sekilde olacaktir. Ayrica,
transkriptin  arastrma  ekibinin  disindaki  kimseye gOsterilmeyecegi  hakkinda
bilgilendirildim.

5. Tim arastirma verilerinin, ¢alisma sonuglarinin yayinlanmasindan iki yil boyunca
giivenli bir sekilde saklanacagini ve daha sonra imha edilecegini biliyorum.

6. Arastrmacinin gizliligi koruyacagini ve arastirmaciya verdigim her tiirlii bilginin
sadece arastirma amagclari i¢cin kullanilacagini biliyorum.

7. Calismanin sonuglarinin yaymlanacagmni ancak bir katilimci olarak ismimin kesinlikle
hi¢bir yerde kullanilmayacagini onun yerine takma ad kullanilacagini biliyorum.

Kurulusun Adi:

Katilimcinin Adi Sovyadi :

Katilimcinin Imzast:

Gorisme Tarihi:
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EK.3
GORUSME SORULARI

Asagidaki goriisme sorulari sadece katilimcilar ile tartisilacak ana temalar1 temsil
etmektedir. Sorular, kismen dnceki STK goriismelerinden Ogrenilenlere ve kismen de
arastrmacmin arastirma alanina iligkin birikmis bilgisine dayanabilir ve kiigiik

degisiklikler yapilabilir.

Tarih:

Katilimcinin adu:

Yer:

Saat:

Giris:

v Selamlasma ve tanisma — “tanistig§imiza memnun oldum” vb.

v Gorlismenin amacini ana hatlariyla agiklama

v Etik formu g6zden gecirme — gizliligi agiklama, iletisim bilgileri, imza vb. alma

v Gorilismeyi kaydetmek icin izin isteme

Goriismenin ana hat yapis1 — goriisme iki boliimden olusmaktadr. Ilk boliim, sivil
toplum kuruluglarinin genel yapisint ve c¢alismalarii anlamaya yonelik sorulari
icerecektir. Tkinci kisim, Tiirkiye’deki uluslararasi1 kalkmma ve insani yardim sunan sivil
toplum kuruluslarinm hizmet sunma bi¢imlerini sosyal inovasyon agisindan incelemeye

ve sosyal inovasyon siirecinde hangi faktorlerin etkili olduguna odaklanacaktir.

A Sivil Toplum Kuruluslarimin Genel Yapisim ve Cahsmalarimi Anlamaya

Yonelik Sorular

1. Kurulusunuz kag¢ yasinda?
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2. Kurulusunuz ne kadar siiredir uluslararasi faaliyetlerde bulunmaktadir?

3. Kurulusunuzda tam zamanli ¢alisan kag kisi var?

4. Kurulusunuzun hizmet gotiirdiigii cografyalar hangileridir?

5. Kurulusunuzun hizmet sundugu sorun alanlar1 nelerdir?

B. Uluslararas1  Faaliyetlerde  Bulunan  Sivil Toplum  Kuruluslar

Perspektifinden Sosyal inovasyon Siirecini Anlamaya Y6nelik Sorular

1. Kurulusunuz i¢in sosyal inovasyon ne ifade ediyor?

2. Sizce uluslararas1 faaliyetleri olan bir sivil toplum kurulusu icin sosyal

inovasyonun énemi nedir?

3. Kurulusunuzu yenilik¢i buluyor musunuz?
4, Kurulusunuzda inovasyona verilecek drnekler var mi1?
5. Diger sivil toplum kuruluslarina kiyasla farkli bir gelir modeliniz var m1? Varsa

aciklar mismiz?
6. Kurulusunuz inovasyonu desteklemek i¢in gerekli finansmana sahip mi?

1. Kurusunuz inovasyon icin gerekli olan cok cesitli fikirlere, deneyimlere ve
becerilere sahip inovasyondan sorumlu bir ekibe sahip mi? Inovasyon yapmak igin

destek kuruluslardan egitim aliyor musunuz?

8. Ulusal ve uluslararasi alanlarda kimlerle is birligi yapiyorsunuz? Bu faaliyetlerde

is birligi onemli midir?
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9. Yardim gotiirdiigiiniiz iilkelerde ev sahibi topluluk ile is birligi yapiyor musunuz?

Uluslararasi goniillii hizmetlerde yerel halkin 6nemi sizce nedir?

10.  Gittiginiz yerlerde kapasite gelistirmeye yonelik projeleriniz etkinlikleriniz var

mi1?
11.  Uluslararasi faaliyetlerinizde teknolojiyi nasil kullantyorsunuz?

12.  Uluslararas: faaliyetlerinizi diisiindiigiiniizde 6nceden sahip oldugunuzdan daha

yeni ve daha etkili bir {irtin ve ya hizmet var mi1?
13.  Sagladiginiz iiriin ve hizmetler zamanla nasil degisti?

14. Sizce STK’larin sosyal inovasyon yapmalarini engelleyen faktorler neler olabilir?
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EK.4

ULUSLARARASI FAALIYETLERI OLAN SiViL TOPLUM KURULUSLARI

Uluslararasi Faaliyetlerde Bulunan Sivil | Yer Web Sitesi
Toplum Kurulusu

1 | IHH INSANI YARDIM VAKFI ISTANBUL https://www.ihh.org.tr/

2 | AFRIKA DOSTLUK DERNEGI ISTANBUL http://isap.org.tr

3 | GONULLULER DERNEGI ISTANBUL https://www.gonulluler.org/

4 | DIVERSITY FARKLILIKLAR DERNEGI | ISTANBUL https://www.diversitydernegi.org

5 | YERYUZU DOKTORLARI DERNEGI ISTANBUL https://www.yyd.org.tr/

6 | SENDE GEL DERNEGI ISTANBUL http://www.sendegel.org.tr/

7 | WORLD HUMAN RELIEF ISTANBUL https://www.worldhumanrelief.org

8 | YARDIM ELi ULUSLARARASI INSANI | ISTANBUL https://yardimeli.org.tr
YARDIM DERNEGI

9 | SADAKA TASI DERNEGI ISTANBUL http://www.sadakatasi.org.tr/

10 | DENiZ FENERI DERNEGI ISTANBUL www.denizfeneri.org.tr/

11 | IYILIK DER ISTANBUL https://iyilikder.org.tr/

12 | TUM AFRIKA’NIN DOSTLARI ISTANBUL https://tadd.org.tr/
DERNEGI

13 | ULUSLARARASI DOKTORLAR ISTANBUL www.aidoctors.org
DERNEGI (AID)

14 | INSANA DEGER VEREN DERNEKLER | ISTANBUL www.iddef.org/
FEDERASYONU

15 | TUT ELLERINDEN ULUSLARARASI ISTANBUL http://tutellerinden.org
INSANI YARDIM DERNEGI

16 | ULUSLARARASI ISBIRLIGI VE ISTANBUL https://www.ibs.org.tr/
YARDIMLASMA DERNEGI

17 | INSAN VAKFI ISTANBUL https://m.insanvakfi.org.tr

18 | UMUDA KOSANLAR DERNEGI ISTANBUL https://umudakosanlar.org.tr/

19 | TEBESSUM DERNEGI ISTANBUL https://www.tebessum.org.tr/

20 | BESIR DERNEGI [STANBUL

21 | HAK INSANI YARDIM DERNEGI ISTANBUL https://hakinsaniyardim.org.tr/

22 | DUNYA INSANI YARDIM VAKFI ISTANBUL https://diyv.org.tr/

23 | CARE DERNEGI https://www.care.org.tr/tr/iletisim

24 | SEFKATELI INSANI YARDIM ISTANBUL https://sefkatelidernegi.org.tr/
DERNEGI
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	Kullandığımız SMR programı ile bağışçılarımızla güvenilir ve şeffaf bir iletişim kuruyoruz. Bu program sayesinde bağış yapan bağışçıya anında mesajla makbuz gidiyor. Aynı zamanda bu sistemle bağışçılarımıza mesajlar gönderebiliyor, faaliyetlerimiz hak...
	Güneş enerjili su dağıtım ve tarım projemiz var... Musluklardan şarıl şarıl su akıyor. Tarım alanları var. Bahçelerde ihtiyaca göre 8-10 tane yine havuzcuklar var. Oradan da vatandaş tarım yaptığı zaman konteynıra hiç ara vermeden su çekebiliyor. O d...
	…Afrika’da esas kalkınmayı kendilerinin yapacağını düşünüyoruz. Öğrenci kardeşlerimizle çok yakından ilgileniyoruz. Okullarında stajlarında doktoralarında yanlarında oluyoruz. Özel eğitim almaları için kendilerini geliştirmeleri için elimizden gelen d...
	Örneğin Afrika’nın bazı bölgelerinde insanlar nehirlerden su taşıyorlar. Ancak bu nehirlerde timsah gibi yırtıcı hayvanlar olmasından dolayı hem çok tehlikeli hem de temiz değil. Ayrıca yerleşim yerlerine çok uzak. Biz dernek olarak nehir suyunun filt...
	Balıkçılık var mesela. Çok eski bir Çin atasözü balık verme balık tutmayı öğret der... Gambiya’da 300 km uzunluğunda bir nehir var. Balık var ancak balık tutacak oltaları yok. Tekneleri yok. Bu projeye ilk başta balıkçılıkla başladık. 4 tane köye 7 ta...
	32 mülteci kampı kuruldu. Kampları özellikle söyledim çünkü kampların da inovatif olması gerekiyor. İşin lojistiğinden, çöplerin oradan alınmasına, enerji verilmesine, su alt yapısına kadar yani resmen 200 bin nüfuslu bir şehrin yönetimi aslında konuş...
	Suriye içerisinde bir proje var. İnsanların evine gidip sana şu kıyafeti bu kıyafeti verdik gibi değil kendisi rahatça gitsin orada beğendiği kıyafeti alsın diye. Kupon sistemiyle çalışıyor. Takip sistemi de var. Bence bu projenin inovatif bir tarafı ...
	Mesela bizim protez merkezi inovatif çalışma. 3D yazıcılarla uzuvlarını kaybeden insanlara maliyetleri tamamen vakıf tarafından karşılanan protezler yapılıyor. Sayıları da şuan aklımda yok ama bildiğim kadarıyla senede 200 insana ulaşmaya çalışıyorlar...
	….Mesela Afrika’daki öğrencilere eğitim faaliyetleri ile ilgili birçok yöntem denenmiş. En başarılı yöntem oradaki öğrencileri buraya getirip eğitip tekrar kendi ülkelerine göndermişler mesela…Bunun sürdürülebilirliğini sağlamak takip gerektiriyor. Ta...

	3.2.4. Türkiye Merkezli Sivil Toplum Kuruluşlarının Sosyal İnovasyon Yapmalarına Yönelik Engelleri Anlayabilme
	…Bu kuruluşları yöneten insanların durumu önemlidir. O insanlar öğrenmeye açıksa sürekli ihtiyacı fark ederler. Kendileri öncelikle kendilerini yenilerler. Sonra da kimin yenilenme ihtiyacı varsa onları görürler. Aslında iş dönüyor dolaşıyor bu kurulu...
	Bana sevdiğim bir abim şöyle demişti. Dernek ve vakıfları kuranlar bir süre sonra o kuruluşların önündeki en büyük engel olurlar demişti. Kendi yavrusu gibi görüp, çağa ve gelişime ayak uyduramazsa benim olsun küçük olsun mantığına girerse yanındaki g...

	3.2.5. Uluslararası Faaliyetleri Olan Sivil Toplum Kuruluşlarında Sosyal İnovasyonun Ortaya Çıkışını ve Gelişimini Şekillendiren Finansal Faktörlerin/Kaynakların Tespit Edilmesi
	3.2.6. Sosyal İnovasyon Sürecinde Destek Kuruluşların Rolü
	3.2.7. Uluslararası Faaliyetlerde Sosyal İnovasyon Aktörleri Arasındaki İşbirliği
	İşbirliği bizim iş yapma modelimizde önemli bir kriter. Yerel partnerle çalışmak öncelikli bir tercih. öncelikle iş gücünü buradan taşımak gibi bir amaç gütmeyip oradaki yerel partnerle çalışmak temel prensibimiz. Tabi bazı ülkelerde ülke temsilcileri...

	3.2.8. Yereli Anlamak ve Ev Sahibi Toplulukla İşbirliği
	…Yerelin temel ihtiyaçlarını dinleyip o ihtiyaçlar doğrultusunda sürdürülebilir projeler konusunda destek veriyoruz…Mesela bizim hayvancılık projemiz. Küçükbaş hayvancılık projemizden şu an 870 aile yararlanıyor. Bu bir süreklilik kazandırıyor. İki ta...

	3.2.9. Kapasite Geliştirme
	3.2.10. Uluslararası Faaliyetlerde Teknoloji Kullanımı ve Dijital Sosyal İnovasyon
	Daha az su kuyusu açıyorduk şimdi daha fazla ülkede su kuyusu açıyoruz. Emme basma tulumba açtığımız bölgelerde elektrik yok. 150 metre derinliğinde sondaj vuruyoruz. Güneş panelleri koyuyoruz. Elektrik üretiyoruz. Depolara otomatik basılıyor.  Depoda...
	İlk başlarda bir araç ya da vasıta yoktu. Köylere ulaşmak çok zordu. Koordinatörlerimiz köylerimize ziyaretleri çok sık yapamıyordu. Ulaşım yoktu. Daha sonra eski de olsa 2. el bir araç aldık. Daha sık ziyaretler yapma olanağı bulduk. Daha geniş alana...
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