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RESUME

L'effet des activités de diplomatie de la santé sur la stratégie d'image de marque
nationale dans le contexte des relations publiques internationales : Les aides
internationales apportées par la République de Turquie dans le cadre de la

pandémie de COVID-19

Au 2le siecle, le concept de concurrence a pris de I'ampleur avec I'évolution des
technologies de communication et de transport ainsi que la mondialisation, et ne se
limite plus aux produits et services. D’apres cela, les changements de 1'ordre mondial
ont également amené les pays a entrer dans l'environnement concurrentiel
susmentionné. Les déclarations de Widler concernant la fonction de 1'image de

marque nationale aident & mieux comprendre cette situation;

«La concurrence dans le monde d'aujourd’hui n'est pas seulement entre les
entreprises mais les nations. L'outil de « branding » est devenu crucial sur le marché
mondial des nations qui se disputent l'attention et la bonne volonté ; la solution

contre les préjugés est le branding.! »

Fondé¢ sur ce point de vue, on peut dire que les stratégies de I’image de marque
nationale, qui devraient étre menées dans le cadre des efforts de diplomatie publique,
sont essentielles pour que les pays se différencient de leurs concurrents et atteignent
les objectifs internes et externes souhaités. Simon Anholt, connu sous le nom de pére
de lI'image de marque nationale, insiste également sur la compétitivit¢ de l'ordre
mondial.? Tl déclare que les pays sont en concurrence délicate les uns avec les autres
dans de nombreux domaines clés et doivent « se vendre » pour contrdler leur
discours. La question de savoir comment l'image de marque nationale, qui a une
importance vitale méme en temps ordinaire, joue un role dans les crises mondiales,
comme la pandémie de Covid-19, et la question de savoir ou toutes les habitudes des
personnes et des nations sont obligées de changer, forment la base de cette recherche.
Pour répondre a cette question, les assistances médicales fournies par la Turquie dans

le cadre du Covid-19 ont été sélectionnées comme sujet de cette these.

! Janine Widler, “Nation Branding: With Pride Against Prejudice”,Place Branding and Public
Diplomacy, Vol 3-2, Mart 2007, p.144,

2 Simon Anholt, “Competitive Identity, The New Brand Management for Nations, Cities and
Regions”, Palgrave Macmillan, New York, s. 10
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Comme indiqué ci-dessus, avec la pandémie, il était, et est toujours dans une certaine
mesure, nécessaire de changer le mode de fonctionnement des nations. Ces
changements comprenaient mais sans s'y limitaient a la facon dont les
gouvernements menent leurs activités de promotion ou le déclin du tourisme. Le
réseau d'influence entre les pays et les concepts de grands Etats ont également
commencé a étre remis en question et ont changé tout au long du Covid-19. Il a été
vu que la santé publique est un programme influent a la fois pour rectifier les
systémes économiques et sanitaires de son propre pays et pour redéfinir les relations
avec les autres pays. Il peut étre illustré par les gouvernements qui prennent des
mesures pour controler la contagiosité de la pandémie de Covid-19 a l'intérieur des
frontieres du pays est considéré comme l'un des €éléments essentiels pour étre un

«bon voisiny en termes de relations internationales dans ce nouvel ordre mondial.

Depuis le début de la pandémie, les pays ont pris des mesures dans le cadre de la
diplomatie sanitaire mondiale telles que la formation du personnel de santé, le don
d'équipements médicaux et de protection, l'octroi d'appareils respiratoires et de
vaccins, non seulement pour empécher la propagation de la maladie a l'intérieur de
leurs frontiéres mais aussi pour aider d'autres pays dans leur lutte contre le
coronavirus. Une autre caractéristique distinguant la pandémie de Covid-19, qui
inclut nombreux exemples de diplomatie sanitaire mondiale, des autres pandémies
est que l'aide fournie est fragmentée. A cet égard, on peut dire que le centre
d'activités de la diplomatie mondiale de la santé s'est déplacé des institutions
internationales telles que 1'Organisation mondiale de la sant¢ (OMS)® vers la

bienveillance et la générosité des pays.

La-dessus, il est vu que les nouvelles perceptions de la nation identifiée uniquement
au Covid-19 dans l'aréne internationale (comme les dirigeants et les citoyens des
autres pays), sont influencées par le nombre quotidien de patients, les taux de
mortalité, les efforts de vaccination, et enfin et surtout avec 1'aide qu'ils apportent aux
autres pays. En cette période de crise sanitaire mondiale, ou la plupart des pays ont

eu des difficultés a accéder aux matériaux de protection adéquates et a demander

3 Tanisha M. Fazal, “Health Diplomacy in Pandemical Times”, International Organisation,
Cambridge University Press, 2020, s. 80
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l'aide d'autres pays, la Turquie est devenue le troisieme pays a fournir la troisiéme

plus grande quantité d'aides médicales internationales. *

Dans ce contexte, la recherche examine l'importance des aides médicales de la
Turquie en termes d'outils de I’image de marque nationale et de stratégies de
puissance douce a travers des exemples concrets. Le discours créé dans le cadre des
¢tudes de I’image de marque nationale avec les articles de presse dans les journaux
nationaux sur l'aide médicale fournie par la Turquie pour aider a lutter contre la
pandémie de Covid-19, qui couvre la période comprise entre la période du 10 mars
2020, lorsque le premier Covid -19 cas a été observé en Turquie, et le 16 mars 2020,
lorsque les restrictions ont commencé a étre levées, a été analysé par l'analyse

critique du discours de Van Dijk.

Par conséquent, il a été conclu que l'aide médicale fournie a été un outil essentiel
pour la Turquie pour atteindre ses objectifs extérieurs et pour renforcer la marque
Turque en redéfinissant les relations avec les citoyens et les dirigeants des autres
pays. Il a également été vu pour le cible interne, des articles de presse mentionnés sur
les aides médicales ont été utilisés pour donner confiance au public en cette période
difficile et pour augmenter l'ampleur des aides médicales fournies aux yeux des
citoyens turcs, ce qui est corrélé au fait que la Turquie a activement utilis¢ a la fois
les fonctions en push et pull de lI'image de marque nationale au cours de cette

période.

Selon les résultats obtenus a partir des nouvelles analysées avec 1'analyse du discours
de Van Dijk, bien que les aides médicales internationales semblent un outil de
puissance douce crucial en général, les journaux nationaux aux idéologies différentes
les considérent différemment. Les journaux nationaux de gauche remettent en
question la nécessité des aides médicales internationales pendant que les propres
citoyens du pays sont préoccupés par l'obscurité¢ de Covid-19, tandis que les journaux
de droite et de moyenne-orientation se concentrent sur les avantages qu'il apportera

stirement au prestige du pays.

4 [letisim Baskanlig1, Tiirkiye’nin Koronaviriisle Basarih Miicadelesi, Cumhurbaskanlig: iletisim
Baskanlig1 Yaylari, Ankara, 2021, s.371



Mots-clés : image de marque nationale, pandémie de Covid-19, gestion de l'image et
de la réputation, relations publiques internationales, journaux nationaux, analyse du

discours
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ABSTRACT
The Effect of Health Diplomacy Activities on the Nation Branding Strategy in
the Context of International Public Relations: Foreign Aids Made by the
Republic of Turkey in the Scope of the COVID-19 Pandemic

In the 21st century, the concept of competition has gained momentum with the
developments in communication and transportation technologies, together with
globalization, and is no longer limited to products and services. According to that,
the World Order changes also caused the countries to enter the aforementioned
competitive environment. Widler’s statements regarding the function of nation

branding help understand this situation better;

“The competition in today’s world is not only between the companies but the nations.
The ‘branding’ tool has become crucial in the global market of nations competing

for attention and goodwill; the remedy against prejudice is branding.”

Based on this point of view, it can be said that nation branding strategies, which
should be carried out as a part of public diplomacy efforts, are essential for countries
to differentiate from their competitors and to achieve their desired internal and
external goals. Known as the father of nation branding, Simon Anholt also stresses
the competitiveness of the global order.® He states that countries are in tight
competition with one another in many key areas and have to “market” themselves to
control their discourse. The question of how nation branding, which has such vital
importance even in ordinary times, plays a role in global crises, such as the Covid-19
pandemic, where all the habits of people and the nations are forced to change, forms
the basis of this research. To answer this question, the medical aids provided by

Turkey within the scope of Covid-19 have been selected as the subject of this thesis.

As mentioned above, with the pandemic, it was, and still is to an extent, necessary to
change the way nations operate. These changes included but were not limited to the
way governments do their promotion activities or the decline in tourism. The
network of influence between countries and the concepts of great states also began to
be questioned and changed throughout Covid-19. It has been seen that public health

is an influential agenda both in correcting the economic and the health systems in

5 Widler, a.g.e., s.144
¢ Anholt, a.g.e., s.10
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one’s own country and also redefining the relations with other countries. It can be
exemplified by governments taking steps to control the contagiousness of the Covid
— 19 pandemic within the country's borders is considered as one of the essential
elements of being a “good neighbor” in terms of international relations in this new

world order.

Ever since the beginning of the pandemic, countries have taken steps within the
scope of global health diplomacy, such as health personnel training, donating
medical and protective equipment, granting respiratory machines and vaccines, to not
only stop the spreading of the disease within their borders but also to help other
countries in their fight against the coronavirus. Another feature distinguishing the
Covid-19 pandemic, which has many examples of global health diplomacy inside its
sleeve, from other pandemics is that the provided aid is fragmented. In this respect, it
can be said that the global health diplomacy activities center has shifted away from
the international institutions such as World Health Organisation (WHO)’ and to the

benevolence and generosity of countries.

With that, it can be seen that the new nation perceptions identified uniquely with the
Covid — 19, in the international arena (such as the leaders and the citizens of the
other countries), are influenced by the number of daily patients, mortality rates,
vaccination efforts, and last but not least with the aid they provide to the other
countries. In this period of a global health crisis, where most nations had difficulties
accessing adequate protective materials and demanding assistance from other
countries, Turkey has become the third country that provided the third largest

amount of foreign medical aids.®

In this context, the research examines the importance of Turkey’s medical aids in
terms of nation branding tools and soft power strategies through concrete examples.
The discourse created within the extent of nation branding studies with the news
articles in national newspapers about the medical aid provided by Turkey to help
fight the Covid-19 pandemic, which covers the time between the period of March 10,
2020, when the first Covid-19 case was seen in Turkey, and March 16, 2020, when

the restrictions began to be lifted, was analyzed by Van Dijk’s Critical Discourse

7 Fazal, a.g.e, 5.80
8 Tletisim Bagkanlig1, a.g.e, s.371
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Analysis. Thus, it has been reached that the medical aid provided has been an
essential tool for Turkey to achieve its external goals and to strengthen the Turkish
brand by redefining the relations with the citizens and leaders of other countries. It
was also seen for the internal target audience, mentioned news articles that were
about medical aids were used to give confidence to the public in this difficult time
and to increase the magnitude of the medical aids provided in the eyes of Turkish
citizens, which correlates to the fact that Turkey actively used both push and the pull

functions of nation branding during this period.

According to the findings obtained from the news analyzed with Van Dijk's
discourse analysis, although foreign medical aids seem to be a crucial soft power tool
in general, national newspapers with different ideologies regard it in differently.
Left-oriented national newspapers question the necessity of foreign medical aids
while the country's own citizens are concerned with the obscurity of Covid-19, while
the right and middle-oriented newspapers focus on the advantages it will surely bring

to the country's prestige.

Key Words: Nation Branding, Covid-19 Pandemic, Image and Reputation
Management, International Public Relations, National Newspapers, Discourse

Analsysis
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OZET
Uluslararasi Halkla iliskiler Baglaminda Saghk Diplomasisi Faaliyetlerinin
Ulus Markalama Stratejisine Etkisi: Tiirkiye Cumhuriyeti’nin COVID-19
Pandemisi Kapsaminda Yaptig1 Di1s Yardimlar

21. ylizyilda kiiresellesme ile birlikte iletisim ve ulasim teknolojilerinde gerceklesen
yeniliklerle rekabet kavrami ivme kazanmis ve sadece iiriinler ve hizmetler arasinda
sinirli olmaktan ¢ikmistir. Buna bagl olarak diinya sistemlerinde meydana gelen
degisikliklerin de {ilkelerin bahsi gegen rekabet ortamina girmelerine sebebiyet
verdigi goriilmektedir. Widler’in ulus markalamanin fonksiyonunu anlattig: ifadeleri

bu durumu agiklar niteliktedir;

“Griintimiiz diinyasinda rekabet sadece sirketler arasinda simirli degildir;, aym
zamanda iilkeleri de kapsar durumdadwr. “Markalama” araglarinin, uluslarin
kiiresel marketlerin bir parcasi oldugu diizende, diger iilkelerin ve vatandaslarin
dikkatini ¢cekmek, iyi niyetlerini gostermek ve haklarinda olugsan ényargilart kirmak

icin onemli bir ara¢ oldugu goriilmektedir.

Bundan hareketle kamu diplomasilerinin bir pargasi olarak yiiriitiilmesi gereken ulus
markalama stratejilerinin, iilkelerin rekabet ortaminda rakiplerinden farklilagmasi ve
istenilen i¢ ve dis hedeflerine ulagsmalar1 i¢in 6nem arz ettigi goriilmektedir. Ulus
markalamanin babasi olarak bilinen Simon Anholt, {ilkelerin birgok alanda diger
iilkelerle sik1 bir rekabet igerisinde olduklarin1 ve kendileriyle ilgili ortaya konulan
sOylemi kontrol edebilmek admna kendilerini “pazarlama” zorunluluklar1 oldugunu
ifade etmektedir.!® Normal zamanlarda bile bu kadar hayati 6neme sahip olan ulus
markalama caligmalarinin Covid-19 pandemisi gibi insanlarin ve iilkelerin tim
aligkanliklarinin degisime zorlandigi bir kiiresel kriz doneminde nasil bir rol
oynadig1 sorusu arastirmanin temelini olusturmus ve 6rneklem olarak ve Tiirkiye nin

Covid — 19 kapsaminda yaptig1 tibbi yardimlar haberleri se¢ilmistir.

Yukarida bahsedildigi iizere pandemiyle birlikte iilkelerin is yapis sekillerinde
degisiklige gidilmesi gerekmistir. Sadece iilkelerin kendilerini tanitma faaliyetleri ve

oncelikleri degil; ancak iilkeler arasindaki etki ag1 ve biiyiik devlet kavramlarinin da

® Widler, a.g.e., p.144
10 Anholt, a.g.e., s. 10
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yeniden sorgulanmaya basladig: bir kiiresel kriz olan Covid — 19’la, kamu sagliginin
hem {ilkelerin kendi ekonomik sistemleri ve saglik sistemlerindeki sorunlarin
diizeltilmesi hem de diger iilkelerle olan iligkilerinin yeniden tanimlanmasi adina
Oonem tastyan bir unsur oldugu goriilmiistiir. Yakin tarihin en bulasict
hastaliklarindan biri olan Covid — 19’un, iilkeler igerisindeki bulasiciliginin kontrol
edilebilmesi i¢in hiikiimetler tarafindan atilan adimlarin, uluslararas: iligkiler

acisindan iyi bir komsu olmanin temel unsurlarindan biri olarak kabul edilmektedir.

Ulkeler sadece sinirlari igerisinde hastaligi muhafaza etmekle kalmayip, aym
zamanda diger iilkelerin pandemiyle olan savaslarinda yardimci olmak adina saglik
personeli egitimi, tibbi ve koruyucu malzeme bagisi, solunum cihazi ve as1 hibe
edilmesi gibi kiiresel saglik diplomasisi kapsaminda adimlar atmistir. Kiiresel saglik
diplomasisinin birgok Ornegine gebe olan Covid-19 pandemisinin, diger
pandemilerden ayiran bir diger 6zellik ise yapilan yardimlarin pargali bir yapida
olmasidir. Bu agidan kiiresel saglik diplomasisi faaliyetlerinin Diinya Saglik Orgiitii
(DSO) gibi orgiitlerden uzaklastigi goriiliirken!!, {ilkelerin yardimseverligi ve

comertligi hayati onem kazanmaistir.

Bu sebeple Covid — 19’la iilkelerin, uluslararasi arenada liderler ve diger iilkelerin
vatandaslar1 nezdinde, pandemiyle 6zdeslesen yeni ulus algilarinin hasta sayilari,
mortalite oranlari, asilama c¢abalar1 ve yaptiklar1 yardimlarla sekillendigi
goriilmektedir. Cogu iilkenin yeterli koruyu malzemelerine ulagimda sikinti ¢ektigi
ve yardim talebinde bulundugu bu kiiresel saglik krizi déoneminde, Tiirkiye’de bu
yardim taleplerini karsilayan ve yaptig1 yardimlarla {igiincli en ¢ok yardim yapan

tilke olmustur.'?

Arastirma bu kapsamda Tiirkiye'nin yaptig1r tibbi yardimlarinin ulus markalama
araglart ve yumusak giic stratejileri acisindan tasidigt Oonemi somut Ornekler
tizerinden irdelenmistir. Tiirkiye’de ilk Covid-19 vakasinin goriildiigii 10 Mart 2020
ve kisitlamalarin kaldirilmaya baslandigi 16 Mart 2020 tarihleri arasinda incelemesi
yapilan Tirkiye’nin Covid-19 pandemisi kapsaminda yaptig1 tibbi yardimlari konu
eden ve ulusal gazetelerde yer alan haberlerle ulus markalama ¢aligmalari

kapsaminda olusturulan sdylem, Van Dijk’in Elestirel Soylem Coziimlemesi ile

"' Fazal, a.g.e.,s. 80
12 {letisim Bagkanligi, a.g.e, s.371
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analiz edilmistir. Bdylelikle yapilan yardimlarm, Tiirkiye’nin dis amagclarina
ulagsmasi, diger {ilkelerin vatandaslar1 ve liderleriyle olan iligkilerin yeniden
tanimlanarak Tiirkiye markasini gli¢lendirmek i¢in 6nemli bir ara¢ oldugu sonucuna
ulasilmistir. I¢ hedef kitle de ise halka bu zor zamanda giiven vermek ve yapilan
yardimlarin uluslararast 6énemi artirilmaya ¢alisilmis ve ulus markalamanin itme ve

cekme fonksiyonlar: aktif bir sekilde kullanilmistir.

Van Dijk’in sdylem analizi ile incelenen haberlerden elde edilen bulgulara gore,
genel olarak dig tibbi yardimlar 6nemli bir soft power aract olarak goziikse de
ideolojik olarak ayrisan gazeteler bu yardimlar1 farkli sekillerde ele almistir. Sol
yonelimli gazetelerde, iilkenin kendi vatandaslarinin Covid-19’un bilinmezlikleri ile
endise icerisindeyken, dig yardimlarin gerekliligine elestirel bir bakis agist
sergilerken, sag ve orta yonelimli gazetelerin bu yardimlarin Tiirkiye’ye getirecegi

prestij ve uluslararasi arenadaki s6z hakki tizerinde durmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ulus Markalama, Covid — 19 Pandemisi, imaj ve Itibar

Y&netimi, Uluslararas1 Halkla Iliskiler, Ulusal Gazeteler, Sdylem Analizi



GIRIS

“Diplomatik iyi niyet alanlarindan ¢ok azi uluslararasi vatandashgin insani
dogasiyla tibbi yardimlar kadar uyumludur. 3

Bier & Arceneaux

2019’un sonlarina dogru Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan Covid-19
viriisii, yakin tarihin gordiigii ve glinlimiizde de devam eden en etkili
pandemilerden birine yol a¢mistir. En biiyiikk devletlerin bile hazirliksiz
yakalandigr Covid-19 pandemisi ile birlikte diinya iilkeleri sosyal mesafe,
sokaga ¢ikma yasaklari, okullara ara verilmesi, iilke sinirlarin1 kapatma ve
satilan iriinlere kisitlama getirme gibi birgok olaganiisti O6nlem almak
durumunda kalmistir. En temel iliski sekillerinin bile yeniden tanimlanmasi
gereken bu donemde, lilkelerin ikili iliskileri ve imaj c¢alismalarina yonelik
aligkanliklarinda da degisiklige gidilmesi gerekmistir. Her kriz zamaninda
oldugu gibi belirsizliklerin birbirini kovaladigi pandemilerde de sayisiz
kurum, birey ve {lilke tarafindan krizin firsata cevrilmeye c¢aligildigt

goriilmektedir.

Saglik diplomasisinin kamu diplomasisi agisindan sik¢a bagvurulan bir alan
oldugu bilinmektedir. Hem kiiresel sagligin oniindeki tehditlerin agilmasina
yardimci olurken hem de kaynaklar acisindan fakir ve ¢atisma bolgelerinde
gerceklesen sorunlarin ¢oziilmesi ve yardimi yapan iilkelerin daha ¢ok s6z
sahibi olabilmesi agisindan saglik diplomasisi 6nemli bir rol oynamaktadir.'*
Bu bilgilerin 15181nda, kiiresel saglik diplomasisinin yardim yapilan iilkelerde
yardimi gerceklesen iilkelere dair olan imaj1 ve algilar1 degistirmede dnemli

bir ara¢ olarak kullanildig1 sonucuna ulagilmaktadir.

Amerika Birlesik Devletleri (ABD) saglik diplomasisi alanindaki girisimlerin
basini ¢ekse de gelismekte olan ve maddi sikintilar1 olan bazi iilkelerin de

saglik diplomasisi caligmalarina agirlik verdigi goriilmektedir. 1960 yilinda

13 Lindsey M Bier, Phillip C. Arceneaux, “Vietnam’s “Underdog” Public Diplomacy In The Era of
The Covid — 19 Pandemic”, https://uscpublicdiplomacy.org/blog/vietnam’s-“underdog”-public-
diplomacy-era-covid-19-pandemic Erisim Tarihi: 04.02.2022

14 Aizen J. Maroggi, Saadoun al — Dulaimi, “Medical Diplomacy in Achieving U.S. Global Strategic
Objectives”, JFQ 74,3, Quarter, 2014, s.125



Sili’de gergeklesen deprem sonrasi yardim malzemesi ve deprem alanina
doktor gondererek saglik diplomasisi lizerine yatirim yapmaya baglayan Kiiba

bu tilkelere verilebilecek en 6nde gelen drneklerden biridir. '3

Tiirkiye’nin insani diplomasi {izerine kurguladigi dis politika stratejileri
incelendiginde ise Tiirkiye Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi (TIKA) ve
Kizilay gibi kurumlar araciligi ile birgok uluslararasi yardim gerceklestirdigi
goriilmektedir. Gergeklestirdigi uluslararasi yardimlarla 2015 yilinda gayri
safi milli hasilaya oranla Tiirkiye 0.37 puani en ¢ok yardimi yapan iilke
olmugtur.'® Bahsi gegen bu yardimlarin g¢ogunlugunun saghk alaninda
yapiliyor olmasi da Tiirkiye nin saglik diplomasisine verdigi dnemi kanitlar

niteliktedir.

Bu kapsamda, {i¢ kisimdan olusan bu arastirma Tiirkiye’nin Covid-19 tibbi
yardimlarin1 degerlendirerek ulus markalama c¢aligmalar1 agisindan nasil bir
boslugu doldurdugu ve i¢ kitleye bu yardimlarin nasil aktarildigi iizerinden

ulus markalamanin fonksiyonlari {izerine odaklanmay1 hedeflemektedir.

Ilk boliimde marka kavramma deginilerek, ulus markalama g¢aligmalarinda
sitkca bahsi gegen kimlik ve imaj kavramlarinin oynadigi rol {izerinde
durulmustur. Ardindan ulus markalamanin bir akademik arastirma alani
olarak nerede konumlandiginin daha iyi anlagilmas1 adina uluslararas1 halkla
iligkiler kamu diplomasisi ve yer markalama alanlarinin tanimlarina yer

verilerek, ulus markalamaya yonelik bir literatiir taramasi gerceklestirilmistir.

Calismanin devaminda ise aragtirmanin Van Dijk’in sOylem analizi {izerine
konumlandirilmasi sebebiyle sdylem kavraminin ideoloji ile olan iliskisi
irdelenmis ve giindem belirleme ve ¢ergeveleme kurami iizerinden incelemesi

yapilan haberlerin olusturulma kosullar1 ortaya konmaya ¢aligilmistir.

15 Julie M. Feinsilver, “Cuba’s Medical Diplomacy”, Changing Cuba / Changing World, Editor:
Mauricio Font, The City University of New York Press, New York, 2008, s. 275

16

Global Humanitarian Assistance, Global Humanitarian Assistance Report, 2016,

http://www.globalhumanitarianassistance.org/wp-content/uploads/2016/07/GHA -report-2016-full-

report.pdf, Erisim Tarihi: 05.02.2022



Calismamizda Covid-19 pandemisinin birinci donemi olarak ele alinan
Tiirkiye’de resmi olarak ilk vakanin aciklandigr 11 Mart 2020 tarihinden
kisitlamalarin ciddi bir sekilde kaldirilmaya bagsladigi 16 Mart 2020 tarihleri
arasinda gerceklesen tibbi yardimlarin ulusal gazetelerde nasil konu edildigi
tizerinde durulmaktadir. Tiirkiye nin gergeklestirdigi tibbi yardimlarin konu
edildigi 78 haber Van Dijk’in Elestirel Soylem Analizi kapsaminda analiz
edilmis ve ortaya ¢ikan veriler frekans analizi ve ki kare testi ile 6l¢tilmiistiir.
Elde edilen biitiin sonuglar i¢ hedef kitlenin ulus markalama siireci esnasinda
oynadigi rol ve ulus markalama  parametreleri = bakimindan
degerlendirildiginde, Tiirkiye’nin pandemi gibi tiim dengeleri yeniden insa
eden bir kriz siirecinde tibbi yardimlar vasitasiyla uluslararasi yardimlarim
devam ettirmesinin ulus markalama agisindan olumlu bir anlam ifade ettigi

sonucuna ulagilmstir.



1. ULUS MARKALAMA KAVRAMI ve TEORIK CERCEVESI

Gorece yeni bir akademik ¢aligma alani olan ulus markalamay1 daha iyi
anlayabilmek i¢in her topluma has 6zel durumlarin ve igerisinde bulunan
cagin gerekliliklerinin incelenmesi Onem tasimaktadir. Bu bdliimde
markalama caligmalar1 ve siiregteki anahtar kavramlar, ulus markalama
caligmalarinin ne anlama geldigi, diger kavramlarla olan iliskisi ve
Tiirkiye’nin  Covid-19 pandemisi doneminde yapmis oldugu tibbi
yardimlarin ulus markalama agisindan kapsami ve 6nemi somut o6rnekler

ile degerlendirilecektir.

1.1. Uluslararasi Halkla iliskiler

Uluslararast halkla iligkiler, iletisim ve ulasim teknolojilerinde
gerceklesen degisikliklerle {ilkeler i¢in hayati 6nem tasiyan bir noktaya
gelmigtir. Sam Black tarafindan uluslararasi halkla iligskiler “Cografi,
kiiltiirel veya dil farkliliklar: ve/ya bunlarin hepsi arasinda képrii kurarak
karsilikli anlayisin saglanmasi icin gerceklesen planli ¢alismalar™!’
olarak tanimlanmaktadir. Tanimda goriilecegi iizere ¢ok kiiltiirliiliik
uluslararasi halkla iligkiler calismalarinda dikkat edilmesi gereken 6nemli
bir nokta olarak karsimiza cikar. Cok kiiltiirliiliige dikkat edilmediginde
basarisizliga ugranacagimi ifade eden bir diger yaklasimda Zaharna
tarafindan gelistirilmistir. Farkindalik Yaklasimi (In-Awareness) olarak
adlandirilan bu sistemin Edward Hall’un farkinda olmak (In-Awareness)
ve diislik farkindalik veya farkinda olmamak (Out of Awareness) olarak
adlandirdig1 kavramlara dayanmaktadir. Bu agidan uluslararasi halkla
iliskiler ve kiiltiirlerarasi iletisimin bazi prensiplerde benzerlik gosterdigi
goriilmektedir.!® Zaharna farkindalikla ilgili bu kavramlara génderme
yaparak, uluslararas1 halkla iliskilerin farkli kiiltiirel kodlara kars:
farkindalik gelistirmeye yonelik faaliyetler oldugunu ifade etmistir. ' Ug
farkli boyuttan olusan Farkindalik Yaklagimi’nda basliklar asagidaki
gibidir;

17 Sam Black, The Essentials of Public Relations, Modino Press, London 1993, 5.169

8 Rhonda Zaharna, “An In-Awareness Approach to International Public Relations”, American
University Public Relations Review 27, Washington, 2001, s.136

19 Zaharna, a.g.e., s.137



Tablo 1 Uluslararas1 Halkla Iliskilerde Farkindalik Yaklagimi

Ulke Profili

Kiiltiirel Profil

Tletisim Bilesenleri

Halkla iligkiler
projelerinin tasarimi
ve uygulanmasinda
etkili olan yapisal

Ozellikler nelerdir?

Ulkeleri
Degerlendirme

Bicimleri

Politik Yap1
- Ekonomik

Yap1

- Kitlesel Medya

- Altyap1
- Hukuki Yap1
- Sosyal Yap1

Halkla iliskiler projelerinin
tasarimi ve uygulanmasini
etkileyen kiiltiirel 6zellikler

nelerdir?

Kiiltiirel Yapiy1

Degerlendirme Bicimleri

- Algak ve Yiiksek
Baglam

- Monokronik ve
Polikronik

- Bireysellik /
Kolektiflik

- Eyleme Dayal1 ve
Olmaya Dayal1

- Gelecek / Gegmis
Odakl1

- Dogrusal / Dogrusal

Olmayan

Ulusal ya da Kkiiltiirel
ozellikler tarafindan
etkilenen temel iletisim
unsurlari nelerdir?
Halkla Mliskiler
Aktivitelerine Bakis

- Sozlii iletisim
- Sbzsiiz lletisim
- Gorsel Iletisim

- lletisim Matrisi

- Grup Dinamigi
- Karar Alma
Pratikleri

Kaynak: R.S. Zaharna, An In-Awareness Approach to International

Public Relations”, American University Public Relations Review 27

Tablo 1°de de goriilecegi iizere Zaharna degerlendirme sisteminin ilk

adim1 olan Ulke Profili bash@: altinda iilkede neyin uygulanabilir, neyin

uygulanamaz oldugunu anlamak igin alt1 farkli baslik iizerinden inceleme

yapilmaktadir. Zaharna kamuoyuna deger veren ¢ogulcu sistemlerde

stratejik halkla iligkiler uygulamalarinin yiiriirliige konmasimin miimkiin




oldugunu ifade etmektedir. 2° Kiiltiirel Profil bagligi altinda ise bir tilkede
nelerin etkin olabilecegi iizerinde durulmaktadir. Ornegin bashigin altinda
yer alan algak ve yiiksek baglam ifadesi ile mesajlarin metin igerisinde
gizlenerek mi yoksa disaridaki unsurlardan etkilenerek baglam
kapsaminda mi1 anlamli hale geldigini anlagilmaya c¢alisilmaktadir.
Zaharna’ya gore uluslararasi halkla iligkilerde kiiltiirel profil bir toplumun
psikolojik bariyerleridir.?' Son olarak iletisim Bigimleri baslig1 altinda ise
iilke profili ve kiiltiirel profilden 6grenilen noktalarin iletigim stratejisine

nasil etki edecegi lizerine odaklanilmaktadir.??

Kiiltiirel kodlart dogru yorumlamanin 6nemini vurgulayan bir diger isim
olan Sancar, uluslararasi halkla iligkilerin iki farkli boyuta sahip oldugunu
ifade etmektedir. Ilk boyutun global sirketler icin ¢ok is yaptiklari
cografyalardaki mevcut kiiltlirler dikkate alinarak gelistirilen iletisimsel
ve kurumsal kimlik stratejileri oldugunu ifade eden Sancar; ikinci
boyutun hiikiimetler tarafindan dis politikada amaglarin1 gergeklestirme
ve ¢ikarlarint korumak icin uluslararas1 kamuoyunda iilkeyle ilgili olumlu
alg1 yaratma ve catigsma ¢Oziimiine hizmet edecek faaliyetleri yonetmek

oldugunu séylemistir.?

Uluslararasi halkla iligkilerin genis bir semsiye kavram oldugunu ve bu
semsiyenin altinda kamu diplomasisi ve ulus markalama g¢aligmalarinin
yer aldigin1 sdylemek yanlis olmayacaktir. Ulus Markalama Yaklasimlari
adl1 boliimde ulus markalama ve kamu diplomasisinin tanimlar1 detaylica
yapilacak ve c¢aligsma alani olarak nasil konumlandirildiklarinin {izerinde
durulacaktir. Ancak bu kavramlara gegmeden dnce ulus markay1 daha iyi
anlamak adina markalama siirecinde 6n plana ¢ikan kavramlarin iizerinde

durulmas1 gerekmektedir.

N ag.e,s.145
2lag.e,s.139
2 a.g.e., s.142
2 Gaye Asli Sancar, Kamu Diplomasisi ve Uluslararasi Halkla iliskiler, Beta Yaymlari, Istanbul,

2014, s. 51



1.2. Marka Kavrami ve Markalama Calismalarin1 Anlamak

Birden ¢ok birbirine benzer iiriinlerin bulundugu ve bu yiizden rekabetin
cok fazla oldugu bir piyasada, markalama ¢aligmalart ile tirlinlere farklilik
eklenmeye calisilmaktadir.  Ozellikle kitle iletisim  araclarmin
yayginlagmast ile birlikte haberlesme ve iiriinlere ulasim imkanlarinin da
artmas1 markalama caligmalarina ve farklilasmaya olan ihtiyaca ivme
kazandirmigtir. Bundan hareketle, markalama caligmalarinin, {ireticilerin
tilketiciler ilizerinde belirli bir denetim ve etkinlik saglama ihtiyacindan

dogdugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.?

Tokol markanin tanimimi yaparken birden ¢ok bilesenden olustugunu
sOylemis ve bu bilesenleri algi, beklenti, tiiketiciyi anlatan ifade ve bazi
yararlar hakkinda sozler olarak siralamistir.®® Bir baska tanimda ise
markanin, iiretici ve saticilarin kendi hizmet ve tiriinlerini belirlemek,
tanitmak ve rakiplerinden ayrilip farklilagmaya yarayan isim, terim,
sozciik, simge, tasarim ve dizayn olarak tanimlandigi goriilmektedir.
Markalarin tiiketici nezdinde degerlerini ayni tutmalar1 veya daha olumlu
olmak tiizere gelistirmeleri markalama ¢aligmalarinin basarili olmasi igin

bir 6n kosuldur.?’

Marka tanimlamalarinda ortaya c¢ikan farklilasma ve rekabet ortaminda
Oone ge¢me ihtiyaci, markalama g¢aligmalarinin tek ciktilar1 olarak ele
alinmamalidir. Akademide genellikle pazarlama disiplinin bir alt basligi
olarak degerlendirilen markalama c¢alismalari, uzun soluklu ve farkl
disiplinlerin is birligini gerektiren strateji planlarina ihtiya¢ duymaktadir.
Yukarida verilen tanimlamalarda da One c¢iktigi gibi markanmn farklh
bilesenlerden olustugu sdylenmektedir. Bu bilesenler markayla ilgili
cagrisimlarin olusmasini1 saglamakla kalmayip, ayni zamanda imaj ve

kimlik kavramlar ile yakindan ilgilidir.

24 Feruh Uztug, Markan Kadar Konus: Marka fletisim Stratejileri, Mediacat Kitaplari, Istanbul,

2008, s. 14

2 Tuncer Tokol, Pazarlama Yénetimi, Uludag Universitesi Yayinlari, Bursa, 1994, 5.94

26 Philip Kotler ve Gary Armstrong, Principles of Marketing, Pearson, New York, 2017, 5.248

27 Pamela Robertson, “New Brand Development”, Brand: The New Wealth Creators, Macmillan
Business, New York, 1998, s.3



David Ogilvy tarafindan “tiiketicinin iiriinle ilgili diislincesi” olarak ele
alinan marka algis1?®, markalama g¢alismalarinda marka cagrisimlari ile
baslamaktadir. Bahsi gegen bu cagrisimlar markanin fiziki 6zelliklerinin
yant sira markanin hedef kitlesine neler hissettirdigi ile de yakindan
alakalidir.?® Arastirmada 6nem tasiyan kurum, marka kavramlar1 ve
uluslararas1 iligkiler disiplini iizerinden imaj ve kimlik ¢alismalarinin

algis1 bilesenleri aciklanacaktir.

1.2.1. Imaj ve Kimlik Kavramlarimn Marka, Kurum ve

Uluslararas: iliskiler Calismalarinda Incelenmesi

Kurum ve marka kimliginin olusarak iiriin ve hizmetle ilgili istenilen
algilarin  olusmasinda imaj hayati bir rol oynamaktadir. Imaj
kavramimin ilk¢agdan itibaren bir¢ok aragtirmaya konu edildigi
goriiliirken®®, marka, kurum ve iilke imaji kavramlarinin ¢ok daha
yakin zamanda hayatimiza girdigini sdylemek yanlis olmayacaktir.
En temel anlamiyla imaj, kisa ve uzun vadede bir kisi, kurum, iiriin
veya lilkenin sahip oldugu tiim degerleriyle ilgili simgelerin anlayis1
olarak ele alinmaktadir?' Imaj, kurum / kurulus vb. yapilarin
ulagmak istedikleri hedefleri dogrultusunda ortaya koyduklar1 planlar
ve bu planlara gore diizenledikleri stratejik iletisim c¢alismalarinin
algilanmasi olarak ele almak miimkiindiir.>> Bu ifaden de anlasilacagi
izere alg1 ve imaj yonetimi arasinda yakin bir iligki mevcuttur ve bu
sebeple alg1 yonetimi imaj ¢alismalarinda yakindan takip edilmelidir.
Babhsi gecen siirecte, bagarili bir algi yonetimi i¢in {izerinde durulmasi

gereken asamalar agagidaki gibidir3;

28 David Ogilvy’den aktaran Biilent Elitok, Hadi Markalasalim, Sistem Yayincilik, Istanbul, 2003, s.

2

2 Ferruh Uztug ,a.g.e, , s.70

30 Peter Meech, “Kurumsal Kimlik ve Kurumsal Imaj”, Halkla iliskilerde Elestirel Yaklasimlar,
Vadi Yayinlari, Ankara, 2002, s.127

31 Bilgehan Giiltekin, “Tiirkiye’nin Uluslararas1 Imajinda Yiikselen Degerler ve Egilimler”, Tletisim
Dergisi (4), 2005, s.127

32 Vural’dan aktaran Abdullah Ozkan, Halkla iliskiler Yénetimi, Istanbul Ticaret Odas1 Yayimnlari,

2009, s.65

33 Peter Callamari ve Derek Reveron, “China’s Use of Perception Management”, International
Journal of Intelligence and Counter Intelligence 16, 2003, s.2



o Stratejik hedeflerin ve bu hedeflere ne zaman ulasilmak
istendiginin belirlenmesi,

e Hedefler dogrultusunda olusturulan iceriklerin hangi kanal
araciligi ile ulastirilacaginin belirlenmesi ve hedef kitle ile
paydaslarin sosyo-kiiltiirel ve inang sistemlerinin iyi arastirilmasi,

e Ortaya ¢ikabilecek potansiyel riskler karsisinda eylem planlarinin
hazirlanmasi,

e C(Calismalarin ne kadar etkili oldugunun Ol¢limlenebilmesi ve
ileriki siirecteki adimlarin belirlenmesi adina geri bildirim

sistemlerinin olusturulmasi 6nem tasimaktadir.

Kimlik kavrami ise Tiirk Dil Kurumu’nun sozliiglinde su ifadelerle
tamimlanmaktadir; “Toplumsal bir varhik olarak insamin nasil bir
kimse oldugunu gosteren belirti, nitelik ve ozelliklerin biitiinii —
herhangi bir nesneyi belirlemeye yarayan ozelliklerin biitiinii?
Sozliikte yer alan bu tanimdan da anlasilacagi tizere kimlik bireyi ve

nesnelerin  kendine has Ozelliklerine vurgu yapar ve onun

digerlerinden ayrilmasini saglar.

Bu tanimlardan hareketle Oncelikle marka kavrami {izerinden
inceleme gerceklesecektir. Marka kimligi yukarida ifade edildigi
izere, hizmet, {irtin, kurumla baglantili ¢agrisimlardir. Marka kimligi
iriiniin tliketiciler goziinde nasil algilandiklarmin 6zii olarak ele
almmaktadir. 3> Marka imaji kavraminin ilk kez 1955 yilinda David
Ogilvy tarafindan kullanilmigtir. *¢ Marka imaji, halihazirda olan
tiikketiceler ve potansiyel tiiketiciler nezdinde olmak {izere anlamli bir
bicimde bir araya gelen cagrisimlarin olusturdugu gorsel
sunumlardir.’” Giilsoy marka imajin1 “markaya iligkin tiiketicilerde

olusan genel kani ve izlenimler biitiinii” olarak tanimlamaktadir.*8

34 Tiirk Dil Kurumu, https://sozluk.gov.tr, Erisim Tarihi: 08.01.2022

35 David Aaker, Strategic Market Management, John Wiley & Sons Inc., New York, 1995, s. 209

36 David Ogivly, The Image of Brand: A New Approach to Creative Operations, Amerikan
Reklam Ajanslari Dernegi’'nde verilen konusmanin transcripti,
https://www.markenlexikon.com/texte/ogilvy the-image-of-the-brand 1955.pdf, 1955, Erisim Tarihi:
07.01.2022, s. 1-6

37 Ferruh Uztug, a.g.e ,s.41

38 Tanses Giilsoy, Reklam Terimleri ve Kavramlar1 Sozliigii, Adam Yayinlari, Istanbul, 1999, s.54




Sekil 1 Marka Kimligi ve Marka Imaj Iliskisi

Marka Kimligi

Etkinin Diger
Kaynaklar

¥

10

Aktarilan Gostergeler

Marka imaj

Rekabet
Ortam

Kaynak: Feruh Uztug, Markan Kadar Konus, Medicat Yaywmnlari,
Istanbul, 2008

Sekil 1°de goriilecegi iizere tiiketiciye iiriinle ilgili verilmek istenilen
mesajlar tiiketicilerin zihninde markaya dair bir imaj yaratmaktadir.
Bu da rekabet ortamimin her gecen giin arttig1 markette markalara
farklilagsma icin bir firsat vermektedir. Tiiketicilerle duygusal bag

olusturma firsatinin da bununla birlikte olustugu goriilmektedir.*®

Markalagma siirecinde marka kimligi ve marka imaj1 kavramlarinin
oynadig1 rolii anlamak i¢in Kapferer’in markanin birgok boyutunu
iceren Marka Kimligi Prizmasi modelinin iizerinde durulmasi
gerekmektedir. Marka imajmin kitleden kitleye degisken ozellik
gosterebilme durumunun olmasi sebebiyle marka kimliginin 6nemli
oldugunu vurgulayan Kapferer, kurumlarin olusturduklar1 kimliklerin
degisken marka imajindan korunabilmesi adina gii¢lii olmasi ve tutarl
mesajlar iletmesi gerektigini ifade etmistir.*® Marka yonetim
siirecinde kimlik kavrami, marka varolus anlami, amaci ve sektorde
ve insanlarin hayatlarinda doldurdugu bosluk acisindan marka

imajindan once gelmektedir.*!

3% Ferruh Uztug, Markan Kadar Konus, Medicat Yaymnlari, Istanbul, 2008, s.44

40 Jean-Noel Kapferer, Strategic Brand Management, Kogan Page, London, 1997, s.32

41 Jean- Noel Kapferer, The New Strategic Brand Management, Advanced Insights and Strategic
Thinking, 5. Baski, Kogan Page, London 2012, s.151
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Sekil 2 Marka Kimligi Prizmasi

GONDEREN

Fiziksel Yapi Kisilik

[liski Kiiltiir

Yansina Imaj

ALICI

Kaynak: Jean-Noel Kapferer, Strategic Brand Management: New
Approaches to Creating and Evaluating Brand Equity, The Free
Press, New York

Yukarida verilen sekilden de goriilecegi lizere Kapferer giiclii bir
markanin olusturulabilmesi adina farkli 6zelliklerinin birbiriyle uyum
icerisinde yiiriitiilmesi gerektigini savunmaktadir. Marka kimliginin
alt1 farkli yiizli olmasindan 6tiirii Kapferer tarafindan Marka Kimligi
Prizmasi’ndaki ilk 6ge fiziksel yapidir. Fiziksel yapinin ne oldugunun
tizerinde durmadan Once, marka ve iriin kavramlarinin bu noktada
birbirinin i¢ine ge¢mis halde kullanildigint vurgulamak Onem
tasimaktadir. Islamoglu, {iriiniin ihtiyaclar1 karsilayan fiziksel,
kimyasal, psikolojik, estetik somut ve soyut Ozelliklerin birlesimi

olarak tanimlamustir 42

2 Hamdi Islamoglu, Pazarlama Yénetimi ve Uygulamalari, Kocaeli Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Isletme Yayinlari, Kocaeli, 1993, 5.232
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Markayr marka yapan unsurlarin belirlenmesinde fiziksel yapinin
nasil bir rol oynadigi {lizerinde duran dis goriiniis markanin
niteliklerini ortaya koymaktadir. Fiziksel yapiy1 iirlinlin rengi, sekli
vb. oOzellikleri olarak ele almak miimkiindiir.  Marka Kimlik
Prizmasi’nda yer alan ikinci 6ge ise marka kisiligidir. Azoulay ve
Kapferer’e gore marka kisiligi markalara transfer edilen kisisel
ozellikler setidir. Bu 6zellikler hedef kitle ve paydaslarin daha kolay
bir sekilde markayla yakinlagmasimi saglayarak kritik rol
oynamaktadir. #* Bu ifadelerden de anlasilacag iizere marka kisiligi,
markalarin insan olmasi durumunda nasil 6zelliklere ve karaktere
sahip olacag1 sorularmimn cevabidir.*Uriiniin 6zelliklerinin marka
olusturma ve marka yonetimi siirecinde yeterli olmadig1 zamanlarda,
hedef kitle ve paydaslarda markayla iligkili kisisel anlam olusturmak

amactyla marka kimligi kullanimima bagvurulmaktadir.*®

Prizmada yer alan {iglinci 0Oge kiiltlirdiir. Markalarin iginde
bulunduklar1 toplumun sahip oldugu sosyo-kiiltiirel degerlerden
bagimsiz  degerlendirilmesi, markanin  basarisiz  olacaginin
habercisidir. Dordiinci  68e olarak karsimiza iligkiler ibaresi
cikmaktadir. Bu ibare ile markayr animsatan ve markayla 6zdeslesen
davranig ve iletisim kaliplar1 6n plana ¢ikmaktadir. Hedef kitle ve
paydaslara markanin nasil bir iletisime gectigi bu agsamada énem arz
etmektedir. Kapferer’in prizmasindaki besinci 6ge yansimadir ve
bahsi edilen yansima tiiketicinin yansimasi olarak da ifade
edilmektedir. Markanin tiiketicilerin  zihninde sahip oldugu

46 Prizmanin

konumlandirma yansima ile giin yiiziine ¢ikmaktadir.
son gesi ise tiiketicinin kisisel imaji olarak da bilinen 6z-imajdir. Oz-
imajla markayr tercih eden kesimlerin Ckendileri hakkinda

olusturduklar1 imajlar 6n plana ¢ikarilmaktadir.

43 Audrey Azoulay ve Jean — Noel Kapferer, “Do Brand Personality Scales Really Measure Brand
Personality?”, Journal of Brand Management, Vol 11., Issue 2, 2003, s. 151

4 Paul Temporal, Branding in Asia: The Creation, Development and Management of Asian
Brands for the Global Market, Wiley, 2000, s.34

“Philip Kotler ve Kevin Lane Keller, Marketing Management, Prentice Hall, Upper Saddle River,
2006, s. 22

46 Jean — Noel Kapferer, The New Brand Management: Creating and Sustaining Brand Equity
Long Term, Kogan Page, London, 2008, s.360
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Bahsedilen alt1 farkli unsur kapsayici bir sekilde marka kavramini
cergevelemektedir. Marka kimliginin igsel unsurlari olan marka
kisiligi, kiiltiir, tiiketicinin kisisel imaji ve digsal unsular1 olarak ele
alinabilecek fiziksel Ozellikler, iligkiler ve tliketicinin yansimasi
markalama siirecinde dikkat edilmesi gereken biitiin unsurlar1 ortaya

koyar niteliktedir.

Kurumsal kimlik kavraminin ilk kez II. Diinya Savasi’ndan sonra
Walter Margulies tarafindan kullanildigi séylenmektedir.*” Kurumsal
kimligin, kurumsal paydaslar igerisinde sayginlik ve kurumun
faaliyetlerine destek kazanarak rekabet ortaminda kurumu One

¢ikarmak i¢in olusturulmus bir kavramdir.*®

Kurumsal kimligin
sirketin paydaslarina aktarilmasi: énem arz etmektedir. Belirlenen bu
kimlik, kurumun kiiltiiriiniin olusmasinda etkili oldugu gibi, kurum
kiiltiirlinden de etkilenmektedir. Bu da kiiltiir ve kimlik arasinda ¢ift
tarafli bir iligski oldugunu kanitlar niteliktedir Aidiyet unsuru olarak da

ele alinabilen kurum kimligi kurum c¢alisanlari nezdinde kurumun

dogal birer temsilcileri olmalar1 a¢isindan rol oynamaktadir.

Kurumsal imaj ise bir oOrgiitteki gruplarin sahip olduklar1 etkiyi
belirtmek {iizere kullanilmakta, olumlu ve olumsuz gibi sifatlarla
degerlendirilmektedir.*® Kurumsal imaj, kurulusla iliskili bireyler ve
gruplar (tiiketiciler ve potansiyel tiiketiciler, tedarik¢iler, calisanlar,
hizmet saglayicilar1 vb.) tarafindan ortaya ¢ikarilan izlenimlerin
bilissel ve duygusal kavramsallastirilmas: olarak ele alinmaktadir.>
Kurumsal imajin, marka imaji gibi farkli boyutlardan olustugu
diisiiniilmektedir. Bu boyutlar; dinamiklik, kurumsallik, sosyal

sorumluluk ve performanstir.’!

47 Peter Meech, a.g.e,s.128

48 Grahame Dowling, “Managing Your Corporate Image”, Industrial Marketing Management, Vol
15, No,2, 1986, s.110

49 Peter Meech,a.g.e., 5.133

50 Peter Meech, a.g.e.,s.135

S 'Yavuz (2011), Taskiran (2011), Sener (2013), Kanoglu (2016)’dan aktaran Musa Sanal ve Ozge
Sarikan, “Orgiit Kiiltiirii ve Kurumsal Imaj Iliskisi: Ozel Bir Hastane Uzerine Uygulama”, EKEV
Akademi Dergisi 23/78, 2019, s.375



14

Arastirma ulus markalama kavrami iizerine yogunlagtigindan kimlik
ve imaj kavramlarinin uluslararas: iliskilerdeki yansimalari iizerinde
de durulacaktir. Imaj ve kimlik kavraminin uluslararasi iliskilerde de
onemli bir yere sahiptir. Uluslararasi iligkiler disiplininde kimlik bir
aidiyet temsil etmektedir. Kimligin, kurum ve markada oldugu tizere
farkli bilesenlerden olustugu algist burada da mevcuttur. Bahsi gecen
iki bilesenden ilki tanima ve tanimlanma yani {ilkenin / ulusun toplum
tarafindan nasil algilandigt ve diger {ilkeler tarafindan nasil
tanindigidir. Bu alginin dil ve kiiltiir araciligr ile insa edildigi
diistiniilmektedir.>® Arastirmaya konu edinilen Covid-19 pandemisi
doneminde yapilan tibbi yardimlarla ilgili haberlerin incelenmesi bu
noktada dilin nasil kullanildigim1  gérmek acisindan Snem
tasimaktadir. Ikinci bilesen olarak da aidiyet ele almmaktadir. Bu
noktada ulusal kimlik kavramini da incelemek gerekmektedir. Bu
acidan arastirmada ulusal gazetelerde yer alan haberlerin sdylemle
birlikte ulusal kimligin gelismesinde nasil bir rol oynadigi iizerinde
durulacaktir. Ulusal kimlik Smith tarafindan kolektif kiiltiirel kimligin
bir tiirii®* olarak tanimlanirken, Giddens tarafindan ise ortak tarihsel
ve kiltiirel kosullarin ortaya ¢ikardigi psikolojik aidiyettir olarak

tanimlanmaktadir.’*

Imaj kavraminm uluslararas: iliskilerde ulusal kimligin bir ifadesi
olarak kullanilabildigi gibi uluslarin geg¢misten gelen kiiltiirel
kimliklerine olumlu anlamlar yiikleyerek uluslararasi imajlarini 6n
plana ¢ikarmak ve olumlu yonde bir algi olusturmak i¢in birer arag

olarak da kullanilabildikleri goriilmektedir. >

Imaj kavrammin kullamlmasina yonelik birgok elestiri mevcuttur.

Elestirilerin ¢ogu imaj kelimesinin gercek olmayan ve yaniltic

32Aydin (1999)’dan aktaran Betiil Karadeniz Yerdelen, “Uluslararasi Iliskilerde Imaj Kavrami ve Bati
Nostaljisindeki Bir Aksaklik Olarak Tiirk Imaj1”, Karadeniz Uluslararas: Bilimsel Dergi (35), 2017,
s.45

53 Anthony Smith, Milli Kimlik, {letisim Yaymnlari, istanbul, 1999, s.31 .

5% Anthony Giddens, Tarihsel Materyalizmin Cagdas Elestirisi, Paradigma Yayinlari, Istanbul,
2000, s.10

55 Betiil Karadeniz Yerdelen, “Uluslararasi iliskilerde imaj Kavrami ve Bati Nostaljisindeki Bir
Aksaklik Olarak Tiirk imaj1”, Karadeniz Uluslararasi Bilimsel Dergi (35), 2017, s.45
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goriintii ile anlami tagimasindan kaynaklanmaktadir.’® Raymond
Williams’da bu elestiriye katildigini “imajin manipiilatif siireglerini
algilanan sohret ve/ya karakter” olarak tamimlamasi ile ifade

etmektedir. 37

Bu ifadelerden anlasilacag: lizere imajin yaniltict bir
ozelligi oldugu ve hedef Kkitleyi istenilen duygusal ve fiziki olarak
istenilen noktaya getirmek i¢in tasarlanmig bir goriintiiyii ifade ettigini

unutmamak gerekmektedir.

1.2.2. itibar Kavram ve itibar Yonetimi

Itibar kavrammin bazen marka denkligi, bazen de iyi niyet olarak
isimlendirildigi ~ goriilmektedir.® Dowling itibart  “bir  kisinin
kurum/marka hakkindaki imajimi  ¢agristiran  gerceklik,  diiriistliik,
sorumluluk ve biitiinliik gibi atfedilen degerler” olarak tanimlamaktadir.>
Fombrun ve Rindova ise itibar1 kurum ve/ya markalarin insanlar
nezdindeki toplam algis1 olarak tamimlamaktadir.®® itibar kazaniminin
bireylerin marka / kurumdan beklentisinin karsilanmasi ve bu durumun

stirdiiriilmesi halinde kazanilacaginin unutulmamasi gerekmektedir.!

Itibar sadece hedef kitle ve paydaslar iizerinde uygulanan iletisim ve
gerceklestirilen  eylemlerin ~ birbiri  ile tutarli olmasi  sonucu
kazanilmaktadir. Yiriitilen iletisim kampanyasi ile hedef kitle ve
paydaslara iletilen mesajlarla eylemlerin birbiri ile Ortligmesi giiven
kazanilmasinda da kilit bir rol oynamaktadir.’> Bundan hareketle itibarin

giiven ile olustugunu sdylemek gerekmektedir.

56 Borstin (1961)’den aktaran Peter Meech, a.g.e., s.134

57 Williams (1976)’dan aktaran Peter Meech, a.g.e., s.134

58 Ayla Okay ve Aydemir Okay, Halkla fliskiler: Kavram, Strateji ve Uygulamalari, Der
Yaynlari, Istanbul, 2014, 5.418

% Dowling’den aktaran Ebru Giizelcik Ural, Stratejik Halkla fliskiler Uygulamalari, Istanbul:
Birsen Yayinevi, 2006, s. 172

% Veloutsou ve Moutinho (2009)’dan aktaran Ersin Diker ve Murat Kogyigit, “Halkla ligkiler Algisi
ve Marka Itibar1 Arasindaki iliskinin Yapisal Esitlik Modeli ile incelenmesi”, Giimiishane
Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi, 5/2, Eyliil 2017, 5.576

' Aylin Pira ve Cisil Sohodol, Kriz Yoénetimi Halkla iliskiler Acisindan Bir Degerlendirme,
Tletisim Yayinlari, Istanbul, 2004, s.139

62 Y1lmaz Argiiden, “Itibar Yonetimi”, AR-GE Damismanlik, Say1:4, 2003, 5.9-10
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Olumsuz bir imaj algis1 olabilecegi goriiliirken, olumsuz bir itibarin
olusmasinin miimkiin olmadiginin sdylenmesi gerekmektedir. Itibar
birden ¢ok unsurun bir araya gelerek olusturdugu ve ¢ok zor kazanilan bir
deger olsa da cok kolay kaybedilebilir. Bu sebeple itibar yonetimi
stratejik olarak planlanmasi gereken bir siirectir. Kurumsal itibar

etkileyen baslica unsurlar asagidaki gibidir®?;

e Duygusal Bag: Kurumun / Markanin paydaslart ve hedef kitlesi
tarafindan ne seviliyor mu ve sektorde ne kadar saygi duyuluyor mu?

e Uriinler ve Hizmetler: Sunulan hizmetler ve/ya iiriinler hakkinda
yiiriitiilen iletisim stratejileri ile iletilen mesajlar iiriin / hizmet ile
ilgili gergegi yansitiyor mu? Hedef kitle ve paydaslar {iriin ve/ya
hizmetlere kars1 olumlu algilara sahip mi?

e Finansal Performans: Kurumun / Markanin karliligina,
beklentilerine ve risklerine iliskin olumlu bir algi mevcut mu?

e Vizyon ve Liderlik: Kurum / Marka hedeflerini kamuoyu nezdinde
ortaya koyabiliyor mu ve sektorde giiclii bir liderlik gosteriyor mu?

e Cahsma Ortam: Isveren marka olarak basarili mi1 ve kurum
yoneticileri yetkin liderler mi?

e Sosyal Sorumluluk: Kurum / Marka ¢evresine karsi sorumluluklarini
yerine getiriyor mu ve ¢evreyle, calisanlariyla ve i¢inde bulundugu

toplumla iyi bir iligkisi var m1?

Yukarida yer verilen alt1 farkli baglik, sorular {izerinden iyi bir itibar
yonetimi gerceklestirmek i¢in lizerinde durulmasi gereken basliklardir.
Fomburn tarafindan ortaya koyulan bu alt1 baglik itibar yonetiminin ¢ok
boyutlu yapisini ve yonetmek i¢in ihtiya¢ duyulan biitiinciil bakis agisini
ortaya koyar niteliktedir. Weber Shandwick ise kuruluslarin itibar
kazanmalar1 i¢in nasil goriindiikleri, nasil goriinmek istedikleri ve

kurumsal olarak ortaya konulan hedeflere ulagsmalari i¢in nelere ihtiyag

63 Charles Fombrun ve Christopher B. Foss, The Reputation Quotient Part 1: Developing a Reputation
Quotient, The Gauge Vol:14, No:3,2005
https://www.dea.univr.it/documenti/Occorrenzalns/matdid/matdid752418.pdf, Erisim Tarihi:
08.01.2022
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duyacaklarinin tespit edilmesi gerektigini ifade etmektedir.®* Shandwick
bu noktalar1 ifade eden ve siirecin dongiiselligini 6n plana c¢ikardig

molekiiler modeli tasarlamistir;

Sekil 3 Shandwick’in Halkla Iliskiler Molekiilii

Mevcut Itibar

itibar
Tanitimi
Hatirlanabilmek
icin Cegitli Yollar
Olugturmak

itiban
Korumak
Itibara Zarar

Verebilecek Tiim

Unsurlar

Vizyon
Arzulanan
Itibar

itibar
Olusturmak
Fark Edilen
Degisiklikleri
Yapmak

Kaynak: Shandwick’ten Aktaran Ayla Okay ve Aydemir Okay, Halkla
Iliskiler: Kavram, Strateji ve Uygulamalar, Der Yayinlari, Istanbul,
2014

Shandwick Halkla iligkiler ve Arastirma firmasmin gergeklestirdigi
aragtirmaya gore > Covid - 19 pandemisi itibar yonetimi siirecinde
farkli basliklarin 6ne cikmasina sebebiyet vermistir. Pandemi ile
birlikte bir kurumun temel temsilcilerinden olan ¢alisanlarin itibar

yonetimi siirecinde daha onem kazandigi goriilmiistiir. Covid — 19

64 Weber Shandwick (2001)’den aktaran Ayla Okay ve Aydemir Okay, Halkla Tligkiler: Kavram,
Strateji ve Uygulamalari, Der Yayinlari, Istanbul, 2014, 5.428

8 Micho Spring, 10 Trends Affecting Corporate Reputation in 2021, https:/medium.com/issues-
decoded/10-trends-affecting-corporate-reputation-in-2021-b6d475965539, 2021  Erisim  Tarihi:
08.01.2022
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gibi bir kiiresel kriz neticesinde, calisanlarinin mental ve fiziki
sagliklarin1 ve ekonomik gilivencelerini koruyan firmalarin itibar
kazanma yariginda bir adim 6ne ¢iktig1 goriilmiistiir. Bununla birlikte
pandeminin, krizlerin artik sinirlart tanimadigini bir kez daha
gosterdigi ve bu sebeple pandemi siirecinde kurumlarin yonetiminde
basaril olan sirketlerin ileriki siire¢lerde ¢ikacak olan krizlere kars1 da
basarili olabilecegi algis1 kuvvet kazanmis ve kriz planlarinin test
edildigi diinya ¢apinda goriilmiistiir. Bir baska baslik ise pandemi ile
birlikte uzaktan ¢aligma sistemine gegen ve bu ylizden veri giivenligi
ile ilgili sikint1 yasayan firmalar olmustur. Veri giivenligini saglayan
ve c¢alisanlarina ve miisterilerine giivenli bir ortam saglayan firmalarin
2021 yilinda itibar kazanan ve sahip olduklari itibari siirdiiren kurum /
markalar olduklar1 goriilmiistiir. Son olarak kurum / markalarin
pandemi donemine fiziksel olarak uyum saglayip saglamamalar itibar
kazanimi agisindan 6nem arz etmistir. Arastirmaya gore c¢aligsanlarina
uzaktan ¢aligma imkani vermek ve/ya tiiketicilerine iirlinli / hizmeti
saglikli ve yeni gergeklige uygun kosullarda ulastirabilen sirketler bu
krizin kazanani olmustur. Aragtirmanin sonucundan da anlasilacagi
iizere itibar yonetimi icerisinde bulunan doneme gore degisen bir
yapida da olsa kazanilmasi i¢in gereken biitlinciil ve dongiisel bakis

acist hicbir zaman 6nemini yitirmemektedir.

Yukarida ifade edildigi lizere markalama {irlinleri ve/ya hizmeti
farklilagtirmak ve rekabet ortaminda ©6n plana ¢ikararak tercih
edilmesini saglamak i¢in yapilmaktadir. Markalama ¢aligsmalar ile iyi
marka cagrisimlarma sahip olmak ve hedef kitle ve paydaslar
nezdinde iyi bir marka imaji olusturulmak istenmektedir. Itibar
kazanimi ile marka sadakati olusturularak, tiiketicilerle uzun siireli bir
bag kurulmas: hedeflenmektedir. Bu agidan bir sonraki bdliimde
irdelenecek olan ulus markalama calismalarinin da iilkelerin diger
iilkeler ve i¢ hedef kitleyle uzun siireli giiven iliskisine dayali bir iligki
tahsis etmek ve iyi bir marka imaj1 olusturup itibar kazanarak istenilen

hedeflere kolayca ulagmak i¢in yiiriitiildiigiinii yanlis olmayacaktir.
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1.3. Ulus Markalama Nedir?

1990’larin sonlarima dogru kiiresellesmeyle birlikte hayatimiza giren
markalama stratejilerinden biri olan ulus markalama, iilkelerin arasindaki
fiziki sinirlarin  bulaniklagmasi ve karsilikli bagimliligin 6n plana
cikmasiyla her gegen giin daha onemli bir konuma sahip olmaktadir.
Ulkeler arasinda fiziki smirlar bulaniklasirken, iilkeler arasindaki
etkilesimle birlikte rekabet artmakta ve goriinmeyen sinirlar ekonomik,
kiiltiirel ve politik konularda belirgin hale gelmektedir. Bahsi gecen bu
rekabet iilkelerin kendini diger iilkelere gore daha iyi konumlandirma ve
diger iilkelerin vatandaslarna en dogru sekilde tanitma ihtiyacini

beraberinde getirmistir.

Ulus markalama kavraminin tanimlanmasindaki farkli yorumlar, hem
yukarida bahsedildigi lizere gorece yeni bir ¢caligma alani1 olmast hem de
kavrama olan yaklagimlarin farkliligindan kaynaklanmaktadir.  Bu
nedenle kavramin ne anlama geldigini daha iyi anlayabilmek icin
markalama alanindaki uzmanlarin ulus marka tanimlarinin incelenmesi

Onemlidir.

Ulus markalama kavramini ilk kez 1996 yilinda kullanan Simon Anholt,
markay1 farkli 6zelliklerin kompleks bir karisimi olarak ele almakta ve
tilketicilerin zihinlerinde olusan imgeleri markanin kendisi olarak
tanimlamaktadir.®®  Anholt’un ulus markalama kavramimi, markanin
tilketici  zihnindeki konumlandirmasiyla yakindan iligkilendirildigi
asagida yer verilen ifadelerinden gériilebilmektedir; “Ulkelerin
sayginligi, sirketlerin ve iirtinlerin marka imajlart gibi sekillenmektedir
ve bu alanlarin gelisimi, refahi ve iyi ydnetimi igin esit derecede
onemlidir.” Ulus markalamanin “babasi” olarak bilinen Anholt’un da
yillar igerisinde kavrama iligkin farkli tanimlamalarinin olmasi, ulus

markalama alanindaki farkli yaklagimlarin sebebini gosterir niteliktedir.’

% Simon Anholt, “Nation Brands Of The Twenty-First Century”, The Journal of Brand
Management 5(6), 1998, s.39

7 Gyorgy Szondi, “From Image Management to Relationship Building: A Public Relations Approach
to Nation Branding”, Place Branding and Public Diplomacy Vol 6,4, 2010, s. 334
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Yukaridaki ifadelerden de anlagilacagi iizere, Anholt ulus markalama
caligmalarini birer sirket / lirlin markalama ¢aligmalarina benzetmektedir.
Tanimlarinda rekabeti 6n plana ¢ikaran Simon Anholt, ulus markalamay1
teknik — ekonomik yaklagimla ele almaktadir. Teknik — Ekonomik
yaklasima gore asil amag ulus markalama ve ulus markalarin yardimiyla
hedeflenen kitle iizerinde pozitif bir algi olusturmak ve iilkenin {iriin ve

diger unsurlarinin bir tiiketim tercihi olmasini saglamaktir.5®

Ulus markalamada bir bagka onemli isim olan Ying Fan ise ulus
markasini bir iilkenin kiiltiirli, dili, tarihsel gelisimi, gastronomisi, iinli
isimleri vb. ulusal karakter unsurlarinin markalama ¢alismalariyla birlikte
diger uluslarin paydaslarinda olusturdugu algilarin  biitliinii  olarak
tanimlamaktadir®. Ulus markalama c¢alismalar1 ise markalama
caligmalarinin ulus imajimi pozitif yonde olusturmak veya olumlu yonde
degismesini saglamak i¢in yapilan faaliyetlerdir. Tanimdan da
anlagilacagi tlizere Fan, ulus markalamanin Anholt’tun da {izerinde
durdugu gibi karsi tarafin zihninde olusan imajlardan ortaya ciktigini
vurgulamaktadir. Bununla birlikte Fan, ulus markalamanin pratikte
uygulanma sikliginin teorilesmesine kiyasla ¢ok hizli ilerlemesinden
otiirli endisesini belirtmis ve akademik calismalarinin artmasi gerektigini

vurgulamigtir,”

Fan ulus markalamanin iilke disindaki insanlarin nezdinde iilkeye dair
olusan imajlarin sekillenmesi olarak tanimlamakta ve uluslararasi hedef
kitlede iilkenin itibarini artirmak i¢in bir ulusun yeni imajlar olusturmasi

veya hali hazirda sahip oldugu imajlar1 yonetmesi olarak ele almaktadir.”!

Wally Olins ise wulus markalama ¢alismalarin1 kurumsal strateji
perspektifinden ele almistir.  Ulus markalar ve kurumsal markalar
arasindaki pazarlama stratejileri arasindaki paralellikleri inceleyen Olins,

her iki kavramin birbirinden farkli olsa da benzerlikler tasidigini ifade

8 Anholt, a.g.e., s.28

% Ying Fan, “Branding the Nation: Towards a Better Understanding”, Place Branding and Public
Diplomacy 6(2), 2010, s. 97

0 Ying Fan, “Branding the Nation: What is Being Branded?”, Journal of Vacation Marketing NO:
12-5, 2006, s. 3

! Fan, a.g.e., s.90
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etmektedir. Olins hem ulus markast hem de kurumsal markalarin refaha
ulagmak ve istikrar kazanmak i¢in ¢alismalar da bulundugunu ve bu
benzer ¢ikarlarin beraberinde is birlikleri gerceklestirme firsati
dogurdugunu vurgulamistir. Olins ulus marka ve kurumsal markalari

sOyle tanimlamaktadir;

“Kurumsal gsirket ve onlarin markalariyla ¢alisanlar olarak, gazh
iceceklerin, spor ayakkabilarin, cep telefonlarmin ve diger gériiniiste
onemsiz seylerin bazi hayatlara ger¢ek duygusal ve manevi deger
verdigini anliyoruz. Bir¢cok marka, tipki ulus gibi bir kimlik, aidiyet

duygusu yaratmaya yardimct olur. "’

Olins’in ulus marka tanimlamasina olan yaklagimi tarihsel perspektifi
onde tutmasi sebebiyle diger isimlerden farklilik gostermektedir. Bu
noktada Olins’in Tiirkiye markasini da tarihsel bir diizlemde inceledigini

asagidaki ifadelerinden gérmek miimkiindiir;

“Bana gore ‘“‘ver markalama” kavramini degerlendirirken uluslar, her
zaman geriye doniip bakmali ve kéklii ge¢mislerinde kendilerine nasil
bir kimlik gelistirdiklerini hatirlamalilar. Bu durumda Tiirkiye nin
tarihine baktiginizda, Atatiirk donemini goriiyoruz. Tiirkiye, Atatiirk
tarafindan bastan yaratimis bir iilkedir. Clinkii elinizde Osmanli
Imparatorlugu’'ndan  gelen,  alfabesinin  hatta  giyim  kusam
aliskanliklarimin farkli oldugu bir ulus vardi. Bu ulus, kendini tanitma
sekli agisindan yeniden yaratildi. Bu nedenle, yer markalasmasi derken,

ashinda ulusal markalasmay: kastediyoruz.””’

Gyorgy Szondi ise ulus markalamay1 yukaridaki tanimlamalardan farkli
olarak bir imaj yonetimi degil, ancak bir iliski kurma bigimi olarak ele

almaktadir. Uluslarin ulus markalama ile ulagmak istedikleri asil amacin

72 Wally Olins, “Branding the Nation — The Historical Context”, Journal of Brand Management
9(4-5), 2002, s.247 - 248

73 The Brandage, Wally Olins: Tiim Diinyammn Gézleri Tiirkiye’nin Uzerinde,
https://www.thebrandage.com/wally-olins-tum-dunyanin-goezu-turkiyenin-uzerinde-123, Erisim
Tarihi: 04.11.2021
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karsilikli iyi niyet iizerine kurulu bir diyalog gelistirmek oldugunu

soylemektedir. 74

Volcic ve Andrejevic ulus markalamaya politik yonden yaklasmakta ve
ulus markalama calismalarin1 hiikiimetlerin turizm, ekonomi ve dis
politikadaki girisimlerini giiglendirme ¢abasi olarak ele almaktadir.”®
Politik yaklagimda ulus markalamanin milliyet¢i unsurlari 6ne ¢ikarmak
ve propaganda aract olarak kullanilma tehlikesi igerdigi ifade
edilmektedir. Ulus markasinin, hiikiimetin uyguladig1 politikalar1 daha
kolay icra etmesi igin bir araca doniisebileceginden tehlikesinin g6z

ontinde bulundurulmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

1.3.1. Ulus Markalamanin Fonksiyonu ve Amaci

Ulus markalamanin literatiirdeki farkli tanimlarina bakildiginda, ulus
markalama faaliyetlerinin bir¢ok nedenle yiiriitiildigli goriilmektedir.
Bazi yaklagimlar ulus markalamay1 bir imaj ¢alismasi olarak ele alirken,
bazilar1 ekonomik sebeplere odaklanarak iilkeyi ve llkeyle baglantili
driinlerin tercih edilmesi i¢in ulus markalamaya ihtiya¢ duyuldugunu
ortaya koymaktadir. Ulkelere ¢ikarlarma uygun olarak kendilerini
anlatma ve diger iilkelerin vatandaslarina tanitma, sahip olduklart yanlis
anlagilmalart ve kaliplasmis algilart degistirme imkani veren ulus
markalama, beraberinde ekonomik, kiiltiirel ve siyasal arenada da

uistlinliik saglamak i¢in kullanilabilmektedir.

Birbirinden farkli yaklasgimlarin  birlestigi nokta ise rekabetin
kiiresellestigi bir ortamda ulus markalama caligmalarinin gerekliligidir.
Anholt yukarida bahsi gecen kaliplagmis algilarin, karmasiklasan ve
mesaj yogunlugu artan modern diinyada insanlar i¢in birer kisa yol gorevi

gordiigiiniin ve bu nedenle bu algilarin ilkelerin kendileri tarafindan

4 Szondi, a.g.e., s. 342
5 Zala Volcic & Mark Andrejevic, “Nation Branding in the Era of Commercial Nationalism”,
International Journal of Communication 5(1), 2011, s.13
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gelistirilmesi  ve kontrol edilebilir olmasinin 6nemli oldugunu

savunmaktadir.”®

Ulus markalama her ne kadar yabanci iilke mensuplarina yonelik faaliyet
olarak ele alintyor olsa da bununla sinirli oldugunu ve i¢ hedef kitleyi goz
ardi ettigini diisinmek dogru olmayacaktir. Ulus markalama ¢aligmalari
dis hedeflere ulasmak icin atilan adimlar olarak ele alinmaktadir. Ancak
ulus markalama faaliyetlerinin ulusal diizeyde de ulusu tanimlama
amaciyla kullanildig1 elestirel yaklasimlarda siklikla bahsedilmektedir.
Dinnie ulus markalama c¢aligsmalarinda sadece sirket ve markalar 6zelinde
degil; ancak ayni zamanda ulusu olusturan kiiltiirel ve sosyal unsurlarinda
onemli oldugunun altim1 ¢izmekte ve ulusal kimlik kavraminin ulus
markalamadaki énemini ortaya koymaktadir. 77 Igsel olarak, hiikiimetler
ulusal birlik ve ulusal gii¢ icin ortak kaniya (consensusa) ulasma
konularinda ¢abalamalidir.”® Nas, ulus marka kimliginin tamamen
olusmasi durumunda vatandaslarin ulusal degerleri daha ¢ok
benimseyecegini ve bunun da vatandaglar arasinda birlik ve beraberlik

hissini artiracagini vurgulamaktadir.”

Bu noktada ulus markalama faaliyetleri ile ortaya konulmaya calisilan
ulusun kim oldugu algisi, vatandaglarin ulusal kimliginin nasil
sekillenecegi ve iilkeyle duyduklar aidiyet duygusunda ulus markalama

caligmalarinin pay1 oldugu goriilmektedir.

1.3.2. Ulus Markalama Siireci ve Paydaslar:

Ulus markalama siireci birden ¢ok katmani ve paydasi olan bir siirectir.
Sahip oldugu bu kompleks yapi sebebiyle Anholt ulus markalama
stirecinin herhangi bir tanitim faaliyetini yiiriitiirken takip edilen siirecten

cok daha genis kapsamla ele alinmasi gerektigini ve hiikiimetler ve

76 Simon Anholt, “Nation Brand As Context And Reputation”, Place Branding 1(3), 2005, s. 224 -
225

77 Keith Dinnie, Nation Branding: Concept, Issues and Practice, Oxford, Butterworth Heinemann,
2008, s.111

"8 Volcic & Andrejevic, a.g.e., s.14

7 Alparslan Nas, “Ulus Markalama: Diinyadan Orneklerle Kuram ve Uygulama”, Kriter
Yaymevi, istanbul,2017, s. 33
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devletin ilgili kurumlarinin politikalarinin destekleyen bir unsuru olarak

degerlendirilmesi gerektigini ifade etmistir.3°

Moillanen ve Rainisto ulus markalama siirecini 4 adimli bir siire¢ olarak
incelemektedir. Buna gore ilk adim baslangic ve organizasyon siireci,
ikinci adim arastirma siireci, liglincii adim konumlandirma ve kimlik
siireci ve son adim uygulama siirecidir.! Anholt ise ulus markalama
siirecini strateji gelistirme, projenin yiiriitiilmesi ve sembolik eylemler

olarak ii¢ asamada incelemektedir.

Ulus markalama c¢alismalarinda yapilmasi gereken en Onemli adim
markanin mevcut konumunun saptanmasi, ulusun kim oldugunun ve
hangi degerlerin 6n plana ¢ikarilmak istendiginin kararlastirilmas: ve
ileriye doniikk yapilan projeksiyonda nereye gelmek istendiginin
belirlenmesidir. Bu yonergede calisacak kisilerin belirlenmesi ve onlarin
aktif olarak gorev aldigi bir promosyon kurumunun kurulmasi hayati
onem tagimaktadir. Kurumun kurulmasiin ardindan basta ortaya konan
hedeflere yonelik stratejiyi belirlemek ve mevcut durumu anlamak igin
arastirma siirecinin etkin bir sekilde yliriitiilmesi gerekmektedir. Anholt
bu siireci strateji belirlemek olarak adlandirilirken, Moilanen ve Rainisto
aragtirma siireci olarak ele almistir. Nas, turistler ve yatirim yapmak icin
iilkede bulunan yabancilarla da gériismenin ve iilkenin mevcut algisi ile
ilgili sorular sormanin bu agamada Oneminden bahsetmektedir.
Moilanen ve Rainisto ulus marka konumlandirma ve kimlik stireci olarak
ele aldiklar1 asamada, ulus marka kimliginin unsurlarinin olusturuldugunu
belirtmektedir. Bu unsurlar markanin ismi, logosu, tasiyacaklar1 degerler,

markanin iletisimi vb. noktalardan olusmaktadir. 83

Uygulama siireci ise Anholt’un yiiriitme agsamasina denk gelmektedir.
Strateji agsamasinda ortaya konulan vizyonun ve eylem plani uygulamaya

konulmasidir.

80 Anholt, a.g.e, 5.33

8! Teemu Moilanen & Seppo Rainisto, How to Brand Nations, Cities and Destinations,Palgrave
Macmillan, Hampshire, 2009, s. 153

82 Nas, a.g.e., 5.61

8 Moilanen & Rainisto, op.cit, 156
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Anholt’un ulus markalama siirecinde yer alan sembolik aksiyonlarin ne
olduguna deginmek ve ulus markalama siirecindeki roliinii tanimlamak,
calismada {izerinde durulacak olan aragtirma konusunu anlamak igin
onem arz etmektedir. Sembolik aksiyon Anholt tarafindan “belirgin
sekilde anlaml, dikkat cekici, hatirda kalici, siirsel, haber niteligi
tastyan, dokunakli, dramatik veya sasirtict herhangi bir yapilandirma,
venilik, yatirim veya politika” olarak tanimlanmistir. Anholt sembolik
aksiyonun hem ulusal bir 6ykii hem de dykiiyli anlatmanin bir yolu olarak
oldugunu soylemektedir. 3% Anholt sembol ve benzeri diger marka
kimligini olusturan unsurlarin diger iilkelerin vatandaslarin hayatlarinda
bir degisiklik yapmadig: siirece ¢ok onemli bir yere sahip olmadigini ve
sembolik aksiyonlarla onlarin deneyimlerini ve/ya giincel hayatlarina bir

katki saglanmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Yukarida bahsi gecen farkli paydaslarin her birinin siire¢ icerisinde ne
kadar 6nemli oldugunu anlayabilmek i¢in ilk 6nce paydas ifadesiyle ne
ifade edildiginin agiklanmas1 gerekmektedir. Hedef kitle ve paydas
kavramlarinin ~ siklikla  birbirleriyle ayni  anlamda  kullanildig:
goriilmektedir. Ancak bahsi gegen her iki kavramin birbirinden farkli
oldugu ve farkl disiplinlerden tiirediginin belirtilmesi gerekmektedir. Her
ne kadar 6zellikle halkla iligkiler calisma alaninda paydas ve hedef kitle
kavramlari birbiri yerine kullaniliyor olsa da hedef kitlenin halkla iligkiler
literatiiriinden tiiredigi; paydas kavraminin ise igletme literatiiriinde ortaya

bilinmektedir.8?

Clarkson paydas kavramint “bir kurulus ve onun ge¢mis, mevcut ve
gelecekteki eylemlerinde sahipligi, haklari ve ¢ikarlart olan ya da
oldugunu iddia eden kisi ya da gruplar” olarak tanimlamaktadir. 8¢

Freeman’a gore paydas “kurulusun basarilarini etkileyen veya etkilenen

$4 Simon Anholt, Yerlerin Markalasmasi, Kimlik, imaj ve itibar, istanbul Ticaret Odas1 Yaynlari,
Istanbul, 2011, s. 25

85 Brad. L Rawlins, Prioritizing Stakeholders for Public Relations, Institute for Public Relations
(IPR), 2006, s. 4

8 Max E. Clarkson, “A Stakeholder Framework for Analyzing and Evaluating Corporate Social
Performance”, Academy of Management Review, Vol 20, NO.1, 1995, 5.91
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kisi ve/veya gruplardir.”’

Caroll ve Buchholtz ise paydasi kurum ve
kuruluslarin davranislarindan ve kararlarindan etkilenen ve onlarin
davranis ve kararlarmi etkileyen kisi ya da gruplar olarak

tanimlamaktadir.®®

Hedef kitle kavrami ise Robert Ross tarafindan “kurulusun dikkate almasi
gereken, ortak beklentileri olan, kurulusla dogrudan ya da dolayli bag:
olan insan topluluklari” olarak tanimlamistir.®®  Hedef kitle ve
paydaslarin  kuruluslarin stratejik bilesenleri olarak goren Grunig,
paydaslarin pazarlama stratejileri, is gelistirme ve yatirim gibi stratejiler
dogrultusunda segilirken; hedef kitlenin kendiliginden ortaya c¢iktigini
ifade etmektedir.”® Hedef kitle ve paydas kavramlarinin arasindaki bir
diger farkin da hedef kitlelerin bir sorun etrafinda sekillenerek olusurken,
paydaslarin kuruluslarin aldigi kararlarin sonuglari kapsaminda ortaya

ciktig1 diistincesidir. °!

Hedef kitle ve paydas tanimlarinin farkinin ortaya konmasinin ardindan
tizerinde durulmasi gereken bir diger nokta ise Freeman tarafindan
gelistirilen Paydas Teorisi’dir. Paydas Teorisi’'nde kurum ve kuruluslarin
faaliyet cevresindeki degisiklikleri izlenmesi, amag¢ ve c¢ikarlarina ters
diismeyecek sekilde c¢evreyle iyi iligkiler kurulmasi1 gerektigi
savunulmaktadir.”> Kurulusun hedeflerine ulasmada etkili olabilecek
farkli gruplarla olan iligkilerini nasil yiiriittiigli ve bu gruplarin
cikarlarinin zaman igerisinde kurumun cikarlar ile birlikte artirilmast

kuramin temelini olusturan diisiincedir.”?

87 Edward Freeman, Strategic Management: A Stakeholder Approach, Marshfield, Pitman, 1984,
s.22

88 Archie Caroll ve Ann K. Buchholz, Business and Society: Ethics and Stakeholder Management,
Ohip: South Western College Publishing, s.84

89 Robert Ross’dan aktaran Filiz Balta Petekoglu, Halkla fliskiler Nedir?, Beta Yaynlari, Istanbul,
2001, s.143

%0 Brad. L Rawlins, a.g.e, s. 3-5

%l James Grunig, F.C. Repper, “Excellence in Public Relations and Communication Management”,
Strategic Management, Publics and Issues, Lawrence Erlbaum Associates, New York, 1992, s.125
92 Joyce van der Laan Smith, Adhikari Ajay ve Tondkar Rasoul, Exploring Differences in Social
Disclosures Internationally: A stakeholder Perspective, Journal of Accounting and Public Policy
24, Richmond, 2005, s. 126

3 Edward Freeman, Robert A. Phillips, Stakeholder Theory: A Libertarian Defence, Business
Ethics Quarterley, 12(3), 333
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Bu bilgilerden hareketle ulus markalama calismalarinda da paydaslarin
her biriyle yiiriitiilen iliskinin kendine has dinamikleri oldugunu séylemek
yanlis olmayacaktir. Hassas dengenin korunmasi gereken bu dinamikler,
iilkeye kazandirilmasi istenilen imaj i¢in kritik bir rol oynamaktadir. Ulus
markalama siirecindeki paydaslarin kim olmas1 gerektigine dair gesitli
akademik caligmalarin bulundugu goriilmektedir. Keith Dinnie bu
stirecin aktif olarak devlet tarafindan yonetilmesi gerektigini sOylerken,
ayni zamanda siirecte objektifligi koruma amaciyla farkli aktorlerin de
yer almasi gerektigini Tamamen Kapsayict Paydas Yaklagimi (FIST)

modeli ile vurgulamaktadir.**

Tablo 2 Keith Dinnie — FIST Modeline Gore Ulus Markalama Siirecinin

Aktorleri
Hiikiimet
Kamu Kurumlar Ozel Sektor Kuruluslar Vatandaglar
Turizm Kurullar Ticaret Odalar1 Kar Amac1 Giitmeyen
Kuruluglar
Yatirim Ofisleri Meslek Odalari
Kalkinma Ajanslari PSC Markalar Di
iasporalar

Kaynak: Keith Dinnie, “Pragmatic Challenges to the Nation Branding
Concept” Nation Branding, Oxford, Burlington, 2008

Dinnie iist kurum olmasi sebebiyle hiikiimetin kapsayici bir pozisyonda,
ulus markalama ¢alismalarini himaye etmesi gerektigini ifade etmektedir.
Ulus markalama ¢aligmalar1 yukarida ifade edildigi iizere uzun soluklu

stireclerden olugsmaktadir. Bu noktada yapilan siyasi secimlerle birlikte

94 Ketih Dinnie, Pragmatic Challenges to the Nation Branding Concept, Oxford, Burlington, 2008,
s.33
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ulusun yeniden ne oldugunun ve olmadiginin tanimlanmasi ve diger
iilkelere yeniden tamitim faaliyetlerinin yapilmasinin markalama
caligmalarin1 duraksatacagi diislintildiigiinden, Keith siyasi olmayan
aktorlerin siirecteki roliinii onemsemektedir. Burada belirtilmesi gereken
bir diger nokta ise Keith’in bunu ideal ancak yapilmasi ¢ok miimkiin

olmayan bir model olarak ele aliyor olmasidir.

Anholt ise siirece dahil paydaslarin kisa vadeli kar ve uzun vadeli
markalama arasinda dogru se¢imi yapabilecek kadar zeki, ulus
markalama ¢alismasinin uzun vadeli ve yavas ilerleyen bir siire¢ olmasi
nedeniyle sabirli, yenilik¢i ve siirece aktif olarak dahil olacak kadar 6nem

veren kisiler olmasi gerektigini belirtmektedir.”®

1.3.3. Ulus Markalamada i¢ Hedef Kitlenin Onemi

Bir sonraki béliimde detayli incelenecek olan, ulus markalama ve siklikla
karigtirildigt kamu diplomasisi ¢alisma alaninda goriillen en biiyilik
sikintilardan biri {ilkelerin i¢ hedef kitlelerinin ¢alisma alani i¢in herhangi
bir sey ifade etmedigini diistinmek ve bundan hareketle paydas ve hedef
kitle konumunda olan iilkenin kendi vatandaslarinin tamamen géz ardi
edilmesidir. Ozellikle Soguk Savas déneminin sona ermesiyle kamu
diplomasisi hiikiimetlerin yabanc iilkelerin vatandaslarina uyguladig: bir
politika olarak sinirlandirilmaktan ¢ikarilmisg, hiikiimetlerin araci oldugu
ve insandan insana temasin 6n plana ¢ikarildigi bir calisma alan1 olarak
goriilmeye baglamistir.?® Teknoloji ve iletisim ¢aligmalarinda gelismelerle
paydas ve hedef kitlenin her an mesaja maruz kalmasi séz konusu
olmustur. Her gegen giin daha da hizli ve kolay bir bigimde uluslarin
smirlarini agan bir bilgi seffafliginin olustugu goriilmektedir. Bahsi gecen
bu bilgi seffafligi, mesajin ¢coklugundan 6tiirii bilgi karmasasi olarak da

karsimiza ¢iksa diplomasi faaliyetlerinin ve iilkelerin aldig1 kararlarin da

%5 Simon Anholt, “Why Brand? Some Practical Considerations For Nation Brading”, Place Branding
2(2), 2006, s.106

% Nicholas Cull, Public Diplomacy: Lessons From the Past, University of Southern California, Los
Angeles, 2007, s.7
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bu bilgilerin igine girdigi gergegi goz ardi edilememektedir.”” Bu
gelismelerin 15181nda, giicii elinde tutan ve iletisimin akigini1 yoneten tek
bir otorite oldugu sdylenememektedir ve her paydas ve hedef kitleye
yonelik bir iletisim stratejisi uygulanmasinin 6nemi bir kez daha ortaya
cikmaktadir. Ancak giiniimiize bakildiginda kamu diplomasisinde halen
bu yaklasimm tam olarak benimsendiginin sdylenmesi dogru

olmayacaktir.

Ulus markalamada ise i¢ hedef kitle hem ulus markalama c¢aligsmalari i¢in
hem de iilkenin halihazirda sahip oldugu imajin yansitilmasi adina 6nem
tagimaktadir. Simon Anholt’'un da soyledigi tizere ulus markalama
birbirinin i¢ine ge¢mis kompleks iliskiler agindan olugmaktadir ve bu
stirece dahil paydas ve hedef kitlelerin, ulus hakkinda ne sdyleyeceginin
kontroliiniin yapilmasi olduk¢a zordur.”® Hiikiimetlerin soylediklerinin
tamamen kabul edilecegini diisiinmek ve bunun iizerine politikalar
olusturmak ise propaganda calismasindan farksiz olacaktir. Ulkelerin
uluslararas1 etkinliklerdeki tavirlar, iilkeyle 6zdeslesen iriinlerin ticareti
ve hangi iiriinlerin 6zdeslestiginin secilmesi, hiikiimetin insani politikalari
ve dis iliskilerinde takindig1 tutum gibi vatandaglarinin nasil davrandig

da ulus kimligini yansitan bir unsurdur.

Bir iilkenin i¢ hedef kitlesinin dnemli olmasinin ikinci sebebi ise ulus
markalama disiplinin temel sebebinde yatmaktadir. Bu da Fiona
Gilmore’un da sOyledigi tizere, ulus markalama c¢aligmalarinin iilkeyle
alakast olmayan gerceklerin olusturulmasi degil; sahip olduklarinin daha
¢ok gbz Oniine ¢ikarilmasiyla alakalidir. ° Markalarin kendileri ile alakali
yalan sOylemesi ve dogru olmayan bilgiler paylasmasi, markaya
tilketicilerin  olan gilivenini nasil azaltiyorsa; ulus markalama
caligmalarinda da ayn1 durum kendini gostermektedir. Rendon bu durumu
sOyle aciklamaktadir; “Ulus markalama ¢alismalari, iilkelerin diger

diinya iilkeleriyle olan iliskilerinin gelismesini saglasa da iilke yalan

97 Jian Wang, “Localising Public Diplomacy: The Role Of Sub-National Actors in Nation Branding”,
Place Branding, Vol 2, 1, 32 — 42, Palgrave Macmillan, lowa, 2005, s.34

%8 Anholt, a.g.e., 109

% Fiona Gilmore, “A Country — Can it be Repositioned? Spain — The Success Story of Country
Branding”, Journal of Brand Management, Vol.9, No.4, 2002, s.290
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bilgiler paylasirsa bu durum gerceklesmeyecektir.”’”’ Bundan hareketle
iilkelerin olmak istedikleri markay1 kendi vatandaslarina kabul ettirmeleri
ve buna yonelik davraniglarda bulunmalarini saglamak hem insandan
insana diplomasi yoluyla bir ulus markalama g¢aligmasinin yonetilmesi
hem de ulus markalama da en dogal hedef kitle ve paydas olan bir iilkenin
kendi vatandaslarinin markayr dogru sekilde olusturmasi adina onem

tagimaktadir.

Simon Anholt’da ¢alismalarinda bu noktaya agirlik vermis ve yukarida
ifade edildigi tlizere ulus markalama siirecinde yer alan karisik iligkilerin
temelinde iilkelerin vatandaslarmin sodyledikleri mesajlarin yer aldigim
vurgulamistir.  Anholt, vatandaglarin markay1 yasamasi gerektigini

diisiinmektedir.'%!

Tatevossian’in ise bir iilkenin domestik yapisinin ulus markalama
iizerinde oynadig1 rolii markalama yontemi olan itme ve ¢ekme stratejisi
iizerinden yorumladigi goriilmektedir. Markalar igin itme stratejisi
proaktif bir yaklagim olup, amag hedef kitleyi istenilen dogrultuda hareket
etmeye itmektir. 2 Cekme stratejisinde ise amag tiiketiciyi hedefe gekip,
lirinii — hizmeti sorgulatmaktir.! Bahsi gegen her iki stratejinin
uygulanmasinda da i¢ kitlenin aktif rol oynayabilecegini belirten
Tatevossian baz1 durumlarda iilkelerin i¢inde yasadig1 gercekligin ve i¢
kitlenin ulus markalama caligmalarinda belirleyici bir rol oynadigim
sOylemekte ve bunu itme stratejilerine benzetmektedir. Baz1 durumlarda
ise daha kapsamli ulus markalama stratejilerinin ¢ekme stratejisi gibi,
ulusun domestik yapisinda ve gergekliginde degisikliklere sebebiyet
verebildigi soylenmektedir. Ozellikle ulus markalama calismalarinda
olusturulan marka vaadinin, iilkenin vatandaglarinda kendilerine olan

giiveni artirdigr gibi ayni zamanda vatansever duygularin da yogun bir

100 Jim Rendon, “Business: When Nations Need a Little Marketing” The New York Times,
https://www.nytimes.com/2003/11/23/business/business-when-nations-need-a-little-marketing.html,
Erisim Tarihi: 01.02.2022

101 Anholt, a.g.e, s. 115

102 Hijseyin Altunbas, Reklam Bize Ters, Literatiirk Academia Yayinlari, Konya, 2015, s.32

103 Giyasettin Tayfur, Reklameilik, Nobel Yayin Dagitim, Ankara,2006 , s.44
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sekilde 6ne ¢ikmasina sebebiyet verdigi goriilmiistiir. '°* Bazi durumlarda
ise her iki stratejinin birlikte kullanilabildigi goriilmiistiir. Hem i¢ hedef
kitle lizerinde yeniden markalama ve marka vaadi olugturma aracilifi ile
bir kimlik insa etme ve lilkenin hiikiimete ve kendi iilkesine duydugu
giiveni artirmaya caligirken itme stratejisi ile kendisini diger tilkeler
nezdinde daha iyi bir konuma getirme ¢abasi i¢ine de girdikleri

goriilebilmektedir.

Ancak yukarida ifade edildigi iizere vatandaslarin hazir olmadig
degisiklikleri ulus markalama faaliyetleri ile ¢ekmeye calisan veya bir
iilkenin karakter yapisina uygun olmayan bir degisiklik 6n goéren ulus
markalama caligmalari, bir iilkenin hakikatini yansitmadigi i¢in basarili
olmayacaktir. Buna Ornek olarak Birlesik Krallik’in “Cool Britannia”
kampanyas1 verilebilir. Birlesik Krallik’in ulus markalama caligmalar
kapsaminda yiiriittiigii kampanya sonucunda diger iilkelerin vatandaglari
iizerinde gerceklestirmis oldugu bir anket sonucunda iilkenin geleneksel
unsurlariyla tanindig1 sonucuna ulasilmis ve bunu degistirmek i¢in Cool
Britannia kampanyasi olusturulmustur. Kamuoyunun goriisiine
bagvurulmadan olusturulan bu kampanya esnasinda yiiriitiilen
caligmalarin Birlesik Krallik’t konumlandirdigi yeni bir ¢ag acan sanat,
moda, miizik vb. alanlarda yenilik¢i bir bakis agisina sahip olmak {izerine
kurulmustur. ' Ancak kamuoyu tarafindan bir diren¢ gosterilmis ve
kampanya basariya ulagsmamistir. Bu durum bize ¢ekme stratejilerinde
kamuoyunun ve iilkenin igerisinde yasadig1 gercekligin ¢ok dikkatli bir

sekilde analiz edilmesi gerektigini bir kez daha gdstermektedir.

14. Ulus Markalama Yaklasimlari

Ulus markalama disiplini ¢ogunlukla kamu diplomasisi ve yer
markalamas1 arastirma alanlariyla karnistirilarak kullanilmaktadir. Her ne
kadar bu disiplinlerle benzer noktalar1 olsa ve birbirlerinden tiiredikleri

sOylenebilse de birebir ayni olduklarin1 diistinmek dogru degildir. Kamu

104 Anoush Rima Tatevossian, “Domestic Society’s (often-neglected) Role in Nation Branding”, Place
Branding and Public Diplomacy Vol.4, 2, Palgrave Macmillan Journals, USA, 2008, S.189
105 Gilmore, a.g.e., s.284
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diplomasisi daha genis bir perspektif sunarken, yer markalamasinin ulus
markalama caligmalarina goére daha spesifik odak noktalari oldugu
goriilmektedir. Bir sonraki boliimde kisaca bu disiplinlerin ne oldugu ve

ulus markalamadan hangi a¢idan farklilastig1 iizerinde durulacaktir.

1.4.1. Kamu Diplomasisi ve Ulus Markalama

20. yiizyilin sonlarina dogru ivme kazanan kiiresellesmeyle birlikte kitle
iletisim araglarinin kullantminin yayginlasmasi diplomasi kavraminda
degisiklige gidilmesine sebebiyet vermistir. Diplomaside artan alternatif
iletisim bigimlerinin, uluslarin birbirlerini etkileme ihtiyacim1 da
beraberinde getirdigi goriilmektedir. ~ Bu noktada kamu diplomasisi
kavramimin Joseph Nye’mn yumusak giic tanimlamasina dayandigim
sOylemek yanlis olmayacaktir.

Giicii “istediginizi elde edebilmek igin digerlerini etkileme yetenegi”'%®
ele alan Nye, yumusak giicii tanimlayarak, sert giic ve yumusak gii¢
arasindaki ayrimi goriiniir kilmistir. Sert gii¢, kisilerin bazi konulardaki
konumlarimi ve diisiincelerini degistirmek icin askeri veya ekonomik
giiclerin zorlama ve caydirma temellerinde kullanilmasi olarak ele
alimmaktadir. 1980°li yillarin sonuna dogru Joseph Nye tarafindan
tanimlanan yumusak giic, giiclin sadece askeri unsurlardan ibaret

olmadigini ortaya koymaktadir.!?’

Yumusak gii¢, diger kisileri istenilen
konuma zoraki giic kullanmadan getirebilme becerisidir. Bu beceri,
aktorler tarafindan para veya baski araglarimi kullanarak degil, ortak

degerlere vurgu yaparak kazanilmaktadir. 1%

Ancak sert giic ve yumusak
giiciin birbirinden tamamen ayr1 oldugunu diisiinmek dogru olmayacaktir.
Nye bu iki farklt gli¢ unsurunun birbirini zaman zaman besleyebildigini

sOylemektedir.

106 Joseph Nye, “Public Diplomacy and Soft Power”, The Annals of the Academy of Political and
Social Science, No:616, 2008, s.94

107 Stanley Hoffman, “Notes on the Elusiveness of Modern Power”, International Journel 30,
Spring, 1975, s. 183

108 Joseph Nye, Yumusak Gii¢ ve Diinya Siyasetinde Basarimin Yolu, Elips Kitap, Ankara, s. 14
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Joseph Nye, 21. yiizyildaki gii¢ algisin ii¢ boyutlu bir satrang tahtasina
benzetmigtir. Satran¢ tahtasinin en {ist kisminda askeri giiclin, ikinci
kisminda ekonomik giiclin yer aldigint sdylemektedir. En son katmanda
ise yumusak giiclin bulundugunu vurgulayan Nye, uluslararasi arenada
s0z sahibi olmak ve iilke smirlarin1 asan, ancak iilkenin igerisinde
etkilerini gdsteren sorunlarla bas edebilmek icin bu giiciin hayati 6neme
sahip oldugunu ifade etmektedir. Asagidaki tabloda ii¢ farkli giic ve

kullandiklart araglar goriilebilir;

Tablo 3 Joseph Nye - Giiciin Degisen Dogasi

Davraniglar Temel Araclar Hiikiimet
Politikalar
Askeri Gilig Zorlama Tehdit Zorlayict
Caydirma Kuvvet Diplomasi,
Koruma Savas,
Ittifak
Ekonomik Giig Zorlama Para Verme Yardim
Tesvik Yatirim Riigvet
Yumusak Gii¢ Hayranlik Degerler, Kamu
Uyandirma, Kiiltiir Politikalar1 | Diplomasisi,
Glindem Yaratma Kurumlar Iki ve Cok
Tarafl
Diplomasi

Kaynak: Erman Akill, Tiirkiye’'de Devlet Kimligi ve Dig Politika, Nobel
Akademik Yayin Evi, Ankara, 2013

Yukarida verilen tanimlardan ve tablodan acgikga goriilecegi iizere,
degisen diinya diizeninde kamuoyu olusturmak ve kamuoyunu istenilen
dogrultuda etkilemenin bir kurumun veya devletlerin yumusak giiciinii ne
kadar dogru kullandig1 ile dogrudan iligkilidir. Zor kullanmadan diger
uluslara mensup kisileri ikna etme ve diyalog olusturma temeli iizerine

kurulu kamu diplomasisi yumusak giicten beslenmektedir.
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Yillar igerisinde kamu diplomasisinin uluslararasi iligkiler ve iletisim gibi
alanlarda uzman kisiler tarafindan bircok tanimla aciklanmaya calistig1
goriilmektedir. Hans Tuch, kamu diplomasisini “bir hiikiimetin, kendi
ulusunun fikirlerinin ve ideallerinin, kurumlarimin ve kiiltiiriiniin, ulusal
hedeflerinin ve mevcut politikalarinin anlasiimasint saglamak amacriyla,
yabanct halklarla iletisim kurma siireci” olarak tanimlamaktadir. %
Ibrahim Kalin ise kamu diplomasisinin tamimimi propagandaya degil;
olgulara dayali, etkili ve stratejik bir iletisim dili {izerine
konumlandirmaktadir. Kalin, ¢ok yonlii ve dinamik bir iletisim siireci

anlammna gelen kamu diplomasisinin, sistematik ve uzun soluklu bir

caligma gerektirdigini vurgulamigtir.'

II. Diinya Savasi’ndan sonra Soguk Savas doneminde bir diplomasi araci
olarak siklikla kullanilan dig yardimlarin, genel baslik itibari ile Kamu
Diplomasisi disiplininde yer aldig1 goriilmektedir. 19. ylizyilin sonlarina
dogru ABD ve zengin Avrupa Devletleri’nin kamu kaynaklarini ihtiyag¢

sahibi bolgelerle paylagsmaya baglamigtir.!!!

Bu yardimlar1 sadece
Amerika ve Avrupa kitasinda yer alan {ilkelerin gerceklestirmis oldugu
yardimlarla sinirlamak dogru olmayacaktir. Osmanli Imparatorlugu’nun
savaglarin ardindan yliriittiigii yeniden yapilanma siirecleri ve savas
miittefiklikleri digarida tutuldugunda, Osmanli Padigah1 1. Abdiilmecit’in
Irlanda halkimin soguklardan dolayr yasadigi Biiyikk Achk (1847)
doneminde gerceklestirdigi patates yardimi bahsi gegen dis yardimlar
kapsaminda degerlendirilebilmektedir. Gida yardimina ek olarak bu
yardimlara ek olarak Irlandalilara para ve hayvanlar i¢in saman ve kuru ot
ihra¢ edildigi bilinmektedir. Bu yardimlarin ardindan Birlesik Krallik

Kraligesi Viktorya’nin tesekkiir mektubu ilettigi donemin gazetelerinde

siklikla bahsedilen bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 12

109 Hans Tuch, Communicating with the World: U.S. Public Diplomacy Overseas, St. Martin’s
Press, 1990, s.3

"0 fbrahim Kalin, “Soft Power and Public Diplomacy in Turkey”, Perceptions: Journal of
International Affairs, 16/3, T.C. Disisleri Bakanlig1, Ankara, 2011, s.12

1 Carol Lancaster, Foreign Aid: Diplomacy, Development, Domestic Politic, University of
Chicago, USA, 2007, s. 26

12 Merve Dogan Kader, Kezban Acar Kaplan, “irlanda Patates Kithgi’'min Osmanli Basinmna
Yansimalari (1845 — 1852)”, Tarih Incelemeleri Dergisi, Ege Universitesi Edebiyat Fakiiltesi, Izmir,
s. 512
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Tiirk dis politikasinin proaktif bir yapiya sahip olmasi ile 1992 yilinda
Tiirk Isbirligi ve Kalkinma Idaresi Baskanlig1 (TIKA) kurulmus ve kamu
diplomasisi Tiirk dig politikasinda siklikla bagvurulan bir ara¢ haline
gelmistir. Ozellikle 2002 yilindan sonra AK Parti hiikiimeti dénemiyle
birlikte daha etkin kullanilmaya baglanmis ve hiikiimete bagli olarak

calisan kamu diplomasisi kuruluslarinin sayisi artmigtir. ''?

Giliniimiizde kamu diplomasisi kuruluslarinin agirlikli olarak c¢alistigt

konu bagliklar1 asagidaki gibidir;!!*

o Tiirkiye’nin, Tirk dili ve kiiltiiriiniin tanitilmasi ve yayginlastirilmasi

o Osmanli ve Islam eserlerinin restore edilmesi ve yeniden insa
edilmesi

o Yurtdisinda yasayan din, dil ve soy olarak akraba olan topluluklarla
koprii kurulmast,

o Yurtdiginda yasayan din, dil ve soy olarak akraba olan topluluklarla
ekonomik, sosyo — kiiltiirel, egitimsel ve tarihi ¢aligmalarin
gerceklestirilmesi,

o Yurtdiginda yasayan din, dil ve soy olarak akraba olan topluluklarin

faaliyetlerinin diizenlenmesi

Ulus markalama ve kamu diplomasi c¢aligma alanlarinda farkh
yaklasimlarin, farkli konumlandirmalara yol agti§1 goriilmiistiir. Anholt
ve Hildreth gibi marka uzmanlar1 kamu diplomasinin ulus markalamanin
bir alt dali olarak ele alirken, daha biitlinciil yaklasan isimlerin ulus
markalamanin kamu diplomasisinden tiiredigini ve bu sebeple kamu
diplomasisinin alt dali oldugunu sdylemektedir. Kamu diplomasisinin
kamuoyu olusturuculart  hedef almasi, markalamayla beraber
diistintildiiglinde bizleri ulus markalamanin, kamu diplomasisinin bir alt

dal1 oldugunu goriisiine gotiirmektedir. ''°

13 Erdem Eren, “Sivil Toplumun Dis Politika insasindaki Rolii: Tiirk Kamu Diplomasisi Ornegi”,
Ekonomi, Politika & Finans Arastirmalar1 Dergisi, 2017, 2(1), s. 42

114

a.g.e., s.41

115 Asli Sancar, Kamu Diplomasisi ve Uluslararasi Halkla iliskiler, Beta Basim, 2012, s. 139
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Giliniimiizde klasik diplomaside yer alan sorunlarla ugrasma ve reaktif
davranma davranisindansa; degerlere, kiiltiire ve insanlarda olusan imaj
tizerine odaklanarak proaktif davranan modern diplomasi anlayist kamu
diplomasisi ve ulus markalamaya duyulan ihtiyaci kanitlar niteliktedir. Bu
noktada ulus markalamanin, yumusak gii¢ ve kamu diplomasisinin 6énemli

bir yapitast oldugu goriilmektedir.

Kamu diplomasisi ve ulus markalama arasindaki iliskide irdelenmesi
gerek bir diger nokta ise bahse konu iki disiplinin farkli iletisim kurma
bicimlerine sahip olmasidir. Ulus markalama olumlu imajlarin tek yonlii
olarak hedef kitleye sunulmasini kapsarken, kamu diplomasisi hedef
kitleleri bolimleyerek ¢ift yonlii bir iletisim ve diyalog siirecini

hedeflemektedir. ¢

1.4.2. Yer Markalama Calismalari ve Ulus Markalama

Ulus markalama kavramimnin siklikla bir arada kullanildigi bir diger
caligma alam1 yer markalamasidir. Ulus markalama faaliyetlerine, yer
markalama caligmalarinin zaman zaman katki sagladigi goriilmektedir.
Yerlerin markalanmasi ihtiyaci diinyada artan niifus ile dogru orantili
olarak kentlesmenin artmasiyla ivme kazanmistir. Peter van Ham, yer
markalamay1 bir yerin daha cekici hale getirmek ve iyi yonde imajim
gelistirmek olarak ele alirken, yer markasini bir fikri miilkiyet nesnesi
haline  getirme ¢alismast  olarak  tanmmlamustir.!'”  Nas  yer

markalanmasinin amacini su sekilde agiklamaktadir;

“Diinyanmn ¢esitli bolgelerinde turistik, ekonomik, diplomatik veya tarihi

onemi nedeniyle on plana c¢ikan kentler ve destinasyonlarin, yer

markalanmas ile cazip hale getirilmesi amaglanmaktadir. %

116 Gyorgy Szondi, “Public Diplomacy and Nation Branding: Conceptual Similarities and
Differences”, Netherlands Institute of International Relations Clingendael, October:1-42, 2008,
s.16

7 Sonya Hanna & Jennifer Rowley, “An Analysis of Terminology in Place Branding”, Place
Branding and Public Diplomacy, Vol 4, 1,2008 s. 63

118 Nas,op.cit, s. 21
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Yer markalama kavraminin turizm diplomasi alanimin bir pargasi olan
destinasyon pazarlamasi calismalariyla iligkilendirildigi goriilmektedir.
Anholt baz1 c¢aligmalarinda, turizm gelistirme amaciyla yapilan
markalama ¢aligmalarinin destinasyon markalamasi/ yer markalamasi
olarak adlandirilmast gerekirken, wulus markalama olarak ifade
edilmesinin yanlis oldugunu ifade etmistir.!!"® Dinnie zamanla yer
markalamasinin diger unsurlart da icine alarak daha biitiinciil bir marka
anlayis1 gelistigini ifade etmekte ve yer markalamasinin turizm gelistirme

amacinin diginda da katkilar sagladigini sdylemektedir. 12°

Bazi isimlerin her ne kadar 1970°li yillarda Hunt’in imaj ve turizm
gelistirme caligsmalarin1  birlestirmesinden hareketle yer markalama

lizerine olan calismalar artmis'?!

olsa da giiniimiizde yer markalama
politika, dis yatirim, ticaret, go¢ ve medya gibi toplumun degisenlerinden
yakindan etkilenen unsurlari da kapsayan bir akademik c¢alisma alam
olarak degerlendirilmesi gerektigini ifade etmektedir.!*?> Bu noktada yer
markalama c¢alismalariyla karistirilan bir diger akademik calisma alani
olan sehir markalamadan (city branding) bahsetmek gerekmektedir. Sehir
markalama caligmalar1 “marka strateji ve tekniklerinden yararlanarak
belirli bir sehrin hedef kitlelerin zihninde siradan bir yerlesim yeri olarak
algilanmasi yerine, insanlarin yasamlarina slirdiirmeyi istedigi, ¢aligmak,
yatirim yapmak ive ziyaret etmek i¢in tercih edecegi bir yasam merkezine

dontismesi i¢in yiiriitiilen faaliyetleri”!??

olarak tanimlanmaktadir.
Diger yer markalama calismalarinda oldugu gibi sehir markalamasinda da
sehrin markasi olusturabilmek i¢in sehrin merak edilmesini saglamak,

diger sehirlerden farklilagarak gsehirle ilgili olumlu g¢agrisimlari hedef

119 Simon Anholt, “Nation Branding in Asia”, Place Branding and Public Diplomacy 4(4. 2008,
5.265

120 Keith Dinnie, “Place Branding: Overviews of Emerging Literature”, Place Branding Vol 1, No 1,
2004, p. 107

121 Peter van Ham, “Place Branding: The State of Art” The Annuals of American Academy, 616,
2008, s.127

122 Robert Govers & Frank Go, “Place Branding: Glocal, Virtual and Phsycial Identitites,
Constructed, Imagined and Experienced”, Palgrave Macmillan, Londra, 2009, s.4

123 Keith Dinnie, City Branding: Theory and Cases, Palgrave Macmillian Publisher Limited,
Hampshire UK, 2011, 5.7
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kitlenin nezdinde oturtmak gerekmektedir.!?*  Sehir markasini
caligmalarina baslamadan 6nce “Sehrin hedef kitle agisinda 6nem tastyan
ve onu diger sehirlerden ayiran 6zelligi nedir?” sorusunun cevaplanmasi
gerektigi ifade edilmektedir.'?® lgiiner bu sorunun cevabimin dért farkl

baslik altinda incelenebilecegini diisiinmektedir!26;

Kiiltiirel Miras: Schre has gelenekler ve adetler, gegmisten kalan

kiiltiirel 6geler

e Dogal Yap1 ve Cevre Unsurlari: Sahip olunan dogal unsurlar,
cevreye yerel yonetimin ve yasayan halkin gosterdigi 6zveri, topragin
elverigli olmast

e Ozgiin Yapilar / Uriinler: Sehirle 6zdeslesen iiriinler (Ankara /
Istanbul Simiti gibi)

e Sehrin Basarilh Oldugu Alan: Ge¢misten gelen beceri ve sehrin en

bilindigi isler

Yer markalama ¢alismalarinin, kamu diplomasisi ve ulus markalama ile
arasindaki iligki incelendiginde, diger iki caligma alanma kiyasla yer
markalamanin daha ¢ok ekonomik faaliyetler i¢in uygun ortami olusturma
amaci ile kullanildigi goriilmektedir. Yer markalama, yukarida ifade
edildigi iizere, turizm diplomasisi kapsaminda iilkenin belirli yerlerine
turist gekmek amacini tagimaktadir. Kamu diplomasisi ve ulus markalama
caligmalar1 ise diger {ilkelerin mensuplarmma yonelik olumlu algi
olusturmaya yonelik caligmalar ortaya koymakta ve i¢ hedef kitlede
ulusun kim oldugunu tanimlamaya c¢alismaktadir. Tarihsel diizlemde ulus
markalama ¢aligmalarinin yer markalamadan ¢iktig1 goriilmekle birlikte,
ulus markalama faaliyetlerinde daha kapsayici bir bakis acisina ihtiyag
duyuldugu bir¢ok kez vurgulanmistir. Ulus markalama, ulus insasit ve
kamu diplomasisi pratiginden beslendigi yumusak gilic kullanma
fonksiyonu ile yer markalamasindan farklilagsmaktadir. Bu noktada,

destinasyon pazarlamasi olarak ele alinan bir yer markalama ¢aligsmasinin

124 David Aaker, Building Strong Brands, The Free Press, New York, 2010, 5.8

125 Mine Saran, “Kent Pazarlamas1: Giiclii Bir Kent Imaji ve Kent Markas1 Olusturmak”, TMMOB
Makine Miihendisler Odasi, Marka Yonetimi Sempozyumu, 14 — 15 Nisan 2005, Gaziantep, s.30

126 Muhterem Ilgiiner, Tiirkiye’de Marka Yaratma ve Yasatmamn Altin Kurallari, Rota
Yaymcilik, istanbul, 2006, .19
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kullandig: tekniklerin, ulus markalama ve kamu diplomasisi ¢aligmalar

icin yeterli olmayacagi goriilmektedir.

1.5. Covid-19 Pandemisi Siirecinde Saghk Diplomasisi

“...Eskiden otoriteye sahip insanlar yalnizca tek ve basit bir géreve gére
vasamak zorundaydilar: Kendi halklarinin ve iilke sinwrlarinin ¢ikarlarin
korumak. Bunu yaparken diger iilkelerin vatandaglarinin ve canlilarin
vasam alanlarint ihlal ederlerse bu onlarin goreve olan baghliginin bir
gostergesi kabul edilirdi ... Artik otoritede olan insanlarin Ikili Yetkiye
sahip olduklarini kabul etmeleri gerektigini diigiiniiyorum: Sadece kendi
halklarindan degil, gezegendeki her birey, ¢evre ve hayvandan da onlar
sorumlular.... Ulkeler diinyamn yeni yasam bicimine uyum saglamak icin

rekabet esasina degil is birligi esasina dayanmalidir...’

Simon Anholt'?’

Yukarida verilen ifadeler incelendiginde, ulus markalamanin isim babasi
olarak bilinen Simon Anholt’'un degisen diinya diizeninde iilkelerin
liderlerinin, yonetim pozisyonlarinda sahip olmalar1 gereken davranis
bicimindeki degisikligi agik bir sekilde ortaya koydugu goriilmektedir.
Anbholt kiiresellesmeyle birlikte diinyada yasanan haksizliklarin ¢ok daha
hizli bir sekilde kiiresel boyuta yayilmasinin ve toplumlarin verdikleri
zararlarin diger iilkelerdeki gilivenligi tehdit etmesinin bahsi gecen
davranig degisikliginin sebebi olarak ele almaktadir. Bundan hareketle
Anholt biitiinciil bir bakis acisiyla duyarli markalar olusturmanin veya
yapilan sembolik aksiyonlarla bunu hissettirmenin giiniimiizde c¢ok
onemli oldugunu sdylemektedir. Bundan hareketle degisen diinya
diizeninde Covid — 19 pandemisinin ulus markalama ¢aligmalari

kapsaminda tilkeleri nasil etkiledigi iizerinde durulacaktir.

Cin’in Wuhan kentinde Aralik 2019°dan itibaren ortaya ¢ikan ve kisa
siirede tiim diinyay1 etkisine alan Covid-19 pandemisinin kisiler

tizerindeki etkisi yadsinamaz. Covid — 19’un bireyleri ister sosyal ister

127 Simon Anholt, “Good Country Equation: How We Can Repair the World In One
Generation?”, Kochler Publishers, Oakland, 2020, s.167
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profesyonel yasamda davranis degisikligine gitmeye zorladig1 gibi, bircok
krizi de beraberinde getirdigi goriilmektedir. Bu noktada ulus markalarin
da bu krizi etkilenmeden veya davranis degisikligine gitmeden atlattigini
diisiinmek dogru olmayacaktir. Bloom Consulting firmasinin kriz
yonetiminde {lilkelerin bagarisini ve bunun ulus markalamada oynadig:
rolii ortaya koymak i¢in 2020 yilinda yaymladigt “Covid-19
Pandemisinin Ulus Markalarda Etkisi'?®” raporunda ortaya koyuldugu
izere, pandeminin {iilkelerin ulus marka algis1 ve imajlarini kalici olarak

etkileyebilecek giice sahip oldugu goriilmektedir.

Babhsi gecen raporda, Covid-19 pandemisinin iilkelere yonelik algiy1 nasil
degistirdigi ve ortaya ¢ikan bu yeni alginin iilkenin genel imajini, turizm
sektoriinii, yatirnrm ve is giicii kazanimmini nasil etkiledigi iizerinde
durulmaktadir. Raporun aragtirma kisminda ilk olarak 18 yas iistii ve
hayatinda en az bir kere yurtdis1 ziyareti gerceklestirmis farkl iilkelerden
4.000 kisiye uluslar1 ve turistik cazibe merkezlerini nasil algiladiklar ile
ilgili online bir anket uygulanmistir. Ardindan Digital Demand veri
tabanindan kiiresel online arama motorlarinda One ¢ikan kelimeler
incelenerek, diinyadaki trendler ve online davramiglar anlagilmaya

calisilmistir.

128 Bloom Consulting ve D-2 Analytics, Covid- 19: The Impact on Nation Brands, 2020,
https://www.bloom-consulting.com/journal/wp-
content/uploads/2020/07/BC_D2 Covid 19 Impact Nation Branding.pdf Erisim Tarihi: 09.09.2021
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Sekil 4 Ulus Markalama Dongiisii

. D 1 Bag ..
® Imaj Olusumu @ uglgl?;;muag Alg1 / Imaj

ULUS MARKA P SONUC

| /TN

Kamu
Yonetimi ]
< Kimlik ve } <> Ortak
Kiltir "‘ “ i
Tarihsel e
Doku

Kaynak: Covid-19 Pandemisinin Ulus Markalarda Etkisi, Bloom Consulting
ve D-2 Analytics, 2020

Yukarida Bloom Consulting arastirma sirketinin raporda kullandigi Ulus
Markalama Dongiisii tablosu yer almaktadir. Bu figlirden de gortilecegi
lizere, ulus markalama calismalar1 sadece kiiltiirel ve tarihsel dokudan
degil, ancak ayni zamanda iilkenin ydnetim bi¢iminden de yakindan
etkilenen bir olgudur. Bu unsurlarin birlikte uyum i¢inde olmasi sonucu
iilkelere yonelik olumlu bir algi olugsmasi miimkiindiir. Ortak bir kan
iizerine toplanan algilar ve birbiriyle uyumlu bir sekilde hareket eden
farkli unsurlarin hedef kitlenin duygusal bag olusturmasi icin gerekli alt
yapiy1 olusturdugu tabloda goriilebilmektedir. Bu noktada basarili bir ulus
markalama calismasi yiiriitiildiigi takdirde genel halk, is¢i sinifi, turist,

yatirimei gibi 6nemli kitleler tizerinde pozitif etki yaratmaktadir.

Simon  Anholt, ulusal kimligi  “gecikmeli  gerceklik”  olarak
tanimlamaktadir.'?® Anholt burada kimligin uzun yillar siiren ¢aligmalar
ve yasanan olaylarla sekillendigi, dis etkenlerle degistirilmesinin ¢ok
kolay olmadigina dikkat c¢ekmektedir. Ancak Bloom Consulting’in
aragtirmasinda ortaya koydugu iizere olaganin ¢ok disinda ve birden

etkisini gosteren harici durumlar karsisinda ulus marka ve ulus kimlik

129 Simon Anholt, a.g.e., s.41
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kavramlar1 ¢ok daha savunmasiz durumdadir. Rapora gore krizlerin uzun
stirmesi, etkisinin siddetli bir sekilde hissedilmesi, iilkenin kimlik algisini
ve kiiltliriinii degistirecek davranislara zorlamast durumunda ulus marka
algilar1 ve ulusal kimlik derinden etkilenmektedir.!3® Ulusal kimlik algisi
ve kiiltlirlinlin degisimine sebep olan krizlere 6rnek olarak ise Birlesik
Krallik’in  Avrupa Birligi’'nde ayrilmak i¢in yiiriittigli Brexit
caligmalaridir. Referanduma giden siiregte kimlik algisinin degismesi ve
toplumda ¢ikan ikililigi ortadan kaldirmak ic¢in atilan adimlarla iilke

kimligi yeniden olusturulmaya ¢aligilmistir.

Covid- 19 pandemisinin de bu agidan lilkelerin sahip olduklari imaj ve
algilarin1 derinden etkiledigi ve ileride hem i¢ hem dis hedef kitlelerinde
davranis ve kimlik degisikligi icin hem bir firsat hem de dogru

degerlendirilmezse kriz olusturacagi diistiniilmektedir.

Sekil 5 Algilar Ne Yonde Degisiklik Gosterdi?

Olumlu 5 Etken

Etkili Onlemler
11,9% - Kapanma
— 9,8% - Vaka Sayisi
9,3% - Erken Tepki Vermek
6,6% - izolasyon ve Karantina

Kurallan

% 68
Olumlu
Degisim

Olumsuz 5 Etken

Onlemlere Uymamak
14,6% NG Geg Onlem Almak
— 12,3% [  Tenditi Ciddiye Almamak

9,9% IIEGN Vaka Sayisi

58% [N Lider Eksikligi

Kaynak: Covid-19 Pandemisinin Ulus Markalarda Etkisi, Bloom
Consulting and D-2 Analytics, 2020

Sekilden de anlasilacagi iizere arastirmaya dahil olan katilimcilarin

%68’sinin  Covid-19’un  uluslarla ilgili  algillarin1  degistirdigi

139 Bloom Consulting, “Covid — 19: The Impact on Nation Branding”, 2020, s.5
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sOylemektedir. Burada etkili onlemler almak, dogru zamanda kapanma
kisitlamalarint uygulamak, vaka sayisinin az olmasi, Covid-19’u erken bir
tehdit olarak tespit etmek ve izolasyon ve karantina kurallarinda istikrarl
bir durusta bulunmak gibi o6nlemler alinmasinin ulus markalar 6zelinde

olumlu yonde degisime yol actig1 sonucuna ulasilmistir.

Sekil 6 Algilar Hangi Nitelikte Degisiklik Gosterdi?

/_\_\
— Kamu ) 95%
Yonetimi
VRS '
Kimlik ve
1/ Kilir | 5%
Tarihsel
Doku 0%

%68 ALGI
DEGISTIRDI

Kriz Yonetimi Yaklasimi Nasil Etkiledi?

B xoT0 GELISTI DEGISIKLIK OLMADI

32%

13%

Kaynak: Covid-19 Pandemisinin Ulus Markalarda Etkisi, Bloom
Consulting and D-2 Analytics, 2020

Arastirma sonucu elde edilen bir diger veri ise Covid-19 pandemisinin
niteligini belirler niteliktedir. Arastirmaya gore katilimeilarin %95°1 ulus
markalamanin unsurlarindan kamu yonetiminin (governance), bu saglik
krizinde 6n plana c¢iktigin1 ve bu alanda basarili olamayan {ilkelerin
olumsuz bir alg1 kazandiklarini ifade etmistir. Ayn1 zamanda arastirmaya

katilan kisilerin %55’inin kriz yonetimindeki basarisizligin {ilkelerin
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algisin1 olumsuz etkiledigi ve sadece %13’iiniin {lkelerin imajlarini

basarili kriz yonetimiyle gelistirdikleri sonucuna ulagilmistir.

Hiikiimetlerin i¢ kamuoyunu nasil yonettikleri ve aldiklar1 idari kararlarin
ulus markalamada etkisinin oldugu, arastirma ve danigsmanlik merkezi
Ipsos’un 9 Eyliil 2021 tarihinde yayimladigi ve arastirma sonuglarinin
aciklandig1 basin bildirisine gére Covid-19 pandemisi kapsaminda hayati
onem tasimaktadir. Bu agidan Bloom Consulting ve Ipsos firmalarinin
ortaya koydugu arastirma sonuglarinin birbirlerine paralel oldugu
goriilmektedir. Bahsi gegen arastirmaya gore bir ulusun aciliyet tagiyan
kiiresel sorunlari ele alma bi¢imlerinin iilkelerin itibarini etkiledigi Covid

— 19 pandemisi baglaminda ortaya konmustur.

Ankete katilanlarin arasindan Covid — 19 pandemisini en iyi yOneten
iilkelerin, hiikiimetin saglik krizini nasil yonettigi ve aldiklar1 kamusal
idari kararlarin pandeminin diger iilkelere yayilmasina sebebiyet verip
vermemesi gibi noktalarin lizerinde durduklari goriilmiistiir.!3! Bu bilgiler
1s181nda saglik alaninda yonetim ve diger iilkelere iilke igerisinde alinan
kararlarin negatif (bulas oranini artirici) bir bicimde degil, ancak daha
yardimsever ve iilke icerisinde alinan kararlarla diger iilkelerin salgim
yasama yogunlugundaki artisa sebebiyet vermemenin, Covid-19
pandemisinde uluslarin itibarlarin1 hem i¢ hem de dis hedef kitle nezdinde
olumlu sekilde yonetmesi acgisindan 6nemli bir yere sahip oldugu ortaya
konmusgtur. Saglik yonetiminde basarisiz olan iilkelerin sadece kendi iilke
sinirlarinda yasayan vatandaslar tedirgin etme ve gelecege dair endise
tasimalarina sebebiyet vermemektedir. Ipsos’un arastirma sonuglarina
gore bu llkelerin yakin komsu iilkelerini de giivenlik agisindan tedirgin

eden bir durumdur.

Raporda hiikiimetin aldig1 kararlarin 6nemi ve saglik yOnetimi
vurgulanmaktadir. Ancak burada iizerinde durulmasi gereken bir diger
nokta da siliphesiz ki saglik diplomasisidir. Saglik diplomasisi 6zellikle

kiiresellesmenin  etkisiyle ve salginlarin  Oniindeki sinirlarin  da

131 Ipsos New York, Management of Healthcare Crises is Still A Top — 5 Concern For Many
Citizens, Basin Bildirisi, 2021, sl
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kalkmasiyla {iilkeler i¢in hayati bir Oneme kavusmustur. Salginla
miicadelede, iilkelerin saglik yonetiminin komsu {ilkelerin ayn1 dikkat ve
onemi vererek yonetim gergeklestirmedigi miiddetge Onem tagimadigi
goriilmiis ve bu yiizden lilkeler arasi yeni etkilesim bi¢imleri dogmasina
sebebiyet vermistir. Kickbusch kiiresel saglik diplomasisini “kiiresel
politika ortamint sekillendiren ve yoneten ¢ok aktorlii miizakere siireci”

olarak tanimlamaktadir.!3?

Hayran, Kickbusch’un kiiresel politika
ortamin1 sekillendiren yaklasimina katilmakta ve basarili olabilmek i¢in
kiiresel sorun ve iligkileri iyi anlamak gerektigini vurgulayarak, saglik
diplomasisin de yereli tanimak ve iilkelerin gergek ihtiyaglarina yonelik
yardim yapmanin 6nemini ifade etmektedir. '3 Adams, Novotny ve

Leslie’nin de kiiresel saglik diplomasisinin amacini kiiresel saglik

kosullarini iyilestirmek olarak tanimlamaktadir. 34

Yukarida verilen tanimlarda kiiresel saglik diplomasisinin amacinin
diinya tizerindeki saglik durumunu iyilestirmek oldugu goriilmektedir.
Ancak arastirmada lizerinde durulan nokta saglik yonetimi ile ilgili
kararlarin alinmasi ve yardimlarin yapilmasi aracilig ile sadece kiiresel
saghg iyilestirmek degil; ayn1 zamanda iilkelerin i¢ ve dis hedeflerini
ulagmalarin1 saglayacak ortami hazirlamak i¢in saghk diplomasisine
bagvurulmasidir. Bu noktada kiiresel saglik diplomasisi ve saglik
diplomasisi kavramlar1 arasinda ayrima gidilmesi 6nem arz etmektedir.
Katz Amerika Birlesik Devletleri tarafindan yapilan saglik yardimlarinin

kendisi ile alakali algilari yonetme bigimi oldugu taniminda'®

ve
Vanderwagen saglik diplomasisinin kalpleri ve dolayis1 ile olumlu algilar
kazanma yolu oldugu soylemleriyle saglik diplomasisinin tanimin

yapmigtir.

132 Tlona Kickbusch, “In 21st Century Global Health Diplomacy”, 21st Century Health Diplomacy:
A New Relationship Between Foreign Policy and Health, 2013, s.11

133 Prof. Dr. Osman Hayran, “Saglik Diplomasisi ve Kiiresel Sagliga Etkisi”, Saghk Diplomasisi ve
Saghk Politikalar1 Sistem Analizi Egitimi, Medipol Universitesi, 2017, s. 20

134 Vincanne Adams, Thomas E. Lovotney ve Hannah Leslie (2008)’den aktaran Tanisha M. Fazal,
“Health Diplomacy in Pandemical Times”, International Organisation, Cambridge University Press,

2020, s. 80

135 Rebecca Katz (2009)’dan aktaran. Fazal, a.g.e., s. 80
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Covid — 19 pandemisinde ortaya ¢ikan en biiyiik krizlerden bir digeri de
stokculuk ve buna bagli olarak yeterli tibbi ekipman bulamamak
olmustur. Yeterli ekipmana sahip olmayan saglik calisanlarinin, evde
kullanima yonelik malzemelerle korunma ekipmani olusturmaya ¢alismis
ve cogu saglik calisaninin istifa ettigine dair bilgiler diinyanin her
yanindan haber kanallar1 ve sosyal medya iizerinden aktarilmistir.!*¢ Bu
noktada bir¢ok uluslararasi kuruluslarin is birligi c¢agris1  yaptig
goriilmektedir. Ozellikle Avrupa Komisyonu, Avrupa Devlet ve Hiikiimet
Baskanlar1 Konseyi ve Kuzey Atlantik Orgiitii (NATO) gibi kuruluslarin
liderleri, yerel ve tilke i¢i degil kiiresel bir yardim politikas1 izlenmesine
yonelik c¢agri yapmistir. 26 Mart 2020 yilinda online gergeklesen G20
Liderler Video Konferansi’'nda Avrupa Komisyonu Bagkan1 Von der
Leyen ve Avrupa Devlet ve Hiikiimet Bagkanlari Konseyi Baskani
Charles Michel daha fazla ekonomik ve saglik krizini 6nlemek icin “hiz/i
bir sekilde kitlesel ve koordineli kiiresel eylem alinmasi” gerektigini

agiklamigtir. 137

Doénemin Almanya sansdlyesi Merkel ise “Diinya
capinda bir arada durabilirsek, viriisii ve sonuglart kontrol edebilir ve

listesinden gelebiliriz” ifadelerini kullanmstir.!3®

Tiirkiye ise virlisiin siddetini agirlikli gosterdigi tilkelere ve yardim talebi
ileten {iilkelerle tibbi malzemelerini paylasmis ve salginin bagindan
itibaren insani diplomasi yiiriitme karar1 almistir. Haziran 2020 tarihinde
Tiirkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakan1 Mevliit Cavusoglu Tiirkiye nin
uluslararas1 ig birligi ihtiyacina cevap vermek i¢in insani diplomasi
politikas1 ylriittiigii ve bu kapsamda {ilkelerin yardim taleplerine olumlu
doniis yaptiklarini iletmistir. Antalya Diplomasi Forumu’nda asagidaki

ifadeleri kullanmistir;

“Bu stirecte, act bir sekilde olsa da kiiresel krizler karsisinda etkili

uluslararasi is birliginin 6nemini bir kez daha fark ettik. Salginin siddeti

136 «Coronavirus: US Accused of “Piracy” over Mask Confiscation”, BBC,

www.bbc.com/news/world-52161995, Erigim Tarihi: 01.12.2021

137 Jan Bond, “The Covid- 19 pandemic: The EU must think and act globally”, Centre For
European Reform (CER), 2020, https://www.cer.eu/sites/default/files/insight 1B 27.3.20.pdf, sl
138«Korona Pandemisinde Dayamisma”, Deutschland,
www.deutschland.de/tr/topic/politika/almanya-ve-avrupa/korona-pandemisinde-dayanisma, Erisim
Tarihi: 30.11.2021
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ve kiiresel dogast goz oniine alindiginda, Tiirkiye, baskalarima yardim
ulastirma konusunda erken harekete gecti. Simdiye kadar 125 iilkenin

yardim talebini karsiladik. Yardim calismalarimizi siirdiirecegiz."'3°

2021’in Nisan ay1 itibari ile Tiirkiye’ye Covid-19 pandemisi kapsaminda
157 iilkeye yardim ulastirdigi bilinmektedir. Bu yardimlar Tiirkiye’ nin
pandemi siirecinde en c¢ok yardim yapan {cilincii iilke olmasin
saglamigtir.!*®  Agagida verilen gorselde yardimlarin hangi nitelikte
oldugu goriilebilirken; tabloda yardim yapilan iilkelerin cografi dagilimi

verilmistir.

Sekil 7 Tiirkiye'ye Gelen Yardim Talepleri

Yardim talebi aldigimiz

' Bugune kadar bélgeler arasinda;
s/ihracat izni) 49 ilke
yardlm talebl a|d|k aias
- 33 lilke
ey yardim sagladik.
15 dlke

Kaynak: Iletisim Baskanlig, Tiirkiye nin Koronaviriisle Basarili Miicadelesi,
Cumhurbaskanhg Iletisim Yayinlari, Ankara, 2021

139 Anadolu Ajansi, Disisleri Bakam Cavusoglu Tiirkiye 125 Ulkenin Yardim Talebini Karsilada,
https://www.aa.com.tr/tr/politika/disisleri-bakani-cavusoglu-turkiye-125-ulkenin-yardim-talebini-
karsiladi/1870453, Erisim Tarihi: 30.11.2021

140 letisim Baskanlig, a.g.e, s.371
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Sekil 8 Tiirkiye’nin Yardim Yaptig1 157 Ulkenin Bolgelere Gére Dagilimi

10%
149\

27%

21%
28%

BAvrupa BAfrika Asya Amerika BOQOkyanusya

Kaynak: Iletisim Baskanligi, Tiirkive'nin Koronaviriisle Basarili

Miicadelesi, Cumhurbaskanhg Iletisim Yayinlari, Ankara, 2021

Sekilden de goriilecegi iizere en ¢ok yardim sirasiyla Afrika (44 iilke),
Avrupa (43 iilke) ve Asya (33 iilke) iilkelerine ger¢eklestirilmistir. Bu
iilkelere yapilan yardim is birliginin bir gostergesidir. Ayn1 zamanda en
cok yapilan yardimlarin Afrika iilkelerine olmus olmasi; Tiirkiye nin
2005 yilinda Afrika Birligi'ne (AfB) gozlemci iiye olarak kabul
edilmesiyle baslayan Afrika Ag¢ilim Politikast ve 2013 yilindan beri
uygulanan Afrika Ortaklik Politikasi ile dogru orantilidir. Bu da ulus
markalama faaliyetlerinin dis politikalar1 gliclendirici bir unsur olarak

kullanilabileceginin kanit1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Arastirma firmasi Ipsos’un raporlarinda ortaya koydugu tizere, Covid —
19 pandemisi gibi {ilkelerin davranis aniden degisimine zorlayan
krizlerde, sadece kendi iilkesi degil ancak diger {ilkelere de yardim
gondermesi ve yardim odakli bir anlayis benimsenmesi Tiirkiye nin
uluslararas1 alandaki prestijini olumlu yonde etkileyecek bir ulus
markalama caligmas1 olarak ele alinabilir. Yukarida Simon Anholt un

sembolik aksiyon kavramini Tirkiye’nin insani diplomasi kapsaminda
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ylriittigli  tibbi  yardimlara uygulamak miimkiindiir. Arastirma
kapsaminda incelenen ulusal gazetelerde iilke igerisinde nasil bir
sOylemle ele alindigi ve bunun ulus marka ve ulus kimligi agisindan
onemi ilerleyen boliimlerde incelenecektir. Bu noktada Ipsos tarafindan
gerceklestirilen Koronavirlis Salgint ve Toplum Genel Kamuoyu
Arastirmast da ¢aligmay1 temellendirmek i¢in 6nem tasimaktadir. Agustos
2020’de Tiirk vatandaslar ile gerceklestirilen calismada vatandaglara
“lilkeler arasi dayanmisma mi, yoksa iilkenin kendi giicii mii salginla

1141

miicadeleyi getirir? sorusu sorulmus ve asagidaki sonuca ulagilmstir;

Sekil 9 Covid — 19’1a Miicadele Nasil Kazanilir?

11%
15%

74%

Ulkeler Arast Dayanisma ile Kazanilir Ulkenin Kendi Giicii ile Kazanir Fikrim Yok

Kaynak: Ipsos Koronaviriis Salgini ve Toplum Genel Kamuoyu

Arastirmasi, Tiirkiye, 2020 '+

Yukaridaki sonugtan da goriilecegi lizere Ipsos’un gerceklestirdigi anket
neticesinde iilkenin tek basina ortaya koyacagi ¢abalar degil, iilkelerin
arasindaki dayanigma sayesinde viriisle miicadelenin miimkiin oldugu ve
bu durumun %74’lik oranda toplum tarafindan benimsendigi
kanitlanmistir. Kickbusch saglik diplomasisinin bir aygit1 sayilabilecek bu
dis politika girisimlerinin sadece yardim gonderilen iilkeler i¢cin degil,

ayni zamanda kiiresel toplum i¢in yapildigin ve iilkelerin hem kendi hem

141 Ipsos Tiirkiye, Koronaviriis Salgimi ve Toplum Genel Kamuoyu Arastirmasi,
WWW.ipsos.com/tr-tr/covid-19-mucadelesi-ancak-ulkeler-arasi-dayanisma-ile-mumkun, Erisim Tarihi:
01.12.2021

142 Ipsos Tiirkiye, Koronaviriis Salgimi ve Toplum Genel Kamuoyu Arastirmasi,
WWW.ipsos.com/tr-tr/covid-19-mucadelesi-ancak-ulkeler-arasi-dayanisma-ile-mumkun, Erisim Tarihi:
01.12.2021
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de diger tilkelerin vatandaslarinda imajlarint iyilestirmek i¢in saglik
diplomasisinin kullanilabilecegini soylemektedir.!** Bu bilgiden hareketle
saglik diplomasisinin bir dig politika araci olarak kullanildigi ve ulus
markalama c¢aligmas1 fonksiyonu gdstererek, yardim gonderilen iilkelerin
sempatisinin kazanilmaya calisildigini séylemek yanlis olmayacaktir. Dis
politika ile biitlinlesmis bir saglik modelinin hem boélgesel hem de ikili
iligskilerde tercih edilmesi gerektigi soylenirken, yapilan yardimlarin

kiiresel ¢apta itibar kazandirdigidur.

Simon Anholt’'un Covid — 19’un ulus marka algilarinda degisiklik
yapmasi i¢in mutlaka vatandaslarin yasadiklar1 baglamda etkili olmasi
gerektigini sdylemektedir. Bu ifadelerini daha iyi anlatabilmek i¢in ele
Yeni Zelanda’nin pandemi yonetiminde en basarili iilke olmasinin baska
bir iilke vatandasi icin bir anlam ifade etmedigini vurgulayan Anholt,
miicadelede diger iilke vatandaglarinin dogrudan hayatlarini etkilemedigi
takdirde bir karsilifi olmayacaginin altin1 ¢izmektedir. Anholt’un
yukarida ifade edilen “biitiinciil ve diisiinceli marka anlayis1” ulus
markalama  c¢alismalarinda  kendisini  goéstermeye  baglamustir.
Endonezya’nin pandemi doneminde yiiriittiigii “Diisiinceli Endonezya”!44
(Thoughtful Indonesia) kampanyasinda pandemiden sonra g¢evreye ve
insanlhiga kars1 daha duyarli olma sozii verildigi goriilmektedir. Ayni
zamanda turizm i¢in saglik agisindan yeni regiilasyonlar getirilerek turist
cekilmeye calisilmistir. Ancak bu iddialar1 sadece olusturulan video
kampanyada kalmis ve Anholt’un altin1 ¢izdigi sembolik aksiyon
kisminda herhangi bir faaliyet yiiriitiilmemistir. Bu acidan Tiirkiye’nin
Covid — 19 yardimlarin1 6zellikle tibbi malzeme kaynagi agisindan sikinti
yasayan llkelere yollamasi sembolik aksiyon kapsaminda degerlidir.
Diger iilkelerin ve 6zellikle pandemide miicadeleyle 6n saflarda devam
eden saglik ¢alisanlarinin hayatlarini derinden etkiledigi diistiniilmekte ve

dogru bir ulus markalama ¢aligmasi oldugu kanitlanmaktadir.

143 Tlona Kickbusch, a.g.e., s.14
144 Thoughtful Indonesia Tanitim Filmi, www.youtube.com/watch?v=IL9-2E3Icn4, Erisim Tarihi:

02.12.2021
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2. SOYLEMIN HEGEMONIK YAPISI

Bu calismamizda Tirkiye’de Covid — 19 salgmi nedeniyle ulusal
gazetelerde yer alan Tiirkiye’nin dig tilkelere yaptig1 tibbi yardimlar ile
ilgili haberler incelenerek, ulus markalama g¢alismalar1 kapsaminda i¢
hedef kitle lizerinde nasil bir dil kullanildig1 iizerinde durulmustur. Bu
kapsamda Van Dijk’in sdylem analizi ile incelenen haberleri daha iyi
anlamlandirmak adma ideoloji kavrami temelinde sdylemin ne anlama
geldigi Onem tagimaktadir. Bu boliimle c¢ergeveleme ve gilindem
olusturma kuramlarmin sdylem o6zelinde oynadigi anlamlandirilmaya

calisilmistir.

2.1. Ideoloji ve Soylem Arasindaki iliskiyi Anlamak

Dilbilimcilerin dili anlamak iizerine baslattiklar1 tartigmalar, yapisalci
kuram ile birlikte sdylemin ideolojiyle olan iliskisi iizerine ¢evrilmistir.

Vossler’in bireysel oznelciliginin!

dilin yap1 tasmi olusturdugu
diisiincesinden, bir diger dilbilimci olan Voloshinov’un toplumsalci bakis
acis1 goriisiine gecilmesi sdylemi anlamaya yonelik ¢alismalardaki derin

paradigma degisikligini ortaya koymaktadir.

Voloshinov  “iletisim ve iletisim bigcimleri maddi temelden ayr
tutulamaz. ’'**diisiincesi ile igerisinde yasanilan donem, mekan ve sinifsal
gruba bagl olarak iletisimde kullanilan gostergelere yiiklenen anlamlarin
on plana ¢ikarildig: goriilmektedir. Voloshinov’un, sdzciiklerin eylemler

ve ideolojiden olusan anlamlara sahip oldugunu'¥’

vurgusu elestirel
kuram  arastirmacilarinin  ideolojik  silirecin  nasil  calistigi,
mekanizmalarinin neler oldugu ve benzeri konulardaki caligsmalarin
ontlinii agmistir. Dilbilimi ¢calismalarinda dilin sosyal bir eylem olarak ele
alinmasi, iletisim c¢alismalarinda iktidar ve ideoloji ¢ercevesinde yapilan

caligmalara agirlik verilmesine sebebiyet vermistir. Akademik g¢alisma

alanlarinda yasanan bu paradigma degisimini ve ideoloji ile sdylem

145 Valentin Voloshinov, Marksizim ve Dil Felsefesi, Ayrint1 Yaynlari, Istanbul, 2001, s. 100
146 a.ge.,s. 48 .
147 Terry Eagleton, Ideoloji, Ayrinti Yayinlari, Istanbul,1996, 5.73
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arasindaki 1iliskiyi daha 1iyi anlamlandirabilmek adina kavramlarin

tanimlamalarinin izerinde durulacaktir.

Ideoloji sdzciigii ilk kez Fransiz diisiiniir Destutt de Tracy tarafindan
“metafizik karsiti bir diisiince biliminin adi” olarak tanimlanmistir,!#8
Ancak yillar igerisinde ideoloji kavraminin farkli disiplinler tarafindan
farkli tanimlamalarla anlamlandirilmaya c¢alisildigr  goriilmektedir.
Ideoloji Hartley tarafindan cinsiyete, mesleki ve smifsal farkliliklara
dayali grup fikirleri olarak tanimlanirken'*’; bazi diistiniirler tarafindan
belli bir grup veya inanca olan baglili§i sembolize eden bir olgu olarak
ele alinmaktadir. ideolojinin agirhikli olarak iic temel kullanmim alam
oldugu diisiiniilmektedir. Bu kullanim alanlarindan ilki belirli bir sinif
veya gruba Ozgili inang bilgisiyken, ikincisi bilimsel bilginin aksine
insanlar1 yaniltict inanglar sisteminin bir pargasi oldugu diistincesidir. Son
olarak ise anlam ve fikir iiretiminin ana aktorii olarak ele alindigi

goriilmektedir.!>°

Eagleton ideolojinin 16 farkli tanimi oldugunu ifade etmis ve bu farklh
tanimlamalarda yer alan ortak kavramlarin iizerinde durarak ideoloji

' Tanimlamalarinda sik¢a bahsettigi

tanimlamas1 yapmaya g¢aligmistir.'>
toplumsal gruplarin ¢ikarlarinin birbiri ile zit diismesi durumunda ideoloji
kullanimina basvurularak bazi diisiincelere mesruluk kazandirilmast,
ideolojinin sdylem analizi kapsaminda tasidigt onemi gozler Oniine
sermektedir. Toplumsal iktidarin kendini daha da gliglendirerek hedef
kitle maiyetinde tekrar iiretmesi sebebiyle ideoloji Demircan tarafindan
merkezi Onem tasiyan meseleler ilizerinde calistig1 ve ¢arpistigi sdylemsel

152 Bu noktada ideolojinin sdylemsel boyutta

alan olarak tanimlanmistir.
iktidar olan tarafindan yonlendirici bir Uslupla kullanilma tehlikesi

mevcuttur.

148 Nur Betiil Celik, Ideolojinin Soykiitiigii Marx ve Ideoloji, Bilim Sanat Yayinlari, Ankara,2005,

s. 25

149 John Hartley, Communication, Cultural and Media Studies, Routledge, London & New York,

2002, s:105

150 John Fiske, iletisim Calismalarina Giris, Bilim ve Sanat Yaynlari, Ankara, 2003, s.212

151 Terry Eagleton, a.g.e.., .56

152 Birol Demircan, Politik Séylem ve Iktidar: Kamusal Séylemi Ureten, Denetleyen ve Yoneten
iktidar Yapilari, Colpan Yayinlari, 2020, s. 35
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Ideoloji tanimlamasinda bulunan bir diger dnemli isim ise Marx’tir.
Alman Ideolojisi eserinde ideolojinin nemini vurgulayan Marx,
ideolojiyi egemen sinifin ¢ikarlarinin yeniden iiretilmesi kapsaminda ele
almaktadir.'>® Marx’a gore ekonominin ¢ikarlarina uygun bir sekilde
sekillendirilen fikirlerin gercegi gizleme ve iktidar olani gii¢lendirme

fonksiyonu bulunmaktadir.!>*

Althusser ise yapilsaci bir bakis agis1 ile ideolojiyi “Ideolojinin varolusu
maddidir” (Idéologie a une existence matérielle) olarak tanimlamaktadir.
Bu diislinceyle devletin ideolojik aygitlar1 ve baskici aygitlart olarak bir
ayrima gitmistir.'>> Ideolojinin bireyin hem diisiincelerinde hem de
giindelik hayatinda gergeklestirdigi pratikler {izerinde etkisi oldugu
yorumu Althusser’in ideoloji tanimlamasini Marxist diisiiniirlerden
ayirilmaktadir. Althusser ideolojiyi iktidarda olanin dayattigi fikirler
olarak degil, gecmisten gelen kodlarla sekillenmis bir eylemler biitiinii

olarak ele almaktadir.

Jirgen Habermas’in ise ideolojiyi “sistemli bir bicimde c¢arpitilmig
iletisim bigimi” olarak tanimladigi goriilmektedir.!>® Habermas dilin
yapisal olarak iletisime ve konsensiisii saglamaya yonelik oldugunu ifade

157 {letisim bicimi ifadesi ideolojinin tahakkiim edenlerin bir

etmektedir.
aygiti oldugunu ve halkin goziinde yapilan faaliyetleri mesru zemine
getiren bir sdylem bicimi olarak ele alinmasina sebebiyet vermektedir. Bu
acidan sOylemin ideolojinin en dogal araglarindan biri oldugunu sdylemek
yanlis olmayacaktir. Michel Foucault’nun ideolojiye tanimlamalar1 da bu

yoniiyle Habermas’la benzerlik tagimaktadir.

Foucault’nun iktidar kavramma getirdigi farkli bakis agis1 ideoloji
kavramina yonelik tartigmalarin artmasina sebebiyet vermistir. Foucault,
iktidar1 ordu ve parlamento gibi enstitiilerin tekelinde sinirli olmayan ve

sozlere ve hareketlere sizan bir gii¢ agi olarak tanimlamigtir.!®

153 Celik, a.g.e., s.25

154 Sinan Ozbek, ideoloji Kuramlar, Hil Yayinlari, Istanbul, 2000, s. 54

155 Louis Althusser, Idéologie et Appareils Idéologiques d’Etat, La Pensee, Paris, 1970, s. 151
156 Eagleton, a.g.e., 5.35

157 Eagleton, a.g.e., s.184

158 Michel Foucault, Hapishanenin Dogusu, Imge Kitapevi, Ankara, 1999, s. 40
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Foucault’nun iktidarin sinirlarinin olmadig diislincesi, ideoloji kavramin
yetersiz birakmig ve daha genis acidan tartigsmalarin yiiriitiilmesini
saglayan sdylem kavraminin tercih edilmesine yol agmistir. Foucault’da
sOylemin sadece tahakkiim kurma c¢abalarinin ifade edilmesi igin
kullanilan bir terim degil; ancak ayni zamanda bir ara¢ oldugu diisiincesi
hakim oldugu goriilmektedir. Bu agidan Foucault bunun iletisimsel bir

eylem olarak ele alinmasi gerektigini diistinmektedir.!>

Soylem kavraminin ne anlama geldigini bu noktada anlamak akademik
caligmalarda ideoloji ile olan bagimi anlamak agisindan Onem
tagimaktadir. Kavramin etimolojik kokeninin Latince “discurrere”
kelimesine dayandigi ve “uzaklagsma”, “erime”, “yayilma” kelimelerine
tekamiil ettigi goriilmektedir.!% Soylem, sozlii, yazili ve gorsel temsiller
aracilifi ile bireylerin arasindaki sembolik ve iletisimsel olgular

1

aktarilmasi1 anlamini tagimaktadir.'! Egemenlik iligkilerinin temsil

edildigi ve yeniden kuruldugu sdylem ayni1 zamanda dilin yapisinin i¢inde

sifrelenmis ideolojiyle dogru ve yanlisin ne oldugunun belirlenmesinde

162

onemli bir rol oynamaktadir.'* Eagleton ise bir etkilesiminin ideolojik

yapisinin olup olmadiginin anlagilmasinin sadece sdylemle miimkiin
oldugunu vurgulamis ve su ifadeleri kullanmistir: “Ideoloji dil ile ilgili
degil, soylemle ilgilidir. Ideoloji insanlar arasinda etki yaparken dilin

163 »

nasil kullamldig: ile ilgilidir. Eagleton’in bu ifadeleri ideolojinin

toplumsal boyutta dil ile ortaya ¢ikmasi sebebiyle sdylemle dogrudan bir

iliskiye sahip oldugunu kanitlar niteliktedir.!64

Van Dijk ise sOylemi “toplumsal bir baglamda tamamlanmis iletisimsel

5

etkilegim bicimi” olarak tanimlamustir.'®® Ideolojinin iki bileseninden

159 Foucault’dan aktaran, Sara Mills, Michel Foucault, Routledge, London, 2003, 5.50

160 Edibe Sozen, Soylem: Belirsizlik, Miibadele, Bilgi/Gii¢ ve Refleksivite, Paradigma Yayinlari,
Istanbul, 1999, s. 19

16! Thomas Bloor & Mariel Bloor, The Practice of Critical Discourse Analysis, Hodder Arnold,
Birlesik Krallik, 2007, s. 23

192 Dennis Mumby, “ideoloji ve Anlamin Toplumsal insasi: Bir Iletisim Bakis Acis1”, Dogu Bati
Ideolojiler — 3, Say1:30, Ankara, 2004 s.137

163 Eagleton 2001°den aktaran Demircan, Politik Séylem ve iktidar: Kamusal Séylemi Ureten,
Denetleyen ve Yoneten iktidar Yapilar1”, Colpan Yayinlari, 2020, s. 62

104 Leyla Ilgin, “Soylem ve Ideoloji”, Séylem ve Ideoloji: Mitoloji — Din — Ideoloji, Su Yaynlari,
Istanbul, 2003, s. 293

165 Teun A. van Dijk, “Social Cognition and Discourse”, Handbook of Language and Social
Psychology, Chichester:John Wiley and Sons, s. 164
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birinin séylem, dtekinin toplum oldugunu sdyleyen Van Dijk bahsekonu

iki boyutu soyle agiklamaktadir!®;

1. Toplumsal Boyut: Ideolojinin kendini bireyler nezdinde yeniden
iretiminde ve gelistirmesinde grup ve kurumlar arasindaki iliskilerin
nasil oldugunun agiklanmasi

2. Séylem Boyutu: Ideolojinin siradan iletisimsel siirecler iizerindeki
etkisinin anlagilmasi ve ideolojik sdylemin kendini topluma sdylemle

birlikte nasil aktardiginin agiklanmasi

Yukarida belirtildigi lizere her ne kadar ideoloji kavramina yonelik
birbirinden farkli tanimlamalar olsa da ideolojinin bireylerin karar verme
mekanizmalarinda aktif olarak rol aldig1 gercegi goz ardi edilemez. Bu
yoniiyle sdylemin ideoloji i¢in bir ara¢ oldugunu sdylemek yanlis
olmayacaktir. Ideolojinin bitimi ve sdylemin baslangici olarak ifade
edilen doneme gecis ideolojinin, egemen diistincenin
mesrulagtirllmasinda  kullanilan  bir aygit olarak sOylemin ele
alinmasindan ibarettir. Bu agidan sdylemin etimolojik olarak erime ve
yayilma kelimelerine tekdmiil etmesi onem tagimaktadir. Soylem tasidigi
ideolojiyi yayma ve dilin igerisindeki gostergelere eritme oOzelligi

tagimaktadir.

2.1.1. Haber Soylemi ve Elestirel Soylem Coziimlemesi

Bir 6nceki boliimde ifade edildigi ilizere ideoloji ve sdylem arasinda
karsilikli ve dogrudan bir iliski mevcuttur. Van Dijk bu iligkinin izlerinin
haber metinlerinde kullanilan sdylemlerle izler tasidigi diisiincesiyle

elestirel sdylem ¢oziimlemesini gelistirmistir.

Haber kavramini igerisine her seyi dahil edebilen bir yapiya sahip oldugu
icin tanimlamak olduk¢a giictiir. Biilblil haberin ne oldugunun
tanimlanmasinin miimkiin olmadigin1 séyler ve bireyin bulundugu her

ortamin ve bireyi ilgilendiren her konunun, sorunun ve fikrin habere konu

1% Teun A. van. Dijk, “Soylem ve Ideoloji: Cok Alanli Bir Yaklasim”, Séylem ve ideoloji: Mitoloji
— Din — ideoloji, Su Yaynlari, Istanbul, 2003, s. 15
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olabilecegini ifade ederek tanimlama faaliyetlerindeki acgik ucu ortaya

koymaktadir.'6’

Haberleri tanimlamak icin siklikla kullanilan “olan her
sey haberdir.” 1fadeleri tanimlamanin giicliigiinii bir kez daha
vurgulamaktadir.!®  Tirk Dil Kurumu’nun haber tanimlamasi
incelendiginde ise asagidaki ifadelerin kullanildigir goriilmektedir: “Bir
olay, bir olgu iizerine edinilen bilgi, salik.” Kullanilan bu ifadelerden de
anlasilacagi iizere haberin asil amact konu ettigi olgu, konu, olay, fikir ve
benzeri ile ilgili bilgilendirmektir. Insanlari dogru bilgiye ulastirma
sorumlulugu ile haberlerin kullanilmaya bagladig1 goriilse de haberlerdeki

ticari potansiyel ve kamusal deger haber yazarlarimin ve haberlerin

kullaniminda degisime gidilmesine sebebiyet vermistir.'®

Van Dijk haber metinlerini, igerik i¢in kullanilan se¢meci kaynaklarin,
haberde kullanilan akisin ve haber basligi gibi secimlerle toplumda
halihazirda egemen olan sdylemin bir iirlinii olarak gérmektedir.!'’® Hall
ise Van Dijk’tan farkli olarak, egemen sdylemlerin haber metni icerisinde
yeniden kuruldugunu sdyleyerek haber sdylemlerinin tanimin
yapmaktadir.!”! Haberlerin igeriklerinin gorgii taniklarinin ifadeleri, haber
ajanslar1 ve kurumlarin sagladiklar1 basin biiltenlerinden olugsmasi mevcut
soylemin yeniden fiiretilmesi olarak ele alinmaktadir.'”> Akga, haber
metinlerinin ideolojiyi kendi igerisinde yeniden ortaya ¢ikarmasi ve riza
iretimini saglamasinin haber metinlerinde kullanilan séylemle miimkiin
oldugunu ifade etmektedir.!”?. Van Dijk’a gore kamusal sdylemin bir
parcast olarak ele alinan haber sdylemi, dykiilerde kullanilan sdéylemden
farkli olarak, zamansal bir siralamayla degil, bagintiya dayali bir sekilde

en onemlinin iist bilgi oldugu bir sdylem tiirtidiir.!7*

167 Ridvan Biilbiil, Haberin Anatomisi ve Temel Yaklasimlar, Nobel Akademik Yaymcilik, 2001,
s.34

168 Oya Tokgdz, “Siyasal Toplumsallasmada Kitle Haberlesme Araclarinin Rolii ve Onemi”, Ankara
Universtitesi Siyasal Bilimler Fakiiltesi Dergisi 33/ 03, Ankara,1978, s. 5

199 Deniz Kilig, “Haber Yapma Siirecinin Belirleyici Unsurlar1 ve Basin Ahlaki1”, Seleuk fletisim, 3-4,
Konya, 2005, s. 131

170 Zerrin E. Keskin, “Tiirkiye’de Haber Incelemelerinde Van Dijk Yéntemi”, Haber Hakikat ve
iktidar fliskisi, Der: C. Dursun, Kesin Tanitim, Ankara, 2004, s.392

17! Hall’dan aktaran Ayse inal, Haberi Okumak, Temugin Yaynlari, istanbul, 1996, s. 97

172 Teun van Dijk, “News As Discourse”, Lawrence Earlbaum Association Publication, New Jersey,
1988, s. 19

'3 Emel Akga, Ideoloji — Dil ve Anlam iligkisi: Medyada Anlamin Toplumsal insasi, Cizgi
Kitapevi, Istanbul, 2009, s. 40

174 Teun van Dijk, a.g.e., s. 24
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Ifade edildigi {izere haber metinlerinde ideolojik kirilmalarmn rahatlikla
goriilebilecegi bir diger nokta ise haberde yer verilen konu ile ilgili
basvurulan kaynaklarin se¢imidir. Haber metinlerinde bahsedilen
konunun uzmant olarak goriislerine verilen kisilerin siyasal ve ekonomik
iktidarin temsilcileri yani sdylem segkinleridir. ! Van Dijk, Fowler ve
Hansen haber sdyleminin icerisinde egemen sdylemin dogallagtigini ifade

etmektedir.!7°

Ideoloji ve sdylemin arasindaki iliski bir onceki boliimde kavramlarin
tanimlamalar1 ilizerinden incelenmistir. Her iki kavramin arasinda g¢ift
yonlii bir iligki oldugu ve ideolojinin sdylemi olusturdugu gibi
sOyleminde ideolojinin siirdiiriilebilirligini sagladigi goriilmektedir. Bu
kompleks iligkiyi anlamlandirmakta Elestirel Soylem Coziimlemesi

(ESC) 6nemli bir rol oynamaktadir.

Van Dijk, ESC’nin sosyal ve politik bir tutum sergilemesinden otiirii bir
aragtirma yontemi degil, disiplin olarak ele alinmasi gerektigini
soylemektedir.!”” ESC’nin disiplinlerarasi 6zelligine siklikla vurgu yapan
Van Dijk, sadece tek bir dogru analiz yonteminin olmadigi ve
aragtirmacilarin ve arastirmanin ihtiyacina, yeterlilik ve dogasina uygun
sekilde ESC’nin kullanilabilecegini vurgulamaktadir. '7® ESC’nin
temellerinin Fairclough, Kress, Leuwen, Wodak ve van Dijk gibi 6nde
gelen isimlerin 1991 yilinda katildigi bir sempozyumda atildig:
diistiniilmektedir.!” Ancak Van Dijk’mn ortaya koydugu sdylem ¢oziimle
modelinin haberin yapisit ve ideolojinin sunumunu inceleme agisindan

diger isimlerin ¢alismalarindan ayrilmaktadir.'8

175 Akca, a.g.e., 5.50

176 Aktaran Inal, a.g.e.,. s.104

177 Yasemin Giritli Inceoglu & Nebahat Akgiin Comak, “Teun van Dijk”, Metin Céziimlemeleri,
Ayrint1 Yayinlari, Istanbul, 2016, s. 30

178 Teun A. Van Dijk, Discourse and Context: A Sociocognitive Approach, Cambridge University
Press, Cambridge, 2008 s. 2-4

179 Nalan Biiyiikkantarcioglu, “Séylem Incelemelerinde Elestirel Dilbilimsel Boyut: Elestirel Sylem
Coziimlemesi ve Otesi”, Haberi Elestirmek, Editor: Omer Ozer, Literatiirk Yay, Konya, 2012, s.171
130 Omer Ozer, “Teun Adrian Van Dijk’in Orneginde Elestirel Soylem Coziimlemesi”, Tletisim
Arastirmalarinda Yoéntemler, Literatiirk Yay, Konya 2015, 5.200
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Van Dijk soylemdeki ¢atismanin tarihsel, politik, toplumsal ge¢cmisin
izlerine dayandigini ifade etmekte ve gili¢ iliskilerinin, toplumdaki
catigmalarin agik hala gelmesi, “Biz ve Onlar’a” iligkin fikirlerin
maiyetinin  belirlenmesi  gibi  unsurlarin  sézdizimsel  yapinin
incelenmesiyle anlagilabilecegini soylemektedir.!8! Van Dijk’in ESC
caligmalarinin makro ve mikro olmak iizere iki bdliime ayrildig:
goriilmektedir. Makro yapinin tematik ve sematik olmak iizere iki boliime
ayrildig1 ve agirlikli olarak baslik se¢imi, ana olaymn sunumu, ardalan,
baglam bilgisi ve yorum gibi unsurlarin bu kisimda yer aldig
goriilmektedir. Mikro yapida ise sOzciik segimleri, ciimle yapilari ve
fotograf unsurlar1 incelenmektedir. Van Dijk sosyal gruplarin arasindaki
catigmalar ve zihinsel ve fiziki egemenlik kurma cabalar1 makro diizeyle
ortaya konmaya calisilirken, dilin kullanimi ve sosyal diizenin mikro
seviyede anlasilabilecegini sdylemektedir. Bu ag¢idan van Dijk ESC’ni
mikro ve makro diizey arasindaki boslugu dolduran bir koprii olarak ele

almaktadir.'82

Sekil 10 Giiciin Sdylemsel Yeniden Uretiminin Semas1

iletisimsel Olay

Sosyal Yapimn Bilesenleri Kigsisel ve Sosyal Bilig

- > Gtisimsel Durum \ / \

Kisisel Kisisel

Sévl Baglam Durum

oylem Modeli Modeli
Yapilan

Kurumlar

Kontrol

Sosyal Tutumlar

[ Ideolojiler ]

Ortam (Zeman, Mekan)
Katilimeilar

Kimlikler, Roller, iliskiler
Amaglar, Bilgi, ideolojiler [ Sosyokiltiirel Bilgi J
Sosyal Eylem, Konusma Eylemi

\ AN /

Kaynak; Teun van Dijk, “Critical Discourse Analysis”, The Handbook of
Discourse Analysis, Blackwell Yayincilik, Birlesik Krallik, 2015

"*! Van Dijk’tan aktaran Giiler Ulkﬁ,‘ “Soylem Coziimlemesinde Yontem Sorunu ve Van Dijk
Yontemi”, Haber, Hakikat ve Iktidar Iliskisi, Derleyen: C. Dursun, Elips Yayinlari, Ankara, 2004,

s.376

182 Teun Van Dijk, “Politics, Ideology and Discourse, Encylopedia of Language and Linguistics:
Volume on Politics and Language, Bostan, Elsevier, 2005 s. 729
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Yukaridaki semada giiclin sdylem {izerinde kendini tekrar nasil
olusturdugu agik bir sekilde goriilebilmektedir. Neyin haber olacagina
karar veren sembolik elitler, devletin gii¢lii kurumlar1 ve yapilar1 bu
stirecte kritik bir rol oynamaktadir. Sosyal yapinin bilesenleri oldugu gibi
iletisimsel durumun baglamasi i¢inde bu aktorler Onciiliik etmektedir.
Bununla birlikte bir haber metninin ideolojik olmasi haber metninin
olusturuldugu baglamla yakindan alakalidir. Bu yiizden baglamindan ayr1
yapilan ESC’lerin basarili olmas1 miimkiin degildir. Eagleton bir ifadenin
ideolojik olup olmadigina karar vermek icin baglamin mutlaka iyi

incelemesi gerektigini vurgulamaktadir;

“Ideoloji bir ifadenin icerdigi dilsel 6zelliklerden cok kimin kime hangi
amaglarla soyledigi ile ilgili bir meseledir. (...) sozciikleri ideolojik yapan

hizmet ettikleri iktidar ¢ikarlart ve yarattiklar: politik etkilerdir. "'’

Tabloda 6nemli olan bir diger nokta ise kisinin yasadigi toplumun,
sosyokiiltiirel birikiminin onun algilama diizeyindeki etkisidir. Her kisi
yorumlamay1 kendi kodlarina gore yapar, ancak bu kodlarin toplumun
yapist ile olusturuldugu unutulmamalidir. Van Dijk tabloda yer alan
“Kigisel ve Sosyal Bilis” bdliimiinde de goriilecegi iizere sdylem ve

sosyal boyutun zihinsel modellerce anlamlandirildigini savunmaktadir. 34

ESC’ye gelen en biiyiik elestirilerden biri objektifligi tizerinedir. ESC her
ne kadar iktidardaki kisilerin/ kurumlarin kendi giiclerini kotiiye
kullanarak kendi ideolojilerini sdylemle mesrulagtiran bir sistemi daha
belirgin hale getirmek i¢in yapilan bir yontem olsa da Van Dijk
“arastirmacilarin sosyal, politik ve ideolojik tutumlarimin ortiik olarak
arastirmada kendini gosterecegini” ifade etmistir. '3° ESC’nin bir siizgeg
gorevi yliriitmekte ve metinde ne sdylendiginin aksine nasil sdylendiginin

iizerinde durmaya c¢alistigt goriilmektedir. Bu acidan medya ve

183 Terry Eagleton, a.g.e., s. 28- 29

134 Ruth Wodak, “Aspects of Critical Discourse Analysis”, Zeitshrift fiir Angewandte Linguistik
(ZfAl), 36,s.9

185 Teun A. Van Dijk, a.g.e.s. 7
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ideolojinin arasindaki iliskiyi anlamak, sdylemin oynadig1 rol agisindan

Onem arz etmektedir.

2.2. Tdeoloji ve Medya

Séylemin medyada nasil kullanima sokuldugunu daha iyi anlamak ig¢in
ideolojinin medya aracilig1 ile nasil kullanildigini dogru yorumlamak
gerekmektedir.  Neredeyse her animizda maruz kaldigimiz medya
icerikleri diislincelerimizi sekillendirmekte Onemli rol oynamaktadir.
Ideoloji ve medya arasindaki iliskinin farkli diisiiniirler tarafindan farkl
sekillerde yorumlandigi goéziikse de bu disiincelerin ortak olarak

bulustugu nokta medyanin ¢ok énemli bir aygit oldugudur.

Althusser medyay1 ideolojinin bir {riinii olarak gordiigii gibi, aym
zamanda ideolojinin siirekliligine katki saglayan bir aygit olarak
gormektedir. Medya ile bireyler, igerisinde yasadiklar1 toplumun
ideolojisiyle dogru orantida sekillendirilebilmektedir. Bu yorumlardan da
anlasilacag1 tlizere Althusser’in medyanin ideolojinin dogal bir sekilde
gdziikmesini sagladigini diisiinmektedir. irfan Erdogan’m da medya ve
ideoloji iligkisinde medyay1 bir “Truva atina” benzetmesi ideolojinin
medya igerisinde gizlendigi ve bireylerin farkina varmadan hayatlarim
isgal ettigi goriigiinii desteklemektedir. '3

87 sdylemi ise medyanin da bir pargasi

McLuhan’in “Arag¢ mesajdir.”’
oldugu kitle iletisim araclarmin toplumsal konulardaki bilinglendirme ve
etkileme giiciinii vurgulamaktadir. Inal ise medyanin ve dolayisiyla
haberlerde kullanilan dilin igerisinde yararlanilan kaynak sdylemlerin,
kamuoyunun birer sdylemi haline getirilmeye c¢alisildigini ifade

etmektedir. Bu ifadeden de anlasilacagi iizere medya, ideolojinin

'86[rfan Erdogan, “Dérdiincii Giiciin Ilettigi: Amerikan Ornegi”, Medya Giicii ve Demokratik
Kurumlar, TUSES, Ankara,1999, s.33-43

187 Marshall McLuhan, Understanding Media: The Extensions of Man, McGraw — Hill Paperback,
New York/London, 1965, s. 7



61

devamliligin1 saglayacak sdylemin ve riza olusumunun saglanmasinda

etkin bir rol oynamaktadir. %8

Hall’un ideoloji ve medyanin iliskisi ile ilgili yorumlart medyanin roliinii
“mevcut durumu tammlamak” olarak ifade etmesi ile kendini
gostermektedir.!®®  Stuart Hall’'un da yazarlarindan biri oldugu Policing
the Crisis eserinde goriilecegi lizere, Hall medyanin ideolojik temelinden
otiiri, medya analizlerinin biitlinsel bir bakis acisiyla yapilmasi
gerektigini diisiinmekte ve toplumsal, ekonomik, kiiltiirel ve siyasal
unsurlarin goz ardi edilmemesi gerektigini vurgulamaktadir.!*°

Ideoloji ve medya arasindaki iliski, metinlerin sunus sekillerinde kritik bir
onem tasimaktadir. Bu noktada medyanin ideoloji tarafindan nasil
sekillendirildigini anlamak dogru bir sekilde sdylem analizi yapmada
hayati bir rol oynamaktadir. Van Dijk sadece sdylem ve haberin igerigi
ile degil; ancak beraberinde haberin iiretim ve anlamlandirma
asamalarinin  da  sOylem analizlerinde kullanilmas1  gerektigini

1

diisiinmektedir.!”! Bu sebeple bir sonraki béliimlerde Cergeveleme

Teorisi ve Giindem Belirleme Kuram1 tizerinde durulacaktir.

2.2.1. Cerceveleme Teorisi

“Cergeveleme, toplumsal gercekligin insasinda hayati bir olgudur, zira
insanlarin diinyaya ait bakis acilarim sekillendirir %

Johnson Cartee

Johnson Cartee’nin soziinden de anlasilacag: iizere, toplumda gercegin
olusturulmasi ve sdylemde kendisini yeniden insa siirecinde ¢ergeveleme

teorisinin de bir pay1 oldugu diisiincesi yadsinamamaktadir. Bireylerin her

188 Ayse Inal, Haberi Okumak, Temugcin Yayinlari, istanbul, 1996, s. 114

189 Bilal Arik, “The Relation Between Televison and Power and Sitcom’s Reflection of This, In the
Process of Manufacturing Popular Culture”, Istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi Dergisi,
Say1:12, 2002, s.258

190 Martin Baker, “Stuart Hall:Policing the Crisis”, Reading Into Cultural Studies, Routledge, 1992,
s.15

1 Van Dijk’tan aktaran Ebru Belkis Kamanoglu ve Aylin Goztas, Politik Giindem Odaginda
Halkla iliskiler ve Giindem Yénetimi, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2010, s.71

192 Karen Johnson — Cartee, News Narratives and News Framing Constructing Political Reality,
Rowmané& Littlefield Publishers, Maryland, USA, s.5
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an maruz kaldigr icerikler ve giindelik etkilesimleri kamusal olaylara
iliskin bakis acilarinin olusmasinda Onemli bir rol oynamaktadir.
Cerceveleme, insanlarin belirli konulari, olaylart ve durumlart
degerlendirirken oOnceden belirlenen “cergevelerinden” Gtiirii  bazi
kisimlara daha c¢ok odaklanirken, bazi kisimlart tamamen goéz ardi

etmesine sebebiyet vermektedir.!?

Bundan hareketle ¢ergeveleme
konseptinin sadece iletisim alaninda degil; ancak beraberinde dilbilimi,
psikoloji, sosyoloji ve siyaset bilimi gibi alanlarda da yaygin olarak

kullanildigin1 s6ylemek yanlis olmayacaktir.

Sosyoloji alaninda o6ne ¢ikan isimlerden biri olan Goffman’in
cerceveleme kuramina olan yaklagiminda toplumda anlamin yeniden
iretme amaciyla kullanildig1 diisiincesinin hakim oldugu goriilmektedir.
Birer yorum kalibi olarak ele alinan ¢ergevelerin, bireylerin kendi
alanlarin1 ~ belirlemek  ve  anlamlandirmak  icin  kullanildig:

diisiiniilmektedir.'**

Goffman insanlarin hayatlarinda ilk andan itibaren
var olduklarin1 diisiindiikleri “birincil g¢ercevelerin” aslinda toplumsal
olarak olusturulmus kavramlar oldugu diisiincesini savunmaktadir.'”> Bu
anlamlandirma sistemi sayesinde insanlarin gerceklik diinyasinin
olusturdugu diisiiniilmektedir. Goffman’in 1974 yilinda kaleme aldigi
“Cerceveleme Analizi” kitab1 bahsi gecen anlamlandirma sistemindeki

isleyisi ortaya koyarak iletisim ¢alismalarinda énemli bir kaynak haline

gelmistir.

Medya caligsmalarinda ¢ergeveleme kuramini siklikla kullanan Entman ise
cergevelemeyi “algilanan bir gercekligin bazi yonlerini segip onlart bir
iletisim metninde daha onemli hale getirerek belli bir problem tanimini,
neden sonu¢ yorumunu, ahlaki yargiyi ve/veya ¢oziim Onerisini

destekleyecek bi¢imde kullanmak” olarak tanimlamaktadir. '°¢ Kamuoyu

193 James Tankard, “The Empirical Approach to the Study of Media Framing”, Framing Public Life
Perspectives on Media and Our Understanding of the Social World, Stephen D. Reese (derleyen),
Lawrence Erlbaum Associates, London, 2001, s.95

194 Hiiseyin Ozarslan ve Salih Giiran, fletisim Arastirmalarinda Cerceveleme Paradigmasi: Son
Déneme Air Bir inceleme, Selguk fletisim, 2015, s. 36

195 Brving Goffman Frame Analysis: An Essay On The Organization of Experience, Cambridge,
Harvard University Press, 1974, s. 50

19 Robert M. Entman, “Framing: Toward Clarification of Fractured Pradigm”, Journal of
Communication, University of Chicago Press, 1993, s. 52
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bilgilendirmede kitle medyasinin oynadigr 6nemli dikkate alindiginda
bireylerin medyanin igeriginden etkilenmeye ne kadar acik olduklar1 da
goriilmektedir. Medyada bircok esigi gegerek onay almis ve birer
“cergeveye” doniisen olgularin yer aldigi diisiiniildiigiinde, bireylerin
icinde yasadiklar1 toplumun ideolojisine ve sdylemlerine uygun igerige
maruz kaldiklar1 goriilmektedir. Bu yoniiyle kitle medyasinin toplumun
baz1 yonlerini ve sosyal siniflarin1 daha 6ne ¢ikarken, bazilarini da arka
plana cektigi goriilmektedir. Bu agidan kitle medyasinin toplumsal bilgiyi

diizenlerken bir tercih yaptigini sdylemek yanlis olmayacaktir.!®’

Kitle medyasindaki haber sunum bi¢imi ile gergekligin yeniden
olusturuldugu mekanizmalar aslinda haber yazarlarinin haberi bir araya
getirig siirecidir. Shoekamer ve Reese haber yazarlarinin etkilendigi

198.

basliklar1 asagidaki gibi ele almaktadir'”®;

- Haberin yazarmin igerisinde yasadigi toplumsal normlar ve degerler
mekanizmasi

- Medya sahipligi ve orgiitsel kisitlamalar

- Cikar gruplarinin sistemler iizerinde olusturdugu baskilar

- Haberin yazarinin igerisinde yasadig iilkenin haber {iretim rutinleri

- Haberin yazarinin ideolojik ve politik yonelimi

Cerceve belirleme siireci, bireylerin igerisinde yasadigi toplum, aldiklar
egitim ve sosyo-Kkiiltiirel birikimleriyle elde ettikleri bilgiler ve siyasi
egilimleri arasinda gerceklesen catisma sonucu ortaya ¢ikan anlamlardir.
Bu bakimdan ¢ergeveleme kurami tartigmalart ile “tarafsizlik — yanlilik”
tartismalarinin birbirleri ile karistirilmamasi gerekmektedir. Cergeveleme
kuramlar1 yiizeysel inceleme yerine haber igeriklerinde gizlenmis
anlamlarin arkasindaki niyet okumasidir. Bu yonilyle c¢erceveleme
kurami arastirmacilari, duygusal ve biligsel diizeyde bireylerin cevaplar

bulmasi i¢in yardimer olmaya caligmaktadir. Ayn1 zamanda cergeveleme

97 Eun Ho Yeo & Woo Kyung, “News Framing West Nile Virus — an Outbreak of New Health
Hazard”, Journal of Humanities & Social Sciences 1(2), 2007, s.3

198 Pamela Shoemaker ve Stephen Reese,Mediating the Message Theories of Influences of Mass
Media Content, Longman, USA, 1996, s. 49
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kuraminda medya bir olguyu — durumu tanimlama, belirleme ve sinirlama

gliciine sahip olduklarinin bilincindedir. '

Entman’a gore c¢erceveler iletisim siirecinde en az dort yerlesim alaninda
bulunmaktadir. Bu alanlar iletisim siirecini baglatan kisinin, iletilen metin,
mesajin alicist ve igerisinde bulunan toplumun kiiltiirel 6zellikleridir.
Iletisimi baslatan kisinin konuyu aktarirken aldig1 kararlar, iletilen
mesajin icerigi olusturulurken tercih edilen haber kaynaklari, ciimle
yapilart vb. unsurlarla olusturulan c¢ergeveler, iletisime gecilen kisinin
halihazirda sahip oldugu ¢erceveler ve mesaji aldiktan sonra olusturdugu
cerceveler ve son olarak da icerisinde yasanilan toplumun kiiltiirel yapisi
yani halihazirda toplumsal diizeyde kabul edilen ortak ¢erceveler

iletisimsel siiregte mutlaka olmasi gereken unsurlardir.>%

Yukarida verilen tanimlardan da goriilecegi lizere cergeveleme kurami
bir¢ok farkli degiskenden olusan kompleks bir siirectir. Cergevelemenin
bireysel diizeyde bazi konulara yonelik tutum gelistirmek gibi sonuglar
bulunurken; toplumsal olarak da her tiirlii karar verme mekanizmalarinda
ve siyasi yapinin olusmasinda etkili oldugunu goriilmektedir. Bu nedenle

cerceveleme siirecine giren unsurlarin dogru okunmasi gerekmektedir.

2.2.2. Giindem Belirleme Kurami

Gilindem belirleme kuraminin kavramsal temellerini bakmadan Once
medya glindeminin tam olarak ne oldugunu tanimlamak gerekmektedir.
Kiiresellesme ve kitle iletisim araglarinin giindelik hayatimiza olan
dahiliyetinin her gecen giin artmasiyla birlikte kamuoyunun
bilgilendirilmesi gereken olgu ve olaylarin sayis1 da artis gostermistir.
Ancak kitle iletisim araglarinin zamansal ve mekansal olarak biitlin olgu
ve olaylan isleyecek yeteri kadar yerinin bulunmamasi bulunmamasi
haberlerin Oncelik siralamasina tabi olmasina sebebiyet vermektedir.

Rogers ve Dearing tarafindan “kitle iletisim araglariyla, onemi ve

199 James Tankard, a.g.e,s.96
200 Robert M. Entman, a.g.e., s. 54
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7201 glarak

onceligi olan konu, olgu ve olaylara yéneltilen dikkat
tanimlanan medya giindeminin hangi konularin 6nemli ve Oncelikli

olduguna nasil karar verdigi sorusunu beraberinde getirmektedir.

Bahsi gegen 6nem sirast gazetelerde kendini manget ve siirmanset olarak
karsimiza ¢ikarken; geleneksel medyanin diger unsurlarindan televizyon
ve radyo gibi cihazlarda da haberlerin ana haber biiltenlerine konu olmasi
ile kendini gostermektedir. Yeni medya olarak adlandiracagimiz sosyal
medya unsurlarinda da haberlerde Oncelik sirast en yakin tarihte
paylasilan veya sponsorlu olarak verilen igerige yonelik yapilmaktadir.
Kitle iletisim araglari ve medyanin toplum {izerindeki etkilerini Giindem

Belirleme Yaklagimi’nin yardimi ile mercek altina almak miimkiindiir.

Cohen kitle iletisim araglarinin bireylerin ne diisiineceklerini degil, ancak
ne hakkinda diisiineceklerinde etkili oldugunu sdyleyerek kitle iletisim
araglarinin etkileme giiciinii ortaya koymakla kalmamis ayni zamanda

belirleme kuraminin da temellerini atmistir.

McCombs ve Shaw’un tanimima gore Giindem Belirleme Kurami kitle
iletisim araglarmin segtigi haberler ve haberleri sunus sekilleri ile
toplumun giindeminin belirlenmesini saglamaktadir. “Medya iiriiniiniin
kasitsiz olarak teshiri” tanimi ile McCombs ve Shaw medyanin kasith
olarak sundugu bilgiyle kasitsiz bir gliindem olusturdugunu ifade
etmektedir. Bu durumun topluma hangi konunun ve fikirlerin kayda
almaya deger oldugunu gosterdigi ve boylece konsensiise ulasilmasini

sagladig fikri kuramda hakimdir.?%2

McCombs ve Shaw’a gore bireylerin kitle iletisim araglarindan nasil
etkilendigini anlamak dort asamali bir modelin incelenmesi ile
miimkiindiir. Bahsi gecen modele gore ilk adim farkindalik olusturmaktir.

Bu adimda bireyler olay ve durumlarin farkina varmaktadir.

201 Denis McQuail ve Sven Windahl, fletisim Modelleri: Kitle fletisim Cahsmalarinda, imge
Kitapevi, Ankara, 2005, s.136

202 Donald Shaw ve Maxwell McCombs, “The Emergence of American Political Issues: The
Agenda-Setting Function of The Press”, West Publishing CO., St. Paul, Minnesota, 1977, s. 20
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Bilgilendirme asamasi olan ikinci asamada ise farkindalik olusan durum
ve olayla ilgili bireyler medyadan bilgi almaya baslamaktadir. Ugiincii
asama tutum degisikligi olarak adlandirilmakta ve medyanin sundugu
bilgiyle dogru orantili sekilde bir degisiklige gidildigi goriillmektedir. Son
asamada ise tutumda gerceklesen degisikligin davranisa intikal etmesi

beklenmektedir.2%3

Roger ve Dearing’in giindem kavramini asagida yer alan ii¢ temel baglik

iizerinde degerlendirmektedir ve tanimlamaktadir;

1- Kitle Iletisim Araclari Giindemi: Bahsi gecen araglarda icerigin
oncelendigi konu, durum ve olaylar

2- Kamu Giindemi: Kamuoyunun bilgisi dahilindeki konulara verilen
onem

3- Siyasal Giindem; Politikacilarin konulara yanit olarak ortaya

koyduklari tepkiler?%4

Sekil 11 Glindem Belirleme Siirecinin Temel Unsurlari

Kisisel Deneyim ve Segkinler ile Diger Bireyler Arasindaki Kisilerarasi
Tletisim

l |

—_— Kamu Giindemi —_— Siyasal Giindem

|

Bir Giindem Konusunun ve Olayin Onemliliginin Gergek Yagamdaki
Gostergeleri

Esik Bekgileri, Etkileyici Medya ve Dikkat Cekici Haber
Igerikleri

Kaynak; James W. Dearing ve Everett M. Rogers, Agenta-Setting,

Communication Concepts 6, California: Sage Publications, 1996

203 Donald Shaw ve Maxvell McCombs, a.g.e., .70
204 McQuail ve Windahl, a.g.e., 5.48-50
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Dearing ve Rogers’in giindem belirleme siirecinin temel unsurlarini
gosteren modeli incelendiginde giindemler arasi etkilesimin dneminin
vurgulandig1 goriilmektedir. Modelden de anlasilacagi lizere kamu
giindemi siyasal giindemi, siyasal giindem medyanin giindemini ve
medyanin giindeminin de siyasal glindemi sirasiyla etkiledigini

goriilmektedir.

Gilindem Belirleme Kurami’nin iizerinde durdugu bir diger nokta ise
kamu giindeminin medyanin giindeminden ne derece etkilendigi
sorunsalidir. Burada {iizerinde durulmasi gereken ilk nokta kamu
giindemi ve medya giindemi arasindaki iliskinin gecisli bir iligki
oldugudur. Behr ve Iyengar, kitle iletisim araglarinin® konular
onceliklendirmesi ve konu edindigi siirenin kamu giindemini direkt
etkileyebilecegini ifade etmekte ve bu durumla kamu giindeminin
medyanin giindemi tarafindan belirlendigi tezini ortaya koymaktadir.
Ancak yukarida verilen Dearing ve Rogers’in modelinde de
goriilecegi lizere medyanin igerikleri siyasi liderler, kanaat dnderleri
ve segkinler gibi gruplarin ¢ikarlariyla dogru orantida belirlenebildigi
gibi bireylerin kisisel deneyimleri de giindemi anlamlandirma da
onem arz etmektedir. Bu ifadeden de ¢ikarilacagi tizere kamu
gindeminin de medyanin giindemini direkt etkileyebildigi
goriilmektedir. Bu durum modelde ortaya konulan etkilesim teorisini
kanitlar niteliktedir. Kamu giindemi ve medya glindemi arasindaki
iliski ¢ift yonlii ve psikolojik ve sosyolojik siireglerin dahil oldugu son

derece kompleks bir yapiya sahiptir.

* Behr ve Ivengar bahsi gegen arastirmada televizyon haberlerine agirlik vermistir.
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Sekil 12 Kitle iletisim Araglarmin Giindem Belirlemesi

MEDYA KAMU
GUNDEMI GUNDEMI
Haber yayimn seyri Kamuoyunun konuya olan ilgisi
EN BELIiRGIN KAMU EN ONEMLi KAMU
KONULARI KONULARI

Konunun Oneminin Transferi

Kaynak: Maxwell McCombs, Setting the Agenda: The Mass Media
and Public Opinion, Blackwell Publishing Inc. US, 2004

Yukarida verilen sekilde de goriilecegi lizere medya glindeminin konu
ettigi icerikleri isleyis bi¢imleri ne siklikla ve ne uzunlukla konu ettigi
ve ne kadar one ¢ikardig: gibi konularla birlikte kamuoyunun ilgisini
cekebilecek ve kamu giindemi olusturabilecek niteliktedir. McCombs
konuya 6nem atfederek kamuoyunun nasil ve ne hakkinda diisiinecegi

ile ilgili stireclere dikkat cekmektedir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) 2021 yilinda yayinladigi, 2020
yilinin yazili medya istatistikleri kapsaminda elde edilen verilere gore
gazetelerde islenen konularin %89.9’u siyasi haber ve giincel
iceriklerden olugsmaktadir. Ulusal gazetelerin ise %82,4’liik bir oranla

205 Giindem belirleme

en ¢ok yaymlanan basilt yaym olmustur.
kurami kapsaminda bu veriler ele alindiginda siyasi konulara verilen
bu agirligin kamuoyunun ilgisini ¢ekerek dnem transferi yapmak icin

kullanildigin1 séylemek yanlis olmayacaktir.

205 Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), Yazih Medya ve Uluslarararasi Standart Kitap Numarasi
Istatistikleri, Say1:37204, 2021, https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Yazili-Medya-ve-
Uluslararasi-Standart-Kitap-Numarasi-Istatistikleri-2020-37204, Erisim Tarihi: 03.01.2022
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TUIK’in arastirmalar1 sonucu elde ettigi bu veriler, Oxford
Universitesi Reuters Gazetecilik ~ Enstitiisii’niin 2020  yilinda
yaymladigr Dijital Haber Raporu ile kiyaslaninca yazili medyanin
kamuoyunun giindemini belirlemede hala ne kadar énemli bir yere
sahip oldugu goriilmektedir. 40 farkli ilkeden 80 milyondan fazla
insanin katilimiyla hazirlanan bu raporda, Tiirkiye’de medyaya olan
giivenin %55 oramiyla en ¢ok oldugu igclinci iilke
konumlandirmasinda oldugunu gostermektedir.?®® Her iki arastirma
sonucu da Tiirkiye’de kamuoyunun medyaya olan giivenini ortaya ve
medyanin halen kamuoyunun bilgilendirilmesi ve giindeminin
belirlenmesinde 6nemli bir giice sahip oldugunu gdstermektedir. Bu
sebeple arasgtirmada ulusal gazetelerde konuyla ilgili yer alan

haberlerin incelenmesi kararlastirilmistir.

Analiz boliimiinde, aragtirmaya konu olan Covid — 19’la miicadele
kapsaminda yapilan tibbi yardimlarin konu edildigi haberlerin ele
alinis bicimleri ve konu ile birlikte alinmig diger haber basliklar1 da
incelenerek  giindem  belirleme  kurami  kapsaminda da

degerlendirilecektir.

206 Nic Newman, Richard Fletcher, Anne Schulz, Simge Andi, Reuters Institute Digital News
Report 2020”den aktaran Elgiz Yilmaz Altuntas, Seray Oney Doganyigir Social Determinants of
Auitsm Specturum Disorder in the Print Media News: A qualitative framing analysis of
coverage in national newspapers in Turkey,
https://www.tandfonline.com/doi/epub/10.1080/23311886.2021.1947607 needAccess=true,  Erigim
Tarihi: 03.01.2022
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3. ARASTIRMA: ULUSAL GAZETELERDE YER ALAN COVID-19
PANDEMIiSi SURECINDE TURKIYE TARAFINDAN TIBBI
YARDIMLARA AiT HABERLERIN INCELENMESI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirma, 2020 Mart ayindan itibaren Tiirkiye’yi etkisi altina alan
Covid-19 pandemisinin ilk donemi olarak ele alinan Mart — Haziran 2020
aylar1 arasinda Tiirkiye nin pandemi yonetimi ve yaptig1 tibbi yardimlarin
kamuoyu nezdinde wulus markas1 iizerindeki etkisini niteliksel
yontemlerden igerik ve sdylem analizleri ile degerlendirmek amaciyla
yapilmistir. Arastirmanin temeli Van Dijk’in elestirel soylem analizine
gore, ulusal medyada yer alan tibbi yardim haberlerinin incelenmesi ve
medyada Tiirkiye’nin pandemi yodnetiminin nasil konumlandirildiginin
saptanmasina dayanmaktadir. Bundan hareketle Aralik 2019°da Cin’in
Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve hizla kiiresel bir boyut kazanan Covid-19
pandemisinin yarattig1 krizin Tiirkiye’de nasil yonetildigi ile ilgili
kullanilan medya sOylemleri incelenerek, kamuoyunda yarattig

beklentiler ve bunun Tiirkiye markasi tizerindeki etkisi incelenecektir.

Ulusal gazetelerde tibbi yardimi konu alan haberlerin medya tarafindan
nasil aktarildiginin iizerinde durulacak olan arastirmada Covid — 19
pandemisi ile birlikte yeni normlar olusturan kamu diplomasisinin
dinamikleri irdelenecektir. Arastirmada ele alinan pandemi siirecinin
halen devam etmesi sebebiyle, lizerine ¢ok fazla ¢aligma bulunmayan bu
donem kapsamindaki kamu diplomasisi ve ulus markalamasi arasindaki
bag1 medyadaki temsiliyet ve giindem yaratma kurami iizerinden ortaya

koymaya calistig1 icin 6nem tasimaktadir.
3.1.1. Arastirmanin Yontemi
Arastirma, yukarida da bahsedildigi lizere, Van Dijk’in sdylem analizi ile

gerceklestirilmistir. Elestirel sdylem analizi olarak da bilinen bu yontemle

“metin her seyden once bir yapidir. Bu yapida yalnizca metnin yapisal
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orgiisii degil, onu cevreleyen dis gerceklik de soz konusudur.” *°7 Bu
ifadeden de anlasilacagi iizere metnin altinda yatan anlamlar ve haberlerin
olusmasint saglayan toplumsal, politik ve kiiltiirel unsurlar kamu
diplomasisinin dallar1 altinda incelenmeye calisilmistir. Daha 6nceki
boliimlerde de ifade edildigi iizere Reuters Dijital Haber Raporu’nun 5
kitay1 kapsayan 40 iilkede 80,000 binden fazla kisiyle yaptig1 arastirmaya
gore %50 oraninda hala medyaya duyulan bir giiven oldugu
goriilmektedir. Ozellikle arastirma sonucu Tiirkiye’de %355 oraniyla en
cok giliven duyulan iiclincii lilke oldugu sonucuna ulasilmasi medyay1
kamuoyu tarafindan giiven duyulan bir platform olarak ele alinmasina

sebebiyet vermektedir.2’8

Medyaya duyulan giivenin yiiksek olmasi ve
kamuoyunun biiyiik bir kisminin halen medya platformlarina glivenmesi

uluslararasi fayda /tibbi yardim haberlerinin kaynagini olusturmustur.

Orneklem Covid — 19’un Tiirkiye’de ortaya cikan ilk vakasini takiben 11
Mart 2020 ve kisitlamalarin biiylik oranda azaltildigi 16 Haziran 2020
tarihleri arasi1 smirlandirmistir.  Bahsi gecen tarihler arasinda ulusal
gazetelerde “tibbi yardim” anahtar kelimesi aratildiginda 123 adet
haberin bulundugu goriilmiistiir. Ancak arastirmanin temelini olusturan
Covid — 19 pandemisi dikkate alindiginda ve magazinsel icerikler
cikarildiktan sonra 78 haber arastirmaya dahil edilmis ve analizi
gerceklestirilmistir. Aragtirmaya dahil edilen gazeteler,
gazetetirajlari.com web sitesine gore??® Tiirkiye’de en ¢ok okunan giinliik
gazeteler olup arastirmanin zamansal kisitlamasi dahilinde olan 10 Mart
2020 ve 16 Haziran 2020 haftalarinda gazetelerin asagidaki tirajlara sahip

oldugu goriilmiistiir;

Tablo 4 09 — 15 Mart 2020 Tarihleri Arasindaki Gazetelerin Tirajlar

NO Gazete Ad1 Tiraj1
1 | Sozci 244.328
2 | Sabah 241.615

207 [nceoglu, Comak, a.g.e., 5.26
208 Y1lmaz Altuntas, Doganyigit, a.g.e., s. 16
209 Gazete Tirajlar1; http://gazetetirajlari.com/Haftalik Tirajlar.aspx, Erisim Tarihi: 17.02.2022
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3 | Hiirriyet 212.770
4 | Posta 162.954
5 | Tirkiye 135.216
6 | Milliyet 125.144
7 | Aksam 106.110
8 | Takvim 104.554
9 | Yeni Safak 103.137
10 | Fanatik 69.260
11 | Fotomag 66.249
12 | Korkusuz 60.602
13 | Yeni Akit 56.955
14 | Karar 51.600
15 | Yeni Asir 51.299
16 | Yeni Birlik 50.413
17 | Cumhuriyet 50.413
18 | Aydinlik 14.252
19 | Dogru Haber 12.959

Kaynak: Gazete Tirajlari, http.//gazetetirajlari.com/HaftalikTirajlar.aspx

Tablo 5 15 — 21 Haziran 2020 Tarihleri Arasindaki Gazete Tirajlar

NO Gazete Ad1 Tiraji
1 | Sozcii 194.172
2 | Hiirriyet 192.684
3 | Sabah 191.720
4 | Milliyet 123.188
5 | Posta 122.063
6 | Tirkiye 120.667
7 | Yeni Safak 102.900
8 | Aksam 100.686
9 | Takvim 90.851
10 | Yeni Akit 57.056
11 | Korkusuz 55.195
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12 | Karar 51.113
13 | Yeni Asir 50.425
14 | Yeni Birlik 50.308
15 | Fanatik 46.358
16 | Foto Mag 43.600
17 | Cumhuriyet 22.935
18 | Dogru Haber 11.320
19 | Aydinlik 1.983

Kaynak; Gazete Tirajlari, http.//gazetetirajlari.com/HaftalikTirajlar.aspx

Yukarida verilen gazete tirajlarina gore segilen haber kupiirlerine Interpress medya

takip sistemi iizerinden ulasilmistir. Arastirmada incelemesi gergeklestirilen haberler

asagidaki gibidir;

Tablo 6 Sol Yonelimli Gazetelerde Yer Alan Haberler

NO Gazete Haberin Bashgi Haberin Tarihi Haberin Kodu
1 Karar Diinya Eve Kapandi 24.03.2020 K1
2 Aydmlik Diinya Eskisi Gibi 30.03.2020 AY1

Olmayacak
3 Gazete Pencere Devlette Yok Care 31.03.2020 GP1
Halkta
4 Cumbhuriyet Yardim Celiskisi 02.04.2020 Cl
5 So6zcii Millet Can derdinde, 07.04.2020 SZ1
bunlar siyasi hesap
pesinde, cok ayip!
6 Sozcii Tiirkiye 5 Ulkeye 09.04.2020 SZ2
Yardim Gonderdi
7 Korkusuz Dovizler ve Altinlar 10.04.2020 KRK1
Simdi Ortaya Cikacak!
8 Sozcil Tiirkiye’den Ingiltere 11.04.2020 SZ3
ve Libya’ya Salgin
Yardimi1
9 Korkusuz Peki, Bu Ulkeyi Kim 17.04.2020 KRK2

Y Onetiyor?
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10 Birgiin ABD’ye Gonderdik 30.04.2020 BGl1
Simdi Bagis Zamani!
11 Sozci Biz Amerika’ya Maske 01.05.2020 SZ4
Yolluyoruz Amerika’da
PKK’ya Maske
Yolluyor
12 Yeni Mesaj Tibbi Yardimla Siyasi 02.05.2020 YMI
Yatirim
13 Cumhuriyet ABD’ye Yapilan 02.05.2020 C2
Yardim Terdre Gitti
14 Gergek Hayat 57 Ulkeye Yardim 04.05.2020 GHI
Ulagtirdik
15 Yeni Mesaj “Biz Ele Yeteriz” 06.05.2020 YM2
Kampanyasi
16 Tiirkiye’de Sefalet, Gosteris, 22.05.2020 TYCI
Yeni Cag Celiski!...
17 Cumhuriyet Hazar ibrahim Tiirkiye 16.06.2020 C3
icin Glivenceyiz
18 Korkusuz IMF’ye Gidemezler 19.05.2020 KRK3
Tablo 7 Sag Yonelimli Gazetelerde Yer Alan Haberler
NO Gazete Haberin Bashg: Haberin Tarihi Haberin Kodu
1 Yeni Safak 26 Ulke Kapimizi Caldi 19.03.2020 YNSI1
2 Yeni Akit Avrupa’nin Oliime Terk 31.03.2020 YAK3
Ettigi italya’ya
Tiirkiye’den Yardim Eli
3 Dogru Haber Milli Dayanigma 01.04.2020 Dl
Kampanyasini
Baslatiyoruz
4 Sabah Bozgunculuk 02.04.2020 S1
Merkezleri
5 Milat Iyi ki Tiirkiye var 02.04.2020 MLT4
6 Yeni Akit Tiirkiye’den insanlik 02.04.2020 YAK4
Dersi
7 Yeni Birlik Tesekkiirler Tiirkiye 02.04.2020 YBI1
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8 Yeni Safak Ispanya ve Italya’ya 02.04.2020 YNS5
Tibbi Malzeme
9 Tiirkiye Yarasa Gozliiler 03.04.2020 T1
10 Sabah Atilan Tas Urkiitiilen 03.04.2020 S2
Kurbaga Yarilan Kafa

11 Sabah Korona Giinlerinde 03.04.2020 S3
Mubhalefet

12 Dirilis Postas1 | Avrupa Size Minnettar 03.04.2020 DP1
“Tiirkiye”

13 Milat Balkanlar1 Unutmadik 09.04.2020 MLTS5

14 Yeni Safak O Mektup Karsiliksiz 09.04.2020 YNS6

Kalmadi
15 Sabah NATO’dan Tiirkiye’ye 10.04.2020 S4
Yardim Tesekkiirti

16 Milat Ingiltere’ye Yardim 11.04.2020 MLT6

17 Aksam Tiirkiye’den Sevgilerle 11.04.2020 AK1

18 Yeni Safak Biz Diinyaya Yeteriz 11.04.2020 YNS2

19 Sabah Ingiltere’ye de Yardim 11.04.2020 S4
Gonderdik

20 Dirilis Postasi Ingiltere’ye Yardim 11.04.2020 DP2

21 Takvim Osmanli Gibisiniz 13.04.2020 TKVMI1

22 Dirilis Postas1 Tiirkiye Olarak Biz 13.04.2020 DP3

Koétii Glin Dostuyuz
23 Yeni Safak Tiirkiye Kilit Aktor 16.04.2020 YNS10
24 Yeni Birlik Tiirkiye nin Basarisi 18.04.2020 YB3
Kiskandirtyor
25 Yeni Akit Tiirkiye Somali’ye de 18.04.2020 YAKS
Yardim Gonderdi

26 Yeni Akit Tiirkiye Umut Oldu 20.04.2020 YAKO6

27 Dirilis Postas1 54 Ulkeden Biiyiigiiz 26.04.2020 DP4

28 Yeni Asir Amerika’ya da Yardim 29.04.2020 YAl
Gonderdik

29 Yeni Safak Koca Yusuf Bu Kez 29.04.2020 YNS7

ABD Seferinde
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30 Yeni Akit Tibbi Yardim 29.04.2020 YAKI
Malzemelerini Yolladik
31 Tiirkiye Bir Defa Daha 27.04.2020 T2
Tesekkiir Edin
32 Yeni Birlik Sesini Duyduk 27.04.2020 YB2
33 Milat MEB, Covid-19 ve 30.04.2020 MLT7
Tiirkiye nin Giicti
34 Milat Stiper Giice Yardim 30.04.2020 MLTI1
Gonderdik
35 Tiirkiye Yemen’den Giiney 01.05.2020 T4
Afrika’ya
36 Yeni Safak Baslik Yok 01.05.2020 YNSO9
37 Yeni Safak Tiirkiye’ye Minnettariz 01.05.2020 YNS8
38 Yeni Asir Kara Giin Dostu 02.05.2020 YA2
39 Tiirkiye Somali’ye Tiirk Nefesi 03.05.2020 T3
40 Yeni Akit Mazluma Yardim 08.05.2020 YAK2
Mayamizda Var
41 Yeni Safak Ingilizlerin Imajim 09.05.2020 YNS3
Tiirkiye Kurtardi
42 Milat Tunus ve Ukrayna’ya 09.05.2020 MLT2
Tibbi Yardim
43 Yeni Safak Tibbi Yardimlar Hiz 13.05.2020 YNS4
Kesmiyor
44 Tiirkiye Tiirkiye’den Arnavutluk 13.05.2020 T5
ve Makedonya’ya Tibbi
Yardim
45 Milat Yardim Eli Bu Kez 13.05.2020 MLT3
Balkanlara Uzand1
46 Dirilis Postas1 Korona Tiirkiye’yi 09.06.2020 DP5
Durduramadi
47 Yeni Asir Tiirkiye 80 Ulkeye 17.05.2020 YA3
Tibbi Yardim Gonderdi
48 Yeni Asir Erdogan: Her Seyi 09.06.2020 YA4
Serbest Biraktik Diye
Viriis Bitti Sayilmaz
49 Yeni Asir First Lady’nin 15.06.2020 YAS
Koronavirtis
Diplomasisi
50 Sabah First Lady’ lerden Viriis 15.06.2020 S6

Dayanigmasi
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Tablo 8 Orta Yonelimli Gazetelerde Yer Alan Haberler

NO Gazete Haberin Bashg: Haberin Tarihi Haberin Kodu
1 Hiirriyet Koca Yusuf’a 02.04.2020 HRYT2
NATO’dan Alkis
2 Posta Kara Giin Dostu 03.04.2020 P1
Tiirkiye
3 Analiz Tiirkiye 54 Ulkeye 26.04.2020 Al
Yardim Gonderdi
4 Milliyet 23 Ulkeye Yardim 05.04.2020 Ml
Gonderdik
5 Analiz Balkan Ulkelerine Tibbi 09.04.2020 A2
Yardim Gonderdik
6 Analiz Tiirkiye Ingiltere’ye 11.04.2020 A3
Tibbi Yardim Gonderdi
7 Hiirriyet Iste Normallesecek 04.05.2020 HRYTI
Sektorler
8 Diinya Pandemi Esnasinda 04.05.2020 DNI
Jeopolitik
9 Analiz Tiirkiye nin Kovid 02.05.2020 A4
Yardimlarmin Ulke
Imajina Etkisi
10 Milliyet Tiirkiye nin Basarisi 05.05.2020 M2
Goz Ard1 Edildi

Arastirmada Van Dijk’in sdylem analizi kullanilmistir. Van Dijk’in sdylem
analizinde metin makro ve mikro olmak {izere iki ayr1 diizeyde
incelenmektedir. Makro yapida haberin anlatisin1 olusturan makro unsurlar
on plana c¢ikmaktadir. Bagliklar, haber girisleri, ana olay, haber kaynaklari,
ardalan ve baglam bilgisi, olaymn taraflarinin yorumlari/degerlendirmeleri,
fotograflar vb. unsurlar makro yapi igerisinde ele alinmaktadir.?!® Mikro

yapida ise haberin olusturuldugu baglam igerisinde anlam kazanan unsurlara

210 Omer Ozer, Haber, Soylem, ideoloji: Elestirel Haber Coziimlemeleri, Konya: Literatiirk
Yaymevi, 2001,s.83
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agirhik vermektedir. Bunlar ciimle ¢ozliimlemeleri, sozciik secimleri ve
haberin retorigi olmak iizere farkli basliklar altinda ele alinmaktadir. Asagida

sOylem analizlerinde kullanilan tabloya yer verilmektedir;

Tablo 9 Van Dijk’in Soylem Analizi Tablosu ?!!

Gazetenin Adi ve Haberin Kodu:

Haberin Yayin Tarihi:

A. MAKRO YAPI

1. Tematik Yap1

a. Bagliklar

b. Bagliklar Bilgilendirici mi? -
Duygusal M1?

c.Haber Girisi

d. Fotograf (Var — Yok)

2. Sematik Yapi

a. Durum

1. Ana Olaym Sunumu

2. Haberin Kaynagi

3. Ardalan Bilgisi

4. Baglam Bilgisi

b. Yorum

5. Haber Kaynaklari

6. Olay taraflariin
olaya getirdikleri yorumlar

7. Yorumsallik (Sozsel
Tepkiler)

c. Sonug

8. Beklentiler

211 Yukaridaki tablo Yasemin Inceoglu ve Nebahat Comak’in Metin Céziimlemeleri (2009) kitabinda
bahsi gegen Van Dijk’in sdylem analizi prensiplerine dayandirilarak olusturulmustur.
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9. Degerlendirmeler

d. Miikerrer Haber Mi?

B. MiKRO YAPI

1. Sentaktik Coziimleme

a. Ciimle yapilarinin aktif ya
da pasif olmasi

b. Ciimle yapilarinin basit ya
da karmasik olmasi

2. Sozciik Secimleri

a. Anahtar Kelimeler

3. Haber Retorigi

a. Fotograf

b. Inandiric1 Bilgiler

Calismamizda niteliksel bir yontem olan igerik ve sdylem analizlerinin yam
sira belirlenmis olan hipotezleri sinamak i¢in niceliksel agidan frekans analizi

de kullanilmaistir.

3.1.2. Arastirmanin Sinirhklar

Arastirmanin en biiyiik sinirliligit Covid-19’un halen devam eden bir olgu
olmasidir. Ancak bahsi gecen bu sinirhilik, aragtirma yapilan dénemi Covid —
19’un birinci etabi olarak ele alinan 11 Mart — 16 Haziran 2020 tarihleri
arasinda kisitlayarak, elde edilen olgularin halen gerceklesmeye devam eden
olaylardan etkilenmesinin Oniine gecilmeye ¢alisilmistir. Arastirmanin
odaklandig1 ana nokta Tirkiye’nin pandemi yonetiminde atti§i adimlardan
ziyade, bu adimlarin medyada nasil kendine yer buldugu ve medya tarafindan
kamuoyuna nasil aktarildigi ve bunun Tiirkiye markasi tizerindeki etkisidir.
Dolayistyla hiikiimetin pandemi doneminde gerceklestirdigi ve diizenledigi
her politika arastirmada kendine yer bulamamistir. Bu smurlilik ise
arastirmanin Orneklemi olarak secilen ulusal gazetelerin sayisinin genis
tutulmas1 ve “tibbi yardim” ifadesini iceren haberlerin detayli bir bicimde

incelenerek giderilmeye calisiimstir.
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3.1.3. Hipotezler

Bu ¢aligma ile sinanan hipotezler asagida verilmistir;

H1: Uluslararast yardim / fayda odakli haberlere sag yonelimli
gazeteler daha ¢ok yer vermektedir.

H2: Uluslararas1 yardim / fayda odakli haberlere sag yonelimli
gazeteler mangette daha ¢ok yer vermektedir.

H3: Uluslararas1 yardim / fayda odakli haberlere sol yonelimli
gazeteler mangette daha az yer vermektedir.

H4: Tiirkiye’nin yaptig1 tibbi yardimlari konu alan haberlerde Milli
Dayanisma Kampanyast olan “Biz Bize Yeteriz” Kampanyasi’ndan
bahsedilmektedir.

HS: Milli Dayamisma Kampanyast olan Biz Bize Yeteriz
Kampanyasi, Tiirkiye’nin gergeklestirdigi tibbi yardimlarin olumsuz bir
sekilde haberlerde yer almasina sebebiyet vermektedir.

H6: Tibbi yardim haberlerinde kiiltiirel diplomasi 6geleri 6n planda
tutulmustur.

H7: Sol yonelimli gazetelerde uluslararasi yardim/fayda odakl
haberlerde duygusal bagliklar kullanilmaktadir.

H8: Sag yonelimli gazeteler uluslararast yardim haberlerinde, yardim
yapilan iilkelerin 6nde gelen isimlerinin (siyasi ve toplumsal) Tiirkiye’ye olan
miitesekkirligini konu etmektedir.

H9: Uluslararast yardim/ fayda odakli haberlerde fotograf

kullanimina 6nem verilmektedir.

3.2. Bulgularin Degerlendirilmesi

Van Dijk’in sdylem analizi kapsaminda haberler incelendiginde, haberlerde
islenen iceriklerin birbirlerine benzerlik gostermesine ragmen farkli agilardan
ele alindig1 goriilmiistiir. Agirlikli olarak yer verilen konu basliklar: ise Biz
Bize Yeteriz Kampanyasi, Tiirkiye’ye diger iilkelerin miitesekkir olmasi,
Tiirkiye’nin diger {ilkelere kiyasla daha basarili bir pandemi yOnetimi
gerceklestirdigi lizerinedir. Yapilan incelemeler dogrultusunda elde edilen

bulgulara gore, uluslararasi yardim/fayda odakli tibbi yardim haberlerinde
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tartigmalarin  iki eksen etrafinda sekillendigi goriilmiistir. Bulgularin
dayandig1 ideolojik altyapinin daha iyi anlasilabilmesi adina sol yonelimli,
sag yonelimli ve orta yonelimli gazeteler ayr1 boliimler altinda incelenecektir.
Arastirma sonuglar1 degerlendirilirken tablolarda yer verilen haber kodlari

kullanilacaktir.

3.2.1. Sol Yonelimli Haberlerin Degerlendirilmesi

Sol yonelimli gazetelerde toplam 18 haber kupiirii incelenmistir. Bu
haberlerde ¢cogunlukla Biz Bize Yeteriz Kampanyas1 ve Amerika’ya yapilan
tibbi yardimlarin konu edildigi saptanmistir. Analizi yapilan haberlerde
duygusal baglik kullaniminin tercih edildigi goriilmiistiir. Bununla birlikte
bagliklarda farkli punto ve farkli yazi sekilleriyle okuyucunun dikkati
cekilmeye ¢alisilmistir. Ust bashiklarla birlikte alt baslik kullaniminin agirlikln
oldugu goriilmiistiir. Basliklarda eksik bilgi vererek veya okuyucunun
duygularina yonelik haberler yapilarak haberin devaminin okunmasi ig¢in
merak uyandirilmaya c¢alisildigi sdylenebilmektedir. BGI, YM2 ve TYCI

haberleri bu duruma 6rnek olarak ele alinabilir. (Bkz. Tablo 7)

Haber girisleri incelendiginde, haber basliklarinda tercih edilen eksik bilgi ve
duygusal anlatimin burada da kendini gosterdigi goriilmektedir. C2 haberinde
goriilen “Tiirkiye'nin koronaviriis salgim swrasinda iki ucakla t1bbi malzeme
yvardiminda bulundugu ABD, teror orgiitii PKK've maske ve tibbi malzeme
vardiminda bulundu.” ve YM2 haberinde kullanilan 'Biz, bize yeteriz'
diyerek yola c¢iktilar, 'biz, ele yeteriz' duraginda bekliyorlar. Bildigim
kadariyla su ana kadar iki kez ABD olmak iizere 54 iilkeye ucaklar dolusu
tbbi yardimlar gonderildi. Bir de her kalkan yardim uc¢agimin ardindan o
tilkeye, veciz ciimlelerin kuruldugu mektuplar gonderildi.” ifadeleri 6nem
tasimaktadir. (Bkz. Tablo 7) Bu ifadelerle vatandaslarin hassasiyetleri hedef
alinmak istenmistir. Tiirkiye’nin Amerika Birlesik Devletleri’ne gondermis
oldugu yardimin terdr oOrgiiti PKK’ya iletildigi ve Tirkiye’nin kendi
vatandaglarinin ihtiyaglarin1 gozetmedigi vurgulanmaktadir. Bu anlatim
Tiirkiye’nin Covid-19 pandemisinde basarisiz bir i¢ politika yOnettigi

sOylemini okura aktarmakta ve pandemi ile ilgili bir giivensizlik ortami
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olusturmaktadir. Haber girislerinde verilen bilgilerin herhangi bir istatistiksel
veriye dayandirilmadigr da goriilmektedir. KRK3 haberinin girigi buna drnek
olarak ele alinabilmektedir; “Ekonomi her gegen giin biraz daha ¢ékiiyor.
Iktidar ve yandaslart her ne kadar “Cok iyi durumdayiz, herkes bizi

kiskaniyor. Diinyaya ornek oluyoruz” dese de durum tam tersi” (Bkz. Tablo

7)

Makro yapmin bir alt basligi olan sematik yapida “ana olaymn sunumu,
haberin kaynagi, ardalan bilgisi ve baglam bilgisi” sirasiyla incelenecektir.
Analizi gerceklestirilen haberlerin uluslararasi yardim/fayda odakli haberlere
yogunlagmasi sebebiyle ana baglik altinda tibbi yardim yapilan iilkeleri de
konu etse, olayin ele alinis agilarinin birbirinden farkli oldugu goriilmiistiir.
Sol yonelimli gazetelerde ¢ikan agirlikli konular; Amerika Birlesik Devletleri
(ABD)’ine yapilan tibbi yardim, Biz Bize Yeteriz Kampanyasi ve ekonomik
sikintilardir. Ornegin YM2 haberinde ana olay ekonomik sikintilar ve Biz
Bize Yeteriz kampanyas: olarak karsimiza ¢ikmaktadir. C3 haberinde ise
Tiirkiye’nin “iki ugak dolusu” yardiminin ardindan ABD’nin PKK/YPG teror
orgiitlerine yaptiklar1 yardim konu edilmistir. Haberin kaynaklar
incelendiginde ise genelde sol yonelimli gazetelerde genellikle kose
yazarlarinin haberlerinde tibbi yardimdan bahsedildigi goriilmektedir.
Haberin kaynaklar1 kose yazarlar1 ve muhabirler olarak karsimiza

cikmaktadir.

Incelenen haberlerin ardalan ve baglam bilgisi mevcuttur. Baglam bilgisi
olarak haberin konu ettii olaylarin koronaviriis baglantis1 vurgulanarak
verilirken, ardalan bilgisinde baglamin daha iyi anlagilabilmesi adina olaymn
oncesinde gerceklesen olaylara kisa bir sekilde deginildigi goriilmektedir.
Okuyucularin konuyla ilgili dnceden bilgisi oldugu varsayilmamis ve her ne
kadar genellikle ideolojik goriis yansitsa da detayli anlatimlarla agiklamalar
eklenmistir. ideolojik goriis yansitan habere 6rnek olarak YM2 verilebilirken,
olayin herhangi bir yonelime gore sekillenmemis arka plan bilgisinin de

verildigini YM1 'deki ifadelerle 6rneklendirebiliriz;
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“Once sen dagitamazsin, ben dagitirim seklinde maske miicadelesine sahit
olduk. Hiikiimet masaya elini vurarak, 'ben dagitacagim' dedi. Ama nasil
dagitacagina bir tirlii karar veremedi! Once maskeler, uygun fiyata
marketlerde satilacak, denildi. Sonra PTT sitesinden iicretsiz dagitilacagi
acgiklandi. Olmadi! E-Devletten miiracaat edin, kodu bekleyin, eczaneden
alin, denildi. Son karar ise Covid-19 uygulamasi iizerinden dagitilacagi
aciklandi. Tabi Hans, Corc, Emili Tiirk mali maskelerini takarken kod
beklemekten ve maske kalmadi cevabindan bikan vatandas kacak maske

saticilarindan parast ile maskesini aldi.” (YM2) (Bkz. Tablo 7)

“Ilk olarak 12 Aralik'ta Cin'de ortaya ¢ikan ve diinya geneline yayilarak su
ana kadar 235 bin insanin 6liimiine, 3.3 milyon insanin ise hastalanmasina
neden olan koronaviriisiin tedavisi igin hala asi bulunabilmis degil.” (YM1)

(Bkz. Tablo 7)

Haberin giivenilirligini de artiran bir unsur olarak olay taraflarinin getirdigi
yorumlar Onem tasimaktadir. Genellikle Cumhurbaskant Recep Tayyip
Erdogan, Saglik Bakani Fahrettin Koca, AK Parti Genel Bagkan Yardimcisi
Numan Kurtulmus ve son olarak 1Y Parti Genel Baskan1 Meral Aksener’in
ifadelerine yer verilmistir. Ancak haberin giivenirliligini artirabilecek sayisal
veriler, akademik uzmanlar vb. detaylar kullanilmamis ve bu da haberlerin
yorumsalliginin 6n planda olmasia sebebiyet vermistir. Haberler genel
olarak durum degerlendirmesinde bulunmus ve herhangi bir sonuca

baglanmamustir.

Mikro yapida yer alan sentatik ¢oziimlemede ise tibbi yardim haberleri ve
dolayistyla Covid-19 pandemisinde Tiirkiye’nin basarisinin haberin yazari
tarafindan nasil konumlandirildig1r daha rahat anlagilabilmektedir. Genellikle
aktif ve anlagilabilir yapida ciimleler tercih edilmekle beraber, sozciik
secimleriyle Tiirkiye’nin tibbi yardimlarmin koétiiye kullanildigr ve diger
iilkelerle ikili iligkilerinin iyiye gitmedigini vurgulamaya c¢aligmak i¢in

kullanilmistir. Asagidaki ifadeler bu duruma 6rnek olarak verilebilmektedir;
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“ABD ordusunun resmi Twitter hesabindan, YPG'li teroristlere saglik
malzemesi gonderildigi boyle agiklandi. Yillarca PKK'l teréristlere silah
yardimi yaptilar. Pensilvanya'daki terovistbasi Feto'yu vermediler. Iran
yiigiinden Halkbank't ABD'de yargiliyorlar. Baskan Trump Tiirkiye'ye
kiistah mektup yolladi. Her alanda Tiirkiye'nin karsisinda yer aldilar.”

(C3) (Bkz. Tablo 7)

Bu ornekte Tiirkiye ve ABD’nin ikili iligkilerinde doniim noktalari

vurgulanmaktadir.

'Biz, bize yeteriz' diyerek yola ¢iktilar, 'biz, ele yeteriz’ duraginda bekliyorlar.
Bildigim kadariyla su ana kadar iki kez ABD olmak tizere 54 iilkeye ucaklar
dolusu t1bbi yardimlar gonderildi. “ (YM2) (Bkz. Tablo 7)

Biz Bize Yeteriz kampanyasinin, Tiirkiye nin yaptig1 tibbi yardimlara olan

olumsuz etkisi vurgulanmaktadir.

“Isgiizarltk mi desem bu yapilana, hesapsizlik mi yoksa kahredici bir

duyarsizltk mi acaba?.. Nasil bir vahim celiskidir bu sevgili dostlar?..

Memleket ekonomisi coronayla birlikte iyice batmisken, dolar 7 liraya
dayanmisken, ekonomik gidisat belirsizken, orantisiz, adaletsiz, abartili ve

fazlaca liiks bir icraat degil midir bu?” (TYC1) (Bkz. Tablo 7)

Tiirkiye’nin ekonomik agidan igerisinde bulundugu sikintilar sebebiyle tibbi

yardim yapmanin uygun bir politika olmadigi ifade edilmektedir.

Yukarida verilen 6rneklerden de goriilecegi iizere sozciik secimleri alginin
olusmasinda biiyiik bir 6nem tagimaktadir. S6zcliklere yiiklenen anlamlarin
sOylemin yoniinii belirledigi gibi algimmin olusmasinda hayati bir rol
oynamaktadir. Haber yazarlarinin ideolojik yonelimlerini yansitan sézciik
secimleri, okuyucularin dikkatini belirli bir yone dogru g¢ekmektedir. Bu
yonden degerlendirildiginde, analiz sonucu ulasilan bulgular sol yonelimli
gazetelerin alay edici bir dil kullandig1 goriilmektedir. Bu duruma 6rnek

olarak GHI haberinde gecen su ifade verilebilir;, “Son olarak 'diinyanin
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siiper giicii’ ABD'ye yiikliice bir miktar tibbi yardim gonderdik.” Diinyanin
siiper giicii ABD ifadesiyle Amerika’nin her agidan Tiirkiye’den ve bircok
iilkeden daha 6nde oldugu ve yapilan yardimlarin gereksiz oldugu alayci bir
tonda dile getirilmeye calisilmaktadir. Basliklardaki sézcilik se¢imleri de bu
kisimda 6ne ¢ikan bir bagka unsurdur. YM2 haberinin bashgindaki “Biz Ele
Yeteriz” ve oldugu YMI’deki “Tibbi Yardimla Siyasi Yatirim” ifadeleri
haberin devaminin tonunu belirler nitelikte oldugu goriilmektedir.

(Bkz. Tablo 7)

Son olarak mikro yapinin bir unsuru olan haber retorigi, fotograf ve inandirict
bilgiler basliklar1 altinda incelenecektir. Sol yonelimli haberlerin inandirici
bilgi kapsaminda istatistiksel verilere bagvurmadigi, daha ¢ok taniklarin ve

alanda lider kisilerin ifadelerine yer verdigi goriilmiistiir.

Ornegin C2 haberinin bir rdportaj olmasi onem tasimaktadir. Meral
Aksener’le yapilan roportajda hiikiimetin pandemi yOnetiminde attig1
adimlarin basarisiz oldugu ve tibbi yardimlarla basarisiz segimler yaptig
vurgulanmaktadir. Haberde gecen “Tiirkiye, yurticinde maske dagitimi
konusunda sikinti yasarken, koronaviriis salgiminin merkezi haline gelen
ABD'ye maske ve tibbi malzeme yardimi gonderdi.” Bir diger 6rnek olarak
ise YM?2 haberi ele alinabilir. Cesedin yaninda su not vardi;, "Koronaviriis
oldiirmedi beni ama sahipsizlik, ¢aresizlik, umutsuzluk oldiirdii.” Verilen
ifadeden de anlasilacagi ilizere haberde bahsi gecen ekonomik sikintilarin
vatandaslar1 nasil etkiledigi intihar eden kisinin notuyla desteklenmeye
calisilmistir. Ancak sayisal veriler kullanmamalar1 ve iddia edilen noktalarin
cikis noktasinin yoruma dayali olmasi okurun odak noktasini baska yone

cekmeye calisan bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Sekil 13 Sol Yonelimli Haberlerde Kullanilan Gorseller 1

MASKE YOLLADIK
Ay

|/

Kaynak: SZ4 haberi, Interpress Medya Takip Sistemi*'?

Soldaki fotografta Tiirkiye’nin ABD’ye gonderdigi yardimlar bulunurken,
sagdaki fotograf ABD ordusunun PKK/YPG giiclerine yaptig1 ve sosyal

medyasinda paylastig1 yardimlart géstermektedir.

Sekil 14 Sol Yonelimli Haberlerde Kullanilan Gorseller 2

A Paketlerin Gizerine “Turkiye
Cumbhuriyeti Cumhurbaskanhgr”
yazmasi dikkat cekti.

Paketlerin Gzerinde Mevilana’nin s6z-
lerinin yazili oldugu notlar yer aldu.

Kaynak: SZ3 haberi, Interpress Medya Takip Sistemi*’?

212 Interpress Medya Takip Sistemi - Sozcii Gazetesi, 1 Mayis 2020 Gazetesi,
http://web.interpress.com/app/document/viewer/22d38e78-9249-4fee-9c78-
ae9b8fd37093?cid=w1l1fcx7EsKI1%3D, Erisim Tarihi: 18.02.2022
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SZ3 haberindeki fotograflarda Tiirkiye nin gondermis oldugu yardim kolileri

yer almaktadir.

Sekil 15 Sol Yonelimli Haberlerde Kullanilan Gorseller 3

T SRR Vil T

Kaynak: C1 haberi, Interpress Medya Takip Sistemi®!?

Cl haberinde Biz Bize Yeteriz kampanyasinin ardindan Tiirkiye’ nin

yurtdisina gonderdigi yardim kolilerinin fotograflar kullanilmistir.

Sekil 16 Sol Yonelimli Haberlerde Kullanilan Gorseller 4

Exrdogan’in
maasi ne kadar?

2020 yilina ait Cumhurbas-
kanhg Biitce Teklifi'ne gére,
Cumhurbaskam Erdogan’in aylik
maasi 81 hin 250 lira. Buna gire
Erdogan, kampanyaya 568 bin
750 TL bagisladi.

Kaynak: SZ1 haberi - GP1 haberi, Interpress Medya Takip Sistemi*"®

2BInterpress Medya Takip Sistemi - Sozcii Gazetesi 11 Nisan 2020 Haberi,
http://web.interpress.com/app/document/viewer/e533dd89-e108-4661-8758-
0752¢e6acead0?cid=w1lfcx7EsKI1%3D, Erisim Tarihi: 18.02.2022

24 Interpress Medya Takip Sistemi, Cumhuriyet Gazetesi, 2 Nisan 2020 Haberi,
http://web.interpress.com/app/document/viewer/cd8e¢2479-3009-4e42-a160-
d8c921e42c4d?cid=wllfex7EsKI1%3D, Erisim Tarihi: 18.02.2022
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SZ1 ve GPI haberlerinde (Bkz. Tablo 7) de goriilecegi lizere sol yonelimli
gazetelerde liderlerin fotograflarinin  kullaniminda agirhik  verilmistir.
Yukarida verilen oOrneklerden de goriilecegi {lizere, haberlerin g¢ogunda
fotograf kullanildigr ve kullanilan fotograflarin haber igerigiyle uyumlu
secildigi goriilmiistiir. Bahsi gecen fotograflarin ¢ogunun {izerinde
aciklamalar1 oldugu goriilmektedir. Yer verilen haberlerin ¢ogunu gonderilen
yardimlarin fotograflar1 olusturmaktadir. Bu fotograflarda yardimlarin
gonderilme anlar1 6n plandadir. Bununla birlikte yardim kolilerinin {izerinde
yer alan Cumhurbaskanligi forsu iilke markasini olusturma ve kamuoyu
nezdinde konumlandirma agisindan onem tasimaktadir. Yardim gonderilen
beraber calismaya atifta bulunmaktadir. Beraberlik ve is birligi mesaji
Mevlana’nin “Umitsizligin ardindan nice iimitler vardir. Karanligin ardindan
nice giinesler vardir.” so6zii ile pekistirilmis ve Tiirkiye’nin kiiltiirel
diplomasi calismalar1 acisindan dikkat ¢eken bir calisma olarak karsimiza
cikmaktadir. Liderlerin goriintiisii ise fotograflarda siklikla tercih edilmis
ikinci noktay1 olusturmaktadir. Goriislerine yer verilen liderlerin fotograflar:

kullanilarak anlati gii¢clendirilmek istenmistir.

Sol yonelimli gazetelerde yer alan 18 uluslararasi uluslararasi yardim/ fayda
odakli haber, ulus markalama ac¢isindan incelendiginde dis {ilkelere
gerceklestirmis olan tibbi yardimlarin Tiirkiye’nin igerisinde bulundugu
ekonomik sikintilar nedeniyle olumsuz bir algiya sebep oldugu
goziikmektedir. Haberler, yukarida da ifade edildigi lizere Biz Bize Yeteriz
kampanyasina gonderme yaparak, dis iilkelere yapilan yardimlar yerine
kamuoyuna yonelik yardimlarin 6ncelenmesi gerektigini alayct bir tonla dile
getirmektedir. Ulus markalama caligmalarint  diyalog kurma ve
yardimseverlik iizerine kurmaya calisan Tiirkiye’nin ABD’ye gondermis
oldugu yardimlar, ABD’nin PKK/YPG gii¢lerine gonderdigi yardimlarla
biiylik tepki toplamistir. Bu durum GH2 haberinde “Dusisleri Bakani Mevliit
Cavusoglu, konuyla ilgili yaptig1 aciklamada, Tiirkiye'nin diinyada en fazla

215

Interpress Medya  Takip  Sistemi, Sozcii Gazetesi, 7 Nisan 2020 haberi,

http://web.interpress.com/app/document/viewer/1cfc5dc8-2177-4a92-8210-

b5ce9188f30c?cid=wllfcx7EsK1%3D, , Gazete Pencere, 31 Mart 2020  Haberi,

http://web.interpress.com/app/document/viewer/0aale9bb-1c31-42e3-8d23-

32a15bf8ce5f?cid=wllfcx7EsK1%3D, Erisim Tarihi: 18.02.2022
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insani yardim yapan iilke olmasimmin yani sira, koronaviriis salginiyla
miicadelede diinya genelinde en ¢ok tbbi destek saglayan iigiincii iilke
oldugunu belirtti” ifadesinin” Sosyal medyada ise "F35 savas ucaklarini
parasmi verdigimiz halde teslim etmeyen ve PKK'ya binlerce tir ve ugak
dolusu silah 'vardimi' yapan bir iilkeye" yaptigimiz yardim kafa karisikligina
neden oldu” sozleriyle devam ettirilmesinde kendisini bir kez daha

gostermektedir. (Bkz. Tablo 7)

Bununla birlikte yapilan yardimlarin iizerinde yer alan Tiirkiye bayragi,
Cumhurbagkanligt  forsu Tiirkiye markasinin pekismesini saglarken,
Mevlana’nin sozii kiiltiirel diplomasi ag¢isindan Onemli bir ara¢ olarak
kullanildigini bizlere gostermektedir. Haber metinlerinde bu unsurlarla iligli
bilgi dahil edilmemis bile olsa, fotograflarda kullanildigr goriilmiistiir.
Yapilan analizler sonucu sol ydnelimli haberlerde Tiirkiye’nin dis
politikasinda tibbi yardimlari, pandeminin iilke i¢i yonetiminde maske
dagitim politikasindaki karmasikliklar, tibbi malzeme eksikligi vb. noktalarla
elestirildigi ve okuyucu kitlesine Tiirkiye’nin gii¢lii bir i¢ ve dig pandemi
yonetimi bulunmadiginin ifade edildigine ulagilmigtir. Asagidaki ifadeler bu

duruma Ornek niteliktedir;

“KORONAVIRUS giinlerinde yasanan tibbi malzeme eksikligi had safhada.
Ancak iktidar bu siiregte 55 iilkeye yardim gotiirdiigii igin 'oviiniiyor.' Saglik
Bakanhig ise 'cok acele' ibareli yaziyla, tibbi malzeme igin bagis ¢agrisi
yapti. Saglik Bakanhg: Tiirkiye llac ve Tibbi Cihaz Kurumu resmi
sayfasindan yayimladigr "Cok Acele" ibaresi yaziyla ruhsat ve izin sahibi
firmalara boneden maskeye, yiiz siperliginden koruyucu tuluma kadar bir¢ok
tiriin i¢in bagis ¢agrisinda bulundu.” (BG1)

(Bkz. Tablo 7)

“Soyler misiniz; kendi insani sefaletle — caresizlikle bogusurken ve daha
diine kadar maske bile bulamazken “insani gorev” adi altinda (zengin —
yvoksul) demeden dig diinyaya yardim géndermek kahredici bir ¢eliski
mi?..”(TYCI) (Bkz. Tablo 7)
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“Ctinkii tilke yonetimi evlere senlik vaziyette. Bunun i¢in zorlanmaya,
muhalefet yapmak igin ¢care aramaya gerek de yok, bizzat iktidarin en etkili
isimleri kendi agizlarindan bunu itiraf ediyorlar. Ornegin Disisleri Bakani

"ihtiyactmiz oldugu halde baska iilkelere yardim gonderdigimizi"
soylityor.” (KRK?2) (Bkz. Tablo 7)

“Tiirkiye'nin ekipman eksigi yok mu? Yoksa eger neden bir¢ok vatandaslar
hala maske alabilmis degil? Cok yakin bir arkadasim defalarca e-devletten
talep ettigi halde kendisine bir kere bile maske kodu gelmedigini ifade etti
bana.”’(YM?2) (Bkz. Tablo 7)

3.2.2. Sag Yonelimli Haberlerin Degerlendirilmesi

Analiz kapsaminda sag yonelimli gazetelerden 52 adet haber incelemesi
yapilmistir. Bahsi gegen haberlerde agirlikli olarak Tiirkiye’nin tibbi yardim
gonderdigi iilkelerden ve bu iilkelerdeki liderlerin tesekkiir mesajlarindan
bahsedilmektedir. Analizi yapilan haberlerde kullanilan bagliklarin birbirine
cok yakin oranda duygusal ve bilgilendirici basliklar arasinda dagilim
gostermektedir. Okuyucularin dikkatinin goriislerine yer verilen liderlerin
ifadeleri baslik olarak kullanilarak c¢ekilmeye caligilmistir. Bilgilendirici
basliklarda ise Tiirkiye’nin yardim yolladig: iilke sayisi vb. sayisal veriler
kullanilmistir.  Alt basliklarin ise agirlikli olarak duygusal bagliklar oldugu
goriilmistiir. Okuyucularin dikkati goriislerine yer verilen liderlerin ifadeleri
baslik olarak kullanilarak ¢ekilmeye calisilmistir. Alt basliklar ayn1 zamanda
haber igerisindeki farkli konulara gecis ic¢in de birer arag olarak
kullanilmistir. Bu durum YNSS8 haberiyle drneklendirilebilir. Haberde yedi
farkl alt baglik kullanilmistir. Bunlardan bazilar sdyle siralanabilir; “15 Bin
Ton Malzeme” — “ABD ’ye Ikinci Yardim Seferi” — “Tiirkiye ve ABD Birlikte
Yenecek” — “Cin ile Basladi 60 Ulkeye Ulast:” (Bkz. Tablo 8)

Makro yapinin bir diger unsuru olan haber girisleri incelendiginde, haberin
devaminm1 belirler nitelikte girisler kullanildigr goriilmiistiir. Genellikle
Tiirkiye’nin pandemi ydnetiminde olan basaris1 diger iilkelerin igerisinde

bulundugu durum ile kiyaslanarak verilmistir. Ornek olarak YAK3
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haberindeki bu ifadeler ele alinabilir; “Sozde medeni Avrupa iilkeleri
salgindan en ¢ok etkilenen Italya'yi éliime terk etti. Salgina karst drnek bir
miicadele veren Tiirkiye ise, Kizilay araciligiyla Italya ve Balkan iilkelerine
tbbi yardim gonderdi.” Bahsi gegen konuya bir diger ornek ise MLT4
haberiyle verilebilir; “BASTA Avrupa Birligi (AB) ve Birlesmis Milletler
(BM) olmak iizere diinya yeni tip koronaviriis (Kovid-19) karsisinda ¢aresiz
kaldi. Ekonomileriyle, teknolojileriyle ve bilim ¢alismalariyla oviinen
gelismis iilkeler, aylardir viriise karsi bir ¢oziim bulamadi.” (Bkz. Tablo §8)
Ancak haber girislerinin ¢ogunda okuyucularin duygularina hitap edilmeye

calisildigi ve SNK1 sorularinin hepsinin cevaplandiriimadigi goriilmiistiir.

Incelenen haberlerin genelinde, ana olayin sunumunda farkli konularmn haber
metninin icerisinde kaynastirildigr goriilmustiir. Ancak her ne kadar farkl
konu bagliklart birlikte verilmis olsa da bu konularin Covid-19 pandemisinin
ekseninden ¢ikmadiginin sdylenmesi gerekmektedir. Isverenlere destek,
Tiirkiye’nin pandemi yonetiminde basarili i¢ politikalari, Tiirkiye nin yaptig
tibbi yardimlarin diger {ilkelerde nasil karsilandig1 vb. konular agirlikli olarak
islenmistir. Haberlerin okuyucuya sunus seklinde hiikiimetin politikalar1 ve
attigl adimlara karsi olumlayici bir tutum sergilenirken, ABD ve Avrupa
iilkelerine kars1 elestirel ve icinde bulunduklar1 durumu kétiileyici bir séylem
kullanildig1  goriilmektedir. Bu duruma oOrnek YAK3 haberindeki
“Birbirlerinin tibbi malzemelerine el koyan sozde medeni Avrupa iilkeleri
salgindan en cok etkilenen Italya'yi éliime terk etti. Salgina karsi ornek bir
miicadele veren Tiirkiye ise, Kizilay araciligiyla italya'va tibbi yardim
gonderdi.” ifadeler verilebilir. Bir diger 6rnek ise YB3 haberinde yer verilen
“Ote yandan tiim diinyaya teknoloji, saglk ara¢ ve gerekgeleri satan,
altyapisi ve sagliksistemi ile ornek gosterilip korona ile miicadelesinde ¢ok
basarili oldugu soylenen Almanya'da olenlerin sayisi 4 bin 52'ye ulagirken bu

sayi Tiirkiye'de bin 643 kisi.” ifadeleridir. (Bkz. Tablo 8)

Her iki ornekte de goriilecegi iizere Tirkiye’nin farkli sektorlerde diinya
lideri olarak kabul edilen iilkelere kiyasla daha az liimle sona eren vakalara
sahip oldugu ve tibbi malzeme ihtiyact duyan iilkelere herhangi bir kisitlama

gozetmeden dayanisma ruhu igerisinde yardim ettigi vurgulanmistir. Bu
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ifadeler ulus markalama acisindan degerlendirildiginde, {ilkenin kendi
vatandasina giiven veren sdylemler olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Haber
sunumlariin, haber girisinde kullanilan spot ciimlelerle paralellik gosterdigi

goriilmektedir.

Sol yonelimli haberlerde oldugu gibi, incelemesi yapilan sag yonelimli
haberlerde de ardalan ve baglam bilgisinin verildigi goriilmiistiir. Olaylarin
sosyal, politik ve tarihsel agidan anlamlandirmayi saglayan ardalan ve baglam
bilgisi okuyucularin bahsi gegen konuyla ilgili okudugu haberi
konumlandirmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Politik referanslarin
siklikla kullanilarak, olayin arka plan bilgisinin verildigi sdylenebilir. Bu
durum YNS6 haberinin girisinde yer alan ifadelerle o6rneklendirilebilir;
“Balkan iilkelerinin, koronaviriisle miicadele igin yardim talepleri de
karsiliksiz kalmadi. Tiirkiye, Bosnak Ulusal Konseyi'nin Cumhurbaskani
Erdogan'a yaptigi "vardim c¢agrisi” sonrasi harekete gecti. Kuzey
Makedonya, Karadag, Sirbistan, Bosna-Hersek ve Kosova'yva tibbi yardim
gonderildi.” Baglam bilgisinin haber metinlerinin etrafinda dondiigii ana
baslik olan Covid-19 pandemisi olarak verilirken, ardalan bilgisinin
genellikle gonderilen tibbi yardimlarin taleplerinin nasil geldigi ve/ya
simdiye kadar Tiirkiye’'nin yardim taleplerini karsiladig: iilkelerle ilgili
oldugu goriilmektedir. Asagida YNS2 (Bkz. Tablo 8) haberinden verilen kesit

Ornek olarak ele alinabilmektedir:

“Koronaviriis salginimin patlak verdigi giinden bu yana, 100'den fazla iilke
Tiirkiye'den yardim istedi. Ilk yardim talep eden iilke Cin oldu. Bin biyolojik
tehlike tulumu, 93 bin 500 koruyucu filtreli maske, bin tek kullanimlik
koruyucu kryafet ve muhtelif tibbi malzemeler Cin'de yetkililere teslim edildi.
Ardindan giiclii hissedildigi Iran'a tibbi destek gonderildi. Tiirkiye Iran'a bin
tani kiti, 4 bin 715 tulum, 20 bin onliik, 2 bin 4 gozliik, 4 bin N95 maske ve 78
bin ii¢ katlh maske hibe etti. KKTC ve Azerbaycan da Tiirkiye'den giiclii
destek goren iilkeler oldu.”(YNS2)

Yukarida da ifade edildigi iizere sag yonelimli gazetelerde agirlikli olarak

haberlerde islenen konular tibbi yardimlarin génderildigi tilkeler, bu tilkelerin
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liderlerinin tesekkiirleri, Tiirkiye nin pandemi yonetimi i¢in attig1 adimlardir.
Bununla birlikte muhalefetin i¢ politikada atilan adimlar ve tibbi yardimlar
konusundaki sdylemlerinin elestirildigi goriilmektedir. Haber yazarlar
elestirilerini kendi tekellerinde birakmayip sektorel ve toplumsal 6nde gelen
isimlerinde konuyla ilgili dile getirdikleri elestirileri haberlerin igerisinde
vermektedir. T2 haberinde “Amerikan kanali UCNN International,
Cerrahpasa Tip Fakiiltesinden yayin yapryor, "Burada Avrupa ve ABD'deki
gibi  koruyucu ekipman ve yatak sikintisi yok" diyor. Muhabirler
hekimlerimizi oviiyor” gecen ifadeler ornek olarak ele alinabilmektedir.
Ozellikle Tiirkiye’nin disinda bir aktdriin / kurumun Tiirkiye’yi dvmesi
okuyucularin giivenini artiran bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
durum ilerleyen boéliimlerde detayli olarak incelenecektir. Sol yonelimli
gazetelerde elestirel agidan cok irdelenen Biz Bize Yeteriz kampanyasi sag
yonelimli gazetelerde Oviilmiis ve hatta yapilan tibbi yardimlarla
birlestirilerek “Biz Diinyaya Yeteriz” bashgr altinda YNS2 haberinin
basliginda verilmistir. (Bkz. Tablo 8)

Incelemesi gerceklestirilen haberlerin cogu kdse yazis1 ve muhabir haberidir.
Bununla dogru orantili olarak haberlerde yorumsallik ©6ne c¢ikmaktadir.
Haberlerin herhangi bir sonuca baglanmadan sona ermekte ve durum
degerlendirmesi  yaparak, okuyucuyu bilgilendirme amaci tasidig
goriilmektedir. Ancak her ne kadar bilgilendirme amaci tagisa da Tiirkiye’nin
politikalart ve tibbi yardimlarin1 olumlayici bir ton ve gazetelerin hedef
kitlesinin degerlerine hitap eden bir anlat1 kullanildig1 goriilmektedir. Olay
taraflarinin getirdigi yorumlara da sol yonelimli gazetelere oranla daha ¢ok
yer verdikleri ve sadece hiikiimet yetkilileri, vatandaslar vb. ile
siirlandirmayip, sosyal medyada yer alan paylasimlar, diger {ilkelerin
liderleri ve Onde gelen kurumlarmin yorumlarmin da kullanildig

goriilmektedir. Bu durum asagidaki ifadelerle 6rneklendirilebilir;

“Gegenlerde de pandemi mizikacilarimi "Tiirkiye saghk konusunda iyi
diyorum adam bozuluyor, bunlar yalaka diyor. Bunlari tespit edeceksin
almayacaksin abi. Diyeceksin ki, seni soyle ingiltere've alalim. Ulan sevin

biraz ya. Biraz tesekkiir et. Bu insanlart tatmin etmek ¢ok zor" diye
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elestirdi.”(T2) (Bkz. Tablo 8) — Ciineyt Ozdemir’in YouTube videosunda dile
getirdigi ifadeler aktarilmaktadir.

“Unlii ingiliz televizyon kanali BBC, maske iireten meslek liselerinin
atélyelerinden yayin yapiyor, "Ingiltere yardim icin yiiziinii Tiirkiye'ye

donmiis durumda. Tiirkiye ise tiretim halinde" diyor.” (T2) (Bkz. Tablo 8)

“Ispanya Digsisleri Bakani Gonzalez de, sosyal medya hesabindan, Milli
Savunma Bakanliginin konuya iliskin mesajini paylasarak ve Cavusoglu'nu
da etiketleyerek, Tiirkiye'ye tesekkiir etti. Cavusoglu, Ispanyol mevkidas
Laya'ya hitaben Tvvitter'dan paylastigi mesajda, "Dostlar bugiinler icindir.
Miittefikimiz Ispanya'ya selamlar.” (YB1) (Bkz. Tablo 8)

“Twitter kullanmicist ise 1845 yilinda Irlanda'da yasanan Biiyiik Kithk felaketi
zamaninda Osmanli'min Irlandalilara yardim ettigini, hatirlatarak, "Ayni seyi

kithk zamam Irlandalilar icin de yapmiglardi. Bravo Tiirkiye" diye yazdi.”
(TKVM]1) (Bkz. Tablo 8)

Mikro yap1 altinda ilk olarak metinlerin dil bilgisel yapilar1 da incelenmis ve
haberlerde kullanilan ciimle yapilarinin hem aktif hem de pasif oldugu
goriilmiistiir. Devletin yaptig1 yardimlarla ilgili verilen bilgiler aktif climle
yapilar1 ile verilirken, haberin yazarinin yorumlarinin bazen pasif yapida
olusturulmus cilimlelerde ifade edildigi goriilmektedir. Haber metinleri
agirlikli  olarak anlagilabilir bir bigimde kaleme alinmistir. Sozciik
secimlerinde yukarida ifade edildigi gibi gazetelerin hedef kitlesinin
duygularina hitap edilmeye calisildig1 goriilmektedir. Sadece anlati1 da degil
ancak tercih edilen basliklardaki ciimle se¢imleri de bu bulguyu destekler
niteliktedir. TVKM]I haberinin “Osmanli Gibisiniz”, DP4un “54 Ulkeden
“Biiyiigiiz””, YAK2 nin “Mazluma Yardim Mayamizda Var” basliklar1 bu

duruma 6rnek olarak ele alinabilmektedir. (Bkz. Tablo 8)

“Tiirkiye, AK Parti ile birlikte "el acan degil yardim eden iilke" oldugunu
kanmitladi. Osmanli'min achk ve kithktan kurtardigi Avrupa, salginda
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Tiirkiye'den gelen insani yardim malzemeleri ile ayakta kalma miicadelesi

veriyor.” (YAK2)

“Varank, Tiirkiye'yi korona illetinin durduramadigini, buna ragmen

ekonomik atilimlarin siirdiigiinii vurguladi.” (DP5) (Bkz. Tablo 8)

“Filistin'e  diin  Istanbul'dan  bir ucak dolusu tibbi malzeme
gonderildi. Tiirkiye'nin ABD'yve yonelik tibbi malzemelerden olusan ikinci
comert bagisini tastyan ucagi bu sabah ugurladr.” (YNSS) (Bkz. Tablo 8)

“Vatandaglarin saglhg icin her tiirlii tedbiri alan Tiirkiye, kendisinden
destek talep eden iilkelere de yardim elini uzatmaya devam ediyor....
IMFden yardim isteyen 81 iilke arasinda yer almayan Tiirkiye, Balkan
tilkelerine maske, tulum ve hizli tami kitinden olusan tibbi yardim

gonderdi...” (YAK6) (Bkz. Tablo 8)

“Cop posetlerinden énliik yapan Ingiltere'ye Tiirkiye'den yardim gonderildi.
ABD, Italya, ispanya ve bircok iilkeye saglik malzemesi yollayan Tiirkiye'den
yardim isteyen Ingilizler'e de "ucak dolusu" tbbi malzeme ulastirildi.”

(DP2) (Bkz. Tablo 8)

Yukarida verilen ifadeler incelendiginde ideolojik yonelimin 6n plana ¢iktig1
goriilmektedir. Osmanli doneminde yapilan yardimlarin pandemi baglaminda
ele alinmas1 bunun bir 6rnegidir. Bunun yani sira Tiirkiye markasi i¢in dnem
tasiyan ifadeler siklikla kullanilmaktadir. Haberlerin okuyuculara giiven
vermek istedigi “Vatandaslarin saghgi icin her tiirlii tedbirin alinmasi” ve
Tiirkiye’nin ekonomik agidan gii¢lii bir iilke oldugu “IMF’den yardim
istemeyen bir iilke” ifadesi ile goriilebilir. Bunun yam sira “¢op torbasindan
onliik yapmak” Ingiltere iizerinden diger iilkelerin igerisinde bulundugu zor
kosullart tanimlama i¢in kullanilirken, “u¢ak dolusu tibbi malzeme” yollanan
yardimlarin ¢oklugunu anlatmak icin tercih edilmistir. Sag yonelimli
gazetelerde ¢ikan bu haberler diinyada 6nde gelen iilkelerin sinirlar1 kapatma

ve tibbi malzemeleri tekelinde bulundurma trendine gittigi bir donemde



96

Tiirkiye’ nin yaptig1 tibbi yardimlarin farkini ortaya koyan bir sdylem olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Mikro yapinin son basligi olan haber retorigi incelendiginde fotograflarin 6n
plana c¢iktig1 goriilmektedir. Haberlerin ¢ogunda fotograf kullanilmigtir.
Bunlar, goriislerine yer verilen kisilerin fotograflari, sosyal medya

paylagimlari, tibbi yardimin génderildigi u¢agin ve kolilerin goriintiileridir.

Sekil 17 Sag Yonelimli Haberlerde Kullanilan Gorseller 1

Kaynak: TKVM]I haberi - YB2 haberi, Interpress Medya Takip Sistemi®!

Yukarida solda Ingiltere’ye gonderilen yardimlarin yer aldigi fotograf, sagda
ise Leyla Giiliisken’in sosyal medyadan Fahrettin Koca’ya ulagsmasi {izerine
hasta olan babasi Emrullah Giiliisken’in Isve¢’ten getirilme goriintiileri

mevcuttur.

216 Interpress Medya Takip Sistemi, Takvim Gazetesi, 13 Nisan 2020 Haberi,

http://web.interpress.com/app/document/viewer/3b3c691¢-2606-4238-bece-
30c47¢54¢2967cid=wllfcx7EsK1%3D, Yeni Birlik Gazetesi, 27 Nisan 2020 Haberi,
http://web.interpress.com/app/document/viewer/e9d6a9ac-4512-4405-a436-
al8c4fl6c12b?cid=wllfcx7EsK1%3D, Erigsim Tarihi: 18.02.2022
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Sekil 18 Sag Yonelimli Haberlerde Kullanilan Goérseller 2

YENIN YARDIMLARINI |
Amll‘lllgn\li AFRIKAYA TASIVAN
'KOCA YUSUF, ABD'VE DEUCTU

Kaynak: YAK1 haberi, Interpress Medya Takip Sistemi*!’

Sekil 19 Sag Yonelimli Haberlerde Kullanilan Gorseller 3

PRESIDEN

- L e
a_\um :
m

{nitsizligin ardinda nice Umitler var.. |

i2/gin ardndacintervr. 4 Karanigin ardinda nice ginesler var... |
Ka _ynardmdamew';'«” i M /Wu/m(ﬁ’m)
oy Tirkiyden spanyol hllna se it

Hay tanta esperanza después de desesperanza..
Haytantos soles después de oscuridad...

M. (.

Kaynak: YNS8 haberi - YBI haberi, Interpress Medya Takibi’'®

Yukaridaki fotograflarda gonderilen tibbi yardim kolileri ve yardimlar: askeri
ucaga yiikleyen askerlerin ve Mevlana’nin sozilinlin yakin goriintiisii

mevcuttur.

27 Interpress Medya Takip Sistemi, Yeni Akit Gazetesi, 29 Nisan 2020 Haberi,
http://web.interpress.com/app/document/viewer/392cafd4-0£13-478d-9431-
b225596e5b9c?cid=w11fcx7EsK1%3D, Erisim Tarihi: 18.02.2022

218 Interpress Medya Takip Sistemi, Yeni Safak Gazetesi, 1 Mayis 2020,
http://web.interpress.com/app/document/viewer/b5 lad28a-532¢-4429-ad97-
b6¢c71d92b7a6?cid=wllfcx7EsK1%3D, Yeni Birlik Gazetesi, 2 Nisan 2020 Haberi,
http://web.interpress.com/app/document/viewer/61d5269a-d8be-42fa-afea-
6ca8a727c¢9d7?cid=w1fcx7EsK1%3D, Erisim Tarihi: 18.02.2020
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Sekil 20 Sag Yonelimli Haberlerde Kullanilan Gorseller 4

Turkiye'den yollanan 400.000
adet kisisel koruyucu ekibmanin
kullamlamaz halde olduguyla ilgili
Birlesik Kralhk medyasinda yer
alan haberler dogru degildir.

/ May 20 saab

Kaynak: T1 haberi - YNS 6 haberi, Interpress Medya Takip Sistemi*"’

Solda Tiirkiye’nin acil hastanesini anlatan CNN International belgeselinden
goriintii ve sagda Tiirkiye nin Ingiltere’ye génderdigi tibbi yardimlarla ilgili
sosyal medyasindan gonderi paylasan Dominick Chillcott’un Twitter

paylagiminin gorselleri yer almaktadir.

Sekil 21 Sag Yonelimli Haberlerde Kullanilan Gorseller 5

talimatiyla

M ABD'nin Avrupa Komutanhig,
Tuirkiye'nin ABD'ye tibbi
yardimlarini tasiyan ikinci askeri
kargo ucaginin Ankara'dan

| havalanmasinin ardindan tesekkiir
mesajl yayimladi. ABD'nin
Avrupa Komutanhginin Twitter
hesabindan yapilan paylagimda,
“NATO miittefikimize tegekkir
ediyoruz. Birlikte daha giicliyiiz"
ifadesi kullanildi. Paylasimda,
MSBnin “Cumhurbagkanimiz
Sayin Erdogan’in talimatlariyla
hazirlanan, #COVIDI19 virtsiiyle

Kaynak: S4 haberi - YNS11 haberi , Interpress Medya Takip Sistemi**’

29 Interpress Medya Takip Sistemi, Yeni Safak Gazetesi, 9 Nisan 2020,

http://web.interpress.com/app/document/viewer/eel 1fc3f-fblc-4d51-bafd-
fadff82394677cid=w1lfcx7EsK1%3D, Tiirkiye Gazetesi, 3 Nisan 2020,
http://web.interpress.com/app/document/viewer/c2¢97bb9-cdb7-451c-8eed-
0116f4836517?cid=w11fcx7EsKI1%3D, Erigim Tarihi: 18.02.2022
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Soldaki fotografta Bosna Hersek’e gonderilen yardimlarin tdrenle kabul
edildigi anlar mevcutken, sagda Recep Tayyip Erdogan’in bir fotografi

goriilmektedir.

Yukarida sag yonelimli gazetelerde siklikla kullanilan fotograflardan 6rnekler
verilmistir. Fotograflarla Tiirkiye’nin yapmis oldugu yardimlarin tdrenle
kabul edilmesi, yardimlarin gonderim anlart vb. unsurlarin 6n plana
cikarildig1 goriilmiistiir. Bu durum tibbi yardimlarin dis tlkeler tarafindan
memnuniyetle karsilandigin1 gésterme amacli kullanilan bir ara¢ olarak ele
alinabilir. Ayn1 zamanda yardim kolilerinin iizerinde yer alan
Cumhurbagkanlig1 forsu, Tiirk bayragi ve yardim gonderilen iilkenin bayrag:
gibi ogeler Tiirkiye markasini 6n plana ¢ikarir niteliktedir. Kolilerin {izerinde
bulunan Mevlana’nin s6ziiniin incelenen haber metinlerinde de bahsedildigini
ve fotograflar da acik bir sekilde goziiktligli goriilmektedir. Yardimlarin Milli
Savunma Bakanligi’na ait Koca Yusuf adli kargo ucagi ile gonderilmesi hem
metinlerde hem de fotografla o6n plana c¢ikarillan bir diger unsurdur.
Askerlerin kargolar1 yiikleyen goriintiileri, askeri bir ugagin kullanilmasi
Cumbhurbasgkanligi, Saglik Bakanligi ve Disisleri arasindaki koordinasyonu
gozler Oniline sermekte ve giiclii lilke algisini tasimaktadir. Fotograflarda dis
iilkelerden gelen tesekkiirlerin ve benzeri aciklamalarin yer aldigi
paylasimlarin kullanilmasi ise okuyucularin nezdinde haberin giivenilirligini

artiran bir unsurdur.

Haberlerde inandirict bilgi kapsaminda goriislerine yer verilen kisilerin, haber
metnini destekler ifadeleri, kose yazarlarinin unvanlari ve sayisal veriler
karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak haberlerin yorumsalliginin 6n planda olmasi,
haberlerin tarafsizligini olumsuz etkiler bir bi¢imde karsimiza ¢ikmaktadir.
Inandiric1 bilgi kapsaminda ele alinabilecek ifadelere drnek olarak asagidaki

ifadeler incelenebilir;

220

Interpress Medya Takip Sistemi, Sabah Gazetesi, 10 Nisan 2020 Haberi,
http://web.interpress.com/app/document/viewer/d7554bf4-eae2-4bdc-ad6c-
f43c27a8a76c?cid=wllfcx7EsK1%3D, Yeni Safak  Gazetesi, 1 Mayis 2020 Haberi,

http://web.interpress.com/app/document/viewer/b51ad28a-532e-4429-ad97-
b6¢71d92b7a6?cid=w1l1fcx7EsKI1%3D, Erisim Tarihi 18.02.2022




100

“Ingiltere Savunma Bakani Ben Wallace, iilkesine yardimda bulunan
Tiirkiye ye tesekkiir etti. Tiirkiye nin destegini esirgemedigi Ingiliz Hiikiimeti,
vapilan yardimi soyle duyurdu: “Cok ama ¢ok biiyiik bir sevkiyat.” Salginin

merkez tissii olan ABD ise Baskan Erdogan’in talimatiyla gonderilen tibbi
yardimlar karsiliginda “Tiirkiye’ye minnettariz” aciklamasi yapti.” (YAK2)
(Bkz. Tablo 8)

Yukaridaki ifadeler yardimlarin hiikiimet tarafindan sdylendigi iizere ihtiyag
halindeki {iilkelere iletildigi ve iilkeler tarafindan memnuniyetle karsilandigi

sOylemini destekler niteliktedir.

“Sanayi ve Teknoloji Bakani Mustafa Varank, “Brezilya’ya 1500 den fazla
yogun bakim solunum cihazinin teslimati yapildi. Béylece 2 bin cihazi, yurt

disina gondermis olduk™ dedi.” (DPS5) (Bkz. Tablo 8)

Sag yonelimli gazetelerde yer alan tibbi yardim haberler ulus markalama
perspektifinden incelendiginde olumlu bir sdyleme sahip olduklari
goriilmektedir. Haberlerde hiikiimetin attig1 adimlarin gerekliligi savunulmus
ve sol yonelimli haberlerde sdylenildigi iizere vatandasin ihtiyaci olan
iiriinlerin degil, ihtiya¢ fazlasi iirlinlerin dis yardim kapsaminda paylasildigi

ifade edilmistir;

“Vatandaglarin saghgi icin her tiirlii tedbiri alan Tiirkiye, kendisinden destek
talep eden iilkelere de yardim elini uzatmaya devam ediyor.” (YAK6) (Bkz.
Tablo 8)

Bununla birlikte sol yonelimli gazetelerde 6nemli bir elestiri noktas1 olarak
karsimiza c¢ikan maske dagitimi konusunda karigiklik sag yonelimli
haberlerde bahsedilmemis ve aksine Tiirkiye’'nin dig {ilkeler maske
bulamazken, iicretsiz maske dagitan bir iilke oldugu algis1 iizerinden hareket

edilmistir;

“Yurt icinde vatandagslarina iicretsiz maske dagitan Tiirkiye, sefkatli elini

yurt disina uzatti. Altun, diinya genelinde 54 iilkeye test kiti, eldiven ve maske
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gibi tibbi malzeme gonderen Tiirkiye 'nin insani sorumlulukla 54 iilkeye
destek oldugunu bildirdi. Altun, Twitter’dan yaptig1 Ingilizce paylasimda,
Tiirkiye 'nin gerekli biitiin tibbi malzemelerin iiretilmesi igin ortaya koydugu
seferberligin meyvelerini verdigini, 54 iilkeye ulasildigini belirtti.” (DP4)
(Bkz. Tablo 8)

Guglii tlke algist Cumhurbagkanligi, Milli Savunma Bakanhigi, Saglik
Bakanlig1 ve Disisleri Bakanligi’nin tibbi yardimlari iletmede basarilt bir
sekilde koordineli calismalari ile aktarilmak istenmistir. Incelenen haberler de
bu koordinasyon, kurumlarin isimlerinin beraber gecirilmesi ve fotograflarda
her kuruma ait bir unsurun eklenmesi ile desteklenmistir. Ancak her ne kadar
koordinasyonda birden fazla kurum ve dolayisiyla yiiksek diizeyde bir
biirokrat da bulunsa, sag yonelimli haberlerde kamuoyunun bilgilendirmesi
farkli kurumlar diizeyinde ilerlemistir. Pandemi yonetimi Cumhurbaskan
Erdogan’in liderliginde ilerlerken, saglikla ilgili atilan adimlarda ve
hastaligin ilerleyisinde Saglik Bakani Fahrettin Koca bilgilendirmedirmeler
de bulundugu gorilmiistir. Bu durum birden fazla sdylemin toplum
icerisinde bulunmasin1 ve karmasiklik yaratmasini engelleyen bir durum

olarak dnem tagimaktadir.

Giiclii ve vatandaslarinin yaninda olan iilke algis1 Leyla Giilligken’in sosyal
medya lizerinden yapmis oldugu yardim ¢agrisinin 26 Nisan 2020 tarihinde
Fahrettin Koca tarafindan cevaplanmasi ve babasi Emrah Giiliisken’in
ambulans ucakla Isve¢’ten getirmesi ile giiclenmistir. Tiirkiye nin Isvec’te
tedavi edilmeyen bir vatandasina ambulans ucagini iletmesi hem Tiirkiye’nin
saglik sisteminin kapasitesini hem de vatandaslarini 6nceleyen bir iradenin
varligin1 gostererek, marka degerine katki saglayan bir unsur olmustur. Sag
yonelimli haberlerde Leyla Giilligken’in agiklamalarma siklikla yer verildigi

gorilmistlir;

“Giiltisken, sunlari kaydetti:"Bugiin tekrar Tiirk olusumuzla gurur duyduk.
Sayin Bakanimizin talimatindan sonra yetkililer bizimle iletigimi bir an olsun

kesmedi. Tiirkiye'den Malmo'yve ucak kaldirildi ve bulundugumuz yerden
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havalimanina ambulans gonderilecegi bildirildi. Allah devletimize zeval
vermesin." (YB2)
(Bkz. Tablo 8)

Tiirkiye’nin ulus markast agisindan olumlu olan bir diger gelisme ise
yollanan tibbi yardimlarin ardindan iilkelerin ve uluslararas1 orgiitlerin
tesekkiirlerini igeren agiklamalaridir. Sag yoOnelimli haberlerde bu

aciklamalarin da iizerinde ¢ok duruldugu goriilmistiir;

“Gegtigimiz giinlerde Kizilay araciligiyla Italya'ya ulastirilan yardimlar icin
Italyan halkil ve Kizilha¢ Dernegi Baskani Francesco Rocca, Tiirkiye'ye
tesekkiir ederken, Macaristan Basbakani Viktor Orban ise, "AB iiyesiyiz ama
oradan yardim gelmiyor. AB'nin zayifligi net bir sekilde ortaya ¢ikti" dedi.”
(YAK3) (Bkz. Tablo 8)

“Italya ve Ispanya'min NATO nezdinde daimi temsilcilikleri, génderilen
saglik malzemeleri igin tesekkiir etti. Twitter hesabindan bir mesaj paylasan
Italya'min NATO Daimi Temsilciligi, "Avrupa-Atlantik Afet Yanut
Koordinasyon Merkezi'nin aktive edilmesinin ardindan miittefikimiz Tiirkiye,
Italya'ya kritik tibbi malzeme génderiyor" ifadesini kullandi. "Tiirk
dostlarimiza dayanismalarindan otiirii miitegekkiriz" denilen mesajda,
"Birlikte giicliiyiiz" ve "Biz NATO'yuz" etiketleri de yer ald. Ispanya'nin
NATO Daimi Temsilciligi de "Kovid-19'la miicadelede de birlikteyiz."
mesajiyla Tiirkiye'ye tesekkiir etti. Italya Disisleri Bakani Luigi Di Maio,
Tiirkiye'nin italya'va génderdigi yardima iliskin olarak, "Bugiinkii yardim
bizim igin ¢cok onemli. Cumhurbaskan Erdogan'a, Disisleri Bakani

Cavusoglu'na ve biitiin Tiirk halkina dayanismasi icin tesekkiir ediyoruz.”
dedi. Bakan Di Maio, yaptigi agiklamada, Tiirkiye'ye tesekkiir etti, bugtinkii
vardimin kendileri i¢in ne denli hayati oldugunu vurguladi.” (YNS5)
(Bkz. Tablo 8)

“Italya ve Ispanya'yva gonderilen tibbi yardim NATO Genel Sekreteri
Stoltenberg tarafindan "birlik dayanismast” olarak selamlandi.” (S3)
(Bkz. Tablo 8)
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“NATO Genel Sekreteri Jens Stoltenberg, onceki giin "Tiirkiye ile gurur
duyuyoruz" derken; son olarak Italyanlar ve Ispanyollar da saglik malzemesi

icin minnet dolu ifadeler kullandi.” (DP1) (Bkz. Tablo 8)

“Avrupa Miittefik Kuvvetleri Yiiksek Karargahi'ndan (SHAPE), Tiirkiye'ye yeni tip
koronaviriis (Kovid-19) salginiyla miicadele kapsaminda Bosna Hersek'e gonderdigi
t1bbi malzemeler igin tesekkiir edildi. SHAPE'in resmi Twitter hesabindan paylasilan

mesajda, "Tiirkiye Kovidl9'la miicadele baglaminda Bosna Hersek'e yardim
gonderdi. Pandemi siirecinde NATO miittefikleri ve ortaklar: birbirine destek olmaya
devam ederek birlikte daha gii¢lii oldugumuzu gésteriyor” ifadeleri kullanildi.” (S4)
(Bkz. Tablo 8)

“Diinya Saglik Orgiitii (DSO) Genej Direktorii Tedros Adhanom Ghebreyesus,
"Tiirkiye'nin Kovid-19 konusunda sergiledigi dayanismanin tiim diinyaya 6rnek
olmasi gerektigini soyledi. Ghebreyesus, "Cumhurbaskant Erdogan't komsu ve baska
tilkelere Kovid-19 konusundaki katkilarindan dolay: takdir ediyorum" dedi” (YNS2)
(Bkz. Tablo 8)

3.2.3. Orta Yonelimli Haberlerin Degerlendirilmesi

Orta yonelimli 8 haber oldugu goriilmiistiir. Incelemesi gergeklestirilen 7
haberde agirlikli olarak yardim gdnderilen iilkelerle ilgili bilgilendirme, Biz
Bize Yeteriz Kampanyas: ve normallesme siirecinde atilan adimlar konu
edilmektir. Makro yapida tematik yapinin ilk unsuru olan baglik kullanimi
incelendiginde bilgilendirici bagliklarin tercih edildigi bulgusuna varilmistir.
Bu duruma 42 haberinin “Balkan Ulkelerine Tibbi Yardim Gonderdik”,
M1’in “23 Ulkeye Yardim Gonderdik” basliklar1 6rnek verilebilir. Az da olsa
kullanilan duygusal basliklara ise HRYT2 haberinin “Koca Yusufa Nato’dan
Alkis” ve PI haberinin “Kara Giin Dostu Tiirkiye” ifadeleri 6rnek verilebilir.
HRYT? bashginda gecen Koca Yusuf'un haberin devaminda bahsedilen
yardimlarin iletildigi askeri kargo ugagidir. Bu ifadenin bashiga eklenmesi
haberde Milli Savunma Bakanligi’nin 6n plana ¢ikarilacagmin bir habercisi
olarak ele alinabilse de tibb1 yardimlarin iletilmesinde koordineli bir sekilde

calisan Saglik Bakanligi, Disisleri Bakanligi ve Cumhurbaskanligi’nin da esit
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derecede haberde bahsedildigi goriilmektedir. Basliklarda 6ne ¢ikan bir diger
unsur ise uzun bagliklar tercih edilmesidir. Bashiklar 4 — 5 kelimeden
olusmustur. ~ Alt baghiklarin ise duygusal bagliklardan tercih edildigi
goriilmistlir. A/ haberinde yer alan “Milli Solunum”, HRYT2 haberindeki
“Mevlana’dan Mesaj” ifadelerinin okuyucularin duygularina hitap etmek i¢in

secildigi sdylenebilmektedir.

Haberlerin gévde metinlerinin ¢ogunlukla alt basliklarla boliimlendirildigi ve
her alt baslikta haberde konu edilen ana konunun farkli taraflar
islenmektedir. M/ haberinde verilen “Haberleri Reddetti”, “Firmalar Zor
Duruma  Sokuyor”,  “Patriotlart  Tutuyor” alt basliklariyla Mevliit
Cavusoglu'nun agiklamalari kademelendirilmistir. Sag ve sol yonelimli
gazetelerle karsilastirilinca her iki gazetede de agirlik verilen konulardan esit
derece bahsedildigi goriilmektedir. Ancak haberlerde bahsedilen konulardan
biri olan Biz Bize Yeteri Kampanyas1 vb. basliklarda sag yonelimli gazetelere
daha yakin ifadeler yer almaktadir. Bu duruma HRYT] haberi 6rnek olarak
verilebilir. HRYT! haberi bir kdse yazis1 olmasi nedeniyle, haber yazarinin
ideolojik yonelimiyle dogru orantida ilerleyen bir haber metnidir. Biz Bize
Yeteriz Kampanyasindan bahsederken [YI Parti Genel Baskani Meral
Aksener’in gériislerine yer vermistir: “I/Y/ Parti Genel Bagskani Meral
Aksener'e katilmiyorum. Tiirkiye'nin kendisinden yardim talep eden iilkelere
saglik yardiminda bulunmast "Yeni Cami'de dilenip Sultanahmet'te sadaka
dagitmaya" benzemiyor” Ancak kose yazart Abdiilkadir Selvi’nin bu goriise
katilmadigim da ifade etmektedir: “/Y7 Parti Genel Baskani Meral Aksener'e
katimiyorum. Tiirkiye'nin kendisinden yardim talep eden iilkelere saglik
vardiminda bulunmast "Yeni Cami'de dilenip Sultanahmet'te sadaka
dagitmaya" benzemiyor.” Yanda verilen ifadeler arastirmanin temelini
olusturan ulus markalama agisindan da 6nem tasimaktadir. Meral Aksener
hiikkiimetin ~ yardim  politikasinin, Tiirkiye’nin  kendi  vatandaglarinin
ihtiyaglarin1 oncelemesi gerektigi diisiincesiyle yanlis oldugunu soéylerken,
kose yazarinin ise 57 lilkeye yardim gonderen Tiirkiye nin bunu “koronaviriis
diplomasisi” bashg altinda yaptig1 ve diger devletlerin hafizasinda olumlu
bir Tiirkiye imaj1 olusturdugunu sdylemektedir: “ABD gibi diinyanin siiper

glictine iki ugcak dolusu tibbi yardim gonderdi". ABD yonetiminden daha ¢ok
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Tiirkiye karsiti olan Amerikan basiminda hakkimizda olumlu yazilar yazild:.
Daha diine kadar Tiirkiye've yaptirimlarin onusuldugu Amerika'da lehimize

olumlu bir hava olustu. Milyar dolarlar verseniz bu c¢alismayi

vapamazdiniz.” (HRYTI) (Bkz. Tablo 9)

Haber girisleri incelendiginde, sag ve sol yonelimli gazetelerde oldugu iizere
haberin girigini belirler nitelikte girisler kullanildig1 goriilmektedir. Haber
girislerinde, SN1K sorularinin hepsine cevap verilmemekte ve haberde
detayli bahsedilecek konunun girisi yapilmistir. Ornegin M1 haberinde (Bkz.
Tablo 9) Dasisleri Bakan1 Cavusoglu'nun Tirkiye’nin yolladigi yardimlarda
sorun ¢iktigina yonelik agiklamalar1 konu edilmekte ve haberin girisi olarak
bu bilgi dogrudan haber girisinde verilmektedir: “Digsisleri Bakani Mevliit
Cavusoglu, Ispanya basimnda yer alan "Tiirkive'nin Ispanya'va gidecek
solunum cihazlarmm engelledigi" iddialarin yalanladi.” Bu duruma bir diger
ornek ise HRYT2 haberinde goriilmektedir, “Tiirkiye salgindan en agwr
etkilenen Ispanya ve Italya'va maske, tulum ve dezenfektan gonderdi,

’

Yardimlar askeri kargo ugagi 'Koca Yusuf gotiirdii.’

Makro yapinin ikinci bagligi olan sematik yap1 incelendiginde ise ana olaymn
sunumu bakimindan incelendiginde ise uluslararasi yardim/fayda odakl
haber ana konusuyla incelense bile, haberlerin farkli konu ve agilardan
yararlandig1 goriilmektedir. Ornegin M1 haberi konuyu Disisleri Bakani’nin
aciklamalar1i ve HRYT1 haberinde yardimlarla yiiriitilen pandemi
diplomasisinin ve normallesme siireci ekseninde konuyu irdelemektedir.
Haberlerin geri kalaninda ise Tiirkiye’nin farkli iilkelere yaptig1 yardimlar
konu edilmektedir. Haberlerin okuyucuya sunus sekli ise bazi haberlerde
bilgilendirici unsurlar1 6n plana ¢ikararak daha objektif bir ton tasiyor olsa da
agirlikli olarak hiikiimeti destekler bir dil kullanildig1 gériilmektedir. Ornegin
sol yonelimli haberlerde olumsuz bir sekilde iletilen Biz Bize Yeteriz
Kampanyas1 P1 haberinde (Bkz. Tablo 9) bu ifadelerle aktarilmaktadir;
“Cumhurbaskanmt Tayyip Erdogan koronaviriis onlemleri kapsaminda,
magdurlar i¢cin 'Biz Bize Yeteriz Tiirkivem' kampanyasini baslatmusti.
Kampanyada 2 giinde 552 milyon 529 bin 912 lira bagis toplanmisti.”

Herhangi bir goriis bildirilmedigi gibi magdurlar kelimesinin tercih edilmesi
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kampanyanin gerekliligini ortaya koymak icin kullanilan bir ifade olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Haberlerde ana olayin sunumunu destekleyen bir
unsur olarak ise Tiirkiye'nin Covid-19 pandemisini yonetmede diger
tilkelerden daha iyi durumda oldugunu da dair kullanilan agiklamalardir.
Sag yonelimli haberlerde oldugu iizere Tiirkiye'yi diger iilkelerle kiyaslama

tizerine bir anlati kurulmaya gidilmistir,

“Salginin ele alindig1 toplantida Koca, Tiirkiye'nin koruyucu ekipman
agisindan kendine yeterli ve Avrupa'yva gére iyi durumda oldugunu soyledi.”
(P1)

(Bkz. Tablo 9)

“ABD gibi diinyanin siiper giiciine iki u¢ak dolusu tibbi yardim génderdi".
(HRYTI) (Bkz. Tablo 9)

Sag ve sol yonelimli haberlerde de goriildiigii lizere ardalan ve baglam
bilgisinin haberlerde mevcut oldugu goriilmektedir. Yukarida da ifade
edildigi lizere aragtirmanin uluslararasi yardim/fayda odakli haberler iizerine
yapildig1 icin tibbi yardim ekseninde ilerledigi goriilmekte ve bu da baglam
bilgisi olarak Covid-19 pandemisinin kullanilmasina sebebiyet vermektedir.
Ardalan bilgisi olarak ise tibbi yardimlarin iletilme kosullari, pandemi
diplomasisi adina siyasilerin attig1 adimlarin ve Biz Bize Yeteriz kampanyasi

ile ilgili bilgilerin verildigi goriilmektedir;

“Sayin Cumhurbaskanimizin koronavirus diplomasisi kapsaminda yaptigi
son goriismelerden bazilari Almanya Basbakani Angela Merkel ve Katar

Emiri Seyh Temim bin Hamed Al Sani ile gercgeklesti. “(Al) (Bkz. Tablo 9)

“Baskan Recep Tayyip Erdoganin talimatiyla Tiirkiye, Kovid-19'la
miicadeleye destek amaciyla diinya genelinde salgindan en fazla etkilenen
tilkelerden ABD've, maske, koruyucu saglik malzemesi, tulum ve dezenfektan

olmak tizere onleyici saglik malzemesi gonderdi.” (A2) (Bkz. Tablo 9)
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“Cumhurbaskani Tayyip Erdogan koronaviriis onlemleri kapsaminda,
magdurlar igin 'Biz Bize Yeteriz Tiirkivem' kampanyasini baslatmisti.
Kampanyada 2 giinde 552 milyon 529 bin 912 lira bagis toplanmisti.” (P1)
(Bkz. Tablo 9)

Haberlerin agirlikli olarak mubhabirler tarafindan olusturuldugu ve bahsi
gecen gazetelerin ilgili boliimlerinde yer aldig1 goriilmektedir. Yukarida ifade
edildigi lizere analizi yapilan haberlerde ismi gegen kisilerin goriislerine yer
verilmektedir. Ornegin M2 haberinde (Bkz. Tablo 9) Cumhurbaskanlig
Iletisim Bagkani Fahrettin Altun’un olayla ilgili yorumlar: yer almaktadir;
“Basyazimizda bir bagart hikayesi olarak ovgiiler diiziilen Almanya'da 1
milyon kiside 83 kisi Kovid-19 nedeniyle oliirken bu sayimin yaklasik 40
seviyesinde oldugu Tiirkiye'den bahsedilmemesi dikkat ¢ekicidir.” Sag ve sol
yonelimli haberlere kiyasla incelenen haberlerin sayica az olmasi sebebiyle
yorumlaria yer verilen kisilerin daha az oldugu goriilmektedir. Bunlari
yukarida &rnegi verilen Fahrettin Altun, IYI Parti Genel Baskan1 Meral
Aksener, ismi verilmemis bir milletvekili ile Orneklendirebiliriz. Bu
orneklerden de anlasilacag: lizere yorumlarina yer verilen kisilerin genellikle
siyasi bir kimlik tasidigi goriilmektedir. Analiz sonucunda haberler herhangi
bir sonuca ulagsmamakta ve agirlikli olarak durum degerlendirmesinde

bulunulmaktadir.

Mikro yapr1 incelendiginde, haberlerde anlasilabilir ve kolayca takip edilebilir
bir dil kullanildig1 goriilmektedir. On plana ¢ikarilmak istenen noktalar daha
kalin bir sekilde yazilarak okuyucunun dikkatinin ¢ekilmeye ¢aligilmigtir. Bu
durum “IYI Parti Genel Baskanm Meral Aksener'e katiimiyorum. Tiirkiye'nin
kendisinden yardim talep eden iilkelere saglk yardiminda bulunmast "Yeni
Cami'de dilenip Sultanahmet'te sadaka dagitmaya" benzemiyor. - Bir
donemler develerle sembolize edilen Tiirkiye'den hasta vatandasini Isve¢'ten
ambulans ucakla getiren Tiirkiye konusulur oldu. Simdiye kadar bizden
vardim isteyen 57 iilkeye yardim gonderdik. Buna "koronaviriis diplomasisi"’
demigtim.” (HRYTI) (Bkz. Tablo 9) ifadeleri ile 6rneklendirilebilmektedir.
Sozcilik secimleri ise Tiirkiye’nin Covid-19 pandemisi kapsaminda attig1

adimlar1 olumlayan ve hatta uluslararast bir boyutta énem tasidigi mesajin
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aktaran ifadeler tasimaktadir., “Iletisim Baskani Fahrettin Altun, Tiirkiye'yi
her firsatta karalayan ve son olarak koronaviriis salginiyla miicadelede
basarili iilkelere iliskin basyazisinda Tiirkiye'ye yer vermeyen Amerikan
The New York Times'a bir mektup yazarak gazeteyi hatasimi diizeltmek
zorunda birakt" ifadelerine yer verildi.” (M2) (Bkz. Tablo 9)

Bu 6rnekte goriilecegi lizere New York Times’in Tiirkiye’nin diigiik vaka ve
oliim sayisina ragmen basarili bir pandemi yonetimi yapan {iilkeler arasinda
saymamasi Cumhurbaskanligi Iletisim Baskam tarafindan gazeteye
gonderilen bir mektupla kinanmistir. Bu mektubun New York Times’da yer
almasi incelenen haberde New York Times’in hatasini kabul etmesi olarak
yansitilmaktadir. Yine yukarida HRYT1 gazetesinden yer verilen ifadelerde
de Tiirkiye’nin develerle 6zdeslesmis yani gelismemis bir iilke olma algisinin
yiriittiigii Covid-19 diplomasisi ile kirdig1 ve tiim diinyanin Tiirkiye nin hem
vatandaslarina sahip ¢ikan hem de diger lilkelere yardim gonderen bir iilke
oldugunu gordiigii mesaj1 aktarilmak istenmektedir. Burada deve sozciigiiniin
secilmesi okuyucularin dikkatini ¢eken bir ifade olarak karsimiza
cikmaktadir. Analizi yapilan haberlerde sozciik se¢imlerinde dne ¢ikan bir

diger nokta ise “milli ve yerli” ifadeleridir;

“Milli solunum "Sahra" adli milli solunum cihazinin seri tiretimine ¢cok
vakinda bagslanacagint aktaran Altun, Tiirkiye'nin disardan tibbi malzeme
tedarik etme ihtiyact duymamasin saglamakta kararli olduklarini vurguladi.
Altun, sunlart kaydetti: "Diinya genelinde 54 iilkeye test kiti, eldiven ve maske
gibi tibbi malzeme gonderdik. Tiirkiye bu zorlu zamanda insani sorumlulukla

bir¢ok iilkeye ve miittefikine destek oluyor.” (A1) (Bkz. Tablo 9)

“YERLI ve milli imkénlarla iiretilen koruyucu maske, yiiz koruyucu maske,
g6z koruyucu maske, tulum ve anti-bakteriyel sivilardan olusan yardim

malzemesi Ispanya ve Italya'va gotiiriildii.” (HRYT2) (Bkz. Tablo 9)
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Yukaridaki orneklerden de goriilecegi iizere yardim olarak goénderilen ve
Tiirkiye’deki hastanelerde kullanilacak malzemelerin Tiirkiye’nin kendi

imkanlariyla yaptig1 bir¢cok kez vurgulanmaktadir.

Sekil 22 Orta Yonelimli Gazetelerde Kullanilan Gorseller 1

Erdogan

Kaynak: P1 Haberi, Interpress Medya Takip Sistemi’?!

Sekil 23 Orta Yonelimli Haberlerde Kullanilan Gorseller 2

Kaynak: HRYT2 Haberi, Interpress Medya Takip Sistemi**?

21 Interpress Medya Takip Sistemi, Hiirriyet Gazetesi, 2 Nisan 2020 Haberi,

http://web.interpress.com/app/document/viewer/1¢cf97891-008{-476d-8b61-
2278e84ba725?cid=wllfcx7EsKI1%3D, Erisim Tarihi 18.02.2022,
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Sekil 24 Orta Yonelimli Haberlerde Kullanilan Gorseller 3

Kaynak: A3 Haberi, Interpress Medya Takip Sistemi*??

Yukarida verilen 6rneklerden de goriilecegi lizere haberlerde agirlikli olarak
goriislerine yer verilen siyasi figiirlerin fotograflari kullanilmigtir. Bununla
birlikte gonderilen yardim kolilerinin yakin fotograflari ve Koca Yusuf olarak
gazetelerde yer alan askeri kargo ugagina yiiklenme goriintiileri de tercih
edilen fotograflar arasindadir. Bu fotograflara yer verilmesi hem inandirict
bilgi bakimindan degerli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmakta, hem de iilkeler
icin kimlik olusturmada 6nem tasiyan bayrak, Cumhurbaskanlig1 forsu gibi
sembollerin  kullanimi acisindan 6nem tasimaktadir. HRY7T2 haberinde
gorlilecegi lizere fotograflarin tizerine farkli renk ve yazma sekilleriyle
okuyucularin dikkati belirli noktalara c¢ekilmek istenmektedir. Kolilerin
tizerinde haberde bahsi gecen Mevlana’nin soziinlin de yazildigr ve bir is
birligi c¢agris1 yapildigr siklikla kullanilan bir fotograf olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Inandiric bilgi kapsaminda kullanilan diger noktalar ise yabanci
liderlerin tesekkiirleri, goriislerine yer verilen kisilerin siklikla unvanlarinin

On plana ¢ikarilmasi da ele alinabilir.

222 Interpress Medya Takip Sistemi, Posta Gazetesi, 3 Nisan 2020 Haberi,

http://web.interpress.com/app/document/viewer/e4411996-9114-4205-b879-
1ad5b595d63f?cid=w1fcx7EsK1%3D, Erisim Tarihi 18.02.2022,

223 Interpress Medya Takip Sistemi, Analiz Gazetesi, 11 Nisan 2020 Haberi,
http://web.interpress.com/app/document/viewer/4e8103b7-8049-4b1f-bdae-
826dacc73ed5?cid=wlifcx7EsK1%3D, Erisim Tarihi 18.02.2022,
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Orta yonelimli gazetelerdeki tibbi yardim haberleri ulus markalama acisindan
incelendigi ise sag yonelimli gazetelere yakin bir tislup kullanildigr ve giiglii
Tiirkiye algisinin kamuoyuna aktarilmak istendigi goriilmektedir. Sozciik
secimlerinde yerli ve milli ifadelerine siklikla yer verilerek, Tiirkiye’nin
kendine yeten bir iilke oldugu ve bu kapsaminda diger iilkelere de yardim
gondererek diger lilkelere umut oldugu mesaji incelenen haberlerde agirlikli
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. HRYT2 haberinin Koca Yusuf Hem Yardim
Hem Umut Tasidi baghiginda bu mesajin  direkt verildigi goriilmektedir.
Bununla birlikte incelenen haberlerde ulus markalama agisindan 6ne ¢ikan bir
diger unsur siyasi figiirlerin Tiirkiye nin yaptig1 tibbi yardimlari yurtdisinda
savunmasidir. Yukarida M2 haberinde goriildiigii iizere Fahrettin Altun’un
New York Times’a yapilan yardimlar ve Tiirkiye’nin Covid-19
pandemisindeki vaka sayilartyla ilgili mektup yazmasi uluslararasi
kamuoyunu bilgilendirme agisindan énemli bir adimdir. Bununla birlikte M1
haberinde bahsi gegcen Ispanya’ya gonderilecek solunum cihazlarinin
engellenmesi ile ilgili Disisleri Bakant Mevliit Cavusoglu’nun demeg vererek
Tiirk kamuoyunu bilgilendirmesi ve Ispanya Disisleri Bakam Arancha
Gonzalez’in Ispanyol televizyon kanali Cuatro’da ¢ikarak yaptigi agiklamalar
hem Tiirkiye hem de Ispanya halkma giiven verici ifadelerdir. Bu da hem
yardimlarin gergekten ihtiya¢ duyuldugu yerlere gonderildigi hem de
yollanan yardimlarla ilgili ¢ikan sikintilarin dogru olmadigimi destekler

niteliktedir;

“Tiirkiye'ye tesekkiir Digisleri Bakani Mevliit Cavusoglu, Ispanya basininda
yer alan “Tiirkiye'nin Ispanya'va gidecek solunum cihazlarim engelledigi"
iddialarini yalanladi. - Ispanya Digsisleri Bakani Arancha Gonzalez Laya,
Ispanyol televizyonu Cuatro'va yaptigi aciklamada, "Dost ve ortagimiz
Tiirkiye, comertlik gostererek solunum cihazlarimin Ispanya'va gonderilmesi
kararmmi almistir” dedi. Tiirkiye've yonelik suglamalart sert dille elestiren
Laya, "Adil olmayan su¢lamalart en agik ve en giiglii bir sekilde reddetmek
istiyorum" dedi. "Tiirkiye, solunum cihazlarint énce iilkesindeki hastalar igin
kullanmak istemistir ama Ispanya'daki aciliyeti gorerek bizimle paylasmaya
karar verdiklerini bize iletmiglerdir" diyen Laya, Twitter'dan da "Dost ve

miittefik Tiirkiye'nin jestine tesekkiir ediyoruz" paylasiminda bulundu.” (M1)
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M1 haberinde 6ne ¢ikan ve sol yonelimli gazetelerde oldukca elestirilmis bir
nokta olan Tiirkiye’nin kendi halkim &ncelemedigi iddialar1 da Ispanya
Disigleri Bakani’nin yukarida yer verilen ifadeleriyle yalanlanmaktadir. Sag
ve sol yonelimli gazetelerde oldugu gibi orta yoOnelimli gazetelerde de
Mevlana’nin soziinlin yollanan kargolarin iizerine yazildigi, kargolarda
Tiirkiye Cumhuriyeti bayragi ve Cumhurbaskanligi forsuna yer verildigi
vurgulanmaktadir. Aym1 zamanda HRYT2 haberinde (Bkz. Tablo 9) su

ifadelere yer verilmistir;

“Gorseller arasinda Tiirk, Italya ve Ispanya bayraklarimin renklerinden
olusan iki dost elin tokalastigini gosteren ve "COVID-19'a karsi hep birlikte”
yvazismin bulundugu grafik tasarimi da yer aldi” (HRYT2)

Yukarida verilen ifadeden de anlasilacagi iizere hem Tiirkiye’nin kurumsal
kimliginin olusmasinda 6nemli unsurlar 6n plana c¢ikarilmakta hem de
yollanan kargolarin iizerine eklenen grafik tasarimlarla Tiirkiye nin
uluslararasi alanda is birliklerine agik oldugu ifade edilmektedir.

Sag yonelimli haberlerde siklikla goriildiigii tizere diger iilke liderlerinin
tesekkiirleri ve gonderilen malzemelerin onlar i¢in tasidigi Onemi igeren
ifadeleri de orta yonelimli gazetelerde ¢ikan haberlerde ulus markalama

acisindan on plana ¢ikan bir diger unsurdur;

“Di  Maio, "Yardimlarindan dolay1 Tiirk Devleti'ne, Cumhurbaskani
Erdogan'a ¢ok tesekkiir ediyoruz. Malzemelerin ¢ok énemli oldugunu ifade

etmek istiyorum" dedi”. (HRYT2)

3.3.  Bulgular ve Tartisma

Hipotezler, frekans analizi ve ki kare testi kullanilarak test edilmistir. Ki Kare
Testi ile H1, H2, H3, H8 hipotezleri analiz edilmistir. H4, H5, H6, H7 ve H9
hipotezleri ki kare analiziyle degerlendirilememis ve frekans analizi ile

yorumlanmigtir;
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H1: Uluslararasi yardim/ fayda odakl haberlere sag yonelimli gazeteler

daha ¢ok yer vermektedir.

H2: Uluslararas: yardim / fayda odakh haberlere sag yonelimli gazeteler

mansette daha cok yer vermektedir.

H3: Uluslararasi yardim / fayda odakh haberlere sol yonelimli gazeteler

mansette daha az yer vermektedir.

Tabloda goriilecegi lizere hesap degeri beklenen degerin lizerinde ¢iktig1 igin
H1, H2 ve H3 hipotezleri istatistiksel olarak dogrulanmistir. Sadece yukarida
bahsedildigi gibi sayisal olarak gazetelerde yer alma orami degil, ayni
zamanda mangetlerde sayisal olarak yer alma oram1 da sag yonelimli
gazetelerin sol yonelimli gazetelere kiyaslara daha fazla oldugu
goriilebilmektedir. Manget haber, gazetelerin ilk sayfalarinda, logonun hemen
altinda ve dergilerin kapak sayfalarinda, iist boliime iri puntolu harflerle
bagligi konulan haberdir. Yayinin en o6nemli haberidir.??* Bu bilgiden
hareketle sag yonelimli gazeteler i¢in Tirkiye’nin gergeklestirdigi
uluslararasi tibbi yardimlarla ilgili kamuyou nezdinde olan algiy1 belirleyecek

nitelikte oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.

Tablo 10 Hipotez 1, Hipotez 2 ve Hipotez 3 — Haberlerin Mansette Ideolojik

Yonelimlerine Gore Dagilimi

SAG YONELIMLI ORTAYONELIMLI SOLYONELIMLI
GAZETELER GAZETELER GAZETELER
HABER ADEDI
(GOZLENEN DEGER) 50 10 18 78
BEKLENEN DEGER 26 26 2 78
22,15384615 9,846153846 2,461538462
HESAP, N
DEGERT > 34,4615
SERBESTLIK DERECESI 2
CETVEL ONEM DERECESI 0,05

DEGERI

5,991

224 Yiiksel ve Giircan (2001)’dan aktaran Ali Emre Dingil, “Gazetelerde Manget Haberleri Konu
Baglantilar1  Benzerligi: A§ Analizi Uygulamas1”, Giimiishane Iletisim Fakiiltesi Elektronik
Dergisi, https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/835696, Erigim Tarihi: 13.09.2021
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H4: Tiirkiye’nin yaptig1 tibbi yardimlar1 konu alan haberlerde Milli
Dayanmisma Kampanyas1 olan “Biz Bize Yeteriz” Kampanyasi’ndan

bahsedilmektedir.

HS: Milli Dayamsma Kampanyas: olan Biz Bize Yeteriz Kampanyasi,
Tiirkiye’nin gerceklestirdigi tibbi yardimlarin olumsuz bir sekilde

haberlerde yer almasina sebebiyet vermektedir.

Birbirini tamamlayan nitelikte olan H4 ve HS5 hipotezleri Biz Bize Yeteriz
kampanyas1 olarak bilinen Milli Dayanigma Kampanyasi’nin Tiirkiye nin
yapmis oldugu uluslararast yardim faaliyetlerinin arasindaki iliskiyi

incelemektedir.

Tablo 11 Hipotez 4 ve Hipotez 5 — Haberlerde Milli Dayanigma

Kampanyasi’nin Konu Edilmesi

MILLI DAYANISMA KAMPANYASINDAN

Gazetenin BAHSEDILMIS Mi?
Ideolojik | Haber Adedi

Yo6nelimi

OLUMLU | YORUMSUZ |(OLUMSUZ | HAYIR

SAG 50 2 1 0 47
ORTA 10 1 0 0 9
SOL 18 0 0 5 13
TOPLAM 78 | | 3 1 5 69
3,8% 1,3% 6,4% 88,5%
KORELASYON
KATSAYISI 0,7559289 0,981980506 -0,327327 0,995567

Degerlendirmeye alinan haberlerin sag, sol ve orta yonelim olmak iizere
dagilimlar1 ve bu gazetelerde yer alan haberlerde bahsi konunun nasil
degerlendirildigi yukaridaki tabloda gériilebilmektedir. incelemeye alinan 78
haberden 69’unda Milli Dayanisma Kampanyasi’'ndan bahsedilmedigi
goriilmekle birlikte, bahsedilmeyen haberlerin katsayist p=0,9955 ile en
yilksek katsayr degerine ulasmistir. Bdylelikle Biz Bize Yeteriz
Kampanyasinin uluslararast yardim faaliyetleriyle ilgili olumsuz bir algi

olusturup olusturmadigini inceleyen dordiincii hipotez ve Biz Bize Yeteriz
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kampanyasiyla Tiirkiye nin yapmis oldugu uluslararas1 yardim faaliyetleri ile
arasindaki iligkiyi inceleyen dordiincii hipotez diisiik korelasyon katsayisi ile

clriitiilmustir.

Hé6: Tibbi yardim haberlerinde Kkiiltiirel diplomasi 6geleri 6n planda

tutulmustur.

Haber metinlerinde kiiltiirel diplomasi ve ulus markalama i¢in 6nem arz eden
ogeleri olarak ele alinan bayrak, gonderilen kargolarin iizerinde yer alan
Mevlana’nin “Umitsizligin ardindan nice iimitler vardwr. Karanligin ardindan
nice giinesler vardwr.” sozli vb. Ogelerden bahsedilen haberlerin korelasyonu

asagidaki gibidir;

Tablo 12 Hipotez 6 — Haberlerde Kiiltiirel Diplomasiye Yer Verilmesi

MANETTE VR s S HARERTERIGIDER
Sl , ALMIS MI? DL BOLIERI A s KULTUREL DIPLOMASI
IdCOIO_]lk Haber Adedi AL]VHS M17 YER ALMIS MI?
Yonelimi )
EVET | HAYIR EVET HAYIR EVET HAYIR
SAG 50 27 37 13 37 12 15
ORTA 10 6 5 5 5 4 2
SOL 18 12 14 4 14 2 10
TOPLAM 78 || a5 se | [ 22 | s || 18 27
577%  71,8% 28,2% 71,8% 23,1% 34,6%
KORELASYON
KATSAYISI 0,99587 09963 095776771 0,99629932  0,9960784 0,9287128

Yukarida verilen tabloyu yorumlamadan once kiiltiirel diplomasinin ne
oldugunun kuramsal cergevesine kisaca deginmek gerekmektedir. Kamu
diplomasisinin bir alt bashigi olan kiiltiirel diplomasi, Amerika Birlesik
Devletleri'nce (ABD) kamu diplomasisinin temelini olugturmaktadir.??3
Ozellikle Ikinci Diinya Savas’idan sonra kiiltiirel diplomasinin ABD basta
olmak {tizere biiylik lilkeler tarafindan daha da dnemsenmeye basladigi ve
Soguk Savas doneminde miizik, ¢esitli basili yaymlar, 6grenci degisim
programlari, sergiler gibi kiiltiirel etkinlik ve 0Ogelerle iilkelerin kendi

diistinme tarzlarinin diinyaya 6rnek olmasii saglama caligmalarinin arttig

225 US Department of State, Cultural Diplomacy: The Linchpin of Public Diplomacy, Report of the
Advisory Committe on Cultural Diplomacy, 2005, s. 1 -2
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gorilmiistiir.??® Bundan hareketle kiiltiirel diplomasinin yabanci iilkelerle
olan iligkilerin kiiltiir, sanat ve egitim aracilig1 ile olusturulmasi, gelistirilmesi
ve devam edilmesini amaglayan ve Joseph Nye’in siniflandirmasina gore
yumusak giic baghig1 altinda ele alinabilecek bir diplomasi alan1 oldugunu
sOylemek yanlis olmayacaktir. Ulus markalama agisindan da uluslarin deger
sistemlerini, kiiltiirel birikimini ve dolayist ile diislinme mekanizmasinin bir
projeksiyonunu yapma gorevi gordiigii i¢in kiiltiirel diplomasi 6nem arz

etmektedir. 227

Tablodan goriilecegi lizere kiiltiirel diplomasi Ogelerine yer verilmeyen
haberlerin korelasyonu p=0,9962 ile yer verilen haberlerin korelasyonu olan
p=0,9577den daha yiiksektir. Bu oranla, “Tibbi yardim haberlerinde kiiltiirel

2

diplomasi ogeleri 6n planda tutulmugtur.” Hipotezinin dogrulanmadigi
goriilmektedir. Ancak yukarida belirtildigi iizere aragtirmaya sadece haber
metinlerinde kiiltiirel diplomasi 6gelerinin olup olmadigr ele alinmustir.
Fotograflar incelendiginde bahsi gecen O&gelerin agirlikla kullanildig:
goriilmektedir. Incelemeye alinan 78 haberlerin 58’inde fotograf kullanildig1
ve bu fotograflarin Tiirkiye ve yardim gonderilen iilkenin bayragi,
Cumbhurbaskanligr Kiilliyesi, Mevlana’nin soziinli igceren paketler oldugu
goriilmiistiir. Bu durum H6’nin sadece haber metinleri ile incelenmemesi
gerektigi ve yukaridaki korelasyonla sinirlt kalmamasi gerekliligini 6n plana
cikarmistir. Fotograflarda yer verilen Ogeler gbz Oniine alindiginda hem

kiiltiirel diplomasi hem de ulus markalama agisindan 6nem arz eden 6gelerin

on planda tutuldugu sdylenebilmektedir.

Asagidaki tabloda arastirmaya dahil edilen haberlerin kullandiklar1 basliklar
bakimindan nasil ayrigtigi goriilebilmektedir. Bilgilendirici Baslik altinda
sadece konuyla ilgili bilgi veren, herhangi bir kisisel goriise yer vermeyen
basliklar incelenirken, Bilgilendirici * Alint1 bagligi altinda haberde konu
edilen kisinin sdylemlerinde kullandig1 objektif bilgilere direkt yer verilen
haberler ele alimmistir. Duygusal Baglik ve Duygusal Alint1 bagliginda ise

kamuoyunun duygularina hitap ederek, onlar1 harekete gegirme amaci tagtyan

226 Jack T. Lee, “Soft Power and Cultural Diplomacy: Emerging Education Hubs in Asia”,
Comparative Education, 51(3), S.356

227 Bill Ivey, “Cultural Diplomacy and The National Interest: In Search of a 21st Century
Perspective”, Arts Industries Policy Forum, The Center at Vanderbilt University, Washington, s.1.
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bagliklara ve konu edilen kisinin sdylemlerine yer verilmektedir. Bazi
bagliklarin ise hem duygusal hem de bilgilendirici bagliklar1 birlikte

kullandig1 goriilmustiir.

H7: Sol yonelimli gazetelerde uluslararasi yardim/fayda odakh

haberlerde duygusal bashklar kullanilmaktadar.

Tablo 13 Hipotez 7 — Haberlerde Baglik Kullanimi1

Gazetenin
ideolojik
Yonelimi

Haber
Adedi

BASLIK

BILGILENDIRICI

BILGILENDIRICI
* ALINTI

DUYGUSAL

DUYGUSAL
* ALINTI

DUYGUSAL VE
BILGILENDIRICI

SAG

50

20

1

19

10

ORTA

7

1

2

SOL

5

9

2

2

TOPLAM

78

32

2

28

2

14

KORELASYON

41,0%

2,6%

35.9%

2,6%

17.9%

KATSAYISI 0,95134695 0,327326835 0,954417082  -0,327326835 0,981980506

Incelemeye alinan 78 haberden 32 tanesinin bilgilendirici baslik kullandig
goriilmektedir.  Bilgilendirici basligt 20 haberle en ¢ok kullanan sag
yonelimli gazetelerken, sol yonelimli gazetelerin 7 haberle en az kullandig1
goriilebilmektedir. Sag yonelimli gazetelerde Bilgilendirici ve Duygusal
baslik altinda incelenen haberlerde rakamsal olarak biiylik bir farklilik
olmadig1 goriilmekte ve bu yilizden elde edilen sonucun anlamli olmayacagi
ifade edilebilmektedir. Ancak sol yonelimli gazeteler incelendiginde
duygusal ve duygusal*alinti baslig1 altinda incelenen haberlerin rakamsal
olarak bilgilendirici basliklardan daha ¢ok oldugu tabloda goriilebilmektedir.
Bundan hareketle sol yonelimli gazetelerde daha ¢ok duygusal baslhik
kullanildig1 hipotezini ele alan altinct hipotez dogrulanmistir. Tabloda
frekans analizi sonrasi ortaya ¢ikan yiiksek korelasyon katsayisi (p=0,9544)

goriilebilmektedir.
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HS8: Sag yonelimli gazeteler uluslararas1 yardim haberlerinde, yardim
yapilan iilkelerin 6nde gelen isimlerinin (siyasi ve toplumsal) Tiirkiye’ye

ewe

olan miitesekkirligini konu etmektedir.

Tablo 14 Hipotez 8 — Haberlerde Siyasi ve Toplumsal Liderlerin

Tesekkiirlerinin Konu Edilmesi

Gazetet:m Ifie&.)lopk EVET HAYIR TOPLAM
Yonelimi
SAG 25 25 50
ORTA 5 5 10
SOL 1 17 18
TOPLAM 31 47 78
Gazetet.r.in Ifief;lojik EVET HAYIR TOPLAM
Yonelimi
SAG 19,87179487 30,12820513 50
ORTA 3,974358974 6,025641026 10
SOL 7,153846154 10,84615385 18
TOPLAM 31 47 78
Gazete)'t'm Ifie?lopk EVET HAYIR TOPLAM
Yonelimi
SAG 1,323407775 0,872885979
ORTA 0,264681555 0,174577196
SOL 5,2936311 3,491543917

HESAP
DEGER] ——) 11,4207

SERBESTLIK DERECESI 2
ONEM DERECESI 0,05

CETVEL

DEGERI
I ) 5991

Yukarida verilen tabloda siyasi ve toplumsal liderlerin tesekkiirlerinden
bahseden haberlerin sag, sol ve orta yonelimli olmak {izere nasil bir
dagilimda kullanildig1 goriilmektedir. Sol yonelimli gazetelerin sadece
birinde bahsedilirken, geri kalan 17 haberde bu tarz bir igerigin konu
edilmedigi sonucuna ulagilmistir. Orta ve sag yonelimli gazetelerde ise
incelemeye alinan haberlerin yarisinda bahsi gecen konuya deginilmisken,
diger yarisinda konu edilmedigi goriilmektedir. Sag yonelimli gazetelerde her

ne kadar rakamsal olarak sol ve orta yonelimli gazetelerden daha fazla siyasi
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ve toplumsal liderlerin tesekkiirleri konu edilmis olsa da tibbi yardim etiketi
ile ulasilan haberlerin sadece yarisinin bu konuya deginmis oldugu

goriilmektedir.

H9: Uluslararas1 yardim/ fayda odakh haberlerde fotograf kullanimina

onem verilmektedir.

Asagidaki tabloda fotograf kullaniminin gazetelerin ideolojik dagilimina gore
olan oranlar1 goriilebilmektedir. Sol yonelimli gazetelerde agirlikli olarak
fotograf kullanilmadigi, sag yonelimli haberlerde ise fotograf kullanimina yer
verildigi goriilmiistiir. Dokuzuncu hipotezde ele alinan uluslararas1 fayda /
yardim haberlerinde fotograf kullanimina verilen Onem iliskisi ki kare

testinde cetvel degerinin iistiinde olan 7,222 degeri ile dogrulanmastir.

Tablo 15 Hipotez 9 - Haberlerde Fotograf Kullanimi1

Gazetenin Ideolojik

Vonelimi EVET HAYIR TOPLAM
SAG 30 20 50
ORTA 4 6 10
SOL 5 13 18
TOPLAM 39 39 78
G Rl EVET HAYIR TOPLAM
Yonelimi
SAG 25 25 50
ORTA 5 4 10
soL 9 9 18
TOPLAM 40 38 78
Stz (et EVET HAYIR TOPLAM
Yonelimi
SAG 1 1
ORTA 0,666666667 1
SOL 1,777777778 1,777777778

SERBESTLIK DERECESI -
ONEM DERECESI 0,05

CETVEL

DEGERI
— 5,991
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Ucg farkli yonelimli gazetelerde yer alan haberler incelendiginde uluslararasi
fayda — tibbi yardim konusunun farkli perspektiflerden ele alindig
goriilmektedir. Sag yonelimli gazetelerde bahsi gecen konu hiikiimetin
politikalartyla uyumlu sekilde olumlu bir ton ile aktarilirken, sol yonelimli
gazetelerin karsit bir sdyleme sahip oldugu sdylenebilir. Yukarida belirtildigi
tizere sol yonelimli gazeteler yapilan yardimlari, i¢ kamuoyundan yardim
istenmesi ve Biz Bize Yeteriz Kampanyas: ile karsilastirmis ve hiikiimet
tarafindan yapilan yardimlarin kendi kamuoyunu O&ncelemesi gerektigi
vurgulamistir. Orta yonelimli gazetelerde ise sag yonelimli gazetelere yakin
bir ton benimsenmis ve yardimlarin Tiirkiye markasina art1 bir deger kattigi

ifade edilmistir.

Bununla birlikte sayisal olarak yer verilen haberler incelendiginde sag
yonelimli gazetelerde konunun daha ¢ok yer aldig1 goriilmiistiir. Asagida yer

alan tabloda haberlerin sayisal olarak dagilimi goriilebilmektedir;

Tablo 16 incelenen Kupiirlerin ideolojik Yonelimlerine Gére Sayisal
Dagilim1

Sol Yonelimli Gazeteler Sag Yonelimli Gazeteler Orta Yonelimli Gazeteler

Bu noktada bir Onceki bdliimlerde iizerinde durulan Giindem Yaratma
Kurami’nin tekrar hatirlanmast 6nem tagimaktadir. Giindem Yaratma
Kurami’nda kitle medyasinin bireylere sadece ne hakkinda degil, ancak ayni

zamanda nasil diisiinmeleri gerektigini de ilettigi vurgulanmistir. Bu noktada
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cergeveleme kurami ile birlikte ele alindiginda sayica iistiin olan sag
yonelimli gazetelerin hiikiimetin yaptig1 politikalar1 olumlayan tonunun
kamuoyuna aktarildigi goriilmiistiir. Bununla birlikte aragtirmaya konu olan
Covid-19 pandemisi siirecinde yapilan tibbi yardimlarla ilgili haberlerin sag
yonelimli gazetelerde Tirkiye'nin diger iilkelerle zor zamanlarinda
uluslararas1 dayanismasi basligi altinda verilmistir. Giindem Yaratma ve
Cerceveleme Kurami perspektifinden bu durumun kamuoyunun yapilan
yardimlara iliskin bakis agisin1 belirledigini sdylemek yanlis olmayacaktir.
Arastirmanin tarihsel smirliligi igerisinde haberlerin en ¢ogunun sag
yonelimli gazetelerde olmasi bu a¢idan da 6nem tagimaktadir. Hipotez 1 ve 2

bu durumu kanitlar niteliktedir.

Uzerinde durulmasi gereken bir diger nokta ise birinci bdliimde de bahsi
gegen yer IPSOS arastirmalaridir. IPSOS’un yiiriittiigli kamuoyu yoklamasina
gore Tiirkiye’nin Covid-19 pandemisi kapsaminda alinmasi planlanan
Onlemlere kamusal destegin yiiksek oldugu arastirma sonucu ile

kanitlanmistir. Arastirma verileri asagida yer verilen tabloda goriilmektedir;

Sekil 25 Koronaviriis’e Karst Alinan Onlemlere Kamusal Destek Diizeyi

KORONAVIRUSE KARSI KAMUSAL ONLEMLERE DAIR
DESTEK DUZEY!

Kesinlikle katiliyorum/ Kesinlikle katiimiyorum
katihyorum katilmiyorum

Koronavirisanan goraldaga alkelere giden ve bu Glkelerden gelen
herkes zorunlu bir saghk taramasindan gecmelidir.

=2
&
-
=
T

Cin, italya, iran gibi koronaviristen buyuk slgude etkilenen
Olkelere Tarkiye'den gidig-donas ucuslar iptal edilmelidir.

I
o
o
o

Hukumet koronavirisunin gortldog Glkelere seyahat edilmesini
ve bu ulkelerden tlkeye girisi yasaklamalidir

%95

Tarkiye'deki toplu tagima araclarninda koronavirisan yaylimasini
onlemek amaciyla onlem alinmalidir.

32
©
>

Koronavirls suphesi taglyan herkes hukomet tarafindan
karantinaya alinmalidir.

Okullar tatil edilmelidir.

* Cevap yok diyenler ile ne katliyorum ne katdomy enler grafikte g0

II
N

Koronaviris Salgini ve Toplum: Genel Kamuoyu Arag 11. Donem | 13-16 M

Kaynak: IPSOS Kamuoyu Arastirmasi, Koronaviriis Salgini ve Toplum,
Tiirkiye, 2020°%%

228 https://www.ipsos.com/tr-tr/koronavirus-turkiye-toplumunda-nasil-bir-etki-yaratti, Erisim Tarihi:
08.01.2022
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Sekil 26 Koronaviriis’e Karst Alnan Onlemlere Kamusal Destek Diizeyi 2

KORONAVIRUSE KARSI KAMUSAL ONLEMLERE DAIR
DESTEK DUZEYI

Kesinlikle katihyorum/ Kesinlikle katiimiyorum

katiliyorum katilmiyorum
100°den fazla kisinin katilaca@i herhangi bir etkinlige izin

verilimemelidir. m

Spor musabakalan seyircisiz oynanmalidir. m

Koronaviras vakalannin goraldaga iller kamuoyu ile paylasiimalidir m
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Yukarida sonuglarina yer verilen arastirmalarin sonuglar1 ile arastirma
kapsaminda incelenen haber kupiirlerindeki icerigin birbirine benzerlik
gosterdigi goriilmiistiir. Incelenen haberlerde yapilan tibbi yardimlarla
birlikte agirlikli muhabirler ve kdse yazarlart Tiirkiye’ nin yurtiginde aldigi ve
almay1 planladigi 6nlemlerden de bahsetmistir. Sag yonelimli gazetelerde bu

onlemler hiikiimeti destekler bir tonda yazilmistir.

Simon Anholt’un uluslararast dayanismayla ilgili birinci boliimde yer verilen
sozleri hatirlandiginda Tiirkiye’nin tibbi yardimlarinin, ilkeler arasi is
birliginin Covid-19’la birlikte daha da One c¢iktigi bu donemde, ulus
markalama ¢aligmalar1 agisindan 6nemli bir yere sahip oldugu goriilmektedir.
Tiirkiye’nin  yapmis oldugu yardimlarla diinya {izerinde Covid-19

229 olmas1 da ulus

pandemisinde en ¢ok yardimda bulunan iiglincii iilke
markalama ¢aligmalart kapsaminda olumlu degerlendirilmektedir. Bahsi
gecen bu yardimlarin ihtiya¢ duyulan yerlere, diinyadaki ekonomik sistemler
ve ulagtirma diizenleri bilinmezliklerle tamamen durmusken, zamaninda
ulagtirtlmast  da aymi zamanda Tiirkiye’nin operasyonel  giiciinii

gostermektedir.

229 Yavuz Selim Kiran, “Covid-19 Sonrast Dénem: Daha Fazla Rekabet mi Yoksa Daha Fazla isbirligi
mi Yasanacak?”, Covid-19 Sonrasi Diinya: isbirligi mi Rekabet Mi?, SAM Yayinlari, 2020, s.15
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Bireylerin markalardan mensup olduklari/satig yaptiklar1 ve diger iilkelerin,
cevre ve diger canlilarin yasam hakki tlizerindeki sorumluluklarini kabul
etmelerini ve bu dogrultuda hareket etmelerini bekledikleri goriilmektedir.
Covid-19 pandemisinin yayilimin1 durdurmak i¢in simirlarin igerisindeki
onlemlerin iyi alinmis olmasi, diger lilkelere ve bu tlilkelerin vatandaglarina
giiven verecegi siiphesizdir. Hem incelenen haber kupiirlerinde gecen basarili
kamusal onlemlerin alinmast hem de bu dogrultuda yapilan yardimlar ulus
markalama ¢aligmalar1 kapsaminda sembolik bir eylem olarak 6nemli bir yere

sahiptir.

Incelenen haberlerde Tiirkiye’nin sadece tibbi yardimlarindan bahsedilmedigi
ve tibb1 yardimi konu alan haberlerin ayni zamanda Tiirkiye nin 145 iilkede
bulunan 246 temsilciligi ile yurtdisinda yasayan vatandaslarina yaptigi
desteklerden de bahsedildigi goriilmiistiir. Pandeminin Tiirkiye’de baslamasi
ile birlikte kurulan Koordinasyon ve Destek Merkezi (DKDM)’nin
caligmalariyla birlikte 130 iilkede yasayan 85.000’nin iizerinde Tiirkiye
Cumhuriyeti vatandasinin Tiirkiye getirilmistir.>’® Haber incelemelerinde
one cikan bir diger nokta da Emrullah Giiliisken’in isve¢’te Covid pozitif
olmasindan sonra Tiirkiye’nin saglik bakanligina ait 6zel ambulans ugak
gondererek Emrullah Giiliisken ve ailesini Tiirkiye’ye tedavi olmaya
getirmesi olmustur. Arastirma kapsaminda bu habere sik¢a rastlandigi
goriilmiistiir. Bu haberin glindeme sikg¢a getirilmesi ve Disisleri, Saglik
Bakanligt ve Cumhurbaskanlifi’'nin Emrullah Giiliigken’in = durumunda
oldugu gibi diger Tiirk vatandaslarinin tedavisini iistlenmesi ulus markalama
acisindan Tirkiye’nin girisimei ve insani politikasin1 ortaya koyan ve
Tiirkiye vatandasina giiven veren bir davranis olarak degerlendirilebilirken;
dis hedef kitleye de vatandasin1 6nemseyen ve onun i¢in imkanlarini seferber

edecegini kanitlayan bir nitelik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tibbi yardimi konu eden haberlerde Tiirkiye’nin saglik sisteminden de
bahsedildigi goriilmektedir. Haberlerde agirlikli olarak yogun bakim iiniteleri
ve hasta basina diisen yatak iizerinden Batili {ilkelerle Tiirkiye’nin

kiyaslamasi yapilmis ve Tirkiye’nin saglik sisteminin giiclii bir altyapisi

230 Kyran, a.g.e., s.14
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oldugunun altim1 ¢izilmistir. Bununla birlikte salgin siiresince agilan
Basaksehir Cam ve Sakura Sehir Hastanesi’nin Avrupa’nin en biiylik
hastanesi oldugunun vurgulandigi ve yine ltalya, Ispanya ve Fransa gibi

tilkelerle bir kiyaslama igerisine girildigi goriilmektedir.??!

Incelemesi yapilan kupiirlerde uluslararasi medyada Tiirkiye’nin Covid-19
yonetimindeki basarist ile ilgili baz1 igeriklerden bahsedildigi goriilmektedir.
Ozellikle Iletisim Baskami Fahrettin Altun’un, Tiirkiye’nin Covid-19
pandemisi ile ilgili The New York Times’ta (2020) kendi kaleme aldig1
makale Tirkiye’nin pandemi kapsaminda kendi c¢aligmalarimi rakamsal
degerlerle agiklamasi agisindan deger tasimaktadir.?3? Tiirkiye nin Covid-19
kapsaminda yaptig1 yardimlarla ilgili yabanci basinda yer alan diger haberler

asagidaki tablodan incelenebilir;

Tablo 17 Uluslararast Medyada Yer Alan Tiirkiye’nin Tibbi Yardim

Haberleri
NO Mecra Haberin Bashg Tarih Haber Icerigi
1 The Tiirkiye Pandemi | 5 Haziran | Oliim oraninin
Economist | Hakkinda Neyi Dogru | 2020 Britanya’da
Yapt1? kaydedilenden sadece
onda  biri  oldugu
vurgulanmustir.
Cumbhurbaskant

Erdogan’in istegi ile
18 yilda saglik
sistemlerinin
gelistirildigi
vurgulanmaktadir.
Tibbt  malzemelerin

yeterli  oldugu da

#1 Oguz Goksii, “Koronaviriis Siirecinde Cumhurbaskanhgimin Stratejik Iletisim Yonetiminin
Degerlendirilmesi”, Covid-19 Pandemisinde Iletisim, Editorler: Burcu Oksiiz, Tevhide Serra Gorpe,
Akademisyen Yayinlari, Ankara, s. 65
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Hetisim Baskanligi; https://www.iletisim.gov.tr/english/haberler/detay/director-of-

communications-altun-pens-a-letter-to-the-new-york-times, Erigim Tarihi: 16.02.2022
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metinde yer alan bir

ifadedir.

AP

Tiirkiye nin

Stratejisi

Salgin
Filyasyon

Ekibine Dayaniyor

20
2020

Mayis

Tiirkiye nin
tamamamen
kapanmaya
gitmeyerek, kismi
kisitlamalarla bagariya
ulagmasmi  Covid-19
miicadele kapsaminda
gorevlendirdigi
filyasyon ekibine

baglamaktadir.

DSO’niin Tiirkiye
Temsilcilerinin

“yapilan miidahale
kesinlikle ise yariyor”
ifadeleri haberde yer

almistir.

The
York Times

New

Tiirkiye nin

Covid-19

Stratejisi

salginin

seyrini Degistirdi

19
2020

Maysis

Iletisim Baskani

Fahrettin Altun
tarafindan kaleme
alinmigtir. Tirkiye’nin
Covid-19  basarisini
ekonomide ve saglikta
alinan kararlara
baglamaktadir.
Bununla birlikte saglik
sisteminin ticretsiz
oldugu vurgulanmakta
ve insan  odakli
yaklagim

vurgulanmaktadir.

NEX24

Tiirkiye..Korona Krizi..

17

May1s

Avrupa Birligi
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Avrupa Birligi
Temsilcisi Tiirk Saglik

Sistemini Ovdii

2020

Tiirkiye Delegasyonu
Bagkani Christian
Berger’in Daily Sabah
verdigi

“Saglik

gazetesine

miilakatta

Sistemimizin
dayanikligin
giiclendirmeliyiz,
Tiirkiye bu konuda
cok giizel bir ornek
olusturdu.” Ifadelerine
yer verilerek Tiirk
Saglik Sistemini
ovmustiir. Ayni
zamanda Tirkiye’nin
64 tilkeye tibbi yardim
gonderdigi habere

konu edilmistir.

Deutsche
Welle

Turk Hastaneleri Hasta
Seliyle  Nasil

Cikiyor?

Basa

6
2020

Mayis

Tiirk Saglik
Sistemi’nin fazla hasta
sayi1si ile nasil
miicadele ettigi ve
beklenenin cok
izerinde bir
performans sergiledigi
kaleme

haber

iizerine
alimmig  bir

metnidir.

Asahi
Shimbun

Sasirtan
Comertlik... Tiirkiye nin
Covid-19
Iliskin

Tedbirler

Salginina
Uyguladig:
Merak

Konusu

2
2020

Maysis

Tiirkiye’de haftada

bes glin maskenin

iicretsiz  dagitilmasi,
enfekte olan kisilerin
ticretsiz tedavi

edilmesi ve en c¢ok
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etkilenen iilkelerden
biri olmasma ragmen

halen diger iilkelere

yardim  gondermesi
habere konu
edilmisgtir.
Bloomberg | Koronaviriis Dayanisma | 27  Nisan | Tirkiye’nin =~ NATO
Getirdi.. Tiirkiye 2020 Miittefigine kars1
ABD’ye Tibbi Yardim gosterdigi dayanisma
Gonderdi ornegi ve bu
kapsamda Tiirkiye’nin
gonderdigi  ABD’ye
gonderdigi tibbi
yardimlar konu
edilmektedir.
NEX24 Hastanin Kizlar1 | 26 Nisan | Isve¢’ten tahliye
Erdogan’a Tesekkiir Etti | 2020 edilerek  Tiirkiye’ye
getirilen Emrullah
Giile¢’in  tedavisinin
yapildigi
anlatilmaktadir.
Bununla birlikte
Emrullah Giile¢’in
kizlarinin
Cumbhurbaskant
Erdogan’a  tesekkiir
ettigi bahsedilmektedir
Avropa.info | TIKA, Covid-19 ile |17  Nisan | TIKA mn katkilar: ile
Kiiresel Capta | 2020 Gazze’de insa edilen

Miicadele Faaliyetlerini

Stirdiirtiyor

Gazze Filistin  —
Tiirkiye Dostluk
Hastanesi,

Kirgizistan’da yapim

tamamlanan  Biskek
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Kirgiz Tirk Dostluk

Devlet Hastanesi gibi

hastanelerin diger
iilkelerin Covid-19’1a
miicadelesinde cok
onemli bir yere sahip
oldugu
anlatilmaktadir.
10 | Stern Haftanin Resimleri: | 25 Subat | Ast Ekibinin
Tiirkiye Dagin | 2020 Tiirkiye nin
Tepesinde As1 Dogusunda yer alan
Gilineyyamag¢ kdyiine
ulagtirildig ve
herkesin  asilanmasi
icin seferberlik ilan
edildigi haber
metninde yer
almaktadir.
11 | Deutsch Tiirkiye Korona | 21 Subat | Tiirkiye’de ~ haberin
Tiirkisches | Asilamasinda 2020 yayimlandigi tarihe
Journal Almanya’y1 Gegti kadar yapilan

asilamanin, asilamaya
daha oOnce baslayan
Almanya’yr  gegctigi
haber edilmektedir.

Kaynak: Iletisim Baskanlig, Tiirkiye 'nin Koronaviriisle Basarili Miicadelesi,

Cumhurbaskanhg Iletisim Baskanhig Yayinlar, 2021

Yukarida verilen tabloda Tirkiye’nin Covid-19 pandemisi

suresince

aragtirmaya dahil edilen ve birinci donem olarak adlandirilan 10 Mart 2020

ve 16 Haziran 2020 tarihleri aras1 yer alan olumlu haberler yer verilmistir. Bu

bagliklarda da saglik kapasitesinin ihtiyact karsilayabilmesi, Tiirkiye nin

yaptig1 tibbi yardimlar, asilama caligmalarinin hizli ilerlemesi ve yurtdisinda

yasayan vatandaglarina sahip ¢ikmasi iizerinedir. Uluslararast medyada
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Tiirkiye ile ilgili pozitif tonda haber ¢ikmasi, haberin yayimnlandig iilkelerdeki
bireylerin Tiirkiye ile ilgili olumlu mesajlar almas1 ulus markalama ag¢isindan
pozitif degerlendirilmektedir. Bu noktada bu haberlerin iyi kullanilmasi ve

sayica artirilmasi imaj ¢aligmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Medyada yardim gonderilen {ilkelerin liderlerinin tesekkiirlerini ilettigine
yonelik haberlerin bulunmasi ve liderlerin bahse konu tesekkiirleri sosyal
medya veya baska kitle medyasi iizerinden yapmis olmasi Tiirkiye’nin
gergeklestirdigi  tibbi yardimlara mesruiyet kazandiran ve Tiirkiye’nin
girigimci insani politikasini1 gozler oniline seren bir unsur olmustur. Hipotez
7’de bunu kanitlar niteliktedir. Tibb1 saglik malzemelerinin hazirlanisi, ucaga
yiiklenmesi ve yardimlarin ulagmasinin goriintiileri hem sosyal medya hem
de incelemesi yapilan haberlerde sik¢a yer verilen fotograflar arasindadir.
Tiirkiye’nin hem uluslararasi dayanigsmanin énemini hem de Mevlana’nin
“Umitsizligin ardindan nice iimitler var. Karanhgin ardindan nice giinesler
var” sozlerini vurgulayarak yolladigi yardim malzemelerine liderlerden ve
uluslararas1 orgiitlerde gelen olumlu reaksiyonlar asagidaki gorsellerle

orneklendirilmistir.

Sekil 27 Tiirkiye’nin Gergeklestirdigi Amerika’ya Gonderdigi Tibbi Yardimlara
Sosyal Medyada Lider ve Uluslararasi Orgiitlerden Gelen Olumlu Tepkiler

Deanne Criswell &
Secretary Pompeo & @ @FEMA _Deanne
@SecPompeo
L . . .@fema received a PPE donation from the Republic of

During times of crisis, @NATO Allies must stand Turkey for #COVID19 relief. We are grateful for the
together. We thank Turkey for their generous donation donation which included 500 face shields, 1,500
of medical supplies and protective equipment to help goggles, 497,900 masks & 69,330 coveralls. The
us fight #COVID19 in our hardest hit areas. Americans supplies will be distributed to states in
are grateful for your friendship, partnership and @FEMAregion3.
support.

fema.gov/news-release/2...

3:12 AM - Apr 29, 2020 - Twitter Web App 9:34 PM - May 11, 2020 - Hootsuite Inc.
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SHAPE_NATO Allied Command Operations &
@SHAPE_NATO

The transport of supplies for the fight against
#COVID19 from Turkey to the US was facilitated
through #NATO's Rapid Air Mobility process providing
the flight with NATO callsign & expediting air traffic
control clearances. #StrongerTogether

® T.C. Milli Savunma Bakanhgi £ @tcsavunma - Apr 28, 2020

The loading process of the medical aid supplies to be delivered to the US by
Turkish Armed Forces aircraft has been completed. Our aircraft carrying the
medical aid supplies to be used in combating #COVID19 has departed from
Etimesgut Airfield/Ankara.

msb.gov.tr/en-US/Slide/28...

5:32 PM - Apr 28, 2020 - Twitter Web App

Sekil 28 Tiirkiye’nin Avrupa’ya Gonderdigi Tibbi Yardimlara Sosyal Medyada

Lider ve Uluslararas1 Orgiitlerden Gelen Olumlu Tepkiler

a Jens Stoltenberg @ B Wendy Morton MP &
3 @jensstoltenberg @morton_wendy

#NATO solidarity in action: Turkey @ sending a cargo
plane with medical supplies to Italy I B & Spain &=
today to support our joint fight against #COVID19.
Proud to see NATO Allies supporting each other
through our disaster relief center. #StrongerTogether

10:08 AM - Apr 1, 2020 - Twitter for iPhone

Ursula von der Leyen &
@vonderleyen

Thank you for support!

Want to express thanks to Turkish Foreign Minister
@MevlutCavusoglu and Minister of Health
@drfahrettinkoca for 250,000 items of PPE for the
NHS - 14 tonnes of which delivered to
@RAFBrizeNorton yesterday. This generous gift
demonstrates strength of friendship between £f= and

(C- B

6:27 PM - Apr 11, 2020 - Twitter for iPhone

§ Recep Tayyip Erdogan & @RTErdogan - May 4, 2020

[™ Tirkiye devlet gorevlisi

AB Komisyonu Onciiliigiinde Diizenlenen Koronaviriis Kiiresel Mukabele
Uluslararasi Taahht Etkinligi twitter.com/i/broadcasts/1...
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Yer verilen tweetlerde su ifadeler kullanilmistir. Donemin Amerika Birlesik
Devletleri Disisleri Bakan1 Mike Pompeo “Kriz anlarinda NATO miittefikleri
birlikte durus gostermelidir. Covid- 19’la miicadelemizde yardimci olmasi
icin comert tibbr malzeme ve koruyu ekipman yardimlar: i¢in Tiirkiye’ye
tesekkiir ediyoruz. Amerikalilar arkadashiginiz, partnerliginiz ve desteginiz
icin minnettar.” ifadelerini kullanarak bir tweet paylagmistir. Diger gorselde
ise Federal Acil Durum Ajansi’na Tiirkiye’nin yaptigi yardimin detaylarim
iceren bir tweet iist ajansin iist diizey yoneticilerinden Deanne Criswell
tarafindan paylasilmistir. Tweetinde su ifadeler kullanilmistir; “Tiirkiye
Cumhuriyeti, Federal Acil Durum Ajansi’na (FEMA) Covid — 19’la miicadele
kapsaminda kisisel koruma ekipmani (PPE) bagisinda bulunmugstur. 500 yiiz
siperligi, 1.500 koruyucu gozliik, 497.900 maske ve 69.330 tulumdan olusan
bu bagis icin minnettariz. Yapilan yardimlar FEMA nin bélgesel ofisleri
aracilig ile dagitilacaktir.” Avrupa Miittefik Kuvvetleri Yiiksek Karargahi
(SHAPE) ise Tiirkiye nin yaptig1 yardimlarda NATO’nun hizli hava araglar
sisteminden yararlandigin1 vurgulamigtir. Bu ibare ile Tiirkiye’nin hem
miittefiklerine olan bagliligt hem de uluslararasi sistemlerin icerisindeki

entegrasyonu bir kez daha gdzler Oniine serilmistir.

Avrupa Bolgesi’ne yapilan yardimlara gelen olumlu yaklagimlar
incelendiginde ise NATO’nun Genel Sekreteri’nin ifadeleri, Avrupa
Komisyonu Baskani von Der Leyen’in ifadeleri ve Birlesik Krallik’ta vekil
olan Wendy Morton’un ifadeleri 6ne c¢ikmaktadir. NATO Genel Sekreteri
Jens Stoltenberg ise Tiirkiye’nin NATO miittefigi olarak Italya ve Ispanya’ya
yapmis oldugu bagislardan duydugu mutlulugu ifade etmis ve NATO
iilkelerinin birlikte daha gii¢lii oldugunu sdyleyerek, Tiirkiye’ nin Covid-19
pandemisinin basindan beri vurguladigi ilkeler arasi is birligi modelini
animsatici bir tweet paylamistir. Avrupa Komisyonu Bagkani Ursula von Der
Leyen’de Tiirkiye’ye destekleri i¢in tesekkiir etmistir. Vekil Wendy Morton
ise Tirkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakan1 Mevliit Cavusoglu ve Saglik
Bakan1 Fahrettin Koca’yr da etiketleyerek yollanan yardimlar igin

tesekkiirlerini iletmistir. Yapilan yardimlarin Tirkiye ve Birlesik Krallik
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arasindaki arkadashigin giiclini gosterdigini da ifadelerine ekledigi

goriilmektedir.

Yukarida haberler incelenirken, Tiirkiye’nin Covid-19 pandemisi kapsaminda
yapmis oldugu bazi yardimlarin igerisine Cumhurbaskani Recep Tayyip
Erdogan’dan bir mektup da kaleme alindig1 goriilmiistiir. Cumhurbaskani’nin
mektup kaleme aldig1 iilkelerden biri de italya’dir. Bahsi gecen bu durum
Tiirkiye’nin Covid-19 kapsaminda yaptig1 yardimlarin hem etkin bir kamu
diplomasisi baglaminda degerlendirilmesine hem de {ilkelerle ikili iligkileri
gelistirmek adima 6nemli bir lider diplomasisi araci olarak kullanildig:

goriilmektedir.

Bahsi gecen bu unsurlar goze Oniine alindiginda Tiirkiye’nin Covid-19
pandemisindeki ulus markalama calismalarinin Simon Anholt’un siklikla
bahsettigi sembolik aksiyonlar agisindan basarili oldugu goriilmektedir.
Haberlerle olusturulan sdylemle i¢ hedef kitleye Tiirkiye nin diger iilkelerden
salginla miicadele de daha iyi bir durumda oldugu ve hatta “biiyiik” olarak
kabul edilen iilkelere yardim eden konumuna geldigi aktarilmigtir. Arastirma
boyunca yer verilen IPSOS aragtirmalar1 da bu algmin vatandas tizerinde
basarili bir sekilde aktarildigini kanitlar niteliktedir. I¢ ve dis hedef kitle ve
paydaglara yonelik gerceklestirilen davraniglarin ve iletilen mesajlarin
uyumuna dikkat ¢eken Simon Anholt, bu durumun hayati 6nemini ve degisen
diinya diizeninde bireylerin markalardan beklentilerini sdyle aciklamaktadir:
“Ulkeler, ancak uluslararasi ve yerel sorumluluklarinmi daha etkin bir sekilde
birbiri ile uyumlu hale getirmeyi oOgrendiginde ve rekabet avantajini
kaybetmeden is birligi yapilabilecegini kesfettiklerinde ulus markalama

calismalar: basarili olacaktir. "33

Bu bilgiler 15181nda, sembolik aksiyon kapsaminda tibbi yardimlarin
ulagtirilmast ve Tiirkiye’nin vatandaslarina ihtiya¢ halinde sahip ¢ikmasinin
uluslararas1 medyada kendi ile ilgili yapilan haberlerden veya iist diizey
yetkililer tarafindan kaleme alinan makalelerden ¢ok daha 6nemli bir yere

sahiptir. Insanlarin hayatlarma dokunarak, somut bir degisiklik yapilmasi

233 Simon Anholt, a.g.e, s. 161
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Tiirkiye’nin ulus markalama caligmalar1 acisindan basarili oldugunu bizlere

gostermektedir.

Yapilan c¢aligmalar birinci boliimde bahsi gecen itme ve ¢ekme stratejileri
tizerinden incelendiginde ise Tiirkiye’nin Covid-19 krizinde ulus markalama
caligmalarinin her iki yonden de ele alinabileceginin miimkiin oldugu
gostermistir. Dis hedef kitle ve paydaslara aldigi Onlemlerle bireylerin
sagliklar1 ile ilgilendigi ve pandeminin yayilimini azaltmak i¢in ¢aligmalar
yaptigin1 gosterirken, ayni zamanda iyi ikili iliskileri bulunmayan iilkelere
bile yaptig1 yardimlarla da is birligine hazir oldugunu ve dis iliskilerini
yeniden tanimlayabilecegini gostermistir. Diinya liderlerinin sosyal medyada
yaptiklar1 paylasimlar da bu iligkilerin diizelecegi ve/ya daha iyilesecegini
kanitlar niteliktedir. Bu noktada itme stratejisi ile kendi mesajlarini tibbi

yardimlar aracilig1 ile gonderdigini sdylemek yanlis olmayacaktir.

I¢c hedef kitle ve paydaslarma ise hem diinyanin her yerinde olan Tiirk
vatandaslarina sahip cikarak giiven verme ve milli duygularimi hitap eden
caligmalar yaparken, Tiirk milletinin yardimsever oldugu ile ilgili yapilan
kimlik tanimlamalarina bir yenisini eklemistir. Biz Bize Yeteriz kampanyasi
ile sol yonelimli gazetelerde olumsuz yorumlar bulunsa da incelenen
haberlerin ¢ogunlugunun bu kampanyayr olumlu bir sekilde irdeledigi
yukarida somut Orneklerle ifade edilmistir. Bundan hareketle yapilan tibbi
yardimlarin Biz Bize Yeteriz kampanyasi ve Tiirk milletinin yardimsever
kimligi tanimlamasina bir zemin ekledigi goriildiigiinii sdylemek yanlis
olmayacaktir. Bu bilgiler 1s1ginda Tatevossian’in ¢alismasinda ifade ettigi
izere vatandaglarin ulus markalama stratejisi ile entegre olmasi durumu akla
gelmektedir. Vatandas sadakatini de artiran bu durum, bireylerin stratejiyi
desteklemesi ve buna yonelik kendisinde degisiklikler yapmasi anlamina
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gelmekte>* ve bizlere Tiirkiye’nin tibbi yardimlarimin ulus markalama

caligmalarindaki ¢ekme 6zelligini gostermektedir.

234 Tatevossian, a.g.e., s. 183
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Gliniimiiz diinyasinin her an degisime agik yapisinda sadece kurum ve
iiriinler i¢in degil; ancak ulus markalar i¢cinde rekabet olgusu onem arz
etmektedir. Ozellikle bireylerin giindelik yasamlarmi ve aliskanliklarini
derinden etkileyen ve insanlar1 degisime zorlayan krizlerin, markalarin
kendileriyle alakali algi ve tutumlar1 degistirmeleri icin bir firsat olarak ele
alinmas1 gerekmektedir. Yakin tarihimizde, neredeyse tiim cografyalarda
yasayan insanlar1 ayni anda etkileyen bu ¢apli bir krize siiphesiz verilebilecek
en iyi 6rneklerden biri Covid — 19 pandemisidir. Bu agidan arastirma boyunca
Tiirkiye’nin kendisiyle alakali algilar1 hem i¢ hem de dis cevresinde
degistirebilmek icin yapmis oldugu tibbi yardimlarin, i¢ hedef kitlede séylemi
nasil etkilediginin, ulusal gazetelerde yer verilen haberlerle incelemesini
gergeklestirdik. Dis hedef kitlede ise ulus markalama agisindan tasidigi
onemi Simon Anholt’un “ikili yetki” kavrami iizerinden degerlendirdik.
Bununla birlikte ulus markalama disiplinini, marka kimligi ve marka imajinin
teorik ¢ercevesi ile irdeleyerek literatiir taramasi yaptik. Arastirmayi
temellendirdigimiz soru ise “Tiirkiye 'nin Covid-19 pandemisi kapsaminda
vapmis oldugu t1bbi yardimlar, ulus markalama ¢alismalart a¢isindan nasil

bir rol oynamaktadir?” olmustur.

Birinci boliimde markalarin yapis1 ve markalama ¢aligmalarina deginilirken
imaj ¢alismalarinin marka kimligi olusturulmasinda ve markanin kendisini
anlatmasinda hayati bir yeri oldugundan bahsetmistik. Ancak ulus markalama
caligmalarina bakildiginda, imaj ¢alismalarmin klasik bir markalama
anlayisinda oldugu gibi markanin kendini anlatti1 reklamlar veya icerikler
aracilifi ile olmamasi1 gerektiginin Covid-19 pandemisiyle bir kez daha
kanitlandigin1 gordiik. Uluslarin nereden geldikleri, hangi alanlarda giiclii
olduklar1 vb. noktalar1 anlatarak bir markalama c¢aligmas1 ylriitmek yerine
stratejik eylemler {izerinden bir ulus marka kavrami olusturmasi
gerekmektedir. Simon Anholt’un da sdyledigi lizere uluslararas1 propaganda
faaliyetlerinin, diger {ilkelerin bireylerinin iilkeniz hakkinda maruz kaldiklar

mesajin kontrol edilmesinin miimkiin olmamasi sebebiyle basarili bir ulus
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markalama ¢alismasinin temelinde olmasi miimkiin degildir. > Bu noktada
stratejik hedefler {izerine kurulmus ve devletin farkli aygitlarinin
koordinasyonu ile yiiriitiilecek sembolik eylemler 6nem arz etmektedir. Bu
baglamda, Tirkiye’'nin Covid —-19 kapsaminda gerceklestirdigi tibbi
yardimlarin, Tiirkiye’nin dis hedeflerine ulasmasinda yardimeci olacak ve
genel olarak Tirkiye ile ilgili algilarin degismesi i¢in gereken iyi niyet
zeminini  olusturacak  bir  sembolik  eylem c¢aligmalar1  olarak

degerlendirilmesinin miimkiin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ikinci boliimde ise sdylem kavraminin ideoloji ile olan iligkisi ve medyanin
giindem belirleme kurami ve cerceveleme kurami ile birlikte bireylerin
onceliklerinin nasil  sekillendirildigi iizerinde durarak arastirmanin
sonuclarinin  irdelenecegi iiclinci boliim i¢in teorik bir cergeve
olusturulmustur. Bu noktada diinya ftizerindeki belirli bir konuyla ilgili
kiimiilatif bilgi anlamimna da gelen sOylemin, sadece ne hakkinda
diisiiniileceginin degil; ancak ayni zamanda bu diisiince iizerine nasil hareket
edileceginin de belirlenmesinde temeli olusturuldugunun tanimlamalarda

a¢ikca ortaya kondugunu hatirlatmak gerekmektedir.?*¢

Yukarida, sdylem kavramimin derinlemesine incelendigi bdliimde ifade
edildigi iizere, Foucault dilin siirekli ve birbirleriyle alakasi olmayan olay ve
gercekliklerin sdylem sayesinde rahatlikla bir biitiin olarak gdziikebilecegini
ve bunun sdylemsel birlik olarak adlandirilmasi gerektigini ifade etmektedir.
Bununla birlikte sdylemin iistii kapali bir sekilde baski tirettigini belirten
Foucault, sdylemin hegemonik yapisinin ideolojiyle olan yakin iligkisinden

kaynaklandigimi belirtmektedir.?*’

Stuart Hall’a gore ise “Dil vasitasiyla
goriintirliik kazanan ve diizenlenen, hazir ve onceden kurulmus ‘tecriibe
edigler’ kiimesi” olarak tanimlanan sdylem, olaylarin ve olgularin anlamlar
ve gorinirliiklerini sekillendirebildigi gibi bireylerin neyi tecriibe edip
etmeyeceklerini ve bir anlamda neyin tecriibe edilmesinin toplumsal agidan

kabul edilebilir oldugunu belirleyen bir unsur olarak karsimiza

35 ag.e. 12

236 Widler, a.g.e., s.145 _ )
237 Cevriye Demir Giines, “Michel Foucault’da Soylem ve Iktidar”, Kaygi Uludag Universitesi Fen —
Edebiyat Fakiiltesi Felsefe Dergisi, Say1 21, Giiz 2013, s.59
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¢ikmaktadir.?*® Verilen bu tanimlamalardan da anlasilacag {izere sdylemin
gercekligi sekillendiren ve toplumun igerisinde yasadigi ideolojiyi birebir
yansitan bir unsur oldugu gercegi yadsinamaz. Bundan hareketle Althusser’in
devletin ideolojik aygitlart ayrimini yaparken degindigi {izere medya aracilig
ile iiretilen sdylem, ideolojinin toplumun diger kesimlerine benimsetilmesi

icin onemli bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Soylemin hegemonik giiciiniin ideolojik kapsamda oynadigi roliin agikca
goriilebilecegi tiglincii boliimde ise analiz dahiline alinan ulusal gazetelerde
Tiirkiye’nin Covid-19 doneminde gergeklestirdigi tibbi yardim konulu
haberlerde agirlikli olarak kullanilan sdylemin hiikiimetin politikalar1 ile
dogru orantili olarak destekleyici bir tonda oldugu goriilmiistiir. Ki Kare ve
Frekans Analizi yontemleri ile test edilen hipotezlerin sonucunda ise

asagidaki sonuglara ulagilmistir;

Uluslararasi tibbi yardim haberlerine sag yonelimli gazetelerde daha ¢ok yer
verildigi sonucuna ulasilmistir. (H/) Bununla dogru orantili olarak sol
yonelimli gazetelere kiyasla, uluslararasi tibbi yardim haberlerinin sag
yonelimli gazetelerde orta ve sol yoOnelimli gazetelere kiyasla daha c¢ok
mangete tasindigr goriilmiistiir. (H2) Sol yonelimli gazetelerin uluslararasi
tibbi yardim haberlerine mansette daha az yer verdigi hipotezi bu sonugla
birlikte dogrulanmistir. (H3) Uluslararasi tibbi yardim haberlerini konu eden
sag yonelimli gazetelerin sayisal olarak da fazla olmasi, haberlerin mansete
taginmasi ile birlikte degerlendirildiginde, Medyanin Giindem Belirleme
Kurami kapsaminda toplumun diisiinme bicimini sekillendirmek adina
onemli bir adim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kitle iletisim araglariyla hangi
konularin Onceleneceginin ve dolayisiyla insanlarin hangi konu, olay ve
duruma 6nem vermesi gerektiginin sekillendirildigini ifade eden Gilindem
Belirleme Kuramina gore degerlendirildiginde, sag yonelimli gazetelerde
kullanilan sdylemin, sol yonelimli gazetelerde uluslararasi tibbi yardim
haberleriyle ilgili kullanilan sdyleme gore daha 6n plana ¢iktigini sdylemek
yanlis olmayacaktir. Ancak bu noktada Van Dijk’in Elestirel Soylem

(Coziimlemesi ile yapilan sdylem analizi sonucunda orta yonelimli gazetelerin

% Hall’dan aktaran Trevor Purvis ve Alan Hunt, “Soylem, Ideoloji, Soylem, Ideoloji, Soylem,
Ideoloji....”, Moment Dergi, 1(1), 2014, s.15
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kullandig1 ifadelerin sag yonelimli gazetelerle paralellik gosterdiginin

belirtilmesi gerekmektedir.

Haberlerde Milli Dayanmisma Kampanyasi’nin, tibbi yardim haberleriyle
birlikte konu edilmesi (H4) ve bu konunun yer almasi tibbi yardim
haberlerinin olumsuz bir sekilde gazetelerde yer almasina sebep olmasi (H5)
aragtirma dahilinde smanmistir. Elde edilen sonuglara gore, sag yonelimli
gazetelerde 2 haberde Milli Dayanigma Kampanyasi’ndan olumlu bir sekilde
bahsedilirken, 1 haberde hicbir yorum yapmadan isminin kullanildigi
goriilmistlir. Orta yonelimli gazetelerde ise sadece 1 haberde olumlu bir
sekilde bahsedildigi sonucuna ulagilmistir. Sol yonelimli gazetelerde ise Milli
Dayanisma Kampanyasi olan Biz Bize Yeteriz kampanyasindan tibbi yardim
haberleri ile birlikte konu edildigi goriilmektedir. Incelemeye alman 18
haberin 5’inde olumsuz bir sekilde bahsedilen Biz Bize Yeteriz
kampanyasindaki ana elestiri noktas1 “Neden Tiirk vatandaslarina yardim
yvapilmiyor?” olmus ve yurtdisina yapilan yardimlarin Tiirk halkt igin
kullanilmas: gerektiginin ifade edildigi goriilmiistiir. Ancak uluslararasi tibbi
yardim haberlerinin geneline bakildiginda milli dayanigsma kampanyasinin
Tiirkiye’nin uluslararas1 tibbi yardim haberleriyle ilgili olumsuz bir algi
olusturdugu veya ¢ok sik bir sekilde konu edildigi hipotezleri diisiik

korelasyon kat sayilari ile giriitilmistiir.

Bununla birlikte kiiltiirel diplomasi 6gelerinin analizi yapilan haberlerde
siklikla kullanilmadigi sonucuna ulagilmis ve siklikla tibbi yardim
haberlerinde konu edildigi hipotezi diisiik korelasyon Kkatsayis1 ile
cliriitiilmiistiir. (H6) Her ne kadar haber metninde yer verilmese de kullanilan
fotograflarin  kiiltiirel diplomasi 68esi olarak degerlendirilebilecek
unsurlardan olustugunun alt1 ¢izilmelidir. Sol yonelimli gazetelerde olan
elestirel igerigin aksine, kullanilan fotograflarda ulus markalama siirecini
destekleyecek ve kiiltlirel 6geleri vurgulayan fotograf kullanimi yapildig:
sonucuna ulasilmistir. Bu fotograflar, Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkan
Recep Tayyip Erdogan, Saglik Bakani Fahrettin Koca ve yardim goénderilen
kutularin  gorsellerinden olugmaktadir. Kutularin iizerinde yer alan

Mevlana’nin “Umitsizligin ardinda nice timitler var. Karanligin ardinda nice
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giinesler var.” sOziinlin yardim gonderilen iilkenin ve Tirkiye
Cumhuriyeti’nin  bayraklarinin  birlikte kullanilmast  ve  “Tiirkiye 'den
sevgilerle” ifadelerinin eklenmesi sag, sol ve orta yonelimli gazetelerin
hepsinin haberlerinde kullandig1 bir fotograf olarak karsimiza ¢ikmistir. Bu
fotograf hem Tiirkiye'nin kiiltiirel diplomasi 68esi olarak Mevlana’y1
kullanmast hem de ulus markalama calismalar1 kapsaminda Tiirkiye nin
insani diplomasi calismalar1 ve yardimseverligini gdstermesi agisindan

onemli bir aygit olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Gazetelerin kullandig1r bashiklarin sadece okuyucularin dikkatini ¢ekme
acisindan degil; ancak aym1 zamanda haberin sunum seklini belirleme
acisindan da onemli bir rolii oldugu bilinmektedir. Bu sebeple analizi
gergeklesen tiim haberlerin bagliklar1 Bilgilendirici, Bilgilendirici — Alint1™,
Duygusal, Duygusal — Alint1*** ve Duygusal ve Bilgilendirici™*" olmak iizere
ayrima gidilmistir. Elde edilen sonuglarda, incelemeye alinan 18 sol
yonelimli gazetenin 9’unda duygusal, ikisinde Duygusal — Alinti, 2’sinde
Duygusal — Bilgilendirici baslik tercih edildigi goriilmiistiir. Bundan
hareketle 15 haberin duygusal bashk kullandigmni sdylemek yanlis
olmayacaktir. Orta yOnelimli gazetelerde analize dahil edilen 10 haberin
2’sinde Duygusal — Bilgilendirici haber basligi kullanilirken, geri kalan
7’sinde Bilgilendirici ve bir haberde de Bilgilendirici — Alint1 basliginin
tercih edildigi goriilmiistiir. Sag yonelimli gazetelerde ise 21 haberde
bilgilendirici baslik, bir haberde Bilgilendirici — Alinti igeren baglik
kullanilmistir. Geri kalan 29 haberde ise 19°’u Duygusal, 10’u Duygusal ve
Bilgilendirici olmak iizere baslik tercihlerine gidildigi sonucuna ulasilmistir.
Elde edilen bu sonuglar g6z oniine alindiinda bir diger hipotezimiz olan sol
yonelimli gazetelerde uluslararasi yardim/fayda odakli haberlerin sunumunda
duygusal  bashk  kullanilmis  oldugu  hipotezinin  kanitlandig:
goriilmektedir.(H7)

** Bilgilendirmenin haberde goriislerine yer verilen kisinin sdzleriyle yapilmasi. Bu basliklarin
seciminde, almtilarda duygusal ifadelerin olmamasina dikkat edilmistir.

sk

Okuyucularin duygularina hitap eden ifadelerin haberde goriislerine yer verilen kisilerin sozlerinin

kullanilarak secildigi basliklardir.

stk

Kullanilan basliklarin hem duygusal hem de bilgilendirici ifadelerden olusturulmast. ilk kisimda

durumla ilgili bilgi verirken, ikinci kisimda haberin yazarinin duygularini ifade eden basliklar bu
kategoride degerlendirilmistir.
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Soylem analizi ¢ergevesinde tibbi yardim haberleriyle ilgili 6n plana ¢ikan bir
diger nokta, haberlerde diger iilkelerin liderlerinin tesekkiirlerini iceren
mesajlariin  kullanilmis  olmasidir.  Tiirkiye’nin  yapti§i  yardimlarin
gerekliliginin vurgulanmasi adina 6nem tastyan bu haberler, ayn1 zamanda
okuyucularin Tiirkiye’nin yaptig1 uluslararasi tibbi yardimlara olan giivenini
artirmasi agisindan da degerlidir. Bundan hareketle gazetelerde bu konunun
ne kadar kullanildigmin istatistiki sonuglarinin elde edilmesi adina Ki Kare
testi gerceklestirilmistir. Sag yonelimli (25/25) ve orta yonelimli gazetelerin
(5/5) yarismin bahsekonu tesekkiirlerden bahsettigi ve konuyla ilgili
paylasilan mesajlarin ekran goriintiileri, yardimlarin kabul edilirken ¢ekilen
fotograflar1 ve kullanilan bagliklarla desteklendigi goriilmiistiir. Analizin
sonunda, sol yonelimli gazetelerde 18 haberde sadece 1 haberin bu
tesekkiirlerden bahsettigi goriilmiistiir. Bu bilgiler 1s181inda Ki Kare testi ile
degerlendirilen sag yonelimli haberlerde siyasi ve toplumsal liderlerin
tesekkiirlerinin konu edilmesi hipotezi (H8) yliksek korelasyon katsayisi ile

kanitlanmistir.

Uluslararasi yardim / fayda odakli haberlerde fotograflarin kullanimia énem
verildigi hipotezi (H9) Ki Kare testinde cetvel degerinin iistiinde bir deger
elde etmesi ile dogrulanmistir. Bu noktada fotograf kullanimmnin hem sag
hem orta hem de sol yonelimli gazeteler i¢in 6nem arz ettigi goriilmektedir.
Yukarida kiiltiirel diplomasi 6gelerinin tartigildig1 hipotezde goriildiigii tizere
her ne kadar sol yonelimli gazetelerde uluslararasi tibbi yardim haberlerinin
olumsuz bir tonla ele alindig1 goziikse de kullanilan fotograflarin ulus

markalama siirecine katki saglar nitelikte oldugu sonucuna ulagilmstir.

Halen devam eden bir olgu olmas1 sebebiyle, Covid-19’un ilk donemi olarak
ele alinan Tirkiye’de ilk resmi Covid-19 hastaliginin kayitlara gectigi 10
Mart 2020 tarihinden, yasaklarin kaldirilmaya baslandigi 16 Haziran 2020
tarihi arasindaki donem {izerine ¢alismamizi gerceklestirdik. Bu sebepten
otirii elde ettigimiz verilerin Tirkiye’nin Covid-19 pandemisiyle olan
miicadelesinin tiim siirecini yansittigin1 sdylemek dogru olmayacaktir. Ancak
calisgmamizla Covid-19 pandemisinin diger asamalarinin, iilkeler acisindan

nasil firsata ¢evrildigi ve ulus markalama faaliyetlerinde nasil kullanildigina
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yonelik yapilacak olan sonraki ¢alismalar i¢in bir temel olarak kullanilmasini

umuyoruz.

Covid — 19 krizi ile birlikte iilkeler kiiresel ¢oziimler ortaya koymamakla
birlikte kiiresel sorunlarin olusmasinda kilit aktor olduklarinin bir kez daha
farkina varmig ve pandemi gibi aniden ortaya ¢ikabilecek kiiresel krizleri
durdurabilmek icin kiiresel ¢oziimlerin olusmasinda isbirligine dayanan
iletisim temelli bir yaklasim sergilemeleri gerektigini anlanmustir.*° Ulkelerin
yaklagimlarindaki bu paradigma degisimi bilimsel gelismelerde iletisim
kanallarmin agik birakilmasi, asinin bazi iilkelere Ticretsiz bir sekilde
ulagtirilmas: ve Tiirkiye’'nin de yaptig1 gibi ihtiyact olan {ilkelere tibbi
yardimda bulunulmas: gibi hareketlerle kendisini gostermistir. Simon
Anholt’'un ulus markalamanin sadece insanlarin giindelik hayatlarini
kolaylastiran veya onlarin yasamlarima deger katan sembolik eylemlerle
miimkiin oldugu ve bu yapilmadigi takdirde ortaya konan calismalarin
propaganda ¢alismalariin ilerisine gidemedigi diisiincesi dikkate alindiginda
Tiirkiye’nin yaptig1 uluslararast yardimlarin, ulus markalama acisindan

basarili bir adim oldugu sonucuna ulasilmistir.

Calismamizi Covid-19 pandemisinde 6n plana ¢ikan iyi ve duyarli ulus olma
trendinin, Onceki bolimlerde bahsedilen ilkelerin hem kendi tlkelerinin
vatandaglar1 hem de uluslararas1 diizene karsi ikili yetki alani oldugu
diistincesinin daha fazla ulus tarafindan kabul edilecegini ve buna yonelik

politikalar gelistireceklerini umut ederek sonlandiriyoruz.

29 a.g.e. 239
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