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ULUSLARARASI SIYASAL ILETISIM FAALIYETLERININ
ULKELERIN iMAJ VE ALGILARI UZERINDEKI ETKIiSIi:
TURKIYE BURSLARI iLE iSTANBUL’DA OGRENIM GOREN
OGRENCILER UZERINE BiR INCELEME

ELiF KAHRAMAN DONMEZ

Siyasetin ve iletisimin bilimsellik kazanmasiyla birlikte kavramsallagsan siyasal
iletisim; demokrasi pratiklerinin yayginlagmasi, diinya savaglarinin getirdigi yikim
ve kiiresellesmenin etkileriyle birlikte {iilkelerin yabanci kamularla iletisime
geemelerinin  dnemini vurgulayan kamu diplomasisi ile uluslararasi bir boyut
kazanmistir. Boylece, uluslararasi siyasal iletisim kavrami ortaya g¢ikmustir.
Uluslararasi siyasal iletisim internet teknolojilerindeki gelismelerle birlikte, 6zellikle
200011 yillardan itibaren, uluslararast halkla iliskiler, iilke imaj1 ve iilke markasi
kavramlariyla birlikte anilmaya baglamigtir. Biitlin bunlarin neticesinde egitim,
yatirim, turizm gibi alanlar 6nem kazanmaya baglamistir.

Bu tezin literatiir taramasi ile ilgili boliimlerinde yumusak giic ve kamu
diplomasisi kavramlarinin halkla iliskiler ve wuluslararasi egitim ile iliskisi
tanimlanmakta, siyaset ve siyasal iletisim kavramlar1 tanimlanarak uluslararasi
siyasal iletisim ve uluslararasi halkla iligkiler ile iligkisi agiklanmaktadir. Buna ek
olarak, marka kavramu ile birlikte {ilke markas1 kavrami ele alinmakta ve {ilke imaji
yonetimi ile iliskisi agiga ¢ikarilmaktadir. Ayrica, iilke imaji ve tilke kisiligi 6l¢iim
literatiiri ortaya konmaktadir. Bu tezin problemi egitim ile {lilke imaj1 arasindaki
iliskinin varligin1 ortaya koymaktir. Bu tez ¢aligmasinda Alexander Buhmann’in 4
Boyutlu Ulke Imaji Olgegi Tiirkce’ye uyarlanmistir. Tiirkiye Burslari ile Istanbul
Universitesi’ne egitime gelen 244 dgrenci iizerinden 4 Boyutlu Ulke Imaj1 Olgegi ve
Murat Aktan tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan Alain d’Astous ve Lilia Boujbel’in

Ulke Kisiligi Olgegi’nin bulundugu anket uygulamasi yapilmistir. Bu uygulamanin

iv



sonucunda, SPSS programi kullanilarak betimsel istatistik analizi, korelasyon analizi,
t-test ve tek faktorli varyans analizleri (ANOVA) yapilmistir. Sonug olarak, egitim
ile llke imaj1 arasinda bir iligkinin var oldugu ve uluslararasi egitimin onemli bir

uluslararasi siyasal iletisim faaliyeti oldugu ortaya konmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararasi siyasal iletisim, uluslararasi halkla iliskiler, kamu

diplomasisi, lilke markasi, iilke imaj1, lilke kisiligi, Tiirkiye Burslari.



ABSTRACT

THE EFFECT OF INTERNATIONAL POLITICAL
COMMUNICATION ACTIVITIES ON THE IMAGES AND
PERCEPTIONS OF COUNTRIES:

A RESEARCH ON STUDENTS WITH TURKIYE
SCHOLARSHIPS IN ISTANBUL UNIVERSITY

ELiF KAHRAMAN DONMEZ

As soon as politics and communication were regarded as scientific disciplines,
political communication was conceptualized. Political communication has gained
international dimension with public diplomacy, which underlines the importance of
countries’ communication with foreign publics, especially after democratic practices
became widespread, as a consequence of the destruction of world wars and the effect
of globalization. Consequently, international political communication emerged as a
concept. Starting from 2000s, international political communication has been
mentioned along with international public relations, country image, and nation
branding concepts, with the help of advanced internet technologies. Thus, fields such
as education, investment, and tourism have gained importance.

In literature review part of the thesis, the relation between soft power and public
diplomacy concepts were defined, and the connection between international political
communication and international public relations were presented through the
description of politics and political communication concepts. In addition, the concept
of nation branding was discussed with branding concept and the relation between
country image management was provided. Furthermore, the literature of country
image and country personality was presented. The main problem, which this thesis
tackled to solve, was to display the relation between education and country image.

In this thesis, Alexander Buhmann’s 4 Dimensional Country Image Scale was

adapted to Turkish. The survey with two scales as, 4 Dimensional Country Image
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Scale and Alain d’Astous ve Lilia Boujbel’s Country Personality Scale, which was
adapted to Turkish by Murat Aktan, was applied to 244 students in Istanbul
University with Turkiye Scholarships. Descriptive statistics, correlation analysis, t-
test and one-way analysis of variance (ANOVA) were utilized to test the results via
SPSS program. As a result, the relation between education and country image is
displayed and international education’s being an important international political

communication application is presented.
Keywords: International political communication, international public relations,

public diplomacy, nation branding, country image, country personality, Turkish

Scholarship.
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ONSOZ

Doktora siirecinin ilk asamasi olan ders asamasinda, halkla iliskiler disiplini
igerisinde siyasal iletisim, kamu diplomasisi ve iilke markasi alanlarinin dikkatimi
cekmeye baslamasiyla doktora tezimde siyasal iletisim alaninda g¢alismaya karar
verdim. Tez konusu ile ilgili arastirma siirecinde, akademisyen olmamin ve
ogrencilerle bir arada bulunmamin da etkisiyle egitim ve iilke imaj1 arasindaki iliski
ilgimi ¢ekti. Bu tez ¢alismasi i¢in Tiirkiye’nin uluslararast 6grenci potansiyelinin
Olciilmesinin Tiirkiye’nin lilke markas1 ve lilke imaj1 agisindan 6nemini diisiinerek
calismaya basladim. Bu konuda yapilmis olan Onciil calismalarin Tiirkiye’nin
potansiyeline gére az olmasi benim en biiyilk motivasyonum oldu ve bu nedenle
giincel bir Olcegi Tiirkge’ye uyarlama ve Tiirkiye’ye egitime gelen uluslararasi
Ogrencilerin Tiirkiye imaj1 algisin1 6lgmeye karar verdim ve calismalarimi bu
dogrultuda yaptim. Aragtirmanin ve 6grenmenin yaninda doktora tez yazim siirecinin
en 6nemli faktoriiniin sabretmek oldugunu 6grendim.

Bu tez ¢alismasinin ortaya ¢ikmasi i¢in degerli bilgisiyle calismamu sekillendiren,
sabirla bana yol gosteren, yazdigim her satir1 titizlikle degerlendiren ve bana karsi
her daim anlayishh olan saygideger damismanim Prof. Dr. Abdullah Ozkan’a
tesekkiirii bir borg bilirim. Tez ¢alismam siiresince Tez Izleme Komitesi’nde yer alan
ve kiymetli yorumlar1 ve Onerileriyle ¢alismama katki saglayan ve deger katan sayin
hocalarim Prof. Dr. Emine Yavaggel’e ve Prof. Dr. Fisun Alver’e ¢ok tesekkiir
ederim.

Tez ¢alismamda &grencilerle iletisime gegmem icin yardim saglayan Istanbul
Universitesi Uluslararas1 Ogrenci Ofisi Baskani Dog¢. Dr. Faruk Tasci’ya ve
anketlerin Ogrencilere ulastirilmasi konusunda ¢ok titiz davranan ve her daim
yardimci olan Istanbul Universitesi Uluslararas1 Ogrenci Ofisi personeli Fatma Zehra
Aktag’a tesekkiirii bir borg bilirim.

Tez g¢alismamin yontemi konusunda yoluma 1s1k tutan sevgili mesai arkadasim
Dilge Kodak’a; hi¢ yilmadan, kapisina her dayandigimda bana kollarini agan ve bana

istatistik 6greten sevgili arkadasim Ezgi Ildirrm Ozcan’a; giiler yiizii ve degerli
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bilgisiyle tezimde yapisal esitlik modellemesi konusunda bana yardimci olan sevgili
arkadasim Gizem Hiiroglu’na ve istatistik alaninda her daim kapilarmi calip
bilgilerinden faydalandigim sevgili arkadaslarnm Basak Ince’ye ve Barishan
Erdogan’a ¢ok tesekkiir ederim. Tez kaynaklarina ulasmamda bana titizlikle
yardimci olan Istanbul Arel Universitesi Kiitiiphane Daire Bagkan Yardimcis: sevgili
Melda Demirdelen’e ¢ok tesekkiir ederim.

Tez yazim siirecimde her daim yanimda olan, bana destek olan sevgili
arkadaglarim Goksel Basmaci ve Pmar Basmaci’ya ¢ok tesekkiir ederim. Tezimin
fikir asamasindan sonlanmasina kadar gerek bilgisiyle gerek de dostluguyla her daim
yanimda olan sevgili dostum Melis Oguz’a ¢ok tesekkiir ederim. Tez siirecimin zor
anlarinda elimden tutan, giizel anlarinda coskumu paylasan, destegini her daim
hissettigim sevgili dostum Mehmet Ozbil’e tesekkiirii bir borg bilirim.

Tezimin fikir siirecini paylastifim ve tohumlarin atilmasimi saglayan sevgili
teyzem Ipek Sarikaya’ya cok tesekkiir ederim. Egitim hayatimin her asamasinin ve
basarisinin arkasindaki gizli kahraman, basarilarimin mimari, olmazsa olmazim
sevgili annem Inci Kahraman’a, gerek maddi gerek manevi her tiirlii destegi saglayan
sevgili babam Tacettin Kahraman’a, daha akademik kariyerinin basinda doktora
stirecinin yiikiine ve coskusuna eslik eden sevgili kardesim Sena Kahraman’a ¢ok
tesekkiir ederim. Tez yazim siirecinde her animda bana destek olan, ¢alismama
destek saglamak i¢in her tiirlii isi yilmadan {istlenen, her animi sabir ve sevecenlikle
destekleyen, zorluklarin iistesinden gelmem igin her tiirlii fedakarligi yapan sevgili
esim Sevket Mert Donmez’e cok tesekkiir ederim. Tez yazim siirecinde bana her
tiirlii moral veren ve bana destek olan Istanbul Arel Universitesi iletisim Fakiiltesi

Ogrencilerine ¢ok tesekkiir ederim.
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GIRIS

Iletisim Bilimleri, Uluslararas1 Iliskiler ve Siyaset Bilimi alanlarinin icerisinde
yer alan ve disiplinler arasi bir kavram olan siyasal iletisim en temel anlamiyla
siyasetin igerisinde yer alan bir iletisim bi¢imidir. Bilgi teknolojilerindeki
gelismelerin ve kiiresellesmenin etkisiyle siyasal iletisim alan1 giderek Onem
kazanmaktadir. Siyasal iletisimin kavramsallasmasindan gilinlimiize kadar olan
zamanda siyasal iletisimin igerigi de daha kapsamli hale gelmistir. Siyasal iletisim
artik sadece siyasilerin se¢cim kampanyalar1 doneminde ve diplomasi faaliyetlerinde
var olan bir iletisim tiirii degil ayn1 zamanda sosyal, kiiltiirel ve benzeri alanlarda
siyasilerin, hitkiimetlerin ve hatta kurumlarin mesajlarin1 6zellikle halklara iletmek
i¢in kullandiklar: ortak iletisim aracina dontismiistiir.

Demokrasi pratiklerinin yayilmasi, diinya savaslarinin getirmis oldugu yikiminin
yon vermesi, diinyanin kiiresellesmesi ve internet gibi bilgi iletigim
teknolojilerindeki ilerlemeler neticesinde siyasilerin kamu ile farkli bir iletisim
tarzint benimsemeye baslamasiyla kamu diplomasisi olarak adlandirilan kavram
ortaya ¢cikmistir. Kamu diplomasisi kavrami en temelde devletlerin gerek kendi gerek
de bagka halklarla iletisime ge¢mesidir. Bu kavram ile siyasal iletisim uluslararasi bir
hale gelerek yeni bir islev kazanmaktadir. Uluslararasi siyasal iletisim olarak
adlandirilan bu kavram ile birlikte uluslararasi halkla iliskiler ve iilke markasi
kavramlar: 6n plana ¢ikmaya baslamustir. Ozellikle 2000°li yillardan itibaren iilke
markast kavrami {ilkelerin marka degerlerine sahip olabilecegi Ongoriisiiyle
kullanilmaya baglanmustir. Ulkeler marka olarak diisiiniildiigiinde ise, iilke imaji
kavrami agirlik kazanmaya baglamistir. Eksi’nin belirttigi tizere “marka, imaj ve
kimlikler bireylerin zihinlerindeki devletlerin ulusal portreleridir” (2014: s. 97). Bu
nedenle, iilkelerin imajlarinin bagka halklar nezdinde nasil oldugunu aragtirmak ve
anlamak iilkelerin markalagmasi yoniinde ¢alismalarla birlikte 6nem kazanmaktadir.
Buna ek olarak, iilkelere insani 6zellikler atfedilerek iilkeler kisisellestirilmis ve bu
konudaki algilar da &lciilmeye baslanmistir. “Ulkelerin itibarlari, daha ziyade

sitketlerin marka imajlar1 ve {irlinleri gibidir ve bu yerlerin ilerlemesinde,



zenginlesmesinde ve iyi yonetilmesinde ayni sekilde hayati 6nem tasir” (Anholt,
2014: s. 295). Bu nedenle, iilkeler imaj ve itibarlarina giderek 6nem vermeye
baslamiglardir.

Kamu diplomasisi ve lilke markasi ile birlikte e8itim, turizm gibi konular daha
onemli hale gelmeye baslamistir. Anholt’un da belirttigi gibi “... insanlar1 en fazla
cezbeden iilkeler, insanlarin deger verdigi ehil hiikiimet, cana yakin halk ve
ekonomik firsatlar gibi konularda, kalici degerler ve davranmislart agik bi¢imde
tasarlayan tilkelerdir” (2014: s. 306). Bu nedenle iilkeler siyasi, ekonomik, kiiltiirel
ve benzeri sistemlerini iyilestirme ¢alismalari yiiriitmekte ve olumlu algi
olusturmaya c¢alismaktadirlar. “Menge iilke ile pazar niifuzu ve promosyon
aktivitelerinin yogunluk seviyeleri mense iilkenin imaj1 igin ¢ok yardimci degildir”
(Balabanis vd., 2002: s. 593). Fakat, devletlerin bu yoldaki ¢alismalar1 sadece reklam
verme bazinda kalmamali ayni zamanda da Olgiilebilir bir deneyime de sahip
olmalidir, ¢iinkii; “bir lilkenin marka imaj1 o iilkenin sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve
siyasi kaderi tizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir” (Anholt ve Hildreth, 2010: s. 12).
Bu nedenle, iilke markasi ve iilke imaj1 algist devletlerin gelecek pozisyonlarinda da
belirleyici olmaktadir.

2010 yilinda Bagbakanhiga baglh olarak kurulan Kamu Diplomasisi
Koordinatorliigii Tiirkiye’nin kamu diplomasisi faaliyetleri i¢in dnemli bir kurulustur
ve bu kurulus faaliyetleri ile Tiirkiye’nin yumusak giiclinii pekistirmektedir.
“Basbakanlik Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii’niin eski koordinatorii ibrahim
Kalin’a gore ¢agdas Tiirk kamu diplomasisi Balkanlara, Orta Dogu’ya ve Katkaslara
Tiirkiye’nin yayilan yumusak giicii iizerinde insa edilmektedir” (Sancar, 2014: s. 14).
Tiirkiye’nin 6zellikle bu bolgeler i¢in yumusak gii¢ faaliyetleri kapsaminda egitim
ele alinabilmektedir ve bu nedenle Tiirkiye Burslar1 6n plana ¢ikmaktadir. Tiirkiye
Burslar1 uluslararas1 0grencilere verilen ve devlet tarafindan finanse edilen burs
programidir ve giinlimiizde 16.000 6grenci bu burs programi dahilinde egitim
gormektedir (Tiirkiye Burslari, 2018). Bu denli biiyiik capta bir burs ve 6grenci
potansiyelinin degerlendirilmesi gerekliligi ile bu tez arastirmasi yiiriitilmistiir.

Bu arastirmanin kavramsal cercevesi i¢in ilk once yumusak giic ve kamu
diplomasisi kavramlari, bu kavramlarin uluslararasi siyasal iletisim ile iliskisi ve

buradan hareketle uluslararasi halkla iliskiler kavrami agiklanmis ve bu kavramlarin



egitim ile iliskisi ortaya konmustur. Daha sonra, marka ve {ilke markasi
kavramlarinin agiklanmasi ve iilke markasi kavramu ile iilke imaji1 kavrami arasindaki
iliski ele alinarak iilke imaj1 6l¢lim literatiirii ortaya konmaktadir. Bu literatiire gore,
1960’larda baslayan iilke imaj1 6l¢limleri pazarlama alaninda baglamis olmaktadir ve
menge lilke {lizerinden iirlin imajlar1 arastirmalarini igermektedir. Kiiresellesmenin
etkisiyle cok uluslu sirketlerin ortaya ¢ikmasi ve bilgi teknolojilerindeki gelismelerle
birlikle 6nce mense iilke etkisi kavrami daha sonra ise iilke markasi kavraminin da
etkisiyle tilkelerin genel imajin1 6lgme yolunda calismalar yapildigi goriilmektedir.
Son olarak da, tilke kisiligi 6l¢tim literatiirii ele alinmaktadir.

Bu ¢aligmanin amaci, Tiirkiye Burslari ile Istanbul’a egitime gelen dgrencilerin
Tiirkiye imaj1 ve kisiligi algisin1 6l¢iimlemektir. Bunun neticesinde, egitim ile iilke
imaj1 algis1 arasindaki iliskinin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Bununla ilgili
olarak, aragtirmanin problemi bir iilkede alinan egitim ile o iilkenin imaji arasinda bir
iliskinin var olup olmadig: iizerinedir. Bu arastirmanm kapsami, Istanbul
Universitesi’nde Tiirkiye Burslari ile egitim goren uluslararasi dgrencilerdir.

Bu calismanin hipotezleri soyledir:
Hi. Ulke imaji ile egitim arasinda anlamli bir farklilik vardar.
Haz. Tirkge’ye, Tiirk kiiltiiriine ve Tiirklere olan aginalik ile Tiirkiye’nin iilke imaj1
arasinda anlaml bir farklilik vardir.
Hs. Tiirkge’ye, Tiirk kiiltiirtine ve Tiirklere olan aginalik ile Tiirkiye’nin tilke kisiligi
arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Has. Tirkiye’de alinan egitimden memnuniyet ile Tirkiye’nin ililke imaj1 arasinda
anlaml bir farklilik vardir.
Hs. Tiirkiye’de alinan egitimden memnuniyet ile Tirkiye’nin iilke kisiligi arasinda
anlamli bir farklilik vardar.
He. Tiirkiye’ye egitime gelen 6grencilerin uyruklari, diinya goriisleri ve dini inanglari
ile Tiirkiye’nin iilke imaj1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Hy7. Tiirkiye’ye egitime gelen 6grencilerin uyruklari, diinya goriisleri ve dini inanglari
ile Tiirkiye’nin tilke kisiligi arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Hs. Tiirkiye’nin iilke imaj1 ile ilke kisiligi arasinda bir iliski vardir.

Bu calisma i¢in oncelikle alanla ilgili giincel bir model ve 6l¢ek tespit edilmistir.

Alexander Buhmann’m (2016) doktora tezinden iiretilmis kitabinda “4 Boyutlu Ulke



Imaji Modeli ve Olgegi” yer almaktadir. Bu modelin ve dlgegin secilme nedeni
konuyla ilgili gegmis Olgeklerin taranip bu Slgeklerin eksikleri iizerine calisilmis,
biitiinciil ve 6zellikle halkla iligkiler disiplini bazli bir 6l¢ek olmasidir. Bu 6lgegin
Tiirkge literatiire Kkazandirilmasi ig¢in Oncelikle Ol¢ek uyarlama ¢alismalari
yapilmistir. Buhmann’dan 6l¢egin uyarlanmasi i¢in izni alindiktan ve geviri ve
gerigeviri asamalarindan sonra O6l¢egin nihai maddeleri Tirkiye’de bulunan 232
ogrenciye uygulanmistir ve giivenirlik analizleri yapildiktan sonra Olgek
uygulanmaya konulmustur. Buna ek olarak, Murat Aktan (2017) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanan Alain d’Astous ve Lilia Boujbel’in (2007) Ulke Kisiligi Olgegi
calismaya dahil edilmistir ve uygulanmistir.

Bu calisma bes boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, oncelikle diplomasi
kavrami tanimlanarak yumusak gii¢ ile iligkisi belirtilmis, ardindan yumusak giic ile
uluslararas1 egitim arasindaki iligki ortaya konmustur. Ardindan, yumusak gii¢
kavraminin en 6nemli aktorlerinden biri olan kamu diplomasisi kavrami agiklanmig
ve bu kavramin halkla iliskiler disiplini ve uluslararasi egitim ile iligkisi
aciklanmistir. Bu dogrultuda, Tiirkiye’nin kamu diplomasisi faaliyeti icin 6nem
teskil eden ve ayni zamanda da bir uluslararasi egitim programi olan Tiirkiye
Burslari’na yer verilmektedir. Buradan hareketle, kamu diplomasisinin en etkili araci
olan siyasal iletisim tanimlanmistir. Siyasal iletisimin tanimlanmasi igin siyaset ve
politika kavramlar1 gerek Tiirkge gerek Ingilizce kelime kdokenleri ve literatiirdeki
kavramsallastirma iizerinden ele alinmaktadir. Siyaset tanimlandiktan sonra siyasal
iletisim tanimlanarak, siyasal iletisimin islevleri ve kiiresellesme ile iligkisi ele
alinmaktadir. Bu boliimiin sonunda da, uluslararasi siyasal iletisim ve uluslararasi
halkla iliskiler kavramlar1 ve birbirleriyle iligkisi ele alinmistir ve uluslararasi halkla
iligkiler ile alg1 yonetimi arasindaki iligki ortaya konmustur.

Ikinci boliimde, oncelikle marka kavrami, marka degeri ve marka Kkisiligi
Ogeleriyle ele alinmaktadir. Buradan hareketle uluslararasi siyasal iletisim ve iilke
markasi arasindaki iligki verilerek, lilke markas1 ve tlilke imaj1 yonetimi iligkisi ortaya
konmaktadir. Buna ek olarak, iilke markasi1 ve tlilke imaj1 ve iilke kisiligi 6l¢timleri,
iilke imaj1 ve iilke kisiligi 6l¢tim literatiirleri ile birlikte ele alinmaktadir.

Uciincii boliimde, arastirmanin ydntemi ile arastirmada kullanilan Slgekler yer

almaktadir. Bu calismada 4 Boyutlu Ulke Imaji Olgegi Tiirkce’ye uyarlanmigtir ve



bu boliimde uyarlama asamalar1 ve 6lgegin giivenirligi, yapr gecerliligi ve faktor
analizi yer almaktadir. Ayrica, ¢alismada yer alan Ulke Kisiligi Olgegi’nin igerigi ve
faktor analizi yer almaktadir.

Dordiincii  boliimde, arastirmanin istatistiksel bulgular1 ve analizleri yer
almaktadir. Bu béliimde 4 Boyutlu Ulke Imaji Olgegi ve Ulke Kisiligi Olgegi’nin
betimsel istatistik analizi, korelasyon analizi, t-test ve tek faktorlii varyans analizi
(ANOVA) yer almaktadir.

Besinci boliimde, arastirma bulgulart ve analizleri literatiir dahilinde tartigilarak
neticelendirilmektedir. Sonu¢ ve Oneriler boliimiinde ise, arastirmanin sonucu ve

ileriki ¢aligmalar i¢in Oneriler yer almaktadir.



BIRINCi BOLUM

ULUSLARARASI HALKLA iLISKILERIN TEMELLERI:
KAMU DIiPLOMASISI VE SIYASAL ILETISIM

Uluslararas: halkla iligkiler terimi, kiiresellesen diinyanin siyasal iletisim, kamu
diplomasisi ve halkla iligkilerin de kiiresellesmeye ayak uydurmasi ve ayni noktada
bulusmalar1 lizerinden olusmaktadir. Bu boliimde oncelikle yumusak gilic ve kamu
diplomasisi kavramlariin temeli olan diplomasi kavrami ele alinmaktadir. Buradan
hareketle, ilk 6nce yumusak gilic kavrami agiklanmaktadir. Buradan hareketle
yumusak gii¢ ve uluslararasi egitim arasindaki iliski ortaya konmaktadir. Daha sonra,
yumusak gilic kavraminin en Onemli aktorii olan kamu diplomasisi kavrami
aciklanmaktadir. Kamu diplomasisi kavrami dogrultusunda halkla iligkiler ve
uluslararas1 egitim baglantilar1 kurulmaktadir. Buradan da kamu diplomasisi ve
uluslararasi egitimin birlesim noktasi olan ve bu arastirmanin temeli olan Tirkiye
Burslar1 agiklanmaktadir. Buradan hareketle, kamu diplomasisinin en etkili araci
olan siyasal iletisim kavrami siyaset kavramu ile birlikte ele alinarak acgiklanmaktadir.
Daha sonra, siyasal iletisimin iglevleri ve siyasal iletisim ve kiiresellesme arasindaki
iliski ele alinmaktadir. Son boliimde ise, uluslararasi siyasal iletisim ve uluslararasi
halkla iliskiler kavramlar1 a¢iklanmaktadir ve uluslararasi halkla iliskiler kavrami ve

alg1 yonetimi arasindaki iligki irdelenmektedir.

1.1 Kamu Diplomasisi Kavraminin Onciilii: Diplomasi Kavram

Kamu diplomasisini tanimlamadan once, kavramin igerisinde yer alan ve
kavramin onciilii olan diplomasi kavraminin tanimlanmasi gerekmektedir. Diplomasi
kavrami uluslararast iligkiler ve siyaset bilimi disiplinlerinin igerisinde yer alan bir
kavramdir. Diplomasi kavraminin giiniimiizdeki haliyle kavramlasmasi her ne kadar
18. yiizy1lin sonuna dogru olsa da, devletlerin var oldugu ve devletler arasi iliskilerin
oldugu zamanlardan beri diplomasi var olmaktadir. Keskin (2014)’e gore diplomasi

“Fransizca kokenli bir kavramdir ve (a) devletleraras1 ya da c¢okuluslu diizlemde



barisgil yontemler ile uzlasma, (b) diplomatik davranig anlamina gelmektedir” (s.
63). Bu tanimlarin her ikisinde de diplomasinin devletlerin resmi miizakerelerini ve
resmi yetkililerini kapsadigi goriilmektedir. Buna ek olarak, “Diplomasi, farklh
gruplarin ya da uluslarin yetkili temsilcileri arasindaki miizakere sanat1 ve pratigidir”
(Keskin, 2014: s. 63) de denebilmektedir. Diplomasi, devletlerarasi gatismalari
savagsmadan, baris¢il yontemlerle ¢ozme ugrasidir ve hatta bu nedenle bir sanat
olarak da tamimlanmaktadir. Bunun sonucu olarak da, diplomasi faaliyetleri devletin
resmi yetkilileri olan diplomatlar tarafindan ytiriitiilmektedir.

Devletlerin gelecegini tayin eden eylemlerin temelinde halklarin s6z sahibi
olmadiklar1 goriilmektedir. Bunun temel nedeni, demokrasi pratikleri ile ilgilidir.
Demokrasi pratikleri yayginlastikca ve iletisim teknolojileri gelistikge devletlerin
yonetim siireclerinde kamuoyunun tutumlarinin etkisinin var oldugu goériilmektedir.
Yani, diinyanin kiiresel bir kdy haline gelmesi, sinirlarin iletisim teknolojileriyle
ortadan kalkmasi ve en temelde demokrasi prati§inin yayginlasmasi ile birlikte
diplomasi kavrami ve pratikleri i¢erisine halki ve hatta baska halklar1 da dahil etme
durumunda kalinmistir. Bu nedenle, artik sadece kapali kapilar arkasinda anlasma
yapmaya c¢alisan devletlerin ve diplomatlarmin birbirlerini kendi iilkeleri lehine ikna
etmesi tek basina yetmemektedir. Devletlerin, ayn1 zamanda da, kars1 iilkenin halkini
ve hatta baska {iilkelerin halklarimi da kendi tilkelerinin lehine olan bir davranis ve
sonug igin ikna etmek durumundadirlar. Iste, bu nedenle yumusak giic 6gelerine

ithtiya¢c dogmustur.

1.2 Kamu Diplomasisinin Kaynagi: Yumusak Gii¢

Gii¢ kavrami uluslararasi iligkiler alaninin kavramlari arasinda yer almaktadir. En
genel anlamiyla uluslararasi iligkiler literatiiriinde giic, bir iilkenin bagka bir iilkeye
kars1 yaptigi askeri operasyonlar Vve/veya ckonomik yaptirnmlar olarak
diistiniilmektedir. Devletlerin var olmasindan beri gii¢ kavramindan bahsetmek
miimkiindiir. Fakat, Birinci ve Ikinci Diinya Savaslari, ulus devletlerin gogalmasi,
sanayi devrimi ve kiiresellesme ile birlikte devletler arasindaki rekabette bahsedilen

gii¢ kavraminin yalnizca bu iki unsur etrafinda sekillenmesinin yeterli bir agiklama



ve neticesinde uygulama doguramayacagi ortaya c¢ikmistir. Ciinkii, diplomasi
faaliyetleri sadece sert giic vasitasiyla gerceklestirildiginde iki tane yikict diinya
savagl yasanmistir. Bu nedenle, diplomasi faaliyetlerini artik yalnizca diplomatlara
birakmamak  gerektigi  diislincesi ~ yayginlasmaktadir.  Bu  diislincenin
yayginlagsmasinin baslica nedeni ise, demokrasi pratiklerindeki yayginlasmadir. Bu
nedenle, sert gilic olarak tanimlanan klasik anlamdaki gili¢ taniminin kargisina
“yumusak giic” kavrami Joseph Nye tarafindan 1990 yilinda literatiire
kazandirilmistir (detayli bilgi i¢in bknz. Joseph Nye, Bound to Lead).

Yumusak giig, “... istedigini, zor kullanmak veya para vermek yerine kendine
¢ekme yoluyla elde etme becerisidir” (Nye, 2005a: s. 5). Cok uluslu sirketlerin
cogaldigr ve iletisim teknolojilerinin simirlart kaldirdigr giliniimiiz diinyasinda,
devletlerin yalnizca baski ve yaptirim yoluyla gii¢ elde etmesi, halklarin goniillerini
de kazanmasi anlamina gelmemektedir. Fakat, giintimiizde devletler davranislarini
baskalarmin goziinde mesru kilmak durumundadirlar. Aksi takdirde, davranislar
karsisinda direngle karsilasabileceklerdir. Bu nedenle, yumusak giice ihtiyag
duyulmaktadir. “Yumusak gilic baskalarinin tercihlerini sekillendirme becerisine
dayanir” (Nye, 2005a: s. 15). Bu soyleme bakildiginda, devletlerin kendi
davraniglarint mesru kilmalar1 i¢in yumusak giic unsuru ile bagkalarinin
davraniglarin1 da etkileyebilme giiciine sahip olmalart gerekliligi var olmaktadir.
Ulkelerin bahsedilen bu etkiyi olusturabilmeleri i¢in cekici unsurlara sahip olmalari
gerekmektedir. Bu nedenle yumusak giic, “bir lilkenin kiiltiiriiniin, siyasi ideallerinin
ve politikalarinin cazibesinden gelir” (Nye, 2005a: s. 5). Bir iilke bahsedilen cazibe
unsurlarina sahip oldugunda, bagkalarindan eylemleri konusunda destegi alma
hususunda daha basarili olabilecektir. Nye bu durumu, “politikalarimiz bagkalarina
mesru goriindiigli zaman yumusak gilictimiiz artar” seklinde dile getirmektedir (Nye,
2005a: s. 5). Bu nedenle yumusak gii¢ sert giiclin aksine degerlerle ilgilidir.
“Tercihlerini kabul ettirme becerisi, ¢ekici bir karakter, kiiltiir, siyasi degerler ve
kurumlar ve mesru gorillen ya da ahlaki otoritesi olan politikalar gibi soyut
degerlerle ilgilidir” (Nye, 2005a: s. 15). Boylelikle, deger yaratma ile tercihlerini
kabul ettirme arasindaki bag yumusak giic ile kurulabilmektedir. “Giiciin uluslararasi
iliskiler alanindaki geleneksel kavramlari kaynak asimetrilerinin ve siklikla

giivenlige karsi belirli tehditlerin sonuglarini agiklarken, yumusak gilic normlarin,



fikirlerin ve kiiltlirlerin kapasite iizerindeki etkisini degisimi etkilemek i¢in
tanimlamaktadir” (Hayden, 2011: s. 31). Halklarin yonetimde s6z sahibi olmasi, bilgi
iletisim  teknolojilerindeki  gelismeler ve bu teknolojilerin  kullaniminin
yayginlagsmasiyla birlikte artik tilkelerin sahip oldugu askeri giiciin ve ekonomik
acidan gelismisliginin yani sira, tagidiklar1 idealler, barindirdig1 kiiltiirler ve gerek
yurt i¢ci gerek de yurt disinda savundugu fikirlerle de giice sahip olduklar1 bir
donemin basladig1 goriilmektedir.

Yumusak giiclin artan Onemi sert giiclin Onemli olmadigi anlamina

gelmemektedir. Yumusak gii¢ sert glicten bagimsiz degildir.

Yumusak ve sert gii¢ birbirleriyle iliskilidir, ¢iinkii; her ikisi de birinin
amacini digerlerinin davranislarini etkileyerek gergeklestirme giiciiniin
boyutlaridir. Aralarindaki birinci dereceden fark, hem davranigin
dogasinda hem de kaynaklarin somutlugundadir. Emir giici -
digerlerinin  yaptigni  degistirebilme yetisi- baski veya tesvige
dayanabilmektedir. Katilima ikna giici — digerlerinin isteklerini
sekillendirebilme yetisi- birinin kiiltiiriiniin ve degerlerinin c¢ekiciligine
dayanabilmektedir veya siyasi tercihlerin giindeminin fazla gergekdist
gorliinmesi nedeniyle bagkalarinin bazi tercihlerini ifade etmelerini
basarisizliga ugratan bir tarzda yonlendirme yetisine dayanabilmektedir
(Nye, 2005b: s. 12).

Yukaridaki agiklamaya bakildiginda, gerek sert giiciin gerekse yumusak giiciin
nihai amacinin ayni oldugu goriilmektedir: Bagkalarinin davranislar: iizerinde etkili
olmak. Sert gii¢ bu etkiyi baski unsuru lizerinden yaratmaktadir. Yumusak gii¢ ise,
kiltiir gibi cazibe unsurlarimi kullanarak baskalariin goziinde eylemlerin mesru
kilinmasini saglamak, bu mesru kilinma yolunda ise bu kisilerin katilimini tesvik
etme unsuruna yogunlagmaktadir. Kisacasi, yumusak gii¢, eyleme gecilecek olan bir
olgu icin, bagkalarmi eylemin dogrulugu ve hakliligi konusunda ikna etmek ve

eylemin desteklenmesini saglamakla ilgilidir.

“Geg¢mis ylizyilin kayda deger egilimlerinden ve muhtemelen bu yiizyilda
kiiresel politikay1 giiglii bir sekilde etkilemeye devam edeceklerden biri
simdiki enformasyon devrimidir. Bununla birlikte yumusak giiciin —
tercih edilen ¢iktilar1 baski ve 6demeden ziyade cazibe ve ikna ile elde
etme yetisi- roliiniin artis1 gelecektir” (Nye, 2014: s. 19).



Internet ve sosyal medyanin etkisiyle birlikte insanlarin bilgiye hizli bir sekilde
ulagmasi ve sinirlarin kalkmasi bir lilkenin cazibe unsurlari i¢in hem gerekli yayillim
ortamini sunarken hem de olumsuz durumlar i¢in de bir platform haline gelmektedir.
Bu nedenle iilkeler artik daha dikkatli davranmak zorundadirlar ve yumusak giiciin
onemi de gittikge kavranmak durumundadir.

Yumusak gii¢, gerceklige dayanmadan olusturulacak bir unsur degildir.
“Uluslararas1 politikalarda, yumusak giicii olusturan kaynaklar ¢ogunlukla bir
kurulusun ya da iilkenin kendi kiiltiirlinde ifade ettigi degerlerinden, kendi i¢indeki
uygulamalar1 ve politikalariyla olusturdugu 6rneklerden ve baskalariyla iligkilerini
siirdiirme seklinden ileri gelir” (Nye, 2005a: s. 17). Oncelikli olarak iilkelerin
politikalar ele alindiginda, bagka iilkelerle olan iliskiler, kendi igerisinde uyguladigi
politikalar gz oniinde olacaktir. Gerek kendi halkiyla gerek de baska iilkelerde iyi
gecinemeyen iilkelerin yumusak gili¢ unsurlarini olusturmalari pek miimkiin
olmayacaktir. Ornegin, komsularina kars1 dostane tavirlari olmayan bir iilke,
yumusak giic Ogesini dostluk temasi {izerine kurmak isterse inandiricilig
olmayacaktir ve kendisine baska halklardan destek bulamayacaktir. Bunun yani sira,
onemli olan unsurlardan bir tanesi de o iilkenin kiilttirtidiir. “Eger bir lilkenin kiiltiiri
ve ideolojisi ¢ekiciyse, digerleri daha istekli bir bigcimde onu izler. Eger bir iilke,
uluslararasi kanunlari, ¢ikarlaria ve degerlerine uygun bi¢imlendirirse, eylemlerinin,
bagkalarmin géziinde mesru goriinme olasiligi fazladir” (Nye, 2005a: s. 19). Bir
tilkenin ¢ekici bir kiiltiire sahip olmasi baskalarini cezbetmek igin her zaman iyi bir
unsur olacaktir. Ornegin, herhangi bir iilkenin kiiltiirii bireysel farkliliklar:
kucaklayacak bir sekilde ise ve bu iilke bu baskin 6zelligi ile baska halklar tarafindan
takdir ediliyorsa, bagka halklardaki azinlik gruplarin yagamay: hayal ettikleri bir yer
ise, bu {lilkenin alacagi kararlar karsisinda destek bulacaktir. Bu nedenle, iilke
karakteriyle birlikte sempati toplayacaktir ve baskalarini eylemleri konusunda ikna
etmis olacaktir. Buna ek olarak, en onemli unsurlardan bir tanesi de bir iilkenin
eylemlerini mesru kilma ¢abasi olacaktir. Sert gii¢ kullanan bir iilke baska halklarin
goziinde cok sevilmeyebilir. Fakat, yumusak giiclin 6nemi sert glic uygulamalarinda
da bagkalarim1 yanma c¢ekmeyle ilgilidir. “Popiilerlige 6nem veren bir iilke
gerektiginde sert giiclinli kullanmak istemeyebilir; ancak yumusak giicii lizerindeki

etkilerini Onemsemeden etrafina hilkmeden bir {iilke, sert giiclinii engellemeye
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calisanlarla karsilasabilir” (Nye, 2005a: s. 32). Bu nedenle, yumusak gii¢ ve sert gii¢
birbirinden bagimsiz olarak diistiniilmemelidir.

Nye (2005a), bir iilkenin yumusak giiciinlin su unsurlara dayandigindan
bahsetmektedir: “Kiiltiiriine (baskalarina c¢ekici geldigi yerlerde), siyasi degerlerine
yurt i¢i ve yurt disinda onlara gore yasadiginda) ve dis politikalarina (mesru ve
ahlaki otoriter goriildiigiinde)” (s. 20). Aslinda, bu ii¢ 6genin birbirleriyle iligkili
oldugu asikardir. Ciinkii, bir iilkenin siyasi degerleriyle dis politikalar1 birbirinden
ayr1 olarak diisiiniilemez. Biitiin bunlarda yasanan tutarhilik, kiiltiirel cazibe ile
birlestiginde yumusak gii¢ unsuru elde edilmis olmaktadir.

Yumusak giic, halklarla 6zellikle ve en temelde medya yoluyla iletisim kurarak
kullanilabildigi ic¢in iletisim bilimlerinin ve de Ozellikle halkla iliskiler alaninin
icerisinde yer almaya baglamistir. “Yumusak giic kavraminin yayilmasiyla bir ¢ok
tilke medya temsilini etkilemek ve yabanci halklarla daha giiclii baglar kurmak gibi
itibarlarini artiracak iletisim temelli hedefler pesinde olmuslardir” (Hayden, 2011: s.
2). Bu nedenle, iilkeler hem medya iceriklerini bu dogrultuda iiretme girisiminde
bulunmaya baslamiglarken hem de medya igerigine katki saglayacak eylemlere
gecme yoluna da girmislerdir. Ulkeler yumusak giiciin éneminin farkina vardikga,
haber akisi ile ilgili kanallara olan ilgileri de bu dogrultuda gelismistir. “Bir ¢ok ulus
devlet ve devlet dis1 aktoriin yumusak giicti onemli olarak gérmesi siyasal degisim,
bilgi ve iletisim teknolojileri ve kiiltiir ve haberlerin uluslararas: akis1 konularinda
halklarin roliine artan Onemi yansitmaktadir” (Hayden, 2011: s. 6). Bunlarin
neticesinde lilkeler yumusak gilic unsurlarimi iyilestirme ve saglamlastirma yolunu
tercih etmislerdir. Bu yollardan bir tanesi de uluslararasi egitim olmustur.
“Universitelerin, vakiflarin, kiliselerin ve diger sivil topluluklarin, resmi dis
politikadaki amaglar1 giiclendiren veya bu amaglarla catisan kendilerine ait yumusak
giic gelistirdikleri dogrudur” (Nye, 2005a: s. 26). Boylelikle, iilkeler i¢in
tiniversiteler ve uluslararasi 6grenci degisim programlari iyi bir yumusak gii¢

kaynagi olmustur.
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1.2.1 Yumusak Gii¢ Unsuru Olarak Uluslararasi Egitim

Uluslararasi egitim yumusak gii¢ unsuru olarak yer almaktadir. “Go6zlemcilerin
bircogu Amerikan yiiksekdogreniminin Amerika Birlesik Devletleri i¢in 6nemli bir
derecede yumusak giic iirettigine katilmaktadirlar. Ornegin, Dis Isleri Bakani Colin
Powell 2001°de sdyle demistir: “Ulkemize burada egitim almis gelecegin diinya
liderlerinin arkadasligindan daha degerli bir varlik diisiinemiyorum” (Nye, 2005b: ss.
13-14). Bir 6grencinin yabanci bir iilkede egitim almasi, o iilkenin ideolojisini ve
kiiltiirel degerlerini benimsemesi, o 6grenciyi kendi iilkesine dondiigii zaman egitim
aldig1 tilkenin bir el¢isi konumuna getirebilecektir. Bu nedenle Powell’in da belirttigi
lizere bu sistem degerli miittefikler olugturmaktadir.

Uluslararas1 egitimi bir lilke i¢in sadece diger iilkelerle rekabet halinde olacag:
bir alan olarak gérmemeliyiz. Yani, egitim alaninda iyi olmak sadece bu konu ile
ilgili bir prestij getirmeyecektir. Ayn1 zamanda da, egitimde ev sahipligi yapan bir
tilkenin sosyo-ekonomik ag¢idan kendisinden daha az gelismis olan ilkelerin
halklarma kars1 da bir firsat esitligi imkan1 da sunmus olmasi, o lilkeye evrensel
degerler agisindan da fayda saglayacaktir. “Kiiresel ekonomik rekabet icin egitimin
niteligi sadece onemli bir faktér olmakla kalmaz, ayn1 zamanda da firsat esitligi,
dezavantajli  toplumlarin ve  gruplarin  gii¢lendirilmesi  gibi  degerlerin
gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir” (Wojciuk vd., 2015: s. 299). Buradan
hareketle, 6zellikle gelir diizeyi daha diisiik olan iilkelerden gelen Ogrencilere ev
sahipligi yapan bir tilke, ayn1 zamanda ideolojik olarak da belirli degerlerin tasiyicisi
durumunda yer alacaktir. “Ozellikle kiiresellesen diinyada bilginin 6nemi arttikca
egitim gitgide daha dnemli bir hale gelmektedir” (Wojciuk vd., 2015: s. 299). Bu
nedenle gelismis ve gelismekte olan {ilkeler, egitim ve burs olanaklarini gitgide
tyilestirmek ve artirmak yoniinde harekete gegmektedirler.

Yumusak gili¢c 6gesi olarak egitimi en 1yi uygulayanlardan biri Amerika Birlesik
Devletleri’dir. Her zaman “firsat esitligi” sOylemiyle diinya sahnesinde yer alan
Amerika Birlesik Devletleri, sadece egitim firsatint diinyanin her bdlgesine sunmakla
kalmaz, ayn1 zamanda da bu ideolojisinin de benimsenmesini ve yayginlasmasini ve

boylelikle halklarin Amerika’yt bu sekilde gérmesine sebep olmaktadir. “Yabanci
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ogrenciler, genellikle {ilkelerine Amerikan degerlerine ve kurumlarina minnet
duyarak donerler” (Nye, 2005a: s. 50). Boylelikle, 6grenciler egitimleri siiresince
kiiltiirel olarak Amerika’ya olan yakinliklarini ve bu siirede Amerika ile aralarinda
olusturduklar1 bagi kendi {iilkelerine dondiiklerinde de siirdiireceklerdir. Hatta, bir is
sahibi olup Onemli bir mevkiye geldiklerinde de Amerika’yr unutmadiklarini,
Amerika’ya duyduklart minneti hatirlayarak kararlar aldiklarinda gostereceklerdir.
“Bu eski 0grencilerin ¢ogu, sonunda, Amerikalilar i¢in 6nemli olan politik sonuglari
etkileyebilecekleri mevkilere gelmislerdir” (Nye, 2005a: s. 50). Neticede, Amerika
yumusak giiclinii egitim vasitasiyla kullanarak bagka iilkedeki insanlarin Amerika
lehinde kararlar almasina destek saglayacaklardir.

Egitimin yumusak giic i¢in Onemli bir ara¢ olmasi, egitimin niteliginin
artirillarak yumusak giiclin daha etkin olabilmesi yolu izlenmektedir. “Egitimin 6ne
cikan niteligi bir tiilkenin uluslararast iliskilerde yumusak giliciinii insa eden
faktorlerden biridir” (Wojciuk vd., 2015: s. 299). Ciinkii, yabanci bir &grenci
oncelikle ev sahibi olan iilkeye gitmeyi istemelidir; yani, ev sahibi olan iilkede
alacag1 egitimin niteligine inanmalidir. Ikinci asamada ise, uluslararas1 dgrenci aldig
egitimden memnun olarak evine donmelidir. Sert giic unsurlar1 nasil gerceklere
dayaniyor ise, yumusak giic unsurlar1 da aym sekilde gerceklere dayanmaktadir.
Memnuniyet olmaz ise, yumusak giiciin saglanmasinda da sorunlar yasanacaktir.

Uluslararas1 degisim programlari ve egitimin uluslararas1 boyutundaki
gelismeler, kisacas1 Ogrenci hareketlilikleri egitimin bilgi ekonomisine donmesi
konusunda o6nemli bir etken olmustur. “Bilgi ve iletisim teknolojisi, bilimsel
ilerlemeler ve sinirlart gegen bilginin 6neminin farkindaliginin yayginlagmasi ile ele
alindiginda bilginin kendisi daha uluslar 6tesi bir hale gelmektedir” (Wojciuk vd.,
2015: s. 299). Ozellikle gelismis ve gelismekte olan iilkelere bakildiginda, egitimde
1yi olan yerlerde egitim almak {iizere insanlar ekonomik durumlarina gore harekete
gecmektedirler. “Egitim son donemlerde evrensel bir degerdir. Boylece, niteligi ve
cesitliligi kiiltir ve iilke fark etmeksizin takdir edilmektedir ve uluslarin hem
refahinin hem de ekonomik zenginliginin gerekli kosulu olarak algilanmaktadir”
(Wojciuk vd., 2015: s. 300). Uluslararas1 standartlarda nitelikli egitim almig
bireylerin kendi tlkelerine olumlu katkilar saglayacaklar1 da asikardir ve kisilerin

kendi basarilart da dolayli olarak yumusak giiclin egitim alanindaki sonucu olarak
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cikacaktir. “Boylece egitimden elde edilen yumusak gilic yabanci aktorleri
cezbetmeyi amaglayan kasti politikalarin sonucu olmak zorunda degildir, yurt
igindeki basarilarin ‘yan etkisi’ olabilir” (Wojciuk vd., 2015: s. 301). Kisacasi,
iilkenin ve iilkedeki kisilerin egitim alanindaki basarilar1 yumusak giic maksadi ile
planlanmis olmak durumunda degildir, fakat; halihazirda egitim alaninda nitelige

Oonem veren bir iilkenin ¢iktilar: birer yumusak gii¢ 6gesine doniisecektir.

1.3 Yumusak Giiciin En Onemli Aktérii: Kamu Diplomasisi

Kamu Diplomasisi kavrami ilk kez 1965 yilinda ABD’de The Fletcher School of
Law and Diplomacy Dekani ve ayni zamanda da eski bir diplomat olan Edmund A.
Gullion tarafindan kullanilmistir. Bu dénemden 6nce kamu diplomasisi faaliyetleri
her ne kadar gergeklestirilse de, uygulamalarin mesruiyet kazanmasi Gullion’in

tanimlamasindan sonra gerceklesmistir.

Kamu diplomasisi, dis politikanin formiilasyonu ve yiiriitiilmesi
iizerindeki kamu tutumlarimin  etkilerini ele almaktadir. Kamu
diplomasisi, uluslararasi iligkilerin geleneksel diplomasinin Gtesindeki
boyutlarini, hiikiimetlerin diger iilkelerde kamuoyu olusturmalarini, 6zel
ve cikar gruplarimin diger iilkelerle etkilesimini, disigleri raporlari ve
bunlarin politikaya etkisini, iletisim uzmanlari, dis politika muhabirleri
ve diplomatlar arasindaki kiiltlirler arasi iletisim siirecini kapsamaktadir
(Gullion’dan akt. Eksi, 2014: s. 81).

Gullion’in yukarida belirtilen kamu diplomasisi tanimina bakildiginda, dis
politika ile el ele olan, bir iilkenin dis politikasinda kamularin destegini saglamaya
yarayan bir ara¢ olarak goriilmektedir. Geleneksel diplomasilerde kamularin
tutumlar1 goz oniinde bulundurulmazken, giiniimiizde iilkelerin dis politikalar i¢in
kamuoyu olusturmalarinin gerekliligi ve 6nemi kavranmis ve bu nedenle de kamu
diplomasisine olan ihtiyag dogmustur. Kamuoyunu etkileme ihtiyacinin baglica
nedeni ise demokrasi pratiklerindeki ilerlemelerdir. “Gullion, 1966 yilinda ise ‘kamu
diplomasisi, hiikiimetler, 6zel gruplar ve bireylerin diger insanlarin tutumlar ve
hiikiimetlerin dis politika kararlar1 {izerindeki etkilerini uygulayabilecekleri
araglardir’ seklinde tanimlamistir” (Gullion’dan akt. Eksi, 2014: s. 82). Gullion’dan
bu yana kavranan kamu diplomasisi kavraminin genel tanimina bakilacak olursa,

“kamu diplomasisi genel olarak, hiikiimetlerin kendi iilke tasarimlar1 ve idealleri,
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kurumlart ve kiiltiirleri, ulusal hedefleri ve giincel politik ¢izgileri dogrultusunda
yabanci kamuoylar1 ile yiirlittiigli iletisim siireci bigiminde tanimlanmaktadir”
(Keskin: s. 126) diyebiliriz. Aynen kurumlar gibi iilkeler de kamulara kendilerini
tanitmak durumundadirlar. Ulkelerin politikalari, kurumlar, kiiltiirleri ve iletisim

bigimleri gibi unsurlar1 yabanci kamuoylarina aktarmak durumundadirlar.

“Kamu Diplomasisi i¢in yapilan tanimlara bakildiginda; iilke halki ve
aydmnlart tizerinde yaratilacak olumlu imajin ve ilkeler arasinda
olusturulacak kiiltiirel ¢ekimin, {ilkenin imajima olumlu katki saglayacagi
diisiiniilmektedir ve bu sebeple diger iilkeler ile bir iletisim siirecine
girilmekte bu iletisim siirecinde c¢esitli kurum ve gruplardan destek
alinmaktadir” (Unal Erzen, 2014: s. 54).

Peki, yabanci kamuoyunu etkilemek neden dnem tagimaktadir? Ciinkii, yabanci
kamuoyunun kendi hiikiimetlerine baski yapma potansiyeli vardir ve yabanci
hiikiimetler politikalarinizi desteklemediginde devreye o hiikiimetlerin kamular
girebilmektedir. “Yiritilen kamu diplomasisinin amaglart dogrultusunda Once
yabanci kamuoylar1 etkilenmeye calisilmakta, sonra kendi hiikiimetlerine baski
yapmalar1 saglanmaktadir” (Keskin: s. 127). Bu nedenle, yabanci kamuoyunu
etkilendiginde  tilkeler dis  polittka  amaclarimi  gerceklestirmeye — de
yakinlagabilmektedirler.

Kamu diplomasisinin yumusak giic kavraminin en Onemli aktorii olmasinin
sebebi; “... yumusak gii¢ politikalarinin uzantis1 olarak ortaya atilan kamu
diplomasisi kavrami, devletler arasi iligkilerde ¢aga uygun ¢o6ziim metotlar
gelistirmeye baglamistir” (Karadag, 2016: s. 10). Boylelikle, catismaya daha elverisli
olan sert gilice karsi, daha uzlagmaci ve ¢oziim odakli bir yontem benimsenmis
olmaktadir. Bu yonteme ihtiyag duyulmasinin baslica sebebi ise, yikici diinya
savaslar1 olmustur. Ozellikle de, II. Diinya Savasi’ndan sonra kamu diplomasisine

daha da ihtiya¢ duyulmustur.

“Ikinci Diinya Savas1 sirasinda, savasin cepheden, sivillere yonelmesi
ve savag sonrasinda yorgun diigsen Tilkelerin, uluslararasi giivenligin
saglanmasi konusunda ¢esitli anlasmalara varmak istemeleri sebebi ile
onemi artan Kamu Diplomasisi, savas zamaninda ekonomik ve askeri gii¢
ile elde edilemeyen hedeflerin yakalanmasi konusunda giic sahibi
iilkelere avantaj saglamaktadir” (Unal Erzen, 2014: s. 53).

Ikinci Diinya Savasi’ndan ve bu savasin getirdigi yitkim ve ekonomik zarardan
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sonra, devletler baskalarin1 kendi politikalar1 konusunda ikna etme yoluna gitmenin
daha dogru oldugu goriisiine yakinlasmislardir. Bunun yani sira, “otoriter devletlerin
yerlerini birer birer demokrasilere birakmasi ve yasanan teknolojik ilerlemeler
sonucunda bilginin (bilgi akisi ve paylasimi) en biiyiik giic haline gelmesi,
geleneksel diplomasinin yani sira kamu diplomasisinin de 6énem kazanmasina sebep
olmustur” (Unal Erzen, 2014: s. 53). Bdylece, yumusak giiciin en énemli aktérii ola

kamu diplomasisi devletlerin stratejilerine dahil edilmistir.

Kamu diplomasisi en temel ara¢ olarak medyayr kullanmaktadir. “Kamu
diplomasisi, en ¢ok yerel ve ulusal medya ile birlikte akademik kurumlari, sivil
toplum kuruluslarin1 ve ekonomik birlikleri kullanmaktadir” (Unal Erzen, 2014: s.
54). Kamu diplomasisi bir propaganda aract degildir ve kandirmacaya
dayanmamaktadir. Kamu diplomasisi iilkelerin  gerceklerinden beslenmek
durumundadir. “Bir iilkenin milli gli¢ unsurlar1 olarak nitelendirdigimiz (ekonomik,
askeri, politik, siyasi, teknolojik, jeopolitik vb.) unsurlari ne kadar kuvvetli olursa
kamu diplomasisi uygulama ve neticesinde de basarili olma olasiligi o derecede
yiiksek olacaktir” (Karadag, 2016: s. 13). Burada yine onceki bdliimlerde bahsedilen
yumusak gii¢ ile sert gii¢ arasindaki iliskiye deginilebilir. Yumusak gii¢ kullanimi
i¢in nasil sert giice de sahip olmak gerekiyorsa, kamu diplomasisi i¢in de ayn1 durum
gecerlidir. Bir iilkenin gii¢lii unsurlar tizerinden kamu diplomasisi insa edilmelidir.

Aksi takdirde, ger¢ekei olmayacaktir ve islevselligi de ayni dogrultuda olmayacaktir.

Bunlara ek olarak, son donemlerde “yeni kamu diplomasisi” kavramindan sz
edilmektedir. Bunlar Cull’a gore soyle siralanmaktadir (2009: ss. 12-13’den akt.
Demir, 2012: ss. 17-18):

e Milletlerarasi aktorler giderek geleneksel uygulamalarin haricine ¢ikmakta ve
bu sahada daha ¢ok sivil toplum tesekkiilleri 6n plana ¢ikmaktadirlar.

e Diinya kamuoyu ile iletisim kurabilmek i¢in bu aktdrler tarafindan istimal
edilen mekanizmalar yeni, gercek zamanli, kiiresel teknolojiler istikametinde
yol almaktadir.

e Bu yeni teknolojiler, yerli ve milletleraras1 haber cevreleri arasinda dnceden

mevcut olan kat1 ¢izgileri muglaklagtirmaktadir.
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e Propagandanin eski konseptleri yerine kamu diplomasisi, bir tarafta
pazarlamadan gelen bilhassa mekan markalagsmasi ve milli markalagsma, diger
tarafta ag iletisimi teorisinden gelisen konseptlerden gittikge artan bir
seviyede daha ¢ok faydalanmaktadir.

e Boylelikle itibar ve milletleraras1 imajin lisan1 olarak kamu diplomasisinin
yeni bir terminolojisi ‘yumusak gii¢’ ve ‘markalagsma’nin dile getirilmesine
yol agmaktadir.

e Belki de en miithimi yeni kamu diplomasisi, soguk savag doneminin ‘aktdrden
insana’ iletisiminden bir kopus ve kolaylastirici rolii oynayan milletlerarasi
aktorler ile birlikte miitekabil aydinlanma i¢in ‘insandan insana’ yeni bir

miinasebete vurgunun gelisiminden bahsetmektedir.

Yukaridaki maddelere bakildiginda soyle denebilir: Oncelikle, geleneksel
diplomasi uygulayicilar1 olan diplomatlar yerine halklara ulagsmak i¢in halklara
dogas1 geregi yakin olan sivil toplum kuruluslarini temel aktorler olarak ele almanin
Onemi giiniimiizde iyiden iyiye artmaktadir. Bu nedenle, dogru kamu diplomasisi
faaliyetleri yiriitmek isteyen hiikiimetler, sivil toplum kuruluslari ile iligkilerini bu
dogrultuda pekistirmektedirler. Ikinci olarak, giiniimiizdeki iletisim teknolojilerini ve
iletisim bicimlerini kamu diplomasisi araglarina ve uygulamalarina entegre etmek
daha 6nemli bir hal almaktadir. Internet ve sosyal medya caginda, bu iletisim
teknolojilerine dokunmadan yapilacak olan kamu diplomasisi faaliyetleri noksan
kalmaya mahkum olacaktir. Bu nedenle, gerek kamu diplomasisi araci olan kurumlar
gerek de hiikiimetler ve yetkilileri artik Twitter gibi sosyal medya platformlarindan
kamularla iletisime gegmektedirler. Bu yeni iletisim teknolojileri geleneksel medya
anlayismi da yikmaya baslamistir. Ornegin, iilkelerin basbakanlarmin kamulara
Twitter lizerinden seslenmeye baslamalariyla, Baskanlik makaminda bulunan medya
uzmanlarini, aracilarini, hatta ve hatta duyurular i¢in basin toplantilar1 yapma
geleneklerini bile degistirmeye baslamistir. Bunun yani sira, eski tekniklerin
inandiriciligmi ve gecerliligini bir nebze azalmasindan otiirii, iilke markas1 gibi
kavramlar tlizerinden yeni strateji gelistiren ilkeler, tilkelerini ve ideallerini ¢eKici
kilma ve kamuoyunu etkileme yoniinde daha aktif yontemler kullanmaktadirlar.

Sonug¢ olarak, kamu diplomasisi ve iilke markasi kavramlarinin kullanimlar
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fazlalagsmistir. Neticesinde ise, insan odaklilik 6nem kazanmaktadir. Bu nedenle,
“milletlerarast imaj ve itibar kavramlari da yerini yeni kamu diplomasisinde

yumusak gii¢ ve ililke markalagmasi1 kavramlarina birakmaktadir” (Demir, 2012: s.
19).

1.3.1 Kamu Diplomasisi ve Halkla Tliskiler

Her ne kadar kamu diplomasisi uluslararasi iliskiler disiplininin i¢inde yer alsa da
aslinda temelinde iletisim stratejileri var oldugu i¢in iletisim bilimleri disiplini

(13

igerisinde de yer almaktadir. . kamu diplomasisi, temelde yabanci iilkelerin
kamuoylarina yonelik bir iletisim tiirli ve bir anlamda uluslararasi yiiriitiilen bir
halkla iliskiler ¢calismasidir” (Inan, 2012: s. 64). Kamu diplomasisi 6zellikle halkla
iligkiler disiplininin konusu dahiline girmektedir, ¢iinkii ilgilendikleri ortak alanlar
mevcuttur. “Kamu diplomasisi ve halkla iliskiler disiplinlerinin ilgilendikleri
‘kamuoyu’ ve ‘hedef kitle’ kavramlari, iki disiplin arasindaki iligskinin agiklanmasi
konusunda baslangi¢ noktasi sunmaktadir” (Unal Erzen, 2014: s. 106). Gerek kamu
diplomasisi gerek de halkla iliskiler kamuoyu ve hedef kitle kavramlariyla
ilgilenmektedirler. Ciinkii, halkla iligkiler uygulamalar1 i¢in Oncelikli olarak
kamuoyunun iyi tanimlanmis olmasi, hedef kitlenin dogru belirlenmis olmasi ve
biitlin bunlarin neticesinde stratejik iletisim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi
gerekmektedir. Ayn1 durum, kamu diplomasisi i¢in de gegerlidir. Sonugta, hangi
kamuoyuna kamu diplomasisi faaliyeti yapilacaksa o dogrultuda hedef kitlenin
belirlenip stratejik bir iletisim plan1 kurulmasi gerekmektedir. Bu nedenle, halkla
iliskiler kamu diplomasisi faaliyetlerinin bir alt kiimesi olarak goriilebilmektedir.
Kamu diplomasisinin halkla iliskilerle baglanti noktalar1 imaj ve itibar yonetimi,

stratejik iletisim ve iilke markasidir.

Halkla iliskiler tarihine bakildiginda, “ilk kez 1882 yilinda ABD’deki Yale
Universitesi'nde kullanilan bu kavram giiniimiizde bir orgiit ile kamular1 (hedef
kitlesi) arasinda karsilikli anlayist ve isbirligini kurmay1 ve siirdiirmeyi amaclayan
iletisimin yonetimi olarak tanimlanmaktadir” (Keskin: ss. 103-104). Bunun temel
nedeni ise, kurumlarin cevrelerinden bagimsiz olarak diisiiniilemeyecegi fikrinin

olugsmus olmasindan ileri gelmektedir. Kurumlar, ¢evrelerine karst bir sorumluluga
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sahiptirler ve bu nedenle cevreleriyle iletisim halinde olmalidirlar. Bunun yani sira,
cevreleriyle olan iletisimi de yOnetmelilerdir. Bu iletisim yonetimi gibi unsurlar
igerisinde barindiran halkla iligkiler disiplini siire¢ icerisinde icerik olarak degisime

ugramistir.

“Genel olarak halkla iligkiler tarihine dair g¢alismalar bu alani bes
asamada ele almistir: manipiilasyon (gizlemek, gilizel gostermek, gizli
reklam), enformasyon (tek yonlii, disaridan gelen baskilara yanit, olumlu
imaj yapilandirma), iletisim (diyalog yonelimli, giiven insas1, kamuoyunu
hedef gruplara bdlme), catigma yonetimi (planli, Ongorilii iletisim,
pazarlama araci agirlikli) ve cevreyle biitiinlesme (kamusal taleplerle
karsilikli bagimlilik, toplumsal sorunlar1 ¢6zme konusunda istekli olma)”
(Keskin: s. 104).

Halkla Iligkiler tarihinin baslangic dénemleri daha ¢ok manipiilasyon iizerinden
ele alinmaktadir. Es zamanl olarak da, enformasyon yani basin ajansi tanitim modeli
tizerinden halkla iligkiler faaliyetlerinin gerceklestigi goriilmektedir. Bu asamada,
iletisim tek yonli olup sadece halka bilgi akisi saglanmaktadir ve geri besleme
kanallar1 kullanilmamaktadir. Siire¢ igerisinde ¢evresi ile Kkarsilikli iletisime
gecemeyen  kurumlarin  hayatta kalma olasiliklarinin  diisiik  oldugunun
gozlemlenmesiyle halkla iligkiler cift yonlii iletisim kurma faaliyetlerine baslamistir.
Bunun yani sira, kriz ve sorun anlarinda ¢oziim odakl iletisim stratejileri {izerinde
durulmustur. Son olarak ise, ¢evreyle sadece karsilikli iletisim halinde bulunma
durumu degil ayn1 zamanda da kurumun g¢evresiyle biitiinlesme igerisinde olma
durumuna gegis yapilmistir.

Kamu diplomasisinin halkla iligkilerle biitiinlesmesi kamularla aktif ve stratejik
bir iletisim kurma ihtiyacindan olmustur. “Kamu diplomasisi, baska iilkelerdeki
halklarin ~ ilgisinin ve sempatisinin uzun donemli olarak kazanilmasim
amaglamaktadir bu sebeple s6z konusu iilke kiiltlirlerinin, diisiince ve davranig
kaliplarinin anlagilabilmesi i¢in halkla iliskiler teknik ve yontemlerinin uygulanmasi
gerekmektedir” (Unal Erzen, 2014: s. 109). Halkla iliskiler tarihsel acidan ele
alindiginda ortaya ¢ikan kurumlarin cevresiyle biitiinlesmesi olgusunun kamu
diplomasisi acgisindan karsiligi da benzerdir. Yani, kamu diplomasisinin de temelinde
devletlerin kamularla ayni1 c¢evre igerisinde bir biitlinlesme igerisine girme
durumlarindan bahsedilebilmektedir. Bu nedenle, halkla iliskilerle kamu diplomasisi

birbiriyle sik1 baglar1 olan iki alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Kamu diplomasinin halkla iliskilerin teknik ve uygulamalarindan yararlanmast,
kamu diplomasisini stratejik bir iletisim bi¢imi haline getirmekte, iki yonlii simetrik
iletisim tarzin1 benimseyerek, kamularla diizenli ve aktif bir iletisime ge¢mesini
saglamakta, devletler ve yabanci kamular arasinda siirdiiriilebilir bir iletisim ve iligki
olusturmakta, kamu diplomasisinin amaclarint ve hedeflerini netlestirmekte, kamu
diplomasisinin hedef Kkitlelerinin dogru belirlenmesini saglamakta ve {ilkenin
itibarmin yonetilmesine de katki saglamaktadir (Szondi, 2009: s. 297°den akt. Unal
Erzen, 2014: ss. 109-110).

1.3.2 Kamu Diplomasisi ve Uluslararasi Egitim

Kamu diplomasisi agisindan egitim dendiginde ilk olarak uluslararasi 6grenci
degisim programlar1 ve burslar gibi uluslararasi 6grencileri kapsayan faaliyetler
gelmektedir. Bu faaliyetlerin temel amaci kiiltiirel agidan bir tanitim gergeklestirmek
ve hedef kitlede sempati kazandirarak, uzun vadede ileride olusabilecek herhangi bir

durum karsisinda iilke politikalar1 lehinde bir destek¢i olusturmaktir.

“Devletler tarafindan gen¢ kusaklarin, tlkelerinin kiiltiirlerini (tarih,
edebiyat vs.) istenilen sekilde O6grenebilmeleri amaci ile ara¢ olarak
kullanilan egitim sistemi, kamu diplomasisi c¢aligmalar1 kapsaminda
ozellikle ‘kiiltirel degisim programlari’ araciligr ile baska iilkelerin
haklarinin etkilenilmesi amaci ile de kullamlmaktadir” (Unal Erzen,
2014:s. 129).

Egitim amaciyla baska bir iilkeye giden 6grenci dncelikle kaldig: siire boyunca o
tilkenin kiltlirtinii 6grenecektir. Kiiltiirtiinii 6grenirken o tilkenin insanlartyla bir iligki
kuracaktir. Hem egitim alacak hem de bu esnada sosyal ve Kkiiltiirel biitiin
deneyimleri yasayabilecektir. “Dolayisiyla kamu diplomasisi ¢aligmalar1 kapsaminda
amaglanan; ortak degerlerin yaratilmasi, kiiltiirlerin tanitilmasi1 ve sivil diyalogun
gelistirilmesi konularinda egitim alaninda gergeklestirilen ¢alismalarin biiyiik 6nem
tasidig1 goriilmektedir” (Unal Erzen, 2014: s. 130). Boylece, iilkeler egitim

vasitastyla kamularla kalic1 bir iligki kurmay1 hedeflemektedirler.

Ulkeler reklam ve tanitim faaliyetleri de yapmaktadirlar. Bu faaliyetler genellikle
destinasyon pazarlamasi icerisinde yer alabilmektedir. Fakat, bir iilkede yasamak,

tilkeyi birebir deneyimlemek ve deneyimleyen bu kisinin kendi iilkesine dondiikten
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sonra kaldig: {ilke ile ilgili olumlu olabilecek anlatimlar1 ve bu zaman zarfindan
sonra o ilkenin insanina, kiiltiirline vesaire duyulan sempati ile bu kimse ziyaret
ettigi iilkenin vatandasi ile ortak bir is yapmay1 amaglayabilir veya herhangi bir

politikasinda bu iilkeyi destekleyebilir.

Egitim kamu diplomasisi politikalar1 yoluyla iilkeler ve toplumlar arasi
sempati ve iliski kurmak i¢in hayati olanaklar ve imkanlar1 icermektedir.
Ulkeler yabanci toplumlara dilleri, kiiltiirleri ve kiiltiirlerini
iletip/0gretecekleri egitim imkanlariyla seslenebilmektedirler. Boylece,
kendilerini tanitabilmektedirler. Bu ortak giivene dayali iligkinin
sonucunda {ilkeler politikalar i¢in destek bulabilmekte ve kamuoyu igin
de sempati kazanabilmektedirler (Ozkan, 2015: s. 36).

Boylece, iilkeler en iyi tanitimlarini deneyim yolu ile yabanci halklara
sunmaktadirlar. Bu deneyimde ev sahibi iilke sundugu imkanlarla ayn1 zamanda yeni
bir vatan olma hissiyati1 da dogurabilir ve yabanci kamularla arasinda saglikli bir bag
gelistirebilir. Sonug olarak, deneyimsel acidan elde edilen bilgi ve yasanmislik ile

kalic1 bir bag yaratabilmek daha miimkiin olmaktadir.
1.3.3 Bir Kamu Diplomasisi Araci Olarak Tiirkiye Burslari

Yurtdist Tirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanligi (YTB) 2010 yilinda
kurulmustur. YTB gorev tanimimi “yurtdisindaki vatandaslarimiz, kardes
topluluklarimiz ile Tirkiye’de 0grenim goren uluslararasi burslu 6grencilerimize
yonelik c¢alismalart koordine etme, bu alanlarda verilen hizmetleri ve yapilan
faaliyetleri gelistirme gorevini Uistlenmistir” olarak yapmaktadir (YTB, 2018). YTB,
yurtdisinda yasayan Tiirk vatandaslarina ve kardes topluluklara yonelik hem
akademik hem de Kkiiltiirel agidan yaptig1 faaliyetlerle, vatandaslarin Tiirkiye ile
baglarin1 giiclii kilmayr amaclamaktadir. Uluslararas1 egitim faaliyetleri agisindan
ise, YTB’nin Tiirkiye’nin uluslararasi egitimdeki misyonunu benimsedigi
goriilmektedir.

Tirkiye’nin yiiksekogretimde uluslararasilasma calismalari, temelde su dort
esasa dayanmaktadir (YTB, 2018):

e Akademik gelisme ve etkilesim

e Ekonomik kalkinma ve dayanigma

e Sosyal ve kiiltiirel etkilesim
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e Siyasi ve diplomatik iliskilerin gelistirilmesi

Yukaridaki agiklamaya bakildiginda, Tiirkiye’nin uluslararas1 egitimin kamu
diplomasisi agisindan énemini kavradigi agik¢a goriilmektedir. Bu nedenle de YTB
uluslararasi 6grencilere Tiirkiye Burslari adi altinda bir egitim imkan: sunmaktadir.
Tiirkiye Burslari, “basarili uluslararas: 6grenciler i¢in hazirlanmis kamu kaynakli bir
burs programidir. Amag; Tirkiye ile diger iilkeler arasindaki karsilikli iligkileri
gelistirmek ve kiiresel bilgi zenginligine katkida bulunmak” (YTB, 2018) seklinde
aciklanmaktadir. Buna ek olarak, “Tiirkiye Burslari, iilkeler arasinda isbirligini ve
toplumlar arasinda karsilikli anlayis1 gliclendirmeyi taahhiit eden gelecegin
liderlerinden olusan bir ag olusturmayr amaglamaktadir” (Tiirkiye Burslari, 2018)
seklinde bir agiklama ile amacini ortaya koymaktadir. Biitiin bunlarin 1s1ginda,
Tiirkiye Burslari’nin Tiirkiye’ nin uluslararasi egitim agisindan benimsedigi dogru bir

kamu diplomasisi aract oldugu goriilmektedir.

1.4 Kamu Diplomasisinin En Etkili Araci: Siyasal iletisim

Siyasal iletisim, iletisim bilimleri ve siyaset biliminin ortak ¢alisma alani olarak
literatiirde yerini almaktadir. Bu nedenle, siyasal iletisim incelenecegi zaman
oncelikle siyasal iletisim kavramimin kokenlerini iletisim bilimleri ve siyaset bilimi
acisindan incelemek gerekmektedir.

Bu boliimde oncelikle siyasal iletisim kavraminin kokenleri ve bu kavramin
iletisim 1ile iligkisi ele alinmaktadir. Ardindan, siyasal iletisimin islevleri ve siyasal
iletisimin kiiresellesme ile iligkisi ortaya konmaktadir. Siyasal iletisim bir semsiye
terim olarak diisiiniildiiglinde ililke markas1 bu terimin altinda yer alan 6nemli bir
unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ulke markas1 kavramini ise, iilke imaj1 ve iilke
kisiligi unsurlariyla birlikte diistinmek gerekmektedir. Bu nedenle, bu bdliimde
siyasal iletisim ve {lilke markas1 iligkisi, lilke imaj1 6l¢limii ve literatiirt, iilke kisiligi

Ol¢timi ve literatiirii ile birlikte ele alinmaktadir.
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1.4.1 Siyasal Iletisim Kavrammin Kokenleri

Siyasetin ve iletisimin bilimsellesmesi ile birlikte siyaset ve siyasal iletisim
kavramlar1 hem siyaset bilimcileri hem de iletisim kuramcilar1 tarafindan
tartisilmaya baslanmustir. Siyasetin ve iletisimin kesistigi bir noktada yer alan siyasal
iletisim niifusun artmasi, bilgi teknolojilerinin geligsmesi ve kiiresellesme ile birlikte
onemli bir hale gelmistir. Siyasal iletisim kavramini tanimlamadan Once siyaset ve
politika kavramlarmi tanmimlamak gerekmektedir. Boylelikle siyasal iletisim
kavramini tanimlamak daha dogru olacaktir. Insanlarin bir arada bir devlet ¢atisi
altinda yagsamaya baslamalarindan beri siyaset var olmustur ve diisiiniirler tarafindan
tartisilmaya baglanmistir. Bu iki kavrami oncelikle etimolojik agidan ele almak daha
dogru olacaktir. Bu bélimde oncelikle siyaset ve politika kavramlari ele
alinmaktadir. Daha sonra siyasal iletisim kavrami ele alinarak siyasal iletisimin

islevleri tanimlanmaktadir.

1.4.1.1 Siyaset Kavram

Tiirkge’de hem siyaset hem de politika kavramlari kullanilmaktadir. Her ne kadar
birbirlerinin yerine kullanilsalar da bu iki kavramin etimolojik acidan farkliliklari
vardir. Bu farklhiliklarin  tespiti glinlimiizde siyaseti anlamanin baslangici
olabilmektedir. Bu tespitle birlikte siyasal iletisim kavramini tanimsal olarak
netlestirmek de miimkiin olacaktir. Her iki kavram da Tiirk¢e’de zaman igerisinde
ayni anlama gelmistir. Bu nedenle siyaset kavrami ilk olarak etimolojik acidan ele
alimmalidir.

Siyaset kelimesi Arapga kokenli olup “at bakimi ve egitimi, seyislik” ve “devlet
yonetme, yonetim” anlamlarina gelmektedir (“Siyaset”, t.y). Politika kelimesi ise,
Latince kokenli olup politica sozctigiinden Tirkge’ye aktarilmistir. Politika
kelimesinin anlam1 “sehir veya devlet yonetme sanati”dir (“Politika”, t.y). Siyaset
kelimesinin seyislik kelimesi ile iligkisi siyaseti icra sekli iizerindeki etkisi lizerinden
ele alinirsa politikanin devleti yonetme sanati olusuyla arasinda agik ara bir fark
oldugu goriilmektedir. Seyis at1 kontrol eder ve at iizerinde bir hakimiyeti mevcuttur.

Bu nedenle siyaset kelimesi daha ¢ok halkin iizerindeki hakimiyet olarak ele
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alinabilir. Ingilizce etimoloji sozliigiinde ise politika (politics) kelimesi “hiikiimet
bilimi” olarak tanimlanmaktadir (“Politics”, t.y). Halbuki politika kelimesi Latince
kokeninden ele alindiginda sehir devletleri olan polisi yonetme sanati, yani,
hakimiyet kurma, giidiim anlamlarindan ziyade bir icraat anlami ile 6ne ¢ikmaktadir.

Siyaset ve politika kelimelerinin etimolojik kokenleri ile giiniimiizdeki
kullanimlarina bakildiginda agik¢a goriilmektedir ki, her iki kavram zaman igerisinde
anlamsal acidan degisimlere ugramistir. Giincel Tiirk¢e Sozliik {izerinden
baktigimizda ise siyaset kelimesinin ilk anlaminin “Politika, siyasa”, ikinci
anlaminin ise “Devlet islerini diizenleme ve yliriitme sanatiyla ilgili 6zel gorlis veya
anlayis” (TDK, 1988: s. 1317) oldugu goriilmektedir. Giiniimiiz Tiirkgesi’nde siyaset
ve politika kavramlar1 birbirlerinin yerine kullanilacak sekilde olagelmistir ve hatta
politika kelimesinin kdkeninden gelen etki, yani ydnetme sanati iizerinden yola
cikilarak siyaset tanimlanmistir. Politika sozciigiine bakildiginda ise; ilk anlaminin
“Devlet islerini diizenleme ve yiiriitme sanati, siyaset, siyasa” oldugu, ikinci
anlamimin “Yontem” oldugu ve tliglincii anlaminin mecazi bir kullanim olan “Bir
hedefe varmak icin karsisindakilerin duygularini oksamak, zayif noktalarindan ve
aralarindaki uyusmazliklardan yararlanmak gibi yollarla isini ytiriitme” (TDK, 1988:
s. 1194) oldugu goriilmektedir. Burada politikanin mecazi kullanimi dikkat
cekmektedir. Bu anlam politika kelimesinin etimolojisinde yer almamaktadir.
Tiirkge’deki mecazi anlama gore politika bir anlamda manipiilasyonu i¢ermektedir
ve kavramsal olarak Tiirk¢e’deki siyaset kelimesinin etimolojik yansimasinin
politika kelimesi lizerine oldugu da goriilmektedir.

Fakat giiniimiizde her iki kelimenin de kullanilmasi keyfi goriilmektedir. Bunlara

ek olarak politika kelimesi s6yle tanimlanmaktadir:

“Politika sozciigl dilimizde iki anlamda kullanilmaktadir. Bunlardan biri
‘siyasal erkin elde edilmesi amacina doniik eylemlerin tiimii,” 6biirii ‘bir
orgiitiin ya da yoneticinin 6nemli konularda benimsedigi tutum ya da
genel yonelim’dir” (Mihgioglu, 1996: s. 357).
Burada verilen ilk anlamin siyaset kelimesinin aciklamasi ile iliskilendirildigi,

ikinci anlamim ise siyasa (Ingilizce policy kelimesinin yerine kullanilmaktadir)

kelimesi ile iliskilendirildigi goriilmektedir. Tiirk¢e agiklamalarma bakildiginda
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Arapga kokeni ile de uyumlu oldugu goriilmektedir. “Siyasal erkin elde edilmesi”
durumu “yénetme sanatr” durumu ile farkli algilanabilmektedir. Ilkinde daha cok
etkileme, algi yonetme ve ikna etme durumlarinin mevcudiyeti agir basarken,
ikincisinde daha demokratik bir mevcudiyet ortaya c¢ikmaktadir. Konu ile ilgili
yabanci kaynaklarin Tiirkce cevirilerine bakildiginda da, hem politika hem de siyaset

kelimelerinin kullanildig1 goriilmektedir.

“Politika bilimi dnceligini ilk olarak ‘polity’ (‘yonetim bi¢imi’) boyutuna
yoneltmis; politik kurumlar, normlar ve yasal c¢ergeve, kisacasi
politikanin diizeni ile ilgilenmistir. Daha sonra ele alinan ‘politics’
(‘politik siiregler’) boyutu, kanaat olusturma ve karar alma siireglerini
incelerken, ‘policy’ (‘siyasa’) boyutu ise politikanin etkisi (policy
impact), icerigi ve sonuglarina odaklanmustir (policy outputs, policy
outcomes)” (Keskin, 2014: s. 281).

Siyasa kelimesi ele alindiginda ise yer yer Tiirk¢e ¢evirisinin politika olarak da
yapildig1 goriilmektedir. Halbuki Ingilizce “policy” kelimesinin karsiligi olarak
“siyasa” kelimesinin daha yaygin olarak kullanildig1 goriilmektedir. Siyasa kelimesi
Arapca kokenli olmakla birlikte siyaset kelimesinin kokiinii olusturmaktadir. Policy
kelimesinin etimolojik kdkenine bakildiginda policie kelimesi “hiikiimet ¢aligmasi
veya uygulamasi”, eski Fransizca kokenli policie kelimesi “siyasi organizasyon, sivil
idare”, Ge¢ Latin donemi kokenli politia kelimesi “devlet, sivil idare” ve Yunan
politeia kelimesi “devlet, idare, hiikiimet, vatandashk” anlamlarina gelmektedir
(“Policy”, t.y). Genel anlam1 “yonetim sekli” olarak belirtilmektedir (“Policy”, t.y).
Siyaset bilimi igerisinde kullanimi ele alindiginda, “Siyasa analizleri politikanin
igerigini tanimlayarak kosullarin etkisini degerlendirmekte, kurumsal diizenlemelerin
ve politik siireglerin politikanin 6zline olan etkisini arastirmakta ve nihayetinde
politik kararlarin toplum i¢in sonuglarini yorumlamaktadir” (Keskin, 2014: s. 281).
Siyaset bilimi igerisinde yer alan bu tanima bakildiginda politikanin igerigi, isleyisi

ve ¢iktilart izerinde odaklanan bir siyasa anlayiginin var oldugu goriilmektedir.

“Bir gahis, grup, isletme veya yonetim tarafindan giidiilen eylem planina
genel anlamiyla politika [siyasa anlaminda] denir. Bir seyin politika
olarak tayin edilmesi, belli bir davranis giizergahinin izlenecegine dair
resmi miieyyide ile donatilmis ve usule baglanmis (formal) bir kararin
alindigini ima eder” (Heywood, 2012b: s. 54).
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Yukaridaki tanima baktigimizda siyasa kavraminin siyaset bilimi igerisindeki
yeri siyasetin uygulanmadaki usulii tizerinde toplandig1 gozlemlenmektedir. Siyasa
kavrammin aslinda siyaset yaparken uygulanacak yol iizerinden ele alindig
gorilmektedir.

Siyaset bilimi a¢isindan ele alindiginda goriilmektedir ki, politika bir anlamda da
politika siirecini yonetimin ne sekilde yiiriittiigii, uyguladigi ve ne sonug elde ettigi
ile ilgilidir. “Politika bir anlamda hiikiimetin veya yoOnetimin insanlarin ¢ogunu
ilgilendiren tavirlaridir. Siyasal siirecin ‘ciktilar1’ olarak politika hiikiimet veya
yonetimin toplum tiizerindeki etkilerini yansitir; yani igleri yoluna koymak veya
bozma becerisi” (Heywood, 2012b: s. 55). Bu nedenle, siirecin Oncesi, siirecin
kendisi ve siirecin sonucu olarak politikay1 bir biitiin halde diistinmek gerekmektedir.

Siyaset bilimi acisindan tanimlamalara bakildiginda bir bagka tanimda politika
“bir iilkeyi yonetme kurami ve pratigi” (Collin, 2004: s. 183) olarak karsimiza
cikmaktadir. Buradaki tanimda silire¢ igerisinde politikanin bilimsellesmesiyle
birlikte sanat olarak goriilmesinin yani1 sira kuramlastirllmig bir pratik olarak
sunulmaktadir. “Siyaset, en genis anlamda, insanlarin hayatlarini diizenleyen genel
kurallar1 yapmak, korumak ve degistirmek icin gergeklestirdikleri faaliyetlerdir”
(Heywood, 2012a: s. 22). Burada siyasetin uygulama yoniine agirlik verilmektedir.
Siyaseti yapanlarin devletin basinda bulunan kisiler olarak yapici ve diizenleyici
faaliyetlerde bulunduklarina deginilmektedir. Bunlara ek olarak Heywood (2012b, s.
62-63) siyasetin; sosyal faaliyetleri kapsamayan devletle sinirlandirilmis bir olgu
olmasindan, bireyselden ziyade kamusal bir olgu olmasindan, ¢atigsmalar1 ¢6zmek
i¢in zor kullanmadan ziyade uzlagsma ydnteminin benimsenmesinden ve son olarak
toplum igerisinde bulunan kaynaklarin iiretim, dagitim ve kullanimindan bahseden
dort farkli kavrayisina deginmektedir. Biitlin bunlarin neticesinde, siyasetin siireg
igerisinde yonetme sanatindan yonetimle ilgili olgularin tiimiinii kapsayacak sekilde
genisleyen ve daha kapsamli hale gelen bir tanimlamaya ulagsmis oldugu
goriilmektedir. Siire¢ igerisinde siyasetin tanimi kapsamini yalnizca devlet erkani

biitiiniinde birakmamis olup ayni1 zamanda toplumun da biitiinline genisletmistir.
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1.4.1.2 Siyasal iletisim Kavram

fletisim alanmin bilimsellik kazanmasiyla ve siyaset bilimindeki gelismelerin
etkisiyle gerek siyaset bilimciler iletisimin énemini kavramiglardir gerek de iletisim
bilimciler siyasetin temelinde var olan iletisimin incelenmesinin  Onemini
vurgulamiglardir. Buradan hareketle siyasal iletisim kavrami dogmustur.

Siyaset bilimciler ile iletisim bilimciler siyasal iletisime farkli agilardan
bakmaktadirlar. “Siyaset bilimciler, siyasal iletisimin 6nemini, siyasal sistemlerin
isleyisi bakimindan vurgularlarken, diger yandan iletisim bilimciler, siyaset ve
iletisim arasindaki yakin iliski ve iletisimin siyasetteki roliine isaret etmektedirler”
(Tokgdz, 2014: s. 76). Bu tanimdan yola ¢ikildiginda siyasal iletisimin siyaset
bilimciler i¢in siyasetin uygulanmasinda 6nemli bir ara¢ olarak goriilmesinin 6nemi
vurgulanirken, siyasal iletisimin iletisim bilimciler i¢in siyasette sonuca ulagmak i¢in
yer alan salt bir aragtan ziyade Oonemli bir role sahip olmasi vurgulanmaktadir.
“Siyasetgileri, devlet adamlarini, gazetecileri ve diger medya mensuplarini siyasal
iletisimin kamu yOnetimindeki O6nemi ve rolii fazla ilgilendirmemektedir. Asil
ilgilendikleri ise iletisimle ne yapildigidir” (Tokgdz, 2014: s. 76). Bu nedenle, siyaset
bilimciler siire¢ yerine sonug¢ odakli iken, iletisim bilimciler i¢in ise siyasal iletisim
siire¢ odakli olmaktadir.

Bagka bir tanimlamaya bakildiginda, Aziz siyasal iletisimi en genel anlamiyla
sOyle tanimlamaktadir: “Siyasal aktorlerin belli ideolojik amaglarini, politikalarini
belli gruplara, kitlelere, iilkelere ya da bloklara kabul ettirmek ve gerektiginde
eyleme doniistiirmek, uygulamaya koymak iizere cesitli iletisim ve tekniklerini
kullanmalar1 olarak tanimlanabilir” (Aziz, 2013: s. 3). Bu tamim, siyasetgilerin
siyasal iletisimi hedeflerine varmak icin kullandiklar1 bir arag olarak gorme
durumunu belirtmektedir. Bir baska tanimda siyasal iletisim; “Iletisim bilimciler etki
stireci ile ilgilenmeye meyilli iken, siyasal bilimin ampirik lensi siklikla c¢iktilar
tizerine kaymaktadir ... iletisim siklikla araclara odaklanirken, siyaset bilimi
dikkatini sonuglara yonlendirir” (Holbert, 2005: s. 511) sekliyle yer almaktadir.
Holbert’in tanimlamasina bakildiginda ise, iletisim bilimcilerin siyasal iletisimde

iletisim aracglarinin siyasetin uygulanisi tizerindeki etkilerine odaklanmalarini, siyaset
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bilimcilerin ise siyasal iletisimin siyasetin uygulama sonuclarinin iizerindeki
etkilerine odaklandiklar1 goriilmektedir. Biitiin bunlarin sonucunda Siyasal iletisim,
iletisim bilimleri agisindan siireci, siyaset bilimi agisindan ise sonucu ifade eden bir
kavramdir denebilir.

Yukarida belirtilen siyasal iletisim tanimlamalarina Yavasgel farkli bir bakis

acist getirmektedir:

“Siyasetin 0ziinde iletisim, iletisimin 6ziinde de bilgi iletme vardir.
Ancak, iletisimin 6zlinde bilgi iletmenin Gtesinde ikna etme ve etkileme
de bulunmaktadir. Ikna etme ve etkilemeye yonelik her etkinligin de,
etiksel kimi agilimlara sahip oldugunu belirtmeden gegmemek gerekir.
Bu nedenle, en yalin anlatimda, siyasetin 6ziinde iletisim, iletisimin
oziinde de karsilikli etkilesim bulunmaktadir demek yanilgi
yaratmayacaktir” (Yavasgel, 2004: s. 1).

Yavasgel’in siyasal iletisim tanimlamasina bakildiginda, siyasal iletisimin sonug
veya siire¢ olarak ele alinmasindan ziyade, siyaset ile iletisimin ayrilmaz bir biitiin
olduklar1 olgusu iizerinden ele alindig1 griilmektedir. iletisim ikna etme ve etkileme
yoniine vurgu yapan Yavasgel, siyasetin temellerinin de bu 6gelere dayandigini ve
bu nedenle iletisim ile siyasetin ayni biitiiniin pargalar1 oldugundan bahsetmektedir.
Siyasal iletisime farkli bir bakis agist da, siyasal iletisimin rekabet unsurundan
kaynaklanan kullanimi {izerinde durmaktadir: “Siyasal iletisim, siyasetin demokrasi
yontemi ile gerceklestirildigi alanlarda birden fazla siyasi kurumun ve beraberindeki
siyasi rekabet ortaminin ihtiyaci dogrultusunda hayat bulmustur” (Akay, 2012: s.
13).

Siyasetin yapilis1 ve uygulanisinda iletisim alani olan halkla iligkilerin éneminin
artmasi, kiiresellesme ve internet gibi yeni medya araglarinin var olmasiyla siyasal

iletisim 6nem kazanmuistir.

“Genis anlamiyla politik iletisim, sinirli demokrasiden kitle
demokrasisine gegisle, yani genel oy hakkinin kitlelere verilmesiyle
baslanustir. Ozgiirliik¢ii demokratik sistemin temel varsayimlarindan bir
tanesi, temsilcilerin secimle gdéreve gelmeleri ve bunlarin, secilebilmek
icin, temsil ettikleri vatandaslarin oyuna ihtiya¢ duymalaridir. Bu ise, bir
tanitim ve ikna faaliyeti gerekmektedir (Oktay, 2002: s. 8).
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Yukaridaki agiklamaya bakildiginda, giiniimiizdeki anlamiyla siyasal iletisimin
temellerinin demokrasi pratikleri ile yakindan iligkisi {iizerine odaklandig:
gorilmektedir. Demokrasi pratikleri gelisip yayildikca, halki (se¢gmeni) ve meclisi
ikna etmek i¢in siyasal iletisim kullanim1 baglamis ve siire¢ igerisinde uygulamalari
da gelismistir.

Demokrasi pratiklerindeki ilerlemelerle siire¢ igerisinde siyasal iletisimin sadece
siyasilerin tekelinde kalmayip vatandaslarin da aktif bir sekilde parcasi oldugu bir

kavram haline gelmistir.

“Siyasi sistemlerin biiyilk oranda demokratiklesmesi siyasi aktivitenin
kamusal alana yayilmasma ve siyasal iletisimin yapisinin degismesine
neden olmustur. Artik siyasi bir rol edinmesi beklenen siradan insanlar da
siyasetle ilgilenmeye baslamiglardir. Ayn1 zamanda bilgiye erisimin
kolaylagmasi1 ve egitim seviyesinin artmasiyla insanlar, daha fazla siyasi
katilim ve etki sahibi olmak istemislerdir. Se¢men sadece oy kullanmakla
yetinmeyip aktif vatandas olmustur” (Lilleker, 2013: s. 15).

Bu gelismelere ek olarak, yabanci kamularin da sisteme dahil olmasiyla siyasal
iletisim uluslararas1 bir boyut kazanmistir ve uluslararasi siyasal iletisim olarak
literatiirde yerini almistir. Aziz uluslararasi siyasal iletisimin artan oneminden su

sekilde bahsetmektedir:

“20. Yizyilin ikinci yarisindan sonra baglayan ve oOzellikle son
ceyreginde yogun olarak yasanan kiiresellesme olgu ve siireci, 2000’li
yillarin basindan beri daha da 6nem kazanmustir. Artik iilkelerin tek
baglarina yasayamayacaklar1 gercegi coktan kabul edilmis, bdlgesel ve
kiiresel isbirligi olanaklar1 yaratilmaya calisilmistir. Bundan otiirii de
tilkelerin birbirleri ile iliskileri daha da artmistir” (Aziz, 2013: s. 40).

Yukaridaki agiklamalara bakildiginda, tilkelerin artik tek baslarina, baska
halklarin goriislerini hesaba katmadan yasamalarmin miimkiin olmadig1 ve bu
nedenle iilkelerin c¢evreleriyle iletisim halinde olmalar1 gerektigi vurgusu
yapilmaktadir. Hepsinin neticesinde ise, siyasal iletisim de uluslararasilagmistir.
Uluslararas1 siyasal iletisimin 6nemli bir diger noktalar1 da su sekilde ifade
edilebilmektedir: “Uluslararasi alanda siyasal nitelikteki iletisim eylemi (olay1), bir
devletin diinyadaki goriintiisii (imaj), sayginligi (prestij) ve dolayisiyla, giidiilen dig

siyasanin etkinligi bakimindan olduk¢a 6nemli bir gorev iistlenmis bulunmaktadir”
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(Yavasgel, 2009: s. 233). Ulkelerin imajlarin1 ve sayginliklarini gerek olusturup
gerek de korumalar1 acisindan uluslararasi siyasal iletisim faaliyetlerine yonelmek

durumunda olduklarinin gostergesidir.

1.4.2 Siyasal fletisimin Islevleri

Siyasal iletisime duyulan ihtiya¢ hem ulusal hem de uluslararasi siyasal iletisim
acisindan diisliniildiigiinde siyasal iletisim islevlerinin dnemi ortaya g¢ikmaktadir.
Buradaki temel soru sudur: Siyasal iletisime neden ihtiya¢ duyulmaktadir? Bu
sorunun cevabi siyasal iletisimin islevleri vasitasiyla ortaya c¢ikmaktadir. Temel
olarak siyasal iletisimin islevleri li¢ ana baslikta toplanabilmektedir: Bilgilendirme
Islevi, Ikna Etme Islevi ve Harekete Gegirme Islevi.

Siyasal iletisimin bilgilendirme islevi ele alindiginda ortaya ¢ikan temel unsur
hedef kitlenin bilgilendirilmesidir. Hedef kitle duruma gore degismektedir. Ulusal
acidan ele alinacak olursa, lilkenin vatandaslari, kurum ve kuruluglar ve siyasiler i¢
hedef kitledir. I¢ hedef kitleye gerek siyasal kampanya yani segim déneminde gerek
de karar verilmesi gereken bir durum ve karar verilmis bir konunun aktarilmasi icin
bilgilendirme yapilabilmektedir. Bu bilgilendirmenin temel aract medyadir.
Uluslararas1 agidan ele alinacak oldugunda ise, dis hedef kitle olarak
adlandirabilecegimiz diger {ilkeler —siyasiler ve halklar, uluslararas1 basin,
uluslararas1 kurum ve kuruluslar sayilabilmektedir. Bilgilendirme islevi sayesinde
oncelikle siyasal mesajlar hedef kitleye iletilebilmektedir.

Siyasal iletisimin ikinci islevi ikna etme islevidir.

“Siyasal iletisim, biinyesinde bulundurdugu ikna, demokratik olma,
diiriist ve gilivenilir yontemler kullanma, halkin tepkisine gore siyasal
faaliyetlerine yon verme ve bunlari yaparken de siyasal hareketin
bagimsizlig1 ile temel esaslarindan taviz vermeme o6zellikleri sayesinde
mesajlarin etkinlik ve kalicilig1 saglanmaktadir” (Ozkan, 2007: s 25-26).

Ikna etme islevinin esas amac1 hedef kitlenin desteginin kazanilmasidir. Bu islev,

bilgilendirme islevinin bir devami niteliginde olup mesajlarin etkinliinin ve
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kaliciiginin artirilmas ile ilgilidir. Ozellikle kanaat dnderlerinin etkilenmesi 6nem
kazanmaktadir. Hedef kitlenin rizasin1 ve destegini almak nemlidir.

Siyasal iletisimin licilincl islevi harekete gecirme islevidir. Bu islev ozellikle
se¢cim donemi agisindan ele alinabilir. Ayn1 zamanda hedef kitleden alinacak olan
geribildirimlerin de degerlendirilebildigi bir islevdir.

Akay’a gore siyasal iletisimin yedi dnemli fonksiyonu bulunmaktadir (2012: ss.
18-20): Siyasal mesajlarin iletilmesi, mesajlarin etkinliginin ve kaliciliginin
artirllmasi, kamuoyu beklentilerinin Ol¢limlenebilmesi, geri besleme kanallarinin
tesisi, kanaat onderlerinin etkilenmesi, giindem olusturabilme yeteneginin artirilmasi
ve siyasal rakiplere karsi avantaj saglanmasi. Bu fonksiyonlar kamu diplomasisi ve
egitim unsurlariyla birlikte ele alindiginda 6ncelikle ev sahipligi yapan iilkenin hedef
kitle olan uluslararasi 6grenciler i¢in belirli bir mesajinin olusturulmasi ve bu

mesajin ¢esitli kanallar araciligiyla iletilmesi gerekmektedir.

1.4.3 Siyasal Iletisim ve Kiiresellesme

Siyasal iletisim ile kiiresellesme arasindaki iliskiyi anlamak i¢in Oncelikle
kiiresellesme kavraminin tanimina bakmak gerekmektedir. “Genel olarak
kiiresellesme, tllkeler arasindaki iktisadi, sosyal ve siyasal iligkilerin geligsmesi, farkli
toplum ve Kkiiltiirlerin inang ve beklentilerinin daha iyi taninmasi, uluslararasi
iligkilerin yogunlasmasi gibi birbiriyle baglantili konulari i¢eren bir kavramdir” (Pira
vd., 2005: s. 14). Kiiresellesmenin igerigine bakildiginda, temelde iletisim
baglantilarinin kuvvetlenmesi ile ilgili bir durum oldugu goriilmektedir, c¢iinkii;
iligkilerin gelismesi ve toplumlarin birbirlerinden haberdar olup birbirlerini daha iyi
anlamasi i¢in birbirleriyle olan iletisim kanallarinin agik ve aktif olmast
gerekmektedir. Kiiresellesmenin esas tanimi, iletisim kanallarini kavramaktan ve
stireci izlemekten gelmektedir:

13

. dinyanin farkli merkezlerinde etkin olan ulusagir1 sirketler ile
devletler arasinda ekonomik acidan bir bagimlilik iligkisi mevcuttur.
Ulusal ekonomiler, ¢ok uluslu sirketlerin basarilarina  baglh
bulunmaktadirlar. Bilgi devrimi ise ¢esitli toplumlarin birbirine
yakinlagmasini, birbirini tanimasini, duymasini ve goérmesini saglamistir.
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Bu faktorler hep birlikte, siyasi liderler ve adaylarin, sadece ulusal
diizeyde kalmayarak, ayn1 zamanda kiiresel sahneye ¢ikmalariyla modern
siyasi iletigimi sekillendirmislerdir” (Lilleker, 2013: s. 118).

Oncelikle, ulusasir1 ve ¢cok uluslu sirketlerin varliklariyla birlikte kiiresellesmenin
temelleri atilmistir denebilir. Ciinkli, artik tek bir tlilkeye ait bir sirketten
bahsedilememektedir. Bu sirketlerin ¢ogalmasiyla devletler arasindaki smirlar
muglaklasmaya baslamistir. Buna ek olarak, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
ilerlemelerle birlikte, iletisimin zaman ve mekan tanimamasi, smirlart asmasi ve
ozellikle internet ve sosyal medya ile birlikte iletisimin hizlanmasi kiiresellesmenin

nedeni olmustur.

“Bir baska tanima gore, ‘kiiresellesme ikinci Diinya Savasi sonrasinda
Birlesmis Milletler’in kurulmasi ve Marshall yardimlarinin yapilmasi ile
etkisini gostermeye baglayan ve 6zellikle son yirmi yildir enformasyon ve
bilgisayar teknolojisinde yasanan gelismelerle birlikte; 1989 yilinda
kutuplu diinyanin ortadan kalkmasi ile hiz kazanan ve de cok uluslu
sirketlerin  olusturduklar1 kiiresel ticari aglarla {ilkeler arasinda
sermayenin, paranin, mal-hizmetlerin ve emegin dolasimini giiglestiren
engellerin azaltilarak diinya ekonomisinin biitiinlesmesi siirecini’ ifade
etmektedir (Brandenburg ve Nalebuff: 1988, s. 211°den akt. Pira vd.,
2005: s. 14).

Yukaridaki tanima bakildiginda, siyasi olgularin kiiresellesme kavraminin
olugmas1 Uzerindeki etkisi gozlemlenmektedir. En genel tanimiyla kiiresellesme
diinyadaki sirketlerin, iilkelerin ve hatta insanlarin birbirleriyle etkilesimleridir. Bu
etkilesimin baslica nedeni iletisim ve ulasim teknolojilerindeki ilerlemelerdir.
Ulagimdaki ilerlemeler mesafeleri azaltip kiiltiirel etkilesimleri arttirirken,
iletisimdeki ilerlemeler, o6zellikle de internet teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi ve
sonrasini kapsayan doénem ele alindiginda sinirlarin agilmasiyla ilgilidir. Ozellikle
bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi, Marshall McLuhan’1in deyisiyle diinyanin
“kiiresel bir kdy” haline gelmesi durumu ile birlikte diinya siyasetinin ve bunun aract
olan siyasal iletisimin de de8ismesini mutlak kilmistir. “Kiiresellesme ... bir diinya
toplumunun ortaya ¢ikmasina yol acarak, ‘i¢’ ve ‘dis’ arasindaki ayrimi zayiflatmas,
ve belki de tamamiyla yikmistir” (Heywood, 2012a: s. 175). Her ne kadar resmi

olarak iilke smirlar1 aynmi kalsa da, hizli ulasim ve iletisim ile birlikte kiiltiirel
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aligveris de ivme kazanmistir ve artik diinyadaki herkes ortak bir paydanin unsuru
haline gelmistir.

Kiiresellesmenin ekonomik, kiiltiirel ve siyasal olarak tanimli farkli bigimleri ile
karsilasilmaktadir. “Ekonomik kiiresellesme hicbir ulusal ekonominin artik bir ada
olmadigi fikrinde yansitilir: Tiim ekonomiler, az veya ¢ok derecede, i¢ ice gecmis bir
kiiresel ekonomiye baglanmistir” (Heywood, 2012a: ss. 190-191). Ozellikle
cokuluslu sirketlerin varligr ile ekonomiler birbirlerine baglanmistir. “Kiiltiirel
kiiresellesme, diinyanin bir bolgesinde liretilen bilgi, mal ve imajlarin, milletler,
bolgeler ve bireyler arasindaki kiiltiirel farklar ‘diizlestirme’ egilimindeki bir kiiresel
akima girmesi siirecidir” (Heywood, 2012a: s. 191). Kiiltiirel kiiresellesme kavrami
ise kiiltiirel aligverisin yayginlagsmas1 ve kiiltiirlerin icine entegrasyonundan
bahsedilebilmektedir. “Siyasal kiiresellesmenin [varligi], uluslararas: 6rgiitlerin artan
oneminden bellidir” (Heywood, 2012a: s. 191). Kiiresellesme ile birlikte siyaset
sahnesine yeni aktorlerin de ¢ikmasi ile siyasal iletisimin gerek uygulama gerek de
etki alan1 genislemeye baslamistir. Siyasal iletisim kiiresellesme ile birlikte farkl
yonler kazanmaya baglamistir. Siyasal iletisim bagka uluslarin halklarin1 da
kapsamaya baslamigtir ve iilkelerin imajlar1 6n plana g¢ikarak tilkeler birer marka

haline gelmeye baslamislardir.

1.5 Uluslararas1 Siyasal iletisimin Bir Boyutu Olarak Uluslararasi

Halkla iliskiler

Siyasal iletisim ve halkla iligkiler arasindaki iliski yurt i¢i kapsaminda ele
alinirken, uluslararasi1 boyut kazandiklar1 zaman da uluslararas: siyasal iletisim ve
uluslararasi halkla iliskiler kavramlarindan bahsedilebilmektedir.
Uluslararasilasmanin temel nedeni kiiresellesmedir. “Kapitalizmle birlikte dogan
halkla iligkiler, kiiresellesme ile beraber gerek kuruluslarin tiiketicileri ile, gerekse
devletlerin halklar1 ile olan iletisim siireclerinde ‘iliski insa etme’ gorevini
istlenmistir” (Sancar, 2014: ss. 43-44). Boylelikle, uluslararasi halkla iligkiler

kavrami ortaya ¢ikmistir.
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“Uluslararasi halkla iligkiler, cok uluslu bir orgiitiin, ulusasir1 ya da
uluslararas: bir kurulusun ya da hiikiimetin, hedef iilkedeki etkinlikler
icin olumlu bir gevre yaratma amacini1 benimseyen ve orgiitiin o iilkedeki
ev sahibi halkin ¢ikarlarma zarar vermeyerek politika ve is amaglarina
ulagsmasini  kolaylagtiran planli iletisim aktiviteleridir” (Tench ve
Yeomans s. 115’ten akt. Sancar, 2014: s. 50).

Yukaridaki tanimlamaya bakildiginda, uluslararasi halkla iliskilerin temelde kar
odakl1 oldugu goriilmektedir. Cok uluslu sirketlerin, kollarinin bulundugu her yerde
saglikli iligkiler elde etmek istemesi, bagli bulundugu cesitli iilkelerde diizeninin
bozulmadan islemesi anlamina gelmektedir. Kiiresellesmenin etkisiyle, ¢ok uluslu bir
sirketin hem ev sahibi halkin hem de kurumun kendi c¢ikarlarin1 korumasi
gerekmektedir.

Siire¢ igerisinde uluslararasi halkla iliskiler devletlerin de ilgi alanina girmistir:
“Devletlerin uluslararasi halkla iliskiler uygulamalarimin birinci amaci, kendi sosyal
kiiltiirel demokratik degerlerinin, ekonomik alanlardaki firsatlarin, siyasi anlamda ise
hem i¢ hem de dis politika konularinin uluslararasi kamuoyuna dogru anlatilmasidir”
(Sancar, 2014: s. 54). Devletlerin kamu diplomasisi pratiklerini halkla iligkilerin
pratikleriyle birlestirmesi, yabanci halklara uygulayacagi kamu diplomasisi
faaliyetlerinin basar1 ile sonuglanma olasilifini arttirmaktadir. Bunun yani sira,
“devletler bir karar alip bir eyleme gecerken ulusal kamuoyu gibi, diinya kamuoyunu
da — bir olglide de olsa- hesaba katmak durumundadir” (Yavasgel, 2009: s. 234).
Ciinki, ¢evresi ile karsilikl iletisimini gergeklestirmeyen devletler diinya sahnesinde
yalnmz kalacaklardir. Uluslararas: halkla iligkilerin kullanim alanlarinin asagidaki

sekilde tanimlandig1 goriilmektedir:

“Coombs ve Holladay ise uluslararasi halkla iliskilerin kullanim
alanlarinda {i¢ farkli baslhiga yer vermislerdir. Onlara gore uluslararasi
halkla iligkiler, kiiresel sirketlerin ve sivil toplum Orgiitlerinin
uygulayicist oldugu ‘kiiresellesme’ mesajlarim1 vermek i¢in halkla
iligkilere muhtag¢ olan gruplarin uygulayicist oldugu ‘terérizm’ ve de ulus
devletlerin uluslararas: halkla iligkiler faaliyetlerinin uygulayicisi oldugu
‘kamu diplomasisi’ bagliklar1 altinda icra edilmektedir” (Sancar, 2014: s.
51).

Yukarida belirtilen uluslararasi halkla iligkilerin kullanim alanlarina bakildiginda,

kiiresellesme, terorizm ve kamu diplomasisi adi altinda ii¢ baslik altinda verildigi
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goriilmektedir. Uluslararasi halkla iligkiler; kiiresellesme basligina bakildiginda daha
cok kiiresel sirketlerin kullandigi, terérizm baslhigmma bakildiginda mesajlarin
iletilebilecegi bir alan olarak kullanildig1 ve kamu diplomasisi basligina bakildiginda
ise devletlerin yabanci kamulara ulasmak i¢in kullandigi bir alan olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Uluslararasi halkla iligkilerin; stratejik iletisim, kurumsal kimlik ve kriz

yonetimi gibi unsurlar1 biinyesinde barindirdig: goriilmektedir:

“Oncelikle kiiresel sirketlerin ihtiyaclar1 dogrultusunda gergeklestirilen;
kiiltiirel farkliliklar g6z Oniinde bulundurularak olusturulan kurumsal
kimlik, iletisim stratejileri, uluslararasi kriz yonetimi gibi konulari igeren
uluslararasi halkla iligkiler kampanyalarin boyutu karsimiza ¢ikmaktadir.
Ikinci olarak hiikiimetler tarafindan uluslararas1 kamuoyunda dis politika
amaglarina yarar saglamak, istenilen algilamay1 yaratmak ve catigsmalari
¢ozmek amaciyla yapilan faaliyetler goriilmektedir” (Sancar, 2014: s.
51).

Yukarida belirtildigi lizere uluslararasi halkla iligkiler iki tiirlii ele alinmaktadir.
Bunlardan ilki, ¢okuluslu sirketlerin hem kurumlarinin g¢evreleriyle anlasabilmesi
icin hem de kiiresel pazarda rekabet edebilmesi icin yiriittiigii uluslararas: iliskiler
faaliyetlerini kapsamaktadir. ikincisi ise, devletlerin yabanci kamuoyuna Kkarst
yaptig1 algi yOnetimi lizerinden yiiriittiigli uluslararasi halkla iligkiler faaliyetidir.
Buradan hareketle, uluslararasi halkla iliskiler ile alg1 yonetimi arasindaki baglantiy1

incelemek onemlidir.

1.5.1 Uluslararas: Halkla iliskilerde Alg1 Yonetimi

Uluslararasi halkla iligkiler kavrami ele alindiginda algi yonetimi, imaj ve marka
kavramlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Algr yonetimi kavramindan 6nce algi kavramina
bakilmasit gerekmektedir. “Algi, dis diinyada olup biten olaylarin, olgularin ve
nesnelerin duyulmasi, goriilmesi, yorumlanmasi ve icsellestirilmesi siireci olarak
tanimlanmaktadir” (Basibiiyiik, 2014: s. 40). Bu tanima bakildiginda, alginin kisiden
kisiye degisebilmekte olan bir olgu oldugu goriilmektedir. Iletisim disiplini ile
iliskisi agisindan bakildiginda ise alg1 su sekilde yorumlanabilmektedir: “Iletisim,

algilamay1 yonetmek, davranis bigcimleri olusturmak ve is hedeflerine ulasmak i¢in

35



bir aragtir” (Tiirk, 2014: s. 16). lletisim, kisilerin 6znel tutumlarin1 yonlendirme
yolunda kullanilan bir ara¢ olarak ortaya g¢ikmaktadir. Bu nedenle, iletisimin
unsurlarindan biri olarak algi yonetimi karsimiza ¢ikmaktadir. “Algi yonetiminin
amaci, Orgiit ya da kurumun hedef ve beklentileri dogrultusunda hedef kitlesini ikna
etmek; tutum, davranis ve algisinda istedigi yonde bir degisiklik yaratmaktir” (Pustu,
2014: s. 322). Halkla iligkiler disiplini agisindan ele alindiginda algi yonetimi,
kurumlarin kendi hedef kitlelerini amaglar1 dogrultusunda yo6nlendirmeleridir. Bu
nedenle, algi yoOnetiminin icerisinde hedef kitleyi ikna etme ve hedef kitlenin
davraniglarint degistirme durumlart yer almaktadir.

Tiirk, alg1 yonetmenin dokuz adimini su sekilde siralamaktadir (2014: s. 19):

Ele alinan isin sonucunu ve hedeflerini etkileyebilecek biitiin sosyal
paydaslarin belirlenmesi, esas olarak yonetilecek konularin ana hatlariyla
belirlenmesi, bu konular dogrultusunda sosyal paydaslar {izerinde
duygusal etki yaratacak mesajlarin belirlenmesi, sosyal paydaslarin
beyinlerin eve kalplerine ulasacak temel iletisim tekniklerinin
belirlenmesi, mevcut algmin tespit edilmesi, odaklanilmis mesajlarin
yaratilmasi ve istenilen davranig bigimleri ile dlgiilebilir sonuglarin elde
edilebilmesi, mesaji belirlerken karsi tarafin ne algiladiginin dikkate
almmasi, kargi tarafin algilama engellemelerinin tanimlanmasi, iletisim
alanindaki mevcut akimlarin  mesajin  algilanmasina  etkisinin
belirlenmesi, aktif olarak karsi tarafi dinlemek ve karsilikli diyalogun
algilamaya etkisinin bilincinde olmak, hedef kitlelerle ¢ift yonlii simetrik
iletisim i¢inde olmak, hedefle ilgili ortak aklin olusturulmasi ve geri
bildirimlerden yararlanilmasi, mesaj olustururken kullanilan iislupta
hedef kitlenin deger, tutum ve kiiltiiriiniin dikkate alinmasi.

[Ik asamaya bakildiginda, oncelikle halkla iliskiler pratiklerinin ve stratejik
iletisimin de temeli olan hedef kitlenin belirlenmesi ile ilgili oldugu goriilmektedir.
Ikinci asamada ise, algi yonetiminin temelinde konunun/konularin ana hatlariyla
belirlenmesi gerekmektedir. Ciinkii, bir iilkenin hedef kitle iizerinde yonetmek
istedigi algi unsurlar1 coktur ve bu unsurlar hedef kitleden hedef kitleye gore
degismektedir. Ornegin, gelismekte olan bir iilkenin az gelismis bir iilke iizerinde
yapacag alg1 yonetimiyle gelismekte olan bir {ilke iizerinde yapacag: algi yonetimi
ayni olmayacaktir. Buna ek olarak, tek bir iilkeye yapilacak olan algi yonetimi
konularmna gore dahi farklilik gosterebilmektedir. Ugiincii asamaya bakildiginda,
secilen konular hakkinda 6zellikle duygusal etki birakacak olan mesajlarin secilmesi

oldugu goriilmektedir. Bu noktada, hedef kitlenin kiiltiiriine ve degerlerine olan
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asinalik 6nem arz etmektedir ve mesajin etkin olmasi i¢in bu dogrultuda mesajlarin
secilmesi gerekmektedir. Ardindan, mesajlarin en etkili sekilde ulasabilecegi iletisim
araclarinin secilmesi gerekmektedir. Bu siire¢ igerisinde, halihazirda var olan alginin
da olgiimlenmesi gerekmektedir, ¢iinkii; var olan alginin durumuna goére mesajlarin
da sekillendirilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda, sonuca yonelik olarak mesajlar
hazirlanmaktadir. Mesajlarin iletiminden sonra da algilar dl¢iimlenmelidir ve ona
gore stratejinin devamliligi saglanmalidir. Bu siiregteki en 6nemli seylerden biri de
hedef kitle ile cift yonlii simetrik iletisim kurmaktir. Ciinkii, hedef kitleden gelecek
olan geribildirimlere gore alg1 yonetimi daha dogru bir sekilde yapilmis olacaktir.
Uluslararasi halkla iliskiler disiplini igerisinde yer alan alg1 yonetimi ise iilkelerin
yabanci halklarin kendileriyle ilgili algilarini yonetebilmeleri {izerinedir. “Bir algi
yonetimi unsuru olarak kamu diplomasisi, devletlerin hem {ilke i¢inde hem de
disinda izledikleri politikalara ve savunduklar1 degerlere yonelik kamuoyu
olusturmak noktasinda basvurduklar1 6nemli bir aractir” (Saragli, 2014: s. 273). Bu
nedenle algi yonetiminin esas amaci, devletlerin ihtiya¢ duyduklar1 anda yabanci
kamulardan 6zellikle politikalarina ve uygulamalarina karsi destek bulak amacini
tasimaktadir. Boylelikle devletler yabanci halklar s6z konusu oldugunda daha az
direngle karsilasacaklardir. “Algiyr yonetebilmenin yolu, hedef kitlenin deger ve
kiiltiiriinii dikkate almaktan gecer” (Tiirk, 2014: s. 17). Ayn1 halkla iligkiler disiplini
igerisinde oldugu gibi, uluslararasi halkla iliskiler disiplininde de alg1 yonetimi igin
oncelikle amaglar belirlenmeli ve bu dogrultuda hedef kitle belirlendikten sonra da
hedef kitlenin yasantist dikkatle incelenmelidir. Ciinkii, bireylerin ve toplumlarin
algilarini, yani 6znel tutum ve davranis tarzlarini, anlamadan dogru bir alg1 yonetimi
stratejisi de uygulanamayacaktir. Algi yonetimi igin 6nemli ve gerekli olan bir baska
unsur ise, hedef kitlenin zihninde imaj ve bu imaj1 kalici hale getiren marka

olusturmaktir.
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IKINCi BOLUM

ULUSLARARASI SIYASAL ILETiSIM EKSENINDE ULKE
MARKASI VE ULKE IMAJI

Ulke markas1 kavramimi ve bu kavramin icerigi anlamak icin &ncelikle marka
kavramina ve buradan hareketle iilke markasi kavramina bakmak gerekmektedir. Bu
nedenle, bu boliimde Oncelikle marka kavrami tanimlanmaktadir. Marka kavraminin
tanimlanmas1 marka degeri ve marka kisiligi ile birlikte ele alinmaktadir. Marka
kavramindan sonra iilke markasi kavrami tanimlanmakta ve iilke markasinin
uluslararasi siyasal iletisim ile iligkisi ortaya konmaktadir. Buradan hareketle, iilke
markas1 ve iilke imaji yonetimi ele alinmaktadir. Ulke markasi ve iilke imaji
kavramlariin iliskilerinin ardindan, iilke markas1 ve iilke imaj1 6l¢limii, iilke imaj1
Olctim literatiirii ile ele alinmaktadir. Bunun 6nemi, iilke imaji Ol¢limiiniin tarihsel
stirecte ¢1kis noktasimi ve gelisimini ortaya koymaktir. Son olarak, iilke kisiligi

Olgiim literatiirii de ele alinmaktadir.

2.1 Marka Kavram

Ulke markast kavraminin temelleri pazarlama alanindaki marka kavrami ile
atilmistir. Fakat, tilke markas1 kavraminin siireg icerisinde kamu diplomasisi ve
uluslararasi siyasal iletisimin vazgecilmez bir unsuru haline gelmesi ile, glinlimiizde
pazarlama alanindaki marka kavrami ile ayn1 anlama gelmedigi ortadadir. Yine de,
cikis noktasi itibariyle marka kavramini tanimlamak {ilke markasi kavramini
anlamak i¢in daha dogru olacaktir. En genel anlamiyla marka, ... bir iirliniin rakip
markalardan farklilasmasini gostergeler aracilii ile saglamaktadir” (Babiir Tosun,
2010: s. 7) denebilir. Sanayideki gelismeler ve benzer iriinlerin {iretilmeye
baslanmasiyla birlikte giinlimiizdeki anlamiyla marka kavraminin temelleri atilmistir.

Var olan iirlinler icerisinden farklilagarak iirliniin satisin1 gerceklestirmek i¢in renk,

38



isim, sekil vb. gostergeler kullanilmaya baslanmig ve iiriinler marka haline gelmeye
baslamistir. Baska bir tanimda ise marka su sekilde ele alinmaktadir: “Marka,
sembolik bir olgudur, bir {iretici veya hizmet saglayicinin pazarda taninabilmesi igin
kullanilan isim ve logodur” (Lilleker, 2013: s. 57). Isim ve logo sayesinde, iiriin ve
hizmet rakip iriin ve hizmetlerden farklilasacaktir ve kendi hedef kitlesine
ulasabilecektir. “Markalama siireci logonun, sembol ve isimlerin gelistirilmesi ile
paralel ilerlerken, pazar i¢inde flriin veya hizmete yonelik bir farkindalik
saglanmasina yardimcr olur” (Lilleker, 2013: s. 57). Diger {irlinlerden ayrismaya
baslayan bir iirlin, ayn1 zamanda siire¢ icerisinde kendi hedef kitlesinde bir
farkindalik yaratma yoluna da gitmis olacaktir. Marka tanimlamalari siire¢ icerisinde

markalarin duyussal cagrisimlara sebep olmalariyla degisim gostermistir.

“Markanin da bir {iriin oldugunu ve bu firiiniin (markanin) temel
islevinin; bir tiriinii rakiplerinden somut ve soyut Ozellikler aracihigiyla
ayirmak tizerine kurgulandigini belirtmektedir. Bu yaklasima gore;
marka, ait oldugu {riinii digerlerinden isim, sembol, performans gibi
somut 6zelliklerin yani sira, ¢agrisimlar, duygular vb. sembolik 6zellikler
yardimiyla da farkli kilar” (Keller vd. (2008: 3-6) den akt. Babiir Tosun,
2010:s.9)

Markalar siire¢ igerisinde hedef kitlenin duygularina da hitap etmeye baslamakla
birlikte ayn1 zamanda bir deger de kazanarak marka degeri kavraminin ortaya

¢tkmasina neden olmuslardir.

2.1.1 Marka Degeri

Marka kavraminin gelismesi ile birlikte marka degeri kavrami ortaya ¢ikmustir.
Ercan vd. (2011: s. 42)’nin Aaker’den aktardigi ilizere marka degeri “miisterinin
iirlinli veya hizmeti alirken ad1 ve sembolii gibi bileseni veya pargasini olusturan bir
dizi varlik ve ylikiimliiliikkler” olarak tanimlanmaktadir. Kisacasi, marka artik logo ve
isimden ibaret degildir. Marka, ayn1 zamanda, tiiketici zihninde bir degere sahip
olmaya baslamistir. Baska bir tanimda ise, marka degeri ... tiiketicilerin markayla
iliskilendirdikleri algi ve iirlin veya hizmetin niteligi basta olmak {izere, gesitli

etmenlerin bir araya gelmesiyle olusturdugu degerler biitliniidiir” (Lilleker, 2013: ss.
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57-58) seklinde ele alinmaktadir. Tiiketicinin {irlin ve/veya hizmetle iliskisi markanin
var olan logosunun, renginin vb. unsurlarin 6niine gegerek tiiketicinin zihninde bir
deger ile biitiinlesmesini saglamistir.

Marka degeri sabit bir deger degildir. “Marka degeri kazanmilabilir veya
kaybedilebilir; 6zellikle kriz donemlerinde islevli hale gelen marka degeri, markaya
azalan giivenin yeniden artmasi veya medyadaki olumsuz yayinlara karsi imajin
diizenlenmesi i¢in fayda saglayabilmektedir” (Lilleker, 2013: s. 58). Bu nedenle,
ozellikle markanin igerisinde bulundugu olumsuz kosullarda marka degeri de
olumsuz olarak etkilenebilmektedir. “Marka degeri, adeta bir yatirimi andirircasina
zaman icerisinde atilan olumlu adimlarla birlikte kazanilir ve biriktirilirken, olumsuz
kosullar altinda durumun normallesmesi i¢in kullanilabilmektedir” (Lilleker, 2013: s.
58). Boylelikle, marka degeri bireylerin kendi algisinda var oldugu kadar markalarin
da olumlu bir sekilde olusturmaya calistiklari ve kaybetmemek i¢in ugrastiklari bir
olgudur. Siire¢ igerisinde, marka degeri Ol¢iilmeye baslanmigtir. “Aaker (1991)
tarafindan gelistirilen bu yonteme gore, marka degeri; marka sadakati, marka
bilinirligi, algilanan kalite, marka cagrisimlar1 ve diger marka varliklar1 6geleriyle

belirlenmektedir” (akt. Ercan vd., 2011: s. 42).

2.1.2 Marka Kisiligi

Siirec icerisinde marka sadece deger kazanmakla kalmamistir, ayn1 zamanda da
markaya bir kisilik atfedilmeye de baslanmaktadir. “Kisi olarak marka perspektifi,
marka kimliginin {riin 6zelliklerini temel alan perspektifinden daha zengin ve ilgi
cekici oldugunu ileri siirer. Bir insan gibi marka da, iist siniftan, rekabetci, etkileyici,
giivenilir, eglenceli, hareketli, esprili, rahat, resmi, gen¢ veya entelektiiel olarak
algilanabilir” (Aaker, 2010: s. 99). Markalara yiiklenen insani 6zellikler ile olusan
marka kisiligi, markalarin gerek zihinde olusturdugu imgelerin gerek de tercih

edilebilirliklerinin tizerinde oldukga etkilidir.

“Bir marka kisiligi, birgok ydnden giiclii bir marka yaratabilir. Ilk
olarak, miisterinin kendi kisiligini ifade etmesini saglayacak bir arag
olarak kisisel faydalar yaratilmasini saglayabilir. ikinci olarak, insan
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kisiliklerinin; insanlar arasi iligkileri etkiledigi gibi, marka kisiligi de
miisteri ve marka arasindaki iliskilerin temeli olabilir. Uciincii olarak,
marka kisiligi bir iirlin 6zelligini iletmeye yardimci olarak fonksiyonel
faydaya katkida bulunabilir” (Aaker, 2010: s. 99).

Logo, sembol vb. unsurlarla bir iriiniin diger iiriinlerden ayrilmasina neden
olmasi i¢in ortaya ¢ikan markadan, varolusuna anlamlar yiiklenen ve hatta insanlarin
markaya sahip olmasi ile markanin kisisel bir ifade aracina doniismesine kadar giden
bir marka kisiligi kavramina doniigmesiyle marka kavrami ¢ok boyutlu olmustur.
Aaker’in de bahsettigi kullanicinin marka ile 6zdeslesmesinin temelinde marka
kisiligi yatmaktadir.

Marka kavraminin ¢ok boyutluluk kazanmasi sadece liriinlerle ve hizmet sektorii
ile sinirlt kalmamis, kiiresellesmenin de etkisiyle {ilkelerin de birer marka gibi
algilanabildikleri, deger atfedilebildikleri ve hatta kisilik kazanabildikleri konusu
uluslararasi siyasal iletisimin giindemine girmistir. Boylelikle, {ilke markas1 kavrami

da ortaya ¢ikmustir.

2.2 Uluslararasi Siyasal Iletisim ve Ulke Markasi

Ulke markasi, uluslararas1 siyasal iletisimin unsurlarindan biri olarak karsimiza
cikmaktadir. Pazarlamanin unsuru olan markanin tiilke markasi kavrami ile
bulugmasi, siyaset bilimi igerisinde yumusak giic kavrammin kullanilmaya
baslamasiyla yakindan iliskilidir. Oncelikle, siire¢ icerisinde devletlerin gerek
birbirlerine kars1 gerek de demokratik yonetimlere gecilmeye baslandig1 zamanlarda
kendi halklaria kars1 sert gili¢ unsurlar1 olan askeri gili¢ ve ekonomik yaptirimlari
uygulamalarinin artik ¢6ziim odakli olmadigimmin fark edilmesiyle yumusak gii¢
kavrami ortaya c¢ikmistir. Yumusak giic kavraminin babasi olarak kabul edilen
Joseph Nye “... sadece askeri gii¢ tehdidini ya da ekonomik yaptirimlart kullanarak,
digerlerini degismeye zorlamak degil, diinya siyasetinde giindemi olusturmak ve
onlar1 kendine ¢ekmek de dnemlidir” (Nye, 2005a: s. 15) diye belirtmektedir. Ciinkii,
artik kiiresellesen diinyada sert gii¢c kullanmak beklenen etkiyi yaratmamaktadir. Bu
nedenle Nye “yumusak giic” kavramini soyle one siirmektedir: “Bu yumusak giic,

yani digerlerinin senin istedigin sonuclar1 istemelerini saglamak, insanlar1 zorlamak
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yerine kendi yanina ¢eker” (Nye, 2005a: s. 15). Burada ifade edilmek istenen sudur;
artik insanlarin, devletlerin yaptiklar1 ve yapacaklar1 hususunda riza gostermelerini
saglamak gereklidir ve bu riza gosterimi zorlama ile olmamaktadir. Fakat, insanlar1
ikna etmek i¢in yumusak giiciin en temel noktasi kisileri kendisinin bir pargasi
olduguna, kendisi ile ortak paydada bulusabilecegine de ikna etmekte yatmaktadir.
“Yumusak gii¢, is birligini saglamak icin baski ya da para degil, farkli bir arag
kullanir: Ortak degerlere ¢ekme ve bu degerlere ulasmaya katkida bulunmanin
dogrulugu ve sorumlulugu” (Nye, 2005a: s. 16). Buradan hareketle, giiniimiize dogru
gelindiginde yumusak giiciin kullanimiyla birlikte artik iilkelerin marka degerlerinin
olabilecegi ve bu marka degerlerinin bir yumusak gii¢ unsuru ve uluslararasi siyasal
iletisimin arac1 olarak kullanilabilecegi de ifade edilmistir.

Marka degeri tizerinden iilke markasi kavramini literatiire tanitan ilk kisi Simon
Anholt olmustur. Anholt iilke markasin1 sdyle tanimlamustir: “Ulke markasi
insanlarin bir iilkenin basarilarina dikkat etmelerini ve niteliklerine inanmalarini
istemektir” (Anholt, 2005: s. 13). Aslinda ilk basta pazarlama alaninda calisan
akademisyenlerin tilkelerin uluslararasi siyasal iletisim ¢alismalarini da markalar gibi
gormeleriyle baslamistir. Anholt’a gére markalar gibi davranan {ilkeler “yurtici ve
yurt digsindaki biiylik gruplar halinde bulunan insanlar tarafindan dogru veya yanlis
cesitli yollarla algilanirlar, cesitli nitelik ve karakterlerle iliskilendirilirler” (Anholt,
2005: s. 105). insanlarin iilkeleri marka iizerinden degerlendirirsek bu iilkelerin

markalarini nasil algiladiklari iizerinde de durulmasi gerekmektedir.

“Bu algilar deniz asir1 tiiketicilerin tiriinleri hakkindaki goriisleri tizerinde
ve bu iilkelere karsi spor, siyaset, ticaret ve kiiltiirel konularda
davranislari, boyle iilkelerle uluslararasi iliskilerde es olma istekleri ve bu
iilkelerin hareketlerini ve davranmiglarini olumlu veya olumsuz olacak
sekilde nasil yorumladiklar1 hakkinda 6nemli bir etkiye sahiplerdir”
(Anholt, 2005: s. 105).

Ulke markasi sadece siyasilere birakilacak bir mevzu degildir. Ulke markas
insanlarin  kigsisel tecriibelerinden ele alinarak hiikiimetlerin stratejilerine kadar
ilerleyen genis bir ag1 kapsamaktadir. “Ulke markasi halk halkla konustugu zaman,

bir iilkenin azimsanmayacak sayidaki niifusunun stratejinin 6tesine gegmesi ve dis
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diinya ile gilinlik ugrasilarinda yasamasiyla olusur” (Anholt, 2005: s. 119). Bu

nedenle iilke markas1 genis perspektifte ele alinmalidir.

Kiiresellesmedeki hizli ilerleme her {ilke, her sehir ve her bolge
diinyanin tiiketicilerinden, turistlerinden, yatirimcilarina, 6grencilerinden,
girisimcilerinden, uluslararas1 spor ve kiiltiirel etkinliklerden ve
uluslararas1 medyanin dikkatini ve saygist igin diger hiikiimetlerin ve
diger iilkelerin halklarindan paylarin1 almak i¢in birbirleriyle yarismak
zorundalar (Anholt, 2007: s. 1).

Ulke markas1 kiiresellesme ile cok yakindan ilgilidir. Bir iilkenin marka degerini
olusturup, o iilke hakkinda olumlu bir imaj ve algi olusturmak i¢in her tiirlii i¢ ve dis
paydasin saygisina da almak durumundadir.

Ulke markasi ayni markalar gibi kendi kendilerine var olmamaktadirlar.
“Markalar tabi ki de bir vakum igerisinde var olmuyorlar ve basarili olmak i¢in
gecerli zaman igerisinde etkili bir sekilde birlikte var olmak zorundalar” (Dinnie,
2008: s. 14). Bir iilke kendi markasini olusturmas1 6ncelikle diger iilkeler arasindaki
yeri ile de ilgilidir. Bu su demek degildir: Bir iilke sadece kendi tirettigi strateji ile

(13

markasini olusturabilecektir; ... iilke markasi1 bir iilkeye hedef kitlesiyle birlikte
kiiltiirel olarak temellenmis farklilasma ve alaka saglayan essiz ve c¢ok boyutlu
unsurlarm harmanlanmasi olarak tanimlanmaktadir” (Dinnie, 2008: s. 15). Ulke

markasi tilkenin her tiirlii 6gesiyle bir biitiin icerisinde olugmaktadir.

“Ulkelerin marka yonetimi, ulusal politikanin bir bileseni olarak ele
almmali, bu tek basina bir disiplin, bir kampanya veya geleneksel
planlama, yonetim, ekonomik gelismeden bagimsiz yiiriitiilebilecek bir
faaliyet veya politikada ustalik gibi goriinmemelidir” (Anholt, 2014: s.
300).

Ulke markas1 kavrami her ne kadar pazarlamadan gelmis ve hatta bu kavrami
pazarlama alaninda calisan akademisyenler olusturmussa da, pazarlama alanindaki
marka ile birebir aynist oldugu sdylenemez. Buna Anholt “rekabetci kimlik” adin
vermektedir ve bu terim “yerlesim yerlerinin itibarinin yonetilmesinin, ulusal ve
bolgesel kimlikle ve rekabetin siyasi ve ekonomik boyutlariyla ilgili oldugunu,
genellikle ticari sektoriin anladigr sekliyle ‘markalagsma’ teriminden daha iyi

anlatmaktadir” (Anholt, 2014: s. 295).
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Ulke markas1 ¢ok boyutludur. Bu boyutlardan bir tanesi de egitim iizerinden
yapilan kiiltiirel diplomasi faaliyetinin olusturdugu iilke markasidir. “Dogrudan
‘insan’ faktoriinlin etkin oldugu, kamu diplomasisinin bir araci olarak nitelendirilen
degisim programlari, karsilikli olarak kiiltiirel, siyasi, sosyal yapinin taninmasi,
‘kisisel etki’ araciligiyla olumlu iligkilerin kurulmasi konusunda etkin bir uygulama
alanidir”  (Yidirim, 2015: s. 168). Burada sadece degisim programlari
diistiniilmemelidir. Ulkelerin verdikleri burslar da dahil edilmelidir. Bu burslar
araciligiyla bir iilkeye gelen 6grenci o iilkenin kiiltiiriinii yakindan gézlemleme firsati
yakalayacag: i¢in iilke hakkinda siire¢ igerisinde dnce bir yargiya daha sonra da bir
tutuma sahip olacaktir. Sonucta, lilkenin imaji 6grencinin deneyimleyecegi bir

unsura doniisecektir.

2.2.1 Ulke Markasi ve Ulke imaji Yonetimi

Ulke imajin1 tanimlamadan dnce imaj kavramini tamimlamak gerekmektedir.

1maj, “bir insanin bir nesne (kisi, Orgiit, {irlin, fikir, olay) hakkinda
tasarladig1 biligsel ve duygusal yapilarin uyumlu semasidir. Bu, bir
nesnenin diger nesnelere ait belirli 6zellikleri ya da iligkileri dogrudan
algilamasi yoluyla olabilecegi gibi, bagka insanlarin veya medyanin
nesneye ait bilgileri aracilifiyla da gerceklesebilir. S6z konusu olan
yalnizca bir defalik degil, kural olarak tekrarlanan ve hatta siireklilik
igceren bir enformasyon akisidir” (Keskin, 2014: s. 115).

Yukaridaki tanimdan da goriildiigli lizere, imaj hem kisinin kendi tecriibeleri
vasitastyla hem de gerek kendi kisisel g¢evresi gerek de medya araciligiyla
olusabilmektedir. Buna ek olarak, imaj bir kerelik degil, degisen ve gelisen bir
olgudur. Bunun yani sira, “imajlar, sabit kalmadiklar1 gibi nesnel de degildir, tersine
degistirilebilir ve secicidir” (Keskin, 2014: s. 115). Bireyin hem kendi algisina ve
tecriibelerine dayanmasi, hem de dis cevre vasitasiyla yonlendirilebilmesi nedeniyle
imaj 6znel bir olgudur. Fakat, bu &6znellik de yaratilabilmektedir. “Imajlar insa
edilebildiginden gereksinime gore kisa vadeli ya da uzun vadeli olarak olusturulabilir
ve yine uygun stratejiler araciligiyla kamuoyuna sunulur” (Keskin, 2014: s. 115). Bu

nedenle, 6zellikle halkla iligkiler disiplini icerisinde yer alan imaj yonetimi, imajin
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ingast, olumlu imajin pekistirilmesi ve olumsuz imajin olumlu imaja doniistiiriilmesi
gibi uygulamalar yapmaktadir.

Markanin gelisimine baktigimizda siire¢ igerisinde imaja da sahip olduklar
gorilmektedir. “Marka imaji  genel olarak, tiiketicilerin markanin islevsel
ozelliklerinden ¢ok soyut Ozellikleri hakkindaki diisiincelerini kapsar. Diger bir
deyisle, tiiketicilerin psikolojik ve sosyal gereksinimlerini karsilayan oOzellikler
imajin igerigini olusturur” (Babiir Tosun: 2010, s. 88). Ornegin, Fransiz markasi bir
cantayr satin almak, kisinin c¢anta kullanimina iligskin ihtiyacim1 karsiladig:i kadar,
markanin sahip oldugu imaja - kalite, cazibe gibi - sahip olmak kisinin toplum
icerisindeki statli ve grup dinamikleri gibi ihtiyaglarmi da karsilamis olacaktir.
“Imajin olusumunda; kullanici profili, kullanim durumlan, kisilik ve degerler,
geemis ve deneyimler olmak iizere dort ¢agrisim unsurunun etkili oldugunu
belirtmektedir” (Keller vd., 2008: 63-65’den akt. Babiir Tosun: 2010, s. 88).
Kullanici profiline bakildiginda, kisilerin kendi 6zellikleri iizerinden marka hakkinda
bir 6ngérii edinildigi diisinilmektedir. Kullanicilarin sosyo-ekonomik durumlari ve
kisilikleri gibi 6zelliklerinin marka ile bagdastirilmasiyla markaya bir imaj atfedilmis
olabilmektedir. Kullanim durumuna bakildiginda, kisinin markay1 neden kullandigi
on plana cikmaktadir. Markanin imajimin getirisini beraberinde tasimak amag
olabilmektedir. Markanin kisiligine ve degerlere bakildiginda, kullanicilarin markaya
insani Ozellikler atfetmesini —bakimli, ¢ekici gibi- ve bu ortaya ¢ikan ozelliklerin
markanin degeri ile iliski olmasi1 durumundan bahsedilebilmektedir. Son olarak,
geemis ve deneyimlere bakildiginda ise, markalarin kendi ge¢gmisleri, ne kadar koklii
olduklar1 gibi unsurlarin kullaniciya aktarilmasi ile ilgi oldugu gériilmektedir.

Pazarlama ve halkla iliskiler alanlarinin bir unsuru olan marka imaji siireg
igerisinde siyasal iletisimin de bir unsuru haline gelmistir. Bunun nedeni, demokrasi
pratiklerinin yayginlasmasiyla birlikte siyasi partilerin, adaylarin ve liderlerin

Iimajlarinin s6z konusu olmalarindan kaynaklanmaktadir.

Imaj; bir siyasi liderin, adaymn ya da organizasyonun disa déniik
sunumudur. Zihinde var olan bir yapidir, fakat izleyicinin birey ve
organizasyon davraniglarini ¢Oziimlemedeki glici  {izerinde
sekillenmektedir ve izleyicilerin birey ve Orgiitlerin medyada yer
almasindan ve iletisimde kullandiklar1 usul ve tarzlardan nasil
etkilendikleri ile ilgilidir” (Lilleker, 2013: s. 129).
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Yukaridaki tanimlama siyasal aday iizerinden ele alinacak olursa, adayin
oncelikle kendi bireysel yasantisindan, parti igerisindeki tutum ve davranislarina
kadar her tiirlii sunumu imaj icerisinde yer almaktadir. Fakat, imaj sadece kisinin
kendini sunumu ile sinirli kalmamaktadir. Ayn1 zamanda da, adayin gerek medyada
yer almasindaki sekil ile gerek de adayin iletisim tarzi ile ve bireyin kendi getirdigi
psikolojik durumu, tutumu ve tecriibeleriyle adaya yiikledigi imajin birlesimidir
denebilmektedir.

Uluslararas1 siyasal iletisim faaliyetleri ve lilke markasi kavrami ile de imaj
kavrami tilkeler iizerinden ele alinmaya baslamistir. “Uluslarin imaj yonetiminde hig
kuskusuz yonetilen, digerlerinin ulusu nasil gordiigiine dair olan imajlardir. Ancak
digerleri nezdinde yonetilen imajin dogru resimlerden meydana gelmesi i¢in de
uluslarin ~ kendilerini, yansittiklarim1  ve  verdikleri mesajlar1  yonetmeleri
gerekmektedir” (Sancar, 2014: s. 62). Uluslarin imajlar1 da aynmi siyasi adaylarin
imajlar1 gibi hem kendilerinden hem de hedef kitlenin algilarinin biitiiniinden
olugsmaktadir. Bu nedenle, iilkeler hem kendi imajlarinin olusturulmasi,
pekistirilmesi veya diizeltilmesi iizerinde ¢aligmalar yapmak durumundadirlar hem
de medya vasitasiyla algilanan imajlarini yonlendirmek durumundadirlar. “Uluslarin
imaj yonetimi ve buna bagl olarak ulus markalamayla olumlu ¢agrisimlar: olan bir
marka inga etmeleri 6nemli bir uluslararasi halkla iliskiler faaliyetidir” (Sancar,
2014: s. 139). Boylece, imaj ve marka yonetimi, uluslarin imajlarinin ve {iilke

markalarinin yonetimleri ile yakindan iligkilidir denebilmektedir.

2.3 Ulke Markasi ve Ulke Imaji Olciimii

Ulke imajinmn 8lgiilmesinin ilk olarak pazarlama alaninda yapilan galismalar
yoluyla oldugu goriilmektedir. Fakat, siire¢ igerisinde iilke imaji iilke markasi
kavraminin bir unsuru olarak ele alinmaya baslanmistir. Bu boliimde {ilke imaj
Ol¢iim literatiirii kavramin ortaya ¢iktigr ilk yillardan (1960’lardan) itibaren ele
alinmaktadir ve tlilke markasi kavraminin bir unsuru olmasi ile giiniimiize kadar

yapilan ¢alismalar1 incelemektedir.

46



2.3.1 Ulke Imaji Ol¢iim Literatiirii

Ulke imajimin 6Slgiimlenmesi kiiresellesme ile dogrudan iliskilidir. Cok uluslu
sirketlerin ortaya ¢ikmasi ve iilkeler arasi ticaretin hizlanmasi ile iiriinlerin tiretim
yerleri ile iilkelerin imajlar1 arasindaki baglantilar dikkat ¢ekmeye baslamistir. Bu
durum oOzellikle gelismekte olan iilkelerin disaridaki hedef kitle konusunda daha
hassas davranmaya baglamalarini saglamistir. Bu nedenle ozellikle pazarlama ve
isletme alanlarindan etkilenilerek iilke imajmin dl¢iimlenmesi baslamistir. Ozellikle
giivenilir dlgiimlemeler &nemli hale gelmistir. Ik caligmalar daha cok tiiketici
davranigi lizerine odaklanmistir. Kiiresellesmenin etkisi ile birlikte bu durum tlkeler
arasi tiiketici davranigini1 6lgme yoluna gitmistir. 1960 — 1980 yillar1 arasinda bugiin
anladigimiz anlamda yabanci halklarin nezdindeki iilke imaj1 caligmalar1 baglamstir.
Fakat bu calismalar genellikle yabanci menseili iirlinlerin algisinin mense iilke algisi
tizerinden oOl¢iimlenmesini kapsamaktadir. Bu calismalarin giiniimiize yakin hale
gelmesi 1990’lar1 bulmaktadir. 1990’larda turizm ve ticaret 6geleri de calismalara
eklenmis bulunmaktadir. 2000’lere gelindiginde ise menge {lilke etkisi

kavramsallagsmistir ve ¢calismalar bu dogrultuda yapilmistir.

2.3.1.1 Ulke imaji Ol¢iimii ile Ilgili Yapilan Ik Calismalar:
1960’1ar ve 1970’ler

Bu calismada iilke imaji Olglim literatiirii 1960’11 yillardan itibaren ele
alinmaktadir. Bunun baglica nedeni kiiresellesmedir, ¢iinkii, ¢cok uluslu sirketler
ortaya c¢ikmaya baglamistir ve uluslararasi ticaret faaliyetleri yogunlastigi i¢in
ozellikle pazarlama alaninda g¢alisma yapan akademisyenler konuyla ilgilenmeye
baslamiglardir ve bu durum 1960’1 yillara tekabiil etmektedir. 1960’lara kadar olan
uluslararas: literatiirde gecen iilke imaji kavrami genellikle iilkelerin uluslararasi
arenada devletler nezdindeki imajimn1 kapsamaktadir. Bu durum aslinda iginde
bulunulan donem sartlarinin dogal sonucudur. Ciinkii, o6zellikle II. Diinya
Savasi’ndan sonra gerek iilkelerin kendi halklarinin gerek de diger halklarin iilkeler

hakkindaki diistinceleri Onemsenmeye baglamistir. Zaten, kamu diplomasisi
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kavraminin ortaya ¢ikmasi ve onem kazanmasi da bu tarihlere denk gelmektedir.
Ulke imajinin giiniimiizdeki degere ulasmasi elbette kamu diplomasisinin ve siyasal
iletisimin 6neminin kiiresellesen diinyada artmasi ile paraleldir. Bu c¢alismalara
baktigimizda “cross-national ve cross-cultural” yani “iilkeler arasi ve Kkiiltiireler
arast” kavramlarinin 6ne c¢iktig1 goriilmektedir. Bu kavramlarin ele alinist
giinimiizde mense Tllke etkisi olarak adlandirilan c¢aligmalarin ilkleri olarak
adlandirabilecegimiz yabanci iirlinlerin imajlarini, yabanci yatirimlarin arastirmasini,
uluslararast davranis caligmalarini, yabanci Ogrencilerin 0greniminin etkisinin
arastirilmasi ve ¢ok uluslu sirketlerin ¢alismalarini kapsamaktadir. Siyaset bilimi,
uluslararasi iliskiler ve iletisim bilimleri agisindan g¢aligmalara rastlanmamaktadir.
Calismalar daha ¢ok isletme ve pazarlama alanlarinda yapilmistir.

Ulke imaj1 ile ilgili literatiirlerin incelendigi ¢aligmalara bakildiginda iilke imaji
ile ilgili iki ¢esit calisma oldugu oOne siiriilmektedir. Bu c¢alismalardan birinin
yazarlart Li, Fu ve Murray’e (1998: s. 117) gore tiiketicilerin gesitli ilkeler
hakkindaki algilarinin arastirildigr ¢alismalar ve iilke imajmin tiiketicilerin {iriin
degerlendirmeleri ve satin almalarindaki etkisini inceleyen caligsmalar olmak {izere
iilke imaj1 ile ilgili ¢alismalar ikiye ayrilmaktadir. Ulke imajinin &l¢iimiiniin
giinlimiizdeki haline gelmesinden Once, iilkeler aras1 ve kiiltlirler arasi ¢alismalar yer
almaktaydi ve bu caligmalar tiiketici arastirmalar1 igerisinde yer almaktayd.
Ozellikle tiiketici davranisi iizerine odaklanilmaktaydi. Bunun icerisinde satin alma
davranislari, iirlin ile ilgili algilar gibi 6lgtimler yapilmaktaydi. Bu siirecte yapilan
arastirmalarin en 6nemli kisitlarindan birinin tiiketici davraniglarinin kiiltiire bagl
olarak degisim gosterdigi idi (Green ve White, 1976: s. 131). Bunun yani sira,
kiiltiirler aras1 bu degisimleri 6lgmek i¢in yapilan arastirmalarda degiskenlere gore
giivenirligin de degisebildigi gosterilmistir. Ornegin, Davis, Douglas ve Silk (1981)
demografik bilgiler gibi degiskenlerin iilkeler aras1 degiskenlerin giivenirligini daha
az etkiledigini fakat karar verme ve yasam tarzi gibi degiskenlerin ise gilivenirligi
daha fazla etkiledigi sonucuna ulagmislardir. Bu nedenden dolayi iilkeler ve kiiltiirler
arast daha fazla arastirma yapilmasina ihtiyag¢ duyulmaktaydi. Burada
kiiresellesmenin de etkisi yavas yavas goriilmeye baslamaktadir. Kiiltiirler arasi
caligmalarin baglamasini Zurcher (1968), gelismemis iilkelerin hizli endiistrilesmesi,

uluslararas1 isletmelerin hizli yayilimi1 ve yabanci sirketlerin artan yerli isgiici
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kullanim1 karmasik orgiitlerdeki bireysel davranislarin kiiltiirler aras1 ¢aligmalar ile
iligkisini arttirmistir, seklinde ifade etmistir. Pazarlama alanindaki c¢alismalara
baktigimiz zaman tiiketici davraniglarinin éneminin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bu
donemde {iriin imajlarinin  sahip olduklar1 iilke kimliklerine gore pazarlama
stratejilerini nasil etkileyebilecekleri lizerinde durulmustur. Aslinda “mense iilke
etkisi” ile ilgili yapilan ilk ¢aligmalardir. Fakat daha 1970’lerde literatiirde bu sekilde
yer almamaktadir.

Ulke imaji 6lgiimii ile ilgili literatiir incelendiginde en erken galigmanin
Schooler’mn 1965 yilinda yayimnladigi “Product Bias in the Central American
Common Market” (Orta Amerika Ortak Pazarindaki Uriin Onyargilar) isimli
calisma oldugu goriilmektedir. Bu tarihten dnce iilke imaj1 6l¢timii ile ilgili herhangi
bir caligmaya rastlanmamaktadir. Schooler’in (1965)’m ¢alismasina bakildiginda
Orta Amerika pazarmin irlinlerin mengeine gore Onyargiya sahip olup olmadigi
Olciimlenmektedir. Bu ¢alismanin sonucunda, ayni kategorideki iirlinlerin mensei
belirtildiginde ulusal bir Onyargi olusturabildigi ortaya konmaktadir. Reierson
(1966)’1n “Yabanci Uriinler Ulusal Kalipyargilar Olarak Gériilmekte Midir?” baslikls
caligmasina baktifimiz zaman daha calismanin baglhiginda yabanci iiriinlerin ulusal
kalipyargilar olarak goriliip goriilmeyeceginin sorgulandigi goriilmektedir. Bu
nedenle iilke imaji Ol¢limil ile ilgili literatiire bakildiginda tiiketici odakli iilke
imajlar1 ile iirlin arasindaki baglantiyr kuran ilk eserlerden biri oldugu
sOylenebilmektedir. Buna ek olarak, bu konu {izerinde anket ¢alismasi yapan ilk
calisma oldugu da soOylenebilmektedir. Bu c¢alismalarin baglamasinin nedeni
kiiresellesme ile yakindan ilgilidir. Farkl tilkelerin iiriinleri i¢ pazarda yer almaya
basladikca tiiketicilerin bu iriinlere kars1 tutumlar1 da dikkat ¢cekmeye baslamistir.
Tiiketici nezdinde yabanci lriinlerin imajlar1 ve bu irlinlerin imajlarimin iilkelere
gore nasil degisim gosterebilecegi merak konusu olmustur. Amerika Birlesik
Devletleri’nin Teksas eyaletindeki tiiniversite Ogrencilerine yapilan bir anket
calismasindan olusmaktadir. Bir {ilkenin genel olarak {iriinlerine karsi, iirlin
siniflarma karst ve belirli dirlinlerine karst olmak {izere {i¢ ayr1 boliimde
olgiimlenmektedir. Bu calismada Amerika Birlesik Devletleri, Isveg, Italya,
Almanya, Fransa, Japonya ve Ingiltere’nin mekanik {iriinleri, yiyecek iiriinleri ve

moda iirlinleri tizerinden sorular sorulmustur. Calismanin sonucunda iiriinlere verilen
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puanlarla kalipyargilarin ayni dogrultuda oldugu bulunmustur. Sonu¢ kismina
bakildiginda Reierson kalipyargilarin ulusal pazara meydan okudugunu belirtir.
Buradan hareketle uluslararasi iiriinlerin tiiketici algilar1 da calisilmistir. Scott
(1965, akt. Schooler ve Sunoo, 1969: ss. 99-100) ¢alismasinda yabanci uluslarin
imajlarinin ~ biligsel, duygusal ve davramigsal bilesenlerinin  oldugundan
bahsetmektedir. Buna gore, bir ulusun algilanan karakteri biligsel, bir ulusu sevip
sevmemek duygusal ve bireyin bir ulusa karsi yaptig1 ve uygun olarak addettigi
hareketler davranigsal olarak tanimlanmaktadir. Yapilan baska bir c¢alismada
(Schooler ve Sunoo: 1969) Amerikali tiikketicilerin Japonya, Meksika gibi gelismekte
olan tilkelerin [makalenin yazildig1 yil1 baz alarak {ilkelere bakilmaktadir] iiriinlerine
kars1 bir onyarg gelistirdikleri saptanmustir. “Belirli yabanci kdkenleri olan tirtinlerin
degerinin bi¢ilmesini veya o lrlinlere karst tepki gosterilmesini algilanan
kalipyargilar agikliyor gibi goriinmektedir” (Schooler ve Sunoo, 1969). Schooler ve
Sunoo, Ogrencilerden ve 35 yas ve istlinde olan kisilerden olusan gruplara ayn
tirlinii Asya, Afrika, Giiney Amerika ve Bat1 Avrupa etiketleriyle verdiler (1969).
Burada iki farkli yas grubunun alinmasiin sebebi bolgesel olarak olgiilen
imajlarda nesiller aras1 farkin olup olmadigin1 goézlemlemektir. Caligmanin
neticesinde, nesiller arast bir fark bulunamamistir. Bolgesel olarak yapilan bu
calismada gelismekte olan yerlerle ilgili 6n yargilarin gelistirilmedigi saptanmigtir.
Bolgesel olarak 6n yargilarin gelismesinin lilke bazina oranla daha az oldugu One
siiriilmektedir. Iletisim araclarmin iiriinlerin mensei algis1 iizerindeki etkisinden
bahseden ilk ¢alismalardan biri olan “Yabanci Uriinlere Karst Tutum Degisikligi”
isimli ¢alismada yabanci iiriinlere karsi olan tutumun ¢esitli medya araglarina maruz
kalan tiiketicilerin bu medya araglarina maruz kalmayan tiiketicilere gore degisiklik
gosterdiginden bahsedilmektedir (Reierson, 1967). Reierson’in ilk ¢aligmasindan
hareketle yaptig1 ikinci caligmasinda da tiiketicilerin tlkelerin {iriinlerine karsi
tutumlart 6lgmeye devam ettigi goriilmektedir. Amerikali 6grencilere uygulanan
anket calismasi Japon ve Italyan iiriinlerine karsi olan tutumu su Kollardan
Olcmektedir: tamitim filmleri, diizenli reklamlar, yayinlar, (perakendecinin adi
belirtilmeden) {irlinlerin sunumu ve (prestijli perakendecinin adinin belirtildigi)
driinlerin  sunumu. Sonugta, ¢esitli pazarlama unsurlart medya araciligiyla

iletildiginde yabanci iiriinlere karsi olugan tutumun olumlu olarak etkilendigi ortaya
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cikmistir. Burada firtinlerle ilgili tanitim ve reklam faaliyetlerinin iiriinlerin mensei
kaynakli kalipyargilar1 degistirebilecegi sonucu c¢ikmaktadir. Goriildiigi {izere,
1960’larin sonlarina dogru yapilan ¢alismalar genellikle tirtinlerin mensei iizerinden
gelistirilen 6n yargilarin olgiilmesi ile ilgiliydi.

Mense tilke ile ilgili ilk ¢aligmalara bakildiginda Nagashima (1970)’nin ¢aligmasi
g6z oniinde bulunmaktadir. Bu ¢alisma Amerika Birlesik Devletleri’ne ait tirlinlerin
yabanci tiiketiciler tarafindan nasil algilandigl, iirlin imajlarinin  uluslararasi
pazarlama stratejilerine nasil bir etkisinin oldugu ve bir iilkeye ait olan bir iiriiniin
imaj1 ile uluslararasi pazarlama stratejileri arasindaki iliskilerin ne oldugu sorularini
icermektedir. Nagashima (1970) konuyla ilgili ilk ¢alismasini 1965 yilinda
Minnesotal1 isadamlarina uygulamistir. Bu c¢alismada Minnesotali isadamlarinin
Amerika Birlesik Devletleri, Japonya, ingiltere, Almanya ve Italya menseili iiriinlere
kars1 tutumlarini 6lgiimlemistir. Ayn1 makalede bulunan ikinci ¢alismasini ise 1967
yilinda Tokyo’nun 6nde gelen isadamlarina Amerika Birlesik Devletleri, Japonya,
Ingiltere, Almanya ve Fransa menseili iiriinler iizerinden uygulamistir. Calismasinin
yontemi ise, Charles Osgood tarafindan gelistirilen ve W. A. Mindak tarafindan
degistirilerek pazarlama alanina uyarlanan semantik diferensiyal yontemidir. Bunun
sonucunda 20 adet sifat ve ifadelerden olusan anketi uygulamistir. Nagashima (1970)
calismasini bes boyut ilizerinden ele almistir. Bu boyutlar soyledir: Fiyat ve deger,
hizmet ve miihendislik, reklam ve {in, tasarim ve stil ve tiiketicilerin profilleri. Bu
calismaya bakildiginda goriilen mense lilke ¢alismalarinin baslamasinin pazarlama
alaninda oldugudur.

Nagashima (1970: s. 68) ¢alismasin1 su sekilde tamimlamaktadir: “Bu calisma
iriinlerin menseinin kiiltlirler aras1 imajlarinin Japon ve Amerikan isadamlarinin
algis1 lizerinden 6lgmektedir”. Nagashima tirtinlerin tilke menseinden bahsetmektedir
fakat daha mense iilke etkisi kavrami ortaya ¢ikmamistir. Bu nedenle bu calisma
alanin ilklerinden sayilmaktadir. Bu ¢aligmada “Belirli bir {ilkenin iiriinlerine karsi
olan tiiketici tutumu uluslararasi pazarlama stratejilerini kararlastirmak i¢in biiyiik
Ooneme sahiptir” (Nagashima, 1970: s. 68) ifadesinin kullanilmasi pazarlamada
tilketici tutumlarin1 mense iilkeye gore ortaya ¢ikarmak ve buna gore yeni stratejiler
gelistirmek icin énemli bir baslangi¢ olmustur. Uriinlerin mensei ile ilgili imajimin

13

tanimim1  Nagashima sdyle yapmaktadir: ‘Mensei’ imaj1 isadamlarmin ve
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tiiketicilerin belirli bir {ilkenin {riinlerine ilistirdikleri resim, {in ve kalipyargilardir”
(1970: s. 68). Nagashima bu imajin su degiskenler tarafindan olusturuldugu ile
devam eder: temsili tiriinler, ulusal karakter, ekonomik ve siyasi arka plan, tarih ve
gelenekler (1970: s. 68). Nagashima soyle devam etmektedir: “Mense imajinin
uluslararasi pazardaki tiiketici davranisi lizerinde giiglii bir etkisi vardir, ¢linki; kitle
iletisimi, kigisel tecriibe ve ulusal kanaat Onderlerinin goriisleri ile
bagdastirilmaktadir” (Nagashima, 1970). Goriildiigii tizere, ilk ¢alismalardan biri
olarak sayilabilen bu caligmada iirlinler {izerinden iilkelerin imaj1 dl¢limlenmistir.
Arastirmasinin sonucunda “Mensei imajinin bir {ilkenin liriiniiniin taninirligindan ve
kullanilabilirliginden ve {ilke ile ilgili kalipyargidan dogal olarak etkilenmesidir”
(Nagashima, 1970: s. 74) yargis1 yer almaktadir. Schooler (1971) calismasina
bakildiginda tiiketicilerin iiriinlerin mengeine gore onyargi gelistirebildikleri {izerine
odaklanmaktadir. Schooler bu ¢alismasinda ulusal ve bolgesel 6nyargiy1 6l¢mektedir
ve bunu {i¢ iirlin lizerinden yapmustir: faydali iirlinler, mekanik iiriinler ve moda
tiriinler. Ayn1 zamanda tiiketici zihninde bolgesel etiketlemenin ulusal etiketlemeye
gore daha etki ettiginden s6z edilmektedir.

1970’lerden itibaren Ozellikle Amerika Birlesik Devletleri’ne ait pazar
gelismekte olan iilkeler tarafindan ele gegirilmeye baslanmistir (Gaedeke, 1973). Bu
nedenle, calismalar tiiketicilerin {iriinler lizerinden mense iilke algisini dl¢giimlemeye
dogru bir yol izlemistir. “Gelismekte Olan Ulkelerde Uretilmis Uriinlere Karsi
Miisterilerin Tutumu” isimli caligmada {irlin segmentine gore tutumlarin da
degisebildigini ortaya konmustur (Gaedeke, 1973). Bunun yani sira, gelismekte olan
tilkelerin triinlerine kars1 farkli bir tutum gelistirildigi saptanmistir. Gaedeke (1973)
calismasinda Ozellikle mense iilke ifadesinin bir bilgi olarak aktarildiginda
tiketicinin davramisinin nasil degisebilecegi iizerinde yogunlasmak istemistir.
Universite dgrencileri ile yapilan calisma iki farkli grup iizerinde yiiriitiilmiistiir. Ilk
gruba verilen iriinlerde mense iilkesi belirtilirken ikinci gruba verilen iriinlerin
mense ilkesi belirtilmemistir. Bu {riinler yiyecek, elektronik ve tekstil
alanlarindandir. Sonu¢ olarak, Amerika Birlesik Devletleri menseili iirlinler
gelismekte olan iilkelere nazaran daha iyi puanlar elde etmistir. Uriinlere gore
siralamalar degismektedir. Arastirmanin neticesinde, mense iilkesi belirtilmemis

markal1 iiriinlerin menge {ilkesi belirtilmis markali iirlinlere nazaran daha yiiksek
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puan aldiklart ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alismanin 6nemli kismi da budur, ¢linkii, menge
tilke etkisinin varligini ortaya koymaktadir.

Green ve White (1976) calismalarinda o ana dek yapilan ¢alismalarda g6z ardi
edilen kiiltlirel bagin iizerine odaklanmaktadirlar. Buna ek olarak, caligmalarin daha
dogru netice verebilmesi i¢in birden fazla ulusa odaklanarak yiiriitiilmesi
gerektiginden bahsedilmektedir. Bu c¢aligma diger calismalardan su agidan
farklilasmaktadir: Bu ¢alismada herhangi bir 6lgme yapilmamaktadir, fakat literatiir
tizerinden bu tarz calismalarin en az iki farkli ulus {lizerinden yiiriitiiliirse, kiiltiirel
farklara odaklanilirsa daha saglikli sonuglar verebileceginden bahsedilmektedir.
White c¢alismasinda Amerika Birlesik Devletleri'nde bulunan satin alma
miidiirlerinin Ingiltere, Fransa, Italya, Bati Almanya ve Amerika Birlesik
Devletleri’nde iiretilen endiistriyel {irlinleri satin almada nasil kalipyargilara sahip
olduklarimi ol¢iimlemektedir. “Algilama ve satin alma davranisi arasindaki iliskiyi
anlamak icin yabanci iilkelerden gelen iirlinler veya insanlar hakkindaki
kalipyargilar1 igeren bireyin bir diger onemli boyutu olan psikolojik yapisini
diisinmek  gerekmektedir” (White, 1979: s. 84). Arastirma neticesinde
kalipyargilarin  ¢esitli nedenlerden kaynaklanabileceg§i ama en Onemlisi
kalipyargilarin satin alma davranisini etkiledigi ortaya konmustur (White, 1979).
White ve Cundiff caligmalarinda {iriiniin fiyatinin ve {iretim yerinin {riiniin kalitesi
ile 1ilgili endiistriyel tiiketicinin satin alma algisin1 nasil etkileyebildigini
dlgiimlemektedir. Calisma iiriiniin fiyat: ve iiretim yeri iizerinden yapilmstir. Uriiniin
fiyat1 Amerikan Dolar1 iizerinden verilmistir. Uriiniin iiretim yerleri olarak da
Amerika Birlesik Devletleri, Bati Almanya, Japonya ve Brezilya segilmistir. Uriinler
lic adet endiistriyel iirlin olarak ele alinmistir. Arastirmanin sonucunda, algilanan
kalite ile iirliniin iiretim yeri arasinda onemli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir.
“Toplumlardaki bireyler ulusal kalipyargilar1 yabanci uluslardaki bireyler, lriinler
vb. hakkinda genellemeler yapmak i¢in kullanirlar” (White ve Cundiff, 1978: s. 81).
Aragtirmalarinda su sonuca varirlar: “Belirli {ilkelerde iiretilen iirlinler {iriin
kalitesinin  algisina  yerlesmis olumlu veya olumsuz kalipyargilardan

etkilenmektedirler” (White ve Cundiff, 1978: s. 84).
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Tablo 2.1

1960 ve 1980 Yillari Arasinda Yapuan Ulke Imaju ile ilgili Calismalar

Calisma

Yih

Calismanin Odag

Schooler

1965

Tiketicilerin iirlinlerin mengeine gore
Onyargiya sahip olup olmadiginin
tespiti

Reierson

1966

Uriinler ve ulusal kalipyargilar
arasindaki iliskinin tespiti

Reierson

1967

Uriinler {izerindeki ulusal
kalipyargilarin tanitim ve reklam
faaliyetleri ile degistirilebilmesinin
arastirilmasi

Schooler ve Sunoo

1969

Uriinlerin tiiketiciye bdlgesel olarak
sunulmasinin bakis agisini
degistirmeye katkisinin incelenmesi

Nagashima

1970

Yabanci tiriinlerin algilanma sekli ve
iriin imajlarinin pazarlama stratejileri
iizerine etkisinin arastirilmast

Schooler

1971

Tiiketicilerin {iriinlerin menseine gore
gelistirdikleri 6nyargilar1 ulusal ve
bolgesel acidan ele alinmast

Gaedeke

1973

Tiiketicinin menge tilkeyi bilgi olarak
aldiginda nasil bir davranig
sergileyebildiginin arastirilmasi

Green ve White

1976

Calismalarin birden fazla ulus lizerine
odaklanarak yapilmasi gerektiginin
analiz edilmesi

White ve Cundiff

1978

Uriiniin fiyat: ve iiretim yeri ile iiriiniin
kalitesi ve satin alma algis1 arasindaki
iliskinin incelenmesi

White

1979

Bir tilkeyi algilama ve o alginin
tilkenin triinlerini satin alma davranisi
iizerindeki etkisinin arastirilmasi
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Tablo 1°de goriildiigii tizere 1960°l1 yillarsan itibaren baslayan ilk calismalar
iriinlerin mengei ve bu irilinlerin pazardaki algilarinin ulusal kalipyargilar ile
baglantilarinin {ilke imaj1 lizerinden Olglimlenmesini kapsamaktadir. 1970’1i yillarda
caligmalar birden fazla ulus iizerine odaklanarak ilerletilirken, 1980’li yillara

gelindiginde ise, lilke imaj1 6l¢iim ¢aligmalar1 hiz kazanmaya baglamistir.

2.3.1.2 Ulke imaji Cahsmalarimin Kavramsallasmasi: 1980’ler

Kiiresellesmenin etkisiyle birlikte artik {iretim yerleri ile markanin mensei farkli
olmaya baslamistir. Ornegin, Amerika menseili bir marka iiriinlerini Tayvan’da
tiretebilmektedir. Bunun neticesinde akademik caligmalarda bu dogrultuda olmaya
baslamistir. Han ve Terpstra (1988) ¢alismalarinda iki uluslu ve tek uluslu iiriinlerin
mense iilke etkisini ve ayni zamanda T{riinlerin isimlerinin etkilerini
incelemektedirler. Arastirmalarini dort iiretim tarzi iizerinden gergeklestirmislerdir:
Yabanci bir markaya sahip yabanci yapimu iiriinler, Amerika Birlesik Devletleri’nde
markalanmig yabanci yapimu {irlinler, yabanci bir markaya sahip Amerika Birlesik
Devletleri yapimi iiriinler ve Amerika Birlesik Devletleri yapimi ve yine orada
markalanmis triinler. “Mense llke etkisi ve ekonomik gelisme diizeyi arasinda bir
iligkinin varhigi goriilmektedir ve gelismekte olan iilkelerin iirlinlerine sanayilesmis
tilkelerinin tiriinlerinden daha asag1 deger bigilmektedir” (Han ve Terpstra, 1988: s.
237). 1980°1i yillara kadar yapilan calismalarda ilkelerin imajlarinin ilkelerin
iiriinleri {izerine sirayet edebildigi ortaya konmustur. Ozellikle gelismis ve
gelismekte olan lilkeler arasinda yapilan ¢alismalarin neticesinde ¢aligmaya katilan
kisilerin geligmekte olan {tilkelerin iirlinlerine kars1 daha 6n yargili olduklar1 ortaya
cikmaktadir. Fakat, calismalar 1980°1i yillarda c¢ok uluslu iiriinlerin imajlarinin
Olctimlerine kaymaktadir. Bunun baslica nedeni ise, bir iirliniin artik sadece kendi
tilkesine tamamen ait olmamasindandir. Bir iiriniin markas1 bir iilkeye, iiretim yeri
baska iilkeye ait olabilmektedir. “Hem marka ad1 hem de kaynak iilke uyaricilarinin
miisterilerin birlesmis uluslu ve iki uluslu iirlinleri degerlendirmeleri iizerinde 6nemli
bir etkisi vardir” (Han ve Terpstra, 1988: s. 245). Marka adinin iilke ile ilgili imaj1 ile

kaynak olan iilkenin imaj1 birlesince yani bir {iriin ¢cok uluslu olunca nasil bir imaj
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ortaya ¢iktig1 Olglimlenmeye baslamistir. “Hem kaynak iilke hem de marka adi
tiiketicinin {irlin kalite algisini etkilemektedir” (Han ve Terpstra, 1988: s. 251). Bu
Olctimler sonucunda her iki {ilkenin de imajinin iirline yansidig1 ortaya konmaktadir.
“Iki uluslu iiriinlerin miisteri degerlendirmeleri incelendiginde kaynak iilke ile ilgili
uyaricinin marka adindan daha gii¢lii etkiye sahip oldugu bulunmustur” (Han ve
Terpstra, 1988: s. 251). Sonug olarak, {riiniin esas iretildigi yerin imaj1 triiniin
adinin Oniine gegmektedir. “Marka adi1 seklinde bir sirketin sahip oldugu firmaya
yonelik avantajin firmanin bulundugu iilke ile sik1 iliskiye sahip olmasi ile ilgili bir
stiri gosterge vardir” (Johansson ve Nebenzahl, 1986: s. 101).

1980°’li yillara gelindiginde mense {lilke etkisi ile ilgili ¢alismalarin arttig
goriilmektedir. Bu kisimda bu calismalarin belli basli olanlar1 ele alinmaktadir.
1980’11 willara gelindiginde artik iilke imaji caligmalari adi altinda c¢alismalar
yapildigi goriilmektedir. Bunun en Onemli nedenlerinden biri kamuoyunun artan
onemidir. Ozellikle devletlerin baska devletlere yapacag askeri miidahaleler
diistiniildiiginde kaynak saglayan kamuoyunun da desteginin alinmasi1 gerekmektedir
(Albritton ve Manheim, 1985). Bu nedenle bu donemlerde medyanin kamuoyunu
etkilemede, Ozellikle haber biiltenlerinin etkisi Onemli hale gelmistir. Haber
biiltenlerinde izleyici {izerinde etkisi bulunabilecek olumlu ve olumsuz atiflarin
bulundugu konular incelenmistir. Ulkenin ilerlemesi, gelismesi, giiclenmesi gibi
olumlu atiflar, azalma, zayiflik ve fakirlik gibi olumsuz atiflar tespit edilmistir
(Albritton ve Manheim, 1985).

Davis ve digerleri (1981) calismalarinda uluslararasi pazar arastirmalarinda
giivenirligi Olgmenin sorunundan bahsetmektedirler. Farkli iilkelerde olgekler
uyarlandig1 zaman dilbilimsel ve kavramsal esitsizlikler var olabilmektedir. Haliyle,
bu olumsuzlarin neticesinde dogru bir arastirma sonucu miimkiin olmayacaktir.
Farkli 6lgme teknikleriyle yaptiklar1 arastirmanin sonucunda diizenli olarak yiliksek
veya diisiik giivenirlikte ¢ikan bir 6lgme araci bulunmamaktadir. Bu arastirmadan
bahsedilmesinin sebebi ise, bu donemde yapilan iilke imaji ve mense llke etkisi
Olgtim literatiirinde arastirmacilar tarafindan bu wunsurun dikkate alinmamuis
olmasindandir.

Cattin, Jolibert ve Lohnes (1982) calismalarinda gelismis iilkeler arasindan

secilen iilkelerde iiretilmis olan endiistriyel {iirlinleri Amerikali ve Fransiz satin
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almacilarin sahip olduklari kalipyargilar iizerinden degerlendirmektedirler. Sonuglar
incelendiginde, mense lilke etkisinin iiriin kalitesi algisin1 ve dolayisiyla satin alma
davranigini etkiledigi tespit edilmektedir.

Bilkey ve Nes (1982) calismalarinda oncelikli olarak {ilke imaji ve tiiketicinin
iriin degerlendirmesi hakkinda detayli bir literatiir taramasi yapmislardir ve belirli
bir kism1 bu ¢alismada bulunan literatiiriin sonucunu belirtmislerdir: Tiiketicinin bir
iriinii degerlendirmesinde tilke imaji etkilidir. Bilkey ve Nes (1982) biitiin bu
calismalarm eksik noktalarini tespit etmislerdir. Bu noktalar sdyledir: 1lk olarak,
calismalarda iilke imaj1 iiriin degerlendirmedeki yegane unsur olarak ele alinmustir,
fakat bir Uriinii sadece iilke imaji {izerinden degerlendirilmesi dogru sonug
vermeyebilmektedir. ikinci olarak, calismaya katilan tiiketiciler iiriinleri bir sekilde
goriip tecriibe edip degerlendirmek yerine iirlinler hakkinda zihinlerinde var olan
imgeler iizerinden fiiriinleri degerlendirmislerdir. Uglincii olarak, asagida bulunan
tabloda da belirtildigi lizere ¢alismalarin ¢ogunda yazarlarin kendi olusturduklar
Olcekler kullanilmistir ve bu nedenle bu dlgeklerin gilivenirlik ve gegerlik sorunlari
var olabilmektedir. Biitliin bunlara ek olarak, iilke imajinin {iriin degerlendirmesi
tizerindeki etkisinin boyutu calismalarda eksik olan yerlerden biri olmaktadir.
Ayrica, Uriin tiikketicinin zihninde sahip oldugu olumsuz iilke imajin1 giderecek ne tiir
bir 6zellige sahip olmalidir seklinde bir sorunun cevabina ¢alismalarin neticesinde
ulagilamamaktadir. Bir diger unsur ise, iilke imajinin hangi nedenlerden Otiirii
(tilkenin gelismislik diizeyi, ekonomisi ya da kisisel nedenler) olumsuz oldugu ile
ilgilidir. Son olarak ise, bir iirliniin mensei iizerinden olusan olumsuz algida iirlintin
fiyat1 (lirlinlin ucuz olmasi) gibi unsurlarla etkilesimin iizerinde durulmamasi
sorunudur.

Sekaran (1983) calismasinda uluslararasi g¢alismalardaki yontemsel sorunlari
tartismaktadir. Yontemsel sorunlari bes baslik altinda toplamistir. Bu basliklar
soyledir: Islevsel esdegerligi saglamak, &lgek sorunlari, veri toplama ydntemleri,
orneklem tasarlama sorunlari ve veri analizleri. Uluslararasi gecerli davranig
karsilastirmalart yapmak i¢in farkli uluslarda benzer sosyoekonomik seviyeyi
paylasan ve benzer problemler yasayan kisilerle ¢alismanin yapilmasi gerekmektedir.
Bu sekilde islevsel esdegerlik saglanabilmektedir. Olgegin farkli bir dile

uyarlanmasindaki dilbilim, sozciik se¢imi ve deyimlerin dogru segilmesi gibi
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sorunlarla karsilagilabilmektedir. Veri toplama yontemleri kismina gelindiginde ise,
esit zamanda veri toplama, veri toplamadaki zamanlama, statii ve diger psikolojik
ozellikler gibi durumlarin devreye girdigi gériilmektedir. Orneklem sorunlarinda ise,
iki kiiltiir aras1 benzer 6rneklemleri alabilmek 6nemli olmaktadir. Veri analizinde
ise, verileri dogru yontemle analiz etmenin Onemini tartigmislardir. Sekaran
(1983)’in bu ¢alismasi, mense iilke etkisinin Glglimlenmesinin ve yontemlerinin
artmasiyla ortaya ¢iktigi icin 6nemlidir.

Erickson, Johansson ve Chao (1984) calismalarinda mense iilke ile tutum ve
inang arasindaki iliskiyi ele almiglardir. Bir imajin tutum f{izerinde de etkisinin
oldugunu vurgulamaktadirlar. Imaj degiskeni, tutum ve inangla ilgili gelistirdikleri
modelin anket yoluyla uygulamasinin sonucunda imaj degiskeninin tutumdan ziyade
inanglan etkiledigini ortaya koymaktadirlar.

Johansson, Douglas ve Nonaka (1985) calismalarinda iiriin gelisiminde mense
tilke etkisi ilizerine bir aragtirma yapmislardir. Bir {iriin grubu hakkindaki bilgi ve
aginalik  {lizerinde  durmuslardir. Bu  calismalarim1  arabalar  iizerinden
gerceklestirmislerdir. Onceki ¢alismalara nazaran bu calismanin énemi iiriin gelisimi
ve mense lilke etkisini bir arada almalarindandir.

Johansson ve Nebenzahl (1986) calismalarinda Japon bir sirketin Amerika
Birlesik Devletleri pazarina girmesi iizerinden bir ¢alisma yiiriitmiislerdir. Yatirim
kararindan once algilardaki degisim nasil incelenebilir ve belirli bir bélgenin marka
degeri sonuglarinin nasil tahmin edilebilecegi lizerinde durmaktadirlar.

Parameswaran ve Yaprak (1987) calismalarinda bes iilke pazari tizerinden {i¢
cesit tiikketici davranis Ol¢limlemesi (demografik, ev isleri kararina dahil olma ve
psikografik) ikiden fazla ulusun giivenirlik karsilastirmasi1 yapilmaktadir. Bu
arastirmada Amerika Birlesik Devletleri ve Tirkiye pazarlarinda Bati Almanya,
Japonya ve Italya menseili iiriinlere ve halka karsi olan tutumlar oSlgiilmiistiir.
Arabalar, fotograf ve hesap makineleri lizerinden 6l¢iilmiistiir. Sonuglarindan birinde
farkli ulusal pazar tiiketicilerin diisiincelerinin halk, genel olarak iriinler, farkli
menge iilkelere sahip belirli tiriinlerin farkindalik, bilgi ve taniirlik diizeylerine gore
farklilastig1 tespit edilmistir. Bu arastirmaya gore, ayni 6lgegin farklr kiiltiirlere gore
giivenirliklerinin =~ de  yukarida  belirtilen  unsurlar  iizerinden  farklilik

gosterebilecegidir.
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Han (1989) calismasinda diger ¢alismalardan farkli olarak mense iilke etkisini
halo etkisi ve 6zet yap1 goriisii agisindan ele almaktadir. Halo etkisi agisindan iiriinler
degerlendirildiginde tiiketicinin bilmedigi bir markanin/iiriiniin niteligine karsi olan
tutumu tizerinde daha fazla durulmakta oldugunu gérmekteyiz. Fakat burada mense
tilke etkisi goz ardi1 edilmektedir, ¢ilinkii; dnceki ¢alismalara bakildiginda tiiketicinin
bilmedigi bir iiriin hakkindaki tutumu iilkenin menseine gore degismektedir. Bu
nedenle, halo etkisinin mense {ilke ile birlikte ele alinmasi gerektigi ortaya
cikmaktadir. Ozet yapr goriisii ise, tiiketicinin zihninde yer alan dagmik bilgilerden
elde ettigi goriistiir. Mense llke etkisi agisindan bakildiginda ise, bir iilkenin bir
tiriini hakkindaki bir goriisii ayni iilkenin bagka bir iiriiniine de aktarabilmesidir.
Han’in olusturdugu halo etkisi modeli ve 6zet yap1 goriisii modellerinin analizlerinin
neticesinde tiiketicinin bilgisi olmadig1 bir {iriin ile karsilastiginda iilke imajinin halo
etkisi ile devreye girdigi ortaya konmaktadir. Buna ek olarak, bir iilkenin herhangi
bir tiriinii hakkinda tiiketicinin bir bilgisi var ise iilke imaj1 liriin hakkinda tiiketicinin
inanglarin1  6zetleyen bir yapi haline gelerek tiiketicinin davranisini dogrudan
etkilemektedir.

Kaynak (1989) calismasinda Cinli alicilarin endiistriyel {irtinleri satin alirken
iilke imajindan etkilenmeleri lizerinde durmaktadir. Bu c¢alismada Cinli alicilarin
yabanc tilkelerin tiriinlerinin kalitesi hakkindaki genel algilarini, bu algilarin tilkeden
iilkeye degisim gosterip gostermedigini, bu algmin cesitli {irlin gruplar1 arasinda
degisim gosterip gostermedigi ve bu algi degisiminin alicinin sosyoekonomik

durumu ile ilgisinin olup olmadig1 lizerinde durmaktadir.
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Tablo 2.2

1980°li Yillarda Ulke Imaju ile Ilgili Yapilan Baslica Calismalar

Calisma Calismamin Yih Calismanmin Odag
Davis, Douglas ve Silk 1981 Yapilan uluslararasi ¢alismalarda
giivenirligi 6l¢gmenin sorunlarinin
arastirilmasi
Cattin, Jolibert ve Lohnes 1982 Mense iilke etkisinin iiriin kalite

algis1 ve satin alma davranisi
tizerindeki etkisinin incelenmesi

Bilkey ve Nes 1982 Ulke imaj1 ¢alismalarindaki eksik
yOnlerin arastirilmasi

Sekaran 1983 Uluslararasi ¢alismalardaki
yontemsel sorunlarin incelenmesi

Erickson, Johansson ve 1984 Mense iilke ile tutum ve inang
Chao arasindaki iliskinin ele alinmasi
Johansson, Douglas ve 1985 Uriin gelisiminde mense iilke
Nonaka etkisinin incelenmesi
Johansson ve Nebenzahl 1986 Bolgelerin marka degerleri ve

yatirimcilarin bolgeler hakkindaki
algilarinin degisimi

Tablo 2’de gosterildigi tlizere 1980°li yillarda iilke 1imaji  kavrami
kavramsallasmaya baslamistir. Bunun yani sira g¢aligmalarin ekseni c¢ok uluslu
sirketlerin iirlinlerinin algisim1 6lgme ve hatta birden fazla iilkenin iirlinlerinin
imajlarmin ol¢limii tizerine dogru kaymaktadir. 1990’11 yillara gelindiginde ise, iilke
imaj1 ile iirtin iliskisinin kavramsallagsmasi baslamakla birlikte mense iilke etkisi

arastirmalar bu isim dogrultusunda baslamistir.
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2.3.1.3 Ulke Imaji ile Uriin iliskisinin Kavramsallasmasi:

Mense Ulke Etkisi Arastirmalari: 1990°1ar

1990’1 yillara gelindiginde “mense iilke etkisi (country-of-origin effect)”
teriminin kullanilmaya baslandig1 ve bu yonde caligmalarin arttigi goriilmektedir.
1990 — 2000 yillar1 arasinda yayimlanan makaleler “llke imaji” baslig1 altinda
incelendiginde ortaya c¢ikan sonuglarda uluslararasi pazarlama terimine sikga
rastlanmaktadir. Uluslararasi pazarlamanin iilke imaji ile iliskisi pazarlanan iiriinlerin
tizerinden ve menge iilke etkisi lizerinden incelemelerle ele alinmistir. Uluslararasi
pazarin artan Onemi Ozellikle Sovyetler Birligi ve Dogu Avrupa’da oldugu gibi
komiinist rejimlerin zayiflamasi ve serbest pazarin artmasiyla yakindan ilgili
olmasindandir (Li ve Cavusgil, 1995: s. 251). Bunun yani sira uluslararasi pazarin
kuvvetlenmesi ile arastirmacilar satin alma davranislar1 ve friiniin lilke kimligi
lizerine yogunlagsmaya baslamislardir.

Hastak ve Hong (1991) ¢alismalarinda tilke imajinin ve iiriin fiyatinin tiiketicinin
triintin kalitesini ve tlriin hakkindaki genel degerlendirmeyi yaparken es zamanh
etkisini Ol¢limlemislerdir. Mense {ilke etkisi ¢alismas: tiiketicilerin belirli bir iilkede
tiretilen trlinleri nasil algiladiklarini inceler (Roth ve Romeo, 1992: s. 477). Bu
donemde yapilmaya baglanan arastirmalar1 incelendiginde tiiketicilerin baska
tilkeden ithal edilen iiriinlere, bir iilkede tasarlanip baska bir iilkede iiretilen iiriinlere,
birden fazla yerde iiretilen iriinlere ve bir iilkede iiretilen fakat baska bir tilkede
markalanan {riinlere nasil tepki verdikleri iizerinde olmaktadir. Kiiresellesmenin
etkisiyle artik bir tiriinii tek bir iilkeye atfetmek pek miimkiin olmamaktadir. Roth ve
Romeo (1992)’nun belirttigine gore iilke imajinin satin alma davraniglart tizerindeki
etkisinin genel olarak daha fazla olduguna deginmektedirler ve {iriinle ilgili algilanan
kalitenin iilke imajinin bir boyutu olabileceginden bahsetmektedirler. Roth ve Romeo
(1992) iiriin kategorilerinin algilartyla tilke imajiin boyutlarini iligkilendirmislerdir.
Calismalarindan onceki ¢alismalarda iriin kategorileri iizerinden iliskilendirme
yapildig1r goriilmemektedir. Roth ve Romeo iilke imajin1 sdyle tanimlamaktadirlar:

“Ulke imaj1 tiiketicilerin belirli bir iilkenin iiriinlerinin hakkinda, o iilkenin iiretim ve
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pazarlamasindaki giicli ve zayif yonleri ile ilgili Onciil algilarina dayanarak
olusturduklari toplu bir algidir” (Roth ve Romeo, 1992: s. 480).

Martin ve Eroglu (1993)’nun ¢alismasi tilke imaj1 6l¢timii literatiirii i¢in bir hayli
oneme sahip bir ¢alismadir. Martin ve Eroglu caligmalarinda iilke imajinin ¢ok
boyutlu &lgiimii igin bir 6lgek gelistirmislerdir. Olgekleri siyasi, ekonomik ve
teknolojik olmak iizere U¢ faktorden olusmaktadir. Bu ¢aligmadan Onceki
caligmalarin {ilke imajinin iirlin lizerindeki etkisine odaklanmalarindan sonra Martin
ve Eroglu’nun caligmay1 {irlin bazindan alip {ilkenin genel imaj1 iizerinde
odaklamalar literatiir i¢in yeni bir ¢alisma alani olusturdu. Martin ve Eroglu’ndan
sonra lilkelerin imajlar1 hakkindaki ¢alismalar artis gosterdi. Bu nedenle Martin ve
Eroglu’nu bu ¢alisma icin de milat olarak gosterilebilmektedir. Bu ¢alismada artik
iilkeler {iriin olarak ele alinabilmektedir. Ulke imajlarinin {izerine bundan sonra
odaklanilirsa, tiriinlerle ilgili pazarlama stratejileri de o yonde olabilecektir. Cilinkii
bir iilkenin algist olumlu olursa o iilkenin iriinlerinin algisina da bu tutum
yanstyabilecektir. Bunlara ek olarak, onceki calismalarda belirtilen iilke imaji
faktorlerinden biri olan sosyal cekicilik faktoriiniin bir lilkenin siyasi, ekonomik ve
teknolojik faktorlerinin bir ¢iktist olarak tespit edildiginden, tilke imaj1 Sl¢limiiniin
ti¢ faktor lizerinde olmasi gerektigini belirtmesi de 6nem arz etmektedir.

Tse ve Lee (1993) ise galismalarinda diger ¢alismalardan farkli olarak olumsuz
tilke imajin1 ortadan kaldirmak icin nelerin yapilabilecegini ortaya koymaktadirlar.
Arastirmalarinin neticesinde mense lilke konsepti giiclii bir kiiresel marka ve {iriin
tecriibesiyle birlikte sunuldugu zaman olumsuz iilke imajinin ortadan kalkacagini
savunmaktadirlar. Buna ek olarak, fiyatlandirma gibi iriinle ilgili ek bilgiler de
olumsuz iilke imajinin giderilmesine katki saglamaktadir. Yani, tireticiler tirlinii ayn1
zamanda kiiresel pazara sokup ayni zamanda da maliyetlerini azaltirlarsa daha
olumlu bir imaja sahip olabileceklerdir.

Mense iilke etkisi ile ilgili yapilan ¢aligmalar arttik¢a alanla ilgili eksiklikler de
fark edilmeye baslandi. “Mense iilke uluslararast pazarda rekabet¢i avantaj
kazanmak 1i¢in kullanilabilecek potansiyel olarak giiglii bir imaj degiskenidir”
(Parameswaran ve Pisharodi, 1994: s. 43). Burada agik¢a goriilmektedir ki, 6zellikle
1980’ler sonras1 yapilan caligmalarin etkisiyle artitk mense iilkenin pazar agisindan

onemi kavranmustir. Uriinlerin dzelliklerinin ve fiyatlarinm yani sira en dnemli satis
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araclarindan biri de {irliniin mengeidir. Parameswaran ve Pisharodi (1994)’ye gore
1960’lardan beri siiregelen menge lilke imaj1 ve bu imajin tiiketici iizerindeki etkisi
ile ilgili ¢alismalara bakildiginda; mense iilke etkisinin bir iiriinlin mensei hakkinda
tiikketicinin kavrayisi, iilkenin halkina karsi hissedilenler ve halki ile herhangi bir
iligki igerisine girmek ic¢in duyulan ilgi tarafindan olusturulduguna dair tasinan
inanca yol agmaktadir. Parameswaran ve Pisharodi (1994) mense iilke etkisi ayni
zamanda belirli bir iilkenin biitiin tirtinleriyle ilgili alg1 ile de baglantilidir.

Jaffe ve Nebenzahl (1996) c¢alismalarinda uluslararasi kaynakli oldugunda
tiketicilerin marka ve iilke imaj1 algilariin iriiniin degerini nasil tanimladiginin
lizerine bir 6l¢iim yapmiglardir. Bu arastirmanin neticesinde iiriin degeri algisinin
degisebilecegi ortaya ¢ikmaktadir. Cikan sonuglarin bazilarina bakildiginda,
algilanan marka ve mense iilke degerleri ile algilanan iirlin degerinin arasinda bir
benzerlik bulunmaktadir. Bunun yani sira, mense iilkesi tiiketicinin kendi tilkesi
oldugunda ise, {iriiniin imaji marka imaji ile benzerdir. Uriiniin mensei
belirtilmediginde ise, tiiketiciler markanin menseini iirliinlin mensei olarak
algilamaktadirlar.

Mense iilke etkisi calismalar1 ilerledikce yeni sonuglara da ulasilmaktadir.
Bunlardan biri de mense iilkenin yeni triinlerle olan iligkisidir. “Bilissel psikoloji,
belirli bir tilkenin tirtinleriyle ilgili asinaliga dayanarak gelistirilmis dnceden var olan
bilgi yapilarimin yeni iriin Ozellikleri ig¢in tliketicilerin beklentilerini nasil
etkileyebilecegi ile ilgili bir bakis sunmaktadir” (Sanjeev ve Sameer, 1996: s. 3). Bir
iilke ve/veya o iilkenin iirtinleri ile ilgili var olan imajin yeni bir {irline transferi
konusu ile ilgili caligmalar ortaya c¢ikmistir. “Olumlu tlke imajinin varhigi
pazarlamacilarin tiiketici kabuliinii hizlica saglayan yeni {riinleri tanitmasina izin
verebilir” (Sanjeev ve Sameer, 1996: s. 7).

Nebenzahl, Jaffe ve Lampert (1997) ¢alismalarinda iiriiniin iretildigi ve onunla
iliskilendirildigi tilkeye ek olarak tiiketicinin kendi iilkesinin de iilke imajinin bir
parcast oldugundan bahsetmektedirler. Mengse iilke etkisini dort ayr1 baslik altinda
siniflandirmaktadirlar: Tiiketicinin kendi iilkesi, markanin ortaya ¢iktig1 iilke, mense
tilke ve iiriiniin tasarlandig tilke.

Uluslararas1 pazar alanlarinin ve marka ve iiriin tercihlerin artmasinin sonucu

olarak tiiketici davraniglar1 da degisim gostermistir. Bu degisim ile birlikte pazardaki

63



artan rekabet ortami markalarin mense tilkeleri ile iligkisini ortaya ¢ikarmistir. Bu
cift tarafli bir etkidir. Farkli iilkelerden gelen markalarin iilke imaj1 olugturmalart isi
daha karmasik hale getirmistir (Kim ve Chung, 1997: s. 362). Bu déneme kadar
yapilan ¢alismalarda daha c¢ok iilkelerin imajlarinin iirlinlere aktarilmasi varken, bu
donemden itibaren yapilan c¢aligmalarda irlinlerin imajlarinin mense {iilkelere
aktarilmasi tlizerinde de durulmaktadir. Kiiresel pazardaki marka imaji markanin
popiilerligi ve iilke imajindan kaynaklanir, ¢iinkii; tiiketiciler satin alma davranisi
gerceklestirirken siklikla ¢ikarimlara dayanirlar ve markanin popiilaritesi ve mense
tilkesi ¢ikarim yapmak igin olduk¢a kullanilan iki digsal isarettir (Kim ve Chung,
1997: s. 363). Ornegin, Alman otomobillerinin saglamhigi konusunda olumlu bir
imaja sahip bir tiiketici, yeni bir Alman otomobille karsilastiginda bu yeni {iriiniin
ozelliklerini bilmeden dahi yeni {iriin hakkinda olumlu bir ¢ikarimda bulunabilme
ihtimali vardir. Bu siiregte dikkat edilmesi gereken konu soyledir: Bazen iilke imaj1
firma iizerinden de olusabilmektedir. “Ulke imaj1 iki kaynaktan gelebilir: Bahsi
gecen lilkenin ortak algis1 ve yabanci firmanin dogrudan yatirimi ile iliskilendirilen
imaj” (Kim ve Chung, 1997: s. 364). Ornegin; Alman otomobillerinin veya 6zel
olarak Volkswagen marka otomobili tiiketici sadece Almanya’nin imaj1 iizerinden
degerlendirmemektedir. Tiiketici ayni zamanda Volkswagen markasinin imaji
lizerinden de piyasaya yeni siiriilecek olan bir arac1 degerlendirecektir. Ulke imajinin
olusmasi kisa vadede olmamaktadir. “Uzun siireglerde insa edilen iilke imaj1 pazar
satislarina ve pazar paylarina, satiglardaki pazarlama degiskenlerinin etkinligini
etkileyerek, olumlu katki saglayan dokunulmaz varliklardir” (Kim ve Chung, 1997:
s. 367).

Menge iilke etkisinin baskin oldugu zaman tiiketicilerin iirlin hakkinda bir bilgisi
olmadig1r zamandir. Boyle bir durumda tiiketici zihninde var olan ge¢mis bilgiler
tizerinden iriin hakkindaki ilk degerlendirmesini yapacaktir ve bu tabi ki de ilk
olarak {iriniin mensei olacaktir. “Mense Ulke literatiiriine gére tiiketiciler farkli
tilkeler ve bu iilkelerde iiretilen iirlinler hakkinda basmakalip imajlara sahiptirler ve
bu imajlar iirtin se¢imlerini ve degerlendirmelerini 6zellikle de iirline kars1 yabanci
olduklarinda etkilemektedir” (Li ve digerleri, 1998: s. 116). Mense iilke etkisi
temelde iki unsur lizerinden olusmaktadir: iilke ve {iriin imaj1. “Teorik olarak, iilke

imaj1 (yani tiiketicilerin belirli bir {ilke ile ilgili algilar1) ve iiriin imaji (yani
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tiiketicilerin belirli bir iilkede tretilmis olan {riin ile ilgili algilar1) mense iilke
etkisinin iki temel yapisidir” (Li ve digerleri, 1998: s. 116). Fakat, mense iilke etkisi
ile ilgili yapilan caligmalara yenileri eklendiginde aslinda iilke imajmin ve iirlin
imajimin birbiri ile karistirildigi, aslinda her ikisinin de birbirinden ayrilmasi
gerektigi konusu 6ne siiriilmiistiir (Li ve digerleri, 1998: s. 116). “Ulke imajinm iiriin
imajina etkisi, referans iilke ile tiiketicilerin aginaliginin ilimlastirma etkisine maruz
kaldiginda triin imaji tilke imaji i¢in 6nemli bir belirleyici faktoérdir” (Li ve
digerleri, 1998: s. 131). Yani, “iilke imajinin {iriin imaj1 iizerindeki etkisi,
tiikketicilerin bir ililkeye daha az asina olduklarindan ¢ok bir iilkeye daha fazla asina
olduklarinda olugma olasiligi daha fazladir” (Li ve digerleri, 1998: s. 131). Bu
nedenle, tiiketicinin bir iilke hakkinda daha fazla bilgiye sahip olmasi iilke imaji
tizerinde dogrudan etkiye sahiptir. Jaffe ve Lampert (1998) calismalarinda diger
caligmalardan farkli olarak iilke imajinin zaman igerisinde degisebilen dinamik bir
siirece sahip oldugundan bahsetmektedirler. Bu nedenle normatif bir yaklasim
Oonermektedirler.

Ulke imaj1 {izerine yapilan galigmalarm neticesi géz oniinde bulunduruldugunda
iilke imajinn trlinlerden daha ¢ok iilkenin kendisinden geldigi ortaya ¢ikmaktadir.
“Yiizlerce caligma gosteriyor ki, bir iilkenin belirli bir imaj1 satin alma davranislarini
markanin adindan daha fazla etkilemektedir” (Papadopoulos ve Heslop, 2000: s. 30).
Ulke imajinin olusumu gesitli olgulara dayanmaktadir. “Ulke imajlar1 halihazirda
mevcuttur ve alicilar bunu iirliniin 6zelligini anlamak icin kullanacaklardir, ¢linkii;
cesitli tlilkeleri medya, egitim, gezi ve Onceki satin almalar yoluyla Ogrenmis
olacaklardir” (Papadopoulos ve Heslop, 2000: s. 31). Markalarin kendi isimlerinin
Oniline gegen markanin anavatani olgusu ile etiketlerin lizerinde yazan iiretim yerleri
yeni bir anlam kazanmustir. Uriin-Ulke Imajlarmin rolii ve dogasi iizerinde ii¢ énemli

sonuca ulasilmistir (Papadopoulos ve Heslop, 2000: s. 31):

1. Kalipyargilagmis {iriin-lilke imajlar1 alicilarin kararlarini her ¢esit hedef
pazarda etkilemektedir.
2. Belirli {irtinlerin imajlar1 anavatanlarinin “kiiresel” imajindan daha gii¢li

veya daha zayif olabilir, fakat; birlikte hareket etmek durumunda degillerdir.
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3. Yurt icindeki Tlriinler kendi pazarlarinda ithal {iriinler {izerinde avantaj

saglamak zorunda degillerdir.

Tablo 2.3

1990°l1 Yillarda Mense Ulke Etkisi

Cahisma Calismanin Yih Calismanin Odag
Hastak ve Hong 1991 Ulke imaj1 ve iiriin fiyatinin iiriin
kalite degerlendirmesinde es zamanli
6l¢iimlemesinin yapilmasi
Roth ve Romeo 1992 Kiiresellesme neticesinde tek bir
iilkeye atfedilemeyen iiriinlerin kalite
algisinin incelenmesi
Martin ve Eroglu 1993 Ulke imajimnin siyasi, ekonomik ve
teknolojik agidan 6l¢iimlenmesi
Tse ve Lee 1993 Olumsuz tilke imajin1 ortadan
kaldirmak i¢in yapilabileceklerin
belirtilmesi
Parameswaran ve 1994 Mense iilke etkisinin iilkenin biitiin
Pisharodi tiriinleriyle ilgisinin belirtilmesi
Li ve Cavusgil 1995 Var olan belirli calismalarin
degerlendirilmesi ve siiflandirilmasi
Sanjeev ve Sameer 1996 Mense iilkenin yeni iiriinlerle olan
iligkisi
Nebenzahl ve Jaffe 1996 Marka ve iilke imaji algilarinin {iriin
degerini tanimlamasi
Nebenzahl, Jaffe ve 1997 Uriiniin menseine eklenen tiiketicinin
Lampert kendi tilkesinin {iriin imajinin bir
parcasi olmasi
Li, Fu ve Murray 1998 Tiiketicilerin lilkeye dair aginaliklari
ile lirtin 1maj1 ile tilke imaj1 iligkisi
Lampert ve Jaffe 1998 Ulke imajmin siireg igerisinde

degisebilmesi
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Tablo 3’de belirtildigi iizere, 1990’11 yillar mense iilke etkisinin ayni isimle
anilmaya baglandig1 yillardir. Bu donem igerisinde iilke imaji ile iirlin imaji
arasindaki baglant1 incelenmistir. 2000’1i yillara gelindiginde ise, mense iilke etkisi

kavrami1 varligini literatiire kabul ettirmistir.

2.3.1.4 Mense Ulke Etkisi: 2000’ler

Pazarlama alaninda calisanlar {iriinlerin dogum yerlerinin iiriinler iizerindeki
etkisinin yeni bir pazarlama araci olarak kullanilabilecegini yukarida da bahsedilen
cesitli arastirmalar sonucunda ulasmislardir. Uriinlerin mense iilkesinin iiriinlerin
imajlar1 iizerinde ve aym1 zamanda iilkelerin imajlarinin da iriinlerinin iizerinde
etkisinin var oldugu ve bu etkinin bir pazarlama araci olarak kullanilabilecegi
gosterilmistir. Bir baska deyisle, “Almanya’da iiretilen bir araba” denildigi zaman
kisilerin zihninde canlanan imaj, arabanin markasi sdylenmeden dahi hem {ilkenin
genel imaj1 hem de iilkede iiretilmis olan Onceki {iriinlerin imaji1 ve buna ek olarak
alicinin yani miisterinin kendi tecriibeleri lizerinden elde ettigi yargilarla birlesecektir
ve bir tutum olusturacaktir. Bu tutum olumlu veya olumsuz olsa da, {iriine
aktarilacaktir. Bu aktarim {rtine dair ilk imaj1 olusturmaktadir. Almanya’y1
endistriyel agidan gelismis olarak tanimlayan, Almanya’da iiretilmis olan diger
markalarin deger ve algisina sahip olan kisiler bu yeni tiriine kars1 olumlu bir tutum
gelistirme ihtimali yiiksektir. Bu olgunun kesfedilmesi ile 2000’1l yillara
gelindiginde mense iilke etkisini sadece lirlinler {izerinden degil iilkelerin sahip
oldugu diger Ogelere de uygulanabilecegi disiiniilmiistir ve c¢alisma alani
genisletilmeye baslanmistir.

Menge iilke etkisinin satin alma davranist {izerindeki etkisi yukarida da
bahsedildigi iizere var olan imajlarin ve tecriibelerin yeni bir olguya aktarilmasi ile
ilgilidir. “Imaj, kisinin bir nesne hakkindaki kisisel algilardan olusmaktadir™ (Jaffe
ve Nebenzahl, 2001: s. 12). Bu nedenle imajlar iriiniin gercek ozelliklerini
yansitmak durumunda degildir. Imajlar {iriiniin kendi &zelliklerinin dtesinde, kisinin
zihninde yer almaktadir. Imajlarm satin alma davranislar iizerindeki etkisi goz

oniinde bulunduruldugunda aslinda “imaj nesneyi temsil etmektedir ve hatta imaj
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nesnenin kendisidir” (Jaffe ve Nebenzahl, 2001: s. 13). Ulke imajlar1 da yukarida
bahsedilen iriin imaji gibi {lkelerin insanlarin zihinlerindeki imajlardan
olusmaktadir.

Bu imajlarin olusumu genel olarak insanlarin 6grenme siirecleriyle ilgilidir.
Insanlarin zihinlerinde kategorilerin bulundugunu diisinmekle baslanabilir. * Bu
kategorilerde benzer 6geler smiflandirilmistir. Yeni bir 6ge ile karsilasildiginda bu
yeni bilgi ilk basta zihinde var olan kategoriler ile iligkilendirilmeye
calistirilmaktadir. Bir bilgi birden fazla kategori ile de iliskilendirilebilir. Bu siireci
tilkeler ve iirtinleri lizerinden orneklendirecek olursak, Alman iiriinii dendiginde ilk
basta kisinin zihninde var olan Almanya ile ilgili kategoriye bir bagvuru olacaktir. Bu
kategoride yer alan 6dnceki Alman tirtinleri hakkinda bilgiler, tecriibeler vs. ile kisi bu
yeni iirlin hakkinda bir yargi olusturacaktir. Burada ayni zamanda soyutlama
bulunmaktadir. Ciinkii bu siirecte detaylar kaybolmaktadir. Bir bagka 6grenme siireci
ise genellemedir. “Bir nesne bir kategori ile iliskilendirildigi zaman, kisi bu
kategorinin biitiin 6zelliklerini o nesneye atfeder” (Jaffe ve Nebenzahl, 2001: s. 14).
Burada oOnemli olan olgu sudur; o nesnenin halihazirda kategoride bulunan
ozelliklere gercekten sahip olmasi gerekmemektedir. Ornegin, Cin’in kalitesiz mal
urettigini diislinen biri, daha Onceden tecriibe ettikleri lizerinden bdyle bir
genellemeye giderek biitiin  Cin  mengeili {rlinlerin  kalitesiz ~ oldugunu
diistinebilmektedir. Soyutlama ile genellemenin birlestigi alanda ise kategorilestirme
vardir. “Onemli agilardan benzerlikleri olan nesnelerin gruplandiriimasiyla bilgi
stirecini zenginlestirmekteyiz” (Jaffe ve Nebenzahl, 2001: s. 14). Bu sekilde organize
edilmis bilginin bize sagladigi sey yenilikleri tanimlamak, sinif tiyeliklerine gore
onlara cevap vermemizi ve degerlendiren hiikiimlerde bulunmamizi saglamaktir.
“Marka ad1 ve mense lilke ozelliklerin yeni {irlinlere uygulandigi ve tiiketicinin
degerlendiren hiikiimlerini ortaya ¢ikaran bu kategorilerden sayilabilirler” (Jaffe ve
Nebenzahl, 2001: s. 15). Fakat siire¢ igerisinde yapilan ampirik calismalara
bakildiginda kategorilestirmenin mense iilke etkisi iizerindeki etkisinin bir iilke
hakkinda sahip olunan genel diisiincelerin etkisi ile olustugu 6ne ¢ikmaktadir. “Genel

olarak bir nesnenin imaj1 smiflandirilmis kategoriler araciligiyla nesneye atfedilen

1 Ayrintili bilgi i¢in bknz. Bruner, Goodnow ve Austin “A Study of Thinking”, 1956.
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ozelliklerden olusmaktadir” (Jaffe ve Nebenzahl, 2001: s. 16). Hakkinda daha az
bilgiye sahip olunan bir iilke ise 6nceden bahsedilen kategorilerle o iilke hakkinda bir
yargl olusmasini saglamaktadir.

Kategorilestirmenin igerisine dahil edilebilecek bir diger unsur da sembollerdir.
Semboller, nesnenin kendisinin yerine gecen isaretlerdir. “Kategorileri temsil eden
marka ve iilke isimleri gibi sembolleri kullanarak, kategori ve kategorinin nitelikleri
cabucak hatirlanir ve algilar etkiler” (Jaffe ve Nebenzahl, 2001: ss. 17-18). Markalar
sembollerdir ve lriinlerin farkina varilmasi ve diger iiriinlerden ayirt edilebilmesi
icin markalar 6nemlidir. Ulkeler markalar gibi ele almabilmektedir. Jaffe ve
Nebenzahl (2001)’in belirttikleri ilizere bir iilkenin ismi genis ¢apta iriin ve
hizmetlerini birlestiren bir semboldiir. Bu nedenle bir iilke hakkinda sahip olunan
olumlu yargi, o iilke yeni bir iirlin veya hizmet sundugunda bu yeni iiriin ve hizmete
aktarilabilecektir. Bunun tam tersi de miimkiindiir. Bir iilke hakkinda sahip olunan
Olumsuz yargilar da, bu {ilkenin sundugu yeni iriin veya hizmetlere de
aktarilabilecektir. Bu nedenle iilkeleri markalar gibi ele almak dnemlidir.

Genellemenin karsisinda ele alinabilecek bir diger unsur da ayrimsamadir.
Ayrimsamada  benzerliklerden ziyade  farkliliklar  iizerinden  diisiinceler
olusturulmaktadir. Farkliliklar 6zellikle zihinde var olan kategorilere benzerlikler
tizerinden uyarlanamadiginda ortaya ¢ikmaktadir. “Bir nesne hakkinda ne kadar
bilgiye sahip olursak, o nesnenin siniflandirilmasi o kadar detayli olacaktir ve o
nesne ile ilgili bilgiler hayal giiciine daha az birakilacaktir” (Jaffe ve Nebenzahl,
2001: s. 18). Ulke markas1 igin genellemeler olumlu ise herhangi bir sorun teskil
etmeyecektir, fakat olumsuz olmasi durumuna karsi ayrimsama daha onemli hale
gelmektedir. Ayrimsama ile farkli iriinler ve hizmetler iizerinden iilke
degerlendirilebilir. “Her bir semboliin varlig: ilgili kategorilerin imajiyla birlikte
tiiketicilerin zihinlerindeki baglantilari tetiklemektedir” (Jaffe ve Nebenzahl, 2001: s.
19). Tetiklenen bu baglantilara bakildiginda olumlu veya olumsuz sonuglara
ulagilabilmektedir. Bu nedenle sonu¢ olumlu olmak durumunda degildir.

Calantone ve Knight (2000) yaptiklar1 genis ¢apli ¢alismalarinda iilke imajinin
biligsel siirecinin daha onceki calismalarin belirttiginden daha karmagik bir yapida

oldugunu belirtmektedirler. Buna ek olarak, tiiketicinin satin alma davranislari
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tizerinde kiiltiiriin etkisinin bir hayli olduguna da deginmektedirler. Bu ¢aligmalarini
Amerikal1 ve Japon tiiketiciler tizerinde uygulamislardir.

Javalgi, Cutler ve Winans (2001) calismalarinda 1960’lardan beri siiregelen
menge lilke etkisi literatiirlinde caligmalarin genellikle {irtin odakli oldugunu bu
nedenle mense iilke etkisi ve hizmet sektorii lizerinden konunun ele alinmasini
belirtmektedirler. Bu nedenle Oncelikle gecmis literatiirii ele almislar ve eksik
konular1 belirlemislerdir. Arastirmalarinin neticesinde, mense iilke etkisinin hizmet
sektoriline de uygulanabilecegi iizerinde durmaktadirlar.

Nebenzahl, Jaffe ve Usunier (2003) calismalarinda oncelikli olarak Onciil
calismalarin 6l¢iim tekniklerini detayli olarak incelemektedirler. Buradan hareketle,
iilke imaj1 6lgegini kisisellestirerek sunmaktadirlar. Yani, “X bir iirtinti alan kisi...”
gibi. Boylelikle hem dogrudan iiriinii sorduklar1 bir kisim, hem de kisinin yani
tilkketici hakkinda bilgiye sahip olunan bir 6l¢ek ortaya ¢ikmaktadir. Boylelikle bir
kisi lizerinden bir iilkeye atfedilen normatif disinda kalan sosyal ve duygusal
boyutlar1 da elde etmektedirler.

Knight, Spreng ve Yaprak (2003) Japonya, Tiirkiye ve Amerika Birlesik
Devletleri iizerinden yiiriittiikkleri calismalarinin neticesinde mense iilke imajin1 6lgen
tilkeler arasi bir 6l¢ek olusturmuslardir (COISCALE). Bu 6l¢ek Parameswaran ve
Yaprak’in 6l¢eklerinin diizenlenmis halidir.

Pereira, Hsu ve Kundu (2005) calismalarinda mense iilke etkisinin tilke imaji
tizerinden yapilandigi lizerinde durmuslardir ve bunu Cin, Tayvan ve Hindistan’dan
elde edilen bulgularla ortaya koymaktadirlar. Parameswaran ve Pisharodi’nin 6lgegi
izerinden revizyon yapmaktadirlar.

Laroche, Papadopoulos, Heslop ve Mourali (2005) ¢alismalarinda iilke imajinin
biligsel siireci ve yapist lizerinde durmaktadirlar. Calismalarinin neticelerinden bir
tanesi, lilke imajinin ve tirlinle ilgili inanglarin, iriinle ilgili asinaliga bakmaksizin,
tirtiniin degerlendirmesini etkilemekte oldugu ortaya ¢ikmaktadir (2005: s. 109).

Zeugner-Roth, Diamantopoulos ve Montesinos (2008) calismalarinda iilke
baglaminda marka esdegerligini ele almaktadir ve tiiketici tarafindan bir iilkenin
adiyla algilanan iirliniin veya markanin arti degerini 6lgmektedirler. Bu ¢alismanin
neticesinde, bir iilkenin marka esdegerligi o {llkenin iilke imaj1 algisindan

etkilenmektedir, marka esdegerliginin iiriin tercihi tizerinde olumlu bir etkisi vardir.
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Markalar bazinda ele alabilecegimiz bir bagka unsur da marka bilesimleridir.
Kiiresellesmenin bir sonucu olarak Cin’de iiretilen bir kazak Ispanyol firmasimin
irlinli olabilmektedir. Bu durumda imajlarin nasil etkilenecegi, zihinlerde
kategorilere nasil girebilecegi tartisilagelmistir. Burada segilen marka ismi dahi
onem tagimaktadir. Ornegin, Japon iiriinlerinin teknolojik olarak gelismis ve iyi
olduguna dair algis1 bazi Tiirk firmalarinin isimlerini Japonca bir isme benzer sekilde
verdikleri goriilmektedir.

Ulke imaj1 konusu ele alindiginda baz1 yanlis anlasilmalar oldugu goriilmektedir.
Bunlardan ilki, iilkelerin gelismemis, az gelismis ve gelismis olarak ayrilmalaridir.
Ciinkii, az gelismis olarak tanimlanan bir iilke herhangi bir alanda ileride olabilir. Bir
baska yanlis anlasilma ise, ililke imajinin iilkenin iirettigi liriinlerinden tamamen
bagimsiz oldugunun diistintilmesidir.

2010’lu yillardan itibaren mense iilke calismalarinda yenilikler ¢ogalmaya
basladi (bknz. Zeugner-Roth vd., 2008). Ozellikle 2000’li yillardan itibaren
calismalarin odag tiiketici davranislari ile mense iilke etkisi iizerineydi. Ozellikle
son sekiz senedir calismalarin odag: tiiketicilerin bilissel ve duygusal 6gelerine
odaklanmaya baslandi. “Biligsel bilesen diger iilke ile ilgili inanclar1 yakalarken,
duygusal bilesen tiiketicilerin diger iilkeye yonelttikleri duygusal tepkimeleri
yakalar” (Carter ve Maher, 2011). Carter ve Maher (2011) ¢alismalarinda sosyal
psikolojiden yararlanarak {ilke etkisi ve tiiketicinin satin alma davranisindaki bilissel
siire¢ arasindaki iliskiyi ortaya koymaktadirlar. Ozellikle bilissel ve duyussal
bilesenler arasinda farklilik oldugunu belirtmektedirler.

Alvarez ve Campo (2014) calismalarinda siyasi olaylarin bir iilkenin imaji
tizerindeki etkilerini arastirmaktadirlar. “Bireyler bir yer hakkinda bilgiye maruz
kaldikca bilgileneceklerdir (Stepchenkova ve Morrison, 2008’den akt. Alvarez ve
Campo, 2014: s. 70). Bu bilgilenme kiiltiire asinalik ile de gergeklesebilmektedir.
Béylelikle iilke imajmin olusumuna katki saglamaktadir. Onceden olumsuz ydnde
bilgilendirilme saglanmissa, kisi o lilke hakkinda 6n yargilarla davranacaktir. “Bir
yerin imaj1 kisinin bireysel ziyareti ve yerle ilgili 6nceki tecriibelerine dayanan igsel
siireclerle veya ek bilgiye maruz kalinan digsal siireglerle olusabilmektedir” (Gunn,

1972’den akt. Alvarez ve Campo, 2014: s. 72).
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Nghiem-Phu (2015) c¢alismasinda diger ¢alismalardan farkli olarak bir iilkede
ikamet eden yabancilara odaklanmaktadir. Ciinkii, bu kisiler hem turistlerden farkli
ama¢ ve motivasyona sahiplerdir hem de yerel kisilere gore farkli bir bakis agisi
gelistirebilmektedirler. Nghiem-Phu (2015: s. 329)’ya goére “Yabanci iilkedeki
yerlesik kisiler hem yerel kisilerin hem de uluslararasi turistlerin karakterlerine
sahiptirler” ve destinasyon pazarlamasi perspektifinden bakildiginda bir iilkenin
Ozelliklerinin iyilestirilmesi gegici olarak ikamet eden yabancilarin sadakatini de
etkilemektedir. Nghiem-Phu (2015) soyle belirtmektedir: Mekana baglilik sadece
biyolojik degildir ayn1 zamanda da sosyokiiltiirel baglam ve psikolojik siirecten

olusmaktadir.

Tablo 2.4

2000’li Yillarda Mense Ulke Etkisi ile ilgili Yapulan Calismalar

Calisma Calismamin Yih Calismanmin Odag

Knight ve Calantone 2000 Tiiketicinin satin alma davranisinda
kiiltiiriin etkisini inceleme

Javalgi vd. 2001 Mense iilke etkisinin hizmet sektoriine
uygulanabilmesi ile ilgili bir ¢alisma
Nebenzahl, Jaffe ve 2003 Ulke imaj1 6lgegine sosyal ve
Usunier duygusal boyutlarin eklenmesi ile
ilgili bir calisma

Knight vd. 2003 Paramesweran ve Yaprak’in “iilke
imaj1 6l¢egi nin gelistirilmesi

Laroche vd. 2005 Ulke imajinin bilissel siirecinin

incelenmesi
Pereira vd. 2005 Parameswaran ve Pisharodi’nin

Olceginin gelistirilmesi

Zeugner-Roth vd. 2008 Ulkenin adiyla algilanan iiriiniin
marka esdegerliligi iizerinden
incelenmesi

Carter ve Maher 2011 Ulke etkisi ve tiiketicinin satin
almadaki biligsel siirecinin
incelenmesi
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Alvarez ve Campo 2014 Siyasi olaylarin ve kiiltiire aginaligin
iilke imaji1 tizerindeki etkisinin
incelenmesi

Nghiem-Phu 2015 Yabanci iilkede yerlesik olarak
yasayan kisilerin iilke imaj1 algisinin
Olglimlenmesi

Tablo 4’de goriildiigii tizere, 2000’li yillardan itibaren mense iilke ¢alismalari

tilke imaj1 caligmalar1 dogrultusunda bir yol izlemektedir.
2.3.2 Ulke imaji1 ve Egitim ile Ilgili Calismalar

Ogrenciler her zaman c¢alismalarin merkezinde yer almislardir. Ulasiimalari
kolay oldugu ve verilen Onermeleri yerine getirebildikleri igin etkili olmuslardir.
Fakat, iilke imaj1 agisindan baktigimizda 6grenciler iizerine yapilan ve belirlenen ilk
calisma Silvera’nin ¢aligmasi “Muhammed Ali ad1 altinda Fransa’ya Yapilan Misirlt
Ik Ogrenci Gérevi” (1980) olmustur. Bu calisma Misir’in modernlesme siireci igin
ogrencileri egitime Fransa’ya gondermesi ile ilgilidir. Buradaki énemli nokta sudur:
Egitim yoluyla bir tilkenin kisiligi aktarilabilir. Egitim bu konuda 6nemli bir aragtir.

1980 ve 2000’11 yillar arasina bakildiginda “egitim ve iilke imaji” baslhkl
calismalara rastlanmamaktadir. Ozellikle 2000°li yillardan itibaren uluslararas
Ogrencilere odaklanan ¢alismalar yapilmaya baslandi. Bu calismalarin dnciilerinden
biri olan “A Model of the Determinants of International Trade in Higher Education”
(Yiiksek Ogrenimde Uluslararasi Ticaretin Belirleyici Faktorlerinin Modeli) isimli
makalesinde Bourke (2000) calismanin yapildigi tarihe dek uluslararasi alanda
egitimin bir ticaret nesnesi olarak goriilmesinin goz ard1 edildiginden
bahsetmektedir. Bu calismada bahsedilen uluslararasi ticaretin belirleyici faktori
Ogrenciler olarak ele alinmaktadir. Burada ozellikle 6grencilerin neden bagka bir
iilkeyi ve kurumu egitim almak igin segtiklerine dair Malezya’dan Irlanda’ya egitim
gormeye gelen Ogrenciler iizerinden aragtirma yapilmistir ve bu aragtirmanin
neticesinde de bir model olusturulmustur. Bu modele gore, Ogrencilerin egitim

alacaklar tilke secimlerinde iilkenin itibar1 da 6nemli bir role sahip olmaktadir.
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Melewar, Balabanis ve Mueller (2002) c¢alismalarinda kiiltiirel farkliliklarin
tiiketicilerin tlkeler hakkindaki algilarini nasil etkiledigi iizerinde durmaktadirlar.
Bu kiiltiirel farkliligr kisilerin insani degerleri lizerinden ele almaktadirlar. Bu kisim,
literatiirde daha once irdelenmemis bir kisimdir. Tiirk ve Cek tiiketicilerle arastirma
yapmuglardir.

Diger bir calisma olan “Country Image and International Tertiary Education”
(Ulke Imaj1 ve Uluslararas1 Yiiksek Ogrenim) adli calismada Srikatanyoo ve Gnoth
(2002) iilke imajimin uluslararasi yiiksek Ogrenimdeki etkisi iizerine bir model
onerisinden bahsetmektedirler. Bu ¢alisma 6grencilerin uluslararasi yliksek 6grenim
i¢in sectikleri iilkenin tilke imaj1, kurum imaji1 ve program degerlendirmesi tizerinden
modellemektedir. Srikatanyoo ve Gnoth (2002) calismalarinda {ilke imaji ile
tikketicilerin marka hakkindaki tutumlarinin dogrudan iligkili oldugundan
bahsetmektedirler. Buna ek olarak, bir iilkenin zayif bir imaja sahip olmasinin o
tilkenin kurumlar1 ve sundugu hizmetler T{izerinde de olumsuz tutumlar
olusturabildiginden bahsetmektedirler. “Bir iilkenin ve kurumlarinin imaj ve itibari
Ogrencilerin uluslararas1 egitim destinasyonlarina karar verirken Onemli bir rol
oynadiklar1 goriilmektedir” (Srikatanyoo ve Gnoth, 2002: s. 143).

“International Marketing of British Education: Research on the Students’
Perception and the UK Market Penetration” (ingiliz Egitiminin Uluslararasi
Pazarlamasi: Ogrencilerin Algis1 ve Birlesik Krallik Pazar Etkisi {izerine bir
Arastirma) adli ¢caligmada Ekwulugo ve Binsardi (2003) uluslararasit 6grencilerin
Birlesik Krallik’in egitim sistemi ile 1ilgili algilarint doért madde tizerinden
6l¢mektedir. Bu maddeler; fiyat, mekan, promosyon ve iriindiir. Diger ¢aligmalara
gore iilkeye egitim i¢in gelmeyi saglayan, iilkeyi bu nedenlerle ¢ekici kilabilen
unsurlara vurgunun yapilmis olmasidir.

Diger bir calisma olan “International Students’ Decision-making Process”
(Uluslararas1 Ogrencilerin Karar Verme Siiregleri) Maria Cubillo, Sanchez ve
Cervino (2006) uluslararast 6grencilerin karar verme siirecleri ile ilgili kuramsal bir
model olusturmak i¢in yapilmis bir ¢alismadir. Bu ¢alismanin amaci, dgrencilerin
yabanci iilkede egitim gorme isteklerinde tilkeleri hangi unsurlara gore sectiklerini
tespit eden bir model Onerisi sunmaktir. Bu modelin dort adet Olglim kriteri

bulunmaktadir. Bunlar; kisisel nedenler, iilke imaj1 etkisi, kurum imaj1 ve program
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degerlendirmesidir. Bu modelin unsurlarindan bir tanesi olan tilke imaj1 etkisi sehir
imaj1 ile birlikte degerlendirilmektedir. Hazirladiklar1t modelde iilke imaj1 baglantilar
kiiltiirel yakinlik, sosyal ve akademik iin ve sosyoekonomik seviyedir. Ulke imajinin
O0lcim maddelerinin vurgular1 ise; kiiltiirel mesafe, sosyal iin, akademik {in,
geligmislik seviyesi, yasam maliyeti, go¢menlik prosediirleri, okurken g¢aligabilme
firsatlari, diplomayr alma siiresi iizerinden iilke imajina, sehir boyutu, yasam
maliyeti, dilsel mesafe, glivenlik, sosyal tesisler, uluslararasi ¢evre ve lniversite
cevresine vurgu yapan sehir imaji1 iizerinden olmaktadir. Diger ¢alismalara kiyasla
kapsamli bir Oneri olmaktadir. Maria Cubillo vd. (2006: s. 109) sunu
belirtmektedirler: “Aday 6grenci ev sahibi lilkede yasama ile ilgili giivenlik, kiiltiirel
aktiviteler, uluslararasi ardalan, iiniversite ¢evresi, yasam kalitesi ve vize ve lilkeye
girig gereklilikleri gibi ¢esitli yonleri gozden gecirecektir ... bu yolla iilke imaj1 aday
Ogrencinin son kararini etkileyecektir”.

Bir diger ¢alisma olan “The Overall Image of Slovenia among Croatian Students
of Business and Economics” (Hirvat Isletme ve Ekonomi Ogrencileri Arasinda
Slovenya’nin Biitiinsel Imaji) isimli ¢alismada Ozretic-Dosen, Skare ve Krupka
(2008) Slovenya’yr endiistriyel ve teknolojik gelismislik diizeyi ve halki {izerinden
Hirvat 6grenciler lizerinden 6l¢limlemistir.

Bagka bir ¢alisma olan “Country Image Perception on Tertiary Education: A
Pilot Study” (Yiiksek Ogrenimde Ulke imaji Algisi: Pilot Calisma) isimli calismada
Raharjo (2012) Maria Cubillo vd. (2006)’1n model 6nerisi {izerinden Endonezya’da
egitim goren yabanci 08rencilerin algist 6lglimlenmistir.

Bir diger ¢alisma olan “Chinese Students’ Decision-making Process: A Case of a
Business School in the UK” (Cinli Ogrencilerin Karar Verme Siirecleri: Ingiltere
Bulunan Isletme Fakiiltesi Hakkinda Vaka Calismasi) isimli calismada Rudd,
Djafarova ve Waring (2012) Maria Cubillo vd. (2006)’ 1 modeli iizerinden Birlesik
Krallik’ta yiiksek Ogrenim goéren Cinli Ogrenciler {izerinden vaka caligmasi
yapmuglardir.

Herrero-Crespo, San Martin Gutierrez ve Garcia-Salmones (2016) calismasi
alandaki ender c¢alismalardan biri olmasi acisindan 6nemlidir. Universitelerin
algilanan kalitesi, farkindaligi ve imajlarinin etkisi {izerinden bir iilkenin

tiniversitelerine sadakatin iizerinde var olan iilke imajmin dolayli etkisini
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incelemistir. Yaptiklar1 calismada bir iilkede bulunan {iniversitelere karsi {lilke
imajimin sadakat lizerindeki dolayli etkisinin iiniversitelerin algilanan kalitesi ve
bilinirligi tizerindeki dogrudan etkisi yoluyla desteklendigini bulmuslardir (Herrero-
Crespo vd., 2016). Literatiire baktigimizda genellikle mikro 6l¢ekte —yani tiriin bazli-
tilke imaj1 veya makro 6l¢ekte — sadece iilkeye odaklanan- ¢alismalar goriillmektedir.
Bir mikro iirlin olarak ele alabilecegimiz egitim hizmeti ile ilgili ¢aligmalar ise pek
azdir (Herrero-Crespo vd., 2016). Bu nedenle bu ¢alisma gerek ulusal gerek de
uluslararasi literatiire 6nemli katkilar saglayacak ve konu ile ilgili ileride yapilacak
olan ¢alismalara 1s1k tutacaktir.

Son olarak, giincel ¢alismalardan biri olan “Country Image and the Study Abroad
Destination Choice of Students from Mainland China” (Cin Topraklarindan Gelen
Ogrencilerin Ulke Imaji ve Yabanci bir Ulkede Egitim Almasindaki Destinasyon
Tercihleri) isimli ¢alismada Ghazarian (2016) Ogrencilerin egitim destinasyonu

secerken iilke imajinin etkisinin 6nemi lizerine odaklanmaktadir.

Tablo 2.5

Ulke Imaji ve Egitim ile ilgili Yapilan Calismalar

Cahisma Cahismanin Yilh Calismamin Odag:

Bourke 2000 Ogrencilerin dgrenim gorecekleri
iilkeyi segcme kararlari tizerine bir
model dnerisi

Srikayanyoo ve Groth 2002 Ogrencilerin yiiksek 6grenim
gorecekleri iilkeyi segmelerinde
iilke imajinin etkisi tizerine bir

model Onerisi

Binsardi ve Ekwulugo 2003 Ogrencilerin egitim algilarmin fiyat,
mekan, promosyon ve iiriin
iizerinden 6l¢iimlenmesi

Maria Cubillo vd. 2006 Ogrencilerin bagka bir iilkeye
egitim amaciyla gitmelerindeki
karar verme siireci iizerine bir
model 6nerisi
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Ozretic-Dosen vd. 2008 Yabanci 6grenciler iizerinden
egitim alinan iilkenin imajimnin

Ol¢limlenmesi
Raharjo 2012 Bir tilkenin egitim destinasyonu
olmas1 yoniindeki alginin
Olglimlenmesi
Rudd vd. 2012 Bir iilkenin egitim destinasyonu

olmas1 yoniindeki karar alma
nedenlerinin dlglimlenmesi

Ghazarian 2016 Bir tilkenin egitim destinasyonu
olmas1 yoniinde iilke imajinin
etkisinin 6l¢iimlenmesi

Tablo 5°de goriildiigli ilizere, iilke imaj1 ile egitim arasindaki iliski 2000’11
yillardan itibaren ortaya konulmaktadir. Ulke imajmin egitim ile ilgili imajlara,

egitim ile ilgili imajin da iilke imajina etkisi lizerinde durulmaktadir.

2.3.3 Tiirkiye’nin Ulke Imajimin Ol¢iimii ile ilgili Yapilan

Cahsmalar

Son olarak, Tiirkiye’nin tilke imaj1 ile ilgili ulusal ve uluslar arasi literatiirde
bulunan c¢aligmalar incelenmektedir. 2000°1i yillardan itibaren Tiirkiye ile ilgili
caligmalarin arttigi goriilmektedir. Bu calismalardan ilki “Do Destination Images
Really Matter? Predicting Destination Choices of Student Travellers” isimli
caligmalariyla Sirakaya, Sonmez ve Choi (2001) Amerika Birlesik Devletleri’ndeki
Ogrencilerin Tiirkiye’yi seyahat icin secebilme nedenlerinde &grencilerin sahip
olduklar1 tilke imaj1 6lglimlenmektedir. Sirakaya vd. (2001) ¢alismalarinda bir tilkeye
asina olma durumunun o iilkenin imajmn1 olusturmadaki roliiniin se¢im kararlarina
etkisinin var olan literatiirde iyi saptanmadigindan bahsetmektedirler. Yiiriittiikleri
calismada, bir ilkeye asinalifin seyahat secimlerini dogrudan etkiledigi

(13

goriilmemektedir. Bu nedenle “... asinalik karar verme modellerinde diizenleyici
degisken olarak ve imajin ¢esitli bilesenleriyle kismen iliskili olarak diistiniilebilir”

sonucuna varmaktadirlar.
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Bir diger ¢alisma olan “Understanding the Prejudices in order to Improve the
Image of Turkey: A Qualitative Study on the Prejudices of Italians about Turkey”
(Tiirkiye’nin Imajim Gelistirebilmek i¢in Onyargilar1 Anlamak: Italyanlarin Tiirkiye
hakkindaki Onyargilar1 Uzerine Ampirik bir Calisma) isimli ¢alismada Altinbasak
(2008) Tiirkiye’de yasayan Italyan vatandaslarin Tiirkiye hakkinda sahip olduklar:
Onyargi lizerinden Tirkiye’nin {ilke imajin1 6l¢limlemektedir.

Bir diger ¢alisma olan “Impact of the Recent Political Conflicts on Turkish and
Turkey Images in Israeli Society” (Son Politik Catismalarin Israil Toplumunda Tiirk
ve Tiirkiye Imajina Etkisi” isimli ¢alismada Efe (2012) calismanin yapildig
donemde Israil ve Tiirkiye arasinda yasanan politik ¢atismalarin Israillilerin goziinde
Tiirkiye imajina olan etkisi incelenmektedir. Literatiirdeki diger ¢alismalara nazaran
bu calismada bir olay iizerine imaj degerlendirilmektedir.

Bir diger ¢alisma olan “The Image of Turkey in the Eyes of Dutch University
Students” (Hollandal: Universite Ogrencilerinin Goziinde Tiirkiye Imaji) isimli
calismasinda Bakan (2013) Amsterdam Universitesi &grencileri iizerinden
Tiirkiye’nin  imajim1  Olglimlemistir. Bu calismaya baktigimizda Tiirkiye’de
halihazirda bulunmayan kisiler {zerinden Tiirkiye imajmin Odlgtimlendigi
gorilmektedir.

“Kayseri’de Egitim Goren Yabanci Uyruklu Ogrencilerin Kayseri, Tiirkiye ve
Islam Algis1” isimli calismada Gover ve Yavuzer (2015) Kayseri’de lisede 6grenim
goren yabanci uyruklu ogrencilerin Tirkiye imaji Olglimlenmektedir. “Kiiltiirel
Diplomasi Araciligiyla Ulke Imaji: Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri Perspektifinden
bir Arastirma” isimli ¢aligmada ise Tanyeri Mazic1 ve Kodal (2015) Orta Asya Tiirk
Cumbhuriyetleri'nden 6grenci degisim programi ile Erciyes Universitesi’ne egitime
gelen 6grencilerin Tirkiye imaj1 algisi1 6lglimlenmektedir.

“Tiirkiye’deki Yabanci Uyruklu Ogrencilerin Kiiltiirleraras1 Etkilesim Algisinin
Incelenmesi” isimli calismada Aliyev ve Ogiilmiis (2015) Kafkasya ve Avrupa’dan
Tiirkiye’ye egitime gelen Ogrencilerin  kiiltiirleraras1  etkilesim  algisinin
dlgiimlenmesidir. “Tiirkiye’nin Itibar1 Konusunda bir Uluslararas1 Halkla Iliskiler ve
Kiiltiirel Diplomasi Araci Olarak Yurtdist Egitim Programlarinin Etkisi: Tiirkiye’de

Bulunan Yabanci Ogrenciler Uzerine bir Arastirma” isimli ¢alismada Yildirim ve
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Akbulut (2017) Istanbul Aydin Universitesi'nde &grenim goren yabanci uyruklu
Ogrencilerin 6grenim Oncesi ve sonrasi Tiirkiye algilarini dlglimlemektedir.

Son olarak, “Uluslararas1 Halkla Iliskiler Yoluyla Ulke Algis1 ve Imaji
Olusturmak: Almanya’da Tiirkiye Algis1 ve Imaji Uzerine Ampirik bir Arastirma
(2010-2013)” isimli calismada Ozdemirci ve Onder (2018) Tiirkiye’nin

Almanya’daki algis1 dl¢limlenmektedir.

Tablo 2.6

Tiirkiye’nin imajmm Olciimii Uzerine Yapilan Calismalar

Calisma Calismamin Yih Calismanin Odag

Sirakaya vd. 2001 Ulkeye olan aginaligin seyahat
tercihleri tizerindeki etkisinin
incelenmesi

Altinbasak 2008 Tiirkiye’de yasayan Italyan
vatandagslarin iilke imaj1 algisinin
Ol¢limlenmesi

Bakan 2013 Amsterdam Universitesi 6grencileri
iizerinden Tiirkiye’nin imajinin
Ol¢timlenmesi

Efe 2012 ~ Siyasi ¢atisma déneminde
Israillilerin Tiirkiye imaj1 algisinin
Olctimlenmesi

Gover ve Yavuzer 2015 Kayseri’de 6grenim goren yabanci
uyruklu 6grencilerin Tiirkiye imaj1
algisinin 6l¢iimlenmesi

Mazici ve Kodal 2015 Orta Asya Tiirk
Cumhuriyetleri’nden Erciyes
Universitesi’ne egitime gelen
ogrencilerin Tirkiye imaj1 algisinin
Ol¢timlenmesi

Aliyev ve Ogiilmiis 2015 Kafkasya ve Avrupa’dan Tiirkiye’ye
egitime gelen dgrencilerin
kiiltiirlerarasi etkilesim algisinin
Olctimlenmesi
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Yildirim ve Akbulut 2017 Istanbul Aydin Universitesi’ne
egitime gelen dgrencilerin egitim
oncesi ve sonrasi Tirkiye algilarinin
Olgtimlenmesi

Ozdemirci ve Onder 2018 Tiirkiye’nin Almanya’daki algisinin
Olgtimlenmesi

Tablo 6’da goriildiigii tizere, 2000’1i yillardan itibaren Tiirkiye imajimin algisinin
Olciimlenmeye baslandigr goriilmektedir. Bu c¢alismalarin temelde iki odagi
bulunmaktadir: Bu odaklardan ilki, yurt disinda bulunan kisilerin Tiirkiye’yi nasil
algiladiklari; ikincisi ise, Tirkiye’de bulunan yabancilarin {lkeyi nasil

algiladiklaridir.

2.4 Uluslararasi Siyasal Iletisim ve Ulke Kisiligi Ol¢iimii

Ulke kisiliginin 6lciimlenmesi kisilik envanterinin iilkelere uygulanmasiyla
baglamistir. Bu konudaki oncii ¢alisma “Positioning Countries on Personality
Dimensions: Scale Development and Implications for Country Marketing” (Kisilik
Boyutlarma goére Ulkeleri Konumlama: Ulke Pazarlamasi igin Olgek Gelistirme ve
Cikarimlar) isimli calismada d’ Astous ve Boujbel (2007) kisilik 6zellikleri {izerinden
tilkelerin pazarlanmasi icin 6lgek gelistirilmistir.

“The Direct and Indirect Impact of Country Personality on Behavioral Intentions
for Traveling: The Full Mediation Effect of the Affective Country Image” isimli
calismada (Burcio, Da Silva ve Salgueiro, 2014) calismalarinda bir tiikketicinin belirli
bir ilkeyi ziyaretinde kisilik boyutlarmin dogrudan ve dolayli etkilerini
incelemektedir. “Caliskanlik ve uzlagmaciligin etkili iilke imaj1 {izerinde olumlu ve
onemli bir etkiye sahip oldugunu, snoplugun ise 6nemli 6l¢iide olumsuz bir etkiye
sahip oldugunu gostermektedir” (Burcio vd., 2014: s. 1).

Bagka caligmalarda d’Astous ve Boujbel (2007)’mn Onciilik eden bu g¢aligmasi
uygulanmistir. Bu ¢alismalardan bir tanesi “Bridging the Gap between Country and
Destination Image: Assessing Common Facets and Their Predictive Validity” isimli

calismadir ve bu calismada Zeugner-Roth ve Zabkar (2015) mense iilke imaji ve
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destinasyon imaji konularina biitiinsel bir yaklagimla tiiketici davraniglarini

incelemektedirler. Son olarak, “South Korea’s Country Personality in Thai

Consumer’s Perception: A Qualitative Study” isimli ¢alismada (Polyorat ve

Sripongpun, 2015) Taylandli tiiketicileri tizerinden Kore’nin ftlke kisiligini

Olctimlemislerdir.

Tablo 2.7

Ulke Kisiligi Olgiimii ile ilgili Literatiir

Calisma Calismanmin Yih Calismanin Odag
d’Astous ve Boujbel 2007 Kisilik 6zellikleri lizerinden iilkeleri
degerlendiren bir 6l¢ek
gelistirilmesi
Burcio vd. 2014 Ulke kisiliginin iilke ziyareti
tizerindeki etkisinin incelenmesi
Zeugner vd. 2015 Mense iilke imaj1 ve destinasyon
imaj1 arasindaki iligkinin
incelenmesi
Polyorat vd. 2015 Kore’nin iilke kisiliginin

incelenmesi

Tablo 7°de goriildiigii tizere, tilke kisiligi ile ilgili dl¢limler literatiire daha yeni

dahil olmus goriilmektedir. Ulkelere kisilik atfedilebilecegi ve bu kisiligin de imaj:

ozellikle bir yere seyahat etme motivasyonu lizerinde etkisi bulunabilecek bir imaji

etkileyebilecegi ortaya konmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

ARASTIRMANIN YONTEMI VE ARASTIRMADA
KULLANILAN OLCEKLER

Bu boliim arastirmanin yontemi ve kullanilan 6lgekler olmak iizere iki temel
bolimden olusmaktadir. Arastirmanin yontemi bolimiinde; arastirmanin Onemi,
amaci, modeli, kapsami, deseni, problemi, sorulari, hipotezleri, evreni, 6rneklemi ve
sinirliliklart ile veri toplama araglar1 alt boliimleri yer almaktadir. Arastirmanin
kullanilan 6lgekler béliimiinde ise; 4 Boyutlu Ulke Imaji Modeli, 4 Boyutlu Ulke
Imaji Olgegi, 4 Boyutlu Ulke Imaji Olgegi’nin Tiirkce’ye uyarlanmasi, 4 Boyutlu
Ulke Imaj1 Olgegi’nin yap1 gegerliligi ve Ulke Kisiligi Olgegi’nin faktdr analizleri

yer almaktadir.

3.1 Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin yontemi boliimiinde; arastirmanin 6nemi, amaci, modeli, kapsami,
deseni, problemi, sorulari, hipotezleri, evreni, orneklemi ve sinirliliklart ile veri

toplama araglari alt boltimleri yer almaktadir.

3.1.1 Arastirmanin Onemi

Bu arastirmanin 6nemi, ilk olarak tamamen iilke imajin1 6lgen bir 6lgek olan 4
Boyutlu Ulke Imaji Olgegi’nin Tiirk¢e’ye uyarlanmis olmasidir. Ciinkii; Ikinci
Boliim’de de bahsedildigi tizere, {ilke imajin1 6lgen 6nceki ¢alismalara bakildiginda
bu calismalarin daha ¢ok mense iilke etkisini 6lgmeye odaklandigi ve marka/iiriin
iligkileri iizerinden Slgeklerin olusturuldugu ve uygulandigi goriilmektedir. Bu 6lcek
ise, onceki Olgeklerden ve bu Olceklerin eksikliklerinden yola ¢ikilarak hazirlanmis

olup tamamen iilke imajini 6l¢iimlemeye yonelik olusturulmustur.
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Aragtirmanin ikincil olarak 6nemi, halkla iligkiler perspektifi temelli giincel bir
olcegin Tiirkge literatiire kazandirilmis olmasidir. Onceki c¢alismalarin Slcekleri
temelde pazarlama alaninin kapsamindaydi ve tarih olarak da giincel degillerdi. 4
Boyutlu Ulke Imaji Olgegi ise, halkla iliskiler perspektifi temelinde olusturulmus,
giincel bir dlgektir. Burada bahsedilen halkla iligkiler perspektifi uluslararasi halkla
iligkilerdir.

Aragtirmanin {i¢iinciil 6nemi, 6nemli bir kamu diplomasisi araci olan uluslararasi
egitimin iilke imaji ile iliskisinin Tiirkiye Burslar1 gibi binlerce 6grenciyi kapsayan
bir uluslararasi egitim faaliyeti tizerinden 6l¢iimlenecek olmasidir. Bu konu ile ilgili
onciil calismalar vardir (bknz. Ikinci Béliim), fakat, giincel ve kapsamli olarak
Ol¢timlenmis bu denli bir ¢alisma alaninda ilk olmaktadir. Bu sayede uluslararasi

egitimin iilke imaj1 ile iligkisi ortaya konmaktadir.

3.1.2 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye Burslari ile Tiirkiye’ye (Istanbul’a) egitime gelen
uluslararas1 6grencilerin egitim aldiklar1 siire boyunca Tiirkiye’nin imaj1 ve kisiligi
hakkinda nasil bir algiya sahip olduklarini 6lgmektir. Arastirmanin bir diger amaci
ise, kamu diplomasisi araglarindan biri olan uluslararasi egitimin Gnemini ortaya

koymaktir.

3.1.3 Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Bu arastirmada Alexander
Buhmann’in 4 Boyutlu Ulke Imaji Olgegi ve Murat Aktan tarafindan “Ulke Kisiligi
Olgeginin Tiirkge Uyarlamasmin Giivenirligi ve Gegerligi” adli calisma altinda
Tiirkge’ye uyarlanmis olan Alain d’Astous ve Lilia Boujbel’in Ulke Kisiligi Olgegi
olmak iizere iki adet dlgek kullanmilmustir. Bu iki adet lgek Istanbul Universitesi
Uluslararas1 Ogrenci Ofisi’nin e-posta sisteminden, cevrimici anket olarak e-posta
yoluyla Tiirkiye Burslar1 ile Istanbul Universitesi’nde egitim gdren uluslararasi

ogrencilere uygulanmistir.
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3.1.4 Arastirmanin Kapsam ve Simirhliklar

Bu arastirmanin kapsami, Tiirkiye Burslar ile Istanbul Universitesi'nde egitim
goren uluslararasi 6grencilerdir.

Bu arastirmanin sinirliliklarindan ilki, aragtirmanin evreni olan Tiirkiye Burslari
ile egitime gelen uluslararast Ogrencilerin tamamina ulasilamayacagl igin
aragtirmanin 6rneklemi olan Tiirkiye Burslari ile istanbul Universitesi’nde egitim
goren uluslararas1 Ogrencilerle sinirli olmasidir. Bu arastirmanin sinirliliklarindan
ikincisi, bu 0Ogrencilerle e-posta iizerinden uygulanan c¢evrimigi anket yoluyla
iletisime gecilmesidir. Ciinkii, e-postalarda baglanti seklinde bulunan anketlerin
Istanbul Universitesi Uluslararast Ogrenci Ofisi’nin e-posta sistemine kayitlt
Ogrencilerin tamamina ulasip ulagsmadigi baglaminda bir sinirlilik tegkil etmektedir.
Ugiinciisii ise, dil sinirhligidir. Tiirkiye Burslari ile egitime gelen &grenciler
egitimlerine baglamadan once Tiirkge dil sinavina girmektedirler. Bu 6grenciler bu
sinavdan basarili olamazlarsa Tiirk¢e hazirlik okuyarak Tiirk¢e 6grenmektedirler. Bu
arastirmada dile ve kiiltiire asinaligin 6nemi calisma siiresince vurgulandigi i¢in
ogrencilere Tirk¢ce anket uygulanmistir. Fakat, Ogrencilerin cevaplart dil

hakimiyetlerine gore degisebilme olasiligina sahiptir.

3.1.5 Arastirmanin Deseni

Bu arastirmada kesitsel arastirma deseni kullanilmaktadir. “Bu desen evrenden
bir kesit alarak bir olgu, durum, problem, tutum ya da konunun yayginligin1 bulmaya
en uygun olan desendir” (Kumar, 2011: s. 112). Bu tanima gore, Tiirkiye Burslari ile
Tiirkiye’ye egitime gelen dgrencilerden Istanbul Universitesi’nde okuyan dgrenciler,
Tiirkiye Burslar1 dahilinde Tiirkiye’ye egitime gelen Ogrencilerin bir kesitini
olusturmaktadir. Uluslararas1 6grenciler nezdinde Tiirkiye’nin iilke imajimni ve
kisiligini &l¢iimlemek icin uygun bir kesittir, ¢iinkii; Istanbul Universitesi Tiirkiye
genelinde bilinyesinde arastirma i¢in yeterli sayida uluslararasi Ggrenci

barindirmaktadir (bknz. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi).
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3.1.6 Arastirmanin Problemi

Bu arastirmanin temel problemi; bir iilkede alinan egitim ile o tlkenin imaji

arasinda bir iligkinin var olup olmadig1 iizerinedir.

3.1.7 Arastirma Sorulan

Bu arastirmanin arastirma sorulari sdyledir:

e Ulke imaj1 ve iilke kisiligi arasinda anlamli bir farklilik var midir?

o Tiirkce’ye, Tirk kiiltiirtine ve Tiirklere olan asinalik ile Tiirkiye’nin iilke
imaj1 arasinda anlaml bir farklilik var midir?

o Tirkce’ye, Tirk kiiltiirtine ve Tiirklere olan asinalik ile Tiirkiye’nin iilke
kisiligi arasinda anlamli bir farklilik var midir?

e Tirkiye’de alinan egitimden memnuniyet ile Tiirkiye’nin iilke imaj1 arasinda
anlaml bir farklilik var midir?

e Tiirkiye’ye egitime gelen Ogrencilerin uyruklari, diinya gortisleri ve dini
inanglar ile Tirkiye’nin iilke imaj1 arasinda anlamli bir farklilik var midir?

e Tirkiye’ye egitime gelen Ogrencilerin uyruklari, diinya goriisleri ve dini
inanclar ile Tirkiye’nin iilke kisiligi arasinda anlamli bir farklilik var midir?

e Tirkiye’nin iilke imaj ile tilke kisiligi arasinda bir iliski var midir?

3.1.8 Hipotezler

Arastirmanin hipotezleri soyledir:
Hi. Ulke imaji ile egitim arasinda anlamli bir farklilik vardar.

Haz. Tirkcge’ye, Tiirk kiiltiiriine ve Tiirklere olan asinalik ile Tiirkiye’nin tilke imaj1

arasinda anlaml bir farklilik vardir.
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Hs. Tiirkge’ye, Tiirk kiiltiiriine ve Tirklere olan aginalik ile Tiirkiye’ nin iilke kisiligi
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Ha4. Tirkiye’de alinan egitimden memnuniyet ile Tiirkiye’nin iilke imaj1 arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

Hs. Tiirkiye’de alinan egitimden memnuniyet ile Tirkiye’nin iilke kisiligi arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

He. Tiirkiye’ye egitime gelen 6grencilerin uyruklari, diinya goriisleri ve dini inanglari
ile Tirkiye’nin iilke imaj1 arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Hy7. Tiirkiye’ye egitime gelen 6grencilerin uyruklari, diinya goriisleri ve dini inanglari
ile Tirkiye’nin iilke kisiligi arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hs. Tiirkiye’nin iilke imaj1 ile tilke kisiligi arasinda bir iligki vardir.

3.1.9 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu tezin evreni Tirkiye’ye egitime gelen uluslararasi 6grencilerdir. Bu tezde
kiime &rnekleme yontemi kullanilarak Tiirkiye Burslari ile Istanbul Universitesi’ne
egitim igin gelen Ogrenciler secilmislerdir. Yiiksekogretim Kurumu’nun internet
sitesinde “Istatistikler” boliimiinde yer alan “Tiirkiye Icerisindeki Universitelerin
Ogrencilerinin  Uyruklarmin  Dagilimlar1”  boliimiinden elde edilen veriler
dogrultusunda, “Ogrenim Diizeyleri ve Yiiksekodgretim Kurumlarma gore 2016-2017
Yabanci Uyruklu Ogrenci Sayilar”na bakildiginda, Tiirkiye’nin genelinde onlisans,
lisans, yliksek lisans ve doktora diizeyinde toplam 108076 yabanci Ogrencinin
bulundugu goriilmektedir. Bu ogrencilerin ¢ogunlugunu (75121 6grenci) lisans
ogrencileri olusturmaktadir. istanbul Universitesi'nde 2016-2017 Ogretim Yilina
bakildiginda yabanci uyruklu toplam 7661 6grencinin egitim aldigi goriilmektedir.
7661 ogrenciden 4550°si erkek, 3111°1 ise kadindir (Yiiksekogretim Bilgi Yonetim
Sistemi, 2018). Bu bilgiler dogrultusunda, Istanbul Universitesi’nin uluslararasi
Ogrenci potansiyeli aragtirmanin 6rneklemi i¢in uygun bulunmustur.

Basit seckisiz &rnekleme yontemi ile de Istanbul Universitesi Uluslararas
Ogrenci Ofisi’nin sahip oldugu resmi e-posta adresi iizerinden sisteme kayitli olan

Ogrencilerin tiimiine anket gonderilmistir.
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3.1.10 Veri Toplama Araclar

Tiirkiye Burslar1 ile Istanbul Universitesi'ne Balkanlar, Afrika, Tiirki
Cumhuriyetler ve Orta Dogu’dan gelen Ogrencilerin Tiirkiye imaji algisinin
dlgiimlendigi bu arastirmada, birincil veriler Istanbul Universitesi Uluslararasi
Ogrenci Ofis’in kendi e-posta sisteminden Ogrencilere Google Survey iizerinden
hazirlanan anketin linkinin gonderilmesi yOntemiyle toplanmigtir. Anketin
gonderildigi 1366 6grenciden anketi toplam 244 6grenci cevaplamistir. Anket 11
Nisan — 11 Haziran 2018 tarihleri arasinda cevaplanmistir. Yeterli veriye
ulagilabilmesi agisindan bu iki aylik siirecte merkezden bes kez belirli aralikla anketi
iceren e-postalar gonderilmistir.

Veri toplama araci olarak anketin kullamldigi bu arastirmada, Ulke Imaji Olgegi
(Buhmann, 2016) ve Ulke Kisiligi Olgegi (d’Astous ve Boujbel, 2007) olmak iizere
toplamda iki adet 6lcek kullanilmustir. Olgek sorular1 5°1i Likert 6lgegi (1: Kesinlikle
katilmiyorum... 5: Kesinlikle katiliyorum) kullanilarak hazirlanmistir. Ankette
Olceklere ek olarak, demografik ozellikler ile tanimlayic1 sorularimmin bulundugu

kisim yer almaktadir.

3.2 Arastirmada Kullamlan Olcekler

Bu boliimde 6ncelikle aragtirmada kullanilan 4 Boyutlu Ulke imaji Modeli ve
olgekler — 4 Boyutlu Ulke Imaji Olgegi ve Ulke Kisiligi Olgegi- tanitilmaktadir.
Ardindan, 4 Boyutlu Ulke Imaji1 Olgegi’nin Ingilizce’den Tiirkge’ye uyarlanmasi yer

almaktadir.

3.2.1. 4 Boyutlu Ulke imaji Modeli

4 Boyutlu Ulke imaji Olgegi’nin temelini olusturan 4 Boyutlu Ulke Imaji Modeli
Alexander Buhmann’in 2015 yilinda bitirmis oldugu doktora tezinin “Measuring
Country Image: Theory, Method, and Effects” ismi ile 2016 yilinda kitaplastirildig

bir calismadir. Bu c¢alismanin Onemi, ge¢mis {ilke imaji Olglim literatiiriiniin
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eksikliklerini belirlemis olmasi ve bu dogrultuda yeni bir model ve olgek
olusturulmasidir. Buna ek olarak, bu yeni modelin 6zellikle halkla iliskiler
perspektifine sahip olmasidir.

Ulke imajmin tamamlayict modeli icin Buhmann farkli disiplinlerden asagidaki

kavramlari igeren ¢aligmalari ele almistir. Bu kavramlar ve ¢alismalar sunlardir:

“Bir {iilkenin referans nesnesinin genel Ozelliklerini belgeleyen Smith
(1991)’in ulusal kimligi, imaj yapilandirmasi i¢in bilissel dayanagi insa
eden davraniglarin yapisal bilesenleri igin temel olan Ajzen ve Fishbein
(1980)’in davranis kurami ve iilke imajinin ¢oklu boyutlari arasinda
farklilastirmaya yarayan bir cergeve olan ¢ok boyutlu yapi olan itibar
modeli (Eisenegger, Imhof 2008; Ingenhoff, Sommer 2007)” (Buhmann:
40).

Buhmann’in yukarida belirttigi ulusal kimlik, davranis kurami ve itibar
modelinin birlesimi dogrultusunda 4 Boyutlu Ulke Imaji Modeli olusturulmustur.
Ozetle; imaj, kimlik, davranis kuram1 ve itibar modeli ile biitiinlesik, yeni bir model
olusturulmustur.

4 Boyutlu Ulke Imaji Olgegi, 4 Boyutlu Ulke Imaji Modeli’nin iizerinden
yapilmis olan bir Olgektir. Bu 6lgek Onceden yapilmig olan biitiin  dlgekler
incelenerek ve bu Glgeklerin eksiklikleri tizerinden temellendirilerek olusturulmustur.
Bu dort boyut soyledir: Islevsel Boyut, Normatif Boyut, Estetik Boyut ve Duygusal
Boyut. “Bu modele gore, her sosyal nesne kisilerin o nesnenin iglevsel nitelikleri
(yeterlikleri, yetkileri ve basarilar1) hakkindaki inanglari, normatif nitelikleri
(biitiinliikleri) ve duygusal nitelikleri (duygusal cazibeleri ve ¢ekicilikleri) tizerinden
degerlendirilmektedir” (Buhmann, 2016: s. 43). Buna ek olarak dordiincii boyut olan
estetik nitelikleri de eklemistir. Bu estetik niteligi “bir {ilkenin kiiltiirel yerleri ve
manzaralar1 gibi glizellik ve ¢ekicilikleri olan estetik nitelikleri hakkindaki inanglar

yansitmaktadir” (Buhmann, 2016: s. 43).
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Bir ilkenin yetkileri ve

rekabetgiligi, siyasi ve :
ekonomik etkinligi ve Islevsel
performans: ile ilgili belirli Boyut

inanglar

Bir iilkenin kiiltiirel ve giizel
manzarali bir yer olarak
estetik nitelikleri ve
giizelligi/gekiciligi ile ilgili
belirli inanglar

Bir ilkenin duygusal
yakinhg1 ve cazibesi ile
ilgili genel duygular

Estetik
Boyut

Duyussal Bilesen

Bir iilkenin normlar1 ve
degerleri ile bitinligi ile
ilgili belirli inanglar

Normatif
Boyut

Biligsel Bilesen

Sekil 3.1: Buhmann’m 4 Boyutlu Ulke imaji Modelinin 4 Boyutu (Buhmann, 2016: s. 44).

Ulke Imaji Modeli’nin boyutlarina bakildiginda, temelde ii¢ tane boyutun bilissel
yani mantiga hitap ettigini, bir tane boyutun da duygulara hitap ettigi goriilmektedir.
Bu nedenle, bu model 6nciil modellerden farkli olarak iilke imajin1 gerek bilissel
gerek de duyussal olmak {izere her boyuttan incelemektedir. Modelin bilissel
bilesenine ait ii¢ boyutun 6zet maddeleri sdyledir (Buhmann, 2016: s. 44):

* Islevsel Boyut: Ulkenin yenilik¢iligi, ulusal iiriinler ve hizmetler, ulusal
isletmelerin rekabeti, ulusal refah ve zenginlik, iilkenin ekonomik giicti, is pazarlari,
siyasi liderlik rekabetleri, siyasi istikrar, altyapi, arastirmada yenilikgilik, egitim
firsatlari, egitim seviyesi.

* Normatif Boyut: Cevre korumasi, uluslararasi sosyal sorumluluk, diger uluslara
saygl, sivil haklar, uluslararas1 ekonomik ve ticari politikalarda adalet.

* Estetik Boyut: Kiiltiirel varliklar, mutfak, tarih ve gelenek, tabiat ve manzara.

Bu 6zet maddeler genel olarak ele alindiginda islevsel boyutun iilkenin genel isleyisi

ile ilgili maddeleri, normatif boyutun iilkenin cevresi ile ilgili maddeleri ve estetik
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boyutun iilkenin estetik unsurlarini kapsadig1 goriilmektedir. Bu maddeler detayl bir
sekilde ise soyle ele alinabilmektedir:

Islevsel iilke imaj1 boyutu, bir iilkenin yetkisi ve rekabet giicii ile ilgili inanglar
icermekle birlikte ulusal ekonomi ve siyasal yapi ile nitelendirilmektedir. Bu boyut
ekonomi ve ulusal isletmelerin durumlart ile ilgili belirli yargilardan, iilkenin {irtin ve
hizmetleri, i piyasalar1 ve egitim hizmetleri ile ilgili rekabetciliginden, siyasal
sistemin yetkinligi ve etkinliginden ve iilkenin bilim ve teknoloji alanlarindaki
performanslarindan olugmaktadir (Buhmann, 2016: s. 44). Kisacasi, lilke imajinin
islevsel boyutu o tlilkenin genel siyasi ve ekonomik imajin1 ortaya koymaktadir.

Normatif iilke imaji1 boyutu, bir iilkenin biitiinliigi ile ilgili inanglar1 kapsamakla
birlikte iilkenin norm ve degerlerdeki niteligi ile iliskisiyle belirlenmektedir
(Buhmann, 2016: s. 44). Ulke imajmin normatif boyutuna bakildiginda, hem sosyal
hem de ekolojik ¢evresi ile ilgili imajin1 ortaya koymaktadir.

Estetik iilke imaj1 boyutu bir iilkenin kiiltiirel ve manzarali bir yer olarak estetik
niteliklerini ve c¢ekiciligini igcermekle birlikte halk kiiltiirii, gelenekler ve bolge ile
ilgili nitelikleri ¢izmekle belirlenmektedir (Buhmann, 2016: ss. 44-45). Ulke imajimin
estetik boyutu, lilkenin hem sosyal hem de cevresel estetigi ile ilgili imaj1
icermektedir.

Son olarak, iilke imaji yapisinin duygusal bileseni olan duygusal iilke imaji
boyutu bir iilkenin duygusal ¢ekiciligi ve biiyiileyiciligini icermektedir (Buhmann,
2016: s. 45). Boylelikle dort farkli agidan iilkenin imaji irdelenmektedir.

3.2.2 4 Boyutlu Ulke imaji Olgegi

Ikinci Boliimde yer alan iilke imaji &lglimii igin yapilmis olan literatiir
taramasina bakildiginda, tamamen iilke imajin1 Olcecek olan ve gegmisteki
Olceklerden hem beslenen hem de bu dlgeklere eklemeler yapilmasi gereken yeni bir
dlgege olan ihtiyag gozlemlenmektedir. Bu nedenle, Alexander Buhmann’in Ulke
Imaji Olgegi’nin 4 Boyutlu Modeli ve 4 Boyutlu Ulke Imaji Olgegi giincel ve

kapsamli olmasi sebebiyle ele alinmaktadir.

90



Ulke markasmin olusumu icin 6ncelikle hedef kitle nezdinde iilkenin sahip
oldugu imaj1 dlgmek gerekmektedir. Ulke markasinin olusumu halihazirda iilkenin
sahip oldugu cesitli imkanlara dayanmaktadir. Her ne kadar imkanlar var olabilse de
hedef kitlenin algis1 ve iilkenin imaji daha &ne ¢ikmaktadir. Ulke imajlari; marka
cagrisimlar, biligsel ve/veya duyussal tutumlar, basmakalip inaniglar, kimlik gibi 6z
algilamalar, kitle iletisim sistemleri araciligiyla bilgi veya sosyal itibar ile birlikte
anilmaktadir (Buhmann, 2016: s. 35). Bu nedenle iilke markasinin tespit edilebilmesi
icin iilke imajmin Olcililmesi gerekmektedir. Var olan 6l¢iim modellerine bakildiginda
bircogunun kuramsal altyapisinin yetersiz oldugu, baska lilkelere uygulanamayacagi
veya farkli paydas gruplarinda lilke imajinin karsilastirmali analizine el verisli
olmadigy, iliskili biitiin boyutlar1 anlamli bir sekilde 6lgememektedir (Buhmann,
2016: s. 82). Bu dogrultuda ele alman ve hazirlanan 4 Boyutlu Ulke Imaji Olgegi,
saglam kuramsal altyapisi, bir¢ok iilkeye uygulanabilirligi ve iilke imajini biitiin
boyutlartyla dlgebilmesi agisindan 6nem tasimaktadir.

4 Boyutlu Ulke Imaji Olgegi aslinda Alexander Buhmann’in doktora tezidir.
Daha sonra bu tezden makaleler olusturmustur. Oncelikle 4 Boyutlu Ulke imaji
Modeli olusturmustur. Daha sonra da 4 Boyutlu Ulke Imaj1 Olgegi’ni hazirlamstir.
Bu 6lcegin 6nemi onceki olceklere kiyasla halkla iliskiler perspektifinden olup tilke
imajimi ¢oklu boyuttan 6lgmesinden kaynaklanmaktadir. Ulke imajin1 halkla iligkiler
perspektifinden o6l¢gmek birbiriyle iliskili ve 6nemli {i¢ diizeyden olusmaktadir.
Bunlar; tilkenin kimligi, tilkelerin uluslararasi iletisim siirecleri ve iliskili paydaslar
arasindaki siirecleri sekillendiren bir iilkeye karsi gelisen fikirler ve tavirlardir
(Buhmann, 2016: s. 86). Buradan hareketle, Buhmann’in 6lgegi bu ii¢ diizeyi de
kapsamaktadir.

4 Boyutlu Ulke Imaji Olgegi’nin boyutlart ve 6zet maddeleri asagida
gosterilmektedir (Buhmann, 2016: ss. 93-96-97):

Tablo 3.1

4 Boyutlu Ulke Imaji Olgegi’nin Boyutlart ve Ozet Maddeleri

Islevsel Boyut Ulkenin yenilikgiligi
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Ulusal urinler ve hizmetler

Ulusal isletmelerin rekabeti

Ulusal refah ve zenginlik

Ulkenin ekonomik giicii

Is pazarlar

Siyasi liderlik rekabetleri

Siyasi iktidar

Altyap1

Arastirmada yenilik¢ilik

Egitim firsatlar

Egitim seviyesi

Normatif Boyut

Cevre korumasi

Uluslararasi sosyal sorumluluk

Diger uluslara saygi

Sivil haklar

Uluslararas1  ekonomik
politikalarda adalet

ticari

Estetik Boyut

Kiiltirel varliklar

Mutfak

Tarih ve gelenek

Tabiat ve manzara

Duygusal Boyut

Ulkenin cazibesi

Ulke ile ilgili duygusal cazibe

Ulkenin gekiciligi
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Yukarida belirtilen 6zet maddelerin tam ifadeleri dl¢egin Tiirkge’ye uyarlanmasi ile

ilgili boliimde yer almaktadir.

kisiliklerine benzer sekilde smiflandirilmistir. Olgegin asli Alain d’Astous ve Lilia

3.2.3 Ulke Kisiligi Olcegi

Ulke Kisiligi Olgegi iilkelerin zihinsel temsilleri ile ilgilidir. Ulkeler insan

Boujbel’in  (2007) “Positioning Countries on Personality Dimensions: Scale

Development and Implications for Country Marketing” isimli makalelerinde

bulunmaktadir. Bu 6l¢egin Tiirk¢e’ye uyarlamasi Murat Aktan tarafindan yapilmstir.

Makalenin ad1 “Ulke Kisiligi Olgeginin Tiirkce Uyarlamasmin Giivenilirligi ve

Gegerliligi”dir. Ulke kisiligi 6l¢eginin belirlenen ifadeleri sdyledir:

Tablo 3.2

Ulke Kisiligi Olgegi’nin Maddeleri

1 Keyfine diigkiin

2  Eglence diiskiinii

3  Eglenceli

4 lyi geginilebilen

5  Abhlaki bakimdan zayif

6 Kaba

7 Satafat diiskiinii

8 Saldirgan, kanun tanimayan
9 Kibirli

10 Kendini begenmis, ziippe
11 Yapmacik, sahte

12 Asirt milliyetei
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13

Diizenli

14

Ozenli ve dikkatli

15

Maddi ve manevi doyuma ulagsmis

16

Beraber calisilmasi zor

17

Dindar

18

Manevi yonii giicli

19

Geleneklerine deger veren

20

Anlasilmasi zor

21

Korkak

22

Pisirik, tirkek

23

Baskasina bagimli, muhtag

24

Herkese esit mesafede duran

Ulke Kisiligi Olgegi dort faktérden olusmaktadir. Bu faktorler; kibirli, pisirik,

dindar ve eglencelidir. Olgegin faktor analizi neticesinde maddelerin faktdrlere gore

dagilimi sOyledir (Aktan, 2017: s. 144):

Tablo 3.3

Ulke Kisiligi Olgegi’nin Faktirleri ve Maddeleri

Kibirli

Kibirli

Kendini begenmis, ziippe

Saldirgan, kanun tanimayan

Yapmacik, sahte

Kaba

Beraber calisilmasi zor
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Iyi gecinilemez

Satafat diiskiinii

Herkese esit mesafede durmayan

Pisirik, tirkek

Pisirik Korkak

Bagkasina bagimli, muhtag

Dindar

Dindar Manevi yonii giicli

Geleneklerine deger veren

Eglenceli

Eglenceli Eglence diiskiinii

Keyfine diiskiin

Yukarida yer alan maddeler dogrultusunda dlgek Tiirkce olarak uygulanabilmektedir.

3.3 4 Boyutlu Ulke imaji Olcegi’nin Tiirkce’ye Uyarlanmasi

Bir dilde olusturulmus bir 6l¢egi baska bir dile uyarlamak igin ¢esitli adimlar
takip etmek gerekmektedir. “Olgegi uyarlamaya karar veren arastirmacilar icin
Olgegi gelistiren yazarlardan alinan izinden sonra, madde havuzu olusturma
basamagini geviri siireci almaktadir” (Giingér, 2016: s. 106). 4 Boyutlu Ulke Imaj:
Olgegi’nin Tiirk¢e’ye uyarlanmasi i¢in ilk olarak Alexander Buhmann’dan e-posta
yoluyla izin alinmistir. Gerekli iznin alinmasinin neticesinde, ¢eviri ve geri ceviri
uygulamasi yapilmustir. Olgegin orijinali Ingilizce’dir. Bu nedenle iki Bat1 Filolojisi
kokenli ve iki yurt disinda yiiksek 6grenime sahip (Amerika Birlesik Devlerleri ve
Kanada) olmak iizere toplam dort iletisim Bilimleri Ogretim Uyesi yardimi ile
dlgegin Ingilizce’den Tiirkce’ye ve Tiirkge maddelerin tekrardan Ingilizce’ye gevirisi

yapilmistir. Tiirkce’den Ingilizce’ye yapilan gerigeviriler orijinal 8lgcek maddeleri ile
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karsilagtirilmis, maddelerin iizerinde tartisilmis ve nihai maddeler ¢ikarilmistir. Bu
nihai maddelerin orijinali ile beraber karsilastiritlmasinin yapilmasi i¢in Tiirkge bilen
ve ana dili Ingilizce olan (native speaker) bir egitimciye basvurulmustur ve nihai

maddelerin dogrulugu bu kisi tarafindan onaylanmistir. Olgek maddelerinin Tiirkge

ifadeleri ve orijinal hali parantez iginde asagida gosterilmektedir.

Tablo 3.4
Ulke Imaji Olgegi’nin Maddeleri

Madde

Faktor

Bu iilkenin ekonomisi yenilik¢idir ve gelecege uygundur.
1 | (This country's economy is highly innovative and fit for the
future.)

Islevsel Boyut
(Functional)

Bu iilke yiiksek kalitede mal ve hizmet iiretir.
2 | (This country produces very high quality goods and

Islevsel Boyut
(Functional)

services.)

3 Bu iilkede yetkin girisimciler vardir. Islevsel Boyut
(This country has highly competent entrepreneurs.) (Functional)

4 Bu iilke varliklidir. Islevsel Boyut
(This country is very wealthy.) (Functional)

5 Bu iilke teknolojik agidan gelismistir. Islevsel Boyut

(This country is technologically highly advanced.)

(Functional)

Bu iilkenin kiiresel ekonomide gii¢lii bir konumu vardir.
6 | (This country holds a strong position in the global
economy.)

Islevsel Boyut
(Functional)

Bu iilkedeki is piyasalarinda yetkin kisiler bulunmaktadir.
7 | (The labor markets in this country are equipped with highly
competent people.)

Islevsel Boyut
(Functional)

Bu iilke diinya ¢apinda etkili bir kiiltiire sahiptir.
(This country has a globally influental culture.)

Islevsel Boyut
(Functional)

9 Bu iilkenin atletleri ve spor takimlar1 uluslararasi arenada
basarilariyla tanimirlar.

Islevsel Boyut
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

(Athletes and sports teams from this country are
internationally known for their success.)

(Functional)

Bu iilkeyi yetkin siyasi yetkililer yonetir.
(Competent political officials govern the country.)

Islevsel Boyut
(Functional)

Bu iilke istikrarl bir siyasi sisteme sahiptir.
(This country has a very stable political system.)

Islevsel Boyut
(Functional)

Bu iilkenin iyi igleyen bir altyapisi vardir.
(This country has a well-functioning infrastructure.)

Islevsel Boyut
(Functional)

Bu iilke 1yi isleyen refah sistemleri ve emeklilik planlari
saglar.

(This country provides well-functioning welfare systems
and pension plans.)

Islevsel Boyut
(Functional)

Bu iilke vatandaglarinin ve ziyaretgilerinin giivenligi saglar.

(This country provides for the safety of citizens and
visitors.)

Islevsel Boyut
(Functional)

Bu iilke bilim ve arastirma konusunda yenilikgidir.
(This country is highly innovative in science and research.)

Islevsel Boyut
(Functional)

Bu iilke egitim i¢in bilylik olanaklar saglar.
(This country supplies great possibilities for education.)

Islevsel Boyut
(Functional)

Bu iilkede egitim diizeyi ytiksektir.
(The level of education in this country is very high.)

Islevsel Boyut
(Functional)

Bu iilke ¢evre koruma konusunda etkindir.
(This country is very active in protecting the environment.)

Normatif Boyut
(Normative)

Bu iilke toplumsal sorunlar (gelisim ve yurttaghk haklar
gibi) ¢6zebilme konusunda gii¢lii adanmiglig ile bilinir.
(This country is known for its strong commitment to social
issues (e.g. Development and civil rights).)

Normatif Boyut
(Normative)

Bu tilke yiiksek ahlaki standartlara sahiptir.
(This country has high ethical standards.)

Normatif Boyut
(Normative)

Bu iilke uluslararas1 camianin sosyal sorumluluk tistlenmis
bir tiyesidir.

Normatif Boyut
(Normative)
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22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

(This country is a socially responsible member of the
international community.)

Bu iilke diger uluslarin ve halklarin degerlerine saygilidir.
(This country respects the values of other nations and
peoples.)

Normatif Boyut
(Normative)

Bu iilke uluslararasi krizlerde yardime1 olmak icin gereken
sorumlulugu tizerine alir.

(This country takes responsibility for helping out in
international crises.)

Normatif Boyut
(Normative)

Bu iilke misafirperverdir.
(This is a welcoming country.)

Normatif Boyut
(Normative)

Bu iilkedeki yurttaslik haklart miikemmeldir.
(This country has excellent civil rights.)

Normatif Boyut
(Normative)

Bu iilkede adil bir refah sistemi vardir.
(This country has a very just welfare system.)

Normatif Boyut
(Normative)

Bu tilke uluslararasi siyasette adil davranir.
(This country acts very fairly in international politics.)

Normatif Boyut
(Normative)

Bu iilke giizel kiiltiir varliklarina ev sahipligi yapar (Orn.
Sanat, mimari, miizik, film gibi).

(This country is home to beautiful cultural assets (e.g. Arts,
architecture, music, film, etc.).)

Estetik Boyut
(Aesthetic)

Bu iilkede lezzetli yemekler ve muhtesem bir mutfak vardir.

(This country has delicious foods and a wonderful cuisine.)

Estetik Boyut
(Aesthetic)

Bu iilke etkileyici bir tarihe sahiptir.
(This country has a very fascinating history.)

Estetik Boyut
(Aesthetic)

Bu iilke zengin geleneklere sahiptir.
(This country has rich traditions.)

Estetik Boyut
(Aesthetic)

Bu iilkenin giizel manzaralar1 vardir.
(This country has beautiful scenery.)

Estetik Boyut
(Aesthetic)

Bu iilke 1yi korunmus bir dogaya sahiptir.
(This country has a lot of preserved nature.)

Estetik Boyut
(Aesthetic)
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Bu iilkede ¢ok sayida karizmatik kisi vardir (Orn. Siyasette,

sporda, medyada gibi). Estetik Boyut
(This country has lots of charismatic people (e.g. in politics, (Aesthetic)
sports, media, etc.).)

34

35 Bu iilkeyi seviyorum. Duygusal Boyut
(' like this country.) (Emotional)

35 Bu iilke ¢ekicidir. Duygusal Boyut
(This is an attractive country.) (Emotional)

37 Bu iilke biiyiileyicidir. Duygusal Boyut
(This country is fascinating.) (Emotional)

Eger birisi bu iilke hakkinda olumsuz konusursa, bu beni

rahatsiz eder. Duygusal Boyut
(If somebody speaks negatively about this country, it (Emotional)
bothers me.)

38

Bu asamalardan sonra, Olgek maddelerinin son haline giivenirlik testi
(Cronbach’s alpha) uygulanmistir. Giivenirlik testi i¢in Istanbul’da egitim géren 230
tiniversite Ogrencisine uygulama yapilmistir. Bu test ile birlikte ifadelerin i¢
tutarliligina bakilmistir ve bu testten sonra ifadelerin son haline karar verilmistir.
Ifadelerin son hallerinden kiiltiire uygunluk olmasi agisindan &lgegin orijinalinde

bulunan “cok” ve “olduk¢a” betimleyicileri 6l¢egin ifadelerinden ¢ikarilmistir.

3.3.1 islem

Bu béliimde Tiirkge’ye uyarlanan 4 Boyutlu Ulke Imaj1 Olgegi’nin SPSS v.21 ile
yapilmis olan giivenirlik ve agimlayici faktor analizleri ve LISREL 8.80 programu ile
yapilmis olan yapisal esitlik modellemesi ile Istanbul Universitesi’nde egitim goren
uluslararast 6grencilere uygulanan anket ¢alismasinin SPSS v.21 ile yapilmis olan
faktor analizlerinin ¢iktilar1 yer almaktadir.

Ulke Imaji Olgegi’nin Tiirkge uyarlamasimi yapmak igin olgegi gelistirme

caligmasini yapan Alexander Buhmann ile e-posta aracilifiyla iletisime geg¢ilmis ve
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gerekli izin alinmistir. Olgegin Tiirkge’ye ¢evrilmesi iic asamada gergeklestirilmistir.
Ik asamada Ingilizce’ye hakim iki akademisyen tarafindan 6lcegin maddeleri
birbirlerinden bagimsiz olarak cevirilmistir. Ikinci asamada Ingilizce’ye cevirilen bu
maddeler Ingilizce’ye hakim baska iki akademisyen tarafindan tekrardan Tiirk¢e’ye
cevrilmistir. Uglincii asamada ise, biri Ingilizce dilbilim alaninda uzman biri de
Tiirkce bilen ve anadili Ingilizce olan bir egitimci ile geviri-gerigeviri isleminin

neticesinde karsilagtirmali olarak en uygun ¢eviri lizerinde uzlasilmistir.

3.3.2 Calisma Grubu

Tiirkge’ye uyarlanan iilke imaj1 6lgeginin giivenirligini 6l¢iimlemek i¢in 18 - 20
Aralik 2017 tarihleri arasinda internet ilizerinden Google Survey araciligiyla
Istanbul’da egitim gdren 230 lisans Ogrencisi {izerinde yiiriitiilmiistiir. Bu
arastirmanin neticesinde, 6l¢egin giivenirligi (Cronbach’s alpha degeri) .953 olarak
belirlenmistir. Bu sonuca gore, Tiirkge’ye uyarlanan Ulke Imaji Olgegi yiiksek

giivenirlige sahiptir.
3.4 4 Boyutlu Ulke Imaji Olcegi’nin Yap1 Gecerliligi

Bu béliimde Ingilizce’den Tiirkge’ye uyarlanan 4 Boyutlu Ulke Imaji Olgegi nin
yap1 gegerliligi dogrulayic1 ve agimlayici faktor analizleri ve giivenirlik analizi ile

birlikte verilmektedir.

3.4.1 Ulke Imaji Ol¢cegi’nin Dogrulayic1 Faktor Analizi

4 Boyutlu Ulke Imaji Olgegi’nin dért faktorlii yapismin istanbul Universitesi’nde
egitim goéren yabanci uyruklu ogrencilerinden olusan Orneklemde dogrulanip
dogrulanmayacagini belirlemek {lizere yapisal esitlik modellemesi yapilmistir. Bu
modellemenin yapilmast uyarlanan 06lgegin dogrulugunun belirlenmesi agisindan
onemlidir. “Yapisal esitlik modellerinin bilimsel ¢alismalarda ¢ok¢a kullaniliyor

olmasimin temel nedeni, verilen bir modeldeki gézlenen degiskenlere (hem bagimli
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hem bagimsiz) iliskin 6l¢iim hatalarini agik¢a hesaba katan bir yontem olmasindan
kaynaklanmaktadir” (Karagdz ve Agbektas: 2016, s. 278). 4 Boyutlu Ulke Imaji
Olgegi’nin yol diyagrami asagida gosterilmektedir.

o

o

o

o

o

0.2%9 D33
0.22 D3d
0.28 D3k
0.5€ D3k

Chi-Sguarse=749.4%, d£f=2%2, P-valus=0.00000, RMSER=0.080

Sekil 3.2: 4 Boyutlu Ulke Imaji Olgegi’nin Yol Diyagramu.
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Yukarida gosterilen yol diyagraminda, faktorler ve faktorlerin maddeleri
arasindaki iligki goriilmektedir. “Yollardaki katsayilar, standartlastirilmis yol
katsayilaridir. Her biri, okla belirtilen degiskenler arasindaki nedensel iliskinin
giiciinii ifade ederler” (DeVellis, 2017: s. 22). Yukandaki yol diyagramina
bakildiginda, Islevsel, Normatif, Estetik ve Duygusal faktorler arasindaki standardize
edilmis korelasyon degerleri goriilmektedir.

Yukaridaki yol diyagramina ek olarak modelin uyum indeksleri incelenmektedir.
Bu uyum indekslerinin amacit modelin veriye uygulandiginda veriyi ne kadar iyi
acikladigini ortaya koymaktadir. “Bu uyum istatistikleri, ileri siiriilen modellerin
parametreleri ile Ornek verilerden elde edilen istatistiklerin uygunlugunu test
etmektedirler” (Karagdz ve Agbektas: 2016, s. 279). Asagida uyum OoOlgiimleri

araliklari ile verilmektedir.

Tablo 3.5

Uyum Olgiimleri Tablosu

Uyum Olciimleri fyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
X? 0 <x*<2df 2df <x?<3df

p degeri 0.05<p<1.00 0.01 <p<0.05

X 2/df 0< X2 <o 2 < X2 < 3

CFI 0.97<CFI<1.00 0.95 <CFI<0.97

IFI 0.95<IFI1<1.00 0.90 <IF1<0.95
RMSEA 0 <RMSEA <0.05 0.05 <RMSEA <0.08

Erkorkmaz vd. (2013, s. 220)
Cerezci (2010, s. 66)

Yukarida verilen degerler dogrultusunda 4 boyutlu iilke imaji 6lgeginin uyum

indeksleri asagidadir.
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Tablo 3.6

Dogrulayici Faktor Analizi icin Uyum Indeksleri

Model X? df p X4t CFI  IFI RMSEA

Ulke Kisiligi ~ 749.49 292 0 2.56 97 97 .080

4 Boyutlu Ulke Imaji Olgegi’nin Tiirkce’ye uyarlandiktan ve Ogrencilere
uygulandiktan sonra yapisal esitlik modeli ile 6l¢iilmiistiir. Bu dl¢iimiin sonucunda
modelin uyum indeksleri incelendiginde iyi uyum gosteren bir model oldugu ortaya
cikmaktadir. Oncelikle, Ki-kare testi ile modelin genel uyumu gosterilmektedir.
Modelin Ki-kare degerlerine bakildiginda giivenilir ve diger uyum degerleriyle tutarl
bir model oldugu gozlemlenmektedir (749.49 / 292 = 2.56, 2.56 < 5). Modelin CFI
(CFI = .97) ve IFI (IFI = .97) degerleri incelendiginde modelin iyi uyum diizeyine
sahip oldugu goriilmektedir. Son olarak, RMSEA (Root Mean Square Error of
Approximation) degeri incelendiginde modelin kabul edilebilir bir uyuma sahip
oldugu gdzlemlenmektedir. Sonug olarak 4 Boyutlu Ulke Imaji Olgegi birinci-diizey
DFA ile model iyi bir uyum gostermektedir.

3.4.2 Ulke imaj1 Olcegi’nin A¢imlayic1 Faktor Analizi

Dogrulayici faktdr analizinden sonra 4 Boyutlu Ulke imaji Olgegi’ne agimlayici
faktor analizi uygulanmaktadir. Bu analizin yapilmasindaki amag, degiskenler
arasindaki iliskilerin sorgulanmasidir. Oncelikle, verilerin faktdr analizi igin
uygunlugunun degerlendirilmesi i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett Testi’ne

bakilmas1 gerekmektedir.
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Tablo 3.7

4 Boyutlu Ulke Imaji Olgegi’nin Faktor Analizine Uygunluguna Iliskin Veriler

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem .948

Olctim Deger Yeterliligi

Barlett Testi Ki-Kare 6577.883
df 630
p 0.000

Cronbach’s Alpha 953

“KMO testi, orneklem yeterligini —iligkiler anlaminda- gosterir ve .7 ve iizeri iyi
iligskiyi saglayacak orneklem ihtiyaci anlamindadir” (Can, 2017: s. 325). Yukaridaki
tabloya bakildiginda, drneklem biiyiikliigiiniin faktér analizi uygulanmasi igin iyi
diizeyde oldugu gozlemlenmektedir (KMO = .948). Barlett Testi sonuclar
incelendiginde, Ki-kare degerinin anlamli oldugu gozlemlenmektedir (X2 (g30) =
6577.883; p = 0).

“Olgegin giivenirlik katsayis1 (Cronbach’s Alpha) .90 ila 1.0 arasinda bir degerde
ise, bu ol¢ek yiiksek derecede giivenilirdir” (Tavsancil (2006)’dan akt. Can, 2017:
391). Buna ek olarak, Cronbach’s Alpha degerine bakildiginda .953 oldugu ve bu
nedenle 4 Boyutlu Ulke Imaji Olgegi’nin giivenirliginin yiiksek derecede oldugu

gozlemlenmektedir.

Tablo 3.8

Aciklanan Toplam Varyans

Baslangi¢ Ozdegerleri Yiik Kareleri Toplami
Toplam Varyans  Birikimli ~ Toplam Varyans  Birikimli
Ozdeger %si % Ozdeger %si %
Faktor
1 16.494 45.816 45.816 16.494 45.816 45.816
2 3.422 9.506 55.322 3.422 9.506 55.322
3 1.549 4.304 59.626 1.549 4.304 59.626
4 1.162 3.227 62.852 1.162 3.227 62.852
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5 1.156 3.210 66.062
6 .909 2.524 68.587
7 822 2.283 70.870
8 719 1.996 72.866
9 691 1.919 74.784
10 .618 1.716 76.500
11 612 1.700 78.200
12 .559 1.554 79.753
13 526 1.460 81.213
14 515 1.431 82.644
15 485 1.346 83.990
16 442 1.227 85.216
17 429 1.192 86.409
18 409 1.136 87.545
19 394 1.095 88.641
20 379 1.053 89.694
21 .364 1.012 90.706
22 352 978 91.684
23 315 874 92.558
24 309 .857 93.415
25 .285 792 94.207
26 277 .768 94.975
27 255 707 95.682
28 231 641 96.324
29 215 .597 96.920
30 195 .540 97.461
31 189 .526 97.986
32 171 474 98.460
33 161 446 98.907
34 152 421 99.328
35 127 .353 99.680
36 115 320 100.000
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Temel bilesenler analizi, 1’in ilizerinde 6z degere sahip olan bes tane bilesenin
varligini ortaya koymustur. Bu bilesenler sirastyla varyansin %46, %9.5, %4.3, %3.2
ve %3.2°sini agiklamaktadir. Dort bilesenli ¢6ziim varyansin toplam %62.8’ini
aciklamistir. Bu varyansa Bilesen 1’in katkisi %46, Bilesen 2’nin katkist %9.5,
Bilesen 3’iin katkis1 %4.3 ve Bilesen 4’iin katkis1 %3.2 dir.

Tablo 3.9

4 Boyutlu Ulke Imaji Olgcegi’nin Faktor Yiikleri

Ulke Imaji Olgegi’nin Faktor Yiikleri

Islevsel Normatif Estetik Duygusal
Madde 6 .788
Madde 2 .760
Madde 3 T47
Madde 7 .700
Madde 5 .646
Madde 11 635
Madde 12 613
Madde 15 .605
Madde 1 601
Madde 14 563
Madde 16 .556
Madde 4 520
Madde 13 412
Madde 10 411
Madde 9 .383
Madde 8 334
Madde 25 .755
Madde 20 741
Madde 24 .700
Madde 22 .699
Madde 19 677
Madde 23 641
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Madde 18
Madde 21
Madde 17
Madde 28
Madde 29
Madde 27
Madde 30
Madde 31
Madde 26
Madde 32
Madde 35
Madde 33
Madde 34
Madde 36

.593
.543
403

.844
.186
776
120
.697
.620
433

.505
411
410
333

Ogrencilerin Tiirkiye’nin imajina kars1 algilarmi belirlemek igin hazirlanan ve

244 OGgrenciye uygulanan 36 maddelik Olgege yapilan agimlayici faktdr analizi

sonucunda bilesenler matrisine bakildiginda Islevsel faktorii faktor yiikleri .334°den

.788’e degisen toplam 16 maddeden, Normatif faktori faktor yiikleri .403°den .755%¢

degisen toplam 9 maddeden, Estetik faktorii faktor yiikleri .433’den .844’e degisen

toplam 7 maddeden, Duygusal faktorii ise faktor yiikleri .333’den .505’e degisen

toplam 4 maddeden olugmaktadir.

3.5 Ulke Kisiligi Ol¢egi’nin Acimlayic1 Faktor Analizi

Ulke Kisiligi Olgegi’nin agimlayici faktdr analizi verileri asagidadir:
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Tablo 3.10

Ulke Kisiligi Olgegi’nin Faktor Analizine Uygunluguna Iliskin Veriler

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem .883

Olctim Deger Yeterliligi

Barlett Testi Ki-Kare 1982.025
df 120
p 0.000

Cronbach’s Alpha .883

Yukaridaki

tabloya bakildiginda,

orneklem biiyiikligliniin faktér analizi

uygulanmasi i¢in iyi diizeyde oldugu gozlemlenmektedir (KMO = .883). Barlett

Testi sonuglar1 incelendiginde, ki-kare degerinin anlamli oldugu gézlemlenmektedir

(X2 120) = 1982.025; p = 0).

Buna ek olarak, Cronbach’s Alpha degerine bakildiginda .883 oldugu ve bu

nedenle Ulke

gozlemlenmektedir.

Tablo 3.11

Kisiligi

Aciklanan Toplam Varyans

Olgegi’nin  giivenirliginin yiiksek derecede oldugu

Baslangigc Ozdegerleri

Yiik Kareleri Toplami

Toplam  Varyans  Birikimli ~ Toplam  Varyans  Birikimli
Ozdeger %osi % Ozdeger %osi %
Faktor
1 6.583 41.144 41.144 6.583 41.144 41.144
2 1.795 11.218 52.362 1.795 11.218 52.362
3 1.605 10.034 62.396 1.605 10.034 62.396
4 970 6.060 68.456 .970 6.060 68.456
5 763 4.768 73.223
6 657 4.105 77.329
7 546 3.415 80.744
8 479 2.994 83.738
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9 440 2.747 86.486
10 432 2.700 89.186
11 .356 2.226 91.412
12 333 2.080 93.493
13 317 1.981 95.473
14 294 1.835 97.309
15 237 1.482 98.791
16 193 1.209 100.000

Temel bilesenler analizi, 1’in {lizerinde 6z degere sahip olan ii¢ tane bilesenin

varligini ortaya koymustur. Bu bilesenler sirasiyla varyansin %41.1, %11.2 ve

%10’unu agiklamaktadir. Dort bilesenli ¢6ziim varyansin toplam %68.4’1lini

aciklamigtir. Bu varyansa Bilesen 1’in katkis1 %41.1, Bilesen 2’nin katkis1 %11.2,
Bilesen 3’iin katkis1 %10 ve Bilesen 4’iin katkis1 %6’ dur.

Tablo 3.12

Ulke Kisiligi Olcegi’nin Faktor Yiikleri

Ulke Kisiligi Olgegi’nin Faktor Yiikleri

Kibirli | Dindar | Pisirik | Eglenceli
Tiirkiye kendini begenmis ve simariktir. .810
Tiirkiye yapmacik ve sahtedir. .788
Tirkiye Kibirlidir. 781
Tiirkiye saldirgan ve kanun tanimayandir. | .773
Tiirkiye kabadir. 71
Tiirkiye beraber ¢aligilmasi zordur. .730
Tiirkiye ahlaki bakimdan zayiftir. 715
Tiirkiye anlagilmasi zordur. .698
Tiirkiye satafat diigkiintidiir. .687
Tiirkiye geleneklerine deger verir. .856
Tiirkiye dindardir. .650
Tiirkiye asirt milliyetgidir. 498
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Tirkiye korkaktir. .685
Tiirkiye bagkasina bagimli ve muhtactir. .649
Tirkiye eglence diiskiintidiir. 42
Tiirkiye keyfine diiskiindiir. 128

Ogrencilerin Tiirkiye’nin kisiligine karsi algilarin1 belirlemek i¢in hazirlanan ve 244
Ogrenciye uygulanan 16 maddelik 6l¢ege yapilan agimlayici faktoér analizi sonucunda
bilesenler matrisine bakildiginda Kibirli faktorii faktor yiikleri .687°den .810°a
degisen toplam 9 maddeden, Dindar faktorii faktor yiikleri .498°den .856’ya degisen
toplam 3 maddeden, Pisirik faktorii faktor yiikleri .649°dan .685°e degisen toplam 2
maddeden, Eglenceli faktorii ise faktor yiikleri .728’den .747’ye degisen toplam 2

maddeden olusmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMANIN iSTATISTIKSEL BULGULARI VE
ANALIZLERI

Bu boliimde Istanbul Universitesi’nde egitim gdren uluslararasi dgrencilere
uygulanan anket calismasinin SPSS v.21 ile yapilmis olan betimsel istatistik,
korelasyon, t-test ve tek faktorlii varyans analizlerinin ¢iktilar1 yer almaktadir. Bu
boliim dgrencilere 4 Boyutlu Ulke imaji Olgegi ve Ulke Kisiligi Olgegi ile birlikte
uygulanan anketin betimsel istatistik analizi, korelasyon analizi, t-test ve tek faktorli

varyans analizi (ANOVA) olmak iizere dort temel boliimden olusmaktadir.

4.1 Betimsel istatistik Analizi

Betimsel istatistik analizi Istanbul Universitesi’nde bulunan Tiirkiye Burslari ile
Tirkiye’ye egitime gelen 6grencilerden olusan orneklemin 6zelliklerini agiklamak
i¢in yapilmistir. Betimsel istatistik analizi iki boliimden olusmaktadir. Ilki, kategorik
degiskenlerin frekans analizidir. Ikincisi ise, kategorik degiskenlerin capraz tablo

analizidir.

4.1.1 Kategorik Degiskenlerin Frekans Analizi

Bu boliimde Ogrencilerin anket sorularina verdikleri cevaplar tizerinden
ogrencilerin Ozellikleri agiklanacaktir. Agiklanacak olan alanlar sdyledir: Cinsiyet,
uyruk, uyruklarin bolgesel dagilimi, etnik koken, diinya goriisii, dini inang,
Tiirkiye’de egitim alinan boliim, Tiirkiye’de egitim alinan boliimiin egitim dili,
Tiirkiye’ye gelmeden 6nce Tiirk¢e bilme, Tiirkiye’ye gelmeden 6nce Tiirk kiiltiiriinii
bilme, Tirkiye’ye gelmeden once Tiirk ile tanisma, Tirkiye’deki egitimden
memnuniyet, imkan olsa baska bir iilkeye gitmek istegi, mezun olduktan sonra

Tiirkiye’de kalmak istegi ve Tiirk ile evlenmek istegidir.
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Tablo 4.1

Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

Cinsiyet n %

Kadin 130 53.3
Erkek 114 46.7
Toplam 244 100.0

Katilimcilarin  cinsiyetlerine ait frekans ve ylizdelikleri tablodaki gibidir.

Ogrenciler 130 kadin (%53.3), 114 erkek (%46.7) olmak iizere toplam 244 kisidir.

Tablo 4.2

Ogrencilerin Uyruklarina Géore Dagilimi

Uyruk n %
Cezayir 2 .8
Tunus 3 1.2
Malavi 1 4
Benin 1 A4
Etiyopya 4 1.6
Burkina Faso 1 A4
Misir 11 4.5
Gambiya 3 1.2
Somali 3 1.2
Bosna-Hersek 12 4.9
Tirkmenistan 62 25.4
Bulgaristan 13 5.3
Yunanistan 27 11.1
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Fas 3 1.2

Tanzanya 1 A
Karadag 8 3.3
Kosova 15 6.1
Urdiin 1 4
Gine 1 4
Makedonya 8 3.3
Arnavutluk 10 4.1
Nijer 1 A4
Mali 1 4
Uganda 3 1.2
Avustralya 1 4
Ozbekistan 21 8.6
Kazakistan 17 7.0
Tacikistan 3 1.2
Giliney Sudan 1 4
Kirgizistan 2 8
fran 1 4
Demokratik Kongo Cum. 1 4
Tiirkiye 1

Kayip 1

Toplam 244 100.0

Katilimcilarin  uyruklarina ait frekans ve yiizdelikleri tablodaki gibidir.
Ogrenciler 2 Cezayir (% 0.8), 3 Tunus (%1.2), 1 Malavi (%0.4), 1 Benin (%0.4), 4
Etiyopya (%1.6), 1 Burkina Faso (%0.4), 11 Misir (%4.5), 3 Gambiya (%1.2), 3
Somali (%1.2), 12 Bosna-Hersek (%4.9), 62 Tiirkmenistan (%25.4), 13 Bulgaristan
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(%5.3), 27 Yunanistan (%11.1), 3 Fas (%1.2), 1 Tanzanya (%0.4), 8 Karadag (%3.3),
15 Kosova (%6.1), 1 Urdiin (%0.4), 1 Gine (%0.4), 8 Makedonya (%3.3), 10
Arnavutluk (%4.1), 1 Nijer (%0.4), 1 Mali (%0.4), 3 Uganda (%1.2), 1 Avustralya
(%0.4), 21 Ozbekistan (%8.6), 17 Kazakistan (%7.0), 3 Tacikistan (%1.2), 1 Giiney
Sudan (%0.4), 2 Kirgizistan (%0.8), 1 iran (%0.4), 1 Demokratik Kongo
Cumhuriyeti (%0.4), 1 Tirkiye (%0.4) uyruklu ve 1 kayip veri (%0.4) olmak iizere
toplam 244 kisidir.

Tablo 4.3

Ogrencilerin Bolgesel Uyruklarina Géore Dagilimi

Uyruk — Bolgesel n %
Afrika 41 16.8
Balkanlar 93 38.1
Orta Asya 105 43.0
Avustralya 1 4
Orta Dogu 3 1.2
Kayip 1 4
Toplam 244 100.0

Katilimeilarin bolgesel uyruklarinin dagilimlarina ait frekans ve yiizdelikleri
tablodaki gibidir. Ogrenciler 41 Afrika (%16.8), 93 Balkanlar (%38.1), 105 Orta
Asya (%43.0), 1 Avustralya (%0.4), 3 Orta Dogu (%1.2) bolgelerinden ve 1 kayip
veri (%0.4) olmak iizere toplam 244 kisidir.
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Tablo 4.4

Ogrencilerin Etnik Kokenlerine Gore Dagilimi

Etnik Koken n %
Arap 16 6.6
Tiirk 46 18.9
Bosnak 18 7.4
Afrikali 3 1.2
Arnavut 20 8.2
Tirkmen 52 21.3
Ozbek 20 8.2
Kazak 13 5.3
Kirgiz 2 8
Tacik 3 1.2
Azeri 1 4
Tatar 1 4
Rus 1 4
Uygur 1 4
Yunan 5 2.0
Amazigh 1 A4
Bantu 1 4
Fodo 1 4
Somalili 4 1.6
Habesi 1 4
Diola 1 A4
Misirh 2 8
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Fas 1 4

Zanzibar 1 4
Soninke 1 4
Fula 1 4
Acholi 1 A4
Bulgar 2 8
Kosovali 5 2.0
Zarma 1 4
Tunus 2 8
Uganda 2 8
Ambhara 1 A4
Tigray 1 4
Kafkas 1 A4
Bakuba 1 4
Pomak 1 A4
Pakistan 1 4
Miisliiman/Dinden 3 1.2
Anlayan

Zenci 1 A4
Soylemeyi tercih 2 8
etmiyorum/Normal

Kayip 2 8
Toplam 244 100.0

Katilimcilarin etnik kokenlerine ait frekans ve yiizdelikleri tablodaki gibidir.
Ogrenciler 16 Arap (%6.6), 46 Tiirk (%18.9), 18 Bosnak (%7.4), 3 Afrikali (%1.2),
20 Arnavut (%8.2), 52 Tiirkmen (%21.3), 20 Ozbek (%8.2), 13 Kazak (%5.3), 2
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Kirgiz (%0.8), 3 Tacik (%1.2), 1 Azeri (%0.4), 1 Tatar (%0.4), 1 Rus (%0.4), 1
Uygur (%0.4), 5 Yunan (%2.0), 1 Amazigh (%0.4), 1 Bantu (%0.4), 1 Fodo (%0.4),
4 Somali (%1.6), 1 Habesi (%0.4), 1 Diola (%0.4), 2 Misirl1 (%0.8), 1 Fas (%0.4), 1
Zanzibar (%0.4), 1 Soninke (%0.4), 1 Fula (%0.4), 1 Acholi (%0.4), 2 Bulgar
(%0.8), 5 Kosoval1 (%2.0), 1 Zarma (%0.4), 2 Tunus (%0.8), 2 Uganda (%0.8), 1
Ambhara (%0.4), 1 Tigray (%0.4), 1 Kafkas (%0.4), 1 Bakuba (%0.4), 1 Pomak
(%0.4), 1 Pakistan (%0.4) etnik kokene sahip, 3 Miisliiman/Dinden Anlayan (%]1.2),
1 Zenci (%0.4), 2 Soylemeyi tercih etmiyorum/Normal (%0.8) tanimli ve 2 kayip
veri (%0.8) olmak {izere toplam 244 kisidir.

Tablo 4.5

Ogrencilerin Diinya Gériislerine Gore Dagilimi

Diinya Goruisii n %
Liberal 47 19.3
Sosyal Demokrat 52 21.3
Muhafazakar 54 22.1
Milliyetci 35 143
Sosyalist 32 13.1
Siyasetle ilgilenmem 15 6.1
Anarsist 1 4
Ozgiirliik 1 4
Hiimanist 2 8
Ak Parti 1 A4
Seriat 1 A4
Deist 1 4
Kayip 2 8
Toplam 244 100.0
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Katilimcilarin diinya goriislerine ait frekans ve yiizdelikleri tablodaki gibidir.
Ogrenciler 47 liberal (%19.3), 52 sosyal demokrat (%21.3), 54 muhafazakar
(%22.1), 35 milliyet¢i (%14.3), 32 sosyalist (%13.1), 15 siyasetle ilgilenmem
(%6.1), 1 anarsist (%0.4), 1 6zgiirliik (%0.4), 2 hiimanist (%0.8), 1 Ak Parti (%0.4),
1 seriat (%0.4), 1 Deist (%0.4) diinya goriisiinde ve 2 kayip veri (%0.8) olmak iizere
toplam 244 kisidir.

Tablo 4.6

Ogrencilerin Dini Inanclarina Gore Dagilimi

Dini Inan¢ n %
Miisliiman 228 93.4
Hristiyan 4 1.6
Ateist 1 4
Agnostik 5 2.0
Tanimlamam ) 2.0
Kayip 1 4
Toplam 244 100.0

Katilimcilarin dini inanglarina ait frekans ve yiizdelikleri tablodaki gibidir.
Ogrenciler 228 Miisliiman (%93.4), 4 Hristiyan (%1.6), 1 Ateist (%0.4), 5 Agnostik
(%2.0), 5 kisi tanimlamam (%2.0) tanimli ve 1 kayip veri (%0.4) olmak iizere toplam
244 kisidir.
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Tablo 4.7

Ogrencilerin Egitim Aldiklar: Béliimlere Gore Dagilimi

Egitim Alinan Boliim n %
Bilgisayar Miihendisligi 5 2.0
Makine Miihendisligi 3 1.2
Elektrik-Elektronik Miihendisligi 2 8
Iktisat 12 4.9
Kamu Y 6netimi 2 8
Eczacilik 5 2.0
Tiirk Dili ve Edebiyati 7 2.9
Insaat Miihendisligi 1 4
Hukuk 4 1.6
Isletme 13 5.3
Tip 7 2.9
Kimya Miihendisligi 3 1.2
Arkeoloji 2 .8
Siyaset Bilimi ve Uluslararasi Iligkiler 12 4.9
Dis Hekimligi 3 1.2
Sosyoloji 7 2.9
[lahiyat 16 6.6
Tarih 8 3.3
Endiistri Miithendisligi 2 8
Sosyal Hizmetler 4 1.6
Turizm 3 1.2
Sivil Havacilik 2 8
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Cocuk Gelisimi

[letisim

Peyzaj Mimarlig1

Fizik

Veterinerlik

Maliye

Psikoloji

Ebelik

Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik
Botanik

Antrenorliik

Tiirkce Ogretmenligi

Miitercim Terciimanlik

Kamu Hukuku

Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi
Finans

Saglik Y onetimi

Cografya

Dil Bilimi

Rus Dili ve Edebiyati

[k gretim Matematik Ogretmenligi
Fransizca Ogretmenligi

Fen Bilgisi Ogretmenligi

Ozel Egitim Ogretmenligi

Prehistorya

11

2.9

4.5

1.6

1.2
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Ingiliz Dili ve Edebiyati
Biyomedikal Miihendisligi
Amerikan Kiiltiirii ve Edebiyati
Leh Dili ve Edebiyati

Alman Dili ve Edebiyati
Sosyal Bilgiler Ogretmenligi
Hemsirelik

Muhasebe Denetim
Matematik

Sanat Tarihi

Pedagojik Formasyon

Bilgi ve Belge Yonetimi

Arap Dili ve Edebiyat1
Ulastirma ve Lojistik

Calisma Ekonomisi

Tiirkiyat Arastirmalari

Latin Dili ve Edebiyati
Ayakkabi Tasarimi ve Uretimi
Okul Oncesi Ogretmenligi
Fransiz Dili ve Edebiyati
Hareket ve Antrenman Bilimleri

Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Ogretmenligi

Beden Egitimi ve Spor

Spor Yoneticiligi

1.2

1.2

1.2
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Bilim Tarihi 2 .8

Fars Dili ve Edebiyati 1 4
Tedarik Zinciri Yonetimi 2 8
Enformatik 1 4
Bankacilik ve Sigortacilik 1 A4
Kimya 2 8
T1ibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik 1 4
Kontrol ve Otomasyon Teknolojisi 1 4
Jeoloji Miihendisligi u 4
Halk Edebiyat1 1 4
Mimarlik 1 4
Orman Endiistri Miithendisligi 1 4
Genel Tirk Tarihi 1 4
Kayip 6 2.5
Toplam 244 100.0

Katilimcilarin Istanbul Universitesi’nde egitim aldiklar1 boliimlerin frekans ve
yiizdelikleri tablodaki gibidir. Ogrenciler 5 Bilgisayar Miihendisligi (%2.0), 3
Makine Miihendisligi (%1.2), 2 Elektrik-Elektronik Miihendisligi (%0.8), 12 Iktisat
(%4.9), 2 Kamu Yonetimi (%0.8), 5 Eczacilik (%2.0), 7 Tirk Dili ve Edebiyati
(%2.9), 1 Insaat Miihendisligi (%0.4), 4 Hukuk (%1.6), 13 Isletme (%5.3), 7 Tip
(%2.9), 3 Kimya Miihendisligi (%1.2), 2 Arkeoloji (%0.8), 12 Siyaset Bilimi ve
Uluslararasi iliskiler (%4.9), 3 Dis Hekimligi (%1.2), 7 Sosyoloji (%2.9), 16 Ilahiyat
(%6.6), 8 Tarih (%3.3), 2 Endiistri Miihendisligi (%0.8), 4 Sosyal Hizmetler (%1.6),
3 Turizm (%1.2), 2 Sivil Havacilik (%0.8), 7 Cocuk Gelisimi (%2.9), 11 Iletisim
(%4.5), 1 Peyzaj Mimarhig: (%0.4), 1 Fizik (%0.4), 2 Veterinerlik (%0.8), 1 Maliye
(%0.4), 3 Psikoloji (%1.2), 1 Ebelik (%0.4), 2 Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik
(%0.8), 1 Botanik (%0.4), 2 Antrenérliik (%0.8), 2 Tiirkce Ogretmenligi (%0.8), 4
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Miitercim-Terctimanlik (%1.6), 2 Kamu Hukuku (%0.8), 3 Sivil Hava Ulastirma
Isletmeciligi (%1.2), 2 Finans (%0.8), 1 Saglik Yénetimi (%0.4), 3 Cografya (%1.2),
1 Dil Bilimi (%0.4), 2 Rus Dili ve Edebiyat1 (%0.8), 1 Ilkdgretim Matematik
Ogretmenligi (%0.4), 3 Fransizca Ogretmenligi (%1.2), 2 Fen Bilgisi Ogretmenligi
(%0.8), 1 Ozel Egitim Ogretmenligi (%0.4), 1 Prehistorya (%0.4), 2 ingiliz Dili ve
Edebiyati (%0.8), 1 Biyomedikal Miihendisligi (%0.4), 1 Amerikan Kiiltiirii ve
Edebiyat1 (%0.4), 1 Leh Dili ve Edebiyati (%0.4), 2 Alman Dili ve Edebiyati1 (%0.8),
1 Sosyal Bilgiler Ogretmenligi (%0.4), 3 Hemsirelik (%1.2), 1 Muhasebe Denetim
(9%0.4), 3 Matematik (%1.2), 3 Sanat Tarihi (%1.2), 2 Pedagojik Formasyon (%0.8),
1 Bilgi ve Belge Yonetimi (%0.4), 2 Arap Dili ve Edebiyati (%0.8), 1 Ulagtirma ve
Lojistik (%0.4), 2 Calisma Ekonomisi (%0.8), 1 Tirkiyat Arastirmalar1 (%0.4), 1
Latin Dili ve Edebiyat1 (%0.4), 2 Ayakkabi Tasarimi ve Uretimi (%0.8), 1 Okul
Oncesi Ogretmenligi (%0.4), 1 Fransiz Dili ve Edebiyat1 (%0.4), 1 Hareket ve
Antrenman Bilgileri (%0.4), 3 Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Ogretmenligi
(%1.2), 2 Beden Egitimi ve Spor (%0.8), 1 Spor Yoneticiligi (%0.4), 2 Bilim Tarihi
(%0.8), 1 Fars Dili ve Edebiyati (%0.4), 2 Tedarik Zinciri Yo6netimi (%0.8), 1
Enformatik (%0.4), 1 Bankacilik ve Sigortacilik (%0.4), 2 Kimya (%0.8), 1 Tibbi
Dokiimantasyon ve Sekreterlik (%0.4), 1 Kontrol ve Otomasyon Teknolojisi (%0.4),
1 Jeoloji Miihendisligi (%0.4), 1 Halk Edebiyati (%0.4), 1 Mimarlik (%0.4), 1
Orman Endiistri Miihendisligi (%0.4), 1 Genel Tiirk Tarihi (%0.4) boliimlerinde
egitim almak ve 6 kayip veri (%2.5) olmak iizere toplam 244 kisidir.
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Tablo 4.8

Ogrencilerin Egitim Aldiklari Béliimiin Egitim Dilinin Dagilimi

Egitim Dili n %
Tiirkge 220 90.2
Ingilizce 10 4.1
%70 Tiirkge. %30 Ingilizce 4 1.6
Arapca 3 1.2
Fransizca 2 .8
Rusca 1 A4
Almanca 3 1.2
Lehcge 1 A4
Toplam 244 100.0

Katilimcilarin  Istanbul Universitesi’nde egitim aldiklari boliimlerin egitim
dillerinin frekans ve yiizdelikleri tablodaki gibidir. Ogrenciler 220 Tiirk¢e (%90.2),
10 Ingilizce (%4.1), 4 %70 Tiirke, %30 Ingilizce (%1.6), 3 Arapca (%1.2), 2
Fransizca (%0.8), 1 Rusga (%0.4), 3 Almanca (%1.2) ve 1 Lehge (%0.4) dillerinde

egitim almak tizere toplam 244 kisidir.
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Tablo 4.9

Ogrencilerin Tiirkiye’ye Gelmeden Once Tiirk¢e Bilmelerinin Dagilimi

Tiirkiye’ye gelmeden 6nce Tiirkce biliyor n %
muydunuz

Evet 103 42.2
Hayir 141 57.8
Toplam 244 100.0

Katilimeilarin Tiirkiye’ye gelmeden once Tiirkce bilmelerine gore frekans ve
yiizdelikleri tablodaki gibidir. Ogrencilerin 103’ii evet (%42.2) ve 141’i hayir
(%57.8) cevabini vermek iizere toplamda 244 kisidir.

Tablo 4.10

Ogrencilerin Tiirkiye’ye Gelmeden Once Tiirk Kiiltiiriinii Bilmelerinin Dagilimi

Tiirkiye’ye gelmeden once Tiirk kiiltiirii ile n %

ilgili bir bilginiz var miydi

Evet 171 70.1
Hayir 73 29.9
Toplam 244 100.0

Katilimeilarin  Tirkiye’ye gelmeden once Tirk kiiltiirtinii bilmelerine gore
frekans ve yiizdelikleri tablodaki gibidir. Ogrencilerin 171°i evet (%70.1) ve 73’ii
hayir (%29.9) cevabini vermek iizere toplamda 244 kisidir.
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Tablo 4.11

Ogrencilerin Tiirkiye’ye Gelmeden Once Tiirk ile Tanisiklvklarinin Dagilimi

Tiirkiye’ye gelmeden Once bir Tiirk ile tanigmig n %
miydiniz

Evet 133 54.5
Hayir 111 45.5
Toplam 244 100.0

Katilimeilarin Tiirkiye’ye gelmeden once Tiirk ile tanismalarina gore frekans ve
yiizdelikleri tablodaki gibidir. Ogrencilerin 133’ii evet (%54.5), 111°i hayir (%45.5)

cevabini vermek lizere toplamda 244 kisidir.

Tablo 4.12

Ogrencilerin Tiirkiye’de Egitim Gérmekten Ne Kadar Memnun Olduklarinin
Dagilimi

Tiirkiye’de egitim gormekten ne kadar n %
memnunsunuz

Hi¢ memnun degilim 9 3.7
Memnun degilim 7 2.9
Ne memnun degilim ne de memnunum 47 19.3
Memnunum 80 32.8
Olduk¢a memnunum 101 41.4
Toplam 244 100.0

Katilimcilarin Tiirkiye’de egitim gormekten memnun olma durumlarina gore
frekans ve yiizdelikleri tablodaki gibidir. Ogrencilerin 9’u (%3.7) hi¢ memnun
olmadiklari, 7’si (%2.9) memnun olmadiklari, 47’si (%19.3) ne memnun degilim ne
de memnunum, 80’1 (%32.8) memnun olduklari ve 101’1 (%41.4) ¢ok memnun

olduklar1 seklinde cevaplamak iizere toplamda 244 kisidir.
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Tablo 4.13

Ogrencilerin Imkanlar: Olsa Baska Ulkeye Gitmek Istemelerinin Dagilimi

Imkanimiz olsa Tiirkiye disinda baska bir iilkeye n %
gitmek ister miydiniz

Evet 149 61.1
Hayir 95 38.9
Toplam 244 100.0

Katilimeilarin imkanlart olsa bagka bir iilkeye gitmek istemelerine gore frekans
ve yiizdelikleri tablodaki gibidir. Ogrencilerin 149’u evet (%61.1) ve 95’i hayir
(%38.9) cevabini vermek tizere toplamda 244 kisidir.

Tablo 4.14

Ogrencilerin Mezun Olduktan Sonra Tiirkiye’de Kalmak Istemelerinin Dagilimi

M_e;u_n olduktan sonra Tiirkiye’de kalmak ister n %
misiniz

Evet 154 63.1
Hayir 90 36.9
Toplam 244 100.0

Katilimcilarin mezun olduktan sonra Tiirkiye’de kalmak istemelerine gore
frekans ve yiizdelikleri tablodaki gibidir. Ogrencilerin 154’{i evet (%63.1) ve 90’1
hayir (%36.9) cevabini vermek iizere toplamda 244 kisidir.
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Tablo 4.15

Ogrencilerin Tiirk ile Evlenmek Istemelerinin Dagilimi

Tiirk ile evlenmek ister misiniz n %

Evet 125 51.2
Hayir 119 48.8
Toplam 244 100.0

Katilimeilarin  Tirk ile evlenmek istemelerine gore frekans ve yiizdelikleri
tablodaki gibidir. Ogrencilerin 125°i evet (%51.2) ve 119’u hayir (%48.8) cevabini

vermek tlizere toplamda 244 kisidir.

4.1.2 Kategorik Degiskenlerin Capraz Tablo Analizleri

Bu boliimde amag, ¢apraz tablo analizi ile kategorilerin biitiinii igerisindeki alt
kategorilerin kompozisyonlarini belirlemektir. Bu bolimde ilk olarak &grencilerin
bolgesel uyruklar ile Tirkiye’ye gelmeden once Tiirkge bilmeleri, Tiirkiye’ye
gelmeden once Tirk kiiltiiri hakkinda bir bilgiye sahip olmalari, Tirkiye’ye
gelmeden Once bir Tiirk ile tamismis olmalari, Tiirkiye’de aldiklar1 egitimden
memnuniyetleri, imkanlar1 olsa Tiirkiye yerine baska bir iilkeye gitme istekleri,
mezun olduktan sonra Tiirkiye’de kalma istekleri ve Tiirk ile evlenme isteklerinin
capraz tablo analizleri yer alacaktir. Ikinci olarak, dgrencilerin diinya goriisleri ve
dini inanclan ile egitimden memnuniyetlerinin ve imkanlar1 olsa Tiirkiye yerine
baska bir iilkeye gitmek istemelerinin gapraz tablo analizleri yer alacaktir. Ugiincii
olarak, 6grencilerin diinya goriisleri, dini inanislar1 ve cinsiyetleri ile mezun olduktan
sonra Tiirkiye’de kalmay1 istemelerinin ve Tiirk ile evlenmek istemelerinin ¢apraz
tablo analizleri yer alacaktir. Son olarak, 6grencilerin Tiirkiye’ye gelmeden Once
Tiirkge bilmeleri, Tiirkiye’ye gelmeden once Tiirk kiiltiirii hakkinda bir bilgiye sahip
olmalari, Tiirkiye’ye gelmeden once bir Tiirk ile tamigmis olmalart ile mezun
olduktan sonra Tirkiye’de kalma isteklerinin ve imkanlar1 olsa Tiirkiye yerine baska

bir iilkeye gitme isteklerinin ve ayrica Tiirkiye’de aldiklar1 egitimden
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memnuniyetleri ile imkanlari olsa Tirkiye yerine baska bir lilkeye gitme isteklerinin

capraz tablo analizleri yer alacaktir.

Tablo 4.16
Uyruk-Balgesel ve Tiirkiye’ye Gelmeden Once Tiirkce Bilmenin Capraz Tablosu

Tirkiye’ye gelmeden once Tiirkge biliyor muydunuz

Uyruk-Bolgesel Evet Hayir Toplam
Afrika 3 38 41
Balkanlar 60 33 93
Orta Asya 37 68 105
Avustralya 1 0 1
Orta Dogu 2 1 3
Toplam 103 140 243

Katilimcilarin bolgesel olarak diizenlenmis uyruklarinin Tiirkiye’ye gelmeden
once Tirkce bilmelerinin iizerindeki etkisi tablodaki gibidir. Afrika’dan gelen 41
ogrenciden 3’ti Tirkiye’ye gelmeden once Tiirkge bilirken, 38’i Tirkiye’ye
gelmeden Once Tiirkce bilmemektedir. Balkanlar’dan gelen 93 6grenciden 60’1
Tirkiye’ye gelmeden once Tiirkce bilirken, 33’1 Tiirkiye’ye gelmeden once Tiirkce
bilmemektedir. Orta Asya’dan gelen 105 dgrenciden 37’si Tirkiye’ye gelmeden
once Tiirkge bilirken, 68’1 Tiirkiye’ye gelmeden once Tiirk¢e bilmemektedir.
Avustralya’dan gelen 1 6grenci Tiirkiye’ye gelmeden dnce Tiirk¢e bilmektedir. Orta
Dogu’dan gelen 3 6g8renciden 2’si Tiirkiye’ye gelmeden once Tiirkge bilirken, 1’1
Tiirkiye’ye gelmeden once Tiirkce bilmemektedir. Toplam 243 6grenciden 103’
Tiirkiye’ye gelmeden once Tiirkge bilirken, 140’1 Tiirkiye’ye gelmeden dnce Tiirkce
bilmemektedir.
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Tablo 4.17
Uyruk-Balgesel ve Tiirkiye’ye Gelmeden Once Tiirk Kiiltiirii Bilmenin Capraz

Tablosu

Tiirkiye’ye gelmeden once Tiirk kiiltiirii hakkinda bir bilginiz var mrydi
Uyruk-Bolgesel Evet Hayir Toplam
Afrika 18 23 41
Balkanlar 84 9 93
Orta Asya 64 41 105
Avustralya 1 0 1
Orta Dogu 3 0 3
Toplam 170 73 243

Katilimcilarin bolgesel olarak diizenlenmis uyruklarinin Tiirkiye’ye gelmeden
once Tiirk kiiltiirii hakkinda bir bilgilerinin olmasi tizerindeki etkisi tablodaki gibidir.
Afrika’dan gelen 41 Ogrenciden 18’1 Tiirkiye’ye gelmeden once Tiirk kiiltiiri
hakkinda bilgiye sahipken, 23’1 Tiirkiye’ye gelmeden once Tiirk kiiltiirii hakkinda
bilgiye sahip degildir. Balkanlar’dan gelen 93 6grenciden 84’1 Tiirkiye’ye gelmeden
once Tirk kiiltiirii hakkinda bilgiye sahipken, 9’u Tiirkiye’ye gelmeden once Tiirk
kiiltiirti hakkinda bilgiye sahip degildir. Orta Asya’dan gelen 105 &grenciden 64’1
Tiirkiye’ye gelmeden once Tiirk kiiltiirii hakkinda bilgiye sahipken, 41’1 Tiirkiye’ye
gelmeden once Tiirk kiiltiiri hakkinda bilgiye sahip degildir. Avustralya’dan gelen 1
ogrenci Tiirkiye’ye gelmeden once Tiirk kiiltiirii hakkinda bilgiye sahiptir. Orta
Dogu’dan gelen 3 6grenci, Tiirkiye’ye gelmeden 6nce Tiirk kiiltiirii hakkinda bilgiye
sahiptir. Toplam 243 o6grenciden 170’1 Tiirkiye’ye gelmeden once Tiirk kiiltiiri
hakkinda bilgiye sahipken, 73’1 Tiirkiye’ye gelmeden once Tiirk kiiltiirii hakkinda
bilgiye sahip degildir.
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Tablo 4.18
Uyruk-Balgesel ve Tiirkiye’ye Gelmeden Once Tiirk ile Tanismis Olmamin Capraz

Tablosu

Tiirkiye’ye gelmeden Once Tiirk ile tanismis miydiniz
Uyruk-Bolgesel Evet Hay1r Toplam
Afrika 15 26 41
Balkanlar 73 20 93
Orta Asya 43 62 105
Avustralya 1 0 1
Orta Dogu 1 2 3
Toplam 133 110 243

Katilimeilarin bolgesel olarak diizenlenmis uyruklarinin Tiirkiye’ye gelmeden
once Tiirk ile tanismis olmasi tizerindeki etkisi tablodaki gibidir. Afrika’dan gelen 41
ogrenciden 15’1 Tiirkiye’ye gelmeden once Tiirk ile tanigmisken, 26’s1 Tiirkiye’ye
gelmeden oOnce Tiirk ile tanismamistir. Balkanlar’dan gelen 93 6grenciden 73’1
Tiirkiye’ye gelmeden once Tiirk ile tamismigken, 20°si Tirkiye’ye gelmeden Once
Tirk ile tanigmamistir. Orta Asya’dan gelen 105 o6grenciden 43’1 Tirkiye’ye
gelmeden oOnce Tirk ile tanmigmigsken, 62’si Tirkiye’ye gelmeden once Tirk ile
tanigmamigtir. Avustralya’dan gelen 1 6grenci Tiirkiye’ye gelmeden once Tiirk ile
tanigmistir. Orta Dogu’dan gelen 3 6grenciden 1’1 Tiirkiye’ye gelmeden once Tiirk
ile tamigsmisken, 2’si Tiirkiye’ye gelmeden once Tiirk ile tanismamistir. Toplam 243
ogrenciden 133’1 Tiirkiye’ye gelmeden once Tiirk ile tanigmisken, 110°u Tiirkiye’ye

gelmeden once Tiirk ile tanismamustir.
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Tablo 4.19

Uyruk-Bolgesel ve Tiirkiye’de Egitim Gormekten Memnuniyetin Capraz Tablosu

Tiirkiye’de egitim géormekten ne kadar memnunsunuz

Uyruk- Hi¢  Memnun Ne Memnunum  Olduk¢a  Toplam
Bolgesel memnun degilim memnunum memnunum

degilim ne memnun

degilim

Afrika 2 3 6 21 9 41
Balkanlar 6 4 20 35 28 93
Orta Asya 0 0 19 23 63 105
Avustralya 1 0 0 0 0 1
Orta Dogu 0 0 1 1 1 3
Toplam 9 7 46 80 101 243

Katilimeilarin  bolgesel olarak diizenlenmis uyruklarmin Tiirkiye’de egitim
gormekten memnuniyetleri lizerindeki etkisi tablodaki gibidir. Afrika’dan gelen 41
ogrenciden 2’si hic memnun olmadigini, 3’ti memnun olmadigini, 6’s1 ne memnun
oldugunu ne de memnun olmadigini, 21’1 memnun oldugunu, 9’u olduk¢a memnun
oldugunu belirtmistir. Balkanlar’dan gelen 93 6grenciden 6’s1 hi¢ memnun
olmadigini, 4’ii memnun olmadigini, 20’si ne memnun oldugunu ne de memnun
olmadigini, 35’1 memnun oldugunu, 28’1 olduk¢a memnun oldugunu belirtmistir.
Orta Asya’dan gelen 105 6grenciden 19’u ne memnun oldugunu ne de memnun
olmadigini, 23’ii memnun oldugunu, 63’1 olduk¢a memnun oldugunu belirtmistir.
Avustralya’dan gelen 1 0Ogrenci Tiirkiye’de egitim gdrmekten hi¢ memnun
olmadigini belirtmistir. Orta Dogu’dan gelen 3 6grenciden 1’1 ne memnun oldugunu
ne de memnun olmadigini, 1’1t memnun oldugunu, 1’1 olduk¢a memnun oldugunu
belirtmistir. Toplam 243 Ogrenciden 9’u hi¢ memnun olmadigini, 7’si memnun
olmadigini, 46’s1 ne memnun oldugunu ne de memnun olmadigini, 80’1 memnun

oldugunu, 101’1 olduk¢a memnun oldugunu belirtmistir.
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Tablo 4.20

Diinya Goriisii ve Tiirkiye’de Egitim Gormekten Memnuniyetin Capraz Tablosu

Tiirkiye’de egitim gérmekten ne kadar memnunsunuz

Diinya Hig Memnun Ne Memnunum Oldukga  Toplam
Gériisii memnun  degilim memnunum memnunum
orusu e
degilim ne memnun
degilim
Liberal 3 2 15 16 11 47
Sosyal 0 2 9 19 22 52
Demokrat
Muhafazakar 3 1 10 17 23 54
Milliyetci 0 0 5 10 20 35
Sosyalist 1 1 4 9 17 32
Siyasetle 1 0 4 6 4 15
ilgilenmem
Anarsist 0 1 0 0 0 1
Ozgiirliik 0 0 0 0 1 1
Hiimanist 1 0 0 0 1 2
Ak Parti 0 0 0 1 0 1
Seriat 0 0 0 1 0 1
Deist 0 0 0 1 0 1
Toplam 9 7 47 80 99 242

Katilimcilarin diinya goriislerinin Tiirkiye’de egitim gormekten memnuniyetleri
tizerindeki etkisi tablodaki gibidir. Liberal goriise sahip 47 Ogrenciden 3’ hig
memnun olmadigini, 2’si memnun olmadigini, 15’1 ne memnun oldugunu ne de
memnun olmadigini, 16’st memnun oldugunu, 11’i olduk¢ca memnun oldugunu
belirtmistir. Sosyal demokrat goriise sahip 52 6grenciden 2’si memnun olmadigin,

9’u ne memnun oldugunu ne de memnun olmadigini, 19’u memnun oldugunu, 22’si
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olduk¢a memnun oldugunu belirtmistir. Muhafazakar goriise sahip 54 6grenciden 3’1
hi¢ memnun olmadigini, 1’1 memnun olmadigini, 10’u ne memnun oldugunu ne de
memnun olmadigmi, 17’si memnun oldugunu, 23’ii olduk¢a memnun oldugunu
belirtmistir. Milliyet¢i goriise sahip 35 6grenciden 5’1 ne memnun oldugunu ne de
memnun olmadigini, 10’u memnun oldugunu, 20’si olduk¢a memnun oldugunu
belirtmistir. Sosyalist goriise sahip 32 6grenciden 1’1 hi¢ memnun olmadigini, 1’i
memnun olmadigini, 4’ii ne memnun oldugunu ne de memnun olmadigmni, 9’u
memnun oldugunu, 17’si olduk¢a memnun oldugunu belirtmistir. Siyasetle
ilgilenmedigini belirten 15 6grenciden 1’i hi¢ memnun olmadigini, 4’i ne memnun
oldugunu ne de memnun olmadigini, 6’s1t memnun oldugunu, 4’1 olduk¢a memnun
oldugunu belirtmistir. Anarsist goriise sahip 1 0grenci memnun olmadigini
belirtmigtir. Ozgiirliik goriisiine sahip 1 &grenci olduk¢a memnun oldugunu
belirtmistir. Hiimanist goriise sahip 2 dgrenciden 1’1 hi¢ memnun olmadigini, 1’1
oldukca memnun oldugunu belirtmistir. Ak Parti goriisiine sahip 1 6grenci memnun
oldugunu belirtmistir. Seriat goriisiine sahip 1 6grenci memnun oldugunu
belirtmistir. Deist goriisiine sahip 1 d6grenci memnun oldugunu belirtmistir. Toplam
242 ogrenciden 9’u hi¢ memnun olmadigini, 7’si memnun olmadigini, 47’si ne
memnun oldugunu ne de memnun olmadigini, 80’1 memnun oldugunu, 99’u oldukca

memnun oldugunu belirtmistir.
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Tablo 4.21

Dini Inang ve Tiirkiye’de Egitim Gormekten Memnuniyetin Capraz Tablosu

Tiirkiye’de egitim gérmekten ne kadar memnunsunuz

Dini Inang Hi¢c  Memnun Ne Memnunum  Olduk¢a  Toplam

memnun degilim memnunum memnunum

degilim ne memnun

degilim

Miisliiman 8 6 42 74 98 228
Hristiyan 0 0 2 1 1 4
Ateist 0 1 0 0 0 1
Agnostik 0 0 2 3 0 5
Tanimlamam 1 0 0 2 2 5
Toplam 9 7 46 80 101 243

Katilimeilarin dini inanglarinin Tirkiye’de egitim gormekten memnuniyetleri
tizerindeki etkisi tablodaki gibidir. Kendisini Miisliiman olarak tanimlayan 228
ogrenciden 8’1 hi¢ memnun olmadigini, 6’s1 memnun olmadigini, 42°si ne memnun
oldugunu ne de memnun olmadigini, 74’i memnun oldugunu, 98’1 olduk¢a memnun
oldugunu belirtmistir. Kendisini Hristiyan olarak tanimlayan 4 6grenciden 2’si ne
memnun oldugunu ne de memnun olmadigini, 1’1t memnun oldugunu, 1’1 oldukca
memnun oldugunu belirtmistir. Kendisini Ateist olarak tanimlayan 1 Ogrenci
memnun olmadigini belirtmistir. Kendisini Agnostik olarak tanimlayan 5 6grenciden
2’si ne memnun oldugunu ne de memnun olmadigini, 3’ii memnun oldugunu
belirtmistir. Kendisini dini inan¢ agisindan tanimlamayan 5 Ogrenciden 1’i hig
memnun olmadigini, 2’si memnun oldugunu, 2’si olduk¢a memnun oldugunu
belirtmistir. Toplam 243 6grenciden 9’u hi¢ memnun olmadigmni, 7’si memnun
olmadigini, 46’s1 ne memnun oldugunu ne de memnun olmadigini, 80’1t memnun

oldugunu, 101’1 olduk¢a memnun oldugunu belirtmistir.
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Tablo 4.22

Uyruk-Bolgesel ve Imkan Olsa Baska Bir Ulkeye Gitme Isteginin Capraz Tablosu

Imkanimiz olsa Tiirkiye yerine baska bir iilkeye gitmek ister miydiniz

Uyruk-Bolgesel Evet Hayir Toplam
Afrika 21 20 41
Balkanlar 62 31 93
Orta Asya 62 43 105
Avustralya 1 0 1
Orta Dogu 2 1 3
Toplam 148 95 243

Katilimcilarin bolgesel olarak diizenlenmis uyruklarinin imkanlari1 olsa Tiirkiye
disinda bagska bir iilkeye gitme istekleri iizerindeki etkisi tablodaki gibidir.
Afrika’dan gelen 41 6grenciden 21°1 imkan1 olsa Tiirkiye disinda baska bir iilkeye
gitmek isterken, 20’si imkani olsa Tiirkiye disinda bagka bir iilkeye gitmek
istememektedir. Balkanlar’dan gelen 93 Ogrenciden 62’si imkani olsa Tiirkiye
disinda bagka bir iilkeye gitmek isterken, 31’1 imkan1 olsa Tiirkiye disinda bagka bir
iilkeye gitmek istememektedir. Orta Asya’dan gelen 105 6grenciden 62°si imkani
olsa Tirkiye diginda bagka bir {ilkeye gitmek isterken, 43°ti imkan1 olsa Tiirkiye
disinda baska bir iilkeye gitmek istememektedir. Avustralya’dan gelen 1 6grenci
imkan1 olsa Tiirkiye disinda baska bir iilkeye gitmek istemektedir. Orta Dogu’dan
gelen 3 Ogrenciden 2’si imkani olsa Tiirkiye disinda baska bir iilkeye gitmek
isterken, 1’1 imkan1 olsa Tiirkiye disinda bagka bir iilkeye gitmek istememektedir.
Toplam 243 6grenciden 148’1 imkant olsa Tiirkiye disinda baska bir tlilkeye gitmek

isterken, 95’1 imkani olsa Tiirkiye disinda baska bir {ilkeye gitmek istememektedir.
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Tablo 4.23

Diinya Goviisii ve Imkan Olsa Baska Bir Ulkeye Gitme Isteginin Capraz Tablosu

Imkanimiz olsa Tiirkiye yerine baska bir iilkeye gitmek ister miydiniz

Diinya Goriisii Evet Hayir Toplam
Liberal 35 12 47
Sosyal Demokrat 30 22 52
Muhafazakar 29 25 54
Milliyetci 24 11 35
Sosyalist 14 18 32
Siyasetle 12 3 15
ilgilenmem

Anarsist 1 0 1
Ozgiirliik 0 1 1
Hiimanist 2 0 2
Ak Parti 0 1 1
Seriat 1 0 1
Deist 1 0 1
Toplam 149 93 242

Katilimcilarin diinya goriislerinin imkanlari olsa Tiirkiye disinda bagka bir iilkeye
gitme istekleri lizerindeki etkisi tablodaki gibidir. Kendisini liberal olarak tanimlayan
47 ogrenciden 35’1 imkani olsa Tiirkiye disinda bagka bir iilkeye gitmek isterken,
12’si imkani olsa Tirkiye disinda baska bir lilkeye gitmek istememektedir. Kendisini
sosyal demokrat olarak tanimlayan 52 6grenciden 30’u imkani olsa Tirkiye disinda
bagka bir iilkeye gitmek isterken, 22°si imkani olsa Tiirkiye disinda bagka bir tilkeye
gitmek istememektedir. Kendisini muhafazakar olarak tanimlayan 54 6grenciden
29’u imkan1 olsa Tiirkiye disinda baska bir tilkeye gitmek isterken, 25’1 imkan1 olsa

Tiirkiye disinda bagka bir lilkeye gitmek istememektedir. Kendisini milliyetgi olarak
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tanimlayan 35 ogrenciden 24’1 imkani olsa Tiirkiye disinda baska bir iilkeye gitmek
isterken, 11’1 imkan1 olsa Tiirkiye diginda bagka bir iilkeye gitmek istememektedir.
Kendisini sosyalist olarak tanimlayan 32 Ogrenciden 14’1 imkani olsa Tiirkiye
disinda bagka bir iilkeye gitmek isterken, 18’1 imkani1 olsa Tiirkiye disinda baska bir
iilkeye gitmek istememektedir. Kendisini siyasetle ilgilenmeyen olarak tanimlayan
15 dgrenciden 12’si imkani olsa Tiirkiye diginda bagka bir iilkeye gitmek isterken,
3’1 imkan1 olsa Tiirkiye disinda baska bir iilkeye gitmek istememektedir. Kendisini
anarsist olarak tanimlayan 1 kisi imkani1 olsa Tiirkiye disinda bagka bir {ilkeye gitmek
istemektedir. Diinya goriisiinii 6zgiirliik olarak tanimlayan 1 kisi imkani1 olsa Tiirkiye
disinda bagka bir iilkeye gitmek istememektedir. Diinya goriisiinii hiimanist olarak
tanimlayan 2 Ogrenci imkani olsa Tiirkiye disinda bagka bir {lilkeye gitmek
istemektedir. Diinya goriisiinii Ak Parti olarak tanmimlayan 1 6grenci imkani olsa
Tiirkiye disinda baska bir iilkeye gitmek istememektedir. Diinya goriisiinii seriat
olarak tanimlayan 1 O0grenci imkani olsa Tiirkiye disinda baska bir iilkeye gitmek
istemektedir. Diinya goriisiinii deist olarak tanimlayan 1 6grenci imkani olsa Tiirkiye
disinda bagka bir iilkeye gitmek istemektedir. Toplam 242 6grenciden 149’u imkani
olsa Tiirkiye disinda baska bir iilkeye gitmek isterken, 93°ti imkani olsa Tiirkiye
disinda bagka bir iilkeye gitmek istememektedir.

Tablo 4.24

Dini Inang ve Imkan Olsa Baska Bir Ulkeye Gitme Isteginin Capraz Tablosu

Imkaniniz olsa Tiirkiye yerine baska bir iilkeye gitmek ister miydiniz

Dini Inang Evet Hayir Toplam
Miisliiman 137 91 228
Hristiyan 3 1 4
Ateist 1 0 1
Agnostik 4 1 5
Tanimlamam 3 2 5
Toplam 148 95 243
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Katilimcilarin dini inanglarinin imkanlart olsa Tirkiye disinda baska bir tilkeye
gitme istekleri iizerindeki etkisi tablodaki gibidir. Dini inancin1 Miisliiman olarak
tanimlayan 228 6grenciden 137°si imkani olsa Tiirkiye disinda baska bir iilkeye
gitmek isterken, 91°i imkami olsa Tirkiye disinda baska bir iilkeye gitmek
iIstememektedir. Dini inancin1 Hristiyan olarak tanimlayan 4 6grenciden 3’1 imkani
olsa Tirkiye disinda baska bir iilkeye gitmek isterken, 1’i imkami olsa Tirkiye
disinda baska bir iilkeye gitmek istememektedir. Dini inancini Ateist olarak
tanimlayan 1 Ogrenci imkani olsa Tirkiye disinda baska bir iilkeye gitmek
istemektedir. Dini inancin1 Agnostik olarak tanimlayan 5 6grenciden 4’ii imkani olsa
Tiirkiye disinda baska bir iilkeye gitmek isterken, 1’i imkani olsa Tiirkiye disinda
baska bir iilkeye gitmek istememektedir. Dini inancini tanimlayamayan 5 6grenciden
3’1t imkan olsa Tiirkiye disinda bagka bir iilkeye gitmek isterken, 2’si imkani olsa
Tirkiye disinda baska bir iilkeye gitmek istememektedir. Toplam 243 6grenciden
148’1 imkan1 olsa Tiirkiye disinda baska bir iilkeye gitmek isterken, 95’1 imkant olsa

Tiirkiye disinda bagka bir tilkeye gitmek istememektedir.

Tablo 4.25

Uyruk-Bolgesel ve Mezun Olduktan Sonra Tiirkiye’de Kalma Isteginin Capraz
Tablosu

Mezun olduktan sonra Tiirkiye’de kalmak ister misiniz

Uyruk-Bolgesel Evet Hayir Toplam
Afrika 22 19 41
Balkanlar 50 43 93
Orta Asya 81 24 105
Avustralya 0 1 1
Orta Dogu 1 2 3
Toplam 154 89 243

Katilimcilarin bolgesel olarak diizenlenmis uyruklarinin mezun olduktan sonra

Tiirkiye’de kalma istekleri lizerindeki etkisi tablodaki gibidir. Afrika’dan gelen 41
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ogrenciden 22’si mezun olduktan sonra Tiirkiye’de kalmak isterken, 19’u mezun
olduktan sonra Tirkiye’de kalmak istememektedir. Balkanlar’dan gelen 93
ogrenciden 50’si mezun olduktan sonra Tiirkiye’de kalmak isterken, 43’ii mezun
olduktan sonra Tiirkiye’de kalmak istememektedir. Orta Asya’dan gelen 105
ogrenciden 81’1 mezun olduktan sonra Tirkiye’de kalmak isterken, 24’ii mezun
olduktan sonra Tiirkiye’de kalmak istememektedir. Avustralya’dan gelen 1 &grenci
mezun olduktan sonra Tiirkiye’de kalmak istememektedir. Orta Dogu’dan gelen 3
Ogrenciden 1’1 mezun olduktan sonra Tiirkiye’de kalmak isterken, 2’si mezun
olduktan sonra Tiirkiye’de kalmak istememektedir. Toplam 243 6grenciden 154’1
mezun olduktan sonra Tiirkiye’de kalmak isterken, 89’u mezun olduktan sonra

Tiirkiye’de kalmak istememektedir.

Tablo 4.26

Diinya Goriigii ve Mezun Olduktan Sonra Tiirkiye’de Kalma Isteginin Capraz

Tablosu
Mezun olduktan sonra Tiirkiye’de kalmak ister misiniz
Diinya Goriisii Evet Hayir Toplam
Liberal 30 17 47
Sosyal Demokrat 25 27 52
Muhafazakar 33 21 54
Milliyetci 26 9 35
Sosyalist 25 7 32
Siyasetle ilgilenmem 9 6 15
Anarsist 0 1 1
Ozgiirliik 1 0 1
Hiimanist 1 1 2
Ak Parti 1 0 1
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Seriat 0 1 1

Deist 1 0 1

Toplam 152 90 242

Katilimeilarin  diinya goriiglerinin mezun olduktan sonra Tiirkiye’de kalma
istekleri tlizerindeki etkisi tablodaki gibidir. Diinya goriisiinii liberal olarak
tanimlayan 47 6grenciden 30’u mezun olduktan sonra Tiirkiye’de kalmak isterken,
17’si mezun olduktan sonra Tiirkiye’de kalmak istememektedir. Diinya goriisiini
sosyal demokrat olarak tanimlayan 52 Ogrenciden 25’i mezun olduktan sonra
Tirkiye’de kalmak isterken, 27’si mezun olduktan sonra Tirkiye’de kalmak
istememektedir. Diinya goriisiinii muhafazakar olarak tanimlayan 54 6grenciden
33’ mezun olduktan sonra Tiirkiye’de kalmak isterken, 21’i mezun olduktan sonra
Tiirkiye’de kalmak istememektedir. Diinya goriisiinii milliyet¢i olarak tanimlayan 35
ogrenciden 26’s1 mezun olduktan sonra Tiirkiye’de kalmak isterken, 9’u mezun
olduktan sonra Tiirkiye’de kalmak istememektedir. Diinya goriisiinii sosyalist olarak
tanimlayan 32 6grenciden 25’i mezun olduktan sonra Tiirkiye’de kalmak isterken,
7’si mezun olduktan sonra Tiirkiye’de kalmak istememektedir. Diinya goriisiinii
siyasetle ilgilenmem olarak tanimlayan 15 6grenciden 9’u mezun olduktan sonra
Tiirkiye’de kalmak isterken, 6’s1t mezun olduktan sonra Tiirkiye’de kalmak
istememektedir. Diinya goriisiinii anarsist olarak tanimlayan 1 O6grenci mezun
olduktan sonra Tirkiye’de kalmak istememektedir. Diinya goriisiinii 6zgiirliik olarak
tanimlayan 1 68renci mezun olduktan sonra Tiirkiye’de kalmak istemektedir. Diinya
goriisiinii hiimanist olarak tanimlayan 2 o6grenciden 1’1 mezun olduktan sonra
Tiirkiye’de kalmak isterken, 1’1 mezun olduktan sonra Tiirkiye’de kalmak
istememektedir. Diinya goriisiinii Ak Parti olarak tanimlayan 1 6grenci mezun
olduktan sonra Tiirkiye’de kalmak istemektedir. Diinya goriisiinii seriat olarak
tanimlayan 1 Ogrenci mezun olduktan sonra Tiirkiye’de kalmak istememektedir.
Diinya goriisiinii deist olarak tanmimlayan 1 06grenci mezun olduktan sonra
Tirkiye’de kalmak istemektedir. Toplam 242 6grenciden 152’si mezun olduktan
sonra Tirkiye’de kalmak isterken, 90’1 mezun olduktan sonra Tiirkiye’de kalmak

istememektedir.
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Tablo 4.27

Dini Inan¢ ve Mezun Olduktan Sonra Tiirkiye’de Kalma Isteginin Capraz Tablosu

Mezun olduktan sonra Tiirkiye’de kalmak ister misiniz

Dini inang Evet Hayir Toplam
Miisliiman 148 80 228
Hristiyan 1 3 4
Ateist 1 0 1
Agnostik 1 4 5
Tanimlamam 3 y/ 5
Toplam 154 89 243

Katilimeilarin dini inanglarinin mezun olduktan sonra Tiirkiye’de kalma istekleri
tizerindeki etkisi tablodaki gibidir. Dini inancin1 Miisliiman olarak tanimlayan 228
ogrenciden 148’1 mezun olduktan sonra Tiirkiye’de kalmak isterken, 80’1 mezun
olduktan sonra Tiirkiye’de kalmak istememektedir. Dini inancin1 Hristiyan olarak
tanimlayan 4 6grenciden 1’1 mezun olduktan sonra Tiirkiye’de kalmak isterken, 3’1
mezun olduktan sonra Tirkiye’de kalmak istememektedir. Dini inancini Ateist
olarak tanimlayan 1 6grenci mezun olduktan sonra Tiirkiye’de kalmak istemektedir.
Dini inancim1 Agnostik olarak tanimlayan 5 6grenciden 1’1 mezun olduktan sonra
Tiirkiye’de kalmak isterken, 4’ti mezun olduktan sonra Tirkiye’de kalmak
istememektedir. Dini inancini tanimlamayan 5 6grenciden 3’ mezun olduktan sonra
Tiirkiye’de kalmak isterken, 2’si mezun olduktan sonra Tiirkiye’de kalmak
istememektedir. Toplam 243 6grenciden 154’ mezun olduktan sonra Tirkiye’de

kalmak isterken, 89°’u mezun olduktan sonra Tiirkiye’de kalmak istememektedir.
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Tablo 4.28

Cinsiyet ve Mezun Olduktan Sonra Tiirkiye’de Kalma Isteginin Capraz Tablosu

Mezun olduktan sonra Tiirkiye’de kalmak ister misiniz

Cinsiyet Evet Hayir Toplam
Kadin 93 37 130
Erkek 61 53 114
Toplam 154 90 244

Katilimcilarin cinsiyetlerinin mezun olduktan sonra Tiirkiye’de kalma istekleri

tizerindeki etkisi tablodaki gibidir. 130 kadin 6grenciden 93°1i mezun olduktan sonra

Tirkiye’de kalmak isterken, 37’si mezun olduktan sonra Tirkiye’de kalmak

istememektedir. 114 erkek 6grenciden 61’1 mezun olduktan sonra Tiirkiye’de kalmak

isterken, 53’1i mezun olduktan sonra Tiirkiye’de kalmak istememektedir. Toplam

244 erkek ogrenciden 154’1 mezun olduktan sonra Tiirkiye’de kalmak isterken, 90’1

mezun olduktan sonra Tiirkiye’de kalmak istememektedir.

Tablo 4.29

Uyruk-Bolgesel ve Tiirk ile Evlienme Isteginin Capraz Tablosu

Tiirk ile evlenmek ister misiniz

Uyruk-Bolgesel Evet Hayir Toplam
Afrika 18 23 41
Balkanlar 51 42 93
Orta Asya 54 51 105
Avustralya 0 1 1
Orta Dogu 2 1 3
Toplam 125 118 243
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Katilimecilarin  bolgesel olarak diizenlenmis uyruklarimin Tiirk ile evlenme

istekleri tizerindeki etkisi tablodaki gibidir. Afrika’dan gelen 41 6grenciden 18’1

Tiirk ile evlenmek istediklerini, 23’1 Tiirk ile evlenmek istemediklerini belirtmistir.

Balkanlar’dan gelen 93 6grenciden 51°1 Tiirk ile evlenmek istediklerini, 42°si Tiirk

ile evlenmek istemediklerini belirtmistir. Orta Asya’dan gelen 105 6grenciden 54’1

Tiirk ile evlenmek istediklerini, 51’1 Tiirk ile evlenmek istemediklerini belirtmistir.

Avustralya’dan gelen 1 6grenci Tiirk ile evlenmek istemedigini belirtmistir. Orta

Dogu’dan gelen 3 Ogrenciden 2’si Tiirk ile evlenmek istediklerini, 1’1 Tiirk ile

evlenmek istemediklerini belirtmistir. Toplam 243 ogrenciden 125’1 Tiirk ile

evlenmek istediklerini, 118’1 Tiirk ile evlenmek istemediklerini belirtmistir.

Tablo 4.30

Diinya Goviisii ve Tiirk ile Evlenme Isteginin Capraz Tablosu

Turk ile evlenmek ister misiniz

Diinya Goriisii Evet Hayir Toplam
Liberal 23 24 47
Sosyal Demokrat 24 28 52
Muhafazakar 28 26 54
Milliyetgi 23 12 35
Sosyalist 19 13 32
Siyasetle 4 11 15
ilgilenmem

Anarsist 0 1 1
Ozgiirliik 1 0 1
Hiimanist 1 1 2
Ak Parti 0 1 1
Seriat 0 1 1
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Deist 0 1 1

Toplam 123 119 242

Katilimcilarin diinya goriislerinin Tiirk ile evlenme istekleri tizerindeki etkisi
tablodaki gibidir. Diinya goriisiinii liberal olarak tanimlayan 47 6grenciden 23’1
Tiirk ile evlenmek istediklerini, 24’1 Tiirk ile evlenmek istemediklerini belirtmistir.
Diinya goriisiinii sosyal demokrat olarak tanimlayan 52 6grenciden 24’i Tiirk ile
evlenmek istediklerini, 28’1 Tiirk ile evlenmek istemediklerini belirtmistir. Diinya
gorilisiini muhafazakar olarak tanimlayan 54 6grenciden 28’1 Tirk ile evlenmek
istediklerini, 26’s1 Tirk ile evlenmek istemediklerini belirtmistir. Diinya goriisiinii
milliyet¢i olarak tanimlayan 35 6grenciden 23’1 Tirk ile evlenmek istediklerini,
12’si Tiirk ile evlenmek istemediklerini belirtmistir. Diinya goriisiinii sosyalist olarak
tanimlayan 32 Ogrenciden 19’u Tiirk ile evlenmek istediklerini, 13’1 Tirk ile
evlenmek istemediklerini belirtmistir. Diinya goriisiinii siyasetle ilgilenmem olarak
tanimlayan 15 oOgrenciden 4’ti Tiirk ile evlenmek istediklerini, 11’1 Tirk ile
evlenmek istemediklerini belirtmistir. Diinya goriisiinii anarsist olarak tanimlayan 1
ogrenci Tirk ile evlenmek istemedigini belirtmistir. Diinya goriisiinii 6zgtirliik olarak
tanimlayan 1 Ogrenci Tiirk ile evlenmek istedigini belirtmistir. Diinya goriisiinii
hiimanist olarak tanimlayan 2 6grenciden 1’1 Tirk ile evlenmek istediklerini, 1°1
Tiirk ile evlenmek istemediklerini belirtmistir. Diinya gorlisiinii Ak Parti olarak
tanimlayan 1 0grenci Tiirk ile evlenmek istemedigini belirtmistir. Diinya goriistinii
seriat olarak tamimlayan 1 6grenci Tiirk ile evlenmek istemedigini belirtmistir.
Diinya goriisiinii deist olarak tanimlayan 1 6grenci Tiirk ile evlenmek istemedigini
belirtmistir. Toplamda 242 6grenciden 123’1 Tiirk ile evlenmek istediklerini, 119°u

Tiirk ile evlenmek istemediklerini belirtmistir.
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Tablo 4.31

Dini Inang ve Tiirk ile Evlenme Isteginin Capraz Tablosu

Turk ile evlenmek ister misiniz

Dini inang Evet Hayir Toplam
Miisliiman 120 108 228
Hristiyan 0 4 4
Ateist 0 1 1
Agnostik 2 3 5
Tanimlamam 3 2 5
Toplam 125 118 243

Katilimeilarin dini inanislarinin Tiirk ile evlenme istekleri iizerindeki etkisi
tablodaki gibidir. Dini inanigin1 Miisliiman olarak tanimlayan 228 6grenciden 120’si
Tirk ile evlenmek istediklerini, 108’1 Tiirk ile evlenmek istemediklerini belirtmistir.
Dini inamigmm1  Hristiyan olarak tanimlayan 4 Ogrenci Tirk ile evlenmek
istemediklerini belirtmistir. Dini inanisin1 Ateist olarak tanimlayan 1 6grenci Tiirk ile
evlenmek istemedigini belirtmistir. Dini inanisin1 Agnostik olarak tanimlayan 5
ogrenciden 2’si Tirk 1ile evlenmek istediklerini, 3’ Tirk ile evlenmek
istemediklerini belirtmistir. Dini inanigin1 tanimlamayan 5 6grenciden 3’# Tiirk ile
evlenmek istediklerini, 2’si Tiirk ile evlenmek istemediklerini belirtmistir. Toplamda
243 ogrenciden 125’1 Tiirk ile evlenmek istediklerini, 118’1 Tiirk ile evlenmek

istemediklerini belirtmistir.
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Tablo 4.32

Cinsiyet ve Tiirk ile Evlenme Isteginin Capraz Tablosu

Turk ile evlenmek ister misiniz

Cinsiyet Evet Hay1r Toplam
Kadin 66 64 130
Erkek 59 55 114
Toplam 125 119 244

Katilimcilarin cinsiyetlerinin  Tiirk ile evlenme istekleri {izerindeki -etkisi
tablodaki gibidir. 130 kadin 6grenciden 66’s1 Tiirk ile evlenmek istediklerini, 64’1
Tiirk ile evlenmek istemediklerini belirtmistir. 114 erkek 6grenciden 59’u Tiirk ile
evlenmek istediklerini, 55’1 Tiirk ile evlenmek istemediklerini belirtmistir. Toplamda
244 ogrenciden 125’1 Tiirk ile evlenmek istediklerini, 119°u Tiirk ile evlenmek

istemediklerini belirtmistir.

Tablo 4.33

Tiirkiyeye Gelmeden Once Tiirkce Bilme ve Mezun Olduktan Sonra Tiirkiye’de
Kalma Isteginin Capraz Tablosu

Mezun olduktan sonra Tiirkiye’de kalmak ister misiniz

Tiirkiye’ye gelmeden once Tiirkge Evet Hayir Toplam
biliyor muydunuz

Evet 66 37 103
Hayir 88 53 141
Toplam 154 90 244

Katilimcilarin Tiirkiye’ye gelmeden once Tiirkce bilmelerinin mezun olduktan
sonra Tiirkiye’de kalma istekleri lizerindeki etkisi tablodaki gibidir. Tiirkiye’ye

gelmeden once Tiirkge bilen 103 dgrenciden 66’s1 mezun olduktan sonra Tiirkiye’de
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kalmak istediklerini, 37’si mezun olduktan sonra Tiirkiye’de kalmak istemediklerini
belirtmiglerdir. Tiirkiye’ye gelmeden once Tiirk¢e bilmeyen 141 G6grenciden 88’i
mezun olduktan sonra Tirkiye’de kalmak istediklerini, 53’{i mezun olduktan sonra
Tirkiye’de kalmak istemediklerini belirtmislerdir. Toplamda 244 6grenciden 154’1
mezun olduktan sonra Tiirkiye’de kalmak istediklerini, 90’1 mezun olduktan sonra

Tiirkiye’de kalmak istemediklerini belirtmislerdir.

Tablo 4.34

Tiirkiye’ye Gelmeden Once Tiirk Kiiltiiriinii Bilme ve Mezun Olduktan Sonra
Tiirkiye’de Kalma Isteginin Capraz Tablosu

Mezun olduktan sonra Tiirkiye’de kalmak ister misiniz

Tiirkiye’ye gelmeden 6nce Tiirk Evet Hayir Toplam
Kiiltiirii ile ilgili bir bilginiz var

miydi

Evet 109 62 171
Hayir 45 28 73
Toplam 154 90 244

Katilimeilarin Tiirkiye’ye gelmeden once Tiirk kiiltiiriinii bilmelerinin mezun
olduktan sonra Tiirkiye’de kalma istekleri {iizerindeki etkisi tablodaki gibidir.
Tiirkiye’ye gelmeden once Tiirk kiiltiiriinii bilen 171 6grenciden 109’u mezun
olduktan sonra Tirkiye’de kalmak istediklerini, 62’si mezun olduktan sonra
Tiirkiye’de kalmak istemediklerini belirtmislerdir. Tiirkiye’ye gelmeden once Tiirk
kiiltliriinii bilmeyen 73 6grenciden 45’1 mezun olduktan sonra Tirkiye’de kalmak
istediklerini, 28’1t mezun olduktan sonra Tiirkiye’de kalmak istemediklerini
belirtmislerdir. Toplamda 244 6grenciden 154’ mezun olduktan sonra Tiirkiye’de
kalmak istediklerini, 90’1 mezun olduktan sonra Tiirkiye’de kalmak istemediklerini

belirtmislerdir.
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Tablo 4.35

Tiirkiye’ye Gelmeden Once Tiirk ile Tanisma ve Mezun Olduktan Sonra
Tiirkiye’de Kalma Isteginin Capraz Tablosu

Mezun olduktan sonra Tiirkiye’de kalmak ister misiniz

Tiirkiye’ye gelmeden once bir Tiirk Evet Hayir Toplam
ile tanigmis miydiniz

Evet 82 o1 133
Hayir 72 39 111
Toplam 154 90 244

Katilimeilarin Tiirkiye’ye gelmeden 6nce Tiirk ile tanigmalarinin mezun olduktan
sonra Tirkiye’de kalma istekleri lizerindeki etkisi tablodaki gibidir. Tiirkiye’ye
gelmeden once Tiirk ile tanisan 133 Ogrenciden 82’si mezun olduktan sonra
Tiirkiye’de kalmak istediklerini, 51’1 mezun olduktan sonra Tiirkiye’de kalmak
istemediklerini belirtmislerdir. Tirkiye’ye gelmeden 6nce Tirk ile tanigmayan 111
ogrenciden 72’si mezun olduktan sonra Tiirkiye’de kalmak istediklerini, 39’u mezun
olduktan sonra Tiirkiye’de kalmak istemediklerini belirtmiglerdir. Toplamda 244
ogrenciden 154’1 mezun olduktan sonra Tiirkiye’de kalmak istediklerini, 90’1 mezun

olduktan sonra Tiirkiye’de kalmak istemediklerini belirtmislerdir.
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Tablo 4.36

Imkan Olsa Baska Bir Ulkeye Gitme ve Tiirkiye’yve Gelmeden once Tiirkce
Bilmenin Capraz Tablosu

Imkanimiz olsa Tiirkiye yerine baska bir iilkeye gitmek ister miydiniz

Tiirkiye’ye gelmeden once Tiirkge Evet Hayir Toplam
biliyor muydunuz

Evet 68 35 103
Hayir 81 60 141
Toplam 149 95 244

Katilimeilarin - Tirkiye’ye gelmeden once Tiirkge bilmelerinin imkan olsa
Tiirkiye yerine bagka bir iilkeye gitme istekleri {izerindeki etkisi tablodaki gibidir.
Tiirkiye’ye gelmeden 6nce Tiirk¢e bilen 103 6grenciden 68’1 imkani olsa Tiirkiye
yerine bagka bir iilkeye gitmek istediklerini, 35’1 imkan1 olsa Tirkiye yerine baska
bir iilkeye gitmek istemediklerini belirtmislerdir. Tiirkiye’ye gelmeden once Tiirkge
bilmeyen 141 6grenciden 81’1 imkani olsa Tiirkiye yerine bagka bir iilkeye gitmek
istediklerini, 60’1 imkan1 olsa Tiirkiye yerine baska bir iilkeye gitmek istemediklerini
belirtmislerdir. Toplamda 244 6grenciden 149°u imkani olsa Tiirkiye yerine baska
bir lilkeye gitmek istediklerini, 95’1 imkami olsa Tiirkiye yerine baska bir iilkeye

gitmek istemediklerini belirtmislerdir.
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Tablo 4.37

Imkan Olsa Baska Bir Ulkeye Gitme ve Tiirkiye’ve Gelmeden énce Tiirk
Kiiltiiriinii Bilmenin Capraz Tablosu

Imkanimiz olsa Tiirkiye yerine baska bir iilkeye gitmek ister miydiniz

Tirkiye’ye gelmeden once Tiirk Evet Hayir Toplam
Kiiltiiri ile ilgili bir bilginiz var

miydi

Evet 109 62 171
Hayir 40 33 73
Toplam 149 95 244

Katilimcilarin Tiirkiye’ye gelmeden once Tiirk kiiltiiriini bilmelerinin imkan olsa
Tiirkiye yerine bagka bir iilkeye gitme istekleri lizerindeki etkisi tablodaki gibidir.
Tiirkiye’ye gelmeden 6nce Tiirk kiiltiiriinii bilen 171 6grenciden 109’u imkan1 olsa
Tiirkiye yerine bagka bir iilkeye gitmek istediklerini, 62°si imkani1 olsa Tiirkiye
yerine bagka bir iilkeye gitmek istemediklerini belirtmislerdir. Tiirkiye’ye gelmeden
once Tiirk kiiltiiriinii bilmeyen 73 68renciden 40’1 imkani olsa Tiirkiye yerine bagka
bir tlilkeye gitmek istediklerini, 33°li imkan1 olsa Tiirkiye yerine bagka bir iilkeye
gitmek istemediklerini belirtmislerdir. Toplamda 244 6grenciden 149°u imkani olsa
Tiirkiye yerine baska bir lilkeye gitmek istediklerini, 95’1 imkan1 olsa Tiirkiye yerine

bagska bir iilkeye gitmek istemediklerini belirtmislerdir.
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Tablo 4.38

Imkan Olsa Baska Bir Ulkeye Gitme ve Tiirkiye’ve Gelmeden ince Tiirk ile
Tanigsmanin Capraz Tablosu

Imkanimiz olsa Tiirkiye yerine baska bir iilkeye gitmek ister miydiniz

Tiirkiye’ye gelmeden once bir Tiirk  Evet Hayir Toplam
ile tanigmis miydiniz

Evet 90 43 133
Hayir 59 52 111
Toplam 149 95 244

Katilimeilarin Tiirkiye’ye gelmeden once Tiirk ile tanigmalarinin imkan olsa
Tiirkiye yerine bagka bir tlilkeye gitme istekleri lizerindeki etkisi tablodaki gibidir.
Tiirkiye’ye gelmeden once Tiirk ile tanisan 133 6grenciden 90’1 imkani1 olsa Tiirkiye
yerine bagka bir iilkeye gitmek istediklerini, 43’1l imkan1 olsa Tiirkiye yerine baska
bir iilkeye gitmek istemediklerini belirtmislerdir. Tiirkiye’ye gelmeden 6nce Tiirk ile
tanigmamis 111 6grenciden 59’u imkani olsa Tiirkiye yerine bagka bir lilkeye gitmek
istediklerini, 52’si imkam1 olsa Tiirkiye yerine baska bir iilkeye gitmek
istemediklerini belirtmiglerdir. Toplamda 244 6grenciden 149’u imkani olsa Tiirkiye
yerine basgka bir lilkeye gitmek istediklerini, 95’1 imkan1 olsa Tiirkiye yerine baska

bir lilkeye gitmek istemediklerini belirtmislerdir.

Tablo 4.39

Imkan Olsa Baska Bir Ulkeye Gitme ve Tiirkive’de Aldigi Egitimden
Memnuniyetin Capraz Tablosu

Imkanimiz olsa Tiirkiye yerine baska bir iilkeye gitmek ister miydiniz

Tirkiye’de egitim gérmekten memnun Evet Hayir Toplam
musunuz
Hi¢ memnun degilim 8 1 9
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Memnun degilim 7 0 7

Ne Memnunum Ne Memnun Degilim 36 11 47
Memnunum 50 30 80
Olduk¢a Memnunum 48 53 101
Toplam 149 95 244

Katilimeilarin  Tiirkiye’de egitim gormekten memnuniyetlerinin imkan olsa
Tiirkiye yerine bagka bir iilkeye gitme istekleri lizerindeki etkisi tablodaki gibidir.
Tiirkiye’de egitim gormekten hi¢ memnun olmayan 9 6grenciden 8’1 imkani olsa
Tiirkiye yerine baska bir iilkeye gitmek istediklerini, 1’1 imkan1 olsa Tiirkiye yerine
baska bir lilkeye gitmek istemediklerini belirtmislerdir. Tiirkiye’de egitim gérmekten
memnun olmayan 7 6grenci imkani olsa Tiirkiye yerine baska bir iilkeye gitmek
istediklerini belirtmislerdir. Tiirkiye’de egitim gérmekten ne memnun oldugunu ne
de memnun olmadigini belirten 47 6grenciden 36’s1 imkani olsa Tiirkiye yerine
baska bir iilkeye gitmek istediklerini, 11’1 imkan1 olsa Tiirkiye yerine baska bir
tilkeye gitmek istemediklerini belirtmislerdir. Tiirkiye’de egitim gormekten memnun
olan 80 ogrenciden 50’si imkani olsa Tirkiye yerine baska bir iilkeye gitmek
istediklerini, 30’u imkan1 olsa Tiirkiye yerine bagka bir ilkeye gitmek
istemediklerini belirtmislerdir. Tiirkiye’de egitim gormekten olduk¢a memnun olan
101 6grenciden 48’1 imkani olsa Tiirkiye yerine bagka bir iilkeye gitmek istediklerini,
53’ imkani olsa Tirkiye yerine bagka bir {iilkeye gitmek istemediklerini
belirtmislerdir. Toplam 244 6grenciden 149’u imkam olsa Tiirkiye yerine baska bir
tilkeye gitmek istediklerini, 95’1 imkan olsa Tiirkiye yerine baska bir iilkeye gitmek

istemediklerini belirtmislerdir.
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4.2 Korelasyon Analizi
Bu bolimde iilke kisiligi ve lilke imaji1 6lg¢ekleri, iilke kisiligi 6lgegi ile dogum
yily, tlke kisiligi 6lgegi ve dogum yili, iilke imaj1 6l¢egi ile Tiirkiye’de bulunulan ay

arasindaki korelasyon degerlerinin analizleri yer almaktadir.

Tablo 4.40

Ulke Kisiligi ve Ulke Imaji Olgekleri Arasindaki Korelasyon Degerleri

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8

1. Kibirli -

2. Eglenceli = .334** -

3. Pisirik 550+ 108 -

4. Dindar -024  -021 -.136* -

5. Islevsel -387* 035 -335* .061 -

6. Normatif -.453* -018 -344~ 106  .803** -

7. Estetik -388* 015 -388** .167* .585** .617** -

8. Duygusal -.430* .072 -392* 117  .629** .673** .651** -

*p<.05
**p<.01

Ulke kisiligi ve iilke imaj1 6lgekleri icin yapilan korelasyon analizine iliskin
korelasyon degerleri tablodaki gibidir. Ulke kisiligi 6lgeginin kibirli faktoriinden
alinan puanlarla iilke kisiligi 6l¢eginin eglenceli faktoriinden alinan puanlar arasinda
orta diizeyde anlamli, pozitif yonlii bir iliski vardir (r = .334, p < .01). Ulke kisiligi
Olceginin kibirli faktoriinden alinan puanlarla iilke kisiligi ol¢eginin pisirik
faktoriinden alinan puanlar arasinda biiyiik diizeyde anlamli, pozitif yonlii bir iligki
vardir (r = .550, p < .01). Ulke kisiligi 6lgeginin kibirli faktoriinden alinan puanlarla
tilke kisiligi olceginin dindar faktoriinden alinan puanlar arasinda anlamli bir iligki
yoktur. (r = -.024, p < .01). Ulke kisiligi 6lgeginin kibirli faktdriinden alinan
puanlarla tilke imaji1 6l¢eginin islevsel faktoriinden alinan puanlar arasinda orta

diizeyde anlamli, negatif yonlii bir iligki vardir (r = -.387, p < .01). Ulke kisiligi
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Olgeginin kibirli faktoriinden alinan puanlarla {lke imaji Olgeginin normatif
faktoriinden alinan puanlar arasinda orta diizeyde anlamli, negatif yonli bir iliski
vardir (r = -.453, p < .01). Ulke kisiligi dl¢eginin kibirli faktdriinden alinan puanlarla
iilke imaj1 Olgeginin estetik faktoriinden aliman puanlar arasinda orta diizeyde
anlamli, negatif yonlii bir iliski vardir (r = -.388, p < .01). Ulke kisiligi 6lgeginin
kibirli faktoriinden alinan puanlarla iilke imaj1 6l¢ceginin duygusal faktoriinden alinan
puanlar arasinda orta diizeyde anlamli, negatif yonlii bir iliski vardir (r = -.430, p <
.01).

Ulke kisiligi 6lgeginin eglenceli faktdriinden alman puanlarla iilke kisiligi
Olceginin pisirik faktdriinden alinan puanlar arasinda anlamli bir iliski yoktur. (r =
108, p < .01). Ulke kisiligi 6lgeginin eglenceli faktdriinden alinan puanlarla iilke
kisiligi 6l¢eginin dindar faktoriinden alinan puanlar arasinda anlamli bir iliski yoktur.
(r = -.021, p < .01). Ulke kisiligi dlceginin eglenceli faktdriinden alinan puanlarla
tilke imaj1 Olgeginin islevsel faktoriinden alinan puanlar arasinda anlamli bir iligki
yoktur. (r = .035, p < .01). Ulke kisiligi 6lceginin eglenceli faktdriinden alinan
puanlarla iilke imaj1 6l¢ceginin normatif faktdriinden alinan puanlar arasinda anlamli
bir iliski yoktur. (r = -.018, p < .01). Ulke kisiligi 6lgeginin eglenceli faktdriinden
alman puanlarla tilke imaj1 6l¢eginin estetik faktoriinden alinan puanlar arasinda
anlamli bir iliski yoktur. (r = .015, p < .01). Ulke kisiligi 6lgeginin eglenceli
faktoriinden alman puanlarla iilke imaji Ol¢eginin duygusal faktoriinden alinan
puanlar arasinda anlaml bir iliski yoktur. (r=.072, p <.01).

Ulke kisiligi 6lgeginin pisirik faktdriinden alinan puanlarla iilke kisiligi dlgeginin
dindar faktoriinden alinan puanlar arasinda kiigiik diizeyde anlamli, negatif yonlii bir
iliski vardir (r = -.136, p < .05). Ulke kisiligi 6lgeginin pisirik faktoriinden alman
puanlarla iilke imaj1 Slgeginin islevsel faktoriinden alinan puanlar arasinda orta
diizeyde anlamli, negatif yonlii bir iliski vardir (r = -.335, p < .01). Ulke kisiligi
Ol¢eginin pisirik faktdriinden alinan puanlarla iilke imaji 6l¢eginin normatif
faktoriinden alinan puanlar arasinda orta diizeyde anlamli, negatif yonli bir iliski
vardir (r = -.344, p < .01). Ulke kisiligi 6lceginin pisirik faktoriinden alinan puanlarla
iilke imaj1 Olgeginin estetik faktoriinden aliman puanlar arasinda orta diizeyde
anlamli, negatif yonlii bir iliski vardir (r = -.388, p < .01). Ulke kisiligi 6lgeginin

pisirik faktoriinden alinan puanlarla tilke imaj1 6lgeginin duygusal faktoriinden alinan
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puanlar arasinda orta diizeyde anlamli, negatif yonlii bir iliski vardir (r = -.392, p <
.01).

Ulke kisiligi 6lgeginin dindar faktoriinden alinan puanlarla iilke imaj1 dlgeginin
islevsel faktoriinden alinan puanlar arasinda anlamli bir iliski yoktur (r = .061, p <
.01). Ulke kisiligi 6lgeginin dindar faktdriinden alan puanlarla iilke imaj1 lgeginin
normatif faktoriinden alinan puanlar arasinda anlamli bir iliski yoktur (r = .106, p <
.01). Ulke kisiligi 6l¢eginin dindar faktoriinden alinan puanlarla iilke imaj1 dlgeginin
estetik faktoriinden alinan puanlar arasinda kiigtik diizeyde anlamli, pozitif yonlii bir
iliski vardir (r = .167, p < .01). Ulke kisiligi 6l¢eginin dindar faktoriinden alian
puanlarla iilke imaj1 6l¢eginin duygusal faktdriinden alinan puanlar arasinda anlamli
bir iliski yoktur (r=.117, p <.01).

Ulke imaj1 6lgeginin islevsel faktoriinden alinan puanlarla iilke imaji 6lgeginin
normatif faktdriinden alinan puanlar arasinda biiyiik diizeyde anlamli, pozitif yonli
bir iliski vardir (r = .803, p <.01). Ulke imaj1 6lgeginin islevsel faktoriinden alinan
puanlarla {ilke imaj1 Slgeginin estetik faktdriinden alinan puanlar arasinda biiyiik
diizeyde anlamli, pozitif yonlii bir iliski vardir (r = .585, p <.01). Ulke imaj
Olceginin islevsel faktoriinden alinan puanlarla iilke imaji Olgeginin duygusal
faktoriinden alinan puanlar arasinda biiyiik diizeyde anlamli, pozitif yonlii bir iliski
vardir (r =.629, p <.01).

Ulke imaj1 6lgeginin normatif faktdriinden alman puanlarla iilke imaji 6lgeginin
estetik faktoriinden alinan puanlar arasinda biiyiik diizeyde anlamli, pozitif yonlii bir
iliski vardir (r = .617, p <.01). Ulke imaji 6lgeginin normatif faktoriinden alinan
puanlarla iilke imaj1 6lgeginin duygusal faktoriinden alinan puanlar arasinda biiyiik
diizeyde anlamli, pozitif yonlii bir iliski vardir (r = .673, p <.01). Ulke imajt
Olceginin estetik faktoriinden aliman puanlarla iilke imaji Olgeginin duygusal
faktoriinden alinan puanlar arasinda biiyiik diizeyde anlamli, pozitif yonlii bir iligki

vardir (r =.651, p <.01).
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Tablo 4.41

Ulke Kisiligi Olgegi ve Dogum Yili Arasindaki Korelasyon Degerleri

Degigkenler Kibirli Eglenceli Pisirik Dindar
Dogum Yili .003 -.145* -.037 .064
*p<.05
**p<.01

Dogum yili ve iilke kisiligi 6lcegi i¢in yapilan korelasyon analizine iliskin
korelasyon degerleri tablodaki gibidir. Ulke kisiligi dlgeginin eglenceli faktdriinden
alinan puanlarla dogum yili degiskeninden alinan puanlar arasinda kiiciik diizeyde

anlamli, negatif yonlii bir iligki vardir (r = -.145, p <.05).

Tablo 4.42

Ulke Imaji Olgegi ve Dogum Yili Arasindaki Korelasyon Degerleri

Degiskenler Islevsel Normatif Estetik Duygusal
Dogum Y1l -.109 -.107 -.164* -.226**
*p<.05
xxp < 01

Dogum yili degiskeni ve iilke imaji Olgegi i¢in yapilan korelasyon analizine
iliskin korelasyon degerleri tablodaki gibidir. Ulke imaji dlgeginin estetik
faktoriinden alinan puanlarla dogum yili degiskeninden alinan puanlar arasinda
kiiciik diizeyde anlamli, negatif yonlii bir iliski vardir (r = -.164, p < .05). Ulke imaj1
6l¢eginin duygusal faktoriinden aliman puanlarla dogum yili degiskeninden alinan
puanlar arasinda kiiciik diizeyde anlamli, negatif yonli bir iligki vardir (r = -.226, p <

01).
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Tablo 4.43

Ulke Imaji Olgegi ve Tiirkiye’de Bulunulan Ay Arasindaki Korelasyon Degerleri

Degiskenler Islevsel Normatif Estetik Duygusal
Tiirkiye’de -.169** -.129* 011 .001
bulunulan ay

*p<.05

**p<.01

Tiirkiye’de bulunulan ay ve iilke imaj1 dlgegi i¢in yapilan korelasyon analizine
iliskin korelasyon degerleri tablodaki gibidir. Ulke imaji &lgeginin islevsel
faktoriinden alinan puanlarla Tiirkiye’de bulunulan ay degiskeninden alinan puanlar
arasinda kiiciik diizeyde anlamli, negatif yonlii bir iliski vardir (r = -.169, p < .01).
Ulke imaj1 6lgeginin normatif faktdriinden alan puanlarla Tiirkiye’de bulunulan ay
degiskeninden alinan puanlar arasinda kiiciikk diizeyde anlamli, negatif yonlii bir

iligki vardir (r=-.129, p < .05).

4.3 Bagimsiz Orneklemler T-Testi

Bu boéliimde cinsiyet ile Tiirk ile evlenme istegi, Tiirkiye’ye gelmeden once
Tiirkce bilme, Tiirkiye’ye gelmeden oOnce Tiirk kiltliriinii bilme, Tiirkiye’ye
gelmeden once Tiirk ile tanisma, imkan olsa Tiirkiye yerine baska bir iilkeye gitme
ve mezun olduktan sonra Tiirkiye’de kalmay1 isteme gruplari igin yiiriitiilmiis olan

bagimsiz 6rneklemler t-testinin analizleri yer almaktadir.

Tablo 4.44

Tiirk ile Evienme Isteginden Alinan Ortalama Puanlarin Cinsiyete Gore Ortalama
Farklar

Tiirk ile evlenmek n Ort. (SS) t df p
ister misiniz

Kadin 130 1.50 (0.50) .153 242 .879
Erkek 114 1.49 (0.50)
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Cinsiyete gore Tiirk ile evlenmek ister misiniz sorusundan alinan ortalama
puanlarin farklilasip farklilasmadigina bakmak icin bagimsiz 6rneklemde t-test
analizi yapilmistir. Yapilan testin sonuglarina gore kadinlar (Ort.= 1.50, SS = 0.50)
ve erkeklerden (Ort. = 1.49, SS = 0.50; t (242) = 0.15, p = .88) elde edilen bulgular

arasinda anlamli bir fark yoktur.

Tablo 4.45

Tiirkiye’ve Gelmeden Once Tiirkce Bilmeden Ahnan Ortalama Puanlarin
Cinsiyete Gore Ortalama Farklart

Tiirkiye’ye n Ort. (SS) t df p
gelmeden once

Tiirkge biliyor

muydunuz

Kadin 130 1.5 (0.50) -2.267 240.696 0.008
Erkek 114 1.7 (0.47)

Cinsiyete gore Tiirkiye’ye gelmeden once Tiirk¢e biliyor muydunuz sorusundan
aliman ortalama puanlarin farklilagip farklilagsmadigina bakmak i¢in bagimsiz
orneklemde t-test analizi yapilmistir. Yapilan testin sonuglarina gore kadinlar (Ort.=

1.50, SS = 0.50) ve erkeklerden (Ort. = 1.70, SS = 0.47; t (241) = -2.26, p = .008)

elde edilen bulgular arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo 4.46
Tiirkiye’ye Gelmeden Once Tiirk Kiiltiiriinii Bilmeden Alinan Ortalama Puanlarin
Cinsiyete Gore Ortalama Farklart

Tiirkiye’ye gelmeden n Ort. (SS) t df p
once Tiirk kiiltiiri
hakkinda bir bilginiz var

miydi
Kadin 130 1.2(0.44) -1.364 231934 0.174
Erkek 114 1.3(0.47)
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Cinsiyete gore Tirkiye’ye gelmeden once Tiirk kiiltiirii hakkinda bir bilginiz var
miydi sorusundan alinan ortalama puanlarin farklilagip farklilagsmadigina bakmak
icin bagimsiz 6rneklemde t-test analizi yapilmistir. Yapilan testin sonuglarina gore
kadinlar (Ort.= 1.20, SS = 0.44) ve erkeklerden (Ort. = 1.30, SS = 0.47; t (232) = -
1.36, p = .174) elde edilen bulgular arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo 4.47

Tiirkiye’ve Gelmeden Once Tiirk ile Tanismanin Alinan Ortalama Puanlarin
Cinsiyete Gore Ortalama Farklart

Tiirkiye’ye n Ort. (SS) t df p
gelmeden once Tiirk
ile tanismis miydiniz

Kadn 130 1.4 (0.49) -1.322 236.881  0.187

Erkek 114  1.5(0.50)

Cinsiyete gore Tiirkiye’ye gelmeden once Tiirk ile tanismis miydiniz sorusundan
aliman ortalama puanlarin farklilasip farklilasmadigina bakmak i¢in bagimsiz
orneklemde t-test analizi yapilmistir. Yapilan testin sonuglarina gore kadinlar (Ort.=

1.40, SS = 0.49) ve erkeklerden (Ort. = 1.50, SS = 0.50; t (237) = -1.32, p = .187)

elde edilen bulgular arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo 4.48

Imkan Olsa Tiirkiye Yerine Baska Bir Ulkeye Gitmeyi Istemenin Alinan Ortalama
Puanlarin Cinsiyete Gore Ortalama Farklar

Imkaniiz olsa Tiirkiye n Ort. (SS) t df p
yerine baska bir iilkeye

gitmek ister miydiniz

Kadin 130 1.4 (0.49) 0.626 238.896  0.532
Erkek 114 1.3 (0.48)

Cinsiyete gore imkanimiz olsa Tiirkiye yerine baska bir lilkeye gitmek ister

miydiniz sorusundan alinan ortalama puanlarin farklilagip farklilagmadigina bakmak
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icin bagimsiz orneklemde t-test analizi yapilmistir. Yapilan testin sonuglarina goére
kadinlar (Ort.= 1.40, SS = 0.49) ve erkeklerden (Ort. = 1.30, SS = 0.48; t (239) =
0.62, p =.532) elde edilen bulgular arasinda anlamli bir fark yoktur.

Tablo 4.49

Mezun Olduktan Sonra Tiirkive’de Kalmay: Istemenin Alinan Ortalama
Puanlarin Cinsiyete Gore Ortalama Farklar

Mezun olduktan n Ort. (SS) t df p
sonra Tiirkiye’de
kalmak ister misiniz

Kadmn 130 1.2 (0.45) -2.933 229.693 0.004

Erkek 114 1.4 (0.50)

Cinsiyete gore mezun olduktan sonra Tiirkiye’de kalmak ister miydiniz
sorusundan alman ortalama puanlarin farklilagip farklilasmadigina bakmak igin
bagimsiz Orneklemde t-test analizi yapilmistir. Yapilan testin sonuclarina gore
kadinlar (Ort.= 1.20, SS = 0.45) ve erkeklerden (Ort. = 1.40, SS = 0.50; t (230) = -
2.93, p=.004) elde edilen bulgular arasinda anlaml1 bir fark vardir.

4.4 Tek Faktorlii Varyans Analizi (ANOVA)

Bu boélimde degiskenler arasi tek faktorlii varyans analizi (ANOVA) yer
almaktadir. Bu boliimde iilke kisiligi Olgeginin pisirik faktoriiniin, iilke imaji
Olgeginin islevsel, normatif, estetik ve duygusal faktorlerinin dini inang ile analizi;
tilke imaj1 Slgeginin islevsel faktoriiniin ve iilke kisiligi 6l¢eginin kibirli faktoriiniin
Istanbul’da yasanilan ay ile analizi; iilke kisiligi 6l¢eginin pisirik faktoriiniin etnik
koken ile analizi; llke kisiligi 6lceginin pisirik faktoriiniin egitim alinan bdliimiin
egitim dili ile analizi; iilke kisiligi 6l¢eginin dindar faktoriiniin uyruk ile analizi; iilke
kisiligi 6lgeginin dindar faktoriiniin bolgesel olarak diizenlenmis uyruk ile analizi;
ilke kisiligi 6l¢eginin dindar faktdriiniin egitim alinan boliim ile analizi; iilke imaj1

Olceginin islevsel, normatif, estetik ve duygusal faktorlerinin ve {ilke kisiligi
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6l¢eginin pisirik ve dindar faktorlerinin egitimden memnuniyet ile analizi; tilke imaj1
Ol¢eginin islevsel ve normatif faktorlerinin ve iilke kisiligi olgeginin duygusal ve
kibirli faktorlerinin bagka bir ililkeye gitme istegi ile analizi; iilke imaj1 6l¢eginin
normatif faktoriiniin, bolgesel olarak diizenlenmis uyrugun ve etnik kokenin 6nceden
Tiirk ile tanigma ile analizi; lilke imaj1 6l¢eginin normatif ve duygusal faktorlerinin
ve lilke kisiligi 6lgceginin pisirik faktoriiniin mezun olduktan sonra Tiirkiye’de kalma
istegi ile analizi; tilke kisiligi Olceginin kibirli faktoriiniin, bolgesel olarak
diizenlenmis uyrugun ve etnik kokenin onceden Tiirkce bilmek ile analizi; iilke
kisiligi dlgeginin eglenceli faktoriiniin Tiirk ile evlenme istegi ile analizi; bolgesel
olarak diizenlenmis uyrugun ve etnik kdkenin Tirkiye’ye gelmeden once Tiirk
kiiltiirtinii bilme 1ile analizi; iilke kisiligi O6lceginin kibirli, pisirik ve dindar
faktorlerinin ile tlilke imaj1 Olgegi faktorlerinin analizi; iilke kisiligi 6lceginin
eglenceli faktorii ile tilke imaj1 6lgeginin islevsel ve normatif faktorlerinin analizi ve
tilke imaj1 6l¢eginin islevsel, normatif, estetik ve duygusal faktorleri ile tilke kisiligi

Olgegi faktorlerinin analizi yer almaktadr.

Tablo 4.50

Ulke Imaji Olceginin Duygusal Faktériiniin Dini Inang ile Analizi

Dini inang Kareler df Ortalama F P
Toplam1 Kare

Gruplar arasi 18.977 14 1.355 2.885 .000

Gruplar 1¢1 107.106 228 470

Toplam 126.082 242

Dini inancin iilke imaj1 6l¢eginin duygusal faktorii iizerindeki etkisini incelemek
icin tek faktorlii gruplar arasi varyans analizi yiiriitiilmiistiir. Dini inang grubu i¢in
duygusal faktoriin puanlarinda p < .05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmustur: F (14, 228) = 2.9, p = .0.
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Tablo 4.51

Ulke Imaji Olgeginin Islevsel Faktoriiniin Dini Inang ile Analizi

Dini inang Kareler df Ortalama F P
Toplami1 Kare

Gruplar arasi 37.776 49 71 1.685 .007

Gruplar i¢i 88.306 193 458

Toplam 126.082 242

Dini inancin tilke imaj1 6l¢eginin islevsel faktorii lizerindeki etkisini incelemek
icin tek faktorlii gruplar arasi varyans analizi yiiriitiilmiistiir. Dini inang¢ grubu i¢in
islevsel faktoriin puanlarinda p < .05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmustur: F (49, 193) = 1.7, p = .007.

Tablo 4.52

Ulke Imaji Olgeginin Islevsel Faktoriiniin Istanbul’da Yasanilan Ay ile Analizi

Istanbul’da Kareler df Ortalama F P
Yasanilan Ay Toplam1 Kare

Gruplar arast 213492.473 48 4447.760 1.575 .017
Gruplar igi 547817.856 194 2823.803

Toplam 761310.329 242

Istanbul’da yasanilan aym iilke imaji olgeginin islevsel faktdrii iizerindeki
etkisini incelemek i¢in tek faktorlii gruplar arasi varyans analizi ylriitilmistiir.
Istanbul’da yasanilan ay grubu igin islevsel faktdriin puanlarinda p < .05 diizeyinde

istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur: F (48, 194) = 1.6, p = .017.
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Tablo 4.53

Ulke Imaji Olgeginin Normatif Faktoriiniin Dini Inang ile Analizi

Dini inang Kareler df Ortalama F P
Toplami1 Kare

Gruplar arasi 35.556 30 1.185 2.776 .000

Gruplar i¢i 90.526 212 427

Toplam 126.082 242

Dini inancin iilke imaj1 6l¢eginin normatif faktorii tizerindeki etkisini incelemek
icin tek faktorlii gruplar arasi varyans analizi ylriitiilmistiir. Dini inang grubu i¢in
normatif faktoriin puanlarinda p < .05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmustur: F (30, 212) =2.8, p = .0.

Tablo 4.54

Ulke Imaji Olceginin Estetik Faktoriiniin Dini Inanc ile Analizi

Dini inang Kareler df Ortalama F P
Toplam1 Kare

Gruplar arast 16.027 18 .890 1.812 .025

Gruplar i¢1 110.055 224 491

Toplam 126.082 242

Dini inancin iilke imaj1 dlgeginin estetik faktorli lizerindeki etkisini incelemek
icin tek faktorlii gruplar arasi1 varyans analizi yliritilmiistiir. Dini inan¢ grubu icin
estetik faktoriin puanlarinda p < .05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmustur: F (18, 224) = 1.8, p =.025.
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Tablo 4.55

Ulke Kisiligi Olgeginin Kibirli Faktoriiniin Istanbul’da Yasanilan Ay ile Analizi

Istanbul’da Kareler df Ortalama F p
Yasanilan Ay Toplami1 Kare

Gruplar arasi 156097.332 30 5203.244 1.823 .008
Gruplar igi 605212.998 212 2854.778

Toplam 761310.329 242

Istanbul’da yasanilan aymn iilke kisiligi 6lceginin kibirli faktorii {izerindeki
etkisini incelemek i¢in tek faktorlii gruplar arasi varyans analizi ylriitilmiistiir.
Istanbul’da yasanilan ay grubu icin kibirli faktoriin puanlarinda p < .05 diizeyinde

istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur: F (30, 212) = 1.8, p = .008.

Tablo 4.56

Ulke Kisiligi Olgeginin Pisirtk Faktoriiniin Etnik Koken ile Analizi

Etnik Koken Kareler df Ortalama F p
Toplam1 Kare

Gruplar arasi 1478.194 8 184.774  2.026 .044

Gruplar i¢1 21253.331 233 91.216

Toplam 22731.525 241

Etnik kokenin iilke kisiligi 6lgeginin pisirik faktorii tizerindeki etkisini incelemek
icin tek faktorli gruplar arasi varyans analizi yiriitiilmiistiir. Etnik kdken grubu icin
pisirik faktoriin puanlarinda p < .05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmustur: F (8, 233) = 2.02, p = .044.
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Tablo 4.57

Ulke Kisiligi Olgeginin Pisirtk Faktoriiniin Dini Inang ile Analizi

Dini Inang Kareler df Ortalama F p
Toplami Kare

Gruplar arast 9.357 8 1.170 2.345 019

Gruplar i¢i 116.725 234 499

Toplam 126.082 242

Dini inancin iilke kisiligi 6lgeginin pisirik faktorii tizerindeki etkisini incelemek
icin tek faktorlii gruplar arasi1 varyans analizi yliriitilmiistiir. Dini inan¢ grubu i¢in
pisirik faktoriin puanlarinda p < .05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmustur: F (8, 234) =2.3, p=.019.

Tablo 4.58

Ulke Kisiligi Olgeginin Pisirtk Faktoriiniin Egitim Alinan Béliimiin Egitim Dili ile
Analizi

Boliimiin Egitim Kareler df Ortalama F p
Dili Toplam1 Kare

Gruplar arasi 15.829 8 1.979 1.988 .049
Gruplar igi 233.856 235 995

Toplam 249.684 243

Egitim alinan boliimiin egitim dilinin tlke kisiligi Olgeginin pisirik faktorii
tizerindeki etkisini incelemek icin tek faktorlii gruplar arasi varyans analizi
yiriitiilmiistiir. Egitim dili grubu i¢in pisirik faktoriin puanlarinda p < .05 diizeyinde

istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur: F (8, 235) = 1.9, p =.049.
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Tablo 4.59

Ulke Kisiligi Olgeginin Dindar Faktoriiniin Uyruk ile Analizi

Uyruk Kareler df Ortalam F p
Toplami1 a Kare

Gruplar arasi 799.798 8 99.975 2.051 .042

Gruplar i¢i 11406.276 234 48.745

Toplam 12206.074 242

Uyrugun iilke kisiligi 6l¢eginin dindar faktorii tizerindeki etkisini incelemek i¢in
tek faktorlii gruplar arasi varyans analizi yiritilmistir. Uyruk grubu i¢in dindar
faktoriin puanlarinda p < .05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmustur: F (8, 234) = 2.05, p = .042.

Tablo 4.60

Ulke Kisiligi Olgeginin Dindar Faktériiniin Uyruk-Bélgesel ile Analizi

Uyruk-Bolgesel Kareler df Ortalama F p
Toplam1 Kare

Gruplar arasi 12.286 8 1.536 2.539 011

Gruplar igi 141.566 234 .605

Toplam 153.852 242

Bolgesel olarak diizenlenmis uyrugun ilke kisiligi 6l¢eginin dindar faktorii
tizerindeki etkisini incelemek i¢in tek faktorlii gruplar arasi varyans analizi
yiritilmistir. Bolgesel olarak diizenlenmis uyruk grubu i¢in dindar faktoriin
puanlarinda p < .05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur: F (8,

234) = 2.5, p = .011.
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Tablo 4.61

Ulke Kisiligi Olgeginin Dindar Faktoriiniin Egitim Alinan Béliim ile Analizi

Egitim Alinan Kareler df Ortalama F p
Bolim Toplami Kare

Gruplar arasi 7739.971 8 967.496 1.964 .052
Gruplar i¢i 112819.966 229 492.664

Toplam 120559.937 237

Egitim alinan boliimiin iilke kisiligi 6l¢eginin dindar faktori tizerindeki etkisini
incelemek i¢in tek faktorlii gruplar arasi varyans analizi yiirlitiilmistiir. Egitim alinan
b6lim grubu i¢in dindar faktoriin puanlarinda p < .05 diizeyinde istatistiksel olarak

anlaml1 bir fark bulunmustur: F (8, 229) = 1.9, p = .052.

Tablo 4.62

Ulke Imaji Olgeginin Islevsel Faktiriiniin Egitimden Memnuniyet ile Analizi

Egitimden Kareler df Ortalama F p
Memnuniyet Toplami1 Kare

Gruplar arast 127.262 49 2.597 3.904 .000
Gruplar igi 129.046 194 .665

Toplam 256.307 243

Egitimden memnuniyetin iilke imaj1 6lgeginin islevsel faktorii tizerindeki etkisini
incelemek icin tek faktorlii gruplar arasi varyans analizi yiritiilmistiir. Egitimden
memnuniyet grubu igin islevsel faktoriin puanlarinda p < .05 diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmustur: F (49, 194)=3.9, p = .0.
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Tablo 4.63

Ulke Imaji Olgeginin Islevsel Faktiriiniin Baska Bir Ulkeye Gitme Istegi ile
Analizi

Baska Ulkeye Kareler df Ortalama F p
Gitme Istegi Toplami Kare

Gruplar arast 17.741 49 .362 1.744 .004
Gruplar igi 40.271 194 .208

Toplam 58.012 243

Baska bir iilkeye gitme isteginin iilke imaj1 6lgeginin islevsel faktorii tizerindeki
etkisini incelemek i¢in tek faktorlii gruplar arasi varyans analizi ylriitilmiistiir.
Bagka bir iilkeye gitme istegi grubu icin islevsel faktoriin puanlarinda p < .05
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur: F (49, 194) = 1.7, p =
.004.

Tablo 4.64

Ulke Imaji Olceginin Normatif Faktioriiniin Onceden Tiirk ile Tanisma ile Analizi

Onceden Tiirk ile Kareler df Ortalama F p
Tanigma Toplami1 Kare

Gruplar arast 10.669 30 .356 1.520 .048
Gruplar i¢1 49.835 213 234

Toplam 60.504 243

Onceden Tiirk ile tanismanin iilke imaji dlgeginin normatif faktorii iizerindeki
etkisini incelemek i¢in tek faktorlii gruplar arasi varyans analizi ylriitilmustiir.
Onceden Tiirk ile tamisma grubu igin normatif faktdriin puanlarinda p < .05
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur: F (30, 213) = 1.5, p =
.048.
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Tablo 4.65

Ulke Imaji Olgeginin Normatif Faktiriiniin Egitimden Memnuniyet ile Analizi

Egitimden Kareler df Ortalama F p
Memnuniyet Toplami1 Kare

Gruplar arasi 105.534 30 3.518 4.970 .000
Gruplar i¢i 150.774 213 .708

Toplam 256.307 243

Egitimden memnuniyetin iilke imaji Olgceginin normatif faktorii iizerindeki
etkisini incelemek i¢in tek faktorlii gruplar arasi varyans analizi ylriitilmiistiir.
Egitimden memnuniyet grubu i¢in normatif faktoriin puanlarinda p < .05 diizeyinde

istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur: F (30, 213) =4.9, p = .0.

Tablo 4.66

Ulke Imaji Olgeginin Normatif Faktoriiniin Baska Ulkeye Gitme Istegi ile Analizi

Baska Ulkeye Kareler df Ortalama F p
Gitme Istegi Toplam1 Kare

Gruplar arasi 13.739 30 458 2.203 .001
Gruplar 1¢1 44.273 213 .208

Toplam 58.012 243

Bagka tilkeye gitme isteginin iilke imaji dl¢eginin normatif faktorii tizerindeki
etkisini incelemek i¢in tek faktorlii gruplar arasi varyans analizi yliriitiilmiistiir.
Baska iilkeye gitme istegi grubu i¢in normatif faktdriin puanlarinda p < .05
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur: F (30, 213) = 2.2, p =
.001.
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Tablo 4.67

Ulke imyjt Ol¢ceginin Normatif Faktériiniin Mezun Olduktan Sonra Tiirkiye’de
Kalma Istegi ile Analizi

Tirkiye’de Kareler df Ortalama F p
Kalma Istegi Toplami Kare

Gruplar arast 10.352 30 .345 1.582 .034
Gruplar igi 46.452 213 218

Toplam 56.803 243

Mezun olduktan sonar Tiirkiye’de kalma isteginin iilke imaj1 6l¢eginin normatif
faktorii lizerindeki etkisini incelemek i¢in tek faktorlii gruplar arasi varyans analizi
yuritiilmiistir. Mezun olduktan sonra Tiirkiye’de kalma istegi grubu i¢in normatif
faktoriin puanlarinda p < .05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmustur: F (30, 213) = 1.5, p = .034.

Tablo 4.68

Ulke Imaji Olceginin Estetik Faktoriiniin Egitimden Memnuniyet ile Analizi

Egitimden Kareler df Ortalama F p
memnuniyet Toplam1 Kare

Gruplar arast 61.334 18 3.407 3.932 .000
Gruplar i¢1 194.973 225 .867

Toplam 256.307 243

Egitimden memnuniyetin iilke imaj1 6l¢eginin estetik faktorii iizerindeki etkisini
incelemek icin tek faktorlii gruplar arasi varyans analizi yiiriitilmistiir. Egitimden
memnuniyet grubu i¢in estetik faktoriin puanlarinda p < .05 diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmustur: F (18, 225) = 3.9, p = .0.

171



Tablo 4.69

Ulke Imaji Olgeginin Duygusal Faktoriiniin Egitimden Memnuniyet ile Analizi

Egitimden Kareler df Ortalama F p
Memnuniyet Toplami1 Kare

Gruplar arasi 76.951 15 5.130 6.521 .000
Gruplar i¢i 179.356 228 187

Toplam 256.307 243

Egitimden memnuniyetin iilke imaji 6lgeginin duygusal faktorii tizerindeki
etkisini incelemek i¢in tek faktorlii gruplar arasi varyans analizi ylriitilmiistiir.
Egitimden memnuniyet grubu i¢in duygusal faktoriin puanlarinda p < .05 diizeyinde

istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur: F (15, 228) = 6.5, p = .0.

Tablo 4.70

Ulke Imaji Olgeginin Duygusal Faktoriiniin Baska Bir Ulkeye Gitme Istegi ile
Analizi

Baska Ulkeye Kareler df Ortalama F p
Gitme Istegi Toplam1 Kare

Gruplar arasi 9.706 15 647 3.054 .000
Gruplar ici 48.306 228 212

Toplam 58.012 243

Bagka bir iilkeye gitme isteginin {ilke imaj1 6lgeginin duygusal faktorii iizerindeki
etkisini incelemek icin tek faktorlii gruplar arasi varyans analizi ylriitilmustiir.
Baska bir iilkeye gitme istegi grubu ic¢in duygusal faktoriin puanlarinda p < .05
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur: F (15, 228) =3, p =.0.
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Tablo 4.71

Ulke imyjt Olgeginin Duygusal Faktoriiniin Mezun Olduktan Sonra Tiirkiye’de
Kalma Istegi ile Analizi

Tirkiye’de Kareler df Ortalama F p
Kalma Istegi Toplami Kare

Gruplar arast 7.364 15 491 2.264 .005
Gruplar igi 49.439 228 217

Toplam 56.803 243

Mezun olduktan sonra Tiirkiye’de kalma isteginin {ilke imaj1 6lgeginin duygusal
faktorii lizerindeki etkisini incelemek i¢in tek faktorlii gruplar arasi varyans analizi
yuritiilmiistir. Mezun olduktan sonra Tiirkiye’de kalma istegi grubu i¢in duygusal
faktoriin puanlarinda p < .05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmustur: F (15, 228) =2.2, p =.005.

Tablo 4.72

Ulke Kisiligi Olgeginin Kibirli Faktoriiniin Onceden Tiirkge Bilmek ile Analizi

Onceden Tiirkge Kareler df Ortalama F P
Bilmek Toplam1 Kare

Gruplar arast 11.581 30 .386 1.715 .016
Gruplar 1¢1 47.940 213 225

Toplam 59.520 243

Tiirkiye’ye gelmeden once Tiirkge bilmenin tilke kisiligi dl¢eginin Kibirli faktorii
tizerindeki etkisini incelemek icin tek faktorlii gruplar arasi varyans analizi
yiiriitiilmiistiir. Onceden Tiirkge bilme grubu igin Kibirli faktriin puanlarinda p < .05
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur: F (30, 213) = 1.7, p =
.016.
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Tablo 4.73

Ulke Kisiligi Olceginin Kibirli Faktériiniin Baska Ulkeye Gitme Istegi ile Analizi

Baska Ulkeye Kareler df Ortalama F p
Gitme Istegi Toplami1 Kare

Gruplar arasi 10.640 30 .355 1.595 .032
Gruplar i¢i 47.372 213 222

Toplam 58.012 243

Mezun olduktan sonra baska bir iilkeye gitme isteginin iilke kisiligi 6lgeginin
kibirli faktorii tizerindeki etkisini incelemek icin tek faktorlii gruplar arasi varyans
analizi yiriitilmustir. Bagka bir iilkeye gitme istegi grubu icin kibirli faktoriin
puanlarinda p < .05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur: F

(30, 213) = 1.6, p = .032.

Tablo 4.74

Ulke Kisiligi Olgeginin Eglenceli Faktoriiniin Tiirk ile Evienme Istegi ile Analizi

Turk ile Evlenme Kareler df Ortalama F p
Istegi Toplami Kare

Gruplar arast 4.306 8 .538 2.232 .026
Gruplar igi 56.657 235 241

Toplam 60.963 243

Tiirk ile evlenme isteginin iilke kisiligi 6lceginin eglenceli faktorii iizerindeki
etkisini incelemek i¢in tek faktorlii gruplar arasi varyans analizi yiiriitilmistiir. Tiirk
ile evlenme istegi grubu i¢in eglenceli faktdriin puanlarinda p < .05 diizeyinde

istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur: F (8, 235) = 2.2, p =.026.
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Tablo 4.75

Ulke Kisiligi Olgeginin Pisirtk Faktoriiniin Egitimden Memnuniyet ile Analizi

Egitimden Kareler df Ortalama F p
Memnuniyet Toplami1 Kare

Gruplar arasi 28.194 8 3.524 3.631 .001
Gruplar i¢i 228.113 235 971

Toplam 256.307 243

Tiirkiye’de aldig1 egitimden memnuniyetin iilke kisiligi dlgeginin pisirik faktori
tizerindeki etkisini incelemek icin tek faktorlii gruplar arasi varyans analizi
yiriitiilmiistir. Egitimden memnuniyet grubu i¢in pisirik faktdriin puanlarinda p <
.05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur: F (8, 235) =3.6, p =
.001.

Tablo 4.76

Ulke Kisiligi Olceginin Pisirik Faktoriiniin Tiirkiye’de Kalma Istegi ile Analizi

Turkiye’de Kareler df Ortalama F p
Kalma Istegi Toplam1 Kare

Gruplar arast 4.037 8 505 2.247 .025
Gruplar igi 52.766 235 225

Toplam 56.803 243

Mezun olduktan sonra Tiirkiye’de kalma isteginin lilke kisiligi 6l¢eginin pisirik
faktorii lizerindeki etkisini incelemek i¢in tek faktorlii gruplar arasi varyans analizi
yirtitiilmiisttir. Tiirkiye’de kalma istegi grubu igin pisirik faktdriin puanlarinda p <
.05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur: F (8, 235) =2.2, p =
.025.
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Tablo 4.77

Ulke Kisiligi Olgeginin Dindar Faktorviiniin Egitimden Memnuniyet ile Analizi

Egitimden Kareler df Ortalama F p
Memnuniyet Toplami1 Kare

Gruplar arasi 18.367 8 2.296 2.268 .024
Gruplar i¢i 237.940 235 1.013

Toplam 256.307 243

Tiirkiye’de aldigi egitimden memnuniyetin iilke kisiligi 6l¢eginin dindar faktorii
tizerindeki etkisini incelemek icin tek faktorlii gruplar arasi varyans analizi
yiritilmistir. Egitimden memnuniyet grubu i¢in dindar faktoriin puanlarinda p <
.05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur: F (8, 235) =2.2, p =
.024.

Tablo 4.78

Uyruk-Bélgesel ile Tiirkiye’ye Gelmeden Once Tiirkce Bilme ile Analizi

Onceden Tiirkge Kareler df Ortalama F p
Bilme Toplam1 Kare

Gruplar arasi 10.642 4 2.661 13.002 .000
Gruplar ici 48.699 238 205

Toplam 59.342 242

Tirkiye’ye gelmeden 6nce Tiirkce bilmenin bolgesel olarak diizenlenmis uyruk
tizerindeki etkisini incelemek icin tek faktorlii gruplar arasi varyans analizi
yiiriitiilmiistiir. Onceden Tiirkce bilme grubu igin bolgesel olarak diizenlenmis uyruk
puanlarinda p < .05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur: F (4,

238) =13, p = .0.
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Tablo 4.79

Uyruk-Bélgesel ile Tiirkiye’ye Gelmeden Once Tiirk Kiiltiiriinii Bilme ile
Analizi

Onceden Tiirk Kareler df Ortalama F P
Kiiltiirinii Bilme  Toplami Kare

Gruplar arast 7.853 4 1.963 10.812 .000
Gruplar ici 43.217 238 182

Toplam 51.070 242

Tiirkiye’ye gelmeden once Tiirk kiiltiirtinii bilmenin bolgesel olarak diizenlenmis
uyruk tizerindeki etkisini incelemek icin tek faktorlii gruplar arasi varyans analizi
yiiriitilmiistiir. Onceden Tiirk kiiltiiriinii bilme grubu icin bdlgesel olarak
diizenlenmis uyruk puanlarinda p < .05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmustur: F (4, 238) =10, p =.0.

Tablo 4.80

Uyruk-Bélgesel ile Tiirkiye’ye Gelmeden Once Tiirk ile Tanisma ile Analizi

Onceden Tiirk ile ~ Kareler df Ortalama F p
Tanisma Toplam1 Kare

Gruplar arast 8.937 4 2.234 10.373 .000
Gruplar i¢1 51.268 238 215

Toplam 60.206 242

Tirkiye’ye gelmeden once Tiirk ile tanigmanin bolgesel olarak diizenlenmis
uyruk tizerindeki etkisini incelemek icin tek faktorlii gruplar arasi varyans analizi
yiiriitiilmiistiir. Onceden Tiirk ile tanisma grubu igin bolgesel olarak diizenlenmis
uyruk puanlarinda p < .05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmustur: F (4, 238) =10, p=.0.
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Tablo 4.81

Etnik Kéken ile Tiirkiye’ye Gelmeden Once Tiirkce Bilme ile Analizi

Onceden Tiirkce ~ Kareler df Ortalama F P
Bilmek Toplam1 Kare

Gruplar arasi 22.889 40 572 3.184 .000
Gruplar i¢i 36.119 201 180

Toplam 59.008 241

Tiirkiye’ye gelmeden oOnce Tiirk¢e bilmenin etnik kdken iizerindeki etkisini
incelemek igin tek faktorlii gruplar arasi varyans analizi yiiriitiilmiistiir. Onceden
Tiirk¢e bilme grubu i¢in etnik koken puanlarinda p < .05 diizeyinde istatistiksel

olarak anlamli bir fark bulunmustur: F (40, 201) = 3.1, p = .0.

Tablo 4.82

Etnik Kéken ile Tiirkiye’ye Gelmeden Once Tiirk Kiiltiiriinii Bilme ile Analizi

Onceden Tiirk Kareler df Ortalama F p
Kiiltiirtinii Bilme Toplam1 Kare

Gruplar arast 17.369 40 434 2.597 .000
Gruplar ici 33.610 201 167

Toplam 50.979 241

Tirkiye’ye gelmeden once Tiirk kiiltiirlinii bilmenin etnik kdken tiizerindeki
etkisini incelemek i¢in tek faktorlii gruplar arasi varyans analizi yliriitiilmiistiir.
Onceden Tiirk kiiltiiriinii bilme grubu igin etnik kdken puanlarinda p < .05 diizeyinde

istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur: F (40, 201) = 2.6, p = .0.
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Tablo 4.83

Etnik Kéken ile Tiirkiye’ye Gelmeden Once Tiirk ile Tanisma ile Analizi

Onceden Tiirk ile ~ Kareler df Ortalama F P
Tanigma Toplam1 Kare

Gruplar arasi 20.177 40 504 2.546 .000
Gruplar i¢i 39.823 201 198

Toplam 60.000 241

Tiirkiye’ye gelmeden once Tiirk ile tanismanin etnik kdken tizerindeki etkisini
incelemek igin tek faktorlii gruplar arasi varyans analizi yiiriitiilmiistiir. Onceden
Tiirk ile tanigsma grubu igin etnik koken puanlarinda p < .05 diizeyinde istatistiksel

olarak anlamli bir fark bulunmustur: F (40, 201) = 2.5, p = .0.
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Tablo 4.84

Ulke Kisiligi Olceginin Kibirli Faktortii ile Ulke Imaji Olcegi Faktérlerinin Analizi

Kibirli Kareler Toplami df Ortalama Kare F p
Islevsel Gruplar arasi 10275.613 30 342.520 2.853 .000
Gruplar igi 25567.810 213 120.037
Toplam 35843.422 243
Normatif Gruplar arasi 4790.350 30 159.678 4111 .000
Gruplar i¢i 8273.728 213 38.844
Toplam 13064.078 243
Estetik Gruplar arasi 1413.126 30 47.104 3.309 .000
Gruplar igi 3032.464 213 14.237
Toplam 4445.590 243
Duygusal Gruplar arast 838.864 30 27.962 3.027 .000
Gruplar igi 1967.837 213 9.239
Toplam 2806.701 243
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Ulke imaji 6lgeginin islevsel faktoriiniin iilke kisiligi 6lgeginin kibirli faktorii
tizerindeki etkisini incelemek icin tek faktorlii gruplar arasi varyans analizi
yiiriitiilmiistiir. Islevsel grubu igin kibirli faktorii puanlarinda p < .05 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur: F (30, 213)=2.8, p =.0.

Ulke imaj1 6lgeginin normatif faktdriiniin iilke kisiligi dlgeginin kibirli faktorii
tizerindeki etkisini incelemek icin tek faktorlii gruplar arasi varyans analizi
yiritilmistir. Normatif grubu i¢in kibirli faktori puanlarinda p < .05 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur: F (30, 213) =4.1, p = .0.

Ulke imaj1 lgeginin estetik faktoriiniin iilke kisiligi 6lgeginin kibirli faktorii
tizerindeki etkisini incelemek icin tek faktorlii gruplar arasi varyans analizi
yuritiilmiistir. Estetik grubu igin kibirli faktorii puanlarinda p < .05 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur: F (30, 213) =3.3, p=.0.

Ulke imaj1 élgeginin duygusal faktdriiniin iilke kisiligi 6lceginin kibirli faktorii
tizerindeki etkisini incelemek icin tek faktorlii gruplar arasi varyans analizi
yuritiilmiistir. Duygusal grubu igin kibirli faktorii puanlarinda p < .05 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur: F (30, 213) =3, p =.0.

Tablo 4.85

Ulke Kisiligi Olceginin Eglenceli Faktérii ile Ulke Imaji Ol¢ceginin islevsel ve
Normatif Faktérlerinin Analizi

Kibirli Kareler df Ortalama F p
Toplami Kare
Islevsel  Gruplar arasi 3519.337 8 439.917 3.198 .002
Gruplar igi 32324.085 235 137.549
Toplam 35843.422 243
Normatif Gruplar arasi 873.380 8 109.172 2.105 .036
Gruplar igi 12190.698 235 51.875
Toplam 13064.078 243
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Ulke imaj1 dlgeginin islevsel faktdriiniin iilke kisiligi 6lceginin eglenceli faktorii
tizerindeki etkisini incelemek icin tek faktorlii gruplar arasi varyans analizi
yiiriitiilmiistiir. Islevsel grubu icin eglenceli faktdrii puanlarinda p < .05 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur: F (8, 235) = 3.1, p =.002.

Ulke imaj1 6lgeginin normatif faktdriiniin iilke kisiligi 6lgeginin eglenceli faktorii
tizerindeki etkisini incelemek icin tek faktorlii gruplar arasi varyans analizi
yiritilmistir. Normatif grubu i¢in eglenceli faktorii puanlarinda p < .05 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur: F (8, 235) = 2.1, p =.036.

Tablo 4.86

Ulke Kisiligi Olceginin Pisirik Faktérii ile Ulke Imaji Olcegi Faktérlerinin
Analizi

Pisirik Kareler df Ortalama F p
Toplami1 Kare
Islevsel Gruplar arast 4822.763 8 602.845  4.567 .000

Gruplar ici 31020.659 235 132.003
Toplam 35843.422 243
Normatif  Gruplar arasi 2245.462 8 280.683  6.097 .000
Gruplar ici 10818.616 235 46.037
Toplam 13064.078 243
Estetik Gruplar arasi 926.212 8 115776  7.731  .000

Gruplar igi 3519.378 235 14.976

Toplam 4445.590 243
Duygusal  Gruplar arasi 486.479 8 60.810 6.159 .000
Gruplar i¢i 2320.222 235 9.873
Toplam 2806.701 243

Ulke imaji 6lgeginin islevsel faktoriiniin iilke kisiligi 6lceginin pisirik faktorii

tizerindeki etkisini incelemek icin tek faktorlii gruplar arasi varyans analizi
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yiiriitiilmiistiir. Islevsel grubu icin pisirik faktdrii puanlarinda p < .05 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur: F (8, 235) = 4.5, p = .0.

Ulke imaj1 dlgeginin normatif faktoriiniin iilke kisiligi 6l¢eginin pisirik faktorii
tizerindeki etkisini incelemek i¢in tek faktorlii gruplar arasi varyans analizi
yuriitiilmiistir. Normatif grubu igin pisirik faktorii puanlarinda p < .05 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur: F (8, 235) = 6.0, p = .0.

Ulke imaj1 6lgeginin estetik faktoriiniin iilke kisiligi dl¢eginin pisirik faktorii
tizerindeki etkisini incelemek i¢in tek faktorlii gruplar arast varyans analizi
yuriitiilmiistir. Estetik grubu icin pisirik faktorii puanlarinda p < .05 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur: F (8, 235) = 7.7, p = .0.

Ulke imaj1 dlgeginin duygusal faktoriiniin iilke kisiligi 6lgeginin pisirik faktorii
tizerindeki etkisini incelemek i¢in tek faktorlii gruplar arasi varyans analizi
yiritilmistir. Duygusal grubu igin pisirik faktorii puanlarinda p < .05 diizeyinde
istatistiksel olarak anlaml bir fark bulunmustur: F (8, 235) = 6.1, p = .0.

Tablo 4.87

Ulke Kisiligi Olceginin Dindar Faktérii ile Ulke Imaji Ol¢cegi Faktérlerinin
Analizi

Dindar Kareler df Ortalama F p
Toplami1 Kare
Islevsel Gruplar arast 2356.781 8 294.598 2.067  .040

Gruplar igi 33486.642 235 142.496
Toplam 35843.422 243
Estetik Gruplar arast 672.569 8 84.071 5.236  .000
Gruplar igi 3773.021 235 16.055
Toplam 4445.590 243
Duygusal  Gruplar arasi 228.769 8 28.596 2.607  .009
Gruplar igi 2577.932 235 10.970

Toplam 2806.701 243
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Ulke imaji 6lgeginin islevsel faktdriiniin iilke kisiligi 6lgeginin dindar faktorii
tizerindeki etkisini incelemek icin tek faktorlii gruplar arasi varyans analizi
yiiriitiilmiistiir. Islevsel grubu igin dindar faktdrii puanlarinda p < .05 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur: F (8, 235) =2, p = .040.

Ulke imaji dlgeginin estetik faktoriiniin iilke kisiligi 6lceginin dindar faktorii
tizerindeki etkisini incelemek icin tek faktorlii gruplar arasi varyans analizi
yiritilmistir. Estetik grubu igin dindar faktorii puanlarinda p < .05 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur: F (8, 235)=5.2, p = .0.

Ulke imaji dlgeginin duygusal faktoriiniin iilke kisiligi 6lceginin dindar faktorii
tizerindeki etkisini incelemek icin tek faktorlii gruplar arasi varyans analizi
yuritiilmiistir. Duygusal grubu i¢in dindar faktorii puanlarinda p < .05 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur: F (8, 235) = 2.6, p = .009.
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Tablo 4.88

Ulke imaji Ol¢geginin Islevsel Faktérii ile Ulke Kisiligi Olcegi Faktérlerinin Analizi

Islevsel Kareler Toplam1 df Ortalama Kare F P
Kibirli Gruplar arasi 4356.024 49 88.898 1.953 .001
Gruplar igi 8830.222 194 45,517
Toplam 13186.246 243
Pisirik Gruplar arast 309.576 49 6.318 1.794 .003
Gruplar i¢i 683.064 194 3.521
Toplam 992.639 243
Dindar Gruplar arasi 238.706 49 4.872 1.798 .003
Gruplar igi 525.523 194 2.709
Toplam 764.230 243
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Ulke kisiligi 6lgeginin kibirli faktoriiniin iilke imaji lgeginin islevsel faktorii
tizerindeki etkisini incelemek icin tek faktorlii gruplar arasi varyans analizi
yiriitilmistir. Kibirli grubu igin islevsel faktorii puanlarinda p < .05 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur: F (49, 194)=1.9, p=.001.

Ulke kisiligi 6lgeginin pisirik faktdriiniin {ilke imaji dlgeginin islevsel faktorii
tizerindeki etkisini incelemek icin tek faktorlii gruplar arasi varyans analizi
yuritilmistir. Pisirik grubu icin kibirli faktorii puanlarinda p < .05 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur: F (49, 194) = 1.7, p = .003.

Ulke kisiligi 6lgeginin dindar faktdriiniin {ilke imaji 6lgeginin islevsel faktorii
tizerindeki etkisini incelemek icin tek faktorlii gruplar arasi varyans analizi
yuritiilmiistir. Dindar grubu igin kibirli faktorii puanlarinda p < .05 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur: F (49, 194) = 1.7, p = .003.

Tablo 4.89

Ulke imaji Olceginin Normatif Faktorii ile Ulke Kisiligi Olcegi Faktorlerinin
Analizi

Normatif Kareler df Ortalama F p
Toplamu Kare
Kibirli G;faps'f‘r 4059.976 30 135333  3.159 000

Gruplari¢i  9126.270 213 42.846
Toplam 13186.246 243

Pisirik Gruplar
arast

201.211 30 6.707 1.805 .009

Gruplari¢i  791.429 213 3.716
Toplam 992.639 243

Dindar Gruplar
arasi

159.784 30 5.326 1.877 .006

Gruplari¢i  604.446 213 2.838

Toplam 764.230 243

186



Ulke kisiligi 6lgeginin kibirli faktoriiniin iilke imaj1 6lgeginin normatif faktorii
tizerindeki etkisini incelemek icin tek faktorlii gruplar arasi varyans analizi
yiritilmistir. Kibirli grubu i¢in normatif faktorii puanlarinda p < .05 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur: F (30, 213)=3.1, p=.0.

Ulke kisiligi 6lgeginin pisirik faktdriiniin iilke imaji 6lgeginin normatif faktorii
tizerindeki etkisini incelemek icin tek faktorlii gruplar arasi varyans analizi
yiriitilmistir. Pisirik grubu igin normatif faktorii puanlarinda p < .05 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur: F (30, 213) = 1.8, p = .009.

Ulke kisiligi 6lgeginin dindar faktériiniin iilke imaji 6lgeginin normatif faktorii
tizerindeki etkisini incelemek icin tek faktorlii gruplar arasi varyans analizi
yuritiilmiistir. Dindar grubu i¢in normatif faktorii puanlarinda p < .05 diizeyinde

istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur: F (30, 213) = 1.9, p = .006.

Tablo 4.90

Ulke Iimaji Olceginin Estetik Faktérii ile Ulke Kisiligi Olcegi Faktorlerinin
Analizi

Estetik Kareler df Ortalama F p
Toplamu Kare
Kibirli G;faps'f‘r 3361.153 18 186.731  4.276 000

Gruplari¢i  9825.093 225 43.667
Toplam 13186.246 243

Pisirik Gruplar
arast

231.979 18 12.888 3.812 .000

Gruplari¢i  760.661 225 3.381
Toplam 992.639 243

Dindar Gruplar
arasi

112.294 18 6.239 2.153 .005

Gruplari¢i  651.936 225 2.897

Toplam 764.230 243
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Ulke kisiligi 6lgeginin kibirli faktdriiniin iilke imaji dlgeginin estetik faktorii
tizerindeki etkisini incelemek icin tek faktorlii gruplar arasi varyans analizi
yiritilmistir. Kibirli grubu igin estetik faktorii puanlarinda p < .05 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur: F (18, 225)=4.2, p = .0.

Ulke kisiligi 6lgeginin pisirik faktoriiniin iilke imaji &lgeginin estetik faktorii
tizerindeki etkisini incelemek icin tek faktorlii gruplar arasi varyans analizi
yiriitilmistir. Pisirik grubu igin estetik faktorii puanlarinda p < .05 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur: F (18, 225)=3.8, p = .0.

Ulke kisiligi lgeginin dindar faktoriiniin iilke imaji dlgeginin estetik faktorii
tizerindeki etkisini incelemek icin tek faktorlii gruplar arasi varyans analizi
yuritiilmiistir. Dindar grubu i¢in estetik faktorii puanlarinda p < .05 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur: F (18, 225) = 2.1, p = .005.

Tablo 4.91

Ulke imaji Olceginin Duyqusal Faktérii ile Ulke Kisiligi Olcegi Faktérlerinin
Analizi

Duygusal Kareler df Ortalama F p
Toplamu Kare
Sl G;faps'f‘r 2726.396 15 181.760  3.962 000

Gruplari¢i  10459.849 228 45.877
Toplam 13186.246 243

Pisirik Gruplar
arast

182.941 15 12.196 3.434 .000

Gruplari¢i  809.699 228 3.551
Toplam 992.639 243

Dindar Gruplar
arasi

101.015 15 6.734 2.315 .004

Gruplari¢i  663.215 228 2.909

Toplam 764.230 243
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Ulke kisiligi 6lgeginin kibirli faktdriiniin iilke imaj1 6lgeginin duygusal faktorii
tizerindeki etkisini incelemek icin tek faktorlii gruplar arasi varyans analizi
yiritilmistir. Kibirli grubu igin duygusal faktorii puanlarinda p < .05 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur: F (15, 228) = 3.9, p = .0.

Ulke kisiligi dlgeginin pisirik faktoriiniin {ilke imaji 6lgeginin duygusal faktorii
tizerindeki etkisini incelemek icin tek faktorlii gruplar arasi varyans analizi
yiriitilmistir. Pisirik grubu i¢in duygusal faktorii puanlarinda p < .05 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur: F (15, 228) = 3.4, p = .0.

Ulke kisiligi 6lgeginin dindar faktoriiniin iilke imaji 6lgeginin duygusal faktorii
tizerindeki etkisini incelemek i¢in tek faktorlii gruplar arasi varyans analizi
yuriitiilmiistir. Dindar grubu igin duygusal faktorii puanlarinda p < .05 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur: F (15, 228) = 2.3, p =.004.
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BESINCIi BOLUM

TARTISMA

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmanin istatistiksel bulgularinin tartigmasina
yer verilmektedir. ilk olarak, Tiirkiye Burslari ile dgrenim goren ogrencilerin,
Tirkiye’ye egitime gelmeden Once Tiirk¢e’ye, Tiirk kiiltiirine ve Tiirklere olan
aginaliklar1 ile Turkiye’nin lilke imaji ve ilke kisiligi arasinda farklilasma olup
olmadigin1 sorgulayan iki hipotezin, yani; “H.. Tiirkge’ye, Tirk kiiltiiriine ve
Tiirklere olan asinalik ile Tiirkiye’nin iilke imaj1 arasinda anlamli bir farklilik vardir”
ve “Hs. Tiirkge’ye, Tiirk kiiltiirtine ve Tiirklere olan asinalik ile Tiirkiye’ nin iilke
kisiligi arasinda anlamli bir farklilik vardir” ifadelerinin tartismasina deginilecektir.
Ikinci olarak, Tiirkiye’ye egitime gelen dgrencilerin Tiirkiye’de aldiklar1 egitimden
memnuniyetleri ile Tiirkiye’de gelecek hedeflemeleri, Tiirkiye’nin iilke imaj1 ve iilke
kisiligi arasindaki etkinin varhigini belirten iki hipotezin, yani; “Hs. Tirkiye’de
alinan egitimden memnuniyet ile Tiirkiye’nin iilke imaj1 arasinda anlaml bir farklilik
vardir” ve “Hs. Tiirkiye’de alinan egitimden memnuniyet ile Tiirkiye’nin tilke kisiligi
arasinda anlamli bir farklilik vardir” ifadelerinin tartisilmasina deginilecektir.

Ugiincii olarak, Tiirkiye Burslar ile grenim goren dgrencilerin uyruklari, diinya
goriisleri ve dini inanglar1 ile Tirkiye’nin iilke imaj1 ve iilke kisiligi arasindaki
iliskinin varligin1 belirten iki hipotezin, yani; “Hs. Tirkiye’ye egitime gelen
ogrencilerin uyruklari, diinya goriisleri ve dini inanglar ile Tiirkiye’nin tilke imaj1
arasinda anlamli bir farklilik vardir” ve “Hz7. Tiirkiye’ye egitime gelen dgrencilerin
uyruklari, diinya goriisleri ve dini inanglar1 ile Tiirkiye’nin {iilke kisiligi arasinda
anlamli bir farklilik vardir” ifadelerinin tartismasina deginilecektir. Son olarak,
Tirkiye’nin iilke imaj1 ve iilke kisiligi arasindaki iligki ve iilke imaji ve egitim
arasindaki iliskinin varhigini belirten iki hipotezin, yani; “He. Tiirkiye’nin tilke imaji
ve iilke kisiligi arasinda bir iliski vardir” ve “Hi. Ulke imaji ile egitim arasinda

anlaml1 bir farklilik vardir” ifadelerinin tartismasina deginilecektir.
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5.1 Arastirmanin Istatistiksel Bulgularinin Tartismasi
Bu boliimde hipotezler ayr bagliklar altinda bulgulariyla birlikte tartigilacaktir.
5.1.1 H>’nin Tartismasi

Arastirmaya katilan 244 Ogrenciden cogunlugu Tirkiye’ye gelmeden once
Tiirk¢e bilmemekte iken (bknz. Tablo 4.9), Tirk kiiltiiriinii hakkinda bir bilgiye
sahip olmakta (bknz. Tablo 4.10) ve herhangi bir Tiirk ile tanismamis olmaktadirlar
(bknz. Tablo 4.11). Tirkge’ye, Tiirk kiiltiiriine ve Tiirklere asina olan katilimcilar
bolgesel olarak diizenlenmis uyruklarina gore su sekilde gruplanmaktadirlar:
Balkanlar’dan, Avustralya’dan ve Orta Dogu’dan gelenlerin ¢cogunlugu Tiirkiye’ye
gelmeden Once Tiirkce bilirken, Afrika ve Orta Asya’dan gelenlerin ¢ogunlugu
Tiirkge bilmemektedirler (bknz. Tablo 4.16). Balkanlardan, Avustralya’dan, Orta
Dogu’dan ve Orta Asya’dan gelenlerin ¢ogu Tiirkiye’ye gelmeden once Tiirk
kiiltiriinii bilirken, Afrikadan gelenler bilmemektedir (bknz. Tablo 4.17). Balkanlar
ve Avustralya’dan gelenlerin ¢ogu Tiirkiye’ye gelmeden 6nce Tiirk ile tanigmisken,
Afrika’dan, Orta Asya’dan ve Orta Dogu’dan gelenlerin ¢cogu Tiirkiye’ye gelmeden
once bir Tiirk ile tanigmamiglardir (bknz. Tablo 4.18).

Sonug olarak, Balkanlardan gelen dgrencilerin dile, kiiltiire ve ulusa asinaliklar:
mevcut iken, Afrika’dan gelen 6grencilerin dile, kiiltiire ve ulusa asinaliklari mevcut
degildir. Bunlara ek olarak, Orta Asya’dan gelen o6grencilerin dile ve ulusa
asinaliklart mevcut degildir.

Cinsiyet lizerinden yapilan testlerin sonucunda, Tiirkiye’ye gelmeden once
Tiirkge bilme (bknz. Tablo 4.45), Tirk kiiltiiriinii bilme (bknz. Tablo 4.46) ve Tiirk
ile tanisma (bknz. Tablo 4.47) bulgularmin sonuglarinda kadin ve erkek gruplari
arasinda anlamli bir farklilagsma vardir.

Burada Tiirkiye'ye asina olma durumunun cinsiyete gore farklilagtigi sonucuna
varilmaktadur.

Ogrencilerin mezun olduktan sonra Tiirkiye’de kalma ve Tiirk ile evlenme

istekleri lizerinden verdikleri cevaplar Ogrencilerin  cinsiyetleri  iizerinden
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degerlendirilmektedir. Ogrencilerin cinsiyetlerinin ~ dagilimlarina  bakildiginda
¢ogunlugun kadinlardan olustugu goriilmektedir (bknz. Tablo 4.1). Bu aragtirmanin
bulgular1 dogrultusunda, kadinlarin ve erkeklerin ¢ogunlugu mezun olduktan sonra
Tiirkiye’de kalmak istediklerini belirtmislerdir (bknz. Tablo 4.28). Ayrica, kadinlarin
ve erkeklerin ¢gogunlugu Tiirk ile evlenmek istediklerini belirtmislerdir (bknz. Tablo
4.32). Tirk ile evlenme istegine bakildiginda kadin ve erkek gruplari arasinda
anlaml1 bir farklilasma bulunmamaktadir (bknz. Tablo 4.44). Imkan olsa Tiirkiye
yerine bagka iilkeye gitme istegi unsurunun kadin ve erkek gruplari arasinda anlamh
bir farklilasma bulunmamaktadir (bknz. Tablo 4.48). Bunun yani sira, mezun
olduktan sonra Tiirkiye’de kalma istegi kadin ve erkek gruplari arasinda anlamli bir
farklilasmaya sahiptir (bknz. Tablo 4.49).

Mezun olduktan sonra Tiirkiye'de kalma istegi cinsiyete gore farklilik
gostermektedir. Bunun disinda, Tiirk ile evlenme istegi ve imkan olsa Tiirkiye yerine
baska bir iilkeye gitme istegi ile ilgili konularla cinsiyetin bir iliskisi bulunamamistir.

Tiirkiye’ye gelmeden once Tiirkce bilenlerin ve bilmeyenlerin cogunlugu (bknz.
Tablo 4.33), Tiirkiye’ye gelmeden dnce Tiirk kiiltiiriinii bilenlerin ve bilmeyenlerin
cogunlugu (bknz. Tablo 4.34) ve Tiirkiye’ye gelmeden 6nce Tiirk ile tanisanlarin ve
tanigmayanlarin ¢ogunlugu (bknz. Tablo 4.35) mezun olduktan sonra Tiirkiye’de
kalmak istemektedirler. Tirkiye’ye gelmeden oOnce Tirkge bilenlerin ve
bilmeyenlerin ¢ogunlugu (bknz. Tablo 4.36), Tirkiye’ye gelmeden once Tiirk
kiiltiiriinii bilenlerin ve bilmeyenlerin ¢ogunlugu (bknz. Tablo 4.37), Tiirkiye’ye
gelmeden once Tirk ile tanisanlarin ve tanigmayanlarin ¢ogunlugu (bknz. Tablo
4.38) imkanlar1 olsa Tiirkiye yerine bagka bir iilkeye gitmek istemektedirler.

Burada gériilmektedir ki, katilimcilarin mezun olduktan sonra Tiirkiye’de
kalmayt istemeleri ile dile, ulusa ve kiiltiire Tiirkiye’ye gelmeden dnceki asinaliklar
arasinda bir iliski bulunmamaktadwr. Yani, Tiirkiye'de yasadiklar: siire igerisinde
Tiirkiyeyi deneyimlemeleri kararlari iizerinde daha etkili olmustur denebilmektedir.
Aymi sekilde, katilimcilarin imkanlar: olsa Tiirkiye yerine baska bir iilkeye gitme
istemeleri mevzusunda da iilkeye asinaligin bir etkisinin olmadigi goriilmektedir.
Zira, Balabanis vd. galismasinin sonucunu “... ilke ile dogrudan temasin ve dilde
akiciligin menge tilke imaj1 lizerinde kiigiik bir etkisi vardir” (2002: s. 600) seklinde

ifade etmektedir ve bu durum bu c¢alisma icin de gecerli olmaktadir.
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Tiirkiye’de bulunulan ay ile iilke imaj1 dlgeginin faktorleri arasindaki iliskiye
bakildiginda su sonuglar elde edilmektedir (bknz. Tablo 4.43): Tiirkiye’de bulunulan
ay ile iilke imaj1 dlgeginin islevsel ve normatif faktorleri arasinda kiigiik diizeyde
anlaml, negatif bir iliski bulunmakta iken, estetik ve duygusal faktorler arasinda
anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Uzerine yapilan analizde Istanbul’da yasanilan
ay ile iilke imaj1 Olgeginin iglevsel faktoriiniin anlamli bir sekilde farklilastigi
gozlemlenmektedir (bknz. Tablo 4.52).

Bunlarin neticesinde katilimcilarin Tiirkiye 'de yasadiklar: zamanin katilimcilarin
tilkeyi islevsel ve normatif acilardan degerlendirmeleri iizerinde  etkisi
bulunmaktadir. Tiirkiye'deki yasam siiresi Tiirkiye'yi estetik ag¢idan c¢ekici hale
gelmesi ve dgrencilerin Tiirkiye'ye duygusal agidan baglanmalart iizerinde etkili
goriilmemektedir.

Katilimcilarin Tiirkiye’ye gelmeden once bir Tiirk ile tanismalar ile iilke imaji
Olceginin normatif faktoriinlin arasinda anlamli bir farklilagsma bulunmaktadir (bknz.
Tablo 4.64). Buna goére 6nceden Tiirk ile tanigsmanin iilke imajini normatif agidan
degerlendirme {izerinde bir etkisi bulunmaktadir.

Sonug olarak; Tiirk¢e’ye, Tiirk kiiltiiriine ve Tiirklere olan asinalik ile mezun
olduktan sonra Tiirkiye 'de kalmay: isteme, imkan olsa baska iilkeye gitmeyi isteme ve
egitim arasinda bir iliski bulunmamaktadwr. Fakat, Tiirkiye'de yasanilan ay ile
Tiirkiye 'nin iglevsel ve normatif imajlart arasinda bir iliskinin bulunmas: ve estetik
ve duygusal imajlarmmin arasinda bir iligkinin bulunmamast aginalik ile yasam
tecriibesi arasindaki fark olabilecegini ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu bulqular H>’vi (Tiirkce’ve, Tiirk kiiltiiriine ve Tiirklere olan asinalik ile

Tiirkiye’nin iilke imaji arasinda anlaml bir farklilhik vardir) desteklememektedir.

Sirakaya, Sonmez ve Choi (2001) ¢alismalarinda bir iilkeye asina olma durumunun o
tilkenin imajin1 olusturmadaki roliiniin se¢im kararlarina etkisinin var olan literatiirde
iyl saptanmadigindan bahsetmektedirler. Yirittikleri caligmada, bir iilkeye
asinaligin seyahat secimlerini dogrudan etkiledigi goriilmemektedir. Bu nedenle “...
asinalik karar verme modellerinde diizenleyici degisken olarak ve imajin cesitli
bilesenleriyle kismen iliskili olarak diistiniilebilir” sonucuna varmaktadirlar. Bu da
caligmada belirtilen {ilke imaj1 iizerinde iilkeye asinaliktan ziyade iilkede yasanilan

zamanin etkisinin varhigimi gosterir niteliktedir. Clinkd, katilimeilarin Tiirkiye nin
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imaj1 ile ilgili yargilarii Tiirkiye’de yasamaya basladiktan sonra olusturduklari ve
bu yarginin Tirkiye’nin islevsel ve normatif imaji acisindan olumsuz oldugu ortaya

¢ikmaktadir.

5.1.2 H3’iin Tartismasi

Katilimcilarin Tiirk ile evlenme istegi ile tilke kisiligi 6l¢eginin eglenceli faktorii
arasinda anlamli bir farklilasma bulunmaktadir (bknz. Tablo 4.74). Buna ek olarak,
Istanbul’da yasanilan ay ile iilke kisiligi 6l¢eginin kibirli faktdriiniin anlamli bir
sekilde farklilastig1 gozlemlenmektedir (bknz. Tablo 4.55). Katilimcilarin Tiirkiye’ye
gelmeden once Tiirkce bilmeleri ile iilke kisiligi dlceginin kibirli faktdrii arasinda
anlamli bir farklilasma vardir (bknz. Tablo 4.72).

Ulke kisiligi 6lgeginin kibirli faktriiniin hem Istanbul’da yasamlan ay hem de
katilimcilarin  Tiirkiye’ye gelmeden once Tiirkge bilmesi ile arasindaki anlamli
farklilagsma, Istanbul’da yasanilan siire ile Tiirkce’yi dnceden bilmenin Tiirkiye’yi

kibirli gérme iizerinde bir etkisinin olabilecegini gostermektedir. Bu bulgular H3’i

(Tiirkce’ve, Tiirk kiiltiiriine ve Tiirklere olan asinalik ile Tiirkiyve’nin iilke kisiligi

arasinda anlamly bir farklilhik vardir) dogrulanmaktadir.

5.1.3 Hy’iin Tartismasi

Betimsel analiz tablolarina bakildiginda arastirmaya katilan Ogrencilerin
cogunlugunun Tiirkiye’de aldiklar1 egitimden memnun ve olduk¢a memnun olduklar
gozlemlenmektedir (bknz. Tablo 4.12). Katilimcilar imkanlar1 olsa Tiirkiye yerine
baska bir iilkeye gitmek istemelerine gore degerlendirildiklerinde, ¢ogunlugunun
evet dedigi gozlemlenmektedir (bknz. Tablo 4.13). Katilimcilar mezun olduktan
sonra Tiirkiye’de kalmayi istemelerine gore degerlendirildiklerinde, cogunlugun evet
dedigi gozlemlenmektedir (bknz. Tablo 4.14). Katilimcilar Tirk ile evlenmek
istemelerine gore degerlendirildiklerinde, cogunlugun evet dedigi gozlemlenmektedir
(bknz. Tablo 4.15). Capraz tablolara bakildiginda, Tiirkiye’de egitim gérmekten hig

memnun olmayanlarin, memnun olmayanlarin, ne memnun ne de memnun degil
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olanlarin ve memnun olanlarin ¢ogunlugu imkanlar1 olsa Tiirkiye yerine bagka bir
iilkeye gitmek isterken, olduk¢a memnun olanlarin ¢ogu imkanlar1 olsa Tiirkiye
yerine baska bir iilkeye gitmek istememektedirler (bknz. Tablo 4.39).

Bu sonuglarin neticesinde, katilimcilarin ¢ogunlugu aldiklar: egitimden
memnundur, mezun olduktan sonra Tiirkiye 'de kalmak istemektedirler ve hatta Tiirk
ile evienmek de isterler fakat yine de imkanlari olsa baska bir iilkeye gitmek
istediklerini belirtmektedirler. Sadece, egitimden olduk¢a memnun olan katilimcilar,
Tiirkiye yerine baska bir iilkeye gitmeyi istemediklerini belirtirler.

Bu nedenle, egitimin niteligi 6nem arz etmektedir. “Egitimin 6ne ¢ikan niteligi
bir lilkenin uluslararasi iliskilerde yumusak giiciinii insa eden faktorlerden biridir”
(Wojciuk vd., 2015: s. 299). Ogrenciler, Tiirkiye’de aldiklar1 egitimden ne kadar
memnun kalirlarsa, Tiirkiye’nin yumusak giicii o kadar artacaktir.

Katilimeilarin  Tiirkiye’de aldiklart egitimden memnuniyetleri ile tilke imaji
Olgeginin islevsel (bknz. Tablo 4.62), normatif (bknz. Tablo 4.65), estetik (bknz.
Tablo 4.68) ve duygusal (bknz. Tablo 4.69) faktorleri arasinda anlamli bir fark
bulunmaktadir. Buna ek olarak, katilimcilarin imkanlar1 olsa Tiirkiye yerine baska
bir lilkeye gitme istekleri ile iilke imaji Olgeginin islevsel (bknz. Tablo 4.63),
normatif (bknz. Tablo 4.66) ve duygusal (bknz. Tablo 4.70) faktorleri arasinda
anlamli bir farklilagma bulunmaktadir. Katilimcilarin mezun olduktan sonra
Tiirkiye’de kalma istekleri ile {ilke imaj1 6lgegininin normatif (bknz. Tablo 4.67) ve
duygusal (bknz. Tablo 4.71) faktorleri arasinda anlamli bir farklilasma
bulunmaktadir.

Buradan hareketle su sonucglara varilmaktadir: Katilimcilarin  egitimden
memnuniyetleri ile Tiirkiye nin iilke imajin islevsel, normatif, estetik ve duygusal
acilardan  degerlendirmelerinin  iizerinde bir etkisi bulunmaktadwr. Ayrica,
ogrencilerin imkanlart olsa baska bir iilkeyi tercih edecek olmalari ile bir iilkenin
islevsel, normatif ve duygusal imajlari arasinda ve ogrencilerin mezun olduktan
sonra Tiirkiye'de kalmay: istemeleri ile iilkenin normatif ve duygusal imajlar
arasinda bulunan iliskiler sunu gostermektedir: Ulke imaj ile ilgili gerek biligsel ve
gerek duygusal yonden olumsuz tutumlar gelistirildiginde, ogrenciler iilkede kalmak
istememektedirler. Buna ek olarak, ogrencilerin Tiirkiye'de kalmay: istemelerine

ragmen imkanl/ar: olsa baska iilkeye gitme istemelerinin nedeni su olabilir: Bourke
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(2000) 'nin ¢alismasinda bahsettigi gibi; “Iyi itibara sahip belirli iilkeler (ABD, BK,
Avustralya, Irlanda) vardir ve sonug olarak bazi 6grenciler bu iilkelerdeki yiiksek
ogrenim olanaklarimin yiiksek kalitede olduguna inanma egilimindedirler” (s. 124).
Bu nedenle, baska iilkelerde daha iyi egitim alabileceklerini diigiinme egiliminde
olabilirler. Sonu¢ olarak, egitimden memnuniyet ile iilke imaji1 arasinda dogrudan
bir iliski bulunmaktadir.

Hs (Tiirkiye’de alinan egitimden memnuniyet ile Tiirkiye’nin iilke imaji

arasinda anlaml bir farklilik vardwr) dogrulanmaktadir.

5.1.4 Hs’in Tartismasi

Katilimeilarin egitim aldiklar1 bolim (bknz. Tablo 4.7) ve egitim aldiklari
bolimiin egitim dili (bknz. Tablo 4.8) ile ilgili dagilimlar verilmektedir. Egitim
alian boliimiin egitim dili ile tilke kisiligi dl¢ceginin pisirik faktorii arasinda anlamli
bir farklilik bulunmaktadir (bknz. Tablo 4.58). Katilimcilarin egitim aldiklar1 boliim
ile tilke kisiligi 6l¢eginin dindar faktorii arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir
(bknz. Tablo 4.61).

Buna gére, egitim alinan béliim ile iilkeyi dindar olarak betimleme ve egitim
alinan boliimiin dili ile iilkeyi pisirik olarak betimleme arasinda bir iliski
bulunmaktadir.

Katilimcilarin Tirkiye’de aldiklart egitimden memnuniyetleri ile tlke kisiligi
Olgeginin pisirik (bknz. Tablo 4.75) ve dindar (bknz. Tablo 4.77) faktorleri arasinda
anlaml bir fark bulunmaktadir. Katilimcilarin bagka bir iilkeye gitme istegi ile iilke
kisiligi 6lgeginin kibirli faktorii (bknz. Tablo 4.73) arasinda anlamli bir farklilasma
vardir. Buna ek olarak, katilimcilarin mezun olduktan sonra Tiirkiye’de kalma istegi
ile iilke kisiligi oOl¢eginin pisirik faktorli arasinda anlamli bir farklilagsma vardir
(bknz. Tablo 4.76).

Bu dogrultuda egitimden memnun olma durumunun Tiirkiye'yi dindar ve pisirik
olarak nitelendirme iizerinde bir etkisi vardwr. Fakat, diger bir yandan imkan olsa
Tiirkiye yerine baska bir iilkeye gitme isteginin de iilkeyi kibirli olarak nitelendirme

tizerinde bir etkisi bulunmaktadr. Buna ek olarak, mezun olduktan sonra Tiirkiye’'de
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kalma isteginin iilkeyi pisiritk gérme tizerinde bir etkisi bulunmaktadir. Bu durum su
sekilde yorumlanabilir; ogrenciler iilkeyi dindar, piswrik ve kibirli olarak
nitelendirdikge iilkede kalmaya egilimli olmamaktadirlar.

Hs(Tiirkive’de alinan egitimden memnuniyet ile Tiirkiyve’nin iilke kisiligi

arasinda anlaml bir farklilik vardr) dogrulanmaktadir.

5.1.5 H¢’min Tartismasi

Ogrencilerin uyruklarinin, diinya goriislerinin (bknz. Tablo 4.5) ve dini
inanglarinin (bknz. Tablo 4.6) Tiirkiye’de aldiklar1 egitimden memnuniyetleri
lizerinde bir etkisi var midir? (Ogrencilerin uyruklarma gore dagilimlari igin bknz.
Tablo 4.2, bolgesel olarak diizenlenmis uyruklarina gére dagilimlart i¢in bknz. Tablo
4.3, etnik kokenlerinin dagilimi i¢in ise bknz. Tablo 4.4). Bu arastirmanin bulgulari
dogrultusunda, o6grencilerin uyruklarinin egitimden memnuniyetleri {lizerinde bir
etkisinin oldugu goriilmemektedir (bknz. Tablo 4.19). Ogrencilerin diinya
goriiglerinin  egitimden memnuniyetleri  iizerinde bir etkisinin  oldugu
goriilmemektedir (bknz. Tablo 4.20). Ogrencilerin dini inang iizerinden ele
alindiginda ise, Miisliiman olanlarin ve tanimlamam diyenlerin ¢ogunlugunun
oldukca memnun, Hristiyan olanlarin ¢ogunlugunun ne memnun ne de memnun
olmadiklarini, Ateist olanlarin hi¢ memnun olmadiklar1 ve agnostik olanlarin
¢ogunlugunun memnun olduklar1 ortaya ¢ikmaktadir (bknz. Tablo 4.21).

Sonug olarak, katilimcilarin uyruklarimin ve diinya goriiglerinin  Tiirkiye 'de
aldiklar1  egitimden memnuniyetleri iizerinde bir etkisi  bulunmamaktadir.
Katilimcilarin dini inanglari ile aldiklar: egitim arasindaki iliski incelendiginde ise,
Miisliiman  katiimcilarin - aldiklart ~ egitimden memnun olduklar:, Hristiyanlar,
kararsiz ve Ateist katilimcilarin aldiklart  egitimden memnun olmadiklar
goriilmektedir.

Ogrencilerin uyruklarinim, diinya gériislerinin ve dini inanglariin imkanlari olsa
Tiirkiye disinda baska bir iilkeye gitme istekleri lizerinde bir etkisi var midir? Bu
aragtirma sorusu dogrultusunda, katilimcilarin uyruklarinin (bknz. Tablo 4.22),

diinya goriislerinin (bknz. Tablo 4.23) ve dini inanglarinin (bknz. Tablo 4.24)
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imkanlar1 olsa Tirkiye disinda baska bir {ilkeye gitme istekleri lizerinde bir etkisinin
bulunmadig goriilmektedir.

Ogrencilerin uyruklarinin, diinya gériislerinin ve dini inanglarinin mezun
olduktan sonra Tiirkiye’de kalma istekleri lizerinde bir etkisi var midir? Bu arastirma
sorusu dogrultusunda uyruk (bknz. Tablo 4.25) ve diinya goriisii (bknz. Tablo 4.26)
acisindan ele alindiginda ¢ogunluk mezun olduktan sonra Tiirkiye’de kalmay1
istediklerini belirtmislerdir. Dini inang agisindan ele alindiginda ise, Miisliiman,
Ateist ve tanimlamam diyenlerin mezun olduktan sonra Tiirkiye’de kalmay1
istedikleri, Hristiyan ve Agnostik olarak tanimlayanlarin ¢ogunlugu ise mezuniyetten
sonra Tiirkiye’de kalmayi istemediklerini belirtmislerdir (bknz. Tablo 4.27).

Ogrencilerin uyruklarinm, diinya goriislerinin ve dini inanglarmm mezun
olduktan sonra Tiirk ile evlenme istekleri {izerinde bir etkisi var midir? Bu arastirma
sorusu dogrultusunda, Afrika uyruklu katilimcilarin ¢ogunlugu ve Avustralyali bir
katilime1 Tiirk ile evlenmek istemediklerini belirtirken, Balkanlar, Orta Asya ve Orta
Dogu’nun ¢ogunlugu Tiirk ile evlenmek istediklerini belirtmislerdir (bknz. Tablo
4.29). Diinya goriisii acisindan ele alindiginda, liberal, sosyal demokrat, siyasetle
ilgilenmem, anarsist, Ak Parti, seriat ve deist olarak betimleyenlerin ¢ogunlugu Tiirk
ile evlenmek istemezken, muhafazakar, milliyetci, sosyalist, 6zgiirliik ve humanist
olarak betimleyenlerin ¢ogunlugu Tiirk ile evlenmek istediklerini belirtmiglerdir
(bknz. Tablo 4.30). Dini inang tizerinden ele alindiginda ise, Hristiyan, Ateist ve
Agnostik olarak tanimlayanlarin ¢ogunlugu Tirk ile evlenmek istemediklerini,
Miisliiman ve tanimlamam olarak tanimlayanlarin ¢ogunlugu ise Tiirk ile evlenmek
istediklerini belirtmislerdir (bknz. Tablo 4.31).

Ulke imaji 6lgegi ile dogum yili arasindaki iliski incelendiginde su sonuglara
varilmaktadir (bknz. Tablo 4.42): Dogum yili ile ilke imajimnin estetik faktorii
arasinda kiigiik diizeyde anlamli ve negatif yonlii bir iligki bulunmaktadir. Dogum
yili ile iilke imajimin duygusal faktorii arasinda kiiclik diizeyde anlamli ve negatif
yonlii bir iliski bulunmaktadir.

Katilimcilarin dogum yillart ile Tiirkiye 'nin estetik ve duygusal imaj faktorleri
arasinda ters oranda bir iliski bulunmaktadir. Buna gore, katilimcilarin yasi arttik¢a

Tiirkiye 'nin estetik ve duygusal a¢idan imajlar: azalmaktadir.
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Bulgulara bakildiginda katilimeilarin dini inancina gore iilke imaji dlgeginin
duygusal faktoriiniin anlamli sekilde farklilastigi gozlemlenmektedir (bknz. Tablo
4.50). Bunun yanisira, katilimcilarin dini inanci ile tilke imaji 6lgeginin islevsel
faktorli arasinda anlamli bir farklilasma oldugu gozlemlenmektedir (bknz. Tablo
4.51). Buna ek olarak, katilimcilarin dini inancinin iilke imaji 6lgeginin normatif
faktorii lizerinde anlamli bir farklilagsma olusturdugu goézlemlenmektedir (bknz.
Tablo 4.53). Dini inancin iilke imajinin estetik faktorii tizerinde anlamli bir
farklilasma oldugu gozlemlenmektedir (bknz. Tablo 4.54).

Yani, dini inang bir iilkenin islevsel, normatif, estetik ve duygusal imajlar
tizerinde etkilidir. Kisacasi, dini inancin iilke imajimin biitiin unsurlari ile iliskili
oldugu ortaya konmaktadir.

Sonu¢ olarak, bu bulgular He’vi (Tiirkiye’ye egitime gelen dgrencilerin

uyruklarn, diinya goriisleri ve dini inanclari ile Tiirkiye’nin iilke imaji arasinda

anlaml bir farklilik vardwr) dogrulamaktadir.

5.1.6 H7’nin Tartismasi

Ulke kisiligi 6lgegi ve dogum yili arasindaki iliski incelendiginde su sonuglar
cikmaktadir (bknz. Tablo 4.41): Tirkiye’nin eglenceli olarak nitelendirilmesiyle
katilimcilarin dogum yillari arasinda kiiclik diizeyde anlamli, negatif yonlii bir iliski
vardir.

Buna gore, katilimcilarin yasi arttikca iilkeyi eglenceli olarak gormeleri
azalacaktir.

Katilimcilarin dini inanciin iilke kisiligi 6l¢eginin pisirik faktorii ile anlamh
sekilde farklilastig1 g6zlemlenmektedir (bknz. Tablo 4.57).

Buna gore, dini inancin bir iilkeyi pisiritk olarak nitelendirme iizerinde bir etkisi
bulunmaktadir.

Etnik koken ile Tirkiye’ye gelmeden once Tiirkge bilme (bknz. Tablo 4.81),
Tiirkiye’ye gelmeden once Tiirk kiiltiiriinii bilme (bknz. Tablo 4.82) ve Tiirkiye’ye
gelmeden once bir Tiirk ile tanigma (bknz. Tablo 4.83) arasinda anlamli bir farklilik
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gozlemlenmektedir. Katilimcilarin etnik kokenleri ile tilke kisiliginin pisirik faktori
arasinda anlamli bir farklilasma gézlemlenmektedir (bknz. Tablo 4.56).

Buna gore, etnik kokene gore iilkeyi piswrik olarak degerlendirme durumu
bulunmaktadir.

Bolgesel olarak diizenlenmis uyruk ile Tiirkiye’ye gelmeden once Tiirkce bilme
(bknz. Tablo 4.78), Tirkiye’ye gelmeden once Tirk kiltiiriinii bilme (bknz. Tablo
4.79) ve Tiirkiye’ye gelmeden Once Tiirk ile tanisma (bknz. Tablo 4.80) arasinda
anlamli bir sekilde farklilasma vardir. Buna gore belirli bolgedeki kisilerin
uyruklarmin Tiirkiye’ye, Tiirk kiiltiirtine ve Tiirk halkina karsi asinaligi oldugu
gozlemlenmektedir. Katilimeilarin uyruklari ile iilke kisiligi 6l¢eginin dindar faktorii
arasinda anlamli bir farklilagsma bulunmaktadir (bknz. Tablo 4.59). Bolgesel olarak
diizenlenmis uyruk ile iilke kisiligi Olceginin dindar faktorii anlamli sekilde
farklilagsmaktadir (bknz. Tablo 4.60).

Buna gore, iilkeyi dindar olarak gorme egilimi ile kisinin uyrugu arasinda bir
iligki oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, bolgesel uyruk bir iilkeyi dindar olarak
betimleme iizerinde etkiye sahiptir.

H7 (Tiirkiye’ye egitime gelen ogrencilerin uyruklari, diinya goriisleri ve dini

inanclart ile Tiirkive’nin iilke kisili3i arasinda anlamli bir farklhihk vardir)

dogrulanmaktadir.

5.1.7 Hg’in Tartismasi

Bu kisimda Tiirkiye’'nin {lke imaji ile tlke kisiligi arasindaki iligki
degerlendirilmektedir. Olgekler arasindaki iliski ele alindiginda oOncelikle iilke
kisiliginin faktorleri arasindaki iliski incelenmektedir (bknz. Tablo 4.40).
Tiirkiye’nin pisirik olarak degerlendirilmesiyle dindar olarak degerlendirilmesi
arasinda kiiciik derecede anlamli, negatif yonde bir iligki bulunmaktadir.

Buna gore, Tiirkiye pisirik olarak goriildiikce, dindar olarak goriilmeyecektir.

Ulke imaji 6lgeginin faktdrleri arasindaki iliski incelendiginde ise, islevsel,
normatif, estetik ve duygusal adi altinda bulunan dort faktoriiniin de birbirleri ile

biiylik diizeyde anlamli, pozitif yonde bir iligkisi oldugu gézlemlenmektedir (bknz.
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Tablo 4.40). Ulke imajinm islevsel faktérii ile normatif, estetik ve duygusal faktdleri
arasinda; normatif faktorii ile estetik ve duygusal faktorleri arasinda; estetik faktorii
ile de duygusal faktor arasinda biiyiik derecede anlamli, pozitif yonli bir iliski
bulunmaktadir.

Katihmcilar  Tiirkiye’yi  islevsel olarak degerlendirdiklerinde, Tiirkiye’yi
normatif, estetik ve duygusal olarak degerlendirmeleri de bu dogrultuda olumlu
olacaktir.

Ulke kisiligi 6lgeginin kibirli ve pisirik faktérleri ile iilke imaji dlgeginin islevsel,
normatif, estetik ve duygusal faktorleri arasinda anlamli bir farklilasma
bulunmaktadir (bknz. Tablo 4.84 ve Tablo 4.86). Buna ek olarak, iilke imaj1 ve iilke
kisiligi oOlcekleri arasindaki iliskide, iilke kisiligi Olceginin kibirli ve pisirik
faktorlerinin iilke imaj1 6lceginin faktorleri ile orta diizeyde anlamli, negatif yonlii
bir iliskisi oldugu gézlemlenmektedir (bknz. Tablo 4.40).

Buna gére, Tiirkiye kibirli ve pisirik bir iilke olarak goriildiikge, islevsel normatif,
estetik ve duygusal imajlarinda bir azalma olmasi beklenmektedir.

Ulke kisiligi olgeginin eglenceli faktorii ile iilke imaji dlgeginin islevsel ve
normatif faktorleri arasinda anlamli bir farklilasma bulunmaktadir (bknz. Tablo
4.85). Buna ek olarak, bir iilkenin eglenceli olarak nitelendirilmesi ile iilke imaji
faktorleri arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir (bknz. Tablo 4.40).

Bir iilkenin eglenceli olarak goriilmesinin o6zellikle duygusal imaji iizerinde bir
etkisinin bulunmamast katilimcilarin bir iilkeyle ilgili duygusal bagini o iilkeyi
eglenceli gérme iizerinden olusturmadiklart gozlemlenmektedir. Aksine, Tiirkiye'yi
eglenceli olarak gorme ile Tiirkiye nin iglevsel ve normatif imajlari arasindaki iligki,
bir iilkenin eglenceli olarak algilanmasimin bilissel ogelerle iligkili oldugunu
gostermektedir.

Tiirkiye’nin dindar olarak goriilmesi ile Tirkiye nin estetik imajinin arasinda
kiiglik diizeyde anlaml, pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir (bknz. Tablo 4.40).
Buna ek olarak, tilke kisiligi 6l¢eginin dindar faktorii ile iilke imaj1 6l¢eginin islevsel,
estetik ve duygusal faktorleri arasinda anlamli bir farklilasma bulunmaktadir (bknz.
Tablo 4.87). Ulke imaj1 6lgeginin islevsel (bknz. Tablo 4.88), normatif (bknz. Tablo
4.89), estetik (bknz. Tablo 4.90) ve duygusal (bknz. Tablo 4.91) faktorleri ile iilke
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kisiligi 6l¢eginin kibirli, pisirik ve dindar faktorleri arasinda anlaml bir farklilagsma
bulunmaktadir.

Tiirkiye dindar goriildiikcge tilkenin islevsel, estetik ve duygusal yoniindeki imajt
da ayni dogrultuda artabilecektir. Ulke imaji faktorlerinin hepsinin iilke kisiliginin
kibirli, pisirik ve dindar faktorleri arasinda dogrudan bir iliski bulunmaktadir.

Sonuc olarak, bu bulgular Hg’i (Tiirkiye’nin iilke imaji ve iilke kisiligi arasinda

bir iliski vardir) dogrulamaktadir.

5.1.8 Hy’in Tartismasi

Hs ve Hs iizerinden sonuglar degerlendirildiginde, Hi_(Ulke imaji_ile_egitim

arasinda anlaml bir farklilik vardir) dogrulanmaktadir.

Sonug olarak, Herrero-Crespo vd.’nin de belirttigi tizere “bir iilke uluslararasi
Ogrenciler tarafindan daha iyi algilandikca, iilkenin iiniversitelerinin hem marka
bilinirliklerinin daha yiiksek seviyelere g¢ikaracaktir hem de algilanan kalitelerini
daha iyi hale getirecektir ve bu daha olumlu marka imaj1 seklinde sonuglanacaktir”
(2016: s. 706). Ulke imaji kavram biitiin boyutlariyla ele alinmalidir. Goriildiigii
tizere, bir iilkenin imaj1 sadece duygusal veya ekonomik durumla ilgili imajdan
etkilenmemektedir. Ogrenciler, bir iilkeyi biitiinciil imajiyla hatta duygusal imajin
daha az oldugu ve islevselligin genel hatlariyla daha 6ne ¢iktig1r bir sekilde
degerlendirmektedirler. Boylece, egitimin iilke imaj1 ile iliskisi ortaya ¢ikmaktadir.
Bu nedenle, uluslararasi siyasal iletisim agisindan Onemli bir faaliyet olan
uluslararasi egitim faaliyetlerinin iilke imaj1 ve iilke markas1 kavramiyla birlikte 6ne

ciktigr goriilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada uluslararasi siyasal iletisim faaliyetlerinin Tiirkiye’nin imaji ve
kisiligi algis1 ile iligkisi ortaya konmaktadir. Burada uluslararasi siyasal iletisim
faaliyeti olarak uluslararasi egitim faaliyetleri ele alinmaktadir ve uluslararasi egitim
faaliyetlerinin Tirkiye’deki en 6nemli temsilci olusumlarindan biri olan Tirkiye
Burslar1 incelenmektedir. Orneklem olarak, Istanbul Universitesi’nde Tiirkiye
Burslari ile egitim goren Ogrenciler se¢ilmislerdir ve bu 6grencilerin Tiirkiye nin
imaj1 ve kisiligi hakkindaki algilart 6l¢tilmiistiir. Tlrkiye nin imaj1 ve kisiligi algilart
4 Boyutlu Ulke imaj1 ve Ulke Kisiligi dlgekleri ile 6l¢iilmiistiir.

Bu calisma, Tiirkiye Burslari’nin Tiirkiye’nin yumusak giicii ve uluslararasi
siyasal iletisim faaliyetleri i¢in 6nemli bir olgu oldugunu ortaya koydugu igin

Onemlidir.

Kamu diplomasisi STK’lar, medya, kanaat liderleri ve iiniversite
iiyeleriyle bir araya gelerek tilkelerin yumusak giiciinii harekete gegirir ve
iilke markasini olusturur. Bu iilkeler, kamu diplomasisi tekniklerini ve
metotlarim1 kullanarak yeni uluslararasi diizende giiglii bir imaj ve algi
yaratirlar. Ulke markasinin olusturulmas: turizm, marka ihracati ve
yabanci yatirmlar ile saglanir. (Ozkan, 2014: s. 3).

Yukarida Ozkan’m da belirttigi iizere, iiniversitelerin biiyiikk rol oynadig
uluslararast egitim uluslararas1 diizlemde iilkenin imajinin ve markasinin
olusturulmas1 i¢in 6nemli bir aractir. Bu nedenle, Hong’un da belirttigi ilizere, egitim
diplomasisi yumusak giicli yansitma aract olarak goriilebilmektedir ve {ilkenin
cekiciligi tizerinde etkisi vardir (2014: s. 157). Yumusak giiciin aktorlerinden biri
olan kamu diplomasisi, kamu diplomasisinin en etkili uygulama aracindan biri olan
uluslararasi siyasal iletisim ve uluslararasi halkla iligkiler, iilkelerin imajlarim
olusturmak icin 6nemlidir. “Ulkeler ve hiikiimetleri, dis iilkelerde olumlu itibar ve
imaj veya dis politika ya da ekonomik amagclara ulasilmasini saglayan algisal bir
cevre yaratmak icin uluslararasi halkla iligkilere dahil olurlar” (Tench ve Yeomans s.
113’ten akt. Sancar, 2014: s. 56). Boylece, iilkeler yumusak giiclerini pekististirmis

olmaktadirlar.
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Bu bilgilerin 15181nda gerceklestirilen ¢alismanin tartisma boliimiinde dogrulanan

aragtirmanin Sekiz hipotezinin ¢iktilart ve oneriler asagida yer almaktadir:

Ilk olarak, veri toplama esnasinda yasanan zorluklardan bahsetmek yerinde
olacaktir. Binlerce dgrenciyi biinyesinde barindiran Istanbul Universitesi Uluslararasi
Ogrenci Ofisi e-posta sisteminden anketin bes kez gonderilmesine ragmen, anketi
cevaplayan oOgrencilerin nispeten az olmasi ve bu azligin siirece yayilmasi
ogrencilerin merkeze karsi olan ilgisizligini gostermektedir. Bu nedenle ilk 6nerim,
merkezle 6grencilerin arasindaki baglarin kuvvetlendirilmesi gerekliligi {izerinedir.

Ikinci olarak, Afrika kokenli dgrencilerin iilkeye ve Kkiiltiire asinaliklarinin
olmadig1 goézoniinde bulunduruldugunda, Afrika iilkelerine kars1 Tirkiye nin kamu
diplomasisi faaliyetlerini yogunlastirmasi gerektigi onerilmektedir. Ciinkd, iilkeye ve
kiiltire asinalik daha fazla 6grenciyi potansiyel olarak kendisine c¢ekmeye
yaramaktadir.

Ucgiincii olarak, Tiirk etnik kdkene sahip olan kisiler Tiirkiye’ye daha asinadir
fakat Tirk etnik kokene sahip olmayan kisilerin {ilkeye asinaliklarimi kamu
diplomasisi faaliyetleri ile artirmak 6nemlidir. Bir diger unsur ise, lilkeye asinalik
ogrencilerin iilkede kalmayi istemeleri i¢in yeterli degildir, 6grencilerin nitelikli
egitim karsisinda iilkede kalmayi istedikleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle, Tiirkiye
nitelikli yiiksekdgrenim araglarina odaklanmalidir.

Dordiincii olarak, 6nceden Tiirk kiiltiiriine, Tiirkge’ye ve Tiirklere asinalik olma
durumunun iilke imaji {izerinde etkisi bulunmamaktadir. Ulkenin imajinin
ogrencilerin yasadiklar1 siireye baglh olarak etkilendigi gézlemlenmektedir.
Boylelikle, dgrencilerin Tirkiye’de yasadiklari zaman dilimi arttik¢a Tiirkiye nin
islevsel ve normatif agidan imajinin azalmasi ve bunun yanisira estetik ve duygusal
imaj1 ile ilgili bir baglantinin olmamasi1 degerlendirilmesi gereken sonuglardan
biridir. Buna ek olarak, 6grencilerin Tiirkiye’de yasadiklar: siire¢ arttik¢a baska yere
gitme istekleri azalmaktadir. Kisacasi, iilkeye asina olan 6grenciler iilkeyi islevsel ve
normatif agidan olumlu degerlendirirken, iilkede yasadiklari siire¢ icerisinde iilke
imajimin islevsel ve normatif imajlar1 azalmaktadir. Fakat, yine de iilkede yasanilan
stire¢ arttikca, iilkede kalma istegi de artmaktadir. “Degisim programlari, katilim

saglanan yeni kiiltiirel c¢evrede ikincil bilgiden ziyade ilk elden bilgiye ulagma
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imkan1 sundugu i¢in yiiksek etki giiciine sahiptir” (Yildirim, 2015: s. 169). Buradan
hareketle, 6grencilerin buradaki yasam odaklar1 ve tecriibeleri hakkinda ilgilenilmesi
gerekliligidir. Ciinkii, lilke imajinin islevsel ve normatif olarak tecriibe ile azalmasi
Ogrencilerin memnun olmadig alanlarin varligiyla ilgilidir. Bu kisim i¢in 6nerim,
ileride yapilacak olan ¢aligmalar i¢in bu 6grencilerin memnun olmadiklar1 noktalarin
tespiti lizerinedir. Buna ek olarak, imajdaki olumsuz etkilenmeye ragmen kalmak
istemelerinin sebepleri de arastirilmalidir.

Besinci olarak, dgrencilerin Tirkiye’de aldiklar1 egitim ile iilke imaj1 arasinda
olumlu bir iliskinin olmasi, 6grenciler egitimden ne kadar memnunlarsa dgrencilerin
Tiirkiye’yi islevsel, normatif, estetik ve duygusal acilardan, yani Tiirkiye nin
degerlendirildigi hem biligsel hem de duygusal acilardan o kadar olumlu
degerlendirdikleri ortaya c¢ikmaktadir. Boylelikle, Tiirkiye’deki egitimin niteligi
Tiirkiye nin imaj1 lizerinde olumlu etkiye sahip olmaktadir.

Altinct olarak, 6grencilerin Tiirkiye’de aldiklar1 egitimden memnuniyetleri ile
Tiirkiye’nin iilke kisiligi arasinda olumlu bir iliskinin olmasi énemli bulgulardan
biridir. Bunun yanisira, 6grencilerin Tiirkiye’de aldiklar1 egitimden memnuniyetleri
ile Tirkiye’nin ilke kisiligini Kibirli, dindar ve pisirik olarak degerlendirmeleri
arasinda bir iligski bulunmasi, ileride yapilacak calismalar i¢in egitim ile bu iki tilke
kisiligi arasindaki iliskinin tespit edilmesi ag¢isindan Onemlidir. Muhtemelen
Tiirkiye’yi bir sekilde gelismis iilkelere gitmek i¢in bir basamak olarak gdriiyor olma
ihtimalleri mevcut olabilir. Burada 6grencilerin kibir kavramini zihinlerinde ne ile
eslestirdikleri ile de ilgisi olabilir. Egitimden memnuniyet bu gorisleri
azaltabilmektedir. Bu nedenle, ayni sekilde egitimin niteliginin Tirkiye’nin iilke
kisiligi tizerinde olumlu bir etkisi vardir.

Yedinci olarak, 6grencilerin Tirkiye’de aldiklart egitimden memnuniyetleri ile
Tiirkiye’de gelecek hedeflemeleri arasinda olumlu bir iliskinin olmas1 ve Tiirkiye’de
aldiklar1 egitimden olduk¢a memnun olan 6grencilerin imkanlar1 olsa Tiirkiye yerine
bagka bir {ilkeye gitmeyi istememeleri egitimin niteligi ile yumusak gii¢ arasindaki
dogrudan iliskiyi gozler oniine sermektedir. Nghiem-Phu yaptigi ¢alismada “etkili
iilke imajinin iilkeye bagliligi, lilkeye sadakati ve yasam tatmini {izerinde (saglik ve
giivenligi tahmin etme ve olumsuz degerlendirmelerin bulundugu vakalar hari¢) ¢ok

biiyiik bir etkiye sahip oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir” (Nghiem-Phu, 2015: s. 338)
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sonucuna ulagsmaktadir. Bu nedenle, Tiirkiye nin egitim alaninda niteligini artirmasi
ve yabanci halklar gbziinde bu alandaki imajini da artirmast dnemlidir. Buradan
hareketle yapilabilecek olan ileriki ¢alismalar i¢in Onerim, egitimden memnun
olmayan Ogrencilerin memnun olmama nedenlerin tespit edilmesi ve bu dogrultuda
cozlimler getirilmesidir. Bu egitim yoluyla kamu diplomasisine daha fazla agirlik
verilmesi gerektiginin bir gostergesidir. Ileri ¢aligmalar igin bir baska &neri ise, bu
ogrencilerin Tiirkiye’den gitmeyi istemelerindeki motivasyonlarinin belirlenmesi ve
buna uygun bir kamu diplomasisi modelinin olusturulmasidir.

Sekizinci olarak, Ogrencilerin uyruklar1 ve diinya gorigleri ile egitimden
memnuniyetleri arasinda bir iligki bulunmamaktadir. Fakat dini inang agisindan bir
iliski vardir. Miisliiman olan 6grenciler memnun iken, Hristiyan ve Ateist 6grenciler
memnun degillerdir. Ayn1 sekilde, Hristiyan ve Agnostik olanlar mezun olduktan
sonra Tiirkiye’de kalmak istemediklerini belirtmektedirler. Bu onceki bolimde
ortaya c¢ikan egitimden memnun olmadikca iilkeyi dindar olarak gérmeye meyilli
olma durumu ile iliskili olabilir. Bagka arastirmalarda bu noktaya odaklanilabilir.
Dini inanca gore Tiirkiye’nin her boyuttan imajinin olumsuz yonde degisebildigi
goriilmektedir. Buna ek olarak, Ggrencilerin yasi1 arttikga Tiirkiye’nin estetik ve
duygusal imajinin azalmasi da ileride yapilacak olan calismalar ig¢in bir alan
saglayabilmektedir.

Dokuzuncu olarak, dgrencilerin uyruklari, diinya goriisleri ve dini inanglari ile
Tirkiye’nin iilke imaj1 arasinda bir iligki bulunmaktadir. Dini inang ile iilke imaj1
arasinda dogrudan bir iligki vardir, lilke imaji dini inanca gore etkilenmektedir.
Ileride yapilacak calismalar icin &nerim, dini inang ile iilke imajina bakis acismnin
arasindaki iligki aglarini tespit etmek tizerinedir.

Onuncu olarak, bir iilkenin bir yondeki imaj1 (6rnegin, islevsel yoniindeki imaji)
ayn1 llkenin diger yondeki imaj unsurlarini da etkileyecektir. Bir iilkenin siyasi ve
ekonomik performansi ile ilgili imaj1, o iilkenin degerleri, cazibesi ve ¢ekiciligi ile
ilgili imaj1 ile dogrudan iliskilidir. Buradan su sonug ¢ikarilabilmektedir: Ulke imaji
bir biitiin halinde ele alinmalidir. Bu kisma binaen bu tezin ileriki ¢alismalar icin
onerisi iilke imajinin ¢ok boyutlu olarak diisiiniilmesi ve tlilke imajinin olusturulmasi

yoniindeki stratejilerin bu dogrultuda olusturulmasidir.
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Onbirinci olarak, yas ile tlke kisiligi arasindaki iliski ele alindiginda ortaya
¢ikanlar soyledir: Kisilerin yasi arttikga Tiirkiye’yi eglenceli gérmiiyorlar. Burada
genglere sunulan eglence gibi kiiltiirel imkanlarin, ilerleyen yaslarda cezbedici
olmadig1 sonucu ¢ikarilabilir.

Ulkeyi eglenceli gormenin iilke imaj1 iizerinde etkisi yoktur, bu da sunu
gostermektedir ki, duygusal bag eglenceye gore olusmamaktadir, iilkeye olan
duygusal bag islevsel ve normatif imaj ile baglantilidir. “Ulke kisiligi bir iilkenin
insanims1 Ozelliklerini yakalamaktadir, etkili lilke imaj1 tiiketicilerin belirli bir
ilkeyle duygusal baglariyla iligkilidir ve seyahat etme/ziyaret etme gibi davranigsal
niyetler bireylerin gelecek odakli arzulanan hareketleriyle iliskilendirilmektedir”
(Burcio vd., 2014). Bu nedenle aslinda goriilmektedir ki, tilkenin biligsel imaji
olumlu yonde arttik¢a iilkenin kisiligi de ayni derecede olumlu olacaktir ve sonugta
ilkeye kars1 olan duygusal baglilik da artacaktir.

Ulkenin imaji ile kisiligi arasindaki iliskiye bakildiginda ise su
sOylenebilmektedir: Bir iilkenin kibirli bir kisilik olarak goriilmesi {ilkenin imajini
her boyutta olumsuz olarak etkilemektedir. Ulkeyi pisirik olarak gérmenin o iilkenin
imajin1 olumsuz ydnde etkileyeceginin gostergesidir. Ogrenciler Tiirkiye’yi ne kadar
kibirli ve pisirik goriirlerse, o kadar islevsel, normatif, estetik ve duygusal agidan
zay1f gormektedirler.

Sonug olarak, Herrero-Crespo vd.’nin (2016) de belirttigi lizere kisilerin iilke ile
ilgili algilar1 o tilkenin tiniversitelerinin kalitesi lizerinde de etkili olacaktir. Egitim
ile lilke imaj1 arasinda bir iliski vardir. Egitim {izerinden yapilan uluslararasi siyasal
iletisim faaliyetlerinin iilke imaj1 lizerindeki etkisi vasitasiyla lilke markasi algist
olusumundaki rolii de ortaya konmaktadir.

Tiirkiye Burslart etkili bir kamu diplomasisi ve uluslararas: siyasal iletisim
faaliyeti olarak yerinde bir uygulamadir. Tiirkiye’nin dogru taninmasi, potansiyelinin
kesfedilmesi ve olumlu algi olusturulmasi acgisindan 6nem tasimaktadir. Ancak bu
uygulamanin  belirli araliklarla  6l¢iilmesi, sonuclarinin  kapsamli  sekilde
degerlendirilmesi de gereklidir. Olgme ve degerlendirme; yapilanlarm hangi oranda
etkili oldugunu ortaya koyacak, sonraki faaliyetler i¢in sagliklt bir yol haritasi
olusturulmasina katki saglayacaktir. Olgme ve saglikli degerlendirme faaliyetleriyle

Tiirkiye Burslar1 programi ¢ok daha etkili hale getirilebilir, eksiklikleri giderilerek
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Tiirkiye’ye gelen yabanci 6grencilerin memnuniyet diizeyleri daha da artirilabilir.
Tiirkiye’de egitim goren, dilimizi, kiltirlimiizii ve degerlerimizi 6grenen ve
benimseyen gengler; hem kendi {ilkelerinde hem de diinyanin degisik yerlerinde
Tirkiye’yi anlatan, tanitan ve Tirkiye’ye karsi sempati olusturan elgiler olacaktir.
Marka degeri olusturmak, olumlu imaj ve algiya sahip olmak isteyen bir iilke i¢in bu

durum stratejik 6nem arzetmektedir.
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Etnik Ko6keniniz

5.

Kendinizi diinya goriisii agisindan nasil tanimlarsiniz?

Muhafazakar
Milliyetgi
Liberal
Sosyalist

Sosyal Demokrat

Diger Liitfen belirtiniz ....................

Kendinizi dini inanciniz agisindan nasil tanimlarsiniz?
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Boliimiiniiziin Egitim Dili

Tiirkce
Ingilizce
Fransizca

Diger Liitfen belirtiniz .....................

Kag senedir Istanbul’dasiniz?

10.

11.

Tiirkiye’ye gelmeden 6nce Tiirkce biliyor muydunuz?
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Evet

Hayir
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14.

Tiirkiye’de egitim gérmekten ne kadar memnun musunuz?

15.

Hi¢ memnun degilim
Memnun degilim
Ne memnunum ne de degilim

Memnunum

g B~ W N -

Olduk¢a memnunum

Imkaniniz olsa, Tiirkiye yerine baska bir iilkeye gitmek ister miydiniz?

16.

Evet

Hayir

Tiirkiye denince akliniza gelen ilk 3 kelimeyi yaziniz.

17.

a.
b.

C.

Tiirkler denince akliniza gelen ilk 3 kelimeyi yaziniz.

18.

Mezun olduktan sonra Tiirkiye’de kalmak ister misiniz?

Evet

Hayir
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19. Turk ile evlenmek ister misiniz?

Evet

Hayir

IKINCi BOLUM: Tiirkiye'nin Ulke imajimin Olciilmesi
Asagida bulunan ifadeleri Tiirkiye lizerinden degerlendiriniz.

(1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum 5:

Kesinlikle katiliyorum)

Bu boéliimde Tiirkiye'nin iilke imajinin dl¢iilmesine dair ifadeler yer almaktadir.

Ifadeleri 1 ila 5 arasinda puanlayiniz.
1 - Kesinlikle katilmiyorum

2 - Katilmiyorum

3 - Kararsizim

4 - Katiliyorum

5 - Kesinlikle katiliyorum

20

Tiirkiye’nin ekonomisi yenilik¢idir ve gelecege uygundur.

21 | Tiirkiye yiiksek kalitede mal ve hizmet iiretir.
22 | Tiirkiye’de yetkin girisimciler vardir.

23 | Tiirkiye varliklidir.

24 | Tirkiye teknolojik a¢idan geligmistir.
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25

Tiirkiye’nin kiiresel ekonomide giiclii bir konumu vardir.

26

Tiirkiye’deki is piyasalarinda yetkin kisiler bulunmaktadir.

27

Tiirkiye diinya ¢capinda etkili bir kiiltiire sahiptir.

28

Tiirkiye’nin sporcular1 ve spor takimlar uluslararasi arenada basarilariyla

taninirlar.

29

Tiirkiye istikrarl bir siyasi sisteme sahiptir.

30

Tiirkiye’nin 1yi isleyen bir altyapis1 vardir.

31

Tirkiye iyi isleyen refah sistemleri ve emeklilik planlar1 saglar.

32

Tiirkiye vatandaglarinin ve ziyaretcilerinin giivenligi saglar.

33

Tiirkiye bilim ve arastirma konusunda yenilikg¢idir.

34

Tiirkiye egitim i¢in biiylik olanaklar saglar.

35

Tiirkiye’de egitim diizeyi yliksektir.

36

Tiirkiye ¢evre koruma konusunda etkindir.

37

Tiirkiye toplumsal sorunlari (gelisim ve yurttaslik haklari gibi) ¢6zebilme

konusunda giiglii adanmishgi ile bilinir.

38

Tiirkiye uluslararasi camianin sosyal sorumluluk tistlenmis bir tiyesidir.

39

Tiirkiye diger uluslarin ve halklarin degerlerine saygilidir.

40

Tiirkiye uluslararasi krizlerde yardimei olmak i¢in gereken sorumlulugu tizerine

alir.

41

Tiirkiye misafirperverdir.

42

Tiirkiye’deki yurttaglik haklari 1yidir.

43

Tiirkiye’de adil bir refah sistemi vardir.

44

Tiirkiye uluslararasi siyasette adil davranir.
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45

Tiirkiye giizel kiiltiir varliklarina ev sahipligi yapar (Orn. Sanat, mimari, miizik,
film gibi).

46

Tiirkiye’de lezzetli yemekler ve muhtesem bir mutfak vardir.

47

Tiirkiye etkileyici bir tarihe sahiptir.

48

Tiirkiye zengin gelenekleri sahiptir.

49

Tiirkiye’nin gilizel manzaralar1 vardir.

50

Tiirkiye iyi korunmus bir dogaya sahiptir.

51

Tiirkiye’de ¢ok sayida karizmatik kisi vardir (Orn. Siyasette, sporda, medyada
gibi).

52

Tiirkiye’yi seviyorum.

53

Tiirkiye cekicidir.

54

Tiirkiye biiyiileyicidir.

55

Eger birisi Tiirkiye hakkinda olumsuz konusursa, bu beni rahatsiz eder.

UCUNCU BOLUM: Tiirkiye'nin Ulke Kisiliginin Ol¢iilmesi

Bu boliimde Tiirkiye'nin iilke kisiliginin 6l¢iilmesine dair ifadeler yer almaktadir. Bu
boliimde yer alan ifadeleri Tiirkiye'yi bir kisi gibi diisiinerek puanlayiniz. ifadeleri 1

ila 5 arasinda puanlaymiz.

1 - Kesinlikle katilmiyorum
2 - Katilmiyorum

3 - Kararsizim

4 - Katilryorum

5 - Kesinlikle katiliyorum
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Asagida bulunan ifadeleri Tirkiye iizerinden degerlendiriniz.

(1: Bu 6zellik bu tilkeyi kesinlikle tarif etmiyor, 5: Bu 6zellik bu iilkeyi mitkemmel

bir sekilde tarif ediyor)

58

Keyfine diiskiin

59

Eglence diiskiinii

60

Ahlaki bakimdan zayif

61

Kaba

62

Satafat diigkiinii

63

Saldirgan, kanun tanimayan

64

Kibirli

65

Kendini begenmis, simarik

66

Yapmacik, sahte

67

Asirt milliyetei

68

Beraber calisilmas1 zor

69

Dindar

70

Geleneklerine deger veren

71

Anlasilmas1 zor

72

Korkak

73

Bagkasina bagimli, muhtag

Anketimize katildiginiz i¢in tesekkiir ederiz.
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