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OZET

Tezin Baghg: Uluslararas1 Ticaret Yapan KOBI'lerin Teknolojik Hazir Olma
Diizeyleri: istanbul'da Tekstil Sektériinde Faaliyet Gosteren Firmalar Uzerine

Bir Arastirma
Tezin Yazari: Oguzcan TUFAN Damsman: Dog. Dr. Bilge Leyli Elitag
Kabul Tarihi: 18.09.2018 Sayfa Sayisi: IX + 84 (tez)
Anabilim Dali: Uluslararas1 Ticaret ve Finansman Bilim Dali: Uluslararasi Ticaret ve

Finansman

Bu caligmanin amaci, uluslararasi ticaret yapan firmalarin ihracatlarinda teknolojiye hazir
olma diizeylerini belirlemek, bu firmalarin iiretimde kullandigi makinelerin teknoloji
seviyesini, firmalarin Ar-Ge altyapisina verdigi onemi degerlendirmek, E-ticaret ile ilgili
yiriitillen caligmalari, personelin teknolojiye uygunlugunu, etkilerini ve sonuglarimi
incelemektir. Arastirma 2018 yilinda faaliyet gosteren 9 KOBI niteligi tastyan firma icin,
istihdam ettigi personel nitelikleri ile piyasanin genelini olusturan diger firmalarin teknolojik
makine techizat ve personel niteliklerine sahip, tekstil firmalar iizerinde yapilmaktadir.
Aragtirmada 6l¢me araci olarak teknolojiye hazir olma diizeyi dokiimanlari incelendikten
sonra ¢alismanin yapilacagi 6rneklem belirlenerek goriismeler standartlastirilmistir. Aragtirma
ana kiitle icerisinden secilen 6rnek kesim ile gergeklestirilen kolayda 6rnekleme yontemi ile
gercgeklestirilmistir.

Calismada oncelikle teknolojik hazir olma diizeyi ve KOBI kavrami agiklanarak teknolojik
hazir olma diizeyi ile ilgili yazin ¢alismasi incelenmistir. KOBI’lerin énemi ve ihracati
lizerinde durulmus, ihracatin teknolojik yonii rakamlarla ele alnarak KOBI’lerin yaptigi
ihracatta teknolojiyi kullanma diizeyleri ve teknolojiye hazir olma diizeyleri firmalarla
gerceklestirilen miilakatlar ile ortaya konmustur. Bu baglamda teknolojinin KOBI’lerin
ihracat performansina etkisi agiklanmaya calisilmistir. Caligmanin sonucunda, goriisiilen
firmalarin personellerinin teknolojiye iyimser ve giivenilir yaklastigi, teknoloji ile
adaptasyonunun hizli oldugu ve firmalarin E-ticaret’i pazarlama anlaminda etkin
kullanmadigi belirlenmistir. Firmalarin ithalat asamasinda ilk yurtdisi baglantiyr edindikten
sonra genisleme ¢abasi gdstermedigi, bunun igin genellikle ise basladigr araci ile goriistiigii ve
internet, katalog gibi yollarla diger miisterilere ulasmaya calisildig1 sonucuna ulasilmistir.
Araci kullanmadan dis pazarlara agilan firmalarin ise aracilara gerek duymadan kendi pazarini
biiylitme istegi oldugu sonuglarma varilarak arastirmada elde edilen bulgular sonucunda
cesitli Onerilerde bulunulmaktadir. Araci kullanmadan dis pazarlara agilan sirketlerin
pazarlarin1 biiylitme arzusu oldugu sonucuna varilmistir. Aragtirmada elde edilen bulgular
sonucunda ¢esitli 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar kelimeler: Teknolojiye Hazir Olma, Uretim ve Teknoloji, Ar-Ge Yonetimi, Uretim
ve Organizasyon, Teknolojik Degisim.
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SUMMARY

Thesis Title: International Trading SMEs Technological Readiness Level: A Research on
Companies Operating in the Textile Sector in Istanbul

Thesis Author: Oguzcan TUFAN  Advisor: Assoc. Prof. Dr. Bilge Leyli ELITAS

Date of Acceptance: 18.09.2018 Total Number of Pages:IX + 84 (main body)

Department: International Trade and Finance Field of Study: International Trade And
Finance

The aim of this study is determine the technology readiness levels to exports of companies
that are engaged in international trade, to examine the technology level of products produced
by international trading companies, to evaluate the importance of the companies to the R & D
infrastructure and to examine the activities and results related to E-commerce. The survey
was conducted on 9 companies, which still operate in 2018. The work is focused on textile
companies.

After the documents of the level of technological readiness as the measurement tool in the
research were examined and the sample to be done of the study was determined, the
interviews were realized with standardized open ended interview method and interpreted with
descriptive analysis.

In this study, the level of technological readiness and the concept of SME is explained and the
literature about technological readiness level is examined. The importance and export of
SMEs are emphasized and the technological aspects of export are handled and the levels of
using technology in the export of SMEs and their readiness to technology are revealed
through interviews with firms. In this context, the effect of technology on export performance
of SMEs is explained. As a result of the study, it was determined that the personnel of the
interviewed firms approached the technology with optimism and reliability, the adaptation
with technology was fast and the firms did not use E-commerce effectively in terms of
marketing. It has been concluded that the companies do not attempt to expand after getting
the first international connection at the import stage, and that they usually meet with the
intermediary who has started to work and that they try to reach other customers through
internet and catalog. It was concluded that the companies that opened to foreign markets
without using the vehicle were the desire to enlarge their market. As a result of the findings
obtained in the research, various suggestions are made.

Keywords: Technological Readiness, Production and Technology, R&D Management,
Prodution and Organizations, Technological Change.




GIRIS

Kiiresellesme, Soguk Savas’in 1980°1i yillarin sonu 1990’11 yillarin baslarinda sona
ermesi ile bir ivme kazanmistir. Ticaret yapis1 degigsmeye baslayarak; krediler, finansal ve
teknolojik altyapilar, tahviller ve kiymetli degerler iilkelerde 6nem arz etmeye baglamistir.
Internet ve bilgi teknolojilerinin gelisimine bagl olarak, bilgi akis1 ve adaptasyon da
hizlanmustir.

Teknolojinin gelisiminin 21. yiizyilda calisma ortami iizerindeki etkisi hizli degisimlere
neden olmaktadir. Teknolojinin kiiresellesme iizerindeki etkisi ile beraber her 6l¢ekteki
sirketin tiim diinyadaki miisteriler ile is yapmasi miimkiin hale gelmistir. Gelismekte olan
iilkelerde internet kullanim diizeyi bazi sektorlerde diisiikk iken, internet kullanim
diizeyinin artmasi ile birlikte is firsatlarindan yoksun kalan bazi sektorlerde gelisme
oldugu istatistiksel olarak gdzlemlenmektedir. Isyerinde yapilan 6nemli degisiklikler yeni
ve ileri teknoloji sonucudur.

Gelisen teknolojinin insan ile uyum siireci, elde edilen verimi dogrudan etkilemistir.
Insan, makine ve ¢evre uyumunu inceleyen ergonomi bilim dalmin son yillarda sahip
oldugu degerin artmasi ile beraber; firmalarda calisan personelin teknoloji ile uyumu,
makine kullanabilmeye fiziksel yatkinligi ve yenilik¢ilie uygunlugunu inceleyen
teknolojik hazir olma diizeyinin Olgiilebilmesi ve verimliligi acisindan ortaya cikan
sonuglar1 degerlendirmek 6nem arz etmektedir.

Teknolojik hazir olma diizeyi 6l¢iimleri 1970°li yillarda NASA (Ulusal Havacilik ve
Uzay Dairesi) arastirmacilari tarafindan, karar vericilerin karsilastirma yapabilmesi adina,
fonlama ve risk yonetim konularinda karar almak iizere diizenlenmistir.

Bu calismada Istanbul’da tekstil sektdriinde faaliyet gosteren 9 firma ile yapilan kolayda
ornekleme yontemi sonucunda; ¢alisanlarin teknolojiye hazir olma diizeyleri ve teknoloji
hakkindaki tutumlar1 degerlendirilecektir. Goriismeler sonucu teknoloji ile bag kuran
veya kuramayan calisanlarin ihracat¢r firmalarin iiretimini ne yonde etkiledigi
belirlenerek elde edilen sonuclar degerlendirilecektir.

Calismanin birinci boliimiinde teknolojik hazir olma diizeyi tanimlanmis olup, KOBI’ler
i¢in 6nemi degerlendirilecek ve yazin incelemesi yapilacaktir. KOBI kavrammin farkl
kriterlere sahip olusu iizerine degerlendirmeler ve agiklamalar yapilmaktadir. KOBI’lerin
Tiirkiye ekonomisindeki yeri ve énemi hakkinda bilgiler verilmektedir. Thracat kavrami
baslig1 altinda; ihracat tiirleri ve ihracatta ortaya ¢ikan problemlerden bahsedilmistir.
Buna ek olarak; KOBI’lere devletin verdigi ihracat destekleri, ihracat agisindan cevresel
faktorler, teknolojinin ihracattaki onemine iliskin goriisler sunulmustur. Thracat yapan
KOBI’lerin; teknolojiyi kullanma diizeyi, teknolojiye hazir olma diizeyleri, iiretim, Ar-Ge,
inovasyon ve pazarlama altyapilari ele alinacaktir.

Calismanin ikinci boliimiinde tekstil teknolojilerine deginilerek, goriisiilen sirketlerde
kullanilan teknolojik makinelerin isleyis yontemleri tanitilacaktir. Firmalarda makine
yenileme kararlariin nasil alindig1 hakkinda bilgi verilecektir.



Calismanin son boliimiinde KOBI’lerle gergeklestirilen goriismelere yer verilerek firma
sorumlularimin personelleri hakkinda verdikleri bilgiler ile firmanin {iretim, pazarlama,
yonetim, finans ve insan kaynaklar1 alanlarinda teknolojiye adaptasyonu incelenecektir.

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci uluslararasi ticaret yapan tekstil firmalarinin ihracatlarinda
teknolojiye hazir olma diizeylerini belirlemek; bu firmalarin irettigi mamullerin
bulundugu teknoloji seviyesini, firmalarin Ar-Ge altyapisina verdigi onemi, E-ticaret ile
ilgili ylriitiilen ¢alismalari, personelin teknoloji ile uyumunu ve firmalarin faaliyetlerini
ne yonde etkiledigini incelemektir. Bu amaci gergeklestirmek iizere 6nce temel kavramlar
tanimlanacak, konuyla ilgili asagida sayilan maddelere cevap aranacak, firmalarin
yapilariin makro etkileri hakkinda bilgiler verilecektir. Firma goriismeleri ile de ¢aligma
sonuclandirilacaktir. Caligmanin anahtar noktalar1 asagidaki gibidir:

— Firmalarin teknolojiye hazir olma diizeyi,

- Thracatc1 firmalarin ¢alisanlarmin teknolojiye yatkinlig: ile E-ticaret’e verdigi dnem
incelenmistir.

— Teknolojiye hazir olma kategorileri i¢inde firmalarin yenilikgilik, iyimserlik,
rahatsizlik, giivensizlik yaklagimlari.

Arastirmanin Onemi

Teknoloji firmalarin hizli ve verimli bir sekilde gelismesine ve genislemesine olanak
tanimaktadir. Video konferans, sosyal aglar ve sanal ofis teknolojisi vb. teknolojiler, daha
once smirl olan is genislemesinin sinirlarini kaldirmaktadir. Is teknolojisi ile firmalar
daha genis bir miisteri tabanin1 hedefleyerek, daha iist seviyelere ¢ikabilmektedir. Son
yillarda yapilan aragtirmalar bilgisayar teknolojilerinin ticaret alaninda kullanilmaya
baslandigini, firmalarin yatirimlarina 6nem verildigini ve bunlarin geri doniisiiniin olumlu
oldugunu gostermektedir. Aragtirmalar, Ar-Ge yatirimi yapmayan firmalarin teknolojiye
hazir olma durumunun diger firmalara gore daha kotii durumda oldugunu gostermektedir.
Teknolojiye uyum siireci ile birlikte firmalarin 6nemli bir parcasi olan personeli de ele
almak gerekmektedir. Personellerin egitim seviyelerinin etkilerini, adapte olus
diizeylerini, teknoloji ile uyumun olumlu/olumsuz her tiirli etkilerini ele alarak;
teknolojik entegrasyonun firmalarin iiretim anlayisinit ticari hacimlerini ne yodnde
sekillendirdigini arastirmamizin sonuglar1 gosterecektir.

Smirhliklar

Arastirma kolayda 6rnekleme ydntemi ve yiiz yiize gdriismelerle Istanbul’da 9 adet tekstil
firmasi ile yapilmistir. Kolayda drnekleme, en diisiik maliyetli ve uygulamasi en kolay
yontemdir. Yontemde arastirmacilarin tercihine bagli 6rneklem alinmaktadir (Cooper ve
Schindler). Kolayda ornekleme yontemiyle belirlenen smirli sayida cevaplayicidan
derlenen veriler kullanilmis olmasi, en onemli smirlilig olusturmaktadir. Ileride
yapilacak arastirmalarda bu husus da gdz oniine alinmalidir.Bulgularin tiim KOBI'lere
genellenmesi miimkiin degildir.



Arastirmanin drneklemi, Istanbul ilinde imalat yapan; tekstil imalat1 gergeklestiren ve
tekstil {irlin satisint gerceklestiren, ihracat¢r firmalar ile sinirlidir. Arastirmada firmalar
tekstil sanayisinde genel {iretim anlayigin1 kendi iiretiminde esas alan firmalar olmasindan
dolay1 arastirma 9 firma ile sinirl tutulmustur. Arastirmada firmalarin teknolojik hazir
olma durumlar1 ana kiitle igerisinden segilen 6rnek kesim ile gergeklestirilen kolayda
ornekleme yontemi ile gergeklestirilmistir. Gorlismelerde 1 Kalite Giivence Sorumlusu, 1
Magaza ve Satis Sorumlusu, 1 Koleksiyon ve Miisteri Iliskileri Sorumlusu, 1 Uriin
Aksesuar Tedarik Sorumlusu, 1 Pazarlama Sorumlusu, 1 Ar-Ge Sorumlusu, 1 Insan
Kaynaklar1 Miidiirii, 1 Muhasebe Yoneticisi ve 6 Sirket Yoneticisi ile yiizyiize
gorligiilmustlir. 9 firma 14 yetkili ile her bir firma i¢in 3 saat siiren goriismeler
gerceklestirilmistir. Bu arastirmada teknolojiye hazir olma kavrami, ilgili literatiir
cergevesinde ortaya konulan tanim baglaminda incelenmistir.



1.Teknolojik Hazir Olma Diizeyi

Bu boliimde oncelikle teknolojik hazir olma diizeyi kavrami ayrintilartyla agiklanacaktir.
Boliim teknolojik hazirlik seviyesinin KOBI’ler icin 6neminden bahsedilerek devam
edecektir. Teknolojik hazir olma diizeyi ile ilgili yazin incelemesinden sonra KOBI’lerin
avantajlar1 ve KOBI’lerin iilkemiz ekonomisindeki yeri ve 6nemi aciklanacaktir. Genel
olarak ihracat kavrami ve KOBI’lerin ihracati ile ilgili bilgilerin verilmesinin ardindan,
KOBI’lerin teknolojiye hazir olma diizeyi ile ilgili agiklamar ile son bulacaktir.

1.1.Teknolojik Hazir Olma Diizeyi

Parasuraman tarafindan 2000 yilinda literatiire dahil edilen teknolojik hazir olma diizeyi
kavrami, bireylerin ev ve is yasamlarinda belirledigi amag¢ ve hedefleri gerceklestirmek
i¢in yeni teknolojileri kullanma ve benimseme egilimleri olarak tanimlanmaktadir.

Bireyin bir edimi yerine getirebilmesi, yeni davranis Ogrenebilmesi ve bunu
gelistirebilmesi i¢in gerekli kabiliyetle birlikte bilgiye de sahip olmasi1 gerekir. Buradan
hareketle hazir bulunma kavrami en temel ifade ile bir faaliyeti icra edebilmek ig¢in
biligsel ve sosyal olarak yeterli seviyede bulunmaktir seklinde ifade edilebilir (Sonmez ve
Akgil, 2015: 307). Parasuraman (2000) Ulusal Teknolojiye Hazir Bulunuglugu ele
almistir ve 4 ¢esit endeks gelistirmistir. Parasuraman’in tanimina gore teknolojik hazir
olma diizeyi: Bireylerin ev ve is yasamlarinda belirledigi amaclarini, hedeflerini
gerceklestirmek i¢in  yeni teknolojileri kullanma ve benimseme egilimleridir
(Parasuraman, 2000: 307). Parasuraman tarafindan literatiire dahil edilen endeks cesitli
sektorlerde teknolojik hazirlik diizeylerinin kriterlerini 6l¢gmek amactyla kullanilmaktadir.

Teknolojik hazirlik seviyesi, gelistirilen ve yaratilan teknolojinin olgunlugunu
degerlendirmek ve elde edilen teknolojinin farkli olgunluk seviyelerini karsilamak i¢in
gelistirilen bir Olgme sistemidir (Paper, 1995: 1). Bu Olgme sistemi Parasuraman
tarafindan olusturulan endekslerin firmalara uygulanis1 ile firmalar i¢cin faydali hale
gelecektir. Parasuraman’in olusturdugu endekslerin firmalara uygulanisi ile sonuca
ulagacaktir. Tanimdan yola ¢ikilarak, teknolojik hazirlik, teknolojiyle ilgili davranislarin
ongoriiciisii  niteligindedir, misterilerin ve birlikte is yapilan firma veya kisilerin
beklentilerini bilmek, firmanin teknoloji stratejisini gelistirmeye yardimct olmaktadir.

Teknolojik hazir olma endeksi, ilk olarak 1974'te Stan Sadin tarafindan NASA'da
tasarlanmis ve 1989'da resmen tanimlanmistir. 1989 yilindaki orjinal tanimima goére 7
Olcege sahiptir, 1990'larda 9 sevileyeli 6lcegi benimsemistir. Metodolojisi Stan Sadin
tarafindan olusturulmus olan teknolojik hazir olma diizeyi endeksi, Jupiter uzay aracinin
teknolojiye hazir olusunu degerlendirmek amaciyla kullanilmistir (Jim, 2010).
Metodolojinin kurumsallagmasi 1 yillik siire almistir. Bununla birlikte bu endeks araclarin
Hava Kuvvetleri programina uygunlugunu degerlendirmek amaciyla kullanilmistir. Daha
sonra da uzay tasimaciligl i¢in daha sonra Leon McKinney ve Mr Chase tarafindan
kullantlmistir. 1990 yilinda Amerika Hava Kuvvetleri teknolojik hazir olma diizeyi
endeksini benimsemistir. 1999 yilinda Amerika Birlesik Devletleri Hiikiimeti Sorumluluk
Ofisi, teknoloji gecisindeki farkliliklar1 inceleyen etkili bir rapor hazirlamistir. Amerika
Birlesik Devletleri Hiikiimeti Sorumluluk Ofisi olgunlasmamis teknolojinin kullaniminin
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genel program riskini arttirdigi sonucuna vararak teknoloji hazirlik diizeylerinin daha genis
bir sekilde kullanmasin1 tavsiye etmistir (GAO, 1999: 19). Parasuraman (2000) teknoloji
insan iligkisini incelemistir bu kapsamda insanlarin teknolojiye hazir bulunusunu
degerlendirmistir ve teknolojik hazir olma kavramini kullanmistir.

1.1.1.Teknolojik hazir olma kavraminin dl¢iilmesi

Parasuraman’in gelistirdigi 6lgek ile teknolojik hazirlik, yapilan test ve analizler sonucu
dort boyuta ayrilarak incelenmektedir.

Iyimserlik: Teknolojiye olumlu bakildigi ve bireylere yasamlarinda kontrol, esneklik,
verimlilik artis1 verildigi savunulur (Parasuraman, 2000: 311). Teknolojik gelismelerin
yasami pozitif yonli etkiledigi, isleri kolaylastirdigi, dolasiyla is yasaminda verimlilik
artis1 olacagi kanaati getirilmektedir (Sonmez ve Akgiil, 2015: 309).

Yenilik¢ilik: Teknoloji onciisii ve diisiince lideri olma egilimi olarak tanimlanmaktadir.
Yenilik¢ilik ayni zamanda teknolojik hazirligin bir siiriiclisii ve yoneticisidir. Porter
(1990), calismasinda, yeniligin verimliligi yiikseltecegini, bunu saglayanin; iiriin
kalitesini, liretimde verimlilik artisi, yliksek otomasyon diizeyine eriserek saglayacagini
belirtmis, firmalarin yenilik i¢cin baski yapmalar1 gerektigi, elde edilen yenilik firsatlarini
belirli ivme ile siirdlirmesi gerektigini belirtmistir (Porter, 1990: 13).

Rahatsizlik:  Teknolojiyi tamamen yoOnetemeyip, teknoloji tarafindan kafasi
karigtirilmislik hissini ifade etmektedir (Parasuraman, 2000: 311). Firmalar internet
sitelerini hazirlatirken bilisim firmalarina genel temalar1 ve goriiniimiin ne yonde olacagi
konusunda destek olmaktadirlar. Ilerleyen zamanlarda site olustugunda yazilimin revize
edilmesi gerekirken ya da igerik girilmesi gereken anlarda ilgili kisilerin tiim yazilima
hakim olamayis1 yanlis yapma korkusunu meydana getirir. Hakimiyetin tamaminin elde
tamamen olmayis1 rahatsizlik diizeyi ile ifade edilir.

Giivensizlik: Teknolojiye giivenmeme durumu olarak agiklanmistir. Teknolojik hazirlik
icin Onleyici nitelik tagimaktadir (Parasuraman, 2000: 311). Bireyler E-ticaret
gerceklestirirken, mobil aligveris yaparken kart bilgilerini taninmayan sitelere vermek
istememektedir, kendilerini giivende hissetmedikleri icin teknoloji tabanli hizmetlerden
yararlanmalar1 engellenmektedir, bu sorunun temelinde gilivensizlik yatmaktadir.

Yenilikgilik ve iyimserlik, teknolojik hazirligi ileriye tasirken, rahatsizlik ve giivensizlik
boyutlar1 teknolojik hazirligin engelleyicisidir.

1.1.2.Teknolojik hazirlik seviyesinin ol¢iilmesi

Teknoloji hazirlik seviyesi, gelisen bir teknolojinin olgunlugunu ve kullanilabilirligini
Olcen bir endekstir. Her teknoloji projesi, her bir teknoloji seviyesi icin parametrelere gore
degerlendirilir ve daha sonra projenin ilerleyisine dayali olarak bir teknoloji hazirlik
seviyesi derecesi atanir. Dokuz teknoloji hazirlik seviyesi var. Teknoloji hazirlik seviyesi 1
en diisiik ve teknoloji hazirlik seviyesi 9 en yiiksek olanidir (www.nasa.gov, Erisim Tarthi:
16.08.2018). Tiim diinyada kiyaslama, risk yonetimi ve finansman kararlar1 igin
kullanilmaktadir. Boylece karar alicilar bir teknolojiyi (iirlinii) biiytlik sistemlere (pazarlara)
entegre edip etmeyeceklerini (ne zaman piyasaya siirdiirebileceklerini) anlayabilecekler
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(h2020.org.tr, Erisim Tarihi: 16.08.2018). NASA arastirmacis1 Stan Sadin, 1974 yilinda 7
seviyeli ilk teknoloji hazirlik seviyesi 6l¢egini olusturmustur. NASA bu 6lciimii 1989'da
resmilestirdi ve daha sonra halihazirda kullanilan ve pek ¢oguna ilham veren mevcut 9
seviyeli formunu gelistirdi. Bu teknoloji hazirlik seviyesi 0l¢egini benimseyen iilkeler
arasinda Kanada, Ingiltere, Avustralya ve bazi Avrupa iilkeleri bulunmaktadir. Olgek,
OECD, AB, NATO ve NAMSA dahil ancak bunlarla sinirli olmayan birgok kurulus
tarafindan giderek benimsenmistir. Bugiline kadar NASA, yeniden hazirlik seviyeleri,
birlikte ¢alisabilirlik hazirlik seviyeleri, itici hazirlik seviyesi ve uygulama hazirlik seviyesi
de dahil olmak iizere bir¢ok "hazirlik seviyesi" 6l¢egini getirmistir. Belirli ihtiyaglara bagh
olarak, cesitli kurumlar, girisim sermayeleri ve firmalar da imalat hazirlik seviyesi, ticari
hazirlik endeksi ve yatirim hazirlik seviyesi gibi 6lgekleri gelistirmistir.

Temel olarak, teknolojik hazirlik kendi bagina Ar-Ge siireciyle ilgilenmemektedir. Ancak
Ar-Ge'nin sagladigi bir inovasyonun adim adim ilerlemesini saglamaktadir.

Sekil 1. Teknolojik Hazirlik Diizeyleri
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Kaynak:www.tubitak.gov.tr. Erisim Tarihi: 10.09.2018.

Sekil 1’de NASA teknolojisinin teknolojik hazirlik diizeyi ilerlemesi gosterilmektedir.
Isletmeler arastirmacilarin ticarilestirmeyi gz ardi etmelerine izin verdiginden, teknolojik
hazirlik diizeyi 1-3 aktivitelerine odaklanmaz. Arastirmaci, yogun yenilik¢i KOBI'ler bile
en c¢ok teknolojik hazirlik diizeyi 4 faaliyetlerinden operasyonlarina baslamaktadir. Bu
nedenle, temel olarak bilimsel aciklamalardan ziyade yenilik¢i tiriinler tiretmeleri beklenir.
Inovasyonun icat gerektirmedigi ve tiim icatlarin inovasyona déniismedigi yaygin olarak
kabul gormiistiir. En basarili yenilik¢iler miisteri problemini ¢ézmek i¢in mevcut
teknolojiye yeni iirlinlerini entegre eden firmalardir. Bu calismanin uygulamalarini
genisletmek i¢in ¢ok fazla arastirmaya ihtiya¢ vardir. KOBI’lerin en biiyiik sorunlari
miisteri deneyiminin olusmasi, yiiriitiilmesi ve sunulmasidir.



KOBI’ler kendi basina bir teknolojik hazirlik diizeyi 6l¢egi uygulamamaktadir. Horizon
2020'deki diger tiim fonlama planlar1 ve ¢agrilari ile ayn1 dlgege atifta bulunmaktadir. Bu
teknolojik hazirlik diizeyi tanimlari, asagidaki gibidir. Teknolojik hazirlik diizeyi
firmalarin finansman kararlar1 ve proje yonetimi konusunda daha uygun ve etkili olmasini
amaglamaktadir. Teknolojik Hazirlik Seviyeleri (THS) Diizeyleri su sekildedir (NASA,
2010):

— THS 1 Temel prensiplerin gdzlenmesi ve raporlanmasi

— THS 2 Teknoloji konsepti veya formiile edilmis uygulamalar

— THS 3 Analitik veya deneysel kritik islevler veya kavramin ispati

— THS 4 Labaratuvar ortaminda bilesen dogrulama

— THS 5 Uygun ¢evre ortaminda bilesen dogrulama

— THS 6 Uygun ortamda sistem/altsistem model veya prototip gosterimi

— THS 7 Sistem prototipinin uzay ortaminda gosterimi

— THS 8 Gergek sistemin tamamlanmasi, test ve gosterim yoluyla ugusa uygun olmasi
— THS 9 Basarili gérev operasyonu ile gercek sistem ugusunun kanitlanmasi.

Bir teknoloji cesitli alt teknolojilerden olusuyorsa, teknolojik hazirlik diizeyi numarasi en
diisiiktiir. Bir teknoloji kendi teknolojik hazirlik diizeyleri ile bir dizi teknolojiye veya alt
sisteme bagli olabilir. Daha sonra, en son teknoloji, aralarinda en diisiik teknolojik hazirlik
diizeyi sayisi ile atanir. Bir teknolojinin bir 6gesi degistirildiginde, 6nceki teknolojik
hazirlik diizeyi numarasi gecersiz olur. Bir teknolojik hazirlik diizeyi 9 teknolojisinde bile
bir par¢anin yerini almasi, ortadan kaldirmasi ya da eklenmesi durumunda, her sey her
zaman uygun teknolojik hazirlik diizeyinden, bu da genellikle 1-4 arasinda baslar.

Bir teknoloji THS 1'de oldugunda, bilimsel arastirmalar baslamaktadir. Bu sonuglar
gelecekteki arastirma ve gelistirmeye aktarilmaktadir. THS 2, temel ilkeler incelendiginde
ortaya ¢ikar ve bu baglangic bulgularina pratik uygulamalar uygulanabilir. THS 2
teknolojisi ¢ok spekiilatiftir, ¢iinkii teknoloji i¢in deneysel bir kanit yoktur. Arastirma ve
tasarim bagladiginda, bir teknoloji THS 3'e yiikseltilir. Genel olarak, bir teknolojinin
uygulanabilir olup olmadigim1 ve gelistirme siireci boyunca ilerlemeye hazir olup
olmadigini gérmek i¢in bu diizeyde hem analitik hem de laboratuvar ¢aligsmalar1 gereklidir.
Genellikle THS 3 sirasinda, bir kavram kanitt modeli insa edilir. Kavram kanit1 teknolojisi
hazir oldugunda, teknoloji THS 4'e ilerler. THS 4 sirasinda, ¢oklu bilesen pargalari
birbiriyle test edilir. THS 5, THS 4'iin devamu niteligindedir, sadece daha siki testlere tabi
tutulmaktadir (www.nasa.gov, Erisim Tarihi: 16.08.2018). THS 5 testi tamamlandiginda,
bir teknoloji THS 6'ya ilerleyebilir. THS 6 teknolojisinin tamamen islevsel bir prototip
veya temsil modeli vardir (www.nasa.gov, Erisim Tarihi: 16.08.2018). Bir inovasyon
projesinde kritik esik teknolojik hazirlik diizeyi 6’dir. Teknolojik hazirlik diizeyi 6l¢eginin
gelistiricilerin ve ¢esitli sektorlerdeki kullanicilarin neredeyse tamami, teknolojik hazirlik
diizeyi 6'y1 arastirma ve deneylerden gercek hayata uygulama ve ticarilestirmeye kadar
uzanan biiyiik bir gecis olarak algilamaktadir. Bu seviye, bir projeye daha fazla yatirrm
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yapilip yapilmayacagi ve eger varsa, en iyi sekilde nasil yararlanilacagi konusunda kritik
kararlar almayr gerektirmektedir (Paper, 1995: 3-4). Teknolojik hazirlik diizeyi 6'dan
ileriye dogru, olgunlasma asamasi, Ar-Ge gerekliliklerinden ziyade yonetim giivenini
saglayarak daha fazla yonlendirilmektedir. Bu, bireysel teknolojilerin ve bagimsiz
unsurlarin artik bir tartisma konusu olmadigi bir kirilma noktasidir. Makine prototipleri
model olarak bu asamada tasarlanmistir ve bir sonraki seviyede uygulamaya konulacaktir.
Bir teknolojinin degerlendirilmesinde hayati 6nemi nedeniyle, teknolojik hazirlik diizeyi
6'nin ortak bir anlayisi sarttir. Bu anlayis, teknolojinin tanimiyla baslar, “bilginin pratik
uygulamasi, bdylece tamamen yeni bir sey yapilabilir, ya da bir sey tamamen ‘yeni’ bir
sekilde yapilabilir” ifadesiyle tanimlanir. Teknolojik hazirlik diizeyi 7 teknolojisi,
calisma modelinin veya prototipin ortamda gosterilmesini gerektirir. Teknolojik hazirlik
diizeyi 8 teknolojisi test edilmis olup, halihazirda var olan teknolojidir veya teknoloji
sistemine uygulanmaya hazirdir. Bir teknoloji basarili oldugunda, bu teknolojik hazirlik
diizeyi 9 olarak adlandirilmaktadir (Paper, 1995: 4-5).

KOBI projelerinin en az teknolojik hazirhik diizeyi 6 degerinde olmasi gerekir. Proje
sunarken elinizde fikir asamasindan ziyade prototipi olusturulmus proje onerisinin olmasi
beklenmektedir. Uriiniin denendigi konusunda somut veriler sunulabilmeli ve
metodolojinin ~ olugmus, gercek ortamda  uygulamasinin  yapilmis  oldugu
gosterilebilmelidir. Birden fazla parcadan olusan sistemlerde her proje ayr1 ayri
degerlendirilir. Farkli diizeydeki makineler ya da iriinler yardimiyla sistemin toplam
teknolojik hazirlik seviyesinin degerini ne kadar tanimladigi bulunabilir. Mevcut tiriinlerin
modifiye edilmesi veya gelistirilmesi ise teknolojik hazirlik diizeyini 6'ya indirir.
Teknolojik hazirlik diizeyi 6 ve iistii seviyedeki inovasyon caligsmalarinin, mevcut seviyeye
gelinceye kadarki siiregleri proje sunumunda anlatilmalidir (h2020.org.tr, Erisim Tarihi:
16.08.2018).

1.1.3.Teknolojik hazirlik seviyesinin KOBI’ler icin 6nemi

Teknolojik hazirlik diizeyi ilk olarak NASA'da kullanildiginda, asil sorun bir teknolojinin
sorunsuz ¢alisip calismadig1 ve daha biiyiik sisteme ne zaman entegre edilecegi idi. Talep
genellikle somut olurdu ve biliniyordu, iiretim biiyiikliigii ve biitce gercek bir sorun
olusturmuyordu. Teknolojik hazirlik diizeyi’nin farkli endiistrilerdeki c¢esitli kuruluslar
tarafindan kullanilmaya baslamasindan dolayi, teknolojik hazirlik diizeyi tanimlarinin
piyasadaki cesitli is yonleri ve belirsizlikleri ele almak icin revize edilmesi veya
cesitlendirilmesi gerekmistir. Birgok yonetici, farkli is boyutlarini kapsayacak sekilde es
zamanh olarak ek hazirlik Olgeklerinden yararlanirken, bazilar1 da teknolojik hazirlik
diizeyi 9'un Gtesine gegmeye caligmistir.

Avrupa Komisyonu, teknolojik hazirlik diizeyi’ni ayrintilandirmamis ve teknolojik hazirlik
diizeyini fizibilite ve i plani ile tamamlamay1 tercih etmistir. Bu nedenle, piyasa talebi ve
ekonomik uygulanabilirlik projelere dahil edilmistir.

Teknoloji tiiketicisi, genel iiriinlerden elektroniklere kadar yenilik¢i iiriinleri ve hizmetleri
satin alan ve tiiketen herhangi bir kisidir. Teknolojik {irlinlerin biiyiikk bir ¢cogunlugu
elektronik tiriinler kategorisinde yer aldigindan, genelde ilk akla gelen teknolojik iiriin ve
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hizmet cesidi bu kategorideki iiriin ve hizmetlerle iligkilidir. Teknolojik {iriinlerin biiyiik
cogunlugu bilgisayarla iligkili iiriinleri icermektedir. Ancak teknoloji, hizmet sektorii
basta olmak iizere bir¢ok alana yayilmistir. Teknoloji egitim hizmetleri, iletisim hizmetleri,
seyahat hizmetleri, finansal hizmetler gibi bir¢ok alani etkilemektedir.

Parasuraman’in ¢alismasina gore tliketici firma etkilesimlerinde teknolojinin rolii ve
teknoloji temelli iirlin ve hizmetlerin sayis1 hizla artmaktadir. Tiiketiciler her ne kadar bu
artistan  yararlansalar da, teknoloji temelli sistemlerle ugragsmanin tiiketici
memnuniyetsizligini arttirdigina dair kanit da vardir. Bu ¢alisma dncelikli olarak insanlarin
teknolojiye hazirlikli olmalarimi kurar ve bunu kavramsallastirilmasini tartisir. insanlarin
teknolojiye hazirliklt olmalarin1 ve bu durumun kavramlastirilmasini tartigsmaktadir.
Calisma insanlarin teknolojiye etkilesime ne kadar hazir olduklarini 6lgmek i¢in teknoloji
hazirlik endeksi gelistirmektir. Teknoloji hazirliginin altini ¢izen ise teknoloji hakkindaki
olumlu ve olumsuz duygularin birlesimidir (Sarikaya, 2014: 31-34).

Teknolojik hazirlik seviyesi ile ilgili olarak miisteriler iiriin ve hizmetlerin tasarimina,
olusturulmasina ve finanse edilmesine katilirlar. Artik geleneksel sanayi sinirlar1 ortadan
kalkmistir. Tiim calismalar ¢ok disiplinli, sektorler arasi ve uluslar arasidir. Rekabet
avantaj1 ve siirdiiriilmesi daha zordur. Hicbir deger tek bir teknolojiye veya kaynaga
dayanmaz. KOBI'ler hizli, esnek ve gevik olmalidir. Yerlesik bir sirket olmak, herhangi bir
pazar payr veya miisteri memnuniyeti saglamamaktadir. Biiyiilk firmalar bile siirekli
yeniligi vurgulayan yonetim fikrini kullanirlar. Bu uygulamalar olmadan inovasyon
mimkiin degildir. Aksi halde firmalar sadece biiylimelerini sinirlamakla kalmaz, ayni
zamanda hayatta kalmalarini da riske sokar. Tiim bu sayilan nedenler dolayisiyla firmalarin
teknolojik hazirlik seviyesine ihtiyaci vardir.

Yenilik¢i baglamda, fizibilite ve planlama bilesenleri olmadan teknolojik hazirlik diizeyi
ana amaglarina hizmet etmemektedir. Ana amaclar: Risk degerlendirmesi, pazar
arastirmasi karlilik analizi ve stratejik bir is planinin gelistirilmesini igermektedir.

Geleneksel olarak, fizibilite teknolojik imkanlarla sinirhdir ve arastirma yogun,
yenilik¢ilik ve miihendislik ¢alismalar ile iliskilidir. Giiniimiizde KOBI'ler teknolojideki
basarilarindan memnun degildir. Yeni pazar alanlar1 yaratmak i¢in, miisteri teknoloji ve is
anlayisint harmanlamaktadirlar (Bolat, 2014: 4-5).

1.1.3.1.1hracat yapan KOBI’lerin teknolojiyi kullanma diizeyleri ve teknolojik
hazwr olma kavrami

KOBI’lerin yonetim birimi ve departmanlarinin teknoloji ile iliskisini incelemek amaciyla
miilakatlarda yer alan teknolojik kavramlarin ne ifade ettigine ve hangi kriterler ile
degerlendirilmesi gerektigine bakilmalidir. Bu baglamda, teknolojik hazir olma kavram
degerlendirilmelidir.

1.1.3.2.Thracatct KOBI’lerin teknolojik altyapist

Gelismekte olan iilkeler i¢in teknoloji politikalarini siraladigimizda ilk asamada yabanci
sermayenin ¢ekilmesi i¢in mevcut altyap: yatirimlarinin gelistirilmesi vardir. Igeriginde
ise bilisim teknolojilerinin altyapisina verilmesi gereken &nemden bahsedilir. Ikinci
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asama, yabanci teknolojiyi elde etmek amaciyla ulusal ekonomi olusturmaktir. Son asama,
ulusal Ar-Ge ve ticarilesme yeteneginin gelistirilmesidir. Gayri Safi Milli Hasila i¢inde
aragtirma gelistirmeye ayrilan kaynaklar giinden giine artmaktadir. Elektronikte (yliksek
teknoloji alani) gelisim siireci her elli yilda bir 1900’den baslayarak %1, %2 ve 2000
yilindan sonra %3 olarak ger¢eklesmistir. Diisiik teknoloji ile iiretim yapan tekstil sektorii
son yillarda 6nemli teknik gelisme kaydederek, sanayide artis trendi gostermektedir. Her
gecen gilin yeni {lirlinlerin, malzemelerin iiretilmesi ve bu nedenle kullanim alanlarinin
artmasi beklenmektedir (Uzunoglu, 2014: 20).

1.1.3.3.Uretim, Ar-Ge, inovasyon

Tiirkiye’de giiclii firmalara {iretim yapan firmalar bulunmakta olup iiretim yaninda
pazarlama stratejisine de énem verilmektedir. Uretimde teknolojinin yiikseltilmesi icin
calismalar gerceklesmektedir. Calismalar neticesinde fonksiyonel ve teknik olarak tekstil
alaninda gelismeler yasanmisg, sadece iriinlerin tasarlanmasi, iiretilmesi ve moda haline
getirilmesi olarak kalmayip yeni alanlar yaratilmistir. Karbon fiber iplerin oriilmesi ve
recine ile kaplanmasi eskisine nazaran daha kaliteli giyecekleri ve hafif iirlinleri meydana
getirmistir. Bu tip tirlinler havacilik sektoriinde kullanilmaya baglanmistir. Nanoteknoloji
ve fotokatalist teknolojisi ile Tretilen tekstil drlinleri 151k ile birlikte kendini
temizleyebilecek teknoloji seviyesindedir. (Tekstil Sektor Raporu 2, 2015: 9).
TUBITAK 1 tekstil ile ilgili destekledigi bir projede ise teknik tekstil iiretimi mevcut
olup askeri alanda kullanilmasi, teknik olarak agiklarsak radara yakalanmayan kiyafet
tiretim c¢alismast mevcuttur (www.tubitak.gov.tr, Erisim Tarihi: 27.10.2017). Tiirkiye’de
KOBI’ler ihracata yonelik iiretim gerceklestirmektedir. Ithalatin biiyiik boliimii biiyiik
firmalar tarafindan gergeklestiginden KOBI’ler i¢ pazardan ihtiyag duyduklari iiriinii
temin etmektedirler. Thtiyaglarmi bu yontemle temin eden KOBI’lerin ithalat oranlari da
saptanamamaktadir. Buna ragmen toplam ithalattaki payinin da %15 seviyesinde oldugu
bilinmektedir. Uretim trendinin farklilasmas: ithalat oranlarini bu yolla etkilemektedir
(Bayiilken ve Kiitiikoglu, 2012: 62). Cesitli sebeplerle ve genelde yurtici iiretim yetersiz
kaldiginda iiriin ithalati basvurulan bir yol olmaktadir. Tirkiye’nin ithal iriinlere
ithtiyacinin azalmamasinin nedeni olarak, yiiksek teknoloji ve sermaye yogun iiriin
liretiminin yetersiz olmasi veya liretim olmamasi gosterilmektedir. Bu durum dis ticaret
dengesini olumsuz sekilde etkilemektedir. Ithalatin yapisinda meydana gelen degisiklikler
tarihsel olarak farklilik gostermektedir. 1950°1i yillarinda yatirim mallari ithalatin biiyiik
boliimiinii olustururken, giiniimiizde %10’luk kismini sermaye mallar1 olusturmaktadir
ve %50’lik payr ara mal (hammadde) ithalati olusturmaktadir (Toprak, Catalbas ve
digerleri, 2013: 232).

Teknolojik gelismeleri miimkiin kilan arastirma gelistirme ve bilgi birikimleridir.
Bilimsel calismalar, arastirmalar ve firmalarin yaptiklart Ar-Ge faaliyetleri teknolojinin
gelistirilmesinde yliksek pay sahibidir (Gegez, 2013: 65). Ar-Ge genel tanim itibariyle
‘teknik ve bilimsel bilgilerin pratige dokiimii’ seklinde tanimlanir. Tirkiye’de Ar-Ge
yatirimlarmin gayri safi milli hasila i¢indeki pay1 old