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Sakarya Universitesi isletme Enstitiisii Doktora Tez Ozeti

Tezin bashgi: Universite Analitigi (Universite Yonetiminde Is Zekas1 ve Is Analitigi

Uygulamalari)

Tezin Yazar: Giilin Ulker Damisman: Prof. Dr. Erman Coskun

Kabul Tarihi: 26.06.2020 Sayfa Sayisi: ix (6n kisim) + 280(tez) + 2(ek)
Anabilim dah: Isletme Bilim dali: Uretim Yonetimi ve Pazarlama

Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler ve kiiresellesme ile yiiksekogretimde meydana gelen
degisimler neticesinde is zekasi ve is analitigi uygulamalari iiniversitelerin yonetiminde dnemli
araglar haline gelmistir. Bununla birlikte is zekasi ve is analitigi uygulamalar1 yiiksekdgretim
alaninda akademik analitik, 6grenme analitigi, eylem analitigi gibi farkli kavramlar ve
yaklagimlar altinda ele alinmaktadir. S6z konusu kavram ve yaklasimlarin her biri konunun
sadece bir eksenine odaklanmakta ve konunun biitiinciil bir bakis agisiyla degerlendirilmesinde
yetersiz kalmaktadir. Ayrica kimi zaman kavramlarin kesistikleri ortak noktalar nedeniyle
benzer uygulamalarin farkli kavramlar altinda degerlendirilmesi veya benzer kavramlarin farkli
uygulamalar i¢in kullanilmasi da s6z konusu olabilmektedir. Bu durum yiiksekdgretimde is
zekasi ve is analitigi uygulamalarina yonelik yeni bilimsel bilgi tiretimini zorlastirmakta ve
uygulamaya yonelik konularda karmagaya neden olmaktadir. Bu karmasanin ve problemin
giderilmesi amaciyla bu tez calismasinda “Uiniversite analitigi” yaklagimi gelistirilmistir.
Universite analitigi yaklasimi ile yiiksekdgretimde is zekdsi ve is analitigi uygulamalari
biitlinciil bir bakis agisiyla ele alinmakta ve tiniversitenin etkin bir bi¢imde yonetilebilmesi igin
tiniversitenin karar alma siireclerinde is zekasi ve is analitigi uygulamalarinin kullanimi
onerilmektedir.

Universite analitigi modelinin gelistirilmesi ve dnerilmesinden sonra uygulamaya dair konulara
iliskin olarak Tiirkiye’deki 8’1 devlet, 4’1 vakif {iniversitesi olmak iizere toplam 12 {iniversitede
durum calismasi yapilmigtir. Bu ¢alismalar ile tiniversite analitigi yaklagimi baz alinarak
Tiirkiye’deki iniversitelerin is zekdsi ve is analitigi uygulamalar1 agisindan durumlar
degerlendirilmistir. Calismalar sonucunda Tiirkiye’deki iiniversitelerde is zekasi ve ig analitigi
konusunda birtakim ¢aligmalar1 olan iiniversiteler olmakla birlikte bilylik cogunlugun heniiz bu
konuda cok yetersiz oldugu goriilmiistiir. Halihazirda is zekasi, veri ambar altyapisina sahip
olup tanimlayici analitik uygulamalardan etkin bi¢imde faydalanan birka¢ vakif tiniversitesi
oldugu ancak onlarin da kullandiklart SAP sistemi sayesinde bu yapiya sahip olduklari
belirlenmistir. Devlet {iniversiteleri i¢inde bir tane liniversitede is zekasi projesinin hayata
gectigi, IBM Cognos is zekasi araci ile tanimlayici analitik uygulamalar etkin bir bigimde
kullandiklar1 goriilmiistiir. Bununla birlikte hi¢bir {iniversitede tahminleyici ve Onerici analitik
uygulamalarin kullanimina rastlanmamustir. Universitelerdeki bu durumun nedenlerinin
baginda ise organizasyonel faktorlerin geldigi goriilmiistiir. Organizasyonel faktorler i¢inde ise
insan kaynagi faktorii one cikmaktadir. Is zekas1 ve is analitigi uygulamalari icin gerekli insan
kaynaginin istihdam sorunu, tist yonetim destegi gibi konular Tirkiye’deki tiniversitelerin
iiniversite analitigi acisindan zayif kalmalarimin 6nemli nedenlerindendir. Elde edilen bu
bulgular sonrasinda ise Tlirkiye’deki liniversiteler i¢in bir yol haritas1 hazirlanmis ve tiniversite
analitigi yaklasiminin nasil hayata gegirilebilecegi adim adim belirlenmistir. Bu agidan bu tez
caligmasimin hem literatiire hem de uygulamaya 6nemli katkilar sunacagi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Universite Analitigi, Is Zekas1, Is Analitigi, Universite Yonetimi,
Akademik Analitik
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As a result of the developments in information technologies and globalization and changes in
higher education, business intelligence and business analytics applications have become
important tools in effective management of universities. However, the subject of business
intelligence and business analytics in higher education institutions is addressed under different
concepts and approaches such as academic analytics, learning analytics, action analytics. Each
of these concepts and approaches focuses in a single dimension of the subject and is inadequate
in evaluating the subject from a holistic perspective. In addition, due to the common points
where the concepts intersect, it may be possible to evaluate similar applications under different
concepts or to use similar concepts for different applications. This situation makes it difficult
to produce new scientific information intended business intelligence and business analytics
applications in higher education and causes complexity on practical issues. To solve this
problem, the approach of “university analytics” was developed in this thesis. With the
university analytics approach, business intelligence and business analytics applications in
higher education are addressed by a holistic perspective. To manage the universities effectively,
the use of business intelligence and business analytics applications at the decision process of
the university is proposed.

After the university analytics framework was proposed and explained, case studies with 8 state
and 4 private universities were carried out in order to assess current situation in Turkish
universities and to identify practical issues in real-life. With these case studies, status of Turkish
universities was evaluated in terms of business intelligence and business analytics applications,
based on university analytics. After the case studies, it was seen that although some universities
have business intelligence & business analytics projects, most of the universities are lack of
knowledge the issue. It is revealed that currently, several private universities utilize the
descriptive analytics effectively since they have business intelligence & data warehouse
infrastructure. These universities have these infrastructures due to the SAP system they use.
Thus, university analytics was not used purposefully. It was just a side product at SAP. It was
observed that at one of the state universities, a business intelligence project has been
implemented, and the descriptive analytics has been utilized effectively by the IBM Cognos
business intelligence tool. Besides, any use of predictive and prescriptive analytics was not
observed at any university. It is seen that organizational factors are the leading causes of the
situations of the universities about business intelligence & business analytics. The human
resource factor is the most prominent among the organizational factors. Issues such as the
employment problem of human resources required for business intelligence and business
analytics applications, top management support are significant reasons that make Turkish
Universities lack university analytics. After the findings obtained, a roadmap was created for
Turkish Universities, and it was determined how university analytics could be implemented. In
this respect, it is expected that this thesis will contribute significantly both to literature and to
practice.

Anahtar Kelimeler: University Analytics, Business Intelligence, Business Analytics,
University Management, Academic Analytics




GIRIiS

Yirminci ylizyilin sonlarina dogru teknolojide yasanan hizli gelismeler, kiiresellesme ve
neoliberal politikalarin hizla diinya genelinde hakim olmaya baslamasi ile yiiksekdgretim
alaninda bir degisim ve doniisiim siireci baslamistir. Bu siireg, {iniversiteleri sadece
nitelikli insan kaynaginin yetistirildigi, bilimsel ¢alismalarin yapildig: yerler olmaktan
¢ikarip yeni ekonomik diizeni sekillendiren ve bu yeni diizenden biiylik oranda etkilenen
kurumlar haline getirmistir. Bilgi teknolojileri ve kiiresellesmenin getirdigi yeni
ekonomik diizen bilgi temelli bir yapida olup merkezine {iniversiteleri almaktadir.
Universiteler, bilgi temelli ekonominin kaynag1 olan bilginin iiretilip pazarlandig1 yerler
olarak yeni diinya diizenin ana aktorleridir. Boylelikle tiniversite kurumu ortaya ¢iktigi
giinden bugiine kadar hig iistlenmedigi bambaska bir role sahip olmustur. Yeni ekonomik
diizenin bir aktorii haline gelen iiniversitelerden beklentiler farklilasip arttikea,
tiniversiteler agisindan yeni ihtiyaclar ortaya c¢ikmistir. Buna karsilik bu yeni diizeni
sekillendiren neoliberal politikalar devletlerin  yiiksekogretimdeki — paylarmin
azaltilmasini ve kamu finansman kaynaklarinin daraltilmasini 6nermektedir. Bir yandan
artan yeni ihtiyaclar ve beklentiler bir yandan ise kamu finansmaninda yasanan daralma
tim diinyada yiiksekdgretim kurumlarimi bir darbogaza sokmustur. Bu darbogazdan
kurtulmak igin yiiksekogretim kurumlari kendi finansman kaynaklarini kendileri
olusturmak zorunda kalmakta ve bu da yiiksekdgretimi giin gegtikge pazar odakli bir

anlayisin hakim oldugu rekabet¢i bir ortam haline doniistirmektedir.

Yiiksekogretimde yasanan pazar odakli degisim ve doniigiim siireci literatiirde akademik
kapitalizm olarak tanimlanmaktadir (Slaughter ve Leslie, 1997). Akademik kapitalizm,
yuksekogretim alaninda yasanan akademik degisimleri agiklarken ayni zamanda
tiniversitelerin nasil birer isletme benzeri yapilara donistiigiinii de gostermektedir.
Isletme benzeri bir yapiya doniisiim ise beraberinde isletme gibi yonetilme zorunlulugunu
getirmektedir. Nitekim neoliberal politikalarin uygulanmaya baglanmas: ile kamu
kurumlarinda 6zel sektor dinamiklerini esas alan yeni yonetimcilik anlayigi hakim olmaya
baslamistir. Yeni yoOnetimcilik, yliksekogretim alaninda kendini; stratejik planlama,
performans yonetimi, kalite giivence sistemleri gibi 6zel sektore ait yonetim araglarinin
tiniversitelerde kullanilmaya baslanmasi ile gOstermistir. Bu ara¢ ve uygulamalarla

yuksekogretim, c¢iktilar1 Olgiilebilen, program igerikleri karsilastirilabilen, kalite



giivencesi altinda standardize edilmis bir siirece doniistiiriilmektedir. Tiirkiye’ nin de dahil

oldugu Bologna stireci, ENQA gibi olusumlar bunun en somut gostergelerindendir.

Akademik kapitalizm ve yeni yonetimciligin getirdigi yeni uygulamalar ayni1 zamanda
yuksekogretimde veri, veri analizi gibi konular1 da beraberinde getirmistir. Zira
yiiksekogretimde kalite glivence sistemleri, yiiksekdgretim kurumlaria faaliyetlerine
iliskin tiim verileri toplay1p analiz etmeyi zorunlu kilmaktadir (AUN, 2016; ESG, 2015).
Ayrica performans yonetimi gibi diger tiim 6zel sektér uygulamalar1 da gegmis verilerin
analizine ve buna bagl olarak gelecek hedeflerinin belirlenmesine dayanmaktadir. Bu
baglamda veriyi saklayan ve isleyerek bilgi iireten bilgi teknolojileri yiiksekdgretim
alaninda sadece egitim-O0gretim faaliyetlerinin yerine getirilmesinde degil tim is
slireglerinin yonetiminde onemli hale gelmistir. Bu nedenle iiniversiteler 6zellikle
kurumsal kaynak planlama sistemlerine yatirim yapmaya baglamislardir. Ancak yapilan
calismalar gostermistir ki Kurumsal Kaynak Planlama sistemleri gibi entegre sistemler
tiniversite is siireclerinin yonetiminde etkili olmakla birlikte {iniversite yonetiminde
ihtiyag duyulan raporlar, analizler gibi bilgileri karsilamakta yetersiz kalmaktadir
(Kvavik vd., 2002). Isletmeler gibi iiniversiteler de istenilen zamanda, istenilen bilgiye,
istenilen bi¢imde erisebilmek i¢in is zekasi ve is analitigi uygulamalarini kullanmaya

baglamistir.

Ozel sektor tarafindan kullanilan is zekdsi ve is analitigi uygulamalar1 bugiin
yiiksekogretimin 6nemli konularindan biri haline gelmistir ancak yliksekdgretim alaninda
is zekas1 ve is analitigi konusu is diinyasindakinden farkli kavramlar ve yaklasimlar
altinda ele alinmaktadir. Konunun yiiksekogretimin giindeminde dnemli bir yer edinmesi
ile birlikte bu uygulamalara iliskin olarak alana 6zgii kavramlarin olmas1 gerektigi
tartisilmis (Goldstein ve Katz, 2005) ve bu baglamda zaman igerisinde akademik analitik,
O0grenme analitigi, eylem analitigi, kurumsal analitik gibi yliksekogretim alaninda is
zekast ve is analitigi konusunda farkli kavramlar ve yaklasimlar ortaya ¢ikmistir. Ancak
her kavram ve yaklagimin konunun bir boyutuna odaklanmas1 veya kimi zaman birbirinin
yerine kullanilmasi bir kavram ve kapsam karmasasin1i da beraberinde getirmistir.
Literatiirdeki ¢aligmalarda ayni kavramlarin farkli kapsamlarda ya da farkli kavramlarin
ayn1 kapsamda kullanildig1 goriilmiistiir (van Barneveld, Arnold ve Campbell, 2012). Bu
kavramsal daginiklik bu alanda yeni bilimsel bilgi iiretimini zorlastirdig1 gibi uygulamada
da karar vericiler, uygulama gelistiriciler ve yoneticiler acisindan kafa karigikligina yol
acmaktadir. Bu karmasanin giderilmesi amaciyla bu tez calismasinda {iniversite
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yonetiminde is zekasi ve is analiti§i uygulamalan ile veriye dayali kararlar alinarak

tiniversitenin etkin yonetimini saglayan diniversite analitigi yaklasimi gelistirilmistir.

Universite analitigi modelinin gelistirilip &nerilmesinden sonra uygulamaya dair
konularda Tirkiye’deki 12 iiniversitede durum calismasi yapilmistir. Tiirkiye’de,
stratejik planlama 2003 yilinda yiiriirlige giren 5018 sayilt Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu ile iniversitelerde zorunlu hale gelmistir. Ayrica 2005 yilinda
yayinlanan 5436 sayili Kamu Mali Y 6netimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi1 Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas1 Hakkindaki Kanun’un 15. Maddesi ile
Universiteler ve yiiksek teknoloji enstitiilerinde Strateji Gelistirme Daire Baskanlig
kurulmus ve bu daire bagkanliklarina yonetim bilgi sistemleri ile ilgili hizmetleri yerine
getirme gorevi verilmistir. S6z konusu kanunun ilgili maddesinde performans ve kalite
Olciitlerini gelistirmek, performansla ilgili bilgi ve verileri toplamak, analiz etmek,
yorumlamak, hizmetlerin etkinligini ve tatmin diizeyini analiz etmek, strateji gelistirme
daire baskanliklarinin gorevleri arasinda siralanmistir. Bdylelikle Tiirkiye’deki
tiniversitelerde de yeni yonetimcilik uygulamalar1 kanunlarla zorunlu hale gelmistir. Bu
yeni yonetimcilik uygulamalar1 bir anlamda is analitigi uygulamalarinin kullanimini da
tiniversite yonetimi i¢in bir zorunluluk haline getirmistir. Bu baglamda bu tez ¢alismasi
ile Tiurkiye’deki tiniversitelerin is zekasi ve is analitigi uygulamalart agisindan durumlari
incelenmis ve bu uygulamalardan etkin bir bicimde faydalanabilmeleri i¢in tiniversite
analitigi yol haritas1 hazirlanmigtir. Tiirkiye’deki tniversitelerde yapilan durum
caligmalar1 ve iiniversitelerin stratejik planlarinin incelenmesi sonucunda Tiirkiye’deki
tiniversitelerin {iniversite analitigi yaklasimi ile etkin bir bi¢imde yonetimi i¢in nasil bir
yol izlenebilecegi belirlenmistir. Boylelikle bu tez ¢alismasi bir yaniyla literatiire katkida

bulunurken bir yani ile de uygulamaya yol gostermektedir.

Tez calismasi bu kapsamda dort ana boliimden olugmaktadir. Birinci boliim, konu ile ilgili
temel kavramlarin ve tezin teorik ¢ercevesinin ¢izildigi boliimdiir. Bu boliimde o6ncelikle
15 zekas1 ve is analitigi kavramlari tarihsel siire¢ i¢erisinde detayli olarak irdelenmis daha
sonra yiliksekogretimde is zekast ve is analiti§i uygulamalarinin nasil ve neden ortaya
ciktig1 yliksekdgretimdeki degisimler baglaminda ag¢iklanmigtir. Ayrica akademik
kapitalizm ve yeni yonetimcilik (new managerialism) yaklasimlari1 da detayli olarak ele
almarak tez ¢alismasinin teorik arka plani ve ¢ercevesi sunulmustur. Ikinci boliimde ise
tez ¢aligsmasi ile gelistirilmis olan tiniversite analitigi yaklasimi ve modeli tanitilmistir.
Bunun i¢in Oncelikle mevcut durum irdelenerek yeni bir yaklasgimin temelleri
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olusturulmus ardindan {niversite yonetimi agisindan konu ele alinarak iiniversite
analitiginin gelisim asamalar1 agiklanmigtir. Bu bolimde son olarak {iniversite
analitiginin uygulamaya dair konular1, iiniversite paydaslar1 ile iliskisi irdelenerek
kisitlar1 ve kritik basar1 faktorleri tanimlanmistir. Tez ¢alismasinin tigiincii boliimiinde ise
Tiirkiye’deki tiniversitelerde yapilan durum g¢aligmalarina yer verilmistir. Tiirkiye’deki
yiiksekogretime genel bir bakis sergilendikten sonra Tirkiye’deki tiniversitelerde yiiz
ylize miilakat teknigi kullanilarak yapilan c¢alismanin detaylar1 anlatilmis, durum
caligmalar1 yapilmis olan iiniversitelere ait bilgiler verilmis ve durum calismalarinin
sonuclart agiklanmistir. Durum ¢aligmalar1 ve dokiiman incelemesi sonucu elde bulgular
tezin son boliimii olan dordiincii béliimiinde degerlendirilmis ve elde edilen bulgularla

Tiirkiye’deki tiniversiteler i¢in bir yol haritas1 hazirlanmastir.

Tezin Amaci

Tezin amaci liniversite yonetiminde is zekas1 ve is analitigi uygulamalarini biitiinciil bir
bakis agis1 ile ele alan kavramsal bir yonetim sistemi yaklagimi gelistirmek, bunu
tiniversite analitigi ismi ile tanitmak ve bu yaklasim dogrultusunda Tiirkiye’deki
tniversitelerin is zekds1 ve 1is analitigi uygulamalar1 ag¢isindan durumlarini

degerlendirerek tiniversite yoneticileri i¢in bir yol haritas1 hazirlamaktir.

Yiiksekogretim alaninda is zekasi ve is analitigi uygulamalari ig diinyasindan farkli olarak
alana 6zgii kavramlar ve yaklagimlar altinda ele alinmaktadir. Bu baglamda konuyla ilgili
birgok farkli kavram kullanilmaktadir. S6z konusu kavramlar genellikle konunun tek bir
boyutunu ifade etmektedir. Ornegin; 6grenme analitigi kavramu, yiiksekdgretim alaninda
is zekast ve is analitigi uygulamalarini, 6grenci-6grenme-6grenme ortami gibi bir
yuksekogretim kurumunun akademik fonksiyonunun bir bdliimiine ait verilerin analizine
iliskin uygulamalar acisindan ele alir. Benzer sekilde alana 6zgii kullanilan diger
kavramlar da genellikle konunun bir boyutuna odaklanmakla birlikte kimi noktalarda
kavramlarin birbiri ile kesistigi de goriilmiistiir. Ayrica ayni kavramlarin farkl
calismalarda farkli yazarlar tarafindan farkli kabuller altinda kullanildigmma da
rastlanmistir. Dolayisiyla is zekasi ve is analitigi konusu yiiksekdgretim alaninda
kavramsal agidan oldukc¢a karmasik ve parcali bir yapidadir. Bu durum bu alanda bilimsel
bir bilgi iiretimini zorlastirdig1 gibi uygulama tarafinda da kafa karistiric1 olabilmektedir.
S6z konusu karmasikli§in giderilmesi amaciyla bu tez ¢alismasinda iiniversite analitigi

yaklasimi gelistirilmis ve uygulamaya dair bir yol haritas1 6nerilmistir.
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Tezin Problemi ve Sorulari

Yiiksekogretim alaninda, is zekasi ve is analitigi uygulamalarinin is diinyasindan farkl
bir sekilde, farkli kavramlar altinda degerlendirilmesi ve mevcut durumda konuyla ilgili
kavramsal bir daginikligin var olmasi tez ¢alismasinin ana problemini olusturmustur.
Boylelikle, yliksekogretim alaninda is zekasi ve is analitigi uygulamalart biitlinciil bir
yaklasimla, tiniversitelerin etkin bir bicimde ydnetiminde nasil kullanilabilir sorusu
arastirmanin ana sorunsalini olusturmustur. Buradan hareketle tez ¢alismasi, asagidaki

sorulara yanit arar:

- Yiksekogretimde is zekasi ve is analitigi uygulamalar1 biitlinciil bir yaklagimla
nasil ele alinabilir? Bu yaklasim nasil olmalidir?

- QGelistirilecek  yaklasimin uygulamaya dair konulart nelerdir ve nasil
uygulanabilir? Kisitlar1 ve kritik basar1 faktorleri nedir?

- Tirkiye’deki tiniversitelerin is zekasi ve is analitigi uygulamalar1 agisindan
durumlari nedir? Bu konularda nasil bir siire¢ izlenmektedir?

- Gelistirilecek yeni yaklasimla Tiirkiye’deki tiniversitelerin is zekasi ve is analitigi
uygulamalarindan etkin bir bi¢imde faydalanmasi igin nasil bir yol izlenmesi

gerekir?

Yukaridaki sorulara baglh olarak Tiirkiye’deki iiniversitelerin is zekasi ve is analitigi
uygulamalar1 konusundaki durumlarinin arastirilmasi igin ayrica arastirma problemi, alt
problemleri ve sorular1 tanimlanmistir. Bu problemler ve sorularina tezin 3.boliimiinde

detayli olarak yer verilmistir.

Tezin Onemi

Tez, oOnerdigi tniversite analitigi yaklasimi ile yer aldigi alandaki kavram-kapsam
karmasgast ve daginikligin1 gidermesi ve konuyu biitiinciil bir bakis agisiyla ele almasi
acisindan onem arz etmektedir. Boylelikle, yiiksekogretim alaninda is zekasi ve is
analitigi konusunda sinirli sayida ¢alismanin var oldugu akademik literatiire bir katki
saglamaktadir. Literatiirde daginik bir yapida var olan ve konunun farkli boyutlarina
odaklanan birgok kavram ve yaklasim {niversite analitigi ile tek bir ¢at1 altinda
toplanmistir. Kavramsal daginikligin giderilmesi bu alanda bilimsel bilgi iiretimini
kolaylastirmasi bakimindan 6nemlidir. Bununla birlikte arastirma sadece bir kavram
gelistirme caligmas1 degil, esasen liniversite yoOnetiminde is zekasi ve is analitigi

uygulamalarindan faydalanilarak etkin bir yonetim anlayisini savunan bir yonetim sistemi
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yaklagimi onerisidir. Dolayistyla aragtirma sadece teorik degil uygulamaya yonelik olarak
da is zekasi1 ve is analitigi uygulamalarinin iiniversite yonetiminde etkin bir bigimde
kullaniminda etkili olan kritik basar1 faktorlerini, liniversitenin paydaslar1 ile olan
iliskisini de detaylica ortaya koymaktadir. Boylelikle uygulamada karar vericiler i¢in de
bir rehber gorevi tistlenmektedir. Bu acidan bakildiginda da aragtirma sadece akademik

literatlire degil ayn1 zamanda uygulamaya da katki saglamaktadir.

Tezin uygulamaya olan katkis1 Tiirkiye’deki tiniversiteler 6zelinde yapilan arastirma ile
daha da detayl olarak ortaya konmustur. Universite analitigi ile dnerilen yaklasimin
sunduklar1 Tiirkiye’deki iiniversiteler 6zelinde arastirilmis ve bu kapsamda oncelikle
Tiirkiye’deki tiniversitelerin is zekasi ve is analitigi uygulamalar1 agisindan durumlari
belirlenmigtir. Tiirkiye’deki iiniversitelerle ilgili daha once bu alanda, bu kapsamda
yapilmis bir calisma olmamasi nedeniyle tez calismasi, Tirkiye’deki {iniversite
yoneticileri, yiiksekogretim alanindaki karar vericiler agisindan Onemli bir kaynak
olmustur. Ayrica arastirma sonucunda hazirlanan yol haritasi da Tiirkiye’deki
tiniversitelerin i zekast ve is analitigi uygulamalarindan etkin bir bi¢cimde nasil
faydalanabilecekleri, iiniversite analitiginin nasil hayata gegirilebilecegini gosteren
uygulamaya yonelik diger 6nemli katkilardan biridir. Bununla birlikte bu alanda c¢alisan

akademisyenler i¢in de Tirkge literatiire ayrica bir katki saglanmistir.

Tezin Yontemi ve Kisitlari

Tez caligmasi, is zekasi ve is analitigi uygulamalari i¢in yeni bir alan olan yiiksekdgretim
alaninda yer alir. Bu baglamda bu tez, kesfedici bir ¢alisma niteliginde olup derinlemesine
literatlir incelemesi, uygulama Orneklerinin analizi, dokiiman incelemesi ve durum
caligmalarina dayanmaktadir. Dolayisiyla tez caligmasi, nitel arastirma yontemlerini

kullanir.

Tez caligmasi ile Onerilen iiniversite analitiginin gelistirilmesinde derinlemesine literatiir
incelemesi ile uygulamadaki 6rneklerin analizinden faydalanilmistir. Uygulamadaki
ornekler, {iniversite analitiginin gelistirilmesi safhasinda tniversitelerde hangi is
stirecinin hangi boliim ya da béliimlerce yiirtitiildiigii, tiniversitelerin geneli ya da biiyiik
cogunlugu icin ortak olan idari birim ve fonksiyonlarin neler oldugu gibi gercek hayatta
tiniversitelerin organizasyon yapilarinin orneklerine dayanir. Bu 6rneklerin belirlenip
incelenmesinde tiniversitelerin web sitelerinden yararlanilmistir. Web siteleri incelenecek

olan Universitelerin belirlenmesinde ise Times Higher Education tarafindan yayinlanan
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2019 yilina ait liniversite siralama listesi baz alinmis ve ilk 10 {iniversitenin organizasyon
yapisi incelenmistir. Bununla birlikte literatiir taramasi ile elde edilmis olan bdliim ve
fonksiyonlarin internet tarayicisi ile internet iizerinde aranmasi sonucu ulasilan diger

tiniversitelerin organizasyon yapilari da incelenmistir.

Universite analitigi yaklasimi ile Tiirkiye’deki iiniversitelerin is zekas1 ve is analitigi
uygulamalar1 ag¢isindan durumlarinin arastirildigi bolimde ise durum ¢alismalart
yapilmis ve bunun i¢in yari-yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Bununla
birlikte arastirmanin bu kisminda ayrica tiniversitelerin stratejik planlarinin incelenmesi

icin dokiiman incelemesi yonteminden de faydalanilmistir.

Tez galismasi, yeni bir alanda gergeklestirilen bir ¢alisma olmasi nedeniyle bazi kisitlara
sahiptir. Yiiksekogretimde is zekas1 ve is analitigi uygulamalar1 konusu halihazirda her
ne kadar giincel ve yiiksekégretimin énemli konularindan biri olsa da akademik literatiir
acisindan yeni gelismekte olan bir alan olmasi nedeniyle konuyla ilgili daha 6nce
yapilmis kavramsal calismalar oldukga sinirhidir. Universitelere yonelik bu alandaki
aragtirma ¢alismalar1 ise genellikle EDUCAUSE gibi organizasyonlar tarafindan yapilan
calismalara ve yayinlanan raporlara dayanmaktadir. Bununla birlikte is zekasi ve is
analitigi uygulamalarindan etkin bir bicimde faydalanmak i¢in ihtiya¢ duyulan gelismis
bilisim altyapisina sahip, bilisim konusunda yaptigi projelerle kendini kanitlamis
tiniversite sayist Tirkiye’de smirlidir. Dolayisiyla hem akademik literatiirdeki sinirl
sayidaki calismalar hem de Tiirkiye’deki {iniversitelere ait sinirliliklar arastirmanin da

kisitlarini olusturmaktadir. Tezin bu kisitlar altinda degerlendirilmesi 6nemlidir.



BOLUM 1: iS ZEKASI VE iS ANALITiGi TEMEL KAVRAMLARI

VE TEORIK CERCEVE

Tez galigmasinin temel kavramlarinin incelendigi ve tez ¢alismasinin teorik ¢ergevesinin
cizildigi bu bolim iki kisimdan olusmaktadir. ilk kisimda is zekasi ve is analitigi
kavramlariin neler oldugu, nasil ortaya ¢iktig1 ve birbirleriyle olan iliskisi tarihsel siireg
icinde ele alinarak agiklanacaktir. Is zekds1 ve is analitigi kavramlarinin
tanimlanmasindan sonra is analitigi tipleri literatiirdeki ii¢ genel gruplandirma olan
tanimlayict (descriptive), tahminleyici (predictive) ve Onerici (preciptive) analitik
basliklar1 altinda tanitilacak ve yiiksekdgretim alanindaki Ornekleri {izerinden
agiklanacaktir. Ikinci kisimda ise yiiksekdgretim alaninda is zekas1 ve is analitigi
uygulamalarinin nasil ve neden giindeme geldigi yiiksekogretimde yasanan degisimler
dogrultusunda anlatilacaktir. Yiiksekogretimdeki bu degisimlerin teorik arka planlarim
olusturan akademik kapitalizm ile yeni yonetimcilik (new managerialism) kavram ve
teorileri detayli olarak irdelenerek tez ¢alismasinin teorik ¢ergevesi olusturulacaktir.
Olusacak olan bu teorik ¢erceve iizerinden ise yliksekogretim alanindaki is zekasi ve is

analitigi caligmalarinin neler olduklari incelenecektir.

1.1. iy Zekasi ve Is Analitigine Genel Bakis

Bu boliimde is zekasi ve is analitigi kavramlarinin neler oldugunun acgiklanmasi
amaclanmistir. Bu amacla dncelikle kavramlar tanimlanarak, tarihsel siire¢ igerisinde is
zekas1 ve is analitigi kavramlarinin nasil ortaya ¢iktiklar anlatilacaktir. Bununla birlikte
kavramlarin birbiriyle olan iliskisine hem literatiir hem de uygulamadaki kullanimlarina
ve Tiirkge ile Ingilizce arasindaki kullanim farkliliklarina deginilerek tez ¢alismasinin

kavramsal kabulleri belirtilecektir.

1.1.1. Is Zekasi ve Is Analitiginin Tamimlanmas

Is zekas: terimi Tiirkge ’de, “Business Intelligence” teriminin karsilig1 olarak kullanilan
bir terimdir. Bununla birlikte “Is Zekas1” teriminin esasen bir ¢eviri hatasi oldugu
soylenebilir. Ingilizce’deki “Intelligence” sdzciigii zekd anlamma geldigi gibi bilgi ve
istihbarat anlamlarma da gelmektedir (Cambridge dictionaries online, 2019). Koklii
(2018), yapilan bu ¢eviri yanlisin1 CIA kisaltmasinin agilimi olan Central Intelligence

Agency (Merkezi Istihbarat Teskilat1) iizerinden anlatarak agiklamistir. Dénmez
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(2013;2015) de zeka kavrami basta olmak tizere konuyu tiim kavramsal boyutlari ile ticari
yonii gibi birgok yonden tartisarak, “Business Intelligence” icin kullanilacak terimin “Is
Zekas1” olamayacagini ortaya koymustur. Bu nedenle “Business Intelligence” igin
Tiirkge karsihigin “Is Istihbarati” olmas1 gerektigi sdylenebilir (Dénmez, 2015; Koklii,
2018). Bununla birlikte Tirkiye Bilimler Akademesi’nin Tiirk¢e Bilim Terimleri
SézIiigii'nde “Business Intelligence” icin Tiirkge karsilik “Is Zekas1” olarak gegmektedir
(TUBA Tiirkge Bilim Terimleri Sozliigii, 2019). Dénmez (2015), bu durumu, akademi
diinyasinin is diinyasinin izinden gitmesi olarak nitelendirmistir ¢linkii Donmez (2015)’e
gore “Is Zekas1” terimindeki “Zeka” vurgusu, konuyla ilgili gelistirilmis olan ticari
{iriinlerin pazarlanmasinda firmalarin 6ne ¢ikardiklar1 bir olgudur ve bir anlamda “Is

Zekas1” teriminin yayginlasip kullanilmasinda da etkili olmustur.

Bugiin Tiirkce literatiirde “Business Intelligence” igin “Is Istihbarat:” yerine yaygin
olarak “Is Zekas1” terimi kullamlmaktadir. Her ne kadar bu kullanim “Business
Intelligence” kavraminin tam olarak anlagilmasinda kafa karisikligi yaratiyor olsa da
Doénmez (2015)’in ifade ettigi gibi “yaygin aliskanligin disinda kalabilmenin zorlugu” bir
anlamda “Is Istihbarati” yerine “Is Zekas1” kullanimini gerektirmektedir. Bu durum
karsisinda ise Dénmez (2015)’in Onerisi “Is Zekas1” teriminin “Business Intelligence”
kavramina karsilik gelen gercek bir kavram olarak degil bir mecaz olarak gormenin dogru
olacag1 yoniindedir. Buradan hareketle bu tez ¢alismasinda da “Is Zekasi”, Dénmez
(2013;2015)’in ¢aligmalarina dayanarak “Business Intelligence” kavrami igin gercek bir
kavram karsilig1 olmadig: bilinci ile ancak Tiirkge literatiirdeki genel kullanim digindaki
bir kullanimin getirebilecegi zorluklar g6z oniine alinarak yaygin kullanima eslik edecek

sekilde kullanilmistir.

Is zekas1 ve is analitiginin her ikisi de bir isletmede karar vermeyi desteklemek amaciyla
kullanilan sistem ve uygulamalar ifade ediyor olsa da kavramsal olarak bazi farkliliklar
icermektedir. Genel olarak is zekasi, verileri bilgiye ve birikime doniistiirmek i¢in gerekli
teknolojiler, siirecler ve uygulamalar iceren, yonetimsel karar verme veya operasyonel
kontrolii desteklemek amaciyla i¢ gorii kazanilmasini saglayan genel bir gergeveyi ifade
eder (Davenport ve Harris, 2007; Turban ve Volonino, 2011:325; Turban vd., 2010:8).
Nitekim 1989 yilinda Gartner Group’dan Howard Dresner is zekasini bir dizi kavram ve
yontemi igeren “semsiye terim” olarak tanimlanmistir (Power, 2007). Bir “semsiye”
olarak is zekasiin, veriden i¢ gorii elde edilene kadar ki siiregte sadece teknolojiyi degil
ayn1 zamanda organizasyonun igleyisini ve siireclerini de kapsamasi nedeniyle teknoloji
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ve organizasyon olmak iizere iki boyutu oldugu sdylenebilir. Is zekas1 igin yapilmis
tanimlara bakildiginda da bu iki boyuttan birine odaklanildig: goriilmektedir (Isik, 2010).
Tablo 1’ de farkli yazarlar tarafindan yapilmis is zekasi tanimlar1 ve tanimlarin odak

noktalar1 verilmistir.

Tablo 1: is Zekés1 Tammlar

15 Zekas1 Tanim Kaynakca Tanimin
Odak Noktasi
Karar vericilerin karmasik bilgileri rekabetgi bir avantaja Negash (2004) Teknoloji

donistiirebilmeleri i¢in veri toplama, veri depolama ve bilgi
yonetimini analitik araclarla birlestiren bir sistem

Sadece is kararlarinin iyilestirilmesi degil ayn1 zamanda Olszak ve Organizasyon
isletme stratejisinin gergeklestirilmesini de desteklemeyi Ziemba
amagclayan bir dizi kavram, yontem ve siireg (2003)
Yapisal verilerden i¢ gorii elde etme Seeley ve Teknoloji
Davenport
(2006)
Bir is zekasi sistemi, oncelikle tarihsel bir veri tabaninin Power (2008) Teknoloji

sorgulanmasini ve periyodik 6zet raporlarinin firetilmesini
destekleyen veri odakli bir karar destek sistemidir.

Biitiinciil karar destegi, yapilandirilmamis verilerin islenmesi, Baars ve Organizasyon
rafine ve analiz edilmesini saglayan bir altyapi, bir yonetim Kemper (2008)
destek altyapisi
Daha etkili kararlar vermek amaciyla kuruluslarin bilgileri Loénngvist ve Organizasyon
yonetmesine ve rafine etmesine yardimet olan bir yonetim Pirttimaki
felsefesi ve araci (2006)
Operasyonel ve stratejik karar almay1 desteklemek i¢in bilgiyi Hannula ve Teknoloji
elde etmek, analiz etmek ve yaymak i¢in kullanilan organize Pirttimaki
ve sistemik siiregler (2003)
Kuruluslarin kiiresel ekonomide hayatta kalmasina yardimci Jourdan vd. Organizasyon
olmak ve genel is ortaminin davranigini tahmin etmek ve (2008)

yararli bilgiler gelistirmek i¢in kullanilan bir siire¢ ve iiriin
Kaynak: Isik, O. (2010). Business intelligence success: An emprical evaluation of the role of Bl
capabilities and the decision enviroment (Yayimlanmamis Doktora Tezi). University of North Texas ile
Denton, TX ; Rouhani, S., Asgari, S., & Mirhosseini, S. V. (2012). Review study: business intelligence
concepts and approaches. American Journal of Scientific Research, 50(1), 62-75” den uyarlanmisgtir.

Tablo 1’deki tanimlardan yola ¢ikarak is zekasinin teknik ve organizasyonel bilesenleri
olan bir karar destek sistemini anlattig1 sonucuna varmak miimkiindiir. Nitekim Power
(2007) da is zekasini veri odakli bir karar destek sistemi oldugunu sdylemistir. Bu sistem,
genel olarak verinin elde edildigi, saklandig1 ve analitik islemlere tabi tutuldugu ii¢ temel
boliimden olusur (Kimball ve Ross, 2002; Khan ve Quadri, 2014; Venkatadri, Sastry ve
Manjunath, 2010). Sekil 1°de gosterilen bu boliimlerde sirasiyla, isletmenin giinlik is

faaliyetlerinde kullanilan cesitli bilisim sistemlerindeki veriler toplanarak bir veri
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ambarina aktarilip saklanir. Veri ambarindaki veriler, veri madenciligi, OLAP vb. analitik

islemlere tabii tutularak gosterge panelleri, raporlar ve uyar1 mekanizmalari gelistirilir.

._Veri Kaynaklaqu,-" Veri Akisi 4 l; Zekas Sonugla_r_l y

a
:

Operasyonel ot o) OLA?_
Sistem w Analizi
— Veri Onaylama
A ‘- Veri
Madenciligi
ErP Veri Temizleme e
A
a [ ) { ‘ Veri
CRM *H“ Veri Dontistirme: [ Gorsellestirme
- Veri Birlestirme Raporlar
soL
Veri Yiukleme GBsterge
Panelleri
Bosyaler f Alarmlar

(Cekme, Déniistiirme, Yiikleme)

Sekil 1: Is Zekas1 Mimarisi

Kaynak: Krmac, E. V. (2011). Intelligent value chain networks: business intelligence and other ICT tools
and technologies in supply/demand chains. Iginde S.Renko (Eds.), Supply Chain Management-New
Perspectives (ss. 581-614). Erigim adresi: https://www.intechopen.com/books/supply-chain-management-
new-perspectives/intelligent-value-chain-networks-business-intelligence-and-other-ict-tools-and-
technologies-in-suppl (Erisim tarihi: 04/10/2016) ¢alismadan uyarlanmustir.

Sekil 1°de tasvir edilen genel yapida verinin kaynagi, bu kaynaktan verinin alinmasi ve
alinan veri tizerinde islemler yapilmasi sirasinda farkli bilisim sistemleri, uygulamalar,
yontemler ve altyapilar kullanilmaktadir. Genel olarak is zekasinin mimarisini olusturan
bu bilesenler; kaynak sistemler, veri ambar1 ve pazarlari ile analitik uygulamalar olarak
gruplandirilabilir. Bununla birlikte bir is zekas1 sisteminden bahsedebilmek igin tiim bu
bilesenlerin hepsinin bir arada bulunmasi zorunlu degildir (Berta, 2012). Sistem, sadece
veri ambar1 gibi tek bir bilesenden meydana gelebilecegi gibi veri entegrasyonunu
saglayan yazilimlarinin kullanildigi, gosterge panellerinin olusturuldugu birden ¢ok
bilesenden de meydana gelebilir (Guitart ve Conesa, 2016). Ornegin bugiin tiim
isletmelerde yaygin olarak kullanilan Excel programi bir is zekasi araci olarak
kullanilabilir (Berta, 2012). Excel ile dogrudan kaynak sistemlere veya veri ambarina

erigsim saglanarak buradaki veriler iizerinde ¢esitli analiz islemleri yapilabilir.

Ister tek bir bilesenden ister birden ¢ok bilesenden olussun is zekdsinda amag, kaynak
sistemlerde biriken verilerin analizi ile karar vericilere karar destegi saglanmasidir.
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Kaynak sistemler, isletmenin giinliik is akisinin tizerinden yiirtitiildiigii bilisim sistemleri
ve isletme ile ilgili her tiirlii bilginin yer aldig1 uygulama ve dokiimanlardir. Bu nedenle
isletme ici ve dis1 sistemler olabilirler. Isletme i¢i kaynak sistemler, departmanlar
tarafindan kullanilan ve o departmana 6zel yazilimlar (muhasebe bilisim sistemi, satis-
pazarlama bilisim sistemi vb. gibi) ile ofis isletim sistemleri (Excel, Word vb. gibi)
olabilecegi gibi tiim isletme siire¢lerinin tek bir uygulama f{izerinden yiriitildigi
biitiinlesik bir bilisim sistemi olan kurumsal kaynak planlama sistemleri de olabilir.
Isletme dis1 kaynak sistemler ise isletmenin birlikte is yaptig1 diger isletmelerle paylasim
halinde oldugu sistemlerdir. Tedarik zinciri yOnetimi sistemlerinde zincir igindeki
isletmelerin birbiri ile bilgi paylagimi buna 6rnek gosterilebilir. Dolayisiyla, igletmenin
faaliyetleriyle ilgili her tiirlii verinin olustugu, giincellendigi ve saklandig: sistemler is

zekasi agisindan kaynak sistemleri olusturur.

Kaynak sistemlerde biriken verilerin analizi isletme kararlarinda 6nemli rol oynar ancak
kaynak sistemler genellikle birbirinden bagimsiz ya da daginik yapidadirlar. Gliniimiiz
diinyasinda her ne kadar isletme icinde entegre bilisim sistemleri ile daginik bilisim
altyapisi ortadan kaldirilmaya calisilsa da tedarik zinciri 6rneginde oldugu gibi isletmenin
iliski igerisinde oldugu diger isletmelerle veri alig-verisinde bulunmasi igsletme verilerinin
dagitik bir halde olmasini ve daginik bilisim sistemleri yapisini kaginilmaz kilmaktadir.
Bu nedenle kaynak sistemlerdeki verilerin dogrudan analizi maliyetli ve zor olmaktadir.
Daginik yap1 beraberinde ayn1 ya da benzer verilerin farkli formatlarda farkli sistemlerde,
kimi yerde dogru kimi yerde eksik ya da yanlis tutulmasina da neden olabilmektedir.
Dolayisiyla herhangi bir analiz isleminde veri kalitesi ve tutarliligini saglamak da oldukga
giiclesmektedir. Diger yandan OLTP sistemler olarak adlandirilan kaynak sistemlerde
veriler, temel veri tabani prensiplerine goére normalize yapida ve iligkisel model ile
tutulur. OLTP sistemlerin amaci giinliik iglemlerin yiiriitiilmesi oldugundan, iliskisel
model de giinliik islemlerin ger¢eklesmesinde olusan verilerin birbirleriyle olan iliskisini
baz alir. Buna gore, giinliik islemler sirasinda olusan veriler, giincelleme, silme gibi
degisimlerde tutarliligin saglanmas1 ve tekrarlarin olusmasinin 6nlenmesi i¢in birbiri ile
iliskili tablolardan olusan iliskisel model ile saklanir. Genel olarak, veri tekrarini,
bagimliligimi engelleyen ve veri tutarliigini saglayan séz konusu birbiri ile iligkili

tablolarin belirlenmesi islemleri ise normalizasyon olarak adlandirilmaktadir.

Iliskisel model geregi basit analiz islemlerinde bile en az iki tabloya erisim saglanmasi
gerekir. Bu nedenle, detayli analizlerin yapilmasi durumunda onlarca tablodan farkli
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kosullarda verinin giinliik faaliyetlerin devam ettigi sirada ¢esitli islemlere tabii tutulmasi
OLTP sistemlerde performans sorunlarina neden olacaktir. Performans sorunlari, OLTP
sistemler tizerinden ylriitiilen giinliik is faaliyetlerinin aksamasina ya da yavaslamasina
neden olur. Bununla birlikte OLTP sistem {lizerindeki veriler zaman iginde degisim
gosterebilmekte, (6rnegin kisilerin kredi karti limitlerinin, adres veya telefon bilgilerinin
degismesi gibi), ge¢mise doniik analizlerin yapilmast miimkiin olamamaktadir.
Dolayisiyla kaynak sistemlerdeki verilerin analizinin ayr1 bir ortamda yapilmasi saglikli
olacaktir. Bunun i¢in genel olarak veri ambari kullanilir. Veri ambari i¢in veriler kaynak
sistemlerden ¢ekilip, birlestirilip, tanimlanmis is kurallarina uygun hale getirilerek farkli
bir veri tabanina aktarilir. ETL islemleri olarak tanimlanan bu islemlerle farkli veri
kaynaklarinda, farkli formatlarda tutulan veriler, kontrol edilip gerekli temizleme,
dontistiirme, birlestirme adimlarindan gecirilerek veri ambarina yiiklenmis olur. ETL
islemleri, gelistirilmis 6zel yazilimlar aracilig1 ile yapilabilecegi gibi isletme icinde
gelistirilecek yazilimlar veya uygulamalarla da yapilabilir. Bugiin piyasada hem agik
kaynak kodlu hem de Microsoft, Oracle, Informatica gibi ¢esitli firmalar tarafindan
gelistirilmis ¢ok sayida ETL aract mevcuttur. Informatica Power Center, SSIS (SQL
Server Integration Services), ODI (Oracle Data Integrator), is diinyasinda yaygin olarak

kullanilan ETL araclarina 6rnek verilebilir.

Veri ambari; kaynak sistemlerdeki verilerin ETL islemleri ile bir araya getirildigi,
temizlendigi, diizenlendigi ve kalitesinden siiphe edilmeyecek bir bi¢imde belirlenmis
detay ve nitelikte saklandig1, yapisal olarak kaynak sistemlerin veri taban1 mimarisinden
farklilik gosterebilen kurumsal veri deposudur. “Inmon (1995), veri ambarint, yonetimin
karar alma siirecini destekleyen konu odakli, entegre, zamana baglh ve kalict verilerin
toplanmast olarak ifade etmistir” (Power, 2002). Veri ambarindaki veriler, OLTP
sistemlerdeki gibi degisiklige ugramadigindan kalicidir. Ayni1 zamanda farkli
kaynaklardan toplanip bir araya getirildikleri icin entegre yapidadir. Veriler, kaynak
sistemlerden veri ambarina aktarilirken zaman etiketi ile aktarilir. Boylelikle belirli bir
zaman diliminde yasanan degisimlerin goriilebilmesine olanak saglar. Dolayisiyla veri

ambarlar1 zamana bagimlidir.

Veri ambarimnin isletmenin sadece belirli bir boliimii i¢in sinirlandirilmis ve o béliimiin ya
da is biriminin ¢alisma konularina 6zel olarak organize edilmis sekillerine ise veri pazari
(data mart) ad1 verilmektedir. Isletmenin ihtiyacina bagh olarak éncelikle veri pazarlari
olusturulup bu veri pazarlarinin birlestirilmesi ile veri ambar1 hazirlanabilecegi gibi veri
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ambar kurulduktan sonra da veri pazarlari olusturulabilir. Sirasiyla asagidan yukariya ve
yukaridan asagiya yaklasimlar olarak ifade edilen bu yaklasimlarda amag, verilere daha
hizli erisim saglamak, boylelikle daha kolay analizler yaparak ¢ikarimlar elde etmek ve
tahminlerde bulunmaktir. Bu amagla veri ambari veya veri pazarlarindaki veriler, OLTP
sistemlerdekinden farkli olarak normalize formlarda olmayabilir ve genellikle iliskisel
model yerine boyutsal model ile saklanir. Veri ambari veya veri pazarlar ile amag,
gergeklesen islemler sonrasinda ortaya ¢ikan sonuglart gérmek, bunlari1 analiz etmek ve
isletmeye etkilerini 6lgmektedir. Dolayisiyla veriler, bu amaca gore, “gercek” veya
“olay” (fact) ile bu olaymn “boyutlar1” (dimensions) olarak degerlendirilerek “olay” ve
“boyut” tablolar1 seklinde modellenerek tutulur. Buna gore, 6rnegin, gergeklesen satislara
iliskin sayisal veriler olay1, bu satiglarin gergeklestigi zaman ve mekana ait bilgiler ise
boyutlar1 olusturur. OLTP sistemlerdeki veriler bu bakis agisina gdre veri ambari ya da
veri pazarlarina aktarilir. Bu veri saklama modeli boyutsal model olarak
adlandirilmaktadir. Boyutsal model, OLAP gibi analitik islemler ile detayl1 analizler igin
gerekli altyapiy1 saglar. OLAP analizi i¢in veri ambar1 veya veri pazarlarinda boyutsal
model ile saklanan veriler ¢evrimigi analitik siiregten gegirilerek analitik veri tabanina
aktarilir. Microsoft firmasinin SSAS (SQL Server Analysis Services) araci bu analitik

veri tabanlarina 6rnek olarak verilebilir.

Boyutsal model baz alinarak analitik veri tabanlarinda saklanan verilerin saklama
bi¢ciminin gorsel olarak daha iyi anlasilabilmesi i¢in “kiip” kavrami kullanilmakta ve
OLAP analizleri OLAP kiipleri olarak da ifade edilmektedir. Boylelikle ger¢ek hayatta
sabir kiipii ya da zeka kiipii denilen oyuncaga benzer sekilde her bir kiip parcasinin
cevrilmesiyle veriye farkli agilardan bakmanin miimkiin olacagr anlatilmaya
calisilmaktadir (Cagiltay, 2010). Benzer sekilde gesitli veri madenciligi uygulamalari igin
de farkli analitik veri tabanlar1 kullanilir. Bugiin bu alanda siklikla kullanilan SAS, SPSS

gibi analitik araglarinin kullandig1 veri tabanlar1 buna 6rnek verilebilir (Krishnan, 2013).

Veri madenciligi, OLAP vb. analitik islemler, genel olarak is analitigi kavrami altinda
degerlendirilmektedir. Dolayisiyla is analitigi genel olarak is zekasinin bir pargasi ya da
alt kiimesidir (Davenport ve Harris, 2007:20; Chaudhuri, Dayal ve Narasayya, 2011;
Turban ve Volonino, 2011). Bununla birlikte is analitigi, veriden bilgi ve i¢ gori elde
edilmesindeki bilimsel bir siireci igerir ve yoneylem arastirmasi, yonetim bilimi gibi
alanlar1 da kapsar. Bu nedenle kimi yazarlar (Bichsel, 2012; Brooks ve Thayer, 2016;
Maisel ve Cokins, 2014:5; Yanosky ve Arroway, 2015; Sheikh, 2013:4; Watson, 2011)
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is analitigini is zekasindan ayri olarak degerlendirmektedir. Buna karsilik baz1 yazarlar
(Chen, Chiang ve Storey, 2012; Chiang, Goes ve Stohr, 2012; Lim, Chen ve Chen, 2013;
Turban vd., 2010) ise is analitigini is zekasi ile birlikte, “is zekas1 ve analitigi” seklinde
birlesik bir terim olarak veya birbirinin yerine kullanmistir. Ayrica Chen, Chiang ve
Storey (2012) ile Lim, Chen ve Chen (2013) biiyiik veri analitigini de is zekas1 ve is
analitiginden ayr1 olarak gormemistir. Mobil teknolojisinin ve sosyal medya
platformlarinin gelismesiyle klasik veri tabani yonetim sistemleri ile saklanip analiz
edilemeyecek biiyiikliikte ve c¢esitlilikteki (video, ses, gorseller vb. gibi) verileri
tanimlamak icin “biiylik veri kavram1” ortaya ¢ikmig ve bu verilerin analizi i¢in “biiyiik
veri analitigi” olarak ifade edilen Hadoop, MapReduce gibi yeni teknolojiler gelismistir
(Lim, Chen ve Chen, 2013). Bugiin, klasik is zekasi mimarisi igerisinde ele alinan is
analitigine ek olarak isletmeler biiyiik veri analitiginden de faydalanmaya
calismaktadirlar (Camm vd., 2015:8; Watson, 2011). Bu nedenle klasik is zekasi
mimarisinin biiylik veri analitigi ile entegrasyonuna yonelik calismalar da mevcuttur
(Marin-Ortega vd., 2014; Larson ve Chang, 2016; Sharkey, 2011; Sun, Zou ve Strang ,
2015). Dolayistyla is analitigi giinlimiizde sadece klasik is zekast mimarisinin analiz

katmanini degil ayn1 zamanda biiyiik veri analitigini de kapsar.

Is analitiginin tanimlanmasindaki énemli konulardan biri de “analitik” kavramu ile “is
analitigi” kavramlar1 arasindaki benzerlik ya da farkliliklardir. Is analitigi, is zekas:
kavraminda oldugu gibi analitik kavrami ile de kimi zaman ayn1 anlamda kullanilmasina
karsilik kavramsal olarak bazi farkliliklar icermektedir. Camm vd. (2015) gore, analitik
kavrami is analitiginden daha genis bir kavram olup bilim ve miihendislikte analitik
tekniklerin kullanimini kapsar. EDUCAUSE ve ECAR, analitigi, i¢ gorii kazanmak ve
karmagik konularda karar verip eyleme geg¢mek igin verilerin, istatistiksel analizin,
agiklayici ve ongoriicii modellerin kullanimi olarak tanimlayarak is analitigi ile es anlaml
kullanir (Brooks ve Thayer, 2016). INFORMS ise analitigi, karmagsik sistemleri i¢eren
problemlerin incelenmesi ve analizinde bilimsel ve matematiksel yoOntemlerin
uygulanmasi olarak tanimlamaktadir (INFORMS, 2019). INFORMS’un analitik
tanimindan yola ¢ikilarak bu siirecin is diinyasindaki karsiliginin is analitigi oldugu
sOylenebilir. Sun, Strang ve Yearwood (2014) gore ise is analitigi kavraminin temelini
bilisim teknolojilerden 6nce de var olan, tiim is alanlarinda verinin incelenmesi,
Ozetlenmesi ve veriden sonug ¢ikarilmasi fonksiyonlarinin biitiinii olarak ifade edilen veri

analizi kavrami olusturur. Veri analizinin gelismis teknikler ve araglarin uygulanmasi
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(veri madenciligi, istatistiksel modelleme, gorsellestirme) ile genellestirilmesi veri
analitigini, veri analitiginin genisletilmis halini ise is analitigi olusturur (Sun, Strang ve
Yearwood, 2014). Dolayisiyla is zekasi1 kavraminda oldugu gibi analitik kavrami da genel

bir kavram olup is analitigi onun 6zellestirilmis bir hali olarak diisiiniilebilir.

Bu tez calismasinda ise Davenport ve Harris (2007), Turban ve Volonino (2011) ve
Turban vd. (2010)’in ¢alismalar1 ile Howard Dressner’in “semsiye kavram” ifadesinden
yola ¢ikilarak, is zekasi, genel bir semsiye kavram; is analitigi ise is zekasinin bir pargasi
ve alt kavrami olarak analitik kavraminin is diinyasina ozellesmis hali olarak kabul

edilmistir.

1.1.2. Is Zekasi ve Is Analitiginin Tarihsel Gelisimi

Is zekasi, yiizy1li asan bir gecmise sahip olup bilgisayarlarm icadindan ¢ok dnce ortaya
cikmis bir kavramdir. Is zekas: ilk kez Richard Miller Devens tarafindan 1865 yilinda
Cyclopaedia of Commercial and Business Anecdotes (Ticari ve is anekdotlar
ansiklopedisi) adl1 eserde, Sir Henry Furnese isimli bir bankacinin, ¢evresinden topladigi
bilgileri analiz edip kullanarak nasil rakiplerinin oniine gegtigini anlatmak igin
kullanilmistir (Foote, 2017; Lago, 2018; Koklii, 2018). Devens (1865)’1n, is zekasi ile
ticari kararlarda icgiidii yerine veriye dayali bilgilerin kullanimin1 anlatmasindan sonra
bilgisayarlarin icadi ile baslayan déonemde is zekas1 kavrami yeniden giindeme gelmistir.
Luhn (1958), herhangi bir kurumda ¢esitli birimlerce gergeklestirilen islemlerde ihtiyag
duyulan bilgileri otomatik olarak saglayacak bir sistem tasarlamig ve bunu is zekasi

sistemi olarak isimlendirmistir.

Luhn (1958)’un tasarladig1 sistem, bir kurumda, raporlar, kitaplar, mektuplar vb. gibi
fiziksel dokiimanlarda sakli olan verilerin otomatik olarak islenmesini igermekteydi.
1960’11 yillarda ise bilgisayarlarin isletmelerde kullaniminin yayginlagsmasiyla veriler,
dijital ortamda olusmaya baslamis dolayisiyla dijital ortamdaki verilerin isletme
yoneticilerinin alacagi kararlarda nasil yardimer olabilecegine dair ¢alismalar giindeme
gelmistir (Power, 2007). Boylelikle, verileri 6zetleyip raporlayan, aylik satis raporu gibi
orta-kademe yoneticilere yonelik diizenli raporlar halinde sunan yonetim bilisim
sistemleri gelistirilmeye baslanmigtir (Laudon ve Laudon, 2012). Ancak bu dénemde
heniiz verilerin yonetimi ile analizine iliskin yeterli araglar olmadigindan verilere erisim
maliyetli olmakta ve is zekas ile bahsedilen bilgi ve i¢ gorii elde edilememekteydi (Lago,
2008; Power, 2007). Dolayisiyla yonetim bilisim sistemleri, satir ve siitunlardan olusan,
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statik, iki boyutlu raporlar iiretmekte; trend analizi, tahminleme gibi analitik islem
kapasitesinden yoksun bulunmaktaydi (Turban vd., 2010). 1970’de Edgar
Codd tarafindan gelistirilen iliskisel veri taban1 modelinin ortaya ¢ikis1 ve veri tabani
yonetim sistemlerinin gelismesi ile verinin yonetimi ve veriye erisim kolaylasmistir
(Foote, 2017; Lago, 2018). Ayn1 donemde Gorry ve Scott-Mortons (1971) tarafindan
yonetim bilisim sistemlerinin yapilandirilmis (rutin ve kisa vadeli) kararlara odaklandigi,
dolayisiyla taktiksel diizeydeki yari-yapilandirilmis ve  stratejik  diizeydeki
yapilandirilmamis (¢cok fazla belirsizlik i¢eren) kararlar1 destekleyen sistemlerin karar
destek sistemleri olarak adlandirilmasi gerektigi onerilmistir (Power, 2007). Boylelikle
karar destek sistemleri kavrami giindeme gelmistir. Buna bagli olarak 1980’lerin basinda
iist diizey yonetici bilgi sistemlerinin (executive information systems) ortaya c¢ikisi
sonucu is zekasi, karar destek sistemleri kavrami altinda, iist diizey yonetici bilgi
sistemleri ile ele alinmaya baslanmistir (Turban vd., 2010:9). Karar destek sistemleri ve
iist diizey yonetici bilgi sistemleri ile ilgili gelismeler devam ederken 1980’lerin sonu ve
1990’larin basinda is zekast kavrami tekrar glindeme gelmistir. 1989°da Gartner
Group’dan Howard Dresner, i zekasini, ger¢ege dayali destek sistemlerini kullanarak is
kararlarini iyilestiren bir dizi kavram ve yontemi agiklayan bir semsiye kavram olarak

tanimlamistir (Power, 2007).

Howard Dresner’in tanimi, iist diizey yonetici bilgi sistemlerinin sahip oldugu
fonksiyonlar1 kapsamaktaydi. Bu nedenle kimi yazarlar (Sharda, Delen ve Turban, 2013
; Turban vd., 2010) iist diizey yonetici bilgi sistemlerinin is zekasina doniistigiinii ifade
etmislerdir. Power (2001; 2002) ise is zekas1 kavramin1 kabul etmekle birlikte pazarlama
amacl tiiretilip kullanildigini, asil olanin karar destek sistemleri oldugunu savunmustur.
Power (2001;2002), karar destek sistemlerini, iletisim odakli (communications-driven),
veri odakli (data-driven), belge odakli (document-driven), bilgi odakli (knowledge-
driven) ve model odakli (model-driven) olmak tizere 5 grup altinda degerlendirmis ve is
zekasini da veri odakli bir karar destek sistemi olarak nitelendirmistir. Ayn1 zamanda
Power (2001;2002), Turban vd. (2010) ile Sharda, Delen ve Turban (2013) ‘den farkli
olarak, is zekasi st diizey yonetici bilgi sistemlerinin evrimlesmis hali olarak

gormemis, her ikisini de veri odakli karar destek sistemlerinin 6rnekleri olarak sunmustur.

Bugiin gelinen noktada ise is zekasi kavrami Power (2001,2002,2007) 1n bahsettigi farkl
karar destek sistemlerine ait farkli bilesenleri biinyesinde barindirmakta olup temel

raporlamadan yapay zekanin kullanimina kadar bilgi ve i¢ goriiniin elde edilme
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stirecindeki tiim fonksiyonlari yerine getirebilir yapidadir ancak is zekasi sistemlerinin
yapist sabit olmayip isletmelerin ihtiyaclarina goére sadece bazi bilesenleri
kapsayabilecegi gibi bilesenler arttirilarak sistemin kapasitesinin genisletilebilmesi de
miimkiindiir (Kopackova ve Skrobackova, 2006). Is analitigi ise boylesi esnek bir
sistemin bir alt sistemi ya da bilesenidir (Davenport ve Harris, 2007). Bununla birlikte is
analitigi kavraminin da is zekasi kavrami gibi bilisim sistemlerinin ortaya ¢ikisindan ¢ok

once var olan ve bilisim teknolojilerinden bagimsiz bir kavram oldugu sdylenebilir.

Analitik  kavramimin igerdigi bilimsel analiz siirecinin is dilinyasindaki ilk
uygulamalarinin Frederick Taylor tarafindan gergeklestirilmis olmasi nedeniyle kimi
yazarlar (Saxena ve Srinivasan, 2013), is analitiginin koklerini bu doneme
dayandirmaktadir. Bu donemler Gass ve Assad (2005) tarafindan ayn1 zamanda yoneylem
arastirmasi ve yonetim biliminin onciileri olarak goriilmiistiir. Bu ag¢idan bakildiginda is
analitiginin yOneylem arastirmasina dayandigi sdylenebilir. Nitekim is analitiklerinin
kullandig1 dogrusal ve dogrusal olmayan programlama, regresyon, Markov zinrcileri,
Monte Carlo similasyonu gibi bir¢ok teknik ve ydontem yoneylem arastirmas: kapsaminda

gelistirilmis ve kullanilmaktadir (Gass ve Assad, 2005).

Yoneylem arastirmasi, 1930’lu yillarda, askeri operasyonlarda bilimsel yontemlerin
kullanilmasi ile ortaya ¢ikmis, ikinci diinya savasi sirasinda gelismis ve savas sonrasinda
ise endiistrideki karmasik problemlerin ¢oziimiinde kullanilmistir (Thomas, 2015).
INFORMS’a gore yoOneylem arastirmasi verileri daha iyi kararlar vermeye yoOnelik
kavrayislara dontistiirmenin bilimsel siirecidir (INFORMS, 2019). S6z konusu bilimsel
siire¢ gelisen bilisim teknolojileri sayesinde ¢ok daha kolay ve hizli bir hal almistir. Diger
yandan is diinyasindaki giinliik faaliyetlerin gerceklestirilmesinde bilisim sistemlerinin
kullaniminin yayginlagmasi ile karsilagilan problemler, farkli bilisim sistemlerindeki
verilerin analizini gerekli kilmistir. OLAP, veri ambari, boyutsal veri modellemesi ile
karar destek sistemleri ve is zekasinin gelismesi ile veriler iizerinde ¢ok ¢esitli ve detayl
analizler yapilabilmesi miimkiin hale gelmistir. Bu analizlerin gerceklestirilmesinde
yoneylem arastirmasi ile ifade edilen bilimsel ve matematiksel yontemlerden
faydalanilmaktadir. S6z konusu veri analizleri ile analitik ve is analitigi kavramlari
giindeme gelmistir. Nitekim Sun, Strang, Yearwood (2014) ile Watson (2011) da is
analitiginin gelisimini benzer sekilde ifade etmistir. Bununla birlikte bir 6nceki boliimde,
is zekas1 ve ig analitiginin tanimlanmasinda ifade edildigi gibi analitik ve is analitigi de
kavramsal olarak baz1 farkliliklar igermekle birlikte birbirinin yerine de

18



kullanilabilmektedir. Bugiin INFORMS, analitigi ve yoneylem arastirmasini ayri ayri
tanimlamakla birlikte analitik ve yoneylem aragtirmasi kavramlarini bir arada
kullanmaktadir (INFORMS, 2019). ingiliz Yéneylem Arastirmasi Dernegi (The OR
Society) ise yoneylem arastirmasinin, bir problemin en iyi ¢6ziimiinii sunmak, en iyi
eylemi belirlemek igin ileri analitikleri ve veri bilimini kullandigini ifade etmistir (What
Is Operational Research, 2019). Buna gore; kokleri bilisim teknolojilerinin dncesine
dayanan is analitiginin, glinlimiizde, yoneylem arastirmasinin is zekasi sistemleri aracilig

ile uygulamalarindan biri oldugu soylenebilir.

1.1.3. is Analitigi Tipleri

Is analitikleri kullanim alanlarmna gore insan kaynaklari analitigi, pazarlama analitigi,
finans analitigi, miisteri analitigi gibi farkli isimlerle aniliyor olmakla birlikte
islevsellikleri agisindan tanimlayict (descriptive), tahminleyici (predictive) ve onerici
(prescriptive) analitikler seklinde ti¢ baglik altinda degerlendirilmektedir (Camm vd.,
2015; Delen ve Demirkan, 2013; Watson, 2011). Gartner tarafindan ise tanimlayici
(descriptive), teshis edici (diagnostic), tahminleyici (predictive) ve onerici (prescriptive)
analitikler olarak da siniflandirilmaktadir (Banerjee, Bandyopadhyay ve Acharya, 2013;
Koch, 2015; Tamm, Seddon ve Shanks, 2013).

Genel olarak tanimlayict analitikler “ne oldu?” sorusunun yanitini, tahminleyici
analitikler “ne olacak?” sorununun yanitini, 6nerici analitikler ise “tahmin edilen durum
olursa en uygun ¢oziim ne olur?” sorusunun yanitini vermeye ¢alisirlar. Bu genelleme
igerisinde teshis edici analitiklerin yeri ise tanimlayici analitiklerin yanit aradigi “ne
oldu?” sorusunun “neden oldu?” seklinde genisletilmesidir. Tanimlayic1 analitikler
gecmisi analiz ederek mevcut duruma neden ve ne sekilde gelindigini anlamayi saglar.
Gegmis verilerden mevcut durumu anlamanin yaninda gelecekte ne olabileceginin
ongoriilebilmesi ise tahminleyici analitikler ile miimkiin olur. Gelecekte olabilecek
durumlar karsisinda en dogru davranisin ne olabileceginin sorgulanmasi ise Onerici
analitikler ile saglanir. Bu analitik tipleri, ilgili sorularin yanitlarin1 ararken veri
madenciligi, dogrusal regresyon, zaman serileri analizi gibi bir¢ok farkli matematiksel ve
istatistiksel yontem ile veri gorsellestirme, OLAP gibi teknolojileri kullanmaktadir.
Tanimlayic1 analitikler gegmis ya da mevcut verileri analiz ederken tahminleyici ve

Onerici analitikler ge¢mis verileri gelecekteki belirsiz durumlara ait Ongoriilerde
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bulunmak i¢in kullanirlar. Bu nedenle tahminleyici ve onerici analitikler kimi zaman ileri

analitikler olarak da adlandirilmaktadir.

Analitik tiplerinin bir veya birkagindan herhangi bir is alaninda faydalanilabilir.
Faydalanilan analitik tipine gore de farkli matematiksel ve istatistiksel yontemlerin
herhangi biri veya birkaci kullanilabilir. Ornegin pazarlama alaninda tanimlayici ve
tahminleyici analitiklerden faydalanilabilir. Buna gore; tanimlayici analitiklerden
faydalanilarak miisteri segmentasyonu yapilabilir. Bunun i¢in 6zel amagh sorgulamalarla
(ad hoc queries) temel istatistiki yontemler veya kiimeleme analizi gibi temel veri
madenciligi teknikleri kullanilabilir. Elde edilen sonuglar veri gorsellestirme ile gorsel
olarak raporlanabilir. Ardindan her bir gruba 6zel olarak hazirlanacak olan kampanya igin
hangi miisterilerin kampanyaya olumlu yanit verecegi veri madenciligi tahminleme
modelleri ile tahminleyici analitikler araciligiyla belirlenebilir. Bu 6rnekte oldugu gibi
pazarlama alaninda farkli is analitiklerinin kullanim1 pazarlama analitigi olarak
adlandirilir. Pazarlama analitigi c¢alismalari, pazarlama veri pazarlari iizerinden
yapilabilecegi gibi ilgili kurumun altyapisina gore veri ambari ya da diger pazarlama veri
tabanlar {lizerinden de gergeklestirilebilir. Bu calismalarin gercgeklestirilmesinde yine
kurumun kullandig: sistemlere ve araglara gore farkli yazilimlardan ve uygulamalardan
yararlanilir. Kurumun organizasyon yapisina ve is zekasi sistemini kullanim durumuna
gore pazarlama analitigi ¢alismalar1 is birimlerinden ilgililerin, is analistlerinin ve is

zekast uzmani gibi teknik bilgisi olan kisilerin ortak ¢aligmalariyla hayata gegirilir.

Holsapple, Lee-Post ve Pakath (2014), is analitiklerinin tanimlayici, tahminleyici ve
Onerici olarak ya da pazarlama analitigi, insan kaynaklari analitigi gibi
siiflandirilmasinin ve her bir sinifin ¢esitli yontem ve teknikleri kullanmasinin is
analitiklerinin farkli boyutlarina karsilik geldigini one siirmiistiir. Holsapple, Lee-Post ve
Pakath (2014), is analitiklerinin alan, yonelim ve teknik olmak tizere {i¢ boyutu oldugunu
belirterek tanimlayici, tahminleyici ve Onerici olarak siniflandirmanin is analitiklerinin
yonelim boyutuna, kullanilan matematiksel ve istatistiksel yontemlerin ise is
analitiklerinin teknik boyutuna karsilik geldigini sOylemislerdir. Pazarlama analitigi,
miisteri analitigi vb. gibi siniflandirmalar ise Holsapple, Lee-Post ve Pakath (2014)’e gore
alan boyutuna karsilik gelmektedir. Buna gore; bu tez calismasinda is analitikleri yonelim

boyutunda ele alinmis olup alan boyutu yiiksekdgretim olacak sekilde degerlendirilmistir.
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1.1.3.1. Tammmlayici1 Analitikler

Tanimlayici analitikler, ge¢mis verilerin analiz edilmesi ile gegmiste ne oldugunun
anlagilmasii saglar. Bu amagla veriler iizerinde ¢esitli sorgulamalar yapilir. Veriler
tizerindeki islemler; is analistleri, is zekas1 uzmanlar1 vb. gibi konuyla ilgili uzmanlar
tarafindan SQL gibi bir sorgulama dili araciligiyla 6zel amaglh (ad hoc) sorgularla
yapilabilecegi gibi satin alinan ya da kurum iginde gelistirilen ¢esitli uygulamalarin ara
yiizleri sayesinde teknik bilgisi olmayan kisilerin yapacagi sorgulamalar seklinde de
gerceklestirilebilir. Ornegin; bir iiretim tesisinde belirlenen ay ya da aylar igin belirli bir
dagitim merkezine yapilan sevkiyatlara ait bilgiler, ilgili veri tabanlarinda yapilacak
sorgulamalar ile elde edilebilir (Camm vd., 2015). Benzer sekilde Excel araciligi ile
kurumun ilgili veri tabanlarina (Veri ambari, veri pazarlar1 ya da ilgili diger veri tabanlar)
erisim saglanarak veriler lizerinde sorgulamalar yapilabilir. Bu tiir sorgulamalar satir ve
stitunlardan olusan statik raporlarin elde edildigi analitik islemlerdir. Raporlama islemleri
olmasi nedeniyle tanimlayici analitik uygulamalar yonetim bilisim sistemleri olarak da
nitelendirilebilir. Ayrica kaynak sistemler {izerinde yapilan ve operasyonel raporlama
olarak adlandirilan temel raporlama islemleri de tanimlayici analitikler olarak ifade
edilebilir. Bununla birlikte giiniimiizde 6zellikle bankacilik, telekomiinikasyon gibi
sektorlerde operasyonel raporlamalar da genellikle bir is zekasi sistemi iizerinden
yapilmaktadir. Burada esas olan veri iizerinde yapilacak olan her tiirlii sorgulama ve
analiz igleminin kaynak sistemler diginda yapilmasi, kaynak sistemlerin veri tabanlarinin
hicbir sekilde sorgulama ve analiz amagli yorulmamasidir. Bu amacla veriler veri
ambarma aktarilmadan once operasyonel raporlama i¢in olusturulan operasyonel veri
deposuna (operational data store) alinir ve operasyonel raporlamalar bu veri tabani

tizerinden yapilir.

Tanimlayici analitiklerin asil 6zelligi ise veri gorsellestirme teknikleri sayesinde statik
raporlarla sunulan ya da sunulmasi ¢ok karmasik olan bilgilerin gorsel bir bi¢imde ¢ok
daha anlasilir ve dikkat cekici olarak verilebilmesidir. Ayn1 zamanda boyutsal veri
modellemesi, OLAP teknolojisi gibi altyapilar sayesinde tanimlayicit analitik
uygulamalar, veriler iizerinde dinamik sorgulamalar yapilmasina da imkan tanimaktadir.
Gosterge panelleri (Dashboard) olarak ifade edilen bu uygulamalar bu amacla
gelistirilmis olan 6zel yazilimlar araciligi ile hazirlanan, tanimlayici analitiklerin en

yaygin kullanilan uygulamalaridir.
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Purdue Universitesinin gelistirmis oldugu gosterge panelleri yiiksekdgretim alaninda
tanimlayici analitiklerin kullanimina en giizel 6rneklerden birini teskil eder. Sekil 2° de

gosterildigi gibi https://www.purdue.edu/datadigest/ adresinden Purdue iiniversitesi

tarafindan diinyaya ag¢ik olarak sunulan ve 6grenci kayit islemlerinden finansal islemlere
ve liniversitenin diger {iniversitelerle karsilagtirilmasina kadar bir¢cok alanda diizenlenmis
gbsterge panellerine erisim saglanabilir. Bu gosterge panelleri ile Purdue Universitesi,
mevcut ve potansiyel tiim paydaslarina tiniversiteye dair bilgileri seffaflik ilkesi ile

sunmaktadir. https://www.purdue.edu/datadigest/ adresinden konu basliklarina gore ilgili

gosterge paneli secildikten sonra panel iizerinde yer alan grafiklerin iizerlerine
gelindiginde ya da belirli bir kismi tiklandiginda o alan/bdlge/degisken ile ilgili detayli
bilgiye erisilebilir ve o alan/bdlge/degisken ile ilgili egilimler goriilebilir. Ayni zamanda
panelde yer alan 6rnegin fakiilte, boliim vb. gibi kriterler degistirilerek farkli boliim ya da
fakiilte icin benzer sorgulamalar dinamik olarak yapilabilir. Bu gosterge panellerinin
disinda Purdue Universitesi tarafindan kurum igine yonelik ve {iniversite ydneticilerine
0zel olarak hazirlanmis olan gosterge panelleri de mevcuttur. Yoneticilere 6zel olarak

hazirlanan gosterge panellerine ise https://www.purdue.edu/managementdashboards/

adresinden erisim izni olan kullanicilar kullanic1 adi1 ve sifre bilgileri ile giris yaparak

erisebilirler.

Purdue orneginde oldugu gibi internet tabanli uygulamalar olmasi durumunda gosterge
panellerine ya da diger analitik uygulamalara internet erisimi olan her tiirlii cihaz
tizerinden istenildigi zaman erisilebilir. Boylelikle ilgili kisilerin istedikleri zaman bilgiye

erisimi miimkiin olur.
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Sekil 2: Purdue Universitesi Gosterge Panelleri

Kaynak: https://www.purdue.edu/datadigest/

Gosterge panelleri araciligi ile performans yonetimi, kurumsal karne ve is etkinligi izleme
uygulamalari da tanimlayict analitikler kapsaminda siklikla kullanilan diger
uygulamalardir. Bir kurumda herhangi bir is alaninda veya kurum genelinde hedeflerin
belirlenmesi, bu hedeflere ne kadar yaklasildiginin 6lgiilmesi ile degerlendirilmelerin
yapilmasi amaciyla gerceklestirilen performans yonetimi ve kurumsal karne uygulamalari
icin ihtiya¢ duyulan bilgiler veri ambarindaki verilerin ya da ilgili veri pazarlarindaki
verilerin analizi sonucu elde edilerek gosterge panelleri ile sunulabilir. Muntean vd.
(2011) tiniversiteler i¢in performans gosterge panellerinin nasil olabilecegini aragtirmis
ve orneklerini sunmustur. Is etkinligi izleme uygulamalar ise ge¢mis veriler yerine
mevcut verilerin analizi ile giinliik islemlerdeki son durumu gdsterge panelleri {izerinden
sunarak olast problemlere karsi uyarilarda bulunur. Bugiin Oracle BAM gibi bir¢ok
biiyiik teknoloji firmasinin bu amagla gelistirdigi is etkinligi izleme uygulamalari

mevcuttur.

Tanimlayici analitik uygulamalar1 genel olarak raporlama uygulamalaridir. Statik ve iki
boyutlu operasyonel raporlardan, gorsel raporlara, is etkinligi izleme uygulamalarindan

kurumsal karneye kadar ki tiim uygulamalar mevcut veya gegmis verilerin analiz edilerek
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raporlanmasin1 saglar. Bu nedenle tanimlayici analitikler, analitik yerine is raporlamasi

olarak da ifade edilir (Delen ve Demirkan, 2013).

1.1.3.2. Tahminleyici Analitikler

Tahminleyici analitikler, tamimlayici analitiklerden farkli olarak mevcut durumu
aciklamanin Otesinde eldeki verilere dayanarak gelecek icin kestirimde bulunurlar.
Boylelikle beklenmeyen firsatlarin belirlenmesine, gergeklesmesi olast sorunlarin
onceden tahmin edilerek Onlem alinabilmesine yardimci olur (Eckerson, 2007). Bu
amacla tahminleyici analitikler, regresyon analizinden, genetik algoritmalara kadar ¢ok
genis yelpazede ¢ok farkli matematiksel ve istatistiksel yontemleri kullanir. Lepenioti vd.
(2020) bu yontemleri olasilik modelleri, veri madenciligi ve makine 6grenmesi teknikleri
ile temel istatistiksel analiz teknikleri seklinde gruplandirmistir. Ilgili is alani i¢in bu
teknikler aracilig1 ile matematiksel bir tahmin modeli kurularak gelecekte olusabilecek
durum hakkinda dnceden bilgi sahibi olunmaya ¢alisilir. Ornegin; gegmis satis verileri
analiz edilerek bir iiriiniin biiyiime egrisi igerisinde mevsimsel etkileri de goz Oniine
alacak sekilde gelecekteki satiglar1 tahmin edecek matematiksel bir tahmin modeli
olusturulabilir (Camm vd., 2015). Boylelikle yapilmasi gereken pazarlama kampanyalari,
tirtin tutundurma faaliyetleri vb. isler ile bu isler i¢in gerekli kaynaklarin etkin kullanimi
konusunda daha dogru adimlar atilabilir ve satiglardaki olas1 diisiislerin 6nceden

goriilmesi saglanabilir.

Satis tahmini, talep tahmini vb. Orneklerde kullanilan regresyon analizi gibi temel
istatistiksel ~ tekniklerle  modellerin  kurulup  tahminlerin  yapilmast  biligim
teknolojilerinden ¢ok once de var olmakla birlikte bilgisayarlarin islem giiclerinin
artmasi, veri tabani teknolojilerindeki gelismeler bu modellerin ¢ok biiyiik veriler i¢in de
calistirilabilmesini saglamis ve karar agaglari, sinir aglari, genetik algoritmalar, destek
vektor makineleri gibi daha genis kapsamda tahmine dayali tekniklerin kullanilmasini da
miimkiin kilmigtir (Eckerson, 2007). Giiniimiizde analitik uygulamalar igin gelistirilmis
olan birgok yazilim ve araglar, veri ambari, veri pazarlari ya da ilgili veri tabanlarindaki
veriler iizerinden s6z konusu matematiksel ve istatiksel tekniklerin kullanimima ve
sonuclarin grafiklerle, kolay anlasilir bir sekilde sunulmasina imkan tanir. Bugiin is
diinyasinda siklikla kullanilan Tablue, Spotfire, Knime gibi yazilimlar s6z konusu

araglara ornek verilebilir.
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Tahminleyici analitikler gelecek ay kaybedilmesi en yiiksek olan miisterilerin
belirlenmesi, hangi miisterilerin gelecek hafta gonderilecek e-postalara yanit vereceginin
bulunmasi, fabrikalarda kullanilan makinalarin ne zaman ariza yapacaginin tespiti, hangi
miisterilerin bir banka kredisinde temerriide diiseceginin ortaya ¢ikarilmasi gibi birgcok
alanda kullanilmaktadir (Eckerson, 2007). Bununla birlikte giinimiizde tahminleyici
analitiklerin is diinyasi disindaki en 6nemli kullanim alanlarindan birini de yiiksekogretim
olusturmaktadir. YiiksekOgretimde tahminleyici analitikler c¢ogunlukla Ogrenci
basarisinin tahmini ile basar1 riski tasiyan Ogrencilerin belirlenmesi ve Ogrenci
kayiplarinin 6niine gecilmesi i¢in kullanilmaktadir. Bu amagla ABD’de Bat1 Eyaletleri
Arast Yiksekogretim Komisyonu’na (WICHE-Western Interstate Commission for
Higher Education) bagli Egitim Teknolojileri Isbirligi (WCET - WICHE Cooperative for
Educational Technologies) tarafindan yonetilen ve Bill ve Melinda Gates vakfi tarafindan
finanse edilen Tahminleyici Analitik Raporlama Cergevesi (PAR Framework — Predictive
Analytics Reporting) gelistirilmistir (Ice vd., 2012). S6z konusu gergeve, “dgrenci
basarisina hizmet eden ortak veri tammlarini ve tahmine dayali analitigi kullanmaya
odaklanan kar amaci giitmeyen, kurumsal bir ortak girisgimdir” (Wagner ve Davis, 2013).
Hobsons firmasmin 6grenci basarisina yonelik gelistirdigi platformlarina entegre ettigi
bu gergeve i¢in ABD’deki yiiksekdgretim kurumlari 6grencileri ile derslerine iliskin
verilerini goniilliik esasina gore paylagsmakta ve ortak bir havuzda toplanan bu veriler
tizerinden 6grenci basarisini etkileyen faktorlerin tahminleyici analitikler araciligr ile

belirlenmesine yardimci olmaktadirlar (Grush, 2017).

PAR Framework gibi arastirma girisimleri disinda yiiksekdgretim alaninda en iyi bilenen
tahminleyici analitik uygulamasi Purdue Universitesi tarafindan gelistirilmis olan “Ders
Sinyalleri” (Course Signals) adli uygulamadir. Bu uygulama, 6grencilerin, 6grenme
yOnetim sistemi ile etkilesimine ait verileri, ortadgretim not ortalamasi, genel sinavlardaki
basarisi, akademik gecmisi, yasi, yasadigi yer gibi ¢ok farkli degiskenlere bagli olarak
gelistirilen bir tahmin modeli ile 6grencilerin derslerdeki basarisin1 6nceden tahmin
etmektedir. S6z konusu model, dersin 6gretim elemani tarafindan talep etmeleri halinde
calistirilarak gergek-zamanli olarak 6grencilerin basarisizlik riskinin tahmin edilmesini
saglanir. Elde edilen sonuglar Sekil 3 ‘deki 6rnek ekran goriintiisiinde oldugu gibi trafik
1siklart ile gosterilir. Kirmizi 151k, basarisiz olma olasiliginin yiiksek oldugunu; sar1 151k,
basarili olmak i¢in olasi bir sorun oldugunu; yesil bir 151k ise basarili olma olasiligini

gosterir. Buna gore ilgili 6gretim elemanlar1 bagarisizlik riski tasiyan 6grenciler i¢in yiiz
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ylize goriisme, e-posta ile bildirim, akademik danigsmanlik programina yonlendirme vb.

gibi girisimlerde bulunabilirler (Arnold ve Pistilli, 2012).
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Sekil 3: Ders Sinyalleri Uygulamasi1 Ekran Goriintiisii

Kaynak: Arnold, K. E. (2010). Signals: Applying academic analytics. Educause Quarterly, 33(1). Erisim
adresi: https://er.educause.edu/articles/2010/3/signals-applying-academic-analytics (Erigim tarihi:
02/07/2017).

Tahminleyici analitik uygulamalar olasi problemlerin 6nceden tahmin edilmesine imkan
tanimalar1 bakimindan bir erken uyari sistemi olarak da gorev gormektedirler. Bu agidan
“Ders Sinyalleri” uygulamas1 6gretim elemanlari, fakiilte yoneticileri ve hatta 6grenciler

icin bir erken uyari sistemi olarak da degerlendirilebilir.

Tahminleyici analitiklerden tam olarak yararlanilmasi, onerici analitiklerle birlikte
kullanilmasi ile miimkiin olur ¢iinkii 6nerici analitikler tahminleyici analitik sonuglarina
gore proaktif karar verir ve boylelikle tahminleyici analitigin tirettigi sonuglar ile eyleme
gecilmis olur (Lepenioti vd., 2020). Diger bir ifade ile tahminleyici analitikler ile 6nerici

analitiklerin birbirini tamamlayici analitikler oldugu sOylenebilir.
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1.1.3.3. Onerici Analitikler

Onerici analitikler, belirli bir durum i¢in en iyi eylemin ya da yolun ne oldugunu sdyleyen
veya bir karar vericiye miimkiin olan en iyi hareketi yapmasinmi saglayacak zenginlikte
bilgi ve uzman gériisii sunan uygulamalardir (Delen ve Demirkan, 2013). Onerici
analitikler de tahminleyici analitikler gibi gecmis verilerden faydalanmakla birlikte bu
verileri yanit aradig1 is alanindaki en iyi stratejiyi belirlemek icin kullanir. Ornegin
havayolu sirketleri i¢in gelistirilecek olan Onerici analitik uygulamasi tahminleyici
analitik uygulamalar1 gibi gegmis satin alma verilerini kullanilir ancak bu ge¢mis satin
alma verilerinden yola ¢ikarak tiim uguslarda geliri en iist seviyeye ¢ikarmak igin
uygulanmas1 gereken en iyi fiyat stratejisini sunar (Camm vd., 2015). En iyi alternatifi
sunmak, yanit aranan durum igin belirli kisitlar altinda en uygun, diger bir ifade ile
optimum ¢oziimii sunmaktir. Bu amagla 6nerici analitikler simiilasyon, karar analizi ve
optimizasyon tekniklerini kullanirlar (Camm vd., 2015). Onerici analitikler, en iyi
alternatifi sunmalari bakimindan Oneri sistemleri olarak da ifade edilebilirler. Nitekim
literatiirde Oneri sistemi olarak sunulan ¢alismalarin (Achenbach ve Spinler, 2018; Berk
vd., 2019; Groger, Schwarz ve Mitschang, 2014; Song vd., 2013;) birer 6nerici analitik

uygulamasi oldugu goriilmektedir.

Oneri sistemi olarak onerici analitik uygulamalarinin yiiksekdgretim alaninda da
orneklerini gérmek miimkiindiir. Bu uygulamalar boliim ve ders segiminde 6grencilere,
yetenekleri, bilgi diizeyleri, ilgi alanlari ve hedefleri dogrultusunda Onerilerde
bulunmaktadir. Ornegin Orange Country, California’daki Saddleback Koleji tarafindan
gelistiren  SHERPA  (Service-Oriented  Higher  Education Recommendation
Personalization Assistant — Servis Odakli Yiiksek Ogrenim Onerisi Kisisellestirme
Asistan1) adindaki uygulama ile Austin Peay State Universitesi tarafindan gelistirilen
Ders Pusulast (Degree Compass) adli ders Oneri sistemi, yiizlerce alternatif arasindan
ogrencilerin i3 durumu veya 0©zel kosullar1 gibi kisitlar altinda okudugu boliim,
yetenekleri vb. konulara bagli olarak en uygun ders programinin olusturulmasinda
Ogrenci ve danigmanina yardimci olmaktadir (Oblinger, 2012). S6z konusu analitik
uygulamalar, Amazon, Netflix gibi firmalarin kullandiklart 6neri sistemi benzeri bir
yaklagimla 6grencilere ait binlerce, milyonlarca farkli veriyi analiz eder ancak firmalarin
kullandigindan farkli olarak ogrencilerin begenileri yerine Ogrencilerin okuduklari
bolimde basarili olmalarina yardimer olacak faktorlere gére mezuniyet igin gerekli ve
tiniversite miifredatinda esas olan dersler igin en giiglii 6nerileri yapar (Denley, 2012).
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Sekil 4’ de Austin Peay State Universitesi tarafindan gelistirilen “Ders Pusulas1 (Degree
Compass)” adli uygulamasinin sundugu bir Oneri listesi ile dersin miifredati,
gereklilikleri, ilgili lisans programinda oynadigi rol ve gelecek donemlerdeki simif

mevcudiyeti hakkinda bilgilerin yer aldig1 6rnek bir ekran goriintiisii yer almaktadir.
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Sekil 4: Ders Pusulas1 Uygulamasi1 Ekran Goriintiisii

Kaynak: Denley, T. (2012). Austin Peay State University: Degree Compass. i¢inde D. G.
Oblinger (Eds.), Game Changers: Education and Information Technologies (ss. 263 — 268). Erisim
adresi: https://www.educause.edu/research-and-publications/books/game-changers-education-and-
information-technologies (Erigim tarihi: 16/10/2016).

Sekil 4’ deki gibi bir uygulamanin gergeklestirilebilmesi i¢in 6grencilerle ilgili elektronik
ortamda olusmus olan hi¢bir veri atlanmaz ve bu verilerden beslenen tahminleyici analitik
modeller kullanilir. Bu agidan 6neri sistemleri tahminleyici analitiklere benzer ancak
kullandig1 optimizasyon teknikleri ile tahminleyici analitiklerle ger¢eklesmesi tahmin
edilen durumlar karsinda yapilmasi gereken en iyi eylemin ne oldugunu soyler. Ornegin
Saddleback koleji tarafindan gelistirilen SHERPA uygulamasi 6grencilere, ge¢mis
verilerine dayanarak mevcut durumlarina en uygun ders se¢im Onerilerinde bulunmanin
yani sira ders se¢imleri sonrasinda basarili olmalari durumunda onur programlarini,
basarisiz olmalari durumunda ise destek programlarini 6nerir (Pirani, 2010). Boylelikle
ogrencilere tiim akademik hayatlar1 boyunca yol gosterilmektedir. Benzer sekildeki bir
baska Ornek ise tahminleyici analitik modeller ve veri madenciligi teknikleri ile
ogrencileri lisans tamamlama gibi konularda yonlendirmek i¢in University of Hawaii’de

gelistirilmis STAR programi adindaki 6neri sistemidir (Denley, 2012). Bu tiir onerici
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analitik uygulamalar internet tabanli ve mobil uygulamalar seklinde gelistirilebilir.
Boylelikle dgrenciler, kullanict adi ve sifrelerini kullanarak giivenli bir sekilde mobil
cihazlardan, tiniversite bilgi sistemi ya da portali iizerinden uygulamaya erisim
saglayabilirler. Sekil 5° de Austin Peay State Universitesi tarafindan bu sekilde
gelistirilmis Ders Pusulasi adli ders Oneri sisteminin mobil cihazlardaki kullanimindan

ornek bir ekran gorlintlisii yer almaktadir.
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Sekil 5: Ders Pusulas1 Mobil Uygulama Goriintiisii

Kaynak: Denley, T. (2012). Austin Peay State University: Degree Compass. iginde D. G.
Oblinger (Eds.), Game Changers: Education and Information Technologies (ss. 263 — 268). Erisim
adresi: https://www.educause.edu/research-and-publications/books/game-changers-education-and-
information-technologies (Erigim tarihi: 16/10/2016).

Ders se¢im Onerisinde bulunan 6nerici analitik uygulamalar, 6grencilerin yani sira ayni

zamanda ders danismanlart ve fakiilte yetkilileri i¢in bir erken uyar1 sisteminin
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gelistirilmesi ya da iyilestirilmesi i¢in de yardimci olur. Ornegin Sekil 4 ve Sekil 5° de
ornek ekran goriintiileri verilmis olan “Ders Pusulas1” adli uygulama 6grencilerle ilgili
Ongoriilen sinav notlarni kullanarak ders desteklerinden veya akademik danigmanlik
derslerinden faydalanabilecek 6grencileri tahmin ederek donem basinda destege ihtiyaci

olacak 6grencilerin kimler olabileceginin bilinmesini saglar (Denley, 2012).

1.2.  Yiiksekogretimde iy Zekas: ve Is Analitigi ile Tlgili Calismalar ve Teorik

Cerceve

Yiiksekogretim alaninda is zekési ve is analitigi uygulamalarinin kullanimi, yirminci
ylizyilin sonlarindan itibaren yiiksekdgretim alaninda yasanan degisimler neticesinde
giindeme gelmistir. Bu bdlimde yiiksekdgretim alanindaki degisimlerin neler oldugu
teorik arka planlar1 ile ele alimacak olup is zekasi ve is analitigi uygulamalarinin
yiiksekogretim alaninda neden ve nasil kullanilmaya baglandigi agiklanacaktir.
Yiiksekogretim alaninda is zekasi ve is analitigi uygulamalarina olan ihtiyacin ortaya
¢ikmasina neden olan degisimleri agiklayan kavramlar ve teoriler irdelenerek tez
calismasiin teorik cercevesi cizilecektir. Teorik cercevenin belirlenmesinden sonra
yiiksekdgretim alaninda is zekasi ve is analitigi ile ilgili uygulamadaki ve literatiirdeki

calismalar incelenecektir.

1.2.1. Yiiksekogretimdeki Degisimler ve Teorik Cerceve

Glinliimiiz yiiksekogretiminin temelleri, orta ¢agin sonlarinda Avrupa’da ortaya c¢ikan,
Dogu ve Islam cografyasi ile Giiney Amerika’daki eski medeniyetlerin bilgi birikiminden
ve yliksekogretim benzeri egitim kurumlarindan etkilenerek kurulan iiniversitelere
dayanmaktadir (Grant,1997). Universite kurumunun ortaya ¢ikisindan sonra tarihsel
stire¢ igerisinde yiiksekOgretim sistemi ve kurumlart belirli donemlerde radikal
degisimler gecirmistir. Nybom (2007) tarafindan “{iniversite devrimi” olarak tanimlanan
bu degisimler alti donem olarak ele alinmistir. Nybom (2007)’a gore bu donemlerin her
birinde politik, ideolojik, teknik, ekonomik, sosyal veya demografik nedenlerden en az
birine bagli olarak bilginin iiretimi, dagitim1 veya yiiksekdgretim kurumlarinin yapisi ile
isleyisi degismistir. Nybom (2007)’un ¢alismasindan yola ¢ikarak Valimaa (2014) bu
donemleri sirasiyla; Gutenberg devrimi (1460-1560), Humboldt devrimi (1810-1860),
modern arastirma tUniversitesi devrimi (1860-1920), kitlesel yiliksekogretim devrimi
(1960-1970) ve bilgi toplumu devrimi (1990-) olarak tanimlamustir. Vélimaa (2014), bu

tanimlamalari, Avrupa yiiksekdgretiminde yasanan degisimleri agiklamak i¢in kullanir.
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Zira Amerikan yiiksekogretim sistemi, lilkenin kendi i¢indeki bolgesel ¢ekismeleri basta
olmak tizere kendine has bir¢ok nedenden &tiirli Avrupa’daki yiiksekdgretim sisteminden
farkli bir gelisim gostermistir (Balaban, 2012). Bununla birlikte 19.ylizyilda Avrupa’da
ve ozellikle Almanya’da gergeklesen akademik devrimler Amerikan {iniversitelerinin
sekillenmesinde ve Avrupa’dakine benzer isleyise kavusmasinda biiyilik rol oynamigtir
(Ben-David ve Zloczower, 1962).

Her ne kadar tiniversite kurumunun kokleri orta ¢ag Avrupa’sina dayansa da bilimsel
bilginin iiretimini merkezine alan, bilimsel ve 6rgiitsel 6zerklige sahip modern arastirma
tiniversitelerinin  kurulmast  19. Yiizyilda Almanya’da William Von Humbolt
onderliginde olmustur (Tekeli, 2003). Bu nedenle Vilimaa (2014)’un Humbolt ve modern
arastirma Universite devrimleri olarak ifade ettigi donemler esasen birbirinin devami olan
stireclerdir. Bu donemde sanayi devrimi ile artan miihendis ve bilim insanlarina olan
talebi karsilamak i¢in tniversitelerin sayisinda artis olmus ve tniversiteler sanayi
ekonomisine entegre olmaya baslamistir (Bates, 2010). Boylelikle iiniversite mezunu
sayist ¢cogalirken tliniversitelere olan talep de hizla artmis ve yiiksekdgretim kitlesel bir
sistem haline doniismeye baglamistir. Yirminci ylizyilin sonlarindan itibaren ise
kiiresellesme ve bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler ile ortaya ¢ikan bilgi temelli
ekonomi sonucu yiiksekdgretimin ulusal ekonomilerin biiyiimesinde anahtar rol oynadigi
kabul gérmiis ve uluslararast ekonomik alanda onemli bir tartisma konusu haline

gelmistir (George, 2006).

Kiiresellesme, yalnizca ulusal politikalarla ve ulusal sinirlar i¢inde karsilanamayan beceri
ve tirtinlere iliskin istthdam, beklenti ve talep modellerini olusturmus; boylelikle degisen
durumlara hizli ayak uydurabilecek esneklige sahip bireylerin yetisebilecegi ¢cok bransl
(multidisipliner) bir egitim ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir (Riddell, 1996). Diger yandan
gelisen teknoloji sayesinde internet iizerinden egitim platformlarinin ortaya ¢ikist ile
konumdan bagimsiz egitim olanaklar1 &grenci sayisinin ve Ogrenme ¢esitliliginin
artmasina neden olmustur. Yeni egitim modelleri ayn1 zamanda 6grenme ihtiyaglarinin
tespiti, egitim ¢iktilarinin degerlendirilmesi gibi konularda yeni veri kaynaklar olusturup
yenilikleri beraberinde getirmistir. Tiim bu gelismelerin sonucu olarak yiiksekogretimin
kapsami, icerigi ve finansmani basta olmak iizere yliksekdgretimin bir¢ok alaninda

degisim ve doniisiimler baglamistir.

Bilgi temelli ekonomide bilgi, iiriinlere, islemlere veya hizmetlere doniistiiriilecek bir

hammadde olarak goriilmekte ve bu hammaddenin islenmesi i¢in ileri diizey bilgiye sahip
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egitimli insanlara ihtiya¢ duyulmaktadir (Slaughter ve Rhoades, 2004). Ayrica yeni
hammadde olan bilginin islenmesi, “Fordist” stil olarak ifade edilen ve sanayi
ekonomisindeki gibi zaman ¢izelgelerine siki sikiya bagli dar uzmanliklar yerine, degisen
durumlara ¢abuk uyum saglayabilecek esnekligi gerektirmektedir (Riddell, 1996). Bu
ihtiyaclar1 karsilayacak olan yiiksekdgretim, yeni ekonominin gelismesinde en biiyiik
katkiy1 saglamaktadir (Slaughter ve Rhoades, 2004). S6z konusu katkiyr ise
kiiresellesmenin  beraberindeki neoliberal devlet politikalar1 sekillendirmektedir.
Neoliberalism, “minimalist bir devlet” anlayisin1 6ngérmekte ve bu anlayis devletin her
alandaki diizenleyici ve miidahaleci roliiniin azaltilmasini vurgulamaktadir (Vaira, 2004).
Dolayistyla neoliberal politikalarin hakim oldugu iilkelerde devletin yiiksekogretimdeki
pay1 azalmaktadir. Bu devletlerde sirketler, ihtiyag duyduklari esnek ve egitimli ¢alisanlar
ile teknoloji meraklis1 tiiketicilerin yetigsmesi i¢in {iniversitelerle is birligi yaparak egitim
programlar1 ve hizmetlerin telif haklarini almaya baslamislardir (Slaughter ve Rhoades,
2004). Diger yandan devlet desteginin azalmasina karsilik artan finansman ihtiyaci
karsisinda yiiksekogretim kurumlart alternatif kaynaklardan finansman temin etmenin
yollarin1 arayamaya girigsmislerdir. Bu durum ise yiiksekogretim alaninda diizenleyici
kurumlar, hesap verebilirlik, seffaflik, performans gibi konular1 giindeme tagimistir.
Daniel (2015), yiiksekogretim alanindaki tiim bu gelismeleri ekonomik, teknolojik, sosyal
ve egitimsel olmak {izere dort genel baglik altinda toplayarak yiiksekdgretimi etkileyen
kiiresel egilimler olarak Sekil 6° deki gibi 6zetlemistir. Sekil 6’ya gore ekonomi ve
teknoloji alanindaki egilimler, sosyal ve egitim alanindaki egilimlerle birleserek

yuksekogretimdeki degisimlerin nedenlerini olusturmaktadir.
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Economic Social
(Ekonomik) (Sosyal)

Funding models

(Finansman modelleri) Globalisation

. (Kiiresellesme)
Corporate partnership

(Kurumsal ortaklik) Increased regulatory bodies

(Artan diizenleyici kurumlar)
Diversity of student
(Ogrenci cesitliligi)

Accountability and transparency
(Hesap verebilirlik ve seffaflik)

Changes in Higher
Education
(Yiiksekodgretimdeki
Degisimler)

Changing learning needs

Emerging tools and platforms —— »
(Degisen 6grenme ihtiyaglari)

(Gelisen araglar ve platformlar)

New sources of data
(Yeni veri kaynaklarr)

Performans measures and assessment
(Performans 6l¢iimleri ve degerlendirme)

Technological Educational
(Teknolojik) (Egitimsel)

Sekil 6: Yiiksekogretimdeki Degisimler

Kaynak: Daniel, B. (2015). Big Data and analytics in higher education: Opportunities and challenges. British Journal of Educational Technology, 46(5), 904-
920 ‘den uyarlanmustir.
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Daniel (2015)’in Sekil 6°daki gibi 6zetledigi egilimler diinya genelinde iilkelerin kendi
yiiksekogretim  sistemlerini  gdzden gecirmelerine ve yeniden yapilandirmaya
girismelerine neden olmustur. George (2006), degisen ve gelisen yiiksekdgretim
sistemleri icin neoliberal model ve devlet merkezli model olmak iizere iki temel modelin
s6z oldugunu ortaya koymustur. George (2006)’a gore; neoliberal model, diinya
bankasindan teorisyenlerin gelistirdigi teori ile ABD, Birlesik Krallik, Avustralya ve Yeni
Zelanda'nin pratik orneklerine dayanir ve hiikiimetlerin yiiksekégretimdeki roliinii
azaltarak yiliksek6gretim kurumlarinin birbirleriyle rekabet edebilecekleri bir pazar
yaratmaya odaklanir. Devlet merkezli model ise yiiksekogretim kurumlarinin gelisen
endiistrilerle yakindan baglantili olmalarini saglayacak devlet yatirimlari ile politikalarini
ifade etmekte olup Asya ekonomik kalkinma modelini benimseyen iilkelerin 6zellikleri
ile Avrupa yiiksekogretim modellerinin genis kapsamli analizi ve eski Sovyetler

Birligi’nin birgok iilkesiyle ilgilidir (George, 2006).

Yiiksekogretim sistemlerini genel olarak neoliberal model ve devlet merkezli model
olmak tizere iki baslik altinda ele alan George (2006), ayni1 zamanda bir tilkede tamamen
devlet tarafindan finanse edilen yiiksekdgretim kurumlari ile 6zel kurumlarin bir arada
bulunabildigine de dikkat ¢ekmis ve bir yiiksekogretim sisteminin mutlaka bir modele
dayandiginin iddia edilemeyecegini de belirtmistir. Buna gore; bir yiiksekdgretim sistemi,
genel olarak bir modele daha yakin olabilecegi gibi finansman, yonetim, miifredat vb.
konulardan biri i¢in devlet merkezli modeli baz alirken baska bir konuda neoliberal
modeli baz alabilir. Ornegin; bir kamu iiniversitesinde idari konular (6gretim iiyelerinin
atanmasi, belirlenmesi vb.) devlet tarafindan ele alinirken (devlet merkezli model) ayni
kamu tiniversitesi bagimsiz bir akreditasyon komitesinin himayesinde (neoliberal model)
olabilir (George, 2006).

Ister devlet-merkezli modele daha yakin olsun ister tamamen neoliberal model ile
ilerlesin gelinen noktada akademik faaliyetlerin seklinin ve igeriginin degismeye
basladig1 agiktir. Degisen akademik faaliyetler, yiiksekdgretim kurumlarinin yonetim
anlayisint da farklilastirmistir. Degisen ve farklilasan akademik isleyis ve yoOnetim,
yiiksekogretim kurumlarini isletme benzeri organizasyonlara doniistiirerek performans
yOnetimi, is analitigi gibi 1s diinyasina 6zgii ara¢ ve uygulamalarin yiiksekdgretimde de
kullanilmaya baslamasini saglamistir. Yiiksekdgretim alanindaki bu degisim ve doniisiim
stirecleri literatiirde, akademik kapitalizm, yeni yonetimcilik, akademik girisimcilik gibi
farkli kavramlarla agiklanmaktadir. Bu kavramlarin tanimlanmasinda ise kaynak
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bagimlilig1 teorisi, yeniliklerin yayilmasi teorisi gibi teoriler ile orgiitsel yenilik,
kurumsallik gibi teoriler ve ek kavramlardan faydalanilmaktadir (Bullard, 2007; Foss,
2014; Deem, 2001; Pomeroy, 2014; Slaughter ve Leslie, 1997). Gorildigi tizere yiiksek
ogretimdeki degisimleri ve sonuglarini agiklamak igin literatiirde ¢ok sayida kavram ve
teori kullanilmaktadir. Bu tez ¢alismasinin yapilandirilmasinda da s6z konusu kavram ve
teorilerden etkilenilmis olmakla birlikte bu tez ¢alismasinin teorik gergevesini akademik
kapitalizm ve yeni yonetimcilik olusturmaktadir. Teorik ¢er¢evenin netlestirilmesi adina

bu kavramlar ilerleyen boliimlerde daha detayli olarak ele alinacaktir.

1.2.1.1. Akademik Kapitalizm

Bilgi temelli ekonominin sonucu olarak tiniversitelerin girisimcilik faaliyetlerinde
bulunmalart ve arastirma faaliyetlerinin ticarilesmesi i¢in calismalar yapmalan
yiiksekogretim kurumlarinin isletmeler gibi pazar-odakh davramslar sergilemelerine
neden olmustur. Universite ve fakiiltelerde gérilmeye baslanan piyasa benzeri
davramslar literatiirde “akademik kapitalizm” kavram ile tammlanmaktadir (Slaughter
ve Leslie, 1997). Bu baglamda, fakiiltelerdeki yari-zamanh is olanaklari, tniversite
arastirma merkezleri araciligiyla elde edilen ila¢ patentleri, tniversite logolu arac-
gereclerin satisi, telif haklar iceren egitim materyallerinin hazirlanmasi ve pazarlanmasi

gibi konular da akademik kapitalizm kapsaminda degerlendirilmektedir (Bullard, 2007).

Hackett (1990) tarafindan ABD tiniversitelerinde yasanan akademik kiiltiirdeki degisim
ve buna bagh olarak akademisyenlerin yasadigi kaygilarin arastinldigi calismada ortaya
atilmis olan akademik kapitalizm kavrami daha sonralan cesitli yazarlar (Slaughter ve
Leslie, 1997; Slaughter ve Leslie, 2001; Slaughter ve Rhoades, 2004) tarafindan da ele
alinarak tammlanmis ve gelistirilmistir. Akademik kapitalizmin temelinde ¢ogunlukla
neoliberal modeldeki bir ytiksekogretim sistemi icerisinde kamu finansmaninin azalmasi
sonucu Yyiiksekogretim kurumlarinin finansal ihtiyaglarim karsilamak icin alternatif
yollar aramaya baslamalarnn yatmaktadir. Bu durumdan en c¢ok kamu arastirma
tiniversitelerinin etkilenmesi nedeniyle akademik kapitalizm kavraminin odak noktasin

baslangicta kamu tiniversiteleri olusturmustur.

Hackett (1990)'1n akademik kapitalizm ifadesinden sonra Slaughter ve Leslie (1997),
akademik kapitalizmi, Avustralya, Kanada, ABD ve Birlesik Krallik’da yiiksekogretimi

etkileyen diizenlemeleri inceleyerek kamu arastirma tniversiteleri {izerinden
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tammlamustr. Slaughter ve Leslie (1997)’in yaptiklari ¢alisma, dort ilkede de ticari
arastirmalan tesvik eden ulusal politikalar gelistirildigini ve bu nedenle yiiksekogretim
kurumlar tzerinde devlet desteginin gittikce azaldigim ortaya koymustur (Contento,
1998). Bu durum, kamu arastirma tniversitelerinin hayatta kalabilmelerinin, arastirma
projelerininin ticarilestirilmesi sonucu yeni finansman kaynaklar1 elde edebilmeleri ile
mimkiin olacagim gostermistir. Yeni finansman kaynagi, piyasadaki paradan pay almak
olarak da ifade edilebilir. “Piyasadaki para, yatirimin karl: drdinler veya siirecler
seklinde geri doniisleri olacagr beklentisiyle” (Mazzolini, 1997) geleceginden yeni
finansman kaynaklari, yiiksekogretim kurumlarin isletmelerin yasadig1 benzer
kaygilarla, pazar odakl faaliyetlerde bulunmaya zorlamaktadir. Yiiksekogretim
kurumlan tarafindan girisilen bu pazar-odakh faaliyetler Slaughter ve Leslie (1997)
tarafindan “akademik kapitalizm” olarak tamimlanmis ve kaynak bagimlilig: teorisinin bir
sonucu olarak degerlendirilmistir (Contento, 1998). Pfeffer ve Salancik (1978) tarafindan
ortaya konulan kaynak bagimlihg: teorisinin orgiitlerin davramslarinda dis faktorlerin
etkili oldugunu soyledigi distniilirse; yiiksekogretim kurumlarinin pazar-odakh
davramislar, kaynak bagimlilig: teorisinin bir sonucu olarak aciklanabilmekte ve kamu
finansmanindaki kisitlamaya bir yamt olarak akademik kapitalizm seklinde ifade
edilmektedir (Bullard, 2007).

Akademik kapitalizmin tamimlanmasindan sonra, Slaughter ve Leslie (2001), kavram
tizerinde calismaya devam etmis ve akademik kapitalizmi, fakiiltelerin ve tiniversitelerin
genel davranislarindan tniversitelerdeki cesitli birimlere indirgeyerek birimler bazinda
davranmislan aciklamanin bir yolu olarak detaylandirmistir. Bu amagla yazarlar 6rnek
olarak, tniversitelerin kurduklarn kayit yonetim ofislerini ve faaliyetlerini ele almistir.
Slaughter ve Leslie (2001)’a gore kayit yonetim ofisleri, yiiksekogretimi, misterisi
ogrenciler ve aileleri olan bir tiriin olarak goriip sunmakta ve bu ofislerde calisanlar ise
dogru misteri Kitlesinin elde edilmesi icin gerekli pazarlama faaliyetlerini yapmakla

yukamladiir.

Slaughter ve Leslie (2001)’in cahismasi akademik kapitalizm kuraminin temelini
olusturmus ve aym zamanda yiiksekogretim kurumlarinin nasil birer isletme benzeri
yapilara doniismeye basladigim ortaya koymustur. Slaughter ve Leslie (2001)’in
calismasindan sonra 2004 yilinda Slaughter ve Rhoades tarafindan Akademik Kapitalizm

kurami gelistirilmistir. Slaughter ve Rhoades (2004), Akademik kapitalizm kuramini
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olustururken, ABD’deki tiim yiiksekogretim kurumlarina ve teknoloji transferinin yani
sira fikri miilkiyetten yararlanarak gelir elde edilmesine yogunlasmistir. Bu durum
Slaughter ve Leslie (1997)'in akademik kapitalizm tanimini, tim yiiksekogretim
kurumlarin1 ve teknoloji transferi disindaki piyasa benzeri davranislart da kapsayacak
sekilde genisletmistir. Bununla birlikte Slaughter ve Leslie (1997), kamu arastirma
tiniversitelerinin teknoloji transferini kaynak bagimlilig: teorisinin bir sonucu olarak
ortaya koyarken akademik kapitalizm kurami kaynak bagimlilig: teorisi baglaminda ele
alinmamistir.  Slaughter ve Rhoades (2004)'e gore kaynak bagimhhg teorisi
organizasyon ve cevresi arasinda bir sinir oldugu noktasindan hareket etmektedir. Oysa
akademik kapitalizm kurami, “yeni aktorlerin ve aglarinin gelismesiyle kamu ve ézel
sektor arasindaki smrlarr  bulaniklastiran yeni  érgiitlerin - gelistigi  kapitalist
bilgi/égrenme rejimi” olarak tanimlanmakta ve akademisyenler ile 6grenciler basta olmak
tizere yiiksekogretim sistemindeki her grup bu yeni rejimin aktorlerini olusturmaktadir
(Slaughter ve Rhoades, 2004).

Slaughter ve Leslie (1997), akademik kapitalizmin kamu tniversitelerinde gorevli
akademisyen ve yoneticiler agisindan is anlaminda basarisizlik, égrencilerin akademik
ihtiyaglarint ihmal etme, yeni is olanaklar yaratma konusunda toplumsal beklentiyi
karsilayamama gibi cesitli riskler olusturdugunu one siirmiistiir (Contento, 1998). Buna
karsihk akademik kapitalizm kurami, akademisyenler ve ytiksekogretim kurumlarinin
yoneticilerini akademik kapitalizminden etkilenen taraf olmaktan c¢ok akademik
kapitalizmi baglatan ve stirdiiren aktorler olarak gormektedir. Dolayisiyla Slaughter ve
Rhoades (2004)'1n akademik kapitalizmin teorisi olarak ortaya koyduklar1 ¢alisma, hem
akademik kapitalizm kavramin gelistirmis hem de bilgi temelli ekonomi sonucu ortaya
cikan bir cok olguyu aciklamaya yardimci olmustur. Baslangicta ABD’deki
uygulamalardan yola cikilarak gelistirilen teori, daha sonra Slaughter ve Cantwell (2012)
tarafindan AB’deki uygulamalarnn ve ABD ile farkhihlklann da goézoniine alarak

genisletilmistir.

Akademik kapitalizm kurami, tiniversitelerin bilgi temelli ekonomi ile biitiinlesme
siirecini aciklamaktadir (Slaughter ve Rhoades, 2004). Bu siireg, aynm zamanda giniimiiz
dinyasinda  ytuksekogretim kurumlarimin politik ve ekonomik perspektifini de
yansitmaktadir (Bulllard, 2007). Slaughter ve Rhoades (2004), bu perspektif icinde

yiiksekogretim kurumlarinin yoneticilerini, akademisyenleri ve 6grencileri bilgi temelli
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ekonomiye baglayan ve Tablo 2’de agiklanan aglara odaklanmistir. Tablo 2’ de bahsedilen
bilgi temelli ekonomi aglari, akademik kapitalizm kuraminin 6gelerini olusturur
(Slaughter, 2014). Slaughter ve Rhoades (2004), bu ogeler ile ginimiiz

yiiksekogretimindeki olgulan agiklamaya calismistir.

Tablo 2: Bilgi Temelli Ekonomi Aglari

Bilgi Temelli Ekonomi Ag1 Aciklama
Yeni bilgi cevreleri Devlet-tiniversite-sanayi isbirlikleri
Ara orgiitler Kalkinma ajanslari, teknoloji transfer ofisleri
Araci kurumlar Internet2, EDUCAUSE gibi organizasyonlar
Genisletilmis yonetim Universite yéneticilerinin ekonomik aktérler olarak
kapasitesi islev gormeye baslamalari.

Kaynak: Slaughter, S., & G. Rhoades. (2004). Academic capitalism and the new economy: Markets, state,
and higher education. Baltimore, MD: Johns Hopkins University Press’den uyarlanmistir.

Slaughter ve Rhoades (2004)’a gore Tablo 2 ’'de belirtilmis olan aglar igerisinde
yoneticisinden égrencisine yiiksekogretim sisteminin tiim tiyelerinin sergiledigi yatirim,
pazarlama ve tiiketim davranislari, onlart bilgi temelli ekonomiye baglar ve tim bu
mekanizma kapitalist bir bilgi/6grenme rejimini olusturur. Bu kapitalist 6grenme rejimi
icerisinde akademisyenler, yiiksekogretim kurumu yoneticileri ve tim profesyoneller
yeni ekonomi aglarinin olusmasinda ve islemesinde rol ahrlar (Slaughter ve Rhoades
2004).

Bugiin bircok akademisyen, tniversiteler biinyesinde kurulan teknoparklarda sirket
kurmakta veya sirket ortakliklarina sahip olmaktadir. Ayni1 zamanda 6gretim tyelerinin
cogu kalkinma ajanslan ile ortak projeler yuriitmekte ya da tniversite-sanayi
isbirliklerinde aktif rol almaktadir. Yine birgok tiniversite, biinyesinde kurdugu teknoloji
transfer ofisleri ile akademik arastirmalarin ticarilesmesi icin calismakta ve birgok
akademisyen bu ofislerin cahsmalarinda aktif gorev almaktadir. Universite yoneticileri
aynm1 zamanda bu ofislerin yoneticileri olarak tiniversitenin 6zel sektor ile isbirliginde
onemli rol oynamaktadir. Ayrca biinyelerinde hem akademisyenleri hem de bilisim
profesyonellerini barindiran EDUCAUSE gibi kuruluslar ticretli konferans, seminer gibi
organizasyonlar dtzenleyerek {iniversite yoneticileri ile bilisim profesyonellerini
biraraya getirmekte ve bilgi teknolojileri konusundaki gtincel gelismeler, sorunlar ve
¢oziim onerileri igin bilgi paylasiminda bulunmalarim saglamaktadir. Diger yandan

tniversite yoneticilerine iliskin olarak Pusser, Slaughter ve Thomas (2006), ABD’de
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kamu ve o6zel birgok tiniversitenin mitevelli heyetindeki kisilerin ayn1 zamanda diinya
capindaki sirketlerin genel miidirlerinden ya da yonetim kurulu tiyelerinden olustugunu
tespit etmistir. Dolayisiyla tniversite yoneticileri ayn1 zamanda ekonomik aktorlerdir.
Akademisyenler de yaptiklar1 yatinm ve pazarlama davranislari ile yeni ekonomi aglar
icinde yerlerini almistir. Bu yeni kapitalist/6grenme rejimi igerisinde ogrenciler ise
genellikle tniversite ve ilgili kuruluslarin sundugu triin ve hizmetleri satin alip
kullananlar olarak tiiketim davranislar ile yer alirlar. Bununla birlikte 6grenciler kimi
tiniversitelerde, tniversiteye ait isletmelerde yari-zamanh ¢alisarak da yeni 6grenme

rejiminin bir pargas: olabilmektedir.

Akademik kapitalizm, her ne kadar Slaughter ve Cantwell (2012) tarafindan ABD ve
AB’deki uygulamalar acisindan farkhhkari gozoniine alarak genisletilmis olsa da
kuramsal agidan bazi elestirilere maruz kalmistir (Kaidesojo ve Kauppinen, 2014;
Vilimaa, 2014). Akademik kapitalizm kurami, ABD o6zelinden yola ¢ikilarak
olusturulmustur. Baska bir ifade ile simirlarint ABD ve fikri miilkiyetten yararlanarak
gelir elde edilmesi olusturmaktadir (Cantwell ve Kauppinen, 2014:13). Bu nedenle
Vilimaa (2014), yiiksekogretim kurumlarinin piyasa ve pazar benzeri davranmslarin
benimseme konusunda tlkeler arasinda farkhhklar olabilecegine dikkat cekerek
akademik kapitalizmin evrensel bir teori olmadigim sadece tuniversitelerde meydana
gelen degisikliklere odaklandigin ileri siirmiistiir. Kaidesojo ve Kauppinen (2014) ise
akademik kapitalizm teorisinde kavramsal bazi belirsizlikler oldugunu, agiklayici bir teori
olarak ortaya konulmasina karsilik daha ¢ok tammlayici bir cahsma oldugunu ileri

strmiistiir.

Kaidesojo ve Kauppinen (2014)'a gore; akademik kapitalizim teorisi, kapitalist
bilgi/6grenme rejimini olusturan bir cok sosyal mekanizma ile stirece atifta bulunmasina
ragmen (6rnegin; artan rekabet, ticarilesme, ara orgiitler vb.) agiklayict mekanizmalarinin
ne oldugunu net olarak belirtmemektedir ve bu mekanizmalar ile akademik kapitalizm
kavrami ayni anda iki farkl role sahiptir. Kaidesojo ve Kauppinen (2014), akademik
kapitalizm kavraminin, hem kapitalist bilgi/6grenme rejimini meydana getiren sosyal
mekanizmalar acgiklayan teorinin adi olarak hem de bu mekanizmalara atifta bulunmak
icin kullanildigin, ayrica bu mekanizmalarin bazilarinin kapitalist bilgi/6grenme rejimini
karakterize eden fenomenler olarak verilirken bazilarinin ise bu rejimin ortaya cikmasina

katkida bulunan nedensel siirecler olarak sunuldugunu belirtmistir. Kaidesojo ve
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Kauppinen (2014)’a gore bu durum, agiklayici bir galismada olmasi gereken agiklanacak
fenomen ile fenomenin agiklanmasinda belirtilen faktorler agisindan kafa karistiricidir.
Buradan hareketle s6z konusu karisikligr gidermek amaciyla Kaidesojo ve Kauppinen
(2014) sosyal mekanizma kavramini tartismis ve dort genel mekanizmayi akademik
kapitalizmin ortaya cikmasina katkida bulunan sosyal mekanizmalar olarak belirlemistir.
Buna gore; kiiresel ekonomik rekabet, koalisyon olusumlart (AB, ERT gibi olusumlar),
mevzuatlar (yurirlikteki yasalar) ile orgiitsel tasarim (Slaughter ve Rhoades (2004)’in
bahsettigi ara orgiitler ve araci kurumlar ile orgiitlerin yeniden tasarimi) akademik
kapitalizmin olusmasina neden olan sosyal mekanizmalardir. Slaughter ve Rhoades
(2004)1n ortaya koydugu aglar ve atifta bulundugu stirecler ise bu sosyal mekanizmalarin

farkli bilesenleri olarak goriilebilir.

Bugiin gelinen noktada ise s6z konusu sosyal mekanizlara bagh olarak yiiksekogretimin
pazarlanmas: ve fikri miilkiyetlerden gelir elde edilmesi artik ¢ok yayginlasmis olup
baslangi¢c noktast ABD olan akademik kapitalizm, diinya ¢apinda istikrarl: bir sekilde
biytimektedir (Hauge, 2016). Buna bagh olarak da tiniversitelerin amaglari, islevleri ile
yonetim sekilleri degismektedir. Universitelerin yénetiminde de artik isletmelerin
kullandigi stratejik planlama, performans yonetimi gibi uygulamalar hayata gegirilmistir.
Bu uygulamalarin ihtiya¢ duydugu veriye dayah kararlarin alinabilmesi icin ise yine
isletmelerin kullandigi is zekasi ve is analitigi araglan ytiksekogretim kurumlarinin da

faydalandig araclar arasina girmistir.

1.2.1.2. Yeni Yonetimcilik

Akademik kapitalizm ile degisen akademik isleyis, yeni ¢alisma bi¢imlerini organize
etmek ve yonetmek igin yeni yollara ihtiya¢ duymaktadir. (Deem, 2001). Bu yeni yollar
iniversite yonetiminde yeni bir anlayisa isaret eder. Literatiirde “yeni yonetimcilik” (new
managerialism) olarak ifade edilen bu yeni yonetim anlayisi, akademik kapitalizmin
ortaya cikisinda da etkili olan neoliberal politikalarin uygulamalarindan biridir. Lynch

(2014a), yeni yonetimciligi, “neoliberalizmin érgiitsel kolu” olarak tanimlamustir.

1970’11 yillarda ortaya cikan neoliberalizm, biiylime ve kalkinmayi rekabet giiciine
dayandirmakta ve bu nedenle piyasa kurallarinin hayatin her alaninda hakim olmasi
gerektigini savunmaktadir (Standing, 2015). Neoliberalizmin rekabet ve piyasa vurgusu
toplumsal diizendeki bir¢ok kurumun islevinde degisiklige gidilmesini gerektirmistir.

Crouch (2014) bu durumu, “Neoliberal siyasi projenin asil basarilarindan biri,
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toplumdaki hemen hemen tiim kurumlari- tiniversiteler, hastaneler, haywr kuruluslar: ve
hatta hiikiimet- ticari isletmelermis gibi davranma yiikiimliliigii altina sokmasidir.”
seklinde ifade etmistir. Ticari isletme gibi davranma yiikiimliiliigii beraberinde ticari
isletme gibi yonetilmeyi de getirmistir. Bunun bir sonucu olarak 1980°1i yillardan itibaren
kamu kurumlarinin yonetiminde “yeni yonetimcilik” olarak ifade edilen yeni bir yaklagim
tarz1 etkili olmaya baglayarak, kamu hizmetleri 6zel girisimlerce verilmeye ve 6zel sektor
kaynakli yontem, is stratejisi ile uygulamalarinin kamu hizmetlerinde kullanilmasina
calistlmistir (Y1ldirim, 2011). Universiteler agisindan ise bu durum akademik kapitalizm
ile kendini gostermis ve iniversitelerin yonetiminde “yeni yonetimcilik” anlayisinin
egemen olmasimi saglamistir. Nitekim literatiirde konuyla ilgili farkli kurumlardan
yoneticilerle yapilmis olan ¢alismalarda (Deem, 2004) akademik kapitalizm ile agiklanan
degisimlerin {iniversitelerin yonetiminin bir egitim kurumundan g¢ok bir isletmeye

benzedigini ortaya ¢ikarmustir.

Yeni yonetimcilik anlayiginda yiiksekogretim, bir ekonomik tiretim fonksiyonu olarak
girdi-¢ikt: sistemi seklinde degerlendirilmekte ve neoliberalizmin geregi olarak sistemin
isleyisinde “kamu yarar1” yerine piyasa ve 6zel sektor uygulamalar1 esas alinmaktadir
(Olssen ve Peters, 2005). Ozel sektdr uygulamalari, iiretim fonksiyonlarinin miimkiin
olan en az girdi ile en fazla ¢giktiy1 liretmesini boylelikle en yiiksek karin elde edilmesini
amaglar. Bu amagla 6zel sektér uygulamalari, tiretim fonksiyonlarinin en etkin sekilde
caligmasin1 saglayacak standartlar ve hedefler belirleyerek bunlarin ne Olgiide
gerceklestirildiginin gozlemlenip kontrol edildigi stirekli bir 6lgme ve degerlendirme
mekanizmasina sahiptir. Esasen bu anlayis, egitim faaliyetlerinin 6ziine aykiri1 olmakla
birlikte neoliberalizmde egitimin amacinin pazar liderliginde ekonomik bir aktdr olarak
egitilmis insan sermayesinin elde edilmesi oldugu diisiiniildiigiinde; yeni yonetimcilik,
neoliberalizm ile uyumludur ve yiiksekdgretimde kendini Olgiim, gdzetim, kontrol,

diizenleme seklindeki yonetim ilkelerinin uygulanmasi olarak gosterir (Lynch, 2014a).

Yeni yonetimcilik ile tiniversitelerdeki ulagim, barinma, yemek gibi hizmetler 6zel sektor
kuruluslarina devredilmeye baslanmistir. Diger yandan tiniversitelerin ana faaliyet alani
olan egitim-Ogretim ve arastirma faaliyetleri de akademik kapitalizm ile degisiklige
ugragmistir. Arastirma faaliyetleri iiniversite biinyesinde kurulan teknoloji transfer
ofisleri ve teknoparklar araciligiyla ¢ogunlugu 6zel sektor firmalari olan kurum ve
kuruluglar ile ig birligi halinde gerceklestirilmektedir. Egitim-0gretim programlar: ise
cesitli kalite ve akreditasyon kuruluslarinin belirlemis oldugu kalite standartlarina uygun
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bir sekilde (6rnegin Avrupa Yiiksekdgrenim Alaninda Kalite Giivence ilke ve Standartlari
gibi) yiiriitilmeye ¢alisilmaktadir. Tiim bu faaliyetler ¢esitli yeni yonetim uygulamalari
araciligiyla belirli bir gozetim, kontrol ve diizenleme ile yapilmakta, faaliyetlerin ¢iktilar:
stirekli  olgtimlenmektedir. S6z konusu yeni yonetim uygulamalarini ise stratejik
planlama, kalite gelistirme ve performans degerlendirme sistemi olusturur (Turan, 2013).
Bu uygulamalar ile yeni yonetimcilik, liniversite yonetiminde verimlilige ve etkinlige

oncelik verilir (Lynch, 2014a).

Yeni yonetimcilik ile iiniversite yonetiminde degisen siiregleri Turan (2013), akademik
degerlendirme ve kalite gelistirme siireci, stratejik planlama siireci, kurumsal
degerlendirme siireci, periyodik iyilestirme ve izleme siirecleri olarak dort baglik altinda
ele almistir. Turan (2013)’e gore; Tlniversitelerde yayginlasan yeni yonetimcilik
uygulamalar (stratejik planlama, kalite siireci, performans degerleme), {liniversitenin
genel amaglart etrafinda tim c¢alisanlarinin birlesmesi ve calisanlarin katkilarinin
devamlilik arz etmesi esasina dayanir. Bunun saglanabilmesi i¢in stratejik planlama ile
amaglar belirlenirken performans degerlendirme sistemi ile de ¢alisanlarin devamliliginin
takibi saglanir. Performans kriterlerinin belirlenmesi ise kalite siirecinin bir pargasidir ve
ayni zamanda kurumsal degerlendirme siirecinin en 6nemli unsurudur (Turan, 2013). Bu
nedenle, “dgrenci basina diisen ddenekler, dgretim iiyesi basina diigen arastirma
gelistirme gelirleri, maksimum internet baglanti kullanimi kapasitesi, doktora
programlarina kabul edilen oOgrencilerin niteligi, ogretim tiyesi basina diigen
degerlendirme yili icerisinde basiimig tam metin yayin, ogrenci basina diisen tiniversite
kiitiiphanesindeki kitap sayist vb.” (Turan, 2013) gibi nitel ve nicel ¢ok c¢esitli
gostergelerle tliniversitenin performansi oOl¢iilerek kurumsal degerlendirmesi yapilir. Bu
tiir 6l¢timler ayn1 zamanda {iniversitenin degerini belirleyen ana unsurlari olusturmaktadir
(Lynch, 2015). Universitenin degeri, {iniversitenin ulusal ve uluslararas1 boyutta diger

tiniversiteler igerisindeki yerini gosterir.

Universitelerin gesitli kriterler baz almarak birbirleri ile karsilastiriimalar1 yeni bir konu
olmamakla birlikte yiiksekogretimin kiiresel bir pazar haline gelmesiyle iiniversitelerin
ulusal ve uluslararas1 boyutta siralandiklar1 sistemler ve lig tablolar1 yeni bir boyut
kazanmistir (Lynch, 2014b). Siralama sistemleri artik iiniversitelerin performanslarini
sergiledikleri ve rekabet gii¢lerini arttirmak i¢in kullandiklar1 bir arag haline gelmistir. Bu

nedenle basta Asya ve Avrupa’daki liniversiteler olmak iizere tiim diinyada iiniversiteler,
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kiiresel tiniversite siralamasinda iyi bir performans gosterebilmek icin ¢esitli rekabet

stratejileri gelistirmekte ve uygulamaktadir (Deem vd., 2008).

Yeni yonetimcilik ile benimsenen 6zel sektér kaynakli rekabet¢i ve stratejik diisiince,
tiniversitelerde yOnetimin islevi ve organizasyon yapisi agisindan da degisikliklere yol
agmustir (Yildirrm, 2011). Ornegin; iiniversitelerin biinyesinde kurulmus olmalarma
ragmen teknoloji transfer ofisleri ve girisimcilik merkezleri 6nemli 6l¢iide 6zerklige
sahiptir (Deem, 2001). Diger yandan bugiin birgok iiniversitede kalite koordinatorii,
arastirma-planlama rektor yardimcisi, Strateji gelistirme daire baskani vb. gibi yeni
yonetimcilik uygulamalar1 oncesinde rastlanmayan birgok iist diizey yonetici kadrolari
mevcuttur (Deem, 2004). Bununla birlikte PWC, Deloitte, McKinsey, Ernst and Young
gibi is diinyasinin 6nemli yonetim danigsmanlik firmalar1 yiiksekégretim kurumlarinin
yoneticilerine yol gosterecek raporlar yayinlamakta, danigsmanlik hizmeti sunmakta ve
yiiksekdgretime yonelik yeni politikalarin olusturulmasinda ve yayginlastirilmasinda
etkili olmaktadir (Ball, 2009). Universitelerde yonetim ve liderlik rollerindeki
akademisyenlerin ge¢misten gelen sorumluluklarinin yanina hesap verebilirlik, akademik
performans ve finansal konularla ilgili beklentiler de eklenmistir (Deem, 2004).
Boylelikle birer isletme yoneticisi haline doniismeye baslayan tiniversite yoneticileri igin
“cevrelerindeki degisimi hizli ve dogru bir bi¢cimde anlayip yonetebilmek” (Yildirim,
2011) bir zorunluluk haline gelmistir. Bu noktada ise bilgi teknolojileri iiniversite
yoneticilerine hizli, dogru, zamaninda ve gercege dayali kararlar alabilmeleri i¢in ihtiyag

duyduklari bilgi destegini saglar.

Bilgi teknolojileri, uzaktan egitim, e-6grenme sistemleri gibi yiliksekdgretimde egitim-
ogretim faaliyetlerinde degisiklikler meydana getirmenin yani sira yeni yonetimcilik
uygulamalari sonucu tiniversite yonetimi agisindan da bir zorunluluk halini almistr.
Kalite gelistirme siiregleri, tiniversitenin etkin ydnetimi icin gerekli bilgilerin
toplanmasini ve analiz edilmesini bir standart haline getirmektedir (AUN, 2016; ESG,
2015). Diger yandan stratejik planlama siirecinde kurumsal degerlendirmenin
yapilabilmesi i¢in saglikli istatistiki verilere ihtiyag duyulmakta olup bu verilerin
saglanmasi i¢in de akademik ve idari konularla ilgili veri tabanlarmin olmasi bir

zorunluluk halini almistir (Acar vd, 2005).

Yeni yonetimcilik uygulamalar ile once c¢ikan performans ve hesap verebilirlik,
iniversite yonetiminin liniversitenin tiim siireglerine ait faaliyetlerle ilgili bilgi ve verileri

seffaf bir sekilde sunabilmesini gerekli kilmistir. Dolayisiyla gegmis verilerin
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incelenebilmesi, gelecek i¢in verilere dayali tahminlerin yapilmasi, buna gore gelecek
hedeflerinin ve performans kriterlerinin belirlenebilmesi, ardindan da belirlenen zaman
dilimi i¢inde belirlenmis olan hedeflere ne 6l¢iide ulasildiginin verilere dayanarak analiz
edilmesi gerekmektedir. S6z konusu islemler i¢in giinliik faaliyetlerde kullanilan bilisim
sistemlerindeki verilerin dogru ve saglikli bir sekilde toplanip analiz edilmesi biiyiik
onem arz etmektedir. Bu nedenle tiniversiteler ihtiya¢ duyulan bu karar destegi i¢in bilgi
teknolojilerini etkin kullanmanin yollarin1 aramaya baslamiglardir. Bu amagla yine 6zel

sektorde kullanilan yol ve yontemlerden faydalanmaktadirlar.

Yeni yonetimcilik ile esas aliman 6zel sektdor uygulamalarindan biri de gilinlik
faaliyetlerde kullanilan bilisim sistemleri disinda karar destek sistemlerinden
yararlanilmasidir. Ticari isletmeler, rekabet ortaminda daha hizli, dogru ve etkili kararlar
alabilmek i¢in esasen bir karar destek sistemi olan is zekdsi ve buna bagli olarak is
analitigi uygulamalarindan yararlanirlar. Is zekds1 ve is analitigi, ticari isletmeler
acisindan artik rekabet araci olmanin Stesinde bir zorunluluk haline gelmistir. Isletme
benzeri yapilara doniisen liniversiteler i¢in de bugiin ayni1 noktaya gelindigi sdylenebilir.
Buna gore; kiiresellesmenin bir kolu olarak ortaya ¢ikan neoliberal politikalar sonucu
akademik kapitalizm ile degisen akademik isleyis ve bunun getirisi olan yeni yonetimcilik
uygulamalari, is zekdst ve is analitigi ile ilgili caligmalar1 yiiksekdgretimin de

vazgecilmez giindemi haline getirmistir.

1.2.2. Yiiksekogretimde Is Zekasi ve Is Analitigi ile lgili Calismalar

Yeni yonetimcilik yaklasiminin sonucu olarak isletme benzeri bir yonetim sekli ile
yonetilmeye baslanan yiiksekogretim kurumlarinda sikga kullanilan stratejik planlama,
performans yOnetimi gibi uygulamalarin, siireclere iliskin verilerin toplanmasi, analiz
edilmesi ve degerlendirilmesi temeline dayanmasi, yiiksekogretim kurumlarinin bilgi
teknolojilerinden daha fazla yararlanmasini gerekli kilmistir. Bu nedenle yiiksekdgretim
kurumlari, tiim siireglerine ait bilgilere tek bir sistem tizerinden erisebilmelerine olanak
saglayan ERP sistemleri gibi entegre sistemlere yatirim yapmaya baslamislardir. Ancak
2002 yilinda ECAR tarafindan yapilan bir arastirma, 90’li yillardan itibaren
yiiksekogretim kurumlarinin bilyliik yatimlar yaptiklart ERP sistemlerinin, kurumlarin
raporlama ve veri sorgulama ihtiyaglarini karsilamadigini, bu nedenle {iniversitelerin veri
ambar1 yapilart kurmaya basladiklarini ortaya c¢ikarmistir (Kvavik vd., 2002). Pace

University, Philadelphia University gibi bir¢ok iiniversite kurduklar1 veri ambari ve is
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zekasi sistemleri ile tanimlayici analitiklerden faydalanmaya basladigi gibi (Cepull,
Radhakrishanan ve Widder, 2012; Ravishanker, 2011), Purdue University, Austin Peay
State University gibi iiniversiteler de gelistirdikleri uygulamalarla tahminleyici ve 6nerici
analitiklerin yiiksekOgretim alanindaki kullanimina ornek teskil etmislerdir (Arnold,
2010; Arnold ve Pistilli, 2012; Denley, 2012). Tablo 3’ de gesitli iiniversitelerin
kurduklar is zekasi sistemleri ile gelistirdikleri ve kullandiklar1 uygulamalara 6rnekler
verilmistir. Tablo 3’ den de goriilecegi gibi tiniversiteler kurduklari is zekasi altyapist ile
bircok farkli tiniversite fonksiyonu i¢in farkli analitik uygulamalardan faydalanmaktadir.
Ayrica gelistirilen uygulamalarda sadece akademik verilerin degil tesislerin
kullanimindan, tiniversite aktivitelerine katilim gibi ¢ok farkli kaynaktan verinin derlenip

kullanildig1 goriilmektedir.

Tablo 3: Universitelerdeki Is Zekas: ve Is Analitigi Uygulamalar

Universite Kullanilan is Zekas: ve is Analitigi Uygulamasi Kaynakca
Purdue Akademik bilgi sistemi ve 6grenci bilgi sisteminden elde edilen Arnold (2010);
. . . . . e Arnold ve
Universit lerle tahminl litiklerden faydalanilarak b
y verilerle tahminleyici analitiklerden faydalamlarak 6grenci basar Pistilli (2012)

sistemi gelistirilmistir. Sistem gercek zamanli veriler tizerinde
calisir ve her 6grenci igin 6gretim iiyelerine rehber olarak bir risk
gostergesi (kirmizi, sar1 veya yesil trafik sinyali) saglar.
Gostergelere gore, 6grencilere bagarilarini artirmalart igin geri

bildirimler verilebilir, 6gretim iiyeleri tarafindan 6nlemler

alnabilir.
Pace Universitenin mevcut sistemlerine entegre edilen iStrategy adindaki Ravishanker
University ticari tirtin ile bir is zekas1 sistemi gelistirilmis ve 6zellikle tist (2011)

yOnetim i¢in ana raporlama problemi ¢oziilmiistiir. Sistem,
tiniversitenin gesitli sistemlerinden verileri toplayarak tanimlayici

analitikler araciligiyla iiniversitenin performansina iligkin bilgileri

sunmaktadir.
Philadelphia Kurulan is zekas: sistemi ile emek yogun bir sekilde hazirlanan Cepull,
University raporlar web ara yiizii ile erisilebilen ve grafikler araciligi ile Radhakrishnan
istenilen bilgileri sunan gosterge panelleriyle degistirilmistir. ve Widde
Ornegin dekanlara sunulan statik raporlar yerini her gece (2012)

giincellenen gosterge panellerine birakmgstir. Reaktif ve eski
uygulamaya dayanan boliim planlamasi, ongoriilen talebe dayali
olarak proaktif olan ile degistirildi. Kiimiilatif genel not ortalamasi
ve 0grencilerin cinsiyet / etnik kdken dagilimi gibi bazi dagilimlar

veya oranlar grafikler araciligi ile web lizerinden erisime agilmustir.
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University SAP HANA ile bir analitik platform ve bu platform tizerinde Straumsheim

of Kentucky calisan, 6grencilerin liniversiteye dijital ortamdan erisimini (2013); Kellen
saglayan bir mobil uygulama gelistirilmistir. Ogrenicilerin bu ve Hardison
uygulamay1 her kullanimlarindan, Blackboard sisteminden ve (2013)

ogrencilerin kampiis etkinliklerine katilimlarindan toplanan
verilerle 6grencilerin iiniversite ile ne kadar etkilesim i¢inde
olduklar1 hesaplanmaktadir. Boylelikle 6zellikle ilk y1l

Ogrencilerinin basar1 oranlarinin arttirilmasi saglanmaktadir.

University Is zekas1 altyapst iizerine tanmimlayici analitiklerden faydalanilarak De Tullio
of Turin gorsel uygulamalar gelistirilmigtir. Sistem ile 6grenci oranlarindaki (2014)
diistis, aktif olmayan 6grenciler vb. gibi 6grenci-basari analizleri,
biitce harcamalarina iliskin verimlilik gostergeleri gibi muhasebe

analizleri gorsel uygulamalar araciligt ile yapilmaktadir.

Linnaeus Infotool firmasina ait yiiksekdgretime 6zel bir is zekasi ¢ozimii ile  Infotool (2016)
University bir is zekas1 platformu kurulmustur. Ogrenci verileri, mali
kaynaklar, kayit istatistikleri ve aragtirma veri tabani gibi farkli
kaynak sistemlerdeki verilerin takibi ile yapilan birgok is, tek bir
platform iizerinden tutarh ve agik bir sekilde yapilmaya
baslanmistir. Boylelikle {iniversitenin farkli boliimleri i¢in ihtiyac

duyulan bilgileri elde etmek ¢ok kolay hale gelmistir.

Austin Peay Tahminleyici ve 6nerici analitikler kullanilarak 6grencilere Denley (2012)
State yeteneklerine en uygun ders se¢imi Onerisi sunan bir sistem
University kurulmustur. Yiizbinlerce 6grenciye ait akademik verilerin veri

madenciligi teknikleri kullanilarak analizi ile gelistirilen sisteme

Ogrenciler kullanici ara yiizii sayesinde erismektedirler.

University Agik kaynak kodlu bir is zekasi araci olan Pentaho ile bir is zekasi Teruel (2014)
of Zaragoza  sistemi kurulmustur. Sistem, OLAP analizi ve raporlar olusturmak
icin farkli veri pazarlart sunan iiniversite veri ambar1 temeline
dayanir. 100'den fazla KPI ile gosterge panolari gelistirilmis ve tim

stireglerde kurumsal uyum saglanmistir.

Tablo 3’ de verilen 6rnek uygulamalarda bilisim sistemlerinden etkin bir bigimde
faydalanildigi agiktir. Bilisim sistemlerinin  etkin kullanim1  yiiksekogretimdeki
degisimler neticesinde tartisilmaya baslanan yiiksekogretimde kalite konusunun da odak
noktasini olusturmaktadir. Yiiksekogretimde kalite giivencesinin saglanmasina yonelik
calismalar yiiriiten ENQA, AUNQA gibi kuruluslarin gelistirdikleri yiiksek6gretimde

kalite giivencesi gergevelerinde yiiksekogretim kurumlarmin tiim faaliyetlerini etkin bir
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bicimde yonetebilmeleri i¢in gerekli bilgileri toplamalari, analiz etmeleri ve kullanmalari
bir standart olarak belirtilmistir (AUN, 2016; ESG, 2015). Bu standart, yiiksekogretim
kurumlarmin giinlik faaliyetlerinde kullandigi bilisim sistemleri ile bu kaynak
sistemlerdeki verilerin niteliginin ve niceliginin ne oldugu, hangi verilerin hangi
kaynaklardan nasil toplanip ne sekilde analiz edilmesi gerektigi gibi bir¢ok yeni soru ve
sorunu da ortaya ¢ikarmstir. Bilginin elde edilmesi ve kullanimina iliskin bu tiir soru ve
sorunlar karsisinda yiiksekogretim kurumlarma yardimer olmak ve yol gostermek igin

EDUCAUSE, EUNIS gibi kuruluslar tarafindan diizenli ¢alismalar yapilmaktadir.

EDUCAUSE, 1998’de Amerika’da, CAUSE ve Educom adli iki meslek birliginin
birlesmesi ile kurulan ve bugiin 1900°iin {izerinde yiiksekégretim kurumunun ve 350” den
fazla yiliksekogretim alaninda bilisim hizmeti veren sirketin iiyesi oldugu, kar amaci
giitmeyen bir kurulustur (About EDUCAUSE, 2019; EDUCAUSE Our History, 2019).
EDUCAUSE iiyelerinin biiyiik ¢ogunlugunu Amerikan {iniversiteleri olusturmakla
birlikte giinlimiizde kurulusa iiyelik tim diinyadaki yiiksekogretim kurumlarma ve
yiiksekogretim alaninda faaliyet gosteren tiim bilisim sirketlerine agiktir (EDUCAUSE
Mission and Organization, 2019). EDUCAUSE, biinyesinde kurdugu analiz ve arastirma
merkezi ECAR ile alaninda uzman akademisyenler araciligiyla yiiksekogretimde bilisim
teknolojileri konusunda ulusal ve uluslararasi ¢apta arastirmalar yapmakta ve arastirma
sonuglarini diinya ile paylagsmaktadir. Diger yandan agik erisimli dijital ve basili olmak
tizere iki ayda bir c¢ikarilan EDUCAUSE Review adli dergi araciligi ile de
yiiksekdgretimde  bilisim  teknolojileri  lizerine ¢alisan  akademisyenlerin  ve
uygulamacilarin yaptiklar1 ¢alismalar yaymlanmaktadir (About EDUCAUSE Review,
2019). Ayrica belirli araliklarla diizenlenen etkinlikler ve konferanslarla,
yiiksekogretimde bilgi teknolojileri alaninda ¢alisan akademisyenlerin, uygulamacilarin
ve yiiksekdgretim kurumlarinin yoneticilerinin bir araya gelerek sorunlarin ve ¢dziim
Onerilerinin paylasilmasi saglanmaktadir (Types of EDUCAUSE Conferences & Events.,
2019).

EUNIS ise Fransa’nin Paris sehrinde 1998 yilinda kurulan, Avrupa’da yiiksekdgretimde

bilgi teknolojilerinin yonetimi ve gelistirilmesinden sorumlu kisileri bir araya getirerek ilgili

denetleyici/diizenleyici kuruluslar ile arastirma enstitiileri arasinda is birligi Kurulmasini

saglayan ve yliksekogretim alaninda yiiksek kalitede bilgi sistemlerinin gelistirilmesini

amagclayan, kar amaci giitmeyen bir kurulustur (EUNIS About us, 2019). 1990°1arin basinda

OECD‘nin “Yiiksekdgretimde Bilgi Teknolojilerinin Etkileri” ¢aligmasinin bir sonucu
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olarak Avrupa biinyesinde EDUCAUSE benzeri bir organizasyon kurulmasi diisiincesi ile
EUNIS’in temelleri atilmigtir. EUNIS, kuruldugu giinden bugiine kadar diizenledigi bir¢ok
konferans ve kurdugu calisma gruplari ile yaptig1 arastirmalarla yiiksekogretimde bilgi
teknolojilerinin kullanimi konusunda Avrupa yiiksekdgretimine katkida bulunmaktadir

(EUNIS history, 2019).

EDUCAUSE ve EUNIS gibi kuruluslarin ¢aligmalar: yiiksekdgretim kurumlarina ka