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OZET

YUKSEK LiSANS TEZi

UNIVERSITE BiLGi YONETIM SISTEMININ KULLANILABILIRLIK
ANALIZI

EMEL ALTINTAS

KASTAMONU UNIVERSITESI FEN BIiLIMLERI ENSTITUSU

BILGISAYAR MUHENDISLIGi ANA BiLiM DALI
DANISMAN: DOC. DR. EKMEL CETIN

Kamu kurumlari, 6ncelikle belge yonetimi siireclerinde belge yonetim sistemlerini kullanarak
dijitallesme siirecine girmistir. Bu baglamda gelistirilen Universite Bilgi Yonetim Sistemi
(UBYS), yiiksekdgretim kurumlarinin akademik ve idari siireclerini tek bir platform altinda
birlestirerek; bilgiye erisim, is siire¢lerinin otomasyonu ve veri giivenligi gibi alanlarda 6nemli
katkilar sunmaktadir. Bu tez c¢alismasinda, yiiksekdgretim kurumlarinda yaygin olarak
kullanilan UBYS kullanilabilirligi analiz edilmistir. Arastirma, kullanici merkezli bir
yaklagimla gerceklestirilmis olup, sistemin Kastamonu Universitesi’ndeki farkli kullanic
gruplarina (6grenci, akademik ve idari personel) sundugu deneyim ¢ok boyutlu olarak
degerlendirilmistir. Calismada yontem olarak sezgisel degerlendirme, kullanici testi ve Sistem
Kullanilabilirlik Olgegi anketi kullamlmustir. Katilimeilar; yas, cinsiyet, egitim durumu,
calisma durumu ve sistem kullanim siklig1 gibi degiskenler acisindan incelenmis, betimsel ve
karsilastirmali istatistiksel analizler gerceklestirilmistir. Bulgular, UBYS’nin genel olarak
islevsel ve erisilebilir bir yapiya sahip oldugunu, ancak bazi modiillerde kullanici deneyimini
olumsuz etkileyen kullanilabilirlik sorunlarinin bulundugunu ortaya koymustur. Sonug olarak,
UBYS’nin kullanic1 dostu bir yapiya sahip olmakla birlikte; bazi arayiiz bilesenleri, yardim
dokiimantasyonlari ve hata yonetim sistemlerinde iyilestirmelere ihtiyag duyuldugu
belirlenmistir. Elde edilen bulgular, sistemin daha etkili, sezgisel ve kullanict memnuniyetini
artiracak sekilde yeniden yapilandirilmasi i¢in yol gdsterici dneriler sunmaktadir.

ANAHTAR KELIMELER: Universite Bilgi Yonetim Sistemi, Kullanilabilirlik, Sezgisel
Degerlendirme, Kullanic1 Testi, Nielsen

Haziran 2025, 92 Sayfa
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ABSTRACT

MSC THESIS

USABILITY ANALYSIS OF UNIVERSITY INFORMATION
MANAGEMENT SYSTEM

EMEL ALTINTAS

KASTAMONU UNIVERSITY INSTITUTE OF SCIENCE

DEPARTMENT OF COMPUTER ENGINEERING
SUPERVISOR: ASSOC. PROF. DR. EKMEL CETIN

Public institutions have entered the digitalization process by primarily using document
management systems in their document management processes. In this context, the University
Information Management System (UBYS) developed combines the academic and
administrative processes of higher education institutions under a single platform and offers
significant contributions in areas such as access to information, automation of business
processes and data security. In this thesis, the usability of UBYS, which is widely used in
higher education institutions, was analyzed. The research was carried out with a user-centered
approach and the experience offered by the system to different user groups (students, academic
and administrative staff) at Kastamonu University was evaluated multidimensionally.
Heuristic evaluation, user testing and System Usability Scale survey were used as methods in
the study. Participants were examined in terms of variables such as age, gender, education
status, employment status and system usage frequency, and descriptive and comparative
statistical analyzes were performed. The findings revealed that UBYS has a generally
functional and accessible structure, but there are usability problems in some modules that
negatively affect the user experience. As a result, although UBYS has a user-friendly structure;
It was determined that some interface components, help documentation and error management
systems needed improvements. The findings provide guiding suggestions for restructuring the
system in a way that is more effective, intuitive and increases user satisfaction.

KEYWORDS: University Information Management System, Usability, Heuristic Evaluation,
User Testing, Nielsen
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TESEKKUR

Bu tez ¢alismasinin yiiriitiilmesi siirecindeki kiymetli katkilarindan dolay1 degerli
danismanim Dog. Dr. Ekmel Cetin’e en igten tesekkiirlerimi sunarim. Akademik
bilgi birikimi ve deneyimiyle ¢alismamin her asamasinda yol gosterici olmus,
destegini hi¢bir zaman esirgememistir. Bu siire¢ boyunca sabriyla, sevgisiyle ve
anlayisiyla daima yanimda olan canim esim Onur Bey’e ve varligiyla bana gii¢c ve
ilham veren sevgili oglum Uzay’a sonsuz tesekkiir ederim. Onlar sayesinde bu zorlu
yolculuk daha anlamli ve katlanabilir hale gelmistir. Yiiksek lisans yapmami en ¢ok
arzu eden ve her kosulda yanimda olan canim anneme ve tutkuyla ¢alismama ilham
veren canim babama en derin slikranlarimi sunuyorum. Onlarin inanci, destegi ve
sevgisi, bu siireci benim i¢in daha da degerli kilmistir. Her daim yanimda olan,
nesesiyle zor zamanlari kolaylastiran ve moral destegini higbir zaman eksik etmeyen
sevgili kardesim Emre’ye de ¢ok tesekkiir ederim. Manevi destekleriyle daima
yanimda olduklarini hissettiren Hatice anneme ve Burhan babama da goniilden
tesekkiir ederim. Emek veren, katki saglayan ve bu siirece herhangi bir sekilde
destek olan tiim yakinlarima ictenlikle tesekkiir ederim. Bu c¢alisma yalnizca bir
akademik ¢abanin iirlinii degil, ayn1 zamanda emek, sevgi ve dayanisma ile driilmiis
bir yasam yolculugunun da bir yansimasidir.

EMEL ALTINTAS

Kastamonu, 2025
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1. GIRIS

Yazinin M.O. 3200 dolaylarinda icads, bilginin kaydedilmesi ve nesiller arasi aktarim1
ac¢isindan insanlik tarihinin en 6nemli doniim noktalarindan biri olmustur. M.S. 100’1
yillarda Cin’de kagidin icadi ve ilerleyen donemlerde kiiresel dlgekte yayginlagmasi
ise belge yonetiminde devrim niteliginde bir gelisme olarak degerlendirilir. Sanayi
devrimi ile birlikte kurumsal yapilar belirginlesmis, bilirokrasinin gelisimi paralelinde
belge liretimi ve yonetimi sistematik bir hal almistir. Bu baglamda belgeler, yalnizca
bilgi depolama araci olmaktan c¢ikip, kurumsal hafizanin insasinda ve kamu
yonetiminin igleyisinde merkezi bir unsur haline gelmistir. Gelisen bilgi ve belge
yonetim sistemleri, organizasyonlarin karar alma siireglerinde etkinlik ve

stirdiiriilebilirlik saglamada temel bir rol iistlenmistir.

Kamu kurumlari, dncelikle belge yonetimi siireglerinde belge yonetim sistemlerini
kullanarak dijitallegsme siirecine girmistir. Belge Yonetim Sistemleri ile belgeleri ve
belge hareketlerinin biitiin detaylarin1 saklamak olanakli hale gelmistir (Gedikli,
2023). Giinlimiizde karsilasilan enformasyon patlamasi, beraberinde getirdigi
karmasiklik ve erisim zorluklar1 nedeniyle, verinin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi
ve paylasilmasini sistematik hale getiren bilgi yonetim sistemlerinin gelistirilmesini
ve yayginlasmasini kag¢inilmaz kilmistir. Yiiksekogretim Kurumlart bu doniisiim
stirecinin etkisiyle birlikte idari ve akademik siire¢lerini daha verimli, seffaf ve entegre
bir sekilde yonetme gerekliligi ile karsi karsiya kalmaktadir. Universitelerdeki tiim
birimlerin ortak bir dijital altyap iizerinden ¢alismasi zorunlu hale gelmistir. Ozellikle
kurum i¢i bilgi akisinin etkin bir sekilde saglanmasi, karar alma siireglerinin
desteklenmesi ve hizmet kalitesinin artirilmasi agisindan, entegre bilgi ydnetim

sistemlerinin rolii giderek daha kritik hale gelmektedir (Pizam ve Holcomb, 2010).

Bu baglamda gelistirilen Universite Bilgi Yonetim Sistemi (UBYS), yiiksekdgretim
kurumlarinin akademik ve idari siireclerini tek bir platform altinda birlestirerek;
bilgiye erisim, is siire¢lerinin otomasyonu ve veri giivenligi gibi alanlarda 6nemli
katkilar sunmaktadir. Ancak bu tiir sistemlerin yalnizca teknik yeterlilikleri degil, ayn1

zamanda kullanicilar ag¢isindan ne derece erisilebilir ve kullanilabilir oldugu da basari



diizeylerini dogrudan etkilemektedir. Ciinkii bir sistemin teknolojik agidan giiclii
olmasi, kullanicilarin sistemi etkin ve verimli kullanamadigi durumlarda yeterli

fayday1 saglayamayacaktir.

Bu tez calismasi, UBYS kullanict merkezli bir yaklagimla degerlendirildigi kapsamli
bir kullanilabilirlik analizini sunmaktadir. Kullanilabilirlik, belirli bir kullanici
kitlesinin bir iirtinii kullanarak gerceklestirmesi beklenen gorevleri etkili, verimli ve
tatmin edici bir bigimde yerine getirebilme diizeyidir (Cagiltay, 2008). Nielsen’in beg
temel kullanilabilirlik ilkesi temel almarak yiiriitilen bu c¢alismada, UBYS
kullanicilarinin deneyimleri ve sistemle olan etkilesimleri detayli olarak incelenmis;
sezgisel degerlendirme, kullanici testleri ve anket uygulamalari ile ¢ok boyutlu bir

analiz gergeklestirilmistir.

1.1 Arastirmanm Amaci ve Onemi

Yiksekogretim kurumlarinda bagimsiz sistemlerin giderek yayginlasan kullanimu,
kurumsal operasyonlarin verimli ve etkili bir sekilde yonetilmesi ile koordinasyonu
onemli 6l¢iide zorlastiran bir sorun haline gelmistir (Grzemski ve Decker, 2018). Bu
baglamda, UBYS, iiniversitelerin idari ve akademik siireclerini merkezi bir ¢evrimigi
platform {izerinden entegre bir bigimde ydnetmelerine olanak taniyacak sekilde

tasarlanmis ve bu sorunun ¢6ziilmesine yonelik bir ¢6ziim olarak gelistirilmistir.

UBYS tasarlanirken, verilerin tek bir kaynaktan alimasi, miikerrerligin ortadan
kaldirilmasi ve kullanici hatalarinin en aza indirilmesi i¢in ¢esitli nlemler alinmustir.
Bu sayede, iiniversitelerin tiim idari ve akademik siireglerinde verilerin dogrulugu,
giivenilirligi ve erisilebilirligi saglanmistir. Sistem, tiiniversitelerin operasyonel
verimliliklerini artirirken, ayni zamanda 6grenci ve personel ihtiyaglarinin daha hizli

ve etkili bir bigimde karsilanmasina imkan tanimaktadir.

Bu tez calismasinin temel amaci, UBYS’yi kullanan {iniversite personeli ve
ogrencilerinin deneyimlerini ve tutumlarini, Nielsen’in bes temel kullanilabilirlik
ilkesi ¢ercevesinde incelemektir. S6z konusu faktorler; 6grenme kolayligi, verimlilik,

hatirlanabilirlik, hata siklig1 ve biiytikliigii ile genel memnuniyet olarak belirlenmistir.



UBYS’nin kullanilabilirligi iizerine daha &nce herhangi bir akademik ¢alisma
yapilmamis olmasi, bu calismay1 literatiire degerli bir katki olarak sunmaktadir.
Ayrica, bu tez ¢alismasi, gelecekte sistemi kullanacak iiniversiteler i¢in referans teskil
edebilecek Onemli bir kaynak olacaktir. Nielsen’in kullanilabilirlik faktorleri
cergevesinde yiiriitiilen bu arastirma, kullanicilarin goriisleri ve bulgulari araciligiyla,
sistemin mevcut kullanilabilirlik diizeyini, tespit edilen eksiklikleri ve potansiyel

tyilestirme alanlarini ortaya koymay1 hedeflemektedir.
1.2  Arastirmanin Sorulari

Bu arastirma, UBYS kullanilabilirlik diizeyini degerlendirmeyi ve bu kullamlabilirligi
etkileyen faktorleri ortaya koymay1 amaglamaktadir. Bu dogrultuda arastirmanin temel

sorusu asagidaki sekilde belirlenmistir:
Temel arastirma sorusu: UBYS’nin kullanilabilirligini etkileyen faktérler nelerdir?

Bu temel soruya bagli olarak asagidaki alt arastirma sorularinin yanitlanmasi

hedeflenmistir:

Sistem kullanilabilirligine iligkin algilar kullanicilarin;
a) Yaslarina,

b) Cinsiyetlerine,

c) Egitim durumlarina,

¢) Calisma durumlarina,

d) UBYS kullanim sikligina,

gore anlaml bir farklilik gdstermekte midir?



Bu arastirma sorular1 araciligtyla, sistemin farkli kullanici gruplan tarafindan nasil
degerlendirildigi ortaya konularak, UBYS'in kullanici merkezli iyilestirilmesine

yonelik Onerilere zemin hazirlanmasi amaglanmaktadir.
1.3  Arastirmammn Kisitlar

Bu arastirma, UBYS kullanicilarinin deneyimlerini ve tutumlarini Nielsen’in bes
temel kullanilabilirlik ilkesi ¢er¢cevesinde degerlendirmeyi hedeflemektedir. Ancak,
aragtirmanin belirli smirlamalar1 bulunmaktadir ve bu simirlamalar, arastirmanin

bulgularinin kapsamini ve genellestirilebilirligini etkileme potansiyeline sahiptir.

Oncelikle, kullanicilarin  goniilliiliik esasina dayanarak belirlenmis olmasi,
orneklemdeki ¢esitliligi smirlayabilir ve kullanict deneyimlerinin tiim demografik
gruplar agisindan tam temsilini engelleyebilir. Arastirma sirasinda kullanilan veri
toplama araglari, kullanicilarin 6znel yanitlarina dayanmakta olup, nesnellik agisindan
belirli sinirlamalara sahiptir. Kullanicilarin algit ve tutumlarinin bireysel farkliliklardan
etkilenebilecegi g6z Oniinde bulunduruldugunda, bu durum bulgularin

yorumlanmasini etkileyebilir.

Zaman ve kaynak kisitlamalari nedeniyle, kullanicilarn UBYS ile uzun vadeli
etkilesimleri kapsamli bir sekilde incelenememistir. Buna ek olarak, aragtirmanin
yapildig1 donemde sistemde olabilecek gilincellemeler veya teknik sorunlar, kullanici

deneyimini gegici olarak etkileyerek sonuclarin degismesine neden olabilir.

Son olarak; arastirmaya katilim saglayan kullanicilarin teknolojik altyapiya olan
erisimlerinin farklilik gdstereceginden ve farkli egitim durumlarin olabileceginden
sistem kullanilabilirligine etkileri dogrudan analize dahil edilmesi uygun
goriilmemistir. Bu unsurlar, arastirmanin genel ¢er¢evesinin diginda birakilmis ancak
sonuglarin yorumlanmasi sirasinda dikkate alinmasi gereken 6nemli faktorler arasinda
yer almaktadir. Bu kisitlar, arastirmanin gergekligini ve uygulanabilirligini
degerlendirirken gdz 6niinde bulundurulmali ve gelecekteki caligmalarda ele alinarak

literatiire daha kapsamli katkilar saglanmalidir.



2. LITERATUR TARAMASI

Kullanilabilirlik, bir sistemin etkili ve verimli bir sekilde kullanilabilme kapasitesini
ifade etmekte olup, bilgi yOnetim sistemlerinin basarisinda belirleyici bir rol
oynamaktadir. Nielsen (2000), kullanilabilirligi, kullanicilarin bir ara yiizle
etkilesimde bulunurken hizli bir sekilde Ogrenebilmesi, verimli bir gsekilde
kullanabilmesi, hatirlanabilir olmasi, minimum hata ile karsilagsmas1 ve kullaniciya
tatmin edici bir deneyim sunmasi olarak tamimlamaktadir. Benzer bigimde,
Uluslararas: Standartlar Orgiitii (ISO), kullanilabilirligi, belirli bir kullanic1 grubunun
belirli bir baglamda etkin, verimli, konforlu ve kabul edilebilir sekilde amaglarina

ulagma kapasitesi olarak tanimlamaktadir (Booth ve Marshall, 1989).

Kullanilabilirlik, ayn1 zamanda kullanici deneyimini dogrudan etkileyen ve sistemlerin
basarisin1 degerlendirmede kritik yer tutan bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Eren ve Kaya, 2019). Ozellikle belge ydnetim sistemleri, kurumlarin operasyonel
verimliligini artirirken, bu sistemlerin tasariminda ve isletiminde yiiksek diizeyde

kullanilabilirlik saglanmasi, sistemin etkinligini dogrudan etkilemektedir.

Bilisim sistemlerinin basarisinin  belirlenmesinde, kullanilabilirlik en temel
unsurlardan biri olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Kullanilabilirlik, bir sistemin kullanim
acisindan ne kadar uygun oldugunu belirlemeyi saglayan bir Olgiit olarak
degerlendirilebilir (Hertzum, 2010). Kullanilabilirlik kavrami, Insan Bilgisayar
Etkilesimi (IBE) Kavrami alanmin bir pargasi olarak, kullanici ile bilgisayar ve
kullanicr ile bilgi arasindaki etkilesimi, kullanilabilir bir arayiiz tasarimi ile miimkiin
kilmak amaciyla teknoloji tasarimina odaklanmaktadir. Dillon (2001)’a gore, klasik
IBE yaklagiminin degerlendirilmesi kullanilabilirlik iizerine yogunlasmistir. Bu
sebeple, kullanilabilirlik terimi, bilgi erisim sistemlerinin tasariminda bilgi

teknolojisinin kalitesini tanimlamak amaciyla sik¢a kullanilmaktadir.

Bilisim sistemlerinin basarisinda kullanilabilirlik, kritik bir faktor olarak karsimiza
cikmaktadir ve belge yonetim sistemleri, kurumsal verimliligin artirilmasinda
sagladig1 avantajlar bakimindan g6z ardi edilemez. Etkili bir belge yonetim sistemi,

kurumsal bilginin diizenli ve verimli bir bi¢imde yonetilmesini saglar. Ayrica, bilgi



akiginin kapsamli bir sekilde analiz edilmesi ile kurumsal bilgi yonetimi saglanabilir
(Kutlutirk ve Ozdemirci, 2023). Dolayisiyla, kurumsal bilgi yonetiminin
tyilestirilmesi ve bilgi akisinin diizenlenmesi, belge yonetim sistemlerinin etkinligine

dogrudan baglhdir.

Belge yoOnetim sistemlerinin kurumlara fayda saglamasi, s6z konusu yazilimlarin,
iilkelerin belirli belge yonetim standartlarina ve diizenlemelerine uygun sekilde
tasarlanmasi1 ile miimkiin olmaktadir. Bu baglamda, sistemlerin zaman zaman
performans degerlendirmeleri yapilarak, degisen kosullara uyum saglamasi ve
etkinliklerinin siirdiiriilebilirligi  biiyiikk 6nem arz etmektedir (Bailey, 2011;
Gunnlaugsdottir, 2008). Teknolojik ilerlemeler ve {iriin ¢esitliliginin artis1, geleneksel
belge yonetim siireclerinin elektronik ortama taginmasini zorunlu hale getirmistir.
Tiirkiye’de elektronik belge yonetimi, 2007 yilinda Tiirk Standartlar1 Enstitiisti (TSE)
tarafindan yayimlanan Elektronik Belge YOnetim Sistemi Standardi ile resmiyet
kazanmis ve 2017 yilinda ¢ikarilan bir genelge ile tiim kamu kurumlarinda Elektronik
Belge Yonetim Sistemi (EBYS) kullanimi zorunlu hale getirilmistir. Bu gelismeler,
kamu kurumlarinda belge yonetiminin standardizasyonu ve etkinligini artirma

yoniinde 6nemli adimlar olarak degerlendirilmektedir (Aydin, 2020).

2.1  Universite Bilgi Yonetim Sistemi

UBYS, Izmir Katip Celebi Universitesi (IKCU) tarafindan gelistirilen ve iiniversitenin
tim idari ve akademik siireglerini tek bir entegre platform iizerinden ydnetmeyi
amagclayan kapsamli bir yazilim sistemidir. Sistem, veri tekrarini1 ve miikerrer islemleri
Onleyerek Ogrenci isleri, personel yonetimi, elektronik belge akisi, satin alma ve
stratejik yonetim gibi farkli modiilleri biinyesinde barindirmaktadir. Boylece
tiniversitede kullanilan tiim veriler tek bir veri tabaninda toplanmakta ve siiregler

arasinda otomatik entegrasyon saglanmaktadir.

UBYS, yiiksekdgretim kurumlarinda akademik ve idari siiregleri daha verimli ve
erisilebilir hale getiren, operasyonel etkinligi artiran entegre bir teknolojik ¢oziim
olarak one ¢ikmaktadir. Sistem, 6grenci islemleri, akademik personel yonetimi, ders

programlari, not ve smav islemleri gibi ¢cok sayida fonksiyonu barindiran modiiler bir



yapiya sahiptir. Web servis tabanlt mimarisi sayesinde kullanicilarin farkli cihazlardan
sisteme erisebilmesine olanak tanimakta, giivenlik ve yedekleme stratejileri ile veri
biitiinliigiinii korumaktadir. Ayrica, UBYS gibi dijital bilgi yonetim sistemleri, cevre
dostu bilisim uygulamalarin1 destekleyerek kurumlarin g¢evresel siirdiiriilebilirlik
hedeflerine ulagsmasma da katki saglamaktadir. Ozellikle egitim sektdriinde
kaynaklarin daha verimli kullanilmasi, enerji tasarrufu saglanmast ve karbon
salimmmmin  azaltilmast  gibi  ¢evresel  kazanimlar, dijital  sistemlerin
yayginlastirilmasiyla miimkiin olmaktadir. Bu kapsamda UBYS, dijitallesme, enerji
verimliligi, dongilisel ekonomi ve siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda
uluslararas1 standartlara ve yiikiimliiliiklere uyum saglamada tiniversitelere stratejik

bir avantaj sunmaktadir.

Tiirkiye Cumbhuriyeti Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitge Baskanligi tarafindan
onaylanan ve desteklenen UBYS projesi, iiniversitelerdeki idari ve akademik
siireglerin cevrimigi olarak etkin bir sekilde yiiriitiilmesine katk1 saglamaktadir (IKCU,
2024b). Bununla birlikte, iiniversiteler bilgi teknolojisi sistemlerinin yoOnetimi
konusunda sik¢a zorluklarla karsilasmaktadir. Bu sistemler genellikle merkezi
olmayan bir sekilde gelistirilmekte ve dagitilmakta, bu durum entegrasyon ve
koordinasyon eksikligine neden olmaktadir (Brown, 2013). Ayrica, liniversitelerdeki
bilgi teknolojileri sistemlerinin biitiinclil bir yapida ¢alismamasi énemli bir sorun
olarak one c¢ikmaktadir. Bu durum, veri tutarsizliklariyla birlikte verimliligin
azalmasia ve genel kontrol ile gbzetimin yetersiz kalmasina neden olmaktadir.
Kurumlarda genellikle, her biri kendi veri ve kullanici yonetimi ihtiyaglarina gore
bagimsiz ¢alisan c¢ok sayida sistem bulunmaktadir. Bu durum, sistemler arasi
koordinasyon eksikligi nedeniyle yinelenen veri girisi, veri tutarsizliklar1 ve artan
teknik destek gereksinimleri gibi ¢esitli operasyonel sorunlara yol agmaktadir.

(Hendriyati vd., 2021).

UBYS, iiniversite biinyesindeki akademik, idari ve 6grenci paydaslarmin rollerine
uygun bilgilere hizl, glivenilir ve etkin bir bicimde ulagsmalarin1 saglayarak kurumsal
verimliligi artirmaktadir. Kullanim kolaylig1 6n planda tutularak gelistirilen arayiizii
sayesinde, Ogrenciler ders kayit islemlerini pratik bicimde tamamlayabilirken;

akademik personel ders planlamalarini yapabilmekte, idari personel ise iiniversitenin



giinliik evrak akis siirecleri, 6zliik islemleri (y1llik izin, rapor vb.) faaliyetlerini daha
etkin bir sekilde siirdiirebilmektedir. Bu kapsamli sistem, {iniversite igindeki bilgiye
erisim siireglerini sadelestirerek tiim kullanic1 gruplart igin islevsel bir platform

sunmaktadir.
2.1.1 UBYS Projesi

Universiteler, gelismis verimlilik, veri biitiinliigii ve maliyet tasarrufu gibi ¢ok sayida
Oonemli avantaj sunan idari ve akademik siire¢lerinin dijitallestirilmesini giderek daha
fazla benimsemektedir (Tahora vd., 2023). Bilgi teknolojilerinin ve dijital araglarin
kullanimi, {iniversite yonetimi ve Ogretiminin verimliligini artirmakta ve kampiis

dijitallestirmesine 6nemli yatirimlar yapilmasina yol agmaktadir (Huang ve Li, 2024).

Teknolojideki hizli gelisme, kiiresellesmeyi saglamis ve bilgi aligverisini
kolaylagtirmistir. Kalkinma planinin insan giicii gereksinimini nitelik ve nicelik olarak
karsilamaya katkist nedeniyle yiiksekogretimin 6nemi artmaktadir. Bilgi sistemleri ve
teknolojisindeki gelismeler, yiiksekogretim kurumlari i¢in 6nemli firsatlar saglamistir.
Universite siireglerinin dijitallestirilmesi, daha eksiksiz ve entegre veri ydnetimini
miimkiin kilmakta, yinelenen verilerin ortaya ¢ikmasini azaltmakta ve birden fazla
departman ile kullanici arasinda veri paylasimini kolaylastirmaktadir (Huang ve Li,
2024). Veri biitiinligl ve erisilebilirligindeki bu iyilestirme, karar alma yeteneklerini
gelistirerek daha bilingli stratejik planlamaya olanak saglamaktadir. Ayrica, dijital
sistemler aracilifiyla idari gorevlerin otomasyonu ve kolaylastirilmasi, ilgili
yoneticilerin is yiikiinii azaltmakta ve {iniversite operasyonlarin verimliligini biiyiik

Olctide artirmaktadir (Huang ve Li, 2024).

Geleneksel olarak birbirinden bagimsiz yazilim uygulamalar1 (EBYS, Ogrenci Bilgi
Sistemi, PBS, Ek Ders vb.), veri tekrarina, bilgi tutarsizligina ve yiiksek bakim
maliyetlerine yol agmaktaydi. IKCU tarafindan gelistirilen UBYS, bu sorunlara
biitiinlesik ve entegre bir ¢6zlim sunarak, iiniversitelerdeki tiim siireclerin tek bir veri
taban1 iizerinden yonetilmesini saglamaktadir (IKCU, 2024b). UBYS, 36 farkh
modiili barindirarak; 6grenci, personel, belge, satin alma, stratejik yonetim, i¢ kontrol

ve daha birgcok alanda kurumlarin ihtiyaglarin1 karsilamaktadir.  Sistem,



akademisyenler, Ogrenciler ve idari personel dahil olmak {izere tiim iiniversite
paydaslarinin, kurum i¢indeki rolleri ve sorumluluklari igin gerekli olan bilgilere hizl
ve dogru bir sekilde erismesini saglamaktadir. Kullanici dostu bir arayiiz ile tasarlanan
UBYS, her seviyedeki kullanicinin sistemi kolaylikla kullanabilmesine olanak

tanimaktadir.

UBYS’nin sagladig1 temel avantajlardan biri, kuruma ait verilerin merkezi bir yapida
korunarak sadece yetkili kullanicilarin erisimine agilmasidir. Geleneksel kagida dayali
yontemlere kiyasla dijital tabanli bu sistem, veri girislerinde olusabilecek insan
hatalarim1  biiyiik 6l¢iide azaltirken; zaman yoOnetimi, kaynak kullanimi ve is
stireglerinde yliksek diizeyde verimlilik saglamaktadir. Boylelikle egitim ve yonetim
isleyisi dijital ortamda daha seffaf, hizli ve siirdiiriilebilir bir yapiya kavusmakta, bu

da tliniversitelerin dijital doniisiim stratejilerine dogrudan katki sunmaktadir.

2.1.2  Projenin Baslamasi ve Destek

UBYS, 2011 yilindan itibaren Cumhurbaskanli1 Strateji ve Biitce Baskanligi’nin
destegiyle gelistirilmeye baslanmistir (Ege Olay, 2025). Tiirkiye’de yiiksekdgretimde
bilgi teknolojileri alaninda yerli ve milli ¢éztimler gelistirilmesi, kamu tasarruf ilkeleri
ve dijital doniisiim stratejileri dogrultusunda 6nem kazanmistir. IKCU tiim iiniversite
siireclerini kapsayan, veri kirliligini onleyen ve entegre bir yap1 sunan UBYS’yi bu
kapsamda hayata gecirmistir. Ayn1 zamanda, dijitallesme sayesinde kagit kullanimin
azaltarak c¢evresel siirdiiriilebilirlie katki sunmaktadir. Bu sistem, iiniversite

yonetiminde verimlilik ve biitiinliik saglamay1 amaclamaktadir.

2.1.3  Yerli ve Milli Yazilim Anlayisi

UBYS’nin 6ne ¢ikan ozelliklerinden biri, tamamen yerli ve milli kaynaklar temel
almarak gelistirilmis olmasidir (IKCU, 2024b). Bu durum, teknik bagimsizlik
saglamanin yani sira, sistemin ulusal diizeyde standartlara uyumlu ve giivenilir
olmasini kolaylastirmaktadir. Ayrica, sistemin ¢evre dostu dijital ¢éziimler sunmasi,
siirdiiriilebilirlik hedeflerine katki saglamaktadir. Yerli ve milli yazilim olarak
gelistirilmesi, kamu kurumlar1 arasinda entegrasyonu desteklemekte ve stratejik

bagimsizlik saglamaktadir.



2.14  Sistem Mimarisi ve Teknolojik Altyap:

“Tek veri tabani-goklu modiil” ilkesi, Birlesik Universite Yonetim Sistemlerinin temel
taglarindan  biri  olup, {niversitelerdeki idari ve akademik siireglerin
kolaylastirilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Jianjun, 2021). Bu ilke, farkl
modiillerin tek bir veri tabani tizerinden ¢alismasini miimkiin kilarak veri biitliinliigiinii
artirmakta ve siirecler arasi entegrasyonu kolaylastirmaktadir (Onan vd., 2020).
Boylece, 6grenci bilgileri, mali kayitlar ve akademik programlama gibi ¢esitli kampiis
yonetim islevleri uyumlu ve verimli bir sisteme entegre edilebilmektedir. Bu
entegrasyonun en Onemli avantajlarindan biri, sundugu gelismis veri yoOnetimi
yetenekleri sayesinde miikerrer veri girisinden kaynaklanan tutarsizliklar1 ve hatalari
ortadan kaldirmasidir (Hendriyati vd., 2021). Universiteler, ilgili tiim verileri merkezi
bir veri tabaninda birlestirerek hem veri biitiinliiglinii saglayabilir hem de farkl
departmanlar arasinda sorunsuz bilgi paylasimi ve is birligi ortam1 olusturabilir. Bu
baglamda, “Tek Veri Tabani-Coklu Modiil” ilkesi dogrultusunda gelistirilen UBYS,
farkli kullanic1 ihtiyaglarina cevap verebilmek amaciyla biitiinlesik bir yapida

tasarlanmustir.

Sistemi

Ogrenci
Bilgi
Sistemi

Sekil 2.1 UBYS entegrasyonlari (IKCU, 2024a)
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Sekil 2.1°de de goriildiigii iizere, sistem; 6grenci, personel, belge yonetimi, satin alma,
akademik performans, uzaktan egitim, stratejik yonetim, i¢ kontrol ve diger destek
hizmetleri gibi pek ¢ok alan1 kapsayan 36 farkli modiilden olusmaktadir. Bu modiiller
arasinda Ogrenci Bilgi Sistemi, Personel Bilgi Sistemi, Mezun Bilgi Sistemi, EBYS,
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, Olgme Degerlendirme Sistemi, idari
Performans Sistemi, Ek Ders Sistemi gibi temel bilesenler yer almakta ve tiim bu
modiiller ortak bir veri tabani lizerinden birbirleriyle entegre bir sekilde ¢alismaktadir.
Bu yap1 sayesinde, kurum genelinde veri tutarlili§i saglanmakta ve yonetim siiregleri

dijital ortamda daha etkin bir sekilde yiiriitiilebilmektedir.

Her modiil, kendi islevselligini korurken diger modiillerle entegre calisarak veri
tekrarim1  Onlemekte, bilgi akisini hizlandirmakta ve sistem igindeki tutarliligi
artirmaktadir. Boylece, bilgiler giincel tutulmakta, yetkili personelin veriye kolay

erisimi saglanmakta ve kullanici hatalar1 en aza indirilmektedir.

Sistem, web servis tabanli mimarisi sayesinde modiiller arasinda ger¢ek zamanli
entegrasyon saglamaktadir (IKCU, 2024a). Bu yapi, platform bagimsizhg ile
kullanicilarin internete bagl bir cihaz ile web tarayicist lizerinden sisteme erigimini
mimkiin kilmakta ve kullanici deneyimini iyilestirirken sistemin esnekligini ve
erisilebilirligini artirmaktadir. Ayrica, dagitik ve Olgeklenebilir altyapr sayesinde
yogun veri akisi ve yiiksek kullanici yiikii altinda bile sistem performansi korunmakta,

bdylece giivenilir ve verimli bir bilgi yonetim ortami sunulmaktadir.
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Universite Bilgi Ydnetim Sistemi

Sekil 2.2 UBYS kurum dis1 entegrasyonlar1 (IKCU, 2024a)

Sekil 2.2°de gosterildigi iizere, UBYS yalnizca kurum i¢i modiillerle smirli kalmayip,
YOK, KYK, YOKSIS, NVi, HITAP, KEP, DETSIS gibi cesitli kurum dis1 sistemlerle
de entegrasyon saglamaktadir. Bu entegrasyonlar; Olgme, Se¢me ve Yerlestirme
Merkezi Baskanligi (OSYM) sonuglarinin aktarilmasi, kredi ve burs bilgilerinin
alimmasi, Ogrenci ve kimlik bilgilerinin giincellenmesi, personel bilgilerinin
dogrulanmasi, banka 6deme islemleri gibi bir¢cok dis kaynaktan anlik veri aligverisine
olanak tanimaktadir. Bdylece, farkli kurumlarla uyumlu c¢alisan dinamik bir yap1

olusturularak siireclerin hizlanmas1 ve veri dogrulugunun artirilmasi saglanmaktadir.

UBYS ayni zamanda, veri giivenligini en iist diizeyde tutmak amaciyla gelismis
giivenlik ¢dziimleri sunmaktadir (IKCU, 2025). Sistem, veri sifreleme, erisim kontrol
mekanizmalart ve diizenli yedekleme islemleriyle desteklenmekte; olasi veri kaybi
veya siber tehdit durumlarinda hizla miidahale edilerek sistemin siirekliligi glivence
altina alinmaktadir. Bu kapsamli giivenlik yonetimi sayesinde UBYS, kesintisiz ve

giivenilir bir dijital hizmet altyapis1 sunmaktadir.
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2.1.5 UBYS Modiilleri

Akademik Performans Bilgi Sistemi: Akademik Performans Bilgi Sistemi, 6gretim
elemanlarinin bilimsel faaliyetlerinin (makale, bildiri, kitap, proje, atif, patent vb.)
dijital ortamda sistemli bigimde kaydedilmesini, puanlanmasini ve raporlanmasin
saglayan biitlinlesik bir platformdur. Bu sistem, akademik performans degerlendirme
siireclerinin seffaf, izlenebilir ve denetlenebilir bigimde yiiriitiilmesine olanak

tantyarak kurumsal akademik performansin 6lg¢iilmesine katki sunmaktadir.

Bilimsel Arastirma Projeleri Sistemi (BAP): Akademisyenlerin BAP (Bilimsel
Arastirma Projeleri) bagvurularini yaptigi, projelerin degerlendirme, kabul, yiiriitme,
izleme ve sonuclandirma siireglerini yoneten entegre bir yazilimdir. Proje biitceleri,
hakedisler, ara ve sonu¢ raporlar1 gibi tiim adimlar dijital ortamda yiiriitiliir.

Komisyon ve birim yoneticilerinin is siireclerini kolaylastirir.

Merkezi Arastirma Laboratuvarlar1 Yénetim Sistemi: Universiteye bagh analiz ve test
laboratuvarlarinin isleyisini yoneten bu sistem; basvuru, randevu, numune kabulii,
analiz sonuglar1 gibi siirecleri dijital ortamda yiiriitmektedir. Sistem, i¢ ve dis
paydaglarin hizmet alimini1 kolaylastiran {icretlendirme, cihaz takvimi ve kaynak
yonetimi gibi iglevleriyle laboratuvar yonetiminde standardizasyon ve verimlilik

saglar.

Ek Ders Bilgi Sistemi: Akademik personelin donemlik ders yiikii, sinav gérevi ve diger
akademik faaliyetlerine dayal1 olarak ek ders ticretlerinin hesaplanmasini saglayan bu
sistem, beyan, puantaj ve ddeme onay siireclerini otomatiklestirir. Boylece 6deme
islemlerinde dogruluk ve hiz saglanmakta, insan kaynakli hatalarin Oniine

gecilmektedir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS): EBYS, iiniversite biinyesindeki tiim resmi
yazigsma ve belge yonetimi siire¢lerinin dijital ortamda yiiriitiilmesini saglayan merkezi
bir sistemdir. Gelen-giden evrak, i¢ yazisma, gorevlendirme yazilari gibi belgeler
elektronik imza ile iretilip iletilmekte; siireclerin izlenebilirligi ve arsivlenmesi
saglanmaktadir. EBYS, UBYS ile entegre c¢alisarak kurumsal belge yonetimini

giivenli, merkezi ve siirdiiriilebilir hale getirir.
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EBYS sayesinde kagit kullanimi en aza indirilir, evrak dolagim siiresi ciddi oranda
kisalir ve tiim belgeler sistematik olarak arsivlenebilir. UBYS ile entegre calisarak
akademik ve idari birimlerin belge yonetimi siire¢lerini merkezi ve denetlenebilir hale

getirir.

EBYS kapsaminda gelistirilen dijital altyapilar, fiziksel evrak kullanimini azaltarak
kagitsiz calisma modelini tesvik etmekte, boylece orman kaynaklarinin korunmasina
ve karbon ayak izinin diisiiriilmesine katki sunmaktadir. Ayrica evrak dolasim siiresi
ciddi oranda kisalir ve tiim belgeler sistematik olarak arsivlenebilir. UBYS ile entegre
calisarak akademik ve idari birimlerin belge yonetimi siireglerini merkezi ve

denetlenebilir hale getirir.

Personel Bilgi Sistemi: Bu modiil, akademik ve idari personelin kimlik, gorev, kadro,
egitim, hizmet ge¢misi ve izin bilgilerini dijital ortamda yonetmeye yonelik bir
sistemdir. Atama, terfi ve gorevlendirme gibi siirecler kayit altina alinarak, insan
kaynaklari isleyisinin hizli, giivenilir ve seffaf bicimde yiiriitiilmesi saglanmaktadir.

Diger UBYS modiilleriyle tam uyumlu ¢alisarak biitiinciil veri akist sunar.

Olgme ve Degerlendirme Bilgi Sistemi: Universite genelinde cevrim ici sinav
uygulamalarin1 merkezi ve giivenli sekilde yonetmek iizere gelistirilen bu sistem,
O0gretim elemanlarinin derslerine 6zel soru bankalar1 olusturmasina ve gesitli sinav
tiirlerini (coktan se¢cmeli, klasik, vb.) uygulamasina olanak tanir. Sinavlar zaman siirh
oturumlarla gergeklestirilip sistemde kayit altina alinmakta; degerlendirme ve

raporlama siire¢leri dijital olarak yiiriitilmektedir.

Uzaktan Egitim Bilgi Sistemi (Canli Ders): Canli Ders Sistemi, tiniversitenin uzaktan
egitim faaliyetlerini ¢evrim igi ortamda yiirlitmek tizere gelistirilmistir. Sanal siniflar
aracilifiyla yapilan canli dersler, ders programina entegre bi¢cimde planlanmakta,
katilim verileri izlenmekte ve ders kayitlart arsivlenmektedir. Etkilesimli araglar

sayesinde uzaktan 6grenme siireclerinin verimliligi artirilmaktadir.

Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS): OBS, &grenciler, 6gretim elemanlar1 ve dgrenci isleri
birimlerinin tiim akademik ve idari islemleri dijital ortamda ytiriitmesini saglayan

biitiinlesik bir platformdur. Ders kayit, not gorlintiileme, belge talepleri, yoklama
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islemleri, danmigmanlik faaliyetleri gibi bircok islev bu sistem araciligiyla
yiriitiilmekte; sistemin kullanic1 dostu yapisi ve yetkilendirme mekanizmalari glivenli

ve etkili bir islem siireci sunmaktadir.

Yabanci Diller Bilgi Sistemi: Yabanci Diller Bilgi Sistemi, tiniversitenin hazirlik sinifi
egitim siireglerini (muafiyet ve seviye tespit sinavlari, sinif atamalari, ders
programlari, devamsizlik takibi, sinav sonuclar1 ve not girisleri gibi) dijital olarak
planlamak, izlemek ve yonetmek amaciyla gelistirilmistir. Ogrencilerin kendi
akademik gelisimlerini ve devamsizlik durumlarimi takip edebilmesini saglayan bu
sistem, 6gretim elemanlarinin ders igeriklerini etkin bigimde yonetmesine olanak tanir.
Bu modiil, hazirlik smifi siireglerinin seffaf, izlenebilir ve sistematik sekilde

ylriitiilmesini desteklemektedir.

Anket Yonetim Sistemi: Anket Yonetim Sistemi, iiniversite i¢i ve dis1 paydaslardan
(6grenciler, personel, mezunlar, kamu vb.) geri bildirim toplanmasini saglamak iizere
tasarlanmig biitiinlesik bir dijital platformdur. Akademik ve idari birimlerin ihtiyag
duyduklar1 anketleri elektronik ortamda hazirlayip hedef kitleye ulagtirmalarina
olanak tanir. Elde edilen veriler sistem tarafindan otomatik olarak toplanmakta ve
detayli analiz raporlarina doniistiiriilmektedir. Ayrica, veriler Excel formatinda disa
aktarilabilmekte; bu sayede kalite glivence sistemleri, 6grenci memnuniyeti ve

kurumsal iyilestirme ¢alismalari i¢in giiclii bir veri kaynagi olusturulmaktadir.

Mezun Takip Sistemi: Mezun Takip Sistemi, iiniversitenin mezunlarla olan iliskilerini
stirdiiriilebilir sekilde yonetmesini ve mezunlarin kariyer gelisimlerinin, istthdam
durumlarinin sistematik olarak izlenmesini saglamaktadir. Mezun bilgileri dijital
ortamda giincellenir, anket ve geri bildirim mekanizmalar1 araciligiyla veriler
toplanarak akademik programlar ve kariyer hizmetleri gelistirilir. Boylece mezun

memnuniyeti artirilirken, tiniversitenin dis paydaslarla etkilesimi giliglendirilmis olur.

Varlik Yonetimi: Varlik Yonetimi Sistemi, tiniversiteye ait kampiis alanlari, yapilar ve
diger fiziksel wvarliklarin detayli envanterinin tutulmasini ve yonetilmesini
saglamaktadir. AutoCAD planlari ile entegre ¢aligan sistem, fiziksel mekanlarin dijital

eslestirmesini miimkiin kilarak varliklarin konum, sahiplik ve kullanim durumlarinin
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gorsel olarak izlenmesine olanak tanir. AutoCAD, AutoDesk tarafindan gelistirilen 2D
ve 3D bilgisayar destekli tasarim (CAD) yazilim uygulamasidir. Boylece, kurumsal

kaynaklarin stirdiiriilebilir ve seffaf bicimde yonetilmesine katki saglanmaktadir.

Satin Alma Bilgi Sistemi: Satin Alma Bilgi Sistemi, {iniversitenin dogrudan temin ve
ihale siireglerini dijital ortamda planlamak, yiiriitmek ve izlemek amactyla gelistirilmis
biitiinlesik bir modiildiir. Mal ve hizmet alimlarina iliskin talepler sistem iizerinden
olusturulmakta; onay, teklif toplama, degerlendirme ve sdzlesme islemleri elektronik
ortamda,  seffafllk  ve  mevzuata  uygunluk  ilkeleri  dogrultusunda
gerceklestirilmektedir. Tedarik¢i yonetimi, siirec takibi ve raporlama islevlerini igeren
sistem, satin alma faaliyetlerinde zaman tasarrufu, kurumsal kontrol ve izlenebilirlik

saglamaktadir.

Malzeme Yonetim Sistemi: Malzeme Y 0netim Sistemi, tiniversite blinyesindeki taginir
mallarin (demirbas, sarf malzemesi vb.) kayit, takip, kullanim ve kontrol siireglerinin
elektronik ortamda yiriitiilmesini miimkiin kilan bir platformdur. Tasinir giris-
cikislari, devir islemleri, bakim ve onarimlar ayrintili bi¢imde sistemde yonetilmekte;
stok durumu gercek zamanli olarak izlenebilmekte ve envanter dogrulugu
saglanmaktadir. Ayrica sistem, raporlama ve yasal yikiimliliklerin yerine
getirilmesinde etkin bir ara¢ olarak, kaynak kullaniminda verimlilik ve mali disiplinin

saglanmasina katkida bulunmaktadir.

Siirekli Egitim Merkezi Egitim Sistemi: Bu sistem, {iniversitenin Siirekli Egitim
Merkezi (SEM) tarafindan ytiriitiilen egitim programlariin tiim yonetim siire¢lerini
dijitallestirmek amaciyla tasarlanmigtir. Kurs agilisindan bagvuru ve kayit igslemlerine,
egitim takvimi olusturulmasindan egitmen atamalarina ve sertifika diizenlemelerine
kadar tiim agamalar sistem lizerinden yonetilmektedir. Katilimci performanslarinin
takibi ve raporlamast da sistem araciligiyla gergeklestirilerek, egitim siireclerinin
seffaf, hizl1 ve siirdiiriilebilir sekilde yiiriitilmesine olanak taninmaktadir. Boylece

kurumsal 6grenme faaliyetlerinin etkinligi artirilmaktadir.

Kalite Yonetim Sistemi: Kalite Yonetim Sistemi, {iniversitenin kalite giivence

stireglerine iligkin tiim belge ve igeriklerin merkezi bir dijital ortamda toplanmasini,
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saklanmasini ve yonetilmesini saglamaktadir. Akademik ve idari birimler tarafindan
olusturulan politika, prosediir, yonerge, strateji belgesi ve rapor gibi dokiimanlarin
sistematik bi¢cimde islenmesi sayesinde kalite yoOnetimi siireglerinin seffafligi,
izlenebilirligi ve gilincellenebilirligi teminat altina alinmaktadir. Bu sistem, i¢ denetim
stireglerini kolaylastirarak iiniversitenin kurumsal gelisim hedeflerine ulagmasina

katkt sunmaktadir.

Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi: Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi, i{iniversitenin
stratejik planlama, performans izleme ve i¢ kontrol faaliyetlerini biitiinciil bir yap1
icinde dijital ortamda ytiriitmesini saglayan kurumsal bir karar destek platformudur.
Sistem; kurumsal hedeflerin belirlenmesi, stratejik faaliyetlerin planlanmasi ve bu
faaliyetlerin izlenmesi siireglerini desteklemekte, performans gostergelerine dayali
diizenli raporlamalar sunmaktadir. Ayrica i¢ kontrol modiilii, risk yonetimi ve
mevzuata uyumluluk siireclerinin etkin ve sistematik bir sekilde yiiriitiilmesine katki
saglamaktadir. Bu dogrultuda sistem, {niversitenin stratejik hedeflerine ulagma

siirecinde yonetsel verimliligi artiran temel bir arag islevi gormektedir.

Dilek, Oneri, Sikayet Bilgi Sistemi (RIMER): Dilek, Oneri, Sikayet Bilgi Sistemi
(RIMER), iiniversite biinyesinde yer alan &grenciler, akademik ve idari personel ile
diger paydaslarin taleplerini dijital ortamda iletebilmelerini saglayan biitiinlesik bir
platformdur. Sisteme iletilen her geri bildirim kayit altina alinmakta, ilgili birimlere
yonlendirilmekte ve silire¢ ¢evrim ici olarak izlenebilmektedir. Modiil, seffaflik ve
hesap verebilirlik ilkelerine uygun bigimde islemekte; kurumsal iletisimi
giiclendirerek memnuniyetin artirilmasina ve siirekli iyilestirme mekanizmalarinin

isletilmesine katk1 saglamaktadir.

Organizasyon Y 0netimi: Organizasyon Y 6netimi modiilii, tiniversitenin hedeflerine ve
amaglarma ulagmak i¢in ¢esitli unsurlar1 planlama, tim birimlerin hiyerarsik
yapilanmasini saglayarak koordine etme ve bu yapilara bagli pozisyonlarin dijital
ortamda tanimlanmasini, yonetilmesini, denetlenmesini ve giincellenmesini
saglamaktadir. Kurum birim agaci ve pozisyon agacinin gorsel ve islevsel olarak
yapilandirilmasi sayesinde personel atama, yetki devri ve organizasyonel raporlama

sirecleri etkin bigimde ylriitiilmektedir. Bu sistem, yonetim siireclerinde seffaflik,
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gorev dagiliminda netlik ve kurumsal yapinin siirdiirtilebilirligini destekleyici nitelikte

islev gormektedir.

Sistem Yonetimi: Sistem Y&netimi modiilii, UBYS kullanicilarmin yetkilendirme
stireclerini merkezi bir yapi icerisinde yonetmek amaciyla tasarlanmigtir. Bu modiil
aracilifiyla kullanicilarin erisim haklari, sistem rolleri ve izinleri detayli bi¢cimde
tanimlanmakta ve diizenlenmektedir. Boylece her kullanicinin hangi modiil ve
islevlere erisebilecegi kontrol altina alinmakta; giivenlik politikalarinin etkin bicimde
uygulanmasi saglanmaktadir. Yetkilendirme siireclerinin modiiler ve esnek yapisi,
kurumun ihtiyaglarina uygun Ozellestirme olanaklar1 sunarken, kullanici

aktivitelerinin izlenebilirligi sayesinde sistem biitiinliigli korunmaktadir.

Servis Talep Takip Sistemi: Servis Talep Takip Sistemi, liniversite biinyesinde yer
alan Destek Hizmetleri, Yap1 Isleri ve Bilgi Islem gibi birimlere iletilen hizmet
taleplerinin dijital ortamda kaydedilmesini, yonlendirilmesini ve takip edilmesini
saglayan bir modiildiir. Kullanicilar sistem {izerinden talep olusturabilmekte; bu
talepler ilgili birimlere yoOnlendirilerek ¢oziim siireci ¢evrim i¢i olarak
izlenebilmektedir. Modiil, hizmet taleplerinin zamaninda ve etkin bigimde
karsilanmasina katki saglamakta; ayrica siire¢ verilerinin raporlanabilirligi sayesinde
birim performanslarinin  degerlendirilmesi ve kaynak planlamas1 siirecleri

desteklenmektedir.

Etik Kurullar Sistemi: Etik Kurullar Sistemi, {iniversite biinyesinde faaliyet gosteren
etik kurullara yonelik basvurularin dijital ortamda alinmasini, kayit altina alinmasin
ve degerlendirme siireclerinin ¢evrim i¢i bicimde yiiriitiilmesini saglayan biitiinlesik
bir platformdur. Arastirmacilar, 6grenciler ve idari ya da akademik personel etik onay
taleplerini sistem {izerinden iletebilmekte; ilgili etik kurullar ise bagvurulari sistematik
olarak inceleyerek degerlendirme siirecini platform {izerinden siirdiirebilmektedir. S6z
konusu sistem, etik kurullarla yiiriitiillen is siireglerinin seffaf, hizli ve diizenli bir
bicimde gerceklestirilmesini saglamakta; bu sayede tliniversitenin bilimsel ve yonetsel

faaliyetlerinde etik ilkelere uygunluk kurumsal diizeyde gilivence altina alinmaktadir.
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Idari Performans Sistemi: Bu modiil, iiniversite biinyesindeki idari pozisyonlara iliskin
gorev tanimlarinin olusturulmasi, giincellenmesi ve bu pozisyonlara personel atanmasi
siireclerinin dijital ortamda sistematik sekilde yonetilmesini saglamaktadir. Ayrica,
atanmis personelin  yetkilendirme islemleri de aym sistem iizerinden
gerceklestirilmektedir. Modil, gorev dagilimimin netlestirilmesini ve bireysel
sorumluluklarin  belirginlestirilmesini  destekleyerek, kurumsal oOlcekte idari
performansin izlenmesine yonelik giiclii bir degerlendirme altyapisi sunmaktadir.
Boylelikle yoneticilere, etkin personel yonetimi ve yetki kontrolii saglama konusunda

islevsel bir ara¢ sunarak organizasyonel verimlilige katki saglamaktadir.

SKS Yonetim Sistemi: SKS Yonetim Sistemi, iiniversitenin Saglik, Kiiltiir ve Spor
Daire Bagkanlig1 tarafindan yiiriitiilen hizmet ve organizasyon siire¢lerinin dijital
ortamda planlanmasini ve yonetilmesini saglayan bir modiildiir. Konferans salonlari,
hal1 saha, psikolojik danigsmanlik birimleri gibi hizmet alanlarinda yapilan rezervasyon
islemleri ile 6grenci topluluklarina iliskin faaliyetlerin planlanmasi, takibi ve kayit
stirecleri sistem tizerinden yiiriitilmektedir. Bu yapy, ilgili hizmetlerin seffaf, diizenli
ve verimli bi¢imde gerceklestirilmesine olanak tanimakta; 6grenci etkinliklerinin

koordinasyonunu kolaylastirarak kaynaklarin etkin kullanimin1 desteklemektedir.

Hukuk Sistemi: Hukuk Sistemi, tiniversitenin Hukuk Miisavirligi tarafindan ytiriitiilen
dava, icra, disiplin ve benzeri hukuki siireclerin dijital ortamda kayit altina alinmasi,
izlenmesi ve yonetilmesine olanak saglayan biitlinlesik bir bilgi yonetim modiiliidiir.
Sistem; dosya yonetimi, belge arsivleme ve siire¢ takibi gibi islemlerin sistematik ve
biitiinciil bir sekilde yiiriitilmesini miimkiin kilarken, hukuki siireglerin seffaf, hizli ve
etkin bir bi¢imde gergeklestirilmesini desteklemektedir. Bu yapi, kurumsal hukuki
risklerin azaltilmasina ve hukuki isleyisin siirdiiriilebilirli§inin saglanmasina katki
sunmakta; boylece iiniversitenin hukuki siire¢lerinde hesap verebilirlik ve

izlenebilirlik ilkelerini gli¢lendirmektedir.

Teknoloji Transfer Ofisi Sistemi: Bu modiil, 6gretim elemanlarinin Bilimsel Arastirma
Projeleri (BAP) kapsami disinda yiiriittiikleri akademik ve teknolojik projelerin
elektronik ortamda kayit altina alinmasini ve yonetilmesini saglayan bir platformdur.

Proje basvuru, degerlendirme, izleme ve raporlama siireglerinin dijitallestirilmesi,
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liniversitenin arastirma-gelistirme (Ar-Ge) ve inovasyon faaliyetlerinin daha
sistematik ve izlenebilir bir yapida siirdiiriilmesini miimkiin kilmaktadir. Ayrica,
teknoloji transfer siireclerinin koordinasyonuna katki saglayarak proje yonetiminde
seffaflik, hesap verebilirlik ve operasyonel verimlilik hedeflerine ulasilmasini

desteklemektedir.

Kurumsal Degerlendirme Bilgi Sistemi: Kurumsal Degerlendirme Bilgi Sistemi,
tiniversitenin dis paydaslara ve kamuoyuna sunulan kurumsal verilerinin merkezi bir
platformda toplanmasini ve bu verilerin gorsellestirilmesini saglayan stratejik bir bilgi
yonetim modiiliidiir. Akademik basar1 gostergeleri, performans verileri, istatistiksel
bilgiler ve diger dnemli kurumsal veriler sistem iizerinden erisilebilir hale getirilerek
seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri gliclendirilmekte; bu sayede iiniversitenin 6z
degerlendirme siireclerine, stratejik planlamasma ve dis iletisim faaliyetlerine

sistematik destek saglanmaktadir.

UBYS Mobil Uygulama (Pingpong): Pingpong, UBYS kapsaminda gelistirilen mobil
uygulama olup; EBYS, 6grenci ve dgretim elemanlarina yonelik islemler ile ¢cevrim
ici yoklama siireglerine, tarayici bagimsiz olarak mobil cihazlar iizerinden erisim
imkam sunmaktadir. Bu uygulama sayesinde kullanicilar, UBYS modiillerine her
yerden hizli, glivenli ve etkin bir bicimde ulasabilmektedir. Uygulama, erisilebilirligi
ve kullanici deneyimini Onceliklendiren yapisiyla {iniversite hizmetlerinin dijital
dontigiimiine katki saglamakta; islemlerin daha verimli, esnek ve kullanic1 dostu bir

sekilde yirtitiilmesini desteklemektedir.

Online Ilisik Kesme Siireci (Ogrenci): Bu modiil, dgrencilerin iiniversiteden nakil,
mezuniyet veya diger gerekgelerle ayrilmalari durumunda gergeklestirmeleri gereken
ilisik kesme islemlerinin dijital ortamda yiiriitiilmesini saglamaktadir. Ogrenciler,
gerekli belgeleri cevrim ici sistem aracilifiyla sisteme yiikleyerek taleplerini
kolaylikla iletebilmekte; siireg, bilirokratik yiikii azaltan, izlenebilirligi yiiksek ve
giivenli bir yapiyla yonetilmektedir. Bbylece Ogrencilerin iiniversiteden ayrilma

islemleri seffaf, hizli ve etkili bir bicimde tamamlanmaktadir.
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Kurum Gésterge Raporu (YOK Kalite Raporlari kapsaminda): Yiiksekogretim Kurulu
(YOK) tarafindan talep edilen kalite gdstergelerinin, iiniversitenin ilgili birimlerinden
ve entegre bilgi sistemlerinden otomatik olarak toplanmasini ve merkezi bir
platformda raporlanmasin1 saglayan bu modiil, kalite giivence siireglerinin
dijitallestirilmesine katki sunmaktadir. Sistem, kurumsal performansin giincel, nesnel
ve biitiinciil bir bigimde degerlendirilmesine imkan tanimakta; YOK Kalite
Raporlarinin = hazirlanmasim1i ~ kolaylastirarak  kurumun  stratejik  hedeflerine
ulasmasinda ve i¢-dis degerlendirme siireclerine etkin bi¢imde yanit vermesinde

Oonemli bir arag islevi gormektedir.

Akademik Personel Online Basvuru Siireci Sistemi: Bu modiil, {iniversite biinyesinde
acilan akademik kadrolara yonelik basvuru ve degerlendirme stireglerinin tamamen
cevrim i¢i platformlar lizerinden yiiriitiilmesini saglamaktadir. Adaylar, bagvurularin
elektronik ortamda iletebilirken; ilgili akademik birimler ise basvurulari detayli
bicimde degerlendirme ve takip etme imkanina sahip olmaktadir. Sistem, bagvuru
siirecinde seffaflik, hiz ve izlenebilirlik saglayarak akademik personel temininde
verimliligi artirmakta, ayn1 zamanda biirokratik islemleri en aza indirerek kaynak

kullaniminda etkinlik sunmaktadir.

Akademik Tesvik Basvuru Siireci Sistemi: Bu modiil, {iniversite biinyesinde akademik
tesvik ddenegine iliskin bagvuru ve degerlendirme siireclerinin tamaminin dijital
ortamda yiiriitiilmesini saglayan biitlinlesik bir sistemdir. Akademik personel, tesvik
basvurularini ¢evrim i¢i platform araciligiyla iletebilmekte; ilgili akademik birimler
ise bagvurular1 detayli ve sistematik bir bi¢imde inceleyerek degerlendirme siirecini
yonetebilmektedir. Modiil, siireglerin seffaf, izlenebilir ve hizli bir sekilde
yiiriitiilmesine olanak tanimakta; bdylece akademik tesvik degerlendirme siirecinde

kurumsal verimliligin ve hesap verebilirligin artiritlmasina katki saglamaktadir.

Online Toplant1 Sistemi: Online Toplanti Sistemi, tiiniversite personelinin ve
birimlerinin ¢evrim i¢i toplantilarrm  UBYS iizerinden planlamalarina ve
yiirlitmelerine olanak tantyan bir modiildiir. Kullanicilar, sistem araciliiyla toplanti
davetleri olusturabilir, katilimcilar1 belirleyebilir ve toplanti siireglerini canli olarak

gerceklestirebilirler. Modiil, fiziksel mekana bagimliligi ortadan kaldirarak zamandan
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ve kaynaklardan tasarruf saglamakta; kurum igi iletisimi, is birligini ve karar alma

mekanizmalariin hizini artirarak kurumsal etkilesimi gliglendirmektedir.

UBYS Akademi: UBYS Akademi, UBYS kapsaminda gelistirilen modiillerin etkili
kullanimina yonelik dijital egitim igeriklerinin sunuldugu ¢evrim i¢i bir 6grenme
platformudur. Sistem, iiniversite personeli basta olmak iizere tiim kullanicilarin,
UBYS modiillerini islevsel ve dogru bicimde kullanabilmeleri amaciyla hazirlanmis
videolu rehber materyaller icermektedir. Bu yapi, kullanicilarin dijital sistemlere
adaptasyonunu kolaylastirmakta; egitim siireclerinin siirdiiriilebilirligini saglamanin

yani sira kurum i¢i bilgi paylasimini da tesvik etmektedir.

2.2 Sezgisel Degerlendirme

Akademik literatiirde yaygin olarak “sezgisel degerlendirme” yontemi olarak yer alan
yaklasim, 6zellikle son kullanicilardan dogrudan geri bildirimin hazir olmadig: veya
uygulanabilir  olmadigt  durumlarda, bir  sistemin  kullanilabilirliginin
degerlendirilmesinde kullanilan yaygin ve etkili bir metodoloji olusturur. Bu
degerlendirme teknigi, bir kullanmilabilirlik uzmanimin, kapsamli arastirma ve
uygulama yoluyla belirlenen yerlesik ve spesifik kullanilabilirlik ilkeleri tarafindan
yonlendirilirken, tipik olarak hedef kullanici ile uyumlu sezgisel i¢goriiler ve bakis
acilar1 kullanilarak s6z konusu sistemi titizlikle incelemesini gerektirir (Bouraghi vd.,

2022; You vd., 2017).

Sezgisel degerlendirmeler yapmanin 6nemli bir avantaji, daha kapsamli kullanici test
prosediirlerine girmeden Once yiiriitiilme kapasitelerinde yatmaktadir ve boylece
kullanici deneyimini engelleyebilecek en belirgin ve kritik kullanilabilirlik
zorluklarinin tanmimlanmasini kolaylastirmaktadir. Belirlenen bu sorun alanlarim
degerlendirme siirecinin erken bir asamasinda proaktif olarak ele alarak, kullanici
testinin sonraki odagi ve kullanici kayd: incelemeleri yaklagimlarinda daha hedefli,
stratejik ve nihayetinde daha kapsamli hale getirilebilir (Sim ve Read, 2016;
Thyvalikakath vd., 2009). Ayrica, sezgisel degerlendirme, kullanilabilirlik

sorunlarinin altinda yatan temel nedenlerin ortaya g¢ikarilmasinda ve bu zorluklari
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etkili bir sekilde azaltabilecek uygulanabilir ¢oziimler formiile etmede ve dnermede

¢ok onemli bir rol oynar.

Ayrica, bu 6zel degerlendirme yontemi genellikle hizli ve uygun maliyetli sekilde
yuritildiigli icin verimliligi ile o6ne ¢ikar ve kullanilabilirlik degerlendirme
stireglerinin daha genis ¢er¢evesinde Onemli bir ara¢ haline gelir. Minimum kaynak
tahsisi ile uygulanabilmesi, yalnizca diizenli kullanilabilirlik degerlendirmelerini
miimkiin kilmakla kalmaz, ayn1 zamanda sistemlerin tasarim ve gelistirme asamalarina

entegrasyonu kolaylastirarak, kullanict merkezli bir yaklagimi tesvik eder.

Sistem  kullanilabilirliginin ~ etkin ve maliyet a¢isindan uygun sekilde
degerlendirilmesi, kullanici merkezli tasarim silirecinin temel bir pargasi haline
gelmistir. Bu 6zel degerlendirme yontemi, hizli ve diisiik maliyetli uygulanabilirligi
sayesinde degerlidir ve kullanilabilirlik analizlerinde 6nemli bir rol oynar (Kamper,
2002). Degerlendirmelerin sinirl kaynaklarla yiiriitiilebilmesi, yalnizca stirekliligini
saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda bu siirecin sistem tasarimi ve gelistirme evrelerine
entegre edilmesine olanak tanir; bu da nihayetinde kullanic1 odakli sistem tasarimin

destekler (Nielsen ve Loranger, 2006; Nielsen, 1993a).

Sezgisel degerlendirme, kullanilabilirlik incelemelerindeki etkinligi sayesinde
akademik ve profesyonel alanlarda 6nemli bir yer edinmis ve yaygin olarak kabul
gbérmiis bir yontem haline gelmistir. Kullanici arayiizii tasariminin kullanilabilirligini
farkli agilardan degerlendiren yontemler sezgisel degerlendirmeler, biligsel ¢oziim
yollar1 ve kullanici testleridir (Riihiaho, 2001). Ozellikle kullanici arayiizii tasariminin
karmasikliklariyla basa ¢ikmada ve bu tiir tasarimlarin degerlendirilmesinde son
derece faydali ve avantajli bir teknik olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu yaklasim, yalnizca
bir araylizde mevcut olabilecek belirli kullanilabilirlik sorunlarini tanimlamay1
kolaylastirmakla kalmaz, ayni zamanda degerlendirme siirecinde dogrudan son
kullanict katilimina olan ihtiyaci ortadan kaldirarak siireci daha esnek ve uygulanabilir
hale getirir (Kamper, 2002). Ayrica, sezgisel degerlendirme prosediirii, yalnizca temel
diizeyde kullanilabilirlik ilkeleri bilgisine sahip bireyler tarafindan dahi etkin bir

sekilde uygulanabilir. Bu yoniiyle, tasarim ve gelistirme siireclerini siirekli
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iyilestirmeyi hedefleyen kuruluglar igin erisilebilir, pratik ve maliyet agisindan

avantajli bir ¢6ziim sunmaktadir.

Mevcut bilimsel literatiir, sezgisel degerlendirmenin ¢esitli sistemlerin genel
kullanilabilirligini artirmada ve iyilestirmede kritik bir yontem oldugunu ortaya
koymaktadir. Geleneksel kullanilabilirlik testleri genellikle kapsamli kullanici
gozlemi gerektiren ve kaynak acisindan maliyetli siirecler icerirken, sezgisel
degerlendirme, temel kullanilabilirlik sorunlarin1 hizli ve sistematik bir sekilde tespit
etmeye olanak taniyan daha pratik bir yaklasim sunar (Schmettow, 2012). Ozellikle
tasarim siirecinin erken asamalarinda uygulanmasi, kullanict merkezli bir tasarim
anlayisinin benimsenmesini kolaylastirir. Bu degerlendirme yontemiyle elde edilen
iggoriiler, yinelemeli tasarim silireglerine entegre edilerek, sistemin hem
kullanilabilirligini hem de kullanict memnuniyetini artirmada énemli bir rol oynar
(Bader vd., 2017). Sezgisel degerlendirme ile tasarim siireci arasindaki bu etkilesim,
yalmizca daha esnek ve duyarli bir sistem gelistirilmesini saglamakla kalmaz, ayn
zamanda uzun vadede sistemin kullanici beklentilerine daha iyi uyum saglamasina
katkida bulunur. Dolayisiyla, ¢agdas sistem tasariminda sezgisel degerlendirmenin

rolii ve etkisi gdz ard1 edilmemesi gereken 6nemli bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Sezgisel degerlendirme metodolojilerinin sistem tasarim siireglerine entegre edilmesi,
iki temel amaca hizmet etmektedir; potansiyel kullanilabilirlik sorunlarmin erken
asamada tespit edilmesini saglamak ve kullanici ihtiyaclar1 dogrultusunda sekillenen
bir tasarim anlayisinin sistematik olarak benimsenmesini tesvik etmek. Bu yaklasim,
tasarim siirecine esneklik kazandirarak, geleneksel kullanici testi yontemlerine kiyasla
kullanilabilirlik sorunlarinin daha erken, daha ekonomik ve daha etkin bir sekilde ele
alinmasina imkan tanimaktadir. Ayrica, sezgisel degerlendirmelerden elde edilen ig
goriilerin yinelemeli tasarim siireclerine entegrasyonu, sistemlerin zaman iginde
kullanicilarin degisen beklenti ve gereksinimleriyle uyumlu sekilde gelismesini
desteklemektedir. Sezgisel degerlendirme tekniklerinin proaktif olarak uygulanmasi,
yalnizca tasarim ve gelistirme siireclerinin iyilestirilmesine katki saglamakla kalmaz,
aynt zamanda gelistirilen sistemlerin uzun vadeli basarisini ve siirdiiriilebilirligini
glivence alta alir. Kullanict merkezli tasarim ilkeleriyle olan bu stratejik uyum,

sezgisel degerlendirmenin Onemini vurgulamakta; yalnizca islevsel degil, ayni
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zamanda hedef kullanici kitlesiyle etkilesim kurabilen sistemlerin olusturulmasina
zemin hazirlamaktadir. Sonug olarak, sezgisel degerlendirme siireclerinin tasarim
dongiisiine entegrasyonu, sistem gelistirme anlayisinda daha biitlinciil  ve

stirdiiriilebilir bir yaklagima dogru doniisiimii simgelemektedir.

23 Kullanic1 Testi

Kullanic testi, gergek kullanicilarin etkilesimlerini gozlemleyerek dijital bir iirtint
(web sitesi, uygulama veya yazilim) degerlendirmek igin sistematik bir yaklasimdir.
Iyi yapilandirilmis bir test siireci, kullamilabilirlik sorunlarmi ortaya cikarmaya,
tasarim se¢imlerini dogrulamaya ve {riiniin kullanici ihtiyaglarini karsiladigindan
emin olmaya yardimci olur. Kullanici testinde genellikle, en sik kullanilan veya en
onemli fonksiyonlarla ilgili gorevler deneklere verilmektedir. Ancak testin etkinligini
artirmak ve daha hedefli bir degerlendirme saglamak adina, kullanici testinden 6nce
sezgisel degerlendirme yontemi uygulanarak en ¢ok sorun olusturan fonksiyonlarin
tespit edilmesi yararli bir yaklasim olur (Albert vd., 2010). Kullanic1 testi,
arastirmacilarin kullanici deneyimine dair 6nemli veriler elde etmesine ve iyilestirme
alanlarin1 belirlemesine olanak tanidigi icin tasarim siirecinin kritik asamalarindan
biridir. Geleneksel olarak, kullanici testi en sik kullanilan veya en 6nemli islevlere
odaklanmaktadir. Ancak bu yaklasim, daha az 6ne ¢ikan ancak potansiyel olarak sorun
teskil eden Ozelliklerin goz ardi edilmesine neden olabilir. Bu sorunun 6niine gegmek
admna, kullanici testinden Once sezgisel degerlendirme yoOntemi uygulanarak en
problemli islevlerin belirlenmesi ve bu islevlere 6ncelik verilmesi, verimliligi artirict

bir ¢oziim olarak one ¢ikmaktadir (Bader vd., 2017; Nielsen ve Loranger, 2006).

Aragtirmacilar, kullanic1 testinden once sezgisel degerlendirme yontemini
uygulayarak test kapsamini daraltabilir ve en kritik islevlere odaklanarak test siirecinin
genel verimliligini ve etkinligini artirabilir. Onceki ¢aligmalar, Sezgisel
Degerlendirme yonteminin, kullanici testi sirasinda ortaya ¢ikan sorunlarin biiyiik bir
boliimiinii onceden tespit edebildigini gostermektedir. Bu durum, s6z konusu
yontemin tasarim siirecinde 6nemli bir degerlendirme araci olarak kullanilabilecegini

ortaya koymaktadir (Thyvalikakath vd., 2009).
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Ayrica, Sezgisel Degerlendirme ve kullanici testinin birlikte kullanildig1 yinelemeli
bir yaklagimin, ilk yinelemeden son yinelemeye kadar %165°e varan ortalama
tyilestirmeler saglayarak genel kullanilabilirligi 6nemli 6l¢iide artirdigi goriilmiistiir
(Nielsen, 1993b). Bu dogrultuda, tasarimcilarin sezgisel degerlendirme ve kullanici
testinin bir arada uygulamasi, kullanic1 deneyiminin optimize edilmesini saglarken, en
kritik islevlerin kapsamli bir sekilde degerlendirilmesine olanak tantyarak daha bilingli

ve etkili tasarim kararlarinin alinmasini desteklemektedir.
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3. METODOLOJI

3.1 Arastirma Yontemi

Kullanilabilirlik faktorlerinin incelenmesi, ozellikle {iniversite ¢apinda yazilim
uygulamalar1 baglaminda, bilgi sistemlerinin etkinliginin ve kullanict memnuniyetinin
degerlendirilmesinde ¢ok Onemlidir. Bu tez calismasi, Tirkiye’deki 20 iiniversite
tarafindan kullanilan UBYS’nin kullamilabilirligini 6lgmek igin kullamlabilirlik
yontemlerini incelemeyi amaclamaktadir. Paz ve Pow-Sang (2016) yaptig1 ¢calismada
alan yazin taramasinda toplamda otuz dort arasgtirma yonteminden bahsetmistir.
Aralarinda en c¢ok kullanilan bes yontem sirasiyla anket, kullanici testi, sezgisel
arastirma, goriisme ve sesli diistinme olarak gosterilmistir. Bu arastirma tezi de sirayla
sezgisel degerlendirme, kullanici testi ve anket uygulamasi olarak {ic asamali bir

yontemle yuritiilmiistiir.

Bu arastirma kapsaminda oncelikle, UBYS iizerinde literatiirde “Sezgisel
Degerlendirme” olarak adlandirilan yontem uygulanmistir. Bu ilk asamada sistemin
genel kullanilabilirlik sorunlar tespit edilmistir. Tkinci asamada ise, Nielsen’in bes
temel kullanilabilirlik ilkesi (6grenilebilirlik, verimlilik, hatirlanabilirlik, hata ve
memnuniyet) c¢ergevesinde tasarlanan gorevler araciligiyla kullanici  testi
gerceklestirilmistir. Son olarak da kullanici deneyimlerini sayisal olarak 6lgmek
amaciyla Sistem Kullanilabilirlik Olgegi (System Usability Scale) (Bangor vd., 2008;
Brooke, 1996; Philip ve Sorber, 2015) kullanilarak anket ¢alismasi yapilmistir.

Kullanilabilirlik, kullanicilarin belirli bir iirin veya sistemle etkilesime girerken
amaclanan hedeflerini ne Olc¢lide basarili, hizli ve tatmin edici bir sekilde yerine
getirebildiklerini yansitan dlgiilebilir bir degerlendirme olarak tanimlanabilir
(Sabharwal vd., 2018). Kullanilabilirligin dogas1 geregi baglama baglh 6zellikleri ve
degerlendirme i¢in kullanilan ilgili ol¢iitler, farkli amaglara veya islevlere hizmet
edebilecek farkli sistemler arasinda karsilastirma yapmak s6z konusu oldugunda
onemli engeller ortaya ¢ikarmaktadir. ISO 9241-11 standardi (International
Organization for Standardization, 1998) tarafindan tanimlanan kullanilabilirlik

oOlgiitlerinin kapsayici kategorileri etkinlik, verimlilik ve kullanict memnuniyeti, bu
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Ozel arastirma cabasi baglaminda kullanilabilecek degerli ve yapilandirilmis bir

¢ergeve sunmaktadir.

3.2  Arastirma Grubu ve Evreni

Bu arastirma, Tiirkiye genelinde UBYS kullanan yiiksekdgretim kurumlari arasindan
20 iiniversite temelinde yiiriitiilmiistiir. Tlgili kurumlarda yaklasik 15.000 akademik
personel, 12.000 idari personel ve 300.000 6grencinin sistemi aktif olarak kullandigi
verileri esas alinmistir. Calismanin ana odagini, Kastamonu Universitesi’nde
UBYS’yi aktif olarak kullanan 6grenci, akademik personel ve idari personel gruplari
olusturmaktadir. Bu baglamda, kullanict profillerinin ¢esitliligini dikkate alarak
sistematik rastgele Ornekleme yontemi tercih edilmistir. Bdylece, tiniversite
blinyesindeki farkli goérev tanimlar1 ve birimlerden gelen paydaslarin esit ve dengeli

sekilde temsil edilmesi saglanmistir.

Kullanici testi uygulanan kisilerin isimlerinin gizli kalmasi ve mahremiyetlerinin
korunmasi amaciyla tiim katilimcilar kodlar ile temsil edilmistir. Bu dogrultuda,
katilimcilar bulunduklar1 kullanici grubuna goére ayr1 ayr1 kategorilere ayrilarak
kodlanmistir. Idari personel i¢in katilimcilar “Ki-1, Ki-2, Ki-3, Ki-4, Ki-5”,
Akademik personel i¢in “KA-1, KA-2, KA-3, KA-4, KA-5”, Ogrenciler icin ise “KO-
1, KO-2, KO-3, KO-4, KO-5" seklinde toplam 15 kullanicidan olusan bir yapi
olusturulmustur. Bu kodlama yontemi sayesinde, katilimcilarin kisisel bilgilerinin
gizliligi korunmus ve degerlendirme siireci etik kurallar ¢ercevesinde yiiriitiilmustiir.
Buna ek olarak, daha genis ¢apl kullanilabilirlik algisim dlgmek amactyla UBYS
kullanan 520 kisiye ¢evrim i¢i anket uygulanmis; 506 gecerli yanit analiz siirecine
dahil edilmistir. Katilimcilarin farkli {iniversiteler ve bu {iniversitelerin farkli
akademik ve idari birimlerinden se¢ilmis olmasi, veri setinin homojenligini ve temsil

niteligini gliclendirmistir.

Ancak arastirma siireci bazi sinirhiliklart da igermektedir. Katilimcilarin gontilliiliik
esasina gore belirlenmis olmasi, Orneklemin demografik g¢esitliligini kismen
sinirlandirmis olur. Ayrica, veri toplama araglarinin 6znel beyanlara dayanmasi,

bireysel algi farkliliklarinin bulgulara yansima riskini dogurmustur. Zaman ve kaynak
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kisitlart nedeniyle, kullanicilarin sistemle olan kisa donemli etkilesimleri detayli
bicimde incelenmigtir. Bunun yani sira, c¢alismanin yiritildigli donemde
yasanabilecek sistemsel giincellemeler veya gecici teknik sorunlar, kullanici
deneyimini gegici olarak etkileyerek bazi verilerin farklilasmasina neden olmus

olabilir.

Tiim bu sinirliliklara ragmen, elde edilen nitel ve nicel veriler; UBY S nin islevselligi,
kullanilabilirligi ve kullanic1 memnuniyeti agisindan ¢ok yonlii bir analiz sunmus,
sistemin giiclii ve zayif yonlerinin belirlenmesine olanak tanimustir. Elde edilen
bulgular, iiniversite yonetimleri i¢in dijital sistemlerin gelistirilmesine yonelik stratejik

karar siireglerine katki saglayacak niteliktedir.

3.3  Veri Toplama Araglari

Aragtirma kapsaminda veri toplama siireci iic asamada gerceklestirilmistir.

[k asamada, UBY'S tasariminda yer alan kullanilabilirlik sorunlarini ortaya ¢ikarmak
amactyla, Nielsen Norman Group tarafindan onerilen ve literatiirde yaygin olarak
“Nielsen’in 10 Kullanilabilirlik Sezgiselleri” olarak bilinen kullanilabilirlik ilkeleri
(Nielsen, 1994) esas alinarak sezgisel degerlendirme yapilmistir. Bu asamada, sistem
araylizii kullanici testi gerceklestirilmeden once uzman tarafindan detayl bir sekilde
incelenmis ve sistemde yer alan sorunlar uzman goriisiine dayali olarak analiz

edilmistir.

Ikinci asamada, kullanici testinde kullamlmak iizere gorevler hazirlanmis ve
Kastamonu Universitesi’nde gorev yapan dgrenci, akademik personel ve idari personel
gruplarindan belirlenen katilimcilarla test ¢alismalart yiiriitiilmiistiir. Bu siirecte,
kullanicilarin belirlenen gorevleri tamamlama sirasinda yasadiklar1 deneyimler
gozlemlenmis ve sistem performanst kullanici  etkilesimleri iizerinden

degerlendirilmistir.

Ucgiincii ve son asamada ise, UBYS’nin kullanilabilirligi, sistemin kullanicilar1 olan
akademik personel, idari personel ve Ogrencilerin deneyimleri dogrultusunda

degerlendirilmistir. Kullanilabilirlik, literatiirde sistemlerin etkin, verimli ve kullanici
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dostu olup olmadigini degerlendirmek amaciyla yaygin bi¢imde kullanilan kavramsal
bir ¢ercevedir. Bu ¢alismada, kullanilabilirlik 6l¢iimii i¢in uluslararast gegerliligi olan
Sistem Kullanilabilirlik Olgegi’nin Tiirk¢e’ye uyarlanmis versiyonu olan SUS-TR
(Sistem Kullanilabilirlik Olgegi) uygulanmistir (Demirkol ve Seneler, 2018). SUS-TR
Olceginin gilivenilirligi, Demirkol ve Seneler (2018) tarafindan yiiriitiilen ¢aligmada
degerlendirilmis; 10 maddeden olusan Glgege yonelik giivenilirlik analizi Cronbach
alfa katsayisi ile yapilmistir. Elde edilen 0,84 katsayisi, 0l¢egin yliksek diizeyde i¢
tutarliliga sahip oldugunu ortaya koymus ve Tiirk¢e versiyonunun kullanic1 deneyimi
aragtirmalarinda gecerli ve gilivenilir bir 6lgme araci olarak kullanilabilecegini
gostermistir. S6z konusu ¢alisma, 6l¢egin psikometrik 6zelliklerinin Tiirk¢e 6rneklem
tizerinde titizlikle incelendigini ve akademik arastirmalarda kullanilmaya uygun
oldugunu ortaya koymaktadir. Katilimcilarin anket formunu doldurmasiyla elde edilen
veriler, sisteme iligskin genel memnuniyet ve kullanim kolaylig1 degerlendirmelerini

ortaya koymak amaciyla analiz edilmistir.

Tim bu siireclerde, sezgisel degerlendirme sonuglari, kullanici testinden elde edilen
gozlemler ve anket yanitlar1 toplanmig ve sistemin giiglii ve gelistirilmesi gereken

yonleri ayrintili analizler yoluyla ortaya konulmustur.

3.4  Uygulama

Kullanic1 testi siirecinde, UBYS iizerinde gergeklestirilecek gorevler onceden
hazirlanmis ve ti¢ farkli kullanict grubuna (akademik personel, idari personel ve
Ogrenci) ayr1 ayr1 uygulanmistir. Her kullanici grubunun sistem tizerinde sik kullandigi
diisiiniildiigli ya da daha 6nce hi¢ kullanmadigi diisiiniildiigl islemler dikkate alinarak

ozellestirilmis gorev listeleri olusturulmustur.

Idari personel igin;

1. Yillik izin belgesini dolagima ¢ikarma,

2. Basin Destek birimine destek talebi olusturma,

3. Hizmet i¢i egitim bilgilerini goriintiileme,
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4. Imza islemi tamamlanan bir belgeyi bulma,

5. Birim amirinin dahili numarasini goriintiileme,

6. Memuriyete baslama tarihini goriintiileme, gorevleri belirlenmistir.

Akademik personel i¢in;

1. Haftalik yoklama listesi temin etme,

2. Genel sekreterlik biriminden gelen son belgeyi bulma,

3. Yillik izin belgesini dolagima ¢ikarma,

4. Bilgi Islem Destek Birimine destek talebi olusturma,

5. Gorev belgesi talep etme,

6. Kuruma baglama tarihini goriintiileme, gorevleri hazirlanmstir.

Ogrenciler i¢in ise;

1. Haftalik ders programini PDF olarak indirme,

2. Herhangi bir dersin notunu goriintiileme,

3. Ozgegmis bilgisini goriintiileme,

4. Universiteden ilisik kesme ekranini bulma,

5. Transkript alma,

6. Danigsman bilgisini goriintiileme, gorevleri tanimlanmustir.
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Test siirecinde, katilimcilarin izni alinarak ses kaydi yapilmig ve her bir gorev igin siire
Olciimii gergeklestirilmistir. Her gorev yonlendirmesi sirasinda siire baglatilmisg,
katilimecinin  gorevi tamamlamasiyla birlikte siire sonlandirilmistir.  Bdylece,
kullanicilarin gorevleri tamamlama siireleri kayit altina alinmis ve ses kayitlar
sayesinde siire¢ boyunca dile getirilen gorlisler ve karsilasilan zorluklar detayli
bicimde analiz edilmek {izere derlenmistir. Tiim bu uygulamalar, kullanicilarin
sistemle dogrudan etkilesimleri sirasinda gézlem yapilarak gergeklestirilmis ve elde

edilen veriler analiz edilmek iizere kayit altina alinmistir.

Ayrica, gorev temelli kullanici testine ek olarak, kullanic1 deneyimlerinin nicel olarak
Olctilebilmesi amaciyla, tiim katilimcilara test silireci tamamlandiktan sonra Sistem
Kullanilabilirlik Olgegi (SUS-TR) uygulanmistir. Bu 6lgek araciligiyla kullanicilarin
sistemle etkilesimlerinden edindikleri genel memnuniyet diizeyi ve kullanilabilirlik
algist sayisal olarak degerlendirilmistir. Katilimeilar, gorevlerini tamamladiktan
hemen sonra oOl¢egi doldurmus, bdylece yasadiklar1 deneyim taze bir sekilde
yansitilmistir. Olcekten elde edilen veriler, kullanici testinden elde edilen nitel

gozlemlerle birlikte analiz edilerek degerlendirilmistir.

3.5 Veri Analizi

Aragtirma kapsaminda toplanan veriler ii¢ asamali analiz siirecinden gecirilmistir.

[lk asamada, sezgisel degerlendirme, arastirmaci tarafindan Nielsen’in 10
kullanilabilirlik sezgiselleri temel alinarak gerceklestirilmistir. Sistem arayiiziinde
tespit edilen kullanilabilirlik problemleri, uzman incelemesi yoluyla sistematik olarak

analiz edilmistir.

Ikinci asamada, kullanici testi sirasinda elde edilen veriler degerlendirilmistir.
Katilimcilarin gorevleri tamamlama siireleri dl¢iilmiis ve bu siireler siire analizleri ile
incelenmistir. Ayrica, katilimcilarin izniyle alinan ses kayitlar1 dogrultusunda,
kullanicilarin siire¢ boyunca ifade ettikleri goriisler ve yasadiklar1 zorluklar kullanici

deneyimi analizi kapsaminda detayl sekilde degerlendirilmistir.
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Ucgiincii asamada ise, SUS-TR verileri analiz edilmistir. Olgekten elde edilen puanlara
iliskin dagilimin uygunlugunu degerlendirmek amaciyla normallik testi uygulanmis ve
verilerin normal dagilmadigi belirlenmistir. Bu nedenle, 06lgek verilerinin

karsilagtirmali analizlerinde parametrik olmayan istatistiksel yontemler kullanilmistir.

Tiim bu analizler sonucunda elde edilen bulgular, bir sonraki boliimde bulgular basligi

altinda detayl1 olarak sunulmustur.
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4. BULGULAR

Bu boliimde, arastirma kapsaminda yiiriitiilen sezgisel degerlendirme, kullanici testi
ve SUS-TR uygulamalarindan elde edilen bulgulara yer verilmistir. Bulgular, ¢alisma

kapsaminda belirlenen siralamaya uygun sekilde sunulmustur.

[k olarak, sistem tasarimma yénelik sezgisel degerlendirme gerceklestirilmis ve
uzman goriisiine dayali olarak tespit edilen kullanilabilirlik sorunlar1 ortaya

konmustur.

Ikinci olarak, kullanici testi uygulanmis ve bu asamada Kastamonu Universitesi’nden
5 idari personel, 5 akademik personel ve 5 dgrenci olmak iizere toplam 15 katilimet
yer almistir. Katilimcilar, sistemin farkli kullanict profillerini temsil edecek sekilde

secilmistir.

Idari personel grubunda yer alan katilimcilardan biri, daha &nce baska bir kamu
kurumunda c¢aligmis ve kurumlar arasi gegcis yoluyla {iniversitede goreve baslamistir.
Bir diger katilimei, 10 y1li agkin siiredir Kastamonu Universitesi’nde ¢alismakta olup,
uzun donemli kullanic1 deneyimine sahiptir. Ayrica, daha once tiniversitede farkli bir
pozisyonda gorev yaptiktan sonra bagka bir kuruma gecen ve tekrar Kastamonu
Universitesi’ne atanan bir katilimci da yer almaktadir. Diger iki katilimet ise, daha kisa
siiredir kurumda gorev yapmakta olup giinliik is akislarinda sistemi aktif olarak

kullanan personelden secilmistir.

Akademik personel grubunda, farkli fakiiltelerde gérev yapan 6gretim elemanlar1 yer
almakta ve bu kisiler arasinda hem sistemi diizenli olarak kullananlar hem de seyrek
kullananlar bulunmaktadir. Akademik personel, sistem {iizerinde ders islemleri,

Ogrenci yonetimi, belge takibi gibi islemler gerceklestirmektedir.

Ogrenci grubunda ise farkli sinif ve fakiiltelerden secilen katilimeilar bulunmaktadar.
Bu grubun i¢inde hem sistemi ilk kez kullanan yeni kayitli 6grenciler, hem de dnceki

yillarda sistemle deneyim kazanmis kullanicilar yer almaktadir. Boylece farkl
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deneyim seviyelerine sahip 6grenci profilleri {izerinden sistemin kullanilabilirligi

degerlendirilmistir.

Bu kapsamda, kullanicilarin gérev temelli kullanici testinden elde edilen gozlemleri
ve gorev tamamlama siirelerine iliskin analizleri yapilmis, kullanici deneyimlerine dair
onemli veriler elde edilmistir. Katilimcilarin demografik bilgileri ve deneyim
cesitliligi, sistemin farkli kullanici tipleri agisindan nasil performans gosterdiginin ¢ok
yonlii bir sekilde analiz edilmesine olanak saglamistir. Son olarak, SUS-TR, UBYS
kullanan 506 kisiye uygulanmistir. Bu asamada, katilimeilarin demografik 6zellikleri
tablolarla sunulmus ve dlgek puanlarinin dagilim 6zelliklerini belirlemek amaciyla
Shapiro-Wilk, D’Agostino-Pearson ve Anderson-Darling testleri uygulanmstir.
Verilerin normal dagilim gostermedigi belirlenmis ve bu dogrultuda parametrik

olmayan analiz yontemleri kullanilarak degerlendirmeler yapilmstir.

Elde edilen tiim bulgular, alt basliklarda sirasiyla Sezgisel Degerlendirme Sonuglari,
Kullanici Testi Bulgulari ve Sistem Kullanilabilirlik Olgegi Sonuglar: basliklar: altinda

detayl olarak sunulmustur.

4.1  Sezgisel Degerlendirme

Bu kisimda, sezgisel degerlendirme bulgularina yer verilmistir.

4.1.1 Sistem Durumunun Goriiniirliigii

Sistem ana ekraninda yer alan "Versiyon Geg¢misi" boliimii, yapilan son sistem
giincellemelerini ve igerik degisikliklerini kullaniciya agik¢a gostermektedir. Ornegin
Sekil 4.1°de, 25.04.2025 tarihli giincelleme ile "Bologna Igerigi Eksik Olan Dersler
Raporu" sistem raporlart meniisiine eklendigi bilgisi burada kullaniciya
duyurulmustur. Bu sayede kullanicilar, sistemde yapilan degisiklikleri dogrudan

gorebilmekte ve bu bilgilere kolayca erisebilmektedir.
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Sekil 4.1 UBYS’nin goriiniirligii

Bunun yani sira ekranin sag iist kosesinde bulunan "Yapilacaklar" simgesi sayesinde
kullanicilar, kendilerine atanmis bekleyen islemleri gorebilmekte, boylece sistemde
yapmalar1 gereken adimlardan haberdar olmaktadir. Kisisel memur islemleri gibi
kullaniciya 6zel bilgiler ise "Memur Bilgileri" alaninda yer almakta ve kullanicinin

yillik izin durumu gibi bilgiler gorsel olarak sade bir sekilde sunulmaktadir.

Tim bu ozellikler, sistemin kullaniciya islemleri sirasinda nerede oldugunu ve
sistemde neler degistigini bildirmesine olanak tanimaktadir. Boylece kullanici, sistem
tizerinde kaybolmadan, hangi islemleri yapabilecegini veya hangi bilgilere
ulasabilecegini kolayca takip edebilmektedir. Bu durum, Nielsen’in kullanilabilirlik
ilkelerinden biri olan "Sistem Durumunun Goriiniirligi" ilkesine uygun bir yapi

sunmaktadir.
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4.1.2  Sistem ve Gerg¢ek Diinya Arasindaki Uyum

Sistem ve gercek diinya arasindaki uyum, kullanicilarin sistemde karsilastiklar1 dilin,

ikonlarin ve islemlerin gercek diinyadaki kavramlarla tutarli olmasini ifade eder.
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Sekil 4.2 UBYS ile gergek diinya arasindaki uyum

Bu kapsamda, kullanicilarin sistemde karsilastiklar1 ifadeler ve simgeler, kullanicilarin

zihinsel modelleriyle drtiismediginde kullanilabilirlik sorunlar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Incelenen Sekil 4.2°de Ogrenci Bilgi Ekram iizerinde yapilan degerlendirmede bazi
alanlarda sistem dili ve ikon kullanimlarinin, kullanici beklentileriyle tam olarak
ortiismedigi tespit edilmistir. Ozellikle ekrann {ist kisminda yer alan “Ilisik Kesme
Siire¢ Takibi” ve “Ilisik Kesme Talebinde Bulun” seceneklerinin ayni ikonla temsil
edilmesi, 6grenciler agisindan secim gii¢liigli yaratmakta ve hangi islemin ne ise
yaradigin1 ayirt etmeyi zorlastirmaktadir. Farkli islemler igin ayni simgenin

kullanilmast, kullanicilarin hatali islem yapma riskini artirmaktadir.

Ayrica, 6grenci isleri biriminin kendi i¢ terminolojisini yansitan “Kayitlanma Onay
Raporu” ifadesinin, Ogrenci kullanicilar tarafindan kolayca anlasilamayacagi
ongoriilmektedir. Ogrencilerin sistemde daha rahat islem yapabilmeleri icin bu
ifadenin “Ders Sec¢imi Onay Raporu” gibi kullanici odakli ve anlasilir bir dilde
sunulmast Onerilmektedir. Bu sayede sistem dili, Ogrencilerin gercek hayatta

kullandiklar1 terimlerle uyumlu hale getirilebilir.
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Bunun yamni sira, ekranin orta kisminda yer alan “x*” simgesi, kullaniciya “Online
Sinav” islevini c¢agristirmakta yetersiz kalmaktadir. Matematiksel bir ifade olarak
algilanabilecek bu sembol, kullanicilarin bekledigi anlami dogrudan yansitmamakta
ve yanlis anlamalara sebep olabilmektedir. Bu simgenin, sinav temali daha agik ve
anlagilir bir ikonla degistirilmesi, kullanicilarin sistemi daha rahat kullanmalarim

saglayacagi diisiiniilmektedir.

Sonug olarak, sistemde kullanilan dil ve ikonlarin, kullanicilarin ger¢ek diinyadaki
kavramlariyla daha uyumlu hale getirilmesi, sistemin oOgrenilebilirligini ve

kullanilabilirligini 6nemli dlgiide artiracag: diistiniilmektedir.
4.1.3  Kullamc Kontrolii ve Ozgiirliigii

Kullanict kontrolii ve ozgiirliigii, kullanicilarin sistemde istemedikleri bir islemi
yanlishikla gerceklestirdiklerinde, bu islemi kolayca geri alabilmelerini veya islemi
iptal ederek sistem {lizerinde kontrol sahibi olmalarim1 ifade eder. Bu ozellik,
kullanicilarin hatali islemlerden zarar gormeden sistem iizerinde islem yapmaya

devam etmelerine olanak tanir.

Incelenen UBYS’de, EBYS ekraninda kullanicilarm kontroliine olanak taniyan
islevlerin yer aldig1 goriilmiistiir. Ozellikle “Islemi Geri Al” ve “lade Et” butonlari,
kullanicilarin yaptigr islemleri sorgulayarak, istemedikleri durumlarda islemi iptal

etme veya geri gonderme yetkisi vermektedir.

Sekil 4.3’te “Islemi Geri Al” butonu, kullanicilarin gerceklestirdikleri bir havale veya
yonlendirme islemini, belge lizerinde islem yapilmadan once iptal etmelerine olanak
saglamaktadir. Bu 6zellik, kullanicilarin hatali yonlendirme veya islem yapma riskini

minimuma indirirken, kullaniciya islemi gézden gecirme firsat1 da sunmaktadir.
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Konu : Diizenleme Kurulu Hakkinda
DAGITIM YERLERINE

Universitemizin kurulugunun 20. yili kapsaminda gergeklestirilecek etkinlikleri planlamak ve
yiriitmek izere bir "Diizenleme Kurulu" olusturulacaktir.

Bu kapsamda. biriminizden 1 (bir) asil ve 1 (bir) yvedek personelin belirlenerek, en geg
06.05.2025 tarihi mesai saati sonuna kadar resmi yazi ile Rektorligiimiize bildirilmesi hususunda;

Geregini rica ederim.

Prof. Dr. Mehmet ATALAN
Rektor Yardimceist

Sekil 4.3 UBYS kullanici islemi geri al

Sekil 4.4’de “Iade Et” butonu ise, kullanicinin belgeyi islem siirecinde bir dnceki
asamaya veya ilgili birime iade etmesine olanak tanimaktadir. Bu durum, siirecin
yanlig yiuriitiildigli ya da eksik bilgiyle islem yapildigi durumlarda kullanicilarin
belgeyi kolaylikla geri gonderebilmesini saglar. Boylece kullanicilar, islemleri zorunlu
olarak tamamlamak yerine, gerektiginde siireci durdurup diizeltilmesi i¢in belgeyi geri

alabilmektedir.
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Sekil 4.4 UBYS iade et

Sunulan bu kontrol mekanizmalari, kullanicilarin sistem iizerinde tam kontrol sahibi
olmasina, hata yapmalar1 durumunda siirecten ¢ikmalarina veya islemi diizeltmelerine
olanak taniyarak kullanic1 ozgiirliigiinii desteklemektedir. Bu durum, Nielsen’in
kullanilabilirlik ilkelerinden biri olan Kullanici Kontrolii ve Ozgiirliigii ilkesine uygun

olarak degerlendirilmektedir.

4.14 Tutarhhk Standartlar:

Tutarlilik ve standartlarin takibi ilkesi, kullanicilarin sistemi daha kolay 6grenebilmesi
ve hata yapma olasiliklarinin azaltilmasi i¢in benzer islemlerde ayni dil, kavram ve
tasarim O0gelerinin kullanilmas1 gerekliligini vurgular. Sistem genelinde kavramlarin,
ifadelerin ve terimlerin tutarli bir sekilde kullanilmasi, kullanicit deneyimini dogrudan

etkileyen dnemli bir kullanilabilirlik ilkesidir.

Incelenen Akademik Takvim Y&netimi ekraninda yapilan degerlendirmede, aym
kavramimn farkli sekillerde ifade edildigi goriilmiistir. Ornegin Sekil 4.5°de,

Ogrencilere yonelik ara sinav donemine iliskin tarihler belirtilirken; “Y1ilici Mazeret
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Not Giris Tarihleri”, “Ara Simav Notlarinin {lan Edilmesinin Son Giinii” ve “Dénem
I¢i Uygulama, Rapor ve Odev Not Giris Tarihleri” seklinde farkl1 terimler kullamldig
tespit edilmistir. Kullanicilarin zihinsel modellerinde “vize” veya “ara smav” gibi
kavramlar genellikle ortak anlamlar tasirken, sistemde farkli ifadelerle sunulmasi,
kullanicilarin islem yaparken kararsiz kalmasina ve hata yapma riskinin artmasina

neden olabilmektedir.
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Sekil 4.5 UBYS tutarlilik standartlar

Bu durum, kullanicilarin hangi tarihin hangi smav tiiriine ait oldugunu anlamasini
zorlagtirmakta ve sistem {zerinde standart bir islem dili gelistirilmedigini
gostermektedir. Akademik takvim gibi sik kullanilan bir boliimde bu tiir kavram
karmasalar1 hem akademik hem idari personel hem de 6grenci kullanicilar i¢in kafa

karigiklig1 yaratmaktadir.

Sistemde terimlerin standartlastirilmast ve kullanicilarin tiim islemleri tek bir dil ve
kavram seti lizerinden yliriitebilmesi hem sistemin 6grenilebilirligini hem de kullanim
kolayligin1 artiracaktir. Bu kapsamda, 6rnegin tiim bu ifadelerin “Ara Sinav” ya da

“Vize Sinav1” seklinde tek bir baslik altinda birlestirilmesi onerilmektedir.

Bu diizenleme sayesinde sistem, tutarlilik ve standartlarin takibi ilkesine daha uygun
hale getirilecek ve kullanicilar, hangi islemin hangi sinav tiiriiyle ilgili oldugunu daha

kolay anlayarak islem yapabilecektir.
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4.1.5 Hata Onleme

Hata 6nleme ilkesi, kullanicilarin ciddi veya geri doniisii olmayan hatalar yapmalarini
engellemek icin sistemin proaktif dnlemler sunmasi gerektigini vurgular. Kullanicilar,
ozellikle geri alinamaz islemler gergeklestireceklerinde, sistemin onlar1 uyarmasi veya
islemi dogrulamalarini istemesi, kullanict hatalarinin 6niine ge¢mek adina kritik bir

kullanilabilirlik gereksinimidir.

Incelenen Ogrenci Dosyasi ekraninda yer alan Ogrenci Silme Islemi, hata énleme
ilkesinin uygulandigi basarili bir 6rnek olarak degerlendirilmektedir. Sistem, kullanici
dogrudan Sekil 4.6’da Ogrenciyi Sil secenegine tikladiginda aninda silme islemi

gergeklestirmek yerine iki asamali bir giivenlik mekanizmasi sunmaktadir.

Sekil 4.6 Ogrenci silme kontrolii

[k asamada sistem, 6grencinin silinmesine engel bir durum olup olmadigini kontrol
ederek kullaniciy1 bilgilendirmektedir. Bu kontrol, 6rnegin 6grencinin aktif islemleri
veya kayith verileri olup olmadigini degerlendirme amaci tasir. Eger bir engel

bulunmazsa sistem kullanicty1 Sekil 4.7°deki ikinci adima yonlendirir.
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Sekil 4.7 Ogrenci silme kontrolii uyaris

Ikinci asamada sistem, kullaniciya islemin geri alinamaz oldugunu agikga belirten bir
uyar1t mesaji gostermektedir. Mesajda, kaydedilmemis verilerin kaybolacagi ve tiim
sorumlulugun islemi gergeklestiren kullaniciya ait oldugu vurgulanmaktadir. Kullanici
Evet ya da Hayir secenekleriyle islemi onaylayarak devam edebilir veya iptal ederek

geri donebilir.

Bu iki asamali dogrulama siireci, kritik bir islem olan 6grenci silme igleminin
yanliglikla yapilmasinin 6niine ge¢mekte ve kullanicilarin islemi bilingli bir sekilde
gerceklestirmelerini  saglamaktadir. Bdylece kullanicilar, sistem tarafindan

yonlendirilerek olast geri doniisii olmayan hatalardan korunmaktadir.

Sonug olarak, sistemin bu tasarimi, Hata Onleme ilkesine uygun bir yap1 sunmakta ve

kullanicilarin giivenli islem yapmasina katkida bulunmaktadir.

4.1.6 Hatirlamaktan Cok Tanima

Kullanic1 hafizasinin yiikiinii azaltma ilkesi, kullanicilarin her islemde sistemi bastan
O0grenmek ya da tekrar eden islemleri yeniden yapmak zorunda kalmadan, daha 6nceki
deneyimlerinden ve sistemde kayith igeriklerden faydalanabilmesini saglamay1
amaglar. Sistem, kullaniciy1 zihinsel yiikten kurtararak, siireci daha verimli ve hatasiz

yiiriitmesine yardimei olmalidir.
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Incelenen EBYS ekraninda bu ilkeye uygun ozelliklerin Sekil 4.8°de yer aldig
goriilmektedir. Kullanicilar, hazirladiklar bir evraki tamamlamadan “Taslak™ olarak
kaydedebilmekte, boylece evraka daha sonra tekrar eriserek diizenleme ve gonderme
islemlerine devam edebilmektedir. Bu 6zellik, kullanicilarin islemlerini tek seferde

tamamlamak zorunda kalmadan, diledikleri zaman siirdiirebilmelerini saglamaktadir.

Onur ALTINTAS
Sistem Yoneticss

Ko et ) 4 Wl Wi - ’
Sekil 4.8 UBYS hatirlamaktan cok tanima

Buna ek olarak sistem, daha once olusturulmus bir evrakin “Belge Tiiret” 6zelligi
sayesinde yeniden kullanilmasina olanak tanimaktadir. Bu sayede kullanicilar, aym
icerikte ya da benzer yapida evrak hazirlamak istediklerinde sifirdan baglamak yerine
mevcut belgeden kiigiik diizenlemeler yaparak islemi kolaylastirabilmektedir. Bu
durum hem zaman tasarrufu saglamakta hem de standart belge yapisinin korunmasina

katkida bulunmaktadir.

Benzer sekilde Dinamik Ogrenci Arama ekraninda hazirlanan sorgularin kaydedilerek
kisisel kisayollar veya ekran bilesenleri {izerinden erisilebilir hale gelmesi,
kullanicilarin  sik kullandiklar1 sorgulari her defasinda bastan olusturmalarini
onlemekte ve kullanim kolaylig1 sunmaktadir. Ayrica bu sorgularin diger kullanicilarla
paylasilabilir olmasi, kurumsal hafizanin giiclenmesini ve tiim kullanicilarin ayni

dogrultuda islem yapmasini saglamaktadir.

Sonug olarak, sistemin taslak kaydetme, belge tiiretme, kisayol olusturma ve

paylasilan sorgular gibi 6zellikleri sayesinde kullanicilarin hem bireysel hem de
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kurumsal hafizasin1 destekledigi ve kullanic1 hafizasinin  yilikiini  azalttig

degerlendirilmektedir.
4.1.7 Kullanim Esnekligi ve Verimliligi

Kullanilabilir sistem tasariminda, hem kullanicilarin kendi ihtiyaglarina gore sistemi
uyarlayabilmesi hem de kurumlarin genel kullanim standartlarint merkezi olarak
yonetebilmesi dnem arz etmektedir. UBYS, kullaniciya kisisellestirilebilir alanlar
sunarken, ayni zamanda kurum yodnetimine parametrik yapilandirmalar yoluyla genel

denetim imkan1 saglamaktadir.

Ozellikle Sekil 4.9°da sistemin ana ekraninda yer alan “Kisisel Kisayollar” ve “Yeni
Widget Ekle” segenekleri, son kullanicilarin kendi kullanim aligkanliklarina uygun bir
calisma alani olusturmasina imkan tanimaktadir. Kullanicilar, siklikla kullandiklar1
islemleri veya modiilleri kisisel ekranlarina ekleyerek zaman tasarrufu saglamakta ve
sistemle olan etkilesimlerini daha verimli hale getirmektedirler. Bu yap1, kullanicilarin
sistemde kaybolmadan, dogrudan ihtiya¢ duyduklar1 alanlara erigimini

kolaylastirmaktadir.
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Sekil 4.9 Yeni widget ekleme

Ote yandan, Sekil 4.10°da sistemin Parametre Tanimlar1 boliimii iizerinden kurumun

yetkili kullanicilarina sunulan yonetimsel denetim araglari, genel sistem
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davranislarinin merkezi olarak kontrol edilmesine olanak saglamaktadir. Ornegin,
“Not Girig Parametreleri” baglig1 altinda yer alan “Harf Notlar1 Geri Almabilsin”
parametresinin aktif edilmesi veya devre disi birakilmasi gibi ayarlar, tiim
kullanicilarin  uymast gereken standartlarin kurum tarafindan belirlenmesini
saglamaktadir. Boylece hem kullanic1 6zgiirligii korunmakta hem de kurumsal

politika ve stireglerin disina ¢ikilmasi engellenmektedir.

HR 5 A 0MmOeEa

Sekil 4.10 Parametre tanimlar1

Bu ¢ift yonlii yapt hem kullanic1 bazli esneklik hem de kurumsal denetim ve
standartlasma ihtiyaclarim1 aym1 anda karsilamakta, UBYS’nin farkli kullanici
profillerine ve kurum politikalarina uyum saglayabilmesini miimkiin kilmaktadir.
Sonug olarak, sistemin hem bireysel verimliligi artiran kisisellestirme olanaklari hem
de kurumsal siireglerin siirdiiriilebilirligini  destekleyen parametrik kontrol

mekanizmalari, kullanilabilirlik agisindan 6nemli bir avantaj sunmaktadir.
4.1.8 Estetik ve Minimalist Tasarim

Estetik ve minimalist tasarim ilkesi, kullanicilarin dikkatini dagitmadan, gereksiz
tekrarlar ve karmasik tasarim Ogelerinden kaginilarak kullanict deneyiminin
sadelestirilmesini amaglar. Arayilizde yer alan tiim dgelerin, kullaniciya deger katan ve
anlamli bir iglev sunan unsurlar olmasi beklenir. Gereksiz veya tekrarlayan 6geler hem

kullanim siirecini yavaglatmakta hem de hata yapma olasiligin1 artirmaktadir.
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Incelenen ekranlarda, ayni islem igin birden fazla “Kaydet” butonunun bulunmas,
kullanicilarin iglem siirecinde kararsizlik yasamasina neden olabilmektedir. Ornegin,
Sekil 4.11 ve Sekil 4.12°de yer alan Ders Tanim ve Igerikleri ile Ders A¢ma Islemleri
ekranlarinda kullanicilarin verilerini kaydetmesi i¢in birden fazla kaydetme alam
sunulmakta ve bu durum islem akisinin tamamlandig1 algisini zorlastirmaktadir.
Kullanicilar bir islemi kaydettigini diisiinse de ek bir alanin da ayrica kaydedilmesi
gerektigi fark edilmediginde, islemin tamamlanmadigini sonradan fark etmekte ve
islemleri tekrar yapmak zorunda kalmaktadir. Bu durum hem zaman kaybina hem de

kullanic1 memnuniyetinin azalmasina sebep olmaktadir.

H O JGyerees & omoma

Oy s s iy [ 2 s 8 |

Sekil 4.11 Ders tanim ve igerikleri

Sekil 4.12 Ders agma islemleri
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Benzer sekilde Sekil 4.13’de EBYS ekraninda yer alan “Gériintiile” ve “Indir”
ikonlarinin birbirine ¢ok yakin yerlestirilmis olmasi, kullanicilarin yanlis se¢im
yapmasina yol acabilmektedir. Kullanici, bir eki yalmizca goriintiilemek isterken
yanlislikla indirebilmekte veya tam tersi bir hata yapabilmektedir. Bu tiir tasarimsal

yakinliklar, kullanicit hatalarmin artmasina neden olmakta ve islem verimliligini

olumsuz etkilemektedir.
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Sekil 4.13 Gorlintiile ve indir

Sistem tasariminda tekrar eden veya gereksiz 6gelerin azaltilmasi, benzer islemlerin
birlestirilmesi, butonlarin anlamli bir iglem akisina gére konumlandirilmasi ve ikonlar
aras1t mesafenin artirilmasi, kullanic1 deneyimini 6nemli 6l¢iide iyilestirecek adimlar
olarak onerilmektedir. Bu sayede kullanicilar, islem akisini daha kolay takip edebilir,

yanlig tiklamalar ve islem tekrarlar1 en aza indirilebilir.

4.1.9 Hata Tanima ve Kurtarma

Kullanicilarin hatalar fark edebilmeleri, hatanin nedenini anlayabilmeleri ve ¢oziim
yolunu kolayca gorebilmeleri, kullanilabilirlik acisindan kritik bir gerekliliktir. Bu
kapsamda sistemlerin, kullanicilar1 uygun uyar1 ve yonlendirme mesajlariyla
bilgilendirmesi, kullanici1 hatalarinin 6niine gegilmesini ve islem stirekliliginin

saglanmasini destekler.
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UBYS iizerinde yapilan incelemelerde, kullanicilarin yanlis veya eksik islem

yapmalart durumunda acik ve anlamli uyar1 mesajlart

gbzlemlenmistir.

ile bilgilendirildigi

Ornegin, Sekil 4.14 Ders Katalogu ekraninda kullanici birim segmeden islem yapmaya

calistiginda, ekranin iist kisminda “Birim se¢iniz.” seklinde gorsel olarak dikkat ¢ceken

bir uyart mesaji sunulmakta ve kullanict eksik

yonlendirilmektedir.
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Sekil 4.14 Ders katalogu

tamamlamaya

Ders Yikis Konbclerni At

DERS KATALOGU

Benzer sekilde, Sekil 4.15’de EBYS iizerinde, kullanici editér alanin1 bos birakmasi

ya da Sekil 4.16’da belgeyi boliimlerle iliskilendirmemesi durumunda, yine ekranda

neden islem yapilamadigi ve nasil tamamlanmasi gerektigi konusunda detayli uyari

mesajlar1 yer almaktadir.
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Sekil 4.15 Editor uyari
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Sekil 4.16 Agik boliim uyari

Bu uyarilar, yalnizca hatanin varligim1 belirtmekle kalmayip, ayn1 zamanda neden
kaynaklandigin1 ve nasil diizeltilecegini de agiklamakta, boylece kullaniciya ¢oziim
odakli bir deneyim sunmaktadir. Uyarilarin ekranin iist boliimiinde renkli ve ikon
destekli olarak gosterilmesi, kullanicilarin dikkatini ¢ekmekte ve mesajlarin fark

edilmesini kolaylagtirmaktadir.

Sonug olarak, UBYS’nin sundugu anlamli, acik ve ¢dziim odakli uyar1 mesajlari,
kullanicilarin hatalar1 kolayca tanimlamasini, sebebini anlamasini ve dogru adimlarla

¢ozmesine olanak tanimakta, boylece sistemin genel kullanilabilirligini artirmaktadir.

4.1.10 Yardim ve Belgeler

Yardim ve belgelendirme ilkesi, kullanicilarin karsilastiklar: sorunlar1 ¢6zmeleri veya
sistem kullanimin1 6grenmeleri i¢in dis kaynaklara kolayca erisebilmelerini gerektirir.
Ozellikle karmasik sistemlerde, kullanicilarin  islemleri bagimsiz  olarak
tamamlayabilmelerine yardimci olacak destek materyalleri saglanmasi 6nemli bir

kullanilabilirlik gereksinimidir.

UBYS iizerinde yapilan degerlendirmelerde, sistem genelinde yardim dokiimanlarina

ve rehber materyallere erisim imkaninin saglandig1 goriilmektedir.
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Sistem ekranlarinda yer alan Sekil 4.17 ve Sekil 4.18’deki “Yardim Videosu”,
“Yardim Dokiiman1” ve “Yardim Dokiimani I¢in Tiklaymiz” gibi baglantilar,
kullanicilarin islem sirasinda ihtiya¢ duyabilecekleri bilgilere ulasmalarina olanak
tanimaktadir. Bu 6zellik, 6zellikle yeni kullanicilar i¢in sistemin dgrenilebilirligini

artirmakta ve kullanici hatalarini azaltmaya katki saglamaktadir.

F e

Sekil 4.17 Yardim videosu
; P ==
.

Sekil 4.18 Yardim dokiimani

Bununla birlikte Sekil 4.19°daki Kastamonu Universitesi Ogrenci Isleri Daire
Baskanligi tarafindan hazirlanan ve UBYS Kilavuzlarinin yer aldig1 web sayfasi, farkli
kullanict profillerine yonelik siire¢ anlatimlart sunarak kullanicilarin islemlerini nasil
yapacaklarini adim adim 6grenmelerine olanak tanimaktadir. Kilavuzlar, 6rnek ekran
goriintiileri ve agiklamalarla desteklenerek kullanicilarin ihtiyag duydugu bilgilere

kolayca erismesini saglamaktadir.
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Sekil 4.19 UBYS kilavuz

Ayrica Sekil 4.20’de Bilgi Islem Daire Baskanligi’nin resmi YouTube kanali,
kullanicilarin sistemin kullanimina iligkin uygulamali video igeriklerine ulasabilecegi
bir diger destek kaynagi olarak sunulmaktadir. Bu kanalda, e-imza islemlerinden
UBYS modiillerinin kullanimina kadar birgok konuda gorsel anlatimlarla desteklenen

egitim videolar1 bulunmaktadir.
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Sekil 4.20 KU Youtube

Sunulan bu ¢ok kanalli destek olanaklar1 sayesinde kullanicilar, sistemle ilgili
yasadiklart sorunlara ¢6ziim bulabilmekte veya yeni islemleri nasil yapacaklarini
ogrenebilmektedir. Bu durum, sistemin yardim ve belgelendirme ilkesine uygun olarak

tasarlandigini gostermektedir.
4.2  Kullamea Testi
4.2.1  Sistemin Ogrenilebilirligi

UBYS’nin &grenilebilirligi, kullanicilarin sisteme ilk temaslarinda belirli gérevleri
rehberlik almadan ne Olgiide gergeklestirebildikleriyle iliskilidir. Bu baglamda,
Kastamonu Universitesi’nde ¢alismaya katilan idari personel (K1), akademik personel
(KA) ve dgrencilerden (KO) olusan ii¢ kullanic1 grubuna, sistemde rol ve yetkilerine
uygun gorevler yoneltilmis; kullanicilarin bu gorevleri tamamlama siirecindeki

O6grenme deneyimleri incelenmistir.
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Idari personel grubu genel olarak sistemle sik temas halinde oldugu igin temel
gorevleri kendi bagina 6grenebildiklerini ifade etmistir. Ancak yeni modiiller veya
nadiren kullanilan islevlerde zorlanmalarin yasandig1 goriilmektedir. Katilimcilardan

Ki-3 su ifadeyi kullanmustir:

“Imza islemleri tamamlanan belgeleri bulmak benim icin zor olmadi ¢iinkii bu islevi
neredeyse her giin kullaniyorum. Ama mesela Basin Destek Birimi’'ne destek talebi

’

olusturma ekranmni ilk kez gordiim, bayag aramak zorunda kaldim.’

Benzer sekilde, sistemin 6grenilebilirligi konusunda deneyim kazandik¢a kolaylik

yasandigimni vurgulayan bir diger kullanici (KI-2), sunlar1 sdylemistir:

“Yeni bir modiil kullanima girmeden once genelde bir egitim yapilyyor, ama ¢ogu
zaman egitimi beklemeden girip inceliyorum. Zaten temel seyleri birkag¢ tiklamayla
ogreniyorsun. Ama Personel Bilgi Sistemine veri girisi siireci gibi detayli islemlerde

’

birilerinden yardim aldigim da oldu.’

Ancak bazi idari personel, sistemin 6zellikle hata kontrolii olmayan boliimlerinde
deneme-yanilma yontemiyle ilerlemenin riskli oldugunu ifade etmistir. Ki-1 sdyle

demektedir:

“Sistemde hata kontrolii olmayan yerler var. Bir sey yaptiginda geri doniis yoksa,

ogrenme stireci daha tedirgin gegiyor. Egitim sart.”

Akademik personel grubunda sistemin kullanim siklig1 daha diisiiktiir. Bu nedenle
ogrenme siireci daha uzun siirebilmekte, 6zellikle belge islemlerinde rehberlik ihtiyaci
daha fazla hissedilmektedir. Ornegin, KA-1 sistemin sezgisel olmadigim belirterek

sOyle demistir:

“Haftalik yoklama listesi alacagim zaman meniiler arasinda kayboldum. Sanki her sey
birka¢ katmann icine gizlenmis gibiydi. Universitemiz UBYS Biriminin hazirladigi

)

kilavuza bakmak zorunda kaldim.’
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Benzer bir deneyimi paylasan KA-3, sistemin kapsamli yapisinin hata yapmay1

kolaylastirdigini vurgulamistir:

“Sinav sonuclarimi sisteme girmekte zorlanmadim ama ilan ederken hata yapma
ihtimali var. Hatali girsen kimse seni uyarmiyor ve sinav sonug¢larini ilan ettikten

sonra geri alma islemi yapilmuyor. O yiizden egitim almadan kullanmak ciddi risk.”

Egitime katilan akademik personelin, sistemi daha rahat kullandig1 goriilmektedir.

KA-5 soyle demektedir:

“Egitim ¢ok sey fark ettirdi. Onceden destek talebi géndermeyi bile bilmiyordum.

Simdi gorev belgesi ya da izinle ilgili islemleri rahatlikla yapabiliyorum.”
Ogrenciler, sistemin temel islevlerini genellikle daha hizli 6grenmektedir. Bunun
baslica nedeni, 6grencilerin kullandig1 modiillerin sayica daha az ve islemsel olarak

daha sade olmasidir. KO-3, ilk kullanimda yasadig: siireci su sekilde 6zetlemistir:

“Ders programini indirmek kolaydi, menii acik ve net. Zaten herkes birbirine

gosteriyor. Notlarimi da buldum ama danisman bilgisine ulagsmak biraz ugrastirdi.”

Benzer sekilde, bazi islemlerin sezgisel olmadigi goriisii 6grenciler arasinda da

mevcuttur. KO-4 sdyle belirtmistir:

“Transkript almak istedim ama hangi meniiye girmem gerektigini bulamadim.

‘Ogrenci Isleri’ mi, ‘Belgeler’ mi derken baya dolastim. Sonra arkadasim gosterdi.”
Bazi 6grenciler yardim alma egilimindedir. KO-2 bu durumu sdyle aktarmustir:

“Sistem ¢cok karmasik degil ama her sey biraz gizli. Ilk basta danmsmanim kimdi,

’

nereden gorecegim bilemedim. WhatsApp grubundan sordum hemen.’

Ug kullanic1 grubunun 6grenme siirecine dair yapilan detayli gézlemler sonucunda,
sistem lizerindeki temel gorevlerin yerine getirilmesinde deneme-yanilma yonteminin

yaygin olarak tercih edildigi, ancak daha karmasik, cok adimli ve sistemin daha az
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bilinen boliimlerine yonelik islemler s6z konusu oldugunda rehberlik, yonlendirme ve

yapilandirilmis egitime duyulan ihtiyacin belirgin sekilde 6ne ¢iktig1 gorilmiistiir.

Katilimcilarin sisteme olan asinaliklar1 arttikca, sistemde iiretken hale gelme
stirelerinin belirgin bigimde kisaldig1 da ifade edilmistir. Akademik ve idari personel,
ortalama iki ila dort ay igerisinde temel gorevleri etkin ve sorunsuz bir sekilde
yuriitebildiklerini belirtirken; 6grenciler i¢in bu siirenin ¢ogunlukla birka¢ haftay1

gecmedigi, hatta baz1 durumlarda daha da kisa oldugu goriilmiistiir.

Katilimcilardan elde edilen goriigler dogrultusunda yapilan igerik analizi, Tablo 4.1°de
gosterilmistir. 5 idari personelden 2’si sistemi kolay bulurken, 2’si orta zorlukta, 1°i
ise zor buldugunu ifade etmistir. 5 akademik personelden 1’1 sistemi kolay, 2’si orta
zorlukta, 2’si ise zor olarak degerlendirmistir. 5 6grencinin ise 3’1 sistemi kolay, 2’si
orta zorlukta olarak tanimlamistir. Genel olarak, katilimeilarin yariya yakini sistemi
orta zorlukta 6grenilebilir bulurken, zor bulanlarin biiyiik gogunlugu akademik ve idari
personel grubunda yer almistir. Ogrenciler ise temel islemleri daha kolay

ogrenebildiklerini belirtmistir.

Tablo 4.1 Sistem 0grenilebilirligi genel degerlendirme

Kolay Orta Zorlukta Toplam
Kullanici Grubu Zor Bulan
Bulan Bulan Katilimel Sayisi
Idari Personel 2 2 1 5
Akademik Personel 1 2 2 5
Ogrenciler 3 2 0 5
Toplam 6 6 3 15

Tim kullanic1 gruplari, 6grenme siirecinde canli destek hizmetinin sagladigi hizli
yanitlarin islemleri kolaylastirdigini ve ¢evrelerinden (arkadas, meslektas, danisman)

aldiklar1 destegin 6grenme siirecini hizlandirdigin1 vurgulamislardir.
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4.2.2  Sistemin Verimliligi

Sistemin verimliligi, kullanicilarin belirli gérevleri ne kadar hizli, dogru ve minimum
caba ile yerine getirebildikleri {izerinden degerlendirilmektedir. Bu verimlilik diizeyi
yalnizca sistem tasariminin sezgisel olmasma degil; ayn1 zamanda kullanicilarin
sisteme olan aginalik derecesine, islem yogunluguna ve sistemdeki rehberlik (kilavuz)
mekanizmalariin yeterliligine de baghdir. Bu ¢alismada, kullanict gruplarina
rollerine 6zgli gorevler verilmis ve bu gorevleri tamamlama siireleri gézlemlenmistir.
Siireler, kullanicilarin yasadigi zorluklar ve sistem iizerindeki islem yollar1 birlikte

degerlendirilerek sistemin genel islevselligi hakkinda anlamli ¢ikarimlar yapilmaistir.

Akademik personelin sistemde gerceklestirdigi gorevler arasinda genel sekreterlikten
gelen belgeleri bulma, yillik izin belgesini dolasima ¢ikarma ve haftalik yoklama
listesi temin etme yer almaktadir. Katilimcilar bu gorevleri yerine getirirken farkli
deneyimler yasamis olup, 6zellikle belgeleri bulma ve izin islemleri gibi sistemin daha
az kullanilan modiillerine iliskin islemlerde zaman zaman giicliiklerle karsilagtiklar

gorilmistiir.

“Belgemin ek dosyasini sisteme yiiklemem neredeyse bes dakikami aldi. Meniiler ¢cok
katmanlt ve isimler net degil. Ne zaman belge yiikleme yapsam ‘acaba yanlis mi’

korkusuyla iki kez kontrol ediyorum.” (KA-4)

“Genel sekreterlikten gelen belgeyi bulmak tam bir kesif siireci gibi. Meniilerin

swralamasi iggiidiisel degil. Her oturumda yolu bastan hatirlamak gerekiyor.” (KA-2)

Buna karsin, daha sik kullanilan ve gérev tanimlarinin bir pargasi olan islemlerde daha

yuksek bir verimlilik gozlemlenmistir:

“Ders yoklama listesine ulasmak benim icin ¢ok kolay, c¢iinkii bunu her hafta

vapiyorum. Sistem burada daha akici.” (KA-5)

Bu ifadeler, akademik kullanicilarin siklikla tekrar ettikleri gorevlerde sistemin yeterli
verim sundugunu, ancak nadiren yapilan islemlerde kullanic1 dostu tasarim

eksikliklerinin siireci yavaglattigini géstermektedir.
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Idari personel, sistem iizerinde ozellikle dahili numara bulma, hizmet i¢i egitim
bilgilerini goriintiileme ve imza islemi tamamlanmis belgeleri bulma gibi gorevlerde
gorevlendirilmistir. Bu islemlerin genellikle daha kisa siirede ve yiiksek dogrulukla

tamamlandig1 gézlemlenmistir.

“Izin-Rapor bilgileri meniisiinii ¢ok sik kullaniyoruz. Nerede oldugunu artik ezbere

biliyorum, o yiizden birka¢ saniyede isimi hallediyorum.” (Ki-3)

“Imza siireci tamamlanmis belgeyi bulmakta ilk seferde biraz kararsiz kaldim ama

birka¢ deneme sonrasi sistemi anladim. Simdi ¢ok kisa siirede iglem yapabiliyorum.”

(KI-5)

Bununla birlikte, arayiizde daha az kullanilan bazi meniilerin kullanicinin ek dikkatini

ve ¢abasini gerektirdigi gorilmiustiir:

“Telefon rehberini personel bilgi sistemi meniisii altinda aradim ancak anasayfada
kisayolu varmis. Bu tarz bilgiler tek adimda ulasilabilir olmali diye diigiinmiistiim,

meger 6yleymis.” (Ki-1)

Idari personelin sistem iizerindeki genel tecriibesi sayesinde, sik kullanilan modiillerde
yiiksek performans sergiledigi ancak daha kompleks islemlerde, 6zellikle belge
dolasgim1 gibi sistem i¢i i akigt igeren gorevlerde zaman kaybi yasadig

gozlemlenmistir.

Ogrenci kullanicilar, sistem iizerinde daha ¢ok haftalik ders programini indirme, not
goriintiileme, transkript alma, ilisik kesme ve danigman bilgisi bulma gibi islemleri
gergeklestirmistir. Katilime1 6grencilerin, sik kullandiklari bu islemleri genellikle hizli

ve dogru sekilde tamamladiklar1 gozlemlenmistir.

“Ders programi ve notlar meniistinii ilk giinden beri kullaniyorum. Arayiizii tanidik

geldigi icin hi¢ zorlanmadim.” (KO-2)

“Ingilizce transkript kismini bulmak beni hi¢ zorlamad: zaten o menii ikiye ayrilmis

durumda, Ingilizce transkrip al yaziyordu.” (KO-5)
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Daha nadir yapilan ya da menii ismi belirsiz olan gorevlerde 6grencilerin daha fazla

yardima ihtiya¢ duyduklar1 goriilmiistiir:

“Danigman bilgimi bulmam zaman aldi. O kisim biraz daha net isaretlenmis olsaydi

¢ok daha kolay olurdu.” (KO-3)

Bazi 6grenciler, bir kez yapilan iglemin ardindan sistemde yol bulmanin kolaylastigini

da vurgulamistir:

“Basta zorlandim ama aymi islemi bir daha yapmam gerekirse ¢ok daha hizli

bulabilirim artik. Ik kullanimda bir 6grenme esigi var.” (KO-1)

Bu durum, sistemin hatirlanabilirlik agisindan goreceli bir avantaja sahip oldugunu,

ancak kullaniciy1 ilk karsilasmada yeterince yonlendiremedigini gostermektedir.

Katilimcilarin  gorevleri tamamlama siiresi incelendiginde, siklikla kullanilan
islemlerin ortalama 20-30 saniyede tamamlandigi, nadiren yapilan islemlerde ise bu
stirenin 1 dakikay1 asabildigi goriilmiistiir. Bu bulgu, Tablo 4.2’de kullanicilarin

aktardig1 deneyimlerle de ortiismektedir.

Tablo 4.2 Sistem verimliligi

=<
Kullanict Es| 28| Z2¢
Gorev SZ | =2 = 2
Grubu £ a g : 2
AR
Yillik izin belgesi dolagima ¢ikarma 35 24 55
Basin destek talebi olusturma 70 41 130
idari Hizmet i¢i egitim bilgilerini goriintiileme 28 17 45
Personel Imza islemi tamamlanan belgeyi bulma 20 11 35
Birim amirinin dahili numarasini goriintiileme 18 11 25
Memuriyete baslama tarihini goriintiileme 22 15 40
Haftalik yoklama listesi temin etme 50 30 90
Son belgeyi bulma 65 40 120
Akademik | Yillik izin belgesi dolasima ¢ikarma 38 25 60
Personel Bilgi islem Destek Birimi’ne talep olusturma 72 50 130
Gorev belgesi talep etme 55 30 95
Kuruma baglama tarihini goriintiileme 27 18 40
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Tablo 4.2’nin devami

=
Kullanic Ec| B 2=
Gorev S| =22 B82S
Grubu g = a 2 >=-1 ®
ChA|=a| =&

Haftalik ders programini PDF olarak indirme 15 10 22

Ders notu goriintiileme 18 12 30

. Ozgecmis goriintiileme 25 15 40

Ogrenciler i

Ilisik kesme ekranin1 bulma 55 35 95

Transkript alma 40 25 70

Danigman bilgisini goriintiileme 20 12 35

Tiim kullanict gruplarinda, sistemin verimliligi gorev tiirline, kullanim sikligina ve
arayiiz tasarimina baglh olarak farklilik gdstermektedir. Rutin ve sik tekrarlanan
gorevlerde sistem genel olarak verimli ¢aligmakta; ancak nadiren yapilan veya yapisal

olarak karmagsik islemlerde sistemin kullanicilar1 yonlendirme kapasitesi yetersiz

kalmaktadir.

Bu bulgular, sistemin kullanici dostu bir yapiya kavusturulmasi, arayiizde sadelestirme
yapilmasi ile kisa bilgilendirmelerin, yonlendirmelerin ve gorev odakli rehberlik
mekanizmalariin giiglendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Boylece yalnizca
islem stireleri kisaltilmakla kalmayacak, ayni zamanda sistem tizerindeki kullanic

deneyimi de iyilestirilecektir.
4.2.3 Sistemin Yeniden Kullanimda Akilda Kahicihig:

Sistemin yeniden kullanimda akilda kaliciligina iliskin  degerlendirmeler,
kullanicilarin test sirasinda dile getirdikleri goriislerden elde edilen nitel veriler
tizerinden yapilmistir. Bu calismada dogrudan tekrar testleri uygulanmamus,

kullanicilarin kendi ifadeleriyle paylastiklar1 deneyimler dikkate alinarak yorumlama

yapilmistir.

Kullanici goriislerine gore, sistemde sik kullanilan islemlerin kolaylikla hatirlandig,
seyrek yapilan islemlerde ise menii yollarinin veya islem adimlarinin unutulabildigi
ifade edilmistir. Ozellikle meniilerin teknik terimlerle adlandirilmasi ve islemlerin ¢ok

adimli olmasi, akilda kalicilig1 zorlastiran etkenler arasinda belirtilmistir. Ote yandan,
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baz1 kullanicilar sistemin tasarim bitiinliigli ve sayfa diizeninin degismemesi

sayesinde islemleri gorsel hafiza yoluyla hatirlayabildiklerini aktarmigtir.

Sonu¢ olarak, sistemin akilda kaliciliginin kullanim sikligina, menii yapisinin
acikligina ve arayiiz tutarliligina baglh olarak degistigi goriilmektedir. Bu bulgular,

nitel veriler iizerinden yapilan igerik analizi yoluyla elde edilmistir.

4.2.4  Kullanic1 Deneyiminde Tespit Edilen Hata Durumlar:

Kullanilabilirlik agisindan sistemde karsilagilan hata durumlari, kullanic1 deneyiminin
kalitesini dogrudan etkileyen Oonemli gostergelerdendir. Hatalarin sikligi, kullanici
tarafindan fark edilip edilmemesi ve bu hatalarin sistem isleyisine etkisi, bir yazilim
sisteminin glivenilirligini ve kullanict dostu olup olmadigini belirleyen baslica
faktorler arasindadir. Bu ¢alisma kapsaminda, idari personel, akademik personel ve
Ogrenciler tarafindan sistem iizerinde gerceklestirilen gorevler sirasinda yasanan

hatalar gdzlemlenmis ve bu hatalara iliskin kullanici goriisleri alinmistir.

Idari personel, sistemin belge akislari, izin siirecleri, destek talepleri ve kurum ici
iletisim gibi ¢esitli modiillerini aktif olarak kullanmaktadir. Bu nedenle karsilagilan
hata durumlart ¢ogunlukla islem adimlarinin karigikligi, sistem uyar1 eksiklikleri ve

onay mekanizmalarindaki belirsizliklerden kaynaklanmaktadir.

Ornegin Ki-4, belge dolasim siirecinde yaptig1 bir hatayi su sekilde dile getirmistir:

“Izin belgesini dolasima c¢ikardigimi zannettim, ama ashnda sadece kaydetmigim.
Sistem ‘iglem tamamlandi’ demedigi icin belgenin siirece girdigini diistindiim.

’

Sonradan miidiir arayip neden gondermedigimi sordugunda fark ettim.’

Bu durum, sistemde geri bildirim eksikliginin hata farkindaligini diisiirdiigiinii ve
kullaniciyr yaniltabildigini gdstermektedir. Benzer sekilde KI-2, destek talebi
ekraninda yasadigi teknik bir aksaklig soyle ifade etmistir:
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“Basin Destek Birimi’'ne talep olusturdugumda, islem tamamlandr uyarisi gelmedi
ama kurumsal e-postama talep olusturduguma dair bilgilendirme e-postasi geldi. Geri

dontip kontrol ettigim talep olusmug.”

Bu tiir deneyimler, kullanicilarin islem gergeklestirdiklerini diislindiikleri ancak
sistemin islemi tamamlamadig1 senaryolarda sessiz hatalar ile karsilagtiklarini ortaya
koymaktadir. Sistemin islem sonrasi net ve gorilinlir geri bildirimler sunmamasi,

Ozellikle is akislarinda hatalarin fark edilmeden devam etmesine neden olmaktadir.

Akademik personel, sisteme donemsel olarak erisim saglamakta ve yogunlukla ders
islemleri, belge talebi ve izin yonetimi gibi modiilleri kullanmaktadir. Kullanim
sikliginin diisiik olmasi nedeniyle hata yapma orami gorece yliksektir ve bu hatalarin
blyik c¢ogunlugu islevsel farkindalik eksikligi veya menii yapisindaki

belirsizliklerden kaynaklanmaktadir.
KA-3, simav sonuglariyla ilgili yaptig1 bir hatay1 su sézlerle aktarmistir:

“Sinav sonuglarini girdim ama ilan et demeden c¢ikmis olmaliyim ki sonuglar
ogrencilere yansimadi. Sistem bu konuda hi¢hir uyar: vermedi. Normalde ‘bu iglem

’

tamamlanmad’ gibi bir bilgilendirme beklerdim.’

Bu 6rnek, sistemin kritik iglemler sirasinda onleyici uyar1 mekanizmalarindan yoksun
oldugunu ve kullaniciyr yonlendirme konusunda yetersiz kaldigini gdstermektedir.

Benzer bir durum, izin islemlerinde de yaganmuistir:

“Yillik izin ekramina giris yaptiktan sonra kaydettim sandim ama aslhnda

kaydetmemigim, hi¢bir hata mesaji ya da yonlendirme almadim.” (KA-2)

Bazi kullanicilar, islem hatalarinin kullanici kaynakli degil, sistemin kullaniciy1 yanlis

yonlendiren tasarimindan kaynaklandigini ifade etmistir:
“ligili belgeyi bulmak icin ‘Giden Evrak’ meniisiine girdim ama aradigim icerik
‘Taslaklar’ kismindaymis. O belgeye neden oradan ulasilacagint anlamadim.” (KA-

5)
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Bu tiir durumlar, menii isimlendirmelerinin agik ve gorevle tutarli olmamasinin,

kullanicilart yanlis yollara sevk ettigini ve hata oranini artirdigini ortaya koymaktadir.

Ogrenciler sistemin daha sinirli sayida modiiliinii kullanmakta ve genellikle bilgi
goriintiileme odakli islemler gerceklestirmektedir. Bu nedenle hata tiirleri, daha ¢ok
navigasyon hatalar1 ve bilgi eksikliginden kaynaklanan yanlis yonlendirmeler seklinde

gozlemlenmistir.

KO-5, danisman bilgisine ulasmak isterken yasadig1 karisiklig1 sdyle anlatmstir:

“Damsmanmimi gérmek istedim ama siirekli ‘Ogrenci Sistemi’ degil de ‘Ogrenci Bilgi

’

Sistemi ‘kismina giriyordum. Menii isimleri birbirine ¢ok benziyor.’

Benzer sekilde, KO-3 transkript alma siirecinde yasadig1 belirsizlikten sdz etmistir:

“Transkript meniisiine girdim ama karsima iki ayrt buton ¢ikti: biri ‘Belge Talep Et’,

digeri ‘PDF Gériintiile’. Ilkine tiklayinca sistem hata verdi ama nedenini aciklamadi.”

Bu oOrnekler, 6grencilerin 6zellikle terimlerin anlasilir olmamasi ve buton ya da
secenekler aras1 islev farkinin acik olmamasi nedeniyle hata yapabildigini
gostermektedir. Baz1 kullanicilar ise islemi yanlislikla iptal ettiklerini veya yarim

biraktiklarini fark edemediklerini belirtmistir:

“Ilisik kesme ekranina girdim, formu doldurdum ama son adimi gecmeden sayfadan
¢ctktim. Sonradan sistemde islem goériinmedi. Ne eksik yaptigimi da anlayamadim.”

(KO-2)

Tablo 4.3 incelendiginde tiim kullanic1 gruplarinda ortak olarak gozlemlenen hata
tirleri; geri bildirim eksiklikleri, yetersiz uyar1 sistemleri, belirsiz menii yapist ve
kavramsal tutarsizliklar seklinde siniflandirilabilir. Ozellikle sistemin, kullaniciy1
islem sonrasinda agik¢a bilgilendirmemesi ve hatali girislerde uyar1 vermemesi,
hatalarin fark edilmeden ilerlemesine neden olmaktadir. Ayrica bazi kullanici
hatalarinin sistem tarafindan telafi edilmemesi, kritik islemlerde kullanici giivenini

zedeleyebilmektedir.
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Tablo 4.3 Hata durumlari genel degerlendirme

Kullanicl ..
Hata Tiirii Aciklama / Ornek
Grubu
Islem tamamlanmadig: halde
idari Geri bildirim eksikligi kullaniciya bildirim yapilmamasi
Personel (Ki-4, Ki-2 6rnekleri)
(K) . L Belge siirecine alindig1 sanilmas1 ama
Onay mekanizmasi belirsizligi
alinmamasi
. o o Sinav sonuglari ilan edilmeden
Uyart sisteminin yetersizligi . . )
Akademik sistemin uyar1 vermemesi (KA-3)
Personel o ] Giden Evrak yerine Taslaklar
Menii isimlendirme ve yapisal L
(KA) meniisiiniin kullanilmasi gerektiginin
belirsizlik
anlasilamamasi (KA-6)
Meniilerin ve butonlarin birbirine ¢ok
Navigasyon hatalari benzemesi, yanlig yonlendirmeler
Ogrenci (KO-5, KO-3)
(KO) [lisik kesme formunun son adimda
Bilgi eksikligi ve islem yarida
tamamlanmamasi, uyari alinmamast
birakma .
(KO-6)
Genel Geri bildirim ve uyar1 eksiklikleri, Tiim kullanicilarin yasadigi ortak
ene
menil ve kavram tutarsizliklari problemler

Kullanici1 deneyimi agisindan degerlendirildiginde, sistemin kullanici hatalarini
azaltacak Onleyici tasarim unsurlarina (6rnegin: iglem dogrulama ekranlari, agiklayici
ipuclari, baglam i¢i yardim kutular1) ihtiya¢ duydugu agikca goriilmektedir.
Kullanicinin yaptig1 hatayr aninda fark edebilmesi ve diizeltme sansi bulabilmesi,

sistemin kullanilabilirligini 6nemli 6l¢iide artiracaktir.
4.2.5  Sistem Kullammina fliskin Memnuniyet Degerlendirmesi

Kullanic1 memnuniyeti, bir bilgi sisteminin basarisini belirleyen temel etkenlerden
biridir. Sistemden duyulan memnuniyet; kullanict arayiiziiniin kullanim kolayligi,
sistemin yanit verme hizi, gorevleri yerine getirme etkinligi, yardim ve destek
mekanizmalarinin erigilebilirligi gibi c¢ok boyutlu faktorlerin toplami olarak

degerlendirilmelidir. Bu ¢calismada, sistemle diizenli veya donemsel olarak etkilesimde
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bulunan ii¢ farkli kullanici grubuna, UBYS’den genel memnuniyet diizeyleri
sorulmus; bu baglamda olumlu ve olumsuz deneyimleri igeren detayli geri bildirimler

alinmustir.

Idari personel, sistemi yogun ve is akisinin merkezinde kullanan kullanicilar arasinda
yer almaktadir. Bu grupta yer alan katilimcilar, sistemin is siireglerine hiz ve kolaylik
kazandirdigim1 ifade etmekle birlikte, kullanici arayiiziindeki karmasiklik ve bazi

teknik aksakliklarin memnuniyet diizeylerini olumsuz etkiledigini belirtmiglerdir.
KI-1, sistemin genel faydasini su sozlerle ifade etmistir:

“Eskiden her belgeyi yazdirip imzaya gotiiriiyorduk. Simdi UBYS iizerinden imzaya
ag¢mamiz, takibini yapmamiz ¢ok kolaylasti. Zaman kazandiryyor. Ama yine de bazi

mentiler ¢ok kalabalik, sadelesmesi gerek.”
Benzer bir goriis Ki-5 tarafindan dile getirilmistir:

“Sistem aslhinda bir¢ok isi merkezilestirdi ama ilk etapta hangi iglemi nereden
yvapacagimi ogrenmek zor oldu. Artik alisttm ama yeni baslayanlar igin biraz

karmasik.”
Ki-3, 6zellikle destek hizmetleri konusunda memnuniyetini dile getirmistir:

“Bir sorun yasadigimizda UBYS Destek Birimi taleplerine hemen déniis yapiliyor.

Ayrica telefonla da uzak baglantiyla da yardimct oluyorlar.”

Ancak, bazi kullanicilar sistemin zaman zaman yavasladigini ve bu durumun giinliik

isleyisi aksattigini belirtmistir:

“Ozellikle 6gleden sonraki mesai baslangi¢c saatlerinde sisteme giriste ya da belge
yiiklerken yavaslama oluyor. Bu da isleri aksatabiliyor. Daha hizli bir altyapiya
ihtivag var gibi.” (KI-1)
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Akademik personelin sistemle iligkisi genellikle donemsel olarak yogunlagmaktadir.
Bu nedenle, sistemle etkilesim diizeyleri degiskenlik gostermekte; bazi kullanicilar
temel islemlerle smirli kalirken, bazilar1 detayli modilleri kullanmaktadir. Bu

farklilik, memnuniyet diizeylerini de ¢esitlendirmistir.

KA-2, temel islemler agisindan sistemden memnun oldugunu su sozlerle aktarmigtir:

“Ders programim goriintiilemek, izin almak ya da belge istemek oldukca kolay. Iki-ii¢

adimda halledebiliyorum. Bu anlamda sistemi begeniyorum.”

Buna karsilik, KA-4 sistemin sezgiselligi konusundaki eksiklikleri vurgulamistir:

“Her islem i¢cin meniiler arasinda gezmek gerekiyor. Bilmedigim bir islem yapmak

istedigimde mutlaka bilen arkadaslarimdan destek aliyorum.

KA-1 ise sistemin islevselligini genel olarak olumlu degerlendirirken, kullanici

arayiiziine dair iyilestirme Onerisinde bulunmustur:

“Isimi kolaylastirtyor, orasi kesin. Ama ekranlar daha sade olsa, neyi nereden

yvapacagimi daha rahat bulurum. Menii isimleri daha ag¢iklayict olmal.”

Baz1 akademik personel ise sistemin mobil erisimle ilgili yetersizliklerine dikkat

cekmistir:

“Telefonumdan bazen izin talebinde bulunmam gerekiyor ama sayfa diizgiin

agimiyor. Mobil uyumun iyilestirilmesi 6nemli.” (KA-3)

Ogrenciler, sistemin daha smirli modiillerini kullanmalarina ragmen memnuniyet
diizeylerinin genel olarak yliksek oldugu goriilmektedir. Bu durum, sistemin 6grenci

arayliziiniin daha sade ve islem odakli tasarlanmig olmasiyla iligkilendirilebilir.

KO-4 genel memnuniyetini sdyle ifade etmistir:
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“Ders programimi, notlarimi ve transkriptimi kolayca buluyorum. Sistem sayesinde

baska bir yere gitmeme gerek kalmvyor. Tek sayfadan her seye ulasyyorum.”

KO-1, sistemin agiklayiciliginin artmas1 gerektigini vurgulamistir:

“Bazi belgeleri nereden indirecegimi anlamadim. Meniide ‘belgeler’ yaziyor ama

1

icinde ne oldugu belli degil. A¢itklamalar olsa daha iyi olurdu.’

KO-2 ise sistemin giivenilirligi ve erisilebilirligini olumlu degerlendirmistir:

“Gece bile sisteme girip belgelerimi alabiliyorum. Daha énce danisman bilgilerimi

’

ogrenmek i¢in danismanimi ariyordum, simdi tek tikla bulabiliyorum.’

Ancak bazi Ogrenciler, sistemin belirli bdliimlerinin gilincel olmamasindan

yakinmugtir:

“Yoklama bilgilerimin giincel olmamasindan endise duyuyorum. Sisteme gore hareket
etmemem gerektigini diistintiyorum c¢iinkii dersi veren ogretim iiyesi giris yapmamig

oluyor bazen. Keske ders sonrasi bu ekramn girisi zorunlu olsa.” (KO-3)

Tablo 4.4’e gore tim kullanic1 gruplarinin goriisleri degerlendirildiginde, sistemin
genel olarak is stireclerini dijitallestirmesi ve merkezi bir yapt sunmasi sayesinde
onemli kolayliklar sagladigl; bu yoniiyle memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu
anlasilmaktadir. Ozellikle belge islemlerinin hizlanmasi, kullanictya zaman
kazandirmas1 ve destek hizmetlerinin erisilebilir olmasi, memnuniyetin temel

belirleyicileri arasinda yer almaktadir.
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Tablo 4.4 Memnuniyet genel degerlendirme

Kullanici
Olumlu Geri Bildirimler Olumsuz Geri Bildirimler
Grubu
. - Is siireglerini hizlandirmasi - - Meniilerin karmasik ve kalabalik
Idari Personel
(i) Belge takibini kolaylastirmasi - olmasi - Sistemin zaman zaman
Erisilebilir destek hizmetleri yavaslamasi
- Temel islemlerin kolay )
_ _ - Menii yapisinin sezgisel olmamasi -
Akademik yapilabilmesi - Ders programi,

o . o Mobil uyum eksikligi - Yetersiz
Personel (KA) | izin ve belge islemlerinin hizli ) .
| yonlendirme ve yardim destegi
olmasi

- Bilgilere kolay erisim (notlar, - Menii isimlerinin agiklayici
Ogrenci (KO) transkript vb.) - Sisteme 7/24 | olmamasi - Giincel olmayan igerikler -

erisim imkan Belgelerle ilgili agiklama eksikligi

Bununla birlikte, menii yapisinin karmagikligi, mobil uyumluluk eksiklikleri, bazi
teknik yetersizlikler ve bilgi gilincellemelerinde yasanan gecikmeler, kullanici

memnuniyetini sinirlayan unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bu bulgular dogrultusunda, sistemin kullanici arayiiziiniin sadelestirilmesi, yardim
metinlerinin artirilmasi, mobil cihazlarla uyumlu hale getirilmesi ve icerik
giincellemelerinin diizenli hale getirilmesi; memnuniyet diizeyini artirmaya yonelik

oOneriler olarak sunulabilir.
4.3  Olcek Bulgular: Betimsel Istatistikler

[lk olarak katilimcilarin tanimlayici bazi 6zellikleri tanitilmistir. Ardindan SUS-TR’ye
iligkin betimsel istatistikler verilmistir. Son olarak ise SUS-TR nin yas, cinsiyet, sinif
diizeyi, calisma durumu ve UBYS kullanim durumuna iliskin istatiksel analiz bulgular

yorumlanarak agiklanmustir.

Tablo 4.5’te sunulan tanimlayici bilgilere gore bu arastirmaya toplam 506 katilimci
dahil olmugtur. Katilimeilarin yas dagilimlarina bakildiginda, en yiiksek oranin %26,2
ile “30-36 yas aras1 grubu”na (n=133) ait oldugu goriilmektedir. Bunu sirasiyla %25,6
ile “26-30 yas aras1 grubu” (n=130) ve %24,7 ile “25 yas alt1 grubu” (n=125) takip

etmektedir. “40 yas iistii grubu” ise %7,9 (n=40) ile en diisiik temsil oranina sahiptir.
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Cinsiyet degiskeni incelendiginde, katilimcilarin %65,8’1 kadin (n=333), %34,1°1 ise
erkek (n=173) oldugunu belirtmistir. Egitim durumu ya da 6grenim sinifi bilgisi olarak
yorumlanan “Egitim Durumu” degiskeninde, en yogun grup %?24,3 ile “Lisans mezunu
grubu” (n=123) olurken, bunu %21,1 ile “Lisans 6grencisi grubu” (n=107) ve %19,9
ile “Yiiksek lisans 6grencisi grubu” (n=101) takip etmektedir. En az temsil edilen grup
%7,5 ile “Doktora ogrencisi grubu” (n=38) olmustur. Calisma durumuna gore
dagilimda, katilimcilarin %47,8’1 “6grenci grubu” (n=242), %36,5’1 “idari grubu”
(n=185) ve %15,6’s1 “akademik grubu” (n=79) ifade etmistir. UBYS kullanim
sikligina bakildiginda, katilimcilarin %35,9°u (n=182) sistemi “Haftada 2’den ¢ok”
siklikla kullandigini belirtmistir. Bunu %25,8 ile “Her giin 1-2 defa” (n=131) ve %19,1
ile “Her giin 1’den ¢ok” kullanicilar (n=97) izlemistir. “Birka¢ ayda 1-2 defa”

kullanicilar ise %18,9 (n=96) oraninda temsil edilmistir.

Tablo 4.5 Katilimcilarin tanimlayici bazi 6zellikleri

Degisken Kategoriler N f (%)
(1) 25yasalt1 125 247
(2) 26-30 yas aras1 130 25,6
Yas (3) 30-36 yas arast 133 26,2
(4) 36-40 yas arasi 78 15,4
(5) 40 yas tstii 40 7.9
Cinsiyet (1) Kadin 333 65,8
(2) Erkek 173 34,1
(1) Lisans 6grencisi 107 21,1
(2) Lisans mezunu 123 24,3
Egitim Durumu (3) Yiiksek lisans 6grencisi 101 19,9
(4) Yiiksek lisans mezunu 96 18,9
(5) Doktora 6grencisi 38 7,5
(6) Doktora mezunu 41 8,1
(1) Ogrenci 185 36,5
Calisma Durumu (2) Idari personel 242 47,8
(3) Akademik personel 79 15,6
(1) Birkag ayda 1-2 defa 96 18,9
UBYS Kullanim (2) Haftada 2’den ¢ok 182 35,9
Durumu (3) Hergiin 1-2 defa 131 25,8
(4) Hergiin 1’den ¢ok 97 19,1
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SUS-TR Puanlarmna iliskin Betimsel Istatistik Bulgulari: SUS-TR puanlarina iligkin
betimsel istatistik bulgular1 hesaplanmistir. Diger bir deyisle katilimcilarin SUS-
TR’den aldiklar aritmetik ortalama, standart sapma, en diisiik ve en yiiksek puanlar

ortaya konmustur. Bu bulgular Tablo 4.6’da verilmistir.

Tablo 4.6 Betimsel istatistik bulgular

Degisken N Minimum Maksimum A.O SS
SUS-TR 506 40 100 72,72 8,07
Not: A.O: Aritmetik Ortalama, SS: Standart Sapma

Tablo 4.6’ya gore SUS-TR’nin aritmetik ortalama puani 72,72 olarak bulunmustur.
Ayrica SUS-TR’nin standart sapmasi 8,07 olarak rapor edilmistir. Son olarak
katilimcilarin SUS-TR’den aldiklar en diisiik puan 40 iken en ytiksek alinan puan 100

olarak bulgulanmistir.

SUS-TR puanlarina iliskin normallik testi bulgularina bakildiginda, arastirma
kapsaminda katilimcilarin sistem kullanilabilirligine iliskin goriislerini yansitan SUS-
TR puanlarmin  dagilim 6zelliklerini  belirlemek amaciyla normallik testleri
uygulanmistir. Bu dogrultuda Kolmogorov-Smirnov, D’Agostino-Pearson ve

Anderson-Darling testleri kullanilmistir. Analiz bulgular1 Tablo 4.7’ de sunulmustur.

Tablo 4.7 Normallik testi bulgulari

Normallik Testleri Deger p
Kolmogorov-Smirnov 0,392 p < 0,001
D’Agostino & Pearson 156,32 p < 0,001

Anderson-Darling 78,98 Kritik deger (1%) = 1,084

Tablo 4.7°de verilen bilgilere gore, Kolmogorov-Smirnov testi sonucunda istatistik
degeri 0,392 ve p<0,001 olarak bulunmustur. D’Agostino-Pearson testi de benzer
sekilde istatistik degeri 156,32 ve p<0,001 ile normal dagilimdan anlamli sapma
oldugunu gostermektedir. Anderson-Darling testi sonucunda ise hesaplanan istatistik
degeri 78,98 olup, bu deger tiim anlamlilik diizeylerine karsilik gelen kritik degerlerin
tizerinde yer almaktadir. Bu ii¢ farkli normallik testi sonucuna goére, SUS-TR

puanlarinin normal dagilim gostermedigi belirlenmistir (p<<0,05). Bu nedenle, SUS
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puanlarma iliskin yapilacak karsilagtirmali analizlerde parametrik olmayan test
yontemlerinin (6rnegin Mann-Whitney U ve Kruskal-Wallis H testleri) kullanilmasi

uygun goriilmiistiir.

4.3.1 SUS-TR Puanlarinin Yas Degiskenine Gore Karsilanmasi

Mevcut ¢alismada “SUS-TR puanlar1 yas degiskenine goére anlamli bir sekilde
farklilasmakta midir?” sorusu olusturulmustur. Bu arastirma sorusunu incelemek i¢in

Kruskal-Wallis H testi yapilmistir. Bu testin bulgusu Tablo 4.8’de verilmistir.

Tablo 4.8 Yas degiskenine gére SUS-TR puanlariin Kruskal-Wallis H testi bulgular

Sira
Degisken Yas N Sd X? p
Ortalamasi
25 yas alt1 125 248,34
26-30 yas arast 130 278,22
30-36 yas arasi 133 264,10 "
SUS-TR 4 17,947 0,001
36-40 yas arasi 78 232,02
40 yas tisti 40 195,95
Toplam 506

Not: “p<0,01

Tablo 4.8 degerlendirildiginde katilimcilarin yasa gére SUS-TR (X2 (4) =17,947,;
p<0,01) sira ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Farkin
kaynagini ve yOniinii belirlemek i¢cin Post Hoc (Kayri, 2009) testlerinden Games-
Howell (Giinlii ve Tekin, 2017) uygulanmistir. Bu analiz bulgular1 Tablo 4.9°te yer

almaktadir.
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Tablo 4.9 Yas degiskenine gore SUS-TR puanlarinin Games-Howell Post Hoc testi bulgulari

(@) Yas (J) Yas Ortalama Farklar (I-]) SH p
2 2,421 0,971 0,096
3 -1,718 0,988 0,413
: 4 746 1,399 0,984
5 3,810 1,867 0,260
1 2,421 0,971 0,096
3 ;703 0,704 0,856
? 4 3,167 1,214 0,076
5 6,231 1,733 0,007
1 1,718 0,988 0,413
2 -,703 0,704 0,856
. 4 2,464 1,228 0,270
5 5,528" 1,743 0,021
1 -, 746 1,399 0,984
2 -3,167 1,214 0,076
) 3 2,464 1,228 0,270
5 3,064 2,005 0,547
1 -3,810 1,867 0,260
2 -6,231" 1,733 0,007
: 3 -5,528" 1,743 0,021
4 -3,064 2,005 0,547

Not: *p<0,05; SH: Standart Hata.

Tablo 4.9°daki Games-Howell testi bulgularina bakildiginda; SUS-TR puanlari, 26-30
yas arasinda olan katilimcilar ile 40 yag iistiinde olanlar arasinda anlamli farklilik
gostermektedir (p<0,05). Ayni sekilde SUS-TR puanlari, 30-36 yas arasinda olan
katilimcilar ile 40 yas iistiinde olanlar arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05).
Buna ek olarak 26-30 yas arasinda olan katilimecilarin sira ortalama puanlari (278,22);
40 yas Ustlinde olanlardan (195,95) daha yiiksektir. Ayrica 30-36 yas arasinda olan
katilimcilarin sira ortalama puanlari1 (264,10); 40 yas tistiinde olanlardan (195,95) daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Son olarak SUS-TR sira ortalamalarinin, en yiiksek
olan grubun 26-30 yas arasinda olan katilimcilar (278,22) oldugu gézlenmistir.
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4.3.2

SUS-TR Puanlarimin Cinsiyet Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Bu calismada “SUS-TR puanlar1 cinsiyet degiskenine gore anlamli bir sekilde

farklilagsmakta midir?” sorusu hazirlanmistir. Bu kapsamda Mann-Whitney U testi

uygulanmistir. Bu analiz bulgusu Tablo 4.10’da sunulmustur.

Tablo 4.10 Cinsiyet degiskenine gore SUS-TR puanlarinin Mann-Whitney U testi bulgulari

Sira Sira
Degisken Cinsiyet N U p
Ortalamasi Toplam
Kadm 333 254,52 84753,50 28466,500 | 0,795
SUS-TR
Erkek 173 251,55 43517,50

Tablo 4.10 incelendiginde kadin (254,52) ve erkek (251,55) katilimcilar arasinda SUS-

TR sira ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olmadig1 gortilmiistiir (p>0,05).

43.3 SUS-TR Puanlarmmimn Egitim Durumu Degiskenine  Gore

Karsilastirilmasi

Mevcut ¢alismada “SUS-TR puanlart egitim durumu degiskenine gére anlamh bir

sekilde farklilasmakta midir?” sorusu Tretilmistir. Bu arastirma sorusunu
degerlendirmede Kruskal-Wallis H testi kullanilmistir. Yapilan testin bulgusu Tablo

4.11°de yer almaktadir.

Tablo 4.11 Egitim durumu degiskenine gére SUS-TR puanlarinin Kruskal-Wallis H testi

bulgulari
Degisken Egitim Durumu N Sira Sd X? p
Ortalamasi
Lisans 6grencisi 107 228,28
Lisans mezunu 123 236,74
Yiiksek lisans 6grencisi 101 293,96
SUS- Yiiksek lisans mezunu | 96 284,72 5 | 36,457 | 0,0007
1R Doktora 6grencisi 38 185,17
Doktora mezunu 41 260,16
Toplam 506

Not: ““p<0,001
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Tablo 4.11’ye bakildiginda katilimeilarin egitim durumu degiskenine gére SUS-TR
(X?(5) =36,457; p<0,001) sira ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark
elde edilmistir. Bu farkin yoniinii ve kaynagini tespit etmek i¢cin Games-Howell Post

Hoc testinden yararlanilmistir. Bu testin bulgulart Tablo 4.12°te verilmistir.

Tablo 4.12 Egitim durumu degiskenine gére SUS-TR puanlarinin Games-Howell Post Hoc
testi bulgular

(1) Egitim (J) Egitim Or tala'(‘;f‘Jf arklar SH P
2 20,417 1,193 0,999
3 -4,030" 1,050 0,002
1 4 23,207 1,123 0,053
5 2221 1,966 0,867
6 -2,490 1314 0.411
1 0.417 1,193 0,999
3 -3,613" 0,943 0,002
2 4 2790 1,023 0,074
5 2,638 1,911 0,738
6 22,073 1.230 0,544
1 4,030 1,050 0,002
2 3,613" 0,943 0,002
3 4 0,823 853 0,928
5 6,251" 1,825 0,016
6 1,539 1,092 0,721
1 3,207 1,123 0,053
2 2,790 1,023 0,074
4 3 -0,823 0,853 0,928
5 5428 1.868 0,058
6 0,716 1,162 0,990
1 2221 1,966 0,867
2 22,638 1,911 0,738
5 3 6,251 1.825 0,016
4 -5.428 1,868 0,058
6 4711 1,088 0,184
1 2.490 1314 0.411
2 2,073 1,230 0,544
6 3 -1,539 1,092 0,721
4 20,716 1,162 0,990
5 4711 1,988 0,184

Not: *p<0,05; SH: Standart Hata.
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Tablo 4.12°deki Games-Howell testi bulgularina gore; SUS-TR puanlari, yiiksek lisans
ogrencileri ile lisans 0grencileri arasinda anlamli bir fark ortaya ¢ikmustir (p<0,05).
SUS-TR puanlari, yiiksek lisans 6grencileri ile lisans mezunlar1 arasinda anlamli bir
fark elde edilmistir (p<0,05). SUS-TR puanlari, yiiksek lisans 6grenciler ile doktora
Ogrencileri arasinda anlamli bir fark tespit edilmistir (p<0,05). Yiiksek lisans
Ogrencilerin sira ortalamalar1 (293,96); lisans Ogrencilerinden (228,28); lisans
mezunlarindan (236,74) ve doktora 6grencilerinden (185,17) anlamh diizeyde daha
yiiksektir. SUS-TR sira ortalamalarinin, en yiliksek olan grubun yliksek lisans

ogrencileri (293,96) oldugu bulgulanmastir.

434 SUS-TR Puanlarinin Caliyjma Durumu Degiskenine Gore

Karsilastirilmasi

Bu calismada “SUS-TR puanlari ¢aligma durumu degiskenine gore anlamli bir sekilde
farklilagmakta midir?” sorusu gelistirilmistir. Bu dogrultuda Kruskal-Wallis H testi
yuriitiilmiistiir. Bu testin bulgusu Tablo 4.13’de sunulmustur.

Tablo 4.13 Calisma durumu degiskenine gore SUS-TR puanlarinin Kruskal-Wallis H testi

bulgular1
Sira
Degisken Calisma Durumu N Sd X? p
Ortalamasi
Ogrenci 185 254,12
Idari Personel 242 258,49
SUS-TR 2 1,901 0,387
Akademik Personel 79 236,77
Toplam 506

Tablo 4.13 degerlendirildiginde 6grenci (254,12); idari personel (258,49) ve akademik
personel (236,77) arasinda anlamli bir fark bulunmamastir (p>0,05).

4.3.5 SUS-TR Puanlarmin UBYS Kullamm Sikhig Degiskenine Gére

Karsilastirilmasi

Mevcut ¢alismada “SUS-TR puanlari UBY'S kullanim siklig1 degiskenine gére anlamli

bir sekilde farklilasmakta midir?” arastirma sorusu olusturulmustur. Bu arastirma
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sorusunu analiz etmek icin Kruskal-Wallis H testi kullanilmistir. Yapilan analiz

bulgusu Tablo 4.14’de verilmistir.

Tablo 4.14 UBYS kullanim siklig1 degiskenine gore SUS-TR puanlarmin Kruskal-Wallis H
testi bulgulari

UBYS Kullamim Sira
Degisken N Sd X? p
Sikhgi Ortalamasi
Birkag ayda 1-2 defa 96 247,82
Haftada 2’den ¢ok 182 273,80
SUS-TR Her giin 1-2 defa 131 260,82 3 17,474 | 0,001™
Her giin 1’den ¢ok 97 211,14
Toplam 506

Not: “p<0,01

Tablo 4.15 incelendiginde katilimcilarin UBYS kullanim sikligi degiskenine gore
SUS-TR [(X] "2(3) = 17,474 p<0,01) sira ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik saptanmistir. Bu farkin kaynagi ve yonti, Games-Howell Post Hoc

testi ile analiz edilmistir. Analiz bulgular1 Tablo 4.16’de sunulmustur.

Tablo 4.15 Kullanim siklig1 degiskenine durumu degiskenine gore SUS-TR puanlarinin
Games-Howell Post Hoc testi bulgular

(1) UBYS Kullanim | (J) UBYS Kullamm | Ortalama Farklar SH b
Sikhgi Sikhig a-J
2 -1,898 0,979 0,216
1 3 -0,934 1,029 0,801
4 2,601 1,421 0,262
1 1,898 0,979 0,216
2 3 0,964 0,741 0,563
4 4,499" 1,228 0,002
1 0,934 1,029 0,801
3 2 -0,964 0,741 0,563
4 3,534 1,268 0,030
1 2,601 1,421 0,262
4 2 -4,499" 1,228 0,002
3 -3,534" 1,268 0,030

Not: *p<0,05; SH: Standart Hata.
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Tablo 4.16’daki Games-Howell testi bulgular1 analiz edildiginde; SUS-TR puanlari,
UBYS’yi haftada 2’den ¢ok kullanan katilimcilar ile her giin 1°den ¢ok kullananlar
arasinda anlamli bir farklilik gdzlenmistir (p<0,05). SUS-TR puanlari, UBYS’yi her
giin 1-2 defa kullanan katilimcilar ile her giin 1’den ¢ok kullananlar arasinda anlamli
bir farklihk bulgulanmistir (p<0,05). UBYS’yi haftada 2’den ¢ok kullanan
katilimcilarin sira ortalamalar: (273,80), her giin 1’den ¢ok kullananlardan (211,14)
daha yiiksek oldugu rapor edilmistir. UBYS’yi her giin 1-2 defa kullanan katilimcilarin
sira ortalamalar1 (260,82), her giin 1’den ¢ok kullananlardan (211,14) daha yiiksek
oldugu bulunmustur. SUS-TR sira ortalamalarinin, en yiiksek olan grubun UBYS’yi
haftada 2’den ¢ok kullanan katilimcilar (273,80) oldugu ortaya konmustur.

Tablo 4.16 UBYS kullanim sikhig1 degiskenine gore SUS-TR puanlarmin Games-Howell
Post Hoc testi bulgulari

(I UBYS Kullanim J) UBYS Ortalama SH )
Sikhgi Kullanim Sikhig1| Farklar (I-J)
2 -1,898 0,979 0,216
1 3 -0,934 1,029 0,801
4 2,601 1,421 0,262
1 1,898 0,979 0,216
2 3 0,964 0,741 0,563
4 4,499 1,228 0,002%*
1 0,934 1,029 0,801
3 2 -0,964 0,741 0,563
4 3,534 1,268 0,030%*
1 -2,601 1,421 0,262
4 2 -4,499" 1,228 0,002
3 -3,534" 1,268 0,030%*

Not: *p<0,05; SH: Standart Hata.
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5.  TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu calismada, Kastamonu Universitesi’nde kullanilan Universite Bilgi Y6netim
Sistemi’nin (UBYS) kullanilabilirligi, Nielsen’in bes temel kullanilabilirlik ilkesi
(6grenilebilirlik, verimlilik, hatirlanabilirlik, hata siklig1 ve memnuniyet) ¢cer¢evesinde
sezgisel degerlendirme, kullanici testi ve SUS-TR (Demirkol ve Seneler, 2018) anketi
araciligiyla cok boyutlu olarak analiz edilmistir. Tartisma boliimiinde, elde edilen
bulgular sezgisel degerlendirme sonuclarindan baglanarak sirasiyla kullanici testi ve
Olgek verileri Tlizerinden degerlendirilmis, giincel literatiirle kiyaslanarak

yorumlanmustir.

Sezgisel degerlendirme bulgulari, sistemin genel islevselliginin yeterli olmakla birlikte
baz1 temel kullamlabilirlik ilkeleri agisindan eksiklikler barindirdigini ortaya
koymustur. Ozellikle "sistem durumunun goriiniirliigii" ve "hata onleme" ilkeleri
kapsaminda kullanicilarin islem siireglerinde yeterli geribildirim alamadigi ve hataya
acik birakildig1 gdzlemlenmistir. Ornegin, smav sonuglarmnin ilan1 sirasinda sistemin
geri alma islemini kolaylastirmamasi ve bu siirecte kullanicty1 uyaran mekanizmalarin
eksikligi, hata yapma riskini artirmaktadir. Bu durum, Isleyen vd. (2012) tarafindan
yapilan sezgisel degerlendirme ¢alismasinda da vurgulandigi gibi, "sistem durumunun
goriiniirliigii" ilkesinin ihlali kullanictyr hataya agik birakmaktadir. Ozellikle
kullanicilarin islem sirasinda veya islem sonrasi hangi seviyede olduklarini
hatirlayamamalari, yeterli bilgilendirme eksikligi ile iligkilendirilmistir. Bu tiir
eksikliklerin, kullaniciya islem asamalarinda agik, anlik ve yonlendirici geribildirim

saglanmasi ile onlenebilecegi ifade edilmektedir.

Ayrica "yardim ve belgeler" ilkesine yonelik eksiklikler, kullanicilarin sistem
icerisindeki destek dokiimanlarina erisiminde karsilastiklar1 giigliikler ve iceriklerin
yetersiz agiklayict olmasiyla kendini gostermistir. Bu durum yalnizca kullanicrya
islem sirasinda destek sunma gerekliligini degil, ayni zamanda sistemin
Ogrenilebilirligini de dogrudan etkilemektedir. Tun¢ (2019) tarafindan Hacettepe
Universitesi EBYS iizerine yapilan kullanilabilirlik degerlendirme ¢alismasinda da

benzer bulgulara ulasilmig; gerekli bilgilere erisimin zor olmasi ve yonlendirici
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olmayan igeriklerin kullanici deneyimini olumsuz etkiledigi belirtilmistir. Yardim
belgelerine erisimin sinirli olmasi ve destek iceriklerinin yetersizligi, sistemin
kullanim siirecinde kullanicilar1 yalniz birakmakta ve hata yapma olasiligimni

artirmaktadir.

Kullanict testi bulgulari, sistemin 6grenilebilirliginin yas ve deneyim diizeyine gore
farklilik gosterdigini ortaya koymustur. Ozellikle ileri yastaki kullanicilar, sistemin
bazi modiillerinde (6rnegin ilisik kesme, smav ilam1 gibi az kullanilan ve daha
karmasik modiillerde) zorluk yasamistir. Bu bulgular, Aydin (2020), Liang vd. (2023)
ve Pal ve Vanijja (2020), gibi ¢alismalarla tutarlilik géstermektedir. Hatirlanabilirlik
acisindan, kullanicilarin  sistemle yeniden karsilastiklarinda daha  Once
gerceklestirdikleri islemleri hatirlamada zorlandiklar1 bazi gorevlerde gozlenmistir.
Bu durum, sistemin tekrarli kullanim senaryolari i¢in yeterli destek saglamadigini ve
ozellikle diislik frekansta kullanilan modiillerde kullaniciy1 zorladigini gostermektedir.

Bu bulgu, kullanici testinin 6nemli katkilarindan biri olarak degerlendirilmelidir.

Verimlilik acisindan, sik kullanilan islevler (6rnegin ders kaydi, not girisi) kullanicilar
tarafindan hizli ve hatasiz bir sekilde tamamlanabilirken; sistemin daha az kullanilan
veya derin meniilerde yer alan islemlerinde (6rnegin ilisik kesme, sifre yenileme gibi)
islem stirelerinin uzadigi, hata oranlarimin arttigr goriilmistiir. Bu durum,
kullanicilarin sistemle olan etkilesim siklig1 arttikca belirli gorevlerde daha yiiksek
basar1 gostermeye basladiklarini ve boylece islem siireclerini daha verimli
yonetebildiklerini ortaya koymaktadir. Mendoza vd. (2021) tarafindan COVID-19
pandemisi sirasinda gerceklestirilen bir arastirmada da {iniversite 6grencilerinin
ozellikle dijital ortamda yogun kullanilan matematiksel gorevlerde yiiksek kaygi
diizeyine sahip olduklari, buna karsilik aliskanlik kazandiklar1 gorevlerde
performanslarinin daha istikrarli hale geldigi belirtilmistir. Calisma, ¢evrimici
o0grenme ortamlarinda Ogrencilerin zaman baskisi, baglanti problemleri ve teknik
zorluklar karsisinda matematiksel kaygilarinin arttigini; bu kaygilarin  gorev
basarimlari iizerinde dogrudan etkili oldugunu ortaya koymustur. Bu baglamda, sistem
etkilesimi siklig1 ile gorev basarimi arasinda dolayli da olsa anlamli bir iliski

kuruldugu goriilmektedir (Mendoza vd. 2021).
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Kullanicilarin hata yapma potansiyelinin yiiksek oldugu islemlerde (6rnegin 6grenci
kaydinin yanliglikla silinmesi veya eksik belge yiikleme) sistemin ¢ok adimli onay
siirecleri sunmamasi, hata kurtarma mekanizmalarinin zayifligin1 gostermektedir. Bu
durum, kullanicr testinde siklikla dile getirilen endigelerden biridir. Kullanicilar islem
onay1 almadan bazi gorevlerin tamamlanabildigini belirtmis, bu da hata yapma riskini
artirmistir. Bu tiir islemlerde ¢ok asamali onay ve geri alma fonksiyonlarinin eksikligi,

kullanicilarin sistemle olan giiven duygusunu da olumsuz etkileyebilmektedir.

SUS-TR verileri, sistemin genel olarak kabul edilebilir bir kullanilabilirlik diizeyine
sahip oldugunu gostermektedir. 506 katilimcidan elde edilen puanlar, ortalama 72,71
olarak hesaplanmis ve Brooke (1996) tarafindan tanimlanan kullanilabilirlik
skalasinda “iyi” diizeyde yer almistir. Normallik testleri sonucunda (Shapiro-Wilk,
D’Agostino-Pearson, Anderson-Darling) SUS-TR puanlarinin normal dagilmadigi
belirlenmistir. Bu sonug, kullanici deneyimlerinin c¢esitlili§ini ve sistem algisinin

homojen olmadigini ortaya koymaktadir.

Demografik degiskenler acisindan yapilan analizlerde, yas degiskeninin istatistiksel
olarak anlaml farklilik yarattig1 belirlenmistir. Geng kullanicilarin sisteme daha hizli
adapte oldugu, daha olumlu degerlendirmeler yaptigi gozlemlenmistir. Bu sonug,
dijital cagda biliyiiyen kullanicilarin teknolojiye daha yatkin oldugu bulgusuyla
ortiismektedir (Aydin, 2020; Pal ve Vanijja, 2020). Benzer sekilde, Liang vd. (2023)
calismalarinda yas faktoriiniin sistemle etkilesimde belirleyici bir unsur oldugunu

vurgulamaktadir.

Egitim durumu degiskeni acisindan elde edilen anlamli fark, sistemin kullanicilarin
bilgi diizeyi ve deneyimsel beklentilerine gore farkli algilandigin1 gostermektedir.
Ozellikle alt simf diizeyindeki &grencilerin daha ¢ok temel modiillerle etkilesimde
bulunmalar1 ve sinirli sayida islemi gergeklestirmeleri, sistemi daha kolay ve
erisilebilir olarak degerlendirmelerine yol agmis olabilir. Bu bulgu, Yal¢in vd. (2025)
tarafindan yiiriitilen c¢alismayla Ortlismektedir. S6z konusu calismada, 6grenci
basarisinin egitim diizeyine ve biligsel donanima bagli olarak degistigi ve bazi

gruplarin (6rnegin annesi ortaokul veya lisans mezunu olan 6grenciler) sistemle daha

basarili etkilesimde bulundugu tespit edilmistir. Dolayisiyla, kullanic1 profiline gore
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degisen sistem algist ve etkilesimi, bilgi sistemlerinin 6zellestirilebilir ve kullanici

diizeyine duyarli arayiizler sunmasi gerektigine isaret etmektedir.

Cinsiyet ve ¢alisma durumu degiskenlerine gore yapilan analizlerde istatistiksel olarak
anlaml farkliliklar tespit edilmemistir (p = 0,795; p = 0,386). Bu sonug, sistemin
kullanictya cinsiyet ya da mesleki durumdan bagimsiz olarak benzer bir kullanici
deneyimi sundugunu gostermektedir. Eren ve Kaya (2019) tarafindan yiiriitiilen
calismada da benzer sekilde, cinsiyet degiskeninin algilanan kullanilabilirlik {izerinde
anlamli bir etkisi bulunmamis; bu durum, EBYS gibi sistemlerin kullanicilar arasinda
esit deneyim saglama potansiyeline isaret etmektedir. Ancak yazarlar, bu bulgunun
sistem tasarimi acisindan dikkatle degerlendirilmesi gerektigini ve farkli sistemlerde
cinsiyete dayali farkliliklarin goriilebilecegini vurgulamaktadir. Dolayisiyla, sistem
tasarimu siireglerinde tiim kullanici gruplarini kapsayict bir yaklasim benimsenmesi

Onerilmektedir.

Uluslararas1 baglamda yiiriitiilen ¢aligmalar da bu arastirmada elde edilen bulgularla
benzerlik gostermektedir. Ornegin, Kuadey vd. (2024) tarafindan Afrika’da bir
yiiksekogretim kurumunda yliriitiilen arastirmada, 6grenci yonetim bilgi sistemine
iligkin kullanici deneyimi bilesenlerinin (¢ekicilik, anlasilirlik, verimlilik, uyaricilik
ve yenilik¢ilik) 6grencilerin sistemi siirekli olarak kullanma niyetini anlaml diizeyde
etkiledigi ortaya konulmustur. Bu bulgu, kullanict deneyiminin yalnizca ilk kullanim
memnuniyetiyle sinirli kalmadigini; aynmi zamanda sistemin siirdiiriilebilirligi
acisindan da kritik rol oynadigini gostermektedir. S6z konusu calisma, ozellikle
kullanict merkezli tasarim ilkelerinin sistem gelistirme siirecinde dikkate alinmasi
gerektigine ve kullanici geri bildirimlerinin gelecekteki sistem giincellemelerine
entegre edilmesinin 6nemine isaret etmektedir. Bu baglamda, UBYS’nin
stirdiiriilebilir kullanict memnuniyetini saglamak amaciyla arayiiz, icerik ve etkilesim

stireglerinde iyilestirme alanlarinin bulundugu degerlendirilmektedir.

Ates (2019) tarafindan gergeklestirilen karsilastirmali analizde, Tiirkiye’deki
tiniversitelerin bilgi sistemlerinin, gelismis iilkelerdeki orneklerle kiyaslandiginda
teknoloji entegrasyonu, kurumsallagma ve vizyoner planlama agisindan geride kaldig:

acikca ortaya konmustur. Arastirmada, Tiirkiye’de yiiksekogretim kurumlarinin bilgi
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ve iletisim teknolojilerini uygulamada c¢esitli altyap1 yetersizlikleri, mevzuat
eksiklikleri, sinirli biitce olanaklar1 ve stratejik planlamada tutarsizliklar yasadigi
vurgulanmistir. Ayrica, mevcut sistemlerin yeterince etkin kullanilmadigi, yonetici ve
kullanic1 personelin egitiminin yetersiz oldugu ve uzun vadeli hedeflere ulasmakta
giicliik cekildigi belirtilmistir. Bu durum, UBYS gibi sistemlerin yalnizca teknik
islevsellige odaklanilmadan, ayn1 zamanda yOnetisim, organizasyonel kapasite ve
sirdiiriilebilirlik diizeyinde de gelistirilmesi gerektigini gostermektedir. Bilgi
teknolojilerinin sadece bir arag olarak degil, kurumsal doniisiimiin stratejik bir bileseni

olarak ele alinmas1 gerektigi sonucuna ulagilmistir (Ates, 2019).

Sonug olarak, UBYS genel olarak kullanilabilir bir sistem olarak degerlendirilmis olsa
da kullanici profiline gore deneyim diizeyinde anlamli farkliliklar barindirmaktadir.
Ozellikle ileri yas gruplar1 ve dijital yeterliligi sinirli kullanicilar igin sistemin bazi
yonleri daha az sezgisel ve destekleyici bulunmustur. Kullanici merkezli tasarim
ilkeleri 1s1ginda sistemin hata Onleyici mekanizmalar1 gili¢lendirilmeli, yardim
igerikleri zenginlestirilmeli ve kullanici profillerine gore 6zellestirilebilir arayiiz
secenekleri gelistirilmelidir. Boylece sistem, tiim kullanici gruplari i¢in daha kapsayici

ve islevsel hale gelecektir.
Elde edilen arastirma bulgulari 1s181nda yapilan 6neriler su sekildedir:

1. Arastirmanin yapildigit UBYS’yi kullanan iiniversite sayis1 ¢ogaltilarak ve daha

genis kapsamli bir ¢caligma grubu ile veriler toplanarak ¢aligma yayginlastirilabilir.

2. Bu calismadaki demografik degiskenleri UBYS kullannm dururumu olarak
sinirlanmistir. Benzer ¢alismalar katilimcilarin evli/bekar, yonetici olup/olmadigi,
sigara kullanip/kullanmadigi gibi farkli demografik degiskenleri eklenerek

incelenebilir.

3. Sistem iizerinde yapilan iyilestirmelerin etkisinin = siirdiiriilebilirligini
degerlendirmek amaciyla, belirli araliklarla kullanilabilirlik 6l¢timleri tekrar edilerek,
zaman igindeki degisim izlenebilir. Bu tiir tekrarlayan degerlendirmeler, sistemin

stirekli gelisimine katki saglar.
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4. Son olarak ¢alisma tek bir kullanilabilirlik 6lgegi lizerinde kullanilabilirlik ve
kullanict deneyimi arastirmasini gerceklestirilmistir. Sonraki g¢aligmalarda farkli

Olcekler iizerinden yapilarak arastirma sonuglar1 karsilagtirilabilir.
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Bilgi: @ EKMEL CETIN; Denizhan Demirkol

Emel Hanim merhaba,

Elbette kullanabilirsiniz.
Kolayliklar ve basarilar diliyorum.
iyi gtinler,

Cagla OZEN
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Kime: Cagla Ozen
Bilgi: @ EKMEL CETIN

Cagla Hanimcim merhaba, ben Emel Altintas.
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Kastamonu Universitesi Bilgisayar Mihendisligi Béliimii'nde, Danisman Hocam Dog. Dr.
Ekmel Getin'in 6grencisiyim. Tez calismam Universite Bilgi Yonetim Sistemi'nin
Kullanilabilirligi (izerine olacak. Sizin icin de uygunsa "Sistem Kullanilabilirlik Olgegi"

calismanizi tez gaismamda kullanmayi isterim.

iyi calismalar dilerim.
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EK B. Anket Ornegi

ANKET ACIKLAMALARI

Univeraite Bilgi Yénetim Sistemi'nin kullanilabiiirIigini aragtirdifim tez caligmamda UBYS ile ilgili dilglnceleriniz ter caligmamin seyri igin cok Snemii.
Sizleri "Sistem Kullanilabilirlik Olged

ile bag baga birakiyorum, gimdiden gok tegekkir ederim,

Emel ALTINTAS

1. Demografik Bilgiler

1.* Yagimz
25 yay alt
26-30 yas aras|
30-36 yag aras|
36-40 yas aras

40 yag st

2* Cinsiyetiniz

Erkek

3.* Egitim Durumu
Lisans dgrencisi
Lisans mezunu
Yoksek lisans grencisi
Yiiksek lisans mezunu

Doktora Sgrencisi

Akademik Personel

5. UBYS Kullamm Sikhg
Ayda 1-2
Haftada 2 den gok
Hergln 1-2

Hergln 2 den gok

. Sistem Kullanilabiiirik Olgegi

1 = Hig katilmiyorum 2 3 4 & = Tamamen katilyorum
1. Bu sistemi siklikla kullanmak isteyecegimi digindyorum.
2. Bu sistemi gereksiz bir gekilde karmagik buidum.

3. Bu sistemin ki kolay oldud)

4. Bu sistemi kullanabilmek igin daha teknik bir kiginin egine ihtiyag 5]

5. Bu sistemdekl gesitli fonksiyonian lyl entegre ediimig buldum.
6. Bu sistemde gok fazla tutarsizhik oldugunu digandim.

7. Birgok insanin bu sistemi ok gabuk
8. Bu sistamin kullanimini gok elverigsiz buldum.
8. Bu sistemi kullanrkan kendimden gok emin hissettim.

10, Bu sistemde bir geyler yapabilmek igin 8ncelikle bir ok gey Bgrenmem gerekti.
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