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ONSOZ

Gelismis tilkelerde e-kaynak kiitliphaneciligi, giiniimiiz bilgi ¢aginda bir zorunluluk
haline gelmistir. Bu iilkelerde, e-kaynak kiitiiphanecilerinin yetkinlikleri belirli
standartlar ¢ercevesinde degerlendirilirken, Tiirkiye'de bu alanda heniiz sistematik bir
girisim bulunmamaktadir. Bu nedenle, e-kaynaklar, e-kaynaklarin yasam dongiileri, e-
kaynak kiitliphanecilerinin  yetkinlikleri, kiitiiphanecilik mesleginde ¢agin
gerekliliklerinin karsilanmasi ve meslegin stirdiiriilebilirligi perspektifinden konunun

ele alinmas1 gerekmektedir.

Bu tez c¢aligmasi, e-kaynak kiitliphanecilerinin yetkinlik alg1 diizeylerinin
degerlendirilmesi ve mevcut durumun analiz edilmesi amaciyla yiiriitilmiistiir.
Arastirmanin temel hedefi, dijital doniisiim siirecinde ortaya ¢ikan gereksinimlerin
tespitine katkida bulunmaktir. Ayrica, kiitliphaneler ve ilgili kuruluslar icin yol
gosterici bir kaynak olusturmayi, kiitliphanecilerin yetkinliklerini giiclendirmeye
yonelik egitim programlarina katki saglamay1 ve bilgiye erisim ile kullanimda esitlik

ve kapsayiciligr amaglamaktadir.

E-kaynak kiitiiphanecilerinin mesleki becerilerinin gelistirilmesi, bilgiye erisimde
firsat esitligini artirarak kullanicilarin bilgi kaynaklarina daha etkin ve verimli bir
sekilde ulagmalarin1 saglayacaktir. Bu baglamda, Tirkiye’deki {niversite
kiitliphanelerinde e-kaynak kiitiiphanecilerinin rollerinin tanimlanmasi, yetkinlik algi
diizeyleri hakkinda bilgi saglanmasi, e-kaynak kiitliphaneciligi icin temel
yetkinliklerin belirlenmesi ve gerekli ¢6ziim Onerilerinin sunulmasi bu aragtirmanin

somut ve nihai hedefi olarak belirlenmistir.

Bu calismanin gergeklesmesinde yardimlarini gordiigiim pek cok kisiye tesekkiir
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Kiitiiphanecilik mesleginin evrimi ve teknolojik degisimlerle birlikte, e-kaynak
kiitiiphaneciligi alaninda uzmanlagsmanin 6nemi giderek artmaktadir. E-kaynak
kiitiiphanecileri, cesitli elektronik kaynaklari yonetme, erisim saglama, lisanslama ve
kullanicilarin ~ ihtiyaglarina uygun hale getirme konularinda uzmanlagmis
profesyonellerdir. Bu uzmanlik, kullanicilarin bilgiye erisimini kolaylagtirmak igin e-
kaynaklar1 etkin bir sekilde yonetmeyi gerektirmektedir. Kiitiiphanecilik mesleginde
belirli bir alanda uzmanlagma, e-kaynak kiitiiphanecilerinin rolii, yetkinlikler ve 6nemi
tizerinde durulmaktadir. E-kaynak kiitiiphanecilerinin sahip olmasi gereken; teknik
beceriler, kisisel beceriler ve e-kaynaklari etkili bir sekilde yonetme becerisi dahil
olmak iizere temel yetkinlikler tartisilmaktadir. E-kaynak yonetimi ve e-kaynaklarin
yasam donglisii gibi daha genis sorumluluklar1 da igeren bir alanda uzmanlagma
gerektigi ifade edilmektedir. Yeni teknolojileri takip etmenin ve mesleki
gelismelerden haberdar olmanin 6nemini vurgulanmaktadir. Bu ¢alisma kapsamina
Tiirkiye’de 129°u devlet, 75’1 vakif ve 4’1 vakif yliksekokulu olmak iizere toplamda
208 adet yiiksekogretim kurulusunda e-kaynak kiitiiphanecisi olarak calisan birim

sorumlular1 dahil edilmistir.

Tiirkiye'de e-kaynak kiitiiphaneciligi alaninda herhangi bir standardizasyon veya
degerlendirme girisimi bulunmaktadir. Universite kiitiiphanelerinde ¢alisan e-kaynak
kiitliphanecilerinin yetkinlik algi diizeylerinin degerlendirilmesi, mesleki egitim
programlarina katki saglamasi ve ¢o6ziim Onerileri sunmasi bakimindan énem tasidigi

diistiniilmektedir.

Bu c¢alisgma ile Tirkiye'deki {niversite  kiitliphanelerindeki  e-kaynak
kiitliphanecilerinin roliinii ve 6nemini daha iyi anlamak, temel yetkinlikler konusunda

farkindalik yaratmak, mevcut durumu degerlendirmek, gelistirme Onerileri sunmak,
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elde edilen bulgular ile liniversite kiitiiphanelerinin e-kaynak hizmetlerini iyilestirmek
ve kullanicilarin  bilgi erisimine daha etkili bir sekilde katkida bulunmak

amagclanmustir.

Sonu¢ olarak, e-kaynak Kkiitliphanecilerinin yetkinlik seviyeleri, kiitiiphane
kaynaklarmin etkin bir bigimde kullanilmasi, kamu kaynaklarinin gereksiz
harcanmamasi, kullanici memnuniyeti saglanmasi ve personel giiciiniin verimli

kullanilmasinda etkili olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yetkinlik algisi, e-kaynak kiitiiphaneciligi, e-kaynak yonetimi,
e-kaynaklarin yasam dongiileri, NASIG
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The development of the library profession and the importance of specializing in e-
resource librarianship along with technological changes are emphasized. Furthermore,
the role, competencies, and significance of e-resource librarians are highlighted. The
essential competencies that e-resource librarians need to possess, including technical
skills, personal skills, and the ability to effectively manage electronic resources, are
discussed. It is stated that specialization in a field that includes broader responsibilities
such as e-resource management and the lifecycle of e-resources is required. The
importance of keeping up with new technologies and being aware of industry trends is
emphasized. This study includes unit supervisors working as e-resource librarians in a
total of 208 higher education institutions in Turkey, including 129 state universities,

75 foundation universities, and 4 vocational school.

Due to the lack of standardization or evaluation initiatives in the field of e-resource
librarianship in Turkey and the need to assess the competency perception levels of e-
resource librarians working in university libraries, it is important to contribute to

professional training programs, provide solutions and recommendations.

The aim of this study is to gain a better understanding of the role and importance of e-
resource librarians in university libraries in Turkey, raise awareness about essential
competencies, evaluate the current situation, provide development recommendations,
improve e-resource services in university libraries based on the findings, and

contribute more effectively to users information access.

Xiil



In conclusion, the competency levels of e-resource librarians play an effective role in
the efficient utilization of library resources, avoiding unnecessary expenditure of

public resources, ensuring user satisfaction, and utilizing staff resources effectively.

Keywords: Competency perception, e-resources librarianship, e-resources

management, life cycle of e-resources, NASIG
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1. GIRIS
1.1.Konunun Onemi

Kiitliphaneler, derme gelistirme i¢in ayrilan biitgelerinin biiylik bir cogunlugunu e-
kaynaklar i¢in kullanmaktadir. Buna karsin birgok kiitliphane tutarl, etkili ve
Olceklenebilir e-kaynak yonetimi i¢in gereken hizmete sahip degildir. Bununla birlikte
gerekli teknik altyapiya ayak uydurmakta zorlanmakta ve personel sikintisi
yasamaktadir (Verminski ve Blanchat, 2017, ss. 84-85). Kiitliphanelerin sinirl
biit¢eleri diisiiniildiigiinde artan e-kaynaklarin kullanict gereksinimlerini karsilayacak
diizeyde giivenilir ve giincel olmasinin saglanmasi, bu alanda caligmakta olan

kiitiiphanecilere ayr1 bir sorumluluk ytiklemektedir (Al ve Al 2003, s. 12).

Her tiirli bilgi kaynaginmi kullanicilarin erisimine; en ucuz maliyet, en kisa siire ve
istenilen formatta sunmak kiitliphanelerin ve bilgi merkezlerinin en temel
gorevlerindendir. Ancak, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler kiitiiphanecilik
mesleginde yeni egilimlerin ortaya ¢ikmasina, kiitliphaneci ve bilgi uzmanlarinin
gorev tanimlarinin degismesine ve farkli uzmanlik becerilerinin kazanilmasina neden
olmustur. Mesleki acidan yeni yetkinliklere sahip personel ihtiyaci da bu degisimin bir
sonucudur. Bu baglamda ozellikle akademik kiitliphanelerde, belirli alanlarda
uzmanlagsmis kiitliphanecilere gereksinim duyulmaktadir. Kiitiiphaneciler bagh
bulunduklar1 kurumlarin bilimsel faaliyetlerini destekleyip, dermelerini yonetmeleri
icin alanlarindaki gelismeleri takip etmek durumundadir (Shelly, 2014, s. 186). Bilgi
hizmetlerinde uzmanlagmis bu personeller, dogru kisiye dogru bilgiyi ulastirma
amaciyla bilgi kaynaklarimin se¢imi, derlenmesi, islenmesi, korunmasi ve ihtiyag

duyuldugunda da erisimini saglama gibi teknik kiitiiphane islemlerini yapmaktadirlar.

Bilisim teknolojilerinin 6zellikle de internetin kullaniminin yayginlagmasiyla
kiitliphanecilik alaninda hizli bir degisim yaganmaya baslanmistir. Bu degisime paralel
olarak bilgi profesyonellerinin yetkinliklerini koruma ve becerilerini gelistirme ¢abasi
mesleki agidan 6nem kazanmistir. Gelisen teknolojiyle beraber bilgi kaynaklar1 format
degistirerek elektronik ortama aktarilmasi ya da elektronik ortamlarda olusturulmasi
da kiitiiphaneciler i¢in yeni bir uzmanlik alaninin dogmasina neden olmustur. Meslekte

uzmanlagmanin bir drnegi olan “e-kaynak kiitiiphaneciligi” de bu ¢abanin somut bir



ornegidir. Ancak degisimin siireklilik arz etmesi nedeniyle e-kaynak
kiitliphanecilerinin konu uzmanliklarinin degerlendirilmesi ve yetkinliklerinin

belirlenmesine ihtiyag vardir.

Giliniimiizde mesleki yeterliligin siirdiiriilmesi ve kiitliphanecilerin etkin bir sekilde
caligabilmesi i¢in bilgi, beceri ve yeteneklerin giincel tutulmasi gerekmektedir. Siirekli
bir mesleki egitim de bu zorunlulugun bir sonucudur. E-kaynak kiitiiphaneciligi,
geleneksel kiitiiphanecilik yetkinliklerinin yani sira e-kaynaklarin yasam dongiisiine

bagli olarak kisisel bazi yetkinlikler gerektirmektedir.

E-kaynak kiitiiphaneciliginin bir uzmanlik alani1 haline gelmesinde 1990’11 yillar
sonrasinda yasanan bilgi iletisim teknolojilerinin hizli gelisimi etkili olmustur. Siirecin
bir etkileneni olan kiitiiphanelerde sunulan hizmetin g¢esitlenmesine neden olurken
yeni teknolojiye adaptasyon ile e-kaynak kiitliphaneciliginin 6nemi de giderek

artmigtir.

Kiitliphaneciler, dijital ortamlarin giderek karmasiklasmasi ile e-kaynak yonetimine
odaklanmaya baslamistir. Bu siirecte farkli teknik beceriler kazanmalar1 da zorunluluk
haline gelmistir (Albitz ve Sherburne, 2008, s. 26). Elektronik bilgi kaynaklarinin
giderek cogalmasi ve bu kaynaklara erisimde yasanan sikintilar, e-kaynak yonetiminin
gerekliligini ortaya koymustur. Ayn1 zamanda geleneksel kiitliphane hizmetlerini es
zamanl slirdiirme ihtiyaci, mevcut personele yeni sorumluluklarin iistlenmesini
beraberinde getirmistir. Bunun sonucu olarak giiniimiizde e-kaynaklarin yonetiminin
onemi giderek artmakta ve bu alanda belirli temel yetkinliklere sahip kiitiiphanecilerin

istihdam edilmesi neredeyse kacinilmaz hale gelmektedir.

Kiitliphanecilik mesleginin doniisiimiine bagl olarak temel yetkinliklerin de degismesi
beklenmektedir. Dijital kaynaklar, bilginin edinilme, saklanma ve erigilme seklini
degistirirken akademik kiitliphanelerde c¢alisan kiitliphanecilerin de e-kaynaklar
alaninda gelisim ve siirdiiriilebilirlik becerilerinin degisimini de kaginilmaz kilmistir
(Singh Negi ve Srivastava, 2014; Sutton ve Sullenger, 2017). Bu siirecte
kiitliphanecilerin gorev tanimlarinda yasanan degisiklikler, kiitliphane ve bilgi
merkezlerinin organizasyonel yapilarimi etkileyen giiclii faktorler olarak kabul
edilmektedir. Bilgi teknolojilerinin kullanim1 ve elektronik bilgi aglarina erigim,

“kiitliphaneleri yavas yavas kitap merkezli kurumlardan bilgi merkezli” kurumlara
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dontistiirmektedir (Chisenga, 2000, s. 180). Ayrica, bu degisim siirecinde e-kaynak
kiitiiphanecileri, dijital dermelerin yonetimi, elektronik veritabanlarinin erisilebilirligi,
online aragtirma kaynaklarinin saglanmasi ve kullanicilarin dijital iceriklere erigimi
konularinda kritik bir rol oynamaktadir. E-kaynak kiitiiphanecileri, geleneksel
kiitliphane hizmetlerine ek olarak dijital diinyada bilgiye erisimi kolaylastirmak, e-
kaynaklart yonetmek ve kullanicilarin dijital kaynaklar1 etkili bir sekilde
kullanmalarina yardimct olmak gibi gorevler istlenmektedir. Bu nedenle,
kiitiiphanelerdeki  gorev  tanimlarmin  evrimi, e-kaynak kiitiiphanecilerinin
uzmanliklarinin ve sorumluluklarinin daha fazla vurgulanmasini gerektirmektedir. Bu
degisiklikler, kiitiiphane ve bilgi merkezlerinin ¢agdas ihtiyaglara cevap verebilmesi

i¢in kaginilmazdir.

E-kaynak kiitliphanecilerinin 6zellikleri, kiitiiphaneden kiitiiphaneye gore farklilik
gosterse de rolleri genellikle “lisanslhi (ve ticretsiz) elektronik igerige erigimin
sec¢ilmesi, diizenlenmesi ve desteklenmesi” olarak tanimlanmaktadir (Cox ve Corrall,
2013, s. 1531). Bu roller; e-kaynaklarin lisanslanmasi, secilmesi, diizenlenmesi ve
sorunlarmin giderilmesi ile siirli degildir. E-kaynaklarin kataloglamasi da dahil
olmak iizere “e-kaynak yonetimi” ve “e-kaynaklarin yasam dongiisiine” dayanan daha

genis sorumluluklari kapsamaktadir (Stachokas, 2018b, s. 13).

Gelismis tilkelerin bircogunda, e-kaynak kiitiiphaneciligi bir gereksinim haline
gelmistir. Farkli kurum ve kuruluslarca bu alan g¢alisanlarinin yetkinlikleri belirli
standartlar dogrultusunda degerlendirilirken Tiirkiye’de bu anlamda herhangi bir
girisimin olmadig1 gozlenmektedir. Dolayisiyla konunun e-kaynaklar, e-kaynaklarin
yasam dongiileri, e-kaynak kiitiiphanecilerinin yetkinlikleri, kiitiiphanecilik
mesleginde ¢agin gerekliliklerinin yerine getirilmesi ve meslegin siirdiiriilebilirligi
bakis agisiyla ele alinmasina gerek vardir. Bu baglamda yliriitiilen bu tez ¢aligmasinda
dijital cagda e-kaynak Kkiitiiphanecilerinin yetkinlik algi1 diizeyleri degerlendirilip
mevcut durumun arastirilmasi, dijital doniisiim siirecindeki gereksinimlerin tespitinin
yapilmasina katkida bulunulmasi hedeflemektedir. Arastirma, kiitiiphaneler ve ilgili
kuruluslar i¢in yol gosterici bir kaynak olusturmayn, kiitiiphanecilerinin yetkinliklerini
giiclendirmeye yonelik egitim programlarina katki saglamayi, bilgiye erisim ve
kullaniminda esitlik ve kapsayiciligit amaglanmistir. E-kaynak kiitiiphanecilerinin

mesleki becerilerinin gelistirilmesi, bilgiye erisimde firsat esitligini artirarak,
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kullanicilarin bilgi kaynaklarma daha etkin ve verimli bir sekilde ulagmalarini
saglayacaktir. Tiirkiye’deki tiniversite kiitliphanelerinde, e-kaynak kiitiiphanecilerinin
rollerinin tanimlanmasi, dijital cagdaki yetkinlik algi diizeyleri hakkinda bilgi
saglanmasi, e-kaynak kiitiiphaneciligi i¢in bir dizi temel yetkinlik taniminin yapilmasi
ve gerekli ¢oziim Onerilerinde bulunulmasi bakimindan bu ¢alismanin 6nem arz ettigi

distiniilmektedir.
1.2.Problem, Arastirmacinin Amaci ve Hipotez

Kiitiiphaneler, kullanic1 beklentilerini ve bilgi gereksinimlerini yeni elektronik
formatlarla karsilamaya calisirken e-kaynak kiitiiphanecilerine olan talepleri de
artmaya devam etmektedir (Sutton, 2011). E-kaynak kiitiiphaneciliginin kapsami
degiskenlik arz ettigi gibi gorev ve sorumluluklarina yonelik tartismalarin giincelligi
de devam etmektedir. Dolayisiyla konunun sinirlarinin ortaya konulmasi igin genis bir
teorik tartigmanin yapilmasi gerekmektedir. Calismanin teorik kisminda konu ele
almirken su adimlar izlenmistir. Yapilan literatiir analizi ile e-kaynak
kiitiiphanecilerinin temel yetkinliklerinin neler olmasi gerektigi ALA (2021) ve
NASIG (2021) yetkinlikleri esas alinarak degerlendirilmistir. Bunun yani sira e-
kaynak kiitliphanecilerinin kullanici, kiitliphane, iiniversiteler i¢in énemi ve bilimsel
hayata katkilarinin neler oldugu literatiire dayali olarak tartisilmistir. Karmasik ve ¢cok
degiskenlik arz eden e-kaynak kiitiiphaneciligi konusunun sinirlar teorik olarak ortaya
konulduktan sonra c¢alismanin odak noktasi olan Tiirkiye’deki {iniversite
kiitliphanelerinde gorevli e-kaynak kiitiiphanecilerinin yetkinlik algi diizeyleri ele
alinmistir. Bu kapsamda Tiirkiye’deki tiniversite kiitiiphanelerinde yiiriitiilen e-kaynak
hizmetleri ve e-kaynak kiitiiphaneciligine yonelik arastirma sorular1 su sekilde
olusturulmustur:

S1. Cinsiyet ve yas e-kaynak kiitiiphanecilerinin mesleki yetkinlik alg1 diizeylerini

nasil etkilemektedir?

S2. Mesleki deneyim yili ile yetkinlik alg1 diizeyi arasinda bir iligki var midir?

S3. Egitim seviyesi ve mezun olunan boliim yetkinlik alg1 diizeyi lizerinde etkili midir?
S4. Devlet iiniversitesi ve vakif iiniversitesinde ¢alisan e-kaynak kiitiiphanecilerinin

yetkinlik alg1 diizeyleri arasinda herhangi bir farklilik var midir?
S5. Mesleki tiyelikler ve dernek faaliyetlerine katilim mesleki yetkinlik algi diizeyi

uzerinde etkili midir?



S6. Universite kiitiiphanelerinde calisan e-kaynak kiitiiphaneci sayisin mesleki

yetkinlik alg1 diizeyi lizerinde etkisi var midir?
1.2.1. Arastirmanin Amaci

Kiitiiphanecilik mesleginin yetkinlikleri; meslek elemanlarinin kariyer planlamalarini,
performanslarini, mesleki gelisimlerindeki egitim planlamalarini, mesleki tatmin
duygusunu, sunulacak hizmetin kalitesini ve giivenilirligini etkilemektedir.
Kiitiiphaneler i¢in mesleki agidan yetkin personele sahip olmanin kuruma ve hizmet

sunulan kullaniciya da katkis1 yadsinamaz.

Kiitiiphaneler, kiitiiphanecilik egitimi almis yeterli sayida yetkin personel ile hizmet
veren, c¢esitli formatlardaki bilgi kaynaklarini birtakim kurallar dogrultusunda
diizenleyen ve kullanima sunan kurumlardir (Yilmaz, 2005). Universite
kiitiiphanelerinin, son yillarda kullanicilarina sundugu en 6nemli olanaklardan bir
tanesi e-kaynaklardir. Dolayistyla iiniversite kiitiiphanelerinde e-kaynaklar biriminin
onemi de her gecen giin artmaktadir. E-kaynaklarin yonetimi, degerlendirilmesi,
saglanmasi, 6demelerin planlamasi, erisim devamliliginin saglanmasi gibi hassas
gorevlerin yiirlitiildiigli bu birimde c¢alisacak personelin  donanimli  olmasi

gerekmektedir.

Hi¢ kuskusuz e-kaynaklar biriminde calisan personelin belirli mesleki yetkinliklere
haiz olmas1 gerekmektedir. Universite kiitiiphaneleri, kendi belirledikleri yetkinlikler
dogrultusunda e-kaynak kiitliphanecisini ise almakta ya da gorevlendirmektedir.
Universite kiitiiphaneleri igin hayati dneme sahip e-kaynaklar biriminde gorev alacak
kiitiiphanecilerin mesleki yetkinliginin hem kurum hem de kullanicilar adina art1 bir

deger olacaktir.

Kiitiiphanelerde yetkinlik, her birimde oldugu kadar e-kaynak yonetim alaninda ve e-
kaynak kiitliphaneciliginde de ayr1 bir dneme sahiptir. Polat (2017, s. 246), e-kaynak
yonetimini degerlendirirken, e-kaynaklar ile ilgili “sorunlarin en aza indirgenmesinde
yetkin personel mihenk tasidir” seklinde uzmanlagmis mesleki elemanin 6nemine

vurgu yapmaktadir.



E-kaynak yonetiminden sorumlu personelin karsilastig1 en biiyiik giigliik, e-kaynak
yasam dongiislinde yer alan is ve islemlerdeki yapisal degisim ve bunun olusturdugu
belirsizliktir. Giderek karmasik bir hal alan e-kaynak yasam dongiisiiniin siirekliligini
saglamak ve cesitli asamalarmi yonetmek e-kaynak kiitliphanecisinin temel
islevlerinden biri haline gelmistir. Bu bakimdan e-kaynak kiitiiphanecisinin e-kaynak

yasam dongiisiindeki tiim is ve islemlerin inceliklerine vakif olmasi gerekmektedir.

E-kaynaklarin yasam dongiisii, literatiirde farkli sekillerde ele alinmistir. 2009 yilinda
EBSCO'da gorevli olan Oliver Pesch (2009), e-kaynaklarin yasam dongiisiinii ayrintili
bir sekilde agiklamistir. Pesch'in dnerdigi model (Sekil.1), daha sonra basta NASIG
(2013) tarafindan hazirlanan “E-kaynak kiitiiphanecilerinin temel yetkinlikleri”, ALA
tarafinda hazirlanan “Kiitiiphanecilik temel yetkinlikleri” gibi birgok calismada ve
raporda referans gosterilmistir. Ana hatlariyla bes asamadan olusan e-kaynaklarin
yasam donglisii sirasiyla; tedarik etme, erisim, yonetim, destek ve degerlendirme
asamalarinin tekrari ile olusmaktadir. Tedarik etme asamasi, Pesch'in yasam
dongiisiiniin ilk asamasidir. Deneme erigimi, lisans kosullari, fiyat, degerlendirme,
siparis ve 0deme gibi alt alanlar1 igermektedir. Erisim asamasi, ikinei bir kisimdir. IP
adresleri, kayit, Proxy sunuculari, katalog, A-Z listeleri, baglant1 listeleri ve holding
listeleri gibi unsurlar1 kapsamaktadir. YoOnetim agamasi, Uglincii kisimda ele
alinmaktadir; kimlikleri, yonetici modiilii bilgileri, tercihler, URL bakimi, erigim
kisitlamalari, kullanim haklar1 ve bildirimde bulunma gibi alt bagliklardan
olusmaktadir. Destek saglama asamasi, dordiincii kisimdir; problem giinliikleri,
yazilim ihtiyaglari, donanim ihtiyaglar ve iletisim bilgilerini igermektedir. son asama
olan degerlendirme ve izleme asamasi; kullanict geri bildirimleri, kullanim
istatistikleri, bakim/onarim siire analizleri ve problemlerin gbzden gecirilmesi gibi

unsurlardan olusmaktadir.

Diinyada e-kaynak kiitiiphaneciliginin standartlar1 lizerine ¢alismalar devam ederken
ilkemizde iniversite kiitiiphanelerinin e-kaynak biriminde gorev alacak
kiitliphanecilerin  tagimast  gereken niteliklere dair herhangi bir standart
bulunmamaktadir. Bu durum {iniversite kiitliphanelerinin kaynaklarinin etkin bir
bicimde kullanilmasini engellemekte, kamu kaynaklarinin gereksiz harcanmasina ve
personel giicliniin yersiz kullanimima neden olmaktadir. Dile getirilen bu sorunun

farkinda olunmasi ve dijital ¢agda e-kaynaklarin etkin bir sekilde yonetilmesi i¢in
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ihtiya¢ duyulan bilgi ve becerilerin belirlenmesi gerekliligi bu tez calismasinin
yiriitiilmesine etkili olmustur. Bu anket, e-kaynak kiitiiphanecilerinin bilgi ve beceri
alg1 diizeylerini belirlemek amaciyla tasarlanmistir. Ankette, katilimcilarin gesitli bilgi
ve beceri alanlarindaki yetkinliklerini degerlendirmeleri istenmektedir. Bu baglamda,
aragtirma kapsaminda oncelikli olarak Tiirkiye tiniversite kiitliphanelerinde calisan e-
kaynak sorumlularinin temel yetkinlik diizeylerine iliskin algilarinin neler oldugunun
saptanmast, bu yetkinliklerin NASIG (2013; 2016; 2019; 2021) ve ALA (2009; 2021)
temel yetkinlikleri ile uyumlu olup olmadiklarinin incelenmesi ve e-kaynaklarin

yasam dongiileri dogrultusunda yapilmasi gerekenlerin belirlenmesi amacglanmuistir.
1.2.2. Hipotezler

Arastirma sorularindan yola ¢ikilarak ¢alisma icin olusturulan hipotezler asagida yer
almaktadir:

Hi. E-kaynak kiitiiphanecilerinin yetkinlik alg1 diizeyi, cinsiyete gore farklilik
gostermektedir.

H,. E-kaynak kiitiiphanecilerinin yetkinlik alg1 diizeyleri ve yaslar1 arasinda dogrusal
iliski vardir.

H;. Kiitiiphanecilik alaninda mesleki deneyim yili ile yetkinlik alg1 diizeyleri arasinda
anlaml bir iligki vardir.

Hs. Bilgi ve Belge Yonetimi (BBY) mezunu olan e-kaynak kiitiiphanecilerinin
yetkinlik alg1 diizeyi ile BBY mezunu olmayanlar arasinda anlamli fark vardir.

Hs. Devlet ve vakif iiniversite kiitiiphanelerinde calisan e-kaynak kiitiiphanecilerinin
yetkinlik alg1 diizeyi arasinda fark vardir.

Hs. E-kaynak kiitiiphanecilerinin ANKOS’ta gorev alip almama durumuna gore
yetkinlik alg1 diizeyi farklilik gostermektedir.

Hy7. Ulusal mesleki dernek tiyeligi ile yetkinlik algi diizeyi arasinda dogrusal bir iligki
vardr.

Hs. Universite kiitiiphanelerinde calisan e-kaynak kiitiiphaneci say1s1 ve yetkinlik alg
diizeyi arasinda dogrusal bir iligki vardir.

Ho. Egitim durumu ve yetkinlik alg1 diizeyi arasinda anlaml1 seviyede bir iligki vardir.
Hio. E-kaynak kiitiiphaneci yetkinlik algi diizeylerinin alt 6l¢ekleri arasinda anlamhi

pozitif korelasyon bulunmaktadir.



1.3.Arastirma Alam

Yiksekogretim Kurumunun Yiiksekogretim Bilgi Yonetim Sistemindeki istatistik
bilgilerine gore 2022 tarihinde Tiirkiye’de 129’u devlet, 75’1 vakif ve 4’1 vakif
ylksekokulu olmak tizere toplamda 208 adet yliksekdgretim kurulusu bulunmaktadir
(YOKSIS, 2022). Universite kiitiiphanelerinde gorevli e-kaynak sorumlular:
calismanin evrenini olugturmaktadir.

Evrendeki tiim iiniversite kiitliphanelerinin ¢alismaya olan katkilarinin homojen bir
bicimde saglanabilmesi i¢in her iiniversiteden bir kisi 6rnekleme dahil edilmistir. Bu
itibarla calismanin amacia katki saglayacak bilgi agisindan zengin ve nitelikli
oOlgiitlere sahip kisilerin belirlenmesi i¢in olasilikli (tesadiifi) olmayan bir 6rnekleme
yaklasgimi olan “amaca dayali (yargisal) Ornekleme” yontemi kullanilmistir
(Blytikoztirk, Kilig Cakmak, Erkan Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2022; Giiris ve
Astar, 2014; Yazicioglu ve Erdogan, 2014). Bu yontem ile evren parametresindeki
benzer 6zellikteki birim ya da bireylerin se¢imi, bizzat arastirmaci tarafindan 6zenle
yapilarak c¢alismanin O6rneklem grubu olusturulmustur. Bu sayede, arastirmanin
amacina uygun, belirli 6zelliklere sahip katilimcilar segilerek daha tutarli ve giivenilir
sonuglar elde edilmesi amaglanmistir. Bu tiir bir 6rnekleme, 6zellikle belirli bir
uzmanlik gerektiren alanlarda yapilan ¢aligmalarda, elde edilen verilerin daha spesifik

ve anlamli olmasini saglamaktadir.

Arastirmaya katilan e-kaynak kiitliphanecisi Orneklem sayisini belirlemek igin

asagidaki formiil kullanilmistir (Cochran, 1977):

~ Nt?pq
T d2(N-1) + t?pq

n

N= Evrenin biiytikligi

n= Orneklem biiyiikliigii

t=1.96 (95% giiven seviyesi)

p=0.5 (popiilasyondaki 6zelligin tahmini orani)
q=1-p=0.5 (gerceklesme olasilig1)

d=0.05 (hata pay1)

Bu formiile gore gereken en az 6rneklem biiyiikliigii 135 olarak belirlenmistir. Ancak
olas1 eksik veri gibi olusabilecek potansiyel kayiplardan dolayr yaklasik 150 kisi
alinmas1 hedeflenmistir. Anket toplamda 143 kisiye uygulanmistir.



1.4.Arastirma Yontemi

Arastirma konusu ile ilgili genis bir literatiir taramasi yapildiktan sonra aragtirma
sorularina ve ¢alismanin amacina bagl kalinarak c¢esitli iiniversite kiitiiphanelerinde
caligmakta olan e-kaynak kiitiiphanecilerinin yetkinlik algi diizeyleri ile mevcut durum
ortaya konulmaya ¢aligilmistir. Arastirma yapisina uygun olarak “betimleme yontemi”
kullanilmaistir.

Betimleme yontemi:

. olaylarin, varliklarin, kurumlarin, gruplarin ve ¢esitli alanlarin ne oldugunu betimlemeye,
aciklamaya ¢aligan incelemelerdir. Bunlar nedir? sorusuna cevap vermeye yoneliktir. Bununla mevcut
durumlar, kosullar, 6zellikler aynen ortaya konmaya caligilir. Betimleme arastirmalari, mevcut olaylarin
daha dnceki olay ve kosullarla iliskilerini de dikkate alarak, durumlar arasindaki etkilesimi agiklamay1

hedefler (Kaptan, 1998, 59).

Calismanin hedeflerine ulasma, belirlenen arastirma sorularina cevap bulma ve
calisma hipotezlerini test etme amaciyla, Tablo 1-1 (Arastirma sorular1 ve hipotezlere
yonelik kullanilan yontem ve araglar) listelenen yontemler ve araclardan

yararlanilmistir.

Calismada yazim kurallar1 ve kaynak gdsterme bi¢imi, Cankir1 Karatekin Universitesi
— Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Yazim Yonergesi ve APA (American Psychological

Association) kaynak gdsterme big¢iminin 6. siirlimii referans alinmigtir.
1.4.1. Veri Toplama Yontemi

Tirkiye'de iiniversite kiitiiphanelerinde ¢alisan e-kaynak kiitiiphanecilerinin bilgi ve
beceri diizeylerini belirlemek amaciyla; uzman goriisleri ve 6n uygulama kullanimina
dayal1 bir veri toplama teknigi tercih edilmistir. Arastirma i¢in hazirlanan anket formu,
aragtirmaci tarafindan amaca uygun maddeler icerecek sekilde diizenlenmistir. Bu
asamada arastirma Ol¢gme aracinin olusturulmasinda dncelikle belirlenmesi gereken
durum, arastirma probleminin sinirlarinin net olarak belirlenmesi gerekmektedir. Bu
amagla e-kaynak kiitiiphanecilerin yetkinliklerine iliskin arastirmalar ve 6l¢me araglari

incelenmistir.

Anketin olusturulmasi asamasinda, literatiir ve arastirmanin alt amaglarina uygun
olarak belirlenen degiskenlerden baglayarak deneme maddeleri olusturulmustur.

Olusturulan deneme maddelerinin kapsam gecerliligi ve yeterliligi, uzman goriisii
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alarak degerlendirilmistir. Uzman goriisii ayn1 zamanda ankette yer alan bilgi ve
beceri gerektiren sorularin hazirlanmasinda da kullanilmistir. Bu baglamda, "Taslak
Anket Formu" oncelikle Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii'nden mezun ve iiniversite
kiitiiphanesinde e-kaynaklar biriminde gorevli 3 kiitiiphaneci ve 2 6gretim gorevlisi
toplam 5 kisiye gonderilmistir. Uzman goriisleri dogrultusunda 51 maddeden olusan
anket iizerinde gerekli degisiklikler ve diizeltmeler yapilmistir. Onerilere dayanarak,
bazi maddeler terminolojik anlam karmasasi yarattigi igin anketteki 8 madde

cikarilmistir. Ayrica, 2 adet tek se¢imli soru agik uglu sorular haline getirilmistir.

Anket nihai seklini aldiktan sonra gerekli etik izinleri i¢in Cankirt Karatekin
Universitesi-Sosyal Bilimler Etik Kuruluna miiracaat edilmis ve gerekli izinler
alinmigtir. Uygulanan anket Cankir1 Karatekin Universitesi Bilimsel Etik Kurulunun
12/04/2023 tarihli ve 31 sayili toplantida kabul edilmistir. Arastirmanin/Projenin
uygulanabilirligi konusunda bilimsel aragtirmalar etigi agisindan bir sakinca yoktur”

karariyla onaylanmistir (EK 1).

Bu anket, e-kaynak kiitiiphanecilerinin bilgi ve becerilerine iliskin algi diizeylerini
belirlemek amaciyla tasarlanmistir. Ankette yer alan sorular, katilimcilarin ¢esitli bilgi
ve beceri alanlarindaki yetkinliklerini degerlendirmelerini istemektedir. Bu amag
dogrultusunda; yiiz ylize, internet ortaminda (surveey anket yazilimi araciligiyla) ve

telefon araciligiyla gerekli veriler toplanmistir.
1.4.2. Veri Analizi ve Degerlendirme

Yapilan bir dizi veri diizenleme islemlerin ardindan verilerin dogru ve giivenilirligi
test edilmistir. Olgeklerin giivenilirligini degerlendirmek i¢in Cronbach's alfa katsayisi
hesaplanmistir. Verilerin giivenilirligi icin siirekli veri tipindeki veriler ortalama ve
standart sapma ile kategorik veri tipindeki veriler ise say1 ve ylizdelik olarak ifade
edilmistir. Her bir degisken i¢in normallik varsayimlari Kurtosis ve Skewness 6zel
testi; basiklik, carpiklik ve grafiksel gosterimin incelenmesiyle degerlendirilmistir.
Normallik varsayimlarini saglayan degiskenlerde, iki grup arasindaki farklar t-testi ile
analiz edilmistir. Ikiden fazla sayida grupta ise karsilastirmalar tek yonlii varyans
analizi ile analiz edilmistir. Tek yonlii varyans analizinde anlamli bulunan p degerleri
i¢cin varyans homojenitesinin saglanip saglanmadigina gore sirasiyla Tukey HSD ve

elde edilen anlamli p degerlerine Bonferroni diizeltmesi uygulanarak yorumlanmustir.
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Tiim veri analizinde istatistiksel anlamlilik seviyesi 0,05°tir. Sadece Bonferroni
diizeltmesi yapilan sorularda ise anlamlilik seviyesi 0,01 olarak alinmustir. Veriler
arasindaki iliski, Pearson korelasyon analizi kullanilarak degerlendirilmistir.

APA tarafindan, arastirmalarda p anlamlilik degeri ile mutlaka etki biiyiikligi
degerinin de hesaplanarak raporlanmasi gerektigi belirtilmektedir (American

Psychological Association, 2020).

e Tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonrasinda eta kare () etki

biiyiikliigiinii hesaplama:

Eta kare (n?), tek yonlii varyans analizinde (ANOVA) bagimsiz degiskenin bagiml
degisken iizerindeki etkisinin biiyiikliigiinii gosteren bir dlciidiir. 2 degeri, 0 ile 1
arasinda degisir ve bu deger arttikca etki biiyiikliigii de artmaktadir. n? etki biiyiikliigii,
gruplar arasi kareler toplamimin (SS) toplam kareler toplamina (SS) boliinmesiyle

hesaplanir. Formiil su sekildedir:
SStotai=(N—1)xSS

SSwithin=Y_ (Ni-1)XSS;

1’ (Eta?) = SShetween/SStol

n? degeri, bagimsiz degiskenin etkisinin biiyiikliigiinii anlamak i¢in 6nemli bir
metriktir. Kii¢iik, orta ve biiyiik etki biiyiikliikleri i¢in Cohen'in 6nerdigi yorumlar su
sekildedir:

Kiigiik etki: n°=0.01
Orta etki: 1°=0.06
Biiyiik etki: n°<0.14
o t-testi sonrasinda Cohen’s d etki biiyiikliigii hesaplama:
Cohen’s d etki biiyiikliigiinii hesaplamak i¢in kullanilan formiil su sekildedir:

_ M, M,

d=
SDPooIed

. (N, — 1) = SD? + (N, — 1) = SD3
SDpootea = N, + N, — 2
1

M1: Birinci grubun ortalamasi
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M2: Ikinci grubun ortalamasi
N1 ve Na: Gruplarin 6rneklem biiytikliikleridir.

SDi ve SD>: Gruplarin standart sapmalaridir.

Cohen's d (Cohen, 1998) i¢in tipik esik degerleri sunlardir :
Kiigiik etki: d = 0.2

Orta etki: d = 0.5

Biiyiik etki: d = 0.8

Veriler IBM SPSS v21 programi ile analiz edilmistir.

Belirtilen arastirma sorularinin yanitlanmasi ve hipotezlerin test edilmesi i¢in Tablo 1-

1’de belirtilen yontem ve araglardan faydalanilmistir.

Tablo 1-1: Arastirma sorular1 ve hipotezlere yonelik kullanilan yontem ve araglar

Arastirma
sorusu Hipotez Yontem Aracg

S1 Hi, H t-test ve Tukey HSD post-hoc Excel, IBM SPSS v21
S2 Hs Tukey HSD post-hoc Excel, IBM SPSS v21
S3 H4, Ho t-test Excel, IBM SPSS v21
S4 Hs t-test Excel, IBM SPSS v21
S5 Hs t-test Excel, IBM SPSS v21
S6 Hg Tukey HSD post-hoc Excel, IBM SPSS v21

Hio Pearson korelasyon analizi Excel, IBM SPSS v21

1.4.3. Uzman Goriisleri ve Yetkinlik Listesinin Olusturulmasi

Anket degerlendirmeleri yapildiktan sonra, sonuglar sekiz kisiden olusan alaninda
uzman e-kaynak Kkiitiphanecilerinin degerlendirmesine sunulmustur. Uzmanlarin
secimi; mesleki deneyim (en az 10 yil), akademik bilgi birikimi (en az yliksek lisans
derecesine sahip) ve sektordeki sayginlik gibi kriterler gbz oniinde bulundurularak
yapilmistir. Uzmanlarin geri bildirimleri, anket sonuglarinin objektif bir sekilde
degerlendirilmesi ve mesleki yetkinliklerin belirlenmesi agisindan kritik 6neme

sahiptir.

Uzmanlardan alinan geri bildirimler, igerik analizi yontemi kullanilarak detayli bir
sekilde incelenmistir. Bu siirecte, uzmanlarin goriisleri de alinarak e-kaynak

kiitliphanecilerinin yetkinlik diizeylerini yansitan kapsamli bir yetkinlik listesi

12



olusturulmustur. Degerlendirme siireci, arastirmanin bilimsel gegerliligini ve

giivenilirligini artirmak amaciyla titizlikle ytiriitilmustiir.
1.5.Literatiir Degerlendirmesi ve Ozeti

Son yillarda oOzellikle e-kaynaklar alanindaki gelismelere paralel olarak, yayin
sayillarinda oOnemli bir artis gdzlenmektedir. Yapilan yayinlarin igerikleri
incelendiginde bazilarinin konu/alan ¢alismasi oldugu ve genel olarak kiitiiphanecilik
kavrami, konu uzmanliklar1 ve kiitiiphanecilerin temel yetkinliklerini kapsadigi (ALA,
2009, 2021; Meijer, 1982; Stachokas, 2014, 2019); baz1 yayinlarda kiitiiphanelerde e-
kaynak dermelerinin gelistirilmesi, yonetimi ve yasam dongiisii konularinin
incelendigi (Elguindi ve Schmidt, 2012; Emery Stone ve McCraken, 2020; Johnson,
Evensen, Gelfand, Lammers, Sipe ve Zilper, 2012; Pesch, 2009; Stachokas, 2018a:
Talbott ve Zmau, 2018; Verminsky ve Blanchat, 2017; Yu ve Breivold, 2008);
bazilarinda ise e-kaynak kiitliphanecilerinin ve kiitiiphaneciliginin konu alindig1
(ALA, 2021; Hartnett, 2014; NASIG, 2016; NASIG, 2021; Stachokas, 2014;
Stachokas, 2020; Sutton, 2011; Sutton ve Collinge, 2018) goriilmektedir. S6z
konusu bu caligmalarda ¢esitli iilkelerde, mesleki organizasyon ve kuruluslarin e-

kaynak kiitiiphanecilerinin temel yetkinlikleri tizerine ¢alistig1 dikkat cekmektedir.

Kiitiiphane ve bilgi bilim alanindaki literatiire bakildiginda ‘“elektronik kaynak
kiitliphanecisi” anahtar kelimesi yerine “e-kaynak kiitliphanecisi”, “dijital kaynak
kiitiiphanecisi”, “sistem kiitiiphanecisi”, “referans kiitiiphanecisi”, “e-kaynak
koordinatori” ve “e-kaynak uzmani” seklinde kullanimlarin tercih edildigi

goriilmektedir.

1990’1 yillar, e-kaynak Kkiitliphaneciligi kavraminin kullanilmaya baglandig: ilk
donemdir. Bu kavrami ilk kullananlardan olan Wei ve Knee (1995), 1970’lerin
basindan 1990’1 yillarin ortalarina kadar olan donemde kiitiiphanelerde yasanan
teknolojik gelismeleri anlatirken, e-kaynaklara 6zel bir 6nem vermesi gerekliligine
vurgu yapmaktadir. Ayrica kiitiiphanecilerin de bilgi ve becerilerini gelistirmesinin

gerekliligini dile getirmektedir.

2000’11 yillarin basma gelindiginde, geleneksel biitiinlesmis (entegre) kiitliphane

sistemi cercevesinin e-kaynaklarin yonetiminde yetersiz oldugu kabul edilerek, e-
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kaynak yOnetimi sistemlerinin gelistirilmesi i¢in bir ¢aba baslatilmistir. 2004 yilinda
kiitiiphane dermelerini  ve hizmetlerini genisletmek icin elektronik bilgi
teknolojilerinin kullanilmasina 6nciiliik eden, 33 iiye ve bes kurulustan olusan “Dijital
Kiitiiphane Federasyonu” (Digital Library Federation [ DLF]) konsorsiyumu tarafindan
e-kaynaklarin yonetimine yonelik bir rapor hazirlanmistir. Bu rapor e-kaynak yonetimi
ile ilgili tiim sorunlar1 ¢oziimlemese de e-kaynaklar1 daha etkili bir sekilde yonetme

yeteneginin gelistirilmesini saglamistir.

“Yetkinlik” terimi kiitiiphanecilik literatiiriinde genellikle; bilgi, beceri, yetenek veya
nitelik terimlerinin yerine kullanilmaktadir (Chan, 2014; Crowe ve Jaguszewski, 2011;
Giesecke ve McNeil, 1999). Prahalad ve Hamel (1990) yaptiklar ¢alisma ile orgiitler
icin yetkinlik kavramimi kullanan ilk kisilerdir. Bu calismada, orgiitlerdeki temel
yetkinlikler irdelenirken ‘“kurulustaki kolektif 6grenme, Ozellikle cesitli tiretim
becerilerinin nasil koordine edilecegi ve coklu teknoloji akislarinin nasil entegre
edilecegi” konular1 da ele alinmistir. Ayrica gelisen teknolojik degisime ayak
uydurabilen ve temel yetkinlikleri yerine getiren kiitiiphaneciler i¢in bir uzmanlik alani
saglayan e-kaynak kiitliiphaneciliginin yetkinlikleri degerlendirilmistir. ALA
tarafindan 2008 yilinda hazirlanan ve rehber niteligi tasiyan “ALA ’nin
Kiitiiphaneciligin Temel Yetkinlikleri” (ALA’s Core Competences for Librarianship)
2009 yilinda gozden gegirilip kabul edilmistir. 2021 yilinda giincellenen bu ¢alismada
kiitliphaneciligin ve kiitliphanecilerin temel yetkinlikleri ele alimmistir. ALA’nin
caligmas1 1985 yilinda kurulan NASIG’in 2013 yilinda yayimnladigi, 2016, 2019 ve
2021 yillarinda da giincelledigi “Elektronik Kaynak Kiitiiphanecileri ig¢in Temel
Yetkinlikler” (Core Competencies for Electronic Resources Librarians') isimli
caligmanin da temelini olusturmaktadir. NASIG’1n yayimladig:1 bu belge, e-kaynak
kiitliphanecisi olabilmek i¢in ALA’nin (2009; 2021) belirledigi Kiitiiphanecilik igin
Temel Yetkinlikler’in 6tesinde bazi yetkinliklerin bulunmasi gerektigini ortaya koyan

bir belge olmas1 bakimindan 6nem tagimaktadir.

NISO, Project COUNTER ve IFLA iiyesi olan NASIG, ayn1 zamanda bilgi

kaynaklarinin yonetimini ilerletmek ve doniistiirmek icin calisgan bagimsiz bir

! Detayli bilgi i¢in bkz: https://www nasig.org/Competencies-Eresources
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kuruluglardir (NASIG, 2016). NASIG (2013)’in temel yetkinlikler listesi, Sutton’un
(2011) e-kaynak kiitiiphanecilerinin yetkinlikler iizerine yaptig1 lisansiistii tezinde elde
edilen tanimlayict verilerin gelistirilmesi ile olusturulmustur. Bu yetkinlikler
igverenlerin “e-kaynaklar kiitliphanecisi” olarak aradiklar1 6zelliklerin kapsamli olarak

incelenmesi sonucunda belirlenmistir.

Coghill ve Russel (2017)’1n “Developing librarian competenties for the digital age”
adl eserinde, dijital merkezli bir olusumda kiitiiphanecilerin karsilastiklar1 sorunlarin,
21. ylizyil kiitliphanecilerinin basarili olmasi i¢in gereken teknik becerilerin, yeni
mezun olacaklar ve gelecekte kiitiiphaneci olarak caligsmak isteyenler i¢in gerekli olan
temel becerilerin neler olmasi gerektigi incelenmistir. Buna gore; degisen kullanici
beklentileri géz onilinde bulundurularak kiitiiphanecilerin ALA’nin belirledigi temel
yetkinliklere uygun davranmasi, teknik, yonetsel, mesleki ve kisisel bazi becerilerini
gelistirilmesinin 6nemine vurgu yapilmaktadir. Bu temel beceriler; yeni teknolojilere
adaptasyon, birden fazla alanda calisabilme yetenegi, esneklik ve yaraticilik olarak

siralanabilir.

Polat (2023) “Bilgi ve belge uzmanhgimin yetkinlikler agisindan tanimlanmasi” adl
eserinde, bilgi profesyonellerinin yetkinliklerini uzman gorilisleri dogrultusunda
kiitiiphaneler, arsivler ve miizeler icin degerlendirmektedir. BBY mezunu bilgi
profesyonellerinin yetkinliklerinin belirlenmesini amaglayan Polat, aym1 zamanda
yetkinlerin gelistirilmesinin 6nemine vurgu yaparken genel hatlar1 ile bir yol haritas1

cizmektedir.

Ozellikle son yillarda, kiitiiphanecilerin temel yetkinliklerinin gelistirilmesine ve e-
kaynak yoOnetiminin beklentileri karsilamasina yonelik bir ¢aba gosterilmektedir
(Sutton, 2011, s. 5). Tirkiye’de e-kaynaklar ve e-kaynak yOnetimi alanlarinda
akademik ¢aligmalar bulunmakla birlikte e-kaynak kiitiiphanecilerinin yetkinliklerinin

neler olduguna dair bir ¢alisma bulunmamaktadir.
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1.6.Arastirmanin Diizeni ve Boliimleri
Calisma arastirmamiz bes ana boliim, kaynakc¢a ve ekler kisimlarindan olusmaktadir.

Birinci boliim; “Konunun 6nemi”, “Problem, arastirmanin amaci ve hipotezler”,
“Arastirma alan1”, “Arastirma yontemi”, “Literatiir degerlendirmesi ve Ozeti”,

“Arastirmanin diizeni ve bolimleri” ¢alismada “Giris” boliimiinii olusturmaktadir.

Ikinci béliim on bir kisimda incelenmistir. Birinci kisimda; “E-kaynaklarin tarihsel
siireci ve e-kaynak yonetimi”, ikinci kisimda; “E-kaynaklar ve yasam dongileri”,
lclincli kisimda; “E-kaynak yoOnetimi ve bilesenlerinin belirlenmesi”, dordiincii
kisimda; “E-kaynak se¢imi ve ilgili kavramlar”, besinci kisimda; “Yasal
diizenlemeler”, altinct kisimda; “Sunulan hizmet kalitesi”, yedinci kisimda;
“liniversite kiitliphanelerinin biiyiikk verinin bir parcasi olarak degerlendirilmesi”,
sekizinci kisimda; “Dijital ortamda bilgi arama davraniglar1 ve e-kaynak
kiitiiphaneciligi  yetkinlikleri” dokuzuncu kisimda; “Kiitliphanelerde e-kaynak
kullanimina yonelik hizmet ici egitim ve kullanic1 egitimi” onuncu kisimda;
“Kiitiiphanelerde uzmanlasmanin 6nemi” ve son olarak on birinci kisimda ise

“Kiitiiphaneler ve dijital kaynak saglayicilar” yer almaktadir.

Ucgiincii boliim ii¢ kistmdan olusmaktadir. Bu boliimde iiniversite kiitiiphanelerinde e-
kaynak kiitiiphaneciligi ve yetkinlikler incelenmistir. Birinci kisimda; “Yetkinlik
kavramu, tiirleri ve modelleri”, ikinci kisimda; “21. Yiizyil’da temel kiitiiphanecilik

yetkinlikleri” yer almaktadir.
Dérdiincii boliim, “Bulgular ve Tartisma” kisimlarindan olugmaktadir.

Besinci boliimde, calismanin sonucunda elde edilen verilerin degerlendirildigi
hipotezlere iligkin sonuglara, Tiirkiye’de tiniversite kiitiiphanelerinde ¢alisan e-kaynak
kiitiiphanecilerine yonelik yetkinlik listesine ve &nerilere yer verilmistir. Ulkemizdeki
e-kaynak kiitliphaneciliginin gelisimine faydasi olacak, bu alanda ¢aligmak isteyenler
i¢cin bir yol haritas1 olusturulmus, kamu kaynaklarmin daha verimli kullanilmasina
yonelik Oneriler ve Tiirkiye’deki durum tespitine bagli olarak yoneticiler i¢inde

personel secimini kolaylastiracak dneriler sunulmustur.
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1.7.Kaynaklar

Arastirma kapsaminda oncelikli olarak iiniversite kiitliphanelerinde gorevli e-kaynak
kiitiiphanecilerinin yetkinliklerine iliskin literatlir taranmistir. Buna ek olarak; konu
uzmanliklari, e-kaynak yonetimi ve e-kaynak yasam dongiileri konularinda taramalar
yapilarak {iniversite kiitiiphanelerinde e-kaynaklarin ve e-kaynak kiitiiphanecisinin rol

ve sorumluluklari belirlenmeye ¢aligilmistir.

Aragtirmanin literatiir taramas1 kapsaminda Ozellikle “Bilgi ve Belge YoOnetimi”
(BBY) alanindaki yaymlar temel alinmis olup Tiirk Kiitliphaneciler Dernegi yayin
orgam olan Tiirk Kiitiiphaneciligi ve UNAK yaym organi Bilgi Diinyas1 agirlikli
olarak taranmistir. Ayrica yurtdisinda ozellikle e-kaynaklar konusunu temel alan;
“Information Technology and Libraries”, Journal of Electronic Resources
Librarianship”, “International Journal on Digital Libraries”, “Digital Library
Perspectives”, “Journal of Digital Information Management”, “Journal of Interlibrary
Loan, Document Delivery and Electronic Reserve”, “Electronic Library”, “Collection
Management” vb. mesleki dergiler taranmistir. Burada 6zelikle e-kaynaklar {izerine
mesleki yayinciligin giincel bir konu oldugu ve akademik camiada tartisildigi

gozlenmistir.

Yurtici tezler icin “YOK tez merkezi”, yabanci dildeki tezler i¢in “Proquest veri
taban1” ve agik erigim bir tez portali olan “Networked Digital Library of Thesis and
Dissertation (NDLTD)” ve “DART-Europe E-thesis Portal”’dan faydalanilmistir.
Yerel acik erisimli kaynaklar icin ayrica Ankara Universitesi ve Hacettepe Universitesi
kurumsal arsivleri taranmistir. Akademik yayinlar icin, WOS ve Scopus gibi
indekslerin yani sira "Library, Information Science & Technology Abstracts (LISTA)"
ve sosyal akademik yayin paylagim platformlar1 olan ResearchGate ve Academia ile
Google Akademik iizerinden anahtar kelime bazli taramalar gerceklestirilmistir. Basili
kaynak icin Ulusal Toplu Katalog (TO-KAT) ve iiniversite OPAC’larindan
faydalanilmistir. E-kitaplar icin ise EBSCO Books, Turcademy ve Hiperkitap gibi
ticari yaymcilara ait yaymlar taranmistir. Tiim bu bilgi kaynaklarinda taramalar
“electronic resources”, ‘“electronic resources management”, “electronic resources
librarian”, “digital resources”, ‘“competencies”, ‘“competencies of librarians”,

“competencies of electronic resources librarian”, “life cycle of electronic resources”,
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“university libraries”, “librarianship”, “library accreditation”, elektronik kaynaklar,
elektronik kaynak yonetimi, elektronik kaynak kiitiiphanecisi, dijital kaynaklar,
yetkinlik, kiitliphaneci yetkinlikleri, e-kaynak kiitliphaneci yetkinlikleri, elektronik
kaynaklarin yasam dongiileri, tiniversite kiitiiphaneleri, kiitiiphane akreditasyonu,

kiitliphanecilik vb. anahtar kelimeleri ile yapilmistir.
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2. BOLUM: E-KAYNAKLAR VE E-KAYNAK YONETIMi

Bilgiye erisim siireci, dijitallesmenin her gegen giin hizla artmasiyla birlikte dnemli
bir degisim gecirmektedir. Degisim, liniversite kiitiiphaneleri dahil olmak {izere bircok
kurumda koklii bir dontisiimii beraberinde getirmistir. Bu doniigiimiin merkezinde e-
kaynaklar’> ve e-kaynak yonetimi yer almaktadir. Ozellikle e-kaynaklarin
yayginlagsmasi, insanlik tarihindeki en biiyiik bilgi devrimlerinden birini temsil
etmektedir. Bu devrim, bilgiye erisimdeki siirecleri derinden etkilemis ve geleneksel
kiitliphane yaklasiminin evrimlesmesine neden olmustur. Bilgiye erisimdeki hizli
dijitallesme, kiitiiphanecilerinin sahip oldugu bilgi ve beceri diizeyinin de biiyiik 6nem
tagidig1 bir siireci beraberinde getirmistir. Bu siiregte, kiitiiphanecilerin bu yeni
paradigmaya ayak uydurabilmeleri igin ¢esitli yetkinliklere sahip olmalari

gerekmektedir.

Bu boliimde ele alinan ekseri konularin ana hatlar1 olusturulurken ALA (2008,
2021)’min “Kiitiiphanecilerin Temel Yetkinlikleri”’, NASIG (2021)’in “E-Kaynak
Kiitliphanecilerinin Temel Yetkinlikleri” ve Persch (2009)’in olusturdugu “Elektronik

Kaynaklarin Yasam Dongiileri” adli eserlerde ele alinin unsurlar temel alinmistir.
2.1. E-Kaynaklarin Tarihsel Siireci ve E-Kaynak Yonetimi
2.1.1. Tamm

E-kaynaklar, tam metin veri tabanlari, elektronik dergiler, elektronik kitaplar, goriintii
koleksiyonlari, multimedya kaynaklari, ticari amagla pazarlanan veri tabanlari,
bilgisayar ve internet araciligi ile erisilebilen kaynaklar1 ifade etmektedir (Baskar,

2017, s. 3560).

E-kaynaklar, “bir bilgisayar kullanilarak sifrelenmis ve erisime acik hale getirilmis
herhangi bir calisma” seklinde tanimlanmaktadir. Bu durum, bir e-kaynagin devasa

bir e-kitap dermesinin bir kurumun tez deposuna veya bir CD-ROM'da depolanan eski

2 E-kaynaklar terimi aksi belirtilmedigi siirece tiim dijital kaynaklar igin bir semsiye terim olarak
kullanilmaktadir.
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bir resme kadar her sey olabilecegi anlamina gelmektedir (Library of Congress, 1999,

s. 37;2016).

E-kaynaklar, “indeksler tarafindan atifta bulunulan makalelerin bazilar veya tlimiinti
iceren, bir e-dergi paketi veya Ozetler ve dizinler veri taban1” olarak da

tanimlanmaktadir (Sadeh and Ellingsen, 2005, s. 4).

E-kaynaklar, kisisel bilgisayar, ana bilgisayar veya tasinabilir bir mobil cihaz
araciligiyla erisimi ve kullanimi gerektiren materyalleri ifade etmektedir. Bu
materyallere, internet lizerinden veya yerel olarak uzaktan erisilebilir. E-dergiler, e-
kitaplar, tam metin veri tabanlari, indeksleme, referans veri tabanlari, sayisal ve
istatistiksel veri tabanlari, e-goriintiiler ve e-gorsel kaynaklar en ¢ok bilinen tiirlerden
bazilaridir (IFLA, 2012, s. 3). Glinlimiizde bilgisayar aglar aracilig ile ¢cevrimigi ya
da cevrim dis1 olarak erisilebilen e-kaynaklar, multimedya ile zenginlestirilmis

icerikler sayesinde de yazar-okuyucu arasindaki etkilesimin artmasini saglamaktadir.
2.1.2. Basih Kaynaklardan E-Kaynaklara Gegis ve Etkileyen Faktorler

Bilgi ve bilginin kaynagini doniistiirmek, aktarilabilir ve erisilebilir hale getirmek icin
bilisim teknolojilerindeki gelismeleri takip ederek pozisyon almak giinlimiiz
kiitiiphanecilik anlayisinin temellerinden bir tanesini olusturmaktadir (Binici ve
Akkaya, 2018, s. 4). Basili kaynaklarin e-kaynaklara dogru bir doniisiim siireci
igerisine girmesini diinyada yasanan teknolojik ve toplumsal gelisim siire¢lerinin bir
sonucu olarak degerlendirmek miimkiindiir. Teknolojik yenilikler ve toplumsal
degisim, birey ve toplumlarin davranislarini etkilemektedir. Toplumsal degisimin
tetikleyicilerine ornek olarak; degisen ¢evresel faktorler, niifus artisinda yasanan hizli
artlts, pusulanin icadi, cografi kesifler, matbaanin bulunmasi ve yayginlasmasi,
endiistri alaninda yasanan gelismeler, buharli aletlerin kullanilmaya baglanmasi,
elektrigin icadi ile onun getirisi olan aletlerin kullanim1 ve gilinlimiiz bilgisayar
teknolojisinin yaygin olarak kullanilmasi verilebilir. Bu yasanan gelismeler, her alanda
oldugu gibi yayincilik alaninda da bazi radikal degisimlere neden olmustur. Yayincilik
alanindaki bu devrim niteligi tasiyan geligsmeler, ayn1 zamanda bilimsel hayatimizi ve
bilimsel hayatin can damarlarindan bir tanesi olan kiitliphaneleri ve politikalarini

dogrudan etkilemistir.
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Bilimsel dergilerin maliyetlerinin artmasi, dagitimda yasanan problemler ve
tekellesmeye gidilmesi zaman igerisinde “siireli yayinlar krizi” olarak nitelendirilen
bir siirecin baglamasina neden olmustur. Beraberinde gelisen iletisim teknolojisi, hizla
artan yayin sayisit ve bu yayinlarin dijital ortamlarda sunulmaya baslanmasi; bir
yandan ¢6ziim olarak nitelendirilirken baska problemlerinde ana kaynagi konumuna
gelmistir. Kiitliphaneler, derme gelistirme politikasinda degisiklik yapmaya baslamis
ve bircok kurum basili dergi aboneliklerini tamamen iptal etmis ya da ¢ok aza
indirmistir. S6z konusu bu durum e-kaynaga olan ragbeti artirmis olsa da mali
politikalar acgisindan ¢ok olumlu olmayan sonuglar dogurmustur. Kiitliiphane
dermelerinin 6nemli bir parc¢asini olusturan e-kaynaklar, istenilen yerde ve zamanda
erisim kolaylig1 saglamasi, mekan methumunu ortadan kaldirmasi bakimindan énem

kazanmaya baslamistir (Odabasoglu, 2016).

Yayincilik sektoriinde yasanan gelismeler gerek bilimsel gerekse aktiiel yayimecilik
alaninda bir gecis siirecini de beraberinde getirmistir. Bilimsel yaymciligin dijitale
gecis siireci, tiim diinya ile es zamanli olarak hizla artis gostermistir. Kiitiiphane
dermeleri de bu anlamda degisime ugramistir. Arastirma ve akademik kiitiiphanelerin
basili kaynak satin alimlarinda ¢arpici diisiisler gozlemlenirken; biitcelerin biiytik bir
cogunlugunun elektronik dergilere, veri tabanlarina ya da diger e-kaynak

aboneliklerine harcandig1 goriilmiistiir (Breeding, 2018).

Tiirlerine bakilmaksizin modern kiitiiphaneler, kurulus amaclarina uygun olarak ¢esitli
formatlarda bilgi kaynaklarini barindiran, diizenleyen ve kullanima sunan kurumlardir
(Yurdadog, 1974). Bu dogrultuda giinlimiiz “kiitiiphaneleri fiziksel dermelerinin
blytikligiiyle degil, erisim saglayabilecekleri bilgi miktariyla” tanimlanmaktadir
(Fourie ve Dowell, 2002, s. 1).

Gilinlimiizde elektronik formatli bilgi kaynaklari, kiitliphanelerin  geligtirme
faaliyetlerinin giderek daha temel bir bileseni haline gelmektedir. Akademik
kiitiiphaneler, teknoloji ve bilgi etkilesimi sayesinde zenginlesen kapsamli dijital

kaynaklar1 icermektedir.

E-kaynaklar icin olusturulan derme gelistirme politikalari, basili kaynaklar igin
gelistirilen politikalarla uygulanabilirlik acisindan farkliliklar gdstermektedir.

Ornegin, basili kaynaklar dogrudan satin alinir, talep edilir, islenir ve kullanicinin
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kullanim1 i¢in bir rafa yerlestirilirken; e-kaynaklar bir kaynagin nasil ve ne zaman
kullanilacagint belirleyen ayri lisans sdzlesmelerine sahiptir. Kiitiiphane katalog
sistemleri araciligi ile islendikten sonra goriiniir ve kullanilabilir hale gelmektedir

(Verminsky ve Blanchat, 2017, s. 1).

Geleneksel kiitiiphaneler, bilgi kaynaklarinin dijital ortamlara aktarilimaya baslanmasi
ile ¢agin gerekliliklerini kargilamakta zorlanmislardir. Karsilagilan bu zorluklar,
kiitiiphane c¢alisanlar1 i¢inde bir doniisiim siirecinin baslamasina neden olurken yeni
beceriler kazanilmasini da zorunlu hale getirmistir. Geleneksel kiitiiphanelerde verilen
hizmetlerin yan1 sira elektronik ortamlarda sunulan bilgi hizmeti, kullanicilar i¢in
erisim ve kullanim kolaylig1 saglarken kiitliphaneler i¢in ise farkli organizasyon yapisi

ve ¢alisma yaklagimlar1 gerektiren bir siirecin dogmasina neden olmustur.

Basili kaynaklardan karma® (hybrid) kiitiiphanelere oradan da sadece e-kaynaklarin
bulundugu dijital kiitliphanelere dogru bir evrilmenin oldugu giiniimiizde bu gegis
stirecini etkileyen bir¢ok faktor bulunmaktadir. Artan elektronik yayin sayis1 ve
maliyetlere bagl olarak da e-kaynak yonetimi giderek kiitiiphaneler i¢in 6nemi artan

bir deger olmaya baslamistir.
2.2.E-Kaynaklar ve Yasam Dongiileri
2.2.1. Tarihsel Siire¢

E-kaynaklarin benimsenmeye baslandigi 1990’larin sonuna dogru, basili kaynaklarin
yani sira dijital kaynaklar da kiitliphane dermelerinde yerini almaya baslamistir. Fakat
zaman igerisinde fiziksel dermelerin yonetimi i¢in kullanilan yontemlerin e-kaynaklar
i¢in yetersiz oldugu fark edilmistir. Bunun tlizerine “Dijital Kiitiiphane Federasyonu”
(Digital Library Federation- DLF) 2000 yilinin basinda dijital kaynaklarin yonetimine
yonelik calismalar baslatmistir. Dijital kaynak dermelerinin  gelistirilmesi
kiitliphaneciler i¢in bir belirsizlik olusturdugunu dile getiren DLF, daha sonraki

siirecte “Derme Uygulamalar: Girisimini” (Collection Practices Initiative) baglatarak

3 Basili ve dijital olarak karigik formatta koordineli olarak hizmet sunan kiitiiphanelerdir. Karma
kiitliphaneler ile ilgili ayrintil1 bilgilere ulasabilmek i¢cin bkz; Deger, 2017, ss.2577-2581
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etkili bir elektronik yonetimin yol haritasinin olusturulmasi i¢in ¢aligmalara 6n ayak
olmustur. 2001 yilinda “Ulusal Bilgi Standartlart Organizasyonu” (National
Information Standards Organization- NISO) ve DLF, e-kaynaklarin secimi ve
uygulamalan tizerine gergeklestirilen bir ¢alistaya ortak sponsorluk yapmistir. Daha
sonraki siliregte DLF, “E-kaynak Yénetimi Girisimi’ni (Electronic Resource
Management Initiative- ERMI) kurarak bu alanda is akis1 ve yonetimi ile ilgili raporlar

hazirlanmasini saglamaistir.

E-kaynak yonetim sistemleri zaman igerisinde sekillendiginden verimliligi giderek
artan ve Olg¢iilebilen hale kavugsmustur. 2005 yilina gelindiginde e-kaynak yonetiminin
ikinci asamasma (ERMI2) baslanmis ve bu asamada agirlikli olarak standartlar,
lisanslamalar ve veri kullanim1 konularina agirlik verilmistir. ERMI2, Aralik 2008'de
Timothy Jewell tarafindan hazirlanan nihai raporun yayimnlanmasindan sonra sona
ermigtir. Girisimin birgok kurum ve kurulusla is birligi yapmasi sonucunda bir¢ok
calisma grubu olusturulmustur. Bu ¢alisma gruplarinin 6nemlilerinden bir tanesi ise
hala islevini devam ettiren “Standart Kullamm Istatistikleri Harmanlama Girigimi”
(Standardized Usage Statistics Harvesting Initiative- SUSHI) dir. SUSHI, e-kaynak
kullanim istatistiklerinin toplanmasini ve yonetilmesini standartlastirmak amaciyla
gelistirilmis bir protokoldiir. Bu protokol, elektronik kaynaklarin kullanim verilerini

otomatik olarak ¢ekmek ve islemek icin kullanilmaktadir.

E-kaynaklarin yasam dongiileri, kiitiiphanecilerin iletisim teknolojisine olan
yatkinliklari, aragtirma-degerlendirme, etkili iletisim, yOnetim, yeni egilimler ve
mesleki gelisimler gibi konularda ¢alismalar yapan, e-kaynaklarin yonetim stirecinde
etkili olan bir diger 6nemli kurulus ise “NASIG”dir. Eski ad1 “North American Serials
Interest Group, Inc.” olan NASIG; e-kaynaklar ve bilimsel iletisim alaninda stirekli
egitimi tesvik eden bagimsiz bir organizasyondur. Ozellikle 2013 yilinda “NASIG
Temel Yetkinlikler Gorev Giicii’ (NCCTF) tarafindan hazirlanan “E-kaynak
kiittiphanecileri temel yetkinlikleri” (Core Competencies for E-Resources Librarians)
raporu e-kaynak yonetimi, e-kaynaklarin yasam dongiileri ve kiitliphanecilerin temel
yetkinliklerinin tespit edilmesi acisindan temel kaynak niteligindedir. 2013 yilinda
hazirlanan bu rapor 2016, 2019 ve 2021 yillarinda gilincellenmistir (NASIG, 2021).
S6z konusu bu durum e-kaynak yonetimi, yasam siireci ve personel yetkinliklerinin

mesleki sorunsal olarak giincelligini devam ettirdiginin en somut érnegidir.
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Genel olarak e-kaynak yonetimi; kaynaklarin satin alinmasindan kullanimia kadar
gecen siireclerin hepsini modernize etmeyi ve e-kaynaklar i¢in bir yasam dongiisii

olusturmay1 amaclamaktadir.
2.2.2. E-Kaynaklarin Yasam Dongiisiiniin Asamalari

E-kaynaklarin yasam dongiisii, kaynaklarin temin edilmesinden baglayarak kullanim
stiregleri boyunca ¢esitli asamalardan gegen karmasik siirecleri icermektedir. E-
kaynaklarin yasam dongiisii; bir e-kaynaga duyulan ihtiyacin degerlendirilmesi, bir
denemenin yapilmasi, fiyat ve lisans sartlarin1 miizakere ederek kaynagin elde
edilmesi, kaynagin siparigi ve ticretinin 6denmesi, kullanicilara erigim imkani
sunulmasi, aboneligin yonetilmesi, kullanic1 destegi gibi bir dizi farkli bilesenden
olugmaktadir (Moore, 2011, s. 265). Bu asamalar, kaynaklarin etkin ve siirdiiriilebilir
bir sekilde yonetilmesi icin temel adimlari belirtir. Kaynagin 6n incelenme siirecinin
yapilmasi, olusturulan plan dogrultusunda degerlendirmelerin yapilarak erisimin
saglanmast ve son olarak ise yillik incelemelerin yapilarak iptal veya yenileme
stireglerinin olusturulmasi gibi belirli ana etmenleri kapsamaktadir (Hosburgh, 2014,
s. 213). Daha genis ve anlasilir olarak Pesch (2009)’in yasam dongiisii olarak
nitelendirdigi ve bunun i¢in olusturdugu siirecler grafigi, NASIG (2013) tarafindan da

temel alinmistir. E-kaynaklar yasam dongiisii Sekil 2-1’de belirtilmektedir.

Sekil 2-1: E-kaynaklarin yasam dongiisii

Lisans
. =
Degerlendirme -
7;\\

Kullaner
geri bildirimleri
Kullanim istatistikleri

7Kyt |

~ | AdanZ’ye
listeler
Baglant: ¢dzilcil
Holding listeleri

Kullanic: kimlikleri

modillii bilgileri
\ Tercihler

Erisim
kisitlamalary
Kullanim
haklarim incel

—— Degeriendirmek

A Elemek

Bildirimde
bulunmak

Kaynak: E-kaynaklar yasam dongiisii (Pesch, 2009).
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Ana hatlariyla 5 asamadan olusan ve Pesch (2009)’in ortaya koydugu “e-kaynaklarin
yvasam dongiisti” sirasiyla; tedarik etme, erisim, yonetim, destek ve degerlendirme
asamalarinin tekrar1 ile olugsmaktadir. Sekil 2-1'de gri renkte belirtilen alanlar ise e-
kaynaklarin yasam dongiisiiniin daha etkin bir sekilde yonetilmesi ve kullanicilarin
ihtiyaglarina daha iyi cevap verilmesini saglamak i¢in sonradan eklenmis ve boylelikle
yasam dongiisiiniin kapsami genisletilmistir. Bu agsamalar alt alanlar ile Tablo 2-1°de

belirtilmistir. Daha detayli agiklamalari ise alt basliklarda sunulmustur.

Tablo 2-1: E-kaynaklarin yasam dongiisii

Asamalar Icerikler
Deneme erisimi, lisans kosullari, fiyat, degerlendirme, siparis ve
6deme vb.
IP adresleri, kayit, proxy sunuculari, katalog, A-Z listeleri,
baglant listeleri vb.
Kullanici kimlikleri, yonetici modiilii bilgileri, tercihler, URL
Yonetim bakimi, erisim kisitlamalari, kullanim haklari, bildirimde
bulunma v.
Problem giinliikleri, yazilim ihtiyag¢lari, donanim ihtiyaglari,
iletisim bilgileri vb.
Kullanici geri bildirimleri, kullanim istatistikleri, bakim/onarim
slire¢ analizleri, problemlerin gdzden gecirilmesi vb.

Tedarik etme

Erisim saglama

Destek saglama

Degerlendirme ve izleme

2.1.1.1. Tedarik etme

Kiitiiphaneler, bir e-kaynagin tedarik edilmesi Oncesinde belirlenen ihtiyaclar
dogrultusunda e-kaynagin uygunlugunu test etmek i¢in talep edebilirler. Bu siirecte
yayincilar tarafindan deneme erisimine (kismen ya da tamamen) agilan e-kaynaklarin
kullanici geri bildirimleri ve kullanim istatistiklerine dayanarak e-kaynaklarin saglama
modellerine gore satin alma ya da abonelik islemlerine karar verilmektedir. Kurumun
kaynaga abone olma veya satin alma karari, tedarik etme siirecini baslatir. Bu siiregte
basil1 kaynaklardan farkli olarak, lisans bilgileri ve kaynagin ¢esitli kullanic1 gruplari
icin kullanilabilirlik bilgisi gibi ek ayrint1 diizeyi gereklidir. E-kaynag: tedarik etmeme
karar1 ise eger kaynak deneme siirecinin bir pargasi olarak etkinlestirildiyse deneme
erisiminin bitirilmesi ile sonlandirilir (Sadeh, 2004, s. 326). Kisaca belirtmek gerekirse
tedarik etme asamasi genellikle; ihtiyacin belirlenmesi, deneme erisimi, fiyat bilgisinin

alinmasi, siparis agamalari, lisans kosullar1 gibi temel 6gelerden meydana gelmektedir.

2.1.1.2. Erisim

E-kaynaklara erisim saglama siireci bir dizi teknolojik yontem, 6nlem ve islemlerden

olugmaktadir. Kayit islemlerinin yapilmasi, A-Z’ye listelerinin hazirlanmasi, IP
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tanimlamalarinin yapilarak uzaktan erisime agilmasi, katalog kayitlariin dahil
edilmesi, vekil sunucular1 aracilig ile dis baglantilara izin verilmesi ve tam metin
erisim saglanabilmesi i¢in baglant1 ¢oziimleyicilerin olusturulmasi islemleri erigim

asamasinda yiirttiilen tipik isler arasindadir.

Basil1 kaynaklarin aksine kiitiiphane dermesinde bulunan e-kaynaklara erisim 6nemli
bir sorundur. Kiitiiphane olarak bir e-kaynak temin edildiginde kiitiiphaneciler bu
kaynagin kullanildigindan emin olmak isterler. Ilk olarak kullanicilarin bu kaynaklara
kolayca erisebiliyor olmasi gerekmektedir. Yasanabilecek problemlerin hepsi deneme
erisiminden sonra ilk erisim yapilandirilmasinda halledilmis ve e-kaynak
kiitiiphanecisi tarafindan kontroliiniin gergeklestirilmis olmast gerekmektedir (Sadeh,

2004, s. 326).

2.1.1.3. Yonetim

E-kaynak sunuculari, fiziksel olarak kiitliphane disinda oldugundan veri tabanlarina
web lizerinden erisimi saglayan ayri bir yonetim modiiliine ihtiya¢ vardir. Yetkilerin
tanimlanmasi, kaynaga erisim saglayan URL’lerin ¢alisip ¢alismadiginin kontrold,
kullanict bilgileri, erisim kisitlamalari, kullanici haklarinin belirlenmesi ve kullanici

bildirimleri yonetim asamasinin temel bilesenlerini olugturmaktadir.

2.1.1.4. Destek

E-kaynaga erisimin kesintisiz olarak siirdiiriilebilmesi adina sorunun neden
kaynaklandiginin tespit edilmesi gerekmektedir. Erisim problemi; yazilimsal veya
donanimsal olabilmekle birlikte abonelik islemlerinden kaynakli veya wvekil
sunucularin ¢calismamasi gibi nedenlerden kaynaklanabilmektedir. Erisim sorununun
tespit edilmesi ve bu problem giinliiklerinin olusturularak sorunun giderilmesi destek

agamasini olusturmaktadir.
2.1.1.5. Degerlendirme

E-kaynaklarin degerlendirme asamasini; kullanicilardan gelen geri bildirimler,
kullanicr istatistikleri, diger asamalarda yasanan problemlerin gdzden gegirilmesi ve
bakim i¢in ayrilan siire gibi verilerin analizleri ile ortaya ¢ikan kararlar biitiinii olarak
tanimlamak miimkiindiir. Kullanic1 istatistikleri veri tabami sorgulama sayisini,

basarisiz oturum agma sayisini, tam metin erigim sayisi gibi abonelik yenileme ya da
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yenilememe kararimin alinmasinda kullanilabilecek istatistiki verileri sunmaktadir.
Ayn1 zaman da veri tabani performansinin degerlendirilmesi ve ortaya ¢ikabilecek

sorunlarin ¢éziimiine iliskin degerlendirme yapilmasina olanak saglamaktadir.
2.2.3. E-Kaynak Yonetimi Teknikleri

E-kaynak yonetimi (ERM), e-kaynaklar ile ilgili gorev, slire¢ ve uygulamalarin yani
sira olusabilecek olas1 problemlerin ¢éziimiinii de kapsayan genis bir terimdir. E-
kaynaklarin yonetimi belirtilenlerin disinda genellikle; lisans kosullari, satici
sozlesmeleri ve kullanim istatistikleri gibi verileri diizenlemek icin kullanilan arag ve

stirecleri ifade etmektedir.

Gliniimiizde kiitliphaneler tarafindan olusturulmus derme gelistirme politikalar1 tim
kaynak tiirlerini kapsamadiklar i¢in yetersiz kalmaktadir. Ozellikle e-kaynaklar igin
olusturulacak ayr1 bir politika ve yonetim planina ihtiya¢ duyulmaktadir. Herhangi bir
e-kaynak satin alinmadan Once goz Oniinde bulundurulmasi gereken bazi temel
kurallar bulunmaktadir. Bu konu ile ilgili olarak 2011 yilinda Jill Emery ve Graham
Stone, “Elektronik Kaynak Yonetimi Tekniklerini” (Techniques for electronic
resources management - TERMs) gelistirmistir (Verminsky ve Blanchat, 2017, s. 8).
Bu ¢alisma, kiitiiphane calisanlarinin e-kaynaklarin yasam dongiisii konusuna daha
asina olmalarini1 saglamak amaciyla ilk olarak 2008 yilinda baglatilmistir. Ayrica
TERMS ¢alismasi Pesch’in 2009 yilinda olusturdugu e-kaynaklarin yasam donglistinii
genisletmesini, e-kaynak yonetiminin giinliik faaliyetlere odaklanmasini saglamigtir
(Emery ve digerleri, 2020, s. 1; Verminsky ve Blanchat, 2017, s. 8). Akademik
kiitiiphanelerde e-kaynak yonetim teknikleri; e-kaynaklarin arastirilmasi, saglanmast,
uygulanmasi, degerlendirilmesi, incelenmesi ve iptal/degisimi siireclerini
kapsamaktadir. Bu siirecler, kiitiiphane kullanicilarinin ihtiya¢ duydugu bilgiye
erisimini kolaylastirmak ve kiitiiphane kaynaklarini etkin bir sekilde yonetmek i¢in
onem tagimaktadir. TERMSs’in gelistirilmis 2. versiyonunda (Sekil 2-2) bu teknikler 6
ana baglik altinda toplanmaktadir (Emery ve digerleri, 2020, s. 2):
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Sekil 2-2: E-kaynak yonetim teknikleri

icerik
Saglama

iptal/Dedisim

Elektronik
Kaynak
Yonetim

Teknikleri

Kaynak: Emery ve diger, 2020, s. 2

Sekil 2-2°de belirtilen e-kaynak yonetim tekniklerinin detayli agiklamalar1 asagida
belirtilmistir.

1. Arastirma (Investigation):

Bu asama, e-kaynaklarin yasam dongiisiinde baslangi¢c noktasidir ve kaynaklarin

incelenmesini igermektedir. Bu siirecte, kiitiiphaneciler, kullanict ihtiyaglarini

degerlendirir, farkli e-kaynak saglayicilarini arastirir ve uygun olanlar1 seger (Emery

ve Stone, 2011). Cevrimici formlar (kaynak talep sistemleri), akademik personel ve

idari personeller, ILL saglayicilari, 6grenciler gibi ¢esitli kanallardan kiitliphaneye

iletilen kaynak taleplerinin arastirilmas: gerekmektedir. Kiitliphane dermesine

eklenecek olan e-kaynaklar arastirilirken dikkat edilmesi gereken bir¢ok husus

bulunmaktadir. Bu hususlardan bazilarini Hosburgh (2014, ss. 213-214) su sekilde

siralamaktadir;

v’ Potansiyel kullanici kitlesine uygun mu?

v Abone olunacak ya da satin alinacak e-kaynaklar kullanict ihtiyaglarin
karsiayabiliyor mu?

v’ Platform sezgisel bir ara yiize sahip mi?

v' Kaynak, kimlik dogrulama/ Internet protokolii (IP) ya da Proxy iizerinde
yvapilandirmaya izin veriyor mu?

v’ Kullanim istatistiklerini verebiliyor mu?
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v’ Kiitiiphane kesif araglari (discovery tools) ile entegre olarak ¢alisabiliyor mu?

v’ Yayinlara ait kaliteli MARC kayitlart mevcut mu?

v’ Kiitiiphanecilerin kullanabilecegi yonetim panelleri bulunuyor mu?

2. Icerik saglama (Acquiring new content):

E-kaynaklarin sec¢im siirecleri, basili kaynaklara oranla isbirligine dayali, daha fazla
entelektiiel ve teknik bilgi gerektiren ¢ok disiplinli bir faaliyet haline gelmistir. Igerik
saglama islemleri; kaynaklarin taninmasi, igerik saglayicilar ile miizakere, ¢esitli
birimler ile isbirligi, igerigin tekrar incelenmesi ve lisans anlagsmalar1 gibi konular1 da
icermektedir (Simpson, Coghill ve Greenstein, 2005, ss. 30-31).

Bu asamada, satin alma ya da abonelik isleminin gercekten gerekli olup olmadigi, ek
sOzlesmelerin varligi, abonelik yenileme siirecleri, sdzlesme siireclerinin detaylari,
lisans anlagmalarinda alternatif modellerin olup olmadig1 gibi sorularin cevaplari
aranmalidir. Fiyatlandirma agamasina gec¢ilmeden kurum ve kisisel haklar goz ontinde
bulundurularak lisans icerikleri detayli olarak incelenmelidir. Kisaca 6deme kosullart,
lisans kosullari, hizmet kosullar1 ve abonelik yenileme kosullar1 detayli bir
incelemeden gecirildikten sonra icerik saglama siireci bitirilmelidir (Hosburgh, 2014,
ss. 214-215).

3. Uygulama (Implementation):

Kaynaga erisim i¢in uygulama asamasi, igerik saglandiktan ve lisanslama islemleri
tamamlandiktan sonra izlenecek iigiincli asamadir. Bu asamanin temel amaglari
arasinda icerigin kullanimin1 genisletmek, pazarlama ve tanitim gelmektedir.
Uygulama boliimiinde ilk basamak test asamasidir. Genellikle erisimin nasil
gerceklesecegine dair protokoller bulunmakla birlikte, igeriklere ait URL’ler kontrol
edildikten sonra proxy ve internet protokolii (IP) araciligi ile erisimin saglanip
saglanamadiginin test edildigi asamadir. YOnetici ara yiiziinin ve kullanim
istatistiklerinin dogrulugu, test edilmesi gereken diger bir husustur. Diger 6nemli bir
konu ise igerige ait MARC kayitlarinin kesif araglar1 icin yeterli ve dogru bilgileri
igerip icermediginin test edilmesidir (Hosburgh, 2014, s. 216). Uygulama asamast;
erisim, kimlik dogrulama, kiitliphane katalogu (OPAC), arayiiz 6zellestirme, kesif
araclari, A-Z listeleri, Web sitesi baglantilari, yonetici modiilii, sorunlar, tanitim,
periyodik kontroller ve geri bildirim asamalarindan olusmaktadir (Bentil, 2020, s. 62;

Talbott ve Zmau, 2018).
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4. Degerlendirme (Evaluate):

Devam eden degerlendirme ve erisim siireglerini kapsamaktadir. Kullanim
verilerinden olusan nicel bir siirecin  kisacast kullanim istatistiklerinin
degerlendirildigi bir siire¢ olarak da nitelendirmek miimkiindiir. Degerlendirme
asamasinda kullanicilarin kaynaga asinalik kazanmasi yaklasik bir yil stirmektedir.
Finansal problemler yok ise degerlendirme asamasinin 3 ile 5 yillik stirecler biitiinii
tizerinden yapilmasinda fayda vardir. Bu siiregte ayrica erisim noktalarinin dogru
calisip calismadig, satict firma ve aract kurumlarin tutumlari, hizmetin siirekliligi,
kullanict geri bildirimleri gibi konular dikkate alinmalidir (Emery ve Stone, 2013, ss.
26-29).

5. Inceleme (Review):

Yillik incelemelerin yapildigi bu asamada her kaynak i¢in yenileme programi
degerlendirilmektedir. Bu asamada; kaynaklarin indirme basina maliyeti, kullanim
istatistikleri, yeni lisans anlagmalar1 ve bir dnceki yila oranla fiyat artiglari tespit edilir.
Kaynaklarin giincelliginin korumasi da bu asamada yenileme/ iptal kararlar1 i¢in 6nem
tagimaktadir (Hosburgh, 2014, s. 217).

6. Iptal/ yenileme (Cancellation or replacement review):

Son asamada, kaynaklarla ilgili olarak bir degerlendirme yapildiktan sonra kaynagin
iptal ya da yenileme siirecleri baslatilir. Bazi durumlarda abone olunan paket veya
platformlarin tiim igerigi fazla kullanilmamaktadir. Bu paket ve platformlarda bulunan
bazi igerikler ise kiitliphane ve kullanicilar agisindan daha degerli goriilmektedir.
Boyle durumlarda farkl bir fiyatlandirma modeli tercih edilmesi gereksiz maliyetlerin
de Oniine gecilecektir. Bu tiir degisimlerde satic1 veya araci kurumla iletisim halinde

olunmasinda fayda bulunmaktadir.

2.3.Elektronik Kaynak Yonetimi ve Bilesenlerinin Belirlenmesi

E-kaynaklarin yagam dongiisii ayni zamanda e-kaynak yoOnetim uygulamalarinin

temelini de olusturmaktadir.
2.3.1. E-Kaynak Yonetimi

E-kaynak yonetimi, miktarca fazla veri igeren cesitli elektronik formatlardaki bilgi
kaynaklarmin, maliyet-hizmet dengesinin olusturularak temin edilmesi ve kullanima

(13

sunulmasi stireglerini kapsamaktadir (Polat, 2017, s. 230). E-kaynak yénetimi, “e-
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kaynaklarin verimli bir sekilde secilmesi, degerlendirilmesi, temin edilmesi ve bu
islemlerin siirdiiriilebilmesi i¢in uygun lisans kosullar1 ile gerekli bilgi ve is akislarinin
yonetimi” seklinde tanimlanmaktadir (Anderson, 2004, s. 49). E-kaynak yonetimi,
“kiitiiphane kaynaklarinin elektronik formatta edinimi ve bakimi ile ilgili siirecler
biitiinii” seklinde ele alan Verminski ve Blanchat (2017, s. 1) kiitiiphanelerde giderek
artan e-kaynaklarin yonetimi i¢in yetkin personel ihtiyacina vurgu yapmislardir. Bahsi
gecen yetkin personelin; isbirligine yatkin, problem ¢6zme becerisi olan, yeni
teknolojilere hakim ve yasam boyu 6grenme egiliminde olan kiitiiphaneciler i¢inde iyi

bir kariyer secenegi olacag dile getirilmistir.

E-kaynaklarin kiitiiphanelerde benimsenmeye baslandigi ilk evrelerde, her kiitiiphane
kendi istekleri ve hedefleri dogrultusunda yonetim plami olusturmustur. Ozellikle
tiniversite  kiitiiphanelerinde artan e-kaynak sayist ve alanda e-kaynak
kiitliphanecilerinin karsilasmis oldugu zorluklar, e-kaynaklarin yagam dongiisiiniin
fonksiyonel olarak incelenmesi ve uygulanmasini gerektirmektedir. E-kaynak
yonetimi standartlarinin belirlenmesi ve yasam dongiilerinin olusturulmasi uzmanlik

gerektiren bir alan oldugundan konu mesleki orgiitler tarafindan da ele alinmistir.

E-kaynaklarin yoOnetimi belirtilenlerin disinda genellikle; lisans kosullari, satici
sozlesmeleri ve kullanim istatistikleri gibi verileri diizenlemek icin kullanilan arag ve
siirecleri ifade etmektedir. Ozellikle bilgisayar teknolojisinin hiz kazanarak ilerledigi
90’11 yillar ve sonrasinda, e-kaynak kullanimi yaygin hale gelmeye baglamistir. E-
kaynaklarmn ytliksek yatirim maliyetlerinin yani sira egitime ve kiiresel bilgiye olan
katkis1 da genisleyerek artmistir. Bu siiregte, e-kaynaklarin temini ve kullaniminin
sistematik hale getirmesi bakimindan e-kaynak yonetim sistemlerinin kullanilmaya
baglanmas1 da ka¢milmaz olmustur. Kullanici gereksinimleri dogrultusunda
olusturulan e-kaynak yoOnetimi yasam dongiisii modelleri; e-kaynaklarin teminini,
saglanan kaynaklarin kullaniciya sunulmasini, kullanimin1 ve elde edilen kullanim
istatistiklerinin kiitiiphaneciler tarafindan degerlendirilerek analiz edilmesi siireclerini

icermektedir (Ispir ve Markus, 2017).
2.3.2. E-Kaynak Yonetimi Bilesenleri

E-kaynaklarin daha iyi yonetilmesi i¢in farkli bir¢ok bilesen bulunmaktadir. Bu

bilesenler; se¢me, degerlendirme, satin alma, lisans soOzlesmesi ve e-kaynak
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yenileme/iptal etme gibi unsurlardan olusmaktadir. Ancak bu bilesenler iyi bir yonetim
icin tek baslarma yeterli degildir. Belirtilenlere ek olarak kiitiiphanelerde bulunan
teknik alt yap1 olanaklari, yetkin personel ve hedef kullanici kitlesinin sahip oldugu
bilgi okuryazarlig1 seviyesi gibi dis etmenlerde e-kaynak yonetiminin bilesenlerini

olumlu ya da olumsuz olarak etkilemektedir (Patra, 2017, s. 1013).

Esas olarak e-kaynak yonetiminde siirecin bir parcasi olan ve kullanicilara kaynaklarin
ulastirilmasinda etkin rol oynayan bilesenler ise “e-kaynak yoOnetiminde erisim

bilesenleri” baghigi altinda toplanmistir.
2.3.3. E-Kaynak Yonetiminde Erisim Bilesenleri

E-kaynaklarin yagam dongiisii ayni zamanda e-kaynak yoOnetim uygulamalarinin
temelini olusturmaktadir. E-kaynaklarin satin alinmasi ya da abonelik siireclerinin
baslatilmasinin ardindan yapilmasi gereken en dnemli is siireclerinden bir tanesi de
belirtilen bu kaynaklarin goriinlir kilinmasin1 saglamaktir. E-kaynaklarda erisim
yonetimi bilesenleri, bir dizi mesleki bilginin yani sira erisim yonetim sisteminin bir
pargasi1 olarak kabul edilen farkli erisim araglarina ait teknik bilginin mevcudiyetini

zorunlu kilmaktadir.

Entegre Kiitiiphane Sistemleri (Integrated Library Systems — ILS)

Kiitiiphane hizmetleriyle ilgili olarak yonetim bilgisi saglayan, kiitliphanenin tiim
islevlerini yonetmek ve otomatiklestirmek i¢in kullanilan yazilim sistemleridir. ILS
gorevleri; kataloglama, satin alma, dolasim, OPAC, kiitliphaneler aras1 6diing verme,
stireli yayin kontrolii ve okuma listesi organizasyonu seklinde tanimlanmaktadir

(Butterfield, 2018, s. 3452).

Cevrimici Kataloglar (Online Public Access Catalog- OPAC)

OPAC, bir kiitiiphanenin “Entegre Kiitliphane Sistemleri’'nde (Integrated Library
System- ILS) halka acik bir ara yiiz gorevini gormektedir. Kullanicilara ¢evrimigi
olarak sunulan ve genellikle 6diing verme bilgileri, ¢evrimici rezervasyonlar ve
kiitiiphane haberleri gibi ¢esitli ek olanaklar saglayan kiitliphane veya bilgi merkezinin

katalogudur (Prytherch ve Harrod, 2010, s. 386). Ayrica e-kaynaklarin ¢evrimigci
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erisim araclarindan biri olan ve kullanicilarin kiitiiphane katalogunda kaynak arama

yapmast ya da goriintiilemesini saglayan sistemlerdir.

Kisaca Kkiitiiphanelerin dermelerine ¢evrimi¢i erisim saglamak i¢in kullanilan
sistemlerdir. Bu baglamda, OPAC'larin kiitliphane sistemlerindeki bir bilesen olarak
bilgi erisimde 6nemli bir rol oynadigini ve diinyadaki bilgi altyapisinin bir pargasi
oldugu soylenebilir. Bilgi erisimindeki teknolojik gelismelerin ve ag tabanl iletisim
altyapisinin  etkileri, ayni zamanda bilgi kurumlarindaki ve bilgiye erigim

stireclerindeki degisimlerin gdstergesidir (Borgman, 2003).

A-Z Listeleri (A-Z List)

Kiitiiphaneler aracilig1 ile e-kaynaklarin kolay erisimini saglamak icin olusturulmus
ve bu kaynaklarin baglantilarim1 igeren listelerdir. Kiitliphanelerde A-Z Listeleri,
kiitiiphane kullanicilarina kiitiiphanenin sahip oldugu e-kaynaklari, dergileri ve diger
bilgi kaynaklarini alfabetik sirayla sunan bir aractir. Bu liste, kullanicilara kiitiiphane

kaynaklaria hizli ve kolay erisim imkani saglamaktadir.

Biitiinlesik Arama (Federated Search)

Kullanicilara birden fazla kaynak veya veri tabaninda ayn1 anda arama yapma imkani
sunan bir bilgi erisim yoOntemidir. Bu yontem, farkli disiplinlerdeki akademik
kaynaklar, kiitiiphaneler, dijital arsivler, elektronik dergiler ve diger bilgi saglayicilar
arasinda arama yapmay1 kolaylastirmaktadir. Biitiinlesik Arama, kullanicilara tek bir
arayiiz lizerinden erisilebilirlik saglayarak arama siirecini hizlandirirken ayn1 zamanda
aragtirmacilara genis bir kaynak yelpazesine erisim imkéani sunmaktadir (Korah ve
Cassidy, 2010). Farkli platformlarda e-kaynag: tek tek aramak yerine, kullanicilarin
tek bir arama sorgusu ile ayni1 anda birden fazla e-kaynagi gergek zamanli aramasini

saglayan uygulamalardir.

Baglant1 Coziimleyici (Link Resolver)

Kullanicilari, kiitiiphane tarafindan erisim hakki bulunan ve kurumsal abone olunan
kaynaklarin igerigine c¢evrimici bir baglanti ile yonlendiren hizmettir. Farkli veri
tabanlar1 arasinda bir koprii gorevi gorerek icerik kesfini ve tam metin baglantisini
kolaylagtirmaktadir. Bir kiitiiphane birden fazla veri tabanina ve tam metin kaynagina
abone oldugunda, bir veri tabaninda atifta bulunulan bir makalenin baska bir yerde

bulunup bulunmadigini1 anlamak zor olabilir. Baglant1 ¢oziimleyiciler, kullanicilarin
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veri tabanindaki alintilardan tam metne zahmetsizce gegis yapmalarini saglamalari

bakimindan 6nem tagimaktadir (“Link resolvers”, t.y.).

Genel olarak degerlendirildiginde; Baglanti ¢oziimleyicinin ¢alisma prensibi oldukga
basittir. Bir arastirmaci bir makaleye veya diger bir kaynaga erismek istediginde,
genellikle bir kiitiiphane veri tabanindaki bir kaynak listesindeki baglantiya tiklar. Bu
baglanti, genellikle DOI veya URL formatindadir. Baglant1 ¢oziimleyici, kullanicinin
tikladig1 baglantiy1 analiz eder ve dogru hedefi belirlemek i¢in gerekli adimlar atar.
Ik olarak Baglant1 ¢dziimleyici, tiklanan baglantidaki DOI veya URL'yi ¢dzer ve
kaynagin tam metnine veya erisim noktasina yonlendiren bir ¢dziimleme siireci
baslatir. Bu siirecte, ¢ogunlukla birden fazla veri tabani1 ve kiitliphane kaynagi

taranmaktadir.

Baglant1 ¢6zlimleyicinin avantajlarindan biri, kullanicilara erisim saglamak i¢in farkl
veri tabanlarini ve kaynaklar1 otomatik olarak kontrol etmesidir. Kullanici, makalenin
tam metnine erismek ic¢in farkli bir veri taban1 veya kiitliphane sistemine
yonlendirilebilir. Baglant1 ¢oziimleyici ayni1 zamanda e-dergi dermelerinde yer alan
makaleleri de tanir ve kullanicinin abonelik durumunu kontrol ederek erisim izinlerini
dogrular. Kisaca belirtmek gerekirse; baglanti ¢éziimleyici, kullanici deneyimini
tyilestirmek ve arastirmacilarin e-kaynaklara sorunsuz bir sekilde erismesini saglamak
i¢in kritik bir bilegendir. Bu teknoloji, arastirmacilarin kaynaklara kolayca erismelerini

ve daha verimli bir sekilde bilimsel ¢calismalarini siirdiirmelerini saglamaktadir.

Tarama Listeleri (Browsing Lists)

Genellikle bir konu, disiplin veya ilgi alaniyla ilgili belirli web sayfalarinm
icermektedir. E-kaynak listesinde alfabetik olarak diizenlenmis ve genellikle HTML,
PHP ve CSS yazilim dilleri kullanilarak gelistirilmis, birden ¢ok veya birbiriyle iliskili
belirli web sayfalarinin listelerinden olugmaktadir. Bu tarama listeleri, kullanicilarin
internet iizerindeki kaynaklar1 kesfetmelerini kolaylastirmak ve erisilebilir hale

getirmek amaciyla olusturulmus sanal raf olarak goriilebilir.

Kesif Hizmeti (Discovery Service)
Basili ve ¢evrimici kaynaklar da dahil olmak iizere genis bir igerik yelpazesinde arama
yapilmasina olanak saglayan cevrimici araglardir. Kullanicilarin igerigi dogru ve

verimli bir sekilde aramasina yardimci olmak i¢in diinya ¢apindaki kiitiiphaneler
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tarafindan yaygin olarak kullanilmaktadir. Kesif hizmetlerinin bazilari; ProQuest-
ExLibris Primo, ProQuest-ExLibris Summon, EBSCO Discovery Service, WorldCat
Discovery seklindedir (“Discovery Services”, t.y.). Yeni platformlar ve gelisen
sistemler, kiitliphanelerin basili kaynaklarinin organizasyonuna yardimci olmakla
birlikte daha yiiksek oranlarda elektronik ve dijital materyallerin yonetilmesine
yardime1 olmaktadir. Ozellikle kullanilan kesif araglari ve bu araglardaki gelismeler

mevcut igerik evrenini genisletmektedir (Anderson, 2014).
2.3.4. E-Kaynak Yonetimi ve E-Kaynak Yonetim Programlari

“Yonetim” ve “erisim” olmak {tizere iki bdliimden olusan e-kaynak yonetimi,
giiniimiiziin dijital ¢aginda bilgi ve veri yonetiminin merkezinde bulunan 6nemli bir
alam1 temsil etmektedir. E-kaynak yonetim sistemlerinin kiitiiphaneler agisindan
giiniimiizde ve gelecekte 6nemli bir rol oynayacagi kagimilmazdir. Kiitiiphanelerin
karsilagtiklar1 en biliyik sorunlardan biri, e-kaynak ydnetim sistemlerinin
yetersizligidir. Bunun yani sira; lisans yonetimi, satin alma veya abonelik ge¢miginin
takibi, yayinci ve saticilarla yazigsmalarin ayrintilarinin saklanmasi, birden ¢ok dergi
paketinin yonetimi, abonelik islemlerinin yenilenmesi ve biitce yonetimi gibi zorluklar
etkili bir kaynak yonetimi ile en aza indirilebilmektedir (Hiremath ve

Kenchakkanavar, 2023, s.165; Prajapati ve Oza, 2020).

Ayrica dijital kaynaklarin etkili bir sekilde toplanmasi, saklanmasi, erisilmesi,
korunmas1 ve paylasilmasi gibi siirecleri de igermektedir. Bu siirecler, bilgi yonetimi
alaninda karsilasilan pek ¢ok zorlugu beraberinde getirmis ve bu nedenle bu alanda bir
dizi politika ve yontem gelistirilmistir. Buna ragmen e-kaynak yonetimi; gizlilik,
giivenlik, etik, yasal diizenlemeler ve teknolojik hiz gibi bir¢ok zorlukla kars1 karsiya
kalmaktadir. Diger yandan kullanilacak olan e-kaynak yonetim sisteminin goriiniirliik,
uzaktan erisim, agiklik, birlikte ¢alisabilirlik, entegrasyon, kullanici beklentilerinin
karsilanma gibi sorunlara yanit veriyor olmasi gerekmektedir (Sutton, 2008, ss. 80-
81). Kisaca e-kaynak yoOnetiminin bir koordinasyon isi oldugu diisiiniildiigiinde;
kaynagin se¢imi, saglanmasi, hizmete sunulmasi ve siirdiiriilebilirligi agamalarinin her
birinde karsilagilabilecek ihtiya¢ ve problemlerin e-kaynak ydnetim sistemleri

tarafindan karsilaniyor olmasi1 gerekmektedir.
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Bir¢ok kurum/sirket e-kaynaklarin yonetimini kolaylastirmak igin kiitiiphanecilere ve
son kullanicilara birgok faydasi bulunan e-kaynak yonetim programlarini hizmete
sunmaktadir. Ticari ve acik kaynak olmak iizere bir¢ok yazilim bulunmaktadir.
Innovative ERM: Innovation Interfaces, Inc., TDNet ERM Solutions: TDNetlnc.,
Alma ERM: Ex Libris., Web-share License Manager: OCLC., 360 Resource Manager:
Serials Solutions, Gold Rush: Colorado Alliance of Research Libraries, EBSCONET
ERM Essential: EBSCO, E-Resource Central: SIRSI gibi ticari yazilimlar
bulunmaktadir. Bunlara ek olarak The Semper Tool Digital Library Suite (DLS):
CORAL: University of Notre Dame’s Hesburgh Libraries gibi acik kaynak kodlu
yazilimlarda mevcuttur (Patra, 2017, s. 46). Ayrica ANKOS’ un gelistirdigi ERM
modeli tiyelerinin idari verilerini etkin bir sekilde yonetmesine olanak taniyan bir
aragtir. Sistem, kullanici geri bildirimleri ve teknolojik gelismeler dogrultusunda
stirekli olarak giincellenmektedir. ANKOS'un bu girisimi, iniversite kiitiiphanelerinin
e-kaynaklar1 daha verimli yonetmesini saglayarak, stratejik planlama siireclerine

onemli katkilar sunmaktadir (Cukadar, Tuglu ve Giirdal, 2013).

E-kaynak yonetim programlarinin genel profili, kiitiiphanelerin dijital kaynaklarim
etkin bir sekilde yonetmelerine olanak taniyan, kullanici dostu araytizlere ve kapsamli
yonetim araglarina sahip olmalaridir. Bu programlar, kiitliphane yonetiminde seffaflig
ve verimliligi artirarak, kiitiiphanelerin stratejik hedeflerine ulasmalarinda 6nemli bir

rol oynamaktadir.
2.3.5. Akademik Kiitiiphaneler ve E-Kaynak Yonetimini Etkileyen Dis Unsurlar

Kiitiiphaneler; e-veri tabanlari, e-kitaplar, e-tezler, e-dergiler, sayisallastirilmis ve
dijitallestirilmis belgeler, gorsel ve isitsel cok ¢esitli formatlardaki e-kaynaklara erigim
saglamaktadir. E-kaynak yonetiminin temel amaci; bilgiyi organize etmek ve
paylasmaktir. Kiitliphanelerin bu dogrultuda degisen kullanic1 gereksinimleri,
tercihleri ve ihtiyaglar1 dogrultusunda kaynak sagladiklarindan emin olmasi

gerekmektedir.

Acik erisimli kaynaklarin yayginlasmasi ve ticari veri tabanlarindaki maliyet artisi,
kiitliphanelerin e-kaynaklara erisim saglamadaki roliinii de etkilemektedir. Bu dis

faktorlerin akademik kiitiiphaneler ve e-kaynak yonetimi iizerinde Onemli etkisi
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bulunmaktadir. Akademik kiitiiphaneler ve e-kaynak yonetimi ¢esitli dig faktorlerden

etkilenmektedir. Bunlardan bazilarini su sekilde siralamak miimkiindiir:

Teknolojik gelismeler: Teknolojik degisimin hizli temposu, kiitiiphanelerin e-
kaynaklar1 yonetme ve bunlara erisim seklini de etkilemektedir. Bu nedenle
kiitliphanelerin, kullanicilarin talep ettikleri kaynaklara erisimini saglamak icin yeni

teknoloji ve yazilim gelismelerine ayak uydurmasi gerekmektedir.

Finansman: E-kaynaklarin maliyeti genellikle yiiksektir ve kiitliphaneler bu
kaynaklara erisim saglamak i¢in belirli oranda biitge ayirmak zorundadir. Ayrica, fon
kesintileri ve azalan biitceler, kiitiiphanelerin e-kaynaklara erigim saglama siirecini de

olumsuz etkilemektedir.

Telif hakki ve lisanslama: Kiitiiphaneler, e-kaynaklara erisim saglamak i¢in karmagik
lisanslama sozlesmeleri imzalamak zorunda kalmaktadir. Erisim kisitlamalar, icerik
paylasimi ve telif hakki gibi sorunlar, e-kaynaklarin yonetimini ve kullanilabilirligini

de etkilemektedir.

Kullanici talebi: Hem akademik topluluk i¢indeki hem de diger kullanicilar tarafindan
e-kaynaklara yonelik artan talep, kiitiiphanelerin bu kaynaklar1 yonetme ve bu

kaynaklara erisme seklini etkilemektedir.

E-kaynak yonetimi, ¢ok sayida bilesenden olusan karmasik siiregler biitiiniidiir. Bu
siregte belirtilenlere ek olarak, e-kaynak yonetimini etkileyen bazi unsurlar
bulunmaktadir. Siirekliligin saglanamamasi, e-kaynaklarin bir paket halinde sunulmasi
ve bu igeriklerin belirli araliklarla degisiklige ugramasi, yayinci iletisim bilgilerinin
hatta yayincilarin degismesi, lisans anlagmalarindaki belirsizlik, kullanim
istatistiklerinin alinamamasi, firmalarin ¢6ziim stlirecine dahil olmamasi, teknik
yetersizlikler ve e-kaynak tist verilerinin saglikli olmamas1 bu unsurlarin baslicalar
olarak sayilabilir. Ayrica e-kaynak yonetimi sirasinda karsilagilan sorunlara iliskin
problem giinliikleri olusturulmasi ve bunlarin sistematik bir sekilde e-kaynak yonetim
planina dahil edilmesi gerekmektedir. E-kaynaklarin basarili bir sekilde organize
edilmesi, yonetilmesi ve erisim saglanmasinin temel kosullarindan bir tanesi de

yayincl, saglayici ve kiitliphaneler arasindaki koordinasyonun iyi olmasina baglhdir.
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2.4.Elektronik Kaynak Secimi ve Ilgili Kavramlar

Bilgi ¢agiin hizla gelistigi giinlimiizde, kiitiiphane dermeleri artik sadece geleneksel
kitap ve dergilerle sinirli degildir. Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte, e-kaynaklar
bilimsel arastirmalarda 6nemli rol oynamaktadir. E-kaynaklar, arastirmacilara genis
bir veri tabaninda erisim saglayarak bilgiye daha hizli ve kolay bir sekilde ulagma
firsat1 sunmaktadir. Ancak, bu yeni dijital kaynaklarin se¢iminde dikkat edilmesi
gereken cesitli faktorler bulunmaktadir. E-kaynaklarin se¢imini etkileyen bu faktorler
arasinda, erisim kolayligi, gilincellik, ¢esitlilik, maliyet etkinligi ve kullanic1 deneyimi
gibi unsurlar yer almaktadir. Bu faktorler, kiitiiphanelerin sahip olduklari biitce,
kullanicr ihtiyaglari ve mevcut teknoloji altyapisi gibi ¢esitli degiskenlere bagli olarak

farklilik gostermektedir.

Kiitliphaneler baglh bulunduklar1 kurumlarin gelisimini yansitmaktadir. Dermeleri ve
sunduklar1 hizmetler de baghh bulunduklar1 kurumlarin Ogretim ve arastirma
programlar1 dogrultusunda sekillenmektedir (Celik, 1999, s. 306). Dolayisi ile e-
kaynaklarin se¢imi ve bu sec¢imi etkileyen ilgili kavramlar, bilgi uzmanlari tarafindan

ozellikle 1yi degerlendirilmesi gereken konular arasinda yer almaktadir.
2.4.1. E-Kaynak Secimini Etkileyen Faktorler

E-kaynaklarin se¢imi, geleneksel basili kaynaklara gore farklilik gostermektedir.
Kaynak se¢imini etkileyen bir¢ok unsur bulunmaktadir. IFLA (2012) e-kaynak

secimini etkileyen unsurlar1 5 ana baglik altinda toplamaktadir:

1. Icerik: Kaynak iceriginin kurumun amag ve hedeflerini desteklemesi, belirli bir kaliteye
sahip olmasi, saygin bir yayinciya sahip olmasi ve hedef kullanicilarin gereksinimlerini
karsilamasi gerekmektedir.

2.  Teknik gereksinimler: Mevcut kiitiiphane donamim ve yazilimi ile uyumlu olmasi
gerekmektedir.

3. Islevsellik ve giivenilirlik: Veri tabamimin kullanict dostu bir arayiize sahip olmast,
farkly arama secenekleri (anahtar kelime ve Boolean arama, tam metin arama vb.),
erigim kolayligi saglamasi, kaynak yonetim programlart igin digsa aktarma ve indirme
segeneklerinin bulunmasi, kesif araglart ile indekslenmesi ve 7/24 kullanilabiliyor
olmasi gerekmektedir.

4. Satict firma destegi: Yetkili firmanin deneme erisimi sunuyor olmasi, kullanici egitimi

ve destegi saglyor olmasi, teknik sorunlar i¢in profesyonel bir destek sagliyor olmasi,
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istatiksel verileri sagliyor olmasi gerekmektedir. Ayrica firmanmn iflasi, tasfiyesi,
devretmesi ya da yaymi durdurmasi durumunda ne olacagimin goz oniinde
bulundurulmasi gerekmektedir.

5. Tedarik: E-kaynaklarin fiyatlandirilmasinda standart bir model bulunmamaktadir.
Mevcut satin alma/ fiyatlandirma modellerinin degerlendirilerek hangisinin erisim ve
arsiv hakki verdiginin incelenmesi gerekmektedir. Kullanici sayisinda bir kisitlama
olup olmadigi ve abonelik yenilemelerinin nasil olacaginin da sozlesmede belirtiliyor

olmasi gerekmektedir.

Bu siireglerin verimli bir sekilde ¢alisabilmesi; kurum igerisindeki igbirligi, tecriibe,
yonetim planinin saglikli islemesi ve alternatif planlarin varligi ile miimkiindiir. Satin
alma islemlerinden tutunda bir kaynagin lisanslama islemlerine kadar farkli is
stireclerini kapsayan e-kaynaklarin yasam dongiisiiniin takibi, personelin ¢ok cesitli

0zel bilgi ve becerilere sahip olmasi gerekliligini de dogurmaktadir.

E-kaynaklar bir biitiin olarak degerlendirildiginde, avantajlari oldugu kadar

dezavantajlar1 da kaynak se¢imini etkileyen unsurlar arasinda yer almaktadir.

2.1.1.6. E-kaynaklarin secim siirecini etkileyen olumlu faktorler

Cogalan yayn tiirleri ve gelisen bilisim teknolojileri, sundugu bir¢ok avantaj ile e-
kaynak kullanimini kiitiiphaneler i¢in kaginilmaz kilmaktadir. Bu dogrultuda gelisen
kiitliphane otomasyon sistemleri ile de istenilen kaynaga ya da bilgiye erisim daha
cabuk ve dogru sekilde yapilabilmektedir (Ispir ve Markus, 2017, s. 91). Giiniimiizde
yaygin bir kullanima sahip olan; radyo frekansli tanimlama sistemleri (RFID),
kullanicilarin ~ 6diing/iade islemlerini kendilerinin yapabilecekleri self-check
makinalari, kullanicilara bilgi verme amaciyla kullanilan kiosklar, arama motorlari
gibi teknolojik aletler otomasyon sistemleri ile entegre ¢alisir hale gelmistir (Binici ve

Akkaya, 2018, s. 15).

E-kaynaklarin sagladigi avantajlar goéz oOniinde bulunduruldugunda bu durum
kiitiiphanelerin kaynak se¢iminde belirleyici bir etken olarak 6ne ¢ikmaktadir. E-
kaynaklarin se¢im siirecini etkileyen olumlu faktorleri su sekilde siralamak

mumkindir:

Erigim: Bilgi kaynaklarina erisim, dijital kaynaklarin kullaniminin yayginlasmasindan

Once arastirma siirecinin en zorlu asamalarindan bir tanesini olusturmaktaydi (Odabas,
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2017, s. 289). Giiniimiizde gerekli donanim ve teknik ekipman sayesinde e-kaynaklara

zaman ve mekan kavrami gozetmeksizin erisim miimkiin hale gelmistir.

Anf oranlari: E-kaynaklar sayesinde kullanim siklig1 artan yayinlarin 6l¢iilebilirligi
de artmaktadir. Kaynaklarin ayni anda birden fazla kisi tarafindan kullanilabiliyor
olmast muhtemel atif sayisinin artmasini da saglayacaktir. Ayrica yaynlarin aldigi

atiflarin degerlendirilmesi de kolaylasacaktir.

Istatistiki veriler: Veri tabanlar1 bize diger birok istatistiki veriler gibi kullanima
yonelik istatistikleri de vermektedir. Kiitliphanelerde kaynaklarin kullanim
istatistiklerinin belirlenmesi derme gelistirme siirecinde etkili olmaktadir. Istatistiki
verilerin toparlanmasi, sik kullanilan ve kullanilmayan kaynaklar ile kaynaklara ait
birim fiyatlarinin belirlenmesi ve bir maliyet analizinin yapilmasi1 derme gelistirme

stireclerinin 6nemli bir pargasini olusturmaktadir.

Fiziksel alandan tasarruf: E-kaynak, basili kaynaklar gibi kiitiiphane igerisinde fiziki
yer kaplamadigi i¢in alanin daha verimli kullanilmasina olanak saglamakta ve raf alan1
gereksinimini azaltmaktadir (Cheek ve Hartel, 2012, s. 6). Boylece sadece fiziksel
alandan degil, raf kullanimin1 azalttig1 i¢in raf maliyetlerinin azaltilmas1 bakimindan

da fayda saglamaktadir (Walters, 2014, s. 87).

Giincel bilgiye erigim: Bilgi kaynagma en kisa siirede erisim saglanmasi, igerigin
giincelligini yitirmeden kaynaga erisim imkéani sunmakta ve daha sonra yapilacak

calismalar i¢inde kaynak olma 6zelligini tasimaktadir.

Uyari ézelligi: E-kaynaklarin sundugu uyari hizmetleri kullanicilara ilgi alanlari
hakkinda giincel bilgiye erisim imkéani saglamaktadir. Uyar1 hizmeti abone veri
tabanlar1 araciligi ile saglanabilecegi gibi web sayfalari izerinden de RSS beslemeleri
seklinde de saglanabilmektedir. Aragtirmacilara biiyiik kolaylik saglayan bu hizmet,
aragtirmacinin  6nceden belirledigi ilgi alanlarma iliskin e-posta bilgilendirmesi

almasini saglamaktadir.

Maliyet: Universiteler ve dolayisiyla iiniversite kiitiiphaneleri kir amac1 giitmeyen
kurumlar olmasina karsin kamu kaynaklarmin verimli kullanilmasi bakimindan

maliyetler 6nem tagimaktadir. Maliyet kavrami, “igletmeler i¢in satin alinan mal bedeli
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ile bu malin elde edilmesi icin yapilan tiim giderlerin toplami” olarak
tanimlanmaktadir (Yike¢t, 1999, s. 67). Maliyet kavrami, isletmelerin karar verme
siireclerinde ve finansal raporlama islemlerinde 6nemli rol oynamaktadir. Akademik
kiitiiphaneler giiniimiizde biitgelerinin biiyiik bir kismini e-kaynaklara ayirmakta ve bu
maliyetlerin diisiilmesi e-kaynaklar i¢in uygun bir abonelik modelinin se¢ilmesini

zorunlu kilmaktadir.

E-kaynak kiitliphanecisinin yetkinlik diizeyi, dogru saglama modelinin se¢ilmesi ve
kaynaklarin yonetimi konularinda etkili olmaktadir. Ayrica, temin asamasindan
baslayarak cevresel faktorleri de goz onlinde bulundurarak kurumun maliyetlerini
optimize etmesi gerekmektedir. Bu sayede e-kaynaklar, basili kaynaklarda oldugu gibi
maliyetlerin artmasina neden olan (raf, ciltleme vb.) diger etkenlerin ortadan

kalkmasini saglamaktadir.

Aranabilirlik (Searchability): Bibliyografik kiinyeden veya tist verileri ile ¢ok kisa bir
siire icerisinde taranip kaynaga tam metin erisim saglanabilmektedir (Atilgan ve
Yalcin, 2009, s. 774). Okuyucular, saniyeler iginde tam bir kelime veya konuyu

arayabilmekte ve bulabilmektedir.

Tasinabilirlik (Portablity): Gerekli donanim veya bir tek cihaz ile binlerce kaynaga

erisim imkani saglamaktadir.

Okunabilirlik (Readabiltiy): Okuyucular, metnin yazi tipi boyutunu ve resimlerin
boyutunu artirabilmekte veya azaltabilmekte, gerekli ayarlamalar ile kisisellestirme
imkan: sunulmakta ve bdylece kullanim kolaylig1 saglanabilmektedir (Cheek ve

Hartel, 2012, s. 5)

Zenginlestirilmis metin ozelligi: Birgok e-kaynak video, ses ve animasyon efektleri
ile zenginlestirilmis metin 6zelligi sunmaktadir. Sunulan bu zenginlestirilmis metin
ozelligi kullanim ¢esitliligi sunmanin yani sira gérme ve duyma engeli olan

kullanicilar i¢cinde kullanim kolaylig1 saglamaktadir.
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2.1.1.7. E-kaynaklarin secim siirecini etkileyen olumsuz faktorler

E-kaynaklarin kullaniminin bir dizi olumlu sonuglar1 olsa da bu durum beraberinde
bazi olumsuzluklar1 da getirmektedir. E-kaynaklarin se¢im siirecini etkileyen olumsuz

faktorleri su sekilde siralamak miimkiindiir:

Maliyet: Kiitiiphanelerde e-kaynaklarin kullanimi, bir dizi avantaj sunsa da maliyet
acisindan bazi dezavantajlar igermektedir. E-kaynaklarin lisans maliyetleri, abonelik
ticretleri ve erisim hakki bedelleri kurumlar i¢in ciddi bir mali yiik olusturabilmektedir.
Ayrica, e-kaynaklarin hizla giincellenme gereksinimi, teknolojik altyapi ihtiyaci ve

lisans siire¢leri de maliyet artirict etkenlerdir.

E-kaynaklarin maliyet analizi ise diger 6nemli bir hususu olusturmaktadir. Genel
olarak maliyet hesaplamalarinda, e-kaynagi ayn1 anda kullanabilecek kullanici sayisi
belirleyici olurken diger yandan e-kaynak yayincilarinin sundugu erisim yontemlerine
gore de farklilik gostermektedir. Bu baglamda, e-kaynaklarin sagladigi avantajlarla
maliyet arasindaki dengeyi saglamak kiitiiphane yoneticileri i¢in 6nemli bir stratejik

karar siirecini olusturmaktadir (Al ve Al, 2003, ss. 8-9).

Gerekli donanim, yazilimlar ve teknik altyapi: Gliinimiiz dijital teknolojisi e-kaynak
kullanimi i¢in bir dizi donanim ve yazilimi zorunlu kilmaktadir. Masaiistii bilgisayar,
diziistli bilgisayar, cep telefonu, e-kitap okuyucu vb. ¢esitli donanim gereksiniminin
(Walters, 2014, s. 87) yan1 sira kaynaklara erisim icin internet baglantisina ihtiyag
vardir. Ayrica gesitli formatlardaki (RDF, ASCII, PDF, EPUB, HTML, vb.) e-
kaynaklarin goriintiilenebilmesi i¢in kullanim maliyetlerini de artiran birtakim
yazilimlara gereksinim vardir. Gliniimiizde zenginlestirilmis metin 6zelligi sayesinde
bu formatlar daha da cesitlenmistir. E-kaynaklarin dijital ortamlarda 6diing
alinabilecegi platformlarin ortaya ¢ikmasiyla birlikte "Adobe Digital Editions" gibi
dijital hak yonetimini destekleyen yazilimlarin yayginlasmasi ve birtakim erisim ve

kullanim kisitlamalarinin belirlenmesi de beraberinde gelmistir.

Abonelik durumu: Bir kiitiiphane e-kaynak aboneligini iptal eder veya durdurursa,
kiitliphanenin e-kaynaga erisim saglayip saglamayacagi kesin degildir. Oysa basili
aboneliklerde satin alinan yayin kiitiiphanenin mali olmaktadir ve erisim problemi

yasanmamaktadir. E-kitaplar satin alma yontemiyle edinildiginde genellikle siiresiz
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erisim imkani saglanirken, yillik abonelik seklinde temin edilen e-kitaplar abone
olunan yillar boyunca erisim imkani sunar. Benzer bir durum e-dergiler icin de
gecerlidir. Dergiler yillik abonelik usulii erisimi agildigindan abonelik siiresi bitiminde
abone olunan yillara erisimin saglanip saglanmayacagi e-kaynak kiitiiphanecisi
tarafindan titizlikle incelenmelidir. E-dergiler i¢in diger bir problem ise abone olunan
derginin ge¢mis sayilarina erisim imkani sunup sunmamasidir. Basili aboneliklerden
e-kaynak aboneligine ge¢is siirecinde, derlemenin biitlinliigiiniin korunmasi1 da

degerlendirilmesi gereken bir diger unsurdur.

Kullanici: E-kaynaklarin kullanimi, kullanicilarin belirli diizeyde yazilim ve donanim
bilgisine sahip olmasini gerektirmektedir. Gliniimiizde uzaktan erigsim imkani1 sunan e-
kaynaklarin kullanimai i¢in, kullanicilarin kisisel bilgisayarlarinda ya da telefonlarinda
gerekli ayarlamalar1 (VPN, proxy vb.) yapmast gerekmektedir. Abone olunan e-
kaynaklarin kullanimimin daha etkin olabilmesi icin e-kaynak kiitiiphanecilerinin
belirli araliklarla kullanicilara egitim vermesi, kullanim i¢in gerekli bilgilerden olusan

dokiimanlar hazirlamalar1 ve sunmalar1 gerekmektedir.

Telif haklari: E-kaynak kullannminin yayginlagsmasi, beraberinde telif hakki

sorunlarini da getirmektedir.

Kullanicilarin robot ve benzer yazilimlar aracilifi ile veri tabami igerisindeki tiim
yayinlari sistematik bir sekilde indirmesi, paylasmasi, ticari amag ile dagitilmasi ya da
satmas1 gibi durumlarin olugsmamasi ve telif haklaria uygun kullanim saglanabilmesi
icin kullanicilara gerekli 6n bilgilendirilme yapilmasi gerekmektedir. Ayrica telif
haklarma uygun kullanim saglanmasi1 yoniinde gerekli Onlemler alinmasi
gerekmektedir. Kiitiiphanelerde gorevli e-kaynak sorumlulari, lisans anlagsmalarini

detayl1 bir sekilde inceleyip bu dogrultuda hareket etmelidir.
2.4.2. licerik Saglayicilar ve Saglama Modelleri

E-kitaplar, 197071 yillardan beri ¢evrimigi olarak kullanilmaktadir. Ancak
kiitiiphaneler tarafindan yaygin olarak kullanilmaya baslanmasi, icerik saglayicilarin
bilgisayarlarda okunan ve indirilebilen kitaplari pazarladigi 1990'larin ortalarini
bulmustur. Gilinlimiizde igerik saglayicilar; yayincilar, saticilar, derleyiciler hatta

bireyler bile olabilmektedir. Icerik saglayicilar tarafindan temin edilen e-kaynaklar,
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kullanicilarina kullanim kolaylig1 sunmaktadir. Ayrica daha uygun fiyatli olmasi ve
kullanic1 beklentilerini karsilayan cihazlarin gelmesiyle kiitiiphanelerde kullanimi
yayginlagmistir (Johnson, 2013). E-kaynak temin asamasinda kullanilan saglama
modelleri tedarik¢iye gore farklilik gostermekte ve bu alanda bir standartlagsma

bulunmamaktadir.

Basili kaynak ve e-kaynaklarin saglanmasi temel olarak benzer gibi goriinse de bir¢ok
farkliliklar bulunmaktadir. Hem kaynak tiirii hem de saglamada kullanilan modeller
bu farklili§in ana unsurlaridir. Basili kaynak saglama islemlerinde, kiitiiphanecilerin
temel olarak uyguladiklar1 bazi Olciitler bulunmaktadir. Kaynagin igerigi, konusu,
maliyeti, dili, para birimi, dogru kaynak olmasi, kolay kullanilmasi, giincel olmasi,
fiziksel kalitesi ve cok atif alan bir kaynak olmasi bu 6l¢iitlerden bazilaridir. Belirtilen
Olciitler, e-kaynak saglamada yetersiz kalmaktadir. Dolayisiyla e-kaynak saglama
stirecleri baz1 ek olgiitler gerektirmektedir. Bunlar; kaynagin kaliciligi, kullanilan ara
yliziin islevselligi, erisilebilirlik, mobil cihazlarla uyumluluk, c¢ikt1 segenekleri,
OpenURL uyumlulugu, kullanim istatistiklerinin alinabilmesi, gerekli yazilim ve
donanimlar, dosya bicimleri, fiyatlandirma modelleri, lisans sartlari, s6zlesme sartlari,
simirhiliklar ve yiikiimliliikler belirtilen ek olgiitlerden bazilaridir. Ayrica saglanan
kaynaklarin dermeye uygunlugu, test edilebilir ve degerlendirilebilir olmasi da

gerekmektedir (Johnson, 2004, s. 210; Johnson, 2013, ss. 23-25).

Gilintimiizde e-kaynak saglayicilar1 tarafindan kiitliphanelere sunulan alternatif bircok
saglama modeli bulunmaktadir. Bu modellerin neler oldugunun iyi anlasilmasi, stirekli
degisen teknolojik gelismeler goz 6niinde bulundurularak hem kullanict memnuniyeti
hem de maliyetler bakimindan 6nem arz etmektedir. Yaymncilar ve aract kurumlar
tarafindan kiitliphane yonetimlerine sunulan saglama modelleri, kiitiiphane
yonetimleri ve kiitiiphaneciler i¢in de ayr1 bir uzmanlik gerektiren bir dizi siiregleri

icermektedir. Kisaca bu modeller:

1. Satun Alma:

E-kaynaklar, tek tek saglanabilecegi gibi toplu bir sekilde paket olarak dogrudan
yayincilar, derleyiciler (birden ¢ok yayincidan igerik dagitan saticilar) veya toptancilar
(yaymcilardan ve derleyicilerden basili ve elektronik igerik dagitan saticilar)

araciligiyla satin alinabilmektedir.
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Satin alma siireci, kisa vadede kiitiiphane biitgelerini olumsuz etkilemekte ve maliyeti
arttirmaktadir. Fakat satin alinan e-kaynagin kiitiiphanenin siirekli dermesine
eklenilerek uzun vadede kullanilacak olmasi ihtimali bu modelin ilerleyen siiregte
kiitiiphaneler i¢in bir avantaja donlismesini saglayacaktir (Maceviciute ve digerleri,
2014). Kiitiiphaneler; bireysel basliklar, belirli konu alanlar1 veya yayincilar tarafindan
paket olarak sunulan e-kaynaklar1 toplu olarak secip edinebilmektedir. Cok az e-
kaynak saglayicisi, kiitliphanecilere aldiklar1 paketleri belirleme olanagi vermektedir.
Ne yazik ki, neredeyse tiim e-kaynak dermeleri, kiitiiphanelerin istediklerini
alabilmeleri icin istemedikleri iceriklere de 6deme yapmalarini gerektirmektedir.
Ayrica istenmeyen bagliklarin paketlere dahil edilmesi, kiitiiphanecileri nitelikli
yayinlar ile daha az nitelikli yayinlarin ayrimin1 yapmasin giiclestirmektedir (Walters,

2013, ss. 196-197).

2. Abonelik:

Abonelik modeli; yaymecilar, derleyiciler veya araci firmalar vasitasi ile sunulan e-
icerige belirli bir miktarda abonelik iicreti ddenmesine dayanmaktadir. Odenecek
abonelik iicreti genellikle 1 yillik siireyi kapsamaktadir. “Kisa donem kiralama” olarak
da nitelendirilebilir. Belirtilen siire sonunda erisim sonlandirilmakta ve igerige tekrar
erisim saglanmasi isteniyorsa abonelik iglemlerinin bir sonraki yil i¢in tekrarlanmasi
gerekmektedir. Kiitiiphanelerin genellikle igerik se¢cme hakkinin bulunmamasi,
yaymcilarin yeni icerik ekleme ve ¢ikarma hakkinin sakli tutulmasi, derme
stirekliliginin saglanmasinin zorlugu ve diger senelerde gecgerli olacak fiyat
politikasinin net olmamasi bu modelde bir dezavantaj olarak goriilmektedir.
(Maceviciute ve digerleri, 2014; Walters, 2013, s. 196). Ozellikle farkli déviz kurlart
ile abonelik saglanmasi durumunda, yasanabilecek olas1 doviz kuru dalgalanmalar1 da

kiitliphanelerin maliyetlerini arttiran unsurlar arasinda yer almaktadir.
3. Kiralama:

Baz1 yayincilar, e-kaynaklara kisa vadeli erisim saglayan bir kiralama segenegi
sunmaktadir. Akademik kiitiiphaneler arasinda yaygin olmayan bu sistem kiitliiphane
biitcesinin yonetilmesini zorlagtirmakta ve e-kaynak temini i¢in uygun bir model
olmadigi disiintilmektedir (Yilmaz, 2019, s. 40). Literatlirde sadece ylizeysel olarak
tartisilmaktadir.
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4. Talebe dayali saglama (Demand Driven Acquisitions — DDA):

Halihazirda kiitliphane dermesinde bulunmayan fakat kaynaklarin kesif araclari
aracilig1 ile goriinlir olmasini saglayan bir modeldir. Gorliniir kilinan kaynaklar
kullanic1 talepleri dogrultusunda kisa bir siirede satin alinarak kullanici erisimine
sunulmaktadir. Literatiirde “kullanicit odakli saglama / patron-driven acquisition —
PDA) ve “Kullanict (talep) odaklt derme gelistirme / patron (demand) driven

collection development” olarak da nitelendirilmektedir (Arndt, 2015, s. 17).
5. Goriintiilenme basina édeme (Pay-Per- View — PPV):

Dergi makalelerine erisim saglamak icin geleneksel abonelik modeline alternatif
olarak kullanilan ve uygun fiyat se¢enegi sunan bir modeldir. Kiitiiphaneler tam bir
dergi aboneligi yapmak yerine kullanici talepleri dogrultusunda istenen makaleler i¢in
O6deme yapmaktadir (Verminski ve Blanchat, 2017, s. 24). Yiiksek maliyetli dergilerin
aboneliklerinin yapilmasi yerine kullanilabilecek uygun bir modeldir. E-kaynak
kiitliphanecilerinin bu durumda maliyet analizi yapmalari ve modelin uygunlugunu

test etmeleri gerekmektedir.
6. Kanita dayali saglama (Evidence Based Acquisition — EBA)

Maliyetlerin kontrol edildigi ve is akiglarinin basitlestirildigi bir hibrit modeldir.
Belirli bir siire hizmete sunulan dermeye erisim saglamak i¢in kiitiiphane bir 6n erigim
ticreti 6demektedir (Proctor, 2015, s. 2). Erisim iicreti, koleksiyonun tamamin1 satin
almaktan ¢ok daha diisiik bir maliyet dogurmaktadir. Erisim siiresinin sonunda,
kullanim istatistikleri ve kiitliphanecilerin uzman goriisleri dogrultusunda yayn se¢imi
yapilmaktadir. Odenen 6n erisim iicreti bu kitaplarin satin alinmasi i¢in kullanilir.
Satin alinan yayinlar kiitiphane dermesinin kalici bir pargasi olarak dermeye
eklenmektedir. Kullanici odakli saglama ve satin alma modellerinin bir karigimi olarak

nitelendirilebilir.
2.4.3. Lisans Anlagsmalar: ve Fiyatlandirma Modelleri

E-kaynaklarin yagam dongiilerinde, tedarik asamasinin énemli bir kismini olusturan
lisans anlagmalar1 (lisans kosullar1) ayn1 zamanda e-kaynaklarin siirdiiriilebilirliginin

saglanmasi ve giivence altina alinmasi1 bakimindan deger tagimaktadir.
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2.1.1.8. Lisans anlasmalari

Lisans anlagmast; “bir kisi veya kurulusun, baska bir kisi veya kurulus tarafindan
olusturulan bilgisayar yazilimim1 kullanmasina izin veren resmi bir sozlesmedir
(Licence agreement, t.y.). Kisaca lisans veren ve alan olarak belirlenen iki taraf
arasinda yapilan yasal sdzlesme olarak tanimlamak miimkiindiir. Tagkin (2014, s. 6),
lisans anlagmalarinin temel amacini; “alic1 (kiitiiphane) ile satici (yayinci, saglayici)

arasinda temel sinirlama ve izinlerin belirlenmesi” seklinde tanimlamaktadir.

E-kaynak caligmalarinin ayrilmaz bir parcasi olan lisans anlagsmalar1 ve telif haklari,
dijital igeriklerin kullanimi ve paylagimi {izerinde biiyiik bir etkiye sahiptir Fiziksel
Ogelerin aksine, kiitiiphaneler yaptiklar1 lisans anlagsmalar1 geregi bir e-kaynagin
yonetiminin tam kontroliinii 6deme yaptiktan sonra elde edemezler. E-kaynak
kullanim1 genellikle bir lisans veya yazili kullanim anlagsmasi tarafindan
diizenlenmektedir. Bu anlagma; kaynagin kimler tarafindan, nerede ve ne kadar siireyle
kullanilabilecegini ayrica onunla nelerin yapilabilecegini veya yapilamayacagini
belirlemektedir. E-kaynak kiitiiphanecisinin kullanicilar, kiitliphane personeli ve
kiitiiphane yoOnetimi i¢in kullanim haklar1 ve diger yasal sorumluluklari agiklama
gorevi bulunmaktadir. Ayrica lisans igerigini anlamak i¢in bazi temel bilgilere sahip
olunmasi gerekmektedir. Bu nedenle, lisans anlagsmalari; e-kaynak saglayici firmalar
ile miizakere etmek, e-kaynak satin almak ya da abone olmak ve bunlara erisim
saglamak, ilgili politika kararlarina yardime1 olmak i¢in lisanslama temellerini saglam

bir sekilde kavramak ¢ok onemlidir (Talbott ve Zmau, 2018).

E-kaynaklarla ilgili bir¢ok zorluk bulunmaktadir ve bu zorluklar arasinda telif haklari
ve lisans anlagmalar1 6zellikle 6nemli konulardir. Bunun yani sira; teknik sorunlar,
gerekli donanim eksikligi, giivenlik, bibliyografik kontrol, indeksleme, arsivleme,
yetki sorunlar1 ve yayn kalitesi gibi diger zorluklar da bulunmaktadir (Johnson, 2004,

s. 201).

Kiitiiphaneler tarafindan farkli modeller araciligi ile temin edilen ve lisansh e-
igeriklerde (veri tabani, e-kitap, e-dergi, medya igerikleri vb.) bulunan materyalin telif
hakki saklidir. Bu nedenle materyale erisim yetkisi olanlar, telif hakki yasasinin adil
kullanim hiikmii uyarinca onu ¢esitli sekillerde kullanabilirler. Firmalar ile yapilacak

ilgili tim anlagmalar icin 6zellikle {iniversitelerde bulunan hukuk danismanlarindan
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destek almak en saglikli yol olacaktir. Bu konu ile ilgili yasa ve politikalarin neler
oldugu ise kiitliphane personeli tarafindan genellikle hakim olunmayan konular

arasinda yer almaktadir.

Albitz (2008, ss. 23-24), lisans anlasmalarinda 6nemli gordiigii hiikkiim ve kosullar1 su

sekilde belirtmektedir:

1. Tazminat hiikiimler (Yasal ve mali durumlarda hangi tarafin sorumlu olacaginin
netlestirilmesi),
2. Sorumluluk hiikiimlerinin neler oldugu,

3. Yarg yetkisi ve tahkimin* agik¢a belirtilmesi.

Lisans sozlesmeleri yalnizca 6deme kosullari ve iirlinleri degil, ayn1 zamanda erisim
kosullarini, teknik gereksinimleri, kullanim izinlerini ve yetkili kullanicilar1 belirterek
erisimin sinirlarini ¢izmektedir. Olasi ihlallerin arastirilarak saticinin sanal miilkiinii
koruma sorumlulugu da lisans sozlesmelerinin kapsami igerisinde yer almaktadir
(Stachokas, 2020, s. 49). Lisans anlagsmalar1, ayrica sunulacak hizmetin kalitesi, siiresi,
telif haklarina uygunlugu gibi maddeler ile saglanacak hizmete iliskin ileride problem
yaratmasi ihtimal konularin ¢oziimiine de yardimci olmaktadir. Lisans anlasmasi
stirecinde yapilmasi gerekenler su sekilde 6zetlenebilir (ARL, 1997; AALL, 2013;
Talbott ve Zmau, 2018):

e Acik ve net bir dille yazilmalidir.

e So0zlii olarak beyan edilenlerin yasal olarak hicbir gecerliliginin olmadigi
unutulmamalidir.

e Belirsiz yoruma ve taraflar tarafindan yanlis anlagilmaya neden olabilecek terimler
kullanilmamalidir.

e Anlagsma sartlarinda yapilacak herhangi bir degisiklik resmi yazi ile taraflara
bildirilmeli ve karsilikli uzlasma saglanmalidir. Taraflarin ¢ikarlarina zarar verecek

hicbir kosul teklif edilmemeli ya da kabul edilmemelidir.

4 Anlasmazliklarin hakem yoluyla ¢6ziilmesi yontemi.
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e Taraflar mali 5demeler konusunda mutabik olmalidir. Odeme tarihleri ve demenin
hangi para birimi lizerinden yapilacagi belirtilmelidir.

e Kaynak kullanimina iliskin kullanici sinirliliklart (sinirlhi kullanici, FTE vb.)
belirtilmelidir.

e Anlasma konusu ve igerik net olarak ifade edilmelidir.

e Anlagsma igeriginin fiyatlandirilmasi ile ilgili olarak tiim maliyetler ve
ticretlendirmeler agik ve net olarak bildirilmelidir.

e Lisans anlagmasi ile e-igerige erisim siiresi acikg¢a belirtilmelidir.

e Lisans anlagmasi kapsamindaki e-igerik detayli olarak belirtilmelidir.

e E-igerigin kullanma ve kullandirma sartlarina uygun hareket edilmelidir.

e Taraflar etik kurallar dogrultusunda telif haklarina uygun hareket etmelidir.

e Anlasma lisansin modelini belirtir nitelikte olmalidir.

e Sozlesmenin cezai yaptirimlarinin da neler oldugu belirtilmelidir.

e Anlagsma tek tarafli olarak feshedilirse mali yiikiimliiliiklerin neler olacagi ve

anlagmazlik durumlarinda hangi mahkemelerin gorevli olacag: belirtilmelidir.

E-icerik lisanslari, yasalarca uygulanabilir ve yasal olarak baglayici anlagsmalardir. Bu
gercek bile tek bagina onlarin 6nemini vurgulamaktadir. Lisans veren istedigi fiyati
talep edebilir ve lisans alanin kabul edecegi kullanim kosullarini belirleyebilir. Bir
lisansin imzalanmasi, imzacilari, igerdigi maddelerde belirtilen tiim yiikiimliiliiklere
uyma konusunda zorunlu kilar. Burada kiitiiphaneler, konulan kosullarin kiilfetli
olmamasii saglamakla yiikiimliidiir. Lisanst imzalayan kisi, lisans1 imzalayarak
kiitiiphanenin buna uymasmi taahhiit eder (Johnson, 2013). Tim bu islemler
gerceklestirilirken  kiitliphanelerin, mali ve hizmet ¢ikarlart g6z Onilinde
bulundurulmalidir. Akademik iletisim ve akademik arastirmanin bir pargasi olan,
kaynak temininin dogas1 geregi onem kazanan; fikri miilkiyet, telif haklar1 ve lisans
anlagmalar1 ile bunlarin dijital icerige erisimde oynadiklar1 rollerin e-kaynak

kiitiiphanecileri tarafindan kavranmasi gerekmektedir (Johnson, 2018, s. 67).

2.1.1.9. Fiyatlandirma modelleri

Yayincilar, kiitliphaneciler ve aract kurumlar i¢in lisans anlagmalar1 kadar dnem

tasiyan diger bir unsur ise uygun fiyatlandirma modelinin secilmesidir. Diinyada
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kullanilmakta olan bir¢ok farkli model bulunmakla birlikte en yaygin kullanilan

fiyatlandirma modelleri su sekildedir:

Biiyiik ticaret (Big deal): Yayincilar tarafindan paketler halinde sunulan ve birgok y1l1
kapsayan bu model, toplu satin alma avantajlar1 sunar. Kiitliiphaneler, ayn1 icerige
bireysel abonelikler yoluyla miimkiin olandan daha diisiik bir maliyetle erisim saglar
(Verminski ve Blanchat, 2017, s. 31). Fakat burada dikkat edilmesi gereken konu
kiitiiphanelerin ihtiyag duydugu ve duymadigi tiim yayinlarin satin alinmasidir. Bu
durum kiitiiphanelerin kullanici kitlesine ve dermesine uygun olmayan yayinlar1 da
almasina neden olmaktadir (Emery ve digerleri, 2019, s. 142). Bu model, genellikle
kiitiiphanelerin beklentilerini karsilamamaktadir. Bir paketteki dergi basliklarinin
kiigiik bir yilizdesinin siklikla kullanilmakta digerleri ise kullanilmamaktadir. Bu
nedenle kiitiiphaneler ihtiyaglari dogrultusunda baska dergilere de ek erisim ticreti
O0demek zorunda kalmaktadir. Bu durum arti bir maliyet getirirken beklentilerin

kargilanmamasinin da temel nedenini olusturmaktadir.

Toplam kullanici sayist modeli (FTE — full time equivalent): Kurumdaki tam zamanh
calisan akademik ve idari personel ile 6grenci sayisina gore belirlenen fiyatlandirma
yontemidir (Akyiiz ve Akbaytiirk, 2006, s. 237). Ucretlendirme belirlenen FTE
degerleri araliginda yapilmakta ve belirlenen sayiya gére kurumun 6deyecegi licret

degismektedir (Fisher, 2006, s. 19).

Konsorsiyum fiyatlandirma modeli (Consortia pricing model): Kiitiiphane
konsorsiyumlar1, en uygun fiyat ile en fazla e-kaynaga erisim sunma amaci ile
kurulmaktadir (ANKOS, 2021). Konsorsiyum modeli, belirli bir anlagsma ¢ergevesinde
kaynaklarin maliyetini 6nceden belirleyen bir yaklasima dayanmaktadir. Bu modelde,
Pazarlik veya miizakere siirecleri yerine, fiyatlar ve kosullar 6nceden belirlenmis
kurallara uygulanmaktadir. Bu kurallar sayesinde de daha ongoériilebilir bir maliyet
yapist saglamaktadir. Konsorsiyumlarin temel hedefleri; isbirligini kolaylagtirmak,
bilgi paylasiminda bulunmak, siirekli artan bilimsel ve teknik bilgilere erisim
saglamaktir. Konsorsiyumlar, e-kaynaklara erisim i¢in abonelik giiciinii arttiran etkili
bir miizakere aracidir (Patil, 2014, s. 99). Cok farkl fiyatlandirma modelini bir arada
barindirabilen konsorsiyumlar, ticari yayincilar karsisinda maliyetleri azaltan bir giic

olusturmakta ve e-kaynaklara genisletilmis erisim saglanmasina imkan sunmaktadir
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(Taskin, 2014, s. 9). Polat (2017, s. 243) bu modelin avantajlarina dikkat ¢cekerken, bu

3

modelin bir “ist model” olarak nitelendirilebilecegi ve konsorsiyumlarin merkezi

yapisinin kiitliphaneler i¢in biiyiik bir avantaj oldugunu dile getirmektedir.

Kullanic1 odakh saglama (Patron driven acquisition): Kiitiiphane derme gelistirme
yontemleri arasinda kullanilan bu 6deme ydntemi; yayimci firmalar veya araci
kurumlar tarafindan gonderilen yayin kataloglarinin, kullanict beklentileri
dogrultusunda gorevli Kkiitiiphaneciler tarafindan incelendikten sonra istenilen
yayinlarin abonelik ya da satin alma yontemlerinden bir tanesi ile dermeye eklenmesi
islemidir. Bu yontemin en 6nemli 6zelligi; kullanict merkezli olmas1 ve diisiik risk

tagimasidir (Johnson ve digerleri., 2012, s. 28).

Kullamim bas1 6deme (Pay-per view): Genellikle dergiler i¢in kullanilan bir 6deme
yontemidir. Makale basina 6deme yapmak yillik abonelik maliyetinden daha diisiik
olacagi durumlarda faydali olmaktadir. Bazi e-kitaplar i¢inde de benzer bir
goriintiileme basina 6deme modeli de mevcuttur. Bu yaklagimda ihtiyag duyulan
yayimnin temini, gerek kurumsal ya da bireysel 6deme yontemlerinden bir tanesi ile
gerceklestirilebilmekte ve kullanici yayma bir siire boyunca (6rnegin, bir giin, bir

hafta, bir ay) erisebilmektedir (Johnson, 2013, s. 14).
2.4.4. Universite Kiitiiphanelerinde Biitce ve E-Kaynaklar

Ogzellikle son yillarda kullanict bilgi arama davramslari, gelisen bilgi iletisim
teknolojilerinin etkisi ile degisime ugramistir. Bu degisim, kiitliphane kullanici
beklentilerinin ve bu dogrultuda kiitliphanelerin de derme gelistirme faaliyetlerinin
degismesine neden olmustur. Giinlimiizde 06zellikle akademik kiitiiphaneler
biit¢elerinin biiytik bir kismimi e-kaynaklar i¢cin ayirmaktadir. Maalesef ki derme
gelistirme faaliyetlerinin 6nemli bir kismini hala biit¢e planlamasi olusturmaktadir.
Kisith biitgelerle bir yandan derme gelistirme faaliyetlerini ytiriitmek diger yandan da

kullanici ihtiyaglarini karsilamak her gecen giin giderek zorlagmaktadir.

E-kaynaklar 6zellikle de e-kitaplar i¢in diisliniildiigiinde, erisim kolaylig1 saglamas1 ve
birden fazla kullanici tarafindan erisilebiliyor olmasi biitce agisindan olumlu gibi
goriinse de bu yargt her zaman dogru degildir. “Barindirma, koruma ve teknik destek”

gibi ek giderler maliyeti arttiran unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kumar ve
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digerleri, 2009, s. 125). Belirtilenlerin disinda kiitliiphane biitcelerini etkileyen bir¢ok

etmen bulunmaktadir. Bunlar;

e Kiitiiphaneler i¢in ayrilan biitcelerin; yil igerisinde artan maliyetler, doviz kurlar
vb. dis etkenler yiiziinden yetersiz kalmasi,

¢ Firmalar tarafindan e-kaynaklarin genellikle paket halinde sunulmasi ve dolayisiyla
ihtiya¢c duyulmayan kaynaklarin satin alinmasi ya da bu kaynaklara abonelik
yapilmasi,

e Kiitliphanenin hedef ve amaglarina uygun olmayan kaynak se¢imi (yanlis kaynak
se¢imi),

e E-kaynak se¢ciminde ve yonetiminde yetkin personelin olmamasi (Polat, 2017, s.
2438),

e E-kaynaklarin temin edilmesinde, yanlis model dogrultusunda kaynak temin
edilmesi

e Kurumlar arasinda firsat esitsizligine de neden olan kurum biit¢elerinin birbirinden
farkli olmasi,

e Kurumun e-kaynak derme gelistirme politikasinin bulunmamasi.

Tiirkiye'deki {iniversite kiitiiphanelerinin biit¢eleri genellikle iiniversitelerin genel
blitcesinden finanse edilmektedir. Biitgeler; basili ve e-kaynaklarin satin alinmasi,
kiitliphanenin fiziksel alanlarinin gelistirilmesi, sarf malzeme ihtiyacinin karsilanmasi,
bakim / onarim ve personel giderleri gibi konular i¢in kullanilmaktadir. Kurumun
izleyecegi politika ve kullanici talepleri degerlendirerek biitcenin dogru kullanilmasi
gerekmektedir. Ayrica liniversite blitcelerinin sinirli olmasi ve e-kaynaklarin yiiksek
maliyetleri, e-kaynak aboneliklerinin smirlandirilmas1 veya Oncelik belirlenmesi

sonucunu dogurmaktadir.

Tirkiye'deki tiniversite kiitiiphanelerinin genellikle sinirli biit¢eleri ve sinirli e-kaynak
erisimi bulunmaktadir. Ancak bazi iiniversiteler daha iyi hizmet verebilmek i¢in e-
kaynak dermelerini genisletme yoOnilinde yatirim yapmaktadir. E-kaynaklarin
mevcudiyeti liniversiteye ve konu alania gore degisebilmekle birlikte tiniversitelerin

yayin alimi yatirim biitgeleri de farklilik gostermektedir.
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Tablo 2-2: Universite ve yayi alim biitceleri (2024)
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0
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885.138.000

B Genel iiniversite biitcesi (TL) ™ Yaym alim icin ayrilan biitce (TL)

Tablo 2-2’de 2022’den 2024’e kadar olan ti¢ yillik donemde genel {iniversite biitgesi
ve yayin alimi i¢in ayrilan biitge verilerini igcermektedir. Genel {iniversite biitcesi,
2022’de 57.7 milyar TL iken, 2023’te %133,43 artarak 134.693 milyar TL’ye
yiikselmigtir. 2024°te ise bu rakam 341 milyar TL’ye ¢ikarak %153,16 oraninda
artmigtir. Yayim alimi igin ayrilan biitge ise 2022°de 269.665.000 TL iken, 2023°te
%89,20 artarak 510.229.000 TL’ye yiikselmistir. 2024°te ise bu rakam 885.138.000
TL’ye ¢ikarak %73,47 artmistir (Strateji ve Biitce Baskanligi, 2022, 2023, 2024).
Ancak, bu yatirimi toplam tiniversite biitcesi i¢cinde bir oran olarak ele aldigimizda,
2022°deki %0,47°den 2024’teki %0,26’ya bir diisiis goriilmektedir. Universitenin
yayin alimlarina ayrilan biitgenin oraninin, liniversitenin genel biit¢esi i¢indeki payini
da dikkate almak énemlidir. Universitelerin yayim alim biitgelerin arttig: fakat yillar
icerinde genel biitceden aldig1 payin ise azaldigini gostermektedir.

2023 yil1 tiim tiniversiteler i¢in ayrilan yayin alimi biit¢esinin %42,23’1 (215.500.000
TL) 15 iiniversite i¢in kullanilmakta iken (Tablo 2-3) geriye kalan 107 iiniversite ise
toplam biitcenin %57,77’sini paylasmaktadir. Bu oran 2024 yilina gelindiginde ise ilk
15 tiniversite i¢in ayrilan yayin alim biitgesinin %42,76’s1 (378.500.000 TL) olarak
belirlenmistir.

Tablo 2-3: 2023-2024 yil1 basil1 ve elektronik yayin biitesi artis oranlart (Ilk 15

Universite)
No Kurulus Universite Adi Yaym Yaym Degisim
Yih Alimlar Alimlar Oram
Biitcesi Biitgesi (%)
2023 2024
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1 1933  Istanbul Universitesi 15.000.000  38.000.000 153
2 1971 Bogazici Universitesi 20.000.000  37.000.000 85
3 1946 Ankara Universitesi 20.000.000  35.000.000 75
4 1982 Gazi Universitesi 11.000.000  30.000.000 173
5 1967 Hacettepe Universitesi 18.000.000  30.000.000 67
6 1944  Istanbul Teknik Universitesi 20.000.000  30.000.000 50
7 1956 Orta Dogu Teknik Universitesi 25.000.000  30.000.000 20
8 1982 Yildiz Teknik Universitesi 17.000.000  30.000.000 76
9 1982 Dokuz Eyliil Universitesi 8.500.000 20.000.000 135
10 1955 Ege Universitesi 12.000.000  20.000.000 67
11 2018  Istanbul Universitesi- Cerrahpasa 15.000.000  20.000.000 33
12 1973 Anadolu Universitesi 7.830.000 15.000.000 92
13 1982 Marmara Universitesi 10.000.000 15.000.000 50
14 2006 Tekirdag Namik Kemal Universitesi 5.000.000 15.000.000 200
15 1982 Erciyes Universitesi 5.000.000 13.500.000 170
Genel Toplam 209.330.000 378.500.000 55

Universiteler i¢in 2023 ve 2024 yillar1 arasinda ayrilan biitgeden en yiiksek pay1 alan
15 tiniversite Tablo 2-3’te belirtilmistir. Diger tiniversite kiitiiphanelerine 2022 ve
2023 yillar1 i¢in ayrilan biitce EK 3’te sunulmustur. Bu biitgeler, iiniversitelerin basili
ve elektronik yayinlara ayirdiklar: kaynaklari ifade etmektedir.

Kiiresel olarak, e-kaynaklar i¢in akademik kiitliphane biit¢elerinin kademeli olarak
artirllmas1 yoniinde bir egilim bulunmaktadir. 2016 yili itibartyla akademik
kiitiiphaneler biitcelerinin ortalama yilizde 25,9'unu harcarken 2019 yilinda baglayan
COVID 19 salgin1 ile mevcut sartlardan dolayr kullanici aliskanliklar1 ve
kiitiiphanelerin satin alma politikalarinin dijitale evrilmesi dolayist ile belirtilen
oranlarin en az iki katina ¢iktig1 distiniilmektedir. Diinyada bazi {ilkelerin
kiitliphaneler i¢in ayirdigi biitgeler ise su sekildedir; Kanada’ nin kiitiiphaneler ayirdig:
biitce 992,993 Kanada dolaridir (Statista, 2024). ABD ise 211.05 milyon $ kiitiiphane
harcamalar1 i¢in ayirmaktadir. 2011 yilinda 197.47 milyon dolar olan kiitiiphane

biitgesisin %16,2°si e-kaynak i¢in ayrilmistir (Sekil 2-3).
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Sekil 2-3: ABD yillara gore toplam biitcenin e-kaynaklara ayrilma orani

ABD yillara gore toplam biit¢cenin e-kaynaklara ayrilma orani
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2022 yilinda, son on yilda e-kaynak alimlarinin payinda siirekli bir artigin sonucu
olarak Giiney Kore akademik kiitiiphanelerinin yillik biitgesinin (240.54 milyon
KRW) yaklasik %71,7'si e-kaynak satin almaya ayrilmistir (Statista, 2024). Sekil 4’te
Giiney Kore e-kaynak alim biit¢esi oranlar verilmektedir. 2009°dan 2022’ye kadar
yillar arasinda siirekli bir artig gozlemlenmektedir. 2009°da %39,6 olan oran 2022’de
%71,69’a yiikselmistir. Giiney Kore’nin e-kaynak alim biit¢esindeki artig, iilkenin
dijitallesme yolunda ilerledigini ve bu alanda yatirnm yaptigini gdstermektedir

(Statista, 2024).

Sekil 2-4: G. Kore e-kaynak alim biitgesi oranlar
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Kaynak: Statista (2024)
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Universitelerin kiitiiphane biitgelerinin biiyiikliigii, kiitiiphanelerin bilimsel arastirma
ve akademik gelisime ne kadar 6nem verildigini gostermektedir. Daha yliksek biitceli
tiniversitelerin, daha genis bir basil1 ve e-yayin dermesine sahip olma ve 6grencilere
daha iyi hizmet sunma potansiyeli vardir. Biitge miktarlari, tiniversitelerin akademik
itibar1 ve aragtirma faaliyetlerine verdigi destek agisindan da Onemli bir gosterge
olabilir. Ancak, blitce miktarlar1 tek basina bir {iniversitenin kalitesini veya basarisini
belirleyen faktor degildir. Diger faktorler arasinda 6gretim kadrosunun kalitesi,
arastirma olanaklari, 6grenci sayisi ve programlarinin ¢esitliligi de yer almaktadir. Bir
tiniversitenin akademik degeri, bu gibi faktorlerin bir kombinasyonuna dayanmaktadir
ve sadece biitce miktarina bakarak tam bir degerlendirme yapmak miimkiin degildir.

Kiitliphanelerde derme gelistirme i¢in ayrilan biitge ve bu biit¢enin planli yonetimi,
kamu kaynaklarinin daha verimli kullanilmasina ve kullanici beklentilerinin

karsilanmasina yardimci olmaktadir.

Sonug olarak, tiniversitelerin kiiresel dlgekte rekabet edebilmeleri ve modern ¢agda
kullanici taleplerini karsilayabilmeleri icin giincel ve kapsamli bilgilere erisimi olmasi
zorunluluktur. Bu kapsamda uygun biitcenin ayrilmasi, biitgenin planlanmasi,
degerlendirilmesi ve etkin yonetilmesi biiylik bir rol oynamaktadir. Kurumlara
uygulanan etkin bir biitge yOnetimi, liniversitelerin kaynaklarint en verimli sekilde
kullanmalarini saglayarak, 6gretim, arastirma ve diger akademik faaliyetlerde basariya

ulasmalarinda yardimei olacaktir (YOK, 2014).
2.4.5. Elektronik Yayin Formlar:

Geleneksel olarak, kiitiiphaneler basili kaynaklara odaklanmis olsa da dijital
teknolojilerin gelisimiyle birlikte elektronik yayinlar da 6nemli bir yer kazanmstir.
Elektronik yayinlarin kiitiiphanelerde kullanimi, aragtirmacilara daha genis bir erisim
imkan1 saglarken ayni zamanda kiitiiphanelerin kaynaklar1 daha etkin bir sekilde
yonetmelerini de miimkiin kilmaktadir. Elektronik yaym formlari, kullanicilarin
kiitiiphanede fiziksel olarak bulunmasina gerek olmadan e-kaynaklar1 6diing
alabilecekleri, kullanabilecekleri ve arama yapabilecekleri materyallerdir (Al ve Al,

2003, s. 3; Dalkiran, 2013).

Elektronik yaymn formlar,, yazili veya gorsel icerigin internet aracilifiyla

yayinlanmasidir. Web sayfalari, bloglar, sosyal medya, e-kitaplar, podcastler ve video
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yayinlar1 bunlardan bazilaridir. Bu tiir yayinlar, kolay erisilebilirlik ve hizli yayilma
imkani1 sunmaktadir. Kiitliphanelerde bulunan e-kaynaklarin bigimleri CD-ROM’lar,
e-kitaplar, salt elektronik dergiler, basili dergilerin elektronik siirlimleri, tam metin
veri tabanlari, bibliyografik bilgi veren dizin, 6z veri tabanlari, WEB siteleri ve gorsel-

isitsel materyaller olarak siralanabilir.
2.4.6. Bilgi Teknolojileri Kavram ve Akademik Kiitiiphaneler

Bilgi teknolojilerini TDK; “Bilginin toplanmasi, islenmesi ve saklanmasi, herhangi bir
yere iletilmesi, herhangi bir yerden bu bilgiye erisilmesi, elektronik vb. yollarla
saglayan teknolojiler biitiini” seklinde tanimlamaktadir (Bilgi teknolojileri, ty.).
Prytherch ve Harrod (2010, s. 386), “Metinsel, sayisal, grafiksel ve ses olmak iizere
her tiirden bilginin edinilmesi, islenmesi, depolanmasi ve yayilmasini saglayan genel
bir terim” olarak nitelendirmektedir. ALA’nin “The ALA glossary of library and
information science” sozligiinde ise bilgi teknolojileri; "bilginin elde edilmesi,
diizenlenmesi, depolanmasi, geri alinmasi ve yayilmasi i¢in bilgisayarlarin ve diger
teknolojilerin uygulanmasi1" olarak tanimlanmistir (Young ve Belanger (Ed.), 1983, s.

183).

Glinimiizde bilgi teknolojilerine dayali uygulamalarin sayist her gecen giin
artmaktadir. Ozellikle 90’11 yillardan sonra bilgi teknolojilerinin yaygin kullanim
alanlarindan bir tanesi de akademik kiitiiphaneler olmustur. Bilgi teknolojileri; derme
gelistirmeden kaynak paylasimina, katalog taramadan OPAC erisimlerine, e-kaynak
hizmetlerinden kiitiiphanelerde kullanilan otomasyon programlarina hatta kampiis dis1

erisime kadar bir¢ok alanda etkin olarak kullanilmaya baslanmastir.

Kiitiiphanelerde sunulan hizmet ¢esitliligi de bu artisa paralel olarak gelismektedir.
Bilgi teknolojileriyle uyumlu, yenilik¢i yaklasimlar, kullanicilarin degisen ihtiyaglari
ile geleneksel ve dijital kiitliphane dermelerini her yastan kullanici i¢in degistirmistir
(Kurulgan, 2005, s. 44; Titangos, 2017, s. 116). Teknolojinin yaygin kullanimi ile
gelisen dijital ve sanal kiitliphane ortamlari, kitaplar1 e-kitaplara, dergileri e-dergilere
doniistiirmistiir. Bu sayede bilginin kiiresel olarak yayilimi artarak, bilgi her yerden
erigilebilir hale gelmistir. Ayrica e-kaynaklarin yayginlagsmasi ile depolama sorunlari

ve bilgi akisinin kontrolii de kolaylasmistir (Thanuskodi, 2011, s. 437).
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Sonug olarak; Bilgi teknolojileri, verilerin toplanmasi, saklanmasi, islenmesi ve
dagitilmast stireclerinde kullanilan teknolojik arag ve yontemleri ifade eder. Akademik
kiitiiphaneler bu teknolojileri kullanarak dermelerini daha verimli ve erisilebilir hale
getirebilir. Bu baglamda, veri tabanlari, ¢evrimigi kataloglar, mobil teknolojiler, sosyal
medya ve veri raporlama gibi araglar kiitiiphane hizmetlerini destekler. E-kaynak
kiitliphanecileri ise dijital veri tabanlar1 yonetimi, dijital haklar yonetimi ve veri
analitigi gibi alanlarda derin bilgi ve beceri gerektirir. Bu yetkinlikler, kullanici
ihtiyaclarinin  karsilanmasinda 6nemli rol oynar ve akademik kiitiiphanelerin

islevselligini artirir.
2.4.7. Dijital Kiitiiphanelerin Olusum Ozelliklerinin Belirlenmesi

Dijital kiitiiphaneler, bilgi teknolojilerinin sagladig1 imkanlarla sekillenir ve elektronik
kaynaklarin yonetimini igerir. Bu kiitiiphanelerin olusumunda, veri taban1 yonetimi,
dijital igerik koruma, kullanici erisim stratejileri gibi 6zellikler 6nem kazanir. E-
kaynak kiitiiphanecileri bu alanlarda bilgi ve beceri sahibi olmasi gerekmektedir.
Ozellikle, dijital veri tabanlarinin etkin ydnetimi, lisanslama siirecleri, telif haklari
yonetimi ve kullanicilarin ihtiyag¢larini analiz edip karsilama konularinda uzmanlagmis
olmalar1 beklenir. Bu yetkinlikler, dijital kiitiiphanelerin etkili isleyisini ve kullanici
memnuniyetini saglamak i¢in krittk 6nem tasir, bilgi ve belge yonetimi alaninda

stirekli gelisen teknolojilere uyum saglamay1 gerektirir.

Dijital kiitiiphaneler, fiziksel kiitiiphanelerden farkli olarak internet tiizerinden
erigilebilen ve elektronik ortamda saklanan bilgi kaynaklarindan olusan yerlerdir. Bilgi
merkezleri Ozellikle de kiitiiphanelerin, dijital kaynak kullaniminin yayginlagmasi
paralelinde fiziksel olarak kullanimlarinda azalma goriilmeye baslanmistir (Odabas ve
Akkaya, 2020, s. 85). Dijital kiitiiphane uygulamalari, 20. ylizyilda farkli zamanlarda
teori ve pratige ¢esitli sekillerde girmis ve 21. yiizyilda da kiitliphaneleri degistirmeye
devam etmektedir. Bazi kiitliphanelerin, BT becerilerine sahip kisileri kiitliphaneci
olarak ise almasi da bu donemde baslamistir. Ancak bircok acidan BT personelinin ise
alinmasi, kiitliphaneci olmayan profesyonellerin kiitiiphanelerde istihdam edilmesinin
de onilinii agmistir. Farkli kiitiiphane kullanici kitlesine ve dermesine sahip, farkli

kiitiiphane tiirlerinin bulundugu giintimiizde; e-kiitiiphane ya da diger bir deyisle dijital
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kiitiiphaneler kiiresellesmenin ve teknolojik gelisimin bir sonucu olarak hayatimizda

yer almaya baslamistir.

Elektronik bilgi kaynaklari, bilgi toplumunun temel unsurlarindan biri olarak 6zellikle
tiniversite kiitiiphanelerinde yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Dijital kiitiiphane
olusturmanin temelini olusturan teknolojinin uygulanmasi, biiyiik 6l¢ekli verilerin
etkili bir sekilde yonetilmesine ve islenmesine dayanmaktadir. E-kiitiiphanelerde
kullanilan bilgi teknolojileri, yeni tiir bilgi kaynaklarinin olusturulmasina ve belirtilen
bliyiik Olgekli verilerin elektronik forma doniistliriilmesini miimkiin kilmaktadir

(Gasimova, 2017, s. 65).

Bilgiye erisimde avantaj saglayan dijital kiitliphanelerin gelisimini etkileyen bir¢ok
faktor bulunmaktadir. Dijital kiitiiphanelerin gelisiminde 6nemli rol oynayan faktorler
arasinda basili materyallerin dijitallestirilmesi, veri depolama ve yonetimi, kullanici
dostu arayiizler, kapsamli arama ozellikleri, internet lizerinden erisim imkani, igerik
cesitliligi, stirekli giincellik, glivenlik onlemleri ve etkili arsivleme yoOntemleri yer
almaktadir. Bu 6zellikler, bilgiye hizli ve giivenilir erisimi saglamanin yani sira bilgi
kaynaklarinin korunmasi ve etkin bir sekilde yonetilmesine olanak tanir. Dijital
kiitiiphaneler, teknolojik ilerlemelerle birlikte siirekli olarak giiclenmekte ve bilgiye

erisimi kolaylastirarak akademik ve toplumsal alanda 6nemli katkilar saglamaktadir.

Dijital kiitiiphanelerin kapsam genisligi g6z oniinde bulunduruldugunda “bilginin
derlenmesi, yonetimi, korunmasi ve erisimi” gibi konular c¢ok farkli becerileri
gerektirmektedir (Binici, 2019, s. 321). E-kaynak Kkiitliphanecileri, dijital
kiitiiphanelerin ~ 6zelliklerinin  belirlenmesi ve yonetiminde ©nemli bir rol
oynamaktadir. Baslangicta, hangi tiir belge ve verilerin dijital kiitiiphane iginde
depolanacag: ve erisilecegi belirlenmelidir. Kiitiiphaneciler, verilerin giincellenmesi,
yeni verilerin eklenmesi, mevcut verilerin korunmasi ve arsivlenmesi gibi gesitli
sorumluluklara sahiptir. Ayrica, kullanicilarin dijital kiitiiphaneyi daha kolay
kullanabilmesi i¢in egitim ve rehberlik materyalleri olusturma da kiitiiphanecilerin

sorumluluklar arasindadir.
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2.4.8. E-Kaynaklarda Kataloglama Islemleri

Bilgi teknolojileri, kiitiiphanelere dermelerini daha iyi organize etme ve erisilebilir
hale getirme imkéani sunmaktadir. E-kaynaklarin kataloglanmasi da bunlardan bir
tanesidir. Klasik anlamda kataloglamanin tanimi, temelde ayni olmak iizere farkl

sekillerde yapilmistir:

Keseroglu, (2006, s. 25) kataloglamay1; “Bir kaynagin sorumlu ve emegi gegenlerini,

bigimlerini, disiplinini ve konularini belirtmek™ seklinde tanimlamaktadir.

Kiitiiphanecilik alaninda ¢evrimigi bir sdzliik olan “Online Dictionary for Library and
Information Science” (ODLIS), kataloglamay1; “Bir katalog i¢in girdi olusturma
stireci” olarak tanimlamaktadir. Bibliyografik tanimlama, konu analizi, siniflama
notasyonunun atanmast ve diger teknik islemlerinde mesleki egitim almis ve
bibliyografik kayitlarin hazirlanmasindan oncelikli olarak sorumlu olan bir
kiitliphaneci tarafindan yapilmasi gerekliligine de vurgu yapmaktadir (ODLIS,
2017b).

Yurdadog (1974, s. 36) ise kataloglamayi; “Kiitliphane ve bilgi merkezlerinin
dermelerinde bulunan her tiirlii bilgi kaynagimin kaynakcasal kimliginin belirli bir

kural geregince saptanmasit” olarak tanimlamaktadir.

Kiitliphane kataloglama standartlarinin degisimi, bibliyografik tanimlamanin evrimi
ve bilisim teknolojilerinin etkisi kiitliphanecilik faaliyetleri agisindan doniistimiiniin

baslangict olmustur.

1969 yilinda Kopenhag'da IFLA Kataloglama Komitesi tarafindan diizenlenen
“Uluslararas1 Kataloglama Uzmanlart Toplantisinin” ardindan, bibliyografik
tanimlamanin bigim ve igeriginin bir standardizasyonunun olusturulmasina iligkin bir
karar ortaya ¢ikmistir. 1971 de ilk baskisi ¢ikan “Uluslararas: Standart Bibliyografik
Tanimlama” (International Standard Bibliographic Description -ISBD) 1973 yilinda
bircok dile ¢evrildi. 1977 yilinda ise kitap dis1 materyaller i¢in ISBD (NBM) iiretildi.
IFLA tarafindan 1981 yilinda kurulan komitede, bilgisayar dosyalar1 i¢in ayr1 bir
ISBD'ye hizla artan ihtiya¢ dogrultusunda 6zel 6nem verilmesi gerektigine karar

verildi. Yine IFLA tarafindan ISBD (NBM) temel alinarak bilgisayar dosyalari igin
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ISBD (CF) 1988 yilinda hazirlandi. IFLA sponsorlugu ve Arastirma Kiitliphaneleri
Grubu'nun ek finansmaniyla, calisma grubu Nisan 1995'te toplandi. Bilgisayar dosyasi
terimi yerine “e-kaynaklar” teriminin kullanilmasi ve bundan sonra ISBD (ER) olarak

anilmasina karar verildi (ISBD (CF) Review Group, 1997).

1960'larda OCLC ve MARC'nin gelistirilmesinden sonra kiitiiphaneler, materyalleri
kataloglamak icin bilgisayar kullanmaya basladi. 1970 ve 1980'lerde baslayan biligim
teknolojilerindeki gelismeler sonucu, bilgisayarlarin kullanimi da kiitiiphanelerde
yayginlast1. Internetin yaygimlasmasi ve OPAC’larin gelismesiyle kiitiiphanelerde
kullanilan kart kataloglarin kullaniminin son bulmasi ise daha sonraki siiregte
olmustur. Kiitiiphanelerde, otomasyon programlarinin kullanilmaya baglanmasi
ozellikle kataloglama gibi teknik hizmet islevlerinde kapsamli degisiklikler getirdi
(Stachokas, 2020, ss. 18-19). 1990’11 yillardan sonra elektronik yaymciligin hizla
artmasina bagli olarak mevcut kataloglama standartlar1 (AAKK?2) yetersiz kalmaya
baslamistir. Kiitiiphane dermelerinde artan e-kaynaklarin sayisi, beraberinde bu
kaynaklarin erisimi i¢in gerekli katalog kayitlarinin olusturulmasini zorunlu kilmistir.
Gilintimiizde 6zellikle e-yaymeciligin arttigi bir déonemde, yayin tiiriiniin tespitiyle
baslayan siireg, basili ve dijital kaynaklarin kataloglamasinda rehber olusturacak yeni
bir kataloglama standardina ihtiya¢ olusturmustur. “Kaynak Tanimlama ve Erisim”
(Resource Description and Access — RDA) olarak adlandirilan bu standart AAKK2,
“Bibliyografik Kayitlar Igin Islevsel Gerekler” (Functional Requirements for
Bibliogrpahic Records- FRBR) ve “Yetke Verileri I¢in Islevsel Gerekler” (Functional
Requirements for Authority Data- FRAD) kavramsal modellerine dayanmaktadir
(Ashyiiksek, 2017, ss. 87-89). E-kitap, e-dergi, veri tabanlari, erisim kontrolleri ve
istatistiki calismalarin kataloglama islemleri ig¢inde yer almasiyla birlikte, RDA
uygulama siirecinde bilgisayar teknolojilerinin kullanilmasi1 ve "baglantili veri
sistemleri" gibi gelismeler, kataloglama islemlerini ger¢eklestiren geleneksel
kiitiiphaneciler ile e-kaynak kiitiiphanecileri arasinda bazi gorev tanimlarinin

degismesine neden olmustur.

E-kaynaklarin kataloglanmasi, akademik kiitliphanelerde bilgi teknolojilerinin
uygulama alanlarindan 6nemli bir tanesini olusturmaktadir. Kullanicilarin kaynaklara

daha kolay ve hizli erismelerini saglamakla birlikte kiitliphanelerin de dermelerini
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diizenleyerek glincel tutulmasini saglamaktadir. Ayni zamanda veri tabanlarinin

olusturulmasina ve yonetilmesine de olanak tanimaktadir.
2.4.9. E-kaynaklarin Kiitiiphane Kataloglari ile Entegrasyonu

E-kaynaklarin kiitiiphane kataloglarina entegrasyonu; kullanicilarin e-kaynaklar1 ve
diger kiitiiphane koleksiyonlarni ayni katalog iizerinden aramasina ve erigmesine
olanak tanimaktadir. Ayrica, kullanicilarin e-kaynaklarin kullanim durumunu takip
etmelerine olanak taniyan bu entegrasyonlar, kiitiiphanelerin dermelerini diizenleme
ve kullanicilarin hizli bir sekilde arama yapma siireglerine de katki saglamaktadir. E-
kaynaklarin kiitiiphane kataloglari ile entegrasyonu, MARC gibi iistveri formatlari
kullanilarak ~ veri  transferi yapilabilecegi gibi API'ler araciligiyla da
gerceklestirilebilmekte veya e-kaynak yonetim sistemleri kullanilarak da

saglanabilmektedir.

E-kaynaklarin kiitiphane dermelerine entegrasyonu son yillarda kiitiiphane
literatliriinde kapsamli bir sekilde tartisilmaktadir. Kurumlar 6zellikle de akademik
tiniversiteler e-kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmasini tesvik etmek i¢in ¢aba sarf
etmekte ve e-kaynaklarin kullanimimi kolaylastirmak iginde cesitli stratejiler ve
politikalar gelistirmektedir. E-kaynaklarin potansiyellerinden daha az kullanilmasi;
farkindalik, yetkinlik, egitim eksikligi ve yeterince zaman ayrilmamasma bagh
olmaktadir. E-kaynaklarin farkli acilardan daha etkin ve verimli bir sekilde
kullanilabilmesinin en 6nemli yollarindan bir tanesi de e-kaynaklarm kiitiiphane

kataloglar1 (OPAC) ile entegre edilmesidir (Deng, 2010, s. 88).

1970'1 yillarin basinda, MARC bibliyografik formatini kullanarak katalog kayitlarina
bilgisayar ile okumalarin saglanmasi ilk nesil bilgisayar kataloglar1 olusturulmustur.
Bilgisayarlarin, veri tabanlarin ve internetin yayginlagsmasi ile OPAC’lar gelistirilmis;
anahtar kelime ile arama ve anahtar kelimeleri birlestirmek icin Boolean
operatorlerinin kullanimi ile zenginlesmistir. 1990'larda temel arama ve bulma
islevlerinde fazla bir degisiklik olmamuistir. 2000°lerin basindan itibaren kiitiiphaneler
hizla gelisen Web 2.0 teknolojisi ve araglar ile biiyiilk avantajlar saglamaya
baslamistir. Bu donemde OPAC'lar, ¢esitli hizmetlerine erismelerini kolaylastirdigi
i¢in kiitliphane islemlerinin kalbi olarak kabul edilmeye baslanmistir (Jetty, Ak, Jain
ve Hopkinson, 2011; Wilson, 2007). Web 4.0 teknolojisinin hayatimiza girdigi su
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giinlerde gelistirilen OPAC’lar kullanicilara ve kiitiiphanecilere bir¢ok kolaylik
sunmaktadir. Diger kataloglar ve veri tabanlar1 gibi farkli kaynaklardan gelen verileri
indeksleme, odiing verme, verilere erisebilme, verileri sorunsuz sekilde
birlestirebilme, sosyal aglar sayesinde kisisellestirme, tarama sonuglarini
daraltip/genisletebilme, konu taramasi yapma, kisa ve detayli kayit goriiniimii, ilgili
lige gore siralama ve kullanicilart etiketleme, tarama terimlerini sunma, dogru
heceleme ve ceviriler ile diger siralama kriterleri gibi gelismis Ozellikleri

bulunmaktadir.

E-kaynaklarin entegrasyonu, kaynaklarin kolay erisilebilir olmasi ve etkili bir sekilde
yonetilebilmesi bakimindan biiyilk bir 6neme sahiptir. Ust veri olusturma,
zenginlestirme, kesif araclariyla entegrasyon, iist veri formatlarinin ve protokollerinin

standartlastirilmasi; basaril bir entegrasyonun temel gerekliliklerini olusturmaktadir.

Sonu¢ olarak kiitiiphaneler, e-kaynak entegrasyonunu sayesinde; kullanict
deneyimlerini iyilestirebilir, dermelerini genisletme firsati bulabilir ve dijital ¢agda
kullanicilarin gelisen bilgi ihtiyaglarini karsilayabilirler. Bu siirecin basaril bir sekilde

yonetilmesinde de e-kaynak kiitliphanecilerinin kritik bir rolii bulunmaktadir.
2.4.10. E-kaynaklarda Ust Veri (Metadata) Yonetimi

Kullanicilarin  bilgi gereksinimlerinin saglanmasi, bilgi kaynaklarmin kesfi ve
organizasyonu kiitliphaneciligin temel islevleri arasinda yer almaktadir. Geleneksel
kataloglama ve indekslemeye benzer sekilde, iist verilerde ili¢ ana islevi yerine
getirmektedir. Bu islevler; ilgili bilgilerin kesfedilmesini kolaylastirilmasi, belirli
kaynagin yerinin tespit edilmesi ve e-kaynaklarin dermeler halinde diizenlenmesi
olarak tanimlanmaktadir. Ust veri aym1 zamanda koleksiyonu y&netmek icin gerekli

bilgileri saglamaktadir (Hodge, 2004, s. 35).

Bilgi kaynaklarmin tanimlanmasi 19. yiizyilin sonlarinda ve 20. yiizyilla kadar
kataloglama olarak adlandirilmistir. 21. yiizyilda bilgi kaynaklarinin dijital ortama
aktarilmasi ya da dijital ortamda tretilmeye baslanmasi ile bu durum degisiklige
ugramistir. Bu donemde kullanilmaya baslanan ve bilginin organize edilmesinde

kullanilan iist veriler (metadata) isin ve iriiniin daha iyi tanimlanmasini saglayan
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araclar haline gelmistir. Kataloglama basili bilgi kaynaklarinin yaygin oldugu bir

donemi ifade ederken iist veriler, dijital bilgi kaynaklari ile 6zdeslestirilmektedir.

Ust veri, ¢ok genis yelpazedeki bilgilerin tanimlanmasi i¢in kullanilan, betimleyici
ogelerden olusmaktadir. Ogeler, bir standart cercevesinde islendiginde yonetilebilir ve
erigilebilir hale gelmektedir. Amact tanimlanan Ogelerin yOnetimini ve erigimini
kolaylagtirmaktir. Tanimlanmak istenen, olgunun nitelikleriyle beraber kimi zaman
niceligini de belirten iist veri unsurlar1 icin literatiirde siklikla kullanilan “veri
hakkinda veri” tanim1 6zet tanim olarak kabul edilmektedir.

Ust veriler, bilgi kaynaklarinin aranmasi, tanimlanmasi, bulunmasi ve kesfedilmesi
icin kullanilmaktadir. Ust veri ilk baslarda verileri tanimlamak ve nitelendirmek igin
kullanilirken giiniimiizde yazilim gelistirmede, veri taban1 yonetiminde, veri ambari
tasarimi ve uygulamalarinda kullanilmaktadir (Sen, 2004, s. 155). Ust veri standartlari,
veri ve bilgi yonetiminde kullanilan belirli bir standart setidir. Bu standartlar, veri ve
bilgi yonetiminde kullanilan veri tipleri, veri formatlari, veri kodlamalari, veri
paylasimi, veri entegrasyonu ve veri erisimi gibi konular1 kapsamaktir. Ornek olarak;
Dublin Core, Machine Readable Cataloging (MARC), Metadata Object Description
Schema (MODS), Metadata Encoding and Transmission Standard (METS), Encoded
Archival Description (EAD), Preservation Metadata: Implementation Strategies
(PREMIS) gibi standartlar verilebilir (Binici, 2021).

1. Tanumlayicu iist veri:

Kiitiiphaneler ve arsivlerde en yaygin olarak kullanilan tist veri tiirtidiir. Kullanicilarin
bilgi kaynaklarini tanimlamasina ve bulmasina yardime1 olmaktadir. Ayrica anahtar
kelimelerin veya diger arama kriterlerinin saglanmasina, ilgili kaynaklar1 bir araya
getirmesine ve farkli kaynaklari ayirt edilmesine olanak tanimaktadir. Tanimlayic {ist
veriler bilgi kesfi ve kaynaklara erisim alanlarinda ¢ok basarili iken bilgi kaynaklarinin
yonetimi ve korunmasi 6zelliklerinden yoksundur.

2. Yapisal iist veri:

Karmagsik bilgi kaynaklarmin i¢ yapisin1 tanimlamaktadir. Bir kitaptaki veya
metindeki boliimleri, web sayfasini olusturan resimleri, multimedya igerikleri ve ses
dosyalar1 gibi karmasik bilgi kaynaklarina ait yap1 taslarinin nasil bir araya geldigini

tiim detaylar1 ile gosteren verilerdir.
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3. Yonetimsel iist veri:

Yonetimsel iist veriler; idari iist veri olarak dahil edilen 6geler, kismen arsivlenen ve
korunan dijital nesnenin olusturulmasi, yakalanmasi ve uzun siireli kullanimina
yonelik is akisina baglhdir. Olusturulan tarih, yakalanan tarih ve son gecis tarihi gibi
kontrol &gelerini igermektedir. Kaynaklarin yonetimine ve fiziksel 6zelliklerinin
aciklanmasina yardimci olmakta ve dijital nesneyi yonetmek i¢in dijital kiitiiphane

veya veri merkezi tarafindan kullanilmaktadir.
2.4.11. E-Kaynaklarin Tamitiminda Etkili Teknikler ve Akademik Kiitiiphaneler

Kiitiiphanenin temel amaci; hedef kitlesinin ihtiyaclarini en uygun ve en nitelikli bilgi
kaynaklartyla desteklemektir. Bilgi kaynaklarinin formatlarinda yasanan degisiklik
belirtilen temel amaci degistirmeyecektir (Metz, 2000, s. 713). Cevrimi¢i olarak
erisilebilen kaynaklarin giderek artmasi, bu kaynaklarin zaman icerisinde popiilerligini
ve kullanimin1 6nemli Ol¢iide etkilemistir. Kullanicilarin hem kiitiiphane ortaminda
hem de uzaktan, kisisel bilgisayarlar1 araciligr ile bilgilere erisimi miimkiin hale
gelmesi, 6zellikle akademik kiitiiphanelerde yayginlasan kullanimi, kullanicilarin ve
kurumlarin e-kaynak teminine yonelik yaklasimlarini da degistirmistir. Bu durum
artan talepler dogrultusunda daha fazla kullaniciya daha fazla kaynak saglamaya
calisan akademik kiitiiphaneler i¢in bazi1 dezavantajlar1 da beraberinde getirmektedir.
Baz1 kullanicilarin bilgi eksikligi veya gerekli donanima sahip olmama gibi farkl
nedenlerden dolay1 klasik yontemlerle bilgi arama davranislarina devam etmesi ya da
devam etmek zorunda kalmasi kullanici istatistiklerine yansimakta ve pazarlama

stratejilerini olumsuz etkilemektedir (Kennedy, 2013).

Kiitiiphaneler, mali faaliyetlerini yonetirken e-kaynaklarin kullanicilara sunulmasi ve
kullanic1 potansiyelinin anlasilmasi son derece kritik bir rol oynamaktadir. Akademik
kiitiiphanelerde ¢alisan personelin, kullanicilarin1  etkin  kaynak kullanimina
yonlendirmeleri gerekmektedir. Bu siirecte, yeni bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanilmast ve ¢esitli tanitim tekniklerinin kullanilmas1 gerekmektedir. Kennedy'ye
(2011) gore, iiniversite kiitliphanelerinde e-kaynaklarin tanitiminda; afisler/posterler,
el ilanlari/brosiirler, haber biiltenleri, anketler, kullanim istatistikleri, kullanim
kilavuzlar1 ve kulaktan kulaga iletisim gibi yontemler kullanilmaktadir. Yi (2018, s.

450) ise bu teknikleri duyurular, markalagsma, miisteri egitimi, kullanict egitimi, e-
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posta iletisimi, esantiyonlar, tanitim rehberleri, biiltenler, ¢evrimigi sosyal aglar,
kisisel iletisim, acik dersler, web sayfasi uyarilari ve kulaktan kulaga iletisim seklinde

siralamaktadir.

Kisaca belirtmek gerekirse bir olgu olan e-kaynaklar, kiitliphane kullanicilarinin
beklentilerinin yani1 sira kiitiiphanecilerin c¢alisma dogasini da degistirmektedir
(Elguindi ve Schmidt, 2012). E-kaynak kiitiiphanecileri; kurumlarindaki kullanici
potansiyelini, sunabildigi mevcut imkanlari, kurumun hedeflerini ve kullanimi
etkileyebilecek i¢ ve dis etkenleri iyi tanimali ve bu dogrultuda stratejiler

gelistirmelidir.
2.5.Yasal Diizenlemeler, Konsorsiyumlar ve Isbirlikleri
2.5.1. Yasal Diizenlemeler

E-kaynaklarla ilgili yasal diizenlemelerin baslangici, bu tiir kaynaklarin yaygin olarak
kullanilmaya baglandig1 20. yiizyilin ortalarina dayanmaktadir. Diinya genelinde, e-
kaynaklarmn kullanimi ile ilgili yasal diizenlemeler iilkeden {ilkeye farklilik
gostermektedir. Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD) "Digital Millennium
Copyright Act" (DMCA) gibi yasalar, ¢evrimi¢i telif haklarini ve dijital icerik
korumasini diizenlerken, Avrupa Birligi iilkeleri, telif haklarin1 koruyan benzer genel
yasal diizenlemelere ek olarak dijital icerik ve e-kitaplar icin 6zel diizenlemelere
sahiptir. Tiirkiye'de ise e-kitaplar ile ilgili olarak "Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu" ve
"Fikir ve Sanat Eserleri Yayin ve Satisina Iliskin Y&netmelik" gibi yasalar mevcuttur.
Bu yasalar, e-kitaplarin yayin ve satisin1 diizenlemekte ve telif haklarinin korunmasini

saglamaktadir.

2.1.1.10.Derleme kanunu
Derleme kavrami, sistematik veya metodolojik olarak diizenlenmis ve bireysel olarak

erisilebilen eser, veri veya diger unsurlarin koleksiyonlarini ifade etmektedir.

Bu tiir kanunlar, ulusal kiiltiirel mirasin korunmasi, arastirma ve egitim icin
kaynaklarin saglanmasi amaciyla olusturulmustur. Farkli iilkelerde bu kanunlar farkli

isimler altinda bulunabilmekte ve uygulama detaylar1 degisiklik gosterebilmektedir.
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Ingiltere'de telif hakki ile ilgili ilk yasa olan ve 8 Temmuz 1709'da yiiriirliige girmistir.
Boylece yayimlanan bir eserin derlenmesi de zorunlu hale getirilmistir. Bu kanun 2003
yilinda kabul edilen ve derleme ile telif hakki hiikiimlerini bir araya getiren “UK Legal
Deposit Libraries Act”a kadar uzanmaktadir. Bu siirecte, telif hakki yasalar1 zamanla
geligerek yayincilik ve igerik tiretiminin degisen ihtiyaclarini karsilamak tizere uyum
saglamistir. 2003 yilinda kabul edilen UK Legal Deposit Libraries Act, bu evrimin bir
sonucu olarak hem basili hem de basilmayan yayinlar i¢in derleme hiikiimlerini igeren
on yedi béliimden olusan kapsamli bir kanundur. Bu kanun, Ingiltere'de telif hakki ve
derleme yasalarinin modern ihtiyaglara uygun olarak gilincellenmesinde 6nemli bir

adimdir (Lunn, 1981; UK Legal Deposit Libraries Act, 2003).

Tiirkiye'de Derleme Kanunu, veri tabanlar1 da dahil olmak iizere derlemelerin

olusturulmas1 ve kullanilmasina iliskin hak ve yiikiimliiliikkleri diizenlemektedir.

Kanun;
“29.02.2012 tarihli ve 28219 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 6279 sayili kanun 29.08.2012
tarihinde yiiriirliige girmistir. Cogaltilmis Fikir ve Sanat Eserlerini Derleme Kanunu” ile
21.6.1934 tarihli ve 2527 sayili Basma Yazi ve Resimleri Derleme Kanunu, 5.12.1951 tarihli
ve 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanununun ek 5 inci maddesi ve ek 10 uncu maddesinin
birinci fikrasimin (2) numaral bendi, yiiriirliikten kaldirilmistir. Cogaltilmis Fikir ve Sanat
Eserlerini Derleme Yonetmeligiile 21.09.1981 tarihli ve 17465 sayili Basma Yazi ve Resimleri

Derleme Yinetmeligi yiiriirliikten kaldirilmistir”  (Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel
Miidiirliigii, 2023).

Cogaltilmis fikir ve sanat eserleri derleme kanunu (2012), derleme kapsamini
genisleterek basili eserlerin yani sira CD, DVD, film, miizik kaseti, slayt ve elektronik
yayimlari da i¢ine almistir. Ayrica e-kaynaklar ile ilgili olarak derleme kanunu Madde
2/1°de; “Bu Kanun; her ¢esit basma, ozalit, teksir, ofset, optik, manyetik, elektronik
ve diger ¢ogaltma yontemleri ile satilmak ya da parasiz dagitilmak {izere iiretilen
cogaltilmis fikir ve sanat eserinin derlenmesini, derleme islemlerini yliriitecek
birimleri ve derlemeye iliskin usul ve esaslar1” kapsadigi belirtilmektedir Tiirkiye
Cumbhuriyeti sinirlari icinde derlenen eserlerin belirtildigi kanunun 4. maddesinin (g)
bendinde "Elektronik ortamda iiretilerek kullanima sunulmus elektronik yayinlar"
ibaresi bulunmaktadir. Madde 8’de “derleme niishalarin sayis1 ve gonderilecegi
kiitiiphaneler” belirtilmektedir. Buna gore; “Milli Kiitiiphane”, “Istanbul Bayazt
Devlet Kiitliphanesi”, “Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi Kiitiiphane ve Arsiv Hizmetleri
Baskanlig1”, “Istanbul Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1”,

“Izmir Milli Kiitiiphane Vakfi Kiitiiphanesi” ve “Ankara’da Bakanlik¢a belirlenecek
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bir kiitiiphane” seklinde belirtilmektedir. Ayrica bu maddenin (d) bendinde “elektronik
ortama aktarilan bir niishasi gorme engellilerin hizmetine sunulmak iizere Milli

Kiitiiphaneye gonderilir” ibaresi, bulunmaktadir.

E-kaynaklarin derlenmesi, kiitliphanecilerin dijital teknolojilere hakim olmasin1 ve
dijital arsivleme, veri tabani yonetimi, e-yayin formatlari ile dijital haklar yonetimi
konularinda bilgi sahibi olmasint gerektirmektedir. E-kaynaklarin derlenmesi ve
kullanimu, kiitliphanecilerin hem dijital haklar ve telif haklar1 konularinda bilgi sahibi
olmasmi1 hem de teknolojik yetkinliklere ve yasal diizenlemelere hakim olmasin

gerektirmektedir

2.1.1.11. Telif haklar1 (Copyrights)

Tonta (2002), telif hakkini; “6zgiin ve yaratici eser sahiplerine (yazar, sanatgi, besteci,
tasarimci, vb.) belirli bir siire i¢in yasayla taninan manevi ve ekonomik haklar” olarak

tanimlamaktadir.

Ingiltere'de 1709 yilinda yiiriirliige giren ve telif haklar1 konusunda diinya capindaki
ilk yasal diizenleme olan “Kralige Anne Kanunu” ayni zamanda 1790 yilinda ABD’de
kabul edilen Telif Hakki Yasasima da dayanak olmustur. Ulus devletlerinin telif
haklarinin  karsilikli  gegerliligini ve korunmasini saglamak amaciyla “Bern
Konvansiyonu” (1886) imzalanmistir. Amerika Birlesik Devletlerinde 1909 yilinda
kabul edilen “Amerika Birlesik Devletleri Telif Hakki Kanunu (Copyright Act of
1909)” yazil1 ve basili eserlerin telif haklarini diizenlemis ve bu eserlerin korunmasini
saglamistir fakat donem itibariyle medya ve e-kaynak olmayist daha sonraki siiregte
bu kanunun 1976 yilinda yenilenmesiyle; elektronik medya ve bilgisayar programlari
gibi yeni teknolojileri de igerecek sekilde telif haklarini gilincellemistir. Buna ek
olarak, adil kullanim (fair use) ve adil islem (fair dealing) gibi 6gretileri tanimlamistir
(U.S. Copyright office, 1977) 1952 yilinda “Evrensel Telif Hakki So6zlesmesi”
(Universal Copyright Convention- UCC) ve 1961 yilinda “Roma Sozlesmesi”
imzalanmigtir. Diinyada telif haklar1 ve fikri miilkiyet alaninda etkin caligmalar
bulunan “Diinya Fikri Miilkiyet Teskilati” (World Intellectual Property Organization,
WIPO) ise 1967 yilinda kurulmustur. 178 iilkenin dahil oldugu organizasyona Tiirkiye
1976 yilinda katilmistir. 1980 yilinda ABD’de Telif Haklar1 Kanununda diizenleme
yapilarak yazilimlar ile ilgili ek maddeler eklenmistir. 1998 yilinda kabul edilen
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“Dijital Binyil Telif Hakki Kanunu (Digital Millennium Copyright Act - DMCA,
1998)” dijital haklarin korunmasini amaglamustir. Internet {izerindeki telif haklarini
koruma, dijital igeriklerin kopyalanmasini ve dagitilmasin1 6nleme ve telif hakki ihlali
durumunda hosting saglayicilarinin sorumlulugunu diizenleme gibi énemli hiikiimler
icermektedir. Eser haklar1 ve bu esere bagl haklarin korunmasina yonelik ABD’de
atilan en 6nemli adimlardan biri, 1996 yilinda imzalanan ve 2002 yilinda yiirtirliige
giren “WIPO Eser Haklar1 Sozlesmesi”’dir (WIPO Copyright Treaty, WCT). Diger
onemli adimlardan bir tanesi ise yine 1996 tarihinde imzalanan ve 2002 yilinda
yiiriirliige girmis olan “WIPO Icralar ve Fonogramlar Sozlesmesi’dir (WIPO
Performances and Phonograms treaty, WPPT). Belirtilen her iki s6zlesmeye Tiirkiye
2007 yilinda dahil olmustur. WIPO, icraci sanatcilarin haklar1 ve veri tabanlarinin
yasal cercevede korunmasi gibi birgok uluslararasi standarttin olusturulmasinda
calismalari siirdiirmektedir (Demiroglu, 2018, s. 30; Ozkaya ve Samet, 2020, s. 18;
Tuzcuoglu, 2011, ss. 21-25).

Osmanli doneminde ise 1857 tarithinde hazirlanan “Telif Nizamnamesi” bu alandaki
ilk diizenlemedir. 1910 yilinda ¢ikarilan “Hakk: Telif Kanunu™ ise ilk fikir ve sanat

eserleri kanunu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiirkiye'de e-kaynaklara yonelik telif haklarinin uygulanmasi, dijital ortamin teknik
yonlerinin ve yasal ¢ercevenin iyi anlasilmasini gerektirdiginden, karmasik ve zorlu
bir is olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak dijital teknolojilerin kullaniminin artmasi
ve dijital ekonominin biiylimesi ile e-kaynaklardaki telif haklarmin korunmasi hem
telif hakki sahipleri hem de kullanicilar icin giderek 6nemi artan bir konu haline

gelmektedir.

Telif hakki yasas1; yazilim, miizik, film ve dijital igerik gibi e-kaynaklarin kullanimini
diizenler. Tiirkiye’de eser sahipleri ve eserle ilintili kisilerin haklar1, 5846 sayil1 “Fikir
ve Sanat Eserleri Kanunu (FSEK)” ile korunmaktadir. 1952 yilinda yiiriirliige giren
kanun; 1983, 1987, 1989, 1995, 2001, 2004, 2005, 2007 (2 kere), 2008, 2010, 2012 (2
kere), 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2020 ve 2021 yillarinda ihtiyaglar dogrultusunda
toplam 21 kez degisiklige ugramistir. (Lexpera, 2022; Ozkaya ve Samet, 2020, s. 18).
Kanuna gore, e-kaynaklarin sahibinin izni olmadan kullanilmas1 yasa dis1 olarak kabul
edilmekte ve telif hakki ile korunmaktadir. Bu, e-kaynaklarin sahibinin izni olmadan

kopyalanmasini, dagitilmasini ve satilmasin1 da kapsamaktadir. Yasa, para ve hapis
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dahil olmak {iizere telif hakki ihlali i¢in hem hukuki hem de cezai yaptirimlar
ongormektedir. Tiirk telif hukukunun 6nemli bir yonii de "adil kullanim" kavramidar.
Bu, telif hakkiyla korunan materyalin arastirma veya egitim gibi belirli kullanimlarina
sahibinin iznine gerek olmaksizin izin verildigi anlamina gelmektedir. Ancak, "adil
kullanim" tanimi Tiirk hukukunda iyi tanimlanmamaistir ve her durumda neyin adil

kullanim tegkil ettigine mahkemelerce karar verilmektedir.

FSEK’in ek 8. maddesinde veri tabanlari ile ilgili olarak su ibare bulunmaktadir:

Bir veri tabanminin igeriginin olugturulmasina, dogrulanmasina veya sunumuna nitelik ve
nicelik agisindan esasl bir nispet dahilinde yatirim yapan veri tabani yapimcisi, ayrica,
veri tabaminin igeriginin onemli bir kismimin veya tamaminin,

a) Herhangi bir arag ile herhangi bir sekilde siirekli veya gecici olarak baska bir ortama
aktarilmasz,

b) Herhangi bir yolla dagitilmasi, satilmasi, kiralanmast veya topluma iletilmesi,
hususlarinda bu kanunda sayilan istisnalar ile kamu giivenligi, idari ve yargi
islemlerinin gerektirdigi istisnalar disinda izin vermek veya yasaklamak hakkina
sahiptir.

c) Veri tabani yapimcisina saglanan koruma aleniyet tarihinden itibaren onbes yildir.

d) Veri tabaminin igeriginde esash bir degisiklik meydana getiren ve yeni bir yatirim
gerektiren, nitelik ve nicelik agisindan yapilan her tiirlii ekleme, ¢tkarma veya degisiklik
sonucu bu yeni yatirimdan dogan veri tabani kendi koruma kosullarina hak kazanir.

Eserlerin koruma siirelerinin belirtildigi FSEK’in 27. maddesinde “...eser sahibinin
yasadig1 miiddetce ve dliimiinden itibaren 70 yil devam eder. Bu siire, eser sahibinin
birden fazla olmas1 durumunda, hayatta kalan son eser sahibinin 6liimiinden itibaren

yetmis yil gecmekle son bulur” seklinde tanimlanmaktadir.

FSEK, Tiirkiye'de e-kaynaklarin korunmasini saglamaktadir. Yasanin, telif hakki
ithlali i¢in hem hukuki hem de cezai yaptirimlar1 bulunmakta ve yasa ayni zamanda
adil kullanim kavramini tanimlamaktadir. Kisisel kullanim i¢in kopya ¢ikarma, igerigi
uyarlama veya degistirme ve dagitma hakk: da dahil olmak {izere dijital igerik de yasa
kapsaminda korunmaktadir. Tirk telif haklar1 yasalarina riayet etmek, e-kaynaklari
kullanmak icin kaynak sahiplerinden izin alinmasi gerekliligi tagimaktadir. Kanun
ozellikle bilgisayar programlarini edebi eserler olarak korumaktadir. Bu durum
yazilimin kodlarin1 da kapsamaktadir. Bu, yazilim gelistiricilerin programlarinin
dagitimi ve kullanimi iizerinde hak sahibi oldugu ve yasaya gore yazilimin izinsiz

kopyalanmasi veya dagitilmasinin yasak oldugu anlamina gelmektedir.

Tiirkiye'deki telif hakki yasasinin bir diger Onemli yonii veri tabanlarinin
korunmasidir. Veri tabanlar1 yazarlik eseri olarak kabul edilmekte ve bu nedenle telif

hakki ile korunmaktadir. Bu, veri tabani olusturucularinin kendi veri tabanlarinin
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kullanimi, ¢ogaltilmasi ve dagitilmas: konusunda haklara sahip oldugu ve bir veri
tabanina yetkisiz erisim veya kullanimin telif hakki yasasinin ihlali olarak kabul

edilmektedir.

Sonug olarak Tiirkiye'deki telif hakki yasasi, eser sahiplerine eserlerinin kullanim,
cogaltma, dagitim ve ticaretini kontrol etme hakki vermektedir. Ayrica yazilimlar, veri
tabanlari, web siteleri ve multimedya icerigi dahil olmak iizere e-kaynaklar igin
kapsamli koruma saglamaktadir. Telif hakki ihlalleri durumunda ise yasal yaptirimlar

Oongoriilmektedir.

2.1.1.12.Djjital haklar yonetimi (Digital rights management, DRM)

Dijital ortamda iiretilen ya da dijital ortama aktarilan yayinlar ¢ok kisa siirede
kopyalanabilmekte ve kullanmilan yazilimlar ile diger dijital mecralara
aktarilabilmektedir. Dolayist ile telif haklarmin yeni teknolojilerin kullanimi
karsisinda korunmasi da giderek zorlagsmaktadir. Telif haklarimin korunmasi ve
hukuksal ac¢idan herhangi bir eksikligin dogmamasi i¢in gerekli olan izleme ve
sinirlandirmalar biitiiniine “Dijital Haklar Yonetimi” (Digital Rights Management,

DRM) denilmektedir (Ertas, Selahattin, 2009, s. 107).

Modern dijital hizmetler ile etkilesim ayn1 zamanda kullanicilarin kisisel bilgilerinin
toplanmast ve kullanilmas1 gibi istenmeyen durumlarin dogmasina da neden
olmaktadir. DRM sistemlerinin diizenli bir sekilde c¢alisabilmesi; kullanilacak
sifreleme teknolojisi, gerekli giincellemelerin zamaninda yapilabiliyor olmasi ve
kesintisiz hizmet sunulmasi ile dogru orantilidir. Sifreleme islemleri gerekli diizeyde
giivenlik saglarken ayni zamanda kullanict dostu bir yapiya sahip olmalidir. DRM
sistemlerinin bu ac¢idan evrensel diizeyde bir standart igeriyor olmasi da Onem

tagimaktadir (Bayramlioglu, 2007, s. 355).

Kiitiiphaneler i¢in DRM, e-kitaplarin yetkisiz kopyalanmasini veya dagitilmasini
onlemeye yardimci olan ve yetkisiz kullanicilarin igerige erisimini sinirlayan teknoloji
ve yonetim sistemlerini ifade etmektedir. Bu durum e-kitaplarin eszamanli kullanici
sayisint sinirlayabilmekte, erigim siiresini belirleyebilmekte, yazdirma veya indirmeyi
sinirlayabilmekte ve kalitesini etkileyebilmektedir. DRM, aymi zamanda farkh

platformlar ve cihazlarla uyumluluk konusunda kullanici deneyimini ve

71



memnuniyetini de etkileyebilmektedir (ALA, 2012, s.1). Bu nedenle, kiitiiphaneler, e-
kitaplarin DRM sartlarin1 ve kosullarin1 degerlendirmeli ve miimkiinse daha fazla

esneklik ve 6zgiirliik sunan DRM'siz alternatifleri aranmalidir.

Dijital haklar yonetimine dair diinya ¢apinda gerceklestirilen yasal diizenlemelerden
bazilar;; WIPO Telif Haklar1 Sozlesmesi, Amerikan Dijital Milenyum Telif Hakki
Kanunu, AB Telif Yonergesi ve Fransiz Telif Hakki ve Komsu Haklar Hakkinda
Kanun Tasaris1 seklindedir (Turan, 2016, s. 67). Her biri kendi bolgesel veya ulusal
yasalara dayal1 olarak telif haklar1 konularin1 ele almaktadir ve bu yasalarin amaci

yaraticilarin haklarin1 korumak ve kullanimini diizenlemektir.

Kiiltir ve Turizm Bakanligi (2006, s. 12), DRM’yi “...elektronik yoOntemler
kullanilmak suretiyle dijital veriler tizerinde bulunan fikri haklarin kullanilan teknige
gore korunmasi, izlenmesi, kisitlanmasi” seklinde tanimlamaktadir. Kisaca ifade
etmek gerekirse DRM, dijital olarak yaymlanan igeriklerin telif hakki sahipleri
tarafindan diizenlenmesine ve ydnetilmesine olanak taniyan bir teknolojidir

(Trencheva, Todorova ve Trenchev, 2012, s.123).

Tiirkiye'de dijital haklar yonetimi, fikri miilkiyet haklarinin korunmasi ve yonetilmesi
amaciyla yiritilen bir siirectir. Bu silireg, dijital ortamda olusan igeriklerin
korunmasini ve yasal olarak kullanilmasini saglamak i¢in tasarlanmistir. Tiirkiye'de
dijital haklar yonetimi ile ilgili olarak "Fikir ve Sanat Eserleri Yasas1" ve "Telif Haklar
Kanunu" gibi yasalar mevcuttur. Bu yasalar, dijital ortamda olusan igeriklerin
korunmasini ve yasal olarak kullanilmasini saglama amaci tasimaktadir. Ayrica dijital
ortamda yer alan yazilimlar, miizik, film, resim, video gibi i¢eriklerin telif haklarinin

korunmasini ve yasal kullanimini diizenlemektedir.

Dijital haklar yonetimi, dijital ortamda olusan igeriklerin korunmasini ve yasal olarak
kullan1lmasini saglamak i¢in yiiriitiilen bir siirectir. Bu siirecte, yasalar ve dijital haklar
yonetimi kuruluslar aracilifiyla fikri miilkiyet haklarinin korunmasi ve yonetilmesi

amaglanmaktadir.

2.1.1.13.Diger Yasal Diizenlemeler

Tiirk Patent Enstitiisii, Tiirkiye'de e-kaynaklarin telif haklarim1 koruma ve yasal

kullaniminin desteklenmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Tiirk Patent Enstitiisii, e-
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kaynaklarin kullanimi ve dagitimi konusunda telif haklarin1 koruma amacli hizmet
vermektedir. Enstitii, lisans veya anlasma yoluyla e-kaynaklarin yasal kullanimini
saglamaktadir ve telif hakki ihlallerini takip etmektedir. Tiirk Patent Enstitiisii, e-
kaynaklarin yasal kullanimini desteklemek ve koruma amaciyla yasal diizenlemelerin
uygulanmasini saglamaktadir. Bu amac¢ dogrultusunda, “5651 Sayili Internet
Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suglarla
Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun”, “Telif Haklarina iliskin Y&netmelik” ve “5846
Sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu”nun ilgili yo6netmelikleri gibi yasal

diizenlemeleri etkin bir sekilde uygulamaktadir.

5651 Sayili Internet Ortaminda Yapilan Yaywnlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar
Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun: Bu kanun, dijital

kitaplarin da dahil oldugu internet iizerindeki tiim yayinlarin diizenlenmesini hedefler.

Telif Haklarina Iliskin Yonetmelik: Bu yonetmelik, eser sahiplerinin telif haklarma

iligkin konular1 daha detayli bir sekilde diizenler.

5846 Sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu'nun [lgili Yonetmelikleri: Bu
yonetmelikler, elektronik kitaplarin gesitli yonlerini diizenler. Ornegin, e-kitap
yayncilarinin, elektronik kitaplarin nasil dagitilacagi, hangi formatlarin kullanilacagi
ve ne kadar ticret alinacagina dair belirli kurallara uymalar1 gerektigini belirtir. Dijital
yayincilik sektoriinde faaliyet gosteren yayincilarin faaliyetlerine iliskin kurallar

belirler.
2.5.2. Konsorsiyumlar ve Is Birlikleri

Kiitliphaneler, bilgi kaynaklarini paylagsmak, maliyetleri azaltmak ve hizmet kalitesini
artirmak ic¢in birlikte ¢alismanin yollarin1 aramaktadir. Bu amagcla, kiitliphane
konsorsiyumlart ve is birlikleri, kiitliphanelerin ortak ¢ikarlarin1 korumak ve
gelistirmek icin kurulmusgtur.

2.1.1.14. Konsorsiyum (Consortium)

Kiitiiphane konsorsiyumlari, birden fazla kiitliphanenin kaynaklari, hizmetleri ve
teknolojileri paylagsmak i¢in bir araya geldigi bir yapidir. Bu yapilarin tarihgesi,
modern kiitliphaneciligin baslangicina kadar uzanmaktadir. Ancak, bu yapilarin

giiniimiizdeki sekli, 6zellikle dijital kaynaklarin paylagimi ve erisimindeki artan 6nemi
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nedeniyle 20. yilizyilin ikinci yarisinda ortaya ¢ikmistir. Konsorsiyumlarin kurulus
amaci, kaynak paylagimi ve hizmetlerin koordinasyonu yoluyla verimliligi artirmaktir.
1960'1 yillarda, ABD'deki arastirma kiitiiphaneleri, dermelerini gelistirmek ve
cesitlendirmek icin bir araya gelmeye baglamistir. Bu kiitiiphaneler, ortak kaynaklara
erismek i¢in kendi aralarinda anlagmalar yapmislardir. Ayrica diger kiitiiphanelerle
birlikte dermelerini paylasmak i¢in bir konsorsiyum olusturmuslardir. 1970'lerde,
kiitiiphane konsorsiyumlar1 daha yaygin hale gelmis ve farkli iilkelerdeki kiitiiphaneler
arasindaki is birligi artmistir. 1990'larin basinda, dijital teknolojilerin gelismesi,
kiitiiphanelerin dijital kaynaklar1 paylasmasini ve erigilmesini de kolaylagtirmistir. Bu
nedenle, kiitliphane konsorsiyumlari, dijital kaynaklarin paylasimi ve erisimi i¢in
onemli hale gelmistir. Ozellikle, 1990'larin sonlarina dogru, iiniversiteler aras
konsorsiyumlar, biiyiikk e-kaynak dermeleri olusturmak ve liyelerine genis erisim

saglama konusunda énemli roller tislenmistir (Ghosh, 2011; Pereira ve Franco, 2020).

Dijital ¢agda, akademik kiitiiphanelerin basarisi i¢in kiitiiphane konsorsiyumlari kritik
bir degere sahiptir. Yasanan teknolojik gelismeler 1s1ginda dijital ortamlara taginan
bilgi kaynaklar1 ve artan maliyetler Ozellikle akademik kiitiiphanelerde biitce
yonetimini ve kaynak se¢imini giderek zorlastirmaktadir. Elektronik yayin sayisinda
goriilen bu artiglar, tiniversite kiitiiphanelerinin biit¢elerinin biiyiik bir kismini bu alana
ayirmalarina neden olmaktadir. Giinlimiizde, e-kaynaklara kisa veya uzun vadeli
erisim ihtiyact duyulup duyulmamasinin tespitinde maliyet belirleyici bir rol
oynamaktadir. Bu yiizden {iniversite kiitliphaneleri tarafindan yogun olarak
kullanilmaya baslanan abonelik modellerinden bir tanesi de konsorsiyumlar araciligi

ile gerceklestirilen abonelik anlagmalaridir.

Genellikle konsorsiyumlar, kaynak paylasimi amaciyla resmi anlasma ile kurulan
bagimsiz kiitiiphaneler ve/veya kiitiiphane sistemleri birligidir. Uyelik, belirli bir
cografi bolge, kiitiiphane tiirii (kamu, akademik, 6zel) veya konu uzmanligi ile

siirlandirilabilmektedir (ODLIS, 2017¢).

Prytherch ve Harrod (2010, s. 386) konsorsiyumu; “kiitiiphanelerin olusturdugu
kaynak paylasim organizasyonlari, kooperatifler, aglar, kolektifler, ittifaklar veya

ortakliklar” olarak adlandirmaktadirlar.
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Konsorsiyumlara iliskin birgok farklt model bulunmaktadir. Konsorsiyum modelleri
“acik konsorsiyumlar”, “kapali grup konsorsiyumlar1”, “merkezi finans modeli
konsorsiyumlar”, “paylasilan biitce modelli konsorsiyumlar”, “yayinci girisimleri” ve
“ulusal konsorsiyumlar” olarak siniflandirilmaktadir (Kumar, 2014). Giinlimiizde
dijital kaynaklarin paylasimi ve erisimi, teknolojik gelismeler ve biit¢e kisitlamalari
gibi faktorlerin etkisiyle, kiiresel diizeyde yaygin olarak kullanilan bir yap1 haline

gelmistir.

Konsorsiyumlar, e-kitap ve e-dergi sektoriinde bulunan bir¢ok paydasin sadece bir
ornegidir. Diger katilimcilar arasinda yayncilar, igerik toplayicilart (aggregator),
dagitimcilar, yazilim ve donanmim gelistiriciler, kiitiiphaneler ve kiitiiphane
kullanicilar yer almaktadir (Cherubini ve Nyberg, 2008, ss. 418-419). Alar (2013, ss.
2-3). Konsorsiyuma {iiye Kkiitliphanelerin e-kaynaklar icin daha elverisli lisans
anlagsmas1 saglamalar1 ve pazarlik giliciiniin artmasi i¢in miizakere etmesine izin
vermesidir. Konsorsiyumlar, iiye kiitliphanelerin ticari firmalar karsisinda pazarlik
giiclinii arttiran ve uygun kosullarda lisans anlagsmalar1 saglayan bir gii¢ olusturmasi
bakimindan faydalar biiytiktiir. Alar (2013), konsorsiyumlarin beraberinde getirdigi
avantajlara odaklanmanin yan sira, bu isbirligi modellerinin bazi dezavantajlarina da
vurgu yapmaktadir. Konsorsiyumlarin getirdigi olumlu yonleri su sekilde

Ozetleyebiliriz:

e Diisiik maliyet ve daha fazla e-kaynaga erisim,

e Daha iyi hizmet,

e Kullanim kolayligi,

e Tek bir kiitliphanenin ¢ozemeyecegi lisanslama, kayitli e-kaynaklarin korunmasi,
arsiv, erisim ve koruma gibi sorunlarin ortadan kaldirilmasi,

e Telif hakk: yasalarinin daha iyi anlasilmasi,

e E-kaynak sayisinin artmasi ile kiitiiphane fiziksel ortaminin daha verimli

kullanilmas1 seklinde belirtmektedir.
Dezavantajlarini ise;

e Dergilerin basil1 bir kopyasinin olmamast,

e Arsivleme problemi,
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e Dergilerde eski sayilara erigsim problemi,

e E-kaynak hizmetinin sunulmasinda yetkin personel olmamasi,

e Telif haklar1 sorunu,

e Isbirligi geleneginin olmamas1 veya katilma isteksizligi,

e internet baglantisinda yasanabilecek problemler ve yetersiz bant genisligi seklinde

ortaya ¢ikmaktadir.

Katilime1r kurumlarin kolektif giicii ile olusan konsorsiyumlar, en uygun sézlesme
kosullariyla yiiksek oranda indirimli abonelik oranlarini sahip olmakta ve bu sayede
kamu kaynaklarinin daha verimli kullanilmasina zemin hazirlamaktadir. Burada
onemli olan diger bir unsur, dogru kaynak se¢imi ve yonetimidir. Konsorsiyumlar ve
diger alanlarda yapilan isbirliklerinin temelinde zaman, insan giicii ve maliyetten
tasarruf etme amaci yatmaktadir. Kiitiiphaneler aras1 igbirlikleri ise kurumlarin 6zverili

calismalar1 temelinde kurulmustur.

2.1.1.15. Kiitiiphaneler aras is birlikleri

Isbirliklerinin olusmasimin temelinde; iiretilen yaym sayismin ¢ogalmasi ve bu
yayinlarin maliyetlerinin de bir kiitliphane biitgesi tarafindan karsilanabilecek diizeyde
olmamasidir. Bunlarin yami sira yeterli depolama alanma sahip olunmamasi da
glinlimiiz kiitiiphanelerinin bilgi ihtiyaglarini karsilamada tek yol olarak is birliklerini

karsimiza ¢ikarmaktadir.

Artukoglu (1973) kiitiiphaneler aras1 isbirligini; “her tirli okuyucunun ihtiyag
duydugu bilgi birikimini arttirmak, ulastirmak ve etkin kilmak icin kiitiiphaneyi
olusturan temel dogelerin  kiitiiphaneciler  tarafindan  teknik  olanaklardan
vararlanilarak ortak iliskilerle hazirlanmasini ve gelistirilmesini ongéren yontemler

toplulugu” olarak tanimlamaktadir.

Kiitiiphaneler ¢ok farkli uzmanlik alanlarinda is birliklerine gidebilmektedir. Is birligi
uygulama alanlar1 arasinda; “Toplu Katalog Hazirlama Is birligi” (OCLC/ WorldCat,
COPAC, LIBRIS, Ohio link, ICCU, MELCYL, TO-KAT vb.), “Kataloglama Is
birligi”, “Belge Saglama Is birligi” (ANKOS KITS, TUBESS, vb.), “Derme
Gelistirme Is birligi” ve “Konsorsiyum Olusturma” siralanabilir (Célden, 2022, s. 9;
Kiiciik, Al, Alir, Soydal ve Unal, 2004).
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Sonug olarak kiitliphaneler arasi is birlikleri, bilgi erisimi ve kaynak cesitliligini
artirmak i¢in kritik bir rol oynamaktadir. Bu is birlikleri; yayin sayisinin artmasi,
maliyetlerin diistiriilmesi ve depolama alanlarinin verimli kullanilmas1 gibi temel
zorluklarin iistesinden gelmede etkili bir yol sunmaktadir. Ayrica, farkli uzmanlik
alanlarinda is birliklerinin yayginlagsmasi, kiitiiphanelerin daha genis bir kullanici
kitlesine hizmet verme kapasitesini de artirmaktadir. Bu nedenle, kiitiiphaneler arasi is
birlikleri, bilgi ihtiyaglarii karsilamak ve bilgi birikimini daha etkin bir sekilde
sunmak amaciyla kiitiiphane profesyonelleri tarafindan biiytlik bir 6zenle gelistirilmeli

ve desteklenmelidir.
2.6.Sunulan Hizmet Kalitesi

Kiitiiphanelerde sunulan hizmetin kalitesi ayni zamanda {niversitenin akademik
performansin1 da etkilemektedir. Akademik kiitiiphanelerin bilgi hizmeti iireten
kurumlar (isletmeler) olarak nitelendirildigi giiniimiizde, sunulan hizmetin kalitesi
giderek 6nem kazanmaktadir. Bu nedenle, kiitiiphaneler performanslari ve hizmet
verimlilikleri konusunda 6nemli Sl¢iimler yapmakta ve bu konuda yeni agilimlar

gelistirmeye calismaktadir.

Performans dlgiitleri kiitliphanelerde hizmet verimliliginin dl¢iilmesi i¢in kullanilan en
onemli yontemlerden bir tanesidir. Bu dlgiitler genellikle kullanim istatistikleri, kitap
sayis1, dijital kaynaklar, kullanici sayisi, kitap 6diing alma oranlar gibi kiitiiphanenin
hizmet verimliligine iliskin verileri igermektedir. Kiitliphaneler bu verileri toplayarak,

hizmetlerini daha iyi hale getirmek i¢in gerekli diizenlemeleri yapmaktadir.

Sunulan hizmetin kaliteli olmasini saglamak amaciyla kiitiiphane performans
Olctitlerinin olusturulmasi gerekmektedir. Kiitiiphaneler i¢in olusturulan uluslararasi
bircok performans Olciitii bulunmaktadir. ISO 11620:2014 (Library performance
indicators- Kiitiiphane performans gdostergeleri), ISO/TR 20983:2003 (Performance
indicators for electronic library services- Elektronik kiitliphane hizmetleri i¢in
performans gostergeleri), EQLIPSE ve EQUINOX bu dl¢iitlerden bazilaridir. Olgiitler
konusunda IFLA gibi 6nemli bir meslek orgiitli de ¢aligma yapmistir. Bu kapsamda
1996 yilinda “Akademik kiitiiphaneler i¢in performans ol¢limii” olarak hazirlanan
kitabin 2. baskisinda kapsami genisletilerek “Kiitiiphaneler i¢in performans 6l¢timii”

olarak giincellenmistir (Poll ve Boekhorst, 2007).
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Ekonomik ve teknolojik gelismeler kiitiiphane hizmetlerini ve ortamlarim
degistirmektedir. Performans ve hizmet verimliligini arttirmak ig¢in kiitiiphaneler
bircok farkli teknolojik ara¢ ve yOntemler kullanmaktadir. Veri tabanlari, arama
motorlari, mobil uygulamalar ve uzaktan erisim araglar1 bunlardan bazilaridir. Ayrica
e-kaynaklar alaninda sunulan hizmetin kalitesini belirleyen bir¢ok degisken
bulunmaktadir. Bunlari; kullanici aligkanliklari, yonetimin derme gelistirme
politikasinda e-kaynaklara verdigi 6nem, e-kaynaklar i¢in ayrilan biitge, yayin
sayisinin  ¢oklugu ve kullanic1 kitlesine uygunlugu, gerekli teknik altyapinin
saglanabilirligi, yetkin e-kaynak kiitiiphanecisinin mevcudiyeti vb. olarak siralamak
mimkiindiir. Belirtilen bu maddeler ayni zamanda sunulan hizmetin kalitesini
etkiledigi gibi sunulan hizmetin verimliligini de dogrudan etkilemektedir. Dolayisi ile
birkac maddenin uygulanabilirliginden c¢ok bir e-kaynak yonetim politikasi

dogrultusunda belirtilen maddelerin tiimiiniin uygulanabilirligi 6nem tagimaktadir.

Kiitiiphanelerde yeni agilimlar ise kiitiiphanelerin teknolojik gelismeleri takip ederek,
hizmetlerini gelistirmeleri, yeni dijital kaynaklar sunmalari, kullanici deneyimini
artirmalar1 gibi konular1 kapsamaktadir. Kiitliiphaneler dijitallesme siirecine hizla
uyum saglamakta ve kullanicilarin dijital materyallere daha hizli bir sekilde
erisebilmeleri igin dijital arsivler olusturmaktadir. Oniimiizdeki siirecte bulut tabanl
kiitiiphaneler, sosyal medya entegrasyonu, mobil uygulamalar ve yapay zeka destekli
Oneri sistemleri gibi teknolojiler kiitliphanelerde sunulan hizmet Kkalitesinin

belirleyicileri olacaktir.
2.6.1. Veri Tabanlar1 Kullanimi ve Bilimsel Uretkenlik

Bilgi ¢aginda Yiiksekdgretim kurumlarinda arastirma kiiltiiriiniin canlandirilmas: ve
bilimsel iretkenliin arttirllmasinda, bilim insanlarimin giincel literatiire erisim
saglamas1 0nemli bir etkiye sahiptir. Dijital teknolojinin ortaya ¢ikist ve ozellikle
1990’lardan sonra yayginlasmasi, kiitiiphanelerin dergi veri tabanlarina ve e-kitaplara
olan aboneliklerini de hizlandirmistir. Dijital veri tabanlarmin kullaniminin
yayginlasmas1 ise; entelektiiel biiylimeyi, arastirma {retkenligini, akademik
arastirmalarin sinirlarini, kullanicr bilgi ihtiyaglarinin belirlenmesi ve anlasilmasini
miimkiin kilmistir (Rafi, JianMing ve Ahmad, 2018, ss. 42-43). Giinliimiizde akademik

basarin ayrilmaz bir parcast olan veri tabanlarinin bilimsel {iretkenlik tizerinde
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Oonemli bir etkisi bulunmaktadir (Ani, Ngulube ve Onyancha, 2015). Veri tabanlarinin
bilimsel iiretkenlige olan etkisini dile getiren Rogers ve Nielsen (2017) gelisen dijital

teknolojinin geleneksel bilgi arama davraniglarin1 degistirdigine vurgu yapmaktadir.

Universite kiitiiphaneleri, bagli bulunduklar1 kurumlarm kullanicilarinin  bilgi
gereksinimlerini karsilamak ve bilimsel tiretkenliklerine katkida bulunmak amaciyla
hizmet vermektedir. Arastirmacilar icin bilgi kaynaklarina erisim biiyiik bir
gerekliliktir. Bu durum, kiitiiphanecilerin sorumluluklarin1 artirmaktadir. Veri taban
abonelikleri iiniversite biitcelerini etkileyebilirken, hangi veri tabanina abone
olunacagina karar vermek giderek karmasiklagmaktadir. Kamu kaynaklarinin verimli
kullanilmast 6nemlidir. Smirli sayida abonelik gerceklestirebilen tiniversiteler i¢in
alternatif modeller (isbirlikleri, kaynak paylasimi vb.) iyi degerlendirilmelidir. E-
kaynak kiitiiphanecisi, bu sorumluluk bilinciyle hareket eder ve yetkinliklerini
gelistirirse hem arastirmacilarin hem de bagli bulundugu {iniversitenin bilimsel

tiretkenligine destek olan 6nemli unsurlardan biri olacaktir.
2.6.2. Veri Tabanlari ve Olgiilebilir Bilimsel Etkilesim

Gilinlimiiz ~ kiitiiphanelerinde  kullanilan  dijital  teknolojiler, kiitliphanecilik
hizmetlerinin gelistirilmesinde yeni firsatlar sunmaktadir. Mevcut bilginin elde
edilmesi, diizenlenmesi ve bibliyografik kontroliinlin kolaylasmasi bu yeniliklerden
bazilaridir (Abdu, Aliyu, Paulinus ve Umar, 2017, s. 82). Veri tabanlarinin kullanimi
kiitliphanelerin ve {iniversitelerin kullanic1 profillerini daha iyi anlamalarini
saglamaktadir. Kiitliphaneler ve iiniversiteler, veri tabanlar1 araciligiryla kullanici
davranigini izleyerek, okuyucularinin ne aradiklar1 ve ne irettikleri hakkinda fikir
edinebilmektedir. Bu durum, ulusal ve uluslararasi veri aligverisinin yani sira kurumlar

arasindaki igbirligini gelistirmeye de yardimct olmaktadir.

Bilimsel calismalarin etkisinin Olgiilebilir bir sekilde degerlendirilmesi, Olgiilebilir
bilimsel etkilesimi ifade etmektedir. Bu etkilesim, bilimsel ¢alismalarin yayinlanma
veya okunma sayisi, atif sayist gibi Olgiitlerle degerlendirilebilmektedir. Ayrica
bilimsel ¢alismalarin  kalitesinin  belirlenmesinde ve  bilim insanlarinin

performanslarinin degerlendirilmesinde kullanilmaktadir.
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Bilimsel ¢aligsmalarin kalitesinin belirlenmesi ve bilim insanlarinin performanslarinin
degerlendirilmesi agisindan, uygun veri tabani tasarimi, veri yonetimi ve istatistiksel
analizi temel 6neme sahiptir. Ciinkii bu unsurlar, bilimsel arastirmalardan dogru ve
gilivenilir sonuglarin elde edilmesine katki saglamaktadir. Bilimsel arastirmalarin

giivenilirliginin artirilmasi ise bir dizi kritik bileseni igermektedir. Bu bilesenler;

o Veri kalitesi: Verilerin dogrulugunun, eksiksizliginin ve tutarliliginin
saglanmasidir.

o Veri depolanmasi, korunmasi ve standardizasyonu: Biiyiikk miktarda verinin kolay
erisilebilir olmasi, giivenli bir sekilde depolanmasi, verilerin standartlastirilmis bir
formatta uzun vadede saklanmasi ve erisilebilir kalmasinin saglanmasidir.

o Veri gizliligi: Ozellikle verilerin birden ¢ok kurulus veya platform arasinda
paylasildig1 durumlarda veri tabanlarinda bulunan hassas igeriklerin korunmasi ve
yetkisiz erisimin engellenmesidir.

o Veri entegrasyonu: Ozellikle veri yapilar1 ve formatlar1 farkli oldugunda, farkli
kaynaklardan gelen verilerin tek bir veri tabanina entegre edilmesidir.

e Veridagitimi: Ozellikle verilerin teknik nitelikte oldugu durumlarda, verilerin genis
bir kullanici kitlesi tarafindan erisilebilir ve anlasilir bir sekilde dagitilmasidir.

e Veri analizi ve yorumlama: Ozellikle bilyilk ve karmasik veri kiimelerinin,
istatistiksel olarak titiz ve anlamli bir sekilde analiz edilmesidir. Bu islem verilerin
karmasik veya belirsiz oldugu durumlarda zaman alici ve Ozel beceri

gerektirebilmektedir.

Akademik veri tabanlari; etkilesimi kolaylastirmasi, yenilik¢i fikirlerin ortaya ¢ikisini
desteklemesi ve arastirmacilarin biligsel yeteneklerini gelistirmesine yardimer olmasi
bakimindan farkli bir deger olusturmaktadir. Bu bakimdan veri tabanlar ile bilimsel
yayinlara ait istatistiki verilerin saglanmasi, atif oranlarinin tespiti, yazarlar arasinda
etkilesimin artmasi, giincel literatiiriin takip edilmesi ve yeni ¢aligma alanlarinin ortaya

cikarilmasi gibi konularda kullanicilara kolaylik saglamaktadir.

Veri tabanlar sayesinde bir¢ok bibliyometrik veriye erisilebilmekte ve performans
degerlendirmeleri yapilabilmektedir. Bu sayede o6lg¢iilebilir bilimsel etkilesimin onii

acilmaktadir. Bilimsel veri tabanlari, 6zellikle yayin ve yazar arasindaki iligkileri
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tanimlayarak bir bibliyometrik ag olusturmaktadir. Bu karmasik aglar dogrultusunda

yayin ve yazar performanslart degerlendirilebilmektedir.

Akademik kiitiiphanelerde veri tabanlar1 ile yogun olarak ilgilenen e-kaynak
kiitiiphanecileri, bilimsel veri tabanlar1 aracilifiyla arastirmacilara istatistiksel veriler
saglamakta, atif oranlarinmi tespit etmekte, yazarlar arasindaki etkilesimi artirmakta
giincel literatiirii takip etmekte ve yeni calisma alanlarini kesfedilmesine yardimeci
olmaktadir. Bu sekilde, e-kaynak kiitliphanecileri, arastirmacilara hizmet kalitesi
acisindan biiytik bir katki saglamaktadir. Bu kaynak kiitiiphanecileri, veri tabanlarina
erisim konusunda arastirmacilara rehberlik etmekte ve bilimsel caligmalarin daha etkili
bir sekilde yiiriitiilmesine yardimci olmaktadir. Ayrica, arastirmacilar i¢in en giincel

ve glivenilir bilgilere erisim saglamak gibi 6nemli bir gorevi iistlenmektedirler.

Bununla birlikte, bilimsel bir ¢alismanin yayinlanacagi dergi se¢cimi ve bu derginin
hangi veritabaninda yer aldigi konusu biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Ciinkli derginin
performansi, yayinin niteligi ve gilivenilirligi agisindan belirleyici bir faktordiir.
Derginin uluslararas1 diizeyde taninmasi ve endekslenmesi, arastirmacilarin
calismalarin1 daha genis bir kitleye ulastirmalarina katki saglamaktadir. Ayrica,
derginin hakemlik siireci ve editoryal politikalar1 da bilimsel yayinlarin kalitesini

etkilemektedir.

Sonug olarak, bilgi yonetimi ve arastirma siirecleri bilgi caginda temel 6neme sahip
unsurlardir. Bu unsurlar, bilgiye erisim, diizenleme ve paylagim siireclerini biiyiik
olgiide kolaylastirarak bilimsel gelismeye katkida bulunmaktadir. Ozellikle e-kaynak
kiitiiphaneci yetkinlikleri, bu siire¢lerin etkin bir sekilde yonetilmesi agisindan kritik
bir rol oynamaktadir Arastirmacilar icin dogru kaynaklara erisim saglamak ve
caligmalarin1 giivenilir dergilerde yayimnlamak, bilimin ilerlemesi ve bilimsel

toplulugun bilgi paylasimi agisindan temel 6neme sahiptir.
2.6.3. E-Kitaplarin Odiin¢ Verilmesi ve Kullanilan Programlar

Gilinliimiizde e-kitaplar; dijital kitaplar ve cevrimigi kitaplar ile esanlamli olarak
kullanilmaktadir (Prytherch, 2005). TUBA (2023) tarafindan “Bilgisayarlar ya da

taginabilir elektronik kitap okuyucular1 ile okunmak i¢in tasarlanmis, kagida
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basilmayan, ancak basili kitaplarin biitiin 6zelliklerini barindiran ve okuyucuya ek
kolayliklar saglayan kitap bi¢cimi” seklinde tanimlamaktadir.

Gelisen teknoloji, beraberinde farkli formatlari (ses, resim, miizik ve video) igeren
yapilarla e-kitaplarin zenginlesmesini sagladi. E-kitaplar, bu siiregte miilkiyet ve telif
haklar1 bakimindan bir tehdit olusturmaya baslarken, gergek veya tiizel kisilerin
haklarinin koruma altina alinmasi i¢in genellikle bir dosya veya bir aygitta gomiilii
olan DRM gibi yeni teknolojiler kullanilmaya bagland1 (Binici, 2017). E-kitaplarin
Odiing verilmesi “genellikle dosyanin erisilip paylasilmasini smirlayan DRM
teknolojileri ile etkinlestirilmektedir. Kullanici sinirina gore kitaba erigim izni veren
bu uygulamada e-kitap ddiing verilmektedir” ve belirtilen siiresi doldugu zaman kitap
kullanict hesabinda pasif konuma gegmektedir (Y1lmaz, 2020, s. 37).

E-kitaplarin taginabilirligi, cevrimdisi calisabilirligi ve kullanim kolayligi1 dogal olarak
yayginlagsmasini saglamistir. PDF veya EPUB gibi farkli formatlarda indirilebilen e-
kitaplar, odiing isleminin gergeklesebilmesi i¢in genellikle Adobe Digital Edition
uygulamasina ihtiya¢ duymaktadir. Olusturulan kullanici hesabi iizerinden kitab1
elektronik formatta 6diing alabilme ve uzatma islemi yapilabilmektedir. Ayrica basili
kitaplarda oldugu gibi iade islemi yapilmasina gerek duyulmamaktadir (Karakaya,
Akleylek, Erzurumlu ve Kilig, 2018). Bunun disinda TURCADEMY gibi baz1 e-kitap
veri tabanlart LockLizard DRM ile korunmaktadir. Kullanicilar kisisel hesaplari
lizerinden ¢evrimici  gorlintiileme  yapabilmekte ve isterlerse  e-kitab1
indirebilmektedirler. Burada indirmeden kastedilen kitabin belirli bir siireligine 6diing
alinmasidir. Odiing alinan bu kitaplarin kullanimi1 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri
kanunu kapsamindadir. Odiing islemi yapilabilmesi igin “SafeguardPDFViewer” pdf
goriintiileyicisinin ve beraberinde lisans dosyasinin (.1lv ve zip formatinda) indirilmis
olmasi gerekmektedir. OverDrive, 3M Cloud Library ve Axis 360 gibi programlar,
kiitiiphanelerin E-kitap ve dijital igerik hizmetlerini sunmasina yardimci olmaktadir.
Bu bakimdan farkli DRM uygulamalar1 dogal olarak egitim ve yonlendirme hizmetini
gerekli hale getirmektedir. Dolayisiyla e-kaynak kiitiiphanecileri, geleneksel
kiitiiphanecilik yetkinliklerini dijital diinyada kullanabilen ve e-kitaplarin yonetimi
konusunda uzmanlasmis profesyoneller olmalidir. Bu yetkinlikler, kullanici
deneyimini iyilestirmek ve kiitliphanelerin dijital doniistim siirecine basartyla uyum

saglamalarin1 saglamak i¢in kritik degere sahiptir.
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2.6.4. Universite Kiitiiphanelerinin Teknolojik Donamimlari, Alt Yapilar1 ve

Mekansal Ozellikleri

Geleneksel kiitiiphaneler; bilgi kaynaklarinin toplandigi, depolandigi, teknik
islemlerinin yapilarak kullanicilarin  hizmetine sunuldugu mekanlar olarak
nitelendirilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, geleneksel
kiitiiphanelerin dijital kiitiiphanelere evrilmesine neden olmustur. Cagin gerekliligine
bagl olarak bilgi edinmedeki kavramsal doniisiim ve kiitliphanelerin dijitallesmesi,
bilgi merkezi olarak {iniversite kiitiiphanelerinin de sunduklar1 hizmetlerin, mimari
ozelliklerin, gerekli teknik altyapinin ve donanimlarin degisimini de zorunlu kilmustir.
Bilgisayar kullaniminin artmasi, internet aginin yayginlasmast ve buna bagli olarak
kullanicilarin  bilgi arama davranislarindaki degisiklik ise kiitiiphanelerin;
kullanicilarin sosyallesmesine imkan taniyan, arastirma ve Ogrenme eylemlerinin
desteklenmesine olanak saglayan iigiincii mekanlara® evrilmesi ile sonuglanmigtir

(Afzali, 2008; Sanl ve Sirel, 2022; Sensoy ve Sari, 2020, s. 285).

Ugiincii mekan kavrami ilk kez 1999 yilinda sosyolog Ray Oldenburg tarafindan
kullanilmis ve daha sonrasin da kabul gérmiis bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Oldenburg (1999, s. 198) f¢iincii mekanlari; “mimarisinden ve
amaclarindan Gte, icerisinde insanlarin ¢icek acip gelisebilecekleri yasam alanlar1”
olarak tanimlamaktadir. Ayrica Oldenburg (1999, s. 16), birinci mekan olarak ev,
ikinci mekén olarak is yeri ve liglincii mekan olarak ise “merkezi toplanma mekanlari
olarak hizmet veren kiitiiphaneler, kafeler, parklar vb. sosyal ortamlar1”
tanimlamaktadir. Giiniimiiz kiitliphanecilik literatiiriinde yerini almaya baslayan bu

kavram, ileride kiitiiphane mimarisinin belirleyici unsurlarindan bir tanesi olacaktir.

Geleneksel kiitiiphaneler ve giinlimiiz dijital kiitiiphanelerinin farkli mimari 6zellikleri
ve teknik ihtiyaclar1 bulunmaktadir. Bu bakimdan sunulacak hizmetin ¢esitliligi
belirleyici niteliktedir. Ozellikle yasin ve sahip olunan teknolojinin Z kusaginin bilgi

arama davranislarindaki etkisi yadsinamaz bir gercektir. Kakirman Yildiz (2012),

5 Oldenburg, R. (1989), iiciincii mekan1: “Toplumsal hayatimizda ev ve isyerlerinden sonra sosyallesme-
iletisim i¢in gidilen ti¢iincii siradaki yerler” olarak tanimlamaktadir.
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“kiittiphanenin dijital olarak kullaniminin fiziksel olarak kullanimina gére daha ytiksek
oldugunu” dile getirmektedir. Web lizerinden erisim saglanamayan kiitiiphanelerin ise
daha az kullanildigina vurgu yapmaktadir. Belirtildigi lizere kiitiiphane kaynaklarmin
dijital ortamda yer almasi kullanicilar agisindan oncelikli bir neden olmaktadir.
Universite kiitiiphanelerinin e-kaynak aboneliklerinin artmasi, bu kaynaklarin
kullanicilar ile paylasiliyor olmasi ve kiitliphanelerin hala c¢alisma alani olarak
kullaniliyor olmasi elbette ki bazi teknik alt yap1 ve donanim ihtiyaglarini beraberinde

getirmektedir.

Basili kaynaklarin sayisinin azaldig1 giiniimiizde dijital kaynak sayisi ise her gecen
giin artmaktadir. Buna bagli olarak da kiitliphanelerin kullanicilarina sunulan hizmet
cesitliliginde de artis goriilmektedir. Bu dijitallesme siireci; kiitiiphanelerin bina

mimarilerini, teknik altyapilarini ve donanimlarinin belirlenmesinde etkili olmaktadir.

Universite kiitiiphanelerinin teknolojik donanimlari, alt yapilari ve mekansal
ozellikleri, iiniversitenin biiylikliigiine, kiitliphanenin biitgesine ve ihtiyaclarina gore
degismektedir. Ancak genel olarak, modern iiniversite kiitiiphanelerinin sahip olmasi

gereken Ozellikleri 3 ana baglik altinda siralamak miimkiindiir:
Teknolojik Donanimlar:

a. Bilgisayarlar: Kiitiphanede kullanicilarin bilgisayar erigsimi i¢in genellikle bir veya
daha fazla bilgisayar laboratuvari bulunmalidir.

b. Kablosuz ag (Wi-Fi) erisimi: Kullanicilarin diziistii bilgisayarlar, tabletler ve akill
telefonlar araciligiyla internete erigebilmeleri i¢in Wi-Fi ag1 saglanmalidir.

c. Veri tabanlari ve e-kaynaklar: Universite kiitiiphaneleri, &grencilerin ve
arastirmacilarin e-dergilere, e-kitaplara, veri tabanlarima ve diger e-kaynaklara
erisimini saglamalidir.

d. Yazicilar ve fotokopi makineleri: Ogrencilerin veya arastirmacilarm belge ¢iktisi
alabilmeleri veya fotokopi ¢ekebilmeleri i¢in kiitiiphanelerde bu tiir donanimlar
bulunmalidir.

e. Ses ve goriintii donamimlari: Kullanicilarin film izlemek, miizik dinlemek gibi
amaglarla kullanabilecekleri ses ve goriintii donanimlari ile ayrica sunumlar veya

grup caligmalari i¢in interaktif ekranlar ve projeksiyon sistemleri bulunmalidir.
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Alt yapr:

a. Yeterli depolama alani: Kiitiiphaneler, kitap, dergi ve diger kaynaklar1 depolamak
i¢in yeterli alan saglanmalidir.

b. Iklimlendirme sistemleri: Kitaplarm, dergilerin ve diger materyallerin uzun siire
dayanabilmesi i¢in iklimlendirme sistemleri kullanilmaktadir. Bu sistemler,
sicaklik, nem ve hava kalitesi gibi faktorleri kontrol ederken materyallerin uzun
siire dayanabilmesi ve korunabilmesi i¢in vazgecilmez bir 6neme sahiptir. Uygun
sicaklik ve nem seviyeleri, kullanicilarin konforunu artirmakta ve kullanicilarin
kiitiiphanede rahatca calisabilmesine olanak saglamaktadir. Bu durum kullanici
memnuniyetini ve verimliligini etkileyen unsurlar arasindadir.

c. Giivenlik sistemleri ve donamimlary: Kiitiiphaneler, kiitliphane materyallerinin
giivenligini  saglamak icin c¢esitli gilivenlik sistemleri ve donanimlari
kullanmaktadir. Bu sistemler, kiitliphanenin i¢indeki materyallerin korunmasini ve
yetkisiz erisimleri 6nlemeyi amaclamaktadir. Kiitliphanelerde kullanilan giivenlik
sistemlerinin basinda giivenlik kapilari, alarm sistemleri, glivenlik kameralar1 ve
elektronik etiketleme sistemleri gelmektedir. Bu sistemler ve donanimlar,
kiitiiphane materyallerinin kaybolmasi, zarar gérmesi veya ¢alinmast gibi olumsuz
durumlart minimize etmeyi hedeflemektedir. Ayni zamanda, kullanicilarin
giivenligini saglamak icin de aktif rol oynamakta ve kiitiiphane ortaminda huzurlu
bir ¢aligma ve arastirma atmosferi yaratilmasinda katki saglamaktadir.

d. Otomasyon sistemi: Kiitliphaneler, kitaplar, dergiler ve diger kaynaklarin
envanterini takip etmek ve yonetmek i¢in otomasyon sistemlerinin kullanilmasi
gerekmektedir. Bu sistemler, kiitiphane materyalinin 6diing alinmasi, iade
edilmesi,  kataloglanmast ~ ve  raporlanmast  gibi  bircok  islemi
gerceklestirebilmektedir. Giiniimiizde kiitiiphaneler i¢in otomasyon sistemleri,

vazgecilmez bir ara¢ haline gelmistir.
Mekansal Ozellikler:

a. Toplanti ve etkinlik alanlari: Kiitiiphanelerde konferanslar, sunumlar, atdlye
calismalar1 gibi etkinlikler i¢in kullanilan toplanti ve etkinlik alanlar
bulunabilmektedir. Bu alanlar, cesitli etkinliklerin gergeklestirilmesine olanak

saglamaktadir. Kiitiiphanelerin gesitli etkinlikler diizenleyerek kiiltiirel bir merkez
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olma islevini de yerine getirmesine katki saglamaktadir. Ayrica bu alanlar
kiitliphanelere hem bilgi paylasimi hem de toplumsal etkilesimi tesvik eden mekan
olma 6zelligi katmaktadir.

b. Raf sistemleri: Kiitiiphanelerde kitaplar, dergiler ve diger materyallerin diizenli bir

sekilde saklanmasini ve kolay erisilebilir olmasini saglayan dnemli bir bilesendir.
Raf sistemleri sadece materyallerin diizenli saklanmasini saglamakla kalmaz, ayni
zamanda materyallerin fiziksel korunmasma da katkida bulunmaktadir.
Materyallerin dogru bir sekilde yerlestirilmesini ve istiflenmesini saglayarak hasar
riskini de azaltmaktadir.
Raf sistemleri; kiitiiphanelerde materyallerin diizenli saklanmasi, kolay erisilebilir
olmasi ve fiziksel korunmasina énemli katkilarda bulunmaktadir. Kullanicilarin
bilgiye daha hizli erisimini saglayarak arastirma siirecini iyilestirmekte ve
kiitiiphane deneyimini gelistirmektedir. Kiitiiphane yoneticileri ve ¢alisanlar igin
raf sistemlerinin etkin kullanimini, kiitiphane hizmetlerinin kalitesini ve
verimliligini artirmada kritik bir unsur olarak nitelendirmek miimkiindiir.

c. Grup c¢alisma alanlari: Kiitiiphanelerde grup calismalart icin 6zel olarak
tasarlanmis alanlardir. Bu alanlar, kullanicilarin bir araya gelerek ortak caligma
yapmasini ve fikir aligverisinde bulunmasini saglamaktadir.

d. Bedensel ve gorme engelliler icin alanlar: Engelli rampalari, asansorler, genis
koridorlar, engelli tuvaletleri gibi alanlar bedensel engelliler igin biiyiik bir
gerekliliktir. Ayni sekilde Braille etiketler, isaretler, konusma destekleyici
teknolojiler, biiylitecler ve yardimci cihazlar gérme engelli bireylerin daha
bagimsiz bir yasam siirmelerine yardimci olmaktadir. Braille etiketler, gérme
engelli bireylere dokunsal bilgilendirme saglamakta ve nesneleri tanimlamalarini
kolaylagtirmaktadir.

Sonug olarak, kiitiiphane hizmetlerinin dijitallesme siirecinde e-kaynaklarin yogun

olarak kullanildig1 kiitiiphaneler 6zelinde bir degerlendirme yapildiginda belirtilenlere

ek bazi donanim, alt yapt ve mekansal Ozelliklerin olmasi gerekmektedir. Bu

ozellikler:

v’ E-kaynaklara sorunsuz bir sekilde erisim i¢in giiclii bir ag altyapisi,
v" Kullanicilarin bilgiye hizli ve etkili bir sekilde erismelerini saglamak i¢in veri

taban1 yonetim sistemleri,
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v Bilgisayar laboratuvarlari,

v' E-kaynaklarin daha etkin galisabilmesi i¢in giincel yazilimlar ve uygulamalar,

v" E-kaynaklara yetkilendirilmis erisim ve verilerin korunmasi icin gerekli glivenlik
Onlemleri,

v" Kullanicilarin kiitiiphane kaynaklarina uzaktan erisim saglayabilmeleri i¢in uygun
teknolojik donanim ve altyapilar,

v" Kullanicilarin kolayca bilgiye ulasmasini saglamak icin st veri standartlarina
uygun, etkili bir arama motoru ve kullanici dostu bir arayliz,

v’ Bilgisayarlar, laptop sarj istasyonlar1 ve diger dijital cihazlarin kullanimina yonelik
Ozel alanlar,

v" Engelli bireylerin bilgisayarlara ve diger alanlara rahat bir erisimi igin rampalar,
asansorler ve genis koridorlar,

v’ Interaktif ekranlar ve duvar panolar vb. genis bir bilesen yelpazesini igermelidir.
2.6.5. E-kaynaklara Erisim ve Yasanan Gelismeler

Kiitliphanelerin temel amaci, kiitiiphane ile kullanici arasinda koprii vazifesi gorerek
kullanicilarin  bilgi ihtiyaglarinin karsilanmasini saglamaktir. Son yillarda bilgi
hizmetlerinin bilimsel kullanimindaki 6nemli degisiklikler nedeniyle, en alakali
bilgilere miimkiin olan en kisa siirede ulasmak giintimiiz kullanicilar1 i¢in biiylik onem
tasimaktadir (Dogan ve Dogan, 2013, s. 444). E-kaynaklara erisim ve teknolojik
gelismelerin olusturdugu doniisiimii su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

a. E-kaynaklarin artigi: Kitiiphaneler, e-kaynaklarin artisiyla birlikte aboneliklerini
ve dermelerini genisleterek kullanicilarina daha fazla elektronik kitap, makale,
veritaban1 ve diger dijital kaynaga kolayca erisim saglamaya baslamistir. Bu sayede
kullanicilar, bilgiye daha hizli ve pratik bir sekilde ulasabilmektedirler.

b. Dijital kiitiiphaneler: Geleneksel kitap dermelerine ek olarak, e-kaynaklara olan
talepler dogrultusunda kiitiiphaneler dijital kiitliphaneler olusturmaya baslamistir.
Kullanicilar, ¢evrimici ortamda e-kitaplara, e-dergilere, e-tezlere, e-sunumlar ve
diger dijital belgeler erisebilir konuma gelmistir.

c. Uzaktan erisim: Zaman igerisinde kiitliphane hizmetlerindeki dijital doniisiimiin
boyutlarinin artmasi ile kiitiiphaneler uzaktan erisim kolayligi sunmaya baglamistir.
Boylece kullanicilar, kiitliphane e-kaynaklarina kendi cihazlarindan erigebilir,

indirebilir ve ¢evrimigi veri tabanlarinda arastirma yapabilir duruma gelmistir.
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d. Veri tabanlart ve arastirma araglari: Veri tabami aboneliklerinin artmasi ile
arastirmacilara daha kapsamli hizmet cesitliligi sunan kiitiiphaneler; metin
madenciligi, veri gorsellestirme ve diger arastirma araglar1 ile de akademik
calismalara destek vermektedir.

e. Egitim ve rehberlik hizmetleri: Kitiiphaneler kullanicilarina e-kaynaklar1 nasil
kullanacaklari, dogru arama stratejileri ve akademik yazim kurallar1 konularinda
destek saglanmakla yiikiimliidiir. E-kaynaklara erisim konusunda egitim ve
rehberlik hizmetleri sunulmasi kullanict memnuniyeti ve performansi agisindan
Oonemlidir.

f. Acik erisim hareketleri: Agik erisim politikalariyla, arastirmalarin iicretsiz olarak

erisilebilir olmas1 bilimsel iiretkenligin desteklenmesini saglamaktadir.

Kiitiiphaneler, her yil ¢esitli bilgi kaynaklar1 veya platformlar1 araciligryla derme
gelistirmeye biiylik miktarda yatirim yapmaktadir. Giliniimiizde e-kaynaklar genellikle
veri tabanlarindan, e-kitaplardan ve e-dergi makalelerinden olugsmaktadir. Kiitiiphane
kullanicilarinin ise belirtilen bu e-kaynaklara kesif araglarindan bir tanesini kullanarak
erisim saglamalari miimkiindiir (E-Data Quality Working Group, 2014). Kiitiiphane
kaynaklarinin erisilebilir olmast bakimindan “kesif araglar1” (discovery tools)
kullanim1 yayginlagirken kiitiiphane sistemlerinin de ©nemli bir pargas: haline
gelmektedir. Akademik kiitliphaneler; kitaplar, basili dergiler, gazeteler, elektronik
makale / kitap veri tabanlari, videolar vb. bir¢cok farkli kaynagi ve farkli formatta
icerigi barindirmaktadir. Bu ¢esitlilik bir anlamda kesif araglarimi da zorunlu
kilmaktadir.

Kesif araclari; sezgisel bir arayiize sahip, farkli kaynak tiirleri arasinda taramay1
miimkiin  kilarak kullanicilarin  arastirma siirecini  basitlestiren, kiitiiphane
kaynaklarinin daha etkin kullanimina olanak taniyan ve tek bir erisim noktasi aracilig
ile bir kurumun bilgi kaynaklarina merkezi bir dizin araciligtyla erisimi miimkiin kilan
yazilimlar olarak nitelendirilebilir (Greenberg, 2020, ss. 2-3). Karadia (2015) ise kesif
araclarini; dergi-makale ve kiitiiphane-katalog iist verilerini birlesik bir dizinde arayan
ve arama sonuglarini tek bir arayiizde sunan web yazilimi olarak tanimlamaktadir.
Hawkins (2011), kesif araci se¢iminde; kesif aracinin kullanici dostu olmasinin,
Ozellestirme segenegi bulunmasinin, iist veri zenginliginin ve mobil olarak erigim

imkani sunmasinin etkili oldugunu dile getirmektedir.
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Kesif araglari, veri ve bilgiye erismek i¢in kullanilan araglar olarak tanimlanmaktadir.
Bu araglar, veri madenciligi, web tarama ve analitik gibi teknolojileri kullanarak veri
ve bilgiye erigimi kolaylastirmaktadir. Erisim alanlar1 arasinda arama motorlari, veri
tabanlar1 ve elektronik kataloglar yer almaktadir. Ancak, kesif araglarinin kullanimi
beraberinde baz1 avantajlar ve dezavantajlar getirmektedir.

Kesif araglarmmin avantajlari: Kullanicilara farkli arama kriterleri ile aragtirma
segenegi sunmasi, birden ¢ok veri tabanina arama yaparak sonuglari tek bir arabirimde
toplayabilmesi, arastirma siirecini basitlestirerek zamanimnin daha verimli
kullanilmasina imkéan tanimasi, kiitliphane kaynaklari hakkinda istatistiki bilgilere
erisime izin vermesi, kiitiiphane kaynaklarimi goriiniir kilarak kullanim oranlarim
arttirmasi ve derme gelistirmede kullanilmalar1 olarak tanimlanmaktadir.

Kesif araglarmmin dezavantajlari: Maliyet, kullanim zorlugu (kullanici egitimi
gerekliligi), giincel olmayan bilgilere erisim, zaman igerisinde kullanic1 ve
kiitiiphanelerin  bagimliligi, baz1 durumlarda c¢ok fazla yayin Onerisinde
bulunmasindan kaynakli karmasiklik vb. durumlar sayilabilir. Baslangicta kesif
araglari, aramanin kalitesine bakilmaksizin tek bir arama kutusu araciligiyla daha hizl
erisim sunmaya odaklanmistir. Daha sonraki siirecte, kesif araclarinin etkinlikleri

dermenin st verilerinin kalitesine bagli olarak degisiklik gostermeye baslamistir.

E-kaynaklarin  yayginlasmast kiitliphaneciligin  temel unsularimin  tamamim
etkilemistir. Yasanan bu gelismeleri kiitiiphanelerin ve kiitiiphaneciligin tamamlayici
unsurlari olarak gérmek yol haritalarini da bu dogrultuda belirlemek gerekmektedir.

Teknolojik gelismeler, e-kaynaklara erisimi ve bilimsel arastirmalar1 derinlemesine
etkilemektedir. Ozellikle artan mobil erisim, bilgiye her an her yerden kolayca
ulasmayr miimkiin kilarak arastirmacilara biiylik bir avantaj saglamaktadir.
Arastirmacilar, tabletler veya akilli telefonlar gibi cihazlar araciligiyla bilimsel
makalelere, verilere ve kaynaklara hizlica erisim saglayabilmektedir. Bu durum saha
caligmalarin1 daha verimli hale getirirken, fiziksel kiitliphanelere olan ihtiyaci da
azaltmaktadir. Bilgi arayisindaki kisilerin geleneksel kiitiiphaneleri ziyaret etmek
yerine internet lizerinden bilgiye hizlica erigsmeyi tercih ettikleri dolayisiyla bilgi
arama davranislarinin da bu dogrultuda degistigi goriilmektedir. Arastirmalarin daha
giivenilir ve verimli bir sekilde yapilmasini saglamak icin kiitiiphanecilerinde farkli

arama davraniglarina uyum saglamasi gerekmektedir.
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Ucak (2018), bilgi arama davranisinin kugsaklara gore degisiklik gosterdigine ve bilgi
teknolojilerinin gelisiminin de bu siirecte belirleyici oldugunu dile getirmektedir.
Bireysel ozellikler, yas, cinsiyet vb. Ozelliklerin bilgi arama davranigsinda etkili
oldugunu vurgulanirken Kkiitiiphanecilerin bu konuda kullanicilarina rehberlik ve
danismanlik yapmasi gerekliligine deginmektedir.

Kiitliphanelerarasi ¢evrimigi etkilesimlerin artmasi, aragtirmacilarin farkli kurumlarin
kaynaklarina kolayca erismelerini miimkiin kilmaktadir. Bu, daha genis bir veri
havuzuna erisim ve uluslararasi igbirligi firsatlar1 sunmaktadir. Ayni1 zamanda,
bilimsel topluluklar arasindaki iletisimi artirmakta ve yeni kesiflerin ortaya ¢ikmasina
olanak tanimaktadir.

Sosyal medya entegrasyonu, bilimsel ¢aligmalarin goriiniirliigiinii artirmis ve
arastirmacilart isbirligi yapmaya tesvik etmektedir. Bilim insanlari, ¢aligsmalarini
sosyal medya platformlarinda paylasarak daha genis bir kitleye ulasabilirler. Ayrica,
sosyal medya araciligiyla farkli disiplinlerden arastirmacilar, multidisipliner
calismalara imkan tanimaktadir.

Sonug olarak, teknolojik geligsmeler e-kaynaklara erisimi kolaylastirmakta ve bilgi
arama aligkanliklarin1 degistirmektedir. Ayrica, kiitiiphanelerarasi etkilesimi artirarak
ve sosyal medya ile bilimsel iletisimi giiclendirerek bilimsel kesiflerin hizlanmasina

ve bilgiye daha genis bir sekilde erisilebilmesine katkida bulunmaktadir.

2.6.6. E-Kaynak Hizmetlerinin Tasarlanmasi ve Sunulmasinda Karsilasilan

Engeller

Glntimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli ilerlemeler, geleneksel
kiitiiphanecilik anlayisini doniistiirerek dijital kaynaklarin 6n plana ¢ikmasina neden
olmustur. Kiitiiphaneciler, kullanicilarin bilgiye erisimini kolaylagtirmak ve bilimsel
bilginin paylagimini artirmak i¢in e-kaynak hizmetlerini tasarlamak ve sunmakla
sorumludurlar. Ancak, e-kaynak kiitiiphanecileri, e-kaynak hizmetlerinin tasarlanmasi
ve sunulmasinda ¢esitli engellerle karsilasmaktadir. Bu engelleri su sekilde 6zetlemek

miumkindir;

v" Teknik Engeller: Lisans ve kisitlamalar, teknolojik altyapi, veri uyumlulugu ve
entegrasyonu sorunlari

v" Finansal engeller: Yiiksek maliyetler ve fiyat artislari
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v" Hukuki engeller: Telif haklar1 ve kullanim izinleri
v" Kullanici engelleri: Bilgi okuryazarligi, kullanici deneyimi, egitim ve farkindalik,

dil engeli gibi sorunlardir.

Teknik, finansal, hukuki ve kullaniciyla ilgili engeller, e-kaynaklara erisimi ve
kullantmin1 zorlastirabilmektedir. Yayincilarla igbirligi yapmak, teknik altyapiy1
giincel tutmak, biitceyi etkin bir sekilde yonetmek, kullanicilara egitim saglamak ve
kullanic1 dostu arayiizler gibi stratejilerle e-kaynak hizmetlerini daha basarili bir

sekilde sunmak miimkiindiir.

Ayrica, teknolojik altyapiy1 giiclendirmek, telif haklarma uygunluk konularinda
dikkatli olmak ve kullanicit deneyimini siirekli iyilestirmek de dnemlidir. Biitiin bu
adimlar, kiitiiphanelerin e-kaynak hizmetlerini etkin bir sekilde sunmasini ve

kullanicilarin bilgiye erisimini kolaylastirmasini saglayacaktir.

2.6.7. Gorme Engelli Kullamicilar A¢isindan E-Kaynaklarin Degerlendirilmesi

ve Kullanilan Teknolojiler

Tiim kullanicilarin kiitiiphane kaynaklarina esit erisim hakkinin saglanmasi 6nemli bir
esastir. Kiitliphanelerin e-kaynak iceriginin herkes tarafindan esit erisilebilir olmasini
saglamaya yonelik adimlar atilmasi, sunulan hizmet ¢esitliligi ve kalitesi bakimindan

da 6nem tasimaktadir.

Friend (2009)’a gore “gdrme engelli, kismen géremeyen veya tamamen gérme yetisini
kaybeden” kisileri tanimlamak i¢in kullanilan bir terimdir. Her ne diizeyde olursa
olsun, gorme engelli kullanicilarin e-kaynaklari kullanimi ve erisiminin saglanmasi

icin uygun teknolojilere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Gorme engellilerin e-kaynak icerigini algilayabilecekleri ¢esitli yardimer teknolojiler
bulunmaktadir. Braille ekranlar, sesli kitaplar ve OCR teknolojileri gérme engelli
kullanicilarin  e-kaynaklara erisimini kolaylastirmak i¢in kullanilan yardimci
teknolojilerden bazilaridir. Bunlarin yani sira, metinden konugmaya ve konusmadan
metne doniistiirme gibi Ozellikler sunan bazi programlar da mevcuttur. Gorme
engellilerin internet erisimi, bilgiye ulagma ve iletisimi i¢in biiylik dnem tagimaktadir.

Bu nedenle, gelistiricilerin ve tasarimcilarin erisilebilirlik standartlarina uygun web
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siteleri olusturmalart ve tarayici araylizlerini gérme engellilerin ihtiyaglarina gore
diizenlemeleri Onemlidir. Bu teknolojilerin gelistirilmesi ile gorme engelli
kullanicilarin bilgiye erisimini arttirmak, kiitiiphanelerde daha kapsayici bir ortam
olusturmak, bireylerin dijital diinyada daha bagimsiz olmalarini saglamak ve bilgiye

erisimde esitlik saglanmasi miimkiin olacaktir.

Sonug olarak giintimiiz kiitiiphaneler ve kullanicilari, bilgi gereksinimlerini karsilamak
amaciyla basili kaynaklara ve veri tabanlarina ihtiya¢ duymaktadir. Ancak bu siirecte
kiitiiphanelere bu kaynaklarin gérme engelli kullanicilar tarafindan erisilebilir hale
getirilmesi i¢cin zaman ve caba harcanmasi gerekmektedir. E-kaynaklarin Bilgiye
erisimde esitlik ilkesinin siirdiiriilebilmesi i¢in kiitiiphanelere biiyiik bir sorumluluk
diismektedir (Power ve LeBeau, 2009). E-kaynaklar, gérme engelli kullanicilarin
bilgiye erisimini kolaylastiran bircok imkan sunmaktadir. Bunlardan bazilarini su

sekilde siralamak miimkiindiir:

e E-kaynaklar, gorme engelli kullanicilar i¢in erigilebilirlik saglamaktadir. Bilgisayar
veya diger elektronik cihazlar aracilifiyla erisilebilen bu kaynaklar, gorme engelli
kullanicilarin bilgiye daha hizli ve etkili bir sekilde ulagmasini saglamaktadir.

e E-kaynaklarda kullanilan metin formatlari, gérme engelli kullanicilar i¢in optimize
edilebilmektedir.

e Gorme engelli kullanicilar i¢in tasarlanmig ekran okuyucu yazilimlar, E-kaynaklara
erisimi  kolaylagtirmaktadir. Bu yazilimlar, metinleri sesli olarak okuyarak
kullanicinin bilgiyi kullanmalarini saglamaktadir.

e E-kaynaklar, gorme engelli kullanicilarin metinleri isaretleyip not almasim
kolaylagtirmaktadir. Kabartma ekranlar araciligi ile kullanicilar, elektronik
metinlerin belirli boliimlerini isaretleyebilmekte, notlar alabilmekte ve bu notlari
daha sonra tekrar gbozden gecirebilmektedir. Bu o6zellikler, gorme engelli
kullanicilarin  aragtirma yaparken daha organize ve verimli olmalarini
saglamaktadir.

e Gorme engelli kullanicilar, gorsel ve isitsel icerikleri deneyimleyebilmekte ve
bilgiye daha zengin bir sekilde erigebilmektedir.

e E-kaynaklar, gérme engelli kullanicilarin mobil cihazlar iizerinden de erisebilecegi

sekilde tasarlanabilmektedir. Mobil uygulamalar veya web tabanl araytiizler, gérme
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engelli kullanicilarin tablet veya akilli telefon gibi cihazlarini kullanarak bilgiye
kolaylikla erigsmelerini saglamaktadir.

e E-kaynaklar araciligi ile genis bir kullanici kitlesinin erisimi saglamaktadir.
Dezavantajli gruplar arasinda yer alan goérme engelli kullanicilar, cografi
sinirlamalar1 ve ekonomik kisitlamalar1 olmadan internete erisebildigi siirece bu
kaynaklara da ulasabilmektedir.

o Gorsel ve isitsel araglar araciligiyla (videolar, ses kayitlart ve interaktif
simiilasyonlar ~vb.) gorme engelli kullanicilarin  bilgiye erisimlerini
kolaylagtirmaktadir.

e E-kaynaklar, kullanicilarin bilgiye erisimini saglamanin yani sira etkilesim ve
iletisim imkani1 da sunmaktadir. Dezavantajli kullanicilar, forumlar, tartisma
gruplart veya cevrimici topluluklar araciligiyla diger insanlarla etkilesime

girebilmekte ve deneyimlerini paylasabilmektedir.

Gliniimiiz dijital teknolojisinin gelisimi, engelli bireylerin daha etkin bireyler olarak
toplumun igerisinde yer almalarina katk: saglamaktadir. Bu sayede geleneksel iletisim
ve etkilesim engellerinin ortadan kalkmasma yonelik kullanicilara firsatlar
sunulmaktadir. Cogu birey icin, teknoloji hayatlarin1 kolaylastiran bir ara¢ olarak
hizmet etmektedir. Ancak, engelli bireyler i¢in teknolojinin rolii, onlarin yasam
kalitesini artirmak ve topluma tam katilimini saglamak gibi daha biiyiik bir 6neme

sahiptir. Ayrica, iletisimde de teknoloji 6nemli bir rol oynamaktadir (Raja, 2016, s. 3).

Gorme engelli kullanicilar i¢in erisilebilir kiitiiphaneler olusturmak i¢in birgok
teknolojik ara¢ ve yontem mevcuttur. Bu araglar; ekran okuyucular, Braille yazicilar,
sesli kitaplar, dokunmatik ekranlar, sesli komutlar ve navigasyon sistemleri yer
almaktadir. Bilgi kaynaklar1 disinda kiitiiphaneler, gorme engelli kullanicilarin
ithtiyaclara uygun olarak tasarlanmis 6zel mobilyalar, aydinlatma ve hissedilebilir
yilizeyler gibi fiziksel dokunus deneyimleri de saglayabilirler. Bu teknolojilerin
kullanimi, gorme engelli kullanicilarin kiitiiphanelerdeki materyallere erisimini
kolaylastirmakta ve esitlik ilkesi dogrultusunda hizmet sunulmasini saglamaktadir

(Hamilton ve Keten, 2011).

Gorme engelli kullanicilar tarafindan erisilebilir kiitiiphaneler olusturulmasi igin

gerekli teknolojilerden bazilar1 sunlardir:
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. Sesli kitaplar ve sesli dergiler: Gérme engelli kullanicilarin metinleri dinleyerek
iceriklere erigebilmelerini saglayan sesli kitaplar ve dergiler, erisilebilir
kiitiiphanelerin temel bilesenlerindendir. Bu materyaller, DAISY (Digital
Accessible Information System) gibi 6zel formatlarda sunulabilir (Bakirci, 2009,
s.314).

. Ekran okuyucu yazilimlar: Ekran okuyucular, bilgisayar ekranindaki metinleri sesli
olarak okuyarak goérme engelli kullanicilarin dijital kaynaklara erisimini
kolaylastirir. JAWS, NVDA ve VoiceOver gibi popiiler ekran okuyucu yazilimlar
bu amagla kullanilabilmektedir (Eren, 2022).

. Braille ¢eviriciler ve yazicilar: Braille g¢eviriciler, metinleri Braille alfabesine
dontistiirerek goérme engelli kullanicilarin  dokunarak okuyabilecegi hale
getirmektedir. Braille yazicilar ise bu doniistiiriilmiis metinleri kdgida basarak
fiziksel Braille kitaplar ve dergiler olusturmaktadir (Saglamtung, 2010).

. Biiytik yazi tipi materyaller: Gérme engelli kullanicilar i¢in biiyiik yazi tipi kitaplar
ve dergiler, daha rahat okuma imkani sunmaktadir. Bu materyaller, diisiikk gdérme
yetenegine sahip bireylerin ihtiyaclarina gore 6zel olarak basilabilmektedir.

. Dokunsal (Tactile) grafikler: Dokunsal grafikler, gérme engelli kullanicilarin
dokunarak anlayabilecegi sekilde tasarlanmis gorsel materyallerdir. Bu grafikler,
haritalar, diyagramlar ve tablolar gibi bilgileri sunmak i¢in kullanilabilmektedir
(Hayta, 2017).

. Erisilebilir web tasarimi: Erisilebilir kiitiiphanelerin web siteleri, gorme engelli
kullanicilarin  ekran okuyucular ve diger yardimci teknolojilerle rahatca
kullanabilecegi sekilde tasarlanmalidir. Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG) gibi standartlar, erisilebilir web tasarimi igin rehberlik saglamaktadir
(Serefoglu ve Henkoglu, 2019).

. Egitim ve destek hizmetleri: Gorme engelli kullanicilarin erisilebilir kiitiiphaneleri
etkin bir sekilde kullanabilmeleri i¢in egitim ve destek hizmetlerine ihtiyag
duyulmaktadir. Gérme engelli kullanicilara; veri tabanlarinin isleyisi ve c¢alisma
manti81, teknolojik araglarin kullanimi, kaynaklara erisim ve bilgi arama becerileri

konularinda destek hizmet sunulmasi faydali olacaktir.

Teknolojinin engelli bireyler i¢in isleri olanakli kilmasi, onlarin yasamini olumlu

yonde etkileyen onemli bir faktordiir. Siirekli olarak gelisen teknoloji, daha fazla
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erigilebilirlik saglayan yeniliklerin gelistirilmesini ve engelli bireylerin toplumda tam
olarak yer almalarini desteklemeyi siirdiirecektir. Teknolojinin engelli bireyler i¢in
isleri olanakli kilmasi, toplumda esitlik ve adaletin saglanmasma da katkida
bulunmaktadir. Engelli bireylerin yeteneklerini tam olarak kullanabilmesi, istihdam
olanaklarinin artirilmasi ve toplumsal katilimin tesvik edilmesi gibi faktorler, onlarin
hayat kalitesini yiikseltirken toplumun da zenginlesmesine yardimci olmaktadir.
Engelli teknolojilerinin ilerlemesiyle birlikte, bilgiye erisim kolaylagmis olsa da
yalnizca teknoloji tek basina yeterli degildir. Basili materyallerde bulunan bilginin
erigilebilir hale getirilmesi ve engelli kullanicilara ulastirilmast da Onem arz

etmektedir.
2.7.Universite Kiitiiphaneleri ve Biiyiik Veri

Universite kiitiiphaneleri, biiyiik veri analitigi icin dnemli bir kaynak olusturmaktadur.
Kiitiiphanelerde bulunan kitap, makale, dergi, tez ve diger materyallerin bircogu dijital
olarak da mevcut oldugundan, bu veriler biiylik veri analizi i¢in kullanilabilmektedir.
Oncelikle, kiitiiphanelerdeki verilerin toplanmasi ve depolanmasi icin uygun
altyapilarin olusturulmasi gerekmektedir. Bu veriler daha sonra, veri madenciligi ve
makine 6grenimi teknikleri kullanilarak analiz edilebilmektedir. Ornegin, kitaplarin ve
dergilerin okunma sikligi, Ogrencilerin ve Ogretim iiyelerinin arama sorgulari,
kiitiiphane malzemelerinin 6diing alinma siireleri vb. gibi veriler, 6grencilerin, 6gretim
tiyelerinin ve Kkiitiiphane yoneticilerinin bilgi ihtiyaglarin1  karsilamak i¢in
kullanilabilmektedir. Ayrica kiitliphanelerin sagladigi bu veriler ile 6gretim tiyelerinin
akademik performanslarinin degerlendirilmesi ve dermedeki materyallerin kullanim

durumlarinin 6l¢iilmesi yapilabilmektedir.

Ozetle kiitiiphanelerdeki bilgi kaynaklari, &grencilerin, Ogretim iiyelerinin ve
aragtirmacilarin bilgiye erisimini destekleyerek biiylik verinin bir parcasi haline
gelmistir. Bu verilerin islenip bir {iriine dontstiirilmesi veya yoOnetim karar
mekanizmasina dahil edilmesi 6grencilerin, arastirmacilarin ve tiim kullanicilarin daha

fazla bilgiye erisimine olanak saglayacaktir.
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2.7.1. Biiyiik Veri (Big Data)

Biiyiik verinin kesin bir tanimi bulunmasa da bilgisayarlarin ve internetin gilinliik
yasamin c¢esitli yonlerine entegre olmasiyla birlikte dnceden gegici olan veriler artik
yakalanmakta, depolanmakta ve analiz edilmektedir. Biiyiik veri terimi, biiylik ve/veya
karmagik veri kiimelerinin depolanmasini ve analizini ifade etmektedir (Hoy, 2014, ss.

320-321).

Daha genis ve kavramsal bir tanim olarak biiyiik veri, geleneksel veri tabani
sistemlerinin isleme kapasitesini asan verilerdir. Laney (2001), biiytlik veri kavramin
kullanmamasina ragmen, biiyiik verinin ana karakteristiklerini olusturan 3V’sini
nitelendirmistir. Belirtilen 3V; hacim (volume), hiz (velocity) ve ¢esitlilik (variety)
seklinde siralanmaktadir. Biiyiik veride veriler genellikle karmasik, diizensiz ve hatali
olabileceginden “dogruluk (veracity)” dordiincii V olarak eklenmistir. Bu madde
verilerin dogruluguna ve giivenilirligine odaklanmistir (Giirsakal, 2012, s. 26). Son
olarak, bliyiik veri analitigi ve yOnetimi alaninda zamanla yaygilagsmis ve kabul
gbrmiis olan “deger (value)” besinci V olarak eklenmistir. Verilerin islenip analiz
edilmesi sonucunda saglanan degeri ifade eden deger (value) eklenmesi ile biiyilik

veriyi olusturan unsurlar tamamlanmistir (Laney, 2001).

Sekil 2-5: Biiyiik verinin 5V’si

Gergekiik
Orijin, itibar

Kullanilabilirlik

DOGRULUK

Kaynak: Zorlu (2014)
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Sonug olarak, biiyiik veri, hacim, hiz ve ¢esitlilik gibi temel 6zelliklere ek olarak
dogruluk ve deger gibi diger faktorleri de iceren karmasik bir kavramdir. Bu nedenle
blyiik veri analitigi, veri bilimi ve veri yonetimi alanlarinda 6nemli bir rol

oynamaktadir
2.7.2. Veri Bilimi ve Veri Madenciligi

Glinlimiiz bilgi teknolojileri sayesinde, teknoloji lireten ve kullanan toplumlarin
urettikleri veri yiginlar1 arasinda anlamli biitiinler olusturulmasi her gecen giin
zorlagsmaktadir. Verilerin dijital ortamlara aktarilmasi ile baglayan siirecte, veri kirliligi
olarak da nitelendirebilecegimiz ¢ok miktarda verinin ortaya ¢ikmasi, bu veriler
arasindaki iliskilendirmenin de giderek zorlagsmasi anlamina gelmektedir. Tek
baslarina bir anlami olmayan bu veri 6beklerinin anlamli biitiinler haline getirilerek
iliskilendirilmesi bu alanda da bir takim matematiksel ve istatistiki calismalarin

gerekliligini dogurmustur.

b

Kismen ortiigen farkl disiplinler ve alt disiplinlerin birlesiminden olusan “veri bilimi’
(data science); verileri gergek bir degere doniistiirmeyi amaglayan disiplinler aras1 bir
alandir. Veriler; yapilandirilmis veya yapilandirilmamis, biiyiik veya kiictlik, statik
veya sabit olabilir. Veri bilimi; veri ¢ikarma, veri hazirlama, veri arastirma, veri
doniistiirme, depolama alanlari, bilgi islem alt yapilari, ¢esitli madencilik ve makine
o0grenme tiirleri, etik ve yasal zorunluluklar gibi bir¢ok alani icermektedir (Van der

Aalst, 2016, s. 16). Veri bilimi bilesenleri sekil 2-6’da verilmistir.

Biiyiik miktardaki potansiyel ham verileri, bir araya getirerek anlamli ve nitelikli
biitiinler olusturmay:1 amaglayan veri madenciligi, bilgi teknolojilerinde yasanan
evrimin dogal sonucu olarak ortaya cikmistir. Her gilin terabaytlarca ya da
petabaytlarca® veri iiretilmektedir. “Bilgi ¢cag1” kavrami yerini “veri ¢ag1” kavramina

birakmistir. Veri yigmlarmin oldugu boylesi bir ortamda veri madenciligi ile iiretilen

6 Petabayt, 1 katrilyon bayta veya bin terabayta veya 1 milyon gigabayta esit bilgisayar depolama
birimidir.
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bu verileri anlamli bilgiler haline doniistiiriilmesine olanak saglanmaktadir (Han,

Kamber ve Pei, 2012, ss. 1-5).

Sekil 2-6: Veri bilimine katkida bulunan bilesenler

istatistik gizliik

glivenlik,
hukuk

ve etik
davranigsal
| sosyal
bilimler

4
- is modelleri

ve pazarlama

algoritma

verl
madenciligi

makine
ddrenme

siireg . \ | ve gérsel
madencilig analitik

N/ dagitilmis)
L verl i sistemler
\ tabanlan |

Sekil 2-6’da belirtildigi gibi veri bilimi, mevcut disiplinlerin kesisim noktasinda

bulunan oldukga genis bir alandir.

Literatiir incelendiginde; perakendecilik, pazarlama, lojistik, sigorta hizmetleri, saglik
hizmetleri, medya, telekomiinikasyon, bankacilik, egitim gibi degisik alanlarda yaygin
bir kullanima sahip olan “veri madenciligi” disiplinler arasi bir alan olmasi

bakimindan, her disiplin tarafindan farkli sekillerde tanimlanabilmektedir.

Alpaydin (2000) veri madenciligini; “bliylik miktarda veri i¢inden gelecekle ilgili
tahmin yapmamizi saglayacak bagiti ve kurallarin bilgisayar programlari kullanarak

aranmasidir” seklinde tanimlamaktadir.

Akpmar (2014, s. 72) veri madenciligini; veri, secim, Onigleme (veri ¢ikarma, veri
temizleme, veri birlestirme, veri azaltma, benzerlik, farklilik ve 6zellik olusturma vs.),
doniistiirme, veri madenciligi yorumlama gibi birgok siirecin bir araya gelerek dogru
sekilde calistirilmasi sonucunda bilgiye ulasmamizi saglayan siirecler biitiinii olarak

tanimlamaktadir.
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Kiitiiphanecilik alaninda veri madenciligi kavrami, kiitiiphanelerdeki biiylik veri
kiimelerini analiz etmek ve bu verilerden anlamli bilgiler ¢ikarmak amaciyla kullanilan
bir yontem olarak kabul edilmektedir. Bu stireg, kullanicilarin okuma aligkanliklarini
anlamak, dermeleri yonetmek, hizmetleri iyilestirmek ve kiitliphanelerin stratejik
kararlarin1 desteklemek amaciyla kullanilmaktadir. Kiitiiphanelerin hizmet kalitesini
artirmak, kaynaklarin1 daha etkili bir sekilde yonetmek ve kullanici ihtiyaglarina daha
1yl yanit vermek i¢in 6nemli bir aractir (Dogan ve Arslantekin, 2023). Sekil 2-7’de
belirtildigi gibi veri madenciligi ile iliskili bir¢ok disiplin bulunmaktadir.

Sekil 2-7: Veri madenciligi ile iligkili diger disiplinler

ORUNTU TANIMA

DIGER DISIPLINLER MAKINA OGRENME YAPAY ZEKA

VERI MADENCILIGI

VERITABANI \
TEKNOLOJILERI {STATISTIR ]

Kaynak: Yildiz, M., ve Seker, S. E. (2016)

Bilgiye erisimde 6nemli bir adim olan veri madenciligi ¢ok disiplinli bir alandir. Temel
amact; bliytik veri kiimeleri ve ham veri yiginlar icerisinde anlamli veriler aramak ve
dogru bilgiye ulagmaktir. “Biiyiik 6l¢ekli veriler arasindan degerli olan bilgiyi elde
etme islemi” olarak nitelendirilen veri madenciligi; veri taban1 teknolojileri, istatistik,
makine Ogrenimi, gorsellestirme ve diger disiplinler gibi veri kiimelerinin
birlesiminden olusmaktadir (Maimon ve Rokach, 2010, s. 83; Ozkan, 2016, s. 12; Zaki
ve Meira, 2013, s. 31).

Veri madenciliginde girdi bir veya birden ¢ok tablodan olusurken ¢ikt1 ise kiimeler,
agac yapilari, grafikler, denklemler, modeller vb. olabilir. Agik¢a, veri madenciligi

istatistikler, veri tabanlar1 ve algoritmalar {izerine kuruludur. Istatistikle
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karsilastirildiginda, odak noktasi dlgeklenebilirlik ve pratik uygulamalar olmasidir

(Van der Aalst, 2016, s. 16).
2.7.3. Veri Gorsellestirme

Veri ambarindaki verileri kesfetmenin onemli bir yontemi de veri gorsellestirmedir.
Veri gorsellestirme; karmasik istatistiki verilerin daha anlamli kilinmasinda, bilgi ve
becerilerin gelistirilmesinde yardimei olarak kullanilmaktadir (Nicholson, 2006a, s.
793). ilk baslarda, veri gorsellestirme teknikleri temel olarak sayisal veriler igin
kullanilmaktaydi. Son zamanlarda ise metin ve sosyal aglar gibi sayisal olmayan
veriler i¢in de kullanimi1 giderek artmakta ve bu dogrultuda bir¢ok veri gorsellestirme
teknigi kullanilmaktadir (Han, Kamber ve Pei, 2012, ss. 64-65). Veri madenciligi
ozellikle basta “metin madenciligi” olmak {lizere yaygin kullanima sahip bir tekniktir.
Bibliomining alaninda da yaygin olarak kullanilan gorsellestirme, sayilarin gézden
gecirilmesiyle belirgin olmayan kaliplarin, hizli bir sekilde goriilmesine izin

vermektedir (Nicholson, 2006a, s. 793).

Kiem ve Kriegel (1996), veri gorsellestirmede kullanilan teknikleri; “geometrik
izdlisim tabanli teknikler”, “ikon tabanli teknikler”, “piksel tabanli teknikler”,
“hiyerarsik teknikler”, “graf tabanli teknikler” ve “karma teknikler” olmak iizere 6 ana
baslik altinda toplamaktadir. Bu teknikler sayesinde verilerin anlasilabilirligi ve
algilanabilirligi artmaktadir. Metin madenciligi, muazzam miktarda veriyi onemli
6l¢iide daha alt kiimelere indirgeyebilmektedir. Veri gorsellestirme araglar1 sayesinde
bilgi kesfinde kullanilan biiylik miktardaki veri, kiiciik resimlere ve tablolara
donustiiriilebilmektedir. Genel bakis1 kolaylastirmasi i¢in 6nemli bir yere sahip olan

veri gorsellestirmede  kullanict  ihtiyaglart  dogrultusunda c¢esitli  teknikler

kullanilmaktadir (Puretskiy, Shutt ve Berry, 2010, s. 107).

Bu teknikler sayesinde, ¢ok boyutlu veriler 2 ya da 3 boyuta doniistiiriilerek
insanoglunun algilayabilecegi sekillere ve anlamli gorsellere doniistiiriilmektedir.
Ayrica veri gorsellestirme, verileri kesfetmek i¢in etkili araclar ve ydntemler
saglamaktadir (Tugay ve Camurcu, 2008, s. 108). Gorsel veri toplamak ve
goriintiilemek, beyni metinsel bilgi satirlarin1 okumaktan daha hizli ve daha etkili bir

sekilde bilgilendirmeye yardimci olmaktadir.
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Veri gorsellestirme, kiitiiphaneler ve diger bilgi tabanli kuruluslar i¢in dnemli bir
aragtir. Karmagsik verileri grafiksel ve etkilesimli sunumlara doniistiirerek
anlasilmasimi ve analiz edilmesini kolaylastiran bir tekniktir. Kullanic1 davranisi
hakkinda fikir edinmek, egilimleri izlemek ve karmasik verilerin anlasilmasini
kolaylastirmak i¢in kullanilmaktadir. Kiitiiphaneler bunu kullanici katilimini tegvik
etmek, egitim materyalleri saglamak ve kiitliphane hizmetlerini tanitmak igin

kullanabilmektedir.

Kiitiiphanelerdeki veri gorsellestirme hizmetleri, 6ncelikli olarak mevcut dermelerin
analizi, degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik kullanilmaktadir. Ayrica
tiniversitelerin akademik c¢iktilarinin degerlendirilmesine de yardimci olmaktadir.
Teknoloji gelismeye devam ettikce, veri gorsellestirmenin akademik kiitiiphanelerde
giderek daha Onemli bir ara¢c haline gelmesi ve kiitiiphanelerin misyonlarin
desteklemek i¢in bu teknolojiyi kullanmanin yeni ve yenilik¢i yollarini kesfetmeye

devam etmesi muhtemeldir.

Veriye dayali karar vermenin biiylimesiyle birlikte, piyasada bulunan veri
gorsellestirme yazilimlarinin sayisinda da bir artis olmustur. Bu yazilimlardan en

popiiler olanlarindan bazilari su sekildedir:

e Tableau Public: Biiyiik miktarda veriyi isleme ve etkilesimli gorsellestirmeler
olusturma becerisiyle tanman, en yaygmn kullanilan veri gorsellestirme
yazilimlarindan biridir. Veri birlestirme, jeo-uzamsal haritalama ve ger¢ek zamanh
panolar dahil olmak iizere ¢ok cesitli 6zellikler ve islevler sunmaktadir. Kullanim
kolaylig1 ve cok yonliiliigii nedeniyle veri bilimciler ve arastirmacilar arasinda
popiilerdir (Tableau, 2022).

e Power BI: Microsoft tarafindan gelistirilmis bir veri gorsellestirme yazilimidir.
Kullanicilarin etkilesimli ve ilgi ¢ekici veri gorsellestirmeleri olusturmasina
yardimci olmak i¢in tasarlanmistir. Veri analizi, veri modelleme ve veri paylagimi
gibi bir dizi 6zellik sunmaktadir. Veri analistleri ve veri bilimcileri i¢in ¢ok
uygundur ve Excel ve SharePoint gibi diger Microsoft iriinleriyle entegre
calisabilmektedir (Microsoft, 2022). Power Bl ayrica, kullanicilarin veriye gercek

zamanli olarak erismelerini ve giincellemeleri saglayan canli baglant1 6zelligine
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sahiptir. Ayrica, Power BI hizmeti, raporlar1 paylagma, isbirligi yapma ve mobil
cihazlarda erisim gibi igbirligi ve paylasim 6zelliklerini desteklemektedir.

e Flourish: Kullanici dostu ve her diizeyde teknik uzmanliga sahip kisiler i¢in
erisilebilir olacak sekilde 2018 yilinda tasarlanmistir. Platform, ¢ok cesitli sablonlar
ve Ozellestirme secgenekleri sunarak  gorsellestirmeler  olusturulmasini
kolaylastirmaktadir. Bu da onu veri analistleri, gazeteciler, pazarlamacilar ve
verileri daha etkili bir sekilde iletmek isteyen herkes i¢in ideal bir ara¢ haline
getirmektedir (Flourish, 2022).

e Gephi: Veri gorsellestirme ve ag analizi yazilimidir. Acik kaynak kodlu bir
platformdur ve veri analistleri, sosyal ag analistleri ve diger arastirmacilar
tarafindan yaygin olarak kullanilmaktadir. Gephi yazilimi verilerin yiiklenmesine,
grafikler, haritalar ve diger gorsellestirmeler olusturmasina olanak tanirken ayni
zamanda diizenlemeye, Ozellestirmeye ve bagkalari ile paylagmaya olanak

vermektedir (Gephi, 2022).

Ayrica RAWGraphs, veri gorsellestirmeleri olusturmak i¢in sezgisel bir siiriikle ve
birak arabirimi saglayan bir platformken ggplot2, R programlama dilinde veri
gorsellestirme i¢in popiiler bir pakettir. Mapbox, 0zel haritalar ve gorsellestirmeler
olusturmak i¢in bir platformdur. DataWrapper, etkilesimli grafikler ve haritalar
olusturmak i¢in bulut tabanli bir platformdur. Nodebox, {iiretken gorseller ve
animasyonlar olusturmak icin bir platformdur. Plotly, etkilesimli cizelgeler ve
grafikler olusturmak i¢in bulut tabanli bir platformdur ve OpenRefine, verileri
temizlemek ve doniistiirmek i¢in kullanilan bir aragtir. Workbench, biiylik veri
kiimelerini depolamak, doniistiirmek ve gorsellestirmek i¢in bir platformdur ve
Slemma veri analizi ve gorsellestirmede kullanilan bulut tabanli bir platformdur. Sonug
olarak giinlimiizde yaygin olarak kullanilan birgok veri gorsellestirme yazilimi
bulunmaktadir. Dogru platform, 6zel ihtiyaclariniza ve birlikte ¢alistiginiz veri tiiriine

bagl olarak degisiklik gosterecektir.

2.7.4. Kiitiiphanelerde Biiyiik Veri ve Veri Madenciligi (Bibliomining)

Akademik kiitiiphaneler, gelisen teknoloji ile degisen kullanic1 profilleri ve
beklentileri dogrultusunda hizmet yelpazelerini genisleten kurumlardir. Ozellikle

giiniimiiz kiitliphanelerinde yaygin olarak kullanilan otomasyon programlar1 bir
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yandan personelin i yikiinii hafifletirken diger yandan is akislarim
kolaylagtirmaktadir. Giinliik islemler sonucu iiretilen ve giderek artan veri yiginlarina

paralel olarak verilerin analizi de zorlagmaktadir.

Kiitiiphanelerin is ve siirecleri sonucunda elde edilen genis veri yiginlarinin, veri
madenciligi teknikleri kullanilarak analiz edilmektedir. Bunun sonucunda sunulan
hizmet kalitesinin  arttigt  ve uygulamalardaki eksikliklerin  giderildigi
gozlemlenmektedir. Ayn1 zamanda kullanilan bu teknikler, ileriye yonelik kiitiiphane
politikalarinin olusturulmasinda énemli bir rol oynamaktadir (Altay, 2019, s. 291).
Kiitiiphanelerin olmazsa olmaz unsurlarindan bir tanesi olan kullanicilarin daha detayli
taninmast ve kullanici beklentilerinin  karsilanmasi asamasinda da destek

saglayacaktir.

Kiitliphanelerde kullanicilar1 tam olarak anlama ve baglanti kurma olanagi saglayan
veri madenciliginin kullanim alanlar1 ve metotlar1 ihtiyaca gore degisebilmekle birlikte

bilgi yonetiminin 6nemli oldugu ¢agimizda belli kullanim alanlar su sekildedir:

e Kullanict beklentileri dogrultusunda satin alinacak kaynak tiiriiniin (basill/
elektronik) belirlenmesinde,

e Kaynaklarin kullanim oranlariin tespitinde (basili/ elektronik),

e Geleneksel raporlama islemlerini gorsellestirme teknikleri ile daha anlasilir
kilinmasinda,

e Istatistiki veriler dogrultusunda satin alma politikalarinin gelistirilmesinde,

¢ Finansal analizlerin yapilmasinda,

e Bagl fakiilte ve boliimlerin ihtiyag¢larini karsilama diizeylerinin hesaplanmasinda,

e Ihtiyag duyulan alanlarda yeterli kaynak olup olmadiginin belirlenmesinde,

¢ Dijital kiitiiphane hizmetlerinin yonetilmesinde kullanilmaktadir.

Kiitiiphaneler, verilere erisim saglamakla kalmaz ayn1 zamanda biiyiik veri agiyla da
baglant1 kurarlar. Huwe, (2014, s. 18) kiitliiphanelerin, teknolojiyi erken benimseme
konusunda uzun bir gelenegi oldugunu ve biiyiik verilerle calismak icin benzersiz
ortamlar oldugunu dile getirmektedir. Hizla artan veri miktar1 ve cesitliligi ise
kiitliphanecilerin veri yonetimi konusunda kendilerini siirekli olarak gelistirmesi

gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Hoy (2014, s. 324), kiitiiphanecilerin biiyiik
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verilerle ilgilenmelerinin ve bu silirece dahil olunmasmin birkag onemli yolu
bulundugunu dile getirmektedir. Bunlardan bir tanesinin derme gelistirme ve veri
setlerinin korunmasi digeri ise arastirma veri yonetimine yardimci olmasidir.
Kiitiiphaneciler, biiylik verinin neler yapabilecegini/ yapamayacagini ve aragtirma

hedeflerine ulagsmak i¢in en iyi nasil kullanilabilecegini 6grenmek zorundadir.

Universite kiitiiphaneleri igin veri madenciligi; yonetim, planlama, karar alma
stireclerine 6nemli katkilar saglamaktadir (Altay, 2019, s. 291). Kiitliphaneler, biiyiik
verilerin yOnetimi ve analizi konusunda Onemli rol oynamaktadir. E-kaynak
kiitiiphanecilerinin; verileri toplamak, saklamak, yonetmek ve analiz etmek igin
gerekli araglari ve teknikleri kullanmay1 6grenmesi mesleki katma deger kazanmalari
anlamma gelmektedir. Universite kiitiiphanelerinde e-kaynak kiitiiphanecileri, e-
kaynaklarin kullaniminin ve yonetiminin saglanmasinda gorevli uzman kisiler olarak
tanimlanmaktadir. Ayni zamanda, e-kaynak yonetimi ve veri analitigi gibi
alanlarindaki teknolojik gelismeleri ve uygulamalar1 takip etmesi gerekmektedir. E-

kaynak kiitiiphanecilerinin biiytlik veri ve kiitiiphanecilik arasindaki rolleri sunlardir:

e Veri toplama ve depolama: Kiitiiphaneler, kullanic1 verileri, kullanim istatistikleri
gibi verileri toplayabilir.

e Veri yonetimi: Kiitiiphaneler, topladiklari verileri saklamak, yedeklemek ve giincel
tutmak i¢in gerekli islemleri yapabilir.

e Veri analizi: Kiitliphaneler, topladiklar1 verileri analiz etmek ve yararli bilgiler
cikarmak icin gerekli teknikleri kullanabilir.

e Veri paylagsma: Kiitiiphaneler, analiz edilmis verileri kullanicilarina ve diger ilgili
taraflara paylasabilir.

e Veri gilivenligi: Kiitiiphaneler, verilerin giivenligini ve gizliligini saglamak i¢in

gerekli 6nlemleri alabilir.

Biiytik veri ve kiitliphanecilik arasindaki bu etkilesim, kiitiiphanelerin verilerini daha
etkin bir sekilde yonetmelerine ve kullanicilarin ihtiyaglarina daha iyi cevap

vermelerine yardimci olabilir.

Kiitiiphaneler bagli  bulunduklar1  kurumlarin  bilgi  kaynagi saglayicilarn

konumundadir. Ayni1 zamanda kurumdaki kisilerin entelektiiel ve &grenme
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aktivitelerini temsil etmektedir. Glinimiizde dijital kiitiiphane hizmetleri,
kullanicilarin bilgiye ulagim ve erisim seklini degistirmistir. Son 25 yilda 6zellikle
bilgisayar destekli katalog tarama ve veri tabanlarinin kiitiiphanecilik alaninda yaygin
kullanim, kiitiiphane merkezli biiyiik veri kiimelerinin olusmasina neden olmaktadir.
Arastirmacilar, bu verileri anlamli ve kullanilabilir hale getirmek i¢in bir takim veri
madenciligi teknikleri gelistirmistir. Bu teknikler, biiyiik veri kiimeleri i¢in gelismis
istatistiksel ve gorsellestirme yontemlerine olanak saglamaktadir. Bu tekniklerden bir
tanesi olan bibliomining, iiretilen biiyiik miktarda veriyi kesfetmek ve anlam ifade
eden goriisler ortaya ¢ikarmak icin bu bibliyometrik ve veri madenciligi tekniklerinin

kullanimini ifade eder (Nicholson ve Stanton, 2005, s. 341).

Bibliomining: “bibliyometri” (bibliometrics) ve “veri madenciligi” (datamining)
terimlerinin bir araya gelmesi ile olugsmustur. Tek bir veri ambari araciligiyla hem
bibliyometri hem de veri madenciligine gii¢ veren sosyal aglardan yararlanilmasi
hedeflenerek tiiretilmis bir terimdir (Nicholson, 2006a, s. 786; Nicholson, 2006b, s.
371).

Kiitliphanelerde yonetimsel kararlarin verilmesinde ve kiitiiphane hizmetlerinin etkili
bir sekilde gelistirilmesinde yardimei bir unsur olan bibliomining, kullanict ve/veya
personel gruplarindaki davranis kaliplarini tespit etmek i¢in kiitliphane kayitlarinin
analizinde istatistiksel yontemlerin kullanilmasina olanak saglamaktadir. Kullanici
gizliliginin korunmasi, bu tiir verilerin kullaniminda 6nemli bir husustur (ODLIS,

2017a).

Bibliomining, kiitliphane yoneticilerine, kiitiiphanecilere ve arastirmacilara mevcut
bulunan kaynaklarin ve kullanicilarin bu kaynaklara nasil eristigi hakkinda daha
detayl fikir vermektedir. Elde edilen veriler dogrultusunda kiitiiphaneler tarafindan
gelistirilecek politikalara da destek olmaktadir. Bu agidan degerlendirildiginde veri
madenciligi ve dolayisiyla bibliomining kiitiiphanelerin vazgecilmez bir unsuru

konumundadir.

Genel bir bakis agisiyla, kiitiiphanecilik alaninda da tartisilmakta olan biiytik veri ve
veri madenciligi, kiitiiphaneler ve kiitliphaneciler i¢in yeni roller, sorumluluklar ve
zorluklar yaratmaktadir. Kiitliphaneler her zaman yeni teknolojileri benimseyen

kurumlar olmustur. Teknik hizmet sunan kiitiiphanecilerin, metin, resim, video,
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istatistik gibi c¢esitli veri tiirlerini saklama yeteneklerinin yani sira biiylik veri
tabanlarindan gelen gereksiz verileri temizleme ve analiz etme becerileri de

gelistirmelerinde fayda bulunmaktadir.

2.8.Dijital Ortamda Bilgi Arama Davranislar1 ve E-Kaynak Kiitiiphaneciligi
Yetkinlikleri

Teknolojinin hizla evrim gecirdigi gliniimiizde, bilgiye erisim ve yonetimindeki
paradigmalar da kokten degismektedir. Bu noktada, dijital ortamda bilgi arama
davranis1 ve e-kaynak kiitiiphaneciligi yetkinligi, kiitiiphanecilik alaninda giderek
daha fazla 6nem kazanmaktadir.

Literatiirde yaygin kullanilan, “bilgi gereksinimi”, “bilgi arama davranig1” ve “bilgi
kullanim1” sozciikleri Wilson (1981) tarafindan ortaya atilistir. 1995 yilinda elektronik
olarak yayin hayatina baslayan “Information Research” adli dergide bu kavramlarin
birbirine olan etkisi de dikkate alinarak tek bir baslik altinda ile toplamasindan bu
yana, “bilgi davranisi” (information behavior) seklinde yaygin bir kullanilmaya
baslanmistir (Ugak, 2008, s. 22). Bu terim diger terimleri de i¢ine alan semsiye bir
terim olarak giiniimiizde karsimiza ¢ikmaktadir.

Wilson (2000), bilgi arama davranisini, bireyin manuel bilgi sistemleri (6rnegin
dergiler ve Kkiitiiphaneler) ya da bilgisayar tabanli sistemler (6rnegin internet)
araciligiyla etkilesimde bulunarak, gerekli bilgileri bulmayi hedefleyen, amaca
yonelik bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Pettigrew, Field ve Bruce (2001, s. 44) ise
“bilgi arama davraniginin insanlarin bilgiye nasil ihtiya¢ duyduklari, nasil aradiklar

ve nasil farkli alanlarda kullandiklari ile ilgili oldugunu” vurgulamaktadir.

Bilgi arama davranisinin bugiine kadar yapilan arastirmalar dogrultusunda is, meslek
veya egitim alanlarina yonelik tasarlanmis arasgtirmalar oldugu dikkati ¢ekerken
giindelik hayatimizda her zaman bu bilgilere ihtiya¢ duyulmadig1 da bir gergektir. Bu
ylzden hayatin igerisinde gelisen beklentiler (merak, beklenti, sorun vs.)
dogrultusunda da bilgi gereksinimi olugmaktadir (Ucak ve Topgu, 2012). Bilgiye
gereksinim ve erisim her seyden once bir amacin olusumuna baglidir. Kullanicinin
oncelikle tam olarak ne aradiginin bilincinde olmas1 ve bu amag¢ dogrultusunda bilgi
arama davranigini gelistirmesi gerekmektedir. Bu baglamda amag¢ ve hedeflerin

netlesmesi kaynaklara erigim ile dogru orantilidir.
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Bilgi arama ve bilgiye erisim siirecleri oldukga basit goriinse de bir hayli karmagik bir
yapiya sahiptir. Kullanicilar ilk olarak bilgiye ihtiya¢ duymali, bilgiyi arama amag
yontemlerini belirledikten sonra bilgiyi aramali, bulmali, slizgecten gecirebilmeli,
isleyebilmeli, dogru bir sekilde yorumlayabilmeli, ihtiyaclar1 dogrultusunda
kargilastirma  yapabilmeli ve arastirma sonucunda elde ettigi verileri
biitiinlestirebilmelidir. insanoglu kendini gelistirme konusunda biiyiik bir ustaliga ve
yetenege sahip olmasina karsin entelektiiel kapasitemiz yine de sinirlidir. Bu sinirlar,
siire¢ ve karar asamasinda bilgiye erisimde bazi1 giicliikler yasamamizi da beraberinde

getirmektedir.

Basili kaynaklardan ve kiitliphanelerden yararlanan onceki nesillerin bilgi arama

davramiglari da “Google nesli’”

olarak nitelendirilen genclere gore farklilik
gostermektedir (Ugak, 2014). Ozellikle “Z kusag1” olarak tanimlanan ve 1997 ile 2012
yillar1 arasinda dogan kullanicilar dijital ortamlarda bilgi arama davraniginin 6nemli
bir pargasini olusturmaktadir. Ayrica, Z kusagi, genellikle cep telefonlari ve tablet gibi
mobil cihazlar1 kullanarak dijital ortamda bilgi arama davranislarini
gerceklestirmektedir. Bu nedenle, Z kusagi icin dijital ortamda bilgi arama
davraniglarin1 hareket halindeyken yapilan bir etkinlik olarak tanimlamak da

miumkindiir.

Bu siirecte akademik kiitiiphanelerin sundugu imkanlara paralel olarak gelisen,
“kagitsiz ve duvarsiz” diye tanimlayabilecegimiz e-kitap, e-dergi, danigma kaynaklari,
sozliikler, biyografiler, gazeteler, magazinler, ansiklopediler, indeksler, arastirma
kagitlar1 gibi e-kaynaklar kullanimi yayginlagsmaktadir. Arastirma becerilerindeki
eksiklik ve dijital ortamlarda yasanan gelismeler, bilgi arama davranisinin degisiklige

ugramasina neden olmustur.

Cesitli faktorler tarafindan etkilenen ve e-kaynaklara erisim i¢in kullanilan bilgi arama
davranislar1 6 kategoride incelenmektedir. Bilgiye ihtiya¢ duyulmasi bu davranigin

temelini olusturmaktadir. Bu faktorlerin siiflandirilmasina en yaygin olarak

7 “Google nesli” internet egemen oldugu bir diinyada biiyiiyen, 1993 sonrasinda dogmus genglerin i¢in
kullanilan bir popiiler tabirdir.
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kullanilan yontemleri (Ellis, 1989, ss. 171-202; Meho ve Tibbo, 2003, akt. Kiilcii,
2018, s. 140) su sekilde siralamaktadir:

1. Tarama yapilacak kavramlara karar verme (Arama stratejisi olusturma):
Kullanicilar, arama motorlarinda kullanacaklar1 anahtar kelimeleri, filtreleri ve
diger arama segeneklerini belirleyerek arama stratejileri olustururlar.

2. Tarama yapilmast: Kullanicilar, belirledikleri arama stratejilerine gore bilgi arama
islemini gerceklestirirler.

3. Ayiklama: Gereksiz icerigin elenmesi

4. liskili kaynaklarm tanimlanmasi

5. Analiz edilmesi (Bilgiyi degerlendirme): Kullanicilarin erigilen bilginin
dogrulugunu, giivenilirligini ve kalitesini degerlendirdigi asamadir.

6. Bir ¢ikarima ulasilmasidir.

21. yiizyilda bilginin sunumu elektronik ortamlara dogru evrilirken, kiitiiphanelerin ve
kiitiiphanecilerinde rollerini degistirmektedir. E-kaynak kiitiiphanecileri, teknolojik
degisime ayak uydurmakta zorlanan eski nesillere rehberlik ederken gen¢ kusaklara da
bilgiye dogru ve giivenilir bir sekilde erismeleri konusunda destek saglamaktadir. Bu
gorevleriyle, bilgi ¢aginda kiitiiphanecilerin rolii daha da 6nem kazanmaktadir. Bilgi
arama davranislari, kullanicilarin ne tiir bilgiye ihtiya¢ duyduklarina ve bu bilgiye nasil
ulastiklarina gore degisiklik gostermektedir. Bu nedenle, dijital ortamda bilgi arama
davraniglarin1 anlamak ve o6grenmek daha etkili bir sekilde bilgiye ulagmalarim
saglayabilir. Bu baglamda, kullanic1 arastirmalari, bilgi arama stratejileri, e-

kaynaklarin dogru kullanimi ve kullanic1 geri bildirimleri 6nemli hale gelmektedir.

Bilgi arama davranislart hizla degisirken, e-kaynak kiitliphanecileri 6nemli bir role
sahiptir. Dijital ortamlarda kiitliphane kullanicilarinin bilgi arama davranisinin
gelistirilmesinde e-kaynak kiitiiphanecilerinin bazi sorumluklar1 bulunmaktadir.

Bunlar;

e Kullanicilarin dijital kaynaklara erisimini saglamak ve kullanici deneyimini
tyilestirmekle sorumludur. Bu baglamda, kullanicilarin dijital kiitiiphane
platformlarmi etkin bir sekilde kullanmalarin1 saglamak i¢in kullanici dostu
arayiizlerin tasarlanmasi,

e Kullanicr egitim programlarinin gelistirilmesi,
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o Kullanicilarin dijital kaynaklarda bilgi arama becerilerini gelistirmek i¢in egitim
materyalleri ve kaynaklarin sunulmasi,

e Kullanicilara dijital veri tabanlarinin nasil kullanilacagi konusunda rehberlik
edilmesi,

e Kullanicilarin bilgi ihtiyaclarmin anlagilmasi ve bu ihtiyaclara uygun kaynaklarin
saglanmasi,

e Kullanicilarin bilgi arama stratejilerini ve tercihlerini anlamak i¢in kullanict
anketleri, geri bildirimler ve kullanim istatistikleri gibi yontemlerin kullanilmasi,

e E-kaynaklar1 yonetme becerisi ve e-kaynaklarin giivenilirligi konusunda rehberlik
edilmesi,

e Kullanicilarin erisim sorunlariyla karsilastiginda teknik destek saglanmasi ve

sorunlarin ¢éziimii i¢in yardimci olunmasidir.

Gilinlimiizde dijital ortamda bilgi arama davranist ve e-kaynak Kkiitiiphaneciligi
yetkinligi, kiitliphanecilik alaninda basarili bir hizmet sunmanin temel tasi
konumundadir. Kiitiiphaneciler, bu alanlardaki gelismeleri takip ederek ve kullanici
ihtiyaclarma duyarl bir sekilde yaklagarak, bilgi cagiin gereksinimlerini karsilamak
i¢in kritik bir rol oynamaktadir. Bu nedenle, akademik kiitiiphanecilik alaninda ¢alisan
profesyoneller, dijital ortamda bilgi arama davranisini anlama ve e-kaynak
kiitiiphaneciligi yetkinliklerini siirekli olarak gelistirme odakli bir yaklasima sahip

olarak, kiitiiphanelerin etkin ve giincel kalmasina katkida bulunmak zorundadir.

2.9.Kiitiiphanelerde E-Kaynak Kullammimna Yonelik Hizmet ici Egitim ve

Kullanic1 Egitimi

Bir kiitiiphanenin ve dolayisi ile kiitliphanecinin basaris1 ancak bazi temel eylemlerin
gerceklestirilmesi ile miimkiindiir. Karakas (1996, s. 341), kiitiiphanecilerin ve bilgi
uzmanlarinin ¢agin gerektirdigi niteliklere sahip olmak icin kendilerini gelistirmeleri
ve gerekli niteliklere sahip olmalarina vurgu yaparken kiitiiphanecilerin ancak bu
sekilde bilgi toplumunun bir pargasi olabilecekleri dile getirmektedir. Gerekli lisans
egitimi ardindan belirli niteliklerin kazanilmasinda “kullanici egitimi” ve "hizmetigi

egitim” dnemli bir yer tutmaktadir.
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2.9.1. Hizmet i¢i Egitim (In-Service Training):

Bilgi toplumu, nitelikli isgiicli ve c¢alisanlarin ¢ok yonlii beceriler gelistirmesini de
zorunlu kilmaktadir (Karadeniz ve Yilmaz, 2009, s. 53). Giinlimiizde yasanan bilimsel
ve teknolojik gelismeler, cogu meslek dali i¢in mevcut bilgilerin giincellenmesini ve
bilgisayar okuryazarligint mesleki gelisimin ayrilmaz bir pargasi haline getirmistir.

Bunu gergeklestirebilmenin yollarindan bir tanesi de hizmet i¢i egitimdir.

Hizmet i¢i egitim; “kisilerin hizmetteki verim ve etkinliklerinin artirilmasi, gelismeye
yol agan bilgi, beceri ve anlayislarin zenginlestirilmesini amag¢ edinen ve kurumlarin
genel calisma diizenini siirekli olarak etkileyen egitim” olarak tanimlanmaktadir
(Oguzkan, 1974, s. 86). Hizmet ici egitim, “kisiye isi ile kesin iligkinin kuruldugu
tarihten, isten ayrildig: tarihe kadar gecen siire i¢inde, isin gerektirdigi performans
diizeyine ulasmasi i¢in gereken bilgi, beceri ve davranmislarin sistemli bir sekilde
ogretilmesidir” (Can, Akgilin ve Kavuncubasi, 1995, s. 195). Diger bir deyisle mesleki
verimin ve etkinin arttirilmasima yonelik calisanlara hizmetleri boyunca ihtiyag
duyacaklari bilgi ve becerinin kazandirilmasi isi olarak tanimlamak miimkiindiir. Parry
(2008, s. 48), kiitiiphanecilik alaninda hizmet ici egitimi “performanstaki zayifliklar
ele almanin bir yolu daha da Onemlisi, personelin becerilerini siirekli olarak

giincellemesini saglayan bir arag¢” olarak tanimlamaktadir.

Hizmet ici egitimin bir¢ok nedeni bulunmakla beraber asil amag; calisanlara isleriyle
ilgili gerekli becerilerin kazandirilmasi ve eksik yonlerin belirlenerek ihtiya¢ duyulan
bilgilerin 6gretilmesidir (Kanar, 2011, s. 401). Hizmet i¢i egitim, mevcut veya
beklenen performans eksikliklerinin giderilmesine yardimci olurken ¢alisanlarin daha
iiretken olmalarinmi saglar. Kiitiiphanelerde hizmet i¢i egitimin amaglar1 (Kanar, 2011;

Karadeniz, 2008, ss. 17-18):

1. Kiitiiphane ¢alisanlarina yeni beceriler kazandirilmasi ve yetkinliklerinin
gelistirilmesi,

Temel mesleki bilgilerinin iizerine yeni ve giincel bilgilerin eklenmesi,

Mesleki bilgi eksiklerinin giderilmesi,

Mesleki gelisim imkanlarinin saglanmasi,

Mesleki tatmin duygusunun kazandirilmasi,

AN O S o

Bilgi politikalarinin gelistirilmesinde katki saglanmasi,
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7. Kiitliiphanecilere yonetim becerisini kazandirilmast,
8. Akademik kiitliphanelerde calisan kiitiiphanecilerin karsilagtiklart problemlere
muhtemel ¢éziimler tiretilmesi,
9. Meslege yeni baslayan kiitiiphanecilerin ¢alistigi kuruma uyumunun saglanmasi,
10. Kiitiiphanelerde sunulan hizmet kalitesini arttirllmasi  ve  kullanici
memnuniyetinin saglanmasi,
11. Is kazalarinin 6niine gecilmesi,

12. Calisanlarin kurum kurallarina uymalariin saglanmasidir.

Kiitiiphane c¢alisanlari, hizmet ig¢i egitimler aracilifiyla mesleki yetkinliklerini
gelistirebilirler ve kiitiiphane kullanicilarina daha iyi hizmet sunabilirler. Bu
yetkinlikler, kiitiiphane calisanlarinin profesyonel gelisimlerini desteklemelerine ve
kiitliphane hizmetlerini gelistirmelerine yardimci olur. Son yillarda kiitiiphanelerdeki
degisiklikler, kiitiiphane personelinin yeni becerilere, yeteneklere ve bilgilere ihtiyag
duymasina neden olmustur. Kiitliphanelerde sunulan hizmet ¢esitliligi ve degisen bilgi
formatlar1 hizmet i¢i egitimin itici giiclerini olusturmaktadir. Gelisen ve yenilik¢i
yaklagimlarin giderek arttig1 kiitiiphanecilik mesleginde calisan personele belirli
araliklarla hizmet ici egitim verilmesi, sunulan hizmetin kalitesini artiracak 6gelerin
de basinda gelmektedir. Mesleki egitim sonrasinda, ¢alisanlarin belirli bir gérev veya
iste yeterince performans gostermeleri icin ihtiya¢ duyduklari bilgi, beceri ve

tutumlarin sistematik bir gelisimini saglamak hizmet i¢i egitim ile miimkiindiir.

Kiitiiphanecilik meslegi “diinyanin en eski mesleklerinden biridir” (Baysal, 1987, s.
15). Bilgisayar ve iletisim endiistrilerinin daha karmasik hale geldigi ve bilginin ticari
bir meta olarak deger kazandigi giinlimiizde, ¢agdas kiitliphaneciligin, diinyadaki
gelismeler paralelinde ilerlemesi kaginilmazdir. Giiniimiiz de yasanan hizli degisim,
yeni ve ortaya ¢ikan beceriler etkilerini kiitiiphanecilik alaninda da gostermektedir. Bu
degisime bagl olarak akademik kiitiiphaneler biitcelerinin biiyiik ¢ogunlugunu e-
kaynaklar i¢in ayirmaktadir. Dinamik bir yapiya sahip olan e-kaynaklar giincel
bilginin hizl1 bir sekilde iletilmesini saglamaktadir. Erisilen bilginin dogrulugu kadar
giincelliginin de 6nemi giderek artarken bu bilgilerin sunulmasinda gorevli olan
kiitiiphanecilerinde e-kaynaklarin tiim siireglerine hakim olmasit gerekmektedir.
Derme gelistirme politikalarinin da ayrilmaz bir pargasi haline gelen e-kaynaklar,

kiitiiphanecilik bilgisinin yan1 sira farkli birgok bilgi ve beceriyi de gerektirmektedir.
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Gelisen bilgi iletisim teknolojilerin yansimalar1 her gecen giin kiitliphanecilik
meslegini de etkilemektedir. Mevcut bilgi ve becerilerin gelistirilerek giincellenmesi
zorunlulugunu dogurmaktadir. Her alanda oldugu gibi hizmet i¢i egitim, e-kaynak
kiitiiphaneciligi ve e-kaynak yonetiminin islevselligini arttiran bir unsur olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Dijital kiitiiphane ortamlarinda, c¢alisan e-kaynak kiitiiphanecilerinin geleneksel
kiitiiphanecilik yetkinliklerini gelistirilmesini  6ngoriilmektedir. Bu yetkinlikler
genellikle; arama stratejileri, Uist veri olusturma becerileri, aga bagh kaynaklarin ve
cevrimigi bibliyografik araclarin kullanimini, araytizlerin tasarlanmasi gibi bilgi
iletisim teknolojilerini icermektedir. Bunlara ek olarak elestirel diisiinme, uygulama
becerisi, etkili yazili/sozlii iletisim ve sunum becerilerini de kapsamaktadir (Bawden,
Vilar ve Zabukovec, 2005). Kiitiiphanelerde e-kaynak kullanimina yonelik hizmet i¢i

egitimlerin amaglarini ise su sekilde siralamak miimkiindiir:

1. Mevcut e-kaynak kullanimini arttirmak,
Kiitliphane biitcelerinin daha fonksiyonel bir sekilde yonetimini saglamak,
E-kaynak yonetimi konularinda 6ncelik siralarini belirlemek,

Kullanilacak olan teknik alt yap1 ve donanim yeterliliklerini 6grenmek,

A

E-kaynaklarin temin edilmesinden kullanicilar ile paylasilmasina kadar gegen

siireclerin hukuki dayanaklar1 ve lisans anlagmalar1 hakkinda bilgi sahibi olmak,

(@)

. Sunulacak olan e-kaynak hizmetinin sinirliliklarii 6grenmek,
7. E-kaynak  kullaniminin ~ kurum  acisindan  getirilerinin ~ somut  sekilde

incelenebilecegi raporlama hizmetleri hakkinda bilgi sahibi olmak.
2.9.2. Kullamci1 Egitimi (User Training):

Universite kiitiiphanelerinde, konu uzmanlari tarafindan kiitiiphane kullanimi ve
kurallar1 hakkinda belirli araliklarla oryantasyon (orientation) egitimi verilmektedir.
“Kullanict egitim hizmetleri” ya da “kiitiiphane hizmetlerinin tanitimi” olarak da
adlandirilan bu siiregte kullanict haklarinin ve kiitiiphanede sunulan hizmetlerin neler
oldugu bilgisi verilmektedir. Kullanic1 egitimi genel olarak, sunulan hizmetlerin ve
kullanic1 haklarinin neler oldugu gibi bilgilendirme faaliyetlerini igermektedir.

Kiitiiphane kaynaklar1 hakkinda bilgi verilirken basili ve dijital kaynaklarin
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kullanimina yonelik egitimlerin de verildigi bu siiregte temel amacg kiitiiphane

kaynaklarmin daha verimli kullanilmasini saglamaktir.

Kullanic1 egitimi, e-kaynak kiitiiphanecilerinin basarili olmalar1 igin kritik bir
unsurdur. Bu baglamda, profesyoneller, kullanicilara e-kaynaklar1 etkili bir sekilde
kullanma konusunda rehberlik ederek, kullanicilarin kaynaklardan en iyi sekilde
faydalanmalar1 saglamaktadir. Kullanic1 egitimi, bilgi becerilerini gii¢lendirmek,
dogru kaynaklara erisimi kolaylastirmak ve bilgiye ulagsma silirecini optimize etmek

amaciyla diizenlenmektedir.

E-kaynak kullanimina yo6nelik kullanict egitimi verilmesi, abonelik ve konsorsiyumlar
aracilig1 ile temin edilen e-kaynaklarin daha verimli kullanilmasint da miimkiin
kilacaktir. Kullanic1 egitimleri; kullanicilarin gereksinim duydugu kaynaklara erisim
becerilerinin saglanmasi, farkindalik uyandirilmasi, insan giicli ve kamu kaynaklari
bakimindan tasarruf saglayacaktir. Kiitliiphanelerde veri tabani aboneliklerinin
devaminda biitce dnemli oldugu kadar kullanim istatistikleri de ayr1 bir 6neme sahiptir.
Kullanicilarin istedikleri kaynaklara erisim saglayabilmeleri ayni zamanda bir
istatistiki veri olarak kaydedilecek ve abonelik islemleri sirasinda bir etken olarak

karsimiza ¢ikacaktir.

Kiitiiphanecilik meslegi, kiitliphanecilerden c¢esitli yetkinlikleri edinmelerini zorunlu
kilmaktadir. Bu yetkinliklerden sadece bir tanesi olan e-kaynak kiitiiphaneciligi; e-
kaynaklarin etkili bir sekilde yonetilmesi, erisimi ve kullanimini saglama konusunda
uzmanlagmalidirlar. Bu, giincel bilgi teknolojilerine hakim olmayi, veritabani
yonetimi becerilerini gelistirmeyi ve dijital koleksiyonlar: etkin bir sekilde yonetmeyi
icermektedir. Dolayis1 1ile kiitiiphaneciligin  her alan1 ayr1 bir uzmanlik

gerektirmektedir.
2.10. Kiitiiphanelerde Uzmanlagsmanin Onemi

Bilgi kaynaklarinda goriinen niceliksel artis ve bilgi iletisim teknolojilerindeki
gelismeler 15181inda cesitlenen bilgi kaynaklar1 formatlari, klasik kiitiiphanecilik
hizmetlerinin gelistirilmesine neden olmustur. Bu baglamda multidisipliner bir alan
olan Kkiitliphaneciligin de konu uzmanhgini gerektiren bir yapiya doniismesi

kacinilmazdir. Polat ve Akkaya (2017, s. 19) konu uzmanhgini; “6zel kullanicilara,
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0zel derme, ara¢ ve yontemlerle, 6zel bilgi hizmetlerinin verilmesi olarak”

Ozetlemektedir.

Kiitiiphanelerde uzmanlagma, bilgi hizmetleri alaninda derinlemesine bilgi ve beceri
edinme siirecini ifade etmektedir. Uzmanlasma siireci, bir kiitliphanecinin belirli bir
konu veya hizmet alaninda yeterlilik kazanmas1 anlamina gelmektedir. Bu siire¢, daha
spesifik ve karmasik bilgi ihtiyaclarini karsilayabilme yetenegi ile sonuglanmaktadir.
Kiitiiphaneciler boylece bilgiye daha etkili ve 6zgiin bir sekilde erisebilme, kaynaklari
etkili bir sekilde yonetebilme ve kullanicilara daha iyi rehberlik edebilme

yetkinliklerini gelistirmektedir.

Kiitiiphaneler bilgi cagma uyum saglamak icin daha fazla entelektiiel bir boyuta
taginmustir. Bu, kiitiiphanecilerin bilginin etkin kullanimi i¢in daha fazla rol tistlenmesi
anlamina gelmektedir (Demir, 2021). Konu uzmani kiitiiphanecileri (Subject specialist
librarians) ya da konu kiitiiphanecileri (subject librarians) iiniversitelerde geleneksel
olarak referans, Ogretim, derme gelistirme ve Ogretim flyeleri ile irtibat kurma
gorevlerini Ustlenmektedirler (Cassner ve Adams, 2008, s. 392). Uzun yillardir konu
uzmanlarinin gérevlerinde belirgin bir degisim olmasa da kiitiiphanecilerin gérevlerini
yerine getirmek icin kullandiklar1 teknolojiler 6nemli bir ¢esitlilige ugramistir.
Gilintimiiz konu kiitiiphanecileri, referans ve arastirma hizmetleri saglamakta, bilgi
okuryazarligr egitimleri ile basili ve elektronik derme gelistirme kararlarim
vermektedir. Derme gelistirme asamasi; ihtiyaglarin  belirlenmesi, kaynak
formatlarinin belirlenmesi, saticilarla miizakere edilmesi, biitcenin uygun kullanima,
lisans anlagmalarini icermektedir (Feldmann, 2006). Ayrica konu uzmanlari, ilgili
konular hakkinda derinlemesine ¢alismalarda bulunarak Ogretim {iyelerine ve
ogrencilere yardimei olmaktadir. Ozellikle akademik kiitiiphanelerde konu uzmanlig
gerektiren alanlarda g¢aligmakta olan kiitliphaneciler “gecerli lisans diizeyindeki
egitimle yetisenler enformasyon toplumu kiitliphanesinde ancak ara eleman gorevi
yuklenebilir. O halde gelecegin kiitiiphanecisinin lisansiistii diizeyde egitim gérmesi,
belli konularda ve kiitiiphanecilik alaninda uzman derecesine ulagmasi beklenmelidir”

(Yurdadog, 1990, s. 31).

Sonug olarak, kiitiiphanecilik mesleginde uzmanlik diizeyinin artmasi ve lisansiistii

diizeyde egitim almis kiitiiphanecilerin istthdam edilmesi gerekliligi genellikle kabul
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gormektedir. Ancak, her kiitiiphanenin ve her isin gereksinimleri farklilik gosterebilir.
Bu nedenle, kiitiiphane yoneticilerinin yerel ihtiyaclar1 ve mevcut kaynaklari da

dikkate almas1 6nemlidir.
Kiitiiphanelerde uzmanlagsmanin 6nemini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

e Sunulan hizmet kalitesinin artmasi,

e Kiitiiphane dermesinin kullanic1 kitlesine uygun secilmesi,

e Kiitiiphane dermesinin daha nitelikli se¢ilmesi,

e Yayin tiirli ve formatinin kullanici kitlesinin bilgi arama davranislar1 dogrultusunda
belirlenmesi,

o Kiitiiphane kaynaklarinin daha verimli kullanilmasinin saglanmasi,

¢ Kiitiiphaneler i¢in profesyonel biiyiime i¢in firsatlarin degerlendirilmesi,

o Alandaki degisim ve gelismelere daha iyi uyum saglanmasi,

¢ Kiitiiphane i¢i ve disindaki kuruluslarla gelismis isbirligi saglanmasi,

e Paydaslar nezdinde itibar ve giivenilirlik saglanmasi,

¢ Belirli konu alanlarindaki karmasikligin giderilmesi,

e Karar verme problem ¢ézme alanlarinda profesyonel yaklagimlar saglanmasi,

e Bireysel olarak kiitiiphaneciler agisindan mesleki gelisim olanaklarinin

saglanmasidir.

Bilginin degerinin giderek arttig1 ¢agimizda, kiitliphanelerde sunulan hizmetlerinde
konu uzmanligini igeren bir nitelige biirlinmesi ve yetkin personel ile hizmet verilmesi

21. yiizy1l kiitiiphanecilik anlayisinin temel kosullari arasinda sayilmaktadir.
2.11. Kiitiiphaneler ve Dijital Kaynak Saglayicilar

Kiitiiphaneler, kullanicilarina dijital icerik saglayarak zamanin gereksinimlerine uyum
saglamaktadir. Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte, dijital icerik saglayicilar1 da
modern kiitliphanelerin vazgecilmez bir parcast haline gelmistir. Bu saglayicilar,
kiitiiphanelerin rekabet giiclinii artirirken ayn1 zamanda gilivenilir veri tabanlarina

erisim imkani sunarak verilerin giivenligini saglamaktadir.

E-kaynak hizmetinin kullanicilara sunulmasinda etkin rol oynan kiitiiphaneler ve

kiitliphaneciler olsa bile “derleyiciler, distribiitdrler ve hizmet saglayicilar1” gibi
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onemli rolleri bulunan ve altyapr saglayan farkli kiitiiphane paydaglari da
bulunmaktadir (Odabas, 2017, s. 316). Tiim Kkiitiiphaneler; yayincilar, toplayicilar,
saticilar vb. igerik tedarikeileri ile ¢alismaktadir. Kiitiiphanelerin igerik veya hizmet
tedarikcisiyle iliskisi, olasiliklarin  ve seceneklerin arastirilmasiyla baslar.
Cevaplanmas1 gereken ilk soru, tedarik¢inin kiitiiphanenin ilgilendigi e-igerigi ve
hizmetleri sunup sunmadigidir. Bir sonraki soru ise tedarik¢inin is modelinin
kiitliphanenin ihtiyaglarim1 karsilayip karsilamadigidir. Bunun igin kiitiiphaneciler
irilinler, fiyatlar ve sunulan hizmetlerin niteligi hakkinda bilgi sahibi olmalidir.
Kiitiiphanecinin sorumlulugu, kullanicilarin ihtiyaglarini karsilayan, uygun maliyetli
hizmetler ve e-igerik ile sonu¢lanan miimkiin olan en iyi anlasmay1 elde etmektir. Bu
amaca ulasmada 6nemli bir unsur, etkili iliskiler kurmak ve silirdiirmektir (Johnson,

2013).

E-kaynak saglayicilarinin giivenilirligi, sunulan hizmetin kalitesi ve sagladig teknik
destek olanaklari, kiitliphanecilerin dikkat etmesi gereken 6énemli hususlardan biridir.
Johnson ve digerleri (2012, ss. 11-13) dikkat edilmesi gereken diger hususlar1 su

sekilde siralamaktadir:

e Deneme erisimleri: Ozellikle bir iiriiniin teknik sorunlar, islevsellik ve giivenilirlik
acisindan degerlendirme siireci oldukg¢a yararli olacaktir.

e Kullanict egitimi ve destegi: Dijital kaynak saglayicilari, kullanicilar ve
kiitliphaneciler i¢in gerekli egitimleri saglamalidir. Bu egitimler, kiitiiphanecilerin
ve kullanicilarin kaynaklari daha verimli bir sekilde kullanmasini saglarken, ayni
zamanda kiitiiphanecilerin is yiikiinii azaltmalarina da yardimei olur. Uriin tanitimi
icin gerekli brostirler ve egitim belgelerinin saglayici tarafindan temin edilmesi de
biiylik 6nem tasir.

o Teknik ve kullanict destegi: Dijital icerik saglayicilarinin, teknik sorunlarin
¢ozlimili ve sistemin kullanilabilirligi acisindan kullanicilara ve kiitiiphanecilere
makul stireler icinde bildirim yapmasi 6nemlidir.

e Ozellestirme: Kiitiiphanede kullanilan diger dijital {iriinlerle benzer bir yapiya sahip
olmasi1 ve kullanici dostu bir arayiize sahip olmasi saglanmalidir. Bu, tiim dijital
icerik saglayicilart icin gecerli olmayabilir ancak istisnai durumlar arasinda yer

almaktadir.
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o Veri arsivleme: Saglayic, iflas ilan ederse, tasfiye etmeye karar verirse, baska bir
sekilde yaymi durdurursa veya devrederse, kiitiiphane kullanicilarinin bu verilere
erisimini nasil saglayacagi ve bu verilerin ne siklikla yedeklendigi gibi hususlar
dikkate alinmas1 gereken 6nemli konulardir.

o Bibliyografik veri saglama: Gerekirse dijital i¢erik saglayici, kiitliphanenin tercih
ettigi dosya formatinda kalict URL'ler ve bibliyografik veriler saglayabilmelidir.
Bu, uygun kalite standartlarina gore yapilmalidir ve kiitiiphanenin baglant1 kurma
veya erisim i¢in katalog kayitlari olusturma yiikiinii azaltmalidir.

o Istatistiksel raporlama: Kaliteli istatistiksel verilerin bulunmasi, kaynaklarin etkin
bir sekilde kullanildigini ve diger iirlinlere kiyasla ne kadar uygun maliyetli
oldugunu anlamak agisindan 6nemlidir. Bu veriler, yenileme ve se¢cimden ¢ikarma

kararlarin1 desteklemek i¢in 6zellikle degerlidir.

Kiitliiphaneler ve dijital icerik saglayicilar, e-igerigi yonetmek icin yeni i akisi
modelleri gelistirmektedir. Glinlimiizde e-kaynaklarin edinilmesinden lisanslanmasina
ve kullanima sunulmasina kadar gegen siire¢ olduk¢a zaman ve ¢aba gerektirmektedir.
Bu siirecin daha saglikli isletilmesi yetkin e-kaynak kiitiiphanecilerinin bulunmasina

baghdir.
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3. BOLUM: UNIVERSITE KUTUPHANELERINDE E-KAYNAK
KUTUPHANECILIGI VE YETKINLIKLER

Bilgisayar teknolojisinin biiyiik 6l¢iide artan kullanimi, kiitiiphanelerde elektronik
formattaki yayimn sayisinin artmasini ve bilgiye elektronik olarak erigim talebinin
yayginlagmasii dogurmustur. Bu siirecte, dijital materyallerin yonetimine duyulan
ihtiyag, yeni bir uzmanlik alani olan e-kaynak kiitiiphaneciliginin de ortaya ¢ikmasina

neden olmustur (Bergman, 2005, s. 119).

Giderek daha fazla kiitiiphane kaynagi elektronik formatta kullanilabilir hale
geldiginden, e-kaynaklarin yonetimi bir¢ok kiitiiphaneci i¢in tam zamanli bir meslege
dontigmiistiir. Bu durum Ozellikle e-kaynak yonetimi i¢in meslek pozisyonlarin
gelismesine yol agmustir. “Dijital kaynak kiitiiphanecisi”, “Sistem kiitliphanecisi” ve
“referans kiitliphanecisi” gibi yeni uzmanlik alanlarin, biiyiik 6l¢iide degisen gorevleri
bulunmakla birlikte hepsinin genel olarak e-kaynaklar1 yonetmekten sorumlu
oldugunu belirtmek miimkiindiir (Croneis ve Hederson, 2002, s. 237; Fisher, 2003, s.
7).

Glinimiizde bir uzmanlik alan1 olarak gelismeye devam eden e-kaynak
kiitiiphaneciliginin sorumluluklari, temel olarak kiitiiphanenin dijital kaynaklarim
diizenlemek ve yonetmek olmakla beraber farkli birimlerin is akis siireglerini de
icermektedir (Sutton, 2011). Geleneksel kiitiiphanecilik bilgi ve becerilerine ek olarak,
kiitiphane calisanlarinin  ¢ogunun dijital bilgi ve becerilere sahip olmasi
beklenmektedir. Yasanan hizli dijitallesme siireci, kiitliphanelerin ve kiitiiphanecilerin
bu stirece ayak uydurmasini zorunlu kilmaktadir. Dijital kiitiiphane uygulamalarinin
verimli olarak kullanilmasi bu alanda yeni uzmanlik becerilerine sahip, yetkin personel
gereksinimini ortaya koymaktadir (Myburgh ve Tammaro, 2013, ss. 1-2). Universite
kiitiiphanelerinde e-kaynak kiitiiphaneciligi, e-kaynak yasam dongiisti kapsaminda e-
kaynaklarin seg¢ilmesi, satin alinmasi, yonetilmesi, kullanilmas1 ve erisilebilirligini
saglanmasi i¢in bir dizi yetkinlikleri icermektedir. Dolayisiyla bu siiregte yetkinlik

kavrami ve tiirlerinin belirlenmesi 6nem tagimaktadir.
3.1.Yetkinlik Kavram, Tiirleri ve Modelleri

Yetkinlik, bireylerin belirli bir gérevi yerine getirebilmek icin sahip olmas1 gereken
bilgi, beceri, davranis ve 6zelliklerin bir kombinasyonunu ifade etmektedir. Yetkinlik
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odakl1 bir yaklasim, bireylerin islerinde basarili olmasi1 saglarken organizasyonlarin

rekabet giliclinli arttirmasina olumlu etki etmektedir.
3.1.1. Yetkinlik Kavram (Competency)

Yetkinlik kavrami ilk kez 1957 yilinda Selznick tarafindan “Leadership in
Administration: A Sociological Interpretation” adl1 eserde kullanilmistir. Bu kavram
“The Core Competence of the Corporation” adli eserin 1990 yilinda Prahalad ve
Hamel tarafindan yaymlanmasindan sonra yayginlik kazanmaya baslamistir (Kordon,
2006, s. 71-72; Tonus, 2014, s. 2). Ancak, giiniimiizde kullanilan anlamiyla yetkinlik
kavraminin 1970'lerde isletme literatiiriinde yer aldigi kabul edilmektedir. Bu
donemde, isletmelerin performansini artirmak i¢in ¢alisanlarin sahip olmasi gereken
belirli beceriler ve nitelikler konusunda daha fazla farkindalik gelistirilmesi
amaglanmistir. Kavrami ilk kullananlardan biri olan McClelland, 1973 yilinda
yayimlanan bir makalede yetkinlik kavramima deginmistir. McClelland, yetkinlik
kavraminin isletmelerde personel secimi ve egitimi i¢in Onemli oldugunu
savunmustur. Isletmelerin, calisanlarin sahip oldugu belirli yetkinlikler ve becerilerin
de degerlendirilmesi gerektigini vurgulamistir. McClelland ayrica, yetkinliklerin
belirlenmesi i¢in davranigsal ve niteliksel tekniklerin kullanilmasi gerektigini
savunmustur (McClelland, 1973, ss. 1-14). McClelland''m bu makalesi, yetkinlik
kavraminin isletme literatiiriindeki gelisiminde 6nemli bir doniim noktasi olarak kabul

edilmektedir.

29 13

Ingilizce literatiir incelendiginde “competence”, “competency” veya “competent”
kelimeleri yetkinlik kavraminin karsiligi olarak kullanilmaktadir (LeDeist ve
Winterton, 2005). Kavram cesitliligi, farkli alanlarda ¢alisan yazarlarin agirlikli olarak
kendi alanlarina uygun tamimlarindan kaynaklanmaktadir. Farkli kullanilislar
olmasma karsin yetkinlik kavrami genel olarak bireyin bilgi, beceri, deneyim ve
i¢goriilerini belirli bir konu veya alanda etkili bir sekilde kullanabilme kapasitesini

ifade eder. Bu konuda yapilmis bazi tanimlamalar asagida verilmistir.

Tiirk¢ede yetkinlik kavrami “yetkin olma durumu, olgunluk, kemal, miikemmeliyet”
(Tiurk Dil Kurumu-TDK, 2023) anlammna gelmektedir. Yetkinlik kavramim
uygulamaya geciren ve bu dogrultuda yetkinlik modelleri gelistiren Boyatzis (1982, s.

12) yetkinligi; “kisinin, bir iste kendisinden beklenen 6zel davranislar sergilemesine
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imkan veren kisisel 6zellikler” olarak tanimlamaktadir. Chan ve Auster (2003, s. 265)
ise yetkinligi; “belirli bir meslekte zorunlu olarak kabul edilen gorevlerde etkili bir
sekilde calisma yetenegi” olarak tanimlamislardir. Prytherch ve Harrod (2010, s. 159)
da yetkinligi; “tanimli bir isi gereken diizeyde doldurmak ig¢in edinilen beceri,
uzmanlik ve deneyim karisimi davraniglar biitiinlidiir” seklinde ifade etmislerdir.
Angeline ve Rani (2015, s. 404) ise yetkinligi; “bir kisinin belirli bir iste, rolde veya
durumda iistiin performans gostermesini saglayan temel 6zelliklerinden biridir” olarak

ele almistir.

Mesleki bir yapilanma olan Federal Kiitiiphane ve Bilgi Merkezi Komitesi (Federal
Library & Information Center Committee - FLICC) ise yetkinligi; “Bireyin is rollerini
veya mesleki islevleri basariyla yerine getirmek i¢in ihtiya¢ duydugu gézlemlenebilir,
Olciilebilir beceri, bilgi, yetenek, davranig ve diger Ozelliklerdir” seklinde
tanimlamistir (FLICC, 2011, s. 5). Biger ve Diiztepe (2003, s. 13), yetkinliklerin
sinirlandirilmasinin miimkiin olmadigin1 belirtirken ayni zamanda yetkinliklerin
siirekli olarak gelistirilebilir olduguna deginmislerdir. Yetkinlik kavramini
“miikemmel performansin elde edilmesinde ayirt edici bilgi, beceri ve tutumlar
kapsayan gozlemlenebilir davranislar” biitiinii olarak tanimlanmislardir. S6z konusu
tim bu tanimlar bazi kisilerin belirgin 6zellikleri dogrultusunda digerlerinden
ayrilmasina vurgu yapmaktadir. Kisilerin, isi siirdiiriilebilir kilmas1 ve kuruma yarar

saglanasida 6nem tagimaktadir.

Literatiir incelendiginde, yetkinligin temel unsurlarinin farkli sekillerde ele alindig:
goriilmektedir. Ornegin Spencer ve Spencer (1993, s. 10), yetkinligi olusturan
unsurlari; glidiiler (motives), kisisel ozellikler (traits), benlik (self-concept), bilgi
(knowledge), beceriler (skills) olarak tanimlamislardir. Bu unsurlardan bilgi ve beceri
goriiniir (visible) unsurlar; giidiiler, kisisel 6zellikler ve benlik gizli (hidden) unsurlar
olarak ele alinmaktadir. Birlesmis Milletler Sinai Kalkinma Orgiitii (United Nations
Industrial Development Organization-UNIDO) organizasyondaki faaliyetlerin yerine
getirilmesinin ancak gerekli bilgi, beceri ve tutumlarin bir araya gelmesi ile
saglanacagini belirterek yetkinligin temel unsurlarini sekil 3.1°de gosterildigi gibi ele
almistir (2002, s. 10). Buna gore yetkinlik, bir kisinin belirli bir gérevi veya faaliyeti
basartyla tamamlamasini saglayan temel unsurlar1 icermektedir. Bu unsurlar bilgi,

beceri ve tutumlart icermektedir. Bilgi, kisinin konuyla ilgili sahip oldugu teorik ve
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pratik bilgileri ifade etmektedir. Beceri, bu bilgileri uygulama yetenegi olarak 6ne
cikmaktadir ve kiginin belirli bir gorevi etkili bir sekilde yerine getirmesine yardimci
olmaktadir. Tutumlar ise, kisinin igine olan motivasyonu, sorumluluk duygusu ve
isiyle ilgili tutumlarimi ifade etmektedir. Bu temel unsurlarin bir araya gelmesi, bir
kisinin belirli bir gorevi veya faaliyeti basariyla tamamlamasini saglamaktadir.
Dolayistyla, yetkinlik; bilgi, beceri ve tutumlarin etkili bir sekilde bir araya

getirilmesiyle gorevin basarili bir sekilde yerine getirilmesini miimkiin kilmaktadir.

Sekil 3.1: Yetkinlik temel unsurlari

BILGI

BECERI TUTUM

(OZNITELIKLER)

GOREV VEYA FAALIYETIN
TAMAMLANMASI

Kaynak: UNIDO (2002, s. 9)

Tanloet ve Tuamsuk (2011, s. 238) akademik kiitiiphanelerin hedefleri dogrultusunda
hizmet veren kiitliphanecilerin, agirlikli olarak ihtiya¢ duydugu temel unsurlarin

kiitiiphanecilik alaninda karsilig1 Tablo 3-1°de gosterildigi bi¢imde agiklamistir.

Tablo 3.1: Akademik kiitiiphaneler ve yetkinligin temel unsurlar

Beceri Bilgi Tutum
Kullanicr hizmetleri becerisi Temel mesleki bilgi Liderlik
Bilgi kaynaklar1 yonetimi becerisi Bilgi kaynaklar1 Hizmet tutumu
Bilgi teknolojileri becerisi Bilgi yonetimi Ahlaki ve mesleki etik
Pazarlama becerisi Bilgi teknolojileri Bagar1t motivasyonu
Bilgi yonetimi becerisi Kiitiiphane ve bilgi hizmetleri | Hesap verebilirlik
Dil ve iletisim becerisi Orgiitsel yonetim Ozyonetim
Takim olarak ¢alisma becerisi Arastirma ve kullanict Uyarlanabilirlik

caligsmalari

Analitik problem ¢6zme ve karar verme | Sirekli egitim ve hayat boyu
becerisi O0grenme

Planlama ve yonetim becerisi
Ogretme ve yetistirme becerisi
Kavramsal diisiinme becerisi

Kaynak: Tanloet ve Tuamsuk, 2011, s. 238

Bu unsurlarin hepsi, akademik kiitiiphanelerin kullanict odakli, bilimsel arastirma ve

ogretim destekleyen merkezler olarak etkin bir sekilde islev gérmelerini saglamak i¢in
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onemlidir. Kiitliphane personelinin bu yetkinliklere sahip olmasi, kullanict deneyimini
iyilestirmek ve bilgi kaynaklarin1 yonetmek acisindan kritik bir rol oynamaktadir. Bu
nedenle, kiitliphane yonetimleri personel se¢ciminde ve egitiminde bu unsurlar1 goz

oninde bulundurmalidir.

Akademik kiitiiphanelerin etkin isleyisi ve kullanici ihtiyaglarini karsilama yetkinligi,
kiitiiphane personelinin sahip oldugu bilgi yonetimi, dijital kaynaklarin ydnetimi,
kullanic1 odakli hizmetler ve siirekli mesleki gelisim gibi kritik yeterliliklere
dayanmaktadir. Bu unsurlar, kiitiiphane hizmetlerinin kalitesini artirarak akademik
topluluga ve genel kullanicilara daha etkin destek saglamada 6nemli rol oynamaktadir.
Dolayisiyla, kiitiiphane yonetimleri, personelin bu becerileri gliglendirmesi i¢in siirekli
olarak egitim ve destek saglamali, boylece kiitliphanelerin bilgi erisiminde ve

yonetiminde lider konumlarini siirdiirmelerini saglamalidir.
3.1.2. Yetkinlik Tiirleri ve Kiitiiphanecilik Alaninda Uygulamalari

Organizasyondaki herhangi bir islevin etkin bir sekilde gerceklestirilmesi igin bir dizi
temel, yonetimsel, teknik / fonksiyonel yetkinlikler gereklidir (Karakoyunlu, 2015;
UNIDO, 2002). Bu yetkinlik tiirlerini kiitiiphanecilik ile iligkilendirerek asagidaki gibi

aciklamak miimkiindiir.

a) Temel yetkinlik: iletisim, program yiiriitme, isleme araclari, dilbilim vb. islev veya
seviyelerine bakilmaksizin tim personel i¢in gerekli oldugu disiiniilen
yetkinliklerdir.

Kiitliphanecilik alaninda temel yetkinlikler, bir kiitliphanecinin isini etkili bir
sekilde yapabilmesi i¢in gerekli olan bilgi, beceri ve niteliklerdir. Bu yetkinlikler,
kiitliphanecilik alanindaki teknolojik gelismelere ve dijital doniisiime bagl olarak
stirekli degismektedir.

Temel kiitiiphanecilik yetkinlikleri, kaynak bulma ve kullanma, bilgi yonetimi,
okuryazarlik ve medya okuryazarligi, bilgi hizmetleri sunma, arastirma, iletigim,
yonetim ve liderlik, hukuk ve etik, mesleki gelisim, teknoloji kullanimi gibi
alanlarda olabilir. Kiitiiphanecilerin temel yetkinliklerinin belirlenmesi, egitim
programlarinin tasarlanmasi, kariyer gelisimlerinin planlanmasi ve performans

degerlendirmelerinin yapilmast icin Onemlidir. Bu nedenle, kiitiiphanecilik
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alaninda temel yetkinliklerin tanimlanmasi ve gelistirilmesi, bir kiitiiphanenin
kalitesini ve etkililigini artirmak i¢in kritik Gneme sahiptir.

b) Yonetsel yetkinlik: Kurumlarda orta ve list diizey yoneticilerin ihtiya¢ duyduklari
yetkinlik tiirtidiir. Yonetsel yetkinliklerin belirlenmesi ve gelistirilmesi, stratejik
kurumsal hedeflere ulasmay1 amaglayan kurumlar i¢in 6nemli araglardir. Analiz ve
karar verme, ekip liderligi gibi yonetsel yetkinlikler baz1 meslek gruplari i¢in daha
uygundur. Yonetsel yetkinlik, bir kiginin yonetim pozisyonunda etkin bir sekilde
calisabilmesi ve organizasyonun basarisina katki saglayabilmesi i¢in gereklidir.
Yoneticilerin bu yetkinlikleri gelistirmeleri, organizasyonun performanst ve
stirdiiriilebilirligi i¢in kritik dneme sahiptir. Kisaca yonetsel faaliyetlerin yerine
getirilmesi ve is akisinin aksamamasi i¢in gerekli yonetsel davranislar biitiinii

olarak aciklamak miimkiindiir.

Kiitliphanecilikte yonetsel yetkinlikler, bir kiitiiphane yoOneticisinin liderlik ve
yonetim becerilerini igeren kapsamli bir yelpazedir. Bunlar arasinda: Stratejik
planlama, biitce yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi, iletisim, hukuk, etik ve
teknoloji kullanimi vb. alanlar1 icermektedir. Kiitiiphanenin basarisina ve
etkililigine katki saglamak i¢in son derece dnemlidir. Bir kiitliphane yoneticisi, bu
yetkinliklerin yani sira kiitliphanenin amaclarina uygun olarak hizmet sunumunda

da yaratici ve yenilik¢i olmalidir.

c) Teknik (Fonksiyonel) yetkinlik: Organizasyondaki tanimlanmis teknik islerin
gerceklestirilmesi i¢in gerekli olan belirli yetkinliklerdir. Teknik yetkinlikler aym
zamanda islerin yapim siirecinde isin sonucunu dogrudan etkileyen yetkinlikler
biitlinii olarak nitelendirilebilir. Calisanlarin bilgi ve becerileri dahilinde is
siirecindeki rollerini daha basarili olarak gerceklestirmelerine yardimci olan
yetkinlik tlirtidiir.

Kiitiiphanecilikte teknik (fonksiyonel) yetkinlikler, kiitiiphane ¢alisanlarinin belirli
gorevleri yerine getirmek i¢in sahip olmasi gereken teknik becerilerdir. Bu
yetkinlikler, kiitiphane materyallerinin se¢imi, edinimi, diizenlenmesi, saklanmasi

ve sunulmasi gibi temel islevleri yerine getirmek i¢in gereklidir.
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3.2.21. Yiizyillda Temel Kiitiiphanecilik Yetkinlikleri

Kiitliphanecilik meslegi, ge¢misten gilinlimiize bagli bulunduklar1 kuruluslarin
hedefleri dogrultusunda bilgiyi olusturma, toplama, organize etme, saklama, analiz
etme, iletme ve tekrar kullanima sunma islemleri ile ilgilenmistir. Dolayis1 ile bu
alanin temelini olusturan bilgi bilimi, bilginin 6zelliklerinin incelenmesi, bilginin nasil

aktarildig1 ve islendigi konularini ele almaktadir (McCook, 2009, s. 9; SLA, 2003).

Sanayi Devrimi sonrasinda Ozellikle 21. yilizyilda yasanan teknolojik gelismeler
dogrultusunda 6nemi giderek artan bilgi; daha ¢abuk elde edilebilen, islenebilen ve
maddi degere kavusan bir meta haline gelmistir. Giiniimiizde bilginin bu denli 6nem
kazanmasi, ¢agin geregi olarak kiitiiphanecilik alaninda da bilgi islem teknolojilerinin

yaygin olarak kullanimini zorunlu haline getirmistir.

Kiiresellesme siirecinde teknolojik gelismeler, kiitiiphanecilik meslegini dogrudan
etkilemistir. “Hangi yetkinligin hangi etkin davranisi ve sonucu getirecegi” dnem
tagimaktadir (Biger ve Diiztepe, 2003, s. 15). Bu baglamda Abels vd. (2003)
kiitiiphanecilerin sahip olmasi1 gereken yetkinlikleri “mesleki ve kisisel yetkinlikler”

olarak ikiye ayirmiglardir. Belirtilen yetkinlikler su sekilde tanimlamaktadir:

1. Mesleki yetkinlikler: Kisinin belirli bir meslekte veya iste basarili olmak i¢in sahip

olmasi gereken becerilerdir. Ornegin, bir miihendisin matematik ve bilgisayar
becerileri, bir yazarin yazma becerileri veya bir doktorun tibbi bilgisi mesleki
yetkinliklere 6rnektir.
Kiitiiphanecilik alaninda da sunulacak hizmetin kalitesini en iist seviyede tutmak
icin gerekli olan birtakim becerilere sahip olunmasi gerekmektedir. Bunlar; Bilgi
kaynaklarim1 tanimak, erisim becerisine sahip olmak, teknoloji kullanimi ve
yonetsel beceriler olarak siralanabilir.

2. Kigsisel yetkinlikler: Kisinin genel olarak hayatta basarili olmak i¢in sahip olmasi
gereken becerilerdir. Ornegin, iletisim becerileri, liderlik yetenekleri, problem
¢ozme becerileri, zaman yonetimi ve ozgiiven kisisel yetkinliklere 6rnektir. Bagh
bulunan kuruma, kullanicilara ve mesleklerine olumlu katkilar saglamak amaciyla

gelistirilen bir takim kisisel beceri, tutum ve degerleri ifade etmektedir.
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Kiitiiphanecilerin  yetkinlikleri ayni zamanda kiitiiphanelerin performanslarini
etkileyen bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kiitiiphanelerde performans
degerlendirmesi ile ilgili “International Organization for Standardization” (ISO)
tarafindan olusturulan 11620 sayil ilk standart 1998 yilinda hazirlanmistir. 2008 ve
2014 yillarinda ise giincellenmistir. Belirtilen bu uluslararasi standart, "Bilgi ve Belge
Merkezleri- Performans Olgiimii" konulu bir dizi standardi igermektedir. Bu
standartlar, bilgi ve belge merkezlerinin performanslarini 6lgmek ve degerlendirmek
icin kullanilan o6l¢iitleri ve yontemleri belirlemektedir. Ayrica “cesitli kiitliphane
hizmet performanslarini 6lgmek i¢in kabul edilen, test edilmis ve genel erisime acik
(yani tescilli olmayan) metodolojiler ve yaklagimlar” sunmaktadir (ISO 11620, 2014,
s. 1).

Bu dogrultuda kiitiiphanecilik alanda yetkinligin artmasi ayni zamanda verimliligin
artmasi ile esdeger olmaktadir. Giintimiizde farkli kiitiiphane tiirlerinin mevcudiyeti
farkli yetkinlik alanlarmin gelistirilmesine neden olmaktadir. 1996 yilinda IFLA
tarafindan hazirlanan “Akademik kiitliphanelerde performans 6l¢iimii” kitabir 2007
yilinda gilincellenmistir. Kiitiiphanecilik alaninda performansin degerlendirilmesi,
eksikliklerin belirlenerek ¢oziim yollarinin aranmasi, mevcut yetkinliklerin arttirilmasi
ve buna bagli olarak verimliligin arttirilmasi amaglanmistir (Kakirman Yildiz, 2010,

s. 156).

3.2.1. Yetkinlik Modelleri

Yetkinlik modelleri, bireyin veya organizasyonun belirli bir gorev ve faaliyeti yerine
getirmek icin gerekli olan yeteneklerin tamamini icermektedir. Bir isin etkili bir
sekilde yapilabilmesi i¢in hangi yeterliliklere ne diizeyde ihtiya¢ duyulacagini
belirtmektedir (Mansfield, 2000, ss. 3-17). Kiitiiphanecilik, egitim, yonetim, saglik
gibi bir¢cok alanda yetkinlik modelleri gelistirilmistir. Gelistirilen bu modeller,
kisilerin mesleklerinde daha basarili olmalar1 ve kendilerini siirekli olarak

gelistirmelerine yardimci olmalarin1 amaglamaktadir.

Kiitiiphanecilik yetkinlik modelleri, kiitiiphanecilerinin gerekli olan becerilerini ve
yetenekleri tantmlamaktadir. Bunlar arasinda; yetenegin tanimi, oncelikli beceriler,
gerekli egitim ve deneyim seviyeleri, gerekli araclar ve teknolojiler gibi unsurlar yer

almaktadir. Kiitiiphanecilik yetkinlik alanlarindan bir tanesi olan e-kaynak

125



kiitiiphaneciligi, giinlimiizde modern kiitiiphanelerin vazgegilmez bir pargasidir. E-
kaynak kiitliphanecileri kiitiiphanelerin elektronik veri kaynaklarin1 yonetmekte ve
kullanicilarin ihtiyacina goére en uygun veri kaynagii se¢melerine yardimci

olmaktadir.

Kiitiiphanecilerin  farkli disiplinlerden &grencilere hizmet vermesi gerektigi
diisiiniildiiglinde yetkinlik modelleri, kiitiiphanecilerin tim Ogrencilere esit ve etkili
bir sekilde hizmet vermesine yardimci olmaktadir. Yetkinlik modelleri,
kiitiiphanecilerin igse alim siirecinde ve mevcut kiitiiphanecilerin performansini
degerlendirmek i¢in kullanilabilmektedir. Bu modeller, kiitiiphanecilerin mesleki
gelisimlerine ve kiitiiphanecilik meslegi i¢in standartlar belirlemeye yardimci
olmaktadir. Bu da kiitiiphanecilik mesleginin itibarin1 artirmasina ve kiitiiphanecilerin
daha profesyonel bir sekilde caligmalarina olanak tanimaktadir. Diger taraftan
yetkinlik modelleri, Kkiitiiphanelerin ve kiitiiphanecilerin egitim ihtiyaglarini
belirlemelerine yardimci olmakta ve egitim programlarinin olugturulmasinda rehberlik
saglamaktadir. Bu sayede kiitliphaneciler, kendilerini siirekli olarak gelistirebilmekte

ve sunulan hizmetin niteliginin artmasina yardimei1 olmaktadir.

Kiitliphanecilik alaninda farkli kurumlarca gelistirilen yetkinlik calismalar
bulunmaktadir. Ozellikle temel yetkinliklerinin belirlenmesinde ALA tarafindan
olusturulan “ALA'min Kiitiiphanecilik Temel Yetkinlikleri (ALA’s Core Compenties of
Librarianship)” bir referans olarak kullanilmaktadir. Bilgi ve Belge Yonetimi
Boliimiinde (Kiitiiphanecilik) ALA akreditasyonlu, yetkinlik yiiksek lisans derecesine
sahip olan kisiler i¢in olusturulan bu yetkinlikler, farkli kiitiiphane tiirleri (okul,
akademik, 0zel ve devlet kiitiiphaneleri) icin olusturulsa da bu yetkinlikler
kiitliphanecilerin gorev alanlarina gore farklilik gostermektedir. Bu yilizden belirtilen
yetkinliklerin degistirilemez kriterler olarak kabul edilmemesi gerekmektedir.
Kiitliphanecilerin ve yoneticilerin belirtilen yetkinlikleri birer tavsiye niteliginde
degerlendirmesi ve ¢aligma alanlarina uygun baska yetkinliklerin gelistirilmesi daha

dogru olacaktir (ALA, 2009; Kakirman Yildiz ve Aydin, 2014, s. 1161).

ALA’nin belirledigi kiitiiphanecilik yetkinlikleri disinda, farkli iilkelerin kurum ve
kuruluglar tarafindan hazirlanan yetkinlik raporlari bulunmaktadir. Diinya genelinde

yapilan bu calismalar, belirli alanlarda konu uzmanligin1 da igerisinde barindiran ve
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21. yiizyilda yasanan gelismelere paralel olarak gilincellenen yetkinliklerden
olusmaktadir. Belirtilen yetkinlikler genel olarak bazi konu uzmanliklarini isaret
etmektedir. Farkli kiitliphane tiirleri ve buralarda c¢alisan kiitiiphaneciler igin

olusturulan bu yetkinlik raporlarindan bazilarin1 asagida belirtilmektedir.

Avusturalya’daki kiitliphane ve bilgi bilim meslegi i¢in egitim standartlarini belirleyen
ve gelistiren Avustralya Kiitiiphane ve Bilgi Dernegi (Australian Library and
Information Association - ALIA), 1998 yilindan beri kiitiiphane ve bilgi bilim alaninda
ayirt edici bilgi alanlarinin tanimlanmasi ve tesvik edilmesine yonelik ¢alismalarda
bulunmaktadir. ALIA tarafindan hazirlanan “Kiitiiphane ve Bilgi Sektorii: Temel Bilgi,
Beceriler ve Nitelikler (The Library and Information Sector: Core Knowledge, Skills
and Attributes)” 2009, 2012 ve 2014 yillarinda giincellenmistir. 2020 yilinda ise
“Kiitiiphane ve Bilgi Uzmanlart Icin Giris Seviyesi Temel Bilgiler (Foundation
Knowledge For Entry-Level Library And Information Professionals)” olarak yeni
adiyla yayimlanmistir. Temel bilgi alanlar1 olarak belirtilen; bilgi ortami, bilgi
hizmetleri, temel beceriler, kisisel beceriler, liderlik ve yonetim, derme gelistirme,
bilgi okuryazarligi, arastirma ve meslege katkilar, bilgi teknolojileri becerileridir

(ALIA, 2020).

Kanada Arastirma Kiitiiphaneleri Dernegi (Canadian Association of Research
Libraries- CARL) tarafindan hazirlanan “21. Yiizyil CARL Kiitiiphanecileri igcin Temel
Yetkinlikler (Core Competencies for 21st Century CARL Librarians)®” (2010), 21.
yiizy1l CARL Kkiitiiphanecisinin, saglam bir profesyonel uygulama temeli iizerine
kurulmay1 hedeflerken, kiitiiphanecilerin temel yetkinliklerini yedi ana baglik altinda
toplamaktadir. Bunlar; temel beceriler, kisisel beceriler, liderlik ve yonetim, derme
gelistirme, bilgi okuryazarligi, arastirma ve meslege katkilar, bilgi teknolojileri

becerileridir.

CARL yetkinlik grubu tarafindan hazirlanan “Kanada Arastirma Kiitiiphanelerinde

Kiitiiphaneciler igin Yetkinlikler (Competencies for Librarians in Canadian Research

8 Detayh bilgi i¢in bkz. http://www.carl-abrc.ca/doc/core_comp_profile-e.pdf
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Libraries)”” (2020) raporu yetkinligi “genellikle mesleki basariy1 tanimlayan ve buna
katkida bulunan bilgi, beceri ve tutumlar” olarak tanaimlamaktadir. Buna bagli olarak
da yetkinlikler su sekilde siralanmaktadir: Aktif 6grenme ve uyum; isbirligi, danisma
ve iletisim; kiiratorliik'® ve koruma; esitlik, cesitlilik ve kapsayicilik; katilim,

degerlendirme; liderlik, vizyon ve yenilik.

Amerika Giliney Arastirma  Kiitiiphaneleri  Dernegi (ASERL), “Gelecegi
Sekillendirmek: ASERL'in Arastirma Kiitiiphanecileri I¢in Yetkinlikleri (Shaping the
Future: ASERL’s Competencies for Research Librarians)'”” (2010) raporuna gore,
basarili aragtirma kiitiiphanecilerinin 6zellikleri arasinda; entelektiiel merak, esneklik,
uyarlanabilirlik, girisimcilik, iletisim becerileri ve yasamboyu o6grenme becerisi
sayilabilir. Bunlar disinda ASERL yetkinlikleri 5 ana baslik altinda toplamaktadir.

Bunlar;

1. Kullanic1 ihtiyaclarinin karsilanmasi ve kiitiiphane misyonuna uygun etkili
hizmetlerin gelistirilmesi ve yonetilmesi,

2. Isbirligi yapilmas: ve desteklenmesi,

3. Ogrencilerin ve 6gretim iiyelerinin ihtiyaglarinin anlasilmasi,

4. Tum formatlardaki yayinlarin yapisi, diizeni, yaratilmasi, yonetilmesi, yayilmasi,
kullanilmasi ve korunmasi konularina hakim olunmasi,

5. Kiitiiphaneciligin deger ve ilkelerine baglilik gostermesidir.

Ozel Kiitiiphaneler Dernegi (Special Library Association- SLA) tarafindan hazirlanan
“Bilgi Uzmanlar: i¢in Yetkinlikler (Competencies For Information Professionals)'*”
(1997, 2003, 2016) raporuna gore yetkinlikler; “mesleki ve kisisel yetkinlikler” olarak

iki ana baglik altinda toplanmaktadir.

° Detayh bilgi igin bkz. https://www.carl-abrc.ca/wp-content/uploads/2020/09/Competencies-Final-
EN-1-2.pdf

10 TDK (2021) Kiiratorii, “Miize, kiitiiphane, sergi, hayvanat bahgesi vb.ni yoneten ve etkinliklerini
diizenleyen yetkili kimse” olarak tanimlamaktadir.

' Detayl bilgi igin bkz. http://www.aserl.org/programs/competencies/
12 Detayl bilgi igin bkz. http://www.sla.org/about-sla/competencies/
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Amerika Birlesik Devletleri'nin Miizik Kiitiiphanesi Dernegi (Music Library
Association- MLA) tarafindan  hazirlanan  “Temel  Yetkinlikler ve  Miizik
Kiitiiphanecileri (Core Competencies and Music Librarians)'?”(2002) raporunda,
miizik kiitliphanecileri i¢in gerekli temel yetkinlikleri belirlemistir. Buna gore; miizik
bilgisi, telif haklar1 sorunlar1 bilgisi, derme gelistirme bilgisi, yonetme liderlik etme
yetenegi, arastirma destegi ve Ogretim becerisi, kaynak tanimlama bilgisi,
organizasyon, bakim becerisi, erisim hizmetleri becerisi, teknoloji becerisi, arsivleme
standartlar1 ve uygulama becerisi miizik kiitiiphanecileri i¢in belirlenen temel

yetkinliklerdir.

ALA’nin bir boliimii olan Referans ve Kullanici Hizmetleri Dernegi (Referance and
User Service Association- RUSA) tarafindan hazirlanan “Referans Ve Kullanict
Hizmetleri Kiitiiphanecileri Icin Mesleki Yetkinlikler (Professional Competencies For
Reference and User Services Librarians)'™” (2017) raporunda gerekli yetkinlikler
belirtilmistir. Ilgili ve dogru kaydedilmis bilgilere erisim; ¢esitli kaynaklarindan
bilginin degerlendirilmesi, toplanmasi, alinmast ve sentezlenmesi; bilgilerin
kullanilmasinda diger meslektaslarla etkilesime girilmesi ve arabuluculuk edilmesi;
kiitiiphane hizmetlerinin degerinin gosterilmesi ve tesvik edilmesi; kullanicilarin
ihtiyaclart ve tercihlerinin degerlendirilerek bunlara yanit verilmesi; gelecekteki
hizmetleri gelistirmek i¢in arastirma, analiz ve planlamalar yapilmasi bagliklar1 altinda

gerekli yetkinlikler toplanmustir.

Ontario Halk Sagligi Kiitiiphaneleri Dernegi (Ontario Public Health Libraries
Association- OPHLA) tarafindan hazirlanan “Halk saghg kiitiiphaneciligi i¢in temel
yetkinlikler (Core competencies for public health librarianship)'>” (2018) raporda halk

saglig1 ve tip alaninda bir¢ok ayrim oldugunu belirterek halk saghig: kiitiiphaneciligi

13 Detayl bilgi igin bkz.
https://cdn.ymaws.com/www.musiclibraryassoc.org/resource/resmgr/docs/core_competencies_2019.p
df

14 Detayl bilgi igin bkz. http://www.ala.org/rusa/resources/guidelines/professional
15 Detayli bilgi igin bkz. http://ophla.ca/pdf/Core Competencies - FINAL.pdf

129



icin gerekli yetkinlikleri su sekilde siralamaktadir: Liderlik ve yonetim, derme

gelistirme ve kiitliphane hizmetleri.

T1p Kiitliphanesi Dernegi (Medical Library Association- MLA) tarafindan hazirlanan
“Yasam boyu 6grenme ve mesleki basar igin yetkinlikler (Competencies for lifelong
learning and professional success)'®” (2017) raporunda yetkinlikler; gézlemlenebilen,
Olciilebilen ve Ogretilebilen temel mesleki becerileri ve yetenekleri olarak ele
alinmistir. Yetkinlik alanlar1 su sekilde tanimlanmaktadir: Bilgi hizmetleri, bilgi
yonetimi, 0gretim ve tasarimi (bilgi okuryazarligi konusunda gerekli egitimlerin
verilmesi), liderlik ve yonetim, kanita dayali uygulama ve arastirma (diger

meslektaslari ile igbirligi) seklindedir.

Kuzey Amerika Sanat Kiitiiphaneleri Dernegi (Art Libraries Society of North
America- ARLIS/NA) tarafindan hazirlanan “ARLIS/NA Sanat Bilgisi Profesyonelleri
icin Temel Yetkinlikler (ARLIS/NA Core Competencies for Art Information
Professionals'™ (2006, 2017) raporda yetkinlikler su sekilde tanimlanmaktadir:

1. Konu ve Bilgi Uzmanligi: Sanat, mimarlik, tasarim ve ilgili alanlarda uzman konu
bilgisine sahip olma

2. Egitim, ogretim, referans ve kamu hizmetleri: Kullanicilarin bilgi ihtiyaglarini
tanimlayarak, kullanicilara ihtiya¢ duyduklar bilgileri bulmayi, degerlendirmeyi,
erismeyi, edinmeyi ve bu bilgileri tekrar degerlendirmeyi 6gretme

3. Derme yénetimi, gelistirme ve organizasyon

4. Profesyonel pratik: Kiitliphanecilerin, sanat ve sanatla ilgili kiitliphane ve bilgi

bilim alanlarinda bilgi sahibi olmasi

Kolej ve Arastirma Kiitiiphaneleri Dernegi (Association of College & Research
Libraries- ACRL) tarafindan hazirlanan “Ozel Derme Profesyonelleri I¢in Yetkinlikler
(Competencies for Special Collections Professionals)'® (2017) raporunda

yetkinlikleri  “temel ve uzmanlasmis yetkinlikleri” seklinde ayirmaktadir.

16 Detayli bilgi igin bkz. https://www.mlanet.org/p/cm/1d/fid=1217
17 Detayl bilgi igin bkz. https://www.arlisna.org/images/researchreports/arlisnacorecomps.pdf
18 Detayl bilgi icin bkz. http://www.ala.org/acrl/standards/comp4specollect
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Uzmanlagmis yetkinlikleri konu uzmanliklar1 olarak tanimlamak miimkiindiir. Konu
uzmanlarinin st diizey bilgi ve becerilere sahip olmasi beklenmektedir. Bu bilgi ve
beceriler; derme gelistirme, aciklama ve erisim (dermedeki materyallerini
yorumlamak, tanimlamak ve erisime agmak uzman konu bilgisi gerektirmektedir),
bilgi teknolojileri ve veri yonetimi, kaynaklarin bulunmasi ve degerleri konusunda
talimatlar hazirlanmasi, yoOnetim, denetim ve liderlik, kiitiiphane dermesinde
materyallerin korunmasi ve muhafaza edilmesi, referans hizmetleri seklinde

siralanabilir.

Amerikan Hukuk Kiitiiphaneleri Dernegi (American Association of Law Libraries-
AALL) tarafindan hazirlanan “Hukuk Kiitiiphaneciliginin Yetkinlikleri (Competencies
of Law Librarianship)'®” (2010) tiim hukuk kiitiiphanecilerini kapsamaktadir. “Temel
ve uzmanlagmis yetkinlikler” olarak ikiye ayrilan bu yetkinliklerden uzmanlagmis
yetkinlikler; Kiitliphane yonetimi, referans, arastirma ve kullanict hizmetleri, bilgi

teknolojileri, derme gelistirme, kataloglama ve 6gretim seklinde belirtilmistir.

Federal Kiitiiphane ve Bilgi Merkezi Komitesi (Federal Library and Information
Center Committee- FLICC) tarafindan hazirlanan “Federal Kiitiiphaneciler Igin
FLICC Yetkinlikleri (FLICC Competencies for Federal Librarians®)” (2011)

yetkinlikleri “temel ve fonksiyonel yetkinlikler” olarak ikiye ayirmaktadir.

1. Temel yetkinlikler: Bilissel analiz, iletisim, duygusal zeka, liderlik, profesyonel
bilgi ve teknoloji uygulamalarini igermektedir.

2. Fonksiyonel yetkinlikler: Kurumsal bilgi, kurumsal yonetmelik, yOnerge ve
politikalar, federal yasalar ve diizenlemeler, derme yonetimi, igerik organizasyonu
ve yapisi, bilgi yonetimi, kiitiiphane liderligi, kiitiiphane teknolojileri yonetimi,
referans ve arastirma, uzmanlagmis bilgi, beceri ve yeteneklerden olusmaktadir.
Fonksiyonel yetkinlikler ayni zamanda “temel seviye, ileri seviye ve uzman

seviyesi” olarak {i¢ ayr1 kisimda degerlendirilmektedir.

19 Detayl bilgi igin bkz. https://www.aallnet.org/about-us/what-we-do/policies/public-
policies/competencies-of-law-librarianship/

20 Detayli bilgi igin bkz.
http://www.loc.gov/flicc/publications/Lib_Compt/2011/2011Competencies.pdf
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ALA’nin bir boliimii olan ve birincil gorevleri arasinda 0 ila 14 yas arasi ¢gocuklara ve
onlarin ebeveynlerine kiitliphane hizmeti sunmak olan Cocuk Kiitiiphane Hizmeti
Dernegi (Association for Library Service to Children- ALSC) tarafindan hazirlanan
“Halk Kiitiiphanelerinde Cocuklara Hizmet Veren Kiitiiphanecilerin Yetkinlikleri
(Competencies for Librarians Serving Children in Public Libraries)*"” (2020),
raporunda kiitliphanecilere belirli yetkinlikleri Onermektedir. Bu yetkinlikler;
Kullanic1 grubuna baglhlik (farkli sosyoekonomik yapi, ik, din, dil vb. ayrimlar
gozetmeden esit hizmet anlayisi), referans ve kullanici hizmetleri, programlama
becerisi (kullanici ihtiyaglart dogrultusunda program olusturma), derme bilgisi ve
yonetimi, sosyal yardim ve savunuculuk, idari ve yonetim becerileri, profesyonellik

ve mesleki gelisim alanlarini kapsamaktadir.

Acik Erisim Arsivler Konfederasyonu (Confederation of Open Access Repositories-
COAR) tarafindan arastirma verilerinin yoOnetimine rehberlik etmek igin
“Kiitiiphanecilerin Arastirma Veri Yonetimine Yonelik Yetkinlikleri (Librarians’
Competencies for Research Data Management)*®” (2016) hazirlanmistir. COAR
arastirma verilerinin yonetimi i¢in kiitiiphanelerin {lizerine diisen rolleri {i¢ baslikta
toplamaktadir. Bunlar; verilere erisim saglamak, verileri yonetmek icin farkindalik ve
destek saglamak ile son olarak veri dermelerinin yonetilmesi seklindedir. Ayrica
belirtilen bu maddelerin gerceklestirilmesi i¢in bu alanlarin her birinin kendine 6zgii

hizmet ve beceri gereksinimleri bulunmaktadir.

COAR aym zaman “Kiitiiphanecilerin Bilimsel Iletisim ve Acik Erisim Yetkinlikleri
(Librarians’ Competencies for Scholarly Communication and Open Access)” (2016)
raporunda kiitiiphanelerin bilimsel iletisim ve acik erisim konularindaki gorevlerini
tanimlamaktadir. Bu gorevler; bilimsel yayincilik hizmetleri, agik erisim veri havuzu
hizmetleri, telif hakki ve agik erisim tavsiyeleri ile bilimsel kaynaklarin
degerlendirilmesi  sekilde siralanmaktadir. Belirtilen yetkinlik diizeylerinin

gerceklestirilmesi bir dizi bilgi, anlayis ve yetenek gerektirmektedir.

2! Detayli bilgi i¢in bkz. http://www.ala.org/alsc/edcareeers/alsccorecomps

22 Detayll bilgi igin bkz. https://www.coar-repositories.org/files/Competencies-for-RDM_June-

2016.pdf
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NASIG tarafindan hazirlanan “Basili siireli yaymn yonetimi icin temel yetkinlikler
(Core Competencies For Print Serials Management)*>” (2016) raporunda basil1 siireli
yayinlarin yonetimi i¢in birtakim yetkinlikler 6nermektedir. NASIG, bu yetkinliklerin
her kurumun biiyiikliigiine, misyonuna ve is akisina bagli olarak degisebilecegini
vurgulamaktadir. NASIG, basil1 siireli yaym yonetimi i¢in gerekli yetkinlikleri; Basili
siireli yayinlarin yasam dongiisii, teknoloji, arastirma ve mesleki gelisim, etkili
iletisim, denetim ve yoOnetim ile kisisel nitelikler olarak 6 ana baglik altinda

toplamaktadir.

Iskogya Ulusal Kayitlar1 (National Records of Scotland) tarafindan hazirlanan “Belge
Yonetimi Yetkinlik Cercevesi (Records Management Competency Framework)**”
(2016) raporunda, iskogya’da ulusal belge yonetimi icin gerekli bilgi ve becerilerin bir
dizi listesi verilmektedir. Bu dogrultuda yetkinliklerin neler olmasi gerektigi

belirtilmektedir.

Kiitiiphane Dermeleri ve Teknik Hizmetler Dernegi (Association for Library
Collections & Technical Services- ALCTS) tarafindan kiitiiphanelerde satin alma
uzmanlari i¢in hazirlanan “Satin Alma Profesyonelleri i¢in Temel Yetkinlikler” (Core
Competencies for Acquisitions Professionals)*” (2018) raporunda belirtilmektedir.

Raporda yetkinlikler su sekilde siralanmaktadir;

o Genel bilgi yetkinlikleri: Kiitliphane ve yayincilik endiistrisi bilgisi, isletme, hukuk
ve finans bilgisi, yonetim bilgisi, sistem, teknoloji ve standartlar bilgisini kapsar.

e Beceri ve yetenekler: Yonetim, denetim, liderlik, planlama, biitce ve denetim,
s0zlesme miizakere ve yonetimi, yayin tiirii, satici firma iliskileri, sistem, teknoloji
ve standartlar bilgisini kapsar.

o Davranigsal yetkinlikler

Iletigim ve ishirligi

Dogruluk ve verimlilik,

2 Detayh bilgi igin bkz. https://www.nasig.org/Competencies-Print

24 Detayll bilgi i¢in bkz. https://www.gov.nl.ca/exec/ocio/im/im-as-career/im-tech-competency-
framework/

25 Detayli bilgi igin bkz. https://alair.ala.org/handle/11213/9058
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o Yaraticulik ve yenilikgilik
o Profesyonel diiriistliik, cesitlilik ve kapsayicilik

ALCTS tarafindan kataloglama ve iist veri uzmanlarinin yetkinliklerinin listelendigi
“Kataloglama ve Ust Veri Uzman Kiitiiphanecileri icin Temel Yetkinlikler (Core
Competencies for Cataloging and Metadata Professional Librarians)*® (2017)
raporunda; kiitiiphaneciler i¢in kataloglama ve iist veri alaninda gerekli temel bilgi,
beceri ve becerilerin neler olmasi gerektigi belirtilmistir. ALCTS nin raporuna gore

temel yetkinlikler su sekildedir:

1. Bilgi yetkinlikleri: Temel kataloglama ve Ust veri ilkeleri bilgisi, sistem ve teknoloji
bilgisi, kataloglama ve tst veri meslegindeki egilimler hakkinda bilgiyi
kapsamaktadir.

2. Yetenek ve beceri yetkinlikleri: Bir bibliyografik sistem icinde kavramsal
cergevelerin, standartlarin ve ilkelerin uygulanmasi, yerel baglamda evrensel
standartlarin uygulanmasi, bir bibliyografik sistem iginde st verilerin
entegrasyonu, haritalanmasi1 ve doniisiimii bilgilerini igermektedir.

3. Davranmissal yetkinlikler: lletisim, oryantasyon, inisiyatif ve uyarlanabilirlik,

profesyonel merak, problem ¢6zme yetkinliklerini igermektedir.

Genel bir degerlendirme yapmak gerekirse, belirtilen tiim yetkinlik raporlari
sonucunda kiitliphaneciligin ¢ok ¢esitli bilgi ve beceri alanlarini kapsadigini sdylemek
miimkiindiir. Belirtilen bu raporlar dogrultusunda kiitiiphaneciler i¢in bazi temel

yetkinlikleri ise su sekilde 6zetlemek miimkiindiir;

1. Hayat boyu o&grenme: Kiitiiphanecilik, hizla degisen ve gelisen bir alandir.
Kiitiiphaneciler, kullanicilarina istedikleri formatta en giincel kaynaklar1 sunmak
icin stirekli olarak bilgi ve becerilerini gelistirmek zorundadir. Kiitliphanecilik
meslegi, sadece formal egitimle sinirli kalmamakta; ayni zamanda alanindaki

gelismeleri takip etmeyi ve siirekli 6§renmeyi gerektirmektedir.

26 Detayli bilgi igin bkz. https://alair.ala.org/handle/11213/7853
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2. Bilgi okuryazarligi: Bilgi okuryazarligi, bilgiyi etkili bir sekilde bulma, bu bilgiyi
elestirel bir bakis acistyla degerlendirme ve etik bir sekilde kullanma yetenegini
igermektedir. Bu beceri, bireylerin giinliik hayatlarinda bilingli kararlar almalarina
ve bilgiye dayali sorunlar1 ¢ézmelerine yardimci olmaktadir. Ayrica, toplumun
daha genis bir baglaminda bilgiye erisimi ve paylagimini kolaylastirarak toplumsal
katilimi artirmaktadir. Bu beceri, bireylerin kendi 6grenmelerini yonlendirmelerine
ve bilgiye daha etkili bir sekilde erismelerine yardimer olmaktadir. Ayn1 zamanda
toplumun genel bilgi seviyesini ylikseltmekte ve bilgiye dayali kararlar almaya
tesvik etmektedir.

3. Mesleki etik: “Belirli bir meslek grubunun, meslege iliskin olarak olusturup,
korudugu; meslek iiyelerine uymalar1 gereken ilkeleri gosteren, onlar1 belli bir
sekilde davranmaya zorlayan, kisisel egilimlerini sinirlayan; yetersiz ve ilkesiz
tiyeleri meslekten dislayan, meslek ici rekabeti diizenleyen ve hizmet ideallerini
korumay1 amaclayan mesleki ilkeler biitinii” (Aydin, 2010, s. 32) olarak ele
alinmaktadir. Buna gore Kiitliphaneciler, kullanicilarin gizliligini koruma ve
kullanicilarinin bilgi ihtiyaclarini karsilama konusunda tarafsiz olmalidir. Ayrica,
bilgiye erisimin esitligini ve adil dagilimini saglama ytlikiimliligii ile kiitiiphane
kaynaklarimi etik ve yasal sekillerde kullanilmasini saglamakla sorumludur.

4. Derme gelistirme: Hizmet ettigi kullanici kitlesine bagli olarak, kullanicilarn bilgi
ihtiyaglarini karsilamak i¢in materyal se¢imi, edinimi ve yonetimini igeren siirecler
biitiintidiir. Bu siiregler, kiitliphane dermesinin yeterli olmasi ve giincel kalmasini
saglamak i¢in kritik dneme sahiptir. Kullanici merkezli yaklasim, kanita dayali
karar verme, biitge unsurlar1 ve etik konular bu siireci olusturan 6gelerin bazilaridir.

5. Kataloglama ve simiflandirma: Kiitliphane materyallerini tutarli ve standart bir
sekilde organize etme ve tanimlama siirecidir.

6. Teknoloji becerileri: Glinlimiizde bilisim teknolojileri; bilgisayar donanimi,
yazilimi ve telekomiinikasyon cihazlarini kapsamaktadir (Wallace, 2015, s. 44).
Kiitiiphane hizmetlerini desteklemek ic¢in bilisim teknolojilerini kullanma ve
yonetme becerisi onem kazanmaktadir. Kiitiiphaneciler degisen teknolojilere uyum
saglama, siirekli olarak yeni beceriler 6grenme ve gelismeye istekli olmalarini
zorunlu kilmaktadir.

7. Iletisim ve kigilerarasi beceriler: Kullanici ve meslektaslarla profesyonel ve

yardimci bir sekilde etkilesim kurma becerisidir.
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8. Liderlik ve yonetim: Kiitiiphaneciler, personeli denetlemekten ve bir kiitliphanenin
operasyonlarint yonetmekten sorumlu olabilir, bu nedenle giiclii liderlik ve yonetim
becerileri 6nemlidir.

9. Arastirma becerileri: Kiitliphaneciler, ¢evrimigi veri tabanlari, basili materyaller ve
0zel dermeler dahil olmak iizere ¢esitli kaynaklar1 kullanarak arastirma yapma

konusunda yetkin olmalidir.

10. Kiitiiphane ve bilgi bilimi bilgisi: Kitiiphaneciler, kiitliphane sistemleri,
kataloglama, siniflandirma ve bilgi okuryazarlig1 anlayisi dahil olmak {izere kiitiiphane

ve bilgi biliminde gii¢lii bir temele sahip olmalidir.

Kiitliphanelerin hizmetlerini iyilestirmek icin dijital ¢agin talep ettigi becerileri ve
teknolojik yenilikleri yakindan takip etmeleri gerekmektedir. Bilgi ve belge yonetimi
disiplini icerisinde, bu teknolojik gelismelerin dogru bir sekilde degerlendirilmesi ve
entegrasyonu, kiitliphane hizmetlerinin etkinligi ve verimliligi agisindan kritik 6neme

sahiptir.

Sonu¢ olarak yetkinlik modelleri, kiitiiphanecilerin mesleki gelisimlerine ve
calistiklan kiitiiphanelere bir katma deger saglamaktadir. Yetkinlik modellerinin en
biiyiik avantaji; basarili is performansi icin gerekli olan bilgi, beceri, yetenekler ve
kisisel 6zelliklerin tanimini ifade ederken ayn1 zamanda birey veya organizasyonlarin
belirli bir 151 yapma becerilerini tanimlamasi ve Olgmesi olarak tanimlamak
mimkiindiir. Tiim alanlarda oldugu gibi kiitiiphanecilik alaninda da yetkinlik

modellerin olusturulmasi zaman ve enerji gerektirmektedir.
3.2.2. American Library Association (ALA) Kiitiiphanecilik Temel Yetkinlikleri

Kiitiiphanecilik mesleginin temel degerleri ve gereksinimleri zaman i¢inde 6nemli
Olciide degismis ve gelismistir. Bu degisiklikler; teknolojik ilerlemeler, toplumsal
ihtiyaclar, kiiltiirel degisimler ve bilgi erisimi konusundaki farkli beklentilerle
sekillenmistir. Bu dogrultuda ALA, 1999 yilinda Washington’da diizenlenen 1.
Mesleki Egitim Kongresi, kiitiiphanecilik mesleginin temel degerlerini agikliga
kavusturmay1, meslege yonelik temel yeterlilikleri belirlemeyi, gelecegin uzman
kiitliphanecilerinin yetkinlerini belirlemeyi, ¢ok dillige onem verilmesini ve irksal

ayrimciliga kesinlikle karsi olunmasimi ele almistir. Kongrenin ardindan ayni yil
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icinde, "Temel Yetkinlikler Gorev Giici" olusturulmustur. Gorev giici,
kiitiiphanecilik mesleginde gerekli olan temel yeterlilikleri belirlemek amaciyla
caligmalarina baslamis ve 2000 yilinda ilk taslak beyanini hazirlayarak yayinlamistir.
Temmuz 2005'te "kiitiiphane ve bilgi ¢alismalar1 programindan yeni mezun olan bir
ogrenciden beklenen" ve "yeni baglayan bir genel kiitiiphanecinin bilgi ve becerilerini
yansitan" yetkinliklerin neler oldugu "G6zden Gegirilmis Temel Yetkinlikler Taslagt"
ile duyurulmustur. Bu taslak, siire¢ i¢erisinde alinan geri bildirimler ile beslenmis ve
2008 yilinda ALA Yiiriitme Kurulu tarafindan onaylanarak kabul edilmistir. Mesleki
Egitim Kongresinden yaklasik 10 yil sonra, ALA Konseyi de bu raporu onaylayarak
politika olarak kabul etmistir. Ancak, kiitiiphanecilik mesleginde yasanan degisimler
ve gelismeler, bu raporun giincellenmesini gerektirmistir. ALA Yonetim Kurulu 2017
yilinda, bu raporun giincellenmesi i¢in gorevlendirilmis ve ¢alismalar baslatilmistir.
2021 yilinda ise revize islemleri tamamlanarak, 9 maddeden olusan "Temel
Yetkinlikler" yaynlanmistir. Belirtilen bu yetkinlikleri kiitiiphanelerin  ve
kiitiiphanecilerin gorevlerini yerine getirebilmesi icin gerekli olan beceriler biitlinii
olarak da tanimlamak miimkiindiir. Bu beceriler zaman i¢inde degisiklik
gosterebilmektedir. 2008 yilinda olusturulan bu yetkinlikler 2021 yilinda bazi

diizenlemeler getirilerek giincellenmistir.

ALA tarafindan belirlenen temel yetkinlikler, kiitliphanecilik egitimi almis ve meslege
yeni baglamis kiitiiphanecilerin edinmeleri gereken temel bilgileri yansitmaktadir.
Ancak, hangi yetkinliklerin edinilmesi gerektigi, calisilan kuruma ve mesleki alana
gore degiskenlik gosterebilir. ALA Kkiitliphanecilik yetkinlikleri, farkli kiitiiphane
tiirlerinde ¢alisacak kiitliphanecilerin uzmanlik alanlarina odaklanmalarin1 ve bu
amagla gerekli bilgi ve becerilere sahip olmalarini temel almaktadir. Ayrica, hangi
kiitiiphane tiirlinde calisirlarsa ¢aligsinlar, meslekte uzmanlagmanin temel sartinin

"hayat boyu 6grenme" oldugu vurgusu yapilmaktadir (ALA, 2021, ss. 1-2).

ALA Kkiitiiphanecilik yetkinlikleri, kiitliphanelerin etkin bir sekilde isleyebilmeleri ve
fonksiyonlarmi gili¢lendirebilmeleri ic¢in ihtiya¢ duyduklar1 bilgileri saglamaya
yardimct olmayr amaclamaktadir. Bu yetkinlikler, kiitliphanecilerin uzmanlik
alanlarinda bilgi ve yeteneklerini gelistirerek, bilgi toplama ve saglama,
dokiimantasyon, siniflandirma ve dizinleme, veritabanlari, kiitiiphane biiyilimesi ve

gelismesi gibi gorevleri yerine getirme kapasitelerini artirmalarina yardimci
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olmaktadir. ALA kiitiiphanecilik yetkinlikleri, kiitiiphanelerin verimli ve etkili hizmet
sunmalar1 ve ¢oziimler saglamalar icin kiitliphanecilerin gerekli bilgi ve becerilere

sahip olmalarii saglamay1 hedeflemektedir.

ALA tarafindan 2021 yilinda yaymlanan kiitiiphanecilik yetkinlikleri dokiimani,
kiitiiphanecilerin sahip olmasi gereken bilgi, beceri ve 6zellikleri belirlemektedir. Bu
yetkinlikler, kiitiiphanecilerin mesleklerini icra ederken ihtiya¢ duyacaklar1 bilgi,

beceri ve Ozellikleri icermektedir.
Bu yetkinlikler kisaca sunlardir:

1. Ag Gegit Bilgisi (Gateway Knowledge): Bilgi kaynaklarinin kesfedilmesi, erigimi
ve kullanimiyla ilgili temel kavramlari ve ilkeleri icermektedir. Kiitiiphanecilerin,
bilgi kaynaklarina erisim saglamalari ve dogru sekilde bilgi ihtiyacini belirlemeleri
onemlidir. Bu konularla ilgili bilgi sahibi olmak, kiitliphanecilerin gorevlerini daha
etkili bir sekilde yerine getirmelerine yardimei olacaktir.

2. Bilgi Kaynaklar1 (Information Resources): Bilgi kaynaklarinin secilmesi,
edinilmesi, degerlendirilmesi ve kullanimi ile ilgili stratejileri ve teknikleri
kapsamaktadir. Kiitliphanecilerin, bilgi kaynaklarina erisim saglama, segme ve
edinme konularinda bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir.

3. Hayat Boyu Ogrenme ve Siirekli Egitim (Lifelong Learning and Continuing
Education): Bilgi ve becerilerin siirekli gelistirilmesi ve 6grenmenin yasam boyu
devam etmesi i¢in gerekli olan kaynaklar1 ve yontemleri ele almaktadir.
Kiitiiphanecilerin, mesleklerinde giincel kalmak icin siirekli egitim almalari,
yenilikleri takip etmeleri ve kendilerini gelistirmeleri gerekmektedir.

4. Yonetim ve Idare (Management and Administration): Bilgi merkezlerinin ydnetimi,
finansal yonetim, politika olugturma, personel yonetimi ve stratejik planlama gibi
konular1 kapsamaktadir. Kiitiiphanecilerin kiitliphane yoOnetimi ve isletme
konularinda bilgi sahibi olmalari, finansal yonetim ve performans yonetimi gibi
konulara hakim olmalar1 gerekmektedir.

5. Kayithi Bilgi ve Bilginin Organizasyonu (Organization of Recorded Knowledge and
Information): Bilgi kaynaklarinin diizenlenmesi, siniflandirilmasi, indekslenmesi,
etiketlenmesi, depolanmasi ile ilgili ilkeleri ve bu alanlardaki teknik konulara

hakim olmalar1 gerekmektedir.
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6. Referans ve Kullanici Hizmetleri (Reference and User Services): Kullanicilarin
bilgi kaynaklarina erigimi, bilgi arama ve bulma teknikleri, referans hizmetleri ve
bilgi danismanlig1 gibi konular ele almaktadir. Kiitiiphanecilerin; kullanicilarina
referans hizmeti sunma, bilgi arama ve bulma konularinda yardimci olma gibi
konularda bilgi sahibi olmas1 gerekmektedir.

7. Arastirma ve Kanita Dayali Uygulama (Research and Evidence-Based Practice):
Aragtirma yontemleri, kaynaklarin degerlendirilmesi, veri analizi ve bilgi kullanimi
gibi konular1 kapsamaktadir.

8. Sosyal Adalet (Social Justice): Bilgi kaynaklarinin ve hizmetlerinin herkes i¢in
erisilebilir ve adil olmasi, bilgi hizmetlerinin toplumsal esitligi desteklemesi gibi
konular1 ele almaktadir.

9. Teknolojik Bilgi ve Beceriler (Technological Knowledge and Skills): Bilgi
merkezlerinde kullanilan teknolojilerin se¢imi, uygulanmasi, yonetimi ve
giincellenmesi ile ilgili bilgi ve becerileri kapsamaktadir. Kiitiiphanecilerin,
teknoloji ve yazilim konularinda bilgi sahibi olmalari, bilgisayar ve diger teknolojik

cihazlar1 kullanma becerisine sahip olmalar1 gerekmektedir.

ALA tarafindan belirlenen temel kiitiiphanecilik yetkinlikleri, kiitiiphanecilerin bu
amaglart yerine getirmelerine yardimer olan 6nemli bir kaynaktir. Bu yetkinlikler,
kiitiiphanecilerin bilgi kaynaklarina erisim saglamalari, kullanicilara rehberlik
etmeleri, bilgi kaynaklarin1 yonetmeleri, bilgi teknolojilerini kullanmalari, etik ve
mesleki standartlara uygun davranmalar1 gibi konularda bilgi ve becerilerin sinirlarini
cizmektedir. Bu nedenle, kiitiiphanecilik alaninda c¢alisanlarin ALA temel
kiitiiphanecilik yetkinlikleri hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve bu yetkinlikleri etkin bir

sekilde uygulamalar1 6nem arz etmektedir.
3.2.3. NASIG Temel Yetkinlikleri (VASIG Core Competencies)

NASIG (Eski adiyla North American Serials Interest Group, Inc.); bilimsel iletisim,
siireli yaymlar ve e-kaynaklar konularinda siirekli egitimi destekleyen ayrica bu
alanlarda konferanslar veren bagimsiz bir organizasyondur. 1985 yilinda kurulan bu
organizasyon; bilgi kaynaklarinin dagitimi, edinimi ve uzun vadeli erisilebilirligi i¢in

uygulamalar ve standartlar gelistirilmesini amaglamaktadir. NASIG, tiyelerine yillik
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konferanslar, ¢cevrimigi tartigma forumlar1 ve bir haber biilteni yayinlama gibi firsatlar

sunarak, egitim ve mesleki ag olusturma imkanlar1 sunmaktadir.

NASIG Temel Yetkinlikleri, bilgi hizmetlerinin genis yelpazesinde c¢alisan
profesyoneller i¢in temel bilgi ve becerileri belirlemektedir. Bu temel yetkinlikler,
stireli yayin yonetimi ve e-kaynak yonetimi gibi 6zel alanlarda uzmanlagmadan 6nce

sahip olunmasi gereken temel bilgi ve becerileri igermektedir.

3.2.3.1. Siireli Yayin Yonetimi icin Temel Yetkinlikler (Core Competencies for
Print Serials Management)

Siireli Yayin Yonetimi i¢in Temel Yetkinlikler, bu alandaki profesyonellerin stireli
yayin dermelerini yonetmek, siirdiirmek ve optimize etmek i¢in gereken 6zel becerileri
ve bilgiyi vurgulamaktadir. Dolayistyla, kiitiiphanecilerin kariyerlerini sekillendirmek
ve bilgi kaynaklarimi daha etkili bir sekilde yonetmek igin bir rehber olarak
kullanilmaktadir. Temel Yetkinlikler Gorev Giicli (NASIG Core Competencies Task
Force ) tarafindan yiiriitilen arastirmalar sonucu hazirlanan bu belge, fiziksel
formattaki siireli yayinlar1 yonetmek igin gereken ek yetkinlikleri tanimlamaktadir.
Belge “elektronik kaynak kiitiiphanecileri i¢in temel yetkinlikleri” iginde tamamlayici

niteliktedir.

3.2.3.2. Elektronik Kaynak Kiitiiphanecilerinin  Yetkinlikleri  (Core
Competencies for Electronic Resources Librarians)

NASIG tarafindan hazirlanan bu rehber, kiitiiphanecilik alaninda miifredat
gelistiricilere farkli bir bakis agis1 kazandirirken isverenler i¢in uzmanlik alanlarinin
degerlendirilmesine ve performans Ol¢limiine yardimci olmaktadir. Bu rehber, e-
kaynaklarin yagsam dongiisii boyunca etkili bir sekilde yonetilmesi i¢in gerekli olan
becerileri ve bilgileri saglamayr amaglamaktadir. Bahsedilen beceriler, e-kaynak
yonetimiyle ilgili farkli asamalar1 etkin bir sekilde yoOnetme yeteneklerini
icermektedir. Bu asamalar arasinda e-kaynaklarin edinimi, lisanslama, erisim, bakim
ve kullanim1 yer almaktadir. Bunun yani sira teknoloji bilgisi, veri analizi ve raporlama
yetenegi, kullanict hizmetleri, proje yonetimi ve personel yonetimi gibi becerilere de
yer verilmistir. Bu belge, e-kaynak kiitiiphanecilerinin ihtiya¢ duydugu bilgi ve

becerileri eksiksiz bir sekilde karsilamak amaciyla detayli bir bigcimde tasarlanmistir.
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Sozii edilen tiim bu yetkinliklerin belirlenmesinde “Temel Yetkinlikler Gorev Giicti”
tarafindan yiiriitiilen arastirmalar ve ALA tarafindan olusturulan “kiitiiphanecilerin
temel yetkinlikleri” referans alinmistir (“NASIG Core Competencies”, t.y.). Burada
meslegin gelisen bir alan1 olan e-kaynak kiitiiphaneciligi i¢in gerekli performans
degerlendirmeleri yapilarak belirli kriterler belirlenmistir. Emery (2018, s. 3391), bu
yetkinlik kriterlerini; e-kaynak kiitiiphaneciligi alaninda kendini gelistirmek isteyen
Ogrenciler, meslege yeni baslayanlar ve igverenler i¢in yol gosterici bir rehber

niteliginde olduguna vurgu yapmaktadir.

NASIG, e-kaynak kiitiiphanecilerinin yetkinliklerini 7 ana baglik altina toplamaktadir
(NASIG, 2021).

E-kaynaklarin yagam déngiileri
Teknoloji

Arastirma ve degerlendirme
Etkili iletisim

Denetleme ve yonetim

Egilimler ve mesleki gelisim

N S RN~

Kisisel ozellikler

E-kaynaklar kiitiiphanecileri i¢in belirlenen temel yetkinlikler, uzmanlik gerektiren bir
alan olmas1 bakimindan meslege yeni baglayan kiitiiphaneciler i¢in ¢ok uygun degildir.
Burada deneyim o6nemli bir faktordiir. Yetkin seviye ve beklentileri ise kurumun
biiyiikliigii ile dogru orantilidir. 2021 NASIG’in e-kaynak kiitiiphanecilik yetkinlikleri

temelinde asagidaki yeterlilikler yer almaktadir.

E-kaynak yonetim sistemleri (ERMS) hakkinda bilgi sahibi olmak,
Lisanslama ve telif haklar1 yasalarini anlamak,

Veri standard1 ve protokolleri hakkinda bilgi sahibi olmak,

Derme degerlendirme ve analizi yapabilmek,

E-kaynak sec¢imi ve satin alma konusunda deneyimli olmak,

Yeni teknolojiler ve egilimleri takip etmek,

E-kaynak erigim sorunlarin1 giderme konusunda deneyimli olmak,

® N VR LD -

Saticilar, yayincilar ve diger paydaslarla is birligi yapmak i¢in giiclii iletisim

becerilerine sahip olmak,
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9. Lisans anlasmalar1 ve satic1 sozlesmeleri tizerinde miizakere becerisi sahibi olmak,
10. E-kaynak yonetimindeki yeni egilimler ve teknolojilere hakim olmak,
11. Veri analizi ve gorsellestirme araglarina agina olmak,

12. E-kaynak kullanicilar1 i¢in etkili egitim ve destek saglayabilmek.

Bu yetkinlikler, e-kaynak yonetimi konusunda uzmanlagsmis kiitiiphanecilerin
profesyonellik boyutunu nitelemekte olup e-kaynaklarin etkili bir sekilde yonetilmesi
ve kiitiiphane ortamlarinda erisilebilir ve kullanilabilir hale getirilmesi igin gereken

cesitli beceri ve bilgi alanlarini yansitmaktadir.

E-kaynak kiitiiphaneciligi icin gereken beceriler, kurum tiirline ve organizasyon
icindeki is akislarina gore farklihik gdstermektedir. Ornegin, bir devlet iiniversite
kiitiiphanesi i¢in gereksinim duyulan bilgi ve beceriler, bir vakif kiitliphanesi i¢in
gereksinim duyulandan farkli olabilir. Ayrica, organizasyonun e-kaynaklariin tiiriine
ve sayisina bagli olarak da gereksinim duyulan beceriler degisebilmektedir. Ornegin,
bir e-kaynak kiitliphanecisinin bir dergi veri tabani i¢in gereksinim duydugu beceriler,

bir e-kitap dermesi i¢in gereksinim duyulanlardan farkli olabilir.

NASIG tarafindan ortaya konulan e-kaynak kiitiiphaneciligi i¢in gereken beceriler,
ALA’nin “Kiitiiphaneciligin Temel Yetkinlikleri” belgesi ile yakindan iligkilidir. ALA
tarafindan hazirlanan kaynak mesleginin gereksinimlerine uygun olarak giincellenen
ve kiitiiphanecilerin sahip olmasi gereken temel yetkinlikleri tanimlayan bir
cergevedir. NASIG’in raporunda belirtilen yetkinlikler, ALA tarafindan hazirlanan

yetkinliklerin bir uzantis1 olarak ele alinabilir.

Universite kiitiiphanelerinde ¢alisan e-kaynak kiitiiphanecilerin yetkinliklerine iligkin
yapilan anket bulgular1 ve degerlendirmeleri ¢alismanin dordiincii boliimiinde
sunulmaktadir. Belirtilen bulgular alandaki profesyonellerin gelisimine yonelik
onemli ipuglar1 sunmaktadir. Bulgular, kiitliphane personelinin teknik bilgi ve
becerilerinin yani sira yonetimi, lisans ve abonelik yonetimi, dijital veri yonetimi gibi
alanlarda giiclii olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Ayrica, kullanic1 odakli hizmet
sunumu, e-kaynaklara erisim konusunda rehberlik ve bilgi okuryazarligi egitimleri
gibi becerilerin de kritik dneme sahip oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Bu bulgular,
kiitiphane yoOnetimlerinin ve egitim kurumlarinin, kiitiiphane personelinin bu

yetkinlikleri gelistirmesi ve giincel kalmasi i¢in uygun egitim ve destek saglama
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gerekliligini gostermektedir. Sonug olarak, anket sonuglari, e-kaynak ydnetimi
alaninda c¢alisanlarin profesyonel gelisimlerini desteklemek amaciyla stratejik

planlamalar yapilmasina olanak tanimaktadir.
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4. BULGULAR VE TARTISMA

4.1.Bulgular

Bu bolimde, e-kaynak Kkiitiiphanecilerinin bilgi ve yetkinlik alg1 diizeylerini
degerlendirmek amaciyla katilimcilara uygulanan anketin sonuglari1 analiz edilmistir.
E-kaynak kiitiiphanecilerin verdigi yanitlar g¢ergevesinde gelistirilen hipotezlerin
dogrulugu test edilmis ve analiz sonuglarina dayali bulgular sunulmustur. Anket
sonuglar1 degerlendirilirken 6nce demografik bilgiler verilmis, ardindan e-kaynak
yasam dongiileri ve e-kaynak yetkinliklerine iliskin algilar degerlendirilmistir.
Katilimcilarin bir ifadeye katilim diizeylerini 6l¢gmek i¢in ankette nicel olarak 0 (hig)
ile 4 (¢ok iyi) arasinda degisen besli bir Likert 6l¢egi kullanilmistir. Katilimeilar, her
bir alanda kendilerini ne kadar yetkin hissettiklerini degerlendirirken 0 (hi¢), 1 (¢ok
az), 2 (orta), 3 (iyi) ve 4 (cok iyi) seklinde nitelendirmislerdir. E-kaynak yasam
dongiileri ve yetkinlik algi1 diizeylerine iliskin sorular gruplandirilarak ele alinmis ve
ortalamalar karsilastirilmistir. Son olarak da demografik bilgiler kullanilarak

kiitiiphanecilerin yetkinlik alg1 diizeyleri istatistiksel olarak test edilmistir.
4.1.1. Demografik Ozellikler

Demografik 6zelliklere yonelik ayrintili bir analizin yapilmasi, arastirmanin kapsam
ve sonuglarinin genel gecerliligini anlamak i¢in biiylik 6neme sahiptir. Bu nedenle, bu
caligmanin baslangi¢c boéliimiinde demografik oOzelliklere odaklanilmistir. Ankete
katilan e-kaynak kiitliphanecilerinin cinsiyeti, yasi, egitim durumu, ¢alistig1 {iniversite
tiri,, unvani, mesleki deneyimi gibi demografik ozelliklerine iliskin betimsel

istatistikler Tablo 4-1’de belirtilmistir.

Tablo 4-1: Demografik 6zellikler

53 = 4 o g
Toplam katilimet: 143 5 O =5 = a,
Az > 2 = S
= =
o D
N % N % N % N %
Kadin 49 551 26 500 1 50,0 76 53,1
Cinsiyet Erkek 40 449 26 50,0 1 50,0 67 46,9
Genel Toplam 89 100 52 100 2 100 143 100
20-25 yas 2 22 2 38 0 00 4 28
Yas 26-30 yas 10 11,2 14 269 1 50 25 175
31-35 yas 18 20,2 15 288 0 00 33 23,1
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36-40 yas 26 29,2 4 177 0 00 30 21,0
41 yas ve lizeri 33 37,2 17 32,7 1 50 51 35,7
Genel Toplam 89 100 52 100 2 100 143 100
Onlisans 2 22 2 3,8 0 0,0 4 28
Lisans 47 52,8 28 53,8 2 100 77 53,8
Egitim Durumu Yiiksek lisans 32 36,0 21 404 0 00 53 37,1
Doktora 8 9,0 0 0,0 0 00 8 56
Diger 0 0,0 1 19 0 00 1 07
Genel Toplam 89 100 52 100 2 100 143 100
Bilgi ve Belge
Mezun oldugunuz lisans Yo6netimi 77 87,5 44 846 2 100 123 86,0
programi Diger 12 12,5 8 154 0 0,0 20 14,0
Genel Toplam 89 100 52 100 2 100 143 100
Daire bagkani 5 52 14 31,1 0 0,0 19 13,3
Katiliphane 1 10 3 67 0 00 4 28
midiiri
Sube miidiiri 5 52 2 44 0 00 7 49
Ogretim gorevlisi 25 26,0 0 0,0 0 0,0 25 17,5
Unvan Sef 2 2,1 4 89 0 00 6 42
Kiitiiphaneci 51 53,1 18 40,0 2 100 71 49,7
Memur 1 1,0 4 89 0 00 5 35
Bilgisayar 5 52 0 00 0 00 5 35
isletmeni
Stirekli isgi 1 1,0 0 0,0 0 00 1 07
Diger 0 0 0 0 0 00 0 0
0-5 yil aras1 16 18,0 14 26,9 1 50,0 31 21,7
6-10 y1l aras1 21 23,6 15 28,8 0 0,0 36 252
Kiitiiphanecilik alaninda 11-15 yil arasi 31 34,8 6 11,5 0 0,0 37 259
mesleki deneyim 16-20 y1l arasi 6 6,7 6 11,5 1 50,0 13 9,1
21 yil ve lizeri 15 16,9 11 21,2 0 00 26 18,2
Genel Toplam 89 100 52 100 2 100 143 100
1 43 48,3 33 63,5 2 100 78 54,5
Kurumunuzda e-kaynaklar ile 2 29 326 9 173 000 38 266
gbrevli kiitiiphaneci 3 9 10,1 6 11,5 0 00 15 10,5
4 3 34 4 77 0 00 7 49
(personel) say1 5 5 56 0 00 0 00 5 35
Genel Toplam 89 100 52 100 2 100 143 100
Kataloglama 52 584 29 558 1 50,0 82 573
Smiflama 48 539 23 442 1 50,0 72 50,3
Taginir kayit 17 19,1 6 11,5 0 0,0 23 16,1
Danigma hizmetler )~ co 7 35 673 | 500 98 685
**Kurumunuzdaki diger is /“Kullamc1 cgitim
Odiing verme 33 37,1 30 57,7 0 00 63 44,1
tanimlariniz Kurumsal
. . 45 50,6 29 558 1 50,0 75 52,4
akademik argiv
Satin alma 29 32,6 29 558 1 50,0 59 41,3
Web tasarimi 33 37,1 15 28,8 0 0,0 48 33,6
Diger 19 21,3 15 28,8 0 00 34 2338
Ulusal mesleki dernek Uyeligim var 26 29,2 29 55,8 1 50 56 392
iyelikleriniz var mi1? Uyeligim yok 63 70,8 23 442 1 50 87 60,8
Genel Toplam 89 100 52 100 2 100 143 100
. Uyeligim var 1 11 6 11,5 0 00 7 49
g;‘ellslflrj;ﬁlzri‘;sﬁ; dernek {5 eligim yok 88 989 46 88,5 2 100 136 951
) Genel Toplam 89 100 52 100 2 100 143 100
Evet 15 16,9 12 23,1 0 00 27 18,9
ANKOS'ta gorev aldimiz m1? Hayir 74 83,1 40 76,9 2 100 116 81,1
Genel Toplam 89 100 52 100 2 100 143 100

*Kiitiiphanecilik-Arsivcilik- Dokiimantasyon ve Enformasyon dahil edilmistir.
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**Verilen cevaplar ¢oklu yanit oldugundan toplam sayi, orneklem sayisint agmaktadir.

Anket 143 e-kaynak sorumlusunun katilimiyla gerceklestirilmistir. Tablo 4-1'deki
veriler, katilimeilarin devlet, vakif ve meslek yliksekokullarindaki (MYO) istihdam

durumlarina gore gozlemlenen farkliliklari agikca ortaya koymaktadir.

Demografik yapi1 incelendiginde, kadin katilimcilarin oraninin %53,1 (n=76) oldugu,
erkek katilimcilarin oraninin ise %46,9 (n=67) oldugu goriilmektedir. Yas dagilimina
bakildiginda, en fazla katilmcinin "41 yas ve iizeri" oldugu gdzlemlenmektedir.
Evrenin biiyiik bir kismini temsil eden bu 6rneklem grubundaki dagilim, e-kaynak

kiitiiphaneciliginin mesleki tecriibe gerektiren bir alan olduguna isaret etmektedir.

Katilimcilarin egitim diizeyleri incelendiginde, lisans derecesine sahip olanlarin
sayisint takiben yiiksek lisans ve doktora derecelerine sahip olanlarin geldigi
goriilmektedir.  Kiitiiphanelerde e-kaynak kiitliphaneciligi alaninda ¢alisan
katilimcilarin biiylik bir oram1 (%86,0 n=123) Bilgi ve Belge Yonetimi (BBY)
mezunudur. "diger" segenegini isaretleyen katilimcilar arasinda isletme, kamu
yonetimi, mithendislik, hemsirelik gibi farkli lisans derecelerine sahip bireyler

bulunmaktadir.

Katilimcilarin kiitiiphanedeki unvanlart incelendiginde, ¢ogunlugun (%49,7, n=71)
'kiitiphaneci' olarak ¢alistigi goriilmektedir. Bunu, e-kaynak kiitiiphanecisi olarak
gorev yapan 'Ogretim gorevlisi' kadrosundaki katilimcilar (%17,5, n=25) takip

etmektedir.

Katilimeilarin kiitiiphanecilik alaninda mesleki deneyimleri incelendiginde %21,7'nin
(n=31) "0-5 y1l" araliginda oldugu ve %78,3 linlin (n=112) "6 y1l ve iizeri" tecriibeye
sahip oldugu dikkat c¢ekmektedir. Katilimcilarin kiitliphanecilik alanindaki 1s
tecriibelerinin, alanda belirli bir yetkinlik kazanmalar1 agisindan yeterli oldugu

sOylenebilir.

Katilimeilarin - baghh  bulundugu kurumlarindaki e-kaynak personel sayilari
incelenmistir. Iki ve {izeri kisi ile e-kaynak Kkiitiiphanecili§i gorevini siirdiiriin
kiitiphane oranm1 %45,5’tir (n=65). Ayrica, e-kaynak sorumlulu§unun yani sira
katilimcilarin bagka gérev tanimlarinda oldugu dikkati ¢ekmektedir. Katilimcilarin

sirastyla; Danmigsma hizmetleri / egitim, kataloglama, kurumsal akademik arsiv,
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siiflama, satin alma gibi ek gorev tanimlar1 bulunmaktadir. Bu durum iki farkli agidan
degerlendirilebilir; Esas gorev tanimlar1 e-kaynak kiitiiphanecisi olmak ya da diger
gorev tanimlarina ek olarak e-kaynak kiitliphaneciligi gorevini de yerine getirmek
seklinde ifade edilebilir. Belirtilen is tanimlarmin disinda “diger” secenegi ile
belirtilen gorevler arasinda agirlikli olarak kiitiphane yonetimi ve idari isler

gelmektedir.

Katilimcilara ulusal ve uluslararas1 mesleki dernek iiyelikleri de sorulmustur.
Katilimcilarin %39,2'si (n=56) en az bir ulusal dernege iliye oldugunu belirtirken, bu
oran uluslararasi dernekler i¢in %3,9'a (n=5) diismektedir. Bir katilimcinin ALA'ya
tiye oldugu (devlet {liniversitesi), bir katilimcinin CILIP’e iiye oldugu (vakif
tiniversitesi), bir katilimcinin IFLA'ya {iye oldugu (vakif tiniversitesi), bir katilimcinin
IFLA ve COAR'aiiye oldugu (vakif iiniversitesi), bir katilimcinin da IFLA ve LIBER'e
tiye oldugu (vakif iiniversitesi) ve bir katilimcimin LIBER ve IFLA'ya (vakif
tiniversitesi) liye oldugu belirlenmistir. Buna ek olarak, katilimcilarin biiyiik bir

cogunlugu (%81,1, n=116) ANKOS'ta gérev almadiklarini dile getirmislerdir.
4.1.2. Giivenilirlik Analizi

Istatistik tutum &lgegine ait i¢ tutarlilik acisindan Cronbach Alfa (o) giivenirligi
incelenmigstir. Analizlerin gergeklestirildigi verilerin gliven diizeyi %95 olarak
hesaplanmustir. Istatistiksel olarak anlamlilik seviyesi p<0,05'in altinda oldugu igin
sonuclar anlamli kabul edilmistir. Tablo 4-2’deki veriler, "Cronbach’in Alfa"

katsayisin1 ve ilgili kategorilerdeki dl¢timlerin gilivenilirliini gostermektedir.

Tablo 4-2: Guvenilirlik analizi

Cronbach’s Alpha N
Yasam dongiileri 0,968 30
Organizasyon 0,807 10
Teknoloji 0,974 78
Arastirma ve degerlendirme 0,984 32
Etkili iletisim 0,885 6
Denetleme ve yonetim 0,970 24
Egilimler ve mesleki gelisim 0,894 4
Kisisel 6zellikler 0,916 17

Cronbach Alfa Katsayisi (o)= 0,925

Tablo 4-2’de Olgme aracinin toplam Cronbach Alfa Katsayisinin 0,925 oldugu
goriilmektedir. Kalayct (2008, s. 405)’ya gore Cronbach's Alpha katsayisi;
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0.80<0<1.00 ise giivenilirlik Olcek diizeyi "yliksek derecede giivenilir" olarak
smiflandirilmistir. Bu sonuglar, 6l¢lim aracinin istikrarli ve giivenilir oldugunu
gostermektedir. Alt kategorilere bakildiginda "yasam dongiileri" (0=0,968, N=30),
"organizasyon" (0=0,807, N=10), "teknoloji" (0=0,974, N=78), "arastirma ve
degerlendirme" (0=0,984, N=32), "etkili iletisim" (a=0,885, N=6), "denetleme ve
yonetim" (0=0,970, N=24), "egilimler ve mesleki gelisim" (0=0,894, N=4) ve "kisisel
ozellikler" (0=0,916, N=17) diizeyinde yapilan giivenilirlik analizi (Cronbach's
Alpha), yiiksek dilizeyde i¢ tutarlilik gostermistir. Bu oranlar, anketin i¢ tutarliliginin

yiiksek oldugunu ve dl¢liimlerin glivenilir oldugunu gdostermektedir.
4.1.3. Normallik Testi

Verilerin normallik dagilimima bakmak istatistiksel analizlerde 6nem tasimaktadir.
Normal dagilima daha yakin olan veriler, istatistiksel testlerin daha gilivenilir sonuglar
tiretme olasiligini artirmaktadir. Kurtosis ve Skewness (Carpiklik ve Basiklik)
degerleri, bir veri setinin dagiliminin seklini ve simetrisini belirlemek i¢in kullanilan
onemli Olciilerdir. Genellikle, Kurtosis ve Skewness degerlerinin -1,5 ile +1,5
araliginda olmasi tercih edilmektedir (Tabachnick and Fidell, 2013). Ciinkii bu
degerler normal dagilima daha yakin oldugunu gdstermektedir. Bu durum, istatistiksel
analizlerin daha gilivenilir sonuclar {iretebilecegi anlamina gelmektedir. Normallik testi

sonuglar1 Tablo 4-3’te sunulmustur.

Tablo 4-3: Normallik testi (Kurtosis ve Skewness)

Soru Kategorisi N Min. Maks. X SS Carpikhik Basiklik
Yasam dongiileri 143 0,23 3,83 2,68 0,81003 -0,859 0,318
Organizasyon 143 0 4 2,11 0,74851 -0,242 0,415
Teknoloji Kullamim1 143 0,35 3,81 1,61 0,66768 0,458 0,304
Aragtirma ve 736

degerlendirme 143 0 4 ’ 0,88665 -0,925 0,508
Etkili iletisim 143 1,83 4 3,27 0,58865 -0,383 -0,612
Denetleme ve yonetim 143 0,46 4 2,87 0,80838 -0,902 0,381
Egilimler ve mesleki 739

gelisim 143 025 4 ’ 0,84418 -0,506 -0,088
Kisisel 6zellikler 143 1,06 4 3,18 0,53618 -0,821 1,141
Tiim Sorular 143 0,64 3,83 2,34 0,6344  -0,376 -0,138

Sekiz ana kategorinin ortalamasi iizerinde normallik dagilimi testi sonucuna gore

(Tablo 5-3) “yasam dongiileri” (carpiklik: -0.859, basiklik: 0.318), “organizasyon”
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(carpiklik: -0.242, basiklik: 0.415) ve “teknoloji kullanim1” (¢arpiklik: 0.458, basiklik:
0.304) kategorilerinde carpiklik ve basiklik degerlerinin hafif diizeyde oldugu
goriilmiistiir. “Arastirma ve degerlendirme” (garpiklik:-0.925, basiklik: 0.508),
“denetleme ve yoOnetim” (carpiklik: -0.902, basiklik: 0.381), “kisisel ozellikler”
(carpiklik: -0.821, basiklik: 1.141) kategorilerinde ise ¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin belirgin diizeyde sapma gosterdigi tespit edilmistir. Diger kategorilerde
de carpiklik ve basiklik degerlerinin normal dagilimdan sapma egiliminde oldugu
belirlenmistir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin -1,5 ile +1,5 araliginda olmasi
nedeniyle verilerin normal dagildig1 degerlendirilmistir. Tablo 5-3'e gore, tim
sorularin genel ortalamast 2,34 olarak bulunmustur. Tablodaki ortalamalara
bakildiginda, katilimcilarin en az puanlandirdigi kategorinin "teknoloji kullanimi”
(x=1,61), en fazla puanlandirilan kategori ise "kisisel ozellikler" (x=3,18) oldugu

goriilmektedir.
4.1.4. E-Kaynaklarin Yasam Dongiileri

E-kaynak kiitliphanecilerinin yetkinlik algi diizeyleri farkli kategorilerde ele
alimmustir. Birinci kategori olan “e-kaynaklarin yasam dongiileri” bes alt kategoride
incelenmektedir. Bunlar; “e-kaynaklarin tedarik edilmesi” alt kategorisinde 7, “e-
kaynaklarin erigsimi” alt kategorisinde 6, “e-kaynaklarin yonetimi” alt kategorisinde 5,
“e-kaynak destegi” alt kategorisinde 5, “elektronik kaynak temini ve modelleri” alt

kategorisinde de 5 olmak iizere toplamda 28 sorudan olugsmaktadir.

4.1.4.1. E-Kaynaklarin Tedarik Edilmesine iliskin Bulgular

E-kaynak tedarik siireci, akademik kiitiiphanenin 6zetle bilgi ihtiyaglarina uygun
olarak kaynak secimi, lisanslama ve maliyet analizi adimlarini igcermekte olup
kullanicr ihtiyaglarini etkili bir sekilde karsilamayi ve kaynak erisimini optimize
etmeyi amaglamaktadir.

Katilimcilarin (N=143) “e-kaynaklarin tedarik edilmesi” hakkindaki yetkinlik algi
diizeyleri Tablo 5-4’te sunulmaktadir. E-kaynaklarin tedarik edilmesine iliskin grup
ortalamast 2,96’dir. En yiiksek ortalama “veritabani deneme erisimi” (X=3,35)
ifadesidir. Bu 6gedeki alg1 diizeyi “iyi” derecesinin iizerindedir. Diger taraftan “e-
kaynak lisans kosullar1” (x=2,67) en diislik ortalamaya sahip olan ifadedir. Bu 6gedeki

alg1 diizeyi ise “orta” derecenin iizerindedir. Standart sapmanin diisiik olmasi, veri
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setindeki degerlerin genellikle ortalamaya yakin oldugunu ve bu nedenle daha tutarl
bir dagilim gosterdigini ifade etmektedir. Katilimcilarin “e-kaynaklarin tedarik
edilmesi” grubundaki algi diizeyinin genel olarak “orta” diizeyinin iizerinde oldugu
sOylenebilir. Ancak her bir degerin ortalamadan ne kadar uzakta oldugunu gosteren
standart sapma degeri, genel olarak farklilik gostermekte ve bazi katilimcilarin
digerlerine gore daha yiliksek veya daha diisiik bilgi diizeyine sahip oldugunu
belirtmektedir.

Tablo 4-4: E-kaynaklarin tedarik edilmesi

N Min. Maks. X SS

(a) E-kaynak ihtiyaci belirleme 143 0 4 3,15 0,82
(b)E-kaynak biit¢esini degerlendirme 143 0 4 2,88 1,12
(c) Veritaban1 deneme erisimi 143 0 4 3,35 0,87
(d) E-kaynak lisans kosullar1 143 0 4 2,67 1,16
(f) E-kaynaklarin siparis edilmesi 143 0 4 3,11 1,04
(g) E-kaynak 6deme islemleri 143 0 4 2,80 1,16
(h} E-kaypgklarlp tedarik siirecinin 143 0 4 3.05 1.0
degerlendirilmesi

Grup Ortalamasi 143 ,25 4,00 2,96 0,88

4.1.4.2. E-Kaynaklarm Erisimine iliskin Bulgular

Kullanicilarin kolay ve etkin bir sekilde dijital kaynaklara ulasmasini saglamak igin e-
kaynak kiitiiphanecileri kritik bir 6neme sahiptir. Katilimcilarin (N=143) “e-
kaynaklarin erisimi” hakkindaki bilgi diizeyi Tablo 4-5’te sunulmaktadir.
Kiitiiphanecilerin bu gruptaki algi diizeyinin ortalamasi 2,65'tir. Bu durum iyiye yakin
bir seviyeyi gostermektedir. Bu kategorideki yanitlar igerisinde "kullanici kayit
islemleri ve hesap tanimlama" (X=3,23) ifadesi ortalama olarak en yiiksek degere
sahiptir. Diger taraftan, katilimcilarin teknik diizeyde daha detayli bilgi gerektiren
"link ¢6ziimleyici yazilimlar" (x=1,89) ifadesi en diisiik ortalamaya sahip olmustur.
Bu, katilimcilarin link ¢oztimleyici yazilimlar konusundaki bilgi diizeylerinin diger
alanlara kiyasla daha diisiik oldugunu gostermektedir. Bu durum, bu alanda egitim
veya destek ihtiyacinin oldugunu ortaya koymaktadir. Genel olarak ytiksek standart
sapmalar, katilimcilarin degerlendirmeleri arasinda 6nemli farkliliklar olduguna isaret
etmektedir. Grup ortalamas1 2,65 olan katilimcilarin  “e-kaynaklara erigim”
kategorisindeki bilgi diizeylerine iliskin puanlandirmalarinin iyiye yakin oldugunu
goriilmektedir. Nispeten yiiksek standart sapma (SS=0,96), katilimcilar arasinda

belirgin varyasyonlar oldugunu vurgulamaktadir.
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Tablo 4-5: E-kaynaklara erigim

N Min. Maks. X SS

(a) IP adreslerinin tanimlanmasinin yapilmas:t 143 0 4 2,92 1,26
(b) Kullanict kayit iglemleri ve hesap 143 0 4 3.3 101
tanimlamalarinin yapilmasi

(c) E-kaynak katalog islemlerinin yapilmasi 143 0 4 2,72 1,26
(d) MARC alan ve alt alanlar1 bilgisi 143 0 4 2,60 1,20
(e) Proxy (vekil) sunucularmin 143 0 4 2.57 1,30
yapilandirilmasi

(f) Link ¢o6ziimleyici yazilimlar 143 0 4 1,89 1,36
Grup Ortalamasi 143 0 4 2,65 0,96

4.1.4.3. E-Kaynak Yonetimine iliskin Bulgular

E-kaynak yonetimi, akademik kiitiiphanelerin dijital bilgi kaynaklarmni etkin bir
sekilde yoneterek kullanicilara dogru, hizli ve kolay erisim imkani saglamaktadir.
Katilimcilarin  (N=143) “e-kaynak yoOnetimi” hakkinda bilgi diizeylerine iliskin
goriiglerini ortaya koyan puanlar1 Tablo 4-6’da sunulmaktadir. En yiiksek ortalamalar;
“kiitliphane personel hesaplariin yetkilendirilmesi” (x=2.20) ve “kullanici
hesaplariin yonetimi ile ilgili kullanicilarin bilgilendirilmesi” (x=2.20) konularinda
elde edilmistir. Bu deger “orta” derecenin biraz iizerindedir. En diisiik deger ise “orta”
derecesinin altinda olup daha ileri diizey bilgi teknolojileri becerisin gerektiren “kirik
linklerin onarim ve siire¢ yonetimi” (X=1,64) ifadesinde elde edilmistir. Grup
ortalamasi (X=2,04), e-kaynaklarin yonetimi hakkindaki bilgi ve becerilere iliskin algi
diizeyinin orta seviyede oldugunu gostermektedir. Ancak, standart sapma degerinin
0,85 olmasi katilimcilar arasinda belirgin farkliliklar oldugunu gostermektedir.

Tablo 4-6: E-kaynak yonetimi

N Min. Maks. X SS
(a)K.utupI.lgne pe;sonel hesaplarinin 143 0 3 2.0 0.97
yetkilendirilmesi
(b) Veri tabanlarindaki yonetici hesaplarinin etkin 143 0 3 2.19 0.93
kullanimi1
(c)Erisim kisitlamalar1 olan e-kaynaklarmn takibi =~ 143 0 3 1,99 1,05
(q E—kaypaklara ait kirik linklerin onarim ve siire¢ 143 3 1.64 1,10
yonetimi
(e) Kullanic1 he.saplarlr.nr.l yon.etlml ile ilgili 143 0 3 2.20 0.94
kullanicilarin bilgilendirilmesi
Grup Ortalamasi 143 0 3 2,04 0,85

4.1.4.4. E-Kaynak Destegine Iliskin Bulgular

E-kaynak destegi; akademik kiitliphanelerin kullanici ihtiyaglarini kargilamak, yaymn

erisimini kolaylagtirmak ve e-kaynak kullanimini artirmak i¢in sundugu 6nemli bir
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hizmettir. Katilimeilarin (N=143) “e-kaynak destegi” sdylemine iligkin bilgi sahibi
olma durumunun puanlandirmalar1 Tablo 4-7°de sunulmaktadir. Katilimcilarin grup
ortalamasi 2.89 olarak bulunmustur. Bu durum, katilimcilarin e-kaynak destegi
hakkindaki algi diizeyi iyiye c¢ok yakin oldugunu goéstermektedir. Grup sorulari
icerisinde en yiiksek ortalama deger, “kullanicilarin ihtiya¢ duydugu yaymnlarin
saglanmas1 ve erisim sorununun giderilmesi” (Xx=3.35) ifadesinde elde edilmistir. En
diisiik ortalama deger ise “e-kaynak kullaniminda ihtiya¢ duyulan yazilim bilgisi

(Adobe Digital Editions vb.)” (x=2.54) ifadesinde elde edilmistir.

Tablo 4-7: E-kaynak destegi

N Min. Maks. X SS

(a) Problem giinliiklerinin olusturulmasi 143 0 4
(yasanilan problemlere iligkin kayitlarin 2,58 1,25
tutulmasi)
(b) E-kaynak kullaniminda ihtiya¢ duyulan 143 0 4 )54 1.30
yazilim bilgisi (Adobe digital editions vb.) ’ ’
(c) E-kaynak kullaniminda ihtiya¢ duyulan 143 0 4 274 114
donanimli bilgisi (e-kitap okuyucu, tablet vb.) ’ ’
(d) Kiitiiphane i¢ ve dis paydaslari ile sorunlar1 143 0 4

e SR 5 3,26 0,89
¢Oziimiine yonelik iletisim saglanmasi
(e) Kullanicilarin ihtiyag duydugu yaymlarin 143 0 4 335 0.87
saglanmasi ve erisim sorununun giderilmesi ’ ’
Grup Ortalamasi 143 0 4 2,89 0,89

4.1.4.5. E-Kaynak Temini ve Modellerinin Degerlendirilmesine iliskin Bulgular

E-kaynak temini ve modellerinin degerlendirmesi, akademik kiitiiphanelerin dijital
iceriklere erisimini ve kullanici ihtiyaglarini karsilama kapasitesini artirmaktadir.
Ayrica kiitiiphanelerin kaynak ihtiyaglarina ve biitce kisitlamalarina gére uygun temin
stratejileri olusturmalarina yardimci olmaktadir. Katilimcilarin (N=143) "e-kaynak
temini ve modellerinin degerlendirilmesi" konusundaki bilgi yetkinligine iliskin
puanlandirmalart Tablo 4-8'de ozetlenmistir. Grup sorularinda en yiiksek puan
"abonelik iglemlerinin degerlendirilmesi” (x=3,18) ifadesine verilmistir. Bu ortalama,
belirtilen konudaki bilgi altyapisina iliskin alginin "iyi" derecesinin tizerinde oldugunu
gostermektedir. En diisiik ortalama ise "goriintillenme basma 6deme islemlerinin
degerlendirilmesi” (X=2,08) ifadesi ile "orta" diizeydedir. Bir biitiin olarak
degerlendirildiginde orta derecenin altinda degisken olmayip grup ortalamasi (x=2,67)
iyiye yakindir. Standart sapmanin diisiik olmas1 (SS=0.99), veri setindeki degerlerin
genellikle ortalamaya yakin oldugunu ve bu nedenle birbirlerine daha yakin bir

dagilim sergiledigini ifade etmektedir.
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Tablo 4-8: E-kaynak temini ve modellerinin degerlendirilmesi

N Min. Maks. X SS

(a) Satin alma iglemlerinin degerlendirilmesi 143 0 4 3,03 1,10
(b) Abonelik islemlerinin degerlendirilmesi 143 0 4 3,18 1,04
(c) Kiralama islemlerinin degerlendirilmesi 143 0 4 2,34 1,33
(d)vTalebe. cliayah. saglama islemlerinin 143 0 4 2.93 112
degerlendirilmesi

(e)vGorunyullenm.e basina 6deme islemlerinin 143 0 4 2.08 137
degerlendirilmesi

(f)uKamta.d.ayah .saglama (EBA) islemlerinin 143 0 4 2.42 1.39
degerlendirilmesi

Grup Ortalamasi 143 0 4 2,67 0,99

4.1.5. E-Kaynak Yetkinliklerine iliskin Bulgular

E-kaynak yetkinliklerine iligkin sorular yedi baslik altinda toplanmistir. Birinci

kategori olan “e-kaynaklarin organizasyonu” dort alt kategori altinda incelenmektedir.

Bunlar “bireysel olarak e-kitap ve e-dergi kataloglama islemleri” alt kategorisinde 2,
“bireysel olarak e-kitap ve e-dergi simiflama islemleri” alt kategorisinde 5,
“kiitliphaneleraras1 6diing verme ve belge saglama” alt kategorisinde 2, “‘e-kaynaklarin
lisanslanmas1” alt kategorisinde 1 olmak iizere toplam 10 sorudan olusmaktadir. Ikinci
kategori olan “liniversite kiitiiphanelerinde kullanilan teknolojiler” 13 alt kategoride
incelenmektedir. Bunlar; “dosya aktarim protokolleri” alt kategorisinde 5, “veri
paylasim protokolleri” alt kategorisinde 4, “internet protokolleri” alt kategorisinde 5,
“web teknolojileri” alt kategorisinde 6, “link ¢oziimleyici yazilimlar” alt kategorisinde
5, “kesif araglar1™ alt kategorisinde 7, “e-kaynak yonetim sistemleri” alt kategorisinde
1, “E-kaynak dosya tiirleri” alt kategorisinde 10, “veri madenciligi” alt kategorisinde
6, “ veri gorsellestirme” alt kategorisinde 6, “bulut bilisim, sosyal medya ve web
uygulamalar1” alt kategorisinde 10, “ kaynak yonetim programlar1” alt kategorisinde
5, “kurumsal akademik arsivler” alt kategorisinde 6 olmak iizere toplam 86 sorudan
olusmaktadir. Ugiincii kategori olan “arastirma ve degerlendirme” 5 alt kategoride
incelenmektedir. Bunlar; “veritaban1 ve kullanimlar” alt kategorisinde 4, “abone
olunacak e-kaynaklar” alt kategorisinde 8, “abone olunan e-kaynaklar” alt
kategorisinde 12, “e-kaynaklarin degerlendirilmesi” alt kategorisinde 4,
“fiyatlandirma modelleri” alt kategorisinde 5 olmak iizere toplam 33 sorudan

olusmaktadir. Dordiincii kategori olan “iletisim” kategorisi toplam 6 sorudan
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olugmaktadir. Besinci kategori olan “denetleme ve yonetim” kategorisi 3 alt
kategoriden olugsmaktadir. Bunlar; “personel denetleme ve yonetimi” alt kategorisi 5,
“proje denetleme ve yonetimi” alt kategorisi 3, “e-kaynak yonetim asamalar1” alt
kategorisi 10 olmak iizere toplam 18 sorudan olugmaktadir. Altinci kategori olan
“egilimler ve mesleki gelisim” kategorisi 4 alt kategoriden olugmaktadir. Bunlar;
“O0grenme mekanlar1” alt kategorinde 6, “bilimsel iletisim” alt kategorisi 1,
“lisanslama” alt kategorisinde 1, “yasal ¢er¢eveler” alt kategorisinde 1, “dijital araclar,
standartlar ve girisimler” alt kategorisinde 1 olmak {izere toplam 10 sorudan

olugmaktadir. Yedinci kategori olan “kisisel 6zellikler” ise 17 sorudan olusmaktadir.
4.1.6. E-Kaynaklarin Organizasyonuna Iliskin Bulgular

E-kaynak kataloglama ve siniflama islemleri, dijital kaynaklarin tanimlanmasi ve
erisilebilir hale getirilmesi siireclerini kapsamaktadir. Kataloglama ve siniflama
islemleri, kiitiiphanelerin dermelerini etkin bir sekilde yonetmeleri ve kullanicilarin e-
kaynaklara kolaylikla erismeleri i¢in yerine getirilmesi gereken temel bir islemdir. Bu
baglamda kiitiiphanecilerin bilgi diizeylerini puanlandirmalar i¢in farkli kategorilerde
sorular yoneltilmistir. “E-kitap ve e-dergi kataloglanmas1” kategorisinde 2, “e-kitap ve
e-dergi smiflamasi” kategorisinde 5, “Kiitiiphanelerarasi 6diing verme ve belge
saglama” kategorisinde 2 ve “e-kaynaklarin lisanslanmasi” kategorisinde 1 olmak
tizere toplam 10 sorudan olusmaktadir. Bu teknik kategoride kiitiiphanecilerin
(N=143) bilgi altyapisin1 puanlandirdigr sdylemlere iliskin veriler Tablo 4-9’da

sunulmaktadir.

“Bireysel olarak e-kitap ve e-dergi kataloglama islemleri’ne yonelik bilgi diizeylerine

(13 2

bakildiginda katilimcilarin grup otalamasi1 2,27 olup, “orta” derecenin biraz
tizerindedir. Alt sdylemlere bakildiginda ise katilimcilar, eski kataloglama kurali olan
AACR (x=2,47) standardin1 yeni kataloglama kurali olan RDA (x=2,07) kurallarindan

daha iyi bildikleri ifade etmektedir.

Kiitiiphanelerde e-kitap ve e-dergi siniflama islemlerinde LC, DEWEY, NLM, MeSH
ve LCSH gibi sistemler yayginlikla kullanilmakta olup kiitiiphanecilik okullarinin da
temel Ogretilerindendir. Bu bakimdan, kiitiiphanecilerin s6zii edilen sistemler
hakkinda bilgi altyapisini puanlandirdig1 sdylemlerin grup ortalamasi 1.55 olup “orta”

derecenin altindadir. Siniflama sisteminde en yiiksek deger LC (X=2,83) siniflama
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sistemine aittir. Bu deger iyiye yakin diizeydedir. MeSH (x=0,76) ve NLM (x=0,87)
hakkindaki bilgi diizeyi ortalamasinin ¢ok diisiik olmas1 katilimcilarin tibbi bilginin
diizenlenmesi konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklarin1 ortaya koymaktadir.
Ortalamanin diisiik olmasinin temel nedenlerinden bir tanesi de uygulama alan
farkliligindan kaynaklanabilmektedir. MeSH ve NLM, tip ve saglik bilimleri
kiitiiphanelerince yaygin kullanilan sistemlerdir. Bu bdliimlerin - olmadigi

tiniversitelerde bu konularda daha az bilgi sahibi olunmasi beklenen bir durumdur.

Tablo 4-9: E-kaynaklarin organizasyonu

N Min. Maks. X SS
Bireysel olarak e-kitap ve e- (a) AACR 143 0 4 2,47 1,32
dergi kataloglama iglemleri (b) RDA 143 0 4 2,07 1,27
Grup Ortalamasi 143 0 4 2,27 1,12
(a) LC 143 0 4 2,83 1,17
(b)DEWEY 143 0 4 2,18 1,38
Bireysel olarak e-kitap ve e- (c) Mesh 143 0 4 0,76 1,14
dergi siniflama islemleri (d) LCSH 143 0 4 1,13 1,41
(e) NLM 143 0 4 0,87 1,18
Grup Ortalamasi 143 0 4 1,55 0,86
Kiitiiphanelerarasi 6diing () ANKOS/KITS 143 0 4 3,29 1,03
verme ve belge saglama (b) (TUBESS) 143 0 4 2,96 1,32
sistemleri Grup Ortalamasi 143 0 4 3,12 1,08
E-kaynaklarin
E-kaynaklarin lisanslanmast EZEEII;I:E?SLHQ 143 0 4 2,27 1,12
diizeyi

Kiitiiphaneleraras1 6diing verme ve belge saglama sistemleri, kiitiiphaneler arasinda
kaynaklarin paylasilmasini ve erisimini kolaylastiran 6nemli araglardir. Farkli
kiitliphanelerle isbirligi yapma imkani sunan bu sistemler, kullanicilarin ihtiyag
duyduklart kaynaklara daha genis bir erisim olanag saglamaktadir. Kaynak saglamada
KITS ve TUBESS Tiirkiye’de yaygin kullanilan sistemlerdir. Bu baglamda
kiitiiphanecilerin ifadeleri dogrultusunda grup ortalamasi 3,12 olarak bulunmustur.
Belirtilen ortalama puan, “iyi” derecesinin lizerinde bir durumu ortaya koymaktadir.
E-kaynaklarin lisanslanmasi; Kkiitliphanelerin e-kaynaklarimi etkin bir sekilde
yonetmelerine, kullanicilarin ihtiyaglarina uygun erisim saglamalarina ve lisanslama
siirecinde karsilagilabilecek hukuki ve mali riskleri minimize etmelerine yardimei
olmaktadir. Bu nedenle, lisanslama siirecine iliskin detayli bilgi ve uzmanlik,
kiitliphaneler i¢in son derece Onemlidir. Bu baglamda katilimcilarin e-kaynak
lisanslanmas1 hakkindaki (X=2,27) puanlarinin ortanin biraz iizerinde oldugunu

goriilmektedir.
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4.1.7. Teknoloji Kullanimina fliskin Bulgular

Teknoloji kullanimina iligkin sorulart 13 alt kategori ve toplam 86 sorudan

olusmaktadir.
4.1.7.1. Dosya Aktarim Protokollerine iliskin Bulgular

Dosya Aktarim Protokolleri (FTP), bir bilgisayardan baska bir bilgisayara dosya
transferi yapmay1 saglayan standart bir ag protokoliidiir. FTP, dosya aktarimi igin
giivenilir ve etkili bir yol sunarken ayrica kullanici ihtiyaglarina uygun kaynaklar1 hizli
bir sekilde erisilebilir kilma imkan1 vermektedir. Bu konuda kiitliiphanecilerin bilgi
seviyelerine verdigi puanlar Tablo 4-10’da sunulmaktadir. Grup ortalamasina (x=1,03)
gore katilimcilarin “cok az” diizeyde bilgi sahibi olduklarina yonelik yaklagimlari
vardir. Segenekler igerisinde yer alan FileZilla (x=1,47) en yliksek ortalamaya sahip

olmasina ragmen “orta” derecenin ¢ok altinda oldugu degerlendirilebilir.

Tablo 4-10:Dosya aktarim protokolleri (FTP) programlari

N Min. Maks. X SS
(a) FileZilla 143 0 4 1,47 1,37
(b) WinSCP 143 0 4 0,95 1,18
(c) FireFTP 143 0 4 1,06 1,25
(d) FTP Voyager 143 0 4 0,83 1,09
(e) Diger 143 0 4 0,86 1,23
Grup Ortalamasi 143 0 4 1,03 0,99

4.1.7.2. Veri Paylasim Protokollerine Iliskin Bulgular

Veri paylasim protokolleri, bilgisayarlar ve diger cihazlar arasinda veri aligverisi
yapmay1 saglayan standartlastirilmis yontemlerdir. Bu protokoller; veri transferi
sirasinda kullanilan kurallari, formatlar1 ve islemleri tanimlamakta ayrica farkli
sistemler arasinda bilgi akisin1  kolaylagtirarak veri biitiinliiglinii  korumay1

amaclamaktadir.

Tablo 4-11: Veri paylasim protokolleri

N Min. Maks. X SS
a) 739.50 143 0 4 2,24 1,41
b) SRU (Search/Retriewe
via URL) 143 0 4 0,89 1,17
(c) OAI-PHM 143 0 4 1,52 1,41
(d) Diger 143 0 4 0,69 1,11
Grup Ortalamasi 143 0 4 1,04 0,99
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E kaynak kiitiiphanecilerinin veri paylasim protokolleri hakkindaki bilgi sahibi olma
durumuna iligkin puanlandirmalarina (Tablo 4-11) bakildiginda en yiiksek ortalama
739.50 protokolii (x=2,24) hakkindadir. Belirtilen diizey ‘“orta” degerin biraz
tizerindedir. Bu gruptaki ortalama ise (X =1.04) “cok az” derecesinin biraz iizerinde

oldugu goriilmektedir.

4.1.7.3. Internet Protokollerine Iliskin Bulgular

Internet protokolleri (IP), internet iizerindeki cihazlarin birbirleriyle iletisim kurmasini
saglayan standartlar ve protokoller biitiiniidiir. E-kaynak kiitiiphanecileri i¢in IP
bilgisi; erisim yoOnetimi, lisans kontrolii, hata ayiklama, istatistikler ve giivenlik
acisindan 6nemlidir. Bu bilgi, kullanicilarin kaynaklara kolayca erisimini, lisanslarin
dogru kullanilmasim1i  saglar ve giivenligi artirir. Tablo 4-12 e-kaynak
kiitiiphanecilerinin  “internet protokolleri” grup ortalamasinin (X=2,16) “orta”
derecenin iizerinde oldugunu gostermektedir. Farkli internet protokolleri arasinda IP
(x=2,36) ortalamasi, grup icerisinde en yiiksek degere sahiptir. E-kaynak
kiitiiphanecilerinin bilgi altyapilarina iliskin puanlandirmalar1 “orta” seviyenin biraz
tizerindedir. Standart sapmanin yiiksek olmasi (>1) bilgi seviyesine yonelik alginin

heterojen oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 4-12: Internet protokolleri

N Min. Maks. X SS
(a)DNS 143 0 4 1,99 1,29
(b) http ve https 143 0 4 2,31 1,26
(¢c) HTML 143 0 4 2,31 1,21
(d) IP 143 0 4 2,36 1,22
(e) TCP/IP 143 0 4 1,79 1,35
Grup Ortalamasi 143 0 4 2,16 1,16

4.1.7.4. Web Teknolojilerine iliskin Bulgular

Web teknolojileri; internet lizerinde igerik olusturma, yayilama, paylagsma ve erisim
saglama i¢in kullanilan araglar, diller ve standartlardan olugsmaktadir. Bu teknolojilerin
dogru bir sekilde kullanilmasi, web igeriginin etkili bir sekilde olusturulmasini,
sunulmasini ve yonetilmesini saglamaktadir. Ayrica, kullanict deneyimini gelistirmek,
erisilebilirlik saglamak ve web performansin1 optimize etmek i¢in bu teknolojilerin
giincel ve etkin bir sekilde kullanilmas1 6nem tasimaktadir. Tablo 4-13’te belirtilen

farkli web teknolojilerinin degerlendirilmesi sonucunda elde edilen ortalamalar
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incelendiginde, HTML (x=1,94) en yliksek ortalama degere sahiptir. En yiiksek bu
deger bile “orta” diizeyinin biraz altindadir. Katilimcilarin web teknolojileri alanindaki
puanlandirmalarina bakildiginda ise ortalama 0,95 olup “cok az” derecesinin altinda

oldugu goriilmektedir.

Tablo 4-13: Web teknolojileri

N Minimum  Maksimum X SS
(a) HTML 143 0 4 1,94 1,29
(b) CSS 143 0 4 1,00 1,20
(c) Java 143 0 4 1,11 1,16
(d) Python 143 0 4 0,54 0,93
(e) C++ 143 0 4 0,59 0,96
(f) Diger 143 0 4 0,53 0,93
Grup Ortalamasi 143 0 4 0,95 0,86

4.1.7.5. Link Céziimleyici Yazilimlara iliskin Bulgular

Link ¢ozlimleyici yazilimlar (Link Resolvers), akademik kiitiiphanelerin e-kaynaklara
erisimini kolaylastiran ve yonlendiren araclardir. Bu yazilimlar; e-kaynaklara erisim,
kullanict deneyimi gelistirme ve kiitiiphane dermelerini etkin yonetimini saglamada
kiitiiphanecilere destek saglamaktadir. Farkli link ¢oziimleyici yazilimlarin
degerlendirilmesi sonucunda elde edilen ortalamalar incelendiginde, “EBSCO Full
text finder” (x=2,31) en yiiksek ortalamaya sahip yazilim olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu degerin “orta” degerin biraz lizerinde oldugu goriilmektedir (Tablo 4-
14). Diger taraftan “link c¢oziimleyici yazilimlar” hakkinda grup ortalamasinin
(x=1.50) “orta” seviyenin ¢ok altinda oldugu gdéstermektedir. Ancak standart sapmanin
1.01 olmasi, baz1 katilimcilarin digerlerine gore daha yiiksek veya daha diisiik bilgiye

sahip olduklarin1 ortaya koymaktadir.

Tablo 4-14: Link ¢dziimleyici yazilimlar (Link resolvers)

N Min. Maks. X SS

(a) OpenURL 143 0 4 1,87 1,35
(b) EBSCO Full text finder 143 0 4 2,31 1,39
(c) OCLC WorldCat Link 143 0 4 171 1.38
manager

(d) SFX Link Solver (ExLibris) 143 0 4 0,96 1,20
(e) Diger 143 0 4 0,66 1,09
Grup Ortalamasi 143 0 4 1,50 1,01

4.1.7.6. Kesif araclar1 (Discovery tools) ve Elektronik Kaynak Yonetim
Sistemlerine iliskin Bulgular

Kesif araclar1 (Discovery tools), kiitliphanelerin elektronik ve fiziksel dermelerini tek

bir arayiizde biitlinlestiren ve kullanicilara kapsamli bilgi erisimi saglayan araclardir.
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Bu araglar, kiitiiphanecilerin modern bilgi ortamlarinda kullanici ihtiyaglarina hizli ve
etkili bir sekilde yanit verme yeteneklerini giiclendirmektedir. Tablo 4-15’te belirtilen
kesif araglarina iliskin grup ortalamasina bakildiginda (x=2,02) katilimcilarin kesif
araclar1 hakkinda “orta” diizeyde bilgi sahibi olduklarin1 gostermektedir. Farkl kesif
araglarmin degerlendirilmesi sonucunda elde edilen ortalamalar incelendiginde;
katilimcilarin kesif araglar1 hakkinda en fazla “EBSCO / EDS” (x=3.20) iiriinii bildigi
goriilmektedir. Bu diizey iyinin lizerinde olarak degerlendirilmektedir. Burada da

pazar payi biiylik olan firmalarin etkili oldugu gézlenmektedir.

Tablo 4-15: Kesif araclar1 ve ERMS

N Min. Maks. X SS

(a) Ebsco / EDS 143 0 4 3,20 1,07

Kesif araglar1  (b) Piri / Libdis 143 0 4 1,93 1,46
(c) Proquest / Summon 143 0 4 2,25 1,42

(d) Ex-Libris / Primo 143 0 4 1,05 1,24

(e) OCLC / WorldCat Local 143 0 4 1,90 1,31

(f) EKUAL Kesif 143 0 4 2,98 1,12

(g) Diger 143 0 4 0,82 1,18

Grup Ortalamasi 143 0 4 2,02 0,80

E-kaynak yonetim
sistemleri (ERMS) ERMS 143 0 4 1,87 1,32
hakkindaki bilgi diizeyi

Kiitiiphanecilerin e-kaynaklari etkin bir sekilde yonetmelerini, lisanslamalarini, erigim
haklarimi kontrol etmelerini ve kullanicilar i¢in kolay erisim saglamalarini saglayan
sistemlerden biri de ERMS’dir. Bu yazilimlar kiitiiphanecilerin e-kaynaklar1 yonetme
yeteneklerini gii¢lendirirken, kullanicilarin bilgi erisimini kolaylastirma ve kullanici
deneyimini gelistirme kapasitesini artirmaktadir. Bu bakimdan kiitiiphanecilerin
ERMS (x=1,87) bilgisi hakkinda puanlandirmalara bakildiginda “orta” diizeyin biraz
altinda oldugu gozlenmektedir. S6z konusu bu durum Tiirkiye’deki kiitiiphanelerde

s0z konusu sistemlerin heniiz kullanilmadigina baglanabilir.

4.1.7.7. E-Kaynak Dosya Tiirlerine Iliskin Bulgular

E-kaynak kiitiiphanecileri farkli dosya tiirlerini taniyarak; kullanici ihtiyaglarim
karsilamakta, kaynaklar1 diizenlemekte, uyumluluk saglamakta, teknik destek
sunmakta, glivenlik ve lisans yonetimini saglamaktadir. Kiitiiphanecilerin (N=143) “e-
kaynak dosya tiirleri” hakkindaki teknik bilgi altyapisi iliskin bulgular Tablo 4-16’da
sunulmaktadir. E-kaynak dosya tiirlerine iliskin grup ortalamasinin (Xx=1,83) “orta”

derecenin biraz altinda oldugu goézlenmektedir. Degerlendirilen farkli dosya tiirleri
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icin ortalama degerler incelendiginde, katilimcilarin farkli dosya tiirleri konusundaki
bilgi diizeyine iligkin goriisleri degiskenlik gostermektedir. Katilimcilarin ifadeleri
dogrultusunda en yiiksek ortalama deger “pdf uzantili dosya tiirii” (X=3,17) olarak
belirlenmistir. Bu deger “iyi” olarak degerlendirdigimiz derecenin iizerindedir. Ancak
dosya tiirleri arasinda belirgin farklar dikkat cekicidir. Ornegin kiitiiphanelerde
yayginlikla kullanilan e-kitaplar1 indirmek ve etkinlestirmek i¢in bir lisans dosyasi

formati olan .acsm hakkinda bilgi diizeyi dustiktiir.

Tablo 4-16: E-kaynak dosya tiirleri

N Min. Maks. X SS

(a). acsm uzantili dosya tiirii 143 0 4 1,38 1,44
(b) EPUB (epub dosya tiirii) 143 0 4 2,16 1,44
(¢) pdf uzantili dosya tiirii 143 0 4 3,17 1,11
(d) .txt uzantili dosya tiirii 143 0 4 2,62 1,42
(e) AZW (.azw dosya tiirii) 143 0 4 0,94 1,22
(f) IBOOKS (ibooks dosya tiirii) 143 0 4 1,05 1,30
(g) RTF (Rich Text File) 143 0 4 1,22 1,42
(h)WEB formati1 (html) dosya tiirii 143 0 4 2,54 1,31
(1) -avi, flv, mp3 vs. (Ses ve 143 0 4 2,37 1,41
gorintii dosya tiirleri)

(i) Diger 143 0 4 0,89 1,26
Grup Ortalamasi 143 0 4 1,83 1,01

4.1.7.8. Veri Madenciligi ve Gorsellestirme Araclarna Iliskin Bulgular

Veri madenciligi, e-kaynak kiitiiphanecilerine; kullanic1 davranislarini analiz etme,
kaynak yonetimi, kisisellestirilmis hizmetler ve egilim tahminleri gibi alanlarda veriye
dayali stratejik kararlar alabilme imkani sunmaktadir. Kiitliiphane hizmetlerinin
gelistirilmesi ve kullanict memnuniyetinin arttirilmasi agisindan da 6nem tagimaktadir.
Bu bakimdan katilimcilarin (N=143) “veri madenciligi programlar1” hakkinda beceri
alg1 diizeyi Tablo 4-17°de verilmistir. Buna gore katilimcilarin, veri madenciligi
programlarini kullanma konusundaki yetkinlik alg1 diizeyinin oldukg¢a diisiik oldugunu

(x=0,43) ve bu konuda kendilerini yetersiz hissettikleri ifade edilmektedir.

E-kaynak Kkiitiiphanecileri i¢in veri gorsellestirme araglar1 kullanim becerisi,
giiniimiizde 6nemli bir yetkinlik alanidir. Veri gorsellestirme araglart kullanim
becerisine sahip olmak; veri analizi, gorsel temsil, raporlama, derme yonetimi gibi

veriye dayali alanlarda kararlar alabilme siireclerini hizlandirmaktadir.

Kiitiiphanecilerin “veri gorsellestirme araglar1” ile ilgili beceri algi diizeyine

bakildiginda (Tablo 4-17) grup ortalamalarinin (x=0.77) diisiik bir seviyede oldugu
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belirlenmistir. Degerlendirilen farkli veri gorsellestirme araglart i¢in ortalamalar
incelendiginde ise MS Excel’in (x=2,29) en yiiksek ortalama degere sahip oldugu
goriilmiistiir. Bu sonug ilgili yazilimin ayn1 zamanda bir ofis programi olmasindan

kaynaklanmaktadir.

Tablo 4-17: Veri madenciligi ve veri gorsellestirme programlari

N Min. Maks X SS
(a) Knime 143 0 4 0,52 0,97
(b) RapidMiner 143 0 3 0,48 0,85
Veri madenciligi (©R 143 0 3 0,41 0,78
Programlari (d) WEKA 143 0 3 0,38 0,78
(e) Orange 143 0 3 0,42 0,77
(f) Diger 143 0 4 0,35 0,74
Grup Ortalamasi 143 0 3,17 0,43 0,70
(a) Tableau 143 0 4 0,50 0,92
(b) Gephi 143 0 3 0,36 0,73
Veri gorsellestirme (c) Power BI 143 0 4 0,51 0,95
(d) Data Wrapper 143 0 3 0,45 0,82
araglar (e) MS Excel 143 0 4 2,29 1,32
() Diger 143 0 3 0,49 0,89
Grup Ortalamasi 143 0 3,17 0,77 0,67

4.1.7.9. Bulut Bilisim, Sosyal Medya ve/ veya Web Uygulamalarina iliskin
Bulgular

Kiitliphanelerde kullanilan bulut bilisim (Cloud computing), sosyal medya ve/ veya
web uygulamalar1 konularinda belirli diizeyde bilgi sahibi olan kiitiiphaneciler, ¢agdas
bilgi ortamlarinda bagli bulunduklari kurumlarin rekabet avantaji kazanmalarina
yardimce1 olmaktadir. Katilimeilarin (N=143) "kiitiiphanelerde kullanilan bulut bilisim
(cloud computing), sosyal medya ve/veya web uygulamalar1" hakkinda bilgi

diizeylerine iliskin bulgular Tablo 4-18’de sunulmaktadir.

Grup ortalamasina bakildiginda (X=2.93) iyiye yakin bir puan oldugu goriilmektedir.
Degerlendirilen farkli uygulama araglart i¢in ortalama beceri algi diizeyi
incelendiginde ise “E-posta hizmeti” (Xx=3,54) en yiiksek ortalama deger olarak
belirlenmigtir. “Cevrimi¢i sunum araglar1”, “cevrimici dosya diizenleme hizmetleri”
ve “cevrimici resim diizenleyiciler” ise ortanin lizerinde bir degere (X=2.29) sahiptir.
Bu durum, katilimcilarin farkli platformlara yonelik bilgi diizeylerinde g¢esitlilik

oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, genel standart sapma degerlerinin diisiik
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olmasi, katilimcilarin bilgi yetkinliklerine iliskin degerlendirmelerde genel olarak

homojen bir dagilim sergiledigini gostermektedir.

Tablo 4-18: Bulut bilisim, sosyal medya ve/ veya web uygulamalari

N Min. Maks. X SS
(a) Dijital Kiitiiphaneler 143 0 4 2,80 1,07
(t')) Kutu.phane otomasyon sistemleri (KOHA, 143 0 4 3.37 076
Sirsidynix, Yordam vb.)
(c) Toplu Katalog paylasimi (WordCat vb.) 143 0 4 3,06 1,01
(d) Kesif araglart (EDS, Primo, Summons vb.) 143 0 4 3,11 0,96
(d) E-posta hizmeti (Gmail, Yahoo vb.) 143 1 4 3,54 0,63
S}eg )Sosyal aglar (Facebook, Twitter, Instagram 143 1 4 3.41 075
(f) Video servisleri (Youtube, Vimeo vb.) 143 0 4 3,23 0,87
(g) Dosya depolama ve paylasma (Google
drive, Dropbox, Onedrive, Office 365 ve 143 0 4 3,13 0,87
SHARE:it vb.)
(h) Veri toplayan servisler (SurveyMonkey, 143 0 4 2.69 1.17
Google formlar, surveey vb.)
5111 Sevrlmlgl sunum araglar1 (Slideshare, Prezi 143 0 4 2.9 132
(1) Cevrimici dosya diizenleme hizmeti 143 0 4 2,29 1,25
(]) Cevrimi¢i Resim diizenleyiciler (Flickr, 143 0 4 2.29 1.26
Picasa vb.)
Grup Ortalamasi 143 1 4 2,93 0,70

4.1.7.10.Kaynake¢a Yénetim Programlarina iliskin Bulgular

Kaynakca yonetim programlari; arastirmacilarin literatlirii organize etmelerine,
alintilart diizenlemelerine ve kaynakca olusturmalarina yardimci olan Onemli
araglardir. Bu programlar etkili bir sekilde kullanmak, dogru alintilar1 yonetmek,
literatiir taramalarin1 kolaylastirmak ve yazim siirecini hizlandirmak i¢in kritik bir
beceridir. E-kaynak kiitiiphanecilerinin bu alanda beceri sahibi olmasi hizmet

kalitesini artirmakta ve bilimsel iletisimi giiclendirmektedir.

E kaynak kiitiiphanecilerin (N=143) “kaynakca yonetim programlarina” iliskin grup
ortalamasi (X=1,60) “orta” derecenin altinda oldugu goriilmektedir. Farkli kaynakca
yonetim programlari arasinda TUBITAK-ULAKBIM tarafindan EKUAL
hizmetlerinden yararlanan tiim iiyelere licretsiz olarak saglanan “Mendeley” (x=2,73)
grup igerisinde en yiiksek degere sahiptir. Belirtilen becerinin alg: diizeyi ise “iyiye
yakin” seviyededir. Ticari bir iirlin olan Endnote ve Mendeley programlarinin agik
kaynak kodlu ve {icretsiz bir yazilim olan Zotero’dan daha fazla bilinmesi dikkat

¢ekicidir.
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Tablo 4-19: Kaynakca yOnetim programlari

N Min. Maks. X SS
(a) Endnote 143 0 4 2,19 1,17
(b) Mendeley 143 0 4 2,73 1,11
(c) Zotero 143 0 4 1,66 1,42
(d) CITAVI 143 0 4 0,76 1,10
(e) Diger 143 0 4 0,64 1,10
Grup Ortalamasi 143 0 4,00 1,60 0,89

4.1.7.11. Kurumsal Akademik Arsiv Yazihmlara iliskin Bulgular

Kurumsal akademik arsiv yazilimlari, verimli bilgi yonetimi ve erisimi saglayarak
arastirma ve bilimsel ilerlemeyi desteklemektedir. E-kaynak kiitiiphanecilerin
kurumsal akademik arsiv yazilimlar1 hakkindaki bilgi diizeyi, etkili kaynak yonetimi
ve erisimi destekleyerek kiitiiphane hizmetlerinin kalitesini artirmaktadir. “Kurumsal
akademik arsiv yazilimlar1” hakkinda kiitiiphanecilerin beceri algi diizeyine (Tablo 4-
20) bakildiginda grup ortalamasmin (x=1,08) diisiik oldugu gézlenmektedir. Ancak
akademik kiitiiphanelerde kullanimi1 yaygin olan “D-space” (Xx=2,97) yazilimin
bilinirligi belirgin bir sekilde yiiksektir. Standart sapma degerinin (SS=0,82) diisiik
olmasi ise katilimcilarin bu yazilimlar hakkinda bilgi sahibi olma durumlarina iligkin
puanlandirmalarinin ~ genellikle birbirine yakin  bir dagilim sergiledigini

gostermektedir.

Tablo 4-20: Kurumsal akademik arsiv yazilimlar

N Min. Maks. X SS
(a) D-space 143 0 4 2,97 1,05
(b) Mitos 143 0 4 0,76 1,10
(c) E-prints 143 0 4 0,81 1,17
(d) Axis 143 0 4 0,70 1,07
(e) CRIS 143 0 4 0,78 1,17
(f) Diger 143 0 4 0,43 0,92
Grup Ortalamasi 143 0 4 1,08 0,82

4.1.8. Arastirma ve Degerlendirmeye iliskin Bulgular

Arastirma ve degerlendirmeye iliskin bulgular, 5 alt kategoride incelenmektedir.
Bunlar; “veritabani ve kullanimlar” alt kategorisinde 4, “abone olunacak e-kaynaklar”
alt kategorisinde 8, “abone olunan e-kaynaklar” alt kategorisinde 12, “e-kaynaklarin
degerlendirilmesi” alt kategorisinde 4, “fiyatlandirma modelleri” alt kategorisinde 5

olmak iizere toplam 33 sorudan olugmaktadir.
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4.1.8.1. Veri Tabam ve Kullanimlan fliskin Bulgular

Dogru veri tabani kullanimi, kaynaklarin etkin yonetimini saglamakta ve kullanici
deneyimini optimize etmektedir. Bu bakis agisiyla kiitliphanecilerin veri tabani ve
kullanimlar1 hakkinda bilgi ve beceri alglt diizeyine bakilmistir. Tablo 4-21
incelendiginde bu kategorideki bilgi ve beceri algi diizeyi grup ortalamasi (X=3,06) iyi
seviyesinin lizerindedir. Katilimcilar, “veri tabani ve kullanimlar1” hakkindaki tiim

ifadelerde bilgi ve beceri algi diizeyinin iyi seviyede oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 4-21: Veri taban1 ve kullanimlan

N Min. Maks. X SS
(a) Veri toplama 143 0 4 3,11 0,83
(b) Veri analiz etme 143 0 4 3,03 0,85
(c) Elde edilen verileri yorumlama 143 0 4 3,03 0,84
(d) Verileri kullanma 143 0 4 3,06 0,86
Grup Ortalamasi 143 0 4 3,06 0,80

4.1.8.2. Abone Olunacak E-Kaynaklara iliskin Bulgular

E-kaynak kiitiiphanecisinin bilgi ve beceri diizeyi, dogru e-kaynak aboneliklerinin
secilmesi temel unsurlardan bir tanesidir. Katilimcilarin “abone olunacak e-kaynaklar”
hakkinda bilgi ve beceri alg1 diizeyi grup ortalamasinin (X=2,90) iyiye yakin oldugu
goriilmektedir. “E-kaynak degerlendirme” (X=3,08) maddesi, en yiiksek ortalama
degere sahip alandir. Bu alandaki bilgi ve beceri alg1 diizeyi iyinin biraz lizerindedir.
En diisiik degerin ise “e-kaynak lisanslarinin degerlendirme” (X=2,68) maddesinde

oldugu belirlenmistir (Tablo 4-22).

Tablo 4-22: Abone olunacak e-kaynaklar

N Min. Maks. X SS

(a) E-kaynak tespiti 143 0 4 3,01 0,92
(b) Abonelik yontemi belirleme 143 0 4 3,02 0,92
.(c) Behrlepen kaynaklarin ve ydntemin 143 0 4 3.00 0.96
incelenmesi

(d) E-kaynak degerlendirme 143 0 4 3,08 0,97
(e) E-kaynak raporlandirma 143 0 4 3,01 0,95
(f)I:E—kayngk‘ ‘ sozlesmelerinin 143 0 4 277 1,14
degerlendirilmesi

(g) E-kaynak lisanslarinin degerlendirme 143 0 4 2,68 1,18
Grup Ortalamasi 143 0 4 2,90 0,95

4.1.8.3. Abone Olunan E-Kaynaklar Iliskin Bulgular

Abone olunan e-kaynaklar hakkinda bilgi ve beceri diizeyi, kaynaklarin dogru

kullanimim1 ve etkin erigimini saglamaktadir. Katilimcilarin buna iliskin goriisleri
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Tablo 4-23’te verilmistir. Abone olunan e-kaynaklarin grup ortalamasi1 X=2,95 olarak
belirlenmistir. Katilimcilar, bu alandaki bilgi ve becerinin “iyi" diizeye yakin oldugu
belirtmistir. “Problem ¢ozme” (Xx=3,08) ve “siirecin degerlendirilmesi” (x=3,08)
ifadeleri en yiiksek ortalama degere sahip oldugu alandir. En diisiik ortalama ifade ise
“bibliyometri bilgisi” (X=2,46) grubunda oldugu tespit edilmistir. Bir¢ok ifadede
standart sapmanin yiiksek olmasi, bilgi ve beceri alg1 diizeyinin daha daginik seyrettigi

yoniinde degerlendirilebilir.

Tablo 4-23: Abone olunan e-kaynaklar

N Min. Maks. X SS

(a) Bibliyometri bilgisi 143 0 4 2,46 1,24
(b) E-kaynaklarin kullanim analizi 143 0 4 3,00 0,98
(c) E-kaynaklarin maliyet analizi 143 0 4 2,88 1,10
(q) Abpne olunan e-kaynaklarin giiglii 143 0 4 3.03 1.03
yonleri

(e") Abpne olunan e-kaynaklarin zayif 143 0 4 2.08 1,04
yonleri

(f) Alternatif e-kaynak belirleme 143 0 4 2,90 1,07
(g) Problem ¢6zme 143 0 4 3,08 0,99
(h) Analitik diisiinme becerisi 143 0 4 3,06 0,96
(1) E-kaynak abonelik iptali 143 0 4 2,98 1,14
(1) Siirecin degerlendirilmesi 143 0 4 3,08 1,07
(j) Siirecin raporlandirilmasi 143 0 4 2,99 1,10
Grup Ortalamasi 143 0 4 2,95 0,96

4.1.8.4. E-Kaynaklarin Degerlendirilmesine Iliskin Bulgular

E-kaynaklarin degerlendirilmesi; gilivenilirlik, dogruluk ve uygunluk gibi faktorlere
dikkat ederek kaynaklarin kalitesini belirlemeyi igermektedir. E-kaynak
kiitliphanecileri agisindan bu degerlendirme, karar verme siireglerini desteklemektedir.
Bu kapsamda, kiitiiphanecilerin beceri algi diizeyine ait bulgular Tablo 4-24’te
Ozetlenmigtir. Grup ortalamast 3,09 olup “iyi” derecesinin iizerindedir. Ancak,
“Bakim/onarim siire denetimi becerisi” (x=2,88), ortalamasi diger tiim alanlar arasinda

en diisiik olanidur.

Bu veriler, e-kaynaklarin degerlendirilmesine dayali bilgi hizmetlerinin etkin
kullanimiyla ilgili becerilerin genel olarak iyi bir diizeyde oldugunu gostermektedir.
Ancak, biiyiik standart sapma degerleri, bu beceri alg1 diizeylerinin her birey arasinda
esit bir dagilima sahip olmadigin1 ve bazi kullanicilarin bu becerilerde daha yiiksek,

bazi kullanicilarin ise daha diisiik bir algiya sahip oldugunu isaret etmektedir.
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Bu durum, e-kaynaklarin kullaniminda bireysel, deneyim farkliliklarinin 6nemli
oldugunu ve bazi kullanicilarin bu konudaki bilgi ve becerilerinin daha fazla
desteklenmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Ayrica, standart sapmanin yiiksek
olmasi, egitim ve gelistirme stratejilerinin bireysel ihtiyaglara gore 6zellestirilmesinin

Oonemini vurgulamaktadir.

Tablo 4-24: E-kaynaklarin degerlendirilmesi

N Min. Maks. X SS

(a)vKullanllcl geri bildirimlerini 143 0 4 3.20 0.96
degerlendirebilme

(b)vKullan.lm 1.stat1st1kler1 alabilme ve 143 0 4 3.20 1,00
degerlendirebilme

(c) Bakim / onarim siire denetimi 143 0 4 2,88 1,14
(d) E-kaynaklara erisimde yasanan

problemlerin gozden gegirilmesi ve 143 0 4 3,10 1,06
degerlendirilmesi

Grup Ortalamasi 143 0 4 3,09 0,97

4.1.8.5. Fiyatlandirma Modellerine iliskin Bulgular

E-kaynak kiitliphanecilerinin fiyatlandirma modelleri hakkindaki bilgi diizeyleri
kaynaklarin biitge planlamasinin saglanmasi ve kullanici ihtiyaglarina uygun kaynak
secimi agisindan kritik oneme sahiptir. “Fiyatlandirma modelleri” (Tablo 4-25) grup
ortalamast X=2,23 olarak belirlenmistir. Katilimecilar, orta derecenin iizerinde bilgi
sahibi olduklarini ifade etmisglerdir. En yiiksek ortalama deger “toplam kullanici sayisi
modeli” (X=2,70) olup en diisiik ortalama deger de “biiytiik ticaret” (x=1,69) olarak
belirlenmistir. Standart sapmalardaki yliksek degerler bu kategoride heterojen bir

dagilim gosterdigine isaret etmektedir.

Tablo 4-25: Fiyatlandirma modelleri

N Min Maks X SS

(a) Biiyiik ticaret (Big deal)) 143 0 4 1,69 1,41
(b) Toplam kullanici sayist modeli (FTE) 143 0 4 2,70 1,37
() Kgnsor's1'yum fiyatlandirma modeli 143 0 4 2.66 1.30
(Consortia pricing model)

(d) I.(g!lanlcl odakli saglama (Patron driven 143 0 4 2.17 1.42
acquisition)

Grup Ortalamasi 143 0 4 2,23 1,18

4.1.9. Etkili Iletisime iliskin Bulgular

Etkili iletisim kategorisi toplam 6 sorudan olusmaktadir. E-kaynak kiitiiphanecileri
i¢in etkili iletisim; kullanict ihtiyaglarinin anlagilmasi, bilgi kaynaklarinin yonetilmesi,

bilgi akisinin saglanmasi, ekip i¢i isbirliginin desteklenmesi ve kiitiiphane
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kaynaklarinin etkin kullanilmasi a¢isindan Onem tagimaktadir. “etkili iletigim’
diizeylerine iliskin bulgular Tablo 4-26’da verilmistir. Grup ortalamasina (X=3,27)
bakildiginda katilimcilarin genel olarak etkili iletisim becerilerine sahip olduklarini
belirtmistir. En yliksek ortalama degere sahip olan becerinin “yazili iletisim” (x=3,43)
en diisiik ortalama degere sahip ifadenin ise “sunum yapma becerisine” (X=3,06) aittir.
Kategorideki tiim ortalamalar katilimcilarin iletisim becerilerinin tutarli sekilde iyinin
tizerinde oldugunu ifade etmistir. Standart sapmanin diisiik olmasi ise etkili iletisim

konusunda katilime1 goriislerinin birbirine daha yakin oldugunu gostermektedir.

Tablo 4-26: Etkili iletisim diizeyi

N Min. Maks. X SS

.(a). .Tutarh . (}lyumlu ve c¢eliskisiz) 143 | 4 3.41 0.62
iletigim becerisi

(b) Sozlii iletisim becerisi 143 2 4 3,41 0,62
(c) Yazil iletisim becerisi 143 1 4 3,43 0,67
(d) Sunum yapma becerisi 143 0 4 3,06 0,89
(e) Ikna yetenegi 143 1 4 3,07 0,83
® Gerektlgane acik ve net bir sekilde 143 1 4 3.6 0.76
aciklama ve talimat verme

Grup Ortalamasi 143 1,83 4 3,27 0,59

4.1.10. Denetleme ve Yonetime Iliskin Bulgular

Denetleme ve yonetim kategorisi 3 alt kategoriden olugsmaktadir. Bunlar; “personel
denetleme ve yonetimi” alt kategorisi 5, “proje denetleme ve yonetimi” alt kategorisi
3, “e-kaynak yOnetim asamalar1” alt kategorisi 10 olmak {izere toplam 18 sorudan

olusmaktadir.

4.1.10.1.Personel Denetleme ve Yénetimine iliskin Bulgular

E-kaynak kiitliphanecilerinin personel denetleme ve yonetimi beceri diizeyi;
personelin motivasyonunu yiikseltmekte, verimliligini artirmakta, ekip c¢aligmasini
giiclendirmekte, ¢atismalarin giderilmesinde yardimci olmakta, verimli bir ¢alisma
ortami saglamakta ve hizmet kalitesinin daha iyilestirilmesinde etkili olmaktadir. Tiim
bu belirtilenler kiitliphane isleyisinin diizenli ve etkin bir sekilde siirdiiriilmesini
saglamaktadir. Bu bakis acisiyla e-kaynak kiitiiphanecilerinin “personel denetleme ve

yonetimi” beceri alg1 diizeyleri Tablo 4-27°de sunulmaktadir.
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Tablo 4-27: Personel denetleme ve yonetim

N Min. Maks. X SS
(a) Uygun personel se¢im becerisi 143 0 4 2,95 0,94
(b) Personel egitim becerisi 143 4 3,10 0,84
(c) Motivasyon saglama becerisi 143 0 4 3,17 0,88
(d) Personel denetim becerisi 143 0 4 2,97 0,92
(e) Personel yonetim becerisi 143 0 4 2,95 0,99
Grup Ortalamasi 143 0,2 4 3,03 0,83

Grup ortalamasi (X=3,03), “iyi” derecenin iizerindedir. Tiim ifadelerde yakin bir
ortalamanin olmas: kiitiiphanecilerin iyi diizeyde bilgi sahibi olduklar1 diistincesinin
var oldugu gostermektedir. En yiliksek ortalama algi diizeyi “motivasyon saglama
becerisi” (X=3,17) en diisiik ortalama alg1 diizeyinin ise “personel yonetim becerisi”
(x=2,95) ve “uygun personel secim becerisi” (X=2,95) ifadelerinde oldugu

goriilmektedir.

4.1.10.2.E-Kaynak Yénetimi ile Ilgili Proje Denetleme ve Yonetimine Iliskin
Bulgular

E-kaynak kiitliphanecileri i¢in proje denetleme ve yonetim becerileri, e-kaynaklarin
etkin bir sekilde yonetilmesini saglayacaktir. Bu beceri e-kaynaklarin dermeye
eklenmesi, glincellenmesi, erisilebilirliginin artirilmasi siirecini saglikli yiiriitiilmesini
saglayarak kiitiiphane hizmetlerinin kalitesini ylikseltmektedir. “E-kaynak yOnetimi
ile ilgili proje denetleme ve yonetim becerileri” diizeyine iligkin kiitiiphanecilerin
goriisleri Tablo 4-28’de verilmistir. Grup ortalamasi1 (X=2,77) “orta” seviyenin ¢ok
tizerindedir. Katilimcilar, “e-kaynak yonetimi proje baslatma, yonetme ve
sonlandirma" alanlarinda agirlikli olarak benzer beceri alg1 diizeyine sahip olduklarim

ifade etmektedir.

Tablo 4-28: E-kaynak ydnetimi ile ilgili proje denetleme ve yonetim

N Min. Maks. X SS
(a) Baglatma 143 0 4 2,78 1,11
(b) Yonetme 143 0 4 2,76 1,12
(¢) Sonlandirma 143 0 4 2,76 1,14
Grup Ortalamasi 143 0 4 2,77 1,11

4.1.10.3. E-Kaynak Yénetim Asamalarina iliskin Bulgular

E-kaynak yoOnetim asamalar1 hakkindaki bilgi sahibi olmak e-kaynaklarin secilmesi,
edinilmesi, erisilmesi, korunmas1 gibi siireglerde e-kaynak kiitiiphanecilerinin dogru

karar almalarin1 desteklemektedir. Dolayisiyla “e-kaynak yoOnetim asamalar1”
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hakkinda kiitiiphanecilerin bilgi diizeyine iliskin goriislerini ortaya koyan bulgular

Tablo 4-29°da belirtilmistir.

Tablo 4-29: E-kaynak yonetim asamalari

N Min. Maks. X SS

(a) Arastirma 143 0 4 3,11 0,89
(b) Igerik saglama 143 0 4 2,99 1,02
(c) Siparis 143 0 4 3,02 1,07
(d) Derme gelistirme 143 0 4 2,97 1,08
(e) Inceleme 143 0 4 3,09 0,96
(QE-kayngk yon.etlm asamalarinin 143 0 4 2.99 1.03
degerlendirilmesi

(g) Iptal / yenileme 143 0 4 3,03 1,11
(h) E-kaynak yonetiminde kullanilan 143 0 4 2.61 118
uygulamalar (yazilimlar)

(1) Dijital hak yénetimi 143 0 4 2,48 1,23
(i) E-kaynak bi¢imleri 143 0 4 2,78 1,18
Grup Ortalamasi 143 0 4 2,90 0,95

Grup ortalamasina bakildiginda (x=2,90), katilimcilarin genel olarak iyiye yakin bir
alg1 diizeyine sahip olduklarini yansitmaktadir. En yiiksek bilgi diizeyi ortalamasi “iyi”
derecesinin lizerinde olan “arastirma” (x=3,11) ifadesidir. En diisiik bilgi diizeyi

ortalamasi ise “dijital hak yonetimi” (X=2,61) ifadesinde olmustur.
4.1.11. Egilimler ve Mesleki Gelisime iliskin Bulgular

Egilimler ve mesleki gelisim kategorisi 5 alt kategoriden olugmaktadir. Egilimler ve

mesleki gelisime iligkin bulgular bir biitiin olarak Tablo 4-30’da sunulmaktadir.

Ogrenme mekanlarindan yararlanma diizeyi, e-kaynak kiitiiphanecilerinin bilgi
okuryazarlig1 becerilerini gelistirilmesi ve bu bilgiler 1s18inda kullanima yonelik
faaliyetlerde bulunmasini saglayan en onemli etkenlerden bir tanesidir. E kaynak
kiitiiphanecilerin bu ortamlardan yararlanma diizeyi alg1 ortalamasi 2,75tir. Bu deger,
katilimcilarin genel olarak cesitli 6grenme mekanlarindan iyiye yakin seviyede
yararlandigin1  gdstermektedir. Katilimeilarin  ifadeleri dogrultusunda en ¢ok
"meslektaslarla etkilesim" (X=3,09) 6grenme kanalindan faydalandigini ve bu degerin

"iy1" derecesinin {izerinde oldugunu sdyleyebiliriz.

Etkili iletisim stratejileri gelistirmek ve akademik gelismeleri takip etmek icin e-
kaynak kiitiiphanecileri, bilimsel iletisimdeki giincel konular ve egilimler hakkinda
bilgi sahibi olmak zorundadir. Bu zorunluluk gercevesinde “bilimsel iletisimdeki

giincel konular ve egilimler” hakkinda kiitiiphanecilerin bilgi diizeylerini
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degerlendirmeleri sonucunda ortalama 2,66 olarak belirlenmistir. Standart sapma
degerinin (SS=0,83) diisiik olmasi, katilimcilarin bu konuda genellikle benzer diizeyde
kanaat bildirdikleri ve degerlendirmelerinin diger parametrelere gére daha homojen

bir dagilim sergiledigini gostermektedir.

Lisanslama alaninda giincel konular ve egilimler arasinda; agik erisim modelleri,
anlagma miizakereleri, siirdiiriilebilirlik, maliyet etkinligi ve adil kullanim politikalar
one ¢ikmaktadir. Ayrica, kiitiiphanelerin e-kaynaklara erisimdeki glincel zorluklarini
ele almak ve lisanslama stireglerini iyilestirmek icin yenilik¢i ¢ozlimler aramak e-
kaynak kiitliphanecileri i¢in belirtilen konular1 6nemli kilmaktadir. Bu nedenle
katilimcilarin, “lisanslamayla ilgili glincel konular ve egilimler” hakkindaki bilgi
diizeyleri sorgulanmistir. Konu ile ilgili olarak, katilimcilar ortanin {izerinde (X=2,24)
bir bilgi diizeyine sahip olduklarin1 belirlenmistir (Tablo 4-30). Bu durum,
katilimcilarin lisanslama alanindaki yenilikleri ve giincel gelismeleri takip etme

egiliminde olduklarin1 isaret etmektedir.

E-kaynak kiitiiphanecilerin yasal g¢erceveler hakkinda bilgi sahibi olmasi,
kiitiiphanelerin faaliyetlerini yasal olarak uygun sekilde yiirlitmesini saglamaktadir.
Bu yasal diizenlemeler ayn1 zamanda e-kaynak kiitliphanecilerine uygun prosediirler
ve politikalar belirleme zorunlulugu getirmektedir. Bu bakis agisiyla “kiitiiphanelerin
faaliyet gosterdigi alan ile ilgili yasal cerceveler” hakkinda kiitiiphaneciler orta

derecenin {lizerinde (X=2,66) bilgi sahibi olduklarini ifade etmislerdir.

ONIX ve OpenURL gibi standartlar, kaynaklarin dogru sekilde tanimlanmasini ve
erisilmesini saglamaktadir. SUSHI ve COUNTER ise kullanim istatistiklerini
toplamak ve analiz etmek i¢cin Onemli araclardir. Kiitiiphaneciler, “dijital araglar,
standartlar ve girisimler” kapsaminda bilgi diizeylerinin (X=2,01) orta seviyede

oldugunu belirtmislerdir (Tablo 4-30).
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Tablo 4-30: Egilimler ve mesleki gelisim

N Min. Maks. X SS
(@) Mesleki 43 0 4 291 105
konferanslar
(b) Webinarlar 143 0 4 2,99 0,98
(c)' Meslek1 literatiir 143 0 4 2.82 1.03
. takibi
Ogrenme mekanlarindan | ) Megleki bloglar 143 0 4 244 1,16
yararlanma diizeyi
(e) Meslektaslar 143 1 4 3,09 0,85
(f) Cesitli 6grenme
platformlar1 (Udemy, 143 0 4 2,22 1,28
ODTU Belgeis vb.)
Grup Ortalamasi 143 0,33 4 2,75 0,84
Bilimsel iletisimdeki | 1 e Hetsimdeld
giincel konular ve gun . 143 0 4 2,66 0,83
s egilimler hakkindaki
egilimler o e
bilgi diizeyi
Lisanslamayla ilgili Liliiilzzsllamlig:lilar 1lg\1,1;
giincel konular ve gv. . . 143 0 4 2,24 1,04
. egilimler hakkindaki
egilimler o e
bilgi diizeyi
Kiitiiphanelerin faaliyet ;iiigzlzlﬁé}gg;ﬁye "
gosterdigi alan ile ilgili vb. hakkindaki bilgi 143 0 4 2,66 0,93
yasal ¢ergeveler L
diizeyi
ONIX, SUSHI,
Dijital araglar, OpenURL ve
standartlar ve girisimler | COUNTER hakkindaki 143 0 4 2,01 1,06
bilgi diizeyi

4.1.12. Kisisel Ozelliklere iliskin Bulgular

E-kaynak kiitliphanecilerinin kisisel 6zelliklerinin degerlendirilmesi, etkin ve verimli
kiitiiphane hizmetlerinin saglanmasi agisindan kritik bir adimdir. Bu degerlendirme,
kiitiiphanecilerin yetkinlik alg1 diizeylerini belirleyerek, hizmet kalitesini artirmaya

yonelik stratejiler gelistirmeyi amaglamaktadir.

Kisisel 6zellikler alt kategorisinde 17 soru bulunmakta konuyla ilgili bulgular Tablo
4-31’de sunulmaktadir. Tablo 4-31°de sunulan veriler kiitiiphanecilerin kisisel
ozelliklerine iliskin degerlendirmelerine yansitmaktadir. Buna gore, grup ortalamasi
(x=3,18) iyinin iizerinde olarak belirlenmistir. Bu kategoride en yiiksek ortalama deger
"ifade ozgiirliigline saygili olma" (x=3,57) ifadesinde bulunmustur. En diigiik deger ise

“orta” diizeyde olan "ruh halini ise yansitma" (x=2,10) ifadesi olmustur.
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Tablo 4-31: Kisisel 6zellikler

N Min. Maks. X SS

(a) Konulara yaklasimda esneklik 143 0 4 3,18 0,71
(b) Acik fikirlilik 143 1 4 3,41 0,65
(c) Analitik diistinme yetenegi 143 1 4 3,22 0,73
(d) Arastirma ve 6grenmeye hevesli 143 1 4 3,39 0,74
(e) Basarili e-kaynak yonetimi 143 1 4 3,10 0,85
(f) Cevreye uyum saglama 143 1 4 3,42 0,68
(g) Disa doniikliik 143 1 4 3,29 0,77
(h) Elestiriye agiklik 143 0 4 3,14 0,86
(j) Empati yetenegi 143 1 4 3,45 0,74
(1) Ifade zgiirliigiine saygili 143 1 4 3,57 0,62
(i) Karmagiklik ve belirsizlige kars1 tolerans 143 0 4 2,75 1,12
() Ruh halini ise yansitma 143 0 4 2,10 1,20
(k) Teknolojik yatkinlik 143 1 4 3,13 0,85
(1) Telif haklarina saygili 143 0 4 3,16 0,92
(I}l) "Ust diizey iletisim becerisi (yazili ve 143 1 4 3.7 0.74
s0zIii)

(n) Zaman ydnetimi 143 1 4 3,10 0,82
(o) Takim ¢alismasina uyum saglama 143 0 4 3,40 0,71
Grup Ortalamasi 143 1,06 4 3,18 0,54

4.1.13. Cinsiyete Gore Yetkinlik Alg1 Diizeyi

E-kaynak kiitliphanecilerinin yetkinlik alg1 diizeyinin cinsiyete gore farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla istatistiksel bir analiz yontemi olan t-testi
uygulanmistir (Tablo 4-32). Grup ortalamasina bakildiginda (X=2,90), katilimcilarin
genel olarak iyiye yakin bir bilgi diizeyine sahip olduklarini yansitmaktadir. En yiiksek
bilgi diizeyi ortalamas1 “iyi” derecesinin lizerinde olan “aragtirma” (Xx=3,11) ifadesidir.

En diisiik ortlama ise “dijital hak yonetimi” (x=2,61) ifadesinde olmustur.

Tablo 4-32: Cinsiyet ve yetkinlik alg1 diizeyi

Cinsiyet N X SS t P
Elektronik kaynak yasam dongiileri Erkek 67 2,9055 0,65612 9,995 0,002
Kadin 76 2,4737 0,88031
Bilgi kaynaklarin organizasyonu Erkek 67 2,2746 0,75264 0,002 0,967

Kadin 76 1,9697 0,71982

Erkek 67 1,8106 0,61652 0,550 0,460

Universite kiitiiphanelerinde kullanilan teknolojiler Kadm 76 14354 0.66539

Arastirma ve Degerlendirme Erkek 67 3,0588 0,69726 7,987 0,005
Kadin 76 2,6768 0,99566

Etkili iletisim diizeyi Erkek 67 3,2861 0,56839 ,428 0,514
Kadin 76 3,2588 0,60943

Denetleme ve Yonetim Erkek 67 3,0255 0,72681 1,981 0,162
Kadin 76 2.,7407 0,85666

Egilimler ve Mesleki Geligim Erkek 67 2,6007 0,82349 0,065 0,800
Kadin 76 22072 0,824

Kisisel dzellikler Erkek 67 3,2318 0,47235 1,135 0,289

Kadin 76 3,1378 0,58631

Erkek 67 2,5208 0,55743 1,858 0,175

E-kaynak kiitiiphanecilerinin yetkinlik algi dizeyi dn 76 2.1842 0.65936
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Buna gore; "elektronik kaynak yasam dongiileri" (p=0,002) ve "arastirma ve
degerlendirme" (p=0,005) gruplarinda anlamli derecede farkliliklar gézlenmistir. Bu,
s0z konusu alanlarda cinsiyetler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugunu
gostermektedir. Etki biiylikliigi dikkate alindiginda, kadin ve erkeklerin yetkinlik algi
diizeyi arasinda belirgin farklar oldugu goriilmektedir. Ozellikle, "elektronik kaynak
yasam dongiileri" (Cohen’s d = 0,551) ve "aragtirma ve degerlendirme" (Cohen’s d =
0,440) alt basliklar1 agisindan, yetkinlik alg1 diizeyi cinsiyete bagli olarak kiigiik ila
orta etki diizeyinde anlamli fark gosterdigi tespit edilmistir. Bu sonuglar, cinsiyetin bu
alanlardaki yetkinlik algi diizeyi iizerinde anlamli bir etkisi oldugunu ortaya
koymaktadir. Ancak diger kategorilerde cinsiyetler arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik gézlenmemistir (p>0,05). Bu durum, belirli yetkinlik alanlarinda cinsiyete
gore degiskenlik olabilecegini, ancak genel olarak erkekler ve kadinlar arasinda bir¢ok
alanda onemli bir fark olmadigim1 ortaya koymaktadir. Bu sonuglar, cinsiyetin
yetkinlik algi diizeyini etkileyebilecegini ancak bu etkinin belirli alanlarda sinirli
oldugunu gostermektedir. Genel olarak degerlendirildiginde ise cinsiyetin yetkinlik

alg1 diizeyi lizerinde belirleyici bir faktor olmadigini ifade etmek miimkiindiir.
4.1.14. Mesleki Deneyime Gore Yetkinlik Alg: Diizeyi

E-kaynak kiitiiphanecilerinin yetkinlik alg1 diizeyinin mesleki deneyime gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
kullanilmistir (Tablo 4-33).

Anlamli p degerleri elde edildikten sonra, Tukey HSD post-hoc testi ile gruplar
arasindaki farklar incelenmistir. Inceleme sonrasinda esli karsilastirmalardan elde
edilen p degerlerinin yorumlanmasinda Bonferroni diizeltmesi uygulanmistir. Buna
gore 5 alt grupta puanlanan mesleki deneyimin post-hoc analizinde anlamli deger
0.05/5=0.01 olarak elde edilmistir. Buna gére, mesleki deneyimi 0-5 y1l arasinda olan

grup, diger tiim gruplarla anlaml farklilik gostermistir (p<0.01).

Anlamli p degerleri elde edildikten sonra, Tukey HSD post-hoc testi ile gruplar
arasindaki farklar incelenmistir. Inceleme sonrasinda esli karsilastirmalardan elde
edilen p degerlerinin yorumlanmasinda Bonferroni diizeltmesi uygulanmistir. Buna

gore 5 alt grupta puanlanan mesleki deneyimin post-hoc analizinde anlamli deger
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0.05/5=0.01 olarak elde edilmistir. Buna gore, mesleki deneyimi 0-5 yil arasinda olan

grup, diger tiim gruplarla anlamli farklilik gostermistir (p<0.01).

Tablo 4-33: Mesleki deneyim ve yetkinlik algi diizeyi

Mesleki

Deneyim N X SS F P
0-5 yil arasi 31 2,0387 0,86179 7,329 <0.001
6-10 y1l arasi 36 2,8602 0,68103

11-15 yil arast 37 2,8135 0,6314

Elektronik kaynak yasam dongiileri 16-20 yil arast 13 27923 093493

21 yil lizeri 26 2,9269 0,73467
Toplam 143 2,676  0,81003
0-5 y1l arast 31 1,7742  0,7434 2,397 0,053
6-10 y1l arasi 36 2,1417  0,76732

11-15 y1l arasi 37 2,1676  0,5578

Bilgi kaynaklarin organizasyonu 16-20 yil aras 13 23615 074782

21 yil lizeri 26 22731  0,87843
Toplam 143 2,1126  0,74851
0-5 yil arasi 31 1,256  0,60753 3,643 0,007
6-10 y1l aras1 36 1,7625 0,75755
Universite kiitiiphanelerinde 11-15 y1l aras1 37 1,5849 0,60104
kullanilan teknolojiler 16-20 y1l aras1 13 1,8777 0,64234
21 yil iizeri 26 1,7293  0,57069
Toplam 143 1,6112 0,66768
0-5 yil aras1 31 2,1008 0,99745 9,261 <0.001
6-10 yil aras1 36 3,1354  0,81545

11-15 yil arast 37 2,9307 0,66582

Aragtrigge degerigiiiine 1620 yilarast 13 3,1875  0.69421

21 yil lizeri 26 3,0962 00,7251
Toplam 143  2,8558 0,88665
0-5 y1l arast 31 3,1344 0,64178 0,95 0,437
6-10 y1l arasi 36 3,2731 0,61354

11-15 y1l arast 37 3,2432  0,59134

Etkili iletisim diizeyi 1620 yilarast 13 3,3974  0,60682

21 yil iizeri 26 34103 0,46244
Toplam 143 32716 0,58865
0-5 yil arast 31 2,3051 0,83752 6,068 <0.001
6-10 y1l arasi 36 3,0046 0,83386

11-15 y1l arast 37 2,9257 0,7166

Denetleme ve yonetim 16-20 y1l arast 13 3,1795 0,67473

21 yil lizeri 26 3,1458 0,61917
Toplam 143  2,8741 0,80838
0-5 yil arast” 31 1,75 0,9083 7,669 <0.001
6-10 y1l arasi 36 2,5833 0,85356

11-15 y1l arasi 37 2,3919  0,51552

Egilimler ve mesleki geligim 1620 yilarast 13 27308  1.03311

21 yil lizeri 26 2,7212  0,63768
Toplam 143  2,3916 0,84418
0-5 yil arasi 31 2,9583 0,58651 2,166 0,076
6-10 y1l arasi 36 3,1748 0,57917

11-15 yil arast 37 3,2289 0,54105

Kisisel ozellikler 1620 yilarast 13 3,3529  0,3924
21 yil fizeri 26 33054 0,39827
Toplam 143 3,1818 0,53618

*: Tukey HSD post-hoc testine gore p<0.01
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“Elektronik kaynak yasam dongtileri” alt baslig1 altinda yapilan analizler, farkli zaman
araliklar1 arasindaki anlamli farklar1 ortaya koymaktadir. “0-5 yil” ve “6-10 yil”
arasindaki karsilagtirmada (p<0.001), “0-5 yiI” ve “10-15 yi1l” arasindaki
karsilagtirmada (p<0.001), “0-5 yiI” ve “21 yil iizeri” arasindaki karsilastirmada

(p<0.001) arasinda anlaml1 farklar bulunmustur.

“Arastirma ve degerlendirme” alt baslhiginda; “0-5 yil” ve “6-10 yil” arasindaki
karsilastirmada (p<0.001), “0-5 y11” ve “10-15 y11” (p<0.001), “0-5 y11” ve “16-20” y1l
arasindaki karsilastirmada (p=0.001), “0-5 y11” ve “21 yil {izeri” (p<0.001) arasinda

anlaml farklar tespit edilmistir.

“Denetleme ve yonetim” alt bashiginda “0-5 yil” ve “6-10 yil” arasindaki
karsilagtirmada (p=0.007), “0-5 y1I” ve “21 y1l ve lizeri” arasindaki karsilastirmada
(p=0.001) anlamli farklar bulunmustur. Bu sonuglar, elektronik kaynak yasam
dongiileri boyunca farkli zaman araliklarinda Onemli degisikliklerin oldugunu

gostermektedir.

Bu test sonucunda, “elektronik kaynak yasam dongiileri” icin n? 0,171 olarak
hesaplanmstir. n? degeri 0,14’ten biiyiik oldugu icin etki biiyiikliigii biiyiik olarak
degerlendirilmektedir. Mesleki deneyim siiresi gruplart arasindaki farklarin bagiml
degisken iizerindeki etkisinin belirgin ve onemli oldugunu gostermektedir. Sonug
olarak, mesleki deneyim siiresinin yetkinlik alg1 diizeyi iizerinde 6nemli bir etkisi

oldugunu sdyleyebiliriz.

"Universite kiitiiphanelerinde kullanilan teknolojiler" alt bashgmda n? degeri 0,068
olarak hesaplanmistir. Bu degerin 16-20 yil arasi deneyime sahip kiitiiphaneciler
lehine orta etki biiylikliiglinde anlamli bir farki gosterdigi belirlenmistir. Bu, mesleki
deneyim siiresinin tliniversite kiitliphanelerinde kullanilan teknolojilerle ilgili yetkinlik

alg1 diizeyini orta derecede etkiledigini gostermektedir.

"Arastirma ve degerlendirme" alt basliginda yetkinlik algi diizeyi acisindan anlamli
bir fark bulunmustur. n? degeri 0,135 olup biiyiik bir etkiye sahiptir. Mesleki deneyim
stiresinin "aragtirma ve degerlendirme" yetkinlik alg1 diizeyinde biiyiik bir etkisi
oldugu goriilmektedir. Ozellikle 16-20 y1l deneyime sahip katilimcilarin bu alt baslikta
en yiiksek yetkinlik algi diizeyine sahip oldugu, 0-5 yil deneyime sahip olan
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katilimcilarin ise en diigiik yetkinlik alg1 diizeyine sahip oldugu tespit edilmistir. Bu
da mesleki deneyim siiresinin "aragtirma ve degerlendirme" yetkinlik alg1 diizeyini

bliyiik dlciide etkiledigini géstermektedir.

"Denetleme ve yoOnetim" alt basliginda mesleki deneyim siiresinin orta etki
biiyiikliigiinde (12=0,096) oldugu belirlenmistir. Ozellikle 16-20 yil deneyime sahip
katilimcilarin yetkinlik alg1 diizeyinin en biiyiik etki biiytlikliigline sahip oldugu, 0-5
yil deneyime sahip olan katilimcilarin ise en kiiclik etki biiyiikliigiine sahip oldugu
goriilmektedir. Bu da mesleki deneyim siiresinin "denetleme ve yoOnetim" alt

basliginda 6nemli bir faktdr oldugunu ortaya koymaktadir.

"Egilimler ve mesleki gelisim" alt bagliginda n? degeri 0,132 olarak belirlenmistir. Bu
deger, mesleki deneyim siiresinin "egilimler ve mesleki gelisim" yetkinlik algi
diizeyinde orta ile biiylik bir etki biiylikliigiinde anlamli bir farka sahip oldugunu
gostermektedir. Ozellikle 16-20 yil deneyime sahip katilimcilar, yetkinlik alg
diizeyinde en yiiksek etki biiytlikliigline sahiptir. 0-5 y1l deneyime sahip katilimcilarin
ise en diistik etki biiytlikliigiine sahip oldugu goriilmektedir. Sonug olarak, mesleki
deneyim siiresinin "egilimler ve mesleki gelisim" yetkinlik alg1 diizeyini orta ile biiyiik

bir etki diizeyinde anlaml1 bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir.

Bu sonuglar, kiitiiphanecilik mesleginde belirli yetkinlik alanlarinin mesleki deneyim
diizeyleri 1ile iliskilendirilebilecegini gostermektedir. Deneyim diizeyi arttikca,
kiitliphanecilerin ¢ogu yetkinlik alaninda daha yiiksek ortalamalara sahip oldugu
goriilmiistiir. Ancak “etkili iletisim” ve “kisisel Ozellikler” gruplar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklar bulunamamaistir (Tablo 4-33).
4.1.15. Yasa Gore Yetkinlik Alg1 Diizeyi

Arastirmada yas ve yetkinlik alg1 diizeyi arasindaki iligkiyi incelemek icin tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. Test sonuglari Tablo 4-34’te

belirtilmektedir.

Anlamli p degerleri elde edildikten sonra Tukey HSD post-hoc testi ile gruplar
arasindaki farklar incelenmistir. 3 alt grup arasindaki analizde Bonferroni diizeltmesi

kullanilarak p degeri 0.0167 olarak baz alinmistir (0.05/3). Arastirma kapsaminda,
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"elektronik kaynak yasam dongiileri", "bilgi kaynaklarinin organizasyonu",
"liniversite kiitliphanelerinde kullanilan teknolojiler", "aragtirma ve degerlendirme",
"etkili iletisim diizeyi", "denetleme ve yonetim", "egilimler ve mesleki gelisim" ile
"kisisel Ozellikler" alanlarindaki yetkinlik algi diizeyinin katilimcilarin yas gruplarina
gore farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Az sayida veri noktasi olan gruplar
istatiksel olarak analizin giivenilirligini azaltabileceginden dolay1 yeterli veri noktasi
olmayan gruplar birlestirilmistir. Buna gore; “20-25 yas” ile “26-30 yas” araligi, “20-
30 yas” olarak, “31-35 yas” aralig1 ile “36-40 yas” aralig1 ise “30-40 yas” olarak

kategorize edilerek ii¢ ana grup olusturulmustur.

Tablo 4-34: Yas ve yetkinlik algi diizeyi

Yas N X SS F p

Elektronik kaynak 20-30 yas 29 2,2598 0,92887 5,085 0,007
yasam dongiileri 31-40 yas 63 2,7894 0,67717

41 yas ve lizeri 51 2,7725 0,82792

Toplam 143 2,6760 0,81003
Bilgi  kaynaklarmm 20-30 yas 29 1,9483 0,72537 ,909 0,405
organizasyonu 31-40 yas 63 2,1381 0,68496

41 yas ve lizeri 51 2,1745 0,83327

Toplam 143 2,1126 0,74851
Universite 20-30 yas 29 1,4151 0,72428 1,584 0,209
kiitiiphanelerinde 31-40 yas 63 1,6650 0,65135
kullanilan 41 yas ve lizeri 51 1,6561 0,64670
teknolojiler Toplam 143 1,6112 0,66768
Arastirma ve 20-30 yas 29 2,3675 1,07687 6,193 0,003
Degerlendirme 31-40 yas 63 3,0332 0,67952

41 yas ve lzeri 51 2,9142 0,91061

Toplam 143 2,8558 0,88665
Etkili iletisim 20-30 yas 29 3,1322 0,65371 1,163 0,316
diizeyi 31-40 yas 63 3,3333 0,56241

41 yas ve lzeri 51 3,2745 0,58006

Toplam 143 3,2716 0,58865
Denetleme ve 20-30 yas 29 2,5647 0,84893 2,863 0,060
Yo6netim 31-40 yas 63 2,9868 0,72133

41 yas ve lzeri 51 2,9109 0,85684

Toplam 143 2,8741 0,80838
Egilimler ve 20-30 yas 29 1,9828 0,98182 4,722 0,010
Mesleki Geligim 31-40 yas 63 2,4484 0,77662

41 yas ve lizeri 51 2,5539 0,77993

Toplam 143 2,3916 0,84418
Kisisel ozellikler 20-30 yas 29 2,9615 0,60995 3,313 0,039

31-40 yas 63 3,2614 0,51777

41 yas ve lizeri 51 3,2088 0,48867

Toplam 143 3,1818 0,53618

Arastirma bulgulari, yas ile baz1 gruplarin yetkinlik alg1 diizeyi arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklar oldugunu géstermektedir. Post-hoc teste gore elektronik kaynak

yasam dongiilerinde 31-40 yas grubu lehine anlamli yliksek bulunmustur (p=0.01).
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"Elektronik kaynak yasam dongiileri" alt baghiginda, m?> degeri 0,055 olarak
belirlenmistir. Bu sonuglar, gruplar arasinda yetkinlik algi diizeyinin kiigiik ile orta
arasinda bir etki biiyiikliigiine sahip oldugunu gostermektedir. Ozellikle 31-40 yas
grubunun bu yetkinlik alg1 diizeyinde en yiiksek degeri elde ettigi ve 20-30 yas
grubunun ise en diisiik degere sahip oldugu tespit edilmistir. Bu durum, elektronik
kaynak yasam dongiileri alt baghiginda yasin 6nemli bir faktdr oldugunu ortaya

koymaktadir.

“Arastirma ve degerlendirme" alt bashigi Cohen'in etki biiyiikliigiine gore
degerlendirildiginde n? degeri 0,064 olarak belirlenmistir. Bu deger, orta biiyiikliikte
bir etki biiyiikliigline sahip oldugunu gdstermektedir. En biiytik fark, 31-40 yas grubu

lehine olmak iizere, 31-40 ve 20-30 yas grubu arasinda gézlemlenmistir.

"Egilimler ve mesleki gelisim" alt baslhiginda, yas gruplar1 arasindaki anlamli farkin
etki biyiikliigii (n?) degeri yaklasik 0,043 olarak bulunmustur. Bu sonuglar, gruplar
arasinda yetkinlik algi diizeyinin kiigiik ile orta arasinda bir etki biiytlikliigline sahip
oldugunu goéstermektedir. Ozellikle 41 yas ve iizeri grubunun bu yetkinlik alg
diizeyinde en yiiksek degeri elde ettigi, 20-30 yas grubunun ise en diisiik degeri

gbzlemlenmistir.

"Kisisel ozellikler" degiskenine ait n? degeri yaklasik 0,0331 olarak bulunmustur.
Degerlendirmeler, en biiyiik anlamli farkin 31-40 yas grubu lehine olmak iizere, 31-40
ve 20-30 yas grubu arasinda orta etki biiyiikliiglinde oldugunu gostermektedir. Bu da
yasin Onemli bir faktdr oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak, “bilgi kaynaklarin
organizasyonu,” ‘“Universite kiitliphanelerinde kullanilan teknolojiler”, “etkili iletisim

diizeyi1” ve “denetleme ve yonetim” gruplari ile katilimcilarin yaslar1 arasinda anlamli

bir fark bulunmadig: tespit edilmistir (p>0,05).
4.1.16. Egitim Durumuna Gére Yetkinlik Alg1 Diizeyi

E-kaynak kiitiiphanecilerinin yetkinlik alg1 diizeyinin egitim durumuna gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla t-test yontemi kullanilmistir (Tablo 4-
35). t-testi uygulanma asamasinda, "Onlisans" grubundan (N=4) ve "Diger" grubundan

(N=1) toplam 5 katilimcinin cevaplari degerlendirme dig1 birakilmistir. Ayrica,
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"Yiiksek Lisans" grubundan (N=53) ve "Doktora" grubundan (N=8) toplam 61

katilimcinin cevaplari, analiz i¢in "Lisansiistii" kategorisinde birlestirilmistir.

Tablo 4-35 incelendiginde, e-kaynak kiitiiphanecilerinin "e-kaynak yasam dongiileri"
(t = -3,705; p=0,001) alt basliginda, lisans ve lisansiistli egitim diizeyleri arasindaki
anlamli farkin etki biiyiikligli (Cohen’s d=0,635) orta ila biiyiik seviyede bulunmustur.

Bu durumun, lisansiistii mezunlari lehine oldugunu goriilmektedir.

Tablo 4-35: Egitim durumu ve yetkinlik alg: diizeyi

Degiskenler Gruplar N X SS t test
t sd p

Elektronik kaynak yasam Lisans 77 24896 82225  -3,705 136 <0,001

dongiileri Lisanstistii 61 29656 ,64558  -3,809

Bilgi kaynaklarin organizasyonu L}sans" .. fipyr 2.002ami 1307 gaigtis 136 0,154
Lisansiistii 61 2,2410 ,66342 -1,460

Universite kiitiiphanelerinde Lisans 77  1,4607 ,63931  -3,225 136 0,002

kullanilan teknolojiler Lisansiistii 61 1,8180 ,65519 -3,216

Arastirma ve Degerlendirme Lisans 77 2,6291 ,88536  -4,138 136 <0,001
Lisanstustii 61 3,2121 0,73392 -4,229

ey e Lisans 77  3,1991 0,59606 -2,040 0,043

Etkili iletisim Lisansiisti 61 33962 051923 2,073 °°

Denetleme ve yonetim L%sans 77  2,6342 0,81253 -4,954 136 <0,001
Lisansiistii 61 3,2459 0,58312 -5,143

Egilimlér ve mesleldgeligim o 15308 7722532 077639 2907 40 0,004
Lisansiistii 61 2,6393 0,77261 -2,909

Kisisel ozellikler Lisans 77  3,0588 0,55148 -3,447 136 <0,001

Lisansiistii 61  3,3607 045431 -3,525

"Universite kiitiiphanelerinde kullanilan teknolojiler" (t=-3,225; p=0,002) alt
basliginda, lisans ve lisansiistii egitim diizeyi ile teknoloji kullanimi arasindaki anlaml
farkin orta diizeyde (Cohen’s d=0,557) bir etki biiyiikliigline sahip oldugu
goriilmektedir. Bu bulgu, lisanstistii egitim diizeyine sahip katilimcilarin yetkinlik algi

diizeyinin daha fazla oldugunu gostermektedir.

“Arastirma ve degerlendirme” (t=-4,138; p<0,001) alt baslig1 ile lisans ve lisansiistii
egitim diizeyleri arasindaki anlamli farkin etki biytikligii (Cohen’s d= 0,635)

lisansiistii lehine orta ila biiyiik seviyede bulunmustur.

Etkili iletisim diizeyi" (t = -2,040; p=0,043) alt baghiginda, lisans ve lisansiistii egitim
diizeyi ile etkili iletisim arasindaki anlamli farkin etki biiyiikliigi lisansiistii egitim alan

katilimcilarin lehine kiigiik ila orta diizeyde (Cohen’s d=0,349) oldugu goriilmektedir.
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“Denetleme ve yonetim” (t=-4,954; p<0,001) alt basliginda, lisans ve lisansiistii egitim
diizeylerindeki “denetim ve yonetim” arasinda onemli bir fark oldugunu ortaya
koymaktadir. Hesaplanan anlamli farkin etki biiytikliigii (Cohen’s d= 0,853) lisansiistii

lehine oldukga biiylik oldugunu gdstermektedir.

“Egilimler ve mesleki gelisim” (t=-2,040; p=0,004) alt basliginda, lisans ve lisansiistii
egitim diizeyindeki katilimcilar arasindaki anlamli farkin etki biiytikliigii yaklasik
olarak 0.500'diir. Bu durum, alt basliktaki anlaml1 farkin lisansiistii lehine orta diizeyde

bir etki biiyiikliigiinde oldugunu gostermektedir.

“Kisisel ozellikler” (t=-3,447; p<0,001) alt baglhiginda ise lisans ve lisansiistii egitim
diizeyleri arasindaki anlamli farkin etki biiyiikliigi yaklasik olarak 0.592'dir. Bu
durum, lisansiistii egitim sahibi olan katilimcilar lehine olan anlamli farkin orta

diizeyde bir etki biiylikliigiinde oldugunu gostermektedir.

Sadece “Bilgi kaynaklarinin organizasyonu” (t=-1,434; p=0,154) grubunda anlaml1 bir
farka rastlanmamistir. Ayrica, tiim alt basliklar i¢in lisansiistli mezunlarin ortalama
yetkinlik alg1 diizeyi daha yiiksektir. Bu durum, katilimcilarin egitim diizeyleri arttikca
yetkinlik alg1 diizeyinin de arttigini, egitim diizeyi ile yetkinlik alg1 diizeyi arasinda
genel olarak anlamli bir iliski oldugunu ve daha yiiksek egitim diizeyine sahip
katilimcilarin genellikle daha yiiksek yetkinlik algi diizeyine sahip olduklarini

gostermektedir.
4.1.17. Mezun Olunan Lisans Programina Gore Yetkinlik Alg1 Diizeyi

Yetkinlik algt diizeyinin mezun olunan programa gore anlamli fark gosterip
gostermedigini test etmek igin t-test yontemi kullanilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4-
36’da sunulmustur.

Tablo 4-36 incelendiginde; BBY mezunlari ile diger boliimlerden mezun e-kaynak
kiitliphanecilerinin bazi yetkinlik alg1 diizeyi arasinda farklar goriilmektedir. BBY ve
diger boliimler arasinda "e-kaynak yasam dongiileri" (t=2,939; p=0,04) alt basliginda
belirlenen anlamli farkin etki biiytikliigii 0,726'dir. Bu deger, BBY mezunlari lehine
olan anlamli farkin orta ila biiyiik arasinda bir etki biyiikliigiinde oldugunu

gostermektedir.
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Tablo 4-36: Mezun olunan program ve yetkinlik alg1 diizeyi

. = t test
Degiskenler Gruplar N X SS " o D
. . BBY 124 2,7188 0,73589 2,939 0,004

Elektronik kaynak yasam dongiileri Diger 19 21486 107504 2.233 141
Bilgi kaynaklarin organizasyonu BBY 124 24784 0,66813 4,129 141 <0,001

gt xay & Y Diger 19 1,7355 1,06218 2,960
Universite kiitiiphanelerinde BBY 124 1,5353 0,66441 1,543 141 0,125
kullanilan teknolojiler Diger 19 1,2732 0,84124 1,298
Arastirma ve Degerlendirme BBY 124 2,9338 0,79512 3,200 141 0,002

Diger 19 2,2722 1,09349 2,536

Etkili iletigim BBY 124 3,3226 0,55856 2,706 141 0,008
Diger 19 29386 0,68315 2,333

Denetleme ve vénetim BBY 124 30205 067472 3282 = 0,001
y Diger 19 24463 0091659 2,624

Egilimler ve mesleki gelisim BBY 124 2,415 0,77964 1,821 141 0,071

& geis Diger 19 20658 1,15723 1,369

Kisisel 5zellikler BBY 124 32068 053280 1430 | = 055

Diger 19  3,0186 0,54376 1,409

“Bilgi kaynaklarin organizasyonu” (t=4,129; p<0,001) alt baslig1 i¢in anlaml1 farkin
etki biiyiikligi yaklasik olarak 1,023'tiir. Bu durum, BBY mezunlar1 lehine olan
anlamli farkin biiytik bir etki biiytikliigiinde oldugunu gostermektedir.

"Universite kiitiiphanelerinde kullanilan teknolojiler" (t=4,129; p=0,125) alt
basliginda anlamli farkin kiigtlik ila orta diizeyde bir etki biiyiikliigline sahip oldugu
goriilmektedir. Hesaplanan 0,379 degerindeki etki biiyiikligi, bu farkliligin

istatistiksel olarak orta diizeyde bir etki biiyiikliigiinde oldugunu gostermektedir.

"Arastirma ve degerlendirme" alt basliginda (t=3,200; p=0,002) Cohen's d degeri
yaklasik 0,793 olarak hesaplanmistir. Bu sonug, mezun olunan programin (BBY vs.
diger) arastirma ve degerlendirme yetkinlik alg1 diizeyinin orta ila biiyiik diizeyde bir

etki biiyiikliigiine sahip anlamli bir fark yarattigin1 gostermektedir.

Etkili iletisim" alt baghiginda (t=2,706; p=0,008) Cohen's d degeri yaklasik 0,67 olarak
hesaplanmistir. Bu sonug, mezun olunan programin (BBY vs. diger) etkili iletisim
yetkinlik algi diizeyi iizerinde orta ila bliylik diizeyde bir etki biiytlikliigiine sahip

anlaml bir fark yarattigin1 gostermektedir.

“Denetleme ve yonetim” (t=3,282; p=0,001) alt basliginda, BBY ve diger bdliimler
arasindaki anlamli farkin etki biiyiikliigii yaklasik olarak 0,808 olarak hesaplanmustir.
Bu durum, BBY mezunlar lehine anlamli farkliligin biiytik bir etki biiyiikliiglinde
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oldugunu gostermektedir. Ancak, lniversite kiitiiphanelerinde kullanilan
teknolojiler", "egilimler ve mesleki gelisim" ve "kisisel 6zellikler" konularinda gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. BBY mezunlarinin
yetkinlik algi diizeyi de belirtilen maddeler disinda diger gruptan anlamli derecede

yiiksektir.

4.1.18. Universite Tiiriine Gore Yetkinlik Alg1 Diizeyi

Katilimcilarin - calistign iiniversite tlirline gore yetkinlik algi diizeyi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigini test etmek igin t-test yontemi
kullanilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4-37’de belirtilmektedir. Analizler sirasinda veri
setinde yeterli sayida katilimc1 bulunmayan MYO’lar (N=2) kapsam disinda
tutulmustur. Bu grubun analizden hari¢ tutulmasi, elde edilen sonuglarin gegerliligini

artiracag diistiniilmuistiir.

Tablo 4-37: Universite tiirii ve yetkinlik alg1 diizeyi

o S 1 test
Degiskenler Gruplar N X SS t o b
Elektronik kaynak yagsam Devlet 89 2,6444  0,77188 0.005 139 0,996
dongiileri Vakif 52 2,6437  0,88801 ’

Bilgi kaynaklarin Devlet 89 2,3478  0,78004 629 139 0,530
organizasyonu Vakif 52 2,4332  0,77328 ’

Universite Devlet 89 1,4375 0,63029

kiitiiphanelerinde ) Vakif 52 1.6032 079446 -1,366 139 0,202
kullanilan teknolojiler

Arastirma ve Devlet 89 2,8258 0,89538 0615 139
Degerlendirme Vakif 52 2,9181 0,79480 ’ 0,527

et e Devlet 89 3,2191 0,61422

Etkili iletisim vakif 52 33782 050067 % 139 0,097
. Devlet 89 2,9252  0,77830
Denetleme ve yonetim Vakif 52 3.0100 062346 -0,670 139 0.479
Egilimler ve mesleki Devlet 89 2,3848 0,77611 0292 139
geligim Vakif 52 2,4279 095144 ’ 0,782
e Devlet 89 3,1699 0,53085
Kisisel dzellikler Vakif 52 30477 0.46905 -0,876 139 0.367

Tablo 4-37 incelendiginde; “Universite tiirii ve yetkinlik alg1 diizeyi” incelenmis olup
belirtilen {iniversite tiirleri ve alt bashiklar (p>0,05) arasinda anlamli bir farka

rastlanmamuistir.
4.1.19. E-Kaynak Kiitiiphaneci Sayisina Gore Yetkinlik Alg1 Diizeyi

E-Kaynak kiitiiphaneci sayist ve yetkinlik alg1 diizeyi arasindaki iliskiyi incelemek
icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir (Tablo 4-38). Anlamh p
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degerleri elde edildikten sonra, Tukey HSD post-hoc testi ile gruplar arasindaki farklar
incelenmistir. p degerlerinin yorumlanmasinda Bonferroni diizeltmesi uygulanmistir

(p<0.01).

Tablo 4-38: E-Kaynak kiitiiphaneci sayis1 ve yetkinlik algi diizeyi
N X SS F p

1 78 2,7291 0,79941 1,264 0,287
2 38 2,6614 0,81157
Elektronik kaynak yasam 3 15 2,4289 0,77078
dongiileri 4 7 2,3286 1,03913
5 ve lizeri 5 3,1867 0,61355
Toplam 143 2,6760 0,81003

1 78 2,1769 0,62542 0,580 0,678
2 38 2,0342 0,85780
Bilei k W . 3 15 1,9067 1,01099
ilgi kaynaklarin organizasyonu 4 7 21571 079762
5 ve tizeri 5 2,2600 0,83247
Toplam 143 2,1126  0,74851

1 78 1,6741 0,61609 1,597 0,179
2 38 1,6110 0,70083
Universite kiitiiphanelerinde 3 15 1,2838  0,70478
kullanilan teknolojiler 4 7 1,3828 0,94798
5 ve tizeri 5 1,9333  0,43509
Toplam 143 1,6112 0,66768

1 78 2,8986 0,84477 1,717 0,150
2 38 2,7385 0,97234
Aradl deserlendi 3 15 2,7667 0,86448
ragtirma ve degerlendirme 4 7 25714 096314
5 ve lizeri 5 3,7438  0,30809
Toplam 143 2,8558 0,88665

1 78 3,2671 0,58931 1,002 0,409
2 38 3,2939  0,63487
ey e . 3 15 3,2667 0,55205
Etkili iletisim diizeyi 4 7 20524 0.45860
5 ve lizeri 5 3,6333  0,39791
Toplam 143 3,2716  0,58865

1 78 2,8793  0,82366 1,654 0,164
2 38 2,8070 0,81335
Denetleme ve yOnetim 3 15 2,8750  0,71043
y 4 7 2,5833 0,87301
5 ve lzeri 5 3,7083 0,22048
Toplam 143 2,8741 0,80838

1 78 2,4199 0,82915 ,887 0,474
2 38 2,3355 0,85281
Egilimler ve mesleki gelisim 3 15 2,1667 095275
gHimier ve mestekl ety 4 7 24643 0,99403
5 ve lizeri 5 2,9500 0,20917
Toplam 143 2,3916  0,84418

1 78 3,1546 0,56819 1,361 0,251
2 38 3,2539 0,50251
e 3 15 3,1529 0,37455
Kisisel dzellikler 4 7 2.8908 063394
5 ve lizeri 5 3,5529 0,41719

Toplam 143 3,1818 0,53618
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*: Tukey HSD post-hoc testine gore p<0.01

Bu calismada, e-kaynak kiitiiphanecilerinin sayis1 ile yetkinlik algi diizeyi arasindaki
iliski incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda, gruplar arasinda yetkinlik algi diizeyi
acisindan anlamli bir fark bulunamamaistir. Bu bulgu, e-kaynak kiitliphaneci sayisinin,

yetkinlik alg1 diizeyini dogrudan etkileyen bir faktor olmadigini gostermektedir.
4.1.20. Ulusal Mesleki Dernek Uyeligine Gore Yetkinlik Alg Diizeyi

Katilimcilarin, ulusal dernek iiyeligi ve yetkinlik algi diizeyi arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklar olup olmadigini test etmek icin t-test yontemi kullanilmistir.

Analiz sonuglar1 Tablo 4.39’da belirtilmektedir.

Tablo 4-39: Ulusal mesleki dernek iiyeligi ve yetkinlik algi diizeyi

o t test
Degiskenler Gruplar N X SS " o b
Elektronik kaynak yasam Var 55 2,9891 0,60086 3,805 139 <0.001
dongiileri Yok 86 24775 0,87297 4,119
Bilgi kaynaklarin Var 55 2,2800 0,68107 2,165 139 0,032
organizasyonu Yok 86 2,0023 0,77944 2,230
Universite kiitiiphanelerinde Var 55 1,8270 0,64649 3,158 139 0,002
kullanilan teknolojiler Yok 86 1,4718 0,65450 3,167

4 . Var 55 3,2131 0,64250 3,887 <0.001
Arastirma ve Degerlendirme Yok 26 26501 0.94269 4215 139
et e Var 55 3,4455 0,47581 2,821 0,005
Etkili iletisim Yok 86 31705 061409 2982 37
Denetleme ve vénetim Var 55 3,2045 0,56895 3,953 139 <0.001
vey Yok 86 26860 0,85913 4311

Egilimler ve mesleki gelisim Var >3 2,7227 067473 3,803 139 <0.001
Yok 86 2,1948 0,87649 4,024

Kisisel dzellikler Var 55 3,3283 0,46727 2,466 139 0,015

Yok 86 3,1156 0,51916 2,524

Tablo 4-39 incelendiginde; ulusal mesleki dernek iiyesi olan ve olmayan katilimcilarin
“elektronik kaynak yasam dongiileri” alt baghig1 yetkinlik alg1 diizeyi arasinda anlamli
bir fark bulunmustur (t=3,805; p<0,001). Bu farkin etki biiyiikliigii yaklasik 0.657
olarak hesaplanmistir. Bu durum, ulusal dernek tiyeligi olan grup lehine aradaki farkin

orta ila biiyiik arasinda bir etki biiyiikliiglinde oldugunu gdstermektedir.

“Bilgi kaynaklarinin organizasyonu” konusunda, gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir fark tespit edilmis olmakla birlikte (t=2,165; p=0,032), bu farkin etki
biiytikliigii kiiciik ila orta diizey arasinda (Cohen’s d=0.373) sinirl kalmistir. Mesleki

dernek tyeliginin, bilgi kaynaklarinin organizasyonu {iizerindeki etkisinin diger
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yetkinlik alanlarina gore kiiclik ila orta etki biiytlikliigli anlamlilik seviyesinde daha

siirli olabilecegini diisiindiirmektedir.

“Universite kiitiiphanelerinde kullanilan teknolojiler” (t=3,15; p=0,002) alt basliginda,
mesleki dernek {iiyesi olan kiitiiphanecilerin yetkinlik algi diizeyi, iiye olmayanlara
gore orta etki diizeyinde anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur (Cohen’s d=0,546).
Bu bulgu; dernek tiyeliginin, kiitiiphanecilerin teknolojik gelismeleri takip etme ve bu
teknolojileri etkin bir sekilde kullanma becerileri iligkin algilar iizerinde orta etki

bliyiikliigiinde oldugunu gostermektedir.

“Arastirma ve degerlendirme” (t=3,887; p<0,001) alt basliginda, gruplar arasindaki
anlamli farkin etki biiyiikligl yaklasik olarak 0.672'dir. Bu deger, orta ila biiyiik
arasinda bir etki biylikliginii gostermektedir. Mesleki dernek {iyeliginin,
kiitiiphanecilerin bilgi kaynaklarini degerlendirme ve arastirma becerilerine iliskin algi

diizeylerini 6nemli dl¢lide gelistirdigini diistindiirmektedir.

“Etkili iletisim” (t=2,821; p=0,005) alt basliginda, gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark tespit edilmistir. Bu anlamli farkin etki biiytikliigii kiigiik ila orta diizey
arasinda (Cohen’s d=0,488) smnirli kalmistir. Bu durum, dernek {iyeliginin,
kiitliphanecilerin iletisim becerileri alg1 diizeyi iizerindeki etkisinin diger yetkinlik

alanlarina gore daha siirl olabilecegini diisiindiirmektedir.

“Denetleme ve yonetim” (t=3,953; p<0.001) alt basliginda, mesleki dernek iiyesi olan
kiitliphanecilerin yetkinlik algi diizeyi, iiye olmayanlara oranla orta ila biiytlik diizeyde
(Cohen’s d=0,682) daha yiiksek bulunmustur. Mesleki dernek iiyeliginin,
kiitiiphanecilerin kiitliphane hizmetlerini planlama, yonetme ve denetleme becerilerine

iliskin alg1 diizeyleri lizerinde orta etki biiyiikliigiinde oldugunu gostermektedir.

“Egilimler ve mesleki gelisim” (t=3,803; p=0,01) alt basliginda, gruplar arasindaki
anlaml farkin etki biiytikliigii (Cohen’s d=0,660) orta ila biiyiik diizey arasinda ulusal

mesleki dernek {iyesi olan katilimcilar lehine oldugu belirlenmistir.

“Kisisel ozellikler” (t=2,466; p<0,015) alt baghiginda Cohen's d degeri 0,426 olarak
hesaplanmistir. Gruplar arasindaki anlamli farkin etki biyiikligi kii¢iik ila orta

arasinda yer almaktadir. Belirtilen gruplarda, ulusal mesleki iiyeligi olan e-kaynak
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kiitiiphanecilerinin yetkinlik alg1 diizeyi, iiyeligi olmayanlara gore istatistiksel olarak

anlaml derecede yiiksektir.

Sonug olarak, ulusal mesleki dernek iiyeliginin e-kaynak kiitiiphanecilerinin ¢esitli
yetkinlik alanlarindaki algilarmi énemli dlgiide etkiledigini gostermektedir. Ozellikle
e-kaynak yasam dongiileri, arastirma ve degerlendirme, denetleme ve yonetim gibi

alanlarda etki biiytlikliigii orta ile biiytlik diizeydedir.
4.1.21. ANKOS’ta Gorev Alma Durumuna Gore Yetkinlik Alg1 Diizeyi

Katilimeilarin ANKOS’ta gorev alma durumu ve yetkinlik alg1 diizeyi arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar olup olmadigini test etmek icin t-test yontemi
kullanilmistir. Verilere gore, her bir yetkinlik alani icin ANKOS'ta gorev alanlar ile

gbrev almayanlar arasindaki ortalama farklar1 incelenmistir (Tablo 4-40).

Tablo 4-40: ANKOS'ta gorev alma durumu ve yetkinlik alg1 diizeyi

o < 1 test
Degiskenler Gruplar N X SS . o >
Elektronik kaynak yasam Evet 27 3,0494 0,56253 2,698 139 0,008
dongiileri Hayir 114 2,5889 0,84243 3,438
Bilgi kaynaklarin organizasyonu Evet 27 2,08890,73240 -,166 139 0,868

Hayir 114 2,1158 0,76025 -,170
Evet 27 1,8756 0,69320 2,316 139 0,022
Hayir 114 1,5476 0,65426 2,234

Universite kiitiiphanelerinde
kullanilan teknolojiler

Arastirma ve Degerlendirme Evet 27 3,3368 0,52659 3,164 139 0,002
Hayir 114 27590 0,91189 4,359

Etkili iletisim Evet 27 3,4753 0,45691 1,995 139 0,048
Hayir 114 3,2310 0,59559 2,346

Denetleme ve yonetim Evet 27 3,1960 0,57466 2,260 139 0,025
Hayir 114 28154 0,82810 2,817

Egilimler ve mesleki gelisim Evet 27 2,8611 0,61368 3,268 139 0,001
Hayir 114 22917 0,85375 3,993

Kisisel dzellikler Evet 27 3,3725 0,42917 1,998 139 0,048

Hayir 114 3,1574 0,51884 2,245

Tablo 4-40 incelendiginde e-kaynak kiitliphanecilerinin; “e-kaynak yasam dongiileri”
(t=2,698; p=0,008) alt basliginda, gruplar arasindaki anlaml1 farkin etki biiyiikligiiniin
(Cohen’s d=0,577) orta ila biiylik diizey oldugu hesaplanmistir. Bu durum, ANKOS

tiyesi olan katilimcilarin lehine oldugu belirlenmistir.

“Universite kiitiiphanelerinde kullamlan teknolojiler” (t=2,316; p=0,008) alt
basliginda Cohen’s d degeri yaklasik olarak 0,496 olarak belirlenmistir. Gruplar
arasindaki anlamli farkin etki biiylikliigii orta biiyliklilkte bir fark oldugunu
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gostermektedir. Bu durum, tiniversite kiitiiphanelerinde kullanilan teknolojiler
konusunda ANKOS'ta gorev alan e-kaynak kiitliphanecilerinin yetkinlik algi
diizeyinin gorev almayanlara gore istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek
oldugunu gostermektedir.

“Arastirma ve degerlendirme” (t=3,164; p=0,022) alt basliginda, gruplar arasindaki
anlamli farkin etki biiytikliigii (Cohen’s d=0,677) orta diizeydedir. Bu durum, ANKOS

tiyesi olan katilimcilarin lehine oldugu belirlenmistir.

“Universite kiitiiphanelerinde kullanilan teknolojiler” (t=1,995; p=0,048) alt
basliginda Cohen’s d degeri yaklagik olarak 0,427 olarak belirlenmistir. Gruplar
arasindaki anlamli farkin etki biiyiikliigi ise kiiciik ila orta biiyiikliikte anlamli bir fark
oldugunu gostermektedir. Bu durum, ANKOS'ta gorev alan e-kaynak
kiitiiphanecilerinin yetkinlik algi diizeyi, gorev almayanlara gore istatistiksel olarak
anlamli derecede yiiksektir

“Denetleme ve yonetim” (t=2,260; p=0,025) alt basliginda, gruplar arasindaki anlamli
farkin etki biiytikliigliniin (Cohen’s d=0,484) kiiciik ila orta diizeyde ANKOS iiyesi

olan katilimeilar lehine oldugu belirlenmistir.

“Egilimler ve mesleki gelisim” (t=3,268; p=0,001) alt basliginda, gruplar arasinda
anlaml farkin etki biiyiikliigii yaklasik olarak 0.700'dlir. Bu durum, alt basliktaki
anlamli farkliligin ANKOS’ta gorev alan kiitiiphaneciler lehine orta ile biiylik arasinda
bir diizeyde etki biiyiikliigiine sahip oldugunu gostermektedir.

“Kigisel ozellikler” (t = 1.998; p = 0.048) alt bagliginda, gruplar arasinda belirlenen
anlaml farkin etki buyiikliigii yaklasik olarak 0.428'dir. Bu durum, alt bagliktaki
anlamli farkliligin ANKOS’ ta gérev alan kiitiiphaneciler lehine kiiciik ile orta arasinda
bir diizeyde etki biiyiikliigiine sahip oldugunu gostermektedir.

Sadece “bilgi kaynaklarinin organizasyonu” (t=-0,166; p>0,05) alt baghiginda anlamli
bir farka rastlanmamistir. Kisaca, ANKOS’ta gérev alan e-kaynak kiitiiphanecileri ile
almayanlarin yetkinlik alg1 diizeyi arasinda anlamli farklar goriilmektedir.

4.1.21.1. Korelasyon

Sekiz kategoride incelenen e-kaynak kiitliphanecilerin yetkinlik alg1 diizeyi, kategorik
olarak kendi aralarindaki korelasyon analizi (Pearson korelasyon) Tablo 4-41’de
belirtilmistir. Korelasyon analizinin yani sira veri setindeki degiskenlerin dagilimlari,

ortalamalar1 ve standart sapmalar1 da gosterilmektedir. Pozitif korelasyon, iki degisken
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arasinda birlikte artan bir iligki oldugunu gdstermektedir. Giiclii korelasyonlar ise
korelasyon katsayisinin 0,05 veya daha biiyiik olmas1 durumunda s6z konusudur. Bu
veri setindeki korelasyon matrisine bakarak, degiskenlerin kendi aralarinda (0,362<r
<0,861) olumlu yonde pozitif korelasyon bulunmaktadir. Degiskenler arasinda giiglii
seviyede korelasyon degerleri elde edilmistir. En gii¢lii korelasyon degeri “yasam
dongiileri” ve “arastirma ve degerlendirme” degiskenleri arasinda giiclii seviyede
pozitif korelasyon (r=0.861) bulunurken, en diisiik seviyede bulunan korelasyon ise
“organizasyon” parametresi ve “kisisel Ozellikler” degiskenleri arasinda elde

edilmistir (r=0.362).

Bulgular, birden fazla yetkinlik alt 6l¢egi arasinda tutarli ve anlamli iliskiler oldugunu
vurgulamaktadir. Bu yetkinliklerin birbirleriyle nasil etkilesimde bulundugunu ve
genel bir yapmin nasil olustugunu anlamada 6nemli oldugunu gostermektedir
Yetkinlik algi1 diizeyi alt 6lgekleri arasindaki iliskiye dair detaylar Tablo 4-41°de

verilmigtir.

Tablo 4-41: Yetkinlik alt 6lceklerinin ortalama, standart sapma ve korelasyon
degerleri

N=143 X SS 1 2 3 4 5 6 7

1 Yasam dongiileri 2,676 0,81003 1
2 Organizasyon 2,1126 0,74851 0,509* 1

3 Teknoloji 1,6112 0,66768 0,698 0,637* 1
Kullanimi

4 Arastirma ve 2,8558 0,88665 0,861* 0,442* 0,671* 1
Degerlendirme

5 Etkili iletisim 3,2716 0,58865 0,458* 0,396* 0,462* 0,568* 1

6 Denetleme ve 2,8741 0,80838 0,756* 0,534* 0,682* 0,860* 0,702* 1
Yonetim

7 Egilimler ve 2,3916 0,84418 0,704* 0,619* 0,723* 0,746* 0,552* 0,771* 1
Mesleki Gelisim

8 Kisisel Ozellikler 3,1818 0,53618 0,54* 0,362* 0,512*% 0,664* 0,802* 0,763* 0,598% 1

*: 0,05 seviyesinde anlaml

4.2.Tartisma

Calismanin bu boliimde, arastirmada elde edilen bulgular, literatiir degerlendirmesiyle

saglanan bilgiler 1s181nda tartisilmis ve yorumlanmustir.
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4.2.1. E-Kaynaklarin Yasam Dongiileri

E-kaynak kiitiiphanecilerinin temel islevlerinden bir tanesi de e-kaynak yasam
dongiisiiniin ¢esitli asamalarini yonetmektir (Hosburg, 2014, s. 212). Ankete katilan e-
kaynak kiitiiphanecilerinin 'e-kaynak yonetimi' konusunun bazi alanlarinda yeterli
bilgiye sahip olmadiklar1 gézlemlenmistir. Bu bulgu, e-kaynak yonetimi egitim ve
gelisim programlarinin 6énemini vurgulamakta ve mevcut egitim siireglerinin gdzden
gecirilmesi gerektigine isaret etmektedir. Bu durumun baslica nedenlerinden biri
olarak, kiitiiphanelerde e-kaynak yonetimine yonelik standartlarin eksikligi
gosterilebilir.  Standartlarin  olmamasi, kiitliphanecilerin  e-kaynak ydnetimi
stireclerinde tutarl1 ve etkili bir yol izlemelerini zorlagtirmakta, bu da bilgi diizeylerinin
diisiikliigline neden olmaktadir. E-kaynak yonetimine dair standartlar gelistirerek ve
bu standartlar1 uygulamaya koyarak, kiitiiphanecilerin bilgi diizeylerini artirilabilir ve
e-kaynak yoOnetimi siiregleri iyilestirilebilir. Bu tiir standartlarin benimsenmesi, e-
kaynaklarin yasam dongiilerinin her asamasinda daha etkin ve verimli yonetilmesini
saglayacaktir. Vermiski (2017), e-kaynaklarin yasam dongiisiiniin dogrusal olmayan
ve stirekli tekrarlanan bir siire¢ oldugunu dile getirirken egitimin ve standartlasmanin
Oonemine vurgu yapmaktadir. Lawson, Janyk ve Erb, (2014) ise Kiitliphanecilik ve
Bilgi Bilim bdliimlerinde derme gelistirme derslerinin e-kaynak ydnetim yasam

dongiisiine daha fazla odaklanmasi gerektigini dnermektedir.

4.2.2. E-kaynaklarin Organizasyonu

E-kaynak kiitiiphanecilerinin bilgi ve beceri diizeyleri, kullanilan kataloglama ve
smiflama sistemlerine bagl olarak énemli 6lgiide farklilik gostermektedir. Ornegin,
LC smiflama sistemi kullanan bir {iniversite kiitiiphanesinde, DEWEY smiflama
sistemine iliskin bilgi diizeyinin beklenenden daha diisiik olmas1 yaygin bir durumdur.
Benzer sekilde, belge saglama sistemlerinin kullanimi veya tercih edilen sistemlerin

belirlenmesi, katilimcilarin bu alandaki bilgi ve beceri diizeylerini etkileyebilmektedir.

Katilimcilarin bilgi ve becerilerine yonelik algi diizeylerinin orta seviyede olmasinin
nedenleri arasinda, belirtilen kataloglama, siniflama ve belge saglama sistemlerine

iliskin egitim eksiklikleri, gérev tanimlarinda bu alanlarin yer almamasi gibi faktorler
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bulunmaktadir. ALA (2023) tarafindan belirtildigi gibi, kiitliphane profesyonelleri,

unvanlar1 veya rolleri ne olursa olsun, temel bilgi ve becerilere sahip olmalidir.

E-kaynaklarin kataloglamasi, siniflama ve lisanslama gibi konular, kiitiiphanelerin e-
kaynaklarmin etkili bir sekilde yonetilmesini saglamak icin son derece énemlidir. Bu
baglamda, kiitliphanecilere yonelik hizmetigi egitim ve sertifikasyon programlari

diizenlemek, e-kaynak organizasyonunu iyilestirmek adina biiyiik bir adim olabilir.

4.2.3. Universite Kiitiiphanelerinde Kullanilan Teknolojiler

ALA (2023) ve NASIG (2021) raporlarinda belirtilen teknoloji yetkinliginin tim
uzmanlik alanlar1 i¢in 6nemi biiyiiktiir. E-kaynak kiitiiphanecilerinin yasina, mesleki
deneyimine, kisisel 6zelliklerine ve ¢alistigi kuruma gore farklilik gostermekle birlikte
genel olarak tiniversite kiitiiphanelerinde kullanilan teknolojiler hakkinda bilgi ve

beceri alg1 diizeyinin genel ortalamanin ¢ok altinda oldugu tespit edilmistir.

Kiitiiphanecilerin ve kiitiiphanelerin dijital yetkinlige sahip olmasi, degisimlere ayak
uydurmasi, verimliligi artirmasi ve yeni hizmetler ile prosediirler gelistirmesi
acisindan kritik dneme sahiptir. Bu baglamda, Hamad, Al-Fadel ve Fakhouri (2021),
tiniversite kiitiiphanelerinin dijital ortam gereksinimlerine ayak uydurabilmek i¢in
profesyonel personellerini siirekli olarak egitmelerini 6nermektedir. Kakirman Yildiz
(2021, s. 538), kiitiiphanecilerin, yasanan teknolojik gelismeler paralelinde karsilasilan
tehdit ve firsatlar1 1yl analiz etmeleri gerektigine vurgu yapmaktadir. Ayrica,
kiitliphanecilerin dijital ¢agin gerekliliklerini yerine getirmede gosterecekleri uyum
stirecinin dnemine dikkat ¢ekmektedir. Bu uyum siireci, kiitliphanecilerin mesleki
yetkinliklerini gelistirmeleri ve dijital becerilerini arttirmalart i¢in kritik bir rol

oynamaktadir.

Teknoloji kullanimina ait yetkinlik diizeyleri, e-kaynak kiitiiphaneciliginde hayati bir
rol oynamaktadir. Calismamizda gorildiigii iizere teknoloji kullanimina yonelik
yetkinlik alg1 diizeyi genel ortalamanin ¢ok altindadir. Lankes (2016, s. 78)’ in de
belirttigi gibi kiitliphanecilerin her yeni teknolojiye hakim olmasi ve kullanmasi
beklenilmemelidir. Fakat kiitliphanecilerin dijital araclar1 ve teknolojileri etkili bir
sekilde kullanabilmesi, kiitiiphane hizmetlerinin kalitesini ve kullanici memnuniyetini

artiracak Onemli bir unsurdur. Siirekli egitim ve gelisim, uygulamali egitimler,
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mentorluk ve kurumsal destek, kiitiiphanecilerin teknolojik yetkinliklerini
gelistirmeleri i¢in gerekli adimlardir. Bu dogrultuda, kiitiiphaneler ve kiitiiphaneciler,
teknolojik degisimlere ayak uydurarak, verimliliklerini ve hizmet kalitelerini siirekli

olarak artirmalidir.

4.2.4. Arastirma ve Degerlendirme

E-kaynaklara abonelik i¢in On ¢alismalarin yapilmasi ve abonelik islemlerinin
gergeklestirilmesi kiitiiphane biit¢elerinin uygunlugu ve gerekli teknik becerilere sahip
olunmasi ile yakindan ilgilidir. Calismanin bulgularina gore; katilimeilarin bilgi ve
beceri alg1 diizeyleri genellikle iyiye yakin veya iyi diizeydedir. Ancak bazi alanlarin
gelistirilmesi ~ gerektigi  diisiiniilmektedir. Ozellikle abonelik modelleri ve

fiyatlandirma modelleri, e-kaynak yonetim siirecinde 6nem tagimaktadir.

Literatiirdeki diger calismalar da bu bulgular1 desteklemektedir. Ornegin Davis (2023),
birgok kiitliphanenin kullanic1 taleplerini karsilamak icin yeterli biitceye sahip
olmadigin1 ve Kkiitiiphane biitcelerinin akillica kullanilmasin1  saglamak igin
denetlenmesi gerekliligini vurgulamaktadir. E-kaynak kiitiiphanecileri, mevcut satin
almalarin degerlendirilmesine ve kullanim basina maliyet gibi dlgiitlere dayali olarak
abonelik ve satin alma kararlarinin yonetilmesine 6nemli katki saglar. Bu siireglerde
veri analiz araglarinin kullanimi da biiylik 6nem tasir ¢iinkii bu araglar kiitiiphane
kaynaklarmin yatirim getirisini degerlendirmede belirleyici bir rol oynar. Geuther,
Hoeve ve O’Reilly (2021) ise is slireglerinin daha giivenli ve etkili bir sekilde
degerlendirebilmesinin kilavuzlar ve politikalar olusturulmasina bagli oldugunu dile

getirmektedir.

Bu baglamda, e-kaynak kiitiiphanecilerinin teknik becerilerini siirekli olarak
gelistirmeleri ve abonelik siireglerini yonetirken giiclii bir veri analizi altyapisina sahip

olmalar1 6nemlidir.
4.2.5. Etkili Tletisim

Caligma bulgularinin degerlendirmesi sonucunda, e-kaynak kiitiiphanecilerinin “etkili
iletisim” becerilerine yonelik algi diizeylerinin yiliksek oldugu tespit edilmistir.

Belirtilen beceri kiitiiphanecilerin profesyonel rollerinin belirlenmesinde 6nemli bir
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yer tutmaktadir. Ayrica iletisim becerisi, kiitliphanecilerin kullanicilarla, diger
kiitiiphanecilerle ve ilgili paydaslarla olan etkilesimlerinde daha agik, anlasilir ve etkili
bir sekilde bilgi aktarimi yapmalarini saglamaktadir. Kwasik (2002), kiitiiphaneci is
ilanlarinin incelenmesi sonucunda istenen 6zellikler arasinda etkili iletisim becerisinin
2. sirada yer aldigini belirtmektedir. Fisher (2003), Amerikan kiitiiphanelerindeki is
ilanlarindan elde edilen verilere dayanarak "E-kaynak kiitiiphanecisi" pozisyonunun
gelisimini incelemekte ve iletisim becerilerinin bu pozisyonda en sik aranan
yetkinlikler arasinda oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica benzer bir c¢alismada
Sutton ve Collinge (2018, s. 78), tarafindan gergeklestirilmistir. Is ilanlarmin
degerlendirilmesi sonucunda, e-kaynak kiitliphaneciligi i¢in “iletisim” becerisinin
aranan nitelikler arasinda %97,5 oraninda oldugu dikkati ¢cekmektedir. Bu ii¢ ¢calisma

da etkili iletisim becerisinin 6nemi konusunda paralellik gostermektedir.
4.2.6. Egilimler ve Mesleki Gelisim

Caligmanin bulgularina gore, e-kaynak kiitiiphanecileri 6grenme mekanlarini yaygin
(ortalamanin {izerinde) olarak kullandiklarini ifade etmektedir. Dikkati ¢eken diger bir
husus da lisanslama gibi teknik konular1 iceren alanlarda mesleki gelismelerin

takibinin daha diisiik seviyede oldugudur.

Son yillarda e-kaynak kiitliiphaneciligi alaninda belirgin baz1 egilimler
gozlemlenmektedir. Sutton ve Collinge’nin (2018) calismasi, 2016 yilinda e-kaynak
kiitliphaneciligi alaninda ¢ikan 106 is ilaninin degerlendirilmesine dayanmaktadir. Bu
degerlendirme, e-kaynak kiitliphaneciligi i¢in aranan nitelikler arasinda ilk sirada
“yiiksek lisans derecesine sahip olma” gerekliliginin oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
bulgu, mesleki gelisimde egitimin devamlili§ina ve alan uzmanligina verilen 6nemi
vurgulayan bir 6rnek tegkil etmektedir. Egitim seviyesinin yiikselmesi, kiitliphanecilik
mesleginde uzmanlagma ve siirekli 6grenme gerekliliginin altin1 ¢izmektedir. Bu
durum, e-kaynak kiitliphaneciligi alaninda c¢alisan profesyonellerin kendilerini siirekli

olarak gelistirmeleri ve giincel bilgilere hakim olmalar1 gerektigini gostermektedir.

E-kaynak kiitiiphaneciliginde mesleki gelisimin siirekliligi, kiitiiphanecilerin e-
kaynaklart etkili bir sekilde yonetmeleri ve gelecekte karsilasabilecekleri sorunlara
hazirlikli olmalar1 agisindan énem arz etmektedir. Ozellikle lisanslama gibi teknik

konularda bilgi ve becerilerin artirilmasi gerekmektedir. Bu baglamda, stirekli egitim,
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mesleki konferanslar, web seminerleri ve ilgili literatiir takibi gibi 6grenme

mekanlarinin yaygin kullanimi tegvik edilmelidir (NASIG, 2021).
4.2.7. Denetleme ve Yonetim

Calismanin bulgularina gore, e-kaynak kiitiiphanecileri "denetleme ve yonetim" bilgi
ve beceri alg1 diizeylerinin 1yi veya iyiye yakin oldugu belirtmistir. Lawson, Janyk ve
Erb (2014)1in calismasina gore, NASIG yetkinliklerinin e-kaynak kiitliphanecisi
olarak ¢alismaya baslayanlarin tiniversite kiitliphanelerinde aldiklar1 kiitiiphanecilik
egitimi ve mesleki bilgileri dogrultusunda degerlendirilmesi 6nemlidir. Bu baglamda,
BBY boliimlerinin e-kaynak yonetimi konusunda daha proaktif bir rol {istlenmeleri
gerektigi Onerilmektedir, 6zellikle bu durum Tiirkiye'deki BBY boliimleri i¢in de
gecerlidir.

4.2.8. Kisisel Ozellikler

Bu alanda e-kaynak kiitiiphanecilerinin kendi kigisel ozelliklerini degerlendirmesi
istenmistir. Calismanin bulgulari sonuglarin iyinin tizerinde oldugunu gdstermektedir.
NASIG (2021) ve ALA (2023) yetkinlik kriterleri arasinda da yer alan kisisel
ozellikler, kiitiiphanecilerin islerini sadece teknik agidan degil, ayn1 zamanda insani ve
organizasyonel boyutlarda da basarili bir sekilde yiiriitmelerine olanak tanimaktadir.
NASIG'in bu yetkinliklere yaptig1 vurgu, e-kaynak kiitiiphaneciliginin ¢ok yonlii bir
meslek oldugunu ve hem teknik hem de kisisel becerilerin basari i¢in gerekli oldugunu
gostermektedir. Sutton (2013) calismasinda, yetkinlikleri Onem seviyelerini
karsilastirmistir. Deneyim, bilgi, beceriler ve kisisel 6zelliklerin mesleki basari i¢in
kritik bir rol oynadigina dikkat ¢ekmistir. Sutton'in bulgulari, kisisel 6zelliklerin diger
yetkinliklerle birlikte degerlendirildiginde, e-kaynak kiitliphanecilerinin genel
performansini 6nemli 6l¢iide etkiledigini ortaya koymaktadir. Sutton ve Collinge
(2018, s. 77), profesyonel anlamda e-kaynak kiitliphaneciligi ile ilgili olmayan fakat
kisilere 6zgii becerileri tanimladig1 ¢aligmasinda kisisel becerilerin kiitiiphanecilerin
profesyonel rollerinin belirlenmesindeki etkilerini dile getirmektedir. Analitik
diistinme, inisiyatif, uyum saglama, problem ¢6zme ve ekip ¢aligmasina uygum gibi
kisisel ozelliklerin e-kaynak kiitliphanecilerinin profesyonel rollerini etkili bir sekilde
yerine getirmelerindeki katkilar1 izerinde durmustur. Spencer ve Spencer (1993) ise

yetkinligi olusturan unsurlari; gériiniir ve gizli unsurlar olarak siniflandirmistir. Ayrica
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kisisel ozeliklerinde de yetkinligi olusturan gizli 6zellikler arasinda yer aldigini dile

getirmekte ve yetkinligin tamamlayici bir unsuru olarak gormektedir.
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5. SONUCLAR VE ONERILER

Calismanin bu boliimiinde, arastirma evreninin anket formu ve bulgulara iliskin
istatiksel analiz sonuglar1 arastirma sorularina bagli olarak sirayla aciklanmustir.
Calismanin amacina uygun olarak hazirlanan anket sorularina verilen cevaplar
dogrultusunda degerlendirmeler gergeklestirilmistir. Bu degerlendirmeler, ALA
tarafindan belirlenen “kiitiiphanecilik temel yetkinlikleri” ile NASIG tarafindan
belirlenen “e-kaynak kiitliphanecileri temel yetkinlikleri” kriterlerine dayanarak
olusturulan bir c¢ergeve lizerinden tartisilmistir. Elde edilen bulgularin belirtilen
calismalarla Ortlisen ve ayrisan yonleri belirlenmeye c¢alisilmistir.  Arastirma
sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda e-kaynak kiitliphanecilerine yonelik
bazi Oneriler sunulmus ve Tiirkiye’deki iiniversite kiitiiphanelerinde e-kaynak

gorevlisi olarak calisan kiitiiphaneciler i¢in temel yetkinlik listesi olusturulmustur.
5.1. Sonuclar

Calismanin bulgulari, e-kaynak kiitiiphaneciligi alaninda calisan profesyonellerin
yetkinliklerini artirmak ve bu alandaki uygulamalari iyilestirmek i¢in dnemli veriler
sunmaktadir. Sonuclar, kiitliphane yonetimlerine ve egitim kurumlarina, e-kaynak
kiitliphaneciligi alanindaki personelin mesleki gelisimini desteklemek i¢in stratejik
oneriler sunmaktadir. Bu destek; siirekli egitim programlari, atdlye ¢alismalart ve
sertifikasyon programlar1 ile saglanabilir. Ayrica, e-kaynaklarin yasam donglisi
boyunca karsilasilan zorluklarin iistesinden gelmek i¢in isbirlik¢i yaklasimlar ve etkili

iletisim kanallarinin da gelistirilmesi 6nerilmektedir.

Sonug olarak, ALA ve NASIG gibi uluslararas: standartlarin rehberliginde, e-kaynak
kiitliphaneciligi alaninda c¢alisan profesyonellerin yetkinliklerini stirekli olarak
giincellemeleri ve mesleki etik kurallara uygun hareket etmeleri saglanmalidir. Bu
durum, kiitiiphane hizmetlerinin kalitesini artiracak ayrica kullanici memnuniyetini ve
kiitiiphane kullanim aligkanligt da olumlu yonde etkileyecektir. E-kaynak
kiitiiphaneciligi alaninda etkin bir rol oynamak isteyen kiitliphanecilerin durumunu,
gelisim ihtiyaclar1 ve gereksinimleri belirleyecektir. Bu bulgular, kiitiiphanecilerin bu
alanda daha etkili hizmet sunmalarina yonelik stratejiler gelistirme konusunda 6nemli

bir temel olusturacaktir. Tiirkiye’de tiniversite kiitliphanelerinde c¢alisan e-kaynak
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sorumlularimin yetkinliklerini inceleyen ilk ¢aligma olmasi yoniiyle de bu aragtirmanin
onemli oldugu ve alan yazinina katkida bulunacagi Ongoriilmektedir. E-kaynak
kiitiiphaneciligi alanindaki mevcut duruma, gelecekteki arastirmalara ve uygulamalara

da katk1 saglayacagi diisiiniilmektedir.

5.1.1. Hipoteze Iliskin Sonuglar

Aragtirma kapsaminda, Tiirkiye liniversitelerinde ¢alisan e-kaynak kiitiiphanecilerinin
yetkinlik algi diizeylerinin neler oldugunun belirlenmesi amaglanmistir. Bu amac
dogrultusunda, her iiniversiteden 1 kisi olmak {izere e-kaynak sorumlusu olan
kiitiiphanecilerin bilgi ve becerilerine iligkin algilarina odaklanilmistir. Arastirmanin
sonuclari, katilimeilarin bilgi ve beceri alg1 diizeyleri anket calismasi ile elde
edilmistir. Arastirma hipotezleri dogrultusunda elde edilen bulgulara yonelik sonuglar

su sekildedir:

Kiitliphanecilik alaninda cinsiyet temelli bilgi ve beceri diizeyleri arasinda
varyasyonlar olabilecegi var sayimindan yola ¢ikarak cinsiyetin yetkinlik alg1 diizeyi
tizerinde bir etkisi olup olmadigi incelenmistir. Bu dogrultuda ¢alismanin birinci
hipotezi (Hi) olan "E-kaynak kiitliphanecilerin yetkinlik alg1 diizeyi, cinsiyete gore
farklilik  gostermektedir” test edilmistir.  Analizler, t-testi  kullanilarak
gerceklestirilmistir. Bu sonuglar, belirli yetkinlik alanlarinda cinsiyetin etkili oldugunu
ancak genel anlamda bu etkinin sinirli oldugunu ve cinsiyetin yetkinlik algi

diizeylerinde belirleyici bir faktér olmadigin1 gostermektedir.

Kiitiiphanecilik alaninda yasin, teknoloji kullanimi ve 6grenme siiregleri iizerinde
etkileri oldugu diisiiniilmektedir. Arastirmada, farkli yas gruplarindaki e-kaynak
kiitiiphanecilerinin yetkinlik alg1 diizeyleri arasindaki farkliliklar analiz edilmistir. Bu
dogrultuda olusturulan ¢alismanin ikinci hipotezi (H2) "E-kaynak kiitiiphanecilerinin
belirttikleri yetkinlik algi1 dilizeyi ve yaslari arasinda dogrusal iliski vardir"
ifadesini icermektedir. Bu hipotez, tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile test
edilmistir. Aragtirmanin bulgulart; bilgi kaynaklar1 organizasyonu, denetleme ve
yonetim, teknoloji, etkili iletisim alt basliklar1 hari¢ diger yas gruplari ile yetkinlik algi
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugunu gostermektedir.

Ozelikle 31-40 yas araliginin; e-kaynak yasam dongiiler, arastirma ve degerlendirme
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ve kisisel 6zelikler alt basliklarinda anlamli farklar bulunurken 41ve iizeri yas araligi

icin ise egilimler ve mesleki gelisim alt bagliginda anlamli farka rastlanmaigtir.

Kiitiiphanecilik alaninda mesleki deneyimin teknoloji kullanimi ve 6grenme stiregleri
tizerinde etkileri oldugu disiliniilmektedir. Arastirmada, farklt mesleki deneyim
yillarina sahip gruplardaki e-kaynak kiitliphanecilerinin bilgi ve becerileri algi
diizeyleri arasindaki farkliliklar analiz edilmistir. Calismanin {igiincii hipotezi (H3)
olan "Kiitiiphanecilik alaninda mesleki deneyim yil1 ile yetkinlik alg1 diizeyi arasinda
anlamli bir iligki vardir" hipotezi test edilmistir. Bu hipotez de tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) ile test edilmistir. Arastirma bulgulari, bilgi kaynaklarinin
organizasyonu, iletisim ve kisisel Ozellikler hari¢ diger tiim alt bashiklarda farkl
mesleki deneyim siireleri ile yetkinlik algi diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar
oldugunu ortaya koymustur. Bu sonuglar, mesleki deneyimin yetkinlik alg1 diizeyi

tizerinde belirleyici bir faktor oldugunu gostermektedir.

Mesleki formasyonun, e-kaynak kiitliphanecilerinin bilgi ve beceri diizeyleri
tizerindeki nasil katki sagladigini anlamak i¢in ¢alismanin dordiincii hipotezi (Hs) olan
"Bilgi ve Belge Yonetimi (BBY) mezunu olan e-kaynak kiitiiphanecilerinin yetkinlik
alg1 diizeyleri ile BBY mezunu olmayanlar arasinda anlamli farkliliklar vardir"
hipotezi test edilmistir. Mezun olunan programa gore yetkinlik alg1 diizeyi arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklar olup olmadigini belirlemek i¢in t-test yontemi
kullanilmistir. Analiz sonuglari, mezun olunan lisans programinin yetkinlik algi
diizeyleri iizerinde anlamli bir etkisinin oldugunu goéstermektedir. BBY mezunlarinin
yetkinlik alg1 diizeyi ortalamasi, iiniversite kiitliphanelerinde kullanilan teknolojiler,
egilimler ve mesleki gelisim, kisisel 6zellikler alt basliklar1 hari¢ diger gruptan anlamhi

derecede yiiksektir.

Universitelerin yapisal ve yonetimsel farkliliklari, calisanlarin erigebildigi kaynaklar,
egitim olanaklar1 ve mesleki gelisim imkéanlar {izerinde etkili olabilir. Bu
varsayimindan yola ¢ikarak ¢alismanin besinci hipotezi (Hs) olan "Devlet ve vakif
tiniversite kiitliphanelerinde gorevli e-kaynak kiitiiphanecilerinin yetkinlik alg1
diizeyleri arasinda farkliliklar vardir" hipotezi test edilmistir. Katilimcilarin ¢alistigi
tiniversite tlrii ile yetkinlik alg1 diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

olup olmadigini belirlemek icin t-test yontemi kullanilmistir. Analizler sonucunda,
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katilimcilarin ¢alistigi liniversite tiiriine gore yetkinlik algi diizeyleri incelenmis olup,

belirtilen {iniversite tiirleri ve alt bagliklar arasinda anlamli bir fark bulunmamustir.

ANKOS, Tiirkiye'deki kiitiiphane ve bilgi merkezlerinin e-kaynaklar1 edinme ve
yonetme siireglerinde onemli bir rol oynamaktadir. ANKOS'ta gorev alma,
kiitiiphanecilere yeni teknolojileri ve kaynaklar1 kullanma firsat1 sunarken bu siirecte
edinilen deneyimler, yonetim becerileri, teknik bilgi ve alinan egitimler
kiitiiphanecilerin farkli yetkinlik diizeyleri gelistirmelerine katkida bulunabilir. Bu
varsayimdan yola ¢ikarak c¢alismanin altinct hipotezi (He) olan "E-kaynak
kiitiiphanecilerinin ANKOS’ta gorev alip almama durumuna gore yetkinlik algi
diizeyleri farklilik gostermektedir" hipotezi test edilmistir. Katilimeilarin ANKOS’ta
gorev alma durumuna gore yetkinlik algi diizeyleri istatistiksel olarak anlamli
farkliliklarin olup olmadigini belirlemek i¢in t-test yontemi kullanilmistir. Verilere
gore, her bir yetkinlik alani icin ANKOS'ta gorev alanlar ile gorev almayanlar
arasindaki ortalama farkliliklar incelenmistir. Analiz sonuglari, bilgi kaynaklarinin
organizasyonu haric ANKOS’ta gorev alma durumuna gore yetkinlik algi

diizeylerinde anlamli farkliliklar oldugunu gostermektedir.

Mesleki dernek iiyeliginin sagladigi profesyonel gelisim firsatlari, ag olusturma
imkanlar1 ve mesleki giincel gelismeleri takip gibi faktorlerin, iiyelerin mesleki bilgi
ve becerisini artirdigl varsayimi ile ¢aligmanin yedinci hipotezi (H7) olan "Ulusal
mesleki dernek tiyeligi ile yetkinlik alg1 diizeyleri arasinda dogrusal bir iliski vardir”
hipotezi test edilmistir. Katilimcilarin ulusal dernek tiyeligi ile yetkinlik alg: diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklar olup olmadigin1 belirlemek amaciyla t-test
yontemi kullanilmistir. Analiz sonuglari, ulusal mesleki tyeligi olan e-kaynak
kiitiiphanecilerinin yetkinlik alg1 diizeylerinin, tiyeligi olmayanlara gore istatistiksel
olarak anlamli derecede yiiksek oldugunu gdstermektedir. Bulgular, ulusal mesleki
dernek tiyeliginin yetkinlik algi diizeyleri iizerinde belirgin bir etkisi oldugunu

desteklemektedir.

Universitelerde gorevli e-kaynak kiitiiphaneci sayisinin artmast, kiitiiphanede sunulan
hizmetlerinin kalitesi ve etkinligi {lizerinde Onemli bir rol oynar. Bu durum
kiitiiphanecilerin e-kaynak yonetimi, lisanslama stiregleri, teknik destek saglama gibi

alanlarda uzmanlagmalarina imkan saglayarak bilgi ve becerilerin artmasina da katkida
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bulunur. Bu varsayim ile calismanm sekizinci hipotezi (Hs) olan "Universite
kiitliphanelerinde gorevli e-kaynak kiitliphaneci sayis1 ve yetkinlik algt diizeyleri
arasinda dogrusal bir iligki vardir" hipotezi test edilmistir. E-kaynak kiitiiphaneci sayisi
ve yetkinlik algi diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemek i¢in tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) kullanilmigtir. Analiz sonuglari, e-kaynak kiitliphaneci sayisinin

yetkinlikleri etkileyen bir faktdr olmadigini gostermektedir.

Daha yiiksek egitim diizeyine sahip olan e-kaynak kiitiiphanecileri, dijital kaynaklarin
yonetimi, lisanslama siirecleri, veri yonetimi ve kullanici egitimi gibi alanlarda
genellikle daha kapsamli bilgi ve beceri gelistirirler. Bu durum, kiitliphane
kullanicilarinin dijital kaynaklara daha kolay erismelerini ve etkin bir sekilde
kullanmalarina olanak saglar. Ayrica, egitim diizeyi yiikselmesi; kiitiiphane
kaynaklariin ydnetimi, biitce planlama ve proje yonetimi gibi yonetimsel yetkinlikleri
de gii¢lendirir. Bu varsayim ile ¢alismanin dokuzuncu hipotezi (Ho) olan "Egitim
durumu ve yetkinlik alg1 diizeyleri arasinda anlamli seviyede bir iliski vardir" hipotezi
test edilmistir. Egitim durumu ile yetkinlik algi1 diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli farkliliklar olup olmadigini belirlemek igin t-test yontemi kullanilmistir.
Bulgular, katilimcilarin ifadesi dogrultusunda degerlendirilmistir. Egitim diizeyleri
arttik¢a yetkinlik seviyelerinin de arttigini (bilgi kaynaklarini organizasyonu haric) ve
genel olarak egitim diizeyi ile yetkinlik alg1 diizeyleri arasinda anlamli bir iligkinin
oldugunu gostermektedir. Daha yiiksek egitim diizeyine sahip katilimcilarin genellikle

daha yiiksek yetkinlik seviyelerine sahip oldugu goriilmektedir.

E-kaynak kiitliphanecilerinin yetkinliklerinin gelistirilmesi siirecinde, bir alandaki
egitim ve gelisim faaliyetleri diger alanlardaki yetkinlikleri de olumlu yonde
etkileyebilir. Bu varsayim ile ¢alismanin 10. hipotezini (Hio) “E-kaynak kiitiiphaneci
yetkinlik alg1 diizeyinin alt Olgekleri arasinda anlamli pozitif korelasyon
bulunmaktadir” hipotezi olusturulmustur. Bu hipotez, e-kaynak kiitliphaneci yetkinlik
alg1 diizeylerinin farkli alt 6l¢eklerinin birbirleriyle pozitif yonde iliskili oldugunun
test edilmesini amaglamaktadir. Bu analiz icin Pearson korelasyon analizi
kullanilmistir. Bulgular, e-kaynak yetkinlik alt 6lg¢ekleri arasinda anlamli pozitif
korelasyonlar oldugunu gdstermistir (Tablo 4-41). Bu durum, kiitiiphanecilerin farkli
yetkinlik alanlarinda gelisimlerinin birbiriyle iligkili oldugunu ve bir alandaki

gelisimin diger alanlardaki gelisimle paralel olabilecegini gostermektedir.

199



Bu calisma kapsaminda degerlendirilen toplam on hipotezden 1, 5 ve 8 numaral
hipotezler dogrulanmamustir. 3 ve 4 numarali hipotezler kismen dogrulanmis olup,
bazi alt maddeler istisna teskil etmektedir. Geri kalan 2, 6, 7, 9 ve 10 numarali

hipotezler ise dogrulanmaistir.

5.2.Tiirkiye’deki Universite Kiitiiphanelerinde Calisan E-Kaynak
Kiitiiphanecilerine Yonelik Yetkinlik Listesi

E-kaynak kiitiiphanecileri icin ALA nin kiitiiphanecilik yetkinlikleri tek basina yeterli
olmayabilir. Bu nedenle, NASIG gibi 6zel gruplar da 6nemli bir kaynak haline
gelmektedir. NASIG'in e-kaynak kiitliphanecilerine yonelik belirledigi yetkinlik
kriterleri, tiim diinyanin yani sira Tiirkiye i¢in de biiyiikk dnem ve uygulanabilirlik
tagimaktadir. Bu kriterler, e-kaynak yonetimi konusunda uluslararasi alanda kabul
gormiis standartlart ve en iyl uygulamalari yansitmaktadir. Bu kriterlerin
benimsenmesi veya Ornek alinarak uygulanmasi, Tiirkiye'deki akademik kiitiiphane
hizmetlerinin kalitesini artirabilir ve uluslararasi alanda rekabet giiciinii yiikseltebilir.
Bu baglamda, c¢alismanin sonuglar1 Tirkiye'deki kiitiiphane profesyonelleri,
yoneticileri ve ilgili paydaslar i¢in énemli bir kilavuz olabilir. Ayrica, bu kriterlerin
ulusal diizeyde benimsenmesi ve uygulanmasiyla, lilke genelinde bilgi erisim ve
yonetimi alaninda daha etkin ve verimli bir altyapi olusturulabilir. Tiirkiye'nin e-
kaynaklar ile lgili olarak kiitiiphane hizmetlerinde uluslararasi standartlara uyumunun

desteklenmesine de katki saglayabilir.

Tiirkiye tiniversite kiitliphanelerinde ¢alisan e-kaynak kiitiiphanecileri i¢in olusturulan
yetkinlik listesi; bagl bulunan kurumun biiyiiklig, tiirti, kullanilan sistemler, gerekli
teknik altyapi, hizmet alan1 ve ihtiyaclar gibi faktorlere gore farklilik gosterebilir. Bu
farkliliklar dikkate alarak yetkinlikleri belirlemek, kiitliphanecilerin gdrevlerini etkin
bir sekilde yerine getirmelerini saglayacaktir. Her kurum, belirlenen yetkinlikleri
kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirebilir ve siniflandirabilir. Ayrica e-kaynak
kiitiiphaneciliginin siirdiiriilebilirligi agisindan yetkinlik listesi; baglangig, orta ve ileri
seviye olarak tanimlanmasi daha uygun olacaktir. Kurumlar, bu listeyi kendi 6zel
ihtiyaclarma gore uyarlayarak, kiitiiphanecilerin gorevlerini daha etkili bir sekilde

yerine getirmelerine olanak tanimalidir.
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Literatiir degerlendirmesi, uzman goriisleri ve bu arastirmanin sonuglar1 baglaminda
Tiirkiye’de e-kaynak kiitiiphanecileri i¢in asagidaki yetkinlik listesini Onermek

yerinde olacaktir.
5.2.1. E-kaynak Yasam Déngiilerine iliskin Gerekli Yetkinlikler

e E-kaynaklar tedarik etme becerisi: Thtiyag¢ belirleme, biitge degerlendirme,
deneme veritaban1 erisimi, e-kaynak lisans kosullari, e-kaynak
fiyatlandirilmasi, e-kaynak siparigi, 6deme islemleri, tedarik siirecinin
degerlendirilmesine yonelik beceriler,

e E-kaynaklara erisim bilgi ve becerisi: IP adreslerinin tanimlanmasi, kullanici
hesap tanimlamalarinin yapilmasi, e-kaynak kataloglama islemleri, Marc alan
bilgisi, vekil sunucu (proxy) yapilandirilmasi, link ¢éziimleyici yazilimlara
yonelik bilgi ve beceriler,

e E-kaynak yonetim bilgi ve becerisi: Kiitliphane hesaplarinin
yetkilendirilmesi, yonetici hesaplarinin etkin kullanimi, erisim kisitlamasi
olan e-kaynaklarin takibi, e-kaynaklara ait kirik linklerin onarim ve siire¢leri,
ilgili kullanicilarin bilgilendirilmesine yonelik bilgi ve beceriler,

e E-kaynak destegi bilgi ve becerisi: Problem giinliiklerinin olusturulmasi, e-
kaynak kullanimina iligkin yazilimlar / donanimlar, i¢ ve dis paydaslarla
sorun ¢ozlimiine yonelik iletisim, ihtiya¢ duyulan kaynaklarin saglanmasi ve
erisim sorunlariin giderilmesine yonelik bilgi ve beceriler,

e Degerlendirme Bilgi ve Becerisi: Kullanict geri bildirimleri, kullanim
istatistikleri, bakim/onarim siire¢ analizleri ve problemlerin gbézden
gecirilmesi gibi kullanim istatistiklerinin diizenli olarak raporlanmasi; Erigim
reddi (Turnaway) istatistiklerinin diizenli olarak raporlanmasi, kesin sonuglar
elde edebilmek i¢in istatistiklerin COUNTER uyumlu olmasi i¢in gerekli olan

bilgi ve beceriler.
5.2.2. E-kaynaklarin Organizasyonuna Iliskin Gerekli Yetkinlikler

e E-kaynak kataloglama bilgi ve becerisi: AACR ve RDA gibi standartlarin

bilgi ve becerisi,
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e E-kaynak smiflama bilgi ve becerisi: LC, DEWEY, MeSH, LCSH ve NLM
gibi sistemlerin bilgi ve becerisi,

e Ustveri yonetimi becerisi: E-kaynaklarin etkin bir sekilde bulunabilirligini
artirmak i¢in {istveri olusturma, diizenleme ve yonetme becerisi,

¢ Kiitiiphaneleraras1 6diing verme ve belge saglama sistemlerine yonelik bilgi
ve becerisi,

e E-kaynak lisanslanma bilgisi.
5.2.3. Teknoloji Kullanimina Yonelik Gerekli Yetkinlikler

e Dosya aktarim protokolleri bilgi ve becerisi: FileZilla, WinSCP, FireFTP,
FTP Voyagor vb. yazilimlarin bilgi ve becerisi,

e Veri paylasim protokolleri bilgisi: Z39.50, OAI-PHM, SERU vb.
protokollerin bilgisi,

e Internet protokolleri bilgisi: DNS, http, HTML, IP, TCP/IP vb. bilgisi,

e WEB teknolojileri bilgi ve becerisi: HTML, CSS, Java, Python, C++ vb. bilgi
ve becerisi,

e Link ¢oziimleyici yazilim bilgisi: OpenURL, EBSCO full text finder, OCLC
WordCat link manager, SFX link solver vb. bilgisi,

o Kesif araglart bilgisi: EBSCO / EDS, Piri/ Libdis, Proquest/ Summon, Ex-
Libris/ Primo, OCLC/ WordCat local, EKUAL/ Kesif vb. bilgisi,

e E-kaynak yOnetim sistemleri bilgisi,

e E-kaynak dosya tiirleri bilgisi: acsm, EPUB, pdf, txt, AZW, IBOOKS, RTF,
HTML, avi, mp3 vb. bilgisi,

e Veri madenciligi bilgi ve becerisi: Knime, RapidMiner, R, WEKA,Orange
vb. bilgi ve becerisi,

e Veri gorsellestirme araclar bilgi ve becerisi: Tableau, Gephi, Power BI, Data
Wrapper, MS Excel vb. bilgi ve becerisi,

e Bulut bilisim ve web uygulamalar1 bilgi ve becerisi,

e Kaynak yonetim programlari kullanim becerisi: Endnote, Mendeley, Zotero,

CITAVI vb. kullanim becerisi,
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e Kurumsal akademik arsiv yazilimlar bilgi ve kullanim becerisi: D-Space,
Mitos, E-prints, Axis, CRIS vb. yazilimlar hakkinda bilgi ve kullanim
becerisi,

e API kullanimi/ entegrasyonu bilgi ve becerisi: E-kaynak sistemleri ve diger
bilgi sistemleri arasinda veri paylasimi ve entegrasyonu i¢in API'lerin
kullanimi1 ve yonetimine iligkin bilgi ve beceriler,

e Elektronik kaynaklara stirekli erisim sistemler bilgi be becerisi:
Kiitiiphanelerin dijital igeriklerinin uzun vadeli olarak korumasini ve
erisilebilir kilmasini saglayan LOCKSS (Lots of Copies Keep Stuff Safe),
CLOCKSS (Controlled LOCKSS) ve Portico vb. sistemler hakkinda bilgi ve

beceri.
5.2.4. Arastirma ve Degerlendirmeye iliskin Yetkinlikler

e Veritabani kullanim becerisi: Veri toplama, analiz etme, verileri yorumlama
ve verileri kullanma becerisi,

e Abone olunacak e-kaynaklar hakkinda bilgi ve beceri: E-kaynak tespiti,
abonelik yontemi belirleme, yoOntemin incelenmesi, degerlendirme,
raporlandirma, sozlesmelerin degerlendirilmesi, lisanslamalarin
degerlendirilmesi, telif haklarinin degerlendirilmesi hakkinda bilgi ve beceri,

e Abone olunan e-kaynaklara hakkinda bilgi ve beceri: Bibliyometri bilgisi,
kullanim analizi, temel kullanimi gosteren Counter raporlarina ek olarak
saglayicilardan alinabilecek daha ayrinti rapor analizi (mobil uygulama
goriintiileme, ¢evrimici okuma vb), maliyet analizi, gii¢lii yonlerin ve zayif
yonlerin belirlenmesi, alternatif kaynak belirleme, problem ¢6zme, analitik
diisiinme, abonelik iptal/yenileme siiregleri, siireclerin degerlendirilmesi ve
stirecin raporlandirilmasi hakkinda bilgi ve beceri,

e E-kaynaklarin degerlendirilmesine analiz ve ¢akisma raporu olusturabilme
bilgi ve becerisi,

e E-kaynaklarin fiyatlandirilma modellerine yonelik bilgi.
Etkili iletisim ile Tlgili Yetkinlikler

o Tutarli, yazili, sozlii iletisim becerisi,
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e Etkili sunum yapabilme becerisi,

e ikna yetenegi,

e FEtkili dinleme becerisi,

e Acik ve net olma becerisi,

e Kriz iletisimi: E-kaynak erisiminde yasanan biiyiik aksakliklar veya sorunlar
stirasinda etkili ve hizli iletisim kurma becerisi,

e Tanitim, egitim ve kullanim kilavuzlar1 hazirlama becerisi.

5.2.5. Denetleme ve Yonetim ile flgili Yetkinlikler

e Personel denetleme ve yonetimi becerisi: Uygun personel se¢imi, personel
egitim becerisi, motivasyon saglama becerisi, personel denetim becerisi,
personel yonetim becerisi,

e Proje denetleme ve yoOnetimi becerisi: Proje baslatma, yonetme ve
sonlandirma becerisi,

e E-kaynak yOnetim asamalar1 becerisi: Arastirma, icerik saglama, siparis,
derme gelistirme, inceleme, degerlendirme, e-kaynak iptal/ yenileme, e-
kaynak yonetiminde kullanilan yazilimlar, dijital hak yonetimi ve e-kaynak
bicimleri hakkinda bilgi ve becerisi,

¢ Biit¢e planlama becerisi,

e Risk yonetimi becerisi: E-kaynaklarla ilgili olas1 riskleri belirleme,

degerlendirme ve yonetme becerisi.
5.2.6. Egilimler ve Mesleki Gelisim ile Tlgili Yetkinlikler

e Ogrenme mekanlarindan yararlanma becerisi: Mesleki konferanslar,
webinarlar, mesleki literatiir takibi, mesleki bloglar, meslektaglar ve cesitli
ogrenme platformlarindan yararlanma becerisi,

¢ Bilimsel iletisimdeki giincel konular ve egilimler hakkinda bilgi,

e Lisanslama ile ilgili giincel konular ve egilimler hakkinda bilgi,

e Telif haklar, fikri miilkiyet, mahremiyet vb. hakkinda bilgi,

e Tek yetki belgesi ve apostil ile ilgili bilgiler,

¢ Dijital standartlar ve girisimler hakkinda bilgi: ONIX, SUSHI, OpenURL ve
COUNTER hakkinda gerekli bilgi,



e Agcik erisim yayimncilik ve oku-yayinla vb. doniistiiriicii anlagmalar hakkinda

gerekli bilgi.
5.2.7. Kisisel Ozellikler ile Tlgili Yetkinlikler

e Konulara yaklagimda esneklik,

o Acik fikirlilik,

¢ Analitik diisiinme yetenegi,

e Arastirma ve 6grenme becerisi,

e E-kaynak yonetim becerisi,

e (evreye uyum saglama becerisi,

e Disa doniikliik,

o Elestiriye agiklik,

e Mesleki etik kurallarina uygun davranis,
e Empati yetenegi,

e ifade ozgiirliigiine saygili olma,

o Karmasiklik ve belirsizlige kars1 tolerans,
e Ruh halini ige yansitmama,

e Teknolojik yatkinlik,

e Telif haklarina duyarli olma,

e Ust diizey iletisim becerisi,

e Zaman yOnetimi becerisi,

e Pazarlik yapabilme becerisi,

e Takim calismasina uyum saglama becerisi,

e Yabanci dil becerisi.
5.3.0Oneriler
5.3.1. E-Kaynak Kiitiiphanecilerine Yénelik Oneriler

E-kaynak kiitiiphanecileri, e-kitaplar, veri tabanlar1 ve dijital dermeler gibi ¢esitli e-
kaynaklarin secilmesi, edinilmesi, yonetilmesi ve erisim saglanmasindan sorumlu olan
profesyonellerdir. Bu rol, giin gectikce daha da 6nem kazanmaktadir. Bir e-kaynak

kiitiiphanecisinin ne kadar tecriibeye sahip olursa olsun belirtilen alanlarin hepsinde
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yetkin olmasini beklemek gergekei bir yaklagimdan uzaktir. Bu yetkinliklerin zaman
icerisinde nasil gelistigini anlamak, e-kaynaklar i¢in daha saglikli is tanimlari
yapabilmek ve kiitliphanecilerin kendilerini farkli alanlarda nasil gelistirebilecegini

gostermek agisindan 6nemlidir.

E-kaynaklarin yagam dongiisii, e-kaynak kiitliphaneciligi alaninda ayri1 bir dneme
sahiptir. Bu siireci anlamak, kiitiiphanecilerin etkin bir sekilde hizmet sunmalarina
yardimei1 olacaktir. E-kaynaklarin yagsam dongiisii; tedarik, erisim, yonetim, destek ve
degerlendirme gibi farkli asamalar1 igermektedir. Dogal olarak tek bir e-kaynak
kiitiiphanecisi tarafindan yiiriitiilemeyecek captaki is akiglarinin her birinde farkl
yetkinliklere sahip kiitiiphanecinin ¢aligmas1 en ideal olanmidir. E-kaynak
kiitiiphaneciligi, e-kaynaklarin hizla gelisen ve degisen dogasi nedeniyle diger
kiitliphanecilik alanlarina gore farklilik gostermektedir. E-kaynak kiitiiphaneciligini
karmagik siire¢lerin  birlesiminden olusan bir biitlin olarak degerlendirmek
miimkiindiir. Bu siiregler; calisilan kurumun biiyiikliigline, tiirline ve e-kaynak

politikasina bagli olarak farklilik géstermektedir.

E-kaynak kiitliiphanecilerinin gereksinimlerini degerlendirmek ve gelistirmek ig¢in
onemli bir referans noktas1 olan ALA tarafindan hazirlanan kiitiiphanecilik temel
yetkinlikleri; bilgi hizmetleri, derme yonetimi, teknoloji becerileri, liderlik ve yonetim
gibi alanlar1 kapsamaktadir. Bu yetkinlikler, diger alanlarin oldugu kadar e-kaynak
kiitiiphanecilerinin etkinligini ve uzmanlhiini artirmak i¢in de kritik bir rol
oynamaktadir. Bu baglamda, ALA'nin kiitiiphanecilik yetkinlikleri tiim kiitiiphaneciler
i¢in oldugu kadar e-kaynak kiitiiphanecileri i¢in de dnemli bir rehber ve gelisim araci

olarak hizmet etmektedir.

Tiirkiye’de iiniversite kiitiiphanelerinde e-kaynak kiitiiphanecisi olarak calisan ya da
kariyer planlarinit bu dogrultuda yapmak isteyen BBY mezunlan i¢in bazi oneriler

sunlardir:

e Hayat boyu dogrenme ve siirekli egitim: Siirekli egitim, profesyonellerin bilgi
ve becerilerini giincel tutarak, degisen teknoloji ve metodolojilere uyum
saglamalarina olanak tanimaktadir. Bu durum, profesyonel basariy1 artirirken

organizasyonel verimliligi ve hizmet kalitesini de iyilestirmektedir.
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Yetkinlik alanlarimin c¢esitliligi: Calisilan kurum tiirli ve ihtiyaclar
dogrultusunda yetkinlik alanlar1 farklilik gostermektedir. Her kurumun
kendine 0zgli misyonu, vizyonu ve hizmet hedefleri bulundugundan,
personelin sahip olmasi gereken bilgi ve beceriler de bu dogrultuda
¢esitlenmektedir.

Kurum biiyiikliigiine gore yetkinlik seviyesi: Biiyiik 6l¢ekli kurumlar daha
karmasik yapilar ve genis kapsamli hizmetler sunduklarindan, personelin
daha yiiksek diizeyde bilgi ve beceriye sahip olmasi gerekmektedir.
E-Kaynak satin alma ve abonelik siireclerine hakimiyet: Bir e-kaynak
kiitliphanecisi igin kritik bir yetkinliktir. Bu siiregler, e-kaynaklarin
seciminden satin alinmasina, aboneliklerin yOnetimine ve erisim
saglanmasina kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir.

Kaynak degerlendirme siireclerine hakimiyet: Kiitiiphanenin mevcut ve
potansiyel e-kaynaklarini etkili bir sekilde analiz edip yonetebilmek icin
degerlendirme siiregleri onem tagimaktadir.

E-Kaynak fiyatlandirma modellerine hakimiyet: Kiitiiphanenin biitcesini
etkili bir sekilde yonetmek ve kullanici ihtiyaglarina uygun kaynaklari
saglamak agisindan Onem tasiyan e-kaynaklarin fiyatlandirma modelleri;
kaynak tiirtine, saglayiciya ve kiitiiphanenin ihtiyaclarina gore degisiklik
gostermektedir.

Teknolojideki  son  gelismelerden  haberdar  olma:  E-kaynak
kiitliphanecilerinin mesleki anlamda teknolojideki en son gelismelerden
haberdar olmasi mesleki gelisim ve siirdiiriilebilirlik agisindan 6nem
tasimaktadir.

Teknoloji kullanim becerilerinin gelistirilmesi: E-kaynaklar, dijital
platformlar ve veri tabanlariyla calismak icin gerekli teknolojiye hakim
olunmasi gerektirmektedir. Bilgisayar kullanim becerilerini gelistirmek, web
tabanli araglar1 kullanmayi o6grenmek ve dijital kiitliphane yOnetim
sistemlerini anlamak 6nem tagimaktadir.

Giincel mesleki konulari takip etme: Mesleki dernek etkinliklerine, konferanslara,
seminerlere ve profesyonel organizasyonlara katilarak mesleki egilimleri takip

etmek ve profesyonel ag1 gelistirmek gerekmektedir.
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Dis paydaslarla giiclii ortakhiklar kurma: Avantajli sézlesmeler saglanmasi,
teknik sorunlarin ¢oziilmesi, yeni kaynaklar hakkinda bilgi sahibi olunmasi ve
egitim destegi saglanmasi i¢in dis paydaslarla giiclii ortakliklar gelistirmek
gerekmektedir.

Yabanct dil becerisinin gelistirilmesi: Bir ya da birka¢ yabanci dil bilmek hem
kisisel hem de profesyonel yasamda daha genis firsatlar sunabilmektedir.

Iletisim becerilerinin gelistirilmesi: Kullanic1 egitimleri, bilgilendirme oturumlari
ve rehberlik hizmetlerinde bu beceriler ©6nem tasimaktadir. E-kaynak
kiitiiphanecilerinin, kullanicilar ve paydaslarla etkili iletisim kurabilmesi i¢in hem
yazilit hem de so6zlii iletisim becerilerini gelistirmesi gerekmektedir.

Egitim verme ve sunum yapma becerilerinin gelistirilmesi: Egitim verme ve
sunum yapma becerileri, iletisim kurmak ve bilgiyi daha etkili bir sekilde aktarmak
icin kritik 0neme sahiptir.

Kullanicilari e-kaynak kullanimina tegvik etme: Kaynaklarin verimli kullanimini
saglamak; kullanicilart e-kaynak kullanimina tesvik etmek ve farkindalik yaratmak
ile miimkiindiir.

Telif hakki ve lisans anlasmalarina uygunlugun saglanmasi: E-kaynaklarla ilgili
telif hakki ve lisans anlagmalarina uygunlugun saglanmasi ve yasal sorumluluklarin
farkina varilmasi gerekmektedir. Bu yiizden, 6zel hiikiim ve kosullar hakkinda bilgi
sahibi olunmasi da 6nem tasimaktadir.

Mesleki etik kurallara uygun davranma: Kullanicilarin haklarini korumak, bilgiye
erisimi esit sekilde saglamak ve profesyonel standartlari siirdiirmek igin etik
kurallara uygun davranmak gereklidir.

Kiitiiphanelerarast isbirligini tegvik etme: Kiitiiphanelerarasi isbirlikleri, kaynak
paylasimini ve erisim olanaklarini artirmaktadir. Dolayisi ile kiitiiphane biit¢esine
ve kullanict memnuniyetine etkisi biiyiik olacaktir.

Dijital derme yonetimi konusunda uzmanlasma: E-kaynaklar, dijital dermelerin
yonetimi ve erisimi konularinda uzmanlik gerektirmektedir. Dijital dermelerin
secimi, satin alma siireci, lisanslama ve abonelik ydnetimi gibi konularda
uzmanlasmak i¢in ilgili egitim programlarina katilmak 6nem tagimaktadir.
Kullanict  hizmetleri ve arama becerilerini gelistirme: Kullanicilarin e-

kaynaklardan etkin bir sekilde faydalanabilmeleri i¢in rehberlik ve destek

208



hizmetlerinin saglanmasi gerekmektedir. Bu da arama becerisinin gelistirilmesi ile
miimkiin olacaktir.

o Veri analitigi ve istatistikler konusunda bilgi edinme: Veri analitigi ve istatistiksel
araglar, e-kaynak kullanimin1 detayli bir sekilde inceleme olanagi sunmaktadir. Bu
araclar sayesinde, kullanicilarin hangi kaynaklara, hangi siklikta ve hangi
donemlerde eristigi gibi detayli veriler elde edilebilir. Bu veriler, kullanici
ihtiyaglarinin daha iyi anlagilmasin1 ve gelecekteki derme gelistirme stratejilerinin
bu ihtiyaglara uygun sekilde sekillendirilmesini saglamaktadir.

o Ozgecmisi Giiclendirme: Staj veya goniilli ¢alismalarla e-kaynak yonetimi
deneyimi kazanmak, mesleki gelisim ve kariyer planlamalar1 agisindan biiyiik onem
tagimaktadir. Ayrica, sertifika programlarina katilarak ve proje bazli ¢aligmalarda
yer alarak kiitiiphanecilik alanindaki bilgi ve becerilerin gelistirilmesi de kritik
oneme sahiptir. Bu tlir faaliyetler, hem teorik bilgilerin pratige dokiilmesini
saglamakta hem de alanla ilgili giincel uygulamalar1 yakindan takip etme firsati
sunmaktadir. Ozellikle e-kaynak ydnetimi gibi siirekli gelisen bir alanda, bu tiir
deneyim ve sertifikalar, mesleki rekabet avantaji saglamada ©nemli bir rol

oynamaktadir.

E-kaynak kiitliphanecilerinin kariyer gelisimlerine ve meslegin genel ihtiyaglarina
odaklanmak o©nemlidir. Siirekli egitim programlarinin olusturulmasi, ulusal ve
uluslararast mesleki konferanslar ve seminerlerin diizenlenmesi, yeni mezun
kiitiiphaneciler i¢in mentorluk programlarinin saglanmasi ve mesleki topluluklara
katilimin tesvik edilmesi bu alanda uzmanlagmayi kolaylastiracaktir. Ayrica, arastirma
ve degerlendirme becerilerinin gelistirilmesi, giincel kiitliphanecilik uygulamalarina
katkida bulunmay1 destekleyecektir. Lisanslama kilavuzlarinin hazirlanmasi, kullanict
geri bildiriminin toplanmasi ve degerlendirilmesi, e-6grenme platformlarinin
gelistirilerek kullaniminin yayginlastirilmasi liderlik ve yonetim becerilerini artiracak
egitim programlarinin diizenlenmesi de e-kaynak kiitliphanecilerinin mesleki
gelisimlerini  destekleyerek hizmet kalitesini  ylikseltecektir. Bu  Oneriler,
kiitiiphanecilerin teknik ve yonetim becerilerini gelistirmelerine, kariyerlerinde

ilerlemelerine ve mesleki yeniliklere uyum saglamalarina yardimer olabilir.
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5.3.2. Uygulamaya Yoénelik Oneriler

E-kaynak kiitliphaneciliginin gelisimi ve e-kaynak kiitliphanecilerinin yetkinlik
diizeylerinin arttirilmasi i¢in yonetimsel bazda yapilmasi gerekenler ve ilgili kurum ve
kuruluglarin uygulamaya yonelik saglayabilecekleri katkilara iliskin Onerileri su

sekilde siralamak miimkiindiir:

o Universite yonetimleri tarafindan stratejik planlarin olusturulmas: ve bu
planlara yonelik finansal ve idari destegin saglanmasi,

o Universite biinyesindeki BBY programlarinin miifredatina e-kaynak
yonetimi ve dijital kiitiiphaneler konularinin dahil edilmesi,

e Universite yonetimlerinin e-kaynak yonetimi konularnda yapilacak
arastirma projelerini desteklemesi,

e Kiitliphane yonetimleri tarafindan siirekli egitim  programlarinin
diizenlenmesi ve bu programlarin diizenli olarak giincellenmesi,

e Kiitliphane  yonetimleri  tarafindan  e-kaynak  kiitliphanecilerinin
performanslarinin  diizenli olarak degerlendirilmesi ve geri bildirim
mekanizmalarinin olusturulmasi,

e Kiitliphane yonetimleri tarafindan kiitliphanelerin dijital altyapisinin
modernize edilmesi ve e-kaynak yonetimi igin gerekli teknolojik araglarin
temin edilmesi,

e YOK tarafindan ulusal standartlarin belirlenmesi ve bu standartlarin tiim
tiniversitelerde uygulanmasina tesvik edilmesi,

e Hali hazirda devam eden TUBITAK ULAKBIM EKUAL projesinin
genisletilerek siirdiiriilmesi ve tiim {iniversitelerin bu kaynaklara erisiminin
saglanmasi,

e Mesleki derneklerce e-kaynak kiitliphaneciligi alaninda mesleki gelisim ve
egitim programlariin diizenlenmesi,

e Mesleki dernekler tarafindan e-kaynak kiitiiphaneciligi ve 6nemi konularinda
farkindalik ¢alismalarimin yiiliitiilmesi,

e Yetkinlik caligmalarinin kapsami ve etki alan1 genisletilmesi,

e Belirlenecek yetkinliklerin ilgili mevzuatlarla uyumlu olmasina 6zen

gosterilmesi,
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Hazirlanacak yetkinlik listelerinin dijital cagin gerekliligi olarak belirli
araliklarla giincellenmesi,

ANKOS araciligr ile gelistirilecek ortak alim stratejilerinin gelistirilerek e-
kaynaklarin daha uygun maliyetlerle temin edilmesi,

ANKOS Hiyesi kiitiiphaneler icin e-kaynak yonetimi ve kullanimina yonelik
egitim programlarmin diizenlenmesi, T{yeler arasinda isbirliklerinin
saglanmast ve personel degisimi programlarina genisletilerek devam
edilmesi,

Bu caligmanin literatiire ve diger kiitiiphanecilik alanlarindaki yetkinliklerine
katkida bulunacak sekilde genisletilmesi,

Literatiirde yer alan c¢esitli 6lgme araglar1 kullanilarak, farkli kiitiiphanecilik
alanlarma uygun yetkinlik kriterleri belirlenmesi, Ayrica, mevcut 6lgme
araglarin yetersiz kaldig1 durumlarda yeni 6l¢me araglart gelistirilmesi,
E-kaynak kiitliphaneciligi alaninda kullanilan en 1iyi uygulamalarin
belirlenmesi ve kiitliphane hizmetlerinin bu uygulamalarla uyumlu hale
getirilmesinin tesvik edilmesi, boylece kullanic1 deneyiminin artirilarak

kiitiiphanelerin daha etkili hizmetler sunmasina yardimci olmasi.
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EK 2: Anket Sorulan
Universite Kiitiiphanelerinde E-Kaynak Kiitiiphanecilerinin Yetkinlik Algis

Sayin katihhmci,

Sizi Alper Odabasoglu tarafindan yiiriitiilen “Universite Kiitiphanelerinde E-Kaynak
Kiitiiphanecilerinin  Yetkinlik Algis1” baghkli arastirmaya davet ediyoruz. Bu
aragtirmaya katilip katilmama kararin1 vermeden Once, arastirmanin neden ve nasil
yapilacagini bilmeniz gerekmektedir. Bu nedenle bu formun okunup anlasilmasi
bliyiik 6nem tasimaktadir. Eger anlayamadiginiz ve sizin i¢in acik olmayan seyler
varsa, ya da daha fazla bilgi isterseniz bize sorunuz. Bu c¢aligmaya katilmak
tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Calismaya katilmama veya katildiktan
sonra herhangi bir anda c¢alismadan ¢ikma hakkinda sahipsiniz. Calismayi

vanitlamaniz, _arastirmaya _ katthm___icin ___onam ___ verdiginiz bi¢ciminde

yorumlanacaktir. Size verilen formlardaki sorulari yanitlarken kimsenin baskis1 veya
telkini altinda olmayin. Bu formlardan elde edilecek kisisel bilgiler tamamen gizli

tutulacak ve yalnizca aragtirma amaci ile kullanilacaktir.
Universite Kiitiiphanelerinde E-Kaynak Kiitiiphanecilerinin Yetkinlik Algis
Sayn Katilimet,

Bu anket tiniversite kiitiiphanelerinde elektronik kaynaklar biriminde ¢alisan sorumlu
personelin yetkinlik alg1 diizeylerini tespit etmek amaciyla hazirlanmistir. Anket
neticesinde e-kaynaklar biriminde c¢alisan personelin yetkinlik alg1 diizeyleri ile ilgili
veriler elde edilecektir. Anketten elde edilecek sonuglar Cankir1 Karatekin
Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii’nde yapmakta oldugum “Universite
Kiitiiphanelerinde E-Kaynak Kiitiiphanecilerinin Yetkinlik Algist” baslikli Doktora tez
calismasinda kullanilacaktir. Ankette size en uygun segenegi isaretlemeniz, anket
sonuglarindan elde edilecek verilerin tutarliligi agisindan son derece Onemlidir.
Katkilariniz ve sabirla anketi doldurdugunuz i¢gin tesekkiir ederim. Calismalarinizda

basarilar dilerim.
Alper ODABASOGLU

Doktora Ogrencisi
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L.LDEMOGRAFIK OZELLIiKLER

1. Cinsiyetiniz?
1 Erkek [J Kadin

2. Yasimz?
[Belirtiniz:

3. Egitim durumunuz?
O Onlisans [ Lisans L] Yiiksek lisans L] Doktora [ Diger

(Belirtiniz):

4. Mezun oldugunuz lisans programi?
L] Bilgi ve Belge Yonetimi (Kiitiiphanecilik-Arsivcilik- Dokiimantasyon ve

Enformasyon)
L1 Diger (Belirtiniz):

5. Cahstiginiz iiniversite tiirii?
O Devlet universitesi [ Vakaf tiniversitesi 1 MYO

6. Unvanimiz? (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)
[0 Daire baskan O Kiitiiphane miidiirii 0 Sube miidiiri [ Ogretim

gorevlisi [ Sef O] Kiitiiphaneci 0 Memur [ Bilgisayar igsletmeni
L] Stirekli is¢ci [ Diger (Belirtiniz):

7. Kiitiiphanecilik alaninda mesleki deneyim yilimz?
[0 0-5 yil aras1 [0 6-10 yil arasi 01 11-15 yil arasi 01 16-20 yil arasi

01 20 yil iizeri

8. Kurumunuzda e-kaynaklar ile gorevli kiitiiphaneci (personel) sayisi nedir?
01 02 03 04 L1 5 ve tizeri

9. Kurumunuzdaki diger is tamimlarinizi belirtiniz (Birden fazla secenek
isaretleyebilirsiniz).
[] Kataloglama O Smiflama [ Tasinir kayit [IDanigsma

hizmetler / Kullanici egitim O Odiing verme 00 Kurumsal akademik arsiv

L] Satin alma [ Web tasarimil] Diger (Belirtiniz):

10. Ulusal mesleki dernek iiyelikleriniz var m1? (Eger 2'den fazla ise aralarina
virgiil koyarak belirtiniz)
O Uyeligim var (Belirtiniz):
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O Uyeligim yok

11. Uluslararasi mesleki dernek iiyelikleriniz var mi1? (Eger 2'den fazla ise
aralarina virgiil koyarak belirtiniz)

O Uyeligim var (Belirtiniz):

O Uyeligim yok

12. ANKOS’ta gorev aldimiz m1? (Cevabimiz “Evet” ise 13. ve 14. soruyu
cevaplayiniz)

L] Evet LIHay1r

13. ANKOS’ta aldigimiz gorev siiresini belirtiniz.
[IBelirtiniz:

14. ANKOS’ta aldigimiz gorevi belirtiniz.

—

15. ELEKTRONIK KAYNAK YASAM DONGULERI

(0-Hi¢ / 4-Cok iyi)

; E-kaynaklarin tedarik edilmesi hakkinda bilgi diizeyinizi degerlendiriniz.
a | E-kaynak ihtiyaci belirleme

b | E-kaynak biit¢esini degerlendirme

¢ | Veri tabani deneme erigimi

d| E-kaynak lisans kosullar

e | E-kaynaklarin fiyatlandirilmasi

f | E-kaynaklarin siparis edilmesi

g | E-kaynak 6deme islemleri

h | E-kaynaklarin tedarik siirecinin degerlendirilmesi

1| E-kaynaklara erisim hakkinda bilgi diizeyinizi degerlendiriniz.
6

a | IP adreslerinin tamimlanmasinin yapilmasi

b | Kullanici kayit islemleri ve hesap tanimlamalarinin yapilmasi

¢ | E-kaynak katalog islemlerinin yapilmasi
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d | MARC alan ve alt alanlar: bilgisi

e | Proxy (vekil) sunucularinin yapilandirilmasi

f | Link ¢oziimleyici yazilimlar

1| E-kaynaklarin yonetimi hakkinda bilgi diizeyinizi degerlendiriniz.

7

a | Kiitiiphane personel hesaplarinin yetkilendirilmesi

b | Veri tabanlarindaki yonetici hesaplarinin etkin kullanimi
Erisim kisitlamalart olan e-kaynaklarin takibi

d | E-kaynaklara ait kirik linklerin onarim ve siire¢ yonetimi

o Kullanict  hesaplarmmin  yonetimi  ile ilgili  kullanicilarin
bilgilendirilmesi

1| E-kaynak destegi hakkinda bilgi diizeyinizi degerlendiriniz.

8

a Problem giinliiklerinin olusturulmast (yasanilan problemlere
iliskin kayitlarin tutulmasi)

b E-kaynak kullamiminda ihtiya¢ duyulan yazilim bilgisi (Adobe
digital editions vb.)

c E-kaynak kullaniminda ihtiya¢ duyulan donanim bilgisi (e-kitap
okuyucu, tablet vb.)

d Kiitiiphane i¢ ve dis paydagslart ile sorunlarin ¢oziimiine yonelik
iletisim saglanmasi

o Kullanicilarin ihtiya¢ duydugu kaynaklarin saglanmasi ve erisim
sorununun giderilmesi

1| E-kaynak temini ve modellerinin degerlendirilmesi hakkinda

9 | bilgi diizeyinizi degerlendiriniz.

a | Satin alma islemlerinin degerlendirilmesi

b | Abonelik islemlerinin degerlendirilmesi

¢ | Kiralama iglemlerinin degerlendirilmesi

d | Talebe dayali saglama islemlerinin degerlendirilmesi

e | Goriintiilenme basina odeme islemlerinin degerlendirilmesi

f | Kanita dayali saglama (EBA) islemleri degerlendirilmesi

(0) Hic

ELEKTRONIK KAYNAK YETKINLIKLERI
(0-Hi¢ / 4-Cok iyi )

(3)
(4) Cok ivi

E-kaynaklarin organizasyonu hakkindaki bilgi ve/ veya beceri diizeyinizi
degerlendiriniz
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beceri diizeyinizi degerlendiriniz

2| Bireysel olarak e-kitap ve e-dergi kataloglama islemleri hakkindaki bilgi
0 diizeyinizi degerlendiriniz.
A| AACR
b| RDA
2 | Bireysel olarak e-kitap ve e-dergi simiflama islemleri hakkindaki bilgi
1 | diizeyinizi degerlendiriniz.
alLC
b | Dewey
¢ | MeSH
d| LCSH
e | NLM
2 | Kiitiiphanelerarasi édiin¢ verme ve belge saglama sistemlerinin
2 | kullanmimina yonelik bilgi diizeyinizi degerlendiriniz.
a| ANKOS KITS
b | Tiirkiye Belge Saglama Sistemi (TUBESS)
2 | E-kaynaklarin lisanslanmas1 hakkindaki bilgi diizeyinizi
3 | degerlendiriniz.
Universite kiitiiphanelerinde kullanilan teknolojiler hakkinda bilgi ve/ veya

Dosya aktarim protokolleri (FTP) programlar1 hakkindaki
bilgi diizeyinizi degerlendiriniz.

FileZilla

=2 IR N )

WinSCP

(o]

FireFTP

o

FTP Voyager

(¢

Diger

W N

Veri paylasim protokolleri hakkindaki bilgi diizeyinizi degerlendiriniz.

Z239.50

= ai ]

SRU (Search/Retriewe via URL)

OAI-PHM

Diger

Internet protokolleri hakkindaki bilgi diizeyinizi degerlendiriniz.

DNS

T AN a6

http ve https

(o)

HTML
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=7

IP

TCP/IP

Web teknolojileri hakkindaki beceri diizeyinizi degerlendiriniz.

HTML

TR INN e

CSS

Java

ale

Python

C++

Diger

Link Coziimleyici Yazilimlar (Link resolver) hakkindaki bilgi diizeyinizi

degerlendiriniz.

OpenURL

TN N O

EBSCO Full text finder

OCLC WorldCat Link manager

ale

SFX Link Solver (ExLibris)

Diger

Kesif araclari (Discovery tools) hakkindaki bilgi diizeyinizi degerlendiriniz.

Ebsco/ EDS

T (e

Piri / Libdis

Proquest / Summon

a|le

Ex-Libris / Primo

OCLC / WorldCat Local

EKUAL Kesif

Diger

E-kaynak yonetim sistemleri (ERMS) hakkindaki bilgi
diizeyinizi degerlendiriniz.

E-kaynak dosya tiirleri hakkindaki bilgi diizeyinizi degerlendirin

iz.

.acsm uzantili dosya tiirti

TN (WO WIS =-n | ®

EPUB — (epub dosya tiirii)

pdf uzantili dosya tiirti

ale

.Ixt uzantili dosya tiirii

(¢

AZW (.azw dosya tiirii)

-

IBOOKS — (ibooks dosya tiirti)
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g | RTF — (Rich Text File)

h | WEB formati (html) dosya tiirii

J | -avi, flv, mp3 vs. (Ses ve goriintii dosya tiirleri)

k | Diger

3 | Veri madenciligi programlar1 hakkindaki beceri diizeyinizi

2 | degerlendiriniz.

a | Knime

b | RapidMiner

c|R

d| WEKA

e | Orange

f | Diger

3 | Veri gorsellestirme araclar1 hakkindaki beceri diizeyinizi degerlendiriniz.

3

a| Tableau

b | Gephi

d | Power BI

e | Data Wrapper

f | MS Excel

g | Diger

3 | Kiitiiphanelerde kullanilan bulut bilisim (Cloud computing), sosyal medya

4 | ve/ veya web uygulamalarn hakkindaki bilgi diizeyinizi degerlendiriniz.

a Dijital Kiitiiphaneler

b Kiitiiphane otomasyon sistemleri (KOHA, Sirsidynix, Yordam
vb.)

¢ | Toplu Katalog paylasimi (WordCat vb.)

d | Kesif araglar: (EDS, Primo, Summons vb.)

e | E-posta hizmeti (Gmail, Yahoo vb.)

f | Sosyal aglar (Facebook, Twitter, Instagram vb.)

g | Video servisleri (Youtube, Vimeo vb.)

h Dosya depolama ve paylasma (Google drive, Dropbox, Onedrive,
Office 365 ve SHARE!it vb.)

. | Veri toplayan servisler (SurveyMonkey, Google formlar, Surveey

I\ v, )

k | Cevrimic¢i sunum araclar: (Slideshare, Prezi vb.)

1 | Cevrimigi dosya diizenleme hizmeti (Google Docs vb.)
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Cevrimici Resim diizenleyiciler (Flickr, Picasa vb.)

degerlendiriniz.

Kaynak yonetim programlari kullanimi hakkindaki beceri diizeyinizi

Endnote

U‘&UIUJE

Mendeley

Zotero

ale

CITAVI

Diger

degerlendiriniz.

Kurumsal akademik arsiv yazilimlari hakkindaki bilgi diizeyinizi

D-space

TV N @

Mitos

E-prints

ale

Axis

CRIS

(¢

iy

Diger

Arastirma ve degerlendirme konusundaki bilgi ve/ veya beceri diizeyinizi

degerlendiriniz

degerlendiriniz.

Veri tabam1 ve kullammlar1 hakkindaki bilgi ve beceri diizeyinizi

Veri toplama

TN (N W

Veri analiz etme

Elde edilen verileri yorumlama

Verileri kullanma

degerlendiriniz.

Abone olunacak e-kaynaklar hakkindaki bilgi ve beceri diizeyinizi

E-kaynak tespiti

TN (W a6

Abonelik yontemi belirleme

Belirlenen kaynaklarin ve yontemin incelenmesi

ale

E-kaynak degerlendirme

E-kaynak raporlandirma

E-kaynak sozlesmelerinin degerlendirilmesi

E-kaynak lisanslarinin degerlendirilmesi

E-kaynak telif haklarinin degerlendirilmesi

Abone olunan e-kaynaklar hakkindaki
degerlendiriniz.

bilgi

ve beceri diizeyinizi

O ISR o

Bibliyometri bilgisi
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—p

E-kaynaklarin kullanim analizi

E-kaynaklarin maliyet analizi

ale

Abone olunan e-kaynaklarin giiglii yonleri

Abone olunan e-kaynaklarin zayif yonleri

Alternatif e-kaynak belirleme

Problem ¢ozme

= e | = | @

Analitik diisiinme becerisi

E-kaynak abonelik iptali

Qi o

w

E-kaynak abonelik yenileme

1 | Siirecin degerlendirme

Stirecin raporlandirma

E-kaynaklarin  degerlendirilmesi = hakkindaki  beceri
diizeyinizi degerlendiriniz.

Kullanici geri bildirimlerini degerlendirme

C"&OBE

Kullanim istatistikleri alabilme ve degerlendirebilme

Bakim / onarim stire denetimi

(o]

E-kaynaklara erisimde yasanan problemlerin gozden gecirilmesi
ve degerlendirilmesi

Fiyatlandirma modelleri islemleri hakkindaki bilgi diizeyinizi
degerlendiriniz.

Biiyiik ticaret (Big deal)

o (=a a

Toplam kullanici sayist modeli (FTE)

(o]

Konsorsiyum fiyatlandirma modeli (Consortia pricing model)

d | Kullanici odakly saglama (Patron driven acquisition)

e | Kullanim basi1 6deme (Pay-per view)

Tletisim konusundaki becerinizi diizeyinizi degerlendiriniz

Etkili iletisim diizeyinizi degerlendiriniz.

Tutarl (uyumlu ve ¢eliskisiz) iletisim becerisi

T NA

Sozlii iletisim becerisi

¢ | Yazili iletisim becerisi

d | Sunum yapma becerisi

e | Ikna yetenegi

f | Gerektiginde acik ve net bir sekilde aciklama ve talimat verme

Denetleme / yonetim konusundaki bilgi ve beceri diizeyinizi degerlendiriniz
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Personel denetleme ve yonetimi hakkindaki beceri

degerlendiriniz.

diizeyinizi

Uygun personel segim becerisi

TV WA

Personel egitim becerisi

Motivasyon saglama becerisi

ale

Personel denetim becerisi

Personel yonetim becerisi

E-kaynak yonetimi ile ilgili proje denetleme ve yonetim hakkindaki beceri

diizeyinizi degerlendiriniz.

Baslatma

=2 -~ N Ny

Yonetme

Sonlandirma

E-kaynak yonetim asamalar1 hakkindaki bilgi diizeyinizi degerlendiriniz.

Arastirma

=N I -"I Y I N A e}

Icerik saglama

Siparig

al e

Derme gelistirme

Inceleme

E-kaynak yonetim asamalarinin degerlendirilmesi

Iptal / yenileme

=l Q| =

E-kaynak yonetiminde kullanilan uygulamalar (vazilimlar)

i

Dijital hak yonetimi

k

E-kaynak bicimleri

Egilimler ve mesleki gelisim konusundaki bilgi ve/ veya beceri diizeyinizi
degerlendiriniz

Ogrenme mekanlarindan yararlanma diizeyinizi degerlendiriniz.

Mesleki konferanslar

TSN

Webinarlar

Mesleki literatiir takibi

ale

Mesleki bloglar

Meslektaslar

Cesitli 6grenme platformlar: (Udemy, ODTU Bilgeis vb.)

N A= | O

Bilimsel iletisimdeki giincel konular ve egilimler hakkindaki
bilgi diizeyinizi degerlendiriniz.
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Lisanslamayla ilgili giincel konular ve egilimler hakkindaki

bilgi diizeyinizi degerlendiriniz.

o A (0 A

Kiitiiphanelerin faaliyet gosterdigi alan ile ilgili yasal
cerceveler (telif haklary, fikri miilkiyet, mahremiyet vb.)
hakkindaki bilgi diizeyinizi degerlendiriniz.

5
0

Dijital araclar, standartlar ve girisimler (ONIX, SUSHI,
OpenURL ve COUNTER) hakkindaki bilgi diizeyinizi

degerlendiriniz.

Mesleki yeterliliklerinizin yaninda isinize etki eden Kkisisel o6zelliklerinizi
degerlendiriniz

Kisisel ozelliklerinizi degerlendiriniz.

Konulara yaklagimda esneklik

TR =

Acik fikirlilik

Analitik diisiinme yetenegi

ale

Arastirma ve 6grenmeye hevesli

Bagsarili e-kaynak yonetimi

Cevreye uyum saglama

Disa doniikliik

= |oq | ™ | @

Elestiriye a¢iklik

Qo o

Empati yetenegi

w

[fade ozgiirliigiine saygili

Karmagiklik ve belirsizlige karsi tolerans

Ruh halini ige yansitma

Teknolojik yatkinlik

Telif haklarina saygil

Ust diizey iletisim becerisi (vazili ve sozlii)

Zaman yonetimi

Takim ¢alismasina uyum saglama
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EK 3: Universite Kiitiiphaneleri 2022 ve 2023 Yillar1 icin Ayrilan Biitce

Kurulus Universite Ad1 Biitce 2022  Biitce 2023
1956  Orta Dogu Teknik Universitesi $10.000.000 $£25.000.000
1946  Ankara Universitesi 19.500.000  $£20.000.000
1971  Bogazici Universitesi 19.000.000  £20.000.000
1944  Istanbul Teknik Universitesi 1$12.000.000 $20.000.000
1967  Hacettepe Universitesi 19.500.000  $£18.000.000
1982 Yildiz Teknik Universitesi 17.000.000  $17.000.000
1933 Istanbul Universitesi $10.250.000 $15.000.000
2018  Istanbul Universitesi- Cerrahpasa 17.000.000  $15.000.000
1955  Ege Universitesi 16.000.000  £12.000.000
1982  Gazi Universitesi 1$10.550.000 $11.000.000
1982  Marmara Universitesi 13.800.000  $10.000.000
1982  Dokuz Eyliil Universitesi 15.000.000  £8.500.000
1982  Akdeniz Universitesi 12.998.000  £8.000.000
1975  Bursa Uludag Universitesi 13.000.000  £8.000.000
1975  Inoénii Universitesi $2.500.000  $8.000.000
1992  Kocaeli Universitesi 15.000.000  £8.000.000
1973 Anadolu Universitesi 14.300.000  $7.830.000
1957  Atatiirk Universitesi 12.000.000  $£6.000.000
1993  Eskisehir Osmangazi Universitesi 15.000.000  £6.000.000
1992  Gebze Teknik Universitesi 13.000.000  $£6.000.000
1975  Ondokuz Mayis Universitesi $3.500.000  $6.000.000
1992  Tokat Gaziosmanpasa Universitesi $1.300.000  $£6.000.000
1982  Erciyes Universitesi $2.000.000  $5.000.000
1992 Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii 13.400.000  $5.000.000
1955 Karadeniz Teknik Universitesi 13.900.000  $5.000.000
2006 Kastamonu Universitesi 15.000.000  $5.000.000
1992 Mersin Universitesi 11.500.000  $5.000.000
2012  Necmettin Erbakan Universitesi 1750.000 15.000.000
2006  Ordu Universitesi 11.500.000  $5.000.000
1992  Sakarya Universitesi 12.000.000  $5.000.000
2006  Tekirdag Namik Kemal Universitesi $3.000.000  $5.000.000
1992  Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi $1.500.000  $5.000.000
2018  Eskisehir Teknik Universitesi 12.500.000  £4.500.000
1992  Hatay Mustafa Kemal Universitesi 12.200.000  $£4.500.000
2006  Kirsehir Ahi Evran Universitesi 12.500.000  £4.000.000
1992  Manisa Celal Bayar Universitesi £2.000.000  $£4.000.000
2015  Saglik Bilimleri Universitesi 12.000.000  £4.000.000
2018  Sivas Bilim Ve Teknoloji Universitesi 1750.000 14.000.000
1992  Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 12.500.000  £4.000.000
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1973
2010
1992
1987
2008
1994
1982
2010

2011

1992
1992
2010
1992
1992
2018
2018
2007
1992
2007
1992
2006
1975
2006
2010
1992

2018

2017

1973
1975
2015
1992
1974
1982
2018
2008
2015
2018
1982
2006
2010

Cukurova Universitesi

Ankara Yildirim Beyazit Universitesi
Mugla Sitkt Kogman Universitesi
Gaziantep Universitesi

Bartin Universitesi

Galatasaray Universitesi

Trakya Universitesi

Tiirk-Alman Universitesi

Adana Alparslan Tirkes Bilim Ve
Teknoloji Universitesi

Aydin Adnan Menderes Universitesi
Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi
Izmir Katip Celebi Universitesi
Kafkas Universitesi

Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi
Kayseri Universitesi

Konya Teknik Universitesi

Kirklareli Universitesi

Kirikkale Universitesi

Osmaniye Korkut Ata Universitesi
Pamukkale Universitesi

Recep Tayyip Erdogan Universitesi
Selcuk Universitesi

Yozgat Bozok Universitesi

Istanbul Medeniyet Universitesi
Afyon Kocatepe Universitesi
Afyonkarahisar Saglik Bilimleri
Universitesi

Ankara Miizik Ve Gtizel Sanatlar
Universitesi

Dicle Universitesi

Firat Universitesi

Iskenderun Teknik Universitesi
Nigde Omer Halisdemir Universitesi
Sivas Cumhuriyet Universitesi

Van Yiiziincii Y1l Universitesi
Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi
Igdir Universitesi

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi
Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi
Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi
Diizce Universitesi

Abdullah Giil Universitesi

12.700.000
12.200.000
12.000.000
12.600.000
12.000.000
$1.500.000
12.500.000
11.000.000

11.500.000

12.000.000
12.000.000
11.500.000
11.000.000
12.000.000
1500.000
11.750.000
11.300.000
11.400.000
11.000.000
11.000.000
12.000.000
13.000.000
11.000.000
11.100.000
£1.000.000

$1.250.000

£250.000

11.200.000
$1.250.000
11.000.000
£2.000.000
11.500.000
11.500.000
11.500.000
1950.000
11.500.000
11.000.000
1600.000
$1.200.000
11.750.000

14.000.000
13.750.000
13.750.000
13.700.000
13.500.000
13.500.000
13.500.000
13.500.000

13.000.000

13.000.000
13.000.000
13.000.000
£3.000.000
13.000.000
£3.000.000
13.000.000
13.000.000
13.000.000
13.000.000
13.000.000
13.000.000
13.000.000
£3.000.000
12.750.000
12.500.000

12.500.000

12.500.000

12.500.000
12.500.000
12.500.000
12.500.000
12.500.000
12.500.000
12.500.000
12.500.000
£2.000.000
12.000.000
£2.000.000
11.850.000
11.800.000

243



2018

2006
1992
2018
2006
2015
2007
1992
2007
2010
2006
2006
2016
2007
1992
2007
2006
2007
2006
2006
2013
2006
2007
2008
2016
2018
2007
2007
2018
2008
2007
2007
2018
2018
2007
2007
1992
2018
2018
2008
2008

Gaziantep Islam Bilim Ve Teknoloji
Universitesi

Giresun Universitesi

Harran Universitesi

Ankara Haci Bayram Veli Universitesi
Aksaray Universitesi

Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi
Artvin Coruh Universitesi

Balikesir Universitesi

Bilecik Seyh Edebali Universitesi
Bursa Teknik Universitesi

Erzincan Binali Yildirim Universitesi
Hitit Universitesi

Izmir Demokrasi Universitesi

Karabiik Universitesi

Kiitahya Dumlupinar Universitesi
Mardin Artuklu Universitesi

Usak Universitesi

Cankir1 Karatekin Universitesi
Amasya Universitesi

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Ankara Sosyal Bilimler Universitesi
Adiyaman Universitesi

Bingol Universitesi

Hakkari Universitesi

[zmir Bakirgay Universitesi
Kahramanmaras Istiklal Universitesi
Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi
Kilis 7 Aralik Universitesi

Malatya Turgut Ozal Universitesi
Munzur Universitesi

Mus Alparslan Universitesi

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi
Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi
Samsun Universitesi

Siirt Universitesi

Sinop Universitesi

Siileyman Demirel Universitesi

Tarsus Universitesi

Trabzon Universitesi

Yalova Universitesi

Sirnak Universitesi

1700.000

1800.000
11.300.000
11.300.000

1900.000
11.000.000
11.400.000
11.400.000

1700.000

1500.000

1752.000
11.000.000
11.000.000
11.300.000
11.100.000
11.000.000
11.000.000
11.000.000

1850.000

1750.000
11.500.000

1500.000

1550.000

1500.000

£900.000

1265.000

1700.000

1400.000

1800.000
11.000.000

£500.000

1500.000

1750.000

1750.000

1300.000

1800.000
12.500.000

1500.000

1500.000
11.000.000
11.000.000

11.750.000

11.700.000
11.700.000
11.600.000
11.500.000
11.500.000
11.500.000
11.500.000
11.500.000
11.500.000
11.500.000
$1.500.000
11.500.000
11.500.000
11.500.000
$1.500.000
11.500.000
$1.500.000
11.250.000
$1.250.000
$1.200.000
$1.000.000
11.000.000
11.000.000
11.000.000
$1.000.000
11.000.000
$1.000.000
11.000.000
$1.000.000
11.000.000
11.000.000
11.000.000
$1.000.000
11.000.000
$1.000.000
11.000.000
$1.000.000
11.000.000
$1.000.000
11.000.000
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2008
2007
2008
2007
2008
2007
2010

Ardahan Universitesi

Batman Universitesi

Bayburt Universitesi

Agri Ibrahim Cecen Universitesi
Giimiishane Universitesi

Bitlis Eren Universitesi
Erzurum Teknik Universitesi

1200.000
1300.000
1500.000
1500.000
1500.000
1300.000
1200.000

1750.000
1750.000
1750.000
1700.000
1700.000
1500.000
1199.000

1269.665.000 $510.229.000
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