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OZET

Universiteler toplumlarm, ekonomik, sosyal, bilim ve teknoloji
alanindaki geligmesini dogrudan etkileyen ve ona y6n veren kurumlardir.
Universite kiitiiphaneleri ise iiniversitenin iglevlerini yerine getirebilmesinde
temel unsurlardan biri olarak egitim-6gretim programlanm ve yapilan
aragtirmalan desteklemek gorevini iistlenmiglerdir.

Orgiitlerin, varliklanm devam ettirebilmek ve gelecege iliskin
amaglarina ulagabilmek igin gevreleriyle iyi niyete, kargilikli yarara dayali
iligkiler kurma ve geligtirme ihtiyaci hissetmelerinin bir sonucu olarak ortaya
¢ikan halkla iligkiler; 6nemi giderek artan, higbir orgiitiin gézardi edemedigi
¢agdas bir yaklagim, bir yénetim fonksiyonu ve faaliyet alanidir.

Cagdas kurumlar olarak iiniversite kiitiiphaneleri, bagli olduklan
finiversitenin bilgi-belge ihtiyacim kargilamak ve hizmetlerini en iist diizeyde
vermek durumundadirlar. Bunun igin de ilgili kitlelerin ihtiyaglarim bilmek,
diigiincelerini 6nemsemek, onlarla saglikh iligkiler kurmak ve siirdiirmek
yolunda g¢aba sarfetmelidirler. Bu nedenle halkla iligkiler galigmalari, hemen

her kurumda oldugu gibi, iiniversite kiitiiphaneleri i¢in de zorunlu bir faaliyet
alami olarak belirmektedir.

Ulkemiz iniversite kiitiiphanelerinde maalesef halkla iligkiler
faaliyetlerine gereken 6nem verilmemekte ve bu konuda yaygin bir bilgi

eksikligi géze ¢arpmaktadir. Bu yargiya toplanan veriler 1s18inda ulagilmusg,
bdylece de galigmanin hipotezi dogrulanmigtir.



SUMMARY

Universities are institutions that directly effect the economic, social,
scientific and technical developments of the societies and directs them.
University libraries have assumed to take responsibility of research and
education which are basic elements in functioning of universities.

Organizations, in order to continue their existence and achieve their
goals and as a result of the need to set up a mutual benefit relations and to
improve them have emerged the public relations which are contemporary
approach, management function and activity field that can not be ignored by
the organizations and their importance gradually increases.

As contemporary institutions, university libraries have to meet the
information and documentation needs and serve at their highest level to their
universities. In order to achieve this, university libraries have to know the
needs of the society they serve, consider their thoughts, have good relations
and work hard to maintain their relations. For these reasons public relations
works appear as essential function for university libraries.

In our country, unfortunately public relations are not considered as an
important function in university libraries and common lack of information in

this field can be seen. We have reached to this conclusion with the collected
data and thesis of our work has been confirmed.
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ONSOZ

Cagimiz son dénemlerde yaygmnlikla "bilgi ¢ag1" olarak nitelendiril-
mekte ve "bilgi toplumu" olmak, bir amag olarak gosterilmektedir.

Ulkeler arasindaki yangta konumu, "bilimsel bilgi" belirlemektedir.
Giiniimiizde bilgi, iiretilen, tiiketilen, almip-satilan bir meta, aym zamanda da
iilkelerin geligmiglik diizeyinin belirlenmesinde bir 6l¢ii 6zelligini kazanmigtir.

Bu baglamda bilgi-belge hizmetleri ve bilgi-teknoloji iiretimi bityiik
Onem kazanmis, bu islerle ugrasan kurumlar toplumda ayncalikh bir yer
edinmeye baglamiglardir.

Temel gorevi tiniversitedeki egitim-6gretim ve aragtirma faaliyetlerini
desteklemek olan iiniversite kiitiiphaneleri, bilgi ile onu kullananlar arasinda
anahtar konumundadir. Bu konumun geregi olarak iiniversite kiitiiphanesi,

kullanicilarla arasindaki iligkileri iki tarafin yararna diizenlemek, kullanici-
larim tatmin etmek durumundadir.

Yirminci yiizy1l bagindan itibaren hizli bir geligim gdstermis olan
halkla iligkiler, pek ¢ok alanda oldugu gibi kiitiiphanecilifin de giindemine
girmigtir. Bat1 diinyasinda kiitiiphanecilik alaminda halkla iligkiler ¢aligmalari,
halkla iligkilerin genel gelisim ¢izgisine hemen hemen denk diigerken,
iilkemizde ne yazik ki yeni yeni bu tirr ¢aligmalara rastlamlmaktadur.

Universite kiitiiphanelerinde halkla iliskiler konusunda ise hig bir g¢alisma
mevcut degildir.

Caligma hem bu alandaki boglugu doldurmak, hem de iiniversite
kiitiiphanelerindeki durumu ortaya koymaya yonelik olarak diisiiniilmiistiir.
Aragtrmamz bu konudaki ¢aligmalara bir katki saglar ve ilgili ¢evrelerin
dikkatini ¢ekebilirse amacina ulagmug sayilacaktir.
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GIRIS

A. KONUNUN ONEMI

Giiniimiiz diinyasindaki hizli degigim siirecinde kurumlar yeniliklere
hizla adapte olmak, giiniin kosullarina uygun tavir ve yontemler geligtirmek
durumundadirlar. Bu gergevede her kurum gevresi hakkinda bilgi edinmek ve
bu bilgiyi kurumun karar mekanizmalarma katmak yamnda; yine bu gevreyi
bilgilendirmek, onun yardim ve destegini kazanmak zorundadir.

Tiim diinyada giderek 6nemi artmakta olan halkla iligkiler, kurumlarin
varhgm geligerek siirdiirebilme miicadelesine dogrudan katkida bulunan
¢agdas bir anlayis ve ySnetim iglevidir. Iste bu yiizden de yirminci yiizy1l
kurumlart genel egilime uygun olarak halkla iligkilere 6nem vermeye,
biinyelerinde g¢esitli adlar altinda halkla iligkiler birimleri olusturmaya ve bu
birimlerin faaliyetleri i¢in 6nemli miktarlarda biitge ayirmaya baglamiglardir.

Toplumun ihtiyaci olan nitelikli insan giicii yetigtirme, bilimsel
aragtirmalarla geligmeye katki saglama ve iginde yer aldig1 toplumun ortak
kiiltir ve standardim yiikseltme gibi ¢ok Onemli amaglara yonelmis olan
tiniversite, bir iilkenin sosyal, ekonomik, bilimsel ve teknolojik kalkinmasinda
vazgecilmez bir yere sahiptir. Bilgi kaynaklanim toplayan, diizenleyen ve
irettigi diger hizmetlerle birlikte kullamicilarina sunan kiitiiphane de, egitim-
Ogretim ve aragtirmanin olduu her yerde kendine yer bulmaktadir. Bu
gergevede iiniversite kiitiiphanesi, iiniversite kurumunun iglevlerini yerine

getirmesi ve amaglarina ulagabilmesinde temel dayanak noktalarindan biri,
‘hatta en 6nemlisidir.

Universite kiitiiphanesi, ¢agdas anlamda kurumlagmak ve hizmetlerini
iist diizeyde vermek yaninda, iligkide oldugu kitlelerle iyi niyete ve kargilikh
yarara dayal1 saglikli ve siirekli iligkiler kurmak, onlan bilgilendirerek yardim
ve desteklerini kazanmak ve bu sayede de iirettigi hizmetlerden azami 6lgiide
yararlanilmasini saglamak zorundadir.
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Kiitiiphanecilikte halkla iligkiler konusunda diinya genelinde pek ¢ok
¢aliygma yapilmasma kargihk, Tirkiye'de bu tir g¢abalar ne vyazik
ki yok denecek kadar azdir. Tesbit edilebilen tek akademik ¢alisma
"Tiirkiye'deki Halk Kiitiiphanelerinde Halkla Iligkiler" adli doktora tezidir.
(Findik 1985). Bu tezde halkla iligkilerin temel konu ve araglari gencl bir
gergevede ele alinmig, daha ¢ok uygulanan ankete iligkin veriler iizerinde
durulmugtur. Ayrica yapilan taramalar sonucunda ilgili konuda dort tane de

makaleye rastlamlmigtir. Bu makalelerden ii¢ tanesi sozii edilen tezin yazarina
aittir.

Halbuki biitin kiitliphane tiirlerinde oldugu gibi iniversite
kiitiiphanelerinde de, onlarn yeterince taninmamasi ve istenilen diizeyde
kullamilmamas: yiiziinden, hizmetlerin yiiriitiilmesi, sunumu ve kiitiiphaneci-
kullamica iligkisinde pek ¢ok problemin yasamildigi bilinen bir gergektir.
Buradan hareketle iniversite kiitiiphanelerinde halkla iligkilerin g6zards
edildigi ya da s6z konusu kitiiphanelerde hizmetlerin sunumunda halkla
iligkiler boyutunun eksik kaldii rahatbikla ileri siiriilebilir. Bu gergevede
caligmanin problem ciimlesini "Neden iiniversite kiitiiphaneleri istenilen

diizeyde kullamlmamakta, mevcut kullanicilarini tatmin edememekte ve onlara
yeterince erisememektedir?" seklinde ifade edebiliriz.

Tez konusu olarak bu konuyu segmemizdeki temel gerekge ise
iilkemizde genelde kiitiiphanecilik alamnda halkla iligkiler konusunun
yeterince irdelenmemis olmasi, 6zelde ise iiniversite kiitiiphanelerinde halkla

iligkiler konusunda bir galigmaya rastlanilmamig olmasi1 ve bu alandaki mevcut
bosluktur.

B. CALISMANIN AMACI VE VARSAYIMI

Bu c¢aligma, iiniversite kiitiiphanelerinin bir egitim ve arastirma
kurumu olan iiniversite igindeki yerini, kurum-gevre veya kullanici iligkisini
halkla iligkiler bakimmndan irdeleyerek teori bazinda ortaya koymayi, Tiirk
tiniversite kiitiiphanelerinde halkla iligkiler ¢aligmalarinin diizeyini saptayarak
elde edilecek veriler 1513inda tesbitlerde bulunmayi, somut 6neriler getirmeyi
ve bu konuda yapilacak ¢aligmalar igin bir baslangig noktasi olusturmayi
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amaglamaktadir. Bu baglamda ¢alismamin  varsayimm; "Universite
kiitiiphanelerinin ve verdigi hizmetlerin kurum gevresi tarafindan yeterince
taninmamast ve bunun sonucu olarak da istenilen seviyede bu kurumlardan
yararlanilamamasi; aynica kiitiiphane-kullanic: iligkilerinde yasanan problem-
lerin pek ¢opu, halkla iligkilere ve uygulamalarina gereken Onemin
verilmeyiginden ve kiitiiphane yoneticilerinin bu konudaki bilgi eksikliginden
kaynaklanmaktadir.” geklinde ifade edebiliriz.

C. ARASTIRMA YONTEMI

Aragtirmada "Belgesel tarama yOntemi”, "Betimleme yontemi” ve
"Anket teknigi" kullamlmistir,

Belgesel tarama yontemi "Var olan kayit ve belgelerin sistemli sekilde
incelenmesi yoluyla veri toplanmasidir.” (Karasar 1991: 183). Yazli belgeler
gergevesinde belgesel tarama, belli bir amaca doniik olarak kaynaklan bulma,
okuma, not alma ve degerlendirme iglemlerini kapsar.

Betimleme yontemi, "Olaylarin, objelerin, varhiklarm, kurumlarm,
gruplarin ve gesitli alanlarin ne oldugunun betimlenmeye ve agiklanmaya
¢alistimasidir” (Kaptan 1995: 59). Bu yonteme dayanan aragtirmalarla "durum
nedir, ne yapmak istiyoruz, nereye veya hangi y6ne gitmeliyiz, oraya nasil

gideriz?" gibi sorulara mevcut veriler i1ginda cevap bulunmak istenir (Kaptan
1995: 59).

Anket teknigi ise "Belli bir amag ve plana gore diizenlenmis soru
listesi" (Karasar 1991: 176) ya da "Kalem-kagit yoluyla objenin, bireyin ya da

grubun kendisi hakkinda bilgi vermesi" seklinde tanimlanmaktadir (Kaptan
-1995: 138).



C. CALISMA ALANI VE VERILERIN TOPLANMASI

Aragtirma, iiniversite kiitiiphanelerinde halkla iligkiler konusunu ve bu
konunun iilkemiz iiniversite kiitiiphanelerindeki uygulamalarini kapsamaktadir.

Caligma, konunun teorik temeli ve pratik boyutunu igeren bir anlayigla
ele alinmigtir. Pratik boyutla ilgili olarak uygulanan anket, Tiirkiye'de kurulu
bulunan 55 "Universite" ve 2 "Yiiksek Teknoloji Enstitiisii"niin merkez
kiitiiphanelerine (Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlari'na)
uygulanmigtir. Bunlardan 1 tanesi degerlendirme disi tutulmug, 1 tanesinde
kiitiiphane olmadig1 anlagilmigtir. 6 tanesi ise cevap vermemigtir. Geriye kalan
49 anket formu degerlendirmeye tabi olmugtur. Anket gonderilecek kiitiiphane

adresleri Yiiksekogretim Kurulu Yayin ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi'n-
dan elde edilmigtir.

Uygulanan ankette 1 agik uglu, 39 kapali uglu soru yer almaktadir.
Anket sorulan ¢aligmanin amacina uygun olarak, varsaymma iligkin verileri
elde etmeye yonelik olarak diigiinilmiis ve diizenlenmigtir. Ayrica ilgili
kurumlara anketle birlikte ¢aligmanin amacini, kapsamini ve diger agiklamalan
igeren bir mektup génderilmistir. 01.04.1996 tarihinde gonderilen anketlerin
ilgili adrese ulagmasim takiben onbes giin i¢inde doldurularak iadesi istenmisg,
bityiikk 6lgiide bu istege uygun davramldifn gozlenmigtir. iade etmeyenlerin
bazilariyla tekrar goriigilmek suretiyle anketlerin iadesi saglanmig, bir kisim
yonetici ise tekrar hatirlatmaya ragmen cevap vermemigtir.

Anket, ilgili kurumlara gonderilmeden o6nce iki Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Bagkam: ve 8 kiitiiphaneciye uygulanarak on teste tabi
tutulmus, sorularda gelen uyarilara gore bazi diizeltmeler yapilmigtir.

D. CALISMANIN DUZENI

Caligma "Girig" ve "Sonug ve Oneriler" ile birlikte toplam alt1 boliim-
den olugmaktadr.
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Girig: Girigte sirastyla konunun 6nemi, ¢aligmanin amaci ve varsayim,

aragtirma y6ntemi, ¢aligma alam ve verilerin toplanmasi, ¢aligmanin diizeni ve
kullanilan kaynaklar iizerinde durulmugtur.

Birinci Boliim: Bu béliimde 6nce iiniversite kiitiiphanelerinin iginde
yer aldify kurumlar olarak iiniversite iizerinde durulmug, bunu takiben de
iiniversite kiitiiphanesi, kavramsal agiklamalar yaninda, amacu, iglevleri, unsur-
lan ve hizmetleri itibantyle ele alinmigtur.

Ikinci Boliim: Halkla iligkilerin temel konularina iligkin bilgilerin yer
aldig1 bu boliimde sirasiyla; halkla iligkilerin kavramsal g¢ergevesi, kapsami ve
nitelikleri, amaglan, ilkeleri, araglari, orgiitlenmesi ve halkla iligkiler siireci
tizerinde ayrintih olarak durulmugtur.

Ugiincii B6liim: Birinci ve Ikinci boliimde tez konusunun iki ucu olan
iiniversite kiitiiphaneleri ile halkla iligkilerin ele alinmasindan sonra, bu
boliimde bir anlamda iki alanin sentezi olan “iiniversite kiitiiphanelerinde
halkla iligkiler" konusu iglenmigtir. Burada konu sirasiyla; iniversite
kiitiiphanelerinde halkla iligkilerin 6nemi ve iglevi, iiniversite kiitiiphanelerinde
sistem yaklagim ve halkla iligkiler, iiniversite kiitiiphanelerinde hedef kitleler,
kiitiiphane igi iligkiler ve hedef kitle, kiitiiphane dig1 iligkiler ve hedef kitleler,
hizmetler temelinde halkla iligkiler, iiniversite kiitiiphanelerinde baglica halkla
iligkiler etkinlik ve araglar1 bagliklar altinda irdelenmistir.

Dordiincii Béliim: Bu boliim, iilkemiz iiniversite kiitiiphanelerindeki
halkla iligkiler ¢aligmalarin1 tesbit amaci ile hazirlanan ve uygulanan anketin
sonuglarin1 ve degerlendirilmesini igermektedir.

Sonug ve Oneriler: Basliktan da anlagildifn iizere burada aragtirma ile
elde edilen sonug, yarg: ve 6neriler yer almaktadir.

Uygulanan ankete iligkin sorular "Ekler" kisminda, sonda yer almak-
tadur.



E. KAYNAKLAR

Caligma konumuzla ilgili yayimnlara erigmek amaciyla, hem manyetik

ortamdaki (CD-ROM ve online) veri tabanlarindan tarama yaptirilmig, hem de
asagida belirtilen temel kaynaklar elle taranmigtir.

(1987-

Taranan kaynaklar gunlardir:

- Kiitiiphanecilik Dergisi: Belge, Bilgi, Kiitiiphanecilik Arastirmalari
)

- Library and Information Science Abstracts (1969- )
- Library Literature (1965- )

- Tirkiye Bibliyografyasi (1935- )

- Tiirkiye Makaleler Bibliyografyas: (1952- )

- Tirkiye Kﬁtiiphaneciier Dernegi Biilteni (1952-1986)
- Tirk Kiitiiphaneciligi (1987- )

Aragtirma raporunun bigimlendirme ve yaziminda Gazi Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii "Yiiksek Lisans, Doktora Tezi ve Sanatta Yiiksek

Lisans, Sanatta Yeterlik Eser Raporu Yazim ve Basim Yonergesi"ne (1995)
bagh kalinmigtir.



I. BOLUM

UNIVERSITE VE UNIVERSITE KUTUPHANELERI

A. UNIVERSITE

Universite toplumun bilgi iireten unsurlarmin en &nemlilerinden
biridir. Yiiksekogretim kurumu olarak tniversiteler, bir iilkenin sosyal,
ekonomik, bilimsel ve teknolojik kalkinmasinda 6nemli gorevleri olan temel
kurumlar arasinda yer alir (Cogkun 1990: 225). Bir bagka ifade ile iiniversite-
ler, toplumsal gelisim ve degisim siireci ve nitelifine dogrudan etki eden ve
onu biqimlendiren kurumlardir.

A.1. Universitelerin Tarihsel Geligimi

I"Jniversit_elerin geemisi oldukga eskilere dayanmakla birlikte modern
universitelerin dogusu yenidir.

Bilim tarihi bu tiir kurumlarin ilkel sekilde Cin, Hindistan ve Misir'da
ortaya ¢ikmug olduklanmi kaydetmektedir. Daha sonralari eski Yunan'da
Pitagor'un kurdugu okul, Eflatun'un Akademisi, Aristo'nun Liceum'u ve
Roma'min 6zellikle giizel konugma ve tartigma yontem ve kurallarim 6greten

okullart bu tiir 6gretimin ilk niiveleri olarak kabul edilmektedir (Versan
1988: 3).

Baz1 egitim tarihgilerinin Roma okullarim yiiksekogretimin baglangica
saymalarmna ragmen, bir bilim kurumu olarak {niversitelerin baglangig
déneminin genellikle Ortagag oldugu ve 6zellikle Ortagag kilisesinin kiiltiirel

ortaminda filizlendigi kabul edilmektedir (Versan 1988: 3; Kabasakal 1989:
25-25).

[lk iiniversitelerden biri olarak kabul edilen Paris Universitesi kilisenin
hakimiyetinde bir okul olarak dogmustur. Paris Metropolitan F:lisesi
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yakininda kurulan bu okul zamanla benzerlerinden farkli bir nitelik kazanarak
fistiin bir egitim diizeyine ulagmigti. Daha sonralar katedral diginda da okul
agma izni verilmesiyle, hocalar kilisenin denetiminden kurtulabilmek ve
¢ikarlarim koruyabilmek amaciyla Ogrencilerle birlikte yeni bir iiniversite
(corparation/birlik) kurdular. Bu birlik zamanla bir organize olug siireci
gecirerek gelisti. Paris Universitesi bu sayede d6nemin en onemli bilim
merkezi haline gelmekle kalmamig, pek ¢ok yeni iiniversiteye de model
olmustur (Hirsh 1950: 25-26).

[k iniversite olarak adi Paris Universitesi ile birlikte anilan bir diger
iiniversite Bologna'dir. Daha ¢ok bir 6grenci Loncas: karakterinde olan bu
kurulusta hocalarin maaglann Ogrenciler tarafindan  kargilamiyordu. Paris
Universitesinde yedi temel bilim dalinda efitimin verilmesine kargilik
Bolongna'da sadece hukuk okutuluyordu.

Britanya'da ise en eski iniversiteler Oxford ve Cambridge'dir. Bu

{iniversiteler 12. ve 13. yiizyillarda orta ¢ag kilisesinin skolastik geleneklerine
bagh olarak kurulmuslardir (Korkut 1990: 29).

Bu doénemde kurulan yeni iiniversiteler genellikle Dbirbiriyle
anlagamayan hocalardan bazilannin bagli olduklart okullardan aynlmalan
sonucu kuruluyordu. Oxford'dan aynlanlar Cambridge'i, Bologna'dan

ayrilanlar Podova'yl, Paris'ten ayrilanlar Angers'teki iiniversiteyi kurmuglardir
(Universite 1972: 3256).

Yine bu dénemde (Ortagag'da) iiniversitelerde ekseriyetle teoloji ve
felsefe ogretiliyordu. Egitim hocalarin bilgilerini 6grencilerine aktarmasi, bir
soru kargisinda ogrencilerin hocalarindan 6grendiklerini oldugu gibi tekrar
etmesi bigiminde yiiriitiilityordu (Juchoff 1968: 6).

Giiniimiize gelene kadar tniversiteler bazen parlak donemler
gecirmisler, bazi donemlerde de gerilemiglerdir. Devlet denetiminden ve
baskisindan uzak kaldiklar1 donemlerde daha iyi performans gosterdikleri
sOylenebilir. 15. ve 16. yiizyillarda Avrupada biiyiik ilerlemeler olmusg fakat
tiniversiteler aym ilerlemeyi gosterememiglerdir. 17. ve 18. yiizyillarda ise
genellikle hiikiimdarlarin aydinlari akademi ve saray gevresine gekmesi sonucu
iiniversiteler bundan olumsuz yoénde etkilenmiglerdir.
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Ozellikle 19. yiizyil iniversiteler agisindan olduk¢a Onemli bir
dénemdir. Bu yiizyilin baginda modern iiniversitelerin ilki olarak kabul edilen
Berlin Universitesi (1810) kurulmustur. Universitenin kurucusu Humbolt'un
¢abalariyla yeni bilimler bu iiniversitede 6gretilmeye baglandi. Aragtirmalar
yapmak ve bu aragtirmalar sonucu elde edilen yeni bilgileri Ogrencilere
ogretmek esasi kabul edildi (Juchhoff 1968: 6).

Iginde bulundugumuz yiizyillda miversiteler biiyiikk degisime
ugramugtir. Ozellikle II. Diinya Savagi'ndan sonra teknik ve uzman insana
duyulan ihtiya¢ sonucu iiniversiteler biiyiik bir yapisal degisim gegirmis ve
belli bir simfin yararlandig egitim kurumlan olmaktan gikarak bityiik 6lgiide
toplumun genelinin yararlandif1 kurumlara doéniigmiistiir.

Islam diinyasinda iiniversite kurumunun karsih@ olarak "medrese"leri
goriiyoruz. Medreseler daha g¢ok dini karakter tagimakla birlikte gerek egitim

anlayiglari, gerekse sosyal rolleri y6niiyle uzun dénem bati tiniversitelerinden
tistiin durumda olmuglardir.

Universite karsilin egitim ilk defa Abbasi emirleri ve halife
tarafindan, Siilige kars: siinniligi hakim kilmak amaciyla kurulmugtur. Siilerin
karg1 propaganda amaciyla kurduklan ilk iiniversite ise giiniimiizde de varligim
stirdiiren El-Ezher Camii Medresesi olmugtur (Kabasakal 1989: 25).

Tirklerde ise Selguklular déneminde, 6zellikle de Nizamiil Miilk'iin
cabalariyla baglayan medrese kurma faaliyeti daha sonraki dénemlerde de
stirmiig, fakat asil bityiik gelisme Osmanli Imparatorlugu doneminde olmugtur
(Uzungargil: 1983: 583). Ik medresenin iznik'te agilmasim miiteakip Bursa ve
Edirne gibi bagkent olmug gehirlerde ve pek ¢ok bagka sehirde yeni medreseler
kurulmugtur. Asil 6nemli gelisme ise Fatih Sultan Mehmed déneminde
olmugtur. Istanbul'un fethinden sonra birkag kilise medreseye ¢evrildi ve yine

bu donemde biiyiikk egitim merkezleri olan kiilliyeler kuruldu. (Uzungargih
1984: 6).

Kiilliyeleri giiniimiizdeki kampus seklinde yapilanan iiniversitelere
benzetmek miimkiindiir. Kiilliyeler sadece cami ve medreseden olugmamakta,

bunun yaninda imaretler, agevleri, kiitiiphaneler, misafirhaneler, hamam vb.
kurumlan da igine almakta idiler.
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Zamanla Osmanli Imparatorlugu'ndaki gerilemeye paralel olarak
medreselerin de geriledigini, hatta bilim yuvasi olmaktan tamamiyle ¢iktigim
gorityoruz. Nihayet Osmanli Imparatorlugunda 19. yiizyildan sonra baslayan
yenilesme hareketleri egitimi de etkiler ve Tanzimatla birlikte egitim
konusundaki tartigmalarin bityiik 6lgiide yayginlagtig: dikkati ¢eker.

1845'de Meclis-1 Maarif-i Muvakkat'¢a Dariil Fiinun kurulmasina karar
verilmig, fakat bu kurum ancak 1863'te faaliyete gegebilmis ve 1865'de
ogrencisizlikten kapanmigtir. 1870'de tekrar agildiysa da ancak bir yil egitim
verebilmigtir. Daha sonra bir yiiksek 6gretim kurumu Galatasaray'mm yiiksek
boliimii olarak "Dariil Fiinun-1 Sultani" adiyla 1874-1881 yillan arasinda
faaliyet gostermistir. Universite II. Abdiilhamit'in istegi iizerine "Dariil Fiinun-
1 Sahane" adiyla, 1900 yilinda yeniden agilmig ve Cumhuriyet déneminin ilk
on yihina kadar varligmm korumustur. Bu kurum- 2252 sayili kanun ile (1933)
kaldirilarak, yerine 6zerk olmayan Milli Egitim Bakanligna bagh istanbul
Universitesi kurulmustur ("Dariil Fiinun" Tiirk Ansiklopedisi 1964: 322).

Universiteler bilimsel ve idari 6zerklige 1946'da ¢ikan 4936 sayili
"Universiteler Kanunu" ile kavugmuslar ve 1961 Anayasasimin 120,
maddesinde "... Universiteler ozerklige sahip kamu tizel Kkigileridir..."
ifadesiyle ilk defa agik bir sekilde anayasa giivencesi altina alinmiglardir. 1982
Anayasasi'nin 130. maddesinde ise "... kamu tiizel kisiligine ve bilimsel
ozerklige sahip iiniversiteler devlet tarafindan kanunla kurulur." denilmekte

Ozerklik bilimsel g¢aligmalarla sinirlandirilmakta, fakat anayasal bir kurum
olma vasfin1 devam ettirmektedir (Ozer 1984: 500).

A.2. Cagdas Universite

Universite kelimesi Orta Cagda aym ayricaliklardan yararlanan
sahislarin olugturdugu bir toplulugu ifade ederdi. Asil Universitelere "Stadium
generale" denilir ve bu kelimelerle bu kurumlarda her tirlii bilimin

Ogretilebilecegine isaret edilirdi. Universitt adi modern zamanlarda
yerlegmigtir (Hirg 1950: 114).

Giintimiizde iiniversite kelimesinden ne anlasildigina deginmeden 6nce
yilksekdgretim-iiniversite iligkisine bakmakta yarar vardir.
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Universite ve yiiksekdgretim kavramlarina kimi zaman aym anlamlar
yiiklendigi, kimi zaman da temel amag ve iglevleri bakimindan aym ¢ergeve
icinde degerlendirildigi goriiliir.  Yiiksekogretimin gesitli tamimlarina
bakildiginda yiiksekokul, akademi, iiniversite gibi kurumlarmn verdikleri egitimi
igine alan bir ogretim kademesi oldugu anlagilir. Bu sebeple iiniversitc ve
yiiksekogretimi kesin gizgilerle birbirinden ayirmak pek miimkiin goériilmemek-
tedir (Kisakiirek 1976: 6). Yiiksekogretim kurumlan iginde iniversiteleri

digerlerinden ayiran en belirgin 6zelligin aragtirma konusuna verilen agirlik
oldugu sdylenebilir (Ustiinel 1965: 6).

Bugiin iiniversite kavramindan ne anlagilmaktadir? Bunu tespit igin
yapilan iiniversite tamimlarina bakmak gerekmektedir.

Bir ansiklopedide tiniversite "Aragtirma ve 6gretim yaparak kisiyi belli
dallarda uzmanlagtirma amacinda olan ve bu amacim gergeklestirmek igin
siirekli olarak cahsan 6zerk yapida yiiksekdgretim kuruluslari” seklinde
tammlanmigtir (Universite 1972: 3256).

Bir aragtirmaci tarafindan yapilan iiniversite tanmmnda ise goyle
denilmektedir. "Universiteler, egitim-6gretim ve nitelikli insangiicii yetistirme
gibi her yiiksek6gretim kurulusunun klasik ama¢ ve gorevlerinin yanisira
aragtirma yapma, bilgi iiretme, yayma ve koruma, toplum &nderligi yapma ve

kamuoyu olusturma amaglarm da iistlenmis 6zerk kuruluglardir" (Kabasakal
1989: 25).

Konu ile ilgili bir diger tanim goyledir; "Universite bir yandan
toplumu yo6neten gesitli meslek adamlarim yetigtirerek, 6te yandan aragtirmalar
yaparak, hizmetlerini bu yoldan kigilerin ve toplumun dogrudan yararlan-
masina sunan son basamak bir egitim kurulusudur” (Keles 1970: 29).

2547 sayili "Yiiksekogretim Kanunu"nun 3. maddesinde de iiniversite
sOyle tanimlanmgstir." Bilimsel 6zerklide ve kamu tiizel kigiligine sahip,
yiiksek diizeyde egitim-6gretim, bilimsel aragtirma ve yayin yapan; fakiilte,
enstitii, yiiksekokul ve benzeri kurulus ve birimlerden olusan bir
yiiksek6gretim kurumudur."
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Yapilan tamimlan da dikkate alan ve bizce eksik noktalan da
tamamlayan yeni bir tamim su gekilde olmalhidir. "Universite, yaptig1 yiiksek
diizeyde egitim ve Ogretimle kisiyi belli alanlarda yetistiren, aragtirmalar
yaparak bilgi ve teknoloji iireten, iiretilen potansiyeli toplumun yararina
sunmak amaciyla ¢esitli yollarla yayan, bilimsel 6zerklige ve kamu tiizel
kisiligine sahip son basamak egitim kurulugdur.”

Bugiin bir kuruma “iniversite" denilebilmesi i¢in 3 kosula sahip
olmasi gerektigi ileri siiriilmektedir.

Bunlar sirasiyla;

1- Lisansiistii programinin bulunmasi,
2- Biinyesinde arastirma faaliyeti ve yayin yapilmasi,
3- Birden fazla lisans programina sahip olmasidir (Korkut 1990: 2).

A.3. Universitenin Amaglan

Universitenin amaglarim genel ¢ergevede dort madde iginde toplamak
miimkiindiir.

1- Toplumun ihtiyag duydugu alanlarda iist diizeyde niteliklere sahip
insan giiciinii yetigtirmek;

2- Bilim ve teknoloji alaninda geligmeyi saglayacak arastirmalar
yapmak;

3- Ogrencilerin entellektiiel giiciinii ve kiiltiiriinii geligtirerek, 6zgiir

diisiince sahibi, aragtirmaci ve yaratici nitelikte kigiler olarak yetigmelerini
saglamak;

4- Hizmetinde bulundufu toplumun ortak kiiltiir ve standardim
geligtirmek;

Yiiksekogretim Kanunu'nun 4. maddesinde belirtilen amaglar ise su
sekilde 6zetlenebilir:
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- Ogrencileri, milli degerlere sahip, milletine ve devletine bagl,
toplum yararim gézeten, 6zgiir ve bilimsel diigiincede, diinya goriisii genis, bir
meslekte uzmanlagmig ve genel kiiltiire sahip bireyler olarak yetigtirmek;

- Tirk toplumunun refah ve mutluluunu artirmak amactyla,
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinmasina destek olmak ve bunun sonucunda
¢agdas uygarligin segkin bir ortag haline gelmesini saglamak;

- Ust diizeyde bilimsel ¢aligma ve aragtrma yapmak, bilim ve
teknoloji iiretmek, iiretilen bilgiye ve evrensel kalkinmaya katkida bulunmak.

A.4. Universitenin Islevleri

Universitelerin islevlerini giiniimiizde de gegerliligini koruyan gekliyle
Wilson ve Tauber gu sekilde tesbit etmiglerdir.

1- Bilginin toplanmasi

2- Egitim - 6gretim

3- Aragtirma

4- Yaym

5- Yorum

6- Yayma

Bu alt1 igleve Flexner bir yenisini eklemis ve yediye ¢ikarmigtir;

7- Ogrencilere iiniversitede edindikleri bilgilere yenilerini katma ve
aragtirmaya devam etme yetenegi verme (Yurdadog 1961: 50).
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B. UNIVERSITE KUTUPHANELERI

B.1. Universite Kiitiiphanelerinin Onemi

Kiitiiphane her toplum ve kiiltiir i¢in temel olan iletigim sisteminin bir
pargas1 bigiminde ortaya gikmig sosyal bir ara¢ olarak ifade edilmektedir. Ne
kitaplarin biraraya gelmesi kiitiiphanedir, ne de kiitiiphane sadece kitaplarin
saklandig1 bir yerdir. Kiitiiphane yasayan bir organizma, kayith bilginin

saglanip kullamlmasimin amaglandigi bashbagina bir iletigim sistemidir (Dilek
1992: 24).

Bir kiitiiphane tiirii ele alinirken mutlaka hizmet verdigi kitle ve
kurumla birlikte diigiiniilmelidir. Ciinkii hi¢bir kiitiiphane tek bagina bir amag
olmayip, ancak hizmetinde bulundugu kurumun ya da toplulugun amacglarina
ulagmasinda bir aragtir. Dolayistyla bir kiitiiphane tiirii olarak (niversite
kiitiiphanesi, iiniversitenin amag ve iglevleri ekseninde irdelenmelidir.

Universitenin yukarida deginilen amag ve iglevleri, aym zamanda sdz
konusu kurumlarin toplumsal geligim igin ne denli 6nemli kuruluglar oldagunu
yansitmasimn yam sira, kendilerinden beklenilenleri gergeklestirmede bilgi,
dolayisiyla bilgi kaynaklarina olan gereksinimi de ortaya koymaktadir. Bu
durum zorunlu olarak bilgi kaynaklarimin bilingli bir plan ve program
dogrultusunda saglandig, diizenlendidi ve en iist diizeyde yararn saglanmasi
i¢in gegitli hizmetlerin sunuldugu kiitiiphane kurumunu giindeme getirmek-
tedir (Cakin 1983: 62).

Bagka ifade ile iiniversiteler fonksiyonlarnini ancak gerekli altyapi
elemanlarimn saglanmasiyla yerine getirebilirler. Bu alt yapi elemanlarim

labaratuvarlar, derslik ve ders arag-geregleri, Ogretim elemanlann ve
kiitiiphaneler olarak dzetlemek miimkiindiir.

Ozellikle kiitiiphane akademik kurumlann egitim-6gretim etkinliklerini
ve aragtirmalarin1 dogrudan destekleyen bir aragtir. Bu yiizden de iiniversiteyi
olusturan dZeler arasinda vazgegilmez bir yeri vardir (Celik - Ugak 1993: 115).
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Kiitiiphane Giniversitenin iistiine diigeni etkin bigimde yerine getirmesi,
segkin bir kurum olarak varligm siirdiirebilmesi igin gerekli temel ogedir.
Bilimsel en son gelismelerden haberi olmayan bir aragtirmacinin kendi
alaninda yapacagi katki sadece tekrardan ibaret olacaktir. Yaymlardaki
pahalhlik dikkate alindifinda bilimsel gelismeleri en saglikli ve ekonomik

bigimiyle ancak kiitiiphaneler yardim ve aracilify ile izleyebilecegimiz
ortadadir.

Universite kiitiiphanelerinin, iiniversite igindeki yeri ve onemi
konusunda literatiire yansimig pek ¢ok s6z ve diigiinceye rastlamak
miimkiindiir. Bunlardan biri Chicago Universitesi eski rektorlerinden Harper'in
1903 wyilindaki bir demecidir. Harper soyle demektedir: "Universitelerin
kiitiphaneye olan ihtiyac1 herseyden istiindiir. Kiitiiphane bir iiniversitenin
kalbidir veya kalbi olmalidir” (Grieder 1956: 93). Bu sozler bir iiniversite

yoneticisinin bu konuya iligkin bakig agisim yansitmasi agisimndan dikkate
degerdir.

Yine Ingiltere'de tiim iiniversitelerin mali islerini koordine etmekle
yiikiimlii olan "University Grant Committee"ce 1921 yilinda hazirlanmig bir
raporda iiniversite kiitiiphanelerinin 6nemi su gekilde ifade edilmektedir.: "Bir
tiniversitenin nitelifi ve yeterliligi, bu iiniversitenin merkez birimi olan
kitiphaneye yaklagim ile olgiilebilir. Biz iiniversitelerde kiitiiphanelerin

gelistirilmesini hayati 6nemi haiz bir gereklilik olarak gorityoruz" (Cakin
1983: 62).

Bir bagka yazar ise "Kiitiiphane genellikle iiniversitelerin baslica
laboratuvan ve aragtirma aracidir" (Danton 1963: 2) demektedir.

Universiteler igin gok énemli ve vazgegilmez bir kurum oldugu kabul

edilen "tmiversite kiitiiphanesi"nin ne oldugunun cevabini tanimlarda aramak
gerekmektedir.

Bir aragtirmaci iiniversite kiitiiphanelerini §oyle tammlamaktadir:
"Universite iginde ogretim, iniversite iginde ve yakin gevresinde bilimsel
aragtirma ve gelistirme ¢aligmalarnim desteklemek, her giin gelisip ilerleyen,
yeni yaymlarla zenginlesen diinya biliminin son verilerini izlemekle goérevli
kitapliklardir" (Baysal 1982: 12).
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Higmen (1976: 205) iiniversite kiitiiphanelerini "Biiyiikliik ve gelisme
diizeyleri ne olursa olsun, tiim {iniversite personeline egitim gretim, arastirma
ve ¢aligma igin kitap, dergi ve diger ilgili bilgi tagiyic1 materyali kullanilir
kilmak, buna gore iiniversitenin egitim amaglanna uygun kaynaklan hizmete
sunmakla yiikiimlii kurumlar" olarak tanimlamigtir.

Wilson-Tauber'in  (1958: 13) iiniversite kiitiiphaneleri tamimi ise
soyledir: "Universite iginde 6gretim, iiniversite iginde ve yakin gevresinde
bilimsel aragtirma faaliyetlerini destekleyen kurumlardir.”

B.2. Universite Kiitiiphanelerinin Amaglar

Universite kiitiiphanesi, iiniversitenin egitim-6gretim ve arastirma
faaliyetleri i¢in gereksinim duyulan materyali segme, saglama, diizenleme ve
hizmete sunma gorevlerini istlendigine gore, amaci da bagh oldugu
iiniversitenin amaglarina ulagmasinda, iglevlerini gergeklestirmesinde,

biinyesindeki materyaller ve tirettigi hizmetler vasitasiyla ona yardimci olmak
ve desteklemektir.

Universitenin iki temel islevinden birisi egitim-6gretim, digeri
aragtirmadir. Bu iki temel igleve bagh olarak iiniversite kiitiiphanesinin temel
amaglan ortaya ¢ikmaktadir. Bunlari; aragtirma kaynagi olarak hizmet vermek
ve egitim-Ogretim programlarini desteklemek olarak ifade edebiliriz.

Bir tiniversitede aragtirma ve egitimi iist diizeyde tutabilmek igin gok
iyi bir kiitiiphane ve kiitiiphane hizmetinin varli1 sarttir.

B.2.1. Arastirma Kayna$ Olarak Hizmet Vermek

Bilimsel aragtirmalar uzun siire sadece bilim adamlanm ilgilendiren,
yararsiz, ekonomik amaglardan uzak bir gaba sayildi. Cagimzda ise bilimsel
aragtirma toplumlarin hayatina y6én veren ve kuvvetle etkileyen bir giig
kazandi. Aragtirma; "bilgi, tecriibe, zihin ve hayal giiciiniin birlesmesi" ya da
"bilginin tutarli bir sistem dahilinde sentezini ger¢eklestirme" olarak tarif
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edilmektedir (Ustin 1983: 10). Bir tniversite kiitiiphanesindeki arastirma
faaliyetleri igin aragtirmaci kiitiiphaneci igbirliginin gereklili§ini savunan

Tungkanat (1989: 191) bu igbirligini kiitiiphane agisindan su gekilde saptamg-
tir.

- Aragtirmacinin  gereksinim duydugu ya da gereksinim duyacag
varsayilan bilgi kaynaklarim izlemek;

- Aragtiriciy1 gereksinim duydugu ya da duyacagi kaynaklardan
haberdar etmek;

- Bilgi kaynaklann iginden aragtirictmn sorunuyla ilgili alanlarm
segilmesinde ona rehberlik etmek;

- Aragtirmacinin  gereksinim duydugu bilgiye hizla ve kolayca
erigmesini saglamak igin gerekli arag, gereg ile yontemleri belirlemek, bu
amagla gerekli diizenlemeleri yapmak vd.

B.2.2. Egitim - Ogretim Programlarim Desteklemek

Egitim anlayiginin siirekli degismesi, gesitli doénemlerde degisik
sekiller almasi egitimin bir evrim iginde oldugunun kamitidir. Bugiinkii
agamaya gelene kadar yalmz mensubu oldugu kiiltir, devlet ve din dikkate
alinarak yetigtirilen birey, artik toplumsal, kigisel ve ekonomik hayatin
ongordiigi gesitli niteliklerle donatilmak igin egitilmektedir (Soysal 1969: 11).

Genel olarak egitim, kiginin topluma yararli, kigisel gelisiminde
maksimum dereceye erigmesi, olumlu deger yargilarina sahip olabilmesi igin
yapilan faaliyetlerin tiimii (Yurdadog 1972: 21) ya da en basit gekliyle bireye

bilgi ve beceri kazandirmak yamnda, bireyde davranig degisikligine neden olan
bir siireg olarak ifade edilebilir.

Giniimiizde iiniversite kitiiphaneleri, kitaplarin korunmasmndan gok
saklanmasmna 6nem veren ve kiitiiphanelerden yararlanmay: iiyelerinin 6zel
haklar sayan "bilginin depolandig1 yer" bigimindeki bir kiitiiphane anlayisimn
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Otesine gegmiglerdir (Sefercioglu 1969: 102). Bu anlayisa paralel olarak
iiniversite kiitiiphaneleri egitime destek olabilmek igin oncelikle dermelerini
(koleksiyonlarimi) iiniversitenin egitim programlart dogrultusunda gelistirmek,
kendilerinde mevcut ya da mevcut olmayan her tiirlii kaynak ile okuyucu
taleplerini kargilamak durumdadir.

B.3. Universite Kiitiiphanelerinin islevleri

Universite kitiiphaneleri kendilerine vyiiklenilen goérevleri yerine
getirebilmek igin bir takim igleri yapmak durumundadirlar. Onlarin her zaman

iiniversitenin iglev ve amaglanyla birlikte digiinillmesi gereken islevi
sunlardir:

- Opretim elemant, 6grenci ve diger kullanicilarinin egitim-6gretim ve
aragtirma faaliyetlerinden dolayr gereksinim duyduklar gesitli bilgi kaynak-
larm temin etmek;

- Bilgi kaynaklarindan etkin big¢imde yararlanilmasim saglayacak
6diing verme, miiracaat, enformasyon ve benzeri difer hizmetlere ek olarak
cesitli bibliyografik kaynak ve araglan hizmete sunmak;

- Degisik amagli okuma ve ¢aligma alanlarim1 saglamak ve diizenle-
mek;

- Kiitiiphane ve kiitiiphane kaynaklarindan yararlanmay: artirmak

amaciyla, kullanici egitimi programlarim planlamak, geligtirmek ve uygula-
mak;

- Universite yaymlan ve belgeleri ile diger kaynaklarn argivini
olusturmak;

- Diger kiitiiphane ve kuruluglarla kiitiiphane kaynaklarmin paylasi-
minda igbirligine gitmek;

- Dermesini gelecek kugaklar i¢in korumak (Roger ve Weber 1971:
3'den aktaran Celik - Ugak 1993: 116).



19

Literatiirde iiniversite Kkiitiiphanelerinin iglevleri konusunda farklh
tesbitlere de rastlanmigtir. Yukanida siralanan islevlere ek olabilecek unsurlar
igermesi bakimindan Yurdadog'un (1961: 50) tesbitlerine de yer vermek yararli
olacaktir. O'na gore iiniversite kiitiiphanelerinin iglevleri gunlardir:

- Universitelerin gesitli faaliyet igin ilgi ve ihtiyag duydufu bilgi
tastyicilann saglanmas,

- Bu materyallerin arandiklarinda en kisa zamanda ve kolay
bulunabilecek sekilde organize edilmeleri,

- Bu iglerin rahatga yapilmasimi saglayacak yeterli mali destegin
saglanmasi,

- Hizmetlerin rahatga yiiriitillebilmesine imkan verecek bina ve diger
donanimin elde edilmesi,

- Biitiin bu igleri yiiriitecek meslekten ve diger personele sahip
olunmasi,

- Kiitiiphanenin takip etmesi gereken politikanin iiniversitenin tayin ve
tesbit etmis oldugu idari ve egitim politikasi ile bagdagtiriimast.

B.4. Universite Kiitiiphanelerinin Unsurlar

Bir kiitiiphane degerlendirilirken onu olugturan 6geleri dikkate almak
gerekmektedir. Bir kiitiiphaneyi olugturan ve verilen hizmetin niteligine etki
eden unsurlar ise sirasiyla; derme, bina, personel, biitge ve kullanici'dir. Bir
kiitiiphaneden s6z edebilmek ig¢in bu unsurlarin bir arada mevcudiyeti

zorunludur. Bunlardan birinin eksiklii bile bir kiitiiphaneden séz etmeyi
imkansiz kilar.
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B.4.1. Derme

Universite kiitiiphanesi, iniversitedeki egitim-6gretim ve arastirma
etkinliklerini destekleyebilmek i¢in belli bir bilyiikliikte ve 6zellikte dermeye
sahip olmak durumundadir. Bu dermede kitap ve dergilerin yanisira gorsel-

igitsel araglar, gesitli konularda veri tabanlan vb. de bulunmahdir (Celik-Ugak
1993: 117).

Universitelerin  biiyiikliigiine goére kiitiiphane dermesindeki bilgi
tagiyicilarin sayisi ve niteligi degigecektir. Derme konusunda sayisal 6lgiitler
vererek "toplam su kadar eser olmalidir" demek pek dogru degildir. Burada
onemli olan dermenin sayisal kabankligi degil, ihtiyaca cevap verebilme
ozelligidir. Bagka ifade ile nicelikten ¢ok nitelik dnemlidir.

Dermede hangi konularda hangi materyalin ne kadar bulundurulmasi
gerektigi hususu, herseyden 6nce o iniversitede nelerin okutuldugu, ne tiir bir
egitim-6gretim sistemi takip edildigi, hangi alanlarda aragtirmalar yapildig:
keyfiyetiyle birlikte ele alinmak gerekir (Yurdadog 1951: 53).

Derme olusturulurken iiniversitenin egitim politikas1 ve kullanica
ihtiyaci dikkate alinmalidir. Bir iiniversite kiitiiphanesinde dermenin asil
kullanicilant dgretim elemanlan ve 6grencilerdir. Dermede 6grencilerle ilgili
eserlerin, grencilerin derslerine yardimci olma yaninda fikri geligmelerine de
destek olmast beklenir. Ogretim elemanlari ise ders verme yanminda aragtirmalar
da yaparlar. Dolayisiyla bu grubun ihtiyaglan titizlikle tesbit edilmeli ve derme
olusturulurken dikkate alinmalidir. Bunun igin de, kiitiiphane kullanicilarinin

gereksinimleri dogrultusunda gekillenmis bir se¢im ve saglama politikasinin
mevcudiyeti gereklidir.

Derme iki yonden 6nem tagir. Bunlar "Derinlik” ve "Geniglik"tir.
Derinlik yapilan bilimsel aragtirmalarla sinirli olup, dermenin iiniversitede
yapilan aragtirmalara imkan verecek nitelikte ve nicelikte olmasim gerektirir.
Genislik ise tiniversitedeki egitim programina bagh olarak okutulan derslerle

sinirhidir. Geniglik agisindan derme 6grencilerin derslerine iligkin ihtiyaglarim
kargilar diizeyde olmalidir.
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Dermeye iligkin dier hususlar soyle siralayabiliniz:

- Derme giincel olmalidir: Derme yeni alimlarla siirekli geligtirilme-
lidir. Giincellestirilmeyen bir dermenin bir siire sonra 6lit bir derme durumuna
girecegi ve kurum ihtiyaglarina cevap veremeyecegi agikardir.

- Derme iyi organize edilmig ve kolay ulagilabilir olmalidir: Dermenin
uygun bir tasnif sistemi segilerek agik raf sistemiyle hizmete sunulmasi
gerekir. Cok iyi diizenlenmiy bir genel katalogun varlifi ensilebilirlik
agisindan son derece 6nemlidir.

Universite kiittiphanesi dermesine iligkin standartlar §0yle saptanmug-

1. Kiitiiphanenin dermesi finiversitenin toplam o6gretim ihtiyaglarin

desteklemege ve aragtirma programlarim kolaylagtirmaga elverigli biiyiikliikte
ve kapsamda olmalidur.

2. Kiitiiphane dermesi, gereken ve ayrnilmig olan okuma, damigma ve
bibliyografya kaynaklan, temel dergi ve siiregen yaymnlar yaninda 6grencilerin
Ogrenimleri veya tezlerinin hazirlanmasi sirasinda diizenli olarak bagvurmay:
bekledikleri bagka kiitiiphane materyallerini igerir.

3. Kiitiiphane materyallerin segimine ve saglanmasma kilavuzluk
edecek derme geligtirme politiklan belirlemelidir. Bu politikalar iiniversite-
sinin 6gretim iiyelerine ve y6netime damgilarak, kiitiiphanece gelistirilmelidir.

4. Kiitiiphane dermesi kayith bilginin biitiin bigimlerini igermelidir.

5. Kiitiiphane dermesi, iiniversite ihtiyaglarina uygunlugunu saglamak
i¢in, sistemli olarak elden gegirilmelidir.

6. Kiitiiphane, arastirma ihtiyaglan igin mahalli kaynaklarn
eklenmesini kiitiiphane materyallerinin edinilebirliini saglamak iizere, degisik
kutiiphaneler arasi igbirligi yontemleri geligtirilmesine ve uygulanmasina
katilmalidir (Sefercioglu 1990b: 30, Lynch 1982: 39).
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B.4.2. Bina

Binanin iiniversite Kiitiiphanesi olarak planlanmig ve inga edilmig
olmasi hizmetin aksamamasi i¢in zorunludur. Kiitiiphane binasimin boyutlan
ve Ozellikleri iiniversitenin kendi gereksinimlerine ve kaynaklarina gore
belirlenir. Bu binanin yapmminda kiitiiphaneci ve mimar-miihendis isbirligi,
daha iglevsel binalar igin zorunludur (Celik-Ugak 1993: 118-119).

Kiitiphane binasimn planlama asamasinda su unsurlar dikkate
alinmalidir.

- Universite binalari igten diga planlanmalidir.

- Bina iklim sartlarina uygun olmahidir.

- Mimar, yénetici ve kiitiiphaneci igbirligi ile planlanmalidur.

- Islevsel ve saglam olmalidir.

- Tlerideki geligmelere uyum saglayacak nitelikte planlanmalidir.

Islevsel bir binanin yapilmasi kiitiiphanecinin sorumlulugundadir.
Kiitiiphaneci tarafindan, tiim ihtiyaglar ve verilecek hizmetleri dikkate alan bir
¢aligma yapilmalhidir (Metcalf 1996: 210). Béyle bir galigmada oncelikle su
noktalarin dikkate alinmug olmasi beklenir.

- Kiitiiphane materyalinin bugiinkii ve gelecekteki durumu;
- Kiitiiphane personelinin yerlegim bigimi;
- Kullanicilarin 6zellikleri ve bu 6zelliklere uygun yer ihtiyaglar;

- Kiitiiphane hizmetlerinin yiiriitiiliis bigimi ve bunlarla ilgili malze-
enin yerlesimi,

- Kiitiiphane materyallerinin kiitiiphaneye gelisinden rafa ¢ikana kadar
izleyecegi yol;

Bu caligma sonrasi mimar, yapinin bugiinkii ve gelecekte tagimasi
gereken yiikk miktari, ses ve 1s1 yalitimi, materyallerin korunmasi amaciyla
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nem, 1s1, havalandirma gibi 6geler, 1s1klandirma, uygun elektrik donammi ve
binanin g¢evresiyle uyumu gibi hususlan dikkate alarak binay: planlamalidir.

Kiitiiphane binasimn bilyitk ve gorkemli olmasindan ¢ok materyal ve

kullanici agisindan gereksinimleri kargilayacak yapida yani iglevli olmast
onemlidir.

Modem kiitiiphane binalarinda okuyucu salonlarim1 aydinlik hale
getirmek ve giines 151gindan yararlanmak igin bityiik pencereler bulunur. Yeni
kiitiiphane binalarinda igiklandirma ¢ok 6nemlidir. Isifin gdzii yormayacak
parlaklikla ve yeterlilikte olmas1 gerekir. Ayrica sicak ve i¢ agict bir ortam
yaratmak amaciyla duvarlarda birden ¢ok ve agik renkler kullaniimal,
tabanlarda giiriiltiiyii 6nleyecek nitelikte malzemeler tercih edilmelidir.

Binada modiiler sistem tercih edilmelidir. Bu sistemde sabit bolme
veya duvar yoktur. Herhangi bir yer, kitapliktan okuyucular igin oturma yer i
haline veya aksine oturma yeri kitaplik haline kolayca gevrilebilir (Mc Anally

1969: 162). Planlamada, gerektifinde binaya ek veya ekler yapilabilecegi de
g6z oniinde tutulmalidir.

Kiitiiphaneler gerek personeli gerekse kullamci itibariyle insan
faktoriiniin etkili oldugu kurumlardir. Dolayisiyla  bina planlamasinda

insanlarin fiziki ihtiyaglan dikkate alinmak ve onlara bina i¢inde uygun sekilde
yer vermek gereklidir.

B.4.3. Personel

Kiitiiphaneyi olusturan unsurlarin en 6nemlisi personeldir. Hemen her
konuda oldugu gibi bu konuda da insan faktérii hesaba katilmadan, 6zellikle
iyl yetigmi§ insan olmadan hi¢ birgsey yapilamayacaktir. Bir aragtirma ve
egitim-6gretim kurumu olan iiniversitenin, kiitiiphanesinde yeterli nicelik ve

nitelikte olmayan bir personel kadrosu ile egitim-6gretim ve bilimsel aragtir-
malann desteklenmesi beklenemez.

Son donemlerde iginde yasadigimiz ¢aga bilgi ¢agi veya enformasyon
¢ag1 denilmektedir. Ad1 ne olursa olsun iginde yasadigumz ¢agda bilgi hayati



24

bir onem arzetmekte, bilgiye hizli ve dogru bir bigimde ulasma deger
kazanmaktadur.

Aragtirmacilar artik yonlendirilmeyi degil dogrudan bilgiye ulasmay:
beklemektedirler. Bu gereksinimlere karsilik verebilecek iiniversite
kiitiiphanecisinin meslege hakim, gelismelere g¢abuk uyum saglayabilen,
toplumsal iligkilerde bagarili, aragtirma yontem ve tekniklerini bilen,
teknolojiye uyumlu ve genig kiiltiir birikimine sahip olmasi gerekmektedir. Bu
niteliklere sahip kiitiiphaneciler de batili iiniversitelerde akademik yasamn
ayrilmaz bir pargasi olarak algilanmakta ve 6gretim ityelerine benzer bir statii
iginde gérev yapmaktadirlar. (Celik-Ugak 1993: 116-117).

Bu kapsamda iiniversite kiitiiphanelerinde g¢aligacak personelin
yetigtirilmesi dnem kazanmaktadir. Meslekten personelin yetistirilme bigimleri
iilkeden iilkeye farklilik gostermektedir. Tiirkiye'de dort yilhik lisans
egitiminden sonra kiitiiphaneci olunmaktadir. Bunun yaninda yiiksek lisans ve
doktora programlari da vardir. Ulkemizde bazi iiniversite Kkiitiiphaneleri
akademik personel (uzman) statiisiinde personel istihdam etmektedirler. Baz1
bati iiniversitelerinde lisans diizeyinde kiitiiphaneci olunmak yaminda, ayrica
herhangi bir konuda yapilan lisans egitimi iizerine master veya doktora

diizeyinde kitiiphanecilik egitimi verilmekte ve akademik statii verilerek
istihdam edilmektedirler.

Belli bir konu iizerine kiitiiphanecilik egitimi géren kisi bir konunun
uzmam kitiiphaneci olarak yetigecektir. Caligma hayatina bagladiktan sonra da
personel belli konularda uzmanlagsma konusunda tegvik edilmektedir. Boylesi
bir egitim ve tecriibe siirecinden gegen kisilerin kiitiiphane, dokiimantasyon
veya enformasyon merkezlerinde kendilerine verilen gérevleri en iist diizeyde
gergeklestirecegi kuskusuzdur.

Kiitiiphane personeli bilgi unsuruyla ugrasan insanlar olarak maalesef
hak ettikleri statiden ve sayginliktan uzaktirlar. En azindan iilkemiz
kosullarinda bu boyledir (Sefercioglu 1990a: 49, 50). Buna kargilik her tiirden
bilgi tagtyici materyalin se¢iminden hizmete sunulmasina kadar bir dizi islemi
gergeklestiren bilgi ile kullaniciyr bir araya getiren ve bu etkinlii en iist
dizeyde gergeklestirmek durumunda olan kiitiiphane personeline biiyiik
sorumluluk yiiklenmisgtir.
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Personel konusunda son olarak su hususlar 6nem arzeder:

- Universite kiitiiphanelerinde personel planlamasi yapmak mutlak bir
zorunluluktur. Personel planlamasi yapmak igin genel kabul gormiis ve
uygulanmig standartlardan yararlanilmalidur.

- Hizmetlerin geregince verilebilmesi igin yeterli say1 ve nitelikte
personelin istthdamu gereklidir. Personel sayisi ve mnitelifi koleksiyon
biyiikliigii ve kapsamu, hizmet birimleri, saglanan materyal miktari, 6diing
verilen yayin sayis1 vb. unsurlar dikkate alinarak tesbit edilmelidir.

- Is analizi yapilarak yapilacak igin niteligine uygun personel istihdam
edilmelidir. Bu analiz dogrultusunda kiitiiphaneci ve yardimci personel sayisi
ve orami kiitiiphane gereksinimleri dogrultusunda -belirlenmelidir. Standartlara

gore toplam personelin en az % 30'u meslekten kiitiiphanecilerden olugmalidir
(Withers 1988: 34).

- lyi bir orgiitlenme yapilmahdir. Kiitiiphane iginde personelin
birbiriyle iligkileri, yetki ve sorumluluklar hiyerargik bir yap: iginde belirlen-
melidir.

B.4.4. Biite

Biitge kiitiiphanenin yapabildiklerini, amaglarim ve yoneticinin ig
gérme giiciinii yansitan programdir. Ulkemizde son yillarda biitge hazirlama
tekniklerinden s6z edilmeye baglandigi gorilliir. Genellikle onceki yilin
biitgesinde yapilan bazi ekleme ve c¢ikarmalarla, gergek veriler yerine
tahminlere dayali bir biitge olugturulmaktadir (Baysal 1991: 27).

Universitenin amaglan dogrultusunda giincel, yeterli geniglik ve
derinlikte bir dermeyi olugturmak ancak bilingli bir segimle satin alinan
kiitiiphane materyalleriyle miimkiin olur. Bu durum yeterli mali olanaklari,
yani iyi bir biitgenin varligim gerektirir. Biitge kiitiiphane hizmetlerine verilen
onemi, dolayistyla da bu hizmetlerin niteligini dogrudan etkileyen temel 6ge
durumundadir (Kayan 1992: 195).
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Ulkemizde iiniversite kiitiiphane biitgelerinin yetersizligi genel kabul
goren bir gergektir. Zaten az olan ve zor elde edilen biitgenin harcanmas) ise
iizerinde onemle durulmasi gereken bir husustur. Genel olarak iilkemizde
iiniversite biitgesinin yiizde kagimin kiitiiphane giderleri igin ayrilmasi gerektigi
konusunda bir standart veya kriter yoktur. Bazi iilkelerde, 6zellikle Amerika
Birlegik Devletleri'nde, iiniversite yoneticileri, 6gretim iiyeleri ve kiitiiphane
yoneticileri bu konuda oldukga titiz davranirlar ve bir birlerine destek olurlar.
Bu iilkelerde iiniversite biitgesinin ortalama % 4-5 oram kiitiiphane gideri
olarak aynlir (Aybay 1975: 266). Kiitiiphane biitgesi standartlara gore
iiniversite biitgesinden % 5'lik bir pay alir. Standart olarak kabul géren
yiizdeler yamltici olabilmektedir. Ciinkii bu para personel maaglant dahil
kiitiiphanenin tiim harcamalant igin kullamlmaktadir (Withers 1988: 36).

Halbuki Tiirkiye'de personel maaglann iniversite kiitiiphanesi biitgesinin
digindadir.

Son dénemde gesitli devletlerin kamu harcamalarm: bir dlgiide kisma
egilimi hem iniversiteleri hem de kiitiiphaneleri olumsuz yonde etkilemigtir.
Geligmekte olan iilkelerdeki iiniversite kiitiiphaneleri ise bu durumdan daha
fazla etkilenmiglerdir (Moran 1984: 29).

Bu nedenle biitgenin tesbitinde standartlar yaninda mevcut kosullar da
dikkate alinarak, miimkiin oldugunca kiitiiphanenin saglikli ve dengeli bigimde
geligtirilmesine yetecek olan miktarin yoneticilerce tesbiti gerekmektedir.

Biitge kiitiiphane igindeki her birimi kapsamak yaninda enflasyonu da
dikkate almali ve kiitiiphane dermesinin giincelligini, hizmetlerin ¢agdaghigim
saglayacak yeterlikte olmalidur.

Biitgenin hazirlanmas1 kadar harcanmasi da bilyilkk 6nem tagir.
Biitgenin nereye, nasil, hangi amaglarla harcandifinin, biitgenin hazirlamginda
ayrintilaniyla saptanmug olmasi ve harcamalarin bu dogrultuda yapilmas:
gerekir. Sistemli ve planh bir harcama yapilmasi, belirlenen harcama sinirla-
rnmn agilmamas: gerekir. Dermeye yeni eserlerin aliminda bir konuya iligkin
yayinlar arasinda yeni ve en gerekli olanlara yer verilmesi, dermenin saglikh
denetimi sayesinde ikilemlere gidilmemesi, ihtiyaglar gozoniine alinarak

dermenin canli, dengeli ve bir biitiin olarak gelistirilmesine ve harcamalarin bu
yonde yapilmasina galigilmalidir.
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Bilindigi iizere kiitiiphaneye materyal genellikle satin alma, degisim ve
bagis yoluyla saglamr. Kitiiphane yonetimi biitgenin ekonomik kullanimi
yoniinden ozellikle degisime 6nem vermelidir. Akile1 bir degigim politikasi ile
gerekli birgok eser saglanabilir ve biitgede bityiik miktarda tasarrufa gidilebilir.
Tasarruf edilen para ise diger ihtiyaglar igin ya da hizmet kalitesini yiikseltme
yoniinde kullamlabilir. Ayrica ¢evredeki kiitiiphanelerle tiumiiyle olmasa bile
baz1 konularda igbirligi yapmak biitge harcamalarim1 olumlu yénde etkilemesi
yaninda hizmet kalitesinin yiikselmesine de yardime1 olacaktir.

B.4.5. Kullamci

Universite kiitiiphaneleri hizmet verdigi kitlenin bilgi ihtiyacim
kargilamakla yiikiimliidiir. Kullanicilarin egilimi de bilgiye hizli ve dogru bir
bigimde ulagmak yoéniindedir. Kiitiiphane ve iirettigi hizmetler bir biitiin olarak
vardir ve her tiirden etkinlik sonug itibariyle kullaniciya yoneliktir.

Universite kiitiiphanesinin kullanicilan standartlar temelinde &gretim
elemanlan, 6grenciler diger personel ve disaridan gelen aragtirmacilardir.
Fakat uygulamada temel olarak §gretim elemanlan ve dgrenciler dikkate alinar.
Bagka bir ifade ile dermenin geligtirilmesi ve hizmetlerin verilmesinde
ozellikle 6gretim elemanlan ve dgrenci ihtiyaglar1 dikkate alinmaktadir. Ideal
sartlarda ise, standartlar temelinde hizmet verilmesi gereken tiim kitlenin

taleplerinin 6nemsenmesine ek olarak, potansiyel gereksinimlerin de tesbiti ve
buna uygun 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir.

Tiim unsurlar agisindan eksiksiz bir kiitiiphanede bile kullaniciya
iligkin sorunlar yaganabilmgktedir. Bir kiitiiphaneye iligkin degerlendirme
yapilirken kullamcilarin dermeyi ve diger hizmetlerden yararlanma oranlar
hesaba katilmakta, bunlan tesbite yonelik ¢aligmalar yapilmaktadir. Temel
amag kiitiiphaneden yararlanmay1 maksimize etmektir. Bunun iginse 6n kogul
kullamcimin  kiitiiphaneyi tamimasidir. Bu noktada kitiiphanenin o&gretici
fonksiyonu dedigimiz, aslinda halkla iligkiler faaliyetleri igerisinde diigiinebile-
cegimiz, etkinlik 6nem kazanmaktadir. Bu kapsamda iyi bir kiitiiphane hizmeti
igin tizerinde durulmas: gereken noktalar goyle ifadelendirilebilir:
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- Hedef grup ve gruplann profilinin gikaritmasi ve taninmast;

- Kullanici ihtiyaglarinin analizi;
- Ihtiyaglar dogrultusunda derme gelistirme ve hizmetlerin dizayni;

- Kiitiiphanedeki mevcut imkanlarin kullanictya en etkin ve verimli
sekliyle sunumu.

Kullamicilar kitiiphaneden firsat egitligi i¢inde yararlanmali, fakat
bilime katk: dlgiisiinde firsat esitligine de ayrica 6zen gosterilmelidir.

B.5. Universite Kiitiiphanelerinin Hizmetleri

Bir kiitiiphanede hizmetler genel olarak iki ana béliim olarak ele alinur.
Bunlar "Teknik Hizmetler" ve "Okuyucu Hizmetleri"dir. Teknik hizmetler
bélimiinde segme-saglama, bagig-degisim, kataloglama-smuflama ve cilt
islemleri gergeklestirilir. Okuyucu hizmetleri ise okuyucu ile dogrudan iliski
kurmay1 gerektiren biitiin iglemleri kapsar. Sonugta kiitiiphanedeki her islem
bu hizmetlerin gergeklestirilmesi igin yiiriitiliir.

B.5.1. Teknik Hizmetler

Teknik hizmetler kullamcilarin ihtiyag duydugu bilgi kaynaklarmn
secimi ve saglanmasindan rafa ¢ikigina, yani kullamicinin yararlanilmasina
hazir hale geligine kadar gegirdigi islemlerin biitiiniinii ifade eder.

Teknik hizmetler faaliyetlerinin ii¢ temel fonksiyonu vardir.
(Bloomberg 1989: 3).

1~ Kiitiiphane materyalinin segilmesi, satin alinmasi, (saglama birimi)

2- Okuyuculann kullanabilmesi igin materyallerin diizenlenmesi ve
islenmesi (katolog birimi)
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3- Kiitiiphane dermesine erigimi saglayan kayitlarin tutulmas (ciltleme
ve katolog birimi).

Baz1 teknik hizmetler boliimleri bu ii¢ fonksiyonu birlegtirirken,
bazilar bir veya ikisini yapar.

B.5.1.1. Se¢cme ve Saglama

Se¢me

Somut gekilde saptanmig ve yazili hale getirilmis bir segme-saglama
politikas1 zorunlu bir ihtiyag olmas: yamnda, kiitiiphaneye alinacak materyal
igin aym zamanda bir rehberdir de. Bir iiniversite kiitiiphanesi i¢in bu boliimiin
genel politikasi, iiniversitenin egitim-6gretim ve aragtirma alan ve amaglarina
uygun, ihtiyag duyulan kaynaklarin dengeli bir bigimde temin edilmesidir.

Se¢me kiitiiphane igin bir ihtiyaci kargilamak tizere, aym tiir
materyaller iginden en iyisini, en ¢ok ihtiyag duyulan ve en uygun fiyath
olanin tesbit iglemidir. Se¢im bir bakima bir tiir karar verme siirecidir. Ne tiir
ve igerikte materyalin kullanmici ihtiyaglarina uygun diisecegi hususunda ve en
¢ok gereksinim duyulanlarla, daha az ihtiyag duyulanlar arasinda bir
degerlendirme yapmak, karar vermektir (Evans 1979: 13).

Bir iiniversite kiitiphanesinde kullanicilari, sayilarina gére
kiitiiphaneden talep oranlan disiik 6grenciler ve sayilan az olmakla birlikte
talepleri fazla olan ogretim elemanlar1 olusturur. Daha dogrusu derme
olusumunda bu iki grup éncelikle dikkate alinir. Segim sirasinda bu iki grubun

ihtiyaglan ile iiniversitenin amaglari bagdagtirilmali ve derme dengeli bir biitiin
olarak geligtirilmelidir.

Segme isleminde su hususlar goz 6niine alinmalidir:

- Ihtiyaglar ve ihtiyaglarin gerektirdigi materyaller belirlenmelidir.
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- Bu materyaller iginde en iyi ve ekonomik olanlar saptanmalidur.

- Mevcut biitge dikkate alinmalidir.

- Cevrede kullanici ihtiyaglarini kargilayabilecek bagka kiitiiphane olup
olmadigi bilinmelidir.

Saglama

Saglama segim islemi tamamlandiktan sonra materyalin alinmasi ve
kitiiphane kayitlarina girmesi siirecini ifade eder. Saglanacak materyallerin
siparigi, muhasebe ve gelig iglemlerinin tamamlanmasi bu béliimiin gérevlerin-

dendir. Yine kiitiiphaneye iligkin mali kayitlarin tutulmas: da ekseriyetle bu
birim i¢inde yapilir.

Bir eserin satin alinmasi gofunlukla goriindiigiinden daha zordur.
Cesitli nedenlerle bir eserin varliginin saptanmasi bile sorun yaratabilmektedir.
Saglama igleminde birinci i§ eserin varliginin dogrulanmasi, fiyatinin tesbiti ve
yaywci veya saglanacak yerin belirlenmesidir. Daha sonraki agamada ise ya
dogrudan yaymn almir veya bir araci kuruma siparisi yapilarak temin edilir
(Bloomberg 1989: 5). Bu konuda ekseriyetle yurti¢i yaymlarin kitapgilardan

satin alinmasi, yurtdis1 yayinlann ise araci kuruluglar vasitastyla temini yoluna
gidilmektedir.

Gelen materyal sirasiyla bibliyografik kontrol, fiziki kontrol,

demirbaga kayit ve katologlama-simiflama agamalarindan gegtikten sonra
hizmete hazir hale gelir.

B.5.1.2. Bagis ve Degisim

Bagis ve degisim ekseriyetle saglama boliimii veya bu boliim igindeki
bir birimce yiiriitiilir. Bu yolla gelen eserler kiitiiphane kayitlarindan kontrol
edilir ve eger eser isteniyorsa girisi yapilarak katolog béliimiine devredilir.
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Orta bilyiikliige ulagmis kiitiiphanelerde ayn bir bagis ve degisim
birimi bulunmasi oldukga yaygindir. Hemen hemen her kiitiiphanede bagis ve
degisim iglemleri yapilmakla birlikte kiigiik kiitiiphanelerde bu iglem saglama
boliimii i¢inde gergeklegtirilir. Bagka deyigle saglama bolimii sadece satin
alma yoluyla materyal saglamaz, bagis ve degisim de, iyi kullamldiginda
onemli bir materyal saglama yontemidir (Bloomberg 1989: 7).

Bagis bir kigi veya kurulugun elindeki kiitiipphane materyallerini
herhangi bir maddi karsgilik beklemeden kiitiiphaneye vermesidir. Bagig
kismmmin baglica fonksiyonu bagiglanmig materyali degerlendirmek ve ne
yapilacagina karar vermektir. Bu birim i¢in 6nemli bir gere¢, kiitiiphanenin

bagislarla ilgili politikasidir ki birimin kararlarmi bu gergeve igerisinde
vermesini saglar.

Bagslarla ilgili olarak su ii¢ husus 6nem arzeder.
- Prensip olarak garth bagis kabul edilmemelidir.

- Saglanmas: igin para sarfetmeyecegimiz bir eser, eger degisimde
kullamlmayacaksa bagis olarak kabul edilmemelidir.

- Eger sonra g¢ikacak sayilarina abone olunmayacak ise siireli yaym
bagis1 kabul edilmemelidir.

Degigim yoluyla materyal saglayabilmek igin kiitiiphanede degisimde
kullanilabilecek bir dermenin varhig: sarttir. Bu derme, kiituphane dermesinde
fazla kabul edilebilecek eserlerle, bagis olarak gelen fakat kiitiiphane
dermesine sokulmayan eserler, iiniversitenin kendi yaymlan ve herhangi bir
yaymevinin stok artifi alinmak suretiyle olugturulabilir. Bu derme ile degisim
yapilabilmesi igin degisime sunulacak eserlerin listesi hazirlamr, gogaltilir;
elde edilen niishalar bir 6n yaz ile degigim yapilacak kiitiiphaneye gonderilir.
Degisimin bir denge i¢inde yiiriitiilmesine ¢aligtimalhdir.
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B.5.1.3. Kataloglama ve Simiflama

Kataloglar kiitiiphane dermelerini okuyucuya agan anahtarlardir. Bu

yiizden kataloglamanin ve kataloglarin tarihi kiitiiphanelerin ki kadar eskidir
(Sefercioglu 1977: 121).

Kataloglama bir kiitiiphane materyaline iligkin bilgilerin belli kurallar
dahilinde kayit edilme islemidir. Kataloglamanmin amaci1 kullamicilara
kitiiphane dermesinin mevcudu veya igerigi hakkinda bilgi vermek yaninda
istenen bilgi kaynagimn yerini de bildirmektir.

"Okuyucu katalogu, genellikle Niteleyici Kataloglama ve Konu
Kataloglamas:i diye bilinen iglemlerle, saglanan materyalin tanimlanmasi ve
yerinin tesbiti igin gerekli bilgiyi igermelidir" (Bloomberg 1989: 151).

Universite kiitiiphanelerinde yayginhkla Anglo Amerikan Kataloglama
Kurallar'nin 2. basim kullamilmaktadir. Soézii gegen kurallann yaygin

kullannm nedeni g¢esitli diizeylerde kataloglamaya imkan vermesi ve
uluslararasi bir nitelik tagimasidir.

Kataloglama boliimiiniin ii¢ temel fonksiyonu oldugu kabul edil-
mektedir (Bloomberg 1989: 6):

1- Materyallerin kataloglama ve siniflamasi: Yazann saptanmasi,

eserin nitelenmesi, konu bashklarinin ve siniflama numaralarinin verilmesini
kapsar.

2- Materyallerin kullamim igin fiziksel olarak hazirlanmasi: Etiket
hazirlanmasi, yer numaralarinin yazilmasi, kayit ¢ogaltimi, vb. isleridir.

3- Kiitiiphane katalog kayitlarinin denetim ve bakimi: Fig katalogun
bakmm, figlerin siralanmasi, eskimis figlerin degistirilmesi, yanlig yerlestirilen

figlerin diizeltilmesi, kayip veya ecksik eserlere ait fislerin katalogdan
¢ikarilmasi vb. iglemleridir.
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Smiflama bilginin en kolay bulunacak sekilde organize edilmesini
temin amaciyla ayn1 konudaki eserlerin bir araya getirilmesi ¢aligmalaridir. Bu
islem 6nceden saptanmug bir siniflama sistemi uyarinca yiiriitiiliir.

Diinyada en yaygin kullamlan simiflama sistemleri sunlardir:

- Dewey Onlu Siniflama Sistemi;

- Kongre Kiitiiphanesi Siniflama Sistemi;

- Kolon: Smiflama Sistemi;

Universite kiitiiphanelerinde ekseriyetle temelde ABD Parlamentosu-

nun kiitiiphanesi i¢in gelistirilmig olan Kongre Kiitiiphanesi Siniflama Sistemi
kullamlmaktadir.

Simiflamada genel yaklagim bilgiye erisimde kolaylik ve ulusal veya
uluslararas: kiitiiphane iligkilerinde aym dili kullanabilmek olmalidur.

B.5.1.4. Ciltleme

Pek ¢ok bati iilkesinde kitaplar ciltli olarak satiga sunulur. Ulkemizde

ise kitaplar ekseriyetle ciltsizdir ve ¢ok ¢abuk yipranmaktadir. Dolayisiyla
tiniversite kiitiiphanelerinde ciltleme 6nemli bir sorundur.

Kiigiik ve orta biiyiikliikteki kiitiiphanelerde genellikle ayr bir ciltleme
birimi bulunmaz. Bu kiitiiphaneler ciltleme iglerini kurum diginda
yaptirmaktadirlar. Bityiik kiitiiphanelerde ise bu boliime daha gok ihtiyag
duyulmaktadir. Ciltleme bolimii; ciltsiz gelen eserlerin ciltlenmesi, cildi zayif
olanlarin kuvvetlendirilmesi, kullanim nedeniyle yipranmig olanlarin cildinin
yenilenmesi, ayr1 basim, brogiir, vb. materyaller i¢in kutu hazirlanmas: ve
onarim igleriyle ugragir. Ciltleme igi genellikle siireli yaymnlar biriminin
sorumlulugunda yiirijtiiliir (Bloomberg 1989: 7).
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B.5.2. Okuyucu Hizmetleri

Teknik islemleri yogun emek ve uzun g¢ahgmalarla tamamlanan
materyaller nihayet hizmete sunulmaya hazirdir. Okuyucu hizmetleri iste bu
asamada giindeme gelir. Bu hizmetler kiitiiphanenin hizmet politikas
gergevesinde kullanica kitlesinin  beklentilerine cevap verecek nitelikte
olmalidir. Bu konudaki genel politika, kiitiiphane ve kiitiiphane materyallerinin

kullaniminda kullanictya yardimer olmak ve bu materyallerden en iist ditzeyde
yararlanmay1 saglamak olmalidir.

Okuyucu hizmetlerini danigma hizmeti ve 6diing verme hizmeti olarak
iki baglik altinda ele almak miimkiindiir.

B.5.2.1. Damisma Hizmeti

Kiitiiphanecilik, belge-bilgi ve kullanici kavramlan iizerine kurulmus-
tur. Damgma hizmeti ise bulundurulan belgelerin kullanicilara en iist seviyede
kullandirilmas: gergegi iizerine kurulmustur. Ciinkii belgeler, kullanicilarm
gereksinim duydugu bilgilerin kaynagi durumundadir. Bir bagka ifade ile
damgma hizmeti kaynaklarla bilgiye gereksinim duyanlar arasinda etkin bir
bigimde bilginin akigim saglama hizmetidir (Pugh 1980: 2222'den aktaran,
Ince 1991: 282).

Bir galiyjmada damigma hizmeti §oyle tammlanmugtir: "Kisileraras
iletigim siireci olarak bilgiye gereksinim duyan kigilere bilgi saglamak, veya
uygun bilgi kaynaklarim nasil kullanacagim 6gretmektir.” (ince 1991: 284).

Daha kapsaml bir tamim ise §oyledir: Bir kiitiiphanede herhangi bir
nedenle bilgi arayan kisilere, 6zel olarak vyetismis personel tarafindan
kiitiphane igi ve dis1 kaynaklardan yararlanarak, dogrudan dogruya kisisel
yarduni, aym1 zamanda bu bilginin en gabuk ve kolay sekilde saglanabilmesi
i¢in yapilan diger dolayli galigmalardir (Ugok 1972: 31).

Danigma hizmeti aym: zamanda bir yénlendirmedir. Bu hizmeti veren
personele her tiir soru yoneltilebilir. Ornegin bir yazara ait eserlere nasil
ulagilacag veya bir kaynagin nasil kullanilacag, bir arastirma konusunda nasil
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bir yontem izlenecegi, vb. sorulan sorulabilir. Bu hizmet verilirken
kiitiphaneci ile kullamci karpn  karsgiyadir.  Kullamcimn  yararlandign
kiitiiphaneye iligkin imaj biiyiikk 6lgiide damigma personelinin niteligi ve
verdigi hizmet yoluyla gekillenir. Bu nedenle danigma hizmetinin kiitiiphane ve
kaynaklarini tantyan, alaninda belli bir birikime erigmis becerikli personelierce
verilmesi gerekir. Bu bdliim personelinin danigma hizmeti konusunda kendisini
siirekli gelistirmesi, yenilikleri takip etmesi ve uygulamas: gerekir.

Bu bolimde damigma kaynaklan dedigimiz; ansiklopediler, sozliikler,
el kitaplar, c¢egitli kataloglar, gesitli tirden bibliyografyalar, williklar,
almanaklar, yine degisik konularda dizinler, abstraktlar, istatistikler vb.
bulunur. Hizmet biylik 6lgiide bu kaynaklara dayahl, yetersiz kaldig
durumlarda bunlar digindaki kaynaklar ve hatta diger kiitiiphane dermelerinden
yararlamlarak, diger kiitiiphanelerle igbirligi yapilarak yiirtitiliir.

86z konusu hizmetin dinamik bir gekilde, kullanicinin kisisel durumu
dikkate alinarak verilmesi gerekir. Bu hizmet kisileraras: iletisime dayali

oldugundan kullanict isteginin dogru algilanmasi bityitk 6nem tagir. Ancak bu
sayede dogru bir danigma hizmeti verilebilir.

Bir iiniversite kiitiiphanesinde bu hizmetin veriligi, kullanicinin
ogrenci veya akademisyen olmasma gére farkhlik gosterir. Kullanic1 6grenci
ise genellikle kaynaklara y6neltme ve kaynaklarin kullamminin 6gretilmesi,

aragtirmaci ise dogrudan bilginin ya da bilgi kaynagmin verilmesi séz
konusudur.

Aragtirmacilar bu bodliimde bir ¢aligmanin ilk basamag olan
konulartyla ilgili yaymlarin neler oldugunu tespit eder ve bunlara nasil
ulagilacagi konusunda bilgi alirlar. Yine bu béliimde aragtirmalar igin tarama
yapilir. Teknolojik geligmeler bilimsel aragtirmalara biiyiik hiz kazandirmistir.
Belli konuda aragtirma yapan kiginin konusuna iligkin verecegi anahtar
kelimeler yardimiyla konusuyla ilgili yayinlarin tesbiti yapilir. Bu islem
kullanicinin verece§i anahtar terimlerin belli bir strateji dahilinde, belli konu
veya konulardaki CD-ROM denilen (manyetik disk) veri tabanlarindan
taranmas1 seklinde yapilir. Bunlar disinda uluslararasi bilgi aglan yardimiyla
hemen her konuda ¢evrim igi tarama yapmak da miimkiindiir.
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S6z konusu imkanlar aragtirmacinin konusuyla ilgili basili danigma

kaynaklarim uzun uzun inceleyerek kaybedece§i zamam biyilkk Olgiide
smirlandirmaktadar.

B.5.2.2. Odiing Verme Hizmeti

Bu hizmet kiitiiphanede o6diing verilebilen yayimnlarin iglemlerinin
yiiriitiilmesi geklinde gergeklestirilir. Bu islemler tiniversite kiitiiphanesince
saptanan kurallar (kimlere 6diing yayin verilecegi, hangi siirelerle kag yaymn
verilecegi, geciktirme durumunda uygulanacak yaptinmlar, vb.) uyarinca

Bir iiniversite kiitiiphanesinde 6diing verme hizmeti 6gretim eleman-
larmni, 6grencileri ve difer idari personeli kapsar. Temel ilke dermedeki baz
eserlere kisitlama getirmek sartiyla dermenin kiitiiphane diginda da kullamimim
saglamaktir. Bu hizmet kurallarla belirlenmis ve esitlifi gézeten bir anlayisla
yiiriitiilmelidir. Ancak egitlik "bilime katk1” olgiistinii dikkate almalidir. Bagka
bir ifadeyle ogrencilere verilen kitap say1 ve siiresi ogretim elemanlan igin
gecerli olmamali, bu gruba daha ¢ok sayida ve daha uzun siireli kitap vb.
kaynaklar verilebilmelidir.

Odiing vermede iki tiir kisitlama vardir. Bunlar kullanici ve materyal
tirriidiir. Kullanica kisitlamas: iiniversite mensubu olmayanlara 6diing yaym
vermeme prensibidir. Ikincisi ise baz1 materyallerin niteligi veya fiziksel
ozellikleri nedeniyle getirilen kisitlamadir. Bu kapsamda damigma kaynaklari,
yazmalar, nadir eserler, ciltsiz siireli yaymlar, mikrofigler, vb. &6diing
verilmezler. Kiitiiphane politikasma bagh olmakla birlikte ciltli siireli yaymlar
odiing verilebilmektedir. Buradaki 6nemli nokta siireli yaymn bir biitiin
oldugu ve herhangi bir sayisimin veya cildinin kaybolmas: durumunda bu
eksigin tamamlanmasimn son derece zor oldugunun bilinmesidir.

Sonu¢ olarak denilebilir ki iiniversite kiitiiphanesi ve iirettigi
hizmetler, iiniversitenin amaglarina ulagmasimn, iglevlerini yerine getirebilme-
sinin ya da bagari veya bagansizlifinin temel belirleyicisidir. Bu bakimdan
tiniversite yonetimi tarafindan tniversite kitiiphanesi dikkatle izlenilmeli ve
siirekli desteklenmelidir. Universite kiitiiphanesi ise kendisinden beklenilen
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hizmetleri en iist diizeyde sunabilmeli, bunu yapabilmenin yollarimi mutlaka
bulmalidir. Bu gergevede kiitiiphane yonetimi hem kullanicilariyla hem de
iiniversitesinin yoneticileriyle iyi iligkiler kurmali ve geligtirmelidir.

Universite kiitiiphanelerini degisik yonleri ile irdeleyen bu agiklama-
lardan sonra, II. Boliimde "halkla iligkiler" konusu iizerinde durulacaktir.



IL. BOLUM

HALKLA iLiSKIiLER

A. KAVRAMSAL CERCEVE

Halkla iligkiler, terim olarak kullaniligt yeni olmakla beraber, fiiliyatta
degisik sekillerde her zaman var olan bir olgudur. Sosyal bir varhik olarak
insanlanin ve olugturduklan orgiitlerin gevreleriyle amaglan gergevesinde
birtakim iligkileri mevcuttur. Cagdas hayat, bu iligkilerin gelisi giizel
yiriitiilmekten ¢ok, planli ve amaglar yoniinde yiiriitiilmesi konusunda
zorlayicidir. Halkla iligkiler ¢evre ile iletisim kurma zorunlulugunun bir
sonucu olarak kendine yer bulan ve gelisen, giiniimiizde tiim orgiitlerin
(isletmelerden devlete kadar) gozardi edemedigi bir faaliyet alanidir.

Ingilizce "public relations", Fransizca ‘"relations publiques"
terimlerinin karsih@ olarak, kimi zaman "kamusal iligkiler" veya "kitlesel
iligkiler" terimlerinin de kullamldig1 goriilmekle birlikte, dilimizde yaygin
kabul goren gekli "halkla iligkiler" dir.

Sosyal bilimler alamndaki pek ¢ok terimde oldugu gibi "halkla
iligkiler" teriminin de herkesin iizerinde uzlagtifn bir tammma rastlamak
miimkiin degildir. Amerikan Halkla Iligkiler Birligi'nden (Public Relations
Society of America) bir uzman, halkla iligkilerin iki yiiz kadar degisik tanmn
saptamigtir (Tortop 1990: 3). Yine bir bagka arastrma da Amerikan
literatiiriinde 472 farkh halkla iligkiler tanmunin oldugu belirtilmektedir
(Segim 1992: 3). Bu kadar ¢ok tanim olmasinda; tamim yapan arastirmacilarin
mesleki referanslan ve ilgi alanlarnin rolii yaminda, halkla iligkilerin sahip
oldugu genig uygulama alam, reklamcilik, propaganda, kamuoyu olusturma,
tamtim gibi tekniklerle kesin simirlarla ayrilmg olmamasi ve degisik amaglara
y6nelmis kuruluglar tarafindan uygulanmas: gibi pek ¢ok faktériin rolii vardir
(Kazanci 1972: 11, Goksel 1989: 11).
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Genig anlamda halkla iligkiler bir kurumun toplumla biitiinleyme
yoniinde harcadify ¢abalarin tiimii olarak tamimlanabilir. Bir bagka genis
anlamda tamim ise, halkla iligkilerin bir tamma ve tanitma siireci oldugu
yoniindedir. Bu agidan bakildiginda halkla iligkiler kuruluglarin duyarli oldugu
gevreyi tammasi ve kendisini bu gevreye tanitmasi amactyla iletigim
tekniklerinin planli, programh bir bigimde iki yonlii olarak ve yo6netim
felsefesine dayamilarak uygulanmasidir (Sabuncuoglu 1992: 2).

Yapilan tanimlarin birkagi s6yledir:

- Halkla iligkiler, 6zel ya da tiizel kigilerin belirtilmis kitlelerle diiriist
ve saglam baglar kurup gelistirerek onlari olumlu inang ve eylemlere
yoneltmesi, tepkileri degerlendirerek tutumuna y6n vermesi, boylece kargilikh
yarar saglayan iligkiler siirdiirme yolundaki planli ¢abalan kapsayan bir
yoneticilik sanatidir. (Asna 1978: 12).

- Halkla iligkiler y6netimin izlemekte oldugu politikalarin halka
benimsetilmesi, ¢aligmalarin devamli ve tam olarak halka duyurulmasi,
yonetime kars1 olumlu bir hava yaratilmasi ve buna kargilik halkin da yonetim
hakkinda ne diisiindiigiiniin, yonetimden ne istediginin bilinmesi ve halkla
isbirligi saglanmasi gorevidir (Tortop 1990: 3).

- Halkla iligkiler yonetim-halk iligkisini iyilestirmeye yonelik,
temelinde iletisimin yattig1 bir etkilegimdir. Bir bagka anlatimla halkla iligkiler,
yonetimin eylem ve iglemlerini halka onaylatma g¢abasi degil, eylem ve
islemleri yonetilenlerle etkilegserek gergeklestirme ve bdylece kendiliginden
olugan bir onay elde etmedir (Kazanci 1980: 32).

- Halkla iligkiler, halkin tutumlarim degerlendiren, bir bireyin veya
Orgiitiin siyasetlerini ve usillerini halkin gikarlartyla birlestirebilen ve halkin
anlayis ve kabuliinii kazanmak igin bir eylem programu yiiriiten bir faaliyettir
(Orrick 1967: 3).

- Halkla iligkiler, kamunun anlayis ve sayginhigimi saglamak igin
ifadesini halkla baglantimn kuruldugu politika ve uygulamalarda bulan
yo6netimin bir sosyal felsefesidir (Agkun 1990: 8).
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- Halkla iligkiler, bir orgiit ile, onun bagarist veya basarisizligmin
kendilerine bagh oldugu ¢esitli kamular arasinda kargiikli yarara dayah
iligkiler saptayan, kuran ve siirdiiren bir yénetim fonksiyonudur (Cutlip 1985:
4'den aktaran Varol 1987: 322).

- Daha énce s6zii edilen 472 degigik tanimin incelemesi sonucu Rex
Harlow tarafindan geligtirilmis halkla iligkiler tanimi ise goyledir: "Halkla
iligkiler, bir kurulug ile onun hedef kitlesi arasinda kargilikl iletigim ve anlayig
olugturmaya ve siirdiirmeye yardime: olan ayricalikli yénetim gorevidir" (Balta
Peltekoglu 1991: 11).

Bu tanimlarin sayisim daha da artirmak miimkiindiir. Fakat bunun
pratikte bir yaran yoktur. Bazi yazarlarm (Kazanci: 1980: 31-32) yapilan
halkla iligkiler tammlarini, agirlik verdikleri unsur temelinde kabaca kategorize
etme cabasina kargilik, igerdikleri temel noktalar1 veya igerdikleri ortak
ozellikleri tesbite yonelik ¢abalara da rasthyoruz.

Halkla iligkiler tammlarindan ¢ikan sonuglara gore iizerinde durulmast
gereken dort temel husus vardir (Asna 1969: 6-7, Tortop 1990: 6, Findik 1986-
87: 78).

1- Kargilikli olma ve kargilikh yarar;

2- Halkin ilgi ve desteginin kazanilmasz;

3- Kazanilan ilginin degerlendirilmesi;

4- Hedef kitle veya kitlelerin etkilenmesi.

Bir bagka aragtrmaci ise (Balta-Peltekoglu 1993: 203) yapilan
tammlan igerik agisindan i noktada birlestirmektedir. Bunlar sirasiyla
sOyledir:

1- Halkla iligkiler bir yonetim iglevidir.

2- Halkla iligkiler bir iletigim gérevidir.
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3- Hakla iligkiler bir kamuoyu etkileme aracidur.

Yapilan tammlan ve yukarida siralanan hususlari da dikkate alarak
halkla iligkilerin temel 6zelliklerini tesbite yonelmek daha anlamh olacaktir.
Buna gore hakla iligkiler;

- Kargilikh iletigime ve etkilegime dayanur.

- Orgiitlii, planh ve siirekli gabay1 gerekli kilar.
- Bir yonetim fonksiyonudur.

- Agiklik ve diiriistliik ilkelerini gerekli kilar.

- Kargilikh anlay1g ve igbirligini gerekli kilar.

- Olumlu bir imaj yaratma amacina yonelir.

- Iki yonli degigiklikleri de igeren uyum gabalarmi gerektirir (Acar
1993: 16).

Halkla iligkilerle iligkisi olan bazi kavramlara da burada yer vermek
yararli olacaktir. Halkla iligkilerle ilgili bagka kavramlardan da s6z edilebilir.
Ancak, burada sadece reklam, propaganda, tanitma ve iletisim kavramlarina

kisaca deginilmek suretiyle halkla iliskiler kavramina netlik kazandinlacag
diigiiniilmektedir.

Reklam, Amerikan Pazarlama Birligi'nin tammina gore; herhangi bir
malm, hizmetin veya fikrin bedeli verilerek ve bedelinin kimin tarafindan
6dendigi anlagilacak bigimde yapilan ve yiiz yiize satis disinda kalan tamitim
faaliyetleridir (Unlii 1987: 7). Bu konudaki bir bagka tanim ise goyledir: "Bir
malin ya da hizmetin satigin1 artirmak igin basin ve yaym organlarindan yer
veya zaman satinalinarak gerceklestirilen faaliyettir” (Mihgioglu 1970: 100).

Reklam daha gok ticari amagh olup, en kisa zamanda sonu¢ almak
esastir. Yine bir kitle iletisim aracindan yer veya zaman satmalma soz
konusudur. Halbuki hakla iligkilerde kisa zamanda sonug almak veya kisa
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vadede kazang saglamak oncelikli amag degildir. "Halkla iligkilerin amaci
kamuoyunu belirli bir konuda etkilemek, halkin bu konuda bir goriige sahip
olmasim saglamaktir. Bu ise daha uzun bir siirede saglanabilir" (Asna 1969:
184).

Propaganda bir ogretinin diizenli ve sistematik olarak yayilmasi, bir
fikrin ya da davanin duyurulmasi ig¢in gergeklestirilen faaliyetleri kapsar
(Mihgioglu 1970: 101). Propaganda ile varilmak istenen amag, insanlara belirli
bir diigiinceyi, fikri, inanci, davranig bigimini benimsetmektir.

Tamimdan da anlagilacag: iizere, propagandanin tek yonlii bir etkileme
ve kosullandirma amacim giiden eylemleri 6ngérmesi ve "telkin" edilmek
istenen diigiincenin niteligine gore olumlu ya da olumsuz olabilmesine kargin,
halkla iligkiler igerdigi amag ve ilkeler gevresinde propagandan ayrilmaktadir.

Halkla iligkilerle ilgili bir bagka kavram da tamitmadir. (Publicity).
Bilgi yayma, bir orgiit ya da kigi hakkinda bilgi dagitimi; bagkalarina bilgi
vermek isteyen bir kimsenin bazi konulari kendi agisindan agiklamasi anlamina
gelen tanitma, iki yonlii bir faaliyet olan halkla iligkilerin halka seslenme yonii
ile ilgilidir. Pratikte tamitma halkla iligkiler faaliyetinde &nemli bir yere
sahiptir. Fakat gofu zaman tamtmaya gelen tepkiler ihmal edilir. Halbuki iyi
bir halkla iligkiler programinda iletigim ¢ift y6nliidiir ve bu iletigimin bir denge
igerisinde olmas1 beklenir (Mihgioglu 1970: 101).

Halkla iliskilerle ilgili, tizerinde duracafimz diger bir kavram
iletigimdir. letigim kavramimn da, hakla iligkilerde oldugu gibi, birgok tantm
vardir. Bir aragtirmaci iletisimi §6yle tammlamigtir: "Birey ya da bireyler
arasinda yapilan bir anlam yiiklii simgeler gonderimi, alimi, iglenimi, yeniden
gonderimi, yeniden alim ve islenimi siirecidir” (Oskay 1982: 309).

Bir bagka ¢aligmada iletigim, "ortak semboller sistemi yoluyla bireyler
arasinda anlamlarn degis tokus edildigi bir siire¢" olarak tanimlanmaktadir
(Orrick 1967: 12).

Yapilan tamimlara bakildiginda iletigim kimine g6re "bilgilerin
aktarilmasi” kimine g6re "uyari-tepki”, kimine gére ise "canli varliklar
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arasinda anlam aktarmm" anlamina gelmektedir. Fakat genel inanig iletigimin
temel iglevinin "bilgi aktarrm" oldugu y6niindedir (Goékge 1993: 25).

Detigim kaynak ile hedef arasindaki mesaj aligverigini igeren bir
siiregtir. Iletigim siireci; kaynak (gonderen), kodlama, mesaj, kanal, kod agma,
hedef (alict) ve kargt mesaj (feed-back) 63elerinden olugmaktadir. Kargi mesaj
ile yeni bir iletigim siireci baglamaktadr.

Ietisim hakla iliskilerin temelidir. Aym zamanda bir iletisim olay1
olarak da nitelendirilen halkla iligkilerde, hem ¢evrenin, hem de halkla iligkiler
uygulayicilarinin bilgili olmasi gerekmektedir (Giiriiz 1993: 16).

Halkla iligkiler faaliyetlerinde, alicinin veya hedefin yamti, siirecin
nedenini olugturmakta, karsi mesajin degerlendirilmesi sonucunda halkla
iligkiler etkinlii gergeklesmektedir. Halkla iligkiler uygulamasi iginde
iletisimin bir plan dahilinde yiiriitiilmesi gereklidir. Kaynagmn (Halkla Iligkileri
baslatacak olan kurum) ve hedefin yapisi ve 6zelliklerine uygun mesaj ve
araglar segilmeli ve bunlarn ikna edici nitelikte olmasina 6zen gosterilmelidir
(Giiriiz 1993: 16-17).

B. HALKLA ILiSKIiLERIN KAPSAM VE NiTELiGi

Her orgiit temelde iki ana faktor gergevesinde sekillenir. Ilki Srgiitiin
ulagmak istedigi amaglardir. Diferi ise faaliyette bulunulan ¢evrenin
kosullaridir. Bu iki faktore bagh olarak hedef kitlenin dogru ve gergekgi bir
bigimde tesbiti, uyarlmi§ ve tatmin edilmeyen ihtiyaglanin neler oldugunun
bilinmesi ve ayrica faaliyette bulunulan ¢evre kosullarna orgiitiin uydurulmas:
hususlan 6nem tagir.

Halkla iligkiler hem ihtiyaglarin tesbiti, hemde kurumun varhgm
geligerek siirdiirebilmesi i¢in gevre kosullarina uyumlar1 bakimindan basta
gelen bir faaliyettir (Kamu Kuruluglarinda ... 1972: 7).
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Bu genel ¢ergevede halkla iligkiler su faaliyetleri kapsar:
1. Insan davranigin anlamaya yonelik faaliyetler;
2. Gelecekle ilgili egilimleri tahmin ve analiz etme;

3. Kamuoyunun tutumlan ve beklentileri ile ilgili aragtirmalar yapma
ve alinabilecek dnlemlerle ilgili 6nerilerde bulunma;

4. Tam ve dogru bilgi elde edebilmek igin her tiir iletigim kanalim ¢ift
yonlii olarak agik tutma;

5. Fikir ayriliklarimi ve yanlig anlamlan 6nleme;
6. Kargihklh sevgi, sayg: ve sosyal sorumlulugu gelistirme;
7. Kurum amaglan ve ¢ikarlarimi gevreninkilerle uyumlagtirma;

8. Caliganlarla iligkide olduklan g¢evre arasindaki iyi iligkileri tegvik
etme;

9. Nitelikli personel istthdami ve ayrilmalari (personel devir hizi)
asgaride tutma;

10. Mal veya hizmet kalitesini yiikseltme;
11. Kérliligy ya da verimliligi artirma;
12. Kuramsal imaj olugturma veya kazandirma;

13. Kurumun diinyadaki diger kurumlarla iligkilerini tegvik etme ve
geligtirme;

14. Demokratik kurallarin yerlegmesine katk: (Halkla iligkiler IPRA ...
1987: 9-10).



45

Bir uzmanhk alam olarak halkla iligkilerin smirlann konusunda ortak
bir yaklagim belirmemistir. Bir goriige gére halkla iligkiler "arada iyi bir uyum
saglamak amaciyla, fikirlerin ve bilgilerin bir érgiitten onunla ilgili gruplara ve
bu gruplardan Orgiite iletilmesidir" (Mihgioglu 1970: 99). Boyle bir
siirlamayi gok dar bulan ikinci gériige gore halkla iligkiler, uzmaninin faaliyet
alam "bir orgit ile onunla ilgili halk gruplan arasindaki biitiin iligkileri
kapsamahdir." Kurumun ¢evresi iizerinde yarattii imaj oncelikle izlenen
politikaya bagh olacagindan, halkla iligkiler uzmanimin politikamn tesbiti
¢alismalarina katilmas: gerektigi ifade edilmektedir. (Mihgioglu 1970: 99-100).

Toplumdaki biitiin orgiitlerin yaygm bir islevi olarak ortaya gikan
halkla iligkiler bir goriige goére ii¢ agamadan gegmek durumundadir. Bunlar;
dikkat gekmek, inang veya giiven vermek, anlayis ve sempati saglamaktir. Bu
asamalardan sonra varilacak amag, halka bir tutumu benimsemeleri veya belli
bir hareket tarzzim izlemeleri gerektigi konusunda inamig vermektir. Amaca
varabilmek igin drgiit yonetiminin; ne, kime, nasil ve nigin olarak da formiile
edilebilen su sorulara agik ve net cevaplar verebilmesi gerekir.

- Verilmek istenen mesaj nedir?

- Mesaj kim (ler)e verilecektir?

- Mesaj, nasil verilecektir?

- Mesajin amaci nedir? (Askun 1990: 8-9).

Bir halkla iligkiler g¢ahigmasimn bagarist bu sorularm dogru

cevaplanmasina bagli oldugundan bunlarin herbiri iizerinde hassasiyetle
durmak gerekmektedir.

Halkla iligkiler alaninda bazi kavramlarin tam oturmadifi, baz
terimlerin tartigidigi goriilmektedir. Halkla iligkiler faaliyetinde kendisine
yonelinen hedef grubun tamm ve kapsami da her zaman net degildir. Hedef
kitle, grup, halk, kamuoyu, gevre, toplum, toplum kesimi, yonetilenler gibi
birgok terim, etkilesimde bulunulacak gevreyi ifade etmek iizere birbirinin
yerine gofu kez de birlikte kullamlabilmektedir. Hedef grup veya Kkitle,
yiriitilen hizmetin nitelifi, kurulugun ilgi ve amaglarma gore daralip
genisleyebilmektedir,
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Her kurum igin halk, kurum faaliyetlerinden etkilenen ve kurumu
politika ve faaliyetlerini etkileyebilen kitle veya kitleleri ifade eder (Acar
1993: 18-19).

Halkla iligkilerin bir bilim ya da bir sanat oldugu, bir halkla iligkiler
kuraminin olugturulup olugturulamayaca@ ve halkla iligkilerde mesleklegmenin
gergeklesip gergeklesmeyecegi konulari da tartigiimaktadir,

Halkla iligkilerin genellikle deneyime ve kigisel yeteneklere bagh
oldugu goriisiinden hareketle bu faaliyetin bir sanat oldugu goriisii yaninda
halkla iligkilerin bir bilim olabilecegi goriigiinii savunanlar da vardir (Asna
1978: 17).

Baz1 aragtirmacilar ise halkla iligkileri bir meslek, yonetsel uzmanlik
alanlarindan biri olarak kabul etmekte, bu konuda baz kigi ve kuruluglarca
kurallar, yasalar ve standartlar olusturulmaktadir (Ertekin 1988: 37).

Son doénemlerde, bir halkla iligkiler kurami olusturma yoniinde
¢abalarin arttif1 ifade edilmektedir (Uysal-Sezer 1988: 197-222).

C. HALKLA ILISKIiLERIN AMACLARI

Halkla iligkilerde temel amag; Orgiit-gevre iligkilerini, 6rgiit amaglart
dogrultusunda gekillendirmek suretiyle, onun verimlilik ve etkinliini artirmak,
varlifim geligerek siirdiirmesi igin uygun ortam yaratmaktir. Bu temel amaci
gergeklestirmeye yonelik alt amaglar ekseriyetle benzer nitelikte olmakla
beraber, degisik aragtirmacilarca farkh bigimlerde ayrintilandirabilmektedir.
Mesela Sabuncuoglu (1992: 37-38) halkla iligkiler amaglanm igletme-kurum
acisindan ve toplumsal agidan olmak iizere iki baglik altinda ele almugtir.
Buradaki toplumsal amaglar halkla iligkiler amaglarmin daba ¢ok sosyal
sorumluluk boyutu ile ilgilidir.

Halkla iligkiler amaglarimi 6zetle §6yle siralamak miimkiindiir:

- Cevreyi oOrgiit hakkinda aydinlatma ve onun izledigi politika ve
¢aligmalar1 benimsetme;
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- Orgiit i¢in gevrede iyi niyet ve olumlu bir imaj yaratma,;

- Hizmetlerin basanyla yiiriitiilmesi i¢in halkin destek ve igbirligini
kazanma;

- Dogru ve yerinde karar verebilmek igin halkin goriiglerinden
yararlanma;

- Halk ve 6rgiit menfaatlerini birlegtirme ya da uyumlastirma;
- Orgiit-gevre iliskisinde igleri kolaylastirma;

- Orgitin koydugu kurallara uyulmasii saglamak igin bunlar
hakkinda aydinlatici bilgi verme;

- Cesitli yollarla saptanan halk egilimlerini degerlendirerek orgiitiin
uygulamalarinda goriilen aksakliklan giderici 6nlemler getirme (Ulker 1993:
138, Mihgioglu 1970: 96-98, Tortop 1990: 10, Acar 1993: 23).

Halkla iligkilerin amaglari kurumun 6zel igletme veya kamu kurumu
olmas: bakimmdan da farklilagmaktadir. Ozel igletmelerde halkla iligkiler 6zel
girigimciligi aplama, igletmeyi koruma, finansal gii¢lenme, iyi yetigmis iggoren
bulma, satig artirma, miisteri ile iligkilerini geligtirme (Sabuncuoglu 1992: 38)
gibi amaglara yonelmigken, kamu kesiminde halkla iliskilerin gevre ile iyi
iliskiler kurma, kurum politikasini tanitma, ¢evrenin destegini alma, gelen istek
ve sikayetler igin gerekli galigmalari yapmak ... gibi kamu yaran y6nii agir
basan amaclari vardir.

C. HALKLA ILISKILERIN iLKELERi

Bir y6netim fonksiyonu ve felsefesi olarak da tanimlanan halkia
iligkilerin pek gok konuda oldugu gibi bir takim temel prensip veya ilkeleri
vardir. Bu ilkelerin tiim 6rgiit galiganlarinca benimsenmesi ve 6ziimsenmesi
gerekli olmakla beraber ozellikle halkla iligkiler birimi ¢ahganlarinin, halkla
iligkiler faaliyetlerine yoén ve sgekil vermeleri bakimindan bu ilkeler
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dogrultusunda hareket etmesi beklenir. Bu ilkelerden sapma halkla iligkiler
faaliyetlerinin ruhuna aykin oldugu gibi, biiyiik olasilikla ilgili kuruma da bir
sekilde zarar verecektir. S6z konusu ilkeleri gu gekilde 6zetleyebiliriz.

C.1. Iki Yonlii Tligki Kurmak

Tek yonli iletisim kurma daha ¢ok reklam ve propaganda ile ilgilidir.
Halkla iliskilerde ise orgiitten gevreye, gevreden de 6rgiite dogru bir bilgi akis:
s6z konusudur. Bagka ifadeyle halkla iligkilerde karsi mesaj (geri bildirim;
feed back) esastir. Orgiit bir taraftan cesitli iletisim araglariyla istedigi
mesajlan gevreye vererck hedef kitlenin ilgi ve destegini kazanmirken, diger
taraftan s6z konusu kitlenin 6rgiitten istek, beklenti ve tepkilerini alarak karar
mekanizmalarina katar ve gerekli diizenlemeleri yapar (Sabuncuoglu 1992:
39). Bu durum &rgiitiin amaglarina ulagmasinda gok 6nemli bir katki saglar.

ki yonlii iligki kurma ilkesini; "iliskide bulunulan kitle ile kurum
arasinda olusturulan saghikh iletisim kanallann yoluyla iki tarafin birbirini
tamimasi, olumlu bir iligki ve etkilesimin saglanmasi" seklinde de ifade
edebiliriz.

C.2. Diiriistliik

Diriistlitk ilkesi halkla iligkilerin anlamim etkileyecek kadar nem
tagir. Bir halkla iligkiler faaliyetinin aragtirma, degerlendirme, mesaj ve
programlarin hazirlanmasi, araglarin se¢imi ve uygulama gibi degisik
agamalarinda hig bir zaman diiriistliik ilkesinden aynlmmamalidir. Bu konuda
gosterilecek hassasiyet, bu galigmalarin bagan oranim yiikseltici etkenlerin
basinda yer alir (Asna 1969: 189).

Halkla iligkilerde diiriistlitk ilkesini "onurlu galigma, dogruluk ve
giivenirlik" olarak ii¢ grupta ele almak da miimkiindiir (Onal 1982: 27). Halkla
iligkiler ¢ahsmalarmda yakigiksiz eylemlerde bulunarak kurum onuru
zedelenmemelidir. Gergeklerden sapilmamalidir. Dogruluktan ayrilma veya
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gergeklerin gizlenmesi, kisa zamanda 6rgiit aleyhine sonug doguracaktir. Boyle
bir olumsuzlugu gidermek ise son derece zordur. Bu bakimdan o6rgiite giiveni
sarsacak her tiirlii tutum ve eylemden kesinlikle kaginilmal, diiriist olmanin
insanlan kazanmakta en biiyiik etken oldugu unutulmamalidir.

C.3. inandinaihk

Sosyologlar kitlelere birgey yaptirabilmek igin ii¢ etkili yol
bulundugundan s6z ederler. Bunlar; zor kullanmak, para ile satin almak ve
inandirmaktir (Asna 1969: 7). Halkla iligkiler faaliyetinde {igiincii yolu
tercihten bagka segenek yoktur. Inandirma veya ikna etme tabii ki diger halkla
iligkiler ilkeleri gergevesinde gergeklestirilmelidir. Ciinkii diger ilkeler
olmadan yapilacak bir inandirma faaliyeti daha gok propaganda olacaktr.
Halbuki propaganda halkla iligkilerden ayr1 bir konudur.

Inandiricilik halkla iligkilerin en zor galigmasidir. (Sabuncuoglu 1992:
40). Bagkalarmm etkilemek, goriiglerini olumlu yonde degistirmek igin belli
kosullara gerek vardir. Bunlarin ilki 6ncelikle hedef kitlenin inanmas: istenilen
konuya, bu faaliyeti yiiriitenlerin inanmasidir. ikinci olarak hedef kitlenin
taninmasi gerekir. Hedef kitlenin ozellikleri ve beklentileri dogrultusunda
sunulmayan mesajlarin inandirici olamayacadi acgiktir (Onal 1982: 27).
Ugiinciisii ise mesajlarin igerigi ve kullamlan dildir, Bu ii¢ hususa 6zen
gosterilerek hazirlanacak mesajlarin inandirici olmasim bekleyebiliriz.

C.4. Siireklilik ve Tutarlihk

Halkla iligkiler tanimlarinda da rastlamldign iizere halkla iligkiler
siireklilik arzeden ve sabirla galigmay gerekli kilan bir faaliyettir. Bir ya da bir
kag giinde sevgi, sayg1 veya olumlu bir imaj kazamlamaz.

Saglam bir halkla iligkiler iyi bir dostluga benzer. Saglam bir
dostlufun kurulmas: nasil belli bir siireci gerektiriyorsa, iyi bir halkla
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iligkilerin kurulabilmesi de siirekli ve sabirh bir ¢aligma ve belli bir zaman
dilimini gerektirir (Sabuncuoglu 1992: 41).

Kurumun yapmig oldugu halkla iligkiler faaliyetinde gevrenin giiven
ve destegini kazanmak amaglandifina gore bir tutarhlik  ¢izgisinin
yakalanmas: ve siirdiiriilmesi gereklidir. Aym zamanda veya farkli zamanlarda
bir biriyle ¢elisen mesajlarin verilmesi sonugta kurum imajim sarsacaktir.

Ayrica verilen mesajlann veya yapilan ¢aligmalarin gerektigi kadar
yinelenmesinde, akilda kaliciligr saflamak bakimindan biiyiik yarar vardr.
Tekrarlar sonucu, aktarlan mesajlanin  gegitli  kigilerce tartigiimas,
anlagilmayan noktalarin aydmnlatiimas: ve bunun sonucu olarak da akillarda yer
etmesi saglanir (Asna 1969: 200).

C.5S. Yaygin Sorumluluk

Halkla iliskiler ¢aligmasi1 yalmzca halkla iligkiler birimine veya bu
birimde galigan bir kag kisiye mahsus bir sorumluluk degildir ve olmamalidir.
Halkla iliskiler ¢aligmas1 en tepedeki yoneticiden, en alttaki gorevliye kadar
herkesi ilgilendirmeli, biitiin personelin katki ve sorumlulugunda olmalhidir.

Halkla iligkiler boliimiiniin geligtirecegi program bir biitiin olarak tiim
kurulus¢a yiiriirlige konulup, benimsendigi takdirde anlamli ve bagarih
olacaktir. Aksi durumda ise galigmalarn biitiinlisgii bozulacak bir birimin veya
bir kiginin yapacag1 yanhs biitiin galigmay1 bosa ¢ikarabilecektir (Goksel 1990:
52).

Halkla iligkiler bir tebessiimle baglar. Bir sekreter veya damsma
gorevlisinin sicak ilgisi, dostga davramg1 ve insanlari aydinlatarak yardimci
olmas1 birer halkla iligkiler uygulamasidir. Bu bakimdan tiim personelin bu
konuda siirekli egitilmeleri ve yetistirilmeleri gerekir (Sabuncuoglu 1992: 42).
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D. HALKLA ILiSKiLER ARACLARI

Halkla iligkiler gahigmalarinda kullamlan araglann ¢ok gesitli oldugunu
goriiyoruz. Burada 6nemli olan, i¢inde bulunulan kosul ve belirlenen amaglara
uygun olammnin se¢imi ve kullanimdir. Halkla iligkiler araglarina iliskin farkh
gruplandirmalanin varh@ dikkati gekmektedir. Bazi yazarlar "yazli, sozlil,
sosyal ve kiiltiirel araglar" geklinde bir gruplandirma yaparken (Ertekin 1986:
85) bazx yazarlarin sadece "basili araglar ve basih olmayan araglar" (Onal
1982: 55) olarak ikili bir gruplamay: tercih ettigi veya Sabuncuoglu (1992:
100) gibi "yazili araglar, sozlii araglar ve gorsel isitsel araglar” seklinde iiglii
bir gruplandirma yapti1 goriilmektedir.

Kanimmzca bu araglan "yazili ve basili araglar”, "gorsel-igitsel araglar"
ve "sosyal ve kiiltiirel faaliyetler” ve diger araglar olarak gruplandirmak ve bu
genel gergeve iginde ele almak yararl olacaktir.

D.1. Yazili ve Basih Araclar

Halkla iligkiler faaliyetlerinde yazili ve basili araglar, kullammi en
yaygin olanlardir. Bu araglarin kullanimi hemen hemen her tiir halkla iligkiler
faaliyetinde yer alabilmekle beraber, hangi arag veya araglarm kullamlacag:
faaliyetin tiiriine gore farklilik gosterebilmektedir.

Yazi ve baski teknigi ile olugturulan her tiir materyali bu gruba dahil
etmek miimkiindiir. Yazih ve basihi araglari; gazeteler, dergiler, brogiirler, el
kitaplari, biiltenler, yilliklar, mektuplar, afigler, pankartlar, pullar, katvizitler,
el ilanlar, vb. g¢eklinde swralamak miimkindiir. Bu araglar, amaglar

dogrultusunda kurum i¢i ve dist hedef kitlelere sade ve agik bir anlatimla
sunulmalidr,

Bu gruptaki araglarin ayn ayri her biri ¢gok 6nemli olmakla beraber,
gazete en ¢ok kullamlam ve etkinligi en fazla olamdir (Onal 1982: 55).
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D.1.1. Gazeteler

Dogusu 17. yiizyilda Fransa, Ingiltere ve Hollanda'da ayni déneme
rastlayan gazeteler halkla iligkilerin kullandigy araglarin baginda yer alr.
(Ertekin 1986: 86). Kamuoyu olusturmadaki etkileri, ¢ok farkh kesimlere
ulagma imkam vermesi yaygin kullanim nedenidir. Ayrica gazeteyi arag olarak
kullanmanin bir bagka nedeni de en ucuz arag olmasidir.

Her gazetenin belli bir okuyucu kitlesi vardir. Okuyucu kitlesini
gazetenin igerigi belirler. Mesela fikir gazeteleri belli bir egitim diizeyindeki
insanlara, spor gazeteleri genglere ve spor camiasina, renkli sayfa diizenindeki
gaze- teler geng kizlar ve kadinlara daha fazla hitap edecektir (Kazanci 1980:
119).

Bu aragtan yararlanabilmek i¢in onlarm o6zelliklerinin ve g¢aligma
diizenlerinin ¢ok iyi bilinmesi gerekir. Amaglarimz yoniinde bir gazeteyi
kullamirken hitap ettigi kitle, yayin zamami, i¢ diizeni, yer sorunu, vb.
hususlarmin dikkate alinmasi gerekir (Ertekin 1986: 86-87). Ayrica yine
gazetenin bir arag olarak etkin kullamminda gazete yoneticileri ve
muhabirlerle kurulacak iyi iligkiler 6nemli rol oynar.

Kurum gazeteleri ise hem i¢ halkla iligkiler, hemde kurumun iligkide
oldugu kigi ve kuruluslar igin gok 6nemli bir aragtir.

D.1.2. Dergiler

Gazetelerin halkla iliskiler araci olarak sahip olduklan o6zellikler
bityiik olgiide dergiler igin de gegerlidir. (Kazanci 1980: 124). Ayirdedici
ozellikleri genellikle boyutlarmin kiigikk olmasi, haber veya konulant daha
genig ve derinlemesine ele almas1 ve yaymn aralifidir. Ekseriyetle haftalik, 15
giinliik, ayhk, ii¢ aylik ve alt aylik olarak yaymlanirlar.

Dergiler igerikleri bakimmndan da farklilk gosterirler. Ekonomi,
siyaset, spor, sanat, bilim ve teknoloji gibi degigik alanlarda yayinlamrlar.



S3

Eger dergi bir arag olarak segilmigse okuyucu kitlesi ve 6zellikleri iyi
bilinmelidir. Ayrica bir konunun daha ayrintili ele alinabildigi, yaym arahg
daha kaliteli resim ve bask: yapilabildigi gibi avantaj ve dezavantajlar dikkate
alinmalidur.

D.1.3. Brosiirler

Orgiitiin iligkide oldugu kitlelerle olan iletigiminde ve onlarn
bilgilendirilmesinde kullamilan yazili halkla iligkiler araglarindan bir digeri
brogiirdiir. Kurum tarafindan hazirlanmasi ve bastinlmasi bakimindan igerik ve

kapsamm tamamen denetim altindadir (Asna 1969: 100). Bu, ¢ok &nemli bir
avantajdr.

Genellikle bir formadan az (16 sayfa), ekseriyetle renkli basilan,
resimli, krokili, kolay okunacak 6z bilgileri igeren bir aragtir (Onal 1982: 60).

Brosiirler genel ve 6zel nitelikte olmak iizere iki sekilde hazirlanabilir.
Kurumdaki herkesi ilgilendiren brosiirler yaminda &6zel kigileri veya bir kisim
kisi veya gruplara yonelik brogiirler de hazirlanabilir (Giiriiz 1993: 101).
Hazirlanan brogiiriin  bigim, boyut ve igerigi hitap edecegi kitleye gore
olugturulmahdir.

D.1.4. Kitaplar

Halkla iligkiler ¢aligmalarinda etkin bir gekilde kullanilabilen kitaplar,
basih araglar iginde biiyiik Onem tasir. Orgiitlerin  halkla iligkiler
¢aliymalarimda kullanilabilen bu arag, 6rgiite iligkin dogru ve giivenilir bilgiler
vermelidir. Kurulugun tarihgesini, kurucularmin hayatlarim anlatmaya veya
kurulugun sundugu mal ve hizmetlerin tamitimina yénelik olarak hazirlana-
bilirler. Bunlardaki bilgilerin anlagilir olmasi, diizgiin bir anlatimla yazilmast,
gerekli hallerde gorsel unsurlarla desteklenmesi gerekir (Giiriiz 1993: 97-98).
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Kitaplar kurulugca hazirlanabilecegi gibi, diganidan yazar veya
yazarlara da hazirlatilabilir.

Bu arag kapsaminda aynica el kitaplarindan da s6z etmek gerekir. Bir
brogiirden daha biiyiik (bir forma veya daha fazla), resimden ¢ok yaz
agirliklidir. Bunlar kurulugta ilgili bazi konularin anlatim, agiklanmasi igin
hazirlanmistir (Asna 1969: 101). Kolaylikla taginabilecek ve saklanabilecek
boyutta, her an bagvurulacak bir igerikte, genellikle karton bir kapak igindedir.

D.1.5. Biiltenler

Biiltenler kurulus igi ve dis1 kitlelere siirekli bilgi saglanmasi amaciyla
kullanilan, iletilmek istenen bilgilere, giincel veri ve olaylara yer verilen
araglardir. Hacim bakimindan az sayfalidir, genellikle teksir veya fotokopi
yoluyla gogaltilarak ve zimbalanarak hazirlamr. Sayfa adedi baski kalitesi,
kullamlan kagit kalitesi kurumun mali imkanlarina gore degismekle birlikte,
okuyuculara itici gelmeyecek 6zellikte olmasina ¢aligilmalidar.

D.1.6. Yilhklar

Kurumlarin bir yil iginde yapmug olduklari ¢aligmalan 6zetleyen bir
yaym tiriidiir. Cogunlukla resim ve grafiklerle renkli olarak basilan bu
yayinlar birer prestij yapimidir (Onal 1982: 60).

Kurumla ilgili olanlar i¢in (ortaklar, ¢aliganlar, miigteriler veya hizmet
sunulan kitle) hazirlanan yilhiklarda baz onemli kigilerin resimleri ile
tanitilmasi, kurum politika ve hizmetlerinin anlatilmasi, yeni atama, gorev
degisimleri, ¢aliganlarla ilgili evlenme, dogum, oliim, vb. olaylarma da yer
verilir (Asna 1969: 102).

D.1.7. Mektuplar

Bu arag, digerlerinden farkli olarak, toplumsal degil kisiseldir. lyi
hazirlandifinda ilgili kisi veya kisileri bizzat ziyaret etmis kadar etkili olabilir
(Sabuncuoglu 1992: 104).
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Ilgililere iletilecek bilgiler bir brosiir veya biilteni doldurmayacak
kadar az ve zaman darlif1 oldugunda, giinliik islerin yiiriitiilmesinde kigisel
etkilesimi artiran, kurumun iist diizey yoneticilerince imzalanmig mektuplara
bagvurulur (Asna 1969: 103).

D.1.8. Afis ve Pankartlar

Ozellikle posta kanaliyla ulagilamayan gruplara hitap etme imkam
veren afigler yazidan gok resimle ifade edilen mesajlarin genig halk kitlelerine
duyurulmasim saglar (Fmdik 1985: 30). Afiste kullamlan mesajlar kisa, etkili
ve dikkat ¢ekici olmali, yazzdan ¢ok resime, gizgiye, karikatiire, vb. yer
verilmelidir. Afigte yer alan yaz1 ve resim birbiriyle uyum iginde ve birbirini
tamamlar nitelikte olmalidir.

Degisik boyutlarda hazirlanan afigler gesitli alan, duvar, bilbord, tagit
ve binalara asilabilirler.

Pankartlar ise daha ¢ok vitrin, ilan tahtasi vb. yerlere konulan ufak
boyutlu duyuru kartlaridir. Pankartlarda biiyilk puntolu harflerle yazilmig
mesajlar kullamlir (Asna 1969: 105). Sadece yaz1 kullanilacaindan mesajin
kisa, dikkat gekici ve kolay okunur olmasi 6nem kazanr.

D.1.9. Diger Yazili ve Basih Araclar

Yukarida siralananlar diginda pul, kartvizit, rozet, el ilanlar1 ve
baglhikh kagitlar da 6nemli araglardir. Bazi 6zel giinlerde PTT ile diyaloga
girilmek suretiyle pul bastinlmasi, kurulug logosunun yer aldif1 ve 6zel giinii
hatirlatici rozetler hazirlatilmasi halkla iligkiler bakimindan 6nemli yarar
saglayacaktir.

Kurum kimligini yansitan baglikli kagitlar, kartvizitler ve anketler
etkinlikle kullamlabilen yazili araglardir. Bunlar kurumun ortak amblemini ve
kurumun segtigi 6zel renkleri tasimali ve standart 6zellikte olmalidir. Bu tiir
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araglarda kullamlan standart semboller karum imaji yaratmada son derece
etkilidir (Sabuncuoglu 1992: 104-105).

Ozellikle anketler kurumun gevresini tammada ve gevrenin goriis,
istek ve sikayetlerini tesbit edebilmede kullamlan etkin bir aragtir. Orgiitlerin
giivenilirlik, taninmighk, sevilirlik ve etkinliklerini belirleme, iligkide olunan
kisi ve gruplara en kolay ve kisa siirede ulagma ve etkilesimde bulunma
bilimsel ve sistemli anket ¢aligmalan ile gergeklesebilir. (Giiriiz 1993: 108).
Anket teknigi cevreyi tamima yamnda, tanmitma bakimindan da 6nemli bir
aragtir.

D.2. Gorsel - Isitsel Araclar

Bu gruptaki araglardan kasdedilen radyo, televizyon, film, video ve
internet'dir. Bunlar géze ve kulaga hitap etmeleri bakimindan 6nemli iistiinliige
sahiptirler. En 6nemli iistiinliiklerini ses ve gériintiiniin birlikte kullanilmastyla
iletigimin daha etkili, anlasilir ve ilgi ¢ekici hale gelmesi olugturmaktadir
(Sabuncuoglu 1992: 109). Buna ek olarak gok genis kitlelere erigme imkam
saglamalar1 g6z 6niine alinarak halkla iligkiler agisindan en etkin araglarin bu
grupta yer alanlar oldugu ileri siiriilebilir.

D.2.1. Radyo

Kitle iletisim araglarmin en Onemlilerinden biri olan radyo ucuz
oldugu kadar yaygin ve genis bir kitleye hitap etme imkam da saglar. Egitim ve
kiiltiir alamindaki etkileri, siyasal kullamm ile ilgiyi siirekli iizerinde tutmugtur
(Ertekin 1986: 90). Geligmis iilkelerde say1 olarak ¢ok daha fazla kisiye hitap
eden radyo yaymlari, okuma-yazma orami diigiik olan iilkelerde etkinlik
agisindan biiyiik 6nem kazanir (Onal 1982: 64).

Radyonun sagladif1 ¢ok genis kitlelere erigme imkéani, bu araci halkla
iligkiler agisindan ¢ok 6nemli bir konuma getirmektedir. "Radyonun hemen
hemen tiim programlarindan bu konuda yararlanmak miimkiindiir. Haber
biiltenleri, dokiimanter programlar, agik oturumlar, ropértajlar, hatta kisa
anonslar halkla iligkiler uygulamas: iginde kullamlabilir" (Kazanc1 1980: 126).
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Gazete ve diger haberlesme araglarinin ulagamadidi yerlere girebilme
ozelligi yaninda, radyo kigilerin de giivendikleri bir aragtir. Ayrica radyo
yanhzca kulaga hitap etmesi bakimindan kigilere diger ugraslan sirasinda da
seslenebilme imkanmi saflar. Mesela araba kullanan, ¢aligan, dinlenen, vb.
kigiler aym anda radyo dinleme imkanina sahiptir.

D.2.2. Televizyon

Halkla iligkiler galigmalarinda bir igitsel ara¢ olan radyo yaninda
televizyon, hem géze hem de kulaga hitap etmesi bakimindan onu asan,
izleyiciler iizerinde uzun siireli etkiler birakan, en etkili halkla iligkiler
aracidar.

Cagmn iletigim harikas1 olarak nitelendirilen televizyonun bir tamitma
araci olarak ¢ok yaygin bir kullamm alam ve bilyikk etkisi oldugu
bilinmektedir. Yagsantimiza énemli etkileri olan ve biiyiik bir siiratle geligen
televizyon, ¢agimizin yazi, s6z, hareketli goriintiiler, renk, miizik, eglence ve
ses gosterilerine imkan veren ¢agimizin en 6nemli gii¢lerinden biridir (Cutlip
1985: 377).

Televizyonun halkla iligkiler ¢aligmalarinda kullamlmas: i¢in yaym
zamani, siiresi, hedef kitle, sunus ve programla ilgili 6zelliklerin dikkate
alinmas: gerekir. Televizyon kargilikli konugma, igtenlik ve sosyal etkilesime
agirlik veren, boylece de imaj yaratmada gok 6nemli rol oynayan, dogrudan ve
dolayli etkileri ¢ok yiiksek bir ara¢ oldugundan (Ertekin 1986: 93) halkla
iligkiler galigmalarinda son derece dikkatli ve verimli bigimde kullamlmasina
6zen gosterilmelidir.

Bu aragtan yararlamirken yeterli arag-gereg, teknik bilgi ve beceriye
ihtiyag vardir. Ayrica televizyon programlarinin maliyetinin dikkate alinmasi,
gerekli 6denegin planlama agamasinda ayrilmig olmas: gerekir. Pratikte halkla
iligkiler birimi program yapimi konusunda, bu alanda faaliyete gosteren
kurulug veya televizyon istasyonlarindan yararlanmaktadir (Ertekin 1986: 94).
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Bu aragtan yararlanmak amaciyla program hazirlanmasi ya da zaman
satin alinmasi son derece pahali oldugundan, ticretsiz olarak yayina girebilmek
ve kurulugtan s6z ettirebilmek igin televizyon kuruluglarimin ilgilileriyle iyi
iligkiler kurmak, kutlama, anma torenleri, agihg gibi faaliyetleri 6nceden
duyurmak ve bunlarin yayina alinmas: i¢in gerekli girigimleri yapmak gerekir
(Findik 1985: 32).

D.2.3. Film

Halkla iligkiler alaninda kullamlan bir diger arag ise filmdir. Oteki
araglar kadar olmamakla birlikte (Kazanci 1980: 129) halkla iligkiler igin
oldukga onemli ve giiglii bir aragtir (Ertekin 1986: 95). Belgesel, egitici,
kiiltiirel veya sadece tanitim amagh filmler yapilabilir.

Gorsel iletigimin 6nemli bir aract olan filmler konusunda yapilan
aragtirmalara gére bu tiir araglarin dogrudan kulaga hitap eden araglardan 25
kat daha fazla etkili oldugu belirtilmektedir (Sabuncuoglu 1992: 111).

Bir o6rgiitiin halkla iligkileri ile ilgili hazirlanacak bir filmin olumlu
etkiler yaratabilmesi igin 6zellikle o filmin sunulacag kitlenin &zellikleri
taninmali, egilim, istek ve beklentilerinin tesbitinden sonra film yapilmalidir
(Giiriiz 1993: 75).

Halkla iligkiler g¢ahgmalarmda kurumu tanitmak ve kurum imajim
yiikseltmek amaciyla film yapilmasim desteklemek, sinema salonlar1 agmak iyi
filmleri getirmek, film baglarinda reklam yaymnlamak gibi etkinlikleri amaca
uygunluk Slgisiinde gergeklegtirmek biiyiik yarar saglayacaktir.

D.2.4. Video

Gorsel-isitsel araglardan bir digeri videodur. Kurumu ilgili ¢evrelere
tanitmada kullanilan video bantlari halkla iligkiler ¢aligmalarinda énemli bir
yer tutmaktadir. Ev veya igyerlerinde kigilere ulagabilme imkanimi vermesi ve
saklanabilmesi 6zelligi videonun iistiin taraflaridar.
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Profesyonel metin yazarlar ve oyunculardan yararlanilarak hazirlanan,
konulu film ve belgeseller, egitici, kiiltirel veya tamtim amacina yonelik
(kurumun amaci, felsefesi yapisi ve goriiniigii, sosyal imkan ve tesisleri, iiretim
ya da hizmetleri ile ilgili) video bantlan halkla iligkiler g¢aligmalarinda
kullanilabil- mektedir.

Ayrica orgiit i¢i halkla iligkiler gahgmalarinda (kuruma yeni katilanlara
kurumu tamitma, egitim faaliyetleri, iiretim veya hizmetler hakkinda
bilgilendirme, vb. konularinda) video bantlarindan etkin bigimde yararlamla-
bilmektedir.

D.2.5. Internet

En basit gekliyle aglarin af1 olarak tanimlanan internet, diinyanin
¢esitli yerlerindeki PC ve bolgesel ya da kurum aglarmin birbirine
baglanmasiyla olugan kiiresel bir bilgisayar a1, aym: zamanda da bir kitle
iletigim aracidr.

Siirekli olarak gelisen ve yeni bir alternatif olarak ortaya ¢ikan bu
agdan (aragtan) halkla iligkiler c¢aligmalarinda yararlanmak miimkiindiir.
Kurulugla ilgili gesitli bilgilerin internet ortamina aktarilmasiyla ulusal ve
uluslararas1 diizeyde ilgili ¢evrelere erigme, onlar1 bilgilendirme imkéam
yaninda yine bu ag sayesinde gesitli kuruluglar ya da kitlelere iligkin bilgi
edinme ve onlarla dogrudan iletigim kurmak da miimkiindiir.

D.3. Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetler ve Diger Araglar

Halkla iligkiler ¢aligmalarinda yararlamlan araglar iginde bir diger
grubu "sosyal ve kiiltiirel faaliyetler” bagligi altinda toplayabilecegimiz farkl
etkinlik ve araglar olugturmaktadir.

Toplantilar, fuarlar, festivaller, sergiler, torenler, geziler, yarigmalar,
gesitli sanat etkinlikleri vb. bu grup iginde yer almaktadr.
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Bu etkinlik ve araglardan hangilerinin kullamlacag, kurum yoneticileri
ve halkla iligkiler birimlerinin imkan, hedef ve tercihlerine oldugu kadar, hedef
kitlenin &zelliklerine de baghdir (Acar 1993: 131).

Bu gruptaki araglardan bazilan yiiz yiize iligkiler gergevesinde de ele
alinabilmektedir. Fakat bu tiir faaliyetlerin temel 6zellii dogrudan katilim ile
gergeklestiginden etkileri daha uzun ve kalici olmaktadir. Bu bakimdan halkla
iligkiler agisindan son derece 6nemlidirler.

D.3.1. Toplantilar

Bir konunun tamtilmasi igin toplantilar diizenlenmesi de halkla
iligkiler alaninda sik bagvurulan bir yoldur. Bu toplantilarda ele alian
konunun toplantt siiresi ve amag gergevesinde gesitli yonleriyle tartigilmasi,
sonuglarimn toplanttya katilanlarin  digindaki hedef kitlelere de degisik
araglarla duyurulmasi gerekir (Asna 1969: 140).

Toplanti konusu kadar toplantiya katilanlar, toplantinin onemli ve
giincel bir konu olmasi, kargit goriiglii kigilere yer verilmesi, yer ve zamanin
dogru segilmesi, basin ve yaym organlarinin haberdar edilmesi de ihmal
edilmemesi gereken hususlardir (Kazanci 1980: 131).

Bu tiir toplantilar konunun niteligine bagli olmak iizere seminer,
sempozyum, konferans veya panel seklinde diizenlenebilir.

Seminer ¢ogunlukla bir ka¢ oturum siiren, katilanlarin belirli
konularda aydinlatilmasi, giincel sorunlarn tartigilma ve tanitilmasi ve ele
alman konuya iligkin sorularin cevaplandirilmalarin1 saglar. Bunlar ekseriyetle
bilimsel toplantilar oldugundan dinleyicileri sinirhidir. Fakat katilanlarin soru
sormasina, tartiyjma ve elestirelerde bulunmasina imkan sagladifi igin
dinleyicilerin ele alinan konuyu kavramalar1 kolaylagir.

Konferanslar belirli bir konuda uzman kisilerin bilgi ve tecriibelerini
dinleyicilere aktarmas: bigiminde gergeklegir. Tek yénlit bir iletigime
dayanmasi, konugmaci ile katilanlar arasinda diyalog olmamasi (Sabuncuoglu
1982: 108) nedeniyle sunulmak istenen konunun hangi diizeyde anlagildigin:
tesbit giigtiir. Buna kargihk simrh bir zaman iginde 6nemli sayida insana
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ulagma ve belli konu veya konularn dinleyicilere aktarilmasina imkan vermesi
bakimindan 6nemli bir aragtir.

Sempozyumlar, alanlarinda yetkin kigilerin belli konulari gesitli
yonleriyle ele aldiklar1 ve dinleyicilere aktardiklan bir toplanti geklidir. Her
konugmaci konunun belli bir boliiminii ele alir; dolayistyla yogun bir
bilgilendirme s6z konusudur. Katilimcilar aktif olarak katilamamakla birlikte
konugulanlarin, genellikle basili hale getirilmeleri nedeniyle, genig bir kitleye
ulagma imkan vardir.

Paneller ise genellikle bilimsel nitelik tasimayan bir konunun ele
alindid1, birbirine karsit goriisteki konugmacilarn ilgili konuda diistincelerini
agikladiklan ve dinleyici oniinde tartigtiklan toplantilardir.

D.3.2. Fuarlar

Halkla iligkiler ¢galiymalarinda yaygin bir gekilde kullamlan fuarlar,
kuruluglarin  {irin  veya hizmetleri ziyaretgilere sunduklann ve baglanti
kurduklan etkinliklerdir.

Bolgesel, ulusal veya uluslararast diizeyde organize edilmis
olabilecekleri gibi genel konularda veya gegitli ihtisas konularinda da
diizenlenebilirler. Fuarlar, diizenleyen ve katilan kuruluglar i¢in ¢gok 6nemli bir
firsattir. Bu tiir organizasyonlar iginde yer almak, hem binlerce ziyaretgiye
kurumu tanitmak, hem de firma imajim olumlu yénde gelistirmek bakimindan
¢ok 6nemlidir.

Bagsaril1 bir fuar organizasyonuna iyi tasarlanmig bir standla katilan bir
kurulus kamuoyuna kendini tanitma yolunda ¢ok 6nemli bir adim atmg
demektir. Ozellikle bazi fuarlarda ilgi ¢ekici etkinliklerin diizenlenmesi
(resepsiyon, film gosterisi, multivizyon, sov, defile, yemek, ¢esitli hediyelik
egyalar, basin biilteni, brogiir, fotograf ¢ekimi vb.) yararh olacaktir (Egeli
1988: 56-57'den aktaran Sabuncuoglu 1992: 112).
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D.3.3. Festivaller

Festivaller kurumlarin adlarim1 duyurma ve kendilerini tamtmada etkili
bir halkla iligkiler aracidir. Giiniimiizde pek ¢ok kurulug, kent, bolge ulusal ve

uluslararas1 diizeyde festivallere katilarak seslerini duyurmaya galigmaktadir-
lar.

Festivaller, bir taraftan g¢evrelerini etkilerken, bir taraftan da kurulus,
kent veya bir olaymn adim duyurarak dikkatleri onlar iizerine gekerler (Giiriiz
1993: 86). Diizenlenmesi zor ve yogun bir c¢aligmayr gerektirdiginden
genellikle gesitli kuruluglarin (yerel yonetimler, ileri gelenler, 6zel ve kamu
kuruluglan) igbirligi ile gergeklestirilirler. Ulkemizde de son yillarda gok
sayida festival diizenlenmektedir. Bu tiir etkinlikler, diizenleyenler ve bdlge
halki igin gelir getirme yaninda bir prestij ve imaj unsuru da olmaktadr.

D.3.4. Sergiler

Sergiler bir kurulugu iiriin, hizmet ¢aligma ve diigiinceleriyle hedef
kitlelere tamtmak, onlarin giivenlerini kazanmak igin diizenlenen sosyal
faaliyetlerdir. Sergilerde genellikle resim, slayt, fotograf, grafik, sema, harita
ve ¢esitli yazilar kullanilir. lyi diizenlediklerinde kurulug ve hedef kitleler
arasinda yakin iligki kurulmasin: saglarlar.

Sergilerle kurulug, sosyal, ekonomik ve teknik alanlardaki ¢aligma ve
gelismelerini hedef kitlelere sunar. Bu bakimdan sergiler, bir saygmlik,
bilgilendirme ve 6gretim gdsterisi niteligini tagir (Tortop 1990: 80).

Sergiler siire bakimindan gruplandirilabilir. Kurulug bir halkla iligkiler
arac1 olarak sergilerden yararlanmaya karar vermigse, amaglar dogrultusunda
devamli, gegici, gezici ve hatta uluslararas1 sergiler diizenleyebilirler veya
boyle sergilere katilabilirler.
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D.3.5. Torenler

Halkla iligkiler faaliyetlerinde kullanmilabilecek bir diger arag
"toren"dir. Toérenler; agiliglar, yi1l doniimleri, agirlama, ugurlama vb. igin
diizenlenebilir. Agilig, kurulugun ilk kez hizmete girigi veya kuruma ait yeni
bir birimin faaliyete baglamasi, hizmet binas1 agilig1 ya da yeni bir iiriin veya
hizmetin baglatilmasiyla ilgili olarak yapilabilir. Yildoniimii kutlamalar ise
yine kurulugun faaliyete bagladif giiniin y1l doniimlerinde yapilir. Kurulugu
ziyaret eden Onemli kisi veya kurulug temsilcilerinin agirlanmas: ve
ugurlanmasinda da térenler yapilabilir.

Bu tiir faaliyetlerde bir program hazirlanmali ve bu programa uygun
olarak toren gergeklegtirilmelidir. Halkla iligkiler gorevlileri bu tiir etkinlikleri
onceden davetlilere duyurmah, basin ve yaymn organlarina bilgi verilmeli
(mektup telefon vb. araglarla) ve toren tamamlandiktan sonra konuklara ve
basin yayin temsilcilerine tegekkiir mektuplan yazilmalidir (Giiriiz 1993: 94).

D.3.6. Geziler

Geziler, kurulus mensuplarimin kendi alanlarinda faaliyet gosteren
kurumlan ziyareti ya da gevreden kigi veya kurum temsilcilerinin kurulusu
ziyareti geklinde gergeklestirilebilir.

Kurulus mensuplarmin bagka kurumlar ziyareti, yeni gelisme ve
uygulamalar konusunda bilgilerini artirma, verim artis1 ve galigmalara yeni bir
bakis agistyla yaklagma konusunda biiyiik yararlar saglayacaktir. Buna kargilik
daha gok tanitma amagh olarak kurum gevresinden insanlann kurumu ziyareti,
kurum hakkinda en yeni ve dogru bilgilerin aktariimasi: bakimindan son derece
onemlidir. Bu tiir geziler basin yaymn organlan temsilcileri veya kurumun
drettii mal ve hizmetlerle bir gekilde ilgili kisi veya kuruluglar igin
diizenlenebilir.

Ister kurum mensuplan isterse kurum digindan kisiler igin diizenlenmig
olsun bu tiir gezilerin belli bir programa dayandinilmasi ve gerekli hazirliklarin
eksiksiz olarak yapilmis olmasi gerekir. Iyi planlanmg bu tiir gezilerin kurum
lehine 6nemli yararlar saglayacag: kugkusuzdur.
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D.3.7. Yarismalar

Cevrenin ilgisini kurulug iizerine ¢ekmek iizere degigik 6zellikteki
gruplar igin farkli yangmalar diizenlenebilir. Bu tiir yangmalar igin gruplarn
ozelliklerine uygun Sdiiller konulmali, yarigma grubun niteligini dikkate alacak
sekilde gok zor veya kolay olmamahdir. Bu yarigmalarda 6grenciler i¢in burs,
aydmlar igin kitap, bilgisayar vb. &diiller konulabilir. Ayrica yarigma
sonuglarinin gesitli kitle iletisim araglant yoluyla duyurulmasi da bu tiir
etkinliklerin halkla iligkiler bakimindan etkisini artirmak yaninda, kurulusun
taminmast ve bu tiir yararh galigmalar yapan bir kurum imaji yaratilmas
bakimindan son derece Snemlidir. (Asna 1969: 139).

D.3.8. Sponsorluk (Destekeilik)

Sponsorluk daha gok imaj yiikseltme amagh olarak kurulusun galisma
alamnda veya bu alan digindaki gesitli faaliyetlerin desteklenmesidir. Bu
faaliyet tiiriinde kamuoyu yarari 6n planda tutulur. Omegin tiyatro, giizel
sanatlar, konserler, festivaller, egitsel araghrma, inceleme turlari, bir film
yapiminin veya bir spor faaliyetinin desteklenmesi vb. bu tiir faaliyetler iginde
yer alir (Giiriiz 1993: 113).

Bu faaliyetler yoluyla kurum genis ve farkhi kitlelere adim
duyurabilecek ve sayginlif artacaktir.

E. HALKLA ILISKIiLERIN ORGUTLENMESI

Orgiitler, insanlarin olusturdugu ve belirli amaglar dogrultusunda
¢iktilar saflamaya yénelik ugraglar olan topluluklar (Ugok 1992: 2) olduguna
gore bir kurulusta halkla iligkiler faaliyetlerinden beklenen yararn
saglanabilmesi i¢in 6rgiitlii bir ¢aligma yapilmas1 zorunluluktur. Bunun iginse
kurum iginde halkla iliskilerin konumunun ne olaca@i, nasil orgiitlenecegi ve
personelinin niteligi 6nem tagimaktadr.
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E.1. Halkla iliskilerin Orgiitteki Yeri

Halkla iligkiler birimi kurumun biitiin ¢evresiyle olan iligkilerini
kurum yararina diizenlemek, bu gergevede ¢ikan sorunlant ¢ézmek yaminda
¢ikabilecek sorunlar1 énceden kestirip gerekli onlemleri almak, buna uygun
politikalar olugturmak ve uygulamak gibi goérevler iistlenmigtir. S6z konusu
birimin iglevlerini yerine getirebilmesi igin istlendigi sorumlulua uygun
hiyerargik konumda bulunmas: gerekir.

Bazi kuruluglar halkla iligkiler caligmalarimi bu konuda ¢aligan
kuruluglara yaptirirken, bazi kuruluglar da kendi biinyelerinde olusturduklar:
halkla iligkiler birimi vasitasiyla bu faaliyetleri yiiriitiirler. Biiyiikligii ve
konuya verdigi oneme gore, halkla iligkiler birimi olugturan kuruluslarda bu
boliimiin dogrudan yonetici veya yonetici yardimcilarindan birine baglan-
masinda yarar vardir (Onal 1982: 74-75).

Halkla iligkiler bakimindan orgiitiin bagindaki yonetici gok énemlidir.
Yoneticinin en 6nemli halkla iligkiler temsilcisi ve Orgiitiin bir anlamda
simgesi oldugu unutulmamalidir (Ertekin 1986: 76). Halkla iligkiler birimi
yOneticisinin, karar verme ve politikalarin belirlemesine katkida bulunmasi ve
halkla iligkiler galigmalariyla bu karar ve politikalarin uyumlu hale getirilmesi
bakimindan yoneticiye miimkiin oldugunca yakin bir konumda yer almasi
gerekir.

Bir kurulugta halkla iligkiler faaliyetleri sorumlulugu, kugkusuz sadece
ilgili birimde ¢aligan personel ya da bu birim sorumlusunun stiinde degildir.
Bu sorumluluk kurumdaki en iist yoneticiden en alt diizeydeki personele kadar
herkesindir. Ancak bu genel sorumluluk diginda ilgili birimin halkla iligkiler
¢aligmalarini planli ve bilingli bir bigimde yiiriitme, yonetime 151k tutma, yol
gosterme sorumlulugu vardir.

Halkla iligkiler biriminin yapmasi1 gereken isleri gsu gekilde 6zetlemek
miimkiindiir:

- Hedef kitleye iligkin bilgi toplamak,

- Plan ve program yapmak,



66

- Biit¢e hazirlamak,
- Tigililere kuruma iligkin bilgi vermek,

- Kurulugun iligkide oldugu kigi ve kuruluglara yonelik mektup ve
duyuru hazirlamak,

- Basin biilteni yaymlamak,
- Tamtic1 el kitapgigy, brogiir ve kurum gazetesi gikarmak,
- Kurumu gezmek isteyenlere yardimci olmak,

- Kurumun hedef kitleleri ve aym alanda faaliyet gosteren kurulug ve
meslek birlikleriyle iliski kurmak,

- Ozel giinler, sergi, toplanti, seminer, konferans, vb. diizenlemek,

- Ust yoneticilere halkla iligkiler politikasmni olugturmada yardim ve
destek saglamak (Sabuncuoglu 1992: 47).

Burada standart bir 6rgiit semasi vererek halkla iliskiler biriminin
konumunu  tesbit imkam olmamakla birlikte s6z konusu birimin yerine
getirdigi iglevler, sahip oldugu yetki ve sorumluluklar, birimin kurum igindeki
asil yerini belirleyen etmenler olacaktir. Bagka bir ifade ile halkla iligkiler
biriminin kurum igindeki gercek konumunu sahip oldugu yetki ve
sorumluluklar belirlemektedir. Bu bakimdan halkla iligkiler sorumlusunun
sadece birimin yeri ve konumu konusunda degil, amag, gérev ve yetkileri ve
diger birimlerle iligkileri agisindan da iist diizey yoneticileri etkilemesi ve ikna
etmesi gerekecektir (Uysal - Sezer 1986b: 8-9).

E.2. Halkla iligkiler Biriminin Orgiitlenmesi

Halkla iligkiler biriminin i¢ orgiitlenmesi, kurumun yapisi, amaglari
bityiikliigii, caligma alam, gevre ile iligkilerine ve bu iligkilerin yogunluguna
gore degisiklik gosterebilmektedir (Celebioglu 1986: 102). Baska deyisle
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halkla iligkiler biriminin i¢ drgiitlenmesi konusunda standart bir modelden séz
etmek giictir. Fakat bir baglangic noktasi olmak iizere halkla iligkiler
faaliyetleri temelinde bir 6rgiitlenmeye gidilebilir. Béyle bir 6rgiitlenmede ilk
olarak i¢ ve dig halkla iligkiler birimi olugturmakla ige baglanabilir ve devamla
kurumun gereksinimleri dogrultusunda alt birimlerin tespit ve tegkiline
gegilebilir (Sabuncuoglu 1992: 49). Bunun disinda halkla iligkiler birimi
haberlegme araglari, halk veya kamu kesimleri ya da bunlarin birlesimi, cografi
alan, kurulugun iirettii mal veya hizmet, vb. temellerine gore orgiitlenebilir
(Askun 1989: 19).

E.3. Halkla iliskiler Personeli

Biinyesinde halkla iligkiler birimi bulunduran her kurulug ihtiyaglari
dogrultusunda gerekli sayida personel istihdam etmek durumundadir. Bu
personelin yeter sayida olmasi 6nem tagumakla birlikte, personelin niteligi daha
bilyitk 6nem tagr.

Giintimiizde halkla iligkiler anlayig ve iglevlerinin giderek teknik bir
uygulama alam olmaktan uzaklagtifi, pek ¢ok bilimsel alan ve yéntemden
yararlamldif1 gériilmektedir. Buna paralel olarak halkla iligkiler personelinin
mutlaka halkla iligkiler egitimi gérmiig, bilimsel yontemlerle ¢aligan, yeterli
tecriibeye sahip, alanina hakim kigilerden se¢ilmesi gerekmektedir. Her alanda
oldugu gibi halkla iligkiler alaninda da bagarimn temel anahtari nitelikli
personeldir.

Bir halkla iligkiler uzmaninda bulunmasi gereken nitelikleri soylece
stralayabiliriz:

- Kargisindakine giiven verecek ve saygi uyandiracak bir kigilik,
- Geligmis bir iletigim yeteneginin bulunmasi,

- Halkla iligkiler konusunda egitim ve tecriibe yaminda kurumun
faaliyet alam konusunda da yeterli bilgiye sahip olma,

- Ozel ve mesleki yasaminda diiriist kisilik,
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- Sabirli galigma, planlama ve 6rgiitleme becerisi,

- Yaraticilik ve hayal giici,

- Aragtirmaya yatkinlik ve problem ¢6zme yetenegi,

- Mesleki sevgi ve baghilik,

- Cesitli alanlarda genis bilgi ve genel kiiltiir birikimi,

- Giincelligi yakalama 6zelligi ve yabanc: dilbilgisi (Asna 1969: 214;
Tortop 1990: 46-47; Jefkins 1988: 11-12'den aktaran Giiriiz 1993: 32).

Bu dzellikleri daha da artirmak miimkiindiir. Fakat aym kigide biitiin
bu 6zellik ve niteliklerin birarada bulunmasi da oldukga giigtiir. Bu olgiitler
daha ¢ok ideal bir halkla iligkiler uzmanim tammlamaktadir. Onemli olan
asgari Ozelliklerin tesbiti ve kiginin bireysel yeteneklerine uygun iglerle
gérevlendirilmesidir.

F. HALKLA ILiSKILER SURECI

Bir halkla iligkiler faaliyeti yaygin sekliyle dort asamada ele
alinmaktadir. Bunlar sirasiyla aragtirma, planlama, wuygulama ve
degerlendirmedir.

F.1. Arastirma

Aragtirma, amagh planh ve sistemli olarak verilerin toplanmasi,
gruplanmasi, analizi, sentezi, agiklanmasi, yorumlanmasi ve degerlendirilmesi
islemleriyle problemlere giivenilir ¢6ziim yollar1 bulma siirecidir (Kaptan
1995: 13).

Halkla iligkiler ¢aligmasimin ilk agamasi olarak aragtirma, s6z konusu
faaliyetin bagar1 ya da basarisizlifim etkileyen en énemli safhadir. Bu agama,
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kurulusun faaliyetlerinden etkilenen veya etkilenebilecek, alacag kararlarla
kurumun faaliyetlerini etkileyen veya etkileyebilecek kisi, grup ve kurumlarn
duygu, diigiince, tutum ve davramglarimin (Kiigiikkurt 1988: 156) arastiril-
masini ve ortaya konulmasmi kapsar. Toplanan biitiin bilgilerin bilimsel
yontemler temelinde titizlikle elden gegirilmesi, tasnif ve analizinin yapilmasi
gerekir. Bundan sonraki agamalarin hepsi aragtrma agamasma dayali olarak
sekilleneceginden son derece dikkatli olma zorunlulugu vardar.

Halkla iligkiler aragtirmalarini; gevrenin kurulusa ait diiiincelerini
saptamaya yarayan imaj analizleri, kigilerin kurulug hakkindaki diigiincelerinin
ardinda yatan nedenleri tesbite yonelik ve daha g¢ok psikolojik faktorleri
irdeleyen motivasyon aragtirmalar, daha ¢ok kurumun ig¢ biinyesine yénelik
olarak, belli gruplara sorular yéneltilmesi ve cevaplarmin alinmasi seklindeki
grup analizleri olarak gruplandirmak miimkiindiir. (Kadibesgil 1986: 172-173).

Bir halkla iligkiler aragtirmasi yapan kisi veya kisilerin, belgesel
tarama, dlgme, gozlem, goriigme, anket (Karasar 1991: 136-197) gibi teknik ve
yontemleri gok iyi bilmesi ve kullanabilmesi gerekecektir. Aksi taktirde
araghrma sonucunda elde edilecek verilerin  giivenilirligi sorunuyla
kargilagilacak ve bu durum tiim galigmay1 baltalayabilecektir.

E.2. Planlama

Genel anlamda planlama gelecekte hangi amaglara ulagilacag, bunlara
ulagilmast igin nelerin yapilmasi gerektiginin dnceden belirlenmesidir. Bagka
bir ifadeyle, gelecege iliskin kararlarin 6nceden alinmasidir. Ne yapilacagi, ne
ile yapilacagi, nasil yapilacaginin tesbitidir (Ugok 1992: 27).

Bir halkla iligkiler faaliyetinde planlama, araghrma asamasinda elde
edilen bilgiler 151§inda, ulagiimak istenen amag igin izlenecek yol, kullamlacak
araglarn, etkilenecek kitlenin, gerekli olacak biitge ve personelin, verilecek
mesajlarm, vb. sistematik gekilde, kurumun politika ve amaglan gergevesinde,
onceden karara baglanmasidir (Kiigiikkurt 1988: 156; Onal 1982: 32).
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Kurulugta bir halkla iligkiler planlamas1 yapilirken izlenmesi gereken
siireg sirastyla soyledir (Jefkins 1974: 211-219'dan aktaran Sabuncuoglu 1992:
66-69):

- Mevcut durum degerlendirilmelidir.

- Amaglar tesbit edilmeli ve tanimlanmalidur.

- Hedef kitle tanymlanmahdar.

- Iletigim araglar1 ve teknikleri amaglara uygun olarak segilmelidir.
- Biitge yapilmalidur.

Bunlar diginda kampanyanin geniglifi, zamanin nasil kullanilacagi,
verilecek mesajlar ve bu mesajlarin sunulug bigimi, kullamlacak personelin
nicelik ve nitelifi de iizerinde 6zenle durulmasi gereken hususlardir (Asna
1969: 168-171).

F.3. Uygulama

Uygulama karara baglanan plan ve programin fiiliyata gegirilmesidir
(Kiigiikkurt 1988: 156). Uygulama, bagka bir deyisle halkla iligkiler ¢alismasi
igin iletisim araglartmin kullanilmasi, planlama asamasinda kararlagtinlan
¢esitli mesaj ve bilgilerin, tesbit edilen araglarla hedef kitlelere ulagtirilmasidar.
Uygulamanin bagarisi, planlamaya gore ne yapildifi ve nigin yapildigt
iizerinde dikkatle durulmasi ve cevaplanmamig hi¢ bir sorunun kalmamig
olmasina baglidir.

Uygulama sirasinda hakla iligkiler ilkeleri ve yapilan planlamaya
titizlikle uyulmalidir. Cogunlukla bir halkla iligkiler kampanyas1 iyi bir
organizasyonla, gesitli arag ve yontemlerin bir arada kullanilmasiyla ortaya
¢ikan yogun bir faaliyet demektir (Asna 1969: 171). S6z konusu faaliyetler
igin kararlagtinlan takvim uyarinca mesajlar hedef kitleye akmaya
baglayacaktir. Bu dogrultuda basin toplantilari, basin biiltenleri, kokteyl,
ziyaret, konferans, seminer, sempozyum, panel, sergi, festival, fuar, agirlama,
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sponsorluk, gezi, konser, yarigma, brogiir, afig, biilten, gazete, dergi, mektup,
rozet, fotograf, resim, radyo ve televizyon gibi halkla iligkiler araglarmin biri,
birkag: veya hepsinden yararlamilabilecektir.

Eger imkénlar elveriyorsa uygulamamn hedef kitleyi temsil edebilecek
bir grup iizerinde denenmesi, bir 6n uygulama yapilmasinda biiyiik yarar vardir
(Sabuncuoglu 1992: 75). Uygulamada bir diger husus, araglarin uygun ve
uyumlu sekilde, rasyonel kullanilabilmesidir.

F.4. Degerlendirme

Degerlendirme asamasi, yiiriitillen halkla iligkiler kampanyasinin
sonuglarinin aragtirllmasi1 ve basan diizeyinin tesbitidir. Degerlendirme bir
norm veya kriter-6lgii kullanilarak veya kargilagtirma yapilarak bir geyin
degerini ortaya koyma iglemi olarak tamimlanmaktadir (Kiigiikkkurt 1988: 156).
Bu amagla degerlendirme aragtirmalarindan yararlamiir ve varilmak istenen
amaglara ne derecede ulasildigr veya ulagilmadig saptanmaya galigilir.

Degerlendirme ve denetim sonuglannin dort baslik altinda ele
aliabilecegi ifade edilmektedir (Uysal-Sezer 1986b: 27):

- Hedef kitlenin nitelik ve niceligi: Burada hedefe ne kadar
ulagilabildigi, ulagilanlarin tiim kitlenin ne kadarnim, hangi Olgiide temsil
ettikleri, vb.

- Hedef kitlenin tepkisi: Kigilerin ilgilerinin ne 6lgiide gekilebildigi,
mesajlarin olumlu-olumsuz etkisi, anlagilabilirlik diizeyi.

- lletigim etkisi: Gonderilen mesajin farkedilen etkisi ve bu etkinin
stirekliligi.

- Etki siireci: Kullamlan kanal ve mekanizmalarin hangilerinin etkili
oldugu, hangi tutum ve davramiglardan etkilenebildigi

Halkla iligkiler faaliyetlerini degerlendirmeye yénelik aragtirma
sonuglan, séz konusu faaliyetlerin yarar derecesini ortaya koymak yaninda
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gelecekte yapilmasi veya yapilmamasi gereken faaliyetlerin neler oldugu
konusunda 151k tutacak ve benzer bir ¢gahigmanin her agsamasi igin gerektigi
anda kullanilabilecek hazir veri olacaktir.

Ozetle halkla iligkiler kurumlarin gevreleriyle iligkilerini diizenleme
amacia yonelik biitiin faaliyetleri kapsar. Faaliyetler belli ilkeler ¢ergevesinde
kurum-gevre yaran gozetilerek ve gok gesitli arag ve faaliyetten yararlanilarak
yiitiiriilir. Halkla iligkiler g¢aligmalarinin baganis1 biyiikk olgiide orgiitlii ve
planh hareket edilmesine baghdir ve titiz galigmay1 gerektirir.

Buraya kadar iiniversite kiitiiphaneleri ve halkla iligkiler, temel
konulan itibariyle ele alindi. Bundan sonraki boliimde "iiniversite kiitiiphane-
lerinde halkla iligkiler" konusu teorik diizeyde tartigilacak, pratik uygulama-
lanyla iligkilendirilerek irdelenilmeye galigilacaktir.



L. BOLUM

UNIVERSITE KUTUPHANELERINDE HALKLA ILISKILER

A. UNIVERSITE KUTUPHANELERINDE HALKLA ILiSKILERIN
ONEMI VE iSLEVI

Kitiiphaneler kigilerle bilgi kaynaklari arasinda verimli bir iligkiyi
saglamak amaciyla olugturulmuglardir ve i¢inde bulunduklari toplulugun bilgi
gereksinimini, bilgi kaynaklarim saglayarak, organize ederek ve yararlanmaya
sunarak kargilamaya galigirlar. Amaci insanlara bilgi saglamak yoluyla hizmet
etmek olan kiitiiphanelerin sermayesi diigiinsel bir iiriin olan bilgi, kazanci ise
insanlarm bilgi gereksinimlerinin kargilanmasi yoluyla toplumsal geligmeye
destek ve katkidir (Cakin 1993: 221).

Biitiin iletisim ve bilgilendirme iglemlerinin baginda ve sonunda insan
vardir. Bir kitiiphane i¢in kullanici en 6nemli unsurdur; giinkii kiitiiphane
kullanicilan igin vardir. Her orgiitte gevresiyle dolayli veya dogrudan iligki s6z
konusudur. Bu durum kiitiiphane i¢in de gegerli olmakla beraber séz konusu
iligkinin boyutu farklidir. Kiitiiphanelerin gevresiyle olan iligkisi ¢ok daha
yakmm ve derindir;, ya da 6yle olmahdir. Bu durum Kiitiiphanecilik
standartlartyla da tesbit edilmigtir. Universite kiitiiphanesinin "Hizmetler"le
ilgili, ozellikle ii¢ standardi, s6z konusu iligkiyi vurgulamasi bakimindan
dikkat ¢ekicidir. Bu standartlara gore;

-Kiitiiphane hizmetleri, biitiin bigimlerdeki bilgilerin Kiitiiphane
okuyucularimn hepsi tarafindan etkili kullanimin ilerletecek ve kolaylastiracak
yolda diizenlenmelidir.

- Kiitiiphanece sunulan hizmetler, konulmug hizmet saatlerinde, yeterli
olarak tamman ve belirlenmis noktalarda elde edilebilen damsma ve
bilgilendirme hizmetlerini igermeli ve kiitiiphane kaynaklarimn kullanilma-
sinda kigilere yardim igin ihtisaslagmal ve derinlesmelidir.
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- Kiitiiphane dermeﬁinin biitiin kullanic1 kategorilerine ddiing verilmesi
ve dermeye ulagim sartlan tanimlanmahdir. Dolagim gartlan etkili ve elverisli
olmalidir (Sefercioglu 1990b: 30-31).

Standartlarda da goriildiigii lizere bir iiniversite kiitiiphanesinde
bulunan her tiirli malzeme ve faaliyet kullanicilara hizmet igindir. Her
kurulusta oldufu gibi, hangi toplumda hizmet veriyor olurlarsa olsunlar
kiitiiphanelerin de hizmetlerinde bagarili olabilmeleri, biiyiik 6lgiide, pargasi
olduklar1 toplum tarafindan kendilerine taninan maddi ve manevi diizeylerdeki
desteklere baghdir (Cakin 1993: 221). Universitenin amaglarma ulagabilmesi
i¢in mutlaka gerekli temel bir birim olarak kiitiiphane, maliyeti giderek artan
bilgi hizmetlerinden gelecekte de toplumsal yarar saglanmasi, kaynaklarn
yerinde kullamlmasi ve beklenen yararin elde edilebilmesi igin kullanici
kitlesinin yardim, destek ve goriiglerinden mutlaka yararlanmalidur.

Giiniimiizde halkia iligkiler pek ¢ok kurulugta oldugu gibi bilgi-belge
hizmeti veren her tiir kiitiiphanede de uygulama alami1 bulmakta, kullanicilarin
bilgi-belge gereksinimlerinin tesbiti, potansiyel kullanicilarin nicelik ve
niteliklerinin analizi, bilgi talebinin artirilmasi ve iglerin kolay yiiriitiilmesi igin
halkla iligkiler teknik ve araglarindan yararlamlmaktadir (Gokkurt 1993: 3).
Aslinda bu durum bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii gesitli
kiitiiphane tiirlerinde oldufu gibi, iniversite kiitiiphanelerinin de pek ¢ok
sorunu vardir ve bu sorunlarin agilmasinda iyi organize edilmis halkla iligkiler,
bir yonetim iglevi ve bir ¢6ziim gekli olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Giintimiiz insam1 artik edilgen durumdan biyiikk O6lgiide ¢ikmaya
baglamis, kuruluglardan belli gérevleri bekleyen ve bu gorevlerin sebep ve
sonuglanmi analiz eden, gérevierini aksatan ya da yerine getirmeyen
kuruluglardan hesap soran bir diizeye gelmeye baglamigtir. Diger taraftan
insanlarin bilgilendirilmesi kuruluglarin ve yéneticilerin igini biiyiik 6lgiide
kolaylagtirmaktadir. Kitlelerle kurulan olumlu, iyi niyete dayali iligkiler
kurulusa destek ve ilgi olarak geri donmektedir (Kaya 1989: 150).

Halkla iligkiler ¢alismalarinin temelde iki unsuru vardir. Bunlardan
biri kurulugtur, digeri ise kurulugun faaliyetini siirdiirdiigii ¢evredir. Cevre bir
orgiitiin iginde yer aldig1 ve karar vermede dikkate alinacak, fiziki, ekonomik
ve davramslarla ilgili etmenlerden olusan bir biitiin olarak (Uysal-Sezer 1987:
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16) tanimlanmaktadir. Universite kiitiiphanesinin bagaris1 tamamyla gevresiyle
olan iligkilerinin diizeyiyle ilgilidir. Eger iniversite kitiiphanesi gevresiyle
olumlu, gevrenin beklentilerine cevap veren tatminkar bir hizmet veremiyor,
bu yonde iligkiler kuramiyorsa, ne amaglarina ulagmasi ne de iglevlerini yerine
getirebilmesi miimkiin olacaktir. Bu iligkilerin diizeyini etkileyen temel
unsurlar olarak uygun fiziki ortam, maddi imkanlar, kapsamh bir derme,
yeterli say1 ve nitelikte personeli sayabiliriz. Ancak bunlarin hepsi istenilen
diizeyde olsa bile, ¢evre ile tatminkar iligki veya iist diizey hizmet i¢in yeterli
degildir. Bunun igin planl, iyi organize edilmig ve siireklilik arzeden halkla
iliskiler faaliyetlerine gereksinim vardir.

Tarihsel boyutu igerisinde halkla iligkilerin diinyadaki geligim siirecine
baktigimizda, kiitiiphaneler igin tagidifi onemin kisa siirede anlagildipini ve
ozellikle Amerika Birlegik Devletleri'nde teori ve uygulamasmn yapilmaya
baglandigim goriiriiz. Ornegin "Kiitaphanecilikte halkla iligkiler" (Public
relations of Libraries) baghg ilk kez "Library literature" adli dizinin 1943-45
yillarim1 kapsayan cildinde goriiliir (Barber 1980: 461). Tiirkiye de ise bu
konuda g¢aligmalarin oldukga geciktigi goriilmektedir. Kiitiiphanecilik
alanindaki en 6nemli yaym olan (Eski adi: Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi
Biilteni 1952-1986) Tiirk kiitiphaneciliginde halkla iligkilerle ilgili ilk makale
1988 yilinda (2. cilt: 2. Say1) yer almigtir.

Hergeye ragmen son yillarda bu konunun kiitiiphanecilik boliimlerinin
ders programlarina girmeye baglamasi, smirh sayida olmakla beraber gesitli
dergilerde makalelere rastlanmas: ve konunun halk kiitiiphaneleriyle ilgili bir
doktora tezinde (Findik 1985) ele alinmig olmasi sevindiricidir.

Halkla iligkilerde genel amag¢ kurum gevre iligkilerini, kurum-gevre
yararina diizenleyerek faaliyetler igin uygun bir ortam yaratmak olduguna
gore, bir kiitiiphane iginde aym gergevede amaglar sdz konusu olacaktir. Genel
olarak kiitiiphanelerde halkla iligkilerin amacini; "kiitiiphane ile mevcut ya da
potansiyel kullamicilar arasinda iki taraf yararma, iyi niyete dayali, saglam ve
stirekli iligkiler kurmak" olarak tanimlayabiliriz. Kiitiiphanelerde halkla
iligkilerin amaglarin1 daha ayrintili olarak su sekilde siralamak miimkiindiir:

- Kiitiiphaneyi ve kiitiiphane hizmetlerini, mevcut ya da potansiyel
kullanicilara tanitmak,
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- Kiitiiphaneyi ve onun iiriin ve hizmetlerini gekici hale getirerek
kullanimi §zendirmek ve artirmak,

- Mevcut ve potansiyel kullamcilara gegitli {iriin ve hizmetlerden nasil
yararlanilacafim kiitiiphanenin sundugu bilgi kaynaklarinin nasil kullamlaca-
§1m ve bunlardan saglanacak yararlan gostermek,

- Kiitiiphane ig¢in maddi ve manevi yardim saglamak,

- Kullanicilarla siirekli iligki iginde olmak, onlan kiitiiphane hakkinda

bilgilendirmek ve tepkilerini degerlendirmek (Guinchat 1990: 309; Gokkurt
1993: 4).

Kiitiiphanelerde halkla iligkilerin iglevlerini ise soyle 6zetleyebiliriz:

- Cesitli gruplann tutumlarnimin tesbiti, 6l¢iimii, degerlendirilmesi ve
yorumlanmasi,

- Kiitijphanenin iiriin ve hizmetleri, politikalar1 ve personeli konusunda

toplumun anlayiy ve kabuliinii geligtirecek amaglarin tamimlanmasinda
yonetime yardimc: olma,

- Bu amaglan ¢esitli kitlelerin ilgi, gereksinim ve hedefleriyle
eslestirme,

- Cevrenin anlayis ve kabuliinii kazanmak igin program geligtirme,
uygulama ve degerlendirme (Robinson 1967: 5).

Ozetle halkla iligkiler ilgili kitleyi anlama ve olumlu iligkiler
gelistirmede kiitiiphaneye yardime1 olmak ve kamu oyunu etkilemede
haberlesmeyi kullanmak iglevlerini iistlenmigtir. Bagka ifadeyle s6z konusu
islevlerin, hem yonetime gevreyi tamitmasi, hem de y6netimin politika ve
cesitli faaliyetlerine iligkin bilgileri ilgili kitlelere vererek bunlara iligkin
algilamay1 etkilemesi ve ayrica kurum-gevre biitiinlesmesini saglamasi
agisindan ¢ok dnemli bir rol iistlendigi goriiliir (Uysal-Sezer 1987: 24-25).
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Bu bakimdan ister kiitiiphane ve hizmetleri konusunda yeni bir imaj
yaratilmasinda, ister kiitiiphane kurumu ile gevresi arasindaki bilgi akigimin
saglanmasinda, ister ¢evrenin ilgi ve deste§inin kazamlmasinda, isterse hem
gincel hem de ileriye yonelik etkinliklerin planlanmasinda; Ozetle
kiitiiphanede yapilan ¢aligmalarin her tiiriinde ve agamasinda, halkla iligkiler
teknik ve faaliyetlerinden yararlanmak miimkiin, aym1 zamanda da gereklidir.
(Gokkurt 1993: 3).

B. UNIVERSITE KUTUPHANELERINDE SiSTEM YAKLASIMI VE
HALKLA ILISKILER

Universite kiitiiphanesini, hizmetlerini ve ¢evreyle iligkilerini tiim
boyutlartyla kavramak bakimindan, iiniversite kiitiiphanesini sistem yaklagi-
miyla ele almak anlamh ve yararh olacaktir.

Sistem kavrami, giiniimiiz diigiince yapisim bilyiik 6lgiide etkilemis
olan ve hemen hemen biitiin bilim alanlarinda kullanilan ortak bir kavram, ve
inceleme alanidir,

Genel sistem teorisi 19. yiizyilin baglarinda gekillenmeye baglamig, 20.
yiizyiln ilk ¢eyreginden itibaren gegitli bilim dallart agisindan, pek gok bilim
adamu tarafindan ele alinmigtir. Cagdag anlamda sistem anlayig1 ise 1937
yilinda biyoloji bilgini Bertalanfy'nin "Genel Sistem Teorisi"ni olugturmasiyla,
biitiin bilim dallarina uygulanabilecek bir sistem teorisi ortaya gikmugtir (Aydin
1991: 147).

En genel anlamda sistem "bir takim amaglari bagarmak igin, igbirligi
i¢inde bulunan pargalar biitiinii"diir. Bu genel anlam diginda sistemin daha
ayrintih fakat birbirinden farkhh pek g¢ok tammina rastlanihir. Burada en
kapsamli tanimlardan birini vermekle yetinecegiz. Sistem "aralarinda belirli
iligkiler bulunan, aym1 zamanda ¢evre ile de iligkisi olan, bir veya daha fazla
amaca veya sonuca ulagmak iizere birlikte hareket edebilen fiziksel ya da
kavramsal bir ¢ok bilesenden olusan bir biitiindiir" (Capar 1993: 51-52). Bu
gergevede bir sistem su Ggeleri igerir:
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- Birden ¢ok bilegen,

- Bilegenler aras: iligki,

- D1g gevre ile iligki,

- Ortak bir amag veya sonug,

- Bilegenlerin olugturdugu biitiin.

Sistemler agik ve kapali olmak iizere ikiye ayirilirlar. Kapali sistemler
gevresinden etkilenmeyen, bilgi ve enerji almayan sistemlerdir. Agik sistemler
ise gevreleriyle siirekli iliski iginde olan, bilgi ve enerji aktarrmi yapabilen
sistemlerdir. Agik sistemler gevrelerinden aldiklar girdileri belli islemlerden
gegirerek yine c¢evreye ¢ikti olarak verirler. Baz1 agik sistemler rettikleri
¢iktinin bir kismim kendileri igin tekrar girdi olarak kullanabilirler.

Sistem yaklagimu, her tiir 6rgiit i¢in oldugu gibi hizmet iireten bir 6rgiit
olan kiitiiphanelere de rahatlikla uygulanabilir. Bagka ifadeyle kiitiiphane de
bir sistemdir ve onu da sistem yaklagmmi ile ele almak olanakhdir.
Kiitiiphaneleri bir sistem olarak ele almak, sistemin geregi olarak kiitiiphane-
gevre etkilegiminin Snemini vurgular. Bu 6zellik aym1 zamanda kiitiiphanelerde
halkla iligkileri de kapsamaktadir.

Agik sistem olarak kiitiiphaneler, gevreleriyle siirekli olarak etkilesim
halinde olan, gevrelerinden enerji ya da hammadde alarak bunu bir giktiya
veya bir hizmete doniistiiren kuruluglardir (Alkan 1992: 133). Aym zamanda
sistemler gevre kosullarina uyum saglayabilme ozelligine de sahiptirler. Soz
konusu uyum, varlifim siirdiirmenin de kosuludur. Sistem olarak iiniversite
kiitiiphaneleri de ¢evre kogullarma uyum igin biinyelerinde bir takim
degigiklikler yapma geregi duymuglar, kitaplarla ilgili iglemlerden okuyucu
hizmetlerine kadar pek gok degisimi gergeklestirmisler, kapali raf sisteminden
agik raf sistemine yonelmigler, konumlarim kitap deposu olmaktan ¢ikarip,
¢agdag bilgi merkezleri haline gelmislerdir (Alkan 1993: 135). Yine her sistem
gibi iiniversite kiitiiphanelerinin kullanicilarina hizmet verme amaci vardir, bir
takim alt sistemlerden olusur ve kendisi de iiniversite sisteminin bir alt
sistemidir (Kurbanoglu 1993: 36). Kiitiiphane sisteminin girdisi, gevreden
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alinan gegitli bilgi kaynaklaridir. Sistem tarafindan "igleme tabi tutulmay1",
kiitiiphane sistemi tarafindan 6nceden belirlenmis kurallar ¢ergevesinde "bilgi
kaynaklarinin kullanima hazir hale getirilmesi"; "¢ikt1"sim ise "6diing verme,
miiracaat hizmetleri, giincel duyuru, segmeli bilgi yayim, tarama, derlenmig
bilgi" vb. olarak gosterebiliriz (Sekil I) (Cakin 1991: 156-157).

(Sekil I) Kiitiiphane Sistemi

Kiitiiphane Sistemi

Girdi Islemler Cikt1 _
Bilgi kaynaklari [ | Kaynaklarm [~—| Hizmetler yoluyla [~
organizasyonu saglanan bilgi
L |
Kullanim
Yayinlama Yazma Yararlanma
: < (bireysel
bilginin
olgunlagmasi)

Agik sistem yaklagiminin dogal bir sonucu olan gevreyle iliski kurma
ve kargihikli etkilegim, gergekte kurulugun halkla iligkileri olarak algilanmahidir
(Sabuncuoglu 1992: 12). Cevreden bagimsiz olarak diigiinemeyecegimiz
tiniversite kiitiiphanesi, yagamim siirdiirebilmek igin degigen yeni kosullara
uymak, i¢inde bulundugu g¢evre ile iki yonlii ve olumlu iligkiler kurmak
durumundadir. Bunun igin de gevreyi tamimak ve kendini tamitmak yoniinde
faaliyetleri olacaktir. Bu ¢abalar ise bu kurumun halkla iligkiler islevinin
6nemli bir boliimiidiir.



80

C. UNIVERSITE KUTUPHANELERINDE HEDEF KiTLELER

Universite kiitiiphanelerinde yapilacak bir halkla iligkiler ¢aligmasinda
oncelikle hangi kitlelere ulagilacagimin (Newsom 1989: 186) ve bu kitlelerin
ayirt edici dzelliklerinin neler olduunun bilinmesi gerekir. Halkla iligkiler
caligmalan genellikle i¢ ve dig halkla iligkiler olarak iki ayr1 baslik altinda ele
alinmaktadir. Dolayistyla bir kiitiiphane igin de s6z konusu faaliyetlerin
yonelecegi iki ayn hedef kitle s6z konusudur. Bunlar kiitiiphane i¢i hedef kitle
ve kiitiiphane dig1 hedef kitledir.

C.1. Kiitiiphane I¢i iligkiler ve Hedef Kitle

Halkla iligkiler galiymalari ¢evreye yoneliktir. Bir bakima halkla
iligkiler kurulugun diga agilan perceresidir. Ancak halkla iligkiler bir biitiinii
anlatir ve bu biitiin iginde kurulug personeli de vardir (Sabuncuoglu 1992: 80).
Kurulugun halkla iligkilerdeki bagansi, dogrudan kendi personeline yonelik
uyguladif i¢ halkla iligkiler ¢aligmalarina baghdir. Kurulug kendi personeline
ulasamaz, oncelikle kendi personeline kurulugu tamtmaz, sevdiremez, olumlu
sekilde motive edemez ve iletigim kanallarim agik tutamaz ise, bityiik olasilikla
kurum dig1 hedef kitleler tizerinde de etkili olamayacaktir. Bu bakimdan halkla
iliskilerde basar1 saglanmasi, (Findik 1986-87: 77) halkla iligkilerle ilgili olan
ya da olmayan tiim personelin kurulus amaglarim iyi bilmesi, bu amaglara
uygun davranmasi ve g¢aligmalarimi diger kigi ve birimlerle igbirligi iginde
yiriitmesine baghdur.

Bu noktada yoneticinin Snemi biiyiiktiir. Yo6neticinin kiitiiphanenin
kasttl: kaynaklarim daha iyi kullanmak, kiitiiphanenin ve aragtirmacilarin gesitli
bilgi erisim sorunlarim ¢b6zmek, iginde bulundugu sistemin yonetiminden
sorumlu iist diizey yonetici ve gevreyle olumlu iligkiler kurmak gibi 6nemli
sorumluluklan vardir (Tungkanat 1989: 70). Yoénetici iiniversite kiitiiphanesi
igindeki birimler arasinda koordinasyonu, dolayl: olarak da iletisimi saglamak
durumundadir. Temel yonetim iglevlerinin; planlama, 6rgiitteme, komuta,
koordinasyon, denetim oldugu ifade edilmektedir (Baysal 1991: 14). Halkla
iliskileri de bu islevler arasinda diigiinmek dogru olacaktir. Bu konuda bir
aragtirmaci $6yle demektedir: "Halkla iligkiler y6ntemlerini bilmek, siirekli
olarak bu konuyla ilgilenmek, bagarili bir kiitiiphane yonetiminin kesinlikle
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g6z 6niinde bulundurmasi ve zorunlu gorevleri arasinda yer almasi gereken bir
konudur” (Eldredge 1985: 225).

Kurum i¢i halkla iligkilerin temel unsuru olarak kurum igi iletigim
bityiik 6nem tagir. Bu 6nemi Usherwood s6yle belirtmektedir:

"Bilgi verilmeyen personel yanliy ve verimsiz bir
yoldan kendi kendine bilgi saglayacaktir. Iyi ve
stirekli haberlesme, yonetimle personel arasindaki
yanliy anlamalarin  6niine gegmenin  yoludur”
(Usherwood 1974: 155'den aktaran Findik 1988: 101).

Ig halkla iligkilere 5nem vermeyen ve bunu gézoniinde bulundurmayan
berhangi bir halkla iligkiler ¢aligmasi tamamlanmg olmayacaktir. Bu,
kiitiiphane personeli arasinda iyi iletigim ve iligkiler anlammndadir. lyi halkla
iligkiler ise ancak iyi i¢ iligskiler iizerinde gelisebilecektir. Universite
kiitiiphanesi galiganlar, kiitiiphaneye iligkin bilgiler yanminda alt sistemi
olduklari #niversitenin de amag, politika ve programlan konusunda
bilgilendirilmelidirler (Aitufe 1993: 43-44). Tim Kiitiphane personelinin
gesitli iletisim kanallan yoluyla bilgilendirilmesi iyi bir kurum imaji
olugturmanin da temel koguludur.

Iyi bilgilendirilmig personel bir kurum igin en etkili iyi niyet elgisidir
ve kamuoyuna en iyi halkla iligkiler uygulamasindan daha giiglii bir bigimde
ulagir. Calisanlarin kurum hakkinda sdyledikleri, onlarin deneyimlerine
dayandigi igin, hazirlanmig bir programdan daha etkili, olmakta ve destek
saglamakta, ayrica olumlu bir goriintiiniin daha genis Kkitlelere yayilmasina da
katkida bulunmaktadir (Sabuncuoglu 1992: 81).

C.2. Kiitiiphane Digi iligkiler ve Hedef Kitleler

Universite kiitiiphanelerinin hizmet vermekle yiikiimlii oldugu gevre
Oncelikle iniversiteyi olugturan tiim kisi ve birimlerdir. Bir bagka ifadeyle
tiniversite kiitiiphanesi hizmetleri iiniversitenin biitiin mensuplarina yoneliktir.
Universite mensuplanm ise 6gretim elemanlan, 63renciler ve diger idari
personel olugturur.
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Bir kurulug igin hedef kitle halkla iligkiler faaliyetlerinin yoneldigi,
kurulusun etkilemeyi amagladigi kitledir. Dolayistyla bir #niversite
kiitiphanesindeki halkla iliskiler g¢aligmalarinda hedef kitle, g¢aligmamn
amacima gore 6gretim elemanlari, 6grenciler veya diger personel olabilecektir.
Bu gruplarin hepsi bir iiniversite kiitiiphanesi i¢in kullanici ya da potansiyel
kullamcilardr.

Burada kullanic1 kavramim agmakta yarar vardir. Son zamanlara kadar
kiitiiphanelerden yararlananlar "okuyucu” olarak adlandirilmiglardsr. Onceleri
kiitiiphane dermesi basili bilgi kaynaklarindan olugurken, son ddonemlerde
giderek farklilagan ve gesitlenen bilgi kaynaklan, "okuyucu" yerine "kullanic1”
kavraminin yerlesmesi ve yaygmlagmasma sebep olmugtur. Kullanici
grubunun "mevcut kullamcilar" ve "potansiyel kullanicilar”" olarak iki baslikta
cle alabiliriz. Mevcut kullamci; "kitiphanenin hedef aldifn grubun ve
kiitiphanenin kaynak ve hizmetlerini gergekten kullanan grubun iyesidir
(ALA ... 1993: 181). Potansiyel kullanici ise gergekte kiitiiphaneden yararlan-
masi gerektigi diisiiniillen ve beklenilen, fakat bu yonde bir egilim gézlenme-
yen grubu ifade eder. Universite kiitiiphanesindeki halkla iligkilerin bir amaci
da, mevcut kullamicilarin en iist diizeyde kiitiiphaneden yararlanmasmna
yardimer olmak, onlarla iyi iligkiler kurmak yoluyla destek ve giivenlerini

kazanmak, potansiyel kullanicilarin gergek kullanicilar arasinda yer almasim
saglamaktir.

Daha once de ifade edildigi gibi bilgi sistemlerinin odak noktas:
kullanicidir. Bilgi sistemlerinin tek varolus nedeni, bilgi kaynaklar: ile bilgi
kullanicilar: arasinda bilgi iletisimini saflamaktadir. Bilgi kullanicis1 hem bilgi
hizmetlerinin miigterisi, hem de bilginin iireticidir. Sistem yaklagimu {izerinde
durulurken de deginildigi fizere, kullanici bilgi sisteminin aynlmaz bir
pargasidir. Hatirlayacak olursak bilgi kaynaklar kiitiiphane sisteminin girdisini
olugturuyor, bir takim iglemlerden sonra kullamiciya erigiyordu. Bilgi
sisteminin giktist ise kullaniciya sunulan bilgi veya bilgi kaynag: idi. Iste bu
bilgi, kullamici tarafindan kullamlarak yeni bilgi iiretimine yol agar.
Dolayistyla kullamci, bilginin miigterisi, tagtyicist aymt zamanda da bilgi
kaynag: pozisyonundadur.

Universite kiitiiphanesinde hedef kitle-kullanic1 rolii gesitli bigimlerde
belirir ve kiitiiphane ile iki yénlii bir iletigim ve etkilegim geklinde ortaya gikar.
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Kullanic1 bir bilgi sisteminin planlanmasi, degerlendirilmesi, iyilestirilmesi,
uygulamasi, 6zendirilmesi ve igletilmesi igin gerekli ve 6nemlidir (Guinchat
1990: 291).

Universite kiitiiphanelerinin hedef kitlelerinin tesbitinden sonra bu
kitlelerin tek tek 6zellikleri tizerinde durmak faydali olacaktir.

C.2.1. Ogretim Elemanlar:

Ogretim iiyeleri kiitiiphaneyi yogun ve bilingli olarak kullanirlar. Bu
kitle bilimsel bilginin iireticileri ve temel tiiketicileri durumundadir (Smith
1993: 19). Bir iiniversitenin basarisi, dogrudan s6z konusu kitlenin yapacag
aragtirmalarin nitelik ve nicelifine bagh olmak yaninda, bu aragtirmalarin
sonuglarmin iiniversitelerin egitim-6gretim faaliyetlerine yansitilmasina da

baghdir.

Ogretim elemanlan bilgi tilketicisi kimligiyle, kendi galigmalariyla
ilgili her tiirlii enformasyonla 6zel olarak ilgilenirler. Kendi alanlarinda ve
ilgili olduklar1 diger bilimsel alanlarda giincel bilgiyi yakalamak ve ona
erismek zorundadirlar. Bilim adamlari g¢aligmalarii yaparken diger
aragtirmacilarin yayinlarindan yararlanirlar. Bu yayinlan kullanirken, iki seye
dikkat ederler (Smith 1993: 19): Bunlarn birincisi; yaymin ¢aligmas: igin
uygun olmasidir, Ikincisi ise giivenilir olmasidir. Ogretim elemanlarinin temel
amaglar1 meslektaglan tarafindan onaylanacak ve benimsenecek yeni bilgi
iretmektir.

Ogretim elemanlarimn  egitim-6gretim ve aragtrmalan igin temel
dayanak noktalar1, bilgiyi saglayan organize eden ve hizmete sunan iiniversite
kiitiiphaneleridir. Universite kiitiiphaneleri bu kitlenin ihtiyaglarim kargilamak
iizere giincel duyuru hizmeti, segmeli duyuru hizmeti, bibliyografik tarama
gibi hizmetler vermek durumundadir. S6z konusu hizmetlerin amacina
ulagabilmesi igin bu kitlenin ¢aligma alanlarmin tesbiti, yapacaklar
aragtirmalarin amaci bilinmeli ve onlarla siirekli iletigim i¢inde olunmalidur.
Bu iligki sadece aragtirmalarla simirhi olmamali, kiitiiphanenin saglamasi
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gerekli 6grencilerin dersleri ve bireysel geligimleriyle ilgili bilgi kaynaklari ve
hizmetleri de igcermelidir.

Universite  kiitiiphanesinin  iniversitenin  ¢esitli  birimlerindeki
yoneticilerle kuracag iliskiler bityilk 6nem tagir. Akademik birimlerin
yoneticileri aym zamanda 6gretim elemanlandir. Bagka ifadeyle bu kigilerin
hem bilimsel aragtirma yapan, 6grenci yetigtiren, hem de idari gorev iistlenmisg
insanlar olarak ¢ift kimlikleri vardir. Dolaysiyla bu insanlarla kurulacak iyi
iligkiler yoluyla tniversite kiitiiphanesinin gesitli konularda desteklenmesi
saglanabilecektir. Bu destek personel alimi, mali olanaklarin artinlmasi, alt
birimlerle iletisimin saglanmasi, kitiiphaneyle ilgili olarak alinan gesitli
kararlarin uygulanmasi, vb. konularinda somutlagabilecektir.

C.2.2. Ogrenciler

Universite biinyesindeki sayilanmn gokluguna karsilik &grencilerin
kiitiiphaneyi kullanim oran ve yogunluklan 6gretim elemanlarina gére oldukga
digiiktiir. Genellikle kiitiiphaneyi ders galigmak, ders kitaplarmi bulmak veya
dersleriyle ilgili 6devlerini yapmak i¢in kullamrlar. Ogzellikle birinci simf
dgrencileri {iniversiteye yeni geldiklerinden, genellikle kiitiiphane kullanimlan
gok smirhdir. Oncelikle bunlarm kiitiiphaneyi kullanmlarm tegvik edici,
destekleyici onlemler almak gerekir. Lisans ogrencilerinin istedikleri bilgi
¢ofu kez derinlemesine degildir. Dersleri, 6devleri, 6zel algkanhk veya
meraklariyla ilgili, genellikle de yiizeysel bilgi pesindedirler. Lisans
Ogrencilerinin kitiphaneye yakinlagmasi ve uyumlan igin kiitiiphanenin
tamitilmasi, kaynak ve hizmetlerden nasil yararlamlacagmin &gretilmesi
gerekecektir. S6z konusu 6gretim kigisel veya gruplar seklinde olabilir (Ugok
1972: 32). Burada 6nemli olan kiitiiphaneyi kullanmak amacinda olan
ogrencinin kazanilmasidir. Ogrenci kargilagtign her personelden giiler yiiz
yaninda problemiyle ilgili her tiirli yardum gorebilmelidir. Bir 6grenci
katalogun nasil kullanilacag, konusuyla ilgili bilgi kaynaklarim nerede
bulacagi, odiing verme siiresi gibi pek g¢ok konuda soru sorabilir, bilgi
isteyebilir. Burada personele biiyiikk gorev diigmektedir. Personel mutlaka
Ogrenciyi dinlemeli, sorununu anlamali, onun psikolojisini dikkate alarak
yardimc1 olmahdir. Ozellikle kullamcilarla iligkide olan personelin insan
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iligkileri ve halkla iligkiler konusunda bilgi sahibi, becerikli, deneyimli ve
sabirli olmasi gerekecektir.

Universite kiitiiphaneleri, 6grencilere nitelikli bir egitim alabilmeleri
igin kiitiiphanenin vazgegilmez oldugunu mutlaka anlatabilmeli ve bunun igin
ozel bir gayret gostermelidirler. Odiing verme ve ayrilmig (reserve) kitap
birimleri ogrencilerin isteyerek ya da zorunluluk nedeniyle en ¢ok
kullandiklar1 birimlerdir. Kiitiiphanenin geri kalan kisimlan ve diger
hizmetlerinden yararlanma diizeyi, kiitiiphanenin uyguladifi halkla iligkiler
faaliyetlerinin nitelik ve nicelifine bagh olacaktir (Aitufe 1993: 40).

Diger bir 6grenci kitlesi lisans iistii 6grencilerdir. Bu grubu olusturan
yiikksek lisans ve doktora ogrencilerinin ihtiyaci ve talepleri, lisans
Ogrencilerine gore dogal olarak farklilagmaktadir.

Yiiksek lisans caligmalant bilimsel katkidan ¢ok sorunlari saptama
diizeyinde gerceklesmekte ise de bir ¢alijmanin nasil yapilacaginin
kavranilmasi ve bdyle bir galigmada bilgiye erisim yol ve ydnteminin
Ogrenilmesi bakimindan biiyiik 6énem tagir. Ayrica yapilacak diger ¢aligmalar
igin de yiiksek lisans ¢aligmasi bir taban olugturmaktadir (Toplu 1992: 24).

Bilimsel ¢aligmalar yiiksek lisans diizeyinde baglamakta, ancak gergek
anlamda bilimsel ¢alhiyma doktora diizeyinde gergeklesmektedir. Doktora
diizeyinde caligan bir kigi aragtirma yaptifn alanda sorunlarm tesbitiyle
yetinmeyip ayrica ¢oziim yollari 6nermek zorundadir (Simpson 1986: 114'den
aktaran Toplu 1992: 24) .

Lisans iistii Ogrencilerinin ortak o&zelligi yiizeysel bilgi yerine
derinlemesine bilgiye ihtiyag duymalandir. Bu grubun kiitiiphane konusunda
genel bilgiye sahip oldugu kabul edilir. Fakat 6zel bilgi ihtiyaglar igin
kendilerine yardimci olunmalidir. Bu grup igin ozellikle danigma hizmetleri
biiyiik nem tagir.
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C.2.3. idari Personel ve Digerleri

Universite kiitiiphaneleri igin iigiincii hedef kitleyi iiniversitenin
akademik personel digindaki personeli olugturur. Bu gruba eski mezunlar ve
digaridan gelen aragtirmacilar da dahildir. Bu grup, 6gretim elemanlan ve
ogrenciler kadar oncelikli olmamakla birlikte kiitiiphanenin hizmet vermekle
yiikiimlii oldugu, dolayisiyla da hedef kitleler arasinda gordiifii insanlardan
olusur. Pek g¢ok iiniversite kiitiiphanesinde pratikte bu grup gozardi edilir.
Bireysel gelisim yoluyla toplumsal geligmeyi saflamak genel olarak
kiitiiphanelerin amaglarindandir. Dolayisiyla bu grubun iyelerine yonelik
kiitiphane hizmetlerine 6nem verilmelidir. Oncelikle idari personelin ilgi
alanlar1 ve bilgi ihtiyaglarinin tesbiti ve bunlarin tatminine yonelik tedbirlerin
alinmas1 gereklidir. Personelin entellektiiel geligimi ve igleri konusunda
bilgilenmeleri ¢evrelerine ve iglerine yansiyacagindan, iniversitedeki
faaliyetlere olumlu bir girdi olusturacaktir. Ozellikle iilkemizde pek ¢ok idari
personel agik 5gretime devam etmektedir. Bu husus dikkate alinmali ve onlarin
s6z konusu egitimlerine kiitiiphanece destek verilmelidir.

Ozetle séz konusu kitle, 6zelliklerine uygun olmak kaydiyla her tiir
kiitiiphane hizmetinden yararlanmahidir. Universite kiitiiphanesi bu kitleyi
kiitiiphaneyi kullanma konusunda cesaretlendirmeli, 6zendirmeli, onlara ikinci
sinif kullanici muammelesi yapmamalidir. Bu insanlarin gézard: edilmemesi
en azindan iyi bir kiitiiphane imaji1 olugturmak igin zorunludur.

Universite kitiiphanesinin hedef kitleleri iginde iiniversite kiitiiphane
komisyonu, mesleki dernek ve kuruluglar, kiitiiphanecilik boliimleri de yer
almali, bunlara yonelik halkla iligkiler faaliyetlerinde bulunulmalidur.

C. HIZMETLER TEMELINDE HALKLA iLiSKILER

Universite kiitiiphaneleriyle ilgili alt boélimde deginildigi iizere
hizmetler "teknik hizmetler" ve "kullamci hizmetleri" olarak iki baglik altinda
ele ahmir. Bu iki baglik altinda toplanan hizmetlerin yiiriitiilmesi i¢in ayr ayn
birimler mevcuttur. Her birimin kiitiiphanenin hedef kitleleriyle az veya gok
iligkisi vardir. "Hizmetler Temelinde Halkla Iligkiler" baghg: altinda iste bu
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birimlerle hedef kitleler arasindaki iligkinin igerigi, halkla iligkiler bakimindan
nasil olmasi gerektigi tizerinde durulacaktir.

C.1. Teknik Hizmetler ve Halkla iliskiler

Teknik hizmetler kiitiiphanedeki faaliyetlerin mutfak kismi ya da perde
arkasinda kalan béliimiidiir. Ciinkii kullanici ¢ogunlukla bu hizmetlerin neler
oldugunu bilmez ve farkinda da degildir. Teknik hizmetler, ¢oklukla segme,
saglama, kataloglama-simflama, ciltleme birimleri tarafindan yiriitiiliir. Amaci
kiitiiphane materyallerini saglamak ve kullamma hazir hale getirmek olan
teknik hizmetlerin yiiriitiilmesi sirasinda kullanmicilarin bir kismmyla iligki
kurmak gerekli, ¢ogu zaman da zorunludur.

C.1.1. Se¢cme ve Saglamada Halkla iligkiler

Kiitiiphane materyallerinin segimi konusu sonderece Onem tagir.
Ciinkii hizmet biiyikk 6lgiide bu materyallere dayah olarak yiiriitiillecektir.
Se¢im konusu dogrudan kiitiiphanenin derme geligtirme politikasiyla ilgilidir.
Derme gelistirme ise dermenin kuvvetli ve zayif yonlerinin, kullanici
gereksinimleri dikkate alinmak suretiyle deferlendirilmesi ve s6z konusu
zayifliklarin giderilmesi, kuvvetli yonlerinse devam ettirilmesi siirecidir (Evans
1979: 28).

Bir segme islemi, dolayisiyla derme geligtirmenin amaglarim;
aragtirmalar i¢in imkan, ortam ve destek saflama, egitim programlarim
destekleme ve 6gretime katkida bulunma olarak O6zetleyebiliriz. Bu amaca
ulagmak ise, mevcut ve potansiyel kullanici kitlesinin 6zelliklerinin, sayilarimn
ilgi alanlarmin ve gereksinimlerinin tesbitini zorunlu kilar. Hedef kitlelerin
ihtiyaglarinin tesbiti yaninda onlarn katki ve desteklerinin de saglanmasi
gerekir, Hi¢ bir kiitiiphanenin biitgesi tiim yaymnlar1 almaya yetmeyecegine
gbre hangi materyale ihtiyag oldugu ve oOnceliginin ne olduguna karar
verilmelidir. Bu gergevede seg¢imin (Thomas 1987: 489) 6gretim elemanlan ve
kiitiiphanecilerce ortaklaga yapilmasi, hem ideal ¢6ziim olarak belirmekte hem
de bir halkla iligkiler ¢aligmasimin geregi olmaktadir.
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Kiitiiphane, iniversitenin amaglari, egitim programlan ve alanlarina
uygun bir derme olusturmak ig¢in zorunlu olarak Ogretim elemanlarimin
yardimina ihtiyag duyar. Ciinkii kiitiiphanecinin, alaniyla ilgili uzmanlif1 s6z
konusudur. Universitedeki gesitli bilim dallarinda derinlemesine bilgi sahibi
olmadigindan, ilgili yaymlarn se¢iminde saglikli karar vermesi beklenemez.
Ayrica bir aragtirma alamyla ilgili ihtiyaglari en iyi o alanda ¢aligan bilim
adami bilecektir. Bilimsel nitelikteki yaymlarin se¢iminde kitiiphaneci,
yaymcl kataloglari yaninda ayrica internet kanaliyla gesitli veri tabanlarina
erigerek ilgili yaymlar iginden alternatifler sunmalidir. Bu yolla hem 6gretim
elemanlarinin istekleri kargilanacak, hem kiitiiphane dermesinin istenen gekilde
gelismesi saglanacak, hem de ¢esitli konularda kiitiiphanecinin kargilagacagt
sorunlarin ¢6ziimiinde ilgili kitlenin destegi kazamlmig olacaktr.

Saglama konusunda yine araci firmalar ve kitapgilarla iyi iligkiler
kurmak kiitiiphanenin yararinadir. Saflama; satinalma, bafis ve degigim
yoluyla gergeklesir. Ozellikle degisim ve bagis konusunda iyi iligkiler 6nem
tagir. Degisim, kiitiiphanenin fazla niisha ve gereksiz goérdiigii materyalleri
diger kiitiiphanelerden alacag: baska materyallere karsilik vermesidir. "Bagis
kiitiiphanelerin gok zaman ve enerjisini alir; ancak halkla iligkiler agisindan
degeri, bu ige harcanan zaman ve enerjinin kat kat iizerindedir" (Bloomberg
1989: 7).

C.1.2. Kataloglama - Simflamada Hakla iligkiler

Kataloglama ve simiflama iglemleri olduk¢a teknik bir konu olup,
kiitiiphanecilik bilgisi ve uzmanhgm gerektirir. Kataloglama ve smiflama
kiitiiphane dermesinin mevcudu, igeridi ve istenen yaymn yerini bildirmeyi
amaglar. Materyal segiminde oldugu gibi kataloglama ve smiflama
islemlerinde de ilgili bolim mensuplart 6gretim elemanlariyla yakin iligki
iginde olmahdirlar.

Baz kiitiiphane materyalleri ¢ok yeni bir alan veya gok o6zel bir
konuyu igerebilmektedir. Yine bazi materyaller igin kullamlacak smiflama
numarasi ve konu baghg konusunda tereddiite diigiilebilmektedir. Bu ve buna
benzer problemlerin ¢oziimiinde ilgili konuda galigan ya da o konuya yakin
Ogretim elemanlaninin yardimlar kagimilmaz olmaktadir. Bu nedenle 6gretim
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elemanlarimin kiitiiphanenin hedef kitleleri iginde en &nemlileri olarak

goriillmesi ve onlarla iligkilerin buna uygun bir yaklagimla diizenlenmesi
kagmilmazdir.

C.2. Kullamc: Hizmetleri ve Halkla Iliskiler

Kullamci: hizmetlerinin temel politikasi, kiitiiphane ve kiitiiphane
materyallerinin kullaniminda kullaniciya yardimer olmak ve bu materyallerden
en iist diizeyde yararlanmasim saglamaktir. Kullanici hizmetleri kullamci ile
dogrudan iligki kurmay1 gerektirir ve bu gergevedeki her isglem kullanic
hizmeti sayilir (Bloomberg 1989: 1).

Kullanic1 hizmetleri bir kiitiiphanedeki halkla iligkiler faaliyetinin de
odak noktasidir. Cevre iizerinde olumlu imaj yaratmanin temel kosulu iyi
hizmettir. Iyi hizmet sart olmakla birlikte yeterli degildir. Iyi hizmetin iyi
halkla iligkiler faaliyetleriyle desteklenmesi gerekir. "lIyi hizmetler daima iyi
halkla iliskilerin hizmetgisi olarak tammlanmirlar” (Aitufe 1993: 42). Halkla
iligkiler ¢ift tarafli yarar ve etkilegimi igerdigine gére, iyi halkla iligkiler de iyi
hizmetin hizmetgisi olacaktir. Kiitiiphanede hangi hizmet olursa olsun g¢ok iyi
verilmek zorundadir. Kiitiiphane personeli 6zellikle de hizmet alanlarinda ya
da kullanici ile yiizyiize olanlarm kilik kiyafetleri, iletigim becerileri mesleki
bilgileri, gesitli tutum ve davramglant kiitiphane imajinin olumlu ya da
olumsuzlugunu dogrudan etkileyen hususlardur.

Kiitiiphanedeki her tiir materyal ve malzeme daima kullanima hazir
bulundurulmahidir. Kitaplar ve diger kiitiiphane materyallerinin diizenleme
veya raflama islemi dogru bir sekilde ve dikkatli yapilmahidir. Cogu iiniversite
kiitiiphanesinde her sabah kiitiiphaneci ve dier personel tarafindan kitaplar
raflara yerlestirilir ve raf diizeni kontrol edilir. Bunun yaninda gerek 6diing
verme gerekse danigma birimindeki materyal ve malzemeler (Bilgisayarlar,
CD-ROM ve tarama sonuglann vb.), bir aksakhifa meydan vermemek igin
hizmete hazir bulundurulmalidir.

Kullanici hizmetleri; damigma (miiracaat) hizmetleri ve odiing verme
hizmeti olmak iizere ikiye aynlir.
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C.2.1. Damsma Hizmetlerinde Halkla iligkiler

Damgma hizmeti bilgiye ihtiyag duyan kisiye kiitiiphane igi ve digt
kaynaklar yoluyla bilgi saglama veya bilgiye nasil ulagilacaga konusunda
yardim igerir ve bu hizmet sirasinda kiitiiphaneci ve kullanici dogrudan
iletigim halindedir. Bu hizmet kullamcinmn bilgi istegini dogrudan
tamimlamasinda ona yardimci olma iglevini yerine getirir (Guinchat 1990:
229). Bunu yaparken kullamcinin bilgiyi ni¢in ve nasil kullanacagim
belirlemek 6nem tagir. Ciinkii bu husus yonelinecek kaynagin segimini
dogrudan etkiler. Bu gergevede kiitiiphaneci, kullaniciya yararlanmas: gereken
katalog, dizin, abstrakt, veri tabammnm, vb. neler oldugu ve bunlarn
kullanimina iligkin agiklama yapar. Gerekiyorsa kendisine tarama konusunda
dogrudan yardimei olur.

Bir tiniversite kiitiiphanesinde her ne bigimde olursa olsun kullanicimn
tatmin edilmesi gerekir. Kiitiiphane, kullamcisi tatmin edilebildigi olgiide
baganiidir. Kullanictyr tatmin edebilmek iginse onu iyi tamumak, sistem
i¢indeki yerini, islevini, 6zelliklerini bilmek ve ona gore hizmet sunmak
gerekecektir. Kullanic1 memnun edildigi 6lgiide o da kiitiiphaneciyi memnun
edecektir (Tezcan 1988: 167). Kullamcmm kiitiiphaneciyi memnun etmesi
demek kiitiiphane ve personeline giivenmesi, 6nemsemesi, sistemi tanimasi ve
gelismesine destek olmasi demektir. Bu ise iyi halkla iligkilerin igerigini ifade
eder.

Danigma hizmeti kapsaminda verilen giincel duyuru, segmeli bilgi
yaymu, tarama, O6zel hizmetler gibi bilgi yaymm hizmetleri kullanmicimn
gereksinim duydugu bilgilere ulagmasimi amaglar. Bilgi yayim hizmetinde
bilgi, kullanictya gesitli gekillerde sunulabilir: "1. Belgenin kendisi veya
kopyasi, 2. Belgenin kimligi (gesitli tiirdeki ikincil iiriinler geklinde), 3.
Belgenin igindeki bilginin gesitli iigiinciil iiriinler bigiminde sunulmasi, 4. Bilgi
kaynag: (bilgi kaynaklan)" (Guinchat 1990: 219). Damigma hizmeti hangi
bi¢imde sunulursa sunulsun kullanicinin ihtiyacim kargilamak ve onu tatmin
etmek suretiyle, kiitiiphaneye karsi sevgi, saygi ve destegi kazanilmali,
kullamcidan gelecek istek ya da sikayetlerin saygi ve nezaket kurallari
gergevesinde ¢oziimiine yardimer olunmalidir.
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C.2.2. Odiing Verme Hizmetlerinde Halkla iligkiler

Odiing verme hizmeti kiitiiphanedeki bazi materyalerin belirli bir siire
igin kiitiphane diginda kullammina imkan saglar. Kiitiiphane bir defada
kullamicimin ne kadar yaym odiing alabilecegi ve bunlari ne kadar siireyle
elinde tutabilecegine iligkin kurallar1 kendisi koyar. Verilecek materyalin siire
ve sayisi, kullamicinin 6gretim elemamn, 6grenci, ya da diger personel olmasina
gore degigsecektir. Ofretim elemanlan aragtirmalaniyla ilgili, 6grenciler ise
daha ¢ok dersleri ile ilgili olarak ¢esitli materyalleri daha uzun siirelerle
kiitiphane diginda da kullanmak isterler. Odiing verme hizmeti sirasinda
kullanic1 6diing vermeye iligkin tiim kurallar bakimindan bilgilendirilmelidir.
Odiing verme siire ve sayis1 yaminda kaybetme, geciktirme, bir gekilde yaymin
zarar gormesi gibi durumlarda ne tiir yaptinmlar uygulanacagi uygun sekilde
agiklanmalidir. Bu yapilirken kullamcilar kesinlikle rencide edilmemelidir.

Kullanic1 hizmetleri; ister danigma hizmeti ya da danigma hizmeti
kapsaminda verilen diger hizmetler, isterse 6diing verme hizmeti olsunlar,
temelde insan unsuruna dayali olarak yiiriitillirler Bu bakimdan ilgili
personelin mesleki yetkinlik yaninda halkla iligkiler konusunda da bilgili
olmasi gerekecektir. Kullanic1 hizmetleri bir bakima kiitiiphanenin vitrinidir.
Kullanic1 hizmetleri yaminda kiitiiphane girigindeki kontrol gorevlisi, yonetici
sekreteri ya da santral gorevlisi de bilyiik 6nem tagir. Bunlarm ilk bagvuru
yerleri olmalan nedeniyle ilk izlenim buralarda olusacaktir. Bagka deyigle bu
gorevlilerin goériintimii, hitap bigimi, ses tonu, dinleme bigimi ve tim diger
davramiglar1 kullamcimin kiitiphaneye iligkin ilk yargilarim olugturacaktir
(Karakog 1992: 33). Yine bu gorevlilerin kiitiiphaneye iliskin ilk bilgileri
verecek kisiler olmalari bakimindan, kullanicinin en az gaba, zaman ve emek -
harcayarak dogrudan ilgili birimle iligki kurmasi, s6z konusu gorevlilerin
verecegi tam dogru ve uygun bilgilere bagh olacaktir.

Universite kiitiiphanesi iyi hizmet ve iyi halkla iligkiler igin uygun,
zeki ve heyecanli personel ¢ahigtirma yoniinde ¢aba sarfetmeli ve personelini
hizmet igi egitim yoluyla siirekli geligtirebilmelidir. Danigma hizmetinde yahut
odiing vermede caligan tiim personel kullamcilara karsi adil olmali, kibirli
davramiglardan kaginmalidir. Personel daima kullamici iizerinde iyi etki
birakabilmek igin gaba gdstermelidir (Aitufe 1993: 43). Olumlu izlenimlerle
ayrilan her kullanicimin, goniillii bir halkla iligkiler elgisi gibi kiitiiphanede
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karsilagtif1 ve etkiledigi iyi davramg ve yardimlardan gesitli ortamlarda soz
edecegi (Findik 1988a: 101), bunun ise olumlu kiitiiphane imaji, giiven ve
destek olarak kiitiiphaneye geri donecegi unutulmamahdir.

Personelin kullanicilara karyt davramgmi etkileyen en oOnemli
hususlardan biri de personelin moralidir. Yiiksek morale sahip olmayan bir
personelden olumlu davramglar beklenemeyeceginden bu konuda yoénetim
gerekli onemleri almalidir. Morali etkileyen nedenler iginde personel rejimi,
kurum i¢i insan iligkileri, ¢aligma kosul ve ortamlan ilk akla gelenlerdir
(Yalgmdag 1968: 78-79). Odeme rejimi konusunda kiitiiphane yoneticilerinin
yapabilecegi pek birgey yoktur. Ancak kurum igi insan iligkileri ve galigma
kosullar1 konusunda gok sey yapilabilecegi ve bunun yéneticinin gérevleri
arasinda oldugu tartigma goétiirmez bir gergektir.

Kullamcilarla iligkiler konusunda personelé su tavsiyelerde
bulunulmaktadir (Yalgindag 1968: 78).

- Gorevini tam bil;

- Insanlan sabirla dinle;
- Daima nazik ol;

- Herkese egit iglem yap;

- Mevzuati agiklayarak insanlarin kendilifinden kurallara uymasmm
saglamaya calig;

- Miinakasadan kagin;

- Davramslarinda tutarh ol;

- Kayitlar1 daima dogru ve tam tut;
- Tahmini degil kesin bilgi ver;

- Deger yargilarini dikkate al;
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- Kullanicilara karg: ev sahipligi gérevini yerine getir.

Santyoruz bu Oneriler personele kullanici ile iliskilerinde rehberlik
edecek kapsam ve igeriktedir.

D. UNIVERSITE KUTUPHANELERINDE BASLICA HALKLA
ILISKILER ETKINLiK VE ARACLARI

Halkla iligkiler, tanima ve tanitma siireci olarak da tanimlanabilir
(Giirgen 1987: 8). Tamima ve tanitma dogal olarak kurulugun iligkide oldugu
ya da olacagi ¢evre ile ilgili olmaktadir. Bagka ifadeyle halkla iligkiler,
kurulusun gevrelerini tamimak ve kendilerini tanitmak amaciyla yapacagi planl
ve programli uygulamalan igermektedir.

Bu gergevede iiniversite kiitiiphanelerindeki halkla iligkiler etkinlik ve
araglarim1 "Tammaya doénikk olan etkinlik ve araglar” ve "Tamitmaya doniik
olan etkinlik ve araglar" olarak ele almak anlamh olacaktir.

D.1. Tammaya Doniik Etkinlik ve Araglar

Halkla iligkiler faaliyetlerinin bir kismi ¢evreye doniik iken, bir kismu
da ydnetimin karar vermede ihtiyaci olan bilgiyi almak igin gevreyi tamima,
halkla bazi konularda sorumlulufu paylagma, degigen kogullar1 ve onlarla ilgili
halk isteklerinin 6grenilmesiyle ilgilidir. Tamma, gevre ile kurulacak iligkide
yonetsel bellegi genigletme, gelistirme yaninda gevreden etkilenmeyi de igerir.
Tamma sbzcugii ile bu araglar ve bunlarla ilgili uygulamalar, faaliyetler
anlagilmalidir (Kazanci 1980: 59). Tanima aym zamanda, halkla iligkiler
faaliyetlerinin etkinlik ve baganisiyla da dogrudan ilgilidir.

Kurulugun verdigi hizmetlerle ilgili olarak halkmn beklenti, goriis, dilek
ve yakinmalarninin hakla iligkiler faaliyetleri yoluyla kurulusca Sgrenilmesi,
iletigim veya tanima siireci olmanin Stesinde bir anlam ve igerik kazanmak
zorundadir. Kuruluga yansiyan biitiin bilgiler, yonetim siireci iginde
degerlendirilmek ve kararlara katilmak yoluyla halkin istek ve beklentilerine



94

uygun bir orgiitsel tavir gergeklestirilmelidir (Yalgindag 1987: 78). S6z konusu
orgiitsel tavir siirekli ve sistemli bir bigimde igleyen halkla iligkiler faaliyetleri
aractlifyla kiitiiphanenin, kullanic1 diigiince ve ihtiyaglarina bagli olarak daha
etkin, verimli, hizl1 ve kapsamh hizmet vermesi olarak somutlagmalidir.

Kiitiiphanecilik insanlarla bilgi kaynaklan arasinda verimli bir iligkinin
kurulmasim amagladigina goére Kkiitiiphaneciligin gergevesini insanlar ve
bunlarin bilgi ile olan iligkileri olugturacaktir. O halde insanlarla bilgiyi
iligkilendirmek ve aradaki bag1 kurmak igin, bilgi saglama isi ile gorevli olan
kurum ve kigilerin hergeyden 6nce bilgi gevresi iginde yer alan insanlari, yani
kullanicilar: tamimasi ve degerlendirmesi zorunlu olacaktir. Ciinkii kiitiiphane
ve diger bilgi merkezleri hizmet verdigi toplumun davramg ve isteklerine uyan
ya da uymasi gereken kuruluglardir (Capar 1990: 161). Universite kiitiiphane-
sinin hizmet vermeyi amagladid1 halkm ilgileri, istekleri, alanlar1 ve ihtiyaglan
farkhh farkhdir. Kullaniciya bilgi akiginin saglanmasinda, bilgi ihtiyacinin
yeterli ve uygun sekilde Kkarsilanmasinda, hizmetler ve hizmetlere iligkin
politikalarm  bigimlendirilmesinde, kullanicimn bilgi ihtiyacinin farkina
vardirilmasinda, hizmetler konusunda bilinglendirilmesinde s6z konusu
farkliliklarin g6z 6niinde bulundurulmasi ve ona gore hareket edilmesi

gerekecektir. Iste tammaya déniik etkinlik ve araglarin 6nemi de burada ortaya
¢ikmaktadir.

Bir tiniversite kiitiiphanesindeki tanimaya déniik etkinlik ve araglar
yedi baghk altinda toplayabiliriz. Bunlar; kullanici analizi, anket, yiizyiize
goriigme, gozlem, katilim, dilek ve sikayet kutulari, mektup ve dilekgelerdir.

! D.1.1. Kullanic1 analizi

Kullamic: analizi, bilgi kullamcilarinin davraniglarinin ve 6zelliklerinin
kutiiphaneler ya da bilgi saglayan diger kuruluglar ile iligkileri agisindan
incelenmesidir (Capar 1990: 162). Kiitiiphanecilik literatiiriinde "kullanici
analizi", "kullanic1 aragtirmalan” ve "kullanici incelemeleri" sekillerinde amlan
bu yontemin, halkla iligkilerin tanima boyutu ile ey anlamh olarak
degerlendirilmesi gerekir. Ciinkii her ikisinde de gevreyi tamima, gevreyle
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saglikli ve olumlu iligki kurma, g¢evreden etkilenme ve bu etkilerin karar
mekanizmalarina yansitilmasi sorumlulugu vardir.

Kullanici analizinin bir birini tamamlar nitelikteki amaglarim su
sekilde siralayabiliriz (Capar 1990: 112):

- Kullamcilarin bilgi ihtiyaglarimin analizi, bagka ifadeyle aranan ve
alinan bilginin nitelik ve nicelik agisindan tiirii ve 6zelliginin bilinmesi: Bu
bilindigi takdirde en uygun iiriin, hizmet, ya da gerekli birimleri belirlemek
imkam olacaktir.

- Kullanicinin bilgi ile ilgili davraniginin analizi: Bilgi ihtiyacinin nasil
kargilandigimi gosterir; iiriinlerin, hizmetlerin saglanma yoluna 11k tutar; iiriin
ve hizmetlerin uymas: gereken sartlari agikhifa kavugturur ve kullamcilarin
ihtiyag duyduklan e@itimi gosterir.

- Giidii ve tavirlarin analizi: Bilgi ve bilgi ile ilgili faaliyetler agisindan
kullamicilarin deger yargilant ve bilgi hizmetlerine, uzmanlarina, vb. iligkin
goriiglerinin belirlenmesidir. Kullanicinin 6zel davramg ve ihtiyaglarinin daha
derinlerdeki nedenlerini agiklida kavugsturur.

- Kullamcinin niteligi ve niceliinin analizi: Bilgi saglama
politikasinin olusturulmasmda, bilgi hizmetlerinin diizeyinin belirlenmesinde
ve kullanic: egitimi bigimlerinin saptanmasinda yardimci olur.

Kullanic1 analizinin pratik yarari; yapilan aragtirmalar ve analizler
sonucunda belirli bir kullanic1 grubu igin bir bilgi iiriinii ya da bir hizmet veya
bir halkla iligkiler faaliyetinin hatta biitiin bir bilgi sisteminin planlanmas1 ya
da yeniden yapilandinlmas: igin verilerin elde edilecek olmasidir. Bu tiir
analizler, ekseriyetle yeni bir bilgi merkezi kurulmadan 6nce veya yeni bir
hizmet ya da bir halkla iligkiler faaliyetinden 6nce veyahut sistemin biitiinii
veya bir pargasina iligkin reogranizasyon séz konusu oldufunda gergekles-
tirilir (Guinchat 1990: 295).

Bu tir aragtirmalarda sosyal bilimler alanindaki aragtirma
yontemlerinin birinden ya da birkagindan yararlanmak miimkiindiir. Soru
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formlari, anketler, kiitiiphanelerdeki kullamci kayitlari, davraniglarin
gbzlenmesi, bunlardan bir kagidir.

Bu tiir analizler yapilirken, istenen verilerin ne oldugu, kullamlacak
yontemler ve bu yontemlerin getirecedi mali yiik, eldeki kaynaklarin neler
oldugu ve sonuglarinin nasil kullamlacaginin dikkate ahnmasi gerekir
(Guinchat 1990: 295).

D.1.2. Anket

Tammaya yonelik yontemlerden biri (Kazanci 1980: 63) olarak anket
son derece yaygmn ve etkin bir kullanima sahiptir. Anket, "belli bir amag ve
plana goére diizenlenmis soru listesi” (Karasar 1991: 176) olarak veya "kagit
kalem yoluyla objenin, bireyin ya da grubun kendisi hakkinda bilgi vermesi"
(Kaptan 1995: 138) seklinde tanimlanmaktadir.

Bir iiniversite kiitiiphanesinde kuruma iligkin kararlar, uygulamalar,
hizmetler, kullanicilarin davranmiglari, 6zellikleri, ihtiyaglart e@ilimleri, dilek
istek ve gikayetlerine, vb. iligkin pek ¢ok konuda anket yoluyla bilgi edinmek
miimkiindiir. Universite kiitiiphanesince yapilacak boéyle bir ¢aligmada
oncelikle anketin amacin tesbiti gerekir. Bunun yaninda evren ve bu evreni
temsil edebilecek oOrneklemin belirlenmesi, daha sonra da amag¢ ve anket
uygulanacak kitlenin 6zellikleri dikkate alinarak sorular hazirlanmalidir. Anket
sorulan her tiirlii yanlig anlamay1 dnleyecek nitelikte olmalidir (Karasar 1991;
176). Ciinkii sorular aragtirma yapan ile kaynak arasindaki tek iletigim aracidur.

Bilindigi iizere anket sorulan "agik uglu" ya da "kapah uglu" olarak
lizenlenebilir. Sorularin miimkiin oldugunca kapali uglu sorulmas1 gerekir.
apali uglu sorular deneklere cevaplama, uygulayana da degerlendirme
kolaylig1 saglar. Ancak bunun denegin istedifi kapsam ve derinlikte cevap
vermesini engellenmesi de 6nemli bir dezavantajidir. Anket ne gekilde
diizenlenmis olursa olsun, sorularn belli bir sistematik ¢ergevesinde genelden
dzele dogru ve aym gruptaki sorular alt alta gelecek bigimde stralanmasi
gerekir. Ayrica anketle birlikte gerekli agiklamalarin yapilmig olmasi da
zorunludur.
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D.1.3. Yiizyiize Goriisme

Bir teknik olarak goériigme, sozlii iletisim yoluyla veri toplama olarak
tanimlanmakta ve ii¢ amaci oldugu ifade edilmektedir (Karasar 1991: 165-
166). Bunlar sirasiyla; igbirligi saglama ve siirdiirme, sagaltim (kendine giiveni
artirma), aragtirma verisi toplamadir. Goriigmenin planlanmasi, yoéneltilecek
sorular, goriigmenin yapilacagi yer ve zaman ve goriigmecinin uygunlugu,
tizerinde 6nemle durulmas: gereken hususlardir.

Universite kiitiiphanelerinde hizmetlerin yiiriitiilmesinde personel ile
kullamc1 gogu kez yiizyiize iletisim igindedir. Personel-kullamci diyalogu,
ilgili kitleye hizmet sunumunun zorunlu kildigt bir durum olma yammnda
kullamicilan tammanin, onlara iligkin bilgiler ve onlann kiitiiphaneye iligkin
diigiince ve tavirlariin 6@renilmesinin de kestirme bir yoludur. Yiizyiize
yapilan goriigmelerin, yazihi iletisimden daha etkili oldufu bir gergektir
(Sabuncuoglu 1992: 105). Ciinkii goériigme yoluyla iletigim, aninda
gerceklegmekte, yanhiy anlmalari en aza indirmektedir. Sistemli ve akilct
bicimde yapilacak goriigmeler, ister kiitiiphane yoneticisi, isterse diger
gorevlilerce gergeklestirilsin, kullamcilann dilek, yakinma ve diisiincelerinin
Ogrenilmesi  yoluyla hizmetlerin bigimlendirilmesine  yarayacagindan
kiitiiphane igin ¢ok nemli bir girdi olugturacaktir.

D.1.4. Gbzlem

Gozlem "belli bir kimse yer, olay, nesne, durum ve garta ait bilgi
toplamak igin belli hedeflere y6neltilmig bir bakig ve dinleyistir (Ozsoy 1970:
36'dan aktaran Karasar 1991: 156).

"Gozlem tekniginin en 6nemli dzelligi gozlenilenin dogal ortaminda
bulunmasidir. Birgok davranig ancak bu sekilde objektif olarak belirlenebilir”
(Karasar 1991: 157). Gozlem teknigi dolaysiz bir tekniktir. Goézlemci araya
kimsenin girmesine meydan vermeden bireyleri, gruplan ve olaylari dogrudan
dogruya izlemekte ve sonuglan kaydetmektedir (Kaptan 1995: 151).

Gozlem, kullamicilarn  kiitiiphanelerdeki tutum ve davranislarinin
tesbitinde kullanilabilecek uygun bir tekniktir. Kullamcmin, fig katalogunu
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incelemesi, raflardan kitabi arama, o6diing alma, personelle iligkiler, vb.
faaliyetleri ve bu faaliyetler sirasinda kargilagtigi zorluklar gibi pek ¢ok husus,
gozlem tekniginden yararlamilmak suretiyle 6grenilebilir. Bu yolla saglanacak
bilgiler, hem dogrudan kullamicimn iglerini kolaylaghrmada hem de
hizmetlerin ve fiziki ortamin yeniden diizenlenmesinde kullamlabilecektir.

D.1.5. Katihm

Bir orgiitte verilen kararlarin baganli olabilmesi veya baganyla
uygulanabilmesi igin ilgili biitiin taraflarin katilimi ve katkilarmin gerekli
oldugu soylenebilir (Acar 1993: 105). Katilma en genel gekliyle kararlar
etkileme demektir (Tortop 1990: 197). Bagka ifadeyle katilma, yonetilenler
veya cevrenin yonetsel galigmalar etkileyen kararlarda dogrudan dogruya
etkili olmasidir (Kazanci1 1980: 73).

Katilim, iiniversite kiitiiphanelerindeki halka iligkiler faaliyetleri igin
onemli bir imkandir. Universite kiitiiphanesi gesitli karar ve uygulamalari
sirasinda {iniversite igindeki gesitli gruplarin temsilcilerinin goriislerinden
yararlanabilir. Diizenli ya da diizensiz arahiklarla yapilacak toplantilarda s6z
konusu gruplann goriis ve isteklerini 6grenme; ve bu bilgilerin verilecek
kararlara, verilen hizmetlere yansitilmasi, alinacak kararlarin ve yapilacak
uygulamanin bagari sansim artiracaf gibi, bu karar ve uygulamalara karg
gelebilecek tepkileri de azaltacaktir.

Katilmanin damgma yam afir basan bir sekli de gesitli kesimlerin
temsilcilerinden olusan "igbirligi ve g¢aligma gruplan"mn olugturulmasidir
(Acar 1993: 117). Bu gruplar vasitasiyla hedef kitlelere daha kolay
ulagilabilecegi gibi gesitli faaliyetlerin yiiriitiilmesi ve desteklenmesinde de s6z
konusu gruplardan yararlamlabilir.

Katilimm hedef kitleyi tanima boyutu yaninda tamitma boyutu da
vardir. Bu etkinlik sayesinde iiniversite kiitiiphanesi hedef kitlelerden bilgi
akig1 ve destek saglarken, diger taraftan kendisi ve hizmetleri konusunda ilgili
kitleleri bilgilendirme imkanina kavagmaktadir.
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D.1.6. Dilek ve Sikayet Kutular:

Dilek ve gikayet kutulari, ¢evrenin orgiitle ilgili olarak dilek istek,
Oneri ve gikayetlerinin dgrenilmesinde son derece basit, masrafsiz ve pratik bir
yoldur. S6z konusu kutularin en énemli istiinliigii, kurulusun iligkide oldugu
insanlari tammak igin kendi olanaklarim kullanmasmna gerek kalmadan bilgi
saglanabilmesidir.

Universite kiitiiphanelerinde yayginlikla kullanilabilecek bu aracm
muntazam gekilde yapilmig, yeterli biiyiikliikte olmasi ve kullanicilarin rahatga
ulagabilecegi ve gorebilecegi bir veya daha g¢ok yere konulmus bulunmasi
gerekir. Aynca s6z konusu kutularm yaninda kagit kalem bulundurulmas: ve

uygun tarzda kaleme alinmmg agiklamalarla kullanicilarin bu araci kullanmalar
tesvik edilmelidir.

D.1.7. Mektup ve Dilekgeler

Cevrenin bir kurulugla ilgili dilek istek ve gikayetlerinin 6grenilmesin-
de kullamlacak araglar arasinda mektup ve dilekgeler de onemli bir yer
tutmaktadir. Bu tiir bagvurularm igerigi kurulugun faaliyet alanina gére, gok
¢esitli konularda olabilir. Her ne konuda olursa olsun bunlarn iizerinde
dikkatle durulmasi ve gereginin miimkiin oldugunca yerine getirilmesi zorunluy,
ayn1 zamanda da iyi bir halkla iligkilerin koguludur.

Bir kiitiiphane s6z konusu oldugunda, gelen mektup ve dilekgeler
yoluyla kullamcilarin kitiiphaneye iligkin diigiincelerini 6grenme, verilen
cevaplar yoluyla da onlan bilgilendirme s6z konusudur. Mektup ve dilekgeler
yoluyla daha 6nce yonetimin dikkatini ¢ekmeyen kiitiiphane hizmetlerine
iligkin sorunlar ya da Oneriler giindeme gelebilecek, kullamici ihtiyaglar
konusunda herhangi bir ¢aba sarfetmeden bilgi girigi salanabilecektir.

Ozetle; Kkiitiiphanelerdeki bir tamma faaliyeti su sorulara cevap
bulunmasiyla ilgilidir:

- Kullanicilar kiitiiphane ve kiitiiphaneciler konusunda ne kadar bilgi
sahibidirler?
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- Kiitiiphanenin kullanicilara iligkin politikalar1 nelerdir, neler
olmahdir?

- Kiitiiphanelerdeki faaliyetlerde yanlig giden bir geyler var midir?
(Aitufe 1993: 41).

Bu ve benzeri sorularin cevaplari 6grenildikten sonra tanitma
galigmalarina gegilebilecektir.

D.2. Tamtmaya Déniik Etkinlik ve Araglar

Tanitma hedef kitlenin aydinlatilmasi, kararlarin agiklanmasi, bunun
yaninda ¢agimzda gittikge karmagiklagan yonetim faaliyetlerinin yol agtig:
tamma-bilme eksikliginin giderilmesi igin gevreye bilgi aktarma faaliyetleri
olarak tammlanabilir (Kazanc1 1980: 35).

Bir kiitiiphane igin tanitma, Kkiitiiphane ve hizmetlerinin kullamci
kitlesinin ilgisi ve bilgisine sunulmasi, bu hizmetlerden elde edilecek kazanglar
hakkinda bilgi verilmesi ve kullamcilarin katilimm ve desteginin saglanilmas:
amacmni tagir (Guinchat 1990: 295).

Bu g¢ergevede bir iiniversite kiitiiphanesindeki rutin faaliyetlerin bir
¢ogunu tamtma kapsaminda degerlendirmek miimkiindiir. Ciinkii kiitiiphanenin
temel iglevi, kiitiiphane ile kullanic1 arasinda bilgi akigimn saglanmasidir. S6z
konusu akigin saglanabilmesi igin ise, zorunlu olarak, bir takim kaynaklarm ya
da hizmetlerin tanitim giindeme gelmektedir. Ancak tecriibeler gostermistir ki
bir tir kendi kendinin tamtimim yapan, ya da kullanim sirasinda hizmetin
bagarili oldugu kendiliginden anlagilan hizmetler igin bile tamtim gereklidir.
Ciinkii bu hizmetlerin hangi amaglarla ve hangi kosullarda yapildigi kamuoyu
tarafindan bilinmiyor olabilir. Bunlarin agiklanmasi ve tanitilmasi kamu
oyunun daha da olumlu etkilenmesine ve kurulusa kargt daha agik begeni ve
gitven duymasim saglayabilecektir (Yalgindag 1987: 97-98).

Kiitiiphane hizmetinden siirekli yararlanan kullanicilar bile gogunlukla
kendi alanlarinda yaygmn kullanilan bilgi kaynaklarmi bilemeyebilirler ve
kiitiphanenin verdigi diger hizmetlerden habersizdirler. Potansiyel kullamci-
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lanin gogu ise kiitiiphane ve verdigi hizmetlerin farkinda bile degildirler
(Karakag 1994: 166-167). Gerek mevcut kullanicilara gerekse potansiyel
kullanicilara yonelik tanitim faaliyetleri yoluyla, kiitiiphane ve hizmetlerinden
haberdar olmalar ve bilgi gereksinmelerini hizli, dogru ve tatmin edici sekilde
kargilamalan miimkiin olabilecektir.

Bir iniversite kiitiiphanesinde yapilacak halkla iligkiler ve tanitim
faaliyetlerinin bagarisi, hizmetin her agamasinin objektif olarak incelenmesine
ve gergek ihtiyaglarin kargilamp, kargilanmadigmin stirekli olarak izlenmesine
baghdir (Findik 1988a: 100). Bunun yaninda mutlaka faaliyetin nitelifine gore
dogru arag ve yontemin segilmesi gerekir. Tanitim amacyla gesitli yontem ve
araglardan yararlanmak miimkiindiir. Burada, @iniversite kitiphanelerinde
kullamlabilecek etkinlik, arag ve yontemler bes ana bashik altinda ele
alimacaktir. Bunlar sirastyla; kullanici egitimi, yazili ve basili araglar, gorsel-
igitsel araglar, sosyal etkinlik ve araglar'dir. S6z konusu etkinlik ve araglardan
bazilan ikinci boliimde ele alinnmg olmakla beraber, burada daha gok bir
tiniversite kitiiphanesindeki kullanim gekli ve imkanlan tizerinde durulacaktir.

D.2.1. Kullamier Egitimi

Kullanic1 egitimi, kiitiiphanenin mevcut ve potansiyel kullanicilarini,
bilginin degeri ve bilgi kaynaklar1 konusunda haberli kilmak, bilgiye ve
bilgilenme merkezlerine kars1 olumlu davramglar edinmelerini saglamak, bilgi
kaynaklarim kullanmalan igin onlan giidillemek ve bu kaynaklara erigim igin
gerekli becerileri kazandirmak (Cribb 1981: 90) olarak tanimlanmaktadar.

Universite kiitiiphaneleri, gesitli bilgi kaynaklarmm yaygm, bilingli ve
etkili kullammim saflamak, olanaklarmm kullamicilarma tanitabilmek, onlart
kiitiiphaneye g¢ekerek aktif birer kullamci durumuna getirebilmek igin
okuyucunun egitimine 6nem vermek durumundadirlar (Tutumel 1992: 152).

Kullanici egitiminin temel amaci, kullanicinin ihtiyaci olan bilgiye en
kolay, en kisa ve en etkin bir gekilde ulagtmlmasi (Harris 1982: 327), "bilgi
olayinin ve bilgi siirecinin kullaniciya agiklanmasi ve ona mevcut kaynaklarm
nasil kullamlacagmin Ogretilmesidir” (Guinchat 1990: 296). Bir bagka
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aragtrmaci  ise kullamci eitiminin dért temel amaci oldugunu ifade
etmektedir. Bunlar sirasiyla;

- Ogrencilerin egitimini desteklemek;
- Kullanicty1 bagimsiz olarak ¢aligmaya yonlendirmek;

- Kiitiiphane kaynak ve hizmetlerinin ayrintth olarak kullamilmasim
saglamak;

- Kiitiiphaneyi (fiziki ortam, kaynaklar, hizmetler, personel vb.) bir
biitiin olarak kullaniciya tanitmaktir (Pack 1988: 85).

Bir iiniversite kiitiiphanesinde kullanici egitimi, birbirinden farkh fakat
birbirini tamamlayan iki gekilde yapilmaktadir. Birincisi kiitiiphane ve
kiitiiphene olanaklarmin tamtilmas: (orientation), ikincisi kiitiiphane kaynak ve
hizmetlerinin kullamm ve o&zelliklerinin 6gretilmesi (instruction) (Keyman
1982: 164).

Birincisinde; kiitiiphanelerdeki kitap ve dergi, vb. materyallere erigim,
kitap ve dergi kataloglarinin kullanim, katalog figlerindeki bilgilerin analizi,
basili kataloglarin analizi, kullanictmn kiitiiphanede izlemesi gereken yol ve
yontemler, gesitli boéliimler, bu boliimlerdeki personelin tamtimi ve gegitli
kurallarin  agiklanmasi, vb. iizerinde durulur. Ikincisinde ise, kiitiiphane
kullamcilarinin - gereksinim duydugu bilgiye nasil, hangi kaynaklar ve
yontemlerle erigeceginin 6gretilmesi s6z konusudur (Tutumel 1992: 154-155;
Keyman 1982: 164).

Kullanic: egitimi birden fazla bigimde ve birden fazla arag yardimu ile
verilebilir. Bu egitim sirasinda kiitiiphanenin gezdirilmesi, ders, konferans,
seminer, afis, y6neltme yazilari, el kitaplari, film, video, slayt, teyp gibi pek
¢ok aragtan yararlanmak ve verilen egitimi desteklemek miimkiindiir (Cribb
1981: 97). Kullamc:i egitimi, hangi sekilde ve hangi ara¢ ve yontemlerle
desteklenerek verilirse verilsin, kiitiiphane kullamci etkilegiminin en yogun
yasamldigr bir etkinlik tiiriidiir. Bu etkinlifin "tamitma" islevi esas olmakla
birlikte, s6z konusu etkilegim sirasinda "tamma" da gergeklesebilmektedir.
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D.2.2. Yazili ve Basihi Araglar

Bir iiniversite kiitiiphanesindeki halkla iligkiler faaliyetinde, yazili ve
basili araglar grubunda yer alan gazete, dergi, brosiir, biilten, el kitaplan,

yillik, mektup, afig, pankart gibi araglarin hemen hepsinden yararlanmak
imkan dahilindedir.

Bu araglarin yerinde ve zamaninda kullamlim yaninda, ilgi ¢ekici
sekilde tasarlanmasi, ifade, yazi, sekil ve renk bakimindan ilgili kitlelere cazip
gelmesi 6nem tagir (Findik 1988b: 72). Bundan dolay1 kiitiiphane s6z konusu
araglarin iyi bir gekilde ortaya gikmasina katkida bulunabilecek herkesten,
tiniversite kiitiiphanesinin imkan ve sartlarina gore yardim almahdir. Bu
yardim iniversite igindeki ¢esitli kigi, grup veya birimler olabilecegi gibi
digaridan degisik kisi ve kurumlar da olabilecektir. Aynica kurulacak iyi

iligkiler yoluyla bu c¢aligmalara iicretsiz olarak katilim saflanmasi da
miimkiindiir.

Universite kiitiiphanesi, imkanlan elveriyorsa gazete ya da dergi
yayinlayabilir. Eger bu miimkiin degilse iiniversite biinyesindeki ya da diger
kuruluglarm bu tiir yaymlarinda yer almaya g¢aligilmahdir. S6z konusu
yaymlar1 kiitiiphane kendisi yaymhyorsa, istedigi igerik ve diizende g¢ikarma
sansina sahip olacagindan iiniversite kiitiiphanesinin yeni bir hizmeti, yeni bir
diizenleme, c¢esitli kitiiphane kurallari, kullanim diizeyi, buitge imkanlari,
teknik donammi, personele iligkin gesitli haberlere, vb. yer verilebilecektir.
Kendisinin gazete ve dergi yaymlama imkam: yok ise &ncelikle
yararlanabilecedi yaymlan tesbit etmeli, ilkeleri ve galigma sartlarina goére
yaymlanabilecek nitelikte haberleri hazirlayip iletmelidir. Ayrica s6z konusu
yaymlarin yoneticileriyle iyi iliskiler kurma ¢abasinda olunmalidir (Simmons
1989: 189). Bu tiir iligkiler yoluyla daha sik haber yaymlama imkam
olabilecektir.

Brogiir ve biiltenler iiniversite kiitiiphanelerinde yaygin kullanilan ve
kendi denetimlerinde olan, dolayisiyla da ilgili kurumlar igin etkin bir halkla
iligkiler arac1 olma 6zellii tagtyan araglardir. Kiitiiphanenin geneli veya bir
hizmet tiiri igin temel bilgileri igeren brosgiirler hazirlamak ve ilgililere
ulagtirmak rahathikla digiiniilebilir. Yine kurum i¢i ve kurum digmna yonelik
olarak belli siirelerle biiltenler ¢ikarilabilir. Kiitiiphaneye iligkin, kullanmic: ya
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da kurum personeline iletilmek istenen gesitli bilgi ve giincel konulara bu
billtenlerde yer verilebilir. Biilten iginde, yeni alman kitaplar, dergiler,
personel degisiklikleri (Aitufe 1993: 41-41), Kkiitiiphane yénetimince verilen
yeni kararlar ve yapilan uygulamalar gibi gesitli bilgiler yer alabilir. Az sayfali
olmasi, teksir ya da fotokopi yoluyla hazirlanabilmesi pratik bir ara¢ olmasina
ve etkin gekilde kullamilmasina imkan saglar.

Universite kiitiiphanesi ve hizmetleri konusunda kullanicilar: bilgilen-
dirme ve onlara ulagmada el kitaplan bityiik yarar saglar. Genel nitelikte bir el
kitab1 olabilecegi gibi, sadece 6grencilere yonelik olarak da diisiiniilebilir.
Cekici, iyi diizenlenmig ve 6z bilgileri igeren bir 6grenci el kitabi 6ncelikle
birinci simf dgrencilerini hedefleyen bir kiitiiphane kilavuzu 6zelliginde, fakat
kiitiiphaneye gelen her kullanic1y: da dikkate alir olmalidur.

Kiitiiphanenin bir y1l iginde yapms oldugu faaliyetleri 6zetleyen yillik
raporlar da onemli bir aragtir. Bu raporlar ilgili kisi grup ve birimlere
dagitilarak, iiniversite kiitiphanesinin galigmalari hakkinda bilgilenmeleri
saglanabilir.

Bir tniversite kiitiiphanesinin iizerinde dikkatle durmas1 gereken bir
diger basih arag mektuptur. Bir faaliyet, olay, hizmet ya da yenilikle ilgili bilgi
sunulmasma veya bir konuda bilgi istenmesine iliskin olarak yazilabilirler.
Mektuplarn etkili olabilmesi biiyiik 6lgiide samimi, agik, anlagihr ve ikna edici
olmasina baghdir. Ayrica zarf ve kafit kalitesine ve mektubun diizenine de
6zen gosterilmelidir,

Afig ve pankartlar da iiniversite kiitiiphanesinde yaygin kullanila-
bilecek araglardir. Kiitiiphane ve hizmetlerine iliskin ya da kullamcilan
kiitiiphaneye ¢ekmeyi amaglayan mesajlar1 igeren afis ve pankartlarin 6nemli
yarari olacaktir. S6z konusu araglarda kullamilan mesajlarin kalic1 ve etkileyici
olmast yaninda bu araglarin diizeni, kullanilan renk, resim ve malzeme de
bityiik 6nem tagir. Kiitiiphane i¢i ve diginda uygun yerlere afis veya pankart
konularak genis bir kitleye erismek miimkiindiir.
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D.2.3. Gorsel-Istsel Araglar

Universite kiitiiphanelerinde yapilan ya da yapilmas: digiiniilen gesitli
hizmet ve faaliyetlerin ilgili kitlelere iletilmesi ve tanmitilmasinda gorsel-igitsel
aracglardan etkili sekilde yararlanma imkam vardir. Yeter ki bunlarin yararina
inamlmig olsun ve bu konuda gaba sarfedilsin.

Bu tiir araglarin en 6nemlilerini radyo, televizyon, film, video, teyp,
slayt ve internet olarak siralayabiliriz. Radyo ve televizyon gok bilyiik kitlelere
erismeye imkan saglamakla birlikte ozellikle bir finiversite kiitiiphanesinin
bunlardan yararlanmas1 her zaman miimkiin olmaz. Bununla birlikte ilgili
araglardan yararlanabilmek igin her tiirlii firsat degerlendirilmeli ve yeni
firsatlar yaratilmasi hususunda c¢aba sarfedilmelidir. Radyo ve televizyon
yoneticileri ve program yapimcilartyla kurulacak iyi iligkilerin, s6z konusu
araglardan yararlanma sansim artiracagi unutulmamahidir.

Baz radyo ya da televizyon programlarinda bilim ve kiiltiir hayatina
da yer verilmektedir. Bu tiir programlarda veya kiitiiphane haftalarinda, ya da
iiniversitelerle ilgili yapimlarda, kiitiiphane yéneticisi yer alamaya galigmal,
eger bu miimkiin olamiyorsa ve iiniversiteden bir 6gretim elemam ya da
yonetici katilacak olursa, onun vasitasiyla kiitiiphane ve hizmetlerinden s6z
edilmesi saglanmaya c¢aligilmalidir. Bazi iiniversitelerin kendi radyo
istasyonlar1 vardir. Bu imkana sahip tniversitelerin kiitiiphaneleri oldukga
sanshdirlar. Ciinkii bu radyodan kiitiiphanenin kendisi ve hizmetlerini
tanitmasi, gesitli duyurular yapmasi, kiitiiphane konusunun tartisgildign agik
oturumlar diizenlemesi, yapacag: sosyal ve kiiltiirel faaliyetler hususunda ilgili
kitleleri bilgilendirmesi gibi pek ¢ok konuda yararlanmas1 miimkiindiir.

Ister radyo isterse televizyondan yararlanma s6z konusu olsun
yapimcilar kendi programlarinin konulanina uygun haberlerle ilgilenirler ve
zaman sikintilar1 vardir. Bu tiir kitle iletigim araglan igin program yapmak
tecriibe ve yetenek isteyen yorucu bir igtir (Simmons 1989: 189). Bu nedenle
s6z konusu program yapimcilarina miimkiin oldugunca gok bilgi ve dokiiman
hazir olarak sunulmal, her tiirlii kolaylik saglanmalidur.
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Universite kiitiiphanesinde etkin sekilde kullanilabilecek araglardan
diger ikisi film ve video bantlaridir. Bunlar igin gerekli malzemeye, tanitilacak
konuyu igeren kayitlara ve uygun bir yere ihtiyag vardir. Kiitiiphaneye iligkin
film ve video bantlarinda kiitiiphanenin i¢ ve dig goriintiileri, birimler ve bu
birimlerin verdigi hizmetler, gesitli araglarm kullannmi ve benzeri konular
kiitiiphaneci-kullanic1 diyalogu geklinde uygun bir senaryo ile yer alabilir.
Kitiiphanenin - imkanlan kisith ise 6nceden hazirlanmig, kiitiiphane ve
hizmetlerine iliskin bilgileri igeren teyp bantlari ve sabit ve sessiz goriintii
veren slaytlar da kullanilabilir. Teyp bantlari kullanicilara grup halinde
dinletilebilecegi gibi kulakhik verilerek bireysel olarak da kullandirilabilir.

Bu araglar diginda kullamlabilecek bir difer ara¢ internettir.
Internetten yararlanabilmek igin iiniversitenin s6z konusu aga baglh olmasi
gerekir.

Internet 6zellikle iiniversite kiitiiphaneleri igin biiyilk onem tagur.
Ciinkii kullamcilarin bilgi jhtiyacinin kargilanmasinda internetteki gesitli veri
tabanlarindan yaygin sekilde yararlanmak miimkiindiir.

Halkla iligkiler ve tamtim amagh g¢egitli bilgilerin internet ortamina
yiklenilmesi yaninda, yeni gelen yayinlar listeleri, kiitiiphane katalogu, siireli
yaymlar ve tez kataloglan, igindekiler sayfalan, yeni uygulamalar vb. de
internette yer alabilir.

Yine kullanicilarla "mail" gonderilerek ya da "talk" yapilarak kargilikli
iletigim kurulabilir. Bagka ifadeyle internet, hem tanima hem de tanitma amach
gok ¢esitli sekillerde kullanilabilen ve iiniversite kiitiiphanelerine gok ¢esitli
imkan ve firsatlar sunan énemli bir aragtir.

D.2.4. Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlik ve Araclar

Universite kiitiiphaneleri ilke olarak halkla iliskilerin amacina hizmet
edebilecek her tiirlii etkinlik ve aragtan yararlanmahdir. Sosyal etkinlik ve
araglar kiitiiphaneye farkli farkli segenekler sunar ve bu segenekler iyi organize
edildigi takdirde fazla bir maddi kiilfet de getirmez. Cesitli toplantilar, fuarlar,



107

festivaller, sergiler, yarigmalar, torenler, geziler diizenlenmesi, gesitli sanat
etkinlikleri, yemek, balo, ¢ay, kermes, piknik gibi faaliyetleri bu grup iginde
degerlendirilebiliriz.

Kiitiiphane, kullanicilarim1 tamima ve kendisini onlara tamitma amaciyla
toplantilar diizenleyebilir. Boyle bir toplanti, 6gretim elemanlari, dgrenciler
ya da idari personel temsilcileriyle ayr1 ayn yapilabilecegi gibi karma bir grup
olusturularak da yapilabilir. Toplantilarda kiitiiphane ile ilgili her konu
tartigilabilir, katthmcilar gegitli konularda aydinlatabilir. Yine ilgili kitlenin
destegi ile daha bityiik (sempozyum, panel, konferans vb.) toplantilar da

diizenlenebilir veya bu tiir toplantilara katilinarak kiitiiphanenin adi, faaliyet ve
hizmetleri duyurulabilir.

Universite biinyesinde veya disarida fuar ve festivallere katihm da
etkili bir tanitma araci1 olacaktir. Genellikle bir iiniversite kiitiiphanesinin tek
bagina bu tiir organizasyonlar1 gergeklestirmesi miimkiin olmaz. Bu yiizden
daha ¢ok s6z konusu etkinliklere katki ve katilm diigiiniilmelidir. Baz1
tiniversitelerde 6@renciler tarafindan cesitli festivaller diizenlenebilmektedir.
Kiitiiphane ve hizmetlerin tanitim igin bu tiir etkinlikler 6nemli firsatlardar.

Kiitiiphanenin rahathkla organize edebilecefi bir faaliyet olarak
sergiler, etkili ve yararli bir tamtim aract durumundadir. Sergiler tniversite
kiitiiphanesinin geneline yonelik olabilecegi gibi kitaplara ve diger bilgi
tastyic1 materyallere yonelik de olabilir. Kiitiiphane i¢inde veya iiniversitenin
merkezi bir yerinde iiniversite Kkiitiiphanesinin g¢aligmalari ve gelecekte
yapmay1 planladif: ¢ahgmalar hakkinda afigler, panolar, filmler, ses cihazlan
gibi araglarla ilgili kitleler bilgilendirilebilir; kiitiiphaneyi yakindan tanmmalar
saglanabilir. Bunun yaninda yeni gelen yaymlar veya ilgi duyulan belli
konulardaki kitaplarin, duruma gore gegici ya da siirekli sergilenmesi
diigtiniilebilir. Sergilerde iizerinde durulmasi gereken bir husus da kullanilan
her tiir materyalin kalitesidir. Sergide bulunan her geyin miimkiin oldugunca en
iyisi segilmeli ve uygun tarzda diizenlenmelidir.

Kiitiiphanenin ¢esitli vesilelerle t6érenler diizenlemesi, kendisini
tanitmasmnda ve iyi iligkiler geligtirilmesinde yarar saglayici bir faaliyet
olacaktir. Universite kiitiiphanesinin kurulus yildéniimiiniin, yeni bir birim
veya bir hizmetin faaliyete gecirilmesi, yeni bir binaya taginma, kiitiiphaneye
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biiyiik bagislarda bulunulmas: veya kiitiiphanenin gegitli faaliyetlerinde emegi
gecenlere o6diil, plaket vb. verilmesi gibi degisik konularda torenler
diizenlebilir. Bu tiir torenlere, térenin 6zelligine gore iniversite yoneticileri
Ogretim elemanlan, Ogrenciler, diger personel ve digaridan ilgili kigiler
katilabilirler.

Universite kitiiphanesi ilgili kitle temsilcilerini bilgilendirmek,
kiitiiphaneyi tamitmak, ilgi ve desteklerini kazanmak amaciyla kiitiiphane
gezileri diizenleyebilir. Bu tiir geziler iiniversite i¢i ve dig1 ilgili kitleler i¢in
digiiniilebilir. Geziler, ister kullamci egitimi gergevesinde isterse bunun
diginda bir faaliyet olarak gergeklegsin, énceden hazirlanmig bir programa
ihtiyag vardir. Program, her tiir halkla iligkiler faaliyeti igin gerekli oldugu
gibi, diizenlenecek gezi igin, hangi bilgiler kim tarafindan verilecek, hangi
birimler hangi sira ile gezilecek, katilimcilara ne tiir dokiimanlar verilecek,
hangi araglardan faydalamlacak gibi hususlarin ayrintili olarak belirlenmesidir.
Bu tiir gezilerin, kurum gevre iligkisine olumlu katkilar1 olacag hatirdan
¢ikariimamalidir.

Bunlardan bagka iiniversite Kkiitiiphaneleri g¢esitli yarigmalar (bilgi,
fotograf, vb.), sanat etkinlikleri, yemek, balo, ¢ay, kermes, piknik gibi
faaliyetler de diizenleyebilecektir. Mesela kiitiiphane yararma bir miizik
konseri diizenlenmesi ve gelirinin kiitiiphaneye aktarilmasi diigiiniilebilir. Yine
ogretim elemanlan ve 6grencilerle igbirligine gidilerek kermes diizenlenmesi,
kiitiiphane personeli veya diger iiniversite mensuplartyla birlikte piknige
gidilmesi gibi pek ¢ok alternatif lizerinde durulabilir.

Ozetle denilebilir ki, iniversite kiitiiphanelerindeki halkla iligkiler
faaliyetlerinde bilgi ve becerinin yam sira yaraticilik inkar edilemez bir rol
oynamaktadir (Findik 1988b: 73). Kurumun 6zelligi ve imkanlarina gore ¢ok
gesitli faaliyetlerde bulunma imkam vardir. Bir iiniversite kiitiiphanesinde
halkla iligkilerin iyi bir gekilde uygulama alam bulmasiyla, kiitiiphanenin
gelismesi  hizlanacak, hizmet Kkalitesi ve gesitlilifi artacak, potansiyel
kullamcilar gergek kullamci haline gelebilecek, kiitiiphane iiniversite i¢inde
hak ettigi yeri alabilecek, ilgili kitlelerin belleginde saygin bir kurum olarak
yer bulacaktir.



109

Bdylece ¢aliymanin teorik diizeydeki tartigmalari tamamlanmig
olmaktadir. Sonraki boliimde iilkemiz iiniversite kiitiiphanelerinde halkla

iligkiler galigmalarimin durumu, uygulanan anketin verileri is1finda ortaya
konulmaya galigilacaktir.




IV. BOLUM

UNIVERSITE KUTUPHANELERINDE HALKLA ILISKILER
FAALIYETLERINE ILISKiN ANKET UYGULAMASI

Ulkemiz iiniversite kiitiiphanelerindeki halkla iligkiler faaliyetlerine
iligkin verileri elde etmek amaciyla toplam kirk sorudan olugan bir anket formu
hazirlanmgtir. Anketin olusturulma agamasinda, gesitli arastirma yéntemleriy-
le ilgili kaynaklar ve uygulamalardan faydalamlmistir.

Anket uygulamas: ile {iniversite kiitiiphanelerinde, kurum-gevre
iligkisini halkla iligkiler bakimndan irdelemek suretiyle meveut durumu ortaya
koymak, elde edilecek veriler 1giginda tesbitlerde bulunmak, ve sonuglara
varmak amaglanmigtir.

Cahgmanin evrenini, Tiirkiye'deki biitiin iiniversitelerin merkez
kitiiphaneleri olugturmaktadir. Anket, genel amaci ve agiklamalan igeren bir
mektupla birlikte s6z konusu Kkiitiiphanelerin yoneticilerine gonderilmis ve
onbes giin iginde doldurularak iadesi istenmigtir. Halen faaliyet g6stermekte
olan 55 Universite ve 2 Yiiksek Teknoloji Enstitiisiiniin merkez kiitiiphane
yOneticilerine goénderilen 57 anket formundan 49 (% 86)s1 ilgililerce
doldurularak iade edilmig ve degerlendirmeye tabi olmugstur. Geriye kalan 9
anket (% 16) formundan 6's1 (% 11) iade edilmemis, 1'i (% 2) "kiitiiphanenin
heniiz tesekkiil etmedigi" gerekgesiyle gonderilmemis, 1 anket (% 2) formu
ise fakiilte kiitiiphanelerine iligkin verileri igerdiginden degerlendirme diginda
tutulmugstur.

A. BULGULAR ve YORUM
A.1. Anket Uygulanan Universite Kiitiiphaneleri

Ulkemizde halen faaliyet gosteren 57 Universite ve Yiiksek Teknoloji
Enstitiisiiniin  Kitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlarma anket
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uygulanmgtir. Anket uygulanan kiitiiphane adlari, kurulug yillani ve anketi

cevaplayan ve cevaplamayanlar toplu olarak tablolastirilarak altta verilmigtir.
(1. Tablo).

1. TABLO: Universite Kiitiiphaneleri ve Kurulug Yillan

Universite Kiitiiphaneleri Kurulug Yih Cevaplayan Cevaplamayan
Abant Izzet Baysal Un. Kiit. ve Dok. D. Bgk. 1993 X -
Adnan Menderes Un. Kiit. ve Dok. D. Bsk. 1993 X -
Afyon Kocatepe Un. Kiit. ve Dok. D. Bsk. 1993 X -
Akdeniz Un. Kit. ve Dok. D. Bsk. 1985 X -
Anadolu Un. Kiit. ve Dok. D. Bsk. 1958 X -
Ankara Un. Kiit. ve Dok. D. Bsk. 1946 X -
Atatiirk Un. Kiit. ve Dok. D. Bsk. 1957 X -
Balikesir Un. Kiit. ve Dok. D. Bsk. 1992 X -
Baskent Un. Kiit. ve Dok. D. Bsk. 1993 X -
Bilkent Un. Kiit. ve Dok. D. Bsk. 1986 X -
Bopazici Un. Kiit. ve Dok. D. Bsk. 1863 X -
Celal Bayar Un. Kiit. ve Dok. D. Bsk. 1992 X -
Cumbhuriyet Un. Kiit. ve Dok. D. Bgk. 1981 X -
Canakkale Onsekiz Mart Un. Kiit. ve Dok. D. Bsk. 1993 X -
Cukurova Un. Kiit. ve Dok. D. Bsk. 1979 X -
Dicle Un. Kiit. ve Dok. D. Bsk. 1985 X -
Dokuz Eyliil Un. Kiit. ve Dok. D. Bgk. 1983 X -
Dumlupmar Un. Kiit. ve Dok. D. Bsk. 1994 - X
Ege Un. Kiit. ve Dok. D. Bsk. - - X
Erciyes Un. Kiit. ve Dok. D. Bgk. 1978 X -
Furat Un. Kiit. ve Dok. D. Bsk. 1983 X -
Galatasaray Un. Kit. ve Dok. D. Bsk. 1995 X -
Gazi Un. Kit. ve Dok, D. Bsk. 1982 X ;
Gaziantep Un. Kiit. ve Dok. D. Bgk. 1973 X -
Gazi Osmanpasa Un. Kiit. ve Dok. D. Bgk. 1995 X -
Gebze Yiksek Tekn. Enstitiisi Kiitiphane Mud. 1994 X -
Hacettepe Un. Kiit. ve Dok. D. Bsk. 1958 X -
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Kurulus Yt Cevaplayan Cevaplamayan

Harran Un. Kit. ve Dok. D. Bsk.

Inoéni Un. Kiat. ve Dok. D. Bsk.

Istanbul Un. Kiit. ve Dok. D. Bsk.

Istanbul Teknik Un. Kiit. ve Dok. D. Bsk.
Izmir Yiiksek Tekn. Enst. Kut. ve Dok. D. Bsk.
Kadir Has Un. Kiit. ve Dok. D. Bsk.

Kafkas Un. Kiit. ve Dok. D. Bgk.

K. Maras Sitgii Imam Un. Kiit. ve Dok. D. Bsk.

Karadeniz Teknik Un. Kiit. ve Dok. D. Bsk.
Kirikkale Un, Kiit. ve Dok. D. Bsk.

Kocaeli Un. Kiit. ve Dok. D. Bsk.

Kog Un. Kiit. ve Dok. D. Bsk.

Marmara Un. Kiit. ve Dok. D. Bgk.

Mersin Un. Kit. ve Dok. D. Bgk.

Mimar Sinan Un. Kiit. ve Dok. D. Bsk.
Muglu Un. Kiat. ve Dok. D. Bgk.

Mustafa Kemal Un. Kit. ve Dok. D. Bsk.
Nigde Un. Kiit. ve Dok. D. Bgk.

Ondokuz Mayis Un. Kiit. ve Dok. D. Bgk.
Ortadogu Teknik Un. Kiit. ve Dok. D. Bgk.
Osmangazi Un. Kiit. ve Dok. D. Bsk.
Pamukkale Un. Kiit. ve Dok. D. Bsk.
Sakarya Un. Kiit. ve Dok. D. Bsk.

Selguk Un. Kiit. ve Dok. D. Bsk.

Siileyman Demirel Un. Kiit. ve Dok. D. Bsk.
Trakya Un. Kiit. ve Dok. D. Bgk.

Uludag Un. Kit. ve Dok. D. Bsk.

Yildiz Teknik Un. Kiit. ve Dok. D. Bsk.
Yiiziincit Yil Un. Kiit. ve Dok. D. Bsk.
Zonguldak Karaclmas Un. Kiit. ve Dok. D. Bgk.

1995
1985
1924

1992
1995
1986
1992
1992

1984
1993
1993
1993

1995
1985
1956

]

1992
1993
1978
1993
1987
1985
1982
1982
1992

X -
X -
X -

- X

- X

- Kiittip. kurulmamig
X -
X -
X -
X -
X -

- X
X -
X -
X -
X -

- X
X -
X -
X -

Degerlendirme dig -
X -
X -
X -
X -
X -
X -
X -
X -
X -
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A.2. Universite Kiitiiphanelerinin Kurulus Yillar:

Yukaridaki verilere gore en eski iiniversite kiitiiphanesi 1863 yilinda
kurulmustur. En yenilerin kurulugu ise 1995 yilindadir. (5 iniversite
kiitiiphanesi). Universite kiitiiphanelerine kronolojik olarak baktigimizda;
1863-1900 yillart arasinda 3, 1901-1925 arasinda 1, 1926-1950 arasmda 2,
1951-1975 arasnda 5, 1976-1985 arasinda 14, 1986'dan giiniimiize ise 24
tiniversite kiitiiphanesinin kuruldugunu gérityoruz. Universite kiitiiphanelerinin
yaklagik yarisi, yeni iiniversitelerin agiligina bagh olarak son on yil iginde
kurulmugtur. Ankete katilan 49 iiniversite kiitiphanesinden % 77.5'inin
kurulugu 1976 yilindan sonraya rastiamaktadir. Bu sonuglara gore iilkemizdeki
tniversite kitiiphanelerinin bityiik goklugu, pek de kokli olmayan geng
kutiiphanelerdir.

A_.3. Kiitiiphane Yoneticilerinin Cinsiyeti

Anketi cevaplayan 49 yoéneticinin % 40.8'i (20 kisi) kadin, % 59.1'i
(29 kisi) erkektir. Goriildiigii gibi imiversite kiitiiphane yéneticilerinin
gogunlufunu erkekler olugturmaktadir. Kadinlar ise yoneticilerin % 40.8'ini
olusturmaktadir. Bu sonuglara gére kiitiiphaneciligi, kadinlarin oldukga etkin
oldugu bir meslek dah olarak algilamak dogru olacaktr.

A.4. Kiitiiphane Yoneticilerinin Yas Durumu

Kiitiiphane yoneticilerinin % 28.5" (14 kisi) 46-50, % 22.4'i (11 kigi)
41-45, % 20.4' (10 kisi) 51-55, % 10.2'si (5 kisi) 31-35, % 8.1'i (4 kisi) 36-
40, % 8.1'1 (4 kisi) 55 ve ustii, % 2'si ise 22-30 yag gruplan arasmnda yer
almaktadir. Buna gore iiniversite kiitiiphanelerinin yaklagik yans: (% 51) 41-
50 yaglarindaki insanlardan olugmaktadr.
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A.5.Egitim Durumu

Anketi cevaplayan iiniversite kiitiiphane yoneticilerinin % 100" (49
kisi) yiiksekogretim kurumlarindan mezundur.

A.6. Mezun Olunan Béliimler

Kiitiiphane y6neticilerinin % 48.9'u Kiitiiphanecilik béliimlerinden, %
51'i ise diger alanlardan mezun olmuglardir. (2. Tablo)

2. TABLO: Yoneticilerin Mezun Olduklan Boliimler

Mezun Olunan Boliim Mezun Sayisi Y%
Kiitiiphanecilik 24 48.9
Tlahiyat (B6liim yok) 4 8.1
Iktisat 3 (1'i AOF 6.1
Tarih 2 4
Tiirk Dili ve Edebiyati 2 4
Isletme 2 (1'i AOF) 4
Fen Fak. (Béliim yok) 2 4
Saglik Idaresi 2 4
Biyoloji 1 2
Ingiliz Dili ve Ede. 1 2
Fransiz Dili ve Ede. 1 2
Alman Dili ve Ede. 1 2
Makina 1 2
Is Idaresi 1 (AOF) 2
Felsefe-Biyoloji 1 2
Cevap vermeyen 1 2
Toplam 49 % 100

Tabloda da goriildiigii iizere iiniversitelerdeki kiitiiphane yénetici-
lerinin yaridan fazlas1 (% 51) kiitiiphanecilik digi alanlarda egitim gérmiigtiir.
Bu durum iiniversite kiitiiphaneleri agisindan oldukga diigiindiiriiciidiir. Her ne
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kadar kiitiiphanecilik digindaki béliimlerden mezun olanlarin bir kismu (bkz.
A.8.) "Kiitiiphanecilik kursu" gérdiiklerini belirtmiglerse de bize gére bunlarin
bile sadece kurs diizeyinde egitimle kiitiiphaneciliin tiim konularina nufuz
etmesi zordur. Dolayisiyla kiitiiphanecilige tam niifuz edememis yoneticilerin

hem kiitiiphane hem de halkla iligkiler calismalarina katkist son derece simirh
olacaktir.

A.7. Kiitiiphanecilik Egitimi Alinip Alinmadig

Ankete cevap veren yoneticilerin % 63.2'si (31 kisi) kiitiiphanecilik
egitimi aldifim, % 36.7'si (18 kisi) almadifim belirtmigtir.
A.8. Kiitiiphanecilik Egitimi Alanlarin Bu Egitimi Hangi Diizeyde

Aldiklan

3. TABLO: Kiitiiphanecilik Egitiminin Diizeyi

Kiitliphanecilik Egitiminin Diizeyi Kisi Sayis1 %
Dért Yillik Lisans Egitimi 16 51.6
Kiitiiphanecilikte Lisans ve Y. Lisans 5 16.1
Kiitiiphanecilikte Lisans, Y. Lisans ve Doktora 4 12.9
Kiitiiphanecilik Kursu 5 16.1
Kitiiphanecilik Onlisans - -
Diger (Agiklama yok) 1 3.2
Toplam 31 % 100

Tabloda gériildiigii iizere, yoneticilerin gogunlugu (% 51.6) lisans
diizeyinde kiitiiphanecilik egitimi gérmiigtiir. Bunu "Kiitiiphanecilikte Lisans-
Yiiksek Lisans” ve "Kiitiiphanecilik Kursu" diizeyinde egitim gorenler (%
16.1) takip etmekte, "Kiitiiphanecilikte Lisans, Yiiksek Lisans ve Doktora"
diizeyinde egitim gorenler ise iigiincii (% 12.9) siray1 almaktadirlar.



A.9. Yoneticilerin Kiitiiphanede Cahgtiklar: Siireler

4. TABLO: Yoneticilerin Kiitiiphanede Caligtiklar Siireler

Kiitiiphanedeki Hizmet Siireleri Kisi %
1-5 17 34.6

5-10 3 6.1

11-15 10 20.4

16 - 20 4 8.6

21 ve iistii 15 30.6

Toplam 49| % 100

Ankete cevap veren yoneticilerden yaklagik tigte biri (% 34.6) 1-5 yil-
yine {igte birine yakim (% 30.6) 16-20 yildir kiitiiphanede ¢aligmaktadir 11-15
yil aras1 galiganlarin oram1 % 20.4, 16-20 yil aras1 ¢aliganlarinki % 8.6, 6-10
yil aras1 olanlarinki ise % 6.1'dir.

Sonuglara goére yoneticilerin yaklagik iigte birinin (% 34.6)
"Kitiiphanede ¢aligtiklan siire" 1-5 yil arasidir. Bize gore 1-5 yil aras1 meslek
tecriibesi, yoneticilik i¢in son derece kisa ve yetersiz bir siiredir.

A.10. Kiitiiphanede Gegen Yoneticilik Siireleri

5. TABLO: Kiitiiphanede Gegen Yoneticilik Siireleri

Kiitiiphanedeki Yoneticilik Siireleri Kisi %
1-5 28 57.1

6-10 3 6.1

11-15 4 8.1

16 - 20 6 12.2

21 veiistil 8 16.3

Toplam 49 % 100

Ankete katilanlarin yaridan fazlasi 1-5 yil aras1 (% 57.1) yéneticilik
yaptigim belirtmigtir. Bunu sirastyla, 21 yil ve iistii (% 16.3), 16-20 yil arast
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(% 12.2), 11-15 yi1l aras1 (% 8.1) ve 6-10 y1l aras1 (% 6.1) bu gérevi yiiriitenler
takip etmektedir.

Anketi cevaplayanlarin % 57.1'1 1-5 yildir yoneticilik yapmaktadur.

9cu soruya ait sonuglarla birlikte degerlendirildiginde, % 34.6'sinin hem
mesleki, hem de yoneticilik tecriibesinin kisalig1 dikkat ¢ekmektedir.

A.11. Gbrevlerini Asaleten ya da Vekaleten Yiiriitenler

Ankete katilanlarin % 75.5'1 (37 kisi) gorevlerini asaleten, % 24.4' ise
(12 kisi) vekaleten yiiriitmektedir.

A.12. Personelin Egitim Durumu ve Sayilari

6. TABLO: Personelin Egitim Durumu ve Sayilari

Egitim Diizeyi Kisi Sayisi %
lkokul Mezunu 63 7.2
Ortaokul Mezunu 90 10.3
Lise Mezunu 330 37.8
Meslek Lisesi Kiitiiphanecilik Béliimii 23 2.6
Universitelerin Katiiphanecilik Boliimii 201 23.0
Universitelerin Diger B6liim Mezunlan 141 16.1
Diger 25 2.8
Toplam 873 % 100

Ankete katilan 49 iiniversite kiitiiphanesinde toplam 873 personel
¢aligmaktadir. Her kitiiphaneye ortalama 17.8 personel diigmektedir. Toplam
personelin % 37.8'ini lise mezuﬁlan, % 23'iinii lisans diizeyinde
kiitiiphanecilik egitili alanlar, % 16.1'ini iiniversitelerin diger boliimlerinden
mezun olanlar, % 10.3"iinii ortaokul mezunlan, % 7.2'sini ilkokul mezunlan, %
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2.6'sim meslek lisesi kiitiiphanecilik bolimii mezunlari, % 2.8'ini ise digerleri
(2 yallik yiikse okul, 6n lisans vb.) olugturmaktadar.

Toplam personel sayisimn yeterli olmasi yaninda profesyonel
kiitiphanecilerin dier personele orami da kiitiiphane hizmetlerinin istenilen
diizeye ¢ikarilmasinda biiyiikk 6nem tagir. Kanada'da belirlenen standartlara
gore kiitiiphanede ¢aligan personelin en az % 31'inin profesyonel kiitiiphaneci
olmasi gerekmektedir. (Withers 1988: 34). Anket sonuglarina gore iilkemizdeki
tiniversite kiitiiphanelerindeki kiitiiphanecilik bolimii mezunlarinin toplam
personele oram1 % 23'tiir. Bu oran standartlanin oldukga altindadir. Bu
durumun kitiiphane hizmetlerine yansimasi kagiilmaz olacaktir. Kaldi ki bu
oran bazi iiniversitelerde, genel oranmin da gok altindadar. lyi hizmet veremeyen
bir iniversite kiitiiphanesinin de bagarili halkla iligkiler ¢aligmasi1 yapmasi
beklenemez. Ciinkii halkla iligkilerde basarmin ilk kosulu iyi iiriin veya
hizmettir. Bu nedenle mesiekten personel sayisinin daha yukanlara gekilmesi
gerekmektedir.

A.13. Kiitiiphane Yoneticilerinin Gorevleri

Anketi cevaplayan liniversite kiitiiphane yoneticilerinin % 73.4'i (36
kigi) 1. oncelikteki gérevleri olarak "Temel politikalarin tesbiti ve planlama
yapilmasi"m1 igaretlemigtir. 2. Oncelikte gorev olarak % 32.6's1 (16 kisi).
"Dermenin ihtiyac: kargilar diizeye getirilmesi”, 3. 6ncelikte gorev olarak %
40.8'i (20 kigi) "Fiziki ihtya¢ ve sorunlarn giderilmesi", 4. oncelikte gorev
olarak % 34.6's1 (17 kigi) "Personele iligkin sorunlarin ¢éziimlenmesi”, 5.
Oncelikte gorev olarak % 26.5' (13 kigi) "Béliimler arasindaki koordinasyonun
saglanmasi"m gostermigtir. Difer segenefini ise sadece % 6.1'1 (3 kisi)
igaretlemistir. Bunlar; "Hizmet i¢i egitim verilmesi", "Okuyucu hizmeti ve
tanitimin 1yi yapilmasi1" ve "Daire bagkanlifina akademik statii verilmesi" ni 6.
Oncelikte gorev olarak belirtmiglerdir.

(13. soru degerlendirilerken segenck ve 6ncelik sirasindan en fazla
igaretlenenler dikkate alinmgtir).
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Oniigiincii sorunun segeneklerinin tiimii iiniversite kiitiiphanesi
yOneticilerinin  gorevleri arasinda yer almaktadir. Ancak iiniversite
kiitiiplaneleri yoneticilerinin % 73.4'intin gorevleri arasinda 1. &nceligi
"Temel politikalarin tesbiti ve planlama yapilmasi"na vermeleri, yoneticilerin
temel gérevleriyle uygunluk gostermektedir. Bununla birlikte bu sorunun asil
amacini, yoneticilerin gorevleri sirasinda halkla iligkilere yer verip
veremeyeceklerinin tesbiti olugturmaktaydi. Oniigiincii soruya ait 6. "Diger"
segenegi s6z konusu amaca yo6nelik olarak konulmugtu. Diger segenegini 3 kisi
isaretlemis, bunlardan sadece 1'i (% 2) kismen halkla iligkilerle ilgili bir
agiklama yapilmigtir. Bagka ifadeyle yoneticilerin % 98'i gorevleri arasinda
halkla iligkilerle dogrudan veya dolayli ilgisi bulunan bir ifadeye yer
vermemis, gorevleri arasinda saymamiglardar.

A.14. Yoneticilerin Kiitiiphanecilikte Halkla Iligkiler Kavramyla ilgili
Tammlar

Ankete katilan yoneticilerin % 91.8' (45 kisi) bu soruya cevap
verirken % 8.1'i (4 kigi) cevap vermistir. Agik uglu olarak yoneltilen bu soruya
farkl: tammlar gelmig ve bunlar dért grupta toplanmugtir.

Birinci gruba dahil edilenler igerigi itibariyle "iyi hizmet ve iyi
iligkiler"i temel alan tammlardir. Bu grup, ankete cevap verenlerin % 62.2'sini
(28 kisi) olugturmaktadir. Bu grubun halkla iligkiler tanimlarinda ortaya ¢ikan
ortak 6zellik, "Universite kiitiiphanelerinde iyi hizmet verilmesi, kullamcilarla
iyi iletigim ve iligkilere 6zen gosterilmesi"dir.

Ikinci gruptakiler "tamitma"y: temel alan tamimlardir. Bunlar ankete
cevap verenlerin % 17.7'sini (8 kisi) olugturmaktadir. Bu gruptaki tammlarda,
halkla iligkilerin "kiitiiphane ve hizmetlerinin tanitiimasi, bu yolla kiitiiphaneye
karg1 ilgi ve sevgi kazandinlmas1" olarak ifadelendirildigi goriilmektedir.

Uglincii gruptaki tammlar "kargilikli etkilesimi ve yaran" temel
almaktadir. Bunlar ankete cevap verenlerin % 13.3%imii (6 kisi)
olusturmaktadir. Bu gruptaki tanimlari, halkla iligkileri en iyi ifadelendiren ya
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da halkla iligkiler tammlarina en yakin olanlar olarak degerlendirmek
miimkiindiir.

Dérdiincii gruptaki tanimlar ise "okuma aligkanligi kazandirtlmasi"n
temel almaktadir. Bunlar ise ankete katillanlarm % 6.6'stm (3 kigi)
olugturmaktadir.

Kiitiiphanecilikte halkla iligkilerle ilgili olarak yapilan tanimlari; ilgili,
tammlar, dogru tammlar ve yanhg tamimlar olarak da gruplandirabiliriz.

Buna gore birinci ve ikinci gruptaki tanimlan "ilgili tanimlar” olarak
almak yerinde olacaktir. Ciinkii bu tammlarda halkla iligkilerin bir boyutuna
az veya ¢ok yer verilmistir. Mesela "iyi hizmet", "iyi iletigim kurma", "iyi
iligkiler" ve "tanitma" halkla iligkilerin bir kismim ya da bir boyutunu igerir.
Boyle bir ayirimda, ilgili tanimlar toplamin % 80'inini olugturmaktadir,

Dogru kabul edebilecegimiz tammlar ise halkla iligkilerin temel
yaklagimlarina uygun diigen tanimlardir. Bu tamimlarda, "kargilikli etkilegim",
"kargilikhh yarara dayali iyi ve saglikli iligkiler", "kullamicilarla iletigimi,
anlayis1, kabulii ve igbirligini geligtirme" gibi halkla iligkilerin temel hususlari
yer almaktadir. Dogru tamimlar ankete katilanlarin % 13.3'iince yapilmgtir.

Yanlig tanimlar ise halkla iligkiler kavramiyla tamamen ilgisiz olan
tammlardir. Dordiincii gruptaki "okuma aligkanligi kazandirilmasi” ile ilgili
tammlar bu tiirdendir. Bunlar ise toplam tanimlarin % 6.6'sim1 olugturmaktadar.

Bu bulgulara goére iiniversite kiitiiphanesi yoneticilerinin ancak %
13.3'iniin halkla iligkiler kavramim tammlayabildigi anlagilmaktadir. %
80'ninin halkla iligkiler kavramimm, halkla iligkilerle ilgili baz: kavramlarla
kangtirdiklar1 veya egdeger gordiikleri, % 6.6'simin ise halkla iligkilerle
tamamen ilgisiz tammlar yaptiklari, bagka ifadeyle halkla iligkiler kavramina
tamamen yabanci olduklan gériilmektedir.
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A.15. Yéneticilerin Kiitiiphaneyle Ilgili Olarak Onemli Bulduklar
Hususlar

Onbegsinci soruda kiitiiphane ile ilgili 7 segenek verilmig ve éncelik
sirasina gore hangilerinin daha 6nemli oldugu sorulmugtu.

Anket sonuglarma gore yoneticilerin % 59.1'i (29 kigi) 1. oncelikte
"kullanicilarla iyi ve saglikli iligkiler kurulmasi igin planh ve siirekli gaba
gosterilmesi"ni 6nemli bulduklarmi belirtmiglerdir. % 18.31 (9 kisi) 2.
oncelikte "katologlarin iyi diizenlenmis olmasi"m 6nemli gérmekte, yine %
18.3"i (9 kisi) 3. oncelikte "Okuyucuya iyi davranilmasi"m onemli saymakta,
% 30.6's1 (15 kigi) 4. Oncelikte "kiitiiphaneye iligkin taleplerin dikkate
alinmasi"m o6nemli bulmakta, % 24.4 (12 kigi) 5. Oncelikte "simflama
numaralarmin dogru verilmesini"ne 6nem vermekte, % 20.4"i (10 kisi) 6.
oncelikte "Okuyucuyu ilgilendiren her tiir bilginin duyurulmasi"m &nemli
gormekte ve % 18.3'i (9 kigi) 7. 6ncelikte "Kiitiiphanenin temiz ve bakiml
olmasi"na 6nem atfetmektedir.

Burada tiniversite kiitiiphaneleri yoneticilerinin goklugunun % 59.1
"okuyucularla iyi ve saglikh iligkiler kurulmasi igin planh ve siirekli gaba
gosterilmesi"ni 1. 6ncelikte 6nemli gérmeleri dikkat cekicidir. Ciinkii 13.
soruya verilen cevaplara gére % 98' halkla iligkiler ¢alimalarin1 bir gérev
olarak algilamamakta, 14. soruya iligkin sonuglara gore ise gok az1 (% 13.3)
halkla iligkiler kavramim dogru kabul edilebilecek gekilde tammlayabilmek-
tedir. Celigki olarak goriinen bu durumu; "y6neticilerin oniine halkla iligkilerle
ilgili bir ifade veya tammlamay1 somut olarak koydugumuzda dnemini teslim
etmeleri, buna karsilik halkla iligkiler konusunda yeterli bilgiye sahip
olmadiklan" geklinde yorumlamak miimkiindiir. Kald: ki 16. soru sonuglarina
gore yoneticilerin % 71.4%iniin halkla iligkiler egitimi g6rmediklerini
belirtmeleri ve 17. soruda da % 63.2'sinin s6z konusu egitimi almak istemeleri
iistteki yargimizi desteklemektedir.

(15. sorudaki her segenek ve oncelik siralamasindan en fazla
isaretlenenler dikkate alinmigtir.)
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A.16. Halkla lligkiler Egitimi Alimp Alinmadig

Yoneticilere egitimlerinin herhangi bir déneminde halkla iligkiler
egitimi alip almadiklan sorulmug, ankete cevap verenlerin % 28.5'i (14 kisi)
"evet" % 71.4'1 (35 kisi) "hayir" cevabimi vermigtir. Ancak bu sonug¢ 14.
soruya verilen cevaplarla geligmektedir. Ciinkii s6z konusu soru ile ilgili olarak
halkla iligkileri dogru tamimlayanlarin oram % 13.3'tiir. Halkla iligkiler egitimi
alan bir kiginin dogru bir tanimlama yapmasi gerektigi diigiiniilmektedir.

A.17. Halkla iligkiler Egitimi Almak istenip istenmedigi

Onaltinc: soruda halkla iligkiler egitimi almadigim1 belirtenlere s6z
konusu egitimi almak isteyip istemedikleri sorulmus, % 63.2'si (31 Kkisi)
istedigini, % 30.6's1 istemediBini belirtmis, % 6.1'i de herhangi bir cevap

vermemistir. Bu sonuglara gore gogunluk s6z konusu alanda egitim almak
istemektedir.

A.18, Personelin Halkla fliskiler Egitimi Alip Almadig

Anketi cevaplayan iiniversite kiitiiphanelerinin % 32.6'sinda (16
kiitiiphane) en az bir, halkla iligkiler konusunda ders ya da egitim alan personel
vardir. % 67.3'tinde (33 kiitiiphane) ise yoktur.

A.19. Yineticilerin Personelin Halkla iligkiler Egitimi Gormeleri
Konusundaki Diisiinceleri

Yoneticilerin % 97.9'u (48 kigi) personelin halkla iligkiler egitimi
almasmm gerekli goriirken, % 2.1'1 (1 kigi) gerekli olmadigini belirtmigtir.
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A.20. Universite Kiitiiphanelerinin imaj

Ankete cevap veren yoéneticilerin % 22.4'% (11 kigi) yonettikleri
kiitiiphanenin imajim "gok olumlu", % 67.3"i (33 kisi) "olumlu”, % 2'si (1 kisi)
“¢ok olumsuz", % 8.1'1 (4 kigi) "orta diizey" olarak belirtmigtir. Kiitiiphane
imajmin "gok olumlu" ve "olumlu" gérenlerin toplamm % 89.7'yi bulmaktadur.
Buna gore ankete katilanlarn biiyiik g¢oklufu kiitiiphanelerinin imajindan
memnun goriinmektedir.

A.21. Personel - Kullama 1ligkileri

Kiitiiphane yoneticilerinin % 34.6's1 kiitiiphane personeli ile kullanic
iligkilerinin "sorunsuz" oldugunu belirtmistir. % 65.3"i (32 kisi) ise s6z konusu
iligkilerin "bazen sorunlu" oldugunu belirtmigtir. "Sorunlu" segenegi ise hig
isaretlenmemistir. Bir onceki soruda neredeyse yiizde 901 kiitiiphanelerinin
imajim olumlu bulurken bu soru sonuglarma gore % 65.3'i bir takim

sorunlarin yaganildigim1 kabul etmektedir. Bunun da bir tiir geligki olarak
degerlendirilebiliz.

A.22, Personel - Kullama iligkilerindeki Sorunlarin Nedenleri

Ankete cevap verenlerin % 31.2'si (10 kigi) 1. oncelikte % 28.1'i (9
kigi) 2. oncelikte olmak iizere, kullamici ile iligkilerde sorunlarin kaynad
olarak "okuyucunun kiitiiphane hakkindaki bilgisizligi"ni gostermektedir. 3.
oncelikte % 25'i (8 kisi), 5. dncelikte % 25'i (8 kisi) olmak iizere, kullanici-
personel iligkisinde sorunlarin kaynagi olarak "Personelin tutumu"nu
belirtmektedir. 4. oncelikte ise ankete katilanlarm % 15.6'sinca (5 kisi)
sorunlarin kaynag olarak, "okuyucunun tutumu" gosterilmektedir.

(Degerlendirmede her segenek ve oncelik siralamasinda en fazla
isaretlenenler dikkate alinmigtir).
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Bu soruya (22. soru) ait segeneklerin hemen hepsi Kiitiiphane
yOneticisinin sorumlulugunda olan ve halkla iligkilerle dogrudan ilgili
hususlardir. Hangi segenek, hangi oncelikte igaretlenmis olursa olsun, bu
problemlerin kiitiiphane yonetimi tarafindan ortadan kaldinlmasi yahut
asgariye indirilmesi gerekmektedir. Bunun yolu ise bize gore alt yapisi iyi
olusturulmug, iyi planlanmig ve uygulamaya konulmus halkla iliskiler
faaliyetleridir. Sonugta kullanicilarla iligkilerde problemin kaynaginin
bilinmesi problemin ortadan kaldirilmas: bakimindan, problemlerin varlig: ise
halkla iligkiler ¢aligmalarmin yoklugu veya yetersizligine isaret etmesi
bakimindan 6nem tagimaktadir.

A.23. Yoneticinin Girisimiyle Basin Yayin Organlarindan Yararlanma

Ankete katilanlarin % 48.9'u (24 kisi) kendi girigimleriyle basin yaymn
organlarinda roportaj, haber, vb. yaymlandigim, % 51.1' ise boyle bir seyin
s6z konusu olmadifim belirtmiglerdir.

A.24, Kiitiiphanede "Dilek ve Sikayet Kutusu" veya "Ilan Panosu"

Yoneticilerden % 65.3'ii (32 kisi) "Dilek ve gikayet kutusu” veya "ilan
panosu” bulundugunu, % 34.6'st (17 kigi) ise bulunmadifim belirtmigdir.
Kullamcilarin isteklerini 6grenme ve onlan bilgilendirmede halka iligkiler
bakimindan bilyiik 6nem tagiyan bu iki arag {miversite kiitiiphanelerinin
¢ogunda bulunmaktadir. Yaklagik 1/3'iinde ise bulunmamaktadir. Kullanim son
derece kolay ve masrafsiz olan bu araglarin her kiitiiphanede bulunmasinda
biiyiik yarar oldugu siiphesizdir.
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A.25. Kullamalarn Kiitiiphaneye Iliskin Diigiince, istek ve Sikayetierinin
Tesbiti

Ankete cevap verenlerin % 36.7'si (18 kisi) kullamcilarm
diigiincelerini tesbite yonelik ve siireklilik arzeden caliyma yaptiklarm, %
63.2'si (31 kisi) ise boyle bir ¢aligma yapmadiklanm belirtmiglerdir.

A.26. Kiitiiphanenin Tanitilmas: ve Hizmetler Hakkinda Bilgi Verme
Yoneticilerden % 59.1'' (29 kigi) kullamicilara kiitiiphaneyi

tamittiklarim ve hizmetler hakkinda bilgilendirdiklerini, % 40.8' (20 kisi) ise
bu tiir faaliyetlerinin olmadigin1 belirtmislerdir.

4.27. Basih Halkla iligkiler Aracglarindan Yararlanma

Anketi cevaplayanlarm % 85.7'si (42 kisi) biitin araglardan
yararlandigini, % 14.2'si (7 kigi) yararlanmadigim belirtmigtir.

7. TABLO: Basili Halkla iligkiler Araglarindan Yararlanma

Basilh ara¢ | Yararlanma Adedi % | Basili Arag | Yararlanma Adedi %
Gazete 12|  28.5| Mektup 4 9.5
Dergi 7| 16.6] Kit. plam 11 26.1
Brosiir 171 40.4] Afig vb. 6] 142
El kitabi 4 9.5 ) Pankart 2 4.7
Biilien 22| 52.3]Elilam 4] 95
Kiit. kilavazu 16] 38.1]| Diger 4 9.5
Yillik 8] 19.0

* Yiizdeler basih araglardan yararlandigin belirten 42 kiitiiphaneye gore almmugtir.

Tablodan da anlagilaca: iizere basih araglardan yararlananlarin %
52.3'ii biiltenden, % 49.4'i brosiirden, % 38.1' kiitiiphane kilavuzundan, %
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28.5'1 gazeteden, % 26.1'i de kiitiiphane planindan yararlanmakta, diger basili
araglar nispeten daha az kullanilmaktadur.

A.28. Gorsel-Isitsel Araglardan Yararlanma

Ankete katllanlardan % 551 (27 kigi) gorsel-igitsel araglardan
yararlandifim, % 44.8'1 yararlanmadi3im belirtmigtir.

8. TABLO: Gorsel-Isitsel Araglardan Yararlanma

Gorsel-Isitsel Arac Yararlanma adedi %
Radyo 9 33.3
Televizyon 18 66.6
Film 1 3.7
Slayt 5 18.5
Video 4 14.8
Fotograf 13 438.1
Diger (Bilgisayar, multivizyon) 2 7.4

* Yiizdeler sz konusu araglardan yararlandigini belirten kiitiiphane sayisina (27)
gore alinmugtir.

Goriildugii tizere % 66.6 ile en fazla televizyondan yararlanilmakta
fotograf % 48.1 ile ikinci siray1, radyo % 33.3 ile iigiincii siray1 almaktadir.
Digerlerinden nispeten daha az yararlanilmagtir,

A.29. Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetlerden Yararlanma

Ankete cevap verenlerin % 61.2'si (30 kigi) sosyal ve Kkiiltiirel
faaliyetlerde bulunduklarm % 38.7'si (19 kigi) s6z konusu faaliyetlerde
bulunmadiklarimi belirtmiglerdir.
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9. TABLOQ: Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetlerden Yararlanma

Faaliyet Tiirii Faaliyet Adedi %
Kiitiiphane tanitim giinii ve gezileri 20 54.0
Yemek, gay, balo vb. ‘ 5 13.5
Cesitli yarigmalar - -
Konser, tiyatro, film vb. 2 5.4
Seminer, konferans, agikoturum vb. 18 48.6
Kiitiiphanecilik kurslan 6 16.2
Diger: (Goniillii 68renci calistirma, imza giinii) 3 8.1

Gériildugii gibi s6z konusu faaliyetlerden yararlanma konusunda ilk ¢
siray1: "kiitiiphane tanitim giinii ve gezileri" (% 54), "seminer, konferans, agik
oturum vb." (% 48.6) ve "kiitiiphanecilik kurslar" (% 16.2) almaktadur.

4.30. Sergilerden Yararlanma

Ankete cevap verenlerin % 57.1'1 (28 kisi) sergilerden yararlanmig, %
40.8'1 (20 kigi) yararlanmamugtir.

Sergilerden yararlananlarin % 71.4'H (20 kigi) "Gezici sergiler”, %
50'si (14 kisi) "pano ve vitrinler", % 14.2'si (4 kigi) "siirekli sergiler, % 7.1'
"fuarlar ve 6zel pavyonlar”" diizenlemis ya da yararlanmigtir.

A.31. Halkla fligkiler Birimi ya da Gorevlisi

Ankete katilan yoneticilerden 5' kiitiiphanelerinde (% 10.2) halkla
iligkiler birimi ya da gorevlisi bulundugunu, 44'ii ise (% 89.7) s6z konusu bir
birim ya da gorevlinin bulunmadiini belirtmiglerdir.
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A.32. HalKla iligkiler Birimi veya Gorevlisine Duyulan Gereksinim
Anketi cevaplandiran yoneticilerin % 83.6'st (41 kisi) iiniversite
kiitiiphanelerinde bir halkla iligkiler birimi veya go6revlisinin bulunmasi

gerektigini, % 14.5'1 (7 kisi) ise s6z konusu birim veya gorevliye gerek
olmadigin: belirtmigtir. 1 kigi ise (% 2) herhangi bir segenegi isaretlememistir.

A.33. Danigsma Hizmeti Birimi veya Gorevlisi

Ankete katilan kiitiiphanelerin % 91.8'inde (45 kiitiiphane) damigma
hizmeti veren bir birim veya gérevli mecuttur, % 8.1'inde ise mevcut degildir.

A.34. Halkla fliskiler Faaliyetlerinin Kim ya da Kimler Tarafindan
Yiitiiriilmesi Gerektigi

Bu soruya ankete katilanlarin hepsi cevap vermis ancak bazi denekler
(10 kisi) birden fazla tercihte bulunmugtur.

10. TABLO: Halkla iligkiler Faaliyetlerinin Kim ya da Kimler

Tarafindan Yiiriitiilmesi Gerektigi
Sorumlu Kisi veya Kisiler Tercih Sayisi %
Kiitiiphane yoneticisi 3 6.1
Kiitiiphaneden bir kisi veya bir ekip 12 24.4
Yonetici ve bir kisi veya bir ekip 9 18.3
Universite rektorii 1 2.0
Universitelerin basin ve halkla iligkiler daire baskam 3 6.1
Kiitiiphane ve basin ve halkla iligkiler daire bagkam 30 61.2
Yonetici yardimcist ve bir birim sorumlusu 2 4.0
Diger: (Danigma hizmeti veren birim) 1 2.0

* Yiizdeler degerlendirmeye tabi olan 49 tiniversite kiitiiphanesine gore ahnmugtir.
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Tablolardan da goriildiigii gibi ankete cevap verenlerin % 61.2'si séz
konusu faaliyetlerin "Kiitiiphane ve iiniversitenin Basin ve Halkla Iligkiler
Daire Bagkanh@ igbirligi ile" yiiriitillmesi gerektigi goriisiinii tasgimaktadirlar.
Ikinci siray1 % 24.4 ile "kitiiphaneden bir kigi veya bir ekip” tarafindan
yiiriitiilmesi, li¢iincii siray1 ise % 18.3 ile "kiitiiphane yoneticisi ve personelden
bir kigi veya bir ekip" tarafindan bu faaliyetlerin yiiritiilmesi goriigii
almaktadir.

A.35. Kullanicilara Yardimer Olmak ve Yol Gistermek Amaciyla
Kullanilan Araglar

Ankete cevap verenlerden % 91.8' (45 kigi) s6z konusu araglardan en
az birinin var oldugunu, % 8.1 (4 kigi) ise hi¢ bir arag olmadifim
belirtmiglerdir.

11. TABLO: Kullamicilara Yardimc1 Olmak ve Yol Gostermek

Amaciyla Kullamlan Araglar
Kullanilan Arag Yararlanan Kiitiiphane Adedi %
Kiitiiphane kullanim kilavuzu 25| 55.5
Kitiiphane yerlesim alam 15] 333
Aciklayicy, yer gosterici levha ve oklar 36| 80.0
Personeli tanitici resimli pano 1 2.2
Resimli yaka kart1 61 133
Diger: (Bilgisayar kullanimi (?)) 1 2.2

* Yiizdeler s6z konusu araglardan yararlanildig: belirtilen 45 {iniversite
kiitiphanesine gére alimmugtir.

Yukaridaki araglardan en az birinin var oldugunu belirtenlerin %
80'inde "Agiklayici, yer gésterici levha ve oklar” bulunmaktadir. % 55.5'inde
"kiitiiphane kullamim kilavuzn", % 33.3'linde "kiitiiphane yerlesim plam", %
13.3'linde "Resimli yaka karti, % 2.2'sinde "Personeli tamitici resimli pano"”
bulunmaktadir. 1 kiitiiphanede ise bilgisayarin (?) s6z konusu amag igin
kullamldig belirtilmigtir.
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A.36. Kiitiiphanenin Bulundugu Yerin Sehir Planinda veya Sehir icinde
Isaret ya da Levhalarla gosterilmesi

"Kiitiiphanenin bulundugu yeri gehir plani iizerinde ya da gehir iginde
gosteren isaret veya levha var mudir?" geklinde sorulan bu soruya ankete
katilanlarin % 10.2'si (5 kigi) "Evet", % 89.7'si ise (44 kigi) "Hayir" cevabimi
vermigtir.

A.37. Kiitiiphane Tle ilgili Bir Yenilik ya da Olaym Duyurulmas:

Ankete katilanlarin % 87.7'si kiitiiphanedeki herhangi bir yeniligi veya
olayr kullamicilara gesgitli gekillerde duyurduklarmi, % 12.2'si ise
duyurmadiklarim belirtmiglerdir.

A.38. Kullamcilarin igi Alanlarina Gore Yeni Gelen Yaymlar Listesi veya
Icindekiler Sayfalarinin Fotokopisinin iletilmesi

Anketi cevaplandiran yoéneticilerin % 61.2'si (30 kigi) yeni gelen
yaymlar listesi veya igindekiler sayfalannin fotokopisi gibi bilgileri
kullamcilanina  ilettiklerini, % 38.7'si ise (19 kisi) iletmediklerini
belirtmiglerdir.

A.39. Kiitiiphaneyi Cesitli Konularda Destekleyen Dernek veya Gruplar

“Kiitiphaneyi isgiicii, nakdi yardim, tamitim vb. konularinda
destekleyen herhangi bir dernek veya grup var midir?” geklindeki bu soruya
ankete katilan yoneticilerin 12 tanesi (% 24.4) "Evet", 37 tanesi (% 75.5) ise
"Hayir" cevabini vermistir.
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A.40. Kiitiiphaneyi Desteklemek Uzere Bir Dernek ya da Grup Olusturma
Konusunda Girisim

Otuzdokuzuncu soruya "Hayir" cevabi verenlere "Bu yodnde bir
girigimde bulunup bulunmadiklan" sorulmug, bunlardan % 35.1%1 (13 kisi)
girisimleri oldugunu, % 64.8'i ise (24 kisi) olmadigim belirtmigtir.

Bu bolumle ilgili olarak &zetle "iniversite kiitiiphanelerinde planh
olarak halkla iligkiler faaliyetlerinde bulunulmadifim ve bu konuda gerekli
anlayisin olusmadigim" sdyleyebiliriz. Sonug béliimiinde bu konuya iliskin
daha genis agiklamalarda bulunulacak ve gesitli 6neriler getirilecektir.



SONUC ve ONERILER

A. SONUC

Universite sisteminin bir alt sistemi olarak imiversite kiitiiphaneleri,
¢evrelerinden enerji ve hammadde alarak (bilgi kaynaklari) bunu hizmete
doniigtiren ve sunan kuruluglardir. Temel ugraglart bilgi kaynaklari ile
kullanicilarim  bulugturmak olan {iniversite kiitiiphaneleri, bunu yaparken
kullamci ihtiyaglarim bilmek ve tam olarak kargilamak zorundadirlar.

Cevreyle iligki, iiniversite kiitiphanelerinin amag¢ ve gérevlerinden
kaynaklanan dogal bir sonug¢ olmakla beraber, bu iligkinin bigimi, diizeyi,
kapsam ve niteliginin ne olacag: ya da nasil olmasi gerektigi hususu biiyiik
O6nem tagimaktadur.

Iste halkla iligkiler, s6z konusu iligkilerin diizenlenmesi, gevrenin bilgi
ihtiyacinin  6grenilmesi, kiitiiphane ile ¢evresi arasindaki bilgi akigimn
saglanmasi, yeni bir imaj yaratilmasi, ilgili kitlelerin yardim ve deste@inin
kazamlmasi, gesitli faaliyetlerin planlanmas: ve yiiriitiilmesi vb. konularda,
¢agdas bir yaklagim ve bir ¢6ziim gekli olarak iiniversite kiitiiphanelerinin
mutlaka dikkate almas: ve yararlanmasi gereken bir alandur.

Halkla iligkiler, kiitiiphanedeki galiymalarin dogrudan ya da dolayh
olarak tamamim kapsar ve kiitiiphanenin giinliik faaliyetlerinin ayrilmaz bir
pargasidir. Buradaki temel eksiklik, diger kiitiiphanelerde oldugu gibi
iiniversite kiitiiphanelerinde de halkla iligkilerin gerekliligi konusunda bir
anlayis ve kavrayigin gelisememis olmasidir. Halbuki iiniversite kiitiiphane-
lerindeki ¢aligmalarin her tiiriinde ve agamasinda halkla iligkiler teknik ve
faaliyetlerinden yararlanmak miimkiin ve aynt zamanda da gereklidir.

"Universite kiitiiphaneleri ve verdigi hizmetlerin kurum ¢evresi
tarafindan yeterince tamnmamasi ve bunun sonucu olarak da istenilen seviyede
bu kurumlardan yararlanilamamasimn; ayrica kiitiiphane-kullanici iligkilerinde
yasanan problemlerin pek ¢ogunun en &nemli nedenini, halkla iligkilere
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gereken 6nemin verilmeyisi ve kiitiiphane yéneticilerinin bu konudaki bilgi
eksikligi olugturmaktadir” geklindeki varsaymmmmiz aragttrmanin asagidaki
bagliklar altinda toplanan sonuglartyla dogrulanmigtir. Ayrica bu aragtirma ile
kiitiiphanelerde, ozellikle de iiniversite kiitiiphanelerinde halkla iligkilerin
onemi ve gerekliligi, somut olarak ortaya ¢ikarilmigtir.

1. Caliyma kapsamindaki iiniversite kiitiiphaneleri ve kurulug
yillar

Universite kiitiiphanelerindeki halkla iligkiler faaliyetlerinin durumunu
tespit amaciyla hazirlanan anket, iilkemizdeki ellibes Universite ve iki Yiiksek
Teknoloji Enstitiisii'niin merkez kiitiiphanelerine uygulannmgtir. (1. Tablo)
Bunlardan kirkdokuz tanesi degerlendirmeye tabi olmustur. S6z konusu
kiitiiphanelerin ekseriyetinin son yirmi yil i¢inde kuruldugu, dolayisiyla da
olduk¢a geng kuruluglar oldugu goriilmektedir.

2. Yoneticilerin Ozellikleri

Universite kiitiiphane yoneticilerinin erkek agirlikli (% 59.1) oldugu,
ancak difer mesleklere gore kadin yonetici sayisinin da (% 40.8)
azimsanmayacak bir diizeyde bulundugu tespit edilmigtir.

Yoneticilerin yaklagik yaris1 (% 51) 41-50 yaglan arasindadir. Biiyiik
bir gogunluk ise (% 75.5) gbrevini asaleten yiiriitmektedir, Yoneticilerin ancak
yansindan az (% 49) kitiiphanecilik bolimii mezunudur. % 514 ise
kutiiphanecilik digindaki 6gretim birimlerinden mezun olmuglardir. Her ne
- kadar % 63'ii kiitiiphanecilik egitimi aldiklarim belirtmiglerse de bunlarin %
12'sini kiitiiphanecilik kursu olugturmaktadir. Kiitiiphanecilik kursunun ise
gergek anlamda kiitiiphanecilik egitimi sayilamiyacagi agiktir. Buradan
hareketle ilk elde beliren sorun; "Universite kiitiiphane yoneticilerinin
yanisindan fazlasimin temel kiitiiphanecilik bilgilerine sahip olmamalar" dir.
Bir iiniversite kiitiiphanesi biitiin unsurlariyla eksiksiz olsa bile, sinirh bir
kiitiiphanecilik bilgisi ile yonetildiginde iyi hizmet veremeyecegini samyoruz
tartigmaya gerek yoktur. Ote yandan yoneticilerin % 34'iniin kiitiiphanecilik
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tecriibesinin 1-5 y1l arasi, % 57'sinin yoneticilik tecriibesinin yine 1-5 y1l arasi
olmast difer bir olumsuzlugu vurgulamaktadir. Bagka ifadeyle yoneticilerin
6nemli bir boliimiiniin meslek ve yoéneticilik tecriibeleri yetersizdir.

3. Yoneticilerin Kiitiiphane ve Halkla Iligkiler konusundaki bilgi
ve diisiinceleri

Universite kiitiiphaneleri yoneticilerinin biyiik gogunlugu goérevleriyle
ilgili dogru bir anlayis igindedir. Bunu yéneticilerin % 73.4"iniin 1. 6ncelikli
gorev olarak "Temel politikalarnin tesbiti ve planlama yapilmas1" geklindeki
segenedi isaretlemeleri kamitlamaktadir. Ancak ilgili soru (13. soru) ve bu
soruya "dier" segenegini koymamuzdaki asil amag, yoneticilerin gérevleri
arasinda halkla iligkilere yer verip vermeyeceklerinin tesbitiydi. Maalesef
yoneticilerin ancak % 2'si diger segenegini igaretlemis ve halkla iligkileri
gérevleri arasinda sayan bir ifadeye yer vermis, % 98'i bu segenegi bos
birakmugtir.

Yoéneticilerin biiyiik bir gogunlugu (% 87) halkla iligkilerin ne oldugu
konusunda bilgiye sahip degildir. Bunlarmn bir kisminin (% 80) halkla iligkiler
kavramim, halkla iligkilerle ilgili baz1 kavramlarla karigtirdiklan veya esdeger
gordiikleri diferlerinin ise (% 7) halkla iligkilerle hi¢ bir ilgisi olmayan
tammlar yaptiklann goriilmiistiir. Yoneticilerin ancak % 13'i dogru kabul
edilebilecek halkla iligkiler tanimlar yapabilmiglerdir.

Universite kiitiiphane yoneticileri, kiitiiphaneye iligkin ¢esitli
segenckler iginde 1. oncelikte 6nemi haiz bir husus olarak en fazla (% 59.1)
"Okuyucularla iyi ve saglikli iligkiler kurulmasi igin planli ve siirekli ¢aba
~ gosterilmesi"ni igaretlemiglerdir. Universite kiitiiphanelerinde halkla iligkilerin
tammim igeren bu segene@in belirtilen oranda igaretlenmesi dikkat g¢ekici
bulunmugtur. Ciinkii yukarnida goriildiigii gibi halkla iligkileri gorevleri
arasinda sayanlar toplamin % 2'sini, halkla iligkileri dogru tammlayabilenler
ise toplammn % 13.3"inii olugturmaktadir. Celigki gibi goériinen bu durum,
"kiitiphane yoneticilerinin halkla iligkiler konusunda yeterli bilgiye sahip
olmadiklarmi, ancak halkla iliskilerin kiitiiphane igin tagidig énemi de teslim
ettikleri" seklinde algilanmalidir. Ayrica yoneticilerin % 71.4'iniin halkla
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iligkiler egitimi almamig olmalar1 ve % 63.2'sinin s6z konusu egitimi almak
istediklerini belirtmeleri hem, yoneticilerin halkla iligkiler konusundaki bilgi
eksikligini agiklamakta, hem de iistteki yargiy1 desteklemektedir.

Yoneticilerin % 97.9'u personelin halkla iligkiler konusunda egitim
almas1 gerektigini diigiinmekte, % 89.7'si yonettikleri kiitiiphanenin imajint
"olumlu" ya da "gok olumlu" bulmaktadir. Buna karsiik % 65.3'ii personel-
kullamer iligkilerinde sorunlar yagamldigimi kabul etmektedir. Personel
kullamei iligkisinde yasanan sorunlarin kaynag olarak da, 1. ve 2. oncelikte
olmak iizere toplam % 59.3'i "Okuyucunun kiitiiphane hakkindaki
bilgisizligi"ni gostermektedir. Aslinda personel-kullamic iligkisinde yaganan
sorunlarla ilgili olarak sorulan 22. sorudaki segeneklerin hepsi halkla iligkilerle
ilgilidir ve kiitiiphanedeki halkla iligkiler faaliyetlerinin yokluguna ya da
yetersizlifine igaret etmektedir. Mesela 1. ve 2. éncelikte en gok isaretlenen
problem kaynagi olan "Okuyucunun kiitiiphane hakkindaki bilgisizligi" veya 3.
ve 5. oncelikte en ¢ok igaretlenmis problem kayna@i olarak "Personelin
tutumu” hususu halkla iligkiler yontem ve uygulamalartyla goziilebilecek ya da
¢Oziilmesi gereken konulardar.

4. Personel durumu

Universite kiitiiphanelerindeki personelin % 7.2'sini ilkokul, %
10.3'tinii ortaokul, % 37.8'ini Lise, % 2.8'ini Meslek Lisesi kiitiiphanecilik
boliimii, % 39.1'ini tniversite mezunlan olugturmaktadir. Universite
mezunlarmin % 23" kiitiiphanecilik bolimii, % 16.11 ise diger alan
mezunlaridir. Standartlara gore kiitiiphanecilik béliimii mezunlarnin toplam
personel igindeki oran1 % 31 civarinda olmasi gerekirken iilkemizde bu oran %
23 civarmdadir. Yeterli profesyonel kiitiiphaneciye sahip olmayan bir
kiitiiphanenin istenen diizeyde hizmet veremeyecegi, buna bagh olarak da
balkla iligkiler g¢aligmalarinda baganh olamryacags beklenen bir sonug
olacaktir.
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5. Halkla iliskilerin durumu

Halkla iligkiler konusunda ders ya da egitim almig personel bulunan
tiniversite kiitiiphaneleri toplamin % 32.6'sim olugturmaktadir. Bagka ifadeyle
tiniversite kiitiiphanelerinde halkla iligkiler bilgisine sahip personel sayisi
oldukga diigiiktiir.

Universite kiitiiphanelerinin tamtimmda ve admn genis kitlelere
duyurulmasinda son derece etkili olan basin yayin organlarindan yararlanma
oram % 48.9'dur. % 51.1' ise s6z konusu araglardan hi¢ yararlanmamigtir.

Kullamcilarin istek ve goriiglerini 6grenme ve onlara kiitiiphaneyi
tanitmada son derece etkili olan "Dilek ve sikayet kutusu" ve "Ilan panosu”
olan kiitiiphaneler, toplamimn % 65.3'iinii olusturmaktadir. Hazirlanmas1 ve
kullanim son derece kolay olan bu araglann tiim kiitiiphanelerde bulunmasi
gerekmektedir. Maalesef % 34.7'sinde s6z konusu araglar bulunmamaktadar.

Universite kitiiphanelerinin % 63.2'sinde, hem halkla iligkilerin
tanima boyutu, hem de kiitiiphane hizmetlerinin planlama ve yiiriitiilmesinde
biiyiikk 6nemi olan "Kullanicilanin istek ve diigiincelerini tesbite yonelik ve
siireklilik arzeden" (anketler, toplantilar, vs.) herhangi bir ¢alisma
yapilmamaktadir. % 36.7'sinde ise bu tiir caligmalar yapildigi belirtilmigtir.

Kiitiiphane hizmetlerinin sunumunda, kullanicilara Kkiitiiphanenin
tamitilmas1 ve hizmetler konusunda bilgilendirilmeleri biiyilk 6nem tagir.
Kitiiphaneyi tammayan, verdigi hizmetleri bilmeyen bir kullamicinin verimli
bir gekilde bu kurumdan yararlanmasi beklenemez. Ulkemiz {iniversite
kiitiiphanelerinin ancak % 59.1'inde "tanitma ve bilgilendirme" yapilmakta
gerisinde yapilmamaktadir.

Basilhi ve yazih halkla iligkiler araglarindan yararlanma diizeyinin (%
85.7) yiiksek oldugu goriilmektedir. En fazla kullanilan basihi arag biiltendir.

Bunu sirasiyla brosiir, kiitiiphane kilavuzu, gazete, yillik, dergi ve digerleri
izlemektedir.
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Gorsel-igitsel araglardan yararlanma diizeyi basih araglara gore
diisiiktiir. (% 55.1) En fazla yararlamlan gorsel-igitsel araglar sirasiyla;
televizyon, fotograf ve radyo'dur.

Sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerden iiniversite kiitiiphanelerinin % 61.2'si
yararlanmaktadir. Sirasiyla kiitiiphane tamitim giinii ve geceleri, seminer,
konferans, agik oturum ve Kkiitiiphanecilik kurslan en ¢ok yararlamlan
faaliyetlerdir.

Universite kiitiiphanelerinin % 57.1' gegici ve siirekli sergiler diizenle-
mektedir.

Basih ve yazh, gorsel-igitsel, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler ve
sergilerden yararlanma konusunda hepsinin ortalamasim aldifimizda % 64.7
rakamun: elde ediyoruz. Bagka ifadeyle ¢esitli tiwdeki halkla iligkiler
araglarindan yararlanma % 64.7 diizeyindedir.

Universite kiitiiphanelerinin % 89.7'sinde halkla iligkiler birimi ya da
gorevlisi yoktur. Buna kargilik yéneticilerin % 83.6's1's6z konusu birim ya da
gorevlinin bulunmasi gerektigi goriigiindedir.

Yoneticilerin % 61.2'si Universite kiitiiphanelerinde yapilacak halkla
iligkiler faaliyetlerinin "Kiitiiphane ve (iiniversitenin) Basin ve Halkla Iligkiler
Daire Bagkanhig1" tarafindan ortaklaga yiiriitiilmesi gerektigi gorugiindedir. %
24.4' ise tniversite kiitiiphanesinden bir kigi veya ekip tarafindan yiiriitiilmesi
gerektigini diigiinmektedir.

Kullanicilara yardimer olmak ve yol gostermek amaciyla kullamlan
kiitiiphane yerlegim plani, kilavuz, agiklayici levha ve oklar, resimli pano vb.
araglardan en az biri, Gniversite kiitiiphanelerinin % 91.8'inde bulunmakta,
ancak her kiitiiphanede tiim araglar istenen diizeyde kullanilmamaktadir.

Kiitiiphanenin bulundugu yeri gehir plam iizerinde veya sehir iginde
gosteren igaret ya da levha kullanan iiniversite kiitiiphaneleri toplamm %
10.2'sini olugturmaktadir. % 89.7'sinde ise bu tiir igaret veya levha
bulunmamaktadar.
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Universite kiitiiphanelerinin ¢ogunlugunun (% 87.7) kendileriyle ilgili
bir olay ya da yeniligi kullamcilarina gesitli yollarla duyurduklan, yaridan
fazlasimn (% 61.2) kullamicilann ilgi alanlar1 dogrultusunda yeni gelen
yaymlarin listesi veya igindekiler sayfalannin fotokopilerini kullamcilarma
ilettikleri goriilmiigtiir.

Universite kiitiiphanelerinin % 24.4'iinde kiitiiphaneyi iggiicii nakdi
yardim, tamtim vb. konularda destekleyen dernek veya grup bulundugu, %
75.5'inde ise bulunmadig1 tespit edilmigtir. S6z konusu dernek veya gruplarn
bulunmadigy kiitiiphane yoneticilerine "bunlarin olugturulmasi y6niinde
girigimleri olup olmadi1" sorulmug % 35.1'i bu yonde girigimleri oldugunu, %
64.8'1 ise olmadigimi belirtmiglerdir.

Ozetle imiversite kitiiphanelerinin gogunlugu yeni kurulmustur.
Yoneticilerin yaklagik yars: kiitiiphanecilik egitiminden yoksun ve mesleki ve
yoneticilik tecriibeleri yetersizdir. Yine yoneticilerin ¢ok biiyiik gogunlugu
halkla iligkiler kavramimi tamimamakta ve halkla iligkileri gérevleri arasinda
gérmemektedir. Buna kargihik kullanicilarla gesitli problemlerin yaganildigini
ve halkla iliskilerin iiniversite kiitiiphaneleri igin 6nemli oldugunu kabul
etmektedirler. Universite kiitiiphanelerinde personel, &zellikle profesyonel
kiitiiphaneci sayis: yetersizdir. % 90'mda halkla iligkiler birimi veya goérevlisi
yoktur. Halkla iligkiler kapsaminda degerlendirilebilecek bazi faaliyetler
olmakla birlikte bunlar; son derece yetersiz, halkla iligkiler temel bilgi ve
anlayisindan yoksun gekilde yapilmaktadir.

B. ONERILER

Aragtirmammzin = sonuglart  dogrultusunda yapacafimiz  Oneriler
sunlardar:

1. Kiitiiphanecilik boliimleri ders programinda halkla iligkiler mutlaka yer
almah ve bu ders konunun uzmanlarinca verilmelidir.
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2. Universite kiitiiphaneleri personelinin, halkla iliskiler konusunun ele
alinacag: hizmetigi kurslar ve seminerler yoluyla bu alanda bilgilendirilmesi
gerekmektedir.

3. Universite kiitiiphanelerinde hem kiitiiphanecilik bsliimii hem de diger
alanlardan mezun yénetici ve ¢aliganlarin halkla iligkiler alaninda lisans
iistii 6grenim gormeleri 6zendirilmeli ve desteklenmelidir.

4. Universitenin amag ve islevlerine bagh olarak sekillenen iiniversite
kiitiiphanesi politikasi, mutlaka halkla iligkiler faaliyetlerini de kapsar
nitelikte olmalidur.

5. "lyi hizmetin iyi halkla iligkilerin hizmetgisi, iyi halkla iligkilerin de iyi
hizmetin hizmetgisi oldugu" anlayigi, bagta yonetici olmak iizere tiim
personel tarafindan benimsenmeli ve miimkiin olan en kisa siirede halkla
iligkiler galigmalarina baglanilmalidir.

6. Halkla iligkiler faaliyetlerini planlayip yiiriitecek bir birim kurulmali, bu
miimkiin degilse bir halkla iliskiler gérevlisi belirlenmelidir. Bu birim ya da
gorevli yonetici ile birlikte ve koordineli galigmalidir.

7. Her imiversite kiitiiphanesi kendi biinyesine uygun bir halkla iligkiler plam
gelistirmeli ve bu konudaki faaliyetlerini bu plan cergevesinde
yiiriitiilmelidir.

8. Yoneticiler, hem kendilerinin hem de diger personelin halkla iligkiler
konusunda bilgilenmesi igin ilgili literatiirii izlemeli, e§itim programlan
hazirlamali ve konunun uzmanlarinin yardimim saglamahdir.

9. Universite kiitiiphanelerindeki halkla iliskiler ¢aligmalarimn temel amacinm
mevcut ve potansiyel kullamcilara gergek anlamda erigmek yoluyla en iist
diizeyde hizmet sunmak ve onlarin tatmin edilmesi oldugu bilinmelidir. Bu
gergevede tiniversite kiitiiphanesindeki ¢ahigmalarin  her tiiriinde ve
asamasinda halkla iligkiler yontem ve araglarindan yararlaniimalidur.
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10. Universite kiitiiphanelerindeki halkla iligkiler ¢aligmalarinda iist diizey
yoneticilerin destegi saglanmali, iiniversitenin "Basmn ve Halkla Iligkiler
Daire Bagkanlif1" ile igbirligine gidilmelidir.

Bu 6neriler gergevesinde kiitiiphane yoneticilerine ve personele biiyiik
gorev ve sorumluluk diigmektedir. Universite kiitiiphanelerinin pek gok
sorunun (biitge, personel, bina vb.) oldugu bilinmektedir. Ancak her
olumsuzlugu mevcut sorunlara baglamak ve gérmezden gelmek de dogru
degildir. Mevcut kogullarda bile halkla iligkiler konusunda yapilabilecek pek
¢ok c¢aligma vardir. Kaldiki ¢esitli halkla iligkiler c¢aligmalariyla mevcut
sorunlarin ¢éziimii de miimkiin olabilecektir. Bu ¢ergevede hem kullanicilara
hem de iist yoneticilere kiitiiphanenin tamtilmasi, 6neminin anlatilmas1 yoluyla
onlarin yardim ve desteginin kazanilmas1 gerekmektedir.

Son sdz olarak iniversite kiitiiphanelerindeki halkla iligkiler
faaliyetlerinin, bu kurumlarin bagarisinin, amaglarina ulagmasinin ve en etkin
sekilde hizmet vermesinin temel kogulu oldugunu belirtecegiz.

Samyoruz getirdigimiz 6neriler gergevesinde yapilacak galigmalar ile
iniversite kiitiiphaneleri ¢ok daha iyi bir imaja, iyi bir hizmet diizeyine
ulagabilecek ve iiniversite iginde ve ilgili ¢evrelerde hak ettifi yere
gelebilecektir. '
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EKLER

1. EK: ANKET ICIN KULLANILAN ANKET FORMU

Sayin yonetici,

Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla Iligkiler
Bélimi'nde "Universite Kiitiiphanelerinde Halkla Iligkiler" konulu bir tez
¢aligmas1 yapmaktayim.

Bu g¢aligmamin amaci iiniversite kiitiiphanelerinde kurum-gevre veya
kullanici iligkisini halkla iligkiler agisindan irdeleyerek meveut durumu ortaya
koymak, elde edilecek veriler 15181nda tesbitlerde bulunmak, sonuglara varmak
ve Turk tiniversite kiitiiphanelerinde bu konuda yapilacak c¢aligmalara igik
tutmaktir.

Bu g¢ahgmaya veri saglamak iizere iligikteki anket formu
hazirlanmigtir. Caligma alanimiz  Tiirkiye'deki  biitiin  {iniversitelerin
"Kiittiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanliklar’" olup, anket sadece siz
yoneticilere uygulanacaktir. Saglayacafimz bilgiler ve konuya iligkin
diigiincelereniz, yaptigimz ¢aligma agisindan biiyilk 6nem tagimaktadir.
Migikteki anketi doldurmak igin zamammz esirgemeyeceginizi umut ediyorum.
Anketteki sorulara vereceginiz cevaplar sadece bu aragtirma igin kullamlacak
ve kesinlikle gizli tutulacaktir.

Caligmanin 6ngoriilen siirede tamamlanabilmesi igin anketin elinize
gectifi tarihten itibaren en ge¢ "onbes giin" i¢inde doldurularak iadesi
hususuna O6zen gostermeniz ricasiyle, c¢aligmamiza katkilarimzdan dolay:
tegekkiir eder saygilarimi sunarim.

Adres : YOK Dokiimantasyon Merkezi Yusuf KAYAN
06539 Bilkent/ANKARA 01.04.1996
Tel :2664700/3444

Not: Iligikteki ankette sorulmamsg, fakat konuya katkis: olacagim diigindiigii-
niiz hususlar1 anketin son safyasinin arka yiiziine ilave edebilirsiniz.
Ayrnica anketle ilgili olarak kargilagtigimz sorularin ¢dziimii igin lLiitfen
tistteki telefon numarasim kullaniniz.
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ANKET FORMU

. .
Kiitiiphanenizin ad1:
. . eheeetsseenitetstettateettnatattetantasertterecerrosttntretsreesnnssrostresessestrins

utiiphanenizin u 1.
. D s

. Cinsiyetiniz: 1( )Kadm 2 () Erkek
. Yagimiz: 1()22-30 2()31-35 3()36-40

4( )41-45 5()46-50 6()S51-55 7 () 56 ve iistii
. Egitim diizeyiniz : 1 ( ) Yiiksekdgretim 2 () Ortadgretim

. Cevabmiz "Yiiksekogretim" ise hangi iiniversite ve boliimden mezun
oldunuz?

......................................................................................................................

. Kiitiiphanecilik egitimi aldiniz m1?
1( )Evet 2 ( ) Hayrr

. Cevabimz "Evet" ise bu egitimin diizeyi nedir?

1 () Dort yillik lisans egitimi

2 () Kiitiiphanecilikte lisans ve yiiksek lisans

3 () Kiitiiphanecilikte lisans , yiiksek lisans ve doktora

4 () Kiitiiphanecilik kursu

5 () Kiitiiphanecilik 6n lisans

6 ( Y DHBET: .ottt ettt e b e e n et ne

9. Kag yildir kiitiiphanede ¢aligtyorsunuz?

1()1-5 2( )6-10 3()11-15 4()16-20
5( )21 ve fistit

1()1-5 2()6-10 3()11-15 4()16-20
5( )21 ve istii
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11. Halen bulundugunuz gorevi hangi pozisyonda yiitiirityorsunuz?
1 ( ) Asaleten 2 ( ) Vekaleten

12. Personelinizin egitim durumu ve sayilar nedir?
1 () llkokul mezunuy; ..... kisi
2 () Ortaokul mezunu; ..... kisi
3 ( ) Lise mezunu; ..... kigi
4 ( ) Meslek lisesi, Kiitiiphanecilik bolimi; .... kigi
5 () Universitelerin kiitiiphanecilik béliimii mezunu,; ... kigi
6 () Universitelerin diger bsliim mezunlar; .... kigi
T (Y DABEIL ettt st e e ae s aessesae e s e et e e be s aassaee s e e s ne s

13. Size gore "Kiitiiphane ydneticisinin gérevleri” énem ve 6nceligine gore
nelerdir? (Numaralandiriniz)
1 ( ) Personele iligkin sorunlarm ¢oziilmesi
2 () Fiziki ihtiyag ve sorunlarin giderilmesi
3 ( ) Dermenin ihtiyaglan kargilar diizeye getirilmesi
4 () Boliimler arasinda koordinasyonun saglanmasi
5 () Temel politikalarin tesbiti ve planlama yapilmas:
6 ( ) DABET: ettt sttt et st sae s

14. Kitiiphanecilikte halkla iligkiler kavrami size ne ifade ediyor?

....................................................................................................................

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

15. Sizce bir kitiiphanede agagidaki segeneklerden hangisi veya hangileri daha
onemlidir? (Oncelik sirasma gore numaralandiriniz?
1 ( ) Kataloglarin iyi diizenlenmig olmas1
2 ( ) Kiitiiphanenin temiz ve bakiml1 olmasi
3 ( ) Simflama numaralarinmn dogru verilmesi
4 () Okuyucuya iyi davranilmasi
5 ( ) Kiitiiphaneye iligkin taleplerin dikkate alinmas1
6 ( ) Okuyucuyu ilgilendiren her tiir bilginin duyrulmas:
7 ( ) Okuyucularla iyi ve saglikli iliskiler kurulmasi igin, planh ve siirekli
bir gaba gosterilmesi



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Egitim hayatinizin herhangi bir dsneminde halkla iligkiler konusunda ders

aldiniz mi1?
1( )Evet 2 () Hayrr

Cevabmiz "Hayir" ise egitiminiz sirasinda yer verilmesini ister miydiniz?
1( )Evet 2 ( ) Hayrr

Personelinizden halkla iligkiler egitimi alan var midir?
1( ) Evet 2 ( ) Hayrr

Personelinizin halkla iligkiler konusunda bilgilendirilmeleri sizce gerekli
midir?
1( )Evet 2 ( ) Hayrr

Kiitiiphanenizin, iligkide oldugu kisi, grup veya kurumlar nezdindeki
imajim nasil degerlendiriyorsunuz?

1 ( ) Cok olumlu 2 () Olumlu 3 () Orta diizeyde
4 () Olumsuz 5 ( ) Cok olumsuz

Kiitiiphane personeli ile okuyucu/kullanic iligkisini nasil
degerlendiriyorsunuz?

1 ( ) Sorunlu 2 ( ) Sorunsuz 3 ( ) Bazen sorunlu

Cevabmiz "Soruniu" veya "Bazen sorunlu” ise sizce bunlar neden
kaynaklanmaktadir? (Oncelik sirasina gore numaralandirabilirsiniz)
1 ( ) Personelin tutumundan

2 () Okuyucunun tutumundan

3 () Kiitiiphane kogullarindan

4 () Kiitiiphane kurallarindan

5 () Okuyucunun kiitiiphane hakkindaki bilgisizliginden

6 () Diger (AGIKIAYINMIZ): ......coceeveeernrietenreeieeererceeeeeeeveeesie e

Sizin girisiminiz sonucu Kiitiiphanenizle ilgili herhangi bir basin yaym
organinda (gazete, radyo, televizyon vb.) haber veya roportaj vb.
yayinlandi mi1?

1 () Evet (AGIKIQyIIZ): ........covveveeiiieeiteeieeeeeete et see e anse s s

2 () Hayrr



24.

235.

26.

27.

28.
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Kiitiiphanenizde "Dilek ve gikayet kutusu" veya "Ilan panosu” var mdir?
1( )Evet 2 ( ) Hayrr

Okuyucularimzin kiitiiphaneniz konusundaki diigiince, istek ve gikayetle-
rini tesbite yonelik ve siireklilik arzeden herhangi bir ¢aliymamz var
midir? (Anket, toplant1 vb.)

1 () Evet (AGIKIAYINIZ): .......cccveiiinriiiiieee et
2 ( ) Hayrr

Okuyucularimiza kiitiiphanenizi tanitip, hizmetleriniz hakkinda bilgi
veriyor musunuz?

1 () Evet (AGIKIQYINIZ): ....ccooviiiiirreeeeierecreeereeeereete et
2( ) Hayrr

Kitiiphanenizi tanitmak amaciyla bugiine kadar agagida siralanan basili
araglarin hangisinden veya hangilerinden yararlanildi?

1 ( ) Gazete 1 () Dergi 3 ( ) Brosiir
4 () El kitaba 5 ( ) Biilten 6 ( ) Kiitiiphane kilavuzu
7 () Yillik 8 ( ) Mektup 9 () Kitiiphane plam

10 ( ) Afig vb. 11 ( ) Pankart 12 ( ) Elilam

Kiitiiphanenizi tamitmak amaciyla bugiine kadar agagida siralanan gorsel-
isitsel araglarin hangisinden veya hangilerinden yararlamldi?

1( ) Radyo 2 () Televizyon 3 ( ) Film

4 () Slayt 5 () Video 6 ( ) Fotograf

T () DHBETT .ttt er bbbt

29. Kiitiiphanenizi tanitmak amaciyla bugiine kadar agagida siralanan sosyal ve

kiiltiire] etkinliklerden hangisi veya hangileri yapildi?

1 () Kiitiiphane tamitim giinii veya gezileri

2 () Yemek, ¢ay, balo vb.

3 () Cesitli yarigmalar

4 ( ) Konser, tiyatro, film vb.

5 ( ) Seminer, konferans, agik oturum vb.

6 ( ) Kiitiiphanecilik kurslan

T () DIBETT ettt et ettt ettt
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30. Kiitiiphanenizi tanitmak amaciyla bugiine kadar agagida siralanan sergi
¢esitlerinin hangisinden veya hangilerinden yararlanildi?
1 ( ) Sirekli sergiler 2 () Gegici sergiler
3 ( ) Panolar, vitrinler 3 ( ) Fuar, 6zel pavyonlar

31. Kiittiphanenizde bir halkla iligkiler birimi veya gorevlisi var midir?
1( )Evet 2 ( ) Hayrr

32. Sizce tiniversite kiitiiphanelerinde bir halkla iligkiler birimi veya gorevlisi
olmali midar?

1( )Evet 2 ( ) Haynr

33. Kiitiiphanenizde "Danigma hizmeti" veren bir birim veya gérevli var midir?
1( )Evet 2 ( ) Haywr

34. Sizce iiniversite kiitiiphanelerinde halkla iligkiler faaliyetleri hangi kisi

veya kisilerce yiiriitiilmelidir?

1 () Kiit. ve Dok. Daire Bagkam tarafindan

2 ( ) Kiit. ve Dok. Daire Bagkanlhigindan bir kisi veya bir ekip tarafindan

3 () Kiit. ve Dok. Daire Bagkam ve yine bu birimden bir kisi veya ekip
tarafindan

4 () Universite Rektorii tarafindan

5 ( ) Universitenin Basin ve Halkla ligkiler Daire Baskanlig1 tarafindan

6 () Kiit. ve Dok. Daire Bagkanlig1 ve Basin ve Halkla iligkiler Daire
Bagkanhg Isbirligi ile

7 () Kiit. miidiirii veya bir birim sorumlusu tarafindan

B () DIBCI: ettt

35. Kiitiiphanenizde okuyucuya yardimci olmak ve yol géstermek amaciyla
agagida siralanan araglardan hangisi veya hangileri vardir?
1 () Kiitiiphane kullanma kilavuzu
2 () Kitiiphane yerlegim plam
3 ( ) Agiklayic, yer gosterici levha ve oklar
4 () Kiitiiphane personelini tanitici resimli pano
5 ( ) Personelde resimli yaka kartt
G (I DHBEL: .ttt r e eneens



36.

37.

38.

39.

40.
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Kiitiiphanenin bulundugu yeri sehir plam iizerinde ya da gehir iginde
gosteren igaret veya levha var mi1?
1( )Evet 2 ( ) Hayir

Kiitiiphaneniz ile ilgili herhangi bir yeniligi veya olay: kullamcilariniza
duyuruyor musunuz?
1 () Evet (AGIKIGYIMIZ): .....cuooeierireieieereeteceeeeeteceeeere et

2 ( ) Hayrr

Kullamcilariniza ilgi alanlarina gore yeni gelen yayinlar listesi veya
dergilerin i¢indekiler sayfasinin fotokopisi vb. gibi bilgileri iletiyor
musunuz?

1( )Evet 2 ( ) Hayrr

Kiitiiphaneyi isgiicii, nakdi yardim, tanitim vb. konularda destekleyen
herhangi bir dernek veya grup var mdir?

1( )Evet 2 ( ) Hayrr

39. soruya cevabimz "Hayir" ise bu yonde girisimde bulundunuz mu?
1 () Evet (AGIKIAYINIZ): .......ooovinrieeeiriinieiirecreeeeieeeereeneeseesesteesesseensseeseens
2 ( ) Hayrr

1.6, YUKSEKDGRETIM KURULU
DOKUMARTAST0H WERKEZL



