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UNIVERSITE KUTUPHANELERINDE KULLANICI ODAKLI BiLGi
HIiZMETi CALISMALARI: iSTANBUL KULTUR UNIiVERSITESI ORNEGI

DILAY RAVIS

Bilgi teknolojilerinde yasanan biiyiik ve kokli degisimlere uyum
saglayabilmek amaciyla kiitiiphane hizmetlerinde de degisimler yasanmaktadir.
Kiitliphane kullanicilarinin degisen istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda hizmet {ireten
isletmeler olan kiitiiphaneler de bilgi hizmeti anlayislarinda degisime gitmek
durumunda kalmistir. Bu degisimin birinci adimi olarak kiitiiphaneler hizmet iiretirken
kiitiphane odakli olmak yerine kullanici odakli olma yoluna girmelidir. Kaliteli bilgi

hizmetleri kullanict odakli olmaktan gegcmektedir.

Bu ¢alismanin amaci; tniversite kiitiiphanelerinde verilen bilgi hizmetlerini
incelemek ve bilgi hizmetinin kullanici memnuniyetini saglayan bir sekilde nasil
gergeklestirilecegini Istanbul Kiiltiir Universitesi Kiitiiphanesi 6rnegi baglaminda
ortaya koymaktir. Arastirma kapsaminda anketlerden elde edilen verilerle

degerlendirilmeler yapilmistir.

Arastirma sonucunda Istanbul Kiiltiir Universitesi Kiitiiphanesi’nin kullanici
odakli bilgi hizmeti verme ve kullanici memnuniyeti konusunda yeterli diizeyde
oldugu saptanmig, kullanici memnuniyetinin maksimuma c¢ikartilmasi i¢in bazi

onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Hizmetleri, Kullanict Odaklilik, Vakif

Universiteleri, Universite Kiitiiphaneleri, Kullanict Odakli Bilgi Hizmeti



ABSTRACT

USER-ORIENTED INFORMATION SERVICES IN UNIVERSITY
LIBRARIES: ISTANBUL KULTUR UNIVERSITY LIBRARY CASE

DILAY RAVIS

There is an ongoing change in library services parallel changes in information
technologies to adapt to major and fundamental. Libraries have to change their
understanding of information services due to the changing demands and needs of
library users as service providers. As the first step of this change, libraries should be
user-oriented rather than library-oriented while producing services. The quality of

information services depends on user-oriented services.

The aim of this study is to examine the information services provided in
university libraries and to show how the information service could be performed in a
way that provides user satisfaction in the context of Istanbul Kultur University Library
Case. In this research, the data obtained from the surveys were evaluated.

As a result of the research, Istanbul Kultur University Library was found to be
sufficient in terms of providing user-oriented information services and user
satisfaction. In addition to this, some suggestions were made to maximize user

satisfaction.

Key Words: Information Services, User Oriented, Foundation Universities,
University Libraries, User Oriented Information Service



ONSOZ

Universite Kiitiiphanelerinde Kullanict Odakli Bilgi Hizmeti Calismalari:
Istanbul Kiiltiir Universitesi Kiitiiphanesi Ornegi adl1 bu ¢alisma, gelisen ve degisen
diinyaya uyum saglama siirecinde {iniversite kiitiiphanelerinin bilgi hizmetlerini
modern isletmecilik biliminin pazarlama ilkeleriyle ortiistiirerek, kullanicinin istek ve
ihtiyaclarini merkeze alarak verilmesi konusunda 6rnek bir caligma olarak yapilmustir.
Gliniimiizde rekabetin gittikge arttig1 ve her alanda oldugu gibi kiitiiphaneler tizerinde
de kendisini hissettirdigi bu donemde, miisteri-kullanici her konuda belirleyici unsur

pozisyonundadir, dolayisiyla hizmetlerin odak noktasi halindedir.

Arastirma konusunun se¢iminden tezimin son halini almasina kadar olan
siiregte yardimlarmi ve destegini esirgemeyen danismanim Sayin Dog. Dr. Isil Tlknur

SERT e tesekkiirlerimi sunarim.

Anket caligmasi siirecinde desteklerinden dolayr Arastirma Gorevlisi Nazl
Mirag UMIT ve Eda DINDARa, Arastirma Gérevlisi Aday1 Sezer AGGEZ e, manevi
desteklerinden dolay1 Ezgi ILTER ve sevgili meslektasim Sila Zeyneb YAVUZ a, tez
calismamin birgok asamasinda 6zellikle SPSS uygulamalarindaki yardim ve destegini
esirgemeyen Ziraat Yiiksek Miihendisi Eray ATALAY a tesekkiirlerimi bir borg
bilirim.

Mesleki ve bilimsel hayatimin her asamasinda verdigim kararlarda her zaman
yanimda olan ve desteklerini esirgemeyen annem Dilek RAVIS ve babam Sedat

RAVIS basta olmak iizere tiim aile fertlerime minnettarim.

Bu ¢aligmanin igerisinde yer alan biitlin anket katilimcilarina da tesekkiir etmek

isterim.

Dilay RAVIS

[stanbul, 2019
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GIRIS

Glinlimiizde bilgiye ulasmanin bir¢ok yontemi olmakla birlikte denetimsiz
bilginin de her yerde oldugu bilinmektedir. Teknolojinin bireysel, profesyonel ve
akademik hayatimizda katkilar1 yadsinamaz olg¢iide biiyliktiir. Fakat internetin her
zaman dogru bilgiye ulasilabilen bir yer olmadigi bilinmektedir. Bu asamada
kiitiiphanelerden elde edilen bilgilerin 6nemi giderek artmaktadir. Ge¢miste oldugu
gibi giiniimiizde de denetimli, gilivenilir ve dogru bilgiye ulagsmanin adresi

kiitiiphanelerdir.

Universite kiitiiphaneleri tarihten giiniimiize kadar olan siiregte kiitiiphanecilik
alaninda her zaman yenilikleri en 6nce benimseyen, uygulayan ve yayginlagmasi i¢in
onciilik eden kurumlar olmustur. Isletme biliminde 6nemi giderek artan miisteri
kavrami kiitiiphanecilik biliminde karsimiza kullanici olarak ¢ikmaktadir. Bilginin
erigilebildigi tek yerin kiitiiphaneler olmaktan ¢ikmasi sonucu kiitiiphaneler mevcut
kullanicilarinm ellerinde tutabilmek ve potansiyel kullanicilarin dikkatini ¢ekebilmek
adina hizmetlerin verilis seklinde kullanicilarint merkez olarak konumlandirmaya

baglamistir.

Diinyada ve Tiirkiye’deki tiniversitelerde 6grenci merkezlilik/odaklilik giderek
artmakta ve kurumlar sistem odakli olmaktan ¢ikmaktadir. Her alanda oldugu gibi
egitim alaninda da kisi odakli olmak kaliteyi arttiran bir unsurdur. Kiitiiphanecilik
biliminde kiitiiphaneyi olusturan bes unsur olarak bilinen kullanici, kiitiiphaneci,
derme, biitge ve bina igerisinde kullanicilar artik kiitiiphanelerin odak noktasi haline
gelmekte ve varlik sebebi olarak goriilmektedir. Kullanici olmadig: takdirde diger geri
kalan unsurlarin bir anlam ifade etmeyecegi ve Kkiitiiphanelerin bir depodan farki

kalmayacagi bilinmektedir.

Calismanin amaci; tniversite kiitiiphanelerinde verilen bilgi hizmetlerini
incelemek ve bilgi hizmetinin kullanici memnuniyetini saglayan bir sekilde nasil
gerceklestirilecegini Istanbul Kiiltiir Universitesi Kiitiiphanesi 6rnegi baglaminda

ortaya koymaktir.



Tez calismamizin hipotezi su sekilde belirlenmistir:” Istanbul Kiiltiir
Universitesi Kiitiiphanesinde, modern kiitiiphanecilik anlayisinin geregi olan kullanici

odakl1 bilgi hizmeti verilmektedir.”

Tez caligmamizda belgesel analiz ve anket tekniginden faydalanilmistir. Anket
calismas1 kapsaminda Istanbul Kiiltiir Universitesi Kiitiiphanesi kullanicilarma 380
anket dagitilmis olup 182 6grenci, 80 akademik personel ve 78 idari personelden

toplamda 340 anket geri doniisii alinmigtir.

Arastirmayla ilgili literatiir taramalar1 i¢in ulusal ve uluslararasi birgok veri

tabani ve arama motorlar1 kullanilmistir. Bunlardan baslicalar1 sunlardir:

YOK Ulusal Tez Merkezi

e Tiirkiye Makaleler Bibliyografyasi

e Tiirk Kiitiiphaneciligi

e Bilgi Diinyas1

e Library and Information Science Abstract (LISA)
e EBSCO

e ProQuest

e TO-KAT Ulusal Toplu Katalog

e Emerald Insight

e Google Akademik

e Research Gate

e ScienceDirect

e ULAKBIM Sosyal Bilimler Veri Taban1 (2002-)
e Web of Science

e Wiley Online

Tez g¢alismamiz ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde iiniversite
kiitiiphanelerinin Tiirkiye ve diinyada tarihi gelisiminden bahsedilerek iiniversite

kiitliphanesi kullanicisinin 6zellikleri ve beklentileri hakkinda bilgi verilmistir.



Ikinci béliimde bilgi hizmeti kavrami ve tiirleri ayrmtili olarak ele alinmus,
kullanict odakli olmanin 6nemi {izerinde durulmus ve diinyada kullanic1 odakli bilgi
hizmeti veren kiitiiphanelerden 6rnekler sunulmustur. Tezin ikinci boliimiinde yer alan
bilgi hizmetleri ve tiirleri ile ilgili olarak bulunan en kapsamli eser editorliigii Richard
E. Bopp ve Linda C. Smith tarafindan yapilmis olan “Reference and Information
Services: An Introduction” kitabidir. Bu eser sozii edilen boliim i¢in 6nemli bir

referans kabul edilmistir.

Uciincii  boliimde ise ornek uygulamalarin yer aldigi Istanbul Kiiltiir
Universitesi Kiitiiphanesi’nde yapilan anket ¢alismasinin cevaplar1 ve ortaya ¢ikan

tablolarin degerlendirmesi yapilmistir.

Sonu¢ ve Oneriler boliimiinde ise c¢aligma sirasinda edinilen bilgiler
kapsaminda Istanbul Kiiltiir Universitesi Kiitiiphanesi’nin kullanict odakli bilgi

hizmeti verme konusundaki durumu ve 6nerilere yer verilmistir.



BIRINCi BOLUM

UNIVERSITE KUTUPHANESI VE UNIVERSITE
KUTUPHANESI KULLANICISI KAVRAMI

1.1. UNIVERSITE KUTUPHANESI KAVRAMI

Bilgi iiretmek ve iiretilen bilgiyi yayinlar yaparak insanlarin hizmetine
sunmakla gorevli olan iiniversiteler bu siire¢ igerisinde liniversite kiitiiphaneleri ile
yakindan iligkiler kurmaktadir. Dolayisiyla bu asamada {iniversite kiitliphanesi
kavramindan Once iiniversitenin tanimindan baslamak daha dogru olacaktir. Bir¢ok
farkli tanim1 olmakla birlikte TDK’ye gore liniversite “Bilimsel 6zerklige ve kamu
tiizel kisiligine sahip, yiiksek diizeyde egitim, 0gretim, bilimsel aragtirma ve yayin
yapan fakiilte, enstitii, yiiksekokul vb. kurulus ve birimlerden olusan 6gretim kurumu,

darilfinun” ! olarak tanimlanmaktadir.

Tiirkiye’deki biitiin yiiksekdgretim kurumlarmi kapsayan ve 4 Kasim 1981
yilinda kabul edilen 2547 kanun numarali Yiiksekdgretim Kanunu’nun 3. Maddesinin
D fikrasinda ise Universite “Bilimsel 6zerklige ve kamu tiizelkisiligine sahip yiiksek
diizeyde egitim-Ogretim, bilimsel arastirma, yayin ve danmismanlik yapan; fakiilte,
enstitii, yiiksekokul ve benzeri kurulus ve birimlerden olusan bir yiiksekdgretim

kurumudur” ? seklinde tanimlanmustir.

Cesitli Tiirkge ve yabanci kaynaklardaki tanimlarmma bakildiginda 6ziinde
iniversite kavraminin, insanlarin {ist diizey egitim aldiklar1 ve akademik arastirmalar
yaptiklar1 yer anlamma geldigi goriilmektedir. Universitenin olmazsa olmazlarindan

olan tiiniversite kiitiiphanesi ise iiniversitenin Ogretim, arastirma ve bilgi yayma

! Tiirk Dil Kurumu, “Universite Nedir?”, (Cevrimigi)
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5a5¢c85¢6db6h99.521
95535, 15 Ocak 2018.

2 "Yiiksekogretim Kanunu", No: 2547, Resmi Gazete [R.G.], S. 17506, tar. 06.11.1981, (Cevrimigi)
http://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/17506.pdf, 15 Ocak 2018.



caligmalarin1 destekleyen, durmadan gelisip ilerleyen ve yeni yaymlarla dermesini

gelistiren ve boylece bilimin son verilerini inceleyen kurumlardir.

Universite kiitiiphaneleri, iiniversite icerisinde verilen egitim ve &gretimi
ayrica yapilan bilimsel arastirma ve gelistirme faaliyetlerini desteklemek iizere
tiniversitenin amag ve hedeflerini gozeterek her tiirlii bilgi kaynagini toplayan, cagdas

kiitliphanecilik anlayisi ile bu kaynaklardan yararlanilmasini saglayan kurumlardir.
Universite kiitiiphanesinin amaci
“1. Arastiricinin gereksinim duydugu ya da duyacagi bilgi kaynaklarini izlemek,

2. Arastiricty1 gereksinim duydugu ya da duyacagi varsayilan kaynaklardan
haberdar etmek,

3. Bilgi kaynaklari i¢inden, arastiricinin sorunuyla ilgili olanlarin se¢ilmesinde
ona rehberlik etmek,

4. Arastiricinin gereksinim duydugu bilgiye hizli ve kolayca erigmesini saglamak
icin gerekli arag, gere¢c ve yontemleri belirlemek, bu amagla gerekli

diizenlemeleri yapmak™ seklinde tanimlanmustir.

Kiitliphaneler i¢in iiniversitenin kalbi denilmektedir. Universite kiitiiphaneleri,
yiiksek 6gretimin odak noktasidir. Bilgi patlamasinin yasandigi, bilginin bulundugu
ortamin dijital ortama go¢ ettigi bu donemde iiniversite kiitiiphaneleri iiniversitenin
amacina ve kullanicilarinin ihtiyaglarina uygun olan bilgi kaynaklarin1 toplamakta,
diizenlemekte ve yararlandirma uygun hale getirilmesi gorevlerini yerine getirirken,

ayn1 zamanda {iniversitelerin sosyal ve kiiltiirel merkezleri olma konumdadir.

3 Jale Baysal, Kiitiiphanecilik Alaninda Yeni Kavramlar, Araclar, Yontemler, Istanbul, Istanbul
Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Yayinlari, 1982, 5.12.

4 Hansin Tungkanat, “Arastirma Olgusu ve Universite Kiitiiphanelerinin Universite Igindeki Yeri”,
Tiirk Kiitiiphaneciligi, C.111, No: 4, 1989, s.191.



1.1.1. Diinyada Universite Kiitiiphanelerinin Gelisimi

Universite kavrami1 Latince “Universitas” kelimesinden tiiretilmistir.
Universitelerin tarihte ilk &rnekleri Eflatun’un Academia’st (M.O. 400), Aristo’nun
Lyceum’u (M.O. 387) gésterilebilir. Modern anlamda batidaki ilk iiniversite olarak
tarihgiler tarafindan kurulus tarihi 1088 olarak verilen Bologna Universitesi karsimiza
¢ikar. Daha sonralar1 diinyada gesitli iiniversiteler kurulmustur (Paris Universitesi,
Oxford Universitesi, Cambridge Universitesi gibi) fakat {iniversite kiitiiphanelerinin
kurulmasi ayni siire¢ igerisinde gergeklesmemistir. Avrupa’nin cesitli kentlerinde
kurulan {niversiteler ve bu {iniversitelerde artan kitap sayisi, {niversite

kiitiiphanelerinin kurulmasina ve kataloglarin olugturulmasina sebep olmustur.

1253 yilinda Paris Universitesi igerisinde kurulan {iniversite kitapliklari ile
{iniversite kiitiiphanelerinin olusturulmasinda ilk adimlar1 atilmustir. Ik katalogun
1290 tarihinde Sorbonne Universitesi Kiitiiphanesine ait oldugu bilinmektedir. Fakat
bu katalog kaybolmustur. 1338 yilinda yapilmis olan katalog ise bugiin Arsenal

Universitesi’nde muhafaza edilmektedir ve 1722 el yazmasinin bilgileri mevcuttur®.

Orta ¢ag tiiniversitelerinde egitim genellikle kilisenin etkisi altindaydi. 17.
yiizyilda bu {iiniversitelerden ayrilan bazi arastirmacilar bilim akademilerini
kurmustur. Daha sonra bu akademiler, iiniversiteler ile birlestirilmistir. Bu
degisimlerden {iniversite kiitiiphaneleri de etkilenmistir. 1737 yilinda kurulan
Gottingen Universitesi Kiitiiphanesi arastirma ve ogretimi destekleme amaciyla
kurulan ilk kiitliphanedir®. 1450 yilinda Gutenberg tarafindan hareketli matbaanin

icadiyla birlikte bilgi kaynaklar artik daha genis kitlelere ulastirilabilir olmustur.

19. yiizyi1l modern iiniversitelerin dogmaya basladigi zaman olarak kabul
edilmektedir. Modern iiniversitelerin ilki olarak kabul edilen Berlin Universitesi 1810
yilinda Wilhelm von Humboldt onciiliiginde kurulmustur. ABD’de 1636 yilinda

kurulan Harvard Universitesi ilk kurulan {iniversite olmakla birlikte kurucusunun

5 Ayse Ustiin, Bilgi Merkezleri: Universite ve Bilimin Anahtari, istanbul, [yayl.y.], 2017, s.13.
8 Fikri Ozgelik, “Universite Kiitiiphanesinde Kullanic1 Egitimi: Istanbul’daki Universite
Kiitiiphanelerindeki Uygulamalar”, Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kiitiiphanecilik Anabilim Dali, 2001, s.6.



6liimiinden sonra Harvard Koleji olarak isim degisikligi yasamistir. Bu sebeple ger¢ek
anlamda ilk {iniversitenin 1876 yilinda kurulan Johns Hopkins Universitesi oldugunu

s0ylemek yanlis olmayacaktir’.

Yine aynmi yil, kiitliphanecilik agisindan da onemli gelismeler yasanmuistir.
ABD’de 1876 yilinda Library Journal adinda kiitiiphaneciler i¢in ilk mesleki yaymn
orta ¢citkmistir. ABD’de kiitiiphaneciler teskilatlanma ve bilgilenme konusunda gayret
gostermis; 1876 yilinda ALA (American Library Association) kurulmus, DOS (Dewey
Onlu Siniflama) ilk kez basilmigtir®.

Birgok kurum gibi {niversiteler ve iiniversite kiitiiphaneleri de diinya
savaglarindan etkilenmistir. Bilindigi iizere tarih boyunca bir milletin ge¢misini yok
etmek amaciyla kiitiiphaneler yok edilmistir. Bunun oOrnegini tarihin en eski
kiitiiphanesi olan Iskenderiye Kiitiiphanesi’nde gorebiliriz. Savaslardan etkilenen
kiitiiphanelerin teknik donanimda degisiklige gittigi goriilmektedir. Bu degisikliklerin
basinda kart kataloglar icin biiyiik dolaplarin yapildigi, 6diing verme islemleri igin

daha genis masalarin yer aldig1 bilinmektedir®.

Bilgisayar ve iletisim teknolojisinin gelisimine kiitiiphaneler de kayitsiz
kalamamistir. Sundugu hizmetlerde teknolojiden faydalanmaya baslamis, 6zellikle
1990’11 yillarda hayatimiza giren internet ile bilgiye erisimde ¢ok 6nemli degisiklikler
meydana gelmistir. Kart kataloglar yerini OPAC (Online Public Access Catalog)’a
birakmistir. MARC (Machine Readable Cataloging) formati Amerikan Kongre
Kiitiiphanesi tarafindan hazirlanmis ve kullanilabilir hale getirilmistir. Hizla artan bilgi
kaynaklarina tek bagina sahip olmanin imkansiz oldugu anlasildigindan kiitiiphaneler
arast 0diing verme servisleri ve ortak derme gelistirme girisimleri gelismis ve etkili

hale gelmistir.

7 Erkan Keser, “Universite Kiitiiphanelerinde Kullanici Memnuniyeti Olgiimii”, Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Bilgi ve Belge Yonetimi
Anabilim Dal1, 2007, s.13.

8 Elmer M. Grieder, “Kiitiiphane Universitenin Kalbidir”, Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi Biilteni,
C.V, No: 2, 1956, s.95.

® Dana W. Boden, A History of the Utilization of Technology in Academic Libraries, Nebraska,
University of Nebraska-Lincoln, 1993, s.8.



1.1.2. Tiirkiye’de Universite Kiitiiphanelerinin Gelisimi

Universite kiitiiphanelerinin tarihsel gelisimini incelemek istedigimizde
karsimiza Cumbhuriyet tarihiyle birlikte bazi kilometre taglar1 ¢ikmaktadir. Tiirkiye
Cumhuriyeti kuruldugu andan itibaren gesitli siyasi donemler ge¢irmis ve bu siyasi
donemegclerin her birinde gerek milli egitim gerekse yliksekogretim konusunda ¢esitli
kanunlarla yenilikler ve degisiklikler yapilmigtir. Tirkiye’de {niversitelerin ve
dolayistyla iiniversite kiitiiphanelerinin  gelisimlerini incelemek igin siireci,
yiiksekdgretimi etkileyen yasalar gercevesinde tarihsel donemlere ayirmak yerinde

olacaktir.

1- 1933-1946 Donemi

1933-1946 doneminin baslangicinda {iniversitelerle ilgili ok énemli bir adim
atilmistir. Bu adim 1 Nisan 1924 tarihinde TBMM’de kabul edilen 493 numarali
kanundur. Bu kanun kapsaminda Dariilfiinun-u Osmani, Istanbul Dariilfiinunu adiyla

yeniden kurulmus ayni1 zamanda bilimsel ve idari 6zerklik verilmistir®.

Fakat Istanbul Dariilfiinunu yeterli derecede bilimsel faaliyetlere Oncelik
vermedigi ve aynm1 zamanda Cumhuriyet devrimlerini O6ziimsemede ve
Oziimsenmesinde yeterli rolii oynamadig: i¢in cesitli ¢evrelerden olumsuz elestiriler
almaya baslamistir.  Istanbul Dariilfiinununda reform amaciyla Cenevre
Universitesi’nden ¢agirilan Prof. Albert Malche 1 Haziran 1932 tarihinde izlenimlerini
ve reform Onerilerini i¢eren bir raporu Milli Egitim Bakanligi’na sunmustur. Sunulan
rapor Istanbul Dariilfiinunundaki 6grenci hayati, fakiilte basina diisen profesdr
kadrosu, kiitliphanelerin merkezilestirilmesi, egitim yontemlerinin degistirilmesi,
yabanci dil egitimi, Tiirkce bilimsel yayinlarin azlig1 vb. birgok konuya deginiyordu.

Raporun kiitiiphanelerle 1ilgili olan boliimiinde kiitliiphanelerin erken kapaniyor

10 Hiiseyin Korkut, “Tiirkiye’de Cumhuriyet Déneminde Universite Reformlari”, Milli Egitim
Dergisi, Gliz, Say1: 160, 2003, (Cevrimigi)
http://dhgm.meb.qgov.tr/yayimlar/dergiler/Milli_Egitim_Derqgisi/160/korkut.ntm, 15 Agustos 2018.



http://dhgm.meb.gov.tr/yayimlar/dergiler/Milli_Egitim_Dergisi/160/korkut.htm

olusundan, dermenin yetersizligine, hali hazirda bulunan Tiirk¢e kaynaklarin
azligindan, kiitiiphaneler arast is birligi olmayisindan bahsedilmektedir. Malche
raporunu “Dariilfiinun meselesi esas itibari ile Tiirkiye’nin fikri, manevi hatta i¢timai
istikbali meselesidir. Eger bir medeniyet ilimsiz yahut ilmin ziddina olarak terakki ve
taali edebilseydi, o zaman dariilfiinunu kapatmak sureti ile tasarruf temin edilirdi.”*!

diyerek sonlandirmistir.

Bu raporu dikkatle inceleyen Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurucusu Gazi Mustafa
Kemal Atatiirk raporda yer alan her madde iizerinde ayrintili olarak incelemede
bulunmus ve bu rapor dogrultusunda Istanbul Dariilfiinununun yeniden
yapilandirilmasint ve ¢agdas bir liniversiteye doniistiiriilmesini kabul etmistir. 2252
numarali “Istanbul Dariilfiinununun ilgast ve Maarif Vekaletince Yeni Bir
Universitenin Kurulmasma Dair Kanun” ile 31 Temmuz 1933 tarihinde Istanbul

Dariilfiinunu kapatilmis, 1 Agustos 1933 tarihinde Istanbul Universitesi kurulmustur.

Bu tiiniversiteden beklenen; Bati Avrupa {iiniversiteleri ayarinda, gergegi
arastiran ve degerlendiren, bilgiyi toplayan, diizenleyen, ¢ogaltan ve yayan bir bilim
kurumu olmasiydi*?. Bu donemde fasist Alman diktator Hitler’in zulmiinden kagan ve
Tiirkiye’yi en 6zgiir iilke olarak géren bilim adamlar iilkemize gelerek Istanbul
Universitesi’nde ¢alismaya baslamistir. Bu sayede, {iniversiteden beklenenin

gerceklestirilmesi i¢in biiylik bir firsat yakalanmistir.

Universite reformu siirecinde Istanbul Universitesi’nde bulunmus ve birgok
alanda katki saglamis olan Ernest Hirsch, gozlemlerini ve Tiirkiye’deki iliniversite
kiitiiphanelerinin durumunu su sekilde iletmistir; “Universite hocasi, &nceden
hazirlanmis bir metni okur, 6grenci ise, bu metni ezberlemek zorundadir. Tiirk¢e’den
baska bir dil bilmeyen 6grenciler, dersler disinda, herhangi bir kaynaktan yararlanmak
ya da bilgi edinmek imkanina sahip degildirler, ya da pek ender durumlarda bunu
basarabilirler. Aslinda periyodik olarak yayinlanan meslek dergilerini bile igermeyen

kitapliklardan kitap 6diin¢ alma diye bir eylemin varlig1 dahi bilinmez.”*3.

11 Albert Malche, istanbul Universitesi Hakkinda Rapor, Istanbul, Devlet Basimevi, 1939.

12 Ernst E. Hirsch, Hatiralarim : Kayzer donemi, Weimar Cumhuriyeti, Atatiirk Ulkesi, Ankara,
Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii, 1985, s. 244.

B ae.,s. 263.



Bu donem, tiniversitelerin yeni yeni kuruldugu, farkl: arastirmacilardan fikirler
alman bir donem olarak goriilebilir. Ayrica milli kiitiphanenin kurulmas: ve

bibliyografik denetimin gerceklestirilmesi yine bu doneme rastlamaktadir.

2- 1946-1960 Donemi

1946 yilinda ¢ikarilan 4936 sayili Universiteler Kanunu ile {iniversitelere
bilimsel 6zerklik ve tiizel kisilik saglanmis, idari 6zerklik kismen verilmis ayni
zamanda Milli Egitim Bakani iiniversitelerin basi1 ve hiikiimet adina {iniversiteleri
denetlemeyle yetkilendirilmistir. Ankara Universitesi kurulup, diger iiniversiteler de

bu kanun kapsamina alinmistir*.

Acilan yeni iiniversitelerle birlikte kiitliphanelerin de plansiz bir sekilde
olusturulmasina baglanmistir. Istanbul Universitesi drneginde oldugu gibi merkez
kiitiiphane yaninda bagimsiz fakiilte, kiirsii, seminer kiitliphaneleri diger

tiniversitelerde de yayginlagsmaya baslamigtir™.

1952 yilinda Milli Egitim Bakanligi'nin davetlisi olarak Tiirkiye'ye gelen
Kentucky Universitesi'nden Dr. Lawrence S. Thompson iiniversiteleri ve {iniversite
kiitiiphaneleri gezerek bazi1 gozlemlerde bulunmus ve bu gbzlemleri kaleme alarak bir
rapor halinde Milli Egitim Bakanligi’na sunmustur. Thompson’in raporunda yer alan
su kisim 1950’lerdeki iiniversite kiitiiphanelerinin durumunu agikc¢a gostermektedir?®;
“Universite kiitiiphanelerinizin durumu beni ciddi endiselere sevk etmistir. Bir ikisi
miistesna, idareleri son derece kétiidiir. Ankara ve Istanbul'daki kiitiiphane hizmetleri
i¢cin yapilan masrafin tutar1 ayn biiyiikliikteki Amerikan iiniversitelerinden ¢cok daha
fazladir. Universitelerde hesapsiz seminer ve enstitii koleksiyonlari mevcut

bulunmaktadir. Universite kiitiiphanelerinizde merkezi bir idare veya otorite sdz

14 Universiteler Yillig1 1975 - 1976 Ogretim yili, Ankara, Universiteleraras1 Kurul Genel
Sekreterligi, 1977.

15 frfan Cakin, “Universitelerimizin Bilgiye Erisim Ortamlari: Genel Degerlendirme”, Hacettepe
Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Dergisi, C.XV, NO: 3, 1998, s.41.

18 | awrence S. Thompson, “Tiirkiye’de Kiitiiphaneleri Gelistirme Prograrm”, Tiirk Kiitiiphaneciler
Dernegi Biilteni, C.I, No: 2, 1952, s.89.
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konusu degildir; kiitliphanecilerin ¢ogu da profesorlerin saygisina mazhar
olamamaktadir”. Thompson raporunun sonu¢ kisminda iiniversite kiitiiphaneleriyle

ilgili birka¢ 6neride bulunmaktadir. Bunlar?’;

- Iki biiyiik Tiirk Universitesinin birinde veya her ikisinde birer kiitiiphane okulu
kurulmasi,

- lcap ediyorsa, kanunla, kiitiiphaneler arasi isbirliginin idame ettirilmesi,

- Tavsiyelerimize uygun olarak, iiniversite kiitliphaneleri idaresinin tam bir

sekilde 1slah edilmesidir.

1956 yilinda Amerikan modeliyle kurulan Orta Dogu Teknik Universitesi
(ODTU) merkezi bir kiitiiphaneye sahip olan ilk iiniversitedir. ODTU niin sagladig
batil1 tarzdaki bilgi hizmeti ve kiitiiphane sistemiyle diger tiniversite kiitliphaneleri i¢cin
ornek olusturmus ve daha sonra kurulan Hacettepe Universitesi ve Bogazigi

Universitesi kiitiiphanelerinde ayni tarz goriilebilmistir®®,

Bu donem, iiniversite ve iiniversite kiitliphanelerinin kampiis yapilanmasi

icerisinde ortaya ¢ikmaya basladig1 bir donem olarak goriilebilir.

3- 1960-1973 Donemi

27 Mayis 1960 tarihinde Milli Birlik Komitesi’nin devlet yonetimine el
koymasinin ardindan 27 Ekim 1960 tarithinde 115 sayili kanun ile tiniversitelerin
denetimi Milli Egitim Bakanligi’ndan ¢ikarilarak iiniversitelere bilimsel ve idari
ozerklik saglanmistir. 1954-1955 6grenim yilinda Ankara Universitesi’nde kurulan
Kiitiiphanecilik boliimii ilk mezunlarinmi verdigi sirada 1960 yilinda Devlet Planlama

Teskilati, Tirkiye’nin ekonomik ve sosyal kalkinmasini hizlandirmak amaciyla

7a.e.,s. 99.
18 Cakin, a.g.e., s. 41.
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kurulmustur. DTP’nin 1963-1967 Birinci 5 yillik kalkinma plant ¢ergevesinde
kiitiiphanecilik ilk kez plan dahiline alinmistir ve bahsi gegen madde su sekildedir':

“Egitimin ayrilmaz bir parcas1 olan kitapliklar i¢in gerekli harcamalar egitimin diger
harcamalar ile birlikte diigiiniilmiistiir. Kitapliklarin egitim hedeflerine ve ihtiyaglara en

uygun bir sekilde kurulup yiiriitiilmesi ile ilgili gerekli biitiin tedbirler alinacaktir.”

VIL. Milli Egitim Sura'sina rapor hazirlayan Yiiksekogretim Komitesi
aragtirma ve Ogretim faaliyetlerinde verimliligin arttirllmast i¢in fonksiyonel
tiniversite kiitiiphanelerinin kurulmasi gerekliliginden bahsederken kiitiiphanelerdeki
mevcut dermenin gelistirilmesi, kiitliphanecilik egitimi almis kisilerin bu islere
atanmasi gerektigi ve kiitliphaneler arasi igbirliginin yogunlagtirilmasi konularinda

Oneriler sunar .

Birinci 5 Yillik Kalkinma Plani ¢ergevesinde 1963 yilinda Tiirkiye Bilimsel ve
Teknik Arastirma Kurumu yapilan arastirmalart desteklemek, gelistirmek ve
diizenlemek amaciyla kuruldu. Ikinci 5 Yilik Kalkinma Plani’nda ise Tiirkiye
Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu’na Bilimsel ve Teknik Dokiimantasyon
Merkezi’nin ve Tiirkiye Iktisadi ve Sosyal Arastirma Kurumu’nun kurma gorevi
verilmistir. Bu sayede Tirkiye'deki ve yabanci memleketlerdeki bilimsel tebligleri,
aragtirma sonuglarini, her tiirli bibliyografyayr toplayacak ve bu bilgileri bilim
adamlarinin isteklerine hazir bulunduracak aymi zamanda bakanliklarda ve
tiniversitelerde yapilan aragtirmalarin duyurulmasi ve bunun sonucu bir igbirliginin
saglanabilmesi i¢in bir haberlesme sisteminin kurulmasi gerekliliginden bahsedilmistir
21, Bu gereklilikler neticesinde 1966 yilinda TUBITAK catisi altinda Tiirkiye'nin ilk
dokiimantasyon merkezlerinden biri olan Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Dokiimantasyon
Merkezi (TURDOK) kurulmustur. Fakat TURDOK tarafindan verilmeye baslanan
temel ve uygulamali bilimlerde yayin tarama, literatiirdeki bilgilerin derlenmesi, yurt-
i¢i ve yurt-dis1 belge saglama, bilgi duyuru vb. hizmetler, {iniversite kiitiiphanelerinin

bilgi hizmetlerindeki potansiyelini gosteremeden etkisizlesmesine sebep olmus ve

19 Birinci Bes Yilhk Kalkinma Plam (1963-1967), Ankara, DPT, 1963, (Cevrimici)
http://www.kalkinma.gov.tr/Lists/Kalknma Planlar/Attachments/9/planl.pdf, 18 Ocak 2018.
20 Cakin, a.g.e., .42.

2! jkinci Bes Yilik Kalkinma Plam (1968-1972), Ankara, DPT, 1968, (Cevrimici)
http://www.kalkinma.gov.tr/Lists/Kalknma Planlar/Attachments/8/plan2.pdf, 18 Ocak 2018.
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sadece bilgi kaynaklarint bulundurmakla gorevli kuruluslar izlenimi vermelerine

neden olmustur®.

1960’1 yillarda Tirkiye’de bulunan egitimci J. S. Szyliowicz iiniversite
kiitiiphaneleri hakkindaki gozlemlerini su sekilde iletmistir: "Universitelerdeki
kiitiiphaneler gerek kitaplarin sayis1 gerek erisim olanaklar1 gerek kiitiiphanecilerin
nitelikleri gerekse bina itibariyle yetersiz durumdalar. Bu duruma bir 6rnek vermek
gerekirse, Istanbul Universitesi Kiitiiphanesi yikilma tehlikesi olan bir binada hizmet
vermektedir. Sadece dgretim iiyelerine 6diing kitap verilmekte, son sinif dgrencileri
ise kaynaklardan kiitiiphane iginde yararlanabilmektedir. Kiitliphanelerin ¢ogunda
konu kataloglar1 olmadig1 gibi, kitaplarin raflardaki diizeni kiitiiphaneye giris tarihine
gore yapilmaktadir. Bu ortam, aranilana erisim konusunda kendini aragtirmaya adamis

olanlar i¢in bile biiylik zorluklar yaratmaktadir.” .

1973 yilina kadar yani diger bir deyisle Cumhuriyet’in 50. Yilinda {iniversite
sayis1 giderek cogalmis 1967 yilinda Ankara’da Hacettepe Universitesi, 1971 yilinda
Istanbul’da Bogazici Universitesi’nin acilmasiyla toplamda iiniversite sayis1 9’u

bulmustur.

Bu donem, tiniversiteler icin 6zerkligin vazgecilmez bir unsur oldugunun
anlagildigi, aynm1 zamanda planli donemin baglamasiyla birlikte {iniversite
kiitliphanelerinin de egitimin onemli bir dgesi olarak goriilmeye baslandigi bir

donemdir.

4- 1973-1981 Donemi

1973 yilinda ¢ikarilan 1750 sayili Universiteler Kanunu ile 6zel kurulus
yasalar1 oldugundan Bogazici Universitesi ve ODTU haric diger iiniversitelerin tek bir
cercevede toplanmasi amaglanmistir. Kanunda {iniversitelerin tanim1 ve gorevleriyle

ilgili maddeler yer almaktadir. 1750 sayili Universiteler Kanunu’nda kiitiiphanelerle

22 Cakin, a.g.e., s. 43.
23 Joseph S. Szyliowicz, Education on Modernization in the Middle-East, New York, Cornell
University Press, 1973, s. 42.
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ilgili bir boliim olmamakla birlikte kiitliphaneler acisindan énemli sayilabilecek 35.
Madde yer almaktadir. Bu maddeye gore®* “Uzmanlar, laboratuvarlarda, kitapliklarda,
enstitli, Minik ve atelyelerde 6gretimle dogrudan dogruya veya dolayisiyle ilgili olan

ve 0zel bilgi veya uzmanliga ihtiyag¢ gosteren bir igle gérevlendirilen yardimeilardir.”

1970’lere kadar her alandaki kalkinmalar 3 biiyiik sehirde yani Istanbul,
Ankara ve izmir’de gozlenmektedir. 1970’lerin basindan itibaren ise kalkinma iilke
geneline yayilmis ve diger sehirlerde kendi lniversitelerini istemeye baslamistir.
1970-1980 déneminde tiniversite sayist hizla artmis, iilke genelinde iiniversite sayisi
19°’a ulagmigtir. Her bolgede bulunan merkez kentlerde iiniversiteler agilmaya

baslanmigtir. Bu donemde agilan iiniversiteler kronolojik sira ile soyledir?®;

- Cukurova Universitesi (1973)

- Dicle Universitesi (1973)

- Anadolu Universitesi (1973)

- Cumbhuriyet Universitesi (1974)

- Uludag Universitesi (1975)

- Firat Universitesi (1975)

- Selguk Universitesi (1975)

- Inoénii Universitesi (1975)

- Ondokuz May1s Universitesi (1975)
- Erciyes Universitesi (1978).

Devlet Planlama Teskilat:1 tarafindan hazirlanan Ugiincii Bes Yillik Kalkinma
Plani’'nda ulusal ve uluslararas1 bilgi ve belgelerin etkin bir sekilde
toplanilamadigindan bahsedilmistir. Bu sebeple “Bilimsel ve teknik bilgi birikimi,
bilgi akim: ve bu hizmetlerin ihtiyaglara uygun bi¢imde gelismesini saglamak
amaciyla dokiimantasyon hizmetleri ile aragtirma ve ihtisas kitapliklar

gelistirilecektir. Milli Kiitiiphane ve TBTAK bu amagla ortak bir envanter ¢aligsmasi

24 “Universiteler Kanunu”, No: 1750, [R.G.], S. 14587, tar. 07.07.1973, s. 593 (Cevrimigi)
http://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/14587.pdf, 20 Ocak 2018.

% Durmus Giinay, Asli Giinay, “1933’den Giiniimiize Tiirk Yiiksekogretiminde Niceliksel
Gelismeler”, Yiiksekogretim ve Bilim Dergisi, C.1, No:1, 2011, s.3.
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yapacak ve bir gelistirme programi hazirlayacaklardir.”* seklinde bir madde plana
dahil edilmistir.

Kalkinma Planlarma dahil edilmeye baslanan kiitiiphanecilik alan1 mevcut
tiniversite kiitiiphanelerinin bazilarinda hala degistirilememis olan ayrik diizen yani
merkezilestirilememe sebebiyle gelismekte giigliik cekmektedir. Donemin {iniversite
kiitiphanelerindeki durumu daha iyi anlayabilmek i¢in, Meral Alpay ve Safiye
Ozkan’in Istanbul Universitesi, Istanbul Teknik Universitesi Istanbul Devlet Giizel
Sanatlar Akademisi ve Istanbul Devlet Miihendislik ve Mimarlik Akademisi
kiitiiphanelerine dair gdzlemlerine bakmak faydali olacaktir. Alpay ve Ozkan, istanbul

Kiitliphaneleri adl1 kitapta su 6nemli noktalara deginmistir:

- Aragtirilan kurumlarin merkez kiitiiphaneleri disinda fakiilte, seminer, enstitii,
klinik vb. ¢ok sayida irili ufakl kiitiiphaneler vardir.

- Bunlar arasinda saglama, kataloglama, depolama, yararlandirma konularinda
yonetim ve meslek agisindan bir esgiidiim, isbirligi, denetim yoktur.

- Kiitiiphanecisiz ya da memursuz kiitiiphaneleri acik bulup yararlanmak ya
olanaksiz ya da ¢ok giigtiir.

- Ogretim iiyeleri ve yardimcilar kiitiiphaneleri yalnizca kendileri igin kurulmus
sanmaktadur.

- Hepsinde yetersizlik ve savurganlik ayni1 anda bir arada gézlenmektedir.

- Son yillardaki biitce darlig1, doviz sikintis1 6gretim {iyelerini, yardimcilarini
ozellikle arastirmacilari kitap, dergi konusunda gii¢ kosullar i¢cine sokmaktadir.

- Asistanlarin, sekreterlerin kiitiiphane hizmetlerinde calistirilmalar1 yanlis bir
kiitiiphane politikas1 oldugu gibi meslek egitimi gormiis kiitiiphanecilerin de
baska islerde kullanilmalar1 dogru sayilmamalidir.

- Hemen hepsinde rastlanan meslek egitimi gormiis kiitliphaneciler giinliik
islerin iginde bogulmakta mesleki yaynlar1 izleyerek yeni gelismeleri
ogrenememektedir. Ust yoneticiler (fakiilte ya da iiniversite sekreterleri,
dekanlar, rektorler) kiitiiphanecilerin bu sorunlarini ya hi¢ bilmemekte ya da

bilmezlikten gelmektedirler.

% Uciincii Bes Yilhk Kalkinma Plam (1973-1977), Ankara, DPT, 1973, (Cevrimigi),
http://www3.kalkinma.gov.tr/DocObjects/View/13738/plan3.pdf., 20 Ocak 2018
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- Hemen hepsinde 6grencilere yonelik kiitliphane hizmeti yetersizdir. Hatta dyle
kiitliphaneler vardir ki Ogrencilerin oraya girmesi resmen olmasa bile
yasaklanmustir.

- En geng fakiiltelerde bile fakiilte kiitiiphanesi ile kiirsii kiitiiphaneleri birlikte
orgiitlenmeye caligilmakta, bugiin bile parasal agidan sakat ve savurganca bir

orgiitlenme modeli ortaya ¢ikarilmaktadir /.

Yukarida belirlenen sikintilarin bazilarinin giiniimiizde de devam ettigini
sdylemek yanlis olmaz. Universiteler yer sorununu ¢6zmek adina pek ¢ok farkli yerde
yerleske kurmakta dolayisiyla iiniversitelerin merkez kiitiiphanelerinin disinda bu
alanlarda da kiitiiphaneler bulunmaktadir. Kullanici istekleri dogrultusunda ayni bilgi
kaynaklarindan birgok alinarak bu yerleske kiitliphanelerinin dermesine katildig1

bilinmektedir.

Alpay ve Ozkan, o donemde yasanan en biiyiik sikintilardan birini de biitge
konusu olarak gérmektedir. Ulkenin icinde bulundugu durumdan kaynakli olarak
tiniversitelerin ve {niversitelerin kiitiiphanelerinin ayirdig1 biitcede azalmalar
meydana gelmistir. Kiitliphanelerin kullanicilarina saglamas1 gereken giincel
kaynaklar1 azalmis hatta yurtdisindan saglanan giincel ve taze bilgiye ulasim ise kisisel

cabalarla saglanabilir hale gelmistir?.

Kiitiiphaneler kalkinma planlarinda dahi yeterince yer bulamamistir.
Goriildiig gibi bu donem de tiniversite kiitliphanelerinin gelisimi agisindan ¢ok da

parlak bir donem olarak goriilemez.

27 Meral Alpay, Safiye Ozkan, istanbul Kiitiiphaneleri, istanbul, Unal Matbaas1, 1982, s. XXIII-
XXIV.
Bae. s. XXV.
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5- 1981-Giiniimiiz Donemi

Universiteler agisindan yapilan koklii degisimlerden biri de Gazi Mustafa
Kemal Atatiirk’iin 1933 Universite Reformu ve 1956 ODTU’niin kurulmasindan sonra

1981 yilinda ¢ikarilan Yiiksekogretim Kanunu’dur.
Sozii edilen kanun 6ncesinde Tiirk Egitim Sistemi 5’e ayriliyordu. Bunlar;

1- Universiteler

2- Milli Egitim Bakanligi’na bagli akademiler

3- Bir kismu diger bakanliklara, cogu Milli Egitim Bakanligi’na bagl iki yillik
meslek ytiksek okullari ile konservatuvarlar

4- Milli Egitim Bakanligi’na bagh ti¢ yillik egitim enstitiileri

5- Mektupla dgretim yapan YAYKUR

Doénemin sartlarinda gerceklestirilen Anayasa degisikligi ve 1981°de ¢ikarilan
2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu ile kurumlar koklii bir degisiklik yasamislardir.

Daha 6nce kurulup iptal edilmis olan Yiiksekdgretim Kurumu (YOK) kurulmustur.

“Bu kanunla iilkemizdeki tiim yiiksekdgretim kurumlari Yiiksekégretim Kurulu (YOK)
catis1 altinda toplanmig, akademiler iiniversitelere, egitim enstitiileri egitim fakiiltelerine
dondstiiriilmiis ve konservatuvarlar ile meslek yiiksekokullari iniversitelere baglanmustir.
Boylece, s6z konusu kanun hiikiimleri ve Anayasanin 130. ve 131. maddeleriyle kendisine
verilen gorev ve yetkiler cergevesinde 6zerklige ve kamu tiizel kisiligine sahip bir kurulus

olan Yiiksekogretim Kurulu, tiim yiiksekdgretimden sorumlu tek kurulus haline gelmistir.”?

Kanunun dordiinci boliimiinde yer alan 12. Maddede Yyiiksekdgretim

kurumlarinin gérevleri su sekilde siralanmistir®;

a) Cagdas uygarlik ve egitim - Ogretim esaslarma dayanan bir diizen iginde,

toplumun ihtiyaclar1 ve kalkinma planlar1 ilke ve hedeflerine uygun ve

2 Yiiksekdgretim Kurumu, “Tarihge” (Cevrimigi )http://www.yok.gov.tr/web/guest/tarihce , 29 Ocak
2018.
% Yiiksekogretim Kanunu, a.g.e.
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ortaggretime dayali ¢esitli diizeylerde egitim - dgretim, bilimsel arastirma,
yayim ve danigsmanlik yapmak,

b) Kendi ihtisas giicii ve maddi kaynaklarin1 rasyonel, verimli ve ekonomik
sekilde kullanarak, milli egitim politikas1 ve kalkinma planlari ilke ve hedefleri
ile Yiiksekogretim Kurulu tarafindan yapilan plan ve programlar
dogrultusunda, iilkenin ihtiyaci olan dallarda ve sayida insan giicii yetistirmek,

¢) Tirk toplumunun yasam diizeyini yiikseltici ve kamuoyunu aydinlatici bilim
verilerini s6z, yaz1 ve diger araclarla yaymak,

d) Orgiin, yaygin, siirekli ve acik egitim yoluyla toplumun 6zellikle sanayilesme
ve tarimda modernlesme alanlarinda egitilmesini saglamak,

e) Ulkenin bilimsel, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik yonlerden ilerlemesini ve
gelismesini ilgilendiren sorunlarini, diger kuruluslarla isbirligi yaparak, kamu
kuruluglarina onerilerde bulunmak suretiyle 6gretim ve arastirma konusu
yapmak, sonuclarini toplumun yararina sunmak ve kamu kuruluslarinca
istenecek inceleme ve arastirmalari sonuc¢landirarak diisiincelerini ve
Onerilerini bildirmek,

f) Egitim - 6gretim ve seferberligi i¢inde, orgiin, yaygin, siirekli ve agik egitim
hizmetini iistlenen kurumlara katkida bulunacak onlemleri almak,

g) Yorelerindeki tarim ve sanayinin gelismesine ve ihtiyaglarina uygun meslek
elemanlarinin yetismesine ve bilgilerinin gelismesine katkida bulunmak,
sanayi, tarim ve saglik hizmetleri ile diger hizmetlerde modernlesmeyi,
uretimde artis1 saglayacak calisma ve programlar yapmak, uygulamak ve
yapilanlara katilmak, bununla ilgili kurumlarla isbirligi yapmak ve cevre
sorunlarina ¢oziim getirici 6nerilerde bulunmak,

h) Egitim teknolojisini liretmek, gelistirmek, kullanmak, yayginlastirmak,

1) Yiksekogretimin uygulamali yapilmasina ait egitim - Ogretim esaslarini
gelistirmek, doner sermaye isletmelerini kurmak, verimli ¢alistirmak ve bu

faaliyetlerin gelistirilmesine iliskin gerekli diizenlemeleri yapmaktir.

Universite kiitiiphanelerinin gérevi egitim-6gretimi desteklemek, dgrenci ve

Ogretim elemanlarina bilgi hizmeti sunmak ve en dogru bilgiye ulastirmak oldugundan
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bu maddelerde belirtilen gorevleri yerine getirebilmesi i¢in iniversitelerin

kiitliphaneleriyle is birligi i¢erisinde olmasi gerektigi yadsinamaz bir gercektir.

Bu kanun ¢ergevesinde yapilan iki biiyiik degisiklikten birincisi; YAYKUR un
gorevleri Anadolu Universitesi’ne devredilmis ve uzaktan &gretim iilke genelinde
yayginlasmas1 hedeflenmistir. Ikinci degisiklik ise iiniversitelerin sadece devlet
tarafindan degil devlet gozetiminde vakiflar tarafindan da kurulabilecegi olmustur.
fhsan Dogramaci Vakfi tarafindan 1984 yilinda Ankara’da kurulan Bilkent
Universitesi vakif {iniversitelerinin ilkidir. Yiiksekdgretim Kurulu’nun 19 Agustos
1982 tarihinde almis oldugu ‘ilke Karar1® ile iiniversite kiitiiphanelerinde gozlenen
kaynak ve biitce israfinin 6niine gecilmesi i¢in 6nemli kararlar alinmistir. Bu kararlar
dogrultusunda merkezi bir kayit ve yonetimin olmasi, derme gelistirme islemleri
yapilirken satin alma ve aboneliklerin merkezi olarak yapilmasi, uzmanlik gerektiren
konularla ilgili bazi kitaplarin katalog kayitlarinin merkezde tutulmak kaydi ile ilgili
boliimlerde bulundurulmasi ve her kiitiiphanede Atatiirk Ilke ve Inkilaplarma ait
kitaplarin 6zel olarak belirlenmis ayr1 bir yerde bulundurulmasi ve bu sekilde hizmete

sunulmasi gerekliliginden bahsedilmektedir!.

1983 senesinde yapilan yeni diizenlemelerle 124 sayili “Yiiksekdgretim Ust
Kuruluglart ile Yiiksekdgretim Kurumlarmin idari Teskilati Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname” ile iiniversitelerde idari teskilat igerisine ‘Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Bagskanligi’ eklenmistir. Kararnamenin 33. Maddesinde

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi’nin gorevleri su sekilde siralanmistir;

a) Universite kiitiiphanelerinin her tiirlii hizmetlerini karsilamak,
b) Baski, film, videobant, mikrofilm gibi kayit kataloglar1 ve hizmete sunma
islemleri ile bibliyografik tarama caligmalar1 yapmak,

€) Verilecek benzeri diger gorevleri yerine getirmek.

Universitelerde idari teskilatlanma igerisinde Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
Daire Baskanliginin olusturulmasi eylemi temelde iiniversitelerde bulunan cesitli

kiitliphanelerin merkezilestirilme isteginin bir sonucu olarak yorumlanabilir. Bu

31 Cakin, a.g.e., 5.45.
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merkezilestirilme sayesinde bircok fayda saglanmakla birlikte 6zellikle kisitl olan
kiitiiphane biitgesi daha verimli bir sekilde kullanilabilecektir. Yiiksekdgretim Kurulu
icerisinde 26 Aralik 1984’te “Dokiimantasyon ve Uluslararas1 Tarama Merkezi”
adinda bir merkez kurularak merkezilesme adina bir adim daha atilmistir. Bu merkezin
amac1 kullanicisina giincel bilgi kaynaklarini ulagtirmak, {iniversite kiitliphanelerine
onciiliik etmek, 6rnek olmak ve gerektigi takdirde mevcut bulunan sorunlar hakkinda
¢Oziimler getirmektir®®>. Fakat Dokiimantasyon ve Uluslararasi Tarama Merkezi
dermesinde bulunan kaynaklari (tezler hari¢) 1996 yilinda TUBITAK ile imzalanan
protokol neticesinde TUBITAK tarafindan 1996 yilinda kurulan ULAKBIM’e

devretmistir.

Devlet Planlama Tegkilati’nin 6. Bes Yillik Kalkinma Plani’na bakildiginda
toplumun bir bilgi toplumu haline doniistiiriilmesi hedefi goze ¢carpmaktadir. Bu hedef
dogrultusunda hali hazirda bulunan arastirmacilarin sayisinin ve iiniversitelere verilen
kadro sayisinin misli ile arttirilacagindan bahsedilmektedir. Ayni zamanda kiitiiphane
hizmetlerinin iilke genelinde yayginlastirilmas1 i¢in Onemler alinacagi ibaresi

bulunmaktadir 3.

1996-2000 yillarin1 kapsayan Devlet Planlama Tegkilat1 tarafindan olusturulan
7. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda ise ¢ok sayida yeni iiniversitenin ag¢ildigi fakat
altyapist tamamlanmadan acildigi i¢in egitim oOgretim kalitesinin azaldigindan,
Ogretim gorevlisi sayisinin yetmediginden ve genel olarak tiniversitelere bakildiginda
Ogretim elemanlarinin sayica dagilimlarinda esitsizlik oldugundan bahsedilmektedir.
Universite ve fakiiltelerin kaynak yaratma ve harcama konularinda hareket
serbestliginin genisletilmesi, sistemde rekabet ortami gelistirerek etkinligin artmasi ve
Ar-Ge calismalarinin artmasit vb. hedefler konulmustur. Mevcut durumda

tiniversitelerin merkeziyet¢i yapidan kurtarilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir 3.

2000’11 yillarda bilginin bulundugu ortam hizla degismeye baslamis, iiniversite

%2 Elgin Ozbudak, “YOK Dokiimantasyon ve Uluslararasi Bilgi Tarama Merkezi Koleksiyonundaki
Sanat ve Beseri Bilimler Konulu Siireli Yayimlarin Kullanim Degerlendirmesi”, Tiirk
Kiitiiphaneciligi, C.1X, NO: 2, 1995, s.114.

33 Altinc1 Bes Yillik Kalkinma Plam (1990-1994), Ankara, DPT, 1989, (Cevrimigi),
http://www.kalkinma.gov.tr/Lists/Kalknma Planlar/Attachments/4/plan6.pdf, 3 Subat 2018.

3 Yedinci Bes Yilik Kalkinma Plan1 (1996-2000), Ankara, DPT, 1995 (Cevrimici)

http://www3 .kalkinma.gov.tr/DocObjects/View/13742/plan7.pdf, 3 Subat 2018.

20



kiitiiphaneleri de bu gelisime ayak uydurmak zorunda kalmistir. Bilginin basil
ortamdan elektronik ortama go¢ etmesiyle birlikte {niversite ve aragtirma
kiitiiphaneleri kullanicilarina bilgiyi hizli ve ekonomik olarak getirebilmek adina
konsorsiyumlar olusturmaya baslamistir. Ulkemizde bunun 6rnegi olarak Anadolu
Universite Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu (ANKOS) gdsterilebilir. Giiniimiizde

ANKOS’a iiye 155 {iniversite ve arastirma kurumu bulunmaktadir.

ANKOS’un amacs; “Universite ve arastirma kiitiiphanelerinin en uygun fiyatla,
en fazla e-bilgi kaynagina erisimlerini saglamak, 6l¢cek ekonomisi ger¢evesinde bu
iiriinlere yapilan yatirimi paylagsmak, Tiirkiye’deki akademisyen ve ogrencilerin
kiiresel bilgi agina en iist diizeyde erisimlerini gerceklestirerek, egitim ve aragtirmaya

kiitiiphanelerin destegini arttirmak i¢in ortak ¢calismalar ylirtitmektir.””

1984 yilinda YOK Dokiimantasyon Merkezi’'nde yayin tarama hizmetinin
baslamasiyla ilk ¢evrimigi veritabani1 kullanimi baslamistir®*. Bu 6nemli gelismenin
arkasindan 19.11.2005 tarihinde TUBITAK Bilim Kurulu 136 sayili karar
dogrultusunda, 2006 yilinda Elektronik Kaynaklar Ulusal Akademik Lisans (EKUAL)
kapsaminda diinyanin 6nde gelen yaymnevleri ve veritabani ireticileri ile ulusal
diizeyde anlagsmalar yaparak abonelikler baglatmistir. EKUAL, TUBITAK ULAKBIM
tarafindan gerceklestirilen bir projedir. Bu girisimin amaci; Tiirkiye’de akademik bilgi
tiretimini etkinlestirmek, akademik ve bilimsel aragtirmalari destelemek amaciyla bilgi
hizmetlerini ulusal dilizeyde yayginlastirmak ve bilimsel bilgiye erisimde
aragtirmacilar arasinda firsat esitligi saglamaktir™”. EKUAL, nitelikli bilim insani
sayisinin artmasi, ulusal ve uluslararasi diizeyde akademik bilgi iiretilmesi ve
yayinlanmasi i¢in son derece dnem tasiyan akademik kaynaklara erisilebilirlik i¢in

onemli bir projedir.

Basili dergi aboneliklerinin ve veritabanlarinin ticretlerinin giderek artmasi
sonucu bir¢ok kiitliphane ve bilgi merkezi aboneliklerinden vazgegmek durumunda

kalmistir. Bilimsel bilgiye erisim konusunda ¢6ziim aranmaya baglanmis ve bu arayis

3 “Genel Bilgi”, ANKOS, (Cevrimigi)
http://www.ankos.gen.tr/web/index.php/ankoshakkinda/genelbilgi, 3 Subat 2018.
% Ustiin, a.g.e., s. 188.

3T «“EKUAL”, (Cevrimigi) https://cabim.ulakbim.gov.tr/ekual/, 9 Mart 2019.
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diinyada ve Tiirkiye’de kendisini “agik erisim” olarak goéstermistir. “Acik erigim”
terim olarak ilk kez 2002 yilinda Budapeste Acik Erisim Girisimi (BOAI) tarafindan

kullanilmistir ve agik erisimin tanimi ve telif hakki hakkinda soyle denilmistir®:

“Acik Erisim, “[hakem degerlendirmesinden ge¢mis bilimsel literatiiriin], Internet
araciligryla; finansal, yasal ve teknik engeller olmaksizin, serbestge erisilebilir,
okunabilir, indirilebilir, kopyalanabilir, dagitilabilir, basilabilir, taranabilir, tam
metinlere baglant1 verilebilir, dizinlenebilir, yazilima veri olarak aktarilabilir ve her
tiirli yasal amag icin kullanilabilir olmasi”dir. Cogaltma ve dagitim iizerindeki tek
kisitlama yetkisi ve bu alandaki tek telif hakk: rolii; kendi ¢alismalarinin biitiinliigi
iizerinde kontrol sahibi olabilmeleri, gerektigi gibi taninmalarmin ve

almtilanmalarmin saglanmasi i¢in, yazarlara verilmelidir.”

Diinyada tiniversiteler, tiniversite kiitiiphaneleri ve bilgi merkezleri, arastirma
merkezlerinin giindeminde olan ve {izerinde yogun bir sekilde ¢alisilan agik erisim,
Tiirkiye’de ayn1 donemde etkin bir sekilde kendisine yer bulamamistir. Tiirkiye’de ilk
kez Bahgesehir Universitesi’nde diizenlenen “X. Tiirkiye’de Internet” (9-11 Aralik
2005) konferansinda acik erisim hareketi ve kurumsal agik arsiv uygulamalarinin
birlik ve biitiinliik icerisinde yiiriitiilmesi gerektigi yoniinde fikir birligi saglanmis ve
Acik Erisim Ulusal Politikasinin olusturulmasina karar verilmistir®. Ayrica YOK
tarafindan ilk kez 3 Mart 2014 tarihinde biitiin iiniversitelerin katiliminin zorunlu
tutuldugu, 327 kiitiiphaneci ve bilisgim uzmaninin katilimiyla “YOK Ulusal Akademik
Arsiv Projesi” agik erisim semineri diizenlenmistir®®. Bu tarihten itibaren cesitli
bilimsel toplantilarda agik erisim giindeme getirilmis, acik erisim konusunda bilincin

arttirtlmas1 amaciyla bir¢ok makale yaymlamistir.

YOK ve TUBITAK’in isbitligi gercevesinde acik erisim ve agik bilim

38 «“Budapest Open Access Initiative”, (Cevrimigi) https://www.budapestopenaccessinitiative.org/boai-
10-translations/turkish-translation, 9 Mart 2019.

% Biilent Karasdzen, Burcu Umut Zan, Dogan Atilgan, “Tiirkiye’de Agik Erisim ve Bazi Ulkelerle
Karsilastirma”, Tiirk Kiitiiphaneciligi, C.XXIV, No: 2, 2010, s. 237.

40 Neslihan Aka, “Acik Erisim ve Akademisyenlerin A¢ik Erisim Farkindalig: : Firat Universitesi
Ornegi”, Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Cankir1, Cankir1 Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Bilgi ve Belge Yonetimi Anabilim Dali, 2017, s. 58.
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konusunda 2019 yil1 i¢erisinde asagidaki adimlarin atilmasi1 beklenmektedir®*:
“l. TUBITAK Agik bilim politikasmin kabul edilmesi,

2. Acik Erisim ¢aligmalarinda 2019'un pilot, 2020'nin zorunlu politika uygulamalarina

gecis yili olarak benimsenmesi,

3. 2019 yih ikinci yarisinda ARDEB projelerinde (ARDEB 1002 Hizli Destek
programinin ¢agrisi) pilot program kapsaminda agik erisim/agik veri zorunluluklarinin

getirilmesi,

4. aperta.ulakbim.gov.tr (Kurumsal Arsiv ve Arastirma Verisi Yonetimi) sisteminin
canli sisteme gecisi (getirilen zorunluluk sonucu makale ve arastirma verilerinin

arsivlenecegi sistem)

5. Agik veri portalinin agilmasi, acikveri.ulakbim.gov.tr (Subat 2019'da acilacak)
Portalda aragtirma verisi yonetimi ile ilgili egitici bilgiler ve 6rnek arastirma verisi

yonetim planlar1 yer alacaktir.

6. TUBITAK Akademik Arsivinin (Harman) yayginlastirilmasi, (Su anda 62 kurumsal
arsivden yaklasik 600 bin makale taranmaktadir)”

Bugiin iilkemizde toplamda 185 iiniversite bulunmaktadir; bunlarin 112’si
devlet iiniversitesi, 68’1 vakif liniversitesi, 5’1 ise vakif meslek yiiksekokuludur®.
Ulkemizde bulunan her iiniversitenin bir kiitiiphanesi mevcuttur. Toplam iiniversite

kiitiiphanesi sayis1 2017 TUIK istatistiklerine bakildiginda 564 tiir.

Tim bu gelisim siireci Ozetlenecek olursa, Tiirkiye’de iiniversite
kiitliphanelerinin 1933’ten bugiine uzun bir yol kat ettigini ve her gecen giin daha
gelistigini sdylemek miimkiindiir. Bu gelisim gerceklesmistir, ¢linkii tiniversite
kiitiiphaneler1 ~ iiniversitelerin  ayrilmaz bir parcast olarak gdriilmektedir.
Universitelerin yasadigi her degisiklikle birlikte iiniversite kiitiiphaneleri de bu

durumdan etkilenmis ve degismistir. Ancak bu degisim yeterli degildir. Ulkemizde

4 «yOK, Akademide ‘Agik Erisim ve A¢ik Bilim’ Caligmalarini Baslatt1”, (Cevrimici)
https://www.yok.gov.tr/Sayfalar/Haberler/acik-erisim-ve-acik-bilim-calismalarina-baslandi.aspx, 9
Mart 2019.

42 Veriler 03 Subat 2018 tarihinde YOK sayfasindan alinmistir.
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bulunan her tiniversitenin kiitiiphanesi oldugu bilinmektedir; fakat her kiitiiphane ayn1
oranda gelisememistir. Bunun sebebi olarak tiniversite kiitliphanelerinin kurulmasinin
yasa nedeniyle zorunlu kilinmasi ve bazi durumlarda bagis yoluyla gelen kitap, dergi,
brosiir vb. materyallerin konulabilmesi i¢in depo niyetiyle kullanilmasi1 gosterilebilir.
Universite kiitiiphaneleri halen {iniversite yapis1 ierisinde idari birimler olarak varlik
gostermektedir. Batidaki pek ¢ok tiniversitede kiitiiphaneler akademik bir birim olarak
ele almmaktadir. Universite yoneticilerinin, kiitiiphane ve dokiimantasyonda daire
baskanlarinin gosterecekleri ¢abayla tiniversite kiitiiphaneleri batidaki 6rnekler gibi
gelisme gosterebilir, Universite kiitliphanesi kullanicisina yeterli bilgi hizmeti

sunabilecek duruma gelebilir.

1.2. UNIVERSITE KUTUPHANESI KULLANICILARI

1.2.1. Kiitiiphane Kullanicis1 Kavram

Kiitiiphaneyi olusturan 5 temel unsur vardir. Bunlar; bina, personel, derme,
biitce ve kullanicidir. Kiitiiphanelerin varlik sebebi diisiiniildiigiinde kullanic1 ana
unsur olarak karsimiza c¢ikar. Kiitiiphanecilik literatiirii incelendiginde kullanici
teriminin ayni zamanda okuyucu terimini de kapsadigini gérmekteyiz. Kullanici terimi
kisaca “kiitiiphaneyi kullanan ya da kiitiiphane hizmetlerinden yararlanan kisi” olarak
tanimlanabilir®®. Kiitiiphaneyi fiziksel bir mekan olarak géren ve sadece 6dev yapmak,
ders calismak amaciyla gelen kisi de kullanici olarak tanimlanmaktadir. Ayni zamanda
kiitiiphanenin sahip oldugu fiziksel ve elektronik dermesini kullanan, hatta ve hatta
fiziksel olarak kiitiiphane igerisine girmemis fakat uzaktan erisim teknolojisiyle bu
dermeden faydalanmis, arastirmalarini yapmis kisiler de kullanici olarak tanimlanir.

Universite kiitiiphanesinin kullanicisi; bagli bulundugu iiniversitenin 6grencileri,

4“3 Erol Yilmaz, “Universite Kiitiiphanelerinde Kullanict Merkezli Yapilanma : Hacettepe Universitesi
Ornegi” Yayimlanmamis Doktora Tezi, Ankara, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Bilgi ve Belge Yonetimi Anabilim Dali, 2003.
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akademik ve idari personeli, mezun Ogrenciler, diger {iniversite kiitliphaneleri,

bagimsiz arastirmacilar ve ¢esitli devlet organlaridir.

Diger bir deyisle tiniversite kiitliphanesi kullanicist; tiniversite kiitiiphanesinin
fiziksel mekanindan, imkanlarindan ve basili bilgi kaynaklarindan faydalanirken ayni
zamanda zaman ve mekan kisitlamasi olmadan elektronik bilgi kaynaklarindan da

faydalanan kisi, kurum ve kuruluslardir.

Hangi tiir kiitiiphane olursa olsun asil amacin kullaniciya giincel, giivenilir ve
hizl1 bir sekilde ihtiyaci olan bilgiye ulagtirmak oldugu bilinmelidir. Bilgi ve kullanici
arasinda bulunan, koprii gorevi goren kiitiiphaneciler potansiyel kullanicisini iyi
tanimali, kullanicisinin beklenti ve gereksinimlerini dikkatle takip etmeli ve

hizmetlerini bu yonde gelistirmelidir.

1.2.2. Universite Kiitiiphanesi Kullanicilarinin Ozellikleri

Kiitiiphaneler kar amaci giitmeyen isletmelerdir. Bu yoniiyle incelendiginde
kiitiiphane kullanicist da herhangi bir isletmedeki miisteri pozisyonunda farkli degildir
ve farkli goriilmemelidir. Universite kiitiiphanesi 6zelinde diisiiniildiigiinde
kullanicilar devlet liniversiteleri diisliniildiigiinde gerek vergileriyle 6zel iiniversiteler
diistintildiiglinde de gerek okul har¢ iicretleriyle verilmesi gereken kiitliphane
hizmetlerine finans saglamis olurlar. Dolayisiyla bir miisteri beklentisiyle
kiitiiphaneden hizmet beklemeleri en temel haklandir. Kiitiiphane kullanicilarim

gruplar halinde incelemek kullanici 6zelliklerini tanimlamamizda yardimci olacaktir.

- Universite Ogrencileri

Lisans diizeyindeki ve lisansiistii diizeydeki 6grenciler genel olarak iiniversite
kiitiiphanesi kullanicilari arasinda sayisal iistiinliik elde eden gruptur. Ozellikle
lisans Ogrencilerine bakildiginda iiniversite kiitliphanesi kiiltiiriine sahip
degillerdir. Genellikle ihtiyag duyduklar: bilgi kaynag kitaplardir. ilgilendikleri

ve ihtiya¢ duyduklar1 bilgi genel olarak konunun en temel diizeyidir. Arastirma
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yontemlerini ve kiitliphaneden nasil faydalanmalar1 gerektigini tam olarak

bilemediklerin kullanici egitimine en ¢ok ihtiya¢ duyan kullanict grubudur.

Lisansiistii O0grencilerin ise lisans donemlerinden kiitliphaneye ve bilgi
kaynaklaria asina olduklar1 kabul edilmektedir. Lisansiistii 6grenciler belli bir
arastirma konusu lizerinde ¢alisan, ayni zamanda konu ile ilgili alakali olabilecek
diger konular hakkinda da bilgi sahibi olmak isteyen kullanici tiiriidiir. Aradigi
bilginin nerede oldugunu az ¢ok tayin edebilen lisansiistii 6grenciler genellikle
konulariyla alakali veri tabanlarin1 kullanmakta, siireli yaymlart takip
etmektedirler. Belli bir konuda uzmanlastiklarindan, daha spesifik, genis ve
kapsamli bilgiye sahip olmak isteyeceklerdir**. Ayni zamanda referans
kiitiiphanecisinden konusuyla alakali fakat kiitiiphane kaynaklar1 icerisinde

bulamadig1 bir materyali nerede, nasil bulabilecegi konusunda bilgi ister.

- Akademik Personel

Universitelerde bulunan akademik personel hem arastirmaci kimlikleri hem de
ogretmen kimlikleri ile 6ne ¢ikar. Kiitiiphaneci ve akademik personelin i¢ ice
gecmis birbirinden faydalanma sirkiilasyonu vardir. Kiitiiphaneciler derme
gelistirme asamasinda akademik personellerden faydalanirken, akademik personel
de ders programlarinin hazirlanmasi ve ders igerikli okuma listelerinin ¢ikarilmasi
konusunda yardim talep edebilir®®. Genellikle akademik personeller birden fazla
konuda calisma siirdiiren ve c¢esitli konularda bilgi kaynaklarina ihtiya¢ duyan
kullanic1 grubudur. Kiitiiphaneye kendi alanma iligkin yeni basili kaynak

sagladiginda veya veri tabani aboneligi yapildiginda bilgilendirilmek ister.

4 Ustiin, a.g.e., s. 97.
% Bengii Ugok, “Universite Kiitiiphaneleri Ve Miiracaat Hizmeti”, Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi
Biilteni, C.XXI, NO: 1, 1972, 5.35.
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- lidari Personel

Universite biinyesinde cesitli birimlerde calisan kullanici grubudur. Calistigi
birimde (6grenci isleri, mali isler, enstitiiler vb.) yaptig1 gorevle alakali mesleki bilgiye
ihtiyag¢ duyabilecekleri gibi akademik egitimlerine (lisans, yiiksek lisans, doktora gibi)

devam edenler de konulartyla alakali bilgi kaynaklarindan faydalanmak istemektedir.

- Diger Universitelerin Kiitiiphaneleri

Bilindigi tizere 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren dergi yayinciliginda keyfi ve
yilksek fiyat artislar1 yalanmigs bu donem literatiirde ‘dergi krizi’ olarak
adlandirilmistir. Giinlimiizde basili dergiler haricinde elektronik dergilerde de ayni
sekilde yiiksek fiyatlarinin yasanmasi ve kur degisiklikleri sebebiyle kiitiiphaneler zor
durumlar yagamaktadir. Her iiniversite kiitiiphanesinin belirli bir biit¢esi vardir. Bu
biitge ¢ercevesinde kullanicilarinin ihtiyact olan her kaynagi satin alabilmeleri olanakli
degildir. Universite kiitiiphaneleri kullanicilarina gereksinim duyduklari bilgiye erisim
saglamakla gorevli olduklarindan ¢o6ziim iiretmek durumunda kalmislardir.
Dolayisiyla kiitiiphaneler arasi is birligi biiytlik bir 6nem kazanmistir. Bu konuda daha
once deginildigi gibi ¢esitli konsorsiyumlar kurulmustur. Diger {iniversite

kiitliphaneleri de bu sekilde kullanic1 gruplari arasinda yerini almistir.

- Bagimsiz Arastirmacilar

Cesitli konularda arastirma yapan kisilerin ihtiya¢c duyduklar bilgi kaynaklarim
bir tlniversite kiitliphanesinde bulmalari ve bunun neticesinde bu kaynaklardan
faydalanmak istemeleriyle ortaya ¢ikan kullanic1 grubudur. Universitenin dogal iiyesi
degildir fakat iiniversite kiitiiphanesinden faydalanmak isterler. Bazi iiniversite
kiitiiphaneler1 iiyelik islemleri yaparak bagimsiz arastirmacilarin  kaynaklar
kullanmasina olanak saglarken bazilar1t ise tyelik prosediirii uygulamadan
kullanicilarin sadece kiitiiphane icerisinde kaynak kullanmalarina miisaade ederler.
Kiitiiphanecilik temelleri géz dniine alindiginda geri ¢evrilmemesi gereken kullanici

tipidir. Ciinkii kullanici ve bilgi arasindaki koprii kiitiiphane ve kiitliiphanecilerdir.
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1.2.3. Universite Kiitiiphanesi Kullanicilarina Verilmesi Gereken

Hizmetler

Bilginin bulundugu ortamin basilidan elektronik ortama gocii sebebiyle liniversite
kiitiiphanelerinde verilen hizmetler degismistir. Universite kiitiiphanelerinde
kullanicilara verilen hizmetlerin kullanict odakli olmast hizmet kalitesi ve

memnuniyeti agisindan 6nemlidir.
Universite kiitiiphanelerinde kullanicilara sunulan hizmetler su sekildedir;

- Damsma Hizmeti: Kiitiphane personelinin, kullanicilarin belirli bilgi
ithtiyaglarini karsilamalarina yardimer olmak amaciyla bilgi kaynagi tavsiye
ettigi, yorumladigi, degerlendirdigi ve/veya kullandirdigi bilgi islemidir.
Teknolojik gelismelerden en cok etkilenen ve degisime ugrayan kullanict
hizmetidir. Danigma hizmetinin degisimine sebep olan unsurlar su sekilde
gruplandirilabilir?’;

a) Bilgi ortaminin degismesi ve bilgi teknolojisindeki hizli erigim,

b) Internet ve Web kullanim,

¢) Kullanici 6zellikleri ve beklentilerinin degismesi,

d) Egitim ortaminin degismesi ve kullanicinin egitim ihtiyacinin artmasi.

Gegmisten giinlimiize kadarki siiregte danigma hizmetinin temel felsefesi
degismemistir. Bu felsefe kullanicinin bilgi ihtiyacin1 karsilamak, bilgi arama ve
kullanma becerileri gelistirmek ve danigsmanlik hizmeti vermektir. Danisma hizmeti
kavrami yasadigi gelisim ve degisim sonucunda kullaniciya sadece kiitiiphane
igerisinde bulunan kaynaklardan yararlanmasini saglayacak sekilde destek vermekten
cok bilgi, hizmet ve erisim olanaklarini i¢ine alan bir danigmanlik anlayigina
doniismiistiir’®. Internetin hayatimiza girdigi giinden itibaren kullanicilar artik bilgiyi

olusturan, dagitan ve erisim saglayan bir yapiya biirlinmiistiir. Dolayisiyla bilgi hi¢

46 Reference and User Services Association (RUSA), “Definitions of Reference” (Cevrimici)
http://www.ala.org/rusa/guidelines/definitionsreference, 9 Mart 2019.

47 Nazan Ozeng Ugak, “Degisen Bilgi Ortaminin Danisma Hizmetine Etkisi”, Tiirk Kiitiiphaneciligi,
C.XVIII, No: 4, 2004, s.410.

8 a.e., 5.408.
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olmadig1 kadar biiylik bir hizla ¢ogalmaya ve kolay erisilebilir olmaya baglamistir.
Insanlar icin bir bilgi kaynaginin kullaniminin kolay, erisimde hizli, az emek ve
bedelle erisilebilen, bilgisayar ve ag iizerinden ulasilabilen 6zelliklerinin olmasi iyi
olarak tanimlanmaktadir. Kullanicinin iyi bir bilgi kaynagini tanimlamakta kullandig:
ozellikler dikkate alindiginda basarili danisma hizmeti olusturmak i¢in gelenekselin

disinda yeni ve yaratict uygulamalara agik olunmasi gerekmektedir.

Universite kiitiiphanelerindeki kullanicilarin beklentilerinin gesitlenerek artmasi
sonucu kisisel hizmet tasarlama ihtiyaci ortaya ¢ikmigtir. Kullanicilar ile yiiz yiize
kurulan iletisim Onemini yitirmemistir. Fakat kullanici kiitiiphane kaynaklarina
internet {lizerinden erisebiliyorken danisma hizmeti alma konusunda da interneti
kullanmak istemektedir. Kullanicinin ihtiyaglarini karsilamak i¢in teknolojinin
gelisimlerinden faydalanilmali, kiitiphane web sitelerine kullanicinin anlik olarak
danisma kiitiiphanecisine ulasabilecegi yazisma kanallar1 konulmali, e-posta ve telefon

ile iletisim kurulmasi konusunda pasif kalinmamalidir.

- Odiing Verme Hizmeti: Universite kiitiiphanesinin politikasina gore belli
sayida materyalin belli giin sartiyla kullaniciya 6diing verilmesiyle uygulanan
kullanict hizmetidir. Kullanict ve kiitiiphanecinin birebir iletisim kurdugu bu
hizmet tiiriinde kullaniciya gosterilen olumlu davranislar, kullanici beklentisini

karsilamakla birlikte potansiyel kullanic1 kazanma yolu olarak da goriilebilir.

- Kiitiiphaneler Arasi Odiinc Verme Hizmeti (ILL): Her iiniversite
kiitliphanesi, dermesini sahip oldugu biitce olanaginda gelistirmeye
caligmaktadir. Giinlimiizde biiyiik bir hizla artan bilgi kaynaklarinin hepsine
belli bir biitge ile sahip olabilmek miimkiin degildir. Ozellikle iiniversite
kiitiiphanelerinde yaygin olan kiitliphaneler arasi 6diing verme hizmeti;
kullanicinin ihtiyaci olan kaynaklar1 diger liniversite kiitiiphanelerinden belirli
bir stireligine temin edilmesi dolayisiyla kullanict memnuniyetinin artmasina

olanak saglayan kullanici hizmeti tiirtidiir.
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Kullanier Egitimi Hizmeti: Kullanicinin kiitiiphane kaynaklarindan ve
kiitiiphane hizmetlerinden verimli bir sekilde yararlanabilmesi igin
kiitiiphaneciler tarafindan verilen bir egitim hizmetidir. Kullanic1 egitimi
sayesinde hem {iniversite kiitiiphaneleri kaynaklarini maksimum diizeyde
yararlandirma imkani bulur hem de kullanicilar aragtirmalarini kiitiiphane
hizmet ve kaynaklarindan st diizey verim alarak gerceklestirir. Bir tiniversite
kiitiiphanesinin sayica bilgi kaynaginin ¢ok olmasi sadece nicelik yoniinden
onem arz ederken, sahip oldugu kaynaklarin kullanimi nitelik yoniinden anlam
ifade edecektir. Nitelikli ve kullanilan bir dermeye sahip olmak kiitiiphaneler
icin prestij kazandiricidir. Ayni zamanda kullanici egitimi hizmetinden
faydalanan 6grenci kullanici grubu {izerinde 6grencilerin not ortalamasinda
artis1 gézlemlenmistir®. Kullanici egitim hizmetleri; birebir ya da grup halinde
yiiz yiize gerceklestirilebilecegi gibi kullanicinin ve bilginin elektronik ortama
kaymasi sonucu ¢evrimici olarak da gergeklestirilebilir. Verilecek egitimin,
ortama bagli olarak tasarlanmasi, kullanici 6zelliklerine gore farkli egitim

programlariyla desteklenmesi, hizmetin biitliinliigli agisindan 6nemlidir.

Sosyal Medya Hizmetleri: Sosyal medya, kullanicilarin igerik yaratarak
paylasmalarina olanak saglayan, istenilen konu iizerinde bir¢ok kullanicinin
sagladiklar1 iceriklerle bilgilerin olusturuldugu, karsilikli etkilesimde
bulunulabilen yeni nesil bir medya platformudur®. Giiniimiizde tiniversite
kiitiiphanelerinin kullanicilarinin  biiyiik bir ¢ogunlugunun sosyal medya
kullanicis1 oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla {iniversite kiitiiphanelerinin
sosyal medyada varlik gostermesi son derece 6nemli bir konudur. Web 2.0’1n
bir 6zelligi olarak sosyal medya, kullanicilar ile etkilesim igerisinde olmanin

ve iletisim kurulmasinin yeni bir yolunu sunmaktadir®. Sosyal medya,

4 Ula Gaha, Suzanne Hinnefeld, Catherine Pellegrino, “The Academic Library’s Contribution to
Student Success: Library Instruction and GPA”, College & Research Libraries, C. LXXIX, No:6,

2018, s.739.
50 Murat Akbas, Tiilay Fenerci, “Universite Kiitiiphanelerinde Sosyal Medya Politikalar1”, Bilgi
Diinyasi, C.XVII, No:2, 2016, s.203.

51 Amanda Harrison vd., “Social Media Use in Academic Libraries: A Phenomenological Study”,

Journal of Academic Librarianship, C. XLIII, No:3, 2017, s.250.
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kiitiiphaneler i¢in hizmetlerin ve derme tanitilmasi i¢in 6nemli bir aragtir.

Kullanicilar agisindan da kiitiiphaneye ulasilabilirligin alternatif bir yoludur.

Dijital yerli olarak adlandirilan nesil, 1990’11 yillardan bugiine kadar dogmus
kisiler olarak kabul edilmektedir. Bu nesil genel olarak sabit telefon ve masaiistii
bilgisayar kullanmadan, mobil dijital cihazlarla biiytimiistiir>*. Giiniimiizde dijital yerli
kullanicilarin  ¢ogaldig1 iiniversite kiitliphaneleri kullanic1 hizmetleri konusunda
teknolojik gelismeleri siirekli takip etmek ve ayak uydurmak zorundadir. Universite
kiitiiphanelerinde kullanict gruplarinin ihtiyaglariin belirlenmesi i¢in kullanicilarin
iyi bir sekilde taninmasi gerekmektedir. Bu tanima siireci sonunda iiniversite
kiitiiphaneleri verecekleri hizmetleri daha iyi bir sekilde belirleyebilirler. Ideal bir
tiniversite kiitiiphanesinde verilmesi gereken hizmetler planlanirken su maddeler goz

oniinde bulundurulmalidir®?;

e Kullanici gruplarinin 6grenme aligkanliklart incelenmeli ve hizmet ¢esitliligi
gerceklestirilmelidir.

e Universite kiitiiphaneleri kullanicilar1 kimdir, ihtiyaglar1 nelerdir sorularma
cevap bulma amaciyla analizler yapmalidir.

e Derme olusturma ve gelistirme asamalarinda bilgi kaynaklarinda ¢esitlilik
(basili, gorsel-isitsel, elektronik gibi) goz dnilinde bulundurulmalidir.

e Internet ve mobil araglar sayesinde erisilebilen platformlarda kullanict
hizmetleri verilmelidir.

e Kiitiiphane binalarinin 6gretim programlarinda yer alan proje tabanl dersler
icin kullanicinin gruplar halinde c¢alismasina olanak saglayacak alanlar

yaratilmasi gerekmektedir.

52 Katherine Taken Smith, “Mobile Advertising to Digital Natives: Preferences on Content, Style,
Personalization, and Functionality”, Journal of Strategic Marketing, C. XXVII, No:1, 2019, s.68.
5 Tuba Akbaytiirk Canak vd., 2023 e dogru Tiirkiye de Universite Kiitiiphaneleri : Mevcut Durum,
Sorunlar, Standartlar ve Coziim Onerileri, 2014, s.45, (Cevrimigi)
http://openaccess.iyte.edu.tr/bitstream/handle/11147/4316/%C3%9Cniversite%20K%C3%BCt%C3%
BCphaneleri%20Raporu.pdf?sequence=1&isAllowed=y, 22 Mart 2019.
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e Kullanicinin teknoloji ile tanistirilmasi ve teknolojik ihtiyaclarinin giderilmesi
acisindan tablet, diziistii bilgisayar gibi ihtiyaclarina uygun olarak 6diing
verme hizmetleri sunulmalidir.

e Kullanicinin ihtiyaglari dogrultusunda kullanici odakli derme gelistirme
politikas1 izlenmelidir.

e Kiitiiphaneler kar amac1 giitmeyen isletmelerdir. Isletmelerdeki gibi maddi bir
kazanim olmadigindan kiitliphaneler kazanimlarin1 sahip olduklar1 bilgi
kaynaklarinin verimli bir sekilde kullanimini saglamak i¢in basarili bir tanitim
stireci izlemelidir.

e Genel anlamda Kkiitiiphane oOzelde ise iiniversite kiitliphanelerinin artik
tamamen kullanic1 odakli olmasi1 gerekmektedir. Dolayisiyla var olus sebebi
kullanict olan kiitiiphaneler kullanicinin ilgisini ¢ekecek sekilde sosyal medya
hesaplarin1 yonetmeli, kullanici nerde ise orada olunmasi gerekliligi goz
oniinde bulundurulmalidir.

¢ Kiitiiphane personelinin teknolojik anlamda yetersiz olmasi kabul edilmemeli,
gerekli egitimler ile bu eksiklikler giderilmeye calisilmalidir. Ayn1 zamanda
pazarlama ve tamitim alaninda kendilerini gelistirmelerine olanak
saglanmalidir.

e Kiitiiphanelerde cesitli alt birimlerin olusturulmasi sayesinde {iniversite
kiitiiphanelerinin bagli bulunduklar1 kuruma geleneksel degil, yeni ve modern
anlamda katma deger katmasi saglanabilir. Bu birimlere 6rnek olarak ;

o Bilimsel Iletisim Birimi: Telif haklar1 ve agik erisim yaymcilik
konularinda destek verebilir ve kurumsal arsiv ¢alismalarini
yiiriitebilir.

o Arastirma Destek Birimi: Arastirmaciy1 desteklerken {iniversite adina
bibliyometrik ¢aligmalar yiiriitebilir.

o Ogretim Destek Birimi: Bilgi okuryazarhigi programlarinin
yiiriitiictiliigli disinda arastirma yontemleri derslerine destek verebilir
ya da gelen isteklere gore derslere 6zel programlar hazirlayabilir.

e Kullanicilara kiitliphaneden nasil faydalanabileceklerini gostermek adina

oryantasyonlar gerceklestirilmelidir. Ayni zamanda bilgi okuryazarligi
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yeteneklerini gelistirmelerine yardimci olarak, sayisi giin gegtikce artmakta
olan bilgi havuzunda dogru ve giivenilir bilgiye erisebilmeleri saglanmalidir.

e Kullanic1 egitim programlari; arastirma teknikleri, atif yapma, bilginin etik
kullanimi, kaynak degerlendirme gibi bircok konuya deginmelidir.

e Universitelerde bolim fark etmeksizin bu dersler miifredata konulmali,
kiitiiphanelerde saglanan bu kullanicit hizmetlerinin daha biiyiik bir kesime
ulagabilmesi ve basarili olabilmesi saglanmalidir.

e Bu tip ¢abalarin bir standart kazanabilmesi i¢in mesleki orgiitlerle is birligi

yapilmasi ders Onerisi sekilde merkezi olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.

1.3. HIZMET MUSTERISI VE UNIVERSITE KUTUPHANESI
KULLANICISI ARASINDAKI ILiSKi

1.3.1. Hizmet Miisterisi Kavramm

Farkli sektorlerde farkli isimler alan miisteri kavrami; herhangi bir iiriin ve
hizmeti satin alan kisi ya da kurum olarak tanimlanabilir*®. “Miisteri, isin olus
nedenidir*>>. Dolayisiyla miisteri sadece {riinii veya hizmeti satin alan degil bir
isletmenin irettigi mal ve hizmetlerden faydalanan herkestir. Miisteri kavrami i¢

miisteri ve dis miisteri olarak ikiye ayrilmaktadir.

I¢ miisteri; “kurum igerisinde mal ve / veya hizmet {iretim siirecinde birbirini
izleyen asamalardaki personel ve / veya birimlerdir’*® seklinde tanimlanabilir. Uretim
asamasinda bulunan ve bu asamada birbirlerine bagli olan kisiler ve birimler i

miisteridir. “Her asamanin miisterisi bir sonraki asamadir”’ sozii ile mal veya hizmet

5 Yavuz Odabasi, Kalic1 Basari icin Miisteri Hizmetleri, Istanbul, MediaCat, 2009, s.10.

% Ergiin Eroglu, “Miisteri Memnuniyeti Olgiim Modeli”, 1.U. Isletme Fakiiltesi Isletme Dergisi, C.
XXXIV, No:1, 2005, s. 9.

% Y1lmaz, “Universite Kiitiiphanelerinde Kullanic1 Merkezli Yapilanma : Hacettepe Universitesi
Ornegi”. a.g.e., s. 39.

57 W. Edwards Deming, Krizden Cikis, 2. bs., Istanbul, Kalder Yaynlari, 1998, s.71.
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tiretimi siireci igerisinde bulunan herkesin i¢ miisteri kavraminin karsiligi oldugu

goriilmektedir.
Di1s miisteriyi ise birkag sekilde tanimlayabiliriz. Ornegin;

“Bir organizasyonda iiretilen mal ve / veya liriinli satin alarak, o isletmenin

piyasada var olmasini saglayan kisi”®,

“Uriin ya da hizmetler nihai olarak kullanan kisilerdir®

Dis miisteriler isletmenin siirekliligini saglayan en 6nemli faktordiir. Kurum
veya kurulusun varlik sebebi olan miisteri ayn1 zamanda yasamsal dneme sahiptir.
Hizmet iireten ve bunun pazarlamasini yapan kuruluslar, birer hizmet isletmesidir.
Dolayisiyla bu hizmetten yararlanan, satin alan, kullanan herkes hizmet miisteri olarak

tanimlanabilir.

1.3.2. Universite Kiitiiphanesi Kullanicilarinin Hizmet Miisterisi
Olarak Goriillmesi

Universite kiitiiphaneleri hizmet iireten ve kir amaci giitmeyen hizmet
isletmeleridir. Universite kiitiiphanesi isleyisi icerisinde; kaynaklarin satin alinmasini
ve saglanmasii gerceklestiren, saglanan kaynagi kataloglayan, danigma, oOdiing
verme, belge saglama vb. kiitliphane hizmetlerini gerceklestiren her personel
isletmecilik anlayis1 icerisinde kiitliphanenin i¢ miisterisi konumundadir. Dis
misteriler 1ise daha Onceki boliimlerde aciklanan iiniversite kiitiiphanesi

kullanicilarinin tamamudir.

Bir isletmenin olmazsa olmazi olan miisterilerin kiitiiphanecilik literatiiriindeki
karsiligr kullanicilardir. Kiitiiphanenin sagladigir bitiin imkan ve hizmetlerden
faydalanan kullanicilar ayni zamanda birer hizmet miisterisidir. Kiitiiphanelerin

kullanicilar i¢in verdikleri hizmetler daha 6nce ayrintili olarak ele alinmistir. Bu

%8 Yilmaz, a.g.e., s. 40.
%9 Sebnem Akin Acuner, Miisteri Iliskilerinde Hareket Noktasi: Miisteri Memnuniyeti ve
Olgiimii, 2. bs., Ankara, Milli Prodiiktivite Merkezi, 2001, s. 28.
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hizmetler, kullanicilarin ihtiyag, istek ve talepleri dogrultusunda olusturulmustur ve
hizmetlerin kapsamlar1 ve verilis sekilleri yine kullanicilarin ihtiyaglari dogrultusunda
geliserek degisiklik gosterecektir. Unutulmamalidir ki kiitliphaneler kullanicilar i¢in

vardir.

Isletmeler miisteri odakl bir politika izlediklerinde siirdiiriilebilir olduklarinin
bilincindedirler. Universite kiitiiphaneleri de kullanici odakli hizmet anlayisini
benimsediklerinde bagli bulunduklar iiniversiteye katma deger saglar ve varliklarini

surdiirebilirler.

1.3.3. Universite Kiitiiphanesi Kullanicilarimin Cagdas Universite
Kiitiiphanesinden Beklentileri

Gilinimiizde tniversite kiitliphanelerindeki kullanict ¢esitliligi, bilginin ve
bilginin bulundugu ortamlarin c¢esitliligi, kullanicinin bilgi arama davraniglarinin
farklilig1 sebebiyle kullanicinin kiitiiphaneden beklentisi de ¢esitlenmis ve cogalmustir.
Bu durumdan dolayi 1yi belirlenen hedef kitlenin bugiinkii ve gelecekteki beklenti ve
isteklerinin de saptanmasi1 gerekmektedir. Kullanici ¢esitliligi igerisinde iiniversite
kiitiiphaneleri kullanicilarin  beklentilerini bilmeli ve bu beklentiler odaginda
kiitiiphane hizmetlerinin ¢ergevesini ¢izmelidir. Bu sebeple sik sik kullanicilara hizmet
kalitesiyle ilgili anketler yapilmali, sorular sorulmali ve bu bilgileri toplanmalidir.

Cribb, bu konu hakkinda fikirlerini su sekilde ifade etmistir®;

“Kullanicilarinin kimler, onlarin istek ve gereksinimlerinin neler oldugunu bilmeyen,
kimlere hangi bilgi {rlinlerini ve hizmetlerini saglayabilecegini saptamamus,
kullanicilarin verilen hizmetler ile gergekten tatmin olup olmadiklarini anlamayan,
tatmin olmuyorlarsa, bunun nedenlerini arastirmayan, eldeki kaynaklarla hizmetleri

vermeye nasil devam edebilecegini ya da gelistirebilecegini planlamayan

8 Giilgin Cribb, “Kiitiiphaneler ve Pazarlama”, Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi Biilteni, C. XXIX,
No:3, 1980, s.193.
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kiitiiphanecilerin bu tutum ve yaklagimlarini degistirmelerinin zamani ¢oktan gelip de

gecmistir bile.”

Diger bir deyisle, gelisen teknoloji ve bilgi yogunlugu icerisinde kullanicilarin
bilgi arama davranislarinda ve genel olarak istek ve beklentilerinde ¢esitli degisimler
yasanmaktadir. Varlik sebebi kullanicilar olan kiitiiphaneler, bu degisime ayak
uydurarak kullanicilarinin istek ve beklentilerini 6zenle takip etmeli ve bunlara cevap
verecek sekilde hizmetlerini sekillendirmelidirler. Rekabet ortaminin diinyanin her
alaninda kendisini hissettirdigi gibi kiitiiphaneler 6zelinde de baskisini arttirdigi
bilinmektedir. Dolayisiyla hali hazirda bulunan sadik kullanicilarin1 kaybetmemek ve
potansiyel kullanicilarina da kucak agmak isteyen kiitiiphaneler {istlerine diiseni yerine

getirmelidir.

Kiitiiphane kullanicisinin kiitiphaneden aldigi bir hizmetten tatmin olma
diizeyi, kullanicinin hizmeti veren kiitiiphaneci ile iliskileri gelistik¢e ylikselir.
Kullanicinin kiitiiphaneci ile boyle bir iletisim igerisinde bulunmasiyla ve basarili

sonugclar elde etmesiyle birlikte kullanicinin beklentilerinde artig goriilmeye baglanir®.

Kullanict beklentileri, kullanicilarin giinliik yagsamlarinda karsilastiklari benzer
hizmetler ile oOnceki deneyimlerine dayanmaktadir. Kullanicilarin kiitiiphane
hizmetleri hakkinda ne disiindiiklerini ve diger kiitiiphanelerin hizmetleri ile
benzerlikleri nerede gordiiklerini anlamak, mevcut kullanici ihtiyag ve beklentilerinin
anlasilmasina yardimci olacaktir. Kiitiiphane kullanicilart siirekli evrimlesmekte, bu
da onlar1 hareketli hedefler haline getirmektedir. Universite kiitiiphaneleri siirekli
olarak geng¢ nesiller ve farkli kiiltirlerden yeni kullanicilar kazanmaktadir. Hem
mevcut hem de yeni kullanicilar kendi ihtiyag ve beklentilerini ortaya koymaktadir.
Dolayisiyla bir zamanlar dogru bilinen seyler artik dogru olmayabilir ve ise yarayan
seyler artik islevini kaybetmis olabilir. Onemli olan nokta ise; bu degisimi
kiitiiphaneler ve kiitiiphaneciler lehine firsata ¢evirebilmektir. Kullanicr istek, ihtiyag

ve beklentilerine gore bir hizmeti degistirmekle kalmayip, hizmet verilen insanlar

61 Sekine Karakas, “Universite Kiitiiphanesi Kullanicilarinin Beklentileri ve Kullanici Tatmini”,
Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi Dergisi, C.XXXIX, No:1-2, 1999, s. 62.
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hakkinda daha fazla sey 6grenmek ve yalnizca bir kiitiiphane ve kiitiiphanecinin
sunabilecegi degeri sunmanin yeni yollarimi kesfetmek gerekmektedir®?. Kaliteli bir
kiitiiphane hizmeti verebilmenin 6n sart1 kullanict istek ve beklentilerini bilmek ve

olusabilecek beklentileri onceden tahmin etmektir.

Glinlimiizde iiniversite kiitiiphanesi kullanicilarinin beklentileri su sekilde

listelenebilir;

¢ Kiitiiphane kaynaklarinin giincel olmasi,

e Kiitiiphane kaynaklarinin basili ve elektronik olarak ihtiyaglar
karsilamasi,

¢ Kiitiiphanenin elektronik kaynaklarina uzaktan erisimin olmasi,

e Kiitiiphane kaynaklarinin kolay erisilebilir olmasi,

e OPAC’lar tlizerinden yapilan aramalarda ¢ok ¢esitli filtreleme
Ozelliklerinin olmasi,

e Kiitliphanenin merkezi bir konumda olmasi,

e Kiitliphanenin uzun saatler agik kalmasi,

¢ Kiitiiphanenin konforlu, rahat ve glivenli ortam olmasi,

e Kiitliphane ortaminin sessiz ve ¢alismaya elverisli olmast,

e Kiitiiphane igerisinde grup ¢aligsma alanlarinin olmasi

¢ Kiitiiphane ortaminin temiz olmasi,

e Kiitiiphane sisteminin kolay anlasilir olmasi,

e Kiitiiphaneler aras1 6diing verme ve belge saglama sisteminin olmasi,

e Danigsma hizmetinden uzaktan erigim teknoloji ile faydalanilmasz,

e Kiitiiphane personelinin sorulan sorulara yanit verebilecek yetkinlikte
olmasi,

¢ Kiitiiphane personelinin ¢oziim odakli olmasi,

e Kiitiiphane personelinin nazik, saygili ve kibar olmasi,

62 ALA, “Library Service Design Heuristics” (Cevrimigi)
http://www.ala.org/tools/sites/ala.org.tools/files/content/LibraryoftheFuture/Heuristics/ ALACenterfort
heFutureofLibraries_HeuristicsCards_Duplex.pdf, 12 Mart 2019.
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¢ Kiitliphane personelinin yardim etmeye istekli, gliven veren ve samimi
olmasi,

¢ Kiitliphane personeli tarafindan gereksinimlerinin anlasilmasi,

Kullanicr istek ve ihtiyaglar siirekli olarak degismektedir. Bu degisime ayak
uydurabilmek igin kiitiiphaneler de siirekli olarak degismelidir, boylece kullanici
kiitiiphaneyi kendi istek ve ihtiyaglar1 ile alakali gormeye devam edecektir®.
Universite kiitiiphanesi kullanicisinin  beklentilerinin karsilanmast hem kullanici
acisindan hem de {iniversite kiitliphanesi agisindan karsilikli tatmin duygusunun
gelismesini saglayacaktir. Kullanici kiitiiphanesinden tatmin oldugunda potansiyel
kullanicilart da kiitiiphaneye cekecektir. Universite kiitiiphanesi de etkinligi
arttigindan personelin is doyumu artacak, performansi yiikselecektir. Kullanict odakli
bir kiitliphane, kullanicinin ihtiyaclarini ve beklentilerini kendi bakis acisiyla degil,

kullanicinin goziiyle belirlemelidir.

Kullanicinin ~ degisen ihtiyag ve beklentilerine kiitliphanenin ayak

uydurabilmesi i¢in kiitiiphanelerde sunlar yapilmalidir®*:

- Kiitiiphane calisanlarini yapilan degisiklikleri ve bu degisikliklerin kim i¢in
yapildigin1 kullanicilara anlatabilmeleri ic¢in tesvik edilmelidir. Ciinki
kullanict ile giinliik olarak ilgilenen ve kullanict ihtiyaglarini en iy1 bilenler
onlardir.

- Kullanicilarin sadece hangi hizmetleri kullandig1 ve istedigi ile ilgilenmek
degil, ayn1 zamanda bagka hangi yerlere hizmet almaya gittikleri goz 6niinde
bulundurulmali. Ornegin bir kitapgida kiitiiphanede oldugundan daha fazla
zaman mu geciriyorlar? Kitapgida olup kiitiiphanede olmayan nedir? Agik
oldugu saatler, bulundugu yer ya da konforlu oturma alanlari m1 vb.?

- Kullanicilardan kiitliphane hizmetleri hakkinda geribildirim isteyin ve bunlari

dinleyin.

& Michael E. Casey, Laura C. Savastinuk, Library 2.0 : A Guide to Participatory Library Service,
Medford, N.J., Information Today, Inc, 2007, s.39.
% a.e, s. 146.
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Tezin birinci bdliimiinde liniversite kiitliphanesi kavrami agiklanarak diinyada
ve Tiirkiye’de iiniversitelerin ve {iniversite kiitiiphanelerinin gelisiminden, {iniversite
kiitiiphanesi kullanicilarinin 6zelliklerinden ve iiniversite kiitliphanesi kullanicisina
verilmesi gereken hizmetlerden, iiniversitesi kiitliphanesi kullanicilarinin hizmet
miisterisi olarak goriilmesi ve kullanict beklentilerinden bahsedilmistir. Tezin ikinci
boliimiinde bilgi hizmeti kavramina ve cesitlerine, kullanici odakli bilgi hizmeti ve
diinyada ve Tiirkiye’de kullanic1 odakli bilgi hizmeti veren iiniversite kiitiiphanelerine

deginilecektir.
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IKINCi BOLUM

UNIVERSITE KUTUPHANELERINDE KULLANICI ODAKLI
BIiLGI HiZMETI

Bilgi hizmeti kavramu kiitliphanelerde artik bir binaya ya da sadece kitaplara
bagli olarak isleyen bir siire¢ degildir. Giiniimiizde bilgi hizmetleri klasik kiitiiphane
hizmetlerinin disinda kullaniciya ihtiyact olan bilginin kiitliphaneci tarafindan
arastirilarak bilgi halinde sunulmasini da igermektedir®. Bilginin giderek arttig1 ve
yogunlastigt bu donemde kiitiiphaneler icin en onemli nokta kullanicilari hala
kendisine ¢ekebilmektir. Bu rekabet ortaminda karsimiza kullanici odaklilik ve

kullanict odakli bilgi hizmeti kavrami ¢ikmaktadir.

Tezin bu boliimiinde bilgi hizmeti kavrami detayli olarak incelenecek, bilgi
hizmeti tiirlerinden kapsamli bir sekilde bahsedilecektir. Kullanici odakli bilgi
hizmetinin ne oldugu ve Onemi tartigilacak sonrasinda diinyadan ve Tiirkiye’den

kullanict odakli bilgi hizmeti veren {iniversite kiitiiphaneleri incelenecektir.

2.1. BILGI HIZMETIi KAVRAMI

Bilgi ve belge yonetimi literatiirii incelendiginde bilgi hizmeti kavrami gorece
daha yeni bir kavram olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Daha 6ncesinde O. Tekin

Aybas’in makalesinde®, Bengii Ugok’un makalesinde®”, S. Serap Kurbanoglu’nun

6 Ayse Ustiin, Bilgi Merkezleri: Universite ve Bilimin Anahtari, stanbul, [yayl.y.], 2017, s. 78.
8 Q. Tekin Aybas, “Miiracaat Hizmeti ve Robert Kolej Kiitiiphanesi’ndeki Uygulama”, Tiirk
Kiitiiphaneciler Dernegi Biilteni, C.XX, No:1, 1971, s.8-17.

67 Bengii Ugok, “Universite Kiitiiphaneleri ve Miiracaat Hizmeti”, Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi
Biilteni, C.XXI, No:1, 1972, 5.31-37.
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makalesinde®® ve Leman Senalp tarafindan Tiirkge terimlerinin hazirlandigi s6zliikte®

“miiracaat hizmeti” kavraminin kullanildigi goriilmektedir.

Meral Alpay tarafindan hazirlanan Kiitiiphanecilik Terimleri adli sozliikte
“bagvurma” terimi kullanilmistir. Ayrica “miiracaat” teriminden “basvurma” terimine

gonderme yapilmigtir”.

Abdullah Ustiiner’* ve Akin Ozarslantiirk’® yiiksek lisans tezinde ve Nazli
Alkan hazirladigi doktora tezinde” ve Berin U. Yurdadog’un’ hazirlamig oldugu

Kitaplik Bilim So6zligii’'nde ise “danigsma” teriminin kullanildigi goriilmektedir.

Isil Ilknur Sert”, Nurcan Capar Zenginer’®, Ustiin Berk Sezgin’’ ve Fatih

Siikiit’® yiiksek lisans tezlerinde, Biilent Ergen”, Neslihan Er-Kocoglu®, Burcu

68 g, Serap Kurbanoglu, “Miiracaat Hizmetlerinde Internet”, Tiirk Kiitiiphaneciligi, C.X, No:3, 1996,
5.265-276.

8 Leman Senalp, Henri Lemaitre, Anthony Thompson, Dért Dilde Kiitiiphanecilik Terimleri
Sozliigii(Vocabularium Bibliothecarii), Ankara, Milli Kiitiiphane, 1959, s.144-145.

0 Meral Alpay, Kiitiiphanecilik Terimleri, istanbul, Istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi, 1973.
> Abdullah Ustiiner, “Kurum Kiitiiphanelerinde Elektronik Damisma Hizmetleri: DSI Kiitiiphanesi
Orneginin Degerlendirilmesi”, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, Ankara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Bilgi ve Belge Yonetimi Anabilim Dali, 2009.

2 Akin Ozarslantiirk, “Elektronik Danmisma Kiitiiphanecisinin Nitelikleri”, Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, istanbul, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Bilgi ve Belge Yonetimi
Anabilim Dali, 2018.

8 Nazli Alkan, “Bilgi Tarama Hizmetleri : Geleneksel ve Bilgisayara Dayal1 Tarama Tekniklerinin
Degerlendirilmesi”, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Ankara, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisii Kiitiiphanecilik Anabilim Dali, 1994.

™ Berin U. Yurdadog, Kitaplikbilim Terimleri Sozliigii, Ankara, Ankara Universitesi Basimevi,
1974, s. 21-22.

5 Is1] Tlknur Selvi, “Bilgi Hizmetinde Siireli Yayin Toplu Kataloglar1 ve Bir Uygulama”,
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dokiimantasyon ve Enformasyon Anabilim Dali, 1998.

7® Nurcan Capar Zenginer, "Okul Kiitiiphanelerinde Bilgi Hizmeti ve Bir Anket”, Yayinlanmanis
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kiitiiphanecilik
Anabilim Dal1, 2001.

77 Ustiin Berk Sezgin, “Halk Kiitiiphanelerinin Dijital Hizmetlerinin Gelistirilmesi: Ankara ili
Ornegi”, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Bilgi ve Belge Yonetimi Anabilim Dal1, 2015.

78 Fatih Siikiit, “Icerik Yonetim Sistemleri ve Sanal Kiitiiphanelerde Bilgi Hizmetleri”,
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Bilgi ve
Belge Yonetimi Anabilim Dali, 2011.

7 Biilent Ergen, “Bilgi Hizmetlerinin Degerlendirilmesi”, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Istanbul,
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Bilgi ve Belge Yonetimi Anabilim Dal1, 2007.

8 Neslihan Er-Kogoglu, “LGBTIQ Bireylerin Giindelik Yasamda Bilgi Gereksinimleri ve Bilgi
Arama Davramiglar1”, Yaymlanmanmis Doktora Tezi, Ankara, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Bilgi ve Belge Yonetimi Anabilim Dali, 2018.

41



Keten®! ve Mehmet Ali Akkaya®? doktora tezlerinde “bilgi hizmeti” kavramini

kullanmislardir.

Siireg icerisinde goriildiigii gibi bir¢ok isimle ifade edilmis olmasina karsin 21.
yiizy1l itibariyle literatliriimiizde danisma hizmeti ve bilgi hizmeti olarak kullanim

yayginligl kazandigi soylenebilir.

Bengii Ugok’un makalesinde kullanilan miiracaat hizmeti terimi su sekilde

tanimlanmistir®;

“Miiracaat hizmeti, bir kiitiphanede herhangi bir sebepten dolay1 bilgi arayan
kimselere 6zel olarak yetismis personel tarafindan, kiitiiphane i¢i ve dist kaynaklardan
faydalanarak, dogrudan dogruya ve kisisel yardimi, ayn1 zamanda bilginin en ¢abuk ve kolay

sekilde saglanabilmesi i¢in yapilan diger biitlin dolayli caligmalar kapsar.”

Aysel Yontar; “Glinlimiizde ‘bilgi hizmeti’ kavrami, kiitliphanecilik bakis
acisindan ozellikle 19. yilizyil baslarindan sonra yayginlasan ve daha ziyade bilimsel
ve teknik bilgi hizmetlerini ¢agristiran -aslinda, onlarla siirli olmayan- bir anlamda
kullanilmaktadir.”®* gseklinde bilgi hizmeti kavramini tanimladiktan sonra 19. yiizyilda
ortaya ¢ikan danigma hizmetinin kapsadigi fakat 20. ylizyilin baglarindan itibaren
cesitli bilgi merkezlerinde verilen ve bilgisayar teknolojisinin destegi kullanilarak

gelistirilen bir hizmet anlamina geldigini vurgulamigtir®.

Ugak, “danmisma hizmeti” kavramina yaptigi kapsamli tanim ile bilgi

hizmetlerinin igerisinde yapilan igleri de ele almigtir®:

8 Burcu Keten, “Kadin Girisimcilerin Bilgiye Yaklasimi”, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Ankara,
Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Bilgi ve Belge Yonetimi Anabilim Dali, 2011.

8 Mehmet Ali Akkaya, “Endiistriyel Orgiitlerde Bilgi Hizmeti” Yayinlanmanis Doktora Tezi,
Istanbul, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Bilgi ve Belge Y&netimi Anabilim Dals,
2010.

8 Ucok, a.g.e., s.31.

8 Aysel Yontar, “Bilgi Cag1 ve Tiirkiye’de Bilgi Hizmetlerinin Planlanmasi : Kavramsal Bir
Yaklasim”, Jale Baysal’a Armagan, Ed. Hasan S. Keseroglu, Istanbul, Yap1, Tasarim-Uretim, 1993,
s.138.

& Ae.

8 Nazan Ugak, “Elektronik Danigma Hizmetleri”, Bilgi Diinyasi, C.IX, No:2, 2003, s.104.
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“Kiitiiphanenin tiirii ne olursa olsun danisma hizmeti kullanicilarin bilgiye erisiminde
yardim istegini karsilamaya yoneliktir. Koleksiyondaki herhangi bir kaynagin bulunmasindan,
karmasik arastirma sorularinin yanitlanmasina kadar her tiir sorunun yanitlanmasi danisma
boliimiiniin gorevidir. Bu gorevler yerine getirilirken dogruluk, tamlik, giivenilirlik, sorulari
zamaninda yanitlama, egitim, erisim ve bireysellik gibi bazi temel degerler esas alinir. Bu

degerlere farkli agilardan yaklasilarak farkli danisma modelleri tasarlanmistir.”

Akkaya, hazirladig1 doktora tezinde bilgi hizmeti kavramini su sekilde ifade
etmistir®’; “Bilgi hizmetleri, adi ve tiirii ne olursa olsun, bilgi merkezlerinden
yararlanmak isteyen kullanicinin bilgi ihtiyacini, geleneksel yontemler yaninda
teknolojiden de yararlanarak en kisa siirede ve en dogru sekilde gidermek amaci ile

bilginin kullaniciya sunulmasidir”.

Samuel S. Green’in 1876 yilinda yaymlanan makalesinde danisma hizmeti
olarak ele aldig1 kavram bilgi hizmeti kavraminin baslangici olarak diisliniilmekte ve
bu konuda yazilmis ilk bilimsel makale olarak kabul edilmektedir. Green makalesinde
kiitiiphane kullanicilarinin yas, sosyal statii, kisilik 6zellikleri vb. sebeplerle isteklerini
tam olarak ifade etmekte degiskenlik gosterdiginden dolayisiyla tesvik edilmeye
ihtiya¢ duyacaklarindan bahsederek danigsma hizmetinin gerekliligine vurgu

yapmigtir®,

Danigsma ya da miiracaat hizmetleri kavramlarinin tanimlarina bakildiginda ilk
tanimlamalardan biri 1981 yilinda William Child tarafindan yapilmistir. Danigma
hizmetini su sekilde ifade etmistir®®; “Danisma isi bir kiitiiphaneci tarafindan
kataloglarin karmagikligin1 bilen okura, soru cevaplamada ve kisaca kisinin kendi
sorumlulugunda kiitiphane kaynaklaria erisimi kolaylagtirmada kendi giiciiyle her

seyi yapmasi i¢in yardim etmektir.”

87 Akkaya, a.g.e., 5.68.

8 Samuel S. Green, “Personal Relation Between Librarians and Readers”, Library Journal, C.I,
No:1, 1876, s.74-81.

8 Samuel Rothstein, “The Development of the Concept of Reference Service in American Libraries,
1850-1900”, Library Quarterly, C.XXIII, No:1, 1953, s.1-15. ; Selvi, a.g.e., s.4.
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Alice Kroeger 1902 yilinda damigma hizmetinin kiitliphane kaynaklarimi
kullanim1 konusunda okuyuculara verilen yardimla ilgilenen yonetimin bir kolu olarak
tanimlamistir. William Warner Bishop’a gore danisma hizmeti her tiir arastirma
caligmasinda kiitiiphanecinin okura yaptig1 yardimdir. Margaret Hutchins ise
kiitiiphane icerisinde bilgi arayisinda olan kisiye dogrudan, kisisel yardim fakat ayni
zamanda miimkiin oldugu kadar kolay bilgi edinmeyi saglayan kiitiiphane etkinlikleri

olarak tanimlamistir®.

Lucy Edwards’in 1951 yilinda yaptig1 tanim donemin 6nerilen tanimlarindan
olmustur ve su sekildedir®’; “danigsma hizmeti ifade olarak yalnizca kitaplarin evlerde
okumak i¢in 6diing verilmesi degil her okuyucuya ihtiya¢ duydugu bilgiyi en kolay ve
en az gecikme ile elde etmesini saglamak i¢in bireysel ve kisisel bir hizmet olarak

sunulmasidir.”

Danisma hizmetleri ilk kez ABD’de 19. yiizyilda halk kiitiiphanelerinde
goriilmeye baslanmistir. Artan kullanici sayisi sebebiyle saglanan zemin sayesinde
danigsma hizmeti ortaya ¢ikmustir. Halk kiitiiphanelerinde verilmekte olan danigma
hizmeti Birinci Diinya Savasi sonrasinda iiniversite kiitliphanelerinde de ortaya
cikmigstir™. Biitiin kiitiphane tiirlerine yayilan bu kullanicinin bilgi ihtiyacini giderme,
aradigr kaynagi bulma, kullaniciya kaynak ve kiitliphaneyi kullanmayi 6gretme

girisimlerine ragmen bilgi hizmeti kavrami daha ortaya ¢ikmamugtir.

Zamanla ortaya c¢ikan damisma hizmeti, teoriler sonucu hizmetin verilig

diizeyine gore 3’e ayrilmistir. Bunlar®;

Tutucu ya da en az: Kiitiiphanecinin birincil rolii, kullanicilara kiitiiphaneyi
nasil kullanacaklarin1 6gretmektir. Kiitliphaneci kullaniciya kaynaklar1 nasil bulacag:

konusunda yardimci olur fakat bu kaynaklar1 kullanict adina okumaz ve yorumlamaz.

% Alice Bertha Kroeger, Guide to the Study and Use of Reference Books: A Manual for
Librarians, Teachers and Students, Boston and New York: Houghton Mifflin Co., 1902, s.3. ;
Rothstein, a.g.e. s.2.

lae.

%2 Selvi, a.g.e., s.9.

9 Reference and Information Services : An Introduction, ed. by Richard E. Bopp, Linda C. Smith,
4. bs., Santa Barbara, Calif., Libraries Unlimited, 2011, s.14.
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Kiitliphane, egitimin bir pargasi olarak goriiliir ve bu yaklasim 6zellikle tiniversite

kiitliphanelerinde goriiliir.

Ihmli ya da orta: Kiitiiphaneci kullaniciya bilgi kaynaklarint nasil
kullanacagin1 6gretir ve aynit zamanda bir¢ok soruya yanit verir. Arastirmacilarin

sorularina yanit verebilmek i¢in kapsamli arastirma yaparlar.

Liberal ya da en ¢ok: Bu hizmet diizeyinde kiitiiphaneci kullanicinin sorusunu
alir, aragtirma yapar, gerekli materyali bulur ve kullaniciya sunar. Bazi durumlarda
kiitiiphaneci buldugu bilginin 6zetini ya da analizi yaparak kullaniciya verir. Bu tip
danigsma hizmeti genellikle hastane kiitiiphaneleri, hukuk kiitiiphaneleri, kurum

kiitiiphaneleri gibi 6zel kiitiiphanelerde gortilmektedir.

Teknolojide yasanan degisim ve gelisimlerle birlikte bilgi hizmetlerinde de
degisim ve gelisimler yasanmustir. Ikinci Diinya Savasi sonrasinda ABD hiikiimeti
tarafindan desteklenen veri tabanlarinin gelismesi, 1970°li yillarda ¢evrimigi
kataloglarin kullaniciya bilgi arayisinda kazandirdiklar1 sayesinde 1990’l1 yillarda
ABD’de her cesit kiitiiphanede kullanilmaya baslanmistir. 1980’lerin sonunda
gerceklesen bir diger teknolojik gelisme ile birlikte CD-ROM’lar kiitiiphanelerde
kullanilmaya baslanmis, kullanicinin pek ¢ok tam metin makaleye kolay ve hizli bir
sekilde erisebilmesine olanak saglamistir. Internetin hayatimiza girmesiyle birlikte ise
kiitliphaneler artik sinirlarindan kurtulmaya baslamis, fiziksel mekanlardan bagimsiz
olmaya baglamistir®. Hizmetin verilis sekli ve yogunlugunda degisiklikler yasanmis
olmasima karsin bilgi hizmetinin felsefesi degismemistir, 0 da; kullanicinin bilgi

ithtiyacint miimkiin oldugunca kisa siirede, en dogru ve en diislik maliyetle karsilamak.

Bilgi hizmetlerinin tarihgesinden kisaca bahsedip tanimini yaptiktan sonra bilgi
hizmeti tiirlerinden bahsetmek yerinde olacaktir. Bilgi hizmeti tiirleri genel olarak ii¢
boliime ayrilmistir. Bunlar; bilgi (information), egitim (instruction) ve rehberlik

(guidance) hizmetidir®.

% Selvi, a.g.e., s.12-14.
% Reference and Information Services : An Introduction, ed. by Richard E. Bopp, Linda C. Smith,
Englewood, Colorado, Libraries Unlimited, INC., 1991, s.4.
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1- Bilgi (Information)

Bilgi saglama hizmeti; temelinde kullanicidan gelen her tiir soruyu yanitlamaya
calismak ve kullanicinin bilgi ihtiyacini karsilama hizmetidir. Bilgi saglama hizmeti
kendi igerisinde ¢esitlenmektedir. Bunlar; hemen yanitlanabilen danisma sorulari,
bibliyografik arastirma ve dogrulama, kiitiiphaneler aras1 6diing verme, bilgi ve bilgiye
yoneltme, ortak bilgi hizmeti, arastirma sorulari, se¢gmeli bilgi yayimi, veri tabani

aragtirmalar, bilgi danismanligidir®®.

a) Hemen Yanitlanabilen Danisma Sorulari (Ready reference questions)

Bilgi hizmetleri icerisinde temel olarak goriilen hizmettir. Birkag¢ referans
kaynagina, ornegin; ansiklopedi, indeks, sozliik, almanak vb. danisarak, kolay
ve hizl bir sekilde yanitlanabilen sorulardir. Kullanici tarafindan gelen bu tip
sorular genellikle bir yerin adresi, bir s6zciigiin anlami1 veya imlasi ve bir olayin
tarihi gibi olgusal sorulardir®. Ayni zamanda kullanicilarin belirli bir kitap ya
da siireli yayma kiitliphanenin sahip olup olmadigi hakkindaki sorular da

hemen yanitlanabilen sorulara 6rneklerdendir.

Hemen yanitlanabilen danigsma sorular1 hizmetinde internetin kullanilmasi
sayesinde kullaniciya kiitliphane igerisinde olmayan fakat bagka yerlerde
bulunan kaynaklarin bilgisine ulasmak kiitliphanenin sahip oldugu kataloga

bakmak kadar kolaylagmistir®,

Halk ve {iiniversite kiitiiphanelerinin danisma masalarina gelen sorularin
cogu bu tipteki sorulardir. Bilgi hizmeti veren kiitiiphaneci i¢in bu sorular ve

cevaplari rutin hale gelir.

%a.e., s.4-10.

% Kay Ann Cassell, Uma Hiremath, Reference and Information Services: An Introduction, 3rd
Edition, Chicago : Neal-Schuman, American Library Association, 2013. s. 6.

% Kurbanoglu, a.g.e., 5.270.
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b) Bibliyografik Arastirma ve Dogrulama (Bibliographic verification)

Kiitiiphanelerde siklikla sunulan bilgi hizmetlerinden biri olan
bibliyografik arastirma ve dogrulama hizmeti, kullanicilarin ihtiyaci olan
bibliyografik bilgiyi saglar. Hemen yanitlanabilen danisma sorularina
benzemekle birlikte kisiler, mekanlar, organizasyonlar yerine yayin hakkinda
eksiksiz ve hatasiz bilgiler sunulur. Bu bilgilerin sunulabilmesi i¢in de
kiitliphanecinin bibliyografyalari, indeksleri, kiitiiphane kataloglarini ve toplu

kataloglar1 kullanmasi1 gerekmektedir.

Bibliyografik arastirma siireci i¢erisinde kiitiiphaneci, kullanicinin verdigi
bilgilerin eksik degil yanlis oldugunu da gorebilir. Kullanicidan aldig
bilgilerin dogrulamasin1 yapan kiitiiphaneci kaynagin nerede ve ne sekilde

ulasilabilir olduguna dair kullaniciya bilgi verir®®.

Gliniimiiz sartlar1 disiiniildiiginde teknolojik gelismeler sayesinde bu

hizmet hizl1 ve basarili bir sekilde verilebilmektedir.

¢) Kiitiphaneler Aras: Odiing Verme (Interlibrary loan)

Bibliyografik arastirma ve dogrulama hizmeti sonucu kullanicinin istedigi
yayin kiitliphane biinyesinde bulunmuyorsa kiitiiphaneler aras1 6diing verme
hizmeti devreye girebilir. Kiitiiphane dermesinde bulunmayan yayin
kullanicinin istegi dogrultusunda bagska bir kiitiiphaneden kullanic1 adina 6diing

aliir ve kullanicinin bu kaynaktan faydalanmasi saglanir.

Kiitliiphaneler arasi 0diing verme hizmeti yerel, ulusal ve uluslararasi
diizeylerde gerceklestirilebilir. Teknolojik gelismeler sonucu ¢evrimigi
erisilebilen toplu kataloglar, kiitliphane kataloglar1 ve bilgi aglar sayesinde bir

yayinin nerede oldugunu bulmak kiitliphaneciler i¢in kolaylagsmistir.

Kiitiiphaneler aras1 6diing verme hizmeti veren bir kiitliphane hangi tiir

materyali, ka¢ giin siireligine ve ne kadar bir tlicret karsilig1 6diing verecegine

% Reference and Information Services : An Introduction, $.5-6.

47



dair bir politikaya sahiptir. Giinlimiiz sartlarinda genelde kiitiiphanelerin web
sitesinde bulunan istek formlar: sayesinde ya da e-posta yolu ile ulagan yayin
istekleri kiitiiphaneler tarafindan kisa siire icerisinde

gergeklestirilebilmektedir.

d) Bilgi ve Bilgiye Yoneltme (Information and referral services)

Kiitiiphanenin sahip olmadigi fakat kiitiiphane kullanicisinin bilgi ve
hizmet ihtiyac1 dogrultusunda ortaya ¢ikan bir bilgi hizmetidir. Bilgi ve bilgiye
yoneltme hizmetinin en yaygin tanimi su sekildedir; “Bir ihtiyaci olan veya
sorunu olan bir kisiyi, ihtiyaci karsilayacak ya da sorunu ¢6zecek bir hizmete
baglamanin aktif siireci”*®. Bu hizmet, hizmetsiz bolgelerde bulunan

dezavantajli kisiler i¢in olusturulmustur.

1960-1970’1i yillarda halk kiitiiphanelerinde ortaya ¢ikan bilgi ve bilgiye
yoneltme hizmeti, kullaniciyr ihtiyaci olan bilgi i¢in kaynaga yoneltmeyi
hedeflemektedir. Bu kaynak sosyal hizmet ajanslari, toplum orgiitleri, devlet

daireleri ya da kisiler olabilir'®,

Kisilerin giinliik hayatlarinda karsilastiklar1 sorunlarla ilgili ihtiyaglari
olabilecek bilgiye erisim kolayligim1 hedefleyen bilgi ve bilgiye yoneltme

hizmeti kisilerin refah diizeyinin artmasina katki saglar.

e) Ortak Bilgi Hizmeti (Cooperative reference service)

Yasanan bilgi patlamasi, kiitiiphanelerdeki personel yetersizligi ve esit

olmayan biitce sebebiyle kullanicidan gelen sorular ve bilgi ihtiyact igin

yenilik¢i bir yol olarak ortak bilgi hizmeti kavrami ortaya ¢ikmistiri®,

100 Jodi Poe, “Information and Referral Services: A Brief History”, The Southeastern Librarian,

C.LIV, No: 1, 2006, s. 36. ; Robert Croneberger, Jr., Carolyn Luck (1975), “Defining Information and

Referral Service,” Library Journal, C. C, No:19, 1984,

101 Reference and Information Services : An Introduction, s.6.

192 Donna R. Hogan, Cooperative Reference Services and The Referred Reference Question: An
Annotated Bibliography 1983-1994, Reference Services Review, C.XXIV, No:1, 1996, s.57.
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Kiitliphanelerin, sartlar1 Onceden belirlenmis ortaklik anlagmalar
cergevesinde, kullanicinin bilgi ihtiyacinin karsilanamadigi durumlarda soruyu
baska bir kiitliphaneye yonlendirilmesi seklinde gerceklesen bu bilgi hizmeti,

103 Bu hizmetin

bir kiitiiphanenin bilgi hizmeti yetenegini arttirmaktadir
kullanict ihtiyacini tam olarak karsilayabilecek sekilde sonuglanabilmesi igin,
kullanicinin ihtiyacinin ne oldugunu kiitiiphaneci tarafindan tam olarak
anlasilmalidir. Kiitliphanecilerin soruyu kullaniciyla dikkatli ve kapsamli bir

sekilde tartismasi gerekmektedir.

f) Arastirma Sorulari (Research questions)

Hemen yanitlanabilen sorular hizmeti ve bibliyografik arastirma ve
dogrulama hizmetleri, arastirma sorulari hizmetinin ortaya ¢ikmasina yol
acmistir. Bu  hizmet, hemen yanitlanabilen sorular hizmeti ile
karsilastirildiginda, yanitin bulunmasi i¢in kiitiiphanecinin oldukc¢a fazla
zaman ve ¢aba harcamasini gerektirebilir. Kullanicinin bilgi ihtiyact daha
genistir; sorulan sorular genellikle daha karmagik veya daha az somut olarak
tanimlanir. Kullanicinin bilgi ihtiyac1 basta hemen yanitlanabilen danigsma
sorular ile karistirilabilir fakat kullanicinin bilgi ihtiyacinin derinligine gore
cok daha karmasik oldugu ortaya cikabilir. Bu durumlarin 6nceden
engellenebilmesi i¢in referans goriismesinin  yapilmasi biiyilk Onem

tasimaktadir'%4,

Q) Se¢meli Bilgi Yayimi (Selective dissemination of information)

Secmeli bilgi yayimi hizmeti, genellikle akademik ve 6zel kiitiiphanelerde

verilen bir bilgi hizmetidir ve su sekilde tanimlanabilir'®®;” kullanicinin ilgi

103 Reference and User Services Association (RUSA), “Cooperative Reference Service”, (Cevrimigi)
http://www.ala.org/rusa/sections/rss/rsssection/rsscomm/cooperativeref/cooperativereference, 23 Mart

104 Cassell, Hiremath, a.g.e., s.7.
1.(.’5 Cennet Akis, “Se¢meli Bilgi Yayimi” Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kiitiiphanecilik Anabilim Dal1, 2000, s.75.
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alani ile ilgili basili olan giincel bilgi, kullanic kiitiiphaneden istemeden, belirli
periyodik donemler halinde, siirekli bir bigimde veren bir tiir giincel duyuru

hizmetidir.”

Gliniimiizde Tniversitelerin bazilarinda kullanicilara bir bilgi formu
gonderilerek bulundugu fakiilte, boliim, ilgilendikleri bilimsel konular vb.
hakkinda ayrintili sorular sorulmakta ve bu bilgiler neticesinde kullanici profili

olusturulmaktadir®®®,

Bu hizmetin kullanic1 i¢in en biiyiik avantaji zaman kaybini engellemesidir.
Giinlimiizde kullanilan veri tabanlar araciligiyla kullanicilar belirli konularda
anahtar kelimeler kaydederek, ver tabani giincellendiginde bu anahtar
kelimelerin  i¢cinde  gegtigi  yaymlarin  kendilerine  bildirilmesi
saglanabilmektedir. Se¢meli bilgi yayimi hizmetinin kullaniciya zamaninda
verilmesi gerekmektedir. Fen bilimleri alanindaki bilgiler ¢ok hizli bir sekilde

degisebildiginden hizl1 duyuru biiyiik énem tasimaktadir'®’.

h) Veri tabani Arastirmalar: (Database searches)

Giliniimiliz diinyasinda bilgi basili ortamdan elektronik ortama gog
etmektedir. Basili ortamda bulunan bilgiye erisim bir ya da birka¢ erisim
ucundan saglanabiliyorken, elektronik ortam bulunan bilgiye birgok ve degisik

erisim uc¢larindan saglanabilir.

Teknolojinin aragtirmacilara ve kiitliphanecilere sagladig faydalardan biri
olan veri tabanlar1 sayesinde bilgiye erisim daha kolay hale gelmistir. Veri
tabanlar1; tam metin, bibliyografik, rehber tiirii ve sayisal bilgi veren olmak
iizere icerdikleri bilginin verilis tiiriine gore gruplandirabilir. Veri tabanlar: bir
ya da birka¢ yillik olarak saglayicilar tarafindan iicret karsilig1 erisime agilir.

Bunun yaninda agik erisim veri tabanlar1 da vardir. Bu agik erisim veri tabanlari

106 Pauline Oghenekaro Adeniran, “Content Analysis of Selective Dissemination of Information
Service (SDI) Adoption by Academics: The Experience at Redeemer’s University”, Reference
Librarian, C. LIX, No:1, 2018, s. 58.

107 Ustiin, a.g.e., 5.99.
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sayesinde bilgiye erisim, tcretsiz ve herkesin kullanabilecegi sekilde

saglanabilmektedir'%,

Veri tabani aragtirma hizmeti en ¢ok kullanilan bilgi hizmeti tiirlerinden
biridir. Kullanicinin bilgi ihtiyacim1 karsilama konusunda olduk¢a hizli ve
etkilidir.

1) Bilgi Danismanligi (Information brokering)

Bilgi danismanlig1 hizmeti kiitliphanelerden ayrilan bazi kiitiiphanecilerin
yapmis oldugu miisterilerinin ihtiyaci olan bilgiyi toplama, degerlendirme ve

bu bilgiyi paket halinde bir iicret karsil1g1 miisteriye sunma isidirl%,

Iki temel bilgi danigmanlig1 hizmeti tiirii vardir. Bunlar!!?;

1- Bilgi danismani ya da servisi belirli soru veya problemlerde ilgilenme
egilimindedir. Miisteriye tarafindan 6demesi yapilmis olan hizmetin
karsiliginda alinacak cevap, sorunun c¢oziimiine yardimei olacak
alintilar1 ve belgeleri igerir. Belgeler taranir ve sadece yararli oldugu

diistiniilenler sunulur.

2- Bir veya daha fazla bilgi danismani olan danisman, bir adim daha ileri
gider ve sadece bilgilyi dogrulamakla kalmaz, aynm1 zamanda

degerlendirir. Eylem onerileri belgelere dayanarak yapilir.

Bu hizmet karsiligr alinacak olan iicret belirlenirken su hususlar goz

oniinde bulundurulur'®!;

- Bilgi kurumu tarafindan soru veya proje i¢in harcanan zaman.

- Fotokopiden ¢evrimigi aramalara kadar olan dogrudan maliyetler.

1%8 Ergen, a.g.e., S.67.

109 Reference and Information Services : An Introduction, s.10.

10 william A. Katz, Introduction to Reference Work: Reference Services and Reference
Processes,C.11, 7. bs., New York, The McGraw-Hill Companies, Inc., 1997, s.52-53.

1l ae., s.53.
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- Telefon konusmalarindan seyahate kadar olan muhtelif masraflar.

Kiitliphaneler kar amaci giitmeyen isletmeler olduklarindan gelen biitiin
kullanicilara esit hizmet verirler. Toplumun bazi kesimlerindeki insanlarin
bilgi ihtiyaglar1 kiitiiphanecilerin karsilayamayacag kadar ¢ok ya da diger
kullanicilarla ilgilenemeyecekleri kadar fazla olabilir. Bu durum dahilinde bilgi
danigsmanligt hizmeti {icret karsilig1 verilen bir hizmet oldugundan miisterinin

ihtiyaglart dogrultusunda saglanmaktadir.

Internet erisiminin toplumun geneline yayilmis olmasi sayesinde bugiin
herkes istedigi bilgiye internet ve ticari veri tabanlar1 araciligiyla ulasabilir
durumdadir. Fakat internette bulunan denetimli ve denetimsiz bilgiler
sebebiyle yasanan bilgi karmasasinda en dogru bilgiye en kisa siirede bilgi
uzmanlari erisebilmektedir ve bu durum bilgi danigmanligi hizmetinin ortaya

cikis sebebi olarak varsayilabilir.

1- Egitim (Instruction)

Akademik kiitiiphaneler, ogrencilere ve Ogretim elemanlarina ihtiyag
duyduklar bilgileri 6zglirce ve o6zverili bir sekilde bulmalarmi saglamak igin
kapilar1 miimkiin oldugunca genis bir sekilde agmak i¢in biiyilkk ¢aba

harcamaktadir'®?,

Modern bilisim teknolojisinin kiitiiphanelerde uygulanmasi, bir yandan
tiniversite kiitiiphanesi kullanicilarina ¢ok sayida bilgi kaynag: getirmekte, bir
yandan da bu bilgi kaynaklarimin kullanimi konusunda bazi karigikliklar ve
karmagikliklar yaratmaktadir. Sonu¢ olarak, kiitliphaneler bu zorluklarla basa

cikabilmek igin egitsel rollerini gelistirmek zorundadirlar!®,

112 Ping Sun, Hannelore B. Rader, “Academic Library User Education in China”, Reference Services
Review, C.XXVII, No:1, 1999, s.69.
13 A, s.71.
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1980 yilinda American Library Association (ALA) yillik kongresinde
kiitiiphanelerdeki egitimin her tiirlii kiitiiphane tarafindan oncelikli hizmetlerden
biri olarak kabul edilmesi gerektigi sonucuna varan bir politika bildirisi

yayimlamistirt4,

Nicelik ve niteliksel yonden artis gosteren bilgi kaynaklar1 ve kullanicilar
i¢in kiitiiphanelerde verilen bilgi hizmetlerinden biri olan kullanici egitim hizmeti
onem kazanmigtir. Kullanici egitimi sayesinde kullanicilar, kiitiiphane kaynaklari
ve hizmetleri konusunda bilinglendirilerek kullanicilarin kiitiiphaneyi daha etkin

ve kendi ihtiyaglarini giderebilecek diizeyde kullanabilmesi hedeflenmektedir.

Kullanic1 egitimi hizmetinde en sik rastlanan bigimler sunlardir!®;

- Kiitiiphaneyi etkin bir sekilde kullanmay1 6gretme,
- Bilgiye erisimde kullanilacak belirli stratejiler 6nerme,
- Belirli bilgi kaynaklarinin kullanim1 hakkinda bilgi verme.

Kullanici egitimi su sekilde tanimlanabilir!'®;

“Kullanict egitimi, kiitiiphane kaynak ve hizmetlerinden kullanicinin
ist diizeyde yararlanmasi i¢in programli olsun ya da olmasin, ister sinif
ortaminda ister c¢evrimi¢i olarak gerekli bilgi ve becerilerin
kullanicilara, alaninda profesyonel Kkiitliphaneciler tarafindan

kazandirilmasi ¢abasinin tiimiidiir.”

Kiitiiphane igerisinde bulunan kaynaklar ve kiitliphane tarafindan verilen
hizmetler kullanicilar i¢in vardir. Kullanicilar ile bu hizmet ve materyallerin
bulusturulmasi kiitiiphanecilerin en biiyiik hedeflerinden biridir. Kullanic1 egitimi

hizmeti; kullanici ve kiitliphaneyi her a¢idan bulusturmak icin etkili bir aractir.

114 American Library Association, "Policy Statement: Instruction in The Use of Library", Council
Document No. 45, New York, 1980.

115 Reference and Information Services : An Introduction, s.10.

116 Demet Isik, “Universite Kiitiiphanelerinde Kullanic1 Egitimi : Ankara’daki Devlet Universite
Kiitiiphanelerindeki Uygulamalar ve Elektronik Ortamda Kullanic1 Egitimi igin Oneriler”
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Bilgi ve
Belge Yonetimi Anabilim Dal1, 2010, s.59.
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Kullanicilara verilecek olan egitim pratik olmali ve elverisli bir ortamda arama yapma

metodolojisine ve yaklasimlarina vurgu yapmalidir!?’.

Kapsamli bir sekilde olusturulacak olan kullanic1 egitimi programlari
sayesinde hem iyi kiitliphane kullanicilar1 yetistirilir hem de kiitliphanenin sahip

oldugu kaynaklardan saglanan verim arttirilmis olur.

Bilgi uzmanlarinin kisith zamani oldugundan kullanicilarin tiim sorularimi
yanitlayamazlar. Kullanicilara kendi bilgi ihtiyaglarini karsilayabilecek egitimin
verilmesi faydali olacaktir. Egitim yasam boyu devam eden bir faaliyettir. Kullanici
egitimi de egitimin bir ayagidir. Bilgi kaynaklarinin nasil ve ne sekilde kullanilacag:
ayni zamanda dogru bilginin nasil bulunacagini 6gretmek kullanicinin hayat1 boyunca
faydalanabilecegi egitim tiirtidiir. Kullanicilar kendi ¢abalariyla arayip bulduklar
bilgiler cercevesinde bir metin olusturabilir. Kullanici egitimi hizmeti sayesinde
kiitiiphaneciler, toplumda egitsel bir rol oynar ve bu bir statii gostergesi kabul
edilebilir. Bilginin bulundugu ortamin basilidan elektronige goc¢ etmesi sebebiyle
kullanicilara verilecek olan egitim elektronik ortamdaki bilgi ve bilgi kaynaklarinin
verimli bir sekilde kullanilmasini saglar. Bunlar kullanici egitimi hizmetinin yararlar

olarak g6z oniinde bulundurulabilir®*s.

Degisen kiitiiphane kullanicisi profili sebebiyle verilen egitimin boyutu da
siirekli olarak degismektedir. Literatlirde kullanici egitimi i¢in kullanilmis olan pek
cok farkli terim vardir. Bu terimlerden bazilar1 sunlardir; kiitliphane oryantasyonu,
kiitliphane 6gretimi, bibliyografik 6gretim ve bilgi yonetimi egitimi. Bunlar ayni
kavramlar1 tanimlayan farkli terimlerdir. Her bir terimin kapsami biraz farkli olsa da

119

bu terimler genel anlamda birbirleri yerine kullanilabilmektedir~. Kullanici egitimi

terimini diger terimlerin gatis1 olarak konumlandirmak yanlis olmayacaktir.

17 Sun, Rader, a.g.e., s.71.

118 William A. Katz, Introduction to Reference Work, C.2, 6.bs., NewYork, McGraw-Hill, 1992,
s.146-147

119 Wang Hanrong, Latham Bethany, Charlcie Pettway Vann, “Conclusion: A comparative analysis of
US and Chinese academic libraries”, Academic Libraries in the US and China : Comparative
Studies of Instruction, Government Documents, and Outreach, ed. by Hanrong Wang, Bethany
Latham Oxford, Chandos Publishing, 2013, s.233.

54



Kiitiiphane oryantasyonu; 1800’lerin sonlarinda akademik kiitiiphanelerin
akademik personel ve doktora Ogrencileri disinda lisans Ogrencileri tarafindan
kullanilmaya baslanmasiyla birlikte kullanicilara kiitiiphane oryantasyonu verilmesi

bir gereklilik haline gelmistir?

. Kullanicilarin ve potansiyel kullanicilarin kiitiiphane
hizmetlerini, kiitiiphane dermesini, kiitiiphanenin fiziksel mekanini ve kiitiiphane

dermesinin nasil diizenlendigine dair bilgiler iceren bir tanitim faaliyetidir.

Giinlimiiz teknolojik imkanlar1 sayesinde kiitliphane oryantasyonu kullanicilar
i¢in hazirlanan bazi video ve sesli sunumlarla internet lizerinden de verilebilir

durumdadir.

Kiitiiphane 6gretimi, kullanici egitimi hizmetinin ikinci seviyesidir. Kiitiiphane
ogretimi, kiitiiphane dermesi ve kiitiiphane prosediirlerine derinlemesine bir bakis
saglamay1 amaclamaktadir. Siireli yayin indekslerinin, referans kaynaklarinin, kart ve
cevrimici kataloglarin ve bibliyografyalarin nasil kullanilacagina dair bilgiler verilir.
Kiitliphane oOgretimi; konferans, bilgisayar sunumlari, el kitaplar1 vb. sekillerde
olabilir. Bibliyografik 6gretim, kiitiphane dgretiminin aksine kiitiiphanenin fiziksel
mekaninin Gtesine ge¢mektedir. Kullaniciya ihtiyacit olan bilginin nasil ve ne
sekillerde bulunabilecegine dair verilen egitimdir. Bibliyografik 6gretim icerisinde
kullanicilara arastirilan alanin yapisal literatiirii, disipline uygun arastirma stratejileri

ve ydntemleri hakkinda bilgi verilir'?.,

Bibliyografik 6gretim siirecinden gegen kiitiiphane kullanicilarinda 6zgiiven ve
bilinglenme goriilir ve kiitiphane kaygisinin oniine gecilmis olur. Bibliyografik
ogretim; kullaniciya kiitiiphane personeli tarafindan verilebilecegi gibi bilgisayar
tabanli olarak da verilebilir. Fakat Van Scoyoc’in gergeklestirdigi bir ¢aligmada'®,
kiitiphane personeli tarafindan gergeklestirilen bibliyografik 6gretimin bilgisayar
tabanli gergeklestirilen bibliyografik o6gretime gore kullanicilarin  kiitiiphane

kaygisinin azalmasinda daha etkili oldugunu tespit etmistir.

120 Monty L. McAdoo, Fundamentals of Library Instruction, Chicago, American Library
Association, 2012, s.2.

121 .M. Reitz, Dictionary for Library and Information Science, Westport, CT, Libraries Unlimited,
2004, s.69.

122 Anna M. Van Scoyoc, “Reducing Library Anxiety in First-Year Students”, Reference & User
Services Quarterly, C. XLII, No:4, 2003, 5.329-341.
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Bilgi yonetimi egitimi 1980’lerin baslarinda tip kiitiiphanelerinde verilmeye
baslanmistir. Kiitiiphaneciler kullaniciya bilginin fiilen nasil kullanilacagina dair bilgi
vermekten kacinmaktadir. Bilgi yonetimi egitimi, bilginin tanimlanmasi, alinmasi,
degerlendirilmesi ve kullanim1 konusunda kullanicilara verilen yonergeyi ifade eder*,

Bilgi okuryazarhigi, bilgi yonetimi egitiminin bir sonraki basamagi olarak goriilebilir.

Kullanicr egitimi hizmeti, hizmetin verilis bigimi bakimindan 3’e ayrilabilir.

Bunlar; birebir egitim, grup egitimi, ¢cevrimigci egitimdir.

a) Birebir egitimi hizmeti; Xkitiiphanelerde verilen kullanict egitimi
hizmetinin en eski ve en yaygin tiriidir. Birebir kullanici egitimi
kiitiiphanedeki hizmetlerin giinliikk seyri igerisinde verilir. Kullanic1 bilgi
thtiyacim1 karsilamak amaclh kiitiiphaneye geldiginde kiitiiphaneci, oncelikli
olarak kiitiiphane ve kiitliphane icerisinde bulunan bilgi kaynaklar1 hakkinda
bilgi verir. Daha sonra kiitiiphane katalogunun nasil kullanilacagini, kiitiiphane

icerisinde var oldugunu bilinen bilgi kaynagina nasil ulasilacagini anlatir.

Kiitiiphaneye gelen kullanictya sorulacak bazi sorular ile kullanicinin
kiitiiphane ve kiitiiphane bilgi kaynaklarini ne 6l¢iide bildigi ya da bilmedigi tespit
edildikten sonra, kiitiiphaneci kullaniciya ihtiyact oldugunu diisiindiigi Slgiide
kullanic egitimini vermelidir. Her kullanicinin kiitiiphane ve bilgi kaynagi hakkindaki
bilgileri esit olmadigindan kiitiiphanecinin bu sorulart sormasi son derece dnemlidir.
Bire bir kullanici egitimi igerisinde kiitliphanenin sahip oldugu elektronik bilgi
kaynaklar1, bu kaynaklarin kullanimi, indirme islemleri, elektronik kaynaklara kampiis
dis1 erisim imkan1 var ise bununla ilgili izlenmesi gereken yollar hakkinda bilgiler

verilir?,

Kiitiiphanelerin personel durumuna gore bire bir kullanici egitimi hizmeti i¢in
randevular ayarlanabilir, belirli giin ve saatlerde randevu alan kullaniciya bu egitim

verilebilir.

b) Grup egitimi; tniversitelerde her giiz ve bahar Ogretim yari yil

baslangicinda ve Erasmus hareketliliginin bagladigi donemlerde yeni gelen

123 Reference and Information Services : An Introduction, s.124.
124 Ergen, a.g.e., 5.79.
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ogrenci ya da akademik personelin {iniversite kiitiiphaneleri i¢in potansiyel
kullanicilar olarak olusturdugu gruplara verilen kullanici egitimi hizmeti
tiirtiidiir. Kullanicr tiirii ve bilgisine gore egitimin verilmesi gerekmektedir.
Genellikle kiitiiphane turlar1 diizenlenerek verilen bu kullanici egitimi
tiirtinde, kullanicilara bire bir kullanici egitiminde oldugu gibi kiitiiphane
kurallari, kiitiiphane diizeni, sahip olunan bilgi kaynaklari, bu bilgi
kaynaklarinin nasil erisilebilecegi, kiitiiphanenin katalogu ve veri tabanlar1

hakkinda bilgiler verilir'®.

C) Cevrimigi egitim, teknolojik alanda yasanan gelisimler her alan1 etkiledigi
gibi kiitiiphanecilik alanin1 da etkilemektedir. Bilginin bulundugu ortamda
yasanan go¢ sebebiyle kiitiiphane igerisine gelmeden de bilgi
kaynaklarindan faydalanmak s6z konusudur. Kullanict zaman ve mekan
kisitlamas1 olmadan bilgi kaynaklarina erisebilmekte ve bu durum

cevrimigi kullanici egitimi hizmetinin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir.

“Kullanicilarin elektronik ortamdaki bilgiyi bulmalarinda ve kullanimlarinda
basarili olmalarin1 saglamak amaciyla verilen bu egitim, 6zellikle {iniversite
kiitiiphaneleri i¢in son derece Onemlidir. Nitekim gilinlimiizde {iniversite
kiitliphanelerinin  biiyilk ¢ogunlugu melez kiitiiphanedir. Geleneksel
kiitiiphane hizmetlerine elektronik kiitliphane 6zelliklerini ekleyerek melez
kiitiiphane adi verilen bir tiir dogmus ve neticesinde yasanan degisim,
kiitiiphane kaynaklarina ve hizmetlerine zaman ve mekan sinir1 olmaksizin

erisim istegini dogurmustur.”?®

Kiitiiphaneler hizmetlerinde yasanan degisim ve gelisimler, kiitiiphane

kullanicilarinin degisen ortamdan etkilenen ihtiyaglari tarafindan yonlendirilmektedir.

125 Asiye Kakirman Yildiz, “Kiitiiphaneler icin Degisim Modeli Yonetimi”, Yaymlanmamis Doktora
Tezi, Istanbul, Marmara Universitesi, Tiirkiyat Arastirmalar1 Enstitiisii Bilgi ve Belge Yonetimi
Anabilim Dali, 2009, s.129.

126 3.e.,5.129.
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Kullanicilarin elektronik ortamdaki bilgi ihtiyaglarinin giderilmesi i¢in ¢esitli egitim
videolar1 hazirlanmali, sik sorulan sorular boliimii icerisinde ¢esitli sorulara cevaplar
verilmeli ve bu sik sorulan sorular boliimii siirekli olarak giincellenmelidir. Kiitiiphane
web sitesi icerisinde “kiitliphaneciye sor” gibi hizmet modiillerinin olusturulmasiyla
kullanic1 elektronik ortamda yalniz birakilmayarak bilgi ihtiyacim1 karsilamasi

saglanmalidir.

2- Rehberlik (Guidance)

Bilgi hizmetlerinin diger iki tlirtine bakildiginda rehberlik hizmeti hem literatiir
hem de saha calismalarinda daha az siklikta rastlanan hizmet tiiriidiir. Rehberlik
hizmeti 20. Yiizyilin ilk yarisinda halk kiitiiphanelerinde verilmeye baslanmistir.
Rehberlik hizmetinin tiirlerinden biri olan “okur danismanligi hizmeti” halk

kiitiiphaneleri tarafindan kullaniciya verilen 6nemli bir hizmettir.

Gilinlimiizde, bilgiye ulagmak i¢in sadece basili kaynaklarin kullanilmadigi
bilinmektedir. Rehberlik hizmeti elektronik ortamda bilgi danismanlig1 olarak tekrar
onem kazanmaktadir. Kullanicilarin ihtiyaclart dogrultusunda basili materyallere
rehberlik etmekle beraber, elektronik ortamda bulunan bilgi kaynaklar1 ve bunlarin

secimi konusunda rehberlik yapabilirler'?’.

Kiitiiphane hizmetlerinde yasanan degisimler sebebiyle rehberlik hizmeti kendi
icerisinde cesitlenmistir. Genel olarak halk kiitiiphanelerinde verilen “okur
danismanlig1 hizmeti”, 6zel kiitiiphanelerde verilen “bibliyoterapi”, okul ve iiniversite
kiitiiphanelerinde verilen “arastirma danismanlig1” ve “donem o6devi danismanligi”

rehberlik hizmetinin ¢esitleri olarak sayilabilir'?.

127 Reference and Information Services : An Introduction.s.12
128 Reference and Information Services : An Introduction, s.12-13.
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a) Okur Damgmanhgr Hizmeti (Readers’ Advisory Services)

Okur danigmanlig1 hizmetinin kokleri her ne kadar 19. Yiizyila dayansa
da bu hizmet ilk olarak 1920’lerde Amerika’da bulunan halk kiitiiphanelerinde
verilmeye baslanmistir. Samuel Green’in 1876 yilinda yaymmlamis oldugu
“Personal relation between librarians and readers” adli makale bu hizmetin

ortaya ¢ikmasinda fikir onciiliigii yapmastir.

Amerikan halk kiitiiphanelerinde baslayan okur danigmanligi hizmetini
3 asamada incelemek miimkiindiir. 1922’den 1926’ya kadar olan ilk agsamada
yedi kentsel halk kiitiiphanesi (Chicago, Cincinnati, Cleveland, Detroit,
Indianapolis, Milwaukee ve Florida, Oregon) okur danismanligi hizmetine
baslamistir. Bu hizmet diger kiitiiphane hizmetlerinde ayr1 olarak sunulan 6zel
ve uzmanlik gerektiren bir hizmettir. 1927°den 1935’e¢ kadar olan ikinci
asamada ise hem hizmetin etkinligi hem de kapsami arttirilmistir. 44 halk
kiitiiphanesi okur danismanlig1 hizmeti vermeye baslamistir. Kiitiiphaneciler,
kullanicilar i¢in bireysellestirilmis listeler gelistirebilmek ve kullanicilarin
okuma diizeylerini tespit edebilmek icin yogun sekilde kullanicilarla
goriigmiistiir. American Library Association (ALA) 1927 yillik konferansinda
yetigkin egitimi ve amagli okuma konusunda girisimlerde bulunmustur.
1936°dan 1940’a kadar olan ii¢iincii asamada, okur danigmanligi hizmetini
kiitliphaneler igerisinde genisledi. Konu uzmanlar1 okur danigmanlig1 hizmeti
veren kiitliphaneciler ile ¢aligmistir. Hizmetin genislemesi sebebiyle, artan
talep dogrultusunda kiitiiphanecilerin bireysellestirilmis, agiklamali kitap
listesi hazirlamas1 zorlasmustir. Ikinci Diinya Savasi sebebiyle, kullanicilarin
bos zamanlarinin azalmasi okur danisma hizmetine olan talebi azaltmis, bazi
kiitliphaneler bu hizmeti durdurma karar1 almigtir. Zamanla artan talep
neticesinde bireysellestirilmis okuma listeleri daha standart hale getirilmis ve

kisilerin istekleri ve ilgileri disinda yayinlarin yer aldigi listelere donlismiistiir.
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Bu donemde gerceklestirilen okuyucu danisma hizmetinin didaktik oldugu

sOylenebilir'®,

b) Bibliyoterapi (Bibliotheraphy)

Bibliyoterapi terimi Yunan dilinde bulunan iki kelimenin (biblioh ve
therapeo) birlesimiyle olugsmus, kitap yoluyla tedavi anlamina gelmektedir.

Bibliyoterapi su sekilde tanimlanabilir'*°;

“Insanlarin  kimi temel gereksinimlerini tamyip doyum saglama ve
iyilesmelerinde onlara yardimci olabilmesi igin kitaplardan yararlanma siirecine

bibliyoterapi denir.”

Bibliyoterapinin bir¢ok kullanim sekli vardir. Kisinin yasadigi
psikolojik sorunlar sebebiyle tedavi amacl kullanilabilecegi gibi, daha giinliik
ve siradan sorunlarin ¢oziimiinde de kullanilabilir. Ayn1 zamanda ¢ocuk ve
genglerin gelisim donemlerinde kendilerini taniyabilmeleri ve psikolojik

olarak olumlu duygular gelistirebilmelerine yardim amaciyla kullanilabilir®®.
Bibliyoterapi sade ve anlasilir sekilde 3 gruba ayrilmaktadir. Bunlar2:

- Klinik bibliyoterapi, hastaligin tedavi siirecinin bir pargasi olarak
uygulanir. Saglik kurumlarinda, saglik kurumlarinin kiitiiphanecileri
tarafindan, tedaviyi listlenen doktorun okunacak literatiir tiiriine karar
vermesinden sonra, tedavi ekibinin bir pargasi olarak gergeklestirilir.

- Rehabilitasyon bibliyoterapi, hastaligin tedavi edilmesine yonelik
degildir fakat dikkati bagka bir yere yonelterek hastaligin {istesinden
gelmeye yardimer olur. Farkli bir uygulama alan1 olarak agir hastalik

vakalarinda ya da engellilik gibi durumlarda kisinin durumu

129 Joyce G. Saricks, Readers’ Advisory Service in the Public Library, 3rd ed., USA, American
Library Association, 2005, s.4-7.

130 Ugur Oner, “Bibliyoterapi”, Cankaya Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Journal of Arts and
Sciences, 2007, 5.135.

1Bl Ae., s.136.

132 Daiva Janavi¢iené, “Bibliotheraphy Process and Type Analysis: Review of Possibilities to Use It in
The Library”, Bridges / Tiltai, C. LIlI, No:4, 2010, s.122.
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kabullenmesi, bulundugu durumu ve hissettigi duygular1 yasan tek
kisinin kendisi olmadigin1 gdstermek amaciyla uygulanmaktadir.
Kisilerin yasadigi durumlara benzer kurgu ya da kurgu olmayan,
otobiyografik  eserler yardimci  olmaktadir.  Rehabilitasyon
bibliyoterapi tip personeli ile ig birligi icerisinde saglik ve tip
kurumlarimin kiitiiphanelerinde gergeklestirilebilir. Doktor tavsiyesi
lizerine rehabilitasyon bibliyoterapi yapilir, okuyucu ile okuma
metinleri hakkinda yorumlar ve tartismalar yapilir, Oykiilerin
baskalarina nasil yardim ettigi anlatilarak kisiye cesaret ve umut verilir.
- Egitimsel bibliyoterapi, c¢esitli hastaliklar, yasanan problemlerin
onlenmesi ya da icinde bulunulan zor bir durumun ¢6ziimii amaciyla
uygulanabilir. Egitimsel bibliyoterapi, saglik kurumlari, kiitiiphaneler,
sosyal hizmetler, okullar ve okul kiitiiphaneleri, hapishaneler gibi
bir¢ok sosyal hizmet i¢erisinde kullanilabilir. Egitimsel bibliyoterapide
amag kisisel gelisim ve sosyal ortama uyum saglanmasina yardim

etmektir.

C) Arastirma Danmigmanhgi (Research Advice and Consulting)

Arastirma danigmanlig1 hizmeti tiniversite kiitliphanelerinde verilen bir
hizmet olmakla birlikte halk kiitiiphanelerinde de verilebilir. Arastirma
danismanligr hizmetinin amaci; belirli bir konu hakkinda arastirma yapmak
isteyen kullanictyr  ihtiyact olan bilgiyi  bulabilecegi kaynaklara
yonlendirmektir. Kullaniciya bilgi kaynaklarini nasil kullanacagi hakkinda
bilgi vermenin yaninda daha fazla bilgi elde edilebilecek arastirma stratejileri
sunulur, kullaniciya kiitiiphane dermesinde bulunmayan kaynaga nasil erigim
saglanacagi  hakkinda  bilgi  verilir.  Universite kiitiiphanelerinde

akademisyenlere ve Ogrencilere siklikla arastirma danigmanligi hizmeti
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verilmektedir. Kullanicinin arastirma konusuna gore ihtiyaclar dogrultusunda

6zel dermelere ve elektronik kaynaklara yonlendirmeler yapilir'®3,

d) Dénem Odevi Danismanhigi (Term-paper counseling)

Donem  6devi  danigmanligt  hizmeti  genellikle  iiniversite
kiitiiphanelerinde, yillik ya da donemlik olarak 6devlerin verildigi zamanlarda
verilen bir damigmanlik hizmetidir. Kiitliphanecilerin bireysel olarak
ilgilenerek ve uzun zaman ayirarak kullanicilart yonlendirmesinin miimkiin
olacag1 sekilde danisma masas1 disinda verilen bir hizmettir. Kullanicinin
ihtiyaglari, kiitiphane kullanim bilgisi, bilgi arama davranislar1 géz Oniinde
bulundurularak kullanictya konusu hakkinda okuma listeleri hazirlanir,
referans kaynaklar1 ve hangi kiitiiphane araglarina basvurmasi gerektigi

yoniinde bilgiler verilir. "4

Doénem 6devi danigmanligi hizmeti, diger bilgi hizmetlerinden farkli
olarak kullanicinin durumuna gore esnek ve daha spesifik olarak

sunulmaktadir.

2.2. KULLANICI ODAKLI BIiLGI HIZMETI

Gilinlimiizde diinya ekonomisinin yoniinii belirleyen tiiketici, iirlin ve hizmet

sunan isletmelerin odak noktasi haline gelmistir. Modern isletmecilik biliminde

pazarlamanin en Onemli unsuru olarak goriilen “miisteri odaklilik / miisteri

merkezlilik” kavrami, kiitliphanelerin de birer kar amaci giitmeyen isletme oldugu gz

oniinde bulundurularak, kiitliphanecilik literatiirtinde “kullanic1 odaklilik / kullanic

merkezlilik” kavramiyla karsilik bulmaktadir. Artik kiitiiphaneler de sistem odaklh

133 Reference and Information Services : An Introduction,.s.14.
134 ae., s.13.
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olmaktan ¢ikip kullanict odakli olmak zorundadir. Bu gayeyi elde edebilmek i¢in en
6nemli adim kullanicinin beklentilerini ve gereksinimlerini dikkate alarak hizmetlerini

bu yonde gelistirmektir.

Yasadigimiz ¢agin bir gerekliligi olarak karsimiza ¢ikan miisteri odakli hizmet,
miisterilerin istekleri, 6zellikleri, statiileri gibi ayrintilar géz 6nilinde bulundurularak
yapilacak bir analiz ve bu analizin sonucunda elde edilecek verilere gére hizmet
sunmak demektir. Bir isletme mantig1 ile yonetilen bilgi merkezleri de bu sekilde

hizmet gelistirme ve sunma egilimde olmalidir.

Washington Universitesi tarafindan gergeklestirilen 1991 Stratejik Plani’nda
kiitiiphanelerde kullanici odaklilik tanimi su sekilde yapilmistir®®;

“Kullanic1 Merkezli (odakli) Kiitiiphane, “Kaliteli hizmet ve kullanict memnuniyeti”
seklinde acik ve net bir sekilde belirlenmis olan amacin, tiim kiitiiphane personeli
tarafindan kavranmis oldugu bir kiitiiphanedir. Bu kiitiiphane, agikca kullanicinin bilgi
gereksinimi iizerinde yogunlasir. Planlama, isletme, yonetim ve hizmet kararlari,
“merkezinde kullanicinin bulundugu bir kuramsal yap1” icinde gerceklestirilir.
Kullanict hizmetler; kullanict memnuniyetli geribildirim mekanizmasina dayali olarak
stirekli degerlendirilen bir yiiriitme; kullaniciyla etkilesim i¢inde problem ¢6zme ve
cevap verme yetkisine sahip yiiksek diizeyde personel; farkli kullanici
gereksinimlerini karsilayabilen bireysel hizmet ve kullanici merkezli amaclara
ulagsmayi kolaylastirmak i¢in organize edilmis islemleri igeren hizmetlerdir. Kullanici
merkezli  kiitiiphane icerisinde istisnasiz olarak tiim  personel-kullanici
gereksinimlerini, beklentilerini ve memnuniyet diizeylerini anlamak i¢in ¢aba sarf

eder ve kullanicit merkezli kiitiiphaneye duyarli hizmet programlar gelistirir.”

Armagan, kiitliphanelerdeki kullanic1 odakliligr su sekilde tanimlamaktadir??®:

“Kiitiiphanecilikte kullanici odakliligin anlami, kullaniciyr merkezi bir unsur olarak

gormek ve kiitliphane / bilgi hizmetlerini kullanici ihtiyaglarina gore yonetmektir.

135 Erol Yilmaz, Bilgi Merkezlerinde Toplam Kalite Yonetimi, Ankara, Alp Yaymevi, 2005, 5.152.
1% Ahmet Senol Armagan, “Kiitiiphane ve Bilgi Merkezlerinde Miisteri iliskileri Yonetimi”,
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Bilgi ve
Belge Yonetimi Anabilim Dal1, 2005, s.181.
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Kullanicinin  ihtiyacini, onceden hazirlanarak, tam zamaninda karsilamaktir.
Kullanictyr higbir zaman gz ardi etmemek, kendi varlik nedenimiz olduklarim

hissettirmektir. Kullaniciy1 yiliceltmektir.”

Teknolojinin gelismesiyle birlikte kullanicilarin istek ve beklentilerinde de
keskin degisiklikler meydana gelmis, dolayisiyla hizmet isletmesi olan kiitiiphanelerde
de hizmet anlayisinda degisime gitmek, yeniden yapilandirmak zorunluluk haline
gelmistir. Kiitliphanecilik alaninda yazilmis olan son donem eserlere bakildiginda
ortak goriis, kiitliphanecilerin rollerinin yeniden tanimlanmasi gerektigi yoniindedir.
Hizmet kalitesinin ihtiya¢lar dogrultusunda evrilmesi, kiitiiphane yapilarinin yeniden
olusturulmasi gerekmektedir. Bu gerekliliklerin yerine getirilebilmesi i¢in en dnemli
nokta kiitiiphane odakli anlayistan ¢ikarak kullanict odakli anlayisin benimsenmesidir.
Morris’in®*” dedigi gibi kullanict odakli kiitliphane hizmetleri kavrami, kiitiiphane
literatliriinde sistem odakli bir yaklagimin panzehiri olarak yaygin bir sekilde

tartisilmaktadir.

Varlik sebebi kullanicilar olmaksizin birer depodan farki olmayacak olan
kiitiiphaneler; hizmetlerini yaratma, gelistirme ve uygulama konusunda kullanicilar
ve onlarin ihtiyaclarint merkeze almak durumundadirlar’®®. Giintimiizde kullanici
odaklilik ¢agdas kiitliphaneciligin en oOnemli o6zelligidir. Kullanici odaklilik;
kiitliphaneleri gelecege tasiyacak hizmetlerin gelistirilmesi i¢in itici kuvvet olan bir
felsefedir. Bu felsefe kiitliphane sistemi igerisinde gorev alan kiitiiphanecilik egitimi
almis veya almamig biitiin personel tarafindan benimsenmeli ve bu konuda tesvik
edilmelidir. Ciinkii kullanici odakli ¢aligsmalar tiim ¢alisanlarin katildig: bir ekip isidir.
Kiitiiphane hizmetlerinin saglanmasinda katkida bulunan biitlin is stirecleri, ornek
vermek gerekirse danisma masasindan teknik hizmetlere, satin ve saglama islerinden
kiitliphane dermesinin organizasyonunu ve diizeninin saglanmasina, kullanic1 odakl

kiitiiphane hizmetlerinin ortaya ¢ikmasina katki saglamaktadir.

137 Ruth C .T. Morris, “Toward a User-Centered Information”, Journal of The American Society for
Information Science, C. XLV, No.: 1, 1994, s.20.

138 p, Payne, “User Empowerment: Striking Back for The Customers of Academic Libraries”,
Providing Customer-Oriented Services in Academic Libraries, Ed. C. Pinder, M. Melling,
London, Library Association and SCONUL, 1996, s.59.
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Kiitiiphane ve bilgi merkezlerinde her birimdeki ¢alisanlar kullanicilarin
kimler oldugunu ve ne istedigini ya da neler isteyebilecegini onceden bilmek
zorundadir. Calisanlarin kullanicilar hakkindaki bilgisi arttik¢a verilen hizmet o derece
etkili olacaktir. Boyle bir durumda kullanicilar galisanlara daha ¢ok giivenecek,

iletisim kurmaktan ¢ekinmeyecek ve hizmetin kalitesi yiikselecektir'®,

Kullanici odakli bilgi hizmeti veren bir kiitiiphane, kullanicinin bilgi ve iletisim
ihtiyaclarina agik¢a odaklanir. Planlama, operasyon, yonetim ve hizmet kararlari,
kullanicty1 merkeze yerlestiren kurumsal bir cerceve calismasi icerisinde yapilir.
Kullanic1 hizmetleri, siirekli degerlendirme, kullanici memnuniyeti geri bildirim
mekanizmalarinin uygulanmasi, personelin sorunlara cevap vermesi ve ¢oziilmesi i¢in
yetkilendirilmesi, kullanicilarla yiiksek diizeyde personel etkilesimi, farkli kullanici
ihtiyacglarina cevap veren kisisellestirilmis hizmet ve kullanici merkezli hedeflerin

ulagilmasini kolaylastirmak i¢in diizenlenen islemler yoluyla vurgulanir.

Kullanic1 odakli bir kiitliiphane, yonetim ve organizasyon yapisinin bir parcasi

olarak sunlar1 benimsemelidir’4;

- Universitenin misyonu, arastirma ve egitim programlari gergevesinde
kullanict odaklilig1 tesvik eden bir planlama siirecinin, hedeflerinin ve
politikalarinin olusturulmasi,

- Devam eden anketler ve kullanici beklentileri ile bilgi ihtiyaclarinin
gbzden gecirilmesi. Bu islem anlamli verilerin ve geri bildirimlerin
rutin olarak toplanmasint ve kiitiiphane operasyonlarinin tim
kesimlerinin kalite olarak degerlendirilmesini icermektedir,

- Kullanic1 ¢esitliliginin  taninmas1  dahil olmak {izere kullanict
poplilasyonunun belirlenmesi,

- Kiitliphane-kullanici iligkilerinin aktif gelisimi,

- Kullanici ihtiyaglarini karsilamada kaynak tahsislerinin analizi,

139 Ayse Ustiin, “Bilgi Kurumlarinda insan Ogesinin Onemi”, Tiirk Kiitiiphaneciligi, C. X1V, No:4,
2000, s.446.
140 |jzabeth A Wilson, “Building The User-Centered Library”, RQ, C. XXXIV, No:3, 1995, 5.299.
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- Engelleri ortadan kaldirmak i¢in boliimler arasinda is birligini ve
iletisimi  6diillendiren bir organizasyon ve c¢alisma ortaminin
gelistirilmesi,

- Kullanici merkezli bir kiitiiphanede ihtiyag duyulan personel

uzmanligi, becerileri ve tutumlarinin gelistirilmesi,

Kullanict  merkezli bir kiitiiphane olabilmek ic¢in kiitiiphanelerin
kullanicilarinin kim oldugunu gozden gegirmesi, hizmetlerini tanimlamasi, kullanici
memnuniyetini  6l¢gmesi, kullanici ihtiyaglarini degerlendirmesi ve giiniimiiz
kosullarinda artan segeneklerden en iyi olani secerek kaynaklari akillica kullanmasi
gerekmektedir. Kullanicilar1 tanimak, kullanicilara verilecek hizmetin niteligini

dogrudan etkileyen bir unsurdur.

Kiitliphanelerin fiziksel mekanlar1 da kullanici istek ve ihtiyaglarina gore
tasarlanmalidir. Rahat ve konforlu calisma alanlari, sesli c¢alisma salonlari,
kullanicilarin faydalanabilecekleri icecek otomatlar: gibi kisisel ihtiyaglarin yaninda
bilgi hizmetlerinin niteliksel olarak artmasia katki saglayacak olan kullanicilarin
bilimsel ihtiyaglarini da karsilamayr amaglayan konferans salonlarinin yer almasi

onemlidir!4®.

Universite kiitiiphanelerinin sahip oldugu kullanic1 gesitliligi ve farkl
beklentileri sebebiyle, isteklerin karsilanmasi konusunda etkili ve hizli olunmasi
verilen hizmetin kalitesiyle dogru orantilidir. Giiniimiizde isletmeler hizmet
kalitelerini arttirma noktasinda miisteri odakli hizmetlere onem vermekteyken

tiniversite kiitiiphaneleri de ayni1 hizla kullanic1 odakli hizmet fikrini benimsemektedir.

Uretim ¢iktis1 ne olursa olsun, mal ya da hizmet, isletmelerde ydnetimde
bulunan kisiler de dahil olmak iizere biitiin personel miisteri/kullanic1 odakli hizmet
anlayisin1 6ziimseyerek miisterilerinin/kullanicilarinin memnuniyetini iist seviyede
tutmak i¢in ¢caba harcamalidir. Nitelikli ve ¢agdas kiitliphane hizmeti vermek isteyen
kiitliphaneler bu anlayis1 benimsemeli, kullanici memnuniyetine 6énem vermeli ve

kullanicinin beklentilerini karsilamalidir.

141 Ustiin, a.g.e., S. 85.
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Kiitiiphanecilik literatiirii incelendiginde 1940’1 sonlarinda kiitiiphane
arastirmalarinda kullanicilarla 6nemli iliskilerin kurulmaya baslandigi goriillmektedir.
Bu tarihten 6nce yapilan ¢alismalarda arastirma konular1 kullanicinin bilgi davranisi
ve bilgi gereksinimlerine yonelik olmaktayken, 1970°li yillarin ortalarinda
kiitliphanelerin degerlendirilmesinde kullanicilarin 6nemli bir faktdr oldugu gercegi
kabul edilerek yontem iizerine yogunlasilmis, 1970’lerden sonra ise bazi aragtirmacilar

tarafindan kullanici-sistem etkilesimine yonelik ¢calismalar yapilmigtir'4,

Kiitliphanecilik sektoriinde, rekabet edilecek rakip olmadigi ve kullanicilar igin
yarismanin gereksiz oldugu diislincesi sebebi ile kalite kavraminin iizerinde
durulmamigtir. Kullanicilarin edilgen yapida, elindekiyle yetinmek zorunda oldugu
fikri gegmiste kalmistir. Her alanda oldugu gibi alanimizda da kullanicilarin bir¢ok
farkl alternatife sahip oldugu bilinmeli, kullanicilarin degisen beklentileri goz oniinde
bulundurularak, sunulan hizmetler c¢esitlenerek arttirilmali, odak noktasinda

kullanicinin oldugu kiitiiphane ve bilgi hizmetleri gelistirilmelidir.

Kiitliiphanenin kalitesinin sahip oldugu dermenin biiyiikliigline ve zenginligine
gore degerlendirildigi  geleneksel diisiince yerini sadece kullanicilarinin
gereksinimlerini karsilayan degil kullanicinin gelecekteki gereksinimlerini de tahmin
ederek bu gereksinimlerin Gtesine gecilmesini saglayacak olan kullanici odakli bilgi

hizmetine birakmistir.

2004 yilina yapilan bir ¢alismada 2010 yilindaki akademik kiitiiphane ve

kiitiiphanecilerin sahip olmasi1 beklenen 6zellikler su sekilde siralanmigtir'*3:

e Hizmetlerin kisisellestirilmesi:  kiitiphane hizmetlerinin  kullanicilarin
ihtiyaclarina gore tasarlanmasi.
e s birligi: Kiitiiphaneciler ve akademik personelin bilgilerini fiziksel ve

elektronik ortamda paylasarak is birligi yaklagimlar1 gelistirmesi

142 Emre Hasan Akbayrak, “Orta Dogu Teknik Universitesi Kiitiiphanesi’nde Hizmet Kalitesi
Olgiimii”, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Bilgi ve Belge Yonetimi Anabilim Dali, 2005, s.31.

13 Y1ldiz, a.g.e., 5.118.
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e Ortamin esnek kullanimi: Kiitiiphanenin sahip oldugu fiziksel alanin
kullanicilarin  ihtiyaclarma gore sosyal Ogrenim aktiviteleri ve bilgi
teknolojileri ile desteklenerek esnek ortamlarin yaratilmasi.

e Yonetim ve beceriler: Kiitiiphanecilerin finans, pazarlama ve bilgi

okuryazarlig: gibi yetkinliklere sahip olmasi.

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler neticesinde
giinimiiz diinyasinda ¢ok biiylik ve koklii degisimler yasanmaktadir. Yasadigimiz
yiizyilin, teknoloji alanindaki en biiyiikk gelismelere ragmen, “insan merkezli” bir

yiizyil olacagi belirtilmektedir'*.

Var olma miicadelesinde geride kalmak istemeyen her tiir kiitiiphanenin bilgi
hizmetlerini planlarken kullanicilar1 dahil etmesi son derece onemlidir. Kullanici
katiliminin bu denli 6nem arz etmesinde en biiyiik etken degisen bilgi manzarasinda,
belki de ilk kez kiitiiphanelerin ciddi rakiplerinin olmasidir. Tabiri caizse kiitiiphaneler
artik sahnelenen tek oyun degil, kullanicilar da esir izleyici kitlesi degildir.
Kiitliphanelerin bagaris1 sdylemlerden degil, eylem ve uygulamada kullanici merkezli
bir kiitiiphane olmak {izerine yogunlasmaktadir. Thtiya¢ degerlendirmesi, miikemmel
ogrenci merkezli egitimin anahtar1 oldugu gibi, genis tabanli kullanici analizi,

kullanic1 merkezli bir kiitliphane olmanin ve siirdiirmenin anahtaridir'®.

2019 yilindan bakildiginda ise bu becerilerin yanma baska ozelliklerin de
konulmasi gerektigi sdylenebilir. Ozellikle kiitiiphanecinin, iiniversite kiitiiphanesini
de bir sosyallesme mekéni olarak gormesi ve buna uygun hizmetler sunmasi;
kiitliphanenin icerdigi teknolojik araglar1 kullanma agisindan yeni beceriler edinmesi

gibi 6zelliklere sahip olmasi 6nemlidir.

144 Erol Yilmaz, “Kiitiiphanelerde Toplam Kalite Yonetimi : Kisa Bir Gézden Gegirme”, Tiirk
Kiitiiphaneciligi, C. XXIV, No:1, 2010, s.49.
145 Wilson, a.g.e., 5.301.
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2.3. DUNYADA VE TURKIYE’DE KULLANICI ODAKLI BiLGi
HiZMETi VEREN UNIVERSITE KUTUPHANELERINDEN
ORNEKLER

Yasadigimiz ¢agda teknoloji alanindaki yenilikler, kullaniciya sunulan bilginin
yogunlugu ve cesitliliginin artmasi sebebiyle tiniversite kiitiiphaneleri ¢ok farkli bir
konumda bulunmaktadir. Belirli bir gelismislik diizeyinde olan biitlin toplumlarda
bilgiye erisimde devrim niteliginde olan bilgisayar kullanimi, elektronik aglar ve
multimedya iriinlerin hizmete sunulmasinda iiniversite kiitliphanelerinin Onciiliigi
beklenmektedir. Toplumsal beklentiler ve kullanicilarin degisen bilgi talepleri
neticesinde, liniversite kiitliphanecileri nitelikli hizmet vermenin i¢in kaliteyi 6l¢ecek
yeni yollar aramaya ve kullaniciy1 hedef alan bir yaklasim benimsenemeye baslamaistir.
Bu yaklasim geleneksel olarak kiitliphaneye kiitliphaneci bakis agisiyla degil, kullanici
bakis agisiyla bakilmasidir'*®. Diinyada ve Tiirkiye’de bu yaklagimi benimsemis ya da
bu yolda girisimlerde bulunmus olan {iniversite kiitiiphanelerinden bazi Ornekler

vermek faydali olacaktir.

ABD’de bulunan Washington Universitesi Kiitiiphaneleri, Universite
Kiitiiphaneleri Miidiirii Betty G. Bengtson’un onderliginde 1991 Stratejik Planinda
kullanic1 merkezli bir kiitliphane kavramini kesfetmeye baslamistir. Planda kullanict
merkezli bir kiitiiphaneyi sekillendirmeye baslamak i¢in gereken ilk adimlar su sekilde

Ozetlenmistir’:

- Politika ve prosediirleri yonlendirmek i¢in kullanici odakli bir hizmet
felsefesi gelistirin.
- Kullanic1 popiilasyonlarini, bilgi ihtiyaglarint ve ne kadar iyi

karsilandigin1 tanimlamak i¢in bir c¢alisma gelistirin ve uygulayin.

16 Sekine Karakas, “Universite Kiitiiphaneleri Hizmetlerinde Kullanicrya Déniik Yaklasim”, 21.
Yiizyilda Universite Kiitiiphanelerimiz Sempozyumu Bildirileri, Edirne, Trakya Universitesi
Yayinlari, 1999, s.6

147 wilson, a.g.e., 5.298.
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Ogretim ve arastirma faaliyetleri icin uygun kiitiiphane destegi
tanimlayin.

- Kullanicilarimiza bilgi hizmetlerini tanitin ve pazarlayin.

1984 yilinda Avustralya’da gergeklestirilen endiistri reformunun ardindan
Avustralya Universite Kiitiiphaneleri Konseyi (CAUL) iilke ¢apinda toplam kalite
yonetimi seminerleri diizenlenerek, kullanici odakl felsefenin taninmasi saglamis ve

kiitliphanelerde performans dl¢limii konusunda ¢alismalar yapmistir'*e,

Singapur’da bulunan Nanyang Teknoloji Universitesi kullanic1 odakli bilgi
hizmeti anlayigin1 dijital ortama tasiyacak calismalarda bulunmustur. Kullanici
merkezli dijital kiitiiphane gelisiminin temelini olusturan Dijital Calisma Ortami
(Digital Work Environment) mimarisi tizerine ¢alisilmistir. Kullanic1 merkezli Dijital
Calisma Ortamu kiitiiphanenin sahip oldugu tiim bilgi kaynaklari; tam metin makaleler,
cevrimigi ve diger veri tabani formlari, tez dermesi, kiitiiphane katalogu, toplu
kataloglar vb. kaynaklar1 gorev tabanli bir yaklasim kullanarak ve organize ederek bu

kaynaklara sistematik bir erisim saglamay1 amag¢lamaktadir’®.

Cin’in agilma politikas1 sayesinde Cin’de bulunan biiyiik {iniversitelerin
uluslararast Ogrenci almasina izin veren bazi reformlar gergeklestirilmistir.
Uluslararas1 6grenci almasina izin verilen {niversitelerden biri olan Wuhan
Universitesi ~ Kiitiiphanesi yeni  kullamicilarinin ~ kiitiiphaneden  beklentilerini
anlayabilmek adma g¢esitli caligmalarda bulunmus ve hizmetlerini uluslararasi

ogrencilerin bilgi ihtiyag ve beklentilerine gore sekillendirmeye ¢alismaktadir°.

148 Selma Aslan (Alpay), “Kiitiiphane ve Bilgi Hizmetlerinde Kalite Yonetimi Uygulamalari”,
Bilginin Seriiveni. Diinii, Bugiinii, Yarini. Tiirk Kiitiiphaneciler Derneginin Kurulusunun 50.
Yili Sempozyum Bildirileri, Ankara, TKD, 1999, s.130.

149 N. Meyyappan, G. G. Chowdhury, S. Foo, "Design and Development of a User-Centred Digital
Library System : Some Basic Guidelines", Proc 4 th International Conference of Asian Digital
Libraries (ICADL2001), 2001, s.135.

1%0 Charles N. Nzivo, Chen Chuanfu, “International Students’ Perception of Library Services and
Information Resources in Chinese Academic Libraries”, The Journal of Academic Librarianship,
C. XXXIX, No:2, 2013, 5.129-137.
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Reno Nevada Universitesi Kiitiiphanelerinde kullanici odakli bilgi hizmeti
verilmesi adina Bilgi Erisim ve Kesif kiitiphanecisi olarak adlandirilan yeni bir

pozisyon olusturulmustur. Bu pozisyonun iki temel gérevi bulunmaktadir. Bunlar®®?;

- Kiitiiphanelerin dermeye yaptig1 yatirimin agiga ¢ikmasina yardimci
olmak i¢in tasarlanmis bir kesif ve kurtarma sistemleri grubunun
calismalarina onciiliik etmek

- Bilgiye erisim ve kesifi¢in kullanict merkezli hizmetler saglamak {izere

ilgili teknolojilerin kullanilmasini saglamak

Ingiltere’de bulunan Joint Information Services Council (Ortak Bilgi
Hizmetleri Konseyi) tarafindan finanse edilmis olan Gelecegin Hibrit Kiitiiphanesi
(HyLife) projesine 7 akademik kurum ve iiniversite katilmis, g¢esitli veri toplama
yontemleri kullanilarak kullanici odakli bilgi hizmeti verilmesi adina ¢alismalarda

bulunulmustur>?

Dartmouth College Kiitiiphanesi yakin ge¢cmiste dgrenciler, akademisyenler,
mezun Ogrenciler gibi kiitiiphane kullanicilart ile gerceklestirdigi veri toplama
goriismeleri neticesinde hem kiitiiphane tasarimi hem de bilgi hizmetleri konusunda

kullanic1 odakli bir politika izlemeyi stratejik hedefler ve 6ncelikleri arasina almigtir™>.

Giintimiizde Tiirkiye’de de kullanict odakli bilgi hizmeti vermek i¢in yapilan
caligmalar bulunmaktadir. Ancak bu c¢alismalar belli alanlarla, mesela sadece web
sitesinde kullanic1 odakli olmak, gibi sinirlt kalmistir. Bu kiitiiphaneler ve calismalari
da ayrintili olarak incelenerek ortaya konulmamaistir. Yine de bu konuda Tiirkiye’den

birkag¢ 0rnek sunulabilir.

151 Paoshan W. Yue, Amalia K. Beisler, “Designing User-Centered Discovery and Access Services for
Enhanced Virtual User Experience Designing User-Centered Discovery and”, The Serials Librarian,
C.LXVI, No:1-4, 2014, 5.272.

152 Maureen Jackson, “A User-Centred Approach to the Evaluation of a Hybrid Library Project”,
Performance Measurement and Metrics, C. 11, No:2, 2001, s. 97-107.

188 «User-Centered Design Approach in the Dartmouth Library”, (Cevrimigi)
https://sites.dartmouth.edu/library/2018/04/26/user-centered-design-approach-in-the-dartmouth-
library/, 2 Ekim 2018.
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Sabanci Universitesi Bilgi Merkezi “bilgi kaynaklarma sahip olma yerine
bilgiye erisimi” temel ilke olarak benimsemis, vizyon olarak miikemmeliyet¢i ve

kullanic1 odakli hizmet anlayisi ile kullanicilarina hizmet vermektedir®*.

Kiitiiphaneler hizmetlerini fiziksel mekanlarin disina tasimaktadir. Izmir
Yiiksek Teknoloji Universitesi bilgi kaynaklarmi ve bilgi hizmetlerini kiitiiphanenin
fiziksel mekanindan bagimsiz olarak etkin bir sekilde kullanilmasi i¢in kullanict

merkezli kiitliphane web sitesi tasarlamistir™>.

Goriildugii gibi Tiirkiye’de ve diinyanin birgok yerinde kullanici odakliligin
o6nemi anlasilmakta ve bu konuda c¢esitli calismalar ve degisiklikler yapilmaktadir.
Glniimiiz kosullarinda kiitiiphaneler i¢in kullanici odaklilik bir tercih degil bir

zorunluluk haline gelmistir.

Bu béliimde bilgi hizmeti kavramindan ve tiirleri hakkinda bahsedilmis,
kullanict odakli bilgi hizmetinin ne oldugu ve nasil oldugu hakkinda bilgiler verilmis
ve desteklemek amaciyla Tiirkiye ve diinya iizerindeki kiitiiphanelerden ornekler
verilerek aciklanmaya calisiimistir. Ugiincii boliimde ise Istanbul Kiiltiir Universitesi
Kiitiiphanesi’ndeki uygulamalar ele alinarak yapilan anket c¢aligmasinin sonuglari

sunulacaktir.

154 “Genel Bilgi”, (Cevrimigi) https://www.sabanciuniv.edu/bm/tr/about-us/general-info, 10 Ekim
2018.

1%5 Giiltekin Giirdal, Hakan Yanaz, ve Engin Sentiirk, Kullanici Merkezli Kiitiiphane Web Siteleri :
IYTE Ornegi, 14. Akademik Bilisim Konferansi, Usak, Usak Universitesi, 2012.
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UCUNCU BOLUM

ISTANBUL KULTUR UNIVERSITESI KUTUPHANESI’NDEKI
UYGULAMALAR

Universite kiitiiphanelerinin kullanic1 odakl bilgi hizmeti vermelerinin, cagin
bir geregi oldugu soylenebilir. Istanbul Kiiltiir Universitesi de cagdas iiniversite
egitimi hizmeti sunarken, Kiitiiphanesi’nde kullanic1 odakli bilgi hizmeti verme ¢abasi
icinde olmalidir. Bu durumun gerceklesip gerceklesmedigi liclincii boliimdeki anket
uygulamasi ile ortaya konulmaya calisilacaktir. Bu arastirma oOncesi, kurumun
tanmitilmast agisindan kisaca iiniversitenin, kiitiiphanenin tarihgesi ve yapisina

deginilecektir.

3.1. ISTANBUL KULTUR UNIVERSITESI TARIHCESI

Istanbul Kiiltiir Universitesi 1997 yilinda Tiirkiye'nin en eski &zel egitim

kurumlarindan biri olan Kiiltiir Koleji Vakfi (KEV) tarafindan kurulmustur®*®.

Istanbul Kiiltir Universitesi akademik ve bilimsel faaliyetlerini Egitim
Fakiiltesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Sanat ve Tasarim Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi,
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Mimarlik Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi ve
Saglik Bilimleri Fakiiltesi olmak iizere 8 fakiilte ve Isletmecilik Meslek Yiiksekokulu,
Adalet Meslek Yiiksekokulu ile Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokullarinda toplam 57
boliim ve programda egitim vermektedir. Ayrica Fen Bilimleri ve Sosyal Bilimler
enstitiileri bilinyesindeki 54 yiiksek lisans ve 11 doktora programinda lisansiistii

diizeyde egitim yiiriitmektedir’.

Istanbul Kiiltiir Universitesi biinyesinde Aile Isletmeleri ve Girisimcilik
Aragtirma ve Uygulama Merkezi (AGMER), Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi
Arastirma ve Uygulama Merkezi (ATAMER), Ar-Ge ve Proje Danigmanligi Merkezi,
Ceza Hukuku Uygulama ve Arastirma Merkezi (CEHAMER), Fikri Haklar Uygulama

156 «“Kurulus Oykiisii” (Cevrimigi) https://www.iku.edu.tr/tr/kurulus-oykusu, 01 Mayis 2019.
17 ae.
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ve Arastirma Merkezi (FIHAMER), Geomatik Uygulama ve Arastirma Merkezi
(GEOMER), Giizel Sanatlar Uygulama ve Arastirma Merkezi (GSUAM), Is
Gelistirme, Endiistriyel ve Sektdrel iliskiler Birimi (IGESIB), Istanbul Kiiltiir
Universitesi Siirekli Egitim Merkezi (IKUSEM), Tiirk¢e ve Yabanci Diller Ogretimi
Uygulama ve Arastirma Merkezi (IKUTUMER), Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik
Uygulama ve Arastirma Merkezi, Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
(UZEMER) gibi ¢ok ¢esitli akademik arastirma ve gelistirme merkezleri

barindirmaktadir®®8.

Istanbul Kiiltiir Universitesi ayn1 zamanda Kadin ve Sosyal Arastirmalar
Birimi (IKU-KAD), Kiiresel Siyasal Egilimler Birimi (GPOT), Uluslararas: iliskiler
Birimi, Kiiltiir Noktasi- Ogrenci Yasam, Kariyer ve Mezun Danigma Birimi, Teknoloji

ve Proje Destek Birimi (TPDB) gibi bir¢ok akademik birim bulunmaktadir®>°.

Istanbul Kiiltiir Universitesi’nin Atakdy, Sirinevler, Bahcelievler ve Halkali’da

olmak iizere 4 kampiisii bulunmaktadir.

3.2. ISTANBUL KULTUR UNIVERSITESI KUTUPHANESI
TARIHCESI

Istanbul Kiiltiir Universitesi Kiitiiphanesi 1997-1998 akademik yilinda
tiniversitenin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerini desteklemek, bilgi ve belge
ihtiyaclarim1  karsilamak amaciyla kurulmustur. Istanbul Kiiltiir Universitesi
Kiitiiphanesi Atakdy, Sirinevler ve Basin Ekspres olmak {lizere ii¢ yerleskede

kullanicilarina hizmet vermektedire°,

158 «“Istanbul Kiiltiir Universitesi Akademik Merkezler” (Cevrimigi)
https://www.iku.edu.tr/tr/akademik-merkezler, 01 Mayis 2019.

159 «fstanbul Kiiltiir Universitesi Akademik Birimler” (Cevrimigi) https://www.iku.edu.tr/tr/istanbul -
kultur-universitesi-akademik-birimler, 01 Mayis 2019.

180 “K jitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1” (Cevrimigi)
https://kutuphane.iku.edu.tr/tr/genel-bilgiler/kutuphane-dokumantasyon-daire-baskanligi, 01 Mayis
2019.

74



Istanbul Kiiltiir Universitesi Kiitiiphanesi dermesi saglik, miihendislik,
mimarlik, isletme, ekonomi, edebiyat, uluslararasi iliskiler, psikoloji, hukuk,
molekiiler biyoloji ve genetik, danisma kaynaklari, sosyal ve genel konulardan

olusmaktadir?®?,

65.000’1 askin basili kitap dermesi olan kiitiiphanenin 21 veritabanina
aboneligi, 200.000’in iizerinde elektronik kitab1, 3.000’in iizerinde gorsel isitsel

materyali ve 44.000’den fazla elektronik dergisi bulunmaktadir.

Istanbul Kiiltiir Universitesi Kiitiiphanesi’nde biri daire baskan1 olmak iizere

11 kisi calismaktadir'®2,

3.3. ISTANBUL KULTUR UNIVERSITESI KUTUPHANESI’NDE
KULLANICI ODAKLI BiLGi HIZMETI

Istanbul Kiiltiir Universitesi, 6grenci odakli felsefeyi benimseyerek, kisinin
bireysel ozelliklerine gore egitim faaliyetlerini planlamaktadir. Istanbul Kiiltiir
Universitesi’nin kurucusu ve Miitevelli Heyeti Onursal Baskani Insaat Yiiksek
Miihendisi Fahamettin Akingiic su sekilde ifade etmektedir: “Kiiltiir’iin felsefesinde
1932°den bu yana esas unsur insandir. Insan odakl1 bir egitim isletmesiyiz.”®* Istanbul
Kiiltiir Universitesi Kiitiiphanesi de kiitiiphane ve bilgi hizmetlerini tasarlarken
kullaniciy1 odak noktasina koyarak hareket etmektedir. Hizmet verdigi kullanicilarini
taniyarak, daha kaliteli hizmet verme konusunda siirekli gelisim igerisinde

bulunmaktadir.

Kullanict odakli bilgi hizmeti anlayis1 tiim personel tarafindan benimsenmis
olup; bu 6zellik sayesinde kullanici ile birebir iletisim sirasinda kullaniciy1 tanima ve
ihtiyaclarini belirleme konusunda hassas bir yaklasim olusmaktadir. Istanbul Kiiltiir

Universitesi  Kiitiiphanesi kullanici  hizmetlerinde Web 2.0 teknolojilerinden

®lae.
162 “Ekibimiz” (Cevrimigi), https://kutuphane.iku.edu.tr/tr/genel-bilgiler/ekibimiz, 01 Mayis 2019.
163 Gamze Akdemir, “Kiiltiir’iin Esas Unsuru Insandir”, Cumhuriyet Gazetesi, 15 Nisan 2019, s. 9.
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maksimum fayda saglama yolunda ilerlemektedir. Gerek sosyal medya hesaplari
tizerinden gerekse e-posta yoluyla iletilen tiim sorular en kisa zamanda cevaplanarak
kullanicilarin  bilgi ihtiyaglarinin karsilanmasit konusunda hassas bir ¢alisma

yiiriitmektedir.

Istanbul Kiiltiir Universitesi biinyesinde bulunan akademik personel ile is
birligi icerisinde calisarak bilimsel literatiir yakindan takip edilmekte, akademik
personelin yonlendirmesi ve biinyesinde bulunan 6grencilerin istekleri dogrultusunda

derme gelistirme politikas1 yiiriitiilmektedir.

Kiitliphane haftasi etkinlikleri basta olmak tizere ¢esitli etkinlikler diizenleyen
Istanbul Kiiltiir Universitesi Kiitiiphanesi, kullanicisini  yakindan tanimayi
amaclayarak kullanici-kiitiiphaneci-kiitiiphane arasindaki iliskiyi saglamlagtirma
diisiincesiyle kullanicilarinin  akademik ve sosyal ilgi alanlart dogrultusunda

kullaniciyla arasindaki bagi giiclendirmektedir.

3.4. ISTANBUL KULTUR UNIVERSITESI KUTUPHANESI’NDE
KULLANICI ODAKLI BILGI HiZMETi VERILMESI KONULU
ANKET CALISMASI

3.4.1. Anket Calismasinin Amaci ve Kapsam

Bu anket caligmasmin amaci Istanbul Kiiltir Universitesi Kiitiiphanesi
6zelinde tiniversite kiitliphanelerinde verilen bilgi hizmetinin kullanict memnuniyetini

saglayacak bir sekilde nasil gerceklestirilecegini ortaya koymaktir.

Kullanicilara ve verilere erisimin kolay olmasindan dolayr anket
uygulamasinin Istanbul Kiiltiir Universitesi’nde yapilmasina karar verilmistir. Anket
calismasi, Istanbul Kiiltiir Universitesi Kiitiiphanesi kullanicilari tarafindan goniilliiliik
esasina uygun olarak yapilmistir. Anket 5°1i Likert Olcegi kullanilarak hazirlanmis, 2

boliimden olusmakta olup birinci boliimde 5, ikinci boliimde ise 70 soru sorulmustur.
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Anket sonuglar1 SPSS 25 (Statistical Package for the Social Sciences) programi ile

analiz edilmistir.

Anket Istanbul Kiiltir Universitesi Kiitiiphanesi kullanicilarma elden
dagitilarak uygulanmistir. Subat 2018 tarihinde kiitiiphaneye giris-¢ikis yapan
kullanict sayis1 (27431 kisi) gbz Oniine alinarak giliven diizeyi %95, giiven araligi 5

olacak sekilde bakildiginda 380 kisiye anket verilmis, 340 geri doniis alinmustir.

34.2. Arastrma Katilan Istanbul Kiiltir Universitesi Kiitiiphanesi

Kullanicilarimin Demografik Ozellikleri

Anket katilimcilarinin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla su sorular
sorulmustur: Katilimeilarin yas araligi, 6grencilik ya da personel durumlari, 6grenim
gordiikleri ya da bagl bulunduklar1 birim/boliim/fakiilte, kiitliphaneyi kullanma

amaglar1 ve kiitiiphaneyi kullanmak sikliklari.

Ankete katilan kiitliphane kullanicilarinin yas araliklarina bakildiginda en
yiiksek oranla (%35) isaretlenen yas araligt 119 kisinin isaretledigi 17-22 yas
secenegidir. 23-28 araligim1 segen 102 kisi (%30) tarafindan isaretlenmistir (Bkz.
Sekil-1).
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Grafik 1: Katilimcilarin Yas Gruplarina Gore Dagilimi

Kullanici gruplari ve yas arasindaki dagilima baktigimizda yas skalasi arttikca
Ogrenci sayisinda diisiis oldugu gozlemlenmistir. 17-22 yas araligini isaretleyen
Ogrenci sayist 117 iken; 29-34 yag araligini isaretleyen 6grenci sayist 9, akademik

personel sayisi 20, idari personel sayisi ise 12°dir (Bkz. Sekil-2).

17-13 23.08 2934 35-40 41 ve azen
120
100
80
o
w a0
40
3 2

LD
[FUesSIS g UERT § 1.
BU0
R do
[Fuesia g Uepl
RuREg

[Puesia g uep]
[suesis g uep]
Budo

[PUOSIg RUSPEY
[PUOSIg RUSpEY
[FUosiag s pey
[FUesla g =Py
[PuOsIg RSPEY
[su0s13 g wep]

Grafik 2: Kullanici- Yas Dagilimi

78



Ankete katilan 340 kisiden 8’1 6n lisans 6grencisi (%2,3), 161’1 lisans 6grencisi
(%47,3), 11’1 yiiksek lisans 6grencisi (%3,2), 2’si doktora 6grencisi (0,6), 80’1
akademik personel (%23,5), 78’1 idari personeldir (%22,9). Anket katilimcilarinin

cogunlugunu lisans 6grencilerinin olusturdugu goriilmektedir (Bkz. Sekil-3).

200

onlisans 6grencisi lisans ogrencisi yuksek lisans doktora 6grencisi  Akademik Personel Idari Personel
6grencisi

Kullanca

Grafik 3: Ankete Katilanlarin Kullanict Gruplarina Gére Dagilimi

Anket degerlendirmesinin bundan sonraki kisminda karisikliga sebebiyet
vermemek amaciyla 6n lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora ogrencileri tek cati

altinda ve 6grenci grubu olarak degerlendirilecektir.

Ankete katilan Istanbul Kiiltiir Universitesi Kiitiiphanesi kullanicilarinin
O0grenim gordiigii/calistigr fakiilte ve birimlere bakildiginda Fen-Edebiyat Fakiiltesini
isaretleyen 32 kisi (%9,4), Egitim Fakiiltesini isaretleyen 13 kisi (%3,8), Hukuk
Fakiiltesini igaretleyen 42 kisi (%12,3), Sanat ve Tasarim Fakiiltesini isaretleyen 63
kisi (%18,5), iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesini isaretleyen 44 kisi (%12,9),
Miihendislik Fakiiltesini isaretleyen 52 kisi (%15,3), Mimarlik Fakiiltesini isaretleyen
25 kisi (%7,3), diger secenegini isaretleyen 69 kisi (%20,3) oldugu goriilmektedir
(Bkz. Sekil-4).

79



Kullamca

M Ogrenci
60 M Akademik Personel
M Idari Personel

Fen Egitim Hulkuk Sanatve  Iktisadive Muhendislik Mimarhk Diger
Edebiyat Fakultesi Fakiltesi Tasarmn  Idan Bilimler  Falultesi Fakltesi
Falkiltesi Faldltesi Falkultesi
Fakiilte/Birim

Grafik 4: Kullanici Gruplarinin Fakiilte/Birim Bazinda Dagilimi

Kullanicilarn kiitiiphaneyi hangi amagclarla kullandigini belirlemek amaciyla
sorulmus olan ¢oklu isaretlemenin yapilabilecegi belirtilen soruya bakildiginda sik
bazinda degerlendirmenin yapilmasi daha uygun goriilmiistiir. Ders ¢aligmak
secenegini isaretleyen 169 kisiden 146’s1 (%86,4) ogrenci, 8’1 (%4,7) akademik
personel, 15’1 (%8,9) idari personeldir (Bkz. Sekil-5).

Kitap okuma amach kiitiiphaneyi kullanan 81 kisiden 48’1 (%59,3) 6grenci,
13’1 (%16) akademik personel, 20’si (%24,7) idari personeldir (Bkz. Sekil-5).

Kitap 6diing alma amaciyla kiitiiphaneyi kullanan 201 kisinin 88’si (%43,8)
ogrenci, 67’si (%33,3) akademik personel, 46’si (%22,9) idari personeldir (Bkz. Sekil-
5).

Odev yapmak segenegini isaretleyen 55 kisiden 43’ (%78,2) 6grenci, 2’si
(%3,6) akademik personel, 10’u (%18,2) idari personeldir (Bkz. Sekil-5).
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Elektronik kaynaklardan faydalanmak segenegini isaretleyen 67 kisinin 12’si
(%17,9) 6grenci, 36’si (%53,7) akademik personel, 19’u (%28,4) idari personeldir
(Bkz. Sekil-5).

Aragtirma yapmak amagh kiitiiphaneyi kullanan 116 kisinin 47’si (%40,5)
ogrenci, 39°u (%33,6) akademik personel, 30’u (%25,9) idari personeldir (Bkz. Sekil-
5). Gazete-dergi okuma amagli kiitiiphaneyi kullanan 29 kisiden 8’i (%27,6) 6grenci,
4’1 (%13,8) akademik personel, 17’si (%58,6) idari personeldir (Bkz. Sekil-5).

Bilgisayar ve interneti kullanma amaciyla kiitiiphaneyi kullanan 19 kisiden
10’u (%52,6) dgrenci, 2’si (%10,5) akademik personel, 7’si (%36,9) idari personeldir
(Bkz. Sekil-5).

146
a
4
)
1s Calismak Kitap Chdiing Almak

Kitap Okumak

Grafik 5: Kullanim Amacina Gore Dagilim

Kiitiiphane kullanim sikligina bakildiginda her giin segenegini isaretleyen 28
kisi (%8,2), haftada birden ¢ok secenegini isaretleyen 74 kisi (%21,8), haftada bir
secenegini isaretleyen 56 kisi (%16,5), ayda bir secenegini isaretleyen 72 (%21,2),
sadece sinav donemlerinde secenegini isaretleyen 56 kisi (%16,5), diger segenegini

isaretleyen 54 kisi (%15,8) oldugu goriilmektedir (Bkz. Sekil-6).
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Her gun Haftada buden jok Haftada bar Aydaby Sadece smav Diges
donemlennde

Kiiriiphaneyi Kulluusa Sikhg

Grafik 6: Kiitiiphane Kullanim Siklig1

Kullanic1 bazinda kiitiiphane kullanim sikligina bakildiginda; 6grenci grubu
igerisinde 54 kisi (%29,7) ozellikle sinav donemlerinde kiitiiphaneyi kullanmaktadir.
Bunun disinda 19 kisi (%10,4) her giin, 48 kisi (%26,4) haftada birden ¢ok, 23 kisi
(%12,6) haftada bir, 27 kisi (%14,8) ayda bir, 11 kisi (%6) ise diger durumlarda
kiitiiphaneyi kullandigini belirtmistir (Bkz. Sekil-7).

Akademik personeldeki durum ise su sekildedir; her giin segenegini 1 kisi
(%1,25), haftada birden ¢ok segenegini 15 kisi (%18,75), haftada bir segenegini 21 kisi
(%26,25), ayda bir secenegini 25 kisi (%31,25), sadece sinav donemlerinde se¢cenegini
1 kisi (%]1,25), diger secenegini ise 17 kisi (%21,25) isaretlemistir (Bkz. Sekil-7).
Akademik  personellerin ayda bir sikliginda kiitiiphaneyi  kullandiklart

gozlemlenmistir.

Idari personeldeki durum su sekildedir; her giin secenegini isaretleyen 8 kisi
(%10,3), haftada birden ¢ok secenegini isaretleyen 11 kisi (%14,1), haftada bir
secenegini isaretleyen 12 kisi (%15,4), ayda bir segenegini isaretleyen 20 kisi (%25,6),
sadece sinav donemlerinde secenegini isaretleyen 1 kisi (%1,3), diger secenegini

isaretleyen 26 kisi (%33,3) oldugu goriilmektedir (Bkz. Sekil-7).
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Kullanic1 Bazinda Kiitiiphaneyi Kullamim Sikhig:

Grafik 7: Kullanic1 Bazinda Kiitiiphaneyi Kullanim Siklig1

3.4.3. Istanbul Kiiltiir Universitesi Kiitiiphanesi Kullamc1 Odakh
Bilgi Hizmeti Verilmesi Konulu Anket Calismasimin Genel ve

Kullanic1 Bazh Degerlendirmesi

Bu boliimde anketin ikinci boliimiinde sorulmus olan 70 sorunun hem genel
degerlendirmesi hem de ankete katilan Istanbul Kiiltiir Universitesi Kiitiiphanesi’nin
ti¢ kullanici grubu olan 6grenci, akademik personel ve idari personel 6zelinde her soru

icin degerlendirme yapilacaktir.
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3.4.3.1. Kiitiiphanenin Fiziksel Ortamimin Degerlendirilmesi

Istanbul Kiiltiir Universitesi Kiitiiphanesi’nin fiziksel ortamini degerlendirmek

amactyla katilimcilara 13 soru sorulmustur.

Kararsizim

KUTUPHANENIN FiZIKSEL ORTAMI
Frekans/Yiizde

1. Kiitiiphane fiziksel olarak
universite igerisinde kolay
erisilebilen bir yerdedir.
2. Kiitiiphane igerisinde
bulunan masa ve sandalyeler
yeterlidir.
3. Masa ve sandalyeler
kullanici i¢in ergonomiktir.
4. Kiitiiphane kullanicilar igin
yeterli fiziksel alana sahiptir.
5. Kiitiiphane ders calismaya
Ve arastirma yapmaya
elveriglidir.
6. Kiitiiphanenin aydinlatmasi
yeterlidir.
7. Kiitiiphanenin
havalandirmas: yeterlidir.
8. Kiitiiphanenin genel
temizliginden memnunum.
9. Ders galisma ortami olarak
kiitiiphane sessizligi
saglanmustir.
10. | Kiitiiphane igerisinde
bulunan grup ¢alismasina
uygun alanlar yeterlidir.
11. | Kiitiiphane igerisinde
bireysel ¢aligma
yapabilecegim uygun bir
alan vardir.
12. | Raflarda bulunan
yonlendirme tabelalar1
aciklayici ve yeterlidir.
13. | Kiitiiphane igerisindeki 151k
rengi gbz yorucu degildir.

Tablo 1: Kiitiiphanenin fiziksel ortaminin degerlendirme verileri
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Tabloda yer alan verilere gore kiitiiphanenin kolay erisilebilirligi konusunda
kesinlikle katiliyorum se¢enegini isaretleyen 185 kisi (%54,4), katiliyorum segenegini
isaretleyen 132 kisi (%38.8), kararsizim segenegini isaretleyen 10 kisi (%2.9),
katilmiyorum secenegini isaretleyen 8 kisi (%2,4), hi¢ katilmiyorum secenegini
isaretleyen ise 5 kisidir (%1,5) (Bkz. Tablo-1). Genel olarak katilimcilarin yarisindan
fazlas1 kiitliphanenin kolay erisilebilir bir lokasyona sahip oldugunu diistinmektedir.

Olumsuz ifadelerin %3,9 olmasi sevindiricidir.

Soru 1
Kullanici Gruplari Toplam
Ogrenci Akademik Personel Idari Personel
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %

Soru Hig 4 2,2% 0 0,0% 1 1,3% 5 1,5%
1 katilmiyorum

Katilmiyorum 6 3,3% 0 0,0% 2 2,6% 8 2,4%

Kararsizim 7 3,8% 2 2,5% 1 1,3% 10 2,9%

Katiliyorum 68 37,4% 29 36,3% 35 44,9% 132 38,8%

Kesinlikle 97 53,3% 49 61,3% 39 50,0% 185 54,4%

katiliyorum
Toplam 182 100,0% 80 100,0% 78 100,0% 340 100,0%

Tablo 2: Kiitiiphanenin fiziksel olarak kolay erisilebilirliginin kullanict gruplari
bazinda degerlendirilmesi

Kullanic1 gruplart 6zelinde bakildiginda kiitiiphanenin lokasyonuyla ilgili
veriler su sekildedir: 182 kisilik 6grenci anket katilimcist igerisinde %90,7 oraninda
memnuniyet sz konusudur. 80 kisilik akademik personel katilimcinin %97,6°s1
kiitiiphanenin bulundugu lokasyondan memnundur. 78 kisilik idari personel anket

katilimcisinin memnuniyet orani ise 94,9’dur (Bkz, Tablo-2).

Tablo-1°de yer alan verilere gore kiitliphane igerisinde bulunan masa ve
sandalyelerin yeterliligi konusunda 25 kisi (%7,4) kesinlikle katiliyorum, 79 kisi
(%23,2) katiliyorum, 83 kisi (24,4) kararsizim, 70 kisi (%20,6) katilmiyorum, 83 kisi
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(%24,4) hic katilmiyorum segenegini isaretlemistir (Bkz. Tablo-1). Katilimcilarin
yarisina yakini (%45) masa ve sandalye sayisinin yetersiz oldugu goriisiindedir.
Kararsizim secgenegi katilimcilarin yogun olarak isaretledigi ikinci secenek olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Bu durum kararsizim secenegini isaretleyen katilimcilarin

genel olarak kiitiiphanenin fiziksel mekanindan faydalanmamalari ile agiklanabilir.

Soru 2
Kullanici Gruplari Toplam
Ogrenci Akademik Personel idari Personel
Say1 % Say % Say1 % Say1 %
1
Soru Hig 77 42,3% 3 3,8% 3 3,8% 83 24,4%
2 katilmiyorum
Katilmiyorum 45 24, 7% 18 22,5% 7 9,0% 70 20,6%
Kararsizim 39 21,4% 23 28,7% 21 26,9% 83 24,4%
Katiliyorum 16 8,8% 30 37,5% 33 42,3% 79 23,2%
Kesinlikle 5 2,7% 6 7,5% 14 17,9% 25 7,4%
katiliyorum
Toplam 182 100,0% 80 100,0% 78 100,0% 340 100,0%

Tablo 3: Kiitiiphane igerisinde bulunan masa ve sandalyelerin yeterliliginin kullanici
gruplar1 bazinda degerlendirilmesi

Kullanict gruplar1 6zelinde degerlendirme su sekildedir: Ogrencilerin %67’si
masa ve sandalyelerin yetersiz oldugunu diisiinmektedir. Akademik personel grubu
icerisinde %45 oraninda memnuniyetsizlik goriilmektedir. Idari personel de ise durum

%60,2 oraninda memnuniyetsizliktir (Bkz. Tablo-3).

Tablo-1’de yer alan verilere gore kiitliphane igerisinde bulunan masa ve
sandalyelerin ergonomik olmasi hakkindaki veriler su sekildedir: 31 kisi (%9,1)
kesinlikle katiliyorum, 148 kisi (%43,5) katiliyorum, 95 kisi (%27,9) kararsizim, 37
kisi (9%10,9) katilmiyorum, 29 kisi (%8,5) hi¢ katilmiyorum secenegini isaretlemistir
(Bkz. Tablo-1). Katilimcilarin %52,6’s1 kiitiiphane icerisinde bulunan masa ve

sandalyelerin ergonomisi konusunda memnundur.
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Say1
Soru Hig 26
3 katilmiyorum
Katilmiyorum 26
Kararsizim 51
Katiliyorum 68
Kesinlikle 11
katiliyorum
Toplam 182

Ogrenci

%

14,3%

14,3%

28,0%

37,4%

6,0%

100,0%

Soru 3

Kullanici Gruplari

Say

1

26
38
10

80

Akademik Personel

%

2,5%

5,0%

32,5%

47,5%

12,5%

100,0%

Idari Personel

Say1

18
42
10

78

%

1,3%

9,0%

23,1%

53,8%

12,8%

100,0%

Toplam
Say1 %
29 8,5%
37 10,9%
95 27,9%
148 43,5%
31 9,1%
340 100,0%

Tablo 4: Masa ve sandalyelerin ergonomisinin kullanici gruplar

degerlendirilmesi

bazinda

Kullanic1 gruplar1 6zelinde degerlendirme su sekildedir: Ogrenciler %43,4

oraninda kiitiiphane icerisinde bulunan masa ve sandalyelerin ergonomisinden

memnundur. Akademik personel grubu igerisinde memnuniyet oram %60’ tir. idari

personelin %66,6’s1 memnundur (Bkz. Tablo-4).

Kiitiiphanenin fiziksel olarak yeterliligi hakkindaki genel veriler su sekildedir:
27°s1, (%7,9) kesinlikle katiliyorum, 84’1 (%24,7) katiliyorum, 81°1 (%23.,8)

kararsizim, 69’u (%20,3) katilmiyorum, 79’u (%23,2) hi¢ katilmiyorum segenegini

isaretlemistir (Bkz. Tablo-1). Katilimcilarin %43,5°1 kiitiiphanenin fiziksel alaninin

yetersiz oldugunu belirtmistir. Caligma yapilan kiitiiphanede vize ve final sinavlarinin

oldugu zamanlarda kiitiiphanenin kullanicilara yetemedigi gozlemlenmistir.
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Soru 4

Kullanici Gruplari Toplam
Ogrenci Akademik Personel Idari Personel
Say1 % Say % Say1 % Say1 %
1
Soru Hig 66 36,3% 11 13,8% 2 2,6% 79 23,2%
4 katilmiyorum
Katilmiyorum 38 20,9% 18 22,5% 13 16,7% 69 20,3%
Kararsizim 38 20,9% 22 27,5% 21 26,9% 81 23,8%
Katiliyorum 34 18,7% 24 30,0% 26 33,3% 84 24,7%
Kesinlikle 6 3,3% 5 6,3% 16 20,5% 27 7,9%
katiltyorum
Toplam 182 100,0% 80 100,0% 78 100,0% 340 100,0%

Tablo 5: Kiitiiphanenin fiziksel olarak yeterli olmasinin kullanict gruplar1 bazinda
degerlendirilmesi

Kullanict gruplart ézelinde degerlendirme su sekildedir: Ogrenci grubunun
%57,2’s1 kiitiiphanenin fiziksel olarak yetersiz oldugunu diistinmektedir. Akademik
personel de ise memnuniyet ve memnuniyetsizlik durumu esit olarak %36,3 tiir.
Akademik personel grubu igerisinde %27,5’lik kesim Kkararsiz oldugunu
belirtmektedir. Bu oran kiitliphaneyi fiziksel bir mekan olarak kullanmamalariyla
iliskilendirilebilir. idari personel de ise durum %353,8 oraninda memnuniyet olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Bkz. Tablo-5).

Istanbul Kiiltiir Universitesi Kiitiiphanesi’nin ders calismaya ve arastirma
yapmaya elverigliliginin soruldugu soruya verilen cevaplarin genel degerlendirmesi su
sekildedir: 42 kisi (%12,4) kesinlikle katiliyorum, 160 kisi (%47,1) katiliyorum, 73
kisi (%21,5) kararsizim, 41 kisi (%12,1) katilmiyorum, 24 kisi (%7,1) hig
katilmiyorum segenegini isaretlemistir (Bkz. Tablo-1). Katilimcilarin yarisindan
fazlas1 (9%59,5) kiitiiphanenin ders caligmaya ve arastirma yapmaya elverisli oldugu

kanaatindedir.
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Soru5

Kullanici Gruplari Toplam
Ogrenci Akademik Personel Idari Personel
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Soru Hig 16 8,8% 5 6,3% 3 3,8% 24 7,1%
5 katilmiyorum
Katilmiyorum 29 15,9% 8 10,0% 4 5,1% 41 12,1%
Kararsizim 38 20,9% 23 28,7% 12 15,4% 73 21,5%
Katiliyorum 80 44,0% 36 45,0% 44 56,4% 160 47,1%
Kesinlikle 19 10,4% 8 10,0% 15 19,2% 42 12,4%
katiliyorum
Toplam 182 100,0% 80 100,0% 78 100,0% 340 100,0%

Tablo 6: Kiitiiphanenin ders ¢alismaya ve arastirma yapmaya elverisli olmasiyla ilgili
kullanict gruplar1 bazinda degerlendirilmesi

Kullanic1 gruplar1 6zelindeki verilere bakildiginda, ogrencilerin %54,4°1,
akademik personelin %55°1, idari personelin %75,6si kiitliphanenin ders ¢alismaya ve

arastirma yapmaya elverisli bir ortama sahip oldugunu diisiinmektedir (Bkz. Tablo-6).

Kiitiiphanenin aydinlatma yeterliligi konusunda genel degerlendirme su
sekildedir: 90 kisi (%26,5) kesinlikle katiliyorum, 183 kisi (%53,8) katiliyorum, 56
kisi (%13,5) kararsizim, 16 kisi (%4,7) katilmiyorum, 5 kisi (%1,5) hi¢ katilmiyorum
secenegini isaretlemistir (Bkz. Tablo-1). Aydinlatma konusunda katilimcilarin biiytik
bir cogunlugu (%80,3) memnundur. Bu durum kullanicilarin kiitiiphaneyi ders ¢alisma

ve arastirma yapmaya uygunlugu konusunda biiyiik etki yaratmaktadir.
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Soru 6

Kullanici Gruplari Toplam
Ogrenci Akademik Personel Idari Personel
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Soru Hig 5 2,7% 0 0,0% 0 0,0% 5 1,5%
6 katilmiyorum
Katilmiyorum 10 5,5% 3 3,8% 3 3,8% 16 47%
Kararsizim 24 13,2% 12 15,0% 10 12,8% 46 13,5%
Katiliyorum 929 54,4% 43 53,8% 41 52,6% 183 53,8%
Kesinlikle 44 24,2% 22 27,5% 24 30,8% 90 26,5%
katiliyorum
Toplam 182 100,0% 80 100,0% 78 100,0% 340 100,0%

Tablo 7: Kiitiiphane aydinlatmasinin yeterli olmasiyla ilgili kullanici gruplart bazinda
degerlendirilmesi

Kiitiiphanenin aydinlatmasinin yeterliligi konusunda 06grenciler %76,6,
akademik personel %81,3, idari personel 9%83,4 oraninda memnuniyetlerini
belirtmektedir (Bkz. Tablo-7).

Kiitiiphanenin havalandirmasinin yeterliligi konusunda genel degerlendirme su
sekildedir: Kullanicilarin 55’1 (%16,2) kesinlikle katiliyorum, 145’1 (%42,6)
katiliyorum, 81°1 (%23,8) kararsizim, 31’1 (%9,1) katilmiyorum, 28’1 (%8,2) hic
katilmiyorum segenegini isaretlemistir (Bkz. Tablo-1). Katilimeilarin %58,8’1
kiitiiphanenin havalandirmasinin yeterliligi konusunda memnundur. Bu durum

kullanicilarin kiitiiphane icerisinde rahat bir sekilde bulunmalar1 agisindan énemlidir.
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Soru 7

Kullanici Gruplari Toplam
Ogrenci Akademik Personel Idari Personel
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Soru Hig 24 13,2% 1 1,3% 3 3,8% 28 8,2%
7 katilmiyorum
Katilmiyorum 24 13,2% 3 3,8% 4 5,1% 31 9,1%
Kararsizim 41 22,5% 20 25,0% 20 25,6% 81 23,8%
Katiliyorum 71 39,0% 40 50,0% 34 43,6% 145 42,6%
Kesinlikle 22 12,1% 16 20,0% 17 21,8% 55 16,2%
katiliyorum
Toplam 182 100,0% 80 100,0% 78 100,0% 340 100,0%

Tablo 8: Kiitiiphanenin havalandirmasinin yeterli olmasiyla alakali kullanict gruplari
bazinda degerlendirilmesi

Kullanic1 gruplart 6zelinde ise; dgrenciler %51,1, akademik personel %70,

idari personel %65,4 oraninda kiitiiphanenin havalandirmasindan memnundur (Bkz.

Tablo-8).

Kiitiiphanenin genel temizliginin yeterliligi konusunda genel degerlendirme su
sekildedir: 130 kisi (38,2) kesinlikle katiliyorum, 157 kisi (%46,2) katiliyorum, 36 kisi
(%10,6) kararsizzm, 12 kisi (%3,5) katiliyorum, 5 kisi (%1,5) hi¢ katilmiyorum
secenegini isaretlemistir (Bkz. Tablo-1). Katilimcilarin %84,4°1 kiitiiphanenin
temizliginden memnundur. Ders calisma ve aragtirma yapma ortami olarak
kiitliphanenin temizliginden memnun olunmasi kullanicinin kiitiiphaneyi kullanmasi

acisindan destekleyici bir unsurdur.
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Soru 8

Kullanici Gruplari Toplam
Ogrenci Akademik Personel Idari Personel
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Soru Hig 5 2,7% 0 0,0% 0 0,0% 5 1,5%
8 katilmiyorum
Katilmiyorum 9 4,9% 1 1,3% 2 2,6% 12 3,5%
Kararsizim 18 9,9% 9 11,3% 9 11,5% 36 10,6%
Katiliyorum 80 44,0% 41 51,2% 36 46,2% 157 46,2%
Kesinlikle 70 38,5% 29 36,3% 31 39,7% 130 38,2%
katiliyorum
Toplam 182 100,0% 80 100,0% 78 100,0% 340 100,0%

Tablo 9: Kiitiiphanenin genel temizligiyle alakali kullanict gruplari bazinda
degerlendirilmesi

Kullanict gruplart 6zelinde ise durum su sekildedir: Ogrenciler %82.5
oranindan kiitliphanenin temizliginden memnundur. Akademik personel %87,5

oraninda, idari personel ise %85,9 oraninda kiitiiphanenin temizliginden memnundur

(Bkz. Tablo-9).

Kiitiiphanenin sessizliginin saglanmis olmas1 hakkindaki soruya verilen
cevaplarin genel degerlendirmesi su sekildedir: 53 kisi (%15,6) kesinlikle katiliyorum,
144 kisi (%42,4) katiliyorum, 68 kisi (%20) kararsizim, 37 kisi (%10,9) katilmiyorum,
38 kisi (%11,2) hi¢ katilmiyorum segenegini isaretlemistir (Bkz. Tablo-1). Kiitiiphane
sessizliginin saglanmis olmasi bireysel olarak ders ¢aligmak, arastirma yapmak, kitap
okumak vs. isteyen kullanicilar i¢in ¢cok 6nemli bir unsurdur. Katilimeilarin yarisindan

fazlasi kiitliphanenin sessizliginin saglandig1 konusunda fikir belirtmistir.
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Soru 9

Kullanici Gruplari Toplam
Ogrenci Akademik Personel Idari Personel
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Soru Hig 29 15,9% 7 8,8% 2 2,6% 38 11,2%
9 katilmiyorum
Katilmiyorum 21 11,5% 11 13,8% 5 6,4% 37 10,9%
Kararsizim 41 22,5% 16 20,0% 11 14,1% 68 20,0%
Katiliyorum 68 37,4% 33 41,3% 43 55,1% 144 42,4%
Kesinlikle 23 12,6% 13 16,3% 17 21,8% 53 15,6%
katiliyorum
Toplam 182 100,0% 80 100,0% 78 100,0% 340 100,0%

Tablo 10: Kiitiiphane sessizliginin saglanmis olmasiyla alakali kullanici gruplari
bazinda degerlendirilmesi

Kullanici gruplar1 6zelindeki degerlendirme su sekildedir: Ogrencilerin %50’si
kiitiiphane sessizliginin saglanabildigini belirtmektedir. Akademik personelin
%47,6’s1, idari personelin %76,9°u sessizligin saglanabildigini belirtmistir (Bkz.
Tablo-10).

Kiitiiphane igerisinde bulunan grup ¢alisma alanlarinin yeterliligiyle alakali
olarak genel sonuglar su sekildedir: 32’si (%9,4) kesinlikle katiliyorum, 77’si (%22,6)
katiliyorum, 92’si (%27,1) kararsizim, 81’1 (%23,8) katilmiyorum, 58’1 (%17,1) hig
katilmiyorum segenegini isaretlemistir (Bkz. Tablo-1). Grup calisma alanlarinin
yeterliligi konusunda katilimcilarin yarisina yakini durumdan memnuniyetsizliklerini
belirtmistir. Ogrenci niifusunun yogun oldugu miihendislik — mimarlik gibi béliimlerin
kullanicilarinin sesli ve grup halinde ¢alisma alanlarina ihtiyaci vardir ve kullanicilarin

yarisina yakininin bu alanlarin yeterliliginden memnun olmadigi goriilmektedir.
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Soru 10

Kullanici Gruplari Toplam
Ogrenci Akademik Personel Idari Personel
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Soru Hig 46 25,3% 8 10,0% 4 5,1% 58 17,1%
10 katilmiyorum
Katilmiyorum 52 28,6% 15 18,8% 14 17,9% 81 23,8%
Kararsizim 40 22,0% 31 38,8% 21 26,9% 92 27,1%
Katiliyorum 35 19,2% 17 21,3% 25 32,1% 77 22,6%
Kesinlikle 9 4,9% 9 11,3% 14 17,9% 32 9,4%
katiliyorum
Toplam 182 100,0% 80 100,0% 78 100,0% 340 100,0%

Tablo 11: Kiitiiphane igerisinde bulunan grup ¢alisma alanlarinin yeterli olmasiyla
ilgili kullanic1 gruplar1 bazinda degerlendirilmesi

Kullanict gruplart 6zelinde durum su sekildedir: Ogrencilerin %53,9’u
kiitiiphane icerisinde bulunan grup ¢alisma alanlarinin yetersiz oldugu kanaatindedir.
Ozellikle smav donemleri bu grup ¢alisma alanlarina ihtiya¢ duyan dgrencilerin bu
konudaki memnuniyetsizligi dikkate alinmalidir. Akademik personel grubu %38,8
oraninda kararsiz oldugunu belirtmektedir. Bu durum akademik personelin genel
olarak bu grup ¢alisma alanlarindan faydalanmamalari ile agiklanabilir. Idari personel

ise %50 oranla grup ¢alisma alanlarinin yeterli oldugunu belirtmistir (Bkz. Tablo-11).

Kiitiiphane igerisinde bulunan bireysel ¢alisma alanlarmin yeterliligi
konusunda genel degerlendirme su sekildedir: 37 kisi (%10,9) kesinlikle katiliyorum,
163 kisi (%47,9) katihyorum, 76 kisi (%22,4) kararsizim, 36 kisi (%10,6)
katilmiyorum, 28 kisi (%8,2) hi¢ katilmiyorum sec¢enegini isaretlemistir (Bkz. Tablo-
1). Katilimcilarin yarisindan fazlasi bireysel ¢aligma alanlarinin yeterliligi konusunda

memnundur.
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Soru 11

Kullanici Gruplari Toplam
Ogrenci Akademik Personel Idari Personel
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Soru Hig 21 11,5% 3 3,8% 4 5,1% 28 8,2%
11 katilmiyorum
Katilmiyorum 20 11,0% 12 15,0% 4 5,1% 36 10,6%
Kararsizim 40 22,0% 23 28,7% 13 16,7% 76 22,4%
Katiliyorum 85 46,7% 34 42,5% 44 56,4% 163 47,9%
Kesinlikle 16 8,8% 8 10,0% 13 16,7% 37 10,9%
katiliyorum
Toplam 182 100,0% 80 100,0% 78 100,0% 340 100,0%

Tablo 12: Kiitiiphane igerisinde bireysel ¢alisma alanlarinin yeterli olmasiyla alakali
kullanict gruplar1 bazinda degerlendirilmesi

Kullanici gruplar 6zelinde degerlendirme su sekildedir: Ogrencilerin %55,51,
akademik personelin %52,5’1, idari personelin ise %73,1°1 kiitiiphane igerisinde

bulunan bireysel ¢alisma alanlarinin yeterli oldugunu belirtmektedir (Bkz. Tablo-12).

Kiitiiphane icerisinde bulunan yonlendirme tabelalarimin acgiklayict ve
yeterliliginin sorgulandigi soruda ise genel veriler su sekildedir: 82 kisi (%24,1)
kesinlikle katiliyorum, 166 kisi (%48,8) katiliyorum, 58 kisi (%17,1) kararsizim, 20
kisi (%35,9) katilmiyorum, 14 kist (%4,1) hi¢ katilmiyorum secenegini isaretlemistir
(Bkz. Tablo-1). Katilimcilarin %72,9’u kiitiiphane igerisinde bulunan yonlendirme
tabelalarinin agiklayici ve yeterli oldugu kanaatindedir. Basili kaynak arayan
kullanicilar i¢in raf baslarinda bulunan yonlendirme tabelalarinin anlasilir olmasi
kullanic1 agisindan kaynagin kolay bulunmasini saglamakta ve bu durum kullanicinin
kaynak ararken yolunu kaybetmeden sonuca rahat bir sekilde ulasabilmesini

saglamaktadir.
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Soru 12

Kullanici Gruplari Toplam
Ogrenci Akademik Personel Idari Personel
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Soru Hig 10 5,5% 4 5,0% 0 0,0% 14 41%
12 katilmiyorum
Katilmiyorum 12 6,6% 8 10,0% 0 0,0% 20 5,9%
Kararsizim 33 18,1% 12 15,0% 13 16,7% 58 17,1%
Katiliyorum 86 47,3% 38 47,5% 42 53,8% 166 48,8%
Kesinlikle 41 22,5% 18 22,5% 23 29,5% 82 24,1%
katiliyorum
Toplam 182 100,0% 80 100,0% 78 100,0% 340 100,0%

Tablo 13: Raflarda bulunan yonlendirme tabelalarinin agiklayici ve yeterli olmasiyla
alakal1 kullanici gruplart bazinda degerlendirilmesi

Kullanict gruplar dzelinde degerlendirme su sekildedir: Ogrenci grubunda
%69,8’lik kesim, akademik personel grubunda %70’lik kesim, idari personel grubunda
%383,3’liik kesim kiitliphane icerisinde bulunan yonlendirme tabelalarinin agiklayici

ve yeterliligi oldugunu belirtmektedir (Bkz.Tablo-13).

Kiitiiphane igerisinde bulunan aydinlatmanin renk olarak goéz yorucu olup
olmadigia dair soruda genel degerlendirme su sekildedir: 81 kisi (%23,8) kesinlikle
katiliryorum, 180 kisi (%52,9) katiliyorum, 59 kisi (%17,4) kararsizim, 14 kisi (%4,1)
katilmiyorum, 6 kisi (%1,8) hi¢ katilmiyorum segenegini isaretlemistir (Bkz. Tablo-
1). Kullanicilarin kiitliphaneyi uzun silire ve rahatsiz ve g6z yorucu olmadan
kullanabilmeleri agisindan onemli bir nokta olan aydinlatmanin rengi hususunda

katilimcilarin %76,7’si memnuniyetlerini belirtmistir.
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Soru Hig

13 katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
katiliyorum

Toplam

Say1
6

11
34
92
39

182

Ogrenci

%

3,3%

6,0%
18,7%
50,5%

21,4%

100,0%

Soru 13

Kullanici Gruplari

Say1
0

19
38
20

80

Akademik Personel

%
0,0%

3,8%
23,8%
47,5%
25,0%

100,0%

Idari Personel

Say1
0

50
22

78

%

0,0%

0,0%
7,7%
64,1%
28,2%

100,0%

Say1

14
59
180
81

340

Toplam

%

1,8%

4,1%
17,4%
52,9%
23,8%

100,0%

Tablo 14: Isik renginin géz yorucu olmasiyla alakali kullanici gruplari bazinda

degerlendirilmesi

Kullanic gruplart 6zelinde degerlendirme su sekildedir: Ogrenci grubu %71,9

oraninda aydinlatma renginin g6z yorucu olmadigini ifade etmistir. Akademik

personelin %72,5°1, idari personelin ise %92,3’li aydinlatma renginden memnundur

(Bkz. Tablo-14).

3.4.3.2. Kiitiiphane Kaynaklarinin Degerlendirilmesi

Istanbul Kiiltiir Universitesi Kiitiiphanesi’nin sahip oldugu bilgi kaynaklarini

degerlendirmek amaciyla katilimcilara 14 soru sorulmustur. Bu boliimdeki sorular

genel degerlendirme ve kullanici gruplar 6zelinde degerlendirmelerle agiklanacaktir.

97



Kararsizim

KUTUPHANE KAYNAKLARI

Frekans/Yiizde

14. | Kiitiiphanenin alanimla ilgili
kitap koleksiyonu sayica
yeterlidir.

15. | Kiitiphanenin alanimla ilgili
dergi koleksiyonu sayica
yeterlidir.

16. | Kiitiiphanenin genel
konulardaki danisma
kaynaklar1 (sozliik,
ansiklopedi, rehber,
almanak) sayica yeterlidir.

17. | Kiitiphanenin alanimla ilgili
kitap koleksiyonu giinceldir.

18. | Kiitiiphanenin alanimla ilgili
dergi koleksiyonu giinceldir.

19. | Kiitliphanenin genel
konulardaki danisma
kaynaklar (sozliik,
ansiklopedi, rehber,
almanak) giinceldir.

20. | Kiitiiphanenin giinliik
gazeteleri sayica yeterlidir.

21. | Kitiiphanenin roman,
hikaye, siir vb. kitap
koleksiyonu sayica
yeterlidir.

22. | Kitiiphanenin roman,
hikaye, siir vb. kitap
koleksiyonu giinceldir.

23. | Kiitiiphanenin veri tabanlar1
yeterlidir.

24. | Kitiphanenin e-kitap
koleksiyonu yeterlidir.

25. | Kiitiiphanenin kitap dist
(DVD, CD, harita vb.)
kaynaklari sayica yeterlidir.

26. | Kiitiiphanenin kitap dist
(DVD, CD, harita vb.)
kaynaklar1 giinceldir.

27. | Kitiiphane kaynaklari ders,
arastirma, ilgi alani
ihtiyaclarimi karsilayacak
yeterliliktedir.

Tablo 15: Kiitiiphane kaynaklarin1 degerlendirme verileri
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Kiitiiphanenin kullanicinin ihtiyaglarina uygun, alaniyla alakali kitap
koleksiyonunun sayica yeterli olmasina iligkin genel degerlendirme su sekildedir: 31
kisi (%9,1) kesinlikle katiliyorum, 112 kisi (%32.,9) katiliyorum, 91 kisi (%26,8)
kararsizim, 62 kisi (%18,2) katilmiyorum, 44 kisi (%12,9) hi¢c katilmiyorum
secenegini isaretlemistir (Bkz. Tablo-15). Kullanicilarin siklikla kullandig1 basili bilgi
kaynaklarindan olan kitaplarin koleksiyon bazinda sayica yeterli oldugu diislincesi

agirliklidir. Bu durum kullanicinin kiitiiphaneyi daha aktif kullanmasi i¢in 6nemli bir

unsurdur.
Soru 14
Kullanic1 Gruplari Toplam
Ogrenci Akademik Personel Idari Personel
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Soru Hig 21 11,5% 19 23,8% 4 5,1% 44 12,9%
14 katilmiyorum
Katilmiyorum 31 17,0% 25 31,3% 6 7,7% 62 18,2%
Kararsizim 46 25,3% 18 22,5% 27 34,6% 91 26,8%
Katiltyorum 66 36,3% 14 17,5% 32 41,0% 112 32,9%
Kesinlikle 18 9,9% 4 5,0% 9 11,5% 31 9,1%
katilryorum
Toplam 182 100,0% 80 100,0% 78 100,0% 340 100,0%

Tablo 16: Kullanicilarin alanlariyla alakali kitap koleksiyonunun sayica yeterli olmasi
konusunun kullanici gruplart bazinda degerlendirilmesi

Kullanici gruplar 6zelinde degerlendirme su sekildedir: 182 kisilik 6grenci
grubu igerisinde 84 kisi (%46,2) kullanicinin ihtiyaclarina uygun, alaniyla alakali kitap
koleksiyonunun sayica yeterli oldugunu belirtmektedir. Akademik personel de ise
durum tam tersi 44 kisi (%55,1) kitap koleksiyonunun sayica yetersiz oldugu
goriisiindedir. Idari personel grubu igerisinde 41 kisi (%52,5) kitap koleksiyonunun
sayica yeterli oldugu fikrindedir (Bkz. Tablo-16).
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Kiitiiphanenin kullanicinin ihtiyaclarina uygun, alaniyla alakali dergi
koleksiyonunun sayica yeterli olmasina iligkin genel degerlendirme su sekildedir: 28
kisi (%8.,2) kesinlikle katiltyorum, 103 kisi (%30,3) katiliyorum, 105 kisi (%30,9)
kararsizim, 55 kisi (%16,2) katilmiyorum, 49 kisi (%14,4) hi¢c katilmiyorum
secenegini isaretlemistir (Bkz. Tablo-15). Diger bir basil1 bilgi kaynagi olan dergilerin
sayica yeterli olmasiyla 1ilgili olarak katilimcilar arasinda bir fikir birligi
bulunmamaktadir. Yeterli bulan, kararsiz olan ve yeterli bulmayan grup arasinda

belirleyici bir fark gézlemlenmemistir.

Soru 15
Kullanic1 Gruplari Toplam
Ogrenci Akademik Personel idari Personel
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Soru Hig 23 12,6% 22 27,5% 4 5,1% 49 14,4%
15 katilmiyorum
Katilmiyorum 30 16,5% 19 23,8% 6 7,7% 55 16,2%
Kararsizim 56 30,8% 19 23,8% 30 38,5% 105 30,9%
Katiltyorum 60 33,0% 14 17,5% 29 37,2% 103 30,3%
Kesinlikle 13 7,1% 6 7,5% 9 11,5% 28 8,2%
katilryorum
Toplam 182 100,0% 80 100,0% 78 100,0% 340 100,0%

Tablo 17: Kullanicilarin alanlartyla alakali dergi koleksiyonunun sayica yeterli olmasi
konusunun kullanici gruplart bazinda degerlendirilmesi

Kullanic1 gruplar1 6zelinde degerlendirme su sekildedir: Ogrencilerden 73 kisi
(%47,1) dergi koleksiyonunu sayica yeterli bulurken 56 kisi (%30,8) kararsiz, 53 kisi
(%29,1) dergi koleksiyonunu sayica yeterli bulmamaktadir. Akademik personel
icerisinde 41 kisi (%51,3) dergi koleksiyonunu sayica yeterli bulmamaktadir. Idari
personel icerisinde 38 kisi (%48,7) dergi koleksiyonunun sayica yeterli oldugunu

belirtmektedir (Bkz. Tablo-17).
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Kiitliiphanenin sahip oldugu genel danisma kaynaklarinin sayica yeterliligi ile
ilgili soruya verilen cevaplarin degerlendirmesi su sekildedir: 35 kisi (%10,3)
kesinlikle katiliyorum, 136 kisi (%40) katiliyorum, 106 kisi (%31,2) kararsizim, 47
kisi (%13,8) katilmiyorum, 16 kisi (%4,7) hi¢ katilmiyorum secenegini isaretlemistir
(Bkz. Tablo-15). Katilimcilarin yarisindan fazlasi genel danisma kaynaklarinin sayica

yeterli oldugu goriigiindedir.

Soru 16
Kullanic1 Gruplari Toplam
Ogrenci Akademik Personel Idari Personel
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Soru Hig 6 3,3% 10 12,5% 0 0,0% 16 4,7%
16 katilmiyorum
Katilmiyorum 24 13,2% 16 20,0% 7 9,0% 47 13,8%
Kararsizim 57 31,3% 25 31,3% 24 30,8% 106 31,2%
Katiltyorum 77 42,3% 21 26,3% 38 48,7% 136 40,0%
Kesinlikle 18 9,9% 8 10,0% 9 11,5% 35 10,3%
katiliyorum
Toplam 182 100,0% 80 100,0% 78 100,0% 340 100,0%

Tablo 18: Kullanicilarin alanlariyla alakali danigma kaynaklarinin sayica yeterli
olmasi1 konusunun kullanici gruplar1 bazinda degerlendirilmesi

Kullanic gruplari dzelinde degerlendirme su sekildedir: Ogrencilerin %52,2’si
genel danisma kaynaklarinin sayica yeterli oldugu diisiincesindedir. Akademik
personel icerisinde danigsma kaynaklarinin yeterli olmasiyla alakali memnuniyet,
kararsizlik ve memnuniyetsizlik oranlar1 birbirine ¢ok yakindir. idari personel
icerisinde 47 kisi (%60,2) genel damisma kaynaklarinin sayica yeterli oldugu
diisincesindedir (Bkz. Tablo-18).

Kiitiiphanenin kullanicinin ihtiyaglarina uygun, alaniyla alakali kitap
koleksiyonunun giincel olmasina iliskin genel degerlendirme su sekildedir: 30 kisi

(%38,8) kesinlikle katiliyorum, 115 kisi (%33,8) katiliyorum, 116 kisi (%34,1)
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kararsizim, 44 kisi (%12,9) katilmiyorum, 35 kisi (%10,3) hi¢ katilmiyorum
secenegini isaretlemistir (Bkz. Tablo-15). Katilimcilarin yarisina yakmi kitap
koleksiyonunun giincel oldugu konusunda goriis bildirmistir. Kararsiz oldugunu
belirten katilimcilarin bu durumu bazilarinin kiitiiphaneyi sadece fiziksel alan olarak

kullandiklar1 diger kisminin da elektronik kaynaklara yoneldigi ile agiklanabilir.

Soru 17
Kullanic1 Gruplari Toplam
Ogrenci Akademik Personel Idari Personel
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Soru Hig 15 8,2% 17 21,3% 3 3,8% 35 10,3%
17 katilmiyorum
Katilmiyorum 15 8,2% 21 26,3% 8 10,3% 44 12,9%
Kararsizim 70 38,5% 19 23,8% 27 34,6% 116 34,1%
Katiltyorum 67 36,8% 19 23,8% 29 37,2% 115 33,8%
Kesinlikle 15 8,2% 4 5,0% 11 14,1% 30 8,8%
katiliyorum
Toplam 182 100,0% 80 100,0% 78 100,0% 340 100,0%

Tablo 19: Kullanicilarin alanlariyla alakali kitap koleksiyonunun giincel olmasi
konusunun kullanici gruplar1 bazinda degerlendirilmesi

Kullanict gruplar 6zelinde degerlendirme su sekildedir: Ogrencilerin %45’
basili kitap koleksiyonunun giincel oldugunu diisiinmektedir. Akademik personelin
%47,6’s1 kitap koleksiyonunun giincel olmadigi kanaatindedir. Idari personelin

%351,3’1 kitap koleksiyonunun giincel oldugunu ifade etmektedir (Bkz. Tablo-19).

Kiitliphanenin kullanicinin ihtiyaclarina uygun, alamiyla alakali dergi
koleksiyonunun giincel olmasina iliskin genel degerlendirme su sekildedir: 24 kisi
(%7,1) kesinlikle katiliyorum, 96 kisi (%28,2) katiliyorum, 140 kisi (%41,2)
kararsizim, 46 kisi (%13,5) katilmiyorum, 34 kisi (%10) hi¢ katilmiyorum se¢enegini
isaretlemistir (Bkz. Tablo-15). En yiiksek yiizdeye sahip olan kararsizim secenegi
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katilimcilarin  dergi koleksiyonunun giincelligiyle ilgili bir fikirlerinin olmadig1

sonucunu ortaya ¢ikarmigtir.

Soru 18
Kullanici Gruplari Toplam
Ogrenci Akademik Personel idari Personel
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Soru Hig 18 9,9% 14 17,5% 2 2,6% 34 10,0%
18 katilmiyorum
Katilmiyorum 19 10,4% 19 23,8% 8 10,3% 46 13,5%
Kararsizim 81 44,5% 26 32,5% 33 42,3% 140 41,2%
Katiliyorum 53 29,1% 16 20,0% 27 34,6% 96 28,2%
Kesinlikle 11 6,0% 5 6,3% 8 10,3% 24 7,1%
katiliyorum
Toplam 182 100,0% 80 100,0% 78 100,0% 340 100,0%

Tablo 20: Kullanicilarin alanlariyla alakali dergi koleksiyonunun giincel olmasi
konusunun kullanici gruplar1 bazinda degerlendirilmesi

Kullanic1 gruplart 6zelinde degerlendirme su sekildedir: Ogrenci grubunun
%44,5°1 dergi koleksiyonunun giincel olup olmamasiyla alakali olarak kararsiz
oldugunu bildirmektedir. Akademik personelin %41,3’ii dergi koleksiyonunun giincel
olmadigini belirtmektedir. Idari personelin %44,9’u giincel oldugunu diisiiniirken

%42,3’1 kararsiz oldugunu belirtmistir (Bkz. Tablo-20).

Kiitiiphanenin sahip oldugu genel damigma kaynaklarinin giincel olmasi ile
ilgili soruya verilen cevaplarin degerlendirmesi su sekildedir: 31 kisi (%9,1) kesinlikle
katiliyorum, 126 kisi (%37,1) katiliyorum, 130 kisi (%38,2) kararsizim, 31 kisi (%9,1)
katilmiyorum, 22 kisi (%6,5) hi¢ katilmiyorum se¢enegini isaretlemistir (Bkz. Tablo-
15). Katilimecilarin yarisina yakini genel danigma kaynaklarinin giincel oldugu
fikrindedir. Kararsizim segenegini isaretleyen %38,2’lik katilimer grubunun bu

kaynaklar1 kullanmadig1 ve bu konuda bir fikri olmadig1 sonucuna varilabilir.
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Soru 19

Kullanici Gruplari Toplam
Ogrenci Akademik Personel Idari Personel
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Soru Hig 11 6,0% 9 11,3% 2 2,6% 22 6,5%
19 katilmiyorum
Katilmiyorum 17 9,3% 10 12,5% 4 5,1% 31 9,1%
Kararsizim 71 39,0% 32 40,0% 27 34,6% 130 38,2%
Katiliyorum 68 37,4% 23 28,7% 35 44,9% 126 37,1%
Kesinlikle 15 8,2% 6 7,5% 10 12,8% 31 9,1%
katiliyorum
Toplam 182 100,0% 80 100,0% 78 100,0% 340 100,0%

Tablo 21: Kullanicilarin alanlartyla alakali danigma kaynaklarinin giincel olmasi
konusunun kullanici gruplar1 bazinda degerlendirilmesi

Kullanici gruplar 6zelinde degerlendirme su sekildedir: Ogrencilerin %45,6°s1
genel danigsma kaynaklarimin giincel oldugunu belirtmistir. Akademik personelin
%40°1 genel danisma kaynaklarmin giincelligiyle alakali olarak kararsizligini ifade

etmektedir. Idari personel de ise durum %57,7 oraninda giincel oldugu ydniindedir
(Bkz. Tablo-21).

Kiitiiphaneye alinan giinliik gazete sayisinin yeterliligiyle ilgili olarak verilen
cevaplarin genel degerlendirmesi su sekildedir: 53 kisi (%15,6) kesinlikle katiliyorum,
130 kisi (%38,2) katiliyorum, 108 kisi (%31,8) kararsizim, 25 kisi (%7.4)
katilmiyorum, 24 kisi (%7,1) hi¢ katilmiyorum sec¢enegini isaretlemistir (Bkz. Tablo-
15). Katilimcilarin yarisindan fazlasi (%53,8) kiitiiphaneye alinan giinliik gazetelerin
sayica yeterli oldugu goriistindedir. Calismanin yapildig: kiitiiphane igerisinde giinliik
gazeteleri siirekli olarak takip eden kullanicilarin varligi gozlemlenmistir ve

memnuniyet diizeyinin yiiksek olmas1 sevindiricidir.
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Soru 20

Kullanici Gruplari Toplam
Ogrenci Akademik Personel Idari Personel
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Soru Hig 15 8,2% 7 8,8% 2 2,6% 24 7,1%
20 katilmiyorum
Katilmiyorum 16 8,8% 7 8,8% 2 2,6% 25 7,4%
Kararsizim 56 30,8% 30 37,5% 22 28,2% 108 31,8%
Katiliyorum 67 36,8% 27 33,8% 36 46,2% 130 38,2%
Kesinlikle 28 15,4% 9 11,3% 16 20,5% 53 15,6%
katiliyorum
Toplam 182 100,0% 80 100,0% 78 100,0% 340 100,0%

Tablo 22: Giinliik gazete sayisinin yeterli olmasi konusunun kullanici gruplari bazinda
degerlendirilmesi

Kullanici gruplar 6zelinde degerlendirme su sekildedir: Ogrencilerin %52,2’si
giinliik gazetelerin yeterli oldugunu diistinmektedir. Akademik personelin %45,1°1,
idari personelin ise %66,7’s1 giinliik gazetelerin sayica yeterli oldugunu belirtmektedir
(Bkz. Tablo-22).

Kiitiiphanenin sahip oldugu roman, hikaye, siir vb. kitap koleksiyonunun
sayica yeterliligiyle ilgili olarak verilen cevaplarin genel degerlendirmesi su
sekildedir: 49 kisi (%14,4) kesinlikle katiliyorum, 120 kisi (%35,3) katiliyorum, 113
kisi (%33,2) kararsizim, 40 kisi (%11,8) katilmiyorum, 18 kisi (%5,3) hic
katilmiyorum segenegini isaretlemistir (Bkz. Tablo-15). Katilimcilarin roman, hikaye,
siir vb. kitap koleksiyonundan sayica yeterliligi konusunda yariya yakin bir

memnuniyet vardir.
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Soru 21

Kullanici Gruplari Toplam
Ogrenci Akademik Personel Idari Personel
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Soru Hig 11 6,0% 6 7,5% 1 1,3% 18 5,3%
21 katilmiyorum
Katilmiyorum 21 11,5% 13 16,3% 6 7,7% 40 11,8%
Kararsizim 54 29,7% 34 42,5% 25 32,1% 113 33,2%
Katiliyorum 72 39,6% 19 23,8% 29 37,2% 120 35,3%
Kesinlikle 24 13,2% 8 10,0% 17 21,8% 49 14,4%
katiliyorum
Toplam 182 100,0% 80 100,0% 78 100,0% 340 100,0%

Tablo 23: Roman, hikaye, siir vb. kitap koleksiyonunun sayica yeterli olmasinin
kullanict gruplar1 bazinda degerlendirilmesi

Kullanict gruplart ézelinde degerlendirme su sekildedir: Ogrencilerin 96’s1
(%52,8) ve idari personelin 46°s1 (%59) kiitiiphanenin sahip oldugu roman, hikaye, siir
vb. kitap koleksiyonunun sayica yeterli oldugunu belirtirken akademik personelin 34’1

(%42,5) bu konuda kararsizdir (Bkz. Tablo-23).

Kiitiiphanenin sahip oldugu roman, hikaye, siir vb. kitap koleksiyonunun
giincel olmasiyla ilgili olarak verilen cevaplarin genel degerlendirmesi su sekildedir:
30 kisi (%8,8) kesinlikle katiliyorum, 124 kisi (%36,5) katiliyorum, 142 kisi (%41,8)
kararsizim, 26 kisi (%7,6) katilmiyorum, 18 kisi (%5,3) hi¢ katilmiyorum se¢enegini
isaretlemistir (Bkz. Tablo-15). Katilimcilarin roman, hikaye, siir vb. kitap

koleksiyonunun giincelligi konusunda yariya yakin bir memnuniyet vardir.
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Soru 22

Kullanici Gruplari Toplam
Ogrenci Akademik Personel Idari Personel
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Soru Hig 7 3,8% 7 8,8% 4 5,1% 18 5,3%
22 katilmiyorum
Katilmiyorum 13 7,1% 10 12,5% 3 3,8% 26 7,6%
Kararsizim 73 40,1% 42 52,5% 27 34,6% 142 41,8%
Katiliyorum 74 40,7% 17 21,3% 33 42,3% 124 36,5%
Kesinlikle 15 8,2% 4 5,0% 11 14,1% 30 8,8%
katiliyorum
Toplam 182 100,0% 80 100,0% 78 100,0% 340 100,0%

Tablo 24: Roman, hikaye, siir vb. kitap koleksiyonunun giincel olmasinin kullanict
gruplar1 bazinda degerlendirilmesi

Kullanict gruplart dzelinde degerlendirme su sekildedir: Ogrencilerin %48,9’u
roman, hikaye, siir vb. kitap koleksiyonunun giincel oldugunu belirtmistir. Fakat g6z
ard1 edilemeyecek bir oranda (%40,7) bu konu hakkinda kararsiz olanlar mevcuttur.
Akademik personelin %52,5’1 kararsizligin1 belirtirken, idari personelin %56,4’1

koleksiyonun giincel oldugunu belirtmektedir (Bkz. Tablo-24).

Kiitliiphanenin abone oldugu veri tabanlarimin yeterliligiyle ilgili olarak verilen
cevaplarin genel degerlendirmesi su sekildedir: 41 kisi (%12,1) kesinlikle katiliyorum,
144 kisi (%40,4) katiliyorum, 102 kisi (%30) kararsizim, 33 kisi (%9,7) katilmiyorum,
20 kisi (%5,9) hi¢ katilmiyorum segenegini isaretlemistir (Bkz. Tablo-15).
Katilimcilarin  yaridan fazlast veri tabanlarmmin yeterli oldugu diisiincesindedir.
Kararsizim segenegini %30 oraninda isaretlenmesinin sebebi olarak kullanicilarin veri

tabanlar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadig1 diistiniilmektedir.

107



Soru 23

Kullanici Gruplari Toplam
Ogrenci Akademik Personel Idari Personel
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Soru Hig 9 4,9% 11 13,8% 0 0,0% 20 5,9%
23 katilmiyorum
Katilmiyorum 17 9,3% 13 16,3% 3 3,8% 33 9,7%
Kararsizim 62 34,1% 22 27,5% 18 23,1% 102 30,0%
Katiliyorum 79 43,4% 24 30,0% 41 52,6% 144 42,4%
Kesinlikle 15 8,2% 10 12,5% 16 20,5% 41 12,1%
katiliyorum
Toplam 182 100,0% 80 100,0% 78 100,0% 340 100,0%

Tablo 25: Veri tabanlarmin yeterli olmasmin kullanici gruplari bazinda
degerlendirilmesi

Kullanic gruplart 6zelinde degerlendirme su sekildedir: Ogrencilerden 94 kisi
(%51,6) veri tabanlariin yeterli oldugunu diistinmektedir. Akademik personelden 57
kisi (%42,5) veri tabanlariin yeterli oldugunu diisiinmekte iken 24 kisi (%30,1) veri
tabanlarinmn yeterli olmadigin diisiinmektedir. idari personelden 57 kisi (%73,1) veri

tabanlarinin yeterli oldugu goriisiindedir (Bkz. Tablo-25).

Kiitiiphanenin sahip oldugu e-kitap koleksiyonun yeterliligiyle ilgili olarak
verilen cevaplarin genel degerlendirmesi su sekildedir: 23 kisi (%6,8) kesinlikle
katiliyorum, 102 kisi (%30) katiliyorum, 147 kisi (%43,2) kararsizim, 41 kisi (%12,1)
katilmiyorum, 27 kisi (%7,9) hi¢ katilmiyorum segenegini isaretlemistir (Bkz. Tablo-
15). E-kitap koleksiyonunun yeterliligiyle ilgili olarak sorulan soruya verilen
yanitlardan kararsizim segenegi dikkat ¢ekmektedir. En yiiksek orana sahip olan
kararsizim segeneginin igaretlenme sebebi kullanicilarin kiitiiphanenin sahip oldugu e-
kitap koleksiyonundan haberdar olmamasi ayrica e-kitaba olan ilgi ve kullanim

alisgkanliginin da az oldugu diisiiniilmektedir.
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Soru 24

Kullanici Gruplari Toplam
Ogrenci Akademik Personel Idari Personel
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Soru Hig 14 7,7% 13 16,3% 0 0,0% 27 7,9%
24 katilmiyorum
Katilmiyorum 20 11,0% 16 20,0% 5 6,4% 41 12,1%
Kararsizim 85 46,7% 29 36,3% 33 42,3% 147 43,2%
Katiliyorum 55 30,2% 17 21,3% 30 38,5% 102 30,0%
Kesinlikle 8 4,4% 5 6,3% 10 12,8% 23 6,8%
katiliyorum
Toplam 182 100,0% 80 100,0% 78 100,0% 340 100,0%

Tablo 26: E-kitap koleksiyonunun yeterli olmasmin kullanici gruplart bazinda
degerlendirilmesi

Kullanict gruplart &zelinde de@erlendirme su sekildedir: Ogrenci grubu
icerisinde e-kitap koleksiyonunun yeterliligiyle ilgili olarak kararsizim secenegini
isaretleyenler %46,7 oranindadir. Akademik personel grubu igerisinde ise e-kitap
koleksiyonu ile ilgili olarak secenekler arasinda dengeli bir dagilim oldugu
goriilmektedir. Idari personel icerisinde %51,3 oraninda e-kitap koleksiyonunun

yeterli oldugu goriisii hakimdir (Bkz. Tablo-26).

Kiitiiphanenin sahip oldugu kitap dist materyal (DVD, CD, harita vb.)
koleksiyonunun sayica yeterliligiyle ilgili olarak verilen cevaplarin genel
degerlendirmesi su sekildedir: 27 kisi (%7,9) kesinlikle katiliyorum, 93 kisi (%27,4)
katiliyorum, 150 kisi (%44,1) kararsizim, 45 kisi (%13,2) katilmiyorum, 25 kisi (%7,4)
hi¢ katilmiyorum segenegini isaretlemistir (Bkz. Tablo-15). Katilimcilarin yarisina
yakini (%44,1) kitap dis1 materyal koleksiyonunun sayica yeterli olmasiyla alakali
soruya kararsizim secgenegini isaretleyerek cevap vermistir. Bu durum kitap dist
materyallerin 6diing dis1 olmasi ve kullanicilarin bu kaynaklarin varligindan haberdar

olmamasiyla agiklanabilir.
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Soru 25

Kullanici Gruplari Toplam
Ogrenci Akademik Personel Idari Personel
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Soru Hig 11 6,0% 12 15,0% 2 2,6% 25 7,4%
25 katilmiyorum
Katilmiyorum 26 14,3% 12 15,0% 7 9,0% 45 13,2%
Kararsizim 86 47,3% 36 45,0% 28 35,9% 150 44,1%
Katiliyorum 47 25,8% 17 21,3% 29 37,2% 93 27,4%
Kesinlikle 12 6,6% 3 3,8% 12 15,4% 27 7,.9%
katiliyorum
Toplam 182 100,0% 80 100,0% 78 100,0% 340 100,0%

Tablo 27: Kitap dis1 kaynaklarin sayica yeterli olmasinin kullanic1 gruplart bazinda
degerlendirilmesi

Kullanict gruplart dzelinde degerlendirme su sekildedir: Ogrencilerin %47,3 i
ve akademik personelin %45°1 kitap dis1 materyal koleksiyonunun sayica yeterli
olmasi konusunda kararsizliklarini belirtirken, idari personelin %52,6’s1 yeterli oldugu

goriisiindedir (Bkz. Tablo-27).

Kiitiiphanenin sahip oldugu kitap dist materyal (DVD, CD, harita vb.)
koleksiyonunun giincelligiyle ilgili olarak verilen cevaplarin genel degerlendirmesi su
sekildedir: 24 kisi (%7,1) kesinlikle katiliyorum, 80 kisi (%23,5) katiliyorum, 166 kisi
(%48,8) kararsizim, 45 kisi (%13,2) katilmiyorum, 29 kisi (%8,5) hi¢ katilmiyorum
secenegini isaretlemistir (Bkz. Tablo-15). Katilimcilarin ¢ok biiyiik bir kismi kitap dist
materyal koleksiyonunun giincelligiyle alakali soruya kararsizim secenegi ile cevap
vermistir. Bu durum yine durum kitap disi materyallerin 6diing dis1 olmasi ve

kullanicilarin bu kaynaklarin varligindan haberdar olmamasiyla agiklanabilir.
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Soru 26

Kullanici Gruplari Toplam
Ogrenci Akademik Personel Idari Personel
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Soru Hig 13 7,1% 11 13,8% 1 1,3% 25 7,4%
26 katilmiyorum
Katilmiyorum 23 12,6% 11 13,8% 11 14,1% 45 13,2%
Kararsizim 98 53,8% 39 48,8% 29 37,2% 166 48,8%
Katiliyorum 39 21,4% 14 17,5% 27 34,6% 80 23,5%
Kesinlikle 9 4,9% 5 6,3% 10 12,8% 24 7.1%
katiliyorum
Toplam 182 100,0% 80 100,0% 78 100,0% 340 100,0%

Tablo 28: Kitap dist materyallerin giincel olmasinin kullanici gruplari bazinda
degerlendirilmesi

Kullanict gruplari 6zelinde degerlendirme su sekildedir: Ogrencilerin %53,8’i
ve akademik personelin %48,8’i bu konuda hakkinda kararsizdir. Idari personelin
%47,4°1 kitap dis1 materyal koleksiyonunun giincel oldugunu belirtmektedir (Bkz.
Tablo-28).

Kiitiiphanenin tiim koleksiyonunun kullanic1 ihtiyaglarint her alanda
karsilayacak yeterlilikte olmasiyla 1ilgili olarak verilen cevaplarin genel
degerlendirmesi su sekildedir: 28 kisi (%8,2) kesinlikle katiliyorum, 144 kisi (%42,4)
katiliyorum, 97 kisi (%28,5) kararsizim, 42 kisi (%12,4) katilmiyorum, 29 kisi (%8,5)
hi¢ katilmiyorum secenegini isaretlemistir (Bkz. Tablo-15). Kiitiiphanenin tiim
koleksiyonunun kullanici ihtiyaclarim1 her alanda karsilayacak yeterlilikte olmasiyla
ilgili olarak katilimcilarin yarisindan fazlasi (%50,6) katildig1 yoniinde geri bildirimde
bulunmustur. Bu durum kiitiiphane koleksiyonuyla ilgili olarak kullanicilarin
yarisindan fazlasinin memnun oldugu goriisiinii ortaya ¢ikarmaktadir. Bu oranin
kullanicilara kiitiiphane kaynaklarinin daha 1yi bir sekilde tanitiminin yapilmasiyla ve

kullanicilan tesvik ederek artacagi diistiniilmektedir.
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Soru 27

Kullanici Gruplari Toplam
Ogrenci Akademik Personel Idari Personel
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Soru Hig 12 6,6% 16 20,0% 1 1,3% 29 8,5%
27 katilmiyorum
Katilmiyorum 20 11,0% 18 22,5% 4 5,1% 42 12,4%
Kararsizim 59 32,4% 15 18,8% 23 29,5% 97 28,5%
Katiliyorum 7 42,3% 26 32,5% 41 52,6% 144 42,4%
Kesinlikle 14 7,7% 5 6,3% 9 11,5% 28 8,2%
katiliyorum
Toplam 182 100,0% 80 100,0% 78 100,0% 340 100,0%

Tablo 29: Kiitiiphane kaynaklarmin kullanict ihtiyaglarini karsilayacak nitelikte
olmasinin kullanic1 gruplar1 bazinda degerlendirilmesi

Kullanict gruplar1 6zelinde degerlendirme su sekildedir: Ogrencilerin %50’si
ve idari personelin %64,1°1 kiitliphanenin sahip oldugu biitiin koleksiyonun kullanici
ithtiyaglarimi karsilayacak yeterlilikte oldugunu belirtmektedir. Akademik personelin
%42,5’1 ise bu diisiinceye katilmamaktadir (Bkz. Tablo-29).

3.4.3.3. Kiitiiphane Hizmetlerinin Degerlendirilmesi

Istanbul Kiiltiir Universitesi Kiitiiphanesi’nin sahip oldugu bilgi kaynaklarini
degerlendirmek amaciyla katilimcilara 32 soru sorulmustur. Bu boliimdeki sorular

genel degerlendirme ve kullanici gruplar 6zelinde degerlendirmelerle agiklanacaktir.

112



KUTUPHANE HiZMETLERIi

Frekans/Yiizde

28. | Kiitiiphanenin agik oldugu
saatlerden memnunum.

Kararsizim

29. | Kiitiiphanenin agik oldugu
giinlerden memnunum.

30. | Odiing kaynak sayis1 ve
odiing verilme siiresi
yeterlidir.

31. | Odiing verme hizmetlerinden
memnunum.

32. | Odiing verme bankosunda
iglemler hizli yapilmaktadir.

33. | Almmasini istedigim bir
kaynak kiitiiphaneye alinir ve
kiitliphaneye ulastiginda bana
haber verilir.

34. | Kiitiiphaneye yeni gelen
yayinlar hizli bir sekilde
duyurulur.

35. | Kiitiiphane tarafindan yapilan
ve/veya yapilacak
etkinliklerin duyurulari etkin
bir sekilde yapilir.

36. | Raf diizeni kolay ve
anlasilirdir.

37. | Tade edilen kaynaklarin
yerine yerlestirilme hiz1
tatmin edicidir.

38. | Kitap raflar1 diizenlidir.

39. | Dergi raflari diizenlidir.

40. | Kitap sirtlarindaki etiketler
okunaklidir.

41. | Aradigim kaynag yerinde
bulamadigimda kiitiiphaneci
yardimc1 olur.

42. | Kitliphanenin danisma
hizmetinden memnunum.

43. | Kiitiphane icerisinde
bulunan bilgisayarlardan
kaynak taramasi yapabilirim.

44. | Kiitiiphane igerisinde
bulunan kaynak tarama
bilgisayarlar1 sayica
yeterlidir.

45. | Kiitliphane igerisinde
bulunan bilgisayarlardan
internete baglanabilirim.

46. | Kiitiiphane ve hizmetleri
hakkinda bilgi veren
brosiirler yeterlidir.
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47.

Kiitiiphanenin web sitesi
kullanici dostu olarak
hazirlanmustir.

48.

Kiitiiphanenin web sitesinin
kullanimi kolaydir.

49.

Kiitiiphanenin web sitesinde
bulunan kiitiiphane ve
hizmetleri hakkindaki bilgiler
yeterlidir.

50.

Kiitiiphane web sitesi
araciligiyla zaman ve mekan
fark etmeksizin katalog
taramasi yapabilirim.

51.

Kiitiiphane web sitesi
araciligiyla zaman ve mekan
fark etmeksizin kiitiiphanenin
elektronik kaynaklarindan
faydalanabilirim.

52.

Kiitiiphaneye ilettigim istek
ve sikayetlere mutlaka cevap
verilir.

53.

Kiitiphaneye ilettigim istek
ve sikayetler dikkate alinir.

54.

Kiitiiphanede kullanici
istekleri dogrultusunda
diizenlemeler yapilir.

55.

Kiitiphaneden daha verimli
yararlanabilmemiz i¢in
yapilan kiitliphane tanitim ve
egitimleri yeterlidir.

56.

Telefon ya da e-posta yoluyla
sordugum sorulara mutlaka
cevap verilir.

57.

Telefon ya da e-posta yoluyla
sordugum sorulara verilen
cevaplar tatmin edicidir.

58.

Herhangi bir dilek ya da
sikayetimi kiitiiphanenin tist
yoOnetimine rahatlikla
iletebilirim.

59.

Kiitiiphanede bulunmayan
bilgi kaynaklarina nereden
ulasabilecegim konusunda
(6rnek olarak: bagka
kiitiiphanelere) bilgi verilir.

Tablo 30: Kiitiiphane hizmetleri degerlendirme verileri

Kiitliphanenin agik oldugu saatlerden kullanicilarin memnun olmasina iligkin
genel degerlendirme su sekildedir: 146 kisi (%42,9) kesinlikle katiliyorum, 143 kisi
(%42,1) katiliyorum, 28 kisi (%8,2) kararsizim, 13 kisi (%3,8) katilmiyorum, 10 kisi
(%2,9) hi¢ katilmiyorum secenegini isaretlemistir (Bkz. Tablo-30). Istanbul Kiiltiir
Universitesi Kiitiiphanesi 2017-2018 &gretim yili igerisinde Atakdy Kampiisiinde
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bulunan kiitiiphanesini 7/24 hizmete agmistir. Anket ¢aligmasinin yapildigi donemde

kiitiiphanenin agik oldugu saatlerden memnuniyet orani %85 diizeyindedir.

Soru Hig

28 katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
katiliyorum

Toplam

Say1

17
64
84

182

Ogrenci
%

4,9%

4,4%
9,3%
35,2%
46,2%

100,0%

Tablo 31: Kiitiiphanenin agik

degerlendirilmesi

Soru 28

Kullanici Gruplari

Akademik Personel

Say1
1

45
27

80

oldugu

% Say1
1,3% 0
2,5% 3
6,3% 6
56,3% 34
33,8% 35
100,0% 78

idari Personel

% Say1
0,0% 10
3,8% 13
7,7% 28
43,6% 143
44,9% 146

100,0% 340

saatlerin kullanict  gruplari

Toplam

%

2,9%
3,8%
8,2%
42,1%

42,9%

100,0%

bazinda

Kullanic1 gruplart bazinda kiitiiphanenin agik oldugu saatlerden memnuniyet

durumuna bakildiginda; o6grencilerde %81,4, akademik personelde %90,1 idari

personelde ise %88,5 oraninda memnuniyet s6z konusudur (Bkz. Tablo-31).

Kiitiiphanenin agik oldugu giinlerden kullanicilarin memnun olmasina iliskin

genel degerlendirme su sekildedir: 148 kisi (%43,5) kesinlikle katiliyorum, 141 kisi
(%41,5) katiliyorum, 27 kisi (%7,9) kararsizim, 12 kisi (%3,5) katilmiyorum, 12 kisi

(%3,5) hi¢ katilmiyorum secenegini isaretlemistir (Bkz. Tablo-30). Istanbul Kiiltiir

Universitesi Kiitiiphanesi 2017-2018 6gretim yili icerisinde Atakdy Kampiisiinde

bulunan kiitiiphanesini 7/24 hizmete agmistir. Anket ¢calismasinin yapildigr donemde

kiitliphanenin ag¢ik oldugu giinlerden memnuniyet oran1 %85 diizeyindedir.
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Soru 29

Kullanici Gruplari Toplam
Ogrenci Akademik Personel Idari Personel
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Soru Hig 12 6,6% 0 0,0% 0 0,0% 12 3,5%
29 katilmiyorum
Katilmiyorum 9 4,9% 2 2,5% 1 1,3% 12 3,5%
Kararsizim 15 8,2% 5 6,3% 7 9,0% 27 7,9%
Katiliyorum 58 31,9% 47 58,8% 36 46,2% 141 41,5%
Kesinlikle 88 48,4% 26 32,5% 34 43,6% 148 43,5%
katiliyorum
Toplam 182 100,0% 80 100,0% 78 100,0% 340 100,0%

Tablo 32: Kiitiiphanenin agik oldugu giinlerin kullanici gruplar1 bazinda
degerlendirilmesi

Kullanic1 gruplar1 bazinda kiitiiphanenin acik oldugu giinlerden memnuniyet
durumuna bakildiginda; 6grencilerin %80,3’li, akademik personelin %91,3°1, idari
personelin ise %89,8’1i memnundur (Bkz. Tablo-32).

Odiing kaynak sayis1 ve odiing verme siireleri konusunda memnuniyet
durumuna bakildiginda genel olarak katilimeilarim 111°1 (%32,6) kesinlikle
katiliyorum, 144’1 (%42,4) katiliyorum, 49’u (%14,4) kararsizim, 19’u (%35,6)
katilmiyorum, 17’si (%5) hi¢ katilmiyorum segenegini isaretlemistir (Bkz. Tablo-30).
Odiing kaynak sayis1 ve oOdiing verme siiresi konusunda katilimcilarm %75
memnuniyetlerini belirtmistir. Bu durum kullanicilarin belirli kurallar ¢ergevesinde
kisitlanmadan kaynak alabilme 6zgiirliigii konusunda 6nemlidir ve kiitiiphane bu

memnuniyeti biiylik oranda saglamis goériinmektedir.
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Soru 30

Kullanici Gruplari Toplam
Ogrenci Akademik Personel Idari Personel
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Soru Hig 14 7,7% 1 1,3% 2 2,6% 17 5,0%
30 katilmiyorum
Katilmiyorum 11 6,0% 6 7,5% 2 2,6% 19 5,6%
Kararsizim 33 18,1% 2 2,5% 14 17,9% 49 14,4%
Katiliyorum 69 37,9% 39 48,8% 36 46,2% 144 42,4%
Kesinlikle 55 30,2% 32 40,0% 24 30,8% 111 32,6%
katiliyorum
Toplam 182 100,0% 80 100,0% 78 100,0% 340 100,0%

Tablo 33: Odiing kaynak sayis1 ve ddiing verme siiresinin yeterli olmasimin kullanici
gruplar1 bazinda degerlendirilmesi

Kullanic1 gruplar 6zelinde 6diing kaynak sayist ve 0diing verme siiresi
hakkinda memnuniyet durumu su sekildedir: Ogrenciler %68,1, akademik personel

%388,8, idari personel %77 oraninda memnundur (Bkz. Tablo-33).

Katilimcilara 6diing verme hizmetlerinden memnun olma durumu hakkinda
sorulan soruya verilen cevaplar genel olarak su sekildedir: 132 kisi (%38,8) kesinlikle
katiliyorum, 161 kisi (%47.,4) katiliyorum, 31 kisi (%9,1) kararsizim, 8 kisi (%2,4)
katilmiyorum, 8 kisi (%2,4) hi¢ katilmiyorum segenegini isaretlemistir (Bkz. Tablo-
30). Katilmcilarin %86,2°si 6diing verme hizmetlerinden memnun olduklarini
belirtmistir. Bu oranin yiiksek olmasi kullanicilarin kiitiiphaneciler ile 1yi bir iletisimde

olmalar1 olarak yorumlanabilir.

117



Soru 31

Kullanici Gruplari Toplam
Ogrenci Akademik Personel Idari Personel
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Soru Hig 7 3,8% 0 0,0% 1 1,3% 8 2,4%
31 katilmiyorum
Katilmiyorum 6 3,3% 2 2,5% 0 0,0% 8 2,4%
Kararsizim 20 11,0% 3 3,8% 8 10,3% 31 9,1%
Katiliyorum 88 48,4% 33 41,3% 40 51,3% 161 47,4%
Kesinlikle 61 33,5% 42 52,5% 29 37,2% 132 38,8%
katiliyorum
Toplam 182 100,0% 80 100,0% 78 100,0% 340 100,0%

Tablo 34: 6diing verme hizmetlerinden duyulan memnuniyetin kullanict gruplari
bazinda degerlendirilmesi

Kullanici gruplart 6zelinde bakildiginda; 6grencilerin %81,9’u 6diing verme
hizmetlerinden memnundur. Akademik personelin %93,81, idari personelin %88,5’1

6diing verme hizmetlerinden memnun olduklarini belirtmistir (Bkz. Tablo-34).

Odiing verme bankosunda islemlerin yapilis hizindan memnun olma durumu
ile ilgili sorulan soruya verilen yanitlar genel olarak su sekildedir: 157 kisi (%46,5)
kesinlikle katiliyorum, 147 kisi (%43,2) katiliyorum, 29 kisi (%8,5) kararsizim, 6 kisi
(%1,8) katilmiyorum se¢enegini isaretlemis, hi¢ katilmiyorum seceneginde isaretleme
yapilmamustir (Bkz. Tablo-30). Islemlerin hizli yapildig: konusunda %89,7 oraninda
bir memnuniyet bulunmaktadir. Kullanicilara esit ve hizli bir hizmet sunmak kullanici

odakl1 bir kiitliphane olmak i¢in belirleyici bir unsurdur.
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Soru 32

Kullanici Gruplari Toplam
Ogrenci Akademik Personel Idari Personel
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Soru Hig 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
32 katilmiyorum
Katilmiyorum 6 3,3% 0 0,0% 0 0,0% 6 1,8%
Kararsizim 20 11,0% 1 1,3% 8 10,3% 29 8,5%
Katiliyorum 79 43,4% 32 40,0% 36 46,2% 147 43,2%
Kesinlikle 77 42,3% 47 58,8% 34 43,6% 158 46,5%
katiliyorum
Toplam 182 100,0% 80 100,0% 78 100,0% 340 100,0%

Tablo 35: Odiing verme bankosunda islemlerin hizli yapilmasiyla ilgili kullanici
gruplar1 bazinda degerlendirme

Kullanici gruplarindan 6grenci grubu igerisinde 156 kisi (%85,7), akademik
personel grubu igerisinde 79 kisi (%98,8), idari personel igerisinde 70 kisi (%89,8)
0diin¢ verme bankosunda islemlerin hizli bir sekilde gergeklestirildigini belirtmektedir

(Bkz. Tablo-35).

Katilimecilara sorulan kiitiiphaneye alinmasini istedikleri bir kaynagin alinmasi
ve sonrasinda kaynak kiitiiphane koleksiyonuna eklendiginde isteyen kullaniciya
haber verilmesi hakkinda sorulan soruya verilen cevaplar genel olarak su sekildedir:
74 kisi (%21,8) kesinlikle katiliyorum, 112 kisi (%32,9) katiltyorum, 126 kisi (%37,1)
kararsizim, 12 kisi (%3,5) katilmiyorum, 16 kisi (%4,7) hi¢ katilmiyorum segenegini
isaretlemistir (Bkz. Tablo-30). Genel bir memnuniyet olmakla birlikte (%54,7),
katilimeilarin biiyiik bir kismi kararsizim secenegini isaretlemistir. Anket sonrasi
yapilan goriismelerde katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun boyle bir uygulamadan

haberdar olmadiklar1 yoniinde geri bildirimler alinmistir.
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Soru 33

Kullanici Gruplari Toplam
Ogrenci Akademik Personel Idari Personel
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Soru Hig 13 7,1% 3 3,8% 0 0,0% 16 47%
33 katilmiyorum
Katilmiyorum 10 5,5% 1 1,3% 1 1,3% 12 3,5%
Kararsizim 72 39,6% 29 36,3% 25 32,1% 126 37,1%
Katiliyorum 55 30,2% 28 35,0% 29 37,2% 112 32,9%
Kesinlikle 32 17,6% 19 23,8% 23 29,5% 74 21,8%
katiliyorum
Toplam 182 100,0% 80 100,0% 78 100,0% 340 100,0%

Tablo 36: Istenen kaynaklarin alinmasi ve alindiginda haber verilmesine dair kullanici
gruplar1 bazinda degerlendirme

Kullanic1 gruplart 6zelinde bakildiginda 6grencilerin %37,8’1, akademik
personelin %58,8’1, idari personelin ise %66,7s1 kiitliphaneye istedikleri bir kaynagin
alindigim1 ve sonrasinda kendilerine kaynagmn kiitiiphane koleksiyonuna katildigi

bilgisinin verildigini belirtmektedir (Bkz. Tablo-36).

Katilimcilara sorulan kiitiiphaneye yeni gelen yayimlarin duyurusunun hizli bir
sekilde yapilmasiyla alakali olarak cevaplar genel olarak su sekildedir: 41 kisi (%12)
kesinlikle katiliyorum, 96 kisi (%28,2) katiliyorum, 125 kisi (%36,8) kararsizim, 46
kisi (%13,5) katilmiyorum, 32 kisi (%9,4) hi¢ katilmiyorum se¢enegini isaretlemistir
(Bkz. Tablo-30). Yeni gelen yayinlarin duyurusunun hizli bir sekilde yapildigi
konusunda katilanlar ve kararsizlar arasinda biiyiik bir fark bulunmamaktadir.
Yaymlarin duyurularint goéren katilimcilar ile bu konuda bir fikri olmayan
kullanicilarin sayica yakin olmasinin sebebi olarak duyurularin nerelerde yapildigini

bilmemeleri gosterilebilir. Bu durum kullanici egitimleri ile giderilebilir.
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Soru 34

Kullanici Gruplari Toplam
Ogrenci Akademik Personel Idari Personel
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Soru Hig 25 13,7% 5 6,3% 2 2,6% 32 9,4%
34 katilmiyorum
Katilmiyorum 32 17,6% 13 16,3% 1 1,3% 46 13,5%
Kararsizim 66 36,3% 30 37,5% 29 37,2% 125 36,8%
Katiliyorum 44 24,2% 20 25,0% 32 41,0% 96 28,2%
Kesinlikle 15 8,2% 12 15,0% 14 17,9% 41 12,1%
katiliyorum
Toplam 182 100,0% 80 100,0% 78 100,0% 340 100,0%

Tablo 37: Yeni gelen yayilarin duyurulma hizi hakkinda kullanict gruplart bazinda
degerlendirme

Ogrencilerin %32,4’ii kiitiiphaneye yeni gelen kaynaklarinin duyurusunun
hizlica yapildigini belirtirken 9%36,3’li bu konuda kararsiz, %31,3’1 ise duyurularin
yapilmadigl yoniinde fikir belirtmektedir. Akademik personelin %40’1 duyurularin
hizlica yapildigim belirtirken, %37,5°i bu konuda kararsizdir. Idari personelin %58,9’u
kiitliphaneye yeni gelen kaynaklarin duyurularinin hizlica yapildigint belirtmektedir
(Bkz. Tablo-37).

Kullanicilara sorulan sorulardan kiitiiphanede yapilan ve/veya yapilacak olan
etkinliklerin duyurularinin etkin bir sekilde yapilmasi hakkinda verilen cevaplara
genel olarak bakildiginda durum su sekildedir: 66 kisi (%19,4) kesinlikle katiliyorum,
131 kisi (%38,5) katiliyorum, 95 kisi (%27,9) kararsizim, 31 kisi (%9,1) katilmiyorum,
17 kisi (%5) hi¢ katilmiyorum segenegini isaretlemistir (Bkz. Tablo-30).
Katilimeilarin yarisindan fazlasi kiitiiphanede yapilan ve/veya yapilacak etkinliklerin
duyurularinin etkin bir sekilde yapildigi yoniinde fikir belirtmistir. Fakat kararsizim
secenegini isaretleyen katilimci sayisinin da yiiksek olmasi yine kullanicilarin bu tip
duyurularin nerelerden yapildigini bilmedigi seklinde yorumlanabilir. Bu durumun
diizeltilebilmesi i¢in kullanici egitimlerinin daha sik ve daha fazla katilimci ile

gerceklestirilmesi gereklidir.
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Soru 35

Kullanici Gruplari Toplam
Ogrenci Akademik Personel Idari Personel
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Soru Hig 13 7,1% 3 3,8% 1 1,3% 17 5,0%
35 katilmiyorum
Katilmiyorum 27 14,8% 3 3,8% 1 1,3% 31 9,1%
Kararsizim 52 28,6% 30 37,5% 13 16,7% 95 27,9%
Katiliyorum 58 31,9% 29 36,3% 44 56,4% 131 38,5%
Kesinlikle 32 17,6% 15 18,8% 19 24,4% 66 19,4%
katiliyorum
Toplam 182 100,0% 80 100,0% 78 100,0% 340 100,0%

Tablo 38: Etkinlik duyurulart hakkinda kullanici gruplart bazinda degerlendirme

Ogrenci grubundaki katilimeilardan 90 kisi (%49,5), akademik personelde 44
kisi (%55,1), idari personelden ise 63 kisi (%80,8) kiitiiphanede yapilan ve/veya
yapilacak olan etkinliklerin duyurularinin etkin bir sekilde yapildigi belirmektedir
(Bkz. Tablo-38).

Katilimcilara kiitliphane igerisinde bulunan raf diizeninin kolay ve anlasilir
olmastyla ilgili sorulan soruda genel yanitlar su sekildedir: 102 kisi (%30) kesinlikle
katiliyorum, 151 kisi (%44.4) katiliyorum, 52 kisi (%15,3) kararsizim, 23 kisi (%6,8)
katilmiyorum, 12 kisi (%3,5) hi¢ katilmiyorum sec¢enegini isaretlemistir (Bkz. Tablo-
30). Katilimcilar ¢ok biiylik oranda raf diizenini kolay ve anlasilir bulmaktadir.
Kullanicilarin aradiklar1 basili kaynaklari rahat bir sekilde ve yonlerini kaybetmeden

bulabilmeleri i¢in bu durum biiyiik 6nem tagimaktadir.
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Soru 36

Kullanici Gruplari Toplam
Ogrenci Akademik Personel Idari Personel
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Soru Hig 9 4,9% 2 2,5% 1 1,3% 12 3,5%
36 katilmiyorum
Katilmiyorum 15 8,2% 6 7,5% 2 2,6% 23 6,8%
Kararsizim 34 18,7% 10 12,5% 8 10,3% 52 15,3%
Katiliyorum 74 40,7% 37 46,3% 40 51,3% 151 44,4%
Kesinlikle 50 27,5% 25 31,3% 27 34,6% 102 30,0%
katiliyorum
Toplam 182 100,0% 80 100,0% 78 100,0% 340 100,0%

Tablo 39: Raf diizeninin kolay ve anlasilir olmasi ile ilgili kullanici gruplar bazinda
degerlendirme

Ogrenci grubunun %68,2’si, akademik personelin %77,6’s1, idari personelin

ise %85,9’u raf diizeninin kolay ve anlasilir oldugu kanaatindedir (Bkz. Tablo-39).

Katilimcilara iade edilen kitaplarin yerlerine yerlestirilme hizi hakkinda
sorulan soruda genel yanitlar su sekildedir: 70 kisi (%20,6) kesinlikle katiliyorum, 152
kisi (%44,7) katiliyorum, 103 kisi (%30,3) kararsizim, 9 kisi (%2,6) katilmiyorum, 6
kisi (%1,8) hi¢ katilmiyorum segenegini isaretlemistir (Bkz. Tablo-30). Iade edilen
kitaplarin raflara yerlestirilme hizindan genel bir memnuniyet vardir. Kullanicilarin
aradiklar1 kaynaklar raflarda rahat bir sekilde bulabilmesi i¢in iade edilen kitaplarin
raflara hizli bir sekilde yerlestirilmesi 6nemlidir ve memnuniyetin yiiksek oranda

olmasi sevindiricidir.
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Soru 37

Kullanici Gruplari Toplam
Ogrenci Akademik Personel Idari Personel
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Soru Hig 5 2,7% 0 0,0% 1 1,3% 6 1,8%
37 katilmiyorum
Katilmiyorum 7 3,8% 1 1,3% 1 1,3% 9 2,6%
Kararsizim 57 31,3% 30 37,5% 16 20,5% 103 30,3%
Katiliyorum 75 41,2% 34 42,5% 43 55,1% 152 44,7%
Kesinlikle 38 20,9% 15 18,8% 17 21,8% 70 20,6%
katiliyorum
Toplam 182 100,0% 80 100,0% 78 100,0% 340 100,0%

Tablo 40: iade edilen kitaplarin rafa yerlestirilme hiz1 hakkinda kullanic1 gruplar
bazindan degerlendirme

Ogrencilerden 113 kisi (%62,1) iade edilen kitaplarin rafa yerlestirilme hizin
tatmin edici bulmaktadir. Akademik personelden 49 kisi (%61,3) ve idari personelden
60 kisi (%76,9) iade edilen kitaplarin rafa kaldirilma siirelerinden memnundur (Bkz.

Tablo-40).

Katilimcilara kitap raflarinin diizenli olup olmadigiyla ilgili sorulan soruya
verilen cevaplar genel olarak su sekildedir: 114 kisi (%33,5) kesinlikle katiliyorum,
179 kisi (%52,6) katiliyorum, 36 kisi (%10,6) kararsizim, 4 kisi (%1,2) katilmiyorum,
7 kisi (%2,1) hi¢ katilmiyorum segenegini isaretlemistir (Bkz. Tablo-30).
Katilimceilari %86,1°lik kismu kiitiiphane igerisinde bulunan kitap raflariin diizenli

oldugunu diisiinmektedir.
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Soru 38

Kullanici Gruplari Toplam
Ogrenci Akademik Personel Idari Personel
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Soru Hig 2 1,1% 3 3,8% 2 2,6% 7 2,1%
38 katilmiyorum
Katilmiyorum 4 2,2% 0 0,0% 0 0,0% 4 1,2%
Kararsizim 24 13,2% 5 6,3% 7 9,0% 36 10,6%
Katiliyorum 91 50,0% 46 57,5% 42 53,8% 179 52,6%
Kesinlikle 61 33,5% 26 32,5% 27 34,6% 114 33,5%
katiliyorum
Toplam 182 100,0% 80 100,0% 78 100,0% 340 100,0%

Tablo 41: Kitap raflarinin diizenli olmasiyla ilgili kullanici gruplar1 bazinda
degerlendirme

Ogrencilerin %83,5’1, akademik personelin %90°1 ve idari personelin %88,4’ii

kitap raflarinin diizenli oldugu yoniinde fikir belirtmektedir (Bkz. Tablo-41).

Katilimcilara dergi raflarinin diizenli olup olmadigiyla ilgili sorulan soruya
verilen cevaplar genel olarak su sekildedir: 100 kisi (9%29.,4) kesinlikle katiliyorum,
179 kisi (%52,6) katiliyorum, 46 kisi (%13,5) kararsizim, 8 kisi (%2,4) katilmiyorum,
7 kisi (%2,1) hi¢ katilmiyorum segenegini isaretlemistir (Bkz. Tablo-30).
Katilimeilarin %82’lik kismu kiitiiphane igerisinde bulunan kitap raflarinin diizenli

oldugunu diisiinmektedir.
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Soru 39

Kullanici Gruplari Toplam
Ogrenci Akademik Personel Idari Personel
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Soru Hig 3 1,6% 2 2,5% 2 2,6% 7 2,1%
39 katilmiyorum
Katilmiyorum 5 2,7% 1 1,3% 2 2,6% 8 2,4%
Kararsizim 28 15,4% 13 16,3% 5 6,4% 46 13,5%
Katiliyorum 96 52,7% 40 50,0% 43 55,1% 179 52,6%
Kesinlikle 50 27,5% 24 30,0% 26 33,3% 100 29,4%
katiliyorum
Toplam 182 100,0% 80 100,0% 78 100,0% 340 100,0%

Tablo 42: Dergi raflarinin diizenli olmasiyla ilgili kullanici gruplar bazinda
degerlendirme

Ogrenciler grubunun %80,2’si, akademik personelin %80’i, idari personelin

ise %88,4’1 dergi raflarinin diizenli oldugunu belirtmektedir (Bkz. Tablo-42).

Katilimcilara kitap sirtlarindaki etiketlerin okunakli olmasiyla ilgili sorulan
soruda cevaplar genel olarak su sekildedir: 123 kisi (%36,2) kesinlikle katiliyorum,
169 kisi (%49,7) katiliyorum, 39 kisi (%11,5) kararsizim, 6 kisi (%1,8) katilmiyorum,
3 kisi (%0,9) hi¢ katilmiyorum segenegini isaretlemistir (Bkz. Tablo-30).
Katilimcilarin %85,9’u etiketlerin okunakli oldugu konusunda goriis bildirmistir.
Etiketlerin okunakli olmasi kullanicilarin aradiklari yayinlar1 bulabilmesinde 6nemli

bir etkendir.
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Soru 40

Kullanici Gruplari Toplam
Ogrenci Akademik Personel Idari Personel
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Soru Hig 2 1,1% 0 0,0% 1 1,3% 3 0,9%
40 katilmiyorum
Katilmiyorum 2 1,1% 3 3,8% 1 1,3% 6 1,8%
Kararsizim 19 10,4% 8 10,0% 12 15,4% 39 11,5%
Katiliyorum 92 50,5% 40 50,0% 37 47,4% 169 49,7%
Kesinlikle 67 36,8% 29 36,3% 27 34,6% 123 36,2%
katiliyorum
Toplam 182 100,0% 80 100,0% 78 100,0% 340 100,0%

Tablo 43: Kitap etiketlerinin okunakli olmasiyla alakali kullanict gruplart bazinda
degerlendirme

Kullanici gruplar1 6zelinde degerlendirildiginde 6grencilerin = %87,3’1,
akademik personelin %86,3’1, idari personelin ise %82’si kitap sirtlarinda yer alan

etiketlerin okunakli oldugu ifade etmektedir (Bkz. Tablo-43).

Katilimcilara aradiklart  kaynaklar1 bulamadiklarinda  kiitiiphanecilerin
yardimcr olup olmadigiyla ilgili olarak sorulan soruda genel olarak yanitlar su
sekildedir: 173 kisi (%50,9) kesinlikle katiliyorum, 124 kisi (%36,5) katiliyorum, 28
kisi (%8,2) kararsizim, 8 kisi (%2,4) katilmiyorum, 7 kisi (%2,1) hi¢ katilmiyorum
secenegini isaretlemistir (Bkz. Tablo-30). Katilimcilarin %87,4°1 aradiklar1 kaynagi
bulamadiklarinda kiitiiphanecilerin kendilerine yardimei olduklarini belirtmistir. Bu
oranin yiiksek olmas1 kiitiiphanecilerin kullanici ihtiyaclarini kargilama konusunda

ozverili olduklar1 seklinde yorumlanabilir.
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Soru 41

Kullanici Gruplari Toplam
Ogrenci Akademik Personel Idari Personel
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Soru Hig 6 3,3% 0 0,0% 1 1,3% 7 2,1%
41 katilmiyorum
Katilmiyorum 6 3,3% 2 2,5% 0 0,0% 8 2,4%
Kararsizim 18 9,9% 5 6,3% 5 6,4% 28 8,2%
Katiliyorum 70 38,5% 21 26,3% 33 42,3% 124 36,5%
Kesinlikle 82 45,1% 52 65,0% 39 50,0% 173 50,9%
katiliyorum
Toplam 182 100,0% 80 100,0% 78 100,0% 340 100,0%

Tablo 44: Aranilan kitabin bulunamamasi durumunda kiitiiphanecinin yardimci
olmasi1 konusunda kullanici gruplar1 bazinda degerlendirme

Kullanic1 gruplart 6zelinde bakildiginda o6grencilerden 152 kisi (%83,6),
akademik personelden 73 kisi (%91,3) ve idari personelden 72 kisi (%92,3) aradiklar
kaynagr bulamadiklarinda kiitliphanecilerin  kendilerine yardime1  oldugunu

belirtmektedir (Bkz. Tablo-44).

Katilimeilara danigma hizmetinden memnun olup olmadiklarina dair sorulan
soruya verilen cevaplar genel olarak su sekildedir: 182 kisi (%53,5) kesinlikle
katiliyorum, 117 kisi (%34.,4) katiliyorum, 31 kisi (%9,1) kararsizim, 4 kisi (%1,2)
katilmiyorum, 6 kisi (%1,8) hi¢ katilmiyorum segenegini isaretlemistir (Bkz. Tablo-
30). Danisma hizmetinden memnun olmayan %3’liik bir gruptur. Danigsma/bilgi
hizmetinin kullanict memnuniyeti gozetilerek verilmesi kullanict odakli bilgi hizmeti
verilmesi igin 6n kosuldur. Tablodaki verilerden anlasildigi gibi Istanbul Kiiltiir
Universitesi Kiitiiphanesi kullanicilar ok yiiksek bir oranla danisma hizmetlerinden

memnundur.
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Soru Hig

42 katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
katiliyorum

Toplam

Say1
5

19
68
87

182

Ogrenci

%

2,7%

1,6%
10,4%
37,4%
47,8%

100,0%

Soru 42
Kullanici Gruplari

Akademik Personel

Say1 %
0 0,0%
1 1,3%
6 7,5%
19 23,8%
54 67,5%
80 100,0%

Idari Personel

Say1 %
1 1,3%
0 0,0%
6 7,7%
30 38,5%
41 52,6%
78 100,0%

Say1

31
117
182

340

Toplam

%

1,8%

1,2%
9,1%
34,4%
53,5%

100,0%

Tablo 45: Danigsma hizmetlerinden memnuniyet konusunda kullanici gruplari bazinda

degerlendirme

Kullanict grubu bazindan verilere bakildiginda 6grenci grubunda %85,2

oraninda, akademik personel grubunda %91,3 oraninda, idari personel grubunda

%91,1 oraninda danigsma hizmetlerinden memnuniyet s6z konusudur (Bkz. Tablo-45).

Kullanicilara kiitliphane igerisinde bulunan bilgisayarlardan kaynak taramasi

yapabilirlikleriyle ilgili sorulan soruya verilen cevaplar genel olarak su sekildedir: 134
kisi (%39,4) kesinlikle katiliyorum, 132 kisi (%38,8) katiliyorum, 59 kisi (%17,4)

kararsizim, 7 kisi (%2,1) katilmiyorum, 8 kisi (%2,4) hi¢ katilmiyorum se¢enegini

isaretlemistir (Bkz. Tablo-30). Katilimcilarin biiyiik bir kismi (%78,2) kiitiiphane

igerisinde bulunan bilgisayarlardan kaynak taramasi yapabildiklerini ifade etmislerdir.
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Soru 43

Kullanici Gruplari Toplam
Ogrenci Akademik Personel Idari Personel
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Soru Hig 7 3,8% 1 1,3% 0 0,0% 8 2,4%
43 katilmiyorum
Katilmiyorum 7 3,8% 0 0,0% 0 0,0% 7 2,1%
Kararsizim 36 19,8% 9 11,3% 14 17,9% 59 17,4%
Katiliyorum 67 36,8% 28 35,0% 37 47,4% 132 38,8%
Kesinlikle 65 35,7% 42 52,5% 27 34,6% 134 39,4%
katiliyorum
Toplam 182 100,0% 80 100,0% 78 100,0% 340 100,0%

Tablo 46: Kiitiiphane igerisindeki bilgisayarlardan kaynak taramasinin yapilabilirligi
hakkinda kullanic1 gruplar1 bazinda degerlendirme

Kullanic1 gruplar1 bazinda degerlendirmeye bakildiginda; 6grencilerin
%72,5’1, akademik personelin %87,5°1, idari personelin ise %82’si kiitliphane
igerisinde bulunan bilgisayarlardan katalog tarama yapabildiklerini ifade etmektedir
(Bkz. Tablo-46).

Katilimeilara kiitiiphane igerisinde bulunan kaynak tarama bilgisayarlarinin
sayica yeterli olup olmamasiyla ilgili olarak sorulan soruya verilen cevaplar genel
olarak su sekildedir: 87 kisi (%25,6) kesinlikle katiliyorum, 115 kisi (%33,8)
katiliryorum, 79 kisi (%23,2) kararsizim, 43 kisi (%12,6) katilmiyorum, 16 kisi (%4,7)
hi¢ katilmiyorum secenegini isaretlemistir (Bkz. Tablo-30). Kullanicilarin rahat bir
sekilde kaynak taramasi yapabilmesi i¢in kullanilan bilgisayarlarin sayica yeterliligi

konusunda olumsuz ifade belirten katilimci oran1 azdir.
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Soru 44

Kullanici Gruplari Toplam
Ogrenci Akademik Personel Idari Personel
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Soru Hig 14 7,7% 2 2,5% 0 0,0% 16 47%
44 katilmiyorum
Katilmiyorum 34 18,7% 7 8,8% 2 2,6% 43 12,6%
Kararsizim 37 20,3% 22 27,5% 20 25,6% 79 23,2%
Katiliyorum 55 30,2% 23 28,7% 37 47,4% 115 33,8%
Kesinlikle 42 23,1% 26 32,5% 19 24,4% 87 25,6%
katiliyorum
Toplam 182 100,0% 80 100,0% 78 100,0% 340 100,0%

Tablo 47: Kaynak tarama bilgisayarlarinin sayica yeterli olmasiyla alakali kullanict
gruplar1 bazindan degerlendirme

Kiitliphane icerisinde bulunan tarama bilgisayarlarinin sayica yeterliliginden
memnuniyet orani 6grenci, akademik personel ve idari personel gruplar1 bazinda

sirayla %53,3, %61,2, %71,8°dir (Bkz. Tablo-47).

Katilimeilara kiitliphane igerisinde bulunan bilgisayarlardan internete
baglanabilmeleri ile ilgili sorulan soruda genel cevaplar su sekildedir: 70 kisi (%20,6)
kesinlikle katliyorum, 131 kisi (%38,5) katiliyorum, 88 kisi (%25,9) kararsizim, 21
kisi (%6,2) katilmiyorum, 30 kist (%8,8) hi¢ katilmiyorum secenegini isaretlemistir
(Bkz. Tablo-30). Katilimcilarin yarisindan fazlasi kiitiiphane igerisinde bulunan
bilgisayarlardan internete baglanabildiklerini sdylemistir. %25,9’luk kesim kararsizim
secenegini isaretlemistir. Bunun sebebi olarak kullanicilarin genel olarak kendi sahsi

bilgisayarlarini getirmeleri oldugu sdylenebilir.
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Soru 45

Kullanici Gruplari Toplam
Ogrenci Akademik Personel Idari Personel
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Soru Hig 18 9,9% 6 7,5% 6 7,7% 30 8,8%
45 katilmiyorum
Katilmiyorum 15 8,2% 4 5,0% 2 2,6% 21 6,2%
Kararsizim 48 26,4% 21 26,3% 19 24,4% 88 25,9%
Katiliyorum 68 37,4% 29 36,3% 34 43,6% 131 38,5%
Kesinlikle 33 18,1% 20 25,0% 17 21,8% 70 20,6%
katiliyorum
Toplam 182 100,0% 80 100,0% 78 100,0% 340 100,0%

Tablo 48: Kaynak tarama bilgisayarlarinin internete baglanmasi konusunda kullanici
gruplar1 bazinda degerlendirme

Kullanic1 gruplar1 bazinda degerlendirmeye bakildiginda; 6grencilerin
%55,5’1, akademik personelin %61,3’li idari personelin ise %65,4 1 kiitliphane
icerisinde bulunan bilgisayarlardan internete baglanabildiklerini belirtmistir (Bkz.

Tablo-48).

Katilimeilara kiitiiphane ve hizmetleri hakkinda bilgi veren brosiirlerin yeterli
bilgi icermesiyle ilgili sorulan soruya verilen cevaplar genel olarak su sekildedir: 50
kisi (%14,7) kesinlikle katiliyorum, 105 kisi (%30,9) katiliyorum, 133 kisi (%39,1)
kararsizim, 38 kisi (%11,2) katilmiyorum, 14 kisi (%4,1) hi¢ katilmiyorum se¢enegini
isaretlemistir (Bkz. Tablo-30). Kiitliphane ve hizmetleri hakkindaki brosiirlerle ilgili
olarak verilen cevaplardan memnun olan ve kararsiz olan grup arasinda sayica az fark
bulunmaktadir. Kiitiiphanecilerin kullanicilara bu brostirleri daha aktif bir sekilde
vermesi 0rnegin; kullanic1 6diing bilgi kaynag1 alirken bu brosiirlerden de verilmesi
kullanicilarin kiitliphane ve hizmetleri hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmasi

saglanabilir.
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Soru 46

Kullanici Gruplari Toplam
Ogrenci Akademik Personel Idari Personel
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Soru Hig 10 5,5% 3 3,8% 1 1,3% 14 41%
46 katilmiyorum
Katilmiyorum 23 12,6% 10 12,5% 5 6,4% 38 11,2%
Kararsizim 73 40,1% 34 42,5% 26 33,3% 133 39,1%
Katiliyorum 53 29,1% 20 25,0% 32 41,0% 105 30,9%
Kesinlikle 23 12,6% 13 16,3% 14 17,9% 50 14,7%
katiliyorum
Toplam 182 100,0% 80 100,0% 78 100,0% 340 100,0%

Tablo 49: Kiitiiphane ve hizmetleri hakkinda bilgi veren brosiirlerin yeterliligi
konusunda kullanici gruplar1 bazinda degerlendirme

Kullanic1 gruplar1 bazinda degerlendirmeye bakildiginda; 6grenci grubunun
%41, 7’s1 kiitliphane ve hizmetleri hakkindaki brosiirlerin yeterli bilgi icerdigini
diistintirken, %40,1’s1 bu konuda kararsiz oldugunu belirtmektedir. Ayni sekilde
akademik personel grubu igerisindeki dagilim %41,3 ve %42,5’tir. Idari personel
grubu icerisinde %58,9 oranla brosiirlerde yeterli bilginin oldugu fikri hakimdir (Bkz.
Tablo-49).

Katilimcilara kiitiiphanenin web sitesinin kullanici dostu olarak hazirlanmis
olmast ile ilgili sorulan soruya verilen genel cevaplar su sekildedir: 77 kisi (%22,6)
kesinlikle katiliyorum, 119 kisi (%35) katiliyorum, 111 kisi (%32,6) kararsizim, 24
kisi (%7,1) katilmiyorum, 9 kisi (%2,6) hi¢ katilmiyorum secenegini isaretlemistir
(Bkz. Tablo-30). Kullanicilara fiziksel mekan sinirlamasi olmadan hizmet verebilmek
icin web sitesi dnemli bir unsurdur, dolayisiyla kullanici dostu olarak hazirlanmis bir
web sitesi hizmet kalitesini yiikseltmektedir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi
kiitiiphane web sitesinin kullanici dostu olarak hazirlanmis oldugunu diisiinmektedir.

Kararsiz olan kesimin fikirleri kullanici egitimleri ile olumlu yonde degistirilebilir.
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Soru 47

Kullanici Gruplari Toplam
Ogrenci Akademik Personel Idari Personel
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Soru Hig 5 2,7% 4 5,0% 0 0,0% 9 2,6%
47 katilmiyorum
Katilmiyorum 13 7,1% 10 12,5% 1 1,3% 24 7,1%
Kararsizim 73 40,1% 20 25,0% 18 23,1% 111 32,6%
Katiliyorum 52 28,6% 31 38,8% 36 46,2% 119 35,0%
Kesinlikle 39 21,4% 15 18,8% 23 29,5% 77 22,6%
katiliyorum
Toplam 182 100,0% 80 100,0% 78 100,0% 340 100,0%

Tablo 50: Kiitiiphane web sayfasinin kullanici dostu olmasiyla alakali kullanici
gruplar1 bazinda degerlendirme

Kullanici gruplar 6zelinde bakildiginda; 6grencilerin %50’si kiitliphane web
sitesinin kullanict dostu oldugunu diisiiniirken, %40,1’si bu konuda kararsizdir.
Akademik personel igerisinde ise %57,6’su kullanici dostu oldugunu belirtmekte, %25
oraninda kararsizlik goriilmektedir. Idari personel igerisinde %75,7 oraninda
kiitiiphane web sitesinin kullanic1 dostu olarak hazirlandigi belirtilmektedir (Bkz.
Tablo-50).

Katilimcilara kiitiiphane web sitesinin kullaniminin kolay olup olmadigiyla
ilgili olarak sorulan soruya verilen cevaplar genel olarak su sekildedir: 69 kisi (%20,3)
kesinlikle katiliyorum, 140 kisi (%41,2) katiliyorum, 92 kisi (27,1) kararsizim, 28 kisi
(%8,2) katilmiyorum, 11 kisi (%3,2) hi¢ katilmiyorum segenegini isaretlemistir (Bkz.
Tablo-30). Kullanicilara zaman ve mekan kisitlamasi olmadan hizmet verebilmek igin
bir arag¢ olan kiitliphane web sitesinin kullaniminin kolay olmasi1 kullanicilarin daha
rahat bir sekilde ihtiyaglarin1 karsilamasimna olanak saglayacaktir. Katilimcilarin
yarisindan fazlasi kiitiiphane web sitesinin kullanimini kolay bulurken, kararsiz olan

kesimin diisiincesi kullanici egitimleri ile desteklenerek olumlu yone ¢ekilebilir.
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Soru 48

Kullanici Gruplari Toplam
Ogrenci Akademik Personel Idari Personel
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Soru Hig 7 3,8% 2 2,5% 2 2,6% 11 3,2%
48 katilmiyorum
Katilmiyorum 14 7,7% 13 16,3% 1 1,3% 28 8,2%
Kararsizim 56 30,8% 19 23,8% 17 21,8% 92 27,1%
Katiliyorum 73 40,1% 33 41,3% 34 43,6% 140 41,2%
Kesinlikle 32 17,6% 13 16,3% 24 30,8% 69 20,3%
katiliyorum
Toplam 182 100,0% 80 100,0% 78 100,0% 340 100,0%

Tablo 51: Kiitiiphane web sitesinin kullaniminin kolay olmasiyla alakali kullanici
gruplar1 bazinda degerlendirme

Kiitliphane web sitesinin kullaniminin kolay olmastyla ilgili verilere kullanici
gruplar1 6zelinde bakildiginda 6grencilerin %57,7’s1, akademik personelin %57,6’s1,

idari personelin %74,4’li olumlu ifadeler belirtmektedir (Bkz. Tablo-51).

Katilimeilara kiitiiphane web sitesinde bulunan kiitiiphane ve hizmetleri
hakkindaki bilgilerin yeterli olmasiyla ilgili sorulan soruya verilen cevaplar genel
olarak su sekildedir: 64 kisi (%]18,8) kesinlikle katiliyorum, 144 kisi (%42.4)
katilryorum, 101 kisi (%29,7) kararsizim, 22 kisi (%6,5) katilmiyorum, 9 kisi (%2,6)
hi¢ katilmiyorum segenegini isaretlemistir (Bkz. Tablo-30). Katilimcilarin yarisindan
fazlas1 kiitiiphane web sitesi igerisinde bulunan kiitliphane ve hizmetleri ile ilgili
bilgilerin yeterli oldugu goriisiindedir. Kararsiz oldugunu bildiren katilimcilarin bu

fikirlerinin kullanici egitimleri ile olumlu yonde degisecegi diisiiniilmektedir.
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Soru 49

Kullanici Gruplari Toplam
Ogrenci Akademik Personel Idari Personel
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Soru Hig 5 2,7% 3 3,8% 1 1,3% 9 2,6%
49 katilmiyorum
Katilmiyorum 12 6,6% 8 10,0% 2 2,6% 22 6,5%
Kararsizim 63 34,6% 22 27,5% 16 20,5% 101 29,7%
Katiliyorum 72 39,6% 32 40,0% 40 51,3% 144 42,4%
Kesinlikle 30 16,5% 15 18,8% 19 24,4% 64 18,8%
katiliyorum
Toplam 182 100,0% 80 100,0% 78 100,0% 340 100,0%

Tablo 52: Kiitiiphane web sitesinde bulunan bilgilerin kullanic1 gruplari1 bazindan
degerlendirilmesi

Web sitesinde bulunan kiitiiphane ve hizmetleri bilgilerinin yeterliligiyle ilgili
olarak kullanict bazindaki veriler su sekildedir: Ogrencilerin %56,1’i, akademik
personelin %58,8’1, idari personelin %75,7’s1 yeterli oldugunu belirtmektedir (Bkz.
Tablo-52).

Katilimcilara kiitiphane web sitesi araciligiyla zaman ve mekan fark
etmeksizin katalog taramasi yapabilmeleri ile ilgili sorulan soruya verilen cevaplar
genel olarak su sekildedir: 95 kisi (%27,9) kesinlikle katiliyorum, 135 kisi (%39,7)
katiliyorum, 82 kisi (%24,1) kararsizim, 18 kisi (%5,3) katilmiyorum, 10 kisi (%2,9)
hi¢ katilmiyorum segenegini isaretlemistir (Bkz. Tablo-30). Katilimcilarin yarisindan
fazlas1 (%67,6) kiitiiphane web sitesi araciligl ile istedikleri zaman ve istedikleri
yerden katalog yapabildiklerini bildirmistir. Kiitiiphanenin bu hizmetinden haberdar
olmadiklar1 diisiiniilen kararsizim segenegini isaretleyen katilimci grubunun kullanic

egitimleri ile bu diisiincelerinin olumlu yone dogru degisecegi diistiniilmektedir.
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Soru 50

Kullanici Gruplari Toplam
Ogrenci Akademik Personel Idari Personel
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Soru Hig 8 4,4% 1 1,3% 1 1,3% 10 2,9%
50 katilmiyorum
Katilmiyorum 12 6,6% 6 7,5% 0 0,0% 18 5,3%
Kararsizim 52 28,6% 18 22,5% 12 15,4% 82 24,1%
Katiliyorum 63 34,6% 31 38,8% 41 52,6% 135 39,7%
Kesinlikle 47 25,8% 24 30,0% 24 30,8% 95 27,9%
katiliyorum
Toplam 182 100,0% 80 100,0% 78 100,0% 340 100,0%

Tablo 53: Kiitiiphane web sitesi lizerinden katalog taramasi yapilabilmesinin kullanict
gruplar1 bazindan degerlendirilmesi

Kiitliphane kataloguna zaman ve mekan kisitlamasi olmadan erisim konusunda
kullanict gruplart 6zelinde cevaplar soyledir: Ogrencilerin %60,4’ii, akademik
personelin %68,8’1, idari personelin %83,4’li olumlu yonde cevap vermistir (Bkz.
Tablo-53).

Katilimeilara zaman ve mekan fark etmeksizin kiitliphane web sitesi araciligi
ile kiitliphanenin elektronik kaynaklarina erigebilmeleri ile ilgili sorulan soruya verilen
cevaplar genel olarak su sekildedir: 82 kisi (%24,1) kesinlikle katiliyorum, 127 kisi
(%37,4) katiliyorum, 101 kisi (%29,7) kararsizim, 18 kisi (%5,3) katilmiyorum, 12
kisi (%3,5) hi¢ katilmiyorum secenegini isaretlemistir (Bkz. Tablo-30). Katilimcilarin
yarisindan  fazlas1  kiitiiphanenin  elektronik  kaynaklarina uzaktan erisim
saglayabildiklerini belirtmistir. Erigim saglayamadiklarini ifade eden grubun uzaktan
erisim i¢in gereken direktifleri tam olarak yerine getirmedikleri dolayistyla kaynaklara

erisim saglayamadiklar1 gozlemlenmistir.
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Soru 51

Kullanici Gruplari Toplam
Ogrenci Akademik Personel Idari Personel
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Soru Hig 8 4,4% 3 3,8% 1 1,3% 12 3,5%
51 katilmiyorum
Katilmiyorum 11 6,0% 7 8,8% 0 0,0% 18 5,3%
Kararsizim 65 35,7% 22 27,5% 14 17,9% 101 29,7%
Katiliyorum 61 33,5% 24 30,0% 42 53,8% 127 37,4%
Kesinlikle 37 20,3% 24 30,0% 21 26,9% 82 24,1%
katiliyorum
Toplam 182 100,0% 80 100,0% 78 100,0% 340 100,0%

Tablo 54: Kiitiiphane web sitesi tizerinden elektronik kaynaklara erisimin kullanici
gruplar1 bazinda degerlendirilmesi

Kiitliphanenin elektronik kaynaklarina uzaktan erisim ile ilgili sorulan soruya
kullanict gruplart &zelinde verilen cevaplar su sekildedir: Ogrencilerin %53,8’1,
akademik personelin %601, idari personelin ise %80,7’si olumlu yonde cevap

vermistir (Bkz. Tablo-54).

Katilimeilara kiitiiphaneye ilettikleri istek ve sikayetlere cevap verilip
verilmedigiyle ilgili olarak sorulan soruya genel olarak verilen cevaplar su sekildedir:
81 kisi (%23,8) kesinlikle katiliyorum, 139 kisi (%40,9) katiliyorum, 93 kisi (%27,4)
kararsizim, 16 kisi (%4,7) katilmiyorum, 11 kisi (%3,2) hi¢ katilmiyorum segenegini
isaretlemistir (Bkz. Tablo-30). Bu sorulan soruya olumlu cevap verilme orani bir hayli
yiiksektir ve bu durum sevindiricidir. Kullanic1 odakli bilgi hizmeti verebilmek i¢in

kullanicilarin istek ve sikayetlerine 6nem vermek son derece dnemlidir.
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Soru 52

Kullanici Gruplari Toplam
Ogrenci Akademik Personel Idari Personel
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Soru Hig 11 6,0% 0 0,0% 0 0,0% 11 3,2%
52 katilmiyorum
Katilmiyorum 13 7,1% 2 2,5% 1 1,3% 16 47%
Kararsizim 58 31,9% 23 28,7% 12 15,4% 93 27,4%
Katiliyorum 64 35,2% 33 41,3% 42 53,8% 139 40,9%
Kesinlikle 36 19,8% 22 27,5% 23 29,5% 81 23,8%
katiliyorum
Toplam 182 100,0% 80 100,0% 78 100,0% 340 100,0%

Tablo 55: iletilen istek ve sikayetlere cevap verilmesinin kullanici gruplar1 bazindan
degerlendirilmesi

Kullanici gruplart 6zelinde bakildiginda; 6grencilerin %55’1, akademik
personelin %68,8°1, idari personelin ise %83,3’l kiitliphaneye iletilen istek ve

sikayetlere cevap verildigini belirtmektedir (Bkz. Tablo-55).

Katilimeilara kiitiiphaneye ilettikleri istek ve sikayetlerin dikkate alinip
alinmadigiyla ilgili olarak sorulan soruya verilen cevaplar genel olarak su sekildedir:
75 kisi (%22,1) kesinlikle katiliyorum, 146 kisi (%42,9) katiliyorum, 99 kisi (%29,1)
kararsizim, 12 kisi (%3,5) katilmiyorum, 8 kisi (%2,4) hi¢ katilmiyorum se¢enegini
isaretlemistir (Bkz. Tablo-30). Kullanicilarin istek ve sikayetleri yoniinde gereken
uygulamalarin gergeklesmesi kullanicilarin kendilerini 6zel hissetmesine olanak
saglayacaktir. Kiitiiphanenin istek ve sikayetlerine 6nem verdigini diisiindiiklerinde

kullanicilarin kiitiiphane ile olan baglar1 gii¢lenecektir.
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Soru 53

Kullanici Gruplari Toplam
Ogrenci Akademik Personel Idari Personel
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Soru Hig 8 4,4% 0 0,0% 0 0,0% 8 2,4%
53 katilmiyorum
Katilmiyorum 9 4,9% 3 3,8% 0 0,0% 12 3,5%
Kararsizim 60 33,0% 22 27,5% 17 21,8% 99 29,1%
Katiliyorum 75 41,2% 33 41,3% 38 48,7% 146 42,9%
Kesinlikle 30 16,5% 22 27,5% 23 29,5% 75 22,1%
katiliyorum
Toplam 182 100,0% 80 100,0% 78 100,0% 340 100,0%

Tablo 56: letilen istek ve sikayetlerin dikkate alinmasinin kullanici gruplari bazindan
degerlendirilmesi

Kullanici gruplart 6zelinde bakildiginda; 6grencilerin %57,7’si kiitiiphaneye
ilettikleri istek ve sikayetlerin dikkate alindigini belirtirken %33°ti bu konuda
kararsizdir. Akademik personelin %68,8’1 ve idari personelin %78,2’si istek ve

sikayetlerin dikkate alindigin1 belirtmektedir (Bkz. Tablo-56).

Katilimcilara kullanicr istekleri dogrultusunda diizenlemelerin yapilmasi ile
ilgili olarak soruya verilen cevaplar genel olarak su sekildedir: 64 kisi (%18,8)
kesinlikle katiliyorum, 121 kisi (%35,6) katiliyorum, 121 kisi (%35,6) kararsizim, 21
kisi (%6,2) katilmiyorum, 13 kisi (%3,8) hi¢ katilmiyorum segenegini isaretlemistir
(Bkz. Tablo-30). Kullanicilarin istek ve sikayetlerini rahatlikla dile getirebilmesi ve
bunun dikkate alinmasimin sonug¢ noktasi bu istekler dogrultusunda diizenlemelerin
yapilmasidir. Kullanicilarin biiyiik bir kismi1 bu istekler dogrultusunda diizenlemeler
yapildigin1 belirtmektedir, fakat kararsizim se¢eneginde isaretlenme orami dikkat
cekicidir. Yapilan diizenlemeler dogrultusunda kisiye geri bildirim saglandig: takdirde

bu oranin olumlu yonde degisecegi diisiiniilmektedir.
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Soru 54

Kullanici Gruplari Toplam
Ogrenci Akademik Personel Idari Personel
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Soru Hig 11 6,0% 2 2,5% 0 0,0% 13 3,8%
54 katilmiyorum
Katilmiyorum 15 8,2% 5 6,3% 1 1,3% 21 6,2%
Kararsizim 69 37,9% 32 40,0% 20 25,6% 121 35,6%
Katiliyorum 57 31,3% 23 28,7% 41 52,6% 121 35,6%
Kesinlikle 30 16,5% 18 22,5% 16 20,5% 64 18,8%
katiliyorum
Toplam 182 100,0% 80 100,0% 78 100,0% 340 100,0%

Tablo 57: Kullanici isteklerine gore diizenlemelerin yapilmasinin kullanict gruplari
bazindan degerlendirilmesi

Kullanic1 gruplar1 6zelinde bakildiginda; ogrencilerin %47,8’1, akademik
personelin %51,2’si, idari personelin %73,1°1 istekler dogrultusunda kiitiiphanede

diizenlemeler yapildigini belirtmektedir (Bkz. Tablo-57).

Katilimeilara kiitiiphaneyi daha verimli kullanabilmeleri adina yapilan tanitim
ve egitimlerin yeterliligiyle ilgili olarak sorulan soruya verilen cevaplar genel olarak
su sekildedir: 58 kisi (%17,1) kesinlikle katilryorum, 91 kisi (%26,8) katiltyorum, 137
kisi (%40,3) kararsizim, 35 kisi (%10,3) katilmiyorum, 19 kisi (%5,6) hic
katilmiyorum sec¢enegini isaretlemistir (Bkz. Tablo-30). Kullanicilarin kiitliphaneyi
daha etkin ve verimli kullanabilmeleri ve kiitiiphane kaygisini en aza indirebilmek i¢in
kiitiiphane tanittim ve kullanic1 egitimleri etkili bir yontemdir. Katilimcilardan
memnun olan ve kararsiz oldugunu belirtenler arasinda sayica az bir fark
bulunmaktadir. Bu tanitim ve egitimlerin daha sik yapilmasi ve yapilacaginda da iyi

bir sekilde duyurulmasi gerektigi sdylenebilir.
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Soru 55

Kullanici Gruplari Toplam
Ogrenci Akademik Personel Idari Personel
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Soru Hig 14 7,7% 4 5,0% 1 1,3% 19 5,6%
55 katilmiyorum
Katilmiyorum 28 15,4% 6 7,5% 1 1,3% 35 10,3%
Kararsizim 68 37,4% 42 52,5% 27 34,6% 137 40,3%
Katiliyorum 48 26,4% 15 18,8% 28 35,9% 91 26,8%
Kesinlikle 24 13,2% 13 16,3% 21 26,9% 58 17,1%
katiliyorum
Toplam 182 100,0% 80 100,0% 78 100,0% 340 100,0%

Tablo 58: Kiitiiphane tanitim ve egitimlerinin yeterli olmasiyla ilgili kullanici gruplari
bazinda degerlendirme

Kullanic1 gruplar1 bazinda bakildiginda; 6grencilerin %39,6’s1 kiitiiphane
tanitimlarinin ve kullanici egitimlerinin yeterli oldugu diisliniirken %37,4’1 ise
kararsizdir. Akademik personelin  %52,5°1 bu konuda kararsiz oldugunu
belirtmektedir. idari personelin ise %62,8°1 kiitiiphane tanitim ve kullanici egitimi

etkinliklerinin yeterli oldugunu belirtmektedir (Bkz. Tablo-58).

Katilimcilara telefon ya da e-posta yolu ile sorduklari sorulara cevap
alabilmeleriyle ilgili olarak sorulan soruya verilen cevaplar genel olarak su sekildedir:
89 kisi (%26,2) kesinlikle katiliyorum, 126 kisi (%37,1) katiliyorum, 106 kisi (%31,2)
kararsizim, 11 kisi (%3,2) katilmiyorum, 8 kisi (%2,4) hi¢ katilmiyorum se¢enegini
isaretlemistir (Bkz. Tablo-30). Sorulan soruya verilen cevaplar genel olarak
olumludur. Kararsizim se¢cenegini isaretleyen kisilerin kiitiiphane ile bu yollar araciligi
ile iletisim kurmadiklar1 dolayisiyla bu konuda bir fikir sahibi olmadiklar

diistiniilebilir.
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Soru Hig

56 katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
katiliyorum

Toplam

Say1
7

10
69
60
36

182

Ogrenci

%

3,8%

5,5%
37,9%
33,0%
19,8%

100,0%

Soru 56

Say1

1

20
31
28

80

Kullanici Gruplari

Akademik Personel

%
1,3%

0,0%
25,0%
38,8%
35,0%

100,0%

Idari Personel

Say1
0

17
35
25

78

%

0,0%

1,3%
21,8%
44,9%
32,1%

100,0%

Say1

11
106
126

89

340

Toplam

%

2,4%

3,2%
31,2%
37,1%
26,2%

100,0%

Tablo 59: Telefon ve e-posta yolu ile sorulan sorulara cevap verilmesiyle ilgili

kullanict gruplar1 bazinda degerlendirme

Kullanic1 gruplar1 6zelinde bakildiginda; o6grencilerin %52,8°1, akademik

personelin %73,8’1, idari personelin %77’si telefon ya da e-posta yoluyla sorduklari

sorulara cevap alabildiklerini belirtmektedir (Bkz. Tablo-57).

Katilimcilara telefon ve e-posta yolu ile sordugu sorulara verilen cevaplarin

tatmin edici olup olmamasiyla ilgili olarak sorulan soruya verilen cevaplar genel
olarak su sekildedir: 91 kisi (%26,8) kesinlikle katiliyorum, 126 kisi (%37,1)
katiliryorum, 105 kisi (%30,9) kararsizim, 11 kisi (%3,2) katilmiyorum, 7 kisi (%2,1)

hi¢ katilmiyorum segenegini isaretlemistir (Bkz. Tablo-30). Katilimcilarin yaridan

fazlas1 e-posta yolu ile sorduklari sorulara tatmin edici cevaplar verildigini bildirmistir.
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Soru 57

Kullanici Gruplari Toplam
Ogrenci Akademik Personel Idari Personel
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Soru Hig 6 3,3% 1 1,3% 0 0,0% 7 2,1%
57 katilmiyorum
Katilmiyorum 11 6,0% 0 0,0% 0 0,0% 11 3,2%
Kararsizim 66 36,3% 21 26,3% 18 23,1% 105 30,9%
Katiliyorum 62 34,1% 30 37,5% 34 43,6% 126 37,1%
Kesinlikle 37 20,3% 28 35,0% 26 33,3% 91 26,8%
katiliyorum
Toplam 182 100,0% 80 100,0% 78 100,0% 340 100,0%

Tablo 60: Telefon ve e-posta yolu ile sorulan sorulara verilen cevaplarin tatmin edici
olmasiyla ilgili kullanic1 gruplar1 bazinda degerlendirme

Kullanic1 gruplari 6zelinde bakildiginda; 6grencilerin %54,4°1, akademik
personelin %72,5’1, idari personelin %76,9’u telefon ve e-posta yolu ile sordugu

sorulara verilen cevaplarin tatmin edici oldugunu belirtmektedir (Bkz. Tablo-60).

Katilimcilara dilek ve sikayetlerini rahatlikla kiitiiphanenin iist yonetimine
bildirebilmeleri ile ilgili olarak sorulan soruya verilen cevaplar genel olarak su
sekildedir: 96 kisi (9%28,2) kesinlikle katiliyorum, 126 kisi (%37,1) katiliyorum, 104
kisi (%30,6) kararsizim, 9 kisi (%2,6) katilmiyorum, 5 kisi (%1,5) hi¢ katilmiyorum
secenegini isaretlemistir (Bkz. Tablo-30). Kullanicilarin kiitliphanenin biitiin
personeline esit mesafede olabilmesi ve gerektiginde kiitiiphanenin iist yonetimi ile
iletisime gecgebilmesi kullanici odakli olabilmek i¢in 6nemli bir unsurdur ve
katilimcilarin yaridan fazlasi kiitliphanenin tist yonetimi ile rahat bir sekilde iletisime

gecebildiklerini ifade etmistir.
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Soru 58

Kullanici Gruplari Toplam
Ogrenci Akademik Personel Idari Personel
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Soru Hig 4 2,2% 1 1,3% 0 0,0% 5 1,5%
58 katilmiyorum
Katilmiyorum 7 3,8% 2 2,5% 0 0,0% 9 2,6%
Kararsizim 69 37,9% 21 26,3% 14 17,9% 104 30,6%
Katiliyorum 60 33,0% 28 35,0% 38 48,7% 126 37,1%
Kesinlikle 42 23,1% 28 35,0% 26 33,3% 96 28,2%
katiliyorum
Toplam 182 100,0% 80 100,0% 78 100,0% 340 100,0%

Tablo 61: Istek ve sikayetlerin kiitiiphanenin iist yonetimine bildirilmesiyle ilgili
kullanict gruplar1 bazinda degerlendirme

Kullanici gruplart 6zelinde soru incelendiginde; Ogrencilerin %56,1°1,
akademik personelin %70’1, idari personelin %82’si dilek ve sikayetlerini rahatlikla
kiitiphanenin {ist yonetimine bildirebildiklerini belirtmektedir (Bkz. Tablo-61).

Katilimeilara kiitliphanede olmayan bir bilgi kaynagina baska hangi
kiitiphanelerden ulagabilecegi bilgisinin verilmesiyle ilgili olarak sorulan soruya
verilen cevaplar genel olarak su sekildedir: 84 kisi (%24,7) kesinlikle katiliyorum, 114
kisi (%33,5) katiliyorum, 111 kisi (%32,6) kararsizim, 17 kisi (%5) katilmiyorum, 14
kisi (%4,1) hi¢ katilmiyorum secenegini isaretlemistir (Bkz. Tablo-30). Bilgi
hizmetlerinden biri olan bibliyografik arastirma ve dogrulama hizmetinin verilmesinin
arastirlldigr bu soruda katilimeilarin yaridan fazlasi bu hizmetin verildigini ifade
etmistir. Kararsizim segenegini isaretleyen katilimcilarin kiitiiphaneciye bu konu

hakkinda soru yoneltmedigi ve bu konuda fikri olmadig: diisiiniilmektedir.
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Soru Hig

59 katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiltyorum
Kesinlikle
katiliyorum

Toplam

Say1
12

71
53
37

182

Ogrenci

%

6,6%

4,9%
39,0%
29,1%
20,3%

100,0%

Soru 59

Say1

2

22
26
24

80

Kullanici Gruplari

Akademik Personel

%
2,5%

7,5%
27,5%
32,5%
30,0%

100,0%

Idari Personel

Say1
0

18
35
23

78

%

0,0%

2,6%
23,1%
44,9%

29,5%

100,0%

Say1
14

17
111
114

84

340

Toplam

%

4,1%

5,0%
32,6%
33,5%
24,7%

100,0%

Tablo 62: Kiitiiphane bulunmayan bir kaynagin baska hangi kiitiiphanelerde
bulunabilecegi ile ilgili bilgi verilmesinin kullanici gruplar1 bazinda degerlendirilmesi

Kullanic1 gruplar1 bazinda bakildiginda; Ogrencilerin %49,4’1i, akademik

personelin %62,5’1, akademik personelin %74,4’1 kiitliphanede olmayan bir bilgi

kaynagima bagka hangi

belirtmektedir (Bkz. Tablo-62).

kiitiiphanelerden ulasabilecegi

bilgisinin  verildigini
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3.4.3.4. Kiitiiphane Personelinin Degerlendirilmesi

Istanbul Kiiltiir Universitesi Kiitiiphanesi’nin kiitiiphane personellerini

degerlendirmek amaciyla katilimcilara 11 soru sorulmustur. Bu boliimdeki sorular

genel degerlendirme ve kullanici gruplari 6zelinde degerlendirmelerle agiklanacaktir.

KUTUPHANE PERSONELI

Frekans/Yiizde

60.

Kiitiiphane ¢alisanlari sayica
yeterlidir.

61.

Kiitiiphane calisanlarinin
davraniglarindan ve iletisim
seklinden memnunum.

62.

Kiitiiphane ¢alisanlariyla
iletisim kurarken
zorlanmiyorum.

63.

Kiitiiphane ¢alisanlari
kullanicilara kars: saygili ve
naziktir.

64.

Kiitiiphane calisanlart
meslekleriyle alakali yeterli
bilgiye sahiptir.

65.

Kiitiiphane calisanlart
kullanicilara kars1 sabirli ve
giiler yiizliidiir.

66.

Kiitiiphane caliganlart yardim
etmeye isteklidir.

67.

Olumlu ve olumsuz
elestirilerim kiitiiphane
calisanlari tarafindan dikkatle
dinlenir.

68.

Kiitiiphane calisanlart
kullanicilara esit davranir.

69.

Kiitiiphane calisanlarina
ihtiyacim oldugunda
ulagmakta zorluk
yasamiyorum.

70.

Kiitiiphane caliganlari
kiitiiphanenin sessizligine
uyum saglar.

Tablo 63: Kiitiiphane Personeli Degerlendirme Verileri

147



Katilimeilara kiitiiphane personelinin sayica yeterli olmasiyla ilgili sorulan
soruya verilen cevaplar genel olarak su sekildedir: 114 kisi (%33,5) kesinlikle
katiliyorum, 157 kisi (%46,2) katiliyorum, 49 kisi (%14,4) kararsizim, 13 kisi (%3,8)
katilmiyorum, 7 kisi (%2,1) hi¢ katilmiyorum segenegini isaretlemistir (Bkz. Tablo-
63). Katilmcilar ¢ok yiiksek bir oranda kiitiiphane personelinin sayica yeterli
oldugunu diisiinmektedir. Kullanicilara yeterince zaman ayrilabilmesi ve kaliteli

sekilde hizmet verilebilmesi i¢in personel sayisi dnemlidir.

Soru 60
Kullanici Gruplari Toplam
Ogrenci Akademik Personel Idari Personel
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Soru Hig 5 2,7% 1 1,3% 1 1,3% 7 2,1%
60 katilmiyorum
Katilmiyorum 9 4,9% 2 2,5% 2 2,6% 13 3,8%
Kararsizim 20 11,0% 16 20,0% 13 16,7% 49 14,4%
Katiliyorum 87 47,8% 27 33,8% 43 55,1% 157 46,2%
Kesinlikle 61 33,5% 34 42,5% 19 24,4% 114 33,5%
katiliyorum
Toplam 182 100,0% 80 100,0% 78 100,0% 340 100,0%

Tablo 64: Kiitiiphane ¢alisanlarinin sayica yeterli olmasinin kullanici gruplari bazinda
degerlendirilmesi

Kullanict gruplart bazinda bakildiginda; 6grencilerin %81,3°1, akademik
personelin %76,3’1, idari personelin %79,5°1 kiitliphane personelin sayica yeterli

oldugunu diistinmektedir (Bkz. Tablo-64).

Katilimcilara kiitiiphane personelinin davranis ve iletisim seklinden memnun
olunmasiyla ilgili olarak sorulan soruya verilen cevaplar genel olarak su sekildedir:
174 kisi (%51,2) kesinlikle katiliyorum, 126 kisi (%37,1) katiliyorum, 24 kisi (%7,1)
kararsizim, 7 kisi (%2,1) katilmiyorum, 9 kisi (%2,6) hi¢ katilmiyorum se¢enegini
isaretlemistir (Bkz. Tablo-63). Kullanici-bilgi-kiitiiphaneci arasindaki iliskide
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kullanict ve kiitiiphane personeli arasindaki iligki ¢ok onemlidir. Katilimcilar ¢ok

yiiksek oranda kiitiiphanecilerin iletisim seklinden ve davranigindan memnundur.

Soru 61
Kullanici Gruplari Toplam
Ogrenci Akademik Personel idari Personel
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Soru Hig 9 4,9% 0 0,0% 0 0,0% 9 2,6%
61 katilmiyorum
Katilmiyorum 7 3,8% 0 0,0% 0 0,0% 7 2,1%
Kararsizim 13 7,1% 4 5,0% 7 9,0% 24 7,1%
Katiliyorum 68 37,4% 22 27,5% 36 46,2% 126 37,1%
Kesinlikle 85 46,7% 54 67,5% 35 44,9% 174 51,2%
katiliyorum
Toplam 182 100,0% 80 100,0% 78 100,0% 340 100,0%

Tablo 65: Kiitiiphane ¢alisanlarinin davranig ve iletisim sekillerinden memnuniyetin
kullanict gruplar1 bazinda degerlendirilmesi

Kullanict gruplart bazinda bakildiginda; 6grencilerin %84,1°1, akademik
personelin %95°1, idari personelin %91,1°1 kiitiiphane personelinin davranis ve iletisim

seklinden memnun olduklarini belirtmektedir (Bkz. Tablo-65).

Katilimcilara kiitiiphanecilerle iletisim kurarken zorlanip zorlanmadiklarina
dair sorulan soruya verilen cevaplar genel olarak su sekildedir: 177 kisi (%52,1)
kesinlikle katiliyorum, 121 kisi (%35,6) katiliyorum, 26 kisi (%7,6) kararsizim, 8 kisi
(%2,4) katilmiyorum, 8 kisi (%2,4) hi¢ katilmiyorum segenegini isaretlemistir (Bkz.
Tablo-63). Katilimcilar ¢ok yiiksek oranla kiitiiphaneleri ile iletisim kurarken
zorlanmadiklarinmi ifade etmistir. Kullanic1 ve bilgi arasindaki koprii gorevinde olan
kiitiiphaneciler ile iyi bir iletisimin olmas1 kullanicilar1 tanima, istek ve ihtiyaglarim
anlama ve dolayistyla kullanict odakli bilgi hizmeti verebilme konusunda son derece

onemlidir.
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Soru 62

Kullanici Gruplari Toplam
Ogrenci Akademik Personel Idari Personel
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Soru Hig 6 3,3% 2 2,5% 0 0,0% 8 2,4%
62 katilmiyorum
Katilmiyorum 5 2, 7% 1 1,3% 2 2,6% 8 2,4%
Kararsizim 14 7,7% 5 6,3% 7 9,0% 26 7,6%
Katiliyorum 70 38,5% 22 27,5% 29 37,2% 121 35,6%
Kesinlikle 87 47,8% 50 62,5% 40 51,3% 177 52,1%
katiliyorum
Toplam 182 100,0% 80 100,0% 78 100,0% 340 100,0%

Tablo 66: Kiitiiphane c¢alisanlari ile iletisim kurmanmn kullanict gruplart bazinda
degerlendirilmesi

Kullanici gruplart 6zelinde degerlendirildiginde; ogrencilerin  %86,3’1,
akademik personelin %901, idari personelin %88,5’1 kiitiiphaneciler ile iletisim

kurarken zorlanmadiklarini ifade etmektedir (Bkz. Tablo-66).

Katilimeilara kiitiiphane calisanlarinin kullanicilara karsi saygili ve nazik
olmasi ile ilgili olarak sorulan soruya verilen cevaplar genel olarak su sekildedir: 193
kisi (%56,8) kesinlikle katiliyorum, 110 kisi (%32,4) katiliyorum, 27 kisi (%7,9)
kararsizim, 6 kisi (%1,8) katilmiyorum, 4 kisi (%1,2) hi¢ katilmiyorum se¢enegini
isaretlemistir (Bkz. Tablo-63). Kiitiiphane ¢alisanlarinin kullanicilara karsi nazik ve
saygili oldugunu ifade eden ¢ogunluk %89,2’dir. Kullanic1 ve kiitiiphaneci arasinda

iliskinin 1yi bir sekilde gelisebilmesi i¢cin bu durum biiylik 6nem arz etmektedir.
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Soru 63

Kullanici Gruplari Toplam
Ogrenci Akademik Personel Idari Personel
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Soru Hig 4 2,2% 0 0,0% 0 0,0% 4 1,2%
63 katilmiyorum
Katilmiyorum 4 2,2% 2 2,5% 0 0,0% 6 1,8%
Kararsizim 17 9,3% 2 2,5% 8 10,3% 27 7,9%
Katiliyorum 62 34,1% 20 25,0% 28 35,9% 110 32,4%
Kesinlikle 95 52,2% 56 70,0% 42 53,8% 193 56,8%
katiliyorum
Toplam 182 100,0% 80 100,0% 78 100,0% 340 100,0%

Tablo 67: Kiitiiphane calisanlarinin saygili ve nazik olmasinin kullanici gruplari
bazinda degerlendirilmesi

Kullanici gruplart 6zelinde degerlendirildiginde; ogrencilerin  %86,3’1,
akademik personelin %95’i, idari personelin %89,7’si kiitiiphane personelinin

kendilerine kars1 saygili ve nazik davrandiklarini belirtmektedir (Bkz. Tablo-67).

Katilimeilara kiitliphane ¢alisanlarimin meslekleriyle alakali yeterli bilgiye
sahip olup olmadiklartyla ilgili sorulan soruya verilen cevaplar genel olarak su
sekildedir: 168 kisi (%49,4) kesinlikle katiliyorum, 129 kisi (%37,9) katiliyorum, 35
kisi (%10,3) kararsizim, 6 kisi (%1,8) katilmiyorum, 2 kisi (%0,6) hi¢ katilmiyorum
secenegini isaretlemistir (Bkz. Tablo-63). Kullanicilar kiitiiphanecilerin mesleki bilgi
konusunda yeterli oldugunu diisiinmektedir. Kullanicilarin yeterli bilgi ve donanima
sahip oldugunu diistindiikleri kiitiiphanecilerden yardim isteme konusunda daha rahat

olacaklar diisiiniilmektedir.

151



Soru 64

Kullanici Gruplari Toplam
Ogrenci Akademik Personel Idari Personel
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Soru Hig 2 1,1% 0 0,0% 0 0,0% 2 0,6%
64 katilmiyorum
Katilmiyorum 4 2,2% 1 1,3% 1 1,3% 6 1,8%
Kararsizim 22 12,1% 7 8,8% 6 7,7% 35 10,3%
Katiliyorum 75 41,2% 25 31,3% 29 37,2% 129 37,9%
Kesinlikle 79 43,4% 47 58,8% 42 53,8% 168 49,4%
katiliyorum
Toplam 182 100,0% 80 100,0% 78 100,0% 340 100,0%

Tablo 68: Kiitiiphane ¢alisanlarinin mesleki bilgilerinin kullanici gruplar1 bazinda
degerlendirilmesi

Kullanici gruplar1 6zelinde degerlendirildiginde; Ogrencilerin  %84,6’s1,
akademik personelin %90,1°1, idari personelin %91°1 kiitiiphane personelinin mesleki

olarak yeterli bilgiye sahip olduklarini diisiinmektedir (Bkz. Tablo-68).

Katilimcilara kiitiiphane ¢alisanlarinin kullanicilara karsi sabirli ve giiler yiizlii
olmasuyla ilgili olarak sorulan soruya verilen cevaplar genel olarak su sekildedir: 173
kisi (%50,9) kesinlikle katiliyorum, 108 kisi (%31,8) katiliyorum, 39 kisi (%11,5)
kararsizim, 15 kisi (%4,4) katilmiyorum, 5 kisi (%1,5) hi¢ katilmiyorum segenegini
isaretlemistir (Bkz. Tablo-63). Isletmecilik mantig1 ile yaklasarak kullanicilara dzel
olduklariin hissettirilmesi agisindan kullanicilara karsi1 sabirli ve giiler yiizli
davranilmasi gerekmektedir. Katilimcilar yiiksek oranla kiitliphane ¢alisanlarinin bu

sekilde davrandiklarini ifade etmistir.
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Soru 65

Kullanici Gruplari Toplam
Ogrenci Akademik Personel Idari Personel
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Soru Hig 5 2,7% 0 0,0% 0 0,0% 5 1,5%
65 katilmiyorum
Katilmiyorum 11 6,0% 2 2,5% 2 2,6% 15 4,4%
Kararsizim 25 13,7% 6 7,5% 8 10,3% 39 11,5%
Katiliyorum 57 31,3% 21 26,3% 30 38,5% 108 31,8%
Kesinlikle 84 46,2% 51 63,7% 38 48,7% 173 50,9%
katiliyorum
Toplam 182 100,0% 80 100,0% 78 100,0% 340 100,0%

Tablo 69: Kiitiiphane galisanlarinin sabirli ve giiler yiizlii olmasinin kullanici gruplari
bazinda degerlendirilmesi

Kullanici gruplar1 6zelinde degerlendirildiginde; &grencilerin %77,5°1,
akademik personelin %901, idari personelin %87,2’si kiitliphane personelinin

kullanicilara kars1 sabirli ve giiler yiizlii oldugunu diisiinmektedir (Bkz. Tablo-69).

Katilimeilara kiitiiphane calisanlarinin yardim etmeye istekli olmasiyla ilgili
olarak sorulan soruya verilen yanitlar genel olarak su sekildedir: 174 kisi (%51,2)
kesinlikle katiliyorum, 115 kisi (%33,8) katiliyorum, 36 kisi (%10,6) kararsizim, 8 kisi
(%2,4) katilmiyorum, 7 kisi (%2,1) hi¢ katilmiyorum segenegini isaretlemistir (Bkz.
Tablo-63). Kiitiiphanecilerin kullanicilarin goziinde yardim etmeye istekli olmasi
kullanicilarin - aradiklarimi  bilgiyi bulabilmesi asamasinda kendisini kaybolmus
hissetmemesi acisindan Onemlidir. Katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu kiitiiphane

calisanlarinin yardim etmeye istekli olduklarini ifade etmektedir.
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Soru 66

Kullanici Gruplari Toplam
Ogrenci Akademik Personel Idari Personel
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Soru Hig 7 3,8% 0 0,0% 0 0,0% 7 2,1%
66 katilmiyorum
Katilmiyorum 4 2,2% 2 2,5% 2 2,6% 8 2,4%
Kararsizim 23 12,6% 7 8,8% 6 7,7% 36 10,6%
Katiliyorum 63 34,6% 19 23,8% 33 42,3% 115 33,8%
Kesinlikle 85 46,7% 52 65,0% 37 47,4% 174 51,2%
katiliyorum
Toplam 182 100,0% 80 100,0% 78 100,0% 340 100,0%

Tablo 70: Kiitiiphane ¢alisanlarinin yardim etmeye istekli olmasiyla ilgili kullanict
gruplar1 bazinda degerlendirme

Kullanici gruplart 6zelinde degerlendirildiginde; ogrencilerin  %81,3’1,
akademik personelin %383,8’1, idari personelin %89,7’si kiitiiphane personelinin

yardim etmeye istekli olduklarini diistinmektedir (Bkz. Tablo-70).

Katilimeilara yaptiklar1 olumlu veya olumsuz elestirilerin kiitliphane
calisanlan tarafindan dinlenip dinlenmedigiyle alakali olarak sorulan soruya verilen
cevaplar genel olarak su sekildedir: 149 kisi (%43,8) kesinlikle katiliyorum, 119 kisi
(%35) katilryorum, 58 kisi (%17,1) kararsizim, 10 kisi (%2,9) katilmiyorum, 4 kisi
(%1,2) hi¢ katilmiyorum secenegini isaretlemistir (Bkz. Tablo-63). Kullanicilarin
elestirilerini dikkatle dinleyerek ve bu elestiriler dogrultusunda gerekli diizenlemeler
yapmak kullanici odakl1 bir kiitiiphane olmak i¢in elzemdir. Katilimcilar yiiksek oranla
kiitiiphane calisanlarimin  katilimeilar  tarafindan yapilan elestirileri dikkatle

dinledikleri konusunda hemfikirdir.
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Soru 67

Kullanici Gruplari Toplam
Ogrenci Akademik Personel Idari Personel
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Soru Hig 4 2,2% 0 0,0% 0 0,0% 4 1,2%
67 katilmiyorum
Katilmiyorum 5 2,7% 3 3,8% 2 2,6% 10 2,9%
Kararsizim 38 20,9% 11 13,8% 9 11,5% 58 17,1%
Katiliyorum 64 35,2% 20 25,0% 35 44,9% 119 35,0%
Kesinlikle 71 39,0% 46 57,5% 32 41,0% 149 43,8%
katiliyorum
Toplam 182 100,0% 80 100,0% 78 100,0% 340 100,0%

Tablo 71: Elestirilerin kiitiphane calisanlar1 tarafindan dinlenmesinin kullanici
gruplar1 bazinda degerlendirilmesi

Kullanici gruplar1 6zelinde degerlendirildiginde; Ogrencilerin  %74,2’si,
akademik personelin %82,5’1, idari personelin %85,9’u yaptiklart olumlu ya da
olumsuz elestirilerin kiitiiphane personeli tarafindan dinlendigini diistinmektedir (Bkz.
Tablo-71).

Katilimeilara kiitiiphane personelinin kullanicilara karsi esit davranmasiyla
ilgili olarak sorulan soruya verilen yanitlar genel olarak su sekildedir: 159 kisi (%46,8)
kesinlikle katiliyorum, 120 kisi (%35,3) katiliyorum, 48 kisi (%14,1) kararsizim, 8 kisi
(%2,4) katilmiyorum, 5 kisi (%1,5) hi¢ katilmiyorum segenegini isaretlemistir (Bkz.
Tablo-63). Kiitiiphane personelinin kullanicilara esit davranmasi ve ayni mesafede
durmasi gerekmektedir. Katilimcilarin verdikleri yanitlardan da goriilecegi lizere
yiiksek oranla katilimcilar kiitiiphane personelinin kullanicilara esit davrandigim

belirtmektedir.
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Soru 68

Kullanici Gruplari Toplam
Ogrenci Akademik Personel Idari Personel
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Soru Hig 4 2,2% 0 0,0% 1 1,3% 5 1,5%
68 katilmiyorum
Katilmiyorum 3 1,6% 2 2,5% 3 3,8% 8 2,4%
Kararsizim 30 16,5% 9 11,3% 9 11,5% 48 14,1%
Katiliyorum 67 36,8% 23 28,7% 30 38,5% 120 35,3%
Kesinlikle 78 42,9% 46 57,5% 35 44,9% 159 46,8%
katiliyorum
Toplam 182 100,0% 80 100,0% 78 100,0% 340 100,0%

Tablo 72: Kiitiiphane g¢alisanlarinin esit davranmasmin kullanict gruplari bazinda
degerlendirilmesi

Kullanici gruplar1 6zelinde degerlendirildiginde; Ogrencilerin  %79,7’si,
akademik personelin %86,2’si, idari personelin %83.,4’ii kiitiiphane personelinin

kullanicilara karsi esit davrandigini diistinmektedir (Bkz. Tablo-72).

Katilimcilara ihtiya¢ duyduklar1 anda kiitiiphane c¢alisanlarina ulagmakta
zorluk yasayip yasamadiklariyla ilgili olarak sorulan soruya verilen cevaplar genel
olarak su sekildedir: 174 kisi (%51,2) kesinlikle katiliyorum, 119 kisi (%35)
katiltyorum, 32 kisi (%9,4) kararsizim, 7 kisi (%2,1) katilmiyorum, 8 kisi (%2,4) hi¢
katilmiyorum secenegini isaretlemistir (Bkz. Tablo-63). Kullanicilarin kiitiiphane
calisanlarina ihtiya¢g duyduklari anda ulasabilmesi kullanici odakli bilgi hizmeti
verilmesinin  6n kosullarindan biridir. Katilimcilarin  verdikleri cevaplardan
anlagilacagr ilizere kullanicilar kiitiiphane calisanlarina ulasmakta  giicliik

yagsamadiklar1 sdylenebilir.
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Soru 69

Kullanici Gruplari Toplam
Ogrenci Akademik Personel Idari Personel
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Soru Hig 6 3,3% 2 2,5% 0 0,0% 8 2,4%
69 katilmiyorum
Katilmiyorum 3 1,6% 2 2,5% 2 2,6% 7 2,1%
Kararsizim 20 11,0% 4 5,0% 8 10,3% 32 9,4%
Katiliyorum 67 36,8% 23 28,7% 29 37,2% 119 35,0%
Kesinlikle 86 47,3% 49 61,3% 39 50,0% 174 51,2%
katiliyorum
Toplam 182 100,0% 80 100,0% 78 100,0% 340 100,0%

Tablo 73: Kiitiiphane calisanlarinin ulasilabilir olmasiyla ilgili kullanici gruplari
bazinda degerlendirme

Kullanici gruplar1 6zelinde degerlendirildiginde; &g8rencilerin  %84,1°1,
akademik personelin %90’1, idari personelin %87,2’si ihtiya¢ duyduklar1 anda
kiitiphane personeline ulasabildiklerini ifade etmektedir (Bkz. Tablo-73).

Katilimeilara  kiitiiphane ¢alisanlarinin  kiitliphane  sessizligine uyum
saglamasiyla ilgili olarak sorulan soruya verilen cevaplar genel olarak su sekildedir:
174 kisi (%51,2) kesinlikle katiliyorum, 131 kisi (%38,5) katiliyorum, 21 kisi (%6,2)
kararsizim, 6 kisi (%1,8) katilmiyorum, 8 kisi (%2,4) hi¢ katilmiyorum secenegini
isaretlemistir (Bkz. Tablo-63). Kiitiiphane sessizliginin saglanmasi konusunda hem
kullanicilardan hem de kendisinden sorumlu olan kiitiiphane personelinin katilimecilar

tarafindan sessizlige uyum sagladiklar1 ifade edilmektedir.
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Soru

70

Toplam

Soru 70

Kullanici Gruplari Toplam
Ogrenci Akademik Personel Idari Personel
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %

Hig 7 3,8% 0 0,0% 1 1,3% 8 2,4%
katilmiyorum
Katilmiyorum 4 2,2% 1 1,3% 1 1,3% 6 1,8%
Kararsizim 10 5,5% 5 6,3% 6 7,7% 21 6,2%
Katiliyorum 76 41,8% 24 30,0% 31 39,7% 131 38,5%
Kesinlikle 85 46,7% 50 62,5% 39 50,0% 174 51,2%
katiliyorum

182 100,0% 80 100,0% 78 100,0% 340 100,0%

Tablo 74: Kiitiiphane calisanlarinin sessizlige uyumunun kullanici gruplart bazinda
degerlendirilmesi

Kullanici gruplar1 6zelinde degerlendirildiginde; &grencilerin  %88,5°1,

akademik personelin %92,5’i, idari personelin %89,7’si kiitiiphane ¢alisanlarinin

kiitiiphane sessizligine uyum sagladigimi diisiinmektedir (Bkz. Tablo-74).

Anket calismasinin sonunda katilimcilara ankette sorulmayan sorularla ilgili

diisiincelerini, oneri ve sikayetlerini yazabilecekleri bir alan birakilmistir. Bu alana

yazilan bazi disilinceler su sekildedir:

Kiitiiphanede ¢ok ses oluyor ve 6grenci sayisini kargilamiyor yer bulunmuyor.
Hukuk alani i¢in kaynaklar giincel degil ve yetersiz.

Hukuk alani i¢in gilincel kaynaklar takip edilerek kaynak sayisinin arttirilmast
gerekmektedir.

Ozellikle Roman Hukuku ve Hukuk Tarihi ile ilgili Tiirkge ve yabanci dilde
daha fazla kaynak olmasini arzu ederim.

Kiitiiphanenin en biiyiik eksigi basili ve dijital ortamda kaynakg¢a acisindan
Istanbul’da bulunan pek ¢ok Hukuk Fakiiltesinin kiitiiphanesinin gerisinde
kalmasidir.

Yabanci kaynaklari yetersiz buluyorum. Sanat tasarim, ekonomi, is yonetimi,

iletisim, reklam, halkla iligkiler, pazarlama alanlarinda giincel kaynaklar
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alinmali. Temel kaynaklar yetersiz, var olan kaynaklarin kopyalar1 az, bu
nedenle bazi kaynaklar1 beklemek zorunda kaliyoruz. Kiitiiphanede oyun
gecesi yapilmasi biraz rahatsizlik verici, ¢alisma ortami olarak nitelendirilen
bir mekanda oyun oynanmasi anlamsiz.

Ozellikle &grencilerin aldig1 kitaplar1 gerekli yerlere, gerektigi sekilde
birakmamasi kitaplarin istendigi zaman icerisinde yararlanilamamasina neden
olmakta. Bir arastirmaci olarak var olan ancak ulasamadigim kaynaklar bana
zaman kaybettirmekte, kiitiiphane personeline de zorluk ¢ikarmaktadir.
Sistemsel olarak bdyle bir diizenleme getirilmeli.

Raf bilgilendirme etiketlerinde Ingilizce bilgi yer almiyor. Yabanci
arkadaslarimiz i¢in kotii bir durum.

Daha fazla sanat dergisinin alinmasi1 gerekmekte.

Bir arastirmaci olarak bireysel ¢alisma alani ihtiyaci duymaktayim.
Kiitliphaneden ¢ok fazla 0Ogrenci sirkiilasyonu ve Ogrenci giriltisi
oldugundan  dolaytr arastirma, okuma ve Yyazma faaliyetlerimi
gerceklestiremiyorum. Ayrica internet konusunda problemler yasamaktayim.
Ozellikle smav dénemleri yer bulunamamaktadir.

Daha ergonomik ve modern masa ve koltuklar olmasini istiyorum.
Kiitiiphanemiz orta derecede bir kiitiiphane olmasma ragmen faydali bir
kiitliphanedir. Kiitliphanede en sikintili gordiigiim olaylarin basinda ise
sessizligin saglanamamas1 ve daha sonra Kkiitliphanenin havasizligindan
kaynakl1 sicakliktir. Bu durumlarin diizeltilmesi i¢in hassasiyet gosterilmeli.
Boliimden istenilen kitaplar ¢cok az sayida var. Gittigimde ¢oktan kalmamis
oluyor. Kaynak sayilari arttirilmali.

Kiitiiphane okulun ihtiyaglarimi karsilamakta yetersiz ve kiigiik. Ayrica
esyalarmi kiitiiphanede birakip saatlerce geri donmeyenler hakkinda bir
diizenleme yapilmasi gerektigini diisiiniiyorum.

Kiitliphaneler genel olarak ufuk agici, ferah, rahat ve kaynak olarak erisilebilir
bir yerdir. Kendi {iniversitemizle kiyaslama yapildiginda maalesef bunu dile
getiremiyorum, Ogrenci niifusuna yetmeyen bir alana sahip. Kiitiiphanenin
tiniversite binasindan bagimsiz bir binada daha biiylik ve daha ferah bir

ortamda kullanicilarina hizmet vermesi gerekmektedir.
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Hukuk kaynaklar1 yetersizdir. Giincel kaynaklar bulunmamaktadir. Ozellikle
Ogrencilerin ihtiyaglart dogrultusunda hazirlanacak listeler ile birlikte gilincel
kitap ve dergi sayisi arttirilmalidir.

Calisma alan1 acisindan okula oranla kiiciik olsa da ¢ogu sey gayet iyi.

58 numarali maddeye ek olarak kiitliphane personeli yonetime nazaran daha
sicakkanli ve samimi. Danisma personeli ile kurdugum samimi iletisimi
yonetim kadrosu ile de kurabilmek isterdim. 2 ve 4 numarali maddeye ek
olarak kiitiiphanenin okul niifusu i¢in yetersiz oldugunu diisiiniiyorum. 7
numarali maddeye ek olarak bodrum katin acilen havalandirma sisteminin
diizenlenmesi  gerektigini  diisiiniiyorum kapasitesi hesaba katilarak
havalandirilmasi gerekiyor.

Kiitiiphanede yeterli sessizlik saglanamiyor.

Kiitiphanede bulunan kanunlardan sadece smnav giinii ve saati
yararlanabiliyoruz onun disinda 6diing verilmiyor ve kanunlar giincel degil.
Hukuk koleksiyonu giincellenmeli ve kitap sayisi arttirilmalidir.

Bedensel engelli bir arastirmaci olarak kiitiiphanenin iist katindaki kaynaklara
merdiven disinda bir ulasim olmadigi i¢in erisemiyorum. Bu konuyla ilgili bir

uygulama yapilmasini isterim.

Kiitliphanelerin kullanic1 odakli bilgi hizmeti verebilmeleri i¢in bir¢ok faktor

oldugu bilinmektedir. Bu anket kapsaminda Istanbul Kiiltiir Universitesi Kiitiiphanesi

hakkinda katilimcilara kiitiiphanenin fiziksel mekani, dermesi, hizmetleri ve personeli

hakkinda sorular sorularak kullanict odakli bilgi hizmeti vermesiyle ilgili veriler elde

edilmeye ¢alisilmistir.

Yukarida belirtilen sonuglara genel olarak bakildiginda, Istanbul Kiiltiir

Universitesi Kiitiiphanesi’nin kullanict odakli bilgi hizmeti sundugunu sdylemek

miimkiindiir. Kullanicilarin her beklentisini karsilamak olanakli degildir. Ancak

yapilan arastirmaya gore kullanici tatmini yiiksek bir kiitliphane olarak goriilen

Istanbul Kiiltiir Universitesi Kiitiiphanesini de Tiirkiye’de kullanict odakli bilgi

hizmeti veren kiitiiphaneler arasina almak, bu ¢alisma sayesinde miimkiin olacaktir.
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SONUC ve ONERILER

Bilgi ve belge yonetimi literatiiriine bakildiginda kullanici kavraminin giderek
daha 6nemli bir hal almaktadir. Sistem odakli olmaktan ¢ikarak kullanici odakli olma
felsefesini benimseyen kiitiiphaneler varlik miicadelesinde kazangl ¢ikacaklarinin
farkindadirlar. Rekabet kavrami giin gectikce biitiin sektorlerde oldugu gibi hizmet
sektoriinde de kendisini hissettirmektedir. Kar amact olmayan bir hizmet isletmesi

olan kiitiiphanelerde bu yeni diinya diizenine ayak uydurma ¢abasinda olmalidir.

Istanbul Kiiltiir Universitesi Kiitiiphanesi 6zelinde kullanict odakli bilgi
hizmetini arastiran bu ¢alismanin hipotezi; “Istanbul Kiiltiir Universitesi
Kiitiiphanesinde, modern kiitiiphanecilik anlayisinin geregi olan kullanic1 odakli bilgi
hizmeti verilmektedir.” olarak belirlenmistir. Arastirma kapsaminda hipotezin
dogrulanmasi adina Istanbul Kiiltiir Universitesi Kiitiiphanesi kullanicilarma bir anket
uygulamasi yapilmistir. Anket calismasmin verileri ii¢ kullanict grubu (6grenci,
akademik personel ve idari personel) 6zelinde ayrica incelenmistir. Genel bir kullanici
memnuniyeti olmakla birlikte kullanict gruplar1 bazinda bakildiginda da

memnuniyetin oldugu gézlemlenmistir.
Anket ¢aligsmasi kapsaminda elde edilen bulgulara bakildiginda;

e Ankete katilanlarin biiylik cogunlugunun yas araliinin 17-22 oldugu
goriilmektedir. Kiitliphaneyi kullanma amaglarina bakildiginda her kullanici
grubunun icerisinde verilen sekiz amagtan birini isaretleyen katilimei
mevcuttur. Ogrencilerin biiyiik cogunlugu (%29,7) smav dénemlerinde,
akademik personelin biiyiikk ¢ogunlugu (%31,25) ayda bir, idari personelin
biiylik cogunlugu (%33,3) diger secenegini isaretleyerek kiitliphaneye gelme
sikliklar1 hakkina bilgi vermistir.

e Kiitiiphanenin fiziksel ortamu ile ilgili sorulan sorulardan elde edilen bulgulara
bakildiginda; genel olarak katilimcilar kiitliphanenin fiziksel olarak kolay
erisilebilir oldugunu diisiinmektedir.

e Masa ve sandalyelerin yetersiz oldugu fakat ergonomik ve rahat oldugu

belirtilmistir.
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¢ Kiitiiphanenin fiziksel olarak yetersiz oldugu fakat ders ¢alismaya ve arastirma
yapmaya elverisli bir otama sahip oldugu belirtilmistir.

e Katilmecilar kiitiiphanede aydinlatmanin, havalandirmanin ve temizligin
yeterli oldugu ve aydinlatma renginin g6z yorucu nitelikte olmadigi
goriisiindedir.

e Kiitiiphane sessizliginin saglandigi katilimcilarin yarisindan fazlasi tarafindan
bildirilmistir.

e Kiitiiphane igerisinde bulunan grup calisma alanlarin yetersiz oldugu,
bireysel caligsma alanlarinin ise yeterli oldugu belirtilmistir.

e Katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu kiitiiphane igerisinde bulunan yonlendirme

tabelalarinin yeterli ve aciklayict oldugunu diistinmektedir.

Kiitiiphaneyi olusturan unsurlardan biri olan bina yani fiziksel ortam Istanbul
Kiiltiir Universitesi Kiitiiphanesi 6zelinde incelendiginde kullanicilar icin gozle

goriiliir tek memnuniyetsizlik kaynaginin yeterli yer olmamasi oldugu goriilmektedir.

e Kiitiiphane kaynaklariin degerlendirilmesi ile ilgili sorulan sorulardan elde
edilen bulgulara bakildiginda; katilimcilarin biiyiikk cogunlugu alanlariyla
alakali kitap, dergi koleksiyonu ve danigsma kaynaklari sayica yeterli
bulmaktadir.

e Katilimecilarin ¢ogunlugu kitap koleksiyonu ve danisma kaynaklarini giincel
bulurken dergi koleksiyonun giincel olmasiyla ilgili kararsiz olduklarini
bildirmistir.

e Katilimcilarin biiyiik cogunlugu roman, hikaye, siir vb. kitap koleksiyonunun
sayica yeterli ve gilincel oldugunu belirtmistir.

e Kiitiiphanenin sahip oldugu veri tabanlarinin yeterli oldugu goriisiine ragmen
e-kitap koleksiyonunun yeterliligi konusunda kararsizlik gézlemlenmistir.

e Katilimcilarin biiyiik cogunlugu kiitiiphanenin sahip oldugu kitapdisi materyal
koleksiyonunun sayica yeterli ve gilincel olmasiyla ilgili olarak kararsiz

olduklarini belirtmistir.
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e Katilmeilarin yarisindan fazlasi (9%50,6) kiitiiphanenin sahip oldugu tiim
koleksiyonun kullanicilarin biitiin ihtiyaclarint karsilayacak nitelikte oldugu

goriisiindedir.

Bazi eksiklikler disinda kiitiiphane kaynaklar1 konusunda genel bir
memnuniyet s6z konusudur. Istanbul Kiiltiir Universitesi Kiitiiphanesi igin kiitiiphane
dermesinin kullanict istek ve ihtiyaglarina gore gelistirilmesi gerekliligi géz oniinde

bulunduruldugu soylenebilir.

e Kiitiiphane hizmetlerinin degerlendirilmesi ile ilgili sorulan sorulardan elde
edilen bulgulara bakildiginda; kiitliphanenin agik oldugu giin ve saatlerden
memnuniyet oraninin oldukea yiiksek oldugu gézlemlenmistir.

¢ Kisi bas1 ayn1 anda 6diing verilen kaynak sayisi ve giin siiresinin yeterli oldugu
belirtilmistir.

e Qdiing verme bankosunda islemlerin hizli bir sekilde yapildig1 katilimcilar
tarafindan bildirilmistir.

e Katilimeilar kiitiiphanenin koleksiyonuna eklenmesini istedikleri yayinlarin
alindigmi  ve koleksiyona katildiginda kullaniciya bilgi  verildigini
belirtmektedir.

e Koleksiyona katilan yeni yaymlarin duyurularmin hizli bir sekilde
yapilmasiyla ilgili olarak katilimcilar kararsiz olduklarini bildirmistir.

e Kiitiiphane tarafindan yapilan/yapilacak olan etkinliklerin duyurularinin etkin
bir sekilde gerceklestigi bildirilmistir.

e Katilimcilar kitap raflarinin diizeninin kolay ve anlasilir oldugunu, iade edilen
kitaplarin raflara yerlestirilme hizindan memnun olduklarini ve kitap ve dergi
raflarinin diizenli oldugunu, ayni zamanda kitap sirtlarinda bulunan yer
numaralariin bulundugu etiketlerin okunakli oldugu belirtmistir.

e Katilimcilarin  biiylik  bir  ¢ogunlugu aradiklar1  kayna@i  yerinde
bulamadiklarinda kiitiiphanecilerin kendilerine yardimci olduklarini, danisma

hizmetlerinden memnun olduklarini ifade etmistir.

163



e Katilimeilarin biiyiik cogunlugu kiitiiphane icerisinde bulunan bilgisayarlardan
kaynak taramasi yapabildiklerini, bu bilgisayarlarin yeterli oldugunu ve
internet erisimlerinin oldugunu bildirmistir.

e Kiitiiphane ve hizmetleri hakkinda bilgi veren brosiirlerin yeterli oldugu
goriislinii savunan ve kararsiz olan katilimci sayisinin birbirine ¢ok yakin
oldugu gozlemlenmistir.

e Genel olarak katilimcilarin yarisindan fazlasi kiitiiphane web sitesinin kullanici
dostu bir tasarimda oldugunu, kullaniminin kolay oldugunu, web sitesinde
kiitiiphane ve hizmetleri ile ilgili yeterli bilgi bulundugunu, kiitiiphane web
sitesi araciligiyla katalog taramasi yapabildiklerini ve kiitliphanenin elektronik
kaynaklarina uzaktan erigim saglayabildiklerini belirtmistir.

o Katilimecilarin biiyiik bir kismi kiitiiphaneye ilettikleri istek ve sikayetlere
cevap verildigini, bu istek ve sikayetlerin dikkate alindigin1 ve bu yonde
diizenlemelerin yapildigini bildirmistir.

e Kiitiiphanenin daha verimli kullanilabilmesi adina yapilan tanitim
calismalarinin ve kullanici egitimlerinin yeterliligi konusunda tam anlamiyla
bir fikir birligi oldugu gézlemlenmemistir.

e Katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu kiitiiphane ile telefon ve e-posta yolu ile
iletisime gegebildiklerini ve aldiklar1 cevaplarin tatmin edici oldugunu
belirtmistir.

e Katilimeilarin yarisindan fazlasi kiitliphane iist yonetimi ile rahat bir sekilde
iletisime gegebildiklerini ifade etmistir.

e Kiitiiphanenin sahip olmadig1 bir bilgi kaynagina baska hangi kiitiiphanelerden
erisim saglanabilecegi ile ilgili olarak verilen hizmetle alakali olarak

katilimcilarin yarisindan fazlast memnuniyetlerini belirtmistir.

Baz1 eksikliklere ve diisiik oranda olan memnuniyetsizlige ragmen Istanbul
Kiiltiir Universitesi Kiitiiphanesi kiitiiphane hizmetlerinden katilimcilarin genel

anlamda memnun olduklarinin sdylenmesi yanlis olmayacaktir.

e Kiitiiphane personelinin degerlendirilmesi ile ilgili sorulan sorulardan elde

edilen bulgulara bakildiginda; katilimcilarin biiylik cogunlugu kiitiiphane
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personelinin sayica yeterli oldugunu diisiinmekte ve kiitliphane personelinin
kullanicilara karsi davranig ve iletisim seklinden memnun olduklarini
belirtmistir.

Katilimcilar biiytik bir kismi kiitiiphane personeli ile iletisim kurarken
zorlanmadiklarini, kiitliphane personelinin kendilerine karsi saygili ve nazik
oldugunu belirtmistir.

Kiitiiphane personelinin mesleki olarak yeterli oldugu goriigiiniin hakim
oldugu gozlemlenmistir.

Katilimcilarin ¢ogunlugu kiitiiphane personelinin sabirli ve giiler yiizli ayni
zamanda yardim etmeye istekli oldugunu belirtmistir.

Katilimeilarin  biiyiik bir kismi yapilan olumlu ve olumsuz -elestirilerin
kiitliphane personeli tarafindan dikkatle dinlendigini, kiitliphane personelinin
kullanicilara kars1 esit davrandigini ve ihtiya¢ aninda kiitiiphane personeline
rahatlikla ulasabildiklerini belirtmistir.

Son olarak da katilimeilar kiitiiphane personelinin kiitiiphane sessizligine

uyum sagladiklari ifade edilmistir.

Anket calismasinin biitiiniine bakildiginda goriilmektedir ki Istanbul Kiiltiir

Universitesi Kiitiiphanesi bazi eksiklikler olmasma ragmen kullanici odakli bilgi

hizmeti vermektedir. Verilen hizmetlerin iyilestirilebilmesi i¢in bazi Onerilerde

bulunmak yerinde olacaktir.

Kullanic1 egitimlerinin yapilacagi zamanim 1iyi bir sekilde belirlenmesi
gerekmektedir. Bu egitimlerin duyurular sadece afis ve web sitesi duyurusu
seklinde degil gerekiyorsa danigma bankosuna gelen her kullaniciya bireysel
olarak sozlii ifade edilmelidir. Kiitliphanenin sagladig: bircok imkan hakkinda
daha ayrintil1 bilgiler kullanic1 egitimleri esnasinda verilebilmektedir.
Kiitiiphanenin sahip oldugu elektronik kaynaklar hakkinda kapsamli bir
kullanict egitiminin verilmesi gerekmektedir. Gilinlimiizde bilginin bulundugu
ortam basilidan elektronige dogru go¢ yasamaktadir. Kiitiiphaneler ig¢in
biitcenin biiylik bir kismi artik elektronik kaynaklara ayrilmaktadir. Erigim
saglanan kaynaklardan maksimum fayda saglanabilmesi i¢in kullanicilarin bu
kaynaklar hakkinda bilgi sahibi olmas1 gerekmektedir.
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e Kiitiiphanenin web sayfasinda kullanicilarin bireysel ve grup halinde kullanici
egitimi talep edilebilecekleri bir alanin mevcut olmasi gerekmektedir.

¢ Kiitiiphanenin sahip oldugu fiziksel alan genisletilmelidir.

e Engelli kullanicilar i¢in kiitiiphanenin her alaninin engelsiz kiitiiphane olmasi
yolunda ¢aligmalar yapilmalidir.

o Ogzellikle hukuk alaninda koleksiyonun gbzden gegirilmesi, giincellenmesi,
kaynak sayisinin arttirilmasi, yabanci dilde kaynaklarin koleksiyona eklenmesi
gerekmektedir.

e Istanbul Kiiltir Universitesi biinyesinde yabanci 6grencilerin oldugu ve
Erasmus Ogrenci Degisimi Programi ile gelen 6grencilerin oldugu
bilinmektedir. Raf baslarinda bulunan ydnlendirmelerin Tiirkce ve Ingilizce

olarak yer almasi gerekmektedir.

Tiirk kiitliphaneciligi igerisinde kullanici odaklilik kavraminin heniiz kendisine
bir yer bulamadig1 goriilmiistiir. Varlik sebebi kullanicilar olan kiitiiphaneler bu
konunun bilincine varmali ve olusturduklar1 hizmet politikalarinda kullanicilarin1 odak
noktasi haline getirmelidir. Istanbul Kiiltiir Universitesi Kiitiiphanesi 6zelinde yapilan
bu calisma; modern isletmecilik anlayisinin benimsendigi modern kiitiiphanecilik
bilimi igerisinde kullanicilarin merkez olarak konumlandirilmasi ve bu dogrultuda
yapilan uygulamalarin verilen kiitiiphane ve bilgi hizmetleri konusundaki memnuniyet
diizeyini ortaya koymustur. Oneriler dikkate alindiginda Istanbul Kiiltiir Universitesi
Kiitiiphanesi’nin kullanici odakli bilgi hizmeti verme konusunda kaliteli hizmet verme

noktasina yakinlasacagi bilinmektedir.
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EKLER

ISTANBUL KULTUR UNIiVERSITESI KUTUPHANESI KULLANICI
ODAKLI BILGI HIZMETi KONULU ANKET CALISMASI

Degerli Katilimet;

“Universite Kiitiiphanelerinde Kullanici Odakli Bilgi Hizmeti Calismalari:
Istanbul Kiiltiir Universitesi Kiitiiphanesi Ornegi” isimli lisansiistii ¢alismasinda
kapsaminda hazirlanan bu anket kiitliphane tarafindan verilen bilgi hizmetlerinin

kullanict odakli olmasina iliskin verilerin toplanmas1 amaciyla hazirlanmistir.

Anket verileri bu c¢alismada kullanilacak olup demografik bilgiler gizli

tutulacaktir.

Anket sorularma verilecek olan dogru cevaplar ¢alismanin gilivenilirligi ve

basarisi agisindan onemlidir.

Zaman ayirarak anket formunu doldurdugunuz i¢in tesekkiir ederim.

Dilay RAVIS

Iletisim: dilayravis@gmail.com
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GENEL BiLGILER

1. Yasmiz
( )17-22 ( )23-28 ( )29-34 ( )35-40 ()41 veiizeri

2. Sizi en iyi hangisi tanimliyor?

() Onlisans Ogrencisi () Lisans Ogrencisi () Yiiksek Lisans Ogrencisi
() Doktora Ogrencisi () Akademik Personel ( ) Idari Personel

3. Ogrenim gordiigiiniiz/calistigmiz fakiilte/bdliim/birim hangisidir?

() Fen-Edebiyat Fakiiltesi ( ) Egitim Fakiiltesi

é. : ) Egltlm Fakult eSI .................. ( o ) Hukuk Faklﬂ tes .i ...............
( ) lisadive dar Bilmler Foltesi () Mbendilic Fkiltsi
OMimkFaate () Sanatve Tasam Fkatesi
é. : )Dlger .......................................................................................................

4. Kiitliphaneyi en ¢ok hangi amacla kullaniyorsunuz? (Birden ¢ok isaretleme
yapabilirsiniz.)

() Ders ¢aligmak () Kitap okumak
() Kitap 6diing almak () Odev yapmak
() Elektronik kaynaklardan faydalanmak () Arastirma yapmak
() Gazete/dergi okumak () Bilgisayar ve

interneti kullanmak

5. Kiitiiphaneyi ne kadar siklikta kullantyorsunuz?

() Her giin () Haftada birden ¢ok () Haftada bir
( ) Aydabir () Sadece sinav donemlerinde ()
Diger...............
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KULLANICI ODAKLI BILGi HIZMETIi ANKETI

S E g g of
s| s S £ ~ £
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KUTUPHANENIN FiZiKSEL ORTAMI
1. | Kiitiiphane fiziksel olarak {iniversite i¢erisinde (Yl C)YreYyro)Y o
kolay erisilebilen bir yerdedir.
2. | Kiitiiphane icerisinde bulunan masa ve (H!LCH)YLcH)Yy L) o)
sandalyeler yeterlidir.
3. | Masa ve sandalyeler kullanici igin ergonomiktir. ()Y YL )Y L)Y | ()
4. | Kiittiphane kullanicilar igin yeterli fiziksel alana (CH!LCH)YLcH)Yy L) )
sahiptir.
5. | Kiitiiphane ders ¢aligmaya ve arastirmayapmaya | ( ) | ( ) | ( ) [ C ) | ()
elveriglidir.
6. | Kiitiiphanenin aydinlatmas: yeterlidir. (HY!l YL )Yy L)Y )
7. | Kiitiiphanenin havalandirmas: yeterlidir. (YL YL )Y L)Y | ()
8. | Kiitiiphanenin genel temizliginden memnunum. (HY!lL YL )Yy L)Y o)
9. | Ders ¢aligma ortami olarak kiitiiphane sessizligi (CHY!T YL )Y Loy | )
saglanmistir.
10. | Kiitiiphane igerisinde bulunan grup ¢alismasina (H!IT YL )Yy L) )
uygun alanlar yeterlidir.
11. | Kiitiiphane icerisinde bireysel ¢aligma (YL Y re) o)y o)
yapabilecegim i¢in uygun bir alan vardir.
12. | Raflarda bulunan yonlendirme tabelalari (Y ¢cH)YyrcH)yroH)yr o)
aciklayici ve yeterlidir.
13. | Kiitiiphane igerisindeki 1g1k rengi g6z yorucu (Yl C)YyraeyroH)Y o
degildir.
KUTUPHANE KAYNAKLARI
14. | Kiitiphanenin alanimla alakali kitap koleksiyonu | ( ) [ ( ) [ ( ) | ( ) | ()
sayica yeterlidir.
15. | Kiitiiphanenin alanimla alakali dergi koleksiyonu | ( ) [ ( ) | ( ) | ( ) | ( )
sayica yeterlidir.
16. | Kiitiiphanenin genel konulardaki danisma (Yl c)Yyraeyro)Y o
kaynaklar1 (so6zliik, ansiklopedi, rehber, almanak)
sayica yeterlidir.
17. | Kiitiphanenin alanimla alakal kitap koleksiyonu | ( ) [ ( ) | C ) | ( ) | ( )
giinceldir.
18. | Kiitiiphanenin alanimla alakali dergi koleksiyonu | ( ) [ ( ) [ ( ) | ( )| ()
giinceldir.
19. | Kiitiiphanenin genel konulardaki danisma (Y ¢c)YyrcH)yroH)t o
kaynaklari (sozliik, ansiklopedi, rehber, almanak)
giinceldir.
20. | Kiitiiphanenin giinliik gazeteleri sayica yeterlidir. | ( ) | ( ) | () [ () | ()
21. | Kiitiiphanenin roman, hikaye, siir vb. kitap (Y ¢c)YyrcH)yroH)t o

koleksiyonu sayica yeterlidir.
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22. | Kiitiiphanenin roman, hikaye, siir vb. kitap ()| ( (H)!l )| )
koleksiyonu giinceldir.
23. | Kiitiiphanenin veri tabanlari yeterlidir. ()| ( ()Yl )| ()
24, | Kiitiiphanenin e-kitap koleksiyonu yeterlidir. ()| ( ()Yl )| ()
25. | Kiitiiphanenin kitap dist (DVD, CD, harita vb.) ()|« (H)Y!lCc)H)Y | )
kaynaklar1 sayica yeterlidir.
26. | Kiitiiphanenin kitap dis1 (DVD, CD, harita vb.) ()| ( CH)Yyl )| )
kaynaklar1 giinceldir.
27. | Kiitiiphane kaynaklar ders, arastirma, ilgi alam ()| ( (Yl )| )
ihtiyaglarimi karsilayacak yeterliliktedir.
KUTUPHANE HIZMETLERI
28. | Kiitiiphanenin agik oldugu saatlerden )| ( (HYyYlt )| o)
memnunum.
29. | Kiitiiphanenin agik oldugu giinlerden ()| ( (H)!l )| ()
memnunum.
30. | Odiing kaynak say1s1 ve 6diing verilme siiresi ()|« (HYlc)Yy| )
yeterlidir.
31. | Odiing verme hizmetlerinden memnunum. () |« ()1 )1 )
32. | Odiing verme bankosunda islemler hizli )]« CHYy| )Yl )
yapilmaktadir.
33. | Alinmasini istedigim bir kaynak kiitiiphaneye ()| ( ()Yl )| )
alinir ve kiitiiphaneye ulastiginda bana haber
verilir.
34. | Kiitiiphaneye yeni gelen yaymlar hizli bir sekilde | () | ( (Y| )| )
duyurulur.
35. | Kiitliphane tarafindan yapilan ve/veya yapilacak )| ( CHYyl )| )
etkinliklerin duyurular: etkin bir sekilde yapilir.
36. | Raf diizeni kolay ve anlagilirdir. ()« ()Yl )l o)
37. | Iade edilen kaynaklarin yerine yerlestirilme hizi )| ( CHYyl )| )
tatmin edicidir.
38. | Kitap raflar diizenlidir. ()« ()Yl )l o)
39. | Dergi raflan diizenlidir. ()|« (H) 1L )| )
40. | Kitap sirtlarindaki etiketler okunaklidir.
41. | Aradigim kaynagi yerinde bulamadigimda )| ( CHYyl )| )
kiitliphaneci yardimci olur.
42. | Kiitiiphanenin danigma hizmetinden memnunum. | () | ( ()Yl )1 )
43. | Kiittiphane igerisinde bulunan bilgisayarlardan )l ( CHYyl )yl )
kaynak taramasi yapabilirim.
44. | Kiitiiphane igerisinde bulunan kaynak tarama )] ( CHYyl )yl )
bilgisayarlar1 sayica yeterlidir.
45. | Kiitiiphane igerisinde bulunan bilgisayarlardan ()| ( (H)Y!lCc)H)y| )
internete baglanabilirim.
46. | Kiitiiphane ve hizmetleri hakkinda bilgi veren ()]« (Yl )| )
brosiirler yeterlidir.
47. | Kiittiphanenin web sitesi kullanic1 dostu olarak ()| ( (H)Y!lCc)H)y| )
hazirlanmistir.
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48. | Kiitiiphanenin web sitesinin kullanimi kolaydir. ()| ( ( ( ()
49. | Kiitiiphanenin web sitesinde bulunan kiitiiphane ()|« ( ( ()
ve hizmetleri hakkindaki bilgiler yeterlidir.
50. | Kiitiiphane web sitesi araciligiyla zaman ve ()| ( ( ( ()
mekan fark etmeksizin katalog taramasi
yapabilirim.
51. | Kiitiiphane web sitesi araciligiyla zaman ve )| ( ( ( ()
mekan fark etmeksizin kiitiiphanenin elektronik
kaynaklarindan faydalanabilirim.
52. | Kiitiiphaneye ilettigim istek ve sikayetlere ()| ( ( ( ()
mutlaka cevap verilir.
53. | Kiitiiphaneye ilettigim istek ve sikayetler dikkate | ( ) | ( ( ( ()
alinir.
54. | Kiitiiphanede kullanici istekleri dogrultusunda ()|« ( ( ()
diizenlemeler yapilir.
55. | Kiitliphaneden daha verimli yararlanabilmemiz )]« ( ( ()
i¢in yapilan kiitiiphane tanitim ve egitimleri
yeterlidir.
56. | Telefon ya da e-posta yoluyla sordugum sorulara | () | ( ( ( ()
mutlaka cevap verilir.
57. | Telefon ya da e-posta yoluyla sordugum sorulara | ( ) | ( ( ( ()
verilen cevaplar tatmin edicidir.
58. | Herhangi bir dilek ya da sikayetimi kiitiphanenin | () | ( ( ( ()
iist yonetimine rahatlikla iletebilirim.
59. | Kiitiiphanede bulunmayan bilgi kaynaklarina ()| ( ( ( ()
nereden ulasabilecegim konusunda (diger
kiitiiphaneler) bilgi verilir.
KUTUPHANE PERSONELI
60. | Kiitiiphane calisanlari sayica yeterlidir. ()« ( ( ()
61. | Kiitiiphane ¢alisanlarinin davraniglarindan ve
iletisim seklinden memnunum.
62. | Kiitiiphane caliganlariyla iletisim kurarken ()| ( ( ( ()
zorlanmiyorum.
63. | Kiitiiphane ¢alisanlar1 kullanicilara karsi saygilt )| ( ( ( ()
ve naziktir.
64. | Kiitiiphane ¢alisanlar1 meslekleriyle alakali ()]« ( ( ()
yeterli bilgiye sahiptir.
65. | Kiitiiphane ¢alisanlar1 kullanicilara karsi sabarli ()| ( ( ( ()
ve giiler yiizlidiir.
66. | Kiitiiphane ¢alisanlar1 yardim etmeye isteklidir. ()| ( ( ( ()
67. | Olumlu ve olumsuz elestirilerim kiitiiphane ()| ( ( ( ()
calisanlari tarafindan dikkatle dinlenir.
68. | Kiitiiphane calisanlari kullanicilara esit davranir. ()1« ( ( ()
69. | Kiitiiphane galisanlarina ihtiyacim oldugunda ()| ( ( ( ()
ulagsmakta zorluk yasamiyorum.
70. | Kiitiiphane ¢alisanlar kiitiiphanenin sessizligine )] ( ( ( ()
uyum saglar.
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