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OZET

Tezin Baghg1 : Universite Kiitiiphanelerinde Sosyal Medya Araglarinin
Kullanimi: Marmara Universitesi Ornegi

Tezin Yazan1 :Leyla YILMAZ

Danisman : Do¢. Dr. Burcu Umut ZAN

Anabilim Dah : Bilgi ve Belge Yonetimi

Tezin Tiirii  : Yiksek Lisans

Kabul Tarihi :27.06.2024

Teknolojinin hizli gelisimi kiitliphane ve kiitiiphanecilik meslegini de etkilemistir.
Teknolojinin i¢ine dogan ve simdinin iiniversite 6grencilerini olusturan Z kusagi,
teknolojinin tiim iirlin ve hizmetlerini hayatlarinin her alaninda aktif bir sekilde
kullanmaktadir. Arastirmanin amaci, iiniversite Ogrencilerinin sosyal medya
iizerinde zaman gecirmelerine sebep olan motivasyon algilarinin neler oldugunun
belirlenmesidir. Arastirma evreni, 2023-2024 egitim doneminde O0grenim goren
Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii lisans grubu
ogrencilerinden olusmaktadir. Arastirmada kullanilan 6l¢ek, 6grencilerin internet
kullanim motivasyonlarin1 saptamak amaciyla Balct ve Ayhan tarafindan 2007
yilinda hazirlanmistir. Ancak genglerin internetin bir pargasi olan sosyal aglarda
daha fazla zaman harcamasina yénelik olarak mevcut dlgek 2018 yilinda Igirgin
tarafindan gegerliligi ve giivenirliligi yapilarak giincellenmistir. Igirgin (2018); bu
caligmasinda “internet” kavramimi ‘“sosyal medya” kavrami ile degistirmistir.
Dolayistyla galisma kapsamimda 2018 yilinda gegerliligi ve giivenirligi Igirgin
tarafindan yapilmis olan “Universite &grencilerinin sosyal medya kullanim
aliskanliklar1 ve motivasyonlar1” 6l¢egi kullanilmistir. Arastirma, nicel arastirma
yontemi olan genel tarama modeli ve iliskisel tarama modeli kullanilarak

hazirlanmistir. Arastirmada veri toplama yontemi olarak elektronik ve basili olmak

tizere iki teknik kullanilmistir. Veriler, SSPS programiyla analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiitiiphane, liniversite kiitiiphanesi, sosyal medya, kusaklar

Vil



ABSTRACT

Thesis Title : Use of Social Media Tools in University Libraries: The Example of
Marmara University

Author : Leyla YILMAZ

Supervisor : Assoc. Prof. Burcu Umut ZAN

Department : Information and Document Management

Thesis Type : Master’s Thesis

Date : 27.06.2024

The rapid development of technology has also affected the library and librarianship
profession. Generation Z, who were born into technology and constitute today's
university students, actively use all products and services of technology in every
aspect of their lives. The aim of the research is to determine the motivational
perceptions that cause university students to spend time on social media. The
research universe consists of undergraduate students of Marmara University
Department of Information and Document Management studying in the 2023-2024
academic year. The scale used in the research was prepared by Balci and Ayhan in
2007 in order to determine the students' internet usage motivations. However, the
current scale was updated by Icirgin in 2018 by making its validity and reliability in
order for young people to spend more time on social networks, which are a part of
the internet. I¢irgin (2018); replaced the concept of "internet" with the concept of
"social media" in this study. Therefore, the "University Students' Social Media
Usage Habits and Motivation" scale, the validity and reliability of which was made
by Igirgin in 2018, was used within the scope of the study. The research was
prepared using the general screening model and relational screening model, which
are quantitative research methods. Two techniques were used as data collection

methods in the research: electronic and printed. The data were analyzed with the

SSPS program.

Keywords: Library, university library, social media, generations
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1. GIRIS

1.1. Arastirmanin konusu

Internetin icadi ve insanlarin hayatindaki yeri teknolojinin katmanlar halinde
gelismesiyle ortaya ¢ikmistir. 1969 yilinda bugiin kullandigimiz aglarin ag1 internet
i¢in ilk uzak baglantinin kurulmasi ve devam eden gelismeler takibinde, 1989 yilinda
web teknolojilerine ait adimlarin atilmasi, “Bilgi Cag1” olarak adlandirilan donemin
ilk sesleri olarak kabul edilebilir (Mandirac1, 2020, s.1). ilgili tarihlerden, nesnelerin
internetinin konusuldugu giiniimiiz diinyasina kadar “bilgi” en gii¢lii unsur olarak
karsimiza ¢ikmakta ve bir meta olarak kabul edilmektedir (Gencer ve Aktan, 2021).
Internet ve beraberinde iiretilen teknolojiler insanogluna yeni firsatlar sunmaya ve
iletisimde yeni ¢igirlar agmaya devam etmektedir. Ozellikle geleneksel olarak kabul
edilebilecek iletisim unsurlarinin sosyal medya kullanimi ile birlikte dogasinin
tamamen degisime siiriiklendigi kabul edilmektedir. Web teknolojilerinde yasanan
gelisime kronolojik olarak bakildiginda, sosyal web olarak da adlandirilan Web 2.0’1n
iletisim anlaminda bilisim diinyasinda biiyiikk bir degisime zemin hazirladig
bilinmektedir. 1979 yilinda USENET ile tek yonlii baslayan sosyal medya kavrama,
web 2.0 ile beraber ¢ift yonlii iletisim saglayan araglar haline doniigmiistiir (Kaplan,
A.M., ve Haenlein, M., 2010, s.59). Sosyal medyanin, geleneksel medya tiiriine gore
daha islevsel ve agik uclu (Akarsu, 2016, s. 352) olmasi kitlesel olarak bu araglarinin
kullantmin1 cazip hale getirmistir. Bireylerin, sosyal medya iizerinde kisisel
hesaplarin1 agmasi ile birlikte birer web kimlikleri olusturmustur. Bireyler, web
kimlikleri {izerinden sosyal medya hesaplar1 araciligiyla duygu ve diisiincelerini ifade
edebildikleri gibi, gilindelik yasamlarim1 bu sanal diinyaya yansitmakta ve aym
zamanda bilginin alinmasi, olusturulmasi ve aktarilmasi asamalarinda da siklikla bu
mecray1 tercih etmektedir. Sosyal medya, her kusagin kullandig1 ve etkilesim kurdugu
ortamlar olmasina ragmen, sosyal medya ile ilgili ¢calismalara bakildiginda 6zellikle
sosyal medyanin gencgler iizerindeki etkisinin arastirmalara konu edilmis oldugu
goriilmektedir. Toplumlarin sosyal, kiiltiirel, ekonomik, politik ve teknolojik
durumlar paylagmakta olduklar1 ortak bir kaderi isaret etmektedir. Bu ortak kader ise
kusak olgusu olarak tanimlanmaktadir (Erden Ayhiin, 2013, s.93). Bilginin teknoloji
tizerinde etkisi ve sonucu olarak ortaya ¢ikan yenilikler, farkli bir ortak kaderin

paylasilmasina isaret etmektedir. Bilgi teknolojilerinin hizli degisim ve doniistimii



kusaklarin keskin davranigs modelleri (kisilik, bilgi arama, iletisim kurma vb) ile
birbirlerinden ayrilmasina sebep olmustur. Kusaklarin smiflandirilmasinda,
teknolojiyi kullanma sekli, hiz1 ve becerisi 6nemli bir unsur haline gelmistir. (Aydin,
2020, s.18). Teknolojinin i¢ine dogan ve simdinin {iniversite 6grencilerini olusturan Z
kusagi1, teknolojinin tiim iirlin ve hizmetlerini hayatlarinin her alaninda aktif bir sekilde
kullanmaktadir. Universitelerin, bu kusagn ilgi ve beklentilerini karsilamak, onlarla
sagliklr iletisim kurmak ve olumlu geri bildirim almak adina kurum kimliklerini
koruyarak olusturduklar1 web kimlikleri ile yenilik hareketine uyum saglamaya
calistiklar1 goriilmektedir. Universitelerin kuskusuz en aktif kullanilan birimlerinden
biri kiitiiphanelerdir. Bu nedenle tiim 6grenci ve personele hizmet veren kiitiiphaneler
de stirekli yenilenerek degisen diinya sisteminde var olmak i¢in web kimlikleri ile
varliklarin1 olusturma ve koruma cabasi igine girmislerdir. Hedef kitleyle kurulan
dogru iletisimin kiitliphane kurumunun prestiji ve etkin kullanimini i¢in 6nemli oldugu
(Gedikge Ondogan, 2018, s. 1219) kabuliinden yola ¢ikildiginda kurumlarin sanal
ortamda nasil var oldugu mutlaka sorgulanmasi gereken bir unsur olarak karsimiza
cikmaktadir. Kiitiiphaneler bagli olduklar1 kurumlardan bagimsiz web kimliklerini
olusturarak egitim, hizmet ve tanitimlarini igerikler hazirlayarak kullanicisina
sunmaya baslamistir. Bu durum kiitiiphanelerin sanal kapilar1 olan sosyal medya
araclarmin  kullanimim1  yayginlastirmistir.  Kullanici, taleplerini  bu araglar
dogrultusunda kiitiiphaneciye iletmekte ve olusturulan dijital hesaplarla bir¢ok
etkinlik, egitim ve ¢evrimi¢i kiitiiphane hizmetlerini buradan takip etmektedir.
Kiitiiphane kurumlar1 da web kimlikleri araciiyla Z kusagi ile sanal ortamda temasta
bulunmak, onlarla ayni dili konugsmak ve etkili bir imaj olusturmak adina dogru ve
saglikli bir iletisim dili olusturmak durumundadir. Bugiin {iniversite kiitiiphanelerinin
hizmet verdigi lisans 6grencilerinin, bagka bir ifade ile farkli bir toplumsal ortak kaderi
paylasan Z kusaginin yenilesen diinya hizmet anlayisinda bilgiye erisime, dair
kabulleri onceki kusaklardan daha farkhidir. Kiitliphanecilik ve bilgi bilim alaninda
lisans egitimi veren iiniversitelerin Bilgi ve Belge Yo6netimi Boliimleri yaklagik 2018
yilindan bu yana, Z kusag1 6grencilerini kabul etmektedirler. Ik mezunlar1 verilen Z
kusag1 6grencilerinin meslege en list diizeyde katki vermesi beklenmektedir. Bugiin,
zamaninin biiylik ¢ogunlugunu sosyal medya {izerinde geciren Ogrencilerin sosyal
medya kullanim aligkanliklari ve onlar1 sosyal medya iizerinde zaman harcamaya

stiriikleyen motivasyonlarinin ve motivasyon algilarinin ne oldugunun tespit edilmesi
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bu ¢alismanin konusunu olusturmaktadir. Bu nedenle Marmara Universitesi Bilgi ve
Belge Yonetimi Boliimii 6grencilerine, Balci ve Ayhan tarafindan 2007 yilinda
hazirlanan 2018 yilinda Icirgin tarafindan gecerliligi ve giivenirliligi yapilarak
giincellenen “Universite dgrencilerinin Sosyal medya kullanim aliskanliklar1 ve

motivasyonlar1” 6l¢egi kullanilmigtir.

1.2. Arastrmanin Onemi

Insanlik tarihinin bilinen toplumsal degisimlerine bakildiginda iki bin yillik yazili
tarihi geride birakmustir. Yasam sekillerini, toplum yapilarini, kiiltiir yapisini derinden
etkileyen kokli degisiklikler temel toplum yapisini ayristiran donemlerle
adlandirilmigtir. Primitif toplum olarak adlandirilan avcer ve toplayicit donem, din-tarim
toplumu sanayi devrimiyle beraber teknolojinin gelismesi beraberinde bilgi toplumu
simdiki halini almistir. Sosyal medyanin gliniimiizde ag toplumunu saran, etkisi altina
alan, bi¢cimlendiren etkisini géormemek olanaksizdir (Gencer ve Aktan, 2021, s.1153).
Bu calismada Z kusag olarak kabul edilen Marmara Universitesi Bilgi ve Belge
Yonetimi Bolimi 6grencilerinin sosyal medya kullanim aligkanliklart ve kendilerini
sosyal medya ilizerinde zaman harcamaya iten motivasyon algilarinin neler oldugu
lizerine bir ¢alisma yapilmistir. Oysa gelecegin kiitiiphanecilerinin, sosyal medya
kullanimlarinin ve onlar1 sosyal medyaya iten motivasyonlarin tanimlanmasinin
onemli oldugu dusiiniilmektedir. Literatliir degerlendirildiginde Bilgi ve Belge
Y o6netimi Boliimii 6grencilerinin sosyal medya aliskanliklarina dair daha 6nce benzer
bir calismanm yapilmamis oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin sosyal medya
aliskanliklarinin ve motivasyon algilarinin tanimlanmasi, 6grencilerle sanal ortamda

nasil bir iletisim kurulacaginin tanimlanmasi adina 6nemlidir.

1.3. Arastirmanin Amaci

Z Kusagini temsil eden geng neslin zamaninin biiyiik bir ¢ogunlugunu internet ve bu
agin bir parcasi olan sosyal medyay1 hayatindaki tiim siire¢leri yonetmek i¢in oldukca
etkin bir sekilde kullanmakta oldugu bilinmektedir. Bu c¢aligmanin amaci,
cogunlugunu Z kusaginin olusturdugu Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi
Boliimii 6grencilerinin sosyal medya iizerinde zaman geg¢irmelerine sebep olan

motivasyon algilarinin neler oldugunun belirlenmesidir. Bu nedenle arastirmanin



amact; Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Y&netimi Boliimii lisans grubu

Ogrencilerinin sosyal medya kullanim aligkanliklar1 ve motivasyonlarini 6lgmektedir.

1.4. Arastirma Problemi
Aragtirma kapsaminda asagida verilen sorulara cevap aramistir.

e Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi &grencilerinin sinif
seviyesi degiskenine gore sosyal medya kullanim aliskanliklart ve
motivasyonlari farklilik gostermekte midir?

e Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi 6grencilerinin cinsiyet
degiskenine gore sosyal medya kullanim aligkanliklar1 ve motivasyonlari
farklilik gostermekte midir?

e Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi 6grencilerinin sosyal
medyada harcadiklar1 zaman degiskenine gore sosyal medya kullanim
aliskanliklar1 ve motivasyonlar1 farklilik géstermekte midir?

e Marmara Universitesi Bilgi ve Belge yonetimi 6grencilerinin Marmara
Universitesi  Kiitiiphanesi sosyal medya hesaplarini takip etme
degiskenine gore sosyal medya kullanim aligkanliklari ve motivasyonlari

farklilik gostermekte midir?

1.5. Arastirmanin Hipotezi
Arastirmanin hipotezleri asagida sunulmustur,

Ho-1 Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi dgrencilerinin smif seviyesi
degiskenine gore sosyal medya kullanim aliskanliklar1 ve motivasyonlar1 arasinda

farklilik yoktur.

Hi Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi ogrencilerinin simf seviyesi
degiskenine gore sosyal medya kullanim aliskanliklar1 ve motivasyonlar1 arasinda

farklilik vardir.

Hjp., Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Y&netimi 6grencilerinin cinsiyet
degiskenine gore sosyal medya kullanim aligkanliklar1 ve motivasyonlar1 arasinda

farklilik yoktur.

H;Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi 6grencilerinin cinsiyet degiskenine

gore sosyal medya kullanim aligkanliklar1 ve motivasyonlar1 arasinda farklilik vardir.
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Hy.; Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi 6grencilerinin sosyal medyada
harcadiklart zaman degiskenine gore sosyal medya kullanim aligkanliklar1 ve

motivasyonlar1 arasinda farklilik yoktur.

H; Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi 6grencilerinin sosyal medyada
harcadiklart zaman degiskenine gore sosyal medya kullanim aligkanliklar1 ve

motivasyonlari arasinda farklilik vardir.

Hy.4 Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi ogrencilerinin Marmara
Universitesi Kiitiiphanesi sosyal medya hesaplarini takip etme degiskenine gore sosyal

medya kullanim aligkanliklar1 ve motivasyonlari arasinda farklilik yoktur.

H; Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Y&netimi oOgrencilerinin Marmara
Universitesi Kiitiiphanesi sosyal medya hesaplarini takip etme degiskenine gore sosyal

medya kullanim aliskanliklar1 ve motivasyonlar1 arasinda farklilik vardir.

1.6. Smrhhklar
Arastirmanin sinirliliklart asagida belirtilmistir;

1. Arastirmanin evreni Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi lisans

grubu 6grencileriyle sinirlidir.

2. Arastirma Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii
ogrencilerinin “Sosyal Medya Kullanim Aligkanliklar1 ve Motivasyonlar1” dlgegine

verdikleri cevaplar ile sinirlidir.

3. Arastirma Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Béliimii 2023-2024
akademik yilinda 1., 2.,3. ve 4. sinif 6grencilerinin 6l¢ek sorularina verdigi cevaplar

ile sinirhdir.

4. Arastirma 2023-2024 akademik yilinda Marmara Universitesi Kiitiiphanesi adina

aktif varlik gosteren sosyal medya hesaplari ile sinirhidir.

1.7. Varsayimlar

Bu c¢alisma, yeni iletisim araglarinin {iniversitede halen egitim gdren Ogrenciler
tizerindeki etkisini belirlemek i¢in yapilmistir. Sosyal medya araglarinin 6grenciler
lizerindeki motivasyonu ¢alisma konusuna dahil edilmistir. Ogrencilerin tiim sorular1

ictenlikle cevapladig: varsayilmaktadir.



1.8. Literatiir Degerlendirmesi

Arastirmanin teorik c¢ercevesi i¢in literatiir taramasi yapilmistir. Literatlir taramasi
yapilirken “sosyal medya ve Kkiitiiphaneler”, “sosyal medya kiitliphaneciligi”,

“kiitiiphane 2.0”, “kiitiiphaneler ve sosyal medya analizi”, “social media and library”,

“library 2.0 and social media” konu basliklar1 kullanilarak tarama yapilmistir.

Ulusal literatiirde sosyal aglarin kiitiiphane kullanimina etkisi dlgmek igin yapilan
caligmalardan biri Keles (2017)’e aittir. 4’1 devlet 3’1 vakif liniversitesinin 26-29
Aralik 2016 tarihleri arasinda O6rneklem alinan {iniversite kiitiiphanelerinin Twitter
hesaplar1 15 farkli 6zelligi gore degerlendirilmistir. Veriler MS Excel programiyla
analiz edilerek ve etki skorunu 6lgmek i¢in klout aracindan yararlanilmistir. Hesaplar
arasinda yapilan karsilastirma sonucu etki skorunun en yiiksek oldugu hesap Bilkent
Universitesine ait Twitter hesabimi1 olmustur. Arastirma sonucunda hesaplarin geri
doniislere 6nem verilmesi daha sicak ve kullanici dostu bir dil kullanilmasinin

Oonemine deginilmistir.

Kiitiiphane ve bilgi merkezlerinde sosyal medya araglarmin nasil kullanilmasi
gerektigine deginen Ozel (2018), Sabanci {iniversitesinin sosyal medya hesaplarindan
paylasilan igeriklerin analizlerini yer vermistir. Sosyal aglar ilizerinden erisilen
igerikler dil, anlatim ve iislup bakimindan incelenerek kurumsal dilin sosyal medya

ruhunu yansitmadigina sonucuna varilmistir.

Fidanci’nin (2023), bilgi bilimi ve kiitliphanecilik alaninda Tiirkiye’de yapilmis ilk
calismalardan olan “Cumhurbaskanlig1 Millet Kiitiiphanesi Twitter Hesab1 Verilerine
Yonelik Icerik Analizi ve Sosyal Ag Analizi Calismasi” adli calismasi
Cumhurbagkanligi Millet Kiitiiphanesi (CMK)’nin resmi Twitter hesabi drneklem
alinarak yapilmustir. Igerik ve sosyal ag analizi yapilan calismada sosyal aglar
tizerinden kullanicilarin talepleri ve bakis agilar1 analiz edilmistir. 19.02.2020-
1.12.2022 tarihleri arasinda atilan 1632 Tweet betimsel, igerik, sosyal ag olarak
degerlendirilmistir. CMK’nin, Twitter hesabini herkese agik sekilde kullanmasi
kullanict ve kiitliphane arasinda kuvvetli bir bag olusturdugu sonucuna erisilmistir.
Caligmada da belirtildigi gibi sosyal medya politikasi olmamasina ragmen kurum

kendi i¢gindeki istikrardan kaynakli i¢erik diizeni oldugu goriilmektedir.

Universite kiitiiphanelerinde sosyal medya araglarinin aktif bir sekilde kullanilmasiyla
beraber “sosyal medya kiitliphanecisi” kavramu literatiirde yerini almaya baglamistir.
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Literatiir taramas1 yapilirken “sosyal medya kiitliphanecisi” kavrami ile sonuglara

erisim saglanmustir.

Sosyal medya kiitiiphaneciligi tizerine ¢alisma yapan Giiclii (2018), Tiirkiye’deki
vakif ve devlet {iniversitelerinin web siteleri ziyaret edilerek mevcut e-posta
adreslerinden 186 {iniversiteye 7-18 Mayis 2018 tarihlerinde ¢evrimi¢i anket
yontemiyle 92 iiniversite kiitliphanesinden geri doniisleri incelenerek sosyal medya
kiitiiphaneciligi ile ilgili kiitiphane personellerinin kavram iizerine bakislari
incelenmistir. Hazirlanan ankette katilimlarin mevcut durumu ve 6zelligi, sosyal
medya kiitiiphaneciligi ve sosyal medya kiitliphanecisi 3 baslikta sunulmustur. SSPS
programiyla analiz edilen anket, 11 ayr1 tabloda yorumlanmistir. Katilimeilarin ¢ogu,

kiitiiphanelerde bu konuda uzman personelin gerekli oldugu konusunda hemfikirdir.

Yiiksek Ogretim kurumlarinda sosyal medya kullaniminin 6nemine deginen Igwe
(2017), “Social media librarianship in academic libraries: Optimizing trends for real-
time wuser engagement through digital billboards” c¢alismasinda kiitiiphane
kullanicilarin dijital yerliler olmasi ve bu teknoloji kusaginin beklentilerini saglamak
ve iletisimi giiclii tutmak adina kiitiiphanelerde sosyal medya araglarinin aktif olarak
kullanilmas1 gerekliligine vurgu yapmistir. Bu iletisim saglanirken sosyal medya
kiitiiphanecisi tarafindan kurulan iletisim 6nemli oldugunu ve is tanimi olarak bu

konuda uzmanlagmasi gerektigine de deginilmistir.

Kiitiiphane stratejilerinde sosyal medya kullanimi ve sosyal medya kiitliphanecisi
kavramina bakist konu alan Choi (2018), “Is your library reday for social media
librarian” c¢aligmada 275 kiitliphane ve bilgi bilimi alaninda calisan personellere
uygulanan ankette katilimcilarin %69,1 is tanimlarinda sosyal medya kiitiiphanecisi
olarak yer verilmedigini ancak islerine ek olarak performans olarak

degerlendirdiklerini belirtmistir.

Sosyal medyanin kurumlari etkisi altina almasiyla beraber kiitiiphanelerde sosyal
medya hizmetinin nasil verilecegi hangi standartlarda olacagi giincel bir problem
olmustur. Literatiirde kiitliphaneler i¢in sosyal medya politikast ile ilgili ¢caligmalar
taranmis ulusal ve uluslararas1 alanda akademik diizeyde bu caligmalara pek yer

verilmedigi goriilmiistiir.

Ulusal ¢alismalardan biri olan “Universite Kiitiiphanelerinde Sosyal Medya
Politikalar1” adli calismada Akbas ve Fenerci (2016), sosyal medya kullanan 90
7



tiniversite kiitiiphanesine diizenledikleri ankette katilim saglayan 67 {iniversite
kiitiiphanesinin %?7,4’linlin sosyal medya politikast oldugu saptanmistir. Bu orani
yeterli olmadig1 ve gelistirilmesi gerektigini diisiinen ¢alismacilar, tiniversite
kiitiiphanelerine sosyal medya politikalarin1 olusturabilmeleri adina oneri niteliginde

bir ¢alisma sunmustur.

Universitelerde sosyal medya politikas1 konulu ¢alismalardan biri de Bigen Aras’in
(2014) tarihinde uluslararas1 yayin niteligi tastyan “University Libraries and Social
Media Policies” c¢alismasidir. Sosyal medya araglarmin kiitiiphanelerde siklikla
kullanilmast ve kullanici-kiitliphaneci arasindaki iletisimin sekil degistirmesi
kurumlarin  sosyal medya politikasina gereksinimini de artirmistir. Universite
kiitiiphanelerinin sosyal medya politikasin1 kendi misyon ve vizyonlarina gore
olusturmasina vurgu yapan calisma ulusal diizeyde “liniversitelerde sosyal medya

politikas1” kavramina vurgu yapan ilk ¢aligmalardandir.

Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi 2018 yilinda “Kiitiiphaneler Icin Sosyal Medya
Politikas1” yaymnlanmistir. Calisma grubu 7 farkli kurumdan c¢alismacilarla

olusturulmustur. Politika, 8 baslik altinda degerlendirilerek yayinlanmistir.

ALA 2018 yilinda Fikri ve Ozgiirliik Komitesi tarafindan “Kamu ve Akademik
Kiitiiphaneler I¢in Sosyal Medya Yonergesi” yaymlamistir. 14 baslikta agiklanan
yonerge kiitliphanelerin sosyal medya politikalarin1 sekillendirmede yardimei
niteligindedir.

Ulusal literatiirde spesifik olarak incelenen c¢aligmalardan olan “Kiitiiphane
Hizmetlerinin Tanitimimda Sosyal Medya Etkisi: Bursa Uludag Universitesi
Kiitiiphanesi Ornegi” Bayraktar’m (2019), Uludag Universitesi Kiitiiphanesi’nin
sosyal medya hesaplarinin icerik analizleri yapilmistir. Kiitliphanenin sosyal medya
araglar1 olan; Facebook, Twitter, Instagram ve Y outube iizerinden yapilan paylagimlar
incelenmis kullanicilarinin geri doniisii ¢alismaya konu olmustur. Kiitliphaneci
yorumlarina da yer veren ¢alismada hesaplar acildiktan sonra kullanicilarla iligkilerin

daha samimi ve aktif hale geldigi de belirtilmistir.

Toplumsal olaylarin kiitiiphane kullanimina etkisinin inceleyen Bezirci ve Bigen Aras
(2022), “COVID-19 ve Universite Kiitiiphanelerinin Twitter Kullanimmi”
calismalarinda tiim diinyay1 etkisi altina alan salginin sosyal medya araglarinin
kiitiiphane hizmetleri acgisindan 6nemini konu almigtir. Calisma 1 Subat 2020-18
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Haziran 2020 arasinda yurt dis1 ve yurt i¢inde 5 iiniversite kiitliphanesinin Twitter
hesaplar1 6rneklem almistir. Orneklem alinan yurt digindaki kiitiiphane hesaplari

Twitter hesaplarini bu donemde daha aktif kullandig1 sonucuna ulasilmistir.

Yilmaz’in (2021), “Tiirkiye’deki Universite Kiitiiphanelerinde Sosyal Medyanin Etkin
Kullaninmi ve Analizi” calismasinda Tirkiye’deki kiitiiphanelerin sosyal medya
hesaplar1 nitel ve nicel olarak degerlendirmistir. Arastirma, 30.06.2019-01.09.2019
tarihleri arasinda tiniversite kiitliphane hesaplarinda bulunan sosyal medya linkleri
lizerinden yapilmistir.  Sosyal medya analizi, Excel ve NodeXL kullanilarak
yapilmigtir. Kiitiiphanelerin en ¢ok kullandigi sosyal medya araglarinin Facebook,
Youtube, Instagram ve Twitter oldugu sonucuna varilmistir. Bir¢ok iiniversite
kiitiiphanesinin sosyal medya hesaplarinin etkin kullanmadig1 ve kullanimlarda ise
eksikliklerin oldugu saptanmistir. Yilmaz, bu eksikliklerin giderilmesi ve
kiitiiphanelerde sosyal medya araclarinin daha aktif kullanilmasi i¢in sosyal medya
kullanimin1 maksimum diizeye ¢ikaracak “Sosyal Medyay1 Etkin Kullanim Kilavuzu”

basligiyla 41 adimdan olusan 6neri kilavuzunu ¢alismasinda sunmustur.

Khan ve Bhatti (2011) Sosyal medyanin kiitiiphane ve bilgi bilimine etkisini,
kiitliphane {irtin ve hizmet pazarlamasinda sosyal medya uygulamalarinin 6nemini
aragtirmak i¢in “Application of social media in marketing of library and information
services: A case study from Pakistan” caligmada hakemli test edilmis anket teknigi
yoluna basvurulmustur. Anket verileri, Multan Bahauddin Zakariya Universitesi ve
Bahawalpur Islam Universitesi'nde c¢alisan kiitiiphanecilerden ve LIS okulu
akademisyenlerinden olusan 37 kisilik katilimciyla toplanmistir. Bulgular, ¢gogunluk
sosyal medyanin kiitliphane pazarlamasinda kullanilmasinin énemi konusunda ayni
fikirdedir. Katilimcilar, sosyal medya hesaplarinin daha aktif kullanilmas1 konusunda
geri bildirim saglamis internet hiz1 ve kesintilerin bu hizmetleri aksatan énemli bir
sorun oldugunu belirtmislerdir. Katilimeilar, sosyal medyanin kiitiiphane
pazarlamasinda olusan sorunlar1 ¢6zmek i¢in egitim talep ederek hem egitim hem de
firsat esitligini saglamak i¢in kiitiiphane hizmetlerini en iist diizeye tagimak adina

sosyal medya hesaplarini gelistirmesini onermistir.

Web 2.0 gelisimiyle ortaya ¢ikan Kiitliiphane 2.0 kavramu literatiirde yerini almistir.
Uluslararasi literatiirde “library 2.0” olarak arandiginda énemli ¢alismalar yapildig

goriilmektedir.



Library 2.0 kavramimin kullanildig1 ilk calisma olan “Library 2.0: A guide to
participatory library service” Casey ve Savastinuk (2006) tarafindan ele alinmistir.
Kiitiiphane 2.0 ‘in 6nemine deginen ¢alismacilar kiitliphanelerde siirekli ve kullanici
destekli ¢aligmalarin siirdiirilebilmesinin kullanici geri doniisleri agisindan 6nemli
oldugunu belirtmistir. Kiitliphane 2.0’ kullanicilarin hem fiziksel hem de sanal
katilimin1 destekleyen 6nemli geribildirim saglayan uygulama modeli oldugu ve
kiitiiphanelerin bunlar1 destekler nitelikte ¢calismalar sunmasinin mesleki agidan 6nemi
calisma konusuna dahil edilmistir. Kiitiiphanelerin stirekliligi ve kullanicilarin kendini
evinde gibi rahat hissedebilecegi uzaktan dahi bu bilgi merkezlerine ulagsmanin
Oonemine vurgu yapan calismada kiitiphane 2.0 hizmetlerinin gelistirilmesi ve

sunulmasi geregine deginmektedir.

2004 yilinda web 2.0 teknolojisiyle beraber okul kiitiiphaneleri Y kusagina ulagmak
ve onlarla etkilesim kurmak i¢in web 2.0 6nemine vurgu yapan Pinheiro (2021),
“School library 2.0: Towards school library 2.0” adli calismasinda yeni web
teknolojileri ve ona erisim saglamak isteyen kullanicilara verilen hizmetlerin nemine
deginmistir. Caligmasinda sosyal ag siteleri lizerinden Ekim 2007°den bu yana
200.000’den fazla ziyaret aldiklarin1 ve Ogrencilerin olumlu geri bildirimler de
bulundugunu belirtmistir. Kiitliphane tanitim1 ve bilgi okuryazarlik egitimleri i¢in
Podcast kullanmakta ve kullanicilarin da sosyal aglar iizerinden kiitiiphaneye erigimi

saglanmaktadir.

Tavluoglu (2013), Kiitiiphane 2.0’ iiniversite kiitliphanelerindeki islerligini
saptamak i¢in “Universite Kiitiiphanelerinde Web 2.0 Araglarinin Kullanim1” adli
calismasinda 99 devlet ve 50 vakif tiniversitesinin kiitliphane hesaplar1 Aralik 2012-
Mart 2013 tarihleri arasinda 1100 kiitiiphane personeline Kutup-L {izerinden anket
yontemiyle iletilmistir. Kabul edilen 354 anket sonucuna gore kiitliphaneciler, web 2.0
teknolojisinin kiitliphanelerinde yeterince kullanilmadigini ve gelistirilmesi gerektigi

sonucuna varilmistir.

Literatlir taramas1 yapilirken ulusal ve uluslararas1 kaynaklara erisim icin belirli
anahtar kelimeler kullanilmistir. “Kiitliiphane ve sosyal medya kullanimi, bilgi bilimi
ve sosyal medya calismalari, kiitliphanelerde sosyal medya araglarinin kullanima,
kiitiiphanelerde web kaynaklarin kullanimi, tiniversite kiitiiphaneleri ve sosyal medya

kullanim1” ile ilgili calismalar incelenmistir. Ancak yapilan arastirmalar sonucunda
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akademik ve mesleki alanda Tirkiye’de yeterli sayida kaynaga erisim
saglanamamistir. “Universite Kiitiiphanelerinde Sosyal Medya Araglarini Kullanima:
Marmara Universitesi Ornegi” adli tez ¢alisma hem literatiire referans olusturabilecek
bir kaynak hem de kiitiiphanecilik ve bilgi bilimi alanin1 gelistirecek bir yayin olmasi

adina c¢alisma konusu olarak degerlendirilmistir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

Giliniimiiz toplumu kiiresel etkilesimin en kolay ve en hizli donemini yagamaktadir.
21. yiizyilda tiim diinyay1 etkisi altina alan, insanlarin vazgecilmez aliskanligina
doniigen sosyal medya, web 2.0 iirlinii olarak bilgi ve etkilesime dayali 6nemli bir
aractir. Tiirkiye’de 1994 yilinda internetin kullanilmaya baslanmasi, 2000 yilinda web
2.0 teknolojisinin {iriinli olan sosyal medyanin kullaninminin yayginlagmasi kisa bir
donemi kapsasa da insanlarin vazgecilmezi olmay1 basarmistir. Sosyal medya ile
beraber geleneksel medya tiirii degisme ugramistir (Kiigtikali, 2016, s.533). Teknoloji
de yasanan gelisim ve yeni iletisim modelleri bireylerin yasam seklini de
degistirmistir. Ayn1 kiiltlir ve cografyada yasayan insanlarin gelisen ve ortaya ¢ikan
her yeni teknolojik gelisimden etkilenme ve bunlar1 kullanma aliskanliklar1 farklilik
gostermistir. Iletisim alaninda yasanan degisimler, kusaklarin teknolojiyi ve bu
araclar1 kullanma becerilerine gore de simmiflandirilmalarina da neden olmustur
(Kuyucu, 2017, s.846). Bu siniflama iireten ve kullanan arasinda bile fark
olusturmustur. Bireylerin aliskanliklar1 ve deger kiiltiirleri yeniliklere adaptasyon
acisindan farkliliklar gostermistir. Yeni iletisim modelleri birgok insani kisisel olarak
etkiledigi gibi bircok meslek grubunu da etkisi altina almigtir. Diinyada yasanan
onemli gelismeler kusak kavraminin daha belirgin islenmesine neden olmustur.
Toplumsal bir varlik olan insan, var olusundan bu yana hayatina yenilikler katmay1 ve
sirekli iiretip paylasmayr amag¢ edinmistir. Bunun en 6nemli 6rnegi teknolojik
yeniliklerdir. Bu yenilikler ve bunlari kullanma becerileri bireyleri, toplumlari,
devletleri kategorize etmede Onemli bir unsurdur. Teknolojinin siire¢ icerisindeki
katmanli gelisimi ve yas gruplar {izerindeki etkisini anlamak adina calismada kusak
kavrami, kusak kavramini olusturan unsurlar, kusaklarin siniflandirilmast ve bu
siniflandirilmaya neden olan siireglere yer verilmistir. Topluluk olarak yasayan ayni
dénemde benzer kiiltiirle biiyliyen insanlar i¢inde bulunduklar1 kusagin 6zelliklerini
tasimiglardir. Bireylerin ilgi, beklenti, yasam kiiltiirti, bakis agilari, zaman algis1 baglh
bulundugu kiimeye gore farklilik gdsterse de (Ozdemir, 2021, 5.288). Arnold Joseph
Toynbee’nin “Uygarlik bir durum degil, bir hareket; bir liman degil, bir yolculuktur.”
sOzii ile bir kusagi kendinden onceki veya sonraki kusaktan tamamen farkli ve ayri
diislinmenin miimkiin olmadig1 da yadsinamaz gercekliktir. Bunun temel nedeni
kusaklarin birbirine bagli kuvvetler olarak hareket etmesidir. Gelisme, biiyiime bir
duruma kars1 yetkinlik kazanma deneyim yoluyla aktarilmaktadir. X kusaginin ortaya
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cikardigr internetin gelisimi Z kusaginin onu gelistirmesi ve deger katmasiyla
mimkiindiir. Bu kusakta sonraki kusaklarin bilgi, beceri ve deneyimlerini aktaracak
ve toplum yapisi ve diinya diizeni bu enstriimantal hareketle gelismektedir. Sosyal
medya kullanma aliskanlig1 incelendiginde her kusagin i¢inde bulundugu sosyal,
kiiltiirel ve teknolojik donemiminim sartlar1 incelemeye dahil edilmesi gerekmektedir.
Teknolojiyle sonradan tanigan veya teknolojinin i¢inde dogan kusak doneminin
kosullarina gore degerlendirmeye alinmalidir. Sosyal medya kullanma becerisi kusak
kavrami baglaminda incelenme gereksinimi dogurmustur. (Deniz ve Tutkun-Unal,
2019, s. 1293). Bilisim diinyasinda yasanan gelismelere yer verilen calismada
internetin ortaya c¢ikmasina neden olan olaylar ve internetin zaman igerisindeki
gelisimi konuya dahil edilmistir. internet ve onun iiriinii olan web teknolojileri
insanlarin hayatinda 6nemli degisimleri de beraberinde getirmistir. Geleneksel iletisim
modeli yerini kolay, erisilebilir, hizl1 ve anlik yeni iletisim modeline birakmistir. 1989
yilinda iiretilen web 2.0 siirlimii ve onun sonucu sosyal medya araglar1 ortaya ¢iktigi
zamandan bu yana kisiler iizerinde 6nemli bir ilgiye sebep olmus ve insanlar bu aglar
tizerinden iletisim kurmaya, bilgi aligverisi yapmaya ve lretmeye baslamistir. Bu
durum zaman igerisinde {niversite kiitliphanelerinin isleyisine etki etmistir.
Teknolojinin gelismesiyle beraber iiniversite kiitiiphaneleri, {lirlin ve hizmetlerini
tanitmak, varligmi devam ettirmek, kullanici beklentilerini  karsilamak,
kullanilabilirligi attirmak adina gelismeler gostermislerdir. Cagin gerisinde kalmak
istemeyen kiitliphaneler sosyal medya araclarini kullanmaya baslamis ve

kullanicilariyla bu aglar tizerinden iletisim kurmustur.

Pierre Bourdieu “Genglik, sadece bir kelimedir” derken gengligin homojen olmadigina
deginmistir (Likisli, 2009, s. 127). Farkh kiiltiirlere, yasayislara, inaniglara ait
bireylerin oldugunu belirtmektedir. Fakat 20. yiizyilda bir¢ok toplulukta genclige
onemli roller atfedilir. Hem gelecegi insa etmek ve bunu gelistirmek hem de bunu
yaparken toplumun énemli bir parcasi olduklarinin bilincinde olmalar1 beklenmektedir
(Liikiislii, 2009, s. 22). Z kusaginin simdinin iiniversite 0grencileri olmasi bu gelisimin
zorunlulugunu arttirmistir. Z kusaginin beklenti ve aliskanliklarinin neler oldugu ve
ne i¢in bu yenilik hareketinde kiitliphanelerin gorev ve yetkinliklerini bu kusaga gore
sekillendirmesi sebepleri ve sonuglar1 arastirma konusuna dahil edilmistir. Universite
kiitliphanelerinin sosyal medya kullaniminin kurum ve personel iizerindeki etkisi

incelenmistir. Calismanin bu boliimiinde orneklem olarak secilen Marmara
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Universitesi Kiitiiphanesi’nin sosyal medya hesaplarmin igerik analizlerine yer
verilmistir. Universitede aktif olarak egitim alan ve gelecegin kiitiiphanecileri olarak
nitelendirilen Bilgi ve Belge Yonetimi 6grencileri iizerine “Sosyal Medya Kullanim
Aliskanliklar1 ve Motivasyonlar1 Olgegi” adli anket uygulanmis ve sonuglar bulgular

kisminda tartisilmistir.

2.1. Kusak Kavramini Olusturan Etmenler

Kusak kavrami, sosyoloji biliminin kurucusu olarak nitelendirilen Auguste Comte
tarafindan ortaya ¢ikmistir. Comte, kusaklarin kendinden once ve sonraki kusaklarla
dinamik halinde oldugunu ve kusaklar aras1 bilimsel ve toplumsal aktarimlarla hareket
eden kuvvetler oldugunu belirtmistir (Ciicen, 2012). Karl Mannheim ise 21.yiizyilda
gelistirilen sosyal bilimler arastirma metotlarim1 kusak calismalarinda ilk kez
kullanarak sistematik ve kapsamli bir arastirma yapmistir. Mannheim kusaklar1 ortak
aligkanliklar, kiiltiirii ve icinde yasadigr zaman dilimini paylagan insan toplulugu
olarak tanimlamistir. Mannheim, kusaklarin gercek bir biitiinliikk olusturmak igin
tarihsel ve sosyal miraslarin kusak aktarim ve bagliliginda vazgegilmez bir unsur
oldugunu ifade etmektedir (Mannheim, 1998). Tiirk Dil Kurumu (TDK) kusak
kavramini “Yaklasik yirmi bes otuz yillik yas kiimelerini olusturan bireyler dbegi,
gobek, nesil batin, jenerasyon” ve “Yaklasik olarak aymi yillarda dogmus, ayni ¢agin
sartlarini, dolayisiyla birbirine benzer sikintilari, kaderleri paylasmis, benzer 6devlerle

yiikiimlii olmus kisilerin toplulugu” olarak tanimlamistir (TDK, 2023).

2.1.1 Yas

Yas, kavram olarak TDK sozliigiinde; “bir varligin dogmasindan bagla-yarak yasami
boyunca tekrarlanan belirli zaman araliklarinin toplami veya dogustan beri gecen siire
ve yil birimi ile dl¢lilen zaman” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2023). Bireylerin
dogdugu yil veya yil araliklar1 toplumsal sistemde bir ¢cergeve olugturmaktadir. Yaslar
numerik olarak sayarak takvim sistemine dayandirmak toplum yapisinin bir olgusudur
(Adigiizel ve digerleri, 2014, s.168). Kiiltiirel ve toplumsal olarak yas unsuru, i¢cinde
bulundugu her toplulukta farklilik gosterse de kusak kavrami ele alindig1 yas ve zaman

unsuru belli bir periyot ve bagliklara ayrilmaktadir.
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2.1.2 Fiziksel Yas

Yas olgusu, toplum yapisinda kiiltiirel ve sosyolojik etkenleri siniflamada 6nemli bir
unsuru olusturmaktadir. Bu olgu; sosyal, kiiltiirel, fiziksel ve biyolojik etkenlere bagl
olarak toplumsal farliliklar da gostermektedir. Buna bagli olarak yas olgusunun
kiiltiirel olarak gelismemis iilkelerde gelismis iilkelere nazaran fazla 6nem tasimakta
oldugu bilinmektedir (Akil, 2020, s.12). Yas olgusunun bireylerde gostermis oldugu
farkliliga sebep olan etkenler; bireyin bedeninin yasi olarak kabul edilen biyolojik yas,
bireyin kendini hissettigi ve davranisini belirledigi yas olarak kabul edilen psikolojik
yas ve bireyin dogdugu takvim yasi olarak bilinen kronolojik yasa bagli olarak
degisiklik gosterir.

2.1.3 Yasam Seyri Teorisi

Yasam seyri teorisi, bireylerin besikten mezara kadar gecen siirede yasadigi
deneyimleri ifade eder (Akil, 2020, s.12). Teori, bireylerin yasam tecriibeleri ve
davraniglarint multidisipliner ve entelektiiel bir yaklasim olarak ele alir. Bagka bir
bakis agisiyla yasam seyri teorisi dort asamada deneysel gozleme dayanmaktadir.
Bunlar; yerlesim (cografi ve tarihi konum), sosyal iliskiler, zaman ve kisisel
kontroldiir. Bu unsurlar yasam seyrinde dinamik degisim yaratarak etkilesim
saglamaktadir (Osunluk, 2011, s.1). Dolayisiyla bireylerin yasam seyrinin
belirlenebilmesinde i¢inde bulunduklar toplumsal ve kiiltiirel yapinin etkisinin 6nemli

oldugu soylenebilir

2.1.4 Kusaklarim Simiflandirilmasi

Sosyal, ekonomi ve teknoloji alandaki gelismeler, bireylerin davranislarini ve
dolayisiyla toplumsal bakis acisini degistirmektedir. Yasanan bu degisimler kusak
olgusunun donemsel ve gelisimsel olarak ayrilmasina zemin hazirlamistir. Bu
degisimler ve farkliliklar kusak kavraminin multidisipliner ¢ergevede incelenmesine
ve tanimlanmasina neden olmustur. Kusaklarin incelenmesi ve anlamlandirilmasi
sosyoloji ve psikoloji basta olmak iizere bircok alanda analiz edilmis ve Onemli
farkliliklar gortiilmiistiir. Kusaklar incelenerek yasam sekli, motivasyon, egitim, ilgi
alanlar1, davranis bi¢imleri vb. alanlarda ortaya ¢ikan farkliliklar aragtirma konularina
dahil olmustur (Cavusoglu ve Yalgin, 2021, s.1023). Yaklasik 20-25 yil araliginda

ayrilan kusaklar, kiiltiirel ve toplumsal olarak her cografyada farkli nitelendirilmistir.
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Her kusagin kendine 6zgii farkliliklar1 gézlenmistir. Bunlar; deger yargilari, giiclii ve
zaylf yonler, tutum ve davranis olarak ayrilmaktadir. Her kusaga ait bireylerin
bulundugu kusagin 6zelliklerini tasidigi ve mutlak bu 6zelliklere sahip oldugunu
soylemek dogru degildir (Adiglizel ve digerleri, 2014, s.170). Kusaklarin
siiflandirilmasiyla ilgili yapilan aragtirmalara bakildiginda net bir zaman diliminden
bahsetmek miimkiin degildir. Bunun temel sebebi her toplumun dis ve i¢ faktorlerden
farkli etkilenmesidir. Kusak kavramiyla ilgili yapilan arastirmalarda Dogum tarih
araliklari, sosyal, Kkiiltiirel ve teknolojik gelismeler kusaklarin karakteristik
ozelliklerini gostermektedir. Her kusak kendi kiiltiirtine gore hareket edip donemin
teknoloji ve yenilesme siirecinden etkilenmistir (Kuyucu, 2017, s.847). Kusaklar ve
teknoloji arasindaki iliski incelendiginde Geleneksel Kusak ve Baby Boomerslar
teknolojiyle en ge¢ tanisan kusaklar olarak nitelendirilebilir. Bu kusaklar her isini
kendi halleden ve toplumun igerisinde fiziksel olarak yer alan kesimdir. Bilgi ve haber
alma kaynaklar kisithdir. X Kusagi, teknolojinin iireticileri ve ilk kullananlaridir.
Kendinden onceki kusak ve kendinden sonraki kusaga adapte olmaya calisirlar arada
kalmis bir kusagi temsil etmektedir. Y ve Z Kusagi teknolojiyi hayatlarinin her
alaninda kullanan kusak olarak giinlimiizde bilinmektedir. Bayhan’in (2020) yaptig1

literatiir calismasinda kusaklar ve adlandirmalar su seklidedir;

Tablo 2.1:Kusaklar ve adlandirmalari

Kusak Adi Ozellikleri

Gelenekselciler-Sessiz Kusak Gazete Kusagi, Cumhuriyet Kusagi

Bebek Patlamasi (Baby Boomers) Kusagi Radyo Kusagl, 68 Kusagl, Sandvig
Kusagi, Idealist Kusak

X Kusagi Televizyon Kusagi, Ozal Kusagi,
Pop Cag1 Kusagi
Y Kusagi Internet  Kusagi, Ben Nesli,

Bumerang Kusak

Akilli  Telefon Kusagi, Sosyal
Medya Kusagi, Dijital yerliler
Sanal Kusak, AVM Kusagi

Z Kusagi

Tablo 2.1°de kusaklar adlandirmalar1 ile verilmis ve ilgili kusaklar1 betimleyen temel
ozellikler sunulmustur. Her ne kadar ilgili 6zelliklerden kusaklara iliskin zamanlama

yapilabiliyor olsa da ilgili dénemler yazarlar tarafindan tanimlanmustir. ilgili ddnemler

16



icin net bir tarih araligi vermek zordur. Bu durum dikkate almarak Ozdemir (2021,
s.289) tarafindan yapilan ¢aligmada arastirmacilarin kusaklar i¢in verdigi zaman
araliklar1 sunulmustur. Arastirmacilarin tespit ettigi kusaklara ait donemler kronolojik

olarak Tablo 2.2’de sunulmaktadir.

Tablo 2.2: Kusaklarin kronolojik siiflandirilmasi

Sessiz Baby X Kusagt Y Kusagi Z
Kusak Boomers Kusagi
Keles, 2011 1946-1964 1965-1979 1980-1999
Yerlikalan ve 1925-1945 1946-1964 1965-1979 1980-1994
Altin, 2010
Salahuddin,2010  1922-1943 1943-1960 1960-1980 1980-2000
Heaberle vd., 1930-1944  1945-1964 1965-1979 1980-1999
2009
Crumpacker, 1929-1945 1946-1964 1965-1979 1980-1999
2007
Kyles, 2005 1900-1945 1946-1964 1965-1979 1980-1999
Lancaster ve 1900-1945 1946-1964 1965-1980 1981-1999
Stillman, 2002
Tsui, 2001 1925-1945 1946-1964 1961-1981 1976-1981
Washburn, 2000  1926-1945 1945-1964 1965-1981 1982-2003
Spitiznaz, 1998 1925-1945 1946-1964 1965-1980
Senbir, 2004 1929-1939 1945-1965 1965-1977 1977-1994  2003-
Seckin, 2005 -1945 1946-1964 1965-1980 1980-1995

Kaynak: Kusaklarin kronolojik olarak siniflandiriimasi (Ozdemir, 2021, 5.289).

Kusak kavramini kesin olarak ayiran net bir yil araligindan bahsetmek miimkiin
degildir. Arastirmacilar kusaklar1 siniflandirirken farkl tarihsel referanslari almis olsa
bile kullandiklar1 adlandirma ve tarih araliklarinda biiytik farklilik gézlenmemistir. Bu
duruma bakilarak kisa gegis aralifinda diinyaya gelen bireylerin donemin kusak
ozellikleriyle diisiinmek gok dogru bir yaklasim sayilmamaktadir. iki kusagin etkisi
altinda yetismis bireyler iki kusagin etkisinde de olacaktir (Bayar, 2019, s.9). Keskin
bir sekilde bireyleri ve kusaklari ayirmak miimkiin olmasa da kusak adlandirilmasinin
literatiir de ilk olarak kullanilmasi su sekildedir; Sessiz Kusak-Savas Kusagi kavrami
1951 yilinda “Time” dergisinde yayinlanan bir makalede kullanilmigtir. Kavramin ilk

olarak ne zaman ve nasil ortaya ¢iktig1 bilinmemektedir. Baby Boomers-Bebek
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Patlamasi kavrami, 1 Aralik 1941 yilinda “Life Magazine” dergisinde yayinlanan bir
makalede ABD-Almanya ile ilgili bir yazida bilgi vermek i¢in kullanilmistir. X Kusagi
kavrami, o donemin iinlii savas fotografcist olan Robert Capa tarafindan 1950-1960
yillar1 arasinda o dénemin gengleriyle yaptig1 roportajlart “Generation X adiyla
yaymnlanmasinda kullanilmistir. 'Y ve Z Kusagt kavrami kusaklar {izerine
arastirmalartyla Oncii Strauss ve Howe tarafindan kullanilmistir (Genger ve Altun,

2022, s. 352).

Aragtirmada 1925 yilindan baslayip giiniimiizii de kapsayan 5 ayr1 kusak ve 6zellikleri
incelenecektir. Bunlar; Gelenekselciler-Sessiz Kusak, Bebek Patlamasi (Baby

Boomers), X Kusagi, Y Kusagi ve Z Kusagi’dir.

2.1.4.1 Gelenekselciler-Sessiz kusak (1925-1945)

Bu donemde savaslar ¢ok yogun yasandigi i¢in “Savas Kusag1” olarak da
tanimlanmistir (Atak, 2016, s.14). Bu zaman diliminde yasamis insanlar donemin zor
sartlarina maruz kalmistir. Bu zor sartlar bu donemde yasayan bireylerin kendi
isteklerine gore degil, donemin sartlarina gére hareket etmelerine neden olmustur.
Bireysellikten ¢cok toplumsallik 6n plandadir. Toplumun refah seviyesini arttirmay1 ve
daha iyi sartlar olusturmay1 hedeflemislerdir. Bu kusak donemimizin yasayan en yash
kusagi olup (Akil, 2020, s.17) diger kusaklarla kiyaslayinca sayica en kiigiik kusagi
temsil etmektedir. Donemin yeniliklerine ve teknolojiye yavas uyum saglamislardir
(Toruntay, 2011, s. 69). Bu kusakta yasayanlarin genel kisilik 6zellikleri; otoriteye
bagli, kurallara uyan, risk almaktan cekinen, gliven ve mahremiyet duygularini
onemseyen, tedbirli kisiler olarak tanimlanmistir (Korelginler, 2018, s.10). Erken yasta
evlenip ¢cocuk sahibi olduklari i¢in bir¢cogu lise egitimi dahi almamistir (Ceylan, 2014,
s.10). Kadinlarin egitimli olmasi ev ve sosyal hayata bir katki saglamayacagi

diistintildiigii i¢in egitim alanlarin ¢ogu erkektir (Bezirci, 2014, s.12).

Geleneksel kusaktaki bireylerin internet teknolojisini kullanma becerileri sonraki
kusaklara gore yok denecek kadar azdir. Geleneksel kusaktaki bireyler, teknoloji ve
teknolojik yeniliklere kolay uyum saglayamamiglardir. Teknolojinin hizla gelismesi
ve bu kusaktaki bireylerin yaslarinin ileri olmas1 6grenme becerilerini kisitlamistir.
Geleneksel kusaktaki bireylerin bilgi edinme yontemleri basittir. Bu kusaktaki bireyler
genellikle gelismeleri televizyondan ya da kendi cocuklart ve torunlarindan
ogrenmektedirler. Bilgiyi iletme ve alma yontemleri yazili veya sozli iletisimdir
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(Fetullahoglu, 2021, s. 27). Teknoloji yoniinden incelendiginde bu kusaga medyasiz
kusak da denmektedir.

2.1.4.2 Bebek patlamasi (Baby boomers) kusagi (1946-1964)

Ikinci Diinya Savasindan sonra azalan niifusu arttirmak igin uygulanan niifus
politikalarindan dolay1 1 milyar bebek diinyaya gelmistir (Keles, 2011, s.131). Bu
nedenle bu kusaga “Bebek Patlamas1” ad1 verilmistir. Bu kusagin en belirgin ve akilda
yer edinen tarafi diinyada efsanelesen 68 kusaginin yaraticisi olmalaridir. Hem
geleneksel hem de teknolojiyi kullanma becerilerine sahip olan bu kusak televizyon
ve radyonun etkilesim araci olarak kullanildig1 ve kiiresellesmenin baslangici olarak
kabul edilen bu dénemin bireyleridir (Altuntug, 2012, s. 205). Boomerslarin genel
kisilik 6zellikleri; toplum bilinci yiiksek, iiretken, rahat, ¢aliskan, rekabet duygular
yiiksek, idealist ve bencil olarak tanimlanmistir (izmirlioglu, 2008). Hizla artan
niifusla beraber genis aileler halinde yasarlar ve bu durum aile baglarin1 giiclii ve
sadakat duygularinin yiliksek olmasina neden olmustur. Kadinlarin egitim ve is
diinyasindaki yeri geleneksel kusaga kiyasla arttig1 gézlenmis fakat bu oran sonraki

kusaklara kiyasla diisiiktiir (Korkmaz ve Korkut, 2012).

Baby Boomerslar teknolojiden uzak yetismelerine ragmen rekabetci kisilik yapilari ve
caginin gerisinde kalmak istememelerinden kaynakli teknolojiyi 6grenmede istekli
olmuslardir (Bezirci, 2012, s.12). Fakat ¢ocuklari ile aralarinda teknoloji ve bilgiye
ulagsma imkanlar agisindan inanilmaz bir ugurum ortaya ¢ikmis ve bu durum onlar
ogrenmeye zorlamistir. Hatta ileriki yaslarda tekrar iiniversiteye giden orta yas {stii
insanlar gozlenmistir. Donemlerinde teknolojik aletler yaygin olmadigindan islerini
kendileri halletmek zorunda kalmiglardir (Samur, 2017, s.15). Boomerslar genellikle
sosyal medya araglarindan Facebook’u kullanirlar. Yavas tempolu ve icerik olarak
bilgi ve gorsel 6gelerin fazla oldugu videolar: izledikleri gézlenmistir. Kadin Baby
Boomerslarin paylasim ve video izleme oranlari erkeklere gore daha yiiksektir (Akyol,

2019, s.13).

2.1.4.3 X Kusa (1965-1979)

Kadinlarin is hayatinda daha aktif olmasi ve refah seviyesinin Baby Boomers kusagina
gore diisiik olmasi niifus artisin1 yavaslatmis bundan dolay1 da X “ex olmak™ tan adinm

almistir. X kusaginin genel kisilik o6zellikleri; kanaatkar, marka sadakati yiiksek,
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gorece daha ¢abuk tatmin olan, tutkulu, basarili ve becerikli, toplum ve toplum
sorunlartyla ilgili, duyarl, kiiresel diinyaya merakli, islerine sadik, otoriteye saygili ve
aile iliskileri kuvvetlidir. Baby Boomers kusaginin goélgesinde yetistikleri i¢in bu
kusagin da oOzelliklerini yansitmaktadirlar (Bayhan, 2014, s.13). X kusaginin
kendinden 6nceki kugsaktan en biiyiik farkliligi teknolojinin yaraticilart ve kullanicilar
olmasidir. X kusagi teknolojinin gelismesinde biiyiik katkilar saglamistir. Internet
teknolojisinin énemli yeniliklerine adim atan X kusagi, donemin 6nemli teknolojik
gelismelerini liretmesine ragmen kullanim asamasinda Y kusaginin gerisinde kalmistir
(Kuyucu, 2017, s. 846). Alman sosyolog Georg Simmel X kusagi hakkinda su teshisi
koymustur: “Insanlik tarihinde ilk kez iki insan yan yana bu kadar yakin oturup,
bedenlerine dokunduklar1 halde saatlerce birbirleriyle konugsmadan yolculuk
yapiyorlar; X Kusagi. Bu yalnizliga nicedir asinayiz.” Ciimlesi teknolojiyle beraber

sosyal iletisimin degisimine de deginilmistir.

Teknoloji ile ileri yaslarda tamigmis olan bu kusak, 6nemli bir ara kusaktir. iletisim
sekli olarak kendinden onceki kusaklarin etkisinde olsalar da bu donemde kisisel

bilgisayarlar iiretilmis e-mail/mesaj gibi iletilerle iletisim kurulmustur.

2.1.4.4Y Kusag (1977-1994)

Y kusagina “next” ya da “Echo Boomers™ adlar1 da verilmektedir. WHY kelimesin-
den gelen Y harfi bu kusaktaki bireylerin sorgulayan, akilci, otoriteye karsi, bireysel,
sabirsiz ve ikna edilmesi gereken bir nesil oldugunu vurgulamaktadir (Atak, 2016,
s.20). Akilli telefonlar, tabletler ve kisisel bilgisayarlarin teknolojik olarak
yenilenmesi ve gelismesi bu kusagin yasam seklini degistirmis ve onceki kusaklardan
daha aktif olarak kiiresel diinyaya uyum saglamislardir. Web 2.0 teknolojisinin bu
donemde gelismesiyle beraber sosyal aglar ve bu aglar iizerinden iletisim kuran Y
kusag1 kendinden sonraki Z kusaginin kardesleri olarak nitelendirilmektedir. internet
teknolojisinin ve sosyal aglarin siirekli gelismesiyle beraber teknoloji kiiltiiriine Gnem
veren Y kusagi gelismelerden kazang elde etmeye baslamistir. Bu durum kendinden
onceki kusaktan farkli bir yenilesmeye gittiginin gostergesidir (Kiitiikoglu, 2019,
s.156). Y kusagr mensuplarinin ebeveynleri Baby Boomers veya X kusagidir. Y
kusagin1 kendinden Onceki kusaklardan ayiran en Onemli unsur teknolojiye
baghliklanidir. Y kusagi teknolojiyle i¢ i¢e olan ve teknolojinin gelismelerine sahit

olan ve bunlar kullanan kusaktir (Akgil, 2022, s.34). Y kusagi; internet, web
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teknolojileri, cep telefonu, MSN, ipod vb. teknolojileriyle biiyiiyen internet kusagi
olarak da adlandirilmistir (Topguoglu, 2007 akt Atak, 2016, s.19). Ankesorlii telefon
veya e-posta/mesaj ile iletisim kuran X kusagina karsin Y kusagi cep telefonlariyla

iletisim kurmaya baglamistir.

2.1.4.5 Z Kusagi (2000-Halen)

Z Kusagi, milenyum, kristal nesil olarak da adlandirilmaktadirlar. Twenge, Z Kusagi
i¢in “I-nesli” kavraminmi kullanmistir. I-nesli kavraminda bulun “I” harfi internet, I
phone, indivudalism (bireycilik) kelimelerinin ilk harfinden almistir (Twenge, 2018;
aktaran Bayhan,2020, s.125). Claire Fox, Z kusagini “kar tanesi jenerasyonu” olarak
tanimlar bu kusak, kirilgan, alingan ve kaygili oldugu i¢in tiim zorluklar karsisinda

eriyip gitmeye yakin bir nesil olarak adlandirilmistir (Odabasi ve Aydin, 2020, s.69).

Donemin sartlar1 hizli degistigi i¢in nesiller arasinda degisimler ve farkliliklar gozle
goriiliir sekilde degisiklige ugramistir. Teknolojinin hizli bir sekilde hayatimiza
girmesi ve birgok alanda yaptig1 koklii degisikligi en iyi gozlemlenebildigi kusak olan
Z kusaginda bu durum acik¢a goriilmektedir. Z kusaginin diger kusaklardan ayiran en
onemli dzelligi dijital teknolojinin zirvesine dogmalaridir. Onceki kusaklar yeni ve
eskiye de hakim oldugu bilinmektedir. Ancak bu kusak direkt olarak yeni teknoloji
doneminin i¢ine dogmus ve dnceki kusaklardan ayr1 bir konumda yer almistir. Dijital
caga dogan bu kusak diinyanin gelecegi olarak da amilmaktadir (Tas ve digerleri,
2017). Cok kiigiik yaslardan itibaren teknolojiyle i¢ i¢e olduklarindan sosyal, kisisel

verimliliklerini de teknoloji sayesinde gelistirmektedirler (Bayar, 2019).

21. yiizyilin ¢alisan, lireten, tiiketen kesimi olan Z kusaginin beklentilerini anlamak ve
bu kusakla bag kurmak adina ¢aligmalar yapilmaktadir. Yeni nesil, gelecegin insacilari
olan bu kusak Diinyada 6nemli bir kesimi olusturmaktadir Dogduklarindan beri
teknolojiyle yasayan bu kusak bilgi, beceri, hobilerini bu araglar sayesinde
gerceklestirirler. Z kusagi bireyleri teknolojinin olmadig1 bir hayati diisiinemez. Z
kusag1 dijital tabanli medyay1r kullanma becerileri yiiksektir. Sosyal medyanin
giiniimiizde ¢ok onemli bir ara¢ olarak kullanildig1 bu ¢agda sosyal medya araglarini

ne sekilde kullanilacagi ve kimler tarafindan yonetilecegi de 6nemli bir unsurdur.

Her kusagin teknolojiyi kullanma becerisi ve aliskanligi farkli olmustur (Ozdemir,

2021, s.284). Bu kusagin en onemli 6zelliklerinden biri de bilgi ve bilginin hizh
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degisimine ¢abuk adapte olmalaridir. Degisime agik ve gelisime ¢ok rahat ayak
uydurabilirler. Z kusagmin teknoloji sayesinde bilgiye erisimleri ¢ok kolaydir. Onceki
kusaklara gore 6grenme ve iiretme yaslar1 daha erkendir. Kiigiik yaslarda egitim ve
O0grenme becerisi kazanan bu kusak sosyallesme araci olarak sosyal medya araclarini
kullanmaktadir (Dogan ve Erkan, 2019, s.147). Z kusag1 sosyal medya araglarinin
gelisiminin son evresine sahit olmus ve bu teknolojilerin ayrilmaz pargalari haline

gelmistir (Toksoz ve Toksoz, 2024)

Bu kusak 6nceki kusaklarin bilgi, birikim ve tecriibeleriyle yagsamaktadir. Bu kusakta
sonraki kusaklarin gelisimi i¢in katkida bulunacaktir. Calismada 6nemli bir kesimi

olusturan

2.2. Bilisim Teknolojisinden Yasanan Gelismeler

Bilisim teknolojileri glinlimiizde bir¢ok alanda kullanilmaktadir. Egitim alaninda da
kullanilan bu teknolojiler hem egitim kurumlar1 hem de 6grenciler i¢in vazgegilmez
bir unsur haline gelmistir (Demirer ve Sak, 2015, s.435). Toplumlarin gelisimi i¢in bu
araglara ayak uydurabilecek kurumlara ve bu kurumlarda egitim alan bireylere ihtiyac
vardir. Degisim ve gelisim 21. ylizyilin en 6nemli unsuruyken bilgi bu degisimin
vazgecilmez pargasidir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler bilgiye
erisimin hizini, bilginin miktarini ve toplumun beklentilerini arttirmistir (Daghan ve
digerleri, 2017, 5.218). Bilgi toplumunun beklentilerini karsilayabilecek ve bulundugu
donemin kosullarina uyum saglayacak bireylere ihtiya¢ vardir. Bu, yalnizca tiikketen
degil iireten olabilmek adina 6nem tagimaktadir. Bilisim teknolojilerinin gelisimi ve
glinlimiizdeki konumunu anlamak igin tarihgcesi ve gelisim evrelerine asagida yer

verilmistir.

2.2.1 internetin Tarihsel Siireci

Internetin ilk ortaya gikis1 ve kullanimi 1969 yilina dayanmaktadir. internetin geligimi
birdenbire degil bir¢ok bilgi ve yeniligin katmanlar halinde yiikselmesiyle gelismis ve
bugiinkii halini almistir (Solymar, 1999). internet, diinya politik olaylarmin 6zelikle
de Soguk Savas sirasinda Rusya ve ABD arasindaki teknoloji miicadelesi sonucunda
ortaya ¢ikmistir. Amerika Savunma Bakanligi personellerinin kendi aralarinda
kesintisiz bilgi aktarimi ve iletisim ag1 kurmak adina olusturulmus bir sistemdir

(Gligdemir, 2015, s.26). 1957°de Sovyetlerin Sputnik’i uzaya yollamasi sonrasinda
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savunma amagli askeri bir kurum olarak kurulan ARPA (Advanced Research Projects
Agency) internetin ortaya c¢ikisinin ilk basamagini olusturmustur. Bilgisayarlar
arasinda bir iletisim siireci olan proje 1970’lerden sora MIT (Massachusetts Institute
of Technology) gibi akademik kuruluslarin da silirece dahil olmasiyla internet
baglantili bilgisayarlarin sayis1 glinden giine artirmigtir. 1987°de 10,000 bilgisayar
iceren internet baglantis1 1989°da 160,000 bilgisayara ulagmistir. 1989 yilinda internet
teknolojileri agisindan devrim niteliginde bir olay yasanmistir. Tim Berners-Lee ve
Robert Cailliau CERN (Conseil Européen pour la Recherche Nucléaire)’de World
Wide Web yazilimu ile bilgisayarlar arasindaki baglantinin isleyisini degistirmis ve
internet server sistemlerini doniistiirmiistiir. Bu durum internetin gelisimi igin dnemli
bir adim olmugstur. 1990’lar da 06zel sektoriin artan yatirimlariyla internet
kiiresellesmenin onemli bir araci haline gelmistir. Bu yillarda internet artik bir¢ok
alanda ve birgok kisi tarafindan kullanilmaya baslanmistir. Kurum ve kuruluslar bu
yillarda birgok hizmetlerini internete entegre hale getirmistir (Kapan ve Uncel, 2020,
s.278). 2003 yilinda kurulmus olan MySpace bir sosyal paylasim programi olarak
sosyal medya uygulamalarini internet erisiminin i¢ine dahil etmistir (Cohen-Almagor,
2011, 46-57). Birden fazla bilgisayarin birbirine baglanmasi ve olusturulan baglanti
birkag yil igerisinde internetin yayginlagsmasina ve giinliik kullanim alanina girmesine

neden olmustur.

2.2.1.1. Internetin Gelisim Evreleri

Internetin zaman igerisinde hizla yenilenmesi ve gelismesi bireylerin hayatinda birgok
degisime de neden olmustur (Gilindiiz ve Das). Bu gelisimleri 4 evre seklinde

siralamistir bunlar;

1. Evre: 1990-1995 yillar1 arasinda internetin hayatimiza girmesiyle bilginin
dijital ortama aktarilmasi ve aktarilan bilgiye dijital olarak erisim

saglanmasidir.

2. Evre: 1990 sonra ve 2000 yillarinin baslariyla beraber aktarilan dijital bilgiler

bu kaynaklar is birligi icerisinde kullanilarak e-ticareti gelistirmistir.

3. Evre: 2000 yillarinin baslarinda sosyal medya, mobil medya araglarinin

kullanimi, video, ses, gorsel vb. sanal ortama aktarilmasidir.
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4. Evre: Giinimiizde nesnelerin interneti kavraminin dogusu ve nesnelerin

dijitale ve internete baglanmasidir.

2.2.1.2. internetin Tiirkiye’deki Gelisimi

Tiirkiye’ye ilk kisisel bilgisayarlar 1980°1i yillarda gelmistir. ilk internet altyapis1 Ege
Universitesinin aracilig ile 1986 yilinda kurulan TUVAKA (Tiirkiye Universiteler ve
Arastirma Kurumlar1 Ag1) tarafindan iiniversiteler ve arastirma kurumlar1 arasinda
iletisime olanak saglamistir. 1987°de ilk WAN (Wide Area Network) baglantisi,
ODTU (Orta Dogu Teknik Universitesi), ABD ve Avrupa’daki bazi iiniversiteler ve
akademik kuruluslar arasinda bilgi ag1 olusturulmak i¢cin EARN (European Academic
and Research Network)/BITNET (Because It’s Time Network) kurulmustur (Saka,
2019, 5.957).

Tiirkiye’nin ilk internet ag1 projesi, 1991 yilinda ODTU ve TUBITAK (Tiirkiye
Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu) is birligiyle internetin yalnizca akademi
ve kurumsal alanda kullanilmasinin diginda aktif bir sekilde yayilmasi i¢in TR-NET
olusturulmustur. Ilk internet baglantisi, 12 Nisan 1993'te ODTU-NSFNET 64 Kbps
Internet baglantis1 kuruldu (Sen, 2021, s. 12). Bu durum Tiirkiye’de internetin dogum
giinii sayilarak 1998 yilindan bu yana 12 Nisan internet haftasi olarak kutlanmaktadir.

(https://www.internethaftasi.org.tr/2023/).  1993-1996 yillar1 arasinda  birgok

tiniversite ODTU iizerinden internet erisimine sahip olmustur. Bunlar; Istanbul Teknik
Universitesi, Bogazici Universitesi, Bilkent Universitesi, Hacettepe Universitesi, Gazi

Universitesi’dir. (Saka, 2019, 5.958).

Tiirkiye’de ilk internet sitesi 1993 yilinda ODTU ve Bilkent Universiteleri tarafindan
olusturulmustur. Daha sonraki yillarda diger iiniversitelerde birer birer kendi sitelerini
olusturmustur. Universiteler, internet ve ag sistemleri gelistikce cagim geregine uygun
olarak bu gelisime uyum saglamistir. Tiirkiye’de internet altyapisi gelismekte ve
internet kullanimi gegen yillara gore artmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu’ nun 2023
yilinda yaymladigi “Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi,
2023” bu durumu agiklar niteliktedir.
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Grafik 2.1: Hanelerde Internet erisim imkani ve bireylerde Internet kullanimi
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Kaynak: (TUIK, Hanealk: Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi, 2013)

Istatistikler 16-74 yas grubunun internet kullanim orani kullanilarak hazirlanmistir.
Grafik 2.1°de de goriildiigii tizere hanelerde internet erigim imkani 2012 yilinda %47°2
iken 2023 yilinda bu oran %95,5’e yiikselerek yaklasik iki kat1 artmistir. Bireylerde
internet erigim imkani1 2012 yilinda %47,4 iken 2023 yilinda %87,1°e artmistir. Bu
durum, Tirkiye’de internet kullaniminin Onceki yillara gore gittikce arttigim

gostermektedir.

2.2.2. Sosyal Medya Kavrami ve Tarihsel Gelisimi

Sosyal medya kavrami ve web 2.0 kavrami birbiriyle benzer igerikler olarak goriilse
de sosyal medya kavraminin tarihgesi daha eskiye dayanmaktadir. 1979 yilinda Duke
Universite'nde okuyan Tom Truscott ve Jim Ellis “User’s ve Network” kisaltmas1 olan
Usenet’i kurdu. Usenet, bilgileri ¢oklu aglar iizerinden bilgisayara yonlendiren ve
diinya capinda bir haber alma ve tartisma gruplarinin oldugu bir sistemdir (Keskin,
2018). Tim Berners-Lee ve Robert Cailliau 1989 yilinda CERN projesini hazirlarken
WWW (Word Wibe Web) gelistirmislerdir. Bilgisayarlar arasinda etkilesimi saglamak
i¢in hazirlanan bu yazilim olduk¢a ilgi gormiistiir (Koseoglu, 2012, s.52). 1998 yilinda
Bruce ve Susan Abelson “Open Diary”yi kurdu. Open Diary, cevrimigi giinliik
yazarlarin1 tek bir toplulukta bir araya getiren ilk sosyal ag sitesidir. Halen
kullanilmakta olan bu ag bir¢ok kisinin duygularini paylasmaktadir. Open Diary
ciktiktan cok kisa siire sonra “weblog” terimi ortaya ¢ikmistir. Saka yollu kullanilan

“biz blog” ciimlesi zamanla doniiserek “blog” olarak kisaltilmistir (Kaplan ve

25



Haenlein, 2010, s.60). Insanlarin online ortamlarda duygularini ve diisiincelerini
aktardig ilk sosyal aglardir. Web 1.0, web teknolojilerinin gelisimine énemli bir
zemin hazirlamistir. Web 2.0’in temelleri 2004 yilinda O'Reilly ve MediaLive
International bulundugu bir konferansta Dale Dougherty tarafindan beyin firtinasi
oturumunda ortaya atilmistir (O’Reilly, 2007, s. 17). Olusturulan bu yeni web
stiriimiiyle kullanict etkin bir konuma gelerek kendi web diinyasini gelistirmistir. Cift
yonlii iletisim saglayarak geleneksel kitle iletisim araglarinin aksine bireyin kendi
duygu, diisiince ve eylemlerinin yansittigi 0zgiir ve Ozgiin hissettigi alanlar
olusturulmustur. Ureten ve tiiketen kisi ortaktir geleneksel medyadan ayiran en carpici

ozelligi budur (Vural ve Bat, 2010).

Web 2.0 ve beraberinde gelistirilen sosyal medya, en yiiksek online icerigin oldugu ve
paylasildig1 medya tiiriidiir. Interaktif bir bilgi alma ve bilgi iiretme kaynagi olan
sosyal medya onemli bir iletisim ortamina doniismiistiir. Sosyal medya sayesinde
kullanicr iiretilen bilgiye reaksiyon vermektedir. Kullanici bu araglarla diisiincelerini
ve kendi bilgi birikimini de yansitabilmektedir. Begeni, yorum gibi reaksiyonlarla
gordiigi bilgiye tepki verebilmektedir. (Albayrak ve digerleri, 2017, s.1992). Sosyal
medya araglarinin en O6nemli kullanilma sebeplerinden biri de sosyallesmektir.
Sosyallesmek, toplumlasmanin énemli yap1 tasidir. Bireyler duygu ve diisiincelerini
sosyalleserek paylagsmakta yeni bilgiler 6grenmekte ve bunu yaymaktadirlar. Osmanl
Devleti doneminde padigahlar halkin beklentilerini, isteklerini ve sikayetlerini
kahvehanelerdeki konugmalarindan O6grenir insanlar sosyallesirken duygu ve
diisiincelerini aciklar ve isteklerini belirtirlerdi (Ediz, 2008, s.181). Simdiki donemde
bu durum sosyal medya ile ger¢eklesmektedir. Sosyal medya simdiki donemin en aktif
kullanilan iletisim tiirtidiir. Geleneksel iletigim tiiriiniin gelisimi ve ¢ift tarafli iletisime
gecilmesiyle popiilaritesi ve kullanimu gittikge artmaktadir. Ozellikle Instagram ve X
gibi hem eglence hem de haber alma kaynagi olarak kullanilan platformlar i¢eriklerini
sirekli gelistirmektedir. Sosyallesme aracit olarak da kullanilan bu platformlar
genclerin oldugu kadar orta yas ve Ustii bireyleri de etkisi altina almistir. Sosyal medya
ile birlikte herkes kendi ilgi alanin1 ve becerilerini gostermekte ve kendi 6greticisi ve
bilgi kaynagi hikayesini sunmaktadir. Kisilerin zevkleri, meraklari, ilgi alanlariyla
ilgili icerikler {irettigi ve takip ettigi mecralar olmast kullanimina biiyiik etki
aglamaktadir. Sosyal medya araglariin bireylerin hayatindaki énemi artmistir. Bu

araglar sosyallesme, iletisim kurma, bilgi ve haber alma aligkanliklarini degistirmistir.
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Sosyal medya kisileri ve sosyal medya topluluklart benzer duygu ve diislince
cergevesinde toplandiklar kisilerin igerik {irettigi ve paylastigi alanlardir (Ulusoy ve
Bostanct, 2019, 5.561). Ornegin; bilim ve uzaya merakli kisiler bununla ilgili igerikleri,
mutfaga merakli kisiler i¢in liretilmis yemek sayfalari takip etmektedir. Sosyal medya
zevklerin ve ilgi alanlarmin oldugu bir havuzdur. Bu havuzda kendilerine uygun

kisilerle iletisim kurmakta ve sosyallesmektedirler.

2.2.3. internet ve Sosyal Medya Kullaninm

Tiirkiye’de internet kullanimi gecen yillara oranla siirekli artmaktadir. Internetin
gelisimi ve liriinii olan sosyal medya araglar1 gelismekte ve giincellenmektedir. Her yil
TUIK ve We Are Social ve Meltwater yayinlanan Tiirkiye’de sosyal medya kullanimi
ile ilgili istatistikler “Digital 2024 Global Overview Report” detaylariyla verilmistir.

Grafik 2.2: Sosyal medyanin yillara gore kullanim oranlari
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Kaynak: (We Are Social ve Meltwater 2024 dijital raporu, 2024)

Sosyal medyanin yillara gore kullanim oranlar1 grafiginde dikkat ¢eken en 6nemli
unsur sosyal medya kullanic1 sayisinin rekor kirmasidir. Diinya niifusu yaklasik 8
milyar iken bunun 5 milyarindan fazlasi sosyal medya kullanic1 kimligine sahiptir.
Sosyal medya kullanan sayis1 Grafik 2.2°de de verildigi lizere 2023 yilina gére %5,6
oraninda artis gostermistir. Bu durumda 266 milyon yeni kullanic1 hesabinin sosyal

medyaya dahil olmasi1 demektir.
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Grafik 2.3: We Are Social ve Meltwater 2024 dijital raporuna gore iilkelere gore
internette gecirilen giinliik siire

internette Gegirilen Siire

03:24 (g.q3

RS

N
& 3
&

&
o &

08:52 0843 08:41 (g3

& .

S
& S &
& \pi‘& hd

& @ A

08:21 0817 0811 g8 o7:55

07:38 07:37 07:30 o7 .
| | | | | | .IZS 07:20 07:13 07:09 07:03 06557 pgag 06:45 0645 06:40
& » & & &
o & Ky &

3 & & 3 &
& ‘&\\s‘ & eé';\*— ‘@P \Lgr"‘
& & < &
& &

@
&
3

& L
QOE;‘
&

e pr r

&
g
o

Kaynak: (We Are Social ve Meltwater 2024 dijital raporu, 2024)

We Are Social ve Meltwater 2024 dijital raporunda Diinya genelinde internette
gegirilen siire ortalama 6 saat 40 dakikadir. Bu siire Tiirkiye’de 6 saat 57 dakikadir.
Grafik 2.3’e bakildiginda Tiirkiye internette gegirilen siire siralamasinda 20. Sirada

ver almaktadir.

Grafik 2.4: We Are Social ve Meltwater 2024 dijital raporuna gore iilkelere gore
sosyal medyada gecirilen giinliik stire
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Kaynak: (We Are Social ve Meltwater 2024 dijital raporu, 2024)

We Are Social ve Meltwater 2024 dijital raporunda sosyal medyada gegirilen siire
kullanim orantyla beraber arttig1 belirtilmistir. Grafik 2.4’e bakildiginda diinya geneli

giinliik ortalama siire 2 saat 23 dakikadir. Tiirkiye’de ise sosyal medyada giinliik
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gegirilen siire 2 saat 44 dakika olarak ol¢iilmiistiir. Tiirkiye bu siireyle Diinyada 14.
Sirada yerini almaktadir. Raporda belirtilen verilere gore Tiirkiye’de toplam niifusun
%66, 8’1 sosyal medya kullanmaktadir.

Grafik 2.5: We Are Social ve Meltwater 2024 dijital raporuna gore internet kullanma
nedenleri

interneti kullanma Nedenleri
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Kaynak: (We Are Social ve Meltwater 2024 dijital raporu, 2024)

Rapora gore kullanicilarin %60,9’u internete girme nedeni olarak “bilgi edinmek”
olarak ifade etmistir. Bu durum internetle beraber bilgi edinme yontemlerinin
degistigini aciklar niteliktedir. Internet kullaniminda aile ve arkadaslarla iletisim
kurmak 2. sirada yer almaktadir. Yeni iletisim modeli olan sosyal medyanin kullanim
siklig1 da buna Ornek gosterilebilir. Karsilikli, anlik iletisim yontemlerinden olan
sosyal medya kisilerin sosyallesmelerinde haber alma kaynagi olarak kullanilmasinda
onemli bir orani olusturmaktadir. Grafige bakildig1 zaman bireylerin internet kullanma
motivasyonlarinda kisisel gelisimin ve iletisimin O6nemli bir noktada oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 2.3: Kusak faklarina gore en ¢ok ziyaret edilen web siteleri ve uygulamalar

16-24 Yas 25-34 Yas 33-44 Yas 43-54 Yas 55-64 Yas

. Sohbet  ve Sohbet  ve Sohbet  ve Sohbet  ve
Sosyal Aglar 96,90 % Mesajlasma 95,80 % Mesajlasma 95,30 % Mesajlasma 93,40 % Mesajlasma 89,80 %
Sohbet Ve g6 400 Sosyal Aglar 95,70% Sosyal Aglar 94,90% Sosyal Aglar 91,80% Sosyal Aglar 87,90%
Mesajlasma 54070 Sosyal Ag 5707 Sosyal Ag »20%7  Sosyal Ag 5007  Sosyal Ag s20%0
Arama Arama Arama Arama Arama
Motorlart ve 82,60% Motorlart ve 80,90% Motorlar1 ve 80,30% Motorlar1 ve 79,80% Motorlart ve 78,10%
Portallar Portallar Portallar Portallar Portallar

Aligveris 72,90% Aligveris 75,60% Aligveris 76,30% Aligveris 74% Aligveris 70,80 %

Haritalar, Haritalar, Haritalar,
Miizik 55,90% Otopark, 54,70% Otopark, 54,60% Otopark, 54,40% E-Posta 57,60 %
Lokasyon Lokasyon Lokasyon
Haritalar, Haritalar,
Otopark, 54,50% Miizik 51,50% E-Posta 48,90% E-Posta 52,60% Otopark, 53,10%
Lokasyon Lokasyon
Eglence 47,70% E-Posta 46,10% Miizik 46,80% Haberler 48,90 % gi:jmu 52,70 %
E-Posta 47,50% Eglence 44,20% Haberler 43,70 % gi:jmu 47,60% Haberler 50,30 %
Oyun 42909 Hava 38909 Hava 43,30% Miizik 42,40% Miizik 35,30%
Durumu Durumu
Hava 36%  Haberler  37%  Eglence 40,40% Eglence 35,100 Danka Ve 35504,
Durumu Finans

Kaynak: (We Are Social ve Meltwater 2024 dijital raporu, 2024)

We Are Social ve Meltwater 2024 dijital raporunda kusaklar aras1 farkliliklara yer
verilmigtir. Tablo 2.3’te de goriildiigii lizere yas araliina gore internette kullanilan
uygulamalar arasinda farklar oransal olarak gosterilmistir. Tabloda verilen yas
araliklarindan 16-24 yas aralig1 haricindeki diger gruplarda “sohbet ve mesajlagsma”
tercihi ilk siracrowdayken 16-24 araliginda olan ve Z kusagi olarak literatiirde

nitelendirilen bireylerin “sosyal aglar1” kullanma tercihi %96,9 ile ilk siradadir.

2.2.2 Kiitiiphane Kullanimi ve Sosyal Medya

Stimerlilerin yaziy1 bulan ve kullanan ilk topluluk oldugu bilinmektedir (Taskin, 2011,
s.87). Yazinin icadi ve kullanilmasiyla beraber insanlik tarthi onemli bir icatla
tamismistir.  Yazi, Siimerlilerden sonra bircok millet tarafindan gelistirilerek
kullanilmaya baglanmistir (Ozbay, 2005, s.72). Yazinin ortaya ¢ikisi ve uygarhik
kiiltliriiniin gelisimiyle beraber yaz: bir bilgi aktarim yontemi olarak kullanilmaistir.
Bunun beraberinde kitaplar ortaya ¢ikmis ve artan kitap sayilariyla beraber
kiitiiphaneler kurulmustur (Taskin, 2011, s.87). Kiitiiphane, bilgi kaynaklarin
derlenmesi ve toplanmasina yardimecir ve bunu belli bir kullanic1 kitlesine sunan

yerlerdir (Baker ve digerleri, 2008, s.35).
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Insanlik tarihinde yasanan gelismeler beraberinde birgok yeniligi de getirmistir.
Insanlik varolusundan bugiine dek hep varhigini ve yasadiklarini bir sonraki nesille
aktarma isteginde olmustur. Bu gelistirilen iletisim yOntemleri insanlar1 diger tiim
varliklardan ayiran en 6nemli unsurlardan biridir. Magara resimleri, dumanla iletisim,
giivercinle haberlesme gibi bircok alternatif iireten insanligin geldigi son nokta

teknolojiyle gelistirilen iletisim yontemleridir (Crowley ve Heyer, 2014).

Bilgi ve iletisim teknolojisindeki yapisal degisim bircok kurumu da etkisi altina
almistir. 19. yiizyilda kitaplar bilgi kaynagi ve toplumu olusturan zenginlik olarak
nitelendirilmekteyken 21. ylizyilda bu durum yerini bilgi teknolojisiyle ortaya ¢ikan
unsurlara birakmistir (Karaduman, 2019, s. 685). Bir kiitiiphanenin goriiniir olmasi
yenilikleri kullanma iiretme ve sunma sekliyle gerceklesir. Kiitiiphaneyi olusturan 5
temel unsura (Kullanici, Derme, Personel, Biitce ve Bina), (Cengiz, 2017) bakildiginda
bunlarin doért duvar arasina hapsolmus tanimlamalar oldugu goriilmektedir. Fakat
gelisen teknoloji ve stirekli yenilenen bilgi ve yasam sekilleri, kiitiiphanelerin bu
tanimlamalardan Ote bir yere gitmesi gerektigini gostermektedir. 21. yiizyilda
kiitiiphane ve kiitiiphaneciligin geleneksel yontemlerle isleyisinin yeterli olmadigi
asikardir (Helvacioglu, 2013, s.200). Teknolojinin gelismesi ve ortaya c¢ikan
yeniliklerle beraber bunlar1 kendine entegre etmekte 6nem kazanmistir. Kiitiiphaneler
nitel ve nicel kaynaklara sahip olmasi ve geleneksel yontemlerle bunlari sunuyor
olmasi yeterli sayilmamakta bunu donemin sartlarina uygun olarak kullaniciya
sunmas1 degerini ve kullanimini arttirmada 6nemli olmustur. Bilimsel ve kiiltiirel
gelismelere paralel olarak bilgi, beklenti ve ihtiyaglarda degisim gostermektedir
Toplum icerisindeki saglikli iletisim kurmak i¢in bu yeniliklere uyum saglamak

kacginilmaz olmustur (Gedikge Ondogan, 2018, s. 1211).

Kiitiiphaneler, tiniversite dgrencilerin egitim, 6gretim, ¢alisma, bilgi edinme gibi 6z
degeri artirabilecek unsurlarda kullanabilecegi en 6nemli kurumdur (Odabas ve Polat,
2011, s. 344). Kiitiiphaneler sosyal medya araglariyla bilgi vermek, topluluk
olusturmak ve iletisim kurmak i¢in bu araglar1 kullanmaktadir (Linek ve digerleri,
2013, s.7). Teknolojinin hayatin her alaninda kullanilan bu dénemine dogan Z kusagi
glinimiizdeki ~ Universite  kiitiiphanelerinin ~ kullanic1 ~ kitlesini  olusturan
toplulugudur. Bu kullanic1 kitlesi sosyal medyayr her anlamda kullanmakta ve

kiitliphanenin sosyal medya araclarina da yakindan ilgilidir (Beygirci ve digerleri,

31



2023, s.138). (Giirsakal 2009; aktaran Hazar, 2011, s.157) Sosyal medya 6zellikleri 5

ana baslikta incelemistir.

Bunlar;

Katilim: Sosyal medya kullanici ve arag arasinda geribildirim olusturabilecek katkilar
saglamasini kolaylastirir. Tek yonliiliikten karsilikli aktif iletisim hizmeti sunar.

. Agiklik: Kullanimi basit ve erigimi kolaydir.

Karsilikli Konugma: c¢ift yonli, hizli ve anlik hizmeti sunar. Bu durum geleneksel
medya yonteminden ayiran en temel unsurdur.

Topluluk: Benzer ilgi alanlar1 olan bireylerin internet teknolojisi yoluyla iletisimini
kolaylagtirmaktadir.

Baglantisallik: Sosyal medya araglarinin cogu baglantisallik kolayligi sunar. Kullanici
istedigi siteye kaynaklar ve kopriiler araciligiyla erisim saglar.

Sosyal medya araglari, kiitiiphanelerin ¢evrimici olarak kullanicilarina kolay, diisiik
maliyetli hizmet imkan1 sunmaktadir (Yilmaz, 2021, s.57). Teknoloji sadece insan
yasamini kolaylastiran materyaller degil ayn1 zamanda insanlarin yasam seklini, aile
ve sosyal hayatini1 da derinden etkilemistir. Gelisen teknoloji beraberinde yeni yasam
bicimlerini de dogurmustur. Bu yenilik bilgi edinme yontemini etkilemistir. Kurumlar
bu yeniliklere uyum gostererek siirekliligini artirma zorunlulugu duymustur. Yasam
boyu 6grenme ve bilgi okuryazarlik kavramlari egitimin yeni hedefleri arasindadir

(ALA, 1989).

2.2.4. Kiitiiphanelerde Sosyal Medya Politikas1

Dijital ¢agda giindelik hayatin vazgecilmez aliskanlik ve kullanim alanina sahip olan
sosyal medya her gecen giin kullanic1 sayisini artirmaktadir (Bingdl ve Tahtalioglu,
2017, s. 2406.). Dénemin bilgi kaynag1 ve vazgecilmezi sosyal medya tiim bireyleri
ve kuruluslar etkisi altina almistir. Bu kadar hizli biiylimesi ve stirekli giincellenerek
yenilemesi hem kullanicilarinin begenisini toplamasina hem de onu vazgegilmez bir
yasam sekline doniistiirmesini saglamistir. Sosyal medyanin biiylimesi ve yayilmasi
beraberinde belli sorunlar1 da getirmistir. Kurumlarin misyon ve vizyonuna uygun,
giivenli, etik bir sistemde isleyisleri i¢in sosyal medya politikas1 ihtiyact dogmustur.
Tirk Kiitiiphaneciler Dernegi, kiitliphaneler i¢in sosyal medya politikasi
olusturmustur. Hazirlanan politikanin amaci “Kiitiiphane hizmetlerini etkin ve hizli

bir sekilde pazarlamak, bilgiye erisimde zaman ve mekan engelini ortadan kaldirmak,
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yaratic1 fikirlerle kiitliphane ve kiitliphane materyallerine dikkat cekerek son
kullaniciya ulasmaktir.” (TKD, 2018). Universite kiitiiphanelerinin sosyal medya
politikas1 olusturmast sosyal medyanin gelisigiizel degil de profesyonel olarak

kullanilmasina zemin hazirlayacaktir.

Sosyal medya politikasi; kiitliphanelerin is akisi, kurum kimliklerinin korunmast,
kullanicilarin talep ve tutumlarmi karsilamak adma olusturulabilecek rehber ve
koruma amaclh 6nemli bir diizenlemedir (Kooy ve Steiner, 2010). Kurumsal basariy1
artirmak, kurumsal kimligi giiclendirmek, varligini hissettirmek ve belli bir ¢ercevede
sistematik ilerlemesi adina 6nemlidir. (Bing6l ve Tahtalioglu, 2017, s. 2408.). Bu
durum, kiitiiphanelerin kullanicilariyla daha saglikli iletisim kurmalarina, aktif ve ¢ift

yonlii bilgi akis1 saglamasina da yardimci olur.

Sosyal medya politikasi, kurum degerini arttirmaktadir. Sosyal medya politikasinin
varlig1 kurum adina paylasim yapan personelin kurumun etik ve yasal agidan koruyan
igerikler iiretmesine ve kurumu zor duruma sokacak davranislarin oniine gegmesine
yardimc1 olur (Bigen Aras, 2014, s.25). Bu durum igerik iireten ve paylasan personelin
sorumlulugunu azaltacaktir. Icerik iireten ve paylasan personelin degismesi ve birden
fazla personel tarafindan kullanilmasi durumunda olusturulan politika kiitiiphane igin
belli standartlarin olusturulmasina da katkida bulunacak ve personelin sorumluluk

yukiinii hafifletecektir. Sosyal Medya Kiitiiphanecisi

Kiitiiphane ve bilgi uzmanlarinin ortaya ¢ikan degisiklikleri benimseyip uygulamalari
kiitliphanenin islevini giiclendirir. Hizla degisen ve gelisen teknoloji doneminde
kiitiiphanelerin giincel ve degerli kalmas1 i¢in hem kurumun hem de personelin gorev
ve sorumluluklar1 bu noktada 6nem arz etmektedir (Ambali ve digerleri, 2022, s.54).
Sosyal medya araglarmin kiitiiphanelerde ilk kullanilmaya baglandigi zamanlarda
alaninda uzman olmayan ve bireysel sosyal medya hesab1 yonetir gibi kullanilmaya
baslandig1 gézlenmistir. Kurum i¢in 6nemi baslarda anlasilmamis ve igerikler buna
uygun hazirlanmamigstir. Oysaki sosyal medya igeriklerinin kurumun islerligi ve

tanitimi i¢in 6nemi oldukga fazladir. (Akbas ve Fenerci, 2016, s.205).

Sosyal medya bireylerin kendini ifade ettikleri ve insanlarla iletisim kurduklar1 sosyal
mecralardir (Kaplan, 2009, s. 62). Sosyal medyanin bu hizli yiikselisiyle beraber
kiitiiphaneler dijital kiitliphanelere doniiserek kullanicilarinin talepleri dogrultusunda

hizmet vermeye baslamistir. Sosyal medya araglariyla beraber yenilik¢i yaklagimlara
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uyum saglayan kiitiiphaneler geleneksel hizmet anlayisinin yaninda yeni teknolojinin
sundugu hizmet anlayisini da kullanicilarina sunmaya basglamistir. Kiitiiphaneler
sosyal medyanin sundugu imkanlardan yararlanarak kurumsal kimligini

gliclendirmistir (Bayter ve Yildirim, 2023, s.186).

ALA’nin (2018) yilinda yayinladigi “Kamu ve Akademik Kiitiiphaneler i¢in Sosyal
Medya Kilavuzlart” yonetmeliginde kiitiiphaneler sosyal medya araglarini kullanan

personelin sorumluluklarina da yer verilmistir. Bunlar;

e Kiitiiphanede sosyal medya platformlarini kullanan personel uygulamalari
kullanma becerisi haricinde bagli oldugu kurumun misyonuna uygun sekilde

egitilmelidir.

e Geleneksel ve fiziksel kiitiiphane hizmetinde kullanic1 tatminini dijital ortamda

da ayn1 diizeyde tutmalidir.

e Sosyal medya platformlarin1 kullanan personele rehber olabilecek sosyal
medya politikasi olusturulurken kiitiiphaneyi korumak adina personelin gérev

ve sorumluluklar da bu politikada yer almalidir.

e Kiitiiphanelerde kullanilan sosyal medya yonergelerine tiim personeller

uymalidir.

e Personel, orijinal i¢erik hazirlayip sunarken kurumun stratejisine uygun iislup

kullanmalidir.
e Personel; dost canlisi, i¢ten, samimi, enerjik olmalidir.

e Sosyal medya icerigi hazirlarken bireysel davraniglardan sakinilmali ve

kiitiiphaneyi “biz” bakis agisiyla yazilmalidir.

e Kiitiiphanenin dijjital yiizii olan personel profesyonel olmali, paylagim

yaparken objektif olmalidir.

e Personel, etik kurallara uymali kullanicinin mahremiyetini ve gizliligini

korumalidir.

34



e Sosyal medya platformlarinda kiitiiphane ve personel kiitiiphane
kullanicilariyla ilgili bilgi toplamamali, bilgileri saklamamali ve bagka amaclar

icin kullanmamalidir.

e Kiitiiphane sosyal medya politikalariyla ilgili kullanic1 gizlilik politikalariyla
ilgili bilgilendirilmelidir.

e Personel, siber giivenlikle ilgili egitim alarak bilin¢lendirilmelidir.

2.2.5. Kiitiiphanelerde Sosyal Web’in Gelisimi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi ve giiniimiize kadar gelmesi kisa bir
zaman icerisinde gerceklesmistir. Gelisen teknoloji ve yenilesen iletisim modelleriyle
beraber geleneksel medya araclar1 yerini yeni medya araglarima birakmustir.
Alisilagelmis radyo, televizyon, videotext, teletext vb gibi iletisim araglar1 tek yonlii
iletisim saglarken gelistirilen yeni iletisim araglari bireyleri de aktif iletisim agina dahil
etmistir. Edilgen kullanici, bilgisayarlarin kullanilmaya baglamasiyla bilgilere sinirl
diizeyde erismekteyken yeni medya ve kullanici tabanli teknoloji diinyasinin
gelismesiyle kullanict etken ve talep kar olmaya baslamistir. Kullanici istekleri ve
beklentilerine gore diizenlenen ve gelistirilen yenilikler hiz kesmeden devam
etmektedir. Bu yenilesme ve devinimle beraber kisiler arasi etkilesim artmig ve kitle
iletisim araglart1 6nem kazanmistir. Kitle iletisim araglar1 teknolojik gelismeler,
bilgisayar ve internetin yenilesmesiyle farkli fonksiyonel uygulamalarla siirekli
gelismis ve “yeni medya” kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Aydogan ve

Kirik, 2012, 5.59).

Web teknolojileri, ortaya ¢iktiktan sonra ¢ok kisa siirede bireylerin arastirma yaparken
kullandig1 ilk bilgi kaynaklaridir. Yapilan aragtirmalara gore teknoloji kugsaginin web
tizerinden erisemedikleri kiitiiphaneleri kullanmadiklar1 gozlenmistir (Yildiz, 2012, s.
531). Giiniimiizde birgok kamu kurulusu web 2.0 gelisimiyle iletisim saglamaktadir.
Bilginin toplumsallagsmasinda ve bunun yayilmasinda biylik bir gorevi olan

kiitiiphaneler i¢in iletisim kurmak 6nemli bir unsurdur (Yilmaz, 2003, s.12).

Kiitiiphane 2.0 kavraminin ortaya ¢ikmasi ve 19. yiizyil ve 20. yiizy1l da olusturulan
kiitiiphanelerin dijitallestirilmesine vurgu yapan (Chowdhury ve digerleri, 2006)
kiitiphane ve bilgi kavramlarmin yenilenmesinde ©onemli olan bes ilkeden

bahsetmektedir. Bunlar;
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Birinci ilke: Topluluk bilgisi kullanim i¢cindir. Bir toplumun degeri sahip oldugu bilgi
ile Ol¢iiliir diye tanimlanan bu ilke, bilgilerin basili ve dijital olarak yerel halka sunulan
hizmetlerle dl¢iilebilir olduguna deginilmistir. Bu ilke bashg1 altinda iskogya Ulusal
Kiitiiphanesi drnek verilmistir. Kiitiiphane, Iskogya tarihi ve 6nemli olaylar hakkinda
degerli gordiigii kaynaklari dijitallestirerek sitesinde halkla paylasmaktadir. Bu durum,
topluluk bilgisinin yerel halk tarafindan dijital ortamda paylasilmasinin dnemini

vurgulamaktadir.

Ikinci ilke: Her kullamicimin kendi topluluk bilgisine erisimi olmalidir. Bilginin
paylastik¢a degerlenir diisiincesiyle kiitliphane kullanicilarinin hem bilginin yaraticisi
hem de tiiketicisi olmasi gerekliligine vurgu yapilmistir. Bu bilgilerin paylasilmasinda
kiitiiphaneler de 6nemli bir konumda oldugu belirtilerek kiitiiphanelerin toplumun
bilgi ihtiyaglarini karsilamak ve bunlari tiim kullanicilarina sunmay1 gérev edinmesi

gerektiginden bahsedilmektedir.
Uciincii ilke: Toplulugun tiim bilgisi kullanicilarin kullanimina sunulmalidir.

Ikinci ilke de (Her kullanicinin kendi topluluk bilgisine erisimi olmalidir) ifade
ederken kullanicilarin hem iiretici hem de tiiketici konumda oldugu vurgulanmis
ticiincli ilkede bu iiretilen ve var olan topluluk bilgilerinin herkes tarafindan
paylasilmasinin dogru olmadigi belirtilmistir. Bunun temel sebebi olarak da bilgilerin
kaybolmamas1 ve toplum hafizasin1 korumanin ve kiiltiirel bellegin dijital yolla ileriye
tasinmast gerekliligidir. Bu bilgilerin sistemli ve diizenli {iretilmesi, muhafaza
edilmesi ve sunulmasinda kiitiiphanelerin 6nemli gorev ve sorumluluk alanlarinda

olmasi gerektigine ayrica vurgu yapilmaktadir.

Dordiincii ilke: Topluluk bilgisini olusturma ve bulma konusunda kullanici
zamanindan tasarruf etmek. Yeni teknolojilerle beraber topluluklarin dijital bellegini
olusturma gorevi kiitiiphanelerindir diyen yazarlar bu yeni teknolojilerle kullanicilar
yaratici ve tiiketici konumda olduguna tekrar vurgu yapan bu ilke internetle beraber
bilgilerin yigilmasindan bahsetmektedir. Web 2.0 iiretimi olan Fcikler ve Youtube
tizerinden dijital bilgilerin arttigt ve dogru dijital bilginin giivenirliliginin
zedelendigine vurgu yapilmigtir. Kullanicilarina iyi hizmet vermek isteyen bir
kiitiiphane bilgi depolama ve erisim igin bir standart olusturmali ve personellerinde

egitimini de saglamalidir. Standartlarin kiitiiphanelerin islerligi i¢in 6nemli oldugunu
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ancak bununla ilgili yeterince diizenleme yapilmadigi da belirtilen diger 6nemli

konulardan biridir.

Begsinci ilke: Yerel toplumun bilgisi siirekli olarak artiyor. Teknoloji ve onun liriinleri
giin gectikce artmakta ancak kiitliphaneler hizmet olarak bunlari kullanicilarina
sunulmasi esnasinda yeterli olamamaktadir. Kullanicilarin kiiresellesmeyle beraber
bircok seyden haberdar olmasi ve bunu talep etmesi eski ve geleneksel olanin
degismesini arzulamast anlagilir bir durumdur. Ancak bu hizmetlerin hemen
sunulmasinin kolay olmadigini personel ve maliyet gibi sorunlarin da Onemli

problemler oldugu vurgulanmastir.

Web 2.0 ile kiitiiphaneler zaman-mekan gozetmeksizin dijital ortamda kullaniciyla
iletisim kurmakta ve kullanici beklentilerini ¢gevrimigi ortamlarda karsilamaktadir. Bu
durum kurum ve toplum Kkiiltiiriinii olumlu yonde etkilemektedir. Kiitiiphaneler,

toplum kiiltiirlerini dijital altyapilarla da korumaya baslamistir.

Web teknolojilerinde gergeklesen bu Onemli siire¢ beraberinde kiitiiphane ve
kiitliphanecilik mesleginin literatiiriinii de genisletmistir. Kiitliphane 2.0, Kiitiiphaneci
2.0, Bilgi 2.0 ve Kullanic1 2.0 kavramlarin kavramsal diizeni asagidaki sekilde

verilmistir. (Xu ve digerleri, 2009, s. 330)

Sekil 1.1: Akademik Kiitiiphane 2.0 Modeli
Bilgi 2.0
Acik(lik) — Gokyanli bilgi akigi

Giincel
Yakinsama

Dogrusal olmayan Kat'"“

Etkilegimii

Kaynak: Akademik Kiitiiphane 2.0 Modeli (Xu ve digerleri., 2009, s. 330)
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2.2.5.1. Kiitiiphane 2.0

Kiitiphane 2.0 kavrami ilk olarak Michael Casey tarafindan 2005 yilinda
kullanilmistir (Casey ve Savastinuk, 2007). Kiitiiphane 2.0 ile birlikte kiitiiphane
hizmetleri daha aktif kullanim saglamis ve Kiitiiphane 2.0 ile birlikte kullanic1 ve
kiitliphane arasinda bag kuvvetlenerek kiitiiphaneler duvarlarla c¢evrili kitap yigini
olmanin Gtesine gegmistir. Kiitliphane 2.0 kullanilmasiyla beraber kiitiiphanelerde
bilgi kaynaklarina erisim sekli degisime ugramistir. Aranan bilgi kitap ve dergi gibi
basili kaynaklardan aranmak yerine sanal ortamda e-kaynaklardan aranmaya ve
bulunmaya baslanmigtir. Kullanici kiitiiphaneci ile aninda iletisim kurmakta taleplerini
kiitliphaneye gitmeden kiitiiphaneciye aktarabilmektedir. Kiitiiphane 2.0 ile beraber
kullanict kendi bilgi erisiminin kontroliinti saglamaktadir (Maness, 2006). Kiitiiphane
2.0 kavramu tiim kiitiiphanelere entegre edilebilir. Ancak diger kiitliphanelere kiyasla
akademik kiitiiphaneler bu yeniliklere daha hizli adapte olmustur (Xu ve Ouyang,
2009, s.324).

Xu ve Ouyang (2009) gore kiitiiphane 2.0 ile beraber gelen yenilikler;

Sosyal Aglar: Sanal araglar yoluyla kullanicilarin dahil oldugu ag sistemleridir.
Kiitiiphanelerin hedef kitlesine erisim sagladiklar 6zellikle de gen¢ kusagin siklikla

kullandig1 sosyal aglar iizerinden kullanicilariyla iletisime gegmektedir.

RSS: Kullanicilarin ilgili olduklari igerikleri yenilendiginde veya giincellendiginde
aninda haberdar eden bir web bildiricisidir. Kiitiiphane, yeni gelen ve giincellenen iiriin
ve hizmetlerini belli otomasyon sistemleri iizerinden kullaniciya bildirmesi igin

kullanilir.

Etiketleme: Web tabanli sistemde kullanicilarin tanimlama ve kategorize etmek
yerine etiketlerle siniflandirildig: bir sistemdir. Kiitiiphanelerin kullanicinin ilgisini

¢ekmek i¢in kullandiklari bir sistemdir.

Aminda Mesajlasma: Web 2.0 teknolojisiyle beraber ortaya g¢ikan ve bireylerin
internet aracilifiyla iletisime gectikleri metin tabanli uygulamalardir. Kiitiiphaneler

tarafindan en sik kullanilan uygulamadir.

Blog: Kullanicilarin kendi isteklerine gore kullandiklari giinliige benzeyen web

siteleridir. Kiitiiphaneler {iriin ve hizmetlerini tanitirken kullandiklar1 platformlardir.
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Wiki: Kullanicilarin tarayicilar iizerinden kolay bir sekilde yeni sayfalar olusturma,
diizenleme gibi baglantilar kurduklar1 yazilimlardir. Kiitiiphanenin politikalarini,
isleyisinin, konu rehberlerinin vb. gibi kiitiiphane ve kiitiiphane kullanimi ile ilgili

bilgilerin bulundugu alanlardir

Sosyal medya araclarinin kullanici beklentileri ve donemin sartlarina dogrultusunda
kiitiiphaneye entegre edilmesi kiitliphanelerin kullanici merkezli kurumlar olmasinin
sonucudur (Maness, 2006). Kiitiiphane 1.0’dan Kiitiiphane 2.0’a gecilmesiyle
kiitiiphane ve kullanici arasinda iletisim artmis ve kiitliphaneler donemin teknolojik
geligsmelerini {irlin ve hizmetlerine yansitmistir. Geleneksel kiitiiphanecilik hizmetine
ek olarak dijital kiitiiphanecilik hizmetleri de verilmistir. Web teknolojilerinin
dontismesi kiitliphane ve kiitliphanecilik meslegiyle ilgili yeni kavramlarin ortaya

¢ikmasina neden olmustur.

2.2.5.2. Kiitiiphaneci 2.0

Kiitiiphane ve kullanici arasindaki en 6nemli koprii personeldir. Personel ona sunulan
1s tanimin1 yerine getirmekle yiikiimliidiir. Gelisen ve giincellenen yenilikleri takip
etmek kurumun gorevlerinden biridir. Personel egitimi kurumlarin imaj ve kalitesi
acisindan Onem arz eder (Alaca, 2017, s.212). Kiitiiphaneci oOdevleri bdyle
tanimlanirken bu siire¢ zaman igerisinde gelisen yeni bilgi teknolojileriyle is nitelikleri

genislemistir.

Isik (2013) Kiitiiphaneci 2.0 da olmasi gereken 6zellikleri soyle siralamustir;

. Hizli 6grenme becerisine sahip olmak ve siirekli 6grenmeye agik olmak

. Kaynaklara erisim konusunda yenilikleri takip etmek ve yeniliklerden haberdar
olmak

. Teknoloji egitimi almak ve gelisen teknolojik yeniliklerden haberdar olmak

. Bagimsiz 6grenmeye acik takim ¢aligmalarinda aktif olmak

. Risk alabilmek

. Kullanic1 odakli hizmet sunmak

. Yeniliklere ve degisimlere ayak uydurabilmek
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. En 6nemli unsur olarak belirtilen mizah duygusuna sahip olan hitap edilen

kullanici kitlesinin mizah anlayisina uyumlu davranmak

. Egitimler ve egitimlerin devaminda kararli ve istikrarli olmak
. Arastirmaci ruha sahip olmak ve bunu paylasmak
. Kiitiiphaneciler arasi is birligini desteklemek ve gelistirmek

Kiitiiphanecilerin kurumlarinin imaj ve degerini arttirmak i¢in ve kullanicilarinin istek
ve beklentilerini karsilamak adina bu belirtilen 6zelliklere sahip olmasi kurum
kimligini gelistirecegi gibi mutlu kullanicilarin da olmasina neden olacaktir. Ancak
Kiitiiphane 2.0 ortaya ¢ikmasiyla kiitiiphanecilerin sorumluluk alanlar1 genislemis ve
is yiikii de buna bagli olarak artmistir. Personel sayis1 ve teknolojiyi kullanma becerisi

onemli bir sorun haline gelmistir.

2.2.5.3. Kullanici 2.0

Web 2.0 ve onun beraberinde gelistirilen yeni iletisim araglari, giiniimiizde siklikla
kullanilarak ve tiim kusaklar1 etkisi altina almistir. Bireyler bilgi edinme yontemleri
olarak internet sitelerini ve sosyal medya araglarii kullanmaktadir. Ozellikle
teknolojinin i¢ine dogmus ve hayatinin tiim alaninda teknolojiyi kullanan (Bilgi¢ ve
digerleri, 2011, s.260) kusak tniversite kiitiiphanelerinin temel kullanic1 kitlesini

olusturmaktadir.

Bilgi¢ ve digerleri (2011) Kullanic1 2.0 asagidaki gibi sirlamamistir;

. Online 6grenmeye agik ve teknolojiyi iyi kullanma becerisine sahip
. Ogrenmeye ihtiyaci ve talebi yiiksek

. Sosyal etkilesime agik akademik 6z benligi yiiksek

. Kendini taniyan ve isteklerini dogrudan sdyleyen

. Bagimsiz 6grenme becerisine sahip

. Sosyal 6grenmeye acik ve dzgilivenli

. Degerlendirme yapabilen

. Elestirel diisiinceye agik ve diisiincelerini sdylemekten ¢ekinmeyen
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Kullanicinin sunulan kiitiiphane hizmetlerinden haberdar olmasi ve bunu kullanma
becerisine sahip olmasi 6grenme siireci agisindan 6nemli bir adimdir (Zan, 2016, s.
237). Bu becerilere sahip kullanicilara 6grenme yontemlerine uygun hizmet vermek

memnuniyeti arttiracaktir (Isik, 2013, s.110).

2.2.54. Bilgi 2.0

Bilgi; haber verme, bi¢cim verme ve bi¢gimlendirme kavramlarini i¢inde bulunduran bir
terimdir (Karabulut, 2015, s.12). Kiiresellesen diinya da bilgiye erisim gittikce
kolaylagsmaktadir. Ancak dogru bilgiyi bulmak ve onu kullanmakta 6grenme ve beceri
gerektirmektedir (Mandiraci ve Zan, 2021, s.135). Web 2.0 ile beraber kullanici etken
konuma gelmistir. Hem bilgiye ihtiyag duyan aymi zaman da bilgiyi lreten
konumdadir. Bilgi 2.0 ile etken Kullanict 2.0 kendi bilgi alanlarini olusturmustur.
Eskiden bilgiyi iiretme ve sunma sorumlulugu kiitiiphanecideyken gelisen teknolojiyle
beraber kullanic1 da bloglar, etiketlemeler yoluyla bilgi tiretmektedir. Bilgi 2.0 ile
beraber Kiitiiphaneci 2.0 ve Kullanic1 2.0 arasindaki bag olusmustur (Xu ve Ouyang,
2009, s.330). Kiitliphanelerin en énemli gorevi kullanici beklentilerini saglamak ve
onlar1 memnun etmektir. Teknoloji ve onun {irlinii olan dijjital kaynaklar egitim ve

Ogretim alaninda biitlinleserek dijital bilgi edinme ve 6grenmeyi destekler.

2.2.6. Kiitiiphanecilik ve Bilgi Bilimi Alaninda Kullamilan Sosyal Medya

Platformlari

Yeni medya ¢agy, kitleleri etkisi altina alarak yeni araglar olmadan insanlarin iletisim
ve bilgi kaynaklarina erisiminin zayif olacagi diislincesini de ortaya ¢ikarmistir.
Gilinitimiiz teknoloji ve kullanilan araglarin hayatimiza entegrasyonu birey gelisimini
ve etkilesimini biiyiik Olgiide etkisi altina almistir. Bu aracglarla beraber insanlar
sosyallesme, haber alma, bilgiye ulagsma gibi bircok imkana erisitken yapilan
caligmalara gore yeni medya araglarinin bireyleri yalnizlifa ve bireysellige ittigi de
gozlenen unsurlar arasindadir. Yeni medya ile beraber sayisal kodlarla islenen ve
ortaya ¢ikan giivenlik onlemlerinin artirildig: sosyal medya ve bilgi araglarinin veri
kaybinin geleneksel araglara bakildiginda ¢ok az oldugu kullanicilara dijital bellek
olusturdugu da goriilmektedir (Dimen, 2007, s.115). Teknolojide yasanan gelismeler
kisileri, kurumlar1 ve meslekleri de etki altina almistir. Kurumlar varliklarini devam

ettirmek, kurumsal kimliklerini gii¢glendirmek i¢in ¢aga uyum saglamak durumunda
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kalmistir. Geleneksel iletisim yerini yeni iletisim modeline birakmistir. Kurumlar,
kullanicr kitlesiyle iletisim kurmak ve onlarin isteklerine karsilik vermek adina bu yeni
iletisim modelini kullanmaya baslamistir. Sosyal medya bu iletisim modelinin en
onemli aracidir. Sosyal medya, bilgiye erisim ve bilgi aligverisi yapmak icin birincil
kaynak olarak kullanilmaktadir (Alawadhi ve Aldaihani, 2019). Kurumlar zaman
icerisinde kurum kimligini koruyan, misyon ve vizyonuna uygun sosyal medya
hesaplarini olusturmustur. Asagida bilgi bilimi ve kiitiiphanecilikle iliskili olan bazi
kurumlarin sosyal medya hesaplar islenecektir. Sosyal medya hesaplarina erisim
resmi web sitesinde yer alan linkler iizerinden erisilmistir. Tablolarda kullanilan
verilere 04.06.2024 tarihinde erisilmistir. Aragtirmaya konu olan kurumlarin Facebook
hesaplarinin gonderi sayis1 uygulamasi olmadigi i¢in say1 net olarak verilemediginden

(-) olarak gosterilmistir.

2.2.6.1. UNAK (Universite ve Arastirma Kiitiiphanecileri Dernegi)

9 Agustos 1991 yilinda Ankara’da kurulan dernek, bilgi ve belge yonetimi anabilim
dali alaninda yapilan arastirmalari ve calismalari takip ederek gelismelere destek
saglamak i¢in kurulmustur. Mesleki ve akademik alanda sorunlara ¢oziim {iireterek
kiitiiphanecilik alanina katk1 sunmay1 amaglamistir. Kurumun tarihgesi ile ilgili detayl

bilgi i¢in web sitesine bakiniz.!

Tablo 2.4: UNAK 1n Sosyal Medya Hesaplar

Hesaplar Acilig Tarih Takip eden Gonderi Sayist
Instagram? 2022 510 104

X3 2013 2450 3106
Facebook* 2013 1,6B -

Youtube® 2020 783 61

' UNAK 1n detayl: tarihgesi icin bkz. https://unak.org.tr/hakkinda/tarihce/

2 UNAK’1n Instagram hesabi icin bkz, https://www.instagram.com/unak1991/

3 UNAK’in X hesabi i¢in bkz, https://x.com/unaksocial

4 UNAK’1n Facebook hesabi igin bkz, https://www.facebook.com/UNAKsocial/

5 UNAK’1n Youtube hesabi igin bkz., https://www.youtube.com/channel/UCjV 18yFhKNfO6PFJy4VVk7Q
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Tablo 2.4’e bakildiginda UNAK 1 yaygin kullanilan sosyal medya platformlarinda
hesaplar1 mevcuttur. Tabloya bakildiginda X uygulamasi en aktif kullanilan platform
oldugu gorilmektedir. Anlik, kisa ve etkilesimi yiiksek olan bu uygulama 2450 takipgi
ve 3106 gonderi sayisiyla dikkat cekmektedir.

2.2.6.2. ANKOS (Anadolu Universite Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu)

ANKOS, fniversitelerin ve arastirma kiitiiphanelerinin  ANKOS, mesleki ve
goniilliiliik esasina dayali bir olusumdur.® 2000 yilinda kisisel bilgisayarlar ve internet
teknolojisinin yayginlasmasiyla gilivenilir ve dogru bilgiye ulagsmak 6nemli bir hale
gelmistir. Bu tarihte biiylik kiitiiphaneler kullanicilarina kolay ve ekonomik bilgi

hizmeti i¢in bir araya gelerek konsorsiyumlar olugturulmustur.

Tablo 2.5: ANKOS Sosyal Medya Hesaplar1

Hesaplar Acilis Tarih Takip eden Gonderi Say1s1
Instagram’ 2020 1674 79

X3 2013 2492 1914
Facebook”’ 2012 1,6B -

Youtube!® 2016 825 128

Tablo 2.5’e bakildiginda ANKOS’ta UNAK gibi X platformunu diger sosyal medya
platformlarina gore daha aktif kullanmaktadir. Tabloda dikkat ¢eken bir diger
uygulamada Youtube’dir. Kurulus, Youtube {izerinden mesleki ve teknik videolar
paylasarak takipgilerin hem canli yaym hem de sonrasinda kaydedilen videolar:

izlemelerine olanak taninmaistir.

2.2.6.3. Kutup-L

Kutup-L 1991 yilinda Anadolu Universitesi tarafindan kurulmustur. Tiirkiye’de

internetin  olmadigt bir doénemde BITNET araciliyla yayma baglamistir.

% ANKOS ile ilgili detayh bilgi igin bkz. https://ankos.org.tr/tr/hakkimizda/genel-bilgi/
7 ANKOS Instagram hesabi igin bkz. https://www.instagram.com/kutup/?hl=tr

8 ANKOS X hesabi i¢in bkz. https:/twitter.com/ankostr

9 ANKOS Facebook hesabi i¢in bkz. https://www.facebook.com/ankostr/?locale=tr TR

1PANKOS Youtube hesab1 icin bkz.
https://www.youtube.com/channel/UC_3jubQ5QAHGxeCafujRktg
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Kiitliphanecilik ile ilgili tiim sorunlarin tartisildigi bir liste olarak nitelendirilmis
mesleki ve bilimsel faaliyetlerin, kiitiiphanecilik mesleginin gelisimi ile ilgili katki

saglar (Karabulut ve Tonta, 2010, s.149).

Tablo 2.6: Kutup-L Sosyal Medya Hesaplar1

Hesaplar Acilis Tarih Takip eden Gonderi Sayisi
Instagram Yok - -
xH 2012 62 0
Facebook!? 2007 4,4B -
Youtube Yok - -

Tablo 2.6’ya bakildiginda Kutup-L sosyal medya platformlar1 arasinda yalnizca
Facebook aktif kullanildig1 goriilmektedir. Hesap herkese agik grup hesabi lizerinden
yonetilmektedir. Instagram ve Youtube hesabi olmayan platformun X hesab1 2012

yilinda acilmis ancak hi¢ kullanilmamistir.

2.2.6.4. TKD (Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi)

TKD, 1949 yilindan Adnan Otiiken tarafindan kurulmustur'®. Dernegin kurulus amac1
Tiirk kiitliphanecilerini meslek catist altinda toplamaktir. Kiitiiphanecilik, bilgi bilimi
ve arsivcilik alaninda calismalar yiirliten dernegin meslegin akademik anlamda

gelismesi ve gelistirilmesi adina biilten ve dergisi de mevcuttur.

Tablo 2.7: TKD sosyal medya hesaplari

Hesaplar Acilis Tarih Takip eden Gonderi Sayist
Instagram'* 2017 2146 668

X1 2014 4145 2928
Facebook'® 2012 - 4,2B
Youtube'!’ 2020 - 861

"' KUTUP-L X hesabi igin bkz. https://twitter.com/kutup 1
12 KUTUP-L Facebook hesab igin bkz. https://www.facebook.com/groups/kutupL/about?locale=tr TR

13 TKD ile ilgili detayli bilgi igin bkz.https://kutuphaneci.org.tr/hakkimizda/tarihce-ve-genel-bilgi/
14 TKD Instagram hesabi igin bkz. https://www.instagram.com/turkkutuphanecilerdernegi

15 TKD X hesabi i¢in bkz. https://twitter.com/tkdgenelmerkez

16 TKD Facebook hesabi icin bkz. https://www.facebook.com/tkdgenelmerkezi/about_profile transparency
17 TKD Youtube hesabr igin bkz. https://www.youtube.com/channel/UCLiwrXMEMb5c8jnkZSQPkhg
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Tablo 2.7°ye bakildiginda TKD’nin sosyal medya hesaplarint aktif kullandigi
goriilmektedir. X ve Instagram hesaplari; tanitimlar, egitimler ve etkinlikler i¢in
kullanilirken Youtube hesabindan mesleki, kiiltiirel miras, arsivcilik vb. sosyal,
kiltiirel, mesleki konularda alaninda 6nemli kisilerin videolar1 paylasilarak
takipgilerine sunmaktadir. Ayrica TKD 2017 yilinda “Kiitiiphaneler igin Sosyal
Medya Politikasi'®” yaymlamstir.

2.2.6.5. BBY (Bilgi ve Belge Yonetimi) Haber Portah

BBY Haber Portal1 yayin hayatina 2009 yilinda baslamistir. Portal, bilgi teknolojisiyle
ilgili yenilikleri, sosyal medyay1, medyay: takip ederek var olan veya gergeklesecek

gelismeleri tek bir alan iizerinden paylasmay1 amag edinmistir. '

Tablo 2.8: BBY sosyal medya hesaplari

Hesaplar Acilis Tarih Takip eden Gonderi Sayist
Instagram?° 2016 2781 145

X 2010 4262 6046
Facebook?? 2009 5,6B "

Youtube - - -

Tablo 2.8’e bakildiginda BBY Haber, sosyal medya hesaplarin1 aktif bir sekilde
kullanmaktadir. X hesabi, 2010 yilinda kullanilmaya baslanmis 4262 takipgiye sahip
hesap 6046 gonderi sayisiyla diger mesleki kuruluslara gére 6nemli bir noktada yer

almaktadir. Facebook ve Instagram hesaplarini takip eden sayilartyla da dikkat

cekmektedir.

2.2.6.6. Marmara Universitesi Kiitiiphanesi

Marmara Universitesi Kiitiiphanesi ile ilgili resmi web sitesinde yayimlanan tarihcede

1997 yilinda Prof. Dr. Orhan Oguz Kiitiiphanesi adiyla merkez kiitiiphane kurulmustur

'8 TKD Kiitiiphaneler I¢in Sosyal Medya Politikas igin bkz.https:/kutuphaneci.org.tr/vayinlar/kutuphaneler-
icin-sosyal-medya-politikasi/

19 BBY Haber Portal1 detayli bilgi i¢in bkz. https://www.bbyhaber.com/bby/hakkimizda

20BBY Haber Portal1 Instagram hesabr igin bkz. https://www.instagram.com/bbyhaber/

2IBBY Haber Portal1 X hesabr igin bkz. https://twitter.com/bbyhaber

22BBY Haber Portali Facebook hesabi i¢in bkz. https://www.facebook.com/groups/bbyhaber/about?locale=tr TR
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23 Universiteler, bilimsel arastirmanin ve gelisimin yasandig1 toplumun egitim ve

sosyal diizeyini belirleyen 6nemli kurumlardir (Toplu, 2018, s.354)

Marmara Universitesi’nin koklii bir kurum olmasi ve birden fazla fakiilteye sahip
olmas1 nedeniyle bir¢ok fakiiltede birim kiitiiphaneleri de olusturulmustur. Resmi web
sitesi lizerinden tanmitimlar yapan kiitiiphane sosyal medya hesaplari iizerinden de

kullanicilarina erisim saglamaktadir.

Tablo 2.9: Marmara Universitesi Kiitiiphanesi sosyal medya hesaplari

Hesaplar Acilis Tarih Takip eden Gonderi Sayisi
Instagram?* 2017 1507 137

X% 2017 25 34

Facebook?® 2011 3,5B -

Youtube?’ 2016 438 32

Tablo 2.9’a bakildiginda Instagram, Facebook ve Youtube aktif bir sekilde
kullanilmaktadir. Instagram ve Facebook lizerinden egitimler, tanitimlar ve kiitiiphane
kullanima ile ilgili paylasimlar yapilmaktadir. Youtube de ise kiitiiphane kullanimi ile
ilgili 6gretici videolar paylasilmaktadir. Ayrica kiitliphanenin kendi “Sosyal medya

282

kullanim esaslar1?®” yaymlanmistir. Marmara Universitesi Kiitiiphanesine ait sosyal

medya hesaplarindan paylasilan iceriklere ait 6rneklere asagida yer verilmistir.

2 M.U. Kiitiiphanesi ile ilgili detayli bilgi i¢in bkz. https:/kutuphane.marmara.edu.tr/baskanlik/tarihce
2 M.U. Kiitiiphanesi Instagram hesabr igin bkz. https://www.instagram.com/marmarakutuphane/

2 M.U. Kiitiiphanesi X hesabr igin bkz. https:/twitter.com/Marmaral ibrary

26 M.U. Kiitiiphanesi Facebook hesabr igin bkz. https://www.facebook.com/marmarakutuphane

27 M.U. Kiitiiphanesi Youtube hesab1 igin bkz.
https://www.youtube.com/channel/UClJexm60gY2NYdg303wnRIw
BZM.U. Kiitiiphanesi Sosyal Medya Kullanim Esaslari i¢in bkz.

https://kutuphane.marmara.edu.tr/dosya/kutuphane/belgeler/Sosyal%20Medya%20Esaslar%C4%B1.p
df
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Resim 2.1: Instagram hesabi tizerinden bilgilendirme igerigi

@ marmarakutuphane

@ hane 2ebook #library
MARMARA UNIVERSITESI iCIN YENI NESIL
AKADEMIK E-KITAP PORTALI
libraryturk.com DENEME ERISiMi ACILDI.
T
BB | o | e oy | o4 P L s A
S - istaustiklerl gor
o | ool foofesu] e | A B=-| & |a)
o) Toua | e o e s | L feezkire Qv A
(= y — "I': au 3 T - mewsﬁwwb@nﬂi
@ Yorum ekle-

Resim 2.1°de kiitiiphanenin kullanicilar i¢in sundugu yeni bir veri tabanini tanitim

icerigi paylasilmaktadir

Resim 2.2: Instagram hesabi tizerinden 6zel giin igerigi

@ marmarakutuphane

marmarakutuphane Dinyanin en kiymetli varligi olan annelerin,
Anneler Gand Kutlu olsun. &4

#annelergun
#marmarauniversitesi
#marmarakutuphane
3h
istatistikleri gor Gonderiyi 6ne gikar

.':',7 leilaylmzzz ve 8 diger kisi begendi
12 Mayss

© vorumeke..

Resim 2.2’de kiitiiphanenin 6zel giinler ve haftalar kapsaminda paylasmis oldugu

igeriklerden biri sunulmustur.
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Resim 2.3: Instagram hesabi lizerinden kiitiiphane kullanimu ile ilgili igerik

KU \NASIL REZERVASYON
OLABILIRIM? YAPABILIRIM?

Resim 2.3’te goriildiigii iizere, Instagram hesabinda kullanicilarinin en ¢ok sordugu
sorulardan olusturulmus bu boliim profile sabitlenmistir. Igerikler adim adim

yapilacaklarla gorsellestirilmistir.

Resim 2.4: Instagram hesabi tizerinden okuyuculara kitap 6nerisi igerigi

B momsssituphane

@ marmarakutuphane ‘Bir kitabt okurken gegen iki saatin,
emrumiin birgok senelerinden daha dolu, dsha chemmiyeti
oldisgunu fark edince, insan hayatimn Grkitici higligini disinir
ve yeis iginde kalirdim.

Sabahattin Ali

Kﬁl-k Manto}tl ;mi”faﬂk‘ tup arny 53D inai=kurkmantolum

Madonna ‘ i

Haftanin Kitab: Sabahattin Ali/Kork Mantolu Madonna
Yer numarass PL 248 523/K87

vQv R

@B reitayimzzz ve 44 digor kigi begendi

© vorumeds

Resim 2.4’te kitap Onerisi ve icerigiyle ilgili sozler paylasilarak okuyuculara 6neride
bulunulmustur. Yer numarasinin verilmesi kullanicilarin kitabin rafta bulunulmasiyla

ilgili kolaylik saglanmistir. Diger iceriklere gore begeni sayisi yiiksektir.
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Resim 2.5: Instagram hesabindaki reelsler

UTUPHANELER
VE
YURULEBILIRLIK"

25-31 MART 2024

MARMARA RMARA

ONIVERSITESI VERSITESI

Resim 2.5 incelendiginde Instagramin en aktif kullanilan ve kullanicilarin en ¢ok
izledigi boliim olan reels kismi1 da dikkat ¢ekmektedir. Bu boliimde takipgilerin yani
sira kesfet kismina diisen hizli ve miizik esligindeki kisim kiitiiphane sayfasina erisimi
giliclendirmistir. Reelslerin yaklasik 1000 izlenmenin {izerinde olmast bu durumu
giiclendirir niteliktedir.

Resim 2.6: Facebook hesabi ilizerinden kiitiiphane ve kiitiiphane personeli ile ilgili
igerik




Resim 2.7: Facebook hesabi iizerinden egitim igerigi

Marmara Universitesi Kiitiiphaneleri
4 Haziran, 09:22 - &

...Online Egitim Duyurusu 04 Haziran 2024 Bugin...

Universitemizin Degerli Mensuplar,

«4 Haziran 2024 Sal giinii, TUBITAK ULAKBIM ve Springer Nature arasinda imzalanan Oku ve
Yayimla (Read and Publish) anlagmas: ile ilgili bilgilerin paylagilacag web semineri
gerceklestirilecektir. Oturum agirlikli olarak Tiirkge olacak ve birkag béliim Ingilizce olarak
islenecektir.

/ icerik:

TUBITAK ULAKBIM anlagmasina genel bakig

Secim kriterleri ve anlagmaya dahil olan yayin torleri

Basanli bir makale yazmaya iligkin ipuclari, ptf noktalan

Makalenizi agik erigimli yayinlamak igin fon bagvurusunda bulunma

Tam degerli mensuplarimizi davet eder, caligmalarinizda basarilar dileriz.
Kitiphane ve Dokimantasyon Daire Baskanhdi

*+'4 Haziran 2024 Sali
11:00

Kayit Linki : https://usOéweb.zoom.us/.../191../WN_I5Z5mc30ROC7LUpb1xoMCA

SPRINGER NATURE TiBiAK

Open access agreement for
Turkiye

Resim 2.6 ve Resim 2.7 goriildiigl iizere, Facebook iizerinden genellikle egitim ve

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligina ait etkinlikler, personel basarilar

paylasilmaktadir.

Resim 2.8: Youtube icerikleri

IS ———

O —
-
Turnitin'de nasil tez taramasi yaparim? Veritabanlarina Uzaktan Erigim Kiitiiphane Uyeligi Marmara Universitesi Merkez Kiitiiphane
39 8 gorintilleme - 6 yil nce 15 B gorintaleme « 3 yil nce 8,2 B gorintaleme - 1 yil nce Yenilenme Projesi Kisa Versiyon

6,1B gorintilleme - 7 yil nce

Zevrimigi Tez Teslimi Cep Kiitiiphanem Kitap ve Borg Bilgisi Ogrenme Marmara Universitesi Kitiiphaneleri

5,5 B gorintileme » 2 yil Gnce 4,6 B goriintileme - 7 yil 5nce 3,6 B goruntileme - 3 yil nce Rezervasyon Sistemi

3,5 B goruntilleme - 2 yil nce
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Resim 2.8 goriildiigl iizere, Youtube iizerinde kiitiiphaneye ait olarak yayinlanan
videolar kullanicilardan gelen sorular dogrultusunda hazirlanmistir. Video igerikleri

genellikle kiitliphane kullanimu ile ilgili detayl bilgilerle olusturulmustur.
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3. YONTEM
3.1. Evren ve Orneklem

Arastirma evreni, Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Y&netimi Boliimii 2023-2024
egitim oOgretim yilinda okuyan Ogrenciler olarak belirlenmistir. Arastirmanin
orneklemi Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii 2023-2024 egitim
donemindeki 1-2-3-4 siniflar olarak belirlenmistir. Marmara Universitesi Bilgi ve
Belge Yonetimi Boliim Baskanligindan alinan bilgiler dogrultusunda lisans donemi

aktif 6grenci sayis1 (N=240)’tir Anket ¢alismasinda n=164 katilimciya ulagilmistir.

3.2. Veri Toplama Araci

Arastirmada iniversite Ogrencilerinin sosyal medya kullanim aligkanliklar1 ve
motivasyonlar1 dlgegi temel alinmustir. Olgek, ogrencilerin internet kullanim
motivasyonlarin1 saptamak amaciyla Balci ve Ayhan tarafindan 2007 yilinda
gelistirilmistir. Ancak genclerin internetin bir parcgast olan sosyal aglarda daha fazla
zaman harcamasina yonelik olarak mevcut dlgek 2018 yilinda Igirgin tarafindan
Gegerlik ve giivenirlik analizi/testi yapilarak giincellenmistir. Icirgin (2018); bu
calismasinda “internet” kavramini “sosyal medya” kavrami ile degistirmistir. I¢irgin
tarafindan  diizenlenen “Universite Ogrencilerinin Sosyal Medya Kullanim
Aligkanliklar1 ve Motivasyonlar1” 6lgegi kullanilmistir. Alt1 béliimden olusan Slgekte,
ogrencilerin ifadelere katilim seviyelerinin belirlenmesi i¢in 5’li Likert kullaniimistir.
Kesinlikle Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Fikrim Yok (3), Katiliyorum (4) ve
Kesinlikle Katiliyorum (5) araliklarinda yanitlar alinmigtir.

Tablo 3.1: Sosyal medya kullanim aligkanliklar ve motivasyonlar1 6l¢egi

Olcek alt boyut Madde Sayisi
Sosyal Kagis Motivasyonu 15

Bilgilenme Motivasyonu 7

Bos Zamanlar1 Degerlendirme Motivasyonu 6

Ekonomik Fayda Motivasyonu 4

Sosyal Etkilesim ve Sosyal Medya Motivasyonu 6

Eglence Motivasyonu 3
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3.3. Verilerin Toplanmasi

Etik kurul izni Cankir1 Karatekin Universitesi'nden 14.06.2023 tarihinde
8287742088594789 bagvuru koduyla alinmistir. Etik kurul komisyonundan alinan etik
kurul karar formu ekte sunulmustur. Olgegin arastrmada kullanilmasi igin
arastirmacilardan gerekli izinler alinmistir. Anket uygulamasit i¢in Marmara
Universitesi Bilgi ve Béliimii Baskanligi ve Marmara Universitesi Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Baskanligindan gerekli izinler alinmistir. Arastirmada verileri,
elektronik ve basili yontemle toplanmistir. Elektronik veriler, sosyal medya
aracilifiyla sinif gruplarindan elde edilmistir. Basili veriler ise fakiilte igerisinde
elektronik ortamda doldurmayan katilimcilar tarafindan toplanmistir. Arastirma
verileri, Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii 2023-2024 egitim
doneminde aktif 6grenim goren 6grencilerin katilimiyla saglanmistir. Anket siireci,
11.12.2023- 18.03.2024 tarihleri arasinda tamamlanmistir. Anket, Microsoft 365 Form
uygulamasi tlizerinden olusturulmustur. Anketin doldurulma siiresi uygulanmadan

once test edilmis ve yaklasik olarak 5-8 dakika siirdiigii tespit edilmistir.

3.4. Giivenirlilik

Olgegin uygulanmas1 sonucunda giivenirlik ¢alismas1 yapilmistir. Olgege ait
calismamizdan elde edilen giivenirlik sonuglar1 ve Igirgin tarafindan elde edilen
giivenirlik sonuclar karsilagtirmali olarak Tablo 3.2°de verilmistir.

Tablo 3.2: Universite 6grencilerinin sosyal medya kullanim aliskanliklar1 ve
motivasyonlari dl¢egi giivenirlik analizi sonuglar

N  Cronbach Cronbach
(Igirgin, 2018)

Sosyal Kagis Motivasyonu 15 0,949 0,913
Bilgilenme Motivasyonu 7 0,901 0,818
Bos Zamanlar1 Degerlendirme Motivasyonu 6 0,927 0,908
Ekonomik Fayda Motivasyonu 4 0,931 0,825
Sosyal Etkilesim ve Sosyal Medya 6 0,908 0,920
Motivasyonu

Eglence Motivasyonu 3 0,857 0,757
Toplam Olgek 41 0,817 0,947
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3.5. Verilerin Analizi

Arastirma, nicel arastirma yontemi olan genel tarama modeli ve iliskisel tarama modeli
kullanilarak hazirlanmistir. Nicel arastirma, sayisal ve ampirik yontem olarak da
adlandirilmaktadir. Olgme ve gdzleme dayanan bu ydntem sayisal verilerin istatistik
yontemlerle objektif olarak degerlendirilmesidir. Nicel arastirmanin amact; toplumsal
caligmalarin deney, gozlem ve test yoluyla analiz etmektir (Bekman, 2022, 5.248).
Genel tarama modeli, birden fazla sekilde kiimelenmis evren hakkinda bir yargiya
ulasmak amaciyla evrenin biitiiniine veya belirli bir gruba uygulanan tarama
yontemidir. Ayrica genel tarama modeli, gecmiste veya gilinlimiizde bireylerin goriis
ve diisiincelerini betimlemek icinde kullamlir (Bahtiyar ve Can, 2016, s.50). Iliskisel
tarama modeli, iki veya daha fazla sayida bulunan farkli nicel degiskenler arasindaki
iliskinin katsayilar yoluyla ortaya ¢ikmasidir (Karasar ve Ogiilmiis, 2016). An
yontemi, ¢ok sayida katilimcinin bulundugu bir¢ok degiskeni ve segenegi iginde

barindiran tarama modelinin veri toplama teknigidir (Kdksal, 2023, s.63).

Bu calisma kapsaminda verilerin 6zetlenmesi, arastirma sonuglarinin yorumlanmasi

ve gorsellestirilmesi i¢in betimsel istatistiklere yer verilmistir.

Calisma kapsaminda hipotezlerin test edilmesi i¢in, verilerin dagilim1 sart1 gozetilerek
parametrik analizler yapilmistir. Bagimsiz degiskenin, bagimli degisken iizerindeki
etkisini arastirmak amaciyla bagimsiz T testine ve Tek yonlii varyans analizine ihtiyag
duyulmustur. Iki bagimsiz grup arasinda ortalamalara bakarak istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik olup olmadigini test etmek i¢in bagimsiz 6rneklemler T testi, iki
veya daha fazla grubun ortalamalarmin farkliik gosterip gostermedigini
karsilastirmak icin tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Iki ya da daha ¢ok iliskili
6l¢iim setlerine ait puan ortalamalarinin manidar farklilik gosterip gostermedigini test
etmek i¢in Post Hoc analizlerinden ¢oklu karsilagtirmalar i¢in Tukey Testi yapilmistir.
Analizler i¢in SPSS 22 programi kullanilmistir. Anlamlilik degeri i¢in p<0,05 degeri

temel alinmistir.
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4. BULGULAR
Bu boliimde Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Y&netimi Ogrencilerine uygulanan
“Universite Ogrencilerinin Sosyal Medya Kullanim Aliskanliklar: ve Motivasyonlarr”
Olceginden aldiklar1 puanlarin betimsel istatistiklerine yer verilmis sonrasinda
arastirma kapsaminda cevaplandirilmaya calisilan sorular, sirasiyla bulgular baslig

altinda ele alinmustir.

4.1. Demografik Ozellikler

Bu béliimde katilimcilarin yas, cinsiyet, okuduklart sinif ve sosyal medya ile iliskilerini
tanimlayici istatistiklere yer verilmistir.

4.1.1. Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gére Simif Dagihmlari

Cinsiyete gore sinif bilgisine iligkin frekans tablosu Tablo 4.1°de yer almaktadir.

Tablo 4.1: Cinsiyete gore sinif bilgisi dagilimlar

Sinif Bilgisi Toplam
1. simf 2. smif 3. smif 4. siif
Kadin 35 35 27 24 121
Cinsiyet
Erkek 10 16 8 9 43
Toplam 45 51 35 33 164

Calismaya katilanlarin cinsiyet tablosu incelendiginde toplam 164 ogrencinin
%73, 7’sini kadin, %26,3’iinii erkek olusturmaktadir. Sinif degiskenine gore cinsiyet
bilgisine bakildiginda 1.sinifta ¢alismaya katilanlarin %77,7 kadin, %22,3’si erkektir.
2.smifta ¢alismaya katilanlarin %68,6°s1 kadin, %31,4°1 erkektir. 3.sinifta calismaya
katilanlarin %77,2°1 kadin, %22,8°1 erkektir. 4.smifta calismaya katilanlarin %72,7’s1
kadin, %27,3’i erkektir.
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Tablo 4.2: Yas arali§ina gore sinif bilgisi dagilimlari

Sinif Bilgisi Toplam
1. sinif 2. sif 3. sinif 4. simf
18-24 44 49 34 23 150
Yas 25-30 1 0 1 5
arahgi  31-35 O 2 0 2 4
>=36 0 0 0 3
Toplam 45 51 35 33 164

Ogrencilerin yas araligma gore sinif bilgisi dagilimlari incelendiginde 164 katilimcinin
%92’sinin 18-24 yas grubunda, %4’iiniin 25-30 yas grubunda, %?2’sinin 31-35 yas

grubunda ve %?2’sinin 35 yas ve lizerinde oldugu goriilmektedir.

4.1.2. Ogrencilerin Bilisim Teknolojilerine fliskin Sahiplikleri

Ogrencilerin bilisim teknolojilerine sahiplik seviyeleri, kendilerine ait tablet ve /veya
bilgisayara sahip olma durumlar1 ve cep telefonlarinin yeterlilik durumlar gozetilerek

tanimlanmustir.

Ogrencilerin siif seviyelerine gore bilgisayar ve/veya tablete sahibi olma durumlarina

iliskin frekans ve yiizde bilgileri Tablo 4.3’te sunulmaktadir.

Tablo 4.3: Smif bilgilerine gore 6grencilerin bilgisayar/tablet sahiplikleri

Bilgisayar/tablet Evet Hayir Toplam
sahipligi F % F %
Sinif 1.simf 38 84,4 7 15,6 45
bilgisi 5 gmf 43 843 8 15,7 51
3.smif 29 82,8 6 17,2 35
4. simf 33 100 0 33
Toplam 143 21 164

Tablo 4.3’te sunulan veriler incelendiginde 1.simifta okuyan 6grencilerin %84,4’{iniin,
2.smifta okuyan 6grencilerin %84,3’niin, 3.sinifta okuyan Ogrencilerin %82,8’inin
bilgisayar ve/veya tablet sahibi oldugu anlasilmaktadir. 4. Siif O6grencilerinin

timiiniin bilgisayar veya tablete sahip oldugu goriilmektedir. Genel olarak
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degerlendirildiginde 6grencilerin sadece %12,8’inin ne bilgisayar ne de tablet sahibi

olmadig1 goriilmektedir.

Ogrencilerin bilisim teknolojilerine iliskin sahiplikleri sorgulanirken akilli telefonu
olma durumu sorgulanmis ve ogrencilerin hepsinin akilli telefona sahip oldugu
anlasilmistir. Ancak akilli telefona sahip 6grenciler telefonlarini ne denli kendilerine
yeterli gordiiklerinin anlasilmasi i¢in, 6grencilerin telefonlarinin yeterliligine iliskin
bir sorgulama yapilmistir. Ogrencilerin verdikleri cevaplar Tablo 4.3’te
sunulmaktadir.

Tablo 4.4: Ogrencilerin telefonlari ile ilgili durumlar

Evet Hayir Toplam
F % F %
Telefon yeterliligi 143 %87,2 21 %12,8 164

Tablo 4.4’te sunulan bilgilere gore 6grencilerin %87’si mevcut telefonunun kendisi
icin yeterli oldugunu ifade ederken, %13’ telefonunun durumundan memnun

olmadigini bildirdigi goriilmektedir.
4.1.3. Ogrencilerin Bilimsel Bilgiye Erisim Tercihlerine iliskin Betimsel
Istatistikler

Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Boliimii 6grencilerine bilimsel bilgiye
erisim i¢in tercih ettikleri ara¢ sorulmustur. Tablo 4.5’te 6grencilerin sinif seviyelerine

gore bilimsel bilgiye ulagmayi tercih ettikleri araglar sunulmaktadir.

Tablo 4.5: Sinif bilgisine gore 6grencilerin bilimsel bilgiye ulagmayi tercih ettikleri

araclar
Araglar Cep Bilgisayar Hepsi Toplam
Telefonu /Tablet
F % F % F %
Sinif 1. simf 28 62,2 7 15,5 10 22.3 45
bilgisi 5 gmif 36 705 6 117 9 178 51
3. siif 19 543 3 8,5 13 37,2 35
4. simf 15 454 4 12,1 14 425 33
Toplam 98 59,8 20 12,2 46 28 164
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Tablo 4.5’te incelendiginde Sinif bilgisine gore dgrencilerin bilimsel bilgiye ulagsmay1
tercih ettikleri araglar; 1.sinifta okuyan Ogrencilerin %62,2’si cep telefonunu,
%15,5’inin bilgisayar/tablet, %22,3’1i hepsi segenegini tercih etmistir. 2.sin1fta okuyan
ogrencilerin %70,5’1 cep telefonunu, %11,7’si bilgisayar/tablet, %17,8’1 hepsi
secenegini tercih etmistir. 3.smifta okuyan Ogrencilerin %54,3’i cep telefonunu,
%8,5°1 bilgisayar/tablet, %37,2’si hepsi secenegini tercih etmistir.4.sinifta okuyan
ogrencilerin  %45,4’ti cep telefonunu, %12,1°1 bilgisayar/tablet, %42,5’1 hepsi
secenegini tercih etmistir. Smif bilgisine gore tercih edilen araclardan cep telefonu tiim
siiflarda yiiksek oranda secilmistir. Ogrencilerin bilimsel bilgiye erisim icin hangi
platformlar1 tercih ettigi bilgisi sorulmus ve alinan cevaplar Tablo 4.6’da

paylasilmistir.

Tablo 4.6: Smif bilgisine gore 6grencilerin bilimsel bilgiye ulasmay tercih ettikleri

platformlar
Platformlar ~ Arama Arama Kiitliphane Hepsi Toplam
Motorlari motorlart & igerigi&
yapay zeka  arama
motorlari
F % F % F % F %
. 32 71,1 12 26,6 1 22 7 155 45
2. 37 725 12 235 2 39 6 11,7 51
Smif
3. 18 514 5 142 4 114 3 10,5 35
4. 17 51,5 3 9 4 12,1 4 132 33
Toplam 104 63,4 32 19,5 11 6,7 20 12,1 164

Tablo 4.6 incelendiginde simf bilgisine gore dgrencilerin bilimsel bilgiye ulasmay1
tercih ettikleri platform tercihleri sOyledir; 1.simif katilimcilarin %71,1°1 “Arama
motorlarint”, %26,6’s1 “Arama motorlar1 ve yapay zekay1”, %2,2’si “Kiitliphane
igerigi ve arama motorlarmi”, %15,5°1 hepsini tercih etmektedir. Katilim saglayan 45
1. siif &grencisi bilimsel bilgiye ulasmak icin arama motorlarindan en az birini
kullanmaktadir. 2.siif katilimcilarin %72,5°1 “Arama motorlarini”, %23,5’1 “Arama
motorlar1 ve yapay zekayi”, %3,9’u “Kiitliphane igerigi ve arama motorlarini”,
%11,7’s1 hepsini tercih etmektedir. Katilim saglayan 2. sinif 6grencileri bilimsel
bilgiye ulasmak i¢in arama motorlarindan en az birini kullanmaktadir. 3.siif

katilimeilarin %51,4°1 “Arama motorlarini™, %14,2°si’1 “Arama motorlar1 ve yapay
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zekay1”, %11,4°1u “Kiitiiphane igerigi ve arama motorlarini”, %10,5’1 hepsini tercih
etmektedir. Katilim saglayan 3. sinif 6grencilerinin %14,2’si higbir segenegi tercih
etmemistir. 4.simif katilimcilarin %51,5’1 “Arama motorlari1”, %9’u “Arama
motorlar1 ve yapay zekay1”, %12,1’1 “Kiitiiphane icerigi ve arama motorlarin1”,
%13,2’s1 hepsini tercih etmektedir. Katilim saglayan 3. siif 6grencilerinin %15’
hicbir secenegi tercih etmemistir. Katilimcilarin %62’si bilgiye erisim i¢in arama
motorlarini, %19°u arama motorlar1 ve yapay zekayi, %12’si’bilgisayar ve tablet ve

%7’s1 hepsi cevabini vermistir.

4.1.4. Ogrencilerin Sosyal Medya Kullamm Alhskanliklarina iliskin Betimsel
Istatistikler

Ogrencilerin sosyal medya kullanim aligkanliklar1 kapsaminda dgrencilerin giinde ne
kadar siire sosyal medya iizerinde vakit gegirdikleri sorulmustur. Ogrencilerin, simf
bilgilerine gore sosyal medya iizerinde gegirdikleri siire i¢in raporlanan siklik ve yiizde

bilgileri Tablo 4.7°de yer almaktadir

Tablo 4.7: Sinif bilgisine gore dgrencilerin sosyal medyada gecirdikleri siire

Gegen slire 1-2 saat 3-4 saat 5 saat>= Toplam
F % F % F %

1. smif 8 17,8 21 46,7 16 35,5 45

Sinif 2. smif 12 23,5 33 64,7 6 11,8 51

bilgisi 3 sinif 7 20 19 543 9 257 35

4. simf 11 333 12 36,4 10 30,3 33

Toplam 38 232 85 52 41 25 164

Tablo 4.7 incelendiginde, Siif bilgisine gore 6grencilerin sosyal medyada gecirdikleri
siireye bakildiginda 1.smif katilimcilarin %17,8’1 1-2 saat, %46,7’si 3-4 saat,
%35,5’inin 5 saat ve lizeri zaman gecirdikleri goriilmektedir. 2. Siniflarda bu oran
%23,5’1 1-2 saat, %64,7’sinin 3-4 saat, %11,8’1 5 saat ve lizeri zaman gegirdikleri
goriilmektedir. 3. siniflarda bu oran %20’si 1-2 saat, %54,3’1i, 3-4 saat, %25,7’s1 5 saat
ve lizeri oldugu goriilmektedir. 4. Siniflarda bu oran %33,3’1 1-2 saat, %36,4’1 3-4

59



saat, %30,3°1 5 saat ve lizeridir. Toplam degere bakildiginda %23 1-2 saat, %52’s1’ 3-
5 saat, %25°1 5 saat ve iizeri zaman gegirdikleri goriilmektedir.

Ogrencilerin sosyal medya kullanim aliskanliklarinin tespit edilebilmesi igin
ogrencilerin varlik gdsterdigi sosyal medya platformlar1 sorgulanmistir. Ogrencilerin
sahip oldugu sosyal medya hesaplarma iligskin siklik ve yiizde bilgileri Tablo.4.8’de

sunulmaktadir.

Tablo 4.8: Ogrencilerin kullandiklar1 sosyal medya platformlar

Whatsapp  Instagram YouTube Twitter(X) Linkedln Facebook

F % F % F % F % F % F %
Evet 164 100 151 92 127 78 88 54 44 27 15 10
Hayir 0 - 13 8 37 22 66 46 120 73 149 90
Toplam 164 164 164 164 164 164

Tablo 4.7 incelendiginde 6grencilerin %100’iiniin whatsapp kullandig1, %92’sinin
Instagram kullandigi, %78’1 Youtube kullandigi, %54°t Twitter (X) kullandigy,
%?27’sinin LinkedIn kullandig1, %10’ nun Facebook kullandig1 gériilmektedir. Diger
secenegi isaretleyen 3 kullanicinin Tiktok kullandig: 2 kisinin Snapchat kullandig1 ve

1 kisinin de telegram kullandig1 alinan veriler arasindadir.

Elde edilen veriler ogrencilerin birden fazla sosyal medya hesabinda varlik
gostermekte oldugunu isaret etmektedir. Bu duruma iliskin olarak 6grencilerin
kullandiklar1 sosyal medya platformlarinin oransal dagilimi1 Tablo 4.9°da verilmistir.

Tablo 4.9: Ogrencilerin kullandiklar1 sosyal medya hesaplari

Telegram
snapchat
Tiktok
facebook
linkedIn
twitter-x
Youtube

instagram

whatsapp

o

20 40 60 80 100 120 140 160 180
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Ogrencilerin siif seviyelerine gore sosyal medyada aktif olarak bulunduklari
hesaplara iligkin dagilim yapilmis ve siniflara gore kullanilan sosyal medya hesabi

sayis1 Tablo. 4.10’da verilmistir.

Tablo 4.10: Smiflara gore kullanilan sosyal medya hesab1 sayisi

1.sif 2. sif 3. siif 4. simf

1 hesap 5 4 4 8

2 hesap 3 3 4 2

3 hesap 11 16 8 4

4 hesap 22 18 7 10

5 hesap 4 9 10 6

6 hesap - 1 2

Toplam 45 51 35 33

Tablo 4.10 incelendiginde siniflara gore kullanilan sosyal medya hesap sayisi
1.siniflarda; bir hesap kullanan 6grenci sayisi 5, iki hesap kullanan 6grenci sayisi 3, {i¢
hesap kullanan 6grenci sayist 11, dort hesap kullanan 6grenci sayisi 22 ve bes hesap
kullanan 6grenci sayist 4’tiir. 1.siniftaki katilimcilar alti hesap kullanmamaktadir.
2.siniflarda ise; bir hesap kullanan 6grenci sayisi 4, iki hesap kullanan 6grenci sayisi
3, li¢ hesap kullan 6grenci sayis1 16, dort hesap kullanan 6grenci sayis1 18, bes hesap
kullanan 6grenci sayist 9 ve alt1 hesap kullanan 6grenci sayist 1°dir. 3.siniflarda ise;
bir hesap kullanan 6grenci sayisi 4, iki hesap kullanan 68renci sayisi 4, ii¢ hesap
kullanan 6grenci sayist 8, dort hesap kullanan 6grenci sayis1 7, bes hesap kullanan
ogrenci sayist 10 ve alt1 hesap kullanan 6grenci sayis1 2’dir. 4.siniflarda ise; bir hesap
kullanan 6grenci sayis1 8, iki hesap kullanan 6grenci sayisi 2, ii¢ hesap kullanan
Ogrenci sayist 4, dort hesap kullanan 6grenci sayis1 10, bes hesap kullanan 6grenci
say1s 6 ve alt1 hesap kullanan 68renci sayis1 3’tiir. Siniflara gore kullanilan sosyal
medya hesab1 sayisina bakildiginda ogrencilerin en az bir hesap kullandig

goriilmektedir.

4.1.5. Ogrencilerin Kiitiiphanecilik ve Bilgi Bilimi Alaninda Takip Ettikleri
Sosyal Medya Hesaplarina iliskin Betimsel Istatistikler

Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Béliimii lisans grubu &grencilerinin

kiitiphane ve bilgi bilimi ile ilgili platformlardan hangilerini takip ettikleri
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sorulmustur. Ogrencilerin alanla ilgili hesaplarin takip edilmesi durumu Tablo 4.11°de

verilmigtir.

Tablo 4.11: Alanla ilgili hesaplarin takip edilmesi durumu

1.smif 2. smif 3. simif 4. smif Toplam
Evet 40 49 32 33 154
Hayir 5 2 3 0 10
Toplam 45 51 35 33 164

Tablo 4.11 incelendiginde alanla ilgili hesaplarin takip edilmesi durumuna 1.smiftaki
ogrencilerin 40’1 “evet” 5’1 “hayir” secenegini tercih etmistir. 2.siniftaki 6grencilerin
49°u “evet” 2’1 “hayir” segenegini tercih etmistir. 3. Smiftaki 6grencilerin 32’si
“evet”3’l “hayir” secenegini tercih etmistir. 4.siniftaki Ogrencilerin 33’i“evet”
secenegini tercih etmis “hayir” secenegini tercih eden 6grenci yoktur. Bu degerlere

bakildig1 zaman katilim saglayan 6grencilerin %94’1 kiitiiphane ve bilgi bilimiyle

iliskili hesaplar takip etmektedir.

Kiitiiphanecilik ve bilgi bilimiyle iliskili platformlar listelenerek 6grencilerden hangi
platformlar: takip ettigi ile ilgili bilgi vermesi istenmistir. Ogrencilerin alan ile ilgili
takip ettikleri sosyal medya platformlarina iliskin frekans ve oransal bilgiler Tablo

4.12°de verilmistir.

Tablo 4.12: Takip edilen kiitiiphanecilik ve bilgi bilim hesaplari

ANKOS BBY Kutup_L. TKD UNAK Kiitiip.
Haber Hesabi1
Portal1

F % F % F % F % F % F %
Evet 35 21,3 67 408 19 11,5 53 323 37 225 95 579
Hayir 129 78,7 97 59,2 145 88,5 111 67,7 127 77,5 59 42,1

Toplam 164 164 164 164 164 164

Ogrencilerin %21,3’ii ANKOS u, %40,8’i BBY Haber Portali’n1, %11,5’i Kutup-L’i
%32,3’ii TKD’yi, %22,5’i UNAK’1, %57,9’u Kiitiiphane Hesaplarin1 takip etmekte
oldugu tespit edilmistir. Tablo incelendiginde katilim saglayan 6grencilerin kiitiiphane

hesaplarina diger platformlara gore daha ilgili oldugu goriilmektedir.
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Ogrencilerin alan ile ilgili birden fazla hesabi takip ettikleri anlasilmaktadir.
Ogrencilerin takip ettikleri kiitiiphanecilik ve bilgi bilim hesaplar1 sayis1 Tablo 4.12°de
verilmistir.

Tablo 4.13: Smiflara gore takip edilen kiitiiphanecilik ve bilgi bilim hesaplarinin
sayi1st

1.siif 2. siif 3. sinif 4. simif
0 hesap 5 2 3 0
1 hesap 33 27 15 13
2 hesap 9 9 2
3 hesap 6 1 8
4 hesap 1 3 2 3
5 hesap - 1 2 4
6 hesap - 3 3 3
Toplam 45 51 35 33

Tablo 4.13 incelendiginde siniflara gore takip edilen kiitiiphanecilik ve bilgi bilim
hesaplart sayis1 1.smiflarda; bir hesap takip eden Ogrenci sayis1 33, iki takip eden
Ogrenci sayisi 4, lic hesap takip eden 6grenci sayisi 2, dort takip eden 6grenci sayisi
1’dir. Katilim saglayan 5 6grenci hicbir hesabi takip etmemektedir. 2.siniflarda; bir
hesap takip eden 6grenci sayis1 27, iki hesap takip eden 6grenci sayis1 9, ti¢ hesap takip
eden 6g8renci sayist 6, dort hesap takip eden 6grenci sayisi 3, bes hesap takip eden
Ogrenci sayist 1 ve alt1 hesap takip eden 6grenci sayis1 3’tiir. 3 6grenci hicbir hesabi
takip etmemektedir. 3.siniflarda; bir hesap takip eden 6grenci sayisi 15, iki hesap takip
eden 6grenci sayis1 9, iic hesap takip eden 6grenci sayist 1, dort hesap takip eden
Ogrenci sayisi 2, bes hesap takip eden 6grenci sayisi 2 ve alt1 hesap takip eden 6grenci
sayis1 3’tlir. 3 6grenci hicbir hesabi takip etmemektedir. 4.siniflarda ise bu sayilar
sOyledir; katilim saglayan tiim Ogrenciler alanla ilgili en az bir tane sosyal medya
hesabi takip etmektedir. Bir hesap takip eden 6grenci sayisi 13, iki hesap takip eden
Ogrenci sayis1 2, ii¢c hesap takip eden dgrenci sayisi 8, dort hesap takip eden 6grenci
sayis1 3, bes hesap takip eden 68renci sayist 4 ve alt1 hesap takip eden 6grenci sayisi

3°tiir.Ogrencilerin %53,6’sin1n en az bir hesabr takip ettigi goriilmektedir.
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4.1.6. Marmara Universitesi Kiitiiphanesi Sosyal Medya Hesabim Takip Eden

Ogrencilere Iliskin Betimsel Istatistikler

Bir dnceki baslikta 6grencilerin kiitliphanecilik ve bilgi bilim alaninda takip ettikleri
hesaplar sorgulanmis olmasina ragmen Marmara Universitesi Kiitiiphanesi sosyal
medya hesaplarina iliskin bilgilerin detayli ve ayr1 olarak verilmesi uygun
gdriilmiistiir. Calismanin 6rneklemini olusturan Marmara Universitesi Kiitiiphanesi ile

ilgili betimsel istatistikler Tablo 4.14, Tablo 4.15 ve Tablo 4.16 ‘da yer almaktadir.

Sekil 2.2: Marmara Universitesi Kiitiiphanesi Sosyal Medya Hesab1 Takip Bilgileri

H EVET TAKIP EDIYORUM & HAYIR TAKIP ETMIYORUM

Sekil 2.2 incelendiginde Marmara Universitesi Kiitiiphanesi sosyal medya hesaplarin
Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimi 6grencilerinin %58 ’nin takip etmekte oldugu

%42’sinin ise ilgili hesaplari takip etmedigi tespit edilmistir.

Ogrencilerin sinif seviyesine gére Marmara Universitesi Kiitiiphanesi Sosyal medya
hesaplarini takip etmelerine iligkin siklik bilgisi ve oransal dagilimlar Tablo 4.14’te

sunulmustur.
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Tablo 4.14: Sinif seviyesine gore Marmara Universitesi Kiitiiphanesi Sosyal Medya

Hesabi takip bilgileri
Sinif bilgisi Evet Hayir Toplam
F % F %

1. sinif 23 52 22 48 45

2. siif 35 69 16 31 51

3. siif 21 60 14 40 35

4. sif 16 48 17 52 33
Toplam 95 58 69 42 164

Tablo 4.14 incelendiginde simf seviyesine gére Marmara Universitesi Kiitiiphanesi

sosyal medya hesab1 takip bilgileri sOyledir; l.smif katilimecilarin %51°1, 2.smif

katilimcilarin %69°s1, 3.smif katilimceilarin 60°1 4.smif katilimeilarin %481 kiitiiphane

hesaplarini takip etmektedir. Siiflarin toplam takip sayisi orant %58’dir.

Tablo 4.15: Smif seviyesine gére Marmara Universitesi Kiitiiphanesi sosyal medya

hesabinin faydali goriilmesi

Sinif bilgisi Evet Hayir Toplam
F % F %

1. smif 41 91,1 4 8,9 45

2. smif 45 88,2 6 11,8 51

3. simuf 28 80 7 20 35

4. siif 26 78,7 7 21,3 33

Toplam 140 85,3 24 14,7 164

Tablo 4.15 incelendiginde Ogrencilerin simif seviyesine gore gdre Marmara

Universitesi Kiitiiphanesi sosyal medya hesaplarii faydali bulma oranlari sdyledir;

L.smif katilimeilarin %91,1°1, 2.smif katilimcilarin %88,2’si, 3.simif katilimcilarin

%80°1, 4.s11f katilimcilarin %78,7°1 ve toplam %385,3 ’niin kiitiiphanenin sosyal medya

hesaplarinin faydali oldugunu belirtmistir.
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4.2. Universite Ogrencilerinin Sosyal Medya Kullamm Ahskanhklar1 ve

Motivasyonlar1 Ol¢egine Iliskin Bulgular
4.2.1 Verilerin Dagilimina fliskin Bulgular

“Universite Ogrencilerinin sosyal medya kullanim aliskanliklar1 ve motivasyonlar1”
Olceginden elde edilen verilerin istatistiksel olarak analiz edebilmek amaciyla Slgek
sonuclarinin  Homojen dagilim gosterip gostermedigi incelenmistir. Bu amagla
Kolmogorov Smirnov testi ile ¢arpiklik (Skewness), basiklik (Kurtosis) degerlerine
bakilmistir. Olgekte bulunan 42 madde i¢in asagida Tablo 4.16°da Kolmogorov Smirnov
testi ve carpiklik basiklik analizi sonuglar1 sunulmaktadir

Tablo 4.16: Kolmogorov Smirnov testi, ¢arpiklik-basiklik analizi sonuglari

Madde No  Kolmogorov Basiklik Standart Carpiklik Standart

Smirnov sapma sapma
1 0,00 -,095 ,190 -1,002 3717
2 0,00 -,527 ,190 -,830 3717
3 0,00 ,167 ,190 -1,215 377
4 0,00 ,074 ,190 -1,130 377
5 0,00 ,672 ,190 -, 716 3717
6 0,00 ,017 ,190 -1,080 3717
7 0,00 -,225 ,190 -1,084 377
8 0,00 -,559 ,190 -,870 377
9 0,00 -,022 ,190 -1,110 377
10 0,00 ,163 ,190 -1,308 377
11 0,00 -918 ,190 ,143 377
12 0,00 -, 181 ,190 -1,118 377
13 0,00 -,019 ,190 -1,265 377
14 0,00 -, 721 ,190 -,565 377
15 0,00 -,075 ,190 -1,117 377
16 0,00 -,596 ,190 -,699 3717
17 0,00 -,396 ,190 -1,146 377
18 0,00 -1,197 ,190 1,006 377
19 0,00 416 ,190 -,529 377
20 0,00 -,866 ,190 ,283 3717

66



21 0,00 -1,062 ,190 494 3717

22 0,00 -1,333 ,190 1,747 3717
23 0,00 -1,171 ,190 1,104 377
24 0,00 -1,448 ,190 2,681 377
25 0,00 -1,226 ,190 1,379 3717
26 0,00 -1,490 ,190 2,455 3717
27 0,00 -,810 ,190 -,138 377
28 0,00 -1,052 ,190 ,693 377
29 0,00 ,046 ,190 -1,246 3717
30 0,00 -,659 ,190 -,423 3717
31 0,00 -,991 ,190 ,335 377
32 0,00 -,862 ,190 ,216 377
33 0,00 -1,017 ,190 ,225 3717
34 0,00 -1,335 ,190 1,881 3717
35 0,00 -1,173 ,190 ,748 377
36 0,00 -, 751 ,190 -,142 377
37 0,00 -1,096 ,190 ,810 3717
38 0,00 -, 770 ,190 -,322 3717
39 0,00 -, 770 ,190 -,322 377
40 0,00 -,339 ,190 -1,190 3717
41 0,00 -,813 ,190 -,238 377
42 0,00 -1,443 ,190 1,826 377

Tek grup Kolmogorov Smirnov sonuglarina bakildiginda 42 maddenin her biri i¢in p<
0,005 (p=0,00) oldugu goriilmektedir. Tek grup Kolmogorov Smirnov analizi
sonuclarina bakildiginda sonuglarin homojen 6zellik gosterdigi, parametrik testlerin
yapilabilecegi sonuglarina varilabilir. Ancak Kolmogrov Smirnov testi ile birlikte
verilerin dagilimin normalligini arastirmak i¢in maddelere ait ¢arpiklik ve basiklik
degerlerine de bakilmistir. Normal dagilim icin kabul edilebilir sinir olan -1 ile +1
arasindadir (Hair, Black, Babin, Anderson, 2013). Tablo 4.16’da bulunan basiklik
degerlerinin minimumda -1,490, maksimumda +0,672 arasinda, ¢arpiklik degerlerinin
minimumda -1,265 maksimumda 2,681 arasinda degistigi goriilmektedir. Mayers’in

orneklem biiyiikliigliine gore normallik testleri i¢i kabul etmis oldugu basiklik ve
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carpiklik degeri 3 ve +3’diir. Calisman1 6rneklem biiylikliigii Mayers’in isaret ettigi
degerler arasinda kaldigindan ¢aligmada parametrik olan testlerin kullanilmasi uygun

gorilmistiir.

4.2.1. Olgege iliskin Betimleyici istatistikler

Arastirma kapsaminda 6 faktorden olusan motivasyon dlgegine iliskin betimsel
istatistikler Tablo 4.17°de yer almaktadir.
Tablo 4.17: Olgege iliskin betimsel istatistikler

Standart
Toplam Ortalama  Sapma
Sosyal Kagis Motivasyonu 504,73 3,0776 ,86193
Bilgilenme Motivasyonu 576,86 3,5174 ,80085
Bos Zamanlarin1 Degerlendirme
_ 629,50 3,8384 ,86108
Motivasyonu
Ekonomik Fayda Motivasyonu 571,50 3,4848 ,93815
Sosyal Etkilesim ve Chat Motivasyonu 609,00 3,7134 ,92697
Eglence Motivasyonu 608,67 3,7114 ,98283
Olgek Toplam 565,74 3,4496 ,60514

Tablo 4.17 incelendiginde, Katilimcilarin sosyal medya motivasyonuna ait
tutumlarmin tespit edilmesine iliskin hazirlanan 6 faktorlii motivasyon olgeginden
aliman toplam, aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerinin verilmis oldugu
goriilmektedir. Olgegin “sosyal kacis motivasyonu” ortalama degeri 3,07+0,86,
“Bilgilenme motivasyonu” ortalama degeri 3,51+0,80, “Bos zamanlarini
degerlendirme motivasyonu” ortalama degeri 3,834+0,86, “Ekonomik fayda
motivasyonu” ortalama degeri 3,48+0,93, “Sosyal etkilesim ve chat motivasyonu”
ortalama degeri 3,71+0,92 ve “Eglence motivasyonu” ortalama degeri 3,71+0,98

olarak ol¢tilmiistiir.
4.2.1.1. Ogrencilerin Sosyal Kacis Motivasyonuna Iliskin Betimsel Istatistikler

Arastirma kapsaminda dgrencilerin sosyal kagis motivasyonlar: ile iliskili betimsel

istatistikler Tablo 4.18’de yer almaktadir.
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Tablo 4.18: Ogrencilerin sosyal kagis motivasyonuna iliskin betimsel istatistikler

Standart
Toplam  Ortalama  Sapma

Ev, okul ve arkadas ¢evremdeki dertlerimi 495,00 3,0183 1,23085
unutturuyor
Bir an olsun problemlerimden uzaklagsmak 544,00 3,3171 1,23227
igin
Kendimi daha az yalniz hissetmemi sagladigi 473,00 2,8841 1,29842
igin

Icimdeki duygu ve heyecanlari agiga ¢ikardigi 474,00  2,8902 1,23850
i¢in
Bir gruba aitmis duygusu hissedebilmek i¢in 402,00 2,4512 1,32139

Sosyal medya kullanmak bana heyecan 474,00 2,8902 1,24345
veriyor

Beni baska bir diinyaya gotiirdiigi icin 510,00 3,1098 1,28709
Dinlenmeme yardimci oldugu i¢in 560,00 3,4146 1,31952

Baskalariyla nasil anlasabilecegimi gosterdigi 480,00 2,9268 1,28015
igin
Arkadas bulmak, yeni insanlarla tanigmak i¢in 455,00 2.7744 1,39379

Kafami bosaltmaya yardimci oldugu i¢in 604,00 3,6829 1,14450
Beni sikan insanlardan kurtulmami sagladignr 528,00 3,2195 1,30619
i¢in

Konusacak birisi olmadiginda bana arkadashik 487,00 2,9695 1,35856
ediyor

Yapacak daha iyi bir isim olmadiginda beni 582,00 3,5488 1,26929
oyaliyor

Kendimi 6zgilirce ifade edebilmek icin 503,00 3,0671 1,29715

Tablo 4.18 incelendiginde sosyal kagis motivasyonuna ait toplam, aritmetik ortalama
ve standart sapma degerleri sunulmustur. Sosyal kagis motivasyonuna ait ifadeler
incelendiginde; “ev, okul ve arkadas ¢evremdeki dertlerimi unutturuyor” ifadesine ait
ortalamanin 3,01£1,23, “bir an olsun problemlerimden uzaklasmak icin” ifadesine ait
ortalamanin 3,31+1,23, “kendimi daha az yalniz hissetmemi sagladig1 i¢in” ifadesine
ait ortalamanin 2,88+1,29, “i¢imdeki duygu ve heyecanlar1 agiga ¢ikardigi igin”
ifadesine ait ortalamanin 2,89+1,23, “bir gruba aitmis duygusu hissedebilmek icin”
ifadesine ait ortalamanin 2,45+1,32, “sosyal medya kullanmak bana heyecan veriyor
“ ifadesine ait ortalamanin 2,89+1,24, “beni baska bir diinyaya gotiirdiigii i¢in”
ifadesine ait ortalamanin 3,10+1,28, “dinlenmeme yardimci oldugu i¢in” ifadesine ait

ortalamanin 3,41+1,31, “baskalariyla nasil anlasabilecegimi gosterdigi i¢in”
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2,92+1,28, “arkadas bulmak, yeni insanlarla tanigsmak i¢in” ifadesine ait ortalamanin
2,77+£1,39, “Kafami bosaltmaya yardimci oldugu i¢in” ifadesine ait ortalamanin
3,68+1,14, “beni sikan insanlardan kurtulmami sagladigi icin” ifadesine ait
ortalamanin 3,21+1,30, “konusacak birisi olmadiginda bana arkadaslik ediyor”
ifadesine ait ortalamanin 2,96+1,35, “yapacak daha iyi bir isim olmadiginda beni
oyaltyor” ifadesine ait ortalamanin 3,54+1,26, “Kendimi 0zgiirce ifade edebilmek

i¢in” ifadesine ait ortalamanin 3,06+1,29 oldugu tespit edilmistir.

4.2.1.2. Ogrencilerin Bilgilenme Motivasyonuna Iliskin Betimsel istatistikler

Arastirma kapsaminda 6grencilerin bilgilenme motivasyonlart ile iliskili betimsel

istatistikler Tablo 4.19°da yer almaktadir.

Tablo 4.19: Ogrencilerin bilgilenme motivasyonuna iligkin betimsel istatistikler

Standart
Toplam Ortalama Sapma

Bagka bir yerde ulasamadigim bilgilere ulasmak
igin
Bir konuda fikir sahibi olmama yardimci oldugu
igin

567,00 3,4573 1,24512

544,00 3,3171 1,33732

Universitemdeki gelisme/ aktiviteler hakkinda
bilgi sahibi olmak

Giivenilir bir haber kaynagi oldugu i¢in 439,00 2,6768 1,21814
Pek ¢ok konuyu diger medyada yer almadan
once 6grendigim i¢in

Yasadigim yoredeki gelismeler ve etkinlikleri
takip etmek i¢in

Diinyada ve Tiirkiye’de meydana gelen olaylari

626,00 3,8171 1,08676

602,00 3,6707 1,06885
613,00 3,7378 1,11247

" 647,00 3,9451 1,01070
aninda 6grenmek

Tablo 4.19 incelendiginde Ogrencilerin bilgilenme motivasyonuna ait toplam,
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri sunulmustur. Bilgilenme
motivasyonuna ait ifadeler incelendiginde; ‘“Baska bir yerde ulasamadigim bilgilere
ulasmak icin” ifadesine ait ortalamanin 3,45+1,24, “Bir konuda fikir sahibi olmama
yardime1 oldugu igin” ifadesine ait ortalamanin 3,31£1,33, “Universitemdeki gelisme/
aktiviteler hakkinda bilgi sahibi olmak™ ifadesine ait ortalamanin 3,81+1,08,
“Giivenilir bir haber kaynagi oldugu icin” ifadesine ait ortalamanin 2,67+1,21, “Pek
¢cok konuyu diger medyada yer almadan once ogrendigim i¢in” ifadesine ait

ortalamanin 3,67+1,06, “Yasadigim yoredeki gelismeler ve etkinlikleri takip etmek
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icin” ifadesine ait ortalamanin 3,73+1,11, “Diinyada ve Tiirkiye’de meydana gelen
olaylar1 aninda o6grenmek” ifadesine ait ortalamanin 3,94+1,01 oldugu tespit

edilmistir.

4.2.1.3. Ogrencilerin Bos Zamanlarim Degerlendirme Motivasyonlarina iliskin

Betimsel istatistikler

Aragtirma kapsaminda dgrencilerin bos zaman degerlendirme motivasyonuna iliskin

betimsel istatistikler Tablo 4.20°de yer almaktadir

Tablo 4.20: Ogrencilerin bos zamanlarini degerlendirme motivasyonuna iligkin
betimsel istatistikler

Standart
Toplam  Ortalama  Sapma

Bos zamanimi degerlendirmede bana ¢esitli

. 625,00  3,8110 1,08288
alternatifler sunuyor

Sosyal medya kullanmak zevkli 649,00 3,9573 ,92908
Sosyal medyay1 seviyorum 634,00 3,8659 1,03036
Sikildigimda vakit gegirmek i¢in 648,00 3,9512 97077
Sosyal medyay1 yalniz kullanmay1 seviyorum 602,00 3,6707 1,14640
Ilging seyler bulmak i¢in 619,00 3,7744 1,06435

Tablo 4.20 incelendiginde 6grencilerin bos zamanlarini degerlendirme motivasyonuna
ait toplam, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri sunulmustur. Bos
zamanlarini degerlendirme motivasyonuna ait ifadeler incelendiginde; “Bos zamanimi
degerlendirmede bana c¢esitli alternatifler sunuyor” ifadesine ait ortalamanin
3,81£1,08, “Sosyal medya kullanmak zevkli” ifadesine ait ortalamanin 3,95+0,92,
“Sosyal medyay1 seviyorum” ifadesine ait ortalamanin 3,86+1,03, “Sikildigimda vakit
gecirmek i¢in” ifadesine ait ortalamanin 3,95+0,97, “Sosyal medyayr yalniz
kullanmay1 seviyorum” ifadesine ait ortalamanin 3,67+1,14, “Ilgin¢ seyler bulmak

icin” ifadesine ait ortalamanin 3,77+1,06 oldugu tespit edilmistir.

4.2.1.4. Ogrencilerin Ekonomik Fayda Motivasyonuna Ilisgkin Betimsel
Istatistikler

Arastirma kapsaminda &grencilerin 6lgegin ekonomik fayda motivasyonuna iligkin
maddelerine verdikleri cevaplardan alinan betimsel istatistikler Tablo 4.21°de yer

almaktadir.
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Tablo 4.21: Ogrencilerin ekonomik fayda motivasyonuna iliskin betimsel istatistikler

Standart
Toplam  Ortalama  Sapma
Karl1 mali bilgiler elde etmek i¢in 482,00 2,9390 1,29508

Urtin Ve.h¥zmetler1n indirimli olanlarini 577.00 35183 116426
bulmak i¢in

Sosyal fnedyadan alls—yerls etm.emn 618.00 37683 110547
kolayligini/ uygunlugunu seviyorum
Uriin ve hizmetler hakkinda yararl: bilgiler

. .. 609,00  3,7134 1,05531
edinmek i¢in

Tablo 4.21 incelendiginde 6grencilerin ekonomik fayda motivasyonuna ait toplam,
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri sunulmustur. Ekonomik fayda
motivasyonuna ait ifadeler incelendiginde; “Karli mali bilgiler elde etmek igin”
ifadesine ait ortalamanin 2,93+1,29, “Uriin ve hizmetlerin indirimli olanlarini bulmak
icin” ifadesine ait ortalamanin 3,51+1,16, “Sosyal medyadan alis-veris etmenin
kolayligini/ uygunlugunu seviyorum” ifadesine ait ortalamanin 3,76+1,10, “Uriin ve
hizmetler hakkinda yararl bilgiler edinmek i¢in” ifadesine ait ortalamanin 3,71£1,05

oldugu tespit edilmistir.
4.2.1.5. Ogrencilerin Sosyal Etkilesim ve Chat Motivasyonuna iliskin Betimsel
Istatistikler

Aragtirma kapsaminda O6grencilerin sosyal iletisim ve chat motivasyonuna iliskin

betimsel istatistikleri Tablo 4.22°de yer almaktadir.

Tablo 4.22: Sosyal iletisim ve chat motivasyonuna iliskin betimsel istatistikler

Standart
Toplam Ortalama Sapma
Tanidigim insanlarla iletisiminde bulunmak i¢in ~ 617,00  3,7622 1,18199
Ailem ve dostlarimla iletisimde bulunmak i¢in 650,00 3,9634 ,98386
Diger insanlarla bilgi paylasiminda
bulunabildigim i¢in

613,00 3,7378 1,11797

Bagkalaria goriis bildirmek ve tavsiyelerde
bulunmak i¢in

Edindigim bilgiler hakkinda bagkalartyla iletisim
kurabilmek i¢in

Baskalarindan destek almak i¢in 589,00 3,5915 1,19207
Sosyal medyay1 her zaman ve her yerde
kullanabildigim i¢in

585,00 3,5671 1,15185

620,00  3,7805 1,05696

589,00  3,5915 1,19207
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Tablo 4.22 incelendiginde Ogrencilerin sosyal iletisim ve chat motivasyonuna ait
toplam, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri sunulmustur. Sosyal iletisim ve
chat motivasyonuna ait ifadeler incelendiginde; “Tanidigim insanlarla iletisiminde
bulunmak i¢in” ifadesine ait ortalamanin 3,76+1,18“Ailem ve dostlarimla iletisimde
bulunmak icin” ifadesine ait ortalamanin 3,96+0,98“Diger insanlarla bilgi
paylagiminda bulunabildigim i¢in” ifadesine ait ortalamanin 3,73=+1,11“Bagkalarina
goriis bildirmek ve tavsiyelerde bulunmak icin” ifadesine ait ortalamanin
3,56+1,15“Edindigim bilgiler hakkinda baskalariyla iletisim kurabilmek igin”
ifadesine ait ortalamanin 3,78+1,05 “Baskalarindan destek almak i¢in” ifadesine ait
ortalamanin 3,59+1,19 “Sosyal medyay1 her zaman ve her yerde kullanabildigim i¢in”

ifadesine ait ortalamanin 3,59+1,19 oldugu tespit edilmistir.

4.2.1.6. Ogrencilerin Eglence Motivasyonuna iliskin Betimsel istatistikler
Arastirma kapsaminda Ogrencilerin eglence motivasyonuna iligkin betimsel

istatistikler Tablo 4.23’te yer almaktadir.

Tablo 4.23: Ogrencilerin eglence motivasyonuna iliskin betimsel istatistikler

Standart
Toplam  Ortalama  Sapma
Oyun oynamak igin 540,00 3,2927 1,36555

Sosyal medya eglence ihtiyacimi karsiliyor 614,00 3,7439 1,17030
Cesitli miizik parcgasi dinlemek ve MP3 vb.

2 4 1,0344
download etmek i¢in 672,00 0976 03449

Tablo 4.23 incelendiginde Ogrencilerin eglence motivasyonuna ait toplam, aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri sunulmustur. Eglence motivasyonuna ait ifadeler
incelendiginde; “Oyun oynamak i¢in” ifadesine ait ortalamanin 3,29+1,36“Sosyal
medya eglence ihtiyacimi1 karsiliyor” ifadesine ait ortalamanin 3,74+1,17“Cesitli
miizik pargasi dinlemek ve MP3 vb. download etmek i¢in” ifadesine ait ortalamanin

4,09£1,03 oldugu tespit edilmistir.
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4.3. Arastirmadaki Hipotezlerin Test Edilmesi

4.3.1. Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Ogrencilerinin Sinif
Seviyesi Degiskenine Gore Sosyal Medya Kullamim Ahskanhklar: Ve

Motivasyonlari

Marmara Universitesi Bilgi ve Belge yonetimi Ogrencilerinin smif seviyesi
degiskenine gore sosyal medya kullanim aligkanliklar: ve motivasyonlar1 ortalamalari
arasindaki farklilik olup olmadigini tespit edebilmek amaci ile tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) testi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4.24‘te verilmistir.

Tablo 4.24: Sinif seviyesine gore betimsel istatistikler

Olgek boyut Grup Standart
Toplam Ortalama Sapma
Sosyal Kagis Motivasyonu L.smif 45 3,0207 81151
2.smif 51 3,1333 ,85832
3.smf 35 3,3048 ,88196
4 sif 33 2,8283 ,87813
Bilgilenme Motivasyonu 1.simf 45 3,6939 ,69222
2.smif 51 3,6555 ,84331
3.simif 35 3,4698 ,88516
4 sif 33 3,1818 ,62093
Bos Zamanlarin1 Degerlendirme 1.smif 45 3,7963 1,11628
Motivasyonu 2.smif 51 3,8660 ,81242
3.smif 35 3,9476 ,63628
4.smif 33 3,7374 , 75809
Ekonomik Fayda Motivasyonu 1.smif 45 3,5444 95240
2.smif 51 3,4363 ,92038
3.simif 35 3,5714 1,09237
4 simif 33 3,3864 , 78584
Sosyal Etkilesim Chat Motivasyonu  1.smif 45 3,8444 ,98166
2.smif 51 3,6190 ,94660
3.simif 35 3,8612 ,85608
4 simif 33 3,5238 ,87966
Eglence Motivasyonu 1.smf 45 3,8963 1,08204
2.smif 51 3,7255 1,01040
3.smif 35 3,7143 1,01345
4.smif 33 3,4343 ,70457

Universite dgrencilerinin sosyal medya kullanim aligkanliklari ve motivasyonlari

Olceginden aldig1 puanlar sinif seviyesi degiskenine gore degerlendirilmistir.

Olgegin “Sosyal Kagis Motivasyonu” boyutundan alman puanlara gére 1. simifta

okuyan 45 Ogrenciye ait ortalamanin 3,024+0,81, 2. siifta okuyan 51 &grenciye ait
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ortalamanin 3,13+0,85, 3. sinifta okuyan 35 6grenciye ait ortalamanin 3,30+0,88, 4.
Sinifta okuyan 33 6grenciye ait ortalamanin 2,83+0,87 oldugu tespit edilmistir.

“Bilgilenme Motivasyonu boyutundan” alinan puanlara gore 1. smifta okuyan 45
Ogrenciye ait ortalamanin 3,69+0,69, 2. sinifta okuyan 51 6grenciye ait ortalamanin
3,65+0,84, 3. smifta okuyan 35 6grenciye ait ortalamanin 3,46+0,88, 4. Sinifta okuyan

33 dgrenciye ait ortalamanin 3,18+0,62 oldugu tespit edilmistir.

“Bos Zamanlarin1 Degerlendirme Motivasyonu” boyutundan alinan puanlara gore 1.
sinifta okuyan 45 6grenciye ait ortalamanin 3,79+1,11, 2. sinifta okuyan 51 6grenciye
ait ortalamanin 3,86+0,81, 3. siifta okuyan 35 6grenciye ait ortalamanin 3,94+0,63,

4. Sinifta okuyan 33 6grenciye ait ortalamanin 3,73+0,75 oldugu tespit edilmistir.

“Ekonomik Fayda Motivasyonu” boyutundan alinan puanlara gore 1. sinifta okuyan
45 dgrenciye ait ortalamanin 3,54+0,95, 2. sinifta okuyan 51 6grenciye ait ortalamanin
3,4340,92, 3. smifta okuyan 35 6grenciye ait ortalamanin 3,57+1,09, 4. Sinifta okuyan

33 dgrenciye ait ortalamanin 3,38+0,78 oldugu tespit edilmistir.

“Sosyal Etkilesim Chat Motivasyonu” boyutundan alinan puanlara gore 1. sinifta
okuyan 45 Ogrenciye ait ortalamanin 3,8440,98, 2. sinifta okuyan 51 6grenciye ait
ortalamanin 3,61+0,94, 3. siifta okuyan 35 Ogrenciye ait ortalamanin 3,86+0,85, 4.

Siifta okuyan 33 6grenciye ait ortalamanin 3,52+0,87 oldugu tespit edilmistir.

“Eglence Motivasyonu” boyutundan alinan puanlara gore 1. smifta okuyan 45
Ogrenciye ait ortalamanin 3,89+1,08, 2. sinifta okuyan 51 dgrenciye ait ortalamanin
3,72+1,01, 3. sinmifta okuyan 35 6grenciye ait ortalamanin 3,71+1,01, 4. Siifta okuyan

33 6grenciye ait ortalamanin 3,4340,70 oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 4.25: Sinif seviyesine gore tek yonlii varyans analizi sonuglari

Boyut Kaynak Kareler df Ortalama F p
Toplami1 Kare
Sosyal Kagis Gruplararast 4,161 3
: 1,387 1,898 ,132
Motivasyonu -~ et 116935 160
,731
Toplam 121,096 163
Bilgilenme Gruplararas1 5,880 3
: 1,960 3,179 ,026
Motivasyonu - —= et 98.662 160
,617
Toplam 104,542 163
Bos Gruplararas1 ,873 3 ,291
,388 ,762
Zamanlarint -~ 119084 160 750
Degerlendirme
Motivasyonu  Toplam 120,857 163
Ekonomik Gruplararas1 ,863 3 ,288
,323 ,809
Fayda Gruplarigi 142,599 160,891
Motivasyonu
Toplam 143,462 163
Sosyal Gruplararast 3,178 3 1,059
e 1,238 ,298
Etkilesim Chat == i 136883 160 .856
Motivasyonu
Toplam 140,061 163
Eglence Gruplararas1 4,082 3 1,361
. 1,419 ,239
Motivasyonu - == rici 153368 160 959
Toplam 157,450 163

Marmara Universitesi Bilgi ve Belge ydnetimi 6grencilerinin smif seviyesi
degiskenine gore sosyal medya kullanim aligkanliklar1 ve motivasyonlar1 ortalamalari
arasindaki farklilik olup olmadigini tespit edebilmek amaci ile tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) testi yapilmustir. Ogrencilerin sosyal medya kullanim aliskanliklar:
ve motivasyonlar1 dlgegi, sosyal kagis motivasyonu alt boyutuna gore dgrencilerin
siif seviyelerine gore dlcege verdikleri cevaplarin ortalamalar1 arasinda anlamli bir
farklilik bulunamamistir. 1, 2, 3 ve 4. sinif seviyelerindeki 6grencileri, sosyal kacis
motivasyonu puanlarinda p>0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik yoktur. F(3,160)=
1,898, p=0,132.
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Olgegin bos zamanlarini degerlendirme motivasyonu alt boyutuna gore dgrencilerin
smif seviyelerine diizeyinde 6l¢ege verdikleri cevaplarin ortalamalar1 arasinda anlamli
bir farklilik bulunamamastir. 1, 2, 3 ve 4. sinif seviyelerindeki 6grencileri, sosyal kagis
motivasyonu puanlarinda p>0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik yoktur. F(3,160)=
0,388, p=0,762.

Olgegin ekonomik fayda motivasyonu alt boyutuna gére dgrencilerin smif seviyelerine
diizeyinde Ol¢ege verdikleri cevaplarin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamistir. 1, 2, 3 ve 4. smif seviyelerindeki 6grencileri, sosyal kagis
motivasyonu puanlarinda p>0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik yoktur. F(3,160)=
0,323, p=0,809.

Olgegin sosyal etkilesim chat motivasyonu alt boyutuna gore Ogrencilerin siif
seviyelerine diizeyinde 6lgege verdikleri cevaplarin ortalamalari arasinda anlamli bir
farklilik bulunamamstir. 1, 2, 3 ve 4. siif seviyelerindeki 6grencileri, sosyal kagis
motivasyonu puanlarinda p>0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik yoktur. F(3,160)=
1,238, p=0,298

Olgegin eglence motivasyonu alt boyutuna gére Ogrencilerin smif seviyelerine
diizeyinde Olcege verdikleri cevaplarin ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamistir. 1, 2, 3 ve 4. smf seviyelerindeki ogrencileri, sosyal kagis
motivasyonu puanlarinda p>0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik yoktur. F(3,160)=
1,419, p=0,239

Olgegin, bilgilenme motivasyonu alt boyutuna gére dgrencilerin sinif seviyelerin
diizeyinde Olcege verdikleri cevaplarin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik
oldugu goriilmektedir. 1, 2, 3 ve 4. sif seviyelerindeki 6grencileri, bilgilenme
motivasyonu puanlarinda p<0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik vardir. F(3,160)=
3,169, p=0,026. Bu durumda, ortaya ¢ikan anlamli grup farkliligin hangi gruptan
ortaya ¢iktigini arastirmak tizere Post-hoc testlerinden Tukey ¢oklu karsilastirma testi
yapilmistir. Tablo 4.26’da Tukey c¢oklu karsilastirma analizinin sonuglari

sunulmaktadir.
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Tablo 4.26: Bilgilenme motivasyonu puanlarimin smif seviyelerine gore
karsilastirilmasi

Olgek boyut  (I)Smif (HSmf Ortalama p

Bilgisi Bilgisi Farki
Bilgilenme 1.sif 2.smf 22404 586
Motivasyonu
3.smuf ,03842 ,996
4.sumf ,51206° ,039
2.smif 1.smif -,03842 ,996
3.smf ,18562 656
4. smif 47364" 038
3.smif L.smif -, 18562 ,656
2.smif -22404 586
4.s1mi1f ,28802 ,381
4.smf 1.stmf -,51206" ,039
2.s1mf - 47364 ,038
3suf -,28802 381

Marmara Universitesi Bilgi ve Belge yonetimi Ogrencilerinin smif seviyesi
degiskenine gore sosyal medya kullanim aligkanliklar1 ve motivasyonlari ortalamalari
arasindaki farklilik olup olmadigini tespit edebilmek amaci ile tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) testi yapilmistir. Analiz sonucunda 6l¢egin bilgilenme motivasyonu
alt boyutu puan ortalamalarinda sinif seviyelerine gore farklilik oldugu raporlanmistir
(F=3,179, p=0,026). Tukey HSD kullanilarak yapilan post hoc testi, 4.sinif
seviyesindeki Ogrencilerin ortalama puanmin (M =3,1818, sd =0,62093),
birbirlerinden 6nemli 6l¢iide farkli olmayan 1. Siif (M = 3,6939, sd =0,6922,
p=0,039) ve 2.smif (M = 3,6555 sd =0,84331, p=0,038) 6grencilerinin ortalamam

puanlarindan 6nemli 6lgiide daha diisiik oldugunu gdstermistir

4.3.2. Marmara Universitesi Bilgi Ve Belge Yonetimi Ogrencilerinin Cinsiyet
Degiskenine Gore Sosyal Medya Kullanim Ahskanhklar: Ve
Motivasyonlari

Marmara Universitesi Bilgi ve Belge ydnetimi grencilerinin cinsiyet degiskenine

gore sosyal medya kullanim aligkanliklar1 ve motivasyonlar1 ortalamalari arasindaki
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farklilik olup olmadigini tespit edebilmek amaci ile bagimsiz Srneklemler t testi
yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4.27 ‘de verilmistir.

Tablo 4.27: Cinsiyet degiskenine iligkin bagimsiz 6rneklemler T testi analizi sonuglari

Grup N M Sd T df p
Sosyal Kagis Kadin 121 3,0738 ,81785 -,095 162 0,925
Motivasyonu Erkek 43 3,0884 ,98590 -,087 63,720
Bilgilenme Kadin 121 3,5277 73744 276 162 0,809
Motivasyonu Erkek 43 3,4884 96651 ,243 60,273

Bos Zamanlarmi Kadim 121  3,8085 ,85355 -,744 162 0,458

Degerlendirme Erkek 43 39225 88667 -731 71,504

Motivasyonu

Ekonomik Fayda Kadin 121 3,7615 ,86649 1,115 162 0,319
Motivasyonu Erkek 43 3,5781 1,07898 1,006 62,312

Sosyal Etkilesim Kadm 121 3,6915 ,86406 -,434 162 0,717
Chat Erkek 43 3,7674 1,26937 -,364 56,435
Motivasyonu

Eglence Kadin 121 3,4669 87079 -,407 162 0,719
Motivasyonu Erkek 43 3,5349 1,11614 -,362 61,134

Kadin ve erkek 6grencilerin sosyal medya kullanim aligkanliklart ve motivasyonlari
Olcegi alt boyutlarina iligkin motivasyon puanlar1 kiyaslamak amaciyla bagimsiz
orneklemler t- testi yiiriitiilmistlir. Yapilan analiz sonucunda, 6lg¢egin, Sosyal Kagis
Motivasyonu boyutunda; erkekler (M=3,0884, Sd=,98590) ve kadinlardan (M=3,0738,
Sd=0,81785; 1(162)=-0,95, p=0,925) elde edilen puanlar arasinda anlamli bir fark

olmadig: tespit edilmistir.

Olgegin, Bilgilenme Motivasyonu Boyutunda; erkekler (M=3,4848, Sd=0,96651) ve
kadinlardan (M=3,5277 Sd=,0,73744; 1#(162)=0,243 p=0,809 elde edilen puanlar
arasinda anlamli bir fark olmadig: tespit edilmistir.

Olgegin, Bos Zamanlarim1 Degerlendirme Motivasyonu boyutunda; erkekler
(M=3,7615, $Sd=0,86649) ve kadmlardan (M=3,5781, Sd=1,07898; #(162)=-0,744,
p=0,458) elde edilen puanlar arasinda anlaml bir fark olmadig: tespit edilmistir.
Olgegin, Ekonomik Fayda Motivasyonu boyutunda; erkekler (M=3,5781 Sd=1,078)
ve kadinlardan (M=3,7615 Sd=0,86649; 1(162)=1,006, p=0,319) elde edilen puanlar

arasinda anlamli bir fark olmadig1 tespit edilmistir.
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Olgegin, Sosyal Etkilesim- Chat Motivasyonu boyutunda; erkekler (M=3,7674,
Sd=1,26937) ve kadinlardan (M=3,6915, Sd=0,86406; 1(162)=-0,364, p=0,717) elde
edilen puanlar arasinda anlamli bir fark olmadig1 tespit edilmistir.

Olgegin, Eglence Motivasyonu boyutunda; erkekler (M=3,5349, Sd=1,11614) ve
kadinlardan (M=3,4669, Sd=0,87079, 1(162)=-0,362, p=0,719) elde edilen puanlar

arasinda anlamli bir fark olmadig1 tespit edilmistir.

4.3.3. Marmara Universitesi Bilgi Ve Belge Yonetimi Ogrencilerinin Sosyal
Medyada Harcadiklar1 Zaman Degiskenine Gore Sosyal Medya

Kullamim Ahskanliklar1 ve Motivasyonlari

Marmara Universitesi Bilgi ve Belge yonetimi ogrencilerinin sosyal medyada
harcadigi zaman degiskenine goére sosyal medya kullanim aliskanliklar1 ve
motivasyonlar1 ortalamalar1 arasindaki farklilik olup olmadigini tespit edebilmek
amaciyla betimsel analizler ve ile tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi yapilmistir.
Analiz sonuglart Tablo 4.28 ‘de ve Tablo 4.29 ‘da verilmistir.

Tablo 4.28: Ogrencilerin sosyal medyada harcadiklari zaman degiskenine gore

betimsel istatistikler

Olgek boyut Standart
Grup Toplam Ortalama Sapma
Sosyal Kagis Motivasyonu 1-2 saat 38 2,6246 ,86123
3-4 saat 85 3,1318 , 78888
5 saat ve Uzeri 41 3,3854 ,85797
Bilgilenme Motivasyonu 1-2 saat 38 3,4173 ,72720
3-4 saat 85 3,4908 , 78105
5 saat ve lizeri 41 3,6655 ,89989
Bos Zamanlarin1 Degerlendirme 1-2 saat 38 3,6798 ,80107
Motivasyonu 3-4 saat 85 3,8451 ;77014
5 saat ve Uzeri 41 3,9715 1,06777
Ekonomik Fayda Motivasyonu 1-2 saat 38 3,2961 ,89642
3-4 saat 85 3,4882 ,87279
5 saat ve Uizeri 41 3,6524 1,08668
Sosyal Etkilesim Chat 1-2 saat 38 3,5338 ,90026
Motivasyonu 3-4 saat 85 3,7294 ,88559
5 saat ve Uuzeri 41 3,8467 1,02738
Eglence Motivasyonu 1-2 saat 38 3,4649 ,96963
3-4 saat 85 3,6941 1,02381
5 saat ve Uizeri 41 3,9756 ,85761
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Universite dgrencilerinin sosyal medya kullanim aliskanliklar1 ve motivasyonlari
Olceginden aldig1 puanlar sosyal medyada harcadiklari zaman degiskenine gore
degerlendirilmistir. Olgegin Sosyal Kagis Motivasyonu boyutundan alinan puanlara
gore 1-2 saat sosyal medyada zaman harcayan 38 6grencinin ortalamasi 2,62+0,86, 3-
4 saat sosyal medyada zaman harcayan 85 0grencinin ortalamasi 3,1340,78, 5 saat ve

lizeri sosyal medyada zaman harcayan 41 §grencinin ortalamasi ise 3,38+0,85"tir.

Olgegin Bilgilenme Motivasyonu boyutundan alinan puanlara gére 1-2 saat sosyal
medyada zaman harcayan 38 Ogrencinin ortalamasi 3,41+0,72, 3-4 saat sosyal
medyada zaman harcayan 85 6grencinin ortalamasi 3,49+0,78, 5 saat ve iizeri sosyal
medyada zaman harcayan 41 6grencinin ortalamasi ise 3,66+0,89°dur.

Olgegin Bos Zamanlari Degerlendirme Motivasyonu boyutundan alman puanlara
gore 1-2 saat sosyal medyada zaman harcayan 38 6grencinin ortalamasi 3,67+0,80, 3-
4 saat sosyal medyada zaman harcayan 85 6grencinin ortalamasi 3,84+0,77, 5 saat ve
tizeri sosyal medyada zaman harcayan 41 6grencinin ortalamasi ise 3,97+1,06’dur.
Olgegin Ekonomik Fayda Motivasyonu boyutundan alman puanlara gére 1-2 saat
sosyal medyada zaman harcayan 38 dgrencinin ortalamasi 3,29+0,89, 3-4 saat sosyal
medyada zaman harcayan 85 6grencinin ortalamasi 3,48+0,87, 5 saat ve iizeri sosyal
medyada zaman harcayan 41 6grencinin ortalamasi ise 3,65+1,08dir.

Olgegin Sosyal Etkilesim Chat Motivasyonu boyutundan alinan puanlara gére 1-2 saat
sosyal medyada zaman harcayan 38 dgrencinin ortalamasi 3,53+0,90, 3-4 saat sosyal
medyada zaman harcayan 85 6grencinin ortalamasi 3,72+0,88, 5 saat ve iizeri sosyal
medyada zaman harcayan 41 6grencinin ortalamasi ise 3,84=+1,02°dir.

Olgegin Eglence Motivasyonu boyutundan alman puanlara gore 1-2 saat sosyal
medyada zaman harcayan 38 Ogrencinin ortalamasi 3,46+0,96, 3-4 saat sosyal
medyada zaman harcayan 85 6grencinin ortalamasi 3,69+1,02, 5 saat ve iizeri sosyal

medyada zaman harcayan 41 §grencinin ortalamasi ise 3,97+0,85tir.
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Tablo 4.29: Sosyal medyada harcadiklari zamana gore tek yonlii varyans analizi
sonugclari

Boyut Kaynak Kareler  df Ortala F p
Toplami ma
Kare
Sosyal Kagis Gruplar arast 11,932 2 5.966 8,799 ,000
Motivasyonu  Grplarici 109,164 161 678
Toplam 121,096 163
Bilgilenme Gruplar aras1 1,340 2 1,046 ,354
Motivasyonu  Griplarici 103,202 161 ’2471(1)
Toplam 104,542 163 ’
Bos Gruplar arast 1,686 1,686 243 1,139 ,323
éafflaflﬂarcll?l Gruplarigi 119,171 119171 740
egerlendirme
Mo%ivasyonu Toplam 120,857 120,857
Ekonomik Gruplar arast 2,507 2,507 1253 1,432 ,242
Ei‘y?a Gruplar igi 140,955 140,955 ,8’75
otivasyonu
Y Toplam 143,462 143,462
Sosyal Gruplar arast 1,975 1,975 988
ﬁkgeslm Chat Gruplarigi 138,086 138,086 gsg  1-192 319
otivasyonu
Y Toplam 140,061 140,061
Eglence Gruplar arast 5,196 5,196 2,598 2,747 ,067
Motivasyonu  Gryplarici 152,254 152,254 046
Toplam 157,450 157,450

Marmara Universitesi Bilgi ve Belge yonetimi dgrencilerinin sosyal medya iizerinde
harcadiklar1 zaman degiskenine gore sosyal medya kullanim aliskanliklar1 ve
motivasyonlar1 ortalamalar1 arasindaki farklilik olup olmadigini tespit edebilmek

amaci ile tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi yapilmustir.

Olgegin, bilgilenme motivasyonu alt boyutuna gére Ogrencilerin sosyal medya
tizerinde harcadiklar1 zamana gore dlgege verdikleri cevaplarin ortalamalar1 arasinda
anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir. 1-2 saat, 3-4 saat ve 5 saat ve iizeri sosyal
medya lizerinde zaman harcayan 6grencilerin, bilgilenme motivasyonu puanlarinda

p>0,05 diizeyinde anlaml1 bir farklilik yoktur. F(2,161)= 1,046, p=0,354.
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Olgegin, bos zamanlarini degerlendirme motivasyonu alt boyutuna gére dgrencilerin
sosyal medya Tlzerinde harcadiklari zamana gore Olgege verdikleri cevaplarin
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir. 1-2 saat, 3-4 saat
ve 5 saat ve lizeri sosyal medya iizerinde zaman harcayan 6grencilerin, bilgilenme
motivasyonu puanlarinda p>0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik yoktur. F(2,161)=
1,139, p=0,323.

Olgegin, ekonomik fayda motivasyonu alt boyutuna gore 6grencilerin sosyal medya
tizerinde harcadiklar1 zamana gore Olcege verdikleri cevaplarin ortalamalari arasinda
anlaml bir farklilik olmadig1 goriilmektedir. 1-2 saat, 3-4 saat ve 5 saat ve iizeri sosyal
medya lizerinde zaman harcayan Ogrencilerin, bilgilenme motivasyonu puanlarinda

p>0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik yoktur. F(2,161)= 1,432, p=0,242.

Olgegin, sosyal etkilesim chat motivasyonu alt boyutuna gére dgrencilerin sosyal
medya iizerinde harcadiklar1 zamana gore Olcege verdikleri cevaplarin ortalamalari
arasinda anlaml bir farklilik olmadig1 goriilmektedir. 1-2 saat, 3-4 saat ve 5 saat ve
lizeri sosyal medya lizerinde zaman harcayan Ogrencilerin, bilgilenme motivasyonu

puanlarinda p>0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik yoktur. F(2,161)= 1,152, p=0,319.

Olgegin, eglence motivasyonu alt boyutuna gére 6grencilerin sosyal medya iizerinde
harcadiklar1 zamana gore 6lcege verdikleri cevaplarin ortalamalar1 arasinda anlamli
bir farklilik olmadig goriilmektedir. 1-2 saat, 3-4 saat ve 5 saat ve lizeri sosyal medya
lizerinde zaman harcayan 0grencilerin, bilgilenme motivasyonu puanlarinda p>0,05

diizeyinde anlamli bir farklilik yoktur. F(2,161)= 2,747, p=0,67.

Ogrencilerin sosyal medya kullanim aliskanliklar1 ve motivasyonlar1 dlgegi, sosyal
kacis motivasyonu alt boyutuna gore 6grencilerin sosyal medya iizerinde harcadiklar
zamana gore Olcege verdikleri cevaplarin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik
oldugu tespit edilmistir. 1-2 saat, 3-4 saat ve 5 saat ve lizeri sosyal medya {izerinde
zaman harcayan 6grencilerin, sosyal kagis motivasyonu puanlarinda p<0,05 diizeyinde

anlaml bir farklilik vardir. F(2,161)= 8,799, p=0,000.

Bu durumda, ortaya ¢ikan anlamli grup farkliligin hangi gruptan ortaya ¢iktigim
arastirmak tizere Post-hoc testlerinden Tukey c¢oklu karsilastirma testi yapilmstir.

Tablo 4.31°de Tukey ¢oklu karsilagtirma analizinin sonuglar1 sunulmaktadir.
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Tablo 4.30: Sosyal Kac¢is motivasyonu puanlarinin sosyal medyada harcadiklar
zamana gore karsilastirilmasi

Olgek boyut (DSosyal ) Sosyal Ortalama P
medya medya Farki
kullanim kullanim
stiresi stiresi
Sosyal Kagis 1-2 saat 3-4 saat -.50720" ,005
Motivasyonu 5 saat ve iizeri - 76080" ,000
3-4 saat 1-2 saat ,50720° ,005
5 saat ve lizeri - 25360 ,240
5 saat ve lizeri  1-2 saat ,76080" ,000
3-4 saat 25360 240

Marmara Universitesi Bilgi ve Belge yonetimi ogrencilerinin sosyal medyada
harcadiklar1 zaman degiskenine gore sosyal medya kullanim aligkanliklar1 ve
motivasyonlar: ortalamalar1 arasindaki farklilik olup olmadigini tespit edebilmek
amaci ile tek yonli varyans analizi (ANOVA) testi yapilmistir. Analiz sonucunda
Olcegin sosyal kagis motivasyonu alt boyutu puan ortalamalarinda sosyal medyada
harcanan zamana gore farklilik oldugu raporlanmistir (F(2,161)= 8,799, p=0,000).
Tukey HSD kullanilarak yapilan post hoc testi, sosyal medya iizerinde1-2 saat zaman
harcayan o6grencilerin ortalama puanimmin (M =2,6246, sd =0,86123), birbirlerinden
onemli ol¢iide farkli olmayan sosyal medya iizerinde 5 saat ve lizeri (M = 3,3854, sd
=0,78888, p=0,05) ve 3-4 saat M = 3,1318 sd =0,85797, p=0,00) harcayan

Ogrencilerin ortalama puanlarindan énemli dl¢lide daha diisiik oldugunu gostermistir
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4.3.4. Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Ogrencilerinin Marmara
Universitesi Kiitiiphanesi Sosyal Medya Hesaplarim Takip Etme
Degiskenine Gore Sosyal Medya Kullanim Ahskanhklar ve

Motivasyonlari

Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Ogrencilerinin Marmara Universitesi
Kiitliphanesi sosyal medya hesaplarini takip etme degiskenine gore sosyal medya
kullanim aligkanliklar1 ve motivasyonlarin1 analiz edebilmek amaciyla bagimsiz

orneklemler T testi yapilmis ve Tablo 4.31°de sunulmustur.

Tablo 4.31: Marmara Universitesi Kiitiiphanesi sosyal medya hesaplarim takip etme

degiskenine gore bagimsiz orneklemler T testi analizi sonuglari

Hesap N M Sd T df p
takibi
Sosyal Kagis Evet 95 3,2028 ,89506 2,208 162 0,029
Motivasyonu  Hayir 69 2,9053 ,78826 2,253 156,016
Bilgilenme Evet 95 3,6346 ,78432 2,225 162 0,026
Motivasyonu Hayir 69 3,3561 ,80089 2,217 144,876
Bos Evet 95 3,9263 ,82324 1,540 162 0,125
Zamanlarini Hayir
Degerlendirme 69 3,7174 90266 1,518 138,431
Motivasyonu
Ekonomik Evet 95 3,6982 1,01417 -,200 162 0,842
Fayda Hayir
Motivasyonu 69 3,7295 ,94502  -203 152,269
Sosyal Evet 95 3,6421 91213 2,563 162 0,011

Etkilesim Chat Hayir
69 3,2681 ,93671 2,552 144,378

Motivasyonu
Eglence Evet 95 3,8015 ,95065 1,433 162 0,154
Motivasyonu Hayir 69 3,5921 ,88582 1,449 152,269

Marmara Universitesi kiitiiphanesi sosyal medya hesaplarmi takip eden ve takip
etmeyen Ogrencilerin sosyal medya kullanim aligkanliklart ve motivasyonlar: 6lgegi

alt boyutlarina iligkin motivasyon puanlar1 kiyaslamak amaciyla bagimsiz 6rneklemler
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t- testi yuiriitiilmiistiir. Yapilan analiz sonucunda, 6l¢egin, Sosyal Kagis Motivasyonu
boyutunda; Marmara Universitesi kiitiiphanesi sosyal medya hesaplarmi takip eden
(M=3,2028, Sd=,89506) ve etmeyen (M=2,9053, Sd=0,78826; 1(162)=2,253, p=0,029)

Ogrencilerin ortalama puanlar1 arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir.

Olgegin, Bilgilenme Motivasyonu boyutunda; Marmara Universitesi kiitiiphanesi
sosyal medya hesaplarini takip eden (M=3,6346, Sd=,78432) ve etmeyen (M=3,3561,
Sd=0,80089; #(162)=2,217, p=0,026) dgrencilerin ortalama puanlar1 arasinda anlaml
bir fark oldugu tespit edilmistir.

Olgegin, Bos Zamanlarmi Degerlendirme Motivasyonu boyutunda; Marmara
Universitesi kiitiiphanesi sosyal medya hesaplarini takip eden (M=3,9263, Sd=,82324)
ve etmeyen (M=3,7174, Sd=0,90266; 1(162)=1,540, p=0,125) 6grencilerin ortalama
puanlar1 arasinda anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir.

Olgegin, Ekonomik Fayda Motivasyonu boyutunda; Marmara Universitesi
kiitiiphanesi sosyal medya hesaplarini takip eden (M=3,6982, Sd=1,01417) ve
etmeyen (M=3,7295, Sd=0,94502; 1(162)=-0,200, p=0,842) Ogrencilerin ortalama
puanlar1 arasinda anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir.

Olgegin, Sosyal Etkilesim- Chat Motivasyonu boyutunda; Marmara Universitesi
kiitiiphanesi sosyal medya hesaplarini takip eden (M=3,6421, Sd=,91213) ve etmeyen
(M=3,2681, Sd=0,93671; 1#(162)=2,552, p=0,011) Ogrencilerin ortalama puanlar
arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir.

Olgegin, Eglence Motivasyonu boyutunda; Marmara Universitesi kiitiiphanesi sosyal
medya hesaplarini takip eden (M=3,8015, Sd=,95065) ve etmeyen (M=3,5921,
Sd=0,88582; 1(162)=-1,433, p=0,154) 6grencilerin ortalama puanlar1 arasinda anlamli
bir fark olmadig tespit edilmistir.
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5. TARTISMA

Internet teknolojisinin kisa bir donem igerisinde hizla gelismesi ve beraberinde birgok
yeniligi getirmesi bireyleri ve tiizel olusumlar1 da etkilemistir. Internet teknolojisinin
ortaya c¢ikardigi web teknolojileri geleneksel iletisim modelinin degisimine neden
olmustur. Yeni iletisim modeli ve bunlar1 kullanma aligkanlig1 toplum yapilarinda da
degisimlere zemin hazirlamistir. Calismanin da konusunu olusturan simdinin
tiniversite Ogrencileri olan Z kusagi teknolojinin i¢ine dogduklar1 i¢in teknolojiyi
hayatlarinin her alaninda kullanmaktadirlar. Bu kusagin sosyallesme, bilgi edinme,
iletisim kurma, bilgi liretme vb. yontemi sosyal medyadir. Sosyal medya teknolojisin
stirekli gelismesi ve glincellenmesi kullaniminin 6nemini artirmistir. Anlik iletigim
kurma ve bilgi edinme yonteminin genis yelpazelerle sunulmasi bireylerin hayatlarini
kolaylastirmaktadir. Giliniimiizde bu araglarin 6nemli bir iletisim araci olarak
kullanilmasi kiitiiphanelerin kullanicilariyla iletisim yontemlerini bu araclar tizerinden
saglamasina neden olmustur. Cagin sundugu yeniliklere uyum saglamak ve etkinligini
devam ettirmek isteyen kurumlar gibi kiitiiphanelerde kurum kimliklerini koruyarak
sosyal medya hesaplarmi olusturmuslardir. Universite kiitiiphanelerinde sosyal medya
icerik analizlerini inceleyen Bicen Aras ve Colaklar (2016), Bayraktar (2019) ve
Fidanc1 (2023) sosyal medya araglarmin kullanici beklentileri dogrultusunda
diizenlendigi zaman, talep oraninin yiiksek olacagi sonucuna varmistir. Arastirmacilar
sosyal medya hesaplar1 iizerinden sectikleri 6rnek igeriklere kullanici bakisini
degerlendirmis ve sosyal medya hesaplarinin daha aktif kullanilmas1 gerektigine vurgu

yapmislardir.

Universite 6grencilerinin internet kullanim ve doyumlarini 8lgmek igin ¢alisma yapan
Balct ve Ayhan (2007) Ogrencilerin internet kullanma aligkanliklarinda sosyal
etkilesim ve chat, sosyal kagis ve bos zaman motivasyon degerlerinin diger
faktorlerden yiiksek oldugu sonucuna varmustir. Universite 6grencilerin internet
kullanim motivasyonlarinda iletisim kurmak ve zaman gecirme oraninin yiiksek
oldugu We Are Social’in 2024 yilinda sundugu digital raporda da 16-24 yas arasi
bireylerde internet ve sosyal medya kullanma nedenleri siralamasinda sosyal chat ve
sosyal aglar dikkat ¢ekmektedir. Calismada da kullanilan Universite Ogrencilerinin

Sosyal Medya Kullanim Aliskanliklar1 ve Motivasyonlar1” dlgeginde igirgin (2018),
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Ogrencilerin sosyal medya kullanma aligkanligr ve motivasyonlarinin 6lgmek igin
yaptig1 calismasinda 6grencilerin sosyal medya kullanma motivasyonlarinin tiim
faktorlerde yiliksek oldugu sonucuna varmistir. Sosyal kacgis ve bos zaman
degerlendirme ve sosyal etkilesim ve chat motivasyonlarinin diger motivasyonlardan
yiiksek c¢ikmasi Balc1 ve Ayhan’in ¢alismasiyla benzer sonuca eristigini
gostermektedir. Balct ve Ayhan (2007) ve Igirgin (2018) tarafindan kullanilan ve bu
calismada da yer verilen Olgekte diger arastirmacilarla benzer olan sosyal kacis, bos
zaman degerlendirme ve sosyal etkilesim ve chat motivasyonlar yiiksek ¢ikmustir.
Ancak Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Y&netimi Boliimii 6grencilerine
uygulanan ankette sinif diizeyinde bilgilenme motivasyonun diisiik ¢ikmasi
ogrencilerin bilgi okuryazarlik becerilerinin yiiksek olmasiyla yorumlanabilir.
Birbirinden farkli 6grencilere uygulanan ancak ortak 6zelligi liniversite 0grencileri
olan bu denek c¢alismasinda sonug¢ olarak sosyal medya ve internet kullanma

aligkanliginin yiiksek oranda oldugu goriilmektedir.

Universite kiitiiphanelerinin sosyal medya araglarmi etkin bir sekilde kullanilmasi
tirlin ve hizmet tanitimi, kiitliphanenin etkin kullanimini ve kullanic1 beklentilerini

karsilamak a¢isindan 6nemli oldugu goriillmektedir.
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6. SONUC

Bilimsel ve kiiltiirel gelismelere paralel olarak bilgi, beklenti ve ihtiyaglarda degisim
gostermektedir Toplum igerisindeki saglikli iletisim kurmak i¢in bu yeniliklere uyum
saglamak kagimilmaz olmustur (Gedik¢e Ondogan, 2018, s. 1211). Bu durumun en
biiyilk 6rneklerinden olan sosyal medya araglari bireylere sinirsiz bilgi, eglence,
sosyallesme vb. gibi imkanlar sunarken bir¢ok bireyin hayatinin ve giiniiniin biiytik bir
boliimiinii olusturmustur. Sosyal medyanin artan 6nemini ve kullanma istatistiklerini
gormezden gelmek olanaksizdir. Bireylerle etkilesim kurmak i¢in ¢ok yonlii imkan
saglayan bu araclar; ucuz ve kolay bilgiye erisim sunmasi, yer ve zaman kisitlamasinin
olmamas1 kullanim etkisini olumlu yonden etkilemektedir (Hazar, 2011, s. 158). Su an
tilkeler ve devletler bile sosyal medyanin reaksiyonlariyla kullanici ve halklarinin istek
ve sikdyetlerini takip etmektedir. Sosyal medyanin tiniversite kiitiiphanelerine etkileri,
degisen iletisim modellerinin kiitiiphane ve kiitiiphanecilik meslegine katkis1 ve

sonuglar1 degerlendirilmistir.

Kurumlar zaman igerisinde kurum kimligini koruyan, misyon ve vizyonuna uygun
sosyal medya hesaplarin1 olusturmuslardir. Kiitiiphane ve bilgi bilimi alaninda
kullanilan sosyal medya platformlarina bakildiginda o6rnek olarak alinan TKD,
ANKOS, UNAK, BBY Haber ve Marmara Universitesi resmi web sitelerinde bulunan
sosyal medya hesaplarina erisim saglanmis ve aktif sosyal medya igerikleri

olusturduklart gézlenmistir.

Kusaklar birbirlerini besler ve diinya sisteminde siirekli ilerlemeye yonelik bir hareket
s0z konusudur. Arastirmanin konusu olan Z kusagini anlamak icin onceki kusaklarin
gelisim evreleri, kisilik ve toplumsal yapilarini da anlamak gereklidir. Kusaklar
arasindaki farklara deginilen ¢alismada yeniliklerin ve yenilikleri kullanma becerileri
kusak siniflandirmalarinda 6nemli bir noktada oldugu gézlenmistir. Teknoloji bunun
en onemli orneklerindendir. Sosyal medya araglarinin ortaya ¢ikma fikri ve liretim
asamasini gerceklestiren X kusaginin bu araglar1 kullanma becerisi kendinden sonraki

kusaklara nazaran diisiik oldugu goézlenmistir.

Z kusagi, teknolojinin i¢ine dogan ve teknolojik yenilikleri hayatlarmin her alaninda
kullanan kusak oldugu bilinmektedir. Bu kusak yeni iletisim modeli olan sosyal

medyay1 sosyallesme ve bilgi edinme yontemi olarak kullanmaktadir. Universitelerde
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cogunlugunun Z kusagini olusturdugu egitim déoneminde kuskusuz 6grencilerin en ¢ok
iligkili oldugu yer olan kiitliphaneler bu kusakla iletisim kurmak ve beklentileri
karsilamak icin sosyal medya araglarin1 kullanmaya baslamistir. Universite
kiitiiphaneleri iirtin ve hizmetlerini, kiitliphane kullanimini, egitim ve tanitimlar vb.
konularda sosyal medya tlizerinden paylasimlar yaparak kullanicilarina erigim
saglamaya calismistir. Ogrencilerin sosyal medya iizerinden kiitiiphanecilerle iliski
kurmasi geleneksel kiitiiphane hizmetinin doniistiigiinii gostermektedir. Kiitiiphane-
kullanic1 arasindaki iletisimi bagka bir noktaya tasiyan sosyal medya kiitiiphanelerin

yenilik hareketinden etkilendiginin de gostergesidir.

Z kusagmin kiitiiphane kullanimi ve sosyal medya araglarinin etki motivasyonu
gelecegin kiitiiphanecisi ve bilgi bilimcisi olan Bilgi ve Belge Yonetimi 6grencileri
tizerinden Olclilmiistiir. Yapilan anket ¢aligmasi sonucunda 6grencilerin hepsinin akill
telefon kullandig1 belirlenmistir. Ogrencilerin en az 3 ve iizeri sosyal medya araclari

kullandig1 sonucuna varilmistir.

Ogrencilerinin smif seviyesi degiskenine gore sosyal medya kullanim aliskanliklari ve
motivasyonlar1 ortalamalar1 arasindaki farklilik olup olmadigini tespit edebilmek
amact ile tek yonlii varyans analizi testi yapilmustir. “Hi Marmara Universitesi Bilgi
ve Belge yonetimi Ogrencilerinin simif seviyesi degiskenine gore sosyal medya
kullanim aligkanliklar1 ve motivasyonlar1 farklilik gostermektedir.” Tukey HSD
kullanilarak yapilan post hoc testi 4. siniflarin sosyal medyay1 bilgilenme motivasyonu
diger smflara gore diisiik ¢ikmustir. Ogrencilerin sosyal medya ile bilgi edinme
motivasyonlarin alt siniflara gore diisiik ¢ikmasi bu kiimede bulunan 6grencilerin
bilgi edinme motivasyonu olarak sosyal medya araclaria giiven duygusunun diisiik

oldugu ve bilgi okuryazarlik becerilerinin yiiksek oldugu sonucuna varilabilir.

Ogrencilerin sosyal medya kullanim aligkanliklar1 ve motivasyonlar1 8lgiildiigiinde
cinsiyet dagilimina iliskin fark kiyaslanmak i¢in bagimsiz 6rneklem T testi yapilmistir.
“Hyp., Marmara Universitesi Bilgi ve Belge yOnetimi Ogrencilerinin cinsiyet
degiskenine gore sosyal medya kullanim aligkanliklar1 ve motivasyonlar1 farklilik

gostermemektedir.” oldugu sonucuna varilmstir.

Ogrencilerinin sosyal medyada harcadiklari zaman degiskenine gore sosyal medya
kullanim aligkanliklar1 ve motivasyonlar1 ortalamalar1 arasindaki farklilik olup

olmadigini tespit edebilmek amaci ile tek yonlii varyans analizi testi yapilmistir. “H3
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Marmara Universitesi Bilgi ve Belge yonetimi 6grencilerinin sosyal medyada
harcadiklart zaman degiskenine gore sosyal medya kullanim aligkanliklar1 ve
motivasyonlar1 farklilik gostermektedir.” sonucuna varilmistir. Yapilan analiz sonucu
Ogrenciler arasinda sosyal kag¢is motivasyonu alt boyutunda anlamli farkliliklara
rastlanmistir. Tukey HSD kullanilarak yapilan post hoc testi sonucu sosyal medyada
1-2 saat geciren Ogrenciler ve 5 saat ve lizeri zaman gegiren dgrencilerin ortalama
puani ayni ancak 3-4 saat zaman gegiren 0grenci sayisi yiiksek oldugundan 6nemli

Olctlide fark saptanmistir.

Marmara Universitesi kiitiiphanesi sosyal medya hesaplarini takip eden ve takip
etmeyen O0grencilerin sosyal medya kullanim aligkanliklar1 ve motivasyonlari dlgegi
alt boyutlarina iliskin motivasyon puanlar1 kiyaslamak amaciyla bagimsiz 6rneklemler
T- testi yiiriitiilmiistiir. “Hy Marmara Universitesi Bilgi ve Belge yonetimi
ogrencilerinin Marmara Universitesi Kiitiiphanesi sosyal medya hesaplarini takip etme
degiskenine gore sosyal medya kullanim aligkanliklar1 ve motivasyonlar1 farklilik
gostermektedir.” yapilan analiz sonucunda, Olgegin, Sosyal Kagis Motivasyonu,
Bilgilenme Motivasyonu, Sosyal Etkilesim- Chat Motivasyonu boyutunda; Marmara
Universitesi kiitiiphanesi sosyal medya hesaplarmi takip eden ve etmeyen dgrencilerin

ortalama puanlari arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir.

Arastirma konusu, c¢alisma sorular1 ve hipotezler kapsaminda degerlendirildiginde
ogrencilerin sosyal medya kullanim aliskanliklar1 ve motivasyonlarinin yiiksek oldugu
sonucuna varilmigtir. Sosyal medyanin 6grenciler tizerindeki etkisi yiiksektir. Birgok
imkan sunan bu araclar siirekli gelistirilmekte ve gengler lizerinde etkisini canli
tutmaktadir. Bu durumun sonucu olarak kiitliphaneler sosyal medya hesaplarim

kullanic1 beklentileri ve ¢agin geregine gore sekillendirmelidir.
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7. ONERILER

Web teknolojilerinin gelismesi sonucu ortaya c¢ikan yeni teknoloji hareketinden
kiitiiphanelerde etkilenmistir. Kiitliphanelerin bu yenilik hareketlerini yakindan takip
etmesi ve kiitliphane {iriin ve hizmetlerine uygun hale getirmesi hem kiitliphaneleri

hem de kiitiiphanecilik meslegini ileriye tastyacaktir.

Kiitliphane personelinin, kiitiiphanenin gelisimi ve kullanict beklentilerini katkida
bulunmasi diizenli egitimlere tabii olmasi gereklidir. Teknolojiyi kullanma becerisini

gelistirmeli ve kurum kimligini giiclendirici motivasyonda olmalidir.

Kiitliphanelere bakildiginda neredeyse biitiin kiitliphanelerin sosyal medya
hesaplarinin mevcut oldugu goriilmektedir. Ancak sosyal medya hesaplarinin aktif ve
kullanici reaksiyonu alinmadigi da gézlemler arasindadir. Bunun sebebi olarak sosyal
medya hesaplarinin yonetim seklidir. Sosyal medya hesaplarini yoneten personelin is
taniminda bu gorevin mevcut olmamasi ve genellikle baska sorumluluklarmma ek
olmasi aktif ve faydali kullanilamamasina sebep olusturmaktadir. Kiitiiphanelerde

“sosyal medya kiitiiphanecisi” olmas1 gerekmektedir.

Arastirma yapilirken kiitiiphanelerin sosyal medya politikas1 konusunda eksik oldugu
gozlenmistir. Sosyal medya politikast kullanict tarafindan acikga okunacak ve
kurumun itibarimi ve kurumsal kimligini koruyacaktir. Sosyal medya politikasi
olusturabilmek i¢in i¢ ve dis politikalar kurumun katkisina olabilecek sekilde
diizenlenmelidir. Sosyal medya politikas1 olusturmak i¢in dikkat edilmesi gereken

unsurlar agagida verilmistir.

Universite  kiitiiphanelerinin  kendine ait sosyal medya araglarmin  olmasi
gerekmektedir.

Kiitiiphaneler her yil kiitiiphanelerinin gelisimi adina strateji toplantis1 yapmali ve
bunu gelistirmeye dair 6neriler ve isteklerini belirlemeli olusturulan komisyon birden
fazla ve belli yas gruplarindan olusan dncelikli olarak Y ve Z kusaklarinin bulundugu
personellerinden olusturulmalidir.

Sosyal medya ile ilgilenen en az 2 personel bulundurmali ve bunun i¢in bir birim
olusturularak birimde calisacak personelin asil gorev dagilimi ve uzmanlik alani bu

konuda olmalidir.
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Kiitiiphanelerin kendi sosyal medya politikasi olusturulmali ve bu politika uzman
personeller degistigi takdirde dahi uygulanmalidir.

Olusturulan politika kiitiiphanenin ¢ikarlar1 dogrultusunda gelistirilmelidir.
Hazirlanan politika kiitiiphanenin kurumsal kimligini yansitmali giivenilir ve etik
olmalidir.

Kiitliphane sosyal medya araglar1 bagli oldugu iiniversitenin misyon ve vizyonuna
uygun kullanici taleplerine uyumlu hareket etmelidir.

Kiitliphane sosyal medya araglari1 bagli olduklari iiniversiteyle tutarli hareket etmeli ve
tiniversitenin kurumsal kimligini giliclendirmelidir. Bagli oldugu {iniversiteden
bagimsiz hareket etmemeli liniversitenin 6niine gegmemelidir.

Kiitliphane sosyal medya hesaplar1 yenilik¢i, canli ve giincel olmali ve her gelen
kullaniciyla bag kurmalidir.

Kiitiiphane sosyal medya hesaplarinda kullanilacak dil samimi, ilgi ¢ekici ve genclere

yonelik olmalidir.
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EK-2: Universite Ogrencilerinin Sosyal Medya Kullanim Ahskanliklar1 ve
Motivasyonlar1 Ol¢cegi

Sizi Leyla Y1lmaz tarafindan yiiriitiilen "Universite Kiitiiphanelerinde Sosyal Medya
Araglarinin Kullamimi: Marmara Universitesi Ornegi” baslikli arastirmaya davet
ediyoruz. Bu arastirmaya katilip katilmama kararin1 vermeden Once, arastirmanin
neden ve nasil yapilacagini bilmeniz gerekmektedir. Bu nedenle bu formun okunup
anlasilmasi biiyiik onem tagimaktadir. Arastirma Marmara Universitesi Bilgi ve Belge
Yonetimi Bolimi  &grencilerinin - sosyal medya kullanim aliskanliklart  ve
motivasyonlart dlgmeyi amaglamistir. Bu ¢alismaya katilmak tamamen goniilliiliik
esasina dayanmaktadir. Calismanin etik kurul onay1 alinmistir. Caligsmaya katilmama
veya katildiktan sonra herhangi bir anda calismadan ¢ikma hakkina sahipsiniz.
Calismayr yanitlamaniz, aragtirmaya katilim i¢in onam verdiginiz bi¢iminde
yorumlanacaktir. Size verilen formlardaki sorular1 yanitlarken kimsenin baskis1 veya
telkini altinda olmayiniz. Bu formlardan elde edilecek kisisel bilgiler tamamen gizli
tutulacak ve yalnizca arastirma amaci ile kullanilacaktir. Eger anlayamadiginiz ve
sizin i¢in acik olmayan seyler varsa ya da daha fazla bilgi isterseniz bize sorunuz.
Calisma hakkinda geribildirimlerinizi iletebilirsiniz. Calismaya katildiginiz icin

simdiden tesekkiir ederiz.
Tez Danismani Yiiksek Lisans Ogrencisi

Dog. Dr. Burcu Umut ZAN Leyla YILMAZ

Demografik Degiskenler
1. Cinsiyetiniz

Kadin ()

Erkek ()
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2. Yasimz?
18-24 ()
25-30 ()
30-35()
35 veiizeri ()
3. Kaginci Smifsiniz?
1. Sif ()
2. Smif ()
3. Smuf ()
4. Sinif ()
4. Kendinize ait bilgisayar/tablet var mi1?
Evet ()
Hayir ()
5. Kendinize ait akill telefonunuz var m1?
Evet ()
Hayir ()
6. Kullanmakta oldugunuz telefon ihtiyaglariniza hitap ediyor mu?
Evet ()
Hayir ()
7. Biimsel bilgiye erismek i¢in hangi araci daha siklikla kullantyorsunuz?
Bilgisayar/Tablet ()
Cep Telefonu ()
Hepsi ()
8. Bilimsel bilgiye erismek icin hangi platformu daha siklikla
kullantyorsunuz?
Arama motorlari
Chat GPT vb. yapay zeka platformlari
Arama motorlar1 ve Chat GPT vb. yapay zeka platformlar
Kiitiiphane icerigi
Kiitiiphane icerigi ve arama motorlari
Hepsi
9. Giin igerisinde sosyal medyay1 hangi siklikla kullantyorsunuz?

1-2 saat ()
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3-5saat ()

5 saat ve tizeri ()
Kullanmiyorum ()
. Sosyal medya sitelerinden hangisini/hangilerini kullaniyorsunuz?
Facebook ()

X ()

YouTube ()
Instagram ()
WhatsApp ()
LinkedIn( )

Diger ()

. Kiitiiphanecilik ~ ile  iligkili ~ sosyal —medya  hesaplarindan

hangisini/hangilerini takip ediyorsunuz?

UNAK ()

ANKOS ()

KUTUP-L ()

TKD ()

BBY Haber Portali ()

Universite Kiitiiphane Hesaplar1 ()
Diger ()

. Marmara Universitesi Kiitiiphanesinin sosyal medya hesaplarm takip
ediyor musunuz?

Evet ()

Hay1r ()
. Marmara Universitesi Kiitiiphanesinin dijital igerigini yararli buluyor
musunuz?

Evet ()

Hayir ()

107



IL.

Universite 6grencilerinin sosyal medya kullamm ahskanliklar1 ve

Motivasyonlar1 Olcegi

1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum

5- Kesinlikle Katiliyorum

Sosyal Ka¢gig Motivasyonu

Sosyal medyayr kullaniyorum c¢iinkii. ..

Ev, okul ve arkadas ¢evremdeki dertlerimi unutturuyor

Bir an olsun problemlerimden uzaklagsmak igin

Kendimi daha az yalniz hissetmemi sagladig i¢in

Icimdeki duygu ve heyecanlari agiga cikardig1 icin

Bir gruba aitmis duygusu hissedebilmek i¢in

Sosyal medya kullanmak bana heyecan veriyor

Beni bagka bir diinyaya gotiirdiigii icin

Dinlenmeme yardimci oldugu i¢in

Bagkalartyla nasil anlagabilecegimi gosterdigi icin

Arkadas bulmak, yeni insanlarla tanismak i¢in

Kafami bosaltmaya yardime1 oldugu icin

Beni sikan insanlardan kurtulmami sagladigi i¢in

Konusacak birisi olmadiginda bana arkadaslik ediyor

Yapacak daha 1yi1 bir isim olmadiginda beni oyaliyor

Kendimi 6zgiirce ifade edebilmek icin

Bilgilenme Motivasyonu

Bagka bir yerde ulasamadigim bilgilere ulasmak i¢in

Bir konuda fikir sahibi olmama yardimci oldugu igin

olmak

Universitemdeki gelisme/ aktiviteler hakkinda bilgi sahibi

108




Giivenilir bir haber kaynagi oldugu i¢in

Pek c¢ok konuyu diger medyada yer almadan once

ogrendigim igin

Yasadigim yoredeki gelismeler ve etkinlikleri takip etmek

igin

Diinyada ve Tiirkiye’de meydana gelen olaylar1 aninda

O0grenmek

Bos Zamanlar1 Degerlendirme Motivasyonu

Bos zamanimi degerlendirmede bana ¢esitli alternatifler

sunuyor

Sosyal medya kullanmak zevkli

Sosyal medyay1 seviyorum

Sikildigimda vakit gegirmek icin

Sosyal medyay1 yalniz kullanmay1 seviyorum

Ilging seyler bulmak i¢in

Ekonomik Fayda Motivasyonu

Karli mali bilgiler elde etmek i¢in

Uriin ve hizmetlerin indirimli olanlarin1 bulmak i¢in

Sosyal medyadan alig-veris etmenin kolayligini/

uygunlugunu seviyorum

Uriin ve hizmetler hakkinda yararli bilgiler edinmek igin

Sosyal Etkilesim ve Sosyal Medya Motivasyonu

Tanidigim insanlarla iletisiminde bulunmak i¢in

Ailem ve dostlarimla iletisimde bulunmak i¢in

Diger insanlarla bilgi paylasiminda bulunabildigim i¢in

Bagkalarma goriis bildirmek ve tavsiyelerde bulunmak

i¢in
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Edindigim bilgiler hakkinda baskalartyla iletisim

kurabilmek i¢in

Baskalarindan destek almak i¢in Sosyal medyayr her

zaman ve her yerde kullanabildigim i¢in

Eglence Motivasyonu 1|2 (3 (4|5

Oyun oynamak i¢in

Sosyal medya eglence ihtiyacimi karsiliyor

Cesitli miizik pargast dinlemek ve MP3 vb. download

etmek i¢in
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