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OZET
Yiiksek Lisans Tezi

UNIVERSITE KUTUPHANESI VERILERI UZERINDE VERI MADENCILiGi
YONTEMLERININ UYGULANMASI

Ahmet Gékhan GUREL
Afyon Kocatepe Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii
Internet ve Bilisim Teknolojileri Ydnetimi Anabilim Dali

Damsman: Dr. Ogr. Uyesi Ertugrul ERGUN

Glinlimiizde her alanda iiretilen verilerin ¢ogu yapilandirilmamis bicimde veri yigini
olarak veri tabanlarinda veya veri ambarlarinda tutulmaktadir. Bu durum biiyiik
miktardaki veriden bilginin ¢ikarilmasii zorlastirmaktadir. Akademik kiitiiphanelerde
kullanicr ile ilgili yapilandirilmamis biiyiik miktarda verinin yonetimi de zor ve 6nemli
hale gelmistir. Bu baglamda veri madenciligi yontemleri kullanilarak {iniversite
kiitliphanesinde Ogrencilerin kitap alma davranislar1 iizerinde caligmalar yapilmasi

onemli hale gelmistir.

Bu calismada, Afyon Kocatepe Universite kiitiiphanesinden alman veri setinde
ogrencilerin cinsiyet, yas, boliim, sinif gibi bilgileri ve hangi kitaplar1 aldiklari, alinan
kitaplarin ne kadar siire onlarda kaldigi gibi bilgiler veri olarak kullanilarak, veri
madenciligi yontemleri calistirilmistir. Oncelikle ham verilerin temizlenme agsamalar1 ele
alinarak, gereksiz verilerin ¢ikartilmasi, ise yarar verilerin analizlere aktarilmasi
saglanmustir. Diizensiz ve karmasik haldeki ham veriler diizenlenip, homojen kiimeler

olusturularak verilerin anlamli ve iliskilendirilebilir hale getirilmesi hedeflenmistir.

Model se¢imi agamasida veri madenciliginin siniflandirma ve kiimeleme algoritmalari
uygulanmistir. Daha sonra Weka programi yardimiyla Ogrencilerin  boliim,
fakiilte/enstitii, iade giin say1s1 ve alinan kitabin tiirii kriter olarak kullanilarak sonuglar
gorsellestirilmistir. Ayn1 zamanda veriler, siniflandirma ve kiimeleme algoritmalarindan

caligmanin amacina en uygun olan algoritmalar kullanilarak incelenmistir.



Bu arastirma sonunda, dgrencilerin kitap alma davraniglar1 incelenmis, boliimlerine gore
hangi kitaplar1 tercih ettikleri, hangi derslerde daha c¢ok arastrma yapildigi, alnan
kitaplarm birbirleri ile karsilastirilmasi ve iiniversite genelinde boliim ve fakiiltelere gore
kitaplarin dagilimi gibi istatistiksel sonuglarin grafiklerle gosterilmesi saglanmistir. Bu
calisma sonunda elde edilen bilgi ve oriintiilerle gelistirilebilecek kitap Onerisi sistemleri,
yogun kullanicili ve biiylik hacimli kitaba sahip {iniversite kiitiiphaneleri igin
coziimlerden biri haline gelebilir. Ayn1 zamanda gelistirilebilecek bir kullanict profili
0diing alma sistemine dayali bir kiitliphanede kitap oOneri sistemi kullanmak kitap

erisimini kolaylastirabilecektir.

2019, x + 67 sayfa

Anahtar Kelimeler: Veri Madenciligi, Kiimeleme, Smniflandirma, Diferansiyel

Hiyerarsik Kiimeleme, Kiitliphane Verisi.



ABSTRACT
M.Sc. Thesis

APPLICATION OF DATA MINING METHODS
ON UNIVERSITY LIBRARY DATA

Ahmet Gokhan GUREL
Afyon Kocatepe University
Graduate School of Natural and Applied Sciences
Department of Internet and Management of Information Technologies
Supervisor: Asst. Prof. Ertugrul ERGUN

Today, most of the data generated in each field is stored in databases or data warehouses
as a data stack in unstructured form. This makes it difficult to extract information from
large amounts of data. Management of large unstructured amounts of user-related data in
academic libraries has also become difficult and important. In this context, it has become
important to conduct studies on students ' book-borrow behavior in the university library

using data mining methods.

In this study, data mining methods were used in the data set taken from the University
Library by using information such as gender, age, department, class and which books
were taken and how long the books were kept in them. First of all, the steps of cleaning
up the raw data, removing unnecessary data and transferring the useful data to the analysis
were provided. It is aimed to make the data meaningful and relatable by organizing raw

data in irregular and complex states and creating homogeneous sets.

Classification and clustering algorithms of data mining were applied during the model
selection phase. Later, with the help of the weka program, the results were visualized
using the students ' department, faculty/Institute, number of return days and the type of
book received as criteria. At the same time, the data was studied using algorithms that

best fit the purpose of the study from classification and clustering algorithms.



At the end of this research, students ' book borrow behavior was examined, which books
they preferred according to their departments, which courses were more researched,
comparison of the books received with each other and the distribution of the books
according to departments and faculties throughout the university, such as statistical results
were shown with graphics. Book proposal systems that can be developed with the
information and patterns obtained at the end of this study may become one of the solutions
for university libraries with large volumes of books with intensive users. Using a book
recommendation system in a library based on a user profile borrowing system that can

also be developed will facilitate book access.

2019, x + 67 pages

Keywords: Data Mining, Clustering, Differential Hierarchical Clustering, Classification,
Library Data.



TESEKKUR

Bu aragtirmanin konusu, deneysel c¢aligmalarin yonlendirilmesi, veri madenciligi
caligmalar1 ve yazim siiresince yardimlarini esirgememesi, elde edilen sonuglarin
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veri setinin temininde yardime1 olan Afyon Kocatepe Universitesi Merkez Kiitiiphanesi
Daire Baskani Saymm Mustafa AKYUZ’e ve Sube Miidiirii Fatma Cakir’a sonsuz

tesekkiirlerimi sunarim.

Sevgili aileme manevi hicbir yardimi esirgemeden yanimda olduklari i¢in tiim kalbimle
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1. GIRIS

Giliniimiizde diinya ¢apindaki ekonomik kalkinmalara paralel olarak, bilisim ve teknoloji
alaninda 6nemli degisimler ve gelismeler tiim hiziyla devam etmektedir. Bu gelismeler
birgok sektoriin ihtiya¢ duydugu verilerin toplanmasina ve depolanmasina olanak
saglamaktadir. Dolayisiyla siirekli biriken veriler yigin haline gelmekte ve bunlar da
islemden ge¢meden bir anlam ifade etmemektedir. Toplanan ve depolanan verilerden
anlamli bilgiler ve oriintiiler ¢ikartabilmek i¢in veri madenciliginden yararlanilmaktadir.
Veri madenciliginin etkili yontem ve teknikleri yardimiyla veriler arasinda iligki kurma

ve anlamlandirma islemleri yapilabilmektedir.

Diinyadaki kurumlar, isletmeler ve bireyler arasindaki tiim etkilesimler sirasinda her giin
biiylik miktarda veri olugsmaktadir. Bu etkilesim sadece is hayatinda degil, ayn1 zamanda
egitim ve ogretim sektoriinde de gbzlenmektedir. Egitim alanindaki veriler genellikle
analiz edilmese de, konuyla ilgili bilgi igerir ve isleme ihtiyag duyar. Egitim veri setleri
arasinda, iiniversitelerin ve diger akademik kurumlarm kiitiiphanelerinde ve arsiv
veritabanlarinda olusturulan veri setleri 6nemli bir yer tutmaktadir. Ag teknolojilerinin
gelismesi ile birlikte liniversite kiitiiphanelerinin yapisinin dijital kiitiiphanelere doniisme
stireci baslamistir. Kiitiiphanelerde otomatik bilgi yonetim sistemi ile, okuyucularin
kolayca kitap bilgilerini sorgulayabilmesini ve kitap Odiing takibinin yani sira

bibliyografik bilgiye de erisimi de saglanabilmektedir.

Akademik kurumlarin kiitiiphane veri yonetim sistemi, kullanicilar tarafindan giinliik
olarak yapilan 6diing, iade ve sorgular hakkinda bilgi iceren verileri iiretir ve depolar.
Kiitliphane yonetimi verilerden belirli araliklarla ¢esitli raporlar olustursa da, halihazirda
verilerden gizli bilgileri elde etmek ve bu verileri doniistiirmek icin yararl bir yontem
kullanmamaktadir. Bilginin hazinelerinden yararlanmaya ve yararli bir bilgi haline
gelmek i¢in rafine edilmeye yardimci olacak yeni nesil teknolojilere ve yontemlere acil
ihtiya¢ duyulmaktadir. Veri madenciligi, bilgi kesfinin temel parcasidir. Veri
madenciliginin teknikleri ve yontemleri, dijital kiitiiphanede genis uygulama alan1 ve
degere sahiptir. Veri madenciligi teknolojisi, insanlarin ¢ok miktarda bilgiyi

derinlemesine gelistirmelerine yardimci olabilir (Zhang 2011).



Uretilen verileri islemek ve analiz etmek icin Bilgi Veri Kesfi (BVK) gibi metodolojilerin
uygulanmasi gerekmektedir. Bu metodolojiler, degerli 6ngoriileri ortaya ¢ikarmak igin
veri madenciligi ve makine 6grenmesi algoritmalarinin kullanilmasmni saglamaktadir.
Veri madenciligi, i¢ model halinde uygulanmaktadir. Bu modeller smiflandirma,
kiimeleme ve birliktelik kurallaridir. Teknik ve algoritma olarak incelendiginde veri
madenciligi tanimlayict ve tahmin edici olarak da incelenebilmektedir (Cano et al. 2019).
Kiitiiphane kullanicilarindan elde edilen verilerle okurlarin ihtiyacglarmin analiz edilip
tahmin edilmesi, veri kiitlesine veri madenciligi teknolojisi uygulanarak yararli bilgiye

ulagilmas1 ve trendlerin bulunmasi saglanabilir (Chen 2014).

Kiitliphanelerde veri yonetim sisteminde veri madenciligi yOntemleri uygulanarak,
okuyucularin kolayca kitap bilgilerini sorgulayabilmesi ve kitap ddiing takibinin yani sira
bibliyografik bilgiye de erisimi saglanabilecektir. Okurlarm ihtiyaglarinin analiz edilip
tahmin edilmesi, kitaplar arasindaki iliskiler ve karsilastirmalar, yararl bilgiye ulagilmasi

ve trendlerin bulunmasi saglanabilecektir.

Problem Ciimlesi

“Afyon Kocatepe Universitesi Merkez Kiitiiphanesinden alinan kitap 6diing alma
davranis veri setinde kitap kodu, iade giinii, cinsiyet, boliim, fakiilte/enstitii 6znitelikleri
secilip veri madenciligi yontemleri uygulanarak sonuclar incelendiginde veriler arasinda

bir iligki veya oriintii var midir?”

Alt Problemler

1. Kitap odiing alma davranig veri setine veri madenciligi tekniklerinden
gorsellestirmenin uygulanmasiyla kitap kodlarna, boliimlere, fakiiltelere/enstitiilere
ve cinsiyete gore ayr1 ayr1 elde edilen istatistiksel sonuglar arasinda nasil bir iligki
vardir?

2. Kitap 6diing alma davranig veri setine veri madenciliginin 3 ana yontemi olan
birliktelik kurallari, siniflandirma ve kiimelemeden hangisini uygulamak daha iyi

sonu¢ verecektir?



3. Birliktelik kurallari, smiflandirma ve kiimeleme yontemlerinin WEKA programi
icerisindeki hangi algoritmalar1 daha basarili sonug verecektir?

4. Smiflandirma algoritmalarindan; bayes siniflandirici algoritmasi NaiveBayes ve trees
smiflandirict algoritamsi J48 veriler arasindaki iligki ve oriintiiyli hangi dogrultuda 6n
plana ¢ikartmaktadir?

5. Kiimeleme algoritmalarindan; Farthest First, Filtered Clusterer, Make Densit Based
Clusterer ve Simple KMeans veriler arasindaki iliski ve oriintiiyii hangi dogrultuda

on plana ¢ikartmaktadir?

Siirhilhiklar

Arastirmadaki 6rneklem, Afyon Kocatepe Universitesi Merkez Kiitiiphanesi’nin 10 yillik
kitap 6diing alma veri seti 402918 kayit ve igeriginde Demirbas, Smiflama, Kitap Ad,
Odiing Tarihi, Iade Tarihi, Sira No, Uye, Cinsiyet, Boliim, Enstitii, Fakiilte 6znitelikler

ile sinirlidir. Ayrica arastirmada uygulanan modeller ile elde edilen bulgularla smirhdir.

Arastirmanin Amaci

Arastirmadaki temel amag, kiitliphaneden alinan veri seti iizerinde 6grencilerin kitap alma
davraniglari incelenerek, boliimlerine gore hangi kitaplar1 tercih ettikleri, hangi derslerde
daha c¢ok arastirma yapildigi, alinan kitaplarin birbirleri ile karsilagtirilmasi ve tiniversite
genelinde boliim ve fakiiltelere gore kitaplarin dagilimi gibi verilere WEKA programi
icerisindeki veri madenciligi yontemlerinden siniflandirma ve kiimeleme algoritmalar1

uygulanarak istatistiksel sonuglarin grafiklerle gosterilmesidir.

Bu tez calismasinda kiitiiphane kaynaklarindan elde edilen veriler {izerinde bir veri
madenciligi arastirmasi gergeklestirilmis ve genel olarak kitap 6diing alma davranislari
iizerinden, dgrencilerin béliimlerine gére hangi kitaplari tercih ettikleri, hangi derslerde
daha ¢ok arastirma yaptigi, alinan kitaplarin birbirleri ile karsilagtirilmasi ve iiniversite
genelinde bolim ve fakiiltelere gore kitaplarm dagilimi gibi sonuglara ulasilmigtir.
WEKA programi ile veri madenciligi yontemlerinden kiimeleme ve siniflandirma

algoritmalar: uygulanarak istatistiksel sonuglarin grafiklerle gosterilmesi saglanmistur.



2. LITERATUR BILGILERI

Bu bdliimde aragtirmaya temel teskil eden veri madenciligi bilim dali ile ilgili baz1 teorik
bilgiler, uygulama siirecinde kullanilan algortima, yontem ve metodlar ve alanla ilgili

yapilmis bazi aragtirmalar yer verilmistir.

2.1 Temel Kavramlar

2.1.1 Veri, Enformasyon ve Bilgi

Veri, ham haldeki, islenmemis kayitlar olarak adlandirilmaktadir. Verilerin temel amaci,
faaliyetleri veya durumlar1 kaydetmek, gercek resmi veya gercek olay1 yakalamaya

caligmaktir.

Enformasyon, karar veya eylem i¢in ilgili anlam, ima veya girdi iceren bir mesajdir.
Enformasyon hem mevcut (iletisim) hem de tarihsel (islenmis veriler veya ‘yeniden
olusturulmus resim’) kaynaklarmndan gelmektedir. Ozii, bilgi amagl bir firsat sunmak

veya problem ¢ozmeye yardim etmektir.

Bilgi, zihin i¢inde veya beyinde bulunan bilis veya tanima, hareket etme kapasitesi ve
anlayistir. Bilginin amaci1 hayatimizi iyilestirmektir. Isletme baglaminda, bilginin amaci,
isletme ve tiim paydaslar1 i¢cin deger yaratmak veya arttirmaktir. Kisacasi, bilginin nihai

amac1 deger yaratmak icindir.

Veri, enformasyon ve bilgi arasindaki karmasik iliskiyi anlamanin anahtari, veri ve
enformasyon kaynaginda yatmaktadir. Her ikisinin de kaynagi iki yonliidiir: faaliyetler
ve durumlar. Enformasyon ve bilgi arasindaki iligkiyi anlamanin anahtari ise,
enformasyonun nerede oldugunu bilmektir. Bilginin 6ziinde faaliyetlerden ve
durumlardan iiretilen bir mesaj bulunmaktaydi. Ancak, enformasyon depolama ortaminda
(veri tabani, yazici, video kasetleri vb.) veri bigiminde veya insan zihninde bilgi olarak
bulunmaktadir. Eger durum buysa, o zaman veri ve enformasyon, enformasyon ve bilgi
arasindaki Ortiisme Dbelirginlesmektedir, yani aym1 anda farkli yerlerde vyer
kaplamaktadirlar (Liew 2007).



2.1.2 Veri Tabam Yonetim Sistemi

Bir veri tabani yonetim sistemi (VTYS) veri tabanlarini olusturmak ve yonetmek i¢in
kullanilan sistem yazilimidir. VTY'S, kullanicilara ve programcilara verileri olusturmak,
almak, giincellemek ve yonetmek igin sistematik bir yol saglar. Bir VTYS, son
kullanicilarin bir veri tabanindaki verileri olusturmasini, okumasini, giincellemesini ve
silmesini miimkiin kilar. VTY'S, verinin siirekli organize ve kolayca erisilebilir kalmasini
saglayarak, veri tabani ve son kullanicilar veya uygulama programlar1 arasinda bir ara

yiiz olarak hizmet vermektedir.

VTYS, ii¢ 6nemli seyi yonetir: bunlar veriler, verilere erisilmesini, Kilitlenmesini ve
degistirilmesini saglayan veri tabani altyapisi ve veri tabaninin mantiksal yapisini
tanimlayan veri tabani semasidir. Bu {i¢ temel 6ge eszamanlilik, giivenlik, veri biitiinligi
ve tekdiizen yonetim yordamlari saglamaya yardimci olur. VTY'S tarafindan desteklenen
tipik veri tabani yonetim gorevleri degisiklik yOnetimi, performans izleme ya da
ayarlama, yedekleme ve kurtarmay: igerir. Birgok veri tabani yonetim sistemleri de
otomatik geri alma, yeniden baslatma ve kurtarmanin yami sira giinliik ve denetim

faaliyetinden sorumludur.

VTYS, birden ¢ok kullanici tarafindan birden ¢ok konumdan kontrollii bir sekilde
erisilebilen merkezi bir veri gériiniimii saglamak i¢in belki de en kullanishidir. VTYS, son
kullanicinin ~ gordiigii  verilerin  yan1  sira son kullanicimin  verileri  nasil
goriintiileyebilecegini sinirlayabilir ve tek bir veri tabani semasinin bir¢ok gdriiniimiinii
saglar. Son kullanicilar ve yazilim programlari, verilerin fiziksel olarak nerede
bulundugunu veya VTYS’nin tiim istekleri isledigi i¢in hangi tiir depolama ortami

bulundugunu anlamak zorunda degildir.

VTYS, mantiksal ve fiziksel veri bagimsizligmni sunabilir. Bu, kullanicilarin ve
uygulamalarin verilerin nerede saklandigini bilmesine veya verilerin fiziksel yapisindaki
degisikliklerden (depolama ve donanim) endise duymasina neden olabilecegi anlamina
gelir. Programlar VTYS tarafindan saglanan veri tabani i¢in uygulama programlama
arabirimini (API) kullandig1 siirece, gelistiriciler yalnizca veri tabaninda degisiklikler

yapildigi1 igin programlari degistirmek zorunda kalmazlar (int.Kyn.1).



2.1.3 Veri Tabanlarinda Bilgi Kesfi

Gelencksel olarak, veri madenciligi ve bilgi bulma el ile gergeklestirilirdi. Zaman
gectikce, birgok sistemdeki veri miktar1 terabayt boyutundan daha biiylik hale geldi ve
artik manuel olarak muhafaza edilemedi. Dahasi, herhangi bir isletmenin basarili bir
sekilde varlig1 igin, verilerdeki temel kaliplar1 kesfetmesi 6nemlidir. Sonug olarak, gizli
verileri kesfetmek ve yapay zekanin bir parcasini olusturan varsayimlari yapmak igin

cesitli yazilim araglar1 gelistirilmistir.

VTBK siireci son 10 yilda zirveye ulagsmistir. Simdi endiiktif 6grenme, Bayes
istatistikleri, semantik sorgu optimizasyonu, uzman sistemler i¢in bilgi edinme ve bilgi
teorisi igeren kesif igin bir¢ok farkli yaklasim barindirmaktadir. Nihai hedefi, diisiik

seviyeli verilerden iist diizey bilgi elde etmektir.

VTBK ¢ok disiplinli “multidisipliner” faaliyetleri igerir. Bu, veri depolama ve erisimi,
algoritmalar1 biiyiik veri kiimelerine 6l¢eklendirmeyi ve sonuglar1 yorumlamay1 kapsar.
Veri depolama alanina dahil olan veri temizleme ve veri erisim stireci VTBK siirecini
kolaylastirir. Yapay zeka, deney ve gozlemlerden ampirik yasalar1 kesfederek VTBK’yi
de desteklemektedir. Verilerde taninan desenler yeni veriler lizerinde gegerli olmali ve
bir dereceye kadar kesinlige sahip olmalidir. Bu desenler yeni bilgi olarak kabul edilir
(Int.Kyn.2).

2.2. Veri Amban

2.2.1 Veri Ambarmin Tanimi

Bir veri ambari, operasyonel sistemler ve dis veri kaynaklarindan elde edilen kurumsal
bilgi ve verilerin bir koleksiyonudur. Veri ambari, farkli toplama diizeylerinde veri
birlestirme, analiz ve raporlamaya izin vererek is kararlarmi desteklemek iizere
tasarlanmigtir. Veri ¢ikarma, doniisiim ve yiikleme islemleri yoluyla veri ambari igine

doldurulma islemi saglanir. (int.Kyn.3)



Veri ambarinin gematik gosterimi Sekil 2.1°de goriilmektedir.
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Sekil 2.1 Veri Ambar1 Temel Yapisi (Int.Kyn.4).
2.2.2 Veri Ambariin Tarihgesi ve Kullanim

Veri ambar1 mimarisi 1980°lerde operasyonel sistemlerden karar destek sistemlerine veri
akisini desteklemek igin tasarlanmis bir mimari model olarak dogmustur. Bu sistemler,
sirketler tarafindan zamanla biriken biiyiilk miktarlarda heterojen verilerin analizini

gerektirir.

Bir veri ambarinda, birgok heterojen kaynaktan elde edilen veriler tek bir alana ¢ikarilir,
karar destek sistemi ihtiyaglarina gore doniistiiriilir ve depoya saklanir. Ornegin, bir
sirketteki galisanlar, maaslar, gelismis triinler, miisteri bilgileri, satis ve faturalarla ilgili
bilgileri depolar. CEO, en son maliyet azaltma Onlemleriyle ilgili bir soru sormak
isteyebilir; cevaplar tiim bu verilerin analizini igerecektir. Bu, veri ambarinin ana
hizmetidir, yani yoneticilerin tiim bu farkli ham veri 6gelerine dayanarak is kararlarina
ulagmasia izin verir. Bdylece, bir veri ambar1 gelecekteki karar verme siirecine katkida
bulunur. Yukaridaki 6rnekte oldugu gibi, bir firma yoneticisi belirli bir {irliniin piyasa
talebini, cografi bolgeye gore satis verilerini veya diger sorular1 yanitlamak i¢in depo
verilerini sorgulayabilir. Bu, belirli bir iirlinii daha etkili bir sekilde pazarlamak icin
gerekli adimlar hakkinda bilgi saglar. Operasyonel veri deposundan farkli olarak, bir veri
ambari, kritik is kararlarina ulagsmak i¢in analiz edilebilen toplam ge¢mis verileri igerir.
[ligkili maliyetlere ve cabalara ragmen, giiniimiizde ¢ogu biiyiik sirket veri depolarmi

kullanmaktadir (int.Kyn.3).



2.3 Veri Madenciligi (Data Mining)

2.3.1 Veri Madenciligi Tanim

Veri madenciligi; veri tabanlarinda bilgi kesfi, bilgisayar bilimlerinde ise biiyiik hacimli
verilerde yararli kaliplar1 ve iliskileri kesfetme siireci olarak da adlandirilir. Veri setleri
olarak bilinen biiyiik dijital koleksiyonlar1 analiz etmek i¢in veri tabani yonetimi ile
istatistik ve yapay zeka (6rnegin sinir aglari ve makine 6grenimi gibi) araglarini birlestirir.
Veri madenciligi yaygin olarak sektor bazinda sigorta, bankacilik, perakende, bilim ve
arastirma bazinda astronomi, tip ve hiikiimet giivenligi bazinda suglularin ve teroristlerin
tespitinde kullanilmaktadir. Ayrica, ¢Ok sayida hiikiimet ve 6zel biiyiik veri tabanlarinin
cogalmasi ile bireysel kayitlarin yetkisiz gortintiilenmesi, tahrifattan ¢ikan verilerin dogru
ve giivenli olmasimi saglamak igin teknikler saglar. Cogu veri madenciligi tiird, belirli
bireyler hakkinda bilgi yerine bir grup hakkinda genel bilgi bulmaya ydneliktir. Ornek
olarak bir siipermarket, bircok kisiye bir¢ok Oge satmaktan ¢ok bir kisiye bir 6ge
satmaktan daha az endise duymaktadir. Desen analizi, dolandiricilik veya diger sug
faaliyetleri gibi anormal bireysel davraniglar1 ayirt etmek i¢in de veri madenciligi
kullanilabilir (Int.Kyn.5).

2.3.2 Veri Madenciliginin Tarihsel Gelisimi
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“Veri madenciligi” terimi 1990’larda tanitilmis, ancak veri madenciligi uzun bir gegmisi

olan bir alanin evrimidir.

Verideki kaliplar1 tanimlamanin erken yontemleri arasinda Bayes teoremi (1700) ve
regresyon analizi (1800) lerde bulunmustur. Bilgisayar teknolojisinin ¢ogalmasi, her
yerde bulunmasi ve artan giicii, veri toplama, depolama ve manipiilasyonlar1 artirmistir.
Veri setleri boyut ve karmagiklik i¢inde biiytlidiik¢e, dogrudan uygulamali veri analizi,
dolayli, otomatik veri isleme ile giderek artmaktadir. Sinir aglari, kiimeleme, genetik
algoritmalar (1950), karar agaglar1 (1960) ve destek vektor makineleri (1990) gibi
bilgisayar bilimindeki diger kesiflerle desteklenmistir. Veri madenciligi koklerinin ii¢ ana
hatti: klasik istatistik, yapay zeka ve makine 6grenimi boyunca uzanmaktadir (Kumar et

al. 2011). Tarihsel gelisim Sekil 2.2°de gosterilmistir.



«[Ik bilgisayarlar (sayim icin)

* Veritabam ve verilerin depolanmasi
* perseptonlar

*[liskisel Veri Taban1 Yonetim Sistemlert
= Basit kurallara dayanan uzman sistemler ve Makine dérenimi

*Biiylik miktarda ver: iceren veri tabanlan
*SQL sorgu dili

*Veri1 Tabanlarinda Bilgi Kesfi Calisma Grubu ve Sonug bildirgesi
* Veri madenciligi icin ilk yazilim

* Tiim alanlar icin veri madenciligi uygulamalar

Sekil 2.2 Veri Madenciliginin Tarihsel Gelisimi (Int.Kyn.6).

2.3.3 Veri Madenciliginin Kullanildig1 Sektorler

Veri madenciligi, bankacilik, borsa, pazarlama yonetimi, perakende satis, sinyal isleme,
sigorta, telekomiinikasyon, elektronik ticaret, saglik, tip, biyoloji, genetik, sanayi, insaat,
egitim, zeka, bilim ve miihendislik gibi bir¢ok dalda uygulama alanlarina sahiptir. Cesitli
isletmeler rekabet avantaji kazanmak ve isletmelerin bliylimesine yardimci olmak igin
kritik is siireglerine veri madenciligi uygular (Ozkan 2008, Silahtaroglu 2008, Kaya ve
Ozel 2014).

S6z konusu sektorleri kapsayan ana sektorlerdeki veri madenciligi uygulamalari, veri
madenciliginin nasil ve ne amagla kullanildig1 sektér bazinda 2014, 2015 ve 2016
yillarinda yapilan calisma verileri Sekil 2.3’de verilmistir. Yapilan ¢calismalardan Egitim
alanindaki verilerin 2016 da diismiis, reklamcilik alaninin ise yiikselmis oldugu

gozlenmistir (Int.Kyn.7).



Cizelge 2.1 Veri Madenciliginin Kullanildig: Alanlar (int.Kyn.7).

VM Uygulandigir Alanlar %2016 I %2015 I % 2014
CRM / Tiiketim hesaplamalari (90) T777716.3% 2 N 18.6% o 22.2%
Finans (83) T 15.0% N 15.4% m 10.9%
Bankacilik (74) T 134% I 14.3% m—— 16.7%
Reklamcilik (66) T 12.0% I 8.9% m— 10.4%
Bilim (66) T 12.0% B 11.7% m— 13.6%
Saglik Hizmetleri (66) T 12.0% I 13.4% —— 16.3%
Dolandiricilik Algilama (61) L 111% I 10.0% s 13.6%
Perakende (57) C10.3% I 9.1% s 13.6%
Sigorta (51) 92% I 7.4%  8.6%
E-ticaret (49) T 8.9% I 10.3% m— 9.5%
Telekomiinikasyon / Kablo (46) o 83% N 7.7% m 9.0%
Sosyal Medya / Sosyal Aglar (46) o 83% I 10.3% I 8.6%
Program saglamasi (40) T 12% N 6.0% . 7.2%

BT / Ag Altyapist (40) S 7.2% I 6.6% na

Petrol / Gaz / Enerji (39) L 71% I 8.9%  9.5%
Egitim (39) 7% I 10.0% mm 7.7%
Kredi Puanlamasi (38) . 6.9% N 7.1% mm 8.1%
Tedarik Zinciri (35) 65 na na

Tibbi / lag (36) 2 6.5% I 6.0% m—7.2%
Diger (35) 26.3% I 8.9% m— 13.6%
Yatirim / Borsa (34) . 6.2% M 4.3% mm 5.0%
Biyoteknoloji / Genomik (32) . 58% I 4.9% m 6.8%
imalat (31) . 56% I 6.9% = 9.0%
Devlet / Askeri (31) L 5.6% I 7.1% = 6.3%
Arama / Web Icerik Madenciligi (30) . 54% I 6.0% I 6.3%
Otomobil/Kendinden Siiriis Otomobil (25) — 4.5% M 4.3% B 5.9%
Dogrudan Pazarlama (24) . 43% 51% m 7.2%
Madencilik (23) T 4.2% W 3.7% na

Seyahat / Konaklama (22) T 4.0% H2.6% m3.2%
Eglence / Miizik / TV / Filmler (22) . 4.0% H3.1% 11.8%

IK /s giicii analiz (20) —36% B 6.3% . 5.9%
Mobil uygulamalar (18) . 3.3% 11.4% E2.3%
Oyunlar (16) 2.9% M 4.0% 11.8%
Giivenlik / Terorle Miicadele (15) D2.7% 02.3% E2.3%

Sosyal Politika / Anket analizi (10) 11.8% 11.7% 11.8%
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2.3.3.1 Bankacilik ve Finans Sektorii

Veri madenciligi ¢ogunlukla bankacilik ve finans sektorlerinde, miisteri profilinin ne, ne
zaman ve neden tercih ettigi sorularini belirlemek i¢in kullanilir. Ayn1 zamanda, bu
alanlarda, dogru talep yaratmak, dogru zaman taleplerini sunmak ve uygun ¢oziimler
bulmak i¢in de kullanilir. Ayrica finansal tahmin, hisse senedi fiyatlarmin tahmini, yeni
yatirimlarin  yonetimi, yatirim portfoyliniin belirlenmesi, pazarlama stratejilerinin
olusturulmasi, risk analizleri yapma, insan kaynaklar1 agisindan dogru se¢imi yapma,
kredi ve kredi kart1 dolandiricilik tahminleri, kredi limiti belirleme ve iicret yonetimi
uygulamalarinda kullanilir. Veri madenciligi uygulamalari, bankacilik sektoriindeki bazi
temel is siireclerinin performansi artirmak i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir. Bazi
bankalar, 6rnegin Tiirkiye'de Garanti Bankasi, miisterilerin davranis modelleri hakkinda
bilgi sahibi olmak icin veri madenciligi yontemlerini kullanir ve miisteri “kredi kartlar1”
seciciligi ile karakterleri arasindaki iligkiyi inceleyerek uygun ve basarili promosyonlar

sunar (Bhambri 2011, Pulakkazhy and Balan 2013).

2.3.3.2 Egitim Sektorii

Egitim sektoriindeki bir¢ok calismada veri madenciliginin kullanildigi gozlenmistir.
Ogrencilerin gegis ve basarisizlik durumunu belirleme, iiniversiteye kayit yapan
ogrencilerin basarismi etkileyen faktorler, yeni kayith ogrencilerin tercih sirasini
etkileyen aktorleri belirleme, tiniversite boliimiiniin tercihini olusturma, demografik ve
kisisel 0zelliklerine gore bir meslek se¢imi, dgrencilerin basarisiz olmasini dnleme ve
basar1y1 etkileyen faktdrleri belirleme, 6grencilerin mezun oldugu okul tiirii ile tiniversite
boliimleri arasindaki iliskileri belirleme, uzaktan egitim Ogrencilerinin ¢aligma
faaliyetlerini degerlendirme, tiniversite giris smavina giren 6grencilerin profillerini ve
tercihlerini belirleme, akademik basari ile iiniversite 6grencilerinin ders dis1 etkinliklerine
katilim arasindaki iligkinin belirlenmesi, Ogrencilerin sosyoekonomik diizeyi ile
akademik 6grenme diizeyi arasindaki iliskilerin belirlenmesi, 68renci giris puanlar1 ve
okul basaris1 arasinda bir iligki olup olmadigini belirleme konularinda kullanilir. Egitim
sektoriindeki bu kullanim alanlari, 6gretmenlerin siniflarini yonetmelerine, 6grencilerinin
ogrenmelerini kolaylastirma ve 6grencilere proaktif geribildirim saglamalarma yardimci

olur (Cift¢i 2006, Ayik vd. 2007, Dolgun vd. 2007, Savas vd. 2012, Kurt ve Erdem 2012).
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2.3.3.3 Telekomiinikasyon Sektorii

Veri madenciligi telekomiinikasyon sektdriinde kullanilabilir. letisim sektdriinde mobil
kullanict hareketlerini tahmin etmek, mobil kullanicilarin gelecekteki hareketlerini
belirlemek, sahtekarliklar tespit etmek, insan temelli analizin ¢ogunu azaltmak, belirli
zamanlarda daha fazla arama yapan miisterileri etkileyen faktorleri belirlemek, sosyal ag
kullanimmda kullanici sablonlarini belirlemek, demografik verileri kullanarak yeni
olasiliklar1 tanimlamak, slispansiyon veya deaktivasyon gibi 6zel eyleme ihtiya¢ duyan
miisterilerin 6zelliklerini tanimlamak, miisteri kaybin1 6nlemek konularinda kullanilir.
Ornegin miisteri kaybin1 o6nlemek icin telekomiinikasyon kuruluslari, strateji
gelistirmeye, diisiik maliyete ve etkili kampanyalara bagvurarak bu sorunu ortadan
kaldirabilir. Bu sektorde veri madenciliginin miisteri kaybi ile ilgili olarak kullanilmasia
iyi bir 6rnek, Amerika'nin en biiyiik kablosuz iletisim saglayicisi olan Verizon'dur.
Calismada Verizon, kaybedecekleri miisterileri ve miisteri kaybina neden olan faktorleri
tanimlamak i¢in veri madenciligi yontemlerine bagvurmustur (Shahbaz and Rahman

2008, Bozkir vd. 2010).

2.3.3.4 Saghk Sektorii

Veri madenciligi teknikleri ve uygulama araglari, saglik sektorii i¢in daha degerlidir. Veri
madenciligi uygulamalari, saghk verileri iizerinde yapilan veri isleme calismasinin
karmagikligin1 azaltmak i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir. Hastalig1 teshis etme,
hastaliga uygulanacak tedavi yontemini belirleme, hastanelerde kaynak kullanimini ve
hasta numaralarin1 tahmin etme, hastanede uygulanan tedavi yontemlerinin basarisini
belirleme, hasta verilerini yas, cinsiyet, irk ve tedavi gibi faktorlere gore siniflandirma,
ameliyatlarda yiiksek risk faktorlerini belirleme, hastane harcamalarinda yolsuzlugu
onleme konularmnda kullanilir. Saghk alaninda veri madenciligi ¢aligmalarmin en iyi
orneklerinden biri San Francisco Kalp Enstitiisii'nde yapilan bir calismadir. Bu ¢aligmada,
hastanin durumu, laboratuvar verileri ve hastalardan elde edilen diger tibbi veriler gibi
bazi veriler, hasta sonuglarini iyilestirmek ve hastanin hastanede kalig siiresini azaltmak
i¢in veri madenciligi yontemleri ile bilgiye doniistiiriilmistiir (Durairaj and Ranjani 2013,
Biger vd. 2014, Aydin ve Keles 2017, Aydin 2017).
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2.3.3.5 Kamu Sektoru

Veri madenciligi genellikle kamu sektoriinde kamu giivenligi ve gilivenlik sorunlarini
tahmin etmek i¢in kullanilir. Veri madenciligi teknikleri, kararlar1 optimize etmek i¢in
kamu sektorii i¢in agik firsatlar sunar. Bu kararlar genel gecmis deneyim ve gecmis
verilerden ¢ikarilan egilimlerdir. Bunun diginda, vergi ile ilgili yolsuzluk belirleme, biitce
vergi sistemindeki degisikliklerin etkisini tahmin etme, atiklar1 belirleme ve atiklarin
neden oldugu hasar1 6nlemek i¢in niifusu tahmin etme, hava durumu tahmin etme, yeni
is firsatlar1 belirleme, calisanlarin performansini 6lgme, is siireclerini yonetme, kamu
harcamalarini siniflandirma, kaynaklarin dogru kullanimini planlama, kamu yatiriminin
gelecegini tahmin etme, savunma endiistrisindeki verileri analiz etme, giivenlik agisindan
hangi suglularin sug isleyecegini belirleme konularinda kullanilir. Bu alandaki en 6nemli
orneklerden biri Tirkiye'de e-devlet uygulamasidir. Veri madenciligi yontemleri, e-
Devlet iizerindeki web sayfalarinin ziyaret edildigi bilgi ve siparisin eszamanh erisimini
belirleyerek, kullanicinin ge¢misteki davranislarmma gore web sayfasinin yeniden

diizenlenmesi ile birlikte daha hizli geri bildirim saglamaktadir (Wang et al. 2008).
2.3.3.6 Insaat Sektorii

Veri madenciligi ingaat sektoriinde yapi, proje yonetimi, hidrolik, is sagligi ve giivenligi
uygulamalari, deprem verilerinin analizi, zemin calismalar1 ve diger bir¢ok alanda
kullanilmaktadir. Bu baglamda yapilan calismalar 1s1§inda, proje belgelerinde bilgi
smiflandirma semasini olusturma, atiklari belirleme ve atiklarin neden oldugu hasar1
onleme, karayolu insaat maliyetini tahmin etme, niifus tahmini yapma, yeni is firsatlari
belirleme, ¢imento tirliniiniin basing dayanimini tahmin etme, ¢alisanlarin performansini
Oleme, is siireclerini yonetme, ingaat sektdriinde is kazalarmin 6zelliklerini tanimlama,
kaynaklarin dogru kullanimimi planlama, is¢i verimliligini G6lgme, beton basing
dayanimmi belirleme, kamu yatwrimmm gelecegini tahmin etme, savunma
endistrisindeki verileri analiz etme, liderlik iliskisini belirleme, sef ve is¢i arasindaki
motivasyon, insaat yoOnetiminde veri madenciligi yOnteminin yerini belirleme
konularinda kullanilir (Caldas et al. 2002, Wilmot and Cheng 2003, Baykasoglu 2005,
Liaoa and Perng 2008, Kaya vd. 2013, Keles ve Kaya 2014, Ozel ve Topsakal 2014, Keles
2016, Keles 2017).
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2.3.3.7 Miihendislik ve Bilim Sektorii

Astronomi, biyoinformatik, bilgisayar, ceza bilimi, mithendislik, yerbilimleri, matematik,
yazilim vb. bilimsel alanlardan biiyiik miktarlarda veri toplanmistir. Veri madenciligi,
miithendislik ve bilim sektoriinde de dahil olmak {izere birgok avantaj saglar. Firmalarda
kullanilan yazilim siirecini yonetme, gorev sayisini azaltma, yazilim gelistirme yasam
dongiistiniin hizin1 arttirma, zaman ve emek tasarrufu, organizasyon tahmin analizi ile
kuruluglara rekabet avantaji saglanmasi, iretim siirecinin iyilestirilmesi, biyolojik
literatiir analizi, uzaktan algilama, toprak kalitesi analizi, sug tespit deseni, tiirbiilansli
akis analizi i¢in gercek zamanh 6zellik ekstraksiyonu, kaliteli tohum elde etme, gelisen
yeni {riin wklari, astronomik nesneleri smiflandirma, ekosistem modelleme, soguk
depolarin en iyi kullanimi ve kanal suyunun kullanimi i¢in iligkileri kesfetme,
biyoinformatik dizilerin smiflandirilmasi konularinda kullanilir. Miithendislik ve bilim
sektoriindeki bu kullamim alanlari, kullanicilarin = kullanilan  yazilimm  sistem
performansini iyilestirmelerine, kullanilan miihendislik yazilim gelistirme siireglerinin
bir¢cok boliimiine bilgi vermelerine ve gelecekteki karar verme siirecini planlamalarina

yardimei olur (Shahbaz and Rahman 2008).

2.3.4 Veri Madenciligini Etkileyen Faktorler

Veri Madenciligini etkileyen 5 ana faktoriin tanimlar1 asagida verilmistir.

Veri, s6z konusu veri madenciligi oldugunda bulunmasi gereken en 6nemli faktordiir. Bu
da veri madenciliginin iyilesmesinde ve gelismesinde etkisinin fazla oldugu anlamina

gelmektedir.

Donamim, belirli bir siire islenmemis verilerin faaliyete tekrar gecirilmesini miimkiin
kilan bir faktordiir.

Bilgisayar aglari, internet ile yapilandirilan bilgisayar aglari1 alan1 dagilmig bigimdeKki

verileri incelemek ve analiz etmeyi saglayan faktordiir.
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Bilimsel hesaplamalar, bilimde {igiincii yol olarak bilim insanlar1 tarafindan
bulunmustur. Veri madenciligi, bilgi kesfi, teori, deney gibi kavramlar1 birbirine

baglamada kullanilan en 6nemli faktordiir.

Ticari egilimler, sirketler varoluslarmi devam ettirmeye baslamalari ile devamli
birbirleri ile rekabettedirler. Rekabet icerisinde kendileri ve isletmelerinde varliklarini
devam ettirmek amaciyla daha yiiksek kalitede hizmet sunmak ve daha hizli hareket
etmek igin gorev Ustlenmislerdir. Bunlarin hepsini yaparken de isletmelerini kayip ve
zarara ugratmayacak bigimde maliyetlerini ve is giiciinii ona gore ayarlamaya dikkat

etmelidir (Int.Kyn.8).

2.3.5 Veri Madenciliginde Karsilasilan Problemler

Veri ortaminda biiyiik boyutlu verilerin olmasi problemlerin olusmasma neden
olabilmektedir. Ornegin, boyutu kiiciik olan veri kiimeleri iizerinde olusturulan veri
madenciligi sistemleri, biliyiik boyutlu, girltiilii, belirsiz gibi verilerin yer aldigi
ortamlarda yanlis sekilde ¢alisma yapabilir. Bu nedenle, veri madenciligi sistemlerinin
hazirlanmasi isleminde ortaya c¢ikabilecek olan problemlerin incelenmesi ve bu
problemlerin ¢6ztimlenmesi gerekmektedir. Bu veri madenciligi uygulamalarinda
karsilasilabilecek problemler: “artik veri, belirsizlik, dinamik veri, eksik veri, farkli
tipteki verileri ele alma, giiriiltiilii ve kayip degerler, smirli bilgi ve veri tabani boyutu”

olarak tanimlanabilir (Savas vd. 2012).

2.3.6 Veri Madenciligi Siireci

Veri madenciliginin diger bir adi da siiregtir. Veri yiginlar1 igerisinde, soyut kazi
calismalar1 ile anlamli verinin ortaya ¢ikartilmasmin yaninda, bilgi kesfi siiresince
Orlintiileri ayrigtirarak siizer ve bir sonraki adima hazir hale getirir. Bu da siirecin bir
asamasidir. Veri ambarlarinda ya da veri tabanlarinda bulunan veriler {izerinde veri
madenciligi tekniklerinin uygulanabilmesi bu verilerin belirli asamalardan gegmesi

gerekir.
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Veri madenciligi ¢alismasinin basarili bir bicimde uygulanmasi gereken asamalar Sekil

2.3’te gosterilmistir.

Déniigtiiriilmiig
Veri

Onislenmis Veri

Hedef Veri

Sekil 2.3 Veri Madenciligi Asamalar (Int.Kyn.9).

Veri se¢cimi, veri madenciliginin asamalarindan en ¢ok zaman harcanan asamadir. Bilgi
sistemlerinde ortaya ¢ikan bilgi dikkatli incelenmelidir ve sorunla dogrudan
iliskilendirilmelidir. Bu asama, incelemeyi yapan insanin Vveri Kalitesini 6lgmesi
bakimindan 6nemlidir. Veri madenciligi uygulamasi i¢in biiyiik hacimli verilerin tek bir
veri ambarmda ya da veri tabaninda bir araya getirilmesi gereklidir. Veri segimi, veri

filtreleme olarak da adlandirilir.

Veri On Isleme, veri madenciliginin basaris1 igin dnemli bir asamadir. Verinin sonraki
asamalarda kullanilmas1 i¢in elverigli ve diizgiin bicimde islenir. Bu asamanin basarisi
sonugctaki basartya dogrudan etki eder. On isleme asamasimin basarili gegcmesiyle net ve

kesin sonuglara ulasilabilir.

Veri Doniistiirme, veri kimesinden yararli ve dogru sonuca ulagmak verinin
doniistiiriilme asamas1 uygulanmalidir. Verinin biiytik bir pargasi, 6n igleme asamasimdan
gecse de ileriki asamalarda kullanilacak bigimde degildir. Bu nedenle kullanilabilecek

bicime doniistiiriilmelidir.

Veri Madenciligi, veri madenciligi siirecinin biitiin olarak ¢alistig1 asamadir. Bu asamada

veri dogru ve kullanilabilir durumdadir. Calismadaki amaca gore bu asamaya
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gelindiginde veri madenciligi metotlarindan biri ya da birkag1 veri kiimesine uygulanir.

Gereken vaziyetlerde farkli metotlar bir araya getirilerek uygulanabilir.

Yorumlama ve Degerlendirme, veri kiimesi iizerinde veri madenciligi asamasi
tamamlandiktan sonra elde edilen sonuglar yorumlanir ve galismanin dogru sonuca ulagip
ulagsmadig1 kontrol edilir. Genel olarak bu asamada farkli teknikler uygulanmigsa onlar
arasinda karsilastirma yapilir. Bundan sonra sonuglar daha 6nce yapilmis olan diger

calismalardan elde edilen sonuglarla karsilastirilir ve degerlendirilir (Int.Kyn.10).

2.4 Veri Madenciliginde Kullanilan Yontemler ve Teknikler

2.4.1 Veri Madenciligi Yontemleri

Veri madenciligi, yazilim tekniklerini temel alarak veriler tizerinde analiz yapilmasiyla
ilgilenir. Analizin yapilmasi i¢in de kesfetmeye dayali yontem ya da dogrulamaya dayali
yontem gereklidir. Yontemler ise, veriler tizerinden bilgiye ulasilmasinda ne tiir yol takip

edilecegini bildirmektedir.

Kesfetmeye dayali yontem, veri tabanlar1 igerisindeki verilerin doniistiiriilerek yeni
bilgilerin iretilmesini miimkiin kilar. Dolayisiyla yeni bilgilerin tanimlanmasi ya da
tahmin edilmesini saglar. Bu baglamda tahmin edici “predictiv’ ve tanmmlayici
“descriptive” olarak incelenir. Dogrulamaya dayali yontem ise, yeni bilgiyi tirctmeye
ugragmaz ve geleneksel veri tabanlariyla ilgilenir. Genellikle basit istatistiksel analizler
kullanilarak, sorgulara ve raporlamaya dayali bir yontem uygular. Bu yontem, bir

varsayimin Vveri tabanlari i¢erisindeki iligkiler yardimiyla desteklenmesidir.

Tahmin edici yontemler elde olan verileri kullanip, bilinmeyen bir degerin tahmin
edilmesinde kullanilirlar. Bu yontemlerin amaci, bazi degisken davranislarmin gelecekte
durumunu bulabilmek i¢in veriler tizerindeki desenlerin belirlenmesine odaklanir.
Smiflama “classification”, regresyon “regression” ve zaman serileri “time series” gibi
yontemler ile gelecekteki durumu tahmin edilebilir. Bir diger yontem, tanimlayici

yontemler ise veriler icerisindeki sakli ortak Ozellikleri ve bunlar arasindaki iligkileri
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arastirr.  Kiimeleme “clustering”, o6zetleme “summarization” ve birliktelik kural
“association rule mining” gibi yontemler ile de sakli ortak ozellikler ve iliskiler
tanimlanabilir. Her iki yontem veri madenciligi teknikleriyle desteklenir (Akpmar 2000,
Anane 2001, Bounsaythip et al. 2001).

2.4.1.1 Tahmin Edici Yontemler

Veri yigmlarmin kullanilip bir model gelistirilmesinde ve secilen modelinde kullanilip
sonug¢larmin daha 6nce bilinmeyen veri yiginlart hakkinda sonuglarin tahmin edilmesini
amaglar. Tahmin edici modellerin en 6nemli 6zelligi karar alma asamasinda rol almasidir.
Ornegin bir bankada, miisterilerinin gecmis dénemlerinde aldiklar1 kredilerinin verileri
tutulmaktadir. Verilerle uyumlu sekilde segilen model ile miisterilerin gelecekteki kredi
talepleri tizerinden verilebilecek olan kredinin geri 6denip 6denemeyeceginde tahmin
yiiriitiilebilir. Tahmin edici modeller egri uydurma ve siiflandirma olarak ikiye ayrilir.
Tahmin edici modeller olarak en yaygin kullanilan model ise smiflandirma modelidir
(Han ve Kamber 2006, Arslan 2008, Onat 2008, Seven 2009).

Smiflandirma Yontemi

Siniflandirma, veri madenciliginde yaygin kullanilan bir yontemdir. Verinin niteligini
inceler ve veriyi belirlenmis bir sinifa atar. Onemli bir nokta, her bir smifin dzellikleri
daha once belirlenmistir. Belirlenmis smiflar, veri tabanindan yada veri ambarindan
¢ekilen verilerin siniflandirilmasi islemi yardimiyla yontem gelistirme isleminde
kullanilir. Bir degisken istenildiginde bagimli degisken seklinde atanir, digerleri ise
bagimsizdir. Bagimsiz degiskenler tahmin edici degiskenlerdir. Bu yontem, tahmin edici
degiskenin bulundugu model {izerinde, bagimli degisken degerinin yer aldigi anlaml bir
yontem kurmayr amaglar. Siniflandirmadan sonra kayitlar igerisindeki Kisilerin,
nesnelerin, kurumlarin, alanlarm niteliklerini ortaya ¢ikartmasi bu yontemin en dnemli
islevidir. Bu siniflar belirli kullanict veya miisteri gruplari igin olusturulmussa, burada
oncelikli amag her grubun profilini ¢ikarmak olmalidir (Goebel and Gruenwald 1999,
Ganti et al. 1999, Bergeron 2002).
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Regresyon Analizi

Bir bagimli degiskenin, birden fazla bagimsiz degisken ile iliski kurarak bir fonksiyon
halinde ifade edilmesi ve bu fonksiyon sayesinde bagimli degiskenin varabilecegi
degerlerin tahmin edilme c¢alismasidir. Tahmin edilen bagimli degiskenin siireklilik
gosteren ya da kategorik olan bir degerinin olmas: siniflandirma ve regresyon modelleri
arasindaki temel farktir. Eger tahmin edilecek alan siirekli degiskense bu regresyon,
kategorikse de smiflandirma problemidir. Her ikisinin de kullanildig: teknikler benzer
oldugundan birbirlerine yakindirlar (Orhunbilge 1996, Fayyad and Stolorz 1997,
Thuarisingham 2003).

2.4.1.2 Tammmlayici Yontemler

Karar verme siirecinde tanimlayici yontemler rehberlik edilmede kullanilabilecek veri
ortntiilerini tamimlamada kullanilir. Genel olarak sepet analizlerinde, alisveris sepeti
icerisindeki triinler arasindaki iliskinin bulunmasi ve elektronik aligveris sitesi iizerinde
driiniiniin segildigi zaman miisteriye o iiriine yakin baska iriinlerin de onerilmesi
tamimlayict yontemlerinin - veri madenciliginde kullanildiginin  birer Ornegidir.
Kiimeleme, ozetleme, birliktelik kurallar1 ve swra Oriintiileri en yaygin kullanilan

tanimlayic1 yontemleridir (Dunham 2003, Aynekin 2006, Bozkir 2009, Erten 2015).

Kiimeleme Yontemi

Veri tabanlarinda biiyiik hacimli verilerin var olmasmin yaninda karmasik yapida
verilerde bulunabilir. Karmasik verilerde veri madenciligi tekniklerinin anlamli sonuglar
elde etmesi zor olacaktir. Bu zorluk i¢in izlenilebilecek yontem verileri pargalamak, alt
kiimelere bolmek ve ilk Once alt boliimleri kullanarak ¢oziim itiretmektir. Verilerin
boliimlenebilecegi ve gruplara ayrilabileceginin nasil yapilacagini saptamak amaci ile
birtakim yontemler gelistirilmistir. Kimeleme yontemi, boliimleme ve demetleme olarak
da bilinmektedir. Bir diger tanimiyla, birbirine benzeyen verilerin bir araya getirilerek
homojen yapida alt kiimeler olusturulmasi ve ongoriilen boliimde heterojen halde olan

verilerin belirlenmesi islemi kiimeleme olarak adlandirilir. Bu yontemin amaci, karmasik
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haldeki veride degiskenler arasindaki benzerlige ya da uzakliklarina bagl sekilde
gruplanarak islenebilecek hale getirilmesidir. Kiimelemenin smiflandirmadaki gibi daha
once tanimlanan siniflara gore degil de, veride gizli bulunan fakat daha onceden
tanimlanan siniflara gére ayrim yapmasi Smiflandirma ve kiimeleme yontemleri
arasindaki farktir. Dolayisiyla smiflandirma tahmin edici, kiimeleme tanimlayici bir
yontemdir. Kiimeleme analizi, bunlardan ayr1 olarak tip, biyoloji, istatistik, psikoloji,
sosyoloji, arkeoloji gibi bir¢ok alanda kullanilmaktadir (Han and Kamber 2001, Getoor
2003, Vatansever ve Biiyiikli 2009).

Birliktelik Kurallan

En yaygin olarak kullanilan veri madenciligi yontemi birliktelik kurallaridir. Veri yapilari
arasidaki iliskileri bicim olarak tanimlamaya yarayan bir yontemdir. Degiskenler
arasindaki iliskinin biiylikliigli ve yakinligi saptanmaya calisilir. Baska bir deyisle,
verinin potansiyel iliskilerini tamimlar. Veri tabanlarmmn hacmi ile birliktelik kurah
yonteminden basarili bir sonug elde etmek birbiri ile dogru orantilidir. Bu da birliktelik
kurallarmi biiyiik veri tabanlarinda bulmanin zor olmadigini gésterir. Buna ragmen uzak
ya da yakin iligkili birden fazla birliktelik kuralinin ortaya ¢ikmast bir zorluk
cikartacaktir. Ortaya ¢ikartilacak birliktelik kurallarinin sayisi sonsuz olacaktir. Verimli
bir kural olabilmesi i¢in en 6nce bir esik degeri bulunmalidir. Eksik, kayip, giiriiltiili
verilerden degerli, gereken veriyi ayirmak ve bu esik degerinin bulabilmesi zor bir istir.
Dolayisiyla iliskileri tanimlayabilmek kullanilan bazi 6lgiitlerin belirlenmesine baghdir.
Istatistigin sayisal kavrami destek ve giiven degeri bu &lgiitlerdir. Giiglii bir kuralin
yiiksek seviyeli bir giivenligi ve ¢ok biiyiik destegi sahiptir. Biiyiik miktarda yatirimlarin
yapildig1 6zel bir veri madenciligi yontemidir. Miihendislik, fen ve saglik, ticaret
sektorlerinde ve daha bir¢ok alanda kullanilmaktadir (Agrawal et al. 1993, Adriaans and
Zantinge 1996, Dunham 2003).

2.4.2 Veri Madenciligi Teknikleri

Veri madenciligi teknikleri denetimli modelleme ve denetimsiz modelleme seklinde iki
ana kategoriden olusur. Bu modeller {izerinde iyi tanimlanmis ya da kesin bir hedef

oldugunda denetimli modelleme olarak ifade edilir. Sonuca gore 6zel bir tanimlama
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yapilmamigsa veya belirsizlik s6z konusu ise denetimsiz modelleme ile ifade edilir.
Denetimli veri madenciligi teknikleri: En yakin k komsuluk, K-ortalamalar kiimeleme,
Regresyon analizi, Karar agaclar1 ve Sinir aglar1 tekniklerinden olusur. Denetimsiz veri
madenciligi teknikleri ise: Asamali kiimeleme, Kendi kendini diizenleyen haritalar
tekniklerinden olusur. Veri madenciliginin klasik teknikleri agirlikli olarak istatistiksel
yontemlerdir. Bu yontemler de istatistigi temel alan ama daha ¢ok makine 6grenimi ve
yapay zeka destekli yeni nesil yontemlerdir. Bunlar: Regresyon, K - En Yakin Komsuluk
ve Kiimeleme yontemleridir. Diger Veri Madenciligi yontemleri su sekildedir: Temel
Bilesenler Analizi, Diskriminant Analizi, Faktor Analizi, Kohonen Aglari, Bulanik
Mantiga Dayali Yontemler, Genetik Algoritmalar, Bayesci Aglar ve Piirlizlii Kiime

Teorisine Dayali yontemlerdir (Tsiptsis and Chorianopoulos 2009)

Kisaca, bilgi kesfinde kullanilan tiim teknikler veri madenciliginin bir yontemidir. Yaygin
olarak kullanilan denetimli ve denetimsiz modelleme kullanilan veri madenciligi

yontemleri agiklamalariyla asagida verilmistir.

2.4.2.1 Karar Agaclan

Veri madenciligi tekniklerinden karar agaglari, kolay anlasilabilen kural iiretebilmesi ve
kurallar1 gorsellestirilebilen yapis1 nedeniyle en sik kullanilan ve etkili bir smiflandirma
yontemidir. 11k niifusu yinelemeli olarak bdlerek ¢alisir. Her bdlme igin, otomatik olarak
en onemli belirleyiciyi, hedef alana gore en iyi ayrimi saglayan belirleyiciyi secerler.
Amaglar1 ardigik boliimler araciligiyla ¢ikt1 agisindan homojen davranisa sahip saf alt
segmentler liretmektir. Belki de en popiiler smiflandirma teknigidir. Popiilaritelerinin bir
kismi, incelenen etkinlige bir bakis acis1 sunarak kolayca yorumlanabilir seffaf sonuglar
iiretmeleridir. Uretilen sonuglar iki esdeger bigime sahip olabilir. Bir aga¢ biciminde,
kurallar grafiksel olarak ilk popiilasyon (kok diigiimii) ardigik olarak terminal
diigiimlerine veya hedef alana iligkin benzer davranisa sahip alt segmentlerin yapraklarina
boliinen bir agag olarak temsil edilir. Karar agaci algoritmalart hiz ve 6lgeklenebilirlik
saglar. C5.0, CHAID, Classification and Regression Trees, CHAID ve QUEST kullanilan
algoritmalardir (Tsiptsis and Chorianopoulos 2009, Altas ve Giilpinar 2012). Sekil 2.4°de

bir karar agacinin yapis1 gosterilmektedir.
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Sekil 2.4 Karar Agacinin Yapisina Ornek (Das ve Tiirkoglu 2014).

2.4.2.2 K-means

Hem biiyiik hacimli (bir¢cok kayit) hem de genis veri kiimelerini (bir¢ok veri boyutu ve
girig alani) isleyebilen verimli ve belki de en hizli kiimeleme algoritmasidir. Mesafe
tabanli bir kiimeleme teknigidir ve hiyerarsik algoritmanin aksine, tiim kayit ¢iftleri
arasindaki mesafeleri hesaplamaya gerek duymaz. Olusturulacak kiimelerin sayisi
onceden belirlenir ve kullanici tarafindan onceden belirtilir. Genellikle en uygun
onaylamadan 6nce bir dizi farkli ¢6ziim denenmeli ve degerlendirilmelidir. Siirekli

kiimeleme alanlarini islemek i¢in en iyisidir (Tsiptsis and Chorianopoulos 2009).

K-means amaci, kiime i¢indeki toplam varyans yada asagida verilen denklem ile

hesaplanan kare hata fonksiyonunun sonucunu minimuma indirgemektir.

x¥ - cj||2 (2.1)

)

n
j=1i=1

K-means algoritmasinin adimlar1 Sekil 2.5°de gosterilmektedir.
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Sekil 2.5 K-means Adimlari (Int.Kyn.11).

2.4.2.3 Yapay Sinir Aglar

Teknoloji, insanligin dogay: arastirma ¢abasmin en son iiriiniidiir. Insanlar tarafindan
gergeklestirilen, ¢evreden gelen olaylara karsi nasil tepkiler iiretilecegini belirleyebilen
ve olaylar1 6grenebilen bilgisayar sistemleridir. Sinir Aglari, tahmin ve siniflandirma i¢in
karmasik, dogrusal olmayan haritalama islevlerini kullanan giiglii makine G6grenme
algoritmalaridir. Katmanlar halinde diizenlenmis noronlardan olusurlar. Giris katmani
belirleyicileri veya giris néronlarini igerirler. Cikt1 katmani1 hedef alanmi igerirler. Bu
modeller, tahmin edicileri (giris katmani) ¢iktiya baglayan agirliklar1 tahmin ederler.
Daha karmasik topolojilere sahip modeller, ara, gizli katmanlar ve ndronlar1 da
icerebilirler. Egitim prosediirii yinelemeli bir siirectir. Giris kayitlari, bilinen sonuglarla
birlikte, aga sunulur ve gdzlenen sonuglara gore model tahmini degerlendirilir.
Gozlemlenen hatalar, ilk agirlik tahminlerini ayarlamak ve optimize etmek i¢in kullanilir.
Tahminlerinin bir agiklamasini saglamadiklar1 i¢in opak veya kara kutu ¢éziimleri olarak
kabul edilirler. Sadece giris alanlarmin tahmini dnemini 6zetleyen bir duyarlilik analizi
saglarlar. Asgari istatistiksel bilgi gerektirir, ancak soruna bagli olarak egitim i¢in uzun
bir islem siiresi gerektirebilir (Tsiptsis and Chorianopoulos 2009, Altas ve Giilpmar
2012). Sinir aglar1 katmanlardan olusurlar, her katmanindaki ndronlarda bir diger

katmanin noronlarmna bagh sekildedir (Sekil 2.6).
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Katman 1 Katman 2

Girdi
Katmani

Sekil 2.6 Birimlerin Arasindaki Baglarin Gosterildigi Sakli Katmanli Sinir Agr (Karatas 2004).
2.4.2.4 Genetik Algoritmalar

Canlilarin genetik yapis1 tizerinden tasarlanarak gelistirilen bilgisayar teknolojilerinin
ilerlemesiyle etkili eniyileme “optimizasyon” yontemleri ortaya ¢ikmistir. Bu yontemler
miihendislik, teknik, tip ve siyaset bilimi vb. pek ¢ok alanda baska arama tekniklerinin
yerine genel bir ¢oziim olarak tanmmustir. Genetik algoritmalar, etkili ve kesin sonuglara
varilmaya galisilan rastgele arama metotlaridir. Karmasik olan problemlerin ¢oziimii igin
gelistirilmis, kromozomlarin iiretilmesine dayanan sezgisel arastirma yontemidir. Temel
aldig1 durum biyolojik evrimdir. En iyi kromozoma islem sonucunda ulasmaya ¢alisir. En
iyi kromozoma vardigindaysa genleri yer degistirerek yeni sonuglar iiretir (Ozgakar 1998,
Saruhan 2004).

2.4.2.5 Veri Gorsellestirme

Verilerin birbirleri arasindaki iliskisinin belirlenmesi veri madenciligi uygulamalarinda
onemlidir. Geleneksel yontemlerin sonucu ile elde edilen karmasik iligkilerin kolay
algilanabilmesi ve rahatca anlagilabilmesi gerekir. Verinin algilanabilirliginin arttirilmasi
i¢in bilgisayar destegini de alarak gorsel olarak temsil edilmesi veri gorsellestirme olarak
ifade edilir. Veri gorsellestirme teknigi, veri igerisinden yeni yorumlanabilir Srintiiler
elde etmek icin veriyi alisilagelmis istatistiksel ve sayisal formdan soyutlayip grafik ara

yiizleri ile olusturur (Vatansever ve Biiytikli 2009).
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2.5 Weka

Makine dgrenimi i¢in WEKA, Waikato Universitesi tarafindan gelistirilmistir. "Waikato
Environment for Knowledge Analysis” sozciiklerinin ilk harfleri kullanilarak
olugturulmus programin adidir. Yaygm olarak kullanilan birgok makine 6grenimi

yontemlerini ve algoritmalarmni igerir.

Java platformunda gelistirilmesi, kiitiiphanelerin “.jar” uzantili dosya bigiminde gelmesi
ve Java dili tizerinde hazirlanan projelere kolay bir sekilde entegrasyonu saglandigindan
kullanim1 ¢ogalmustir. Java diliyle yazilmig olan Weka, Unix, Linux, Macintosh ve
Windows vb. isletim sistemlerinde kullanilabilmektedir. Ayni1 zamanda dagitik veya
biiylik hacimli veri tabanlar1 {izerinde Kkullanilir. Ayrica veri hazirlama siireci,
siniflandirma ve kiimeleme algoritmalari, birliktelik analizleri, 6znitelik deger se¢imi

islemlerinin yapilabilmesini saglamaktadir.

En O6nemli ve giiglii 6zelligi olarak ¢ok sayida smiflandirma metotlarini igerisinde
barindirmasidir. Dolayisiyla siniflandirma yontemleri arasinda karsilagtirma yapabilme
imkani sunmaktadir. Ayn1 zamanda uygulamalarin komut girilerek gerceklestirilmesine
de imkan tanir. WEKA programi arff, csv, c45 dosya bigimlerini desteklemektedir.
(Int.Kyn.12).

2.5.1 Genel Bilgi ve Kullanimi

Veri madenciligi metotlarinin tiimii Weka igerisinde bulunmaktadir. Bunlar ana basliklar
olarak 6n isleme, smiflandirma, kiimeleme, birliktelik kurallari, nitelik segme ve
gorsellestirme metotlaridir. ARFF dosya formatini giris olarak kabul etmektedir. Ayrica

istatistiksel ve makine 6grenme bazindaki kiitiiphanelerde igerisinde mevcuttur.

Arff’y1 tanimlarsak; iizerinde degisken tanimlamasi sunan ve makine Ogrenmesi
kullanilabilecek ASCII formatli metin dosyasidir. “@relation” veri setindeki genel amaci
ya da ismi belirtir, “@attribute” verilerin 6zelliklerini belirtir ve “@data” ham verileri
bulundurur. Ayrica harf duyarliligi da bulunmaktadir. Sekil 2.7°de “@relation” hava
durumu, “@attribute” sicaklik vb., “@data” giinesli gibi verileri barndan arff dosya

icerigi ornek olarak verilmistir.
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@relation weather.symbolic

Battribute outlook {sunny, overcast, rainy}
Battribute temperature {hot, mild, cool}
Battribute humidity {high, normal}
Battribute windy {TRUE, FALSE}
@attribute play {yes, no}

Bdata

sunny, hot, high, FALSE, no
sunny, hot, high, TRUE, no
overcast,hot,high, FALSE, yes
rainy,mild, high, FALSE, yes
rainy,cool,normal, FALSE, yes

rainy, cool,normal, TRUE, no
owvercast,cool,normal, TRUE, yes
sunny,mild, high, FALSE, no

sunny, cool,normal, FALSE, yes
rainy,mild, normal, FALSE, yes
sunny,mild, normal, TRUE, yes
overcast,mild, high, TRUE, yes
owvercast,hot, normal, FALSE, yes
rainy,mild, high, TRUE, no

Sekil 2.7 Hava Durumu igin Ornek Arff Dosyasi Igerigi

2.5.2 Weka Program Modiillerinin Tanimlan

Weka’da veri kiimesi 6grenme metotlar1 uygulanabilir ve verinin igeriginden bilgi
edinmek amaciyla ¢ikis incelenebilir. Tahminler yapmak igin 6grenilmis modeller yeni
ornekler tizerinde kullanilabilir. Tahminler arasinda karsilagtirma yapmak ve degisik

algoritmalar1 kullanarak 6grenmeyi kolaylastirmak amaciyla kullanilmaktadir.

Isler ve Narin (2012)’a gére WEKA programinda sirastyla explorer, exprimenter,
knowledge flow ve simple cli olarak 4 uygulama vardir. Bunlar asagida sirasiyla

verilmistir.

2.5.2.1 Explorer

Weka’nm kullanicilar igin tasarladigi ara yiiz kismudir. Igerisinde sirasiyla 6n islem
“Preprocess”, smiflandrma  “Classify”, kiimeleme “Cluster”, iligkilendirme
“Associate”, Oznitelik secimi “Select Attributes” ve gorsellestirme “Visualize”

kisimlarindan olusmaktadir.
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“Preprocess” sekmesi, veri setinin eklenmesi, veri filtrelemesi islemi, 6zniteliklerin
secilmesi ve istatistikler vb. segenek bulunmaktadir. Weka’nin destekledigi dosya
bi¢cimleri CSV, ARFF, C4.5 ve LibSVM’dir. Veri setine uygulanacak yontemlere
verilerin nominal degere doniistiiriilmesi, yeniden drnekleme ve dalgacik analizi, ayrik

degerlerin ayristirilmasi gibi birden fazla 6rnek verilebilir.

“Classify” sekmesi, birden ¢ok farkli siniflandirma algoritma segeneklerin sunuldugu
kullanicilar igin tasarlanan ara yiliz ekramidir. “Classifier” bashginda ‘“BayesNet”,
“SMO”, “LibSVM”, “IBk”, “AdaBoostM1”, “OneR”, “ZeroR” ve “J48” gibi bir¢ok
smiflandirma algoritmasindan birisi segilebilmektedir. Test se¢enekleri baslig1 altinda
egitim seti olusturulmasi, baska bir veri seti se¢ilmesi, parga ayristirmasi ve belirli bir
yiizdenin test edilmesi gibi uygulamalara firsat veren secenckleri bulundurmaktadir.
Siniflandirmanin verilerdeki performans raporlamasini sonug listesi ekrani tizerinde
isleme giren veri setinin ismi, 6rneklem sayisi, 6znitelik sayisi, dogru ve yanlis bigimde
smiflandirilma islemi goren 6rnek sayisi, dogruluk tablosu, ortalama mutlak hata gibi
sonuglar gosterilir. Smiflandirma sekmesinin ¢ikis boliimii ise ¢alisma bilgilerini, detayli

dogruluk tablosunu, hata matrisini ve siniflandirmanin 6zet bilgilerini gosterir.

“Cluster” sekmesi, kiimelendirme algoritmalarinin segenekler halinde verildigi ara ytizii
ekranidir. Burada “EM”, “SimpleKMeans”, “OPTICS”, <“HierarchicalClusterer”
algoritmalarmm  birisi ~ seg¢ilebilmektedir. Kiimelendirme algoritmalar1  segerken
smiflandirma sekmesinde de oOnceden verilen bilgi gibi bazi ayarlar parametreler
tizerinden degistirilebilir. Ayrica algoritmalar konusunda detay igeren bilgiler alinir.
“Clusterer mode” bashginda siniflandirma sekmesindeki se¢eneklere ek olarak sinif
bilgisi alinarak kiimeler iizerindeki degerlendirilme isleminin “Classes to clusters
evaluation” test i¢in kullanilmasini saglayacak segenekler vardir. Bunlardan farkli olarak
oz niteliklerin isleme alinmamasi i¢in se¢ilmesini “Ignore attributes” ve bununla beraber
geriye kalan 6z niteliklerin bagsariminin ne oranda etkilendiginin goézlemlenmesini

saglamaktadir.
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“Associate” sekmesi, birliktelik kurallar1 uygulanmasi ile alakali komutlarin
uygulanabildigi kullanim ara yiliz ekranidir. “Associator” ile birlitelik kurali se¢imi ve
secilen kurala gore ayarlar yapilabilmektedir. “Associator output”, “Result list”

kisimlarida ¢alistirilan algoritmanin sonuglarini gostermektedir.

“Select Attributes ” sekmesi, 6znitelik se¢imi yapilabilmektedir. “Attribute Evaluator” ve
“Search Method” metotlar1 segilir. i1k olarak 6z niteliklerin alt kiimelerindeki uygunluk
oOlgtitlinii belirlemek i¢in uygulananacak degerlendirme metodunu ve diger 6z niteliklerin
arasinda ne sekilde arama saglanacagini ayarlar. “Attribute selection mode” bagliginda 6z
niteliklerin degerlendirilmesi egitim veri kiimesi veya capraz dogrulama metodu
yardimiyla segilenler ayarlanir. Sonuglar segilmis 6z niteliklerin listesini “Attribute

selection output” bashginda goriintiiler.

“Visualize” segenegi, veri setinde drneklerin 6znitelikler 1s181inda ne sekilde dagitildigini
iki boyutlu olarak gortintiiler. Burada 6z nitelik segimi yapilip gorsel inceleme yapilmasi

da saglanabilir.

2.5.2.2 Experimenter

Cok sik gelistirilen bir algoritmanin birgok veri setindeki basarimlarinin gésterilme islemi
ya da bir¢ok algoritmanin ayni1 veri setindeki basarimlarmin karsilastirilmasi bigimindeki
uygulamalar Weka programinin “Experimenter” segceneginde gergeklestirilebilmektedir.
Burada deneyler igin uygulanilmasi beklenen veri tabani, uygulanilmasi beklenen
algoritmalarin secildigi “Setup”, deneylerin siirdiiriilebildigi “Run” ve siirdiiriilen

uygulamanin sonuglarin incelenebilecegi “Analyse” sekmesi vardir.

2.5.2.3 Knowledge Flow

“Explorer” segeneginde yapilan islemlerin gorsel olarak siiriikle-birak mantig: ile
ayarlanabilmesi amaciyla gelistirilmis c¢aligma ortamma “Knowledge Flow” denir.
“Explorer” da yapilamayan daha fazla secenegi burada bulmak miimkiindiir. Ornek

olarak “Explorer” biitiin bir sekilde veri setini isleyebilirken, “Knowledge Flow” ayr1
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olarak verileri kademeli isleme 6zelligi vardir. “Explorer” ¢alismalarda biiyiik veriler i¢in
sikintilar yasatirken bu durumu kademeli olarak yaparak “Knowledge Flow”
kolaylastirmaktadir. Burada “DataSources”, “DataSinks”, “Filters”, “Classifiers”,
“Clusterers”, “Evaluation” ve “Visualization” boliimleri vardir. Calisma ile uyumlu ara
islemlerin siiriikle-birak metodu ile “Knowledge Flow Layout” uygulamasina birakip

islemlerin tamamlanmasindan sonra “Arff Loader” a sag tiklanarak ¢alisma siirdiirtiliir.
2.5.2.4 Simple CLI

Komut vererek ¢alismalarin yapildig: bolimdiir.

2.6. Ilgili Arastirmalar

Cano vd. (2019) tarafindan yapilan arastirmada, akademik kurumlar tarafindan veri
madenciligi araglar1 sadece 6grenci kayit veya kaynak tahsisi gibi sadece egitim siire¢
yonetiminde kullanilmamis, ayn1 zamanda literatiir tercihi, rotasyonu ve kullanimi gibi
bilgi saglayan yiiksek kaliteli veri toplama bilgi teknoloji uygulamalarini da kullanmustir.
Bu teknoloji, Sekiz Ingiltere {iniversitesinde ve Honk Kong Baptist Universitesinde
yapilan onceki bir calismaya ek olarak akademik performansa pozitif katki saglayan
kiitiphane kullanimin1 artrmak i¢in kullanilabilir. Bu ¢alismanin amaci, iiniversite
kiitliphanelerinin veri tabanlarindan bilgi edinmek ve kullanicilar adina daha 1yi kararlar
almak i¢in bilgi veri kesfine dayali yararli bir metodoloji saglamaktir. Bu sekilde
kiitiiphaneciler, literatiiriin tahsisine, konu basimna teklif miktarina ve talebi karsilamak
igin gereken insan kaynaklarina karar verebileceklerdir. Oncelikle ana tekniklerden
bahsedilmis ve dnceden tanimlanmis tekniklerle yeni yontem iiretilmistir. Son olarak,
bilgi veri kesfi metodolojisi Perulu bir {iniversite kiitiiphanesinin 6rnek ¢alismasina
uygulanmistir. Arastirma yapmak icin kullanilan veri kiimesi, bir akademik dénemden
yakalanan yar1 yapilandirilmig bir kiimedir. Veriler dort kaynaktan olugsmaktadir: literatiir
odiing kayitlar, literatiir iade kayitlari, kullanici sorgular ve literatiir kullanilabilirligidir.
Edebiyat ders kitaplari, dergi makaleleri, gazeteler, dergiler, raporlar ve gorsel-isitsel
verilerden olugmaktadir. Arastirma sonunda kiimeleme algoritmalar1 yardimiyla belirli
profiller tanimlanarak, kullanicilarin karakterizasyonunun elde edilebilecegi Onerisi
sunulmustur. Ayni sekilde birliktelik kurallar1 yardimiyla kullanici davraniglarinin

iliskisini gosterebilecegi belirtilmistir.
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Luo (2017) calismasinda, 6gretmen ve dgrencilerin kitaplarda ne aradiklarini bulmalarini
kolaylastirmak icin kiitiiphaneden DBSCAN algoritmastyla veri toplamistir. DBSCAN
algoritmasmin uygulandig1 model ilk olarak kiitiiphane veri madenciligini 6nermis ve
daha sonra bu konu iizerine gelistirmeler yapmistir. Bu algoritma kullanilarak; hedeflenen
kitaplarin Onerilebilmesi i¢in, kullanicilarin ilgi alanlarini ve hobilerini, profesyonel
geemislerini ve diger profillerini ¢ikarmak igin veri ornekleri kiimesini analiz etmistir.
Ayni zamanda kitap fiyati, stok seviyesi, kitaplarin siniflandirilmasi, kitap alim
bor¢larinin siklig1 gibi bilgiler kriter olarak kullanmistir. Bu ¢alismada, veri madenciligi
i¢in birliktelik kurallar analizi ve smiflandirma analizi gibi diger analiz ydontemlerinin

yani sira kiime analizini de kullanmistir.

Demiral vd. (2017) tarafindan yapilan ¢alismada, veri madenciligi yardim ile verileri
toplama ve anlamlandirma asamalarina bir Orneklem sunulmustur. Kiimeleme
yontemlerinden birisi olan hiyerarsik kiimeleme yontemi kullanilmistir. 2007-2017
tarihine ait Usak Universitesi Merkez Kiitiiphanesi verilerinde uygulama yapilmis ve
ogrencilerin kitaplar1 6diing alma davraniglar1 {izerine cesitli istatistiki bilgiler elde
edilmistir. Veriler {izerinde ayirict hiyerarsik kiimeleme teknigi ile 11 adet kiime
olusturulmustur. Kiimeler kendi i¢ginde homojen, kiimeler arasinda ise heterojen seklinde
ayarlanmistir. Elde edilen istatistiksel veriler ile veri madenciligi yontemlerinden
gorsellestirme uygulanarak birbirinden farkli grafikler ve tablolar olusturulmus;

bunlardan elde edilen ¢ikarmmlar ile kitap 6diing alma davraniglar1 incelenmistir.

Durmusoglu (2017) ¢alismasinda son 10 yildaki dergilerde “Science Citation Index-SClI,
Science Citation Index-expanded, Social Sciences Citation Index-SSCI ve Arts and
Humanities Citation Index-AHCI” ve konferanslarda “Conference Proceedings Citation
Index” yayimlanan veri madenciligi ¢aligmalarini ele almis ve iilke, yazar, yontem vb.
dagilimimi ortaya koymustur. Buna ek olarak, Tiirkiye adresli veri madenciligi ¢aligmalar1

ayr1 bir baslik altinda ele alinmis ve ¢alismalarin nitelik ve nicelikleri incelenmistir.

Dogan (2017) c¢alismasinda, Tiirkiye’deki iiniversitelerde erisimi bulunan ve ‘“veri
madenciligi” anahtar kelimesi ile ulagilabilen yiiksek lisans ve doktora tezleri farkli
acilardan incelenmistir. Calismada, sosyal bilimler alaninda veri madenciligi sorgusu ile

116 lisansiistii tez belirlenmistir. Bu tezlerin 22’si arastirmaya dahil edilmemistir.
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Erisilmis 94 adet tezden “tez tipi yliksek lisans/doktora, yazim dillerinin ne oldugu,
hazirlandiklar1 tiniversiteler ve anabilim dallari, uygulandiklar1 alanlar” incelenmistir.
Ayrica tezlerde bir uygulama varsa bu uygulamanin hangi veri madenciligi algoritmalar1
ve yazilimlar1 ile yapildig: gibi kriterler incelenmistir. Buna ek olarak, tezler yillara gore

alan ve uygulama alanlarindaki degisiklikler agisindan incelenmistir.

Siguenza-Guzman vd. (2015) tarafindan yapilan ¢alismada, akademik kiitiiphanelere
uygulanan veri madenciligi teknikleri i¢in kapsamli bir literatiir taramasi ve siniflandirma
yontemi kullanilmistir. Bunun icin, 1998-2014 donemi boyunca 41 pratik katki tespit
edilmis ve bunlarla dogrudan ilgisi olan nedenler gézden gegirilmistir. Her makale veri
madenciligi yontemlerinden kiimeleme, birliktelik kurallari, smiflandirma ve regresyona
gore kategorize edilmis ve bunlar hizmetler, kalite, koleksiyon ve kullanim davranisi
seklinde dort ana kiitliphane alanina uygulanmistir. Bulgular, hem toplama hem de
kullannm davranis1 analizlerinin, 6zellikle web sitelerinin ve c¢evrimi¢i hizmetlerin
koleksiyon gelistirme ve kullanilabilirligi ile ilgili aragtirmalarin ¢ogunu aldigini
gostermektedir. Ayrica, smiflandirma ve regresyon modelleri kiitiiphane ayarlarinda
uygulanan en sik kullanilan iki veri madenciligi yontemidir. Buna ek olarak; sonuglar,
akademik kiitiiphanelerde veri madenciligi tekniklerinin uygulanmasi lizerine yaymlanan
makalelerin ilk 6 dergisinin: Universite ve arastirma Kkiitiiphaneleri, akademik
kiitliphanecilik dergisi, bilgi isleme ve yonetimi, Hi Tech kiitiiphanesi, uluslararasi bilgi,
kiiltlir ve degisim yonetimi dergisi ve elektronik kiitiiphane oldugunu gostermektedir.
Scopus, tanimlanan dergi makalelerinin en iyi kapsamini saglayan ¢ok disiplinli veri
tabanidir. Bu calisma, akademik kiitliiphanelere uygulanan veri madenciligi tekniklerinin
ilk sistematik, tanimlanabilir ve kapsamli akademik literatiir incelemesini temsil

etmektedir.

Chen (2014) calismasmda {iniversite kiitiiphanelerinin veri madenciligi yeteneginden
yoksun oldugunu tespit etmistir. Bu duruma dayanarak veri madenciligi teknolojisine
dayali kisisellestirilmis bilgi sistemi elde etmek i¢in kiitliiphane sistemi ile kombine model
yapist tasarlamistir. Her bir modiiliin kompozisyonunu teorik bir bakis acisiyla,
fonksiyonel a¢iklama ve is akisinin a¢iklamasindan analiz etmistir. Sonug olarak; model
se¢imi, tiniversite kiitliphanelerinin gelistirilmesi i¢in daha iyi bir teorik temel saglamus,

bdylece tiniversite kiitliiphanelerinin uygulama becerisini gelistirmistir.
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Zhang (2011) calismasinda kiitliphane verileri iizerinde yaptig1 veri madenciligi
uygulamasint li¢ acidan incelemistir; uygulamanin anlammin ortaya ¢ikartilmasi,
uygulamadaki temel problemlerin analiz edilmesi ve sonunda karar agaci algoritmasinin
uygulanmasin1 arastirmustir. Linyi Universitesi kiitiiphanesindeki diisiik kullanim

okuyucularinin analizi ile birlestirmesi sonucu bir ¢aligma 6rnegi sunmustur.
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3. MATERYAL ve METOT

3.1 Arastirmamin Modeli

Bu calisma iki asamadan olugmaktadir. Ik asamada gerekli resmi yazismalar yapilarak,
kisisel veriler igermeyecek sekilde kiitliphane veri sistemi iizerinden veriler elde
edilmistir. Ikinci asamada ise bu veriler veri madenciligi uygulama adimlarina uygun bir

sekilde veri madenciligi yontemleri ile incelenmistir.

3.2 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu calismanin arastirma evreni 2009-2019 egitim 6gretim yilinda Afyon Kocatepe
Universitesi Merkez Kiitiiphanesinde arastirma yapan dgrencilerin kitap ddiing alma
davranislarmi iceren veri seti olusturmaktadir. Arastirma bir veri madenciligi ¢alismasi
oldugu igin veriden 6rneklem alinmamis, tiim veriler veri madenciligi algoritmalari

tarafindan degerlendirilmistir.

3.3 Verilerin Elde Edilmesi

Afyon Kocatepe Universitesi Merkez Kiitiiphanesi’nin 10 yillik verileri, kiitiiphane
yazilimmdan Microsoft Office Excel ortamina aktarilmasi ile elde edilmistir. Kiitiiphane
veri tabanindan alman bu veriler; Excel caligma kitabinda, 402918 kayit ve Demirbas,
Smiflama, Kitap Ad, Odiing Tarihi, lade Tarihi, Uye, Cinsiyet, Béliim, Enstitii, Fakiilte
stitunlarindan olusmaktadir (Sekil 3.1).
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Demirbas Siniflama Kitap Ad Odiing Tarihi iade Tarihi Uye Cinsiyet Bolim Enstitii Fakiilte
70033308 29952 Diisiince ve dil / LS. Vygotsky; 18.01.2010 19.01.2010 061016xxx 01 OKUL ONCESI OGRETMENLIGI Egitim Fakltesi
0011520 "29952 Disiince ve dil / L.S. Vygotsky; 04.05.2009 22.05.2009 071010xxx "02 Sosyal Bilgiler Ogretmenligi Egitim Fakiltesi
0081776 29952 Diisiince ve dil / LS. Vygotsky; 07.03.2011 17.03.2011 071010xxx 01 Sosyal Bilgiler Ogretmenligi Egitim Fakdiltesi
70022304 "29952 Disiince ve dil / LS. Vygotsky; 21.04.2010 04.05.2010 090645xxx "02 Sinif Ogretmenligi (ilkdgretim) Sosyal Bilimler Enstitisi
70064361 29952  Disiince ve dil / L.S. Vygotsky; 04.05.2010 24.05.2010 090645xxx 02 Sinif Ogretmenligi (ilkégretim) Sosyal Bilimler Enstitiisii
70059050 29952  Disiince ve dil / LS. Vygotsky; 13.03.2010 05.04.2010 093101xx 02 Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi Beden Egitimi ve Spor Yilksekokulu
T0071894 29952 Disiince ve dil / L.S. Vygotsky; 30.10.2013 14.11.2013 111013xxx "02 Sinif Ogretmenligi Egitim Fakiltesi
70083139  HT 166/. Arazi Toplulagtirmasi ve Tagint 18.02.2009 06.04.2009 040302xxx 01 Metal Egitimi Teknik Egitim Fakiiltesi
[0053268 HT 166/. Arazi Toplulastirmasi ve Tagizt 08.10.2009 23.10.2009 062902xxx 01 Jeodezi ve Fotogrametri Mihendisligi Miihendislik Fakiltesi
0059478  HT 166/. Arazi Toplulastirmasi ve Tagini 07.02.2013 09.05.2013 092913xxx 01 Harita Mihendisligi (10) Mihendislik Fakiltesi
’0020056  RD 93/.A Acil Cerrahi / ed. Cemalettin Ei 18.05.2017 24.05.2017 163366xxx "02 Cerrahi Hastaliklari Hemsireligi (i0) (YL Saglik Bilimleri Enstitisa
70082234  AC 140/.(Havra Sokag: / Orhan Kaya Cel 19.02.2013 02.04.2013 091018xxx 01 Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Ogretmenligi Egitim Fakilltesi
70045977 AC 140/ .t Havra Sokag / Orhan Kaya Cet 06.10.2010 11.10.2010 100112xxx "02 Kimya Fen Edebiyat Fakdltesi
70020038 AC 140/.14 Eylil yayinlari 4 Eylil ortak k 04.03.2013 25.03.2013 091018xxx 01 Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Ogretmenligi Egitim Fakltesi
70050797  AC 140/.14 Eylil yayinlari 4 Eyldl ortak k 13.02.2018 27.02.2018 150125xxx "02 Felsefe (I0) Fen Edebiyat Fakiltesi
70065572 AC 140/.1Kaid-i Azam : M. Ali Cinnah'in  27.02.2009 04.03.2009 081014xxx "02 Sinif Ogretmenligi (I10) Egitim Fakultesi
f0051173 AC 140/.1Konferanslar / Turk Kiltirina 27.02.2009 04.03.2009 081014xxx "02 Sinif Ogretmenligi (i0) Egitim Fakltesi
T0063789  AC 140/.1Konferanslar / Turk Kdltdrind 22.02.2010 22.02.2010 090664xxx "02 Orta Oretim Sosyal Alanlar Egitimi  Sosyal Bilimler Enstitiist
70039513 AC 140/.1Prof.Dr. Sabri F. Ulgener'e arm 07.12.2011 07.12.2011 080110xxx "02 Sosyoloji Fen Edebiyat Fakltesi
70053790  AC 140/.1 Prof.Dr. Sabri F. Ulgener'e arm 11.01.2012 16.01.2012 080113xxx 01 Sosyoloji (i0) Fen Edebiyat Fakdltesi
C0000588 AC 141 .kYapi Taslari ve Kaderimizin Ca¢ 28.04.2017 03.05.2017 160201xxx "02 iktisat iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi
C0000850 AC 141 .k Yapi Taslari ve Kaderimizin Cai 06.12.2018 181290xxx '02 Yerel Yonetimler Afyon Meslek Yiiksekokulu
70063187 AC 141 .kYapi Taslar1 ve Kaderimizin Caj 06.12.2018 181290xxx 02 Yerel Yonetimler (i0) Afyon Meslek Yiiksekokulu
70020831  AC 141 .M Kirk Ambar: Lehge-t-il Hakayil 24.03.2016 28.04.2016 130115xxx "02 Cagdas Turk Lehgeleri ve Edebiyatlan Fen Edebiyat Fakiltesi
70007865  AC 141 .M Kirk Ambar: Lehge-t-iil Hakayil 01.12.2017 19.12.2017 140110xxx "02 Sosyoloji Fen Edebiyat Fakiltesi
2)005596 AC 141 .NKirk Ambar: Lehge-t-il Hakayil 18.03.2017 27.03.2017 144201xx 331 Makine Mihendisligi Teknoloji Fakdltesi

Sekil 3.1 Ham Veriler

3.4 Veri Onisleme

Veri setinin veri madencili§i programlarinda kullanilmak {izere uygun olmayisi bu

caligmada elde edilen kiitiiphane verileri ile alakali bir problemdir.

Bu problemin ¢6ziilmesi amaciyla Oncelikle ihtiyag duyulan verilerin belirlenmesi
gerekmektedir. Bunun i¢in smiflama siitunu icerisinden kitap kodlar1 ayristirilmis ve yeni
siitun ad1 “kod” olarak degistirilerek bu siituna aktarilmustir. iade Tarihinden Odiing
Tarihi matematiksel fark iglemi yapilarak sonug¢lar iadegun siitunu olusturulup
aktarilmistir. Fakiilte ve enstitli isimleri numaralandirilmis ve son olarak siitun isimleri
“kod, iadegun, cinsiyet, bolumno, okulno” 6znitelik olarak olusturulmustur. Bu veriler ile
yeni bir excel dosyasi olusturulmustur (Sekil 3.2). Olusturulan excel dosyasi daha sonra

.csv formatinda kaydedilmistir.
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kod iadegun cinsiyet bolumno okulno

G 132 206 1
HD 92 206 1
G 132 206 1
Hl 1001 206 1
HF 142 206 1
HD 52 206 1
HI 100 1 206 1
G 132 206 1
HF 14 2 206 1
Hl 1001 206 1
HF 14 2 206 1
Hl 1001 206 1
Hl 1001 206 1
HD 100 2 1 1
HD 100 2 1 1
G 142 1 1
NA 02 1 1
HD 100 2 1 1
G 14 2 1 1
PL 141 1 1
G 62 1 1
G 42 1 1
™ 62 1 1
X 62 1 1
NE 02 1 1
aH 22 2 38
am 100 2 2 38
am 1002 2 38
am 01 2 38
am B2 2 38
GY 1001 2 38
am 1002 2 38
am 1002 2 38
ap 100 2 2 38
am 100 2 2 38
aL 100 2 2 38
am 142 2 38
RC B2 2 38
P5 152 2 38

Sekil 3.2 Verilerin Filtreleme Isleminden Gecmis Hali

Sekil 3.2°deki verileri anlamlandirmak amaciyla; Kitap kodlarmin hangi alanlara karsilik
geldiginin belirlenmesi i¢in Afyon Kocatepe Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
Daire Baskanlig1 internet sayfasindaki LC Siniflama semasindan yararlanilmistir. lade
giin sayisinda fark isleminin sonucu yazildigindan 6diing tarihi degeri bos olunca sonug
negatif, iade tarihi bos oldugunda ise sonug fazla ¢iktigindan degisiklikler yapilmistir.
Burada giin sayis1 15 giinii gegenler i¢in 100 ve negatif degerler i¢in ise 101 degeri
verilmistir. lade siitunundaki O degeri ayni giin icerisinde kitabm alnip verildigini
gostermektedir. Cinsiyet siitununda degerlerin basindaki O rakamlar1 silinmistir.
Boliimler siitunu A’dan Z’ye siralanarak oOrgiin ve ikinci 6gretim olmasina gore
birlestirilerek numaralandirilmistir.  Fakiilte ve Enstitii siitunlar1  birlestirilerek

numaralandirilmstir.

Veri setindeki veriler Excel ile .csv formatinda kaydedilip, veri madenciligi yontemlerini

uygulamak {izere dosya bi¢imi .arff ye doniistiiriiliip WEKA ya aktarilacaktir.
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3.5 Model Se¢imi

Verilerin elde edilmesi ve filtreleme yontemlerinden sonra model se¢imi islemine gegilir.
Boyutu biiyiikk olan verilerin islenmesi ve aralarindaki sakli oriinti ve egilimlerin
kesfedilmesini saglayan veri madenciligi siireci farkli gorevleri yerine getirmek i¢in farkl
algoritmalar kullanmaktadir. Algoritmalar verileri inceleyerek en uygun modeli segerler.
Dolayisiyla farkli modeller veri kiimeleri {izerinde denenerek basaris1 en yliksek olan

model se¢ilmektedir.

Model segilirken; verilerin belirli bolimii egitilir, egitilmis veriler lizerinden olusan
ortintiiler kullanilir ve geri kalan veriler kontrol edilir. Calismada oriintiiler bulmak ve
bunlar1 kontrol etmek i¢in WEKA smiflandirma algoritmalar1 kullanilmistir.
Algoritmalarin tiim analizleri 5ncelikle “use training set” yontemi ile yapilmistir. Ornegin
Weka’da algoritma olarak J48 siniflandiricisi se¢ilmis ve Oznitelikler degistirilerek test
edilmistir. En iyi sonu¢ Fakiilte/Enstitii 6zniteligi segildiginde alindigindan bu yontem

se¢ilmistir. Sonuglar Sekil 3.3’te verilmistir.

=== Evaluation on training set ===

Time taken to test model on training data: 2.02 seconds

=== Summary ===

Correctly Classified Instances 371366 92,1943 %
Kappa statistic 0.9025

Mean absolute error 0.0089

Root mean squared error 0.05288

Belative absoclute error 16.5538 %

Root relative sgquared error 40.6867 %

Total Number of Instances 402508

Sekil 3.3 J48 Algoritmasinin Fakiilte/Enstitii Ozniteligine Gore Sonuglar

Elde edilen bilgiler bulgular boliimiinde verilmistir.

Biitiin veriler modeli egitmek ve test etmekte kullanildigi i¢in sonuglar yaniltici
olabileceginden literatiirde siklikla kullanilan “Cross Validation” yontemi ile
smiflandirma analizleri tercih edilmistir. Ayrica pargalara ayirma yontemi olan cross
validation yonteminde; veri seti 10 boliime ayrilmis ve bu boliimler test verisi niteliginde,

geriye kalan 9 boliim 6grenme verisi niteliginde kullanilmistir. Model segildikten sonra
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karsilastirma yapilirken dogruluk degerine bakilmistir. Verileri iglerken tahmin edilebilir
alan i¢in dogruluk performansina bakilarak yiiksek olan algoritmalar kategorik ve orijinal
veriler i¢in ayr1 ayr1 elde edilmistir. Siniflandirma ve kiimeleme algoritmalarinin ¢alisma
performansimin test edilmesi amaciyla biitiin algoritmalar denenmistir. Bu algoritmalar

asagida verilmistir:

Model olusturulurken smiflandirma algoritmalar; lazy siniflandirma algoritmalar: “IBk,
KStar vb.”, bayes smiflandirma  algoritmalar1  “BayesNet, = NaiveBayes,
NaiveBayesSimple, NaiveByes.Updateable”, functions smiflandirma algoritmalari
“SMO vb.”, misc smiflandirma algoritmalar1 “HyperPipes, VFI”, meta simiflandirma
algoritmalar1  “FilteredClassifier, MultiClassClassifier vb.”, rules siiflandirma
algoritmalar1 “DecisionTable, ZeroR vb.”, trees smiflandirma algoritmalar1 (SimpleCart,

J48, RandomForest, RandomTree vb.) veri setine uygulanarak sonuglar1 incelenmistir.

Model olusturulurken kiimeleme islemleri i¢in; “EM, Farthest First, Make Densit Based
Clusterer, Filtered Clusterer, DBSCAN ve Simple K-Means” algoritmalarindan

yararlanilmagtir.
3.6 Modelin Degerlendirilmesi ve Yorumlanmasi

Model se¢ildikten sonra dogrulugunun testinde ¢alisilan en kolay yontem basit gegerlilik
testi “simple validation test” dir. “Correctly Classified Instances”, siniflandirma
algoritmas1 egitim verilerinin dogru ve yanlis bigimde smiflandrma oranmi
gostermektedir. “Kappa degeri”, nicel olarak gozlemler arasindaki eslesmenin

biiyilikliigiinii gosterdiginden, 1 degerine yaklasildik¢a uyum orani artmaktadir.

Algoritma Kkarsilastirmalar1 “RMSE (Root Mean-Squared Error, Ortalama Karesel
Hatanin Karekokii)” ve “MAE (Mean Absolute Error, Ortalama Mutlak Hata)”
degerlerine gore yapilip en kiigiik deger baz alinmaktadir. “RMSE” tek tek veri
ornegindeki gergek degerleriyle tahmin edilen degeri arasindaki degerin farkinin alinmasi
ile elde edilip deger ne kadar az ise hata o kadar az olacaktir. Dogruluk degeri tahmin
modeli i¢in karsilagtrma amaciyla kullanilmaktadwr. “MAE (Mean Absolute Error,
Ortalama Mutlak Hata)” hatas1 standart segilerek degeri minimum olan teknigin en iyi

hata tahmini teknigidir.
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F1 skoru / F skoru, dlgiit olarak F, verilen sinifin siiflandirma algoritmasi ile ne kadar
dogru smiflandirma tahminin yapilabilecegini gostermektedir. Dolayisiyla deger 1’e
yakinsadikga verilen smifin algoritma ile 6grenilmesinin o 6lgiitte basarili oldugu nu ifade
etmektedir. F Olciitii 0,5 ve tizeri olan smiflar modellenebilmektedir. En yiiksek
dogrulukla tahmin yapabilen WEKA smiflandirma algoritmalarinin dncelikle dogruluk
yiizdelerine bakilmis, esit olan algoritmalarda ise RMSE degeri diisiikk olan algoritma

secilmistir.

Algoritmalarin analizi asamasinda bazi algoritmalar siirekli, bazilar1 ise kategorik
verilerle ¢alistigindan; bir algoritma; veri setinin orjinal hali, kategorik hale getirilmis ve
normalize edilmis halleri ile veriler i¢in ayr1 ayri WEKA programinda analiz edilerek,
karsilastirmada her veri seti kategorik ve orijinal veri degerleri kendi i¢inde
degerlendirmeye alinmistir. WEKA programi iizerinde tiim veri gruplari bulunan tiim

algoritmalarin testinden gegirilmistir.
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4. BULGULAR

Universite Merkez Kiitiiphanesine ait veri seti iizerinde kitap 6diing alma iliskileri veri

madenciligi programlarindan WEKA ile analiz edilip, degerlendirilmistir.

Kod, bolumno, okulno, cinsiyet ve iadegun 6znitelik olarak kabul edilmis bunlara gére

smiflandirma ve kiimeleme algoritmalar1 uygulanmis ve sonuglar eklenmistir.

WEKA iizerinde 6nislem kisminda dagilim gorselleri tizerinden 6zniteliklere gore ilk 10
siralama analiz edilmistir. Alman kitaplar kodlari, konulari, sikliklar1 ve ylizdelerine

gore ilk 10 siralamasi Cizelge 4.1°de verilmistir:

Cizelge 4.1 Odiing Alinan Kitaplarm Tiirlerine Gore Dagilimlar

LC Kodu Konu Frekans Yiizde
PL Tiirk Dili ve Edebiyati 85415 21,20

Tarih 54243 13,46
B Felsefe, Psikoloji. Din 29683 7,37
HM Sosyoloji 21192 5,26
L Egitim 15951 3,96
QA Matematik. Istatistik. Bilgisayar 15866 3,94
HF Ticaret 13552 3,36
PS Amerikan edebiyati 12265 3,04
HD Toprak kullanimi. Tarim. Sanayi 11936 2,96
J Siyaset bilimi 10654 2,64

Cizelge 4.1 incelendiginde en ¢ok ddiing alinan ilk 5 kitap smifinin sosyal bilimler
alaninda oldugu goriilmektedir. Listedeki teknik tek alan altinci sirada (%3,94) yer alan
“Matematik, Istatistik, Bilgisayar” alamdir. Teknik alanlarda kitap diing alma isleminin
daha az oldugu sdylenebilir. Ik on alan toplam 6diing almalarmn %67’sini igermektedir.
“Ttiirk Dili ve Edebiyatr” ve “Tarih” alanlar1 digindaki alanlarin yiizde olarak payi diisiik

miktardadir.

Odiing alinan kitaplarm bdliimlere gore dagilimlar: siralamasindaki ilk on boliim Cizelge

4.2’de goriilmektedir.
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Cizelge 4.2 Odiing Alinan Kitaplarm Boliimlere Gére Dagilimlari

Béliim Frekans Yiizde
Tarih 43809 10,87
Sosyoloji 37339 9,27
Tiirk Dili ve Edebiyat1 35872 8,90
Isletme 20534 5,10
Kamu Yo6netimi 19751 4,90
Iktisat 14219 3,53
Maliye 13479 3,35
Sosyal Bilgiler Ogretmenligi 11082 2,75
Sinif Ogretmenligi 10414 2,58
Cagdas Tiirk Lehceleri ve Edebiyatlari 10367 2,57

Cizelge 4.2 incelendiginde ilk on boliim igerisinde herhangi bir teknik boliim olmadigi
goriilmektedir. Boliimlerin Fen Edebiyat Fakiiltesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ve
Egitim Fakiiltesindeki bdliimlerden olustugu sdylenebilir. Ilk on bdliim toplam ddiing

alma sayisinin %54’likk bir kismimi gostermektedir.

Odiing alinan kitaplarin kurumlara gére dagilimlar1 siralamasindaki ilk on kurum Cizelge

4.3’de goriilmektedir.

Cizelge 4.3 Odiing Alinan Kitaplarin Kurumlara Gére Dagilimlar

Boliim Frekans  Yiizde

Fen Edebiyat Fakiiltesi 142402 35,34
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 67596 16,78
Egitim Fakiiltesi 52386 13,00
Sosyal Bilimler Enstitiisii 35629 8,84
Miihendislik Fakultesi 28731 7,13
Afyon Meslek Yiiksekokulu 11872 2,95
Teknoloji Fakiiltesi 11298 2,80
Tip Fakiiltesi 8712 2,16
Guizel Sanatlar Fakiiltesi 7369 1,83
Afyon Saglik Yiiksekokulu 6538 1,62

Cizelge 4.3 incelendiginde ilk on kurum igerisinde agirligin sosyal alanlarda egitim veren

kurumlar oldugu goriilmektedir. Odiing alinan kitaplarm %35°lik bir boliimii “Fen
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Edebiyat Fakiiltesi” ogrencileri tarafindan alinmaktadir. Herhangi bir teknik bolim
olmadig1 goriilmektedir. Ik on kurum toplam ddiing alma sayismin %92’lik bir kismini

gostermektedir.

Odiing alinan kitaplarin cinsiyete gére dagilimlar1 Cizelge 4.4’de goriilmektedir.

Cizelge 4.4 Odiing Alinan Kitaplarm Cinsiyete Gore Dagilimlar1

Cinsiyet Frekans  Yiizde
Kadm 256147 63,57
Erkek 146661 36,43

Cizelge 4.4 incelendiginde 6diing alinan kitaplarm ¢ogunlugunun kadin (yaklasik %64)

ogrenciler tarafindan alindig1 goriilmektedir.

Odiing alman kitaplarm yillara gore dagilimlar1 Cizelge 4.5’ de goriilmektedir.

Cizelge 4.5 Odiing Alinan Kitaplarm Yillara Gére Dagilimlari

Yil Odiing Islem Sayis Yiizde
2009 41311 10,25%
2010 37165 9,22%
2011 33530 8,32%
2012 32083 7,96%
2013 30496 7,57%
2014 34424 8,54%
2015 46277 11,49%
2016 45263 11,23%
2017 51321 12,74%
2018 51047 12,67%
Toplam 402917 100

Cizelge 4.5 incelendiginde 6diing alman kitaplarin yillara gére dagiliminin yaklasik
olarak esit oldugu goriilmektedir. En yiiksek kitap 6diing islemi 2017 yilinda (%12,74),
en az kitap 6diing alma islemi 2013 yilinda (%7,57) goriilmektedir.
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Boliimlere gore hangi kategorideki kitaplarm en ¢ok alindiginin tespit edilmesi amaciyla
smiflandirma algoritmalarindan; bayes smiflandirici algoritmasi NaiveBayes secilmistir.
Bes 0Oznitelik degistirilerek sinif olarak Weka’ya verilerek ¢ikan sonuglar analiz
edilmistir. Ornek olarak bolumno ve kod dznitelikleri karsilastirilmistir. Bu karsilastirma
sonucunda hangi boélimlerde hangi kitaplarm daha fazla alindigi elde edilmeye

calisilmistir (Cizelge 4.6).

Cizelge 4.6 NaiveBayes Algoritmasi ile Odiing Alinan Kitaplarin Béliimlere Gore Dagilimlar:

LC Kodu ve Konusu Béliim Siklik
G: Cografya. Antropoloji. Turizm 1196
QK: Botanik Cografya 127
QE: Jeoloji 212
HD: Toprak Kullanimi. Tarim. Sanayi 2329
HF: Ticaret 3203
PS: Amerikan Edebiyati 972
PR: Ingiliz Edebiyat1 575
PE: ingiliz Dili isletme 633
TS: imalat 114
HG: Finans 1100
PF: Alman Dili 35
T: Teknoloji 98
HJ: Kamu Maliyesi Maliye 2502
NA: Mimarlik I¢ Mimarhk ve Cevre Tasarim 379
PL: Tiirk Dili ve Edebiyati 27143
P: Dil ve Edebiyat 1160
PQ: Fransiz Edebiyati Tiirk Dili ve Edebiyati 599
GR: Folklor 239
PK: Uzakdogu Dilleri 214
TX: Ev Ekonomisi Gastronomi ve Mutfak Sanatlar: 876
NK: Dekoratif Sanatlar. Uygulamali Sanatlar. 176
Dekorasyon ve Siisleme Seramik

TP: Kimya Teknolojisi 196
QH: Biyoloji 312
QL: Zooloji Biyoloji 155
QZ: Pataloji 7
QM: insan Anotomisi 1371
QP: Biyokimya e 503
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Cizelge 4.6 (Devam) NaiveBayes Algoritmasi ile Odiing Alinan Kitaplarin Boliimlere Gére

Dagilimlart
R: Tip 4349
QT: Fizyoloji 17
QR: Mikrobiyoloji Tip 752
QV: Farmakoloji 4
QW: Mikrobiyoloji ve Immiinoloji 13
GV: Rekreasyon. Spor Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi 352
QA: Matematik. Istatistik. Bilgisayar Matematik 5923
PA: Yunan Edebiyati 72
D: Tarih 28880
CT: Biyografi 53
U: Askerlik 127
Z: Kaynakgalar. Kiitiiphanecilik Tarih 68
CC: Arkeoloji 37
HE: Tasimacilik. Telekomiinikasyon 91
V: Denizcilik 14
C: Tarihe Yardime1 Bilimler 117
L: Egitim Simif Ogretmenligi 2948
PT: Alman Edebiyati 167
B: Felsefe. Psikoloji. Din 6059
Q: Bilim 347
HM: Sosyoloji 11801
HC: Ekonomik Tarih Sosyoloji 902
CB: Uygarlik Tarihi 318
H: Sosyal Bilimler 230
A: Genel Yapitlar 334
GN: Antropoloji 202
PG: Rus Dili ve Edebiyati Cagdas Tiirk Lehceleri ve 287
Edebiyatlar
E: Amerika Tarihi 45
J: Siyaset Bilimi Kamu Y6netimi 3976
TD: Cevre Teknolojisi 72
QU: Biyokimya ve Beslenme Beslenme ve Diyetetik 52
TR: Fotografcilik Sinema ve Televizyon 146
S: Tarim Veteriner 403
TN: Maden Miihendisligi Maden Miihendisligi 430
HB: Ekonomik Teori iktisat 2391
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Cizelge 4.6 (Devam) NaiveBayes Algoritmasi ile Odiing Alinan Kitaplarin Boliimlere Gére

Dagilimlart

K: Hukuk Hukuk 2355
TA: Miihendislik. Insaat Miihendisligi Insaat Miihendisligi 1997
TH: Yap ve Insaat 92
TC: Hidrolik Miihendisligi . 141
TF: Demiryolu Miihendisligi ingaat MihendisliZ 9
TE: Karayolu Miihendisligi 52
QD: Kimya Kimya 1278
QC: Fizik Fizik 1622
M: Miizik Piyano 122
N: Giizel Sanatlar Resim 1248
QB: Astronomi Harita Miihendisligi 118
HA.: Istatistik istatistik 72
RS: Eczacilik. Tibbi Maddeler Molekiiler Biyoloji ve Genetik 11
TK: Elektrik Mihendisligi. Elektronik.

Niiklesr Mihendislil Elektrik Miihendisligi 1305
TJ: Mekanik Miihendisligi Makine Miihendisligi 360
TL: Havacilik. Uzay Havaciligi Otomotiv Miihendisligi 33
PC: Fransiz Dili Uluslararasi Ticaret ve Finansman 9
TT: El Sanatlar Okul Oncesi Ogretmenligi 14
TG: Koprii Mithendisligi Yap1 Ogretmenligi 5

Cizelge 4.6 incelendiginde NaiveBayes algoritmasi sonucunda ii¢ ve iicten fazla alanda
arastirma yapilan ddiing alman Kitaplar Cografya, Isletme, Tiirk Dili ve Edebiyati,
Biyoloji, T1p, Tarih, Sosyoloji, Kamu Y®&netimi, Ingaat Miihendisligi boliimii grencileri
tarafindan alindig1 goriilmektedir. Odiing alinan kitaplarin siklik sayisina bakildiginda da
en ¢ok D: Tarih alanindaki kitaplarm 28880 siklikla Tarih boliimiinde alindigi

goriilmektedir.

Kurumlara gore hangi kategorideki kitaplarin en ¢cok alindiginin tespit edilmesi amaciyla
smiflandirma algoritmalarindan Trees “ADTree, 1d3, BFTree, DesicionStump, FT, J48,
j48graft, LADTree, LMT, NBTree, RandomForest, RandomTree, REPTree, SimpleCart”

icerisinden J48 algoritmasi ile testler edilmistir.
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J48, “bol ve fethet algoritmasi” iki durumun farkl siniflara ait olmalarina ragmen her bir
Oznitelik i¢in ayni1 degerlere sahip oldugu daha fazla boliinmenin imkansiz olacagi
duruma kadar ya da her yaprak tek sinif durumu igerinceye kadar veriyi pargalar. Sonucta,
celigkili durumlar yoksa karar agaci tiim egitim durumlarini dogru smiflandirir. Asirt
uyum, tiretildikten sonra karar agacimin bir kisim yapisini kaldirarak ya da bazi egitim
durumlar1 kiimelerini alt bolimlere ayrilmaktan koruyan durdurma kriterleri ile

onlenebilir (Elomaa and Kaariainen 2001).

J48 algoritmasmin Weka’da Fakiilte/Enstitii 6zniteligi secilerek sonug alindiginda 10 yi1l
icerisinde boliim, fakiilte/enstitii Oznitelikleri ve frekanslar1 yiiksek olan sonuglar
iizerinde kiitliphane kullanimmin hangi boliimler ve enstitiiler iizerindeki dagilimlari

Cizelge 4.7°de verilmistir.

Cizelge 4.7 J48 Algoritmas1 Sonucunun Boliim ve Kurumlara Gore Dagilimlari

Boliim Fakiilte/Enstitii Frekans
Cocuk Gelisimi Afyon Meslek Yiiksekokulu 1022.0/119.0
Muhasebe Afyon Meslek Yiiksekokulu 1026.0/232.0
Yerel Yonetimler Afyon Meslek Yiiksekokulu 1322.0/8.0
Mimari Restorasyon Afyon Meslek Yiiksekokulu 1343.0/27.0
Muhasebe ve Vergi Uygulamalari Afyon Meslek Yiiksekokulu 1615.0/99.0
Hemysirelik Afyon Saglik Yiiksekokulu 1083.0/11.0
Beslenme ve Diyetetik Afyon Saglik Yiiksekokulu 1518.0
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Afyon Saglik Yiiksekokulu 1548.0/25.0
Saglik Kurumlar1 Yoneticiligi Afyon Saglik Yiiksekokulu 2144.0/20.0
Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 1280.0
Siif Ogretmenligi Egitim Fakiiltesi 10414.0/1326.0
Sosyal Bilgiler Ogretmenligi Egitim Fakiiltesi 11082.0/810.0
Makine Resim ve Konstriiksiyon o )

Ogretmenligi Egitim Fakiiltesi 1118.0/12.0
Elektrik Ogretmenligi Egitim Fakiiltesi 1192.0/4.0
Yap1 Ogretmenligi Egitim Fakiiltesi 1480.0/9.0
Fen Bilgisi Ogretmenligi Egitim Fakiiltesi 2458.0
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri o ]

Ogretmenigi Egitim Fakiiltesi 3127.0
Okul Oncesi Ogretmenligi Egitim Fakiiltesi 8974.0
Tiirkge Ogretmenligi Egitim Fakiiltesi 9426.0

45



Cizelge 4.7 (Devam) J48 Algoritmasi Sonucunun Boliim ve Kurumlara Gore Dagilimlar

Metal Ogretmenligi

[Ikogretim Matematik Ogretmenligi

Molekiiler Biyoloji ve Genetik

Cagdas Tiirk Lehgeleri ve Edebiyatlar

Biyoloji

Felsefe

Kimya

Fizik

[statistik

Tirk Dili ve Edebiyati
Sosyoloji

Tarih

Cografya

Matematik

I¢ Mimarlik ve Cevre Tasarimi
Resim

Sinema ve Televizyon
Seramik

Hukuk

Maliye

iktisat

Kamu Yo6netimi

Uluslararasi Ticaret ve Finansman

Islami Ilimler

Malzeme Bilimi ve Miihendisligi

Maden Miihendisligi
Elektrik Mithendisligi
Kimya Miihendisligi

Gida Miihendisligi
Biyomedikal Miihendisligi
Harita Miihendisligi
Insaat Miithendisligi
Yonetim ve Organizasyon
Muhasebe - Finansman
Egitim Bilimleri

Uretim Yo6netimi ve Pazarlama

Otomotiv Ogretmenligi

Egitim Fakiiltesi

Egitim Fakiiltesi

Fen Edebiyat Fakiiltesi

Fen Edebiyat Fakiiltesi

Fen Edebiyat Fakiiltesi

Fen Edebiyat Fakiiltesi

Fen Edebiyat Fakiiltesi

Fen Edebiyat Fakiiltesi

Fen Edebiyat Fakiiltesi

Fen Edebiyat Fakiiltesi

Fen Edebiyat Fakiiltesi

Fen Edebiyat Fakiiltesi

Fen Edebiyat Fakiiltesi

Fen Edebiyat Fakiiltesi

Giizel Sanatlar Fakiiltesi

Giizel Sanatlar Fakiiltesi

Giizel Sanatlar Fakiiltesi

Giizel Sanatlar Fakiiltesi

Hukuk Fakiiltesi

iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Islami ilimler Fakiiltesi
Miihendislik Fakiiltesi
Miihendislik Fakiiltesi
Miihendislik Fakiiltesi
Miihendislik Fakiiltesi
Miihendislik Fakiiltesi
Miihendislik Fakiiltesi
Miihendislik Fakiiltesi
Miihendislik Fakiiltesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Teknik Egitim Fakiiltesi

949.0/9.0
3653.0
1009.0/47.0
10367.0/68.0
2066.0/232.0
2567.0/9.0
2779.0/155.0
2843.0/350.0
3454.0/320.0
35872.0/2111.0
37339.0/4712.0
43809.0/6557.0
6589.0/352.0
8997.0/418.0
1483.0

1999.0

3013.0
970.0/164.0
3831.0
13479.0/2105.0
14219.0/1070.0
19751.0/2090.0
8773.0/21.0
3387.0
2562.0/21.0
2586.0/95.0
3055.0
3414.0/100.0
3834.0/181.0
4108.0/64.0
4157.0/7.0
4428.0/147.0
1162.0/5.0
1197.0/5.0
1227.0/11.0
1571.0/3.0
1295.0/390.0
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Cizelge 4.7 (Devam) J48 Algoritmasi Sonucunun Boliim ve Kurumlara Gore Dagilimlart

Metalurji ve Malzeme Miihendisligi Teknoloji Fakiiltesi 1266.0/137.0
Mekatronik Miihendisligi Teknoloji Fakiiltesi 1630.0/9.0
Otomotiv Miihendisligi Teknoloji Fakiiltesi 1929.0/15.0
Makine Miithendisligi Teknoloji Fakiiltesi 2999.0/339.0
Elektrik-Elektronik Mithendisligi Teknoloji Fakiiltesi 3414.0/183.0
Tip Tip Fakiiltesi 8725.0/22.0
Turizm Rehberligi Turizm Fakiiltesi 1194.0/63.0
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Turizm Fakiiltesi 3034.0
, o Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Seyahat Isletmeciligi 1098.0/274.0
Yiiksekokulu
, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Konaklama Isletmeciligi 2182.0/116.0
Yiiksekokulu
Veteriner Veteriner Fakiiltesi 1873.0/32.0

Cizelge 4.7°de bolim ve fakiilte/enstitii’niin haricinde frekans siitununda algoritmanin

hangi oranda olumlu/olumsuz ¢alistig1 gosterilmektedir. Son 10 yilda S6zel alanda Tiirk

Dili ve Edebiyat1, Sosyoloji ve Tarih boliimii 6grencileri kiitiiphaneyi en ¢ok kullanan

ilk 3’tiir. Sayisal alanda ise Elektrik, Kimya, Gida, Biyomedikal, Harita, insaat, Makine,

Elektrik-Elektronik Miihendislik boliimleri ve Tip Ogrencileri kiitliphaneyi en ¢ok

kullananlardir. J48’in diger sonuclar1 diger kriterleri de icermektedir.

Cizelge 4.8 Beden Egitimi ve Spor (YL) Béliimiiniin lade Giin Sayisina Gore Dagilimlar1

LC Kodu ve Konusu  fade Béliim

Fakiilte/Enstitii Frekans

GV : Rekreasyon.
15 Beden Egitimi ve Spor (YL)
Spor

GV : Rekreasyon.
15+ Beden Egitimi ve Spor (YL)

Spor
L : Egitim 4 Beden Egitimi ve Spor (YL)
L : Egitim 15+ Beden Egitimi ve Spor (YL)

Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokulu

3.0

Saglik Bilimleri Enstitiisii 18.0/3.0

Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokulu
Saglik Bilimleri Enstitiisii 2.0

3.0

Cizelge 4.8’de GV : Rekreasyon. Spor ve L : Egitim alanindaki kitaplar Saglik Bilimleri

Enstitiisii Beden Egitimi ve Spor (YL) boliimiindeki 6grenciler tarafindan 15 giinden

fazla alinip kiitiiphane sistemine gore cezaya kaldiklar1 tespit edilmistir. Ayrica Saglik

Bilimleri Enstitiisii Beden Egitimi ve Spor (YL) 6grencileri GV : Rekreasyon. Spor

alanindaki kitaplar daha popiilerdir.
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Cizelge 4.9 Bilgisayar Teknolojileri ve Programciligi Boliimiiniin Cinsiyete Gore Dagilimlari

LC Kodu ve Konusu  Cinsiyet  Bdliim Fakiilte/Enstitii Frekans
HD : Toprak o .
Bilgisayar Teknolojileri ve Afyon Meslek
kullanimi1. Tarim. * 5.0
) Programciligi Yiiksekokulu
Sanayi
) Bilgisayar Teknolojileri ve Afyon Meslek
HF : Ticaret Erkek 11.0
Programciligi Yiiksekokulu
) Bilgisayar Teknolojileri ve Bolvadin Meslek
HF : Ticaret Kadm 2.0
Programciligi Yiiksekokulu
PL : Tiirk Dili ve Bilgisayar Teknolojileri ve Afyon Meslek
) * 18.0/1.0
Edebiyati Programciligi Yiiksekokulu
QA : Matematik. Bilgisayar Teknolojileri ve Emirdag Meslek
, Erkek 35.0/7.0
Istatistik. Bilgisayar Programcilig Yiiksekokulu
QA : Matematik. Bilgisayar Teknolojileri ve Afyon Meslek
. Kadin o J fy 33.0/7.0
Istatistik. Bilgisayar Programciligi Yiiksekokulu

Cizelge 4.9’da HF : Ticaret alanindaki kitaplar Afyon Meslek Yiiksekokulu Bilgisayar

Teknolojileri

ve Programciligi

Erkek ogrencileri

tarafindan Bolvadin Meslek

Yiiksekokulu ayni boliimdeki Kadin 6grencilerden daha ¢ok 6diing almmistir. QA :

Matematik. Istatistik. Bilgisayar alanindaki kitaplar Emirdag Meslek Yiiksekokulu Erkek

ogrencileri tarafindan Afyon Meslek Yiiksekokulu ayni boliimdeki Kadm 6grencilerden

daha ¢ok 6diing alinmustir. *: Bos veri anlamina gelmektedir.

Devlet Konservatuvar1 Giizel Sanatlar Fakiiltesi 6grencileri M: Miizik (18.0) olarak en

cok bu alandaki kitaplar1 tercih etmistir.

Cizelge 4.10 Dis Ticaret Béliimiiniin lade Giinii ve Cinsiyete Gore Dagilimlari

LC Kodu ve Konusu ~ fade Cinsiyet  Boliim Fakiilte/Enstitii Frekans
* * Erkek Dis Ticaret  Bayat Meslek Yiiksekokulu 5.0
* * Kadin Dis Ticaret  Bolvadin Meslek Yiiksekokulu 11.0
* * Erkek Dis Ticaret  Bolvadin Meslek Yiiksekokulu 2.0
* * Kadm Dis Ticaret  Bayat Meslek Yiiksekokulu 18.0/1.0
HC : Ekonomik Tarih 11 * Dis Ticaret  Bolvadin Meslek Yiiksekokulu 2.0
HB : Ekonomik Teori 11 * Dis Ticaret  Bayat Meslek Yiiksekokulu 3.0
HG : Finans 11 * Di1s Ticaret  Bolvadin Meslek Yiiksekokulu 4.0
* 15+ * Dis Ticaret  Bayat Meslek Yiiksekokulu 62.0/5.0
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Dis Ticaret boliimiinde Erkek ve Kadin 6grencileri kitap ddiing almalarma bakildiginda
Bayat Meslek Yiiksekokulunda ve Bolvadin Meslek Yiiksekokulunda kadm 6grencilerin
daha c¢ok kitap 6diing aldiklar1 tespit edilmistir. HG : Finans alanindaki kitaplar iade gilinii
11 giin olarak Bolvadin Meslek Yiiksekokulu dgrencileri tarafindan alimmistir. Kitaplar
Bayat Meslek Yiiksekokulu Dig Ticaret boliimiindeki dgrenciler tarafindan 15 glinden

fazla alinip kiitiiphane sistemine gore cezaya kaldiklar1 tespit edilmistir.
Sosyal Bilimler Enstitiisii Felsefe Ogretmenligi 6grencileri L : Egitim (8.0) alanindaki
kitaplar1 Egitim Fakiiltesi (2.0) ve Fen Edebiyat Fakiiltesi (3.0) 6grencilerinden daha ¢ok

odiing almistir. Tablo 5.10°da Isletme bdliimiiniin kurumlara gére dagilimlari verilmistir.

Cizelge 4.11 Isletme Boliimiiniin Kurumlara, iade Giine ve Cinsiyete Gére Dagilimlari

LC Kod ve Konu lade  Cinsiyet Boliim Fakiilte/Enstitii Frekans
HD : Tarim. Sanayi * * Isletme Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 2328.0/1178.0
HF : Ticaret * & Isletme iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 3202.0/941.0
PL : Tiirk Dili ve Edebiyat1  * * Isletme Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 3186.0/297.0
TX: Ev EKonomisi 1 * Isletme Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Y. 5.0/2.0
TX : Ev Ekonomisi 3 = Isletme Sosyal Bilimler Enstitiisii 2.0
TX: Ev Ekonomisi 6 P~ Isletme Afyon Meslek Yiksekokulu 14.0/4.0
TX: Ev Ekonomisi 7 Erkek Isletme Afyon Meslek Yiksekokulu 2.0
TX: Ev Ekonomisi 7 Kadmn Isletme Sosyal Bilimler Enstitiisii 10.0
TX : Ev Ekonomisi 9 Erkek Isletme Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Y. 2.0
TX: Ev Ekonomisi 9 Kadin Isletme Sosyal Bilimler Enstitiisii 4.0/1.0
TX : Ev Ekonomisi 11 * Isletme iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 4.0/1.0
TX: Ev Ekonomisi 12 * Isletme Afyon Meslek Yiiksekokulu 2.0
X : Ev Ekonomisi 13 . isletme Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik 50
Yiiksekokulu

TX : Ev EKonomisi 14 Erkek isletme iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6.0
TX : Ev EKonomisi 14 Kadin Isletme Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Y. 5.0/1.0
TX : Ev Ekonomisi 15 * Isletme Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Y. 3.0
TX: Ev Ekonomisi 15+ Erkek Isletme Sosyal Bilimler Enstitiisii 15.0/9.0
TX: Ev Ekonomisi 15+ Kadin Isletme Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Y. 33.0/15.0
NK : Dekoratif ve . o .

Uygulamals Sanatlar, * * Isletme Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 7.0/1.0
QH : Biyoloji * * Isletme Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 30.0/3.0
GV : Rekreasyon. Spor * * Isletme Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 27.0/3.0
R:Tip * * Isletme Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 53.0/12.0
PS : Amerikan Edebiyati * * Isletme Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 971.0/54.0
QA : Matematik. Istatistik. * * isletme iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 220.0/36.0
PR : Ingiliz Edebiyat1 * * Isletme Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 574.0/45.0
PA : Yunan Edebiyati * * Isletme Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 17.0/2.0
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Cizelge 4.11 (Devam) Isletme Boliimiiniin Kurumlara, iade Giine ve Cinsiyete Gore Dagilimlar:

L : Egitim

PE : Ingiliz Dili

PT : Alman Edebiyati
PG : Rus Dili ve Edebiyati
B : Felsefe. Psikoloji. Din
E : Amerika Tarihi

D : Tarih

P : Dil ve Edebiyat

PQ : Fransiz Edebiyat1
Q: Bilim

Q: Bilim

HM : Sosyoloji

HC : Ekonomik Tarih
CB : Uygarlik Tarihi

J : Siyaset Bilimi

H : Sosyal Bilimler
TR : Fotografeilik

CT : Biyografi

S : Tarim

TN : Maden Miihendisligi
HB : Ekonomik Teori
GR : Folklor

TS : Imalat

K': Hukuk

HG : Finans

TA : insaat Mithendisligi
QD : Kimya

U : Askerlik

A : Genel Yapitlar
QC : Fizik

M : Miizik

PK: Uzakdogu Dilleri
QR : Mikrobiyoloji

N : Giizel Sanatlar

QB : Astronomi

HA : Istatistikler

HA : Istatistikler

RS : Eczacilik. Tibbi
Maddeler

QV : Farmakoloji

TD : Cevre Teknolojisi

*

*

*
*

*

Erkek
Kadin

Erkek
Kadin

Isletme
Isletme
Isletme
Isletme
Isletme
Isletme
Isletme
Isletme
Isletme
Isletme
Isletme
Isletme
Isletme
Isletme
Isletme
Isletme
Isletme
Isletme
Isletme
Isletme
Isletme
Isletme
Isletme
Isletme
Isletme
Isletme
Isletme
Isletme
Isletme
Isletme
Isletme
Isletme
Isletme
Isletme
Isletme
Isletme

Isletme
isletme

isletme

isletme

Iktisadi ve [dari Bilimler Fakiiltesi
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Iktisadi ve [dari Bilimler Fakiiltesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Iktisadi ve [dari Bilimler Fakiiltesi
Iktisadi ve [dari Bilimler Fakiiltesi
Iktisadi ve [dari Bilimler Fakiiltesi
Iktisadi ve [dari Bilimler Fakiiltesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

iktisadi ve dari Bilimler Fakiiltesi

279.0/143.0
632.0/41.0
157.0/11.0
425.0/29.0
1304.0/143.0
20.0/2.0
1027.0/148.0
306.0/36.0
576.0/38.0
22.0/8.0
21.0/10.0
467.0/95.0
408.0/91.0
23.0/4.0
204.0/53.0
161.0/43.0
13.0/3.0
25.0/1.0
19.0/1.0
14.0/8.0
872.0/54.0
10.0/2.0
113.0/17.0
633.0/55.0
1099.0/387.0
33.0/9.0
14.0
18.0/3.0
41.0/12.0
29.0/1.0
19.0/5.0
34.0/5.0
10.0/1.0
44.0/5.0
8.0/1.0
8.0/1.0
24.0/4.0

5.0/1.0

2.0/1.0
6.0/2.0
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Cizelge 4.11 (Devam) isletme Boliimiiniin Kurumlara, iade Giine ve Cinsiyete Gore Dagilimlari.

TK: Elektrik Elektronik.
Niikleer Mithendislik
TK : Elektrik Elektronik.
Niikleer Mithendislik
TK : Elektrik Elektronik.
Niikleer Mithendislik
TK : Elektrik Elektronik.
Niikleer Miihendislik
TK : Elektrik Elektronik.
Niikleer Mithendislik
TK : Elektrik Elektronik.
Niikleer Mithendislik
GN : Antropoloji

Z : Kaynakgalar.
Kiitiiphanecilik

PF : Alman Dili

TJ : Mekanik Miihendisligi
T : Teknoloji

TL : Havacilik. Uzay
Havacilig

PC: Fransiz Dili

QK : Botanik

TH : Yapy, insaat

CC : Arkeoloji

TC : Hidrolik Miihendisligi
HE : Tagimacilik.
Telekomiinikasyon

HE : Tagimacilik.
Telekomiinikasyon

HE : Tagimacilik.
Telekomiinikasyon

HE : Tagimacilik.
Telekomiinikasyon

HE : Tagimacilik.

Telekomiinikasyon

10

12

15+

15

15+

Isletme

Isletme

Isletme

Isletme

Isletme

Isletme
Isletme
Isletme

Isletme
Isletme

Isletme
Isletme

Isletme
Isletme
Isletme
Isletme

Isletme

Isletme

Isletme

Isletme

Isletme

Isletme

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Sosyal Bilimler Enstitiisii

iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Iktisadi ve [dari Bilimler Fakiiltesi
Iktisadi ve [dari Bilimler Fakiiltesi
Iktisadi ve [dari Bilimler Fakiiltesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

4.0

5.0/1.0

3.0

4.0

2.0

3.0

5.0/1.0

9.0/4.0

34.0/5.0
15.0/5.0
97.0/21.0

6.0/1.0

6.0
4.0
5.0
2.0/1.0
2.0

2.0

2.0

7.0/1.0

3.0

6.0/2.0

Cizelge 4.11 incelendiginde Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

ogrencileri

HF: Ticaret

alanindaki kitaplari

bu algoritmanin

Isletme boliimii

olumlu/olumsuz

(3202.0/941.0) durumlarma gore daha ¢ok tercih edildigi gorilmektedir. Bu boliimde

tizerinde en arastirma yapilan ilk ¢ kitap HF: Ticaret, PL: Tirk Dili ve Edebiyati, HD:

Toprak kullanimi. Tarim. Sanayi alaninda oldugu tespit edilmistir. Genel olarak Isletme

boliimiiniin bulundugu kurumlar Afyon, Cay ve Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Meslek

Yiiksekokullar:, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ve Sosyal Bilimler Enstitiisii
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kurumlar1 arasinda karsilagtirma yapilabilir. TX: Ev Ekonomisi, TK: Elektrik
Miihendisligi. Elektronik. Niikleer Miihendislik ve HE: Tagimacilik. Telekomiinikasyon
kitaplar1 arasinda iadegiin ve cinsiyet kriterlerine gore karsilastirma yapilabilir. Buna gore
TX: Ev Ekonomisi kitabmi Afyon Meslek Yiiksekokulu Isletme &grencileri 6 giin
icerisinde bu alandaki kitaplar1 teslim etmistir. Iade giinii 7 ve 9 giin olanlarda Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme boliimii Kadin grencileri Afyon Meslek Yiiksekokulu ve
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Isletme bdliimiindeki Erkek dgrencilerden
daha cok arastrma yaptig1 tespit edilmistir. Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
boliimiindeki Erkek ve Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Isletme
boliimiindeki Kadin 6grenciler TX kodlu kitaplar1 15 giinden fazla iade etmeyerek cezaya
kalmislardir ancak kadin Ogrenciler bu kitabir daha ¢ok oOdiing almislardir. Q: Bilim
alanidaki kitaplar Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme bdliimiindeki Erkek ve
Sosyal Bilimler Enstitiisiin isletme boliimiindeki Kadmn dgrenciler tarafindan birbirine
yakin miktarda kitap 6diing aliminda bulunmuslardir. HA: Istatistikler arastirma alani
cinsiyet olarak karsilastirildiginda ise; Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme
boliimiindeki Kadin 6grenciler Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme bdliimiindeki Erkek
ogrencilerden daha ¢ok arastirma yapmustir. TK: Elektrik Miihendisligi. Elektronik.
Niikleer Miihendislik alanindaki kitap en ¢ok Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme boliimii
ogrencileri tarafindan kullanilmistir. TK: Elektrik Miihendisligi. Elektronik. Niikleer
Miihendislik ve ayni zamanda HE: Tasimacilik. Telekomiinikasyon alanindaki kitaplar
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi dgrenciler tarafindan iade giinii limitini ast1g1 igin

cezaya kalmistr.

Asagida tiim veri setine uygulanan J48 algoritmasi sonucunun agag¢ gorseli verilmistir.

(Sekil 4.1)
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Sekil 4.1 Weka Smiflandirma J48 Algoritmasinin Fakiilte/Enstitii Ozniteligi Secilerek

Sonuglariin Agag Gorseli

Agac gorseli ¢cok detayli oldugundan ve okunmasi amaciyla ¢ok fazla yakinlastirma
gerektirdiginden burada yer verilememistir. Yakindan incelendiginde agagta bolumno,

iadegiin ve cinsiyete gore dallanmalar gozlenmektedir.

Kiimeleme islemleri i¢in; Farthest First, Filtered Clusterer, Make Densit Based Clusterer

ve Simple KMeans kiimeleme analizlerinden faydalanilmustir.

FarthestFirst kiimeleme algoritmasinin sonucu olarak iki kiime olusturulmustur:

Ik kiimede Sosyal Bilimler Enstitiisiinde Ozel Hukuk (YL) (TEZLI) (ANADOLU UNV.
ORTAK) boliimiinde K: Hukuk alanindaki kitaplari alan Erkek 6grenciler iade giinii 15
giinii gegen kitap 6diing almiglardir. Diger kiimede ise Afyon Meslek Yiiksekokulu
boliimlerine genel olarak bakildiginda G: Cografya. Antropoloji. Turizm alanindaki

kitaplar1 alan Kadm 6grenciler kitaplar1 13 giinliigiine 6diing almislardir.

Filtered Clusterer, Make Densit Based Clusterer ve Simple K-Means kiimeleme

algoritmalarinda rastgele(random) sonucu olarak iki kiime olusturulmustur:
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I1k kiimede Afyon Saglk Yiiksekokulunda Fizyoterapi ve Rehabilitasyon bdliimiinde R:
Tip alanindaki kitaplar1 alan Kadin 6grenciler iade giinii 10 giin olarak kitap odiing
almiglardir. Diger kiimede ise Sosyal Bilimler Enstitiisiinde Tarih boliimiinde B: Felsefe.
Psikoloji. Din alanindaki kitaplar1 alan Kadin 6grenciler iade giinii 3 giin olarak kitap

odiing almiglardir.

Filtered Clusterer, Make Densit Based Clusterer ve Simple K-Means kiimeleme

algoritmasinin genel olarak sonucu Cizelge 4.12°de verilmistir:

Cizelge 4.12 FilteredClusterer, MakeDensitBasedClusterer ve Simple K-Means Kiimeleme
Algoritmasinin Ortak Sonucu

Oznitelik Tiim Veri (402808.0) 0 (338352.0) 1 (64456.0)

kod PL: Tiirk dili ve edebiyat PL: Tiirk dili ve edebiyati D: Tarih

iadegun 15 giinden fazla 15 giinden fazla 15 giinden fazla
cinsiyet Kadmn Kadn Kadm

bolumno Tarih Tiirk Dili ve Edebiyati Tarih

okulno Fen Edebiyat Fakiiltesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Fen Edebiyat Fakiiltesi

Cizelge 4.12 incelendiginde 6diing alinan kitaplar biitiin hali ve iki kiimeye ayrilmis hali
goriilmektedir. Tim veriye bakildiginda en c¢ok Fen Edebiyat Fakiiltesi Tarih
boliimiindeki kadin 6grenciler iade giinii 15 giinden fazla olacak sekilde PL: Tiirk dili ve
edebiyat1 alaninda kitap 6diing aldig1 goriilmektedir. Ayrilan iki kiimede Fen Edebiyat
Fakiiltesi Tiirk Dili ve Edebiyat1 ve Tarih boliimii karsilastirildiginda; birinci kiimeye
bakildiginda Tiirk Dili ve Edebiyat1 boliimiinde Kadin dgrenciler iade gilinii 15 giinii
gecen sekilde PL: Tiirk dili ve edebiyati alaninda kitap 6diing almistir. Ikinci kiimeye
bakildiginda Tarih boliimiinde Kadin 6grenciler iade giinii 15 giinden fazla olacak sekilde

D: Tarih alaninda kitap 6diing almistir.
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5. TARTISMA ve SONUC

Afyon Kocatepe Universitesi Merkez Kiitiiphanesinden &grencilerin kitap ddiing alma
davraniglar1 veri seti olarak almmustir. Bu veri setinde kitap siniflama kodu, iade giinii,
cinsiyet, boliim ve fakiilte/enstitii 6znitelik olarak WEKA programima verilecek hale
getirilmistir. Daha sonra smiflandirma ve kiimeleme algoritmalar1 uygulanarak alinan
sonuglarm gorsellestirilmesi saglanmistir. Bu calismada veri madenciligi yontemleri
kullanilmistir. Kullanilan bu yontemlerin i¢inde Smiflandirma algoritmalarindan Naive
Bayes, J48 ve Kiimeleme algoritmalarindan Farthest First, Filtered Clusterer, Make
Densit Based Clusterer ve Simple KMeans uygulanarak elde edilen sonuglardan yiiksek

dogruluk oranina sahip ve uygulanabilir olmas1 nedeniyle bazi modeller se¢ilmistir.

Veri yiginlarini kullanilip bir model gelistirilmesinde ve secilen modelinde kullanilip
sonuclarinin daha 6nce bilinmeyen veri yiginlar: hakkinda sonuglarin tahmin edilmesi ile
ilgili yontemlere bagvurulmustur. Karar verme siirecinde tanimlayici yontemler rehberlik
edilmede kullanilabilecek veri oriintiilerini tanimlamada kullanilmistir. Dolayisiyla
tahmin edici ve tanimlayic1 yontemler kullanilarak kitap ddiing alma davranislarindan

veriler arasinda bir iliski ve Oriintii ¢ikarilmaya calisilmistir.

Weka programmin gorsellestirme uygulamasi ile 6zniteliklerin veri seti igerisindeki
dagilimlar1 incelenmistir. ilk 10 kitap siralamasma bakilmistir. En ¢ok ddiing alman ilk 5
kitap smifinin sosyal bilimler alaninda oldugu elde edilmistir. Odiing alman kitaplar
arasinda teknik tek alanin (%3,94) yiizdesi ile “Matematik, Istatistik, Bilgisayar” alani
olduguna varilmistir. “Tiirk dili ve edebiyat” ve “Tarih” alanlar1 disindaki alanlarin
yiizde olarak payinimn diisiik oldugu tespit edilmistir. Daha sonra ilk 10 boliim igerisinde
herhangi bir teknik bolim olmadigi gézlenmistir. Boliimlerin Fen Edebiyat Fakiiltesi,
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ve Egitim Fakiiltesindeki boliimlerden olustugu tespit
edilmistir. Tk 10 kurum arasinda agirhigin sosyal alanlarda egitim veren kurumlar oldugu
goriilmektedir. Odiing alman kitaplarm %35°lik bir boliimii “Fen Edebiyat Fakiiltesi”
ogrencileri tarafindan alimmaktadir. Buradan herhangi bir teknik boliim olmadigi
sonucuna varilmistir. Genel olarak diing alinan kitaplarin ¢ogunlugunun kadn (yaklagik

%64) dgrenciler tarafindan alindig1 sonucu elde edilmistir.
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Veri madenciligi yontemleri kullanilarak elde edilen sonuglara bakildiginda, NaiveBayes
algoritmast ile li¢ ve tigten fazla alanda arastirma yapilan 6diing alinan kitaplar Cografya,
Isletme, Tiirk Dili ve Edebiyat1, Biyoloji, Tip, Tarih, Sosyoloji, Kamu Y&netimi, Insaat
Miihendisligi béliimii dgrencileri tarafindan alidig1 sonucu elde edilmistir. Odiing alman
kitaplarin siklik sayisinda ise en ¢ok D: Tarih alanindaki kitaplarin 28880 siklikla Tarih
boliimiinde alindig1 incelenmistir. J48 algoritmasi kullanilarak 6znitelik olarak kurumlar
secilmistir. Bu algoritmanin sonucunda %92 dogruluk oraninda siniflandima iglemini
gerceklestirdigi tespit edildiginden bu 6znitelik ile yapilan model se¢ilmistir. Modelin
sonuglar1 degerlendirildiginde kitap kodu, iade giinii ve cinsiyet kriterleri bulunmadan
frekans1 1000’e yakin ve 1000°den yiiksek olan bdliimler incelendiginde son 10 yilda
sozel alanda Tiirk Dili ve Edebiyati, Sosyoloji ve Tarih boliimii 6grencileri kiitiiphaneyi
en ¢ok kullanan ilk 3’tiir. Sayisal alanda ise Elektrik, Kimya, Gida, Biyomedikal, Harita,
Insaat, Makine, Elektrik-Elektronik Miihendislik boliimleri ve Tip 6grencileri
kiitliphaneyi en ¢ok kullananlar siralamasindadir. Kitap kodu, iade giinii ve cinsiyet
olarak bakildiginda kurumlara gére Isletme bdliimii 6rnek olarak alinmis ve bu kriterlere
gore sonuglara bakilmistir. Genel olarak 6grencilerin 15 giinliik iadegiinii zaman zarfini

astiklar1 tespit edilmistir.

Kiimeleme islemleri i¢in; Farthest First, Filtered Clusterer, Make Densit Based Clusterer
ve Simple KMeans kiimeleme analizlerinden faydalanilmistir. Farthest First kiimeleme
algoritmasmin sonucu olarak iki kiime olusturulmus. Birinci kiimede Sosyal Bilimler
Enstitiisiinde Ozel Hukuk (YL) (TEZLI) (ANADOLU UNV. ORTAK) béliimiinde K:
Hukuk alanindaki kitaplar1 alan Erkek 6grenciler iade giinii 15 giinii gegen kitap 6diing
aldiklar1 ve diger kiimede ise Afyon Meslek Yiiksekokulu boliimlerine genel olarak
bakildiginda G: Cografya. Antropoloji. Turizm alanindaki kitaplari alan Kadin 6grenciler

kitaplar1 13 giinliigiine 6diing aldiklar1 sonucuna varilmastir.

Literatiirde konuyla ilgili yapilan arastirmalarda kullanilan veri madenciligi yontemlerine

bakildiginda;
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Cano vd. (2019) oneri olarak; kiimeleme algoritmalarmin kullanimi, belirli profilleri
tanimlamak i¢in kullanicilarin karakterizasyonunu verebilecegini ve birliktelik kurallar1
teknigi ile, kullanic1 davraniglarinin iligkisini gosterebilecegini sunmustur. Daha fazla
aragtirma ile, farkl kiitiiphanelerde belirli kaliplar1 bulmak i¢in panel verilerinin analizi
incelenmesini ve kullanict profili ile ilgili daha fazla 6zellik olmasi durumunda,
varsayilan model riskinin muhtemelen belirtilen 6diing kitap alma siiresi i¢inde basarisiz

olacak 6grencileri tespit etmek i¢in kullanilabilecegini belirtmistir.

Luo (2017), ogretmen ve Ogrencilerin kitaplarda ne aradiklarmi bulmalarini
kolaylastirmak i¢in kiitliphaneden DBSCAN algoritmasiyla veri toplamis ve bu
algoritmay1 kullanarak; hedeflenen kitaplarin Onerilebilmesi igin, kullanicilarin ilgi
alanlarmi ve hobilerini, profesyonel ge¢mislerini ve diger profillerini ¢ikarmak i¢in veri
ornekleri kiimesini analiz etmistir. Calismasinda veri madenciligi i¢in birliktelik kurallar1
analizi ve smiflandirma analizi gibi diger analiz yontemlerinin yan sira kiime analizini

de kullanmustir.

Demiral vd. (2017), veriler iizerinde ayirict hiyerarsik kiimeleme teknigi ile 11 adet kiime
olusturulmus ve kiimeleri kendi i¢inde homojen, kiimeler arasinda ise heterojen seklinde
ayirmistir. Elde edilen istatistiksel veriler ile veri madenciligi yOntemlerinden
gorsellestirmeyi uygulayarak birbirinden farkl grafikler ve tablolar olusturulmus ve

bunlardan elde edilen ¢ikarimlar ile kitap 6diing alma davraniglar1 incelemistir.

Siguenza-Guzman vd. (2015) calismasinda akademik kiitiiphanelere uygulanan veri
madenciligi teknikleri i¢in kapsamli bir literatiir taramasi ve smiflandirma yontemi
kullanilmis ve bunun i¢in, 1998-2014 donemi boyunca kirk bir pratik katk: tespit etmis
ve bunlarla dogrudan ilgisi olan nedenler gozden geg¢irmistir. Her makale veri madenciligi
yontemlerinden kiimeleme, birliktelik kurallari, smiflandrma ve regresyona gore
kategorize edilmis ve bunlar hizmetler, kalite, koleksiyon ve kullanim davranis1 seklinde

dort ana kiitiiphane alanina uygulanarak sonug elde etmistir.

Chen (2014) galismasinin sonucu olarak; model olusturma, {iniversite kiitiiphanelerinin
gelistirilmesi i¢in daha iyi bir teorik temel saglamis, boylece liniversite kiitiiphanelerinin

uygulama becerisini gelistirmistir.
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Zhang (2011) ¢alismasinda uygulama ii¢ agidan incelemis; uygulamanin anlaminin ortaya
cikartilmasi, uygulamadaki temel problemlerin analiz edilmesi ve sonunda karar agaci

algoritmasinin uygulanmasini aragtirmistir.

Sonug olarak literatiirdeki arastirmalara bakildiginda; birliktelik kurallari, siniflandirma
ve kiimeleme yontemlerinin yani sira bazi veri madenciligi teknikleride kullanilmistir.
Ayrica elde edilen veriler ilizerinde yapilan bu caligmada, literatiirdeki ¢aligmalar ile

benzer seviyede basar1 oranlarimin elde edildigi goriilmiistiir.

Bu caligma 1ile kiitliphane sisteminin O6grencilerin ihtiyaglar1 dogrultusunda hangi
boliimlerin kiitliiphanede arastirmalarini daha ¢ok yaptigini ve dgrencilerin ihtiyaglarina
gore kitap getirilmesi ve popiiler olan alanlarda siralamalarini ona gére yapip 6grencilerin
kitaplara kolaylikla ulasmasini saglayabileceklerdir. Boylece dgrenciler hem kitaplarin
kullanim alanlarina gore daha kolay ulasacaklar ve hem de zamandan tasarruf

edeceklerdir.

Bir diger agidan bakarsak diger {iniversite kiitiiphaneleri de bu veri madenciligi
yontemlerini uygulayarak d6grencilerin kitaplara erisimini kolaylastirabilir ve 6diing alma
ile ilgili islemleri daha yakindan takip edebilir. Dolayisiyla 6grenciler hakkinda bilgi
sahibi olabilir ve tahminlerde bulunarak 6grencinin kitap alma davranigina yon verebilir
ve katki saglayabilir. Bununla birlikte kitap 6neri sistemi olusturulabilir, 6grencilerin iade
giinleri aliskanliklar1 tahmini ortaya ¢ikartilabilir, hangi kitabin diger kitaplarla uyumlu
olduguna bakilabilir, 6grencilerin sayisina ve kiitiiphanedeki davranislarina bakilarak
kullanim oranlar1 hakkinda bilgi sahibi olunabilir, cinsiyete gore kullanim oranlar1
karsilastirilabilir, kitap 6diing alma davranisina gore 6grencinin genel not ortalamasi
bagarisina saglanan katki Olgiilebilir. Veri madenciligini olusturan disiplinleri ile
ogrenmesi teknikleri ile Oneri sistemleri gelistirilebilir, 6diing alma cezasina yakalananlar
tespit etme gelistirilebilir, kitap kodlarma gore azlik/cokluk miktar tespit edilebilir ve
cinsiyete gore kiitiiphane igerisinde popliler olan kitap tespit edilebilir, boliimlere ve
kurumlara gore ylizdelik dagilim yillara gére gorsellestirilebilir, sirketlerin korkusu olan

miisteri kaybi diisiiniilerek kiitiiphane ilgi ¢ekici hale getirilebilir.
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