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OZET

YUKSEK LiSANS TEZi

UNIVERSITE OGRENCILERINDE ALGILANAN SOSYAL DESTEK VE
GUVENGENLIK iLE PSIKOLOJIiK YARDIM iHTIiYACININ INCELENMESI

ihsan AKEREN
2017, 175 Sayfa

Bu aragtirmada iiniversite Ogrencilerinde algilanan sosyal destek ve

giivengenligin psikolojik yardim ihtiyacini yordama diizeyi incelenmistir.

Arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmustir. iliskisel tarama modeli iki ve
daha fazla sayidaki degiskenin birlikte degisimlerinin varligin1 ve/veya derecesini
belirlemeyi amaglayan arastirma modeli olarak tanimlanmaktadir. Arastirmada
algilanan sosyal destek ve gilivengenlik ile psikolojik yardim ihtiyaci arasindaki
betimsel ve yordayici iliskiler incelenmistir. Arastirma grubunun se¢iminde ise uygun
ornekleme yontemi kullanilmistir. Arastirmanin evrenini  Erzincan Universitesi
ogrencileri, 6rneklemini ise Erzincan Universitesi'nde Ogrenim goren 846 lisans
Ogrencisi olusturmaktadir. Arastirmada kullanilan veri toplama araglari, Cok Boyutlu
Algilanan Sosyal Destek Olgegi, Voltan Acar Kendini Belirleme Olgegi, Psikolojik
Yardim Ihtiyaci Olgegi ve arastirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi Formudur.

Arastirmadan elde edilen bulgular agsagida siralanmigtir.

Elde edilen bulgulara gore iniversite Ogrencilerinin psikolojik yardim
ithtiyaclarinin cinsiyet, sinif seviyesi, barinma yeri, baba egitim diizeyi, en uzun siire
yasanilan yerlesim yeri, fakiilte tiirii, anne babanin hayatta olma durumu degiskenlerine
gore anlaml sekilde farklilastigi; Kardes sayisi, algilanan sosyo-ekonomik diizey, anne
egitim diizeyi, anne babanin birliktelik durumu degiskenlerine gore ise herhangi bir
farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Ayrica algilanan sosyal destek ve gilivengenlik
ile tiniversite 0grencilerinin psikolojik yardim ihtiyaglar1 arasinda anlaml diizeyde ve
negatif yonde iligski oldugu tespit edilmis olup algilanan sosyal destek ve giivengenligin

psikolojik yardim ihtiyacinin anlamli birer yordayicisi olduklar1 saptanmustir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda, yukarida belirtilen sosyo-demografik

degiskenler ve algilanan sosyal destek ile glivengenligin psikolojik yardim ihtiyact i¢in



onemli bir etken oldugu, bu degiskenlere gore psikolojik yardim ihtiyacinda anlamli
farklilagmalar goriildiigii sOylenebilir. Tim bu sonuglar ilgili literatiir ve kuram

cergevesinde tartisilmis ve ¢esitli onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Universite &grencileri, sosyal destek, algilanan sosyal

destek, giivengenlik, psikolojik ihtiyaclar, psikolojik yardim ihtiyaci.



ABSTRACT

MASTER’S THESIS

EXAMINATION OF SOCIAL SUPPORT AND ASSERTIVENESS WITH NEED
FOR PSYCHOLOGICAL HELP IN UNIVERSITY STUDENTS

ihsan AKEREN
2017, 175 Pages

This study examined the level of perceived social support and assertiveness in

university students in determining the need of psychological help.

Relational screening model was used in this study. The relational screening
model is defined as a research model aimed at assertiveness the presence and / or extent
of interchanges of two or more variables. Descriptive and predictive relationships
between perceived social support and trust and the need for psychological help were
examined in this research. The appropriate sampling method was used in the selection
of the research group. Erzincan University students are the universe of the research and
846 undergraduate students are studying at Erzincan University. The data collection
instruments used in the research were the Multidimensional Perceived Social Support
Scale, the Voltan Acar Self- Assertiveness Scale, the Psychological Aid Needs Scale,
and the Personal Information Form prepared by the researcher. The findings obtained

from the study are listed below.

According to the findings, the psychological help needs of the university
students differ significantly according to gender, grade level, place of residence, father
education level, longest living place, faculty type, parental survival status variables; it
was assertivenessed that there was no difference according to the number of siblings,
perceived socio-economic level, education level of mother, and co-existence status of
parents. In addition, it has been found that perceived social support and trust is related
to the psychological help needs of the university students in a meaningful and negative
way, and it has been assertivenessed that the perceived social support and assertiveness

are a significant predictor of the need for psychological help.

It can be said that the sociodemographic variables and perceived social support
and assertiveness are important factors in the need of psychological help in the direction



of the findings in the direction of obtained findings. All these results have been
discussed within the framework of relevant literature and theories and various

suggestions have been made.

Keywords: University students, social support, perceived social support,
assertiveness, psychological needs, need for psychological help.
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ONSOZ

Universite donemi, dgrencilerin, yeni bir ortama uyum saglama, barinma, basari,
diger insanlarla iligkiler gelistirme gibi ¢esitli ihtiyaclarini karsilamak zorunda olduklari
bir donemdir. Bu ihtiyaglarin karsilanmasi bireylerin daha saglikli ve uyumlu
olmalarinda 6nemli bir faktordiir. Zira ihtiyaglarim1 karsilayan bireylerin daha az
psikolojik belirtiye sahip olduklari, daha mutlu ve uyumlu olduklar1 bilinmektedir.
Bireylerin sahip olduklar1 baz1 kisisel 6zellikleri ve aile, akraba, arkadas gibi sosyal
cevrenin varligi, onlarin ihtyaglarinin karsilanmasinda ve karsilastiklar1 giicliiklerin
iistesinden gelmelerinde biiylik bir 6neme sahiptir. Daha cekingen ya da saldirgan
davraniga sergileyen, aile ve sosyal ¢evresiyle daha kopuk iliskilere sahip bireylerin
ihtiyaglarim karsilamalar1 giigtiir. Ote yandan duygu, diisiince ve isteklerini istendik
bicimde ve acike¢a dile getiren, aile ve sosyal ¢evresiyle daha siki iligkileri i¢cinde olan
bireylerin ihtiyaclarini karsilamalari daha miimkiindiir. Bu durum bize sosyal destek ve
giivengenligin psikolojik ihtiyaglarin karsilanmasinda ¢ok etkili iki faktor olduklarini
gostermektedir. Literatiir incelendiginde psikolojik ihtiyaclarin yordadigi degiskenler
lizerinde arastirmalar yapildigi; ancak psikolojik ihtiyaglarin yordayicilari iizerinde pek
durulmadigr gortilmektedir. Bu noktada algilanan soyal destek ve giivengenligin

psikolojik ihtiyaglari ne kadar yordadiginin ortaya konmasi amacglanmastir.

Bu c¢alismada {niversite Ogrencilerinin algiladiklart sosyal destek ve
giivengenlik diizeylerinin onlarin psikolojik ihtiyaclarini giderme diizeyinde etkili
oldugu, buna bagli olarak daha az psikolojik yardim ihtiyaci hissettikleri ortaya
konmaktadir. Bu nedenle 6grencilerin daha az psikolojik yardim ihtiyaci hissetmeleri
icin onlarin sosyal cevrelerinden daha fazla destek almalarinin ve daha giivengen

olabilmelerinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Bu calismada emegi icin damismanim Yrd. Dog. Dr. Ismail AY’ a, verilerin
analizinde ve yorumlanmasinda Dog. Dr. Ismail SECER’ e saygi ve tesekkiirlerimi

sunarim.

Erzurum-2017 ihsan AKEREN
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BIiRINCi BOLUM

1. GIRIS

1.1. Problem Durumu

Insan psiko-sosyal bir varliktir, sosyal olmasinin geregi diger insanlarla siirekli
bir etkilesim halindedir. Birey yasaminin bircok doneminde farkli zorluklarla karsilasir.
Bireyin hayata uyumu i¢in bu zorluklar1 agsmasi1 gerekir. Birey karsilasmis oldugu bu
zorluklarin tstesinden gelebilmek i¢in zaman zaman cevresinde bulunan kaynaklara
basvurur, onlardan yardim alir. Karsilasilan bu zorluklar karsisinda kisi aile fertlerini,
arkadas ve dostlarini, akrabalarini yaninda gérmeyi ister. Bu unsurlar bireyin zorluklarla
bas etmesinde kisinin en 6nemli yardimcilaridir. Bu yardim davranisi insanlar igin ¢ok
anlamli olan sosyal destek kavramini ortaya c¢ikarmaktadir. Sosyal destek, en temel
sekilde tanimlanacak olursa, bireye diger insanlar tarafindan saglanan kaynaklardir

(Cohen ve Syme, 1985).

Birey, sosyal destegin varligiyla karsilagmis oldugu stresli olaylarin zararl
etkilerinden korunmaktadir. Sosyal destegin bu etkisi 1970’li yillarda c¢alisilmaya
baslanistir. Insanlar yasamin farkli evrelerinde sosyal destegin farkli tiir ve
fonksiyonlariyla karsilasmaktadirlar (Cohen ve Syme, 1985). Yani sosyal destek
bireylerin yasam evrelerinde farkli bicimde ve 6nemde karsilarina ¢ikmaktadir. Kimi
zaman ihtiya¢ duyulan bilginin kisiye sunulmas: sosyal destek iken kimi zaman ise

Ogrenilmesi gereken bir becerinin dgretilmesi sosyal destek olabilmektedir.

Universite donemi bireyin yasaminda énemli bir déniim noktasidir. Bu dénem
bireyin birgok sorumluluk {iistlendigi, ailesinden uzakta oldugu, karsilasmis oldugu
sorunlara kendisinin ¢dziim bulmasi gerektigi bir donemdir. Ogrencilerin iiniversite
egitimlerini genellikle aile ve arkadaslarinin bulundugu ortamdan farkli bir sehirde
aldiklar1 diislintildiiglinde, onlarin bir¢ok sosyal destek kaynagindan uzaklastiklar:
gortliir. Ailelerinden uzakta 6grenim goren {liniversite 6grencilerinin beslenme, barinma
ve saglik gibi temel ihtiyaglarin yaninda farkli psikolojik problemler yasadiklari
bulgusuna da ulagilmistir (Bulduk ve Aytekin, 2000). Bu psikolojik problemlerden biri



de ogrencilerin sosyal destek eksikligine bagli yalnizlik hissi duymalaridir (Demir,
1990).

Akran gruplar1 i¢inde kabul gorme, liderlik yeteneklerinin gelistirilmesi,
arkadaslik ve isbirligi bireyin gelisim gorevlerindendir. Bu gelisim goérevlerinin yerine
getirilmesi i¢in bireyin sosyal ortamlarda bulunmasi gerekmektedir. Sosyal ortamlarda
bulunabilmesi i¢in gerekli olan sey, bireyin arkadaglari tarafindan 6nemsenmesi ve
desteklenmesidir  (Kiligg1, 2000; Ates, 2011). Bayraktar (2011), iiniversite
Ogrencilerinde yapmis oldugu aragtirmasinda, 6grencilerin arkadaglarindan algiladiklari
sosyal destegin onlarin kisisel farkindalik, kisilerarasi iliskileri, sartlara ve cevreye

uyum, stres yonetimi ve genel ruh halinde pozitif yonlii bir iliskiyi ortaya koymustur.

Bireyin ¢evresinden almig oldugu sosyal destek, onun kendini rahatlikla ifade
edebilmesini, kendine gilivenen biri olmasin1 ve hakkini bilen, koruyan ve giivengen
olmasini saglayacaktir. Ates (2011), ortadgretim Ogrencileri lizerinde yapmis oldugu
aragtirmasinda Ogrencilerin algiladiklart sosyal destek ile giivengenlikleri arasinda
anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Aileden, arkadastan ve
Ogretmenden algilanan sosyal destegin diisiik olmasi ise hem kiz hem erkek
ogrencilerde depresyona neden olmaktadir (Demaray ve Malecki, 2002; Kaltiala-Heine,
Rimpela, Rantanen ve Laippala, 2001).

Bireyin sosyal destek kaynaklar1 yaninda sosyal destek aglarmin da etkisinin
incelendigi arastirmalarda bireyin akran, aile ve sosyal ¢evresiyle olan iliskisinde almis
oldugu sosyal destek ile sosyal uyum arasinda anlamli ve pozitif iligki ortaya konmustur
(Jou ve Fukada, 1994; Taniguchi ve Ura, 2002; Gu ve Dong, 2001). Shams (2001),
Ingiletere’de yasayan Asya kokenli grenciler ile Asya kdkenli olmayan 6grencilerin
sosyal destek, yalmizlik ve akran iligkilerini karsilastirdig1 arastirmasinda Asya kokenli
olan Ogrencilerin Asya kokenli olmayanlara gore daha yiiksek ebeveyn destegi
algiladiklar1 bulgusunu ortaya koymustur. Yalnizlik duygusu hisseden ogrenciler
kiiltiirel Ogretileri yardimiyla sosyal ag iliskilerini kullanmiglar ve bu duygunun

istesinden daha kolay gelebilmislerdir.

Sosyal destek kaynaklarinin sunmus oldugu sosyal destek ve sosyal iliskiler,
hem psikolojik agidan hem de saglik agisindan bireye yasaminda kolaylik saglamaktadir

(Cohen, 2004). Bu kaynaklarin saglamis oldugu destek bireyin problemini ¢ézmesinin



yaninda ayrica onun yalnizlik, depresyon gibi olumsuz duygularla bas edebilmelerinde
ona yardimci olacak; benlik saygisi, akademik basari, yasam doyumu, giivengenlik
faktorlerini olumlu yonde etkileyecektir (Taysi, 2000; Kizildag, 2009; Akyol, 2013;
Ates, 2011).

Iecovich, Barasch, Mirsky, Kaufman, Avgar ve Fogelson (2004)’in Rusya ve
Ukrayna’da yasayan Yahudiler tizerinde yapmis olduklar1 bir arastirmada bireylerin
aile, arkadas ve komsularin1 6nemli sosyal destek kaynaklari olarak gordiikleri ve
bireylerin sosyal ag iligkileri ile yalnizliklar1 arasinda negatif bir iligski oldugu bulgusu

ortaya konmustur.

Aile, arkadas ve cevresinden sosyal destek aldigimi1 hisseden bireyler daha
disadontik ve glivengen bir kisilik gelistirirler (Lee ve Ciftci, 2014; Ates, 2011). Ayni1
zamanda giivengenligin de bireylerin algiladiklar1 sosyal destek ile aralarinda anlamli ve
pozitif bir iliski vardir. Giines, Arslan ve Eliiisiik (2014)’iin {iniversite dogrencilerinde
giivengenlik, kisileraras1 problem ¢6zme ve algilanan sosyal destek diizeylerini
incelemis olduklar1 arastirmalarinda, Ogrencilere verdikleri giivengenlik egitimi
sonrasinda yapmis olduklar1 dl¢limle, giivengenlik egitimi alan 6grencilerde algilanan
sosyal destegin ve kisiler arasi problem ¢dozme becerisinin yiikseldigi bulgusu ortaya

konmustur.

Gilivengen davranis ¢ocukluk doneminde anne baba tutumlariyla sekillenir. Anne
babalarin c¢ocuklarina yonelik koruyucu tutum sergilemeleri, ¢ocuga karsit asir
miidahaleci davranmalar1 c¢ocugun bilgi toplama, tecriibbe kazanma, motivasyon
konularinda kendisini kesfetmesini engelleyebilir. Bu tutumlara maruz kalan ¢ocuk
girisimci  olamaz, bagimsiz davranamaz ve potansiyellerini ortaya koyamaz
(Kulaksizoglu, 2004). Bu gibi tutuma sahip ebeveynlerin ¢ocuklarinin giivengenliklerini

de olumsuz yonde etkiledikleri sdylenebilir.

Yiiksekogrenime baglamak bireylerde kendilerine giiven ve sorumluluk
duygulari hissettirmektedir. Universite yasami dgrencilerin ¢ok farkli sosyal gruplara
mensup diger insanlarla ayni sosyal ortami paylastiklart bir donemdir. Bireyler
iniversite egitimi boyunca listesinden gelmek zorunda kalacaklar1 birgok sorunla yiiz
yiize geleceklerdir. Ogrenciler, aldiklar egitimde basar1 gdsterme, barinma, beslenme,

ulasim gibi bircok ihtiya¢c ve gerekliligi yerine getirmeye calisirken iletisim, kendini



ifade edebilme, girisken olma gibi belli becerilere sahip olmak zorundadirlar.
Giivengenlik de dgrencilerin gerek egitim hayatinda gerekse egitim hayatlarindan sonra
yasam boyu kullanacaklar1 bir beceridir. Zira bu beceri onlarin karsilasacaklar1 bir¢cok
sorunun Ustesinden gelmelerinde etkili olacaktir. (Tokcan, 1990; Tasocak, 2001;

Yilmaz, 2005; Sen, 2011).

Bireyler psikolojik, sosyal ve bedensel bircok gereksinim igerisindedirler. Bu
gereksinimleri onlart siirekli diger insanlarla etkilesim halinde bulunmaya iter. Bireyler
ihtiyaclarim1 karsilamak i¢in etkilesim halinde bulunduklar1 diger insanlarla zaman
zaman bir c¢atisma, anlagmazlik yasayabilirler. Bireyin bu durumda kendi istek ve
diistincelerini ifade edip karsilasilan sorunun iistesinden gelebilmesi onun giivengen
davranis sergilemesiyle ilgilidir. Bireyin kendini ifade edebilmesi Onemlidir, kendi
duygu ve diisiincelerini ifade edemeyen kisiler haksizliga ugradiklarini diistinmeye,
anlagilmadigina, degersiz olduguna inanmaya baglarlar (Alberti ve Emmons, 2002;

Kelleci, Avel, Ersan ve Dogan, 2014).

Bireyin okul, aile ve is ortamlarinda iletisim sorunlarina dair yapilan
arastirmalarda lise ve iiniversite Ogrencilerinin iletisim becerileri konusunda fazlaca
sorunlara sahip olduklar1 goriilmektedir. Baymur (1965) ve Yesilyaprak (1986)’n lise
ve Universite 0grencilerine yonelik yapmis olduklar arastirmalarda genglerin topluluk
icine konusamamak, karsi cinsle arkadaslik etmede cekingenlik, sorunlarini anne-
babalar1 ile tartisgamamak gibi sorunlara sahip olduklar: bildirilmektedir. Ayrica Culhan
ve Dereli (1987; akt: Bayraktutan, 2006)’nin yapmis olduklar1 arastirmada iilkemizde
iletisim sorunlarinin artma egiliminde oldugu belirtilmektedir. Cogu toplumda yetersiz
olan iletisim becerisi Tiirk toplumunda da yetersiz goriilmektedir. Bir kisim insan asir
derecede ¢ekingen davranirken diger kisim ise asir1 sekilde saldirgandir. Cekinden ve
saldirgan iletisim tarzinin tam ortasinda ise saglikli iletisimi ifade eden gilivengen

iletisim bulunmaktadir.

Gilivengen tavrt benimsemis olan kisiler ¢evreleriyle olumlu ve etkili iletisim
kurmus, diger insanlara deger veren ve onlarin hakkin1 gérmezden gelmeden ¢ikarlarini
rahatlikla ifade edebilen bireylerdir (Alberti ve Emmons, 2002). Ayrica bu kisiler kendi
duygu ve isteklerini yapmacikliktan uzak, acik bir sekilde ifade ederler (Bozkurt, 1989;
akt: Unal, 2007).



Gliniimiizlin tiniversite 6grencileri yarmlarin meslek elemanlar1 ve yoneticileri
olacaklardir. Bu yoniiyle yakin gelecegi emanet alacak olan genglerin girisken,
kendilerini ifade edebilen, diger insanlara karsi saygili, onlarla saglikli iliskiler
kurabilen, 6zsayg1 sahibi, karsilastiklar1 problemleri ¢ozebilen kisiler olmalar1 oldukga
onemlidir. Bahsedilen bu becerilere sahip olmada giivengenligin 6nemli bir 6ge oldugu
sOylenebilir. Giivengenligi yiiksek olan bireylerin toplumsal yasamlarinda daha basarili
olduklar1 ve daha etkili iletisim becerileri edindikleri ifade edilmektedir (Teegen 1995;
Lin et al., 2004; Voltan-Acar, Aricioglu, Giiltekin ve Gengtanirim, 2008;
Kiigiikkaragéz, Canbulat ve Akay, 2013). Ugurluoglu (1996), lise Ogrencilerinin
0zsayg1 diizeyleri ve giivengenlikleri arasindaki iliskiyi arastirmig oldugu ¢alismasinda,
Ogrencilerin glivengenlik diizeyleri ile 6zsayg1 diizeyleri arasinda anlamli, pozitif yonde;
fakat ¢ok gii¢lii olmayan bir iliski oldugu bulgusuna ulagmistir. Ozbulak, A. Aypay ve
A. Aypay (2011), ortadgretim ogrencileri iizerinde yapmis oldugu arastirmada
giivengenlik diizeyi yiiksek olan 6grencilerin hem genel problem ¢6zme hem de aceleci
ve degerlendirici problem ¢ézme becerileri arasinda diisiik diizeyde pozitif ve anlamh

iliski oldugu bulgusuna ulasmstir.

Toplumsal yapinin {iyesi olan birey, yasami boyunca etkilesim, gelisim ve
degisim icerisindedir. Bu etkilesim, gelisim ve degisimin bir gerekliligi olarak ¢ok farkli
sorunlarla yliz yiize gelmek durumunda olacak ve bir¢ok ¢oziim yolu iiretecektir.
Bireyin iiretmis oldugu bu ¢6ziim yollari, ona daha sonra karsilasacagi sorunlarin
¢oziimiinde yardim saglayacak, birey bu sekilde sorunlarla bas edebilmeyi 0grenecektir.
Fakat bireyin sahip oldugu ¢6ziim yollar1 sorunu c¢ozmede her zaman ise
yaramayabilmekte, dogru ya da yanlis olabilmektedir. Bu durum pozitif ya da negatif
degisikliklere neden olup bireylerin farkli davranislar sergilemelerinde etkili
olabilmektedir. Birey, ¢dzlimiinde basarili oldugu bir sorunun iistesinden geldiginde
daha girisken, ¢aliskan, sosyal olmaktadir. C6ziimiinde zorlanilan ya da basarisiz olunan
bir sorun, bireyin pasif, tembel ve asosyal olmasina neden olmakta, birey bu durumdan
olumsuz yonde etkilenmekte ve psikolojik yardim almasi 6nemli hale gelmektedir
(Yarkin, 2013; Ay, 2014). Bu noktada iiniversite 6grencilerinin karsilagsmis olduklar
zorluklar ve yasadiklar1 psikolojik sorunlarin bilinmesi, onlara saglanacak olan

psikolojik yardimin boyutunu ve niteligini belirlemekte biiyiik bir 6neme sahiptir.



Baymur (1969; akt: Voltan-Acar, 1986), yurtta kalan tiniversite 6grencilerinin
baslica sorunlarini arastirdigi ¢alismasinda, Ogrencilerin beslenme, barinma, arkadas
secimi, aile, saglik ve cinsellik, ders ¢alisamama ve basarisizlik gibi bir¢ok sorunla karsi

karsiya oldugu bulgusuna ulagmustir (akt: Voltan-Acar, 1986).

Oguzkan (1987; akt: Annaberdiyev, 2006), tniversite o6grencilerinin sahip
olduklar1 problemleri belirlemek amaciyla yapmis oldugu ¢alismada, ders yiikiiniin fazla
olmasi, ulasim, ekonomik bagimlilik, eglence kisitliligr ve uyulmasi gereken kurallarin

olmastyla 6grencilerin yasadiklar1 problemlerin iliskili oldugu bulgusuna ulagmustir.

Ayrica Universite dgrencilerinin asir1 kaygi ve uykusuzluk, siirekli hayal kurma,
asirt heyecan ve alinganlik, uyum saglamada zorlanma, yiiksek oranda iglerine
kapanma, ailelerinden kaynakli iletisim bozuklugu ve bunu takip eden gelecege yonelik
endise ve ders basarisizligi gibi birgok alanda problemler yasadiklar1 bulgusu otaya

konmustur (Ozgiiven, 1990; Bilgin, 2000).

Yurtdisinda yapilan caligmalarda iiniversite Ogrencilerinin zaman yoOnetimi,
madde kullanimi, ailevi sorunlar, kariyer gelisimi, iliski sorunlari ve ekonomik
problemler nedeniyle danisma merkezlerine basvurduklar: belirlenmistir (Aluede,
Imhonde ve Eguavoen, 2006). Yine iiniversite 6grencilerinin akademik, duygusal,
mesleki, ekonomik, 6gretim eleman ile ilgili, saglik, 6grenme, ayrimcilik ve cinsel

taciz gibi problemler yasadiklari tespit edilmistir (Schweitzer, 1996).

Yapilan caligmalar incelendiginde iiniversite 6grencilerinin akademik sorunlarin
yant sira arkadas iliskileri, aile iligkileri ve kisisel bazi problemlere sahip olduklari
anlasilmaktadir. Karsilastiklart bu sorunlarin ¢6ziimiinde zorlandiklar1 ya da basarisiz

olduklar1 durumlarda ise bir¢ok psikolojik rahatsizlik yasamaktadirlar.

Yesilyaprak (1985), {liniversite Ogrencilerinin yasadiklari sorunlar1 ve bu
sorunlara bagli olarak sahip olduklar1 psikolojik rahatsizliklar1 belirlemek amaciyla
yapmis oldugu calismasinda, 6grencilerin i¢ daralmasi, karamsarlik, hi¢bir sey yapmay1
istememe, hi¢cbir seyden zevk almama gibi —genel olarak sikinti, mutsuzluk ve
isteksizlik seklinde kategori edilebilecek- sikayetlerle psikolojik danigma servislerine
basvurdugu bulgusuna ulasmistir. Ayrica 0grencilerin asabiyet, uykusuzluk, dikkatini

toplayamama, ¢abuk ve asir1 6fkelenme, 6fke kontroliinde zorlanma, korku, sosyal fobi,



arkadas edinmede giicliik ve arkadas iliskilerinde bozukluk, cesitli psiko-somatik

yakinmalar gibi sikayetlere de sahip olduklari ortaya konmustur.

Kartal, Cetinkaya ve Turan (2009), saglik yiiksekokulunda 6grenim goren
tiniversite  O0grencilerinin ruhsal belirtilerini  (somatizasyon, obsesif-kompulsif,
kisileraras1 duyarlilik, depresyon, anksiyete, O6fke ve diismanlik, fobik anksiyete,
paranoid, psikotizm) taramak amaciyla yapmis olduklari g¢alismada, Ogrencilerden
ekonomik sikinti yasayan ve anne babasi bosanmis olanlarin psikolojik belirtilerinin
ekonomik sikint1 yasamayan ve anne babasi birlikte yasayan 6grencilere gore anlaml
diizeyde yiiksek oldugu, ailelerinin hayatlarini mahvettigini diisinen 6grencilerin genel
belirti diizeylerinin ailelerinin hayatlarint mahvettigini diisiinmeyen Ogrencilere gore
anlamli diizeyde yiiksek oldugu, ayrica ailesinin birbirine bagli olma durumunun giiclii
olmadigini diisiinen 6grencilerin ruhsal belirtilerinin ailesinin birbirine bagli oldugunu
diisiinen Ogrencilere gore anlamli diizeyde yiiksek oldugu bulgusuna ulasiimistir.
Ogrenimini uzatan 6grencilerin genel belirti diizeylerinin diger 6grencilere gore yiiksek

olmasi da arastirmaya ait bir diger bulgudur.

Goriildugii gibi tiniversite 6grenimi esnasinda bir¢ok sorunla bas etmeye ¢alisan
bireyler ¢ok farkli psikolojik rahatsizliklara sahip olabilmektedir. Bu rahatsizliklar onun
psikolojik yardima olan gereksinimini artirmaktadir. Bireyi psikolojik yardim almaya
iten sebepler arasinda psikolojik sagliginin kotii olmasi, bireye stres veren ve onun
istemedigi olaylarin yiiksek diizeyde yasanmasinin yani sira ihtiya¢ duydugu anda
sosyal destek alamamasi1 da belirtilmektedir (Philips ve Murrel, 1994; akt: Erkan,
Ozbay, Cihangir-Cankaya ve Terzi, 2012). Bireyin sahip oldugu problemlere gore hangi
kaynaklardan yardim aldigmin farklilik gdsterip gostermedigini arastiran Ozbay (1996),
kisisel problemlerin ¢6ziimii i¢in informel kaynaklara (aile, arkadaslar vb.), mesleki ve
ailevi problemlerin ¢oziimii i¢in ise dis yardima basvurdugu bulgusuna ulasmistir.
Erkan ve dig.,, (2012), {iniversite O&grencilerinin psikolojik yardim arama
goniilliiliiklerini arastirdi@i bir ¢alismada, Ogrencilerin psikolojik yardim aramada
goniilliiliiklerinin orta diizeyde oldugu, aile ve arkadaslarindan yardim almaya goniillii
oldugu bulgusuna ulasilmistir. Dag (1992), {iniversite Ogrencileri lizerinde yaptigi
arastirmasinda 6grencilerin algiladiklart sosyal destek diizeyinin psikolojik belirtilerinin

bir yordayicis1 oldugu bulgusunu ortaya koymustur. Bu bulgular iiniversite



Ogrencilerinin psikolojik yardim gereksiniminde ona verilecek olan sosyal destegin

Oonemini ortaya koymaktadir.

Psikolojik danismanin yardim siirecini etkili bir sekilde siirdiirebilmesi igin
kendisine bagvuran bireyin psikolojik ihtiyaclarinin farkinda olmasi ve bu ihtiyaglar
doyuma ulastirmada etkili olan faktor ve siiregleri iyi bilmesi gerekmektedir (Ay, 2014).
Ciinkii psikolojik danigma, bireyin ihtiyaclarini belirleyen ve bu ihtiyaclarin doyumuna
hizmet eden yardim siirecidir (Schmidt, 1996; akt: Ultanir, 2005). Temel ihtiyaglarindan
yoksun kalan biri basitge hasta olarak goriilebilir, terapi siirecinde en iist diizey amag
olan bireyin kendini gerceklestirmesine giden yolda en Onemli adim bireyin temel

ihtiyaglarinin doyumunu saglamaktir (Maslow, 1943, 1970; akt: Ay, 2014).

Birey normal yasam fonksiyonlarina karsi tehdit olustugu durumlarda i¢
kaynaklarin1 yetersiz hissediyorsa dis kaynaklara yonelerek yardim arama davranisinda
bulunacaktir. Yardim arama davranisi, bireyi, sahip oldugu problemi ve onun yardim
alacagi kaynagi kapsayan ¢ok boyutlu bir oriintlidiir. Yardim arama davranigi dort adimi
olan bir model olarak ele almabilir. Ik adimda bireyin sahip oldugu problemin farkinda
olmasi, ikinci adimda bu problemin ¢dziimii i¢in danismandan yardim almaya karar
vermesi, li¢iincii adimda kendisine yardimei olacak bir danigsman aramaya karar vermesi
ve dordiinci adimda bireyin danisma servisi ya da danismanla irtibat kurmasi
gelmektedir (Fischer ve Turner, 1970; Saunders; 1993; akt: Ozbay, Terzi, Erkan ve
Cihangir-Cankaya, 2011).

Bireyin yardim talep ettigi kisinin bir profesyonel olmasi onun yardim almaya
iligkin goriislerine baglidir (Tirkiim, 2001). Bagka bir ifade ile bireyin psikolojik
yardim arama davranmisinda etkili olan 6nemli etkenlerden biri de yardim almaya dair
tutumudur. Bireylerin zorlandiklart durumlarda profesyonel birinden yarim almalarina
dair biligsel, duygusal ve davramigsal egilimleri bulunmaktadir. Bunlar yardim alma
tutumunu olusturmaktadir ve bir¢cok faktorden etkilenebilmektedir (Tirkiim, 2001). Bu
faktorler arasinda bireye sunulan yardim hizmetinin maddi olarak karsilanabilir olmasi,
hazir ve ulasilabilir olmasi, sahip olunan problemin dogasi, yardim sunanin ve yardim
talep edenin sahip olduklar1 6zellikler, sorun sahibi bireyin diisiik diizeyde basa ¢ikma
becerisi algisina sahip olmasi ve kendini agma diizeyi psikolojik yardim aramaya iliskin

tutumlarla iligkilidir (Tracey ve dig., 1984; Capeda-Benito ve Short, 1998; akt; Tiirk{im,



2001). Yardim arama tutumlari olumlu ya da olumsuz olarak siniflandirilabilir. Utanma,
ayiplanma diisiincesi, kiginin ge¢mis yasantilariyla tekrar yiizlesmesi, degisikligin
yasanmasi ve tedavinin kisiye vermis oldugu kaygi gibi etkenler onun yardima iliskin
olumsuz bir tutuma sahip olmasina neden olur (Komiya, Good ve Sherrod, 2000;
Kushner ve Sher, 1991). Bunlarin yani sira damgalanma korkusu, ayrimciliga maruz
kalma, cinsiyet, daha once ruhsal bir rahatsizlik gegirmis olma, algilanan sosyal destek
diizeyi gibi bir¢cok etken kisinin psikolojik yardim almaya iliskin olumsuz tutuma sahip

olmasinda etkili olur (Broman, 1987; Czuchta, 2001).

Bireylerin psikolojik yardim arama davraniglarinin sosyo-demografik 6zelliklere
gore degisip degismedigini arastiran calismalarda yiiksek diizeyde sosyo-ekonomik
diizeye sahip ve kadin olan bireylerin psikolojik yardim aramaya iliskin daha olumlu
tutumlara sahip olduklar1 bulgusu ortaya konmustur (Eskin, 2000; Kilinc ve Garnello,
2003). Yine baz1 aragtirmalarda kadinsi role sahip olan bireylerin erkeksi role sahip olan
bireylere gore psikolojik yardim arama tutumlarinin daha olumlu oldugu, kadinlarinin
bu olumlu tutuma sahip olmalarmin yaninda daha az damgalanma hissine sahip
olduklari, sorunlarmi diger insanlarla paylasma konusunda daha istekli olduklari,
yardim aldiklar1 profesyonellerin yeteneklerine daha fazla giivendikleri ve kisisel
yardima duyduklari ihtiyacin daha fazla farkinda olduklar1 bulgulari ortaya konmustur.

(Johnson, 2001).

Bireylerin psikolojik yardim arama tutumlarinin cinsiyete gore farklilagmasinda
kadins1 ve erkeksi roller etkili olmaktadir. Toplumda kadinlarin saha sempatik,
duygusal, edilgen, diger insanlarin duygularina daha duyarli olma davraniglarinin
pekistirilmesi; erkeklerin ise glivengen olma, mantikli davranma, giiclii ve bagimsiz
davranarak sorunlarin {iistesinden kolayca gelebilme davranislari pekistirilir (Kisag,
1999). Bu durumda kadinlar kendine daha az giivenen, duygusal olan, iligki yonelimli
kadins1 cinsiyet roliine sahip olacaklar ve yardim aramaya yonelik tutumlar

gelistireceklerdir (Ozbay ve dig., 2011).

Kendini saklama diizeyinin psikolojik yardim arama tutumuna olumsuz bir etkisi
vardir. Kendini agmayan veya diisiik diizeyde agan bireylerin kendilerini sakladiklar
sOylenebilir. Bu duruma baglh olarak yiiksek diizeyde kendini saklama davranisi

gosteren bireyler profesyonel yardim almaya kars1 daha az istekli olmakta, psikolojik
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danigma siirecine yonelik olumsuz tutumlara sahip olmaktadirlar (Larson ve Chostain,
1990; Kelly ve Achter, 1995; Cramer, 1999; Ozbay ve dig., 2011). Masuda ve Anderson
(2012), afro-Amerikan kolej 6grencilerinin kendilerini saklama ve psikolojik yardim
arama tutumlar1 arasindaki iliskiyi inceledigi ¢alismasinda damgalanma (stigma) ve
kendini saklama davranisi ile psikolojik yardim arama tutumu arasinda ters yonde bir

iliski oldugunu ortaya koymustur.

Bireyin algiladig1 sosyal destek ile psikolojik yardim almaya iliskin tutum ve
niyetleri arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaciyla yapilan arastirmalarda ortaya
birbirinden farkli sonuclar ¢gikmaktadir (Topkaya ve Biiyiikgoze, 2015). Sosyal destegin
psikolojik yardim alma tutumunu olumlu yonde etkileyecegini ifade eden bir goriise
gore: bireyin sahip oldugu sosyal destek kaynaklarinin rollerinden birinin de onu
psikolojik yardim alma konusunda tesvik etmesi oldugu, bireyin psikolojik yardim alma
davraniginin  sosyal destek kaynaklari tarafindan desteklenmesinin ya da aldig:
psikolojik yardimin sosyal g¢evresinde bulunanlar tarafindan bilinmesinin, psikolojik
yardim almaya iliskin tutumunu olumlu bir sekilde etkileyecegi, yiiksek bir yardim alma
niyeti ortaya koyacagi yoniindedir. (Malinauskas, 2010; Perna, 2011; Vogel, Wade,
Wester, Larson ve Hackler, 2007). Bu dogrultuda yapilan arastirmalarda aile ve
arkadastan alinan sosyal destegin psikolojik yardim alma tutumunu olumlu yonde
etkiledigine dair bulgular ortaya konmustur (Cebi, 2009; Arslantas, Dereboy, Asti ve
Pektekin, 2011; Erkan ve dig., 2012; Greenidge, Daire ve Lewis, 2011). Ote yandan
bazi arastirmalarda aile, arkadas ve baska bir 6zel kisiden alinan sosyal destek diizeyi ile
psikolojik yardim alma tutumlar1 arasinda negatif bir iliski oldugu, diisiik diizeyde
sosyal destek algilayan bireylerin psikolojik yardim almaya dair olumlu tutum
gelistirdiklerini, yardim alma olasiliklarinin daha yiliksek oldugu bulgular1 ortaya
konmustur (Tata ve Leong, 1994; Cepeda-Benito ve Short, 1998; Miville ve
Constantine, 2006; Karalp, 2009).

Saunders (1993; akt: Ozbay ve dig., 2011)’e gore insanlar psikolojik yardim
almaya dair karar verme siiregleri birbirine benzemektedir. Problemleri oldugunu fark
eden bireyler Oncelikle yakin arkadaglari ve ailelerinden Oneri ve destek alarak
problemlerinin iistesinden gelmeye ¢alismakta, bu ¢6ziimiin onlarin islerine yaramadigi
durumda ise uzman yardimina bagvurmaktadirlar. Bu durum bir anlamda insanlarin

profesyonel yardim almaya doniik son segenek seklinde bir tutuma sahip olduklarini
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gostermektedir (Sherbourne, 1988; Wiverell ve Webb, 1995; Cramer, 1999; akt: Ozbay
ve dig., 2011).

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirma, iiniversite 6grencilerinde algilanan sosyal destek ve giivengenligin
psikolojik yardim ihtiyacin1 yordama diizeylerinin incelenmesini amaglamaktadir.
Universite &grencilerinin cinsiyet, sif seviyesi, barinma yeri, anne-baba yasama
durumu, en uzun siire yasadiklar1 yerlesim yeri, fakiiltesi, algiladiklar1 sosyo-ekonomik
diizey gibi sosyo-demografik degiskenlerin, algilanan sosyal destek, giivengenlik ve

psikolojik yardim ihtiyaci ile iliskileri incelenecektir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Universite dgrencileri yasadiklar1 sorunlar1 bazen kendileri ¢dzebilirken; bazen
de ebeveyn, arkadas, Ogretmen ya da uzman yardimina ihtiyag duymaktadirlar.
Bireylerin zorlanma veya ruh sagliklarini tehdit altinda gormeleri durumunda, bir
profesyonelden yardim almaya yonelik biligsel, duyussal ve davranigsal egilimlerden
olusan psikolojik yardim almaya iliskin tutumlar1 bu yardimi alip almayacaginda etkili
olabilmektedir. (Broman, 1987; Kushner ve Sher, 1991; Eskin, 2000; Komiya, Good ve
Sherrod, 2000; Johnson, 2001; Czuchta, 2001; Tirkiim, 2001; Kilinc ve Garnello,
2003).

Sosyal destege sahip kisiler ihtiyag hissettiklerinde ¢evrelerindeki bir¢ok kisiden
yardim alabilen kisilerdir. Bu gibi insanlarin ihtiyag¢ duymalar1 halinde etrafinda
bulunan arkadas, aile bireyleri, akraba gibi bircok kaynak gerekli para, materyal, bilgi,
ogiit gibi yardimi saglamaktadirlar (Johnson ve Sarason, 1979; House, 1981; Cohen ve

Wills, 1985; Sorias, 1988a; Cohen ve Janicki Deverts, 2009).

Gilivengen tavra sahip bireyler istek ve ihtiyaglarini agik bir sekilde ifade
edebilen, ¢evreleriyle etkili bir iliski kurmus kisilerdir. Bu tavra sahip kisiler kendi
isteklerini, ¢ikarlarimi agik¢a savunurken diger yandan da kimsenin hakkini
cignememeye de 6zen gosterirler (Jakubowski ve Spector, 1973; Lazarus, 1973; Deluty,

1985; Alberti ve Emmons, 2002).
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Giivengen ve sosyal destek sahibi bireylerin daha iyi sosyal iliskiler gelistirmesi

onlarin sorunlarin ¢éziimiinde daha aktif bir yol izlemelerini saglamaktadir. Sorunlarin

daha etkili ¢ozen bireylerin daha az psikolojik yardim gereksinimi hissedecegi

diistiniilmektedir. Bu kapsamda iiniversite Ogrencilerinin algilanan sosyal destek ve

giivengenliklerinin, psikolojik yardim gereksinimlerine etkisinin ne diizeyde oldugunu

ortaya koymak, ilgili literatiire katki saglayacak ve psikolojik yardim uygulamalari i¢in

aydinlatici olacaktir.

1.4. Arastirmanin Alt Problemleri

Aragtirmanin alt problemleri ise sunlardir:

Ogrencilerin cinsiyetlerine gore psikolojik yardim ihtiyaci farklilasmakta
midir?

Ogrencilerin sinif seviyelerine gore psikolojik yardim ihtiyaci farklilasmakta
midir?

Ogrencilerin barmma yerine gére psikolojik yardmm ihtiyaci farklilasmakta
midir?

Ogrencilerin kardes sayisina gore psikolojik yardim ihtiyaci farklilasmakta
midir?

Ogrencilerin anne egitim diizeyine gore psikolojik yardim ihtiyaglari
farklilagmakta midir?

Ogrencilerin baba egitim diizeyine gore psikolojik yardim ihtiyaglari
farklilasmakta midir?

Ogrencilerin en uzun yasadiklar1 yerlesim yerine gore psikolojik yardim
ithtiyac1 farklilagmakta midir?

Ogrencilerin algiladiklari sosyo-ekonomik diizeylerine gore psikolojik yardim
ithtiyac1 farklilasmakta midir?

Ogrencilerin 6grenim gordiikleri fakiilteye gore psikolojik yardim ihtiyaci
farklilasmakta midir?

Ogrencilerin anne-babalarmin hayatta olma durumuna gére psikolojik yardim

ihtiyac1 farklilagsmakta midir?
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e Ogrencilerin anne-babalarinin birliktelik durumuna gore psikolojik yardim
ihtiyaci farklilasmakta midir?
e Giivengenlik ve algilanan sosyal destek psikolojik yardim ihtiyacinin anlamli

bir yordayicist midir?

1.5. Arastirmanin Sayiltilar1

1. Bu arastirmanin yapildigi 6rneklem evreni yeteri kadar temsil etmektedir.

2. Bu aragtirmada kullanilan Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi,
Voltan-Acar Kendini Belirleme Olgegi ve Psikolojik Yardim Gereksinimi
Olgeginin dgrencilerin algiladiklar: sosyal destek diizeyi, giivengenlik diizeyi
ve psikolojik yardim gereksinimlerini gecerli ve giivenilir bir sekilde dl¢tiigi
varsayilmaktadir.

3. Bu arastirmaya katilan grencilerin, arastirmada kullanilan 6l¢me araglarini

icten ve diiriist sekilde yanitladiklar1 varsayilmaktadir.

1.6. Arastirmanin Sinirhliklari

1. Bu arastirmanin evreni ve Orneklemi 2015-2016 egitim-0gretim yilinda
Erzincan Universitesine bagh 8 fakiilte ve 2 yiiksekokulda &rgiin
ogretimlerine devam eden lisans 6grencileriyle sinirlidir.

2. Bu aragtirmada oOl¢ililmeye caligsilan algilanan sosyal destek, Cok Boyutlu
Algilanan Sosyal Destek Olgeginin; giivengenlik, Voltan-Acar Kendini
Belirleme Olgeginin; psikolojik yardim gereksinimi ise Psikolojik Yardim
Gereksinimi Belirleme Olgeginin 6l¢tiigii ozellikler ve alt boyutlariyla

sinirhdir.
1.7. Tamimlar

1.7.1. Sosyal destek

Aile, akraba, arkadas ve diger toplumsal iliskilerin bireye, onun kendisiyle
ilgilenildigine, kendisinin sevildigine, degerli olduguna inanmasini saglayan bir bilgidir

(Cobb, 1976; Okyavuz, 1999).
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1.7.2. Algilanan sosyal destek

Bireyin diger bireyler ile giivenilir baglar1 olduguna ve destek saglayacagina dair
Oznel biligsel algilamasidir (Kef, 1997). Bireyin sosyal agin yeteri kadar destekleyici

olup olmadigiyla ilgili genel izlenimidir (Sorias, 1988a).

1.7.3. Giivengenlik

En genel tanimmna gore (Bandura, 1963; akt: Goktiirk, 2009) “bireyin kendini
ifade edebilme yetenegi” olan giivengenlik, insan iligkilerinde esitligi gozeten, gereksiz
endiselerden arinmis sekilde, bireyin kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket edebilmesi,
kendini savunabilmesi, duygularini diiriistge ve rahatlikla ifade edebilmesi, baskalarinin

haklarini ¢ignemeden kendi haklarini kullanabilmesi davranigidir (Alberti ve Emmons,

2002).

1.7.4. Thtiyac

Bireyin yasamini devam ettirebilmesi i¢in belirli zamanlarda ve belirli
miktarlarda karsilamasi gereken, karsilayamadiginda ise organizmada gerginlige yol

acan tiim biyolojik ve psikolojik gereksinimlerdir (Eysenck, Arnold ve Meili, 1972).

1.7.5. Psikolojik ihtiya¢

Bireyin kisisel gelisimi, sosyal gelisimi ve psikolojik iyi olusunu gelistirecek
bicimde onda ¢evresiyle etkilesim kurma istegi olusturan ve dogustan gelen giidiilenme

kaynagidir (Reeve, 2009).



IKINCI BOLUM
2. KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

2.1. Algilanan Sosyal Destek

Saghigi ve mutlulugu etkileyen sosyal destek kavrami iizerinde 1970’lerden bu
yana ciddi bir ilgi artig1 vardir. Bu ilgi hem incelemede artis hem de sosyal destegi
tyilestirici destek olarak kullanan miidahale programlarinin ve tedavilerin sayisindaki
artis olarak ifade edilebilir. Bu artista etkili olan faktdrlerden biri de sosyal destegin
psiko-sosyal etkenler ve hastaliklarla olan iliskisidir. Zira sosyal destek yoksunlugu,
sosyal aglar lizerinde yikici bir etkiye sahip oldugunda bireyin psiko-sosyal sagligini ve
mutlulugunu olumsuz bir sekilde etkileyebilir. Ornegin is degisikligi, is kaybi, bir
konuttan bagka bir konuta taginma, gog, sevilen bir kisinin 6liimii gibi seyleri yasayanlar
arasinda hastalik oraninin daha yiiksek oldugu dikkate deger arastirmalar tarafindan
ortaya konmustur. Bu olaylarin timii mevcut sosyal iliskilerin bozulmasini
kapsamaktadir. Kisiler arasi iliskileri bozuk, bekar, dul ya da bosanmis, yani enerjilerini
basgkalariyla yakin iligkiler gelistirmeye harcamayan kisilerde goriilen koroner kalp
hastaliklarinin evli kisilerden daha fazla olmasi sosyal destek kavramiyla agiklanabilir

(Cohen ve Syme, 1985).

Pearson (1990; akt: Yildirim, 1999), sosyal destegin son yillarda alanda
calisanlar tarafindan iizerinde durulan ve onem verilen bir kavram haline geldigini
belirtmistir. Zira yapilan arastirmalar, bireyin karsilasmis oldugu bir¢cok sorunun
temelinin sosyal destekten yoksun olmasina dayandigini, zorlu yasam olaylar1 ile bag

edebilmesinde sosyal destegin 6nemli bir kaynak oldugunu ortaya koymaktadir.

Bireylerin fiziksel ve psikolojik sagliklar: {izerinde oldukca etkili oldugu bilinen
sosyal destek, bireye diger kisiler tarafindan saglanan kaynaklar olarak tanimlanabilir
(Cohen ve Syme, 1985; Diilger, 2009). Bireyin ¢evresindeki kisilerce sevilme, saygi
duyulma, ilgi gorme, deger verilme gibi gereksinimlerinin oldugu varsayilmaktadir ve

bu gereksinimler sosyal destek kavraminin temelini olusturmaktadir. Varsayilan bu
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gereksinimlerin farkli boyutlarimin vurgulanmasindan 6tiirii tanimlarda da farkliliklar

ortaya ¢ikmaktadir (Baser, 20006).

Sorias (1988a)’a gore sosyal destek kavrami ¢ok farkli sekillerde tanimlanmig
olsa da stres altinda ve glic durumda bulunan bireye yakindan bagli olan es, arkadas,
aile gibi kaynaklar tarafindan saglanan maddi ve manevi yardim olarak kabul edilmistir.
Cassel (1976) ise, sosyal destegin bireyin sagliginda 6nemli bir psiko-sosyal faktor
oldugunu belirtmis ve sosyal destek kavramini bu agidan tanimlamistir. Ona goére sosyal
destek bireyi stresin yaralayici ve olumsuz etkisinden koruyan bir faktordiir. Cohen ve
Wills (1985) de sosyal destek kavrami ve stres arasindaki iliskiye dikkat ¢ekmis ve
sosyal destegin, stresli olaylarin kisilerdeki olumsuz etkilerini azalttigini, kisiler arasi

iligkilerde faydal etkilesim kurulmasini sagladigini ifade etmislerdir.

Cobb (1976), sosyal destegi bir bilgi olarak tanimlamistir. Bu bilgi bireyin
sevildigine, degerli oldugu-saygi duyulduguna, sosyal bir aga ait olduguna ve karsilikli
yiikiimliiliiklere sahip olduguna inanmasini saglayan bilgidir. Barrera ve Ainlay
(1983)’a gore ise sosyal destek bireyin ihtiya¢ duydugu ve kendisine yardim eden

kisilerin say1s1 olarak tanimlamislardir.

Johnson ve Sarason (1979)’a gore sosyal destek, kiginin giivenebilecegi iligkiler
araciligiyla ¢evresindeki sosyal kaynaklardan yararlanabilme derecesidir. House (1981;
akt: Banaz, 1992)’a gore sosyal destek aragsal, duygusal, bilgisel ve deger ifade eden
destektir. Liberman; akt: Sorias, 1988a) sosyal destegi bireyin c¢evresinden edinmis

oldugu kabul edilme ve kendine saygi duyulmasi diisiincesi olarak ifade etmistir.

Sosyal destek {izerine yapilan calismalarda iki Onemli kavram iizerinde
durulmugstur. Bunlardan ilki iligkilerin nicelik yoniine isaret eden sosyal ag kavrami;

ikincisi ise iligkilerin nitelik yoniine isaret eden sosyal destek kavramidir (Sorias,
1988a).

Sosyal ag, bireyin ¢evresindeki diger insanlarla kurmus oldugu baglari, bu agin
genisligi, bu ag icerisinde etkilesimde bulundugu kisi sayis1 ve bu insanlarla iliskisinin
siklig1 gibi nicelik arz eden hususlar1 gosteren bir kavramdir. Cohen ve Wills (1985)’e
gore, giliclii sosyal aglar bireyin karsilasmis oldugu gilinliik sikintilariyla bas

edebilmesinde 6nemli bir kaynaktir.
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Tardy (1985; akt: Baser, 2006), sosyal destegin bes boyuta sahip oldugunu, bu
bes boyutun sosyal destegin taniminin yapildiginda kullanilmasi gerektigini belirtmistir.

Bunlar:

1. Destegin yonii (sosyal destegin birey tarafindan alinmasi veya bir baskasina
verilmesi),

2. Egilim (sosyal destek kaynaklarinin destek i¢in hazir bulunuslugu ve
kullanilabilirligi),

3. Sosyal destegin tanimi ve degerlendirilmesi,

4. Sosyal destegin igerigi (bilgisel, aragsal, degersel, duygusal destek gibi),

5. Sosyal agin destegi ve degisik sosyal gruplarin sunmus oldugu destektir

Alanyazinda sosyal destegin tanimlarina bakildiginda ve sosyal destek kavrami
ile ilgili aciklamalarda “algilanan (perceived)” ve “alinan/saglanan (received)” sosyal
destek ifadeleri goriilmektedir. Zira algilanan ve alinan/saglanan sosyal destek

birbirinden farkli iki kavramdir (Kozakli, 2006).

Algilanan sosyal destek, bireyin ¢evresindeki insanlarla giivenilir baglari
olduguna, onlardan destek saglayacagina dair biligsel algilamasidir. Alinan/saglanan
sosyal destek ise destegin davranigsal bir degerlendirmesi olarak ifade edilmektedir.
Kisaca belirtmek gerekirse algilanan sosyal destek bireyin ihtiya¢c duydugunda yardim
davraniginin  ortaya c¢ikacagina dair inan¢g ve Oznel bir degerlendirme iken
alinan/saglanan sosyal destek diger insanlar tarafindan gosterilen, gerceklesmis yardim

davranisidir (Diilger, 2009; Lepore, Evans ve Schneider, 1991).

Sosyal destegin bireye sagladig1 yararlar uzun siiredir kabul edilmekle birlikte
Ozelikle algilanan sosyal destek diizeyinin bireyin saglik sonuglarini daha 1yi bir sekilde
yordadig1 belirtilmekte, algilanan sosyal destegin psikolojik ve fiziksel saglik ile
kayginin diistik diizeyleri ile pozitif yonde iligkili oldugu ortaya konmaktadir (Helgeson,
1993; Norris ve Kaniasty, 1996; Sarason ve dig. 2001; Matud ve dig. 2003; Jou ve
Fukada, 1994; akt: Kozakli, 2006).

Genis bir sosyal ag i¢inde bulunan birey; es, evlat, ebeveyn, arkadas, komsu gibi
bir¢cok role sahiptir. Birey birbirinden farkli bu rollerde sevilip degerli bulunuyor,
ithtiya¢ duydugunda kendisine yardim ediliyorsa kendini bir o kadar mutlu ve giivende

hissedecektir. Bunun aksine sosyal iligkilerin yetersiz ya da bozuk oldugu durumlarda,
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bireyin kaygi ve degersizlik duygulart yasayarak ruhsal bir hastalik gelistirme riski
artmaktadir (Sorias, 1988a). Cohen ve Janicki Deverts (2009), cesitli sosyal iligkilere
sahip olan bireylerin uzun siiren yasama sahip olduklar1 ve fizyolojik hastaliklarinin
tyilesme siiresinin kisaldig1 bulgusuna ulagmislardir. Bunun yaninda sosyal destek
saglanan ayn1 kaynagin kimi birey i¢in olumlu bir etkisi bulunurken kimisi i¢in olumsuz
etkisi bulunabilmektedir. Bireyin yas1 ve gelisim donemine bagl olarak aile, arkadas ya
da farkli kaynaklardan aldig1i sosyal destegin islevi ve bahsedilen Onemi

farklilasabilmektedir (Cohen ve Syme, 1985).

Literatiirde hastalarin sahip olduklar1 sosyal destek sisteminin normal bireylere
gore hem nitelik hem nicelik acisindan farkli olduguna dair bulgular da bulunmaktadir.
Pattison ve dig. (1975; akt: Ozdemir, 2013), ruhsal agidan saglhkli kisilerin sosyal
aglarmin aile, arkadas, akraba gibi alt gruplardan yaklasik 25 kisiden olustugunu; Gte
yandan nevrotik hastalarin sosyal aglarinin 10 ila 12 kisiye kadar diistiigiinii; psikotik
hastalarin sosyal ag tiyelerinin ise 4-5 kisiye kadar diistiigiinii bildirmektedir. Bu
bulgulardan goriildiigii gibi sosyal ag, psikolojik rahatsizlifa sahip olan bireylerde

normal bireylere gore daha sinirhdir.

Boldwin (1967; akt: Yildirim, 1997)’e gore sosyal destegin kuramsal temeli Kurt
Lewin’in alan kuramina dayanmaktadir. Lewin’e gore yasam alani, bireyin belirli bir
zaman icerisinde davraniglarini etkileyen faktorlerin tiimii; davranis ise ¢evre ile bireyin
etkilesimidir. Davranis taniminda bahsedilen ¢evre kavrami, fiziksel ¢evreden farkli
olmakla birlikte onun igerisinde bulunan psikolojik bir ¢evredir. Psikolojik cevredeki
tim oOgeler davranisi etkiler ve bu sebeple dis durumlarin anlatimidir. Sonug olarak
Lewin, davranisin bu psikolojik ¢evrede olusan degisim oldugunu belirtmektedir. Bu
nedenle bireyin olumsuz davraniglarim1 ortadan kaldirmak ve ona yeni davranislar
kazandirmak, onun psikolojik ¢evresinde degisim yapmasma yardimci olmakla

mumkin olabilir.

Pearson (1990; akt: Yildirim, 1997), dikkat ¢eken Psikolojik Danisma ve sosyal
Destek isimli ¢alismasinda sosyal destegin yeni bir kavram olmadigini, farkli adlar ve
etiketler adi altinda bilim ve sanat ¢evrelerinde Onemli bir yer isgal ettigini
belirtmektedir. Insan davramisini ve gelisimini anlayabilmek icin caba sarf eden

psikolojik danisman ve psikoterapistler, bireydeki i¢ psisik faktorler ve birey {izerine
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odaklanirlarken diger bir grup terapist, sosyal psikolog, sosyolog, sosyobiyolog ve aile
terapistleri, bireyin sahip oldugu sosyal iliskileri ve sosyal g¢evresinin énemine isaret
ederek giderek bireyin etkili uyumu ve gelisimi i¢in onun aile, arkadas, sosyal ¢evre ve
sosyal destek sistemi i¢indeki diger faktorlerin rolii iizerinde durmaktadirlar. Bu
kapsamda bireyin ailesi, arkadaslari, is arkadaslari, Ogretmenler, karsi cinsten
arkadaglari, komsulari, ideolojik, dini ve etnik gruplarla bireyin i¢inde yasadigi toplum,
o bireyin sosyal destek kaynaklarini meydana getirmektedir. Kendisinde veya sosyal
destek kaynaklarinda olusan degisimler bireyin sosyal destek diizeyini degistirebilir.
Ornegin aile fertleri ve esler arasindaki ¢atismalar, anne ve babadan herhangi birinin
isini kaybetmesi, eslerden birinin yasamini yitirmesi, bireydeki cinsel sapmalar ve
sosyal beceri eksikligi, formal-informal yardim kaynaklari hakkinda bilgi sahibi
olmamasi, go¢ ve hastaliklar, ailenin onaylamadigi bir dine ya da etnik kokene mensup

biriyle evlilik yapmas1 gibi durumlar bireyin sosyal destek diizeyini diigiirebilir.

2.1.1. Sosyal destek modelleri

Sosyal destegin bireyin sagligina olan etkisi lizerine pek ¢ok aragtirma
yapilmustir. Cohen ve Wills (1985), sosyal destegin bireyin saglikli olmasi ve kendini

iyi hissetmesinde etkili olan iki model 6nermislerdir. Bunlar:

1. Temel Etki Modeli (Main Effect Model)
2. Tampon Etkisi Modeli (Buffering Effect Model)

2.1.1.1. Temel etki modeli (Main effect model)

Bu model bireyin aldig1 sosyal destek ile sagligi arasinda dogrudan bir iliski
oldugunu iddia etmektedir. Modele gore sosyal destek, her kosulda fiziksel saglik ve
kendini 1yi hissetme iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Sosyal destegin olmamasi ise
bireyin iizerinde olumsuz bir etki yaratacaktir. Temel Etki Modeli, sosyal destegin

bireyin saglig1 lizerine dogrudan etkisi oldugunu belirten tek modeldir.

2.1.1.2. Tampon etkisi modeli (Buffering effect model)

Modele gore sosyal destegin en Onemli fonksiyonu, bireyin ruh sagliginin

korunmasi i¢in stres yaratan olaylarin zararlarini azaltmak veya dengelemektir. Eger
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stres yaratan herhangi bir durum s6z konusu degilse sosyal destegin olmamasinin
bireyin sagligina veya kendini iyi hissetmesine herhangi bit faydasi yoktur. Fakat
yiiksek diizeyde strese neden olan bir durumda sosyal destek, bireyi stresin bu olumsuz
etkilerinden koruyarak tampon gorevi yapmaktadir. Birey stres yaratici bir olayla
karsilastiginda yakininda bulunan dost ve akrabalarinin ona destek vererek bas etmesini
saglamalar1 tampon etkisine bir Ornektir. Bireyin sosyal agindan destek ve yardim
almasi strese neden olan olaylarin zararli etkilerini azaltacak, bireyin bas edebilme

potansiyelini artiracaktir.

2.1.2. Sosyal destek tiirleri

Sosyal destegi, farkli yazarlar farkli sekillerde ele almig ve agiklamislardir.
Cohen ve Wills (1985), daha 6nce yapilmis olan sosyal destek tipolojilerinden yola

cikarak 4 tiir sosyal destek oldugunu belirtmis ve bunlar1 su sekilde agiklamislardir:

1. Duygusal Destek: Bireyin sevilmesi, kendisinden hoslanilmasi, kabul
gormesi, kendisine deger verilmesi ve Ozen gosterilmesi, korunmasi gibi
gereksinimleri karsilayan bu destek tiirii, alanyazinda ifade edici destek,
degerlilik destegi, yakin destek olarak da belirtilmektedir.

2. Aracsal Destek: Bireye yapilan para yardimi ve onun ihtiya¢ duydugu arag-
gere¢ ve materyallerin teminini iceren somut yardimlar1 kapsar. Bu yardim
tiirli, materyal yardimi ya da somut yardim olarak da adlandirilmaktadir.

3. Bilgi Destegi: Bireyin karsilagmis oldugu sorunun ¢oziimiinde Oncelikle
sorunu tanimlamayr ve anlamay1 igeren destek tiiriidiir. Bu destek tiirii
degerlendirme destegi ya da bilissel rehberlik olarak da belirtilmektedir.

4. Sosyal Arkadashk Destegi: Bireyin bos vakitlerinde diger insanlarda vakit
gecirmesi eglenmesi ve rahatlamasi seklinde aldig1 destek tiirtidiir. Bu sekilde
birey aidiyeti ve yakin olma gereksinimlerini karsilayarak sorunlarindan

uzaklasip stresini azaltacaktir. Yaygin destek olarak da adlandirilmaktadir.

Richman, Rosenfeld ve Bowen (1998), 8 tiir sosyal destekten bahsetmislerdir.

Bunlar:

1. Dinleme Destegi: Bireyin tavsiye verilmeden ve yargilanmadan dinlendigi

algisi.
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2. Duygusal Destek: Bireyin yaninda olundugunu hissettiren ve rahatlama
duygusu olusturan destek tiirti.

3. Duygusal Meydan Okuma: Bireye tutum, deger ve duygularim
degerlendirmesi i¢cin meydan okuyarak yapilan destek tiirii.

4. Gergegi Onaylama Destegi: Destek alan bireyin destek verenle ayni1 goriise
sahip olduklar1 durumda, destek verenin kendi diisiincesini dogrulamasi
destegi.

5. Is Takdir Destegi: Destek goren bireyin gostermis oldugu ¢abanin fark
edildigini ve takdir edildigini algilamasi.

6. ise Meydan Okuma: Destek alan bireyin gorevinde daha motive olmasi,
yaratict olmasi, yaptigi goérevde hissettigi heyecaninin artmasi amaciyla
destek verenin onun diisiince ve davranislarina meydan okumasi seklinde
saglanan destek.

7. Maddi Yardim Destegi: Destek alan bireyin bir baskasi tarafindan kendisine
para veya hediye yardimi alacagina dair algisi.

8. Kisisel Yardim: Destek alan bireyin kendisine bir baskasi tarafindan

saglanacak olan yardima dair algisi.

Caplan (1974; akt: Torun, 1995), bireye rehberlik yapan ve geri bildirim

saglayan sosyal destek tiirlerini 5 grupta toplamistir. Bunlar:

1. Duygusal Destek: Ilgi, sevgi ve giiven duygularinin iletilmesine dayanir.

2. Takdir Destegi: Bireyin sahip oldugu sorunlari ve kusurlariyla beraber,
destek veren tarafindan oldugu gibi kabul edilmesi ve saygi duyulmasim
belirtir.

3. Maddi Destek: Bireye yapilan maddi destek, saglanan arag-gere¢ ve hizmete
dayanir.

4. Bilgi Destegi: Bireye sorunlarinin ¢oziimiinii kolaylastirabilecek bilgi ve
becerilerin verilmesidir.

5. Beraberlik Destegi: Bireyin bos zamanlarini diger insanlarla birlikte

gecirmesine dayanir.

Barrera ve Ainlay (1983; akt: Altay, 2007), sosyal destegi 6 kategoride ele almis

ve bunlar su sekilde agiklamiglardir:
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1. Materyal Yardimi: Bireye para ve diger fiziksel materyaller eseklinde
yapilan somut yardimui igerir.

2. Davramssal Yarim: Fiziksel emek harcayarak gorevleri paylasarak yapilan
yardim.

3. Yakin Etkilesim: Dinleme, dikkat etme, saygi duyma ve anlayis gosterme
gibi yonlendirici olmayan geleneksel danisma davraniglari.

4. Rehberlik: Ogiit, bilgi verme ve ders dnerme davranislari.

5. Geri Bildirim: Yardim alan bireye davramis, diisiince ve yardim alma
duygulariyla ilgili geri bildirim saglama davranisi.

6. Olumlu Sosyal Etkilesim: Eglenme ve gevseme amaciyla sosyal etkilesime

katilma davranisi.

Literatiirdeki aciklamalara bakildiginda sosyal destegin, bireyin diger insanlarla
kurdugu iliskilerin, onun ¢esitli problemlerle basa ¢ikmasinda ve uyum saglamasinda
onemli olan birkag¢ yararh islev sagladigiyla ilgili goriis birligi goriilmektedir. Sosyal
destegin en azindan dort islevi bulunduguyla ilgili goriis birligi devam etmektedir

(Okyavuz, 1999). Bunlar:

1. Aragsal Destek: Para, is, zaman ve ¢evresel yardimi i¢eren somut ve maddi
destektir. Bu destege yaygin Ornek olarak 6diing para-esya verme veya
bagislama, birey adina ev isleri ya da aligveris yapma gibi davranislar
verilebilir. Bu sosyal destek tiiriiniin digerlerinden farkli olan yani bireyin
sorunlarinin dogrudan ve onun adina ¢oziilmesi yararidir.

2. Duygusal Destek: Bu islev karsidakinin = sorunlarmin  dinlenmesi,
duygularinin paylasilmasi, sevgi, saygi ve sefkat gosterilmesi seklinde
gozlenmektedir. Duygusal destegin islevinin bireylerin psikolojik sagliklar
ile dogrudan ilgili oldugu belirtilmektedir. Zira duygusal destek, bireyde
cevresindeki insanlar tarafindan sevilme, sayilma, anlasilma gibi duygular
uyandirmaktadir. Etkin bir duygusal destegin bireyin 0zgiiveninde ve
sorunlartyla ilgilenme giidiisiinde olumlu ydnde artista Onemli oldugu
belirtilmektedir. Duygusal islevi olusturan bu davranislarin, bireyin stresli
olaylarin sonuclariyla duygusal yonden bas edebilmelerine yardimer oldugu

vurgulanmaktadir.
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3. Bilgisel Destek: Karsilasmis oldugu kisisel ve cevresel sorunlariyla ilgili
bireye bilgi, 6giit, geri bildirim verme, ona Onerilerde bulunma ve rehberlik
etme davranislarini i¢ceren destek tiirtidiir.

4. Degerlemesel Destek: Bireye sahip oldugu diisiince, davranmig ve
duygulariyla ilgili geri bildirim veren davraniglar olarak belirtilmektedir.
Yeni sosyal ortamlara giren bireyler, kendi duygu, diisiince ve davranislarini
benzer gordiikleri kisiler ile kiyaslayarak bir degerlendirme yaparlar. Bu
destek tiirii bireyin kendini yeterli bigimde degerlendirerek davranislarini

kendine yararl olabilecek sekilde degistirmesini saglamaktadir.

Bu islevlerin her birinin birbirinden ayr1 6zellikleri vardir ve her biri bireyin
saglig1 lizerinde dnemli bir etkiye sahip olmasi nedeniyle 6nemlidir. Sosyal destegin bu
islevleri, bireyin sosyal ¢evresinden ya da sosyal agindan saglanmasi ya da potansiyel
olarak mevcut olmasi, ona karsilasmis oldugu zorluklar karsisinda kaynak saglar. Stresli
zamanlarinda bireye bu islevlerin saglanmasi ya da bireyin bu islevlerin farkinda
olmasi, onun sagliginda dikkate deger olumlu yonde bir etki olusturacaktir. Bu etkiler
giinliik ya da siradan sorunlarla bas etmede daha belirsiz ve uzun vadeli olarak kendini

gosterecektir (Unsal, 1998; akt: Taysi, 2000).

2.1.3. Algilanan sosyal destegin ol¢iilmesi

Algilanan sosyal destek, sosyal destek islevlerinin yeterli olup olmadigina dair
bireyin 6znel yargisidir (Procidano ve Heller, 1983). Algilanan sosyal destegi bireyin
sosyal ag1 lizerinden degerlendirmeyi amaclayan Stokes (1983), dncelikle sosyal agi
belirlemis, ardindan bireylerden hem agin tiimiinii hem de agdaki arkadaslarini dort
boyut tlizerinden degerlendirmelerini istemistir. Bu boyutlar; sosyal agin sagladig: genel
doyum, sosyal agda istenen degisikligin miktari, sosyal agin bireyin giinliik
aktivitelerinde sagladig1 yardimdan hissedilen doyum ve duygusal destekten saglanan

doyumdur (Sorias, 1997).

Cohen ve Syme (1985)’e sosyal destegi 6l¢cmeyi amacglayan psikometrik 6lgme
araglarmin gelistirilebilmesi i¢in Oncelikle destek siirecinin daha fazla anlasilmasi
zorunludur. Olgme araglar1 6lgiilmek istenen yapiyr ya da fonksiyonu degerlendirip

degerlendirmemelerine gore;
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1. Destegin nesnel ya da 6znel olmasina gore,

2. Destegin kullanilabilirligi ya da yeterliligine gore,

3. Destegin bireysel ya da evrensel 6zelliklerine gore,

4. Destek saglayan kisilerin rolii ve destek saglayip saglamamalarina gore,

5. Destegi saglayabilecek kisilerin sayis1 ya da bu kisilere ulasilabilirligine gore

degismektedir.

Sosyal destegin dogru ol¢iilebilmesi i¢in uygun Ol¢iim teknigi ve Ol¢liim
araclariyla hazirlanan sorularin tekrar karsilastirilmasi onemlidir. Ciinkii sadece dogru

araglarin kullanilmasiyla sorulara yanit bulunabilecektir.

2.2. Giivengenlik

Amerika Birlesik Devletleri’nde yirminci yiizyilin ikinci yarisindan sonra
“assertiveness” seklinde bir kisilik oOzelligi/davranis Oriintlisiinden bahsedilmeye
baslanmigtir ve bu kisilik Ozelligi/davranis Oriintiisii hakkinda birgok arastirma
yapilmistir. 1970’11 yillarin sonunda assertiveness sozciigiiniin Tiirk¢e kargiligi aranmus,

o yillarda “atilganlik sdzciigiiniin kullanilmasinin uygun oldugu diisiiniilmiistiir.

Literatiire bakildiginda da giivengenlik kavraminin pek ¢ok arastirma ve yayinda
“atilganlik™ olarak ifade edildigi goriilmektedir. Voltan-Acar (1995; 2003), bu kavramin
Ingilizcesi olan “assertiveness” kelimesinin dilimize yanlis ¢evrildigini, kelimenin kokii
olan ‘“assertive” kelimesinin bireyin 0zgliveni anlamimna geldigini, bu ylizden
“assertiveness” kelimesini “atilganlik” olarak cevirmenin bir yanilgi oldugunu, bu

kavram i¢in “glivengenlik” kelimesini kullanmanin daha dogru olacagini ifade etmistir.

Gilivengenlik kavrami ilk olarak Wolpe ve Lazaruz (1966) tarafindan
tanimlanmistir. Wolpe ve Lazarus’a gore bireyin duygularini ve haklarmi kabul
edilebilir bir sekilde ifade edebildigi tim davranislar1 giivengen davranistir. Ayrica
giivengen davranig tiim duygu ve diislincelerin (6fke, seving, nefret, mutluluk, iiziintii,

sevgi vb.) olumlu ifadesini icermektedir (Yatagan, 2005).

Gilivengenligin daha genel bir tanimin1 yapan Bandura (1963; akt: Goktiirk,
2009)’ya gore giivengenlik, “bireyin kendini ifade edebilme yetenegidir”.
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Kavramin giiniimiizde kullanilan tanimini yapan Alberti ve Emmons (1970; akt:
Galassi, Delo, Galassi ve Bastien, 1974), giivengen kisiyi (assertive person) acik, esnek,
cevresindeki insanlarla ilgili olan, haklarni iyi bilen ve savunabilen kisi olarak

tanimlamislardir.

Alberti ve Emmons (2002), saglikli giivengen davranist insan iliskilerinde
esitligi gozeten, gereksiz endiselerden arinmis sekilde, bireyin kendi ¢ikarlar
dogrultusunda hareket edebilmesini, kendini savunabilmesini, duygularini diiriist¢e ve
rahatlikla ifade edebilmesini, baskalarinin haklarinm1 ¢ignemeden kendi haklarini
kullanabilmesini miimkiin kilan davranis olarak tanimlamis; ayrica giivengen davranisin

on 6nemli noktasini;

Bireyin kendini ifade etmesine dayanmasi,
Diger insanlarin haklarina saygi géstermesi,
Diiriistliig,

Dolaysiz ve kesin olmasi,

Bir iligkide, ilgili her iki tarafin esitligi ve yararina glidiimlii olmasi,

o o~ wbdF

Duygularin, haklarin, gerceklerin, diisiincelerin, ricalarin ve sinirlarin séze

dokiilmesi,

7. [lletilmek istenen mesaj icin bireyin gdz temasi, ses, beden durusu, yiiz
ifadesi, el ve beden hareketleri, mesafe, zamanlama, akicilik ve dinleme gibi
dil 6tesi 6gelerden yararlanmasi,

8. Evrensel olmayip kisiye ve duruma uygun olmasi,

9. Toplumsal sorumluluk tistlenmesi ve

10. Insanm dogasinda olmayip sonradan 6grenilmesi

seklinde siralamistir.

Jakubowski-Spector (1973), giivengenligi saglikli bir iletisimin temeli olarak
kabul etmis ve onu bireyin ilgi diisiince ve isteklerinin dogrudan, i¢ten ve acikca ifade

edilmesi olarak tanimlamistir.

2.2.1. Giivengen bireyin haklari

Her bireyin temel haklar1 oldugu diisiincesine dayanan giivengenlik kavraminda

davranigin amaci; bireyin digerlerinin haklarinmi ihlal etmeden kendi haklarini insanca
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kullanabilmesidir (Langrish, 1981; akt: Unal, 2007; Goktiirk, 2009). S6z konusu bu

haklar;

© oo N o O

10.

11.
12.

13.

14.

Bireyin kendi duygu, diisiince ve davraniglarin1 yargilama, bunlar
uygulama, sonuglariin sorumlulugunu alma hakki,

Bireyin kendi davranislarini gerekcelendirme ya da 6ziir dilememe hakki,
Bireyin bir bagka bireyin sahip oldugu sorunu ¢ézmesine dair sorumlulugu
olup olmadig1 hakkinda kendi kararin1 yargilama hakki,

Diger insanlar sagma bulsa da bireyin bir fikre sahip olma ve fikrini
savunma hakki,

Diger insanlar onaylamasa da bireyin fikrini degistirme hakki,

“Bilmiyorum, anlamiyorum, beni ilgilendirmez” deme hakki,

Olumsuz bir durumdan sikayetci olma hakki,

Bireyin diger insanlardan daha basarili oldugunda ¢viinmesi hakki,

Diger insanlar bireyin basarili olacagina inanmasa da tekrar tekrar deneme
hakki

Bireyin istem dis1 yanlislik yapabilme ve hatasinin sorumlulugunu alma
hakki,

Kendisine oncelik tantyabilme hakki,

Diger insanlara gereksinimlerinin karsilanmasi ic¢in tanman haklarin
kendisine de taninmasi hakki,

Isteklerini sugluluk ve bencillik duygusuna kapilmadan dile getirebilme
hakki,

Diger insanlarin haklarini ihlal etmeden kendini ifade edebilme hakki.

Smith (1975), glivengen bireylerin sahip oldugu haklar1 su sekilde agiklamistir:

1. Giivengen Bireyin Kendi Son Kararim1 Verme Hakki: Smith’e gore birey,

giivengen olmadiglr durumlarda davraniginin dogrulugu hakkindaki kararini
bir baskasina birakabilir; ancak davranigina karar verme hakkindan vazgecen
birey, yonlendirilme pozisyonuna girecektir. Birey, uygunsuz oldugu, adil
olmadig1 i¢cin ya da baska bir nedenden dolay:1 bir kurali ¢igneme karari
verebilir ve bu kararinin sorumlulugunu alabilir. Giivengen bir bireyin karari,

belirli bir kurali takip etsin ya da etmesin akilci bir secimdir. Bireyin son
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kararint verme hakki, onun yonlendirilmesine izin vermeyen birincil
giivengen hakkidir. Bireyin diger haklar1 bu hakkin daha 6zel ve giinliik
uygulamalaridir.

. Karar Verilen Davramisla ilgili Sebep ya da Bahane Goéstermek Zorunda
Olmama Hakki: Birey davranisiyla ilgili son kararmi verdiyse davraniginin
dogru ya da yanlis olduguna karar vermeleri i¢in diger insanlara agiklama
yapma ihtiyac1 yoktur; fakat diger insanlar bireyin davranisini
begenmediklerini ifade eden giivengen tercihlere sahiptir. Bu durumda ise
birey, onlarin tercihlerini Onemseyip saygi gostererek uzlagma hakkina
sahiptir. Bunun yaninda birey son kararin1 verdiyse, diger bireyler kararinin
yanlis oldugunu belirtmek amaciyla bireyden nedenler isteyerek onun
davranis ve duygularini yonlendirme hakkina sahip degillerdir.

. Diger Bireylerin Sorunlariyla flgili Sorumlu Olup Olmadigina Karar
Verme Hakki: Birey her ne kadar kendi sorunlarini ¢6zme sorumluluguna
sahipse de diger bireyler zaman zaman tavsiye verme ve rehberlik etme
yoluyla ona gecici olarak yardim edebilmektedirler. Aslinda birey bir
baskasinin sorununa dogrudan ya da dolayli sebep olsa bile bu sorunun
¢Oziimiinde sorumluluga sahip olan en son kisidir. Birey bu gibi sorunlarin
¢oziimiinde glivengen haklarini kullanmazsa diger bireyler kendi sorunlarim
sanki onun sorunuymus gibi gOsterip gilivengen olmayan bireyi
yonlendirebilirler.

. Fikrini Degistirme Hakki: Insanoglu hicbir zaman degismez ve kati
degildir. Birey, bir durumda yararina olan; bagka bir durumda ise diger kisiye
karst yaptigi segimlerini tanimlamak zorundadir. Birey kendi iyilik ve
mutlulugunu siirdiirebilmek amaciyla saglikli ve normal olarak sahip oldugu
fikrini degistirme ithtimalini de kabul etmek zorundadir.

. Hata Yapma ve Hatalarindan Sorumlu Olma Hakki: Bireyin hata
yapmast ve hatalarindan sorumlu olmasi giivengenlik haklarindandir. Birey
yapmis oldugu hatalarini basit bir sekilde “sadece hata” olarak tanimlamaz,
bunun “yanlis oldugu” ve “yapilmamasi gerektigi’ne inanirsa diger insanlarin

kendi duygu ve davranislarin1 yonlendirmesine maruz kalir, izin vermis olur.
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6. “Bilmiyorum” Deme Hakki: Giivengen bireyin haklarindan biri de bir isi
yapmadan Once, o isle ilgili her seyi bilme ihtiyact olmadan istenen isle ilgili
karar verme yeterliligidir. Birey, diger insanlarin soracaklar1 sorulara bir
cevaba sahibi olmayip “bilmiyorum” deme hakkina sahiptir, her soruyu
cevaplama zorunlulugu yoktur.

7. Diger Insanlarla Bas Etmeden Once Onlarin Iyi Niyetlerinden Bagimsiz
Olma Hakki: Bireyin diger insanlarla etkili ve giivengen bir iliski kurmasi
i¢in onlarin 1yi niyetine ihtiyaci yoktur. Zira otoriter ya da ticari iligkilerin
kuruldugu diger insanlar, bireye karsi sahip olduklar1 iyi niyetlerinden
vazgecebilir. Bu durumda giivengen bir tavra sahip olmayan birey, onlarin iyi
niyetlerini geri ¢ekme tehdidine boyun egerek yonlendirilmeye baslar; fakat
giivengen bir birey o insanlarin sevgileri, 1yi niyetleri olmadan da onlarla is
yapma yeterliligine sahiptir.

8. Mantiksiz Kararlar Verme Hakki: Mantik, bireyin kendisiyle ilgili karar
vermesinde ona yardimci olan ve zaman zaman kullanilan yargi islemidir. Ne
var ki biitiin mantiksal durumlar gercek degillerdir ve mantiksal analizlerimiz
daima ne olacagmi &nceden tahmin edemez. Ozellikle bireyin ve diger
insanlarin istek, giidii ve duygulartyla ilgili durumlarda, bireyin bir seyi neden
istedigi ve ¢elisen diirtiilerin ortaya ¢ikardigi sorunlari anlamada mantik ¢ok
yardimcir degildir. Gergekte bireylerin giinliik kararlarmin ¢ogu mantigin
degil duygularin temeline dayanmaktadir.

9. “Anlamadim” Deme Hakki: Cogu birey diger insanlarla olan
deneyimlerinde onlarin niyet ve isteklerinin ne oldugunu tamamiyla
anlayamaz. Ciinkii bir¢ok insan ima yoluyla ve kendileri i¢in bazi seylerin
yapilmasin1 bekliyormus gibi davranarak isteklerinin yapilmasi igin bireyi
yonlendirir, kendilerinin ayrintili olarak agiklamasi olmadan ihtiyaclarinin
anlagilmasimi bekler, istekleri sdylenilmeden anlasilmadiginda ise bireyin
insanlarla uyum icinde yasama yeterliligine sahip olmadigini, sorumsuz

oldugunu diisiiniir.

Birey, diger insanlarin davranislarini otomatik olarak anlamasi gerektigine,
davraniglarindan hosnut olunmadiginda degistirilmesine izin verirse, sadece yapmak

istedigi davranigi degil telafi etmek istedigi davranislar1 konusunda da engellenmis olur.
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10. “Umurumda Degil” Deme Hakki: Gilivengen olmayan diisiince tarzi,
bireyin davraniglarinin  diger insanlar tarafindan yonlendirilmesinde
miikemmellik i¢in ¢cabaladigimin gostergesidir. Birey bu bakis agisiyla devam
ederse bircok yonlendirmeye agik ve hazir hale gelecek ve her seyde
mitkemmel olma diislincesi onu hayal kirikligina ugratacak ve
engelleyecektir. Birey kendisi de dahil birinin tanimlamasina gére miikemmel

olmanin umurunda olmadigini sdyleme hakkina sahiptir.

Giivengen bireyin kisisel haklarini tek yonlii ele alan Smith’in bu yaklasimina
cift yonli yaklasimla karsi gelinmistir. Cift yonlii yaklasim, kisiler arasi iligkinin
dogasini vurgulayan, kisilerarasi iliskiye odaklanmay1 amaglayan, gecerli giivengenlik
ve sorunlu giivengen davranisi kapsayan bir yaklasimdir (Alberti ve Emmons, 1982;
Lange ve Jakubowski, 1978; akt: Bayraktutan, 2006). Lange ve Jakubowski (1978; akt:

Bayraktutan, 2006)’ye gore giivengenligin amaci iletisim ve karsilikli olmadir.

2.2.2. Giivengen davranis tarzinin 6geleri

Giivengenlik kavraminin tanimi yapilirken aragtirmacilar glivengen davranisin

belirleyicileri ve 6geleri hakkinda da inceleme yapmislardir.

Lazarus (1973), giivengen davranmisin dort ayr1 6zgiin tepkiye sahip oldugunu
belirtir. Bunlar bireyin;

1. “Hayir” diyebilme yetenegi,
2. Istekte bulunabilme yetenegi,
3. Olumlu ve olumsuz duygularini ifade edebilme yetenegi,

4. Bir davranisi baglatabilme, siirdiirebilme ve sonlandirabilme yetenegidir.

Fensterheim ve Baer (1975)’den aktarildigina gore giivengen olan bireylerin dort

temel 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar:

1. Giivengen birey, kendini ortaya koymada kendisini bagimsiz hisseder, s6z ve
davraniglariyla “bu benim, bunlar benim diisiincelerim, hislerim ve
isteklerimdir” diyebilen kisidir.

2. Giivengen kisilige sahip birey farkli diizeyde bulunan insanlarla -yabanci,

arkadas, aile bireyleri- etkin bir iletisim kurabilme 6zelligine sahiptir.
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3. Giivengen birey kendi hayatini yonlendirmede etkin rol alir, isteklerinin
kendiliginden gergeklesmesini beklemeyerek onlar1 elde etmek icin ¢aba sarf
eder.

4. Gilivengen bireyin kendisine olan saygis1 yiiksektir ve Ozsaygisini
kaybetmeyecek sekilde davranir. Kisitliliklar oldugunu bilir ve bu yiizden her

zaman kazanamayacaginin farkindadir. O her zaman tutarli ve ¢cabalidir.

Eisler, Miller ve Hershen (1973), giivengenligin kisiler arasi iletisim bi¢imiyle
yakindan iliskili oldugunu belirtmis ve giivengen davranisin bes bilesenini bireyin

davraniglarindaki;

Kisa tepki siiresi,
Yiiksek sesle konusmasi,
Etki zenginligi,

Boyun egici olmamasi,

o A w e

Karsisindaki  bireylerden onlarin  kendisine karst olan davraniglarini

degistirmelerini isteyebilmesi olarak aciklamislardir.

Deluty (1985), giivengen davranisin Ogelerini; bir tartismada bireyin yerini
almasi, isteklerde bulunmasi, yapilan haksizliga diigman olmadan karsi koymasi, iltifat
etme ve yapilan iltifati kabul etme, diisiince ve duygularimi ifade edebilme, sosyal
etkilesimi uygun sekilde baslatma, siirdiirme, bitirme ve uygun sorular sorabilme olarak

aciklamaktadir.

Davranis bilimciler, giivengen davranis tarzini sistemli bir sekilde inceleyerek
giivengen davranisa katkida bulunan birka¢ 6nemli 6ge oldugu sonucuna ulagsmislardir.
Bu arastirmacilardan biri olan Serber, diger arastirmacilarin giivengenlik konusundaki

diisiincelerini 6nemli 6lcilide etkilemistir (Alberti ve Emmons, 2002).

Alberti ve Emmons (2002) giivengen davranis tarzinin Ogelerini su sekilde

siralagmiglardir:

Goz Temasi: Bireyin bir baska insanla iletisim i¢indeyken nereye baktigi ¢ok
onemlidir. Bireyin konustugu kisiye bakmasi genellikle onun igten oldugunu gosterir ve
sOylenen seyin etkililigini artirir. Fakat bireyin siirekli olarak konustugu kisiye bakmasi
onu rahatsiz ederken ona hi¢ bakmamasi, gozlerini kagirmasi da ciddiye alinmama ya da

ozgliven eksikligi diislincesine neden olabilir. Ayrica goéz temasi1 kiiltiirel bir
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degiskendir, bircok kiiltlirel grupta bireyin yasi ve cinsiyetine gore degisen ozelligi

vardir, bireyin goz temasinda bu hususlar1 dikkate almasi gerekmektedir.

Beden Durusu: Bireyin hakkini savunmak ya da bir istegini belirtmek
istediginde ayaga kalkmasi, ¢evik ve dik bir durusla dogrudan bakarak bunu ifade
etmesi onun etkililigini artirir. Ayrica bireylerin iletisim halindeyken viicutlarini

birbirlerine donmeleri iletisimin daha 6zel ve sicak hale gelmesini saglar.

Mesafe/Fiziksel Temas: Iklim, iletisim sirasindaki bireylerin aralarindaki
mesafeyi belirleyen 6nemli bir faktordiir. Zira Avrupa’da yasayan insanlar arasindaki
iletisim mesafesi kitanin kuzeyine dogru artmaktadir, yine ayni sekilde ABD’de
bireylerin konusurken aralarinda koruduklar1 mesafe sicak bolgelerde soguk bolgelere
gore daha azdir. Fakat iklim tek belirleyici degildir, kiiltiirel ve sosyal geleneklerin de
oldukga etkisi bulunmaktadir. Londra’da toplu tasima kuyrugunda bekleyen insanlarin
aralarindaki mesafe mecburi ve saygili iken Araplarin birbirleriyle kucaklagsmasi ve
Optismesi bir gelenektir. Ayrica insanlarin birbirlerine olan yakinlig1 onlar arasindaki

iliskinin samimiyeti ve mahremiyeti hakkinda bilgi verir.

El ve Beden Hareketleri: Bireyin konusurken el ve beden hareketleriyle
konusmasini desteklemesi onun mesajina agiklik ve sicaklik katar. Bu hareketler bireyin
icinde yasamis oldugu kiiltiirle ilgili olmakla birlikte hem konusulan konuya gii¢c ve
derinlik de katmakta hem de konusmacinin agik, kendine glivenen ve spontan oldugunu

gostermektedir.

Yiiz Ifadesi: Bireyin yiiz ifadesinin onun vermek istedigi mesajin icerigiyle
uyumlu olmasi mesajin etkililigini artirir. Yani bireyin yiizii ile kelimelerinin ayn1 seyi

sOylemesi gerekmektedir.

Ses Tonu, Inis ve Cikis, Sesin Yiiksekligi: Bireyin sesini kullanig tarzi onun
iletisiminin 6nemli bir parcasidir. Ayn1 kelimeleri, neseli, sinirli, korku ya da heyecan
dolu bir sekilde telaffuz eden birey birbirinden ¢ok farklt mesajlar iletir. Bireyin ses
tonunu iy1 ayarlamasi, karsisindaki kisiyi ikna edebilmesi agisindan oldukg¢a 6nemlidir.
Iyi ayarlanan bir ses tonu, ne fisilti gibi konusan bireyin ciddiye alinmamasina ne de

bagirarak konusan bireyin karsisindaki insant savunmaya gecirmesine neden olur.

Akicilik: Bireyin soylemek istedigi seyin karsi tarafca anlasiimasinda akici

konusmasi ¢ok etkilidir. A¢ik ve acelesiz sdylenen sz, daha kolay anlasilir ve etkili
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olur. Akict konugsmak bireyin uzun bir siire duraksiz konusmasi anlamina gelmez,
bunun yaninda konusurken uzun siiren bosluklar dinleyici sikar ve kendisinden emin

olmadig1 diisiincesine neden olur.

Zamanlama: Giivengenlikte amaglanan bireyin kendini “spontan olarak ifade
etmesi” olsa da bazen duraksamalar giivengen davranigin etkisini azaltir; fakat
giivengen olmak i¢in hicbir zaman ge¢ degildir. Birey, gerektigi zaman giivengen
olmasa da daha sonra kendini tekrar ifade edebilir. Gerekli tepkiyi zamaninda vermek
onemlidir, bunun ic¢in ge¢ kalindiysa birey rahatsiz edilmeyecegi yer ve zamanda

duygularini karsisindaki bireyle tartismak i¢in firsat yaratabilir.

Dinleme: Giivengen dinleme yapan birey, gz kontagi kurarak, beden
hareketleri ve bas sallama gibi davranislarla karsisindaki bireyle aktif olarak ilgilenir,
ona saygisini belli eder, en azindan belli bir siire kendisini ifade etmez hatta ihtiyaclarini

askiya alir.
Gilivengen bir dinlemenin bazi 6gelere sahip olmasi gerekir. Bunlar:

e Bireyin karsisindaki bireyi giivengen sekilde dinlemesine engel olan seyleri
gormezden gelerek -Ornegin acgik olan televizyonu kapatmasi- enerjisini
konusan kisiye yogunlastirmasi.

e Bireyin miimkiinse goz temas1 kurarak, onu duydugunu belli etmek icin
basini sallayarak hatta konusan bireye dokunarak onun sdylediklerine olan
ilgilisini belli etmesi.

e Bireyin dinledigi kisinin sdylemis oldugu sozlerin arkasinda bulunan gizli
mesaj ve duygulart yorumlamadan ve hemen cevap vermeden Once onu

anlamaya calismasidir.

Diisiinceler: Diisiinme insanoglunun yaptig1 en karmasik seydir ve dolayisiyla
da giivengen davranisin gozlenmesi miimkiin olmayan bir dgesidir. Biligsel davranis
terapisi alanindaki bulgulara gore gilivengen bir diislince tarzi gelistirmek i¢in 6zel
yontemler gelistirilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla birey, goz temasi, el ve beden
hareketleri, beden durusunda oldugu gibi diisiinceleri konusunda da kendini

gelistirebilir.
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Icerik: Giivengenlikte Onemli olan bireyin diiriist ve spontan ifadesini
cesaretlendirmektir. Bireyin karsisindakine kendini ifade ederken ne sdylediginden
ziyade neyi nasil soyledigi onemlidir. Zira birey bir seye 6fkelendiginde bunu agir bir
hakaret seklinde de ifade edebilir daha kabul edilebilir bir sekilde de. Bireyin kendini
giivengen bir sekilde ifade ederken karsisindaki insani ezmesi gerekmez. Nihai amag:
bireye uygun diisen hal ve tavir icerisinde kendisini diirlist¢e ve spontan bigimde ifade

etmesidir.

Rakos (1991), giivengenligin davranigsal bilesenlerini yukaridaki 6geleri de
kapsayacak sekilde dort gruba ayirmistir. Bunlar:

1. Bireyin sozel olarak ifade ettigi glivengenliginin veya diger bireylere kisisel
olarak soylediklerinin igerigi.

2. Bireyin sozel ifadesindeki sesinin karakteri veya giivengen ses sonunun nasil
olacagiyla ilgili dil 6tesi faktorler.

3. Bireyin sozel ifadesine eslik eden beden hareketi, yiiz ifadesi ya da nasil
giivengen goriinecegine dair sdzel olmayan davranislar.

4. Bireyin sosyal etkilesiminde s6zel ifadesinin etkili olmasi i¢in zamanlama,
baslatma, sabir ve uyaranlari kontrol etme becerilerinin artirilmasi ya da

etkilesim siirecinde bireyin davraniglarinin nasil olacagidir.

Rakos (1991)’a gore glivengenligin yukarida ifade edilen agik bilesenlerinin
yaninda gizil davramigsal bilesenler de bulunmaktadir ve bu bilesenler {izerinde
durulmadiginda danigma siireci ¢ok genel ve s1g kalacaktir. Zira biligsel becerilerin
sosyal becerilerin lizerindeki 6neminin giderek arttig1 kabul edilmektedir. Bununla ilgili
Ludwing ve Lazarus (1972), basarisiz giivengen performansin igeriginde bireyin akilci
olmayan inanglart ve sosyal davranislarindaki zayif ayirt ediciliginin yer aldigini
belirtmislerdir. Daha sonra yapilan arastirmalar da bu gizil bilesen faktorlerinin etkili
giivengenligin  baslica etmenlerinden oldugunu kanitlamigtir (McFall, 1982;
Meichenbaum ve dig., 1981; Morrison ve Bellack, 1981: Trover, 1982; akt: Altun,
2006).

Catisma durumlarmin iirlinlerini gelismis bir sekilde, akilct ve deneysel olarak
analiz biligsel yeterlilikler i¢cin oldukca onemlidir. Rakos (1991), bu yeterlilikleri yani

giivengenligin gizil bilesenlerini yedi kategoride ele almistir. Bunlar:
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1. Bilgi Sahibi Olma: Cekingen, saldirgan ve giivengen davranis 6zelliklerinin
bilinmesidir. Birey etkili glivengenlik i¢in Onceden bilgi sahibi olmak
zorundadir; fakat bilgi sahibi olunmasi glivengen birey icin ayirt edici bir
Ozellik olmayabilmektedir.

2. Bireyin Kendine Kars1 ifadeleri: Bireyin kendisini odiillendirici ya da
cezalandiric1 bir tutumla kendisini yonlendirmesi ve ig¢sel konusmalaridir.
Eger birey olumlu bir i¢sel konusma ve yonlendirme yapiyorsa bu onun ig¢in
destekleyici olurken olumsuz igsel konugsma ve yonlendirme engelleyici ve
cezalandirici olur.

3. Beklentiler: Beklenti, Bireyin belli sart ve durumlarin alacagi bigimler veya
kendisinden beklenenler konusundaki 0Ongoriisii olarak tanimlanmaktadir
(Turk Dil Kurumu Biiyiik Tiirkce Sozliik, 2016). Giivengenlikte beklentiler,
“kabul etme” ya da “reddetme” ile ilgili durumlarda sonuca dair olumsuz
beklentiye sahip olan bireylerin olumlu beklentiye sahip olanlara gore daha az
giivengen davranmasina neden olan “sonuca iliskin beklentiler”, belli bir
durumda kisisel isteklerini ifade edebilecegine dair inancimi belirten “6z
yetkinlige iliskin beklentiler” ve bireyin basarili karsilik vererek belli bir
durumla bag edebilecegine dair genel yetenegine olan giivenidir.

4. Felsefi Inanclar: Bu goriis, Ellis’in uyumsuz davramslarin kaynagiyla ilgili
diistincelerine dayanmaktadir. Ellis’e gore uyumsuz davranislar giiclii olan ve
akilet  olmayan inanglardan kaynaklanmaktadir. Nitekim yapilan
arastirmalarda giivengen olmayan bireylerin glivengen olan bireylere nazaran
daha fazla akilci olmayan inanca sahip olduklari bulgusu ortaya konmustur.

5. Sosyal Algiya Dair Beceriler: Kisilerarasi algi kapsaminda iki biligsel beceri
tanimlanmistir. Bunlar, empatik olma ve dogru algilamadir. Bireyin dogru
algilamas1 detay ve kanitlara dayanarak dikkatli bir arastirma yapmasini
icerir. Giivengen olmayan bireylerin disaridan gelen ipuglarina karsi
duyarhiliklarimin ~ diisitk olmasi, c¢atisma c¢oziimlerken yanlis kararlar
vermeleri, sosyal kurallar1 ¢ignemeleri dogru algilama becerileri yetersizdir.

6. Kisileraras1 Problem Co6zme Becerileri: Bu beceri, etkili ve sistemli
problem ¢6zme becerilerini gerektiren sosyal bir yetenektir. Problem ¢6zmek

icin bireyin problemin farkina vararak problemi ortaya koymasi ve onu



35

tanimlamasi, tim ¢6ziim yollarmi belirleyerek, olasi sonuglarmma gore
degerlendirip hangisini uygulayacagina karar vermesi, ¢oziimii uygulamasi ve
sonucu degerlendirmesi  gerekmektedir. Giivengen olmayan bireyin
problemin farkina varmasi, onu degerlendirmesi ve uygun bir ¢6ziim yolu
secmesinde yetersizlik goriilmektedir.

7. Oz-Denetim Becerileri: Oz-denetim, duygusal, davranissal ve bilissel olarak
farkli uyaranlar1 i¢erebilen bir sosyal yeterlilik bilesenidir. Bireyin duygusal
ifadeleri; engellenmesi, glicenmesi, utanmasi, sug¢luluk hissetmesi,
Ofkelenmesi, depresyon halini ve {ziintiisiinii icerir. Davranigsal ifadesi;
saldirganligini, pasif saldirganligit ve uysallifiyla baglantili olarak geri
cekilmelerle ve siirekli Oziir dilemesini, isteklerinin ima edilmesini,
kacinmaci, diismanca ve dolayli davranislarla basa ¢ikma stratejilerini igerir.
Bilissel ifadeleri ise; bir durum karsisindaki asiri derin disilinceli olmasi,
kendisine ve diger insanlara tepeden bakan veya suglayict sekilde igsel

konusmalari, genel olarak olumsuzluga asir1 sekilde bagimli olmasini igerir.

Birey toplum i¢inde yasayan, fiziksel ve sosyal ihtiyaclara sahip bir canlidir ve
ihtiyaglarini giderebilmesi i¢in dncelikle toplumun diger iiyeleri ile iletisim kurabilmesi
gerekmektedir. Bireyin ihtiyaclarini karsilamak amaciyla sergiledigi iletisim ve davranis
bicimleri de farklilagabilmektedir. Birey duygu ve diisiincelerini ii¢ farkli sekilde ifade
etmektedir. Bunlar, ¢ekingenlik (nonassertiveness), saldirganlik (aggressiveness) ve

giivengenlik (assertiveness) olarak iice ayrilmaktadir (Torucu, 1994, Altun; 2006).

Cekingen davranis sergileyen kisiler kendilerine ait duygu ve diisiincelerini
ortaya koyamaz, kendilerine yonelik yapilan haksizliklara karsi ¢ikamaz, hakkini
savunamaz. Cekingen davraniga sahip kisiler kendilerine yonelik yapilan haksizliklara
kars1 koyamadiklart i¢in ¢ogu zaman eksiklik kaygisi tagimakta ve Ofke hissi

yagsamaktadirlar (Baltas, 1990).

Cekingen davranisa sahip bireyler, diger insanlarin kendilerinden daha degerli
oldugunu diisiiniir ve onlar1 haklarin1 kendilerinin haklarindan daha fazla gozetirler
(Buzlu, 1999; Alberti ve Emmons, 2002; Ker-Dinger, 2005; Ozcan, 2006), kendisinin
sOylemesine gerek kalmadan diger insanlarin kendi isteklerini anlamalarini bekler,

kendine olan 6zgiiveni diisiik, duygularin1 nadir ifade eden, ¢atisma yasamaktan ¢ekinen
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ve bu yiizden diger insanlarin isteklerine uyan, inisiyatif kullanmaktan ¢ekinen, arzu
ettikleri hedeflere nadir olarak ulasabilen kisilerdir (Alberti ve Emmons, 2002; Korkut,
2004; Ozcan, 2006).

Cekingen davranis gosteren bireyin 6zellikleri su sekilde siralanmistir:

Cocukluklarindan Gelen icsellesmis Mesajlar: Sessizligini ve tebessiimiinii
koru, sikdyet¢i olma, kizginlik cezalandirilabilen bir sugtur, duygular tehlikelidir,
yetkililerin sdyledikleri dogrudur, benim diislincelerim 6nemsizdir, beni hi¢ kimse

dinlemez, baris¢il ol.

Yetiskinlikte Belirginlesen fletisim Stili: Gruplarda verilen yazili bilginin
benimsenmesi, yersiz giilimseme, fazla kibarlik ve yaranma davranisi, iletisimde
duygusal ifadelerin yoklugu, etkilesim baslatma korkusu, 6ftke duygusunu hissedememe
ya da ifade edememe, kisinin istedigi seyi bilmemesi ya da sdylememesi, duygulardan
uzak, duygularla baglantis1 olmayan izlenimler ifade etme, bireysel katkinin degeri

tizerine endise duyma.

Viicut Dili Iletisimleri: Bireyin 6zgiiveni olmamasi, degisimden kagmasi,
yalvarma davranis1 sergilemesi, gevsek ve yayvan bir ses tonuna sahip olmasi, goz
kontag1r kurmada ve siirdiirmede zorluk yasamasi, bagkalar1 tarafindan kisisel alanina

girilmesine izin verme.

Diger Insanlardan Gelen Tepkiler: Varligindan haberdar olunmaz, hatta
varligi unutulur, goriisleri kafadan kolayca silinir, kiiglimsenir, kolayca manipiile edilir,

edilgenligi zayiflik olarak goriiliir ve az saygi duyulur.

Liderlik Stili: Bu kisiler bagimsiz bir sekilde karar veremez, uzlasma hatalari
yapar, giiclii duygusal ifadelerden kolayca etkilenir, grup iiyeleri arasindaki ¢atigmalari

hafifletmeye calisir.

Uzerinde Durulmasi Gereken Hususlar: Ozsaygisini kurmasi ve kendini
sevmeyi Ogrenmesi, bireysel haklarina inanmasi, sorumluluklariyla yiizlesme
cesaretinden haberdar edilmesi, kendisinin ve digerlerinin duygularimi saklanmadan
dinlemesi, akilc1 olmayan istekleri reddetmeyi 0grenmesi, sahip oldugu karar1 baski
altinda degistirmemesi, viicudunu dik tutarak sabit bir ses tonuyla sakin konusmasi

(Sahin, 2001).
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Saldirgan davranig sergileyen kisiler ise diger insanlari kiiciik gérme egiliminde
olup, kendilerini yiiceltir ve baskalarini suclarlar. Bu insanlar bir baskasinin duygularini
Onemsemeden onlarin adina tercih yapabilir, kolayca tehdit igerikli davraniglar

sergileyebilirler (Voltan, 1980a).

Saldirgan davranarak kendini ifade eden kisiler kendi haklarini korurken diger
insanlarin haklarina karsi duyarsizdirlar, etrafindaki insanlara segme hakki tanimaz,
onlar1 degersiz gorerek kirar ve lizerler, o insanlarin iizilmelerine ve diger duygularina
kars1 da umursamazdirlar. Bu kisiler genellikle sen dilini kullanarak etrafindaki
insanlar1 suglayict olurlar (Buzlu, 1999; Alberti ve Emmons, 2002; Ozcan, 2006; Ker-
Dinger, 2005, Biger, 2009).

Saldirgan davranis sergileyen bireylerin 6zellikleri su sekilde siralanmistir:

Cocukluklarindan Gelen icsellesmis Mesajlar: Kendin ayakta dur, gelis,
oradaki dis diinya zordur, bir seyi istiyorsan onun i¢in savas, biiyiik erkekler ve insanlar

aglamaz, teshirden sakin.

Yetiskinlikte Belirginlesen iletisim Stili: Bireyin diger insanlar1 suclamasi,
sesini yiikseltmesi, kirici ve keskin ses tonuna sahip olmasi, 6fkeli, keskin ve odaklanan
g0z kontagi kurmasi, siirekli elestiri yapmasi ve dogmatik olmasi, diger insanlarla
miizakere yapmada basarisiz olmasi, agzimin siki olmasi, siirekli diger insanlari

yorumlamas.

Viicut Dili iletisimleri: Gelecekle ilgili iirkiitiicii bir giivene sahip olmasi,
stkilmis yumruklar ve gerilmis kaslar, nefesini tutma ve yapay bir sekilde nefes alip

verme, diger insanlarin sinirlarini ihlal etme.

Diger Insanlardan Gelen Tepkiler: Bireyden korkulmasi, ¢ekinilmesi, bireyin
istenmemesi ve ona gerek duyulmamasi hissi uyandirmasi, saldirgan davranigsa maruz
kalan bireyin kii¢iik diisiiriilmiis ve degersiz hissetmesi, fiziksel siddete maruz kalacagi
ihtimaline bagl olarak tehdit edilme hissine sahip olmasi, sinirlarinin ihlal edildigini

hissetmesi.

Liderlik Stili: Otoriter davranis, yetki dagitmada basarisizlik, gruba giivenme
konusunda beceriksizlik, miizakere etmede goOniilsiiz davranilmasi, tiyelerin sahip

oldugu korku nedeniyle maksimum katilimlarini saglayamama.
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Uzerinde Durulmasi Gereken Hususlar: Empati kurmasi, insanlara
giivenmesinin ve deger vermesinin saglanmasi, hatasini kabul etmesi ve 6ziir dilemesi,
sesini azaltmasi, grup Uyelerinin cezalandirilma korkusu duymadan bir bagkasina
gorlslerini ifade etmesine izin vermesini saglamasi, onlarin incinme olasiligini ifade
etmelerini saglamasi, onlarin patlama noktasina ulasmadan yasadiklar1 duygularini ifade

etmelerinin saglanmasi (Sahin, 2001).

Gilivengen tavri benimsemis olan kisiler ise davraniglariyla diger insanlarin
hakkini goérmezden gelmeden kendi haklarimi korurlar. Bu kisiler kendi duygu ve
isteklerini yapmacikliktan uzak, zorbalik ve fiziksel gili¢ kullanmadan, diger bireyleri
nedensiz bir sekilde kiiciik diisiirmeden ve ceza kullanmak igin firsat kollamadan agik

bir sekilde ifade ederler (Bozkurt, 1989).

Glivengen davranisa sahip kisiler, cevreleriyle olumlu ve etkili bir iletisim
kurmus, kendi haklarin1 savunabilen; fakat bunun yaninda diger insanlarin haklarini da
cignemeyen, ¢ikarlarini rahatlikla ifade edebilen, diger insanlara deger veren olumlu bir

davranis biitiinline sahiptirler (Alberti ve Emmons, 2002).
Giivengen davranis sergileyen bireylerin 6zellikleri su sekilde siralanmistir:

Cocukluklarindan Gelen i¢sellesmis Mesajlar: Sunacak bir seye sahibim, onu
yapabilirim, sevilen biriyim, benim haklarim oldugu gibi diger insanlarin da haklari var,
duygularimi anlatmaya hazirim, insanlara giivenebilirim, basarisizli§im diinyanin sonu

degil, kendi eylemlerimin sorumlulugunu alirim.

Yetiskinlikte Belirginlesen letisim Stili: Muhalif goriisleri dahi dinleyebilme,
isler zorlagti§i zaman cevresindeki insanlari terk etmeme, 6zgilin goriigler ortaya
koyabilme, esprili bir anlayisa sahip olma, akilct olmayan istekleri reddedebilme, diger
insanlardan davraniglarin1 degistirmelerini isteyebilme, duygularini ifade edebilme ve
diger insanlara da bu firsati verme, sikayetlerini bildirme ve diger insanlarin

sikayetlerini kabul etme.

Viicut Dili iletisimleri: Sakin ve rahat el-kol hareketleri, rahatlikla goz kontag
baslatabilme ve siirdiirebilme, agik ve samimim ifadeler, sicaklik, yazili ve sozlii

ifadeler arasindan uygun olanin1 segme, kendinden emin ve kararli bir ses tonu.
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Diger Insanlardan Gelen Tepkiler: Bireyin dogruluguna ve diiriistliigiine saygi
duyulur, diger insanlar tarafindan 6rnek model olarak goriiliir, giivengen olmayan
bireylerin diigmanca tavirlarina maruz kalabilir, eger kadin ise glivengen olmaktan ¢ok
saldirgan olarak goriilebilir, bagimli 6zellik gosteren meslektaslar1 ona kurtarici rolii

yiikleyebilirler.

Liderlik Stili: Uyelerin katitlmina ve isbirligine énem verir, grup iiyeleri
arasindaki ¢atismayi listesinden gelinebilen ve potansiyel olarak yaratici eylem seklinde
gorir, yetki dagitir ve sorumluluk istlenir, diger insanlarla kendisi arasindaki kisisel
siirlar ve rol sinirlar1 hakkinda agiktir, iiyeler i¢in esit firsatlarin etkin bir sekilde

olugmasina yardim eder, ¢alisanlarin gelisimini bagarinin temel tas1 olarak gorir.

Uzerinde Durulmasi Gereken Noktalar: Bireyin giivengen yasam sitilini
devam ettirebilmesi i¢in gerekli olan fiziksel, duygusal ve ruhsal yerlilesmeye dikkat

etmesi (Sahin, 2001).

Birbirinden farkli bu li¢ davranis seklini sergileyen birey (gonderici), alicida
farkli tepkilerin olusmasina neden olur. Cekinden davranis karsisinda alici, anlayis
gostermekten zihin karigikligina, davranisi sergileyeni degersiz ve itici bulmaya kadar
degisiklik gosteren duygulara sahip olabilir. Alici, gondericinin ¢ekingen davraniglari
nedeniyle hedeflerine ulastig1 icin sucluluk ya da 6fke hissedebilir. Saldirgan davranisin
alicilari, kendilerini ¢ok kirilmis, incinmis hissedip savunmaya gecerler, hatta kendileri
de saldirgan davraniglar sergileyebilirler. Giivengen davranmis ise gonderici ve alict
tarafinin 6z-deger duygularimi giiclendirerek onlara kendilerini ifade etmeleri,
hedeflerine ulagsma imkanm saglar. Kisaca c¢ekingen davranis sergileyen gonderici act
ceker, saldirgan davranisin alicis1 da aci ¢eker (bazi durumlarda gonderici de aci geker);
fakat glivengen davranista kimse aci cekmez ve her iki taraf da basariya ulasir (Alberti

ve Emmons, 2002).

Bir¢ok arastirmacinin insan davraniglarin1 c¢ekingen, saldirgan ve gilivengen
olarak li¢ kategoride incelemelerine ragmen giivengenlik egitimi ile ilgilenen bazi
profesyoneller “dolayli saldirganlik ya da manipulatif” olarak isimlendirdikleri
dordiincii kategoriden bahsederler. Arastirmacilara gore, dolayl saldirganliga sahip olan
bireyin davranislarinin ¢ogu edilgen eylemlerden olusmaktadir ve bu bireyler saldirgan

davranigin muhataplar ile yiiz ylize gelmekten kacinirlar. Bu bireyler eylemlerini bazen
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gizli ve kurnazca yaparken bazen de eylemleri ¢ift anlam tagsir, tipik 6zellikleri ise giiler
yiizlii, arkadasca, 1limli yaklasarak arkadan bigaklamak veya yavas¢a mahvetmektir.
Amaglarma ulagsmada hile, bastan ¢ikarma ve kullanma yontemine bagvuran dolayli
saldirgan bireyler, kendilerini bazen sevimli bazen beceriksiz olarak gosterir;
Ofkelendikleri zaman ise farkli hilelere basvururlar. Bu hileleri olduk¢a dolayli bir
sekilde yaptiklar i¢in Ofkelerinin yoneltildigi bireyler kendilerine 6fkelenildigini bile
anlayamamaktadir (Sahin, 2001).

Dolayl saldirganlik sergileyen bireylerin 6zellikleri su sekilde siralanmaktadir:

Cocukluklarindan Gelen Icsellesmis Mesajlar: Ben degersizim, suclu

olmaliyim, kimseye giivenmemek gerekir, duygularin saklanmasi gerekir.

Yetiskinlikte Belirginlesen iletisim Stili: Bu bireyler sevdikleri seyin etrafinda
dontip durur, gercekten istedigi seyi nadiren tanimlar, ben kelimesini kullanmaktan
kaginir, “biri, onlar, pek cok insan” gibi dolayli ifade kullanirlar, sucu istedikleri seyi
diger insanlara yaptirmanin bir araci olarak kullanirlar, ger¢ek duygu ve giidiilerden
kacarlar, kesin karar vermede zorlanirlar, kendi yontemlerini kabul ettirmek amaciyla
etrafindaki bireylere yonelik 6vgii, tehdit, dokunakli s6z kullanir, vaatlerde bulunurlar,

sOzlerinde durmazlar.

Viicut Dili Tletisimleri: Bu bireyler genellikle giilme veya siritma seklinde sabit
yiiz ifadesine sahip, tatli sozle ikna etmeye ¢alisan, gézleyen, az bagislayan beden diline

sahiptirler.

Diger Insanlardan Gelen Tepki Bicimleri: Cevresindeki insanlar bu bireye
ihtiyatli ve kuskuyla yaklasir, davranislar1 karsisinda kendilerini aptalca veya basit
fikirli hisseder, bu bireye icerler, bu bireyin giivenli olmamasina kizginlik duyar, tuzaga
diigiiriilme duygusu yasar ve bu birey karsisinda durdugu yeri asla bilemeyip kafa

karigiklig1 yasarlar.

Liderlik Stili: Bu bireyler politik davranir, insanlarla oyun oynar, onlar
kurgular, sahte bir demokratik yonetim stili ve agiklik sergiler, bilgiyi saklar, grubun

goriis ve diistincelerini sahiplenmekten hoslanmaz, ya 6diil ya da cezay segerler.

Uzerinde Durulmasi Gereken Noktalar: Bireyin 0Oz-deger duygusu

gelistirmesini, ge¢mise ait sugluluk duygusuyla bas etmesini, sorumlulugunu
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hissetmesini ve kendisini kullanmasini, bireysel Onceliklerini agik¢a ifade etmesini,

kendini ve diger insanlari1 sevmesini saglamak gerekmektedir (Sahin, 2001).

Alanyazin incelendiginde, giivengen olmamanin ve bazi bireylerin digerlerine
gore daha az glivengen olmasmin nedenlerini arastirmaya yonelik bir¢ok c¢alisma
yapildig1r ve bu durumla ilgili olarak ii¢ varsayimin ortaya kondugu goriilmektedir.
Wolpe ve Lazarus (1966; akt: Ugiirol, 2010)’un ortaya koydugu birinci varsayim,
“uygun olmayan kaygmi giivengenligi engelledigi” yoniindedir. Ikinci varsaymm
,"giivengen olmayan bireyin giivengenlik ic¢in gerekli olan yeteneklerden yoksun
oldugunu” belirtir (Lazaruz, 1971; akt: Ugiirol, 2010). Bu varsayimi dogrulamak ve
gelistirmek amaciyla iiglincli varsayim gelistirilmistir. Fiedler ve Beach (1978)’in
gelistirdigi {cilincli varsayim, “bireylerin giivengen ya da c¢ekingen davranis
sergilemeden Once, davranislarindan kaynaklanan, ortaya cikacagin1 bekledikleri

sonuclari degerlendirip sonuca en uygun davranisi segtigini’” belirtir.

Yeteneklerden yoksun olma varsayimina karsin Gottman ve Schwartz (1976;
akt: Unal, 2007), giivengen olmayan bireylerin de varsayilan bir durumda giivengen bir
tepkiyi sozel bir sekilde ifade etme ya da yazili olarak tepkiyi ortaya koyma
yeteneklerinin, giivengenlik diizeyi yiliksek bireylerden farkli olmadigini ortaya
koymustur. Giivengenlik diizeyi yiiksek ve diisiik olan bu iki grup arasindaki farklilik
gercek bir kisiler arasi yiizlesme durumu olusana kadar goriilmemektedir. Aslinda
giivengen olmayan bireylerin de gergek bir yiizlesme esnasinda nasil davranacaklarini
bildikleri; fakat yiiksek riskli ve stres verici durumlarda sergilemeleri gereken tepkileri

sergilemedikleri goriilmektedir.

2.2.3. Giivengenlikte cinsiyet ve Kiiltiirel farkhihk

Kadma tarih boyunca farkli toplum ve kiiltiirler tarafindan bigilen rol, zaman
icinde onun giivengen olmayan davranig Oriintlilerini benimsemesine yol a¢muistir.
Sanayi devrimiyle birlikte olusan ekonomik yapinin bireyin toplum i¢inde giivengen
davranig gostermesini onaylamasiyla birlikte, batida is yasamina ve sosyal yasama aktif

sekilde katilan kadn igin biiyiik bir 5neme sahiptir (Unal, 2007).

Kiz ve erkekler ¢ocukluklarindan itibaren kendi cinsiyetlerine 6zgii rolleriyle

ilgili farkliliklar oldugunu 6grenirler. Cocuklarin cinsiyetlerine uygun kiyafet, oyun ve
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oyuncak se¢imi yapmalart en Onemli belirtilerdir. Aileleri bebeklikten itibaren
cocuklariin cinsiyet rollerine uygun sosyallesmesine cabalarlar ve cinsiyetine uygun
davraniglarin 6diillendirilerek uygun olmayanlarin cezalandirilmast bu 6zelliklerin
benimsenmesini kolaylastirir (Kagan, 1971; akt: Yatagan, 2005; Zastrow ve Borker,

1984).

Toplumun kadin ve erkekten gdstermesini bekledigi bu 6zelliklere “toplumsal
cinsiyet kalip yargilar1” denir ve bu kalip yargilar1 kadin ve erkeklere 6zgii davranislarin
temelini olustururlar (Yatagan, 2005). Kalip yargilarin dayandigi temel unsurlarla ilgili
Hurlock (1978), cinsiyetler arasindaki fiziksel ve fizyolojik farkliliklarin kalip
davraniglar1 bi¢cimlendirdigi goriisline sahipken cinsiyet rollerine bagli kalip yargilarin
kadin ve erkegin toplumsal islevlerine gore olustugu goriisiinii savunanlar da vardir. Bu
goriise gore erkekler genellikle bireysel; kadinlar ise toplumsal amaglara yonelmis
olarak algilanmaktadirlar (Broverman ve dig., 1972; Block, 1973; Bem, 1974; Spence
ve Helmreich, 1979; akt: Yatagan, 2005).

Kadin ve erkege mal edilen evrensel Ozellik tasiyan kalip yargilar soyle

stralanmistir (Broverman ve dig., 1972; akt: Yatagan, 2005).

Kadinlar Erkekler
Yumusak Sert
Duyarh Duyarsiz
Sicak Soguk
Duygularimi yansitan Kati
Edilgin Etkin
Bagimh Bagimsiz
Boyun egen Saldirgan
Algakgoniillii Hirsh
Zayif Giicli

Maccoby ve Jacklin (1974), kadinlar ve erkekler arasindaki farkliliklara dair
yapilan birgok arastirma sonucunu incelemisler ve iletisimle ilgili farkliliklarin onlarin

giivengen davraniglarini etkilemesi agisindan 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Bu

farkliliklar;
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e Okul oncesi donemden itibaren erkek cocuklarin kiz ¢ocuklarindan daha
saldirgan oldugunu ortaya koyan erkeklerin kadinlardan daha saldirgan
olduklarina dair bulgular,

e Kizlarin erkeklere gore daha korkak ve utangag¢ olduklarini, basarisizlikla
ilgili daha ¢ok kaygi yasadiklarini (D6kmen, 2016) ortaya koyan kizlarin
erkeklere gore daha ¢ekingen ve kaygili olduklarina dair bulgular,

e Okul 6ncesi donemden itibaren kiz ¢ocuklarinin erkeklere gore kendilerine
yoneltilen isteklere daha ¢ok uymasini, yetiskinlerden yardim almaya daha
meyilli olmasimi, kisilik testlerinden aldiklar1 bagimlilik puaninin daha
yilksek olmasint ortaya koyan kizlarin erkeklere gore daha ¢ok uyma
davranisi gostermesine dair bulgular,

e Kizlarin yiiz ifadelerini ¢6ziimleme, bedensel ipuclarini ve ses tonunu
yorumlamada erkeklerden daha iyi olduklarini ortaya koyan kizlarin sézsiiz

iletisimde erkelere gére daha bagsarili olduklarina dair bulgulardir.

Arastirmalar, farkli kiitlerlerde cinsiyet kalip yargilarinin benzer oldugunu
ortaya koymustur. Asya, Avrupa, Amerika ve Avustralya kitasinda bulunan 25 iilkede
kadin ve erkege benzer kalip yargilarin yiiklendigi belirlenmistir. Erkeklerin duygusal
olarak etkin ve giiclli; kadinlarin ise pasif ve zayif olduklari, erkeklerde psikolojik
ihtiyaclart bakimindan o6zerklik, basar1 ve saldirganlik ihtiyact goézlemlenirken
kadinlarda bagimlilik, saygi, yardimseverlik, bakim vericilik ve dostluk ihtiyaci
gozlemlendigi; erkeklerin ben durumlar1 bakimindan elestirici anne-baba ve yetiskin
rolii 6n plana ¢ikarken kadinlarin ben durumlarinda bakim verici anne-baba ve uyumlu
cocuk roliinlin 6n plana c¢iktigr goriilmiistiir (Best ve Williams, 1993; akt: Dokmen,

2016).

Bireyin kendini ortaya koymak icin sergiledigi giivengen davranislari cinsiyet ve
kiiltiir etkileyebilmektedir. Yukarida cinsiyet faktoriinlin giivengen davranislara olan
etkisi aciklanmistir. Kiiltliriin glivengen davraniglara olan etkisiyle ilgili Alberti ve
Emmons (2002), bireyin kendini ifade etmesinin temel bir gereksinim olmasinin

yaninda giivengen davranisin Batinin bir 6zelligi oldugunu ifade etmektedirler.

Kimi aragtirmacilar giivengen davranisla cinsiyet arasindaki iligkiye dair elde

edilen bulgularin tutarsiz oldugunu ve giivengenligin kiiltiirel baglamda incelenmesi
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gerektigini ileri siirmiislerdir. Ciinkli giivengen davranis ile cinsiyet arasindaki iliski,
bireyin “cinsiyet roliine” uygun davraniglarina gore incelenmelidir. Cinsiyet roliine
uygun davranis ise toplumsal, kiiltiirel ve etnik gruplara gore degisiklik gosterdigi i¢in
kiltlirleraras1 c¢alisma yapan arastirmacilarin cinsiyet farkliliklartyla ilgili bulgular
genellemekte dikkatli olmalari gerekmektedir (Stein ve Bailey, 1973; Furnham ve
Henderson, 1981, Fukuyama ve GreenField, 1983; akt: Yatagan, 2005; Florian ve
Zernitsky-Shurka, 1987).

Deniz (1997), giivengenlik egitiminin cinsiyet ve farkl kiiltiirel yapilara sahip
tiniversite 6grencileri lizerindeki etkisini inceledigi arastirmasinda sehir alt kiiltiiriinden
gelen 6grencilerin kdy alt kiiltiiriinden gelen 6grencilere gore daha giivengen olduklari
bulgusuna ulagmistir. Amerika’daki siyahl ve beyaz etnik gruplar {izerinde yapilan

arastirmalarda siyahi bireylerin glivengen puanlar1 beyazlardan daha yiiksektir.

Amerikan, Japon, Malezyali ve Filipinli is¢ilerin giivengenlik diizeyleriyle ilgili
yapilan arastirmada, giivengenligin toplumun sahip oldugu kiiltiirel kaliplardan
etkilendigi bulgusu ortaya konmustur. Zira Japon, Malezyali ve Filipinli deneklerin
birbirleriyle benzestigi; Amerikan deneklerin ise farklilastigi goézlenmistir. Cin ve
Kafkas kokenli Amerikali kadinlar iizerinde yapilan bir baska aragtirmada ise Cin
kokenli kadinlarin Kafkas kokenli kadinlara goére daha giivengen olduklari tespit
edilmig, bu farkin kadinlarin sahip olduklar1 kiiltiirle agiklanabilecegi belirtilmistir

(David ve Diane, 1990; Niikura, 1999; akt: Karakoyun, 2011).

Florian ve Zernitsky-Shurka (1987), Israil’de yasayan Yahudi ve Arap asill
Ogrencilerin glivengen davraniglar1 ve kiiltlirel baglar1 arasindaki iliskiyi inceledikleri
arastirmada, iki grup Arap Ogrencilerin Yahudi Ogrencilere goére glivengenlik

diizeylerinin daha diisiik oldugunu ortaya koymuslardir.

Arastirmalardan anlasilacag1 gibi glivengen davranis ile bireyin i¢inde yasamis
oldugu kiiltiirel ¢evre arasinda bir iligki vardir. Bu iliski bireyin giivengen olup
olmamasinda belirleyici olmaktadir. Furnham (1979), bireyciligi ve yarismay1 tesvik
eden kiiltiirde yetisen bireyin; kolektif (ortak) amaca yonelmeyi ve boyun egmeyi

Ogreten kiiltiirde yetisen bireye gore daha giivengen olacagini ifade etmektedir.

Tan (2006), yapilan arastirmalar dogrultusunda giivengenligin kabul edilebilirlik

diizeyinin kiltiirle i¢ ice oldugunun goriildigiini, giinimiizde kendi kiiltiirlimiiz
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cergevesinde giivengenligin degerlendirildiginde, degisen yasam kosullarinin ve
toplumsal deger sistemlerinin sonucunda giivengenligin bazi &gelerinin toplum

tarafindan biraz daha kabul edilebilir durma geldigini ifade etmektedir.

Fakat toplumumuza genel olarak bakildiginda insan iliskilerinin okul, aile ya da
calisma ortaminda genellikle esit olmayan etkilesime dayandigi, toplumumuzdaki
biiyiik-kiiclik, geng-yasli, ast-list iliskilerinde sinir, boyun egme ve itaat etmenin goze
carptigl, ¢cocugun diislince liretmesinin engellendigi, itiraz etmeyen ¢ocugun terbiyeli
cocuk oldugu, yoniindeki geleneksel anlayisin hakim olmasi giivengenlik kavramini

bize yabanci hale getiriyor (McWhirter ve Acar, 2000; Simsek, 2000).

2.2.4. Giivengenlik egitimi

Alanyazinda davranis degistirme tekniklerinin 6zel bir tiiri olarak tanimlanan
giivengenlik egitimi, bireyin diger bireylerle rahat iliski kurabilmesi ve siirdiirebilmesini
saglayan terapi teknigi olarak da ifade edilmektedir (Lange ve Jakubowski 1978; akt:
Goktiirk, 2009). Giivengenlik egitim teknikleriyle ilgili ¢alismalarin onciiliigiinii yapan
Lazarus (1966; akt: Goktirk, 2009), giivengenlik diizeyi diisiik olan deneklerin
giivengenlik diizeylerini ylikseltmek amaciyla yapmis oldugu uygulamali ¢aligmasinda
“davranigin dnceden denenmesi”, “telkin” ve “glidiimsiiz terapi” yontemlerini {i¢ gruba
uygulamis, davranisin 6nceden denendigi gruptaki bireylerin gilivengenlik diizeyinin
diger gruplara gore daha fazla oldugu bulgusunu ortaya koymustur. Rathus (1973) da,
giivengenlik diizeyi diisiik olan bireylere vermis oldugu giivengenlik egitiminden sonra
kazanilan davranisin 6gelerini inceleyerek bireyin ses sonu, durus bi¢imi, konusmasinin

akiciligi, goz iletisimi ve yiiz ifadesinde degisiklikler oldugunu gézlemistir.

McWhirter ve Voltan-Acar (2000)’a gore bireylerin egilim olarak dogustan
gelen ve sonradan 68renilen bazi kisisel 6zellikleri bulunmaktadir. Glivengenlik, egitim
stireci igerisinde kazandirilabilen ya da sonradan gelistirilebilen bir dogaya sahiptir; bu
nedenle bireyin hem dogustan gelen 6zelliklerini hem de sonradan 6grenmesiyle elde
ettigi niteliklerini tasiyabilir. Dolayisiyla giivengenlik egilimine sahip olan bireyler bu
0zelligi daha ¢abuk uygular veya daha hizli 6grenir. Glivengenligin 6grenme boyutunu

giivengenlik becerisi olusturur.
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Istenmeyen davramisin —cekingen ve saldirgan davranis- sondiiriilmesi; istenen
davranigin  —glivengen  davranig- ise  bi¢imlendirilmesinde  birgok  teknik
kullanilmaktadir. Bunlar: Modelden Ogrenme, Davranisin Prova Edilmesi, Duruma
Alistirma, Grup Geribildirimi, Ev Odevleri, Kirik Plak Teknigi, Sisleme Teknigi
(McWhirter ve Voltan-Acar, 2000; Smith, 1975), Yeniden Bilissel Yapilama, Kendi
Kendine Ogrenim Egitimi, Yeniden Akilci-Mantikli Anlamlandirma Islemleri gibi
biligsel teknikler de kullanilir (Rakos, 1991). Bu teknikler hakkindaki kisaca bilgiler

sunlardir:

Egitim: Daniganlara uygun giivengen karsiliklarin igerigiyle ilgili egitim

verilmesidir.

Model Alma: Modelden 6grenme ya da gbzlem yoluyla 6grenme, bireyin yeni
edindigi karsilik Oriintiilerinin ve Onceden Ogrenmis oldugu; fakat sergilemedigi
davraniglarinin = kazanilmasini, o6grenmis oldugu davramiglarin = sosyal olarak
uygunlugunu ifade eder. Bir baska bireyin gosterdigi glivengen davranisin birey

tarafindan 6rnek alinarak 6grenilmesidir.

Davramis Prova Edilmesi: Bireye verilen egitimin davranis provasiyla birlikte
verilmesi, bireyin hem basit hem karmasik durumlarda giivengenlik 6zelliginin

artmasinda etkilidir.

Duruma Ahstirma: Bireyin ¢evresinde bulunan yetiskin, anne-baba, 6gretmen,
psikolojik danigman, sosyal caligmact gibi kisiler tarafindan ona davraniglartyla ilgili
aninda geri bildirimde bulunmasidir. Bu sekilde uygun giivengen davranis pekistirilmis

olur.

Grup Geribildirimi: Grup geribildiriminin bireyin giivengen davraniginin
bicimlendirilmesinde danisman geribildiriminden daha etkili ve anlamli oldugu

belirtilmistir. Bu etki yardim alan birey kadar yardim edenin kendisi i¢in de olumludur.

Performansin Gozlemlenmesi: Bireyin davranis provalarinin kaydedilerek ona
izletilmesidir. Bu teknigin sakincasi, danisanin kendini izlemesiyle yapamadigi seylere
odaklanmasi ve bunalmasia neden olabilmesidir. Bu yilizden pek 6nerilmemektedir,

eger ¢ok istenirse egitim siirecinin sonuna dogru bu kayitlardan yararlanilabilir.
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Ev Odevleri: Davranissal ve davramgsal olmayan miidahale yontemleri
tarafindan kullanilan ev 6devi tekniginde danigsman danisanla mevcut durumu, ondan
istenen karsiliklari, etkilesimle ilgili faktorleri ve olasi sonuglar1 konusur, bunlar1 agik
ve net hale getirip danisana yol gosterici olmasi amaciyla son olarak yazili hale

getirilmelidir.

Kirik Plak Teknigi: Bireyin istediklerini sakince ve siirekli bir sekilde
tekrarlamasidir. Bu teknikte danisanin uzun uzun gerek¢elerini anlatmadan ve
Otkelenmeden karsisindaki ile bas etme yontemi olarak direnme Ogretilir. Bu teknik
almay istemediginiz bir iirlinli size satmaya ¢alisan satici ile aranizda kurulan iletisim

gibi rahatsiz edici durumlarda kullanildiginda etkilidir.

Sisleme Teknigi: Bu yontem, danisana kendi davranislariyla ilgili sahip oldugu
goriisiinlin gecerli kalmasi sartiyla, karsisindaki bireyin kendisine yonelttigi elestiride
gerceklik payr olabilecegi bilgisinin kazandirilip elestiriyi sakince kabul etmesi ve

yonetmesini 0gretmektedir.

Yeniden Bilissel Yapilama: Yeniden biligsel yapilama tekniginin kullanildigt
bazi ¢alismalarda dogrudan uyumsuz 06z ifadelere odaklanilmasi desteklenirken
bazilarinda desteklenmemistir. Yeniden biligsel yapilamanin danisanlara gerekli
becerilerini ve 0Ogrendikleri becerilerini dogal c¢evrelerinde ortaya c¢ikarmalarini

Ogretebildigi ileri stiriilmektedir.

Kendi Kendine Ogrenim Egitimi: Bireyin destekleyici olmayan, bagimli,
uyumsuz i¢ konusmalarmin dogrudan degistirilip glivengen karsiliklar olusturulacak

sekilde diizenlenmesidir.

Yeniden Akila-Mantikh  Anlamlandirma  slemleri:  Akilci-Duygusal
Davranig¢t Terapinin kullanmis oldugu biligsel yeniden yapilandirma ve akilci yeniden
anlamlandirma teknikleri bireyde gilivengen davranislar gelistirmesinde Onemlidir;

ancak bu teknikler bireyin davranigsal giivengen becerilerini artirmaz.

2.3. Psikolojik ihtiyaclar

Bireyin davranislari, onda gerginlik ve sikintiya neden olan durumu gideren bir

amaca yoneliktir. “Ihtiya¢ (gereksinim)” denen ve organizmada bazen bir yoksunlugun
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bazen ise fakliligin neden oldugu bu gerginlik ve sikinti, onun uygun olan seyi elde
etmesiyle sona erer ve organizma homeostatik dengesine kavusur. Bireyin bazi
davraniglarinin altinda yatan ihtiyaclar fizyolojik kokenli olmasina ragmen —ornegin
yeme igme davranigi gosteren birinin a¢ olma ihtimalinin ¢ok yiiksek olmasi gibi— ¢ogu
davranigin altinda psikolojik ihtiyaclarin etkisi vardir. Bilingli diizeyde olsun ya da
olmasin tim insanlarin davraniglarina onlarin sahip olduklar1 ihtiyaglari neden
olmaktadir. Organizmanin ihtiyag ya da eksiklik hissetmesiyle birlikte fizyolojik
dengesi bozulmaktadir; zira bireyler yasamlarin1 devam ettirebilmek i¢in belli seylere
ihtiya¢ duymaktadirlar. Yasamin saglikli siirdiiriilebilmesi ve dengenin korunabilmesi
icin bu ihtiyaglarin siirekli olarak kargilanmasi gerekmektedir (Oksal, 1986; Kuzgun,
2000).

Ihtiya¢ kavrami; bireyin fizyolojik, sosyal ve duygusal anlamda gelismesi ve
cevresiyle dengeli iliskiler kurabilmesi i¢in gerekli olan unsurlardir. Diinyaya yeni gelen
bir bebegin sergiledigi ilk davranislar daha ¢ok onun fizyolojik-biyolojik ihtiyag¢larinin
karsilanmas1 amacina yonelikken biiylidiik¢e ihtiyaglari, ihtiyaclarini ifade etme ve
giderme bi¢imi de degismektedir. Bireyin ihtiyaclarini ve buna bagh olarak
davraniglarin1 etkileyen yas, fizyolojik oOzellikler, sosyo-kiiltiirel ozellikler, ilgi ve
yetenekler, sosyal ¢evre gibi bircok unsur bulunmaktadir. Bu unsurlara bagl olarak
sahip olunan ihtiyacin yogunlugu ve birey i¢in 6nemi, onun davranisini sekillendirir

(Hamurcu, 2011).

Bireyler fizyolojik yapilari, yetenekleri, i¢inde yasadiklari kiiltiir ve sosyal
cevre, etnik ve dini oOzelliklerine bagl olarak yasamlari boyuncu pek ¢ok davranista
bulunurlar. Bu davraniglarin tiimiiniin amaci ihtiyaglariin giderilmesidir, bireyin
sergiledigi her davranisin ardinda bir ihtiya¢ yatmaktadir. Bu ihtiyaglar yeme-i¢me,
barmma gibi temel fizyolojik ihtiyaglardan sevgi, aidiyet, basar1 ve yaraticilik gibi
karmasik duygusal ve bilissel ihtiyaglara kadar cesitlidir (Idris, 1993; Yiicel, 1995; akt:
Annaberdiyev, 2006; Ciiceloglu, 2000;). Bireyin fizyolojik ihtiyaclarin1i gidermemesi

halinde onu diger ihtiyaclara yonlendirmek anlamsizdir (Maslow, 1943).

Ciiceloglu (2000), insan ihtiyaclarinin bir¢ok tiirii oldugunu belirtmis, bireyin
“basarma ihtiyac1” gibi hayvanlarda olmayan bazi ihtiyaglara sahip oldugunu, bu

ihtiyaglarin onun davranislarinda énemli role sahip oldugunu ifade etmistir. Insana 6zgii
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olan bu ihtiyac¢larin biyolojik ihtiya¢larla iliskili oldugunu; fakat bireyin iginde yetismis
oldugu toplumun yasam bi¢iminin ve degerler sisteminin bu iliskiyi etkiledigini, bu
etkilemenin toplumdaki Ogrenme yasantilarindan kaynaklandigini ifade etmistir.
Ogrenme iiriinii olan psikolojik ihtiyaglarin (basari, sosyal kabul, bagimlilik,
bagimsizlik, uyma, giiclii olma, a¢gozliiliik, yardim etme, belirginlik, diizenlilik, oyun,
saygl goOsterme) doyurulmamasi Olime neden olmaz; fakat bireyin yasamini bu

ihtiyaclar etkilemektedir.

Ihtiyac, diirtii ve giidii kavramlar1 zaman zaman birbirinin yerine ve aym
anlamda kullanilabilmektedir. Ihtiyag, bireyin gelisimi ve gevresiyle uyumlu bir iligki
kurabilmesi i¢in gereken dnemli kosullarin eksikligidir. Bu eksikligin giderilmesi i¢in
organizmada meydana gelen giice diirtii; bireyin gereksinimini gidermek amaciyla belli
bir yonde etkinlik gostermesine ise giidii denmektedir (Gegtan, 1988; Baymur, 1997;
Morgan 2013). Ihtiyacin giderilmesi i¢in organizmanin hazir halde olmas: diirtii halidir,
giidii ise bireyi davranisa sevk eden, daha belirgin ve dogrudan o&zellikler tasiyan,
fizyolojik-biyolojik o6zellikler tasiyan ¢ogunlukla bedensel kaynakli arzulardir (Arik,
1996; Matsumoto, 2009). Bedensel gereksinim ya da ¢evresel ipucu gibi bir tiir uyarici
tarafindan baslatilan giidii, davranis1 harekete gecirir ve ihtiyag-diirtii-glidii-davranis

iligkisi bu sekilde ¢alismis olur (Morris, 2002).

2.3.1. Psikolojik ihtiyaclarla ilgili kuramsal aciklamalar

Birey yasami boyunca siirekli olarak bir ihtiya¢ igerisindedir ve bu ihtiyaglarim
karsilamak amaciyla siirekli bir devinim halindedir. Thtiyag, insanin dogasinda dogustan
var olan ve giderilmesi gereken bir durum olarak tanimlanmaktadir. Bu tiir ihtiyaglar
temel/fizyolojik ihtiyaclardir. Ihtiya¢ kuramlari, temel ihtiyaclar1 dogustan ya da
sonradan kazanilmasina gore fizyolojik ya da psikolojik olusuna gore farkli sekillerde
ele almiglardir. Baz1 kuramecilar ihtiyaglar1 sadece fizyolojik agidan ele almis, bazi
kuramcilar psikolojik ihtiyaclar1 temel almis, bazilari da her ikisini birlikte ele
almislardir. Hayatimizda 6nemli bir yere sahip olan psikolojik ihtiyaglar, bizim hem

cesitli alanlara yonelmemizi hem de doyum ve doyumsuzluklarimizi etkilemektedirler.

Glidiilenme siireglerini inceleyen bazi kuramcilar, ihtiyaglar1 kapsamli bir

sekilde ele alip bireyin tiim davraniglarimi giidiilenme siirecleriyle agiklamaya calisirken



50

bazi kuramcilar ise daha spesifik durumlar i¢in giidiisel fenomenlerle ilgilenmislerdir.

Asagida ihtiyaclar ve bunlarin doyumunu arastiran kuramlar agiklanmistir.

2.3.1.1. Hull’iin fizyolojik ihtiyaclar (Diirtii) kurami

Kuraminda bilince, amaca ya da herhangi bir zihinsel-ruhsal kavrama yer
vermeyen, radikal bir davranis¢1 goriis sahip olan Hull, motivasyonu sistematik sekilde
aciklayan ilk kuramcilardandir ve kuramini biyolojiden 6diing aldigi homeostasis
kavramima dayandirmaktadir. Hull’e gore homeostatik mekanizma organizmanin
motivasyonunu agiklamada bilimsel bir katki saglayacaktir. Kuram, ihtiyacin
organizmanin biyolojik gerekliliginden kaynaklandigini, biyolojik gerekliligin ve buna
bagli olarak ortaya g¢ikan ihtiyacin ise motivasyona neden oldugunu ileri siirmektedir.
Ihtiya¢ durumunda organizma, ihtiyaci karsilamaya yénelik davranislar sergileyerek
yasamini devam ettirmek icin en iyi biyolojik kosullar1 saglar. Bu silirecte motivasyon
da organizmada meydana gelen ihtiyaclari ortadan kaldirma ya da telafi etme islevini
yerine getirmektedir. Psikolojinin gérevi ise organizmanin biyolojik ihtiyaglarinin ve bu
ithtiyaglarla ilgili olan g¢evresel kosullarin birbiriyle iliskilendirilerek molar (biitiinciil-
amaca yonelik) davranisin anlagilmasidir. Kuram organizmanin temel ihtiyaglarini
biyolojik temelli ele almakta, bu ihtiyaclar1 yiyecek, su, cinsellik, acidan kaginma ve
hazza ulasma olarak siralamaktadir. Ayrica kuram bahsedilen bu ihtiyaglarin diirtiileri
ortaya ¢ikardigini, dirtiilerin organizmanin bedensel huzursuzluk hali oldugunu ve
ortaya ¢iktiginda davranisa sadece giic verip onu yonlendirmedigini, davranisa
yonlendiren seyin aligkanliklar oldugunu ve aligkanliklarin 6grenildigini, 6grenmenin
ise pekistirmenin sonucu oldugunu ifade eder. Organizmanin diirtiisiinde azalmaya
neden olan davranis pekistirme dogurur ve organizma bu 6zel durumda hangi tepkisinin
diirtiistinii azalttigimi 6grenir (Deci ve Ryan, 2000; Patrick, Knee, Canevello ve

Lonsbary, 2007; Schultz ve Schultz, 2007; Reeve, 2009).

2.3.1.2. Murray’in psikolojik ihtiyag¢lar kuram

Murray, bireyin ihtiyaclarini biyolojik gereksinimlerle aciklayan Hull’iin aksine
ihtiyaclarin dogustan gelen bir yoniinden ziyade sonradan Ogrenildigini iddia ederek

yeni bir yaklasimin dogmasina neden olmustur. Murray (1947), 12 biyolojik birincil
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ihtiya¢ (viscerogenic) belirleyerek bunlar yetersizlik, gerginlik ve acidan kagimma
bagliklar1 altinda smiflandirmis; belirledigi 28 psikolojik ikincil ihtiyact (psychogenic)

ise olumlu ve olumsuz olarak iki kategoride siniflandirmustir.

Viscerogenic ihtiyaglarin organizmanin bedensel durumundan kaynaklandigi;
psychogenic ihtiyaglarin ise bedensel bir kokeninin olmadigi, organizmanin zihinsel ve
duygusal doyumuyla ilgili oldugu belirtilmistir. Murray (1947), muhtemelen ikincil
ihtiyaclarin birincil ihtiyaglardan tiiredigini ve onlara bagli oldugunu ifade etmis,
organizmanin yiyecek ve su ihtiyaci gibi i¢ organlarin sebep oldugu ihtiyaclarla
ilgilenmeyip bireyin “belirli sartlarda belirli sekilde tepki vermeye hazir olmasi”

seklinde tanimladig ikincil ihtiyaglara odaklanmistir (Burger, 2006).

Psikoanalitik kuramdan aldig1 katarsis kavramiyla ihtiyaglart tanimlayan
Murray, bireyin olumlu uyarilmasini saglayan nesnelere pozitif katarsis, olumsuz
uyarilmasini saglayan nesnelere ise negatif katarsis adini1 vermistir. Murray (1938; akt:
Lester, 1995), cocuklugundaki olay ya da objelerin bireyin gelecekteki ihtiyaglarini
tetikleyebilecegini diisiinmiis ve bu etkiye baski (press) adini vermistir. Objektif bir
sekilde algilanan ve direkt olarak gercegi yansitan alfa baskisi, kisinin dogasinda var
olan ve nesnel gerceklikle ilgili bir baski iken; siibjektif bir sekilde algilanan, bireyin
cevresel olaylar1 algilama sekline gore ortaya c¢ikan beta baskist 6znel gerceklikle ilgili

baskidir.

Murray (1947),

e Bireyin mal-miilk sahibi olmasi, ¢almasi, zorla almasi, kumar oynamasi, para
icin caligmast gibi davranislar sergilemesini ifade eden elde etme ihtiyact
(aggozlii tutum),

e Nesne ve objeleri biriktirmesi, tamir etmesi ve zarardan esirgemesi gibi
davraniglar sergilemesini ifade eden koruma ihtiyaci (koruyucu tutum),

e Nesneleri siralamasi diizenlemesi, toparlamasi, bireyin kendini diizenli ve
temiz tutmasi, asiri titiz olmasini ifade eden diizen ihtiyaci (diizenli tutum),

e Malini-miilkiinii saklamasi, 6diing vermeyi reddetmesi, tutumlu, ekonomik ve
cimri olmasini ifade eden saklama-elinde tutma ihtiyact (tutucu tutum),

e Diizenlemesi ve insa etmesini ifade eden inga ihtiyact (yapict tutum)
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seklinde bes ihtiya¢ belirlemis ve bu ihtiyaclarin cansiz nesnelere yoneltildigini ifade

etmistir.

Genellikle bireyin gii¢ istegini, ihtirasini, basar1 ve sayginlik kazanma istegini

belirten

e Basart ihtiyacini, giic kullanmasi, zor seyleri olabildigince hizli ve iyi bir
sekilde yapmaya ¢abalamasi,

e Taminma ihtiyacini ise 6vgi, takdir uyandirma, iistiinliik kurma, saygin olma,
onur ve yliksek makam istemesi olarak aciklamistir. Bunun yaninda;

= Diger insanlar etkileme, heyecanlandirma, eglendirme ve sasirtma yoluyla
ilgilerini tizerine ¢ekmesi seklinde sergileme ihtiyacindan bahsetmis; fakat

bunu taninma ihtiyaci ile birlestirdigini ifade etmistir.

Basar1 ve taninma ihtiyaglarin1 tamamlayici olarak mevcut statiiyii koruma,
kiigiik dliismekten kaginma arzular1 ve eylemleri ¢ikaran ihtiyaclardan da bahsetmistir.

Bunlar:

e Bireyin Ozsaygisinin azalmasini Onleyen, “iyi namuni” koruyan arzu ve
eylemlerini kapsayan dokunulmazlik ihtiyacidir. Dokunulmazlik ihtiyaci
bireyin gurur ve kisisel duyarliligindan kaynaklanmaktadir, bireyin yalniz
kalma ihtiyacim kapsar ve sergileme ihtiyacinin karsitidir. Ug alt ihtiyaca
ayrilmistir. Bunlar:

= Bireyin hata, utang, kiiciik diismek ve alay edilmekten kaginmasini, giiciiniin
istlindeki islere girigmekten sakinip ¢irkinligi gizlemesini ifade eden kiigiik
diismekten kacinma ihtiyact,

= Bireyin kendisine yonelik suglama, kiiclik diistiriilme durumunda kendisini
savunmasini, hafifletici sebepler ve 6ziirler sunarak agiklamalar yapmasini ve
derinlemesine inceleme yapmak icin direnmesini ifade eden savunma
ihtiyact,

= Bireyin yeniden miicadeleye giriserek, karsilik vererek onurlu sekilde
yenilginin listesinden gelmeye calismasini ve en zor gorevleri segmesini ifade

eden karst koyma ihtiyaci

seklinde agiklanmustir.
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Asagida siralanan bes ihtiyag ise bireyin gilicii kullanimi ve giice karsi

koymasiyla ilgilidir.

Basathk ihtiyac1 (Hiikmedici tutum): Bireyin diger insanlar etkilemesi ya
da kontrol etmesi, ikna etmesi, onlara liderlik yaparak yonlendirmesi ve
grubun davraniglarini organize etmesidir

itaat Thtiyacn (Hiirmetkir tutum): Bireyin istiin gordiigii dost ya da
yakinina hayranlik duyarak onu istekli bir sekilde takip etmesi, liderle
isbirligi yapmasi ve memnuniyetle hizmet etmesidir.

Benzerlik Ihtiyac1 (Kolay etkilenen tutum): Bireyin empati kurarak diger
insanlari taklit etmesi ya da onlara benzemeye ¢alismasi, onlarla ayni fikirde
olup onlara inanmasidir.

Ozerklik Ihtiyaci (Bagimsiz tutum): Bireyin etki ve baskiya direnmesi,
otoriteye baskaldirmasi, oOzgirlikk aramast ve bagimsizlik ig¢in ¢aba
gostermesidir.

Karsit olma ihtiyac1 (Zitlasmaci tutum): Bireyin digerlerinden farkl
davranmasi, essiz olmasi, karsi cephede yer almasi ve geleneksel olmayan

diistinceleri desteklemesidir.

Murray (1947), asagida belirtilen iki ihtiyacin sado-mazosistik ikili yapiy1

olusturdugunu belirtmektedir Bunlar:

Bireyin bir objeye saldirmas1 ya da zarar verme istegini, bir kisiyi asagilama,
incitme, suglama ve onunla koétii niyetle alay etmesini, onu agir bir sekilde
cezalandirmasini ifade eden saldirganlik ihtiyaci, sadizm ve

Bireyin pes etmesini, 0ziir dilemesini, itiraf etmesini, kendini affettirmeye
yonelik eylemlerde bulunarak kiigiik diisiirmesini ifade eden Kkiigiilme

ihtiyact, mazosizmdir.

Bireyin sahip oldugu ihtiyaclardan biri olan kinanmaktan kacinma ihtiyact,

ebeveynlerin veya toplumun hosnutsuzlugundan ve cezadan kaginmak amacini

tagimaktadir.

Asagida siralanan dort ihtiyag ise bireyin yakin iliski aramasi, degis tokus

yapmast gibi insanlar arasindaki duygusal yakinlikla ilgilidir. Bunlar:
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e Yakin iliski (Baglanmaci tutum): Bireyin iliskiler ve arkadasliklar
olusturmasi, diger insanlar1 selamlamasi, onlara katilip onlarla yasamasi,
onlarla girisken bir sekilde sohbet edip yardimlagmasidir.

e Reddetme ihtiyaci (Reddedici tutum): Bireyin birilerini hige saymasi,
gormezden gelmesi veya dislamasi, ondan uzak durmasi ve ona kayitsiz
kalmasi, ayrimc1 davranmasidir.

e Yardim alma/arama ihtiyac1 (Yardim arayici tutum): Bireyin destek,
korunma ve ilgi aramasi, yardim istemesi, merhamet dilemesi, sefkatli bir

ebeveyne baglanmasidir.

Bu dort ihtiyaca tereddiitlii de olsa eglenme ihtiyacini ekleyen Murray (1947),
eglenme ihtiyacini; bireyin rahatlamasi, kendisini neselendirmesi, kafasini dagitmasi,

giilmesi, saka yapmasi ve neseli olmasi seklinde ifade etmistir.

Murray (1947), son olarak bahsetmis oldugu bireyin sorular sormasi, merakini
gidermesi, bilgiyi okumas1 ve aramasi, hareket ederek ve dokunarak kesfetmesini ifade
eden anlama ihtiyact ve bilgi vermesi, aciklamasi, yorumlamasi ve olaylari
iliskilendirmesini ifade eden ag¢iklama ihtiyacinin insanlarin sosyal hayatinda biiyiik bir

siklikla goriilen tamamlayici ihtiyaclar oldugunu belirtmistir.

2.3.1.3. McClelland’1in basari ihtiyaci teorisi

Murray’in ¢alismalarindan yola ¢ikan David McClelland, bireylerin basarma
giidiileriyle ilgili caligmalar yapmistir. McClelland, baz1 bireylerin motivasyon
kaynaginin basari ihtiyac1 oldugunu, bu bireylerin yiiksek hirsa ve kisisel standartlara
sahip, bir onceki basarisini agmaktan zevk alan 6zelliklere sahip olduklarini belirtir
(Kesici, 2008). Ayrica Davis (1972; akt: Silah, 2005) McClelland’1n ii¢ 6nemli ihtiyaci

ele aldigini bildirmistir. Bunlar:

Basan Ihtiyaci: Bireyin iistiin olma, zor olan1 bagsarma, bir isi ya da davranisi en
miilkemmel sekilde yapma istegidir. Vaktinin ¢ogunu isini nasil daha iyi yapacagin
diisiinerek geciren, ¢ok zor ve basarildiginda anlamli hedefler se¢en, hedefine ulagsmak
icin biliylilk caba gosteren bireylerin yiiksek basar1 ihtiyacina sahip olduklar

sOylenebilir.
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Baglanma (iliski) Thtiyaci: Baglanma ihtiyaci, insanlarla iliski kurma
giidiisiidiir, bireyin bir gruba ait olma, sosyal ¢evre i¢inde bulunma istegidir. Baglanma
ihtiyaci yiiksek olan birey, vaktinin ¢ogunu ¢evresi ve insanlarla nasil daha sicak ve
yakin iligkiler kurabilecegini diisiinerek gegirir. Yiiksek basar1 ihtiyacina sahip bireyler
kisiler arasi iliski kurmay1 6nemserler; ¢linkii bu kisiler basarilariyla ilgili ¢gevrelerinden

geri bildirim alarak daha iyi performans gosterirler.

Giic Kazanma Ihtiyaci: Bireyin kisisel statiisiinii ve saygmligmi artirma
istegidir. Bu ihtiyaca sahip bireyler giiclii bir sekilde onciiliik etme, kontrolii elinde
tutma ve istiin gelme giidiilerine sahiptirler (Steward, 2009; akt: Hamurcu, 2011). Diger
insanlart nasil kontrol edecegi, nasil daha giiclii olacagi konularina faza vakit ayiran

bireyin gili¢ kazanma ihtiyacinin fazla oldugu sdylenebilir.

2.3.1.4. Maslow’un temel ihtiyaclar kurami

Klinik gozlemlerine dayanarak insandaki temel gereksinimlerin ne oldugunu
saptamaya calisan Maslow, fizyolojik ihtiyaclar, giivenlik ihtiyaci, aidiyet ve sevgi
ithtiyaci, saygi ihtiyaci ve kendini gergeklestirme ihtiyact olmak iizere bes temel ihtiyag
siralamistir. Maslow, temel biyolojik ihtiyaglardan baslayan ve bu ihtiyaglarin
giderilmesinden sonra Onemi artan ileri diizey psikolojik ihtiyaglara dogru uzanan
thtiyaglar hiyerarsisi ileri stirmiistiir. Bu ihtiyaglar merdiven basamag: gibi asamali bir
diizene sahip olup Oncelige sahip olan temel fizyolojik ihtiyaclarin karsilanmasinin
bireyin yasamimin devamini saglayabilmesi igin gerekli olup ardindan estetik,
entelektiiel ilgilere zaman ayirma gibi giidiiler i¢in zaman ve enerji harcanabilecektir.
Ayrica bir ihtiyaca gecilebilmesi i¢in onun altindaki ihtiyacin belli bir nebze karsilanmis

olmas1 gerekmektedir (Ciiceloglu, 2000; Burger, 2006).

[k olarak 1943’te yayinladigi “A theory of human motivation” adli makalesiyle
kuramimi tanitan Maslow’un makalesinde bahsettigi konular, hayati boyu yapmis
oldugu ¢alismalarin 6ziinii olusturmustur. Insani ele alirken onu bir biitiin olarak kabul
edip incelemenin gerekliliginden bahseden Maslow, biitiiniin kendisini olusturan
parcalarin toplamindan fazlasi oldugunu, bu yiizden biitiinciil yaklagimin daha verimli
oldugunu diigiinmiistiir. Ayrica ruh sagligmin ne oldugunu bilmeden ruhsal hastaligin

anlasilamayacagina inanmis, Freud, Hamilton, Hobbes ve Schopenhauer’un insan



56

dogas1 hakkindaki yargilarina onun en kotii yonlerine bakarak sahip olduklarini
belirtmistir. Halbuki insanin iyi yirekliligi, comertligi, dostlugu gibi olumlu
niteliklerinin ve nesesi, mutlulugu, i¢ huzuru, eglenmesi, coskunlugu gibi
davraniglarinin oldugunu ve bunlarin bilim adamlar1 tarafindan goz ardi edildigini

savunmustur (Wilson, 2001; Goble, 2004; akt: Ay, 2014).

Maslow (1962) giidiilerin, insan dogasinin kiiltiiriin yok edemedigi, sadece
bastirabildigi i¢gsel yonleri oldugunu belirterek birgok arastirmaci tarafindan desteklenen
icgiidiilerin gilicli, degistirilemeyen ve kotii oldugu eski 1srarct inanisa acik bir sekilde
kars1 ¢ikmustir. O, bireyin ihtiyaglarinin kolayca goz ardi edilebilen, bastirilabilen, kotii
olmayan, nétr ya da iyi oldugunu savunmustur (Goble, 2004; Akt; Ay, 2014).

Temel ihtiyaglar1 bes seviyede ele alan Maslow (1970), bu ihtiyaglar1 kuraminda
su sekilde aciklamistir:

1. Fizyolojik Thtiyaclar: Kismen birbirlerinden ve diger giidiilerden bagimsiz
olan bu ihtiyaglar hayatta kalmayla ilgilidirler ve giidiilenme kuraminin
baslangic noktasindadirlar. Ilk olarak doyurulmas: gereken ve hayatin
devamini saglayan bu ihtiyaglar aclik, susuzluk, nefes alma, oksijen, acidan
kaginma, cinsellik vb. olarak ifade edilebilir (Maslow, 1970; Burger, 2006).
Tim ihtiyaglar icerisinde en baskin olan ihtiya¢ fizyolojik ihtiyag¢lardir.
Yiyecek, giivenlik, sevgi-saygi ihtiyact olan bireyin baskin olan ve dncelikle
giderecegi ihtiyact muhtemelen yiyecek ihtiyacidir. Fizyolojik ihtiyacin
belirmesiyle birlikte diger tiim ihtiyaglar ortadan kalkar, organizma 6ncelikle
fizyolojik ihtiyacin karsilamaya c¢alisir, bu ihtiya¢ karsilandiktan sonra diger
iist diizey ihtiyacglar ortaya ¢ikar (Maslow, 1970).

2. Giivenlik Ihtiyaci: Fizyolojik ihtiyaclarin bir nebze karsilanmasindan sonra
beliren ihtiyag tiiridiir. Bu ihtiyacin hem fiziksel hem de psikolojik yonii
vardir (Maslow, 1970). Bireyin yiiksek sesten, parlak 1siktan ve tehlikelerden
uzak durmasi gibi fiziksel giivenligi; huzur, korku ve kaygilarin olmamasi,
tahmin edilebilir durum ise psikolojik giivenligi kapsamaktadir (Maslow,
1970). Siyasi karisikliklarin ve ekonomik bunalimlarin oldugu durumlarda
giivenlik ihtiyac1 daha fazla fark edilir. Giivenlik ihtiyacinit karsilamayan

insanlar korku ve kaygi yasarlar, tehdit altinda olduklarini diisiinerek yiikli



57

miktarda paralar biriktirmeye, risk almaktan ka¢inmaya baslarlar (Hall ve
dig., 1985; akt: Yalgin, 2010).

3. Ait Olma ve Sevgi Ihtiyac1: Fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarmi karsilayan
bireyin hissedecegi ihtiya¢: simdiye kadar eksikligini hissetmedigi aile,
sevgili, arkadas, ¢ocuk gibi sosyal iliskilerin yoklugu seklinde beliren sevgi

ve ait olma ihtiyacidir.

Birey kendi ailesi ve grubunda yer edinmek, sevmek-sevilmek ihtiyacini
karsilayamadig1r durumda ise yalnizlik ve sosyal kaygi yasar. Maslow, psikopatolojilerin
cogunun temelinde bireyin ait olma ve sevgi ihtiyacin1 karsilanmamasinin oldugunu

belirtmektedir (Maslow, 1970).

4. Sayg Ihtiyaci: Saygi ihtiyacini ikiye ayiran Maslow, bireyin kendisini
yeterli ve basarili olarak algilamasini belirten 6zsaygi ihtiyacindan ve diger
bireyler tarafindan begenilip saygi duyulmasi ihtiyacindan bahsetmistir.
Bireyin digerleri tarafindan saygi gérmesi, statii, iin ve onur sahibi olmasi,
taninmas1 ve takdir edilmesi gibi ihtiyaclar1 alt diizey iken; Ozgiiveni,
yeterliligi, basarisi, isinde ustaligi, bagimsizlig1 ve 6zgiirliigii gibi ihtiyaclari

st diizeydir.

Ozsaygi ve sayginlik ihtiyaclarmimn karsilanmasiyla birey, diinyada yararli ve
gerekli oldugu hissini yasar, kendine giivenir, degerli, giiclli, yetenekli ve yeterli
oldugunu hisseder. Bu ihtiyacinin engellendigi durumda ise asagilik, yetersizlik ve
caresizlik duygular yasar, bireyde cesaretsizlik veya nevrotik egilimler dogar (Maslow,

1970; Burger, 2006).

5. Kendini Gerceklestirme Thtiyac1: Yukarida belirtilen dort ihtiyacin
karsilanmasinin ardindan bireyde ortaya c¢ikan son ihtiya¢ kendini
gerceklestirme  ihtiyacidir.  Kendini  gergeklestirme, bireyin  tiim
potansiyellerini tam olarak agiga ¢ikardigi, bir eksiklige dayali olmayan ve
asla tam olarak karsilanamayacak bir ihtiyagtir. Ciinkii diger ihtiyaglarin
aksine kendini gergeklestirme bir hedef degil siiregtir (Glassman ve Hadad,
2009; akt: Ay, 2014). Kendini gerceklestirme ihtiyact miizisyenin miizik
yaparak, ressamin resim yaparak, sairin siir yazarak yani bireyin uygun

gordiigli ve yapmasi1 gerektigi seyi yaparak karsilanmaktadir ve bireysel
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farkliliklarin en fazla goriildigii ihtiya¢ tlridir (Maslow, 1970; Burger,
2006). Maslow (1970), bu ihtiyacin bir bireyde ideal anne olma arzusu
seklinde gozlenirken bir baskasinda resim yapma ya da icat ortaya koyma
seklinde kisiden kisiye farklilik gosterdigini belirtir. Bireyin diger temel
ihtiyaglarin1 karsilanmasindaki asil amag kendini gerceklestirmesidir (Byrant

ve Veroff, 1982; akt: Celikkaleli, 2004).

Ihtiyaclar hiyerarsisinde piramidin en iistiinde yer alan kendini gerceklestirme,
herkesin ulagabilecegi bir seviye degildir, cok az sayida insan kendini ger¢eklestirmistir.
Bu seviyeye ulasmak ig¢in taninmis, sohretli biri olma zorunlulugu yoktur. Hayatini
anlamli géren ve her anin1 degerlendiren herkes taninmis olsun ya da olmasmn bu
asamay1 gerceklestirmis olarak algilanirlar. Yaptigi islerle basartya ulasmis olan bir¢ok
insan bu asamaya ulasarak hayatlarinin doruk noktasindaki deneyimlerini gerceklestiren

kisiler arasina girerler (Ciiceloglu, 2000).

Kendini gergeklestirenler hayatlarindan tat alarak yasayan, yaratici, yasama
giilimseyerek bakan, hayatin karmasikligina saygi duyan, olaylar1 yargilamadan oldugu

gibi kabul edebilen kisilerdir.

Maslow, doruk yasanti olarak adlandirdigi, mutluluk ve doygunluk o6zelligi
tastyan gegici kendini gerceklestirme anlarindan bahseder. Bunlar gecici olup, herhangi
bir ¢abalamaya bagli olmayan yasantilardir. Kendimizi gergeklestirmedigimiz halde
bizler de kisa siireli doruk yasantilara sahibiz. Bir baskasiyla yakin iligki, estetik algilar
ya da anne-babalik deneyimi bu yasantilara Ornek olarak verilebilir (Atkinson,
Atkinson, Smith, Bem ve Nolen-Hoeksema, 2002).

2.3.1.5. Oz belirleme kuram

Oz Belirleme Kurami, temel psikolojik ihtiyaglarin, insan dogasinda var
oldugunu, dolayisiyla dogustan getirildigini, kisinin gelisimi biitiinliigli ve sagligi
agisindan bu ihtiyaglarin giderilmesinin oldukc¢a 6nemli oldugunu belirtir. Ornegin bir
bitkinin su, hava gibi temel maddelerin eksikligi durumunda saglikli gelisememesi gibi
bireyin de “0zerklik”, “yeterlik” ve “iligkili olma” gibi temel psikolojik ihtiyag¢larinin
karsilanmadig1 durumda saglig: ve kisisel biitiinliigii olumsuz etkilenir. Ayrica belirtilen

bu psikolojik ihtiya¢larin sadece birinin ya da ikisinin doyurulmasinin yeterli olmadig;
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her ii¢ ihtiyacin da doyurulmasi gerektigi ifade edilmektedir (Kasser ve Ryan, 1999;
Deci ve Ryan, 2000).

Oz-Belirleme kurami temel psikolojik ihtiyaglarin giderilmesinde c¢evresel
kosullarin 6nemine vurgu yapmaktadir. Ayrica kuram, temel psikolojik ihtiyaglarin
evrensel bir Ozellik tasidigini, insanlarin cinsiyetleri, gruplart ya da kiitlerlerinin
farkliligindan bagimsiz olarak tiimiinii ilgilendirdigini ifade eder. Ihtiyaclar
doyuruldugunda bireyler tam olarak fonksiyonda bulunabilirler ve mutlu olurlar;
ihtiyaclar doyurulmadiginda ise bireylerin ruh sagliklar1 bozulur, psikolojik ve fiziksel

hastaliklar olusabilir (Deci ve Ryan, 2002; Williams, Cox, Koudies ve Deci 1999).

Bireyin iyi olmasi onun temel ihtiyaglarinin doyurulma diizeyiyle dogrudan
ilgilidir. Iyi olmak bireyin her ihtiyacinin karsilanmasiyla degil, onun temel psikolojik
ithtiyaglarinin doyurulmasuyla ilgilidir. Bireyin kendisine belirledigi ve ulastigi amaclari
onun psikolojik ihtiyag¢lartyla ilgili degilse iyi olmayi en iist diizeyde yasayamaz (Ryan
ve Deci 2000, Buunk ve Nauta, 2000; Deci, Ryan, Gagne, Leone, Usunov ve
Kornazheva. 2001).

Kuraminin temel ihtiya¢ olarak bahsetmis oldugu o6zerklik, yeterlik ve iliskili

olma ihtiyaglari su sekilde agiklanmistir:

Ozerklik Thtiyac1: Deci ve Ryan (2000), 6z belirleme kurami baglaminda
ozerkligi, bireyin hiir iradesiyle davranmasi, kendi davraniglarinin sorumlulugunu
almasi ve nasil davranacagina karar vermesi olarak tamimlamislardir. Ozerk oldugu
durumda birey, amaglarin1 ve amaglarina nasil ulasacagini secer. Bu, sadece biligsel bir
secim olmayip bireyin davranis seceneklerinden birine karar vererek onu

gergeklestirmektir.

Bireyin o6zerk davranis sergileyerek baskalarimin kendisini fark etmesini ve
haklarin1 savunarak, davraniglarimi diizenleyerek hayati ilizerindeki kontrolii saglar.
Ancak bireyin 6zerk davranabilmesinde sosyal ¢evrenin destegi gereklidir; zira ¢evre
bireyin davramislar1 iizerinde kolaylastirict ya da zorlastirici olabilmektedir. Ozerk
olmayan birey kiiltiirel yabancilasma yasar ve psikolojik sagliklar1 bu durumdan

olumsuz etkilenir. (Ryan, Sheldon, Kasser ve Deci, 1996; Deci ve Ryan, 2000).
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Ozerklik ihtiyacinin  giderilmesi yeterlik ve iliskili olma ihtiyaglarinin
giderilmesi i¢in bir 6n kosul ve anahtar ihtiyactir. Zira 6zerk olmayan bireyin kendisini
yeterli gérmesi ve diger bireylerle etkili bir iliski kurmas1 zordur. Bu ihtiyacin diger iki
ihtiyactan daha 6nemli olduguna dair bulgular da vardir (Deci ve Ryan, 1985a; Deci,
Eghrari, Patrick ve Leone, 1994; Ryan, 1995, Deci ve Ryan 2000).

Yeterlik: Yeterlik, bireyin c¢evresiyle etkili iletisim kurma kapasitesini
kullanarak ¢evresini iyi bir sekilde etkilemesi istegidir. Yeterlik ihtiyacini gideren
bireyler, amaglarina basarili sekilde ulasacaklarina inanirlar. Bireyin yeterlik algisi onu
harekete gecirerek etkin olmasini saglar ve uzun vadeli psikolojik iyi olusu ig¢in
kargilanmasi gereken Onemli bir ihtiyagtir (Deci ve Ryan, 1985b; Kowal ve Fortier,
1999; Ryan ve Deci 2000). Bu ihtiyacin karsilanabilmesi i¢in bireyin hi¢bir baski ve
zorlamanin olmadigi, 6zerk kararlar verebilecegi uygun bir ¢evrenin olmasi ve bu
cevreyle etkilesimde bulunulmasi gerekmektedir (Ingledew, Markland ve Sheppard,
2004).

Yeterlik ihtiyacini karsilayamayan bireyin sahip oldugu yetenek ve becerilerini
kullanmada, ugrasmis oldugu ise uyum saglamada eksik ve yetersiz olacagi, ayrica bu
bireylerin ¢evrenin taleplerini karsilama ve yeni durumlara hazir olup uyum saglamada

da yetersizlik yasayacagi belirtilmektedir (Deci ve Ryan, 2000).

Mliskili Olma Thtiyaci: Bu ihtiyag, bireyin kendisini i¢inde bulundugu sosyal
cevreye ait hissetme ve diger insanlarla baglantili olma ihtiyaci olarak tanimlanabilir
(Kowal ve Fortier, 1999). Bu ihtiya¢ bireyin cevresiyle iletisiminde icten olmasini
saglayip, onun hem giiven duygusunu hem de diger insanlar tarafindan 6nemsendigi
duygusunu yasamasini saglar; fakat bunun icin iliskilerin doyurucu nitelikte olmasi
onemli bir 6n kosuldur (Deci ve Ryan, 2000; Andersen, Chen ve Carter, 2000). Ayrica
iligkili olma paylasim, yardimlagma, baskalariyla vakit gecirme gibi etkinlikleri igerir
(Baumeister ve Leary, 1995). Birey cevresindeki insanlarla iligki kurarak sevme-
sevilme, koruma-korunma ihtiyacin1 gidermeyi amaglamaktadir ve buna bagli olarak

kendini ifade etmesi, liderlik duygularinin geligsmesi saglanacaktir (Hamurcu, 2011).

Iliskili olma ihtiyaci literatiirde farkli adlar altinda kavramlastirilmistir. Bu
ihtiyact Maslow (1968) ve Baumeister ve Leary (1995) ait olma ihtiyac1 olarak

tamimlamiglar ve temel ihtiyaglar kategorisine incelemislerdir. Maslow, sevgi ve ait
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olma ihtiyacini1 temel ihtiyaglar kategorisine dahil ederken Baumeister ve Leary, bu
ihtiyact 6z belirleme kuramindaki gibi ait olma (iliskili olma) ihtiyacini temel
ihtiyaclarin merkezi olarak ele almiglardir. Deci ve Ryan (2000) ise bir¢ok ampirik
temelli kuramin iliskide olma ihtiyacini agik bir sekilde tanimlamasalar da bu ihtiyacin

varligindan s6z etmektedirler.

Deci ve Ryan (2000), tanimlanan bu ii¢ ihtiyacin farkli kiiltiirlerde ve bu
kiltlirlerde yasayan bireyler tarafindan farkli sekilde giderildigini belirtmektedirler.
Kuram, bireyin basarili olabilmesi i¢in en énemli sart olarak bu ihtiyaglarin giderilmis
olmasini kosmaktadir ve bu ihtiyaclar 6grenme, sosyal iliskiler, fiziksel ¢evre gibi
unsurlardan daha Onemlidir. Birey ihtiya¢ durumunda oldugunda bir gerginlik
yasayacak ve ihtiyacin1t gidermek amaciyla gerekli davraniglart sergilemeye
yonlendirilecektir, bu ihtiyaclarin engellenmesi durumunda ise performanst ve
motivasyonu olumsuz etkilenecektir. Kurama gore kisinin psikolojik ihtiyaglarinin
thmal edilmesi ya da engellenmesi olumsuz sonuglara yol agabilir. Psikolojik saglik i¢in
bu ihtiyaclardan sadece birisinin ya da ikisinin doyurulmasi yeterli degildir, he ii¢

ihtiyacin da doyurulmasi gerekmektedir (Kasser ve Ryan, 1999; Deci ve Ryan, 2000).

2.3.1.6. Alderfer’in basar1 (ERG/VIG) kuram

Alderfer, Maslow’un Ihtiyaglar Kuramindan hareketle onun bahsetmis oldugu
bes ihtiyac1 li¢ kategoriye ayirmis (var olma/existence ihtiyaci, iligki/relatedness

ithtiyaci, gelisim/growth ihtiyaci) ve bu sekilde incelemistir. Bunlar:

Var Olma (Existence) Thtiyaci: Maslow’un fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclarin
kapsayan bu ihtiyag, bireyin ¢alisip para kazanmasi ve buna bagli olarak barinma, yeme
gibi temel ihtiyaclarimi karsilamasidir. Ayrica var olma ihtiyacinin karsilanmasi ya da
karsilanmamas1 Maslow’un kuraminda belirtilen bir sonraki ihtiya¢ icin 6n kosul

degildir (Aytag, 2006; Mullins, 2002; akt: Canogullari, 2014).

Iliski (Relatedness) Thtiyaci: Maslow’un sevgi ve ait olma ihtiyacina karsilik
gelen bu ihtiyag; bireyin sevgi, duygu ve disiincelerini diger insanlarla paylasma,
kendisine saygi duyulmasi ve itibar edilmesi gibi kisiler arasi iligkileri kapsamaktadir

(Aytag, 2006).
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Gelisim (Growth) Ihtiyaci: Bu ihtiyag, Maslow’un kedini gergeklestirme
ihtiyacini, bunun yaninda bireyin basar1 ve sorumlulugunu igeren sayginlik

gereksinimini de kapsar (Aytag, 2006; Johns ve Saks, 2001; akt: Canogullari, 2014).

Alderfer, bireyin belli bir seviyedeki ihtiyacin karsilanmadiginda alt seviyedeki
ihtiyacina donecegini belirtmistir. Maslow’un belirtmis oldugu “doyumdan sonra bir iist
basamaga gecilmesi” fikrinin olusturdugu doyum-ilerleme kavramina doyumsuzluk
neticesinde beliren hiisran-gerileme kavramini eklemistir. Buna gore gelisme ihtiyacini
karsilayamayan birey hiisrana ugrar ve bu durumda -bir alt ihtiya¢ olan- ait olma
ihtiyacinda artis olur, ait olma ihtiyacin1 karsilarsa tekrar gelisme ihtiyact duyar

(Alderfer, 1980; Aytac, 2006).

2.4. Algilanan Sosyal Destek, Giivengenlik, Psikolojik Yardim ihtiyac1 ve
Psikolojik Ihtiyaclarla Ilgili Arastirmalar

2.4.1. Algilanan sosyal destekle ilgili arastirmalar

Edwards, Hershberger, Russell ve Markert (2001), sosyal destek, stres ve saglik
arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla 206 {iniversite 0grencisi iizerinde yapmis
olduklar1 arastirmada negatif sosyal destegin saglik {lizerinde olumsuz etkileri oldugu
bulgusuna ulagmislardir. Arastirmacilar ayrica olumsuz sosyal iliskilerin 6grencilerin
saglik sorunlarinda stresten daha fazla etkili oldugu, bu sosyal iliskilerin stresin de

kaynag1 oldugu bulgusuna ulasmislardir.

Sosyal destek, stres ve saglik arasindaki iliskiyi inceleyen bagka bir aragtirmada
(Jou ve Fukada, 2002), farkl: stres diizeylerine sahip, 20-24 yas aras1 196 kiz, 294 erkek
olmak tizere toplam 488 Japon iiniversite 6grencisinin algiladiklar1 sosyal destek ve
yasadiklar1 stresin onlarin psikolojik ve bedensel sagliklar1 {izerindeki etkisi
incelenmistir. Arastirma sonuglari, stres diizeyi yiiksek olan &grencilerin depresyon
yasadiklar1 ve saglik sorunlarina sahip olduklarini bildirdikleri, bunun yaninda diger
Ogrencilere gore daha fazla sosyal destek talep ettikleri ve yine diger 6grencilere gore
daha fazla sosyal destek verdikleri bulgularini ortaya koymustur. Arastirmacilar, stresin
ogrencilerin psikolojik sagliklarini olumsuz etkiledigini, 6grencilerin talep ettiklerinden

daha az sosyal destek almalarinin onlarin psikolojik ve bedensel sagliklarini olumsuz
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etkiledigini; ancak stres durumunda 6grencilerin aldiklari sosyal destek diizeyinin diisiik
ya da yliksek olmasinin saglik tizerindeki etkisi azalttiginm1 ya da artirdigini tespit

etmislerdir.

Ogrencilerin  stresle basa ¢ikmada hangi sosyal destek kaynaklarini
kullandiklarin1 belirlemeyi amaclayan bir aragtirmada (Robbins ve Tanck, 1995), 44
erkek, 40 kiz olmak {izere toplam 84 {iniversite 6grencisinin kaynak olarak arkadas, aile
liyesi, terapist/psikolog ya da din adamindan hangisini tercih ettigi 6grenilmeye
calistlmistir. Ogrencilerin gerilim yaratan bir durumda sosyal destek kaynagi olarak
daha cok informal kaynaklara bagvurduklari, informal kaynaklardan ise %95 oraninda
iyi bir arkadasa, % 70’1 aile iiyesine, % 15’1 terapiste, % 7’si ise din adamina
basvurduklar1 belirlenmistir. Stresle basa ¢ikmada en yararli kaynagin da yine en ¢ok
arkadas kaynagi oldugu (arkadas %60, aile tliyesi %42, terapist % 38, din adam1 %17)
belirtilmistir.

Rodriguez, Mira, Myers, Morris ve Cardoza (2003), 6grencilerin cinsiyet, sosyo-
ekonomik diizey, kiiltiirlesme diizeyi ve streslerinin kontrol altina alindigi durumda,
onlarin sosyal destek kaynagi olan aile ve arkadas desteklerinin hangisinin onun iyilik
haline daha fazla katki yaptigini incelemislerdir. Sonuglara gore gerek aile gerekse
arkadas kaynagi iyilik haliyle olumlu bir iliski icindedir; fakat arkadas kaynagimin
ogrencilerin 1yilik haline daha fazla katki yaptig1 goriilmektedir. Ayn1 sekilde Heiman
(2004)’1n sosyal destek kaynaklariyla ilgili Israil iiniversite dgrencileri iizerinde yapmis
oldugu arastirmada Ogrencilerin daha c¢ok arkadastan alinan sosyal destege sahip

olduklar1 bulgusu ortaya konmustur.

Sosyal destek kaynaginin bireylerin yasina ve cinsiyetine gore farklilik gosterip
gostermedigini belirlemeye calisan arastirmalarda Kozakli (2006), 17-29 yas arasi, 195
kiz, 190 erkek, toplam 385 {iniversite 6grencisinin algiladiklar: sosyal destegi inceledigi
arastirmasinda sosyal destek kaynaginin yasa gore farklilasmadigi ve kiz 6grencilerin

erkek ogrencilere gore daha yiiksek sosyal destek algiladigl bulgusuna ulagmastir.

Kozakli (2006) ayrica Ogrencilerin sosyal destek kaynaklar1 ve algiladiklar
sosyal destek diizeyi ile yalnizlik diizeyi arasinda negatif bir iliskinin oldugunu

belirtmistir.
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Bunun yaninda Cheng ve Chan (2004), 2105 lise 0grencisi lizerinde yapmis
oldugu arastirmada, cinsiyet farki olmaksizin 14 yas alti ergenlerin daha c¢ok
ailelerinden sosyal destek algiladigini, 15 yas tistii ergenlerin ise arkadaslarindan destek

algiladigini ortaya koymustur.

Bu kapsamda Bokhorst, Sumter ve Westenberg (2010)’in 9-18 yas arasi, 351
kiz, 304 erkek, toplam 655 cocuk ve ergen iizerinde yapmis olduklari arastirma
sonuglara gore, tiim yas gruplarinda arkadas ve aileden algilanan sosyal destegin
yiiksek oldugu; 6zellikle 16-18 yas grubundaki ergenlerin arkadaslarindan algiladiklari
sosyal destegin diger kaynaklardan algiladiklar1 sosyal destekten daha yiiksek diizeyde
oldugu; yani ergenlerin aileden ziyade arkadaslarindan daha fazla sosyal destek

algiladiklar1 goriilmiistiir.

Yine sosyal destek kaynagmin (aile, arkadas, 6nemli bir kisi) yasa ve cinsiyete
gore farklilasip farklilasmadigini aragtiran Cakir ve Palabiyikoglu (1997), yaslart ve
ergenlik evrelerine gruplandirilan (12-14, 15-17, 18-22) 12-22 yas araliginda bulunan
960 ergen lizerinde yapmis olduklar1 arastirmada 12-14 ve 18-22 yas grubunda
bulunanlarin en fazla aileden destek aldiklarini; 15-17 yas araligindakilerin ise en fazla
destegi “Onemli bir kisiden” aldiklarini belirtmislerdir. Ayrica arastirmacilar algilanan
sosyal destegin c¢ekirdek ailelerde kardes sayist ve dogum sirasina gore degistigini; fakat
genis ailelerde bu durumun etkili olmadigini, sosyal destek diizeyinin cinsiyete gore

farklilagsmadigini da eklemislerdir.

Ogrenme giicliigii yasayan ergenlerin akademik basarilar1 (Osseiran Waines ve
Elmacian, 1994) ve benlik saygilariyla (La Barbera, 2008) sosyal destek arasindaki
iliskinin arastirildig1 ¢alismalarda, hem yiiksek akademik basar1 ve yiiksek sosyal destek
arasinda hem de yliksek benlik saygisi ile sosyal destek arasinda olumlu yonde bir
iliskinin oldugu ortaya konmustur. La Barbera (2008) ayrica 6grenme giigliigii ¢ceken

ergenlerin en 6nemli sosyal destek kaynaklarinin aileleri oldugunu belirtmistir.

Beest ve Baerveldt (1999)’in 14-16 yas aras1 1528 8. Siif 6grencisi iizerinde
yaptiklari, sosyal destek kaynaklarinin 6nemini ve ikame edilemezligini vurgulayan
aragtirma bulgularina gore; Ogrenciler ailelerinden aldiklar1 diisiik sosyal destegi

arkadaslarindan alarak telafi edemezler, clinkii aileden alinan destek ile arkadastan
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alan destegin birbiriyle olan ilgisi ¢ok azdir ve bu yiizden bu kaynaklarin saglamisg

oldugu destekler birbirinin yerine konamaz.

Ozdemir (2013), sosyal destek kaynagindan uzak olmanin yalnizlik, stresle basa
cikma tarzi, kaygi diizeyi ve psikolojik belirtilerle arasindaki iliskiyi incelemek
amactiyla 344 tniversite dgrencisi lizerinde arastirma yapmistir. Sonuglara gore destek
kaynagindan uzak olan 6grencilerin destek kaynagiyla birlikte yasayan dgrencilere gore
daha diisiik sosyal destek algiladiklari, daha yiiksek siirekli kaygi, psikolojik belirtiye
sahip olduklar1 sonucuna ulagilmistir. Aileyle birlikte ya da ayr1 yasamanin stresle basa

¢ikma tarzlarinda iligki bulunamamustir.

Eisengart, Singer, Fulton ve Baley (2003)’in yapmis oldugu bir arastirmada,
bebekleri tibbi anlamda risk altinda bulunan annelerden yiiksek sosyal destege sahip
olanlarin diisiik sosyal destege sahip olanlara gbre psikolojik sikinti diizeyleri daha

diisiik bulunmustur.

Rigby ve Slee (1999), algilanan sosyal destegin intihar egilimi arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla Avustralya’da yaslar1 12-18 arasinda degisen 1103 ergen iizerinde
yapmis olduklar1 aragtirmada, yiiksek diizeyde sosyal destek algisina sahip olan
ergenlerin diger 6grencilerin siddet ve baskisina maruz kalarak yasadiklari stresle etkili

sekilde basa ¢iktiklar1 ve intihar egilimlerinin azaldig1 bulgusuna ulagsmistir.

Sosyal destegin yetiskin baglanma stilleri ve stresle basa ¢ikma tarzlariyla
iligkisini arastiran Ognibene ve Collins (1998), 81 gen¢ yetiskin ilizerinde yapmis
olduklar1 aragtirmada, giivenli baglanan bireylerin aile ve arkadaslarindan algiladiklar
sosyal destegin daha yiiksek oldugu, ayrica bu bireylerin stresle basa ¢ikma tarzlarindan
sosyal destek aramay1 daha fazla kullandiklar1 goriilmistiir. Kaygili baglanma stiline
sahip bireylerin de stresle basa ¢ikma tarzi olarak sosyal destek aramay1 kullandiklari;
fakat kacinmaci yaklagim kullanmaya da egilimli olduklari; saplantili baglanmaya sahip
bireylerin ise stresle basa ¢ikma tarzi olarak daha az sosyal destek aradiklar
gorilmistlir. Aragtirmada ayrica bireylerin arkadaslarindan yeterli diizeyde algiladiklar
sosyal destegin, onlarin giivenli baglanma ve stresle bas etme stratejilerinden biri olan

sosyal destek arasinda araci rolii oldugu bulunmustur.

Benzer bir arastirmada Gazioglu (2015), 396 kiz, 324 erkek, toplam 720 lise

Ogrencisinin algiladiklar1 sosyal destek ile benlik saygisi ve kisilik 6zellikleri arasindaki
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iligskiyi incelemistir. Kizlarin aileden ve arkadaslarindan algiladiklar1 sosyal destegin
erkeklere gore daha yiiksek oldugu ve bu nedenle erkeklere gore ebeveynlerine daha
giivenli baglandiklar1 belirtilmektedir. Buna neden olarak ise bir problem karsisinda
kizlarin sosyal destege daha agik olmasi; erkeklerin ise yetisme kosullar1 ve toplumun
erkege bictigi rol geregi sorunlarini destek almadan miicadele ederek ¢6zmesi,
boylelikle ¢evresine giiglii oldugu izlenimini vermesi gerektigi belirtilmektedir. Bu
sartlarda kizlarin algiladiklar1 sosyal destek ve buna bagl olarak stres ya da zorluk

karsisinda her zaman sosyal destek alabileceklerine dair algilar1 kuvvetlidir.

Ergenlerin algiladiklar1 sosyal destekle ilgili yapilan arastirmalarda, disiik
diizeyde sosyal destek algisina sahip olanlarin, yiiksek diizeyde sosyal destek algisina
sahip olanlara kiyasla daha diisiik akademik basar1 sergiledikleri goriilmiistiir. Ayrica
ayn1 arastirmada 6grencilerin ailelerinden ve arkadaslarindan algiladiklar: ytiksek sosyal
destegin, onlarin yalnizlik ve smav kaygilarini negatif yonde yordadigi goriilmiistiir
(Yildirim, 2000). Bu yonde yapilan bir baska arastirmada Kizildag (2009), lise
Ogrencilerinin sosyal destek diizeyleri ve akademik basarilar1 arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla 510 lise 6grencisi tizerinde yapmis oldugu arastirmasinda sosyal

destegin akademik basarty1 anlamli sekilde yordadigini belirtmistir.

Sosyal destegin fiziksel ve ruhsal saglik {izerinde etkilerini ortaya koyan bir
arastirmada (Meehan, Durlak ve Braynt, 1993), sosyal destegin mutluluk, memnuniyet

ve kendine giiven arasinda anlamli bir iligki oldugu gortilmiistiir.

Faison (2004), siyahi Ogrencilerin ruh sagligi ile algiladiklar1 sosyal destek
diizeyi arasindaki iliskiyi incelemistir. Yapilan arastirmada zenci ergenlerin ailelerinden
algiladiklar1 sosyal destek azalinca depresyon diizeylerinin arttig1; 6zsaygi ve yasamdan

doyumlarinin azaldig1 goriilmiistiir.

Yapilan aragtirmalar bireylerin algiladiklart sosyal destekle kendini kabul
diizeyleri arasinda iligki oldugunu ortaya koymustur. Lise 6grencilerinden aile, arkadas
ve Ogretmenlerinden yiiksek sosyal destek algilayanlarin diisiik sosyal destek
algilayanlara gore kendilerini kabul diizeyleri anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur

(Akin ve Ceyhan, 2005).

Ates (2011), lise Ogrencilerinin algiladiklar1 sosyal destek ve giivengenlikleri

arasindaki iligkiyi inceledigi arastirmasinda, cinsiyet degiskenine gore algilanan sosyal
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destek diizeyinde anlamli bir faklilik olmadigini bildirirken Ogrencilerin hem genel
sosyal destegin hem de aile, arkadas ve Ogretmenden algilanan sosyal destegin

giivengenlikle anlamli bir iliskisi oldugunu ortaya koymustur.

2.4.2. Giivengenlikle ilgili arastirmalar

Gtivengenlikle ilgili yapilan ilk ¢aligsma, Chitenden (1942; akt: Voltan, 1980b)’in
cocuklarin giivengen davraniglarin1 gelistirmesi ve bu davraniglarin Olglilmesinin
amaclandigr ¢alismadir. Bu c¢alismada cocuklarin {istlin olma, isbirligi yapma ve

¢ekinden davranislari incelenmistir.

Farkl1 etnik ve kiiltiirel gruplarin giivengenliklerinin incelendigi arastirmalarda
Durham (1979), giivengenligin her kiiltiiriin icinde kapsadigr cok yonliliigi
incelemistir. 108 hemsire {izerinde yapilan arastirmanin sonuclari; Avrupalilarin
giivengenlik diizeyinin Afrikalilardan daha yiiksek oldugunu; Afrikalilarin giivengenlik
diizeylerinin ise Hintlilerden daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Ote yandan
Kimble, Marsh ve Kiska (1984), 372 Meksikali Amerikan ve 262 Anglo Amerikanin
giivengenlik diizeylerini inceledikleri arastirmada Anglo Amerikanlarin giivengenlik
diizeylerinin Meksikali  Amerikanlardan, erkeklerin giivengenlik diizeylerinin
kadinlardan daha yiliksek oldugunu bildirmislerdir. Meksikali Amerikan kadinlarin
giivengenlik diizeylerinin ¢ok diisiik olmasinin nedenini ise aile igindeki pozisyonun

acik bir etkisi olarak aciklamiglardir.

Kadinlarin giivengenlik diizeylerinin onlarin sosyal statii ve rolleriyle ilgili olup
olmadigin1 aragtiran Twenge (2001), boylamsal calismasinda Amerikali kadinlarin
giivengenlik diizeylerini 1931-1993 yillar1 arasinda incelemis, giivengenlik diizeyinde
artma ya da azalma yoOniinde degisim gozlemis, bu degisimin kadinlarin sosyal
statlilerinin degismesine bagli oldugunu belirtmistir. Giivengenlik diizeyi kadinlarin
egitim diizeyi, basar1 durumu, ilk evliliklerini yaptiklari yaslari, statii ve rollerine gore
degismistir. Sonug olarak kadinlarin kisilikleri degisen sosyo-kiiltiirel ¢evre ve kuvvetle

thtimal ¢ocukluk doneminden itibaren etkilenmektedir.

Hollandsworth ve Wall (1977) farkli cinsiyetlerin gilivengenlik diizeylerini

incelemek amaciyla 294 erkek, 408 kadin iizerinde yapmis olduklari aragtirmada,
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kadinlarin erkeklerden daha farkli ve kendi cinsiyetlerine 6zgii giivengenlik problemleri

oldugunu tespit etmisglerdir.

Giivengenligi artirabilme c¢aligmalar1 yapan Lazarus (1966; akt: Goktiirk, 2009),
deneysel calismasinda li¢ gruba ayirdigi giivengenlik diizeyi diisiik olan bireylere
vermis oldugu gilivengenlik egitiminin etkilerini incelemis, davranmigin daha once
denendigi grubun giivengenlik puanlarinin telkin ve giidiimsiiz terapi gruplarma gore
arttigini goézlemlemistir. Ayni dogrultuda ¢alisma yapan Rathus (1973) da giivengenlik
diizeyi diisiik olan bireylere vermis oldugu giivengenlik egitiminden sonra bireylerin
davraniglarindaki degisimleri incelemis; ses tonu, viicut durusu, konusma akiciligl, goz

iletisimi ve yiiz ifadesinde degisimler oldugunu belirlemistir.

Yapmis oldugu aragtirmalara dayanarak (1963, 1969, 1973) sosyal 6grenme
kurami dogrultusunda giivengenlik egitim yontemi gelistiren Bandura, siddet igerikli
film izleyen —o6zellikle erkek- gocuklarin saldirganlastigini belirtmistir. Odiillendirme
yontemiyle yapilmasi istenen davramisin siklastigi, cezalandirma yoOnteminin ise

istenmeyen davranis1 Onleyici bir etki yarattigini agiklamistir (Gokalan, 2000).

Morgan ve Leung (1980) giivengenlik egitimiyle ilgili pilot ¢alismalarinda 18-40
yas araliginda 9 kadin, 5 erkek, toplam 14 bedensel engelliye verdikleri giivengenlik
egitiminin etkilerini arastirmislardir. Kontrol gruplu 6n test- son test tasarimi kullanilan
aragtirmanin sonuglarina gore giivengenlik egitimi verilen grubun sosyal beceri, benlik
saygist ve giivengenlik diizeylerinin ylikselme gozlenmistir. Arastirmacilar ayrica
giivengenlik egitiminin bedensel engelli 6grencilerin engellerini kabul etmelerinde etkili

olabilecegini belirtmislerdir.

Bu yo6nde yapilan bir bagka arastirmada Keser (2013), bedensel engelli ergene
vermis oldugu sekiz oturumluk gilivengenlik egitiminin onlarin beden imaji, benlik
saygilar1 ve kendilerine yonelik tutumlaria etkisini incelemistir. Arastirmada 30 deney
gurubu, 30 kontrol grubu olmak iizere toplam 60 denek iizerinde calisilmis, 6n test- son
test yontemi kullanilmig, benlik saygisi Olgegi, gilivengenlik envanterinin yaninda
onlardan kendilerini anlatan bir resim c¢izmeleri istenmistir. Verilen egitimi sonrasi
deney grubundaki ergenlerin gilivengenlik ve benlik saygisi diizeylerinde anlamli bir
artis goriildiigli ayrica ergenlerin c¢izmis olduklart resimlerin bi¢im, icerik ve

kompozisyon bakimindan olumlu yonde degisiklikler oldugu belirtilmistir.



69

Giivengenlik egitiminin bireylerin giivengenlik diizeyine etkisini inceleyen
Voltan (1980a), diisiikk sosyo-ekonomik diizey aileden gelen ve kirsal kesimde yasayan
17-19 yas araliginda 30’u deney 30’u kontrol grubu olmak {izere toplam 60 6grenciye
haftada iki saat olmak iizere toplam dokuz hafta boyunca giivengenlik egitimi vermistir.
Diisiik sosyo ekonomik aileden ve kirsal kesimden gelen Ogrencilerin kendini ifade
etme, isteklerini elde etme ve duygularimi acgiga vurma becerileri yiiksek sosyo
ekonomik seviyeye sahip aileden gelen ve sehirde yasayan Ogrencilere gore diisiik
oldugu gozlenmistir. Verilen giivengenlik egitiminden sonraki 6lgiim sonuglarina gore,

giivengenlik egitiminin 6grencilerin glivengenlik diizeylerini artirdig1 gézlenmistir.

Bunlarin yaninda giivengenlik egitimiyle ilgili Ar1 (1989), iiniversite 6grencileri
tizerindeki arastirmasinda ben durumlarmin O6grencilerinin giivengenlik diizeyini
etkiledigini, Deniz (1997), {iniversite Ogrencilerine vermis oldugu giivengenlik
egitiminin onlarin giivengenlik diizeyini anlaml sekilde yiikselttigini, Yatagan (2005),
ilkdgretim 7. Smuf Ogrencilerine vermis oldugu giivengenlik egitiminin onlarin

giivengenlik diizeyini ve bu artisin uzun siire devam ettigini bildirmislerdir.

Field, Masi, Goldstein ve Perry (1988) bebeklik doneminde giindiiz bakimevinde
iyi bir sekilde bakimi yapilan ¢ocuklarin, ortak oyun, akran etkilesimi, pozitif sézlii

etkilesim gibi okul Oncesi sosyal davranislar sergilemelerini sagladigini belirtmislerdir.

Barton (1986; akt: Ozen, 2001)’un yaptif1 calismanin sonuglarina gore,
babalarin asir1 disiplinli ve otoriter olmalarmin ¢ocugun tamamlanmamis duygulari,

giivengenligi, korkular1 ve siiper egosu iizerinde olumsuz etkiye sahiptir.

Saruhan (1996), lise son smif dgrencilerinin glivengenlik diizeyler ile ana-baba
tutumlar1 arasindaki iligkiyi saptamak amaciyla yapmis oldugu arastirmasini, iist sosyo-
ekonomik diizeyden sectigi ve lise son sinifa giden 15-19 yas aras1 6grenciler iizerinde
yirlitmiistiir. Arastirma sonuclarma goére gilivengen davranig Ozelligine sahip
ogrencilerin hem annelerini hem de babalarini demokratik tutumda algiladiklari,
olumsuz giivengen 6zelliklere sahip 0grencilerin ise anne ve babalarini otoriter olarak
algiladiklar1 saptanmistir. Ayrica alt sosyo-ekonomik diizeye sahip bireylerin daha ¢ok

giivengen 0Ozellik gosterdikleri de belirtilmistir.

Giivengenlik egitiminin 7. sinif 6grencilerin giivengenlik diizeyine ve zorbaliga

ugrama diizeylerine etkilerini inceleyen Ugiirol (2010), egitimin 06grencilerin
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giivengenlik diizeyini artirdigin1 ve onlarin zorbalik karsisinda kurban davraniglarini

azalttigin belirtmistir.

Giivengenligin problem ¢dzme becerisi ile iliskisini inceleyen Ozbulak ve dig.
(2011), 9. Smfta O6grenim goren 200 Ogrencinin glivengenlik becerileri ile genel
problem ¢dzme becerisi, aceleci problem ¢dzme becerisi ve degerlendirici problem
¢ozme becerisi arasinda diisiik diizeyde, pozitif ve anlamli iligkiler oldugunu ortaya

koymuslardir.

Bozkurt ve Cok (1990; akt: Orenoglu-Toraman, 2009)’un iiniversite
Ogrencilerinin glivengenlik diizeyleri ve beden imajindan sagladiklart doyum arasinda
iligki inceledikleri arastirmada, 62 6grenci iizerinde ¢alismislardir. Aragtirma sonucuna
gore Ogrencilerin giivengenlik diizeyler ve bedenlerinden hosnut olmalar1 arasinda
pozitif yonde bir iligski bulunmus, glivengen 6grencilerin bedenlerinden hosnut olduklari

gorilmiustir.

Ugurluoglu (1996)’nun lise Ogrencilerinin gilivengenlik diizeyleri ve benlik
saygilar arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasinda, 500 dgrenci lizerinde ¢alisilmis ve
sonuclara gore 6zsaygi ve giivengenlik diizeyi arasinda anlamli ve pozitif yonde bir
iliski bulunmustur. Annesi c¢alisan ve/veya egitimli olan 6grencilerin, babas1 gozde bir
meslekte calisan Ogrencilerin 6zsaygi ve giivengenliklerinin yiiksek oldugu ise

arastirmaya ait diger bulgulardir.

Ugurluoglu (1996), o6grencilerin ekonomik diizeyleri, babalarinin egitim
diizeyleri, dogum siralar1, kardes sayilar1 ve yaslarma gore Ozsaygi diizeyleri ve

giivengenlik diizeyleri arasinda herhangi bir anlamli farklilik olmadigini belirtmistir.

Gemi (1997), lise son smif 6grencilerin glivengenlik diizeyini etkileyen bazi
faktorleri ortaya koymak amaciyla 17-20 yas arasi, 107 kiz, 93 erkek, toplam 200
ogrenci tizerinde yapmis oldugu arastirmasinda; ilkokul-ortaokul mezuniyet derecesi,
sosyo-kiiltiirel etkinliklere katilma sikligi, arkadashk iligskilerinden memnun olma
derecesi, bireyin kararlarina ailesinin giivenme derecesi, bireyin kendisini fiziksel
olarak begenme derecesi, karsi cins iliskilerinden memnun olma derecesi, 6grencinin
yasaminin ¢ogunu gegirdigi yerlesim yerinin biiyiikliigii, anne-babanin egitim seviyesi,
ailenin aylik ortalama gelir diizeyi gibi faktorlerin glivengenlik diizeyinde etkili oldugu

bulunmustur.
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Ugurlu (1994), yetistirme yurdunda yasayan ve ailesiyle birlikte yasayan
ergenlerin giivengenlikleri ve Ozsaygilarim1 inceledigi arastirmasinda yetistirme
yurdunda yasayan 114 erkek 6grenci ile ayni okulda egitim goren ve ailesiyle birlikte
yasayan 114 erkek oOgrenci lizerinde g¢alisma yapmustir. Sonuglara gore yetistirme
yurdunda yasayan 0grencilerin glivengenlik ve 6zsaygi diizeyleri daha diigiiktiir. Bunun
yaninda ergenlerin gilivengenlik ve Ozsaygi diizeyleri arasinda anlamli bir iligki

bulunmaktadir.

Giivengenlik diizeyinin stresle basa ¢ikma yollar1 arasindaki iligkiyi inceleyen
Gortis  (1999), oOgrencilerin giivengenlik diizeylerine gore stresle basa ¢ikma
stratejilerinin  faklilagip farklilagmadigini aragtirmis ve sonuglara gore yiiksek
giivengenlige sahip olan bireyler daha olumlu stresle basa ¢ikma stratejisi

kullanmaktadirlar.

Bu yonde lise 6grencileri lizerinde ¢alisma yapan Tan (2006), 416 kiz,301 erkek,
toplam 717 Ogrenci iizerinde arastirma yapmis ve Ogrencilerin stresle basa ¢ikma
tarzlariyla gilivengenlik diizeyleri arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu belirtmis,
ayrica Ogrencilerin cinsiyet, simif diizeyi ve baba egitim diizeyi gibi demografik
degiskenlerin stresle basa ¢ikma tarzlari ve giivengenlik diizeyi iizerinde etkili oldugu

ortaya konmustur.

Rimm ve dig. (1974; akt: Bayraktutan, 2006), gruba verilen giivengenlik
egitiminin olumlu sonuglar verdigini belirtmislerdir. Arastirmacilara gore glivengenlik
egitimi, bireylerin anti-sosyal davranis olan ve saldirganliga neden olan ofkeyi,

toplumsal kurallara uygun ve etkili bir sekilde ifade etmelerine yardimci olacaktir.

Huey ve Rank (1984)’1n giivengenlik egitimi araciligiyla 6grencilerin saldirgan
davraniglarini azaltmak amacini tasiyan ¢alismalarinda 9. sinifa devam eden 48 siyahi
ogrenci iizerinde calisilmistir. Haftada iki oturum yapilan ve dort hafta siiren egitimin
sonuglara gore; glivengen tepki vermeyi 6grenen deneklerin saldirgan davraniglarinin

azaldig1 belirtilmistir.

Cocuklarin gilivengen, saldirgan ve itaatkar davranislariin yogunlugunun
incelendigi bir baska arastirmada 3. 4. ve 5. siniflara devam eden 28 kiz, 22 erkek,
toplam 50 6grencinin kisileraras1 davranislar1 sekizer aylik periyotlarla ¢esitli aktiviteler

vasitasiyla dlgiilmiistiir. Ogrencilerin davranislarini belirlemede etkili olan cinsiyet,
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davranigin tiirli, davranmisin olusturdugu ortamin benzerlik ve farkliliklart gibi
degiskenler arastirilmis, sonug olarak ise genel olarak hem kiz hem erkek 6grencilerin
giivengen davraniglarinin beklenmedik bir sekilde yiiksek diizeyde oldugu, ayrica
erkeklerin kizlara gore daha fazla saldirgan ifadelerde bulundugu belirtilmistir (Deluty,
1985).

Hurt (1986; akt: Ates, 2001), giivengenlik egitimi tekniklerinin 1slahevinde
bulunan erkek ergenlerin sinif i¢i davraniglari, denetim odaginin igsellestirilmesi, benlik
kavramimin gelistirilmesi ve saldirgan davranislarin azaltilmasi tizerindeki etkisini
incelemistir. Aragtirmanin sonuglari, su¢ unsuru olusturan davraniglarin bireylerin 6zel
durumlarda yasamis olduklar1 sosyal beceri davraniglarindaki travmalardan
kaynaklandigini ve suglularin 6nemli bir kisminin sosyal beceri davranislarindaki

eksikliklerinden o6tiirii uyumsuz davrandiklarini ortaya koymustur.

Sinif ortaminda verilen glivengenlik egitiminin etkililigini arastiran Mays (1996;
akt: Ates, 2011) da 5. sinif 6grencilerine vermis oldugu egitimden sonra, bu 6grencilerin
kontrol grubundaki 6grencilere gore kendilerini gelistirip daha az saldirgan, daha az
pasif ve daha fazla gilivengen olduklarini, siirekli kaygilarinin diistiiglinii ve igsel
denetim odaklarinin arttigini ortaya koymustur. Bu sonuglara dayanarak cinsiyet faki
olmaksizin siif formatli giivengenlik egitiminin 5. smif 6grencilerinin giivengenlik
bilgilerinin artmasinda, saldirganliklarinin azalmasinda, giivengenlik degerlerinin
yiikselmesinde ve siirekli kaygilarinin diismesinde etkili bir yontem oldugu sonucuna

varilmistir.

Universite dgrencilerinin giivengenlik diizeyleri ve baglanma stilleri arasindaki
iliskiyi inceleyen Metin (2014), 254 hemsirelik 6grencisi lizerinde yapmis oldugu
aragtirma sonuglarina gore; saplantili ve kayitsiz baglanma stiline sahip 6grencilerin

cekingen davranmalarina neden oldugunu belirtmistir.

Gilivengenlik becerisi kazandirmaya yonelik grup rehberlik programinin
ilkdgretim Ogrencilerinin glivengenlik becerilerine olan etkisini belirlemek amaciyla
Seger, Akbaba ve Ay (2014), Rathus Atilganlik Envanterinden diisiik puan alan 30
ilkdgretim 8. smif 6grencisini deney ve kontrol grubu olmak iizere ikiye ayirmislar,
deney grubuna 8 hafta siiren giivengenlik becerilerinin gelistirilmesine doniik rehberlik

programi uygulamiglardir. Arastirmadan elde edilen sonucglara gore, glivengenlik
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becerisi gelistirmeye yonelik verilen grup rehberlik programina katilan 6grencilerin
giivengenlik diizeylerinin 6nceki diizeye ve kontrol grubuna gore anlamli sekilde
yiikseldigi belirtilmistir.

Gilivengenlik ve Ogrenilmis gl¢liliik diizeyinin {iniversite Ogrencilerinin
iniversite yagamina uyumlarini ne sekilde etkiledigini inceleyen Amanvermez (2015),
487 birinci smif 6grencisi lizerinde arastirma yapmustir. Sonuglara gore 6grencilerin
giivengenlik ve 6grenilmis glicliiliik diizeyleri; iiniversiteye uyumun alt boyutlar1 olan
tiniversite ortamina uyum, akademik uyum, sosyal uyum, kisisel uyum ve duygusal

uyumun anlamli yordayicilart oldugu ortaya konmustur.

2.4.3. Psikolojik yardim ihtiyaciyla ilgili arastirmalar

Ay (2014) yaptigr calismada derledigi bazi1 arastirmalarin sonucu olarak,
liniversite Ogrencilerinin zaman yoOnetimi, kariyer belirsizligi, ders c¢alisma
aligkanliklarinin kotii olmasi, hata yapma korkusu, duygusal ¢okiintii yasama, kaygili
olma, girisken olma, maddi sorunlar, kendini topluluk i¢inde ifade etme ve sinav kaygisi
gibi akademik, mesleki ve sosyal alanlarda 6nemli sorunlarla sahip olduklarini ve
yardima ihtiya¢ duyduklarimi ifade etmistir. Bishop ve dig. (1998; akt: Ay, 2014),
tiniversite 6grencilerinin gelecege yonelik kaygilartyla ilgili bahsettikleri korkulardan en
yaygin olaninin tatmin edici meslek bulma (% 74,8), aile liyesinden birinin kayb1 (%
69,5) ve hayat1 boyunca birlikte olacag: bir es bulma (% 35) oldugunu belirtmislerdir.
Kaygusuz (2002) da {iniversite Ogrencilerinin en yaygin problemlerinin yukarida
bahsedilenlerle ayni igerige sahip olan okulla ve gelecek kaygisiyla ilgili oldugunu
belirtmistir. Ayrica kiz 6grencilerin birgok problem alaninda erkek ogrencilerden daha

fazla problem yasadiklar tespit edilmistir.

Universite dgrencilerinde depresyon, siklikla karsilagilan  bir psikolojik
rahatsizliktir (Deniz, Avsaroglu ve Hamarta, 2004). Ozdel, Bostanci, Ozdel ve
Oguzhanoglu (2002), {niversite O6grencilerinin depresif belirtilerinin ailelerinin
tiniversite masraflarini karsilama giiciiyle, 6grencilerin ders basar1 durumlariyla, fakiilte
tiirii ve siif diizeyleriyle anlaml bir iliski oldugunu belirtmislerdir. Ayrica 6grencilerin
ekonomik sorunlar1 ve arkadaslar arast sorunlarla depresif belirtileri arasinda anlamli bir

iliski vardir.
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Tastan ve Ciiriikvelioglu (2010), iiniversite Ogrencilerinin problemlerini ve
psikolojik danisma birimlerinden beklentilerini belirlemek amaciyla yapmis olduklari
caligmada, Ogrencilerin genel olarak aile ve arkadaslariyla iletisim problemleri
yasadiklar1 ve bunun yaninda iiniversiteye uyum saglama, gelecek kaygisi tasima
konularinda sorunlart oldugu bulgusuna ulasmislardir. Pektas ve Bilge (2007),
Ogrencilerin sahip olduklari bu sorunlarin ¢6ziimiinde, onlarin sosyo-kiiltiirel
etkinliklere katilimlarinin saglanmasi igin tesvik edilmesi, probleme sahip olan
Ogrencilerin danigmanlar1 ya da Ogretim elemanlar1 tarafindan iiniversite bilinyesinde
bulunan psikolojik danisma ve rehberlik merkezlerine ydnlendirilmesi ve bu
merkezlerde gorev yapan uzman personelin sayilarinin artirilarak verimlilik ve
islevselligin saglanmasin1  Onermektedir. Zira Ogrencilerin {iniversite ortaminda
karsilasmis olduklar1 giicliiklerle bas edebilmeleri i¢in psikolojik yardimin 6nemi

biiyiiktiir (Giineri, 20006).

Universite dgrencilerinin  psikolojik belirtilerini cesitli sosyo-demografik
degiskenler acisindan inceleyen Alver (2011), anne babasi Olmiis olan &grencilerin
hostilite ve anksiyete puanlarmin yiiksek oldugunu belirtmistir. Ayrica anne babasi
bosanmig olan 6grencilerin ise somatizasyon, kisileraras1 duyarlilik, hostilite, anksiyete,
fobik anksiyete, depresyon ve paranoid diisiinceler boyutunda elde edilen puanlarin
diger gruba gore yiiksek oldugu bulgusuna ulasmustir. Ogrencilerin psikolojik
belirtilerin  listesinden gelebilmeleri, profesyonel tani ve tedavi hizmetinden
yararlanabilmeleri i¢in onlara yonelik psikolojik yardim servislerinin olusturulmasi

onemlidir (Alver, 2011).

Dag (1992), 532 {iniversite Ogrencisi lizerinde yapmis oldugu incelemenin
sonuglarina gore, sosyal destekteki diislikliigiin onlarin psikolojik belirtilerindeki
yiiksekligin anlamli bir yordayicist oldugunu belirtmistir. Zira giinliik stresli olaylarin
veya seyrek olan yasam olaylarinin yaratmis oldugu sikintilarin giderilmesinde yakin

kisilerin destek islevi gormesi evrensel bir siiregtir (Barrera, 1986; akt: Dag, 1992).

Kramer ve Garralda (2000), psikolojik rahatsizlik ve ruhsal problemlerin
yasandig1 durumlarda, bireylerin psikolojik durumlarmin farkinda olup en kisa siirede
psikolojik yardim istemelerinin sorunlarmin ¢éziimii i¢in 6nemli bir adim oldugunu

belirtmektedirler. Bu noktada 6nemli olan sey bu rahatsizligin fark edildikten sonra
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¢ozlimil i¢in zaman kaybedilmemesidir. Bireyin yardim isteme davranigini ertelemesi,
onun sahip oldugu rahatsizligin belirtilerinin kalic1 hale gelerek i¢inden ¢ikilmasinin

zorlagsmasina ve tedavisinin uzamasina neden olabilmektedir.

Psikolojik danigsma hizmeti almak, psikolojik yardim gereksinimi olan bireyler
icin gilivenilir bir segenek olmasina ragmen, bireylerin ihtiya¢ hissettiklerinde bu
yardimi almaktan kag¢indiklart yurt i¢i ve yurt disinda yapilan arastirmalarda
belirtilmistir. Bireylerin ihtiya¢ hissettiklerinde profesyonel psikolojik yardim
aramalarin1  saglamak; onlarin yardim aramalarin1 olumsuz etkileyen sebeplerin
arastirilmasi ve algilanan engellerin ortadan kaldirilmasiyla miimkiin olur. Bu nedenle
psikolojik yardim arama davramisinin ve onu etkileyen faktorlerin arastirilmasi

onemlidir (Bicil, 2012).

Sanchez ve Atkinson (1983), iniversite Ogrencilerinin psikolojik danigman
tercihleri ve psikolojik danigma hizmetine yonelik goniilliiliiklerini incelemek amaciyla
98 Meksika asilli Amerikan {iniversite Ogrencisi iizerinde arastirma yapmuistir.
Sonuglara gore, en ¢cok kendi etnik kdkenine sahip psikolojik danigmani tercih edenlerin
kendi kiiltiiriine giiglii sekilde bagli olan 6grenciler oldugu ve bu 6grencilerin kendilerin

acmaya en az goniillii olanlar oldugu belirtilmistir.

Ay (2014), tiniversite 6grencilerinin psikolojik yardim ihtiyaglarini yordamada
0z dizenleme, 6z yeterlik, 6grenilmis giicliilik ve Oznel iyt olusu incelemistir.
Arastirmadan elde edilen bulgular, 6znel iyi olusun psikolojik yardim ihtiyacini oldukca
1yi diizeyde ve ters yonde yordadigini, 6z diizenleme ve 6z yeterligin ise 6znel iyi olus

araciligiyla psikolojik yardim ihtiyacini yordadigini ortaya koymustur.

Coruh (1989; akt: Kog ve dig., 2004), iiniversite d6grencilerinin hangi konularda
psikolojik yardim gereksinimi hissettiklerini belirlemek amaciyla yapmis oldugu
arastirmada, Ogrencilerin genellikle kisisel, sosyal, mesleki, egitsel karmasalar, ailevi
problemler ve kararlarla ilgili psikolojik danigsmaya ihtiyag¢ duyduklari belirtilmistir. Ote
yandan Sahin (1989) ise iiniversite 0grencilerinin daha ¢cok danigsacak kimse bulamama,
psikolojik saglik, kisilik, basari, yalmizlik ve toplum kurallar1 gibi g¢evreyle iliski

konularinda yardim aradiklarini belirtmistir.

Psikolojik yardim ihtiyacinin cinsiyete gore farklilasip farklilagsmadigim

arastiran Aegisdottir ve Gerstein (2009) 86 erkek, 149 kiz, toplam 235 iiniversite
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Ogrencisi lizerinde yapmis olduklari arastirmada, kizlarin erkeklere gore psikolojik
danisma yardimindan daha fazla faydalandiklarini belirtmislerdir. Bunun yaninda
bireyin daha 6nce psikolojik yardim almasi durumu s6z konusuysa bu yardimi tekrar

alma siirecini kolaylastirmaktadir.

Arslantag ve dig. (2011), yetigkinlerin psikolojik yardim arama tutumlarini
etkileyen faktorleri incelemek amaciyla 14 kamu kurumunda g¢alisan 490 kisi iizerinde
yaptiklar1 arastirmada, bireylerin gereksinim duyduklarinda psikolojik yardim almak
icin en ¢ok aileden birine (% 57,1), sonra arkadaslarina (& 31,3) son olarak profesyonel
yardim kaynagi olan psikiyatra (% 15,5) basvurduklarini belirtilmislerdir. Arastirmada
yetiskinlerin ¢ogunun kendilerini ruhsal agidan iyi hissettikleri, profesyonel yardim
almadiklari, sorunlarin1 es ve arkadaslariyla konusarak ve onlarla yiiriiylis yaparak
giderdikleri ortaya konmustur. Ote yandan yiiksek egitim diizeyi ve ekonomik diizeye
sahip olanlarin, aile liyelerinden birinin profesyonel yardim aldig1 kisilerin, sorunlarini
yakinlariyla paylasabilenlerin, profesyonel yardim gereksinimi hisseden ve bu yardimi

kabul edenlerin psikiyatra basvurma egilimi ytiksektir.

Ay (2014), bu bulgular dikkate alindiginda benzer bir sekilde {iniversite
Ogrencilerin de biiyiikk ¢cogunlugunun yardim alirken aile, yakin arkadas gibi sosyal
destek kaynaklarina basvurma egiliminde olacaklarini ifade etmistir. Fakat bircok
tiniversite Ogrencisinin ailesinden ve mevcut arkadaslarindan wuzakta yasadigi
diistintildiiglinde ve akademik ortamin paylasimi ve yardimlasmayi gliglestiren rekabetgi
dogas1 nedeniyle 6grencilerin psikolojik yardim almalarinin 6niinde biiyiik bir bosluk
olustugunu, bu boslugun ise iiniversitelerde kurulacak psikolojik danisma merkezleriyle
nispeten doldurulacagini belirtmektedir. Bu merkezlerin 6grencilere sunacagi hizmetin
kalitesi ise Ogrencilerin psikolojik gereksinimleri ve iyi olus diizeylerinin iyi analiz
edilmesine, bu gereksinimlerin ortaya c¢ikmasinda, giderilmesinde ve Ogrencilerin
mutluluklariin  artirllmasinda  etkili olan faktdrlerin uygulamacilar tarafindan

bilinmesine baglidir.

2.4.4. Psikolojik ihtiyaglarla ilgili arastirmalar

Psikolojik ihtiyaglar1 6lgmeyi amaglayan Edwards (1959; akt: Kuzgun, 2010),

Murray’in tanimladig ihtiyaglardan 15 tanesini karsilayan ifadelerden Edwards Kisisel
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Tercih Envanteri (EPPS) adiyla bilinen 6l¢me aracini gelistirmistir. Gelistirilen bu
Olgme araciyla cesitli mesleklere mensup kisilerin psikolojik ihtiyaglarini belirlemeyi

amaclayan ¢alismalar yapmaistir.

760 kiz, 749 erkek, toplam 1509 iiniversite 6grencisinin psikolojik ihtiyacini
Olcen Edwards (1959; akt: Halmatov, 2007), sonuglari cinsiyete gore analiz etmis ve
erkek oOgrencilerin basarma, Ozerklik, basatlik, saldirganlik ve karsi cinsle iliski
ihtiyaclarn kiz 6grencilerden yiiksek bulunmustur. Kiz 6grencilerin ise itaat, yakinlik,
duygular1 anlama, ilgi gérmeyi isteme, kendini suc¢lama, sefkat gosterme ve degisiklik

ihtiyaglar1 erkeklerden daha yiliksek bulunmustur.

Takip eden yillarda bireylerin psikolojik ihtiyaclarini incelemek amaciyla EPPS

ile yapilan arastirmalarda;

e Blum (1961; akt: Kuzgun, 2010), bireylerin giivenlik ihtiyaci ile meslek
secimleri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yapmis oldugu arastirma
sonucunda, yiiksek gilivenlik ihtiyaci hissedenlerin kamu hizmetlerini
segtiklerini,

e Suziedelis ve Steimel (1963; akt: Kuzgun, 2010) cesitli mesleklerde gorev
alanlarin ne tiir psikolojik ihtiyaclara sahip olduklarini belirlemek amaciyla
yaptiklar1 aragtirmada, yiiksek basarma ihtiyaci olanlarin dogal bilimler ve
edebiyata, yiiksek bagatlik ve sebat ihtiyact olanlarin sosyal yardimlara, yine
yiiksek sebat ihtiyaci olanlarin teknik alanlara ilgilerinin yiiksek oldugunu,

e Aslan (1994), yaratici diisiinceye sahip olan farkli boliimlerde 6grenim goren
(Orman Fakiiltesi, Matematik Ogretmenligi, Resim Ogretmenligi, Mimarlik
Boliimii, Cografya Ogretmenligi, isletme Béliimii, Almanca Ogretmenligi,
Matematik Ogretmenligi, Tiirk Dili ve Edebiyat Ogretmenligi, T1ip Fakiiltesi)
tiniversite Ogrencileri lizerinde yapmis oldugu arastirma sonucunda
ogrencilerin psikolojik ihtiyag¢larinin birbirinden farkli oldugunu,

e Brown, Chance ve Payne (1995), egitim fakiiltesi 6grencileri lizerinde yapmis
oldugu arastirma sonucunda, erkek oOgrencilerin ilgi ve sefkat goreme
puanlarinin kiz o6grencilerden yiiksek oldugunu, kiz ogrencilerin erkek

Ogrencilere gore daha basat ve saldirgan olduklarini,
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e Cengiz (1999), lise 6grencilerinin psikolojik ihtiyaclar ile kisisel uyumlari
arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasinda, kisisel uyum diizeyi yiiksek
olanlarin yakinlik kurma, yardim etme, sebat ihtiya¢larinin yiiksek oldugunu;
diisiik olanlarin ise saldirganlik, kendini suglama ihtiyacinin yiiksek

oldugunu,
ortaya koymuslardir.

Neher (1991), Maslow’un Temel Ihtiyaglar Kuramini analiz etmek amaciyla
temel Onermelerin i¢c mantigini, ilgili teori ve arasgtirmalara dayanarak Onemli tiim
bilesenlerini incelemis, elestirilerde bulunmus, eksiklikleri belirtmis, kuramin daha

ciddi sorunlarin ¢oziimiinde kullanilabilmesi i¢in modifikasyon dnermistir.

Hangi psikolojik ihtiyacin karsilanmasimin onlart mutlu edecegini arastiran
Pettijohn ve Pettijohn (1996), Maslow’un kuramini temel alarak 150 {iiniversite
Ogrencisi tlizerinde yapmis olduklar1 ¢alismanin sonuclarina gore; her iki cinsiyette de
Ogrencilerin 0n plana c¢ikan ihtiyaglarinin sevgi ihtiyact oldugunu, bu ihtiyacin
karsilanmasinin  onlarin  mutluluk duygularina anlamli  katkida bulundugunu
belirtmislerdir. Arastirmacilar diger ihtiyaglarin 6grencilerin mutluluklarint yordama

konusunda aralarinda bir farklilik olmadigini ifade etmislerdir.

Yine Maslow’un kuramina dayanarak hemsirelik ogrencilerinin basarisina
katkida bulunan faktorleri belirlemek amaciyla arastirma yapan Freitas ve Leonard
(2011), ogrencilerin akademik basarilariyla ihtiyaglarinin giderilmesi arasinda iliski
oldugunu belirtmislerdir. Ayrica dgrencilerin kendilerine fizyolojik ve psikolojik ihtiyag
kategorileri belirledikleri, bu ihtiyaglarin karsilanmasinin kendileri igin Onemli

oldugunu; fakat bunun ¢ogu zaman miimkiin olmadigin1 belirtmislerdir.

Maslow’un kuraminda ifade ettigi eksiklik ve gelisme ihtiyaglar1 arasindaki
iliskiyi inceleyen Noltemeyer, Bush, Patton ve Bergen (2012), 40’1n iizerinde okulda
O0grenim goren ve ekonomik olarak dezavantajli 390 Ogrenci lizerinde arastirma
yapmislardir. Eksiklik ve gelisme ihtiyaglar1 arasindaki iliskinin test edildigi bu
arastirmanin sonuclarina gore; akademik basarinin kriterleriyle bu ihtiyaglar arasinda
olumlu bir iligki oldugu belirtilmistir. Arastirmacilar, 6grencilerin basar1 6l¢iitleriyle en

fazla iligkili olan ihtiyacin gilivenlik ihtiyaci oldugunu, bu anlamda yapilan aragtirmanin
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“eksiklik ihtiyaclarinin giderilmesinin gelisme ihtiyaglarinin doyurulmasinda 6n kosul”

oldugunu savunan Maslow’un kuramini destekledigini ifade etmislerdir.

Psikolojik ihtiyaglarin sosyo-ekonomik diizeye goére farklilasip farklilasmadigini
inceleyen Kuzgun (1987)’un, 260 lise son simf Ogrencisi ilizerinde yapmis oldugu
aragtirma sonuglarina gore; alt sosyo ekonomik diizeye sahip 6grencilerin itaat uyum;
iist sosyo-ekonomik diizeye sahip Ogrencilerin ise bagimsizlik, kendine giiven,
baskalarina egemen olma, otoriteye ve geleneklere karsi ¢cikma gibi ihtiyaglar1 6n plana
cikmaktadir. Yine saldirganlik ihtiyaci, daha ¢ok otoriteyi elestirme ihtiyacini
yansitmakta ve olumlu saldirganlik seklinde adlandirilan “giivengenlik™ o6zelliklerini

ifade etmekte olup iist sosyo ekonomik diizeye sahip 6grencilerde gozlenmektedir.

Yoleri (2001) de ergenlerin sosyo-ekonomik diizeyleriyle psikolojik ihtiyag¢lari
arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla 216 lise son sinif dgrencisi iizerinde arastirma
yapmistir. Sonuglara gore; alt sosyo-ekonomik diizeyden iist sosyo-ekonomik diizeye
c¢ikildik¢a 6grencilerin davraniglarinda diger insanlara daha az bagimli olma, bagimsiz
hareket etme duygusunun giderek giiclendigi ve sosyo-ekonomik diizeyin dgrencilerin

psikolojik ihtiyag¢larini karsilamada 6nemli bir faktor oldugu belirtilmistir.

Sandhu ve Asrabadi (1991), uluslararast 6grencilerin psikolojik ihtiyaclarini
incelemek iizere yaptiklar1 arastirmada, yabanci uyruklu o6grencilerin bulunduklar
iilkede yalnizlik hissetmeleri nedeniyle akranlarindan destek almak amaciyla onlarla

arkadaglik yapmak istedikleri bulgusu ortaya konmustur.

Cihangir-Cankaya (2009), {niversite Ogrencilerinin  temel psikolojik
ithtiyaglarimin  doyurulma diizeyi ile 0Oznel iyi olmalarm1 ve bu ihtiyaglarin
doyurulmasinin cinsiyete gore farklilasip farklilasmadigini incelemek amaciyla 240 son
siif 6grencisi lizerinde arastirma yapmistir. Temel psikolojik ihtiyaglardan 6zerklik ve
yeterlik ihtiyaglarinin cinsiyete gore farklilasmadigy; iliskili olma ihtiyacinin ise kiz
ogrencilerde erkek Ogrencilere gore daha yiiksek oldugu gozlenmistir. Ayrica temel
psikolojik ihtiyaclarin doyurulmasinin 6grencilerin 1yi olmalarinda 6nemli bir yordayici

oldugu belirtilmistir.

[lhan ve Ozbay (2010), iiniversite dgrencilerinin yasam amaglar1 ve psikolojik
ithtiya¢ doyumlariin 6znel iyi oluslarini yordama diizeyini inceledikleri arastirmada 14

devlet tiniversitesinde 6grenim goren, 18-28 yas arasi, 777 erkek, 697 kiz, toplam1474
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ogrenci tizerinde ¢aligmiglardir. Sonuglara gore; 6grencilerin 6znel iyi oluglarini en fazla
yordayan degisken psikolojik ihtiyaglaridir. Ayrica 6grencilerin psikolojik ihtiya¢larinin
doyumu ve igsel amaglari, 6znel iyi oluglarim1i digsal amaglardan daha fazla
yordamaktadir. Bu yonde arastirma yapan Hamurcu (2011) da ergenlerin psikolojik

ihtiyaglari ile psikolojik iyi oluglar1 arasindaki anlaml iligkiyi ortaya koymustur.

Civitei (2012)’nin Universite Ogrencilerinin psikolojik ihtiyaglar1 ve yasam
doyumlar1 arasindaki iligkiyi inceledigi arastirmasinda basarma ihtiyaci yiiksek olan
Ogrencilerin yasam doyumunun da yiiksek oldugunu; 6zerklik ve basatlik ihtiyaglariin

ise yasam doyumunu yordamadigini ortaya koymustur.



UCUNCU BOLUM

3. YONTEM

Bu béliimde arastirmanin yontemi, evren ve 6rneklemi, arastirmada kullanilacak
veri toplama araglar1 ve verilerin analiz edilmesinde kullanilan istatistiksel teknikler ile

ilgili bilgiler yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma {iniversite 6grencilerinin algilanan sosyal destek ve giivengenlik
diizeylerinin psikolojik yardim gereksinimlerine olan etkisini yordamaya yonelik
betimsel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modeli ile gerceklestirilmis bir
calismadir. Bu nedenle bireyin algilanan sosyal destek ve giivengenlik diizeyinin
psikolojik yardim gereksinimini ne diizeyde yordadigini belirlemek amaciyla ¢oklu
regresyon analizi teknigi kullanilmistir. Buna bagli olarak s6z konusu arastirma iliskisel
tarama modeline uygun olarak planlanmustir. Iliskisel tarama modeli, iki ve daha fazla
sayidaki degiskenin birlikte degisimlerinin varligin1 ve/veya derecesini belirlemeyi
amaglayan arastirma modeli olarak tanimlanmaktadir. Bu modelde ortaya konan iliskiler
gercek bir neden-sonug iliskisi olarak yorumlanamaz; fakat o yonde bazi ipuglarini
saglayarak bir degiskendeki durumun belirlenmesiyle diger degiskenin durumunun
kestirilmesinde yararli sonuglar saglar. Iligkisel tarama modelinde degiskenler
arasindaki iligkiler korelasyon tiirii ve karsilastirma tiirii olarak iki farkli sekilde
incelenmektedir. Korelasyon tiirii olan iliskisel tarama modelinde degiskenlerin birlikte
degisip degismedikleri, eger birlikte degisiyorlarsa bunun nasil oldugu belirlenmeye
calisilirken; karsilastirma tiirdi olan iliskisel tarama modelinde ise mevcut olan en az iki
degiskenin birine gore (bagimsiz degisken) gruplar olusturularak diger degiskene gore

aralarinda anlamli bir farklilasma olup olmadig1 incelenir (Karasar, 2005).
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3.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanmn evrenini 2015-2016 egitim-6gretim yilinda Erzincan
Universitesine bagl fakiilte ve yiiksekokullarda drgiin dgrenimlerine devam eden lisans
diizeyi 6grencileri olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise 2015-2016 egitim-
ogretim yilinda Erzincan Universitesine bagh cesitli fakiilte ve yiiksekokullarm 1., 2., 3.

ve 4. siiflarinda 6grenim goren 846 lisans 0grencisi olusturmaktadir.

Bu 6grencilerden 457’ si kiz, 383 ii erkek; 238’1 1. sinif, 282’si 2. smif, 255’1 3.
sinif, 59’ u 4. smif 6grencisi; 521°1 yurtta, 179°u 6grenci evinde, 144’1 aile/akraba
yaninda kalmakta; 11°1 tek ¢cocuk, 156’s1 iki kardes, 249°u ii¢ kardes, 429°u dort ve daha
fazla kardese sahip; 168’1 kdy/kasabada, 239’u ilgede, 305’1 ilde, 132’si biiyliksehirde
yasamakta; 85’1 diisiik, 657’si orta, 103’ i yliksek sosyo-ekonomik diizeye sahip; 242°si
Egitim Fakiiltesinde, 102’si Fen Edebiyat Fakiiltesinde, 97’si Hukuk Fakiiltesinde,
150’si Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde, 104’ti Miithendilik Fakiiltesinde, 52’si
Ilahiyat Fakiiltesinde, 25° i Sivil Havacilik Yiiksekokulunda, 23’ ii Beden Egitimi Spor
Yiiksek Okulunda, 50’si Saglik Yiiksekokulunda 6grenim gormektedir.

Orneklem grubu kolayda oérnekleme yolu ile secilmistir. Kolayda &rnekleme
yonteminin tercih edilme nedeni ¢ok miktarda veriye hizli yoldan ulasma imkéani
sagladigr i¢indir (Nakip, 2006). Bu o6rnekleme yonteminde kolayca ulasilabilir

birimlerin se¢ilmesi 6rneklemin amacidir (Biiytlikoztirk, ve dig., 2008).

3.3. Veri Toplama Araclar

Bu arastirmada iiniversite Ogrencilerinin algiladiklar1 sosyal destek diizeyini
Olcmek i¢in Zimet ve arkadaslar taratindan gelistirilen, Cok Boyutlu Algilanan Sosyal
Destek Olgegi (CBASDO); giivengenlik diizeylerini 6lgmek amaciyla Voltan-Acar
gelistirilen Kendini Belirleme Olgegi; psikolojik ihtiyag doyumlarmi 8lgmek igin Ay ve
Alver (2013) tarafindan gelistirilen Psikolojik Yardim Gereksinimi Belirleme Olcegi ve

Kisisel Bilgi Formu kullanilacaktir.
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3.3.1. Cok boyutlu algilanan sosyal destek dlcegi (CBASDO)

“Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi” bireylerin aile, arkadas ve 6zel
bir insan olmak ftizere U¢ farkli kaynaktan aldiklar1 sosyal deste8in yeterliligini
degerlendirmeleri amaciyla gelistirilmis bir Olgektir. Zimet ve arkadaglari (1988)
tarafindan gelistirilen 6l¢ek toplamda on iki maddeden ve ti¢ alt gruptan olugmakta, her
bir madde 1 (kesinlikle hayir) ile 7 (kesinlikle evet) arasinda derecelendirilmis ve likert
tipidir. Olgekte her bir alt grup i¢in dort ciimle bulunmaktadir. Olgekteaile destegini 3.,
4., 8. ve 11. maddeler ; arkadas destegini 6., 7., 9. ve 12. maddeler; 6zel bir insan
destegini ise 1., 2., 5. ve 10. maddeler 6l¢mektedir. Her bir destek kaynagina ait alinan
puanlarin toplanmasiyla alt 6lgek puanlari elde edilir, genel sosyal destek puani ise bu
ti¢ alt o0lgek puanlarinin toplanmasiyla elde edilir. Alt 6l¢eklerden elde edilebilecek en
diisiik puan 4 iken en yiiksek puan 28°dir. Toplam 6lcekten elde edilecek en diisiik puan
12 iken en yiiksek puan ise 84’tiir. Elde edilen puanin diisilk olmasi algilanan sosyal
destegin diisiik oldugunu; yiiksek olmasi ise algilanan sosyal destek diizeyinin yiliksek

oldugunu ifade etmektedir.

CBASDO Eker ve Arkar (1995) tarafindan Tiirkceye cevrilerek gecerlik ve
giivenirlik ¢alismast yapilmistir. Normal, medikal ve psikiyatrik problemlere sahip olan
deneklerin katilimiyla yapilan bu ¢alismada 6l¢egin {i¢ faktorlii yapisini destekleyen
bulgular elde edilmistir. Ayrica 6l¢egin cronbach’s alpha katsayisi 0.78-0.92 olarak
belirlenmis, i¢ tutarlif1 ve giivenirliginin oldukga yliksek oldugu belirtilmistir. Eker ve
Arkar (1995) Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgeginin gegerliligini yukarida
bahsedilen gruplarda Beck Depresyon Envanteri ve Durumluk-Siirekli Kaygi Olcekleri
ile ayr1 ayr1 korelasyonlarina bakarak incelemis ve oOl¢egin bu yolla belirlenen

gecerliliginin tatminkar oldugunu belirtmistir.

3.3.2. Voltan-Acar kendini belirleme o6lgegi

Voltan-Acar Kendini Belirleme Olgegi, Voltan-Acar tarafindan gelistirilmis,
gecerlik ve giivenirlik ¢alismalart Voltan-Acar ve Ogretmen (2007) tarafindan
yapilmistir. Olgek giivengenlik boyutu igin 11, ¢ekingenlik boyutu igin 17 olmak {izere
toplam 28 maddeden olusmakta, her madde i¢in yanitlanan cevaplar beni hi¢ anlatmiyor

derecesi (1) ile beni ¢ok iyi anlatiyor derecesi (6) arasinda degisen derecelendirilmis ve
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likert tipindedir. Olgekten elde edilecek puan en diisiik 28, en yiiksek 168’dir. Olgekten
elde edilen puanlarin digiik olmast bireylerin gilivengenlik diizeylerinin diisiik
oldugunu; yiiksek olmasi ise bireylerin gilivengenlik diizeylerinin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Kendini Belirleme Olgeginin gelistirilme nedeni giivengenligi dogru bir
sekilde dlcen aracin olmamasiydi. Olgegi gelistiren arastirmacinin 1980 yilinda doktora
tez c¢alismasinda kullanmis oldugu Rathus Atilganlik Envanterinin saldirganlik ile
giivengenligi ayirt edememesi, envanterden elde edilen yliksek puana dayanarak
bireydeki giivengenligin mi, yoksa saldirganligin m1 yiiksek oldugunun bilinememesi
onu Kendini Belirleme Olgegi gelistirme ¢alismalarina sevk etmistir. 289 iiniversite
ogrencisine uygulanan 6l¢ek, ti¢ hafta sonra daha 6nce uygulama yapilan 6grencilerden
35’ine tekrar uygulanmus, test-tekrar test giivenirligi 0.89 olarak belirlenmistir. Olgegin
alt boyutlarinda ¢ekingen boyut i¢in i¢ tutarlik giivenirlik katsayis1 0.83, , glivengen
boyut i¢in i¢ tutarlik gilivenirlik katsayis1 0.78 olarak elde edilmis; cronbach alpha
katsayist 0.87 hesaplanmistir. Gelistirilen bu 0Olgegin {iniversite 6grencilerinin
giivengenlik diizeylerini 6l¢gmede kullanilabilecek gecerli ve gilivenilir bir dlgme araci
oldugu ve daha sonra yapilacak arastirmalarda bu 6l¢egin daha katilimli 6rneklem
gruplarma uygulanip gegerlik ve giivenirlik ¢aligmalarinin tekrar edilmesinin 6nemi

ifade edilmistir (Voltan-Acar ve Ogretmen, 2007).

3.3.3. Psikolojik yardim gereksinimi belirleme o6lgegi

Psikolojik Yardim Gereksinimi Olgegi, Ay ve Alver (2013) tarafindan iiniversite
ogrencilerinin psikolojik yardim gereksinimlerini belirlemek amaciyla gelistirilmis olan
bir ihtiya¢c doyum 6lgegidir. Olgek dort alt boyut ve toplamda 35 maddeden olusan, 6z
bildirime dayali likert tipi bir 6lgektir. 111 maddeden madde havuzu olusturulan 6lgek,
120 kisiden olusan ilk uygulama grubundan elde edilen verilere bagli olarak madde
toplam korelasyonlar1 yetersiz olan maddelerin 6lgek formundan ¢ikarilmasiyla 75
maddeye diisiirilmiis, elde edilen yeni Ol¢ek formu ile faktdr analizi yapilmistir.
Elverisli 6rneklem yontemleriyle arastirmada agimlayici faktér analizi i¢in 160 erkek,
185 kiz (n=345) lisans 6grencisinden; dogrulayici faktor analizi i¢in 150 erkek, 165 kiz
(n=315) lisans Ogrencisinden olusan ayr1 ayr1 calisma gruplari olusturulmustur.
Ac¢imlayic1 faktdr analizi sonucunda toplam varyansin %51.11°inin agiklandigr 35

madde ve 4 faktorlii bir yap1 elde edilmis, elde edilen bu yapimin dogrulayici faktor
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analiziyle model uyumu test edilmis ve birinci diizey DFA sonuglar1 elde edilen faktor
yapisina dair model uyum indekslerinin tamaminin iyi diizeyde oldugu ifade edilmistir

(Ay ve Alver, 2013).

Giivenirlik analizleri igin Olgegin i¢ tutarlik, iki yar1 ve test-tekrar test
giivenirligine bakildig1r c¢aligmada, i¢ tutarlik katsayisinin 0.91, iki yar1 giivenirligin
0.89, test tekrar test glivenirliginin dlgek toplami i¢in 0.90; alt boyutlar i¢in ise sirastyla
0.91, 0.90, 0.88, 0.92 olarak bulundugu belirtilmistir (Ay ve Alver, 2013).

Psikolojik Yardim Gereksinimi Belirleme Olgeginin gegerlik ve giivenirlik
calismasi amaciyla yapilmis olan bu arastirmada, Ol¢egin liniversite Ogrencilerinin
psikolojik yardim gereksinimlerini taramak amaciyla yapilan arastirmalarda

kullanilabilecegi belirtilmistir (Ay ve Alver, 2013).

3.3.4. Kisisel bilgi formu

Sosyal destek, giivengenlik ve psikolojik yardim ihtiyaci ile iligkili olabilecegi
diistiniilen baz1 demografik degiskenleri tespit etmek amaciyla gelistirilen kisisel bilgi
formu, ilgili literatiir taramasi sonucu arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. Bu form,
arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyet, sinif seviyesi, barinma yeri, kardes sayisi,
anne-babalarinin yasama, birliktelik ve egitim durumlari, en uzun siire yasadiklar
yerlesim yeri, fakilteleri, algiladiklar1 sosyo-ekonomik diizey gibi sosyo-demografik

degiskenler hakkinda bilgi toplamak amaciyla hazirlanmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Aragtirma siirecinde toplanan veriler bilgisayar ortamina aktarilmis ve analiz
edilmistir. Bu kapsamda oncelikle verilerin parametrik nitelik tasiyip tagimadiginin
belirlenmesi amaciyla normallik ve homojenlik analizleri yapilmis ve degiskenlerin
onemli bir kisminin parametrik nitelik tagidigi saptanmistir. Buna karsin anne baba
birliktelik durumu, anne babanin hayatta olma degiskeni ve fakiilte degiskenlerinin
normal dagilim gostermesine ragmen homojen dagilim gostermedigi saptandigi i¢in bu
ti¢ degiskene iliskin veri analizleri Kruscal Wallis testi ile yapilmistir. Diger
degiskenlere iliskin veri analizleri ise bagimsiz orneklemler i¢in t testi, tek faktorlii

varyans analizi (ANOVA), Tukey testi, Pearson Momentler Carpim Korelasyonu ve
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Coklu Dogrusal Regresyon Analiz teknigi kullanilmigtir. Veri analizi siirecinde biitiin

degiskenlerin analizinde anlamlilik katsayist olarak p<.05 olarak kabul edilmistir.



DORDUNCU BOLUM

4.1. BULGULAR

e Alt Problem 1. Universite égrencilerin psikolojik yardim ihtiyaci cinsiyetlerine gore

farklilasmakta midr?

Universite 6grencilerinin psikolojik yardim ihtiyact puan ortalamalariin
cinsiyetlerine gore anlaml farklilagsma gdsterip gostermedigini belirlemek i¢in bagimsiz
orneklemler igin t testi uygulanmis ve elde edilen bulgular Tablo 4.1.’de verilmistir.
Veri setinin homojenligini incelemek igin Levene testi yapilmis ve giivenlik alt boyutu
icin F= 1.17, p>.05, sevgi alt boyutu i¢in F= .38, p>.05, saygi alt boyutu i¢in F= .51,
p>.05, kendini gerceklestirme alt boyutu i¢in F= .72, p>.05 ve 6lgek toplam puani igin
F= .41, p>.05 bulunmustur. Elde edilen bulgular t testinin parametrik kosulu olan

homojenligin saglandigi seklinde degerlendirilebilir.

Tablo 4.1.
Cinsiyet ile Psikolojik Yardim Ihtiyaci Arasindaki Iliskiye Dair Bulgular
Cinsiyet N X Ss t p
Giivenlik Kiz 457 14,8152 3,45808 2,34 .019
Erkek 383 14,2385 3,65747
Sevgi Kiz 457 22,7420 6,50214 2,38 .017
Erkek 383 23,8057 6,35765
Saygi Kiz 457 17,8653 4,59375 ;39 .69
Erkek 383 17,9911 4,57916
Kendini Kiz 457 17,9434 5,54681 ,38 .69
Gergeklestirme Erkek 383 18,0938 5,70124
Yardim Ihtiyam Kiz 457 73,3658 17,27719 ,64 51
Toplam Erkek 383 74,1291 16,69980

Tablo 4.1 incelendiginde {iniversite Ogrencilerinin psikolojik yardim ihtiyaci
puanlarinin giivenlik alt boyutunda (tszs= 2,34, p<.05) ve sevgi alt boyutunda (tgss=
2,38, p<.05) cinsiyete gore anlamli farklilasma gosterdigi bulunmustur. Ortalamalar

arasindaki farkin kaynagini belirlemek i¢in aritmetik ortalamalar incelendiginde
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giivenlik alt boyutunda kizlarin puan ortalamasinin erkeklere gére anlaml diizeyde daha
yiiksek oldugu buna karsin sevgi alt boyutunda ise erkeklerin puan ortalamasinin kizlara

gore anlaml diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Buna karsin, saygi alt boyutunda (tgzg= .39, p>.05), kendini gergeklestirme alt
boyutunda (tgss= .38, p>.05) ve 6l¢ek toplam puani agisindan (tgzs= .64, p>.05) cinsiyete

gore anlamli farklilasma bulunamamastir.

e Alt Problem 2. Universite 6grencilerin psikolojik yardim ihtiyaci sinif seviyelerine

gore farklilasmakta midr?

Universite dgrencilerinin psikolojik yardim ihtiyaci puan ortalamalarinm sinif
seviyelerine gore anlamli farklilagsma gosterip goOstermedigini belirlemek icin tek
faktorlii varyans analizi uygulanmis ve elde edilen bulgular Tablo 4.2°de verilmistir.
Veri setinin homojenligini incelemek igin Levene testi yapilmis ve giivenlik alt boyutu
icin F= 2,43, p>.05, sevgi alt boyutu i¢in F= ,65, p>.05, saygi alt boyutu i¢in F= .84,
p>.05, kendini gergeklestirme alt boyutu icin F= 1,21, p>.05 ve 6l¢ek toplam puani i¢in
F= .90, p>.05 bulunmustur. Elde edilen bulgular varyans analizinin parametrik kosulu

olan homojenligin saglandig: seklinde degerlendirilebilir.

Tablo 4.2.
Simif Seviyesi ile Psikolojik Yardim Ihtivact Arasindaki Iliskiye Dair Bulgular

Sinif N X Ss t p
1. Sif 238 13,7780 3,43831

Giivenlik 2. Smf 282 14,9268 3,69712 7.28 .00
3. Siuf 255 15,0401 3,29848
4. Simf 59 13,9328 4,11233
1. Sif 238 22,9982 6,14356

Sevgi 2. Smf 282 23,1942 6,59313 41 74
3. Siuf 255 23,1516 6,57860
4. Simf 59 24,0367 6,47771
1. Sif 238 18,0322 4,68004

Saygi 2. Simif 282 17,5544 4,68626 93 42
3. Siuf 255 18,1885 4,33940
4. Simf 59 17,8996 4,66580
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Tablo 4.2. (Devamt)

1. Siuf 238 18,1258  5,89101
Kendini 2. Siuf 282 17,6010 5729248  ,96 .40
Gergeklestirme 3 Qynif 255 18,3783  5,66041
4. Smif 59 17,6636  6,00497
1. Siuf 238 72,9343  16,81686
Olgek toplami 2. Sinif 282 73,2764  17,18048 54 .65
3. Sinuf 255 74,7584  16,75600
4. Smif 59 73,4327  18,82542

Tablo 4.2 incelendiginde tniversite ogrencilerinin psikolojik yardim ihtiyact
puan ortalamalarinin sadece giivenlik alt boyutunda 6grenim goriilmekte olan sinif
seviyesine gore anlamli diizeyde farklilasma gosterdigi goriilmektedir (Fg3o = 7,28,
p<.05). Ortalamalar arasindaki farkin kaynagini belirlemek icin ¢oklu karsilastirma
testlerinden Tukey testi yapilmis ve birinci sinifta 6grenim gormekte olan 6grencilerin
giivenlik ihtiyaci puan ortalamalarinin ikinci siif ve ticlincli sinifta 6grenim goérmekte

olan 6grencilere gore anlamli diizeyde daha diisiik oldugu belirlenmistir.

Buna karsin 6grencilerin psikolojik yardim ihtiyaci puan ortalamalarinin sevgi
ihtiyact alt boyutunda (Fg3o = ,41, p>.05), sayg: ihtiyaci alt boyutunda (Fgzp = ,93,
p>.05), kendini gergeklestirme alt boyutunda (Fgzp = ,96, p>.05) ve 6l¢ek toplam
puaninda (Fg3g = ,54, p>.05) 6grenim gordiikleri sinif seviyesine gore anlamli diizeyde

farklilagsma gostermedigi bulunmustur.

e Alt Problem 3. Universite 6grencilerinin psikolojik yardim ihtiyaci barinma yerine

gore farklilasmakta midir?

Universite ogrencilerinin psikolojik yardim ihtiyaci puan ortalamalarmin
barinma yerine gore anlamli farklilasma gosterip gostermedigini belirlemek i¢in tek
faktorlli varyans analizi uygulanmis ve elde edilen bulgular Tablo 4.3.’te verilmistir.
Veri setinin homojenligini incelemek igin Levene testi yapilmig ve giivenlik alt boyutu
icin F=,10, p>.05, sevgi alt boyutu i¢cin F= ,38, p>.05, saygi alt boyutu i¢in F= ,26,
p>.05, kendini gerceklestirme alt boyutu icin F= ,39, p>.05 ve 6lgek toplam puani igin
F= 1,02, p>.05 bulunmustur. Elde edilen bulgular varyans analizinin parametrik kosulu

olan homojenligin saglandig1 seklinde degerlendirilebilir.
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Barinma Yeri ile Psikolojik Yardim Ihtiyact Arasindaki Iliskiye Dair Bulgular
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Sinif N X Ss t p
Yurt 521 14,7285 3,55736

Guivenlik Ogrenci evi 179 14,4186 3,53003 2,15 A1
Aile/Akraba Yam1 144 14,0585 3,56027
Yurt 521 23,6107 6,59832

Sevgi Ogrenci evi 179 23,3066 6,06865 4,81 .00
Aile/Akraba Yan1 144 21,7440 6,07232
Yurt 521 18,0706 4,70335

Saygi Ogrenci evi 179 17,9681 4,35136 1,56 21
Aile/Akraba Yan1 144 17,3131 4,34304

Kendini Yurt 521 18,1461 5,72271

Gergeklestirme  (srenci evi 179 17,7583 5,35174 34 70
Aile/Akraba Yan1 144 17,9173 5,61973
Yurt 521 74,5559 17,44961

Olgek toplam Ogrenci evi 179 73,4515 15,96548 2,46 .08
Aile/Akraba Yanm1 144 71,0329 16,27518

Tablo 4.3 incelendiginde tniversite Ogrencilerinin psikolojik yardim ihtiyact

puan ortalamalarinin sadece Sevgi alt boyutunda barinma yerine goére anlamli diizeyde

farklilasma gosterdigi goriilmektedir (Fgzg = 4,81, p<.05). Ortalamalar arasinda ki farkin

kaynagini belirlemek i¢in ¢oklu karsilagtirma testlerinden Tukey testi yapilmis ve yurtta

kalan 6grencilerin sevgi ihtiyaci puan ortalamalarinin ailesinin ve akrabalariin yaninda

kalanlara gore anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Buna karsin Ogrencilerin psikolojik yardim ihtiyaci puan ortalamalarinin

giivenlik ihtiyaci alt boyutunda (Fg3o = 2,15, p>.05), saygi ihtiyaci alt boyutunda (Fgzp =

1,56 p>.05), kendini gerceklestirme alt boyutunda (Fgzo = ,,34, p>.05) ve 6l¢ek toplam

puaninda (Fg3o = 2,46, p>.05) barmma yerine gore anlamli diizeyde farklilasma

gostermedigi bulunmustur.
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e Alt Problem 4. Universite 6grencilerinin psikolojik yardim ihtiyact kardes sayisina

gore farklilasmakta midr?

Universite dgrencilerinin psikolojik yardim ihtiyac1 puan ortalamalarinin kardes
sayisina gore anlamli farklilasma gosterip gostermedigini belirlemek i¢in tek faktorli
varyans analizi uygulanmis ve elde edilen bulgular Tablo 4.4.’te verilmistir. Veri setinin
homojenligini incelemek i¢in Levene testi yapilmis ve giivenlik alt boyutu i¢in F=,22,
p>.05, sevgi alt boyutu i¢in F= ,37, p>.05, sayg1 alt boyutu i¢in F= ,66, p>.05, kendini
gergeklestirme alt boyutu i¢cin F= ,54, p>.05 ve 6l¢ek toplam puani i¢in F= 28, p>.05
bulunmustur. Elde edilen bulgular varyans analizinin parametrik kosulu olan

homojenligin saglandigi seklinde degerlendirilebilir.

Tablo 4.4.
Kardes Sayisina ile Psikolojik Yardim Ihtiyact Arasindaki Iliskiye Dair Bulgular

Smif N X Ss t p
Tek Cocuk 11 14,2727 3,06891

Giivenlik iki kardes 156 14,3344 337742 157 19
Ug kardes 249 14,2527 3,68908
Dort ve daha fazla 429 14,8130  3,54688
Tek Cocuk 11 24,0000  7,70714

Sevgi iki kardes 156 22,4430 6,24833
Uc kardes 249 22,9634 6,43834 oo A9
Dort ve daha fazla 429 23,6443 6,48863
Tek Cocuk 11 19,4644 621978

Saygt Ik1 kardes 156 17,3477 453758 6 2
Ug kardes 249 17,9148 465713
Dort ve daha fazla 429 18,1096 451773
Tek Cocuk 11 19,0909 6,48775

Kendini iki kardes 156 18,0218  5,76398

Gergeklestirme (¢ kardes 249 17,8730 570970 o B
Dort ve daha fazla 429 18,1031 5,55516
Tek Cocuk 11 76,8280  20,90743

Olgek toplami  iki kardes 156 72,1469  16,51869 5 3
Ug kardes 249 73,0039 17,57980

Dort ve daha fazla 429 74,6701 16,81844
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Tablo 4.4. incelendiginde iiniversite 6grencilerinin psikolojik yardim ihtiyact
puan ortalamalarmin giivenlik ihtiyaci alt boyutunda (Fg30 = 1,57, p>.05), sevgi ihtiyaci
alt boyutunda (Fs3zp = 1,56 p>.05), saygi ihtiyaci alt boyutunda (Fgzo = 1,46 p>.05),
kendini gerceklestirme alt boyutunda (Fgzg = ,21, p>.05) ve 6lgek toplam puaninda (Fgsp
= 1,15, p>.05) kardes sayisina gore anlamli diizeyde farklilasma gdstermedigi

bulunmustur.

Elde edilen bulgular dogrultusunda kardes sayisinin iiniversite dgrencilerinde
psikolojik yardim ihtiyacin1 anlamli diizeyde farklilagtiran bir etmen olmadigi

sOylenebilir.

e Alt Problem 5. Universite égrencilerinin psikolojik yardim ihtiyact anne egitim

diizeyine gore farklilasmakta midir?

Universite dgrencilerinin psikolojik yardim ihtiyact puan ortalamalarinin anne
egitim diizeyine gore anlamli farklilagma gosterip gostermedigini belirlemek igin tek
faktorlii varyans analizi uygulanmis ve elde edilen bulgular Tablo 4.5.°te verilmistir.
Veri setinin homojenligini incelemek i¢in Levene testi yapilmig ve giivenlik alt boyutu
icin F= 2,07 , p>.05, sevgi alt boyutu i¢in F= ,80, p>.05, sayg1 alt boyutu i¢in F= ,89,
p>.05, kendini gergeklestirme alt boyutu i¢in F= ,92, p>.05 ve 6l¢ek toplam puani igin
F=,55, p>.05 bulunmustur. Elde edilen bulgular varyans analizinin parametrik kosulu

olan homojenligin saglandig: seklinde degerlendirilebilir.

Tablo 4.5.
Anne Egitim Diizeyi ile Psikolojik Yardim Ihtiyaci Arasindaki Iliskiye Dair Bulgular

Egitim Diizeyi N X Ss t p

Okumamig 189 146210 387684

o flkokul 451 147497  3,38607
Giivenlik Ortaokul 93 140015  3,61959 128 27

Lise 76 141263 357415

Lisans ve tistii 35 14,1836 3,77567

Okumamg 189 23,7581  6,29773

_ flkokul 451 232675  6,28419
Sevgl Ortaokul 93 229602  6,78003 122 29

Lise 76 231023 7,60583

Lisans ve st 35 21,2062 5,69831
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Tablo 4.5. (Devami)

Okumamis 189 18,0898 4,31418
Ilkokul 451 18,0178 4,65406
Sayg1 Ortaokul 93 18,1403 5,06118 ,99 .40
Lise 76 17,1458 4,65156
Lisans ve tistii 35 17,0879 3,71315
Okumamis 189 18,1464 5,80651
o Ilkokul 451 18,0834 5,63554
Kendini
) Ortaokul 93 18,3155 5,86377 1,03 .38
Gergeklestirme
Lise 76 16,8445 4,77045
Lisans ve tistii 35 18,6598 5,95790
Okumanusg 189 74,6153 16,94095
Tlkokul 451 74,1183 16,95436
Olgek toplanmi Ortaokul 93 73,4175 18,55230 ,80 .52
Lise 76 71,2188 17,24464

Lisans ve istii 35 71,1375 14,09640

Tablo 4.5 incelendiginde tniversite Ogrencilerinin psikolojik yardim ihtiyact
puan ortalamalarinin giivenlik ihtiyaci alt boyutunda (Fgzo = 1,28, p>.05), sevgi ihtiyaci
alt boyutunda (Fszo = 1,22 p>.05), saygi ihtiyaci alt boyutunda (Fgzp = ,99 p>.05),
kendini gergeklestirme alt boyutunda (Fgzo = 1,03, p>.05) ve Olgek toplam puaninda
(Fs30 = ,80, p>.05) anne egitim diizeyine gore anlamli diizeyde farklilasma gostermedigi

bulunmustur.

Elde edilen bulgular dogrultusunda anne egitim diizeyinin Universite
ogrencilerinde psikolojik yardim ihtiyacim1 anlamli diizeyde farklilagtiran bir etmen

olmadig1 sdylenebilir.

e Alt Problem 6. Universite 6grencilerinin psikolojik yardim ihtiyact baba egitim

diizeyine gore farklilasmakta midir?

Universite dgrencilerinin psikolojik yardim ihtiyact puan ortalamalarinin baba
egitim diizeyine gore anlamli farklilagsma gosterip gostermedigini belirlemek i¢in tek
faktorlii varyans analizi uygulanmis ve elde edilen bulgular Tablo 4.6.’da verilmistir.
Veri setinin homojenligini incelemek i¢in Levene testi yapilmis ve giivenlik alt boyutu

icin F= 1,00, p>.05, sevgi alt boyutu i¢in F= ,96, p>.05, sayg1 alt boyutu i¢in F= 41,



94

p>.05, kendini gergeklestirme alt boyutu icin F= 1,45 , p>.05 ve 6l¢ek toplam puani igin

F= 1,35, p>.05 bulunmustur. Elde edilen bulgular varyans analizinin parametrik kosulu

olan homojenligin saglandig seklinde degerlendirilebilir.

Tablo 4.6.

Baba Egitim Diizeyi ile Psikolojik Yardim Ihtiyact Arasindaki Iliskiye Dair Bulgular

Egitim Diizeyi N X Ss t p
Okumamis 51 14,2157 3,79639
Ilkokul 327 15,0131 3,39219
Giivenlik Ortaokul 131 14,2815 3,89257 2,55 .03
Lise 191 14,4257 3,54795
Lisans ve listii 142 14,0151 3,48910
Okumamus 51 22,9496 5,65226
Tlkokul 327 23,7986 6,80895
Sevgi Ortaokul 131 22,6590 6,12284 1,31 .26
Lise 191 23,1953 6,68426
Lisans ve listii 142 22,5495 5,81972
Okumamis 51 17,6259 4,27839
Ilkokul 327 18,1990 4,63309
Saygi Ortaokul 131 17,3325 4,87367 1,03 .38
Lise 191 18,0973 4,60538
Lisans ve usti 142 17,7120 4,25662
Okumamis 51 17,1385 5,07076
flkokul 327 18,1402 5,98878
Kendini
Gergeklestirme Ortaokul 131 17,6891 5,79146 52 71
Lise 191 18,2020 5,49318
Lisans ve Usti 142 18,1417 5,09719
Okumamus 51 71,9297 15,11556
flkokul 327 75,1509 17,61968
Olgek toplann  Ortaokul 131 71,9620 18,09533 1,28 27
Lise 191 73,9202 17,29370
Lisans ve Ustii 142 72,4183 14,80838

Tablo 4.6 incelendiginde iiniversite Ogrencilerinin psikolojik yardim ihtiyaci

puan ortalamalarinin sadece giivenlik ihtiyaci alt boyutunda baba egitim diizeyine gore
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anlamli farklilagma gosterdigi goriilmektedir (Fg3o = 2,55, p<.05). Baba egitim diizeyine
gore ortalamalar arasinda ki farkin kaynagini belirlemek i¢in ¢oklu karsilastirma
testlerinden Tukey testi yapilmis ve baba egitim diizeyi ilkokul mezunu olanlarin
giivenlik ihtiyac1 puan ortalamasinin baba egitim diizeyi lisans ve lisans iistii olanlara

gore anlaml diizeyde daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Buna karsin {niversite Ogrencilerinin psikolojik yardim ihtiyaglarinin sevgi
ihtiyact alt boyutunda (Fg3zo = 1,31 p>.05), saygi ihtiyaci alt boyutunda (Fgzp = 1.03
p>.05), kendini gerceklestirme alt boyutunda (Fgzp = ,52, p>.05) ve Ol¢ek toplam
puaninda (Fgzp = 1,28 p>.05) baba egitim diizeyine gore anlamli diizeyde farklilagsma

gostermedigi bulunmustur.

e Alt Problem 7. Universite égrencilerinin psikolojik yardim ihtiyact en uzun siire

vasadiklari yerlesim yerine gore farklilasmakta midur?

Universite &grencilerinin psikolojik yardim ihtiyact puan ortalamalarmin
yasanilan yere gore anlamli farklilagsma gosterip gostermedigini belirlemek icin tek
faktorlii varyans analizi uygulanmis ve elde edilen bulgular Tablo 4.7.’de verilmistir.
Veri setinin homojenligini incelemek i¢in Levene testi yapilmis ve giivenlik alt boyutu
icin F= .65, p>.05, sevgi alt boyutu i¢in F= .05, p>.05, sayg: alt boyutu igin F= .20,
p>.05, kendini gerceklestirme alt boyutu i¢in F= .31, p>.05 ve 6l¢ek toplam puani igin
F= .23, p>.05 bulunmustur. Elde edilen bulgular varyans analizinin parametrik kosulu

olan homojenligin saglandig seklinde degerlendirilebilir.

Tablo 4.7.
En Uzun Siire Yasanilan Yerlesim Yeri ile Psikolojik Yardim Ihtiyact Arasindaki Iliskiye
Dair Bulgular
Egitim Diizeyi N X Ss t p
Koy/Kasaba 168 15,2321 3,77924
flce 239 14,7210 3,45867
Giivenlik - 414 .00
1l 305 14,3544 3,52131
Biiyiiksehir 132 13,8805 3,42947
Koy/Kasaba 168 24,4007 6,38914
_ flce 239 23,1457 6,27667
Sevgi : 243 .06
Il 305 22,8482 6,63589

Biiyiiksehir 132 22,7754 6,36186
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Tablo 4.7. (Devamt)

Koy/Kasaba 168 18,7181 4,46197
Ilge 239 18,1365 4,58791

Saygt -
Il 305 17,6804 4,43672 3,57 .01
Biiyiiksehir 132 17,1019 4,98179
Koy/Kasaba 168 18,2395 5,46848

Kendini Iice 239 18,1035 5,73661

Gergeklestirme ] 305 18,0185 5,64370 28 84
Biiyiiksehir 132 17,6612 5,75306
Koy/Kasaba 168 76,5905 16,40135

\ flge 239 74,1066 17,37292

Olgek toplami ;
Il 305 72,9014 16,92622 2,67 .04
Biiyiiksehir 132 71,4190 17,30388

Tablo 4.7 incelendiginde iiniversite Ogrencilerinin psikolojik yardim ihtiyaci
puan ortalamalarinin giivenlik ihtiyaci alt boyutunda (Fgzo = 4,14, p<.05), sayg ihtiyaci
alt boyutunda (Fg3p = 3,57 p<.05) ve dlgek toplam puani agisindan (Fgzo = 2,67, p<.05)

yasanilan yere gore anlamli farklilasma gosterdigi goriilmektedir.

Ortalamalar arasindaki farkin kaynagini belirlemek i¢in ¢oklu karsilagtirma
testlerinden Tukey testi yapilmig ve giivenlik alt boyutunda kdyde yasayanlarin puan
ortalamalarinin ilde ve biiyliksehirde yasayanlara gore anlamli diizeyde daha yiiksek
oldugu, saygi alt boyutunda koy/kasabada yasayanlarin puan ortalamasinin sadece
bliyliksehirde yasayanlara gore ve 6lgek toplam puani agisindan ise yine kdy/kasabada
yasayanlarin puan ortalamasinin biiyliksehirde yasayanlara gore anlaml diizeyde daha

yiiksek oldugu bulunmustur.

Buna karsin {niversite Ogrencilerinin psikolojik yardim ihtiyact puan
ortalamalarinin sevgi ihtiyaci alt boyutunda (Fgzp = 2,43, p>.05) ve kendini
gerceklestirme alt boyutunda (Fgzp = ,28, p>.05) yasanilan yere gore anlaml diizeyde

farklilagsma gostermedigi bulunmustur.
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e Alt Problem 8. Universite 6grencilerinin psikolojik yardim ihtiyaci algiladiklar:

sosyo-ekonomik diizeye gore farklilasmakta midir?

Universite dgrencilerinin psikolojik yardim ihtiyaci puan ortalamalarinin sosyo-
ekonomik diizeye gore anlamli farklilagma gosterip gostermedigini belirlemek icin tek
faktorlii varyans analizi uygulanmis ve elde edilen bulgular Tablo 4.8.’de verilmistir.
Veri setinin homojenligini incelemek igin Levene testi yapilmis ve giivenlik alt boyutu
icin F= ,30, p>.05, sevgi alt boyutu i¢cin F= ,78, p>.05, saygi alt boyutu i¢in F= ,86,
p>.05, kendini gergeklestirme alt boyutu i¢in F= 1,93, p>.05 ve 6l¢ek toplam puant igin
F= .45, p>.05 bulunmustur. Elde edilen bulgular varyans analizinin parametrik kosulu

olan homojenligin saglandig1 seklinde degerlendirilebilir.

Tablo 4.8.
Algilanan Sosyo-Ekonomik Diizey ile Psikolojik Yardim Ihtiyaci Arasindaki Iliskiye
Dair Bulgular
Sif N X Ss t p
Diisiik 85 15,3176 3,80855
Giivenlik Orta 657 14,5166 3,50564 2,54 .07
Yiiksek 103 14,1866 3,64621
Diisiik 85 23,8300 6,95788
Sevgi Orta 657 23,1579 6,43495 40 .66
Yiiksek 103 23,2128 6,20270
Diisiik 85 18,6711 5,22492
Saygi Orta 657 17,8063 4,50477 1,39 24
Yiiksek 103 18,0720 4,56931
Kendini Diisiik 85 18,7649 6,79092
Gergeklestirme  Orta 657 18,0150 5,46568 1.16 31
Yiiksek 103 17,5050 5,71401
Diisiik 85 76,5837 19,02696
Olgek toplan Orta 657 73,4958 16,79111 1.35 .25
Yiiksek 103 72,9764 16,93458

Tablo 4.8 incelendiginde tniversite 6grencilerinin psikolojik yardim ihtiyaci

puan ortalamalarinin giivenlik ihtiyaci alt boyutunda (Fgzo = 2,54 p>.05), sevgi ihtiyaci
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alt boyutunda (Fg3o = .40, p>.05), saygi ihtiyact alt boyutunda (Fg3o = 1,39 p>.05),
kendini gergeklestirme alt boyutunda (Fg3p = 1,16, p>.05) ve dl¢ek toplam puaninda
(Fs3o = 1,35, p>.05) algilanan sosyo-ckonomik diizeye gére anlamli diizeyde farklilagsma

gostermedigi bulunmustur.

Elde edilen bulgular algilanan sosyo-ekonomik dilizeyin iiniversite
ogrencilerinde psikolojik yardim ihtiyacini anlamli diizeyde farklilastiran bir etmen

olmadig1 seklinde degerlendirilebilir.

e Alt Problem 9. Universite égrencilerinin psikolojik yardim ihtiyact égrenim

gordiikleri fakiilteye gore farklilagmakta midir?

Universite ogrencilerinin psikolojik yardim ihtiyaci puan ortalamalarinin
Ogrenim goriilen fakiilteye gore anlamli farklilasma gosterip gostermedigini belirlemek
icin Kruscal Wallis testi uygulanmig ve elde edilen bulgular Tablo 4.9.’da verilmistir.
Veri setinin homojenligini incelemek i¢in Levene testi yapilmis ve veri setinin tiim
boyutlar i¢in homojen dagilim gostermedigi saptanmistir. Bu nedenle verilerin analizi
icin nonparametrik testlerden olan Kruscal Wallis testi uygulanmig ve elde edilen

bulgular Tablo 4.9’da verilmistir.

Tablo 4.9.
Fakiilte Degiskeni ile Psikolojik Yardim Ihtiyaci Arasindaki Iliskiye Dair Bulgular

Fakiilte N Sira x p
Ortalamasi
Egitim Fak. 242 452,58
Fen/Edebiyat Fak. 102 456,91
Hukuk Fak. 97 367,49
Iktisadi ve Id. Bil. Fak. 150 493,97
Giivenlik Miihendislik Fak. 104 292,55 60,63 .00
[lahiyat Fak. 52 380,55
Sivil Havacilik Yuk. Okulu 25 322,98
BESYO 23 474,91

Saglik Yiik. Okulu 50 447,05




Tablo 4.9. (Devami)
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Egitim Fak. 242 439,70
Fen/Edebiyat Fak. 102 430,48
Hukuk Fak. 97 441,85
Iktisadi ve Id. Bil. Fak. 150 422,51
Sevgi Miihendislik Fak. 104 364,65 11,47 A7
Ilahiyat Fak. 52 377,84
Sivil Havacilik Yik. Okulu 25 394,50
BESYO 23 447,11
Saglik Yiik. Okulu 50 463,29
Egitim Fak. 242 424,96
Fen/Edebiyat Fak. 102 429,27
Hukuk Fak. 97 461,97
Iktisadi ve Id. Bil. Fak. 150 446,17
Saygi Miihendislik Fak. 104 358,57 15,02 .06
Ilahiyat Fak. 52 413,85
Sivil Havacilik Yik. Okulu 25 397,48
BESYO 23 338,04
Saglik Yiik. Okulu 50 451,00
Egitim Fak. 242 418,05
Fen/Edebiyat Fak. 102 402,40
Hukuk Fak. 97 470,96
Iktisadi ve Id. Bil. Fak. 150 476,18
Kendini gergek ~ Miihendislik Fak. 104 388,50 18.85 .06
Hahiyat Fak. 52 387,82
Sivil Havacilik Yik. Okulu 25 315,80
BESYO 23 401,43
Saglik Yiik. Okulu 50 408,28
Egitim Fak. 242 434,22
Fen/Edebiyat Fak. 102 425,74
Hukuk Fak. 97 446,55
Iktisadi ve Id. Bil. Fak. 150 462,88
Olgek Toplami Miihendislik Fak. 104 342,26 21,30 00
[lahiyat Fak. 52 383,93
Sivil Havacilik Yik. Okulu 25 345,66
BESYO 23 412,61
Saglik Yiik. Okulu 50 449,81
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Tablo 4.9 incelendiginde iniversite 6grencilerinin psikolojik yardim ihtiyaci
puan ortalamalarinin giivenlik ihtiyaci alt boyutunda (%°= 60,63, p<.05) ve dlcek toplam
puanina gore (x2= 21,30, p<.05) Ogrenim goriilmekte olan fakiilteye gore anlamli
farklilasma gosterdigi goriilmektedir. Ortalamalar arasinda ki farkin kaynagmni
belirlemek i¢in bagimsiz 6rneklemler igin t testi ile ikili karsilagtirmalar yapilmis ve
giivenlik ihtiyaci alt boyutunda egitim fakiiltesi 6grencilerinin puan ortalamalarinin
miithendislik fakiiltesi o6grencilerine gore anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Olgek toplam puani agisindan ise iktisadi ve idari bilimler fakiiltesinde
O0grenim gormekte olan Ogrencilerin puan ortalamasinin miihendislik fakiiltesinde

O0grenim gormekte olanlara gore anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Buna karsin {iniversite Ogrencilerinin psikolojik yardim ihtiyact puan
ortalamalarinin sevgi ihtiyaci alt boyutunda (x2= 11,47, p<.05), saygt ihtiyac1 alt
boyutunda (3>= 15,47, p<.05) ve kendini gerceklestirme ihtiyact alt boyutunda (=
18,85, p>.05) 6grenim goriilmekte olan fakiilteye gore anlamli diizeyde farklilasma

gostermedigi bulunmustur.

e Alt Problem 10. Universite 6grencilerinin psikolojik yardim ihtiyact anne babanin

hayatta olma durumuna gére farklilasmakta midir?

Universite dgrencilerinin psikolojik yardim ihtiyact puan ortalamalarinin anne
babanin hayatta olma durumuna gore anlamli farklilasma gosterip gostermedigini
belirlemek i¢in Kruscal Wallis testi uygulanmig ve elde edilen bulgular Tablo 4.10.’da
verilmistir. Veri setinin homojenligini incelemek i¢in Levene testi yapilmis ve veri
setinin tiim boyutlar i¢in homojen dagilim gostermedigi saptanmistir. Bu nedenle
verilerin analizi i¢in nonparametrik testlerden olan Kruscal Wallis testi uygulanmig ve

elde edilen bulgular Tablo 4.10.’da verilmistir.
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Tablo 4.10.
Anne Babamn Hayatta Olma Durumu ile Psikolojik Yardim Ihtivaci Arasindaki Iliskiye

Dair Bulgular

Fakiilte N Sira )

Ortalamasi X P

Ikisi de sag 793 419,29

_ Anne sag Baba olii 40 500,38
Giivenlik 10,66 .01

Baba sag Anne o6li 7 560,21

Ikisi de 6lii 5 199,80

Ikisi de sag 793 420,87

] Anne sag Baba olii 40 457,25
Sevgi 1,04 .79

Baba sag Anne olii 7 462,79

Ikisi de olii 5 431,30

Ikisi de sag 793 420,33

Anne sag Baba 6l 40 490,05
Saygi 3,58 31

Baba sag Anne olii 7 379,43

Ikisi de olii 5 370,80

Ikisi de sag 793 417,58

o Anne sag Baba olii 40 507,86
Kendini gergek. 7,82 .06

Baba sag Anne 6li 7 569,50

Ikisi de olii 5 398,30

Ikisi de sag 793 418,73

) Anne sag Baba olii 40 499,28
Olgek toplam1 5,76 12

Baba sag Anne olii 7 522,86

Ikisi de olii 5 350,30

Tablo 4.10 incelendiginde iiniversite 6grencilerinin psikolojik yardim ihtiyaci
puan ortalamalarmin giivenlik ihtiyaci alt boyutunda anne babanin hayatta olma
durumuna gore anlamli farklilasma gosterdigi goriilmektedir (XZZ 10,66, p<.05).
Ortalamalar arasindaki farkin kaynagini belirlemek i¢in bagimsiz drneklemler i¢in t testi
ile ikili karsilastirmalar yapilmis ve anne babanin ikisi de 6li olanlarin giivenlik ihtiyaci
puan ortalamalarinin anneSi sag babasi 6lii olanlara gore ve babasi sag annesi Olii

olanlara gore anlamli diizeyde daha diisiik oldugu bulunmustur.

Buna kargin {niversite Ogrencilerinin psikolojik yardim ihtiyact puan

ortalamalarinin sevgi ihtiyaci alt boyutunda (x’= 1,04, p<.05), saygi ihtiyaci alt
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boyutunda (*= 3,58, p<.05), kendini gerceklestirme ihtiyaci alt boyutunda (x*= 7,82,
p>.05) ve olgek toplam puanma gore (y°= 5,76, p<.05) anne babanin durumuna gore

anlaml diizeyde farklilagsma gdstermedigi bulunmustur.

e Alt Problem 11. Universite 6grencilerinin psikolojik yardim ihtiyact anne babanin

birliktelik durumuna gére farklilasmakta midir?

Universite dgrencilerinin psikolojik yardim ihtiyaci puan ortalamalarmnin anne
babanin birliktelik durumuna gore anlamli farklilasma gosterip gostermedigini
belirlemek i¢in Kruscal Wallis testi uygulanmis ve elde edilen bulgular Tablo 4.11.’de
verilmistir. Veri setinin homojenligini incelemek icin Levene testi yapilmis ve veri
setinin tim boyutlar icin homojen dagilim goéstermedigi saptanmistir. Bu nedenle
verilerin analizi i¢in nonparametrik testlerden olan Kruscal Wallis testi uygulanmig ve

elde edilen bulgular Tablo 4.11°de verilmistir.

Tablo 4.11.
Anne Babamn Birliktelik Durumu ile Psikolojik Yardim Ihtiyact Arasindaki Iliskiye

Dair Bulgular

Fakiilte N Sira 1 p
Ortalamasi

Evli ve beraber 774 400,18

Giivenlik Bosanmis 18 334,47
Evli ama ayri 5 448,80 1,68 43
Evli ve beraber 774 398,61
Bosanmis 18 395,33

Sevgi Evli ama ayr1 5 471,80 ,50 a7
Evli ve beraber 774 397,65
Bosanmus 18 408,81

Saygi Evli ama ayri 5 572,10 2,90 .23
Evli ve beraber 774 399,57
Bosanmis 18 382,25

Kendini ger¢ek. Evli ama ayr 5 370,30 ,178 91
Evli ve beraber 774 398,89
Bosanmis 18 384,53

Olgek toplam1  Evli ama ayr 5 468,60 52 .76
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Tablo 4.11 incelendiginde iiniversite 0grencilerinin psikolojik yardim ihtiyaci
puan ortalamalarinin giivenlik ihtiyaci alt boyutunda (3°= 1,68 p>.05), sevgi ihtiyaci alt
boyutunda (x>= ,50, p>.05), saygi ihtiyact alt boyutunda (x°= 2,90, p>.05), kendini
gergeklestirme ihtiyaci alt boyutunda (XZZ ,178, p>.05) ve ol¢ek toplam puanina gore
(*= ,52 , p>.05) anne babanin birliktelik gore anlamli diizeyde farkhilasma gostermedigi

bulunmustur.

e Alt Problem 12. Giivengenlik ve algilanan sosyal destek iiniversite ogrencilerinde

psikolojik yardim ihtiyacinin anlamli bir yordayicist midwr?

Gilivengenlik ve algilanan sosyal destegin tiniversite 0grencilerinde psikolojik
yardim ihtiyacinin anlamli bir yordayicisi olup olmadigint 6grenmek i¢in oncelikle bu

ic degisken arasinda ki korelasyonlar hesaplanmis ve elde edile bulgular Tablo 4.12.’de

verilmigtir.
Tablo 4.12.
Giivengenlik ve Algilanan Sosyal Destek ile Psikolojik Yardim Ihtiyact Arasindaki
Iliskiye Dair Bulgular
Giivenlik Sevgi Saygi Kendini
gergek.
Aile destek -.20%* -.32* - 29%* -.35**
Arkadas destek -.35** -.59** - 45** -.38**
Ozel destek -21** -.36** -32** -29**
Giivengenlik -.34** -.39** - 48** -47**
Cekingenlik ,40* 33** 37** 30**

Tablo 4.12 incelendiginde psikolojik yardim ihtiyacinin tiim alt boyutlarinin
algilanan sosyal destegin alt boyutlar1 ve gilivengenliin alt boyutlari ile anlamh

diizeyde iliskilere sahip oldugu goriilmektedir.

Giivengenlik ve algilanan sosyal destegin psikolojik yardim ihtiyaci iizerinde
yordayict etkisini incelemek icin ¢oklu dogrusal regresyon analizi kullanilmis ve elde

edilen bulgular agagida her bir alt boyut i¢in ve toplam puan i¢in sirasiyla verilmistir.
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Tablo 4.13.

Giivenlik Ihtiyacimin Yordanmasina Iliskin Coklu Regresyon Analizine Iliskin Bulgular
Degisken B Standart hata b t p
Sabit 25,785 ,738 34,929 ,000
Aile destegi -,028 ,023 -,040 -1,218 224
Arkadas destegi -,167 ,024 -,257 -6,886 ,000
Ozel destek ,021 ,019 ,039 1,082 ,279
Cekingen ,067 ,008 ;291 8,845 ,000
Gilivengen -,062 ,015 -,143 -4,206 ,000

R= .50, R’= .25, F=57.781, p<.05

Tablo 4.13 incelendiginde algilanan sosyal destek ve giivengenligin giivenlik
ithtiyacinin anlamli bir yordayicist oldugu goriilmektedir (R= .50, R’= .25, F= 57.78,
p<.05). Elde edilen bulgular giivengenlik ve algilanan sosyal destegin gilivenlik
ihtiyacindaki varyansin % 25’ini agikladigi ve bu iki degiskenin gilivenlik ihtiyaci
tizerinde Onemli bir etkiye sahip oldugu soylenebilir. Yordayici degiskenlere
bakildiginda algilanan sosyal destek degiskeninin sadece arkadas destegi alt boyutunun
giivenlik ihtiyacin1 yordadigi ve arkadas desteginde ki bir puanlik degisimin giivenlik
ihtiyacinda .16 puanlik degisime sebep olacagi sdylenebilir. Giivengenligin ise her iki
boyutu da gilivenlik ihtiyacin1 anlamli diizeyde yordamaktadir. Bu kapsamda
cekingenlik alt boyutunda bir puanlik degisimin giivenlik ihtiyacinda .29 puanlik bir
degisime sebep olacag1 giivengenlik alt boyutunda bir puanlik degisimin ise giivenlik

ithtiyacinda .14 puanlik bir degisime sebep olacagi sdylenebilir.

Elde edilen bulgulardan hareketle arkadas destegi, giivengenlik ve ¢ekingenligin

giivenlik ihtiyaci tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.14
Sevgi Ihtivacinin Yordanmasina Iliskin Coklu Regresyon Analizine Iliskin Bulgular

Degisken B Standart hata b t p

Sabit 48,433 1,173 41,305 ,000
Aile destegi -,110 ,036 -,086 -3,021 ,003
Arkadas destegi -,557 ,038 -,475 -14,501 ,000
Ozel destek -,001 ,030 -,001 -,025 ,980
Cekingen ,068 ,012 ,163 5,637 ,000
Glivengen -,129 ,023 -,164 -5,496 ,000

R= .65, R°= .42, F= 126.31, p<.05
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Tablo 4.14 incelendiginde algilanan sosyal destek ve gilivengenligin Sevgi
ihtiyacinin anlamli bir yordayicist oldugu goriilmektedir (R= .65, R*= .42, F= 126,31,
p<.05). Elde edilen bulgular giivengenlik ve algilanan sosyal destegin sevgi
thtiyacindaki varyansin % 42’sini acikladigi ve bu iki degiskenin sevgi ihtiyaci tizerinde
onemli bir etkiye sahip oldugu soOylenebilir. Yordayici degiskenlere bakildiginda
algilanan sosyal destek degiskeninin arkadas destegi ve aile destegi alt boyutlarinin
sevgi ihtiyacini yordadigi goriilmektedir. Bu kapsamda aile desteginde meydana gelecek
olan bir puanlik bir degisimin sevgi ihtiyacinda .08 puanlik bir degisime ve arkadas
destegindeki bir puanlik artisinda sevgi ihtiyacinda .47 puanlik bir degisime sebep

olacag1 sdylenebilir. Ozel kisiden algilanan destek ise sevgi ihtiyacin1 yordamamaktadir.

Buna karsin hem giivengenlik hem de ¢ekingenlik alt boyutlar1 birlikte sevgi
ithtiyacin1 anlamh diizeyde yordamaktadirlar. Bu kapsamda gilivengenlikteki bir puanlik
artisgin sevgi ihtiyacinda .16 puanlik ve cekingenlikteki bir puanlik artisinda sevgi

ihtiyacinda .16 puanlik bir degisime sebep olacagi soylenebilir.

Elde edilen bulgulardan hareketle aile ve arkadas destegi, giivengenlik ve

cekingenligin sevgi ihtiyaci iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.15.
Saygi Ihtiyacimin Yordanmasina Iliskin Coklu Regresyon Analizine Iliskin Bulgular

Degisken B Standart hata b t p

Sabit 36,328 ,872 41,659 ,000
Aile destegi -,076 ,027 -,084 -2,816 ,005
Arkadas destegi -,230 ,029 -,276 -8,055 ,000
Ozel destek -,021 ,023 -,031 -,949 ,343
Cekingen -,053 ,009 -,180 -5,956 ,000
Giivengen -,169 ,017 -,301 -9,676 ,000

R= .61, R°= .37, F= 101,03, p<.05

Tablo 4.15 incelendiginde algilanan sosyal destek ve giivengenligin sayg:
ithtiyacinin anlaml bir yordayicisi oldugu goriilmektedir (R= .61, R?= .37, F= 101,03,
p<.05). Elde edilen bulgular giivengenlik ve algilanan sosyal destegin saygi
ithtiyacindaki varyansin % 37’sini acikladig1 ve bu iki degiskenin saygi ihtiyaci lizerinde

onemli bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Yordayici degiskenlere bakildiginda



106

algilanan sosyal destek degiskeninin arkadas destegi ve aile destegi alt boyutlarinin
saygt1 ihtiyacini yordadig1 goriilmektedir. Bu kapsamda aile desteginde meydana gelecek
olan bir puanlik bir degisimin saygi ihtiyacinda .08 puanlik bir degisime ve arkadas
destegindeki bir puanlik artisinda saygi ihtiyacinda .27 puanlik bir degisime sebep

olacag1 sdylenebilir. Ozel kisiden algilanan destek ise saygi ihtiyacin1 yordamamaktadur.

Buna karsin hem giivengenlik hem de ¢ekingenlik alt boyutlar1 birlikte saygi
ihtiyacin1 anlamli diizeyde yordamaktadirlar. Bu kapsamda gilivengenlikteki bir puanlik
artisin saygi ihtiyacinda .18 puanlik ve g¢ekingenlikteki bir puanlik artisinda saygi

ihtiyacinda .30 puanlik bir degisime sebep olacagi sdylenebilir.

Elde edilen bulgulardan hareketle aile ve arkadas destegi, giivengenlik ve

cekingenligin saygi ihtiyaci lizerinde anlamli bir etkisinin oldugu soylenebilir.

Tablo 4.16
Kendini Gergeklestirme Ihtiyacimin Yordanmasina Iliskin Coklu Regresyon Analizine
Iliskin Bulgular
Degisken B Standarthata b t p
Sabit 39,921 1,111 35,946 ,000
Aile destegi -,218 ,035 -,195 -6,325 ,000
Arkadas destegi -171 ,036 -,167 -4,708 ,000
Ozel destek -,027 ,029 -,032 -,941 347
Cekingen ,034 ,011 ,092 2,956 ,003
Giivengen -,230 ,022 -,334 -10,345 ,000

R= .57, R’= .33, F= 82,63, p<.05

Tablo 4.16 incelendiginde algilanan sosyal destek ve giivengenligin kendini
gergeklestirme ihtiyacinin anlamli bir yordayicist oldugu goriilmektedir (R= .57, R’=
33, F= 82,63, p<.05). Elde edilen bulgular Giivengenlik ve algilanan sosyal destegin
kendini gergeklestirme ihtiyacindaki varyansin % 33’tinii agikladig1 ve bu iki degiskenin
kendini gerceklestirme ihtiyaci iizerinde onemli bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir.
Yordayici degiskenlere bakildiginda algilanan sosyal destek degiskeninin arkadas
destegi ve aile destegi alt boyutlarmin kendini gerceklestirme ihtiyacin1 yordadigi
goriilmektedir. Bu kapsamda aile desteginde meydana gelecek olan bir puanlik bir

degisimin kendini gerceklestirme ihtiyacinda .19 puanlik bir degisime ve arkadas
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destegindeki bir puanlik artisinda kendini gerceklestirme ihtiyacinda .16 puanlik bir
degisime sebep olacag1 soylenebilir. Ozel kisiden algilanan destek ise kendini

gergeklestirme ihtiyacini yordamamaktadir.

Buna karsin hem giivengenlik hem de ¢ekingenlik alt boyutlar1 birlikte kendini
gerceklestirme  ihtiyacint  anlamli  diizeyde yordamaktadirlar. Bu kapsamda
giivengenlikteki bir puanlik artisin kendini gergeklestirme ihtiyacinda .09 puanlik ve
cekingenlikteki bir puanlik artisinda kendini gerceklestirme ihtiyacinda .33 puanlik bir

degisime sebep olacagi sOylenebilir.

Elde edilen bulgulardan hareketle aile ve arkadas destegi, giivengenlik ve
cekingenligin kendini gerceklestirme ihtiyaci iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu

sOylenebilir.

Tablo 4.17.
Psikolojik Yardim Ihtivact Toplam Puaminin Yordanmaswina Iliskin Coklu Regresyon
Analizine Iligkin Bulgular

Degisken B Standarthata b t p

Sabit 150,467 2,964 50,773 ,000
Aile destegi -,433 ,092 -,128 -4,698 ,000
Arkadas destegi -1,125 ,097 -,363 -11,587 ,000
Ozel destek -,029 ,077 -,011 -,372 ,710
Cekingen 222 ,030 ,201 7,294 ,000
Giivengen -,589 ,059 -,283 -9,946 ,000

R= .69, R°= .47, F= 153,32, p<.05

Tablo 4.17 incelendiginde algilanan sosyal destek ve giivengenligin psikolojik
yardim ihtiyaci toplam puaninin anlamli bir yordayicisi oldugu goriilmektedir (R= .69,
R’= .47, F= 153,32, p<.05). Elde edilen bulgular giivengenlik ve algilanan sosyal
destegin psikolojik yardim ihtiyaci toplam puaninda ki varyansin % 47’sini agikladigi
ve bu iki degiskenin toplam puan iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir.
Yordayici degiskenlere bakildiginda algilanan sosyal destek degiskeninin arkadas
destegi ve aile destegi alt boyutlarinin toplam puami yordadigi goriilmektedir. Bu
kapsamda aile desteginde meydana gelecek olan bir puanlik bir degisimin toplam

psikolojik yardim ihtiyacinda .12 puanlik bir degisime ve arkadas destegindeki bir
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puanlik artisin da toplam psikolojik yardim ihtiyacinda .36 puanlik bir degisime sebep
olacag1 soylenebilir. Ozel kisiden algilanan destek ise toplam psikolojik yardim

ihtiyacin1 yordamamaktadir.

Buna karsin hem giivengenlik hem de ¢ekingenlik alt boyutlar1 birlikte toplam
psikolojik yardim ihtiyacin1t anlamli diizeyde yordamaktadirlar. Bu kapsamda
giivengenlikteki bir puanlik toplam psikolojik yardim ihtiyacinda .20 puanlik ve
cekingenlikteki bir puanlik artisinda toplam psikolojik yardim ihtiyacinda .28 puanlik

bir degisime sebep olacagi sdylenebilir.

Elde edilen bulgulardan hareketle aile ve arkadas destegi, giivengenlik ve
cekingenligin toplam psikolojik yardim ihtiyaci lizerinde anlamli bir etkisinin oldugu

sOylenebilir.



BESINCI BOLUM
5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

5.1. Sonuc¢ ve Tartisma

Bu aragtirmada iiniversite Ogrencilerinin algiladiklar1 sosyal destek ve
giivengenlik diizeylerinin; ayrica Ogrencilerin cinsiyet, sinif seviyesi, barima yeri,
kardes sayisi, anne-baba egitim diizeyi, en uzun yasadiklar1 yerlesim yeri, algiladiklari
sosyo-ekonomik diizey, 6grenim gordiikleri fakiilte, anne-babalarinin hayatta olma ve
birlikte/ayr1 olma durumu gibi sosyo-demografik degiskenlerin psikolojik yardim
ihtiyacin1 yordama diizeyi incelenmistir. Arastirmanin bu bdliimiinde istatistiksel
analizlerden elde edilen bulgular tartisilmis ve bu bulgulara iliskin yorumlara yer

verilmistir.

5.1.1. Universite ogrencilerinin psikolojik yardim ihtiyaci ile cinsiyet

degiskenine iliskin elde edilen bulgularin tartisiimasi

Bu arasgtirmada {niversite Ogrencilerinin psikolojik yardim ihtiyaclarinin
cinsiyetlerine gére anlaml diizeyde farklilagip farklilasmadigi incelenmis ve psikolojik
yardim ihtiyacinin sevgi alt boyutunda cinsiyete gore anlamli farklilagsma gosterdigi

bulunmustur.

Arastirmanin bulgularina gére kiz 6grencilerin sevgi ihtiyaci alt boyutunda erkek
Ogrencilere gore daha fazla psikolojik yardima ihtiya¢ duyduklar goriilmektedir. Bu
bulgu, kiz 6grencilerin daha fazla sevgi ihtiyaci hissettiklerini ortaya koyan diger
caligmalarin bulgularin1 destekler niteliktedir (Uysal, 2006; Cihangir-Cankaya, 2009;
Toprak, 2014; Ozgen, 2016). Kiz dgrencilerin sevgi alt boyutunda erkek dgrencilere
gore daha fazla ihtiyag duymalari, onlarin toplumsal cinsiyet rolleriyle agiklanabilir.
Ciinkii kiz ¢ocuklarinin daha uysal, ¢evresindeki insanlara kars1 daha duyarli 6zelliklere
sahip olmasi beklentisine karsin erkek ¢ocuklarin daha giivengen ve giiglii olmalari

beklenmektedir. Bu duruma bagli olarak sevgi ihtiyaci hissetse bile erkeklerin bu
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ihtiyaglarini belirtmeleri ¢ok diisiik bir ihtimal olarak degerlendirilmektedir. Oysa kizlar
daha zayif, kisiler arasi iletisim ve yardimlagsmaya daha agik olan toplumsal cinsiyet
rollerine bagli olarak hissetikleri ihtiyaglari daha rahat ve acik bir bigimde ifade

edebilmektedirler.

5.1.2. Universite égrencilerinin psikolojik yardim ihtiyaci ile simif seviyesi

degiskenine iliskin elde edilen bulgularin tartisiimasi

Bu aragtirmada tiniversite 0grencilerinin psikolojik yardim ihtiyaclarinin smif
diizeyine gore anlaml diizeyde farklilagip farklilasmadigi incelenmis psikolojik yardim
ihtiyacinin giivenlik alt boyutunda smif diizeyine gore anlamli farklilasma gosterdigi

bulunmustur.

Arastirmanin bulgularina gore 1. simif Ogrencilerinin giivenlik ihtiyaci alt
boyutunda 2. ve 3. smf &grencilerine gore daha az psikolojik yardima ihtiyag
duyduklart goriilmektedir. Yapilan literatiir taramasinda bu bulguyu destekleyen bir
bulguya ulasilamamistir; fakat, dgrencilerin psikolojik ihtiyaclarinin simif diizeylerine
gore farklilagsmadigini belirten aragtirmalar mevcuttur (Hamurcu, 2011; Gengtanirim ve
Tay, 2015). Aslinda 1. simif 6grencilerinin giivenlik ihtiyaglarinin diger siniflara gore
daha yiiksek olmasi beklenebilir. Ancak, bu 6grencilerin iiniversite yasamina yeni
baslamis olmalar1 ve bir¢ok farkli problemle yiizlestikleri diisiintiliirse glivenlik ihtiyaci
gibi baz1 temel ihtiyaclarinin belirgin olarak farkinda olmadiklar1 disiintilebilir.
llerleyen donemlerde artan deneyimleriyle beraber bu tiir ihtiyaglarinin daha iyi farkina

vardiklar1 sdylenebilir.

5.1.3. Universite égrencilerinin psikolojik yardim ihtiyaci ile barinma yeri

degiskenine iliskin elde edilen bulgularin tartisiimasi

Bu arastirmada iiniversite Ogrencilerinin barinma yerlerine gore psikolojik
yardim ihtiyaglarinin anlamli diizeyde farklilagip farklilasmadigi incelenmis ve
psikolojik yardim ihtiyacinin barinma yerine goére anlamli diizeyde farklilastig

gorilmiistiir.

Aragtirmanin bulgularina gore yurtta kalan 6grencilerin sevgi ihtiyaclarmin

ailesinin veya akrabasinin yaninda kalan Ogrencilere gore daha fazla oldugu
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goriilmektedir. Barinma yeri ile yalnizlik, sosyal destek ve depresif belirtiler arasinda
anlaml bir iliski olmadigin1 belirten arastirma bulgularina karsin (Ozdel ve dig., 2002;
Yilmaz, Yilmaz ve Karaca, 2008) ailesiyle birlikte yasayan oOgrencilerin depresyon,
yalmzlik ve kaygi diizeylerinin yurtta kalan 6grencilere gore anlamli diizeyde diisiik;
ruh sagliklariin ise anlamli diizeyde yiiksek oldugunu belirten arastirma bulgulari da
mevcuttur (Dogan, Dogan, Corapgioglu ve Celik, 1994; Bulus, 1997; Erim, 2001,
Kutlu, 2003; Cakmak ve Hevedanli, 2004; Kog ve Polat, 2006; Kdse, 2009). Bu bulgu
ogrencilerin ailelerinden ayr1 ve uzakta yasamalariyla agiklanabilir. Zira tiniversite
cagina kadar ailesiyle birlikte yasayan, sevgi ihtiyacini aile {iyelerinden karsilayan birey
Ogrenimi i¢in ailesinden ayri yasamak zorunda kalmis ve bu ihtiyacinin eksikligini

hissetmistir.

5.1.4. Universite 6grencilerinin psikolojik yardim ihtiyac: ile kardes sayis

degiskenine iliskin elde edilen bulgularin tartisiimasi

Bu aragtirmada tiniversite dgrencilerinin kardes sayisina gore psikolojik yardim
ihtiyaglarinin anlamli diizeyde farklilagip farklilasmadigi incelenmis ve psikolojik

yardim ihtiyacinin kardes sayisina gére anlamli diizeyde farklilasmadigi goriilmiistiir.

Kardes sayist ile psikolojik ihtiya¢ arasindaki iliskiyi arastiran c¢aligmalarin
ortaya koydugu bulgular farkliliklar gostermektedir. Eren (1994), kardes sayisinin
psikolojik ihtiyaclarda kismen farklilik olusturdugunu; Ozaydm (2011) ise, iiniversite
ogrencilerinin kardes sayisi ile psikolojik ihtiyaglar1 arasinda anlamli diizeyde bir iliski
olmadigini belirtmistir. Ote yandan kardes sayis1 arttikga psikolojik ihtiyacin arttigina
dair bulgular da mevcuttur (Dogan ve Kesici, 2015). Her ne kadar kardes sayisinin
artmasiyla bireylerin ebeveynlerinden alacaklari ilgi ve destegin azalacagi diisiiniilse de
son yillarda ebeveynlerin kardes kiskangligi ve c¢ocuklarin ilgi sevgi ihtiyaglar
konusunda bilinglenerek bu ihtiyaclar1 karsilamada ¢aba sarf etmeleriyle, kardes
sayisinin psikolojik ihtiyaci karsilamada olumsuz etkisinin ortadan kaldirildigi
diisiiniilebilir. Bununla birlikte psikolojik yardim ihtiyacini belirleyen unsurlarin kardes
sayisindan Ote ebeveyn ve kardeslerle olan iliskinin niteligiyle iliskili oldugu da

diistiniilebilir.
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5.1.5. Universite dgrencilerinin psikolojik yardim ihtiyac1 ile anne-baba

egitim diizeyi degiskenine iliskin elde edilen bulgularin tartisiimasi

Bu arastirmada {iniversite ogrencilerinin psikolojik yardim ihtiyaglarinin anne-
baba egitim diizeyine gore anlamli diizeyde farklilagip farklilasmadigi incelenmis ve
psikolojik yardim ihtiyacinin anne egitim diizeyine gore farklilasmadigi; fakat babanin
egitim diizeyine gore giivenlik ihtiyact alt boyutunda anlamli diizeyde farklilastigi

gorilmistiir.

Babasi ilkokul mezunu olan 6grencilerin glivenlik ihtiyaclarinin babasi lisans ve

lisansiistii mezunu olan 6grencilere gore yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Bu bulguyu dogrudan karsilastirma imkani olan bir bagka aragtirma bulgusuna
rastlanmamustir; ancak literatiirde tiniversite 6grencilerinin anne-baba egitim diizeyi ile
psikolojik ihtiyaci arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar mevcuttur. Bu
aragtirmalarin ortaya koyduklar1 bulgular birbirinden farklidir (Kuzgun, 1987; Eren,
1994; Celikkaleli ve Giindogdu, 2005; Yigit, 2012; Sorhan, 2014, Dogan ve Kesici,
2015).

Bu aragtirmanin bulgusu olan babanin egitim diizeyinin diisilk olmasinin
ogrencilerde yliksek giivenlik ihtiyacina neden olmasi; babanin egitim diizeyi nedeniyle
daha diisiik ekonomik gelire sahip mesleklere mensup olmasi ve ailesiyle birlikte
yasamis oldugu cevrenin giivenlik ac¢isindan risk tastyan kirsal bolge (koy, kasaba gibi),
kenar mabhalle, varos, gecekondu gibi daha gilivensiz yerlesim yerleri olmasiyla
aciklanabilir. Zira bir sonraki bulgu olan kdy/kasaba gibi yerlesim yerlerinde en uzun
siire yasayan tniversite Ogrencilerinin glivenlik ihtiyaglart il ve biiyliksehirde

yasayanlara gore daha yiiksektir.

5.1.6. Universite 6grencilerinin psikolojik yardim ihtiyaci ile en uzun siire

yasadiklar yerlesim yeri degiskenine iliskin elde edilen bulgularin tartisiimasi

Bu arastirmada tiniversite 6grencilerinin psikolojik yardim ihtiyaglarinin en uzun
siire yasadiklar1 yerlesim yerine gore anlamh diizeyde farklilasip farklilagsmadig
incelenmis ve psikolojik yardim ihtiyacinin en uzun siire yasanan yerlesim yerine gore

giivenlik ihtiyacinin kdy/kasabada yasayan tiniversite 6grencilerinde il ve biiyliksehirde
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yasayan Ogrencilere gore daha yiiksek oldugu; saygi ihtiyacinin kdy/kasabada yasayan
tiniversite 0grencilerinde biiyiiksehirde yasayan 6grencilere gore daha yiiksek oldugu,
ayrica genel psikolojik yardim ihtiyacinin kody/kasabada yasayan {iniversite
Ogrencilerinde biiyiiksehirde yasayan Ogrencilere gore daha yiiksek oldugu bulgusuna

ulastlmistir.

Yapilan literatlir taramasinda bu bulgunun dogrudan karsilagtirilacagi bir
bulguya rastlanmamustir. Ancak, koy/kasaba gibi kiigiik, insanlarin birbirini tanidigi ve
nispeten yakin iligkiler i¢inde oldugu bir ortamda yetismis gencglerin iiniversite
egitimiyle beraber biiyiik sehirlerin kalabalik, karmasik ve insan iliskilerinin daha
yiizeysel oldugu bir ortamda bulunmalarinin onlarin tedirgin olmalarinda etkili oldugu

ve bu yiizden giivenlik ihtiyaclarinin yiiksek oldugu diisiiniilebilir.

Koy/kasabada yasayan {niversite Ogrencilerinin  saygi ihtiyaglarinin
biiyiiksehirde yasayan oOgrencilere gore daha yiiksek olmasi bulgusunun dogrudan
karsilastirilacagi bir aragtirma bulgusuna rastlanmamakla birlikte Celikkaleli ve
Giindogdu (2005) ve Ozaydin (2011), iiniversite 6grencilerinin psikolojik ihtiyaglarinin
en uzun siire yasadiklar1 yerlesim yerine goére anlamli diizeyde farklilasmadig:
bulgusunu ortaya koymuslardir. Kéy/kasaba gibi daha geleneksel ve toplumsal anlamda
dar bir cevrede yasayan bireylerin sehirlerdeki sosyal iletisim ortamlarina uyum
saglamalar1 giic olmakta ve kendilerini bu cevrelere kabul ettirebileceklerine dair 6z
yeterlik algilarinin diisiik oldugu degerlendirilmektedir. Bu durumun onlarin toplumun

kendilerini kabul etmesi yoniindeki saygi ihtiyaglarini artirdigr diistiniilmektedir.

Koy/kasabada yasayan iiniversite Ogrencilerinin genel psikolojik yardim
ithtiyaclarinin biiyiiksehirde yasayan Ogrencilere gore daha yiiksek olmasi yukarida
belirtilen durumlarin yaninda kdy ve kasaba gibi kiigiik yerlesim yerlerinde ihtiyaglari
gidermeye yonelik farkli kaynaklara ulagsma imkanlarinin kisithlhigi ve bu genglerin
farkli kaynaklara ulasma ve bu kaynaklardan faydalanma noktasindaki yetersiz

deneyimleriyle alakali oldugu sdylenebilir.
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5.1.7. Universite 6grencilerinin psikolojik yardim ihtiyaci ile algiladiklari

sosyo-ekonomik diizey degiskenine iliskin elde edilen bulgularin tartisilmasi

Bu arastirmada iiniversite 6grencilerinin psikolojik yardim ihtiyag¢larinin sosyo-
ekonomik diizeye gore farklilasip farklilasmadigi incelenmis ve psikolojik yardim

ihtiyacinin sosyo-ekonomik diizeye gore farklilagmadigi gortilmiistiir.

Arastirmanin bu bulgusunu dogrudan karsilagtiracak bir arastirma bulgusuna
rastlanmamakla birlikte, sosyo-ekonomik diizey ile psikolojik ihtiyaglar arasindaki
iliskiyi inceleyen arastirmalarda birbirinden farkli bulgulara ulasildigr goériilmektedir.
Kuzgun (1987), st sosyo-ekonomik diizeye sahip lise Ogrencilerinin saygi, kendini
gerceklestirme gibi daha iist diizey ihtiyaglara; alt sosyo-ekonomik diizeye sahip lise
Ogrencilerinin ise daha alt diizey ihtiyaglara sahip olduklarini belirtmistir. Ayni sekilde
Yoleri (2001) ve Dogan ve Kesici (2015), alt, orta ve iist sosyo-ekonomik diizeye sahip
lise son smif &grencilerinin psikolojik ihtiyaclarmi inceledikleri arastirmalarda, alt
sosyo-ekonomik diizeyden yukari c¢ikildikca daha az bagimlilik, daha fazla bagimsiz
hareket etme ihtiyacinin giiglendigi bulgusuna ulagmislardir. Ote yandan Ozaydin
(2011) ve Toprak (2014) tarafindan yapilan calismalar, sosyo-ekonomik diizey ile
psikolojik ihtiya¢ arasinda anlamli bir iliskinin olmadigmmi ortaya koyarak bu
aragtirmanin sonucuyla paralellik gostermektedir. Bununla birlikte sosyo-ekonomik
diizey ile psikolojik ihtiyaclarin doyumu arasinda bir farklilasma olmasi beklenebilir.
Clinkii sosyo-ekonomik diizey arttik¢a ihtiyaglari giderme noktasinda farkli kaynaklara
ulagsma ve bunlardan faydalanma imkanlar1 artmaktadir. Bu aragtirmada fark ¢cikmamasi
orneklem grubuyla alakali olabilecegi gibi, Ogrencilerin gergek sosyo-ekonomik
diizeyleri degil, algilanan sosyo-ekonomik diizeyleri arastirmaya dahil edilmistir.
Kisilerin mevcut sosyo-ekonomik diizeyleri ile algiladiklar1 sosyo-ekonomik diizey

arasinda farkliliklar olabilir.

5.1.8. Universite 6grencilerinin psikolojik yardim ihtiyac1 ile 6grenim

gordiikleri fakiilte degiskenine iliskin elde edilen bulgularin tartisiimasi

Bu arastirmada {niversite Ogrencilerinin psikolojik yardim ihtiyaglarinin
ogrenim gordiikleri fakiilteye gore farklilagip farklilasmadigi incelenmis ve psikolojik

yardim ihtiyacinin 6grenim goriilen fakiilteye gore farklilastigi goriilmiistiir.
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Egitim Fakiiltesi 0grencilerinin giivenlik ihtiya¢larinin Miihendislik Fakiiltesi
ogrencilerine gore daha yiiksek oldugu; lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Ogrencilerinin genel psikolojik yardim ihtiyaclarinin ise Miihendislik Fakiiltesi

Ogrencilerine gore yliksek oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Literatiir taramas1 yapildiginda iiniversite Ogrencilerinin fakiiltelerine gore
psikolojik ihtiyaglarin farklilasip farklilasmadigi inceleyen Ozgen (2016), ilahiyat
ve Edebiyat Fakiiltesi ogrencilerinin Tip Fakiiltesi Ogrencilerine gore daha yiiksek
diizeyde psikolojik yardim ihtiyaci hissettikleri bulgusuna ulasmistir. Bu arastirma
disinda tniversite Ogrencilerinin 6grenim gordiikleri fakiilte ile psikolojik yardim

ihtiyaclar arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmaya rastlanmamaistir.

Psikolojik yardim arama tutumu, psikolojik ihtiyaglarla yakindan ilgilidir.
Ciinkii psikolojik bir ihtiya¢ ya da psikolojik yardim ihtiyaci hisseden bireyin psikolojik
yardim aramaya iliskin tutumunun daha oldugu belirtilmektedir (Annaberdiyev, 2006).
Cebi (2009), tniversite Ogrencilerinin psikolojik yardim arama tutumlarinin
fakiiltelerine gore farklilasip farklilasmadigini inceledigi arastirmasinda, Egitim ve Fen
Edebiyat Fakiiltesi 6grencilerinin psikolojik yardim arama tutumlarin Miihendislik

Fakiiltesi 6grencilerine gore daha elverisli oldugu bulgusunu ortaya koymustur.

Bu yoniiyle bakildiginda psikolojik yardima dair daha olumlu tutum sergileyen
Egitim ve Fen Edebiyat Fakiiltesi 6grencilerinin Miihendislik Fakiiltesi 6grencilerine
gore daha fazla psikolojik ihtiyag hissettikleri sdylenebilir. S6z konusu arastirmanin

bulgular1 (Cebi, 2009), bu aragtirmanin bulgular ile desteklenmektedir.

5.1.9. Universite 6grencilerinin psikolojik yardim ihtiyact ile anne

babalariin hayatta olma durumuna iliskin elde edilen bulgularin tartisilmasi

Bu arastirmada tniversite dgrencilerinin psikolojik yardim ihtiyaglarinin anne
babalarmin hayatta olma durumuna gore farklilasip farklilagmadigi incelenmis ve
psikolojik yardim ihtiyacinin anne babalarinin hayatta olma durumuna gore farklilastigi

gorilmiistiir.

Anne babasinin her ikisinin de hayatim1 kaybettigi iiniversite Ogrencilerinin
giivenlik ihtiyaglarinin annesi sag babasi hayatta olmayan ve babasi sag annesi hayatta

olmayan 6grencilere gore daha diisiik oldugu bulgusuna ulagiimastir.
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Yapilan literatiir taramasinda iiniversite dgrencilerinin anne babalarinin hayatta
olma durumu ile psikolojik ihtiyaclarinin farklilagip farklilagsmadigini inceleyen bir
aragtirmaya rastlanmamis; fakat aileden algilanan destegin azalmasiyla ruhsal
belirtilerin arttigini, ailesinden ayr1 yasayan Ogrencilerin psikolojik yardima daha fazla
ihtiya¢c duyduklarin1 ortaya koyan bulgular mevcuttur (imamoglu ve Yasak, 1993;
Canetti, Bachar, Galili-Weisstub, De-Nour ve Shalev 1997; Wentzel, 1998; Bayram,
1999). Yine anne babanin yoklugu durumunda bebegin giiven duygusunun sarsilacagi
ifade edilmektedir (Granot, 2005). Bu arastirma bulgusunun sozii edilen arastirma
bulgularin1 desteklememesinin nedeninin, anne babasi hayatta olmayan bireyler
tizerinde degil de anne babasindan ayr1 yasayan ya da onlarla birlikte yasadigi halde
destek alamayan Dbireyler {izerinde c¢alisilmis olmasindan  kaynaklandigi
diisiiniilmektedir. Anne baba, bebeklik doneminden itibaren bireyin giivenlik ihtiyacini
karsilamada en etkili varliklardir. Ancak ebeveynlerinden yoksun olan birey yasami
boyunca karsilastigi tehlikeleri bertaraf etmede ve giivenligini saglamada kendi
¢abalarini kullanmak zorunda kalmistir. Hayatin zorluklariyla ebeveyn destegi olmadan
bas etmek durumunda kalan bireylerin sorunlarla bas etmede 6z yeterliklerinin yiiksek
oldugu diisiiniilebilir. Ote yandan arastirmada anne ve babasi hayatta olmayan
iniversite Ogrencisi sayisinin olduk¢a az olmasi da (5 6grenci) sonucun bu yonde
cikmasma neden olmus olabilir. Daha genis bir orneklemde farkli sonuglar elde

edilmesi muhtemeldir.

5.1.10. Universite ogrencilerinin psikolojik yardim ihtiyaci ile anne

babalarimn birliktelik durumuna iliskin elde edilen bulgularin tartisiimasi

Bu arastirmada iiniversite 6grencilerinin psikolojik yardim ihtiyaclarinin anne
babalarmin hayatta birliktelik durumuna gore farklilagip farklilasmadigi incelenmis ve
psikolojik yardim ihtiyacinin anne babalarinin birliktelik durumuna gore farklilagmadigi

gorilmiistiir.

Yapilan literatiir taramasinda {niversite Ogrencilerinin anne babalarinin
birliktelik durumuna ile psikolojik ihtiyaglarinin farklilagip farklilasmadigin inceleyen
bir aragtirmaya rastlanmamistir. Bu nedenle iiniversite dgrencilerinin anne babalarinin
birliktelik durumu ile psikolojik ihtiyaglart arasinda anlamli bir iligki olmadigi bulgusu

desteklenememektedir.
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Toplumumuzda anne babasi bosanmis ya da ayr1 yasayan c¢ocuklara daha
dikkatli ve ilgili davranilabilmektedir. Zira ¢ocugun ebeveynlerinden herhangi birinin
eksikligini hissetmemesi i¢in basta yakin akrabalar (amca, dayi, hala, teyze, ana anne,
babaanne, dede vb.) olmak iizere ¢ocukla ayni sosyal ortami paylasan diger yetiskinler,
onun bazi duygusal ihtiyaglarini karsilamaya ¢alismaktadirlar. Bu durumun anne babasi
ayr1 yasayan ya da bosanmis ¢ocuklarin psikolojik ihtiyaglarinin anne babasi birlikte

yasayan ¢ocuklara gore farklilasmamasinda 6nemli bir etken oldugu diisiiniilmektedir.

5.1.11.  Universite  ogrencilerinin  algilanan  sosyal destek ve
giivengenliklerinin giivenlik ihtiyacim yordama diizeyine iliskin elde edilen

bulgularin tartisilmasi

Bu aragtirmada iiniversite Ogrencilerinin algilanan sosyal destek ve
giivengenliklerinin gilivenlik ihtiyaclarin1 anlamli diizeyde yordayip yordamadigi
incelenmis, algilanan sosyal destek ve gilivengenligin giivenlik ihtiyacini anlamh
diizeyde yordadigi goriilmistir. Algilanan sosyal destekte arkadas destegi alt
boyutunun giivenlik ihtiyacin1 anlamhi diizeyde yordadigi, giivengenlikte ise
giivengenlik ve ¢ekingenlik alt boyutlarinin her ikisinin de giivenlik ihtiyacini anlamli

diizeyde yordadig1 bulgusuna ulasilmistir.

Arkadaglarindan algilanan sosyal destek ve giivengenlik diizeyi yiliksek olan
tiniversite ogrencilerinin gilivenlik ihtiyaglarinin diisiik diizeyde oldugu; ¢ekingenlik
diizeyi yiiksek olan {iniversite 6grencilerinin ise glivenlik ihtiyaglarinin yiiksek diizeyde
oldugu bulgusuna ulagilmistir. Yapilan literatiir taramasinda 6gretmenlerin algiladiklar
sosyal destek diizeyi ile giiven diizeyi arasinda pozitif yonde bir iligski oldugunu belirten
calismanin yani sira (Tasdan ve Yalgin, 2010) dolayl yollardan da olsa orgiit desteginin
giiven algis1 iizerinde olumlu yonde etkisi oldugunu belirten aragtirma bulgular1 da
mevcuttur (Eisenberger, Fasolo, Davis-LaMastro, 1990; Tan ve Tan, 2000;
Stinglhamber, De Cremer ve Mercken, 2006). Arkadas grubu tarafindan ilgi ve destek
goren ogrenci, herhangi bir olumsuz ya da acil durumda arkadaslarinin kendisine
yardimci olacaginin bilincinde oldugu i¢in kendini giivende hissedecektir. Giivengenlik
ile giivenlik ihtiyac1 doyumu arasindaki iliskiyi inceleyen dogrudan bir arastirmaya
rastlanmamistir; ancak giivengen bireylerin ihtiyaglarini olumlu bir sekilde ifade

edebilme becerilerinin daha yiiksek oldugu bilinmektedir (Maiuro, Cahn ve Vitaliano,
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1986). Giivengen davranis tarzina sahip Ogrenci gerek ihtiyaglarini karsilayabilme
konusunda gerek karsilastigi iletisim ¢atigsmasi, haksizlik, tartisma gibi durumlarda bu
krizleri ¢ozebilecek yeterlikte oldugu icin kendini giivende hissedecektir. Cekingen
davranig tarzina sahip bireyler ise karsilastiklar1 kisiler arasi ve giindelik yasam
sorunlarint ¢ozemedikleri ve karsilagabilecekleri sorunlarin da istesinden gelme
konusunda muhtemelen basarisiz olacaklarmi diistindiiklerinden kendilerini siirekli

giivensiz hissedeceklerdir.

5.1.12.  Universite  ogrencilerinin  algilanan  sosyal destek ve
giivengenliklerinin sevgi ihtiyacini1 yordama diizeyine iliskin elde edilen bulgularin

tartisilmasi

Bu aragtirmada iiniversite Ogrencilerinin algilanan sosyal destek ve
giivengenliklerinin sevgi ihtiyaclarin1 anlamli diizeyde yordayip yordamadigi
incelenmis, algilanan sosyal destek ve giivengenligin sevgi ihtiyacini anlamli diizeyde
yordadig1 goriilmiistiir. Algilanan sosyal destekte aile ve arkadas destegi alt boyutlarinin
sevgi ihtiyacin1 anlamli diizeyde yordadigi, giivengenlikte ise giivengenlik ve
cekingenlik alt boyutlarinin her ikisinin de sevgi ihtiyacin1 anlamli diizeyde yordadigi

bulgusuna ulasilmistir.

Ailesinden ve arkadaglarindan algilanan sosyal destek ve giivengenlik diizeyi
yiiksek olan {iniversite Ogrencilerinin sevgi ihtiyaglarimin diisiik diizeyde oldugu;
cekingenlik diizeyi yiiksek olan {iniversite 6grencilerinin ise sevgi ihtiyaglarinin yiiksek
diizeyde oldugu bulgusuna ulasilmistir. Yapilan literatiir taramasinda ulasilan {iniversite
ogrencilerinin aileden ve arkadastan aldiklari sosyal destek diizeyinin artmasiyla
“sevgi” boyutunda yiikkselme oldugu bulgusu bu arastirmanin  bulgusuyla
desteklenmektedir (Dogan ve Yildirim, 2006). Aile bireyleri ve arkadaslari tarafindan
destek goren Ogrenciler, onlar tarafindan sevildiklerini, ¢linkii zaten sevildikleri i¢in
desteklendiklerini  biliyordur. Sevildigini bilen 06grenciler ise bu ihtiyaglarini
gidermislerdir, bir eksikligini hissetmezler. Sevgi ihtiyact karsilanmayan bireylerin
Ozgiivensiz olacaklar1 (Kasatura, 1998); Ozgiivensizligin ise bireyde ¢ekingen
davraniglara sebep oldugu (McWhirter ve Voltan-Acar (2000) bilinmektedir. Cekingen
bireylerin sevgi ihtiyaglarini yiiksek diizeyde hissetmeleri, kendilerine yeteri kadar sevgi

gosterilmemesinden kaynaklanmaktadir.
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5.1.13.  Universite  6grencilerinin  algilanan  sosyal destek ve
gitvengenliklerinin sayg ihtiyacim1 yordama diizeyine iliskin elde edilen bulgularin

tartisilmasi

Bu arastirmada {iniversite Ogrencilerinin algilanan sosyal destek ve
giivengenliklerinin  saygi ihtiyaclarin1 anlamli diizeyde yordaylp yordamadigi
incelenmis, algilanan sosyal destek ve giivengenligin saygi ihtiyacini anlamli diizeyde
yordadig1 goriilmiistiir. Algilanan sosyal destekte aile ve arkadas destegi alt boyutlarinin
saygl ihtiyacim anlamli diizeyde yordadigi, giivengenlikte ise giivengenlik ve
cekingenlik alt boyutlarinin her ikisinin de saygi ihtiyacini anlamli diizeyde yordadig:

bulgusuna ulagilmistir.

Ailesinden ve arkadaglarindan algilanan sosyal destek ve giivengenlik diizeyi
yiiksek olan {iniversite Ogrencilerinin saygi ihtiyaclarinin diisiik diizeyde oldugu;
cekingenlik diizeyi yiiksek olan liniversite 6grencilerinin ise saygi ihtiyaglarinin yiiksek
diizeyde oldugu bulgusuna ulasilmistir. Yapilan literatiir taramasinda bireyin
cevresinden aldigi destek diizeyinin yiiksek olmasinin onun psikolojik ihtiyaglarinin
doyum diizeyini; ihtiyaglarin doyum diizeyinin ise Ozsaygi diizeyini yiikselttigi
bulgusuna ulasilmistir (Cihangir-Cankaya, 2009). Ozsaygiya sahip bireylerin daha
giivengen olduklari, saygi ihtiyaglarini karsiladiklar1 ve bu ihtiyact diisiik diizeyde
hissettikleri disiiniilmektedir. Basta ebeveynlerinden olmak iizere sosyal ¢evresinden
sevgi ihtiyacini yeterince karsilayamayan bireylerin 6zsaygilarinin gelisimi zarar
gdérmekte ve bu bireyler daha ¢ekingen davranislar sergilemektedir (Ogretir, 1999; akt:
Giinalp, 2007; Kasatura, 1998; Unal, 2004). Sayg: ihtiyaci eksikligi nedeniyle ¢ekingen

davranig sergileyen bireylerin bu ihtiyaci hissetmeleri anlasilabilir bir durumdur.

5.1.14.  Universite  ogrencilerinin  algilanan  sosyal destek ve
gitvengenliklerinin kendini ger¢eklestirme ihtiyacin1 yordama diizeyine iliskin elde

edilen bulgularin tartisiimasi

Bu arastirmada {niversite Ogrencilerinin algilanan sosyal destek ve
giivengenliklerinin kendini gergeklestirme ihtiyaglarint anlamli diizeyde yordayip
yordamadigi incelenmis, algilanan sosyal destek ve giivengenligin kendini

gerceklestirme ihtiyacin1 anlamli diizeyde yordadigr gorilmiistiir. Algilanan sosyal
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destekte aile ve arkadas destegi alt boyutlarmin kendini gergeklestirme ihtiyacin
anlamli diizeyde yordadigi, gilivengenlikte ise gilivengenlik ve ¢ekingenlik alt
boyutlarinin her ikisinin de kendini ger¢eklestirme ihtiyacini anlaml diizeyde yordadigi

bulgusuna ulagilmistir.

Ailesinden ve arkadaslarindan algilanan sosyal destek ve gilivengenlik diizeyi
yiiksek olan iiniversite Ogrencilerinin kendini gergeklestirme ihtiyaclarmin diisiik
diizeyde oldugu; ¢ekingenlik diizeyi yiiksek olan tiniversite ogrencilerinin ise kendini
gerceklestirme ihtiyaglarinin yiiksek diizeyde oldugu bulgusuna ulasilmistir. Kendini
gerceklestirme ihtiyaci bireyin davraniglarini yoneten en énemli giidiidiir. Bu ihtiyacin
kargilanma diizeyi sosyal destekle yakindan ilgilidir. Gii¢lii sosyal destege sahip
bireylerin kendini gerceklestirme diizeyinin yiiksek oldugu belirtilmistir (Unsar, Kostak,
Kurt ve Erol, 2011). Bu arastirmanin bulgularindan olan yiiksek diizeyde algilanan
sosyal destegin kendini gergeklestirmeye olan ihtiyaci azaltmasi, bireyin bu ihtiyacinin
sosyal cevresi tarafindan desteklenerek karsilandigin1 gostermektedir. Yine sosyal
destegin bireyin giivengen davranig gelistirmesinde etkili olmasi, giivengen bireyin ise
hem algiladig1 sosyal destek diizeyinin yiiksek olmasi hem de kendini gerceklestirme
ihtiyacinin 6n kosulu olan giivenlik, sevgi, saygi ihtiyaclarini gidermesi nedeniyle
kendini gerceklestirme ihtiyacim1 daha diisik diizeyde hissettigi diistiniilmektedir.
Cekingen bireyin sahip oldugu biligsel ve davranissal 6zellikleri nedeniyle karsilastigi
sorunlarla bas etmede yetersiz olmasi, onun kendini gerceklestirme ihtiyacini yiiksek

diizeyde hissetmesine neden olmaktadir.

5.1.15.  Universite  ogrencilerinin  algilanan  sosyal destek ve
giivengenliklerinin psikolojik yardim ihtiyacim1 yordama diizeyine iliskin elde

edilen bulgularin tartisiimasi

Bu aragtirmada {iniversite Ogrencilerinin algilanan sosyal destek ve
giivengenliklerinin  psikolojik  yardim ihtiyaglarim1 anlamli  diizeyde yordayip
yordamadigr incelenmis, algilanan sosyal destek ve giivengenligin psikolojik yardim
ithtiyacin1 anlaml diizeyde yordadigi goriilmiistiir. Algilanan sosyal destekte aile ve
arkadag destegi alt boyutlarinin psikolojik yardim ihtiyacini anlamli diizeyde yordadigi,
giivengenlikte ise giivengenlik ve gekingenlik alt boyutlarinin her ikisinin de psikolojik

yardim ihtiyacini anlamhi diizeyde yordadigi bulgusuna ulagilmistir.
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Ailesinden ve arkadaslarindan algilanan sosyal destek ve giivengenlik diizeyi
yiiksek olan tiniversite 6grencilerinin psikolojik yardim ihtiyaglarmin diisiik diizeyde
oldugu; ¢ekingenlik diizeyi yiiksek olan {iniversite 6grencilerinin ise psikolojik yardim

ihtiyaclarinin yiiksek diizeyde oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Yapilan literatiir taramasinda {iniversite 6grencilerinin algilanan sosyal destek ve
giivengenlikleri ile psikolojik ihtiyaglari arasindaki iliskiyi inceleyen dogrudan bir
arastirma bulgusuna rastlanmamustir; ancak gerek tiniversite 6grencilerinin gerekse
diger sosyo-demografik o6zelliklere sahip bireylerin sosyal destek, giivengenlik ve
psikolojik sorunlart ile ilgili arastirma bulgular1 mevcuttur. Sosyal destegin ruh sagligi
tizerindeki etkisini inceleyen arastirma sonuglarina gore, sosyal destek diizeyinin
azalmasiyla Ogrencilerin depresyon, somatizasyon, kaygi, degersizlik duygusu gibi
psikolojik belirtileri artmaktadir (Sorias, 1988b; Okanli, 1999; Soylu, 2002; Dogan,
2008). Bu belirtilerin istesinden gelebilmek icin Ogrencilerin psikolojik yardim
ihtiyaglarinin artacagi disiiniilmektedir. Dolayisiyla sosyal destegin azalmasinin
psikolojik yardim ihtiyacini artiracagi, bu arastirmanin bulgusuyla desteklenmektedir.
Gilivengen davranis sergileyen bireylerin diisiince ve isteklerini ¢ekingen bireylere gore
daha olumlu bir sekilde ifade etmeleri, hissettikleri ihtiyaglar1 gidermede onlar1 daha
basarili kilmakta ve kendilerini yeterli hissettirmektedir. ihtiyaclarmi yeterli diizeyde
gideren giivengen bireylerin psikolojik yardima duyduklart gereksinimin ¢ekingen
bireylere gore daha diisiik diizeyde olmast bu arastirmanin  bulgusuyla

desteklenmektedir.

Ote yandan ¢ekingen bireylerin giivengen bireylere gore daha fazla ruhsal sorun
yasadiklar: tespit edilmistir (Tataker, 2003). Diisiik diizeyde giivengenlige bagli olarak
yasanan ruhsal sorunlar, bireylerin daha fazla psikolojik yardim ihtiyaci hissetmesine
neden olacaktir. Ates (2011) ise sosyal destek diizeyi yliksek olanlarin daha glivengen

davrandiklarini bulmustur.

Yukarida siralanan arastirma bulgularina dayanarak, bireylerin sosyal destek ve
giivengenliklerinin yiiksek olmasinin onlarin psikolojik ihtiya¢larinin  doyumunu
kolaylastirdigr ve psikolojik yardima duyduklari ihtiyacit azalttigi soylenebilir. Bu
arastirmanin bulgusu olan algilanan sosyal destek ve glivengenligin yiiksek diizeyde

olmasinin psikolojik ihtiyag doyumunu olumlu etkilemesi ve bireyin psikolojik yardim
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ihtiyag diizeyinin diigmesi yukarida belirtilen arastirma bulgulariyla tutarlilik

gostermektedir.

5.2. Oneriler

Bu arastirma 2015-2016 egitim dgretim yilinda Erzincan Universitesi’nde egitim
gormekte olan lisans Ogrencileri ve arastirmada kullanilan 6l¢me araglarindan elde

edilen bulgularla sinirlidir.

Bu arastirmanin {iniversite Ogrencilerinin algiladiklar1 sosyal destek ve
giivengenlikleri ile psikolojik yardim ihtiyaclar1 arasindaki iligkilerle ilgili ortaya
koydugu bulgular dogrultusunda daha sonra yapilacak arastirma ve onleme ¢aligmalari

icin aragtirmaci ve uygulayicilara yonelik oneriler agagida siralanmustir.

5.2.1. Arastirmacilara yonelik oneriler

1. Bu arastirma sonucunda kizlarin sevgi ihtiyaci boyutunda erkeklerden
farklilastig1 ve bu ihtiyacin kizlarda daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Bu durumun toplumsal cinsiyet rolleri ile iliskili oldugu diisiintilmiistir.
Sonraki aragtirmalarda toplumsal cinsiyet rolleri ile psikolojik ihtiyaclar
arasindaki farklilagsmalar ve iliskiler incelebilir.

2. Universite dgrencilerinin barinma durumu, yerlesim yeri, anne-baba
egitim seviyesi, anne-baba birliktelik durumu, sosyo-ekonomik diizey
gibi sosyo-demografik degiskenlerin psikolojik ihtiyaglarla olan
iligkilerinin daha farkli ve daha genis 6rneklem gruplarinda incelenmesi
ve benzer arastirma sonuglariyla karsilastirllmasi konu ile ilgili bazi
karsit sonuclarin anlasilmasinda ve aciklanmasinda yararli olacaktir.

3. Yapilan incelemede fakiilteler arasinda psikolojik ihtiyaglar agisindan
farklilagmalar oldugu bulunmustur. Bu farkliliklarin boyutlar1  ve
diizeyleri bakimindan daha derin incelenmesi, tiniversite dgrencilerinin
psikolojik yardim ihtiyaglarimin daha 1yi anlasilmas1 ve ileriki
uygulamalar i¢in temel teskil etmesi agisindan 6nemlidir. Bu nedenle
benzer ¢aligmalarin farkli iiniversitelerde karsilastirmali olarak yapilmast

Onerilir.
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Sosyal destek ve gilivengenlik faktorlerinin psikolojik yardim ihtiyacini
yordadigir tespit edilmistir. Bu bulguya dayanarak {iniversite
Ogrencilerinin  sosyal destek almalarina yardimci olacak ve
giivengenliklerini artiracak bireysel ve grupla danisma programlari gibi
uygulamalar gelistirilerek deneysel olarak sinanabilir.

Tiim bu veriler agisindan iiniversite 6grencilerinin degisik boyutlardan
psikolojik yardima ihtiyag duyduklar1 soylenebilir. Psikolojik ihtiyag¢larin
giderilmesinde etkili olan baska 6znel ve sosyal faktorlerin incelenmesi
de gerekmektedir. Ornegin, 6grencilerin 6z yeterlikleri, 6z giivenleri, 6z
saygilari, biligsel esneklikleri, problem ¢6zme ve stresle bas etme
becerileri vb. ile psikolojik yardim ihtiyaclar1 arasindaki iligkiler
incelenebilir.

Bu arastirmada bazi sosyo-demografik faktorlere yonelik Orneklem
gruplarinda eleman sayisinin oldukea diisiik oldugu (tek kardes, anne-
baba hayatta olma durumu ve anne-baba birliktelik durumu, gibi) ve bu
durumun  sonuglart  etkilemis olabilecegi degerlendirilmektedir.
Psikolojik ihtiya¢ doyumu ile ilgili calismalarin, benzer gruplar iizerinde
daha genis 6rneklem gruplariyla incelenmesi dnerilmektedir.

. Algilanan sosyal destek ve giivengenligin psikolojik yardim ihtiyacinin
anlaml birer yordayicist olduklarina dair bulgunun daha sonra yapilacak
aragtirmalarla desteklenmesi Onerilebilir. Ayrica psikolojik yardim
ithtiyaci ile ilgili arastirmalar incelendiginde bu arastirmalarin yetersiz
oldugu; mevcut arastirmalarin ise daha c¢ok psikolojik ihtiyaglar,
psikolojik yardim arama davranislari, psikolojik yardim arama tutumlari
ve psikolojik yardim arama goniilliliikleri ile ilgili oldugu
goriilmektedir.

Bu arastirma her ne kadar iiniversite 6grencileri tizerinde yapilmis olsa
da ortadgretim diizeyinde egitim gdrmekte olan ergenler ve yetiskin
bireyler gibi farkli sosyo-demografik ozelliklere sahip bireylerin
algilanan sosyal destek ve giivengenliklerinin psikolojik yardim

thtiyaglariyla iligkisine yonelik arastirmalarin yapilmasi onerilebilir.
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5.2.2. Uygulayicilara yonelik oneriler

1. Algilanan sosyal destek ve giivengenligin Ogrencilerin psikolojik
yardima duyduklar ihtiyac1 6nemli diizeyde belirledigi bulgusundan
hareketle, egitim kurumlarinda gbérev  yapan Dbasta rehber
ogretmen/psikolojik danisman olmak iizere okul idareci ve Ogretim
elemanlarinin bu durumun farkinda olmalar1t 6nem arz etmektedir.
Universitelerin psikolojik yardima ihtiya¢ duyan dgrencileri belirlemek
amaciyla tarama c¢alismalar1 Yyaparak tespit edilen Ogrencileri
bilinyelerinde bulunan psikolojik danisma birimlerine yonlendirmeleri
Onerilmektedir.

2. Universitelerin, 6grencilerin sosyal destek saglayabilecegi sosyal
ortamlar ve sosyo-kiiltiirel faaliyetler diizenlemesi ve Ogrencilerin
bunlara katilimlarinin tesvik edilmeleri 6nerilmektedir.

3. Universitelerin biinyelerinde yer alan psikolojik danigma birimlerini
Ogrencilerin psikolojik yardim ihtiyaclarinin karsilanmasi noktasinda

yeterli diizeye getirmeleri 6nerilir.
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EK 1. Kigsisel Bilgi Formu

Diegerii Aricadagiar,

Elinizdeki bu Ggekler, Gniversite Ggrencilerinin psikobojik intiysglannin doyum dizeyini ve bununla iliskili olan
bez falkctbrler incelemek amaonda yinitilen bir tez calipmasimin pargasdir. Uygulamaya kablmmz we
vereceginiz bilgiler, aragtrmanin dogru yirdtilmesi agmndsn gok Gremlidic. Vaktinizi ayrdgmz ve
verece=iniz icten cevaplar igin fimdiden tesekiclr ediporum.

insam AKEREN

Erzincan Uiniversitasi Ogretim Elemana

Covap lsaretieme;  Dofru= @ Hatal = 8] & &
KISISEL BILIGI FORMIL
R 0 -
Cinsiyetiniz:
= Erkek Eni Uzun Siare
Yasadiginiz Yer:
Smafmaz: (0 (3 30 {0 (20
) vurt
Bannma | L .
Yerniz Ogrena = i3

L4 AilefAlraba yam

() Tek goougum
Kagp (0 i learoegiz
KPOEENTT ) e

Ly
AnneveBaba )
Yagyor muT )

il
(ikisi de

-
Anne Baks
iriiide mi®

[} dyeys daba fazian

ikisi de yagyar

Annem saE, babam vefat =t
Emizam 52, mnnem vefat et
ikisi de wetat etti

[ Ewlive pirfikteles
SBosandilar
[} Soganmedier smasyn yagreorer

() Dkuls gitmemis

o O

Dururmu?

illaloul mezunu

Ortaciul mesunu

) Lise mezunu

[ Upiverste/Uissrsdstd Mezunu

EEitim Fakifesi

Fen Edeniyat Faklfes

HiuuE Failitesi

Tctisedi ve idan Bl Fekbftesi
Mhendislik Falbiftes

Eczacil Fakiitesi

Temhiyat Faklitasi

Sivil Havaoilk Yilsskokulu
Seden EZ we Spor viks=kokulu
SmEuE Yiksekokuiu

Ekcnomii L) pigik
Crurumunuz £ orts
Nedir? o
) yiksek
[} Olouts gitmemiy

Cruru Y

okl mezunu

) Drimokul mensnu

Lize mazueu
Universte/Lisansishi Mezunu
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EK 2. Psikolojik Yardim Thtiyaci Ol¢cegi

Asagida bazi ifadeler verilmistir. Verilen ifadeleri okuyarak
ne dlc¢tide katildiginiz1 sag taraftaki kutucuklar karalayarak

belirtiniz. Liitfen verilen ifadeleri akliniza ilk geldigi sekliyle

Hig¢ Katilmiyorum
Katilmiyorum
Katiliyorum

Tamamen Katiliyorum

Kararsizim

isaretleyiniz.

1. inandigim seyleri gerceklestirmede kararlryimdar. O O000
2.
3
4,
5.
6
7
8.
9.
10.Memurluga atanamazsam hayatim mahvolur. O O0O00O0
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24. Hayat1 anlamli buluyorum. O 0000
25.
26.
217.
28.
29.
30.
31
32.
33.

34.
35. insanlarla rahatlikla iletisim kurabilirim. O O0O0O0



EK 3. Voltan-Acar Kendini Belirleme Olgegi

Size 28 maddelik bir envanter verilmistir.
Her maddeyi dikkatlice okuyup, size uygunluk derecesine

gore degerlendiriniz.

. Dogrusunu isterseniz inanlar beni kullanir.

©XONOAN~wdh

10. Satin aldigim seyleri iade etmekten ¢ekinirim.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17. Duygularimi aninda agiklamaktansa biriktirmeyi yeglerim.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26. Hak ettiklerinde digerlerini rahatlikla dverim.
27.

28.
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Beni hig¢ anlatmiyor

Beni yeterince
anlatmiyor

Beni pek anlatmiyor
Beni biraz anatiyor
Beni oldukga anlatiyor
Rein cok ivi anlavivor

N0

0O O

0O 0O

0O O

00 00

00 00

OO0 OO0

00 00



EK 4. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi

Asagida 12 climle ve her birinde de cevaplarinizi
isaretlemeniz i¢in 1'den 7’ye kadar rakamlar verilmistir.

Her climlede sdylenen sizin i¢in ne kadar ¢ok dogru oldugunu
veya olmadigini belirtmek i¢in o climle altindaki rakamlardan

yalniz bir tanesini daire i¢ine alarak isaretleyiniz.Bu sekilde

12 ciimlenin her birine bir isaret koyarak cevaplarinizi veriniz.

Ihtiyacim oldugunda yanimda olan &zel bir insan var.

1.
2.
3.
4.
5.
6. Arkadaglarim ban gercekten yardimci olmaya ¢alisirlar.
7.
8.
9.

10.

11. Kararlarimi vermemde ailem bana yardimc1 olmaya isteklidir.
12.
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Kesinlikle evet
Kesinlikle havir

O000000

O000000

O000000
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EK 5. Kullanilan Olcekler icin Alinan izinler

a || TamianeYantWVer || Det | | Sil || stenmeyen Posta | | [k Il - | | Eglember * |
3 [ Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcedi 2 mesaj
Kimden: [ haluk arkar ) 25 Mart

¥amie: | Dhsam AKEREM |

sayin Ihsan &keren,
Cokboyutlu algilanan Sosyal Destek Olcegini calismalarinizda kullanabilirsiniz. Basarilar dilerim.
prof. Dr. Haluk arkar

Kimden: | th=an AKEREM | 24 Mart

Kime: | haluk arkar |

Sayin Hocam Saygirlarimi Sunuyorum.
ismim Ihsan AKEREN.

selcuk Universitesi, Rehberlik we Psikolojik Danismanlik B&limil mezunuyum.

Su anda Erzincan Universitesi, Tercan Meslek viksekokulu, Sosyal Hizmetler ve Danismanlik BSliminde
dgretim Gérevlisi olarak gbrev yapmaktayim. Ayn1l zamanda Atatirk Oniversitesi, Rehberlik ve
Psikolojik Danismanlik anabilim Dalinda

viksek Lisans &grencisiyim.

Tez calismamyr Huzurevinde Yasayan vaslilar ve filesiyle Birlikte vasayan vaslilar Gzerinde
karsilastairmaly bir sekilde yapmayl
planlamaktayim.

vaptigim literatir taramasinda Size ve Dogan EKER Hocama ait cldufunu &grendifim Cok Boyutlu
algilanan Sosyal Destek dlcegini kullanmamin arastirmam icin yararly olacaginy disindim.
Saniram bu dlcek yaslilara uygulanabilirj; fakat bu konuda sizden hem misaade hem de bahsedilen
&lcegin yaslilara wygulanabilirligi hakkinda

bilgi almak istedim.

Ayrica miszade etmeniz hdlinde -8lcegi edinmeme ragmen- orijinal hilini sizden temin etmemin bir
mahsuru olup clmadigini da bilgilerinize arz ederim.

Tim bunlarin disinda gbris wve dnerilerinize de acik oldufumu ifade etmek isterim.
iyi ¢alismalar Diliyorum.

MOT: Sayln Hocam, 8232 311 13 37 numaralyr telefonunuzu defalarca aradim; maalesef size ulasamadim. O
yizden size elektronik ocrtamda ulasmaya calisiyorum.Bilgilerinize sumarim.
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1 Kendini Belirleme (Giivengenlik) Glcedi Im
Kimcen: | Milufer VoltandCAR | 04 Aurali

gime: [ Thsan AKEREM |

Giinaydin,
O &lgedi ben geligtirdim adi da Voltan Acar kendini Beliderne Olgedi Tuncay Ogretmen istatistiksel analizini yapt.Dolaysyla o
makale ortak:Liitfen kanstrmayn, izildim dogrusu.Ggek Ismail Secer de var Sana versin. Nilifer Voltan Acar

On 12/01/15 0850 AN, Thsan AKEREM

Kimder: [ hsan AKERER | 01 Arahk

Kirme: [ rivaiE hacetepe aduwir 1

Hocam Saygilarimi Sunuyorum.
ismim Ihsan AKEREM.

atatirk Universitesi Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik viksek Lisans Sgrencisiyim. Aynil zamanda
Erzincan Universitesinde Jgretim Goérevlisiyim.

Tezim, arastirmaya deger buldufum Glvengenlikle ilgili olacak. Arastirmamda sizin Tuncay OGRETMEN
ile gelistirmis cldugunuz Kendini Belirleme (Glvengenlik) Olcegini kullanmak istiyorum. Glcegin
kullanimiyla ilgili iznimizi istirham ediyorum.

Tez danismanim ¥rd. Doc. Dr. Ismail &y ve ve vard. Dog. Dr. Ismail SECER® in de seldm wve saygilariny
iletiyorum.

iyi calismalar...
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EK 6. Uygulama izni Yazis1

n%o

_ TI.C. E-Imzaladir
ERZINCAN ERZINCAN UNIVERSITESI REKTORLUGU
ONIVERSITES] Ogrenci Isleri Dairesi Baskanhg
Say1  : 93368059-302.08.01-E.13275 231032016

Konu : Uvgulama Izni (Thsan AKEREN)

ATATURK UNIVERSITESI REKTORLUGUNE

Tlgi  :08.03.2016 tarih 88179374-302.08.01-E 1600058887 sayili yazimiz.

Universiteniz Egitim Bilimleri Enstitiisii yilksek lisans progranu &grencisi Ihsan
AKEREN'in * Universite Ogrencilerinde Algilanan Sosyal Destek ve Gvenliginin Psikolojik
Yardim Ihtivac ile lliskilerinin Incelenmesi  konulu yiiksek lisans tez ¢ahsmasini, Tip ve
Eczacilik Fakiilteleri harig teklif edilen diger birimlerimizde vapmasi Reldarliifimiizee nygun
gorilmiistiir.

Bilgilerinize arz ederim.

Prof. Dr. Adem BASIBUYVTTK
Rektir V.
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