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OZET

BORKLU, Omer Aykutalp. Universite Ogrencilerinde Covid-19 Dénemindeki Sosyal
Izolasyon ve Sosyal Destek Algis1 ile Siber Magduriyetle Basa Cikma Diizeyi ve
Psikolojik Tyilik Hali Arasindaki iliskiler. Baskent Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Klinik Psikoloji Tezli Yiiksek Lisans Programi, 2021.

Bu ¢alisma internet aglarinin kullanim sikliginin anlamli bir sekilde yayginlasmasi ve Covid-
19 kiiresel salgimi sebebiyle bireylerin gerek kisitlamalar gerekse de giivenlik tedbirleri
cercevesinde evde gecirdikleri siirenin artmast ve bu artisgin geng yetiskinlerin
deneyimledikleri siber magduriyete olan olas1 etkisini incelemektir. Bu ¢alismanin ikinci
amaci ise kisilerin deneyimledigi siber magduriyetin, siber magduriyetle basa ¢ikma ve
psikolojik iyilik hali arasindaki etkiyi incelemektir. Calismanin diger amaci ise siber
magduriyete maruz kalma ve siber magduriyetle basa ¢ikma diizeyinin cinsiyete gore
degisiklik gosterip gostermedigini incelemektir. Aragtirmanin 6rneklemini 18 ile 25 yas
arasinda degisen (169’u kadin ve 112’si erkek) yiiksekdgrenim Ogrencisi olusturmaktadir.
Calismada kullanilan veri toplama araglari sirasiyla; Bilgilendirilmis Onam Formu,
Demografik Bilgi Formu, Sosyal Izolasyon Olgiimii, Siber Zorbaliga Maruz Kalinan Alanlar
Olgiimii, Psikolojik lyilik Hali Olgegi, Siber Magdur Olgegi, Cok Boyutlu Algilanan Sosyal
Destek Olgegi, Cok Boyutlu COVID-19 Olgegi kullanilmistir. Arastirma hipotezleri
dogrultusunda olusturulan model AMOS Programi araciligiyla test edilmistir. Analiz
sonuglart hipotez modelinin veri ile uyumluluk gostermedigine isaret etmektedir. Bu sebeple
kavramsal model yerine AMOS Porgaminin &nerdigi alternatif model incelenmis ve
raporlanmistir. Covid-19 hassasiyeti kontrol edildiginde, sosyal izolasyondaki artis ve
algilanan sosyal destekteki diisiisiin internette gegirilen siireyi arttirdigini ve internette
gegirilen siirenin ve siber magduriyetin araci etkisi ile kisilerin siber magduriyetle basa
cikma diizeyi ve psikolojik iyilik haline olan etkisinin anlamli olmadigi gériilmiistiir. Ancak
bireylerin algiladiklar1 sosyal destegin internette gegirilen siire ve psikolojik iyilik hali
tizerinde anlamli bir etkisi oldugu goriilmiis ve internette gegirilen siirenin siber magduriyete
maruz kalma {izerinde anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Universite dgrencilerinin
internette gegirdikleri siirenin onlarin siber magduriyete maruz kalma ihtimalini etkiledigi
dolayistyla internette gecirdikleri slirenin 6nemini gostermektedir. Arastirma sonucunda

elde edilen sonuglar ilgili alanyazin dogrultusunda tartigilmistir.



Anahtar Kelimeler: Siber magduriyet, siber zorbalik, siber zorbalikla bas etme, Covid-19

kiiresel salgin



ABSTRACT

BORKLU, Omer Aykutalp. The Relationships Between Social Isolation and Perception
of Social Support, Coping with Cyber Victimization and Psychological Well-Being in
University Students in Covid-19 Period. Baskent University, Institute of Social
Sciences, Master’s in Clinical Psychology, 2021.

The first aim of this study is to examine the increase in the frequency of use of internet
networks and the increase in the time individuals spend at home within the framework of
both restrictions and security measures due to the Covid-19 global epidemic, and the possible
impact of this increase on the cyber victimization experienced by young adults. The second
aim of this study is to examine the effect of cyber victimization experienced by individuals
between coping with cyber victimization and psychological well-being. Another purpose of
this study is to examine whether exposure to cyber victimization and the ability to cope with
cyber victimization differ according to gender. The sample of the study consists of higher
education students aged between 18 and 25 (169 female and 112 male). The data collection
tools used in the study are respectively; Informed Consent Form, Demographic Information
Form, Social Isolation Measurement, Cyber Bullying Areas Measurement, Psychological
Well-Being Scale, Cyber Victim Scale, Multidimensional Perceived Social Support Scale,
Multidimensional COVID-19 Scale were used. The model created in line with the research
hypotheses was tested through the AMOS Program. Analysis results indicate that the
hypothesis model is not compatible with the data. For this reason, the alternative model
proposed by AMOS Porgam instead of the conceptual model has been examined and
reported. In young adults attending higher education, when Covid-19 sensitivity was
controlled, it was seen that the increase in social isolation and the decrease in perceived
social support increased the time spent on the Internet, and the mediating effect of the time
spent on the Internet and cyber victimization and the effect of individuals on coping with
cyber victimization and psychological well-being were not significant. However, it has been
observed that individuals' perceived social support has a significant effect on the time spent
on the Internet and their psychological well-being and It has been determined that the time
spent on the internet has a significant effect on exposure to cyber victimization. It shows the
importance of the time spent on the internet by young adults who continue their university
education, as the time they spend on the internet affects the possibility of their exposure to
cyber victimization. The results obtained as a result of the research were discussed in line

with the relevant literature.



Keywords: Cyber-victimization, cyberbullying, coping strategies for cyberbullying, Covid-
19 pandemic
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BOLUM 1
GIRIS
Zorbalik kavrami bir¢ok farkli kaynakta farkli tanima sahiptir. Ancak zorbaligi kisa
bir bi¢imde tarif etmek gerekirse, tiim toplumlarda benzer olumsuz sonuglar doguran
saldirgan bir davramistir tiirii seklinde agiklamak miimkiindiir. Bu tanima ek olarak
davranigin siirekliligi, taraflar arasinda fiziksel veya psikolojik gii¢ esitsizliginin olmasi ve
bu esitsizligin diizenli olarak istismar edilmesi s6z konusudur. Zorbaligin tekrarinin sebebi
olarak ise zorba ve magdurdan bagimsiz olarak, seyircilerin miidahil olmamalar1 sebebiyle
miimkiin oldugu arastirmacilar tarafindan vurgulanmaktadir (Padgett ve Notar, 2013). Bir

baska degisle zorbalik {i¢ temel unsurdan meydana gelmektedir; zorba, kurban ve seyirci

(Twemlow, Sacco ve Williams, 1996).

Alanyazinda zorbaligin bir¢ok olumsuz etkisinin olmasiin yani sira bu ¢iktilarin
kisileri biitiin yasamlart boyunca olumsuz etkileyebilecegine de yer verilmektedir
(Copeland, Wolke ve Angold, 2013). Bu olumsuz sonuglarin basinda zorbaligin genel olarak
psikolojik 1yilik halinde ve sosyal uyumda diisiise sebep olmasinin yani sira stres ve olumsuz
fiziksel saglik belirtileri gelmektedir. (Rigby, 2003). Bu olumsuz c¢iktilar
degerlendirildiginde zorbalik ¢agimizin en Onemli problemlerinden biri sayilabilmekle
birlikte Onleme c¢alismalar1 yapabilmek icin dinamiklerinin daha 1iyi anlasiimasi

gerekmektedir.

Zorbaligin tarihcesinin eski oldugu bilinse de zorbalikla alakali caligmalarin
baglangicinin 6zellikle iilkemizde yeni sayilabilecek kadar yakin oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Zorbalik gilinlimiizde geleneksel zorbalik ve siber zorbalik seklinde ikiye
ayrilmaktadir. Alanyazin tarandiinda siber zorbaligi geleneksel zorbaliktan ayiran dort
unsurun bulundugu goriilmektedir. Bunlar; failin anonimlik algisi, sonsuz potansiyel seyirci,
zorbanin hedefinin ani tepkilerini gozlemleyemeyisi ve zaman-mekéan kisitlamalarinin
bulunmayisidir (Sticca, Ruggieri ve Alsaker, 2013). Yine alanyazin tarandiginda
goriilmektedir ki bu caligmalarin biiylik bir kismi ¢ocuklar ve ergenler iizerinde
yogunlagsmaktadir ancak zorbalik herhangi bir yas grubu tarafindan uygulanabilmekte ve
aymt sekilde herhangi bir yas grubundaki bireylere uygulanabilmektedir (Aboujaoude,
Savage, Starvevic ve Salame, 2015). Bu gruplarin basinda gelenlerinden biri olarak

tiniversite 6grencileri degerlendirilmektedir (Souza, Veiga Simao ve Ferreira, 2018).



Son yillarda artan internet kullanimi, internet kavraminin ortaya ¢iktig1 giinden beri
devam etmekle birlikte, kullanimi arttik¢a sagladigr yararlar disinda bir takim zararlar1 da
yaninda getirdigini s0ylemek miimkiindiir. Zararlar kisminin altindaki basliklardan biri siber
zorbalik olarak degerlendirilebilmekle birlikte yine son yillarda bir¢cok ¢ocuk, ergen ve geng
yetiskinin maruz kaldigi bir kavram olarak alanyazinda yerini almistir. Internet
kullanimindaki artisin siber zorbalilk magduru olma ile iligkisi bazi1 c¢aligmalarda
vurgulanmistir (Hinduja ve Patchin, 2007; Hinduja ve Patchin, 2009; Smith, Mahdavi ve
Carvalho, 2008). Bu ¢alismalarin sonucu géz 6niinde bulunduruldugunda Covid-19 kiiresel
salgininin ortaya ¢ikmasiyla ve sonrasinda meydana gelen internet ve internete dayali
iletisim aglarinin kullanimin sikliginin artmasiyla birlikte bireylerin maruz kalabilecegi siber
zorbalik ihtimalinin artmasi kaginilmazdir. Leigh-Hunt, Bagguley ve Bash (2017) tarafindan
yapilan arastirmada sosyal izolasyon ve yalnizligin hem olumsuz fiziksel hem de olumsuz
zihinsel saglikla iliskili oldugu belirtilmistir. Bu nedenle Covid-19 kiiresel salgini sebebiyle
insanlarin sosyal acidan daha izole oldugu ve yalniz hissettikleri sdylenebilir ve bu sokaga
¢ikma kisitlamalar1 sebebiyle anlasilabilir bir olgudur (Van Bavel, Baicker ve Boggio,
2020). Bununla birlikte insanlarin diger insanlarla kendileri arasina sosyal ve fiziksel
mesafeler koymalari insanlarin algiladiklar1 sosyal destekte anlamli bir diisiis olmasina
sebep olabilir ve bu diisiis bireylerin hem fiziksel hem zihinsel sagliklari izerinde bir etkiye
sahip olabilir (Yu, Li ve Xiang, 2020). Alanyazinda algilanan sosyal destegin diigsmesi; ige
cekilme, stres ve kaygi gibi sonuglara neden olabilecegi arastirmacilar tarafindan

vurgulanmistir (Xu, Ou ve ve Luo, 2020).

Interaktif kanallar1 (Facebook, Instagram ve YouTube gibi) aktif olarak kullanan
bireylerin bu platformlarda gegirdigi zaman arttik¢a siber zorbaliga maruz kalma risklerinin
arttigr soylenebilir (Balakrishnan, 2015). Covid-19 salgin1 sonucu meydana gelen
kisitlamalar sebebiyle yasanan sosyal izolasyon ve bunun sonucu dogan ve interaktif
kanallar aracilig1 ile giderilmeye calisilan temas ihtiyaci bu platformlarda daha fazla zaman
gecirerek giderilmeye ¢alisilmaktadir (Dahlberg, 2021). Bu ¢aba ise bireylerin siber
zorbaliga maruz kalma ihtimalini bu platformlarin kullaniminin da artmasiyla dolayli olarak
arttirabilir (Goker ve Turan, 2020). Meydana gelen buna benzer degisiklikler siber zorbaligin
sikligin arttirmakla birlikte internet erisimi olan biitiin bireyleri tehdit etmektedir. Internette
daha fazla zaman geciren ve bu gecirilen zaman konusunda ebeveyn kontroliiniin diisiik
oldugu cocuk ve ergenler temel risk grubu olarak goriilebilmekle birlikte internette uzun

zamanlar geciren gen¢ yetiskinler de bu risk grubunun i¢inde degerlendirilebilir



(Balakrishnan, 2015). Alanyazin tarandiginda yapilan calismalarin siklikla c¢ocuk ve
ergenler iizerinden sekillenmesi ve bu ¢alismalarin verilerinin diger yas gruplari i¢in de
yorumlanmaya ¢alisilmasi bazi sikintilar dogurabilmektedir; bu sebeple bu g¢alismada
orneklem olarak yiiksekogrenimine devam eden ve 18-25 yas araligindaki bireyler
belirlenmistir. ilgili alanyazin bulgular1 Covid-19 kiiresel salgini sebebiyle meydana gelen
kisitlamalarin bireylerin deneyimledigi sosyal izolasyon, bireylerin sosyallesme ve temas
bi¢imleri iizerinde onemli etkilerinin olduguna isaret eder (Razai, Oakeshott ve Kankam,
2020). Bireylerin ailelerinden ve arkadaslarindan algiladiklar1 sosyal destekte meydana
gelen diisiis ve siber magduriyet arasinda negatif bir iliskiye vurgu yapildig1 goriilmektedir.
flgili bulgular 15181nda bu ¢alismanim amaci Covid-19 kiiresel salgini sebebiyle meydana
gelen kisitlamalarin ve bu kisitlamalar sonucunda meydana gelen sosyal izolasyonun
algilanan sosyal destekte diisiis araciligiyla siber magduriyetle basa ¢ikma mekanizmalarina

etkilerinin incelenmesidir.

Bu bolimde ilk olarak zorbalik kavraminin tanimi sonrasinda siber zorbalik ve

magduriyet ile alakali kavramlar alanyazin kapsaminda agiklanmastir.
1.1. Zorbahk

Alanyazinda birgok farkli tanimi olan zorbalik bir saldirgan davranis formudur ve bir
baskasina zarar vermek i¢in tasarlanmistir (Smith, 2016). Arastirmacilara gore bir davranisa
zorbalik denmesi i¢in zorba ve bir magdur olmak iizere 2 kisi yeterlidir ancak bunun yani
sira sik sik izleyicileri de icerebilir. Izleyiciler ise zorbaligin siirdiiriicii faktorii olarak
degerlendirilebilir ve bazi arastirmacilara gére zorbaligin 6nlenmesinde en temel gorev
onlara diismektedir (Jeffrey, 2004). Jeffrey (2004) yaptig1 arastirmada zorbalik vakalarinin
%85’inde akranlarin mevcut oldugunu ve bu vakalarin sadece %10’unda izleyicilerin
miidahale ettigini raporlamistir. Bu nedenle izleyicilerin tepkisini harekete ge¢irmenin

zorbalig1 dnlemek icin dnemli oldugunu séylemek miimkiindiir.

Geleneksel zorbalikta izleyici faktorii zorbaligin meydana geldigi ortam ile kisitlanirken
siber zorbalikta bu kisitlamanin olmamasi siber zorbalig1 geleneksel zorbaliktan ayiran en
onemli faktorlerden biridir. Zorbaligin taniminda evrensel bir uzlasi olmasa da bir fikir
birligi vardir; zorbalik tekrarlidir bagka bir degisle birden fazla kez olur, magdurun kendini
savunamayacagi kadar gii¢ dengesizligi vardir ve kasith olarak zarar verme amaci tasir
(Jennifer, Cowie ve Bray, 2006). Zorba, magduru fiziksel, sdzel veya iistiinliik kuracak

herhangi bir sekilde taciz eder. Bu tacizler alanyazinda agirlikli olarak dogrudan (vurmak,



sozel taciz ve yiiz ylize vb.) ve dolayl1 (sOylenti, dedikodu vb.) diye ikiye ayrilir (Donegan,
2012). Dolayli zorbaligi tespit etmek dogrudan zorbaliga gore daha zorlayici olabilmektedir
(Slonje ve Smith, 2008). Interaktif iletisim kanallarinin artmasi ve hayatimizin bir parcasi
haline gelmesi ile zorbaligin tespiti ve takibinin zorlastig1 diisiiniilmektedir. Nesil 6zellikleri
icin doniim noktast kabul edilen internetin kesfi ile insanlarin etkilesimi farkli boyut
kazanmis, etkilesimlerdeki yeni aligkanliklar ilerlemelerle birlikte bazi olumsuzluklar1 da
beraberinde getirmistir. Bu olumsuzluklardan biri ise 21. ylizyilin baslarinda internet
kullaniminin artmasiyla birlikte siber zorbalik bagka bir degisle “cyberbullying” olgusunun

insanlarin hayatina girmesidir.
1.2. Siber Zorbalik ve Magduriyet

Siber zorbalik terimi ilk olarak Kanadali egitimci Bill Belsey tarafindan kullanilmistir
(Aktepe, 2013). Bu tanimda; elektronik posta, cep telefonu, cagri cihazi mesajlari, anlik
mesajlar, karalayici kisisel internet siteleri yoluyla bir kisi veya grup tarafindan digerlerine
zarar vermek amaciyla yapilan tekrarli ve diismanca davranislara siber zorbalik denir
(Akbulut, Sahin ve Eristi, 2010). Siber zorbalik iceren eylemlerde bulunan kisilere siber
zorba bu eylemlerden magdur olan kisilere ise siber kurban denilmektedir (Hinduja ve
Patchin, 2010). Siber zorbaligin bir baska tanimi elektronik ortamlar vasitasiyla niyetli ve
tekrarli bir sekilde yapilan zarar verici davraniglardir (Patchin ve Hinduja, 2008).
Alanyazinda siber zorbaliga elektronik zorbalik, siber taciz, elektronik magduriyet,
elektronik 6fke, siber zorbalik ve ¢evrimici zorbalik gibi isimler de verilmektedir (Brandau,
2016). Brown, Demaray ve Secord (2014) siber magduriyeti digerleri tarafindan niyetli bir
sekilde telekomiinikasyon araglar1 vasitasiyla zarar gorme olarak tanimlamiglardir.
Geleneksel zorbalik ile siber zorbaligin ortak 6zellikleri her ikisinde de davranigin amaci
hedefin canin1 yakmaktir ve her ikisi de tekrarlidir. Alanyazinda zorbalik ve siber zorbaligin
benzerliklerine deginilmekle birlikte baz1 kaynaklarda siber zorbaligin sonuglarinin daha
agir olabilecegi vurgulanmaktadir (Sticca ve Perren, 2013). Bu iki olgunun en biiyiik farklari
ise siber zorbalikta zorbanin kim oldugunun bilinmemesi (anonimlik), siber zorbaligin
mutlaka ¢evrimi¢i ortamda gerceklesmis olmasi ve siber zorbalikta gilic esitliginin
bulunmamasidir (Ayas ve Hortum, 2010). Baska bir degisle giinliik hayatta geleneksel
zorbali1 yapmaya giicii yetmeyen kisiler bile siber ortamda zorbalik yapma kapasitesine
sahiptir ve bu sebeple siber zorbalik yapilma olasiligi artmaktadir. Bunun yaninda
Sevéikova, Smahel ve Otavovanmin 2012°de yaptiklari ¢alismaya gore yapilan zorbaligin

anonim olmas1 magdur iistiinde geleneksel zorbaliga gore daha farkli psikolojik etkilerle



iligkili olabilmektedir. Bunun nedeni magdurun, zorbanin kim oldugu hakkinda higbir fikre
sahip olamamasi1 ve kendisine saldiran kisiye karsi savunmasiz bir durumda kalmasidir
(Sevé¢ikova ve ark., 2012). Ek olarak siber zorbaligin anonimliginin seyirci ve ebeveynleri
goriinmez bir saldirgana miidahalesine daha az imkan verdigi goriilmektedir (Slonje ve
Smith, 2008). Ayrica Bauman (2010) siber zorbaligin ulasabilecegi mesafenin genisliginden
dolay1 failin kurbanin ani tepkilerini géremedigi igin sugluluk duygusunda ya da sorumluluk
duygusunda azalma olmayabilecegini raporlamistir. Bu bilgi ise zorbanin normal sartlarda
zorbaliga devam etmeyecegi yerlerde bile bu davranisa devam etmesi anlamina gelmektedir.
Siber zorbaligin bir baska 6zelligi ise magdurun zarar gorme riskinden kagma sansi
olmamasidir (Huang ve Chou, 2010). Siber zorbalik evde ve neredeyse magdurun
gidebilecegi her yerde devam edebilmektedir (Slonje ve Smith, 2008). Bauman (2010) bu
zorlugu; “zorba, magdura herhangi bir yerde ve herhangi bir zamanda ulasabilir” seklinde

tanimlamaktadir. Siber zorbalik bir¢ok farkl: tiirde goriilebilmektedir.

1.2.1. Siber Zorbalik Tiirleri: Siber zorbalik tiirleri alanyazinda farkli sekillerde
tamimlanmakla birlikte Bauman (2014) ve Willard (2012) tarafindan yapilan

smiflandirmalara daha sik rastlanmaktadir. Bu siniflandirmalar:

e (Cevrimici tartigma (Flaming): Diismanlik, 6fke ve hakaret igerikli sik sik kisisel
saldirilara basvuru. Cevrimici forumlar, platformlar, sohbet odalari, elektronik mail
ve internet mesajlagsmasi gibi yollarla yapilabilir.

e Taciz (Harassment): Bir bagkasinin hesaplarina izinsiz giris yapmak veya bir kisiyi
hedef alarak tekrarli bir sekilde saldirgan mesajlar gondermek.

e Karalama (Denigration): Bir bagkasi hakkinda kotiileyici ve gerceklik dist
sOylemlerde bulunma ve bunu diger insanlarla ¢evrimici yollarla paylagsma.

e Taklit etme (Impersonation): Baska bir kisiye ait kisisel hesap ve sayfalarin sifresini
ele gegirerek o kisinin toplum tarafindan algilanma seklini olumsuz etkileyecek
sekilde paylasimlar yapmak.

e izinsiz Bilgi Paylasimi (Outing and Trickery): Kisilere ait 6zel bilgi ve resimleri
kisilerin haberi ve rizasi olmaksizin onlar1 incitmek amaciyla paylagsmak

e Disarida birakma (Exclusion): Birey veya bireyleri niyetli bir sekilde ¢evrimici
gruplardan ¢ikarmak, uzaklagtirmak

e Siber taciz (Cyberstalking): Kisi veya kisilere tehdit icerikli mesajlar gondermek ve
internet yoluyla taciz etmek.



1.2.2. Siber Zorbahkta Kullanilan Araclar

Elektronik iletisim i¢in mevcut olan ¢ok sayida teknolojik cihaz ile siber zorbalik birgok
ortamda meydana gelebilmektedir (Smith ve ark., 2008). Alanyazinda 6n plana ¢ikan

ortamlar agagidaki sekilde ¢ercevelenmistir:

e Anlik mesajlagsma (Instant Messaging): Giiniimiizde en hizli ¢gevrimigi iletisim kurma
yontemlerinden biri olan anlik mesajlasma zorbaligin en sik rastlanildig1 araglardan
biridir (Sezer, 2019). Anlik mesajlar saldirgan mesajlar gondermek i¢in ya da disarda
birakma amaciyla kullanilabilir. Anlik mesajlar Whatsapp, Snapchat, Instagram ve
Facebook gibi uygulamalar araciligiyla gonderilebilirler (Brandau, 2016).

e Internet siteleri (Websites): Internet kisilere kendi sitelerini olusturma imkani
vermektedir, siber zorbalar i¢in digerlerini kiiciik gérmeleri ve alay etmeleri i¢in bir
baska firsat yaratmaktadir.

e Elektronik posta (E-mail): Elektronik postanin en biiyiikk dezavantaji kisilerin
denetimden uzak bir sekilde; sectigi herhangi bir isimle, say1 sinir1 olmaksizin adres
alabilmeleridir. Ayni sekilde alinan bu adreslerden gonderilecek mesajlar konusunda
da herhangi bir denetim ve sinirlama olmadig1 i¢in bireyler digerlerine gonderdigi
mesajlar konusunda fazlasiyla 6zgiir olmaktadir ve bu da siber zorbalik yapilmasini
kolaylastirict bir faktor olarak gortilebilir.

e (Cevrimici oyun platformlar1 (Online Gaming Platforms): Daha ¢ok erkek ¢ocuklari
ve yetigkin erkekler tarafindan kullanilan bu platformlar interaktif ve bireysel olarak
kullanilabilmektedir (McInroy ve Mishna, 2017). Bu interaktif platformlar ise
zorbalara saldirgan ve asagilama gibi sozel taciz davraniglari sergileme icin firsat
yaratabilmektedir.

e Konusma odalar1 (Chat Rooms): Goriintiilii, sesli veya mesaj yoluyla iki veya daha
fazla kisinin sohbet ettikleri odalar olarak alanyazinda tanimlanmaktadir. Kisileri
odalara almamak, odalarda konusma yetkilerini ellerinden almak gibi zorbalik

yontemleriyle bu odalarda siber zorbalik yapilabilmektedir.
1.2.3. Siber Zorbahk Sikhgi

Siber zorbaligin sikligini1 belirlemek tespit etmedeki zorluklardan dolay1 her zaman
kolay olmayabilmektedir ve bu yiizden birgok calisma farkli oranlarda veriler
raporlamaktadir. Ancak alanyazin incelendiginde siber zorbaligin sikligiyla ilgili {ilkelere,

yas gruplarina ve cinsiyete gore farkli bilgiler verilmekle birlikte diinya niifusunun



azimsanmayacak bir kisminin hayatlarinda en az bir kere dahi olsa deneyimledikleri
sOylenebilir. Nitekim Akbulut, Sahin ve Eristi’nin (2010) yapmis olduklar1 ¢alismada
katilimcilarin en az %56’smin Omiirlerinde en az 1 kere siber zorbalik kurbani olduklari
tespit edilmistir. Ancak siber zorbaligin tespiti ve farkindaligiyla alakali degiskenler bu
oranin giivenilirligi konusunda c¢esitli sikintilar yaratmaktadir. Patchin ve Hinduja’nin
(2019) Amerika Birlesik Devletleri’nde 2007 ve 2019 tarihleri arasinda on bir farkli veri seti
ile yaptiklar1 ¢caligmada bireylerin hayatlarinda en az bir kere maruz kalma oraninin %27.8
oldugunu raporlamistir. Ayrica Hinduja ve Patchin’in yine 2015 yilinda, siber zorbalik
arastirma merkezi (Cyberbullying Research Center) verilerine gore Amerika Birlesik
Devletleri’nin Orta Bati’sinda 457 ortaokul 6grencisinden toplanan veri gostermektedir ki o
yas grubundaki Ogrencilerin %34.4°1i hayatlarinda en az bir kez siber zorbaliga maruz
kalmislardir. Kanada’da 432 6grenciyle yapilan bir ¢aligmada 6grencilerin %69 unun siber
magduriyet iceren olaylart duydugu, %21’inin bircok kez magdur oldugu raporlamistir
(Beran ve Li, 2005). internet kullanim arttik¢a bireylerin bu magduriyete maruz kalma
oranlarinin arttig1 da bilinmektedir (Smith, Mahdavi, Carvalho, Fisher, Russel ve Tippett,
2008). Siber zorbaligin bu kadar sik yapilabilmesini kolaylastiran bir baska faktor ise
internet araciligiyla cografi kisitlamalarin ortadan kalkmasi olarak goriilmektedir. (Ybarra,
Diener-West ve Leaf, 2007).

Tokunaga (2010) ortalama olarak ergenlerin %20’si ile %40’ min siber zorbalik
raporladigin1 belirtmistir. Ayrica Brochado, Soares ve Fraga’nin (2017) calismalarinda
vurguladig1 iizere siber magduriyetin tespitinde kullanilan yontemler caligmalara gore
degisiklik gostermektedir ve bu degisiklik toplanan verilerin giivenilirligini tartigmali bir
hale getirmektedir. Bu sonucgtan su ¢ikarilabilir ki siber magduriyet ve zorbalikla ilgili

simdiye kadar elde edilen veriler aslina olan oranlar1 karsilamiyor olabilir.

Monni ve Sultana’nin (2016) Banglades’te gen¢ kiz c¢ocuklariyla yaptiklart
calismanin sonucunda katilimcilarin %58’inin Facebook iizerinden zorbaliga maruz
kaldiginm1 belirtilmistir. Geriye kalan %23’{inlin anlik mesajlagsma aracilig1 ile, %10 unun
telefonla arama yontemi ile ve geriye kalan %9’unun ise Whatsapp, Twitter ve diger sosyal
aglar araciligiyla siber zorbaliga maruz kaldiklarmni raporlamislardir. Ancak alanyazin
incelendiginde goriilmektedir ki bu alanda yapilan aragtirmalarin yapildig: kiiltiir, 6rneklem
ve lilkenin konumu degistikge siber zorbaligin niteligi ve araglar1 degisebilmektedir, bu
verilerin bir alt baglhik altinda bulunmamasi ise alanyazinin sinirli veri sunmasi olarak

yorumlanabilir.



Buna ek olarak ise siber zorbaligin olumsuz etkileri kisilerin genel; sosyal, zihinsel

ve fiziksel iyi oluslari iizerindeki 6nemli bir bi¢imde sonraki boliimde incelenmistir.
1.2.4. Siber Zorbahgin Sonuclari

Siber zorbaligin sonucglarinin geleneksel zorbaligin sonuglarina gére hem magdur
hem de zorba agisindan daha olumsuz etkileri oldugu alanyazinda belirtilmistir (Bonanno,
2013). Bunun sebebi olarak ise siber zorbalik yapan bireylerin magdurla dogrudan temasi
olmamasi ve zorbaligin yarattig1 duygusal sonuglar1 gérememesi, bu sebeple zaman zaman
zorbaligin daha siddetli olmasi ve olumsuz etkilerinin de artan siddet yiiziinden daha uzun
stirdiigli sdylenebilir. Buna paralel olarak siber zorbaligin sinirlarinin yalnizca internetin
siirlariyla kisith oldugunu sdylemek miimkiindiir ve bu sinir tanimazlik geleneksel
zorbalikta oldugu gibi sadece okul ve is yeri gibi ortamlarda kalmayarak siber magdur olarak
tanimlanan kisilerin evlerinde bile bu magduriyeti deneyimlemelerine ve bireylerin “giivenli
yer”, “giivenlik” gibi bilislerine bir darbe indirebilmektedir. Indirilen bu darbe kisilerde
deneyimlenen kaygiy1 daha genis bir siirede ve daha genis bir alanda deneyimlemelerine
sebep olmaktadir (Reed, Cooper, Nugent, Russell, 2016). Kisilerin hayatlarinin bir¢ok
alanina yayilan kaygi ve koku sebebiyle kisilerin siirekli bir tehlike i¢inde olabilecegi
tehdidini onlara hatirlatarak giinliik yagsamlarini etkileyebilmektedir (Musharraf ve Anis-ul-
Haque, 2018).

Ayrica siber zorbaliga maruz kalan bireyler liziintii, 6fke, akademik basarisizlik, okul
devamsizligi, yalmzlik ve diisiik 6z saygi gibi sorunlar1 deneyimlemektedirler (Cetin,
Eroglu, Peker, Akbaba ve Pepsoy, 2012). Hatta bazi bireyler, -6zellikle ergenler- depresyon
ve kaygi belirtileri ve bazi durumlarda intihar davramisi gostermeye daha yatkindirlar

(Kowalski ve Limber, 2013).

Bu bulgularin yani sira Schenk ve Fremouw’un (2012) Birlesik Devletler’de 799
tiniversite Ogrencisiyle yaptiklar1 calismada 69 (%8.6) iiniversite Ogrencisinin siber
zorbaliga maruz kaldigii ve bu 6grencilerin diger 6grencilere kiyasla anlaml bir fark ile

daha fazla intihar diisiinceleri, planlar1 ve girisimleri oldugunu raporlamislardir.

Marr ve Duell (2021) cinsiyetin zorbaliga olan etkisini ¢alistiklar1 aragtirmada
zorbaligin  kadinlarin siber zorbalikk sonuglarimi erkeklere goére daha siddetli
degerlendirdiklerini raporlamislardir. Siber zorbalig1 uygulayan bireylerin bu davranislarini
devam ettirmeleri yer yer azzmsanmayacak kadar biiylik olan izleyici gruplariyla birlikte

desteklenebilmektedir. Bu kisilerin dogrudan zorbalik yapmasina gerek olmamakla birlikte
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zorbaliga engel olmaya ¢aligmadiklarinda bile siber zorbalara cesaret vererek bu olgunun
devam etmesine sebep olabilmektedirler (Spears, Slee, Owens ve Johnson, 2009). Onceki
boliimlerde de belirtildigi gibi siber zorbaligin tespiti bile son derece zorken, miidahale ve
Oonleme ¢alismalar1 da bir o kadar giictiir. Arastirmacilar tarafindan yapilan baska bir
calismada ise siber zorbaligin fiziksel, psikolojik ve davranigsal sorunlarin ortaya ¢ikarttigini
sOylemek miimkiindiir (Kowalski, Giumetti, Schroeder ve Lattanner, 2014; Kowalski,
Limber ve McCord 2019). Bunlardan en 6énemlilerinden biri olan depresyon; siber zorbalik
yapan ve siber zorbaliga maruz kalan bireylerce siber magduriyete maruz kalmayan bireylere
kiyasla anlamli olarak daha fazla deneyimlenmektedir (Tian, Yan ve Huebner, 2018) ve
bunun yani sira depresif diisiincelerle birlikte gelen intihar diisiinceleri zaman zaman intihar
davranisiyla da sonuglanabilecegini sdylemek miimkiindiir. Bu arastirmalarin yani sira Qiu
ve ark. (2020) yaptiklar1 galismada sosyal medya tiizerinden edinilen bilginin geng

yetiskinlerin deneyimledigi stresi kolaylikla tetikleyebilecegi vurgulamislardir.

Yukarida belirtilen olumsuzluklar géz 6niinde bulunduruldugunda sunu sdylemek
miimkiindiir ki siber zorbalik giiniimiiziin en 6nemli problemlerinden biri olarak ele
alinmaktadir. Ek olarak bu baglamda Covid-19 sebebiyle ergenlerin ve geng yetiskinlerin
internet kullanimindaki artigla beraber gelen siber magduriyet diizeyindeki artis (Mkhize ve
Gopal, 2021) hem konunun daha sik hem de ivedi bir sekilde ¢alisilmasi gerektiginin

gostergesi olarak degerlendirilebilmektedir.

Giliniimilizde internet kullaniminin son derece artmis olmasi ve Covid-19 kiiresel
salgin1 sebebiyle normal sartlar altinda kullanilmayan etkinliklerde bile internetin
kullanilmasi (¢evrimigi dersler, etkinlikler vb.) bireylerin daha fazla ¢evrimigi platformlarda
zaman gecirmeleri dogal olarak zorbaliga maruz kalma ihtimallerinin artmasma sebep

olabilmektedir.
1.2.5. Siber Zorbalikla Basa Cikma Yontemleri

Bir 6nceki boliimde de ayrintilarina yer verildigi gibi siber zorbalik 6nemli bir stresor
olarak ele alinmaktadir ve bireyleri ¢esitli yollarla basa ¢ikmaya tesvik eder. Basa ¢ikma
bireylerin maruz kaldiklar1 eylemlere karsi ya da bu eylemlerin bireylere hissettirdigi
duygularla alakali ortaya ¢ikan giicliiklere kars1 olusturduklar1 biligsel ve davranigsal cabalar
siber zorbalikla basa ¢ikma yontemleri olarak tanimlanmaktadir ve kisiden kisiye ya da

stresOrlin tiirli ve etkisine gore degisiklik gosterebilir. Bu calisma kapsaminda siber



zorbalikla basa ¢ikma su alt basliklarla da incelenmektedir; biligsel giivenlik ve gizliligi

arttirma, yardim arama, kaginma ve gormezden gelme, bilgi arama (Kog ve ark., 2016)

e Biligsel giivenlik ve gizliligi arttirma: Bir baska kisiden yardim isteme veya
zorbay1 sikayet etme ve zorbayr engelleme sansi varsa zorbalik yaptigi
platformdan engelleme gibi yontemler kullanarak korunmaya ¢aligmaktir.

e Yardim arama: Polise bagvurma, kisinin ailesinden veya arkadaslarindan yardim
istemesi veya siber zorbalikla ilgili yazilanlari internette arastirma gibi yontemler
kullanarak korunmaya ¢aligmaktir.

e Kag¢inma ve gormezden gelme: Bilgisayar, telefon veya diger internet baglantisi
olan aract kapatmak veya onlar1 bir daha kullanmamak, hesap/hesaplarini
gizlemek ve kisinin tanimadigi kisilerden mesajlar1 okumadan silmesi gibi
yontemleri kullanarak korunmaya ¢alismasidar.

e Bilgi arama: Sik sik sifre, elektronik posta adresi ve kullanilan rumuzlarin
degistirilmesi ve daha dnce siber zorbaliga maruz kalan kisilerle goriismek gibi

yontemleri kullanarak kisinin kendini korumaya ¢aligmasidir.

Alipan, Skues ve Theiler (2021) tarafindan tiniversite 6grencileriyle yapilan baska bir

calismada siber magduriyetle alakali baga ¢ikmanin baska alternatif yontemlerinin oldugu

bulgusunu rapor etmislerdir. Bu yontemler; sorun odakli, duygu odakli ve siber odakl

teknolojik basa c¢ikma olarak adlandirilmaktadir. Bu basa c¢ikma teknikleri soyle

aciklanabilirler;

Sorun odakli basa ¢ikma Ogrencilerin catismanin sebebini dogrudan zorbayla
alakalandirmasidir. Zorbay1 caydirmak i¢in mizah kullanmak, giilmek ya da aile,
arkadaslar ve danigsmanlardan sosyal destek almak olarak tanimlanmistir (Byrne,
2021).

Duygu odakli basa ¢ikma duruma herhangi bir atif yapmaktansa G6grencilerin
duygusal tepkilerini degistirmesi yontemiyle basa ¢ikma mekanizmasidir, 6zellikle
zorbaligin pasif dayanikliligi vasitasiyla durumu zorbayla alakali bir sorun olarak
yeniden cercevelendirmesi ya da durumdan kaginmak i¢in madde kullanimi, alkol
kullanimi1 ve kendine zarar verme davranigina bagvurmasi olarak tanimlanir (Alipan
ve ark, 2021).

Siber odakli teknolojik basa ¢ikma yontemi ise 6grencilerin siber zorbalig teknolojik

cozlimler aracilifiyla engellemeye c¢aligsmaktir, zorbay1 sosyal medya iizerinden
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engellemek, gizlilik ayarlarmi degistirmek, zorbayi site veya platform ydneticisine
raporlamak, ¢evrimici olmaktan kacinmak ya da sosyal medya hesaplarini silmek

bunlara 6rnek verilebilir (Byrne, 2021).

Ogrencilerin sosyal medya hesabini silmek ve cevrimici temaslardan kaginmak gibi
keskin yontemler yerine zorbayi engellemenin ¢ok daha yaygin ve kolay olmasi sebebiyle
bu yolu daha sik tercih ettigine iliskin bulgular yer almaktadir (Alipan ve ark. 2021).
Universite dgrencilerinin tercih ettigi basa ¢ikma mekanizmas1 siber zorbalik
deneyimlerindeki kontrol algilarina gore sekillenmektedir. Kontrol algisinin yiiksek
oldugunu diisiinen 6grenciler sorun odakli basa ¢ikma mekanizmalartyla iligkilendirilirken,
teknolojik basa ¢ikma mekanizmasi ortalama kontrol algisiyla bagdastirilir, duygu odakl
basa ¢ikma mekanizmasi ise kontrol algisinin en az oldugu bireylerin tercih ettigi basa ¢ikma

mekanizmasi olarak vurgulanmistir (Alipan, 2021).

Alanyazin incelendiginde goriilmektedir ki bireyler siber zorbalikla basa ¢ikmaya
calisirken mesajlar1 veya paylasimlart silme (Machackova, Cerna, Sevcikova, Dedkova ve
Daneback, 2013), sosyal medya hesaplarini pasif hale getirme veya adini degistirme veya
agresif kullanicilar1 engelleme gibi kaginma stratejilerine sik sik bagvurmaktadirlar (Parris,
Varjas, Meyers ve Cutts, 2012). Ancak bu basa ¢ikma stratejileri kendini suglama,
gormezden gelme ve geri cekilme gibi sonuglara sebep olarak savunmasizlik hissinin
artmasina sebep olabilir ve bu artis ise depresif belirtilerde artisa sebep olabilecegi

Machmutow, Perren, Sticca ve Alsaker (2012) tarafindan raporlanmustir.

Ancak bu basa ¢ikma yontemlerinin disliniildiigii kadar islevsel olmadigi ve bazi
magdurlarin bu kaginma yontemleri yerine yeni bir spor veya hobiye baslamak, bir kuliibe
veya organizasyona katilmak veya aile ve arkadaslardan sosyal destek aramak gibi olumlu

stratejiler benimsediklerini raporlayan ¢aligmalar bulunmaktadir (Brandau ve Davis, 2018).

Brandau ve Evanson’un (2018) yaptiklari calismada sosyal destegin siber zorbalikla basa
¢ikmada en 6nemli stratejilerden biri oldugunu ancak diger olumlu baga ¢ikma yontemlerinin
etraflica arastirilmadiklari1  vurgulamiglardir. Parris ve ark. (2012) gen¢ bireylerin
teknolojiye olan giivenleri sonucu sanal gergeklik iizerinden de sosyal destek aramaya yatkin

olabileceklerini vurgulamiglardir.

Ozetle siber zorbaliga maruz kalan bireylerin kullandiklar1 temel ve en islevsel basa
¢ikma yontemlerinden biri olarak yardim arama yoluyla sosyal destek aglarina basvurudur.

Bununla birlikte Covid-19 salgini ile birlikte dogan kosullarin ise sosyal destek agina erigim
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ve algilanan sosyal destegi diislirdiigline iliskin ¢aligmalar bulunmaktadir (Paykani, Zimet,
Esmaeili, Khajedaluee ve Khajedaluee, 2020). Bu diisiisiin yani sira algilanan sosyal
destekteki diisiisiin bireylerin kaygi seviyesini arttirdigi (Ozmete ve Pak, 2020)
goriilmektedir. Kaygi seviyesi artan bireylerin islevsel basa ¢ikma mekanizmalarinin sekteye
ugradigin1 yine alanyazindaki bulgularla desteklenmektedir (Savitsky, Findling, Ereli ve
Hendel, 2020). Bu bulgular 1s1g1nda izleyen basliklarda siber magduriyet ve algilanan sosyal
destek iliskisinin yani1 sira Covid-19 salgininin bir sonucu olan sosyal izolasyonun bu iliskiye
etkisi de ele alinacaktir. Yine ilgili alanyazin incelendiginde goriilmektedir ki internette
gecirilen siire bireyleri psikolojik iyilik halini negatif olarak etkileyebilmektedir (Huang,
2017). Arastirmacilar tarafindan raporlanan internette gegirilen siire arttikga siber

magduriyetin artma orani ise yine bu ¢aligsmada ele alinacaktir (Mesch, 2009).
1.2.6. Algilanan Sosyal Destek ve Siber Magduriyet

Eroglu ve Peker (2011) yaptiklari ¢aligmada bireylerin farkli kaynaklardan aldiklari
sosyal destegin zihinsel sagliklarini olumlu sekilde etkiledigini belirtmislerdir ancak bunun
yani sira bireylerin sosyal destek ararken basvurdugu kisilerin de yaslarina gore bir
degisiklik gosterdigini vurgulamiglardir. Konu geng yetiskinler oldugunda ise aranan sosyal
destek kaynagi degisiklik gosterebilmektedir bu sosyal destek kaynagindaki degisikligin
geng yetigkinlik doneminde bireylerin yasam kosullarinda bazi degisimlerle iliskili oldugu
ve bu bireylerin iiniversiteye baslamalar1 ya da is bulmalariyla olabilecegi alanyazinda
belirtilmistir (Alipan, 2021). Tennant, Demaray, Coyle ve Malecki (2015) yaptiklari
calismada genc yetiskinlerin aileleriyle yasadiklar1 evden tasinmalar1 ve arkadaslarindan
uzaklagsmalarinin bir izolasyonla sonuglanabilecegi ve bu sonucun bireylerin algiladiklar

sosyal destekte bir eksiklige neden olabilecegini belirtmislerdir.

Alanyazinda algilanan sosyal destek ve siber magduriyet iligkisinin ¢aligildig: kisith
caligmalarda 6rneklem siklikla ortaokul ve lise 6grencileriyle kisith kalmaktadir. Bu konuda
yapilan ¢aligma ¢alirmalardan biri Hellfeldt, Lopez-Romero ve Andershed (2020) tarafindan
yapilmistir. Caligmaya 1707 geng ergen katilim saglamis ve sonucunda ortaya ¢ikan bulgular
ise sosyal destegin siber magduriyete karsi koruyucu bir faktor olarak goriilebilecegi ve aile
ve 0gretmenlerden gelen algilanan sosyal destegin depresif ve kaygi belirtilerini diisiirme
thtimali oldugunu raporlamislardir. Ancak bireylerin yaglar1 arttik¢a algiladiklar1 sosyal
destekte degisim olabilecegi gibi bu degisiklik siber magduriyetle islevsel basa ¢ikma

mekanizmalarini da etkileyebilmektedir.
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Covid-19 sebebiyle geng yetiskin bireylerin bir kismi aileleriyle tekrar yasamaya
baslamis olsalar da arkadaslariyla aralarina mesafe koymalari ve bu sebeple arkadaslari
tarafindan saglanan sosyal destek algilarinda bir diisiise sebep olabilmektedir. Algilanan
sosyal destegin arkadas boyutundaki bu azalma kisilerin ige ¢ekilme davraniglariyla

sonuglanabilir ve bu da islevsel basa ¢ikma mekanizmalarint dogrudan etkileyebilir.
1.3. Covid-19 Kiiresel Salgin1 ve Sebep Oldugu Sosyal izolasyon

Bireylerin ve toplumun saglig1 agisindan kisiler arasi iletisimin ve sosyal iligkilerin
son derece 6nemli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Zavaleta ve Samuel’e gore sosyal
izolasyon sosyal baglantinin yoksunlugudur (2014). Bunun yan1 sira sosyal izolasyon birey
ile toplumun arasia kismi bir temas yoksunlugu olarak da ifade edilebilir (Cantekin ve
Arpact, 2020). Sosyal izolasyon her yas grubunda goriilmekle birlikte etki ve sonuglar1 yas
gruplarma gore farklilik gosterebilmektedir (Clair, Gordon, Kroon ve Reilly, 2021).
Alanyazin incelendiginde goriilmektedir ki sosyal izolasyon kavrami geng yastaki bireylerde
daha az goriilmektedir ancak genc yastaki bireyleri ileri yastakilere gore daha olumsuz

etkileyebilmektedir (Himmig, 2019).

Insanlarin gérmezden gelinmeyecek kadar onemli temel ihtiyaci olan sosyal temas,
bireylerin birbirleriyle karsilikli etkilesim i¢inde olmasi yoniinden de son derece gereklidir.
Sosyal izolasyonun Covid-19 kiiresel salgininin viriis yoluyla bulasmasi ve bulasici
olmasimin anlasilmasi sonucu sozii edilen virlisle miicadelede en 6nemli araglardan biri

haline geldigini sdylemek miimkiindiir.

Diinya saglik orgiitiiniin Covid-19 salgimini, kiiresel salgin ilan etmesi sonucuyla
farkli ilkelerde bircok kisitlama ve yasak uygulanarak salginin yayilmasmin oniine
gecilmeye calisilmistir ancak bu Onlemlerin basarilarinin yani sira meydana getirdigi
olumsuzluklar1 gbéz ardi etmemek gerekir (Cantekin ve Arpaci, 2020). Bu onlemler
kapsaminda ve bunlardan bagimsiz olarak bireyler kendilerini az ya da ¢ok digerlerinden
soyutlamak durumunda kalmislardir. Ancak sokaga ¢ikma yasagi ve benzeri zorunlu
uygulamalarla birlikte kisilerde belirsizlik, korku ve caresizlik gibi duygular yasanmasina
sebep olmakla birlikte bireylerin fiziksel ve zihinsel sagliklarinin olumsuz etkilendigi

sOylenebilir (Mucci, Mucci ve Diolaiuti, 2020).

Sikilma ve sosyal izolasyon gibi kavramlarin ortaya ¢ikardigi 6fke ve hiisran,

kisilerin duygusal olarak hazir olmamalariyla birlestiginde siireci ¢ok daha zorlayici bir hale
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getirmektedir (Banerjee ve Rai, 2020). Ayrica sosyal izolasyon bireylerin ¢evrelerinde gelen

sosyal destegin farkindaliginda bir diisiise sebep olabilmektedir.
1.4. Sosyal Izolasyon, internet Kullanimi, Siber Magduriyet ve Psikolojik Iyilik Hali

Psikolojik 1iyilik hali kisilerin yasamlarinda kars1 karsiya kaldiklar1 varolugsal
zorluklar1 yonetme olarak tanimlanmaktadir (Keyes, Shmotking ve Ryff, 2002). Ozerklik,
cevre ile iligskilerde hakimiyet kurma, kisisel gelisim, digerleri ile olumlu iligkiler kurma,
yasamdaki amagclar ve kendini kabul etme gibi kavramlari i¢inde barindirir (Ryff ve Keyes,
1995). Psikolojik iyilik halinin etkilenebilecegi faktorler ise bireysel ve toplumsal
degiskenlere gore farklilik gosterebilmektedir. Algilanan sosyal izolasyonun artmasinin
psikolojik iyilik haliyle arasinda olumsuz sonuglar1 oldugu alanyazinda belirtilmektedir
(Clair ve ark., 2021).

Onceki boliimlerde de belirtildigi gibi C salgmi itibariyle bireylerin internet ve
internet aglar1 kullaniminda kayda deger bir artig oldugunu sdylemek miimkiindiir (Kiraly
ve ark., 2020). Artan internet kullanimi bireylerin siber magduriyete maruz kalma ihtimalini
arttirmakta (Karmakar ve Das, 2021) ve bireylerin yakinlariyla aralarina koyduklari fiziksel
mesafeler ise algilanan sosyal destekte bir diisiise sebep olabilmekle birlikte bu iki degisken
bir araya geldiginde bireyleri yliksek bir siber magduriyet riski altinda ve bu risk karsisinda
destek arama/alma ihtimallerini diisiirmektedir. Bu diislisiin yan1 sira bireylerin onlar igin
onemli olan diger insanlardan uzak kalmalarina dolayisiyla psikolojik iyilik hallerinde bir

diistise sebep olabilecegi yine Hellfeldt ve ark. (2020) tarafindan belirtilmistir.
1.5. Giincel Tez

15.1. Amacg

Siber zorbalik ve siber magduriyet 21. Yiizyilin 6nemli sorunlarindan biri
sayilabilmekle birlikte giincel calismanin amaci Covid-19 kiiresel salgini sonrasinda
bireylerin deneyimledikleri siber zorbalikta ve iligkili siireclerde herhangi bir artis olup
olmadigin1 belirlemeye c¢alismak ve daha sonra yapilacak calismalara yon gostermek
amacini tagimaktadir. Boliimiin basinda ifade edilen problemlere ek olarak birey/bireylerin
yasamini son derece olumsuz etkileyen bir yasam olayini tespit edip, gerekli dnlemlerin
alinmasina yonelik ¢ikarimlar yapmak yine calismanin hedeflerinden biridir. Ozellikle

tiniversite 0grencilerinde Covid-19 kiiresel salgini sebebiyle bireylerin sosyal izolasyon ve
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sosyal destek algisinin; siber magduriyetle basa ¢ikma diizeyi ve psikolojik iyilik hali

arasinda herhangi bir iliski olup olmadigini tespit etmektir.

Buraya kadar sunulan alanyazin bulgular1 dogrultusunda bu ¢alismanin amaci salgin
kosullarinin  beraberinde getirdigi sosyal izolasyon ve sosyal destek algisindaki
degisikliklerin etkisiyle arttig1 diisiiniilen internet kullaniminin siber magduriyeti arttirarak,

basa ¢ikma ve psikolojik iyilik haline etkide bulunup bulunmadiginin incelenmesidir.
1.5.2. Hipotezler

Hipotez 1: Siber magduriyetle basa ¢ikma diizeyi ile Covid-19 hassasiyeti, algilanan sosyal
izolasyon, sosyal destek, internette gecirilen silire ve siber magduriyet diizeyi arasindaki

iligkiler anlamlidir.

Hipotez 1.1: Siber magduriyetle basa ¢ikma diizeyi ile Covid-19 hassasiyeti,
algilanan sosyal izolasyon, internette gegirilen siire ve siber magduriyet diizeyi arasindaki

iligki negatif yonlii ve anlamlidir.

Hipotez 1.2: Siber magduriyetle basa ¢ikma diizeyi ile algilanan sosyal destek

arasindaki iligki pozitif yonlii ve anlamlidir.

Hipotez 2: Siber magduriyet diizeyi ve siber magduriyetle basa ¢ikma diizeyi biyolojik

cinsiyet agisindan farklilagmaktadir.
Hipotez 2.1: Kadinlarin siber magduriyet diizeyi erkeklerinkinden daha yiiksektir.

Hipotez 2.2: Erkeklerin siber magduriyetle basa ¢ikma diizeyi kadinlarinkinden daha
yuksektir.

Hipotez 3: Covid-19 hassasiyeti kontrol edildiginde, sosyal izolasyondaki artis ve algilanan
sosyal destekteki diisiisle birlikte artan internette gecirilen siire, siber magduriyet diizeyini
arttirarak siber magduriyetle basa ¢ikma ve psikolojik iyilik hali diizeyini diistirmektedir
(Sekil 1).

Hipotez 3.1: Onerilen modelin 6nerdigi dogrudan iliskiler

e Covid-19 6nerilen model igerisindeki biitiin 6lglimleri yordamaktadir.
e Bireylerin deneyimledigi sosyal izolasyondaki artis ve sosyal destekteki diislis
internette gegirilen sliredeki artis1 yordamaktadir.

e Internette gegirilen siiredeki artis siber magduriyetteki artis1 yordamaktadir.
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e Siber magduriyet diizeyindeki artis siber magduriyetle basa ¢ikma ve psikolojik
tyilik halindeki diisiisii yordamaktadir.
Hipotez 3.2: Onerilen modelin énerdigi dolayl iliskiler

e Bireylerin deneyimledigi sosyal izolasyondaki artis ve sosyal destekteki diisiis siber
magduriyet diizeyini internette gecirilen siiredeki artis aracilig ile yordamaktadir.

e Internette gecirilen siiredeki artis siber magduriyetle basa ¢ikma ile psikolojik iyilik
halindeki diisiisii siber magduriyet diizeyindeki artis araciligi ile yordamaktadir.

e Bireylerin deneyimledigi sosyal izolasyondaki artis ve sosyal destekteki diisiis siber
magduriyetle basa ¢ikma ile psikolojik iyilik halindeki diisiisii internette gegirilen

siirenin siber magduriyeti arttirmasi araciligi ile yordamaktadir.

Sosyal Siber
Izolasyon Magduriyetle
) Baga Cikma
Internette
Geginlen
Siire

Siber Magduriyet

Algilanan

Sosyal Psikolojik
Destek Iyilik Hali

COVID-19

Sekil 1. Covid-19 hassasiyeti kontrol edildiginde, sosyal izolasyondaki ve algilanan sosyal
destekteki degisimin, internette gegirilen siireyi ve deneyimlenen siber magduriyet
tizerindeki etkisinin araciligiyla siber magduriyetle basa ¢ikma diizeyi ve psikolojik iyilik

haline olan etkisini inceleyen model onerisi

1.5.3 Arastirmanin Onemi: Siber magduriyet ve siber magduriyetin bireylerin
hayatinda yaratabilecegi olumsuzluklar ilgili alanyazin kapsaminda aktarilmistir. Siber
zorbalik yas grubu, sosyoekonomik seviye veya cinsiyet ayirt etmeksizin bir¢ok kiginin
hayatin1 olumsuz etkilemektedir. Buna ek olarak arastirmalar gostermektedir ki bu olgudan
sadece magdurlar degil, failler de ciddi bir bi¢imde etkilenmektedirler. Her ne kadar siber

zorbaligin ve magduriyetin ¢alisilma siklig1 son yillarda gegmise gore artsa bile geleneksel
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zorbalikla ilgili yapilan ¢aligmalara kiyasla ¢ok daha yeni sayilabilmektedir ve bu alanda
yapilan c¢alismalar genellikle ilkokul, ortaokul veya lise Ogrencilerini odaklarina alarak
ilerlemislerdir. Fakat gilinlerinin 6nemli bir boliimiinii internet ve diger sosyal aglarda
geciren Universite 6grencilerinin de bu olaydan etkilendigini sdylenebilir (Whittaker ve
Kowalski, 2015). Ozellikle Covid-19 salgin1 sebebiyle gegcirilen bu siirenin artmakta
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu konunun arttigi géz 6niinde bulunduruldugunda ve
buna ek olarak 6zellikle Tiirkiye’deki yapilan ¢alismalarin 6rneklemleri degerlendirildiginde
arastirmalarin kisithilig1 dikkat ¢ekmektedir. Ek olarak Covid-19 salgimi siirecinde ve
sonrasinda algilanan sosyal destekteki diisiisiin siber zorbalik magdurlarinin bu artan siber
zorbalikla basa ¢ikma diizeyi iizerindeki etkisinin c¢aligilmasi gerekliligi son derece acil
olmakla birlikte Covid-19 kiiresel salgini siireci bittikten sonra bireylerin deneyimleri
degistigi i¢in tekrar edilemeyecegi sebebiyle 6nemlidir. Bu ¢alismanin yiiksekdgrenimine
devam eden geng yetigkinlerin maruz kaldiklart siber magduriyet ve bu olguyla basa ¢ikma
becerilerine ek olarak psikolojik iyilik haliyle olan etkiyislye ile ilgili alanyazina katki

saglayacagi goz oniinde bulundurulmalidir.
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BOLUM 2
YONTEM

Bu boliimde arastirmanin yiiriitiildiigii 6rneklem ile alakali, ¢alismada kullanilan

veri toplama araclar1 ve verilerin islemiyle alakali bilgiler aktarilmistir.
2.1. Orneklem

Katilimcilarin 18 ile 25 yas arasi tiniversite 0n lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora
ogrencilerinden olusmasi dahil etme Olgiitlerini olustur. Katilimcilara kartopu orneklem
yoluyla internet iizerinden ulagilmistir. Aragtirmaci sosyal medya hesaplar1 araciligiyla
duyuru yaparak goniillii katilimeilarin kendisiyle irtibata gegilmistir. Bu sebeple arastirmaya
katilmak goniilliilik temeline dayalidir. Diglama 6lgiitii olarak ise “yiiksek6grenim veya
iniversite 6grencisi olmamak” ve “geng yetiskin yas araligi i¢erisinde (18-25) olmamak”
olarak tanimlandiginda ¢alismay1 tamamlayan 405 kisiden bu sartlar1 saglamayan 36 kisi
veri setinden ¢ikarilmistir. Bununla birlikte c¢aligmaya katilim saglayan 56 kisi
psikolojik/psikiyatrik tan1 almasi gerekgesiyle ve 17 kisi diizenli ilag kullanmalari
gerekgesiyle veri setinden ¢ikarilmistir. Daha sonra yapilan ¢ok degiskenli ug deger analizi
sonucunda tespit edilen 15 kisi ¢alismanin sonuglarini etkilememesi agisindan veri setinden
cikarilmistir. Bu yapilan islemler sonucunda ¢alisma, 281 katilimci ile gerceklestirilmistir.
Katilimcilarin yasan ortalamast 22.44, (SS= 1.94). Ornekleme ait demografik bilgiler Tablo

1’de verilmistir.

Bu 281 katilimcimin 169’unu kadin (%60), 112’sini ise erkek (%40) bireyler
olusturmaktadir. Katilimeilarin egitim durumuna bakildigindaysa %8.5°1 6n lisans, %62.6’s1
lisans, %25.3’1 yiiksek lisans ve %3.6’s1 ise doktora 6grencisi olduklarini belirtmislerdir.
Katilimcilarin %66,5°1 herhangi bir romantik iligkisi olmadigini belirtmistir. Geriye kalan
katilimceilarin %3,9°u evliyken, yiizde 29,6’s1 ise romantik bir iliskisi oldugunu belirtmistir.
Katilimeilarin %72 gibi biiyiik bir cogunlugu herhangi bir iste calismadiklarini geriye kalan
%28’1 ise calistiklar1 secenegini isaretlemislerdir. Katilimeilarin %1.8’1 ekonomik
durumlarim1 ¢ok diisiik, %8.5’1 ekonomik durumlarin diisiik, %70.1’1 ekonomik
durumlarinin orta, %18.9’u ekonomik durumlarinin yiiksek ve geriye kalan %0.8’1 ise
ekonomik durumlarinin ¢ok yiiksek seviyede oldugunu beyan etmistir. Katilimeilarin %89
gibi biiyiik biir cogunlugu yalniz yagamadiklarini belirtmiglerdir. Katilimeilarin %84.7’si
daha once Covid-19 gecirmediklerini ve geriye kalan %15.3’1i ise daha once Covid-19

deneyimlediklerini raporlamislardir.

18



Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Degisken N %
Cinsiyet

Kadin 169 60
Erkek 112 40

Ogrenim Durumu

On Lisans 24 8.5

Lisans 176 62.6

Yiksek 71 25.3

Lisans

Doktora 10 3.6
Romantik iliskisi

Var 187 33.5

Yok 94 66.5
Covid-19 Geg¢misi

Var 43 15.3

Yok 238 84.7

Not. N: Kisi Sayis1

Ayrica katilimcilarin %50.9°u hayatlarinda en az bir kez direkt mesajlasma araciligiyla
siber magduriyete maruz kaldiklarini, %51.6’°s1 hayatlarinda en az bir kez internet siteleri
araciligiyla siber magduriyete maruz kaldiklarini, %29.2’si hayatlarinda en az bir kez
elektronik posta araciligiyla siber magduriyete maruz kaldiklarini, %38.8’1 hayatlarinda en
az bir kez ¢evrimici oyun platformlarinda siber magduriyete maruz kaldiklarini ve son
olarak katilimcilarin %25.3°1 hayatlarinda en az bir kez sohbet odalar1 araciligiyla siber
magduriyete maruz kaldiklarini raporlamislardir. Siber magduriyet deneyimlenen alanlar
Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Siber Magduriyete Maruz Kaldigi Araglar

Degisken N %

Direkt Mesajlagma 143 50.9
Internet Siteleri 145 51.6
Elektronik Posta 82 29.2
Cevrimig¢i Oyun Platformu 109 38.8
Sohbet Odalari 71 25.3

N: Kisi sayis1
2.2. Veri Toplama Araclan

Calismanin  hedefleri dogrultusunda verilerin toplanmasinda katilimcilardan

demografik bilgilerinin elde edilmesi amaciyla Demografik Bilgi Formu; psikolojik iyilik
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hallerinin dl¢iilmesi amaciyla; Psikolojik lyilik Hali Olcegi (PIHO); siber magduriyet
diizeyinin 6l¢iilmesi amaciyla, Siber Magdur Olgegi (SMO); siber zorbalikla basa ¢ikma
yontemlerini belirlemek igin, Sanal Zorbalikla Basa Cikma Olgegi (SZBCO); algilanan
sosyal destek diizeyini belirlemek igin, Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi
(CBASDO); Covid-19 hassasiyetini 6lgmek icin, Cok Boyutlu COVID-19 Olgegi

kullantlmistir.
2.2.1. Bilgilendirilmis Onam Formu (EK 1)

Arastirmaya goniillii katilim formu katilimcilarin 6lglim sirasinda uygulayacaklari
genel talimatlar ve katilimci haklarina iliskin bilgilendirme yer alan onam formudur.
Caligmanin amaci, gizlilik smirlart ve katilimcilarin cayma haklar1 gibi bilgileri

icermektedir.
2.2.2. Demografik Bilgi Formu (EK 2)

Katilimeilarin yas, cinsiyet, egitim durumlari, ailelerinin egitim durumlar1 gibi
demografik bilgilere ek olarak kendilerinin veya herhangi bir yakinlarinin Covid-19 gegirip
gecirmedikleri, Covid-19 doneminde internette gegirdikleri siire gibi salgin donemine iligkin

bazi deneyim ve 6zellik bilgilerinin alindig1 formdur.
2.2.3. Sosyal izolasyon Ol¢iimii (EK 3)

Amaci katilimcilarin  sosyal izolasyon diizeyini Olgmek olan, arastirmacilar
tarafindan gelistirilen bazi sorular1 igermektedir. Arastirma sonucundaki bulgular

incelendiginde Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayis1 .70 oldugu goriilmiistiir.
2.2.4. Siber Zorbahga Maruz Kahnan Alanlar Olciimii (EK 4)

Katilimcilara teknoloji aglarimi kullanirken siber magduriyete maruz kalabilecekleri
alanlarin maddelendirildigi ve bu magduriyete hangi siklikta maruz kaldiklarim1 6lgmeyi

amaglayan ifadeler igermektedir.

2.2.5. Psikolojik Tyilik Hali Ol¢egi (EK 5)

1989 yilinda Ryff tarafindan gelistirilen 6l¢ek 84 maddeden olusmakta ve besli
Likert tipi bir 6lgektir. Psikolojik iyilik hali dlgegi 6zerklik, cevre ile iligkilerde hakimiyet
kurma, kisisel gelisim, digerleri ile olumlu iligskiler kurma, yasamdaki amaglar ve kendini

kabul etme olmak tizere her biri 14 maddeden meydana gelen 6 boyuttan olugmaktadir. Alt

Olceklerin maddeleri Olgekte karisik olarak bulunmaktadir. Katilimcilardan “hig
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katilmiyorum”, “pek katilmiyorum”, “kararsizzim”, “biraz katiliyorum”, “tamamen
katiltyorum” seceneklerinden kendilerine en uygun olani isaretlemeleri istenmektedir. Hig
katilmiyorum segenegi 1, tamamen katiliyorum secenegi 5 puandir. Her bir alt 6lgek icin
giivenirlik araliklari, 6zerlik i¢in Cronbach alfa degeri .83, ¢evre ile iligskilerde hakimiyet
kurma i¢in Cronbach alfa degeri .86, kisisel gelisim i¢in Cronbach alfa degeri .85, digerleri
ile olumlu iligkiler i¢cin Cronbach alfa degeri .88, yasamdaki amaglar i¢in Cronbach alfa
degeri .88 ve kendini kabul etme i¢in Cronbach alfa degeri .91 olarak raporlanmustir. Olgek
dilimize 2006 yilinda Cirhinlioglu tarafindan uyarlanmistir. Faktor analizi sonucu 49
maddeden olusan 5 faktorlii bir 6l¢ek elde edilmistir, alinabilecek en yiikse puan ise 245’ken
alabilecek en diisiik puan 49’dur. Bu faktorler altinda toplanan maddeler; cevre ile
iligkilerde hakimiyet kurma, kendini kabul etme, digerleri ile olumlu iliskiler, 6zerklik ve

kisisel gelisim olarak adlandirilmistir.

Psikolojik Iyilik Hali Olgegi’nin giivenirligini belirlemek amaciyla, i¢ tutarlik katsayisi, iki
yarim giivenirligi ve bitiin katilimcilar igin madde toplam puan Kkorelasyonlari
hesaplanmustir. Olgegin i¢ tutarlik katsayis1 Cronbach alfa .91, iki yarim giivenirligi .86
olarak raporlanmstir. Cevre ile iliskilerde hakimiyet kurma, kendini kabul etme, digerleri
ile olumlu iliskiler kurma, 6zerklik ve kisisel gelisim alt Ol¢eklerinin Cronbach alfa i¢
tutarlik katsayilar sirasiyla .83, .86, .77, .73 ve .74, iki yarim giivenirlikleri sirasiyla .76,
.83, .77, .73 ve .68 seklindedir. Olgegin her bir maddesi i¢in madde birakma teknigi ile
madde toplam puan korelasyonlar1 hesaplanmistir. Maddeler ile madde ortalama ve standart
sapmalariyla birlikte gosterilen bu korelasyonlarin .14 ile .68 arasinda degistigi
goriilmektedir (Cirhinlioglu, 2006). Bu ¢alisma i¢in genel psikolojik iyi olus hali 6l¢egi
giivenilir bulunmustur (Cronbach alfa katsayis1=.91). Cevre ile iligskilerde hakimiyet kurma,

kendini kabul etme, digerleri ile olumlu iliskiler kurma, 6zerklik ve kisisel gelisim alt

Olceklerinin Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayilari sirasiyla .70, .86, .73, .79 ve .67 seklindedir.

2.2.6. Siber Magduriyet Olcegi (EK 6)

Aricak, Tanrikulu ve Kinay (2012) tarafindan gelistirilmistir. 24 maddeden olugsmaktadir.
Siber magduriyete maruz kalan bireyleri ve hangi yollarla magduriyet deneyimlediklerini
O0lcmektedir. Maddeler “evet ve hayir” seklinde yanitlanmaktadir ve alinan puan arttikga
maruz kalinan siber magduriyetin arttigini sdylemek miimkiindiir. “Evet” yanit1 2 puan
“Hay1r” yanitt 1 puan seklinde degerlendirilmektedir dolayisiyla dlgekten alinabilecek en

diisik puan 24, en cok yiiksek puan ise 48’dir. Olgekten alman puan arttikca siber
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magduriyet oranmmn arttigini sdéylemek miimkiindiir. Olgegin biitiinii icin Cronbach alfa
katsayis1 .89, test tekrar test gilivenirlik katsayisiysa .75 seklinde belirtilmistir. Bu ¢alisma

igin Ol¢ek giivenilir bulunmustur (Cronbach alfa katsayisi = .86).

2.2.7. Sanal Zorbahkla Basa Cikma Olcegi (EK 7)

Kog ve ark. (2016) tarafindan 15-18 yas araligindaki lise 6grencilerinin siber zorbalikla basa
cikma becerilerini yordamak amaciyla “Sanal Zorbalikla Bas Etme Olgegi” gelistirilmistir.
Olgek besli likert derecelendirmeli; “Kesinlikle katiliyorum” 54321 “Kesinlikle
katilmiyorum” seklinde diizenlenmistir. Sanal Zorbalikla Bas Etme Olgegi dort faktor ve 20
maddeden olugsmaktadir. Birinci faktor bilissel giivenlik ve gizliligi arttirma yedi maddeden,
ikinci faktdr yardim arama bes maddeden, ti¢iincii faktoér kacinma ve gérmezden gelme bes
maddeden, dérdiincii faktor bilgi arama iki maddeden olusmaktadir. Olgegin biitiinii icin
Cronbach alfa katsayis1 .75, dlgegin gilivenirlik analizleri sonuglarinda ise birinci faktorii igin
i¢ tutarlilik katsayis1 0,66, ikinci faktor igin i¢ tutarlilik katsayisi 0,76, ligiincii faktor igin i¢
tutarlilik katsayis1 0,74 ve son olarak dordiincii faktor icin i¢ tutarlik katsayisi 0,64 olarak
bulundugu ifade edilmektedir. Sanal zorbalikla bas etme Olgeginin 15-18 yas grubu
ergenlerin sanal zorbalikla bas etme diizeylerinin belirlenmesinde gecerli ve giivenilir bir
Olgme aract oldugu belirtilmektedir (Ko¢ ve ark., 2016). Bunun yani sira maddeler
incelendiginde goriilmektedir ki aym Ol¢cek ve maddelerinin geng yetiskin bireylere
uygulanmasinda bir sakinca bulunmamaktadir. Ancak ¢alismanin sonunda maddelerin geng
yetigkinler i¢in gecerli olup olmadigi raporlanarak belirtilecektir. Bu ¢alismada genel 6l¢ek
giivenilirligi kabul edilebilir diizeyde bulunmustur (Cronbach alfa katsayis1 = .66). Fakat alt
boyutlara ayr1 ayr1 bakildiginda her birinin giivenilirlik katsayilarma bakildiginda kabul
edilebilir degerlerin altinda giivenilirlik sonuglar tespit edilmistir. Bu ¢alismada bilissel
giivenlik ve gizliligi arttirma, yardim arama, kaginma ve gérmezden gelme ve bilgi arama

alt 6lgeklerinin Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayilari sirasiyla .36, .49, .49 ve .31 seklindedir.

2.2.8. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi (EK 8)

Zimet, Dahlem, Zimet ve Farley (1988) tarafindan gelistirilen ve Eker, Arkar ve
Yaldiz (2001) tarafindan Tiirkgeye uyarlamasi gerceklestirilen 6l¢cegin kullanilma amaci;
kisilerin aile, arkadas ve 0zel bir insan tarafindan algilanan sosyal destegi tespit etmeyi
amacglamaktadir. Olgekte alinan puan arttika, algilanan sosyal destekte artis oldugu
sOylenebilir. Cronbach alfa degeri genel 6l¢ek icin .89 diger alt dlgcekler icin ise sirasiyla .85,

.88 ve. 92. Toplam 12 maddeden olusan ve “Kesinlikle hayir 1234567 Kesinlikle evet”
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seklinde 7 dereceli olarak diizenlenmis likert tipi bir 6l¢ektir. Bu calismada genel olarak ¢ok
boyutlu alginana sosyal destek 6l¢egi giivenilir bulunmustur (Cronbahs alfa katsayisi = .89).
Ozel biri, aile ve arkadaslara iliskin alt boyutlarin giivenilirlik katsayilar ise sirasiyla .71,

.76 ve .74 seklindedir.
2.2.9. Cok Boyutlu COVID-19 Olgegi (EK 9)

Batigiin Durak ve Ertiirk Senkal tarafindan (2020) gelistirilen 6lgek bireylerin Covid-
19 ile iliskili duygu, diislince ve davranislari ile bu viriise karsi aldiklar1 6nlemleri belirleme
amaciyla cok boyutlu bir dlgek gelistirme amaci sonucu olusturulmustur. Olgek 22
maddeden olusmaktadir ve bu maddeler “Kesinlikle katilmiyorum 12345 Kesinlikle
katiliyorum” seklinde 5 dereceli olarak diizenlenmis likert tipi bir dlcektir. Olcek 3 alt
faktorden olusmaktadir bunlar; COVID-19’a iliskin duygu ve davranmiglar, COVID-19’a
iliskin distinceler ve COVID-19’a iliskin alinan 6nlemler seklindedir. Testin tiim maddeler
icin Cronbach alfa degerinin .90, diger faktorler i¢in sirasiyla .88, .77 ve .75 oldugu
raporlanmistir. Bu calismada c¢ok boyutlu COVID-19 olcegi genel olarak giivenilir
bulunmustur (Cronbach alfa katsayis1 = .87). Duygu ve davranis, diisiinceler ve alinan

onlemler alt boyutlar1 i¢in glivenilirlik katsayilart sirasiyla .83, .70 ve .78 seklindedir.
2.3. Islem

Bagkent Universitesi Akademik Degerlendirme Koordinatorliigii Sosyal ve Beseri
Bilimler ve Sanat Arastirma Kurulu'ndan etik onay alindiktan sonra Ol¢lim araglari
katilimcilara Qualtrics ¢evrimig¢i anket platformu araciligi ile sosyal medya kanallar
(instagram, facebook, whatsapp vb.) ile ulastirilmistir. Katilimcilar Arastirmaya Goniilli
Katilm Formu (Ek 1) yoluyla ¢aligma hakkinda bilgilendirildikten sonra caligmaya
katilimlarina ve verilerin bilimsel bu bilimsel ¢alismada kullanilabilecegine dair onaylar
alinmistir. Katilimcilara arastirmayi istedikleri zaman birakabilecekleri de bu formda
belirtilmistir. Calismaya katilimin tamamlanmasi yaklasik olarak 15 dakika siirmektedir.
Veri toplama agamasi tamamlandiktan sonra veri temizligi, normallik analizleri ve ilgili
diger analizler SPSS 27. Paket programi aracilig ile yliriitiilmiistiir. Hipotez Model AMOS

paket modeli ile sitnanmis, bunun yani sira t test ve korelasyon yontemleri kullanilmastir.

Hipotez modelin mecvut veriyle uyup uymadigini yorumlamak i¢in uyum iyiligi
indeksleri incelenmistir. Bu calismada, Ki-kare Uyum Testi (y?), Uygunluk Indeksi (GFI),
Goreceli Uygunluk Indeksi (CFI), Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA) uyum
indeksleri yorumlanmistir. GFI ve CFI degerlerinin 0.90 veya iizeri olmasi, RMSEA
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degerinin ise 0.08’in altinda olmasi iddia edilen modelin uyum iyiligi degerlerinin kabul

edilebilir diizeyde oldugunu gostermektedir (Hu ve Bentler, 1999; Kline, 2011).
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BOLUM 3
BULGULAR

Bu boliimde, orneklemin tanimlayici istatistiklerine, caligmanin amaclari ve
hipotezleri dogrultusunda yapilan istatistiksel analizlere ve bu analizlerin sonuglarina yer
verilmistir. Ik olarak Qualtrics Survey Software aracilifiyla toplanan veriler SPSS
programina aktarilmistir. Daha sonra ise verilerin yapilacak olan analizlere uygunlugu test
edilmistir. Arastirmada kullanilan ana degiskenler i¢in korelasyon analizi sonuglar
aktarilmistir. Daha sonra gruplar arasi farkliliklara iligkin t-test sonuglar1 verilmistir.
Sonrasinda ise AMOS programi kullanilarak Yapisal Esitlik Modelinin bir tiirii olan Yol
Analizi ile veriler degerlendirilmistir. Yapilan ilk yol analizinde hipotez modeli test
edilmistir ancak uyum indeksleri anlaml1 bir model i¢in istenilen aralikta olmamasi sebebiyle
eldeki veriyi daha 1yi temsil edebilecek diizeltme indeksleri AMOS programi tarafindan
onerilen iki yol modele eklenmistir. Bunlardan ilki algilanan sosyal destek ve psikolojik
tyilik hali arasinda, ikincisi ise internette gecirilen siire ve psikolojik iyilik hali arasindadir.
Bu modifikasyonlar sonucu goriilmiistiir ki mevcut veri daha anlamli bir sekilde temsil

edilmektedir. Her iki yol analizi sonucu da ayri ayri raporlanmustir.

Sosyal izolasyon, ¢evrimigi ortamda gegirilen siire, psikolojik iyi olus hali (¢evre ve
iligkilerde hakimiyet kurma, kendini kabul etme, digerleriyle olumlu iliskiler kurma, kisisel
gelisim alt boyutlar1 dahil), siber magduriyet, sanal zorbalikla basa ¢ikma (bilissel giivenlik
ve gizliligi arttirma, yardim arama, kaginma ve gérmezden gelme, bilgi arama alt boyutlari
dahil), algilanan sosyal destek (6zel birinden, aileden, arkadastan olmak iizere ii¢ alt boyut
dahil), Covid-19 siirecince deneyimler (duygu ve davranis, diisiinceler ve alinan 6nlemler
alt boyutlar1 dahil) degiskenlerine iliskin ortalama (ort), standart sapma (SS), minimum-
maksimum puanlar, ¢arpiklik degerleri, basiklik degerleri ve i¢ tutarlilik (alfa) katsayilar:

Tablo 3’de verilmistir.
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Tablo 3. Olgiimlere iliskin Tanimlayici Istatistikler

Alfa
Olgiimler Ortalama SS Min Maks Carpiklik Basiklik Katsayisi

Si 257 052 1,00 400 -0,29 -0,01 .70
SURE 4,18 2,24 1,00 10,00 0,81 0,27 -
[0 TOTAL 365 047 2,14 466 -0,51 0,22 91
[0 CEVRE 304 063 1,30 460 -031 -0,31 .70
[0 KABUL 3,717 0,70 1,08 5,00 -0,83 1,11 .86
i0 DIGER 412 056 1,88 500 -0,82 0,80 73
[0 OZERK 3,74 061 2,09 500 -0,13 -0,35 79
[0 _KISi 3,77 067 1,29 500 -0,53 0,15 .67
SIB MAG 0,14 0,16 0,00 0,63 1,32 0,88 .86
BAS TOTAL 302 047 153 441 -0,38 0,87 .66
BAS GUV 346 051 157 457 -0,67 1,23 .36
BAS YARD 3,37 0,70 1,00 500 -0,61 0,69 49
BAS KAC 2,67 063 1,00 440 -0,02 -0,44 49
BAS BILG 261 0,90 1,00 5,00 0,27 0,02 31
SD_TOTAL 506 1,40 1,08 7,00 -0,53 -0,29 .89
SD OZEL 511 150 1,00 7,00 -0,73 -0,01 71
SD AILE 524 150 1,00 7,00 -0,75 -0,07 76
SD_ARK 482 1,70 1,00 7,00 -0,37 -0,92 74
COV19 TOTAL 383 054 2,22 500 -0,19 -0,22 .87
COV19_DUY 326 0,78 1,22 500 -0,08 -0,20 .83
COV19 DUS 399 0,61 2,25 500 -0,31 -0,52 .70
COV19 ONLEM 425 060 240 500 -0,71 0,14 .78

Not: SI = Sosyal izolasyon; SURE = Internet aglar1 ve sosyal medyada giinliik ortalama
gecirilen saat; {0 TOTAL = Genel iyi olus puani; I0 CEVRE = Cevre ve iliskilerde
hakimiyet kurma; 10 KABUL = Kendini kabul etme; IO DIGER = Digerleriyle olumlu
iliskiler kurma; I0_OZERK = Ozerklik; 10 _KiSI = Kisisel gelisim; SIB. MAG = Siber
magduriyet; BAS TOTAL = Genel sanal zorbalikla bas etme puani; BAS GUV = Bilissel
giivenlik ve gizliligi arttirma; BAS YARD = Yardim arama; BAS KAC = Kag¢inma ve
gormezden gelme; BAS BILG = Bilgi arama; SD_ TOTAL = Genel algilanan sosyal destek
puani; SD_OZEL = Ozel birinden sosyal destek; SD_AILE = Aileden sosyal destek; SD
ARK = Arkadag(lar)dan sosyal destek; COV19 TOTAL = COVID-19 siirecince
deneyimler; COV19 DUY = COVIDI9 siiresince duygu ve davrams; COV19 DUS =
COVID19 siiresince diisiince; COV19 ONLEM= COVIDI19 siiresince alinan énlemler.

Normallik degerleri i¢in normallik analizi yapilmistir, Tablo 3’de raporlanan
carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinden +2 ve -2 arasinda degisim
gosterdigi i¢in (George ve Mallery, 2010) 6l¢eklerin normallik bu aralikta oldugu dolayisiyla

normallik varsayimmi saptadifi gozlenmistir 1ki degiskenli korelasyon analizinde

Pearson’un (r) degeri yorumlanmustir.
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3.1. Korelasyon Analizi Bulgular:

Korelasyon analizi bulgular1 raporlanirken ¢alismanin 6nerdigi modelde bagimli
(yordanan) degiskenler ile iligkilere odaklanilmistir. Bu baglamda ilk olarak siber
magduriyetle basa ¢ikma ile ¢alismanin diger degiskenleri arasindaki iliskilere, daha sonra
da psikolojik iyilik hali ile ¢alismanin diger degiskenleri arasindaki iliskilere iliskin
bulgulara yer verilmistir. Calismanin diger degiskenlerinin birbirleri arasindaki iliskilere
iliskin bulgular Tablo 4’te sunulmus olup, ¢alisma odagimi kaydirmamak amaciyla bu

boliimde rapor edilmemistir.

Siber magduriyetle basa ¢ikma puani ile biligsel giivenlik ve gizliligi arttirma (r =
646, p <.001), yardim arama (r = .753, p <.001), kaginma ve gérmezden gelme (r = .559,
p <.001), bilgi arama (r = .751, p <.001) alt boyutlar1, genel algilanan sosyal destek (r =
221, p <.001), 6zel birinden alinan sosyal destek (r =.224, p <.001), aileden (r =.179, p =
.003) ve arkadaslardan (r =.202, p <.001) alinan sosyal destek, genel Covid-19 hassasiyeti
(r =.264, p <.001), duygu ve davranislar (r = .349, p <.001) ve alinan dnlemler (r = .148,
p <.013) alt boyutlar1 arasinda pozitif iliski bulunmustur.

Siber magduriyetle basa ¢ikma puani ile kisisel gelisim (r=-.118, p=.002) arasinda

negatif iliski bulunmusgtur.
Siber magduriyetle basa ¢ikma puani ile diger iliskiler anlamsizdir.

Siber magduriyetle basa ¢ikma diizeyi alt boyutlarindan bilissel giivenlik ve gizliligi
arttirma ile yardim arama (r = .428, p <.001), kaginma ve gormezden gelme (r = .261, p <
.001), bilgi arama (r = .269, p <.001) alt boyutlari, aileden alinan sosyal destek (r =.164, p
=.006), genel Covid-19 hassasiyeti (r =.307, p <.001), duygu ve davranislar (r =.272, p <
.001), disiinceler (r = .188, p <.002) ve alinan dnlemler (r =.278, p <.013) arasinda pozitif

iliski bulunmustur.

Siber magduriyetle basa ¢ikma diizeyi alt boyutlarindan bilissel giivenlik ve gizliligi

arttirma ile diger degiskenler arasinda anlamli bir negatif iligki bulunamamastir.

Siber magduriyetle basa ¢ikma diizeyi alt boyutlarindan bilissel giivenlik ve gizliligi

arttirma ile diger iliskiler anlamsizdir.

Siber magduriyetle basa ¢ikma alt boyutlarindan yardim arama ile kaginma ve
gormezden gelme (r =.224, p <.001) ve bilgi arama (r = .400, p <.001) alt boyutlar1, genel
algilanan sosyal destek (r =.324, p <.001), 6zel birinden alinan sosyal destek (r =.327, p <
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.001), aileden (r = .275, p <.001) ve arkadaslardan (r = .285, p <.001) alinan sosyal destek,
genel Covid-19 hassasiyeti (r =.201, p <.001), duygu ve davranislar (r = .258, p <.001) ve

alinan 6nlemler (r = .123, p <.040) arasinda pozitif iliski bulunmustur.

Siber magduriyetle basa ¢ikma alt boyutlarindan yardim arama ile siber magduriyet

arasinda (r = -.158, p =.008) negatif iliski bulunmustur.

Siber magduriyetle basa ¢ikma alt boyutlarindan yardim arama ile diger iliskiler

anlamsizdir.

Siber magduriyetle basa ¢ikma alt boyutlarindan kaginma ve gérmezden gelme ile
bilgi arama (r = .154, p = .010), genel Covid-19 hassasiyeti (r = .125, p = .036), duygu ve
davraniglar (r =.180, p = .002) arasinda pozitif iliski bulunmustur.

Siber magduriyetle basa ¢ikma alt boyutlarindan kaginma ve gérmezden gelme ile
psikolojik iyi olus arasinda (r = -.198, p <.001) ve gevre ve iliskilerde hakimiyet kurma (r
=-.207, p <.001) arasinda negatif iliski bulunmustur.

Siber magduriyetle basa ¢ikma alt boyutlarindan kaginma ve gérmezden gelme ile

ile diger iligkiler anlamsizdir.

Siber magduriyetle basa ¢ikma alt boyutlarindan bilgi arama alt boyutu ile genel
algilanan sosyal destek (r = .129, p = .031), 6zel birinden (r = .175, p < .001) ve
arkadaglardan (r =.119, p =.047) alinan sosyal destek, genel Covid-19 hassasiyeti (r =.134,
p =.025), duygu ve davranislar (r = .251, p <.001) arasinda pozitif iliski bulunmustur.

Siber magduriyetle basa ¢ikma alt boyutlarindan bilgi arama alt boyutu ile 6zerlik alt
boyutu (r = -.126, p = .035) ve kisisel gelisim (r = -.135, p = .024) alt boyutlar1 arasinda

negatif iliski bulunmugtur.

Siber magduriyetle basa ¢ikma alt boyutlarindan bilgi arama alt boyutu ile diger

iliskiler anlamsizdir.

Psikolojik iyi olus ile gevre ve iliskilerde hakimiyet kurma (r = .820, p < .001),
kendini kabul etme (r = .868, p < .001), digerleriyle olumlu iliskiler kurma (r = .615, p <
.001), dzerklik (r = .618, p <.001), kisisel gelisim (r = .688, p <.001), biligsel giivenlik ve
gizliligi arttirma (r = .12, p <.05) alt boyutlari, genel algilanan sosyal destek (r =.391, p <
.001), 6zel birinden alinan sosyal destek (r = .352, p <.001), aileden (r = .363, p <.001) ve
arkadaglardan (r = .353, p <.001) alginan sosyal destek arasinda pozitif iliski bulunmustur.
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Psikolojik iyi olus ile internette gegirilen siire (r = -.219, p < .001), kaginma ve
gormezden gelme (r = -.198, p < .001), Covid-19’a iligkin duygu ve davranislar (r = -.147,

p = .013) arasinda negatif iliski bulunmustur.
Psikolojik iyi olus ile diger iliskiler anlamsizdir.

Psikolojik iyi olus alt boyutlarindan ¢evre ve iliskilerde hakimiyet kurma ile kendini
kabul etme (r = .657, p < .001), digerleriyle olumlu iliskiler kurma (r = .433, p < .001),
ozerklik (r =.319, p <.001), kisisel gelisim (r = .569, p < .001) alt boyutlar1, genel algilanan
sosyal destek (r = .377, p <.001), 6zel birinden alinan sosyal destek (r = .387, p < .001),
aileden (r =.307, p<.001) ve arkadaslardan (r =.337, p <.001) alinan sosyal destek arasinda
pozitif iliski bulunmustur.

Psikolojik iyi olus alt boyutlarindan ¢evre ve iligkilerde hakimiyet kurma ile kaginma
ve gormezden gelme (r = -.207, p <.001), genel Covid-19 hassasiyeti (r = -.144, p = .016),
duygu ve davranis (r =-.155, p=.009), diistinceler (r = -.160, p =.007) alt boyutlar1 arasinda

ise negatif iligki bulunmustur.
Psikolojik iyi olus alt boyutlarindan ¢evre ve iliskilerde ile diger iliskiler anlamsizdir.

Psikolojik iyi olus alt boyutlarindan kendini kabul etme ile digerleriyle olumlu
iligkiler kurma (r = .486, p <.001), 6zerklik (r = .364, p <.001), kisisel gelisim (r = .481, p
<.001) alt boyutlari, yardim arama (r = .137, p = .021), genel algilanan sosyal destek (r =
341, p <.001), 6zel birinden alinan sosyal destek (r =.303, p <.001), aileden (r =.308, p <
.001) ve arkadaslardan (r = .321, p < .001) alinan sosyal destek arasinda pozitif iligki

bulunmustur.

Psikolojik iy1 olus alt boyutlarindan kendini kabul etme ile internette gecirilen siire
(r=-.199, p <.001), Covid-19’a yonelik diistinceler alt boyutu (r = -.133, p =.025) arasinda

negatif iliski bulunmustur.
Psikolojik iyi olus alt boyutlarindan kendini kabul etme ile diger iliskiler anlamsizdir.

Psikolojik iyi olus alt boyutlarindan digerleriyle olumlu iliskiler kurma ile 6zerklik
(r=.194, p=.001), kisisel gelisim (r =.279, p <.001) alt boyutlar1, genel siber magduriyetle
basa ¢ikma puanlar1 (r = .166, p = .005), bilissel giivenlik ve gizliligi arttirma (r = .172, p =
.004), yardim arama (r = .296, p <.001) alt boyutlari, genel algilanan sosyal destek (r = .511,
p <.001), 6zel birinden alinan sosyal destek (r = .447, p <.001), aileden (r = .538, p <.001)
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ve arkadaglardan (r = .418, p <.001) alinan sosyal destek ve alinan 6nlemler (r = .185, p =

.002) alt boyutu arasinda pozitif iliski bulunmustur.

Psikolojik iyi olus alt boyutlarindan digerleriyle olumlu iligkiler kurma ile diger

degiskenler arasinda negatif bir iligki bulunamamustir.

Psikolojik iyi olus alt boyutlarindan digerleriyle olumlu iligskiler kurma ile diger

iligkiler anlamsizdir.

Psikolojik iyi olus alt boyutlarindan 6zerklik ile kisisel gelisim alt boyutlar1 arasinda
pozitif bir iliski bulunmustur (r =.307, p <.001).

Psikolojik iyi olus alt boyutlarindan 6zerklik ile genel siber magduriyetle basa ¢ikma
puani (r = -.160, p = .007), kaginma ve gormezden gelme (r = -.218, p <.001), bilgi arama
(r =-.126, p = .035) alt boyutlari, Covid-19’a iliskin duygu ve davranis (r = -.180, p =.002)

alt boyutu arasinda negatif iligki bulunmustur.
Psikolojik iyi olus alt boyutlarindan 6zerklik ile diger iliskiler anlamsizdir.

Psikolojik iyi olus alt boyutlarindan kisisel gelisim ile psikolojik iyi olus (r = .688, p
< .001), sosyal izolasyon (r = .213, p < .001), genel algilanan sosyal destek (r =.152, p =
.011), 6zel birinden alinan sosyal destek (r =.163, p = .006) ve aileden (r =.146, p = .015)

alinan sosyal destek pozitif yonde iliskili bulunmustur.

Psikolojik 1yi olus alt boyutlarindan kisisel gelisim ile genel siber magduriyetle basa
¢ikma puani (r = -.118, p = .049), kaginma ve gormezden gelme (r = -.201, p < .001), bilgi
arama (r = -.135, p = .024), genel Covid-19 hassasiyeti (r = -.155, p = .009), Covid-19’a
iligkin duygu ve davranislar (r = -.182, p = .002), Covid-19’a iliskin diisiinceler (r = -.158,
p = .008) alt boyutlar1 arasinda negatif iligki bulunmustur.

Psikolojik iyi olus alt boyutlarindan kisisel gelisim ile siber magduriyet arasinda
anlaml bir iliski bulunamamastir.
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Tablo 4. Korelasyon Sonuglari

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 Cinsiyet -
2 Yas -0.09
3 Calisma Durumu -0.12* 0.47%**
4 iliski Durumu 0.05 0.26*** 0.18**
5 Si -0.03 -0.08 -0.05 0.10
6 SURE -0.06 -0.11 -0.18** -0.15* 0.03
7 10 TOTAL 0.02 0.11 0.19** 0.13* 0.1 -0.22%**
8 I0 CEVRE -0.06 0.14* 0.21*** 0.09 0.08 -0.22*%**  (0.82***
9 [0 KABUL 0.02 0.13* 0.23*** 0.13* 0.06 -0.20*%**  0.87*** 0.66***
10 i0 DIGER 0.19** 0.01 0.09 0.10 0.09 -0.11 0.62*** 0.43***  0.49***
11 10 OZERK -0.04 0.07 0.05 0.16** -0.03 -0.11 0.62*** 0.32***  (0.36***
12 [0 Kisi 0.02 -0.02 0.07 -0.06 0.21%** -0.15* 0.69*** 0.57***  0.48***
13 SIB MAG -0.12* -0.02 -0.02 -0.05 -0.06 0.13* -0.05 -0.08 -0.05
14 BAS TOTAL 0.29%** -0.07 -0.04 0.02 0.02 -0.01 -0.03 -0.07 0.07
15 BAS GUV 0.18** -0.03 -0.07 -0.06 -0.03 -0.01 0.05 -0.03 0.09
16 BAS YARD 0.31*** -0.10 -0.07 -0.01 0.02 -0.06 0.12* 0.05 0.14*
17 BAS KAC 0.26*** -0.17** -0.06 0.01 -0.01 0.02 -0.20*%**  -0.21*** -0.09
18 BAS BILG 0.08 0.06 0.04 0.07 0.06 0.01 -0.04 -0.01 0.04
19 SD_TOTAL 0.12 0.09 0.18** 0.44%** 0.20%** -0.13* 0.39***  (0.38***  (.34***
20 SD OZEL 0.10 0.05 0.17** 0.32%** 0.17** -0.15* 0.35*** 0.39***  0.30***
21 SD_AILE 0.10 0.06 0.12* 0.34*%** 0.22%** -0.08 0.36***  0.31***  (.31***
22 SD_ARK 0.12 0.13* 0.21*** 0.52%** 0.16** -0.13* 0.35***  (0.34***  (.32*%**
23 COV19 TOTAL 0.12* -0.02 -0.06 -0.01 -0.25%** 0.08 -0.08 -0.14* -0.05
24 COV19 DUY 0.10 -0.04 -0.06 0.01 -0.19** 0.05 -0.15* -0.16** -0.05
25 Cov19 DUS 0.08 0.032 -0.05 0.01 -0.24%** 0.08 -0.11 -0.16** -0.13*
26 COV19 ONLEM 0.13* -0.02 -0.02 -0.03 -0.20*** 0.08 0.08 -0.02 0.06
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10 11 12 13 14 15 16 17 18
11 0 OZERK 0.20**
12 fo_Kisi 0.28*** 0.31%**
13 SIB MAG -0.05 0.03 -0.03
14 BAS TOTAL 0.17** -0.16** -0.12* -0.09
15 BAS GUV 0.17** -0.03 -0.02 -0.01 0.65***
16 BAS YARD 0.30%** -0.05 0.05 -0.16%** 0.75%** 0.43%**
17 BAS KAC -0.02 -0.22%**  -0.20%** -0.06 0.56%** 0.26%** 0.22%**
18 BAS BILG 0.04 -0.13* -0.14* -0.01 0.75%** 0.27** 0.40%** 0.15**
19 SD_TOTAL 0.51%** 0.08 0.15* -0.06 0.22%** 0.11 0.32%** 0.03 0.13*
20 SD OZEL 0.45%** 0.03 0.16** -0.08 0.22%** 0.07 0.33%** 0.01 0.18**
21 SD_AILE 0.54%** 0.08 0.15* -0.01 0.18** 0.16** 0.28%** 0.02 0.06
22 SD_ARK 0.42%** 0.11 0.11 -0.08 0.20%** 0.07 0.29%** 0.06 0.12*
23 COV19 TOTAL 0.11 -0.04 -0.16** 0.01 0.26*** 0.31%** 0.20%** 0.12* 0.13*
24 COV19_DUY 0.02 -0.18** -0.18** 0.06 0.35%** 0.27%** 0.26%** 0.18** 0.25%**
25 COV19 DUS 0.09 0.02 -0.16%** -0.01 0.11 0.19%* 0.08 0.03 0.03
26 COV19 ONLEM 0.19%* 0.12 -0.02 -0.05 0.15* 0.28%** 0.12* 0.08 0.01
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19 20 21 22 23 24 25 26

20 SD OZEL 0.88***

21 SD_AILE 0.89%** 0.64***

22 SD_ARK 0.95%** 0.78*** 0.82%**

23 COV19 TOTAL 0.09 0.11 0.07 0.07

24 COV19 DUY 0.10 0.14* 0.04 0.09 0.84%**

25 COV19 DUS 0.07 0.05 0.10 0.04 0.83*** 0.54%**

26 COV19 ONLEM 0.05 0.06 0.05 0.03 0.76*** 0.39%** 0.51%**

Not. *p<.05, **p<.01, ***p<.001.

Cinsiyet: 0 = Erkek, 1 = Kadin; Calisma Durumu: 0 = Calismiyor, 1 = Calistyor; Iliski Durumu: 0 = Iliskisi Yok, 1 = Iliskisi Var. SI = Sosyal
izolasyon; SURE = Internet aglar1 ve sosyal medyada giinliik ortalama gegirilen saat; IO TOTAL = Genel iyi olus puani; IO CEVRE = Cevre ve
iliskilerde hakimiyet kurma; {0 _KABUL = Kendini kabul etme; {0 DIGER = Digerleriyle olumlu iliskiler kurma; 10 OZERK = Ozerklik;
[0 _KISI=Kisisel gelisim; SIB. MAG = Siber magduriyet; BAS TOTAL = Genel sanal zorbalikla bas etme puani; BAS GUV = Bilissel giivenlik
ve gizliligi arttirma; BAS_YARD = Yardim arama; BAS_KAC = Kaginma ve gérmezden gelme; BAS BILG = Bilgi arama; SD_TOTAL = Genel
algilanan sosyal destek puani; SD_OZEL = Ozel birinden sosyal destek; SD_AILE = Aileden sosyal destek; SD_ARK = Arkadas(lar)dan sosyal
destek; COV19_TOTAL = COVID-19 siirecince deneyimler; COV19 _DUY = COVIDI19 siiresince duygu ve davranig; COV19_DUS = COVID19
siiresince diisiince; COV19 ONLEM= COVIDI19 siiresince alian &nlemler.
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3.2. Bagimsiz Orneklemler I¢in T-Testi Bulgular

Hipotez 2.1 ve 2.2’nin test edilmesi amaciyla, siber magduriyet diizeyi ve siber
magduriyetle basa ¢ikma diizeyinin cinsiyet baglaminda kiyaslanmasi icin bagimsiz
orneklemlerde T-testi yapilmistir. Varyanslarin homojenlik varsayimi Levene Testi
sonuclarina bakilarak yorumlanmistir. Siber magduriyet diizeyi ve siber magduriyetle basa
cikma diizeyi i¢in bu varsayim ihlal edilmistir, (F = 4.808, p = .029; F = 7.390, p = .007,
sirastyla). Dolayisiyla sonuglar yorumlanirken varyanslarin homojenlik varsayiminin ihlal

edildigi durumdaki diizeltilmis serbestlik dereceleri dikkate alinmustir.

Sonug olarak, siber magduriyete maruz kalma diizeyi icin kadinlar ve erkekler
arasinda anlamli bir fark bulunmamistir, t(212.390) = 2.011, p = .052, %95CI [-.0004,
.0792]. Bununla beraber, siber magduriyetle basa ¢ikma diizeyi i¢in kadinlar (Ort = 3.13, SH
=.03) ve erkekler (Ort = 2.86, SH = .05) arasinda anlaml1 bir fark bulunmustur, t(199.514)
=-4.789, p <.001, %95CI [-.3913, -.1630]. Kadinlarin siber magduriyetle basa ¢ikma diizeyi
erkeklerinkinden daha yiiksek bulunmustur.

Siber magduriyetle basa ¢ikma alt boyutlar1 incelendiginde ise biligsel giivenlik ve
gizliligi arttirma alt boyutunda kadinlar (Ort = 3.54, SH = .04) ve erkekler (Ort = 3.35, SH
=.05) arasinda anlaml1 bir fark bulunmustur, t(199.997) = - 2.940, p <.004, %95CI [-.3164,
-.0624]. Kadnlarin siber magduriyetle basa ¢ikarken biligsel giivenlik ve gizliligi arttirma

stratejisini kullanma orani erkeklerinkinden daha yiiksek bulunmustur

Siber magduriyetle basa ¢ikma alt boyutlarindan yardim arama alt boyutu
incelendiginde kadinlar (Ort = 3.54, SH = .04) ve erkekler (Ort = 3.35, SH = .05) arasinda
anlamli bir fark bulunmustur, t(214.334) = - 5.308, p < .001 %95CI [-.6102, -.2798].
Kadinlarin siber magduriyetle basa ¢ikarken yardim arama stratejisini kullanma orani

erkeklerinkinden yiiksek bulunmustur.

Siber magduriyetle basa ¢ikma alt boyutlarindan kaginma ve goérmezden gelme alt
boyutu incelendiginde kadinlar (Ort = 2.80, SH = .05) ve erkekler (Ort = 2.47, SH = .06)
arasinda anlamli bir fark bulunmustur, t(245.945) = - 4.608, p < .001, %95CI [-.4809, -
1929]. Kadinlarin siber magduriyetle basa ¢ikarken kaginma ve gérmezden gelme

stratejisini kullanma oranlar1 erkeklerinkinden yiiksek bulunmustur.
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Son olarak siber magduriyetle basa ¢ikma alt boyutlarindan bilgi arama alt boyutu
incelendiginde kadinlar ve erkekler arasinda anlamli bir fark bulunmamustir, t(227.756) = -

1.234, p = .218, %95CI [-.3570, .0820].
3.3. Yol Analizi Bulgular

Algilanan sosyal destek ve deneyimlenen sosyal izolasyonun internette gegirilen siire
ve siber magduriyet araciligiyla, bireylerin deneyimledigi siber magduriyetle basa ¢ikma ve
psikolojik iyilik hali arasindaki iligskiyi sinamak amaciyla kuramsal ¢ergeveye dayanarak bir
kavramsal model ortaya konmustur. Bu modeli sinamak amaciyla ise AMOS Programa ile
yol analizi yapilmistir. S6zii edilen kavramsal model en biiyiik olabilirlik kestirimi yoluyla
ve 1000 adet bootstrap tahminiyle test edilmistir. Olas1 dolayli iligkiler raporlanirken

yanlilig1 diizeltilmis gliven araliklar1 yorumlanmustir.
3.4. Kavramsal Modele Iliskin Bulgular

Yol analizi sonucglarina gore kavramsal modelin (bkz. Sekil 1), genel uyum
indekslerinin anlamli bir model i¢in beklenen araliklarda olmadigi, bagka bir anlatimla veri
ile iyi uyum gostermedigi saptanmustir, [(y? (8) = 73.57, y*/df = 9.20, p < .001), GFI = .93,
CFl = .49, RMSEA = .17]. Uyum araliklar1 ve kavramsal modele iliskin genel uyum

indeksleri Tablo 5°te verilmistir.
Tablo 5. Kavramsal Modele iliskin ve Anlaml1 Bir Model i¢in Gerekli

Goriinen Uyum Indeksi Araliklar1 (Schermelleh-Engel, Moosbrugger, H. ve Miiller, H.,
2003).

Mevcut

Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir Uyum Calisma
x2/df 0<y?/df<2 2 <y /df<3 9,20
GFI 95 <GFI<1.00 90 < GFI< .95 0,93
CFlI 97 <CFI<1.00 90 <CFI<.97 0,49
RMSEA 0 <RMSEA < .05 .05 <RMSEA <.08 0,17

Not. x2/df = Ki-Kare; df = serbestlik derecesi; y2/df = Ki-Kare degerinin serbestlik
derecesine orani; GFI = Uyum iyiligi indeksi; CFI = Karsilagtirmali uyum indeksi; RMSEA
= Yaklasik hatalarin ortalama karekdokii.
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Bu durumda, eldeki veriyi en iyi temsil edebilecek modele ulasmak amaciyla AMOS
yazilimi tarafindan Onerilen diizeltme indeksleri incelenmistir. Bu dogrultuda algilanan
sosyal destek ve psikolojik iyilik hali arasinda bir yol olusturulmustur. Bu modifikasyon
sonucunda modelin uyum iyiligi indekseleri gérece daha iyi hale gelmistir, [(y? (7) = 22.04,
y?/df = 3.15, p = .002), GFI = .98, CFI = .88, RMSEA = .09]. Fakat uyum iyiligi degerleri
hala istenilen diizeyde olmadig1 i¢in son diizeltme indeksi olarak internette gecirilen siire ve
psikolojik iyilik hali arasina bir yol eklenmistir. Sonug¢ olarak, modelin eldeki veriyle en
uygun haline ulasilmustir, [(y? (6) = 13.63, y2/df = 2.27, p = .034), GFI = .99, CFI = .94,
RMSEA = .06] (Tablo 7). Alternatif modele iliskin bulgularin ayrintilart bir sonraki alt

baslikta ele alinmistir.

Istatistiksel olarak anlamli sonuglardan bahsetmek gerekirse, modele kontrol
degiskeni olarak dahil edilen Covid-19 hassasiyeti internette gecirilen siireyi (beta = .121,
SE = .06, p = .049; sinirda anlamlilik degeri) ve siber magduriyetle basa ¢ikma diizeyini
(beta = .265, SE = .06, p <.001) pozitif, sosyal izolasyonu ise negatif yonde yordamaktadir
(beta = -.254, SE = .06, p < .001) (bkz. Sekil 2).

Ayrica, algilanan sosyal destek internette gegirilen siireyi negatif yonde yordamistir
(beta = -.163, SE = .06, p = .007). Ek olarak, internette gegirilen siireyle siber magduriyet
arasinda da pozitif bir iligki bulunmustur (beta = .133, SE = .06, p = .025). Kavramsal

modelin yol analizi bulgularinin tiimii Tablo 6’da gdsterilmistir.

Tablo 6. Kavramsal Modelin Yol Analizi Sonuglari

p SH p
Sosyal Izolasyon <+—COVID-19 Hassasiyeti ~ -0,254*** 0,058 <.001
Algilanan Sosyal Destek <+—COVID-19 Hassasiyeti 0,09 0,06 0,131
Internette Gegirilen Siire <+— COVID-19 Hassasiyeti 0,121* 0,061 0,049
Siber Magduriyet <+— COVID-19 Hassasiyeti -0,002 0,059 0,977
Siber Magduriyetle Basa Cikma <—— COVID-19 Hassasiyeti 0,265*** 0,057 <.001
Psikolojik Iyilik Hali <+—COVID-19 Hassasiyeti -0,079 0,060 0,183
Internette Gegirilen Siire <«— Sosyal Izolasyon 0,09 0,062 0,148
Internette Gegirilen Siire <4— Algilanan Sosyal Destek  -0,163** 0,061 0,007
Siber Magduriyet <«— Internette Gegirilen Siire 0,133* 0,059 0,025
Siber Magduriyetle Basa Cikma <€—— Siber Magduriyet -0,089 0,057 0,123
Psikolojik lyilik Hali <+—— Siber Magduriyet -0,048 0,060 0,419

Not: f = Standardize Edilmis Regresyon Yiikii; SH = Standart Hata.
Not. *p < .05, **p < .01, ***p <.001
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Not. *p < .05, **p < .01, ***p < .001. Standardize edilmis regresyon katsayilar1 raporlanmigtir. COVID-19 hassasiyeti kontrol degiskeni olarak

analize katilmustir. Istatistiksel olarak anlamli regresyon yollari kalin oklarla belirtilmistir.
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3.5. Alternatif Modelin Yol Analizi Bulgular:

Bu boliimde ise kavramsal modelin iyilestirmesi adina yapilan diizeltme indeksleri
ve bu indeksler sonucunda ortaya c¢ikan yeni modele dair bulgulara yer verilmistir. Bu
modifikasyonlardan ilki algilanan sosyal destek degiskeni ve psikolojik iyilik hali arasindaki
iliskidir, bu modifikasyon sonucu model bir miktar iyilesmis ancak Ki-kare degerinin
serbestlik derecesine orani alanyazindaki (Schermelleh-Engel ve ark., 2003) kabul edilebilir
uyumun tizerinde olmasi sebebiyle [(y? (7) = 22.04, y*/df = 3.15, p =.002), GFI = .98, CFI =
.88, RMSEA = .09] internette gegirilen siire ve psikolojik iyilik hali arasindaki negatif yonlii
iliski de modele eklenerek bu iki yolun hesaba katildig1 yol analizi sonuglar1 raporlanmustir,

[(¢2 (6) = 13.63, y2/df = 2.27, p = .034), GFI = .99, CFI = .94, RMSEA = .06].

Diizeltme indeksleri sonucu kavramsal modele dahil edilen iki yolun hesaba

katildig1 yol analizi Tablo 7°de raporlanmistir.

Tablo 7. Eldeki Veriyi En Iyi Temsil Eden Modele iliskin Uyum Indeksi Araliklari
(Schermelleh-Engel ve ark., 2003).

Mevcut

Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir Uyum Calisma
x2/df 0<y?/df<2 2<y?/df<3 2,27
GFlI 95 <GFI<1.00 .90 <GFI<.95 0,99
CFlI 95 <CFI<1.00 90 <CFI<.95 0,94
RMSEA 0 <RMSEA <.05 .05 <RMSEA <.08 0,07

Not. x2/df = Ki-Kare; df = serbestlik derecesi; y2/df = Ki-Kare degerinin serbestlik
derecesine orani; GFI = Uyum 1yiligi indeksi; CFI = Karsilastirmali uyum indeksi;
RMSEA = Yaklagik hatalarin ortalama karekokii.

Istatistiksel olarak anlamli sonuglardan bahsedildiginde, modele kontrol degiskeni
olarak dahil edilen Covid-19 hassasiyeti internette gecirilen siireyi (beta = .121, SE = .06, p
=.049; sinirda anlamlilik degeri) ve siber magduriyetle basa ¢ikma diizeyini (beta = .265,
SE = .06, p < .001) pozitif, sosyal izolasyonu (beta = -.254, SE = .06, p < .001) ise negatif
yonde yordamaktadir (bkz. Sekil 3).

Ayrica, algilanan sosyal destek internette gecirilen siireyi negatif yonde yordarken
(beta =-.163, SE = .06, p = .007), psikolojik iyi olus halini (beta = .398, SE = .05, p < .001)

pozitif yonde yordamaktadir. Ek olarak, internette gecirilen siireyle siber magduriyet
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arasinda da pozitif bir iliski bulunmustur (beta = .133, SE = .06, p = .025). Son olarak,

internette gegirilen siire psikolojik iyilik halini negatif yonde yordamaktadir. (beta = -.160,

SE = .06, p = .004). Alternatif modelin yol analizi bulgularinin tiimii Tablo 8’de

gosterilmistir.

Tablo 8. Alternatif Modelin Yol Analizi Sonuglari

p SH P
Sosyal izolasyon <+—— COVID-19 Hassasiyeti -0,254*** (0,058 <.001
Algilanan Sosyal Destek <+—— COVID-19 Hassasiyeti 0,09 0,06 0,131
Internette Gegirilen Siire <+—— COVID-19 Hassasiyeti 0,121* 0,061 0,049
Siber Magduriyet <+—— COVID-19 Hassasiyeti -0,002 0,059 0,977
Siber Magduriyetle Basa Cikma «—— COVID-19 Hassasiyeti 0,265*** 0,057 <.001
Psikolojik Iyilik Hali <+—— COVID-19 Hassasiyeti -0,102 0,054 0,06
Internette Gegirilen Siire <«—— Sosyal Izolasyon 0,09 0,062 0,148
Internette Gegirilen Siire <«—— Algilanan Sosyal Destek -0,163** 0,061 0,007
Siber Magduriyet <«—— Internette Gegirilen Siire 0,133* 0,059 0,025
Siber Magduriyetle Basa Cikma €+—— Siber Magduriyet -0,089 0,057 0,123
Psikolojik Iyilik Hali <+—— Siber Magduriyet -0,002 0,054 0,973
Psikolojik Tyilik Hali <+—— Algilanan Sosyal Destek  0,398*** (0,054 <.001
Psikolojik Tyilik Hali <«—— Internette Gegirilen Siire  -0,160** 0,055 0,004

Not: § = Standardize Edilmis Regresyon Yikii; SH = Standart Hata.
Koyu olarak gosterilen iki yol diizeltme indeksleri sonucu eklenmistir.

Not. *p < .05, **p < .01, ***p < .001

3.6. Dolayh fliskilere Yonelik Bulgular

Alternatif modelin igerdigi olasi dolayl iliskilere yonelik sonuglar1 yorumlayacak

olursak, iki adet dolayl1 iliski oldugunu goriiyoruz. Bunlardan ilki algilanan sosyal destegin

siber magduriyet diizeyini internette gecirilen siire araciligi ile yordadigi dolayl iliskidir

(beta = -.02, SE = .02, 95%CI [-.0455, -.0004]). Elde edilen bu dolayl iliskide, internette

gegirilen siirenin tam mi yoksa kismi bir aract rolii mii oldugunu belirlemek amaciyla

algilanan sosyal destek ile siber magduriyete maruz kalma arasindaki direk iliski

incelenmistir. Sonug olarak, algilanan sosyal destek ve siber magduriyete maruz kalma

arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir (beta = -.05, SE = .06, p = .45); bu da internette
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gegirilen siirenin tam araci roliine igaret etmektedir. Spesifik olarak, algilanan sosyal destek
diizeyi yiiksek bireyler internette daha az vakit gegirdiklerini rapor etmislerdir ve bunun

sonucunda da daha az siber magduriyete maruz kaldiklarini raporlamislardir.

Ikinci olarak, algilanan sosyal destek ve psikolojik iyilik hali arasindaki iliskide
internette gegirilen siirenin araci roliiniin oldugu anlamli bir iligki bulunmustur (beta = .03,
SE =.01, 95%CI [.0022, .0565]). Algilanan sosyal destek ve psikolojik iyilik hali arasindaki
iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu hatirlayacak olursak, ulasilan ikinci dolayli
iligskide internette gecirilen siirenin kzsmi araci rolii oldugu anlasilmaktadir. Spesifik olarak,
algilanan sosyal destek diizeyi yliksek bireyler internette daha az vakit gegirdiklerini rapor
etmislerdir ve bunun sonucunda da daha yiiksek diizeyde psikolojik 1iyilik hali

raporlamiglardir.
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analize katilmustir. Istatistiksel olarak anlamli regresyon yollari kalin oklarla belirtilmistir.
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3.7. Bulgularn Ozeti

Calisma bulgular su sekilde 6zetlenebilir:

Korelasyon analizi sonuglarina gore;

Siber magduriyetle basa ¢ikma puani ile genel algilanan sosyal destek, 6zel birinden
aliman sosyal destek, aileden ve arkadaslardan alinan sosyal destek, digerleriyle
olumlu iliskiler kurma, genel Covid-19 hassasiyeti, Covid-19’a iliskin duygu ve
davraniglar ve Covid-19’a iliskin alinan 6nlemler arasinda pozitif yonlii anlamli iliski
bulunmustur. Bu sonuglar 1s1ginda hipotez 1 ve 1.1 yanlislanirken hipotez 1.2
dogrulanmistir.

Siber magduriyetle basa ¢ikma puani ile psikolojik iyilik hali alt boyutlarindan
ozerklik alt 6lcegi ve kisisel gelisim alt 6lgegi arasinda negatif bir iliski bulunmustur.
Siber magduriyet ile basa ¢ikma puani ile sosyal izolasyon, internette gecirilen siire,
siber magduriyet, psikolojik iyilik hali arasinda bir iligki bulunamamastir.

Genel psikolojik 1yi olus ile genel algilanan sosyal destek, 6zel birinden alinan sosyal
destek ve arkadaglardan alinan sosyal destek arasinda pozitif iliski bulunmustur.
Genel psikolojik iyi olus ile internette gegirilen siire, kaginma ve gérmezden gelme
arasinda negatif bir iliski bulunmustur.

Genel psikolojik iyilik hali ile sosyal izolasyon, siber magduriyet diizeyi ve siber

magduriyetle basa ¢ikma diizeyi arasinda herhangi bir anlamli iliski bulunamamastir.
T-test analizi sonuglarina gore; Siber magduriyete maruz kalma diizeyi i¢in kadinlar
ve erkekler arasinda anlamli bir fark bulunmamistir, bu bulgu sonucu hipotez 2.1°1
yanlislanmaktadir. Siber magduriyetle basa ¢ikma diizeyi i¢in kadinlar ve erkekler
arasinda anlamli bir fark bulunmustur, bu fark ise kadinlarin siber magduriyetle basa
¢ikma diizeyinin erkeklerin siber magduriyetle basa ¢ikma diizeyinden daha ytiksek
oldugu yoniindedir, bu bulgu 1s181nda ise hipotez 2.2 yanlislanmaktadir.

o Siber magduriyetle basa ¢ikma alt boyutlar1 incelendiginde ise kadinlar ve
erkekler arasinda; biligsel glivenlik ve gizliligi arttirma, yardim arama ve
kaginma ve gormezden gelme alt boyutlar1 arasinda anlamli fark bulunmusg
ve kadinlarin daha yiiksek puanlar aldigi tespit edilmistir. Siber magduriyetle
basa ¢ikma alt boyutlarindan bilgi arama alt boyutunda cinsiyet aras1 anlamli
bir fark bulunmamustir.

Covid-19 hassasiyeti internette gegirilen siireyi ve siber magduriyetle basa ¢ikma
diizeyini pozitif yonde yordamaktadir. Covid-19 hassasiyeti, sosyal izolasyonu ve

internette gegirilen siireyi negatif yonde yordamaktadir.
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Ek olarak, internette gecirilen siireyle siber magduriyet arasinda da pozitif bir iliski
bulunmustur.

Covid-19 hassasiyetinin kontrol edildigi, sosyal izolasyondaki artis ve algilanan
sosyal destekteki diislisle birlikte artan internette gecirilen siirenin, siber magduriyet
diizeyini arttirarak siber magduriyetle basa ¢ikma ve psikolojik iyilik hali diizeyini
diistirdiigiinii 6neren (kavramsal modele iliskin) model yol analizleri sonuglarina
gore dogrudan iliskiler;

o Internette gegirilen siire siber magduriyeti pozitif yonde yordamaktadir.
Algilanan sosyal destek internette gecirilen siireyi negatif yonde
yordamaktadir.

Kavramsal modele iliskin yol analizi sonuglarina goére dolayl iliskiler;

o Algilanan sosyal destek ile siber magduriyet arasinda internette gegirilen siire
araciligiyla negatif yonde yordamaktadir.

Nihai modele iliskin yol analizi sonuglarina gore dogrudan iliskiler;

o Internette gegirilen siire siber magduriyeti pozitif yonde yordamaktadir.
Algilanan sosyal destek internette gecirilen siireyi negatif yonde
yordamaktadir.

Algilanan sosyal destek psikolojik iyilik halini pozitif yonde yordamaktadir.
Internette gegirilen siire psikolojik iyilik halini negatif yonde yordamaktadir.

Nihai modele iliskin yol analizi sonuglarina gore dolayh iligkiler; algilanan sosyal
destek ile siber magduriyet arasinda internette gegirilen siire aracaligiryla negatif
yonde yordamaktadir.

Algilanan sosyal destek ile psikolojik iyilik hali arasina internette gecirilen siire
araciliiyla pozitif yonlii tam araci rollii bir iliski yordamaktadir.

Nihai model istenilen giiven araliklarinda olmasina ragmen beklenilen iliskiler

anlaml ¢itkmadig1 icin modelin eldeki veriyle uyusmadigini sdylenebilir.
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BOLUM 4
TARTISMA

Onceki béliimlerde de belirtildigi gibi bu ¢alismanin amaci {iniversite dgrencilerinde
Covid-19 doneminde meydana gelen sosyal izolasyon ve sosyal destek algisi ile siber
magduriyetle basa ¢ikma diizeyi ve psikolojik iyilik hali arasindaki iligkileri incelemek ve
bu iliskiyi incelerken internette gecirilen siirenin ve siber magduriyet diizeyini araci roliinii

incelemektir.

Bu boéliimde, mevcut c¢alismanin sonuglar1 degerlendirilmekte ve bu sonuglarin
yorumlarina yer verilmektedir. Elde edilen bulgular alakali alanyazin 1s1ginda tartisilmaya
calisilmistir. Tartisma boliimiiniin siralanimi sonug bolimiindeki sonuglarinin her birinin
stralanimina gore verilmistir. Bu boliimler sirasiyla; korelasyon analizinin sonuglari, t-test
sonuclart ve yol analizi bulgular1 seklindedir. Elde edilen bulgular klinik ¢ikarimlar
dogrultusunda degerlendirilmis ve son olarak c¢alismanin smirliliklart ve Oneriler ele

alinmistir.
4.1. Korelasyon Analizi Bulgularimin Tartisilmasi

Yapilan korelasyon analizi sonuglar1 degerlendirilerek ilgili alanyazin kapsaminda
ilk olarak calismanin bagimli degiskenlerin bagimsiz degiskenler ile olan iliskileri, daha

sonra ise diger degiskenlerin birbirleriyle olan iliskileri tartigilacaktir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda siber magduriyetle basa ¢ikma ile algilanan
sosyal destek puanlar arasinda pozitif yonlii bir iliski goriilmiistiir. Ancak bu iliskinin siber
magduriyet seviyesinde bir degisiklikten bagimsiz olarak siber magduriyetle basa ¢ikma
konusunda destekleyici bir rolii oldugu vurgulanmaktadir (Cho ve Yoo, 2017). Buna ek
olarak algilanan sosyal destegin ¢evrimi¢i veya c¢evrimdist olmasi siber zorbalikla basa
cikmada farkli sekillerde destek olabilecegi de yine aragtirmacilar tarafindan
raporlanmaktadir (Cho ve Yoo, 2017). Covid-19 kiiresel salgini sebebiyle bireylerin almakta
olduklar1 ¢evrimdis1 destegin azaldigin1 ve onun yerine aldiklar1 ¢evrimigi destek ile bu
ithtiyacin karsilanmaya c¢alisildig1 sdylenebilir, bu da bireylerin siber zorbalikla basa ¢ikarken
kullandiklar1 mekanizmalar etkileyebilmektedir. Arastirmacilar geng yetiskinlerin Covid-
19 doneminde internet kullaniminin arttigini ve sosyal destek aramalarinda azalma oldugunu
vurgulamaktadirlar (Lisitsa, Benjamin, Chun, Skalisky, Hammond ve Mezulis, 2020). Yine

arastirmacilar tarafindan belirtilmektedir ki geng yetiskinlerin algiladiklar1 sosyal destek
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diisiik oldugunda arkadaslik iligkilerine yaptiklari atiflardan dolay1 diger bireylere gére daha
yiiksek yalnizlik hissettiklerini sdylemek miimkiindiir (Choo ve Marszalek, 2019). Ancak
yalnizligin siber zorbaliga maruz kalmayla olan iligkisi konusunda alanyazinin yeterince
tutarli olmadigin1 sdylemek miimkiindiir; Brewer ve Kerslake (2015) yalmzligin siber
magduriyetle dogrudan iliskili oldugunu séylemekteyken ve Quintana-Orts, Rey ve Neto
(2021) yalmizligin siber magduriyetle dogrudan iliskisi olmadigini raporlamaktadirlar, bu
sebeple yalnizligin siber magduriyeti dogrudan etkileyip etkilemedigini soylemek miimkiin
degildir. Bu ¢aligmalarin bazilarinda bu etki dogrudan bir etki olarak degerlendirilmekte bir
kisminda ise dolayl bir etki oldugu raporlanmaktadir ancak bu etkinin niteliginden bagimsiz
olarak varlig1 yok sayilamayacak ya da azimsanamayacak kadar 6nemli oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Bu risk faktoriiniin yani sira arastirmacilar siber magduriyetle ilgili bazi
koruyucu faktérlerden bahsetmektedirler; bu faktorler bireylerin yas gruplarina gore
degismekle birlikte; topluluk, okul, aile ve akranlarin bireysel koruyucu faktorler olabilecegi
aragtirmacilar tarafindan raporlanmistir (Zych, Farrington ve Ttofi, 2019). Bunun yan1 sira
direnclilik  (resilience) baz1 aragtirmacilar tarafindan koruyucu faktdr olarak
vurgulanmaktadir (Santos, Mateos-Pérez, Cantero ve Gamez-Guadix, 2021). Ancak
alanyazin bulgular1 ve ¢alisma bulgulari kiyaslandiginda siber magduriyetle basa ¢ikma ve
algilanan sosyal destek arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugunu ve ¢alisma bulgularinin

alanyazin bulgulari ile ortiistiiglini sdylemek miimkiindiir

Siber magduriyetle basa ¢ikma ile diger bagimsiz degisken olan sosyal izolasyon
arasinda anlamli bir iliski goriilmemistir. Alanyazin tarandiginda bu iki degiskenin birlikte
calisildig1 bircok ¢alisma calisma bulunmaktadir ancak bu ¢aligmalarin sayili bir kisminin
orneklemini iniversite Ogrencileri veya geng yetiskinlerden olusmaktadir geri kalan
caligmalar ise sosyal izolasyonun depresif duygu durumu tetikleyecegi ve bunun sonucu
olarak internet kullaniminin artabilecegini vurgulamaktadirlar (Olenik-Shemesh, Heiman ve
Eden, 2012).

Bu c¢alismanin cevap aradigi sorulardan biri olan sosyal izolasyon ve internet
kullanimi arasinda bir iligki olup olmadig: sorusu ise bu iki degisken arasinda herhangi bir
iliski olmamas1 sebebiyle bu sorunun cevabi olumsuz olarak alinmis olup, sosyal izolasyon
ve internet kullanimi arasinda herhangi bir anlamli iliski bulunamamistir. Bu bulgunun
sebebi sosyal izolasyon Olciiliirken gelistirilen sorularin gegerliligiyle alakali olabilmekle

birlikte, boyle bir iliski olmayabilecegi g6z dnilinde bulundurulmalidir.
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Siber magduriyetle basa ¢ikma ile algilanan sosyal destek ve algilanan sosyal desetk
alt boyutlariin hepsi; 6zel birinden alinan sosyal destek, aileden alinan sosyal destek ve
arkadaslardan alinan sosyal destek arasinda pozitif yonlii bir iligki bulunmustur. Caligmalar
incelendiginde goriilmektedir ki calismalarin yapildigi yas grubu algilanan sosyal destegin
alt boyutlariyla ilgili farkli sonuglar bulabilmektedir. Yaslar1 13-19 arasinda degisen ergen
bireylerle yapilan ¢aligmada akran desteginin 6nemi vurgulanirken (Worsley, McIntyre ve
Corcoran, 2019), Yagslar1 11-14 arasinda degisen ortaokul 6grencileriyle yapilan ¢alismada
aileden alinan sosyal destegin 6nemi vurgulanmaktadir (Yigit, Keskin ve Yurdugiil, 2018).
Bir bagka calisma ergenligin basinda olan ve yaslar1 10-13 arasinda degisen bireylerin
aileden ve 0gretmenlerden alinan sosyal destegin hem genel psikolojik iyi olusta hem de
siber magduriyetle basa ¢ikmada olumlu bir etkisi oldugunu raporlamistir (Hellfeldt ve ark.,
2020). Toparlamak gerekirse siber magduriyetle basa ¢ikmada algilanan sosyal destegin
onemli oldugu sdylenebilir ancak magduriyeti yasayan bireylerin yas grubuna gore
thtiyaglari olan sosyal destegin kaynagi degisiklik gosterebilmektedir ve siber magduriyetle
basa ¢ikma ile algilanan sosyal destek arasinda bulunan pozitif iliski alanyazin bulgulariyla

uyusmaktadir denebilir.

Siber magduriyetle basa ¢ikma ile Covid-19 hassasiyeti ve Covid-19 hassasiyet
Olgegi alt boyutlariim hepsi; Covid-19’a iliskin duygu ve davraniglar, Covid-19’a iliskin
diisiinceler ve Covid-19’a iligkin alinan dnlemler alt boyutlari arasinda pozitif yonlii bir iligki
bulunmustur. Bu degiskenlerin calisildigi arastirmalarda basa ¢ikma yontemleri giincel
arastirmada Olciilen basa ¢ikma yontemleriyle uyusmamaktadir. Giincel arastirmada basa
¢ikma yontemi sanal zorbalikla basa ¢ikma Olcegiyle dlgiiliirken alanyazindaki ¢aligmalar
kisa psikolojik saglamlilik basa ¢cikma 6l¢ekleriyle dlciilmiistiir (Fung, 2020; Han, Wang ve
Li, 2021). Bu arastirmalarin sonucuna gore ise problem odakli basa ¢ikma stratejisi daha az
siber zorbalik failligi ile iligkili ancak depresif belirtilerle herhangi bir iliski
bulunmamaktayken, duygu temelli basa ¢ikma stratejisi hem depresyon ile hem de daha
yiiksek siber zorbalik failligi ile iligkilidir (Yang, 2021). Ancak arastirmacilarin raporladig:
bir diger bilgi yapilan bu calismalarin diinya niifusuna yordanmasi konusunda bazi
hassasiyetler olmasidir. Bunun sebebinin bu caligmalarin hem geleneksel bir kiiltiirde
yapilmis olmasi (Cin) hem de Covid-19 viriisiiniin ilk kez burada ortaya ¢ikmis olmasi
sebebiyle oldugu belirtilmektedir. Bu sebeple bu iligki i¢in bulgularin alanyazinla uyusup

uyusmadigini sdylemek pek miimkiin degildir.
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Yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore psikolojik iyilik hali ile algilanan sosyal
destek arasinda pozitif yonlii bir iligki gortilmiistiir, alanyazin incelendiginde gortilmektedir
ki algilanan sosyal destek orani ile bireylerin iyilik halleri arasinda pozitif yonlii bir iliski
bulunmaktadir (Rigby, 2000). Ayrica diisiik algilanan sosyal destek diizeyinin bireylerin
zihinsel iyi oluslartyla anlamli bir sekilde iliskili oldugu raporlanmistir (Rigby, 2000).
Bunun yan1 sira Poudel, Gurung ve Khanal (2020) algilanan sosyal destek ve psikolojik
iyilik hali arasinda anlamli bir iliski raporlamiglardir, bu c¢alismalar gibi bir¢ok g¢alisma
alanyazinda benzer bulgular1 ifade etmektedirler. Yine alanyazin incelenirken birgok
calismada belirtilmektedir ki stresli yasam olaylar1 basa ¢ikmaya ¢alisirken algilanan sosyal
destek alinan sosyal destekten daha dnemli bir yere sahiptir (Wethington ve Kesller, 1986).
Ancak ¢evrimdist olan algilanan sosyal destegin ile siber zorbalik arasinda negatif bir iligki
raporlamislardir (Cho ve Yoo, 2017). Bu bilgi ise kisilerin Covid-19 donemi sebebiyle
onlarin i¢in 6nemli olan digerlerinden uzak kalmalart ve bu fiziksel mesafe sebebiyle
algiladiklari sosyal destekte diisiise sebep olabilmekle birlikte algiladiklar sosyal destekteki
diistisiin psikolojik iyilik haline dogrudan etkisi oldugu sdylenebilir (Hellfeldt ve ark., 2020).
Baska bir degisle bu bulgularin alanyazinla uyumlu oldugu s6ylenebilir ve algilanan sosyal
destegin baz1 boyutlarinin siber magduriyet ve psikolojik 1yilik haliyle arasinda araci bir
koruyucu rol istlendigini sdylemek miimkiindiir (Hellfeldt ve ark., 2020). Bu boyutlar
kisilerin yas gruplarina gore degisiklik gosterebilmektedir (Cho ve Yoo, 2017).

Calisma bulgularinda psikolojik iyilik hali ile diger bagimsiz degisken olan sosyal
1zolasyon arasinda anlamli bir iligski goriilmemistir, Birditt, Turkelson, Fingerman, Polenick
ve Oya (2021) yaptiklari aragtirmada sosyal izolasyon arttikca Covid-19 salgini sebebiyle
meydana gelen stresin arttigin1 ve bu artiglarin bireylerin psikolojik iyilik halini olumsuz
etkiledigini raporlamislardir. Yine alanyazin incelendigine goriilmektedir ki Covid-19
sosyal izolasyonu zamanlarinda bireylerin yaptig: fiziksel egzersiz oranlarindaki diisiislere
bagli olarak zihinsel iyilik hallerinde anlamli bir diisiis oldugunu séylemek miimkiindiir
(Fernandez-Rio, Cecchini, Mendez-Gimenez ve Carriedo, 2021). Ayni arastirmacilar bu
bulgunun yan sira fiziksel egzersizin ve direngliligin (resilience) stresli olaylarla basa
cikarken koruyucu bir rol oynadigini raporlamaktadirlar. Bir bagka arastirmada ise risk
grubunda olmayan bireylerin ve yetiskin, yash ve hasta grupta olan insanlarin Covid-19 ve
insanlarin  hayatina getirdigi kisithliklarin  yas gruplarimi daha farkli etkiledigini
raporlamaktadir (Papaioannou, Schinke, Chang, Kim ve Duda, 2020). Ayn1 arastirmacilar

Covid-19 salgininin geng bireylerin ¢evrimi¢i oyun oynama seviyesini arttirdigini ve diger
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fiziksel yasantilarini kisitladiklarini raporlamaktadirlar. Yetiskin ve yagh bireylerde ise yine
kisilerin fiziksel kisithiliklar sebebiyle heniiz ortaya ¢ikmamis veya hareketsizlikle
tetiklenebilecek; kalp ve damar hastaliklarina iligskin, solunum hastaliklarina iliskin, obezite
deneyimleyen bireyler ve kanser hastaligi sonucu kurtulan bireylerin Covid-19 hastaligi igin
risk gruplarinda olan bireylerin aldiklar1 Onlemleri arttirarak deneyimlenen sosyal
izolasyonu daha agir bir sekilde deneyimleyebileceklerini raporlamislardir (Papaioannou ve
ark., 2020).Bu galismadaki bulgularin bu anlamda alanyazinla uyusmadigini sdylemek
miimkiindiir. Bunun nedeni olarak ise verinin toplandigr zamanda “tam kapanma” gibi
sokaga ¢ikma yasaklarinin bir kisminin heniiz ortadan kalkmisken bazi yasaklarin devam
ediyor olmasi sebebiyle bireylerin kendilerini sosyal agidan normalde olduklarindan daha
izole hissetmesi olabilecegi disiiniilmektedir. Bu sonucun alanyazinda yapilan

arastirmalarla uyusmadigini séylemek miimkiindiir.

Siber magduriyetle basa ¢ikma ile Covid-19 hassasiyeti arasinda pozitif yonli bir
iliski goriilmistiir, ilgili alanyazin incelendiginde Covid-19 ¢alismalarinin diger ¢alismalara
gbre gorece daha yeni ve daha az olmas1 sebebiyle cok sayida ¢aligma bulunmamaktadir
ancak olan calismalar bireylerin Covid-19 sebebiyle deneyimledikleri sosyal izolasyon ile
basa ¢ikarken kullandiklar stratejilerin benzerlerini siber magduriyetle basa ¢ikarken de
kullandiklarini raporlamaktadirlar (Mota ve ark., 2021). Yang (2021) tarafindan Covid-
19’un Cin’de doruga ulastig1 donemde yapilan baska bir calismaya gore ise Covid-19 salgini
diinya genelinde insanlarin depresif belirtiler deneyimleme ve siber zorbaliga maruz kalma
riskini anlamli bir sekilde arttirmaktadir. Bunun yani sira siber magduriyetle basa ¢ikma
yontemleri agisindan problem odakli basa ¢ikma stilinin daha az siber zorbalig1 yordadiginm
ve duygu odakli baga ¢ikmanin daha fazla siber zorbalifi ve depresyonu yordadiginm
sOylemek miimkiindiir (Yang, 2021). Arastirmanin sonucunda ortaya c¢ikan bulgular ve
alanyazin degerlendirildiginde siber magduriyetle islevsel basa ¢ikma stilleri ve Covid-19
hassasiyeti arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu bulgusu alanyazinla uyumlu oldugu
sOylenebilir. Bu bulgular 1s1ginda Covid-19’a kars1 hassas olan bireylerin siber magduriyetle
islevsel basa ¢ikma oranlarinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir ancak alanyazinda yeterli
calisma olmamast bu degiskenler arasindaki iliskinin daha detayli tartisilmasim
engellemekte ve bulgularin alanyazin ile uyumlu olup olmadigini sdylemeyi pek miimkiin
kilmamaktadir. Bunun disinda diger degiskenlerin birbirleriyle olan anlamli iliskilerine

bakilacak olursa;
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Internette gecirilen siire ile siber magduriyet pozitif yonlii bir iliski gériilmektedir.
Arastirmacilar internette gecirilen siire arttikca 6zellikle ergen bireylerin siber magduriyete
maruz kalma riskinin arttigini raporlamaktadir (Livingstone ve Helsper, 2010; Korchmaros,
Mitchell ve Ybarra, 2014; Mitchell, Wolak ve Finkelhor, 2007; Lenhart ve ark., 2011;
Mesch, 2009). Ayrica bu siirenin kisitlanmasimin bu riskin Oniine gegebilecegini

raporlamaktadirlar (Park, Na ve Kim, 2014).

Ancak bazi ¢alismalar da gostermektedir ki bilgisayar iizerinden internet kullanimi
ile siber magduriyet arasinda iliski bulunmamaktadir (Khurana, Bleakley, Jordan ve Romer,
2015;). Ozellikle ergen bireylerde internet kullanim siiresinin kisitlanmasi yerine, internet
kullaniminin ebeveynler tarafindan denetiminin siber magduriyet yasantisinin azaltilmasi
konusundaki etkileri raporlanmigtir (Khurana ve ark., 2015). Bu bulgular géz 6niinde
bulunduruldugunda alanyazindaki ¢alismalarin biiyiik bir cogunlugunun aragtirma bulgulari

ile uyum gostermekte oldugu ve bu sebeple alanyazinla uyustugu soylenebilir.

Ayrica internette gegirilen siire ile psikolojik iyilik hali arasinda negatif yonlii bir
iligki goriilmektedir. Huang (2017) tarafindan 61 c¢aligmanin incelendigi meta analiz
sonuglarina bakilacak olursa internette gegirilen siire ile psikolojik iyilik hali arasinda negatif
yonlii bir iliski oldugunu raporlanmaktadir. Dolayisiyla giincel calismadaki bulgunun

alanyazindaki ¢aligmalar ile uyum gosterdigini soylemek miimkiindiir.
4.2. T-Test Bulgularinin Tartisilmasi

Cinsiyetin siber magduriyete maruz kalma iizerindeki etkisini kontrol etmek
amaciyla (Hipotez 2, Hiptez 2.1 ve Hipotez 2.2) t-test yapilmistir. Varyanslarin homojenlik
varsayimi Levene Testi sonuglarina bakilarak yorumlanmaistir. Siber magduriyet diizeyi ve
siber magduriyetle basa ¢ikma diizeyi i¢in bu varsayimin ihlal edildigi bulgular bdliimiinde
okuyuculara sunulmustur. Bu bulgular yorumlanirken ise homojenlik varyansinin ihlal
edildigi diizeltilmis serbestlik derecelerinin dikkate alindigi bilgisi okuyuculara

hatirlatilmalidir.

Siber magduriyet diizeyinin ve siber magduriyetle basa ¢ikma diizeyinin biyolojik
cinsiyet acisindan farklilasip farklilasmadigi hipotezi (hipotez 2), kadinlarin siber
magduriyet diizeyi erkeklerinkinden daha yiiksek oldugu hipotezi (hipotez 2.1) ve erkeklerin
siber magduriyetle basa ¢ikma diizeylerinin kadinlarinkinden daha yiiksek oldugu hipotezi

(hipotez 2.2) test edilmistir.
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Cinsiyet agisindan siber magduriyete maruz kalma diizeyi agisindan herhangi bir fark
bulunamamistir, bu bulgu 15181nda hipotez 2 ve hipotez 2.1 yanlislanmustir. Ilgili alanyazin
incelendiginde siber magduriyet ile ilgili c¢alismalarin genellikle ortaokul ve lise
ogrencileriyle yapildig1 goriilmektedir. Yaslar1 11 ve 12 arasinda degisen ortaokula giden
cocuklarla yapilan bir ¢alismada kiz ¢ocuklarinin oglan cocuklarindan daha sik siber
magduriyete maruz kaldigini arastirmacilar tarafindan raporlanmaktadir (Vollink, Bolman,
Dehue ve Jacobs, 2013). Ortaokul ve lise egitimine devam eden bir bagka c¢alisma verisine
gore ise yine kiz g¢ocuklar1 siber magduriyete oglan ¢ocuklarindan daha fazla maruz
kalmaktadir (Heiman ve Olenik-Shemesh, 2015). Yine bagka bir aragtirma sonucuna gore
yaslar1 11-17 arasinda degisen ortaokul ve lise 6grencilerinden toplanan arastirmada kiz
cocuklariin oglan ¢cocuklarina gore daha sik siber magduriyete maruz kaldig1 aragtirmacilar
tarafindan raporlanmistir (Baldry, Farrington ve Sorrentino, 2017). Bunun aksine yaslar1 12
ile 17 arasinda degisen ortaokul ve lise Ogrencileriyle yapilan baska bir c¢aligmada
arastirmacilar oglan ¢ocuklarmin kiz ¢ocuklarindan daha fazla siber magduriyete maruz
kaldigini raporlamiglardir (Calvete, Orue, Estévez, Villardon ve Padilla, 2010). Ayn1 sekilde
133 lise dgrencisiyle yapilan bagka bir ¢calismada yine oglan ¢ocuklarinin kiz ¢ocuklarindan
daha sik siber magduriyete maruz kaldigi arastirmacilar tarafindan raporlanmaktadir

(Aoyama, Barnard-Brak ve Talbert, 2011).

Bu tutarsiz bulgulara ek olarak Smith ve ark. (2008) tarafindan ortaokul
ogrencileriyle yapilan arastirma goz oniinde bulunduruldugunda yaslar1 11 ile 16 arasinda
degisen 92 Ogrenciyle yapilan c¢alismada kiz ¢ocuklarinin siber zorbaliga maruz kalma
oraninin oglan c¢ocuklarindan daha fazla oldugunu raporlamislardir. Ancak ayni
aragtirmacilar (Smith ve ark., 2008) yaptiklar1 aragtirmanin ikinci kisminda yaglari 11 ile 15
arasinda degisen 533 ortaokul oOgrencisinden veri toplayarak ayni calismayr tekrar
yaptiklarinda ise siber magduriyete maruz kalma ile cinsiyet arasinda herhangi bir fark
bulamadiklarini raporlamislardir. Ayni arastirma iginde bile bulunabilen farkli sonuglar her
ne kadar bu ¢alisma iginde hipotezi yanliglasa da 6rnekleme gore degisiklik gostermektedir
denebilir, bu sebeple alanyazin bulgularinin tutarlilik géstermedigini sdylemek miimkiindiir.
Ayrica Tokunaga (2010) yaptig1 ¢alismada siber magduriyette cinsiyet farkinin daha

karmasik oldugunu ve bulgularin tutarsizliginin endise verici oldugunu vurgulamistir.

Ayrica siber magduriyetle basa ¢ikma diizeyi cinsiyet agisindan incelendiginde

bulunan sonug kadinlarin siber magduriyet diizeyinin erkeklerinkinden daha yiiksek oldugu
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yoniinde olup; bu bulgu hipotez 2.2’yi yanlislamakla kalmamis ayn1 zamanda beklenenin

tam tersi yonde bir sonug tespit edilmistir.

Bu bulgular 15181inda biyolojik cinsiyet acisindan siber magduriyete maruz kalma
arasinda anlamli bir fark olmamasina ragmen kadinlarin siber magduriyetle basa ¢ikma
becerisinin erkeklerden daha yiiksek olmasi endise uyandirmaktadir. Bu endisenin temel
sebebi ozellikle lilkemizde kadinlarin deneyimledikleri ¢evrimigi veya ¢evrimdisi olan taciz
ve siddet olaylar1 olabilecegi diisliniilmektedir. Arastirma bulgular1 kadin ve erkek bireylerin
ayni1 oranda siber magduriyet deneyimledigi raporlamaktaysa da bu magduriyetle basa ¢ikma
agisindan anlamli bir fark bulunmus olmasi dikkat ¢ekicidir. Buna ek olarak ise kadinlarin
yasadiklar1 bu olumsuz deneyimler sebebiyle daha tedirgin olabilecegi ve bu sebeple siber
magduriyetle daha islevsel basa ¢ikma mekanizmalarini benimsemelerinin yani sira genel
siber magduriyetle basa ¢ikma diizeylerinin erkeklerinkinden daha yiiksek oldugu yorumu
yapilabilir. Bu arastirma kapsaminda cinsiyet sadece biyolojik cinsiyet bilgisi alinip ona gore
Ol¢iilerek degerlendirilmistir. Siber magduriyet ve cinsiyet degiskenlerini ¢alisacak ileriki
arastirmalarda biyolojik cinsiyetin yani sira cinsiyet rollerinin siber magduriyete maruz

kalma ve siber magduriyetle basa ¢ikmadaki etkisinin ¢alisilmasi onerilebilir.

Siber magduriyetle basa ¢ikma alt boyutlarindan bilissel giivenlik ve gizliligi arttirma
puanlart kadin bireylerde erkek bireylerden daha yiliksek cikmistir ilgili alanyazin
incelendiginde goriilmektedir ki kiz ¢ocuklart maruz kaldiklar1 siber zorbaligi daha ¢ok
raporlamakta ve vyetkililere bildirmektedirler (Sittichai ve Smith, 2018). Bir bagska
aragtirmada ise siber magduriyete maruz kalan erkek bireylerin yetkilileri ve yetiskinleri
daha az bilgilendirdigi yine alanyazin tarandiginda goriilmektedir (Li, 2006). Toparlamak
gerekirse kadinlarin bilissel giivenlik ve gizlilgi arttirma stratejesini erkeklerden daha fazla

kullandig1 bulgusunun alanyazinla uyustugunu sdylemek miimkiin olacaktir.

Siber magduriyetle basa ¢ikma alt boyutlarindan yardim arama puanlarmin kadin
bireylerde erkek bireylerden daha yiiksek ¢iktig1 bulgular kisminda raporlanmistir, alanyazin
1s1¢inda bu bulgu incelendiginde ise arastirmacilar kiz c¢ocuklarinin yardima arama
davranigini oglan ¢ocuklarina gore daha sik bagvurduklarini belirtmislerdir (Eschenbeck,
Kohlmann ve Lohaus, 2007). Bir baska ¢alismada arastirmacilar yine kiz ¢ocuklarinin
yardim arama davranisina oglan ¢ocuklarina kiyasla daha sik tercih ettigini raporlamislardir
(Kim, Kim ve Kim, 2016). Sittichai ve Smith (2018) kiz ¢ocuklariin siber magduriyete

maruz kaldiklarinda oglan ¢ocuklarindan daha sik ebeveyn veya aile bireylerinden yardim
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istedigini raporlamiglardir. Bu ¢aligmalar goéz Oniinde bulunduruldugunda arastirmanin

sonuglarinin alanyazinla uyustugu sdylenebilir.

Siber magduriyetle basa ¢ikma alt boyutlarindan kaginma ve goérmezden gelme
stratejisi kiyaslandiginda kadinlarin aldiklart puanlarin erkeklerin aldiklari puanlardan
yiiksek oldugu tespit edilmistir, alanyazin incelendigindeyse erkeklerin siber magduriyetle
basa ¢ikarken kaginma stratejisini daha sik kullandiklarini raporlayan ¢alismalar oldugu gibi
(Ronis ve Slaunwhite, 2019; Campbell ve ark., 2020) siber magduriyetle basa ¢ikmada kiz
cocuklarmin gérmezden gelme davramisini oglan c¢ocuklarina kiyasla daha sik
basvurduklarini raporlayan ¢aligsmalar bulunmaktadir (Sittichai ve Smith, 2018). Caligmalar
incelendiginde alanyazindaki bulgularin tartismali oldugu ve dolayisiyla giincel calisma
sonuclarinin alanyazin bulgular1 ile uyusup uyusmadigi sdylemek pek miimkiin

olmamaktadir.

Siber magduriyetle basa ¢ikma alt boyutlarindan bilgi arama puanlari incelendiginde
ise kadinlar ve erkekler arasinda anlamli bir fark olmadig1 gozlenmistir. Bilgi arama alt
boyutuyla alakali alanyazinda bir ¢alisma olmamakla birlikte bu alt boyutun bulgusu

tartisilamamakta dolayisiyla alanyazinla uyumlu olup olmadig1 raporlanamamaktadir.

Genel olarak cinsiyet ile alakali farklarin tartisilmasi toparlanacak olursa siber
magduriyetle basa c¢ikma alt boyutlar; kiiltiirel, bireysel ve yas gruplar1 gibi bir¢ok
degiskene gore farklilik gosterebilmektedir (Tokunaga, 2010). Ayrica biyolojik cinsiyete ek
olarak cinsiyet rollerinin etkililigi eklenerek farkin biyolojik cinsiyet sebebiyle mi yoksa
cinsiyet rolleri sebebiyle mi oldugu bilgisi bu konudaki tartismalara acgiklik getirebilir.
Bunun yami sira siber magduriyet calisilirken ortak tanimlamalar iizerinden calisilmasi

yapilan ¢aligmalarin etkililigini ve islevselligini iist seviyeye tastyabilecegi sdylenebilir.
4.3. Yol Analizi Bulgularimin Tartisiimasi

Covid-19 hassasiyeti kontrol edildiginde, sosyal izolasyondaki artis ve algilanan
sosyal destekteki diisiisiin internette gegirilen siireyi ve dolayisiyla siber magduriyete maruz
kalmay1 arttirdigi bunun sonucunda ise bireylerin siber magduriyetle islevsel basa ¢ikma
diizeyini ve genel psikolojik iyilik halindeki diisiisii agiklamaya ¢alisan modeli test etmek
amaciyla gergeklestirilmis yol analizi sonuclar1 bu boliimde tartisilacaktir. Arastirmada
kavramsal modelin genel uyum indekslerinin anlamli bir model i¢in beklenen araliklarda
olmamasi bagka bir degisle veri ile uyum gostermemesi sebebiyle ikinci (nihai) yol analizi

bulgular tartisilacaktir.
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Uyum indeksleri incelendi ve verinin modele uygunlugu degerlendirildigine istenilen
seviyelerde olmadig1 goriilmiistiir. Bunun tizerine AMOS paket programi tarafindan 6nerilen
diizeltme indekslerinden ikisi uygulanmistir. Bunlardan ilki c¢alismanin bagimsiz
degiskenlerinden biri olan algilanan sosyal destek ve ¢alismanin bagimli degiskenlerinden
biri olan psikolojik iyilik hali arasinda bir yol eklemesi yapilmistir. Alanyazin
incelendiginde Onerilen bu iligkilendirmenin uyumlu oldugu goriilmektedir. Yapilan
caligmalarda algilanan sosyal destegin ve psikolojik iyilik halinin birbiriyle dogrudan iliskili
oldugu belirtilmistir (Awang, Kutty ve Ahmad, 2014; Vedder, Boekaerts ve Seegers, 2005;
Wilson, Weiss ve Shook, 2020). Benzer sekilde mevcut ¢alismada bu degiskenler arasinda
orta diizeyde iliski (r = .39) oldugu gorilmiistiir (Taylor, 1990). Buna bianen bir¢ok
calismada oldugu gibi bu calismada da aralarinda iliski bulunan ve kavramsal modelin uyum
indekslerini anlamli bir sekilde iyilestiren ve modelin giicliniin beklenen araliklara

yaklagmasini saglamasi sebebiyle aralarinda yol eklenmesi uygun goriilmektedir.

Ikinci olarak c¢alismanin araci degiskenlerinden internette gegcirilen siire ile
calismanin bagimli degiskenlerinden biri olan psikolojik iyilik hali arasinda tespit edilen
negatif yonlii iliski de modele eklenmistir. Bu yolun modele eklenmesiyle birlikte uyum
indeksi sonucu model eldeki veri ile en uyumlu haline gelmistir ancak beklenen yollar
anlamli olmadig: icin eldeki veri ve ikinci (nihai) modelin de uyusmadigi sdylenebilir.
Alanyazindaki aragtirmalar incelendiginde goriilmektedir ki internette gegirilen siire arttikca
iyi olusta diisiis oldugunu vurgulamaktadirlar (Przyzbylski ve Weinstein, 2017; Twenge ve
Campbell, 2019). Bu iki degiskenin birbirleriyle olan iligkileri incelendiginde ise aralarinda
negatif yonlii diistik bir iligki (r = -.22) oldugu goriilmiistiir (Taylor, 1990). Her ne kadar bu
iliski yiiksek veya orta seviyede goriilmesede uyum indekslerinin alanyazinda kabul gordiigii
araliklarda olmasi agisindan ¢alismaya olumlu bir etkisi oldugu sdylenebilir (Schermelleh-
Engel ve ark., 2003). Yol analizine bu iki yol eklendiginde eldeki veriyi en 1yi temsil eden

nihai model ortaya ¢ikmugtir.

Bu adimda modeldeki degiskenlerin birbirleriyle olan iliskileri arastirma hipotezleri
dogrultusunda incelenmektedir. Kline’a gore (2001) yol analizi katsayilar1 yorumlanirken.
10°dan kiiciik degerler kiigiik etki, .30 dolaylarindanki degerler orta etki ve .50 iizerindeki
etkiler ise yiiksek diizeyde etkinin gostergesi olarak kabul edilmektedir. Yol analizine
yonelik bulgularin tartisilmasi bulgular boliimiinde raporlandigi siraya paralel sekilde

tartisilmistir.
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Modele kontrol degiskeni olarak dahil edilen Covid-19 hassasiyeti internette
gecirilen siireyi sinirda anlamlilik degerinde yordamaktadir. Ilgili alanyazin tarandiginda
goriilmektedir ki Covid-19 koruyucu davranislar1 ve internette gegirilen siire arasinda
anlamli bir iliski bulunmaktadir (Allington, Duffy, Wessely, Dhavan ve Rubin, 2020). Baska
bir ¢aligmada ise Covid-19 sebebiyle bireylerin asir1 internet kullanimi diinya genelinde
artmistir (Elhai, Yang, McKay ve Asmundson, 2020). Giincel ¢alisma bulgular1 alanyazin
1s18inda incelendiginde soylenebilir ki Covid-19 ve Covid-19 hassasiyeti bireylerin
internette gecirdikleri silireyi pozitif yonde ve anlamli sayilabilecek bir sekilde yordadigi

bulgusu alanyazinla uyusmaktadir.

Covid-19 hassasiyeti siber magduriyetle basa c¢ikma diizeyini orta biiyiikliikte
yordadig: goriilmektedir. Bagka bir degisle bireylerin artan Covid-19 hassasiyetinin artmasi
siber magduriyetle basa ¢ikmasini arttirdig1 sdylenebilir. Arastirmacilar Covid-19 sebebiyle
bireylerin deneyimledigi olumsuz yasam olaylariyla basa ¢ikarken kullandiklar1 baga ¢ikma
stratejilerini siber magduriyetle basa ¢ikarken de kullanmakta olduklarini raporlamaktadirlar
(Mota ve ark., 2021). Bu bakis agisindan bakildiginda kisilerin Covid-19 ile basa ¢ikma i¢in
kullandiklar1 stratejileri siber magduriyetle daha islevsel bir sekilde basa ¢ikmalarina
yardimci oldugu sdylenebilir. Bu bulgu alanyazin ile kiyaslandiginda ise yeterli ¢alisma

olmadig hatirlatilmakla birlikte olan ¢aligmalarla paralellik gostermektedir.

Covid-19 hassasiyeti sosyal izolasyonu ise negatif yonde ve orta dilizeyde
yordamaktadir. Arastirma sonucuna gore bireylerin sosyal izolasyon puanlari arttik¢a
bireylerin sosyal olarak daha az izole olduklar1 dnceki boliimlerde belirtilmistir. ilgili
alanyazin bulgular1 incelendiginde bireylerin sosyal izolasyon seviyesi arttikca Covid-19
salgini sebebiyle deneyimledikleri stresin de arttig1 goriilmektedir ki bu sonuglarin ise giincel

arastirma sonuglariyla uyustugunu sdylemek miimkiindiir (Birditt ve ark., 2021).

Algilanan sosyal destek internette gecirilen siireyi negatif yonde ve anlamli bir
diizeyde yordamaktadir. Bu bulgunun ¢alismanin basinda belirtildigi gibi beklenilen bir etki
oldugunu belirtmekle birlikte ilgili alanyazin bulgulariyla kiyaslandiginda bireylerin
algiladiklar1 sosyal destek seviyeleri arttikga internette gecirdikleri siirenin azaldigi
arastirmacilar tarafindan raporlanmaktadir (Shaw ve Gant, 2004). Bir baska arastirma
sonucuna gore ise Ogrencilerin algiladiklar1 sosyal destek seviyesinin patolojik internet
kullanimin1 dogrudan yordadig: raporlanmaktadir (Wang ve Zhang, 2020). Ancak sunu da

unutmamak gerekir sosyal aglar aracilifiyla da bireyler sosyal destek algilayabilmektedirler
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(Oh, Ozkaya ve LaRose, 2014) fakat bu konu ¢aligmanin kapsadigi konular i¢inde olmadigi
icin tartisilmamakla birlikte yer verilmesi gerekli goriilmiistiir. Toparlamak gerekirse, ilgili

alanyazin bulgular ve giincel ¢alismanin bulgularinin ortiistiigiinti soylemek miimkiindiir.

Algilanan sosyal destek psikolojik iyilik halini pozitif yonde ve orta etki
biiylikliigiinde yordamaktadir, bu etki kavramsal modelde yer almamakla birlikte nihai
model bulgular1 sunulurken raporlanmistir. Bu iliski alanyazin 1s1g81nda incelendiginde ise
bircok ¢alismada aragtirmacilar tarafindan raporlanmaktadir. Bu ¢alismalardan 6rneklemleri
tiniversite 6grencileri olan galismalar (Adyani, Suzanna, Safuwan ve Muryali, 2019; Wang
ve Castaneda-Sound, 2008; Sanyal, Femandes ve Infimate, 2016), algilanan sosyal destek
seviyesinin psikolojik iyilik halini anlaml1 bir sekilde yordadigini raporlamaktadirlar. Ayrica
bir baska calismada arastirmacilar psikolojik iyilik hali ve yasam doyumunun algilanan

sosyal destek tarafindan dogrudan etkilendigini raporlamaktadirlar (Oh ve ark., 2014).

Internet ve internet aglarinda gegirilen siire, siber magduriyeti pozitif yonde anlamli
bir diizeyde ve orta diizeyde yordamaktadir. Bu bulgu ise bireylerin internette gecirdigi siire
arttikca siber magduriyete maruz kalma ihtimalinin arttig1 bilgisi dogrulamaktadir (Goker
ve Turan, 2020). Ayrica yapilan bagka bir ¢alismada da bireylerin internette gegirdikleri
siirenin artmasinin siber magduriyet deneyimleme oranini arttirabilecegi vurgulanmaktadir
(Karmakar ve Das, 2021). Birgok arastirmacinin benzer yonde sonuglar raporladiklarini da
sOylemek miimkiindiir (Livingstone ve Helsper, 2010; Korchmaro ve ark., 2014; Mitchell
ve ark., 2007, Lenhart ve ark., 2011; Mesch, 2009). Ancak Khurana ve ark. (2015) bilgisayar
tizerinden internette gegirilen siire ile alakali olmadigini ancak tablet ve akilli telefonlar
tizerinden internette gecirilen siire i¢in bu bilginin dogru olmayabilecegini raporlamiglardir.

Ilgili alanyazin ve giincel ¢alisma bulgulariin uyusmakta oldugu sdylenebilir.

Internette gecirilen siire psikolojik iyilik halini negatif yonde anlamli bir sekilde
yordamaktadir. Bu bulgu degerlendirildiginde ise bireylerin internette gecirdigi siirenin
degismesi psikolojik iyilik hallerinde bir tam tersi bir etki biraktifi sdylenebilir.
Aragtirmacilar geng yetiskin ve orta yastaki bireyler i¢in internette gecirilen siire arttik¢a
psikolojik iyilik halini negatif yonde etkiledigi raporlamaktadir (Chen ve Persson, 2002). Bir
baska arastirma sonucuna gore yine ekran basinda gecirilen zamanin psikolojik iyilik halini
alt iist edebilecegi arastirmacilar tarafindan raporlanmistir (Akulwar-Tajane, Parmar, Naik
ve Shah, 2020). Baska bir degisle arastirma sonucu bulunan internette gegirilen siirenin

psikolojik iyilik haline olan etkisi alanyazin bulgulariyla uyusmaktadir denebilir.
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Modeldeki dolayl: etkiler incelendiginde iki adet dolayli iliski oldugu goriilmektedir
bunlardan ilki; algilanan sosyal destegin siber magduriyet diizeyini internette gegirilen siire
aracilig1 ile yordadig1 dolayh iliskidir (tam araci rol). Alanyazin incelendiginde internette
gecirilen siirenin araci roliiyle ilgili herhangi bir bulguya rastlanmamis, yapilan ¢alismalar
sibere magduriyet ile baska degiskenler arasinda algilanan sosyal destegin araci roliiniin
bulundugunu vurgulamiglardir (Li ark., 2018). Ancak ¢alismalar incelendiginde algilanan
sosyal destegin internette gegirilen siireyi etkiledigi (Shaw ve Gant, 2004; Whang ve Zhang,
2020) arastirmacilar tarafindan raporlanmaktadir. Buna ek olarak ise baska arastirmacilar
tarafindan internette gecirilen siirenin siber magduriyeti etkiledigi vurgusu da yapilmaktadir
(Goker ve Turan, 2020; Karmakar ve Das, 2021). Alanyazinda bu araci rolii dogrudan
vurgulayan ¢alisma bulunmamaktadir. Ancak internette gegirilen algilanan sosyal destek
tarafindan etkilendigi ve siber magduriyetin de internette gecirilen siire tarafindan

etkilendigi bilindigi i¢in alanyazin ve giincel ¢aligma uyusuyor denebilir.

Bunlardan ikincisi ise algilanan sosyal destek ve psikolojik iyilik hali arasindaki
iliskide internette gecirilen siirenin araci roliiniin anlamli oldugu bulunmustur (kismi1 araci
rol). Alanyazin tarandiginda algilanan sosyal destek ve psikolojik iyilik hali arasindaki iligki
calisilirken internette gegirilen siirenin aracit roliine iliskin herhangi bir vurgu
bulunamamistir ancak arastirmacilar tarafindan algilanan sosyal destegin problemli internet
kullanimini etkiledigi raporlanmaktadir (Whang ve Zhang, 2020). Buna ek olarak ise
arastirmacilar psikolojik iyilik halinin internette gecirilen siire arttik¢a olumsuz etkilendigini
de bildirmektedirler (Akulwar-Tajane ve ark., 2020). Baska bir degisle bu dolayl iliski
alanyazinda raporlanmamuis olsa bile ¢caligmalar incelendiginde bu ¢ikarimin yapilinabilecegi

sOylenebilir.
4.4. Klinik Cikarimlar

Siber zorbalik ve magduriyetle ilgili ¢alismalar genellikle ¢cocuk ve ergen yas
gruplariyla ve aileleriyle olan iliskileri ve sonug olarak akademik basariya olan etkisini
aragtirmaktadirlar. Ancak benzer degiskenlerin alanyazinda bir arada kullanildig:
aragtirmalar bulunsa bile bu ¢aligsmalarin 6nemli bir kismimin Covid-19 salgin siirecinde ve
sosyal izolasyon ile olan iliskilerinin incelenmedigi goriilmektedir. Yapilan ¢alismada
Covid-19 hassasiyetinin, sosyal izolasyon seviyesi ve siber magduriyetle basa ¢ikma
becerileri iizerindeki etkisi dikkat ¢ekmektedir. Bu nedenle bireylerin Covid-19 salgini

stirecinde, Ozellikle de sokaga ¢ikma yasaklar1 gibi fiziksel kisitlamalar uygulandiginda
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deneyimledikleri sosyal olarak digerlerinden soyutlanma hissinin artmasinin nelere sebep
olabilecegi ve basa ¢ikma mekanizmalarindaki olas1 diisiislere karsi yeni ve daha adaptif
basa ¢ikma mekanizmalar1 benimsemeleri konusunda yoOnlendirmelere ihtiyag
duyabilecekleri sdylenebilir. Buna ek olarak siber magduriyet deneyimleyen bireylerin basta
depresyon olmak iizere baz1 psikopatolojiler gelistirmeye diger bireylerden daha yatkin
olduklar1 ¢alismalarca raporlanmistir (Kowalski ve Limber, 2013; Tian ve ark., 2018).
Ayrica yine uzmanlar tarafindan belirtilmektedir ki siber magduriyete maruz kalan
bireylerin, siber magduriyete maruz kalmayan bireylere kiyasla daha sik intihar diistinceleri,

planlar1 ve girisimleri oldugu da dikkat ¢ekmektedir (Schenk ve Fremouw, 2012).

Universite dgrencilerinin internet ve diger sosyal aglar1 hayatlarinda daha yaygin
kullanmalar1, hayatlarinda yeni bir doneme gegiyor olmalari, bir kisminin ergenlik ve onunla
birlikte gelen olasi problemler ve yeni bir sosyal ortama adapte olma gabasiyla normal
sartlarda tolere etmeyecekleri davraniglari tolere etmeleri sonucunda en az diger 0grenci
gruplart kadar risk grubunda olduklari sdylenebilir. Bu risk grubunu odak alan cesitli
caligmalar alanyazinda mevcuttur ancak kiiltirel farkliliklar sebebiyle bireylerin
deneyimledileri magduriyeti tiirli ve araglar1 farklilik gosterebilmektedir, bu sebeple kisilerin
ihtiyaci olan yonlendirme ve destek farklilik gosterebilecegi gibi bu farkliligin son derece

anlagilabilir oldugu sdylenebilir.

Ilgili alanyazin incelendiginde siber magduriyetle basa ¢ikarken en islevsel
yontemlerin; sosyal destek arama, c¢evrimi¢i sikayet yontemini kullanma ve kaginma
oldugunu raporlayan arastirmacilar oldugu goriilmektedir (Raskauskas ve Huynh, 2015).
Ancak geng yetiskin yas grubunu da kapsayan {iniversite dgrencilerinin bu becerileri
kazanmalar1 o kadar kolay olmayabilmekle birlikte uzman ve yetkin kisiler tarafindan
yonlendirilmeye ihtiyac¢lar1 oldugu sdylenebilir. Sonug olarak bu bireyler yogun depresif
belirtiler deneyimlemeden veya daha ciddi bir risk olan intihar ile iligkili eylemler 6n plana
¢ikmadan dogru destek saglanarak bu daha biiyiik problemlerin dniine gecilmesinin énemli

oldugu sodylenebilir.

Ozetle geng yetiskinlerin de siber magduriyete maruz kalabildikleri
vurgulanmaktadir. Ancak basa ¢ikma becerilerinin de bu magduriyetle bas etmede 6nemli
bir rolii oldugu gozlenmektedir. Bas etme becerileri yetersiz kaldiginda magduriyetin

siddetinin de olumsuz etkilerinin de arttigi degerlendirilmistir. Sonu¢ olarak geng
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yetigkinlerin siber magduriyetle basa ¢ikma becerilerinin giiclendirilerek yasayabilecekleri

olas1 olumsuzluklarin bir kisminin engellenebilecegini diigiiniilmektedir.
4.5. Arastirmanin Smirhliklar: ve Oneriler

Her calismada oldugu gibi giincel ¢alismada da alana katkilarinin yani sira belirli
kisithiliklar ve smurliliklar vardir. Bunlardan ilki ise kavramsal modele iliskin RMSEA
degerinin .17 olarak hesaplanmasidir. Yapisal esitlik modellerinin bir tiirii olan yol
analizinde verilerin modele uyum gosterip gostermedigini degerlendirmek i¢in kullanilan
uyum istatistiklerinden biri olan RMSEA degeri <.05 ise veri ile modelin miikkemmel uyum
gosterdigi, .05 ve .08 araliginda olmasinin kabul edilebilir uyum gdosterdigi, .08 ve .10
araliginda olmasinin orta derece uyum gosterdigi ve son olarak >.10 olmasinin zayif uyuma
isaret ettigi arastirmacilar tarafindan raporlanmaktadir (Browne ve Cudeck, 1992). Her ne
kadar evrensel bir kesme noktas1 olmadigint savunan arastirmacilar bulunsa da (Chen ve
ark., 2008) genel mutakabat RMSEA degerinin istenilen araliklardan uzaklastik¢a model ile
verinin uyumumunun diistigi yoniindedir. Bu sebeple AMOS paket programi kullanilarak
RMSEA degerinin iyilesecegi modifikasyonlara bagvurulmustur ve kabul edilebilir uyum
araligina ulastigini sdylemek miimkiindiir ancak modelin degismesi sebebiyle kavramsal
modeli degil, eldeki veriyi en iyi temsil eden nihai modele iliskin sonuglar {izerinden
ilerlenmistir. Kavramsal modelin veri ile uyusmadig1 diger uyum indeksleri incelendiginde
de goriilmektedir ve bu sebeple ¢alismada calisilmak istenen model yerine verinin daha iyi

uyustugu model incelenmistir.

Calismanin bir bagka siirliligi ise aragtirma veri toplamaya baslanmasinin iilke
icinde genel sokaga ¢ikma yasaginin ortadan kalkmasinin iizerinden on giin kadar kisa bir
zaman gectikten sonra ve birgok kisithligin devam ediyor olmasi sebebiyle bireylerin
algiladiklar1 sosyal destek ile sosyal izolasyon seviyelerindeki degisimin arastirma
sonuglarini etkilemis olabilecegi gbz Oniinde bulundurulmalidir. Buna ek olarak veri
toplama siirecinin salgin etkisiyle zorlastig1 soylenebilir. Arastirma modelinin karmasikligi
sebebiyle toplanilan veri sayist arttirildiginda daha gegerli ve giivenilir sonuglar ortaya
konulabilecegi de gdz oniinde bulundurulmalidir. Orneklem sayisinm arttirilmasi giiven
indekslerini de arttirabilecegi gibi modifikasyonlara ihtiya¢ duymadan kavramsal modeli

daha 1yi agiklayabilecegi de diisiintilmektedir.

Calismadaki sinirhiliklardan bir bagkasi ise veri toplanirken iiniversite 6grencileri

hedeflense de {iniversite Ogrencisi olup Covid-19 salgini Sebebiyle fiziksel olarak
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liniversitelerine gitmeyen bireyler de caligmaya katilim gdstermis olabilir ve bunun

¢alismanin sonucuna etkisi olabilir.

Daha genis bir ¢cergeveden bakildiginda siber magduriyet ve siber magduriyetle basa
¢ikma yontemleri bir ¢at1 baslik altinda calisilmali ve aragtirmacilar ellerindeki bulgular
tarafsiz ve acik bir sekilde digerleriyle paylasmaktan ¢ekinmemelidirler. Bu olgu bireylerin
hayatinda ¢ok ciddi sonuglara sebep olabilecegi gibi, bu ciddi sonuglar agirlasmadan éniine
gecilmeye calisilabilir ¢iinkii siber magduriyet kiiresel bir problemdir. Bu olumsuzlugun
onlenebilmesi ise ancak arastirmacilarin ve sosyal ag yoneticileriyle uyum iginde galismasi

ile miimkin olabilir.
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BOLUM 5
SONUC

Bu calisma iiniversite 6grencilerinde Covid-19 salgimi ve sonrasinda bireylerin
algiladiklar1 sosyal destek ve deneyimledikleri sosyal izolasyon diizeylerinin internette
gecirilen siire ve siber magduriyete araciligiyla siber magduriyetle basa ¢ikma diizeyine ve
kisilerin psikolojik iyilik haline olan etkisini arastirmayi hedeflemistir. Bu dogrultuda
bireylerin algiladiklar1 sosyal destek diizeyini baska bir degisle bireylerin psikolojik veya
genel destege ihtiyaglar1 oldugunda; arkadas, aile ve diger kaynaklardan aldiklar1 destegi
nasil algiladiklar1 ve sosyal izolasyon diger bir degisle bireylerin sosyal temas ihtiyacinin ne
derece karsilandigi; kisilerin internette gegirdikleri siire ve siber magduriyeti maruz
kalmalar1 araciligt ile siber magduriyetle ve siber magduriyet sonucu yasadiklari olumsuz
ciktilarla nasil basa ciktilar1 ve bu deneyimledikleri olumsuzluklarin bireylerin psikolojik

tyilik hallerine olan etkisi degerlendirilmistir.

Yapilan analizler sonucunda bireylerin algiladiklar1 sosyal destegin internette
gecirdikleri siireyi ve internette gecirilen siirenin ise siber magduriyeti etkiledigini soylemek
miimkiindiir. Buna ek olarak internette gecirilen siire psikolojik 1iyilik halini de
etkilemektedir. Ancak siber magduriyet diizeyinin; siber magduriyetle basa ¢ikma veya
psikolojik 1iyilik hali iizerinde bir etkisi olmadigi sdylenebilir. Son olarak bireylerin
algiladiklar1 sosyal destegin psikolojik iyilik halini etkiledigi sdylenebilir. Bagka bir degisle
kisinin aldig1 sosyal destekten ziyade bunu nasil algiladigi onun iyi olusunda daha 6nemli

bir yer kaplamaktadir denebilir.
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EKLER
EK 1: BILGILENDIRILMiS ONAM FORMU

Degerli Katilimei,

Bu arastirma, Baskent Universitesi Klinik Psikoloji Tezli Yiiksek Lisans Programi dgrencisi
Omer Aykutalp Borklii tarafindan Dr. Ogr. Uyesi Esra Giiven danismanliginda yiiriitiilen tez
calismasidir. Arastirmanin amaci, siber magduriyet ile iliskili siire¢lerin incelenmesidir.
Arastirmaya katilmay1 kabul ederseniz, sizden beklenen, 6l¢ek setinde yer alan bir dizi
soruyu derecelendirme 0l¢egi lizerinde yanitlamaniz olacaktir. Bu Ol¢egi tamamlamaniz
yaklasik olarak 15 dakikanizi alacaktir. Arastirmaya katilacak olan katilimcilarin 18-25 yas
araliginda iiniversite on lisans, lisans, yiiksek lisans veya doktora Ogrencisi olmalari
gerekmektedir.

Aragtirmaya katiliminiz tamamen goniilliilik temelinde olmalidir. Olgek setinde, sizden
kimlik veya kurum belirleyici hicbir bilgi istenmemektedir. Cevaplariniz tamamiyla gizli
tutulacak, sadece arastirmacilar tarafindan degerlendirilecektir. Katilimcilardan elde
edilecek bilgiler toplu halde degerlendirilecek ve sadece bilimsel yayinlarda kullanilacaktir.
Sagladiginiz  veriler goniillii katilim formlarinda toplanan kimlik bilgileri ile
eslestirilmeyecektir.

Olgek seti, genel olarak kisisel rahatsizlik verecek sorular icermemektedir. Ancak, katilim
sirasinda sorulardan ya da herhangi baska bir nedenden otiiri kendinizi rahatsiz
hissederseniz cevaplama isini yarida birakabilirsiniz. Boyle bir durumda internet sekmesini
kapatmaniz yeterli olacaktir. Bu caligmaya katildiginiz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.
Yapilan uygulama sonrasinda kendinizi iyi hissetmediginizi diisiinmeniz durumunda ya da
arastirmayla ilgili daha fazla bilgi almak i¢in belirtilen e-posta adresinden arastirmaciya

ulasabilirsiniz.

Yukaridaki bilgileri okudum ve bu ¢aliyjmaya tamamen goniillii olarak katiliyorum.
Arastirmayi istedigim zaman yarida birakabilecegimi biliyorum. Calisma sonucunda
elde edilen bilgilerden yalmizca bu arastirma kapsaminda ve bilimsel yayinlarda

yararlanilmasini kabul ediyorum.



EK 2: DEMOGRAFIK BILGi FORMU

1. Kag yasindasiniz? Liitfen asagidaki bosluga rakam ile yaziniz. Ornegin 30 gibi

2. Cinsiyetiniz?

( )Kadin

( )Erkek

( )Diger (Liitfen Belirtiniz)

3. Egitim Durumunuz (Devam etmekte oldugunuz):
( )On Lisans

( )Lisans

( )Yiksek Lisans

( )Doktora

4. Tliski Durumunuz:
( )iliskim yok )
( )lliskim var (Litfen asagidaki bosluga siiresini yaziniz. Ornegin 2 ay gibi)

( )Partnerimle yastyorum (Liitfen asagidaki bosluga siiresini yaziniz. Ornegin 2 ay gibi)

( )Evliyim (Liitfen asagidaki bosluga siiresini yazimz. Ornegin 2 ay gibi)

5. Su an herhangi bir iste calistyor musunuz?
( )Evet
( )Hayir

6. Calisiyorsaniz kendi, ¢alismiyorsaniz ailenizin ekonomik durumunun nasil oldugunu

diistinliyorsunuz?

( )Cok diisiik

( )Diisiik

( )Orta

( )Yiiksek

( )Cok Yiiksek

( )Diger (Liitfen Belirtiniz)

7. Daha 6nce herhangi bir psikolojik/psikiyatrik tani (depresyon, kaygi bozuklugu, uyku
bozuklugu, vb.) aldiniz m1?

( )Evet (Nedir?) __

( )Hay1r

8. Diizenli olarak kullandiginiz bir ila¢ var m1?

( )Evet (Nedir?)

( )Hayir

9. Su an yasadiginiz yer hangisidir?



( )Evde, yalniz

( )Evde, ailemle

( )Evde, arkadaslarimla

( )Yurtta, yalniz

( )Yurtta, arkadaglarimla

( )Diger (Liitfen belirtiniz)

10. Daha 6nce Covid-19 gecirdiniz mi?

( )Evet (Hastaliga yakalandiginiz tarihi giin ay y1l olarak yaziniz. Ornegin 01.01.2021
gibi)

( )Hayir

11. Bir dnceki soruya verdiginiz cevap evet ise nasil ge¢irdiniz? (Hayir ise gegirmedim

secenegini isaretleyiniz)

( )Belirtisiz

( )Hafif Belirtilerle

( )Yogun Bakimda

( )Entiibe

( )Gecirmedim

12. Son 3 ay icerisinde Covid-19 sebebiyle ilgili onemli bir kayip yasadiniz m1?
( )Bir yakinin kaybi

( )His kayb

( )Saglik kayb1

( )Gelir diizeyinde 6nemli bir diisiis
( )Diger (Liitfen Belirtiniz)

( )Hayir

13. internet aglar1 ve sosyal medyada giinliik ortalama kag saat zaman gegirdiginiz
diistinliyorsunuz? (Liitfen asagidaki bosluga rakam ile yaziniz, 6rnegin 2 gibi)



EK 3: SOSYAL iZOLASYON OLCUMU

1-Covid-19 siireci ile birlikte arkadaslarinizla fiziksel temas sikliginizin nasil degistigini

diistiniiyorsunuz?

Tamamen kesildi(1).....Cok azaldi...... Bir miktar azaldi.....Degismedi..... Bir miktar

artti..... (6) Cok artt1

2-Covid-19 siireci ile birlikte arkadaslarinizla sosyal temas sikliginizin nasil degistigini

diistiniiyorsunuz?

Tamamen kesildi(1).....Cok azald...... Bir miktar azaldi.....Degismedi..... Bir miktar artti..... (6)
Cok artt1

3-Covid-19 siireci ile birlikte ailenizle fiziksel temas sikliginizin nasil degistigini

diisiiniiyorsunuz?

Tamamen kesildi(1).....Cok azaldu...... Bir miktar azaldi.....Degismedi..... Bir miktar

artti..... (6) Cok artt1

4-Covid-19 siireci ile birlikte ailenizle sosyal temas sikliginizin nasil degistigini

diisiiniiyorsunuz?

Tamamen kesildi(1).....Cok azald...... Bir miktar azaldi.....Degismedi..... Bir miktar artti..... (6)
Cok artt1

5-Covid-19 siireci ile birlikte partnerinizle fiziksel temas sikliginizin nasil degistigini

diisiiniiyorsunuz?

Tamamen kesildi(1).....Cok azaldi...... Bir miktar azaldi.....Degismedi..... Bir miktar

artti..... (6) Cok artt

6-Covid-19 siireci ile birlikte partnerinizle sosyal temas sikliginizin nasil degistigini

diistinliyorsunuz?

Tamamen kesildi(1).....Cok azald...... Bir miktar azaldi.....Degismedi..... Bir miktar artti..... (6)
Cok artt1

7-Covid-19 siireci ile birlikte arkadaslarinizla yaptiginiz aktivite sikligimizin ne kadar degistigini

disiiniiyorsunuz?

Tamamen kesildi(1).....Cok azaldh...... Bir miktar azaldi.....Degismedi..... Bir miktar artti..... (6)
Cok artt1



8-Covid-19 siirecinin toplumsal mesafenizi (fiziksel) nasil etkiledigini diisiiniiyorsunuz?
a)Temastan tamamen kaginiyorum

b)Dikkatli bir bi¢imde temas ediyorum

¢)Degismedi

d)Temasim artti

9-Covid-19 siirecinin topluma iliskin duygusal mesafenizi nasil etkiledigini

diisiiniiyorsunuz?

a)Cok daha uzak hissediyorum

b)Daha Uzak hissediyorum

c)Degismedi

d)Yakinlagtigimi hissediyorum

e)Hi¢ olmadigi kadar yakin hissediyorum

10-Covid-19 siireci ile birlikte disarida vakit gegirme sikliginizin ne kadar degistigini

diisiiniiyorsunuz?

a)ls disinda higbir yere ¢ikmryorum

b)is ve alisveris disinda bir yere ¢ikmiyorum

¢)ls ve aligveris disinda da arada sirada ¢ikryorum
d)Degismedi

e)Artt1



EK 4: SIBER ZORBALIGA MARUZ KALINAN ALANLAR OLCUMU

Asagida Sanal/Siber Zorbahga Maruz Kalinan Alanlar Belirtilmistir, kendi
yasantilarimiz1 diisiindiigiiniizde hangi siklikta bu alanlarda siber zorbahga

maruz kaldigimz raporlayabilirsiniz

1. Hicbir zaman 2. Nadiren 3. Zaman zaman 4. Genel Olarak 5. Her zaman

1. Direkt Mesajlasma Aracihigiyla 1 2 3 4 5
2. Internet Siteleri Aracihigiyla 1 2 3 4 5
3. Elektronik Posta 1 2 3 4 5
4. Cevrimici Oyun Platformlan 1 2 3 4 5
5. Konusma Odalar 1 2 3 4 5

Bu Alanlar Disinda Sanal/Siber Zorbahga Maruz Kaldigimizi Diisiindiigiiniiz Baska
bir Alan Varsa Liitfen Ekleyiniz:



EK 5: PSIKOLOJIK iYi HALi OLCEGI

Liitfen asagidaki goriislere ne derece katildiginizi ya da

katilmadiginizi belirtiniz.

Hic¢

Katilmiyorum

Pek

Katilmiyorum

Kararsizim

Biraz Katiliyorim

Tamamen
Katiliyorumyorum

1. Cogu insan, beni sevecen ve sefkatli biri
olarak tanir.

2. Etrafimdaki insanlara daha fazla benzemek
icin bazen diisiince ve hareket tarzimi
degistiririm.
3. Ufkumu genisletecek eylemler ile
ilgilenmem.

4. Gecmiste yaptiklarbmi ve gelecekte

yapacaklarimi  dislindiigimde  genellikle
kendimi iyi hissederim.
5. Hayatimi gbzden gecirdigimde

yasadiklarimdan dolayr memnuniyet duyarim.

6. Baska insanlarin diisiincelerine uymasa bile
diisiincelerimi dile getirmekten korkmam.

7. Guinliik hayatin zorunluluklar1 genellikle tiim
giiclimil tiiketir.

8. Genel olarak kendime giivenirim ve kendi
hakkimda olumlu diisiiniiriim.

9. Kaygi1 ve diisiincelerimi paylasacagim ¢ok az
yakin arkadagim oldugundan kendimi c¢ogu
zaman yalniz hissederim.

10. Kararlarim baskalarinin yaptiklarindan pek
etkilenmez.

11. Cevremdeki insanlarla ve toplumla pek
uyum i¢inde sayilmam.

12. Gelecegin ¢ogu zaman bana problemler
getirecegine inandigimdan simdiye
odaklanmay1 tercih ederim.

13. Tamid1gim ¢ogu kisinin hayatta benden daha
fazla sey elde ettigini hissediyorum.

14. Ailemdeki kisilerle ya da arkadaslarimla
0zel duygu ve diisiincelerimi aktarmaktan ve
onlarla karsilikli olarak konusmaktan keyif
alirm.

15. Hayatim oldugu sekliyle giizel; yeni seyleri
denemek istemiyorum.



16. Hayatimin bir yonii ve amac1 var.

17. Firsat verilseydi kendime iligkin birgok seyi
degistirirdim.
18. Yakin arkadaslarim problemleri hakkinda

benimle konustuklarinda iyi bir dinleyici olmak
benim i¢in 6nemlidir.

19. Kendimden hognut olmam diger insanlarin
beni onaylamasindan daha 6nemlidir.

20. Cogu zaman sorumluluklarimin altinda
ezildigimi hissediyorum.

21. Kisiligimin ¢ogu yoniinden hognudum.

22. Hayatta neyi basarmaya ugrastigimi pek iyi
bilmiyorum.

23. Gecmiste bazi hatalar yaptim fakat biitlin
olarak bakildiginda her seyin en iyi sekilde
¢oziildiigiinii diisiiniiyorum.

24. Dostluklarimdan ¢ok sey kazandigimi
diisiiniiyorum.

25. Gegmiste kendim i¢in hedefler koyardim
fakat simdi biitiin bunlar zaman1 bosa harcamak

gibi geliyor.

26. Bana diger insanlarin benden daha fazla
arkadas1 var gibi goriiniiyor.

27. Kendi ilkelerimi savunup yalniz kalmak
yerine diger insanlarla uyumlu olmay1 tercih
ederim.

28. Her giin yapmak zorunda oldugum biitiin bu
seyler ile bas edememek bende c¢ok stres
yarat1yor.

29. Genellikle kendimle ve yasam tarzimla
gurur duyarim.

30. Insanlar beni fedakar ve zamanim diger
kisilerle paylasma arzusunda olan bir insan
olarak tanimlarlar.

31. Genel kaniya uymasa bile goriislerime
giivenirim.

32. Bir birey olarak zaman i¢inde kendimi ¢ok
gelistirdigimi santyorum.

33. Kendim i¢in koydugum planlar1 yerine
getirme agisindan aktif biriyim.

34. Tartigmali konularda fikrimi dile getirmek
benim i¢in zordur.



35. Arkadaslarim ya da ailem onaylamazsa
verdigim kararlardan genellikle vazgegerim.

36. Bazen kendimi hayatta yapilabilecek her
seyl yapmis gibi hissediyorum.

37. Simdiye kadarki hayat1 yasayis bicimim
nedeniyle, yeni seyler yapma konusunda
cesaretim kirilmis olarak uyantyorum.

38. Arkadaslarima giivenebilecegimi biliyorum.
Onlar da bana giivenebileceklerini bilirler.

39. Belirli bir sekilde disiinmem ya da
davranmam i¢in yapilan toplumsal baskilara
boyun egen biri degilim.

40. Thtiyag duydugum iliskileri ve faaliyetleri
gerceklestirmede oldukca basarili oldum.

41. Hayattaki amaclarim benim i¢in bir hayal
kirikligindan ¢ok bir tatmin kaynagi olmustur.

42. Gegmisimde inislerim, ¢ikiglarim olmustur.
Ancak genel hatlariyla bakildiginda gec¢misi
degistirmek istemezdim.

43. Hayatimda yapmis oldugum se¢imleri diger
insanlarin nasil degerlendirdikleri benim ig¢in
onemlidir.

44. Hayatimi beni tatmin edecek bir sekilde
diizenlemede zorlanirim.

45. Hayatimda biiylik gelismeler kaydetme ya
da degisiklikler yapma ugrasindan ¢ok zaman
once vazgegtim.

46. Kendimi arkadaglarim ve tanidiklarimla
kiyasladigimda kisiligimden memnunum.

47. Arkadaslarbm ve ben Dbirbirimizin
sorunlarina anlayisla yaklasiriz.

48. Kendimi diger insanlarin 6nem verdikleri
degerlere gore degil kendi onemli gordigim
diistincelere gore degerlendiririm.

49. Herkesin zayifliklar1 vardir, fakat benim

zayifliklarim olmas1 gerekenden daha fazla gibi
goziikiiyor.




EK 6: SIBER MAGDUR OLCEGI (CYBER-VICTIMIZATION SCALE-CVS)

Asagida giinliik yasamda internet ve cep telefonlar1 iizerinden kisilerin yasayabildigi bazi
davraniglar yazilmigtir. Liitfen bu davranislar tek tek okuyunuz. Bu yazilarda “bir baskas1”
ya da “baska Kisiler” seklinde tanimlanan kisi sizin arkadasiniz olabilir ya da o kisiyi hig¢
tanimiyor da olabilirsiniz. Eger okudugunuz davranis “bana higbir zaman yapilmadi”
diyorsaniz “Hayir” yazisii isaretleyin. Okudugunuz davranis “bana daha 6nce yapildi”
diyorsaniz “Evet” yazsini isaretleyin. Calismamiza destek oldugunuz icin tesekkiir ederim.

1 | Internette bir baskas1 benim adim1 kullanarak kendisine e-mail EVET | HAYIR
hesab1 (MSN, Yahoo, Gmail, Mynet gibi) acti.

2 | Facebook, Twitter gibi sitelerde bir baskasi gizlice benim adimi | EVET | HAYIR
kullanarak hesap agti.

3 | Internette arkadaslarrm ya da baska kisiler benim kisisel | EVET | HAYIR
bilgilerimi kullandi.

4 | Internette arkadaslarim ya da baska kisiler bana viriisli mesaj | EVET | HAYIR
(email) gonderdi.

5 | Arkadaslarim ya da bagka kisiler benim haberim olmadan EVET | HAYIR
internette benim sifrelerimi kullandi.

6 | Arkadaslarim ya da bagka kisiler internette benim sifrelerimi EVET | HAYIR
kullanarak gizlice e-mail (MSN, Yahoo, Gmail, Mynet gibi)
adreslerime girmeye ¢alistilar.

7 | Internette sifrelerimi kullanarak gizlice oyunlarima girmeye EVET | HAYIR
caligtilar.

8 | Internette beni tehdit ettiler. EVET | HAYIR

9 | Internette bana hoslanmayacagim mesajlar génderdiler. EVET | HAYIR

10 | Internette benim iznim olmadan baz sitelerde fotograflarimi EVET | HAYIR
yayinladilar.

11 | Internette fotograflarimi benim iznim olmadan mesaj (e-mail) ile | EVET | HAYIR
diger kisilere gonderdiler.

12 | Internette benimle ilgili hosuma gitmeyen haberler yayinladilar. | EVET | HAYIR

13 | Internette benimle ilgili gercek olmayan sdylentiler yaydilar. EVET | HAYIR

14 | Internette bana hakaret eden mesajlar génderdiler. EVET | HAYIR

15 | Internette benimle alay ettiler. EVET | HAYIR

16 | internette bana kétii isim ya da lakap taktilar. EVET | HAYIR

17 | Yiiziime kars1 soylemedikleri seyleri internette ya da cep EVET | HAYIR
telefonunda rahatlikla bana soylediler.

18 | Cep telefonundan bana tehdit eden mesajlar gonderdiler. EVET | HAYIR

19 | Cep telefonundan benim fotograflarimi diger kisilere izinsiz EVET | HAYIR
gonderdiler.

20 | Cep telefonundan bana hosuma gitmeyen mesajlar gonderdiler. EVET | HAYIR




21 | Cep telefonunu kullanarak benimle ilgili ger¢cek olmayan EVET | HAYIR
sOylentiler yaydilar.

22 | Cep telefonundan bana hakaret eden mesajlar gonderdiler. EVET | HAYIR

23 | Cep telefonunu kullanarak benimle alay ettiler. EVET | HAYIR

24 | Telefonla beni arayarak rahatsiz ettiler. EVET | HAYIR




EK 7: SANAL ZORBALIKLA BASA CIKMA OLCEGI

SANAL ZORBALIK, Bir birey ya da grubun bilgi ve iletisim teknolojilerini (internet,
bilgisayar, cep telefonu vb.) kullanarak kasitli ve stirekli olarak bagkalarina zarar vermeye
calismasidir.

Elinizdeki bu 6l¢ekte bu konuyla karsilastiginizda gosterebileceginiz davranislarla ilgili bazi

maddeler yer almaktadir. Sizden istenen, bu maddelere igten ve diiriist cevap vermenizdir.
Vereceginiz cevaplar gizli tutulacak ve hi¢ kimseye gosterilmeyecektir.

Kesinlikle
Katilmivorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

1. Bilgisayarimi kapatirim.

2. Bir daha bu araglar1 (bilgisayar, cep telefon / akill telefon,
tablet vb.) kullanmam.

3. Polise bagvururum

4. Gelen mesajlar1 okumadan silerim.

6. Aglamaya baglarim.

7. Yapilanlar1 Onemsemeden/ciddiye almadan hayatima
devam ederim.

8. Ailemden yardim isterim.

9. Arkadaglarimdan yardim isterim.

10. Ogretmenlerimden yardim isterim.

11. Bana sanal zorbalik yapanlart arkadashk listemden
cikaririm.

12. Sug iceren mesajlar1 saklarim.

13. Kigisel bilgilerimin herkes tarafindan gdriinmesini
engellerim.

14. Saka ya da eglenmek icin yaptigini1 diisiinerek
onemsemem.

15. Bagka yerde kullanilmasini 6nlemek i¢in paylasimlarima
dikkat ederim.

16. Web sitesi yoneticisine/sirketine durumu sikayet ederim.

17. Bir web sitesine iiye oldugumda gercek bilgilerimi
yazmam.

18. Bu tiir olaylarla kars1 karsiya kalmamak igin sik sik
elektronik posta adresimi, takma adimi ve sifrelerimi
degistirim.

19. Internet iizerinde daha &nce sanal zorbalik olaylarina
maruz kalan kisilerle konusurum.

20. Sanal zorbalik ile ilgili yazilanlar1 internet(Blog, forum,
facebook vb.) lizerinden arastiririm.




EK 8: COK BOYUTLU ALGILANAN SOSYAL DESTEK OLCEGI (CBASDO)

Asagida 12 ciimle ve her bir climle altinda da cevaplarinizi isaretlemek i¢in 1’den 7

‘ye kadar rakamlar verilmistir. Her ciimlede sdylenenin sizin icin ne kadar ¢ok dogru
oldugunu veya olmadigini belirtmek i¢in o ciimle altindaki rakamlardan yalniz bir tanesini

isaretleyiniz. Bu sekilde 12 ciimlenin her birine bir isaret koyarak cevaplarinizi veriniz.
Litfen hicbir climleyi cevapsiz birakmayiniz. Sizce dogruya en yakin olan rakami
isaretleyiniz.

1.

10.

11.

12.

Ailem (0rnegin, annem, babam, esim, c¢ocuklarim, kardeslerim) bana yardimci
olmaya cahsir.

Kesinlikle hayir 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle evet

. Thtiyacim olan duygusal yardim ve destegi ailemden (6rnegin, annem, babam, esim,

cocuklarim, kardeslerim) alirim.

Kesinlikle hayirr 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle evet
Arkadaslarim bana gercekten yardimci olmaya cahsirlar.

Kesinlikle hayirr 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle evet
Isler kotii gittiginde arkadaslarima giivenebilirim.

Kesinlikle hayirr 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle evet

Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve ihtiyacim oldugunda yanimda olan bir insan
(0rnegin, flort, nisanh, sozlii, akraba, komsu, doktor) var.

Kesinlikle hayir 1 2 3 4 5 6 7  Kesinlikle evet

Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve sevin¢ ve kederlerimi paylasabilecegim bir
insan (0rnegin, flort, nisanlh, sozlii, akraba, komsu, doktor) var.

Kesinlikle hayir 1 2 3 4 5 6 7  Kesinlikle evet

. Sorunlarimi ailemle (6rnegin, annem, babam, esim, cocuklarim, kardeslerim)

konusabilirim.

Kesinliklehaywr 1 2 3 4 5 6 7  Kesinlikle evet
Seving ve kederlerimi paylasabilecegim arkadaslarim var.

Kesinlikle hayir 1 2 3 4 5 6 7  Kesinlikle evet

. Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve duygularima 6nem veren bir insan (6rnegin,

flort, nisanh, sozlii, akraba, komsu, doktor) var.
Kesinlikle hayir 1 2 3 4 5 6 7  Kesinlikle evet

Kararlarbmi vermede ailem (6rnegin, annem, babam, esim, c¢ocuklarim,
kardeslerim) bana yardimci olmaya isteklidir.

Kesinlikle hayirr 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle evet

Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve beni gercekten rahatlatan bir insan (6rnegin,
flort, nisanh, sozlii, akraba, komsu, doktor) var.

Kesinlikle hayir 1 2 3 4 5 6 7  Kesinlikle evet
Sorunlarimi arkadaslarimla konusabilirim.
Kesinlikle hayir 1 2 3 4 5 6 7  Kesinlikle evet



EK 9: COK BOYUTLU COVID-19 OLCEGI

Asagida COVID-19 SALGINI SURECINDE yasamakta olabileceginiz duygu, diisiince ve
davraniglariniza iliskin ifadeler bulunmaktadir. Liitfen her bir ifadeye ne kadar katilip
katilmadiginizi yanlarindaki 1 ile 5 arasindaki olgek lizerinde isaretleyerek belirtiniz.

Kesinlikle | Katilmiyoru | Kararsizi | Katiliyoru | Kesinlikle
Katilmiyoru m m m Katiliyoru
m m
€] 2) (©) (4) ()
1. Bu salginin
oldukga ciddi
oldugunu
diigtinliyorum.
2. Bu salgin beni
cok korkutuyor.

3. Bu salginin
yasamim lizerinde
ciddi etkileri var.

4. Bu salgin beni
cok tiziiyor.

5. COVID-19
hastali§ina
yakalanmaktan ¢ok
korkuyorum.

6. Bu salgin
muhtemelen daha
uzun siire (aylarca)
devam edecek.

7. Digariya
ciktigimda mutlaka
maske takiyorum.

8. Bu salgin beni
ofkelendiriyor.

9. Bu salgin
muhtemelen gegici

olmaktan ¢ok kalici.

10. Bu salgin
nedeniyle
sevdiklerimi
kaybetmekten
korkuyorum.

11. Bu salgin
yasamimi ¢ok fazla
etkilemiyor.

12. Bu salgin beni

cok kaygilandirtyor.




13. Sik sik COVID-
19 belirtileri
gosterip
gostermedigimi
kontrol ediyorum.

14. Hastalanmamak
icin sik sik ellerimi
yikiyorum.

15. Hastalanmamak
icin disariya ¢ok az
cikiyorum.

16. Sosyal
izolasyona ¢ok
dikkat ediyorum.

17. Disartya
ciktigimda sosyal
mesafeyi mutlaka
korumaya
calistyorum.

18. Siirekli olarak
salgin ile ilgili
haberleri takip
ediyorum.

19. Sik sik salgin ile
ilgili diistinmekten
kendimi
alamiyorum.

20.Ailem/arkadaslar
im ile siirekli bu
konuyu
konusuyoruz.

21. Bu salgin
hayatimi tamamen
degistirdi.

22. Bu salgindan
sonra hicbir sey
eskisi gibi
olmayacak.




EK 10: ETIK ONAY FORMU

Sayr :17162298.600-140 18 MAYIS 2021
Konu : Tez Calismasi

iigili Makama

Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitiisii Klinik Psikoloji Tezli Yiiksek Lisans Programi
dgrencisi Omer Aykutalp Borkli'niin, Dr. Ogretim Uyesi Esra Giiven danismanhiginda
ylritmeyi planladifn "Universite Ogrencilerinde Covid-19 Dénemindeki Sosyal
Izolasyon Sebebiyle Algilanan Sosyal Destekteki Diistigiin Siber Magduriyetle Basa
Gikma Becerisi Uzerindeki Etkisi ve Psikolojik fyi Hal ile fliskisi® baslikli yiiksek lisans
tez calismas: degerlendirilmis ve yapiimasinda bir sakinca olmadig tespit edilmistir.

Bilgilerinize saygilarimizla sunariz.
Baskent Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler ve Sanat Arastirma Kurulu
Ad, Soyad Degerlendirme | Imza |

Prof. Dr. M. Abdiilkadir Varoglu | Olumlu/Qlumsuz.-

Prof. Dr. Kudret Giiven Olumlu/Olumsuz
Prof. Ali Sevgi Olumlu/Olumsuz
Prof. Dr. Istl Bulut Olumlu/Olumsuz

Prof. Dr. Sadegiil Akbaba Altun | Olumlu/Clumsaz

Prof. Dr. Can Mehmet Hersek Olumlu/Olumsuz

Prof. Dr. Ozcan Yagc Olumlu/Olumsuz_




