GUMUSHANE UNIVERSITESI * SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI

YUKSEK LiSANS PROGRAMI

UNIVERSITE OGRENCILERINDE FINANSAL OKURYAZARLIK
ARASTIRMASI: GUMUSHANE UNiVERSITESI ORNEGI

YUKSEK LiSANS TEZi
Sare SANCAK

Tez Damismani: Do¢. Dr. Hasan AYAYDIN

MAYIS - 2019
GUMUSHANE



KABUL VE ONAY

Do¢. Dr. Hasan AYAYDIN danigsmanliginda, Sare SANCAK tarafindan

hazirlanan “Universite Ogrencilerinde Finansal Okuryazarlik Arastirmasi: Giimiishane

~ 29

Universitesi Ornegi” isimli bu ¢aligma, ...../ ...... AT tarihinde yapilan savunma
simavi sonucunda basarili bulunarak jlirimiz tarafindan Yiiksek Lisans Tezi olarak kabul

edilmistir.

Dog. Dr. Ahmet KURTARAN ( Bagkan )

Dog. Dr. Hasan AYAYDIN ( Danigsman )

Doc. Dr. iskender PEKER ( Uye )

Yukaridaki imzalarin ad1 gegen 6gretim tiyelerine ait oldugunu onaylarim.

Prof. Dr. Ekrem CENGIZ

Enstitt Maduru



BILDIRIM
Yiiksek Lisans Tezi olarak hazirlamis oldugum “Universite Ogrencilerinde
Finansal Okuryazarlik Arastirmasi: Giimiishane Universitesi Ornegi” isimli bu
caligmanin, tamamen kendi ¢alismam oldugunu, her alintiya kaynak gosterdigimi ve
alint1 yaptigim tiim ¢alismalarin kaynak¢ada yer aldigini taahhiit eder, tezimin kagit ve
elektronik kopyalarinin Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii arsivlerinde

asagida belirttigim kosullarda saklanmasina izin verdigimi onaylarim.

Lisansiistii Egitim-Ogretim yonetmeliginin ilgili maddeleri uyarinca gereginin

yapilmasini arz ederim.

Tezimin tamami her yerden erisime agilabilir.

[]

Tezim sadece Giimiishane Universitesi yerleskelerinden erisime

[]

acilabilir.

] Tezimin ...... yil sireyle erisime agilmasini istemiyorum. Bu
slirenin sonunda uzatma i¢in bagvuruda bulunmadigim takdirde,

tezimin tamami her yerden erisime acilabilir

Sare SANCAK

VI



ONSOZz

Son dénemde yasanan teknolojik gelismelerle baglantili olarak finansal konular
ve hizmetler Oncesine oranla daha karmasik bir hal almaktadir. Bu durum finansal
konularda dogru kararlar almay1 zorlastirmaktadir. Bunun i¢in de finansal okuryazarlik
diizeyinin  yiikseltilmesi ve bu baglamda finansal egitim faaliyetlerinin
yayginlagtirilmasi biiylik 6nem arz etmektedir. Bunun farkinda olan bir¢ok 6zel ve
resmi kurulus bireylerin finansal diizeylerini 6lgmek ve finansal okuryazarligi artirmak
icin faaliyetler ylriitmektedir. Bu tez ¢alismasi da benzer bir anlayisla, Giimiishane
Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi dgrencilerinin finansal okuryazarlik
diizeylerinin belirlenmesi i¢in hazirlanmistir.

Tez c¢alismamin hazirlanmasinda, tez konusunun secimi ve tez calismalari
sirasinda bilgi ve tecriibeleriyle beni yonlendiren tez danigmanim Saym Dog. Dr. Hasan
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Bunun yaninda tizerimdeki haklarini 6deyemeyecegim anne ve babama; ayni sekilde
teze ayirdigim zamanlarda ithmal etmek durumunda kaldigim esim ve kizlarima ve bir

biitiin olarak tez siirecinde calismama katki saglayan herkese ¢ok tesekkiir ediyorum
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OZET

[SANCAK, Sare]. Universite Ogrencilerinde Finansal Okuryazarlik Arastirmast:
Giimiishane Universitesi Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, 2019, (X11+68).

Finansal okuryazarlik kavrami olduk¢a yeni bir kavramdir ve literatlirde
tizerinde fikir birligine varilmis bir tanimi1 yoktur. Genel olarak finansal okuryazarlik
bireylerin finansal hizmet ve iiriinlere iliskin bilgi sahibi olmasini ve bu bilgiler
dogrultusunda finansal kararlar alabilmesini ifade etmektedir.

Universite dgrencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerini 6lgmeye yonelik
olarak Tiirkiye’de ve Diinyada ¢aligmalar yapilmistir. Universite grencilerinin kisa bir
slire sonra is hayatina atilacagi ve kendi ekonomik kararlarini kendilerinin verecegi goz
onlinde bulundurulursa, onlarin finansal okuryazar olmalar iilke ekonomisi agisindan
blyuk O6nem arz etmektedir. Finansal kaynaklarini dogru yonetebilen bireyler iilke
piyasalarinin etkin bir sekilde calismasini da saglayacaktir. Bu da finansal egitimin
heniiz ¢alisma hayatina atilmadan verilmesi ile miimkiin olacaktir.

Arastirma yontemi olarak basit rassal ornekleme kullanilmistir. Arastirma igin
Giimiishane Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi dgrencileri arasindan
rastlantisal olarak secilen 490 kisilik bir 6rneklem hedeflenmistir.

Calisma sonucunda temel finansal kavramlarin bilinirliginin demografik ve diger
Ozelliklere gore farkli oldugu ortaya ¢ikmustir. Bu sonuglart 6zetlemek gerekirse; erkek,
daha yash, isletme ve iktisat boliimlerinde okuyan 6grencilerin daha basarili olduklari
anlagilmistir. Ayn1 sekilde 3. ve 4.sinif, toplam aylik geliri daha yiiksek olan, finans ve
benzeri ders alan 6grencilerin, ekonomi ve finansal gelismeleri internet kaynagindan
takip eden Ogrencilerin, daha fazla kredi karti kullanan 6grencilerin temel finansal

kavram bilgisinin diger 6grencilerden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Okuryazarlik, Finansal Egitim, Gilimiishane

Universitesi, Tiirkiye’deki Finansal Okuryazarlik Calismalar

VI



ABSTRACT

[SANCAK, Sare]. Financial Literacy Survey among University Students: A
Case of Giimiishane University, Master’s Thesis, 2019, (XI1+68).

The concept of financial literacy is a fairly new concept and there is no
consensus on definition in the literature. In general, financial literacy means that
individuals have knowledge about financial services and products and can make
financial decisions in accordance with this information.

Some studies have been carried out in Turkey and around the world to measure
the financial literacy levels of university students. Considering that university students
will be put into business after a short period of time and that they will make their own
economic decisions, their financial literacy is very important for the country's economy.
Individuals who can manage their financial resources correctly will also enable the
country's markets to operate effectively. This will only be possible if the financial
education is given before the working life.

As a research method, simple random sampling was used. For the research, a
random sample of 490 people was targeted among the students of the Faculty of
Economics and Administrative Sciences of Glimiishane University.

As a result of the study, it is revealed that the awareness of basic financial
concepts is different according to demographic and other characteristics. As a result; it
was found that male and older students studying in business and economics departments
were more successful. Similarly, it was found that the students who had higher monthly
income in the 3rd and 4th grade and who took finance and similar courses, followed the
economic and financial developments from the internet and used more credit cards had

higher knowledge of basic financial concepts than other students.

Keywords: Financial Literacy, Financial Education, Giimiishane University,

Financial Literacy Studies In Turkey
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GIRIS

Para, insanlarin hayatlarin1 kolaylastirict bir ara¢ olarak cok eski tarihlerden
itibaren kullanilmaktadir. Ancak bugiine gelindiginde iletisim, ulasim ve benzeri
alanlarda yasanan hizli degisime paralel olarak paranin kullanimi oldukca genis
kapsamli ve karmagik bir sistem icerisinde yiiriitilmektedir. Genel itibariyle finansal
islemler olarak ifade edilebilecek olan bu alanda birgok farkli aracin bulundugu sistem
igerisinde dogru kararlar verebilmek biiylik 6nem arz etmektedir.

Bugliniin sartlarinda para ile iliskisi olan herkes az ya da c¢ok finansal kararlar
almak durumundadir. Dogru finansal kararlarin alinmasi gerek birey diizeyinde, gerekse
toplum diizeyinde olduk¢a 6nemli sonuglar dogurmaktadir. Finansal kararlar bireyin
yasam kalitesini dogrudan etkilemekte, tercihler dogru yapildiginda bireyin refah diizeyi
yikselmektedir. Aksi bir durumda ise birey ekonomik kayba ugramakta ve bununla
baglantili olarak psikolojik sorunlarin yasanmasi da muhtemel olmaktadir. Meseleye
toplum diizeyinde bakildiginda ise dogru tercihlerin yapilmasi, finansal piyasalarin
saglikli isleyebilmesi ve genel iilke ekonomisinin istikrari i¢in biiylik 6nem arz
etmektedir.

Finansal konularda dogru kararlar verebilmenin temeli de s6z konusu alanda
bilgi sahibi olmakla miimkiindiir. Eger toplumda yasayan bireyler finansal konularda
yeterli bilgiye sahip olurlarsa bu alandaki tercihlerini dogru yapacaklardir. Bunun igin
de finansal egitim biiyiik 6nem tagimaktadir. Tiirkiye’de de gerek ozel sektor, gerekse
bazi kamu kuruluslar1 bunun bilinciyle hareket etmekte ve bir¢ok egitim faaliyeti
gerceklestirmektedirler. Ancak bu faaliyetlerin amacina ulasabilmesi i¢in Oncelikle
durum tespiti yapilmali ve toplumda yasayan farkli gruplardaki bireylerin finansal
okuryazarlik diizeyleri belirlenmelidir. Bu ¢alismada s6z konusu alana katki saglamak
amactyla Giimiishane Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi dgrencilerinin
finansal okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesi amaglanmaktadir.

Bu ¢alismada oncelikle finansal okuryazarlik ve finansal egitim kavramlarinin
ne oldugu, Finansal okuryazarligin 6nemi, iglevleri ve bu alanda diinyada ve Tiirkiye’de
yapilan faaliyetler anlatilmaktadir. Sonrasinda ¢aligmanin metodolojisi agiklanmakta ve

son boliimde yapilan anket caligsmasi sonrasinda elde edilen bulgulara yer verilmektedir.



BIiRINCi BOLUM

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Finansal Okuryazarhk Kavramm

Son 30 yil igerisinde insanlar kendi finansal giivenlikleri ile daha fazla
ilgilenmekte ve eskiye oranla daha fazla emeklilik plan1 yapmaktadirlar. Bununla
birlikte her gegen giin finansal araglar daha karmasik hale gelmekte ve insanlara daha
sofistike finansal friinler sunulmaktadir. (Lusardi, 2008:2) Finansal Grinlerin
cesitlenmesi ve karmasiklasmasi diinyanin pek ¢ok iilkesinde finansal okuryazarligin
onemini artirmaktadir. (Bayazit Hayta, 2011:247)

Finansal okuryazarlik akademik literatiirde ¢esitli anlamlarda kullanilmakta ve
birgok yerde ona atifta bulunulmaktadir. S6z gelimi stok, bono, tut-sat(mortgage) gibi
finansal {irlin bilgisi olarak veya enflasyon, bilesik faiz hesabi, kredi notu gibi finansal
kavram bilgisi olarak ya da etkin finansal kararlar alirken ve finansal planlama gibi
aktivitelerle ugrasirken kullanilmaktadir. (Hastings vd., 2012)

Finansal okuryazarlik literatiirde gelisme asamasinda olan bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kavramla ilgili farkli arastirmacilar ve farkli kurumlar birgok

farkli tanim yapmustir. Asagida bu tanimlara yer verilmistir. ( Bayazit Hayta, 2008:248)

1.1.1. Finansal Okuryazarhk Tanmimlar

Finansal okuryazarlik, 2008 kiiresel finansal krizi sonrasi literatiirde kendisine
yer bulmaya baslayan bir kavramdir. (Er vd., :114) Bu kavram oldukca yeni bir kavram
olmakla birlikte literatlirde fikir birligine varilmis bir tanimi yoktur. Finansal
okuryazarlik terimini kullanan kurumlar, sirketler ve arastirmacilarin neredeyse hepsi
farkl1 bir tanim kullanmistir. (Gokmen, 2012:17)

Finansal okuryazarlik hakkinda bilinen en eski tanimlardan biri Noktor ve
digerlerinin 1992 yilinda yaptiklar1 tanimdir. Bu tanima gore finansal okuryazarlik
bireylerin paralarini yonetirken bilingli degerlendirmeler yapabilmesi ve efektif kararlar
alabilmesidir. (Erglin vd, :848) Bu konuda ¢alismalar yapan bir bagka isim olan Bodie
finansal okuryazarlig1 biit¢celeme, tasarruf, yatirnm, Odiing alma, 6diing verme,
sigortalama, ¢esitlendirme ve gelir-gider eslestirmesi ile ilgili uygulamalar hakkinda

bilgi sahibi olarak davranis gelistirme becerisi olarak tanimlamaktadir. Mason ve
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Wilson ise finansal okuryazarligi “Bireyin, finansal kavramlarin farkinda olarak, karar
vermede gerekli olan bilgileri elde etme, anlama ve degerlendirmesidir” seklinde
tanimlamaktadir.

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii tarafindan yapilan ayrintili finansal
okuryazarlik taniminda finansal okuryazarlik “finansal tiiketici/yatirimcilarin finansal
irtinler ve kavramlar hakkinda bilgilendirilmesini veya finansal risk ve alternatifler
arasinda tercihte bulunabilecek farkindaliga sahip olmasmi temin ederek finansal
refahin1 artirma siirecidir” seklinde ifade edilmektedir. (Temizel, 2010: 5) OECD
finansal okuryazarligi “Iktisadi hayata katilimin saglanmasi ve birey ile toplumun
finansal refahinin iyilestirilmesi amaciyla, cesitli finansal durumlarda etkili kararlar
verebilmek i¢in finansal kavramlarin bilgi ve anlayisi ile bu bilgi ve kavrayist uygulama
becerisi, motivasyonu ve giivenidir” seklinde tanimlamaktadir. ABD Hazine
Miistesarligina gore ise “finansal okuryazarlik, bir kimsenin bilingli finansal kararlar
verebilmesi igin parayr ve onun nasil yonetilecegini anlama yetenegidir” (Gokmen,
2012: 18-19)

Tanimlardan da anlasilacagi gibi farkli kurumlar ve farkli yazarlar finansal
okuryazarlig1 farkli sekillerde tanimlamaktadir. Ancak tanimlarin birgogunda asagidaki
5 ortak nokta dikkat gekmektedir.

e Finansal kavram bilgisi

e Finansal kavramlarla ilgili iletisim kurabilme yetenegi

e Kisisel finans yonetimi becerisi

e Dogru finansal kararlar verebilme becerisi

e Gelecekte ortaya cikacak finansal ihtiyaclar i¢in planlama yapma becerisi
Anlasilacag iizere finansal okuryazarlik sadece bilgiyi degil finansal beceri, tutum ve
davraniglar1 da igermektedir. Biitiin bunlardan yola ¢ikarak finansal okuryazarligin tim
ozelliklerini dikkate alan bir tanimlama su sekilde yapilabilir: “kisisel finansal saglig
saglamak ve korumak i¢in gereken finansal bilgi, beceri, tutum ve davraniglardan olusan

bilesene finansal okuryazarlik denir.” (Gokmen, 2012: 20)

1.1.2. Finansal Okuryazarhgin Onemi
Yirminci yiizyilin son ¢eyregi ve 21. Yiizyilin baglarinda finansal sistemde ¢ok

hizli degisimler ve doniisiimler yasanmistir. 1970 li yillarin basinda Bretton-Woods



sisteminin yikilmasi ve sabit doviz kuru politikasinin terk edilmesi ile finansal piyasalar
kiiresellesmis ve bu durum finansal piyasalardaki rekabeti arttirmistir. Bilgisayar ve
telekominikasyon teknolojilerindeki gelismeler sayesinde fiyatlar ve bilgiler daha seffaf
hale gelmis ve sermaye maliyetleri Onemli Olgiide azalmistir. Dis ticaretteki
liberallesmeyi sermaye piyasalarindaki liberallesme takip etmis ve sermayenin serbest
dolasimi saglanmistir. (Y1lmaz ve Tuncay, 2012: 345) Finans piyasalarinda yasanan bu
serbestlesme daha karmasik finansal iirlinlerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu
durum ekonomik sistem icerisinde finansal kararlar almak zorunda olan bireylerin ve
hane halkinin isini zorlastirmaktadir. Finans iizerine egitim almis kisilerin bile, bu
karmasik finans diinyasinda dogru karar verebilmekte zorlanityor olmast bu durumun
gostergesidir. (Tiurkiye Ekonomi Bankasi, 2013) Bu durumu gelismis ve gelismekte
olan {ilkelerde yapilmis olan tiim anketlerde de gorebilmek mumkinddr. Bu
aragtirmalarin birgogunun ortak bulgular1 asagidaki gibidir.

e Finansal tiketicilerin bir¢ogunun finansal okuryazarlik seviyesi diistiktiir.
Bu nedenle finansal Grdnleri iyi anlamakta zorluk gekmektedirler.

e Finansal tiketiciler finansal okuryazarlik diizeylerini oldugundan yiiksek
varsaymaktadir.

e Kredi kullanimina iligkin farkindaligin arttirilmasinin tiiketicinin finansal
hizmetlere erisimini saglayacagi ongdriilmektedir. Bu durumun da kisisel
refah1 arttiracagl ve saglikli isleyen kredi piyasalarmin ortaya ¢ikmasina
imkan saglayacagi beklenmektedir.

e BUtln arastirmalarda hem tiiketicinin dogru tercihler yaparak saglikli
kararlar almas1 hem de finansal piyasalarin diizenlenmesi ve denetlenmesi
icin finansal okuryazar olmanin onemli olduguna vurgu yapilmaktadir.
(Organisation for Economic Cooperation and Development, 2009;11)

Yapilan agiklamalardan kolayca anlasilacagi iizere birgok finansal tuketici
stirekli artan sorumluluklariyla yiizlesmek i¢in yeterli donanima sahip degildir. OECD
kapsamindaki ve OECD kapsami digindaki bazi iilkelerde yapilan anketler, finansal
tilketicilerin dogru finansal kararlar almalarin1 engelleyen diisiik finansal okuryazarlik
seviyelerine sahip olmakla kalmayip, finansal beceri, bilgi ve farkindaliklarini da

cogunlukla abarttiklarini gostermektedir.(OECD, 2009: 8)



Finansal sistem igerisinde bireyler ve aileler cok 6nemli bir yere sahiptir.
Bireyler ve aileler tiiketim, tasarruf, yatirnm ve harcama konularinda aldiklar kararlarla
piyasalar1 ve kurumlar1 belirlerler. S6z konusu finansal kararlarin etkileri olumlu ya da
olumsuz olabilir. (Gokmen, 2012: 20) Geleneksel olarak bilgilenmis tiiketicinin daha iyi
tilkketici olacag literatiirde kabul gormektedir. Tiiketime konu olan mal ve hizmetlerin
karmasiklik derecesi arttikga bilgi daha 6nemli hale gelmektedir. Bu nedenle tiiketicinin
farkli finansal iiriinler arasinda dogru se¢im yapabilmesi i¢in finansal okuryazar olmasi
bir 6n kosul haline gelmektedir. (Hathawey vd., 2008;1)

Finansal planlama ailelerin gelecek kaygilarini azaltabilmeleri agisindan dnemli
bir adimdir. Bu nedenle, yeterli sigorta s6zlesmesine sahip olmak, uygun emeklilik
planlart olusturmak ve diizenli birikim yapabilmek gerekmektedir. Mittra’ya gore 6
temel finansal planlama bireylere yasam boyu katki saglamaktadir. Bunlar; risk
yonetimi planlamasi, emeklilik planlamasi, emlak planlamasi, biit¢ce planlamasi, vergi
O0demeleri planlamasi ve yatirim planlamasidir. Belirtilen finansal planlamalar finansal
uygulamaya doniismezse bir takim risk ve zararlar ortaya ¢ikacaktir. Bu finansal
planlamalarin finansal uygulamaya doniisebilmesi finansal okuryazarlik diizeyinin
artmasi ile miimkiin olmaktadir. (Temizel, 2010: 11)

Finansal okuryazar olabilmek {niversite ogrencileri i¢in de biiylikk 6nem
tasimaktadir. Gliniimiizde iiniversite Ogrencileri kullandiklar1 cep telefonlarinin,
internetin ve kaldiklar1 mekanlarin faturalarini 6demek, kredi kart1 kullanmak, internet
bankaciligi kullanarak har¢ Oddemelerini yapmak, sigorta yaptirmak, egitim kredisi
almak ve benzeri sekillerde finansal tiriinleri kullanmaktadir. Finansal konularda heniz
yeni yeni kararlar almaya baglayan bu genglerin 6nlinde planlanmasi ve yonetilmesi
gereken uzun bir yasam bulunmaktadir. Bu donemin finansal acidan basar1 ile
yonetilmesi, bireyin finansal refahi {izerinde dogrudan etkilidir. (Temizel ve Bayram,
2011: 84)

Sonug olarak finansal konulardaki bilgi ve farkindaligi artirmak ve bu yolla
finansal davraniglar1 olumlu yonde degistirmek i¢in toplumun her kesiminin finansal

okuryazar olmasi gerekmektedir. (Bayazit Hayta, 2011: 251)

1.1.3. Finansal Okuryazar Kimdir
Finansal egitim bireyi finansal okuryazar yapmayi amaclamaktadir. Ancak

finansal okuryazar olmak finans alaninda bir uzman ya da profesyonel olmak anlamina



gelmemektedir. Finansal okuryazar, kendisine ve ailesine yetecek kadar finansal bilgiye

sahip olan kisidir. (Gokmen, 2012: 23) Finansal okuryazar olabilmek igin temel

diizeyde finansal kavram, iiriin ve uygulamalara iliskin bilgi sahibi olmak yeterli

olacaktir. (Er vd.:115) Ornegin, finansal okuryazar bir kisinin hisse senedi

degerlemesini bilmesi gerekmez fakat en azindan hisse senedinin ne oldugunu ve hisse

senedi ile tahvil arasindaki farki bilmesi gerekmektedir. (GOkmen, 2012:23)

Amerika’da finansal okuryazarlik konusunda baskana rapor hazirlayan bir

komite olan Presiden’t Advisory Counsil on Financial Literacy adli kurulus bireylerin

finansal okuryazar sayilabilmeleri i¢in asagidaki konularda bilgi sahibi olmalar

gerektigini belirtmektedir. (Er vd.:116)

Finansal sistemin isleyisi ve finansal kurumlar ile ilgili farkindalik

Nakit akim yonetimi

Biit¢e hazirlarken kaynaklar ve dncelikleri goz 6niine alabilmek

Acil durumlarda kullanilmak iizere birikim olusturmak

Kredi kullanma siirecinde se¢enekleri dogru degerlendirebilmek

Konut gereksinimlerini karsilama konusunda kira ve satin alma
seceneklerini dogru degerlendirebilmek

Finansal riskleri yonetebilmek ve gerektiginde devredebilmek

Temel yatirim araglarinin hangilerinin daha riskli, hangilerinin getirisi
daha yiiksek oldugunu degerlendirebilmek

Emeklilik donemini dogru bir sekilde planlayabilmek (Bayram, 2010: 14)

Finansal okuryazar olmak isteyen bir birey asagidaki hususlar1 6nemsemelidir.

e Agirt bor¢clanmamalidir. Kredi kartt borcunun yillik faizi %20’leri gegiyor.

Varsa once borg sifirlanmalidir. Kazandigindan az harcamali ve sadece ihtiyag

icin harcamalidir. Finansal okuryazar birey ayda en az %10 birikim

yapabilmelidir.

e Aldig1 hizmetlerin bedelini hesaplamay: bilmelidir. Ornegin, okul servisi

ucreti, okul aidati, elektrik, su, internet, ev aidati, site yonetimi ortak giderleri

ve aidati, konut vergisi ve benzeri.

e Gelir getiren varliklar ile gelir gotiiren varliklar1 birbirinden ayirabilmelidir.

Ornegin, vadeli banka hesabinda bulunan tasarruflar, hisse senedi, bono gibi

banka varliklari, kiraya verilen gayrimenkul ve benzeri varliklardan saglanilan



gelirler ilave oldugunda kisinin kazanci artarken, aylik kira 6demeleri, borglar,

otomobil, aylik gida ve giyecek masraflar1 gideri olusturacak ve kisinin kazanci

azalacaktir.

e Ileride refah i¢inde yasamak isteyen birey gelirinin saglayacagi seviyenin altinda
yasamali1 ve yaptig1 tasarrufla gelir getiren varliklara yatinm yapmalidir. Gelir
getiren varliklar enflasyondan daha fazla gelir saglamalidir. %8 enflasyon olan
bir lilkede %7°lik vadeli hesap banka geliri zarar demektir. Gelir=Harcama
+Tasarruf esitliginde, tasarruf edilen miktar1 artirmanin yolu gelirin artmasi,
harcamalarin azalmasimi gerektirmektedir. Gelir artirilip harcamalar kisilirsa
tasarruf rakami biliylir. Bu durum gelecekte daha refah bir yasam anlamina
gelmektedir.

e Parayr evde konusmaktan kagcinmaz. Cocuklar1 ve esini biitce, borg, gelir, gider
durum hakkinda bilgilendirir. Onlarin destegini alir. Ailece basit faiz, bilesik
faiz, birikim, yatirimda risk ve tehlike, yatirnm getirisi konularin1 6grenirler.
Varliklarin riskini ~ azaltmak i¢in ne gibi tedbirler almasi gerektigini bilirler.
(Ding, 2013)

Arastirmalara gore, finansal okuryazar bireylerin asagidaki davranislar
sergileme egilimleri, finansal okuryazar olmayanlara gore daha fazla olmaktadir.
(Capunao ve Ramsay: 35-36)

e Daha iyi bir gelire sahip olarak 6mur boyu refah i¢inde yasar,
e Daha fazla tasarruf yapar,

e Emeklilik icin daha fazla birikim yapar,

e Aktif borg yonetimi yapar,

e Borg alirken ihtiyath davranir,

e Kendine daha gergekei finansal hedefler koyar,

e Yeteneklerini abartmaya daha az meyillidir,

e Finansal piyasalarda daha aktiftir,

e Mali acidan kendine giiveni daha fazladir,

e [Ihtiyaglari i¢in daha dogru finansal iiriinler seger,

e Tiiketici haklarini bilir,

e Finansal {riinler hakkinda daha fazla bilgi sahibi oldugu i¢in finansal

kuruluslar ile pazarlik giicii daha yuksektir,



e Finansal planlama ve butceleme yapabilir
Ozetle, finansal okuryazar bir kisi etkin para ydnetimi yapabilen, finansal

sistemi anlayabilen, finansal planlar yapabilen ve iyi iletisim kurabilen kisidir.

(Gokmen, 2012:24)

1.1.4. Finansal Okuryazarhgin Gelistirilmesi

Glinlimiizde parayr yonetmek gittikce daha fazla Onem kazanmaktadir.
Ekonomik olarak giiclenmek, finansal bilgi birikiminin artmast ile miimkiin
olabilmektedir. Finansal bilgi, kisinin finansal giiclinii arttirmakta ve Ozglivenini
yukseltmektedir. Bunun i¢in finansal okuryazarlik yani bilgi temelli kararlar verebilme
yeterlilik dizeyinin yukseltilmesi gerekmektedir. (Nergiz, 2012) Finansal okuryazarlik
diizeyinin yiikseltilebilmesi i¢in temel diizeyde bazi &zelliklerin kazanilmasi ya da
kazandirilmasi gerekmektedir. ( Bayazit Hayta, 2011:253)

Bu o6zellikleri su maddeler halinde ifade etmek miimkiindiir.

e Aritmetik okuma yazma ve bilgi teknolojileri becerilerini gelistirmek

o C(Cesitli sekillerde para niteligi tasiyan kredi ve bor¢ kartlarin
kullanabilmek ve mantigin1 anlamak

e Finansal bilgi ve oOnerileri  anlayabilmek,  sorgulayabilmek,
degerlendirebilme ve tavsiyede bulunabilmek,

e Finansal kararlarin sonuglar1 hakkinda ve tiiketici haklari konusunda bilgi
edinmek,

e Ogzellikle finansman ihtiyaci konusunda uygun kanallarin risk ve
getirilerini hesaplayabilmek (Mason ve Wilson, 2000:6)

Tiirkiye’de finansal okuryazarlik konusunda yapilan arastirmalardan biri olan
Bogazici tiniversitesi ve TEB isbirligi ile hazirlanan “Finansal Okuryazarlik ve Erigim
Endeksi” sonuglarma gore, Tiirkiye’de 2014 yili tiiketicilerin Finansal Okuryazarlik
Endeksi 59,4 olarak hesaplanmistir. Bu degere gore Tirkiye diger iilkelerle
karsilagtirildiginda ortalamanin altinda kalmaktadir. (Yaprak: 2) Burada finansal
okuryazarlik durumuna bakildiginda cinsiyet olarak erkeklerin, biylk kentlerde ikamet
edenlerin, egitim seviyesi yiiksek olanlarm, gelir ve sosyal statli olarak iyi durumda
olanlarin, yonetici pozisyonundaki bireylerin avantajli konumda oldugu gézlenmektedir.

Diger yandan dezavantajli grup ise kadin, daha ziyade kirsal alanda yasam siiren,



egitim, gelir ve sosyal statii baglaminda diisiik seviyeye sahip bireylerden ve daha
ziyade issizler, ev hanimlar1 ve 6grencilerden olustugu gorilmektedir. (TEB-Bogazigi
Universitesi, 2015: 3-8)

Tablo 1. Finansal Okuryazarhik Endeksi ve Egitim

Egitim Seviyesi Katilimc1 | Ortalama | Medyan | Minimum | Maksimum
Sayisi

Ilkokul terk 222 51,7 50 17 89
[lkokul Mezunu 548 58,4 59 17 91
Ortaokul Mezunu 318 60,8 61 21 89
Meslek Lisesi | 103 59,9 61 27 85
Mezunu

Normal Lise | 240 61,3 61 18 91
Mezunu

Yuksek Okul | 36 62,3 62,5 26 91
Mezunu

Acik Ogretim | 19 66,5 70 42 88
Mezunu

Normal Universite | 139 66 67 32 94
Mezunu

Lisansustu 13 71,3 70 45 91

(TEB-Bogazigi Universitesi, 2015: 3-8)

Agiklamalar ve tablolar dikkate alindiginda finansal okuryazarligin gelistirilmesi
icin egitimin ne kadar 6énemli oldugu acik bir sekilde goriilmektedir. (TEB-Bogazici
Universitesi, 2015: 3-8)

Finansal okuryazar olmama durumu yalnizca bireylerin sorunu degildir. Ayni
zamanda ulusal finansal sorun olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Birikim, tasarruf yapma
aligkanlig1 gibi finansal aligkanliklarin topluma kazandirilamamis olmasi, iflas ve haciz
gibi finansal sistemi sekteye ugratacak olaylarin artmasina neden olmaktadir. Bu
nedenle finansal okuryazarhiin statii, yas ve cinsiyet ayrimi yapilmadan tiim toplumu

kapsayacak sekilde gelistirilmesi gerekmektedir. ( Bayazit Hayta, 2011: 253-254)



Gergekten de finansal okuryazarligin bireye ve aileye, finansal sisteme ve ekonomiye

yapacagi katkilar 6nemli boyutlardadir. Bu katkilar1 asagida inceleyecegiz.

1.1.5. Finansal Okuryazarhgin Bireye ve Aileye Katkilar

Finansal {iriin ve hizmetlerin tiiketiciler tarafindan dogru anlasilmasi kolay
olmamaktadir. Somut {riin ve hizmetlere gore, finansal Urin ve hizmetlerin
gorinmeyen karmasik taraflar1 daha fazladir. Finansal hizmetlerin fiyatinda agikca
gosterilmeyen masraf, ticret, faiz ve komisyonlar olabilir. (Gokmen, 2012:45) Ornegin,
kredi riski olmayan devlet tahvili alan bir birey, likidite riski, faiz orani riski, enflasyon
riski ve yeniden yatirim riski gibi diger riskleri de bilerek veya bilmeyerek kabullenmis
demektir. (Anbar ve Eker, 2009: 130-131) Ayrica finansal hizmetlerin dogasinda olan
risk ve getiri, hizmeti sunan tarafindan agik bir sekilde anlatilmayabilir. Biitiin bunlarin
sonucunda, tiiketici almak istedigi finansal iiriin karsisinda yiiklenecegi riskin farkina
varamayabilir. (Gokmen, 2012:45) Finansal riskler hakkinda daha fazla bilgi sahibi
olma, risklerden daha fazla korunabilmeyi saglayacaktir. (Bayram, 2010:17) Bu durum
finansal okuryazarligin gelistirilmesiyle miimkiin olacaktir. Finansal okuryazarligin
geligsmesi insanlara kendilerini tanimak ve kendileri i¢in gerekli olan finansal bilgileri
anlamak i¢in firsat verir. Bu da tiiketiciye daha aktif bir rol vererek, kisiyi finansal
guvencesi icin sorumluluk bilincine varmaya sevk edecektir. (Chloubaa vd., 2011: 370-
371) Finansal okuryazar olan bir birey olmayanlara oranla daha yerinde finansal
kararlar verebilecek ve daha dogru finansal davramislar sergileyebilecektir. Finansal
okuryazar bir birey hangi iriinlerin kendisine fayda saglayacagini bilir ve kendisine
fayda saglamayacak iriinleri almaz. Aynm1 zamanda finansal okuryazar bireylerin
dolandiricilarin tuzagina diisme ihtimali de azdir. (World Bank,:1)
Finansal okuryazarligin bireye ve aileye katkilari azimsanamayacak kadar c¢oktur.
Finansal refah1 ve saglig1 korumak bilingli ve dogru finansal kararlar vermekle miimkiin
olacaktir. Bunlar tesadiife birakilamayacak kadar onemli durumlardir. Dolayisiyla
kisinin finansal egitim almasi finansal sagligi ve refahi icin gereklidir. (GOkmen,

2012:48)

1.1.6. Finansal Okuryazarh@in Makroekonomik Etkileri
Tiiketicilerin finansal okuryazar olmalari, birey ve aile i¢in oldugu kadar

finansal sistem ve ekonomi agisindan da biiyilkk 6nem arz etmektedir. (GO6kmen,
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2012:48) Bireyler tarafindan alinan dogru finansal kararlar, diisiik sosyal harcamalara,
saglam, etkili ve rekabetci piyasalarin gelismesine katki saglamakta ve ekonomik
biyiimeyi  desteklemektedir. (Bayazit Hayta, 2011:251) Ornegin, finansal
okuryazarligin gelismesi ile birlikte bireysel emeklilik sistemine katilim artabilir.
Bireysel emeklilik sisteminin gelismesiyle, kiigiik tasarruflar bir araya getirilerek kayit
altina alinirken, ayn1 zamanda finansal sistemin derinlesmesine ve gelismesine katkida
bulunacak fon birikimi saglanacaktir. (Isseveroglu ve Hatunoglu, 2012:161)

Finansal okuryazarligin gelistirilmesinin bir diger olumlu etkisi de kayit disi
ekonomiyi azaltmasidir. (Gokmen, 2012:48) Kayit dis1 ekonomi vergi sistemini ve vergi
idaresini olumsuz etkileyerek idarenin vergi toplama giiciinii ve etkinligini
azaltmaktadir. Vergi gelirlerindeki diisme ise kamu finansman dengesini bozarak
enflasyona neden olmaktadir. (Aslanoglu:205) Finansal okuryazar olan bireyler kayit
dist ekonominin yikici etkilerini tahmin edecekleri i¢in ondan uzak duracaklardir.
(Gokmen, 2012:48) Finansal okuryazarlik istikrarli ve saglikli bir ekonomi ig¢in
onemlidir. Kisilerin finansal okuryazar olmasi, finansal {irlinii satin almadan 6nce iyi bir
arastirma yapacaklar1 i¢in uygun olmayan veya ¢ok pahali olan {iriinlere karsi en iyi
savunma mekanizmalarindan biri olacaktir. (Bernanke, 2011) Bu durum firmalari,
tiiketiciye uygun irilinler ¢ikararak, miisteriyi tatmin etmeye itecektir. (Gokmen, 2012:
48)

Finansal okuryazar bireyler, finansal okuryazarlik diizeyi kendilerinden diisiik
olanlara gore daha ¢ok tasarruf yapacaklardir. Bunun neticesinde olusan tasarruf artisi,
hem yatirim seviyelerini hem de ekonomik bilyiimeyi pozitif yonde etkileyecektir.
(Temizel, 2010:24-25)

Sonu¢ olarak finansal okuryazarlik, ekonomideki ve finansal sistemdeki kit
kaynaklarin daha etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasma olanak saglayacaktir.

(Gbkmen, 2012: 50)

1.2. Finansal Egitim

1.2.1. Finansal Egitim Kavram ve Tanim

Kiiresellesmenin insan yasamini dogrudan etkilemesi ve iletisim alaninda
yasanan hizli gelismeler bireylerin hayatlarina bir taraftan ¢ok énemli katkilar saglarken
diger taraftan da bireylerin finansal giivenliklerini tehlikeye sokmaktadir. (Bayazit
Hayta, 2011: 259) Kiiresellesen diinya, bilginin hizla yayilmasi ve bilgiye erisebilirlik
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tilkeler arasi sinirlarin sadece cografi anlamda kalmasina neden olmaktadir. Bu durum
iilke ekonomisi, sirketler ve bireyleri derinden etkilemektedir. (Ozguler, 2013:4)
Finansal araglarin ve finans piyasalarinin giderek karmasiklagmasi finansal egitimi
gerekli hale getirmektedir. (Bayram, 2010:19)

Finansal egitim, birey ve ailelerin tasarruf ve yatirnm kararlarini bilingli olarak
vermeleri ve bunlarin olast risklerinden korunmalari agisindan 6nemli bir kavramdir.
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD), 2005 yilinda yaymladigi Finansal
Okuryazarlig Ilerletmek: Sorunlarin ve Politikalarin Analizi adli kitabinda finansal
egitimi, finans tiiketicilerinin/ yatirimcilarin finansal iriinler ve kavramlara dair
anlayislarini ilerlettikleri ve (finansal) risk ve firsatlarin farkina varmak, bilgiye dayali
kararlar vermek, yardim almak {izere nereye basvurabileceklerini 6grenmek ve finansal
refah ve korunmalarini artirabilmek maksadiyla diger etkili davranislar1 gdsterebilmek
icin enformasyon, Ogretim ve/veya objektif tavsiyeler sayesinde beceri ve giiven
gelistirdikleri siiregtir” seklinde tanimlamaktadir. (OECD, 2005:13)

OECD’nin tanimindan da anlagilacagi tlizere finansal egitim ve finansal
okuryazarlik birbirini tamamlayan kavramlardir. Finansal egitim alinmadan finansal
okuryazar olabilmek miimkiin degildir. Finansal egitim bir siire¢ olup finansal
okuryazarlikla sonu¢lanmalidir.

Arastirmacilar finansal egitimi tanimlarken sadece bilgiye degil, ayn1 zamanda
beceri, tutum, davranig ve giiven gibi unsurlara da deginmektedirler. (Gokmen, 2012:
20-21) Ornegin, Ozgam 2006 yilinda ¢ikardigi sermaye piyasasi arastirma raporunda
finansal egitimi “""Egitim" kavraminin icerigi geregi, finansal egitim bireylere sadece
finansal piyasalar, finansal kurumlar ve yatirim araglari ile ilgili bilgilerin verilmesini
degil, bu bilgileri kavrama, degerlendirme ve kullanma yeteneginin gelistirilmesini de
kapsamaktadir” seklinde ifade etmektedir. (Ozgam, 2006:2) Sadece bilgi ile dogru
finansal kararlar verilebilmesi miimkiin degildir. Finansal egitim bilgi ile beraber
becerinin de kazandirilmasii ve bunlarin sonugta tutum ve davraniglara yansimasini

gerektirmektedir. (Gokmen, 2012: 21)

1.2.2. Finansal Egitimin Gerekliligi
Son yillarda, finansal sistemde tiiketiciyi dogrudan ilgilendiren ciddi degisimler
yasanmaktadir. (Gokmen, 2012: 39) Ulkemizde 6zellikle son 20 yilda bir cok aile

finansal kriz igerisine girmis ve hayatlarii finansal agidan bigak sirtinda yiirlitmek

12



zorunda kalmislardir. Aileler sahip olduklar1 varliklart ¢ogaltamadiklar1 ve yeni
nesillere aktaramadiklar1 stirece yoksulluk giderek toplumun geneline yayilmaktadir.
(Bayazit Hayta, 2011:261) Oysa ki bir Ulkenin dengeli biylyebilmesinde, sermaye
birikimi yapis1 biliyiilk 6nem tasimaktadir. Sermaye birikimi ise daha ¢ok bireysel
tasarruf yapilmasi ve bu tasarruflarin ekonomiye kazandirilmasi ile miimkiin olacaktir.
Artan ve verimli kullanilan tasarruflar bir yandan bireysel ekonomik dengeyi saglarken
diger yandan da tlilke ekonomisinin istikrarinin saglanmasinda biiytik rol oynamaktadir.
(Ozgiiler, 2013:9)

Finansal {rlinlerin ¢esitliligi ve karmagsikliginin giderek armasi finans
profesyonellerinin bile fiyatlamada ve risklerini degerlendirmede zorlanmasina sebep
olmaktadir. (Gokmen, 2012:38) Yillarca ¢alisilip kazanilarak veya borglanilarak elde
edilen kaynaklarin yanlhs finansal kararlar sonucu bir anda kaybedilebilecegi
distintildiigiinde, finansal egitimin bireylerin hayatlar1 boyunca siirdiirecekleri refah
diizeyinin belirlenmesinde ne kadar etkili oldugu anlasilacaktir. (Ozcam, 2006:2)

Cesitli finansal okuryazarlik arastirmalari sonucunda, tiiketicilerin finansal
kararlar alma siirecinde asagidaki hatali davranislar yaptiklar: tespit edilmistir;

- Ogzellikle uzun vadede diisiik tasarruf

- Bitgeleme yapmamak

- Ozellikle emeklilik dénemi icin planlama yapmamak

- Gereksiz bor¢lanmak

- Kredi kart1 borcunu ge¢ 6demek gibi gereksiz harcamalar yapmak
- Finansal piyasalarda islem yapmamak

- Uygun olmayan finansal trunler segmek

- Ogzgiiven eksikligi

- Finansal trtnlerin temel 6zelliklerini dikkate almamak
- Finansal iiriinlerin kosul ve sartlarini1 okumamak

- Alisveris yaparken karsilastirma yapmamak

- Sahip olunan iiriinlerin uygunlugunu degerlendirmemek
- Ucretlere ve masraflara dikkat etmemek

- Yatirnm hedeflerini dikkate almamak

- Kisa vadeli planlar yapmak

- Parasal konularda uzmanlarda bilgi almamak
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- Profesyonel olmayan kaynaklara fazla giivenmek
- Sigorta yaptirmamak (Capuano ve Ramsay:82-83)

Tiim bu hatalarin asgariye indirilmesi tiiketicinin egitimi ve korunmasi ile
miimkiin olacaktir. (Gokmen, 2012: 42) Finansal egitim alan bir birey finansal tirtinleri
dogru segebilir ve verimli kullanabilir, dolandiriciliga kars1 daha bilinglidir, haklarini
kullanabilir, gelirine uygun bitceleme yapabilir ve harcamalar tesvik edici tekniklere
kars1 daha bilingli davranabilir. ( Peker, 2012: 4) Bununla beraber insanlarin
cogunlugunun finansal okuryazarlik orani diisiiktiir ve bu konuda herhangi bir egitim
almamaktadirlar. Ne yazik ki, finansal egitim bir¢ok iilke tarafindan heniiz egitim

sisteminin bir pargasi olacak derecede 6nemli gortiilmemistir (Gékmen, 2012:40)

1.2.3. Finansal Egitimin Onemi

Finansal egitimin aile ve toplum agisindan 6nemini kisa bagliklar halinde su
sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

Finansal okuryazarlik oramimin diisiikliigii: Yapilan arastirmalara gore
tilketicilerin bir¢ogunun finansal bilgi diizeyi dusiiktiir. (Gokmen, 2012: 45) Oysaki
bireylerin gelecekleri i¢in verecekleri finansal kararlarin dogrulugu ve giinliik yasamda
finansal giivenliklerinin saglanmasi, blyuk ol¢tde bireylerin finansal bilgi birikimine
baghdir. Bireylerin finansal okuryazarlik diizeyinin yiikseltilmesi siirecinde finansal
egitim biiyiikk onem arz etmektedir. Finansal egitim konusu; hane halkinin tasarruf,
yatirim, borg ve kredi yonetiminin yani sira finansal dolandiriciliktan korunmaya iliskin
sistematik egitim faaliyetlerinin tiimiinii icermektedir. (Altintas, 2009: 157)

Finansal araglarin giderek daha karmasik bir yapiya doniismesi: 20. Yiizyillin
son ¢eyreginden itibaren yatirim aracglarinin artis ve gesitlilik gdstermesi, bireysel
yatirimcilarin verecegi yatirim kararlariin daha karmasik bir hale doniismesine sebep
olmustur. (Bayazit Hayta, 2011: 261) Hisse senedi, tahvil, bono vb. degisik yatirim
araglarinin risk, vade, getiri oran1 gibi 6zellikleri bireysel kullanicinin karar vermesini
zorlastirmaktadir. (Bayram, 2010: 20)

Emeklilik diizenlemelerinde meydana gelen degisiklikler: Ortalama yasam
siiresinin uzamasi emeklilik sistemlerinde degisiklige gitmeyi gerektirmistir. (Ozgler,
2013: 10) Devletlerin sagladigi emeklilik olanaklart disinda bireysel emeklilik primi
O0deme gibi yollarla da emeklilik dénemini daha rahat bir hale getirmek mumkin

olabilmektedir. (Bayram, 2010: 20) 2017 yilindan itibaren devlet ¢alisanlar1 belirli bir
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oranda devlet katkisi ile zorunlu bireysel emeklilik kapsamina alinmigtir. Bu sekilde
bireylerin emeklilik doneminde refah kaybi yasamamalar1 devlet eliyle giivence altina
alinmaya ¢alisilmistir. (Resmi Gazete, 2016)

Bireylerin gelirlerindeki araig: 20. Yiizyilin ikinci yarisindan itibaren kisi basina
diisen milli gelir biiyiik bir artis gostermistir. Bireylerin alim giiciindeki artisa paralel
olarak yatirim icin ayirdiklari tutar da artmistir. Yatirim i¢in ayrilan tutarin biiylik kismi
menkul kiymet yatirimi olarak degerlendirilmistir. Bunun haricinde gayri menkul alimi1
ve kredi kullanimi da 6nemli Slgiide artmistir. Biitiin bu nedenlerden dolay1 bireylerin
ve ailelerin yatirim araglarinin analizi ve performansinin lgiilmesi gibi kavramlar ile
ilgili temel diizeyde bilgi sahibi olmalarinin onlara onemli katkilar saglayacagi

diisiiniilmektedir. (Bayazit Hayta, 2011: 262)

1.2.4. Finansal Egitimin Islevi ve Amaci

Bugiinkii modern toplumda yasayan herkes bir sekilde finansal meselelere dahil
olmaktadir. Gerek tasarruf, gerekse yatirim ve harcama alaninda hi¢ kimsenin finansal
konularin disinda kalmast miimkiin goriinmemektedir. Hal boyle iken herkesin finansal
konularda yeterli bilgiye sahibi oldugunu soylemek de dogru degildir. Finansal
konularda dogru ve saglikli kararlar verilebilmesi i¢in finansal egitim 6nemli bir isleve
sahiptir ve biiyiik bir ihtiyac1 karsilamaktadir.

Finansal konular toplumun tamamini ilgilendirdiginden dolay finansal egitim de
herkes i¢in gereklidir. Ancak toplumda yasayan herkesin finansal konulardaki bilgi
seviyesi aynit degildir. Toplumu olusturan bireyler arasindaki egitim, cinsiyet, yas ve
benzeri farkliliklar finansal bilgi diizeylerinin farklilasmasinda etkili olmaktadir. Ote
yandan s6z konusu farkliklar sadece toplumsal gruplar arasinda degil diinyadaki
gelismislik diizeyleri farkli toplumlar arasinda da gozlenmektedir. Geligmis tilkelerde
finansal bilgi diizeyi daha yiiksektir. Bunun yaninda s6z konusu tilkelerde yasayan
insanlar yeterli finansal bilgiye sahip olmasalar da finansal konularda profesyonel
yardim almalar1 gerektigi bilincine sahiptirler. (Satoglu, 2014: 35)

Toplumun bazi kesimleri finansal konularda digerlerinden daha fazla bilgi sahibi
olmus olsa da son donemde finansal iirlin yelpazesindeki iirlin miktarindaki artis ve
bunlarin gittikge daha karmasik bir yapi kazanmalar1 (OECD, 2013:94) finansal egitimi

hemen herkes icin bir gereklilik haline getirmektedir. Bir baska ifade ile finans
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konusunda akademik bir egitim almamais her birey i¢in finansal egitim biiyiik 6nem arz
etmektedir.

Finansal egitimin amaci, her seyden once bireyleri finansal konularda temel bilgi
sahibi yapmak ve onlarin finansal davraniglarina etki edebilmektir. Finansal egitim bir
yandan riskleri azaltmakta diger yandan bireylerin finansal {iriinleri daha ucuz ve daha
kaliteli bir sekilde temin etmelerine imkan saglamay1 amacglamaktadir. (Yardimcioglu
ve YOruk, 2016:178) Finansal okuryazarlik diizeyi ile tasarruf bilinci arasinda
dogrudan bir iliski bulundugu i¢in (Karatas, 2017: 10) finansal egitimin amaglarindan
birinin de tasarruflarin artiritlmasina katki saglamak oldugunu séylemek de miimkiindiir.

Ozet olarak ifade edilirse finansal egitim bireylerin finansal bilgi diizeylerini
artirarak onlarin biit¢elerini yonetmelerini ve muhtemel zararlardan korunmalarin
amaglamaktadir. Buna ilave olarak sadece bireylerin refahi degil, piyasalarin saglikli
sekilde islemesi de (TCMB, 201la: 77) finansal egitimin amaglar1 arasinda yer

almaktadir.

1.2.5. Finansal Egitimin Faydalari

Finansal egitimin amaclar1 ele alinirken s6z konusu egitimin bireyin
davranislarinda bir degisime yol agmanin yaninda toplumsal ve piyasalar agisindan da
onemli etkileri olacagi anlatilmaktadir. Finansal egitimin faydalari da benzer bir
anlayisla agiklanmaktadir. Nitekim Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi(TCMB) da
finansal egitime iliskin bir calismada meseleye bu cerceveden yaklasmakta ve finansal
egitimin faydalarini ii¢ ayr1 boyutta ele almaktadir. Bunlar bireysel refaha katki, finansal
piyasalara katki ve toplumsal refaha katki bagliklar1 altinda agiklanmaktadir. (TCMB,
2011a:82-84)

1.2.5.1. Bireysel Refaha Katki

Her yastan ve her gelir grubundan insanlarin faydalanabilecegi finansal egitim
sayesinde bireylerin finansal irlinleri etkin bir sekilde kullanabilmelerine imkan
saglanmaktadir. Egitimle birlikte ortaya ¢ikan bilingle tiiketici bireyler dolandiricilardan
ve yanlis yoOnlendirmelerden kendilerini koruyabilmeyi basarmaktadirlar. Ayrica,
finansal egitim alan bireyler finansa konularda daha sorumlu davranmakta ve biitgelerini
daha dikkatli bir sekilde planlamaktadirlar. (TCMB, 2011a: 82) Bu sekilde, paradan

tasarruf etmeyi, istek ve ihtiyaglar arasindaki farki ayirt etmeyi, bir biitgeyi yonetmeyi,
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faturalarin1 6demeyi, bir ev satin almayi, egitim harcamalar i¢in 6deme yapmay1 ve

emekliligi planlamay1 6grenmektedirler. (Georgia’s Own Credit Union, 2018)

1.2.5.2. Finansal Piyasalara Katki.

Finansal egitimle birlikte bireylerin finansal konularda bilgi sahibi olmasi ve
bilinglenmesi finansal piyasalara da olumlu sekilde yansimaktadir. Bilingli tliketiciler
daha dogru iiriinlere yoneldikleri i¢in bu durum beraberinde rekabetin ve piyasa
etkinliginin de yolunu agmaktadir. Bilginin ve biling diizeyinin artmasi tiiketicilerin
finansal kuruluglardan bilgi taleplerini de artirmakta ve bu sekilde piyasalara seffaflik
ve aciklik gelmektedir. Ayni sekilde bilgi sahibi tiiketiciler yanlis ve haksiz
uygulamalara karst tepki gostermekte ve bu da denetim faaliyetlerini
kolaylastirmaktadir. Bilgi sahibi olan tiiketicilerin borcunu 6deyememe ve iflas etme
ihtimallerinin azalmasi piyasalarin isleyisini daha saglikli bir hale getirmektedir.
(TCMB, 2011a: 83-84) Diger yandan finansal egitim eksikliginde, krediye, faiz
oranlarina veya yatirimlara benzeyen herhangi bir sey korkutucu gelebilmekte ve bu
durum insanlarin bu finansal iiriinlerden uzak durmalarina neden olmaktadir. Finansal
konularda bilgi sahibi oldukga bu Grlnlerin kullanimi da artmaktadir. (Georgia’s Own
Credit Union, 2018)

1.2.5.3. Toplumsal Refaha Katki

Bir sistemin saglikli isleyebilmesi o sistemi olusturan bilesenlerin yapisi ile
dogrudan iligkilidir. Bir iilkenin ekonomisi veya toplumun refahi i¢in de bu durum ayni
sekilde gecerlidir. Finansal egitim sayesinde bireyler saglikli finansal davranislar
sergileyebiliyor ve finansal piyasalar da saglikli bir isleyis gdsterebiliyorsa s6z konusu
bilesenlerden olusan iilke ekonomisi ve toplumsal refah da aym sekilde gelismekte ve
artmaktadir. Finansal egitimin etkisiyle artan tasarruf egilimi dolayli olarak ekonomik
bliylime ve istthdam artisin1 saglamaktadir. Bilingli tiiketicilerin finansal piyasalarin
denetimine katkis1 devletin bu alana ayirdigi kaynak miktarinda azalmalara neden

olmakta ve bu da ekonomik gelisime ve toplumsal refaha olumlu sekilde yansimaktadir.

(TCMB, 2011a:84)
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1.3. Tiirkiye’de ve Diinyada Finansal Okuryazarhk Calsmalari
Finansal okuryazarlik konusunda Diinyada ve Tiirkiye’de bircok calisma
yapilmis ve yapilmaya da devam edilmektedir. Burada oncelikle Tiirkiye’de yapilan

calismalar konu edilmektedir.

1.3.1. Tiirkiye’deki Finansal Okuryazarhk Calismalari

Finansal okuryazarlik konusunda Tiirkiye’de yapilan ¢alismalara temas etmeden
once bir durum tespitinin yapilmasi biiylik 6nem tasimaktadir. Burada da Tirkiye’deki
finansal okuryazarlik durumu ele alindiktan sonra bu alanda yapilan calismalara yer

verilmektedir.

1.3.1.1. Tiirkiye’de Genel Okuryazarhk Durumu

Finansal okuryazarlik konusunda Tiirkiye’de son donemde bir farkindaligin
olustugunu sdylemek miimkiindiir. Gerek kamu kuruluglari gerekse 6zel kuruluslar
meselenin 6neminin farkina varmistir. (Gokmen, 2012: 97) Dahasi hiikiimet de finansal
okuryazarlik konusuna 6zel ilgi gdstermis ve basbakanlik diizeyinde meseleye sahip
¢ikmaya baslamistir. (Finansal okuryazarlik tasarruflarin artmasini saglar, 2019) Ancak
s6z konusu gelismeler heniiz yeni bir durumdur ve netice i¢in olumlu kanaat bildirmek
icin erkendir.

Finansal okuryazarlik konusunda son donemde Onemli gelismeler yasanmis
olmakla birlikte Tiirkiye’nin finansal okuryazarlik diizeyinin arzu edilen seviyede
oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Nitekim 2017 yilinda Ipsos Sosyal Arastirmalar
Enstitiisii tarafindan 26 ilde 2000 kisi ile yiliz yiize yapilan bir kamuoyu arastirmasinin
sonuglar1 bunu gostermektedir. Arastirma sonucglarma gore Tiirkiye’de minimum
finansal bilgiye sahip olanlarin oram1 % 70 olarak goriilmektedir. Ancak bu oran
cinsiyet, egitim, yas ve benzeri gruplarda farkliklar arz etmektedir. S6z gelimi hanede
para kullanimina yonelik karar alma siireglerine erkeklerin dahil olma oran1 % 85 iken
bu oran kadinlarda % 74’e diismektedir. Ayn1 verilere gengler baglaminda bakildiginda
ise genglerin para kullanimi konusunda s6z hakki oraninin ¢ok daha diisiik oldugu,
sadece % 43’iiniin bu siiregte séz hakki oldugu ortaya ¢ikmaktadir. (Iste Tiirkiye nin
Finansal Okuryazarlik Haritas1, 2017)

Ayn1 aragtirma sonuglarina gore Tiirkiye’de yasayan insanlar finansal bilgi ve

davraniglarina gore bes kategoriye ayrilmaktadirlar. Bunlar, Finansal Bilgeler (%22),
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Miitevazi Ebeveynler (%24), idareli Muhafazakarlar (%20), Plansiz Hayalciler (%19)
ve Kaygisiz Gengler (%15) seklinde ifade edilmektedir. ilk sirada yer alan finansal
bilgeler parayr akillica kullanan ve yoneten biling sahibi insanlar olarak
tanimlanmaktadir. Idareli Miitevazi ebeveynler ise yatirnm yapmaktan ziyade borca
bulagmadan aileyi ge¢indirmenin planlarini yapan kesimden olusmaktadir. Onlar yiliksek
gelir elde etmek i¢in paray: riske atmay1 tercih etmemektedirler. Bir bagka grup olan
idareli muhafazakarlar ismi, daha ziyade temel ihtiyaclarini karsilamay1 hedefleyen ve
bu baglamda faiz iceren finansal araglardan uzak duran insanlar i¢in kullanilmaktadir.
Plansiz hayalciler ve kaygisiz gencler ise adindan da anlasilacagi gibi 18-24 yas
araliginda, evli ve ¢ocuk sahibi olmayan, parayr nasil kullanacagi konusunda bilgi
sahibi olmayan genc bireyleri tanimlamaktadir. (Iste Tiirkiye nin Finansal Okuryazarlik
Haritasi, 2017)

Finansal okuryazarlik konusunda Tiirkiye’nin iyi bir noktada olmadig:
uluslararas1 kuruluslarin yaptiklar1 ¢alismalarda da goériilmektedir. OECD'nin yaptigi
aragtirmada 15 iilke igerisinde 14'lincii sirada olan Tiirkiye, S&P'nin yaptig1 arastirmada
ise 140 iilke arasinda (Finansal okuryazarlik tasarruflarin artmasini saglar, 2019) 120'nci
sirada yer almaktadir.

Tiirkiye’nin finansal okuryazarlik diizeyini gosteren rakamlar olumsuz bir
gorlntiiye isaret ediyor olsa da yillar icerisindeki degisime bakildiginda olumlu bir
degisimin oldugu goriilmektedir. 2016 yilinda 38,2 olan finansal erisim endeksi
skorunun 2017 yilinda % 44,1’e ulasmas1 bu duruma isaret etmektedir. Degisimin bir
baska boyutu cinsiyet baglaminda yasanmaktadir. Finansal okuryazarlik konusunda
erkeklerden daha diisiik bir diizeye sahip olan kadinlarin aradaki makasi kapatmaya
basladiklar1 ve erkeklerle aralarindaki farkin gittikce azaldigi gozlenmektedir.
(Kadinlarin Finansal Okuryazarlig1 Artiyor, 2018)

Finansal okuryazarlik konusunda Tiirkiye’de toplumun en diisiik bilgi seviyesine
sahip olan genclerin durumu yapilan kamuoyu arastirmalarinda ortaya ¢ikmaktadir.
Bankalararas1 Kart Merkezi’nin (BKM) genclerin finansal okuryazarlikla ilgili
durumlarimi gormek icin Sia Insight adli sirkete 2018 yilinda yaptirdigi arastirma
sonuglart genclerin finansal okuryazarlik konusundaki yetersizliklerini agik bir sekilde
gostermektedir. 15 ilde 2 bin gencten olusan bir 6rneklem {izerinde yapilan arastirma

sonuglarina gore genglerin % 80’1 Tiirkiye’nin ekonomik durumunu takip etmedigini
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beyan etmekte ve % 84’1 finansal konularda bilgi sahibi olmadigini belirtmektedirler.
(Bas, 2019)

Tiirkiye’nin finansal okuryazarlik hususunda genel anlamda arzu edilen seviyede
olmamasi1 6zel kuruluslar1 ve kamu kurumlarim1 harekete gecirmistir. S6z konusu
kurumlar son donemde yaptiklar1 birgok faaliyet ve organizasyonla finansal
okuryazarlik seviyelerini yukar1 ¢ekmeye ¢aligmaktadirlar. Nitekim son yillarda yapilan
arastirmalardan elde edilen bulgular bu faaliyetlerin basarili sonuglar verdigini
gostermektedir. Ancak finansal okuryazarlik konusunda toplumdaki bilgi ve biling
diizeyinde bir artis olmakla birlikte mevcut durum halen istenilen seviyede degildir. Bu
nedenle sozii edilen kuruluslar bu alandaki faaliyetlerini devam ettirmektedir. Finansal
okuryazarlik diizeyinin yiikseltilmesi amaciyla faaliyetler yapan bir¢ok 6zel ve resmi
kurum bulunmaktadir. Calismanin bu boéliimiinde s6z konusu kurum ve kuruluslar

anlatilmaktadir.

1.3.1.2. Tiirkiye’de Finansal Okuryazarhk Alaninda Faaliyet Yapan
Kurumlar

Tiirkiye’de finansal okuryazarlik konusunda faaliyette bulunan 6zel ve resmi
kurumlar bu faaliyetlerini zaman zaman isbirligi icerisinde ortaklasa yiiriitiirken, ¢ogu

zaman da digerlerinden bagimsiz olarak ger¢eklestirmektedir.

1.3.1.2.1. Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi

Finansal okuryazarligin gelistirilmesi hususunda diinya {tzerinde faaliyet
gosteren birgok kurum ve kurulus igerisinde merkez bankalarinin 6nemli bir yeri vardir.
Ulkeden tilkeye farkliliklar bulunmakla birlikte pek ¢ok iilkede merkez bankalari fiyat
ve finansal istikrar1 saglamak ve siirdiirmekle yiikiimlidirler. Finansal istikrarla
finansal egitim arasindaki i¢ ige gee¢mislik finansal okuryazarlik konusunda merkez
bankalarina dolayli da olsa bir sorumluluk yiklemektedir. (TCMB, 2011a:93)

TCMB’nin gorev ve sorumluk alanlar1 da bu diinyadaki merkez bankalar ile
paralellik gostermektedir. Nitekim bu durum, 1211 Sayihi TCMB Kanununun 4.
Maddesi’nde gorev ve yetkiler baslig1 altinda “Bankanin temel amaci fiyat istikrarini
saglamaktir” (TCMB Kanunu, 1970: 1) seklinde ifade edilmektedir. Yine ayni1 madde

icerisinde bankanin gorev ve yetkilerinden birinin “Finansal sistemde istikrar1 saglayict
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ve para ve doviz piyasalar ile ilgili diizenleyici tedbirleri almak” (TCMB Kanunu,
1970: 2) oldugu belirtilmektedir. TCBM, finansal istikrar ile finansal okuryazarlik
arasindaki iliskiyi dikkate alarak kanunda belirtilen s6z konusu gorev ve yetkiler
baglaminda finansal okuryazarlik diizeyinin artirilmasi i¢in faaliyetlerde bulunmaktadir.
Bu faaliyetleri zaman zaman baska kurumlarla isbirligi icerisinde gerceklestirirken bazi
zamanlarda bagimsiz olarak yiiriitmektedir.

TCMB’nin bu konudaki ortak faaliyetlerinden birini Sermaye Piyasasi
Kurumu(SPK) ile 2011 yilinda gergeklestirmistir. Finansal Egitim ve Finansal
Farkindalik: Zorluklar, Firsatlar, Stratejiler adiyla diizenlenen uluslararasi konferansta
mesele biitiin boyutlar1 ile ele alinmistir. (TCMB, 2011b) Ayni yil TCBM tarafindan
Diinyada ve Tiirkiye’'de Finansal Hizmetlere Erigim ve Finansal Egitim adiyla bir
kitap¢ik yayinlanmigtir. (TCMB, 2011a) TCMB finans konusunda ¢ocuklarin
bilgilendirilmesi i¢in de faaliyetler gerceklestirmis ve TRT ile bu alanda isbirligi
yapmistir. (Unal, 2018:67-68)

TCMB finansal okuryazarlik konusunda toplumun her kesimini bilgilendirmeyi
ve bilinglendirmeyi hedefleyen faaliyetler gerceklestirmistir. Bu baglamda Herkes Icin
Ekonomi girisimini hayata geg¢irmistir. Ayrica her seviyede egitim kurumunda okul
ziyaretleri ve bilgilendirme toplantilar1 diizenlemistir. (TCMB Yillik Faaliyet Raporu,
2017)

Bu sayilanlar ve bunlarin benzeri baska faaliyetlerle finansal okuryazarlik
konusunda faaliyet gdsteren TCMB toplumun finansal bilgi seviyesini 6l¢en anketler de
yapmaktadir. (Karatag, 2017:105) S6z konusu anketler TCMB’nin yiiriitiillecegi

faaliyetler konusunda bir fikir olusturmaktadir.

1.3.1.2.2. Sermaye Piyasasi1 Kurulu

Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) 13 Ocak 1982 tarihinde 2499 sayili Sermaye
Piyasas1 Kanunu ile kurulmus ve ilk toplantisin1 25 Ocak 1982 tarihinde yapmistir. Idari
ve mali 6zerklige sahip diizenleyici bir kamu kurumu olan SPK, sermaye piyasasinin
giiven agiklik ve kararlilik i¢inde ¢aligmasi ve tasarruf sahiplerinin yani yatirimcilarin
hak ve yararlarinin korunmasi amaciyla ihdas edilmistir. (SPK, 2007)

Temel gorev ve yetkileri arasinda finansal istikrarin saglanmasma katkida

bulunmak olan SPK’nin, (SPK, 2017:7) bu cercevede faaliyet gosterdigi alanlardan biri
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de finansal okuryazarliktir. SPK, finansal okuryazarlifin artirilmasi i¢in ¢ok sayida
egitim ve tamitim faaliyetinde bulunmaktadir. Kurul, kendi basina yiriittigi
faaliyetlerin yaninda daha fazlasini resmi ve 6zel kuruluslarla isbirligi ¢ergevesinde
gerceklestirmektedir. Bu baglamda SPK, faaliyetlerin tek bir merkezden yurGttlmesi
icin 5 Mart 2012 tarihinde Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi, Tiirkiye Sermaye
Piyasas1 Aract Kuruluslar1 Birligi, Vadeli Islem ve Opsiyon Borsas1 A.S, Takasbank,
Merkezi Kayit Kurulusu A.S, Istanbul Altin Borsasi, Tiirkiye Kurumsal Yatirimei
Yoneticileri Dernegi ve Sermaye Piyasasi Lisanslama Sicil ve Egitim Kurulusu AS’nin
de taraf oldugu “Sermaye Piyasast Kuruluslari Yatinmeci Seferberligi Isbirligi
Protokolii’” nii imzalamistir. (Altag, 2012:8)

SPK’nin, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu ile birlikte hazirladig:

https://www.finansalegitim.gov.tr/ adresli internet sitesi finansal egitim ve finansal

tiiketicinin korunmasi amaciyla hizmete sokulmustur.
(https://www.finansalegitim.gov.tr/, 2014) Kurul tarafindan 2015 yilinda Tirkiye
Finansal Okuryazarlik Arastirmasi yapilmis (SPK, 2015) ve 2017-2021 Donemi

Stratejik Plani’nda finansal okuryazarlik diizeyini dl¢en arastirmalara periyodik sekilde
devam edilmesi karar1 almmustir. SPK, 2017:54) ilave olarak Milli Egitim Bakanli: ile
isbirligi yapilarak okullarda finansal okuryazarlik egitimi verilmistir. (SPK, 2017:63)
Bunlarin disinda SPK, bir yandan diger kurumlarla isbirligi halinde veya onlara
destek vererek finansal okuryazarligin gelistirilmesi faaliyetlerine katki saglarken diger
yandan kurdugu web siteleri ve yaymnlari ile de bu alanda basarili hizmetler

sunmaktadir.

1.3.1.2.3. Aile, Caliyma ve Sosyal Hizmetler Bakanhg

Misyonunu, “Toplumsal degerler cercevesinde bireyi ve aileyi gii¢lendiren
sosyal hizmetler sunmak; sosyo-ekonomik kalkinmaya katki saglama hedefiyle
istthdami artiran, ¢alisma hayatin1 diizenleyen, denetleyen tedbirler almak ve sosyal
guvenlik sisteminin etkinligini siirdiirmek” seklinde agiklayan Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi, bununla baglantili olarak finansal okuryazarlifin gelistirilmesi
konusunda da calismalar yapmaktadir. Egitim ailede bagslar soziinii kendisine siar

edinerek finansal okuryazarlik alaninda ailelere yonelik faaliyetler yiirtitmektedir. 2011
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yilinda Finansal Okuryazarlik (Sarlak, 2011) adinda bir proje eseri yayimnlayan
Bakanlik oncelikle ilgili alandaki bilgi eksikligini gidermeye ¢aligmistir.

Bakanlik, faaliyetlerini aile ve daha =ziyade kadin odakli olarak
gerceklestirmektedir. Bu baglamda kadinlara yonelik olarak “Finansal Okuryazarlik ve
Kadinlarin Ekonomik Giiclenmesi Seminerleri” adi altinda 81 ili kapsayan egitim
programlar1 hayata gecirilmektedir. (Kadinin Statiisii Genel Miudiirliigii, 2018) Bunun
yaninda finansal okuryazarlik durumu olarak toplumun en diisiik degerlerine sahip bir
baska grubu olan genclere de Bakanlik faaliyetleri kapsaminda egitim verilmektedir.
Bakanlik ile FODER arasinda imzalanan protokolle yetistirme yurtlarindaki 14-18 yas
araligindaki genclere de bu imkan saglanmaktadir. (FODER, Gengler Hayatlarini
Parayon Ile Yonetecek) Baslangicta pilot bolgeler belirleyerek finansal okuryazarlik
egitim faaliyetleri gerceklestiren Bakanlik, yillar icerisinde hem cografi anlamda hem
de katilimci gruplar itibariyle faaliyet alanlarini genisleterek bu alanda 6nemli bir

katkilar sunmaktadir.

1.3.1.2.4. Finansal Okuryazarhk ve Erisim Dernegi (FODER)

Kasim 2012 tarihinde kurulan Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi
(FODER) adindan da anlasilacagl iizere finansal okuryazarlik alaninda faaliyet
gostermektedir ve bu alandaki ilk sivil toplum kurulusudur. ( Satoglu, 2014:62)
FODER, kurulus amacin1 “finansal okuryazar bir Tiirkiye i¢in ekosistem olusturmak”
(FODER, FODER Hakkinda) seklinde agiklamaktadir. Bunun i¢in de “devlet, 6zel
sektor ve diger sivil toplum kuruluslan ile is birligi yaparak iilke ¢apinda bireylerin
finansal okuryazarlik, finansal erisim farkindaliklarimi ve olanaklarini olusturabilmek
icin; bilinglendirme, egitim, arastirma, uygulamalara destek, politikalar {iretilmesi
caligmalart yapmakta” (FODER, FODER Hakkinda) oldugunu ifade etmektedir.

FODER, finansal okuryazarlik alaninda kurulan bir sivil toplum kurulusu olarak
bu alanda olduk¢ca 6nemli ve etkin faaliyetlerde bulunmaktadir. Resmi ve 0&zel
kuruluglarla birlikte yiiriittiigli faaliyetlerle finansal okuryazarligin gelistirilmesine
onemli katkilar sunmaktadir. FODER’in bu baglamda yiiriittiigii faaliyetlerin tamamina
burada yer vermek miimkiin degildir. Ancak sadece proje basliklarina bakildiginda bile
yapilan faaliyetlerin kapsami ve onemi ortaya ¢ikmaktadir. '1000 Ciftci 1000 Bereket'
Programi, TEB-FODER Finansal Okuryazarlik Zirvesi, Global Money Week Kiiresel
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Para Haftasi, Medya Goniil Elgileri, Evin Hesap Uzmani1 Kadin, Parayon, Biit¢esini
Bilen Cocuklar, Biitgesini Bilen Gengler, Yaz Cocuklar1 Kamp1 FODER’in yiiriittigi
projelerden bazilaridir. (FODER, Projelerimiz) Toplumun hemen her kesimine hitap

eden faaliyetleri ile FODER bu alanda énemli bir boslugu doldurmaktadir.

1.3.1.2.5. Diger Kurum Ve Kuruluslar

Finansal okuryazarlik hususunda sozii edilen kurum ve kuruluglarin disinda
caligmalar yapan ve faaliyetler gosteren bagka resmi ve 6zel kurumlar da bulunmaktadir.
Resmi kurumlar olarak Milli Egitim Bakanligi, iiniversiteler ve kamu bankalar1 bu
konuda daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir. Ozel kuruluslar olarak ise basta 6zel bankalar
(1 Milyon Kisiye Finansal Egitim, 2018) olmak iizere Habitat Dernegi

(http://habitatdernegi.org/) ve benzeri sivil toplum kuruluslari finansal okuryazarligin

gelistirilmesi hususunda ¢aba gostermektedirler.

1.3.2. DUnyadaki Finansal Okuryazarhk Calismalar:

1.3.2.1. Diinyada Genel Okuryazarhk Durumu

Finansal okuryazarlik meselesinin biitiin diinya i¢in 6nemli bir konu oldugu
giiniimiizde herkes tarafindan kabul edilmektedir. Son donemde bu konunun gittikce
daha 6nemli hale gelmesinin ve daha fazla ilgi gérmeye basglamasinin birgok nedeni
olmakla birlikte 6zellikle iki husus daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi
teknolojik gelismelerle baglantilidir. Bilgi teknolojilerindeki ilerlemeler ve iletisim
alaninda yasanan gelismeler finansal piyasalar1 da etkilemistir. S6z konusu nedenlerden
kaynakli olarak finansal iirline yelpazesi genislemis ve finansal hizmetler ¢esitlenmistir.
Bunun bir sonucu olarak diisiik maliyetli yeni finansal araclarin ortaya cikarilmasi
miimkiin olmustur. (Karatas, 2017:20)

Finansal okuryazarlik konusuna son donemde artan ilginin bir baska nedeni ise
2008 yilinda Diinya genelinde yasanan biiylik ekonomik krizdir. Kriz, belki dogrudan
finansal okuryazarlik kaynakli degildir ancak onun eksikligi bu krizle ortaya ¢ikmugtir.
Karmasik finansal sistem igerisinde dogru tercihlerin yapilmasinin ne derece onemli
oldugu anlasilmistir. ( Sogki¢, 2011)

Diinyadaki finansal okuryazarlik diizeyini anlamak i¢in 199011 yillardan itibaren

kiiresel Olcekli ¢aligmalar yapilmaktadir. Bu c¢alismalar bize dinyadaki finansal
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okuryazarlik seviyesi hakkinda bilgi verdigi gibi bolgeler arasindaki farkliliklari da
gostermektedir. Bu baglamda son donemde yapilan en kapsamli arastirmalardan biri
Standard &Poor’s’un yaptirdig1r calismadir. 2014 yilinda 144 iilkede 150 bin kisi
lizerinde yapilan caligma bir anlamda diinyanin finansal okuryazarlik haritasin
cikarmaktadir. (Klapper vd., 2015) Bes soru verilen cevaplar iizerinden yapilan
degerlendirmede arastirmaya konu olan iilkelerin % 13 ile % 71 araliinda bir diizeye
sahip olduklar1 goriilmektedir. S6z konusu ¢alismada finansal okuryazarlik konusunda

en yiksek diizeye sahip olan ilkeler su sekilde siralanmaktadir.

( https://howmuch.net/articles/financial-literacy-around-the-world)
1. Danimarka 71%

. Norveg: 71%

Isvec: 71%

. Kanada: 68%

. Israil: 68%

. Ingiltere: 67%

. Almanya: 66%

. Hollanda: 66%

. Avustralya: 64%

10. Finlandiya: 63%

Tiirkiye’nin % 24 puanla (Klapper vd., 2015:24) 120. sirada yer aldig1 listenin

© 00 N o o B W DN

son sirasinda 13 puanla (Klapper vd., 2015: 25) Yemen yer almaktadir.

Aragtirmanin  geneline bakildiginda {ilkelerin gelir seviyeleri ile finansal
okuryazarlik diizeyleri arasinda dogru orantili bir iliski oldugu goriilmektedir. Geliri
yiiksek olan iilkeler yiiksek bir finansal okuryazarlik diizeyine sahip iken gelir diizeyi
diistik tilkelerde aksi bir durum gozlenmektedir.

Arastirmada ortaya ¢ikan bir baska sonu¢ ise cinsiyetle finansal okuryazarlik
diizeyi arasindaki iligkidir. Buna goére diinya genelinde kadinlarin erkeklere oranla

finansal okuryazarlik seviyesinin daha diisiik oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

1.3.2.2. Finansal Okuryazarhk Alaminda Faaliyetler Yapan Uluslararasi

Kuruluslar
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1.3.2.2.1. Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD)

OECD, 1961 yilinda kurulmus olan misyonunu diinyadaki insanlarin ekonomik

ve sosyal refahini artiracak politikalar1 tesvik etmek seklinde agiklayan bir uluslararasi

orguttar. ( http://www.oecd.org/about/)

Ekonomik biiylime yoluyla yoksullukla miicadele etmede, finansal istikrarin
saglanmasinda ve bunun gibi konularda hiikiimetlere yardim etmektedir. Uye iilkelerde
finansal istikrarin korunmasi, sosyal esitligin saglanmasi, yasam sartlarinin
tyilestirilmesi ve benzeri konularda iiye iilkelere yardimci olmayir amaglamaktadir.
(OECD, 2008:7)

OECD, s6z konusu misyonu ve hedefleri baglaminda finansal egitim konusunda
onemli faaliyetlere imza atmaktadir. Bir yandan konferans, seminer ve benzeri
etkinliklerle bilgilendirmeler yaparken diger yandan akademik diizeyde yayinladigi
calismalarla ilgili alana katkilar sunmaktadir. Ilave olarak farkli iilkelerde yaptirdigi
anket calismalar1 ile finansal okuryazarlik diizeylerinin Ol¢liimiinii yapmaktadir.
(Satoglu, 2014:100-101)

OECD, INFE, GATEWAY, PISA birimleri Gzerinden etkili faaliyetler
yiirtitmektedir. 2008 yilinda kurulan OECD Uluslararas1 Finansal Egitim Agi-INFE
finansal okuryazarlik hakkinda veri toplamak ve karsilastirmali raporlar gelistirmek i¢in
platform vazifesi yapmaktadir. GATEWAY, finansal egitim konusundaki veri ve
aragtirmalar icin bir takas merkezi olma islevi gormektedir. Uluslararas1 Ogrenci
Degerlendirme Programi (PISA) ise 15 yasindaki genclerin bilgi ve becerilerini 6lgmeye

yonelik olusturulmustur. (Unal, 2018:28)

1.3.2.2.2. Diinya Bankasi

Diinya Bankasi, 1944 yilinda Uluslararast Imar ve Kalkinma Bankas
(International Bank for Reconstruction and Development-IBRD) adiyla kurulmus ve
sonrasinda genisleme yasayarak bes alt kurumdan olusan ve Diinya Bankasi Grubu
olarak adlandirilan bir yap1 haline gelmistir.

(http://www.worldbank.org/en/about/history) ~ Gunimizde 189  dyesi  bulunan

(http://www.worldbank.org/en/about/leadership) Washington merkezli bu kurulus, iiye
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ilkelere kalkinma projelerinin ve ekonomik reformlarin finansmani i¢in uzun vadeli,
diistik faizli krediler saglamaktadir. (Usal, 2008:235)

Diinya Bankasi finansal okuryazarlik konusunda kiiresel Olgekte faaliyet
gosteren 6nemli kuruluslardan biridir. Ozellikle tiiketicinin korunmasi ve finansal
okuryazarligin yasal altyapisinin olusturulmasi ile ilgili ¢alismalar yurutmektedir.
Hazirladig1 Finansal Erigim 2010 ( Financial Access 2010) adli rapor 6rneginde oldugu
gibi diinya genelinde arastirmalar yapmakta (Satoglu, 2014:103) ve sorunlari,
eksiklikleri tespit etmeye ¢alisarak coziimler iiretmektedir. Bu baglamda 2020 yilina
kadar uygulanmasi ongoriilen Universal Financial Access (UFA) — Evrensel Finansal
Erisim Hedefi, (Aydin, 2017:53) Finansal Sektor Degerlendirme Programlart (FSAP)
ve benzeri projelerle finansal okuryazarlik hususunda katkilar sunmaktadir. Diinya
Bankas1 kendi projelerinin yaninda konu ile ilgili baska kuruluslarla isbirligi yaparak da

bir ¢cok faaliyete imza atmaktadir.

1.3.2.2.3. Uluslararasi1 Cocuk ve Genglik Finans1 (CYFI)

Hollanda menseli bir vakif olan Uluslararas1 Cocuk ve Genglik Finansi (CYFI),
2011 yilinda diinyanin dort bir yaninda 132 iilkedeki binlerce kurulusla ortak olarak
kurulmustur. (Unal, 2018:33) Kisa zamanda énemli bir ilerleme saglayan CYFI, 2019
yilma gelindiginde isbirligi yaptig1 kuruluslarin bulundugu iilke sayisin1 170°e
cikarmustir. (https://childfinanceinternational.org/cyfi/about.html)

Yoksullukla miicadele i¢in, insanlarin paray1 yonetmeyi ve sorumlu bir sekilde
harcamay1 6grenmesinin 6nemli oldugunu diistinen CYFI, ¢ocuklarin ve genglerin para
hakkinda bilgi edinmelerini, bir banka hesabina erigsmelerini, girisimcilik becerilerini
gelistirmelerini ve en Onemlisi kendilerine inanmalarini saglayan politikalar ve
programlar olusturmak icin ¢aligmaktadir. Bu baglamda her yil farkli iilkelerden ve
farkli yas grubundan genglerin ve ¢ocuklarin katildig1 zirveler diizenlemektedir. Bugiine
kadar diinya iizerinde 32 milyon ¢ocuga ve gence ulasildigi ifade edilmektedir.

(https://childfinanceinternational.org/cyfi/about.html) Finansal farkindalik yaratmak,

finansal erisimi artirmak ve tasarruf bilincini olusturmak bu zirvelerdeki temel hedefler

olarak belirlenmektedir (Satoglu, 2014:103)
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1.3.2.2.4. Diger Kuruluslar

Burada yer verilenlerin disinda da finansal okuryazarlik konusunda diinya
tizerinde bir¢ok uluslararas1 orgiit ve sivil toplum kurulusu faaliyet gostermektedir.
Bunlarin tamamin1 burada saymak miimkiin olmasa da daha ¢ok bilinenler sunlardir.
Avrupa Birligi
Kiiresel Finansal Okuryazarlik Miikemmellik Merkezi (GFLEC)

Uluslararas1 Menkul Kiymetler Birligi Konseyi (ICSA)

Uluslararasi Yatirimc1 Egitimi Forumu (IFIE)

Uluslararas1 Menkul Kiymetler Komisyonlar1 Orgiitii (I0SCO)

Kisisel Finansal Calisan Egitimi Fonu (PFEEF) (Unal, 2018:30-42)

Yatirim Sirketleri Enstitiisii (ICI)

Yatirimc1 Koruma Vakfi (IPT) (Satoglu, 2014:104)

Burada sozii edilenlerin disinda 6zellikle gelismis tilkelerin kendi biinyelerinde faaliyet
gosteren birgcok kurum ve kurulus daha bulunmaktadir. Finansal okuryazarlik
konusunda farkindalik arttik¢a bu alanda faaliyet gosteren kurumlarin sayilarinda da her

gecen giin artis yasanmaktadir.

28



IKiNCi BOLUM

2. METODOLOJI VE VERI

2.1. Arastirmanin Amaci
Calismanin temel amaci, Giimiishane Universitesi, Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi
(IiBF) 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerinin ve finansal konularda
gosterdikleri davraniglarin ortaya konulmasidir. Bununla baglantili olarak, 6grencilerin
finansal okuryazarlik konusunda ne 6l¢iide bilgiye sahip olduklarinin, finansal kararlar
vermede hangi kaynaklardan yararlandiklarinin, kendilerini bu konuda ne kadar yeterli

gorduklerinin belirlenmesidir.

2.2. Arastirmanin Onemi

Finansal okuryazarlik diizeyini belirlemeye yonelik olarak bdyle bir ¢alismanin
sonucunda yakin bir zamanda calisma hayatina atilacak olan 6grencilerin gerek para
yonetimi, gerek kredi kullanimi ve gerekse gelecege dair planlar yapma konusunda ne
kadar yeterli olduklar1 Olglilecek ve ihtiyac duyulan finansal egitimin kapsami

belirlenmis olacaktir.

2.3. Arastirmanin Kapsam ve Kisitlar

Calismanin konusu Tiirkiye’deki finansal okuryazarlik diizeyinin Gilimiighane
Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi dgrencileri dlgeginde incelenmesidir.
Arastirmanin kapsamini Giimiishane Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
ogrencileri olusturmaktadir. Boylelikle tiniversite 6grencilerinin finansal okuryazarlik
diizeyi dlgtilecek ve finansal egitime olan ihtiyaglari belirlenebilecektir.

Caligmay1 en fazla zafiyete ugratacak kisitlar tzerinde durmak gerekirse ilk
olarak calisma tniversite 0grencilerin finansal okuryazarlik diizeyini 6lgmeye yonelik
olmakla birlikte sadece Giimiishane Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
ogrencileri iizerinde ¢aligma yapilabilmistir. Bu nedenle aragtirma sonuglariin tiim
tiniversitelere genellenebilir olma 6zelligi diistiktiir.

Ayrica anket sorularina verilen yanitlarin dogrulugunun test edilebilme imkani
olmamas1 sebebiyle yanitlar dogru olarak kabul edilmistir. Sorulara verilen yanitlarin

dogru olmama ihtimali ¢alismamizin bir diger kisitin1 olusturmaktadir.
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2.4. Arastirmanin Yontemi

Arastirma, Giimiishane Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Ogrencilerinin, finansal bilgi ve finansal okuryazarlik diizeylerinin ve davranislarinin
neler oldugunu saptamaya yoneliktir. Arastirmada basit rassal 6rnekleme kullanilmastir.
Basit rassal 6rnekleme, evrenin 6zelliklerini yansitma giicline sahip ve evrendeki her
bireyin esit derecede secilme sansina sahip oldugu 6rnekleme tiirtidiir. Anket formunda
yer alan sorularin olusturulmasinda daha dnce yapilmis arastirmalardan ve literatiirde
yer alan kaynaklardan faydalanilmistir. (Temizel ve Bayram, 2011; OECD INFE 2012;
Sarigiil, 2014; Ergiin vd.,2014) Ankette yer alan sorulara verilen yanitlar SPSS
programi ile kodlanarak kaydedilmistir. Istatistiksel ¢oziimlemeler yapilirken, ankette
yer alan sorulara verilen yanitlarin hepsi oncelikle frekans analizleri yapilarak yiizdelik
dilimlerle ifade edilmistir. Ankete verilen yanitlarin birbirleri ile iliskilendirilmesi
amaciyla Anova testi yapilmis ve elde edilen veriler ile Post-Hoc tablolar

olusturulmustur.

2.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi
Arastirmanin hedef kitlesini Giimiishane Universitesi Iktisadi Idari Bilimler
Fakiiltesi 6grencileri olusturmustur. Finansal okuryazarlik diizeyinin Isletme, Iktisat,
Insan Kaynaklari, SBKY, YBS, Maliye ve Uluslararas: iliskiler boliimleri égrencileri
bakimindan farklilik gosterebilecegi diisiincesi dogrultusunda her bir bdliimden
orneklem se¢imi kota drneklemesi yontemine dayali yapilmistir. Bollimlerden segilen

toplam 490 6grenci arastirmanin 6rneklemini olusturmustur.

2.6. Literatlr incelemesi

Finansal okuryazarlik konusunda gerek yurt i¢inde gerek yurt disinda farkh
denek gruplar lizerinde bir¢ok akademik c¢alisma yapilmistir. Ancak bu caligmanin
konusu iiniversite Ogrencileri oldugu icin burada iiniversite Ogrencilerine yonelik
calismalara yer verilmektedir.

Bu alandaki ¢aligsmalar dncelikle Tiirkiye disinda yapilmaya baslanmis ve erken
bir tarih olarak ifade edebilecegimiz 1987 yilinda Danes ve Hira, Lowa State
Universitesinde finansal okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesi igin 323 6grenci

tizerinde bir ¢alisma yapmislardir. Arastirmada cinsiyetin finansal okuryazarlik diizeyi
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konusunda fark yarattigi ortaya ¢ikmis ve erkek Ogrencilerin diizeyinin daha ylksek
oldugu goriilmiistiir.

Bir bagka arastirma Beal ve Delpachitra tarafindan Avustralya’da 2002 yilinda
Ogrenciler lizerinde yapilmistir. Burada gelir diizeyi ile finansal okuryazarlik diizeyi
arasinda bir iligki oldugu tespit edilmis ve yiiksek gelir diizeyine sahip olan 6grencilerin
finansal okuryazarlik diizeylerinin de daha yiiksek oldugu g6zlenmistir. Jones, ABD’de
2005 yilinda tniversite birinci simif 6grencileri lizerinde yaptig1 bir aragtirmada kredi
karti kullanim oranin1 6lgmiis ve Ogrencilerin % 62’sinin kredi karti kullandigi
sonucuna ulasmistir. Arastirmada ortaya ¢ikan bir bagka sonu¢ da Ogrencilerde yas
ilerledikge kredi kart1 kullanma oraninin ve bor¢lanma miktarinin artmasi olmustur.

Jorgensen ve Savla 420 iiniversite 6grencisi ile 2010 yilinda yaptig1 ¢alismada
Ogrencilerin finansal okuryazarlik bilgilerini almada ve finansal davranislarim
belirlemede ebeveynlerinin etkilerini aragtirmistir. Arastirma sonuglarinda ebeveynlerin
cocuklarinin finansal davranislari izerindeki etkisinin fazla oldugu ancak finansal bilgi
konusunda etkisinin olmadig1 ortaya ¢ikmistir.

Chlouba, Simkova ve Nemcova tarafindan 2011 yilinda Cekya’da Bilgi
Yonetimi Fakiiltesi 6grencilerine yonelik yapilan bir arastirmada grencilerin finansal
kararlar alirken finansal okuryazarlik temel bilgilerine sahip olmadiklar: gortilmiistiir.

Cameran ve digerleri (2013) 335 0Ogrenci lizerinde yiiriittiigli c¢alismada
akademik basar1 diizeyi ile finansal okuryazarlik diizeyi arasinda bir iliskinin oldugunu
ortaya koymuslardir. Buna gore akademik basar1 diizeyi diisiik olan &grencilerin
finansal okuryazarlik diizeyinin de diisiik oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Tiirkiye’deki {iniversite 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeyini 6l¢meye
ve finansal davranislarini belirlemeye yonelik de calismalar yapilmistir.

Temizel ve Bayram (2011)’de Anadolu Universitesi IIBF dgrencilerine yonelik
yaptiklar1 arastirmada s6z konusu fakiilte Ogrencilerinin finansal okuryazarlik
seviyelerinin diisiik olduklarin1 gérmiislerdir.

Mercan ve digerlerinin 2012 yilinda lise, lisans ve yiiksek lisans mezunlar
lizerinde yaptig1 arastirmada egitim seviyesi ile finansal okuryazarlik diizeyi arasinda
dogrudan bir iliskinin oldugu sonucu ortaya ¢ikmaistir.

Ergiin ve digerleri (2014) Osmaniye Korkut Ata Universitesi iktisadi ve Idari

Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii dgrencilerinden 275 kisilik bir drneklem iizerinde
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finansal okuryazarlik diizeyi ve demografi arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik bir
aragtirma yapilmistir. Arastirma sonucunda Ogrencilerin okuryazarlik seviyelerinin
diisiik oldugu goriilmistiir. Ayn1 arastirma sonuglarima gore finansal bilgi diizeyi ile
cinsiyet arasinda anlaml bir iligski oldugu tespit edilmistir.

Kilig, Ata ve Seyrek (2015) Gaziantep Universitesi’nde 12 farkl: fakiilteden 480
Ogrenci ile yapilan ¢alismada internet bankaciligi ve kredi kart1 kullanimi ile finansal
okuryazarlik iliskisini ele almistir.

Ozdemir ve digerleri (2015) Eskisehir Universitesi iktisadi Idari Bilimler
Fakultesi biinyesindeki 221 0grenci tizerinde finansal okuryazarlik diizeylerinin
belirlenmesine yonelik bir ¢alisma yiiriitmiislerdir.  S6z konusu ¢aligmaya gore
ogrencilerin %58,8’inin finansal okuryazarlik diizeyleri yiiksek iken %26,2’sinin orta ve
% 6,8inin de diisiik seviyede finansal okuryazarlik bilgisine sahip olduklar
gorilmiustir.

Dilek, Kugtk ve Eleren (2016) Kastamonu Universitesi biinyesinde bulunan
fakiilte ve diger birimlerde okuyan dgrenciler iizerinde yaptiklar1 arastirmada Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerinin kismen yeterli
oldugu seklinde bir sonug ortaya ¢ikmistir. Ayni ¢alismada cinsiyet, medeni durum ve
yas gruplart ile finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda Onemli bir iliski

bulunamamastir.

2.7. Arastirmanin Hipotezleri
Demografik 6zelliklere (cinsiyet, yas, boliim, sinif, gelir) gore Finansal Okuryazarlik
durumunun farklilik gosterip gostermedigi arastirilmaktadir.
Arastirma da olusturulan hipotezler asagida siralanmistir:
HI1: Erkek 6grenciler ile bayan 6grencilerin finansal okuryazarlik basar1 diizeyleri
arasinda bir farklilik vardir.
H2: Yas durumuna gore 6grencilerin finansal okuryazarlik basar1 diizeyleri arasinda bir
farklilik vardir.
H3: Ogrencilerin okumus olduklar1 béliim ile finansal okuryazarlik basari diizeyleri
arasinda bir farklilik vardir.
H4: Ogrencilerin okumus olduklar1 sinif ile finansal okuryazarlik basari diizeyleri

arasinda bir farklilik vardir.
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H5: Ogrencilerin toplam aylik geliri ile finansal okuryazarlik basar1 diizeyleri arasinda
bir farklilik vardir.

H6: Finans dersi alip almama durumuna gore 6grencilerin finansal okuryazarlik basari
diizeyleri arasinda bir farklilik vardir.

H7: Finansal durum ydnetiminde basar1 diizeyi ile Ogrencilerin finansal okuryazarlik
basari1 diizeyleri arasinda bir farklilik vardir.

HS8: Ogrencilerin finansal bilgiyi nereden 6grendikleri ile finansal okuryazarlik basari
diizeyleri arasinda bir farklilik vardir.

H9: Ogrencilerin ekonomi ve finansal gelismeleri takip ettikleri kaynak ile finansal
okuryazarlik basar1 diizeyleri arasinda bir farklilik vardir.

H10: Kredi kart1 kullanan ile kullanmayan 6grencilerin finansal okuryazarlik basari

diizeyleri arasinda bir farklilik vardir.
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UCUNCU BOLUM

3. UNIVERSITE OGRENCILERINDE FiNANSAL OKURYAZARLIK
ARASTIRMASI: GUMUSHANE UNIiVERSITESI ORNEGI

3.1. Bulgular

Calismanin bu boliimiinde anket uygulamasi yapilan 6grencilere iligkin 6ncelikle
cinsiyet, yas, bolim, smf, aylik toplam gelir gibi demografik degiskenler analiz
edilmistir. Calismada demografik 6zellikler yaninda katilimcilarin finans ve benzeri
ders alip almama durumu, finansal durum yonetimindeki basari durumlari, finansal
bilgiyi nereden 6grendikleri, ekonomi ve finansal gelismeleri takip ettikleri kaynak,
kredi karti kullanip kullanmama durumlarina gore katilimcilarin temel finansal
kavramlarin (basit faiz, bilesik faiz, enflasyon, paranin zaman degeri, reel faiz, portfoy

cesitlendirme, tahvil, hisse senedi) bilinirligi arasindaki iliskiler analiz edilmistir.

3.1.1. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Genel Ozelliklerinin Durumu

Calisgmada anket uygulamasi yapilan 6grencilere iliskin cinsiyet, yas, bolim,
siif, aylik toplam gelir gibi demografik 6zelliklerinin yaninda, katilimecilarin finans ve
benzeri ders alip almama durumu, finansal durum ydnetimindeki basari durumlari,
finansal bilgiyi nereden 6grendikleri, ekonomi ve finansal gelismeleri takip ettikleri
kaynak, kredi kart1 kullanip kullanmama durumuna gore frekans ve yiizde dagilimina
yer verilmistir. Tablo 2’de arastirmaya katilan Ogrencilerin cinsiyetlerine ve yas

araligina gore dagilimlarina yer verilmistir.

Tablo 2. Katihmcilarin Cinsiyetlerine ve Yas Araligina Gore Frekans Ve Yuzde

Dagilhim
|Cinsiyet IFrekans %
|Erkek 245 50,0
[Bayan 245 150,0
Toplam 490 100,0
Yas Aralig
18-21 263 53,7
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22-24 197 40,2
25 ve Ustl 30 |6.1
Toplam 490 100,0

Ankete katilan 6grenciler arasinda bayan 6grenciler ile erkek 6grencilerin sayisi
esittir. Aragtirmaya katilan 6grencilerin %50’sini 245 kisi ile bayanlar, %50’sini 245
kisi ile erkekler olusturmaktadir.

Yas gruplarina bakildiginda 6grencilerin ¢ogunlugunun 18-21 yas araliginda
oldugu gorulmektedir. 18-21 yas araligi %53,7 oranina sahipken 22-24 yas araligi
%40,2 ve 25 ve Ustl yas aras1 %6,1 oranina sahip olarak saptanmistir.

Tablo 3’de arastirmaya katilan Ogrencilerin bdliimlerine, sinif diizeylerine ve aylik

toplam gelir durumlarina gore dagilimlarina yer verilmistir.

Tablo 3. Katihmcilarin Boliimlerine, Simif Diizeylerine ve Ayhik Toplam Gelir
Durumlarima Gore Frekans ve Yiizde Dagilim

IBolumi [Frekans %
[sletme 104 21,2
iktisat 104 21,2
Siyaset Bilimi ve Kamuj100 20,4
Y Onetimi
[Maliye |94 19,2
Insan Kaynaklar1 Yonetimi |88 18,0
Toplam 490 100,0
Sinuif Diizeyi

1.ve 2. Simif 90 18,4
3.Smif 180 36,7
4.S1nif ve st 220 44 9
Toplam 490 100,0
Aylik Toplam Gelir Durumu
250 - 499 TL 290 59,2
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1500 — 749 TL 144 29,4
750 — 999 TL 30 b2
1000 TL ve Uzeri 26 15,3
Toplam 490 100,0

Arastirmaya katilan &grencilerin %21,2°sini 104 kisi ile Isletme boliimii,
%21,2’sini 104 kisi ile Iktisat boliimii, %20,4’{inii 100 kisi ile Siyaset Bilimi ve Kamu
Yénetimi boliimii, %19,2’sini 94 kisi ile Maliye boliimii, %18,0’ini 88 kisi ile Insan
Kaynaklar1 Yo6netimi 6grencileri olusturmaktadir.

Sinif diizeyine bakildiginda ogrencilerin ¢ogunlugunun 4.sinif ve st sinif
duzeyinde oldugu goriilmektedir. 1.ve 2. Smif %18,4 oranina sahipken, 3.Sinif %36,7
ve 25 ve 4.Smif ve iistii %44,9 oranina sahip olarak saptanmistir.

Aylik toplam gelir durumlarina gore arastirmaya katilan 6grencilerin %59,2’sini
290 kisi 250 — 499 TL, %29,4’tinii 144 kisi ile 500 — 749 TL, %6,1’ini 30 kisi ile 750 —
999 TL, %S5,3’iinii 26 kisi ile 1000 TL ve Uzeri aylik gelire sahip 6grenciler
olusturmaktadir.

Tablo 4’te arastirmaya katilan 6grencilerin finans ve benzeri ders alip almama,
finansal durum yonetimindeki basari, finansal bilgiyi nereden 6grendiklerine, ekonomi
ve finansal gelismeleri takip ettikleri kaynaga, kredi karti kullanip kullanmama

durumlarina gore dagilimlarina yer verilmistir.

Tablo 4. Katihmcilarin Finans ve Benzeri Ders Alip Almama, Finansal Durum
Yonetimindeki Basari, Finansal Bilgiyi Nereden Ogrendiklerine, Ekonomi ve
Finansal Gelismeleri Takip Ettikleri Kaynaga, Kredi Karti Kullamip Kullanmama
Durumlarmma Gore Frekans Ve Yiizde Dagilim

Frekans 00

Finans ve Benzeri Ders Alip Almama Durumu

|Evet 218 44,5
Hayir 272 I55,5
Toplam 490 100,0

Finansal Durum Y 6netimindeki Basar1t Durumu
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Basariliyim 134 27,3

|Orta Diizeyde Basariliyim  |276 |56,3
Basarisizim 80 16,3
Toplam 490 100,0

Finansal Bilgiyi Nereden Ogrendikleri

Aile 159 32,4
[Okul 176 35,9
Arkadas 42 8,6
Kitap &  Dergi  gibi|113 23,1
Kaynaklar

Toplam 490 100,0
Ekonomi ve Finansal Gelismeleri Takip Ettikleri Kaynak
[Gazete 63 12,9
[Dergi 17 3,5
Kitap 32 |6.5
Televizyon 112 22,9
Internet 266 I54,3
Toplam 490 100,0
Kredi Kart1 Kullanip Kullanmama Durumu

Kullanmiyorum l68 13,9
1 adet 272 I55,5
2 adet 120 24,5
3 ve lzeri adet 30 [6,1
Toplam 490 100,0

Aragtirmaya katilan dgrencilerin %44,5’ini 218 kisi ile finans ve benzeri ders
alan, %55,5’in1 272 kisi ile finans ve benzeri ders almayan dgrenciler olusturmaktadir.
Arastirma kapsamindaki 6grencilerin finansal durum yonetimindeki basar1 durumlaria

bakildiginda 6grencilerin ¢gogunlugunun orta diizeyde basarili oldugu gortlmektedir. Bu
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ogrencilerin %27,3’l finansal durum yonetimindeki basari durumuna goére kendisini
basarili, %56,3’1i orta diizeyde basarili ve %16,3’{i basarisiz olarak ifade etmistir.

Finansal bilgiyi nereden 6grendiklerine bakildiginda; arastirma kapsamindaki
Ogrencilerin %32,4°1 ailesinden, %35,9’u okuldan, %8,6’s1 arkadasindan ve %23,1°1
kitap, dergi ve benzeri kaynaklardan 6grendigi sdylenebilir.

Ekonomi ve finansal gelismeleri takip ettikleri kaynaga gore 6grencilerin biiyiik
cogunlugunun internet kaynagini (%54,3) takip etkileri sdylenebilir. Bu kaynagi
sirastyla  televizyon (%22,9), gazete (%12,9), kitap (%6,5) ve dergi (%3.5)
olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin %13,9’unu 68 kisi ile kredi kart1 kullanmayan,
%55,5’in1 272 kisi ile 1 adet kredi kart1 olan, %24,5’ini 120 kisi ile 2 adet kredi karti
olan ve %6,1’in1 30 kisi ile 3 ve {lizeri sayida kredi karti kullanan ogrenciler
olusturmaktadir.

Tablo 5’de arastirmaya katilan Ogrencilerin temel finansal kavramlarin

bilinirligine iliskin frekans ve yiizde dagilimina yer verilmistir.

Tablo 5. Katiimeilarin Temel Finansal Kavramlarin Bilinirligine liskin Frekans

Ve Yiizde Dagilim
Temel Finansal Kavramlarin | Iyi Biraz Hic Toplam
Bilinirligi biliyorum | biliyorum | bilmiyorum
Basit Faiz  (N) | 141 223 126 490
o | 288 45,5 25,7 100
Bilesik Faiz ~ (N) | 106 188 196
% 21,6 38,4 40,0
Enﬂasyon (N) 157 211 122
% 32,0 43,1 24,9
Paranin Zaman Degeri | /7 144 269
(N) 15,7 29,4 54,9
%
Reel Faiz  (N) | 76 121 293
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% | 15,5 247 59,8
Portfoy Cesitlendirme | 126 141 223
(N) | 25,7 288 455
%
Tahvil  (N) 155 175 160
% 31,6 35,7 32,7
Hisse Senedi  (N) | 172 166 152
% 35,1 33,9 31,0

Temel finansal kavramlarin bilinirligi acisindan arastirmaya katilan 6grencilerin
%28,8’1 temel finansal kavramlardan Basit Faiz kavramin iyi bildigini, %45,5°1 biraz
bildigini ve %25,7’si ise hi¢ bilmedigini ifade etmistir. Bilesik Faiz kavramini ise
aragtirma kapsamindaki 6grencilerin %21,6’s1 iyi bildigini, %38,4’l biraz bildigini ve
%401 hi¢ bilmedigi goriilmektedir. Enflasyon kavraminin bilinirligine bakildiginda;
aragtirma kapsamindaki 6grencilerin %32’si 1yi bildigini, %43,1°1 biraz bildigini ve
%24,9’u hi¢ bilmedigi ifade etmistir. Paranin zaman degeri kavramini 6grencilerin
biiyiikk ¢ogunlugunun hi¢ bilmedigi (%54.,9) ve reel faiz kavramini ise Ogrencilerin
bliylikk cogunlugunun hi¢ bilmedigi (%59,8) soylenebilir. Arastirmaya katilan
ogrencilerin Portfoy Cesitlendirme kavramint %25,7’si iyi bilen, %28,8’ini biraz bilen,
%45,5’ini  hi¢ bilmeyen &grenciler olusturmaktadir. Tahvil kavramini arastirma
kapsamindaki 6grencilerin %31,6’s1 iyi bildigi, %35,7’si biraz bildigi ve %32,7’sinin
hi¢ bilmedigi goriilmektedir. Hisse senedi kavraminin bilinirligine bakildiginda;
aragtirma kapsamindaki 6grencilerin %35°1°1 1yi bildigini, %33,9’u biraz bildigini ve

%31°1 hi¢ bilmedigi ifade etmistir.

3.1.2. Temel Finansal Kavramlarin Bilinirliginin Katiimeilarin Cinsiyeti ile
Mliskisi

Calismada demografik 0Ozelliklerinden cinsiyete gore katilimcilarin  temel
finansal kavramlarin (basit faiz, bilesik faiz, enflasyon, paranin zaman degeri, reel faiz,

portfdy cesitlendirme, tahvil, hisse senedi) bilinirligi analiz edilmistir. Ogrencilerin
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cinsiyet agisindan temel finansal kavramlarin bilinirligine ait anlamli bir farklilik olup

olmadigin1 belirlemek amaciyla Anova testi sonuglar1 Tablo 6’de verilmistir.

Tablo 6. Temel Finansal Kavramlarin Bilinirligi ile Katiimecilarin Cinsiyeti

Arasindaki Tliski
Varyansin n X KT S.Sapma df F P
Kaynagi
Cinsiyet 490 2,326 5,652 ;933 1 20,625 ,000
Erkek 245 2,434 503
Kadmn 245 2,219 542

n: gézlem says;, X: Ortalama, KT: Kareler toplami (Sum of Squares), df: serbestlik derecesi, F: F degeri, P: Anlamlilik
diizeyi

Calismada Ogrencilerin temel finansal kavramlarin bilinirliginin cinsiyete gore
farklilik gosterip gostermedigine iliskin Anova testi sonucunda; cinsiyete gore
istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin oldugu (p=0,000<0,01) g6rulmektedir. Tablo
6°da goriilecegi iizere erkeklerin ortalamasmin (X = 2,434) kadinlarm ortalamasina gore
(X = 2,219) gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda H1: Erkek
ogrenciler ile kadin Ogrencilerin temel finansal kavramlarin bilinirligi arasinda bir

farklilik vardir, hipotezi kabul edilmistir.

3.1.3. Temel Finansal Kavramlarin Bilinirliginin Katihmcilarin Yas Arahg:
fle Tliskisi

Caligmada demografik ozelliklerinden yas araligina gore katilimcilarin temel
finansal kavramlarin (basit faiz, bilesik faiz, enflasyon, paranin zaman degeri, reel faiz,
portfdy cesitlendirme, tahvil, hisse senedi) bilinirligi analiz edilmistir. Ogrencilerin yas
aralig1 acisindan temel finansal kavramlarin bilinirligine ait anlamli bir farklilik olup

olmadigini belirlemek amaciyla Anova testi sonucglar1 Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Temel Finansal Kavramlarin Bilinirligi Ile Katihmcilarin Yas Arahg
Arasmdaki Tliski

Varyansin n X KT Ss Sd F P
Kaynagi
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Yas 490 2,326 4,525 552 2 8,171 ,000

18-21 263 2,237 490
22-24 197 2,427 ,516
25+ 30 2,450 ,094

n: gézlem sayis;, X: Ortalama, KT: Kareler toplanu (Sum of Squares), df: serbestlik derecesi, F: F degeri, P:
Anlamlilik diizeyi

Calismada Ogrencilerin temel finansal kavramlarin bilinirliginin yas araligina
gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin Anova testi sonucunda; yas araligina gore

istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin oldugu (p=0,000<0,01) gorulmektir.

Tablo 8. Yas Durumuna Gore Post-Hoc Testi Sonucu

n=490 18-21 22-24 25 ve lzeri
18-21 - -,189%** - 212
22-24 - -022
*x%n<0,001

Farkliligin kaynagini saptamak amaciyla gerceklestirilen Post-hoc testlerinden
varyans esdesligi sartin1 sagladigindan Scheffe testi uygulanmistir. Bu testin sonucu 22-
24 ve 18-21 yas grubu arasindaki ortalama farkinin (,189) anlamli oldugu tespit
edilmistir. Bu durumda 22-24 yas grubunun temel finansal kavram bilgisinin 18-21 yas
grubundan daha yliksek oldugu istatiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu dogrultuda
H2: Yas durumuna gore 6grencilerin temel finansal kavramlarin bilinirligi arasinda bir

farklilik vardir, hipotezi kabul edilmistir.

3.1.4. Temel Finansal Kavramlarin Bilinirliginin Katihmcilarin Okuduklar:
Bolum Tle Tliskisi

Katilimcilarin okuduklari boliime gore temel finansal kavramlarin (basit faiz,
bilesik faiz, enflasyon, paranin zaman degeri, reel faiz, portfoy cesitlendirme, tahvil,
hisse senedi) bilinirligi analiz edilmistir. Ogrencilerin okuduklar1 béliim agisindan temel
finansal kavramlarin bilinirligine ait anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek

amaciyla Anova testi sonuglar1 Tablo 9°da verilmistir.
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Tablo 9. Temel Finansal Kavramlarin Bilinirligi fle Katihmeilarin Okuduklari

Boliim Arasindaki Iliski

Varyansin n X KT Ss Sd F P
Kaynagi

Bolim 490 2,33 4,663 ,533 4 4,197 ,000
isletme 104 2,51 ,494

Iktisat 104 2,35 513

SBKY 100 2,22 ;559

Maliye 94 211 474

IKY 88 2,09 ,608

n: gézlem sayis;, X: Ortalama, KT: Kareler toplami (Sum of Squares), df: serbestlik derecesi, F: F degeri, P:
Anlamlilik diizeyi

Calismada ogrencilerin temel finansal kavramlarin bilinirliginin okuduklari
bolimlere gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin Anova testi sonucunda; boliime

gore istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin oldugu (p=0,000<0,05) goriilmektir.

Tablo 10. Okuduklar: Boliime Gore Post-Hoc Testi Sonucu

n=490 Isletme lktisat ~ SBKY Maliye IKY
Isletme - ,020 ,018*** ,221%* ,019%**
Iktisat - ,017** ,215%* ,017**
SBKY - -0,19 ,-034
Maliye - ,224**
***n<0,001, **p<0,05

Farkliligin kaynagini saptamak amaciyla gerceklestirilen Post-hoc testlerinden
varyans esdesligi sartini sagladigindan Tamhane testi uygulanmistir (Tablo 10). Bu
testin sonucu Isletme ve Iktisat boliimlerinin Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi boliimii,
Maliye Boliimii ve Insan Kaynaklar1 yonetimi boliimleri arasindaki ortalama farkinin
anlaml1 oldugu tespit edilmistir. Bu durumda Isletme ve Iktisat béliimlerinin temel
finansal kavram bilinirliginin Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi bdliimi, Maliye

Boliimii ve Insan Kaynaklar1 ydnetimi béliimlerinden daha yiiksek oldugu istatiksel
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olarak anlamli bulunmustur. Bu dogrultuda H3: Katilimcilarin okuduklari bolim ile
temel finansal kavramlarin bilinirligi arasinda bir farklilik vardir, hipotezi kabul

edilmistir.

3.1.5. Temel Finansal Kavramlarin Bilinirliginin Katihmecilarin Simif Diizeyi
fle Miskisi

Sinif diizeyine gore katilimcilarin temel finansal kavramlarin (basit faiz, bilesik
faiz, enflasyon, paranin zaman degeri, reel faiz, portfoy cesitlendirme, tahvil, hisse
senedi) bilinirligi analiz edilmistir. Ogrencilerin sinif diizeyi acisindan temel finansal
kavramlarin bilinirligine ait anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla

Anova testi sonuclart Tablo 11°da verilmistir.

Tablo 11. Temel Finansal Kavramlarin Bilinirligi fle Katihmcilarin Simf Diizeyi

Arasindaki iliski
Varyansin n X KT Ss Sd F P
Kaynagi
Sinif 490 2,326 6,270 ,533 2 8,171 ,000
1. ve 2.smmif 90 2,241 ,499
3.smif 180 2,377 ,456
4.smf ve Ustl 220 2,523 ,451
n: gbzlem sayis1, X: Ortalama, KT: Kareler toplami (Sum of Squares), df: serbestlik derecesi, F: F degeri, P:
Anlamlilik diizeyi

Calismada Ogrencilerin temel finansal kavramlarin bilinirliginin sinif diizeyine
gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin Anova testi sonucunda; siif diizeyine

gore istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin oldugu (p=0,000<0,001) goérilmektir.

Tablo 12. Simf Diizeyine Gore Post-Hoc Testi Sonucu

n=490 1. ve 2.simf 3.smif 4 simif ve tUsti
1. ve 2.smif - -, 1367 - 28D
3.smuf - -146
***p<0,001
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Farkliligin kaynagini saptamak amaciyla gerceklestirilen Post-hoc testlerinden
varyans esdesligi sartin1 sagladigindan Tamhane testi uygulanmistir. Yapilan Post-hoc
testleri sonucu 4. siif ve iizeri ile 1. ve 2. simif gruplar1 arasindaki ortalama farkinin
(,282) anlaml1 oldugu tespit edilmistir. Bu testin sonucu 3. sinif ve {izeri ile 1. ve 2. sinif
gruplar1 arasindaki ortalama farkinin (,136) anlamli oldugu tespit edilmistir. Ancak bu
teste gore 3. ve 4. smiflar arasindaki ortalama farkin anlamli olmadig1 goriilmektedir.
Bu durumda 4.sinif ve 3.smif 6grencilerinin temel finansal kavram bilgisinin 1. ve
2.siif 6grencilerin temel finansal kavram bilgisinden daha yiiksek oldugu istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur. Bu dogrultuda H4: Katilimcilarin okuduklar sinif ile temel

finansal kavramlarin bilinirligi arasinda bir farklilik vardir, hipotezi kabul edilmistir.

3.1.6. Temel Finansal Kavramlarin Bilinirliginin Katihmcilarin Toplam
Aylik Geliri Tle Tliskisi

Katilimeilarin aylik gelirine gore temel finansal kavramlarin (basit faiz, bilesik
faiz, enflasyon, paranin zaman degeri, reel faiz, portfoy cesitlendirme, tahvil, hisse
senedi) bilinirligi analiz edilmistir. Ogrencilerin okuduklar1 boliim agisindan temel
finansal kavramlarin bilinirligine ait anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek

amaciyla Anova testi sonuclar1 Tablo 13’de verilmistir.

Tablo 13. Temel Finansal Kavramlarin Bilinirligi ile Katiimcilarin Toplam Ayhk
Geliri Arasidaki Iliski

Varyansin n X KT Ss Sd F P
Kaynagi

Aylik Gelir 490 2,32 10,699 ,5933 3 13,470 ,000
250 -499 TL 290 2,20 ,558

500-749 TL 144 2,50 443

750-999 TL 30 2,51 ,450

1000 TL ve Uzeri 26 2,50 ,339

n: gozlem sayisi, X: Ortalama, KT: Kareler toplami (Sum of Squares), df: serbestlik derecesi, F: F degeri, P:
Anlamlilik diizeyi
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Calismada Ogrencilerin temel finansal kavramlarin bilinirliginin toplam aylik
gelirine gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin Anova testi sonucunda; toplam
aylik gelire gore istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin oldugu (p=0,000<0,01)
gorulmektir. Bu sonuca gore finansal kavramlarin bilinirligi katilimcilarin toplam aylik

gelirine gore anlamli farkliliklar gostermektedir.

Tablo 14. Toplam Aylik Gelir Durumuna Gore Post-Hoc Testi Sonucu

n=490 250 -499 TL 500-749 TL 750-999 TL 1000 TL ve Uzeri
250 -499 TL - -, 301%** -,305%** -,294**

500 -749 TL - -,004 ,007

750 -999 TL - ,011
***p<0,001, **p<0,05

Farkliligin kaynagini saptamak amaciyla gerceklestirilen Post-hoc testlerinden
varyans esdesligi sartin1 saglamadigindan Tamhane testi uygulanmistir (Tablo 14). Bu
testin sonucu toplam aylik geliri 250 — 499 TL araliginda olan 6grenciler ile diger gelir
gruplar1 arasindaki ortalama farkinin anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu durumda
toplam aylik geliri 250 — 499 TL araliginda olan 6grencilerin temel finansal kavram
bilgisinin 250 — 499 TL , 500 — 749 TL, 750 — 999 TL ve 1000 TL ve Uzeri gelir
grubundaki ogrencilerin temel finansal kavram bilgisinden daha disiik oldugu
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu dogrultuda H5: Toplam aylik gelir
durumuna gore ogrencilerin temel finansal kavramlarin bilinirligi arasinda bir farklilik

vardir, hipotezi kabul edilmistir.

3.1.7. Temel Finansal Kavramlarin Bilinirliginin Katihmcilarin Finans ve
Benzeri Ders Alip Almama Durumu ile iliskisi

Calismada katilimcilarin finans ve benzeri ders alip almama durumuna gore
temel finansal kavramlarin (basit faiz, bilesik faiz, enflasyon, paranin zaman degeri, reel
faiz, portfoy cesitlendirme, tahvil, hisse senedi) bilinirligi analiz edilmistir. Ogrencilerin
finans ve benzeri ders alip almama durumu agisindan temel finansal kavramlarin
bilinirligine ait anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla Anova testi

sonuglar1 Tablo 15’de verilmistir.
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Tablo 15. Temel Finansal Kavramlarin Bilinirligi fle Katiimcilarin Finans Ve
Benzeri Ders Alip Almama Durumu Arasindaki iliskisi

Varyansin n X KT  S.Sapma df F P
Kaynagi

Finans vb. ders alma 490 2,331 5324 521 1 19,382 ,000
Evet 218 2,491 ,496

Hayir 2712 2,224 ,540

n: gézlem sayis1, X: Ortalama, KT: Kareler toplami (Sum of Squares), df: serbestlik derecesi, F: F degeri, P: Anlamlilik

dizeyi

Calismada Ogrencilerin temel finansal kavramlarin bilinirliginin finans ve
benzeri ders alip almama durumuna gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin Anova
testi sonucunda; finans ve benzeri ders alip almama durumuna gore istatistiksel olarak
anlamli bir farkliligin oldugu (p=0,000<0,01) goriulmektedir. Tablo 15°de goriilecegi
Uzere finans ve benzeri ders alan dgrencilerin ortalamasmnm (X = 2,491) finans ve
benzeri ders almayan 6grencilerin ortalamasma gore (X = 2,224) gore daha ylksek
oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda H6: Finans ve benzeri ders alip almama durumuna
gore oOgrencilerin temel finansal kavramlarin bilinirligi arasinda bir farklilik vardir,

hipotezi kabul edilmistir.

3.1.8. Temel Finansal Kavramlarin Bilinirliginin Katihmcilarin Finansal
Durum Yonetimindeki Basar1 Durumlan ile iliskisi

Katilimcilarin finansal durum yonetimindeki basari durumlarina gore temel
finansal kavramlarin (basit faiz, bilesik faiz, enflasyon, paranin zaman degeri, reel faiz,
portfoy cesitlendirme, tahvil, hisse senedi) bilinirligi analiz edilmistir. Ogrencilerin
finansal durum yonetimindeki basari durumu agisindan temel finansal kavramlarin
bilinirligine ait anlamli bir farklilik olup olmadigimi belirlemek amaciyla Anova testi

sonuglar: Tablo 16°de verilmistir

Tablo 16. Temel Finansal Kavramlarin Bilinirligi le Katithmcilarin Finansal
Durum Yoénetimindeki Basar1 Durumlari Arasindaki Iliski

Varyansin n X KT Ss Sd F P
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Kaynagi

Finansal Durum 490 2,32 5761 /527 2 10,499 ,000
Basariliyim 134 2,26 ,510
Orta Diizeyde Basariliyim 276 2,32 ,462
Basarisizim 80 2,12 ,533

n: gézlem sayis1, X: Ortalama, KT: Kareler toplanu (Sum of Squares), df: serbestlik derecesi, F: F degeri, P:

Anlamlilik diizeyi

Calismada 6grencilerin temel finansal kavramlarin bilinirliginin finansal durum
yonetimindeki basart durumlara gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin anova
testi sonucunda; finansal durum yonetimindeki basari durumlarina gore istatistiksel

olarak anlamli bir farkliligin oldugu (p=0,000<0,001) gorilmektir.

Tablo 17. Finansal Durum Yonetimindeki Basar1 Durumlarina Gore Post-Hoc
Testi Sonucu

n=490 Basariliyym  Orta Diizeyde Basariliyim Basarisizim

4.sif ve Usti

Basariliyim - ,141%* 1338***
Orta Diizeyde Basariliyim - ,116**

***n<0,001, **p<0,05

Farklihigm kaynagimi saptamak amaciyla gergeklestirilen Post-hoc testlerinden
varyans esdesligi sartin1 sagladigindan Scheffe testi uygulanmistir. Yapilan post-hoc
testleri sonucu finansal durum yonetimindeki basart durumlarina gore Basarili olanlar
ile orta diizeyde basarili olanlar (,141) ve basarisiz olanlar (,338) arasindaki ortalama
farkinin anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu testin sonucu ayrica orta diizeyde basarili
olanlar ile basarisiz olanlar arasindaki ortalama farkinin (,116) anlamli oldugu tespit
edilmistir. Bu durumda finansal durum yo6netimindeki basar1 durumlarina gore basarili
olan ogrencilerin temel finansal kavram bilgisinin orta dizeyde basarili olan
ogrencilerin ve basarisiz olan 6grencilerin temel finansal kavram bilgisinden daha

yiiksek oldugu istatiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu dogrultuda H7: Katilimcilarin
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finansal durum yonetiminde basari diizeyi ile temel finansal kavramlarin bilinirligi

arasinda bir farklilik vardir, hipotezi kabul edilmistir.

3.1.9. Temel Finansal Kavramlarin Bilinirliginin Katihmcilarin Finansal
Bilgiyi Nereden Ogrendikleri Tle Tliskisi

Calismada katilimcilarin finansal bilgiyi nereden 6grendiklerine goére temel
finansal kavramlarin (basit faiz, bilesik faiz, enflasyon, paranin zaman degeri, reel faiz,
portfdy ¢esitlendirme, tahvil, hisse senedi) bilinirligi analiz edilmistir. Ogrencilerin
okuduklar1 finansal bilgiyi nereden 6grendikleri agisindan temel finansal kavramlarin
bilinirligine ait anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla Anova testi

sonuclar1 Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18. Temel Finansal Kavramlarin Bilinirligi fle Katihmcilarin Finansal
Bilgiyi Nereden Ogrendikleri Arasindaki Iliski

Varyansin n X KT Ss Sd F P
Kaynagi

Finansal bilgiyi nereden 6grendikleri 490 2,32 2,746 533 3 3,255 ,000
Aile 159 2,21 ,559

Okul 176 2,41 ,489

Arkadas 42 2,25 426

Kitap ve Dergi 113 2,22 ,580

n: gozlem sayis;, X: Ortalama, KT: Kareler toplami (Sum of Squares), df: serbestlik derecesi, F: F degeri, P:
Anlamlilik diizeyi

Caligmada 6grencilerin temel finansal kavramlarin bilinirliginin finansal bilgiyi
nereden Ogrendiklerine gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin anova testi
sonucunda; finansal bilgiyi nereden 6grendiklerine gore istatistiksel olarak anlamli bir
farkliligin oldugu (p=0,000<0,01) goriilmektir. Bu duruma gore finansal kavramlarin
bilinirligi katilimeilarin finansal bilgiyi nereden 6grendiklerine gore anlaml farkliliklar

gOstermektedir.
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Tablo 19. Finansal Bilgiyi Nereden Ogrendiklerine Gore Post-Hoc Testi Sonucu

n=490 Aile Okul Arkadas Kitap ve Dergi
Aile - -,085 ,070 ,105

Okul - ,155 ,191**
Arkadas - ,034
***<0,001, **p<0,05

Farkliligin kaynagimi saptamak amaciyla gerceklestirilen Post-hoc testlerinden
varyans esdesligi sartin1 saglamadigindan Tamhane testi uygulanmistir (Tablo 19). Bu
testin sonucu finansal bilgiyi okulda 6grenen O6grenciler ile kitap ve dergiden 6grenen
ogrenciler arasindaki ortalama farkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit
edilmistir. Bu sonuca gore finansal bilgiyi okulda 6grenen 6grencilerin temel finansal
kavram bilgisinin kitap ve dergiden Ogrenen oOgrencilerin temel finansal kavram
bilgisinden daha yuksek oldugu istatiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu dogrultuda
H8: katilimecilarin finansal bilgiyi nereden Ogrendiklerine gore Ogrencilerin temel

finansal kavramlarin bilinirligi arasinda bir farklilik vardir, hipotezi kabul edilmistir.

3.1.10. Temel Finansal Kavramlarin Bilinirliginin Katihmcilarin Ekonomi
Ve Finansal Gelismeleri Takip Ettikleri Kaynak ile iliskisi
Calismada katilimcilarin ekonomi ve finansal gelismeleri takip ettikleri kaynaga gore
temel finansal kavramlarin (basit faiz, bilesik faiz, enflasyon, paranin zaman degeri, reel
faiz, portfoy cesitlendirme, tahvil, hisse senedi) bilinirligi analiz edilmistir. Ogrencilerin
ekonomi ve finansal gelismeleri takip ettikleri kaynak acisindan temel finansal
kavramlarin bilinirligine ait anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla

Anova testi sonuglar1 Tablo 20°de verilmistir.

Tablo 20. Temel Finansal Kavramlarin Bilinirligi fle Katiimcilarin Ekonomi ve
Finansal Gelismeleri Takip Ettikleri Kaynak Arasindaki Iliski

Varyansin n X KT Ss Sd F P
Kaynagi
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Kaynak 490 230 3,644 546 4 3,255 ,000

Gazete 63 2,23 472
Dergi 17 2,21 619
Kitap 32 2,31 534
Televizyon 112 2,21 422
Internet 266 2,40 ,513

n: gozlem sayisi, X: Ortalama, KT: Kareler toplami (Sum of Squares), df: serbestlik derecesi, F: F degeri, P:

Anlamlilik diizeyi

Calismada ogrencilerin temel finansal kavramlarin bilinirliginin ekonomi ve
finansal gelismeleri takip ettikleri kaynaga gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin
Anova testi sonucunda; ekonomi ve finansal gelismeleri takip ettikleri kaynaga gore
istatistiksel olarak anlamli bir farkliigin oldugu (p=0,000<0,01) gorulmektir. Bu
duruma gore finansal kavramlarin bilinirligi katilimcilarin ekonomi ve finansal

gelismeleri takip ettikleri kaynaga gore anlaml farkliliklar géstermektedir.

Tablo 21. Ekonomi ve Finansal Gelismeleri Takip Ettikleri Kaynaga Gore Post-
Hoc Testi Sonucu

n=490 Gazete Dergi Kitap  Televizyon Internet
Gazete - ,016 -,086 ,010 -,173
Dergi - -,103 -,006 -,189
Kitap - ,096 ,-086
Televizyon - -,183**
**%p<0,001, **p<0,05

Farklihigm kaynagini saptamak amaciyla gergeklestirilen Post-hoc testlerinden
varyans esdesligi sartin1 sagladigindan Scheffe testi uygulanmistir (Tablo 21). Bu testin
sonucunda ekonomi ve finansal gelismeleri internet kaynagindan takip eden
ogrencilerin temel finansal kavram bilgisinin televizyon kaynagindan takip eden
ogrencilerin bilgisinden daha ylksek (-,183) oldugu istatiksel olarak anlamli

bulunmustur. Bu dogrultuda H9: Ekonomi ve finansal gelismeleri takip ettikleri
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kaynaga gore 0grencilerin temel finansal kavramlarin bilinirligi arasinda bir farklilik

vardir, hipotezi kabul edilmistir.

3.1.11. Temel Finansal Kavramlarin Bilinirliginin Katihmcilarin Kredi
Karti Kullanip Kullanmama Durumlan {le ligkisi

Calismada katilimcilarin kredi karti kullanip kullanmama durumlarina goére
temel finansal kavramlarin (basit faiz, bilesik faiz, enflasyon, paranin zaman degeri, reel
faiz, portfoy cesitlendirme, tahvil, hisse senedi) bilinirligi analiz edilmistir. Ogrencilerin
kredi kart1 kullanip kullanmama durumlari acisindan temel finansal kavramlarin
bilinirligine ait anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla Anova testi

sonuclar1 Tablo 22’de verilmistir.

Tablo 22. Temel Finansal Kavramlarin Bilinirligi ile Katihmeilarin Kredi Karta
Kullanmip Kullanmama Durumlar Arasindaki iliski

Varyansin n X KT Ss Sd F P
Kaynagi

Kredi Kart1 Kullanip Kullanmama 490 2,18 26,087 ,530 3 37,303 ,000
Kullanmiyorum 68 1,83 ,562

1 adet 272 2,31 ,502

2 adet 120 2,58 ,389

3 ve lzeri 30 257 ,438

n: gozlem sayis;, X: Ortalama, KT: Kareler toplami (Sum of Squares), df: serbestlik derecesi, F: F degeri, P:
Anlamlilik diizeyi

Calismada o6grencilerin temel finansal kavramlarin bilinirliginin kredi karti
kullanip kullanmama durumlarina gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin anova
testi sonucunda; kredi kart1 kullanip kullanmama durumlarina gore istatistiksel olarak

anlaml bir farkliligin oldugu (p=0,000<0,01) goriilmektir.
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Tablo 23. Kredi Karti Kullanip Kullanmama Durumlarma Gore Post-Hoc Testi

Sonucu
n=490 Kullanmiyorum 1 adet 2 adet 3 ve lizeri
Kullanmiyorum - - 479%*%*% L TAGR*R* -, 142%**
1 adet - -,266*** -,262**
2 adet - ,003
***<0,001, **p<0,05

Farkliligin kaynagimi 6lgmek amaciyla gerceklestirilen Post-hoc analiz olarak
varyans esdesligi sartin1 sagladigindan Scheffe testi uygulanmistir. Test sonuglar1 Tablo
23’de yer almaktadir. Bu testin sonucuna gore kredi kart1 kullanan 6grenciler ile kredi
kart1 kullanmayan Ogrenciler arasindaki ortalama farkinin istatistiksel olarak anlamli
oldugu tespit edilmistir. Bu teste gore ayrica 2 ve tizeri kredi kart1 kullanan 6grencilerin
temel finansal kavram bilgisinin 1 adet kredi kart1 kullanan 6grencilerin temel finansal
kavram bilgisinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu durumda kredi karti
kullanan &grencilerin temel finansal kavramlart bilinirliginin kredi karti kullanmayan
ogrencilerin temel finansal kavramlar1 bilinirliginden daha yiiksek oldugu istatiksel
olarak anlamli bulunmustur. Bu dogrultuda H10: katilimcilarin kredi kart1 kullanip
kullanmama durumlarina gore Ogrencilerin temel finansal kavramlarm bilinirligi

arasinda bir farklilik vardir, hipotezi kabul edilmistir.
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SONUC VE DEGERLENDIiRME

Finansal okuryazarlik “finansal tiiketici/yatirimcilarin finansal {iriinler ve
kavramlar hakkinda bilgilendirilmesini veya finansal risk ve alternatifler arasinda
tercihte bulunabilecek farkindalia sahip olmasini temin ederek finansal refahini artirma
stirecidir” seklinde ifade edilmektedir.

Finansal okuryazar bireyler daha fazla tasarruf yapabilir, aktif bor¢ yonetimi
yapabilir, bor¢ alirken ihtiyatli davranabilir, kendine daha ger¢ekc¢i finansal hedefler
koyar, mali agidan kendine giliveni daha fazladir, ihtiyaglar1 i¢in daha dogru finansal
tirtinler segebilir. Finansal okuryazar bir kisi etkin para yonetimi yapabilen, finansal
sistemi anlayabilen, finansal planlar yapabilen ve iyi iletisim kurabilen kisidir.

Finansal okuryazarligin bireye ve aileye katkilari yaninda, finansal
okuryazarligin makroekonomik etkileri de s6z konusudur. Tiiketicilerin finansal
okuryazar olmalari, birey ve aile i¢in oldugu kadar finansal sistem ve ekonomi
acisindan da bliylik 6nem arz etmektedir. Bireyler tarafindan alinan dogru finansal
kararlar, diislik sosyal harcamalara, saglam, etkili ve rekabetc¢i piyasalarin gelismesine
katki saglamakta ve ekonomik biiylimeyi desteklemektedir. Finansal okuryazarligin
gelistirilmesinin bir diger olumlu etkisi de kayit dis1 ekonomiyi azaltmasidir. Sonug
olarak finansal konulardaki bilgi ve farkindaligi artirmak ve bu yolla finansal
davraniglar1 olumlu yonde degistirmek icin toplumun her kesiminin finansal okuryazar
olmasi1 gerekmektedir.

Finansal okuryazar olabilmek iniversite Ogrencileri igin biiyiikk 6nem
tagimaktadir. Giiniimiizde tiniversite 6grencileri faturalarin1 banka aracilig: ile 6demek,
kredi karti kullanmak, har¢ Odemelerini internet bankaciligi ile yapmak, sigorta
yaptirmak, egitim kredisi almak ve benzeri sekillerde finansal iirlinleri kullanmaktadir.
Ustelik finansal hayatlarinin heniiz basinda olan bu genglerin &niinde planlanmasi ve
yonetilmesi gereken uzun bir yasam bulunmaktadir. Bu donemin finansal agidan basari
ile yonetilmesi, bireyin finansal refahi tizerinde dogrudan etkili olabilmektedir.

Lisans diizeyindeki iiniversite grencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerin
belirlenmesi amaciyla Giimiishane Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde
gergeklestirilen bu c¢alismada Ogrencilere temel finans alanlariyla ilgili bir anket

uygulanmigtir.
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Calismada anket uygulamasi yapilan dgrencilere iliskin oncelikle cinsiyet, yas,
boliim, sinif, aylik toplam gelir gibi demografik degiskenler analiz edilmistir. Calismada
ayrica, katilimcilarin finans ve benzeri ders alip almama durumu, finansal durum
yonetimindeki basar1 durumlari, finansal bilgiyi nereden ogrendikleri, ekonomi ve
finansal gelismeleri takip ettikleri kaynak, kredi kart1 kullanip kullanmama durumu
incelenmistir.

Bu arastirmaya katilan 6grencilerin %50’sini 245 kisi ile bayanlar, %50’sini 245
kisi ile erkekler olusturmaktadir. Yas gruplarina bakildiginda 6grencilerin
cogunlugunun 18-21 yas araliginda oldugu gorilmektedir. Arastirmaya katilan
ogrencilerin %21,2’sini Isletme boliimii, %21,2’sini iktisat boliimii, %20,4’{inii Siyaset
Bilimi ve Kamu Yonetimi boliimii, %19,2’sini Maliye boliimii, %18,0’ini Insan
Kaynaklar1 Yonetimi Ogrencileri olusturmaktadir. Sinif diizeyine bakildiginda
ogrencilerin cogunlugunun 4.sinif ve tistii siif diizeyinde oldugu gorilmektedir. 1.ve 2.
Smif %18,4 oranina sahipken, 3.Smif %36,7 ve 25 ve 4.Sinif ve istii %44,9 oranina
sahip olarak saptanmistir. Aylik toplam gelir durumlarina gore arastirmaya katilan
ogrencilerin %59,2°sini 290 kisi 250 — 499 TL, %29.,4’linii 144 kisi ile 500 — 749 TL,
%6,1’ini 30 kisi ile 750 — 999 TL, %5,3’linii 26 kisi ile 1000 TL ve Uzeri aylik gelire
sahip 6grenciler olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan Ogrencilerin  %44,5’in1  finans ve benzeri ders alan,
%55,5’ini 272 kisi ile finans ve benzeri ders almayan Ogrenciler olusturmaktadir.
Arastirma kapsamindaki 6grencilerin finansal durum yonetimindeki basari durumlaria
bakildiginda 6grencilerin ¢ogunlugunun Orta Diizeyde Basarili oldugu goriilmektedir
(%56,3). Finansal bilgiyi nereden 6grendiklerine bakildiginda; arastirma kapsamindaki
Ogrencilerin %32,4’1 ailesinden, %35,9’u okuldan, %8,6’s1 arkadasindan ve %23,1’i
kitap, dergi ve benzeri kaynaklardan 6grendigi sdylenebilir. Ekonomi ve finansal
gelismeleri takip ettikleri kaynaga gore Ogrencilerin biiylik cogunlugunun internet
kaynagimi (%54,3) takip etkileri sOylenebilir. Arastirmaya katilan 6grencilerin
%13,9’unu kredi karti kullanmayan, %55,5’ini 1 adet kredi kart1 olan Ogrenciler
olusturmaktadir.

Temel finansal kavramlarin bilinirligi acisindan arastirmaya katilan 6grencilerin
%28,8’1 temel finansal kavramlardan Basit Faiz kavramin iy1 bildigini, %45,5°1 biraz

bildigini ve %25,7’si ise hi¢ bilmedigini ifade etmistir. Bilesik Faiz kavramini ise
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arastirma kapsamindaki 6grencilerin %21,6’s1 iyi bildigini, %38,4’1 biraz bildigini ve
%401 hi¢ bilmedigi goriilmektedir. Enflasyon kavraminin bilinirligine bakildiginda;
arastirma kapsamindaki 6grencilerin %32’s1 1yi bildigini, %43,1’1 biraz bildigini ve
%24,9’u hi¢ bilmedigi ifade etmistir. Paranin zaman degeri kavramini 6grencilerin
biiyliik ¢ogunlugunun hi¢ bilmedigi (%54,9) ve reel faiz kavramini ise Ogrencilerin
bliylik c¢ogunlugunun hi¢ bilmedigi (%59,8) soylenebilir. Arastirmaya katilan
ogrencilerin Portfoy Cesitlendirme kavramini %25,7’si iyi bilen, %28,8’ini biraz bilen,
%45,5’ini  hi¢ bilmeyen 0&grenciler olusturmaktadir. Tahvil kavramini arastirma
kapsamindaki 6grencilerin %31,6’s1 iyi bildigi, %35,7’si biraz bildigi ve %32,7’sinin
hi¢ bilmedigi goriilmektedir. Hisse senedi kavraminin bilinirligine bakildiginda;
aragtirma kapsamindaki 6grencilerin %35°1°1 1yi bildigini, %33,9°u biraz bildigini ve
%31°1 hi¢ bilmedigi ifade etmistir.

Calismada demografik ozellikler yaninda katilimcilarin finans ve benzeri ders
alip almama durumu, finansal durum yonetimindeki basar1 durumlari, finansal bilgiyi
nereden 6grendikleri, ekonomi ve finansal gelismeleri takip ettikleri kaynak, kredi karti
kullanip kullanmama durumlarina gore katilimcilarin temel finansal kavramlarin (basit
faiz, bilesik faiz, enflasyon, paranin zaman degeri, reel faiz, portfdy cesitlendirme,
tahvil, hisse senedi) bilinirligi arasindaki iligkiler analiz edilmistir. Elde edilen bulgular
literatlirti destekler nitelikte olmakla birlikte hipotezlerin tamaminin dogrulandig:
gorulmektedir.

Calismada cinsiyete gore katilimcilarin temel finansal kavramlarin (basit faiz,
bilesik faiz, enflasyon, paranin zaman degeri, reel faiz, portfoy cesitlendirme, tahvil,
hisse senedi) bilinirligi analiz edilmistir. Calismada cinsiyete gore basari1 durumlarina
bakildiginda erkeklerin bayanlara gore finansal okuryazarlik diizeylerinin daha yiiksek
oldugu ortaya c¢ikmistir. Bu durum erkeklerin giinliik hayatta para ile iliskisinin daha
fazla olmasindan kaynaklanabilir.

Calismada Ogrencilerin temel finansal kavramlari bilirligi yas aralifina gore
farklilik gostermektedir. 22-24 yas grubunun temel finansal kavramlar bilinirliginin 18-
21 yas grubundan daha ytiksek oldugu istatiksel olarak anlamli bulunmustur.

Temel finansal kavramlarin bilinirliginin katilimeilarin okuduklari bolim ile
iliskisine bakildiginda, c¢alismada Isletme ve Iktisat boliimlerinin temel finansal

kavramlari bilinirliginin Siyaset Bilimi ve Kamu Yo6netimi boliimii, Maliye Boliimii ve

55



Insan Kaynaklar1 yénetimi béliimlerinden daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bu durum
isletme ve iktisat boliim 6grencilerinin finans ve benzeri dersleri yogun bir sekilde almis
olmasindan kaynaklanabilir.

Calismada temel finansal kavramlarin bilinirliginin 6grencilerin sinif diizeyine
gore farkli oldugu tespit edilmistir. Calismanin sonucuna gore 4.sinif ve 3.sinif
ogrencilerin temel finansal kavram bilgisinin 1. ve 2.sinif 6grencilerin temel finansal
kavram bilgisinden daha yiiksek oldugu istatiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu
farklilik {iniversite alinan egitimin temel finansal kavramlarin bilinirligine olumlu katk1
yapmasindan kaynaklanabilir.

Ogrencilerin temel finansal kavram bilgisinin toplam aylik gelirlerine gore
farklilik gosterip gostermedigine bakildiginda; toplam aylik geliri 250 — 499 TL
araliginda olan 6grencilerin temel finansal kavram bilgisinin 250 — 499 TL, 500 — 749
TL, 750 — 999 TL ve 1000 TL ve Uzeri gelir grubundaki 6grencilerin temel finansal
kavraml bilgisinden daha diisiik oldugu istatiksel olarak anlamli bulunmustur.

Calismada 6grencilerin temel finansal kavram bilgisinin finans ve benzeri ders
alip almama durumuna gore farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Buna gore temel
finansal kavramlarin bilinirliginin finans ve benzeri ders alan dgrencilerde finans ve
benzeri ders almayan 6grencilere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin finansal durum yonetmede basari algilamasina gore temel finansal
kavramlarin bilinirliginin farklilik gosterdigi goriilmektedir. Caligmanin sonucuna gore
finansal durum yonetimindeki basart durumlarina gore basarili olan 6grencilerin temel
finansal kavram bilgisinin orta diizeyde basarili olan &grencilerin ve basarisiz olan
ogrencilerin temel finansal kavram bilgisinden daha yiiksek oldugu istatiksel olarak
anlamli bulunmustur.

Ogrencilerin temel finansal kavram bilgisinin finansal bilgiyi nereden
ogrendiklerine gore farklilik gosterip gostermedigine iligkin anova testi sonucunda;
finansal bilgiyi okulda 6grenen Ogrenciler ile kitap ve dergiden Ogrenen Ogrenciler
arasindaki ortalama farkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu
durumda finansal bilgiyi okulda 6grenen 6grencilerin temel finansal kavram bilgisinin
kitap ve dergiden 6grenen Ogrencilerin temel finansal kavram bilgisinden daha yiiksek

oldugu istatiksel olarak anlamli bulunmustur.
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Calismada temel finansal kavramlarin bilinirliginin katilimcilarin ekonomi ve
finansal gelismeleri takip ettikleri kaynak ile iliskisine bakildiginda; ekonomi ve
finansal gelismeleri internet kaynagindan takip eden 6grencilerin temel finansal kavram
bilgisinin, televizyon kaynagindan takip eden Ogrencilerin temel finansal kavram
bilgisinden daha yiiksek oldugu istatiksel olarak anlamli bulunmustur.

Calismada temel finansal kavramlarin bilinirliginin katilimeilarin kredi karti
kullanip kullanmama durumlarina gore farklilik arz ettigi goriilmektedir. Calisma
sonucuna gore 2 ve tzeri kredi kartt kullanan 6grencilerin temel finansal kavram
bilgisinin 1 adet kredi karti kullanan &grencilerin temel finansal kavram bilgisinden
daha yiiksek oldugu istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu farklilik kredi karti
kullanan ogrencilerin kredi karti sayesinde temel finans bilgilerini gilinliikk hayatta
kullanmalari ile ac¢iklanabilir.

Calisma sonucunda temel finansal kavramlarin bilinirliginin demografik ve diger
Ozelliklere gore farkli oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglar1 6zetlemek gerekirse; erkek
Ogrencilerin, daha yashi Ogrencilerin, isletme ve iktisat boliimlerinde okuyan
ogrencilerin, 4.sinmf ve 3.simif 6grencilerinin, toplam aylik geliri daha yiiksek olan
ogrencilerin, finans ve benzeri ders alan Ogrencilerin, finansal durum ydnetimindeki
basar1 durumlarina gore basarili olan Ogrencilerin, finansal bilgiyi okulda 6grenen
ogrencilerin, ekonomi ve finansal gelismeleri internet kaynagindan takip eden
ogrencilerin, daha fazla kredi kart1 kullanan Ogrencilerin temel finansal kavram
bilgisinin diger 6grencilerden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tabi bu sonuglar1 yorumlarken aragtirmada ortaya ¢ikan bazi kisitlar tizerinde de
durmak gerekir. Bunlardan ilki ¢alisma tiniversite dgrencilerinin finansal okuryazarlik
diizeyini dlgmeye yonelik olmakla birlikte sadece Giimiishane Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi ogrencileri iizerinde yapilabilmistir. Bu nedenle arastirma
sonuclarinin tiim tiniversitelere genellenebilir olma 6zelligi diistiktiir.

Ayrica anket sorularina verilen yanitlarin dogrulugunun test edilebilme imkani
olmamasi sebebiyle yanitlar dogru olarak kabul edilmistir. Sorulara verilen yanitlarin
dogru olmama ihtimali ¢alismamizin bir diger kisitini olugturmaktadir.

Sonug olarak o6grencilerin daha rasyonel karar verebilmeleri igin finansal

okuryazarlik diizeylerinin arttirilmasi1 gerekmektedir. Bunun i¢in dncelikli olarak,
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i. Ilkdgretim ve ortadgretim diizeyinde temel finans derslerinin miifredata
eklenmesi,

ii.  Finansal egitim faaliyetlerinin erken yaslarda bireylere verilebilmesi 6nem arz
etmektedir.

Bu ¢alisma, yalnizca Giimiishane Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler

Fakiiltesi 6grencilerini kapsamaktadir. Ileride yapilabilecek ¢alisma Gnerisi olarak;

) Kadin girisimciler, aile fertlerinden ozellikle ev hanimlari, ilkdgretim ve
ortadgretim dgrencileri tizerinde finansal okuryazarlik ¢aligmasi yapilabilir.

i) Yapilacak calismalarda daha kapsamli bir 6l¢ek kullanilarak katilimcilarin
finansal davranis, finansal bilgi, finansal tutumlar 6l¢iilebilir.

1)  Yapilacak caligmalarda finansal okuryazarlik-tasarruf iliskisi incelenebilir.

iv) Arastirmada kullanilan 6lcek OECD’nin tiim diinyaya uyguladigi finansal
okuryazarlik Olgegidir. Tiirkiye’ye 0Ozgii bir finansal okuryazarlik Olcegi

gelistirilebilir.
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Ek 1: ANKET FORMU

UNIVERSITE OGRENCILERINDE FINANSAL OKURYAZARLIK
ARASTIRMASI: GUMUSHANE UNIiVERSITESI ORNEGI

Bu ¢alisma Giimiishane Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme
Boliimii Dog. Dr. Hasan AYAYDIN danismanliginda, Giimiishane Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Yiiksek Lisans &grencisi Sare SANCAK tarafindan
hazirlanmastir.

Bu arastirma, Giimiishane Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi lisans
diizeyi  Ogrencilerinin  finansal okuryazarlik diizeylerini 6lgmek amaciyla
gerceklestirilmis ve bu kapsamda ilgili boliim 6grencilerine anket uygulanmaistir.

Calismada, demografik 6zelliklere gore (cinsiyet, yas, boliim, sinif, aylik toplam
gelir) katilmcilarin finans ve benzeri ders alip almama durumu, finansal durum
yonetimindeki basart durumlari, finansal bilgiyi nereden 6grendikleri, ekonomi ve
finansal gelismeleri takip ettikleri kaynak, kredi kart1 kullanip kullanmama durumlarina
gore katilimcilarin temel finansal kavramlarin (basit faiz, bilesik faiz, enflasyon, paranin
zaman degeri, reel faiz, portfoy cesitlendirme, tahvil, hisse senedi) bilinirligi analiz
edilecektir.

NOT : Liitfen size en uygun olan ‘BIR’ kutuyu isaretleyiniz ve bos yerleri doldurunuz.

1- CINSIYET ERKEK O  |BAYAN O

2 - YAS ARALIGI 1821 O | 22-24 O | Bvelsti O
3-BOLUM

4- SINIF 1.VE2.SINIF () [3.SINIF O [4SINIFveUsti O

5- AYLIK TOPLAM GELIR ARALIGINIZ

250 -500 TL (O |500-750TL () | 7950-999TL () |1000TL ve Uzeri O

6 — FINANS VEYA BENZERI BIR DERS ALDINIZ MI?

EVET O HAYIR O

7 - FINANSAL DURUM YONETIMINDE BASARI DUZEYINiZ

BASARILIYIM (O | ORTA DUZEYDE BASARILIYIM (O | BASARISIZIM (O
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8 — FINANSAL BIiLGINiZI NEREDEN OGRENDINiZzZ?

AILE (O |OKUL (O | ARKADAS (O KITAP & DERGI GIBi KAYNAKLAR O

9 — EKONOMI VE FINANSAL GELISMELERI TAKIP ETTIGINIZ KAYNAK

GAZETE (O DERGI O KITAP O TELEVIZYON O INTERNET O

10 - KREDi KARTI KULLANMA DURUMUNUZ?

HAYIR Q 1 adet Q 2 adet Q 3 ve lzeri Q

ASAGIDAKI KAVRAMLAR HAKKINDA BILGI DUZEYINiZi ISARETLEYINiZ

FINANSAL KAVRAMLAR Iyi BIRAZ HIC
BILIYORUM BILIYORUM | BILMIYORUM
11-BASIT FAiZ O O O
12-BILESIK FAIZ O
13-ENFLASYON O O O
14-PARANIN ZAMAN DEGERI O O O
15-REEL FAiZ O O O
16-PORTFOY O O O
CESITLENDIRME
17-TAHVIL O O O
18-HISSE SENEDI O O O

Bu calismaya katildiginiz i¢in tesekkiir ederiz.
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