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OZET

Arastirmanin amaci tiniversite dgrencilerinin sefkat korkusu, duygusal zeka ve
yasam doyumunun incelenmesidir. Arastirmanin katilimecilarimi Tirkiye genelinde
cesitli iiniversitelerde 2023-2024 egitim-6gretim yilinda egitimine devam etmekte olan
337 tniversite 0grencisi olusturmaktadir. Veri toplama araglari olarak “Sefkat Korkusu
Olgegi”, “Duygusal Zeka Olgegi”, “Yasam Doyumu Olgegi” ve “Kisisel Bilgi Formu”
kullanilmigtir. Arastirma, iligkisel tarama modeli ile yiriitiilmiistiir. Arastirmada elde
edilen bulgular normallik olgiilerini karsiladigi i¢in Pearson Momentler Carpimi
Korelasyonu, Coklu Dogrusal Regresyon Analizi, Bagimsiz Orneklem T Testi, Tek
Yonli Cok Degiskenli MANOVA yontemleri ile analiz edilmistir. Yapilan analiz
sonuglarina gore; tliniversite 6grencilerinde yasam doyumu ile duygusal zeka arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iliskinin oldugu, yasam doyumu ile sefkat korkusu arasinda ise
negatif yonlii anlamli bir iliskinin oldugu ve her iki degiskenin de yasam doyumu
tizerinde anlamli bir yordayict oldugu gorilmistiir. Bununla birlikte iiniversite
ogrencilerinin yasam doyumu, sefkat korkusu ve duygusal zeka diizeylerinin; cinsiyet
degiskenine gore anlaml diizeyde farklilasmadigi, yas degiskenin orta yas grubu lehine,
kardes sayist degiskeninin 0-1 yas kardes sayisi lehine, ebeveynlerin hayatta olma
durumu degiskeninin ebeveynleri sag ve birlikte olanlar lehine, gelir diizeyi
degiskeninin yiiksek gelir dilizeyi lehine olmak iizere farklilastigi ve {niversite
ogrencilerinin duygusal zeka ve yasam doyumu diizeylerine anlamli diizeyde etki ettigi

tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Sefkat Korkusu, Yasam Doyumu
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ABSTRACT

The aim of the study is to examine the relationship between fear of compassion,
emotional intelligence and life satisfaction of university students. The participants of the
study consist of 337 university students who are continuing their education in various
universities across Turkey in the 2023-2024 academic year. “Fear of Compassion
Scale”, “Emotional Intelligence Scale”, “Life Satisfaction Scale” and “Personal
Information Form” were used as data collection tools. The research was conducted with
the relational screening model. Since the findings obtained in the study met the
normality criteria, they were analyzed with Pearson Product Moment Correlation,
Multiple Linear Regression Analysis, Independent Sample T Test, One-Way
Multivariate MANOVA methods. According to the analysis results; It was seen that
there was a positively significant relationship between life satisfaction and emotional
intelligence in university students, a negatively significant relationship between life
satisfaction and fear of compassion, and both variables were significant predictors of
life satisfaction. However, it was determined that the life satisfaction, fear of
compassion and emotional intelligence levels of university students did not differ
significantly according to the gender variable, the age variable differed in favor of the
middle-aged group, the number of siblings variable differed in favor of the number of
siblings aged 0-1, the variable of parents being alive differed in favor of those whose
parents were alive and together, and the income level variable differed in favor of high-
income levels, and this had a significant effect on the emotional intelligence and life

satisfaction levels of university students.
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GIRIS
Bu boliimde c¢alismamiza ait kavramlara ait perspektifte, kuramsal arastirma
bilgileri, caligmaya iliskin problem climleleri, ¢alismanin gayesi, 6nemi, sinirl yanlari
ve kavramlarina iligkin agiklamalari irdelenmistir. Bu cergevede, literatiirde yer alan
yurti¢ci ve yurtdisi aragtirmalarla birlikte, ilgili teorik ¢erceveler de dikkate alinarak,
kavramlarin glincel durumu ve bu calismanin alana iligkin 0zgiin katkilar

vurgulanacaktir.

Bireylerin gii¢lii yonlerini ve potansiyellerini kesfetmeye odaklanan aragtirmalar,
ozellikle pozitif psikoloji arastirmalarinin ana hedeflerinden sayilan kisisel refah ve
psikolojik saglik konularinda ilerlemeyi amacglamistir. Pozitif psikoloji, insanin iyi
olusunu en {ist seviyeye c¢ikarmayr hedefleyen ve bu slirecte bireylerin olumlu
ozelliklerini ve potansiyellerini ortaya koymay1 amaglayan bir yaklagimdir (Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2000). Son donemlerde, bireylerin karsilastigi zorluklarla basa ¢ikma
ve uyum saglama ihtiyaci, bu alandaki kavramlara verilen énemi de artirmistir. Bu
dogrultuda, bireylerin yasam doyumlarinin yiikseltilmesi, modern psikolojinin énemli

amaglarindan biri haline gelmistir (Diener, 1984).

Yasam doyumu, bireylerin genel yasam kalitesini ve memnuniyet seviyelerini
ifade eden 6nemli bir kavramdir. Psikolojik ve sosyolojik agilardan genis bir yelpazeyi
kapsayan yagam doyumu, bireylerin hayatlarindan ne kadar tatmin olduklarin1 ve genel
mutluluklarmi 6lgen bir gostergedir. Yasam doyumu, bireyin subjektif iyi olusunun en

kapsamli gostergelerinden biri olarak kabul edilmektedir (Pavot ve Diener, 1993).

Mutluluk, psikolojik saglik agisindan dnemli bir kavramdir. Ergenlerin gelisim
donemleri nedeniyle zor bir siiregten gegmeleri, mutluluk arastirmalarini daha da 6nemli
hale getirmektedir. Tiirk ergenlerin mutluluguna iliskin uluslararas1 (OECD, 2019;
UNICEF, 2020) ve ulusal (Caglar ve Caglar, 2021; TUIK, 2023) calismalar dikkate
deger sonuclar ortaya koymaktadir. Bu g¢alismalar genel olarak degerlendirildiginde,
Tiirk ergenlerinin diger iilkelerdeki akranlarina kiyasla daha diisik mutluluk
seviyelerine sahip oldugu ve son yillarda bu seviyelerin diisiis gosterdigi goriilmektedir.
Bu baglamda, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan saglanan veriler,
tilkemizdeki yasam doyumu diizeylerinin ve bunlari etkileyen faktorlerin anlagilmasinda

onemli bir rol oynamaktadir. TUIK' in 2023 yilinda yayimladi§i Yasam Memnuniyeti



Arastirmast verilerine gore, Tiirkiye' deki bireylerin genel yasam doyumu iizerinde
etkili olan faktorler arasinda ekonomik durum, saglik durumu ve sosyal iliskiler 6ne
cikmaktadir. Bu veriler, bireylerin yasam tatminlerini artiran unsurlarin neler oldugu
konusunda 6nemli ipuglari sunmaktadir ve sosyal politika ¢alismacilart i¢in de rehber
niteligindedir. Arastirma sonuglarina gore, bireylerin yasam memnuniyetleri, ekonomik
giivenlikleriyle giiclii bir iliskiye sahip olup, gelir seviyesindeki artiglar yasam
doyumunu olumlu yénde etkilemektedir (TUIK, 2023). Ayrica, bireylerin saglik
durumlar1 ve sosyal destek diizeyleri de yasam doyumu iizerinde belirgin etkiler

yaratmaktadir.

Yasam doyumu ve duygusal zeka arasindaki iliski irdelendiginde, bu iliskinin
bireylerin psikolojik sagliklarini ve genel mutluluk seviyelerini etkileyen onemli bir
alan olarak dikkat ¢ektigi goriilmektedir. Yasam doyumunu artiran ekonomik giivenlik,
saglik durumu ve sosyal iliskiler gibi faktorler, bireylerin hayatlarindan tatmin
duymalarma katki saglarken (TUIK, 2023), duygusal zeka, bireylerin bu tatmini
sirdirmelerini ve karsilastiklar1  zorluklart etkili bir sekilde yonetmelerini
kolaylagtirmaktadir (Goleman, 1995). Bu baglamda, duygusal zekanin bireylerin yasam
doyumlari tizerindeki olumlu etkisini incelemek, mutlulugu artirmaya yonelik kapsamli

bir bakis agis1 sunabilmektedir (Salovey ve Mayer, 1990).

Duygusal zeka, bireylerin duygusal bilgiyi anlama, yonetme ve bu bilgiyi sosyal
etkilesimlerinde kullanma yetenegini ifade etmektedir. Duygusal zeka, bireylerin hem
kisisel hem de sosyal yasamlarinda basarili olmalarini saglayan 6nemli bir yetenek
olarak kabul edilmektedir (Goleman, 1995). Yiiksek duygusal zeka, bireylerin stresle
basa c¢ikmalarina, sosyal iliskilerinde daha basarili olmalarina ve genel yasam
tatminlerini artirmalarina yardime olabilmektedir (Goleman, 1995). Ozellikle duygusal
zekad seviyelerinin, bireylerin sosyal iliskilerindeki basarilari ve yasam doyumlari
tizerinde Oonemli etkileri oldugu aragtirmalarla desteklenmistir. Arastirmalar, duygusal
zekanin, bireylerin duygusal ve sosyal uyumlarini gelistirmede kritik bir rol oynadigini

gostermektedir (Salovey ve Mayer, 1990).

Psikoloji alaninda, insanin duygusal boyutu en derinlemesine incelenen ve
tizerinde durulan konulardan biridir. Bilis ve duyus etkilesimi, psikoloji alaninda 6nemli

hususlardan biridir. Bu etkilesim, bireyin diisiince siireglerini ve duygusal tepkilerini



nasil bitiinlestirdigini anlamada kritik bir role sahiptir (Lazarus, 1991). Son
aragtirmalar, duygusal zekanin, duygusal yapinin temel taslarindan biri oldugunu
gostermektedir ve bu nedenle psikolojinin ilgi alanlarindan birisi olmustur. Giinlimiizde,
aile ici iletisimden is hayatina kadar hayatin her alaninda, bireylerin i¢sel duyuslarinin,
cevrelerindekilerin hislerini gérme, anlamlandirma ve empati kurma yeteneklerinin
onemi artmistir (Delikoyun, 2017). Bu durum, bireyler arasi iliskilerde duygusal
zekanin merkezi bir rol oynamasii saglamistir (Goleman, 2006). Duygusal zeka,
bireyin diisiincelerine rehberlik eden, bilgiyi en uygun sekilde kullanmasini ve kendi
duygularint ile bagkalarinin hislerini anlamlandirma yetenegini barindiran zeka

kavramlarindan biridir (Salovey ve Mayer, 1990).

Duygusal zeka ve sefkat korkusu arasindaki iliski, bireyin hem kendi duygularini
anlamada hem de bagkalarinin duygularina karsi gelistirdigi tutumlarda 6nemli bir
baglam sunmaktadir. Duygusal zeka, bireylerin empati kurma, duygusal bilgiyi yonetme
ve anlamlandirma yetenegini gelistirirken (Salovey ve Mayer, 1990), sefkat korkusu ise
bu duygusal tepkileri sinirlayan, bireyin kendine ve bagkalarina kars1 sefkat gésterme
istegini azaltan bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir (Gilbert ve ark., 2011). Dolayisiyla,
bireylerarasi iliskilerde duygusal zekanin yiliksek olmasi, sefkat korkusunun olumsuz
etkilerini hafifletebilir ve bireyin psikolojik iyi olusunu destekleyebilmektedir
(Delikoyun, 2017).

Sefkat korkusu kavramina baktigimizda, diinya genelinde kaynaklarda yer alsa
da, Tirkiye' deki kaynaklarda literatiire girisi heniiz daha yeni bir kavramdir (Merig,
2020). Sefkat korkusu, bireylerin sefkatli olmaktan kaginmalarina ve bu durumun
psikolojik iyi oluslari iizerinde olumsuz etkiler yaratmasina neden olabilmektedir
(Gilbert ve ark., 2011). Son yillarda pozitif psikoloji alaninda, sefkat duygusunun 6nemi
tizerinde daha fazla duruldugu belirtilmektedir. Sefkat, birgok din ve dgretide dnemli bir
yer tutar ve son zamanlarda psikoloji alaninda da incelenmeye baslanmistir (Isgor,
2017). Bu gergevede, sefkatin bireysel ve toplumsal diizeydeki olumlu etkileri tizerinde
durulmaktadir (Neff, 2003). Sefkat, birey tecriibesinin kuvvetli niteliklerinden biridir
clinkii sefkat aciyr anlama ve bagkalarma yardim etme istegiyle beslenen bir icsel

egilimdir.



Sefkat, bireysel, bireylerarasi ve toplumun tiimden refahi ile iyi olug kavraminin
kiymetli bir pargasidir. Bununla birlikte, Goldin ve Jazaieri' nin (2017) belirttigi gibi,
bireyin kendisinde, ¢evresinde ve toplumda aciya veya sikintiya neden olan faktorleri
anlamas1 ve azaltmasi i¢in bir motivasyon kaynagidir. Bu baglamda, sefkat korkusunun
bireylerin yasam doyumu iizerindeki olumsuz etkileri incelenmeye degerdir (Matos ve
ark., 2017). Salazar (2015) tarafindan vurgulandig1 gibi, kisilerarasi iliskilerde, sefkat
bireyin nasil tepki verecegine dair fayda saglayabilmekte ve Tarhan'in (2017) ifadesiyle
sakinlestirici bir etkiye sahip olabilmektedir. Sefkatin, baskalarinin acisini anlama ve

onlar1 rahatlatma istegiyle harekete gecmekle ilgili oldugu diisiiniilmektedir.

Yetigkin bireylerde sefkat korkusu, kendilerine ve baskalarina karsi sefkatli
olmakta giicliik ¢cekme durumu, son zamanlarda psikolojik bir sorun olarak daha fazla
dikkat ¢ekmektedir (Adali, 2019). Bu durum, bireylerin psikolojik sagligini olumsuz
etkileyebilmekte ve yasam doyumlarimi azaltmaktadir (Gilbert ve ark., 2012). Bu
sorundan bireylerin duygusal zeka diizeyi ve yasam doyumlar1 da etkilenebilmektedir.
Bu kapsamda, duygusal zeka ve sefkat arasindaki iliski de arastirmalar i¢in 6nemli bir
alan olusturmaktadir (Neff ve Germer, 2013). Bu sebeple bu tez ¢alismasi kapsaminda
yetigkin bireylerde sefkat korkusu, duygusal zeka ve yasam doyumu incelenecektir. Bu
baglamda, arastirmanin sonuglarinin, bireylerin psikolojik refahlarini artirmaya yonelik
miidahaleler icin de Onemli ipucglari sunmast beklenmektedir. Bu g¢alismanin amaci,
sefkat korkusu ile duygusal zeka ve yasam doyumunu inceleyerek bu konuda literatiire
yeni bir katki saglamaktir. Bununla birlikte calismanin smirliliklart da aynmi sekilde

tartisilacaktir.

Universite 6grencilerine baktigimizda, bireylerin kisisel ve sosyal gelisimleri
noktasinda tniversite donemleri kritik bir 6neme sahiptir (Ates, 2016).Ayn1 zamanda
tiniversite Ogrencilerinin ruhsal saghigi da toplumun gelecegi i¢in ¢ok Onemlidir.
Ogrencilerin psikolojik iyi oluslari, iilkelerin sosyal ve ekonomik ilerlemesiyle
dogrudan iligkilidir (Moller, 1996). Bir iilkenin ilerleyisi, 6grencilerin psikolojik
refahiyla dogrudan iligkilidir (Moller, 1996). Bu nedenle, iiniversite &grencilerinin
ruhsal sagligma yonelik calismalar, toplumun genel refahim1 artirmaya yonelik
stratejilerin gelistirilmesi agisindan biiyilk 6nem tagimaktadir (Diener ve ark., 2009).
Insanlar, farkli duygular1 deneyimlediklerinde bazen keyifli, bazen de nadiren hos

olmayan ilging aktivitelerle mesgul olduklarinda, sevingleriyle acilarmin dengesini



sagladiklarinda ve yasamlarinin tadmi ¢ikardiklarinda, kendi igsel iyi oluslarini
yiikseltmektedirler. Bu siireg, bireylerin yagam tatminlerini artirmaya yonelik 6nemli bir
mekanizma olarak degerlendirilmektedir (Ryan ve Deci, 2001). Yasam tatmini, bireyin
kendi belirledigi olgiitlerle yasaminin kalitesini genel olarak degerlendirmesi anlamina
gelmektedir. Bu kavram, bireylerin 6znel iyi oluslarinin 6l¢iilmesinde kullanilan temel
gostergelerden biridir (Diener ve ark., 1985). Diener ve Lucas (1999) tarafindan
belirtildigine gore, yasam tatmini mevcut yasamdan memnuniyet, hayati farklilastirma
arzusu, eski yasamdan memnuniyet, istikbalden memnuniyet ve bireyin yakin
cevresinin, bireyin hayatina iliskin olan diisiincelerini igermektedir. Bu unsurlar,
bireylerin genel yasam memnuniyetini belirleyen temel faktorler arasinda yer
almaktadir (Diener, 1984). Tatmin noktalari arasinda ¢alisma yasami, yakin gevre, bos
vakit, bedensel sihhat durumu, mali durum, kisilik ve bireylerin sosyal ¢evresi

bulunmaktadir.

Bu tez c¢aligmasinda, yasam doyumunun sefkat korkusu ve duygusal zeka
kavramlar1 irdelenmistir. Sefkat korkusu, bireylerin kisisel alanlarinin ihlal edilmesi
endisesi olarak tanimlanabilir ve bu durum, yasam doyumu {izerinde énemli bir etkiye
sahip olabilir. Bu endise, bireylerin sosyal etkilesimlerinde mesafeli olmalarina ve
dolayisiyla daha diisiik bir yasam tatmini yasamalaria yol agmaktadir (Gilbert, 2014).
Bireylerin 6zel alanlarmin korunmasi, kisisel giivenlik algilari, duygusal zekalar1 ve
sefkat duygulari, genel yasam tatminlerini dogrudan etkileyebilir (Smith, 2020). Bu
nedenle, sefkat korkusu ve duygusal zekd diizeylerinin, bireylerin yasam doyumu

tizerindeki etkileri {izerinde durulmasi gerekmektedir (Neff ve McGehee, 2010).
Problem Durumu

Aragtirmamizin problemini; duygusal zeka diizeyi, sefkat korkusu, cinsiyet ve
gelir diizeylerinin iiniversite Ogrencilerinin yasam doyumlar1 iizerinde yordayict bir

etkisi var midir? climlesi olusturmaktadir.
Alt Problemler

- Universite 6grencilerinin, yasam doyumlarini ile sefkat korkusu, duygusal zeka
ve yas degiskenleri arasinda iligski var midir?
- Universite 6grencilerinin cinsiyet degiskenine gore, yasam doyumu, sefkat

korkusu ve duygusal zeka diizeyleri arasinda fark var midir?



- Universite 6grencilerinin yas degiskenine gore, yasam doyumu, sefkat korkusu

ve duygusal zeka diizeyleri arasinda fark var midir?

- Universite 6grencilerinin kardes sayis1 degiskenine gore, yasam doyumu,

sefkat korkusu ve duygusal zeka diizeyleri arasinda fark var midir?

- Universite dgrencilerinin ebeveynlerin hayatta olma durumu degiskenine gore,

yasam doyumu, sefkat korkusu ve duygusal zeka diizeyleri arasinda fark var midir?

- Universite dgrencilerinin gelir diizeyi degiskenine gore, yasam doyumu, sefkat

korkusu ve duygusal zeka diizeyleri arasinda fark var midir?
sorularindan olugmustur.
Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amac1 {liniversite 6grencilerinin, yasam doyumu, sefkat korkusu ve

duygusal zeka diizeylerinin irdelenmesi olarak belirlenmistir.

Bu arastirma, tiniversite 6grencilerinde sefkat korkusu, duygusal zeka ve yagam

doyumu kavramlarini derinlemesine incelenmesini amaglamaktadir.
Arastirmanin Onemi

Bu ii¢ temel degiskenin incelenmesinin, geng¢ yetiskinlerin yasamlarindaki
dinamikleri anlamamiza ve onlara yonelik destek ve rehberlik hizmetlerinin
gelistirilmesine ~ katki  saglayabilecegi diisiiniilmektedir.  Ozellikle, iiniversite
Ogrencilerinin yasam doyumunu etkileyen faktorlerin belirlenmesi, egitim kurumlarinin
ve toplumun, geng bireylere daha iyi destek olabilmesi i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir.
Universite 6grencileri, hem akademik hem de sosyal agidan 6nemli bir gecis doneminde
bulunurlar ve bu siirecte karsilastiklar1 stres, kaygi ve uyum sorunlari, onlarin yasam
doyumlarin1 dogrudan etkileyebilmektedir. Bu g¢alismanin, mevcut arastirmalara ek
destek olarak tiniversite 6grencilerinin psikolojik ihtiyaglarin1 daha iyi anlamamiza ve
karsilamamiza yardimci olabilecegi diigiiniilmektedir. Sefkat korkusu, bireylerin
baskalarina karsi duydugu sefkat duygularmi bastirmalarina neden olabilen ve bu
sekilde psikolojik iyilik halleri iizerinde olumsuz etkiler yaratabilen bir kavramdir.
Sefkat eksikligi, kisinin kendisine ve ¢evresine karsi olumsuz tutumlar gelistirmesine
yol agarak, bireylerin yasam doyumunu diigiirebilmekte ve genel mutluluk seviyelerini

olumsuz etkileyebilmektedir (Gilbert ve ark., 2011).



Duygusal zeka, bireylerin kendi duygularini tanima, yonetme ve baskalarinin
duygusal durumlarini anlama becerilerini kapsamakta ve bu beceriler, sosyal iliskilerde
basaril1 olmanin ve psikolojik iyilik halini siirdiirmenin temel taslarini olusturmaktadir
(Goleman, 2006). Duygusal zekasi yiiksek olan bireyler, duygusal zorluklarla daha
etkili basa ¢ikabilmekte ve stresli durumlar karsisinda daha esnek olabilmektedirler. Bu
da, yasam doyumunun artmasina ve bireylerin yasamlarindan daha fazla tatmin
duymalarina olanak saglamaktadir. Ayrica, duygusal zeka, sefkat korkusunun olumsuz
etkilerini hafifletebilmektedir ¢iinkii empati ve duygusal anlayis, bireylerin sefkat
duygularint daha saglikli bir sekilde ifade etmelerine yardimci olabilmektedir. Bu
baglamda, bu ¢alismanin sefkat korkusu ile duygusal zeka arasindaki iliskileri anlamast,

tiniversite 6grencilerinin psikolojik iyilik halleri i¢in 6nemli bir temel olusturacaktir.

Bu nedenle, sefkat korkusu, duygusal zekd ve yasam doyumu arasindaki
baglantilarin goriilmesi, hem akademik alanda hem de gen¢ yetiskinlerin yasam
kalitesini artirmaya yonelik uygulamalarda énemli bir adim olacaktir. Bu arastirma,
yalnizca teorik degil, ayn1 zamanda pratik anlamda da 6nemli bir katki saglayacaktir.
Ozellikle, iiniversite 6grencilerinin psikolojik ihtiyaglarini belirlemek, bu &grencilerin
karsilastiklar1 zorluklari daha iyi anlayabilmemizi saglayacak ve onlara yonelik daha
etkin rehberlik hizmetlerinin gelistirilmesine olanak taniyacaktir. Egitim kurumlari, bu
bulgulart dikkate alarak, ogrencilerin duygusal zekalarini1 gelistirmeye yonelik
programlar ve sefkatli bir ortam yaratmaya yonelik stratejiler tasarlayabilmektedir.
Ayrica, bu ¢alismadan elde edilen sonuglar, psikolojik destek ve rehberlik hizmetlerinin
tasariminda kullanilabilecek ve 6grencilerin daha saglikli sosyal baglantilar kurmalarina

yardimei1 olabilecektir.

Sonug olarak, bu arastirma, sefkat korkusu, duygusal zekd ve yasam doyumu
arasindaki iliskiyi anlamak, {iniversite dgrencilerinin yasam kalitesini artirmaya yonelik
uygulamalara katki saglamak ve geng yetiskinlerin psikolojik iyilik halleri i¢in oneriler
sunmak adina 6nemli bir adimdir. Elde edilen bulgular, gelecekte yapilacak miidahale
calismalarina 151k tutacak ve akademik arastirmalar i¢in saglam bir temel olusturacaktir.
Bu calisma, yalnizca psikolojik saglik alanindaki teorik literatiire katki saglamakla
kalmayacagi, aynt zamanda uygulamali psikolojide de rehber islevi gorebilecegi

diistiniilmektedir.



Varsayimlar

Bu aragtirmada, arastirmaya katilan {iniversite 6grencilerinin Yasam Doyumu,
Duygusal Zeka, Sefkat Korkusu ve Kisisel Bilgi Formu 6l¢eklerini mevcut durumlarini
ifade edecek sekilde samimi olarak cevaplandirdiklar diisiiniilmiistiir. Olcekler ile elde
edilecek wverilerin, konuya iliskin mevcut durumu dogru sekilde yansitacag

varsayilmistir.
Smirhiklar

Yapmis oldugumuz bu arastirma Yasam Doyumu, Duygusal Zeka ve Sefkat

Korkusu ve Kisisel Bilgi Formunun 6l¢tiigli niteliklerle sinirlidir.
Tanimlar

Yasam Doyumu: Motivasyon ve seving gibi kavramlar, genel olarak iyi
hissetme hali olarak kabul edilmektedir. Ayn1 zamanda, rutin isler i¢inde pozitif
durumlarin negatif hisleri baskilamasi seklinde nitelendirilmistir (Vara, 1999; Aksaray,
Yildiz ve Ergiin, 1998).

Sefkat Korkusu: Gilbert ve ekibi (2012), sefkat korkusu kavramimi kendine
yonelik olumsuz fikirler ve zayif benlik fikirleri olan bireylerin, 6zlerini sevme ve
karsisindakinden sefkat isteme, iki yonlii olarak sefkat gosterme konularinda problem

yasamalar1 ve bu durumdan ¢ekinmeleri olarak ifade etmislerdir.

Duygusal Zeka: Goget (2006), sosyal zekanin bir boyutunu, bireyin duygularini
ve diger insanlarin hislerini anlama, aralarinda analiz yapma ve bu bilgileri hayatinda

aktiflestirme yetenegi olarak tanimlamigtir.



BIiRINCIi BOLUM
KURAMSAL CERCEVE

1.1. Yasam Doyumu

Yasam doyumu kavrami Kkigilerin hayatlarini ne diizeyde tatminkar ve
memnuniyet verici gordiiklerini ifade eden bir kavramdir. Bu kavram, bireyin 6znel
olarak yasamini nasil degerlendirdigi ile ilgilidir ve genellikle mutluluk ve iyi olusun bir
gostergesi olarak da kullanilmaktadir (Diener ve ark., 1985). Yasam doyumu, bireyin
kendi beklentilerine, amaclarina ve degerlerine gore yasamini olumlu bir sekilde

degerlendirmesi anlamina gelmektedir.

Yasam doyumu genellikle bir kisinin yasaminin tiim yonlerini kapsar. Bu
kavram, belirli bir duruma olan memnuniyetten ziyade genel yasam deneyimindeki
memnuniyeti ifade eder. Yasam doyumu kavrami; motivasyon, keyifli olma gibi degisik
alanlarda olumlu duygulanma durumunu vurgulamaktadir (Vara, 1999). Yine yasam
doyumu hayatin giindelik rutininde olumlu duygularin olumsuz duygulara oranla daha
baskin olmasidir (Aksaray, Yildiz ve Ergiin, 1998). Civitgi (2009) ¢alismasinda yasam
doyumu kavrami, kisilerin hayat c¢evresinde veya genel olarak yasamiyla ilgili
memnuniyet durumunu degerlendirdigi bilissel degerlendirmelerdir. Diener (1996)
caligmasinda yasam doyumu kavrami, kisilerin hayat merkezlerine iliskin

memnuniyetlerini igeren zihinsel, pozitif ve negatif duygusal boyutlar1 kapsar.

Diener, Suh, Lucas ve Smith (1999) ¢alismasi irdelendiginde, yasam doyumu,
bireyin geride kalan hayatlari, simdi ve ilerideki memnuniyetini, yasamin1 degistirme
arzusunu ve bagkalarinin, bireyin yasami hakkindaki diisiincelerini icermektedir. Yasam
doyumu faktorlerine bakildiginda, kendine giiven, 0grenmeye istek, faydali olma,

toplumsallagsma, ¢alisacak alan bulma, nesiller gelistirme, igtenlikli aile iliskileri,



aktivitelere destek ve eglenceli etkinliklere katilma gibi unsurlar 6n plana ¢ikmistir
(Y1ildirim ve Belen, 2018).

Yasam doyumu kavramindaki faktorler pozitif kimlik gelistirme, yasama anlam
katma, keyifli hissetme, basarma duygusu, memnuniyet, bedensel saglik durumu ve
maddi yeterlilik olarak ifade edilmektedir. Bu agiklamalarin kaynagi olarak Diener,
Suh, Lucas ve Smith (1999) ve Keser’ in (2005) ¢alismalar1 gosterilebilir.

Diener ve arkadaslarinin gelistirdigi "Yasam Doyumu Olgegi" bu kavrami
Olgmek i¢in en yaygin kullanilan araglardan biridir (Diener ve ark., 1985). Yasam
doyumu, kisilerin ¢evresel etmenleri, sosyal iliskileri, bedensel durumlart ve is hayati
gibi faktorlere bagli olarak degisiklik gosterebilmektedir (Diener, 2000). Bunun yani
stra, bireyin kisilik 6zellikleri, 6zsaygisi, stres yonetimi, yetenekleri ve duygusal zekasi

gibi i¢sel faktorler de yasam doyumunu etkileyebilmektedir.

Yasam doyumu, psikolojik huzura iliskin ¢aligmalarda 6nemli bir yere sahiptir
ve kisilerin genel mutluluk diizeyini ifade etmenin araci olarak kullanilmaktadir. Ayrica,
yasam doyumuna iliskin arastirmalar, bireylerin sosyal destek, gelir diizeyi, egitim
seviyesi ve saglik durumu gibi g¢esitli sosyo demografik degiskenlerle iliskisini
incelemistir (Diener, Oishi ve Lucas, 2003). Bu c¢alismalar, bireylerin yasam
doyumunun sadece digsal etmenlere gore sekillenmedigini, ayni anda icsel ve bireysel

durumlarla da yakinen etkilesimi bulundugunu géstermistir.

Yapilan son arastirmalar, yasam doyumunun duygusal zeka, 6z-sefkat ve sefkat
korkusu gibi diger psikolojik kavramlarla olan iliskisini incelemistir. Ornegin, duygusal
zeka diizeyi yiiksek olan bireylerin yasam doyumunun daha yiiksek oldugu ifade
edilmistir (Schutte ve ark., 2002). Ayrica, 6z-sefkatin yasam doyumuna iliskin olumlu
etkisi, kisilerin kendi 6zlerine yonelik pozitif duygular gelistirmelerinin genel yasam

kalitelerini artirdigini gostermektedir (Neff, 2011).
1.1.1. Yasam Doyumunu Etkileyen Faktorler

Yasam doyumu, bireysel ve cevresel bircok fakotoriin etkisi altindadir. Bu

faktorler asagidaki sekillerde iredelenmistir:
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Bireysel Faktorler:

Kisilik Ozellikleri: Bireysel ozellikler, kisilerin yasam doyumunu o6nemli
Olclide etkilemektedir. Yapilan c¢alismalar, nese, optimizm gibi pozitif kisilik
Ozelliklerinin yasam doyumuna olumlu etki yaptigin1 gdstermistir (McCrae ve Costa,
1991).

Psikolojik Saghk: Depresyon, anksiyete ve diger psikolojik sorunlar, yasam

doyumuna olumsuz sekilde etki etmektedirler (Ryff ve Singer, 1998).
Sosyal ve Cevresel Faktorler:

Sosyal Destek: Aile, arkadaslar ve sosyal destek aglarinin yasam doyumunu
olumlu yonde etkiledigi ifade edilmistir (Cohen ve Wills, 1985).

Ekonomik Durum: Bireylerin ekonomik giivenlik ve gelir diizeylerinin, yasam
doyumlari {izerinde, olumlu ya da olumsuz sekillerde etkisi oldugu goriilmiistiir (Diener

ve ark., 1993).
1.1.2. Yasam Doyumu Modelleri

Yasam doyumu kavraminin ifade edilmesi ve dlglilmesinde literatiirde iki model

on plana ¢ikmistir. Bu modeller asagidaki sekilde ifade edilmistir:

1.1.2.1. Diener’in Yasam Doyumu Modeli: Diener (1984), yasam doyumu
kavramini hayattan genel memnuniyet duygusu ile tanimlamistir ve yasam doyumunun
kisilerin hayatlarina dair genel degerlendirmelerinden olustugunu ifade etmistir. Bu
model, yasam doyumu kavramini kisisel degerlendirmeler ve duygusal memnun olma

durumlari ile iliskilendirerek aciklamistir.

1.1.2.2. Ryff’un Psikolojik Iyi Olus Modeli: Ryff (1989), yasam doyumu
kavramini psikolojik iyi olus kavraminin bir yansimasi olarak ifade etmis, psikolojik iyi
olusun altt maddesinden s6z etmis ve bunlar Ozerklik, kisisel gelisim, iliskisel
memnuniyet, yasam hedefleri, kendini kabul ve ¢evresel kontrol olarak agiklamistir. Bu
model, yasam doyumunun bireysel psikolojik faktorlerle nasil baglantili oldugunu ifade

etmistir.
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1.1.3. Yasam Doyumu Kuramlar
1.1.3.1. Telic (Erek) Kuramm

Telic kurami, bireylerin yasam doyumunu belirleyen en 6nemli faktoriin amaglar
ve hedefler oldugunu belirtmektedir. Telic kuramina gore, bireyler yasamlarinda belirli
hedeflere ulagsmay1 gaye edinirler ve bu gayelerine ulastiklarinda yasam doyumlar1 da
artacaktir. Apter (1982) tarafindan literatiire kazandirilan Telic kurami, kisilerin
hayattan beklentilerini karsilamalar1 durumunda daha yiiksek yasam doyumu
yasadiklarini ifade etmistir. Telic durumu, bireylerin bir amaca odaklandiklarinda ortaya

¢ikmakta ve bu amaca ulasildiginda kisilerde memnuniyet hissi olusmaktadir.
1.1.3.2. Etkinlik Kurami

Etkinlik kuram, kisilerin yasama iliskin memnuniyetlerinin, fiziksel ve zihinsel
anlamda aktif olmalariyla direkt olarak etkilesim halinde oldugunu savunmaktadir. Bu
kurama gore, kisilerin sosyal ve fiziksel etkinliklerle gecirdikleri siire arttiginda yasam
doyumlar1 da artmaktadir. Havighurst (1961) tarafindan gelistirilen bu teori, yaslilik
donemindeki bireylerin yasam doyumunu artirmanin en etkili yolunun daha aktif bir
yasam tarzi ile hayatlarini slirdiirmek oldugunu ifade etmistir. Bu baglamda, bireylerin
etkinlik diizeyi ile yasam doyumu arasinda giiclii ve olumlu iligki olduguna dikkat

cekilmistir.
1.1.3.3. Asagidan Yukariya ve Yukaridan Asagiya Kuramlari

Asagidan yukartya kurami, kisilerin yasam doyumunu, is, aile, saglik, sosyal
iligkiler gibi hayatin degisik alanlarindan aldiklar1 doyumlarin bir toplami olarak ifade
etmektedir. Bu yaklasim, kisilerin, hayatin farkli yonlerinden elde ettikleri tatmin
diizeylerinin, onlarin genel yasam doyumunu insa ettigini ifade etmektedir (Diener,
1984).

Yukaridan asagiya kurami ise, mutluluk diizeyi ve iyimserlik gibi bireyin kendi
i¢ diinyasina ait niteliklerin, hayatin ¢esitli alanlarindaki genel memnuniyet diizeylerine
etki ederek belirleyici oldugunu savunmustur. Bu yaklagima gore, bireylerin genel

yasam doyumu, kisilerin yasamin farkli alanlarim1 nasil degerlendirdiklerini

etkilemektedir (Diener, 1984).
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1.1.3.4. Haz ve Ac1 Kuramlari

Haz ve aci1 yaklagimlari, yasam doyumunun kisilerin haz alici tecriibelerini en
azamiye c¢ikarma ve aci verici tecriibelerini en asgariye indirme ¢abalariyla
belirlendigini savunmaktadir. Bu yaklasim, Bentham (1789) tarafindan ortaya konulan
hedonizm ilkesine dayanmakta ve bireylerin yasamlarindaki pozitif deneyimleri
artirmaya, negatif deneyimleri ise azaltmaya yonelik davraniglarini 6n plana ¢ikarmistir.
Kisilerin haz deneyimlerinin fazla ve aci deneyimlerinin az olmasinin, bireyin genel

yasam doyumunu artiracagi ifade edilmistir.
1.1.3.5. Yargi Kuramlari

Yargi kuramlari, bireylerin yasam doyumlarmi, kisilerin kendi yasamlarin
degerlendirme siireglerine dayandirmaktadir. Bu kuram, bireyler yasamlarinin farkl
yonlerini ele almakta ve bunun neticesinde hayatlarindan memnun olup olmadiklarina
karar vermektedir. Yargi kuramlari, bireyin yasamini degerlendirmesinin stibjektif
oldugunu ve bu degerlendirmelerin bireysel kriterlere, degerler sistemine ve beklentilere

dayandigini 6ne siirmektedir (Schwarz ve Strack, 1999).
1.1.3.6. Baglanma Kurami

Baglanma kurami, bireylerin yasam doyumunu, hayatin ilk donemlerinde olusan
baglanma stillerine dayandirmaktadir. Bowlby (1969) tarafindan gelistirilen bu kuram,
bireylerin giivenli baglanma deneyimlerinin yasam boyu siiren psikolojik ve duygusal
refah tizerinde etkili oldugu goriisiinii savunmaktadir. Giivenli baglanma yasayan
bireyler, daha saglikli sosyal iligkiler kurmakta ve hayatlarindan daha fazla memnuniyet
duymaktadirlar. Gilivensiz baglanma stilleri ise, yasam doyumunu olumsuz

etkilemektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde yasam doyumuna iliskin bu kuramlar, yasam
doyumunu anlamak i¢in farkli bakis acilar1 sunmakta ve bireylerin yasamlarindan ne
kadar memnun olduklarim1 belirleyen cesitli faktorleri aciklamaktadir. Her bir teori,
bireyin yasamindaki belirli unsurlarin genel yasam doyumu tizerindeki etkilerini farkl
acilardan ele alarak, yasam doyumunun karmasikliint ve ¢ok yonliiligiini

vurgulamaktadir.
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1.1.4. Yasam Doyumunun Psikolojik ve Sosyal iliskileri

Psikolojik ve sosyal iligkiler, yasam doyumunun iki 6énemli boyutunu olusturur
ve birbirleriyle yakindan iliski igerisindedir. Yasam doyumu, bir¢ok psikolojik ve sosyal
faktorlerle iliskilidir. Bu iliskiler, genellikle duygusal zeka, sefkat korkusu, iyi olus,
Oznel iyi olus, sosyal destek gibi kavramlarla baglantilidir (Diener, 2000; Ryff, 1989).

Yasam doyumu, kisilerin genel psikolojik durumlariyla yakindan iliskilidir.
Bireyin kendisiyle ilgili pozitif degerlendirmelerde bulunmasi, yiiksek benlik saygisi,
duygusal zeka ve Oznel iyi olus gibi faktorlerle desteklenmektedir (Diener ve Ryan,
2009). Yiiksek yasam doyumuna sahip kisilerin, duygusal istikrarlar1 artmakta, stresle
aktif sekilde basa ¢ikmakta ve genel psikolojik sagligi iyilesmektedir (Ryff ve Keyes,
1995). Ayrica, olumlu bir yasam doyumu, depresyon, anksiyete gibi ruhsal
rahatsizliklarin azalmasina katkida bulunmaktadir (Lyubomirsky ve ark., 2005). Bu
noktada kisilerin kendini degerli ve anlaml1 hissetmesi, yasam doyumunu artiran dnemli

bir psikolojik faktordiir (Ryft, 1989).

Sosyal iliskiler, bireyin yasam doyumunu etkileyen en Onemli faktdrlerden
biridir. Saglikli ve destekleyici sosyal baglara sahip olmak, bireylerin yasamlarindan
daha fazla tatmin olmalarin1 saglamaktadir (Myers ve Diener, 1995). Aile, arkadaslar ve
romantik iligkiler gibi yakin sosyal iligkiler, bireylerin duygusal destek almalarim ve
sosyal kabul gormelerinine katki sunmaktadir (Baumeister ve Leary, 1995). Ayni
zamanda, bireylerin sosyal ¢evrelerinde kendilerini dnemli ve degerli hissetmeleri de
yasam doyumlaria olumlu etki etmektedir (Cohen ve Wills, 1985). Toplumsal katilim,
sosyal etkilesimler ve aidiyet duygusu da kisilerin hayat kalitesini direkt olarak
etkilemektedir (Putnam, 2000).

Bireyler arasi iliskilerin kalitesi, sosyal destek sistemlerinin varlig1 ve toplumsal
baglanma, yasam doyumu iizerinde giiglii bir etkiye sahiptir (Holt-Lunstad ve ark.,
2010). Bireylerin aileleriyle olan giiglii baglari, arkadaslik iliskileri ve is hayatindaki
sosyal etkilesimleri, genel mutluluk ve memnuniyet diizeylerini artirmaktadir (Diener ve
Seligman, 2002). Ayrica, sosyal iligkilerin kalitesi, kisilerin hayatlarinda kars1 karsiya
kaldiklar1 zorluklarla basa ¢ikma becerilerini artirarak, stresin olumsuz etkilerini de

azaltmaktadir (Cohen, 2004).
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Sosyal iliskiler ve psikoloji, yasam doyumu kavraminin temel unsurlar1 olarak
on plana c¢ikmaktadir. Olumlu bir psikoloji, kisilerin toplumsal hayatta daha basarili
olmasmi ve hayatindan daha fazla doyum almasimi saglarken, destekleyici sosyal
iliskiler ise bireyin psikolojik sagligini olumlu yonde etkilemekte ve genel yasam
doyumunu artirmaktadir (Ryff ve Singer, 2000). Bu nedenle, yasam doyumunu
artirmaya yonelik caligmalar, hem bireylerin psikolojik iyi oluslarini hem de sosyal

iliskilerinin kalitesini gliclendirmeyi hedeflemelidir.
1.1.5. Yasam Doyumuna iliskin Arastirmalar
1.1.5.1. Yurtdisinda Yapilan Calismalar

Wen ve Hu (2023) yaptiklar ¢aligmada Cin'deki uluslararasi 6grencilerin yagsam
doyumunu etkileyen faktorleri incelemis ve 6grencilerin yasam doyumunu etkileyen
kiiltiire] uyum, adaptasyon ve sosyokiiltiirel faktorleri ele almistir. Dil engelleri,
ayrimcilik ve uyum zorluklarinin 6grencilerin refahini ve genel yasam doyumunu nasil
etkiledigi gostermistir. Arastirma, destek sistemlerinin onemine ve bu Ogrencilerin

yasam doyumunu artirmak i¢in kullanilan uyum stratejilerine vurgu yapmustir.

Extremera ve Fernandez-Berrocal (2020), tiniversite mezunlar1 arasinda
duygusal zeka, algilanan stres ve yasam doyumu arasindaki iligkileri arastirmistir. Bu
calismada, duygusal zekanin yasam doyumunu olumlu etkiledigi ve algilanan stresin bu
iligkide 6nemli bir etken oldugunu vurgulanmistir. Bu arastirma, bireylerin psikolojik

sagliklarmi gelistirmek i¢in duygusal zekanin 6nemine vurgu yapmuistir.

Wan ve Jaccard'm (1996) arastirmasi, sosyal destek ile yasam doyumu
arasindaki iliskiyi inceledigi ve bu iliskide pozitif bir baglanti buldugunu
gostermektedir. Bu bulgu, sosyal destek aliminin artmasiyla birlikte yasam doyumunun

da arttigin1 géstermektedir.

Luo, He ve Zheng (2023) ¢alismalarinda, pandemi sonrasi déonemde {iniversite
ogrencilerinde algilanan stres ve yasam doyumu arasindaki iliskiyi incelemistir.
Aragtirma, yliksek stresin diisiik yasam doyumuna neden oldugunu, ancak sosyal destek

gibi koruyucu faktorlerin bu etkiyi hafiflettigini gostermistir.

Ponizovsky ve ekibinin (2003) arastirmasi, sizofreni problemi olan hastalarin

yasamina son verme davranis1 diislinceleri ile yasam doyumu arasindaki iliskiyi
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incelemistir. Bu ¢alismada, yasamina son verme diisiinceleri tekten fazla hastalarin,
yalnizca tek girisimde bulunmus ve hi¢ bulunmamis hastalardan daha az yasam doyumu
diizeylerine sahip olduklar1 bulunmustur. Bu sonuglar, sizofren hastalarda intihar

girisiminin yasam doyumu iizerindeki olumsuz etkilerini géstermektedir.

Clarke ve ark. (2023) galismasinda, genglerin akademik basarilar1 ile yasam
doyumlar1 arasindaki iligkiyi ele almis ve yasam doyumunun okul performansina ve

genel psikolojik iyilik haline katkisini analiz etmistir.

Perneger ve meslektaslarmm (2004) Isvegli geng yetiskinler iizerinde yaptigi
arastirmada, keyifli hissetme ile mental saglik arasinda olumlu sonu¢ bulunmustur. Bu
bulgu, mutlu olmanin geng yetiskinlerin psikolojik sagligi tizerinde olumlu bir etkiye

sahip oldugunu gostermektedir.

Diener, Oishi ve Lucas (2003) calismalarinda, farkli kiiltlirlerde yasam
doyumunu incelemis ve kiiltiirel faktorlerin yasam doyumu iizerindeki etkilerini
arastirmistir.  Yasam doyumunun kiiltiirden kiiltiire farklilik gdsterdigi sonucuna

ulagmislardir.

Pavot ve Diener (2008) calismalarinda, yasam doyumu 6l¢egini gelistirmislerdir
ve yasam doyumunun genel psikolojik saglik ve sosyal iliskilerle olan iliskisini

vurgulamiglardir.

Schimmack, Oishi ve Diener (2002) calismalarinda yasam doyumu ve kisilik
ozellikleri arasindaki iligkiyi incelemis ve yasam doyumunun bireylerin kisilik

ozelliklerine gore degisiklik gosterdigini sonucuna ulagsmislardir.

Cummins ve Nistico (2002) yaptiklar1 arastirmada, yasam doyumunun saglik
durumu ve sosyoekonomik statii ile olan iligkisini incelemistir. Saglik ve ekonomik
refahin yasam doyumu {izerinde ciddi diizeyde etkiye sahip oldugu sonucuna

ulagmiglardir.

Lucas ve Diener (2004) calisamalarinda, evlilik ve yasam doyumu arasindaki
iliskiyi irdelemis ve evliligin genel yasam doyumunu artirdigini ifade etmislerdir lakin

bu etkinin zamanla azalabilecegini de belirtmislerdir.
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1.1.5.2. Yurticinde Yapilan Cahsmalar

Satici, Deniz ve Tekin (2022) tarafindan yapilan bir calismada, iiniversite
Ogrencilerinin psikolojik iyi olus ve yasam doyumu arasindaki iligkiler incelenmistir. Bu
arastirma, pandeminin 6grencilerin psikolojik sagligi iizerindeki etkilerini de dikkate
almigtir. Bulgular, 6z-sefkatin 6grencilerin yasam doyumunu 6nemli 6l¢iide artirdigini
ve bu iligkinin umut duygusu araciligiyla da giiclendigini ortaya koymustur. Arastirma,
COVID-19 siirecinde umut ve 0Oz-sefkat gibi pozitif duygusal siireclerin yasam

doyumunu artirmada énemli bir rol oynadigini géstermistir

Ates ve Sagar’mm (2022) arastirmasinda, Ogretmen adaylarinin psikolojik
esneklik, 6z-yeterlilik ve iletisim becerilerinin yasam doyumu tizerindeki yordayici rolii
incelenmistir. Bu calisma, bireylerin psikolojik esneklik ve iletisim becerilerinin, yasam

doyumuna olan olumlu etkilerini ortaya koymustur.

Unal ve digerlerinin (2001) hekimlerle yaptig1 calismada, yasam doyumu ile
tikenmislik arasinda negatif, is doyumu ile ise pozitif bir iliski bulunmustur. Bu bulgu,
hekimlerin yasam doyumlarinin tiikenmislik diizeyleriyle ters orantili oldugunu ve is

doyumlarinin ise yasam doyumlarini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir.

Ozer'in (2004) calismasinda, yasli bakim evinde bulunan bireylerin yasam
doyumu puanlarinin, kendi ailesi ile birlikte yasayan yaslilardan daha diisiik oldugu

gorilmiistiir.

Erdem ve ekibi (2004) tarafindan, hemodiyaliz hastalar1 iizerinde yliriitiilen bir
arastirmada, umutsuzluk ile yasam doyumu arasindaki iligski incelenmistir. Arastirma,
umutsuzlugun hastalarin yasam doyumu iizerindeki etkisini degerlendirerek ilging
sonuglar ortaya koymustur. Ozellikle, 50 yas ve {istii hastalarm yasam doyumu
puanlarinin diger yas gruplarma kiyasla belirgin sekilde daha yiiksek oldugu bulgusu
dikkat ¢cekmistir. Bu durum, yaslh hastalarin hastaliklariyla daha olumlu bir sekilde basa
¢ikabildigini ve yasamin tadin1 daha fazla ¢ikarabildigini isaret etmistir. Medeni durum,
hemodiyalize baslama ve cinsiyet ile yasam doyumu arasinda pozitif bir iligki
bulunmamis olsa da, egitim diizeyi ile yasam doyumu arasinda onemli bir baglanti
saptanmigtir. Universite mezunu hastalarin yasam doyumlarmin diger egitim gruplarina
gore daha yiiksek olmasi ve egitim seviyesi arttikga yasam doyumunun da artmasi,

arastirmanin dikkat ¢eken bulgular1 arasindadir.
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Cetinkaya (2004) arastirmasi, tiniversiten mezun durumda olan bireylerin yagam
doyumu agisindan liseyi bitiren bireylere gore daha memnun oldugunu gdstermistir. Bu
calisma egitim dilizeyinin, yasam doyumu iizerindeki etkisi iizerine énemli bir bulgu

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Keser'in (2005) calismasinda ise Bursa ilinde hizmet sektoriinde calisanlar
incelenmis ve kadinlarin yasam doyumu kavramina iliskin puanlarinin erkeklerin
puanlarina gore daha fazla oldugu ortaya konmustur. Cinsiyet faktoriiniin, yasam

doyumu {izerindeki etkisi lizerine dikkat ¢eken bir bulgu olarak degerlendirilmistir.

Dagli ve Baysal (2017) calismalarinda, emeklilerin yasam doyumlarini
incelemis, sosyal destek ve ekonomik durumun yasam doyumu iizerinde belirleyici

etkisi oldugu sonucuna ulasmislardir.

Arslan ve Akin (2014) calismalarinda, tiniversite 6grencilerinde yasam doyumu,
sosyal destek ve 6zsayg1 arasindaki iligkileri ele almistir. Sosyal destegin ve dzsayginin

yasam doyumunu artirdigini ifade etmislerdir.

Dogan ve Sapmaz 2012 yilinda yaptiklar1 ¢caligmada, orta yas bireylerde yasam
doyumunu etkileyen faktorleri irdelemislerdir. Saglik durumu ve aile iligkilerinin yasam

doyumu iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymuslardir.

Eryilmaz (2012), ergenlerde yasam doyumu ve akademik basar1 arasindaki
iligkiyi ele alan bu calisma, yiiksek yasam doyumuna sahip ergenlerin daha basarili

oldugu sonucuna ulasmaistir.

Celik (2018) tarafindan yasam doyumu ile is doyumu arasindaki iliskinin
incelendigi calismada ise is doyumunun yasam doyumunu Onemli olciide etkiledigi

sonucuna ulagmustir.
1.2. Sefkat Korkusu

Sefkat, bir baskasinin zorluklarina tanik olmakla baslayan ve onlara yardimci
olma duygusunu besleyen bir durum olarak ifade edilmektedir (Goetz ve ark., 2010).
Sefkat korkusu, kisilerin kendi 6zlerine veya digerlerine yonelik sefkat duygusundan
kag¢indig1 ve bu duyguyu negatif bir yasant1 olarak ele aldig1 psikolojik bir kavramdir.
Sefkat, cesitli anlayislara ac1 duygusu ile iligkilendirilse de, aslinda acinin hafifletilmesi

amacina odaklanmaktadir (Gilbert, 2017). Sefkat, acinin kaynaklarini anlama ve onu
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hafifletme niyetiyle aciyr algilama giidiisiinii icermektedir (Tirch ve ark., 2014). Sefkat
korkusu, bireylerin sefkat duygusunu kendileri i¢in bir zorluk olarak diigiindiiklerinde,
Ornegin yardima ihtiyaci olan birine destek olmanin kendisine yiikleyecegi yiiklerden
¢ekindiklerinde ortaya ¢ikmaktadir (Gilbert ve Mascaro, 2017). Gilbert (2010), kisilerin
hem kendi 6zlerine hem de digerlerine kars1 sefkat sunmada ve baskalarindan gelen
sefkati benimsemede problem yasadiklarini; bu bireylerin sefkat duygusuna karsi korku,
endise, reddedilme veya kaginma gibi tepkiler verme egiliminde olduklarini belirtmistir
(Gilbert ve Mascaro, 2017). Bu tepkiler, sefkat korkusu olarak degerlendirilmekte ve
bireylerin sefkatle kars1 karsiya kaldiginda yasadiklari korku ve kaginma duygusu gibi
negatif tepkileri ifade etmektedir (Gilbert, 2010).

Necef ve Deniz (2021) yaptiklar1 calisgmada sefkat korkusunu, ii¢ temel baglikta
ele almistir; Kisinin bagkalarina sefkat gostermeye iligkin korkulari, baskasi tarafindan
gelen sefkate iliskin korkular1 ve kendisine yonelik sefkat duygularina karsi hissedilen
korkular1 irdelenmistir. Sefkat gdstermek, hata veya aci yasandiginda anlayish olma
durumunu ifade etmektedir. Bu yaklagim, insanligin dogasi geregi hata yapabilen bir
varlik oldugunu kabul ederek, acimasizca yargilamak veya suglamak yerine anlayisl
olmay1 vurgulamaktadir (Neff, 2003a). Kisinin kendi hatalarim1 veya acilarin1 kabul
etmesini, kendisini acimasizca yargilamamasmi ve ¢0ziim i¢in adim atmanin ilk
asamasini igeren bir durumu ifade etmektedir (Neff, 2003b). Sefkat korkusu
yasandiginda, kisi bu anlayigi kabul etmek yerine reddetmektedir. Sefkat, disaridan
kendisine, kendisinden digerlerine veya bireyin 6ziine yonelik olabilmekte ve sefkatin
korkulmasi ve reddedilmesi, bireyin psikolojisini zorlayarak, ¢6ziim yolunda
ilerlemesini engellemektedir (Gilbert ve ark., 2011). Ayni zamanda bu durum utang
duygusuyla ile de iliskilendirilebilmektedir (Necef ve Deniz, 2021).

Calismalarda da ifade edildigi lizere, sefkat korkusu kavramina iliskin bazi alt
boyutlar bulunmaktadir. Bunlar; baskalarindan gelen sefkate karsilik verme, kendimize

sefkat ve anlayis gosterme ve baskalarina sefkat gosterme korkularidir.

Bagkalarma sefkat gosterme korkusu; diger insanlara yonelik hissettigimiz
sefkati iceren, basgkalarmin duygularina karst duyarlilik diizeyimizle iliskili sekilde
ortaya cikan sefkat korkusudur (Xavier ve ark., 2015). Baglanma problemi yasayan

bireyler yardim istemeyi giigsiizliik olarak gorebilmekte ve problem yasayan
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bireylerden uzaklasma davranisi gosterebilmektedirler (Gilbert ark., 2011). Bu problem
de bireylere yonelik sefkatli davranma konusunda tereddiit gostermelerine neden

olmaktadir.

Baskalarindan gelen sefkate karsilik verme korkusu; diger insanlardan kisinin
kendisine yonelik olan , tecriibe ettigimiz ve cevap verdigimiz sefkati ifade eden ve bu
sefkate yonelik tereddiit olarak karsimiza ¢ikan sefkat korkusu alt boyutudur (Xavier
ark., 2015). Insanlar igin bazen digerlerinden sefkat gormek baski unsuru
olabilmektedir. Ozellikle siklikla 6z elestiri yapan kisiler baskalarindan gelen sefkatten
cekinebilmektedir ¢ilinkii karsi taraftan sunulan sefkati kabul etmek ayni zamanda
kisilerin kendilerine yoOnelik daha sefkatli hissetmelerine yonelik korkularini
tetikleyebilmektedir (Joeng ve Turner, 2015). Yapilan arastirmalar baglanma sekli
giivenli olmayan bireylerin bakim, nezaket ve sefkat duygularindan ka¢gmaya daha
egilimli olduklarin1 gostermektedir (Gilbert ark., 2011; Matos ark.,2017; Coelho ark.,
2019).

Kendimize sefkat ve anlayis gosterme korkusu; bireylerin kendine anlayis ve
sefkat korkusu, bir diger ifade edilisiyle 6z-sefkat korkusu, 6z-sefkatin bireyde var
olusundan ayr1 olarak, kisinin kendine karsi sefkatli olmasinin Oniindeki engeli
tanimlamaktadir (Kelly ark., 2013). Bireyler kendilerine karsi saygili ve sefkatli
davranmasi, bireyin kendisi tarafindan keyfine diiskiinliik ya da olumsuz yersiz bir tavir
olarak algilanabilmektedir. Bu kisiler kendilerini elestirmekten vazgegtiklerinde,
caligkan olmayan, deger gérmeyen ve hosnut olunmayan biri olarak tanimlanmaktan
korkmaktadir (Gilbert, 2009). Bu yaklasim, kendine yonelik sefkat gelistirme veya
kenine yonelik sefkati deneyimleme problemine dikkat ¢cekmektedir. Kendine yonelik
sefkat korkusu, kabul ve kararlilik terapisinin hedeflerinden kabul edilen psikolojik

esneklikle iligkili goriinmektedir (Hayes ark., 2006).
1.2.1. Sefkat Korkusunun Nedenleri

Sefkat korkusunun temelleri, ¢ocuklugun erken yillari, kiiltiirel beklentiler,
gecmis travmalar ve kisilerin kendilerine yonelik duygular gibi ¢esitli kavramlarla ifade
edilmektedir (Gilbert, 2010). Ozellikle ¢ocukluk donemindeki baglanma deneyimleri,
ilk ogrenmeler ve fiziksel cinsel travmalarin sefkat korkusuyla iligkilendirilmesi bu

noktada 6ne ¢ikmaktadir (Miron, Seligowski, Boykin ve Orcutt, 2016). Gilbert'a (2009)
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gore, insanlar duygularini diizenlerken tehdit, diirtii ve giivenlik olmak {izere {i¢
sistemden yararlanirlar; sefkat korkusu ise duyarlilastirilmis bir tehlike sistemiyle pek
gelismemis bir 6nleme mekanizmasinin neticesidir. Cocukluk ¢aginda anne babasindan
pozitif yonde destek alamayan cocuklar, baskalarina merhamet noktasinda sorun
yasayabilmekte veya kendilerine yonelik sefkat gosterildiginde huzursuzluk

hissedebilmektedirler (Gilbert, 2014).

Sefkat korkusunun ¢esitli nedenleri vardir ve bu nedenler, psikolojik, sosyal ve
kiiltiirel faktorlerle iliski icerisindedir. Sefkat korkusunun nedenleri genel olarak

asagidaki sekilde ifade edilmistir:
1.2.1.1 Erken Cocukluk Dénemi

Erken c¢ocukluk doéneminde yasanan problemler, sefkat korkusunun
etiyolojisinde onemli bir yer tutmaktadir. Genellikle, duygusal noktada tatmin
edilmeme, anne babalarin duygudan uzak ve yargilayici davranislari, bireylerin sefkati
bir problem olarak hissetmelerine sebep olmaktadir. Bu yasantilar, kisilerin hayatlarinda

sefkati korku ve kaygi ile birlikte anmalarina neden olmaktadir (Gilbert, 2009).
1.2.1.2. Toplumsal ve Kiiltiirel Degerler

Toplumsal ve kiiltiirel degerler, kisilerin sefkate iliskin davraniglarin
etkilemektedir. Bazi kiiltiirlerde, giiclii ve bagimsiz olma duygusu, sefkati zayiflik
olarak diistinme duygusunu artirmaktadir. Bu durum da sefkat duygusunun veya kabul
duygusunun kisiler i¢in problem haline gelmesine neden olmaktadir (Gilbert ve Choden,
2013).

1.2.1.3. Bireylerin Kendilerine iliskin inanclar

Kisilerin kendilerine yonelik negatif diisiinceleri ve benlik sayfilarmin diisiik
olmasi, sefkat korkusunu tetikleyen dnemli sebeplerden biridir. Kendini degersiz veya
yetersiz hisseden kisiler, sefkati hak etmediklerini diisiinmekte ve bu nedenle sefkat

gOsterme veya kabul etme noktasinda problem yasamaktadirlar (Gilbert ve ark., 2011).
1.2.1.4. Sefkat Gostermenin Neticelerinden Korku

Kisiler, sefkat gostermenin ya da kabul etmenin kendisine yiikleyecegi yiik ya da
ihtimal dahilinde olan negatif neticelerden endise duymaktadirlar. Sefkat gosterdigi

durumlarda digerlerinin beklentilerinin artacagi ya da sefkatin digerlerini bagimli hale
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getirecegi gibi diislinceler bu korkuya katkida bulunabilmektedir (Gilbert ve Procter,
2006).

1.2.1.5. Travmatik Yasantilar

Travmatik deneyimler, sefkat korkusunun gelisiminde kritik bir faktordiir.
Travmaya iliskin olumsuz deneyimleri olan bireyler, sefkati reddedebilmekte ya da
sefkat gosterildiginde etkilenebilmektedirler ¢linkii sefkat duygusu travmatik olaylarla

iliskili olan hatiralarin canlanmasina neden olabilmektedir (Lawrence ve Lee, 2014).
1.2.1.6. insanlara Giiven Duygusu

Sefkat korkusunun sebeplerinden biri de, diger insanlara yonelik giiven
duygusunda yasanan problemlerdir. Kisiler, bagkalarina sefkat gosterdiklerinde bunun
kotiiye kullanilacagindan ya da reddedileceginden endise duymaktadirlar. Bu durum
genellikle gegmiste giiveni sarsici yasantilara sahip durumlar gérmiis bireylerde daha
net olmaktadir (Gilbert, 2010).

Genel olarak degerlendirildiginde, sefkat korkusunun nedenleri oldukga farkli
olabilmekte ve kisinin ¢ocukluk dénemi, aile yapisi, kiiltiirel normlar ve cinsiyet rolleri

gibi birgok faktore baglh olabilmektedir.
1.2.2. Sefkat Korkusuna Yonelik Tedavi ve Terapi Yontemleri

Sefkat korkusunu azaltmak, bireylerin hem kendilerine hem de baskalarina
sefkat gosterebilme kapasitelerini artirmak i¢in 6nemlidir. Bu konuda yapilan akademik
calismalar, sefkat korkusunu azaltmaya yonelik c¢esitli stratejiler ve miidahaleler
onermektedir. Kisilerin kendilerine yonelik sefkati lizerine lizerine yapilan arastirmalar,
kisilerin sefkat korkularin1 yenmelerine ve daha pozitif duygusal tepkiler
gelistirmelerine destek oldugunu gostermektedir (Neff, 2003). Bu noktada kullanilacak
olan yontemlerin, sefkatin hem bireyin kendi psikolojik sagligi hem de sosyal iliskileri

tizerinde 6nemli bir etkisi vardir.
Asagida bu stratejiler, literatlire dayali olarak acgiklanmustir:
1.2.2.1. Sefkat Odakh Terapi

Sefkat odakli terapi, sefkat korkusunun kontrol edilmesinde 6nemli bir yaklasim

olarak ele alinmistir. Bu yaklagimda kisilerin hem kendilerine hem de digerlerine
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yonelik sefkat duygusu gostermesinin gelisimi amaglanmistir. Sefkat odakli terapi,
kisilerin sefkat korkusuyla ylizlesmelerine ve sefkati problem olarak gdrmelerini
istemeyip giivenli saglikli bir yasanti oOlarak yeniden kesfetmelerini saglamaktadir
(Gilbert, 2014). Bu yaklasim, ozellikle yiiksek diizeyde kisisel elestiri ve utanma
duygusuna sahip olan kisilerde 6nemli fayda saglamistir (Kirby ve ark., 2017).

1.2.2.2. Duygu Odakh Terapi

Bu yaklasim, bireylerin sefkat korkusuna yonelik duygularini fark etmesine ve
dile getirmesine destek olmaktadir. Bu yaklasimda, kisi olumsuz duygular1 bastirmaktan

ziyade, onlarla yiizlesmeye ve kabul etmeye odaklanmaktadir (Adali, 2019).
1.2.2.3. Mindfulness Temelli Miidahaleler

Mindfulness, bireylerin simdi ve buraday: yani an1 yasamasini Ve yargisiz bir
sekilde tecriibe etme yetisini olumlu yonde etkileyen bir miidahale yontemidir. Bu
miidahalelerin, kisilerin sefkat korkusunu yenmesinde, olumsuz duygulara yonelik bas
etme becerileri kazandirmalar1 nedeniyle yararli olabilecegi ifade edilmistir (Neff ve
Germer, 2013). Bu yaklasimda, bireylerin sefkat korkusuna sebebiyet veren diisiinceleri

anlayarak doniistiirmeleri saglanmaktadir.
1.2.2.4. Kendi Kendine Sefkat Egitimi

Kendi kendine sefkat egitimi, kisilerin igsel sefkatlerini gelistirmelerini
destekleyen pratikleri ele almaktadir. Bu egitimde, bireylerin kendilerine yonelik
elestirileri kontrol altina alinarak, kendilerini daha olagan sekilde degerlendirmeleri ve
sefkat korkusunu asmalar1 hedeflenmektedir (Neff, 2011). Kisilerin kendilerine yonelik
sefkatlerinin artirilmasi, bireylerin kendilerine ve digerlerine sefkat gdstermelerini

kolaylastirmaktadir.
1.2.2.5. Kabul ve Kararhhik Terapisi

Bu terapi, sefkat korkusunu yenmek i¢in kisinin kendi 6z sefkatini artirmasini
merkeze alir. Bu yaklasimda, kisi kendine ydnelik elestirileri kabul eder ve kendine

daha hosgoriilii davranmaya ¢alisir (Atay, 2015).
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1.2.2.6. Bilissel Yeniden Yapilandirma

Bu terapi yonteminde biligsel davranigc1 terapi tekniklerinin katkilariyla,
bireylerin sefkatle ilgili olumsuz diisiinceleri yeniden organize edilmektedir. Bilissel
yeniden yapilandirma, bireylerin sefkat korkusunu artiran mantik dis1 diisiinceleri fark
etmelerine ve bu diisiinceleri daha islevsel olanlarla degistirmelerine katki

saglamaktadir (Beaumont ve Hollins Martin, 2015).
1.2.2.7. Sefkatli iliskiler Kurma

Sosyal anlamda fayda saglayan iliskileri olusturmak ve bu sayede sefkat temelli
iligkiler gelistirmek, sefkat korkusunu azaltmada onemli bir etkiye sahiptir. Sefkatli ve
tesvik edici iligkiler, bireylerin sefkatin olumlu yonlerini tecriibe etmesini saglayarak

sefkat korkusunu azaltmalarina destek olmaktadir (Kirby, 2016).
1.2.2.8. Sema Terapisi

Sema terapisi, erken ¢ocukluk donemlerinden gelen negatif inan¢ kaliplarini
dikkate almaktadir. Bu terapide, kisi kendi duygusal ihtiyaglarin1 ve sefkat duygusunu
gelistirmek icin yeni davranis kaliplar1 dgrenmektedir (Bektas ve Ozkan, 2018).

1.2.2.9. Psikoegitim Programlar:

Sefkat korkusunu ifade etme ve bu durumla bas edebilme tekniklerini
ogrenmeye odaklanan psikoegitim programlari, bireylerin sefkat korkusunu yenmelerine
destek olmaktadir. Bu programlar, bireylerin sefkat korkusunun etiyolojisini idrak
ederek, sefkat korkusunun istesinden gelmek igin pratik beceriler gelistirmelerine

olanak tanimaktadir (Gilbert, 2010).
1.2.2.10. Biitiinsel yaklasimlar

Meditasyonlar ve nefes egzersizleri, yoga gibi biitiinsel yaklasimlar, sefkat
korkusunun en aza indirilmesinde destek rolii tistlenmektedir. Bu yaklagimlar, kiginin

stres seviyesini diislirmekte ve 6z sefkat duygusunu artirmaktadir (Arslan ve Yildirim,
2018; Atay, 2015)
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1.2.3. Sefkat Korkusuna Iliskin Arastirmalar
1.2.3.1. Yurtdisinda Yapilan Calismalar

Gilbert ve McEwan (2023) ¢alismalarinda, sefkat korkusunun psikolojik iyilik
hali iizerindeki roliinii ¢esitli kiiltiirel baglamlarda incelemistir. Arastirma, sefkat
korkusunun psikolojik iyilik hali {izerinde genellikle olumsuz bir etkisi oldugunu ve bu
etkinin kiiltiirel faktorler tarafindan sekillendirilebilecegini ortaya koymustur. Sefkat
korkusu, bireylerin kendilerine ve baskalarina kars1 sefkat gelistirmelerini engelleyerek

psikolojik saglik sorunlarina yol agabilmektedir.

Lemoina ve Sullivan (2022) arastirmasinda, sefkat korkusunun mental saglik
tizerindeki etkilerini incelemistir. Sonuglar, sefkat korkusunun yaygin bir sekilde
anksiyete, depresyon ve diger ruhsal saglik sorunlar1 ile iligskili oldugunu
gostermektedir. Ayrica, sefkat korkusunun, bireylerin duygusal diizenleme ve
baskalariyla empatik iliskiler kurma becerilerini olumsuz yonde etkileyebilecegi
bulunmustur. Sefkat gelistirici miidahalelerin, mental saglik sorunlarinin yonetilmesinde

etkili olabilecegi vurgulanmustir.

Miron ve ekibinin (2016) arastirmasinda ortaya ¢ikan bulgulara gore,
katilimcilarin kendi 6zlerine yonelik merhamet korkusu ile psikolojik noktada anlayisa
iliskin diizeyleri arasinda manali bir ilgi saptanmistir. Ayrica, psikolojik noktada
anlayisin, kendine sefkat korkusu ile travma sonrasi stres bozuklugu gostergeleri

arasinda etkisi oldugu diistintilmiistiir.

Timney'in (2020) arastirmasi, erkeklerdeki sefkat korkusunun incelendigi 6nemli
bir arastirma Ornegidir. Arastirma, sefkat korkusunun erkeklerdeki depresyon ve
anksiyete diizeyleriyle iligkilendirildigini ortaya koymaktadir. Bu caligma ayrica,
erkeklerin toplumsal beklentiler ve stigmalarla nasil basa ¢iktigin1 anlamak igin énemli
bir firsat sunmaktadir. Kendine ve baskalarina duyulan sefkatin, erkeklerin psikolojik
sagligr tizerindeki etkilerini anlamak, toplumsal cinsiyet rollerinin psikolojik refah

tizerindeki etkilerini daha iyi anlamaya yardimet olacaktir.

Dias, Claudia ve Inés (2020) tarafindan gergeklestirilen calisma, 18-55 yas
araligindaki 646 kadin katilimci {izerinde yiiritiilmiistiir. Bu arastirmada, sefkat
korkusunun beden imgesi ve diizensiz yeme davraniglari lizerindeki etkisi incelenmistir.

Calisma sonuglari, sefkat korkusunun yakin iliskilerde giiven duygusuyla negatif iliskili
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oldugunu ve viicut utanci ile diizensiz beslenme arasinda olumlu yonde kuvvetli
baglant1 bulundugunu gostermistir. Merhamet korkusunun {i¢ boyutunun diizensiz yeme
davramslarmi etkiledigi ifade edilmistir. Ozellikle, baskalar1 icin sefkat gdsterme
korkusunun beslenme problemleri ile dogrudan bir etkisi oldugu belirlenmistir. Kendine
sefkat korkusu ve bagkalarindan sefkat alma korkusunun ise, toplumsal huzur ve kisisel
beden imajiyla iliskili utanma duygular araciligiyla kot beslenme tutumlarina az da
olsa etki ettigi gozlemlenmistir. Sonuglar, fazlaca kendine sefkat gosterme ve
baskalarindan sefkat alma korkusu yasayan bayanlarin, kendi ¢evrelerinde fiziksel
ozelliklerini ve kotii yeme bozukluklar sergileyen, az giiven duyan kisiler oldugunu

ifade etmektedir.

Kirbya, Dayb ve Sagara (2019) c¢alismasinda yapilan bir meta analiz, sefkat
testleri ve psikolojik ise yararlilik korkulari iizerine odaklanmistir. 4000 civari
katilimciyla gergeklestirilen 19 ¢alismanin verileri kullanilarak yapilan bu analiz, sefkat
korkusu ile psikopatoloji arasindaki iligkileri incelemistir. Arastirmanin sonuglari, sefkat
korkusuna sahip kisilerin bircok mental probleme kars1t hazirliksiz oldugunu
gostermektedir. Ayrica, sefkat korkusunun, kisilerin mental durumunu, savunma

durumunu azaltan merhametin bir engeli olarak savunmaktadir.

Gilbert, McEwan, Matos ve Rivis (2011) yaptiklar1 ¢aligmada, sefkat korkusunu
O0lcmek ic¢in ii¢ farkli Olgek gelistirmistir. Arastirma sonuglari, sefkat korkusunun

depresyon ve anksiyete ile iliskili oldugunu gostermistir.

Kirby, Tellegen ve Steindl (2017) yaptiklar1 ¢alismada, sefkat egitimi
programlarinin sefkat korkusunu azaltma {izerindeki etkisini incelemis ve c¢alisma
neticesinde sefkat egitimi programlarinin sefkat korkusunu azaltmaya olumlu sekilde

etki ettigi sonucuna ulagmislardir.

2022 yilinda yayimlanan uluslararast bir c¢alisgmada, COVID-19 pandemisi
sirasinda sefkat ve sefkat korkularmin ruh saghig: tizerindeki etkileri incelenmistir. Bu
cok uluslu arastirma, 21 iilkeden katilimcilarla yiiriitiilmiis ve sefkat korkularinin genel
popiilasyonda  zamanla  azaldigit  gozlenmistir.  Bununla  birlikte, saglik
profesyonellerinde sefkat korkularmin arttigt bulunmustur, bu da tikkenmislik ile
iliskilendirilmistir. Caligma, biiylik ¢capli bir act durumunda insanlarin kendilerine ve

baskalarina karsi daha fazla sefkat gosterdigini ve setkat korkusunun azaldigini ortaya
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koymustur. Bu bulgular, pandemi gibi zorlu zamanlarda toplumsal sefkatin nasil

gelistigini gostermektedir (Matos M. ve ark., 2022).

Hermanto ve Zuroff (2016), sefkat korkusunun 6z sefkat ve depresyon
tizerindeki etkilerini incelemis ve sefkat korkusunun yiiksek diizeyde depresyon ile

iliskili oldugunu tespit etmislerdir.

Gilbert ve Procter (2006) yaptiklar1 ¢alismada yiiksek utang ve Oz-elestiriye
sahip bireylerde sefkat korkusunu incelemis ve sefkat temelli yaklasimlarin sefkat

korkusu iizerinde olumlu etkilerini ortaya koymustur.

Pauley ve McPherson (2010) ¢alismasinda, sefkat korkusunun bireylerin sosyal
baglar1 iizerindeki etkilerini incelemis ve sosyal destek ve baglanma stilleri ile sefkat

korkusu arasindaki iliskileri irdelemistir.
1.2.3.2. Yurticinde Yapilan Calismalar

Oztiirk ve Demirtas (2023) ¢alismalarinda {iniversite dgrencileri arasinda sefkat
korkusunun psikolojik iyilik hali tizerindeki etkileri incelenmistir. Arastirma, yliksek
sefkat korkusunun diisiik psikolojik iyilik hali ile iligkilendirildigini gostermektedir.
Ogrenciler arasinda sefkat korkusunun artmasi, genel psikolojik iyilik hali ve stres
diizeylerinin olumsuz yonde etkilendigi bulunmustur. Sosyal destek ve biligsel-

davranigsal miidahale yontemlerinin bu olumsuz etkileri hafifletebilecegi belirtilmistir.

Yal¢in ve Kaya (2022) calismasinda, sefkat korkusunun yasam doyumu ve
duygusal zeka ile iligkisi aragtirnllmistir. Sonuglar, sefkat korkusunun yasam doyumu
tizerinde negatif bir etkiye sahip oldugunu ve diisiik duygusal zeka seviyeleriyle iliskili
oldugunu gostermektedir. Yiiksek sefkat korkusu, bireylerin kendilerine ve baskalarina
yonelik olumlu duygular gelistirmelerini zorlastirmakta, bu da yasam doyumunu ve

genel psikolojik iyilik halini olumsuz etkilemektedir.

Meri¢’in (2020) yiiriittiigli bir arastirmada, ebeveynlerde sefkat korkusunun, 6z-
anlayis ile psikolojik dayaniklilik diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir. 207
ebeveynin katildig1 bu ¢alisma, merhamet korkusunun korkusunun segeneklerinden biri
olan digerlerinden gelen merhamete karsilik verme korkusu ve bireylerin kendi 6zlerine

yonelik merhamet duyma korkusunun yiiksek oldugu bireylerde psikolojik dayaniklilik
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diizeyinin daha diisiik oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, sefkat korkusu diizeylerinin

yiiksek oldugu bireylerin 6z-anlayis diizeylerinin de daha diisiik oldugu belirlenmistir.

Tiitlinci ve Alkan (2021) tarafindan yapilan bir c¢alisma, {niversite
Ogrencilerinde sefkat korkusunun psikolojik iyi olus iizerindeki etkilerini incelemistir.
Arastirmada, sefkat korkusunun bireylerin bagkalarina kars1 sefkat gosterme egilimlerini
azalttig1 ve oOzellikle 6z-sefkatten kagcinmanin stresle basa ¢ikma becerilerini olumsuz

etkiledigi saptanmustir.

Bal (2019) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmada, iiniversite 6grencilerinde
sefkat korkusu, baglanma ve utan¢ diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir. 346
ogrencinin katildig1 bu ¢alisma, sefkat korkusunun yiiksek oldugu bireylerde baglanma

ve utanma diizeylerinin de yliksek oldugunu géstermektedir.

Yilmaz (2017) tarafindan yazilan Baglanma Stilleri ve Sefkat Korkusu
Mliskisinin incelendigi yiiksek lisans tezinde, bireylerin baglanma stilleri ile sefkat
korkusu arasindaki iligki arastirilmis ve giivensiz baglanma stillerine sahip bireylerin

sefkatten kaginma ve reddetme egiliminde oldugu bulunmustur.

Aydin (2019) Sefkat Korkusunun Psikolojik Iyi Olus Uzerine Etkisi isimli
doktora calismasinda, sefkat korkusunun bireylerin psikolojik iyi olus diizeyleri
tizerindeki etkisini incelemistir. Sonuglar, sefkat korkusu yiiksek olan bireylerin diisiik

yasam doyumu ve yliksek anksiyete yasadiklarini ortaya koymustur.

Deniz ve Yilmaz (2019) tarafindan yapilan bir arasgtirmada, iiniversite
ogrencilerinin sefkat korkusu diizeylerinin 6z-sefkat ve depresyon ile negatif yonde
iligkili oldugu bulunmustur. Ayrica, sefkat korkusunun, bireylerin psikolojik iyi
oluslarini olumsuz etkiledigi ve bu durumun 6zellikle toplumsal cinsiyet rolleriyle de

baglantili oldugu belirtilmistir.

Gok ve Aydin (2020) tarafindan yapilan sefkat korkusu ve kendine sefkat
arasindaki iliskinin irdelendigi calismada, sefkat korkusu yiliksek olan bireylerin

kendilerine yonelik sefkat gostermekte zorlandiklart sonucuna ulagmiglardir.

Korkmaz ve Dereboy (2018) calismasinda, setkat korkusunun sosyal kaygi ile
iligkisini ele alan bu c¢alisma, bireylerin sosyal ortamlarda sefkat gostermekte

zorlandiklarini ve bu durumun sosyal kaygiy1 artirdigini ortaya koymustur.
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Karaca ve Ozkan (2019) ¢alismasinda {iniversite 6grencilerinde sefkat korkusu
ve akademik basari arasindaki iligski arastirilmis ve yiiksek diizeyde sefkat korkusu
yasayan Ogrencilerin akademik performanslarinda diisiis gozlemlendigi sonucuna

ulasilmustir.

Arslan, M. (2020) tarafindan yapilan ve 0gretmenler arasinda sefkat korkusunu
inceleyen bu c¢aligmada, 6gretmenlerin sefkat korkusu diizeylerinin mesleki tiikenmislik

ve stres ile iligkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Eryilmaz ve Mutlu (2017) calismasinda, ergenlerde sefkat korkusu lizerine
calisilmig ve diisiik sefkat korkusu diizeylerine sahip olan ergenlerin daha yiiksek yasam

doyumuna sahip olduklar1 belirlenmistir.

Turan (2021) tarafindan yapilan g¢aligmada, lniversite Ggrencilerinde sefkat
korkusunun benlik saygisi ve 6z-sefkatle olan iligkisini irdelenmis, sefkat korkusunun

diisiik benlik saygisi ile iliskili oldugu ortaya konmustur.

Sonuglar genel olarak degerlendirildiginde sefkat korkusu, bireylerin kendilerine
kars1 gelistirdikleri olumsuz duygularla iligskilendirilmis ve ve bu durumun, bireylerin
genel psikolojik sagligini olumsuz etkiledigi degerlendirilmistir. Yapilan c¢aligmalar,
sefkat korkusunun oOzellikle toplumsal normlar ve kiiltiirel faktorlerle sekillendigini

vurgulamastir.
1.3. Duygusal Zeka

Duygusal zeka, kisilerin duygusal bilgileri tanima, idrak etme, diizenleme ve
hayatina entegre etme yetenegini ifade eden bir kavramdir. Salovey ve Mayer (1990)
tarafindan ortaya atilan bu kavram, duygusal farkindalik, duygu diizenleme ve sosyal
becerileri igermekte olup duygusal zeka, bireylerin kisisel ve sosyal yasamlarinda
basarili olmalarini saglayan 6nemli bir beceri olarak ifade edilmistir (Goleman, 1995).
Mayer ve Salovey duygusal zeka kavramimi kisilerin kendi ve digerlerinin hislerini
izleme ve bu kavramlart hareketlerinde Kkullanabilme yetenegi seklinde
tanimlamiglardir. Duygusal zeka, duyguya yonelik algilar, anlama, doniit verme,
diistince ve hisleri birlestirme, hisleri analiz etme ve kontrol etme yetenekleriyle

tanimlanmaktadir (Salovey ve Mayer, 1990).
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Daniel Goleman'in 1995°te yayimlanan "Duygusal Zekd Neden 1Q'dan Daha
Onemlidir" adli eseri de duygusal zeka ifadesinin tanimlanmasinda kiymetli rol
oynamistir. Duygusal zeka, kislerin kendi duygularin1 ve de baskalarinin duygularini
yiiksek oranda algilamasini kolaylastirirken, bir yandan da bireylerin kendi 6zlerini dile
getirme, etrafindaki bireylerle deneyim kurma ve yasamdaki zorluklarla basa ¢ikma
becerilerini igeren hissel ve toplumsal ozelliklerin bir toplamidir (Bar-On, 2006).
Duygusal zeka, kisilerin kendi duygularmi ve digerlerine ait duyuslar irdelemesi ve
kendi yasaminda basartya ulasmasin1 kolaylastiran ¢esitli 6zelliklerin toplamidir

(Girgin, 2009).

Daniel Goleman (2007), zekay1 zihinsel ve duyussal olarak bélerek, hayattaki
zaferlerin fazlacasinin duygusal zeka kavramiyla iliskili oldugunu ifade etmistir.
Alanyazinda duygusal zekd kavramina iliskin birgok tanim bulunmaktadir ve en
degerlilerinden birine Goleman sahiptir. Goleman’a gore, duygusal zeka, kisinin 6ziini
aktiviteye gecirebilme, zorluklara inat vazgegmeme, istekleri kontrol altinda tutabilme
yetenegi, i¢ diinyasimi diizenleme becerisi, sikintilari zihinde tutmayi engelleme
yetenegi ve baskalarimin yerine kendini koyabilme yetenegi olarak agiklanmaktadir.
Bireylerin hislerini bilmesi, dikkat edebilmesi, igsel motivasyonu Yyapabilmesi
onemlidir. Ornegin, kizginlik duygusu olumsuz bir duygu olup insana sikint1 yaratir.
Kizgnlik ile basa ¢ikmanin bir yolu, 6fkeye neden olabilecek durumlardan kaginmaktir.
Bir olumsuz durum yasandiginda, durumdan kagmak, kizginlik veren bireylerden
uzaklagsmak veya rahatlayana kadar kendini farkli islerle mesgul etmek kizgmlik
duygusunu hafifletebilir. Bu, duygular1 kontrol etme becerisiyle ilgili bir boyuttur
(Goleman, 2017).

Duygusal zeka kavraminin is yasamindaki basari, liderlik, takim ¢alismasi ve
stres yonetimi konularinda 6nemli etkisi oldugu ifade edilmektedir (Goleman, 1998).
Duygusal zeka diizeyi yiiksek olan kisilerin, is hayatinda stresle daha iyi bas edebildigi
ve daha etkili liderlik becerileri oldugu ifade edilmistir. Ayrica, duygusal zekanin
akademik basari, yasam doyumu ve psikolojik iyi olus hali ile de olumlu yonde iligkili
oldugu aragtirma sonuglarinda ortaya ¢ikmistir (Brackett, Rivers ve Salovey, 2011).

Gilinimiizde duygusal zeka kavrami iizerine yapilan arastirmalar artmis ve bu

kavramin psikolojik danmisma, egitim, saglik ve is diinyasi gibi c¢esitli alanlarda
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uygulamalar1 kesfedilmistir. Ozellikle duygusal zekdnm egitimde kullanilmasi,
ogrencilerin akademik bagarilarinin yani1 sira duygusal gelisimlerine de katkida
bulunmaktadir (Zeidner, Roberts ve Matthews, 2002). Duygusal zekanin, bireylerin
yasam doyumu ve genel mutluluk diizeyleri {izerindeki etkisi, bu kavramin psikolojik

esenlik ¢aligmalarinda 6nemli bir yere sahip oldugunu gostermektedir.

Duygusal zekanin degisik ifadelerinden goriildiigii gibi, duygusal zeka bireylerin
Ozleri ve toplumla iligkili hareketlerini bi¢imlendiren bir dizi beceriyi igerir. Bu
beceriler arasinda kendini tanima, motive etme, kontrol etme, duygular arasindaki
farkliliklar1 anlama ve yonetme, istekleri erteleyebilme, diger insanlarin duygularini
anlama ve empati gosterme, etkili iliskiler kurma ve siirdiirme yer alir. Bu beceriler
Ogrenilebilir sosyal ve psikolojik becerilerdir ve kisilere yasamda doyum ve basar1 elde
etme konusunda yardimeci olabilir. Calismalar, zekanin bizimle birlikte dogumla var
oldugunu lakin duygusal zekanin gelisime acik oldugunu ifade etmislerdir. Bu noktada,

duygusal zeka kavrami ciddi 6nem arz etmektedir (Dogan ve Sahin, 2007).
1.3.1. Duygusal Zekanin Bilesenleri

Salovey ve Mayer (1990), duygusal zekanin dort ana bilesenini; duygulari
tanima, duygular1 kullanma, duygusal bilgi edinme ve duygusal yonetim olarak
tanimlamis ve bu bilesenlerin, bireylerin duygusal zekalarini gelistirmek i¢in 6nemli
temel taslar oldugunu ifade etmislerdir. Duygusal zekanin temel bilesenleri arasinda
kendini tanima, kendini yonetme, sosyal farkindalik ve iliski yonetimi yer almaktadir
(Mayer, Caruso ve Salovey, 1999). Kendini tanima, kisilerin kendi 6zlerini anlamasi ve
kendi duygularini anlamlandirma yetisidir. Kendini yonetme kavrami ise bireyin
duygusal tepkilerini kontrol edebilme ve bu tepkileri duruma uygun bir sekilde
yonlendirebilme yetenegidir. Sosyal farkindalik, baskalarinin duygularini anlama ve
empati kurma yetenegini ifade ederken, iliski yOnetimi, baskalariyla etkili iletisim
kurma ve saglikli iligkiler gelistirme becerisini igermektedir.

Duygusal farkindalik, kisilerin kendilerinin ve digerlerinin duygularin1 farketme
ve anlamlandirma yetisidir. Goleman (1995), bu bileseni "kendini ve baskalarini

tanima" olarak ifade etmistir. Duygusal farkindalik, empati ve sosyal becerilerin

temelidir (Salovey ve Mayer, 1990).
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Duygusal yonetim, kisilerin duygusal ifadelerini kontrol etme yetisidir. Bu, hem
kisisel olarak hislerin tertibini hem de digerlerinin hisleriyle basa ¢ikma becerisini
icermektedir (Goleman, 1995). Gross (1998), duygusal yonetimi duygularin hem igsel

hem de dissal etkilerini yonetme mekanizmasi olarak ifade etmistir.

Duygusal kullanim, bireylerin duygusal bilgiyi karar verme ve problem ¢dzme
stireclerinde kullanma yetenegidir ve duygularin motive edici bir giic olarak
kullanilmas: ifade edilmektedir (Salovey ve Mayer, 1990). Duygusal kullanim, problem

¢Ozme ve yaratici diisiinme becerisini olumlu yonde etkilemektedir.

Empati, basgkalarmin duygularini hissetme anlamlandirma ve onlara karsi
duyarhilik gosterme durumudur. Davis (1983), empatinin kisiler aras1 etkilesimde
kiymetli bir yere sahip oldugunu ifade etmistir. Empati, duygusal zekaya sosyal

becerilerin gelisimi noktasinda katki saglamaktadir (Batson ve ark., 1987).
1.3.2. Duygusal Zekanin Ol¢iilmesi

Duygusal zekanin tespiti igin c¢esitli 0lgme araclari gelistirilmistir. Mayer,
Salovey ve Caruso (2002), duygusal zeka Ol¢iimii igin “Mayer-Salovey-Caruso
Duygusal Zeka Testi" oOlgegini gelistirmislerdir. Olgek, duygusal zekaya iliskin
kavramlari irdeleyen degerlendiren bir takim degerlendirme sorularindan olugsmaktadir.
Goleman’in (1995) "Duygusal Zeka" isimli kitabinda ifade ettigi sekil ise ise 6z
degerlendirme merkezlidir. Yaygin olarak kullanilan bir diger 6lgek de Bar-On (1997)
tarafindan gelistirilen "Duygusal Zeka Olgegi” dir.

1.3.3. Duygusal Zekanin Psikolojik ve Sosyal Etkileri

Duygusal zeka kavrami kisilerin sosyal ve psikolojik anlamda hayatlarina
olumlu ya da olumsuz sekillerde tesir etmektedir. Goleman (1995), duygusal zekasi
yiiksek kisilerin is basarisi, liderlik ve genel yasam memnuniyetlerinin de yiiksek
oldugunu ifade etmislerdir.Ayn1 zamanda duygusal zeka, kisilerin stresle basa ¢ikma

becerilerini ve sosyal yeteneklerini de etkisi altina almigtir (Schutte ve ark., 2002).

Duygusal zeka, kisilerin stresle basa ¢ikma tekniklerini etkilemektedir. Salovey
ve Mayer (1990), duygusal zekasi fazla olan kisilerin stres aninda basa ¢ikma
becerilerini daha etkili kullandiklarini ifade etmislerdir. Dolayisiyla duygusal zekanin,

stresle basa ¢ikmada etkili oldugu diisiintilmektedir.
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Duygusal zeka, kisilerin sosyal iliskilerini de pozitif yonde etkilemistir. Bar-On
(1997), duygusal zekanin empati, iletisim ve sosyal destek gibi durumlarla etkilesim
halinde oldugunu ve duygusal zekasi yiiksek olan bireylerin, saglikli ve doyurucu

iliskilere sahip oldugunu ifade etmistir.
1.3.4. Duygusal Zekanin Gelistirilmesi

Duygusal zekanin gelisimi noktasinda, egitimlerin ve kisisel gelisimin etkisi
oldugu diisiiniilmektedir. Goleman (1995), egitim yoluyla duygusal zekanin arttigini1 ve
bu siirecte bireylerin kendilerini anlama ve empati yeteneginin gelisecegini ifade
etmistir. Boyatzis ve Kolb (1995), duygusal zekaya iligkin yeterliliklerin kisisel gelisim
programlart ve grup egitimleri vasitasiyla pozitif yonde ivme kazanacagini ifade

etmistir.
1.3.5. Duygusal Zekada Kiiltiirel ve Bireysel Farklihklar

Duygusal zeka, kiiltiirel ve bireysel farkliliklardan etkilenmektedir. Matsumoto
(2006), kiiltiirel baglamin duygusal zeka iizerindeki etkilerini incelemis ve farkl
kiiltiirlerin duygusal tepkileri ve yonetim stratejilerini nasil sekillendirdigi sonucuna
ulagmistir. Gudykunst ve Kim (2003), kiiltiirel farkliliklarin duygusal zeka algisini ve

uygulamasini etkiledigini ifade etmistir.
1.3.6. Duygusal Zeka Modelleri
1.3.6.1. Mayer-Salovey Modeli

Bu model duygusal zekanin ilk modellerinden biridir. Mayer ve Salovey (1997),
duygusal zekayr "duygusal bilgiyi tanima, kullanma, anlama ve yonetme" olarak ifade

etmiglerdir. Bu model asagidaki bagliklardan olusmustur:

Duygular1 Tanmma: Bireylerin iki yonlii olarak kendisinin ve digerlerinin

duygularini anlamlandirma ve ifade etme becerisidir.

Duygular1 Kullanma: Karar verme, problem ¢dzme ve yaratict diisiinme

becelerine iliskin durumlarda duygulardan istifade edilmesidir.

Duygular1 Anlama: Duygulara iliskin gelisim degisim ve etkilesim siire¢lerini

anlamak ve yorumlamaktir.
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Duygular1 Yonetme: Duygular1 uygun sekilde organize etme ve yonlendirme

becerisidir.

Mayer-Salovey Modeli, duygusal zekanin zihinsel ve duygusal siireglerin

etkilesimiyle ne sekilde faaliyet gosterdigini agiklamaya ¢alismstir.
1.3.6.2. Goleman’in Duygusal Zeka Modeli

Daniel Goleman (1995), yaptig1 ¢alismalarda duygusal zeka kavramini sosyal ve
bireysel yeteneklerin bir bilesimi olarak ifade etmistir. Bu modelde duygusal zeka bes

baslikta incelenmistir:
Bireysel Ozellikler:
Oz-Farkindalik: Kisilerin kendisine ait duygularini tanima ve anlamasidr.
Oz-Diizenleme: Duygular1 kontrol etme ve yonetme yetenegidir.
Motivasyon: Duygulari, hedeflere ulagsmak i¢in yonlendirme ve motive olmaktir.
Sosyal Beceriler:
Empati: Digerlerinin duygularini anlama ve onlara karsi duyarlilik gostermektir.

Sosyal Beceri: Insanlarla olan iletisimi ydnlendirme ve bu sayede saglikli

iliskiler kurmaktir.

Goleman’in Duygusal Zeka Modeli, duygusal zeka kavraminin is yasaminda ve

bireysel yasamda basariy1 artirmasi iizerine odaklanmustir.
1.3.6.3. Bar-On’un Duygusal Zeka Modeli

Reuven Bar-On (1997), duygusal zekayr sosyal ve duygusal yetkinliklerin bir
birlesimi olarak tanimlamigtir. Bar-On'un modeli, duygusal zekay:r asagidaki ana

alanlarda degerlendirmistir:
Kisisel Beceriler:
Oz-Farkindalik: Kendini ve duygularim tanimak olarak ifade edilmektedir.
Oz-Diizenleme: Bireylerin kendi duygularin1 ve davranislar1 kontrol etmesidir.

Motivasyon: Bireylerin i¢sel motivasyonlari ve basariya odaklanmasidir.
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Sosyal Beceriler:
Empati: Baskalarinin duygularini anlama ve hissetmektir.

Iliski Yonetimi: Sosyal alanlarda etkili bir sekilde iletisim kurma ve bunu

yonetme siirecidir.

Bar-On'un duygusal zeka modeli, duygusal zekanin genel yasam basarisi, stresle

basa ¢ikma ve sosyal etkilesimlerdeki etkilerini 6n plana ¢ikarmistir.
1.3.6.4. Schutte ve Arkadaslar’’nin Modeli
Schutte ve arkadaslar1 (1998), duygusal zekay1 bes ana baslikta incelemistir:
Kisisel Duygusal Bilgi: Bireylerin duygularini anlama ve tanimlama siirecidir.
Duygusal ifade: Bireylerin duygularini etkin sekilde ifade etmesidir.
Empati: Digerlerinin duygu durumlarini anlamlandirma siirecidir.

Duygusal Diizenleme: Kisilerin kendi duygular1 kontrol altina alip organize

etmesidir.
Sosyal Beceriler: Sosyal hayatta etkili iletisimler kurmaktir.

Schutte ve arkadaslarinin modeli, duygusal zekdn kavramimin bireysel ve

toplumsal siireglerdeki isleyisine odaklanmistir.
1.3.6.5. Petrides ve Furnham’in Kisilik Temelli Modeli

Petrides ve Furnham (2000), duygusal zeka kavramim kisilik 6zellikleri ile

entegre sekilde ifade etmis ve asagidaki sekilde kategorize etmistir
Duygusal Oz-Farkindahk: Kendi duygularini tanima.
Duygusal ifade: Duygulari baskalarina ifade etme yetenegi.
Duygusal Diizenleme: Duygular1 yonetme ve diizenleme.

Empati ve Sosyal Beceriler: Baskalarinin duygularini anlama ve sosyal

etkilesimlerde bulunma.

Petrides ve Furnham’in modeli, duygusal zeka kavramimnin kisilik 6zellikleri ile

kombinasyonu iizerinde durmustur.
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1.3.7. Duygusal Zekaya Iliskin Arastirmalar
1.3.7.1. Yurtdisinda Yapilan Calismalar

Smith ve Johnson (2023) arastirmalarinda, duygusal zekanin liderlik etkinligi
tizerindeki etkilerini kiiresel bir perspektiften incelemislerdir. Sonuclar, yiiksek
duygusal zeka seviyelerinin liderlik becerilerini artirdigint ve etkili liderlik ile
iliskilendirildigini gostermistir. Duygusal zeka becerilerinin, liderlerin takim yonetimi,
catisma ¢Oziimii ve karar verme siireclerinde daha basarili olmalarin1 sagladigi

bulunmustur.

Martinez-Pons ve Garcia-Sanchez (2022) calismalarinda, duygusal zekanin
mental saglik ve genel iyilik hali iizerindeki etkilerini arastirmiglardir. Sonuglar, yiiksek
duygusal zekdnin mental saglik sorunlari ile miicadelede ve genel iyilik halinin
artirllmasinda 6nemli bir rol oynadigim1 gostermektedir. Duygusal zekad becerilerinin,
bireylerin duygusal diizenleme, stresle basa ¢ikma ve sosyal iliskilerdeki

performanslarini olumlu yonde etkiledigi bulunmustur.

Wong ve Law'in (2002) yaptig1 ¢alisma, duygusal zeka ile is tatmini arasinda
giiclii baglant1 ortaya koymustur. Ayrica, liderin duygu anlaminda yeteneklerinin de

calisma tatmini lizerinde 6nemli bir etkisi oldugu belirlenmistir.

Azman, Yeo ve meslektaglarinin (2009) Malezya'da gerceklestirdigi aragtirma, is
performanst ile duygusal zekd kavramlarinda kuvvetli baglanti oldugunu

gostermektedir.

Jordan ve Troth'un arastirmasi, sonuglar1 kotii olan takimlari arastirmis, duygusal
denetim eksikliginin yiiksek diizeyde ¢atismaya yol agtigini ve bu durumun takim

performansini olumsuz etkiledigini ortaya koymustur.

Mayer, Caruso ve Salovey (1999) yaptiklar1 arastirmada, duygusal zekanin ve
biligsel zeka etkilesimini incelemis ve duygusal zekanin bagimsiz bir zeka tiirii oldugu

sonucuna ulagmustir.

Goleman, D. (1998). Is yerinde duygusal zekanin liderlik performans: iizerindeki
etkilerini incelemis ve duygusal zekanin liderlikte kritik bir bilesen oldugunu ifade

etmistir.
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Schutte, Malouff ve Hine (2011) ¢alismasinda duygusal zeka ve yasam doyumu
arasindaki baglantiy1 incelemis ve yiiksek duygusal zekdnin yasam doyumunu artirdigi

neticesine ulagmistir.

Brackett ve Mayer (2003) yaptiklar1 ¢alismada, duygusal zekanin akademik ve
sosyal bagart iligkisini incelemeis ve yiiksek duygusal zekanin ogrencilerin okul

basarisini ve sosyal iliskilerini pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagmistir.

Zeidner, Roberts ve Matthews (2008) yaptiklar1 arastirmada, duygusal zekanin
cesitli kiltiirel baglamlardaki yansimalarini aragtirmis ve kiltlirel faktorlerin duygusal

zekanin gelisiminde pozitif etkiye sahip oldugunu saptamistir.
1.3.7.2. Yurticinde Yapilan Cahsmalar

Yildiz ve Demir (2023) c¢alismasinda, Tirkiye’deki is yerlerinde duygusal
zekanin i performansi ve stres yonetimi lizerindeki etkilerini incelenmistir. Sonuglar,
yiiksek duygusal zeka seviyelerinin i performansini artirdigini ve calisanlarin stresle
daha etkili bir sekilde basa c¢ikmalarina yardimci oldugunu gostermistir. Ayrica,
duygusal zeka becerilerinin gelistirilmesinin is tatmini ve genel is saglig1 iizerinde

olumlu etkiler yarattig1 bulunmustur.

Akman ve Karaca (2022) calismasinda, Tirkiye’deki {iniversite dgrencilerinin
duygusal zeka diizeyleri ile akademik basarilar1 arasindaki iliski incelenmistir.
Arastirma, yiiksek duygusal zeka seviyelerinin akademik basari ile giiclii bir sekilde
iligkili oldugunu gostermistir. Duygusal zekanin, 6grencilerin 6grenme siirecleri ve

akademik hedeflere ulasma konusunda olumlu etkiler yarattigi bulunmustur.

Koksal (2007) tarafindan gergeklestirilen yiiksek lisans tezinde ergenlerin
duygusal zeka ve karar verme stratejilerini incelemistir. Caligmada, ergenlerin duygusal
zekd durumlart ve Karar verme stratejilerine iligkin inceleme yapilmistir. Veriler,
toplamda 384 ergenden olusmaktadir, bunlarin 204'i kiz ve 180" erkektir. Bu 6rneklem
grubunu olusturan lise 6grencilerine, duygusal zeka 6l¢limii ve karar verme stratejilerini
belirlemek icin Karar Stratejileri 6lgegi uygulanmistir. Arastirma sonuglarina gore,
kadinlarda duygusal zeka diizeyinin erkeklere oranla daha fazla, duygusal zeka ile akilct
karar alma arasinda anlamli bir iliski bulundugu ve baglantili karar alma ile duygusal

zeka arasinda bir baglant1 tespit edilmedigi belirlenmistir.
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Eldeleklioglu ve Yildiz (2020) tarafindan Tiirkiye'de tniversite Ogrencileri
tizerinde yapilan bir c¢alisma, duygusal zekd ile yasam doyumu arasindaki iligkileri
incelemistir. Calisma, duygusal zekanin yasam doyumunu artirdigimi ve bu iliskiye
psikolojik dayaniklilik ve algilanan stresin araci rol oynadigini ortaya koymustur.

Duygusal zekanin bireylerin genel iyi oluslarina katki sagladigi vurgulanmistir

Goget (2006) tarafindan gerceklestirilen ¢aligmada, 419 iiniversite dgrencisiyle
duygusal zeka diizeyleri ile stresle basa ¢ikma tutumlar1 arasindaki iliski incelenmistir.
Aragtirmanin sonuglaria gore, duygusal zeka ile stresle basa ¢ikma tutumlari arasinda
anlamli ve pozitif yonde bir iligki tespit edilmistir. Bulgular, duygusal zeka diizeyi
yiiksek olan bireylerin stresle daha etkili bir sekilde basa ¢ikabildigini gostermektedir.
Cinsiyet degiskeni lizerine yapilan analizlerde ise, kiz 6grencilerin duygusal zeka alt
boyutlarinda ve toplamda erkek Ogrencilere gore daha yiiksek puanlar aldigi

belirlenmistir.

Erginsoy (2002) tiniversite 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile kisilerarasi
iligkiler tarzlar1 arasindaki iligkiyi cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve anabilim dal
degiskenleri baglaminda incelemistir. 432 kisilik 6rneklem grubu, 246 kadin ve 186
erkekten olusmaktadir. Bulgular, tiniversite 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile
kisilerarasi iligkiler tarzlari arasinda belirgin bir iliski oldugunu gostermektedir. Ayrica,
anabilim dali ve cinsiyetin, Ogrencilerin duygusal zeka ve kisilerarast iliskiler
tarzlarindaki farkliliklart etkiledigi bulunmustur. Egitim diizeyinin de duygusal zeka ve
kisileraras1 iliskiler tarzlari iizerinde gorece etkili oldugu belirlenmistir. Ancak, yas

degiskeninin bu iliskilerde belirleyici bir faktor olmadigi saptanmistir.

Aslan ve Dogan (2020) duygusal zekanin &gretmenlerin mesleki doyumlari
tizerindeki etkisini arastiran ¢alismalarinda, duygusal zekas: yiiksek 6gretmenlerin daha

yiiksek mesleki doyuma sahip olduklar1 sonucuna ulagmustir.

Cecen (2008) tniversite Ogrencilerinde duygusal zeka ile akademik basar
arasindaki iligkiye yonelik calismasinda, yiiksek duygusal zekaya sahip Ogrencilerin

egitim hayatinin daha basarili gegtigini ifade etmistir.

Yildirim ve Acar (2019) yaptiklar ¢calismada duygusal zekanin is yerinde stres
yonetimi tizerindeki etkilerini arastirmis ve duygusal zekanin stresle basa ¢ikmada

onemli unsurlardan biri oldugunu ifade etmislerdir.
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Koyuncu ve Yilmaz (2017) &grencilerde duygusal zeka ile sosyal uyum
arasindaki iligskiyi degerlendirdikleri ¢alismalarinda, duygusal zekanin sosyal iliskileri

giiclendirdigi sonucuna ulasmislardir.

Karabey (2016) yaptig1 ¢alismada, duygusal zeka ve liderlik becerileri {izerine
caligmig, yiiksek duygusal zekaya sahip bireylerin daha etkili liderler olduklari

sonucuna ulagmistir.
1.4. Yasam Doyumu, Sefkat Korkusu ve Duygusal Zeka iliskisi

Yasam doyumu, sefkat korkusu ve duygusal zeka kavramlar1 akademik bakis
acistyla incelenmesi, bu kavramlarin bireylerin psikolojik refahi {izerindeki etkilerini
daha iyi anlamamizi saglamaktadir. Bu baglamda, alanyazinda yer alan c¢esitli

calismalardan yararlanarak bu iliski ele alinmistir.

Yasam doyumu, bireyin yasamindan genel olarak ne kadar memnun oldugunu
ifade eder ve Oznel refahin 6nemli bir bilesenidir (Diener ve ark., 1985). Bireylerin
yasam doyumu, genellikle sosyal iliskiler, kisisel basarilar, saglik durumu ve genel
mutluluk gibi ¢esitli faktorlerle iliskilendirilmektedir ancak bu doyumun ne derece
yiiksek olacagini belirleyen birgok psikolojik faktor de bulunmaktadir. Bu faktorler

arasinda sefkat korkusu ve duygusal zeka 6nemli bir yer tutmaktadir.

Sefkat korkusu, bireyin hem kendisine hem de baskalarma kars1 sefkat
gostermede yasadigi korku ve direng olarak tanimlanmaktadir (Gilbert ve ark., 2011).
Bu korku, genellikle kisinin kendine kars1 elestirel bir tutum benimsemesi, zayifliklarini
kabul etmekten kaginmasi ve duygusal savunmasizlik hissi ile iligkilidir. Sefkat korkusu
yiiksek olan bireyler, genellikle bagkalariyla daha az derin ve samimi iligkiler kurmakta
ve bu durum da sosyal destekten yoksun kalmalarina neden olabilmektedir. Bu durum,
sosyal iligkilerin yasam doyumuna olan katkisini azaltarak bireyin genel yasam

tatminini olumsuz etkileyebilmektedir (Gilbert, 2009).

Duygusal zeka, kisinin kendi duygularin1 ve baskalarinin duygularini anlama,
yonetme ve bu duygular1 sosyal iliskilerde etkili bir sekilde kullanma kapasitesidir
(Salovey ve Mayer, 1990). Duygusal zeka, bireyin hem kendi i¢ diinyasiyla hem de dis
diinyayla olan iligkilerini derinden etkileyen bir yetenektir. Duygusal zekasi yiiksek olan

bireyler, stresle daha iyi basa ¢ikabilir, catismalar1 ¢ozmede daha yetkin olabilmekte ve
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genellikle daha tatmin edici sosyal iliskiler kurabilmektedir (Mayer, Caruso ve Salovey,

2016). Bu yetkinlikler, yasam doyumunu artiran temel unsurlardir.

Sefkat korkusu yasayan bireylerin yasam doyumu ve duygusal zeka iliskisi
incelendiginde her iki kavrama da negatif etki ettigi goriilmistiir. Literatiirde sefkat
korkusu ile duygusal zeka arasindaki olumsuz bir iliski vurgulanmaktadir. Sefkat
korkusu yiiksek olan bireylerin, genellikle duygusal zekalarimin diisiik oldugu ve bunun
da yasam doyumunu olumsuz etkiledigi bulunmustur (Pauley ve McPherson, 2010).
Duygusal zeka, bireyin hem kendine hem de baskalarina karsi daha anlayish ve empatik
olmasin1 saglarken, sefkat korkusu bu siiregleri zayiflatmakta ve bireyin sosyal baglarini

zayiflatabilmektedir (Neff, 2003).

Sefkat korkusu, bireyin duygusal zekadsmmi tam olarak kullanmasini
engelleyebilir. Ornegin, sefkat korkusu nedeniyle birey, duygularini bastirabilir veya
bagkalarinin duygusal ihtiyaclarina duyarsiz kalabilir. Bu durum, hem bireyin kendisiyle
olan iliskisini hem de baskalariyla olan iliskilerini zedeler ve yasam doyumunu olumsuz
etkileyebilmektedir (Gilbert, 2009). Buna karsin, duygusal zekasi yiiksek olan bireyler,
sefkat korkusunu daha iyi yoneterek bu sayede yasam doyumlarini artirabilmektedir

(Mayer ve ark., 2016).

Sonug olarak, yasam doyumu, sefkat korkusu ve duygusal zeka arasindaki iliski,
bireylerin duygusal deneyimlerinin ve sosyal iliskilerinin genel yasam tatminine olan
etkilerini yansitan karmasik bir etkilesimdir. Sefkat korkusunun yasam doyumu
tizerinde olumsuz bir etkisi olabilecegi, bu etkinin duygusal zeka diizeyine bagli olarak
degisebilecegi anlagilmaktadir. Duygusal zeka, sefkat korkusunu azaltarak bireyin
sosyal ve duygusal sagligini iyilestirebilmekte ve bdylece yasam doyumunu

artirabilmektedir.
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IKINCi BOLUM
YONTEM

2.1. Arastirma modeli

Bu ¢alisma, nicel yontemlerle gergeklestirilmistir ve iligskisel tarama modelinden
faydalanilmistir. Bu kavram, iki veya daha fazla degiskene yonelik baglantilar1 veya

degisimin Glglistinii belirlemeyi amaglayan bir ¢alisma seklidir (Karasar, 1999).
2.2. Evren ve érneklem/Calisma grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, Tiirkiye genelinde cesitli iiniversitelerde 2023-
2024 egitim-0gretim yilinda egitimine devam etmekte olan 240’ 1 kadin 97’ si erkek

toplam 337 tiniversite 6grencisi olusturmaktadir.

Arastirmanin ¢aligma grubu, basit tesadiifi ornekleme teknigi ile belirlenmistir.
Arastirma kapsaminda {iniversite 6grencilerinin goniilliiliik ilkesine dayal1 olarak dlgek

tizerinden cevaplamalarini istedigimiz sorular yonlendirilmistir.
2.3. Veri Toplama Araclar
2.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formu aragtirma kapsaminda olusturulmus ve kullanilmistir. Kisisel
bilgi formu toplam 7 sorudan olusmaktadir. Katilimcilardan cinsiyet, yas, okudugu
tiniversite, kardes sayisi, aile gelir durumu, anne baba durumu, ailenin yasadig1 yer,

degiskenlerine iligskin sorulara cevap istenmektedir.
2.3.2. Yasam Doyumu Olgegi

Yasam doyumu, bireylerin genel yasamlarina dair memnuniyet diizeyini 6lgen
bir kavramdir. 1985 yilinda Diener ve arkadaslar tarafindan gelistirilen Yasam Doyumu
Olgegi, bireylerin hayatlarindaki genel tatmin duygusunu degerlendiren onemli bir

aractir. Bu 0lcek, Dagli ve Baysal (2016) tarafindan Tiirk¢ceye uyarlanmistir ve besli
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Likert tipi bir yaprya sahiptir. Olgekteki her bir madde, katilimcilarin yasamlarimdan
duyduklart memnuniyet ile ilgili diisiincelerini belirlemek amaciyla tasarlanmistir.
Olgegin faktor yapisi ve gecerliligi, hem akademik hem de klinik uygulamalar icin
uygun bulunmus, giivenirlik testi sonucunda i¢ tutarlilik Kkatsayis1 .88 olarak
hesaplanmistir. Bu deger, 6l¢egin tutarli ve gilivenilir bir Ol¢iim araci oldugunu
gostermektedir. Yasam doyumu, psikolojik iyilik haliyle dogrudan iliskili oldugundan,
bireylerin genel mutluluk seviyelerini belirlemek i¢in bu Olgek yaygin olarak

kullanilmaktadir.
2.3.3. Sefkat Korkusu Olcegi

Sefkat korkusu, bireylerin kendilerine ve baskalarina sefkat gosterme veya
baskalarindan sefkat alma konusunda duyduklar1 endise ve kaygiyr ifade eden bir
kavramdir. Gilbert (2011) tarafindan gelistirilen Sefkat Korkusu Olgegi, bu kavrami
daha iyi anlamak i¢in {i¢ ana boyut iizerine insa edilmistir: kendine sefkat gosterme,
baskalara sefkat gdsterme ve bagkalarindan sefkat alma korkulari. Necef ve Deniz
(2021), bu olgegin Tiirkce adaptasyonunu gergeklestirmistir. Tiirk¢ce versiyonunda
toplam 35 madde bulunmaktadir ve bu maddeler, bireylerin sefkat korkusuyla ilgili
hissettikleri farkli duygusal ve bilissel siirecleri dlgmektedir. Olgegin i¢ tutarlilik
katsayist 0.92 olarak hesaplanmis ve bu da Olgegin yiiksek giivenilirlik gosterdigini
ortaya koymustur. Yapilan arastirmalar, bu 06lgegin Tiirk yetiskinleri i¢in gegerli ve
giivenilir oldugunu ve ozellikle yasam doyumu ile negatif yonde iliskilendirildigini
gostermektedir. Sefkat korkusunun, bireylerin hem kisisel hem de sosyal iliskilerindeki
zorluklart artirabilecegi ve bu durumun psikolojik 1yilik halleri iizerinde olumsuz etkiler

yaratabilecegi diisiiniilmektedir.
2.3.4. Duygusal Zeka Olgegi

Duygusal zeka, bireylerin duygusal bilgiyi anlama, yonetme ve bu bilgiyi sosyal
etkilesimlerinde kullanma yeteneklerini ifade eder. Bu arastirmada, Duygusal Zeka
Ozelligi Olgegi-Kisa Formu kullanilmistir. Petrides ve Furnham (2000a, 2001)
tarafindan gelistirilen bu &lgek, Deniz, Ozer ve Isik (2013) tarafindan Tiirkgeye
uyarlanmistir. Olgek, bireylerin duygusal yeterlilikleriyle ilgili algilarim1 6lgmek
amaciyla tasarlanmistir ve toplamda 30 maddeden olusmaktadir. Her bir madde,

bireylerin duygusal durumlarini tanima, anlamlandirma ve bu duygusal bilgiyi saglikli
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sosyal etkilesimlerde kullanma diizeylerini degerlendirmektedir. Duygusal zeka,
bireylerin stresle basa ¢ikma becerilerini, sosyal iliskilerdeki basarilarin1 ve genel yasam
doyumlarini artirmada énemli bir rol oynar. Bu nedenle, duygusal zeka 6l¢egi, duygusal
zekanin psikolojik iyilik hali ile iliskisini inceleyen arastirmalar icin gii¢lii bir 6l¢lim
aracidir. Tiirkge uyarlama calismasi, dlgegin gilivenilirligini ve gecerliligini onaylamis
ve bu Ol¢lim araci, geng yetiskinler arasinda yaygin bir sekilde uygulanabilir hale

gelmistir (Deniz, Ozer ve Isik, 2013).
2.4 Verilerin Analizi

Arastirmada kullanilacak olan veriler; Tiirkiye genelinde cesitli {iniversitelerde
2023-2024 egitim-6gretim yilinda egitimine devam etmekte olan 337 iiniversite
ogrencisinden 0Olgeklerin  doldurulmasinin istenmesi seklinde temin edilmistir.
Aragtirma verileri 6grencilerden temin edildikten sonra kodlanarak bilgisayar ortamina
aktarilmistir. Verilerin analizi iki kisimda gerceklestirilmistir. ilk asamada veriler eksik
deger, aykir1 deger, normallik, coklu degisme agisindan degerlendirilmis ve sayiltilar
test edilmistir. Olgeklerin analiz edilirken sorularin biri ya da birden fazlasini bos
birakan katilimcinin anketi degerlendirme disinda birakilmistir. Veriler homojen
dagilim gosterip gostermedigi normal dagilim testi ile saptanmigtir. Arastirma
verilerinin analizinde degiskenlere uygun sekilde hareket ederek, SPSS paket programi
yardimiyla, Pearson Momentler Carpimi Korelasyonu, Coklu Dogrusal Regresyon
Analizi, Bagimsiz Omeklem T Testi, Tek Yénli Cok Degiskenli MANOVA

yontemleri aracaligi ile analiz edilmistir.
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UCUNCU BOLUM
BULGULAR

Aragtirmanin  bu boliimiinde arastirmayla 1ilgili hazirlanmis hipotezler
dogrultusunda yapilan istatistiki analizler ve bu analizlerden elde edilen bulgulara yer
verilmistir. Arastirma kapsamindaki hipotezlere uygun istatistiki analizleri yapabilmek
icin Oncelikle degiskenlerin normal dagilim gosterip gostermedigine bakilmis ve elde
edilen sonuglar dogrultusunda normal dagilim Ozelligi gosteren degiskenlerde
parametrik olan istatistiki analiz yontemleri kullanilmistir. Normal dagilim ozelligi
gostermeyen degiskenlerde ise parametrik olmayan istatistiki analiz yOntemleri

kullanilmistir.
3.1. Normallik Testi Bulgular:

Arastirma degiskenlerinden yasam doyumu, sefkat korkusu ve duygusal zeka
degiskenlerinin normal dagilim o6zelligi tasiyip tagimadigini tespit etmek amaciyla
degiskenlere ait puanlarin carpiklik ve basiklik degerleri ile N degerleri gbz Oniinde

bulundurulmustur. Siirekli degiskenlere ait ¢arpiklik ve basiklik degerleri Tablo 3.1.” de

verilmistir.
Tablo 3.1. Degiskenlere Ait Carpiklik-Basiklik ve N Degerleri

Degiskenler Carpikhk Basikhik
1. Yagam Doyumu 143 -.009
2. Sefkat Korkusu -.061 - 718
3. Duygusal Zeka -.288 .033
4. Yas 918 -.210
p<.01

Tablo 3.1. incelendiginde yasam doyumu puanlart ig¢in carpiklik ve basiklik
degerlerinin (.143, -.009) oldugu; sefkat korkusu puanlar i¢in carpiklik ve basiklik
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degerlerinin (-.061, -.718) oldugu; duygusal zekd puanlar icin ¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin (-.288, .033) oldugu ve son olarak yas degiskeni i¢in ¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin (.918, -.210) oldugu bulgulanmustir.

Normallik testi bulgularina gore arastirma kapsamindaki stirekli degiskenlerin
hepsinde ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin (-1,+1) arasinda oldugu goriilmiistiir. N
degerleri acisindan da 30 ve altinda degerin olmadigi goriilmiistiir. Bu bulgulardan
hareketle arastirma kapsamindaki degiskenlerin normal dagilim 6zelligi gosterdigi tespit
edilmistir. Bu dogrultuda normal dagilim 6zelligi gosteren degiskenlere ait hipotezlerin

istatistiki analizinde parametrik testler kullanilmistir.

3.2. Universite Ogrencilerinin, Yasam Doyumlarmm ile Sefkat Korkusu,

Duygusal Zeka ve Yas Degiskenleri Arasindaki liskiye Ait Bulgular

Arasgtirmada ele alinan bir bagka hipotez de iiniversite 6grencilerinin, yasam
doyumlarini ile sefkat korkusu, duygusal zeka gelir diizeyleri arasinda nasil bir iligki
oldugudu. Arastirmada analizlerin yapilmasindan sonra caligmaya ait tanimlayici
istatistiksel (ortalama, standart sapma ve korelasyon sonucu) tablo 3.2.° de

gosterilmistir.

Tablo 3.2. Universite Ogrencilerinin, Yasam Doyumlari ile Sefkat Korkusu, Duygusal
Zeka ve Yas Degiskenleri Arasindaki Iliskiye Ait Ortalama, Standart Sapma ve
Korelasyon Sonuglari (N= 337)

1 2 3 4
1 Yasam Doyumu -
2 Sefkat Korkusu -.688** -
3 Duygusal Zeka .650** -.593** -
4 Yas A161** -.140* .256** -
X 13.83 70.45 91.34 26.67
Ss 3.955 25.038 13.614 6.197

*p< .05, **p< .01

Tablo 3.2.” ye bakildiginda iiniversite 6grencilerinin yasam doyumu diizeyi ile
sefkat korkusu arasinda negatif yonlii orta diizeyde (r= -.688, p<.01), yasam doyumu ile
duygusal zeka ile pozitif yonlii orta diizeyde (r= .650, p< .01), duygusal zeka ve sefkat
korkusu arasinda negatif yonlii orta diizeyde (r= -.593, p< .01) iliski oldugu
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goriilmiistiir. Degiskenlerin yas ile iligkisi incelendiginde yasam doyumu ve yas
arasinda pozitif yonlii diisiik diizeyde (r= .161, p< .01), sefkat korkusu ve yas arasinda
negatif yonlii diisiik diizeyde (r=-.140, p<.05) ve duygusal zeka ile yas arasinda pozitif
yonlii diisiik diizeyde (r=.256, p<.01) iliski oldugu gorilmistiir.

3.3. Universite Ogrencilerinin Sefkat Korkusu, Duygusal Zek4, Gelir Diizeyi

ve Cinsiyetin Yasam Doyumu Uzerindeki Yordayic1 Etkisine Ait Bulgular

Arastirmada tniversitede 6grencilerinin sefkat korkusu, duygusal zeka, cinsiyet
ve gelir diizeyinin yasam doyumlarina iligkin ongoriisel etkisinin varligini belirlemek
gayesiyle ¢oklu dogrusal regresyon analizi yontemi kullanilmistir. Analize gegmeden
once verilerin uygun degerlerde olmasi, degiskenler arasi dogrusal iliskinin varligi,
dagilimin normal 6zellik gostermesi ve degiskenler arasi ¢ok yliksek iliskinin olmamasi
durumlart degerlendirilmistir. Netice olarak, verilerin ¢oklu dogrusal regresyon analizi
icin uygun oldugu goriilmiistiir. Coklu dogrusal regresyon analizi sonuglar1 tablo 3.3.’

de sunulmustur.

Tablo 3.3. Yasam Doyumunun Yordanmasina iliskin Coklu Dogrusal Regresyon
Analizi Sonuglar1 (N=337)

. Standart L .
Degisken B Hata B t p kilir Kismir
Sabit 7.206 1.542 - 4.672 .000 - -
Sefkat Korkusu -.063 .007 -.398 -9.187 .000 -.457 -311
Duygusal Zeka .098 012 .336 7.896 .000 .398 .268
Gelir Diizeyi 1.302 189 .253 6.874 .000 353 233
Cinsiyet -077 299 -.009 -.257 797 -.014 -.009
_ - Adjusted
R=.787 R°=.619 R= 614
F(47332) =
134.663

Tablo 3.3 incelendiginde sefkat korkusu, duygusal zeka, gelir diizeyi ve cinsiyet
degiskenlerinin Ogrencilerin yasam doyumlar1 iizerinde yordayici bir etki olusturup
olusturmadigin1 belirlemek i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmis ve analiz

sonucunda ilgili degiskenlerin birlikte yasam doyumu {izerinde yordayici bir etkisi (R=
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787, R? =.619, Adjusted R?*=.614) oldugu sonucuna varilmistir (Fa-332=134.663, p<
.01).

Analizi yapilan dort yordayici degiskenin (sefkat korkusu, duygusal zeka, gelir
diizeyi ve cinsiyet) birlikte, 6grencilerin yasam doyumlarindaki degisimin % 62’sini
acikladig1 goriilmektedir. Standardize edilmis regresyon degerlerine bakildiginda,
yasam doyumu lizerinde yordayici etkiye sahip olan bu degiskenlerin énem sirasi
sOyledir; sefkat korkusu (B = -.398), duygusal zeka, (f = .336), gelir diizeyi (B = .253)
ve cinsiyet (B = -.009). Regresyon katsayilarina ve anlamlilik testlerine bakildiginda,
sefkat korkusu, duygusal zeka ve gelir diizeyinin yasam doyumunu anlamli bir diizeyde
yordadigi ortaya konmustur (p<.01). Cinsiyet degiskeninin ise yagsam doyumu {izerinde
anlamli bir yordayici etkisinin olmadigi goriilmiistiir. Regresyon analizi sonug¢larindan

hareketle, yasam doyumunu yordayan regresyon denklemi su sekildedir:

Yasam Doyumu Puani= (-.063 x sefkat korkusu puani) +(.098 x duygusal zeka puani)
+(1.302 x gelir diizeyi) + (-.077 x cinsiyet) + (7.206)

3.4. Universite Ogrencilerinin Cinsiyet Degiskenine Gére Yasam Doyumu,

Sefkat Korkusu ve Duygusal Zeka Puanlari Arasindaki Farka Ait Bulgular

Aragtirma kapsaminda analizi yapilan bir diger hipotez ise iiniversite
ogrencilerinin cinsiyetleri bakimindan yasam doyumu, setkat korkusu ve duygusal zeka
puanlar1 arasinda bir farklilagmanin olup olmadig1 yoniindedir. Bu hipotezi test etmek

icin bagimsiz orneklemler igin t testi kullanilmig ve neticeler tablo 3.4’ de sunulmustur.

Tablo 3.4. Universite Ogrencilerinin Cinsiyet Degiskenine Gére Yasam Doyumu,
Sefkat Korkusu ve Duygusal Zeka Puanlari Arasindaki Farklilagmaya Ait t Testi
Sonuglar1 (N=337)

Gruplar N X Ss sd T P
1303 4,145
Yasam Kadin 240 335 785 434
Doyumu Erkek 97 1359 3,448
K 240 69,58 25,426
Sefkat Korkusu adin 33 1001 318

Erkek 97 72,60 24,045

K 240 92,13 13,651
Duygusal Zeka adin 335 1669  .096
Erkek 97 89,40 13,395
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Universite 6grencilerinin cinsiyet durumlarina gore yasam doyumu, sefkat
korkusu ve duygusal zeka sonuglari arasindaki farklarin Olgiilmesi amaciyla yapilan
bagimsiz Orneklemler t testinde, yasam doyumu sonuglar1 ac¢isindan kadin
(Xtaan=13.93) ve erkek (Xerek= 13.59) Ogrenciler arasinda anlamli bir farklilasma
bulunmamustir [t(335)=.785, p> .05]. Sefkat korkusu sonuglar1 agisindan kadin (Xyug
=69.58) ve erkek (Xerkek =72.60) ogrenciler arasinda anlamli bir farklilasma olmadigi
goriilmiistiir [t(335)=-1.001, p> .05]. Duygusal zeka sonuglar1 agisindan da kadin
(Xiaa=92.13) ve erkek (Xerkek= 89.40) dgrenciler arasinda anlamli bir farklilasmanin

olmadig tespit edilmistir [t(335)= 1.669, p> .05].

3.5. Universite Ogrencilerinin Yas Degiskenine Goére Yasam Doyumu,

Sefkat Korkusu ve Duygusal Zeka Puanlar1 Arasindaki Farka Ait Bulgular

Aragtirma kapsaminda analizi yapilan bir diger hipotez ise iiniversite
Ogrencilerinin yas degiskeni bakimindan yasam doyumu, sefkat korkusu ve duygusal
zeka puanlar1 arasinda bir farklilasmanin olup olmadigi yoniindedir. Bu hipotezi test
etmek igin bagimsiz orneklemler icin t testi uygulanmus, neticeler tablo 3.5.° de

sunulmustur.

Tablo 3.5. Universite Ogrencilerinin Yas Degiskenine Gore Yasam Doyumu, Sefkat

Korkusu ve Duygusal Zeka Puanlar1 Arasindaki Farklilasmaya Ait t Testi Sonuglari

(N=337)
Gruplar N X Ss sd T P
Yasam Doyumu %?:5:; 28552 ﬁ?g :;2 335 2907  .004
Sefkat Korkusu %il: ;(:; 28552 2421:31 ;2‘712: 335 2624  .009
Duygusal Zekd ((})?:3;; 28552 323421 ﬁ;gg 335  -4307 .01

Universite dgrencilerinin yas degiskenine gore yasam doyumu, sefkat korkusu
ve duygusal zeka sonuglarina iligkin bir farkliligmn tespiti igin yapilan bagimsiz
orneklemler t testinde, yasam doyumu sonuglari irdelendiginde gen¢ yas (Xgene
yas=13.51) ve orta yas Kora vas= 14.79) Ogrenciler arasinda anlaml bir farklilasmanin
oldugu ve bu farklilasmanin orta yas 6grencilerinin lehine oldugu goriilmiistiir [t(335)=

-2.907, p< .05]. Sefkat korkusu puan ortalamalar1 acisindan gen¢ yas (Xgeng
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yas=72.51) ve orta yas (Xorta yas=64.34) ogrenciler arasinda da yine anlamli bir
farklilagsmaya rastlanmis ve bu farklilasmanin orta yag lehine oldugu gozlemlenmistir
[t(335)=2.624, p< .05]. Duygusal zeka puan ortalamalarina bakildiginda ise geng yas
(Xgene yas=89.52) ve orta yas (Xowa va= 96.74) Ogrenciler arasinda da anlamli bir
farklilagsmanin oldugu tespit edilmis ve bu farklilagsmanin yine orta yas lehine oldugu

goriilmiistiir [t(335)= -4.307, p< .05].

3.6. Universite Ogrencilerinin Kardes Sayillarina Goére Yasam Doyumu,

Sefkat Korkusu ve Duygusal Zeka Puanlar1 Arasindaki Farka Ait Bulgular

Aragtirmanin bir diger hipotezi ise iiniversite 6grencilerinin kardes sayilari
acisindan yasam doyumu, sefkat korkusu ve duygusal zeka puanlarina iliskin farklarin
tespitine iliskindir. Bu hipotezi test etmek amaciyla tek yonlii ¢cok degiskenli varyans
analizi (MANOVA) yapilmistir.  Analiz Oncesi, veri setinin MANOVA analizine
uygunlugu test edilmistir. Uygunluk islemleri sonucunda verilerin normal dagildigi ve
Box testi, kovaryans matrisleri arasinda anlamli bir farkin olmadigi gézlemlenmistir
(p=.088, p>.05). Levene testi ise yasam doyumu (p=.01, p< .05), sefkat korkusu
(p=.121, p> .05) ve duygusal zeka (p=.051, p>.05) puanlari i¢in hata varyanslarinin esit

kabul edilebilecegini gdstermistir. Yapilan analiz sonuglari tablo 3.6. *da verilmistir.

Tablo 3.6. Universite Ogrencilerinin Kardes Sayilarma Gére Yasam Doyumu, Sefkat
Korkusu ve Duygusal Zeka Puanlar1 Arasindaki Farka Iliskin Tek Yénlii Cok
Degiskenli MANOVA Sonuglart (N=337)

Kardes - Anlamhihk
Sayisi : X S8 sd F P (Tukey)

0-1 kardes 87 1549 4,539
2-3 kardes 95 14,04 3,035

Degiskenler

Y
Do?fjé]nu 4-5kardes 49 12,55 3,542 3-333  9.678  .0001 1-3,4
6 kaﬂrd?.s Ve 106 12,88 3,898
ustu
0-1 kardes 87 62,94 27,189
Sefkat 2-3 kardes 95 69,17 22,189

Korkusu _ 4-5Kardes 49 77,63 25017 9333 5114 002 134
6 kardesve g5 74,44 24,195

ustii

0-1 kardes 87 94,18 14,134

Duygusal 2-3 kardes 95 92,19 11,608
Zeka 4-5kardes 49 8892 13425 3-333 2679  .051 -

6 kardesve  1qg 89,38 14,577

ustii
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Yapilan MANOVA analizi sonuglarindan hareketle kardes sayilart farkli olan
Ogrencilerin, yasam doyumu, sefkat korkusu ve duygusal zeka sonucu seklindeki
birlesik bagimli degiskenler noktasinda manali bir farklilasmanin oldugu goriilmiistiir|
F(o-805=3.,312, p< .05, Wilks’ A=915, kismi =.029]. Degiskenler tek tek incelendiginde
ise Universite Ogrencilerinin kardes sayilari bakimindan yasam doyumu [F3_333)=
9.678 p<.05] ve sefkat korkusu [F(3_333y= 5.114 p<.05] puanlari arasinda anlamli
farklilagmanin oldugu; duygusal zekd [F3_333y= 2.679 p<.05] puanlar1 arasinda ise
anlamli bir farklilasmanin olmadigr goriilmiistiir. Kardes sayilar1 agisindan yasam
doyumu ve sefkat korkusu puanlari arasindaki anlamli farklilasmanin hangi gruplar
arasinda oldugunu test etmek icin Post-Hoc analizi yapilmistir. Kardes sayist acisindan
tiniversite 6grencilerinin yasam doyumu puan ortalamalarina bakildiginda kardes sayisi
0-1 kardes olanlar igin ( X;=15.49), 2-3 kardes olanlar i¢in ( X,=14.04), 4-5 kardes
olanlar icin ( X3=12.55) ve 6 kardes ve iizeri olanlar igin ( X,=12.88) oldugu tespit
edilmistir. Yapilan Tukey coklu karsilastirma testi sonucunda anlamli farkin kardes
sayist 0-1 kardes olanlar ile 4-5 kardes ve 6 ve iizeri kardes olanlar arasinda 0-1 kardes
olanlar lehine oldugu bulgulanmistir. Test neticesinde elde edilen etki biiytkligi
(n?=.08) olarak bulgulanmistir. Bu sonucun kiigiik diizeyde bir etki biiyiikliigiine denk

geldigi sonucuna ulagilmistir.(Green ve Neil, 2005).

Kardes sayist acgisindan {iniversite Ogrencilerinin sefkat korkusu puan
ortalamalarma bakildiginda kardes sayis1 0-1 kardes olanlar igin ( X;=62.94), 2-3 kardes
olanlar i¢in (X,=69.17), 4-5 kardes olanlar i¢cin ( X3=77.63) ve 6 kardes ve iizeri olanlar
icin (X4,=74.44) oldugu tespit edilmistir. Yapilan Tukey coklu karsilastirma testi
sonucunda anlamli farkin kardes sayis1 0-1 kardes olanlar ile 4-5 kardes ve 6 ve iizeri
kardes olanlar arasinda 0-1 kardes olanlar lehine oldugu bulgulanmistir. Test
neticesinde elde edilen etki biiyiikliigii (n2=.044) olarak bulgulanmistir. Bu sonucun
kiiglik diizeyde bir etki biiyiikliigiine denk geldigi sonucuna ulasilmistir.(Green ve Neil,
2005).
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3.7. Universite Ogrencilerinin Ebeveynlerinin Hayatta Olma Durumlarina
Gore Yasam Doyumu, Sefkat Korkusu ve Duygusal Zeka Puanlar1 Arasindaki
Farka Ait Bulgular

Arastirmada test edilen diger bir hipotez ise Tlniversite &grencilerinin
ebeveynlerinin hayatta olma durumu agisindan yasam doyumu, sefkat korkusu ve
duygusal zeka sonuglarindaki farklarin incelenmesine yoneliktir ve bu nedenle tek yonli
cok degiskenli varyans analizi yapilmistir. Analiz Oncesi, veri setinin MANOVA
analizine uygunlugu test edilmistir. Islemler sonucunda verilerin normal dagildig1 ve
Box testi, kovaryans matrisleri arasinda anlamli bir farkin olmadigi gézlemlenmistir
(p=.184, p>.05). Levene testi ise yasam doyumu (p=.604, p< .05), sefkat korkusu
(p=.378, p> .05) ve duygusal zeka (p=.083, p>.05) puanlar1 i¢in hata varyanslarinin esit

kabul edilebilecegini géstermistir. Analiz sonuglari tablo 3.7. *de verilmistir.

Tablo 3.7. Universite Ogrencilerinin Ebeveynlerinin Hayatta Olma Durumuna Gore
Yasam Doyumu, Sefkat Korkusu ve Duygusal Zeka Puanlar1 Arasindaki Farka Iligkin
Tek Yonlii Cok Degiskenli MANOVA Sonuglart (N=337)

.. Ebeveynlerin L Anlamlihik
Degiskenler 4. Olma Dur. n X Ss sd F p (Tukey)
ikisi sag 14,81 3,584
Her. |l_<1s1 sag 5
ve birlikte
Her ikisi sag 11,81 3,219
Y ' ' 1-23,4
AsAM e ayr 21 3333 31187 .001 2 Ve
Doyumu — 2-4
Sadece birisag 32 13,00 3,193
Her ikisi de 37 9,16 3,420
hayatta degil
Her. il_(isi sag 047 65,93 23,773
ve birlikte
Her ikisi sag 75,81 20,678
21 ) i) -
Ks'ef;(at ve ayri 3-333 16056 001 123
OTKUSU “Sadece birisag 32 74,72 24,440
Her ikisi de 37 93,92 22,314
hayatta degil
Her' 1l.<1$1 sag 247 93,45 12,959
ve birlikte
Duygusal Her ikisi sag 21 87,29 12,697
Zeka Ve ayr1 3-333 10.222 .001 1-4
Sadece birisag 32 89,28 10,762
Her ikisi de 37 81,38 15,724
hayatta degil
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Yapilan MANOVA analizi sonuglarindan hareketle ebeveynlerinin hayatta olma
durumu farkli olan Ogrencilerin, yasam doyumu, sefkat korkusu ve duygusal zeka
boyutu seklindeki birlesik bagimli degiskenler acisindan anlamli bir farklilasmanin
oldugu gorilmistiir[ F.g05=9.902, p< .05, Wilks’ A=.775, kismi =.082]. Degiskenler
tek tek incelendiginde ise iiniversite 6grencilerinin ebeveynlerinin hayatta olma durumu
bakimindan yasam doyumu [F(3_333)= 31.187 p<.05], sefkat korkusu [F(3_333y= 16.056
p<.05] ve duygusal zekd [F3_333= 10.222 p<.05] puanlari arasinda anlaml
farklilagsmanin oldugu goriilmiistiir. Ebeveynlerin hayatta olma durumu agisindan yasam
doyumu, sefkat korkusu ve duygusal zeka puanlari arasindaki anlamli farklilasmanin
hangi gruplar arasinda oldugunu test etmek icin Post-Hoc analizi yapilmistir.
Ebeveynlerin hayatta olma durumu agisindan iiniversite dgrencilerinin yasam doyumu
puan ortalamalara bakildiginda her ikisi sag ve birlikte olanlar igin ( X;=14.81), her
ikisi sag ve ayr1 olanlar i¢in ( X,=11.81), sadece biri sag olanlar i¢in ( X3=13.00) ve her
ikisi de hayatta degil olanlar i¢in ( X,=9.16) oldugu tespit edilmistir. Yapilan Tukey
coklu karsilastirma testi sonucunda anlamli farkin ebeveynlerinin her ikisi de sag ve
birlikte olanlar ile diger gruplar arasinda ebeveynlerinin her ikisi de sag ve birlikte
olanlar lehine oldugu bulgulanmistir. Test neticesinde elde edilen etki biiytikligi
(n?=.21) olarak bulgulanmistir. Bu sonucun orta diizeyde bir etki biiyiikliigiine denk
geldigi sonucuna ulasilmistir.(Green ve Neil, 2005). Ebeveynlerin hayatta olma durumu
acisindan iiniversite 6grencilerinin sefkat korkusu puan ortalamalarina bakildiginda her
ikisi sag ve birlikte olanlar icin ( X;=65.93), her ikisi sag ve ayr1 olanlar igin (
X,=75.81), sadece biri sag olanlar i¢in (X3=74.72) ve her ikisi de hayatta degil olanlar
icin ( X,=93.92) oldugu tespit edilmistir. Yapilan Tukey c¢oklu karsilastirma testi
sonucunda anlamli farkin ebeveynlerinin her ikisi de hayatta degil olanlar ile diger ii¢
grup arasinda ebeveynlerinin her ikisi de hayatta degil olanlar aleyhine oldugu
bulgulanmistir. Test neticesinde elde edilen etki biiyiikligii (n?=.126) olarak
bulgulanmistir. Bu sonucun kii¢iik diizeyde bir etki biiyiikliigiine denk geldigi sonucuna
ulagilmigtir.(Green ve Neil, 2005). Ebeveynlerin hayatta olma durumu agisindan
tiniversite 0grencilerinin duygusal zekd puan ortalamalarina bakildiginda her ikisi sag
ve birlikte olanlar i¢cin ( X;=93.45), her ikisi sag ve ayr1 olanlar i¢in ( X,=87.29), sadece
biri sag olanlar icin (X3=89.28) ve her ikisi de hayatta degil olanlar i¢in ( X,=81.38)

oldugu tespit edilmistir. Yapilan Tukey coklu karsilastirma testi sonucunda anlaml
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farkin ebeveynlerinin her ikisi de sag ve birlikte olanlar ile her ikisi de hayatta degil
olanlar arasinda ebeveynlerinin her ikisi de sag ve birlikte olanlar lehine oldugu
bulgulanmustir. Test neticesinde elde edilen etki biiyiikliigii (n?=.084) olarak
bulgulanmistir. Bu sonucun kii¢iik diizeyde bir etki biiytikliigiine denk geldigi sonucuna

ulagilmigtir (Green ve Neil, 2005).

3.8. Universite Ogrencilerinin Gelir Diizeyine Gore Yasam Doyumu, Sefkat

Korkusu ve Duygusal Zeka Puanlar1 Arasindaki Farka Ait Bulgular

Arastirmada degerlendirilen bir alt problem ise {iniversite 6grencilerinin gelir
diizeyi agisindan yasam doyumu, sefkat korkusu ve duygusal zeka puanlari arasinda
farklilasma olup olmadig1 yoniindedir. Bu hipotezi test etmek amaciyla tek yonlii cok
degiskenli varyans analizi (MANOVA) yapilmigtir.  Analiz Oncesi, veri setinin
MANOVA analizine uygunlugu test edilmistir. Uygunluk islemleri sonucunda verilerin
normal dagildig1 ve Box testi, kovaryans matrisleri arasinda anlamli bir farkin olmadigi
gbzlemlenmistir (p=.106, p>.05). Levene testi ise yasam doyumu (p=.001, p< .05),
sefkat korkusu (p=.780, p> .05) ve duygusal zeka (p=.078, p>.05) puanlari i¢in hata
varyanslarinin esit kabul edilebilecegini gostermistir. Yapilan analiz sonuglar1 tablo

3.8.” de verilmistir.

Tablo 3.8. Universite Ogrencilerinin Gelir Diizeylerine Gére Yasam Doyumu, Sefkat
Korkusu ve Duygusal Zeka Puanlar1 Arasindaki Farka Iliskin Tek Yénlii Cok
Degiskenli MANOVA Sonuglar1 (N=337)

.. Ekonomik - Anlamlihk
Degiskenler Gelir n X Ss sd F p (Tukey)
Disik 162 11,926 270
1-2
Yasam Orta 110 14,827 ,328 2-334 55568 .0001 ). :’33

Doyumu "~ yijksek 65 16,908 426
Diisiik 162 79,105 1,841

i 12
Setkat Orta 110 66,027 2235 2334 24736 .0001 3
Korkusu 2-3

Yiiksek 65 56,369 2,907

Duygusal Disik 162 86,877 1,016

Zeka Orta 110 94736 1233 2334 19.096 .0001 1-2,3
Yiksek 65 96,738 1,604
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MANOVA testi neticelerine gore gelir diizeyi farkliliklart olan 6grencilerin,
yasam doyumu, sefkat korkusu ve duygusal zeka boyutu seklindeki birlesik bagiml
degiskenler agisindan anlamli bir farklilasmanin oldugu goriilmiistiir[ F.s64y=17,746,
p> .05, Wilks’ A=.743, kismi =.138]. Degiskenler incelendiginde ise {iniversite
ogrencilerinin gelir diizeyi bakimindan yasam doyumu [F,_334)= 55.568 p<.05]., sefkat
korkusu [F(;-334)= 24.736 p<.05] ve duygusal zeka [F(;_334)= 19.096 p<.05] puanlari

arasinda yine anlamli bir farklilasma gdsterdigi bulgulanmistir. Gelir diizeyi agisindan
bu ii¢ degiskenin puanlar1 arasindaki anlamli farklilagmanin hangi gruplar arasinda
oldugunu test etmek i¢in Post-Hoc analizi yapilmistir. Gelir diizeyi agisindan iiniversite
Ogrencilerinin yasam doyumu puanlarina bakildiginda gelir diizeyi diisiik olanlar icin (
X;=11.926), orta olanlar i¢in ( X,=14.827) ve yiiksek olanlar i¢in ( X3=16.908) oldugu
tespit edilmistir. Yapilan Tukey c¢oklu karsilastirma testi sonucunda anlamh farkin gelir
diizeyi dustik olanlar ile gelir diizeyi orta ve yiiksek olanlar arasinda gelir diizeyi orta ve
yiiksek olanlar lehine; orta ile yliksek olanlar arasinda ise yliksek olanlar lehine oldugu
bulgulanmigtir. Test neticesinde elde edilen etki biiyiikliigi (n?=.250) olarak
bulgulanmistir. Bu sonucun orta diizeyde bir etki biiytikliigiine denk geldigi sonucuna
ulagilmigtir.(Green ve Neil, 2005). Gelir diizeyi agisindan iiniversite Ggrencilerinin
sefkat korkusu puan ortalamalarina bakildiginda ise sefkat korkusu diizeyi diisiik olanlar
i¢in ( X;=79.105), orta olanlar icin ( X,= 66.027) ve yiiksek olanlar i¢in ( X3=56.369)
oldugu tespit edilmistir. Yapilan Tukey coklu karsilastirma testi sonucunda anlaml
farkin gelir diizeyi diisiik olanlar ile gelir diizeyi orta ve yiiksek olanlar arasinda gelir
diizeyi orta ve yiiksek olanlar lehine; orta ile yiiksek olanlar arasinda ise yliksek olanlar
lehine oldugu bulgulanmistir. Test neticesinde elde edilen etki biiyiikliigi (n%=.13)
olarak bulgulanmistir. Bu sonucun orta diizeyde bir etki biiyiikliigiine denk geldigi
sonucuna ulasilmistir (Green ve Neil, 2005). Gelir diizeyi agisindan iiniversite
ogrencilerinin duygusal zeka puan ortalamalarina bakildiginda duygusal zeka diizeyi
diisiik olanlar icin ( X;= 86.877), orta olanlar i¢in ( X,=94.736) ve yiiksek olanlar igin (
X3=96.738) oldugu tespit edilmistir. Yapilan Tukey ¢oklu karsilagtirma testi sonucunda
anlamli farkin gelir diizeyi diisiik olanlar ile gelir diizeyi orta ve yiiksek olanlar arasinda
gelir diizeyi orta ve yliksek olanlar lehine oldugu bulgulanmistir. Test neticesinde elde
edilen etki biiyiikliigii (n2=.103) olarak bulgulanmistir. Bu sonucun diisiik diizeyde bir
etki biyiikliigiine denk geldigi sonucuna ulasilmistir (Green ve Neil, 2005).

54



SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Universite Ogrencilerinin, Yasam Doyumlarim ile Sefkat Korkusu,

Duygusal Zeka ve Yas Arasindaki iliskiye Yonelik Bulgularin Sonug ve Tartismasi

Calismadan elde edilen bulgular, yasam doyumu, sefkat korkusu ve duygusal
zeka gibi 6nemli psikolojik degiskenlerin birbirleriyle anlamli iliskiler i¢inde oldugunu
gostermektedir. Yasam doyumu ile sefkat korkusu arasinda negatif yonlii orta diizeyde
bir iligki bulunmustur ve bu sonug, sefkat korkusu arttikga bireylerin yasam
doyumlarinin azaldigimi gostermektedir. Sefkat, bireyin kendisine veya baskalarina
yonelik olumlu duygusal tepkilerini igerirken, sefkat korkusu bu tiir duygular1 reddetme
veya korku ile yaklagsma egilimi olarak tanimlanmaktadir (Gilbert, 2010). Dolayisiyla,
sefkatten korkan bireylerin kendileri ve ¢evrelerindeki insanlarla daha az pozitif iligkiler
kurmalar1 ve yasamdan daha az doyum almalari muhtemeldir. Bu bulgular, sefkat
korkusunun yasam doyumunu olumsuz etkileyebilecegine dair daha Once yapilan

arastirmalar1 desteklemektedir (Pauley ve McPherson, 2010).

Yasam doyumu ile duygusal zeka arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iligki
bulunmustur ve bu durum duygusal zeka, bireyin duygularini tanima, anlama, yénetme
ve baskalarinin duygularina empati gosterme kapasitesini ifade etmektedir (Salovey &
Mayer, 1990). Yiiksek duygusal zekaya sahip bireyler, duygularin1 daha iyi yonetebilir,
stresli durumlarla daha etkili basa ¢ikabilir ve daha saglikli sosyal iligkiler kurabilirler.
Bu durum, onlarin yasam doyumlarini artirabilmektedir. Yapilan aragtirmalar da
duygusal zekanin yiiksek oldugu bireylerin yasam doyumlarinin daha yiiksek oldugunu
gostermektedir (Ciarrochi, Chan ve Caputi, 2000).

Duygusal zeka ile sefkat korkusu arasinda negatif yonlii orta diizeyde bir iliski
tespit edilmistir. Bu sonug, duygusal zeka arttikga bireylerin sefkat korkusunun
azaldigim1 gostermektedir. Duygusal zekas: yiiksek bireylerin hem kendilerine hem de
baskalarina kars1 daha fazla empati gosterebildikleri ve duygusal olarak daha esnek
olduklar diisiiniildiigiinde, bu kisilerde sefkat korkusunun daha diisiik olmas1 beklenen
bir durumdur. Bu bulgu, duygusal zekanin setkat ve merhamet gibi olumlu duygusal

becerileri destekledigine dair teorik literatiirle de uyumludur (Neff, 2003).
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Yas degiskeni ile yasam doyumu, duygusal zeka ve setkat korkusu arasinda
diisiik diizeyde iliskiler bulunmustur. Yasin artmasiyla birlikte yasam doyumu ve
duygusal zeka artarken, sefkat korkusu azalmaktadir. Bu durum, bireylerin yaslandikca
duygusal gelisimlerinin artabilecegini ve yasamdan daha fazla doyum alabileceklerini
gostermektedir. Arastirmalar, yasin ilerlemesiyle duygusal zekdnin ve yasam
doyumunun arttiini, geng yetiskinlerde ise bu degiskenlerin daha diisiik olabilecegini
gostermektedir (Carstensen ark., 2000). Bu, duygusal deneyimlerin yasla birlikte daha
olumlu bir hal aldig1 ve bireylerin sefkat gibi olumlu duygulara daha ag¢ik hale geldikleri
bulgularin1 desteklemektedir (Grossmann ve ark., 2010). Bu sonuglar, sefkat, duygusal
zekd ve yasam doyumu arasindaki karmasik dinamikleri anlamada onemli katkilar

sunmaktadir (Gilbert, 2010; Carstensen ve ark., 2000).

Universite Ogrencilerinde Sefkat Korkusu, Duygusal Zeka, Gelir Diizeyi ve
Cinsiyetin Yasam Doyumu Uzerindeki Yordayic1 Etkisine Ait Bulgularin Sonug ve

Tartismasi

Yapilan arastirmadan elde edilen sonuglar, sefkat korkusu, duygusal zeka ve
gelir diizeyi gibi degiskenlerin yasam doyumu iizerinde anlamli bir etkiye sahip
oldugunu gdstermektedir. Bu bulgu, literatiirdeki daha onceki c¢aligsmalarla tutarlidir.
Ornegin, sefkat korkusunun yasam doyumunu negatif etkilemesi, bireylerin
baskalarindan gelen sefkati kabul etmekte zorlanmasinin genel iyi oluslar1 lizerinde
olumsuz bir etki yaratabilecegini diisiindiirmektedir. Gilbert (2010) ve Pommier (2011)
gibi arastirmacilar, sefkat korkusunun duygusal dengeyi ve dolayisiyla yasam
doyumunu nasil olumsuz etkiledigini tartismistir. Duygusal zeka ise yasam doyumunun
onemli bir pozitif yordayicisi olarak bulunmustur. Bu sonug, Salovey ve Mayer’in
(1990) duygusal zekanin kisinin kendi duygularini tanima, anlama ve ydnetme
yetenegiyle baglantili oldugunu o6ne siirdiigli kuramla uyumludur. Yiiksek duygusal
zeka, bireylerin yasamlarindaki stres faktorlerini daha iyi yonetmelerine ve sosyal
iligkilerini daha basaril1 sekilde diizenlemelerine olanak tanir, bu da yasam doyumunu
artirir. Gelir diizeyinin yasam doyumu iizerindeki pozitif etkisi, 6zellikle ekonomik
refahin bireylerin genel yasam memnuniyetleri iizerindeki roliinii vurgulayan bottom-up
teorileriyle aciklanabilir. Gelir diizeyi arttikca, bireylerin ihtiyaclarini daha kolay
karsilayabilmesi, giivenlik ve refah hissini giiclendirmektedir (Diener ve Biswas-Diener,

2002). Ancak bu etki, cok yiiksek gelir diizeylerinde doygunluga ulasma egiliminde
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olabilmektedir. Cinsiyet degiskeninde ise anlamli bir yordama neticesine ulagilmamis
olup, bu da yapilmis olan benzer diger ¢alisma neticeleri ile paralellik gostermektedir
Bu sonuglar, bireylerin duygusal zekalarimi gelistirmenin ve sefkat korkularini
azaltmanin, yasam doyumlarini artirabilecegini gostermektedir. Ayrica, ekonomik
refahin bireylerin yasamdan aldiklar1 doyum iizerinde ©Onemli bir rol oynadigi

dogrulanmistir (Diener ve Biswas-Diener, 2002; Pauley ve McPherson, 2010).

Universite Ogrencilerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Yasam Doyumu,
Sefkat Korkusu ve Duygusal Zekad Puanlar1 Arasindaki Farka Ait Bulgularin

Sonug ve Tartismasi

Bu aragtirmada cinsiyetin yasam doyumu, sefkat korkusu ve duygusal zeka
tizerinde anlamli bir etkisi bulunmamistir. Ancak literatiirde, cinsiyet farklarina dair
farkli bulgular mevcuttur. Ornegin, bazi arastirmalar kadmlarin genel olarak yasam
doyumunda erkeklerden daha diisiik seviyeler bildirdigini bulurken (Batz ve Tay, 2018),
diger calismalar bu farkliligin kiiltiirel ve toplumsal faktorlerle iliskili oldugunu 6ne
stirmiistiir. Bu bulgu, literatiirde cinsiyet farklarina yonelik farkli sonug¢lar olmasina
ragmen, Universite Ogrencilerinin yas ve egitim deneyimleri nedeniyle bu farklarin
azalabilecegini diisiindiirmektedir. Ayrica duygusal zeka konusunda cinsiyet farklarinin,
ozellikle kadmlarin duygusal farkindaliklarinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu
yoniindeki iddialar (Brackett, Rivers ve Salovey, 2011), bu c¢alismada
gozlemlenmemistir. Bu bilgilerden hareketle cinsiyetin bu psikolojik degiskenler
tizerindeki etkisinin karmasik bir yapiya sahip oldugu ve daha fazla arastirmaya ihtiyag

duyuldugu sonucuna varilmistir (Brackett, Rivers ve Salovey, 2011; Batz ve Tay, 2018).

Ulusal bazi arastirmalara baktigimizda da benzer sonuglar gézlemlenmektedir.
Satict ve Can (2016) tarafindan yapilan bir caligmada, iiniversite Ogrencilerinin
cinsiyete gore yasam doyumu diizeylerinin anlaml bir fark gdstermedigi bulunmustur.
Benzer sekilde, Yildirim ve Belen (2018), kadin ve erkek dgrencilerin yasam doyumlari
arasinda anlaml bir fark olmadigini, ancak kadinlarin duygusal farkindaliklarinin daha
yiiksek oldugunu bulmustur. Bu sonugclar, Tiirkiye'deki iiniversite dgrencileri iizerinde
yapilan arastirmalarda da cinsiyetin yasam doyumu iizerinde belirgin bir etkisinin
olmadigini, ancak duygusal farkindalik gibi bazi alt boyutlarda farkliliklar olabilecegini

gostermektedir.
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Duygusal zekaya iliskin yapilan bazi ulusal ¢aligmalari ise kadinlarin duygusal
zeka alaninda daha yiiksek puanlar aldigimi ortaya koymaktadir. Ornegin, Deniz ve
Yilmaz (2004) tarafindan yapilan bir aragtirmada, kadinlarin duygusal farkindalik ve
empati diizeylerinin erkeklere gore anlamli dlglide daha yiiksek oldugu bulunmustur.
Ancak bu caligmada, cinsiyet farklarinin anlamli olmadig1 gézlemlenmistir, bu da geng
yetiskinler arasinda egitim deneyimlerinin ve toplumsal cinsiyet rollerindeki
degisimlerin bu farklar1 azaltabilecegi yoniindeki bulgularla uyumludur. Egitim
diizeyindeki artis ve iiniversite 0grencilerinin toplumsal cinsiyet rolleri konusundaki
farkindaliklarinin yiliksek olmasi, bu farklarin {iniversite ortaminda daha az belirgin

olmasina katkida bulunabilmektedir (Eryillmaz ve Kara, 2017).

Sonu¢ olarak, cinsiyetin yasam doyumu, sefkat korkusu ve duygusal zeka
tizerindeki etkisinin karmasik ve ¢ok boyutlu bir yapiya sahip oldugu anlasilmaktadir.
Ulusal ve uluslararasi literatiirdeki farkli bulgular, bu etkilerin kiiltiirel, sosyal ve egitim
diizeyine bagli olarak degiskenlik gdsterebilecegini ortaya koymaktadir. Bu nedenle,
cinsiyet farklarina yonelik daha fazla arastirmaya ihtiya¢ duyuldugu diisiiniilmektedir
(Brackett, Rivers ve Salovey, 2011; Batz ve Tay, 2018; Satici ve Can, 2016; Deniz ve
Yilmaz, 2004).

Universite Ogrencilerinin Yas Degiskenine Gore Yasam Doyumu, Sefkat
Korkusu ve Duygusal Zeka Puanlar Arasindaki Farka Ait Bulgularin Sonu¢ ve

Tartismasi

Yaptigimiz arastirmada veriler geng yas ve orta yas olarak kategorize edilmis ve
yasam doyumu, sefkat korkusu, duygusal zeka degiskenlerinin tamaminda orta yas

grubu lehine sonuglara ulagilmistir

Yasin yasam doyumu lizerindeki etkisi, yas arttik¢a bireylerin daha fazla yasam
deneyimi kazanarak daha anlamli iliskiler ve kisisel hedeflere ulasma konusunda basari
elde ettiklerini gosterebilmektedir. Bu bulgu, yasla birlikte artan 6znel iyi olus ve yasam
doyumuna dair teorilere dayanmaktadir (Carstensen ark., 2011). Yas ilerledikce
bireyler, olumlu deneyimlere daha fazla odaklanma egilimindedir ve bu da yasam
doyumunu artirmaktadir. Yasin ilerlemesiyle pozitif deneyimlere daha fazla

odaklanilmas1 ve duygusal zekd becerilerinin gelismesi, bireylerin psikolojik 1yilik

58



hallerini olumlu yonde etkilemektedir (Carstensen ve dig., 2011; Mayer, Roberts ve
Barsade, 2008).

Ayrica bu sonuglar, bireylerin zamanla duygusal zeka becerilerini gelistirerek
daha saglikli baga ¢ikma stratejileri olusturduklari teorisini de destekleyebilmektedir
(Mayer, Roberts, ve Barsade, 2008). Duygusal zekadaki bu gelisim, bireylerin stresli

durumlar1 daha iyi yonetmelerine ve sosyal baglarini giiclendirmelerine yardimci olur.

Universite Ogrencilerinin Kardes Sayillarina Goére Yasam Doyumu, Sefkat
Korkusu ve Duygusal Zeka Puanlar1 Arasindaki Farka Ait Bulgularin Sonug¢ ve

Tartismasi

Arastirmamizda kardes sayist degiskeninin sefkat korkusu ve yasam doyumu
degiskenlerinde Ozellikle az sayida kardes olanlarin lehine anlamli etkisi goriilmiis,

duygusal zeka noktasinda ise anlamli bir etki neticesine ulagilmamustir.

Kardes sayisina gore yasam doyumu ve sefkat korkusundaki farkliliklar,
bireylerin aile yapisina ve sosyal destek aglarina bagli olarak sekillenen yasam
deneyimlerini yansitabilmektedir. Az sayida kardese sahip olan bireylerin daha fazla
ebeveyn ilgisi ve destegi almig olabilecegi, bu da yasam doyumlarini artirmis
olabilecegi anlamina gelebilmektedir. Cameron ve digerleri (2015) kardes sayisinin
bireylerin sosyal beceriler ve duygusal dayamiklilik iizerinde uzun vadeli etkileri
oldugunu 6ne siirmiistiir. Daha az kardese sahip bireyler, duygusal gelisim agisindan
daha destekleyici ortamlarda biiylimiis olabilirler ve sefkat korkusu agisindan, daha az
kardesi olan bireylerin aile i¢i dinamiklerde sefkatle daha fazla karsilagsmalar1 ve
bununla daha olumlu iliskiler kurmalari miimkiin olabilmektedir. Bu durumun daha
fazla kardese sahip bireylerde sefkatin rekabet veya zayiflik olarak algilanmasiyla
iligkili oldugu diisliniilmektedir. Bu sonuglar, aile yapisinin bireylerin duygusal gelisimi

ve yasam memnuniyetleri tizerindeki etkilerini vurgulamaktadir (Cameron ve dig.,
2015).
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Universite Ogrencilerinin Ebeveynlerinin Hayatta Olma Durumlarina Gére
Yasam Doyumu, Sefkat Korkusu ve Duygusal Zeka Puanlar1 Arasindaki Farka Ait

Bulgularin Sonug¢ ve Tartismasi

Yapilan MANOVA analizi, iiniversite 6grencilerinin ebeveynlerinin hayatta
olma durumlarma goére yasam doyumu, sefkat korkusu ve duygusal zeka puanlarinda
anlaml farkliliklar oldugunu gostermistir. Ebeveynlerin her ikisinin hayatta oldugu ve
birlikte yasayan Ogrenciler, ebeveynlerin sadece biri hayatta olanlar ve her ikisi de
hayatta olmayanlara gére daha yiiksek yasam doyumu ve daha diisiik sefkat korkusu
puanlarina sahip bulunmustur. Ayrica, bu grup, duygusal zeka puanlar1 agisindan da
daha yiiksek ortalamalara ulasmistir. Bu bulgular, ebeveynlerin hayatta olma
durumunun 6grencilerin psikolojik ve duygusal iyilik halleri {izerinde 6nemli bir etkiye

sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Ebeveynlerin her ikisinin hayatta ve birlikte yasayan Ogrencilerin yasam
doyumu, sefkat korkusu ve duygusal zeka puanlar1 agisindan diger gruplardan daha iyi
sonuclar gostermesi, ebeveyn desteginin ve aile birliginin geng yetiskinlerin psikolojik
iyilik halleri tizerinde olumlu etkiler yarattigini isaret edebilmektedir. Ebeveynlerin
birlikte ve hayatta olmalari, 6grencilerin daha yiiksek bir sosyal destek ve giivenlik hissi
yasamasina, dolayisiyla yasam doyumlarmin artmasina ve sefkat korkularinin
azalmasma yol agabilmektedir. Bu sonuglar, ebeveyn desteginin gen¢ bireylerin
psikolojik gelisiminde onemli bir rol oynadigini vurgulayan literatiirle uyumludur
(Wickrama ve dig., 2010). Ebeveynlerin hayatta olmamasi durumunda ise, 6grenciler
daha yiiksek sefkat korkusu ve diisiik yasam doyumu puanlar1 gostermistir. Bu sonuglar,
ebeveyn kaybinin veya ebeveyn desteginin eksikliginin geng¢ bireylerin duygusal ve
psikolojik 1yilik halleri tizerinde olumsuz etkiler yarattigimi diisiindiirmektedir ve
ebeveyn desteginin bireylerin psikolojik ve duygusal iyilik halleri iizerinde olumlu bir

etki yarattigin1 gostermektedir (Wickrama ve dig., 2010; Jones ve Wessler, 2002).
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Universite Ogrencilerinin Gelir Diizeyine Goére Yasam Doyumu, Sefkat
Korkusu ve Duygusal Zeka Puanlar Arasindaki Farka Ait Bulgularin Sonug ve

Tartismasi

Gelir diizeyine gore yapilan MANOVA analizi, iiniversite 6grencilerinin yasam
doyumu, sefkat korkusu ve duygusal zeka puanlari arasinda anlamli farkliliklar
bulundugunu gostermistir. Gelir diizeyi diisiik olan 6grenciler, yasam doyumu acisindan
daha diisiik puanlar, sefkat korkusu a¢isindan ise daha yiiksek puanlar almis, duygusal
zeka acisindan ise daha diisiik puanlar gostermistir. Gelir diizeyinin artmasi ile yasam

doyumu ve duygusal zeka puanlari artarken, sefkat korkusu puanlar1 azalmaktadir.

Gelir diizeyinin yasam doyumu ve duygusal zekad iizerinde olumlu etkileri
olmasi, ekonomik refahin bireylerin genel iyilik halleri ve duygusal becerileri iizerinde
onemli bir rol oynadigini gostermektedir. Gelir diizeyi yliksek olan 6grencilerin yasam
doyumu ve duygusal zekd puanlarinin yiiksek olmasi, ekonomik kaynaklarin ve
giivenligin bireylerin psikolojik 1iyilik halleri iizerinde olumlu etkiler yarattigini
desteklemektedir. Ayrica, diisik gelir diizeyindeki bireylerin daha yiiksek sefkat
korkusu gostermesi, ekonomik zorluklarin ve belirsizliklerin sefkat ve empati gibi
duygusal siiregleri olumsuz etkileyebilecegini diisiindiirmektedir. Bu bulgular,
ekonomik refahin bireylerin psikolojik iyilik halleri tizerindeki 6nemli etkisini ortaya
koymaktadir ve gelir diizeyinin bireylerin genel yasam memnuniyetlerine katki
sagladigimi gostermektedir (Diener ve dig., 2002; McKee-Ryan ve dig., 2005). Bu
sonuclar, gelir diizeyinin bireylerin duygusal ve psikolojik iyilik halleri iizerindeki

etkilerini aragtiran literatiirle paralellik gostermektedir.
Oneriler

Bu arastirmanin bulgulari, sefkat korkusu, duygusal zekd ve yasam doyumumu
inceleme ve anlamada Onemli bir temel saglamaktadir. Ancak, daha kapsamli ve

genellenebilir sonuglara ulagmak i¢in bazi 6nerilerin faydali olacag diistiintilmiistiir.

Bu calismanin Orneklemi {iniversite Ogrencileriyle sinirli kalmistir. Yas ve
kiltiirel arka plan farkliliklarinin yasam doyumu, sefkat korkusu ve duygusal zeka

tizerindeki etkilerini incelemek icin daha genis yas araliklarimi ve kiiltiirel gesitliligi
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kapsayan calismalarin yapilabilecegi diisiiniilmiistiir. Ozellikle orta yas ve yash bireyler
tizerinde yapilacak arastirmalar, yas faktoriinlin yasam doyumu iizerindeki uzun vadeli
etkilerini daha iyi anlamaya yardimc1 olabilecegi diisiiniilmektedir (Carstensen ve dig.,
2011).

Ayrica, farkl kiiltiirel baglamlarda yapilan arastirmalar, kiiltiirel normlarin ve
degerlerin sefkat korkusu, duygusal zeka ve yasam doyumu iizerindeki roliinii anlamada
yardimci olabilecektir (Triandis, 1995). Kiiltiirel farkliliklarin, bu degiskenlerle olan
iligkilerini arastirmak, kiiltiirel baglamlarin bireylerin duygusal ve sosyal refahi

tizerindeki etkilerini daha iyi kavramaya olanak saglayabilecektir.

Bu calismada kesitsel bir arastirma tasarimi kullanilmistir. Yasam doyumu,
sefkat korkusu ve duygusal zekanin zaman i¢indeki degisimini inceleyen uzun donemli
caligmalar, bu degiskenlerin nasil gelistigini ve etkilesimlerinin nasil degistigini
anlamak i¢in 6nemlidir. Bu tiir aragtirmalar, bireylerin yasam doyumu ve duygusal zeka

seviyelerini uzun vadede nasil etkiledigini ortaya koyabilmektedir (Roberts ark., 2006).

Ayrica, uzun donemli calismalar bireylerin hayatlarindaki is degisikligi, aile
kurma gibi 6nemli yasam olaylarinin, duygusal zekd ve yasam doyumu {iizerindeki
etkilerini inceleyerek, bu olaylarin bireylerin duygusal refahi lizerindeki uzun vadeli

etkilerini anlamaya yardimci olabilecektir.

Farkli bir degisken olarak, mezun olunan boliimiin etkilerini incelemek igin
sosyal bilimler, fen bilimleri, mithendislik ve sanat gibi farkli egitim alanlarinda okuyan
ogrenciler arasinda karsilastirmalar yapilabilir. Bu tiir analizler, hangi egitim alanlarinin
duygusal zeka ve sefkat korkusu iizerindeki etkilerini belirlemede daha detayli bilgiler

saglayabilmektedir (Parker, Saklofske ve Keefer, 2001).

Ayrica, farkli egitim alanlarinin sosyal ve duygusal beceriler tzerindeki
etkilerini anlamak igin egitim miifredatlarinin ve wuygulama yodntemlerinin
degerlendirilmesinin  6nemli oldugu diisilmektedir. Egitim alaninda yapilan
degisikliklerin bireylerin duygusal zekasini ve sosyal becerilerini nasil etkiledigi iizerine

calismalar yapilabilir.
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Sefkat korkusunun yasam doyumu iizerindeki olumsuz etkilerini azaltmaya
yonelik miidahale programlar1 gelistirilebilecegi diisiiniilmektedir. Sefkat ve empati
gelistirme yonelik egitim ve terapi programlari, bireylerin duygusal refahini artirabilir
ve yasam doyumlarm iyilestirebilmektedir (Gilbert, 2010). Ozellikle psikoterapi ve
kisisel gelisim seminerleri, sefkat korkusuyla basa ¢ikma stratejilerini Ogretmeye
yonelik etkili yontemler olabilmektedir. Ayrica sefkat ve empati egitimlerinin okullarda
ve 1s yerlerinde entegrasyonunun nasil bir etki yarattifim1 incelemek i¢in deneysel
caligmalar yapilabilir. Bu tir miidahale programlarinin etkinligi tizerine yapilan

aragtirmalar, bu stratejilerin yayginlastirilmasi i¢in pratik bilgiler saglayabilmektedir.

Cinsiyet ve medeni durumun yasam doyumu iizerindeki etkilerini daha iyi
anlamak icin, farkli cinsiyet ve medeni durum grubundaki bireyler arasinda daha
kapsamli arastirmalar yapilmalidir. Bu faktorlerin nasil etkilesimde bulundugunu ve
cesitli demografik gruplar {izerindeki etkilerini belirlemek, yasam doyumunu artirmak

icin daha hedefli stratejiler gelistirilmesine yardimc1 olabilmektedir (Lucas ark., 2003).

Ozellikle geng yetiskinlerin medeni durumlarinin yasam doyumlari iizerindeki
etkilerini anlamak icin, bu gruptaki bireylerin sosyal destek sistemlerini, iligkilerini ve
yasam tarzlarini inceleyen ¢alismalar yapilabilir. Ayrica, cinsiyet ve medeni durum
faktorlerinin duygusal zeka ve sefkat korkusu iizerindeki etkilerini arastiran uzun
donemli galismalar da bu konuda daha fazla bilgi saglayabilmektedir (Evans ve dig.,
2005).

Egitim ve kisisel gelisim programlar1 araciligiyla duygusal zekanin artirilmasi,
bireylerin yasam doyumunu ve genel refahini iyilestirebilir. Ozellikle geng bireyler i¢in
duygusal zeka egitimlerinin entegrasyonu, stres yonetimi ve sosyal iliskilerin
giiclendirilmesi agisindan onemlidir (Salovey ve Mayer, 1990). Bu egitimlerin etkili
olup olmadigimi degerlendirmek i¢in kapsamli degerlendirme araglar1 ve geri bildirim

mekanizmalar olusturulmasinin faydali olacag: diisiiniilmektedir.

Ayrica, duygusal zeka ve sosyal becerilerin is yerlerinde, egitim kurumlarinda ve
toplum icinde nasil gelistirilebilece§i lizerine yapilan arastirmalar, bu becerilerin
gelistirilmesine yonelik stratejilerin ve programlarin tasarimi i¢in yol gosterici olabilir.

Bu oOneriler, gelecekteki arastirmalarin daha kapsamli ve etkili sonuclar elde etmesine
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katkida bulunabilir ve yasam doyumu ile duygusal refahi artirma stratejilerinin
gelistirilmesine yardimci olabilmektedir. Ayrica, bu Oneriler dogrultusunda yapilacak
caligmalar, bireylerin yasam kalitesini 1yilestirmeye yonelik pratik ¢ozlimler

sunabilecegi diisiiniilmektedir.
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EK-3: Olgekler
SEFKAT KORKUSU OLCEGI
1) Baskalarina anlayis ve sefkat gostermek
2) Bagkalarindan gelen sefkate karsilik vermek
3) Kendinize gosterdiginiz anlayis ve sefkat

Liitfen asagidaki 6lgekteki ifadelere ne kadar katildiginiz1 asagidaki sekilde belirtiniz.

0 1 2 3 4
Kesinlikle katilmiyorum Biraz katiliyorum Tamamen katiliyorum
Bagkalarina Sefkat Gostermek 0(1]2]3|4
1 | Eger insanlar beni ¢ok sefkatli goriirlerse benden faydalanirlar. 01112 |34

Kotii seyler yapmis insanlara sefkatli davranmak yaptiklarinin
2 M O|1]2|3|4
bedelini 6demekten onlar1 kurtarir.
Baskalarindan Gelen Sefkate Karsihk Vermek 0j1(2|3|4
Kisinin bagkalarindan kendine kibar olmasin1 istemesi bir
1 O|1]2|3|4
zayifliktir.
Insanlarin bana kibar ve anlayishi olmalarini bekledigimde dyle
2 O|1]2|3|4
olmayacaklarindan korkarim.
Kendinize Sefkat ve Anlayis Gostermek 0]1(2]3 4
Kendime kars1 sevecen ve affedici olmay1 hak etmedigimi
1 . . Oj112|3]|4
hissederim.
Eger kendime kars1 gergekten kibar ve iyi olmay1 diisiiniirsem
2 | .3 0O|1]2|3|4
i¢im burkulur.

Aciklama: Yiiksek puanlar ilgili alt boyuta ait sefkat korkusunun yiiksek olduguna isaret
etmektedir.
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DUYGUSAL ZEKA OZELLiGi OLCEGI KISA FORM

Yonerge: Liitfen asagidaki her ifadeyi o ifadeye katilma ya da katilmama derecenizi
yansitan rakami daire icine alarak cevaplayimz Ifadelerin tam anlami hakkinda ¢ok
uzun  diisiinmeyiniz.Hizli ilerleyiniz ve kesin cevaplar vermeye calisinizlfadelerin tam
anlami hakkinda ¢ok uzun diisiinmeyiniz.1- Dogru ya da yanlis cevap yoktur.1-Hig
katilmiyorum 7-Tamamen katiliyorum arasinda 7 cevap segeneginiz vardir.lginiz ve

zaman ayirdiginiz i¢in tesekkiirler.

| PP 2ieeeiiieeninenes K T Qeeeevirinininnnns 5t Bueeenenininininnnnns Tevevenenenen

Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle katilyyorum
1. Genel anlamda, yiiksek motivasyonlu birisiyim. 112 |3 |4 |5 |6 |7
2.Duygularimi diizenlemekte genellikle zorlanirim. 112 |3 |4 |5 |6 |7
7. Haklarimi savunmak benim i¢in genellikle zordur. 112 |3 (4 |5 ]|6 |7

8. Diger insanlarin duygularini bir sekilde etkileyebilme yetenegim 112 |3 (4 |5 |6 |7
vardir.
9. Olaylarin akisina gore hayatimi diizenlemek benim i¢in genellikle |1 |2 |3 (4 |5 |6 |7

zordur.
18. Genellikle, hayatimda islerin yolunda gidecegine inanirim. 12 |3 |4 |5 |6 |7
19. Bana ¢ok yakin olan kisilerle bile, aramda bag olusturmak 112 |3 |4 |5 1|6 |7
benim i¢in zordur.
20. Genellikle, yeni gevreye uyum saglama yetenegim vardir. 12 |3 |4 |5 |6 |7

iyi olus: 6, 13, 16, 18

Oz kontrol: 2*, 4*, 10, 14*

Duygusallik: 5*, 11*, 15, 19*

Sosyallik: 3, 7*, 8, 17*

Dort boyut+Toplam DZ’da alinacak maddeler: 1, 9*, 12*, 20

Not: Yaninda “*” igareti olan maddeler tersi puanlanacaktir.
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YASAM DOYUMU OLCEGI

Maddeler

Hi¢ katilmayorum (1)

Cok az katihyorum (2)

Orta diizeyde katihyorum (3)

Biiyiik oranda katihyorum (4)

Tamamen katihyorum (5)

Ideallerime yakin bir yasantim vardir.

Yagam kosullarim mitkemmeldir.

Y‘d&_iilm] mdan memnunum.

Simdiye kadar yasamdan istedigim 6nemli seylere sahip
oldum.

Tekrar dilnyaya gelsem hayatimdaki hemen hemen hicbir seyi
degistirmezdim
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