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Ö    

AraĢt rman n amac   niversite  ğrencilerinin Ģefkat korkusu, duygusal zekâ ve 

yaĢam doyumunun incelenmesidir  AraĢt rman n kat l mc lar n  T rkiye genelinde 

 eĢitli  niversitelerde 2023-2024 eğitim- ğretim y l nda eğitimine devam etmekte olan 

337  niversite  ğrencisi oluĢturmaktad r  Veri toplama ara lar  olarak “ġefkat Korkusu 

Öl eği”, “Duygusal Zekâ Öl eği”, “YaĢam Doyumu Öl eği” ve “KiĢisel  ilgi Formu” 

kullan lm Ģt r  AraĢt rma, iliĢkisel tarama modeli ile y r t lm Ģt r  AraĢt rmada elde 

edilen bulgular normallik  l  lerini karĢ lad ğ  i in Pearson Momentler Çarp m  

Korelasyonu, Çoklu Doğrusal Regresyon Analizi,  ağ ms z Örneklem T Testi, Tek 

Y nl  Çok DeğiĢkenli MANOVA y ntemleri ile analiz edilmiĢtir  Yap lan analiz 

sonu lar na g re;  niversite  ğrencilerinde yaĢam doyumu ile duygusal zekâ aras nda 

pozitif y nl  anlaml   ir iliĢkinin olduğu, yaĢam doyumu ile Ģefkat korkusu aras nda ise 

negatif y nl  anlaml   ir iliĢkinin olduğu ve her iki değiĢkenin de yaĢam doyumu 

 zerinde anlaml   ir yorday c  olduğu g r lm Ģt r.  ununla  irlikte  niversite 

 ğrencilerinin yaĢam doyumu, Ģefkat korkusu ve duygusal zekâ d zeylerinin; cinsiyet 

değiĢkenine g re anlaml  d zeyde farkl laĢmad ğ , yaĢ değiĢkenin orta yaĢ gru u lehine, 

kardeĢ say s  değiĢkeninin 0-1 yaĢ kardeĢ say s  lehine, e eveynlerin hayatta olma 

durumu değiĢkeninin e eveynleri sağ ve  irlikte olanlar lehine, gelir d zeyi 

değiĢkeninin y ksek gelir d zeyi lehine olmak  zere farkl laĢt ğ  ve  niversite 

 ğrencilerinin duygusal zekâ ve yaĢam doyumu d zeylerine anlaml  d zeyde etki ettiği 

tespit edilmiĢtir  

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zekâ, ġefkat Korkusu, YaĢam Doyumu 
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EXAMINATION OF FEAR OF COMPASSION, EMOTIONAL 

INTELLIGENCE AND LIFE SATISFACTION IN UNIVERSITY STUDENTS 

Mehmet  lperen   LÇIN 

 rzincan  inali  ıldırım University 

Graduate School of Social Sciences 

Master Thesis, September 2024 

Supervisor: Prof. Dr.  ünyamin    ġ 

ABSTRACT 

The aim of the study is to examine the relationship between fear of compassion, 

emotional intelligence and life satisfaction of university students. The participants of the 

study consist of 337 university students who are continuing their education in various 

universities across Turkey in the 2023-2024 academic year  “Fear of Compassion 

Scale”, “Emotional Intelligence Scale”, “Life Satisfaction Scale” and “Personal 

Information Form” were used as data collection tools  The research was conducted with 

the relational screening model. Since the findings obtained in the study met the 

normality criteria, they were analyzed with Pearson Product Moment Correlation, 

Multiple Linear Regression Analysis, Independent Sample T Test, One-Way 

Multivariate MANOVA methods. According to the analysis results; It was seen that 

there was a positively significant relationship between life satisfaction and emotional 

intelligence in university students, a negatively significant relationship between life 

satisfaction and fear of compassion, and both variables were significant predictors of 

life satisfaction. However, it was determined that the life satisfaction, fear of 

compassion and emotional intelligence levels of university students did not differ 

significantly according to the gender variable, the age variable differed in favor of the 

middle-aged group, the number of siblings variable differed in favor of the number of 

siblings aged 0-1, the variable of parents being alive differed in favor of those whose 

parents were alive and together, and the income level variable differed in favor of high-

income levels, and this had a significant effect on the emotional intelligence and life 

satisfaction levels of university students. 

Keywords: Emotional Intelligence, Fear of Compassion, Life Satisfaction  
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GĠ Ġġ 

 u   l mde  al Ģmam za ait kavramlara ait perspektifte, kuramsal araĢt rma 

 ilgileri,  al Ģmaya iliĢkin pro lem c mleleri,  al Ģman n gayesi,  nemi, s n rl  yanlar  

ve kavramlar na iliĢkin a  klamalar  irdelenmiĢtir   u  er evede, literat rde yer alan 

yurti i ve yurtd Ģ  araĢt rmalarla  irlikte, ilgili teorik  er eveler de dikkate al narak, 

kavramlar n g ncel durumu ve  u  al Ģman n alana iliĢkin  zg n katk lar  

vurgulanacakt r  

 ireylerin g  l  y nlerini ve potansiyellerini keĢfetmeye odaklanan araĢt rmalar, 

 zellikle pozitif psikoloji araĢt rmalar n n ana hedeflerinden say lan kiĢisel refah ve 

psikolojik sağl k konular nda ilerlemeyi ama lam Ģt r  Pozitif psikoloji, insan n iyi 

oluĢunu en  st seviyeye   karmay  hedefleyen ve  u s re te  ireylerin olumlu 

 zelliklerini ve potansiyellerini ortaya koymay  ama layan  ir yaklaĢ md r (Seligman ve 

Csikszentmihalyi, 2000). Son d nemlerde,  ireylerin karĢ laĢt ğ  zorluklarla  aĢa   kma 

ve uyum sağlama ihtiyac ,  u alandaki kavramlara verilen  nemi de art rm Ģt r  Bu 

doğrultuda,  ireylerin yaĢam doyumlar n n y kseltilmesi, modern psikolojinin  nemli 

ama lar ndan  iri haline gelmiĢtir (Diener, 1984)  

YaĢam doyumu,  ireylerin genel yaĢam kalitesini ve memnuniyet seviyelerini 

ifade eden  nemli  ir kavramd r  Psikolojik ve sosyolojik a  lardan geniĢ  ir yelpazeyi 

kapsayan yaĢam doyumu,  ireylerin hayatlar ndan ne kadar tatmin olduklar n  ve genel 

mutluluklar n   l en  ir g stergedir  YaĢam doyumu,  ireyin su jektif iyi oluĢunun en 

kapsaml  g stergelerinden biri olarak kabul edilmektedir (Pavot ve Diener, 1993).  

Mutluluk, psikolojik sağl k a  s ndan  nemli  ir kavramd r  Ergenlerin geliĢim 

d nemleri nedeniyle zor  ir s re ten ge meleri, mutluluk araĢt rmalar n  daha da  nemli 

hale getirmektedir  T rk ergenlerin mutluluğuna iliĢkin uluslararas  (OECD, 2019; 

UNICEF, 2020) ve ulusal (Çağlar ve Çağlar, 2021; TÜĠK, 2023)  al Ģmalar dikkate 

değer sonu lar ortaya koymaktad r   u  al Ģmalar genel olarak değerlendirildiğinde, 

T rk ergenlerinin diğer  lkelerdeki akranlar na k yasla daha d Ģ k mutluluk 

seviyelerine sahip olduğu ve son y llarda  u seviyelerin d Ģ Ģ g sterdiği g r lmektedir  

 u  ağlamda, T rkiye Ġstatistik Kurumu (TÜĠK) taraf ndan sağlanan veriler, 

 lkemizdeki yaĢam doyumu d zeylerinin ve  unlar  etkileyen fakt rlerin anlaĢ lmas nda 

 nemli  ir rol oynamaktad r  TÜĠK' in 2023 y l nda yay mlad ğ  YaĢam Memnuniyeti 
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AraĢt rmas  verilerine g re, T rkiye' deki  ireylerin genel yaĢam doyumu  zerinde 

etkili olan fakt rler aras nda ekonomik durum, sağl k durumu ve sosyal iliĢkiler  ne 

  kmaktad r   u veriler,  ireylerin yaĢam tatminlerini art ran unsurlar n neler olduğu 

konusunda  nemli ipu lar  sunmaktad r ve sosyal politika  al Ģmac lar  i in de reh er 

niteliğindedir. AraĢt rma sonu lar na g re,  ireylerin yaĢam memnuniyetleri, ekonomik 

g venlikleriyle g  l   ir iliĢkiye sahip olup, gelir seviyesindeki art Ģlar yaĢam 

doyumunu olumlu y nde etkilemektedir (TÜĠK, 2023)  Ayr ca,  ireylerin sağl k 

durumlar  ve sosyal destek d zeyleri de yaĢam doyumu  zerinde  elirgin etkiler 

yaratmaktad r   

YaĢam doyumu ve duygusal zekâ aras ndaki iliĢki irdelendiğinde,  u iliĢkinin 

 ireylerin psikolojik sağl klar n  ve genel mutluluk seviyelerini etkileyen  nemli  ir 

alan olarak dikkat  ektiği g r lmektedir  YaĢam doyumunu art ran ekonomik g venlik, 

sağl k durumu ve sosyal iliĢkiler gi i fakt rler,  ireylerin hayatlar ndan tatmin 

duymalar na katk  sağlarken (TÜĠK, 2023), duygusal zekâ,  ireylerin  u tatmini 

s rd rmelerini ve karĢ laĢt klar  zorluklar  etkili  ir Ģekilde y netmelerini 

kolaylaĢt rmaktad r (Goleman, 1995)   u  ağlamda, duygusal zekân n  ireylerin yaĢam 

doyumlar   zerindeki olumlu etkisini incelemek, mutluluğu art rmaya y nelik kapsaml  

 ir  ak Ģ a  s  suna ilmektedir (Salovey ve Mayer, 1990)  

Duygusal zekâ, bireylerin duygusal bilgiyi anlama, y netme ve  u  ilgiyi sosyal 

etkileĢimlerinde kullanma yeteneğini ifade etmektedir. Duygusal zekâ, bireylerin hem 

kiĢisel hem de sosyal yaĢamlar nda  aĢar l  olmalar n  sağlayan  nemli  ir yetenek 

olarak kabul edilmektedir (Goleman, 1995). Y ksek duygusal zekâ, bireylerin stresle 

 aĢa   kmalar na, sosyal iliĢkilerinde daha  aĢar l  olmalar na ve genel yaĢam 

tatminlerini art rmalar na yard mc  ola ilmektedir (Goleman, 1995)  Özellikle duygusal 

zekâ seviyelerinin,  ireylerin sosyal iliĢkilerindeki  aĢar lar  ve yaĢam doyumlar  

 zerinde  nemli etkileri olduğu araĢt rmalarla desteklenmiĢtir  AraĢt rmalar, duygusal 

zekân n,  ireylerin duygusal ve sosyal uyumlar n  geliĢtirmede kritik  ir rol oynad ğ n  

g stermektedir (Salovey ve Mayer, 1990). 

Psikoloji alan nda, insan n duygusal  oyutu en derinlemesine incelenen ve 

 zerinde durulan konulardan  iridir   iliĢ ve duyuĢ etkileĢimi, psikoloji alan nda  nemli 

hususlardan biridir.  u etkileĢim,  ireyin d Ģ nce s re lerini ve duygusal tepkilerini 
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nas l   t nleĢtirdiğini anlamada kritik  ir role sahiptir (Lazarus, 1991)  Son 

araĢt rmalar, duygusal zekân n, duygusal yap n n temel taĢlar ndan  iri olduğunu 

g stermektedir ve  u nedenle psikolojinin ilgi alanlar ndan  irisi olmuĢtur  G n m zde, 

aile i i iletiĢimden iĢ hayat na kadar hayat n her alan nda,  ireylerin i sel duyuĢlar n n, 

 evrelerindekilerin hislerini g rme, anlamland rma ve empati kurma yeteneklerinin 

 nemi artm Ģt r (Delikoyun, 2017)   u durum,  ireyler aras  iliĢkilerde duygusal 

zekân n merkezi  ir rol oynamas n  sağlam Ģt r (Goleman, 2006). Duygusal zekâ, 

 ireyin d Ģ ncelerine reh erlik eden,  ilgiyi en uygun Ģekilde kullanmas n  ve kendi 

duygular n  ile  aĢkalar n n hislerini anlamland rma yeteneğini  ar nd ran zekâ 

kavramlar ndan  iridir (Salovey ve Mayer, 1990). 

Duygusal zekâ ve Ģefkat korkusu aras ndaki iliĢki,  ireyin hem kendi duygular n  

anlamada hem de  aĢkalar n n duygular na karĢ  geliĢtirdiği tutumlarda  nemli  ir 

 ağlam sunmaktad r  Duygusal zekâ,  ireylerin empati kurma, duygusal  ilgiyi y netme 

ve anlamland rma yeteneğini geliĢtirirken (Salovey ve Mayer, 1990), Ģefkat korkusu ise 

 u duygusal tepkileri s n rlayan,  ireyin kendine ve  aĢkalar na karĢ  Ģefkat g sterme 

isteğini azaltan  ir fakt r olarak ortaya   kmaktad r (Gil ert ve ark , 2011)  Dolay s yla, 

 ireyleraras  iliĢkilerde duygusal zekân n y ksek olmas , Ģefkat korkusunun olumsuz 

etkilerini hafifletebilir ve bireyin psikolojik iyi oluĢunu destekleye ilmektedir 

(Delikoyun, 2017). 

ġefkat korkusu kavram na  akt ğ m zda, d nya genelinde kaynaklarda yer alsa 

da, T rkiye' deki kaynaklarda literat re giriĢi hen z daha yeni  ir kavramd r (Meri , 

2020). ġefkat korkusu,  ireylerin Ģefkatli olmaktan ka  nmalar na ve  u durumun 

psikolojik iyi oluĢlar   zerinde olumsuz etkiler yaratmas na neden olabilmektedir 

(Gilbert ve ark., 2011). Son y llarda pozitif psikoloji alan nda, Ģefkat duygusunun  nemi 

 zerinde daha fazla durulduğu  elirtilmektedir  ġefkat,  ir ok din ve  ğretide  nemli  ir 

yer tutar ve son zamanlarda psikoloji alan nda da incelenmeye  aĢlanm Ģt r (ĠĢg r, 

2017).  u  er evede, Ģefkatin  ireysel ve toplumsal d zeydeki olumlu etkileri  zerinde 

durulmaktad r (Neff, 2003)  ġefkat,  irey tecr  esinin kuvvetli niteliklerinden  iridir 

  nk  Ģefkat ac y  anlama ve  aĢkalar na yard m etme isteğiyle  eslenen  ir i sel 

eğilimdir   
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ġefkat,  ireysel,  ireyleraras  ve toplumun t mden refah  ile iyi oluĢ kavram n n 

k ymetli bir par as d r   ununla  irlikte, Goldin ve Jazaieri' nin (2017)  elirttiği gi i, 

 ireyin kendisinde,  evresinde ve toplumda ac ya veya s k nt ya neden olan fakt rleri 

anlamas  ve azaltmas  i in  ir motivasyon kaynağ d r   u  ağlamda, Ģefkat korkusunun 

 ireylerin yaĢam doyumu  zerindeki olumsuz etkileri incelenmeye değerdir (Matos ve 

ark., 2017). Salazar (2015) taraf ndan vurguland ğ  gi i, kiĢileraras  iliĢkilerde, Ģefkat 

 ireyin nas l tepki vereceğine dair fayda sağlaya ilmekte ve Tarhan' n (2017) ifadesiyle 

sakinleĢtirici bir etkiye sahip olabilmektedir  ġefkatin,  aĢkalar n n ac s n  anlama ve 

onlar  rahatlatma isteğiyle harekete ge mekle ilgili olduğu d Ģ n lmektedir. 

YetiĢkin  ireylerde Ģefkat korkusu, kendilerine ve  aĢkalar na karĢ  Ģefkatli 

olmakta g  l k  ekme durumu, son zamanlarda psikolojik  ir sorun olarak daha fazla 

dikkat  ekmektedir (Adal , 2019)  Bu durum, bireylerin psikolojik sağl ğ n  olumsuz 

etkileyebilmekte ve yaĢam doyumlar n  azaltmaktad r (Gilbert ve ark., 2012). Bu 

sorundan bireylerin duygusal zekâ d zeyi ve yaĢam doyumlar  da etkilene ilmektedir  

Bu kapsamda, duygusal zekâ ve Ģefkat aras ndaki iliĢki de araĢt rmalar i in  nemli bir 

alan oluĢturmaktad r (Neff ve Germer, 2013).  u se eple  u tez  al Ģmas  kapsam nda 

yetiĢkin  ireylerde Ģefkat korkusu, duygusal zekâ ve yaĢam doyumu incelenecektir  Bu 

 ağlamda, araĢt rman n sonu lar n n,  ireylerin psikolojik refahlar n  art rmaya y nelik 

m dahaleler i in de  nemli ipu lar  sunmas   eklenmektedir   u  al Ģman n amac , 

Ģefkat korkusu ile duygusal zekâ ve yaĢam doyumunu inceleyerek  u konuda literat re 

yeni  ir katk  sağlamakt r   ununla  irlikte  al Ģman n s n rl l klar  da ayn  Ģekilde 

tart Ģ lacakt r  

Üniversite  ğrencilerine  akt ğ m zda,  ireylerin kiĢisel ve sosyal geliĢimleri 

noktas nda  niversite d nemleri kritik  ir  neme sahiptir (AteĢ, 2016) Ayn  zamanda 

 niversite  ğrencilerinin ruhsal sağl ğ  da toplumun geleceği i in  ok  nemlidir. 

Öğrencilerin psikolojik iyi oluĢlar ,  lkelerin sosyal ve ekonomik ilerlemesiyle 

doğrudan iliĢkilidir (Moller, 1996)   ir  lkenin ilerleyiĢi,  ğrencilerin psikolojik 

refah yla doğrudan iliĢkilidir (Moller, 1996).  u nedenle,  niversite  ğrencilerinin 

ruhsal sağl ğ na y nelik  al Ģmalar, toplumun genel refah n  art rmaya y nelik 

stratejilerin geliĢtirilmesi a  s ndan   y k  nem taĢ maktad r (Diener ve ark., 2009). 

Ġnsanlar, farkl  duygular  deneyimlediklerinde  azen keyifli,  azen de nadiren hoĢ 

olmayan ilgin  aktivitelerle meĢgul olduklar nda, sevin leriyle ac lar n n dengesini 
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sağlad klar nda ve yaĢamlar n n tad n    kard klar nda, kendi i sel iyi oluĢlar n  

y kseltmektedirler.  u s re ,  ireylerin yaĢam tatminlerini art rmaya y nelik  nemli  ir 

mekanizma olarak değerlendirilmektedir (Ryan ve Deci, 2001). YaĢam tatmini,  ireyin 

kendi  elirlediği  l  tlerle yaĢam n n kalitesini genel olarak değerlendirmesi anlam na 

gelmektedir. Bu kavram, bireylerin  znel iyi oluĢlar n n  l  lmesinde kullan lan temel 

g stergelerden  iridir (Diener ve ark., 1985). Diener ve Lucas (1999) taraf ndan 

 elirtildiğine g re, yaĢam tatmini mevcut yaĢamdan memnuniyet, hayat  farkl laĢt rma 

arzusu, eski yaĢamdan memnuniyet, istik alden memnuniyet ve  ireyin yak n 

 evresinin, bireyin hayat na iliĢkin olan d Ģ ncelerini i ermektedir. Bu unsurlar, 

 ireylerin genel yaĢam memnuniyetini  elirleyen temel fakt rler aras nda yer 

almaktad r (Diener, 1984). Tatmin noktalar  aras nda  al Ģma yaĢam , yak n  evre,  oĢ 

vakit,  edensel s hhat durumu, mali durum, kiĢilik ve  ireylerin sosyal  evresi 

bulunmaktad r. 

 u tez  al Ģmas nda, yaĢam doyumunun Ģefkat korkusu ve duygusal zekâ 

kavramlar  irdelenmiĢtir  ġefkat korkusu,  ireylerin kiĢisel alanlar n n ihlal edilmesi 

endiĢesi olarak tan mlana ilir ve  u durum, yaĢam doyumu  zerinde  nemli  ir etkiye 

sahip olabilir.  u endiĢe,  ireylerin sosyal etkileĢimlerinde mesafeli olmalar na ve 

dolay s yla daha d Ģ k  ir yaĢam tatmini yaĢamalar na yol a maktad r (Gilbert, 2014). 

 ireylerin  zel alanlar n n korunmas , kiĢisel g venlik alg lar , duygusal zekâlar  ve 

Ģefkat duygular , genel yaĢam tatminlerini doğrudan etkileye ilir (Smith, 2020)  Bu 

nedenle, Ģefkat korkusu ve duygusal zekâ d zeylerinin,  ireylerin yaĢam doyumu 

 zerindeki etkileri  zerinde durulmas  gerekmektedir (Neff ve McGehee, 2010). 

Problem Durumu 

AraĢt rmam z n pro lemini; duygusal zekâ d zeyi, Ģefkat korkusu, cinsiyet ve 

gelir d zeylerinin  niversite  ğrencilerinin yaĢam doyumlar   zerinde yorday c   ir 

etkisi var m d r? c mlesi oluĢturmaktad r  

Alt Problemler 

- Üniversite  ğrencilerinin, yaĢam doyumlar n  ile Ģefkat korkusu, duygusal zekâ 

ve yaĢ değiĢkenleri aras nda iliĢki var m d r? 

- Üniversite  ğrencilerinin cinsiyet değiĢkenine g re, yaĢam doyumu, Ģefkat 

korkusu ve duygusal zekâ d zeyleri aras nda fark var m d r? 
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- Üniversite  ğrencilerinin yaĢ değiĢkenine g re, yaĢam doyumu, Ģefkat korkusu 

ve duygusal zekâ d zeyleri aras nda fark var m d r? 

- Üniversite  ğrencilerinin kardeĢ say s  değiĢkenine g re, yaĢam doyumu, 

Ģefkat korkusu ve duygusal zekâ d zeyleri aras nda fark var m d r? 

- Üniversite  ğrencilerinin e eveynlerin hayatta olma durumu değiĢkenine g re, 

yaĢam doyumu, Ģefkat korkusu ve duygusal zekâ d zeyleri aras nda fark var m d r? 

- Üniversite  ğrencilerinin gelir d zeyi değiĢkenine g re, yaĢam doyumu, Ģefkat 

korkusu ve duygusal zekâ d zeyleri aras nda fark var m d r? 

sorular ndan oluĢmuĢtur  

 raĢtırmanın  macı 

AraĢt rman n amac   niversite  ğrencilerinin, yaĢam doyumu, Ģefkat korkusu ve 

duygusal zekâ d zeylerinin irdelenmesi olarak  elirlenmiĢtir  

 u araĢt rma,  niversite  ğrencilerinde Ģefkat korkusu, duygusal zekâ ve yaĢam 

doyumu kavramlar n  derinlemesine incelenmesini ama lamaktad r   

 raĢtırmanın Önemi 

 u    temel değiĢkenin incelenmesinin, gen  yetiĢkinlerin yaĢamlar ndaki 

dinamikleri anlamam za ve onlara y nelik destek ve rehberlik hizmetlerinin 

geliĢtirilmesine katk  sağlaya ileceği d Ģ n lmektedir  Özellikle,  niversite 

 ğrencilerinin yaĢam doyumunu etkileyen fakt rlerin  elirlenmesi, eğitim kurumlar n n 

ve toplumun, gen   ireylere daha iyi destek ola ilmesi i in   y k  nem taĢ maktad r  

Üniversite  ğrencileri, hem akademik hem de sosyal a  dan  nemli  ir ge iĢ d neminde 

 ulunurlar ve  u s re te karĢ laĢt klar  stres, kayg  ve uyum sorunlar , onlar n yaĢam 

doyumlar n  doğrudan etkileye ilmektedir   u  al Ģman n, mevcut araĢt rmalara ek 

destek olarak  niversite  ğrencilerinin psikolojik ihtiya lar n  daha iyi anlamam za ve 

karĢ lamam za yard mc  ola ileceği d Ģ n lmektedir  ġefkat korkusu,  ireylerin 

 aĢkalar na karĢ  duyduğu Ģefkat duygular n   ast rmalar na neden ola ilen ve bu 

Ģekilde psikolojik iyilik halleri  zerinde olumsuz etkiler yarata ilen  ir kavramd r  

ġefkat eksikliği, kiĢinin kendisine ve  evresine karĢ  olumsuz tutumlar geliĢtirmesine 

yol a arak,  ireylerin yaĢam doyumunu d Ģ re ilmekte ve genel mutluluk seviyelerini 

olumsuz etkileyebilmektedir (Gilbert ve ark., 2011). 
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Duygusal zekâ,  ireylerin kendi duygular n  tan ma, y netme ve  aĢkalar n n 

duygusal durumlar n  anlama  ecerilerini kapsamakta ve  u  eceriler, sosyal iliĢkilerde 

 aĢar l  olman n ve psikolojik iyilik halini s rd rmenin temel taĢlar n  oluĢturmaktad r 

(Goleman, 2006)  Duygusal zekâs  y ksek olan  ireyler, duygusal zorluklarla daha 

etkili  aĢa   ka ilmekte ve stresli durumlar karĢ s nda daha esnek ola ilmektedirler   u 

da, yaĢam doyumunun artmas na ve  ireylerin yaĢamlar ndan daha fazla tatmin 

duymalar na olanak sağlamaktad r  Ayr ca, duygusal zekâ, Ģefkat korkusunun olumsuz 

etkilerini hafiflete ilmektedir   nk  empati ve duygusal anlay Ģ,  ireylerin Ģefkat 

duygular n  daha sağl kl   ir Ģekilde ifade etmelerine yard mc  ola ilmektedir   u 

 ağlamda,  u  al Ģman n Ģefkat korkusu ile duygusal zekâ aras ndaki iliĢkileri anlamas , 

 niversite  ğrencilerinin psikolojik iyilik halleri i in  nemli  ir temel oluĢturacakt r  

 u nedenle, Ģefkat korkusu, duygusal zekâ ve yaĢam doyumu aras ndaki 

 ağlant lar n g r lmesi, hem akademik alanda hem de gen  yetiĢkinlerin yaĢam 

kalitesini art rmaya y nelik uygulamalarda  nemli  ir ad m olacakt r   u araĢt rma, 

yaln zca teorik değil, ayn  zamanda pratik anlamda da  nemli  ir katk  sağlayacakt r  

Özellikle,  niversite  ğrencilerinin psikolojik ihtiya lar n   elirlemek,  u  ğrencilerin 

karĢ laĢt klar  zorluklar  daha iyi anlaya ilmemizi sağlayacak ve onlara y nelik daha 

etkin reh erlik hizmetlerinin geliĢtirilmesine olanak tan yacakt r  Eğitim kurumlar ,  u 

 ulgular  dikkate alarak,  ğrencilerin duygusal zekâlar n  geliĢtirmeye y nelik 

programlar ve Ģefkatli  ir ortam yaratmaya y nelik stratejiler tasarlaya ilmektedir  

Ayr ca,  u  al Ģmadan elde edilen sonu lar, psikolojik destek ve rehberlik hizmetlerinin 

tasar m nda kullan la ilecek ve  ğrencilerin daha sağl kl  sosyal  ağlant lar kurmalar na 

yard mc  ola ilecektir  

Sonu  olarak,  u araĢt rma, Ģefkat korkusu, duygusal zekâ ve yaĢam doyumu 

aras ndaki iliĢkiyi anlamak,  niversite  ğrencilerinin yaĢam kalitesini art rmaya y nelik 

uygulamalara katk  sağlamak ve gen  yetiĢkinlerin psikolojik iyilik halleri i in  neriler 

sunmak ad na  nemli  ir ad md r  Elde edilen  ulgular, gelecekte yap lacak m dahale 

 al Ģmalar na  Ģ k tutacak ve akademik araĢt rmalar i in sağlam  ir temel oluĢturacakt r  

 u  al Ģma, yaln zca psikolojik sağl k alan ndaki teorik literat re katk  sağlamakla 

kalmayacağ , ayn  zamanda uygulamal  psikolojide de reh er iĢlevi g re ileceği 

d Ģ n lmektedir  
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 arsayımlar  

 u araĢt rmada, araĢt rmaya kat lan  niversite  ğrencilerinin YaĢam Doyumu, 

Duygusal Zekâ, ġefkat Korkusu ve KiĢisel  ilgi Formu  l eklerini mevcut durumlar n  

ifade edecek Ģekilde samimi olarak cevapland rd klar  d Ģ n lm Ģt r  Öl ekler ile elde 

edilecek verilerin, konuya iliĢkin mevcut durumu doğru Ģekilde yans tacağ  

varsay lm Ģt r  

 ınırlılıklar  

Yapm Ģ olduğumuz  u araĢt rma YaĢam Doyumu, Duygusal Zekâ ve ġefkat 

Korkusu ve KiĢisel  ilgi Formunun  l t ğ  niteliklerle s n rl d r  

 anımlar  

 aĢam  oyumu: Motivasyon ve sevin  gibi kavramlar, genel olarak iyi 

hissetme hali olarak kabul edilmektedir  Ayn  zamanda, rutin iĢler i inde pozitif 

durumlar n negatif hisleri  ask lamas  Ģeklinde nitelendirilmiĢtir (Vara, 1999; Aksaray, 

Y ld z ve Erg n, 1998)  

ġefkat Korkusu: Gilbert ve eki i (2012), Ģefkat korkusu kavram n  kendine 

y nelik olumsuz fikirler ve zay f  enlik fikirleri olan bireylerin,  zlerini sevme ve 

karĢ s ndakinden Ģefkat isteme, iki y nl  olarak Ģefkat g sterme konular nda problem 

yaĢamalar  ve  u durumdan  ekinmeleri olarak ifade etmiĢlerdir. 

Duygusal  ekâ: G  et (2006), sosyal zekân n bir boyutunu, bireyin duygular n  

ve diğer insanlar n hislerini anlama, aralar nda analiz yapma ve bu bilgileri hayat nda 

aktifleĢtirme yeteneği olarak tan mlam Ģt r. 

 

 

 

 

 

 

 



 9 

 

 

 

 

 Ġ ĠN Ġ  ÖL M 

KU  M  L Ç  Ç    

1.1.  aĢam  oyumu 

YaĢam doyumu kavram  kiĢilerin hayatlar n  ne d zeyde tatminkâr ve 

memnuniyet verici g rd klerini ifade eden  ir kavramd r   u kavram,  ireyin  znel 

olarak yaĢam n  nas l değerlendirdiği ile ilgilidir ve genellikle mutluluk ve iyi oluĢun  ir 

g stergesi olarak da kullan lmaktad r (Diener ve ark , 1985)  YaĢam doyumu,  ireyin 

kendi  eklentilerine, ama lar na ve değerlerine g re yaĢam n  olumlu  ir Ģekilde 

değerlendirmesi anlam na gelmektedir  

YaĢam doyumu genellikle  ir kiĢinin yaĢam n n t m y nlerini kapsar   u 

kavram, belirli bir duruma olan memnuniyetten ziyade genel yaĢam deneyimindeki 

memnuniyeti ifade eder. YaĢam doyumu kavram ; motivasyon, keyifli olma gi i değiĢik 

alanlarda olumlu duygulanma durumunu vurgulamaktad r (Vara, 1999). Yine yaĢam 

doyumu hayat n g ndelik rutininde olumlu duygular n olumsuz duygulara oranla daha 

 ask n olmas d r (Aksaray, Y ld z ve Erg n, 1998)  Çivit i (2009)  al Ģmas nda yaĢam 

doyumu kavram , kiĢilerin hayat  evresinde veya genel olarak yaĢam yla ilgili 

memnuniyet durumunu değerlendirdiği  iliĢsel değerlendirmelerdir. Diener (1996) 

 al Ģmas nda yaĢam doyumu kavram , kiĢilerin hayat merkezlerine iliĢkin 

memnuniyetlerini i eren zihinsel, pozitif ve negatif duygusal  oyutlar  kapsar  

Diener, Suh, Lucas ve Smith (1999)  al Ģmas  irdelendiğinde, yaĢam doyumu, 

bireyin geride kalan hayatlar , Ģimdi ve ilerideki memnuniyetini, yaĢam n  değiĢtirme 

arzusunu ve  aĢkalar n n,  ireyin yaĢam  hakk ndaki d Ģ ncelerini i ermektedir  YaĢam 

doyumu fakt rlerine  ak ld ğ nda, kendine g ven,  ğrenmeye istek, faydal  olma, 

toplumsallaĢma,  al Ģacak alan  ulma, nesiller geliĢtirme, i tenlikli aile iliĢkileri, 
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aktivitelere destek ve eğlenceli etkinliklere kat lma gi i unsurlar  n plana   km Ģt r 

(Y ld r m ve  elen, 2018)  

YaĢam doyumu kavram ndaki fakt rler pozitif kimlik geliĢtirme, yaĢama anlam 

katma, keyifli hissetme,  aĢarma duygusu, memnuniyet, bedensel sağl k durumu ve 

maddi yeterlilik olarak ifade edilmektedir.  u a  klamalar n kaynağ  olarak Diener, 

Suh, Lucas ve Smith (1999) ve Keser‟ in (2005)  al Ģmalar  g sterile ilir  

Diener ve arkadaĢlar n n geliĢtirdiği "YaĢam Doyumu Öl eği"  u kavram  

 l mek i in en yayg n kullan lan ara lardan  iridir (Diener ve ark , 1985)  YaĢam 

doyumu, kiĢilerin  evresel etmenleri, sosyal iliĢkileri,  edensel durumlar  ve iĢ hayat  

gi i fakt rlere  ağl  olarak değiĢiklik g stere ilmektedir (Diener, 2000)   unun yan  

s ra,  ireyin kiĢilik  zellikleri,  zsayg s , stres y netimi, yetenekleri ve duygusal zekâs  

gi i i sel fakt rler de yaĢam doyumunu etkileye ilmektedir  

YaĢam doyumu, psikolojik huzura iliĢkin  al Ģmalarda  nemli bir yere sahiptir 

ve kiĢilerin genel mutluluk d zeyini ifade etmenin arac  olarak kullan lmaktad r  Ayr ca, 

yaĢam doyumuna iliĢkin araĢt rmalar,  ireylerin sosyal destek, gelir d zeyi, eğitim 

seviyesi ve sağl k durumu gi i  eĢitli sosyo demografik değiĢkenlerle iliĢkisini 

incelemiĢtir (Diener, Oishi ve Lucas, 2003)   u  al Ģmalar,  ireylerin yaĢam 

doyumunun sadece d Ģsal etmenlere g re Ģekillenmediğini, ayn  anda i sel ve  ireysel 

durumlarla da yak nen etkileĢimi  ulunduğunu g stermiĢtir  

Yap lan son araĢt rmalar, yaĢam doyumunun duygusal zekâ,  z-Ģefkat ve Ģefkat 

korkusu gi i diğer psikolojik kavramlarla olan iliĢkisini incelemiĢtir  Örneğin, duygusal 

zeka d zeyi y ksek olan  ireylerin yaĢam doyumunun daha y ksek olduğu ifade 

edilmiĢtir (Schutte ve ark., 2002)  Ayr ca,  z-Ģefkatin yaĢam doyumuna iliĢkin olumlu 

etkisi, kiĢilerin kendi  zlerine y nelik pozitif duygular geliĢtirmelerinin genel yaĢam 

kalitelerini art rd ğ n  g stermektedir (Neff, 2011)  

1.1.1.  aĢam  oyumunu  tkileyen Faktörler 

YaĢam doyumu,  ireysel ve  evresel  ir ok fak t r n etkisi alt ndad r   u 

fakt rler aĢağ daki Ģekillerde iredelenmiĢtir: 

 

 



 11 

 ireysel Faktörler: 

KiĢilik Özellikleri:  ireysel  zellikler, kiĢilerin yaĢam doyumunu  nemli 

 l  de etkilemektedir  Yap lan  al Ģmalar, neĢe, optimizm gi i pozitif kiĢilik 

 zelliklerinin yaĢam doyumuna olumlu etki yapt ğ n  g stermiĢtir (McCrae ve Costa, 

1991). 

Psikolojik  ağlık: Depresyon, anksiyete ve diğer psikolojik sorunlar, yaĢam 

doyumuna olumsuz Ģekilde etki etmektedirler (Ryff ve Singer, 1998). 

 osyal ve Çevresel Faktörler: 

Sosyal Destek: Aile, arkadaĢlar ve sosyal destek ağlar n n yaĢam doyumunu 

olumlu y nde etkilediği ifade edilmiĢtir (Cohen ve Wills, 1985). 

Ekonomik Durum:  ireylerin ekonomik g venlik ve gelir d zeylerinin, yaĢam 

doyumlar   zerinde, olumlu ya da olumsuz Ģekillerde etkisi olduğu g r lm Ģt r (Diener 

ve ark., 1993). 

1.1.2.  aĢam  oyumu Modelleri 

YaĢam doyumu kavram n n ifade edilmesi ve  l  lmesinde literat rde iki model 

 n plana   km Ģt r   u modeller aĢağ daki Ģekilde ifade edilmiĢtir: 

1.1.2.1.  iener’in  aĢam  oyumu Modeli: Diener (1984), yaĢam doyumu 

kavram n  hayattan genel memnuniyet duygusu ile tan mlam Ģt r ve yaĢam doyumunun 

kiĢilerin hayatlar na dair genel değerlendirmelerinden oluĢtuğunu ifade etmiĢtir   u 

model, yaĢam doyumu kavram n  kiĢisel değerlendirmeler ve duygusal memnun olma 

durumlar  ile iliĢkilendirerek a  klam Ģt r  

1.1.2.2.  yff’un Psikolojik Ġyi OluĢ Modeli: Ryff (1989), yaĢam doyumu 

kavram n  psikolojik iyi oluĢ kavram n n  ir yans mas  olarak ifade etmiĢ, psikolojik iyi 

oluĢun alt  maddesinden s z etmiĢ ve  unlar   zerklik, kiĢisel geliĢim, iliĢkisel 

memnuniyet, yaĢam hedefleri, kendini ka ul ve  evresel kontrol olarak a  klam Ģt r   u 

model, yaĢam doyumunun  ireysel psikolojik fakt rlerle nas l  ağlant l  olduğunu ifade 

etmiĢtir  
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1.1.3.  aĢam  oyumu Kuramları 

1.1.3.1.  elic ( rek) Kuramı 

Telic kuram ,  ireylerin yaĢam doyumunu  elirleyen en  nemli fakt r n ama lar 

ve hedefler olduğunu  elirtmektedir  Telic kuram na g re,  ireyler yaĢamlar nda  elirli 

hedeflere ulaĢmay  gaye edinirler ve  u gayelerine ulaĢt klar nda yaĢam doyumlar  da 

artacakt r  Apter (1982) taraf ndan literat re kazand r lan Telic kuram , kiĢilerin 

hayattan beklentilerini karĢ lamalar  durumunda daha y ksek yaĢam doyumu 

yaĢad klar n  ifade etmiĢtir  Telic durumu,  ireylerin  ir amaca odakland klar nda ortaya 

  kmakta ve  u amaca ulaĢ ld ğ nda kiĢilerde memnuniyet hissi oluĢmaktad r  

1.1.3.2.  tkinlik Kuramı  

Etkinlik kuram , kiĢilerin yaĢama iliĢkin memnuniyetlerinin, fiziksel ve zihinsel 

anlamda aktif olmalar yla direkt olarak etkileĢim halinde olduğunu savunmaktad r   u 

kurama g re, kiĢilerin sosyal ve fiziksel etkinliklerle ge irdikleri s re artt ğ nda yaĢam 

doyumlar  da artmaktad r  Havighurst (1961) taraf ndan geliĢtirilen  u teori, yaĢl l k 

d nemindeki  ireylerin yaĢam doyumunu art rman n en etkili yolunun daha aktif  ir 

yaĢam tarz  ile hayatlar n  s rd rmek olduğunu ifade etmiĢtir   u  ağlamda,  ireylerin 

etkinlik d zeyi ile yaĢam doyumu aras nda g  l  ve olumlu iliĢki olduğuna dikkat 

 ekilmiĢtir  

1.1.3.3.  Ģağıdan  ukarıya ve  ukarıdan  Ģağıya Kuramları  

AĢağ dan yukar ya kuram , kiĢilerin yaĢam doyumunu, iĢ, aile, sağl k, sosyal 

iliĢkiler gi i hayat n değiĢik alanlar ndan ald klar  doyumlar n  ir toplam  olarak ifade 

etmektedir   u yaklaĢ m, kiĢilerin, hayat n farkl  y nlerinden elde ettikleri tatmin 

d zeylerinin, onlar n genel yaĢam doyumunu inĢa ettiğini ifade etmektedir (Diener, 

1984). 

Yukar dan aĢağ ya kuram  ise, mutluluk d zeyi ve iyimserlik gi i  ireyin kendi 

i  d nyas na ait niteliklerin, hayat n  eĢitli alanlar ndaki genel memnuniyet d zeylerine 

etki ederek  elirleyici olduğunu savunmuĢtur   u yaklaĢ ma g re,  ireylerin genel 

yaĢam doyumu, kiĢilerin yaĢam n farkl  alanlar n  nas l değerlendirdiklerini 

etkilemektedir (Diener, 1984). 
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1.1.3.4. Haz ve  cı Kuramları  

Haz ve ac  yaklaĢ mlar , yaĢam doyumunun kiĢilerin haz al c  tecr  elerini en 

azamiye   karma ve ac  verici tecr  elerini en asgariye indirme  a alar yla 

 elirlendiğini savunmaktad r   u yaklaĢ m,  entham (1789) taraf ndan ortaya konulan 

hedonizm ilkesine dayanmakta ve  ireylerin yaĢamlar ndaki pozitif deneyimleri 

art rmaya, negatif deneyimleri ise azaltmaya y nelik davran Ģlar n   n plana   karm Ģt r  

KiĢilerin haz deneyimlerinin fazla ve ac  deneyimlerinin az olmas n n,  ireyin genel 

yaĢam doyumunu art racağ  ifade edilmiĢtir  

1.1.3.5.  argı Kuramları  

Yarg  kuramlar ,  ireylerin yaĢam doyumlar n , kiĢilerin kendi yaĢamlar n  

değerlendirme s re lerine dayand rmaktad r   u kuram,  ireyler yaĢamlar n n farkl  

y nlerini ele almakta ve  unun neticesinde hayatlar ndan memnun olup olmad klar na 

karar vermektedir  Yarg  kuramlar ,  ireyin yaĢam n  değerlendirmesinin s  jektif 

olduğunu ve  u değerlendirmelerin  ireysel kriterlere, değerler sistemine ve  eklentilere 

dayand ğ n   ne s rmektedir (Schwarz ve Strack, 1999). 

1.1.3.6.  ağlanma Kuramı  

 ağlanma kuram ,  ireylerin yaĢam doyumunu, hayat n ilk d nemlerinde oluĢan 

 ağlanma stillerine dayand rmaktad r   owl y (1969) taraf ndan geliĢtirilen  u kuram, 

 ireylerin g venli  ağlanma deneyimlerinin yaĢam  oyu s ren psikolojik ve duygusal 

refah  zerinde etkili olduğu g r Ģ n  savunmaktad r  G venli  ağlanma yaĢayan 

 ireyler, daha sağl kl  sosyal iliĢkiler kurmakta ve hayatlar ndan daha fazla memnuniyet 

duymaktad rlar  G vensiz  ağlanma stilleri ise, yaĢam doyumunu olumsuz 

etkilemektedir. 

Genel olarak değerlendirildiğinde yaĢam doyumuna iliĢkin  u kuramlar, yaĢam 

doyumunu anlamak i in farkl   ak Ģ a  lar  sunmakta ve  ireylerin yaĢamlar ndan ne 

kadar memnun olduklar n   elirleyen  eĢitli fakt rleri a  klamaktad r  Her  ir teori, 

 ireyin yaĢam ndaki  elirli unsurlar n genel yaĢam doyumu  zerindeki etkilerini farkl  

a  lardan ele alarak, yaĢam doyumunun karmaĢ kl ğ n  ve  ok y nl l ğ n  

vurgulamaktad r  
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1.1.4.  aĢam  oyumunun Psikolojik ve  osyal ĠliĢkileri 

Psikolojik ve sosyal iliĢkiler, yaĢam doyumunun iki  nemli  oyutunu oluĢturur 

ve  ir irleriyle yak ndan iliĢki i erisindedir  YaĢam doyumu,  ir ok psikolojik ve sosyal 

fakt rlerle iliĢkilidir   u iliĢkiler, genellikle duygusal zekâ, Ģefkat korkusu, iyi oluĢ, 

 znel iyi oluĢ, sosyal destek gi i kavramlarla  ağlant l d r (Diener, 2000; Ryff, 1989)  

YaĢam doyumu, kiĢilerin genel psikolojik durumlar yla yak ndan iliĢkilidir  

 ireyin kendisiyle ilgili pozitif değerlendirmelerde  ulunmas , y ksek  enlik sayg s , 

duygusal zekâ ve  znel iyi oluĢ gi i fakt rlerle desteklenmektedir (Diener ve Ryan, 

2009)  Y ksek yaĢam doyumuna sahip kiĢilerin, duygusal istikrarlar  artmakta, stresle 

aktif Ģekilde  aĢa   kmakta ve genel psikolojik sağl ğ  iyileĢmektedir (Ryff ve Keyes, 

1995)  Ayr ca, olumlu  ir yaĢam doyumu, depresyon, anksiyete gi i ruhsal 

rahats zl klar n azalmas na katk da  ulunmaktad r (Lyu omirsky ve ark , 2005)  Bu 

noktada kiĢilerin kendini değerli ve anlaml  hissetmesi, yaĢam doyumunu art ran  nemli 

 ir psikolojik fakt rd r (Ryff, 1989)  

Sosyal iliĢkiler,  ireyin yaĢam doyumunu etkileyen en  nemli fakt rlerden 

 iridir  Sağl kl  ve destekleyici sosyal  ağlara sahip olmak,  ireylerin yaĢamlar ndan 

daha fazla tatmin olmalar n  sağlamaktad r (Myers ve Diener, 1995)  Aile, arkadaĢlar ve 

romantik iliĢkiler gi i yak n sosyal iliĢkiler,  ireylerin duygusal destek almalar n  ve 

sosyal ka ul g rmelerinine katk  sunmaktad r ( aumeister ve Leary, 1995)  Ayn  

zamanda,  ireylerin sosyal  evrelerinde kendilerini  nemli ve değerli hissetmeleri de 

yaĢam doyumlar na olumlu etki etmektedir (Cohen ve Wills, 1985)  Toplumsal kat l m, 

sosyal etkileĢimler ve aidiyet duygusu da kiĢilerin hayat kalitesini direkt olarak 

etkilemektedir (Putnam, 2000). 

 ireyler aras  iliĢkilerin kalitesi, sosyal destek sistemlerinin varl ğ  ve toplumsal 

 ağlanma, yaĢam doyumu  zerinde g  l   ir etkiye sahiptir (Holt-Lunstad ve ark., 

2010). Bireylerin aileleriyle olan g  l   ağlar , arkadaĢl k iliĢkileri ve iĢ hayat ndaki 

sosyal etkileĢimleri, genel mutluluk ve memnuniyet d zeylerini art rmaktad r (Diener ve 

Seligman, 2002)  Ayr ca, sosyal iliĢkilerin kalitesi, kiĢilerin hayatlar nda karĢ  karĢ ya 

kald klar  zorluklarla  aĢa   kma  ecerilerini art rarak, stresin olumsuz etkilerini de 

azaltmaktad r (Cohen, 2004)  
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Sosyal iliĢkiler ve psikoloji, yaĢam doyumu kavram n n temel unsurlar  olarak 

 n plana   kmaktad r  Olumlu  ir psikoloji, kiĢilerin toplumsal hayatta daha  aĢar l  

olmas n  ve hayat ndan daha fazla doyum almas n  sağlarken, destekleyici sosyal 

iliĢkiler ise  ireyin psikolojik sağl ğ n  olumlu y nde etkilemekte ve genel yaĢam 

doyumunu art rmaktad r (Ryff ve Singer, 2000)   u nedenle, yaĢam doyumunu 

art rmaya y nelik  al Ģmalar, hem  ireylerin psikolojik iyi oluĢlar n  hem de sosyal 

iliĢkilerinin kalitesini g  lendirmeyi hedeflemelidir  

1.1.5.  aĢam  oyumuna ĠliĢkin  raĢtırmalar 

1.1.5.1.  urtdıĢında  apılan ÇalıĢmalar 

Wen ve Hu (2023) yapt klar   al Ģmada Çin'deki uluslararas   ğrencilerin yaĢam 

doyumunu etkileyen fakt rleri incelemiĢ ve  ğrencilerin yaĢam doyumunu etkileyen 

k lt rel uyum, adaptasyon ve sosyok lt rel fakt rleri ele alm Ģt r  Dil engelleri, 

ayr mc l k ve uyum zorluklar n n  ğrencilerin refah n  ve genel yaĢam doyumunu nas l 

etkilediği g stermiĢtir  AraĢt rma, destek sistemlerinin  nemine ve  u  ğrencilerin 

yaĢam doyumunu art rmak i in kullan lan uyum stratejilerine vurgu yapm Ģt r  

Extremera ve Fernández-Berrocal (2020),  niversite mezunlar  aras nda 

duygusal zekâ, alg lanan stres ve yaĢam doyumu aras ndaki iliĢkileri araĢt rm Ģt r   u 

 al Ģmada, duygusal zekân n yaĢam doyumunu olumlu etkilediği ve alg lanan stresin  u 

iliĢkide  nemli  ir etken olduğunu vurgulanm Ģt r   u araĢt rma,  ireylerin psikolojik 

sağl klar n  geliĢtirmek i in duygusal zekân n  nemine vurgu yapm Ģt r  

Wan ve Jaccard' n (1996) araĢt rmas , sosyal destek ile yaĢam doyumu 

aras ndaki iliĢkiyi incelediği ve  u iliĢkide pozitif  ir  ağlant   ulduğunu 

g stermektedir   u  ulgu, sosyal destek al m n n artmas yla  irlikte yaĢam doyumunun 

da artt ğ n  g stermektedir  

Luo, He ve Zheng (2023)  al Ģmalar nda, pandemi sonras  d nemde  niversite 

 ğrencilerinde alg lanan stres ve yaĢam doyumu aras ndaki iliĢkiyi incelemiĢtir  

AraĢt rma, y ksek stresin d Ģ k yaĢam doyumuna neden olduğunu, ancak sosyal destek 

gi i koruyucu fakt rlerin  u etkiyi hafiflettiğini g stermiĢtir  

Ponizovsky ve ekibinin (2003) araĢt rmas , Ģizofreni pro lemi olan hastalar n 

yaĢam na son verme davran Ģ  d Ģ nceleri ile yaĢam doyumu aras ndaki iliĢkiyi 
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incelemiĢtir   u  al Ģmada, yaĢam na son verme d Ģ nceleri tekten fazla hastalar n, 

yaln zca tek giriĢimde  ulunmuĢ ve hi   ulunmam Ģ hastalardan daha az yaĢam doyumu 

d zeylerine sahip olduklar   ulunmuĢtur   u sonu lar, Ģizofren hastalarda intihar 

giriĢiminin yaĢam doyumu  zerindeki olumsuz etkilerini g stermektedir  

Clarke ve ark. (2023)  al Ģmas nda, gen lerin akademik  aĢar lar  ile yaĢam 

doyumlar  aras ndaki iliĢkiyi ele alm Ģ ve yaĢam doyumunun okul performans na ve 

genel psikolojik iyilik haline katk s n  analiz etmiĢtir  

Perneger ve meslektaĢlar n n (2004) Ġsve li gen  yetiĢkinler  zerinde yapt ğ  

araĢt rmada, keyifli hissetme ile mental sağl k aras nda olumlu sonu   ulunmuĢtur. Bu 

bulgu, mutlu olman n gen  yetiĢkinlerin psikolojik sağl ğ   zerinde olumlu  ir etkiye 

sahip olduğunu g stermektedir  

Diener, Oishi ve Lucas (2003)  al Ģmalar nda, farkl  k lt rlerde yaĢam 

doyumunu incelemiĢ ve k lt rel fakt rlerin yaĢam doyumu  zerindeki etkilerini 

araĢt rm Ģt r  YaĢam doyumunun k lt rden k lt re farkl l k g sterdiği sonucuna 

ulaĢm Ģlard r  

Pavot ve Diener (2008)  al Ģmalar nda, yaĢam doyumu  l eğini geliĢtirmiĢlerdir 

ve yaĢam doyumunun genel psikolojik sağl k ve sosyal iliĢkilerle olan iliĢkisini 

vurgulam Ģlard r  

Schimmack, Oishi ve Diener (2002)  al Ģmalar nda yaĢam doyumu ve kiĢilik 

 zellikleri aras ndaki iliĢkiyi incelemiĢ ve yaĢam doyumunun  ireylerin kiĢilik 

 zelliklerine g re değiĢiklik g sterdiğini sonucuna ulaĢm Ģlard r  

Cummins ve Nistico (2002) yapt klar  araĢt rmada, yaĢam doyumunun sağl k 

durumu ve sosyoekonomik stat  ile olan iliĢkisini incelemiĢtir  Sağl k ve ekonomik 

refah n yaĢam doyumu  zerinde ciddi d zeyde etkiye sahip olduğu sonucuna 

ulaĢm Ģlard r  

Lucas ve Diener (2004)  al Ģamalar nda, evlilik ve yaĢam doyumu aras ndaki 

iliĢkiyi irdelemiĢ ve evliliğin genel yaĢam doyumunu art rd ğ n  ifade etmiĢlerdir lakin 

 u etkinin zamanla azala ileceğini de  elirtmiĢlerdir  
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1.1.5.2.  urtiçinde  apılan ÇalıĢmalar 

Sat c , Deniz ve Tekin (2022) taraf ndan yap lan  ir  al Ģmada,  niversite 

 ğrencilerinin psikolojik iyi oluĢ ve yaĢam doyumu aras ndaki iliĢkiler incelenmiĢtir   u 

araĢt rma, pandeminin  ğrencilerin psikolojik sağl ğ   zerindeki etkilerini de dikkate 

alm Ģt r   ulgular,  z-Ģefkatin  ğrencilerin yaĢam doyumunu  nemli  l  de art rd ğ n  

ve  u iliĢkinin umut duygusu arac l ğ yla da g  lendiğini ortaya koymuĢtur  AraĢt rma, 

COVID-19 s recinde umut ve  z-Ģefkat gi i pozitif duygusal s re lerin yaĢam 

doyumunu art rmada  nemli  ir rol oynad ğ n  g stermiĢtir  

AteĢ ve Sağar‟ n (2022) araĢt rmas nda,  ğretmen adaylar n n psikolojik 

esneklik,  z-yeterlilik ve iletiĢim  ecerilerinin yaĢam doyumu  zerindeki yorday c  rol  

incelenmiĢtir   u  al Ģma,  ireylerin psikolojik esneklik ve iletiĢim  ecerilerinin, yaĢam 

doyumuna olan olumlu etkilerini ortaya koymuĢtur  

Ünal ve diğerlerinin (2001) hekimlerle yapt ğ   al Ģmada, yaĢam doyumu ile 

t kenmiĢlik aras nda negatif, iĢ doyumu ile ise pozitif  ir iliĢki  ulunmuĢtur   u  ulgu, 

hekimlerin yaĢam doyumlar n n t kenmiĢlik d zeyleriyle ters orant l  olduğunu ve iĢ 

doyumlar n n ise yaĢam doyumlar n  olumlu y nde etkilediğini g stermektedir  

Özer'in (2004)  al Ģmas nda, yaĢl   ak m evinde  ulunan  ireylerin yaĢam 

doyumu puanlar n n, kendi ailesi ile birlikte yaĢayan yaĢl lardan daha d Ģ k olduğu 

g r lm Ģt r  

Erdem ve eki i (2004) taraf ndan, hemodiyaliz hastalar   zerinde y r t len  ir 

araĢt rmada, umutsuzluk ile yaĢam doyumu aras ndaki iliĢki incelenmiĢtir  AraĢt rma, 

umutsuzluğun hastalar n yaĢam doyumu  zerindeki etkisini değerlendirerek ilgin  

sonu lar ortaya koymuĢtur  Özellikle, 50 yaĢ ve  st  hastalar n yaĢam doyumu 

puanlar n n diğer yaĢ gruplar na k yasla  elirgin Ģekilde daha y ksek olduğu  ulgusu 

dikkat  ekmiĢtir   u durum, yaĢl  hastalar n hastal klar yla daha olumlu  ir Ģekilde  aĢa 

  ka ildiğini ve yaĢam n tad n  daha fazla   karabildiğini iĢaret etmiĢtir  Medeni durum, 

hemodiyalize  aĢlama ve cinsiyet ile yaĢam doyumu aras nda pozitif  ir iliĢki 

 ulunmam Ģ olsa da, eğitim d zeyi ile yaĢam doyumu aras nda  nemli  ir  ağlant  

saptanm Ģt r  Üniversite mezunu hastalar n yaĢam doyumlar n n diğer eğitim gruplar na 

g re daha y ksek olmas  ve eğitim seviyesi artt k a yaĢam doyumunun da artmas , 

araĢt rman n dikkat  eken  ulgular  aras ndad r  
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Çetinkaya (2004) araĢt rmas ,  niversiten mezun durumda olan  ireylerin yaĢam 

doyumu a  s ndan liseyi  itiren  ireylere g re daha memnun olduğunu g stermiĢtir   Bu 

 al Ģma eğitim d zeyinin, yaĢam doyumu  zerindeki etkisi  zerine  nemli  ir  ulgu 

olarak karĢ m za   kmaktad r   

Keser'in (2005)  al Ģmas nda ise  ursa ilinde hizmet sekt r nde  al Ģanlar 

incelenmiĢ ve kad nlar n yaĢam doyumu kavram na iliĢkin puanlar n n erkeklerin 

puanlar na g re daha fazla olduğu ortaya konmuĢtur  Cinsiyet fakt r n n, yaĢam 

doyumu  zerindeki etkisi  zerine dikkat  eken  ir  ulgu olarak değerlendirilmiĢtir. 

Dağl  ve  aysal  (2017)  al Ģmalar nda, emeklilerin yaĢam doyumlar n  

incelemiĢ, sosyal destek ve ekonomik durumun yaĢam doyumu  zerinde  elirleyici 

etkisi olduğu sonucuna ulaĢm Ģlard r  

Arslan ve Ak n (2014)  al Ģmalar nda,  niversite  ğrencilerinde yaĢam doyumu, 

sosyal destek ve  zsayg  aras ndaki iliĢkileri ele alm Ģt r  Sosyal desteğin ve  zsayg n n 

yaĢam doyumunu art rd ğ n  ifade etmiĢlerdir  

Doğan ve Sapmaz 2012 y l nda yapt klar   al Ģmada, orta yaĢ  ireylerde yaĢam 

doyumunu etkileyen fakt rleri irdelemiĢlerdir  Sağl k durumu ve aile iliĢkilerinin yaĢam 

doyumu  zerinde  nemli  ir etkiye sahip olduğunu ortaya koymuĢlard r. 

Ery lmaz (2012), ergenlerde yaĢam doyumu ve akademik  aĢar  aras ndaki 

iliĢkiyi ele alan  u  al Ģma, y ksek yaĢam doyumuna sahip ergenlerin daha  aĢar l  

olduğu sonucuna ulaĢm Ģt r. 

Çelik (2018) taraf ndan yaĢam doyumu ile iĢ doyumu aras ndaki iliĢkinin 

incelendiği  al Ģmada ise iĢ doyumunun yaĢam doyumunu  nemli  l  de etkilediği 

sonucuna ulaĢm Ģt r  

1.2. ġefkat Korkusu 

ġefkat,  ir  aĢkas n n zorluklar na tan k olmakla  aĢlayan ve onlara yard mc  

olma duygusunu besleyen bir durum olarak ifade edilmektedir (Goetz ve ark., 2010). 

ġefkat korkusu, kiĢilerin kendi  zlerine veya diğerlerine y nelik Ģefkat duygusundan 

ka  nd ğ  ve  u duyguyu negatif  ir yaĢant  olarak ele ald ğ  psikolojik  ir kavramd r. 

ġefkat,  eĢitli anlay Ģlara ac  duygusu ile iliĢkilendirilse de, asl nda ac n n hafifletilmesi 

amac na odaklanmaktad r (Gilbert, 2017). ġefkat, ac n n kaynaklar n  anlama ve onu 
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hafifletme niyetiyle ac y  alg lama g d s n  i ermektedir (Tirch ve ark., 2014). ġefkat 

korkusu,  ireylerin Ģefkat duygusunu kendileri i in  ir zorluk olarak d Ģ nd klerinde, 

 rneğin yard ma ihtiyac  olan  irine destek olman n kendisine y kleyeceği y klerden 

 ekindiklerinde ortaya   kmaktad r (Gilbert ve Mascaro, 2017). Gilbert (2010), kiĢilerin 

hem kendi  zlerine hem de diğerlerine karĢ  Ģefkat sunmada ve  aĢkalar ndan gelen 

Ģefkati  enimsemede pro lem yaĢad klar n ; bu  ireylerin Ģefkat duygusuna karĢ  korku, 

endiĢe, reddedilme veya ka  nma gi i tepkiler verme eğiliminde olduklar n   elirtmiĢtir 

(Gilbert ve Mascaro, 2017). Bu tepkiler, Ģefkat korkusu olarak değerlendirilmekte ve 

 ireylerin Ģefkatle karĢ  karĢ ya kald ğ nda yaĢad klar  korku ve ka  nma duygusu gibi 

negatif tepkileri ifade etmektedir (Gilbert, 2010). 

Necef ve Deniz (2021) yapt klar   al Ģmada Ģefkat korkusunu,    temel  aĢl kta 

ele alm Ģt r; kiĢinin  aĢkalar na Ģefkat g stermeye iliĢkin korkular ,  aĢkas  taraf ndan 

gelen Ģefkate iliĢkin korkular  ve kendisine y nelik Ģefkat duygular na karĢ  hissedilen 

korkular  irdelenmiĢtir  ġefkat g stermek, hata veya ac  yaĢand ğ nda anlay Ģl  olma 

durumunu ifade etmektedir   u yaklaĢ m, insanl ğ n doğas  gereği hata yapa ilen bir 

varl k olduğunu ka ul ederek, ac mas zca yarg lamak veya su lamak yerine anlay Ģl  

olmay  vurgulamaktad r (Neff, 2003a). KiĢinin kendi hatalar n  veya ac lar n  ka ul 

etmesini, kendisini ac mas zca yarg lamamas n  ve   z m i in ad m atman n ilk 

aĢamas n  i eren  ir durumu ifade etmektedir (Neff, 2003 )  ġefkat korkusu 

yaĢand ğ nda, kiĢi  u anlay Ģ  ka ul etmek yerine reddetmektedir. ġefkat, d Ģar dan 

kendisine, kendisinden diğerlerine veya  ireyin  z ne y nelik ola ilmekte ve Ģefkatin 

korkulmas  ve reddedilmesi, bireyin psikolojisini zorlayarak,   z m yolunda 

ilerlemesini engellemektedir (Gilbert ve ark., 2011). Ayn  zamanda  u durum utan  

duygusuyla ile de iliĢkilendirile ilmektedir (Necef ve Deniz, 2021). 

Çal Ģmalarda da ifade edildiği  zere, Ģefkat korkusu kavram na iliĢkin  az  alt 

 oyutlar  ulunmaktad r  Bunlar; baĢkalar ndan gelen Ģefkate karĢ l k verme, kendimize 

Ģefkat ve anlay Ģ g sterme ve baĢkalar na Ģefkat g sterme korkular d r. 

 aĢkalar na Ģefkat g sterme korkusu; diğer insanlara y nelik hissettiğimiz 

Ģefkati i eren,  aĢkalar n n duygular na karĢ  duyarl l k d zeyimizle iliĢkili Ģekilde 

ortaya   kan Ģefkat korkusudur (Xavier ve ark., 2015)   ağlanma pro lemi yaĢayan 

 ireyler yard m istemeyi g  s zl k olarak g re ilmekte ve pro lem yaĢayan 
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 ireylerden uzaklaĢma davran Ģ  g stere ilmektedirler (Gil ert ark., 2011). Bu problem 

de  ireylere y nelik Ģefkatli davranma konusunda teredd t g stermelerine neden 

olmaktad r   

 aĢkalar ndan gelen Ģefkate karĢ l k verme korkusu; diğer insanlardan kiĢinin 

kendisine y nelik olan , tecr  e ettiğimiz ve cevap verdiğimiz Ģefkati ifade eden ve  u 

Ģefkate y nelik teredd t olarak karĢ m za   kan Ģefkat korkusu alt boyutudur (Xavier 

ark., 2015)  Ġnsanlar i in  azen diğerlerinden Ģefkat g rmek  ask  unsuru 

olabilmektedir. Özellikle s kl kla  z eleĢtiri yapan kiĢiler  aĢkalar ndan gelen Ģefkatten 

 ekine ilmektedir   nk  karĢ  taraftan sunulan Ģefkati ka ul etmek ayn  zamanda 

kiĢilerin kendilerine y nelik daha Ģefkatli hissetmelerine y nelik korkular n  

tetikleyebilmektedir (Joeng ve Turner, 2015)  Yap lan araĢt rmalar  ağlanma Ģekli 

g venli olmayan  ireylerin  ak m, nezaket ve Ģefkat duygular ndan ka maya daha 

eğilimli olduklar n  g stermektedir (Gil ert ark., 2011; Matos ark.,2017; Coelho ark., 

2019). 

Kendimize Ģefkat ve anlay Ģ g sterme korkusu;  ireylerin kendine anlay Ģ ve 

Ģefkat korkusu,  ir diğer ifade ediliĢiyle  z-Ģefkat korkusu,  z-Ģefkatin  ireyde var 

oluĢundan ayr  olarak, kiĢinin kendine karĢ  Ģefkatli olmas n n  n ndeki engeli 

tan mlamaktad r (Kelly ark., 2013)   ireyler kendilerine karĢ  sayg l  ve Ģefkatli 

davranmas ,  ireyin kendisi taraf ndan keyfine d Ģk nl k ya da olumsuz yersiz  ir tav r 

olarak alg lana ilmektedir   u kiĢiler kendilerini eleĢtirmekten vazge tiklerinde, 

 al Ģkan olmayan, değer g rmeyen ve hoĢnut olunmayan  iri olarak tan mlanmaktan 

korkmaktad r (Gil ert, 2009)   u yaklaĢ m, kendine y nelik Ģefkat geliĢtirme veya 

kenine y nelik Ģefkati deneyimleme pro lemine dikkat  ekmektedir  Kendine y nelik 

Ģefkat korkusu, ka ul ve kararl l k terapisinin hedeflerinden kabul edilen psikolojik 

esneklikle iliĢkili g r nmektedir (Hayes ark., 2006). 

1.2.1. ġefkat Korkusunun Nedenleri 

ġefkat korkusunun temelleri,  ocukluğun erken y llar , k lt rel  eklentiler, 

ge miĢ travmalar ve kiĢilerin kendilerine y nelik duygular  gi i  eĢitli kavramlarla ifade 

edilmektedir (Gilbert, 2010). Özellikle  ocukluk d nemindeki  ağlanma deneyimleri, 

ilk  ğrenmeler ve fiziksel cinsel travmalar n Ģefkat korkusuyla iliĢkilendirilmesi bu 

noktada  ne   kmaktad r (Miron, Seligowski, Boykin ve Orcutt, 2016). Gilbert'a (2009) 
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g re, insanlar duygular n  d zenlerken tehdit, d rt  ve g venlik olmak  zere    

sistemden yararlan rlar; Ģefkat korkusu ise duyarl laĢt r lm Ģ  ir tehlike sistemiyle pek 

geliĢmemiĢ bir  nleme mekanizmas n n neticesidir. Çocukluk  ağ nda anne  a as ndan 

pozitif y nde destek alamayan  ocuklar,  aĢkalar na merhamet noktas nda sorun 

yaĢaya ilmekte veya kendilerine y nelik Ģefkat g sterildiğinde huzursuzluk 

hissedebilmektedirler (Gilbert, 2014). 

ġefkat korkusunun  eĢitli nedenleri vard r ve  u nedenler, psikolojik, sosyal ve 

k lt rel fakt rlerle iliĢki i erisindedir  ġefkat korkusunun nedenleri genel olarak 

aĢağ daki Ģekilde ifade edilmiĢtir: 

1.2.1.1 Erken Çocukluk  önemi 

Erken  ocukluk d neminde yaĢanan problemler, Ģefkat korkusunun 

etiyolojisinde  nemli  ir yer tutmaktad r. Genellikle, duygusal noktada tatmin 

edilmeme, anne  a alar n duygudan uzak ve yarg lay c  davran Ģlar ,  ireylerin Ģefkati 

bir problem olarak hissetmelerine se ep olmaktad r. Bu yaĢant lar, kiĢilerin hayatlar nda 

Ģefkati korku ve kayg  ile  irlikte anmalar na neden olmaktad r (Gilbert, 2009). 

1.2.1.2.  oplumsal ve Kültürel  eğerler 

Toplumsal ve k lt rel değerler, kiĢilerin Ģefkate iliĢkin davran Ģlar n  

etkilemektedir.  az  k lt rlerde, g  l  ve  ağ ms z olma duygusu, Ģefkati zay fl k 

olarak d Ģ nme duygusunu art rmaktad r. Bu durum da Ģefkat duygusunun veya kabul 

duygusunun kiĢiler i in pro lem haline gelmesine neden olmaktad r (Gilbert ve Choden, 

2013). 

1.2.1.3. Bireylerin Kendilerine ĠliĢkin Ġnançları 

KiĢilerin kendilerine y nelik negatif d Ģ nceleri ve  enlik sayf lar n n d Ģ k 

olmas , Ģefkat korkusunu tetikleyen  nemli se eplerden  iridir  Kendini değersiz veya 

yetersiz hisseden kiĢiler, Ģefkati hak etmediklerini d Ģ nmekte ve  u nedenle Ģefkat 

g sterme veya ka ul etme noktas nda pro lem yaĢamaktad rlar (Gilbert ve ark., 2011). 

1.2.1.4. ġefkat Göstermenin Neticelerinden Korku 

KiĢiler, Ģefkat g stermenin ya da ka ul etmenin kendisine y kleyeceği y k ya da 

ihtimal dâhilinde olan negatif neticelerden endiĢe duymaktad rlar. ġefkat g sterdiği 

durumlarda diğerlerinin  eklentilerinin artacağ  ya da Ģefkatin diğerlerini  ağ ml  hale 
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getireceği gi i d Ģ nceler  u korkuya katk da  uluna ilmektedir (Gilbert ve Procter, 

2006). 

1.2.1.5.  ravmatik  aĢantılar 

Travmatik deneyimler, Ģefkat korkusunun geliĢiminde kritik  ir fakt rd r  

Travmaya iliĢkin olumsuz deneyimleri olan  ireyler, Ģefkati reddede ilmekte ya da 

Ģefkat g sterildiğinde etkilene ilmektedirler   nk  Ģefkat duygusu travmatik olaylarla 

iliĢkili olan hat ralar n canlanmas na neden ola ilmektedir (Lawrence ve Lee, 2014). 

1.2.1.6. Ġnsanlara Güven  uygusu 

ġefkat korkusunun sebeplerinden biri de, diğer insanlara y nelik g ven 

duygusunda yaĢanan pro lemlerdir  KiĢiler,  aĢkalar na Ģefkat g sterdiklerinde  unun 

k t ye kullan lacağ ndan ya da reddedileceğinden endiĢe duymaktad rlar   u durum 

genellikle ge miĢte g veni sars c  yaĢant lara sahip durumlar g rm Ģ bireylerde daha 

net olmaktad r (Gilbert, 2010). 

Genel olarak değerlendirildiğinde, Ģefkat korkusunun nedenleri olduk a farkl  

olabilmekte ve kiĢinin  ocukluk d nemi, aile yap s , k lt rel normlar ve cinsiyet rolleri 

gibi  ir ok fakt re  ağl  ola ilmektedir. 

1.2.2. ġefkat Korkusuna  önelik Tedavi ve Terapi  öntemleri 

ġefkat korkusunu azaltmak,  ireylerin hem kendilerine hem de  aĢkalar na 

Ģefkat g stere ilme kapasitelerini art rmak i in  nemlidir   u konuda yap lan akademik 

 al Ģmalar, Ģefkat korkusunu azaltmaya y nelik  eĢitli stratejiler ve m dahaleler 

 nermektedir  KiĢilerin kendilerine y nelik Ģefkati  zerine  zerine yap lan araĢt rmalar, 

kiĢilerin Ģefkat korkular n  yenmelerine ve daha pozitif duygusal tepkiler 

geliĢtirmelerine destek olduğunu g stermektedir (Neff, 2003)   u noktada kullan lacak 

olan y ntemlerin, Ģefkatin hem  ireyin kendi psikolojik sağl ğ  hem de sosyal iliĢkileri 

 zerinde  nemli  ir etkisi vard r   

AĢağ da  u stratejiler, literat re dayal  olarak a  klanm Ģt r: 

1.2.2.1. ġefkat Odaklı  erapi 

ġefkat odakl  terapi, Ģefkat korkusunun kontrol edilmesinde  nemli  ir yaklaĢ m 

olarak ele al nm Ģt r   u yaklaĢ mda kiĢilerin hem kendilerine hem de diğerlerine 
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y nelik Ģefkat duygusu g stermesinin geliĢimi ama lanm Ģt r  ġefkat odakl  terapi, 

kiĢilerin Ģefkat korkusuyla y zleĢmelerine ve Ģefkati pro lem olarak g rmelerini 

istemeyip g venli sağl kl   ir yaĢant  olarak yeniden keĢfetmelerini sağlamaktad r 

(Gilbert, 2014). Bu yaklaĢ m,  zellikle y ksek d zeyde kiĢisel eleĢtiri ve utanma 

duygusuna sahip olan kiĢilerde  nemli fayda sağlam Ģt r (Kirby ve ark., 2017). 

1.2.2.2.  uygu Odaklı  erapi  

 u yaklaĢ m,  ireylerin Ģefkat korkusuna y nelik duygular n  fark etmesine ve 

dile getirmesine destek olmaktad r   u yaklaĢ mda, kiĢi olumsuz duygular   ast rmaktan 

ziyade, onlarla y zleĢmeye ve ka ul etmeye odaklanmaktad r (Adal , 2019)   

1.2.2.3. Mindfulness  emelli Müdahaleler 

Mindfulness, bireylerin Ģimdi ve  uraday  yani an  yaĢamas n  ve yarg s z  ir 

Ģekilde tecr  e etme yetisini olumlu y nde etkileyen  ir m dahale y ntemidir   u 

m dahalelerin, kiĢilerin Ģefkat korkusunu yenmesinde, olumsuz duygulara y nelik  aĢ 

etme  ecerileri kazand rmalar  nedeniyle yararl  ola ileceği ifade edilmiĢtir (Neff ve 

Germer, 2013)   u yaklaĢ mda,  ireylerin Ģefkat korkusuna sebebiyet veren d Ģ nceleri 

anlayarak d n Ģt rmeleri sağlanmaktad r. 

1.2.2.4. Kendi Kendine ġefkat  ğitimi 

Kendi kendine Ģefkat eğitimi, kiĢilerin i sel Ģefkatlerini geliĢtirmelerini 

destekleyen pratikleri ele almaktad r   u eğitimde, bireylerin kendilerine y nelik 

eleĢtirileri kontrol alt na al narak, kendilerini daha olağan Ģekilde değerlendirmeleri ve 

Ģefkat korkusunu aĢmalar  hedeflenmektedir (Neff, 2011). KiĢilerin kendilerine y nelik 

Ģefkatlerinin art r lmas ,  ireylerin kendilerine ve diğerlerine Ģefkat g stermelerini 

kolaylaĢt rmaktad r. 

1.2.2.5. Kabul ve Kararlılık  erapisi 

Bu terapi, Ģefkat korkusunu yenmek i in kiĢinin kendi  z Ģefkatini art rmas n  

merkeze al r   u yaklaĢ mda, kiĢi kendine y nelik eleĢtirileri ka ul eder ve kendine 

daha hoĢg r l  davranmaya  al Ģ r (Atay, 2015)   
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1.2.2.6.  iliĢsel  eniden  apılandırma 

 u terapi y nteminde  iliĢsel davran Ģ   terapi tekniklerinin katk lar yla, 

 ireylerin Ģefkatle ilgili olumsuz d Ģ nceleri yeniden organize edilmektedir. BiliĢsel 

yeniden yap land rma,  ireylerin Ģefkat korkusunu art ran mant k d Ģ  d Ģ nceleri fark 

etmelerine ve  u d Ģ nceleri daha iĢlevsel olanlarla değiĢtirmelerine katk  

sağlamaktad r (Beaumont ve Hollins Martin, 2015). 

1.2.2.7. ġefkatli ĠliĢkiler Kurma 

Sosyal anlamda fayda sağlayan iliĢkileri oluĢturmak ve  u sayede Ģefkat temelli 

iliĢkiler geliĢtirmek, Ģefkat korkusunu azaltmada  nemli  ir etkiye sahiptir  ġefkatli ve 

teĢvik edici iliĢkiler,  ireylerin Ģefkatin olumlu y nlerini tecr  e etmesini sağlayarak 

Ģefkat korkusunu azaltmalar na destek olmaktad r (Kirby, 2016). 

1.2.2.8. ġema  erapisi 

ġema terapisi, erken  ocukluk d nemlerinden gelen negatif inan  kal plar n  

dikkate almaktad r. Bu terapide, kiĢi kendi duygusal ihtiya lar n  ve Ģefkat duygusunu 

geliĢtirmek i in yeni davran Ģ kal plar   ğrenmektedir ( ektaĢ ve Özkan, 2018)  

1.2.2.9. Psikoeğitim Programları 

ġefkat korkusunu ifade etme ve bu durumla  aĢ ede ilme tekniklerini 

 ğrenmeye odaklanan psikoeğitim programlar ,  ireylerin Ģefkat korkusunu yenmelerine 

destek olmaktad r   u programlar,  ireylerin Ģefkat korkusunun etiyolojisini idrak 

ederek, Ģefkat korkusunun  stesinden gelmek i in pratik  eceriler geliĢtirmelerine 

olanak tan maktad r (Gilbert, 2010). 

1.2.2.10.  ütünsel yaklaĢımlar  

Meditasyonlar ve nefes egzersizleri, yoga gi i   t nsel yaklaĢ mlar, Ģefkat 

korkusunun en aza indirilmesinde destek rol   stlenmektedir   u yaklaĢ mlar, kiĢinin 

stres seviyesini d Ģ rmekte ve  z Ģefkat duygusunu art rmaktad r (Arslan ve Y ld r m, 

2018; Atay, 2015) 
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1.2.3. ġefkat Korkusuna ĠliĢkin  raĢtırmalar 

1.2.3.1.  urtdıĢında  apılan ÇalıĢmalar 

Gil ert ve McEwan (2023)  al Ģmalar nda, Ģefkat korkusunun psikolojik iyilik 

hali  zerindeki rol n   eĢitli k lt rel  ağlamlarda incelemiĢtir  AraĢt rma, Ģefkat 

korkusunun psikolojik iyilik hali  zerinde genellikle olumsuz  ir etkisi olduğunu ve  u 

etkinin k lt rel fakt rler taraf ndan Ģekillendirile ileceğini ortaya koymuĢtur  ġefkat 

korkusu, bireylerin kendilerine ve  aĢkalar na karĢ  Ģefkat geliĢtirmelerini engelleyerek 

psikolojik sağl k sorunlar na yol a a ilmektedir  

Lemoina ve Sullivan (2022) araĢt rmas nda, Ģefkat korkusunun mental sağl k 

 zerindeki etkilerini incelemiĢtir  Sonu lar, Ģefkat korkusunun yayg n  ir Ģekilde 

anksiyete, depresyon ve diğer ruhsal sağl k sorunlar  ile iliĢkili olduğunu 

g stermektedir  Ayr ca, Ģefkat korkusunun,  ireylerin duygusal d zenleme ve 

 aĢkalar yla empatik iliĢkiler kurma  ecerilerini olumsuz y nde etkileye ileceği 

 ulunmuĢtur  ġefkat geliĢtirici m dahalelerin, mental sağl k sorunlar n n y netilmesinde 

etkili ola ileceği vurgulanm Ģt r  

Miron ve eki inin (2016) araĢt rmas nda ortaya   kan  ulgulara g re, 

kat l mc lar n kendi  zlerine y nelik merhamet korkusu ile psikolojik noktada anlay Ģa 

iliĢkin d zeyleri aras nda manal  bir ilgi saptanm Ģt r  Ayr ca, psikolojik noktada 

anlay Ģ n, kendine Ģefkat korkusu ile travma sonras  stres  ozukluğu g stergeleri 

aras nda etkisi olduğu d Ģ n lm Ģt r. 

Timney'in (2020) araĢt rmas , erkeklerdeki Ģefkat korkusunun incelendiği  nemli 

 ir araĢt rma  rneğidir  AraĢt rma, Ģefkat korkusunun erkeklerdeki depresyon ve 

anksiyete d zeyleriyle iliĢkilendirildiğini ortaya koymaktad r   u  al Ģma ayr ca, 

erkeklerin toplumsal beklentiler ve stigmalarla nas l  aĢa   kt ğ n  anlamak i in  nemli 

 ir f rsat sunmaktad r  Kendine ve  aĢkalar na duyulan Ģefkatin, erkeklerin psikolojik 

sağl ğ   zerindeki etkilerini anlamak, toplumsal cinsiyet rollerinin psikolojik refah 

 zerindeki etkilerini daha iyi anlamaya yard mc  olacakt r. 

Dias, Cláudia ve Inês (2020) taraf ndan ger ekleĢtirilen  al Ģma, 18-55 yaĢ 

aral ğ ndaki 646 kad n kat l mc   zerinde y r t lm Ģt r   u araĢt rmada, Ģefkat 

korkusunun  eden imgesi ve d zensiz yeme davran Ģlar   zerindeki etkisi incelenmiĢtir  

Çal Ģma sonu lar , Ģefkat korkusunun yak n iliĢkilerde g ven duygusuyla negatif iliĢkili 
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olduğunu ve v cut utanc  ile d zensiz  eslenme aras nda olumlu y nde kuvvetli 

 ağlant   ulunduğunu g stermiĢtir  Merhamet korkusunun     oyutunun d zensiz yeme 

davran Ģlar n  etkilediği ifade edilmiĢtir  Özellikle,  aĢkalar  i in Ģefkat g sterme 

korkusunun beslenme problemleri ile doğrudan  ir etkisi olduğu  elirlenmiĢtir  Kendine 

Ģefkat korkusu ve  aĢkalar ndan Ģefkat alma korkusunun ise, toplumsal huzur ve kiĢisel 

beden imaj yla iliĢkili utanma duygular  arac l ğ yla k t   eslenme tutumlar na az da 

olsa etki ettiği g zlemlenmiĢtir  Sonu lar, fazlaca kendine Ģefkat g sterme ve 

 aĢkalar ndan Ģefkat alma korkusu yaĢayan  ayanlar n, kendi  evrelerinde fiziksel 

 zelliklerini ve k t  yeme  ozukluklar  sergileyen, az g ven duyan kiĢiler olduğunu 

ifade etmektedir. 

Kirbya, Dayb ve Sagara (2019)  al Ģmas nda yap lan  ir meta analiz, Ģefkat 

testleri ve psikolojik iĢe yararl l k korkular   zerine odaklanm Ģt r  4000 civar  

kat l mc yla ger ekleĢtirilen 19  al Ģman n verileri kullan larak yap lan  u analiz, Ģefkat 

korkusu ile psikopatoloji aras ndaki iliĢkileri incelemiĢtir  AraĢt rman n sonu lar , Ģefkat 

korkusuna sahip kiĢilerin  ir ok mental pro leme karĢ  haz rl ks z olduğunu 

g stermektedir  Ayr ca, Ģefkat korkusunun, kiĢilerin mental durumunu, savunma 

durumunu azaltan merhametin  ir engeli olarak savunmaktad r. 

Gilbert, McEwan, Matos ve Rivis (2011) yapt klar   al Ģmada, Ģefkat korkusunu 

 l mek i in    farkl   l ek geliĢtirmiĢtir  AraĢt rma sonu lar , Ģefkat korkusunun 

depresyon ve anksiyete ile iliĢkili olduğunu g stermiĢtir. 

Kirby, Tellegen ve Steindl (2017) yapt klar   al Ģmada, Ģefkat eğitimi 

programlar n n Ģefkat korkusunu azaltma  zerindeki etkisini incelemiĢ ve  al Ģma 

neticesinde Ģefkat eğitimi programlar n n Ģefkat korkusunu azaltmaya olumlu Ģekilde 

etki ettiği sonucuna ulaĢm Ģlard r. 

2022 y l nda yay mlanan uluslararas   ir  al Ģmada, COVID-19 pandemisi 

s ras nda Ģefkat ve Ģefkat korkular n n ruh sağl ğ   zerindeki etkileri incelenmiĢtir   u 

 ok uluslu araĢt rma, 21  lkeden kat l mc larla y r t lm Ģ ve Ģefkat korkular n n genel 

pop lasyonda zamanla azald ğ  g zlenmiĢtir   ununla  irlikte, sağl k 

profesyonellerinde Ģefkat korkular n n artt ğ   ulunmuĢtur,  u da t kenmiĢlik ile 

iliĢkilendirilmiĢtir  Çal Ģma,   y k  apl   ir ac  durumunda insanlar n kendilerine ve 

 aĢkalar na karĢ  daha fazla Ģefkat g sterdiğini ve Ģefkat korkusunun azald ğ n  ortaya 
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koymuĢtur   u  ulgular, pandemi gi i zorlu zamanlarda toplumsal Ģefkatin nas l 

geliĢtiğini g stermektedir (Matos M  ve ark , 2022)  

Hermanto ve Zuroff (2016), Ģefkat korkusunun  z Ģefkat ve depresyon 

 zerindeki etkilerini incelemiĢ ve Ģefkat korkusunun y ksek d zeyde depresyon ile 

iliĢkili olduğunu tespit etmiĢlerdir. 

Gilbert ve Procter (2006) yapt klar   al Ģmada y ksek utan  ve  z-eleĢtiriye 

sahip  ireylerde Ģefkat korkusunu incelemiĢ ve Ģefkat temelli yaklaĢ mlar n Ģefkat 

korkusu  zerinde olumlu etkilerini ortaya koymuĢtur  

Pauley ve McPherson (2010)  al Ģmas nda, Ģefkat korkusunun bireylerin sosyal 

 ağlar   zerindeki etkilerini incelemiĢ ve sosyal destek ve  ağlanma stilleri ile Ģefkat 

korkusu aras ndaki iliĢkileri irdelemiĢtir. 

1.2.3.2.  urtiçinde  apılan ÇalıĢmalar 

Özt rk ve DemirtaĢ (2023)  al Ģmalar nda  niversite  ğrencileri aras nda Ģefkat 

korkusunun psikolojik iyilik hali  zerindeki etkileri incelenmiĢtir  AraĢt rma, y ksek 

Ģefkat korkusunun d Ģ k psikolojik iyilik hali ile iliĢkilendirildiğini g stermektedir  

Öğrenciler aras nda Ģefkat korkusunun artmas , genel psikolojik iyilik hali ve stres 

d zeylerinin olumsuz y nde etkilendiği  ulunmuĢtur  Sosyal destek ve  iliĢsel-

davran Ģsal m dahale y ntemlerinin  u olumsuz etkileri hafiflete ileceği  elirtilmiĢtir  

Yal  n ve Kaya (2022)  al Ģmas nda, Ģefkat korkusunun yaĢam doyumu ve 

duygusal zekâ ile iliĢkisi araĢt r lm Ģt r  Sonu lar, Ģefkat korkusunun yaĢam doyumu 

 zerinde negatif  ir etkiye sahip olduğunu ve d Ģ k duygusal zekâ seviyeleriyle iliĢkili 

olduğunu g stermektedir  Y ksek Ģefkat korkusu,  ireylerin kendilerine ve  aĢkalar na 

y nelik olumlu duygular geliĢtirmelerini zorlaĢt rmakta,  u da yaĢam doyumunu ve 

genel psikolojik iyilik halini olumsuz etkilemektedir. 

Meri ‟in (2020) y r tt ğ   ir araĢt rmada, e eveynlerde Ģefkat korkusunun,  z-

anlay Ģ ile psikolojik dayan kl l k d zeyleri aras ndaki iliĢki incelenmiĢtir  207 

e eveynin kat ld ğ   u  al Ģma, merhamet korkusunun korkusunun se eneklerinden biri 

olan diğerlerinden gelen merhamete karĢ l k verme korkusu ve  ireylerin kendi  zlerine 

y nelik merhamet duyma korkusunun y ksek olduğu  ireylerde psikolojik dayan kl l k 
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d zeyinin daha d Ģ k olduğunu ortaya koymuĢtur  Ayr ca, Ģefkat korkusu d zeylerinin 

y ksek olduğu  ireylerin  z-anlay Ģ d zeylerinin de daha d Ģ k olduğu  elirlenmiĢtir  

T t nc  ve Alkan (2021) taraf ndan yap lan  ir  al Ģma,  niversite 

 ğrencilerinde Ģefkat korkusunun psikolojik iyi oluĢ  zerindeki etkilerini incelemiĢtir  

AraĢt rmada, Ģefkat korkusunun  ireylerin  aĢkalar na karĢ  Ģefkat g sterme eğilimlerini 

azaltt ğ  ve  zellikle  z-Ģefkatten ka  nman n stresle  aĢa   kma  ecerilerini olumsuz 

etkilediği saptanm Ģt r   

 al (2019) taraf ndan ger ekleĢtirilen  ir araĢt rmada,  niversite  ğrencilerinde 

Ģefkat korkusu,  ağlanma ve utan  d zeyleri aras ndaki iliĢki incelenmiĢtir  346 

 ğrencinin kat ld ğ   u  al Ģma, Ģefkat korkusunun y ksek olduğu  ireylerde  ağlanma 

ve utanma d zeylerinin de y ksek olduğunu g stermektedir  

Y lmaz (2017) taraf ndan yaz lan  ağlanma Stilleri ve ġefkat Korkusu 

ĠliĢkisinin incelendiği y ksek lisans tezinde, bireylerin bağlanma stilleri ile Ģefkat 

korkusu aras ndaki iliĢki araĢt r lm Ģ ve g vensiz  ağlanma stillerine sahip  ireylerin 

Ģefkatten ka  nma ve reddetme eğiliminde olduğu  ulunmuĢtur  

Ayd n (2019) ġefkat Korkusunun Psikolojik Ġyi OluĢ Üzerine Etkisi isimli 

doktora  al Ģmas nda, Ģefkat korkusunun  ireylerin psikolojik iyi oluĢ d zeyleri 

 zerindeki etkisini incelemiĢtir  Sonu lar, Ģefkat korkusu y ksek olan  ireylerin d Ģ k 

yaĢam doyumu ve y ksek anksiyete yaĢad klar n  ortaya koymuĢtur  

Deniz ve Y lmaz (2019) taraf ndan yap lan  ir araĢt rmada,  niversite 

 ğrencilerinin Ģefkat korkusu d zeylerinin  z-Ģefkat ve depresyon ile negatif y nde 

iliĢkili olduğu  ulunmuĢtur  Ayr ca, Ģefkat korkusunun,  ireylerin psikolojik iyi 

oluĢlar n  olumsuz etkilediği ve  u durumun  zellikle toplumsal cinsiyet rolleriyle de 

 ağlant l  olduğu  elirtilmiĢtir  

G k ve Ayd n (2020) taraf ndan yap lan Ģefkat korkusu ve kendine Ģefkat 

aras ndaki iliĢkinin irdelendiği  al Ģmada, Ģefkat korkusu y ksek olan  ireylerin 

kendilerine y nelik Ģefkat g stermekte zorland klar  sonucuna ulaĢm Ģlard r  

Korkmaz ve Dere oy (2018)  al Ģmas nda, Ģefkat korkusunun sosyal kayg  ile 

iliĢkisini ele alan  u  al Ģma,  ireylerin sosyal ortamlarda Ģefkat g stermekte 

zorland klar n  ve  u durumun sosyal kayg y  art rd ğ n  ortaya koymuĢtur  
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Karaca ve Özkan (2019)  al Ģmas nda  niversite  ğrencilerinde Ģefkat korkusu 

ve akademik  aĢar  aras ndaki iliĢki araĢt r lm Ģ ve y ksek d zeyde Ģefkat korkusu 

yaĢayan  ğrencilerin akademik performanslar nda d Ģ Ģ g zlemlendiği sonucuna 

ulaĢ lm Ģt r  

Arslan, M  (2020) taraf ndan yap lan ve  ğretmenler aras nda Ģefkat korkusunu 

inceleyen  u  al Ģmada,  ğretmenlerin Ģefkat korkusu d zeylerinin mesleki t kenmiĢlik 

ve stres ile iliĢkili olduğu sonucuna ulaĢ lm Ģt r. 

Ery lmaz ve Mutlu (2017)  al Ģmas nda,  ergenlerde Ģefkat korkusu  zerine 

 al Ģ lm Ģ ve d Ģ k Ģefkat korkusu d zeylerine sahip olan ergenlerin daha y ksek yaĢam 

doyumuna sahip olduklar   elirlenmiĢtir  

Turan (2021) taraf ndan yap lan  al Ģmada,  niversite  ğrencilerinde Ģefkat 

korkusunun  enlik sayg s  ve  z-Ģefkatle olan iliĢkisini irdelenmiĢ, Ģefkat korkusunun 

d Ģ k  enlik sayg s  ile iliĢkili olduğu ortaya konmuĢtur  

Sonu lar genel olarak değerlendirildiğinde Ģefkat korkusu,  ireylerin kendilerine 

karĢ  geliĢtirdikleri olumsuz duygularla iliĢkilendirilmiĢ ve ve  u durumun,  ireylerin 

genel psikolojik sağl ğ n  olumsuz etkilediği değerlendirilmiĢtir  Yap lan  al Ģmalar, 

Ģefkat korkusunun  zellikle toplumsal normlar ve k lt rel fakt rlerle Ģekillendiğini 

vurgulam Ģt r  

1.3.  uygusal  ekâ 

Duygusal zeka, kiĢilerin duygusal  ilgileri tan ma, idrak etme, d zenleme ve 

hayat na entegre etme yeteneğini ifade eden  ir kavramd r  Salovey ve Mayer (1990) 

taraf ndan ortaya at lan  u kavram, duygusal fark ndal k, duygu d zenleme ve sosyal 

 ecerileri i ermekte olup duygusal zekâ,  ireylerin kiĢisel ve sosyal yaĢamlar nda 

 aĢar l  olmalar n  sağlayan  nemli  ir  eceri olarak ifade edilmiĢtir (Goleman, 1995)  

Mayer ve Salovey duygusal zekâ kavram n  kiĢilerin kendi ve diğerlerinin hislerini 

izleme ve  u kavramlar  hareketlerinde kullanabilme yeteneği Ģeklinde 

tan mlam Ģlard r  Duygusal zekâ, duyguya y nelik alg lar, anlama, d n t verme, 

d Ģ nce ve hisleri  irleĢtirme, hisleri analiz etme ve kontrol etme yetenekleriyle 

tan mlanmaktad r (Salovey ve Mayer, 1990). 
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Daniel Goleman' n 1995‟te yay mlanan "Duygusal Zekâ Neden IQ'dan Daha 

Önemlidir" adl  eseri de duygusal zekâ ifadesinin tan mlanmas nda k ymetli rol 

oynam Ģt r  Duygusal zekâ, kiĢlerin kendi duygular n  ve de  aĢkalar n n duygular n  

y ksek oranda alg lamas n  kolaylaĢt r rken,  ir yandan da  ireylerin kendi  zlerini dile 

getirme, etraf ndaki bireylerle deneyim kurma ve yaĢamdaki zorluklarla  aĢa   kma 

 ecerilerini i eren hissel ve toplumsal  zelliklerin bir toplam d r (Bar-On, 2006). 

Duygusal zekâ, kiĢilerin kendi duygular n  ve diğerlerine ait duyuĢlar  irdelemesi ve 

kendi yaĢam nda  aĢar ya ulaĢmas n  kolaylaĢt ran  eĢitli  zelliklerin toplam d r 

(Girgin, 2009). 

Daniel Goleman (2007), zekây  zihinsel ve duyuĢsal olarak   lerek, hayattaki 

zaferlerin fazlacas n n duygusal zekâ kavram yla iliĢkili olduğunu ifade etmiĢtir. 

Alanyaz nda duygusal zekâ kavram na iliĢkin  ir ok tan m  ulunmaktad r ve en 

değerlilerinden birine Goleman sahiptir. Goleman‟a g re, duygusal zekâ, kiĢinin  z n  

aktiviteye ge ire ilme, zorluklara inat vazge meme, istekleri kontrol alt nda tuta ilme 

yeteneği, i  d nyas n  d zenleme  ecerisi, s k nt lar  zihinde tutmay  engelleme 

yeteneği ve  aĢkalar n n yerine kendini koya ilme yeteneği olarak a  klanmaktad r  

Bireylerin hislerini bilmesi, dikkat edebilmesi, i sel motivasyonu yapabilmesi 

 nemlidir  Örneğin, k zg nl k duygusu olumsuz bir duygu olup insana s k nt  yarat r. 

K zg nl k ile  aĢa   kman n  ir yolu,  fkeye neden ola ilecek durumlardan ka  nmakt r. 

Bir olumsuz durum yaĢand ğ nda, durumdan ka mak, k zg nl k veren  ireylerden 

uzaklaĢmak veya rahatlayana kadar kendini farkl  iĢlerle meĢgul etmek k zg nl k 

duygusunu hafiflete ilir   u, duygular  kontrol etme  ecerisiyle ilgili  ir  oyuttur 

(Goleman, 2017). 

Duygusal zekâ kavram n n iĢ yaĢam ndaki  aĢar , liderlik, tak m  al Ģmas  ve 

stres y netimi konular nda  nemli etkisi olduğu ifade edilmektedir (Goleman, 1998). 

Duygusal zekâ d zeyi y ksek olan kiĢilerin, iĢ hayat nda stresle daha iyi  aĢ ede ildiği 

ve daha etkili liderlik  ecerileri olduğu ifade edilmiĢtir  Ayr ca, duygusal zekân n 

akademik  aĢar , yaĢam doyumu ve psikolojik iyi oluĢ hali ile de olumlu y nde iliĢkili 

olduğu araĢt rma sonu lar nda ortaya   km Ģt r (Brackett, Rivers ve Salovey, 2011). 

G n m zde duygusal zekâ kavram   zerine yap lan araĢt rmalar artm Ģ ve  u 

kavram n psikolojik dan Ģma, eğitim, sağl k ve iĢ d nyas  gi i  eĢitli alanlarda 
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uygulamalar  keĢfedilmiĢtir  Özellikle duygusal zekân n eğitimde kullan lmas , 

 ğrencilerin akademik  aĢar lar n n yan  s ra duygusal geliĢimlerine de katk da 

 ulunmaktad r (Zeidner, Roberts ve Matthews, 2002). Duygusal zekân n, bireylerin 

yaĢam doyumu ve genel mutluluk d zeyleri  zerindeki etkisi,  u kavram n psikolojik 

esenlik  al Ģmalar nda  nemli  ir yere sahip olduğunu g stermektedir  

Duygusal zekân n değiĢik ifadelerinden g r ld ğ  gi i, duygusal zekâ bireylerin 

 zleri ve toplumla iliĢkili hareketlerini  i imlendiren  ir dizi  eceriyi i erir   u 

 eceriler aras nda kendini tan ma, motive etme, kontrol etme, duygular aras ndaki 

farkl l klar  anlama ve y netme, istekleri erteleye ilme, diğer insanlar n duygular n  

anlama ve empati g sterme, etkili iliĢkiler kurma ve s rd rme yer al r   u  eceriler 

 ğrenile ilir sosyal ve psikolojik  ecerilerdir ve kiĢilere yaĢamda doyum ve  aĢar  elde 

etme konusunda yard mc  ola ilir  Çal Ģmalar, zekân n  izimle  irlikte doğumla var 

olduğunu lakin duygusal zekân n geliĢime a  k olduğunu ifade etmiĢlerdir   u noktada, 

duygusal zekâ kavram  ciddi  nem arz etmektedir (Doğan ve ġahin, 2007)  

1.3.1.  uygusal  ekânın  ileĢenleri 

Salovey ve Mayer (1990), duygusal zekân n d rt ana  ileĢenini; duygular  

tan ma, duygular  kullanma, duygusal  ilgi edinme ve duygusal y netim olarak 

tan mlam Ģ ve  u  ileĢenlerin,  ireylerin duygusal zekâlar n  geliĢtirmek i in  nemli 

temel taĢlar olduğunu ifade etmiĢlerdir. Duygusal zekân n temel  ileĢenleri aras nda 

kendini tan ma, kendini y netme, sosyal fark ndal k ve iliĢki y netimi yer almaktad r 

(Mayer, Caruso ve Salovey, 1999)  Kendini tan ma, kiĢilerin kendi  zlerini anlamas  ve 

kendi duygular n  anlamland rma yetisidir. Kendini y netme kavram  ise bireyin 

duygusal tepkilerini kontrol ede ilme ve  u tepkileri duruma uygun  ir Ģekilde 

y nlendire ilme yeteneğidir. Sosyal fark ndal k,  aĢkalar n n duygular n  anlama ve 

empati kurma yeteneğini ifade ederken, iliĢki y netimi,  aĢkalar yla etkili iletiĢim 

kurma ve sağl kl  iliĢkiler geliĢtirme  ecerisini i ermektedir  

Duygusal fark ndal k, kiĢilerin kendilerinin ve diğerlerinin duygular n  farketme 

ve anlamland rma yetisidir  Goleman (1995),  u  ileĢeni "kendini ve  aĢkalar n  

tan ma" olarak ifade etmiĢtir  Duygusal fark ndal k, empati ve sosyal becerilerin 

temelidir (Salovey ve Mayer, 1990). 
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Duygusal y netim, kiĢilerin duygusal ifadelerini kontrol etme yetisidir. Bu, hem 

kiĢisel olarak hislerin terti ini hem de diğerlerinin hisleriyle  aĢa   kma  ecerisini 

i ermektedir (Goleman, 1995). Gross (1998), duygusal y netimi duygular n hem i sel 

hem de d Ģsal etkilerini y netme mekanizmas  olarak ifade etmiĢtir. 

Duygusal kullan m,  ireylerin duygusal  ilgiyi karar verme ve pro lem   zme 

s re lerinde kullanma yeteneğidir ve duygular n motive edici  ir g   olarak 

kullan lmas  ifade edilmektedir (Salovey ve Mayer, 1990)  Duygusal kullan m, problem 

  zme ve yarat c  d Ģ nme  ecerisini olumlu y nde etkilemektedir. 

Empati,  aĢkalar n n duygular n  hissetme anlamland rma ve onlara karĢ  

duyarl l k g sterme durumudur. Davis (1983), empatinin kiĢiler aras  etkileĢimde 

k ymetli bir yere sahip olduğunu ifade etmiĢtir  Empati, duygusal zekâya sosyal 

 ecerilerin geliĢimi noktas nda katk  sağlamaktad r (Batson ve ark., 1987). 

1.3.2.  uygusal  ekânın Ölçülmesi 

Duygusal zekân n tespiti i in  eĢitli  l me ara lar  geliĢtirilmiĢtir. Mayer, 

Salovey ve Caruso (2002), duygusal zekâ  l  m  i in "Mayer-Salovey-Caruso 

Duygusal Zekâ Testi"  l eğini geliĢtirmiĢlerdir  Öl ek, duygusal zekâya iliĢkin 

kavramlar  irdeleyen değerlendiren  ir tak m değerlendirme sorular ndan oluĢmaktad r. 

Goleman‟ n (1995) "Duygusal Zekâ" isimli kita  nda ifade ettiği Ģekil ise ise  z 

değerlendirme merkezlidir  Yayg n olarak kullan lan  ir diğer  l ek de Bar-On (1997) 

taraf ndan geliĢtirilen "Duygusal Zekâ Öl eği” dir  

1.3.3.  uygusal  ekânın Psikolojik ve  osyal  tkileri 

Duygusal zekâ kavram  kiĢilerin sosyal ve psikolojik anlamda hayatlar na 

olumlu ya da olumsuz Ģekillerde tesir etmektedir. Goleman (1995), duygusal zekâs  

y ksek kiĢilerin iĢ  aĢar s , liderlik ve genel yaĢam memnuniyetlerinin de y ksek 

olduğunu ifade etmiĢlerdir.Ayn  zamanda duygusal zekâ, kiĢilerin stresle  aĢa   kma 

becerilerini ve sosyal yeteneklerini de etkisi alt na alm Ģt r (Schutte ve ark., 2002). 

Duygusal zekâ, kiĢilerin stresle  aĢa   kma tekniklerini etkilemektedir. Salovey 

ve Mayer (1990), duygusal zekâs  fazla olan kiĢilerin stres an nda  aĢa   kma 

 ecerilerini daha etkili kulland klar n  ifade etmiĢlerdir  Dolay s yla duygusal zekân n, 

stresle  aĢa   kmada etkili olduğu d Ģ n lmektedir. 
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Duygusal zekâ, kiĢilerin sosyal iliĢkilerini de pozitif y nde etkilemiĢtir. Bar-On 

(1997), duygusal zekân n empati, iletiĢim ve sosyal destek gi i durumlarla etkileĢim 

halinde olduğunu ve duygusal zekâs  y ksek olan  ireylerin, sağl kl  ve doyurucu 

iliĢkilere sahip olduğunu ifade etmiĢtir. 

1.3.4.  uygusal  ekânın GeliĢtirilmesi 

Duygusal zekân n geliĢimi noktas nda, eğitimlerin ve kiĢisel geliĢimin etkisi 

olduğu d Ģ n lmektedir. Goleman (1995), eğitim yoluyla duygusal zekan n artt ğ n  ve 

 u s re te  ireylerin kendilerini anlama ve empati yeteneğinin geliĢeceğini ifade 

etmiĢtir. Boyatzis ve Kol  (1995), duygusal zekâya iliĢkin yeterliliklerin kiĢisel geliĢim 

programlar  ve grup eğitimleri vas tas yla pozitif y nde ivme kazanacağ n  ifade 

etmiĢtir. 

1.3.5.  uygusal  ekâda Kültürel ve  ireysel Farklılıklar 

Duygusal zekâ, k lt rel ve  ireysel farkl l klardan etkilenmektedir. Matsumoto 

(2006), k lt rel  ağlam n duygusal zekâ  zerindeki etkilerini incelemiĢ ve farkl  

k lt rlerin duygusal tepkileri ve y netim stratejilerini nas l Ģekillendirdiği sonucuna 

ulaĢm Ģt r. Gudykunst ve Kim (2003), k lt rel farkl l klar n duygusal zekâ alg s n  ve 

uygulamas n  etkilediğini ifade etmiĢtir. 

1.3.6. Duygusal  ekâ Modelleri 

1.3.6.1. Mayer-Salovey Modeli 

Bu model duygusal zekân n ilk modellerinden biridir. Mayer ve Salovey (1997), 

duygusal zekây  "duygusal  ilgiyi tan ma, kullanma, anlama ve y netme" olarak ifade 

etmiĢlerdir  Bu model aĢağ daki  aĢl klardan oluĢmuĢtur: 

 uyguları  anıma:  ireylerin iki y nl  olarak kendisinin ve diğerlerinin 

duygular n  anlamland rma ve ifade etme  ecerisidir   

 uyguları Kullanma: Karar verme, pro lem   zme ve yarat c  d Ģ nme 

 ecelerine iliĢkin durumlarda duygulardan istifade edilmesidir. 

 uyguları  nlama: Duygulara iliĢkin geliĢim değiĢim ve etkileĢim s re lerini 

anlamak ve yorumlamakt r  
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 uyguları  önetme: Duygular  uygun Ģekilde organize etme ve y nlendirme 

becerisidir. 

Mayer-Salovey Modeli, duygusal zekân n zihinsel ve duygusal s re lerin 

etkileĢimiyle ne Ģekilde faaliyet g sterdiğini a  klamaya  al Ģm Ģt r. 

1.3.6.2. Goleman’ın  uygusal  ekâ Modeli 

Daniel Goleman (1995), yapt ğ   al Ģmalarda duygusal zekâ kavram n  sosyal ve 

bireysel yeteneklerin bir  ileĢimi olarak ifade etmiĢtir. Bu modelde duygusal zekâ  eĢ 

 aĢl kta incelenmiĢtir: 

Bireysel Özellikler: 

Öz-Farkındalık: KiĢilerin kendisine ait duygular n  tan ma ve anlamas d r. 

Öz- üzenleme: Duygular  kontrol etme ve y netme yeteneğidir. 

Motivasyon: Duygular , hedeflere ulaĢmak i in y nlendirme ve motive olmakt r. 

Sosyal Beceriler: 

Empati: Diğerlerinin duygular n  anlama ve onlara karĢ  duyarl l k g stermektir. 

Sosyal Beceri: Ġnsanlarla olan iletiĢimi y nlendirme ve  u sayede sağl kl  

iliĢkiler kurmakt r. 

Goleman‟ n Duygusal Zekâ Modeli, duygusal zekâ kavram n n iĢ yaĢam nda ve 

bireysel yaĢamda  aĢar y  art rmas   zerine odaklanm Ģt r. 

1.3.6.3. Bar-On’un  uygusal  ekâ Modeli 

Reuven Bar-On (1997), duygusal zekây  sosyal ve duygusal yetkinliklerin bir 

 irleĢimi olarak tan mlam Ģt r. Bar-On'un modeli, duygusal zekây  aĢağ daki ana 

alanlarda değerlendirmiĢtir: 

KiĢisel  eceriler: 

Öz-Farkındalık: Kendini ve duygular n  tan mak olarak ifade edilmektedir. 

Öz- üzenleme: Bireylerin kendi duygular n  ve davran Ģlar  kontrol etmesidir. 

Motivasyon: Bireylerin i sel motivasyonlar  ve  aĢar ya odaklanmas d r. 
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Sosyal Beceriler: 

Empati:  aĢkalar n n duygular n  anlama ve hissetmektir  

ĠliĢki  önetimi: Sosyal alanlarda etkili  ir Ģekilde iletiĢim kurma ve  unu 

y netme s recidir  

Bar-On'un duygusal zekâ modeli, duygusal zekân n genel yaĢam  aĢar s , stresle 

 aĢa   kma ve sosyal etkileĢimlerdeki etkilerini  n plana   karm Ģt r. 

1.3.6.4.  chutte ve  rkadaĢları’nın Modeli 

Schutte ve arkadaĢlar  (1998), duygusal zekây   eĢ ana  aĢl kta incelemiĢtir: 

KiĢisel  uygusal  ilgi:  ireylerin duygular n  anlama ve tan mlama s recidir. 

 uygusal Ġfade: Bireylerin duygular n  etkin Ģekilde ifade etmesidir. 

Empati: Diğerlerinin duygu durumlar n  anlamland rma s recidir. 

 uygusal  üzenleme: KiĢilerin kendi duygular  kontrol alt na al p organize 

etmesidir. 

Sosyal Beceriler: Sosyal hayatta etkili iletiĢimler kurmakt r  

Schutte ve arkadaĢlar n n modeli, duygusal zekân kavram n n bireysel ve 

toplumsal s re lerdeki iĢleyiĢine odaklanm Ģt r   

1.3.6.5. Petrides ve Furnham’ın KiĢilik  emelli Modeli 

Petrides ve Furnham (2000), duygusal zekâ kavram n  kiĢilik  zellikleri ile 

entegre Ģekilde ifade etmiĢ ve aĢağ daki Ģekilde kategorize etmiĢtir 

 uygusal Öz-Farkındalık: Kendi duygular n  tan ma  

Duygusal Ġfade: Duygular   aĢkalar na ifade etme yeteneği  

 uygusal  üzenleme: Duygular  y netme ve d zenleme  

Empati ve Sosyal Beceriler:  aĢkalar n n duygular n  anlama ve sosyal 

etkileĢimlerde  ulunma  

Petrides ve Furnham‟ n modeli, duygusal zekâ kavram n n kiĢilik  zellikleri ile 

kom inasyonu  zerinde durmuĢtur. 
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1.3.7.  uygusal  ekâya ĠliĢkin  raĢtırmalar 

1.3.7.1.  urtdıĢında  apılan ÇalıĢmalar 

Smith ve Johnson (2023) araĢt rmalar nda, duygusal zekân n liderlik etkinliği 

 zerindeki etkilerini k resel  ir perspektiften incelemiĢlerdir  Sonu lar, y ksek 

duygusal zekâ seviyelerinin liderlik  ecerilerini art rd ğ n  ve etkili liderlik ile 

iliĢkilendirildiğini g stermiĢtir  Duygusal zekâ  ecerilerinin, liderlerin tak m y netimi, 

 at Ģma   z m  ve karar verme s re lerinde daha  aĢar l  olmalar n  sağlad ğ  

 ulunmuĢtur  

Martínez-Pons ve García-Sánchez (2022)  al Ģmalar nda, duygusal zekân n 

mental sağl k ve genel iyilik hali  zerindeki etkilerini araĢt rm Ģlard r  Sonu lar, y ksek 

duygusal zekân n mental sağl k sorunlar  ile m cadelede ve genel iyilik halinin 

art r lmas nda  nemli  ir rol oynad ğ n  g stermektedir  Duygusal zekâ  ecerilerinin, 

 ireylerin duygusal d zenleme, stresle  aĢa   kma ve sosyal iliĢkilerdeki 

performanslar n  olumlu y nde etkilediği  ulunmuĢtur  

Wong ve Law' n (2002) yapt ğ   al Ģma, duygusal zekâ ile iĢ tatmini aras nda 

g  l   ağlant  ortaya koymuĢtur  Ayr ca, liderin duygu anlam nda yeteneklerinin de 

 al Ģma tatmini  zerinde  nemli  ir etkisi olduğu  elirlenmiĢtir  

Azman, Yeo ve meslektaĢlar n n (2009) Malezya'da ger ekleĢtirdiği araĢt rma, iĢ 

performans  ile duygusal zekâ kavramlar nda kuvvetli  ağlant  olduğunu 

g stermektedir  

Jordan ve Troth'un araĢt rmas , sonu lar  k t  olan tak mlar  araĢt rm Ģ, duygusal 

denetim eksikliğinin y ksek d zeyde  at Ģmaya yol a t ğ n  ve  u durumun tak m 

performans n  olumsuz etkilediğini ortaya koymuĢtur. 

Mayer, Caruso ve Salovey (1999) yapt klar  araĢt rmada, duygusal zekân n ve 

 iliĢsel zekâ etkileĢimini incelemiĢ ve duygusal zekân n  ağ ms z  ir zeka t r  olduğu 

sonucuna ulaĢm Ģt r. 

Goleman, D  (1998)  ĠĢ yerinde duygusal zekân n liderlik performans   zerindeki 

etkilerini incelemiĢ ve duygusal zekân n liderlikte kritik bir  ileĢen olduğunu ifade 

etmiĢtir. 



 37 

Schutte, Malouff ve Hine (2011)  al Ģmas nda duygusal zekâ ve yaĢam doyumu 

aras ndaki  ağlant y  incelemiĢ ve y ksek duygusal zekân n yaĢam doyumunu art rd ğ  

neticesine ulaĢm Ģt r. 

Brackett ve Mayer (2003) yapt klar   al Ģmada, duygusal zekân n akademik ve 

sosyal  aĢar  iliĢkisini incelemeiĢ ve y ksek duygusal zekân n  ğrencilerin okul 

 aĢar s n  ve sosyal iliĢkilerini pozitif y nde etkilediği sonucuna ulaĢm Ģt r. 

Zeidner, Ro erts ve Matthews (2008) yapt klar  araĢt rmada, duygusal zekân n 

 eĢitli k lt rel  ağlamlardaki yans malar n  araĢt rm Ģ ve k lt rel fakt rlerin duygusal 

zekân n geliĢiminde pozitif etkiye sahip olduğunu saptam Ģt r. 

1.3.7.2.  urtiçinde  apılan ÇalıĢmalar 

Y ld z ve Demir (2023)  al Ģmas nda, T rkiye‟deki iĢ yerlerinde duygusal 

zekân n iĢ performans  ve stres y netimi  zerindeki etkilerini incelenmiĢtir  Sonu lar, 

y ksek duygusal zekâ seviyelerinin iĢ performans n  art rd ğ n  ve  al Ģanlar n stresle 

daha etkili  ir Ģekilde  aĢa   kmalar na yard mc  olduğunu g stermiĢtir  Ayr ca, 

duygusal zekâ  ecerilerinin geliĢtirilmesinin iĢ tatmini ve genel iĢ sağl ğ   zerinde 

olumlu etkiler yaratt ğ   ulunmuĢtur  

Akman ve Karaca (2022)  al Ģmas nda, T rkiye‟deki  niversite  ğrencilerinin 

duygusal zekâ d zeyleri ile akademik  aĢar lar  aras ndaki iliĢki incelenmiĢtir  

AraĢt rma, y ksek duygusal zekâ seviyelerinin akademik  aĢar  ile g  l   ir Ģekilde 

iliĢkili olduğunu g stermiĢtir  Duygusal zekân n,  ğrencilerin  ğrenme s re leri ve 

akademik hedeflere ulaĢma konusunda olumlu etkiler yaratt ğ   ulunmuĢtur  

K ksal (2007) taraf ndan ger ekleĢtirilen y ksek lisans tezinde ergenlerin 

duygusal zekâ ve karar verme stratejilerini incelemiĢtir  Çal Ģmada, ergenlerin duygusal 

zekâ durumlar  ve karar verme stratejilerine iliĢkin inceleme yap lm Ģt r. Veriler, 

toplamda 384 ergenden oluĢmaktad r,  unlar n 204'  k z ve 180'i erkektir   u  rneklem 

gru unu oluĢturan lise  ğrencilerine, duygusal zekâ  l  m  ve karar verme stratejilerini 

 elirlemek i in Karar Stratejileri  l eği uygulanm Ģt r  AraĢt rma sonu lar na g re, 

kad nlarda duygusal zekâ d zeyinin erkeklere oranla daha fazla, duygusal zekâ ile ak lc  

karar alma aras nda anlaml   ir iliĢki  ulunduğu ve  ağlant l  karar alma ile duygusal 

zekâ aras nda  ir  ağlant  tespit edilmediği  elirlenmiĢtir  
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Eldeleklioglu ve Y ld z (2020) taraf ndan T rkiye'de  niversite  ğrencileri 

 zerinde yap lan  ir  al Ģma, duygusal zekâ ile yaĢam doyumu aras ndaki iliĢkileri 

incelemiĢtir  Çal Ģma, duygusal zekân n yaĢam doyumunu art rd ğ n  ve  u iliĢkiye 

psikolojik dayan kl l k ve alg lanan stresin arac  rol oynad ğ n  ortaya koymuĢtur  

Duygusal zekân n  ireylerin genel iyi oluĢlar na katk  sağlad ğ  vurgulanm Ģt r 

G  et (2006) taraf ndan ger ekleĢtirilen  al Ģmada, 419  niversite  ğrencisiyle 

duygusal zekâ d zeyleri ile stresle  aĢa   kma tutumlar  aras ndaki iliĢki incelenmiĢtir  

AraĢt rman n sonu lar na g re, duygusal zekâ ile stresle  aĢa   kma tutumlar  aras nda 

anlaml  ve pozitif y nde  ir iliĢki tespit edilmiĢtir   ulgular, duygusal zekâ d zeyi 

y ksek olan  ireylerin stresle daha etkili  ir Ģekilde  aĢa   ka ildiğini g stermektedir. 

Cinsiyet değiĢkeni  zerine yap lan analizlerde ise, k z  ğrencilerin duygusal zekâ alt 

 oyutlar nda ve toplamda erkek  ğrencilere g re daha y ksek puanlar ald ğ  

 elirlenmiĢtir  

Erginsoy (2002)  niversite  ğrencilerinin duygusal zekâ d zeyleri ile kiĢileraras  

iliĢkiler tarzlar  aras ndaki iliĢkiyi cinsiyet, yaĢ, eğitim d zeyi ve ana ilim dal  

değiĢkenleri  ağlam nda incelemiĢtir  432 kiĢilik  rneklem gru u, 246 kad n ve 186 

erkekten oluĢmaktad r   ulgular,  niversite  ğrencilerinin duygusal zekâ d zeyleri ile 

kiĢileraras  iliĢkiler tarzlar  aras nda  elirgin  ir iliĢki olduğunu g stermektedir  Ayr ca, 

ana ilim dal  ve cinsiyetin,  ğrencilerin duygusal zekâ ve kiĢileraras  iliĢkiler 

tarzlar ndaki farkl l klar  etkilediği  ulunmuĢtur  Eğitim d zeyinin de duygusal zekâ ve 

kiĢileraras  iliĢkiler tarzlar   zerinde g rece etkili olduğu  elirlenmiĢtir  Ancak, yaĢ 

değiĢkeninin  u iliĢkilerde  elirleyici  ir fakt r olmad ğ  saptanm Ģt r  

Aslan ve Doğan (2020) duygusal zekân n  ğretmenlerin mesleki doyumlar  

 zerindeki etkisini araĢt ran  al Ģmalar nda, duygusal zekâs  y ksek  ğretmenlerin daha 

y ksek mesleki doyuma sahip olduklar  sonucuna ulaĢm Ģt r. 

Çe en (2008)  niversite  ğrencilerinde duygusal zekâ ile akademik  aĢar  

aras ndaki iliĢkiye y nelik  al Ģmas nda, y ksek duygusal zekâya sahip  ğrencilerin 

eğitim hayat n n daha  aĢar l  ge tiğini ifade etmiĢtir. 

Y ld r m ve Acar (2019) yapt klar   al Ģmada duygusal zekân n iĢ yerinde stres 

y netimi  zerindeki etkilerini araĢt rm Ģ ve duygusal zekân n stresle  aĢa   kmada 

 nemli unsurlardan  iri olduğunu ifade etmiĢlerdir. 
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Koyuncu ve Y lmaz (2017)  ğrencilerde duygusal zekâ ile sosyal uyum 

aras ndaki iliĢkiyi değerlendirdikleri  al Ģmalar nda, duygusal zekân n sosyal iliĢkileri 

g  lendirdiği sonucuna ulaĢm Ģlard r. 

Karabey (2016) yapt ğ   al Ģmada, duygusal zekâ ve liderlik becerileri  zerine 

 al Ģm Ģ, y ksek duygusal zekâya sahip bireylerin daha etkili liderler olduklar  

sonucuna ulaĢm Ģt r. 

1.4.  aĢam  oyumu, ġefkat Korkusu ve Duygusal Zekâ ĠliĢkisi 

YaĢam doyumu, Ģefkat korkusu ve duygusal zekâ kavramlar  akademik  ak Ģ 

a  s yla incelenmesi, bu kavramlar n  ireylerin psikolojik refah   zerindeki etkilerini 

daha iyi anlamam z  sağlamaktad r   u  ağlamda, alanyaz nda yer alan  eĢitli 

 al Ģmalardan yararlanarak  u iliĢki ele al nm Ģt r. 

YaĢam doyumu,  ireyin yaĢam ndan genel olarak ne kadar memnun olduğunu 

ifade eder ve  znel refah n  nemli  ir  ileĢenidir (Diener ve ark., 1985). Bireylerin 

yaĢam doyumu, genellikle sosyal iliĢkiler, kiĢisel  aĢar lar, sağl k durumu ve genel 

mutluluk gi i  eĢitli fakt rlerle iliĢkilendirilmektedir ancak bu doyumun ne derece 

y ksek olacağ n   elirleyen  ir ok psikolojik fakt r de  ulunmaktad r   u fakt rler 

aras nda Ģefkat korkusu ve duygusal zekâ  nemli  ir yer tutmaktad r. 

ġefkat korkusu,  ireyin hem kendisine hem de  aĢkalar na karĢ  Ģefkat 

g stermede yaĢad ğ  korku ve diren  olarak tan mlanmaktad r (Gilbert ve ark., 2011). 

 u korku, genellikle kiĢinin kendine karĢ  eleĢtirel  ir tutum  enimsemesi, zay fl klar n  

ka ul etmekten ka  nmas  ve duygusal savunmas zl k hissi ile iliĢkilidir  ġefkat korkusu 

y ksek olan  ireyler, genellikle  aĢkalar yla daha az derin ve samimi iliĢkiler kurmakta 

ve bu durum da sosyal destekten yoksun kalmalar na neden ola ilmektedir. Bu durum, 

sosyal iliĢkilerin yaĢam doyumuna olan katk s n  azaltarak  ireyin genel yaĢam 

tatminini olumsuz etkileyebilmektedir (Gilbert, 2009).  

Duygusal zekâ, kiĢinin kendi duygular n  ve  aĢkalar n n duygular n  anlama, 

y netme ve  u duygular  sosyal iliĢkilerde etkili  ir Ģekilde kullanma kapasitesidir 

(Salovey ve Mayer, 1990). Duygusal zekâ,  ireyin hem kendi i  d nyas yla hem de d Ģ 

d nyayla olan iliĢkilerini derinden etkileyen  ir yetenektir  Duygusal zekâs  y ksek olan 

 ireyler, stresle daha iyi  aĢa   ka ilir,  at Ģmalar    zmede daha yetkin ola ilmekte ve 
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genellikle daha tatmin edici sosyal iliĢkiler kura ilmektedir (Mayer, Caruso ve Salovey, 

2016)   u yetkinlikler, yaĢam doyumunu art ran temel unsurlard r  

ġefkat korkusu yaĢayan  ireylerin yaĢam doyumu ve duygusal zekâ iliĢkisi 

incelendiğinde her iki kavrama da negatif etki ettiği g r lm Ģt r  Literat rde Ģefkat 

korkusu ile duygusal zekâ aras ndaki olumsuz  ir iliĢki vurgulanmaktad r  ġefkat 

korkusu y ksek olan  ireylerin, genellikle duygusal zekâlar n n d Ģ k olduğu ve  unun 

da yaĢam doyumunu olumsuz etkilediği  ulunmuĢtur (Pauley ve McPherson, 2010). 

Duygusal zekâ,  ireyin hem kendine hem de  aĢkalar na karĢ  daha anlay Ģl  ve empatik 

olmas n  sağlarken, Ģefkat korkusu  u s re leri zay flatmakta ve bireyin sosyal  ağlar n  

zay flata ilmektedir (Neff, 2003). 

ġefkat korkusu,  ireyin duygusal zekâs n  tam olarak kullanmas n  

engelleye ilir  Örneğin, Ģefkat korkusu nedeniyle  irey, duygular n   ast ra ilir veya 

 aĢkalar n n duygusal ihtiya lar na duyars z kalabilir. Bu durum, hem bireyin kendisiyle 

olan iliĢkisini hem de  aĢkalar yla olan iliĢkilerini zedeler ve yaĢam doyumunu olumsuz 

etkileyebilmektedir (Gil ert, 2009)   una karĢ n, duygusal zekas  y ksek olan  ireyler, 

Ģefkat korkusunu daha iyi y neterek  u sayede yaĢam doyumlar n  art ra ilmektedir 

(Mayer ve ark., 2016). 

Sonu  olarak, yaĢam doyumu, Ģefkat korkusu ve duygusal zekâ aras ndaki iliĢki, 

 ireylerin duygusal deneyimlerinin ve sosyal iliĢkilerinin genel yaĢam tatminine olan 

etkilerini yans tan karmaĢ k  ir etkileĢimdir  ġefkat korkusunun yaĢam doyumu 

 zerinde olumsuz  ir etkisi ola ileceği,  u etkinin duygusal zekâ d zeyine  ağl  olarak 

değiĢe ileceği anlaĢ lmaktad r  Duygusal zekâ, Ģefkat korkusunu azaltarak  ireyin 

sosyal ve duygusal sağl ğ n  iyileĢtire ilmekte ve   ylece yaĢam doyumunu 

art ra ilmektedir. 
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ĠKĠN Ġ  ÖL M 

 ÖN  M 

2.1.  raĢtırma modeli 

Bu  al Ģma, nicel y ntemlerle ger ekleĢtirilmiĢtir ve iliĢkisel tarama modelinden 

faydalan lm Ģt r.  u kavram, iki veya daha fazla değiĢkene y nelik  ağlant lar  veya 

değiĢimin  l  s n   elirlemeyi ama layan  ir  al Ģma Ģeklidir (Karasar, 1999).  

2.2. Evren ve örneklem/ÇalıĢma grubu 

AraĢt rman n  al Ģma gru unu, T rkiye genelinde  eĢitli  niversitelerde 2023-

2024 eğitim- ğretim y l nda eğitimine devam etmekte olan 240‟   kad n 97‟ si erkek 

toplam 337  niversite  ğrencisi oluĢturmaktad r. 

AraĢt rman n  al Ģma gru u,  asit tesad fi  rnekleme tekniği ile  elirlenmiĢtir  

AraĢt rma kapsam nda  niversite  ğrencilerinin g n ll l k ilkesine dayal  olarak  l ek 

 zerinden cevaplamalar n  istediğimiz sorular y nlendirilmiĢtir. 

2.3.  eri  oplama  raçları 

2.3.1. KiĢisel  ilgi Formu 

KiĢisel  ilgi formu araĢt rma kapsam nda oluĢturulmuĢ ve kullan lm Ģt r  KiĢisel 

 ilgi formu toplam 7 sorudan oluĢmaktad r  Kat l mc lardan cinsiyet, yaĢ, okuduğu 

 niversite, kardeĢ say s , aile gelir durumu, anne  a a durumu, ailenin yaĢad ğ  yer, 

değiĢkenlerine iliĢkin sorulara cevap istenmektedir  

2.3.2.  aĢam  oyumu Ölçeği 

YaĢam doyumu,  ireylerin genel yaĢamlar na dair memnuniyet d zeyini  l en 

 ir kavramd r  1985 y l nda Diener ve arkadaĢlar  taraf ndan geliĢtirilen YaĢam Doyumu 

Öl eği,  ireylerin hayatlar ndaki genel tatmin duygusunu değerlendiren  nemli  ir 

ara t r   u  l ek, Dağl  ve  aysal (2016) taraf ndan T rk eye uyarlanm Ģt r ve  eĢli 
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Likert tipi  ir yap ya sahiptir  Öl ekteki her  ir madde, kat l mc lar n yaĢamlar ndan 

duyduklar  memnuniyet ile ilgili d Ģ ncelerini  elirlemek amac yla tasarlanm Ģt r  

Öl eğin fakt r yap s  ve ge erliliği, hem akademik hem de klinik uygulamalar i in 

uygun  ulunmuĢ, g venirlik testi sonucunda i  tutarl l k katsay s  .88 olarak 

hesaplanm Ģt r   u değer,  l eğin tutarl  ve g venilir  ir  l  m arac  olduğunu 

g stermektedir  YaĢam doyumu, psikolojik iyilik haliyle doğrudan iliĢkili olduğundan, 

 ireylerin genel mutluluk seviyelerini  elirlemek i in  u  l ek yayg n olarak 

kullan lmaktad r  

2.3.3. ġefkat Korkusu Ölçeği 

ġefkat korkusu,  ireylerin kendilerine ve  aĢkalar na Ģefkat g sterme veya 

 aĢkalar ndan Ģefkat alma konusunda duyduklar  endiĢe ve kayg y  ifade eden  ir 

kavramd r  Gil ert (2011) taraf ndan geliĢtirilen ġefkat Korkusu Öl eği,  u kavram  

daha iyi anlamak i in    ana  oyut  zerine inĢa edilmiĢtir: kendine Ģefkat g sterme, 

 aĢkalar na Ģefkat g sterme ve  aĢkalar ndan Ģefkat alma korkular   Necef ve Deniz 

(2021),  u  l eğin T rk e adaptasyonunu ger ekleĢtirmiĢtir  T rk e versiyonunda 

toplam 35 madde bulunmaktad r ve  u maddeler,  ireylerin Ģefkat korkusuyla ilgili 

hissettikleri farkl  duygusal ve  iliĢsel s re leri  l mektedir  Öl eğin i  tutarl l k 

katsay s  0 92 olarak hesaplanm Ģ ve  u da  l eğin y ksek g venilirlik g sterdiğini 

ortaya koymuĢtur  Yap lan araĢt rmalar,  u  l eğin T rk yetiĢkinleri i in ge erli ve 

g venilir olduğunu ve  zellikle yaĢam doyumu ile negatif y nde iliĢkilendirildiğini 

g stermektedir  ġefkat korkusunun,  ireylerin hem kiĢisel hem de sosyal iliĢkilerindeki 

zorluklar  art ra ileceği ve  u durumun psikolojik iyilik halleri  zerinde olumsuz etkiler 

yarata ileceği d Ģ n lmektedir  

2.3.4.  uygusal  ekâ Ölçeği 

Duygusal zekâ,  ireylerin duygusal  ilgiyi anlama, y netme ve  u  ilgiyi sosyal 

etkileĢimlerinde kullanma yeteneklerini ifade eder   u araĢt rmada, Duygusal Zekâ 

Özelliği Öl eği-K sa Formu kullan lm Ģt r. Petrides ve Furnham (2000a, 2001) 

taraf ndan geliĢtirilen  u  l ek, Deniz, Özer ve IĢ k (2013) taraf ndan T rk eye 

uyarlanm Ģt r  Öl ek,  ireylerin duygusal yeterlilikleriyle ilgili alg lar n   l mek 

amac yla tasarlanm Ģt r ve toplamda 30 maddeden oluĢmaktad r  Her  ir madde, 

 ireylerin duygusal durumlar n  tan ma, anlamland rma ve  u duygusal  ilgiyi sağl kl  
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sosyal etkileĢimlerde kullanma d zeylerini değerlendirmektedir  Duygusal zekâ, 

 ireylerin stresle  aĢa   kma  ecerilerini, sosyal iliĢkilerdeki  aĢar lar n  ve genel yaĢam 

doyumlar n  art rmada  nemli  ir rol oynar   u nedenle, duygusal zeka  l eği, duygusal 

zekân n psikolojik iyilik hali ile iliĢkisini inceleyen araĢt rmalar i in g  l   ir  l  m 

arac d r  T rk e uyarlama  al Ģmas ,  l eğin g venilirliğini ve ge erliliğini onaylam Ģ 

ve  u  l  m arac , gen  yetiĢkinler aras nda yayg n  ir Ģekilde uygulana ilir hale 

gelmiĢtir (Deniz, Özer ve IĢ k, 2013)  

2.4.Verilerin Analizi 

AraĢt rmada kullan lacak olan veriler; T rkiye genelinde  eĢitli  niversitelerde 

2023-2024 eğitim- ğretim y l nda eğitimine devam etmekte olan 337  niversite 

 ğrencisinden  l eklerin doldurulmas n n istenmesi Ģeklinde temin edilmiĢtir. 

AraĢt rma verileri  ğrencilerden temin edildikten sonra kodlanarak bilgisayar ortam na 

aktar lm Ģt r  Verilerin analizi iki k s mda ger ekleĢtirilmiĢtir  Ġlk aĢamada veriler eksik 

değer,  ayk r  değer, normallik,  oklu değiĢme a  s ndan değerlendirilmiĢ ve say lt lar  

test edilmiĢtir  Öl eklerin analiz edilirken sorular n  iri ya da  irden fazlas n   oĢ 

  rakan kat l mc n n anketi değerlendirme d Ģ nda   rak lm Ģt r. Veriler homojen 

dağ l m g sterip g stermediği normal dağ l m testi ile saptanm Ģt r. AraĢt rma 

verilerinin analizinde değiĢkenlere uygun Ģekilde hareket ederek, SPSS paket program  

yard m yla, Pearson Momentler Çarp m  Korelasyonu, Çoklu Doğrusal Regresyon 

Analizi,  ağ ms z Örneklem T Testi, Tek Y nl  Çok DeğiĢkenli MANOVA 

y ntemleri aracal ğ  ile analiz edilmiĢtir   

 

 

 

 

 

 

 

 



 44 

 

 

 

 

 Ç N    ÖL M 

BULGULAR 

 AraĢt rman n  u   l m nde araĢt rmayla ilgili haz rlanm Ģ hipotezler 

doğrultusunda yap lan istatistiki analizler ve  u analizlerden elde edilen  ulgulara yer 

verilmiĢtir  AraĢt rma kapsam ndaki hipotezlere uygun istatistiki analizleri yapabilmek 

i in  ncelikle değiĢkenlerin normal dağ l m g sterip g stermediğine  ak lm Ģ ve elde 

edilen sonu lar doğrultusunda normal dağ l m  zelliği g steren değiĢkenlerde 

parametrik olan istatistiki analiz y ntemleri kullan lm Ģt r  Normal dağ l m  zelliği 

g stermeyen değiĢkenlerde ise parametrik olmayan istatistiki analiz y ntemleri 

kullan lm Ģt r    

 3.1. Normallik  esti  ulguları  

 AraĢt rma değiĢkenlerinden yaĢam doyumu, Ģefkat korkusu ve duygusal zekâ 

değiĢkenlerinin normal dağ l m  zelliği taĢ y p taĢ mad ğ n  tespit etmek amac yla 

değiĢkenlere ait puanlar n  arp kl k ve  as kl k değerleri ile N değerleri g z  n nde 

 ulundurulmuĢtur  S rekli değiĢkenlere ait  arp kl k ve  as kl k değerleri Ta lo 3.1.‟ de 

verilmiĢtir  

Tablo 3.1. DeğiĢkenlere Ait Çarp kl k-Bas kl k ve N Değerleri 

 eğiĢkenler Çarpıklık  asıklık 

1  YaĢam Doyumu .143 -.009 

2  ġefkat Korkusu -.061 -.718 

3. Duygusal Zeka -.288 .033 

4. YaĢ .918 -.210 

p<.01   

 Tablo 3.1. incelendiğinde yaĢam doyumu puanlar  i in  arp kl k ve  as kl k 

değerlerinin ( 143, - 009) olduğu; Ģefkat korkusu puanlar  i in  arp kl k ve  as kl k 
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değerlerinin (-.061, - 718) olduğu; duygusal zekâ puanlar  i in  arp kl k ve  as kl k 

değerlerinin (-.288,  033) olduğu ve son olarak yaĢ değiĢkeni i in  arp kl k ve  as kl k 

değerlerinin ( 918, - 210) olduğu  ulgulanm Ģt r  

Normallik testi  ulgular na g re araĢt rma kapsam ndaki s rekli değiĢkenlerin 

hepsinde  arp kl k ve  as kl k değerlerinin (-1,+1) aras nda olduğu g r lm Ģt r  N 

değerleri a  s ndan da 30 ve alt nda değerin olmad ğ  g r lm Ģt r   u  ulgulardan 

hareketle araĢt rma kapsam ndaki değiĢkenlerin normal dağ l m  zelliği g sterdiği tespit 

edilmiĢtir   u doğrultuda normal dağ l m  zelliği g steren değiĢkenlere ait hipotezlerin 

istatistiki analizinde parametrik testler kullan lm Ģt r   

3.2.  niversite Öğrencilerinin,  aĢam  oyumlarını ile ġefkat Korkusu, 

 uygusal  ekâ ve  aĢ  eğiĢkenleri  rasındaki ĠliĢkiye  it Bulgular 

AraĢt rmada ele al nan  ir  aĢka hipotez de  niversite  ğrencilerinin, yaĢam 

doyumlar n  ile Ģefkat korkusu, duygusal zekâ gelir d zeyleri aras nda nas l  ir iliĢki 

olduğudu  AraĢt rmada analizlerin yap lmas ndan sonra  al Ģmaya ait tan mlay c  

istatistiksel (ortalama, standart sapma ve korelasyon sonucu) tablo 3.2.‟ de 

g sterilmiĢtir  

Tablo 3.2. Üniversite Öğrencilerinin, YaĢam Doyumlar  ile ġefkat Korkusu, Duygusal 

Zekâ ve YaĢ DeğiĢkenleri Aras ndaki ĠliĢkiye Ait Ortalama, Standart Sapma ve 

Korelasyon Sonu lar  (N= 337) 

  1 2 3 4 

1 YaĢam Doyumu -    

2 ġefkat Korkusu -.688** -   

3 Duygusal Zeka   .650**    -.593** -  

4 YaĢ   .161** -.140* .256** - 

     13.83 70.45 91.34 26.67 

 Ss  3.955 25.038 13.614 6.197 

*p< .05,      **p< .01 

Tablo 3.2.‟ ye  ak ld ğ nda  niversite  ğrencilerinin yaĢam doyumu d zeyi ile 

Ģefkat korkusu aras nda negatif y nl  orta d zeyde (r= - 688, p<  01), yaĢam doyumu ile 

duygusal zeka ile pozitif y nl  orta d zeyde (r= .650, p< .01), duygusal zeka ve Ģefkat 

korkusu aras nda negatif y nl  orta d zeyde (r= - 593, p<  01) iliĢki olduğu 
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g r lm Ģt r  DeğiĢkenlerin yaĢ ile iliĢkisi incelendiğinde yaĢam doyumu ve yaĢ 

aras nda pozitif y nl  d Ģ k d zeyde (r= .161, p< .01), Ģefkat korkusu ve yaĢ aras nda 

negatif y nl  d Ģ k d zeyde (r= - 140, p<  05)  ve duygusal zeka ile yaĢ aras nda pozitif 

y nl  d Ģ k d zeyde (r=  256, p<  01) iliĢki olduğu g r lm Ģt r  

3.3.  niversite Öğrencilerinin ġefkat Korkusu,  uygusal  ekâ, Gelir  üzeyi 

ve  insiyetin  aĢam  oyumu  zerindeki  ordayıcı Etkisine Ait Bulgular 

AraĢt rmada  niversitede  ğrencilerinin Ģefkat korkusu, duygusal zekâ, cinsiyet 

ve gelir d zeyinin yaĢam doyumlar na iliĢkin  ng r sel etkisinin varl ğ n   elirlemek 

gayesiyle  oklu doğrusal regresyon analizi y ntemi kullan lm Ģt r  Analize ge meden 

 nce verilerin uygun değerlerde olmas , değiĢkenler aras  doğrusal iliĢkinin varl ğ , 

dağ l m n normal  zellik g stermesi ve değiĢkenler aras   ok y ksek iliĢkinin olmamas  

durumlar  değerlendirilmiĢtir. Netice olarak, verilerin  oklu doğrusal regresyon analizi 

i in uygun olduğu g r lm Ģt r  Çoklu doğrusal regresyon analizi sonu lar  ta lo 3 3.‟ 

de sunulmuĢtur  

Tablo 3.3. YaĢam Doyumunun Yordanmas na ĠliĢkin Çoklu Doğrusal Regresyon 

Analizi Sonu lar  (N=337) 

Değisken B 
Standart 

Hata 
β t p Ġkili r K smi r 

Sabit 7.206 1.542 - 4.672 .000 - - 

ġefkat Korkusu -.063 .007 -.398 -9.187 .000 -.457 -.311 

Duygusal Zeka .098 .012 .336 7.896 .000 .398 .268 

Gelir D zeyi 1.302 .189 .253 6.874 .000 .353 .233 

Cinsiyet -.077 .299 -.009 -.257 .797 -.014 -.009 

R= .787 R
2
= .619 

Adjusted 

R
2
= .614 

     

F(4–332) = 

134.663 
       

Tablo 3.3 incelendiğinde Ģefkat korkusu, duygusal zekâ, gelir d zeyi ve cinsiyet 

değiĢkenlerinin  ğrencilerin yaĢam doyumlar   zerinde yorday c   ir etki oluĢturup 

oluĢturmad ğ n   elirlemek i in  oklu doğrusal regresyon analizi yap lm Ģ ve analiz 

sonucunda ilgili değiĢkenlerin  irlikte yaĢam doyumu  zerinde yorday c   ir etkisi (R= 
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.787, R
2
 =.619, Adjusted R

2
= 614) olduğu sonucuna var lm Ģt r (F(4-332)=134.663,  p<  

.01).  

Analizi yap lan d rt yorday c  değiĢkenin (Ģefkat korkusu, duygusal zekâ, gelir 

d zeyi ve cinsiyet)  irlikte,  ğrencilerin yaĢam doyumlar ndaki değiĢimin % 62‟sini 

a  klad ğ  g r lmektedir  Standardize edilmiĢ regresyon değerlerine  ak ld ğ nda, 

yaĢam doyumu  zerinde yorday c  etkiye sahip olan  u değiĢkenlerin  nem s ras  

Ģ yledir; Ģefkat korkusu (β = - 398), duygusal zeka, (β =  336), gelir d zeyi (β =  253) 

ve cinsiyet (β = - 009)  Regresyon katsay lar na ve anlaml l k testlerine  ak ld ğ nda,  

Ģefkat korkusu, duygusal zeka ve gelir d zeyinin yaĢam doyumunu anlaml   ir d zeyde 

yordad ğ  ortaya konmuĢtur (p<  01)  Cinsiyet değiĢkeninin ise yaĢam doyumu  zerinde 

anlaml   ir yorday c  etkisinin olmad ğ  g r lm Ģt r  Regresyon analizi sonu lar ndan 

hareketle, yaĢam doyumunu yordayan regresyon denklemi Ģu Ģekildedir: 

 aĢam  oyumu Puanı= (- 063 x Ģefkat korkusu puan ) +( 098 x duygusal zeka puan ) 

+ (1 302 x gelir d zeyi) + (-.077 x cinsiyet) + (7.206) 

3.4.  niversite Öğrencilerinin  insiyet  eğiĢkenine Göre  aĢam  oyumu, 

ġefkat Korkusu ve  uygusal  ekâ Puanları  rasındaki Farka  it  ulgular 

AraĢt rma kapsam nda analizi yap lan  ir diğer hipotez ise  niversite 

 ğrencilerinin cinsiyetleri  ak m ndan yaĢam doyumu, Ģefkat korkusu ve duygusal zeka 

puanlar  aras nda  ir farkl laĢman n olup olmad ğ  y n ndedir   u hipotezi test etmek 

i in  ağ ms z  rneklemler i in t testi kullan lm Ģ ve neticeler tablo 3.4‟ de sunulmuĢtur. 

Tablo 3.4. Üniversite Öğrencilerinin Cinsiyet DeğiĢkenine G re YaĢam Doyumu, 

ġefkat Korkusu ve Duygusal Zekâ Puanlar  Aras ndaki Farkl laĢmaya Ait t Testi 

Sonu lar  (N=337) 

 Gruplar N  ̅ Ss sd T P 

YaĢam 

Doyumu 

Kad n 240 13,93 4,145 
335 .785 .434 

Erkek 97 13,59 3,448 

ġefkat Korkusu 
Kad n 240 69,58 25,426 

335 -1.001 .318 
Erkek 97 72,60 24,045 

Duygusal Zekâ 
Kad n 240 92,13 13,651 

335 1.669 .096 
Erkek 97 89,40 13,395 
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Üniversite  ğrencilerinin cinsiyet durumlar na g re yaĢam doyumu, Ģefkat 

korkusu ve duygusal zeka sonu lar  aras ndaki farklar n  l  lmesi amac yla yap lan 

 ağ ms z  rneklemler t testinde, yaĢam doyumu sonu lar  a  s ndan kad n 

(X kadın=13.93) ve erkek (X erkek= 13 59)  ğrenciler aras nda anlaml   ir farkl laĢma 

 ulunmam Ģt r [t(335)=.785, p> .05]. ġefkat korkusu sonu lar  a  s ndan kad n (X kadın 

=69.58) ve erkek (X erkek =72 60)  ğrenciler aras nda anlaml   ir farkl laĢma olmad ğ  

g r lm Ģt r [t(335)=-1.001, p> .05]. Duygusal zekâ sonu lar  a  s ndan da kad n 

(X kadın=92 13) ve erkek (X erkek= 89 40)  ğrenciler aras nda anlaml   ir farkl laĢman n 

olmad ğ  tespit edilmiĢtir [t(335)= 1 669, p>  05]   

3.5.  niversite Öğrencilerinin  aĢ  eğiĢkenine Göre  aĢam  oyumu, 

ġefkat Korkusu ve  uygusal  ekâ Puanları  rasındaki Farka  it  ulgular 

AraĢt rma kapsam nda analizi yap lan  ir diğer hipotez ise  niversite 

 ğrencilerinin yaĢ değiĢkeni  ak m ndan yaĢam doyumu, Ģefkat korkusu ve duygusal 

zeka puanlar  aras nda  ir farkl laĢman n olup olmad ğ  y n ndedir   u hipotezi test 

etmek i in  ağ ms z  rneklemler i in t testi uygulanm Ģ, neticeler tablo 3.5.‟ de 

sunulmuĢtur. 

Tablo 3.5. Üniversite Öğrencilerinin YaĢ DeğiĢkenine G re YaĢam Doyumu, ġefkat 

Korkusu ve Duygusal Zekâ Puanlar  Aras ndaki Farkl laĢmaya Ait t Testi Sonu lar  

(N=337) 

 Gruplar N  ̅ Ss sd T P 

YaĢam Doyumu 
Gen  YaĢ 252 13,51 4,118 

335 -2.907 .004 
Orta YaĢ 85 14,79 3,266 

ġefkat Korkusu 
Gen  YaĢ 252 72,51 25,485 

335 2.624 .009 
Orta YaĢ 85 64,34 22,723 

Duygusal Zekâ 
Gen  YaĢ 252 89,52 13,702 

335 -4.307 .001 
Orta YaĢ 85 96,74 11,873 

Üniversite  ğrencilerinin yaĢ değiĢkenine g re yaĢam doyumu, Ģefkat korkusu 

ve duygusal zekâ sonu lar na iliĢkin  ir farkl l ğ n tespiti i in yap lan  ağ ms z 

 rneklemler t testinde, yaĢam doyumu sonu lar  irdelendiğinde gen  yaĢ (X genç 

yaş=13.51) ve orta yaĢ (X orta yaş= 14 79)  ğrenciler aras nda anlaml   ir farkl laĢman n 

olduğu ve  u farkl laĢman n orta yaĢ  ğrencilerinin lehine olduğu g r lm Ģt r [t(335)= 

-2 907, p˂  05]  ġefkat korkusu puan ortalamalar  a  s ndan gen  yaĢ (X gen  
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yaĢ=72 51) ve orta yaĢ (X orta yaĢ=64 34)  ğrenc ler aras nda da y ne anlaml    r 

farkl laĢmaya rastlanm Ģ ve  u farkl laĢman n orta yaĢ lehine olduğu g zlemlenmiĢtir 

[t(335)=2 624, p˂  05]   Duygusal zeka puan ortalamalar na  ak ld ğ nda  se gen  yaĢ 

(X genç yaş=89.52) ve orta yaĢ (X orta yaş= 96 74)  ğrenciler aras nda da anlaml   ir 

farkl laĢman n olduğu tespit edilmiĢ ve  u farkl laĢman n yine orta yaĢ lehine olduğu 

g r lm Ģt r [t(335)= -4 307, p˂  05]   

3.6.  niversite Öğrencilerinin KardeĢ  ayılarına Göre  aĢam  oyumu, 

ġefkat Korkusu ve  uygusal  ekâ Puanları  rasındaki Farka  it  ulgular 

AraĢt rman n  ir diğer hipotezi ise  niversite  ğrencilerinin kardeĢ say lar  

a  s ndan yaĢam doyumu, Ģefkat korkusu ve duygusal zeka puanlar na iliĢkin farklar n 

tespitine iliĢkindir. Bu hipotezi test etmek amac yla tek y nl   ok değiĢkenli varyans 

analizi (MANOVA) yap lm Ģt r   Analiz  ncesi, veri setinin MANOVA analizine 

uygunluğu test edilmiĢtir  Uygunluk iĢlemleri sonucunda verilerin normal dağ ld ğ  ve 

Box testi, kovaryans matrisleri aras nda anlaml   ir fark n olmad ğ  g zlemlenmiĢtir 

(p= 088, p> 05)  Levene testi ise yaĢam doyumu (p= 01, p˂  05), Ģefkat korkusu 

(p= 121, p˃  05) ve duygusal zeka (p= 051, p> 05)  puanlar  i in hata varyanslar n n eĢit 

ka ul edile ileceğini g stermiĢtir. Yap lan analiz sonu lar  ta lo 3 6  ‟da verilmiĢtir  

Tablo 3.6. Üniversite Öğrencilerinin KardeĢ Say lar na G re YaĢam Doyumu, ġefkat 

Korkusu ve Duygusal Zekâ Puanlar  Aras ndaki Farka ĠliĢkin Tek Y nl  Çok 

DeğiĢkenli MANOVA Sonu lar  (N=337) 

 eğiĢkenler 
KardeĢ 

 ayısı 
n    Ss sd F p 

 nlamlılık     

(Tukey) 

 

YaĢam 

Doyumu 

 

0-1 kardeĢ 87 15,49 4,539 

3-333 

 

9.678 

 

 

.0001 

 

1-3,4 

2-3 kardeĢ 95 14,04 3,035 

4-5 kardeĢ 49 12,55 3,542 

6 kardeĢ ve 

 st  
106 

12,88 3,898 

ġefkat 

Korkusu 

0-1 kardeĢ 87 62,94 27,189 

3-333 

 

5.114 

 

 

.002 

 

 

1-3,4 

 

2-3 kardeĢ 95 69,17 22,189 

4-5 kardeĢ 49 77,63 25,017 

6 kardeĢ ve 

 st  
106 74,44 24,195 

 

 
Duygusal 

Zeka 

 

0-1 kardeĢ 87 94,18 14,134 

3-333 

 

2.679 

 

 

.051 

 

- 
2-3 kardeĢ 95 92,19 11,608 

4-5 kardeĢ 49 88,92 13,425 

6 kardeĢ ve 

 st  
106 89,38 14,577 
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Yap lan MANOVA analizi sonu lar ndan hareketle kardeĢ say lar  farkl  olan 

 ğrencilerin, yaĢam doyumu, Ģefkat korkusu ve duygusal zekâ sonucu Ģeklindeki 

 irleĢik  ağ ml  değiĢkenler noktas nda manal   ir farkl laĢman n olduğu g r lm Ģt r[ 

F(9-805)=3,312, p˂  05, Wilks‟ λ= 915, k smi = 029]  DeğiĢkenler tek tek incelendiğinde 

ise  niversite  ğrencilerinin kardeĢ say lar   ak m ndan yaĢam doyumu [        = 

9 678 p< 05] ve Ģefkat korkusu [        = 5 114 p< 05] puanlar  aras nda anlaml  

farkl laĢman n olduğu; duygusal zekâ [        = 2 679 p< 05] puanlar  aras nda ise 

anlaml   ir farkl laĢman n olmad ğ  g r lm Ģt r  KardeĢ say lar  a  s ndan yaĢam 

doyumu ve Ģefkat korkusu puanlar  aras ndaki anlaml  farkl laĢman n hangi gruplar 

aras nda olduğunu test etmek i in Post-Hoc analizi yap lm Ģt r  KardeĢ say s  a  s ndan 

 niversite  ğrencilerinin yaĢam doyumu puan ortalamalar na  ak ld ğ nda kardeĢ say s  

0-1 kardeĢ olanlar i in (  ̅ =15.49), 2-3 kardeĢ olanlar i in (  ̅ =14.04), 4-5 kardeĢ 

olanlar i in (  ̅ =12 55) ve 6 kardeĢ ve  zeri olanlar i in (  ̅ =12.88) olduğu tespit 

edilmiĢtir  Yap lan Tukey  oklu karĢ laĢt rma testi sonucunda anlaml  fark n kardeĢ 

say s  0-1 kardeĢ olanlar ile 4-5 kardeĢ ve 6 ve  zeri kardeĢ olanlar aras nda 0-1 kardeĢ 

olanlar lehine olduğu  ulgulanm Ģt r  Test neticesinde elde edilen etki   y kl ğ  

(  = 08) olarak  ulgulanm Ģt r   u sonucun k   k d zeyde  ir etki   y kl ğ ne denk 

geldiği sonucuna ulaĢ lm Ģt r.(Green ve Neil, 2005).  

KardeĢ say s  a  s ndan  niversite  ğrencilerinin Ģefkat korkusu puan 

ortalamalar na  ak ld ğ nda kardeĢ say s  0-1 kardeĢ olanlar i in (  ̅ =62.94), 2-3 kardeĢ 

olanlar i in ( ̅ =69.17), 4-5 kardeĢ olanlar i in (  ̅ =77.63) ve 6 kardeĢ ve  zeri olanlar 

i in ( ̅ =74.44) olduğu tespit edilmiĢtir  Yap lan Tukey  oklu karĢ laĢt rma testi 

sonucunda anlaml  fark n kardeĢ say s  0-1 kardeĢ olanlar ile 4-5 kardeĢ ve 6 ve  zeri 

kardeĢ olanlar aras nda 0-1 kardeĢ olanlar lehine olduğu  ulgulanm Ģt r  Test 

neticesinde elde edilen etki   y kl ğ  (  = 044) olarak  ulgulanm Ģt r   u sonucun 

k   k d zeyde  ir etki   y kl ğ ne denk geldiği sonucuna ulaĢ lm Ģt r (Green ve Neil, 

2005).  
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3.7.  niversite Öğrencilerinin  beveynlerinin Hayatta Olma  urumlarına 

Göre  aĢam  oyumu, ġefkat Korkusu ve  uygusal  ekâ Puanları  rasındaki 

Farka Ait Bulgular  

AraĢt rmada test edilen diğer  ir hipotez ise  niversite  ğrencilerinin 

ebeveynlerinin hayatta olma durumu a  s ndan yaĢam doyumu, Ģefkat korkusu ve 

duygusal zekâ sonu lar ndaki farklar n incelenmesine y neliktir ve bu nedenle tek y nl  

 ok değiĢkenli varyans analizi yap lm Ģt r   Analiz  ncesi, veri setinin MANOVA 

analizine uygunluğu test edilmiĢtir  ĠĢlemler sonucunda verilerin normal dağ ld ğ  ve 

 ox testi, kovaryans matrisleri aras nda anlaml   ir fark n olmad ğ  g zlemlenmiĢtir 

(p= 184, p> 05)  Levene testi ise yaĢam doyumu (p= 604, p˂  05), Ģefkat korkusu 

(p= 378, p˃  05) ve duygusal zekâ (p=.083, p> 05)  puanlar  i in hata varyanslar n n eĢit 

ka ul edile ileceğini g stermiĢtir  Analiz sonu lar  ta lo 3 7. ‟de verilmiĢtir  

Tablo 3.7. Üniversite Öğrencilerinin E eveynlerinin Hayatta Olma Durumuna G re 

YaĢam Doyumu, ġefkat Korkusu ve Duygusal Zekâ Puanlar  Aras ndaki Farka ĠliĢkin 

Tek Y nl  Çok DeğiĢkenli MANOVA Sonu lar  (N=337) 

 eğiĢkenler 
Ebeveynlerin 

H. Olma Dur.  
n    Ss sd F p 

 nlamlılık 

(Tukey) 

 

YaĢam 

Doyumu 

 

Her ikisi sağ 

ve birlikte 
247 

14,81 3,584 

3-333 

 

31.187 

 

 

.001 

 

1-2,3,4 ve 

2-4 

Her ikisi sağ 

ve ayr  
21 

11,81 3,219 

Sadece  iri sağ 32 13,00 3,193 

Her ikisi de 

hayatta değil 
37 

9,16 3,420 

ġefkat 

Korkusu 

Her ikisi sağ 

ve birlikte 
247 

65,93 23,773 

3-333 

 

16.056 

 

 

.001 

 

4-1,2,3 

 

Her ikisi sağ 

ve ayr  
21 

75,81 20,678 

Sadece  iri sağ 32 74,72 24,440 

Her ikisi de 

hayatta değil 
  37 

93,92 22,314 

 

 

 

Duygusal 

Zekâ 

 

Her ikisi sağ 

ve birlikte 
247 

93,45 12,959 

3-333 

 

10.222 

 

 

.001 

 

1-4 

Her ikisi sağ 

ve ayr  
21 

87,29 12,697 

Sadece  iri sağ 32 89,28 10,762 

Her ikisi de 

hayatta değil 
37 

81,38 15,724 
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Yap lan MANOVA analizi sonu lar ndan hareketle e eveynlerinin hayatta olma 

durumu farkl  olan  ğrencilerin, yaĢam doyumu, Ģefkat korkusu ve duygusal zeka 

 oyutu Ģeklindeki  irleĢik  ağ ml  değiĢkenler a  s ndan anlaml   ir farkl laĢman n 

olduğu g r lm Ģt r[ F(9-805)=9 902, p˂  05, Wilks‟ λ= 775, k smi = 082]  DeğiĢkenler 

tek tek incelendiğinde ise  niversite  ğrencilerinin ebeveynlerinin hayatta olma durumu 

 ak m ndan yaĢam doyumu [        = 31 187 p< 05], Ģefkat korkusu [        = 16.056 

p< 05] ve duygusal zekâ [        = 10 222 p< 05] puanlar  aras nda anlaml  

farkl laĢman n olduğu g r lm Ģt r  E eveynlerin hayatta olma durumu a  s ndan yaĢam 

doyumu, Ģefkat korkusu ve duygusal zeka puanlar  aras ndaki anlaml  farkl laĢman n 

hangi gruplar aras nda olduğunu test etmek i in Post-Hoc analizi yap lm Ģt r  

E eveynlerin hayatta olma durumu a  s ndan  niversite  ğrencilerinin yaĢam doyumu 

puan ortalamalar na  ak ld ğ nda her ikisi sağ ve  irlikte olanlar i in (  ̅ =14.81), her 

ikisi sağ ve ayr  olanlar i in (  ̅ =11 81), sadece  iri sağ olanlar i in (  ̅ =13.00) ve her 

ikisi de hayatta değil olanlar i in (  ̅ =9 16) olduğu tespit edilmiĢtir  Yap lan Tukey 

 oklu karĢ laĢt rma testi sonucunda anlaml  fark n e eveynlerinin her ikisi de sağ ve 

 irlikte olanlar ile diğer gruplar aras nda e eveynlerinin her ikisi de sağ ve birlikte 

olanlar lehine olduğu  ulgulanm Ģt r  Test neticesinde elde edilen etki   y kl ğ  

(  = 21) olarak  ulgulanm Ģt r   u sonucun orta d zeyde  ir etki   y kl ğ ne denk 

geldiği sonucuna ulaĢ lm Ģt r (Green ve Neil, 2005). Ebeveynlerin hayatta olma durumu 

a  s ndan  niversite  ğrencilerinin Ģefkat korkusu puan ortalamalar na  ak ld ğ nda her 

ikisi sağ ve  irlikte olanlar i in (  ̅ =65 93), her ikisi sağ ve ayr  olanlar i in ( 

 ̅ =75 81), sadece  iri sağ olanlar i in ( ̅ =74.72) ve her ikisi de hayatta değil olanlar 

i in (  ̅ =93 92) olduğu tespit edilmiĢtir  Yap lan Tukey  oklu karĢ laĢt rma testi 

sonucunda anlaml  fark n e eveynlerinin her ikisi de hayatta değil olanlar ile diğer    

grup aras nda e eveynlerinin her ikisi de hayatta değil olanlar aleyhine olduğu 

 ulgulanm Ģt r  Test neticesinde elde edilen etki   y kl ğ  (  =.126) olarak 

 ulgulanm Ģt r   u sonucun k   k d zeyde  ir etki   y kl ğ ne denk geldiği sonucuna 

ulaĢ lm Ģt r (Green ve Neil, 2005)  E eveynlerin hayatta olma durumu a  s ndan 

 niversite  ğrencilerinin duygusal zekâ puan ortalamalar na  ak ld ğ nda her ikisi sağ 

ve  irlikte olanlar i in (  ̅ =93 45), her ikisi sağ ve ayr  olanlar i in (  ̅ =87.29), sadece 

 iri sağ olanlar i in ( ̅ =89 28) ve her ikisi de hayatta değil olanlar i in (  ̅ =81.38) 

olduğu tespit edilmiĢtir  Yap lan Tukey  oklu karĢ laĢt rma testi sonucunda anlaml  
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fark n e eveynlerinin her ikisi de sağ ve  irlikte olanlar ile her ikisi de hayatta değil 

olanlar aras nda e eveynlerinin her ikisi de sağ ve  irlikte olanlar lehine olduğu 

 ulgulanm Ģt r  Test neticesinde elde edilen etki   y kl ğ  (  =.084) olarak 

 ulgulanm Ģt r   u sonucun k   k d zeyde  ir etki   y kl ğ ne denk geldiği sonucuna 

ulaĢ lm Ģt r (Green ve Neil, 2005). 

3.8.  niversite Öğrencilerinin Gelir  üzeyine Göre  aĢam  oyumu, ġefkat 

Korkusu ve  uygusal  ekâ Puanları  rasındaki Farka  it  ulgular 

AraĢt rmada değerlendirilen  ir alt pro lem ise  niversite  ğrencilerinin gelir 

d zeyi a  s ndan yaĢam doyumu, Ģefkat korkusu ve duygusal zeka puanlar  aras nda 

farkl laĢma olup olmad ğ  y n ndedir   u hipotezi test etmek amac yla tek y nl   ok 

değiĢkenli varyans analizi (MANOVA) yap lm Ģt r   Analiz  ncesi, veri setinin 

MANOVA analizine uygunluğu test edilmiĢtir  Uygunluk iĢlemleri sonucunda verilerin 

normal dağ ld ğ  ve  ox testi, kovaryans matrisleri aras nda anlaml   ir fark n olmad ğ  

g zlemlenmiĢtir (p= 106, p> 05)  Levene testi ise yaĢam doyumu (p= 001, p˂  05), 

Ģefkat korkusu (p= 780, p˃  05) ve duygusal zekâ (p= 078, p> 05)  puanlar  i in hata 

varyanslar n n eĢit ka ul edile ileceğini g stermiĢtir  Yap lan analiz sonu lar  ta lo 

3.8.‟ de verilmiĢtir  

Tablo 3.8. Üniversite Öğrencilerinin Gelir D zeylerine G re YaĢam Doyumu, ġefkat 

Korkusu ve Duygusal Zekâ Puanlar  Aras ndaki Farka ĠliĢkin Tek Y nl  Çok 

DeğiĢkenli MANOVA Sonu lar  (N=337) 

 eğiĢkenler 
Ekonomik 

Gelir 
n    Ss sd F p 

 nlamlılık 

(Tukey) 

 

YaĢam 

Doyumu 

 

D Ģ k 162 11,926 ,270 

2-334 

 

55.568 

 

 

.0001 

 

1-2,3 

2-3 
Orta 110 14,827 ,328 

Y ksek 65 16,908 ,426 

ġefkat 

Korkusu 

D Ģ k 162 79,105 1,841 

2-334 

 

24.736 

 

 

.0001 

 

1-2,3 

2-3 
Orta 110 66,027 2,235 

Y ksek 65 56,369 2,907 

Duygusal 

Zeka 

 

D Ģ k 162 86,877 1,016 

2-334 

 

19.096 

 

 

.0001 

 

1-2,3 Orta 110 94,736 1,233 

Y ksek 65 96,738 1,604 
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MANOVA testi neticelerine g re gelir d zeyi farkl l klar  olan  ğrencilerin, 

yaĢam doyumu, Ģefkat korkusu ve duygusal zekâ  oyutu Ģeklindeki  irleĢik  ağ ml  

değiĢkenler a  s ndan anlaml   ir farkl laĢman n olduğu g r lm Ģt r[ F(6-664)=17,746, 

p>  05, Wilks‟ λ= 743, k smi = 138]  DeğiĢkenler incelendiğinde ise  niversite 

 ğrencilerinin gelir d zeyi  ak m ndan yaĢam doyumu [        = 55 568 p< 05] , Ģefkat 

korkusu [        = 24.736 p<.05] ve duygusal zeka [        = 19 096 p< 05] puanlar  

aras nda yine anlaml   ir farkl laĢma g sterdiği  ulgulanm Ģt r  Gelir d zeyi a  s ndan 

 u    değiĢkenin puanlar  aras ndaki anlaml  farkl laĢman n hangi gruplar aras nda 

olduğunu test etmek i in Post-Hoc analizi yap lm Ģt r  Gelir d zeyi a  s ndan  niversite 

 ğrencilerinin yaĢam doyumu puanlar na  ak ld ğ nda gelir d zeyi d Ģ k olanlar i in ( 

 ̅ =11 926), orta olanlar i in (  ̅ =14 827) ve y ksek olanlar i in (  ̅ =16 908) olduğu 

tespit edilmiĢtir  Yap lan Tukey  oklu karĢ laĢt rma testi sonucunda anlaml  fark n gelir 

d zeyi d Ģ k olanlar ile gelir d zeyi orta ve y ksek olanlar aras nda gelir d zeyi orta ve 

y ksek olanlar lehine; orta ile y ksek olanlar aras nda ise y ksek olanlar lehine olduğu 

 ulgulanm Ģt r  Test neticesinde elde edilen etki   y kl ğ  (  =.250) olarak 

 ulgulanm Ģt r   u sonucun orta d zeyde  ir etki   y kl ğ ne denk geldiği sonucuna 

ulaĢ lm Ģt r (Green ve Neil, 2005)  Gelir d zeyi a  s ndan  niversite  ğrencilerinin 

Ģefkat korkusu puan ortalamalar na  ak ld ğ nda ise Ģefkat korkusu d zeyi d Ģ k olanlar 

i in (  ̅ =79.105), orta olanlar i in (  ̅ = 66 027) ve y ksek olanlar i in (  ̅ =56.369) 

olduğu tespit edilmiĢtir  Yap lan Tukey  oklu karĢ laĢt rma testi sonucunda anlaml  

fark n gelir d zeyi d Ģ k olanlar ile gelir d zeyi orta ve y ksek olanlar aras nda gelir 

d zeyi orta ve y ksek olanlar lehine; orta ile y ksek olanlar aras nda ise y ksek olanlar 

lehine olduğu  ulgulanm Ģt r  Test neticesinde elde edilen etki   y kl ğ  (  =.13) 

olarak  ulgulanm Ģt r   u sonucun orta d zeyde  ir etki   y kl ğ ne denk geldiği 

sonucuna ulaĢ lm Ģt r (Green ve Neil, 2005)  Gelir d zeyi a  s ndan  niversite 

 ğrencilerinin duygusal zeka puan ortalamalar na  ak ld ğ nda duygusal zeka d zeyi 

d Ģ k olanlar i in (  ̅ = 86 877), orta olanlar i in (  ̅ =94 736) ve y ksek olanlar i in ( 

 ̅ =96 738) olduğu tespit edilmiĢtir  Yap lan Tukey  oklu karĢ laĢt rma testi sonucunda 

anlaml  fark n gelir d zeyi d Ģ k olanlar ile gelir d zeyi orta ve y ksek olanlar aras nda 

gelir d zeyi orta ve y ksek olanlar lehine olduğu  ulgulanm Ģt r  Test neticesinde elde 

edilen etki   y kl ğ  (  = 103) olarak  ulgulanm Ģt r   u sonucun d Ģ k d zeyde  ir 

etki   y kl ğ ne denk geldiği sonucuna ulaĢ lm Ģt r (Green ve Neil, 2005).  
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 ONUÇ,     IġM     ÖN  ĠL   

 niversite Öğrencilerinin,  aĢam  oyumlarını ile ġefkat Korkusu, 

 uygusal  ekâ ve  aĢ  rasındaki ĠliĢkiye  önelik  ulguların  onuç ve  artıĢması 

Çal Ģmadan elde edilen  ulgular, yaĢam doyumu, Ģefkat korkusu ve duygusal 

zekâ gi i  nemli psikolojik değiĢkenlerin  ir irleriyle anlaml  iliĢkiler i inde olduğunu 

g stermektedir  YaĢam doyumu ile Ģefkat korkusu aras nda negatif y nl  orta d zeyde 

 ir iliĢki  ulunmuĢtur ve  u sonu , Ģefkat korkusu artt k a  ireylerin yaĢam 

doyumlar n n azald ğ n  g stermektedir  ġefkat,  ireyin kendisine veya  aĢkalar na 

y nelik olumlu duygusal tepkilerini i erirken, Ģefkat korkusu  u t r duygular  reddetme 

veya korku ile yaklaĢma eğilimi olarak tan mlanmaktad r (Gil ert, 2010)  Dolay s yla, 

Ģefkatten korkan  ireylerin kendileri ve  evrelerindeki insanlarla daha az pozitif iliĢkiler 

kurmalar  ve yaĢamdan daha az doyum almalar  muhtemeldir   u  ulgular, Ģefkat 

korkusunun yaĢam doyumunu olumsuz etkileye ileceğine dair daha  nce yap lan 

araĢt rmalar  desteklemektedir (Pauley ve McPherson, 2010). 

YaĢam doyumu ile duygusal zekâ aras nda pozitif y nl  orta d zeyde  ir iliĢki 

 ulunmuĢtur ve  u durum duygusal zekâ,  ireyin duygular n  tan ma, anlama, y netme 

ve  aĢkalar n n duygular na empati g sterme kapasitesini ifade etmektedir (Salovey & 

Mayer, 1990)  Y ksek duygusal zekâya sahip  ireyler, duygular n  daha iyi y nete ilir, 

stresli durumlarla daha etkili  aĢa   ka ilir ve daha sağl kl  sosyal iliĢkiler kura ilirler  

Bu durum, onlar n yaĢam doyumlar n  art ra ilmektedir  Yap lan araĢt rmalar da 

duygusal zekân n y ksek olduğu  ireylerin yaĢam doyumlar n n daha y ksek olduğunu 

g stermektedir (Ciarrochi, Chan ve Caputi, 2000). 

Duygusal zekâ ile Ģefkat korkusu aras nda negatif y nl  orta d zeyde  ir iliĢki 

tespit edilmiĢtir   u sonu , duygusal zekâ artt k a  ireylerin Ģefkat korkusunun 

azald ğ n  g stermektedir  Duygusal zekâs  y ksek  ireylerin hem kendilerine hem de 

 aĢkalar na karĢ  daha fazla empati g stere ildikleri ve duygusal olarak daha esnek 

olduklar  d Ģ n ld ğ nde,  u kiĢilerde Ģefkat korkusunun daha d Ģ k olmas   eklenen 

 ir durumdur   u  ulgu, duygusal zekân n Ģefkat ve merhamet gi i olumlu duygusal 

 ecerileri desteklediğine dair teorik literat rle de uyumludur (Neff, 2003)  
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YaĢ değiĢkeni ile yaĢam doyumu, duygusal zekâ ve Ģefkat korkusu aras nda 

d Ģ k d zeyde iliĢkiler  ulunmuĢtur  YaĢ n artmas yla  irlikte yaĢam doyumu ve 

duygusal zekâ artarken, Ģefkat korkusu azalmaktad r   u durum,  ireylerin yaĢland k a 

duygusal geliĢimlerinin arta ileceğini ve yaĢamdan daha fazla doyum ala ileceklerini 

g stermektedir  AraĢt rmalar, yaĢ n ilerlemesiyle duygusal zekân n ve yaĢam 

doyumunun artt ğ n , gen  yetiĢkinlerde ise  u değiĢkenlerin daha d Ģ k ola ileceğini 

g stermektedir (Carstensen ark., 2000)   u, duygusal deneyimlerin yaĢla  irlikte daha 

olumlu bir hal ald ğ  ve  ireylerin Ģefkat gi i olumlu duygulara daha a  k hale geldikleri 

 ulgular n  desteklemektedir (Grossmann ve ark., 2010).  u sonu lar, Ģefkat, duygusal 

zekâ ve yaĢam doyumu aras ndaki karmaĢ k dinamikleri anlamada  nemli katk lar 

sunmaktad r (Gilbert, 2010; Carstensen ve ark., 2000). 

 niversite Öğrencilerinde ġefkat Korkusu,  uygusal  ekâ, Gelir  üzeyi ve 

Cinsiyetin  aĢam  oyumu  zerindeki  ordayıcı  tkisine  it Bulguların  onuç ve 

 artıĢması  

Yap lan araĢt rmadan elde edilen sonu lar, Ģefkat korkusu, duygusal zekâ ve 

gelir d zeyi gi i değiĢkenlerin yaĢam doyumu  zerinde anlaml   ir etkiye sahip 

olduğunu g stermektedir   u  ulgu, literat rdeki daha  nceki  al Ģmalarla tutarl d r  

Örneğin, Ģefkat korkusunun yaĢam doyumunu negatif etkilemesi, bireylerin 

 aĢkalar ndan gelen Ģefkati ka ul etmekte zorlanmas n n genel iyi oluĢlar   zerinde 

olumsuz  ir etki yarata ileceğini d Ģ nd rmektedir  Gil ert (2010) ve Pommier (2011) 

gi i araĢt rmac lar, Ģefkat korkusunun duygusal dengeyi ve dolay s yla yaĢam 

doyumunu nas l olumsuz etkilediğini tart Ģm Ģt r  Duygusal zekâ ise yaĢam doyumunun 

 nemli  ir pozitif yorday c s  olarak  ulunmuĢtur   u sonu , Salovey ve Mayer‟in 

(1990) duygusal zekân n kiĢinin kendi duygular n  tan ma, anlama ve y netme 

yeteneğiyle  ağlant l  olduğunu  ne s rd ğ  kuramla uyumludur  Y ksek duygusal 

zekâ,  ireylerin yaĢamlar ndaki stres fakt rlerini daha iyi y netmelerine ve sosyal 

iliĢkilerini daha  aĢar l  Ģekilde d zenlemelerine olanak tan r,  u da yaĢam doyumunu 

art r r  Gelir d zeyinin yaĢam doyumu  zerindeki pozitif etkisi,  zellikle ekonomik 

refah n  ireylerin genel yaĢam memnuniyetleri  zerindeki rol n  vurgulayan  ottom-up 

teorileriyle a  klana ilir  Gelir d zeyi artt k a,  ireylerin ihtiya lar n  daha kolay 

karĢ laya ilmesi, g venlik ve refah hissini g  lendirmektedir (Diener ve Biswas-Diener, 

2002)  Ancak  u etki,  ok y ksek gelir d zeylerinde doygunluğa ulaĢma eğiliminde 
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olabilmektedir  Cinsiyet değiĢkeninde ise anlaml   ir yordama neticesine ulaĢ lmam Ģ 

olup,  u da yap lm Ģ olan  enzer diğer  al Ģma neticeleri ile paralellik g stermektedir 

 u sonu lar,  ireylerin duygusal zekâlar n  geliĢtirmenin ve Ģefkat korkular n  

azaltman n, yaĢam doyumlar n  art ra ileceğini g stermektedir  Ayr ca, ekonomik 

refah n  ireylerin yaĢamdan ald klar  doyum  zerinde  nemli  ir rol oynad ğ  

doğrulanm Ģt r (Diener ve Biswas-Diener, 2002; Pauley ve McPherson, 2010). 

 niversite Öğrencilerinin  insiyet  eğiĢkenine Göre  aĢam  oyumu, 

ġefkat Korkusu ve  uygusal  ekâ Puanları  rasındaki Farka  it  ulguların 

 onuç ve  artıĢması 

 u araĢt rmada cinsiyetin yaĢam doyumu, Ģefkat korkusu ve duygusal zekâ 

 zerinde anlaml   ir etkisi  ulunmam Ģt r  Ancak literat rde, cinsiyet farklar na dair 

farkl   ulgular mevcuttur  Örneğin,  az  araĢt rmalar kad nlar n genel olarak yaĢam 

doyumunda erkeklerden daha d Ģ k seviyeler  ildirdiğini  ulurken ( atz ve Tay, 2018), 

diğer  al Ģmalar  u farkl l ğ n k lt rel ve toplumsal fakt rlerle iliĢkili olduğunu  ne 

s rm Ģt r   u  ulgu, literat rde cinsiyet farklar na y nelik farkl  sonu lar olmas na 

rağmen,  niversite  ğrencilerinin yaĢ ve eğitim deneyimleri nedeniyle  u farklar n 

azala ileceğini d Ģ nd rmektedir  Ayr ca duygusal zekâ konusunda cinsiyet farklar n n, 

 zellikle kad nlar n duygusal fark ndal klar n n erkeklere g re daha y ksek olduğu 

y n ndeki iddialar ( rackett, Rivers ve Salovey, 2011),  u  al Ģmada 

g zlemlenmemiĢtir   u  ilgilerden hareketle cinsiyetin  u psikolojik değiĢkenler 

 zerindeki etkisinin karmaĢ k  ir yap ya sahip olduğu ve daha fazla araĢt rmaya ihtiya  

duyulduğu sonucuna var lm Ģt r ( rackett, Rivers ve Salovey, 2011;  atz ve Tay, 2018)  

Ulusal  az  araĢt rmalara  akt ğ m zda da  enzer sonu lar g zlemlenmektedir  

Sat c  ve Can (2016) taraf ndan yap lan  ir  al Ģmada,  niversite  ğrencilerinin 

cinsiyete g re yaĢam doyumu d zeylerinin anlaml   ir fark g stermediği  ulunmuĢtur  

 enzer Ģekilde, Y ld r m ve  elen (2018), kad n ve erkek  ğrencilerin yaĢam doyumlar  

aras nda anlaml   ir fark olmad ğ n , ancak kad nlar n duygusal fark ndal klar n n daha 

y ksek olduğunu  ulmuĢtur   u sonu lar, T rkiye'deki  niversite  ğrencileri  zerinde 

yap lan araĢt rmalarda da cinsiyetin yaĢam doyumu  zerinde  elirgin  ir etkisinin 

olmad ğ n , ancak duygusal fark ndal k gi i  az  alt  oyutlarda farkl l klar ola ileceğini 

g stermektedir. 
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Duygusal zekâya iliĢkin yap lan  az  ulusal  al Ģmalar  ise kad nlar n duygusal 

zekâ alan nda daha y ksek puanlar ald ğ n  ortaya koymaktad r  Örneğin, Deniz ve 

Y lmaz (2004) taraf ndan yap lan  ir araĢt rmada, kad nlar n duygusal fark ndal k ve 

empati d zeylerinin erkeklere g re anlaml   l  de daha y ksek olduğu  ulunmuĢtur  

Ancak  u  al Ģmada, cinsiyet farklar n n anlaml  olmad ğ  g zlemlenmiĢtir,  u da gen  

yetiĢkinler aras nda eğitim deneyimlerinin ve toplumsal cinsiyet rollerindeki 

değiĢimlerin  u farklar  azalta ileceği y n ndeki  ulgularla uyumludur  Eğitim 

d zeyindeki art Ģ ve  niversite  ğrencilerinin toplumsal cinsiyet rolleri konusundaki 

fark ndal klar n n y ksek olmas ,  u farklar n  niversite ortam nda daha az  elirgin 

olmas na katk da  ulunabilmektedir (Ery lmaz ve Kara, 2017)  

Sonu  olarak, cinsiyetin yaĢam doyumu, Ģefkat korkusu ve duygusal zekâ 

 zerindeki etkisinin karmaĢ k ve  ok  oyutlu  ir yap ya sahip olduğu anlaĢ lmaktad r  

Ulusal ve uluslararas  literat rdeki farkl   ulgular,  u etkilerin k lt rel, sosyal ve eğitim 

d zeyine  ağl  olarak değiĢkenlik g stere ileceğini ortaya koymaktad r   u nedenle, 

cinsiyet farklar na y nelik daha fazla araĢt rmaya ihtiya  duyulduğu d Ģ n lmektedir 

(Brackett, Rivers ve Salovey, 2011; Batz ve Tay, 2018; Sat c  ve Can, 2016; Deniz ve 

Y lmaz, 2004)  

 niversite Öğrencilerinin  aĢ  eğiĢkenine Göre  aĢam  oyumu, ġefkat 

Korkusu ve  uygusal  ekâ Puanları  rasındaki Farka  it  ulguların  onuç ve 

 artıĢması  

Yapt ğ m z araĢt rmada veriler gen  yaĢ ve orta yaĢ olarak kategorize edilmiĢ ve 

yaĢam doyumu, Ģefkat korkusu, duygusal zekâ değiĢkenlerinin tamam nda orta yaĢ 

gru u lehine sonu lara ulaĢ lm Ģt r  

YaĢ n yaĢam doyumu  zerindeki etkisi, yaĢ artt k a  ireylerin daha fazla yaĢam 

deneyimi kazanarak daha anlaml  iliĢkiler ve kiĢisel hedeflere ulaĢma konusunda  aĢar  

elde ettiklerini g stere ilmektedir   u  ulgu, yaĢla  irlikte artan  znel iyi oluĢ ve yaĢam 

doyumuna dair teorilere dayanmaktad r (Carstensen ark., 2011)  YaĢ ilerledik e 

bireyler, olumlu deneyimlere daha fazla odaklanma eğilimindedir ve  u da yaĢam 

doyumunu art rmaktad r. YaĢ n ilerlemesiyle pozitif deneyimlere daha fazla 

odaklan lmas  ve duygusal zekâ  ecerilerinin geliĢmesi,  ireylerin psikolojik iyilik 
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hallerini olumlu y nde etkilemektedir (Carstensen ve diğ , 2011; Mayer, Ro erts ve 

Barsade, 2008). 

 Ayr ca  u sonu lar,  ireylerin zamanla duygusal zekâ  ecerilerini geliĢtirerek 

daha sağl kl   aĢa   kma stratejileri oluĢturduklar  teorisini de destekleye ilmektedir 

(Mayer, Roberts, ve Barsade, 2008). Duygusal zekâdaki  u geliĢim,  ireylerin stresli 

durumlar  daha iyi y netmelerine ve sosyal  ağlar n  g  lendirmelerine yard mc  olur   

 niversite Öğrencilerinin KardeĢ  ayılarına Göre  aĢam  oyumu, ġefkat 

Korkusu ve  uygusal  ekâ Puanları  rasındaki Farka  it Bulguların  onuç ve 

 artıĢması  

AraĢt rmam zda kardeĢ say s  değiĢkeninin Ģefkat korkusu ve yaĢam doyumu 

değiĢkenlerinde  zellikle az say da kardeĢ olanlar n lehine anlaml  etkisi g r lm Ģ, 

duygusal zekâ noktas nda ise anlaml   ir etki neticesine ulaĢ lmam Ģt r   

KardeĢ say s na g re yaĢam doyumu ve Ģefkat korkusundaki farkl l klar, 

 ireylerin aile yap s na ve sosyal destek ağlar na  ağl  olarak Ģekillenen yaĢam 

deneyimlerini yans ta ilmektedir  Az say da kardeĢe sahip olan  ireylerin daha fazla 

ebeveyn ilgisi ve desteği alm Ģ ola ileceği,  u da yaĢam doyumlar n  art rm Ģ 

ola ileceği anlam na gele ilmektedir  Cameron ve diğerleri (2015) kardeĢ say s n n 

 ireylerin sosyal  eceriler ve duygusal dayan kl l k  zerinde uzun vadeli etkileri 

olduğunu  ne s rm Ģt r  Daha az kardeĢe sahip  ireyler, duygusal geliĢim a  s ndan 

daha destekleyici ortamlarda   y m Ģ ola ilirler ve Ģefkat korkusu a  s ndan, daha az 

kardeĢi olan  ireylerin aile i i dinamiklerde Ģefkatle daha fazla karĢ laĢmalar  ve 

bununla daha olumlu iliĢkiler kurmalar  m mk n ola ilmektedir. Bu durumun daha 

fazla kardeĢe sahip  ireylerde Ģefkatin reka et veya zay fl k olarak alg lanmas yla 

iliĢkili olduğu d Ģ n lmektedir. Bu sonu lar, aile yap s n n  ireylerin duygusal geliĢimi 

ve yaĢam memnuniyetleri  zerindeki etkilerini vurgulamaktad r (Cameron ve diğ., 

2015). 
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 niversite Öğrencilerinin  beveynlerinin Hayatta Olma  urumlarına Göre 

 aĢam  oyumu, ġefkat Korkusu ve  uygusal  ekâ Puanları  rasındaki Farka  it 

 ulguların  onuç ve  artıĢması 

Yap lan MANOVA analizi,  niversite  ğrencilerinin e eveynlerinin hayatta 

olma durumlar na g re yaĢam doyumu, Ģefkat korkusu ve duygusal zekâ puanlar nda 

anlaml  farkl l klar olduğunu g stermiĢtir  E eveynlerin her ikisinin hayatta olduğu ve 

 irlikte yaĢayan  ğrenciler, ebeveynlerin sadece biri hayatta olanlar ve her ikisi de 

hayatta olmayanlara g re daha y ksek yaĢam doyumu ve daha d Ģ k Ģefkat korkusu 

puanlar na sahip  ulunmuĢtur  Ayr ca,  u grup, duygusal zekâ puanlar  a  s ndan da 

daha y ksek ortalamalara ulaĢm Ģt r  Bu bulgular, ebeveynlerin hayatta olma 

durumunun  ğrencilerin psikolojik ve duygusal iyilik halleri  zerinde  nemli  ir etkiye 

sahip olduğunu ortaya koymaktad r  

E eveynlerin her ikisinin hayatta ve  irlikte yaĢayan  ğrencilerin yaĢam 

doyumu, Ģefkat korkusu ve duygusal zekâ puanlar  a  s ndan diğer gruplardan daha iyi 

sonu lar g stermesi, e eveyn desteğinin ve aile  irliğinin gen  yetiĢkinlerin psikolojik 

iyilik halleri  zerinde olumlu etkiler yaratt ğ n  iĢaret ede ilmektedir. Ebeveynlerin 

birlikte ve hayatta olmalar ,  ğrencilerin daha y ksek  ir sosyal destek ve g venlik hissi 

yaĢamas na, dolay s yla yaĢam doyumlar n n artmas na ve Ģefkat korkular n n 

azalmas na yol a a ilmektedir   u sonu lar, e eveyn desteğinin gen   ireylerin 

psikolojik geliĢiminde  nemli  ir rol oynad ğ n  vurgulayan literat rle uyumludur 

(Wickrama ve diğ , 2010)  E eveynlerin hayatta olmamas  durumunda ise,  ğrenciler 

daha y ksek Ģefkat korkusu ve d Ģ k yaĢam doyumu puanlar  g stermiĢtir   u sonu lar, 

e eveyn kay  n n veya e eveyn desteğinin eksikliğinin gen   ireylerin duygusal ve 

psikolojik iyilik halleri  zerinde olumsuz etkiler yaratt ğ n  d Ģ nd rmektedir ve 

e eveyn desteğinin  ireylerin psikolojik ve duygusal iyilik halleri  zerinde olumlu  ir 

etki yaratt ğ n  g stermektedir (Wickrama ve diğ , 2010; Jones ve Wessler, 2002). 
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 niversite Öğrencilerinin Gelir  üzeyine Göre  aĢam  oyumu, ġefkat 

Korkusu ve  uygusal  ekâ Puanları  rasındaki Farka  it  ulguların  onuç ve 

 artıĢması  

Gelir d zeyine g re yap lan MANOVA analizi,  niversite  ğrencilerinin yaĢam 

doyumu, Ģefkat korkusu ve duygusal zekâ puanlar  aras nda anlaml  farkl l klar 

 ulunduğunu g stermiĢtir  Gelir d zeyi d Ģ k olan  ğrenciler, yaĢam doyumu a  s ndan 

daha d Ģ k puanlar, Ģefkat korkusu a  s ndan ise daha y ksek puanlar alm Ģ, duygusal 

zekâ a  s ndan ise daha d Ģ k puanlar g stermiĢtir  Gelir d zeyinin artmas  ile yaĢam 

doyumu ve duygusal zekâ puanlar  artarken, Ģefkat korkusu puanlar  azalmaktad r  

Gelir d zeyinin yaĢam doyumu ve duygusal zekâ  zerinde olumlu etkileri 

olmas , ekonomik refah n  ireylerin genel iyilik halleri ve duygusal  ecerileri  zerinde 

 nemli  ir rol oynad ğ n  g stermektedir  Gelir d zeyi y ksek olan  ğrencilerin yaĢam 

doyumu ve duygusal zekâ puanlar n n y ksek olmas , ekonomik kaynaklar n ve 

g venliğin  ireylerin psikolojik iyilik halleri  zerinde olumlu etkiler yaratt ğ n  

desteklemektedir. Ayr ca, d Ģ k gelir d zeyindeki  ireylerin daha y ksek Ģefkat 

korkusu g stermesi, ekonomik zorluklar n ve  elirsizliklerin Ģefkat ve empati gi i 

duygusal s re leri olumsuz etkileye ileceğini d Ģ nd rmektedir. Bu bulgular, 

ekonomik refah n  ireylerin psikolojik iyilik halleri  zerindeki  nemli etkisini ortaya 

koymaktad r ve gelir d zeyinin  ireylerin genel yaĢam memnuniyetlerine katk  

sağlad ğ n  g stermektedir (Diener ve diğ , 2002; McKee-Ryan ve diğ., 2005). Bu 

sonu lar, gelir d zeyinin  ireylerin duygusal ve psikolojik iyilik halleri  zerindeki 

etkilerini araĢt ran literat rle paralellik g stermektedir  

Öneriler 

 u araĢt rman n  ulgular , Ģefkat korkusu, duygusal zekâ ve yaĢam doyumumu 

inceleme ve anlamada  nemli  ir temel sağlamaktad r  Ancak, daha kapsaml  ve 

genellene ilir sonu lara ulaĢmak i in  az   nerilerin faydal  olacağ  d Ģ n lm Ģt r  

 u  al Ģman n  rneklemi  niversite  ğrencileriyle s n rl  kalm Ģt r  YaĢ ve 

k lt rel arka plan farkl l klar n n yaĢam doyumu, Ģefkat korkusu ve duygusal zekâ 

 zerindeki etkilerini incelemek i in daha geniĢ yaĢ aral klar n  ve k lt rel  eĢitliliği 
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kapsayan  al Ģmalar n yap la ileceği d Ģ n lm Ģt r  Özellikle orta yaĢ ve yaĢl   ireyler 

 zerinde yap lacak araĢt rmalar, yaĢ fakt r n n yaĢam doyumu  zerindeki uzun vadeli 

etkilerini daha iyi anlamaya yard mc  ola ileceği d Ģ n lmektedir (Carstensen ve diğ., 

2011). 

Ayr ca, farkl  k lt rel  ağlamlarda yap lan araĢt rmalar, k lt rel normlar n ve 

değerlerin Ģefkat korkusu, duygusal zekâ ve yaĢam doyumu  zerindeki rol n  anlamada 

yard mc  ola ilecektir (Triandis, 1995)  K lt rel farkl l klar n,  u değiĢkenlerle olan 

iliĢkilerini araĢt rmak, k lt rel  ağlamlar n  ireylerin duygusal ve sosyal refah  

 zerindeki etkilerini daha iyi kavramaya olanak sağlaya ilecektir. 

 u  al Ģmada kesitsel  ir araĢt rma tasar m  kullan lm Ģt r  YaĢam doyumu, 

Ģefkat korkusu ve duygusal zekân n zaman i indeki değiĢimini inceleyen uzun d nemli 

 al Ģmalar,  u değiĢkenlerin nas l geliĢtiğini ve etkileĢimlerinin nas l değiĢtiğini 

anlamak i in  nemlidir   u t r araĢt rmalar,  ireylerin yaĢam doyumu ve duygusal zekâ 

seviyelerini uzun vadede nas l etkilediğini ortaya koya ilmektedir (Roberts ark., 2006). 

Ayr ca, uzun d nemli  al Ģmalar  ireylerin hayatlar ndaki iĢ değiĢikliği, aile 

kurma gi i  nemli yaĢam olaylar n n, duygusal zekâ ve yaĢam doyumu  zerindeki 

etkilerini inceleyerek,  u olaylar n  ireylerin duygusal refah   zerindeki uzun vadeli 

etkilerini anlamaya yard mc  ola ilecektir. 

Farkl   ir değiĢken olarak, mezun olunan   l m n etkilerini incelemek i in 

sosyal  ilimler, fen  ilimleri, m hendislik ve sanat gi i farkl  eğitim alanlar nda okuyan 

 ğrenciler aras nda karĢ laĢt rmalar yap la ilir   u t r analizler, hangi eğitim alanlar n n 

duygusal zekâ ve Ģefkat korkusu  zerindeki etkilerini  elirlemede daha detayl   ilgiler 

sağlaya ilmektedir (Parker, Saklofske ve Keefer, 2001). 

Ayr ca, farkl  eğitim alanlar n n sosyal ve duygusal  eceriler  zerindeki 

etkilerini anlamak i in eğitim m fredatlar n n ve uygulama y ntemlerinin 

değerlendirilmesinin  nemli olduğu d Ģ lmektedir  Eğitim alan nda yap lan 

değiĢikliklerin  ireylerin duygusal zekâs n  ve sosyal  ecerilerini nas l etkilediği  zerine 

 al Ģmalar yap la ilir  
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ġefkat korkusunun yaĢam doyumu  zerindeki olumsuz etkilerini azaltmaya 

y nelik m dahale programlar  geliĢtirile ileceği d Ģ n lmektedir  ġefkat ve empati 

geliĢtirme y nelik eğitim ve terapi programlar ,  ireylerin duygusal refah n  art ra ilir 

ve yaĢam doyumlar n  iyileĢtire ilmektedir (Gil ert, 2010)  Özellikle psikoterapi ve 

kiĢisel geliĢim seminerleri, Ģefkat korkusuyla  aĢa   kma stratejilerini  ğretmeye 

y nelik etkili y ntemler ola ilmektedir. Ayr ca Ģefkat ve empati eğitimlerinin okullarda 

ve iĢ yerlerinde entegrasyonunun nas l  ir etki yaratt ğ n  incelemek i in deneysel 

 al Ģmalar yap la ilir   u t r m dahale programlar n n etkinliği  zerine yap lan 

araĢt rmalar,  u stratejilerin yayg nlaĢt r lmas  i in pratik  ilgiler sağlaya ilmektedir. 

Cinsiyet ve medeni durumun yaĢam doyumu  zerindeki etkilerini daha iyi 

anlamak i in, farkl  cinsiyet ve medeni durum gru undaki  ireyler aras nda daha 

kapsaml  araĢt rmalar yap lmal d r   u fakt rlerin nas l etkileĢimde  ulunduğunu ve 

 eĢitli demografik gruplar  zerindeki etkilerini  elirlemek, yaĢam doyumunu art rmak 

i in daha hedefli stratejiler geliĢtirilmesine yard mc  olabilmektedir (Lucas ark., 2003). 

Özellikle gen  yetiĢkinlerin medeni durumlar n n yaĢam doyumlar   zerindeki 

etkilerini anlamak i in,  u gruptaki  ireylerin sosyal destek sistemlerini, iliĢkilerini ve 

yaĢam tarzlar n  inceleyen  al Ģmalar yap la ilir  Ayr ca, cinsiyet ve medeni durum 

fakt rlerinin duygusal zekâ ve Ģefkat korkusu  zerindeki etkilerini araĢt ran uzun 

d nemli  al Ģmalar da  u konuda daha fazla  ilgi sağlaya ilmektedir (Evans ve diğ., 

2005). 

Eğitim ve kiĢisel geliĢim programlar  arac l ğ yla duygusal zekân n art r lmas , 

 ireylerin yaĢam doyumunu ve genel refah n  iyileĢtire ilir  Özellikle gen   ireyler i in 

duygusal zekâ eğitimlerinin entegrasyonu, stres y netimi ve sosyal iliĢkilerin 

g  lendirilmesi a  s ndan  nemlidir (Salovey ve Mayer, 1990)   u eğitimlerin etkili 

olup olmad ğ n  değerlendirmek i in kapsaml  değerlendirme ara lar  ve geri  ildirim 

mekanizmalar  oluĢturulmas n n faydal  olacağ  d Ģ n lmektedir. 

Ayr ca, duygusal zekâ ve sosyal  ecerilerin iĢ yerlerinde, eğitim kurumlar nda ve 

toplum i inde nas l geliĢtirile ileceği  zerine yap lan araĢt rmalar,  u  ecerilerin 

geliĢtirilmesine y nelik stratejilerin ve programlar n tasar m  i in yol g sterici ola ilir  

 u  neriler, gelecekteki araĢt rmalar n daha kapsaml  ve etkili sonu lar elde etmesine 
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katk da  uluna ilir ve yaĢam doyumu ile duygusal refah  art rma stratejilerinin 

geliĢtirilmesine yard mc  ola ilmektedir  Ayr ca,  u  neriler doğrultusunda yap lacak 

 al Ģmalar,  ireylerin yaĢam kalitesini iyileĢtirmeye y nelik pratik   z mler 

suna ileceği d Ģ n lmektedir. 
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EKLER 

EK-1: AraĢt rma Ġzni- Etik Kurul Karar  
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EK-2: Öl ek Ġzinleri 
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EK-3: Öl ekler 

ġ FK   KO KU U ÖLÇ ĞĠ 

1)  aĢkalar na anlay Ģ ve Ģefkat g stermek 

2)  aĢkalar ndan gelen Ģefkate karĢ l k vermek 

3) Kendinize g sterdiğiniz anlay Ģ ve Ģefkat 

L tfen aĢağ daki  l ekteki ifadelere ne kadar kat ld ğ n z  aĢağ daki Ģekilde  elirtiniz   

  0                               1                               2                               3                                  4                                                                 

Kesinlikle kat lm yorum                  iraz kat l yorum                     Tamamen kat l yorum 

 

 aĢkalarına ġefkat Göstermek 0 1 2 3 4 

1 Eğer insanlar  eni  ok Ģefkatli g r rlerse  enden faydalan rlar  0 1 2 3 4 

2 
K t  Ģeyler yapm Ģ insanlara Ģefkatli davranmak yapt klar n n 

 edelini  demekten onlar  kurtar r  
0 1 2 3 4 

 ……………………………        

 ……………………………        

 aĢkalarından Gelen ġefkate KarĢılık  ermek 0 1 2 3 4 

1 
KiĢinin  aĢkalar ndan kendine ki ar olmas n  istemesi bir 

zay fl kt r  
0 1 2 3 4 

2 
Ġnsanlar n  ana ki ar ve anlay Ģl  olmalar n   eklediğimde  yle 

olmayacaklar ndan korkar m  
0 1 2 3 4 

 ……………………………        

 ……………………………        

Kendinize ġefkat ve  nlayıĢ Göstermek 0 1 2 3 4 

1 
Kendime karĢ  sevecen ve affedici olmay  hak etmediğimi 

hissederim. 
0 1 2 3 4 

2 
Eğer kendime karĢ  ger ekten ki ar ve iyi olmay  d Ģ n rsem 

i im  urkulur  
0 1 2 3 4 

 ……………………………        

 ……………………………        

 çıklama: Y ksek puanlar ilgili alt  oyuta ait Ģefkat korkusunun y ksek olduğuna iĢaret 

etmektedir.  
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DUYGUSAL   KÂ Ö  LLĠĞĠ ÖLÇ ĞĠ KI   FO M 
 

Yönerge: Lütfen aşağıdaki her ifadeyi  o ifadeye katılma ya da katılmama derecenizi 

yansıtan rakamı daire içine alarak cevaplayınız İfadelerin tam anlamı hakkında çok 

uzun  düşünmeyiniz.Hızlı ilerleyiniz ve kesin cevaplar vermeye çalışınızİfadelerin tam 

anlamı hakkında çok uzun  düşünmeyiniz.1- Doğru ya da yanl Ģ cevap yoktur 1-Hi  

kat lm yorum 7-Tamamen kat l yorum aras nda 7 cevap se eneğiniz vard r Ġlginiz ve 

zaman ay rd ğ n z i in teĢekk rler  

1……………..2..……………3.…………….4.…………….5 ……………..6.……………….7………… 

 

          Kesinlikle Katılmıyorum                                                                 Kesinlikle katılıyorum 
 

1  Genel anlamda, y ksek motivasyonlu  irisiyim  1 2 3 4 5 6 7 

2 Duygular m  d zenlemekte genellikle zorlan r m  1 2 3 4 5 6 7 

………………………………………………        

………………………………………………        

7   Haklar m  savunmak  enim i in genellikle zordur  1 2 3 4 5 6 7 

8  Diğer insanlar n duygular n   ir Ģekilde etkileye ilme yeteneğim 

vard r  

1 2 3 4 5 6 7 

9  Olaylar n ak Ģ na g re hayat m  d zenlemek  enim i in genellikle 

zordur. 

1 2 3 4 5 6 7 

………………………………………………        

………………………………………………        

18  Genellikle, hayat mda iĢlerin yolunda gideceğine inan r m  1 2 3 4 5 6 7 

19    ana  ok yak n olan kiĢilerle  ile, aramda  ağ oluĢturmak 

benim i in zordur  

1 2 3 4 5 6 7 

20  Genellikle, yeni  evreye uyum sağlama yeteneğim vard r  1 2 3 4 5 6 7 

                                                                                                                                

 

Ġyi oluĢ: 6, 13, 16, 18 

 

Öz kontrol: 2*, 4*, 10, 14* 

 

 uygusallık: 5*, 11*, 15, 19* 

 

Sosyallik: 3, 7*, 8, 17* 

 

 ört boyut+ oplam   ’da alınacak maddeler: 1, 9*, 12*, 20 

 

Not: Yan nda “*” iĢareti olan maddeler tersi puanlanacakt r  
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  ġ M  O UMU ÖLÇ ĞĠ 
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