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OZET
YUKSEK LiSANS TEZI

UNIVERSITE OGRENCILERINDE SiBER ZORBALIK/SIBER MAGDURIYET
ILE PiSIKOLOJIK IHTIYACLARIN DOYUMU VE GUVENGENLIK
ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

Aliseydi MAHAN

2017, 138 sayfa

Bu arastirmada, tniversite &grencilerinde Siber zorbalik/siber magduriyet ile
psikolojik ihtiyaglarin doyumu ve giivengenlik arasindaki iligkiler incelenmistir.
Arastirmada korelasyonel arastirma modeli kullanilmistir.

Arastirma evrenini Atatiirk Universitesi’nde lisans 6grenimi goren Ogrenciler
olusturmaktadir. Arastirma Orneklemi ise 2014-2015 egitim-6gretim yilinda Atatiirk
Universitesi'nde cesitli fakiiltelerde 6grenim gormekte olan 218’1 kiz 172’si erkek
toplam 390 6grenciden olugmaktadir.

Arastirma kapsaminda veri toplamak amaciyla; demografik bilgi formu,
“Yenilenmis Siber Zorbalik Envanteri”, “Ihtiya¢ Doyumu Olgegi” ve “Voltan Acar
Kendini Belirleme Envanteri” kullanilmistir.

Verilerin ¢oziimlenmesi siirecinde betimsel istatistikler yapilmis, degiskenler
arast iligkilerin belirlenmesi igin ise Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Analizi ve
Dogrusal Regresyon Analizi tekniklerinden yararlanilmistir.

Arastirma sonugclari, liniversite 6grencilerinde siber zorbalik ve siber magduriyet
ile psikolojik ihtiya¢larin doyumu ve gilivengenlik arasinda diisiik ve orta diizeylerde
anlaml iliskiler bulundugunu gostermektedir. Psikolojik ihtiya¢larin doyumu siber
zorbaligr %13.4 oraninda agiklarken siber magduriyeti %10.7 oraninda aciklamakta;
giivengenlik siber zorbaligi %8.4 oraninda acgiklayip, siber magduriyeti ise %]l.1
oraninda agiklamaktadir. Ayrica arastirma sonuglarina gore tiniversite 6grencilerinde
‘yeterlilik” ve ‘iligkili olma’ siber zorbalik ve siber magduriyeti anlamli diizeyde
yordamaktadir. Sadece ‘6zerklik’ ihtiyacinin tiniversite 6grencilerinde siber zorbalik ve
siber magduriyetin anlamli bir yordayicisi olmadig goriilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Siber zorbalik, siber magduriyet, psikolojik ihtiyaglarin

doyumu, giivengenlik.



ABSTRACT
MASTER THESIS
THE INVESTIGASTION OF RELATIONSHIP BETWEEN CYBER-
BULLYING/ VICTIMIZATION AND THE SATISFACTION OF

PSYCHOLOGICAL NEEDS AND ASSERTIVENESS AMONG UNIVERSITY
STUDENTS

Aliseydi MAHAN
2017, 138 pages

This research among university students in cyber-bullying/cyber victimization
between psychological satisfaction of needs and assertiveness were examined.
Correlational research model was used in the study.

Research population consisted of students receiving undergraduate study at
Ataturk University. The research sample the 2014-2015 academic year studying
education at various schools in Ataturk University consists of 218 girl 172 males, 390
female students.

Within the study, demographic information form which was prepared for each of
the students participating in the study, "Refurbished Cyberbullying Inventory,” "Need
Satisfaction Scale™ and "Voltan Acar Self-Determination Inventory" were used to
collect data. In the process of data analysis, descriptive statistics were done and
Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient analysis and Linear Regression
Analysis were used to determine the relations between the variables.

The research results university students between cyberbullying and low
satisfaction with the psychological needs and cyber victimization and meaningful
relationships with moderate assertiveness shows that. Cyberbullying satisfaction of
psychological needs explaining 13.4% of cyber-victimization to explain by 10.7%;
assertiveness to explain 8.4% of cyber bullying, and cyber victimization discloses 1.1%.
Also according to the research results of students ‘competence’ and 'not related' cyber-
bullying and cyber victimization are significant predictors. Only ‘autonomy' cyber
bullying and the needs of the students seems to be a significant predictor of cyber
victimization.

Key Words: Cyberbullying, cyber victimization, psychological need

satisfaction, assertiveness.
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BIRINCI BOLUM

1. GIRIS

Bu bélimde arastirmanin konusu ve problem durumu, amaci, dnemi, problem
climlesi, sayitlilari, siirliliklar1 ve arastirmada siklikla kullanilan temel kavramlarin

tanimlar1 yer almaktadir.

1.1. Arastirmanin Konusu ve Problem Durumu

Ik ¢aglarda resim ve semboller ile iletisim kurmaya calisan insanoglu, yasadig
cagin Ozelliklerine gore iletisim araclart kullanmistir. Bu araglar zamanla mektup,
telgraf ve telefon gibi araclara doniismiistiir. I¢cinde bulundugumuz 21. yiizyila
gelindiginde ise teknolojinin gelismesi ile birlikte bilisimde ve elektronik iletisim
araglarinda bas dondiiriicii gelismeler yasanmaya baslanmistir. Teknolojide yasanan bu
gelismeler ile cep telefonu, bilgisayar ve internet insan yasaminin olmazsa olmaz bir
parcas1 haline gelmistir.

Literatiir incelendiginde internet kullaniminin yaygimligina dikkat ¢eken birgok
aragtirma bulunmaktadir. Lenhart (2009) yaptigi arastirmasinda Amerika Birlesik
Devletleri’ndeki iiniversiteli genglerin % 94’liniin interneti seyrek olarak kullandigini,
% 74’liniin haftada en az dort saat internet kullandigin1 ve % 42’sinin zamaninin biiyiik
kismini internette sosyal arkadasliklar kurmaya ayirdigini belirtmistir. Bir diger iletisim
araci olan cep telefonu yayinligini ortaya koyan bagka bir ¢alismada Patchin ve Hinduja
(2006) genglerin %74’linilin telefon ve tablet gibi kablosuz teknolojileri kullandigini
belirmektedir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (Agustos, 2016) verilerine gore Tiirkiye’de internet ve
cep telefonu kullaniminin giderek arttigi goriilmektedir. TUIK’den alinan veriler,
Tiirkiye’de hanelerin % 96.7’sinde cep telefonu bulundugunu, yetiskin bireylerin %
93.7’sinin internet erisimine sahip oldugunu, hanelerin % 61.2°sinin evden internet

kullandigini ortaya koymaktadir. Yapilan baska bir ¢alisma sonuglari da Tiirkiye’de



genglerin yaklasik %80’inin interneti kullandigini ve cep telefonu araciligiyla iletigim
kurdugunu gostermektedir (Erdur-Baker ve Kavsut, 2007). Yukaridaki ¢aligmalardan da
goriilecegi gibi internet ve cep telefonu kullanimi insan hayatinin bir pargasi haline
gelmis olup giinden giine de kullanimi artmaktadir.

Teknolojik gelismeler ile internetin yayginlasmasi sonucu bilisim teknolojileri
de hizli bir gelisim gostermistir. Bu gelismeler sonucunda insanlar mesafe sorunu
olmadan uzak yakin herkesle ¢esitli sosyal medya araglarini kullanarak iletisim kurar
hale gelmistir (Barlett ve Gentile, 2012). Durum bdyle olunca yeni arkadaslik kurma ve
bunu siirdiirme bilisim ve iletisim teknolojileri araciligiyla meydana gelmektedir
(Yaman, Peker ve Eroglu, 2011). Ayrica bilisim ve iletisim teknolojileri bireylerin
birgok konu hakkinda kolayca bilgi edinmelerine yardimci olmakta ve bireylere
yaraticiliklarini, iiretkenliklerini ortaya koymada yardimci oldugu gibi bu 6zelliklerini
gelistirmede de kolayliklar saglamaktadir (David-Ferdon ve Hertz, 2007).

Bilisim ve iletisim teknolojileri bireylere bilgiye ulagma, aile ve arkadaslar ile
iletisim kurma, yaraticilik imk&ni saglama ve sosyallesme imkami sagladigi gibi
beraberinde bir¢ok olumsuz durumu da barindirdigr goriilmektedir. Bu olumsuz
durumlara 6rnek olarak bireyin siddet ve cinsellik ile ilgili sitelere erisiminin kolay
olmasi, tehlikeli olabilecek insanlarla iletisime gecebilmesi, uyusturucu madde
kullanim1 ve yasal olmayan provokatif arayislarin i¢ine sokmasi gosterilebilir (Celen,
Celik ve Seferoglu, 2011).

Internetin kotii amagh kisilerce kullanilmas1 sonucu ortaya cikan *‘kimligi
belirsiz zararli e-postalar, isimsiz ¢agrilar, hakaret ve tehdit igeren, bir kisi ya da grubu
kotiilemek ve onlara zarar vermek amaciyla gonderilen mesajlar, kisinin hosuna
gitmeyecek resimlerin gonderilmesi gibi zararli eylemler siber zorbalik’’ olarak
adlandirilmigtir. Bu tarz eylemlere maruz kalip zarar gorenler ise siber magdur olarak
betimlenmistir (Aricak, 2009).

Zorbaligin bilisim ve iletisim teknolojileri ile birleserek ortaya cikan tiirii olan
siber zorbaligin en genel tanimi: ‘‘Bir bireye, gruba ya da herhangi bir tiizel kisilige
kars1 bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak yapilan teknik ya da iliskisel bigcimde
zarar verici davraniglarin tiimii’’diir (Aricak, 2011). Siber zorbalik iizerinde calisan
Belsey (2008) siber zorbaligi tanimlarken niyet ve tekrarlayan bi¢imde olmasinin

tizerinde durarak: ‘‘Bir birey veya grubun diger bireylere zarar vermek amaciyla kotii



niyetle ve siirekli bir sekilde bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmasi’” olarak
tanimlamistir.

Siber zorbalik birgok iletisim araci ile yapilmaktadir. Ayas ve Horzum (2012)
bu araglar1 kisa mesajlar, cep telefonu, video kayit makineleri, sohbet odalari, e-postalar
veya web siteleri olarak siralamistirlar. ifade edilen araglarla yapilan siber zorbaligin
yayginligmmi belirlemek igin yapilan aragtirma sonuglar1 siber zorbalik igeren
davraniglarda bulunma ve bu davraniglara maruz kalma oraninin yiiksek oldugunu
ortaya koymaktadir (Peker ve Akbaba, 2016; Li, 2006; Aricak, Sihayyen,
Uzunhasanoglu vd., 2008; Ayas, 2011; Ozdemir ve Akar, 2011). Bu arastirmalar
incelendiginde, Li (2006) ogrencilerin %25’inin siber zorbaliga maruz kaldigini,
%17’sinin ise siber zorbalik yaptigini belirtmistir. Aricak ve digerleri (2008)’nin yaptigi
caligmada ise arastirmaya katilanlarin siber zorbalik davranislarinda bulunma oraninin
% 36 oldugu bulunmustur. Ayni aragtirmada siber magdurlarin orani % 6, siber
zorba/magdurlarin orani ise % 24 olarak belirlenmistir. Ayas (2011), lise 6grencileri ile
yaptig1 arastirmada Ogrencilerinin @ % 16’sinda siber zorbalikk davranislarinin
bulundugunu, % 17’sinin de siber zorbalik magduru oldugunu belirtmistir. Peker ve
Akbaba (2016) da ¢alismalarinda siber zorbalik oranint % 9 siber magduriyet oranini
%15 ve siber zorba/magdur oran1 ise % 33 olarak bulmuslardir. Baska bir ¢alismada ise
genglerin % 10’unun siber zorbalik olarak degerlendirilebilecek davranislarda
bulunduklar1 bildirilmistir (Ozdemir ve Akar, 2011).

Siber zorbaligin ergenligin baginda diisiik bir grafik ¢izdigi (Hinduja ve Patchin,
2008), 14-15 yaslarinda yiikselise gectigi (Slonje ve Smith, 2008) ve lise yillarinda bir
hayli yiiksek oranda yapildigi (Williams ve Guerra, 2007) goriilmektedir. Geleneksel
zorbalik oranin yas ilerledik¢e diismesine ragmen siber zorbalik oranin yas ile orantili
olarak artmaktadir. Bunun sebebi olarak yas ilerledik¢e teknolojik araclara ulasma
imkaninin kolaylagsmasi olarak gosterilebilir (Hinduja ve Patchin, 2008).

Yapilan aragtirmalar siber zorbaligin ve siber magdurlugun ¢esitli psikolojik
sorunlarla iligki icerinde oldugunu gostermektedir. Siber magdurlarin, yiiksek diizeyde
stres yasadiklarmi (Patchin ve Hinduja, 2006), bu durum karsisinda kendilerini
dislanmis ve garesiz hissettiklerini (Hinduja ve Patchin, 2010) ve siber zorbaya ve bu
durumun izleyicilerine kars1 yogun 6fke duyduklar (Sahin, Sari, Ozer ve Er, 2010)

belirlenmistir. Ayni sekilde Hinduja ve Patchin (2010) siber zorbalik yapmanin



magdurlarin bir¢ok sorun yasamasina ve bunun sonucunda bireylerin intihar edebilecek
diizeye geldiklerini belirtmiglerdir.

Pellegrini, Bartini ve Brooks, (1999) ergen zorbalarin genellikle oldukga
duygusal olma egilimi gosterdiklerini ve Ozdenetimlerinin diisiik oldugunu
belirtmislerdir. Pornari ve Wood (2010) de siber zorbalik yapan bireylerin yogun 6fke
duygusu icindeki bireyler oldugunu belirtmistir. Ayn1 sekilde Ozel (2013) depresyon
diizeyi ve benlik saygisinin, siber zorbalik puanlarmi anlamli diizeyde yordadigini
belirtmistir. Kisacas1 yapilan calismalarda elde edilen veriler, siber zorbalik igeren
davraniglarda bulunmanin ve bu davraniglara maruz kalmanin bir takim psikolojik
sorunlarla iliskili oldugunu géstermektedir.

Literatiir incelendiginde siber zorbaligin ve siber magduriyetin yayginligi,
etkileri, cesitleri, zorba bireylerin psikolojik 6zellikleri gibi degiskenler ayrintili olarak
ele alinmis olmasina ragmen siber zorbaligin nedenleri ve altinda yatan faktorleri
aciklayan galismalar sinirli sayidadir. Bu galismalara bakildiginda Aricak (2009) bireyin
karsisindakine diismanca duygular i¢inde olmasinin ve psikotizmin siber zorba
davraniglarda bulunmayi olumlu yonde yordadigini belirtmistir. Ayni sekilde Dilmag
(2009) da psikolojik ihtiyaglarin siber zorbaligi yordama giiciinii belirlemek amaciyla
yaptig1 c¢alismasinda saldirganligin, ilgi gormenin ve duygulart anlamanin, siber
zorbalig1 yordadigini belirtmistir.

Dilmag¢’in (2009) yaptig1 c¢alismada psikolojik ihtiyaclar ile siber zorbalik
arasmnda bir iliski oldugu goriilmektedir. Ozellikle gengler tarafindan 6z-belirleme
kuraminda belirtilen ihtiyaglar olan 6zerklik, yeterlilik ve iliskili olma ihtiyaglarini
(Deci ve Rayn, 2000) gidermek igin de bilisim ve iletisim teknolojileri kullanilmaktadir.

Ergenlik doneminden itibaren gencler arkadaslik iliskileri kurma, bu iliskilerini
stirdiirme, psikolojik ihtiyaclarmi doyurma ve daha giivengen hale gelmek icin ¢agin
iletisim araglarin1 kullanarak internet, cep telefonu ve sosyal paylasim siteleri gibi
teknolojik araglarindan yararlanmaktadirlar. Bu araglarinin kullanimi ile karsidakine
zarar veren ve tekrarlayici nitelikte olan biitlin bu davraniglart igeren siber zorbalik
eylemlerinin goriilmesi de kacinilmaz hale gelmektedir. Bu baglamda 6z belirleme
kuraminda belirtilen ihtiyaglarin doyurulmusluk diizeyi siber zorbalig1r ve bu zorbaliga

maruz kalmayi etkilemesi kaginilmaz hale gelmektedir.



Literatiirdeki ¢aligmalar incelendiginde psikolojik ihtiyaclarin doyumunun
yaninda zorbalik ve siber zorbalik ile iligkili kavramlardan bir digerinin de glivengenlik
oldugu goriilmektedir. Mobbinge (sézel zorbaliga) maruz kalan hemsireler {izerinde
yapilan bir ¢alismada hemsirelerin mobbingle bas etmede atilganlik (giivengenlik)
egitiminin etkili oldugu bulunmustur (Karakas, 2011). Bu arastirmayr destekler
nitelikte olan bagka bir calismada da yedinci sinif 6grencilerinde atilganlik becerilerini
gelistirme egitiminin Ogrencilerin atilganlik diizeylerinin yiikselmesinde ve zorbaliga
ugrama diizeylerinin azalmasinda etkili oldugunu gostermistir (Ugiirol, 2010).

Bu aragtirmalarin gosterdigi gibi giivengenlik ile zorbalik arasinda iligkiler
bulunmaktadir. Bu kapsamda zorbaligin sanal ortama taginmis hali olan siber zorbalik
ile glivengenlik arasinda da iliskilerin olacagi distiniilmektedir. Zira giivengenlik
kavrami da, ‘‘kisinin kendi haklarin1 korurken bagkalarini kii¢iik gérmeden ve onlarin
haklarin1 da yadsimadan davranmasi’’ (Voltan-Acar, 1989) olarak tanimlanmaktadir.
Graham ve Rees (1991), ‘‘giivengen olmanin bireyin kendine ve baskalarina saygi
gostermek oldugunu ve temeldeki fikrin, bagkalarinin inanislari, diisiinceleri ve
duygularinin da en az bireyinkiler kadar 6nemli oldugunun farkina varimasidir’
demektedirler.

Uclii davranis oriintiisii i¢inde, ¢ekingen davranislar ile saldirgan davranislarin
ortasinda yer alan gilivengen davraniglar bireylerin c¢ekingen veya saldirgan
davranmalarini 6nlemesi anlamima gelmektedir. Diger bir ifade ile bireyin giivengenlik
ozelliginin yiiksek olmasi bireyi ¢ekingen ve saldirgan davraniglardan koruyacaktir. Bu
kapsamda zorba ve siber zorba davraniglarin saldirgan davranislar igerisinde Yyer
aldiklar1 disiiniildiigiinde bireylerin giivengenlik seviyesi ile siber zorbaliga karisma
diizeyleri arasinda bir iligkinin oldugu sdylenilebilir.

Bu baglamda bu arastirmada, {liniversite 0grencilerinde siber zorbalik ve siber
magduriyetin psikolojik ihtiyaglarin doyumu ve gilivengenlik ile olan iligkisi
incelenmistir. Bu konunun ele alinmasiyla siber zorbalik/siber magdurluk durumlarina
gore bireylerin psikolojik 6zelliklerini belirlemek agisindan literatiirdeki eksiklik

giderilmeye calisilmistir.



1.2. Problem Ciimlesi

Universite dgrencilerinde siber zorbalik/siber magduriyet ile psikolojik
ihtiyaglarin doyumu, giivengenlik ve ¢esitli demografik degiskenker arasinda anlamli

iliskiler var midir?

1.2.1. Alt Problemler

1. Psikolojik ihtiyaglarin doyumu (6zerklik, yeterlilik ve iligkili olma) siber
zorbaligin anlamli bir yordayicist midir?
2. Giivengenlik siber zorbaligin anlamli bir yordayicist midir?
3. Psikolojik ihtiyaglarin doyumu (6zerklik, yeterlilik ve iligkili olma) siber
magduriyetin anlamli bir yordayicist midir?
4. Gilivengenlik siber magduriyetin anlamli bir yordayicisi midir?
5. Siber zorbalik puanlar gesitli demografik degiskenlere gore anlamli diizeyde
farklilagmakta midir?
a) Siber zorbalik puanlari cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilagmakta
midir?
b) Siber =zorbalikk puanlari simif diizeyine gore anlamh diizeyde
farklilasmakta midir?
c) Siber zorbalik puanlar1 6grenim goriilen fakiilteye gore anlamli diizeyde
farklilasmakta midir?
6. Siber magduriyet puanlari ¢esitli demografik degiskenlere gore gore anlamli
diizeyde farklilagmakta midir?
a) Siber magduriyet puanlari cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilasmakta
midir?
b) Siber magduriyet puanlart smf diizeyine gore anlamli diizeyde
farklilagsmakta midir?
c) Siber magduriyet puanlart 6grenim goriilen fakiilteye gore anlamli

diizeyde farklilagmakta midir?



1.3. Aragtirmanin Amaci

Bireylerin siber zorbalik davranislarinda bulunmalarinin altinda yatan faktorler
ayrintili olarak ortaya konmadigindan dolay1 siber zorbaligi ve siber magduriyeti
Onleme caligmalarina tam olarak baglanamamistir. Siber zorbaliga bulagsmanin
psikolojik alt yapis1 ve ne gibi eksiklerden kaynaklandigini ortaya koymak onleme
calismalari i¢in 6n kosul olacaktir. Bu kapsamda siber zorbaligin ve siber magduriyetin
daha 1iyi aciklanmasi i¢in siber zorbaliga bulagsmanin nedenlerini ve bu davraniglara
sebep olan eksiklikleri ortaya koyucu bir arastirmanin yapilmasina ihtiya¢ duyulmustur.

Siber zorbaligin ve siber magduriyetin ¢esitli nedenleri oldugu bilinmektedir. Bu
nedenlerden bazilarinin da bireylerin psikolojik ihtiyaglarin doyumunun tam olarak
saglanamamasi ve glivengenlik diizeylerinin diisiik olmas1 olabilecegi diistiniilmektedir.
Psikolojik ihtiyaglarini ailesinde ya da sosyal ¢evresinde doyuramayan, yeteri kadar
giivengen iliskiler kuramayan bireylerin siber zorbalik/siber magdurluk diizeylerinin
yiiksek olacagi 6n goriilmektedir.

Bu baglamda bu arastirmanin genel amac iiniversite dgrencilerinde psikolojik
ithtiyaclarin doyumu ve giivengenlik ile siber zorbalik ve siber magduriyet arasinda bir
iligkinin olup olmadigini, iliskinin olmasi durumunda bu iligskinin hangi yonde oldugunu
bulmaktir. Diger bir ifade ile siber zorbalik/siber magdurluk ile psikolojik ihtiyaclarin
doyumu ve giivengenlik arasindaki iliskinin ortaya konmasi amaglanmaktadir.
Arastirmanin ikinci amact ise psikolojik ihtiyaclarin doyumu ve giivengenligin siber
zorbalik ve siber magdurluk puanlarini ne derece yordadigini belirlemektir.

Arastirma sonunda elde edilecek bulgular ile siber zorbalik i¢eren davraniglarin
ve bu davranislara maruz kalma nedenlerinden bazilar1 belirlenecektir. Belirlenen bu
nedenlerden hareketle ileride siber zorbaligin/siber magduriyetin dnlenmesine yonelik
yapilacak arastirmalara kaynaklik edecek olmasi arastirmaciyr bu konu {izerinde

calismaya yonlendirmistir.

1.4. Arastirmanin Onemi

Teknolojide yasanan bas dondiiriicii gelismeler ile birlikte bilisim ve iletisim
teknolojileri de hizli bir gelisme gostermistir. Bu gelismeler sonucunda bireylerin bilgi

kaynaklarina ulagsmasi ve bireylerin birbirleri ile karsilikli iligkiler kurmasi daha kolay



hale gelmis, bireylerin sosyallesmesine katki saglanmistir. Bu gelismelerin iletisim
kurma, sosyallesme, bilgiye ulasma gibi olumlu yonleri oldugu gibi bazi olumsuz
sonuglarin dogmasina da sebep oldugu goriilmektedir.

Bunlarin basinda, web sayfalarindaki kotii igerikli materyaller, internete veya
bilgisayar oyunlarina bagimlilik, cihazlarin yaydigi radyasyon gibi birgok olumsuzluk
siralanabilir. Bu calismaya konu olan bir diger olumsuzluk da; bilgisayar, cep telefonu,
e-posta gibi bilgi iletisim teknolojilerini kullanarak yapilan zorbalik olan siber zorbalik
ve zorbaliga maruz kalan siber magduriyettir. Universite dgrencilerinin bilgi iletisim
teknolojilerini ¢ok fazla kullandig1 g6z Oniinde tutulursa bu bireylerde siber zorbalik
davraniglarinin ve bu davraniglara maruz kalmanin sikca goriilecegi diistiniilmektedir.

Siber zorbaligin bireyleri ve toplumu olumsuz etkilemesi sonucunda
arastirmacilar siber zorbaligin altinda yatan nedenleri aragtirmaya yonelmislerdir. Bu
nedenlerden bazilarinin da bireylerin psikolojik ihtiyaglarinin karsilanmamis olmasi ve
giivengenlik diizeylerinin diisiik olmasi1 olabilecegi varsayilmaktadir.

Bireyin ilgi duydugu islerle ugrasip yeterli ve etkin olmasi, istekleri
dogrultusunda calisip kendi davramiglarini  diizenlemesi, ilgileri dogrultusunda
baskalariyla yakinlik kurarak giivengenlik ve ait olma ihtiyaclarin1 gidermesi, daha fazla
sosyallesmesi ve kendi kararlarin1 verirken daha fazla etkin olmasii psikolojik
ihtiyaglarmin doyum diizeyi belirlemektedir (Cihangir-Cankaya, 2005). Sosyal
cevresinde giliven problemi olan, saglam bir baglanma, glivenme yasantis1 ge¢irmeyen
bireyler; 6zerlik, yeterlilik ve iligkili olma gibi ihtiyaglarini karsilayamayan bireyler
sanal ortamlarda bu ihtiyaclar1 gidermek isteyecek ve bu da gerek siber zorbaliga gerek
siber magduriyete yol agacaktir.

Siber zorbalik yapan bireylerin karsisindakinin haklarina saygi duymadigy, siber
magduriyet yasayan bireylerin de kendi haklarin1 koruyamadigi bilinmektedir.
Bireylerin birbirleriyle olan iliskilerinde esitlige 6zen gosterdikleri, kendi ihtiyaglarini
gormezden gelmedikleri ve bunlarin karsilanmasi i¢in ¢aba gdsterdikleri davranis bigcimi
olan giivengenlik (Voltan-Acar, 1995) ile siber zorbalik/siber magduriyet arasinda ¢ok
yakin bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu iliskinin ortaya konmasi 6nem kazanmaktadir.

Ilgili literatiir incelendiginde bu konuyla ilgili yeterli sayida arastirma
yapilmadigr goriilmektedir. Bu konuda yeteri kadar arastirma yapilmamis olmasi

arastirmacityr bu konuda calismaya yonlendirmistir. Elde edilen bulgularin siber



zorbaligin ve siber magduriyetin nedenlerinin anlagilmasina, siber zorbalik/magdurluk
puanlarinin psikolojik ihtiyaglarin doyumuna ve giivengenlik diizeyine goére nasil
degistigini ortaya koyarak ilgili literatiiriin gelismesine katki sagladigi diistiniilmektedir.
Ayrica arastirma sonucunda elde edilen bulgularin ailelere, 6gretmenlere ve okul

psikolojik danigmanlarina kaynaklik edecegi diisiiniilmektedir.

1.5. Sayiltilar

1. Arastirmaya katilan bireylerin, arastirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi
Formunu, Siber Zorbalik Olgegini, Psikolojik Thtiya¢larin Doyumu Olgegini ve Voltan
Acar Kendini Belirleme Envanterini objektif sekilde doldurdugu varsayilmaktadir.

2. Veri toplama araglarina verilen cevaplarin var olan durumu ortaya koyacak
nitelikte oldugu varsayilmaktadir.

3. Ornekleme alinan dgrencilerin evreni yeterli bicimde temsil edebilme giiciine

sahip oldugu varsayilmaktadir.

1.6. Smirhhiklar

1. Zaman bakimindan, 2014-2015 egitim-6gretim yilinda toplanan veriler ile
stirhdir.

2. Orneklem bakimindan, Atatiirk Universitesinde 6grenim gdrmekte olan
ogrenciler ile sinirlidir.

3. Olgme araglar1 agisindan, dgrencilerin her birinin bireysel olarak dolduracag:
Kisisel Bilgi Formu, Siber Zorbalik Olgegi, Psikolojik Ihtiyaglarin Doyumu Olgegi ve

Voltan Acar Kendini Belirleme Envanteri ile sinirhdir.

1.7. Tamumlar

1.7.1. Zorbalhk

Zorbalik “‘Bir ya da birden ¢ok bireyin kendilerinden daha giigsiiz konumda olan
bireyleri kasitli ve devamli olarak rahatsiz etmesi ve magdurun Kkendisini
koruyamayacak durumda oldugu bir saldirganhik tiri>” (Piskin 2002) olarak

tanimlanmaistir.
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1.7.2. Siber Zorbahk

Siber zorbalik ‘‘Bilgi iletisim teknolojilerinin kasitli, yineleyici bicimde ve
diismanca davranislar1 destekleyecek tarzda bir birey veya grup tarafindan diger birey
ya da gruba zarar vermek amaciyla kullanilmasi’® (Belsey, 2008) scklinde

betimlenmistir.

1.7.3. Siber Magduriyet

Siber magduriyet ‘‘Bilgi ve iletisim teknolojileri yoluyla bir birey ya da grubun,
teknik ya da iligkisel bi¢imde zarar verici davranislara maruz kalmast ve bu
davraniglardan dolayr maddi ve manevi magduriyet yasamasi durumu’’ (Aricak, Taskin

ve Hiiseyin, 2012) bi¢iminde agiklanmustir.

1.7.4. ihtiyag

Ihtiya¢ ‘‘Kisinin isteklerini, amaglari, arzular1 veya degerlerini igeren ve kisiyi

harekete geciren her tiirlii giideleyici gii¢’ tiir (Ryan, 1995).

1.7.5. Psikolojik Thtiyac

Psikolojik ihtiyag¢ ‘‘Insanin yasamini idame ettirebilmesi icin belli zamanlarda
ve belli oranlarda karsilanmasi gereken, eksikligi durumunda organizmada gerginlige
neden olan biitiin biyo-psikolojik gereksinimler’” (Darley, 1991; Akt. Siinbiil, Kesici ve
Bozgeyikli, 2003) olarak tanimlanmustir.

1.7.6. Giivengenlik

Giivengenlik ‘‘Bagkalarini hor gérmeden, onlarin haklarini ¢ignemeden, bireyin
kendi haklarmni koruyabilme yolu olarak gelistirilen bir cesit bireyler arasi iliskiler

bicimi’’ (Alberti ve Emmons, 2002) seklinde tanimlanmuistir.
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IKINCI BOLUM
2. KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde ilk olarak saldirganlik ve siddet, zorbalik, siber zorbalik ve siber
magduriyet, psikolojik ihtiyaglarin doyumu ve giivengenlik ilgili gerekli kuramsal temel
anlatilmistir.  Daha sonra konu ile ilgili yurtiginde ve yurtdisinda yapilan bazi

arastirmalar 6zetlenmistir.

2.1. Saldirganhk

2.1. 1 Saldirganhgin Tanim

Insanligin tarihsel gelisimi izlendiginde biitiin asirlarda kavga, catisma ve
savaglarin oldugu goriilmektedir. Bu durum saldirganligin insanlik tarihi ile birlikte var
oldugunu gostermektedir. Koknel (1996) de bu goriisii destekler nitelikte ‘‘insanda
saldirgan davranislarin kaliplagsmis oldugunu, kizginlik ve 6fke durumunu disa yansitan
jest ve mimiklerden, dogayi, canliyi, yikan, yok eden siddet davranislarina kadar genis
bir alan1 kapsadigini’’ belirtmistir.

Saldirganligin insan1 ve toplumu derinden etkiledigi kacinilmaz bir durumdur.
Saldirganlik iilkeler arasi savas, sokak kavgalari, ¢cocuk oyunlarinda ki siddet olgulari
gibi genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Ozellikle egitim ortamlarinda goriilen
saldirganca davraniglar giinden giine artmak ve birgok olumsuz duruma neden
olmaktadir. Bu durum arastirmacilar1 6zellikle egitim kurumlarinda saldirganligi ve
saldirganlik sonucu ortaya ¢ikan diger davraniglar: arastirmaya yoneltmistir.

Saldirganlik, diger bir canliya bilerek ve isteyerek, fiziksel ya da duygusal
anlamda zarar verme tutum ve davranigini kapsayan bir durum olarak tanimlanmistir
(Ballard, Rattley, Fleming vd. 2004). Kagit¢ibasi (2004) saldirganligi, birine ya da bir
seye zarar vermek ve act c¢ektirmek niyetiyle yapilan davranislar olarak

tanimlamaktadir.
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Baska bir tanima gore saldirganlik, canli veya cansiz bir varliga yonelik fiziksel
veya duygusal olarak zarar vermeyi amaclayan her tiirlii davranistir (Berkowitz,1993).
Berkowitz ve Kagit¢ibasi bir davranisin saldirganlik olarak tanimlanmasi i¢in zarar
vermek amaciyla yapilmasi gerektigini belirtirken Taylor, Pepleau ve Sears (2006) ise
“bagkalarmi inciten ya da incitebilecek her tiirli davranigin” saldirganlik olarak
tanimlanacagini belirtmistir. Goriildiigl iizere baz1 goriisler sonuca bakip degerlendirme
yaparken bazi goriisler ise hangi niyetle yapildigina bakmaktadir.

Berkowitz (1993) saldirganlig1 diismanca ve aragsal saldirganlik olarak ikiye
ayirmistir. Diigmanca saldirganlik baskasina zarar vermek igin yapilirken, aragsal
saldirganlik bireyin amacina ulagmasi i¢in istemeden de olsa karsisindakine saldirganlik
yapmasidir (Aktaran Yaman vd., 2011). Saldirganlik fiziksel, sozel ve iliskisel
saldirganlik olarak da iige ayiran Moeller (2001) fiziksel saldirganlig1 kisiye, hayvana
ya da nesneye zarar verme; sozel saldirganligi kelimelerle digerine zarar verme; iliskisel
saldirganligt ise bireyin iligkilerine zarar vermeyi ve manipiile etmeyi amaclayan
davranislar olarak tanimlamaktadir.

Saldirganlig1 diisiinmeden yapilan saldirganlik ve tepkisel saldirganlik olarak
ikiye ayiran Griffin ve Gross (2004), diisinmeden yapilan saldirganligin, zevk ve
uyarilmislik nedeniyle yapildigini, tepkisel saldirganligin ise 6fke, hayal kiriklig1 ve bir
engellenme karsisinda ortaya ¢iktigini belirtmektedirler.

Yukarida ki tanimlar ve yapilan agiklamalar incelendiginde saldirganligin temel
olarak baskalarina zarar vermek amaciyla yapilan her tiirli davranig oldugu

gorilmektedir.

2.1.2. Saldirganhga fliskin Kuramsal Aciklamalar

Saldirganligin psikodinamiklerini daha iyi anlamak ve saldirganliga yol acan
biyolojik, psikolojik ve sosyal faktorleri daha iyi anlamak saldirganligin kuramsal
cercevesine bakmak faydali olacaktir. Saldirganligin kuramsal ¢ercevesinin ¢ok genis

olmasindan dolay1 burada genel belli basli kuramlarin goriisleri belirtilecektir.
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2.1.2.1. i¢giidii kuram

Onciiliigiinii Sigmund Freud ve Kondrad Lorenz’in yaptig1 kuram, saldirganlig
icglidii olarak degerlendirmekte ve biyolojik bir olgu olarak gérmektedir. I¢giidii
kuramlarina gore saldirganlik dogustan varolan, insanin dogasinda bulunan aglik,
susuzluk ve cinsellik gibi bir diirtiidir. Birey sadece saldirtya ugradiginda kendini
koruyan uysal varlik degil bunun aksine ileri dercede saldirgan bir varliktir. Bu
saldirganlik bireyin i¢giidiisel dogasinin bir pargasidir (Freud, 1971).

Freud’a gore yasam icgiidiisii ile 6liim iggiidiisti arasinda ki ¢ekisme sonucu
birey g¢evresine yonelir ve Olim igglidiisii giiclendiginde birey saldirganca davranir.
Freud bireyler saldirganliklarini davranisa dokemediklerinde onlarda biriken enerjinin
psikolojik rahatsizliklara neden olacagini ve saldirganligin davranis olarak ortaya
konmasinin bireyde ‘bosalma’ (katarsis) saglayacagini ve bireyi rahatlatacagini
savunmustur. Kisaca i¢giidii kuramina gore saldirganlik bireylerde dogustan vardir ve

bireyin sorunlarmi ¢6zmesi igin gereklidir (Gegtan, 2010).

2.1.2.2. Biyolojik kuram

Saldirganlig1 kalitsal ve biyolojik etmenlerle ele alan kuram saldirganligin i¢
giidii olarak aciklanmasina karsi ¢cikmaktadir. Saldirganligin bireylerde farkl sekillerde
ve farkli siddette goriilmesinin nedenlerini kalittma ve biyokimyasal degisikliklere
baglamaktadirlar.

Bu goriisiin testi i¢in hayvanlar tizerinde yapilan bir aragtirmada saldirganligin
temellerinin genetik ve icgiidiisel oldugu bulunmustur. Insan ve hayvan davramslarinin
temellerinin birbirlerine yakin oldugu bildiginden insanlarin da iggiidiisel olarak
saldirgan varliklar oldugu belirtilmistir (Sahin, 2003). Biyolojik kurama gore
saldirganligr etkileyen etmenler; sinir sistemi ve bu sistemin merkezi olan beyin, genler,
sinir sistemi ve biyokimyasal etmenler ve kandaki kimyasallarin degisimi seklinde
siralanmaktadir (Franzoi, 2005).

Saldirganligin etmenlerini bu sekilde biyolojik siireclerle agiklayan kuram
cinsiyete gore saldirgan davranislarin farkli seviyelerde goriilme nedenini ise kromozom

yapisi ile aciklamaktadir. Erkeklerde kizlara gore bir tane fazla olan Y kromozomunun
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saldirgan davraniglara daha ¢ok neden oldugu belirtilmistir. Bunun sonucunda da
erkeklerde saldirganlik davraniglarinin kizlardan fazla oldugu aktarilmistir (Acet, 2006).

Kisaca biyolojik kuram saldirganligi, i¢giidii ve ¢evresel faktorlere gore degil
biyolojik yapidaki genler, sinir sistemi, beyin ve DNA yapis1 gibi faktorlere bagli olarak

goriildiiglinii agiklamaktadir.

2.1.2.3. Diirtii (Engelleme) kuram

1930’1u yillarda kuramin temelini atan Dollard ve arkadaslar1 saldirganligi bir
diirtii olarak ele almistir. Kurama gore saldirganligin, belli bir amaca yonelen davranisin
dis faktorler tarafindan engellendiginde ortaya ¢iktigini savunmaktadir. Engellenme ise
‘bir amaca yonelik giidiilenmis davranisin Oniiniin kesilmesi olarak’ tanimlanmaktadir.
Kuram her engelleme sonucu saldirganligin ortaya ¢ikmadigini savunarak saldirganligin
ortaya c¢ikmasi i¢in birey saldirganca davranacagi ipuglart goérmesi gerekmektedir.
Bireylerin engellemeyi yorumlama bigimleri ve gegmis yasantilari saldirganca davranip
davranmayacaklarin1 belirler. Gegmiste gosterdigi tepkiler ve bu tepkinin sonuglari,
O0grenme deneyimleri, aile yapisi gibi faktorler bireyin engelleme karsisinda ki
saldirganlik diizeyini belirler ( Aktaran. Yaman vd., 2011).

Diirtii kuramini savunan goriisler oldugu gibi elestiren goriislerde vardir. Diirtii
kuramina yapilan ilk elestiri engellenmenin her zaman saldirganlikla sonuglanacagi
varsayimidir. Kasith yapilan engellemelerin saldirganliga yol agmaktadir. Ikinci elestiri
ise her saldirganligin engellenmeden kaynaklandigi yoneliktir. Bu elestiriyi yapanlar
engellemenin saldirganlik nedenlerinden sadece birisi oldugunu ifade etmektedirler. Son
elestiri ise saldirganligin davranisa doniistiirilmesinin  her zaman saldirganlik
diirtistinlin azalmasma yol agacagi seklindeki goriisedir. Bu elestiriyi yapanlar
katarsisin her zaman saldirganligin azalmasina yol agmayacagini savunmaktadirlar
(Eroglu, 2014).

Diirtii kuramina gore saldirganlik davraniglarinin belirleyici engellenmeler ve
bireyin daha once ki yasantilaridir. Ayrica bireyin aile yapisi ve i¢inde bulundugu

toplum da saldirganlik diizeyini belirlemektedir.
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2.1.2.4. Bilissel cagrisim kuramm

Berkowitz tarafindan gelistirilen kuramina gore saldirganlik, olumsuz duygulara
yol agan kosullar tarafindan tetiklenmektedir. Bu kurama gore engellenme, olumsuz
duygulara yol agan bir¢cok faktérden yalnizca birisidir. Bunun yaninda saldirganliga
diger olumsuz duygulara yol acan kosullarin da neden oldugunu savunmaktadir. Bu
kosullar arasinda asir1 giiriilti, kotii kokular, asirt sicaklik, agr1 ve hoslanilmayan
birisiyle karsilasmak 6rnek olarak verilebilir belirleyecektir (Eroglu, 2014).

Biligsel ¢agrisim kurami saldirganligin bu olumsuz kosullarin yol agtigr duygu
ve diistincelerden kaynaklandigin1 savunmaktadir. Bu kosullar bireyi ne kadar siddetli
etkilerse saldirganligin siddetinin de o derece olacagini savunmaktadir. Birey olumsuz
durum ile karsilastiginda ya kagacak ya da savasacaktir. Bunlardan hangilerini
kullanacagin1 6nceki 6grenmeleri, kosullanmalar1 ve kalitsal etmenler belirleyecektir

(Berkowitz, 1993°ten Aktaran Acet, 2006).

2.1.2.5 Ogrenme kurami

Sosyal 6grenme kuramina gore saldirganlik ne bir i¢giidii ne de bir diirtiidiir,
sadece Ogrenilmis bir davranistir. Kurama gore saldirganliga sebep olan uyaricilar dis
diinyadan geldiginden saldirganlik 6grenilmistir. Sosyal 6grenme kuramina gore
saldirgan davraniglarin 6diillendirilmesi ya da cezalandirilmasi saldirgan davraniglarin
daha sonra goriilmesini etkilemektedir. Cevresinde saldirgan kisilerin aldig1 cezalar ya
da odiller bireyin saldirganliga kars1 bakisini etkilemektedir. Kisacasi bireyler
pekistirmeler ve cezalar sonucunda saldirganca davranip davranmamayi Ogrenir
(Tiryaki, 2000).

Ogrenme kuramu saldirganlhig1 agiklarken icgiidiiye, biyolojik yapiya ve diirtiilere
kars1 ¢ikip saldirganligin tamamen Ogrenilmis bir davranis oldugunu savunmaktadir.
Saldirgan davraniglara verilen tepkilerin bu davraniglarin devam edip etmeyecegini

belirledigi goriisii bu kuramin temelini olusturmaktadir.
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2.1.3. Siddet

Cogu zaman saldirganlik ile karistirilan ve birbirleri yerine kullanilan olan siddet
kavrami en genel anlamiyla bireyin kasitli olarak karsisindakine fiziksel olarak zarar
vermesidir. Olweus (1999) siddeti “‘bir kimsenin kendi viicudu ya da herhangi bir nesne
ile baska bir bireyi yaralamasini veya ona zarar vermesini igeren saldirganlik bigimi’’
olarak tanimlamustir.

Siddet bir birey ya da grubun bir baska birey ya da gruba kars1 zarar amaci ve
niyetiyle kot muamele yapmasidir. Kotii muamelenin seviyesi bir bireye karsi
sorumluluklarint yerine getirmemekten baslayip fiziksel gli¢ kullanarak fiziksel zarar
vermeye hatta yok etmeye kadar varabilmektedir (Siyez, 2013). Milli Egitim Bakanlig1
ve Avrupa Birligi’nin ortak yiiriittiigii Cocuga Yonelik Siddetin Onlenmesi Projesi
notlarinda (2013) siddet 5 kategoride incelenmistir. Bunlar:

1. Fiziksel Siddet: Bireyin vucuduna yonelik ve bedensel olarak zarar gérmesine shep

olan her tirli davranistir (dovmek, bedeninde sigara sondiirmek, itmek, 1sirmak,
tikiirmek, ¢imdiklemek ...).

2. Psikolojik/Sozel Siddet: Bireyin saygisini ve 6z gilivenini sarsici nitelikteki her tiirlii

sOzel ya da fiili muameledir.
3. Cinsel Siddet: Bireylerin rizasi olmadan cinsel eyleme zorlanmasidir.

4. Ekonomik Siddet: Cocugun gelisimini engelleyici, haklarmi ihlal edici ve diisiik

gelirli islerde ¢alismasi ya da calistirilmasidir.

5. Siber/Sanal Siddet: Yineleyici bi¢imde bir kisinin gbziinii korkutmak veya zarar

vermek niyetiyle internet, sosyal paylasim siteleri, web sayfalari gibi iletigim
teknolojilerinin kullanilmasidir. Siber siddet, diger siddet tiirlerinin hepsinden biraz
kendinde bulundurabilmektedir.

Literatiirde ki ¢alismalar okullarda Ogrenciler arasinda saldirganlik ve siddet
davraniglarinin goriilme sikliginin bir hayli yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.
Martino, Ellickson, Klein ve arkadaslari (2008) ortadgretim 6grencilerinin iigte birinin
son bir yilda fiziksel bir kavgaya karistiklarini bildirirken, Whedon, Bakken ve Fletcher
(2000) siddetin birgok egitim kurumunda hergiin gorildiigiinii belirtmislerdir.
Ulkemizde siddet ve saldirganlik iizerine yapilan bir calismada arastirmaya katilan
ogrencilerin son bir yilda bir kavgaya karigma oran1 % 42, kavgadan sonra tibbi bir

miidahaleye ihtiyact duyan Ogrenci oraninin ise %7 oldugu belirtilmistir. Ayni
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calismada 6grencilerin egitim hayati boyunca, zorbalik yapma orant % 30 olarak
bulunmustur (Alikasiflu, Ercan, Ergindz ve Kaymak, 2004).

Literatiire bakildiginda 6grenciler arasinda saldirganligin ve siddetin altinda
bireysel, ailevi ve toplumsal faktorlerin oldugu belirtilmistir (Quinn, Bell-Ellison,
Loomis, Tucci, 2007). Ozellikle toplumsal faktorlerden olan televizyon ve internet gibi
araclar siddeti tetiklemektedir. Yapilan calismalarda saldirganligin ve siddetin
yordayicilarini  sOyle siralanmistir: annenin egitimi, annenin ilk g¢ocuguna sahip
oldugundaki yasi, okul Oncesi donemde c¢ocuga yonelik kati ebeveyn tutumu ve
reddeden tutum, 1Q, hiperaktivite, dikkatsizlik ve karsi gelme davranislari (Yildiz
2004).

2.1.4. Saldirganhk, Siddet, Zorbahk ve Siber Zorbalik iliskisi

Olweus (1999) siddetin, zorbaligin ve siber zorbaligin saldirganligin birer
tirevleri oldugunu belirtmistir. Bu kapsamda Pigkin’den (2002) uyarlanan agagidaki
sekil, saldirganlik, siddet, zorbalik ve siber zorbalik arasinda ki iliskiyi ¢ok net ortaya
koymaktadir.

Saldirganhk

Zorbahk > Siddet

Siber Zorbahk Fiziksel Zorbahk

Sekil 1: Saldirganlik, siddet, zorbalik ve siber zorbalik arasinda ki iligki.

Sekil incelendiginde saldirganligin zorbaligi, siddeti ve siber zorbalig1 kapsadigi
goriilmektedir. Zorbalik ve siddetin ortak noktalarinin oldugu gibi (vurma, ittirme vb)
birbirinden bagimsiz noktalarinin da oldugu dikkat ¢ekmektedir. Siber zorbalik da
zorbaligin i¢inde yer aldig1 gibi siddetten de pay almaktadir.
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Alay etme, yalniz birakma, isim takma gibi zorbalik tiirlerinin saldirganlik
olmasina ragmen fiziksel bir miidahale olmag i¢in siddet olarak degerlendirmemistir.
Saldirganligin siddeti, zorbalig1 ve siber zorbalig1 kapsadig1 sdylenilebilir. Yani siddet
ve zorbaligin saldirganligin birer alt boyutlar1 oldugu goriilmektedir (Piskin, 2002).

Zorbalik ve siber zorbaligin birer saldirganlik tirii oldugu buna karsin bir
eylemin zorbalik olarak tanimlanmasi i¢in saldirganca faaliyetlerin yaninda zarar verme
amaci tasimasi, zorbanin baskalar1 iizerinde kontrol kurmayi amaglamasi ve bu
davraniglarin devamlilik tasimasi gerekmektedir (Yaman, Eroglu ve Peker, 2011).

Sahin, Sar1, Ozer ve Er (2010), zorbaligin sadece fiziksel boyutunun olmadigini
sozel ve duygusal boyutunun da oldugunu bu yiizden siddetten farkli bir olgu oldugunu
belirtmislerdir. Aym sekilde esit kosullarda olan bireyler arasinda herhangi bir sebepten
dolay1 ortaya c¢ikan davranislarin siddet ve saldirganlik olarak betimlenebilecegi fakat
zorbalik ya da siber zorbalik olarak tanimlanmayacini belirtmislerdir.

Zorbalikta zarar verici davranisin belirli bir siire boyunca devam etmesi ve bu
davranigin tekrar etmesi gerekmektedir. Siber zorbalikta ise saldirganca davraniglarin
sanal ortama taginmasi ve siireklilik arz etmesi gerekmektedir. Siddet ve saldirganlikta
belirli bir siire devam etmesine ve tekrarlamasina gerek yoktur. Bireyin herhangi bir
bireye sadece bir defalik fiziksel, sosyal veya duygusal bigimde zarar veren veya zarar
vermeyi amaglayan davraniglar siddet ve saldirganlik olarak degerlendirilebilir fakar,
zorbalik ve siber zorbalik olarak degerlendirilmesi s6z konusu degildir (Piskin, 2002).

Smith ve Sharp (1994) zorbaligin saldirganliktan 3 yoniiyle ayrildigini
belirtmistir. Bunlar:

1. Zorbalar magdurlarini segerken ¢ok titiz davranmakta onlar iizerinde kontrol
kurabilecekleri kisileri se¢mektedirler. Saldirganlar ise bodyle secime
girmemektedir.

2. Saldirganlikta tekrarlayicilik 6nemli degilken zorbaligin tekrarlayici nitelikte
olmasi1 gerekmektedir.

3. Zorbalik saldirganligin yaninda magdurun parasini alma, sdylenti ¢ikarma,
esyasina zarar verme ve diglama gibi davranislar1 da kapsamaktadir.

Peker (2015) ergenlerde saldirgan davraniglar ve siber zorbalik eylemleri

arasindaki iligkiyi inceledigi c¢alismasinda saldirgan davranmiglar ile siber zorbalik

arasinda anlamli ve pozitif iliskiler oldugunu belirtmistir. Ayni ¢alismada dolayli ve
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fiziksel saldirganligin siber zorbalik puanlarini anlamli diizeyde acikladigi; sozel
saldirganligin ise siber zorbalik puanlarini anlamli bir diizeyde aciklamadig:
bulunmustur.

Goriildugi tizere siddet, zorbalik ve siber zorbalik eylemleri saldirganlik ile

yakindan iligkilidir. Hatta bu eylemlerin birer saldirganlik tiirii oldugu sdylenilebilir.

2.2. Zorbalhk

Zorbalik iizerine ilk ¢alismalar Iskandinavya iilkelerinde Olweus tarafindan
yapilmistir. Olweus’ un yaptig1 bu calismalar zamanla diger iilkelerin dikkatini ¢cekmis
ve diger iilkelerde de ¢alismalar yapilmaya baslanmistir. Ulkemizde ise konu ile ilgili
ilk ¢aligmalar 2000’ 1i yillarda yapilmistir (Piskin, 2002).

Olweus (1978) ilk olarak zorbaligi grup tarafindan yapilan siddet anlamina gelen
mobbing olarak tanimlamistir. Ancak daha sonra zorbaligi ‘‘bir veya birden fazla
Ogrencinin bir 6grenciyi siirekli bir bi¢imde olumsuz eylemlere maruz birakmasi’
olarak tanimlamistir (Olweus, 1999).

Besag (2006) zorbaligi, ‘‘giiclic konumdaki 6grenci ya da 6grencilerin, kendi
menfaatleri i¢in zayif olan 6grenci veya Ogrencilere zarar verme amaciyla tekrarlayici
bicimde uyguladiklar fiziksel, psikolojik, sdzel ve sosyal saldirganlik davranislart’’dir.

Tirk Dil Kurumu zorbaligi su sekilde tanimlamaktadir: ‘‘Gliciine giivenerek
hiikkmii altinda bulunanlara s6z hakki ve davramis Ozgiirliigii tanimayan kimse.’’
Zorbalik ise, ‘“‘zorbaca davranista bulunma’’ olarak aciklanmistir
(http://www.tdk.gov.tr, 27.01.2015). Sullivan ve Sullivan (2004) zorbaligi, ‘birden fazla
kisi tarafindan, diger kisi veya kisilere karsi zamana yayilarak yapilan negatif ve daha
cok saldirgan veya ¢ikarci davranislar serisi’ seklinde tanimlamistir. Roland (1989) ise
magdurlarin kendini savunacak yeterlilikte olmamasina dikkat cekerek °‘kendisini
savunamayacak durumdaki bireye karsi fiziksel ya da psikolojik sonuglart olan ve
devamlilik tegkil eden bir siddet bigimi’ olarak tanimlamistir (AKt; Yaman vd., 2011).

Yukaridaki tanimlardan da goriilecegi lizere zorbalik arastirmacilar tarafindan
farkli sekilde tanimlanmistir. Bu tanimlarin dikkat ¢eken ortak noktalari oldugu goéze
carpmaktadir. Bu ortak noktalar ise;

1. Isteyerek zarar vermek istemek,
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2. Bu zarar vermek amaciyla yapilan davranigin tekrarlayici olmasi,

3. Zorba ile zorbaliga maruz kalan arasinda giic dengesizliginin olmasi,

seklinde siralanabilir.

Zorbalik, davraniglarda farkli sekillerde goriilebilmektedir. Piskin (2002)
zorbaligin fiziksel (tokat vurma, diirtme, ¢ekme, vb), sozel (alay etme, kizdirma, isim
takma, kiiciik diistirme, vb), dolayli (dedikodu, dislama, vb) ve davranissal (esyalari
almakla tehdit etme, esyalarina zarar verme, vb) olarak dort farkli formda karsimiza
cikabilecegini belirtmistir.

Sullivan ve Sullivan (2004) ise zorbalig1 daha sistemli olarak gruplandirmis ve
su sekilde agiklamistir.

Fiziksel Zorbalk: Zorbaligin en agik formu olan fiziksel zorbalik, bir birey ya da
grubun, baska bir bireye ya da gruba fiziksel olarak zarar vermesidir. itme, ¢izme,
tekmeleme, tokatlama gibi fiziksel saldirilar bu gruba girmektedir.

Fiziksel Olmayan Zorbahlk: Sosyal zorbalik olarak da adlandirilan bu zorbalik tiirii iki
farkli tiirde goriilebilmektedir.

a. Sozel zorbalik: Sozel zorbalik sozel iletisimlerde kendini gosteren zorbalik tiirtidiir.
Hakaret, tehdit, lakap takmak, alay etmek, asagilamak gibi sozel yolla yapilan zarar
vermelerdir.

b. So6zel olmayan zorbalik: Sozel olmayan zorbalik tiiri de ikiye ayrilarak
aciklanmustir.

Dogrudan-sézel olmayan zorbalik, zorbalik magduru kisinin bilgisi disinda veya
istemedigi halde etkilenmeyi igerir. Burada asil niyet birey iizerinde kontrol saglamak
ve bu kontrolii siirdliirmektir.

Dolayli-sézel olmayan zorbalik, istekli, tekrarlayici ve sistematik olarak ihmal etmek,
tecrit etmek, kotii niyetli ve igerikli mesajlar gondermek veya bireyi diger bireylerin
disladig1 6grenci haline getirmektir.

Mal ve Miilke Zarar Verme: Bu zorbalik tiiriinde zorba magdurun sahip oldugu mal-
miilk ve esyasina zarar verir. Birinin esyalarin tahrip etmek, kitaplarina yirtmak ya da
esyalar1 zorla almak goriiliir.

Elektronik iletisim araglarinin gelismesiyle birlikte sanal ortama tasinan
zorbaligimm yeni bir formu ortaya ¢ikmigs ve bu form ‘‘siber zorbalik’’ olarak

adlandirilmistir.
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2.3 Siber Zorbalik ve Siber Magduriyet

21. yiizyil ile birlikte bilgi ve iletisim teknolojileri hizli bir sekilde gelismis ve
kullanilan iletisim aracglarinin c¢esitliligi de artmistir. Bu artis ile birlikte Ozellikle
internet ve cep telefonu yasamimizin vazgecilmez bir pargasi haline gelmistir. Her
gecen giin yayginlasan bu iletisim araclari insan hayatina bir¢ok fayda sagladigi gibi
internetin hatali kullanilmas1 ile sosyal iligkilerde bozulmalar, okul basarisinda
diisiikliik, depresyon, stres gibi ruh sagligi bozukluklar1 da meydana gelmektedir.
Internetin hatali kullanilmas1 sonucunda ortaya ¢ikan bir diger olumsuzluk ise zorbalik
davraniglarinin sanal ortamda goriilmesi sonucu ortaya ¢ikan zorbalik tiirii olan ‘siber
zorbalik (cyber bullying)’dir. Ozellikle genglerin elektronik iletisim araclarimi sikca
kullandiklar1 g6z 6niine alindiginda gengler arasinda siber zorbalik davranislarinin fazla

goriilecegi tahmin edilmektedir.

2.3.1. Siber Zorbalik ve Siber Magduriyet’in Tanim

Siber zorbalik kavramini ilk kullanan Bill Belsey (2008) bu kavrami su sekilde
tanimlamistir: “‘Bilgi iletisim teknolojilerinin bilingli, yineleyici bigimde ve diismanca
davraniglar1 destekleyecek sekilde bir birey veya grup tarafindan baska birey ya da
gruba zarar vermek maksadiyla kullanilmasi’’dir. Siber zorbalik farkli isimlerde
karsimiza ¢ikabilmekltedir. Bunlar: ‘‘cevrimici zorbalik, dijital zorbalik, elektronik
zorbalik, ¢evrimigi zarar verme, internet tacizi ve internet zorbaligi’” (Ybarra, Mitchell,
Finkelhor, vd. 2007).

Siber zorbaligin adlandirilmasindaki farkliliklar gibi tanimlanmasinda da
farkliliklar bulunmaktadir. Genel olarak siber zorbalik hakkinda yapilan tanimlara yer
vermenin siber zorbaligin muhtevasinin ve sinirlarinin anlasilmasina faydali olacaktir.

Siber zorbalik en genel olarak, teknolojinin kullanildig bir tiir zorbalik olarak
tanimlamaktadir (Campbell, 2005; Strom ve Strom, 2005). Li (2006) ise siber zorbaligr;
“‘cep telefonu, e-posta, web sitesinde kisileri karalamak i¢in anketler diizenleme gibi
elektronik iletisim aragalrinin kullanimu ile, kisi ya da kisiler tarafindan baskalarina
zarar vermek amaciyla istemli olarak, yineleyici bir sekilde, diismanca davranislar

gostermek’’ seklinde tanimlamustir.
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Diger bir tanima gore siber zorbalik; internet ve diger iletisim teknolojilerini
kullanarak diger kisilere kasten, tekrarlanarak ve agresif bir bicimde kasitli olarak zarar
vermek i¢in yapilan davranislardir (Wikipedia, 2012). Shariff (2008) siber zorbaligi,
““web siteleri, sohbet odalari, cep telefonlari, anlik mesajlasma, bloglar ve elektronik
postalar araciligiyla diger bireylerin asagilanmasi, tehdit edilmesi ya da bireylere cinsel
icerikli resimler ve mesajlar gonderilmesi’’ seklinde betimlemistir. Ayrica Sharif
(2008) siber zorbalig1 psikolojik zorbalik olarak ifade etmistir.

Hinduja ve Patchin (2009) bir davranisin siber zorbalik olarak degerlendirilmesi
icin belli bash Olgiitleri tasimasi gerektigini belirtmistir. Bu Olgiitleri su sekilde
aciklamiglardir:

e Israr Edicilik: Zarar verici davranisi yapmak i¢in 6nceden plan yapmak ve bu
davranigi tasarlamak.

e Tekrar Etme: Siber sorbalik igeren davraniglarin ayn1 formda siirekli bir sekilde
yapilmasidir.

e Zarar Verme: Yapilan zorbalik eyleminin niyeti karsidakine zarar vermek ve aci
cektirmektir.

e Cep Telefonu, Bilgisayar, Diger Elektronik Araglar: Siber zorbaligi geleneksel
zorbaliktan buaraglar ile yapiliyor olmasidir.

Siber zorbaligin magdur olma durumuna tepki olarak olustugu da goriilmektedir.
Bu tepkileri tepkisel saldirganlik olarak nitelendiren Pellegrini ve Long (2002), tepkisel
saldirganlig1 misilleme ve zorbaliga kars1 koruyucu tepki olarak tanimlamistir.

Yukarida ki tanimlar incelendiginde siber zorbalik tanimlarinin ortak
noktalarinin bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak:

a) Kasden (kasith olarak),
b) Tekrar eden bicimde,
c¢) Zarar vermek amaciyla yapilan davraniglar oldugu goriilmektedir.

Yukaridaki tanimlar incelendiginde siber zorbalik tanimlarinda farkliliklar
goriilmektedir. Siber zorbalik teknolojik araclarla yapildigindan her gecen giin cesitiligi
artan teknolojik araclardan dolayi siber zorbalikda sekil degistirebilmektedir. Bunun
sonucunda tanimlarda da degisikler ve yenilikler goriilmektedir.

Siber zorbalik ii¢ yoniiyle dikkatleri tizerine ¢ekmektedir. Birinci olarak siber

zorbanin sahte kimlik kullanmalaridir. Siber zorbalarin sahte isimlerle e-posta hesaplari
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acabilmesi ve sohbet odalarina sahte kimlikler kullanarak girebilmesi, siber zorbalarin
tespit edilmesini giiglestirmektedir (Hinduja ve Patchin, 2009). Kimligin rahatlikla
gizleyen siber zorba, dedikodu yayma, iftira atma ve iliskisel zorbalig1 iceren diger
davraniglar1 rahatlikla gerceklestirmektedir. Ikinci olarak sosyal aglarin ve sohbet
odalarinin yeterince denetlenmemesi de zorbaliga zemin olusturmaktadir. Siber zorbalik
yapilan bilisim ve iletisim sistemlerinin denetime tabi tutulamamasi, siber zorbalik
eylemlerine sahit olan birinin bulunmamasi ve siber zorbanin kimlik tespitlerinin giic
olmasi siber zorbay1 cesaretlendirmektedir (Hinduja ve Patchin, 2009). Ugiincii olarak
siber zorbaligin ¢ok kisa siirede genis bir kitleye ulasabilmesi siber zorbaligi
arttirmaktadir. Elektronik iletisim araglar1 ile ¢ok fazla kisiye ulagsma imkani
oldugundan siber zorbaligin kontrolii ve bireyin siber zorbalikla bas g¢ikabilmesi
giiclesmektedir (Eroglu, 2011).

Siber zorbalik davranislarina maruz kalan kisiler olarak nitelendirilen siber
magdurlar lizerine yapilan aragtirmalar siber zorbalik lizerine yapilan arastirmalara gore
siurli kalmistir. Genellikle siber magduriyet, siber zorbaligin arastirildigr ¢aligmalarda
ortiik bir sekilde incelenmistir. Buna karsin Aricak, Tanrikulu ve Kinay (2012) siber
magduriyeti “‘bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak birey ya da grubun, teknik ya da
iligkisel tarzda zarar verici davraniglarla karsi karsiya kalmasi ve bu davraniglardan
maddi ve manevi yonden magduriyet yasamasi’’ olarak tanimlamistir.

Siber magduriyeti daha detayli arastirmak iizere anlatimsal verilere dayali olarak
yapilan calismalar da mevcuttur. Arastirmacilar magdurlar ile yaptiklar1 roportajlar
sonucunda siber magdurlar hakkinda su noktalara dikkat ¢cekmislerdir:

e Magdurlarin duygusal tepkilerinin kendilerini degersiz ve asagilanmis
hissetmek, yalnizlik ve intihar egilimi, huzursuzluk, stres, okula gitmekten
korkmak,

e Duygusal ve psikolojik kotiiye kullanmalarin etkilerinin iyilesmesinin, fiziksel
acidan daha gii¢ oldugu,

e Magdurlara gore internet, eglenmek, arastirma yapmak ve sosyal iliskiler
acisindan hayatlarimin  degismez bir 06gesi oldugundan, bu g¢esit kotiiye

kullanimlardan kagmanin imkansiz oldugu,
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e Magdurlarin siber zorbalik olaylarimi yetigkinlere bildirdiklerinde internet
erisimlerini kisitlayacagini diisiindiiklerinden bunu yetigkinlere anlatmadiklarini
belirtmislerdir (Campbell, 2005; Blair, 2003).

Bilgi iletisim araglar1 ile yapilan siber zorbalik, teknolojik araglarin ¢esitliligin
artmasi, bu aracglarin daha yaygin olarak kullanilmasi ve bu araglara ulasmanin
maliyetlerinin giderek diismesi nedeniyle nitelik ve nicelik bakimindan hizli bir sekilde
artmaktadir (Ayas ve Horzu, 2012).

Bu baglamda siber zorbalik tiirleri ve araglar1 da hizli bir sekilde c¢esitlenmektedir.
Giinden giine artan siber zorbalik ile geneleksel zorbalik iliskisi, siber zorbalik tiirlerini
ve araclarini detaylandirmak faydali olacaktir. Bu sekilde konunun kapsami daha iyi

anlasilacaktir.

2.3.2. Siber Zorbahk- Geleneksel Zorbahk iliskisi

Siber zorbaligin geleneksel zorbaligin bir uzantisi olarak ortaya ¢iktigini
vurgulayan Slonje ve Smith (2008) siber zorbaligi, ‘‘gelencksel zorbaligi igeren
davraniglarin  SMS, e-posta, cep telefonu, dijital kamera ve internet yoluyla
gerceklestirilmesi’” olarak tanimlamistir. Marczak ve Coyne’a (2010) gore de siber
zorbalik geleneksel zorbaligi bir uzantisidir. Bu tanimlar1 destekler nitelikte yapilan
caligmalar geleneksel zorbalarin siber zorbalik yapma oranlarinin yiliksek oldugu ve
geleneksel zorbalarin siber zorba olma ihtimallerin zorba olmayanlara gore iki bucuk
kat daha fazla oldugu belirtilmistir (Li, 2005; Hinduja ve Patchin, 2008).

Ancak bu goriislerin aksine Dempsey, Sulkowksi ve Storch (2009), siber
zorbaligin geleneksel zorbaliga gore farkli bir yapida oldugunu savunmaktadirlar.
Brown, Jackson ve Cassidy’ye (2006) gore de geleneksel zorbalik ile siber zorbalik ¢cok
farkli yapilardadir. Bu nedenle mutlaka ayr1 ayr1 analiz edilmeleri gereklidir. Geleneksel
zorbalik davraniglari siber zorbaligi anlamak icin yeterli olmayacagini belirtip siber
zorbalikla ilgili olarak farkli arastirmalar yapmak gerektigini belirtmistirler. Greene’ye
(2006) gore geleneksel zorbalik ile siber zorbalik arasinda ii¢ ana farklilik vardir.
Bunlar:

1. Geleneksel zorbalikta zorbanmn kimligi belliyken siber zorbalikta siber

zorbanin kimligi belli degildir.
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Geleneksel zorbalik okul sinirlarinda gergeklesirken siber zorbalik her yerde
ve her alanda gerceklesebilmektedir.

Gelencksel zorbalikta zorbayla magdur arasinda asimetrik bir gii¢ dengesi
s0z konusuyken siber zorbalikta zorbayla magdur arasinda bir gii¢

dengesizligi zorunlu degildir.

2.3.3. Siber Zorbalik Tirleri

Siber zorbalik davraniglarin1  genis bir yelpazeyi kapsadigindan bu

davraniglarinin siniflandirilmasinda da arastirmacilar fikir birligine varmis degildir.

Aricak (2011) siber zorbalig1 iki kategoriye aywrmistir. Bunlar: Elektronik zorbalik

(teknik olaylar1 igeren ve web sitelerini kullanilmaz hale getirme, kisilerin sifrelerini

kirma ya da ele gecirme, zararli postalar iletme, vb) ve elektronik iletisim (e-iletisim)

zorbaligi (siber zorbalik araglar1 kullanilarak kisileri siirekli rahatsiz etme, lakap takma,

alay etme, kiiftir etme, vDb).

Sahin, Sari, Ozer ve Er (2010) ise siber zorbalik olarak nitelendirilebilecek

davraniglar1 sdyle siralamiglardir:

1.
2.
3.

8.

E-posta ile bagka birine hakaret/cinsellik/tehdit i¢ceren mesajlar yollamak,
Izin almadan bagskasina ait bilgileri almak,
Chat odalarinda ve sitelerinde hakaret/cinsellik/tehdit igeren konusmalar

yapmak,

. Cep telefonunda kisa mesaj yoluyla hakaret/cinsellik/tehdit i¢eren mesajlar

gondermek,

Cevirim i¢i oyunlarda hakaret/cinsellik/tehdit icerikli konugmalar yapmak,

. Izinsiz fotograflar ve videolar kayda almak ve bunlari yaymak,

. Messenger, e-posta sifrelerini alarak ya da kirarak 6zel mesajlara ulagsmak ve

bunlar1 kullanmak,

Telefon numarasin gizleyerek karsidakini rahatsiz etmek,

Walker (2009) ise daha ayrintili bir siniflandirma yaparak teknolojik araglarin

siber zorbalikta kullanilma amaglarina gore siber zorbalik tiirlerini su sekilde

siralamistir:



26

Cevrimici Kavga: Sanal ortamda kaba, hakaret igeren ve ofkeli bir dille yapilan
yazigmalardir. Bu tartigmalr genellikle chat odalari, ¢evrimigi oyunlar, forumlar gibi
herkese agik platformlarda meydana gelmektedir. ki kisi ufak bir grup yada biiyiik bir
grup arasinda goriilebilmektedir.

Siber Zarar Verme veya Siber Taciz: Saldirganca, hakaret ve kiifiir igerikli mesajlar
gonderme, tehdit igerikli mesajlar yayinlamak, zararli yazilimlar ile magduru izleme
gibi davranislar1 icermektedir. Zarar verme istegi 6tke patlamasi seklinde olmayip uzun
stireli devam etmektedir.

iftira: Bireyi ya da grubu sanal ortamda karalama, bireyin saygmligma zarar vermek
amaciyla hakaret i¢eren ve dogrulugu olmayan soylentiler ¢ikarmadir. Dedikodu yapma
sOylenti ¢ikarma seklinde goriiliir. Yalan haberler ¢ikararak bu haberleri sanal ortamda
yayma bu grup i¢inde en ¢ok goriilen siber zorbalik tiiriidiir.

Baska Bir Kimlige Biiriinme: Bireylerin baska bir kimlige biirtinme sebepleri siber
zorbaliga maruz kalmamak ve arkadaslarina zarar vermektir. Bireyin hesaplarini ele
gecirerek bu hesaplardan diger bireylere hakaret igeren ve bireyin sayginligini
zedeleyecek mesajlar gonderme.

Baskasimin Bilgilerini Internet Ortaminda izinsiz Kullanma: Bireye ait ve onu zor
duruma diisiirecek sirlarin, resimlerin, videolarin veya bilgilerin sanal ortamda
paylasilmasi, bireyler arasinda paylasilmasi ve web sitelerine yiikklenmesi. Bu zorbalik
tiri  genellikle yakin arkadas ¢evresince yapilmaktadir. Bireyler arkadaslarina
giivendiklerinden 6zel bilgilerini onlarla paylasabilmekte ve 6zel bilgileri ele gegiren
kars1 taraf bunlar1 sanal ortamda paylasabilmektedir.

Happy Slapping: Fiziksel saldirilarin, kavgalarin elektronik araglarla kaydedilmesi ve
bu kayitlarin diger insanlara gonderilmesi seklinde gortilmektedir.

Sanal dislama: Bireyin kasith olarak sanal ortamda dislanmasidir. Bu dislama sanal
ortamda grup i¢ine almama veya gruptan ¢ikarma seklinde goriilebilmektedir. Diger bir
dislama bicimi de bireyin mesajlarina kasith olarak cevap vermeme onu yok saymaktir.
Manipiilasyon: Siber zorbanin magdura gizli bilgilerini ya da sirlarini agiklamasi ve
kendisiyle siirekli goriismesi i¢in magdura baski yapmasi. Bu tiir davranislar 6zellikle
gencler arasinda karsi cins ile kurulan iliskilerde kendini gostermektedir. Birey kendisi

ile konugmak istemeyen onu reddeden kisiye bu tiir davranislarda bulunabilmektedir.



27

Cinsel icerikli mesajlasmak: Baskalarina kendisine ya da baskasina ait ¢iplak ve
uyguzsuz fotograflar gonderme, baskalarindan ¢iplak fotograflarini zorla alma ve
kendisine gonderilen uyguzsuz fotograflar1 baskalarina iletme.

Akbulut ve Cuhadar (2010) 6gretmen aday1 lizerinde yaptig1 calismada en ¢ok
kullanilan siber zorbalik cesitlerinin; asagilamak (harassment), kizdirmak (flaming),
gizlenmek/maskelemek (masquerading), siber taciz (cyberstalking) ve iftira/karalama

(denigration) oldugunu belirtmiglerdir.

2.3.4. Siber Zorbalik Araclar:

Siber zorbalik ile ilgili daha dnce yapilan tanimlar incelendiginde bu tanimlarin
ortak noktalarindan birinin elektronik iletisim araclariyla yapiliyor olmasi oldugunu
gormekteyiz. Giliniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ile elektronik
iletisim araclarinin ¢esitligi de artmistir. Cesitligi artan bu araglarin kotii niyetli
kullanmas1 sonucu ortaya g¢ikan siber zorbalik davranislarinin nasil yapildigini ortaya
koymak i¢in bir¢cok arastirma yapilmistir. Bu arastirmalar sonucunda siber zorbalik
yapilan araglar en genel olarak su sekilde siralanmaistir:

1. Cep telefonu,
2. Anlik Mesajlasma,
3. E-postalar,
4. Sohbet odalari,
5. Oyun Odalari,
6. Sosyal Paylasim Siteleri (Facebook, Twitter, Xanga, Instagram),
7. Bloglar (Web Giinliigii) ve Forumlar

8. Web siteleri (Yaman vd., 2011; Aydogan ve Dilmag, 2010; Kopecki,
Szotkowski ve Krejci, 2012; Li, 2007; Sarak, 2012; Slonje, Smith ve Frisen, 2013;
Tanrikulu, 2013; Willard, 2005; Anderson ve Sturm, 2007; Rogers, 2010).
Cep Telefonu: Konusmak, mesajlasmak ve internet kullanmak i¢in kullanilan cep
telefonunu yaygin bir kullanim alani sahiptir. Cevremize baktifimizda ortadgretimi
bitiren her bireyin cep telefonu kullandigin1 gérmekteyiz. Ne var ki bu kadar yaygin
kullanilan cep telefonu siber zorbalik yapmak amaciyla da kullanilmaktadir. Cep

telefonu kullanarak siber zorbalik yapma mesaj, resim ve video klip gondererek
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yapilmaktadir. Magdurun rizast olmadan gonderilen mesaj ve resimler tehtidkar
nitelikte olup magdurun 6z saygisini zedeleyebilmektedir (Yaman vd., 2011).

Anlik Mesajlasma: Bireyin internet baglantis1 kullanarak bir kisi yada grupla kurdugu
es zamanl iletisim kurmasidir. Bu iletisimde mesaj, ses ve goriintli kullanilabilmektedir.
Patchin ve Hinduja (2006) bireylerin anlik mesajlasma araciligiyla bireylerin 6zel
bilgilerini ¢ok sayida insanla paylasarak siber zorbalik yaptiklarini belirtmistir. Ayrica
anlik mesajlagsmalar 6zel bilgilere ulasarak kisileri kiiclik diisiirme, asagilama amaclh da
kullanilmaktadir.

E-postalar: Mesaj alip gonderme programi olan e-posta internette en ¢ok kullanilan
programlardan biridir. Bu program ile diinyanin her yerinden insanlar ile iletisim
kurmak miimkiin hale gelmistir. Kolay bir sekilde bir¢ok kisiye ulagsma imkan1 saglayan
e-postalar ile kirici ve zarar verici mesajlar bircok kisiyi olumsuz etkilemektedir.
Birden fazla e-posta hesab1 almanin kolayligi, kimligi belirsiz olarak veya baska birinin
ismini alarak, ¢cok az yakalanma korkusu veya beklentisi ile tehdit veya taciz edici e-
postalar gondermeyi miimkiin kilmaktadir (Rogers, 2010).

Sohbet Odalari: Bircok kisinin ayni anda birbirleri ile iletisim kurmasina sohbet, bu
iletisimin gerceklesmesine zemin hazirlayan platformlara, programlara da sohbet odasi
denilmektedir. Ag¢ilmis olan bir sohbet odasina giren birey karsisinda ki ile fikir
aligverisinde bulunurken klavye yardimi ile mesajlar yazmaktadir. Bu odalarla sahte
isim kullanmak ¢ok kolay olup gerekli denetlemeler de yeteri kadar yapilmamaktadir.
Gergek yasaminda iyi iligkileri olmayan bireyler iliskilerini bu odalarda gelistirmek
istemektedirler. Uzun siire bu odalar1 kullanan bireylerde bagimlilik olusabilmektedir
(Eroglu, 2014).

Oyun Odalar: internette yasanan hizli gelismeler ile internet ortam bireylere karsilikli
oyunlar oynama imkani da sunmaktadir. Bu platformlar bireylere hem oyun oynama
hem de sohbet etme imkani sunmaktadir. Sahte isimlerle bu oyun odalarina giren
bireyler karsidakilere hakaret edip, kiifiirli bir sekilde iletisim kurmak
isteyebilmektedir. Bu hakaretlere cevap verilmesi ile ortaya biiyiik ¢apli bir tartisma
cikabilmektedir.

Sosyal Paylasim Siteleri: Sosyal paylasim siteleri, bireyin kisisel hesab1 araciligiyla
kendisi ile ilgili paylasimlarda bulunabildigi ve diger bireylerle iletisim kurabildigi

sanal ortamlardir (Eroglu, 2014). Giiniimiizde Facebook, MySpace, Twitter, Instagram
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gibi onlarca sosyal paylasim sitesi bulunmaktadir. Yapilan bir caligmada sosyal
paylasim sitelerini en ¢ok kullanan grubun tiniversite 6grencileri oldugu belirtilip sosyal
paylasim sitelerini kullananlarin kullanmayanlara gore siber zorbaliga karisma oraninin
daha ¢ok oldugu belirtilmistir (Lenhart, 2009).
Bloglar ve Forumlar: Blog, teknik bilgi ve beceri gerektirmeden, bireylerin kendi
istedikleri seyleri, istedikleri formatta yazan insanlarin olusturabildikleri, bir yonii ile de
giinliige benzeyen wep sitesidir. Forum ise bir konu ile ilgili insanlarin birbirleri ile o
konu iizerinde tartistig1, sorunlara ¢6ziim bulmaya calistig1 es zamanli olmayan iletisim
ortamidir. Siber zorbalar arkadaslar1 hakkinda ki &zel bilgileri, onlarin husuna
gitmeyecek seyleri blog ve forumlar arayicilifiyla paylasip karsidakini utandirip kiiciik
distiriilebilmektedir (Yaman vd., 2011).
Wep Siteleri: Web siteleri, genellikle bir ana sayfadan, metinden ve resim, fotograf gibi
diger belgelerden olusmaktadir. Siber zorbalik araglari arasinda yer alan wep siteleri
arayiciligryla kisinin hosuna gitmeyecek bilgiler ve resimler siteye yiiklenebilmektedir.
Willard (2007) siber zorbalarin baskalarina zarar vermek ya da iftira atmak i¢in wep
sitesi kurabileceklerini bildirmistir. Web siteleri araciligiyla gergeklestirilen siber
zorbalikta, magdurun cogunlukla web sitesini kimin kurdugunu bilmemesi bunun
tistesinden gelmede magdurlar1 zorlamaktadir.

Smith, Mahdavi, Carvalho ve Tippett (2006) hangi araglarla siber zorbalik
yapildigin1 belirledikleri ¢aligmalarinda katilimcilarin %46°s1 video ve resimler ile,
%37’si telefonla aramanin, %29’si SMS ile ve %12’si sohbet odalari ile siber zorbaligin

gerceklestigini bildirmislerdir.

2.3.5. Siber Zorbaligin ve Siber Magdurlugun Yayginhgi

Gerek yurt i¢inde gerek yurt disinda siber zorbaligin ve siber magduriyetin
yaygmligini, cinsiyete, yasa ve siif diizeyine gore gore goriilme sikliliginin farklilasip
farklilasmadig1 belirlemek amaciyla birgok arastirtma yapilmistir. Yapilan arastirma
sonuclarinda ne yazik ki herkesin fikir birligine vardig bir oran yoktur. Hemen hemen
her arastirma sonucunda farkli oranlar bulunmustur. Arastirmalardan farkli sonuglar
¢ikmasinin nedenleri arasinda arastirmacilarin farkl ilkelerde ve kiiltiirlerde, farkli yas

gruplarinda, farkli okul tiirlerinde ve farkli 6l¢gme araglariyla ¢alisma yapmalari1 olarak
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gosterilebilir. SOyle ki kimi arastirmacilar hayatlarinda bir defa da olsa siber zorbaliga
karigsmayr dikkate alirken kimileri giinlerce hatta aylarca siber zorbaliga karigmayi
dikkate almaktadirlar.

Li (2007, s. 1782) Kanada’da 7. Smf Ogrencileri ile yaptigi calismasinda
Ogrencilerin % 14 ‘liniin siber zorbalik magduru oldugunu, % 15’inin ise siber zorbalik
yaptig1 belirtmistir. Laftman, Modin ve Ostberg, (2012) Isve¢’te 22554 9. Smif
ogrencisi ile yaptiklar1 ¢alismalarinda siber zorbalik oranin1 % 4, siber magdur oranini
% 5, hem siber zorba hem siber magdur olma oranini ise %2 olarak bulmuslardir. 2215
Finlandiyali gencler ile yapilan bir ¢alismada (Mann, 2010) genglerin % 4.8’inin siber
zorbaliga maruz kaldiklari, % 7.4’{linilin siber zorbalik davranislarinda bulunduklari, %
5.4’tiniin ise hem magdur hem de zorba olduklari belirtilmistir. Luker (2015) de
tiniversite 0grencilerinin yarisina yakininin ayda bir siber zorbalik ile karsi karsiya
kaldiklarin1 belirtmistir. Bu calismalarda goriildiigi gibi farkli tilkelerde farkli sonuglar
¢ikabilmektedir.

Farkli tilkelerde yapilan ¢aligmalar farkli sonuglar ortaya koydugu gibi ayni
iilkede yapilan caligmalarda farkli sonuclar ortaya koyabilmektedir. Soyle ki iilkemizde
yapilan ¢alismalara bakildiginda Dilmag (2009), 6grencilerin % 55’inin en az bir defa
siber magduriyet yasadiklarini % 23’{inlin ise en az bir defa siber zorbalik yaptigini
belirtmistir. Erdur-Baker ve Kavsut (2007) ise Tiirkiye’deki siber zorbalik yapma
oraninin % 28, siber zorbaliga maruz kalma oranimnim ise % 30 oldugunu belirtmistir.
Aricak (2009)’1n buldugu sonuglarda diger aragtirmalara benzer olarak siber zorbalik
oranint % 20’ siber mgdur oranini ise % 54 olarak bulmustur. Ayas (2011)’mn buldugu
oranlar yukaridaki ¢alismalara gore biraz daha diisiik oldugu goriilmektedir. Soyle ki
siber zorbalik orant % 15, siber magduriyet orani ise % 17.4 olarak bulunustur. Peker
(2015) de siber zorbalik oranim1 % 17, siber magduriyet oranmi ise % 10.5 olarak
bulmustur.

Ulkelere ve kiiltiirlere gore farklilik gdsteren siber zorbaliga bulasma oranlarina
yonelik bir¢cok calisma yapilmis ve ¢ok farkli sonuglar alinmistir. Aragtirmalar siber
zorbalik oranin1 % 3 (Berson, Berson ve Ferron, 2002) ile % 44.1 (Calvete, vd, 2010)
arasinda degistigini ortaya koymustur. Siber zorbalik ile ilgili yapilan diger caligmalarda
siber zorbalik oranlari: Kocasahan (2012) % 12.3; Peker ve Akbaba (2015) %15;
Williams ve Guerra (2007) % 9; Ybarra (2004) % 14.6; Riebel, Reinhold ve Fischer



31

(2009) % 4; Kowalski ve Limber (2007) % 4.1; Dilmag¢ (2009) %22,5; Li (2006) %
16.9; Li (2007) % 17.8; Mishna, Cook, Gadalla, ve digerleri (2010) % 33.7; Aricak ve
arkadaslar1 (2008) % 35.7; Baker ve Kavsut (2007) %28; seklinde bulunmustur.

Literatiirdeki arastirma sonuglar1 siber magduriyet oraninin da %5,5 (Riebel ve
digerleri, 2009) ile %72 (Juvonen ve Elisheva, 2008) arasinda degistigi gostermektedir.
Siber magduriyet yayginliginin belirlenmeye c¢alisildigi diger ¢alismalarda siber
magduriyet oran1 Peker ve Akbaba (2015) % 9; Ybarra (2004) % 6.5; Dilmag (2009)
%55,3; Kocasahan (2012) % 11.7; Baker ve Kavsut (2007) %30; Li (2006) % 25;
Mishna, Cook, Gadalla, ve digerleri (2010) % 49.5; Beran ve Li (2005) % 58 seklinde
ortaya konmustur. Arastirmalarda siber zorbaliga bulasmanin geleneksel zorbaliga
bulagsmadan daha az oldugunu belirtilmistir (Li, 2007; Lenhart, 2007; Kocasahan, 2012;
Lefter ve Cohen, 2015).

Siber zorbaliga bulasmanin cinsiyete gore farklilagip farklasmadigini arastiran
calismalarda farkli sonuglar ortaya ¢ikistir. Kimi aragtirmalar erkeklerin kizlardan daha
¢ok siber zorbaliga bulastigin1 (Erdur-Baker ve Kavsut, 2007; Li, 2006; Dilmag, 2009;
Aricak ve digerleri, 2008), kimileri kizlarin erkeklerden daha ¢ok siber zorbaliga
bulastigin1 (Campfield, 2008), kimileri ise siber zorbaliga bulasmanin cinsiyete gore
anlaml diizeyde farklasmadigini1 (Patchin ve Hinduja, 2006; Beran ve Li, 2005) ortaya
koymustur.

Peker ve Akbaba (2016) erkeklerin kizlardan daha ¢ok siber zorbalik yaptikarini;
kizlarm ise erkeklerden daha ¢ok siber magduriyet yasadiklarini belirtmiglerdir. Slonje
ve Smith (2008) ise siber zorbaliga bulagsmada cinsiyetin ayirt edici bir etkisi olmadigi
belirtilmis ve kizlarin e-posta yoluyla siber zorbaliga daha ¢ok maruz kaldiklar,
erkeklerin kisa mesaj yoluyla daha ¢ok siber zorbalik yaptiklarini not etmistir. Lenhart
(2007) ise arastirmasinda kizlarin erkeklerden daha ¢ok siber zorbaliga maruz kaldig:
belirtip sanal ortamda kimliklerini ve diisiincelerini paylasan bireylerin siber zorbalik
iceren eylemlerle karsilagsma olasiliginin daha ytliksek oldugunu bulmustur.

Yapilan aragtirmalar, siber zorbaligin ortaokul baslarinda bagladigin1 (Hinduja
ve Patchin, 2008; Lenhart, 2009) ortaokulun sonu ile ortadgretim baglarinda yiikselise
gectigini (Kowalski ve Limber, 2007; Slonje ve Smith, 2008) ortaya koymustur. Ybarra
ve Mitchell (2004b) yaslar1 10 ile 17 arasinda degisen katilimcilarla yaptig1 arastirmada

yasin artmastyla birlikte siber zorba olma olasiliginin arttig1 bulunmustur. Literatiirdeki
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diger calisma sonuglart da bu bulgular1 destekler nitelikte olup 6grencilerin sinif
diizeylerinin yilikselmesi durumunda siber zorbaligin arttigina isaret etmektedir
(Williams ve Guerra, 2007; Eroglu ve Peker, 2015; Tastekin, 2016)

Gelencksel zorbalik yasla birlikte azalirken siber zorbalik yasla birlikte
artmaktadir. Biegler ve Boyd (2010) bu durumu iletisim araglarina ulasma imkaninin
ve teknolojik yeterligin yasla birlikte artmasiyla aciklamaktadir. Kowalski ve Limber
(2007), kizlarda yas arttikca siber zorbalik davranisinin azaldigini, erkeklerde ise yas

arttikca siber zorbaligin arttigini ortaya koymustur.

2.3.6. Siber Zorbahgin ve Siber Magduriyetin Nedenleri

Siber zorbalik ve siber magduriyetin 6nlenmesine yonelik ¢alisma yapilabilmesi
icin Oncelikle siber zorbaligin ve magduriyetin nedenlerinin belirlenmesi gerekmektedir.
Ciinkii bir sorunun nedenini belirlemek hem sorunun dogasini anlamaya hem de sorunu
cozmeye yardimcei olacaktir. Bu nedenle siber zorbalik ve siber magduriyete neden olan
durumlarin belirlenmesi ile siber zorbaligin ve magduriyetin dogasi daha iyi anlasilacak
ve ¢0zlim yollarini belirlemek kolaylasacaktir.

Literatiire baktigimiza siber zorbaligin nedenlerini belirleme yonelik bir¢ok
arastirma yapildigi goriilmektedir. Bu arastirmalara baktigimizda karsimiza ilk olarak
elektronik iletisim araglarinin giinden giline ucuzlamasi, ulasilabilirliliginin artmasi ve
bireylerin kimliklerini rahatlikla gizleyebilmesi ¢ikmaktadir. Bu bilgiyi destekler
nitelikte Amarika’da 3767 6grenci ise Kowalski ve Limber (2007) tarafindan yapilan bir
aragtirmada, siber zorbalik yapanlarinin yarisina kimliklerini gizlediklerini belirtmistir.

Kowalski, Limber ve Agatston (2008) gengcleri siber zorbaliga iten nedenleri ise
su sekilde siralamigtir: Zorbalik yapmaktan haz almak, sayginlik kazanma g¢abasi, reel
ortamda gerceklestiremedigi davraniglari sanal ortamda gergeklestirmek, intikam
duygusu ve bunlari yaparken magduru ile yiiz yiize gelmemek olarak agiklamaktadir.

Yaman ve Peker (2012) ise ogrencilerin siber zorba eylemlerinde bulunma
nedenlerini can sikintisin1 gidermek, arkadas ortami gelistirmek ve daha 6nce yasadigi
olumsuz bir olaydan dolay: intikam almak olarak belirtmistir. Yine ayni sekilde siber
zorbalarin bu davraniglarin siirekli bigimde yapma nedenlerini; kendilerini iyi hissetme,

eglenme ve sosyal iligkilerini gelistirdiklerini diisiinmeleri olarak siralamistir.
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Raskauskas ve Stoltz (2007) ise siber zorbalik yapan 6grenciler ile daha detayli
olarak yaptig1 arastirmasi sunucunda, siber zorbalarin siber zorbaligr % 38’i eglence
amacli, % 25’1 intikam alma amagl, % 6’s1 bireyin kendisini kotii hissettiklerinden
yaptiklarini ortaya koymustur. Arastirmada siber zorbalarin % 31°1 ise bu konuda fikir
belirtmemistir.

Diger arastirmalarda da siber zorbalik nedenleri yalmizlik, internet kullanim
siiresindeki artis, eglence amacli, sosyallesmek, basar1 duygusunu yasama istegi,
bireyler arasinda hesap sifrelerinin paylasilmasi, siber zorbaliga maruz kalma (Aricak
ve digerleri, 2008, s. 253; Eroglu, 2011; Ucanok, Karasoy ve Durmus, 2011; Sahin,
2012, s. 83; Calvete, Orue, Estévez, Villardon ve Padilla, 2010) olarak siralamiglardir.

Siber magduriyetin nedenlerini belirleme yonelik yapilan c¢alismalar siber
zorbaligin nedenlerine oranla ¢ok smirli kalmistir. Yapilan calismalarda; depresyonda
olan genglerin daha fazla siber zorbalik davranislarina maruz kaldiklari (Ybarra ve
Mitchell 2004a; Ybaraa, Alexander ve Mitchell, 2005), ayni sekilde 6z saygisi diisiik
olan bireylerin diger bireylere oranla daha fazla siber magduriyet yasadiklar1 (Hinduja
ve Patchin, 2009) bulunmustur. Birgok Ggrencinin siber zorbalik yapmasina ragmen
geleneksel zorbalik yapmadigi; genelsel zorbalik kurbani olmanin siber zorbalik kurbani
olmakla iligkili oldugunu (Laftman vd, 2012) ortaya konmustur.

Ayrica bireylerin evde, okulda ya da arkadas ¢evresinde sosyal iliskilerini yeteri
kadar gelistirememesi ve bu iliskilerinde doyum saglayamamasi siber zorbaligin ve
magduriyetin nedenleri arasinda yer alabilmektedir. Ayni sekilde ihtiyaglarim 6zellikle
psikolojik ihtiyaclar1 gergek yasamda doyuramayan bireyler bu ihtiyaglarimi sanal
ortamda doyurmaya calisacak ve siber zorbaliga karisacaktir. Bu bakimdan siber
zorbaligin ve siber magduriyetin nedenlerinin tam olarak ortaya ¢ikartilmasinda siber
zorbalik ve siber magduriyetin baska degiskenlerle iliskisini arastiran caligsmalar

belirleyici olacaktir.

2.3.7. Siber Zorbalhigin Ve Siber Magduriyetin Etkileri

Siber zorbaligin etkilerini belirleme yonelik yapilan aragtirmalar sonucunda
siber zorbaligin gerek psikolojik olarak gerekse akademik ve sosyal yasama yonelik

bircok etkisinin oldugu ortaya konmustur. Bu baglamda Lyznicki, Mc Caffree ve
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Robinowitz (2004, s. 1723) yaptiklar1 arastirmalarinda siber zorbaligin ciddi akademik,
sosyal, duygusal ve yasal sorunlara yol actigini belirtmistir.

Yapilan arastirmalar siber zorbalarin ve 6zellikle siber magdurlarin akademik
basarilarinin  diisiik oldugunu ortaya koymustur. Willard (2007) arastirmasinda
zorbaligin derslere zayif katilim ve okul notlarindaki diisiis gibi etkilerinin oldugunu
belirtmistir. Li (2005) de siber zorbalik davranislarinda bulunanlarin akademik
basarisinin, bu davranislara maruz kalan magdurlarin akademik basarisindan daha diistik
oldugunu belirtmistir. Ayn1 sekilde Ybarra ve digerleri (2007) de siber magdurlarin
okuldan ka¢ma, disiplin cezasi alma ve okula kesici delici alet getirme gibi davraniglar
gosterdigini saptamigtir.

Hinduja ve Patchin (2005), siber zorbalik magdurlarmin % 34’{inlin kendisini
sinirli ve ofkeli hissettigini, % 22’sinin kendisini {izgiin ve mutsuz hissettigini ve %
30’unun kizgin hissettigini belirlemistir. Akbulut ve Cuhadar (2010, s. 72) da siber
zorbalik magdurlarinin sonrasi i¢in en sik yasadiklar1 psikolojik problemlerin korku ve
endise oldugu belirtilmistir. Lise 0grencileri ile yapilan baska bir calismada (Sahin vd,
2010) ofke duygusunun siber magdur kizlar ve erkeklerin ortaklasa yasadigi tek
duygunun oldugu, iizlintii ve asagilanmiglik duygusunun sadece siber magdur kizlarda,
nefret ve intikam isteginin ise sadece siber magdur erkeklerde gorildiigii tespit
edilmistir.

Sourander, Brunstein Klomek, ITkonen ve digerleri (2010, s. 720) siber
magdurlarin yasadiklar1 problemleri; duygusal sorunlar, uyku giicliigli, karin agrisi,
akran sorunlari, bag agrisi, ve kendini okulda giivende hissetmeme olarak ifade ederken,
siber zorbalarda; hiperaktivite, davranis sorunlari, diisiik olumlu sosyal davranis, sigara
ve alkol kullanimi, bas agristi ve okulda kendini glivende hissetmeme gibi
davraniglarinin daha yiiksek oldugunu ifade etmislerdir.

Siber zorbaligin etkileri belirlenmeye yonelik yapilan baska bir calismada,
(Sleglova ve Cerna, 2011) arastirmaya katilan bireylerin ¢ogunda, siber zorbalik etkisi
olarak diistik benlik saygisi, glivensizlik, yalnzlik, hayal kiriklig1 gézlemlendigini; tist
diize etkileri olarak da kendine zarar verme, yakin gevresine ve ailesine karsi agresif
davranmanin oldugunu belirtmistir. Sonuglar1 bakimindan bu ¢alismaya benzer olan
bagka bir ¢alismada Wolak, Mitchell ve Finkelhor (2007) siber magdurlarin aileleriyle sik

stk catisma Yasadiklarini, kisileraras1 iligskilerde zorbaliga maruz kaldiklarini,
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saldirganca davranislar sergilediklerini ve sosyal iliskilerinde problemler yasadiklarini
bulmustur. Ayrica ayn1 kisi tarafindan uzun siire siber zorbaliga maruz birakilmanin,
siber zorbanin yasinin 18’den biiyiikk olmasmnin ve siber magdurdan fotografinin
istemesinin, siber magdurun yasadigi stresi arttirdigi belirlenmistir. Ybarra ve Mitchell
(2004a) de siber zorba/magdurlarin ebeveynleriyle duygusal baglarinin yetersiz
oldugunu, sanal ortamdaki etkinliklerinin ebeveynleri tarafindan Yyeterince
denetlenmedigini ve internet disindaki ortamlarda da magduriyet yasadiklarini
bildirmistir.

Ybarra ve digerleri (2007), siber zorbaliga maruz kalan ergenden %20’sinin
depresyon semptomlar1 gosterdiklerini gézlemlemistir. Ayni sekilde Mitchell, Wolak ve
Finkelhor (2008) siber magdurlarin depresyona girmeye, su¢ islemeye ve madde
kullanmaya daha egilimli oldugunu bildirmistir. Bu kapsamda siber zorbalik ile suca
bulagsma arasindaki iliskiyi inceleyen Ybarra ve Mitchell (2004b) ergenler iizerinde
yaptiklar1 ¢aligmalarinda sanal ortamda zorbalikta bulunanlarin %37‘sinin gegen yil
icinde suca yonelik davranislarda bulunduklar1 bildirilmektedir. Ayni1 ¢alismada suca
bulasan siber zorbalarin %26°sinin alkol ve %23liniin sigara kullandiklari, % 44‘linlin
problemli davranislar sergilediklerini belirtilmistir. Ates ve Giler (2016) de siber
zorbalik yapan bireylerin toplumsal kaygilarinin daha yiiksek oldugunu belirtmiglerdir.

Sourander ve arkadaslar1 (2010) magdur 6grencilerin, zorbalik yapan 6grencilere
gore daha fazla depresyon ve intihar disiincelerine sahip olduklarni; zorba-kurban
ogrencilerinin sadece zorba 6grencilerine gore depresyon diizeylerinin daha yiiksek
oldugunu belirtmektedir.

Yapilan arastirmalarda da goriildiigli gibi siber zorbaligin etkileri en alt diizeyde
utanma seklinde goriilecegi gibi en ileri boyutta intihar seklinde de goriilebilmektedir.
Bu derece 6nemli etkiye sahip bir durumun daha ayrintili aragtirmasi gerekmektedir. Bu
baglamda siber zorbalik ve siber magduriyet ile psikolojik ihtiyaglarin doyumu ve
giivengenlik arasinda bir iligkinin olup olmadig, iliskinin olmasi durumunda nasil bir

iligkinin oldugu ortaya ¢ikarmak bu ¢aligmanin amaclarindan biri olarak ele alinmistir.
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2.4. Psikolojik Ihtiyaclar

Insanoglunun yasamini siirdiirebilmesi igin birtakim yasamsal ihtiyaglarin
karsilamas1 gerekmektedir. ihtiyac1 genel olarak, bireyin igindeki fizyolojik ve sonradan
edinilmis eksiklik ve yetmezlik olarak tanimlanabilir. Thtiya¢ ‘‘insanlara 6zgii; giidii,
iimit, motivasyon, istek, arzu ve basari istegi gibi yiliksek diirtiiler olarak agiklanabilir.
Insan ihtiyaclar, fizyolojik ihtiyaclar (beslenme, cinsellik, bosaltim, uyarilma, haz vb)
ve psikolojik ihtiyaclar (beyne baski yaparak kisiyi davranisa gegiren uyaricilar) olarak
iki kategoride incelenebilir (Oksal, 1986’dan Aktaran Celikkaleli ve Gilindogdu, 2005).

Psikolojik ihtiyaglar yasamimizda 6nemli bir yere sahiptir ve yonelimlerimizi
etkilemektedir. Doyumlarimizi veya doyumsuzluklarimizi, yonelimlerimizin siddetini
psikolojik ihtiyaclar etkilemektedir (Celikkaleli, 2005). Bir¢ok kuramci psikolojik
ihtiyaglar1 anlamak ve betimlemek icin farkli arastirmalar yapmustir. Psikolojik
ihtiyaglar ilizerine yapilan ¢alismalar Mc Dougall ile baslamistir. Daha sonra konu ile
ilgili belirtilen goriisler Freud’a aittir. Freud’un I¢giidiiler Kuramina gére insan
organizmasi eksikligini duydugu nesneyi bulup doyuma ulastiginda dengesini bastan
kurar. Freud’un tanmimladigi yasam i¢giidiisii, bireysel yasamin ve insan irkinin
devamliligin1 saglamaktadir. Aglik, susuzluk ve cinsellik yasam i¢giidiisiiniin i¢indedir.
Oliim icgiidiisiiniin i¢inde saldirganlik diirtiisii bulunur. Freud’a gore ihtiyaglar yasam
iggiidiisii ve 6lim iggiidiisii ¢er¢evesinde sekillenir (Celikkaleli ve Gilindogdu, 2005).

Maslow’a gore insan ihtiyaglari; fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaci, ait olma
ve sevgi ihtiyaci, saygl ihtiyaci ve kendini gergeklestirme ihtiyacidir. Bu bes ihtiyag
birbiri lizerine kuruludur. Moslow’a gore ihtiyaglar hiyerarsisinin temelinde fizyolojik
ithtiyaglar vardir. Bu ihtiyaclar giderilmeden birey diger ihtiyaglar1 karsilama ¢abasina
girmeyecektir. En st diizey ihtiya¢ ise kendini gergeklestirmedir. Bireyde kendini
gerceklestirme ihtiyacinin olusmasi i¢in diger ihtiyaglarin doyurulmus olmasi
gerekmektedir. Aksi durumda kendini gerceklestirme ihtiyacinin ortaya c¢ikmasi
engellenmis olacaktir (Ciiceloglu, 1997).

Ihtiyaglarin biyolojik boyutuna dikkat ¢eken Hull, diirtii kuraminda (drive
theory) temel ihtiyaclar1 biyolojik acidan ele almakta ve insanlarmn; su, yiyecek,
cinsellik, acidan kacinma ve hazza ulagsma gibi temel biyolojik ihtiyaglar1 oldugunu 6ne

stirmektedir. Bu ihtiyaglar dogustan olup, eksikliginde organizmay1 harekete gegiren ve
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canliligin devamini saglayan oOzelige sahiptir. Diirti kuramima gore bir ihtiyag
organizmanin biyolojik gerekliliginden kaynaklanmaktadir (Deci ve Ryan, 2000).

Bir diger kuramc1 Murray ise, Hull’un aksine temel ihtiyag¢larin sadece biyolojik
olmadigimi aynm1 zamanda psikolojik oldugunu ve sonradan kazanildigini savunmustur.
Murray, temel psikolojik ihtiyaglar1 genis bir perspektiften ele almis ve ihtiyaglarin
organizmayi harekete geciren birgok etken olabilecegini ifade etmistir. Murray, 12
olarak belirledigi biyolojik ihtiyaglar1 yetersizlik (yiyecek, su, hava vb.), gerginlik ve
acidan kaginma basliklar1 altinda siniflarken, psikolojik ihtiyaglart olumlu ve olumsuz
olarak ikiye ayirmis ve 28 psikolojik ihtiya¢ (basarma, gosteris, diizen, 6zerklik,
yakinlik, duygulari anlama, ilgi gorme, gibi) belirlemistir (Siinbiil, Kesici ve
Bozgeyikli, 2003).

Alderfer, Maslow’un Ihtiya¢ Hiyerarsisi kuraminda bazi degisiklikler yaparak,
ERG diye adlandirdigi kuraminda ihtiyaglar1 var olma ihtiyaci, iligki ihtiyaci ve biiylime
ihtiyac1 olmak {izere iic grup halinde incelemistir. Var olma ihtiyact Maslow’un
fizyolojik ve gilivenlik ihtiyacina karsilik gelirken; iligki ihtiyaci, sevgi, saygi, ihtiyacina
karsilik gelmektedir. Biiylime ihtiyaci ise kendini gerceklestirme ihtiyacina karsilik
gelmektedir (Aytag, 1997).

Anlatilan kuramlar incelendiginde temel ihtiyaglari, dogustan ya da sonradan
kazanilmasina gore fizyolojik ya da psikolojik olusuna gore farkli sekillerde ele
almiglardir. Bazi1 kuramcilar ihtiyaclari sadece fizyolojik acgidan ele almis, bazi
kuramcilar psikolojik ihtiyaglar1 temel almis, bazilar1 da her ikisini birlikte ele
almislardi.

Son yillarda temel psikolojik ihtiyaclar iizerine yapilan arastirmalar
incelendiginde bu arastirmalarin biiyiik ¢ogunlugunun 6z-belirleme kurami iizerine
yogunlastigi goriilmektedir. Bu arastirmada Oz-Belirleme Kurami’nin agcikladig
psikolojik ihtiyaclar arastirmanin ele aldigi degiskenlerden biri olmasi nedeniyle Oz-
Belirleme Kurami’'nin psikolojik ihtiyaglara bakisi hakkinda ayrintili  bilgi

verilmektedir.
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2.4.1. Oz Belirleme Kurami

Motivasyon, kisilik ve ihtiyag kurami olan 6z-belirleme kurami, motivasyonu
organizmik bakis acisiyla ele almakta; insanin kisilik gelisimini destekleyen ve
dogustan gelen bir gii¢ olarak kabul etmektedir. Insanlar kendi kararlarin1 ve segimlerini
yaparken etkin bir rol oynayip sosyal cevreyle etkilesimine bagli olarak 06zgiir ve
bagimsizca segimler yapabilirler (Deci ve Ryan, 2000) goriisii kuramin temelini
olusturmaktadir. Oz-belirleme kurami bireyi igsel yasantilari, degisen cevresi ve
yasantilariyla beraber bir biitiin olarak ele almaktadir (Cihangir-Cankaya, 2005).

Oz-belirleme kuramina gore davranisin olusmasi siirecinde birey, baskalarmin
zorlamast ve kontrolii olmadan, o0zgilirce se¢imler yaparak bu secgimlerinin
sorumlulugunu alir ve kabul eder (Deci, 1992). Kisinin 6z-belirleme kurami igerisinde
icsel giidiilenmeyle birlikte davranisin digsal diizenleyicileri de incelenmistir Digsal
giidiillenmede insanlar Odiile ulasmak ya da cezadan kurtulmak igin davranista
bulunurlar. Kuram digsal zorlamalar1 bireyin igsellestigini ileri siirmekte ve bu
i¢sellestirmenin bireyin davraniglarina yansidigini savunmaktadir (Wehmeyer, 1999).

Oz-belirleme kurami icerisinde organizmik biitiinlesme kurami, bilissel
degerlendirme kurami, nedensellik yonelimi kurami, temel ihtiyaclar kurami ve amag
igcerigi kurami olmak iizere bes mini kuram bulundurur. Burada bu mini kuramlar i¢inde
temel ihtiyaglar kuramu iizerinde durulacaktir. Oz-belirleme kurami, gruplar igerisindeki
stireclerde kisinin bireysel gelisimini anlamak icin psikolojik ihtiya¢larin anlagilmasini
odagina alan bir kuramdir (Sheldon ve Bettencourt, 2002).

Oz-belirleme kurami ¢ergevesinde bireyin gelisimi, temel psikolojik
ithtiyaglarimin doyumuna baglidir. Temel psikolojik ihtiyaclarin doyurulmasma bagli
olarak, kisi ilgi duydugu islerle ugrasip sosyal ¢evresi icerisinde yeterli ve etkin olur;
istekleri dogrultusunda g¢alisma egilimi gostererek kendi davraniglarini diizenler ve
ilgileri dogrultusunda baskalariyla yakinlik kurarak giivengenlik ve ait olma
ithtiyaglarim1  giderir. Psikolojik ihtiyaclarin doyurulmasi, insanlar1 daha fazla
sosyallestirip kendi kararlarin1 verirken ve ¢evreyle olan etkilesiminde daha fazla etkin

olmasini saglar (Cihangir-Cankaya, 2005).
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2.4.2. Oz Belirleme Kuramina Gére Psikolojik Thtiyaclar

Oz belirleme kurammin kurucularmdan olan Ryan (1995) ihtiyact iki farkli
sekilde tanimlamistir. Birinci tanima gore ihtiyag, ‘kisinin isteklerini, amaglarini,
arzularini veya degerlerini igeren ve kisiyi harekete geciren her tiirlii giideleyici gii¢ tiir.
Ikinci tanimda ihtiyag kavrami, psikolojik gelisimi ve sagligi on plana alan ve teknik
olarak da daha kullanish hale getirilmistir. Ryan ve Deci (2000), ihtiya¢ kavramini bir
taraftan Hull’un kuraminda oldugu gibi dogustan gelen organizmik gereksiminler olarak
tanimlarken, diger taraftan Murray’in kuramindaki gibi ihtiyaglarin psikolojik oldugunu
belirtmektedirler (Aktaran Cihangir-Cankaya, 2005).

Oz-belirleme kuraminda temel psikolojik ihtiyaclar, psikolojik ve sosyal destek
ya da besin olarak tanimlanarak kisisel biiylime, biitiinlesme ve 6znel i1yi olus icin
gerekli olarak goriilmektedir (Cihangir-Cankaya, 2005). Deci ve Ryan ‘besin’ olarak
isimlendirdikleri temel psikolojik ihtiyaglarin tam olarak doyurulmamasi durumunda
saglikl bir gelisimin meydana gelemeyecegini iddia etmislerdir. Deci ve Ryan ii¢ temel
ithtiyacin evrensel oldugunu, fakat bunun biitiin kiiltiirlerde ayn1 sekilde doyuruldugu
veya ifade edildigi anlamina gelmedigini belirtmektedirler. Her kiiltiirin degerleri farkli
sekillerde igsellestirmesine bagli olarak temel ihtiyaglar da farkli sekillerde
doyurulmaktadir (Deci ve Ryan, 2000)

Oz belirleme kuramina gergevesinde dzerklik, yeterlik ve iliskili olma ihtiyaglar:
temel psikolojik ihtiyaglardir. Bu ihtiyaglarin doyumu etkili bir i¢sellestirme yapma,
psikolojik gelisim, biitiinliikk ve 6znel iyi olus i¢in gereklidir (Deci ve Ryan, 2000).
Asagida bu ihtiyaglara kisaca deginilmektedir.

2.4.2.1. Ozerklik

Oz belirleme kuramma gore ozerklik ihtiyaci, kisinin kendi davramlarini
baslatma, siirdirme ve sonlandirmasi, kendi basina kararlar alabilmesi, kendi hiir
iradesiyle secimler yapabilmesi anlamia gelmektedir (Deci ve Ryan, 2000). Ozerkligin
karsit1 olan bagimlilik (heteronomi) ise, i¢sel diirtii ve taleplerin veya dissal 6diil ve
cezalarin etkisiyle kisinin davraniglarini  diizenlemesi, bu dogrultuda secgimler

yapmasidir (Deci ve Ryan, 2000). Ryan ve Deci bireyin davraniglarinda 6zerk olmasinin
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i¢cinde bulundugu ¢evreden bagimsiz bir sekilde olamayacagini savunmuslardir (Aktaran
Cihangir-Cankaya, 2005).

Ozerklik, iginde davranislari, duygulari ve degerleri barindiran bir yapiya
sahiptir (Cihangir-Cankaya, 2005). Duygusal ozerklik, bireyin iliskilerindeki yakinlik
diizeyine ve kendi ayaklariin iizerinde ne derece durduguna odaklanirken, davranissal
ozerklik davranislarla birlikte bireyin karar verme siireci ve sonrasindaki se¢imlerine
odaklanmaktadir. Degerlerde 6zerklik bireyin biiyludiigii, yasadig1 ¢cevrenin degerleri ve
gorlslerinin kendi degerlerine baglanmasiyla ilgilidir (Ryan ve Lynch, 1989’ten
Aktaran Ozer, 2009).

Ozerklik bireyin herhangi bir karar alirken ya da davranista bulunurken
baskalara baglh kalmadan kendi basina karar alip davranista bulunmasi, bu davranisi
devam ettirip ettirmeme konusunda kararini kendisinin verebilmesi ve bu kararinin

sorumlulugunu alabilmesidir.

2.4.2.2. Yeterlilik

Yeterlik, 6z belirleme kurami gercevesindeki en genel anlamiyla kisinin yaptigi
bir isten doyum saglayarak yeteneklerini gelistirmesidir (Deci ve Ryan, 1985). Diger bir
ifadeyle yeterlik, bireylerin kapasitelerini en yiiksek diizeyde kullanarak basa ¢ikmasi
gereken meselelerin iistesinden gelmesine kilavuzluk etmesidir. Ayrica yeterlik, bir isi
yapmak icin gerekli olan bilgi, gii¢, beceriye sahip olma ile yapabilecegine iliskin
inanglar igerirken, bir yandan da hedef belirleyip istenen sonuglara ulasma goérevini
yerine getirmektir (Cihangir-Cankaya, 2005).

Kisinin yeterlik ihtiyaci disaridan tesvike gerek duymaksizin 6zerk bir sekilde
kisiyt davranisa itmelidir. Bir kisinin c¢evresiyle uyumundaki yeterlik basitce ne
yapacagini bilmek degildir. Daha ziyade bu yeterlik, kisinin yapmas1 gereken gorevlerle
ilgili degisen talepleri yonetmesini saglayan biitiinlesmis eylemlerin iginde organize
olmus ve secilmis becerilerin yer aldig1 iiretken bir kapasiteyi icermektedir (Ilhan,
2009).

Yeterlik duygusu karsilanan kisiler, hedeflerine ulasacaklarina inanmaktadirlar.
Ciinkii bir is1 yapmak icin gereken bilgi, gili¢ ve beceriye sahip olmakla birlikte bir isi

yapabileceklerine iligskin inanglar1 dogrultusunda kendilerine hedef belirleyip istedikleri
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sonuclara ulasabilirler (Cihangir-Cankaya, 2005). Yeterlik ihtiyaci1 karsilanmayan
bireyler, beceri ve yeteneklerini kullanmada, ugrastiklar1 ise uyum saglamada daha
eksik ve yetersiz olacaklardir. Bu kisiler c¢evrenin taleplerini karsilamada ve yeni

durumlara hazir olup uyum saglamada yetersiz olacaklardir (Deci ve Ryan, 2000).

2.4.2.3. iliskili olma

Iligkili olma ihtiyaci, 6z belirleme kuramina gore kisinin diger insanlarla
baglantili olma iste8i duyarak ¢evreyle etkilesim halinde olmasi ve bu etkilesim sonucu
ait olma duygusunu yasamasidir. Diger bir ifadeyle iligki ihtiyaci, insanlarin baskalari
tarafindan anlasilma, baskalariyla baglantida olma, destek alma/verme ve bir arada
bulunma ¢abalarini yansitir (Deci ve Ryan, 2000).

Iliskili olma ihtiyaci, bireyin ailesi, arkadaslar1 ve sosyal hayati ile iliski kurmanin
Oonemini vurgulamaktadir. Ancak kisi iligkide bulunurken 6zerklik degerinin 6nemini
zayiflatmamali, aksine 6zerkligini destekleyecek iliskiler kurmaya ¢alismalidir (Deci ve
Ryan, 2000).

Oz-belirleme kuramindaki iliskili olma ihtiyaci Maslow’un ihtiyaclar
hiyerarsisindeki ait olma ihtiyacina denk geldigi goriilmektedir. Birey iligkili olma
ihtiyacinit doyurmadan diger iist ihtiyag¢larin1 doyuramayacaktir.

Burada 6nemli olan bireyin iligkili olma ihtiyacini karsilarken 6zerliginden feragat
etmemesi ve ¢ift tarafli bir iletisim i¢inde olmasidir. Yani birey hem cevresinden destek

almal1 hem de ¢evresine destek vermelidir.

2.5. Giivengenlik

Insanoglu ¢evresindeki bireyler ile iletisim kurarak fiziksel, sosyal ve psikolojik
ithtiyaclarmi gidermektedirler. Bireylerin ihtiyaglarini karsilarken kullandiklar: iletisim
tarzlar1 ¢esitlilik gostermektedir. Torucu (1994) bu iletisim tarzlarini giivengen,
cekingen ve saldirgan olarak siralamistir.

Cekingen davranis bireyin kendi haklarindan vazgegerek, haklarin1 elde
etmekten vazgeg¢mesidir. Bu bireyler kendini ifade etmede zorlanirlar, duygularini

gostermede tutukturlar. Saldirgan davranis ise bireyin diger insanlarin haklarini kabul
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etmemesi, baskalarmin haklarini ¢igneyerek kendi isteklerini elde etmeye ¢alismasidir.
Saldirgan davraniglarda bulunan bireyler i¢in amaca ulagmak Onemlidir. Amacina
ulasmak i¢in bagkalarini kiigiik gérme, onlarin duygu ve disiincelerini dikkate almama
ve karsisindakini yok sayma gibi davraniglarda bulunabilirler. Giivengenlik ise iletisimi
zorlastiran ya da iletisimde kopmalara yol agan utangaglik (¢ekingen) ve saldirganlik
gibi iki uctaki davranis bi¢imlerinin ortasinda yer alan tutarli davranislar biitiiniidiir
(Alberti ve Emmons, 2002).

Gilivengenlik kavrami 1950’lerden sonra Amerika’da assertiveness adiyla bir
kisilik 6zelligi, davranis Oriintiisii olarak ortaya ¢cikmistir. Tiirkgede ilk olarak atilganlik
kavramiyla karsilik bulan assertiveness kavrami daha sonra giivengenlik kavrami olarak
karsilik bulmustur (Voltan-Acar, 1989; 1995). Literatiirde gilivengenligin g¢esitli
tanimlar1 oldugu goriilmektedir.

Smith’e (1998) gore gilivengenlik, ‘‘kisiler arasinda giiven, sicaklik, yakinlik,
sevgi ve sevecenlik gibi baglarin olusmasini ve bireylerin kendilerini daha etkili olarak
ifade etmelerini miimkiin kilan bir siire¢’’tir. Psikoloji sozliigiinde giivengenlik,
““bireyin kendini ortaya koyucu, haklarin1 koruyucu, fiziksel, sdzel veya toplumsal
diizeyde kendini baskalariyla es konuma getirmesini saglayacak davranis oriintiisii’’
olarak tanimlanmistir (Budak, 2000: 333). Korkut (2004, s.136) da benzer bigimde
giivengenligi ‘‘bir bireyin bagskalarmin haklarin1 horgérmeden ve zedelemeden bireyin
kendi haklarin1 savunmasi, diisiince, duygu ve inanislarini dogrudan, diiriist ve uygun
yollarla ifade etmesi’’ seklinde tanimlamistir. Kisaca giivengenlik, ‘‘bireylerin
birbirleriyle olan iliskilerinde esitlige ©zen gosterdiklerini, kendi ihtiyaglarini
gormezden gelmediklerini ve bunlarin karsilanmasi i¢in ¢aba gosterdiklerini’’ ifade eder
(Voltan-Acar, 1995).

Humphreys’a (1993) gore giivengen bireyler kendini acik¢a ifade ederler,
baskalariyla etkili iletisim kurarlar, baskalarindan bagimsiz is yapabilirler, iyimserdirler,
yasamaktan ve miicadele etmekten zevk alirlar, dogrudan ve agik iletisimi tercih ederler,
kendilerini ve baskalarini1 olduklar: gibi kabul ederler, bireysel farkliliklara saygilidirlar,
endilerine giivenirler ve deger verirler. En 6nemlisi de kendilerinin ve baskalarinin
haklarina saygilidirlar. Giivengen olmayanlar ise baskalarina bagimlh, karamsar,
kaderci, kendilerini hi¢bir zaman iyi bulmayan, miikemmeliyetci, kendilerini siirekli

olarak elestiren, kendilerini sevilemez olarak goriin bireylerdir (Aktaran Altun, 2006).
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Alberti ve Emmons (2002) giivengen davranislarin, kendini ifade etmeye dayali,
baskalarmin haklarina saygili, diiriist, dogru ve kesin, taraflarin esitligine ve yararina
giidiimlii, duygularin, goriislerin, ricalarin ve sinirlarin séze dokiilmesi, evrensel degil
duruma ve kisiye uygun ve toplumsal sorumluluk iistlenen davraniglar seklinde
ozellikleri icerdiklerini belirtmislerdir.

Whirte ve Voltan Acar (2000) da giivengenlik eylemini olusturan sézel olmayan
cesitli 6gelerin oldugunu belirtmis ve bu 6geleri sdyle siralamiglardir:

Gozle iletisim: Birey karsisindaki ile konusurken, onunla etkili iletisim kurabilmek ve
sOylenilenlerin dogrulugunu anlatabilmek amaciyla, o kisiye dogrudan dogruya bakmak
gereklidir. Ancak, gozle iletisim de seviye ¢ok onemlidir. Karsidakinin géziine siirekli
bakmak onu rahatsiz edecektir.

Viicudun durusu: Kisiyle konusurken karsisindakinin yiiziine bakilmalidir. Bireyler
ayakta ise dik durulur. Onunla ilgilenildigi ortaya konmalidir.

Jestler: Uygun jestlerin sozlii ifadelere eslik etmesi, kars: tarafa verilecek mesaji daha
anlamli kilar. Ancak ne ¢ok fazla el kol isaretleriyle konusulmali nede hi¢ jest
kullanmadan konusulmalidir.

Yiiz ifadesi: Davranisin giivengen olabilmesi i¢in yiiz ifadesinin de gonderilen mesajla
uyusmasi gerekir.

Ses tonu: Fisilti seklinde, tek diize bir ses istenileni anlatmaya nasil yetmezse, bagirmak
da diger Kisiyi savunmaya iter. Giivengen olmak istenildiginde birey ses tonunu iyi
ayarlamahdar.

Zamanlama: Giivengenlikte duraksama olmadan dogal anlatim hedef olmalidir. Fakat,
uygun bir zamani se¢gmek igin yarg: gereklidir. Ornegin, yalnizken “hayir” diyebilecegi
bir istege, baskalarinin yaninda “hayir” diyemeyebilir.

Icerik: Ne soylenildiginden ¢ok nasil sdylenildigi nemlidir. Bu nedenle, mesaji
gonderirken karsidaki bireyi savunmaya itmeden, bireyin kendini ifade etmesi
gerekmektedir.

Goktiirk (2009) giivengenligin yukarida belirtilen sozsiiz iletisim 6gelerine
ilaveten, duygulanim, konusmanin tonu, siiresi ve ifade tarzi, tepki vermeme,
giilimseme gibi sozlii bilesenlerinin de oldugunu belirtmistir.

[letisim bi¢imi olan giivengenlik ‘‘baskalarim kiigiik gérmeden, onlarin haklarimi

cignemeden, bireyin kendi haklarin1 koruyabilme, duygu ve diislincelerini agik¢a ifade
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edebilme yolu olarak gelistirdigi kisiler arasi iligki bi¢imi’’ olarak nitelendirilebilir
(Alberti ve Emmons, 2002). Deniz (1997) de temel sosyal beceri ve yeteneklerden birisi
olan glivengenlegin kisilerarasi iliskilerde 6nemli rol oynadigini vurgulamaktadir.
Bireylerin giivengen davraniglar1 farkli bi¢imlerde goriilmektedir. Goktiirk
(2009) bu davranislar1 su sekilde siniflamistir:
1- Temel Giivengenlik: Bu tiir giivengenlikte, duygularin, diisiincelerin ve inanglarin
basit ve anlasilir bir sekilde paylasilmasi esastir. Bu yapida, “Ben bdyle diisliniiyorum.”
“Ben boyle istiyorum.” ya da “Ben ........ hissediyorum.” seklinde basit ciimlelerle
istekler paylasilir, duygu ve diisiinceler iletilir.
2- Empatik Giivengenlik: Giivengenligin bu tiiriinde, iletisime gecilen bireye karsi
duyarlilik ig¢inde davranma esastir. Bireyin karsisindaki kisinin i¢inde bulundugu
durumu ve duygularini anlamak ve kendi hakkini da koruyan bir sekilde, bu anlayisi
dile getirme seklinde iki adimdan olusur.
3- Daha Onceki Giivengen Davramslar1 Basamak Olarak Kullanma: Duygular ve
istekler birka¢ kez, anlasilir, sade ve net bir sekilde ifade edilir, ardindan son s6z
sdylenir. Ornegin: Yarin mesai bitimine kadar senedimi 6demezseniz, yasal haklarimi
kullanmak zorunda kalacagim.
4- Giivengen Davranmada ‘Ben-Dili’ Etkisini Kullanma: Iletisimde ben dili, kisinin
rahatsiz oldugu davranisi ifade ederken, kendisinde nasil bir his uyandirdigini belirtis
seklidir. Donmez (2007) ve Cagdas (2000) ben iletilerinin ii¢ 6geyi igermesi gerektigini
belirtmistir. Birincisi sorun yaratan davranisin tanimlanmasidir: “Yemegini yemedigi
zaman...”, “sdylediklerimi yapmadigin zaman...”. ikincisi kabul edilmeyen davranisin,
kisi iizerindeki nasil bir etki olusturdugunun net ve anlasilir bir sekilde s6ylenmesidir:

b

“Isimi yapamiyorum, basim agriyor...”. Son olarak duygularin uygun yolla dile
getirilmesidir: “Ofkeleniyorum, iiziiliiyorum...”.

Townend (1991) giivengenligi 6zgiivenle iliskilendirmis ve yliksek Gzgiivene
sahip kisilerin kendileri ve baskalar ile ilgili olarak olumlu duygu ve diisiincelere sahip
olacaklarin1 bu anlamda olumlu davraniglar sergileyeceklerini buna karsin, 6zgiiven
eksikligi igindeki bireylerin ise kendileri ve bagkalar ile ilgili olumsuz duygu ve
diisiincelere sahip olmalarindan dolay1 ¢ekingen davranacaklarini belirtmistir.

Kog¢ da zorbaca davranislara maruz kalmanin, dgrencilerin yeterlik ve degerli

olma duygularini olumsuz yonde etkiledigini ve 6zsaygi gelisimlerini engelledigini
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bildirmektedir. Buna paralel olarak 6zsaygi gelisimleri olumsuz etkilenen 6grencilerin
sorumluluk duygusunu kazanamamalari, basarisizlig1 arttiracagini ve antisosyal
davraniglarin ortaya ¢ikmasina neden olacagini bildirmektedir (Kog, 2006).

Arastirmanin da gosterdigi gibi 0z saygi ile zorbalik birbirleri ile iliski
kavramlardir. Bu baglamda 6z sayg ile iliskili olan giivengenligin de siber zorbalik/
siber magdurluk {izerinde etkisi oldugu diistiniilmektedir.

Bu konuda Pamuk (2013) giivengenlik (atilganlik) ile akran zorbalig1 arasindaki
iliskiyi belirlemeye calistig1 arastirmasinda giivengenlik ile akran zorbalig1 arasinda bir
iliski olmadig1 bulgulamistir. Buna karsin bagka bir calismada giivengenlik diizeyinin
artmasinin zorbaliga maruz kalmay azalttig1 ortaya konmustur (Ugiirol, 2010).

Goriildugii gibi zorbalik ile glivengenlik arsinda bir iliski vardir. Bu kapsamda
siber zorbalik ile giivengenlik arsinda da bir iliski olacagi diisiiniilmektedir. Bu

arastirmanin amagclarindan biri de bu iliskinin ortaya ¢ikartilmasidir.

2.6. Konuyla ilgili Belli Bash Arastirmalar

Yukarida siber zorbaligin ve magduriyetin yaygmligina, tiirlerine, yapilan
araglara; cinsiyet, siif ve sosyo-ekonomik diizey degiskenlerine gére hangi oranlarda
goriildigii ve farklilagip farklilasmadigina yer verildiginden ilgili arastirmalar kisminda
arastirmalarin bu kisimlarina yer verilmeyecektir. Bu bdliimde siber zorbalik ve
magduriyetin hangi yonlerinin calisgildigina ve hangi sonuglarin bulunduguna yer
verilecektir.

Akgagiindiiz, Oral, Avanoglu (2006) Diyarbakir’da internet kafe kullanicilari ile
yaptigi ¢caligmasinda Bilgisayar oyunlari, gevrimi¢i oyunlar ve internet sitelerinde sanal
siddet 6gelerini aragtirmistir. Kullanicilarinin yiiksek oranda kumar, siddet, pornografi
igeren siteleri tercih ettikleri anlasilmaktadir. Internet kafede oynanan bilgisayar
oyunlarinda en fazla tercih edilen oyun tiiriiniin savas % 27.2 oyunlart oldugu tespit
edilmistir. Savas oyunlarinin en ¢ok tercih edilme nedenleri olarak; siddeti bir ifade
bicimi olarak benimsemis ve Ogrenmis bireylerin negatif enerjilerini savas oyunlar
yoluyla deneyimledikleri ve bu tiir oyunlar1 kendilerini ifade edebilmenin bir yolu

olarak sectikleri belirtilmektedir. Arastirmada ayrica kullanicilarin  bilgisayar
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oyunlarindaki siddet 6gelerini 6nemsemedikleri ve bu siddet 6gelerine kars1 son derece
duyarsiz davrandiklari da tespit edilmistir.

Sarak (2012), erkek ogrencilerin, kardes sayisi 4 ve fiizerinde olanlarin,
anne/baba egitim seviyesi okuryazar ve altinda olanlarin, okuldaki basar1 durumu kétii
olanlarin, internet kafeye gidenlerin, internete internet kafeden baglananlarin, cep
telefonundan isimsiz c¢agrilar birakanlarin, psikiyatrik destek alanlarin daha fazla siber
zorbalik yaptig1 ve siber zorbaliga ugradigini rapor etmistir. Ayrica interneti her giin
kullanan 6grencilerin haftada bir kullananlardan daha fazla siber zorbalik yaptigi, cep
telefonundan internete baglanan 6grencilerin daha fazla siber zorbaliga ugradig: tespit
edilmistir. Son olarak 6grencilerin siber zorbalik yapma durumu ile sinif diizeyi ve cep
telefonundan internete baglanma durumu; siber zorbaliga ugrama durumu ile interneti
kullanim siklig1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmamustir.

Slonje ve Smith (2008) tarafindan Isveg’te yaslari 12-20 arasinda degisen 360
ergenle siber zorbaligin kapsam ve niteligi arastirilmigtir. Siber magdurlarin yasadiklari
durumu ya arkadaslarina soyledikleri ya da kimseye bahsetmedikleri goriilmiistiir.
Sonug olarak bu durum ile alakali ebeveynlerin haberdar edilmedigi goriilmiistiir.

Cetin, Peker ve Eroglu (2010), yasam doyumunun diismesinin Ve internet
bagimliliginin artmasinin kiz 6grencilerde siber zorba olma olasiligini arttirdigin
bulmustur. Arastirmanin baska bir sonucu ise kiz 6grencilerinde internet bagimliliginin
siber magdur olma riskini artirdigi saptanmustir.

Ybarra, Diener-West ve Leaf (2007), tarafindan gerceklestirilen bir ¢aligmada
genglerin siber zorbalik davranislari nedeniyle 6nemli derecede psiko-sosyal problemler
yasadiklar1 belirlenmistir. Siber zorbaliga maruz kalan genclerin % 64’iiniin zorbalik ya
da magdur olma durumunun okulda olmadigin1 belirttikleri goriilmiistiir.

Bayar (2010) de Tirkiye’de ortaokul ve lise Ogrencileri ile yaptigi
aragtirmasinda okul iklimi ile siber magduriyet arasindaki iliskiye akran algisinin
kismen aracilik ettigi, okul iklimi ile siber zorbalik arasindaki iligkide boyle bir roliin
olmadig1 bulmustur.

Williams ve Guerra (2007) ogrenciler tarafindan okul ikliminin olumlu
algilanmasmin ve okula devamin yiliksek olmasinin siber zorbaliga karigmayr %9

oraninda azalttigin1 bulmustur. Calismanin baska bir sonucu ise bireyin zorbalig1 kabul
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etmemesi, okul iklimini olumlu gérmesi ve arkadaglarini yardimsever bulmasi, siber
zorbaliga bulagsmayi 6nledigidir.

Topcu (2008) yaptig1 arastirmada 13-21 yaslari arasindaki ergenlerin %48’ nin
siber zorbalik yaptigin1 saptamistir. Arastirma sonucunda geleneksel zorbalik tecriibesi
ve siber zorbalik araglarini sik kullanmanin siber zorbaligi yormada anlamli birer
degiskenler oldugu gozlenmistir. Ayrica geleneksel ve siber zorbalik ile empati diizeyi
arasinda anlamh bir iliski oldugu, empati diizeyi yiikseldik¢e zorbalik yapma oraninin
diistiigii bulunmustur.

Topcu’nun (2008) aragtirmasinin sonuglart ile paralellik gosteren Peker, Eroglu
ve Ada (2012) yaptiklar1 ¢alismada genglerde siber zorbalik ve siber magduriyetin
yordayicilarini bulmak amaciyla 400 orta 6gretim 6grencisi ile yaptiklari ¢alismalarinda
siber zorbalik ve magduriyet ile empatik egilim, algilanan akademik basari, cinsiyet ve
haftalik internette gegirilen siire arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma sonuglarinda
empatik egilimin ile siber zorbalik ve siber magduriyet arasinda ile negatif yonde iliski
oldugu bulunmustur. Ayrica arastirmada siber zorbaligin empatik egilim, cinsiyet ve
algilanan akademik basar1 tarafindan; siber magduriyetin ise empatik egilim ve haftalik
internette gegirilen siire tarafindan yordandigi bulunmustur.

Tanrikulu (2013) tarafindan ortadgretimde 6grenim goren dgrencilerde iizerinde
yapilan arastirmada; aktif catisma, kizginlik ve fiziksel saldirganlik siber zorbaligi
pozitif yonde; 6z sayg1 ve empatik egilimler ise siber zorbaligi negatif yonde yordadig:
bulunmustur. Buna karsin Ciftgi (2010), 9. sinif 6grencilerinin siber zorbalik diizeyleri
ile empatik egilimleri arasinda anlamli bir iliski olmadigini bulmustur.

Tokunaga (2010) literatiir arastirmasmnin referanslarmmi tarayarak siber
magduriyet hakkinda nicel bir arastirma yapmistir. Sonug olarak, siber magduriyet
yasayan bireylerin ciddi psikososyal, duygusal ve akademik sorunlar yasadig:
bulgulamistir.

Literatiir incelendiginde yapilan arastirmalarimin biiylik ¢ogunlugunda siber
zorbalik ve siber magduriyetin yas ve cinsiyet gibi degiskenler ile iliskilerin incelendigi
goriilmektedir. Yapilan aragtirma bulgularinin biiylik orani, siber magdurlarin sadece
ilkdgretim ve lise 6grencileri ile sinirli kalmadigini géstermektedir.

Siber zorba davranislarda bulunun bireylerin duygusal ve fiziksel 6zelliklerini

belirlemek amaciyla 13- 16 yas arast bireyler ile yapilan ¢alisma sonuglarinda su
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noktalara dikkat ¢ekilmistir: Siber zorbalarin pek ¢ok fiziksel ve akli sorunlar yasamaya
daha yatkin olduklari bulunmustur. Calismada siber =zorbalarin da duygusal,
motivasyonel ve davranigsal sorunlar yasadiklari ve baskalari ile anlasmada zorluk
yasayacaklar1 bildirilmistir (Mann, 2010).

Hakan (2011) Ankara’da 5 ilkogretim okulunun 5. ve 8. siniflarindan segilen 250
ogrenci lizerinde farkli zorbalik tiirleri ile kars1 karsiya kalma sikligr ve boyun egme
davranist ile durumluk-siirekli ofke iliskisi karsilastirmistir. Zorba davranisa maruz
kalma ile siirekli-ofke diizeyi arasinda anlamli iliski bulnustur. Bu iliski incelendiginde;
bedensel, sozel, duygusal, cinsel zorbalik ile yliksek diizeyde kars1 karsiya kalan 8. sinif
Ogrencilerinin, bu zorbalik tiirleri ile daha az kars1 karsiya kalan 6grencilerden daha ¢ok
siirekli 6fke belirtisi gosterdikleri, 5. simif Ogrencilerinde ise tersi bir sonucun s6z
konusu oldugu belirtilmistir.

Eroglu (2014) ergenlerde ile yaptig1 baska bir ¢calismasinda siber zorba, magdur
ve zorba/magdurlarin problemli internet kullanimi ve babanin izleme davranisinin
yetersiz olmasi yoOniiyle siber zorbalia hicbir bicimde karigmamis bireylerden
farklilastigini belirtmistir. Ayrica olumlu arkadaslik niteliklerinin, anne ve baba
nitelikleri ile siber zorbalik ve magduriyet arasindaki iliskide diizenleyici rol
oynamadigini belirtmistir.

Eroglu (2011) tarafindan yapilan arastirmada riskli internet kullanma
davraniglar1 ile digsal 6z-deger alanlari siber zorbaligi ve siber magduriyeti pozitif
yonde, igsel 6z-deger alanlar ise negatif yonde yordadigi ortaya konmustur.

Manap (2012) tarafindan yapilan arastirmada; Samsun Ili’nin merkez ilcelerinde
ilkogretim ikinci kademe Ogrencilerinden olusan 559 kiz, 583 erkek toplam 1142
Ogrenci lizerinde farkli degiskenlere gore siber zorbalik davraniglari incelenmistir.
Arastirmada bir sosyal aktiviteye katilan 6grenciler ile herhangi bir sosyal aktiviteye
katilmayan Ogrenciler ile siber zorbalik arasinda anlamli fark bulunmamistir. Ancak
izlenilen film ve yayin tiirline gore siber zorbalik diizeyinin farklilagtigi bulunmustur.
Romantik ve Komedi yayinlari izleyen ogrencilerin macera, gerilim ve bilim kurgu
yayinlar1 izleyen 6grencilere oranla daha az siber zorbalik yaptiklar: bulunmustur.

Ozbay (2013) da siber zorbalar1 ve siber magdurlar cesitli degiskenlere gore
incelemistir. Siber zorba ve magdurlarin psikolojik 6zellikleri de belirlemek amaciyla

Istanbul ilinde liselerde okuyan 1257 &grenci ile yapti§i calismasinda; cinsiyet, okul
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tiirli, algilanan okul basarisi, sosyoekonomik durum, internette kalma siiresi, interneti
kullanma amaci, kisinin internette kendisini farkli biri olarak tanitmasi ile siber zorbalik
puanlar1 arasinda anlamli diizeyde farklilagsma oldugunu fakat siber magduriyet i¢in bu
farklilasmanin olmadigini belirtmistir. Ayni ¢alismada duygularini tanima zorlugu ve
disa vuruk disiince ile 6fkenin i¢e vurumu ve Ofkenin disa vurumu siber zorbalik
puanlarini arttirmakta; duygularini tanima zorlugu ile siirekli 6fke siber magduriyet
puanlarini arttirmaktadir.

Siber zorbalik davraniglarinda bulunanlarin depresyon diizeylerinin yiiksek
oldugunu belirten Ozel (2013) Istanbul da 10. 11. ve 12. simf dgrencilerinden olusan
1324 6grenci ile yaptigi ¢alismasinda, depresyon ve benlik saygisi puanlarindaki artis
siber zorbalik ve siber magduriyet puanlarinda ki artis1 agikladigini belirtmistir..

Dempsey, Sulkowksi ve Storch (2009) tarafindan yapilan baska bir aragtirmada
Amerika’da devlet ortaokullarinda 6grenim gérmekte olan 11-16 yaslar1 arasinda 808
erkek ve 876 kiz olmak tlizere toplam 1684 ogrenci iizerinde yaptiklart arastirmada siber
magduriyetin depresyon ile ilgili olup olmadig: arastirilmis ancak siber magduriyetin
depresyon ile iligkili oldugu tezi dogrulanmamistir. Siber magduriyetin sosyal anksiyete
ile zayifta olsa bir iligkisinin bulundugu bulgularina ulasilmistir.

Krumbloz, Jakel, Schultze ve Scheithauer (2012) de yaptiklar arastirmada siber
zorbaliga maruz kalan kizlarin digsal problemlerinin (saldirganlik) arttigini, erkelerin ise
hem igsel hem de digsal problemlerinde degisim gozlenmedigini belirlemistir.
Arastirmanin diger bir sonucunda siber zorbalik yapan erkeklerin yalnizlik ve depresyon
gibi i¢sel problemlerinin zamanla azaldig1 goriilmiistiir.

Eksi (2012) Istanbul da meslek lisesi 508 6grenci ile yaptign calismasinda
psikolojik faktorler ve siber zorbalik egilimleri arasindaki iligkiyi ortaya koymaya
calismistir. Calismada narsistik kisilik 6zelligiile siber zorbalik egilimleri arastirilmistir.
Aragtirma bulgularinda zorbalarin ailelerinden sefkat gormedikleri, siddet iliskisine
dayal1 bir disiplin modeliyle yetistirildikleri goriilmiistiir. Kisilik 6zelligi ve aile yapisi
ile siber zorbalik arasinda anlamli bir iliski oldugu bulunmustur.

Ayas (2016) yaptig1 arastirmasinda siber magdurlar ile benlik saygis1 arasinda
orta diizeyde negatif bir iliski, siber zorbalik ile benlik saygisi arasinda orta diizeyde
pozitif bir iligki, siber zorba/magdurlar ile benlik saygisi arasinda diisiikk seviyede

negatif bir iligki bulmustur. Ayn1 arastirmada siber zorbalik ile disa doniikliik arasinda
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diisiik seviyede negatif bir iligki, siber zorba/magdurlar ile disa doniikliik arasinda diisiik
seviyede negatif bir iligkinin oldugu bulunmustur.

Psikolojik degiskenlerin siber zorbaligi ne Ol¢lide yordadigimi tespit etmek
amaciyla 695 6grenci ile yapilan baska bir calismada Aricak (2009), diismanca duygular
tasimanin Ve psikotik belirtilerin siber zorbaligi 6nemli dlgiide etkiledigi belirlenmistir.

Hinduja ve Patchin (2010), Aricak’in belirttigi psikotik belirtiler dogrultusunda
yaptiklar1 caligmalarinda Amerika Birlesik Devletlerinde egitim-0gretim goren ortaokul
Ogrencileri arasinda gergeklestirilen siber zorbaligin intihar diislincesine hangi 6l¢iide
etki ettigini belirlemeye calismiglardir. Zorba veya magdur olarak geleneksel zorbaligi
veya siber zorbalig1 yasamis 6grencilerin daha fazla intihar diislincesine sahip olduklari
ve bu tiir zorbalig1 yasamamis olanlardan daha fazla intihar girisiminde bulunmalarinin
muhtemel oldugu belirlenmistir. Ayrica bu tiir davraniglara maruz kalmanin, zorbalik
davraniglarinda bulunmadan daha giiclii bigimde intihar diisiince ve davranislariyla
iligkili oldugu sonucuna ulasilmgtir.

Cetin, Eroglu, Peker ve digerleri (2012) tarafindan yapilan arastirmada siber
zorbaligin iligkisel-karsilikli bagimli benlik kurgusu tarafindan negatif yonde
yordandigi, psikolojik uyumsuzlugun ise siber zorbalik tarafindan pozitif yonde
yordadigi bulunmustur.

Siber zorbalik ile kisilik tiirleri arasinda iliskinin incelendigi bagka bir calismada
siber magduriyet ve siber zorbaligin en zayif yordayicisinin deneyime agiklik, en giiclii
yordayicisinin ise duygusal dengesizlik oldugu bulunmustur (Celik, Atak ve Erguzen,
2012).

Peker ve Ekinci (2016) de 277 lise 6grencisi ile yaptiklar arastirmalarinda siber
zorbalik ile basa c¢ikmada genel Oz-yeterliligin yordayicilik giiclinii belirleme
calismislardir. Aragtirma sonucunda siber zorbalik ile basa ¢ikma davranislarinin genel
oz-yeterlilik tarafindan pozitif yonde yordandig: bulunmustur.

Canogullar1 (2014) bagimhilik diizeyleri yiiksek ve diisiik olan ergenlerin
cinsiyetlerine gore psikolojik ihtiyaglari, sosyal kaygilar: ve anne baba tutum algilarinin
farklilasip farklilasmadigint belirlemek amaciyla 9, 10 ve 11. simfa devam eden 644
(344 kiz ve 300 erkek) ortadgretim Ogrencisi ile arastirma yapmistir. Arastirma
sonuglarinda ergenlerin internet bagimlilik diizeylerine gore ozerklik, yeterlik ve iligki

ihtiyaclarinda anlaml: bir farklilasma olmadigini ortaya koymustur. Sadece internet
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bagimlilik diizeyi yiiksek ve diisiik olanlar agisindan bakildiginda ergenlerin psikolojik
ihtiyaglarinda (6zerklik, yeterlik, iliski) anlaml:i bir farklilik oldugu goriilmektedir.
Internet bagimhlik diizeyi diisiik olan ergenlerin yiiksek olanlara gore daha fazla
ozerklik, yeterlik ve iliski ihtiyacina sahip olduklari bulunmustur.

Dilmag (2009) da iiniversite ogrencileri lizerinde psikolojik ihtiyaglarin sanal
zorbalig1 ne derecede yordadigini belirleme yonelik bir ¢aligma yapmistir. Calismasinda
saldirganlik ve ilgi gormenin siber zorbalig1 pozitif yonde, duygular1 anlamanin ise Siber
zorbalig1 negatif yonde anlamli diizeyde yordagini bulunmustur. Ayrica sebat ve
yakinligin sanal magdurlugu negatif olarak yordadigni ortaya koymustur. Yalnizca
degisim ihtiyaci ile sanal magdurluk arasinda zayif olumlu bir iliski bulunmustur.

Leung ve Chang (2013) Hong Kong’da 6grenim goérmekte olan 626 6grenci
tizerinde zorbalik ve arkadas iliskileri konulu bir ¢alisma yapmuslardir. Calismada siber
magdur &grencilerinin zayif arkadaslik iliskileri, psikolojik iyi hallerinini olumsuz
etkilemektedir. Ayn1 zamanda bu 6grencilerin bir takim depresif belirtiler gosterdikleri
bulunmustur. Ayrica, online arkadaslik kalitesinin sosyal beceri, arkadas doyumu,
yasam doyumu ve Oz-saygi gibi psikolojik yapilar ile yakindan alakali oldugu
bulunmustur. Arastirmada ogrencilerin online arkadasliklarla eglenebilmesi, zevk
alabilmesi psikolojik iyi hallerine olumlu katki saglayacagi belirtilmistir. bagka ifade ile
eger gencler sosyal ihtiya¢larini karsilarlarsa siber zorba ve kurban olma durumlarinin
Oniine gegeceklerdir.

Ulkemizde yapilan baska bir aragtirmanin sonuglari da Leung ve Chang’i
destekler niteliktedir. Tiirk 6grencilerin sosyal ag-ara¢ kullanimi ve siber zorbalik
deneyimlerininin arastirildigt ¢alismasinda 7. smif toplam 756 Ogrenciye ile
calisilmistir. Siber zorbaliga maruz kalan 6grencilerin yetigkinlerle iletisim kurmadigin
bulmustur (Yilmaz, 2011).

Cetin, Peker, Eroglu ve Citemel (2011) tarafindan yapilan arastirmada biligsel
carpitmalarin siber zorbalig1 ve siber magduriyeti pozitif olarak yordadigi bulunmustur.
Bu bilissel carpitmalarin gergek¢i olmayan iliski beklentisi, yakinliktan kaginma ve akil
okuma oldugu belirtilmistir.

Eroglu ve Peker (2011) yaptiklar1 baska bir arastirmalarinda siber magduriyet ile
aileden algilanan sosyal destek ve arkadastan algilanan sosyal destek arasindaki iliski

incelenmistir. Arastirma sonucglarinda elde edilen bulgular aileden algilanan sosyal
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destegin siber magduriyeti, siber magduriyetin ise arkadaglardan algilanan sosyal
destegi negatif yonde yordadigini géstermistir.

Gisladattir (2016) Izlanda da ortadgretim 6grencileri ile yaptig arastirmasinda
ebeveyn destegi ve ebeveyn gozlemciligi ile siber zorbalik davraniglari arasindaki
iliskiyi incelemistir. Yaptig1 arastirma sonucunda diisiik ebeveyn desteginin siber
zorbalik ve ziber magduriyet oranim arttirdigini, diisiik ebeveyn goézlemciliginin ise
siber zorbalig1 arttirdigini bulmustur.

Siber zorbaligi onleme calismalari kapsaminda yapilan bir calismada insani
degerler yonelimli psiko-egitim programinin siber zorbalik iizerindeki etkisi
incelenmistir. Yapilan deneysel arastirma sonucunda insani degerler yonelimli psiko-
egitim programinin siber zorbalik yapmay1 azalttigi bulunmustur (Peker, 2013).

Ugiirol  (2010) atilganlik (glivengenlik) becerilerini  gelistirme egitimi
programinin yatili ilkogretim bolge okulunda okuyan Ogrencilerin atilganlik
diizeylerinin yiikselmesinde ve zorbaliga ugrama diizeylerinin azalmasinda etkili olup
olmayacagini arastirdigi calismasinda atilganlik (glivengenlik) diizeyinin yiikselmesi ile
zorbaliga ugrama diizeylerinin azalmasinda anlamli bir iligki oldugunu belirtmistir.
Arastirmaya gore gilivengenlik diizeyinin artmasi zorbaliga maruz kalmayi
azaltmaktadir. Bu arastirmanin da gosterdigi gibi giivengenlik diizeyleri bireylerin zorba
davranislari tizerinde etkilidir.

Bu calismalar incelendiginde siber zorbaligin ve magduriyetin yayginligi,
yordayicilari; siber zorba ve magdurlarin kisilik ozellikleri ve siber zorbaliga
karigmanin nedenleri hakkinda c¢esitli arastirmalar yapildig1 goriilmektedir. Siber
zorbaligin ve siber magduriyetin tam olarak anlasilmasina yonelik yapilan ¢alismalarin
yeterli olmadig1 goriilmektedir. Ozellikle de siber zorbaliga bulasmanin nedenlerini
belirleme yonelik yapilan c¢alismalarin yeterli olmadigi goriilmektedir. Bu kapsamda
siber zorbaligin nedenlerini belirlemeye yonelik baska calismalara ihtiyag
duyulmaktadir. Bu ihtiya¢ dogrultusunda bu calismada siber zorbaliga bulasmanin
nedenleri belirleme yonelik siber zorbalik ve siber magduriyet ile psikolojik ihtiya¢larin
doyumunu ve giivengenlik arasindaki iliski incelenecektir.

Siber zorbalik ve siber magduriyet ile iliskisi oldugu disiiniilen psikolojik
ihtiyaclarin doyumu ve giivengenlik ile ilgili yurt i¢inde ve yurt disinda yapilan

aragtirmalara kisaca yer vermek faydali olacaktir
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Ulkemizde psikolojik ihtiyaglarm doyumu ile ilgili yapilan bazi arastirmalarda,
temel psikolojik ihtiyaglarin karsilanmasi ile 6znel iyi olus arasinda iliski oldugu;
ozerklik, yeterlilik ve iliskili olmanin &znel iyi olusu olumlu yonde acikladigi (Ozer
2009; ilhan ve Ozbay, 2010) bulunmustur. Sar1, Yenigiin, Altinci ve Oztiirk (2012)
temel psikolojik ihtiyaglarin doyumunun 6z yeterliligi olumlu yonde ve kaygiyr ise
olumsuz yonde acikladigini ve Ogiirencilerin ders basarisinin artmasi i¢in psikolojik
ihtiyaclarinin karsilanmasi gerektigini belirtmistir.

Yurt disinda yapilan aragtirmalara bakildiginda temel psikolojik ihtiyaglarin
doyumunun giindelik iyi olusu acikladigi (Sheldon, Ryan ve Reis (1996) ortaya
konmustur. Diger bir aragtirmada psikolojik ihtiyaclarin doyumunun depresyon,
yalnizlik, utang ve yetiskin baglanmasinda kismen arabuculuk rolu oynagi bulunmustur
(Wei, Shaffer, Young ve Zakalik, 2005). Psikolojik ihtiyaclarin doyumu ile akis durumu
arasinda pozitif yonde iliski oldugu (Kowal ve Fortier, 1999), 6zerklik destekleyici is
ikliminin igsel ihtiyaglari yordadigi (Deci vd., 2001) arastirmacilar tarafindan ortaya
konmustur.

Ongiin  (200) esitlikci demokratik tutumla yetistirildiklerini ~ diisiinen
ogrencilerin, reddedici tutumla yetisenlerden anlamli diizeyde giivengen olduklaring;
benlik saygisi ile gevengenlik arasinda olumlu iligki oldugunu belirtmistir. Diger bir
caligmada anne egitim durumu ile gilivengenlik arasinda pozitif iliski oldugu
bulunmustur (Kaya, 2001). Giivengenlik diizeyi ile akademik basar1 arasindaki iliskinin
incelendigi arastirmada giivengenlik ile akademik bagari arasinda pozitif yonde anlaml
iliski oldugu bulunmustur (Giiler, 2006). Sokakta ¢alisan ve ¢alismayan g¢ocuklar ile
yapilan arastirmada sokakta calisan c¢ocuklarin diger cocuklara oranla daha c¢ok
saldirgan daha az giivengen olduklari bulunmustur (Erdogdu, 2004). Tataker (2003)
ergenlerde gilivengenlik diizeyinin yiikselmesinin ruhsal sorunlar yasamay1 azalttigini
bulmustur.

Yurt disinda yapilan arastirmalarda giivengenlik ile i¢e doniikliik arasinda ters
iliski oldugu, giivengenlik ile disa doniikliik arasinda ise olumlu iliski oldugu
bulunmustur (Cooley, 1987°den aktaran Goktiirk, 2009). Sosyal beceri egitiminin
giivengelik tizerinde anlamli diizeyde agiklayici etkisinin oldugu bulunmustur (Wise,
Bundy, Bundy, Wise, 1991°den aktaran Yatagan, 2005). Giivengenligin boyutlar

halinde incelendigi bagka bir ¢calismada giivengen olmayan tepkiler gosteren bireylerin,
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ozellikle ¢ekingen olanlarin depresyona daha yatkin olduklart bulunmustur (Chan,
1993’den aktaran Yatagan, 2005). Giivengenlik egitminin etkiliginin incelendigi
arastirmada giivengenlik egitimi alan gruptaki bireylerin daha az saldirgan, daha fazla
giivengen olduklar, siirekli kaygilarinin azalmis oldugu ve daha fazla i¢sel denetim

odagina sahip olduklar1 goriilmiistiir (Mays, 1996’°dan aktaran Unal, 2007).
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UCUNCU BOLUM

3. YONTEM

Bu béliimde arastirma siirecinde izlenecek yol yani arastirma modeli, ¢alismanin
orneklemi ve evreni, veri toplama araglari, verilerin toplanmasi siireci ve verilerin

¢Oziimlenmesi agiklanmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Aragtirma iliskisel tarama modeli g¢ergevesinde yapilmistir. Tarama modelleri
icinde yer alan iligkisel tarama modeli, degiskenler arasinda bir iliskinin olup olmadigini
belirlemeyi amacglamaktadir. Bir baska ifade ile iligkisel tarama modelinde birden fazla
degisken arasinda tek tek ya da birlikte herhangi degisimin varligimnin tespiti ve bu
degisimin derecesini belirlemek hedeflenmektedir. iliskisel tarama modelinde bir
degiskendeki durumun tespiti diger degiskenin kestirilmesine kaynaklik etmektedir
(Karasar, 2006).

Iligkisel tarama modeli ile yapilan bu arastirma, siber zorbalik/magduriyet ile
psikolojik ihtiyaclarin doyumu ve gilivengenlik arasindaki iligkiler incelenecektir.
Aragtirmanin bagimli degiskenini siber zorbalik ve siber magduriyet olusturmaktadir.
Bagimsiz degiskenleri ise psikolojik ihtiyaglarin doyumu (6zerklik, yeterlik ve iliskili
olma) ve giivengenlik olusturmaktadir. Ayrica bagimsiz degiskenlerin bagiml

degiskenleri yordayicilik diizeyleri de incelenmistir.

3.2. Arastirmanin Evreni

Bu arastrmanin  evrenini  2014-2015 Egitim-Ogretim  yilinda  Atatiirk
Universitesinde dgrenim gormekte olan dgrenciler olusturmaktadir. Bu dgrencilere ait

sayisal bilgiler asagida verilmistir.
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Tablo 1:
Evreni Olusturan Ogrencilerin Cinsiyetlerine ve Sinif Diizeylerine Gére Dagilimlar:
DEGISKENLER GRUP F %
Kiz 21150 52.01
CINSIYET Erkek 19510 47.99
1. Sif 11859 29.16
2. Smuf 9832 24.18
SINIF DUZEYI 3. Simif 7758 19.08
4. Siif 10314 25.36
5. Smif 748 1.83
6. Smif 146 0.39
TOPAM 40660 100

3.3. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin rneklem grubu, Atatiirk Universitesi Rektorliigiin uygulama izni
verdigi Egitim Fakiiltesi, Edebiyat Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi ve Ilahiyat
Fakiiltesi 6grencileri arasindan uygun érnekleme yontemi ile belirlenmistir. Bu yontem
ile belirlenen 425 6grenci ile uygulama yapilmistir.

Orneklemin biiyiikliigiine iliskin olarak The Research Advisors (2006) 50000
kisilik bir evren icin %5 hata pay1 ile %95 anlamlilik diizeyinde 381 kisinin yeterli
oldugunu ifade etmektedir. Bu kapsamda aragtirmanin 6rneklem grubunun evreni dogru
bir sekilde temsil etmesi amaciyla toplam 425 6lgek uygulamas: yapilmistir.

Eksik ya da ciddiye alinmadan doldurulduguna kanaat getirilen ve veri setinin
normallik dagilimin1 bozan 35 veri toplama araci analiz dis1 birakilmistir. Bu sekilde
390 veri seti arastirmanin 6rneklemini olusturmus ve bu veriler lizerinden istatistiksel

analizler yapilmistir.
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Tablo 2:
Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Cinsiyetlerine, Sinif Diizeylerine ve Fakiiltelerine

Gore Dagilimlar:

DEGISKENLER GRUP F %
Kiz 218 55,9
CINSIYET Erkek 172 441
1. Stf 154 39,5
SINIF DUZEY] 2. Smf 70 17,9
3. Smf 100 25,6
4. Smif 66 16,9
Egitim 163 41,8
FAKULTE TURU [lahiyat 53 13,6
Miihendislik 78 20,0
Edebiyat 96 24,6

TOPAM 390 100

3.4. Veri Toplama Araclar

Aragtirmaya katilan bireylerden veri toplanmasi amaciyla aragtirmaya katilacak
her bir 6grenci i¢in diizenlenmis olan, ‘Kisisel Bilgi Formu’, ‘Yenilenmis Siber
Zorbalik Envanteri’, ‘Psikolojik Thtiyaclarin Doyumu Olgegi’ ve ‘Voltan Acar Kendini

Belirleme Envanteri’ kullanilmistir.

3.4.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaya katilacak olan bireylerin cinsiyetini, sinift diizeyini, 6grenim
gordiikleri fakdiltelerini ve boliimleri belirlemek amaciyla arastirmaci tarafindan

gelistirilmis olan bir formdur.

3.4.2. Yenilenmis Siber Zorbalk Envanteri

Topgu ve Erdur- Baker (2010) tarafindan gelistirilen 6lgek iki boyutlu olup siber

zorba davraniglar1 ve siber magdur davranislar1 6l¢gmektedir. 28 maddeden olusan 6lgek
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4’lii likert olarak gelistirilmistir. Olgekte verilen ifadelere ‘hi¢ (1) , bir kez (2), iki-iig
kez (3), ligten ¢ok (4) seklinde cevaplar verilmektedir. Envanterin siber zorbalik ve siber
magduriyet alt boyutlarindan ayr1 ayr1 alinabilecek en yiiksek puan 56, en diisiik puan
ise 14’tiir. Envanterin siber zorbalik alt boyutundan diisiik puanlar alinmasi siber
zorbalik eylemlerinde bulunmanin disiikliigiine, yiiksek puan alinmasi ise siber zorbalik
eylemlerinde bulunmanin yiiksekligine isaret etmektedir. Ayni sekilde envanterin siber
magduriyet alt boyutundan diisiik puanlar alinmasi siber zorbalik eylemlerine maruz
kalmanin dustikligiine, yiiksek puan alinmasi ise siber zorbalik eylemlerine maruz
kalmanin yiiksekligine isaret etmektedir.

Olgegin gegerlilik ve giivenirlilik ¢alismalart 13-21 yas arasi bireyler ile
yapilmistir. Yapilan ¢calisma sonucunda 6lgegin bu yas araligindaki bireylerde gecerli ve
glivenilir sonuglar verecegi belirtilmistir (Topgu ve Erdur- Baker, 2010).

Agiklayict faktor analizleri i¢in siber zorbalik formu ve siber magduriyet formu
icin ayr1 ayr1 maddelerin faktdr yiiklerini hesaplanmis ve iki formunda tek faktor
icerdigi bulunmustur. Yapilan hesaplamalar sonucunda siber zorbalik formunun faktor
yiiklerinin .28 ile .83 arasinda degistigi, siber magduriyet formunun faktor yiiklerinin ise
.21 ile .78 arasinda degistigi bulunmustur. Yapilan dogrulayici faktor analizlerinde her
iki formun da uyum iyiligi indekslerinin iyi uyum verdigi ve modelin kabul edilir
uygunlukta oldugu goriilmektedir. Indekslere bakildiginda siber zorbalik formu icin
GFI= .93, CFI= .93, NFI= .89, AGFI = .89, TLI= .90 ve RMSEA = .06; siber
magduriyet formu i¢in GFI = .93, NFI= .84, TLI= .86 AGFI = .90, CFI= .89 ve
RMSEA= .06 oldugunu goriilmektedir (Topgu ve Erdur- Baker, 2010).

Siber zorbalik envanterinin 6l¢iit-bagintili gegerligi igin yapilan ¢alismada siber
zorbalik formu ile geleneksel zorbalik envanterinin geleneksel zorbalik formu arasinda
olumlu bir iliski (¢ = .45) bulunmustur. Yine benzer bi¢imde siber zorbalik envanterinin
siber magduriyet formu ile geleneksel zorbalik formunun geleneksel magduriyet formu
arasinda da olumlu bir iligki (¢ = .36, p<.001) oldugu belirlenmistir. Siber zorbalik
envanterinin siber zorbalik formu ile siber magduriyet formu arasinda da anlamli bir
iliski (¢ = .36, p<.001) oldugu goriilmiistiir. Envanterin siber zorbalik alt boyutunun
giivenirligine yonelik i¢ tutarlik katsayist .82, siber magduriyet alt boyutunun
giivenirligine yonelik i¢ tutarlik katsayisi ise .75 olarak bulunmustur (Top¢u ve Erdur-
Baker, 2010).
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Olgegin bu ¢alisma igin giivenirlik katsayilart 390 6grenci iizerinden Cronbach
Alpha yontemi ile hasaplanmistir. Siber zorbalik alt boyutu i¢in i¢ tutarlik katsayisi .67

siber magduriyet alt boyutu igin i¢ tutarlik katsayisi ise .79 olarak bulunmustur.

3.4.3.1htiya¢c Doyumu Olcegi

Deci ve Ryan (1991)’in 6z belirleme kuramimi temel alarak gelistirdikleri
dlgegin Tiirkge’ye uyarlamasini Cihangir-Cankaya ve Bacanli (2003) yapmustir. Olgekte
bulunan 21 madde bireyin ii¢c temel psikolojik ihtiyacim1 6l¢gmektedir. Olgek dzerklik,
yeterlik ve iliskili olma alt boyutlarindan olusmaktadir. Olgekte ki maddelere verilecek
degerler 1 (hi¢ dogru degil) ile 7 (¢ok dogru) arasinda degismektedir. Maddeye verilen
cevabin sayisal olarak yilikselmesi o 6zelligin bireyde bulunma durumunun arttigini
gostermektedir. Olgegin dzerklik alt boyutunda yedi, yeterlik alt boyutunda alts, iliskili
olma alt boyutunda ise sekiz madde yer almaktadir. Biitiin 6l¢egin puanlarinin
toplanmasi psikolojik ihtiyaglarin doyumu puanlari, alt boyutlardaki maddelerin
puanlarmin ayri ayri toplanmasi ile 0 alt boyut puanlarini olusturmaktadir.

Ihtiyag doyumu &lgegi ters ifadeler ve dogrudan ifadelerden olusmaktadir. Ters
ifadelerin puanlamasi yapilirken dogrudan ifadelerin puanlamalarinin tersi islem
uygulanmaktadir. Biitiin bu islemlerden sonra 6l¢egin puanlari elde edilmis olmaktadir.
Olgekten elde edilebilecek puanlar, 6zerklik alt boyutu icin 7 ile 49 arasinda, yeterlik alt
boyutu i¢in 6 ile 42 arasinda, iligkili olma alt boyutu i¢in ise 8 ile 56 arasinda ve biitiin
olgek igin 21 ile 147 arasinda degismektedir. Olgekten alman puanlarin yiiksekligi
psikolojik ihtiyaglarin doyurulduguna, alinan puanlarin diistikliigi ise psikolojik
ihtiyaglarin doyurulmadigina isaret etmektedir (Cihangir-Cankaya ve Bacanli, 2003).

Olgegin giivenirlik calismalar1 i¢ tutarlik katsayisi, test-tekrar test giivenirlik
katsayis1 ve madde-toplam korelasyonlar1 hesaplanarak yapilmistir. Olgek iki hafta
arayla 138 6grenciye iki kez uygulanmigtir. Bu uygulama sonucunda 6lgegin tamamina
ve alt boyutlarina ait giivenlik katsayilar1 hesaplanmistir. Bu korelasyon katsayilar
Olcegi tiimi i¢in .89, 6zerklik alt boyutu i¢in .82, yeterlik alt boyutu i¢in .80 ve iligkili
olma alt boyutu igin ise .81 olarak hesaplanmistir. Cronbach Alpha yontemi ile 250
ogrenci iizerinden 6lcegin i¢ tutarlilik katsayilari hesaplanmistir. Olgegin ic tutarhik

katsayilar1 tiim 6lgek igin .83, 6zerklik alt boyutu igin .71, yeterlik alt boyutu i¢in .60 ve
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iliskili olma alt boyutu icin .74 olarak hesaplanmistir. Olgegin maddeleri
incelendiginde toplam madde korelasyonlari .33 ile .64 arasinda degistigi bulunmustur
(Cihangir-Cankaya ve Bacanli, 2003).

Yapilan dogrulayici faktor analizlerinde oOlgek iki ve ii¢ faktorlii modellerle
smmanmig ve anlamli bir fark bulunmamistir. Bunun sonucunda 6l¢ek orjinaline sahip
cikilarak ii¢ faktorlii biciminde kabul edilmistir. Olgegin uyum iyiligi indekslerinin iyi
uyum verdigi ve modelin kabul edilir uygunlukta oldugu gostermektedir. Bu indekslere
bakildiginda RMSEA: .07, AGFI: .82, GFIl: .86, CFl: .82, NNFI: .80 oldugu
goriilmektedir. Maddeler baglaminda bulunan faktor yiiklerinin .30 ile .77 arasinda
degistigi bulunmustur (Cihangir-Cankaya ve Bacanli, 2003).

Olgegin bu calisma icin giivenirlik katsayilar1 6rneklem iizerinden Cronbach
Alpha yontemi ile hasaplanmistir. Yapilan analizler sonucunda envanterin giivenirligine

yonelik i¢ tutarlik katsayisi 6zerklik i¢in .64, yeterlilik i¢in .59, iligkili olma igin .71 ve

Olcegin tamami i¢in .81 olarak bulunmustur.

3.4.4.Voltan Acar Kendini Belirleme Envanteri

Voltan- Acar ve Ogretmen (2007) tarafindan gelistirilen Voltan-Acar Kendini
Belirleme Olgegi {iniversite ogrencilerinin giivengenlik diizeylerinin belirlenmesi
amaciyla gelistirilmistir. Olgek ¢ekingen ve giivengen alt boyutlarindan olusmaktadir.
Olgegin tamamu ise giivengenlik psikolojik yapisim 6lgmektedir. Olgek giivengen
boyutu igin 11, ¢ekingen boyutu igin ise 17 madde olarak toplamda 28 maddeden
olusmaktadir. Olgek maddelerine verilecek cevaplar 1 (beni hi¢ anlatmiyor) ile 6 (beni
cok iyi anlatiyor) arasinda degismektedir. Olgekte alinabilecek en yiiksek puan 168, en
diisiik puan ise 28’tir. Bireyin Ol¢ekten aldigi puan azaldik¢a giivengenlik diizeyi
diismekte, dl¢ekten aldigr puanlar yiikseldikge giivengenlik diizeyi artmaktadir.

Testin i¢ tutarlilik katsayilari testin tamam i¢in .87 olarak, ¢ekingenlik boyutu
i¢in .83 olarak ve giivengenlik boyutu igin .78 olarak hesaplanmistir. Olcek gelistirilme
asamasinda test tekrar test glivenirligi sinirli sayidaki bir grup ile (35 kisi) yapildigindan
daha kalabalik bir grup ile test tekrar test gilivenirligi ¢alisilmasinin yapilmasina neden
olmustur. Daha sonra 113 kisilik bir grupta 6lgegin test tekrar test giivenirligi yeniden

hesaplanmistir (Voltan-Acar, Aricioglu, Giiltekin vd, 2008). Bu calisma sonucunda
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yapilan analizlere gore test tekrar test giivenirligi sonucu ilk yapilan ¢aligmaya yakin bir
sekilde .78 olarak hesaplanmistir. Arastirma sonucunda 6lgegin bireylerin giivengenlik
diizeylerini belirlemek agisindan gegerli ve giivenilir bir 6l¢ek oldugu kabul edilmistir
(Voltan-Acar vd, 2008).

Bu c¢alismada gilivengenlik psikolojik yapist incelendiginden dolay1 olgek alt
boyutlar seklinde degil biitiin envanter olarak uygulanmis ve degerlendirilmistir.
Envanterin bu calisma igin giivenirlik katsayilar1 6rneklem tizerinden Cronbach Alpha
yontemi ile hasaplanmistir. Olgegin tamami i¢in i¢ tutarlik katsayis1 .83 olarak
bulunmustur. Elde edilen sonuglara gore 6lgegin bu arastirma i¢in de giivenilir oldugu

kabul edilmistir.

3.5. Verilerin Toplanmasi

Yenilenmis Siber Zorbalik Envanteri, Voltan Acar Kendini Belirleme
Envanterini, Ihtiyagc Doyumu Olgegi ve Kisisel Bilgi Formu, Atatiirk Universitesi’nin
cesitli fakiiltelerinde 6grenim gdren 425 iiniversite dgrencisine uygulanmistir. Olgekler
gerekli birimlerden izin alindiktan sonra arastirmaci tarafindan smiflarda gruplar
halinde uygulanmustir.

Arastirma katilan bireylere katilimin goniilliiliige dayali oldugu belirtilmis ve
arastirmaya katilmak isteyenlere Olgekler dagitilmis ve doldurmalar1 istenmistir.
Uygulamalar sonucunda ciddi bir sekilde doldurulmadigi, okunmadan cevaplandirildigi
degerlendirilen veriler ile bos birakilan maddelerin bulundugu veriler veri analizi
stirecinde isleme alinmamigtir. Bunun yaninda veri setinin normal dagilimini bozan
veriler de analize sokulmamustir. Biitiin bu islemler yapildiktan sonra istatistiksel

analizler 390 veri lizerinden yapilmistir.

3.6. Verilerin Analizi

Aragtirma verilerinin toplanmasinin ardindan uygulama sonucunda alinan
dontitler bilgisayar ortaminda veri seti haline getirilmistir. Daha sonsa analizlere
baglanmistir. Veri analizleri SPSS 20.0 programi ile yapilmustir. Verilerin analizinde .05

anlamlilik diizeyi esas alinmigtir.
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Universite dgrencilerinin siber zorbalik ve magduriyet puanlarmin cinsiyet, sinif
diizeyi ve fakiilte agisindan farklilagmasinin incelenmesinde bagimsiz 6rneklemlerde t
testi ve tek faktorlii varyans analizi kullanilmistir. Siber zorbalik, siber magduriyet,
psikolojik ihtiyaglarin doyumu (6zerklik, yeterlilik, iligkili olma) ve gilivengenlik
arasindaki iligkiler Pearson Momentler Korelasyon Katsayis1 kullanilarak incelenmistir.
Psikolojik ihtiyag¢larin doyumunun (6zerklik, yeterlilik, iliskili olma) ve giivengenligin
siber zorbalik ve siber magduriyeti yordamasinin tespiti dogrusal regresyon analizleri ile
incelenmistir.

Biitiin bu incelemeler yapilmadan 6nce analiz sonuglarinin gercegi objektif bir
bicimde aciklayabilmesini saglamak i¢in veri setinin normal dagilim gosterip
gostermedigine iliskin ilgili parametreler incelenmistir. Bu kapsamda veri setinin
normal dagilim 6zelligi gosterip gostermedigini ortaya koymak i¢in carpiklik- basiklik
analizi uygulanmistir.  Huck (2000°den aktaran Akbulut, 2010) normal dagilim
ozellikleri gosteren bir veri setinde degiskenlere ait carpiklik degerlerinin -1 ile +1,
basiklik degerlerinin ise -2 ile +2 arasinda olmas1 gerektiginden bahsetmistir. Arastirma
kapsami sirasinda kullanilan veri seti bu baglamda incelenmis ve veri setine iliskin
degiskenlerin skewness ve kurtosis degerleri Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3:

Veri Setinin Normallik Dagiliminin Skewness ve Kurtosis Analizleri Ile Incelenmesi

N Mean Skewness Kurtosis
Statistic  Statistic Statistic Statistic
Siber Zorbalik 390 17,04 1,23 ,69
Siber Magduriyet 390 17,92 1,38 1,34
. -53 ,32
[htiyag Doyumu 390 106,43
-,09 -12
Giivengenlik 390 112,19

Veri setindeki degiskenlerin her birinin skewness ve kurtosis degerlerine iliskin
Tablo 3 incelendiginde veri setinde yer alan biitiin degiskenlerin skewness ve kurtosis
degerleri acisindan literatlirde yer alan kriteri sagladig1 ve bu agidan da normal dagilim

ozelligi gosterdigi goriilmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

4. BULGULAR

Bu boéliimde, veri toplama araclari ile elde verilerin analizleri ve bu analizlerden

elde edilen bulgular agiklanmaktadir.

4.1. Universite Ogrencilerin Siber Zorbahk, Siber Magduriyet, Psikolojik
Ihtiyaclarin Doyumu ve Giivengenlik Puanlar1 Arasindaki iliskinin Korelasyon

Analizi ile incelenmesi

Universite dgrencilerinin siber zorbalik, siber magduriyet, psikolojik ihtiyaclarin
doyumu ve giivengenlik puanlari arasinda anlamli diizeyde iliskiler olup olmadigini
anlamak igin pearson momentler ¢arpimi korelasyon analizi uygulanmis ve analiz
sonucunda olusan bulgular tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4:
Siber Zorbalik, Siber Magduriyet, Psikolojik Ihtiyaglarin Doyumu ve Giivengenlik

Puanlart Arasindaki Korelasyon Matrisi

Degiskenler 1 2 3 4 5 6

1. Siber Zorbalik -

2. Siber Magduriyet .59 -
3. Giivengenlik -297 -117 -
4- Ozerklik 247 =207 467 -
5- Yeterlilik -317 257 397 427 -
6. iliskili Olma 237 -237 217 37T 337 -
X 17.04  17.92 11219 3074 31.98 41.46
S.S. 3.68 4.61 1958 6.02 511  6.76

*p<.05, **p<.01
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Siber zorbalik ile siber magduriyet puanlar1 arasinda istatistiksel agidan orta
diizeyde pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur (r= .59; p<.05). Buna gore siber
zorbalik puanlar arttik¢a siber magduriyet puanlar1 de artmakta, siber zorbalik puanlari
diistiikge siber magduriyet puanlari da diismektedir. Siber zorbalik ile siber
magduriyetin birbirleri ile iliskili oldugu sdylenilebilir.

Gilivengenlik puanlart ile siber zorbalik puanlari arasinda istatistiksel agidan
diisiik diizeyde negatif yonde anlamli iligki bulunmustur (r= -.29; p<.05). Buna gore
giivengenlik puanlar1 arttikca siber zorbalik puanlar1 azalmakta, giivengenlik puanlari
azaldikea siber zorbalik puanlar1 artmaktadir.

Gtlivengenlik puanlar ile siber magduriyet puanlar1 arasinda istatistiksel a¢idan
diisiik diizeyde negatif yonde anlamli iliski bulunmustur (r= -.11; p<.05). Buna gore
giivengenlik puanlar1 arttikca siber magduriyet puanlart azalmakta, glivengenlik
puanlart azaldikga siber magduriyet puanlari artmaktadir.

Psikolojik ihtiyaclarin doyumu alt boyutlarindan 6zerklik puanlari ile siber
zorbalik puanlar1 arasinda istatistiksel agidan diisiik seviyede negatif yonde anlaml
iliski bulunmustur (r= -.24; p<.05). Buna gore 6zerklik puanlan arttik¢a siber zorbalik
puanlari1 azalmakta, 6zerklik puanlari1 azaldike¢a siber zorbalik puanlar1 artmaktadir.

Psikolojik ihtiyaglarin doyumu alt boyutlarindan o6zerklik puanlari ile siber
magduriyet puanlar arasinda istatistiksel agidan diisiik seviyede negatif yonde anlaml
iliski bulunmustur (= -.20; p<.05). Buna gore Ozerklik puanlar1 arttikca siber
magduriyet puanlar1 azalmakta, 6zerklik puanlar1 azaldik¢a siber magduriyet puanlar
artmaktadir.

Psikolojik ihtiyaglarin doyumu alt boyutlarindan yeterlilik puanlari ile siber
zorbalik puanlar arasinda istatistiksel acidan orta seviyede negatif yonde anlaml iligki
bulunmustur (r= -.32; p<.05). Buna bulgu, yeterlilik puanlarinin artmasi durumunda
siber zorbalik puanlarinin azaldigini, yeterlilik puanlarinin azalmasit durumunda siber
zorbalik puanlarinin arttigin1 gostermektedir.

Psikolojik ihtiyaclarin doyumu alt boyutlarindan yeterlilik puanlarn ile siber
magduriyet puanlar1 arasinda istatistiksel ac¢idan diisiik seviyede negatif yonde anlamli
iliski bulunmustur (= -.25; p<.05). Buna bulgu, yeterlilik puanlarinin artmasi
durumunda siber magduriyet puanlarinin azaldigini, yeterlilik puanlarinin azalmasi

durumunda siber magduriyet puanlarinin arttigini gostermektedir.
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Psikolojik ihtiyaclarin doyumu alt boyutlarindan iligkili olma puanlari ile siber
zorbalik puanlar arasinda istatistiksel agidan orta seviyede negatif yonde anlamli iligki
bulunmustur (= -.24; p<.05). Buna gore iligkili olma puanlar arttik¢ca siber zorbalik
puanlar1 azalmakta iligkili olma puanlar1 azaldik¢a siber zorbalik puanlari artmaktadir.

Psikolojik ihtiyaclarin doyumu alt boyutlarindan iliskili olma puanlar ile siber
magduriyet puanlar arasinda istatistiksel agidan diisiik seviyede negatif yonde anlaml
iliski bulunmustur (r= -.28; p<.05). Buna gore iliskili olma puanlar1 arttik¢a siber
magduriyet puanlar1 azalmakta, iliskili olma puanlar azaldik¢a siber magduriyet
puanlar1 artmaktadir.

Psikolojik ihtiyaglarin doyumu alt boyutlar1 6zerklik (r=.46; p<.05), yeterlilik
(r=39; p<.05) ve iliskili olma (r=27; p<.05) ile giivengenlik puanlar1 arasinda
istatistiksel agidan orta seviyede pozitif yonde anlaml iligkiler bulunmustur. Buna gore
psikolojik ihtiyaglarin doyumu puanlart arttikca giivengenlik puanlari da artmakta,

psikolojik ihtiyaglarin doyumu puanlari diistiikce glivengenlik puanlar1 da diismektedir.
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4.2. Psikolojik Thtiyaclarin Doyumu (Ozerklik, Yeterlilik ve iligkili Olma) ve
Giivengenligin Siber Zorbalik ve Siber Magduriyet Puanlarim Yordayici1 Etkisini

Belirlemeye Yonelik Regresyon Analizleri

4.2.1. Psikolojik Ihtiyaclarin Doyumunun (Ozerklik, Yeterlilik ve Iliskili
Olma) Siber Zorbahg Yordamasina fliskin Bulgular

Psikolojik ihtiyaglarin doyumunun (6zerklik, yeterlilik ve iliski olma) siber
zorbaligi yordamasina iliskin ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmis ve analiz

sonucunda olusan bulgular tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5:
Psikolojik Ihtiyaglarin Doyumunun (Ozerklik, Yeterlilik, Iliskili Olma) Siber Zorbaligi
Yordamasina Iliskin Coklu Dogrusal Regresyon Matrisi

Degisken
(Siber B Standart
Zorbalik) Haigg < ! i
Sabit 27.03 1.37 19.70 .00
Ozerklik -.06 .033 -.09 -1.74 .08
Yeterlilik -17 .039 -.23 -4.37 .00
Iligkili Olma -.08 .029 -12 -2.35 02

R=.35 R°=.134
F=1857 p=.00

Tablo incelendiginde psikolojik ihtiyaglarin alt boyutlarindan yeterlilik ve iligkili
olma ihtiyaclarmin iiniversite 6grencilerinde siber zorbaligin anlamli birer yordayicilar
oldugu goriilmektedir (R=.355, R?=.126, F=18.57, p=.000; <.05). Bu bulgu psikolojik
ihtiyaglarin doyumunun siber zorbalik puanlarindaki toplam varyansin % 13.4 {ini
acikladigini gdstermektedir.

Regresyon katsayilar1 incelendigine () yordayict degiskenlerin yordanan
degisken olan siber zorbalik iizerindeki etkisinin 6nem sirasi; yeterlilik ve iligkili olma

seklinde oldugu goriilmektedir. Regresyon katsayilar1 analizine iliskin t- testi sonuglari



67

incelendiginde yeterlilik (t= -4.373, p=.000; <.05) ve iliskili olma (t= -2.353, p=.000;
<.05) psikolojik ihtiyaglar1 siber zorbaligin anlamli birer yordayicilari oldugu
goriilmektedir. Sadece psikolojik ihtiyaglardan 6zerklik ihtiyacinin (t= -1.745, p=.082;

>.05) siber zorbalik {izerinde anlamli bir yordayici etkisinin olmadigi goriilmiistiir.

4.2.2. Giivengenligin Siber Zorbahg Yordamasina iliskin Bulgular

Gilivengenligin siber zorbaligi yordama giiciinii ortaya koymak i¢in basit
dogrusal regresyon analizi uygulanmis ve uygulama sonucuna ait veriler tablo 6’da
gosterilmistir.

Tablo 6:
Giivengenligin Siber Zorbalig1 Yordamasina Iliskin Dogrusal Regresyon Matrisi

Bagimh Bagimsiz Standart Model
Desisk Desisk B Beta t

egisken egisken Hata B ()
Siber Sabit 23.16 1.04 22.24
Zorbalik Gilivengenlik  -.05 .01 -.29 -5.96 .000

R:.290 R?% .084
F:35.54 p:.000

Giivengenligin siber zorbalifi yordama giiciinii belirlemek amaciyla basit
dogrusal regresyon analizi sonucu regresyon degeri p<.05 onem diizeyinde anlamli
bulunmustur (F= 35.54 p=.000). Giivengenlik puanlari 1 birim arttiginda siber zorbalik
puanlar1 .055 birim azalmaktadir (8=0.055; R=.290; t= -5.96; p<.05).

Tablo incelemesine devam edildiginde giivengenligin siber zorbaligi % 8.4
oraninda agikladig1 goriilmektedir (R2:.084). Bu bulgu giivengenligin siber zorbalig1

anlaml diizeyde yordadigini gostermektedir.
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4.2.3. Psikolojik Ihtiyaclarin Doyumunun (Ozerklik, Yeterlilik ve liskili
olma) Siber Magduriyeti Yordamasina liskin Bulgular

Psikolojik ihtiyag¢larin doyumunun (6zerklik, yeterlilik ve isiskili olma) siber
magduriyeti yordamasima iliskin coklu dogrusal regresyon analizi uygulanmis ve

uygulama sonucuna ait veriler tablo 7’de gosterilmistir.

Tablo 7:
Psikolojik  Ihtiyaglarin  Doyumunun  (Ozerklik, Yeterlilik, Iliskili Olma) Siber
Magduriyeti Yordamasina Iliskin Coklu Dogrusal Regresyon Matrisi

Degisken
(Siber B Standart
Magduriyet) Hata B pria t P
Sabit 27.59 1.88 14.62 .00
Ozerklik -.05 .043 -.06 -1.19 .23
Yeterlilik -14 .049 -.18 -3.31 .00
[liskili Olma -.09 .036 -.13 -2.59 01

R=.31 R°=.107
F=10.38 p=.00

Tablo incelendiginde psikolojik ihtiyaglarin alt boyutlarindan yeterlilik ve iliskili
olma ihtiyaglarmin {iniversite Ogrencilerinde siber magduriyetin anlamli birer
yordayicilaridir (R=.31, R?=.10, F=10.38, p=.000; <.05). Bu bulgu psikolojik
ihtiyaglarin doyumunun siber magduriyet puanlarindaki toplam varyansin %10.7’sini
acikladigini gdstermektedir.

Regresyon katsayilar1 incelendiginde () yordayicit degiskenlerin yordanan
degisken olan siber zorbalik iizerindeki etkisinin 6nem sirasi; yeterlilik ve iligkili olma
seklinde oldugu goriilmektedir. Regresyon katsayilar1 analizine iliskin t- testi sonuglari
incelendiginde yeterlilik (t=-3.31, p=.001; <.05) ve iliskili olma (t= -2.59, p=.01; <.05)
psikolojik ihtiyaclar1 siber magduriyetin anlamli birer yordayicilart oldugu
goriilmektedir. Sadece psikolojik ihtiyaglardan olan ozerklik ihtiyacinin (t= -1.19,
p=.235; >.05) siber magduriyet lizerinde anlamli bir yordayici etkisinin olmadigi

gOriilmiistiir.
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4.2.4. Giivengenligin Siber Magduriyeti Yordamasina iliskin Bulgular

Gilivengenligin siber magduriyeti yordama giiciinii ortaya koymak i¢in basit

dogrusal regresyon analizi uygulanmis ve uygulama sonucuna ait veriler tablo 8’de

gosterilmistir.
Tablo 8:
Giivengenligin Siber Magduriyeti Yordamasina Iliskin Dogrusal Regresyon Matrisi
Bagimh Bagimsiz

. . g owndart g T P
Degisken Degisken Hata B
Siber Sabit 20.75 1.35 15.32
Magduriyet Giivengenlik -.025 .012 -12 -2.11 .03
R:.11 R%.011
F:4.48 p:.035

Giivengenligin siber magduriyeti yordama giiciinii belirlemek amaciyla basit

dogrusal regresyon analizi sonucunda regresyon degeri p<.05 6nem diizeyinde anlaml

bulunmustur. (F= 38.06; R=.107; p=.035). Giivengenlik puanlar1 1 birim arttiginda

siber magduriyet puanlari .025 birim azalmaktadir (3= .025; t=-2.11; p<.05).

Tablo incelenmesine devam edildiginde giivengenligin siber magduriyeti % 1.1

oraninda agikladigr goriilmektedir (R2: .011). Sonug olarak giivengenligin siber

magduriyeti anlaml diizeyde yordadig: sGylenilebilir.
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4.3. Universite Ogrencilerinin Siber Zorbahk ve Siber Magduriyet Puanlarmin

Demografik Degiskenlere Gore incelenmesi

4.3.1. Siber Zorbalik Puanlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore incelenmesi

Universite dgrencilerde cinsiyet degiskenine gore siber zorbalik puanlarinin
anlamli diizeyde degisip degismedigini anlamak icin baglantisiz drneklem igin t testi
uygulanmis ve uygulama sonucuna ait veriler tablo 9°da gosterilmistir.

Tablo 9:
Cinsiyete Gore Siber Zorbalik Puanlar: Farki I¢in Yapilan Iliskisiz Orneklem t-Testi

Cinsiyet N X S.S. t p
Kiz 218 16.44 3.25
-3.73 .000
Erkek 172 17.82 4.05

Aragtirmaya katilan {iniversite 6grencilerinin cinsiyetlerine gore siber zorbalik
Olceginden aldiklart1 puanlarin istatistiki acidan anlamhi diizeyde farklilasip
farklilagmadigini tespit etmek icin yapilan baglantisiz 6rneklem t-testi sonucunda kiz ve
erkek Ogrenci gruplarinin aritmetik ortalamalar1 fark: istatistiki agidan anlaml
bulunmustur (t=-3.730; p<.05). Bu fark erkek 6grenciler lehine bulunmustur.

Erkek Ogrencilerin siber zorbalik puanlari, kiz 6grencilerin puanlarina gore
yiiksek bulunmustur. Tablo incelenmesine devam edildiginde erkeklerin siber zorbalik
puanlarinin aritmetik ortalamasimin 17.81 olup kizlarin siber zorbalik puanlarinin
aritmetik ortalamasi olan 16.44 ten biiyiikk oldugu goriilmektedir. Bu bulgu erkek

ogrencilerin kiz 6grencilerden daha ¢ok siber zorbalik yaptiklarini1 géstermektedir.

4.3.2. Siber Magduriyet Puanlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore Incelenmesi

Universite dgrencilerin cinsiyetlerine gore siber magduriyet puanlarinin anlaml
diizeyde degisip degismedigini anlamak icin baglantisiz Orneklem igin t testi

uygulanmis ve uygulama sonucuna ait veriler tablo 10’da gosterilmistir.
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Tablo 10:
Cinsiyete Gore Siber Magduriyet Puanlar: Farki Icin Yapilan Iliskisiz Orneklem t-Testi

Cinsiyet N X S.S. t. p.
Kiz 218 17.57 4.45
Erkek 172 18.37 5.79 -1.70 27

Arastirmaya katilan {niversite Ogrencilerinin cinsiyetlerine gore Siber
magduriyet 6l¢eginden aldiklart puanlarin farklilagip farklilasmadigini ortaya koymak
icin yapilan baglantisiz 6rneklemler igin t testi sonucuna gore gruplarinin aritmetik
ortalamalari farkinin anlamli olmadigi bulunmustur (t= -1.70; p>.05).

Bu bulgu iiniversite 6grencilerinin siber magduriyet puanlari agisindan cinsiyete
gore fark olmadigimi gostermektedir. Tablo incelenmesine devam edildiginde erkeklerin
siber magduriyet puanlarinin aritmetik ortalamasi olan 18.37 ile kizlarin siber
magduriyet puanlarinin aritmetik ortalamasit olan 17.57 arasinda biiyiik bir fark

olmadig1 goriilmektedir.

4.3.3. Siber Zorbahk Puanlarinin Siif Degiskenine Gore Incelenmesi

Universite dgrencilerin simf diizeyine gore siber zorbalik puanlarnin anlaml
diizeyde degisip degismedigini anlamak i¢in tek yonlii varyans analizi uygulanmis ve
uygulama sonucuna ait veriler tablo 11 ve 12’de gosterilmistir.

Tablo 11:
Simif Diizeyine Gére Siber Zorbalitk Puanlart A¢isindan Aralarindaki Farkla Iigili Tek

Yonlii Varyans Analizi

Varyansin Kareler Standart Kareler

Kaynag Toplamn Sapma Ortalamasi F p.

Gruplar aras1 ~ 52.11 3 17.37

Siber Zorbalik Grup i¢i 5231.96 396 13.55
2.28 .28

Puani

Toplam 5284.07 289




72

Tablo 12:
Swnif Diizeylerine Gore Siber Zorbalik Ortalamasi, Standart Sapmast ve Standart
Hatasi
Smf N X S.S. S.H.
1 154 17.44 3.86 31
2 70 17.07 3.75 45
Siber Zorbalik Puanlari 3 100 16.55 3.62 .36
4 66 16.84 3.22 40
Toplam 390 17.04 3.68 17

Aragtirmaya katilan {iniversite Ogrencilerinin siber zorbalik puanlarimin simif
diizeyine gore anlamli diizeyde farklilagip farklilagmadigini ortaya koymak igin
uygulanan tek yonlii varyans analizi sonuglarinda grup ortalamalar1 farkinin istatistiki
olarak anlamli olmadigi bulunmustur (p >.05).

Universite dgrencilerin sinif diizeyine gore siber zorbalik puanlari acisindan
aralarindaki farka ilisgkin F degeri 2.28 olarak p>.05 6nem diizeyinde anlamsiz
bulunmustur. Bu bulguya gore 6grencilerin sinif diizeyine gore siber zorbalik puanlari

acisindan aralarinda fark olmadigi sylenilebilir.

4.3.4. Siber Magduriyet Puanlarimin Simf Degiskenine Gore Incelenmesi

Universite 6grencilerin siif diizeyine gore siber magduriyet puanlarinin anlaml
diizeyde degisip degismedigini anlamak icin tek yonlii varyans analizi uygulanmis ve

uygulama sonucuna ait veriler tablo 13 ve tablo 14’te gosterilmistir.



73

Tablo 13:
Sinif Diizeyine Gore Siber Magduriyet Puanlart Acisindan Aralarindaki Farkla Ilgili
Tek Yonlii Varyans Analizi

Varyansin Kareler Standart Kareler

Kaynag Toplamn Sapma Ortalamas1 F p.
Gruplar aras1  121.31 3 40.44
Siber Zorbalik Puan1 Grup i¢i 8161.53 386 21.14 191 .18
Toplam 8282.84 389
Tablo 14:
Swnif Diizeylerine Gore Siber Magduriyet Ortalamasi, Standart Sapmasi ve Standart
Hatast
Sinif Diizeyi N X SS SH
1 154 18.24 4.84 39
2 70 18.64 4.95 .59
Siber Magduriyet Puanlari 3 100 17.13 4.16 42
4 66 17.62 4.21 52
Toplam 390 17.92 4.61 23

Aragtirmaya katilan tiniversite 6grencilerinin siber magduriyet puanlarinin simif
seviyesine gore anlamli bir fark gosterip gostermedigini ortaya koymak icin yapilan
varyans analizine gore grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiki olarak anlamli
bulunmamustir. (p>.05).

Universite dgrencilerin simif diizeyine gore siber magduriyet puanlari agisindan
aralarindaki farka iligkin F degeri 1.91 olarak p>.05 O6nem diizeyinde anlamh
bulunmamistir. Bu sonu¢ 6grencilerin sinif diizeyine gore siber magduriyet puanlari

acisindan aralarinda fark olmadigini1 gostermektedir.
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4.3.5. Siber Zorbahk Puanlarinin Ogrenim Gériilen Fakiilte Degiskenine

Gore Incelenmesi

Universite 6grencilerin  dgrenim gorillen fakiilteye gore siber zorbalik
puanlarinin anlamli diizeyde degisip degismedigini anlamak i¢in tek yonlii varyans
analizi testi uygulanmis ve analiz sonucunda elde edilen bulgular tablo 15 ve tablo

16°da verilmistir.

Tablo 15:
Fakiilte Tiiriine Gore Siber Zorbalik Puanlar: A¢isindan Aralarindaki Farkla Ilgili Tek

Yonlii Varyans Analizi

Varyansin Kareler Standart Kareler
Kaynag Toplamm Sapma Ortalamas1 F p.
Gruplar aras1 ~ 146.41 3 48.80

Siber Zorbalik Puan1  Grup i¢i 5137.66 386 13.31 3.67 .01

Toplam 5284.07 389

Tablo 16:
Fakiilte Tiiriine Gore Siber Zorbalik Puanlari Ortalamasi, Standart Sapmasi ve
Standart Hatast
Fakiilte N X SS F
Egitim 163 17.42 3.91 31
[lahiyat 53 16.86 4.21 .58
Siber Zorbalik Puanlari ~ Miihendislik 78 15.88 291 33
Edebiyat 96 17.45 3.37 34
Total 390 17.04 3.68 19

Arastirmaya katilan tiniversite 6grencilerinin siber zorbalik puanlarinin 6grenim
goriilen fakiilteye gore farklilasip farklilagmadigini ortaya koymak i¢in uygulanan tek
yonlii varyans analizine gore grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiki olarak anlamli

bulunmustur (p>.05).
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Universite dgrencilerin 6grenim goriilen fakiilteye gore siber zorbalik puanlari
acisindan aralarindaki farka iliskin F degeri 3.67 olarak p>.05 6nem diizeyinde anlamli
bulunmustur. Bu sonu¢ 6grenim goriilen fakiilteye gore siber zorbalik puanlari
acisindan aralarinda farklilik oldugunu gostermektedir. Bu farkliligin hangi fakiilteler
arasindan oldugunu belirlemek i¢in LSD ¢oklu karsilagtirma analizi uygulanmis ve
sonugclar tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17:
Siber Zorbalik Icin Fakiilte Tiiriine Gore Fark I¢in Yapilan LSD Coklu Karsilastirma
Testi

Bagimh () Fakiilte Ortalama S.H. P
Degisken (J) Fakiilte
Farki (I-J)
[lahiyat .55 .58 33
Egitim Miihendislik 1.54* .50 .00
Edebiyat -.03 A7 94
Egitim -.55 .58 34
_ [lahiyat

Siber Miihendislik .98 .65 13
Zorbalik Edebiyat -.59 .62 34
Egitim -1.59* .50 .00

Miihendislik |
Ilahiyat -.98 .65 13
Edebiyat -1.57* .56 .00
Egitim .03 A7 94

Edebiyat .
[lahiyat .59 .62 34
Miihendislik 1.57* .56 .00

*Ortalama Farki .05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 17 incelendiginde siber zorbalik puanlari agisindan Egitim Fakiiltesi ile
Miihendislik Fakiiltesi arasinda ve Miihendislik Fakiiltesi ile Edebiyat Fakiiltesi

arasinda anlamh farkliliklar oldugu goriilmektedir. Miithendislik Fakiiltesi 6grencilerinin
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Egitim Fakiiltesi ve Edebiyat Fakiiltesi 6grencilerinden daha az siber zorbalik yaptiklar

sOylenebilir.

4.3.6. Siber Magduriyet Puanlarimin Ogrenim Goriilen Fakiilte Degiskenine

Gore Incelenmesi

Universite dgrencilerin dgrenim gordiikleri fakiilteye gore siber magduriyet
puanlarinin anlamli diizeyde degisip degismedigini anlamak i¢in tek yonlii varyans
analizi uygulanmis ve uygulama sonucuna ait veriler tablo 18 ve tablo 19’da
gosterilmistir.

Tablo 18:
Fakiilteye Tiiriine Gore Siber Magduriyet Puanlar: Agisindan Aralarindaki Farkla llgili
Tek Yonlii Varyans Analizi

Varyansin Kareler Standart Kareler

Kaynag Toplami Sapma Ortalamas1 F P
Gruplar 128.78 3 42.92
Arasi
Siber Magduriyet Puan1  Grup igi 8154.07 386 21.12 2.03 .11
Toplam 8282.84 389
Tablo 19:
Fakiilteye Tiiriine Gore Siber Magduriyet Puanlar: Ortalamasi, Standart Sapmast ve
Standart Hatast
Fakiilte N X SS F
Egitim 163 18.27 491 .38
Siber Magduriyet [lahiyat 53 17.30 4.48 61
Puanlar Miihendislik 78 17.01 4.02 46
Edebiyat 96 18.41 451 46

Total 390 17.92 4.61 23
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Arastirmaya katilan {iniversite Ogrencilerinin siber magduriyet puanlarinin
Ogrenim goriilen fakiilteye gore farklilagip farklilasmadigini ortaya koymak i¢in yapilan
varyans analizine gore grup ortalamalari arasindaki fark istatistiki olarak anlamli
bulunmamustir (p>.05).

Universite dgrencilerin dgrenim gordiikleri fakiilteye gore siber magduriyet
puanlari acisindan aralarindaki farka iligskin F degeri 2.03 olarak p>.05 énem diizeyinde
anlamsiz bulunmustur. Bu bulguya gore Ogrencilerin sinif diizeyine gore siber

magduriyet puanlar1 agisindan aralarinda fark olmadigi sdylenilebilir.
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BESINCI BOLUM

5. TARTISMA VE YORUM

Arastirmanin bu bolimiinde istatistiksel analizlerden elde edilen bulgular
arastirmaya temel olusturan denenceler kapsaminda tartisiimis ve elde edilen sonuglara
iligkin yorumlara yer verilmistir. Ayrica arastirma sonuglarina bagli olarak yapilan
calismanin 6nemi, dikkat c¢eken bulgular ve benzer calisma sonuclari iizerinde

durulmustur.

5.1. Psikolojik ihtiyaclarin doyumu (ozerklik, yeterlilik ve iliskili olma) siber

zorbah@1 anlamh diizeyde yordamakta midir?

Aragtirma sonucunda siber zorbalik puanlart ile psikolojik ihtiyag¢larin doyumu
puanlar1 arasinda negatif yonde anlamli iliskilerin oldugu bulunmustur. Psikolojik
ihtiyaglarin alt boyutlar1 olan 6zerklik, yeterlilik ve iliskili olma puanlart ile de siber
zorbalik puanlar1 arasinda negatif yonde anlamli iligkiler bulunmustur.

Arastirma sonuglarinda yeterlilik ve iliskili olma psikolojik ihtiyaglarinin siber
zorbaliginin anlamli yordayicilart oldugu saptanmistir. Ozerklik psikolojik ihtiyacinin
ise siber zorbaligi anlamli diizeyde yordamadigi tespit edilmistir.  Arastirma
sonugalarina gore yeterlilik puanlarindaki pozitif yonde bir standart sapmalik degisim,
siber zorbalik puanlarinda negatif yonde .17 standart sapmalik bir degisimi; iligkili olma
puanlarindaki pozitif yonde bir standart sapmalik degisim ise siber zorbalik puanlarinda
negatif yonde .07 standart sapmalik bir degisimi agiklamaktadir.

Arastirmada sonuclarina gore yeterlilik ve iliskili olma psikolojik ihtiyaclarinin
siber zorbalig1 % 13.4 oraninda agikladigi goriilmektedir. Diger bir ifade ile yeterlilik ve
iliskili olma puanlarindaki artis siber zorbaliktaki negatif yondeki artisi
aciklayabilmektedir.

Dilmag (2009) yaptig1 arastirma sonuglart da bu arastirma sonuglarini destekler

nitelikte olup, psikolojik ihtiyaglarin doyumunun siber zorbalik davraniglarini agikladigi
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belirtilmistir. Dilmag (2009) ilgi gérme ve saldirganligin siber zorbaliginin olumlu birer
yordayicilart oldugunu; duygulart anlamanin ise siber zorbalifinin negatif yonde
yordayicisi oldugunu bulmustur.

Bagka bir arastirma sonucu bu arastirma sonucunu destekler nitelikte olup
algilanan sosyal yetkinligin siber zorbalig1 negatif olarak anlamli diizeyde yordadig:
bulunmustur (Ates ve Giiler, 2016). Sarigam, Yaman ve Celik (2016) caligmalarinda
algilanan sosyal yetkinligin siber zorbalig1 agikladigin1 bulnuslardir.

Diger bir ¢alismada da yeterlilik ve iliskili olma ihtiyaglar ile yakindan iliskili
olan sosyal iliskilerini gelistirmek, kendilerini iyi hissetme ve iyi vakit gegirmenin siber
zorbaligi stirdiirme nedenleri olarak siralanmistir (Yaman ve Peker, 2012).

Sonuglar itibari ile bu arastirma sonucunu destekleyen baska bir ¢alismada
yasam doyumunun diismesinin 6grencilerde siber zorba olma olasiligint arttirdigi
bulunmustur (Cetin, Peker ve Eroglu, 2010). Diger bir arastirmada, ergenlerin giinliik
hayatta bulamadiklar ilgiyi, sosyal iletisim aglarini kullanarak kendi sosyal diizeninden
daha iist basamaklardaki bireylerle iletisime gecip onlar1 dislayip kotiileyerek, bulmaya
calistiklar belirtilmistir (Stover, 2006).

Mliskili olma ve yeterlilik ihtiyaclarin1 karsilama alanlarindan birisi olan sosyal
destek iizerine yapilan bir arastirma sonucunda aileden, 0gretmeneden ve arkadastan
algilalan sosyal destegin azalmasi durumunda siber zorbaliga egilimin arttig
bulunmustur (Peker, Eroglu, 2015). Bu bulgu algilanan sosyal destegin artmasi
durumunda psikolojik ihtiyaclarin doyum diizeyinin artacagi ve siber zorbalik yapmanin
azalacag1 yorumunun yapilmasina dayanak saglamaktadir.

Yeterlilik ve iligkili olma psikolojik ihtiyag¢larint doyuran bireyler insanlar ile
saglikli iliskiler kurabilen, sosyal iliskilerinde kendini yeterli géren ve gerek sosyal
iligkilerinde gerekse sanal iliskilerinde karsilagtiklar1 sorunlara gercekci bir sekilde
yaklasacagindan dolayr sanal ortamda diger insanlara zarar vermeyecegi
beklenmektedir. Arastirma sonucundan ve beklentiden dolay1 bireyleri siber zorbaliktan
uzaklastirmanin bir yolunun onlarin yeterlilik ve iligkili olma psikolojik ihtiyaglarini

doyurmak oldugu sdylenilebilir.
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5.2. Giivengenlik siber zorbalig1 anlamh diizeyde yordamakta midir?

Arastirma sonuclarinda siber zorbalik puanlari ile glivengenlik puanlar1 arasinda
negatif yonde anlamli iligkilerin oldugu bulunmustur. Arastirma sonucunda
giivengenligin siber zorbaligi anlamli diizeyde yordadigi bulunmustur. Gilivengenlik
puanlarindaki pozitif yonde bir standart sapmalik degisiminin siber zorbalik puanlarinda
negatif yonde .05 standart sapmalik bir degisimi agikladigi bulunmustur. Diger bir ifade
ile glivengenlik puanlarindaki artis siber zorbaliktaki negatif yondeki artisi
aciklayabilmektedir.

Aragtirma sonuglarina gore giivengenlik siber zorbaligi % 8.4 oraninda
aciklamaktadir. Cenkesever Onder ve Yurtal (2008) zorbalig1 problem ¢dzme, iletisim
ve rollerin anlamli diizeyde agikladigini belirtmistir. Zorba bireylerin aileleri ile
iligkilerinin incelendigi baska bir calismada zorbalarin anne babalariyla tutarsiz iligkiler
kurduklar1 bulunmustur (Connolly ve O’Moore, 2003). Giivengenligin bireyin iletisim
tarzi, problem ¢6zme becerisi ve aile igindeki rolleri ile yakindan ilgili oldugu
bilindiginden yukaridaki arastirma sonuglarinin bu arastirma sonuclari ile paralellik
gosterdigi savunalabilir. Bunun yaninda arkadaslik iligkileri ile siber zorbalik arasinda
anlamli bir iligkinin olmadigin1 ortaya koyan arastirmalar da mevcuttur (Tastekin,
2016).

Giivengenlik saldirgan ve ¢ekingen davraniglara esit mesafede yer alan saglikli
bir iletisim modeli oldugundan saldirgan davramiglar kategorisinde yer alan siber
zorbalik eylemleri ile yakindan iligkilidir. Aragtirma bulgular1 da giivengenlik diizeyinin
artmasinin siber zorbalig1 ve siber magduriyeti azaltacagini destekler niteniktedir.

Bu kapsamda bireylerin giivengenlik seviyelerinin yiiksek olmasi onlari
saldirgan davraniglardan uzaklastiracak ve siber zorbalik yapma oranini azaltacaktir.
Baska bir ifade ile bireylerin siber zorbalik davraniglarinda bulunmalarini azaltmanin bir

yolunun da bireylerin giivengenlik diizeylerini yiikseltmek oldugu sdylenilebilir.

5.3. Psikolojik ihtiyaclarin doyumu (6zerklik, yeterlilik ve iliskili olma) siber

magduriyeti anlamh diizeyde yordamakta midir?

Aragtirma sonuglaria gore siber magduriyet puanlar ile psikolojik ihtiyaclarin

doyumu puanlar1 arasinda negatif yonde anlamli iliskilerin oldugunu bulunmustur.
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Psikolojik ihtiyaclarin alt boyutlari olan 6zerklik, yeterlilik ve iliskili olma puanlar ile
de siber magduriyet puanlart arasinda negatif yonde anlamli iligkilerin oldugu
gorilmektedir.

Arastirma sonuglarinda yeterlilik ve iligkili olma psikolojik ihtiyaglarinin siber
magduriyeti anlamli diizeyde yordadigi, ozerklik psikololik ihtiyacinin ise siber
magduriyeti anlamli diizeyde yordamadigi bulunmustur. Arastirma bulgularina gore
yeterlilik puanlarindaki pozitif yonde bir standart sapmalik degisim, siber zorbalik
puanlarinda negatif yonde .16 standart sapmalik bir degisimij; iliskili olma puanlarindaki
pozitif yonde bir standart sapmalik degisim ise siber zorbalik puanlarinda negatif yonde
.09 standart sapmalik bir degisimi a¢iklamaktadir.

Aragtirma sonuglarinda yeterlilik ve iliskili olma psikolojik ihtiyaclarin siber
magduriyeti % 10.7 oraninda agikladig1 goriilmektedir. Diger bir ifade ile yeterlilik ve
iligkili olma puanlarindaki artis siber magduriyetteki negatif yondeki artisi
aciklayabilmektedir.

Baz1 psikolojik ihtiyaglar ile siber magduriyet arasindaki iliskiyi inceleyen
Dilma¢’mn (2009) arastirma sonuglar1 da bu arastirma sonucgalarini1 destekler nitelikte
olup sanal magduriyeti, degisim ihtiyacinin zayif fakat olumlu yordadigini, sebat
Ozelliginin ise sanal magduriyeti negatif yonde yordadigini bulmustur. Peker ve
Ekinci’nin (2016) buldugu genel 6z-yeterliligin siber zorbalik ile basa ¢ikmay1 pozitif
yonde yordadigi bulgusu da bu arastirma sonucunu destekler niteliktedir.

Mligkili olmanin ve yeterliligin siber zorbaliga ugrama iizerinde koruyucu bir
etkisinin oldugu sdylenilebilir. Pellegrini ve Bartini (2001) de iligkili olma ile yakindan
iliskili olan sosyal yakinligin siber magduriyeti 6nledigini belirtmistir.

Bireylerin yeterlilik ve iligkili olma psikolojik ihtiyaglarint doyurduklarinda
kendileri ile barigik olacaklari, kendilerini yeterli goriip kendilerine saygi duyacaklari ve
siber magduriyete daha az ugrayacaklari sdylenilebilir. Bu kapsamda Ayas (2016), siber
magduriyetin benlik saygisi ve disa doniikliik tarafindan anlamli diizeyde agiklandigini
bulgulamistir.

Siber magduriyet yasayan bireylerin sosyal hayatta kuramadig1 saglikli iliskileri
sanal ortamda kurmaya calistiklar1 i¢in siber magduriyet yasadiklar1 ve buna ses

cikaramadiklar1 arastirmalar tarafindan ortaya konmustur. Bu kapsamda bireylerin
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yeterlilik ve iliskili olma ihtiyaclarini karsilamalar1 durumunda gergek hayatta saglikli

iligkiler kuracagi ve siber magduriyete daha az ugrayacagi diistiniilmektedir.

5.4. Giivengenlik siber magduriyeti anlamh diizeyde yordamakta midir?

Arastirma sonuglarina gore siber zorbalik puanlar ile giivengenlik puanlari
arasinda negatif yonde anlamli iliskiler bulunmaktadir. Arastirmada giivengenligin siber
magduriyeti anlamli diizeyde yordadigi bulunmustur. Giivengenlik puanlarindaki pozitif
yonde bir standart sapmalik degisimin siber magduriyet puanlarindaki negatif yonde .02
standart sapmalik bir degisimi agikladigi bulunmustur. Diger bir ifade ile glivengenlik
puanlarindaki artis siber magduriyetteki negatif yondeki artisi agiklayabilmektedir.

Arasgtirma sonuglarina gore giivengenlik siber magduriyeti % 1.1 olarak diisiik
bir oranla anlamli olarak agiklamaktadir. Ag¢iklama oranimin disiik olmasi nedenleri
olarak sanal ortamin yeterince denetlenememesi ve kontrol edilememesi gosterilebilir.
Ciinkii siber zorbaliga ugrayan bireyin giivengenlik 6zelligi yiiksek olsa dahi sanal
ortamda siber zorbalig1 engelleyemediginden siber zorbaliga maruz kalabilmektedir.

Ugodrol’iin  (2013) yaptigi arastrma da bu arastirma bulgularint destekler
nitelikte olup, giivengenlik becerilerini gelistirmeye dayali grup ¢alismalarinin, kurban
davraniglarin1 azaltmada etkili bir yaklasim oldugunu bulmustur. Ayni sekilde Karakas
(2015) hemsirelerin mobbingle bas etmede atilganlik (glivengenlik) egitimi almalarinin
mobbing ile daha etkili bir sekilde bas etmelerine yardim ettigini bulmustur.

Aragtirma bulgular bireylerin giivengenlik 6zelliklerinin yiiksek olmasinin siber
magduriyete ugramalarini azaltacagini destekler niteliktedir. Gilivengenlik baskalarina
zarar vermeden kendi haklarini koruyarak davranma bigimi olarak betimlendiginden bu
sekilde saglikli iligkiler kuran birey, herhangi bir elektronik zarar verme eylemi ile kars1
karsiya kaldiginda buna uygun bir tepki verecektir. Bu eylemin devam etmesi
durumunda ise uygun bas etme yontemini kullanarak ve gerekli yerlere bagvurarak
magduriyet yagsamaktan kurtulacaktir.

Giivengenlik diizeyi diisiik olan bireyler ya saldirgan davranislar sergileyecekler
ya da ¢ekingen bir yapida kalacaklardir. Bu iki davranis tiirii bireyin siber magduriyet

yasamasina sebep olacaktir. Yukaridaki aciklamalara ve yapilan bu arastirma
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sonuglarina gore bireylerin siber magduriyete ugrama oranlarimi diisiirmenin bir

yolunun onlarin giivengenlik seviyelerini yiikseltmek oldugu sdylenilebilir.

5.5. Siber zorbalikk puanlar1 cesitli demografik degiskenlere gore anlamh bir

farkhilik gostermekte midir?

5.5.1. Siber zorbalikk puanlar1 cinsiyete gore anlamh bir farkhhk

gostermekte midir?

Arastirma bulgular1 siber zorbalik davramislarimin cinsiyete gore anlamli
diizeyde farklilastigin1 gostermektedir. Erkeklerin siber zorbalik puanlarinin ortalamasi
kizlarin siber zorbalik puanlarinin ortalamasindan yiiksek bulunmustur. Bu bulgu
erkeklerin kizlara oranla daha ¢ok siber zorbalik yaptigin1 gostermektedir.

Aricak’in  (2009) arastirma sonuglar1 siber zorbalik ve cinsiyet iliskisi
bakimindan bu arastirma sonucu ile Ortiismektedir. Aricak’da (2009) erkeklerin
kizlardan daha fazla siber zorbaliga karistigini bulmustur. Aymi sekilde Peker ve
Akbaba (2016), Dilmag (2009), Li (2006), Erdur- Baker ve Kavsut (2007), Cetinkaya
(2010), Dehue, Bolman ve Véllink (2008), Ozbay (2013), Smith ve arkadaslari
(2006), Serin (2012) ve Kowalski ve Limber (2007)’ in de elde ettikleri bulgular
buarastirma sonucunda elde edilen bulgulara paralel olarak erkeklerin kizlardan daha
fazla siber zorbalik yaptigini ortaya koymustur.

Buna karsin Agatston, Kowalski ve Limber’in (2007) arastirma sonucunda
oldugu gibi bazi arastirma sonuglarini bu aragtirma sonuglari ile farklilik gostermekte ve
kizlarin erkeklerden daha ¢ok siber zorbalik yaptiklar1 belirtilmistir (Li, 2007; Slonje ve
Smith, 2008). Bunun yaninda cinsiyet ile siber zorbalik davranisi arasinda anlamli bir
iliski olmadigini ortaya koyan ¢alismalar da vardir (Hinduja ve Patchin, 2008; Beran ve
Li, 2005; Topgu, Erdur-Baker, Capa-Aydi, 2008).

Erkek 6grencilerin kiz dgrencilerden daha fazla siber zorbalik yapma nedenleri
erkeklerin bilgi ve iletisim teknolojilerini kizlardan daha fazla kullanmasi olarak
gosterilebilir (Burnukara, 2009). Erkeklerin sanal ortamda fiziksel {istiinliiklerini
korumak i¢in siber zorbalik eylemlerinde bulunduklar1 goriisii de erkeklerin kizlardan

daha ¢ok siber zorbalik yapma nedenleri arasinda gosterilebilir (Tosun, 2015).
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Bu arastirmada erkeklerin hem psikolojik ihtiyaglarinin doyumu puanlarinin
hem de giivengenlik puanlarinin kiz 6grencilere gore daha diisiik oldugu bulunmustur.
Diger bir ifade ile erkek 6grencilerin kiz 6grencilerden daha fazla siber zorbalik yapma
nedenleri arasinda erkeklerin psikolojik ihtiyaclarim1i doyurma diizeylerinin ve
giivengenlik diizeylerinin kizlara oranla daha diisiikk olmasi gosterilebilir. Ayrica
ailelerin erkek cocuklarint kiz gocuklarina oranla daha ¢ok gormezden gelmeleri ve
erkek ¢ocuklarimi daha az denetlemeleri erkek 6grencilerin daha ¢ok siber zorbalik

yapmasina neden oldugu savunulabilir.

5.5.2. Siber zorbalik puanlar1 simf diizeyine gore anlamh bir farkhhk

gostermekte midir?

Arastirma sonuglarinda elde edilen bulgular siber zorbalik puanlarinin sinif
diizeyine goére anlamli diizeyde farklilagmadigini gostermektedir. Bu bulgu iiniversite
ogrencilerinin 1. sinifta veya 4. siifta olmasinin siber zorbalik puanlarinda herhangi bir
farkliliga yol agmadigini gostermektedir.

Literatiirde yapilan arastirmalarda siber zorbalik davraniglarini siif diizeyine
gore inceleyen arastirma sonuclarinda farkli bulgular elde edilmistir. Yapilan
aragtirmalarin bazilarinda (Dalmaz, 2014; Burnukara, 2009; Slonje ve Smith, 2008;
Ozdemir ve Akar, 2011; Beran ve Li, 2005) siber zorbaligin sinif diizeyine gore anlamli
bir farklilik gostermedigi ortaya konmustur. Gezgin ve Cuhadir (2012) da {iniversite
ogrencileri ile yaptiklar1 arastirmada 6grencilerin siber zorbaliga kars1 duyarliliklarinin
siif diizeyine gore degismedigi bulunmustur.

Ancak Serin (2012), siber zorbalik davramiglarimin smif diizeyine gore
farklilagtigimi ortaya koymustur. Kocasahan (2012) ise iiniversite 6grencilerinde siber
zorbalik davranislarinin sinif diizeyine gore farklilastigini; 1.siif 6grencilerinin tist sinif
ogrencilere gore daha fazla siber zorbalik yaptiklarini not etmistir. Ayni sekilde
Tastekin (2016), Eroglu ve Peker (2015) ve Williams ve Guerra’nin (2007) buldugu
siber zorbalik puanlarinin siif diizeyine gore anlamli sekilde farklilastigi bulgusu bu
arastirma sonuglari ile ¢elismektedir.

Siber zorbalik agisindan sinif diizeyine gore anlamli farkliliklar gdriilmemesinin

nedeni olarak toknolojik gelismeler ile birlikte tiniversite dgrencilerinin sinif diizeyine
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gore bilgi iletisim araglarina ulasma ve bu araglart kullanma imkanlarinin esit olmasi

olarak gosterilebilir.

5.5.3. Siber zorbalik puanlar1 6grenim goriilen fakiilteye gore anlamh bir

farkhilik gostermekte midir?

Bu arastirma sonucuna gore siber zorbalik agisindan fakiilte tiirleri arasinda
anlaml bir farklilik goriilmistiir. Egitim Fakdiltesi, Edebiyat Fakiiltesi dgrencilerinin
Miihendislik Fakiiltesi 6grencilerine oranla daha yiiksek siber zorbalik puanlarina sahip
olduklar1 goriilmiistiir.

Horzum ve Ayas (2013) ogretmenler iizerinde yaptiklarinda calismalarinda
psikolojik danismanlarin (rehber 6gretmenlerin) siber zorbalik farkindaliklarinin diger
brans 6gretmenlerine gore anlamli diizeyde yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Ancak
Dalmaz (2014)’1in tniversite 6grencileri ile yaptigi ¢alismanin sonuglart bu arastirma
sonucalarindan farkli olarak fakiilte tiirline gore siber zorbalik puanlarinin
farklilagsmadigimi ortaya koymustur. Ayni sekilde Uysal, Duman, Yazici ve Sahin
(2014)’in  yaptig1 arastirma sonucunda Ogretmen adaylarinin siber zorbalik

duyarliliklarinin béliime gore anlamli bir sekilde farklilasmadigi sonucuna ulagilmistir.

5.6. Siber magduriyet puanlar c¢esitli demografik degiskenlere gore anlamh bir

farkhilik gostermekte midir?

5.6.1. Siber magduriyet puanlar1 cinsiyete gore anlamh bir farkhhk

gostermekte midir?

Arastirma bulgular1 siber magduriyet davraniglarinin cinsiyete gore anlamli
diizeyde farklilasmadigini gostermektedir. Bu bulgu siber magduriyet agisindan kizlar
ile erkekler arasinda fark olmadigimi gostermektedir.

Dalmaz’in (2012) aragtirma bulgular1 bu arastirma bulgularini destekler nitelikte
olup siber magduriyet agisindan cinsiyete gore farklilasma olmadigini gostermektedir.
Ayni sekilde Aricak (2009), Smith ve arkadaslari (2006) ve Ybarra ve arkadaslari
(2007) da arastirmalarinda kiz ve erkekler arasinda siber magduriyet agisindan anlamli

bir farklilik olmadigini bulmuslardir.
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Bununla birlikte siber magduriyetin kizlara oranla erkeklerde daha fazla oldugu
ortaya koyan caligmalar da bulunmaktadir (Cift¢i, 2010; Eroglu, 2011; Dilmag, 2009;
Katzer, Fetchenhauer ve Belschak, 2009; Topgu, 2008; Erdur-Baker, 2010).
Literatiirdeki bazi arastirma sonuglar1 ise kizlarin erkeklerden daha ¢ok siber
magduriyet yasadiklarini ortaya koymuslardir (Peker ve Akbaba, 2016; Kowalski ve
Limber, 2007; Dempsey vd, 2009; Li, 2005).

llgili literatiir siber magduriyet ile cinsiyet arasindaki farklilasmaya dair farkli
sonuglar ortaya koysa da arastirmamizda cinsiyete gore siber magduriyetin
farklilagsmadigtr bulunmustur. Peker, Eroglu ve Citemel (2012) bu durumu elektronik
iletisim araglarini zarar vermek maksadiyla kullanmanin erkeklerde ve kizlarda ayni
etkiye neden olmasi olarak agiklamislardir. Baska bir ifade ile kizlar ve erkekler siber
zorbaliktan ayni diizeyde etkilenmektedir.

Kiz ve erkek ogrencilerin siber magduriyet puanlarinda anlamli fark
olmamasinin nedenleri arasinda {iniiversite Ogrencilerinin  bilgi  ve iletisim
toknolojilerini  kullanma diizeylerinin cinsiyete gore farklilasmasi olarak da

gosterilebilir.

5.6.2. Siber magduriyet puanlar1 sinif diizeyine gore anlamh bir farkhhk

gostermekte midir?

Arastirma sonuclarinda elde edilen bulgular siber magduriyet puanlarinin siif
diizeyine goére anlamli diizeyde farklilagsmadigini gostermektedir. Bu bulgu {iniversite
ogrencilerinin 1. smifta, 2. smifta veya 4. sinifta olmasi siber magduriyet yasama
oranini etkilemedigini gostermektedir.

Siber magduriyet ile sinif diizeyi arasindaki iliskiyi ortaya koyan arastirmalara
bakildiginda kimi arastirmalarda (Ozdemir ve Akar, 2011; Dalmaz, 2014; 2009; Smith,
vd, 2006) siber magduriyet ile smif diizeyi acisindan bir farklihik olmadig:
bulunmustur. Kimi aragtirmalarda ise siber magduriyet ile sinif diizeyi arasindan bir
farklilik oldugunu ve siber magduriyet oraninin alt siniflarda iist siniflara oranla daha
yiiksek oldugu goriilmektedir (Bayar, 2010; Ybarra, vd, 2007; Williams ve Guerra,

2007). Bununla birlikte bazi aragtirmalarda ise siber magduriyetin {ist siniflarda alt
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siiflardan daha yiliksek oldugu ortaya konmustur (Serin, 2012; Campbell, 2005;
Burnukara, 2009; Ybarra ve Mitchell, 2004a).

Siber zorbalik eylemlerinin ayn1 anda birden ¢ok kisiyi etkileyecegi géz oniinde
bulunduruldugunda bu kisilerin farkli simif seviyelerinde olmasi da kaginilmaz hale
gelecektir. Ayn1 sekilde bilgi iletisim teknolojileri kullanarak zarar verme eylemlerinin
biitiin iiniversite dgrencilerini olumsuz etklileyecek olmasi sinif seviyesine gore siber

magduriyet oraninin farklilasmamasini agiklamaktadir.

5.6.3. Siber magduriyet puanlar1 6grenim goriilen fakiilteye gore anlamlh

bir farkhilik gostermekte midir?

Arastirma sonuglarina gore siber magduriyet acisindan fakiilte tiirleri arasinda
anlamli bir bir farklilk goriilmemistir. Univeriste dgrencilerinin 6grenim gordiikleri
fakiiltelere gore siber zorbalik ile karst karsiya gelmeleri arasinda bir farklilik
bulunmamastir.

Dalmaz (2014)’1n iniversite 6grencileri ile yaptigi arastirmada sonuglari da bu
arastirma ile paraler sonuclar gdsterip fakiilte tiiriine gére siber magduriyet puanlarinin
farklilasmadigin1 not etmistir. Uysal, Duman, Yazict ve Sahin (2014)’in yaptigi
aragtirma sonucunda 6gretmen adaylarin siber zorbalik duyarliliklarinin boliime gore
anlaml bir sekilde farklilasmadigi sonucu da bu arastirma sonuglarini destekler
niteliktedir.

Fakiilte tiirline gore siber magduriyet puanlari arasinda bir farklilik bulunmamasi
nedenleri arasinda siber zorbaligin sanal ortamda yapiliyor olmasi ve yapilan bu
zorbaligin zaman ve mekan tanimadan herkese yapilabiliyor olmasi olarak gdsterilebilir.

Arastirma sonuclar1 genel olarak degerlendirildiginde psikolojik ihtiyaclarin
doyum diizeyi hem siber zorbalik yapmayr hem de siber zorbaliga maruz kalmay:
anlamli diizeyde aciklamaktadir. Oz belirleme kuramina gore en genel psikolojik
ithtiyaglar olan 6zerklik, yeterlilik ve iliskili olama ihtiyaclarindan yeterlilik ve iligkili
olma siber zorbalig1 ve siber magduriyeti anlamli diizeyde yordarken 6zerklik ihtiyaci
siber zorbalig1 ve siber magduriyeti yordamamistir. Calismanin baginda belirtildigi gibi

ozerklik, yeterlilik ve iliskili olma ihtiyaclarin1 biitiin olarak ger¢ek yasamda
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doyuramayan bireylerin bu ihtiyaclar1 sanal ortamda doyurmak isteyecegi ve siber
zorbaliga bulasacag1 dngoriisii aragtirma sonuglarinda dogrulanmastir.

Gilivengenlik degiskeni bakimindan bakildiginda ise giivengenlik ile siber
zorbalik arasinda anlamli fark bulunurken siber magduriyet agisindan Ongoriilenden
diisiik bir fark bulunmustur. Giivengenlik ile siber magduriyet arasinda disiik bir fark
¢ikmasinin nedenleri arasinda orneklem grubunun belli yas aralifinda olmasi, sanal
ortamda zorbaliga maruz kalma ihtimalinin herkes ig¢in yiiksek olmasi olarak
gosterilebilir. lgili literatiirde siber zorbalik davranislari ile psikolojik ihtiyaglarin
doyumu ve oOzellikle giivengenlik arasindaki farklilasmayir ve yordayicilik etkisini
inceleyen arastirmalarin ¢ok sinirlt olmasi bu aragtirmayi sonuglar1 bakimindan énemli

kilmaktadir.
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ALTINCI BOLUM

6. SONUC VE ONERILER

6.1. Sonuc¢

Bu aragtirmada siber zorbalik, siber magduriyet, psikolojik ihtiyaclarin doyumu
(6zerklik, yeterlilik, iliskili olma) ve gilivengenlik arasindaki iligkinin incelenmesi
amaglanmistir. Bu amac ile yapilan arastirmanin sonuglar1 genel olarak su sekilde

ozetlenebilir:

1. Psikolojik ihtiyaglarin doyumu siber zorbalik puanlarindaki degisimin
%13.4’linii agiklamaktadir. Psikolojik ihtiyaclardan olan yeterlilik ve iligkili
olma siber zorbaligin anlamli birer yordayicilari olarak bulunmustur. Ozerklik
ise siber zorbalig1 anlamli diizeyde agiklamamustir.

2. Giivengenlik siber zorbalik puanlarindaki degisimin % 8.4’linli agiklamaktadir.

3. Psikolojik ihtiyaglarin doyumu siber magduriyet puanlarindaki degisimin
%10.7’sini agiklamaktadir. Psikolojik ihtiyaglardan olan yeterlilik ve iliskili
olma siber magduriyetin anlamli birer yordayicilart olarak bulunmustur.
Ozerklik ise siber magduriyeti anlaml diizeyde agiklamamistir.

4. Gilivengenlik siber magduriyet puanlarindaki degisimin % 1.1°ini agiklamistir.

5. a). Cinsiyete gore siber zorbalik puanlari arasinda anlamli bir fark bulunmustur.
Erkek Ogrencilerin kiz Ogrencilerden daha ¢ok siber zorbalik yaptiklari
bulunmustur.

b). Sinif diizeyine goére siber zorbalik puanlari arasinda anlamli bir fark
bulunmamustir.

c). Fakilte tiiriine gore siber zorbalik yapma arasinda anlamli bir fark
bulunmustur.  Egitim ve Edebiyat Fakiiltesi 06grencilerinin Miihendislik
Fakiiltesi Ogrencilerine gore daha yiiksek diizeyde siber zorbalik yaptiklari

bulunmustur.
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6. a). Cinsiyete gore siber magduriyet puanlari arasinda anlamli bir fark
bulunmamustir.
b). Smf diizeyine gore siber magduriyet puanlari arasinda anlamli bir fark
bulunmamustir.
c). Fakiilte tiirline gore siber magduriyet puanlari arasinda anlamli bir fark

bulunmamaistur.

6.2.  Oneriler

6.2.1. Arastirma Sonuclarma Yonelik Oneriler

1. Arastirma sonuglarinda yeterlilik ve iliskili olma psikolojik ihtiyaglarinin doyum
diizeyinin diisiik olmasi siber zorbaligi arttirdigi goriilmektedir. Bu bulgu siber
zorbalig1 6nlemede yeterlilik ve iliskili olma psikolojik ihtiyaglarin doyurulmasinin
onlemli olduguna isaret etmektedir. Bu baglamda bu ihtiyaglarin doyurulmasi
konusunda egitim personeline 6nemli gorevler diismektedir.

a. Ogretim gorevlilerinin, &grencilerin yeterlilik ve iliskili olma ihtiyaglarini
doyurmalarina yardimci olmalart gerekmektedir. Grup etkinlikleri yapilarak
ogrencilerinin birbirleri ile saglikli iliskiler kurmasi saglanabilir. Ogrencilere
yeterliliklerinin farkina varacaklari sorumluluklar verilebilir.

b. Okul psikolojik danigsmanlar1 &grencilere psikolojik ihtiyaglarin doyumunun
onemini anlatabilir, bu ihtiyaclar1 doyurma yontemleri ve 6grencilerini kendilerini
dogru bir sekilde tanimalarina yonelik, bireysel goriigme, grup rehberligi ve
seminerler diizenleyebilirler.

€. Uzmanlar tarafindan iiniversite O0grencilerine etkili iletisim, problemlerle basa
cikma stratejileri, glivengenlik gibi konularda seminerler verilebilir.

2. Aragtirmada gilivengenlik diizeyinin siber zorbaligi etkiledigi gortilmistiir. Egitim
ortamlarinda etkili iletisim hakkinda 6grenciler ile ¢alismalar yapilabilir.

3. Arastirma sonuglarinda yeterlilik ve iliskili olma psikolojik ihtiyaglarinin doyum
diizeyinin diisiik olmas1 siber magduriyeti arttirdigi goriilmektedir. Siber magduriyeti
onlemede yeterliligin ve iliskili olmanin doyurulmasinin 6nemli oldugu

goriilmektedir. Ogrencilere istemedigi bir durum ile karsilastiginda nasil tepki
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verecegini ve nerelere bagvuracagimi ogretmelidir. Birey olumsuz bir durumla

karsilastiginda kendini c¢aresiz hissetmemelidir. Ciinkii ¢aresiz birey siber zorbaliga

ugramayi kabul edip sesini ¢ikaramayabilir.

4. Arastirmada giivengenlik diizeyinin siber magduriyeti etkiledigi goriilmiistiir. Egitim

ortamlarinda giivengenlik becerileri gelistirme egitimleri verilerek O6grencilerin

giivengenlik diizeyleri yiikseltilip siber magduriyet yasamalar1 azaltilabilir.

6.2.3

1.

fleride Yapilacak Arastirmalara Yonelik Oneriler

Bu arastirma iiniversite 6grencileri lizerinde yapilmistir. Daha sonra yapilacak
olan c¢aligmalara ilkdgretim ve ortadgretim ogrencileri de katilarak; farkli sosyo-
ekonomik diizeydeki 6grencilerden 6rneklem secerek arastirmalarin yapilmasi
Onerilmektedir.

Arastirma sonuglarinda fakiiltelere gore siber zorbalik puanlarmin farklastig
goriilmiistiir. Ileride iiniversite 6grencileri ile siber zorbalik iizerine yapilan
calismalarda bu bulgunun test edilmesi faydali olacaktir.

Siber zorbalik ve siber magduriyet durumlarinin tespiti ig¢in 6grenci bildirimleri
kullanilmistir.  Siber zorbalik istenmeyen bir davranis oldugundan, bazi
ogrenciler bu davraniglarini aragtirmacidan gizlemis olabilir. Bu yiizden ileride
yapilacak calismalarda daha dogru sonuglar elde edebilmek igin olgeklerin
yaninda gozlem yoluyla ya da dgrencilerin yakin ¢evrelerinden bilgi alarak da
veri toplama islemi yapilabilir.

Bu arastirmada arastirilan konulardan birisi siber magduriyet ile giivengenlik
arasindaki iligkidir. Daha sonra yapilacak arastirmalarda siber zorbalik ile basa
¢ikmada gilivengenlik egitimlerinin etkisi arastirilabilir.

Bu arastirmada oldugu gibi siber =zorbaligin ve siber magduriyetin
yordayicilarint  belirleyen arastirmalarin = yapilmasi konunun tam olarak
aciklanmasina katki saglayacaktir. Yordayicilariin tam olarak ortaya konmasi,
siber zorbaligi ve siber magduriyeti Onleme programlarinin hazirlamasinm
giindeme getirecektir.

Siber zorbalik davraniglarinin ve siber magduriyetin azaltilmasi i¢in 6grencilere
ve ailelere yonelik gerekli egitim programlarinin hazirlanmasi ve bu

programlarin uygulanmas: gerekmektedir. Hazirlanan egitim programlarinda
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psikolojik ihtiyaglarin saglikli bir sekilde doyurulmasma ve giivengenlik
becerilerinin  gelistirilmesine yonelik calismalarin da yer almasi faydal
olacaktir. Arastirmacilarin gerekli egitim programlarinin hazirlanmasinda aktif

bir rol iistlenmelerinin gerektigi diisiilmektedir.
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Ek 2. Yenilenmis Siber Zorbahk Envanteri Kullanim Izni

Kimden: Cigdem Topcu (ctopcu@metu.edu.tr)

Gonderme tarihi:11 Kasim 2014 Sal1 01:53:13

Kime: aliseydi mahan (aliseydi.mahan.pdr@hotmail.com)
1lek

RCBI_topcu&erdur-baker_tr.pdf (150,8 KB)

Merhaba,
Olgegi ekte gdnderiyorum. lyi calismalar,
Cigdem

Cigdem Topcu

Research Assistant

Department of Educational Sciences

Faculty of Education

Middle East Technical University
Universiteler Mahallesi Dumlupinar Bulvari
No:1, 06800, Cankaya

Ankara, TURKEY

+90 312 210 41 85
ctopculmetu.edu.tr

Kimden: aliseydi.mahan.pdr@hotmail.com
Gonderme tarihi:07 Kasim 2014 Cuma 17:41:05
Kime: ctopcu@metu.edu.tr (ctopcu@metu.edu.tr)

Iyi giinler hocam.

Atatiirk Universitesi Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Anabilim Dali Yiiksek Lisans
dgrencisiyim. Danigsmanligimi yiiriiten Yrd. Do¢.Dr. Muhammet CIFTCI ile birlikte
yirittiigiimiiz ‘Siber zorbaligin yordayicisi olarak psikolojik ihtiyaclarin doyumu ve
giivengenlik' konulu tez calismamizda gelistirdiginiz ‘Siber Zorbalik Envanterini’

kullanmak istemekteyiz. Sizin i¢in de uygunsa 6lgeginizi kullanabilir miyiz?

Saygilarimla.

Aliseydi MAHAN


https://sqrl.metu.edu.tr/src/compose.php?send_to=ctopcu%40metu.edu.tr

Ek 3. Psikolojik Ihtiyaclarin Doyumu Ol¢egi Kullanim izni

Kimden: zeynep cihangir cankaya (zeynep.cihangir.cankaya@ege.edu.tr)
Gonderme tarihi:04 Kasim 2014 Sal1 17:22:48
Kime: aliseydi mahan (aliseydi.mahan.pdr@hotmail.com)

1ek

ihtiya¢ doyumu 6lgegi.doc (74,4 KB)

Olgegi calismanizda elbette kullanabilirisiniz. Iyi calismalar diliyorum.

Kimden: aliseydi.mahan.pdr@hotmail.com
Gonderme tarihi:03 Kasim 2014 Pazartesi 17:36:14

zeynep.cihangir.cankaya@ege.edu.tr

Kime: (zeynep.cihangir.cankaya@ege.edu.tr)

Iyi Giinler Hocam.

Atatiirk Universitesi PDR Yiiksek Lisans 6grencisiyim . Danigmanligimi yapan Yrd.
Dog. Dr. Muhammet Cift¢i gdzetiminde 'Siber Zorbaliginin Yordayicilari olarak
Psikolojik ihtiyaclarin Doyumu ve Guvengenlik’ konulu tez ¢aligmasi yapacagim.
Calismamda Tiirkgeye uyarladigmiz Psikolojik Ihtiyaglarin Doyumu Olgegini
kullanabilir miyim?

Saygilarimla...

Aliseydi MAHAN
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Ek 4. Voltan Acar Kendini Belirleme Envanter Kullamim izni

Kimden: Nilufer VoltanACAR (nva@hacettepe.edu.tr)

Gonderme tarihi:16 Aralik 2014 Sal1 08:12:40

Kime: aliseydi mahan (aliseydi.mahan.pdr@hotmail.com)
2 ek

VOLTAN ACAR KENDINI BELIRLEME ENVANTERI.doc (32,5
KB), VOLTAN ACAR KENDINI BELIRLEME ENVANTERI.doc
(32,5 KB)

Gilinaydin,
Ekte yolluyorum. Kolayliklar dilerim. Niliifer voltan Acar

Merhaba Hocam;

Ben Atatiirk Universitesi, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Anabilim Dali
Tezli Yiiksek Lisan Programi 6grencisiyim.

Universite 6grencileri ile yapacagim ‘Psikolojik htiyaglarin Doyumu,
Giivengenligin Siber Zorbalik/Magduriyete Etkisinin Incelenmesi’ konulu tez
calismamda sizin gelistirdiginiz ‘Voltan-Acar Kendini Belirleme Olgegini’ kullanmak

i¢in 1zninizi rica ediyorum.

Aliseydi MAHAN
Tesekkiir Ederim
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Ek 5: Kisisel Bilgi Formu

Kisisel Bilgi Formu
Sizlere, Uiniversite 6grencilerinin psikolojik 6zellikleri ve internet ortamindaki
davraniglarini inceleyen bir yiiksek lisans tezini hazirlamak amaciyla aile, arkadas ve
bireysel yasaminizla ilgili ¢esitli konularda goriislerinizi soracagiz. Arastirmada
higbirinizin bireysel olarak yasadiklar ile ilgilenilmemektedir. Bu arastirmada
kimliginiz kesinlikle gizli tutulacak, arastirma sonuglar1 yalnizca bilimsel amagla
kullanilacaktir. Sizlere sorulan sorularin dogru ya da yanlis cevaplar1 yoktur. Climlelerin
hepsini okuyarak sorulara igtenlikle yanit vermenizi rica eder, arastirmaya katildiginiz

i¢in tesekkiir ederim.

Atatiirk Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Aliseydi MAHAN

1. Cinsiyet: Kiz ( ) Erkek ( )



Ek 6: Yenilenmis Siber Zorbalik Envanteri

Yenilenmis Siber Zorbalik Envanteri
Asagidaki ifadeleri dikkatlice okuyarak Ne Siklikla Yaptiginizi1 Ben Yaptim
boliimiindeki uygun kutuya X isareti koyarak belirtiniz. Bu durumlara Ne Sikhikla
Maruz Kaldigimiz1 ise Bana Yapildi boliimiindeki uygun kutuya X isareti koyarak

120

belirtiniz
BEN YAPTIM BANA YAPILDI
iki- | _ iki- |
Bir Ugten Bir Ugten
li¢ li¢
Hi¢ | kez cok Hi¢ | kez ¢ok
kez kez
1) izin almadan kisisel bilgisayardaki bilgileri
(dosya, fotograf, messenger konusma kayitlari 1 2 3 4 1 2 3 4
vb.) almak.
1 2 3 4 1 2 3 4
1 2 3 4 1 2 3 4
4) Sohbet odasinda hakaret etmek. 1 2 3 4 1 2 3 4
1 2 3 4 1 2 3 4
1 2 3 4 1 2 3 4
AW " " —
) Web kamerasi arac!hglylfa Ozel goriisme 1 5 3 4 1 5 3 4
yaparken baskalarina izlettirmek.
1 2 3 4 1 2 3 4
1 2 3 4 1 2 3 4
10) Elektronik posta éraC|I|.g|yIa tehdit iceren, 1 5 3 4 1 5 3 4
utandirici, kirict mesajlar gondermek.
1 2 3 4 1 2 3 4
1 2 3 4 1 2 3 4
1 2 3 4 1 2 3 4
14) Cinsiveti "
4) Cinsiyeti farkl gostererek karsi tarafi 1 5 3 4 L 2 3 4
kandirmak.
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Ek 7: Psikolojik Thtiyaclarin Doyumu Olgegi

Psikolojik ihtiyaclarin Doyumu Olgegi
Asagida bireylerin ihtiyaclarint doyurma bigimlerine dair ifadeler verilmistir.
Liitfen her bir ifadeyi okuduktan sonra, ifadelerin size uygunluk derecesini belirtiniz.
1 2 3 4 5 6 7
Hi¢ dogru Biraz Sfok
degil dogru dogru

1. Hayatim1 nasil yasayacagima karar verme 6zgirliiglimiin oldugunu
hissediyorum.

5. Tanidigim insanlar yaptigim seylerde iyi oldugumu sdylerler.

9. Diizenli olarak etkilesimde bulundugum insanlar1 arkadasim olarak goriiriim.

13.Cogu zaman, yaptiklarimdan dolay1 basar1 duygusunu hissederim.

17. Giinliik yasamimda kendi benligimi ortaya koyabildigimi hissediyorum.

21. Genellikle insanlar bana kars1 olduk¢a dostane davranir.
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Ek 8: Voltan Acar Kendini Belirleme Envanteri

Voltan Acar Kendini Belirleme Envanteri

Size 28 maddelik bir envanter verilmistir. Her maddeyi dikkatlice okuyup, size
uygunluk derecesine gore degerlendiriniz. Her bir maddenin karsisina, madde eger sizi ¢ok iyi
anlatiyorsa 6; oldukga iyi anlatiyorsa 5; biraz anlatiyorsa 5; eger pek anlatmiyorsa 3; yeterince
anlatmiyorsa 2; hi¢ anlatmiyorsa 1 yaziniz.

1 2 3 4 5 6
Beni hi¢ Beni biraz Beni cok iyi
anlatmiyor anlatiyor anlatiyor
Maddeler

1. Sikilganhgim yiziinden karsi cinse herhangi bir oneride bulunamiyor ya da onlarin
Onerilerini kabul edemiyorum.

Dogrusunu isterseniz, insanlar beni kullanir.

O 0 Nl B w N

[EEN
o

. Satin aldigim seyleri iade etmekten cekinirim.

[ERN
=

12.

13.

14. Duygularimiifade ederken agik ve samimiyimdir.

15.

16.

17.

18. Kot bir hizmet verildiginde uygun bir dil kullanarak sikayetgi olurum.

19.

20.

21.

22.

23. Sirada 6ne gegen birine yaptiginin yanlis oldugunu uygun bir dille ifade ederim.

24.

25.

26.

27.

28. Digerleriyle konusurken sesimin yeterince duyulmadiginin farkindayim.
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