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OZET

Son yillarda insanlar arasinda sosyal medya kullaniminin giderek arttig1 géze carpmaktadir.
Sosyal medya kullanim oraninin yiiksek oldugu gruplar icerisinde iiniversite Ogrencileri
onemli bir yer tutmaktadir. Bu durum tiniversite 6grencilerinde sosyal medya bagimliliginin
da yiliksek olmasina zemin hazirlamaktadir. Sosyal medya bagimliligi davranigsal bir
bagimlilik tiirii olmakla beraber, bireyin sosyal yasamini olumsuz yonde etkilemektedir.
Literatiirde yer alan calismalarda da sosyal medya bagimliliginin sosyal yasami olumsuz
yonde etkiledigi ve bireyi yalniz hale getirdigi belirtilmektedir. Buna karsilik literatiirde yer
alan calismalarda genellikle cocuklarda ve ergenlerde sosyal medya bagimliliginin yalnizlik
ile iligkisinin ele alindigr calismalar yapildigi goriilmekte olup, iiniversite Ogrencileri
tizerinde bu konuda yapilan arastirmalarin smirli oldugu goze ¢arpmaktadir. Bu noktada
iiniversite ogrencilerinde sosyal medya bagimlilig ile yalnizlik arasinda anlamli bir iliskin
bulunup bulunmadiginin arastirilmasi 6énemli bir sorun olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu
caligmada tiniversite 6grencilerinde sosyal medya bagimlilig: ile yalmzlik diizeyi arasindaki
iligkinin incelenmesi amacglanmistir. Arastirmaya 203 kadin ve 208 erkek olmak {iizere
toplam 413 {iniversite 6grencisi katilmistir. Arastirmanin veri toplama siirecinde Google
Formlardan yararlanilmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin sosyal medya bagimliliklarinin
belirlenmesinde “Sosyal Medya Bagimlilik Olgegi”, yalnizlik diizeylerinin belirlenmesinde
ise “UCLA Yalnizhk Olgegi” kullamlmistir. Arastirmada elde edilen verilerin analiz
stirecinde SPSS 22.0 programinda Mann Whitney testi, Kruskal Wallis H testi ve Spearman
Korelasyon analizi kullanilmigtir. Arastirmanin sonunda tUniversite Ogrencilerinde sosyal
medya bagimlilik diizeyinin orta seviyede, yalnizlik diizeyinin ise diisiik diizeyde oldugu
tespit edilmistir. Demografik degiskenlere gore ele alindigt zaman Ogrencilerin yalnizlik
diizeylerinin cinsiyet, anne ve baba egitim diizeyi degiskenlerine goére anlamli farklilik
gostermedigi  bulunmustur (p>0.05). Buna karsilik 6grencilerin  yalnizlik diizeylerinin
ogrenim goriilen sinif ve kisisel bilgisayar sahibi olma degiskenlerine goére anlaml farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (p<<0.05). Bunun yaninda 6grencilerin sosyal medya bagimlilik
diizeylerinin cinsiyet, 6grenim goriilen sinif, anne ve baba egitim diizeyi ile kisisel bilgisayar
sahibi olma degiskenlerine gore anlamli farklilik gostermedigi sonuclarina ulasilmistir
(p<0.05). Ayrica 6grencilerin yalnizlik diizeyleri ile sosyal medya bagimliliklar1 arasinda
pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir (p<0.05). Sonug¢ olarak, liniversite
ogrencilerinde sosyal medya bagimlilik ve yalmzlik diizeylerinin yiiksek olmadigi,
demografik degiskenlerin 6zellikle sosyal medya bagimlilig1 iizerinde belirleyici olmadigi,
sosyal medya bagimhiliginin ise yalmzlik diizeyini arttiran bir unsur oldugu goze
carpmaktadir.
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ABSTRACT

In recent years, it has attracted attention that the use of social media among people is
increasing gradually. University students have an important place among the groups with a
high rate of social media usage. This situation paves the way for high social media addiction
among university students. Although social media addiction is a behavioral addiction type, it
affects the social life of the individual negatively. In the studies in the literature, it is stated
that social media addiction affects social life negatively and makes the individual isolated.
On the contrary, in the studies in the literature, it is seen that there are studies on the
relationship between social media addiction and loneliness in children and adolescents, and it
has stroked that the studies on this subject on university students are limited. At this point, it
is an important problem to investigate whether there is a significant relationship between
social media addiction and loneliness in university students. In this study conducted, it is
aimed to investigate the relationship between social media addiction and loneliness in
university students. A total of 413 university students, who include 203 women and 208
men, participated in the study. In the data collection process of the research, Google Forms
were used. The ‘Social Media Addiction Scale’ was used to determine the social media
addiction of the students who participate in the study, and the ‘UCLA Loneliness Scale’ was
used to determine the level of loneliness. In the process of analysing the data obtained in the
study, Mann Whitney test, Kruskal Wallis H test and Spearman Correlation analysis were
used in SPSS 22.0 program. At the end of the study, it was determined that the social media
addiction level of university students was medium and the level of loneliness was low. When
handled according to demographic variables, it was found that the loneliness levels of the
students did not differ significantly according to the variables of gender, education level of
mother and father (p>0.05). On the other hand, it was determined that the level of loneliness
of the students differed significantly according to the variables of the class which is received
education and having a personal computer (p<0.05). In addition, it was concluded that the
social media addiction levels of the students did not differ significantly according to the
variables of gender, class which is received education, education level of parents and having
a personal computer (p<0.05). In addition, it was determined that there is a positive
significant relationship between students’ loneliness levels and social media addiction
(p<0.05). Consequently, it can be said that social media addiction and loneliness levels are
not high in university students, demographic variables are not determinant especially on
social media addiction, and social media addiction is a factor that increases the level of
loneliness.
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1. GIRIS

Internet, 6zellikle 1990’11 yillarin basindan itibaren insan hayatinin 6nemli bir
parcasi haline gelmistir. Giinlimiizde de hemen hemen tiim diinyada kullanilan bir
teknolojik yapi halini almustir. Internet teknolojisinin gelisimi ekonomik ve sosyal
anlamda bir¢ok degisimi beraberinde getirmistir (Sardag-Karabulut, 2015: 1). Tanim1
tizerinde gesitli arastirmalar yapilan internetin; toplumsal/ sosyal ve ekonomik yapiy1
degistirdigi ve gelistirdigi belirtilmektedir (Feng, 2016: 859; Yasmeen ve Tufail,
2015: 777; Choi ve Yi, 2009: 39; Valkenburg ve Peter, 2009: 1; Van Laer ve Van
Aelst, 2010: 1146; Asdaque ve digerleri, 2010: 21; Iskender, 2018: 1). Bunun
yaninda internet, sundugu pek cok firsat sebebiyle bireyin yasamini kolaylastirmakta,
alternatiflerle kisinin gelisimine destek olmaktadir. Sundugu bu imkanlarin en temel
olanlardan birisi hizli ve kolay iletisimdir. I¢inde bulundugumuz ¢agmn tek tip
iletisim yapilart yerini sosyal medyaya birakmig durumdadir. Bunun araciligi ile
kisiler kendi aralarinda kolaylikla iletisim saglayarak bu platformlar iizerinden ¢esitli
paylasimlar gerceklestirebilmektedir. Bu baglamda, internet iizerinde gerceklestirilen
mevcut iletisim kaynaklari arasinda en dikkat ¢ekeni sosyal medyadir (Demir, 2016:

28).

Internet, yeni bir teknoloji araci olarak bireyin hayatina kolaylik sagladigi, harcanan
vakitten tasarruf etme olanagi sundugu, bilgi sahibi olmayr kolay kildigr ve bunu

hizlandirdigindanFeng, dolay1 insan yasaminin vazgegilemez bir unsuru olmustur.

Internet sayesinde bireyler giindelik pek ¢ok isini minimum fiziksel gii¢ ve maliyet
ile kisa zamanda gerceklestirebilmektedirler. Bu durum bireyin is yasamini ve
hayatin1 kolaylastirmaktadir. Cagimizin en biiylik teknolojisi olan internet, giinliik
hayati hizlandiran ve anlik iletisim saglayan yonleri ile birgok kolayligi beraberinde
getirmektedir. Her gilin biraz daha degisen ve gelisen bu ag, pek ¢ok kulanici
tarafindan vazgecilmez bir ihtita¢ halini almistir. Biitlin bu olumlu nitelikleriyle
beraber bugiin bu durum yeni bir bagimhlik tiirii olan “internet bagimlilig1’” ve
“sosyal medya bagimliligi” gibi bagimlilik tiirlerine dikkat cekmektedir (Ciftei,
2018: 418). internet tabanl uygulamalar arasinda yer alan sosyal medya araglarinin
yogun bir bigimde kullanilmast da sosyal medya bagimliligina, neden

olmaktadir.sosyal medyanin olagandan fazla kullanimi1 ve bireyselligi 6ne ¢ikarici



ozelliklerinden dolayr ise yalmizlik gibi kisisel problemlere yol agabilmektedir.
Literatiirde bu konuda yapilan aragtirma bulgular1 da sosyal medya ve teknoloji
bagimliliklarinin ~ yalmizlik ile pozitif bir iliskisi oldugunu gostermektedir
(Gokgearslan ve digerleri, 2021: 1; Jafari ve digerleri, 2019: 1; Durak-Batgiin ve
Hasta, 2010: 213; Aktas ve Yilmaz, 2017: 85; Aktiirk ve digerleri, 2018: 564; Bian
ve Leung, 2014: 1; Kim ve digerleri, 2017: 637; Kim ve digerleri, 2009: 451; Kanat,
2019: 80; Gezgin ve digerleri, 2018: 358; Enez-Darcin ve digerleri, 2016: 1; Ezoe ve
Toda, 2013: 407).

Internet ve buna bagl teknolojilerin yasamimizin son otuz yilinda olusturdugu
degisimlerin hizina yetisilmesinin neredeyse imkansiz oldugu bilinmektedir. internet,
bagli teknolojiler ve sosyal medya ile sekillenen iletisim ortaminin; basta ekonomik,
kilttirel, siyasal sistemler olmak iizere mikrodan makroya toplumun tim
katmanlarinda kiiresel diizeyde ve devrim niteliginde etkilerinin oldugu
gorilmektedir (Isik ve Topbas, 2015: 319). Bu noktada internet ve sosyal medya
kullanim1 konusunda bir terim olan sosyal medya bagimliliginin son donemlerin
giindemde yerini koruyan konularindan biri olarak karsimiza ¢iktigi goriilmektedir

(Ozdemir, 2019: 92).

Calismanin birinci béliimiinde sosyal medya kavramina, tarihsel gelisimine, sosyal
medyanin geleneksel medya araglarindan farkli yonlerine, sosyal medyanin genel
ozelliklerine, sosyal medyanin araglarina ve sosyal medya araglarina iliskin bilgilere

yer verilmistir.

Ikinci boliimde ise yalmzlik kavramina iliskin bilgilere yer verilmis ve sosyal medya

bagimlilig: ile yalnizlik iliskisine deginilmistir.

Ugiincii ve son boliimde aragtirmanin ydntemine iliskin bilgilere yer verilmis, bu
boliimde arastirma modeline, arastirma grubuna, veri toplama araclarina ve veri

analiz siireclerine iliskin bilgilere deginilmistir.

Arastirmanin Amaci

Sosyal medya bagimlilig1 ile yalnizlik arasindaki iliskinin incelendigi bu arastirmada,
tiniversite 0grencilerinde sosyal medya bagimliligi ve yalmzhik diizeyi ile iligkili

demografik degiskenlerin incelenmesi, bunun yaninda sosyal medya bagimlilig: ile



yalnizlik iligkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Ayrica, yalnizlik kavrami tizerinden,
yalnizligin tiirleri ve nedenleri irdelenerek, biitiin bunlarin sosyal medya bagimlilig
ile olan iliskisinin tartisilmasi saglanacaktir. Calismada, demografik oOlgiitlerin
belirlenmesi ile yalnizliga ve bagimliliga olan etkileri ele alinacaktir. Ebeveynlerin
egitim durumlar1 da calismada belirtilerek, sosyal medya bagimlhiligi ve yalmzlik
iliskisi arasindaki belirgin farklarinin bilinmesine yonelik sayisal verilerin bilinmesi

amagclanmaktadir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin yalmizlik diizeylerinin belirlenmesi, 6grencilerin;
cinsiyet, sinif, anne baba egitim durumu gibi degiskenlerin gore yalnizlik

diizeylerinin incelenmesi amag¢lanmaktadir.

Arastirmanin Onemi

Insanlar sosyal birer varlik olduklari icin siirekli olarak birbiri ile iletisim i¢indedir.
Son yillarda teknolojik gelismelere paralel olarak insanlar arasindaki iletigim siireci
daha kolay bir hale gelmistir. Ozellikle sosyal medya araglarinin gelismesi sayesinde
insanlar hem birbiri ile daha hizli ve kolay iletisim kurabilmekte hem de insanlar
sahip olduklar1 disiinceleri kisa zaman dilimi igerisinde ¢ok sayida insana
ulastirabilmektedir. Bu kapsamda sosyal medya uygulamalari insanlarin giinliik
hayatlarim1 ve iletisim becerilerini gelistiren bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bunun yaninda sosyal medya uygulamalar1 insan kaynaklar1 yonetimi, satis ve
pazarlama, siyasi propaganda ya da halkla iligkiler araci olarak da kullanilmaktadir.
Literatiirde yer alan ¢aligsmalarda da (Yilmaz, 2016: 35; Yilmaz ve Turan, 2019: 587;
Altindal, 2013: 1087; Geng, 2015: 1; Bayraktutan ve digerleri, 2014: 59; Akyol,
2015: 98; Tarhan, 2012: 79; Yagmurlu, 2011: 5; Biiyiiker-Isler ve digerleri, 2013:
174) sosyal medya uygulamalarinin iletisimin yaninda s6z konusu alanlarda da

kullanildig belirtilmektedir.

Sosyal medya platformlarinda yer alan begen/paylas gibi butonlar, insanlarin
kullanimda 1ilgisini ¢ekmekte ve gercek hayatta da olan begenilme arzularini
tetiklemektedir. Bu da sosyal medya kullanicilariin bir takim psikolojik etkilere
maruz kalmasia neden olmaktadir. Bunlardan bazilari; begenildigi zaman daha fazla
begeni istegi, begenilmedigi zaman da bunun eksikligini ve psikolojik ¢okiintiilerini

hissetmeleridir. Sosyal medya kullanict sayisinin her giin biraz daha artmasi ve



insanlarin bu tlir begeni komplekslerinin harekete ge¢cmesi devaminda bir takim
problemlere neden olabilmekte, psikolojik sorunlara zemin hazirlamakta ve soz
konusu bagimlilik tiirii sanal bir tehdit halini almaktadir (Dash ve Baloglu, 2020:
1233). Bu kapsamda sosyal medya bagimliliginin ortaya c¢ikardigi psikolojik
sorunlarin basinda yalnizlik gelmektedir. Son yillarda 6zellikle ergenlerde ve geng
yetiskinlerde sosyal medya bagimliligi ile yalnizlik iliskisinin ele alindigt
caligmalarin yayginlastigr goriilmektedir. Bilindigi gibi {iniversite hayati insanlarin
meslek yasamlarina atilma 6ncesindeki en 6nemli donemler arasinda yer almaktadir.
Ancak iiniversite O0grencilerinde sosyal medya bagimliligi yalnizlik basta olmak
tizere c¢esitli psikolojik sorunlara neden olmakta ve Ogrencilerin akademik

yasamlarin1 olumsuz etkileyebilmektedir (Karadag ve Ak¢inar, 2019: 156).

Literatiirde tiniversite 6grencilerinde sosyal medya kullanimi ve yalnizlik iligkisini
ele alan caligmalarin sinirli olmasi da bu caligmayr literatirde yer alan benzer
caligmalardan aywran bir unsur olarak degerlendirilmistir. YOk Tez sisteminde
“Sosyal Medya Bagimlilig1 ve Yalnizlik” anahtar kelimeleri ile arama yapildiginda
sinirli sayida bu konuda yaymlanmis bilimsel ¢alismanin oldugu tespit edilmistir.
Internetin yayginlasmaya basladigi zamandan beri ve 6zellikle son yillarda
bagimlilik konusu ¢ok sayida internet bagimlilig1 genelinde yapilmis olup daha alt
dallar olan sosyal medya ve problemleri agisindan yeterli diizeyde olmadigi
goriilmiistiir. Konunun daha detayli ve farkli yaklasim perspektiflerinden
incelenmesinin gerekli oldugu goriilmektedir. S6z konusu ¢alismalarin artirilmasinin
bu tir c¢aligmalarin artirlmasina ve c¢esitlenmesine katki saglayacagina

diistiniilmektedir.

Problem Durumu

Tarihsel siire¢ igerisinde teknolojik alanda meydana gelen degisim ve gelisimler
cercevesinde, insan yagamini kolaylastiran bircok gelisme ortaya ¢ikmistir. Ancak
s0z konusu bu gelismeler kimi zaman insanlarin yasamini kolaylastirirken, kimi
zaman da fiziksel ve psikolojik saglik sorunlarini beraberinde getirgmistir. S6z
konusu teknolojik geligsmelerin igerisinde, internet onemli bir yer tutmaktadir.
Nitekim internet ortaya ¢iktig1 giinden itibaren 6zellikle insanlar arasindaki iletisim

ve etkilesimi hizlandirmis, insanlar arasindaki iligkilerin yaninda pazarlama



faaliyetlerinin de gelismesine katki saglamistir. Ancak internetin, iletisim kurma,
Odev yapma, arastirma yapma gibi amaglart disinda bilingsizce kullanilmast zamanla
internet bagimliligi ve problemli internet kullanma davranisi gibi sorunlari da
beraberinde getirmistir. internet kullaniminda bagimliligin varligini ispata yonelik
birtakim Olgiitler belirlenmistir. Bunlardan en oOnemlilerinden birisi asagidaki

maddelerde verilen dlgiitlerdir:

Internet bagimhiligmi &lgmek igin 1999 yilinda belirledigi 8 kriterli olcekte
sorulardan 4 tanesinden fazlasina evet cevabini verenlerin internet bagimlis1 riski

tagidig1 diistiniilmistiir. Bu 6l¢iitler (Tar1 Comert;2012);

e internetle mesgul olma

e Daha fazla ¢cevrimici zaman ihtiyaci

e Tekrarlanan internet kullanimini azaltma denemeleri

e internet kullanimin1 azaltmaya ¢alisirken vazgecememe
e Zaman yonetimi konulari

e (evresel endise (aile, okul, is, arkadaglar)

e (Cevrimici harcanan zaman aldatmacalari

e Internet kullanim1 yoluyla ruh hali degisimi

Ayrica Literatiirde yer alan c¢aligmalarda (Ayar ve digerleri, 2018: 589; Wong ve
digerleri, 2015: 1; Tan ve digerleri, 2016: 1; Xiuqin ve digerleri, 2010: 401) soz
konusu problemli davranislarin insan sagligini bircok agidan olumsuz ydnde
etkiledigi belirtilmektedir. Internet araglari igerisinde yer alan ve son yillarda
kullanim1 giderek artan sosyal medya uygulamalari da bagimlilik diizeyinde
kullanildig1 zaman insan sagligl agisindan birgok sorunu beraberinde getirmektedir.
Bu noktada sosyal medya bagimlilig: ile iliskili faktorlerin arastirilmasi 6nemli bir

calisma konusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Son yillarda iiniversite Ogrencileri arasinda da sosyal medya kullaniminin hizla
arttig1 goriilmektedir (Gazi ve digerleri, 2017: 549; Sahin, 2017: 120; Mahamid ve
Berte, 2018: 1; Hawi ve Samaha, 2016: 1). Universite grencilerinde kullanim
amaglar1 dikkate alindig1 zaman sosyal medya kullanmak bagl basina bir problem
teskil etmemektedir. Buna karsilik bagimlilik diizeyinde sosyal medya kullanimi

tiniversite 6grencilerinin sosyal iligkilerini olumsuz yonde etkilemekte ve yalnizliga



neden olmaktadir. Literatiirde bu konuda yapilan ¢aligmalarin da genellikle ergenlik
doneminde bulunan bireyler {iizerinde yapildigi goriilmektedir. Yapilan bu
arastirmada ise “Universite dgrencilerinde sosyal medya bagimliligi ve yalmzlik ile

iliskili faktorler nelerdir?”” sorusunun yanitlanmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirma Sorulari

Bu calismada aragtirmanin problem climlesine bagli olarak asagidaki arastirma

sorularina yanitlar aranmastir.

1. Universite ogrencilerinde sosyal medya bagimhilik diizeyi demografik
degiskenlere gore anlamli farklilik géstermekte midir?

2. Universite 6grencilerinde yalmzlik diizeyi demografik degiskenlere gore anlamli
farklilik gostermekte midir?

3. Universite dgrencilerinde sosyal medya bagimlilik diizeyi ile yalmzlik arasinda

anlaml1 bir iligki bulunmakta midir?

Arastlrmamn Varsaylmlarl

Caligmada sosyal medyanin her kitleye hizli ve kolay ulasabilmesinin yani1 sira diger
kullanicilara gore iiniversite Ogrencilerinin sosyal medyanin en aktif kullanicilar
oldugu varsayilmaktadir. Bu calisma tiniversite 6grencileri perspektifli bir bakis
acisiyla sosyal medya bagimlilik diizeyr ile yalmzlik arasindaki olgunun
aciklanmasma ve farkli degiskenlerin bu durumun sonuglarini nasil etkileyecegi

noktasina yonlendirmistir.

Sosyal medya mecrasinin sayilar1 her gecen gilin artan uygulamalarin ve siirekli
iceriginin  glincellenmesi  ve  kullanicilarmin ~ sosyal medyanin  kullanim
aligkanliklarina yon vermesi cinsiyet, egitim diizeyi gibi farkli degiskenlerin sosyal
medyanin  kullantminin ~ yalmizlik iligskisinde dogrudan baglantili  olacagi

varsayilmaktadir.

Sosyal medyanin kii¢iikten biiylige herkesin erisim saglamasi i¢in ulagiminda higbir
engel bulunmamasi ayn1 zamanda internet kullanimin yayginlasmasiyla yiiz yiize
iletisimi ortadan kaldirmaya, glinliik isleri aksatacak zaman kaybina neden olmaya,

sosyal hayatta daha az bulunup cevrimig¢i bir alanda kullaniciyr bagimli hale



getirmeye baslamistir. Bu baglamda arastirma da {iniversite 6grencilerinin sosyal
medya kullanimina baglh yalnizlik diizeyleri arasindaki iligkiyi anlamlandirmaktadir.
Bu varsayimlar sosyal medyanin farkli kullaniom ve etkilenme derecelerini bu

calismada 6nemli bir olgu olarak ortaya koymaktadir.
Bu c¢aligmanin dayandigi temel varsayimlar asagida yer almaktadir:

1. Universite 6grencilerinde sosyal medya bagimlilk diizeyi demografik
degiskenlere gore anlamli farklilik géstermektedir.

2. Universite dgrencilerinde yalnizlik diizeyi demografik degiskenlere gore anlaml
farklilik gostermektedir.

3. Universite dgrencilerinde sosyal medya bagimlilik diizeyi ile yalmzlik arasinda

anlaml1 bir iliski bulunmaktadir.

Kuramsal Cerceve

Bu ¢alisma “sosyal medya bagimliligr” ve “yalnizlik” olmak iizere iki temel kavram
tizerinden insa edilmektedir. Sosyal medya bagimliligi, internet bagimliligindan
sonra daha ¢ok sosyal medyanin ortaya ¢ikmasi ve kullaniminin yayginlagmasi ile
ortaya atilmis bir bagimlilik alt tiirli olarak nitelendirilmektedir. Sosyal medya
bagimliliginda kullanicilar, tipki internet bagimliliginda oldugu gibi ilgili alana karsi
vazgecilmez ve kontrol edilemez bir davranissal bozukluk gostermektedir. So6z
konusu bu davranigsal bozukluklarin derecesi arttikga giinliik hayatin 6zellikle
fiziksel diger alanlarinda aksamalar, gerilemeler ve bozulmalar meydana

gelebilmektedir.

Calismanin ikinci temel kavrami olan yalmizlik ise, yalmzlik kavramidir. Yalmzlhik
kavram olarak ele alindiginda, insan zihninin ve duygularinin kendi {izerine
odaklanarak, dis diinya ile iligkisini sonlandirmasi sonucunda, kendi olusturdugu ve
oraya adeta hapsoldugu kabugun disina ¢ikamamasi olarak agiklanmaktadir. Farkli
bir ifadeye gore yalmzlik bireysel ve dis ¢evresel unsurlarin karsilikli etkilesimi
sonucunda ortaya ¢ikan ve insanlara act veren, onlarin hayal kiriklig1 yasamasina
neden olarak gelecege iliskin umutlarin1 yok eden, biligssel ve duyusal zorlanma

halidir (Armagan, 2014: 28).



Internet ve sosyal medya bagimliliklarina yénelik yapilan birgok ¢alismada, bireyler
tizerinde olusturdugu problemler arasinda zaman zaman yalnizligin oldugu veya
internet bagimliligima paralel olarak bu yalmizliklarin arttigit da goriilmektedir.
Calismanin temel kavramlarmin ele alindigi 2. Boliimiinde her iki kavram ve
iliskileri detayli bir sekilde anlatilmaktadir. Internet bagimliliginin yalnizlik iligkisini
aciklayabilmek i¢in ise, oncelikle bagimlilik kavraminin agiklanmasi gerekmektedir.
Burada, internet kullanimimin bagimlilik iligkisi cogu tanimlamada davranigsal bir
bozukluk olarak nitelendirilmektedir. Kullanicilarin, internet tiikketiminde nelere
ulasmak istediklerini agiklamakta iletisim kuramlarindan “Kullanimlar ve
Doyumlar” yaklasimi yol gosterici olabilmektedir. Iletisim kuramlar1 bakimindan

calismanin temel dayanagini “kullanimlar ve doyumlar” yaklagimi olusturmaktadir.

Arastirma YoOntemi

Bu boliimde arastirma modeline, arastirmaya katilan 6grencilerin segilme yontemine,
veri toplama araci olarak kullanilan anketin Ozeliklerine ve veri analiz siirecinde
uygulanan istatistiksel yontemlere iliskin bilgilere yer verilmistir. Bu ¢alismada nicel
veri toplama araglarindan anket yonteminden yararlanilmistir. Toplanan veriler ise
SPSS programi ile analiz edilmistir. Arastirma kategorilerinden iliskisel tarama
modelinin kullanildig1 bu arastirmanin yontemine iliskin bilgiler alt basliklar halinde

aciklanmugtir.

Arastirmaya katilan tiniversite 6grencilerinin sahip olduklar1 demografik 6zelliklerin
tespit edilmesinde kisisel bilgi formu kullanilmistir. Arastirmaci tarafindan
hazirlanan kisisel bilgi formunda yer alan sorular ile 6grencilerin cinsiyet, 6grenim
goriilen sinif diizeyi, anne ve baba egitim diizeyi ile evlerinde kisisel bilgisayar

bulunma durumuna iliskin bulgulara ulagilmas1 amag¢lanmstir.

Arastirmaya katilan  Ogrencilerin  sosyal medya bagimlhilik diizeylerinin
belirlenmesinde “Sosyal Medya Bagimlilig1 Olgegi-Yetiskin Formu” kullanilmustir.
Olgek ilk olarak 18-60 yas araliginda bulunan bireylerde sosyal medya bagimlilik
diizeyinin belirlenmesi amaciyla Sahin Yagc1 (2017) tarafindan gelistirilmistir.
Olgekte 20 madde ve iki alt boyut yer almaktadir. Olgek alt boyutlar: ile sosyal
medya bagimliliginin sanal tolerans ve sanal iletisim alt boyutlarina iliskin bulgulara

ulasilmaktadir. Olgekte yer alan 1-11’inci maddeler ile sanal tolerans alt boyutu, 1-



20’inci maddeler ile sanal iletisim alt boyutu hesaplanmaktadir. Olgek 5°1i Likert
tiirinde bir yapiya sahip oldugu i¢in 6l¢ek maddelerine verilen yanitlar bana hig
uygun degil (1) ile bana ¢ok uygun (5) arasinda puanlanmaktadir (Aslan, 2020: 52).
Olgek ile katilimcilarin sosyal medya bagmmlilik diizeylerinin belirlenmesi
amaclanmaktadir. Sanal tolerans alt boyutunda yer alan maddeler ile sosyal medya
bagimliliginin bireyin giinliik yasamini nasil etkiledigi belirlenmektedir. Sanal
iletisim alt boyutunda yer alan maddeler ile sosyal medya bagimlilifinin iletisim

bi¢cimini olumsuz yonde etkileme diizeyi tespit edilmektedir.

Olcek maddesi Madde silinirse Cronbach’s Alpha
Madde 1 , 768
Madde 2 754
Madde 3 ,760
Madde 4 152
Madde 5 187
Madde 6 178
Madde 7 , 769
Madde 8 ,781
Madde 9 ,768
Madde 10 , 769
Madde 11 , 798
Alt boyut toplam ,788

Tablo 1.1. Sosyal medya bagimlilig1 6lgegi-yetiskin formu sanal tolerans alt boyutu
maddelerine iliskin giivenilirlik analizi

Tablo incelendiginde, arastirma kapsaminda kullanilan “Sosyal Medya Bagimliligi
Olgegi-Yetiskin Formu” sanal tolerans alt boyutuna iliskin Cronbach’s Alpha ig
tutarlik katsayisinin ,788 oldugu goriilmektedir. Bu deger sanal tolerans alt
boyutunun orta diizeyde ve analiz i¢in uygun giivenilirlige sahip oldugunu
gostermektedir. Olgekte yer alan maddeler veri toplama aracinin sunuldugu Ek-1’de

yer almaktadir.




Olcek maddesi Madde silinirse Cronbach’s Alpha
Madde 1 ,814
Madde 2 ,803
Madde 3 ,804
Madde 4 ,808
Madde 5 ,806
Madde 6 , 792
Madde 7 815
Madde 8 ,800
Madde 9 ,808

Alt boyut toplam 323

Tablo 1.2. Sosyal medya bagimlilig1 dl¢egi-yetiskin formu sanal iletisim alt boyutu
maddelerine iliskin giivenilirlik analizi

Tablo incelendiginde, arastirma kapsaminda kullanilan “Sosyal Medya Bagimliligt
Olgegi-Yetigkin Formu” sanal iletisim alt boyutuna iliskin Cronbach’s Alpha ic¢
tutarlik katsayisinin ,823 oldugu goriilmektedir. Bu deger sanal iletisim alt
boyutunun yiiksek diizeyde ve analiz i¢in uygun giivenilirlige sahip oldugunu
gostermektedir. Olgekte yer alan s6z konusu maddeler veri toplama aracinin

sunuldugu Ek-1’de yer almaktadir.

Arastirmaya katilan tiniversite 6grencilerinin yalnizlik diizeylerinin belirlenmesinde
Russel, Peplau ve Ferguson tarafindan gelistirilen, Demir (1989) gegerlik ve
giivenirlik calismasi yapilan “UCLA Yalnizlik Olgegi” kullamilmustir. Olgekte
toplam 20 madde yer almakta olup, dlcek 4°lii Likert tiirlinde bir yapiya sahiptir. Bu
kapsamda 6lcekten alinabilecek degerler 20-80 arasinda degismektedir. Olcekten
alman puanin yliksek olmasi bireyin yalmizlik diizeyinin de yiliksek oldugunu
gostermektedir (Demir, 1989). Olgekte yer alan maddeler giinliik yasamda bireyin
yalmzlik ¢ekme diizeyini belirlemeye yonelik icerige sahiptir. Olgek maddeler Ek-

1’de yer alan veri toplama aracinda sunulmustur.
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Olcek maddesi Madde silinirse Cronbach’s Alpha
Madde 1 ,867
Madde 2 ,867
Madde 3 ,869
Madde 4 ,883
Madde 5 ,866
Madde 6 ,864
Madde 7 ,869
Madde 8 ,872
Madde 9 ,865
Madde 10 ,862
Madde 11 ,868
Madde 12 ,870
Madde 13 ,869
Madde 14 ,868
Madde 15 ,863
Madde 16 ,862
Madde 17 ,866
Madde 18 ,868
Madde 19 ,860
Madde 20 ,859
Olcek toplam ,873

Tablo 1.3. UCLA yalnizlik 6l¢egi maddelerine iliskin giivenilirlik analizi

Tablo incelendiginde, arastirma kapsaminda kullanilan “UCLA Yalnizlik Olgegi’ne
iliskin Cronbach’s Alpha i¢ tutarlik katsayisinin ,873 oldugu goriilmektedir. Bu
deger sanal tolerans alt boyutunun yiiksek diizeyde ve analiz i¢in uygun giivenilirlige
sahip oldugunu gostermektedir. Olgege iliskin tiim maddeler incelendiginde dlcegin
4’lincii maddesi Olcekten ¢ikarilirsa Olgegin giivenilirligi %1 artmaktadir. Bu
durumda da Olgek yiliksek diizeyde giivenilir olacagindan dolayr 6lgekten madde

cikarilmamustir.

Elde edilen verilerin analizinde SPSS 22.0 programi kullanilmistir. Arastirmaya
kapsaminda Olgeklerden elde edilen verilerin normal dagilima uygunlugu One
Sample Kolmogorov-Smirnov testi ile analiz edilmistir ve analiz sonucunda verilerin
normal dagilima uygun olmadig: tespit edilmistir. Bu nedenle non-parametrik analiz
yontemleri kullanilmistir. Mann Whitney U testi iki bagimsiz degiskene (6rnegin
kadin - erkek) gore Olcek degerlerinin kiyaslanmasi amaciyla kullanabilen non-
parametrik bir testtir, bu nedenle Ogrencilerin cinsiyetlerine ve evde kisisel
bilgisayart olmasi durumuna goére Olcek degerlerinin kiyaslanmasinda bu test

kullanilmistir. Kruskal Wallis H testi ii¢ veya daha fazla bagimsiz degiskene (6rnegin

11



smif 1-2-3-4) gore Olgek degerlerinin karsilagtirilmasinda kullanilabilen non-
parametrik bir testtir, bu nedenle egitim goriilen sinif, anne ve babanin egitim
durumuna gore 6lgek degerlerinin kiyaslanmasinda bu test kullanilmistir. Spearman
Korelasyon analizi iki degisken arasindaki iligkinin yoniiniin belirlenmesi amasiyla
kullanilan bir testtir, bu nedenle UCLA yalnizlik 6lgegi degeri ile sosyal medya
bagimlilig1 olgeginin sanal tolerans ve sanal iletisim alt boyut degerleri arasindaki
iliskinin incelenmesinde bu analiz kullanilmistir. Cronbach’s Alpha degeri bir 6l¢lim
aracinin giivenilirlik diizeyinin belirlenmesi amaciyla kullanilmaktadir. Arastirma
kapsaminda kullanilan UCLA yalnizlik 6lcegine iliskin Cronbach’s Alpha degeri
,873 olarak bulunmustur ve bu deger dlgegin yiiksek giivenilirlige sahip oldugunu
gostermektedir. Sosyal medya bagimlilig 6lgegi yetiskin formunda ise sanal tolerans
alt boyutunun Cronbach’s Alpha degeri ,788 olarak orta diizeyde ve kabul edilebilir
seviyede giivenilir, sanal iletisim alt boyutunun Cronbach’s Alpha degeri ise ,823

olarak yiiksek diizeyde bulunmustur.

Arastirma Modeli

Bu calismada; egitim, saglik ve sosyal bilimler alanlarinda en az iki ve daha fazla
degisken arasindaki iliskinin belirlenmesinde yaygin olarak kullanilan iliskisel
tarama modelinden yararlanilmistir. Bu kapsamda tniversite 6grencilerinde sosyal

medya bagimlilik diizeyi ile yalnizlik arasindaki iliski incelenmistir.

Orneklem

Bu arastirmaya toplam 203 kadin ve 208 erkek olmak tizere toplam 411 {iniversite
ogrencisi katilmistir. Pandemi siireci nedeniyle ogrenciler ile yiliz yiize goriisme
teknigi kullanilarak veri toplamak miimkiin olmadig1 i¢in veri toplama siireci Google
Formlar aracilig1 ile gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin se¢iminde
basit tesadiifii Orneklem ydnteminden yararlanilmigtir. Basit tesadiifii 6rneklem
yonteminde evrende bulunan herhangi bir bireyin 6rneklem grubuna girme sansi
esittir. Orneklem se¢iminin basarili olabilmesi i¢in evrenin homojen bir yapiya sahip
olmasi gerekmektedir (Baltaci, 2018: 240). Calisma konusu iiniversite 6grencileri ile
ilgili oldugu i¢in ¢aligma sadece lisans diizeyinde iiniversite egitimi alan dgrenciler

ile sinirlandirilmistir. Ayrica sosyal medya bagimlilig: ile yalnizlik arasindaki iliski
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ele alindigi i¢in ¢aligma kapsaminda sosyal medyay: aktif olarak kullandigini belirten
{iniversite dgrencilerine ulasilmaya calistlmistir. Ogrencilerin sosyal medyay: aktif
olarak kullanma durumlar kisisel bilgi formu ile belirlenmistir. Kisisel bilgi
formunda yer alan sosyal medya kullanim sorusuna olumsuz yanit verenler, diger bir
ifadeyle sosyal medyay1 diizenli olarak kullanmayan Ogrenciler arastirma disinda
birakilmistir. Universite dgrencilerinin se¢imi rastgele tesadiifi 6rneklem teknigi ile
secilmis ve herhangi bir 6zel veya devlet {niversitesi ayrimi yapilmamistir.
Aragtirmanin sadece liniversite 6grencilerini kapsamasindan dolay1 boyle bir se¢ime

gidilmemistir.

Kapsam ve Sinirliliklar

Arastirma kapsaminda, Tiirkiye genelinde bulunan iiniversite 6grencilerine ulasmak
acamlanmistir. Bu dogrultuda herhangi bir {iniversite ayrimina gidilmemis,
arastirmaya katilan Ogrencilerin iiniversite diizeyinde olmasina dikkat edilmistir.
Boylece, 203 kadin ve 208 erkek olmak iizere toplam 411 iiniversite dgrencisinden
ham veri elde edilmistir. Arastirma, korona viriis salgin1 doneminde gerceklestirldigi
icin, aragtirmaya katilan &grencilere internet iizerinden ulasilmis ve online anket
gerceklestirilmistir. Bu arastirmada, 6zel ve devlet liniversitesi ayrimi veya bir boliim
veya fakiilte ayrimina gidilmemistir. Arastirma, genel anlamda sadece lniversite

ogrencilerini kapsamaktadir.

Arastirma, smirhililar olarak, ilgili doneme iliskin (2020-2021) c¢oklu internet
kullanim1 ¢ergevesinde sadece bilgisayar kullanimi ile sinirlandirilmistir. Bunun
yaninda ulusal arastirmalarin sonuclarindan sayisal internet kullanim wverileri de

calismaya eklenmistir.

Arastirma internet bagimliliginin birey {izerinde olusturdugu olumsuz durumlar
genelinde sadece yalmzlik ile sinirlandirilmistir. Internet bagimliliginin yalmzlik

lizerine olan etkisi arastirilmistir.
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2. SOSYAL MEDYA BAGIMLILIGI VE YALNIZLIK KAVRAMLARINA
ILISKIN DEGERLENDIiRME

Bu boliimde, oncelikle kitle iletisiminde etki arastirmalart ve kullanimlar ve
doyumlar yaklagiminin tanimlanmasi yapilacaktir. Daha sonra, arastirmanin temel
kavramlarina yonelik agiklamalar siralanacaktir. Sosyal medya, sosyal medyanin
tarihi, sosyal medyanin Onemi, sosyal medyanin oOzellikleri, sosyal medyanin
geleneksel medya ile arasinda bulunan farkliliklar da incelenecektir. Boylece, sosyal
medyanin geleneksel olarak bildigimiz gazete, radyo, televizyon, dergi gibi medya

araglart arasindaki farklilik ortaya konacaktir.

2.1. Kitle iletisiminde Etki Arastirmalar

Kitle iletisim araglarmin kullanimi ile birlikte, insanlar {izerindeki etkisine yonelik
etki arastirmalar1 da gerceklestirilmistir. Kitle iletisiminde etki arastirmalar1 kendi
donemlerine gore su sekilde siralanmaktadir: Gugli etkiler donemi, sinirhi etkiler
donemi ve giiglii etkilere yeniden doniilen, yeniden giiclii etkiler donemi. Bu
donemler, kitle iletisimine yonelik yapilan etki arastirmalarinin toplandig: ii¢ genel

donem olarak da kabul edilmektedir.

Giiclu etkiler donemi, kitle iletisim araglarinin insanlar {izerindeki etkilerine yonelik
aciklamalarin yapildigr ilk donem arastirmalarina verilen isimdir. 19. Yy’in
baslarindan 2. Diinya savasinin baslamasina kadar gecen siirecte yapilan iletisim
arastirmalart déonemi igin kullanilmaktadir. Bu donemde kitle iletisim araglarina
etkisinin olduk¢a fazla oldugunu savunan benzetmelerin yapildig1 goze
carpmaktadir. Oyleki, kitle iletisim araglarina “igne” ya da “mermi” gibi alicilarna
niifuz ettigi ve onlar1 yonlendirdigi iddia edilmistir. Kitle iletisim araglar1 ile alici
konumundaki izleyiciler, dinleyiciler arasinda dogrusal ve mekanik bir bag oldugu
ve etki-tepki iliskisinin var oldugu tezini temel alan bu donemde, giiclii etkileri
aciklamak adina; “Sihirli Mermi Kurami” (hipodermik igne, tasima kemeri) gibi

gortsler iler1 siirtilmiistiir (Isik, 2007: 50).

Tipki bir siringada yer alan ilacin insan viicuduna olan enjekte edilmesinin veya bir
merminin hedefinden sapmadan ulagsmasinda oldugu gibi medya kanallarinin verdigi

mesajlarin da insanlara bu sekilde niifuz ettigi ve insanlar1 yonlendirdigi ileri
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stiriilmektedir. S6z konusu bu medya arastirmalari, kitle iletisim araglarinin etkisiyle
insanlarin davranislarinda yer alan degisimleri konu edinmekte ve incelemektedir.

Ve insanlarin bu mesajlara uyacaklari savunulmaktadir (Cangoz, 2012: 53).

Giiclu etkiler olarak adlandirilan bu dénem 6zet olarak medyanin yani kitle iletisim
araclarinin insanlar1 etkilemede ve yonlendirmede ise yarayabileceginin fark edildigi
donem olarak kaydedilmektedir. Bu donemde incelendiginde 3 temel kuramin ortaya
atildigZt  ve bunun sonucu olarak insanlarin kitle iletisim araglar1 ile

yonlendirilebileceginin kabul gordiigii fark edilmistir.

Sinirli etkiler donemi olarak adlandirilan 2. Etki aragtirmalarinin yapildigr donemde
ise, kitle iletisim araglarinin insanlar lizerindeki etkileri konusunda daha temkinli
aciklamalarin oldugu goriilmektedir. Bu donemde 6zellikle askerler {izerinde yapilan
bazi aragtirmalarda, medyanin abartildigit kadar bir etkisinin olmadig1
belirtilmektedir. Aslina bakilirsa bu donem baska birseyin daha anlasildigir bir
donemdir. Soyle ki, kitle iletisim araglarinin insanlar etkilemesi, icinde bulunulan
zamana ve duruma gore de degisebilmektedir. Savas, secim, ekonomik zorluk gibi
donemlerle, sakin ve olagan donemler arasinda bu etkilerin degistigi savunulmustur.
Bu dénemde Paul Lazarsfeld ve ekibinin yaptig1 se¢im arastirmalart da bu durumu
Ozetlemektedir. Bu arastirmalarda, se¢im Oncesi donemde siyasi partiler tarafindan
yiiriitiilen siyasi propaganda icerikli iletisim kampanyalarindan 6ncekine gore daha
farkli etkilerin olustugu gozlenmekistir. Farkli etkilenmenin nedeni ise insanlarin
farkli sinif, bolge ve sosyo-ekonomik yapiya sahip olmasi ile agiklanir. Dolayisiyla
herkesin aym1 tarzda etkilendigi homojen bir toplum yoktur. Bu arastirmalar
sonucunda Lazarsfeld ve ekibi medya etkileri konusundaaktifleme, giiclendirme ve
degistirme olmak tizere li¢ farkli ve onemli etki tespiti yapar. Bunlar; aktifleme,
giiclendirme ve degistirme etkiledir.Burada, medyanin varolan bir diisiinceyi
aktifledigi, degistirdigi veya o diisiinceyi daha giiclii hale getirdigi vurgulanmaktadir
(Cangoz, 2012: 52).

Etki arastirmalar1 bu sekilde devam ederken televizyon yayin hayatina girmisti. Bir
devrim niteliginde olan televizyon, giinliik hayatta insanlar taarfindan kabul edilince
etki arastirmalar1 da bu nisbette yeniden kurgulandu. ik olarak ABD’de ortaya ¢ikan
ve sonrasinda Avrupa ve diger iilkeler sekline yayginlasan bu yeni kitle iletisim aract

olduk¢a ilgi gdrmiistiir. Ozellikle bireylerin giinliik hayatim1 doldururken,
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politikacilarin da siyaset yapabilecekleri yeni bir ortam olma 6zelligi kazanmustir.
Boylece 1960’11 yillardan sonra etki arastirmalari televizyon ekseninde yeniden ele
alinmistir. Bu doneme, kitle iletisiminde etki arastirmalar1 igerisinde “yeniden etkiler
donemi” veya “yeniden gii¢lii etkiler donemi” ismi verilmistir. Bu donemde,
giinimiizde de bir takim dijital kitle iletisim aracglarinin etkilerini agiklamakta
kulanilmaya devam eden kuramlar ortaya atilmistir. Bu kuramlar, kitle iletisim
kuramlar1 arasinda da en c¢ok agiklanan ve bagvurulan kuramlar arasinda yer
almaktadir. Yeniden etkiler doneminde ortaya atilan kuramlar asagidaki gibi

siralanmaktadir (Cangdz, 2012: 53):

e Kullanimlar ve Doyumlar
e (Gilindem Belirleme
e Suskunluk Sarmali

e Yetistirme/Ekme Kurami

2.2. Kullanimlar ve Doyumlar Kuram

Iletisim bilimi, tarihce olarak bakildiginda her ne kadar toplumsal iliskilerde insanlik
tarthinin baglangic1 ile baslatilsa da, bilimsel olarak kuramlarla ve bilimsel
calismalarla birlikte baslamaktadir. Yukarida anlatilan etki ¢aligmalarinin yapildigi
donemlerin tamaminda “medyanin ya da kitle iletisim araglarinin” insan tlizerindeki
etkisine yonelik caligmalardi. Bundan sonra ise artitk “medyanin izleyiciye ne
yaptig1” degil “izleyicilerin medya ile ne yaptig1” sorunsali {lizerinde durulmaya
baslanacaktir (Ruddock 2001: 40). Iste, kullanimlar ve doyumlar bu bilimsel
perspektifin bir neticesi olarak ortaya atilan kuram olarak karsimiza c¢ikmaktadir.

Kullanicilarin medya ile ne yaptig1 temel mantig1 tizerine kurulmus bir kuramdir.

Kullanimlar ve doyumlar kurami olarak bilinen bu kuram ilk defa Elihu Katz
tarafindan ortaya atilmistir. Kurama gore Katz; medya alaninda yer alan ¢alismalarda
medyanin insanlara ne yaptig1 hususunda degil, insanlarin medya ile ne yaptigi
sorusunun arastirilmasi gerektigini savunmustur. Kullanimlar ve doyumlar yaklagimi
kullanict odakli bir yaklagim olup, bireylerin medya tiiketimi tizerindeki durumlarina
odaklanmaktadir. Katz, kullanimlar ve doyumlar yaklagimini bes varsayima

dayanarak formiile etmistir. Bunlardan ilk {igli sOyledir: Birincisi; medya
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kullaniminin dogrudan amaglanmis davranis oldugudur. Bireyler, medya ya da
medya icerigi se¢iminde bulunan aktif kitle iletisim katilimeilanidir. ikincisi; kitle
iletisim aracglari, bireyler tarafindan gereksinimlerine yanit vermek amaciyla
kullanilir. Bireysel egilimler, sosyal etkilesim ve ¢evresel faktorler, medya kullanim
beklentilerini sekillendirir. Ugiinciisii; medya se¢imini bireyler baslatir. Kitle iletisim
araclari tarafindan kullanilmak yerine, bireyler gereksinimlerini gidermek i¢in medya

ya da medya igeriklerini secgerler (Coteli, 2016: 52).

Kullanimlar ve Doyumlar kurami c¢er¢evesinde yapilan arastirmalarin bir¢ogu,
bireylerin medya kullaniminda, medyaya karsi etkin rol aldiklar: tercihleri tizerinde
yogunlagsmaktadir. Ayn1 zamanda bireyin bu kanal veya platformlari neden tercih
ettigi de aciklanmaktadir. En genel anlamiyla kullanimlar ve doyumlar kurami
kapsaminda kullanicilar tarafindan iiretilen igerikleri incelerken kisilerin bu igerikler
icin ii¢ sebepten dolay1 etkilesimde bulunacaklari savunulmustur. Bunlar; Tiiketim,

Uretim ve katilimdir (Shao, 2008: 19).

Bu {i¢ genelleme ona kullanicilarin interneti kullanma bagliklaridir. Tiiketici olarak
interneti kullanan bireyler toplumsal hayatta da oldugu gibi herhangi bir iiretimde
bulunmayan, sadece izleyici, kullanict ve bu sekilde doyuma ulasic1 kisilerdir.
Uretici ise kullanilan bu ortamlarda gerek yorum yaparak veya direkt olarak igerigi
iireten olarak kullanim1 gerceklestiren ve aktif bir sekilde hem igerigi iireten hem de
retilenlere katkida bulunan, degerlendiren, yargilayan konumunda doyuma
ulagsmaktadir. Katilimci ise herhangi bir {iretimde bulunmayan ancak iretilen

iceriklere yorum, begeni, oylama gibi degerlendirmelerle katilimda bulunan bireydir.

Internetin yani sira; radyo, televizyon, sinema hatta telefon telgraf gibi kitle iletisim
araclarinin tamami teknolojiyle birlikte icat edilip insanlarin kullanimina
sunulmustur. Bundan sonraki stirecte ise hepsi i¢in birer birer ve toplu olarak (Kitle
Iletisim Aragclari) etki arastirmalari yapilmistir. Bu etki arastirmalar1 séz konusu arag
veya araglarin, insanlarin hayatinda ne gibi etkiler olusturdugunun belirlenmesine
yonelik arastirmalardir. Siiphesiz her kitle iletisim araci miistakil veya kitle halinde
toplumlarin iizerinde olumlu veya olumsuz etkiler birakmis, birakmaya devam
etmektedir. Ancak internet ve sosyal medya kanallarina bakildiginda, hem gelisim ve
degisim siirecinin hizi kestirilemiyor hem de bireylerin hangi amacla kullandig1 net

olarak belirlenemiyor. Internet ve internet bagimliligina odaklanan arastirmalarda
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onun tamamen insanlar iizerindeki etkinin insanlar tarafindan degil, internet
tarafindan bakilmasi gerektigi gostermektedir. Kullanimlar ve doyumlar yaklagimi
aciklamalar ise; etki aragtirmalarini, kitle iletisim aracglari ile ilgili temel soru ve
sorunsali ters yiiz ederek asmaya calisti: etki sorunsalinin aksine, insanlarin medya
ile ne yaptig1 sorusunu, medyanin insanlara ne yaptigir sorusuyla yer degistirdi.
Kullanimlar ve doyumlar yaklagiminin konu edindigi ii¢ temel ana baslik sunlardir

(Ozgetin, 2010: 15):

e insanlarin, ihtiyaclarin1 karsilamak igin kitle iletisim araglarin1 nasil kullandiklar:
sorusuna cevap bulmak

e insanlarin kitle iletisim araglarini kullanmimlarinda altta yatan giidiileri kesfetmek

e Bireysel kitle iletisim aract kullaniminin olumlu ve de olumsuz sonuglarini

belirlemek

Kullanimlar ve Doyumlar kurami perspektifinde anlatilan arastirmalarin bircogu,
bireylerin medya kullaniminda, medyaya kars1 etkin rol aldiklar1 diigiincesi tizerinde
durmaktadir. Ayn1 zamanda kullanicinin bu alan veya platformlart neden tercih ettigi
de aciklanmaya c¢alisilmistir. En genel anlamiyla Shao kullanimlar ve doyumlar
kurami kapsaminda kullanicilar tarafindan iiretilen igerikleri incelerken kisilerin bu
igerikler i¢in {i¢ sebepten dolay1 etkilesimde bulunacaklarin1 savunmustur. Bunlar;

Tiiketim, Uretim ve katilimdir (Shao; 2008).

Rosengren, (1974: 270-271) Katz, Blumler ve Gurevitch’in agikladigi kullanimlar ve
doyumlar modeline bazi eklemeler yaparak modeli gelistirmistir. Ornegin
Rosengren’de kisilerin eyleme geg¢mesi i¢in gereksinimlerin bir sorun olarak ortaya
cikmast gerekmektedir. Bu nedenle Rosengren, insan davraniglarinin temelini
olusturan biyolojik ve psikolojik altyap: iizerinde durur. Insanlar, bu iki temel
lizerine harekete gegerek, tepki verirler. insan temel ihtiyaclar1 bes baslikta ele almr:
(1) psikolojik ihtiyaclar, (2) giivenlik ihtiyaclari, (3) aidiyet ve sevgi ihtiyaglari, (4)
itibar ihtiyaclar1 ve (5) kendini gergeklestirme ihtiyaci. Kisilerin toplumsal ya da
bireysel karakterli ihtiyaglari, farkli kisisel ve ¢evresel ortamlarla giderilir. Cevresel
yapilarin farkli olmasi nedeniyle doyum i¢in farkli giidiilenmeler yasanir. Fakat
giidiilenmeler ile ihtiyaclar1 birbirinden ayirmak g¢ok kolay degildir. Bu nedenle
medyanin kullanimi ile elde edilen doyum, dogrudan bireysel ve toplumsal

farkliliklar tarafindan sekillendirilmektedir. Burada ilgi ¢ekici olan durum; bu temel
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ihtiyaclarin Maslow’un gereksinim derecelendirilmesi ile nerdeyse ayni olmasidir.
Piramidin {giincii 6zelligi ait olma ve sevgi aymi diizlemde yer almaktadir

(Ciiceloglu 1993:236).

Giliniimiizde ise bireylerin en ¢ok yoneldigi kitle iletisim araci internet ve internet
tabanli uygulamalardir. Bu ylizden, kullanimlar ve doyumlar yaklagimi da internetin
kullanimina yonelik, kisilerin onunla ve uygulamalari ile ne yaptig1 sorunsalini akla
getirmektedir. Internetle birlikte bu doyum c¢alismalar1 2000°li yillarla birlikte
baslayip giiniimiize kadar katlanarak devam etmistir. Bu aragtirmalarin, interneti en
cok kullanan gen¢ yas grubu ve Tlniversite Ogrencileri ilizerinde yogunlastig
goriilmektedir (Ayhan ve Cavus, 2014: 41). 2007 yilinda Tiirkiye’de yapilan bir
kullanimlar ve doyumlar temelli arastirmada da {iniversite 0grencilerinin internete
yonelmelerinde etkili olan faktorlerle katilimcilarin; internet kullanim tecriibesi,
becerisi, haftalik internet kullanma miktari, giinliik internet kullanim siiresi, internete
duyulan giiven ve katilimcilarin bazi 6zellikleri gibi degiskenler arasindaki iligki
irdelenmistir (Balci ve Ayhan, 2007: 48). Bu arastirmanin sonucuna gore
Ogrencilerin internete yonelimlerinde etkili olan 6 faktor tespit edilmistir. Bunlar:
sosyal kagig, bilgilenme, bos zamanlari degerlendirme, ekonomik fayda, sosyal

etkilesim ile sohbet ve eglencedir.

Internetle birlikte kullanimlar ve doyumlar kurami da her gecen giin yeni arastirma
sahalarinin  a¢ilmasma ve daha spesifik c¢aligmlarin  yapilmasina zemin
hazirlamaktadir. Ornegin, sosyal medya kullanimi bir galisma alam iken, sadece
Instagram, Facebook veya cep telefonu kullanimi dahi bir arastirma alani olarak
tercih edilmektedir. Bu da bizlere, sosyal medya kanallarinin tek bagina bile insanlar1
etkileyebildigi veya onunla doyuma ulagsmaya calisildigini gostermektedir. Diger
taraftan her sosyal medya kanali yukarida sayillan 6 faktoriin bazen tamamim
karsilarken bazen sadece bir faktor iizerine yogunlastifi goriilmektedir. Ornegin
giiniimiizde Instagram, daha ¢ok eglence ve paylasim ya da sosyallesme amagh
kullanilirken, Twitter daha ¢ok bilgi edinme, glindem takibi ve haber amagh
kullanilmaktadir. Whatsapp iletisim kurma amagli kullanilirken, facebook; eglence,
haberlesme, pazarlama gibi bircok alanda etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Bu
arastirmalarla beraber cep telefonu kullaniminin, insanlarin haberlesmeden ayri

olarak cep telefonu ile neler yaptigina yonelik ¢aligmalar gerceklestirilmistir. Tiim bu
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calismalar sonucu artan kullanim ve farkli motivasyon ciktilarinin elde edilmesi
akillara, bu kullanimin bir ihtiyag m1 yoksa bagimlilik mi1 oldugu sorusunu
getirmistir. Bundan sonra bagimlilik ¢calismalar1 hizla artmis ve 6zellikle son yillarda
internetin bagimlilik yapici bir yoniiniin oldugu kabul edilmis ve bu yonde bilimsel
aragtirmalar artmustir. Internet bagimliligi, bircok disiplin tarafindan arastirma

konusu olarak ele alinmaktadir.

Stiphesiz her kitle iletisim araci miistakil veya kitle halinde toplumlarin {lizerinde
olumlu, olumsuz etkiler birakmis, birakmaya devam etmektedir. Ancak internet ve
sosyal medya kanallarina bakildiginda, hem gelisim ve degisim siirecinin hizi
kestirilemiyor hem de bireylerin hangi amacla kullandig1 net olarak belirlenemiyor.
Internet ve internet bagimliligina odaklanan arastirmalarda onun tamamen insanlar
tizerindeki etkinin insanlar tarafindan degil, internet tarafindan bakilmasi gerektigi
gostermektedir. Giiclii etkiler olarak bilinen bu donem genel olarak kitle iletigim
araclarinin kullanicilar etkilemede ve yonlendirmede oldukca etkili olabileceginin

fark edildigi donem olarak anlamlandirilabilmektedir.

2.3. Sosyal Medya Kavrami

Sosyal medya; kullanicilarin  kendi diisiincelerini, goriislerini, videolarini,
fotograflarin1 pek ¢ok noktada paylasabildigi ve bu paylagimlarin diger kullanici
kitleler tarafindan erisilebildigi, digerleri ile iletisim ve etkilesim kurulabilen sanal
bir platform olarak ifade edilmektedir. (Soner ve Yilmaz, 2018: 63). Diger bir
tanimlamaya gore ise sosyal medya, kullanicilarinin ¢evrimici ortamda yaptiklar
paylasim ve diyaloglardan olusmakla beraber kisileden ziyade kurumlarin ve
gruplarin da paylasimlar yapabildigi bir ortamdir (Dasli ve Baloglu, 2020: 1230).
Sosyal medya kullanim1 son yillarda 6zellikle gengler arasinda giderek yayginlagsan
bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. literatlirde yer alan ¢aligmalarda da (Hamm
ve digerleri, 2015: 770; Boer ve digerleri, 2020: 89; Baz, 2018: 276; Biiyiikgebiz-
Koca ve Tunca, 2020: 92; Aydin, 2016: 373; Kiigiikali, 2016: 531) o6zellikle gengler
arasinda sosyal medya kullanim yaygmliginin yiiksek seviyelerde oldugu

bilinmektedir.

Sosyal medya uygulamalarinin bir¢ok toplumda yaygin olarak kullanilmasinin

altinda, temel nedenlerin basinda sosyal medyanin iletisim siirecini daha interaktif
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bir hale yatmaktadur. Iletisim siirecinde kullanicilara simnirsiz olanaklar sunmast, sahip
olduklart mesajlart kisa zaman dilimi igerisinde ¢ok sayida bireye ulastirabilmesi ve
eszamanli olarak mesaj gonderebilme imkaninin olmasi gibi ¢ekici 6zellikleri
bulunmaktadir (Karaduman, 2011: 48). Tiim bunlarla birlikte artik sosyal medyanin,

hayatimizin ayrilmaz bir parcas1 haline geldigini sdylemek miimkiindiir.

Gliniimiizde ise interneti en ¢ok kullanan yas grubunun gengler oldugu bilinmektedir.
Internet World Stats’in, internet arastirmalarinda basta gelen kuruluslarin,
(Nielsen/NR, eTForcasts, C.I.Almanac, ITU, IWS, CIA) verilerine dayanarak verdigi
bilgilere gore (http://www.internetworldstats.com/stats.htm), tiim diinyadaki internet
kullanict sayist - 2021 itibariyla- 5 milyar 168 milyon 870 bin 607 kisiye ulasmistir.
We Are Social’in 2021 yili ocak ay1 raporuna gore iilkemizde 84.69 milyon insan
yasamaktadir. Niifusun yiizde 79,4 {ine tekabiil eden 67,3 milyonluk 13 yas ve lizeri
internet kullanicis1 bulunmaktadir. Bunlarin 18 yas ve {izeri oran1 ylizde 71,4 lik ir
oranla 60,5 milyondur (Kaynak: https://datareportal.com/reports/digital-2021-
turkey?rq=turkey)

Tim bu bilgiler ve raporlar degerlendirildigi zaman sosyal medyanin 6zellikle
gengler arasinda giderek yayginlastigi ve iletisim siirecinin ayrilmaz bir pargasi
haline geldigi goriilmektedir. Ancak insanlar arasindaki iletisim ve etkilesimin
arttirllmasinda onemli bir yere sahip olan sosyal medya platformlar1 6zellikle asirt
diizeyde kullanildig1 zaman bazi olumsuz sonuclar1 da beraberinde getirmektedir. Bu
nedenle son yillarda sosyal medyanin yararlarinin yaninda basta gengler olmak iizere
kullanicilar iizerindeki olumsuz etkilerinin de ele alindigi calismalarin artis
gosterdigi goriilmektedir (Aslan, 2020: 8). Insanlarin kolay bi¢imde sosyal medya
gonderilerine ulagsmasi, Sosyal medya kullanicis1 genclerin temel ilgi alanlar1 i¢inde

yer aldig1 goriilmektedir.

2.3.1. Sosyal Medyanin Tarihsel Gelisimi

Teknolojik gelismeler; genel anlamda iletisimde, 6zel baglamda da kitle iletisiminde
yasanan degisimin Onemli gostergelerindendir. Bu noktada temel degisiklik 20.
yiizyilda yasanirken, internet ve sosyal medya ile ilgili degisimler son derece hizli
meydana gelmistir. Ozellikle son elli yillik donemde son derece hizli gelisen ve

degisen teknoloji, her gecen gilin artan gereksinim ve isteklerle bazi yeni iletisim

22



aygitlarinin gelisimini saglamistir. Bu yeni gelisen iletisim araglar1 arasinda internet
en son icat edilen ve en Onemlilerindedir. Ancak internet de gerek kendi icinde
degiserek gelismis gerekse ¢evresindeki bir takim yeni gelismeleri tetiklemistir. Bu
nedenle, genel bir ifadeyle, bilgi islem teknolojileri ve internet giderek biiyiik bir
hizla degismis ve gelismistir (Vatandas, 2017: ). 1970’11 yillarda insan hayatina giren
ve 1990’11 yillar itibari ile son derece hizla artan internet kullanimi, web sitelerinin
ve portallarin artmasi ile kullanici sayisinda ciddi bir artis1 beraberinde getirmistir.
2000’11 yallar itibari ile sosyal medyanin fonksiyonel hale gelmesi ile hizla devam
eden internet kullanim1 her kesimden insanin dikkatini ¢ekecek seviyelere ulasmistir
(Akinci-Vural ve Bat, 2010: 3349). Tarihsel siirecte sosyal medyanin gelisim

asamalar1 Sekil 1’de sunulmustur.

Sosyal Medyanin
Gelisim Asamalan
Birinci Evre Ikinci Evre Ugiinei Evre Dérdiinci Evre
(Web 1.0) (Web 2.0) (Web 3.0) (Web 4.0)

Sekil 2.1. Sosyal medyanin gelisim agsamalari

Yukarida yer alan bilgilerden de anlasilacagi gibi sosyal medyanin gelisim asamalari
web 1.0’a kadar dayanmaktadir. Bunu sirasiyla web 2.0, web 3.0 ve giinlimiizde yeni
ortaya ¢ikmis olan web 4.0 takip etmektedir. Sosyal medyanin tarihsel gelisimine

iliskin ayrintili bilgiler ise asagida basliklar halinde aciklanmuigtir.
2.3.1.1. Web 1.0

Internetin temellerinin 1950°1i yillara kadar dayandig: bilinmektedir. internetin hizli
gelisim siireci degerlendirildiginde ise 1990’11 yillarda Web 1.0 olarak ifade edilen
ilk kullanic1 kesimine hitap eden internet uygulamaya gegcirilmistir. Web 1.0 yalnizca
tek tarafli iletisime olanak taniyan bir yapidadir. Bu yap1 kapsaminda ¢esitli weblog
ozelliginde sayfalar hazirlayan kullanici ya da sirketler kendiriyle ilgili bilgiler

sunmaktaydilar ve bu sayfalar1 heniiz etkilesime acik durumda bulunmamaktaydi.
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S6z konusu donemde internet kullanim diizeyi ve web sayfa sayist son derece azdi
(Ince, 2017: 10). Ayrica web 1.0 insanlar arasindaki etkilesimin yiiksek diizeyde
olmadigr bir sistem olarak degerlendirilmektedir (Choudhury, 2014: 8096).
Giliniimiizde web 1.0 uygulamasi hala yaygin olarak kullanilmaktadir (Abdiisselam
ve digerleri, 2015: 263). Literatiirde yer alan bu bilgilere gore sosyal medyanin
temelini olusturan web 1.0 uygulamalarinin bireysel olarak internet kullanicisi olan

insanlara yonelik gelistirilen ilk uygulamalar arasinda yer aldig1 sdylenebilir.
2.3.1.2. Web 2.0

2004 yilinda Web 2.0 olarak nitelendirilen bu yeni teknoloji, ¢ift tarafli bilgi
aktarimini miimkiin kilmis ve her bir tliketiciye kendi medya ortamini olusturma
firsat1 saglamistir (Sardag-Karabulut, 2015: 1). Buna paralel olarak insanlar
arasindaki iletisim ve etkilesimin kiiresel diizeye ulasmasma katki saglamistir
(Choudhury, 2014: 8096). Web 2.0’in tarihsel anlamda yasadigi degisiklikler dikkate
alindiginda; online topluluklar, paylasma, katilimc1 benlik sergileme ve kolektif zeka
gibi faktorlerin farkinda olmadan alt bir pazarlama kiiltiirii dogmustur. Uriin ve
hizmetler online platformlar araciligiyla tartisilmaya, incelenmeye ve paylasilmaya
baslandigindan bu yana internet onemli bir ortam halini almistir. Biiylik 6lcekli
sirketler icin pazarlama ciddi ve 6nemli bir ayrintidir. Insanlarm satin alma
davranigina, bu lriinii daha 6nce deneyimlemis olan kisilerin internet platformu
tizerinden degerlendirme ve tecriibelerini okuyarak cevap vermeleri etki etmistir
(Ying, 2012: 55). Bu anlamda sosyal medya, genel bir ifadeyle Web 2.0
teknolojilerinin kullanildig: iletisim platformlarimin adidir (Vatandas, 2017: 13).
Literatiirde yer alan bu bilgilere goére web 1.0 ile kiyaslandigi zaman web 2.0
uygulamalarinin ¢ift yonlii iletisime imkén verdigi, bu kapsamda giinlimiizde yaygin
olarak kullanilan sosyal medya uygulamalarinin temelini web 2.0’ olusturdugu
sOylenebilir. Teknolojilerin onciiliigiinde degisimi hizla gerceklesen bilgi ortaminda
cesitli iletisim kaynaklarina yonelen kisilerin bagimlilik temelinde gelistirmis
olduklart iliskilerin incelenmesinin iletisim alan1 acisindan gerekli oldugu
belirtilmektedir. Tekellerden topluluga yonelik secilmis ve filtrelenmis mesajlar
icermekte olan kitle iletisim donemi sonrasinda internet tabanli uygulamalarin

kisinin kendi iletisim kanallarini olusturmalarinda etkili rol oynadig1 ve bagimhilik
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temelinde yeni iliskilerin olustugu gériilmektedir. Ozellikle de Web 2.0 seklinde
ifade edilen donem ile birlikte izleyici toplulugun daha katilimci, aktif, paylasimer ve
en onemlisi de karsilikli etkilesimde olundugu bilgi ve igerik {ireticisi konumuna
geldigi belirtilmektedir (Istk ve Topbas, 2015: 319). Bununla birlikte sagladigi
Ozellikle beraber internet diinyasin1i daha etkin bir sekilde kullanim olanag:

sunmaktadir.

2.3.1.3. Web 3.0

Son zamanlarda iletisim ve bilgisayar diinyasinda yasanan gelismeler insanlarin
hayatlarinin ayrilmaz bir 6gesi durumuna gelmistir. internet Web 2.0 ile birlikte veri
aktarim1 da kolaylastiracak formatta yenilenmistir. Internet kullanicilarinin
birbirleriyle iletisim durumunda olmasi ve birbirlerine destek olabilmeleri gelecek
teknolojilere de ilham kaynag: olmustur. Web 3.0 teknolojisi bunlardan biridir. Web
3.0 ile beraber giiniimiizde son derece etkili olmaya baglayan arama motorlarinin
daha da uyumlu hale getirilerek bu araglarin verimli sekilde kullanimina iliskin
arastirmalar siirdiiriilmekte ve kullanicilarin amaclanan veriye oldukga rahat ve hizli
sekilde erilebilmesi amaclanmaktadir (Ince, 2017: 62). Bu kapsamda web 3.0
uygulamast hem veri yonetiminin hem de ticari anlamda sosyal medyanin daha
yaygin kullanilmasina katki saglamaktadir (Choudhury, 2014: 8097). Diger bir
ifadeyle giinlimiizde yaygin olarak kullanilan sosyal medya pazarlamasinin

temellerinin web 3.0 ile atildig1 sdylenebilmektedir.

2.3.1.4. Web 4.0

Dordiincti nesil internet teknolojisi olarak adlandirilan Web 4.0 kavramu literatiirde
tizerinde yeni durulan kavramlar arasinda yer almaktadir. Bu nedenle literatiirde web
4.0 lizerine yapilan tanimlar heniiz bulunmamaktadir. Web 4.0 {izerine tanimlarin
heniiz yapilmamis olmasinin bir diger nedeni ise bu uygulamalarin ilk 6rnekleri ile
yeni karsilagilmasidir. Web 4.0 ile birlikte biiyiik veri (Big data), bulut, yapay zeka,
makinelerin birbiriyle iletisimi, artirilan gergeklik hatta akilli ajanlar ile uygulamalar
yapilmasi s6z konusu olacaktir. Web 4.0 birgok model ile uyum saglayabildigi icin
yeni nesil internet teknolojisi olarak nitelendirilmektedir (Ersdz, 2020: 58). Web 4.0
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teknolojisinin amaglarindan biri insan gibi diisiinen ve hareket eden makineler

uretmektir.

2.3.2. Sosyal Medyanin Geleneksel Medyadan Farkh Yonleri

Sosyal medya, sinema, TV, gazete gibi geleneksel medyalardan kimi yonleri ile
farklilagsmaktadir. Genel olarak geleneksel medya iletisiminin yaygin duruma
gelmesi icin birtakim kaynaklara gereksinim artarken, bilgiye ulagsmak veya
paylasmak icin sosyal medya ortamlar1 bir bakima daha az masrafli ve ulagim
olanaklar1 herkese aciktir (Ying, 2012: 21). Bu acidan sosyal medya; geleneksel
medya modeli iizerinde c¢i1gir acan teknolojik bir gelismedir. Iletisim alanindan
reklamciliga kadar birgok ¢esitli alanda gosterdigi etkisi s6z konusu alanlar1 yeniden
sekillendirmektedir. Internetle birlikte bireylerin giindelik hayatlarindaki iletisimleri
fiziksel ortamdan djjital platforma tasinmakta ve bu degisiklikten pek ¢ok alan gibi
reklamcilik da pratik ve kuramsal olarak etkilenmektedir. Sosyal medyanin ortaya
cikistyla iletisim saglamalari sosyallesme ile birlikte birgok pazarlama ve iletisim
pratigini de yeni medyaya aktarmaktadir (Yilmaz, 2018: 425). Giiniimiizde gerek
Tiirkiye’de gerekse diinyanin birgok {iilkesinde sosyal medya uygulamalarinin

kullanim siklig1 giderek artmaktadir.

Yapilan c¢alismalarda diinya genelinde yiizbinlerce blog yazarinin, bunun yaninda
milyonlarca Twitter ve Facebook kullanicisinin oldugu belirtilmektedir. Sosyal
medya uygulamalar1 sayesinde her birey etkilemek istedigi grup ile ilgili haberler
yayinlamakta ve paylasimlar yapmaktadir. Bunun yaninda geleneksel medya araglar
da stirekli olarak biliylime ve hedef kitlesini genisletme yoluna gitmektedir. Ancak
insanlarin  kolayca ulasabildigi ve birbiri ile rahat etkilesim sagladigr sosyal
medyanin giderek geleneksel medyayi tehdit ettigi goriilmektedir (Karaduman, 2011:
47). Tokatli’ya (2016: 877) gore, sosyal medya uygulamalarinin geleneksel medya
araclarinin Oniine ge¢gmeye baslamasimin temel nedenlerinin basinda geleneksel
medyada sunulan bilgi ve haberlerin manipiile edilmesi ve insanlara tasarlanan
bilginin sunulmasi gelmektedir. Ancak sosyal medya araclarinda yer alan bircok
habere insanlar hem dogru olarak hem de istedikleri kanallardan ulagabilmektedir.
Bu noktada eglence ve haberlesme alani gibi goriinen sosyal medya geleneksel

medyadan daha fazla ilgili goren bir alan haline gelmistir. Literatiirde yer alan bu
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bilgiler 15181inda sosyal medya ile geleneksel medya arasindaki farkliliklar Tablo

2.1°deki gibi 6zetlenmektedir.

Sosyal medya uygulamalar

Geleneksel medya aracglari

Erisim imkani kolaydir

Erisim imkanlar kisitlidir

Kisa siire igerisinde ¢ok sayida insan
ile etkilesim kurulabilir

Insanlar ile kisa siirede etkilesim kurmak
her zaman miimkiin degildir

Tasinmasi kolay olan (cep telefonu,
tablet vb.) araclar ile kolay kullanim
imkan1 saglamaktadir

Tasinmasi her zaman miimkiin olmayan
araclar (televizyon, bilgisayar, radyo vb.)
ile iletisim saglamaktadir

Gergek bilgiyi aninda ve dogru olarak
yansitabilir. Bu noktada tarafsiz bilgiyi
yayma amacindadir

Sistemin basinda yer alan kisilerin
goriislerini insanlara yansitir. Bu yoniiyle
tarafsiz degildir

Her birey kendi goriisiinii paylasabilir

Sistemi yonetenlerin goriigleri paylagilir

Hedef kitlesi siirekli olarak gelismekte
ve geniglemektedir

Hedef kitlesi giderek azalmaktadir

Isletmeler acisindan reklam ve tanitim
maliyetleri diigiiktiir

Yiiksek diizeyde tanitim ve reklam
faaliyetleri yiriitilebilmektedir

Tablo 2.1. Sosyal medyanin geleneksel medyadan farkli yonleri

Genel olarak geleneksel medya “endiistriyel” veya “mass” medya olarak
degerlendirilmektedir. Sosyal medya ve geleneksel medya arasindaki farkliliklar:
ifade etmeye yarayacak nitelikler kullanilan yonteme gore farklilik gostermektedir
(Ying, 2012: 21). Geleneksel ve sosyal medya medyanin ortak tipik 6zelligi, kiiclik
veya biiyiik Olcekli topluluklara ulasabilmeleridir; s6z gelimi hem bir blog yazisi,
hem de bir televizyon programi biiyiikliikteki  bir

milyonlarca kitleye

uzanabilmektedir.

2.3.3. Sosyal Medyanin Onemi

Yeni iletisim teknolojileri, bireylere; iirlin, diistince ve duygularim1 diger kisilerle
oldukca kolay ve hizli bir sekilde paylasim firsati tanimaktadir. Sosyal medya
bunlardan ilki ve en yenisidir. Giiniimiizde sosyal medya teknolojisi, kisa zamanda
bireylerin glindelik hayatlarinin rutinleri arasinda yer almis ve giin gectikce daha ¢ok
kisinin kullandig1 sanal bir iletisim araci haline doniismektedir. S6z konusu bu
platformlar, kullanici tabanli olmasiyla birlikte genis bir kesimi, bireyleri bir araya
getirmesi ve aralarindaki iletisimi gelistirmesi nedeniyle son derece biiylik 6nem arz

etmektedir (Vatandas, 2017: 12). Dasli ve Baloglu’na (2020: 1229) gore giinlimiizde;
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haberlesmenin, bilgiye erisimin ve enformasyon akisinin en kolay ve hizli yontemi
internet ve sosyal medyadir. Yeryliziinde internet yalnizca milyarlarca bilgisayari
degil bu sanal ortam ile milyarlarca kisiyi de birbirine baglayarak yapilan yeni
giincellemelerle devamli olarak biiylimektedir. Toplumsal yasam igerisinde her
yastan kullanici kitlesine erisen sosyal medya ve internet, sohbet etmekten aligveris
yapmaya, tanitimdan bilgi edinmeye dek cesitli amaglar dogrultusunda
kullanilmaktadir. Katilim, baglantisallik, toplum, karsilikli konusma, agiklik gibi
niteliklere sahip olan sosyal medyanin 6ncelikli araglar1 ile oldukca kisa zamanda

bilgi akis1 saglanmaktadir.

Sosyal medya insan davraniglarint yonlendirmede ve kisa siirede ¢ok sayida insana
ulasma konusunda kolaylik sagladigi icin hayatin bir¢cok alaninda sosyal medyanin
insanlara ve kurumlara fayda sagladigi goriilmektedir. Ornegin; sosyal medya
uygulamalar1 propaganda araci olarak siyasi kisi ve kurumlara, tiiketicilere {iriin
satma konusunda isletmelere ve halkla iliskiler faaliyetleri kapsaminda kamu ve 6zel
sektor kuruluslarina fayda saglamaktadir (Se¢im, 2016: 422; Yagmurlu, 2011: 5; Tas
ve digerleri, 2019: 2226). Sosyal medyanin bu kadar bilinir hale gelmesinin asil
sebepleri arasinda ilk sirada hizli erisim olanaklar1 ve erisim kolayliginin geldigi
ifade edilmektedir (Kusay, 2017: 23). Insanlar arasindaki iletisimi kolaylastirmanin
yaninda sosyal medya uygulamalar1 pazarlama sistemlerinin gelismesine de katki
saglamigtir. Nitekim giinlimiizde sosyal medya alaninda yapilan pazarlama

faaliyetlerinin isletmelere bir¢ok acidan fayda sagladig: belirtilmektedir.

Sosyal medya uygulamalari o6zellikle isletmelerin ve markalarin bilinirligini
arttirmada, isletmelerin satis oranlarini ylikseltmede, pazarlama giderlerini azaltma
da hatta maliyetsiz hale getirmede Onemli bir fonksiyona sahiptir. S6z konusu
faydalar bir biitiin olarak ele alindigi zaman sosyal medya uygulamalarinin
pazarlama alaninda isletmelerin karlilik oranlarini arttirdigi goriilmektedir (Sardag-
Karabulut, 2015: 2). Ote yandan sosyal medyanin tiiketici davranislar1 (Schivinski ve
Dabrowski, 2016: 189; Nunan ve digerleri, 2018: 31; Ajiboye ve digerleri, 2019:
239; Kim ve Ko, 2012: 1480; Agnihotri ve digerleri, 2015: 1; Kumar ve digerleri,
2015: 1; Bilgin, 2018: 128) ve isletme performansi iizerinde iiriin satisi, mal ve
hizmet pazarlamaya uygun ortam saglamaktadir. (Tajvidi ve Karami, 2017: 1;

Ahmad ve digerleri, 2018: 1; Pratono ve digerleri, 2018: 1; Wang ve Kim, 2017: 15)
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Bu tiir aligkanliklarin da sosyal medyayr kullanmak i¢in daha cezbedici bir alan
olmaya itmesi, ast pazarlama alaninda sosyal medyanin giderek daha 6nemli hale

gelmesine zemin hazirlamaktadir.

Ekonomik faydalarinin yaninda sosyal medya uygulamalar1 isletmelerin yeni
miisterilere ulasmalarina ve mevcut miisteriler ile iyi iliskiler gelistirmelerine de
destek olmaktadir. Sosyal medya uygulamalar1 basta isletmeler olmak {izere iilke
ekonomilerine katki saglamaktadir. Bunun bilincinde olan isletmeler rekabet
istiinliigii saglayabilmek i¢in sosyal medya uygulamalarini 6nemli bir silah olarak
kullanmaktadir (Sardag-Karabulut, 2015: 2). Tasdemir’e (2010: 645) gore,
pazarlama alaninda sosyal medya kullanimi1 miisteriler ile hizli iletisim kurmaya
katki saglamakta, bunu yaparken eglenceli ve interaktif bir ortam sunmaktadir.
Ayrica sosyal medya uygulamalar1 miisterileri ikna etme ve diisiik maliyete sahip
olma gibi nitelikleri ile de isletmelerin dikkatini ¢ekmektedir. Ancak her isletmenin
sosyal medya araglarin1 kullanma bigimlerinin birbirinden farkli oldugu goze
carpmaktadir. Baz1 isletmeler sosyal medya araglarini sadece miisteriler ile iletisim
ve etkilesim kurmak amaciyla kullanirken, bazi isletmelerin sosyal medya araclarin
dogrudan {iirlin ve hizmet pazarlamasi amaciyla kullandiklart goriilmektedir.
Barutgu’ya (2011: 6) gore de, glinlimiiz modern pazarlama anlayisinda isletmelerin
temel amaglarinin basinda hedef kitleye ulagsmak i¢in diisitk maliyetler ile diisiik
biitceli reklamlar verme gelmektedir. Bu noktada bilgi teknolojilerindeki gelisim ile
insanlara ulasmanin kolay ve diisiik maliyetli bir hale gelmesi isletmelerin
pazarlamada sosyal medya araglarin1 kullanma egilimlerini arttirmaktadir. Bunun
yaninda sosyal medyanin geleneksel medya araglarina gore bir¢cok avantaja sahip
olmasi isletmeler acisindan oldukga dikkat ¢ceken bir iletisim kanal1 haline gelmesini
pekistirmektedir. Ayrica tiiketicilerin sosyal medyada (6rnegin; Twitter, YouTube,
Google, Whatsapp, OviStore vb.) bir {iriin ya da isletme adina yaptig1 yorumlar da
pazarlamada sosyal medya kullaniminin giderek yayginlasmasina katki saglayan bir

unsur olarak degerlendirilmektedir.

Sosyal medya uygulamalarinin igletmelere ve resmi kurumlara fayda sagladig diger
bir alan ise halkla iligkiler uygulamalaridir. Literatiirde yer alan c¢aligmalarda da
sosyal medya uygulamalarinin halkla iligkiler faaliyetlerinde yaygin olarak

kullanilmaya baslandigina vurgu yapilmaktadir (Allagui ve Breslow, 2015: 2015: 1;
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Kusuma, 2018: 50; Valentini, 2015: 170; Kent, 2013: 337). Sobaci ve digerlerine
(2015: 16-17) gore, bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler
zaman igerisinde katilimct ve vatandas odakli  kamu uygulamalarinin
yayginlagsmasina zemin hazirlamis, sec¢ilmis yoneticiler ve diger kamu gorevlileri ile
vatandaslar arasindaki iletisimin ve demokrasinin gelismesine katki saglamistir. Son
yillarda popilaritesi giderek artan internet teknolojileri sosyal medya
uygulamalarinin da gelismesine katki saglamis, bu kapsamda kamu hizmetlerinin
sunumunda is birligi ve katilim da artmustir. Ozellikle YouTube, Bloglar, Facebook
ve Twitter gibi sosyal medya araclari insanlar ile direkt iletisim kurma noktasinda
kamu kurumlarinin ve isletmelerin yaygin olarak kullandiklar1 platformlar haline
gelmistir. Bu kapsamda son yillarda sosyal medya uygulamalar1 halk merkezli,

katilimci ve seffaf kamu yonetiminin meydana gelmesine destek olmaktadir.

Sosyal medya uygulamalari iletisim amacgli sosyal medyay1 kullanan bireyler ve
kurumsal amagli sosyal medyayr kullanan ticari isletmelerin yaninda bazi
mesleklerde is siireglerinin daha hizli hale gelmesine katki saglamaktadir. Ornegin;
halkla iliskiler alaninda calisan bireyler ile gazetecilerin is yiikleri geleneksel
medyanin hakim oldugu donemlere kiyasla daha kolay hale gelmistir. Gegmis
yillarda basili olarak hazirlanan ve dagitimi yapilan haberler giinlimiizde e-mail ile
kolayca gonderilmekte ve sosyal medya platformlarinda yayinlanmaktadir. Bunun
yaninda ge¢mis yillarda basili materyaller ile yiirtitiilen halkla iliskiler kampanyalari
giinlimiizde sosyal medya araglar1 {izerinde yiriitilerek paydaslara kolaylik
saglamaktadir (Tokath, 2016: 877). Twitter, Facebook, Bloglar ve YouTube gibi
sosyal medya kanallar1 bilgi yaymak, diger insanlarla direkt olarak etkilesim
saglamak ve hizmet sunmak adina kamu kurumlarinin baslica platformlart seklini

almstir.

Bu anlamda, sosyal medya kanallar1 halk merkezli, agik, seffaf ve katilimci kamu
yonetiminin meydana gelmesine zemin hazirlamaktadir. Halkla iligkiler faaliyetleri
kapsaminda ele alindig1 zaman sosyal medya araglarini1 onemli hale getiren faktorler

asagidaki gibi siralanmaktadir;

e Kamu kurumlar ve kuruluslar tarafindan yerel halka sunulan hizmetlerin zaman

ve mekan sorunu olmadan 7 giin 24 saat yapilabilir hale gelmesi,
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e Diinya geneli ile biitiinlesme kapsaminda ele alindig1 zaman kamu kurumlarinin
yaptiklar1 uygulamalarin kiiresel diizeyde takip edilebilmesi, yerelde yapilan
uygulamalarin kiiresel diizeyde izlenebilmesi,

e Kamu hizmetlerinin sunumunda biirokrasiyi ve evrak yogunlugunu azaltma,

e Yerel halkin bircok resmi evraka online olarak ulasabilmesi, buna paralel olarak
kamu kurumlarinda c¢alisan personelin zamanlarini daha verimli kullanmalari,

e Gerek toplum gerekse de calisanlar agisindan yapilacak isleri kisa silirede
tamamlamak ve zamandan tasarruf saglamak,

e s yogunlugunu azaltmak ve is siireclerini daha sistematik bir hale getirmek, buna
paralel olarak ¢alisan memnuniyetini yiikseltmek,

e Yerel yonetimler acisindan ele alindigi zaman yerel giindemin daha kolay takip
edilmesini saglamak,

e Yerel anlamda insanlarin kent bilgilerine daha hizli ve kolay ulagmalarini
saglamak,

e Halkla iliskiler faaliyetleri kapsaminda insanlar1 kamu kurumlarinda talep ve

sikayetlerini kolayca tespit edebilmek (Henden ve Henden, 2005: 55).

2.3.4. Sosyal Medyanin Genel Ozellikleri

Sosyal medyanin geleneksel medyada oldugu gibi birgok 6zelligi bulunmakta olup,
s0z konusu 6zelliklerin biiyiik bir bolimii geleneksel medyada bulunmayan ve sosyal
medyaya 0zgii 6zelliklerdir. Sosyal medyanin temel 6zellikleri asagida yer alan tablo

2.2’de sunulmaktadir (Kircova ve Enginkaya, 2015: 9);

Zaman ve Mekandan Bagimsizlik
Kullanim Kolaylig1
Interaktivite

Sosyal medyanin 6zellikleri Kullanici Igerigi
Platformlar Aras1 Baglanti
Olgiilebilirlik
Fizikselden Dijitale Gegis

Tablo 2.2. Sosyal Medyanin temel 6zellikleri

Tablo 2.2°de gosterilen sosyal medyanin genel nitelikleri asagida detayli bir sekilde
ifade edilmektedir;
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Zaman ve Mekindan Bagimsizhik: Teknolojik yonden ortaya ¢ikan geligsmelerle
birlikte sosyal medya platformlarina bilgisayar, tablet ve ozellikle de akilli cep
telefonlar1 lizerinden erisim son derece kolay hale gelmistir. Bu araglar iizerinde
kullanic1 bireyler giiniin her saatinde sosyal medya ortami tizerinde igerik paylasimi
yapabilmekte ya da igerikleri izleyebilmektedirler. Ayrica sosyal medya mekan ve
zaman sinirlamast olmaksizin kisiler arsi tartisma ve paylasimlarin yapilabildigi bir
iletisim ortamidir. Kullanicilar i¢inde bulunduklar1 anda sosyal medya ortaminda
icerik iiretebilmeleri ve bu platformu zaman ve mekandan ayr1 bir forma
kavusturmaktadir. Ozellikle akilli cep telefonlarmin yayginlik kazanmasi ile
kullanict kesim her ana sosyal medya ortaminda girdi lretebilmekte ve ayrica
icerikleri ayn1 anda tiiketebilmektedirler (Kircova ve Enginkaya, 2015: 9; akt. ince,
2017: 76; Solmaz ve digerleri, 2013: 23; Goker ve Keskin, 2015: 861).

Kullanim Kolayhgi: Sosyal medya platformlarini kullanmak son derece kolaydir.
Uyelik yontemi ile islev saglanan bu ortamlarda kaydolmak igin ekstra bir iicret
O6demeden ve herhangi bir kosul ve biirokratik islemlere gereksinim duyulmadan
kayit yapilabilmektedir. Sosyal medya ortamlar1 kullanim kolayligini arttirmak i¢in
olduke¢a fazla dil secenegi ile sunulmaktadir. Boylelikle diinya iizerinde her yerden
kullanicilar ayni platform iizerinde bir araya gelebilmektedir. Ayrica kullanicilarin
profil yaratmalart i¢in herhangi bir kodlama bilgisine gereksinim duyulmaksizin
sayfalarini kolaylikla agabilmektedirler. Bunun yan sira sirketler de kurumsal sosyal
medya ortamlarin1 kolaylikla olusturabilmekte ve kurumsal web kanallarin1 sosyal
medya hesaplarina baglayabilmektedirler (Kircova ve Enginkaya, 2015: 9; akt. ince,
2017: 76; Solmaz ve digerleri, 2013: 23; Goker ve Keskin, 2015: 861).

Interaktivite: Sosyal medya ortamlarinin asil hedefi kullanicilarin igerik iiretmesi,
paylagmasi ve birbirleri ile etkilesim i¢inde olmasidir. Dolayisiyla sosyal medya
platformlarinda iletisim temel ilkedir. Gazete, dergi, radyo, televizyon gibi
geleneksel iletisim platformlarinda iletisim ve tek tarafli gerceklesir fakat sosyal
medya iki yonlii simetrik iletisimi destekler ve karsilikli ¢evrimici konusmalara
herkesin dahil olmasina ve bunu yaymasina imkan tanir. Katilim ve karsilik verme
seklinde markalarin bu platformlarda sosyal sayginligi sekil alir. Firmalar acisindan
degerlendirildiginde sosyal medya platformlar: araciligi ile aktarilan bir ticari iletiye

ortam TUyeleri tarafindan aninda ulasilabilmekte ve {yeler bu iletiye ilgi
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duyduklarinda bu ilgiye gosterilen yanitlarla iletisim gerceklesmektedir (Kircova ve
Enginkaya, 2015: 9; akt. ince, 2017: 76; Solmaz ve digerleri, 2013: 23; Goker ve
Keskin, 2015: 861).

Kullama Igerigi: Sosyal medya kullanicilarinin paylasim yaptiklari iceriklerdir.
Sosyal medya mesajlarinin {iretim siireci ve paylasimi ile beraber marka, hizmet ve
tirtinlerle ilgili kullanicit deneyimleri ve elestirilerin paylasilmasini, gliindemde yer
alan olaylarin tartisilmasini, ilgi alanlar1 ve hobilerinin takip edilmesi, deneyim ve
uzmanliklarinin paylagilmasini kapsamaktadir (Kircova ve Enginkaya, 2015: 9; akt.

Ince, 2017: 76; Solmaz ve digerleri, 2013: 23; Goker ve Keskin, 2015: 861).

Platformlar Aras1 Baglanti: Sosyal medya platformlarinin bir diger fonksiyonu ise
birbirleri ile iligkili olmalaridir. Bugiin kullanici kitlesi birden fazla sosyal medya
ortamina tiye oldugu icin ve bu platformlar: ¢esitli amaglar dogrultusunda kullandig1
icin sosyal medya kanallar1 arasinda baglantilar yaratilmistir. Giiniimiizde kullanict
kitlesi tarafindan en fazla yararlanilan sosyal medya platformlar: birbirleri ile yapisal
acidan baglantilidir. Uygulama sirketleri karlilik ve gelir yoniinden kullanicilarin en
fazla tercih ettigi platformlar1 satin almaktadirlar. Twitter’in Periscope’u satin almasi
ya da Facebook’un Instagram’i satin almasi bunlara ornek teskil etmektedir.
Buradaki ama¢ metin, fotograf ve video paylagimlarini birbirinden ayr1 ancak ayni
kurum tarafindan yon verilen platformlar iizerinde yapilmasidir (Kircova ve
Enginkaya, 2015: 9; akt. Ince, 2017: 76; Solmaz ve digerleri, 2013: 23; Goker ve
Keskin, 2015: 861).

Olciilebilirlik: Sosyal medya ortamlarinda analiz ¢alismalari son derece hizli ve
kolaydir. Geleneksel medya ortamlarinda oldugu iizere tahmin zor ve Onsezilere
dayali degildir. Sosyal medyanin internet kaynakli bir ortam olmasi herhangi bir aga
tlye bulunan kullanicinin  tiim  sosyal medya faaliyetleri veri tabaninda
saklanmaktadir. Boylece kullanict kitlenin hangi mesajlar1 iirettigi, yorumladigi,
paylastigi ve hangi zaman dilimleri ile sosyal medyay1 ziyaret ettigi kayit altina
alinmaktadir. Sosyal medya kullanicilarinin etkinlikleri veri tabani {izerine
kaydedilirken kullanic1 kitlenin firmalarin sundugu iletilere ne cevap verdikleri
firmalar agisindan son derece onem teskil etmektedir. Sosyal medya ortamindan

saglanan geri bildirimler firmalarin gelecek pazarlama stratejilerinde faydalanilacak
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son derece 6nemli verilerdir (Kircova ve Enginkaya, 2015: 9; akt. ince, 2017: 76;

Solmaz ve digerleri, 2013: 23; Goker ve Keskin, 2015: 861).

Fizikselden Dijitale Gecis: Sosyal medya uygulamalarin1 diger ortamlardan ayiran
en dikkat c¢ekici detaylardan birisi de kontrol edilemez olmasidir. Bu platformlar
kimsenin tekelinde ya da kontroliinde degildir. Oyle ki bu uygulamalar iizerinden
yapilan her etkilesimin sonucu fiziksel diinya etki etmektedir. Bu anlamda Arap
Bahar1 siirecinde yasanan olaylardan Once sosyal medyada insanlar arasinda bir
iletisim gerceklesmis ve ardindan olaylar fiziksel acgidan gelisim sergilemistir.
Dolayisiyla sosyal medya ile fiziksel diinya arasindaki iligkinin goriilmesi
gerekmektedir (Kircova ve Enginkaya, 2015: 9; akt. Ince, 2017: 76; Solmaz ve
digerleri, 2013: 23; Goker ve Keskin, 2015: 861).

2.3.5. Sosyal Medyanin Avantajlari

Kullanic1 kesimini farklilik yaratmak ic¢in ortaya koyduklart yeni yontemler ve
kullanict kesim tarafindan gelistirilen igerikler, sosyal medyanin etki kapsamini daha
da biiylitmektedir. Sosyal medya sadece diger insanlarin ilgisini ¢gekmek ya da diger
bireylerin ne yaptig1 izlemek icin faydalanilan bir ara¢c olmaktan daha fazlasidir. Bu
kapsamda bireysel ve orgilitsel acidan sosyal medyanin sundugu bir¢ok avantaj
bulunmaktadir (Kusay, 2017: 25). Literatiirde yer alan ¢alismalarda sosyal medyanin
avantajlar asagidaki tablo 2.3’te sunulmustur (Ying, 2012: 22);

Hizli ve giincel olma
Ucuz/diisiik maliyetli olma
Sosyal medyanin avantajli yonleri Giivenilir olma
[letisimi kolay hale getirme

Firma imajim gelistirme

Tablo 2.3. Sosyal medyanin sagladig1 avantajlar

Sosyal medya hizh ve giinceldir: Twitter gibi sosyal medya platformlarinda ise
birka¢ dakikadan kisa siirede bile yanitlanabilmektedir. Biitiin diinyay1 bir konu veya
durumla ilgili haberdar edebilmek, sosyal medya kanalindan mesaj kismina yazmak
ve paylas tusuna basmak son derece kolaydir. Geleneksel medya mesaj yayincilar
belli bir kurum ya da kisilerden meydana gelmektedir. Sosyal medya ortamlarinda
ise biitlin kullanici bireyler beraberinde icerik yayinlayicidir, mesaj1 ayni anda biitiin

diinyaya duyurabilmektedirler (Ying, 2012: 22). Resmi birimlerden yapilacak olan
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bir duyurunun c¢evrimig¢i sekilde yaymlanmasi veya sirketin gerceklestirilen bir

sikayete yanit vermesi olduk¢a uzun siirebilmektedir.

Sosyal medya ucuzdur: Geleneksel medya sisteminde milyonlara ulagsan yatirim
tutarlar1  sosyal medya platformunda yerini olduk¢a kiiglik miktarlara
birakabilmektedir. Twitter, Facebook ve bu tiir uygulamalarda hesap olusturmanin
herhangi bir finansal ylikiimliligi yoktur. Sosyal medyanin herhangi bir
uygulamada birkac¢ saat zaman harcamasi gerekebilir; hatta podcast kayitlarinda bu
zaman dilini bir aya kadar c¢ikabilmektedir (Ying, 2012: 22). Bir sosyal medya

yontemi bulunan firmanin ¢alisanina maliyeti sadece zamandir.

Sosyal medya giivenilirdir: Popiiler bir Alman sirket CEO’sunun ifade ettigi tizere:
“Bir bireye, bir firmadan daha fazla giiven duyariz.” Sosyal medya da bu climle ile
ifade edilmek istenenle benzer bir yaklasima sahiptir. Ciinkii sosyal medya
platformlarinda halkla iligkiler biriminin web giinliigli bulunmaz, okunmasi ve
anlasilmasi olduk¢a uzun zaman alan basin agiklamalar1 yapmaz; burada konusanlar
bireylerin tamamen kendisidir. Stajyer veya CEO olsun, bu uygulamalar {izerinde her
insan kendini ve dolayisiyla sirketini cazip hale getiren kisisel diisiincelerini ifade
etmektedir. Boylelikle tiiketici ile giivenirligi teme alan uzun ve yakin zamanli bir
etkilesim saglanmaktadir (Ying, 2012: 22). Sosyal medyanin olusturdugu bu hizh

etkilesim, glivenilir olmasini da saglamistir.

Sosyal medya iletisimi kolaylastirir: Kullanim alanlar1 farklidir; sosyal medya
platformlarni tiiketici kitle ile iletisim kurmak ig¢in tercih edebilmektedirler.
Boylelikle tiiketici kesimin Oneri ve elestirileri dogrudan degerlendirmeye
alinabilmekte ve boylece 1yilestirilmis bir iirlin veya hizmet gelistirebilmektedirler.
Sosyal medya platformlarindan siiphesiz kurum i¢i iletisim ortami olarak da
faydalanilabilmektedir. Kapali bir Facebook veya Twitter grubu biitiin ¢alisanlarin
dogrudan sefin duyurular yapacagi sekilde planlanabilmektedir. Bu sekilde
diizenlenen bir sistemde disaridan herhangi biri paylasimlara erisememektedir (Ying,
2012: 23). Sosyal medya firma imajim iyilestirir: Sosyal medya danigsmanlar

bakimindan bu konu son derece 6neme sahiptir.

Herhangi bir kisi bu sosyal medya uygulamasindan faydalanirsa dikkatleri iizerine
yogunlastirmay1 basarir. Fakat kullanamayanlar bakimindan ise internet ortaminda

olduke¢a giicliik yasamaktadir. Statik bir kurumun web sitesinin herhangi bir katkis1
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bulunmamaktadir; zira Facebook veya Twitter’da yayinlanan bir mesaj Google
arama sonuglarinda en st siralarda bulunmaktadir. Boylelikle potansiyel misteri
kitlesinin dikkatini ¢ekebilmektedir. Ozellikle “dijital yerlilerin farkli bir ifadeyle
internet platformunu ikincil bir yasam alani olarak degerlendiren kullanici kitlesinin
ilgisi ¢ekilmektedir. Boylelikle hem taninma orani artmakta hem de kurum imajimin
degeri artmaktadir. Internet en onemli etkilesim ortami haline kavustukca, sosyal
medya unsurlart da o denli 6nem kazanmaktadir (Ying, 2012: 23). Boylelikle
insanlar internet ve sosyal aglar sayesinde yeni iletisim firsatlar1 kesfetmeye ve

kullanmaya baslamaktadir.
2.3.6. Sosyal Medyanin Olumsuz Yonleri

Sosyal medya uygulamalari bircok acidan insan yasamuni kolaylastirsa da
kullanicilarin asiriya kagmasi ve bagimli olmast durumunda zamanla bir takim
olumsuzluklar1 tetiklemektedir. S6z konusu olumsuzluklarin basinda sosyal
medyanin insanlarin giinliik hayatta yalnizlastirmasi disiiniilebilir. Bilindigi gibi
yalnizlik kavrami insanlarin dis diinya ile iletisimlerini en aza indirdikleri kamusal
alanlarin bulundugu c¢evrelerden meydana gelmektedir (Armagan, 2014: 28).
Insanlarin sosyal medya uygulamalarmi asiri diizeyde kullanmalar1 ve kendilerini
sosyal hayattan izole etmeleri zaman cerisinde yalnizlasmalarina zemin
hazirlamaktadir. Literatiirde bu konuda yapilan g¢alisma bulgular1t da farkli yas
gruplarinda yer alan bireylerde sosyal medyay1 bagimlilik diizeyinde kullanmanin
yalnizliga zemin hazirladigr belirtilmektedir (Karakus, 2019: 1; Shaw ve Gant, 2002:
157). Sosyal medya uygulamalar1 insanlarin fazla kullandiklar1 zaman psikolojik
yapilarin1 bozan bir olgu olarak nitelendirilmektedir. Bu konuda yapilan ¢alismalarda
genellikle yiiksek diizeyde sosyal medya kullanan bireylerde depresyon ve diger
psikiyatrik sorunlarin goriilme sikliginin arttigi belirtilmektedir (Brailovskaia ve
Margraf, 2020: 820; Andreassen ve digerleri, 2016: 252; Hou ve digerleri, 2019: 1).
Insanlarin psikolojik yapilarmi olumsuz ydnde etkilemesinin yaninda sosyal
medyanin toplumsal yozlasmaya da zemin hazirladig1 belirtilmektedir. Bu konuda
yapilan calismalarda, insanlarin sosyal medya uygulamalari nedeniyle mahremiyet
algilarmin yozlastigl, sosyal medya mecralarinda paylasim yaparken mahremiyet

unsurunu goz 6niinde bulundurmadiklari belirtilmektedir.
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Insanlarin sosyal medya uygulamalarinda paylasim yaparken ilgili paylasimin
mahremiyete zarar verip vermedigini diisiinmeden paylasim yaptiklar1 belirtilmekte,
bunun temel nedenlerinin basinda insanlarin sosyal medyada ger¢ek ile kurgu
arasindaki farki idrak edememelerinin yattig1r vurgulanmaktadir (Budak, 2018: 147).
Bunun yaninda insanlarin giinlik hayatlarma iliskin baz1 fotograflart (kiz
cocuklarmin makyajli fotograflari, g¢ocuklarin banyo yaparken {istsiiz c¢ekilen
fotograflari, yatakta ¢ekilen fotograflar, ¢ocuklarin yetiskin pozlar1 vererek ¢ektigi
fotograflar vb.) sonuglarmi goz oniinde bulundurmadan paylasmalari sosyal medya
uygulamalarinin ¢ocuk istismarinin yayildigi platformlar haline gelmesine neden
olmaktadir (Parsa ve Akmese, 2019: 189). Literatiirde bu konuda yapilan
calismalarda da sosyal medyanin istismar olaylarini arttiran bir unsur olduguna vurgu
yapilmaktadir (Cimke ve digerleri, 2018: 261). Esgin’e (2019: 4) gore, sosyal
medyanin temel amaglarinin basinda insanlarin diisiincelerini, ¢ektikleri resim ve
video gibi paylasimlar1 bagka insanlara aktarma gibi amaclar gelse de son yillarda
sosyal medyanin kullanim amaclarinda ciddi degisiklikler de gézlenmektedir. Bu
noktada sosyal medyada cocuk istismar1 yaygin goriilen bir toplumsal konu haline
gelmis olup, bu durum sosyal medyanin olumsuz bir yoni olarak

nitelendirilmektedir.

Mahremiyet ve istismar olaylarinin yaninda sosyal medyanin 6zel hayatin gizliligini
ithlal eden boyutlara ulastigi da bilinmektedir. Bu konuda yapilan bir ¢aligmada
sosyal aglarin insanlar arasindaki iletisimi olumlu etkilemesinin yaninda etik ihlalleri
de beraberinde getirdigi belirtilmistir. S6z konusu calismada sosyal medya vasitasi
ile insanlarin kendilerine ait bir¢ok kisisel veriyi kolayca paylastiklari, kotii niyetli
insanlarin da s6z konusu kisisel verilere kolayca ulasarak 6zel hayatin gizliligini ihlal
eden davraniglara yoneldikleri belirtilmistir (Serin, 2019:1). Sosyal medya
uygulamalarinda yapilan paylasimlar 6zellikle genclerin kisilik yapilarint ve kimlik

gelisimlerini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Bilindigi gibi sosyal medya uygulamalari insanlarin zaman ve mekan sorunu
olmadan paylasim yapmalarina katki saglamaktadir. Bu durum, genglerin zaman ve
mekan smirindan uzaklagarak kendilerine 6zgiil kimlikler olusturmalarina neden
olabilmektedir (Girgin, 2018: 215). Son yillarda sosyal medyanin kimlik ve kisilik

gelisimi lizerinde etkili oldugu diislincesi sosyal medyanin kimlik insasindaki etkileri
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lizerine yapilan ¢aligmalarin artmasina zemin hazirlamistir (Ayan, 2016: 3; Tokgoz-
Bakiroglu, 2013: 1047; Kavut, 2018: 1). Buna paralel olarak yeni teknolojilerin
kisilerarasi/resmi olmayan aglar ve geleneksel medya arasindaki dinamik etkilesim
ile ilgili olusturulan yeni ortamin medya bagimlilik iliskilerinin degisen dogasinin
degerlendirilmesinde onemli olanaklar sundugu belirtilmektedir (Isitk ve Topbas,
2015: 390). Son yillarda bircok toplumda siddet olaylarmin arttigi goriilmektedir.
Teknolojik gelismelere paralel olarak insanlarin sahip olduklar1 iletisim imkanlarini
gelismesi de bircok siddet olayinin sosyal medya araglarinda yer almasina zemin
hazirlamigtir. Hatta birgok siddet olay1r sosyal medya sayesinde olayin hemen
ardindan yaymlanabildigi gibi kullanicilar canli yaym ile sahit olduklar1 siddet
olaylarini da aninda paylasabilmektedir. S6z konusu durum insanlarin sosyal medya

uygulamalarinda daha fazla siddet olayina sahit olmalarina zemin hazirlamaktadir.

Sosyal medyada rastlanilan siddet olaylarinin artmasina paralel olarak insanlarin
siddet olaylarina karsi duyarsiz hale geldikleri belirtilmekte, bu kapsamda siddete
kars1 duyarsizlagmanin sosyal medyanin insanlar ilizerinde meydana getirdigi bir
olumsuzluk olarak nitelendirilmektedir. (Yumrukuz, 2017: 89). Yukarida yer alan
bilgilerden de anlasilacagi gibi, sosyal medya uygulamalarinin bireysel haklara
yonelik bir¢cok olumsuzlugu beraberinde getirdigi goriilmektedir. Bunun yaninda
sosyal medya uygulamalarinin toplumsal ag¢idan da bir¢cok soruna zemin hazirladigi
bilinmektedir. Bilindigi gibi sosyal medya araglarinda insanlar istedikleri
paylasimlar1 yaparak kisa siirede bir¢ok insan ile etkilesim kurabilmektedir. S6z
konusu durum, 6zellikle toplumu provoke etmeye calisan bireylerin sosyal medya
uygulamalar1 sayesinde bu diislincelerini kolayca yerine getirmelerine zemin
olusturmaktadir. Dolayisiyla sosyal medya uygulamalart toplumun bir¢ok konuda
yanlig yonlendirilmesine neden olan uygulamalar olarak da degerlendirilmektedir
(Babacan, 2014: 135). Toplumsal yap1 igerisinde Ozellikle sosyal kaygi tasiyan
insanlar kendilerini farkli kimlikler altinda tanitarak sosyal medya platformlarinda
yer almaktadir. S6z konusu durumun da bazi toplumsal sorunlara yol agacak bir
unsur olduguna vurgu yapilmaktadir (Balct ve digerleri, 2019: 173). Bu ac¢idan

sosyal medyanin kullanimi baglaminda farkli etik sorunlar olusturabilmektedir.
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2.3.7. Sosyal Medya Araglari

Gliniimiizde aktif bir sekilde kullanilan birden fazla sosyal medya platformu
bulunmaktadir. Bu uygulamalarin her birinin birbirinden farkli islevleri olmakla
beraber ortak noktalarinin oldugu da goriilmektedir. Bu ortak noktalarin basinda
oncelikle “etkilesim” gelmektedir (Ince, 2017: 77). Sosyal medya araclar ile birlikte
farkli kullanim alanlar1 ortaya cikabilmektedir. Ogrencilere dgrenme tecriibesinin

zenginlestirilmesi ve ¢esitlendirilmesi noktasinda ¢esitli faydalar saglamaktadir.

Sosyal Medya Araclar:

!

Bloglar

|

Mikrobloglar

!

Sosyal Ag Siteleri

|
Wikiler
|

Sosyal Imleme Siteleri

!

Podcastlar

!

Medva/Video Paylasum Siteleri

Sekil 2. 2. Yaygin olarak kullanilan sosyal medya aracglari

Insanlarin  etkilesim amaci basta olmak iizere birbirinden farkli amaglarla
kullandiklar1 ve Sekil 2’de belirtilen sosyal medya araclar1 asagida bagliklar halinde

aciklanmustir.

2.3.7.1. Bloglar

Bloglar, kisisel fikirlerin ve ag baglantilarinin uygulama {izerinden paylasiminin
gerceklestirildigi ortamlar olarak ifade edilmektedir. S6z konusu uygulamalar yeni
bir gazetecilik anlayisinin gelisimi seklinde degerlendirildigi gibi demokrasiye yeni

bir yaklagim kazandirmanin farkli bir yontemi ve kir amaci tasiyan onemli bir
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pazarlama araci olarak nitelendirilmistir. Ayrica kendi duygu ve goriislerini giinliik
platform iizerinde paylasan kisi sayis1 son derece fazladir (Oziidogru, 2014: 36).
Bloglar ayn1 zamanda internet gazetesi olarak da ifade edilmekte olup (Yagmurlu,
2011: 6), kullanim alanlar1 ve amaglarma bagli olarak asagidaki sekilde

gruplandirilmaktadir;

Bloglar

!

Kisisel Bloglar

|

Topluluk Bloglan

!

Gazete Bloglari

|

Kurumsal Bloglar

Sekil 2.3. Yaygin olarak kullanilan bloglar

Kisisel Bloglar: Bu grup kapsamindaki bloglarin en fazla kullanim bi¢imi bireysel
bilgi ve gozlemleri kapsayan ve kisilerin kullanimi ¢er¢evesindeki internet
sayfalaridir. Kisisel blog sayfalarin iyi olanlari, internet diinyasinda birtakim yerlerde
ilgi uyandirict hikadyeler ve olaylarin anlatildigi ve stirekli yenilik saglayan blog
sayfalaridir. Iletiler sadece blog yazarlarinin kisisel ilgi alanlari ile ilisiktir ve biiyiik
kitlelerle bag kurmasi yoniinden yetersizdir (Pelenk-Ozel ve Yilmaz-Sert, 2014:
306). So6z konusu sayfalarin bazilari, 6znel ve bireysel olmaktadir. Boylelikle genel
ziyaretgilerin sistematik olarak s6z konusu sayfalar1 ziyaret edebilecekleri seviyede

ilgi ¢ekici icerikler olmayabilir.

Topluluk Bloglari: Bu tiirdeki blog sayfalariin herhangi biri araciligiyla bir link
vasitasiyla veya yorum yazarak katki sunabilecekleri blog sayfalaridir. Buradaki
hedef tartisma aglarindaki gibi katilim i¢in deneyim elde etmektir. Bu tiirdeki bloglar
kisiler arasindaki engelleri yok etmek ve blog sayfasinin popiilaritesini artirma telasi
tasimaktadir (Pelenk-Ozel ve Yilmaz-Sert, 2014: 306). Bu blog sayfalarindan bir
kisminin gercek bir grup ile hi¢bir baglantis1 yoktur. Grubun konu aldig1 husus bazen

son derece 6znel olmakla birlikte belirsizlik de yaratabilmektedir.
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Gazete bloglari: Gazeteciler, blogging alternatifini alisilagelmis yayin sekline gore
daha fazla bilgi edinme potansiyeline sahip olmasi nedeniyle istekli olarak
kabullenmislerdir. Giinlimiizde bir¢ok gazete en iyi online makaleleri, haberleri ve
¢oziimlemeleri glindelik formatinda formlarda kendi kanallarinda siirdiirmektedirler
(Pelenk-Ozel ve Yilmaz-Sert, 2014: 307). Soz edilen bilgi, konuya iliskin faydali
kaynaklarini, yine bulunla iliskili arag-gerecleri, rdportajlarin verilerini ya da

bireysel yorumlari kapsamina alabilmektedir.

Kurumsal Bloglar: Ongoriilii birtakim kurumlar kendi tiiketici gruplarma dogrudan
ulagsmak i¢in bu metodu kullanmaktadirlar. Bu kurumlarin hazirladiklar1 bloglarin
temeli, belli bir iiriine iliskin veya genel manada is ¢oziimleriyle alakali olmaktadir
(Pelenk-Ozel ve Yilmaz-Sert, 2014: 307). Is verimliligini arttirma ve kurum igi hizli
iletisim de etkilidir.

2.3.7.2. Mikrobloglar

Blog sayfalar1 ile karsilastirildigi zaman mikrobloglarin en dnemli 6zelligi kisa ve
anlik icerikler ile diger kisilere icerik paylasimi sunmaktir. Gliniimiiziin en popiiler
olan1 Twitter'dir. Twitter'da yazilabilen bloglarin her biri 280 karakterdir. Bireylerin
anlik olarak yapmis oldugu faaliyetleri bir baska kullanici ile paylastiklari bu
platform, her seyden 6nce uzmanlarin haber ve bilgi aligverisi i¢in kullandiklar1 bir
platforma doniismiistiir. Diinyanin herhangi bir yerinde ortaya ¢ikan bir olayr ¢ok
kisa bir siirede duyurmaya yarayan bloglar mikrobloglardir (Mentese, 2013: 8).
Gilintimiizde 6zellikle Twitter giindemdeki kolaylarin kisa siirede biiyiik kitlelere
ulagmasina katki saglayan mikrobloglarin baginda gelmektedir (Tiirkmen ve Cemgil,
2014: 1327). Anlik igerik sunmas1 ve hizli olmasi bakimindan tercih edilmesi bilgi

akiginin ve giincellenmesinin lizerinde 6nemli etkisi olmaktadir.

2.3.7.3. Sosyal ag siteleri

Sosyal platformlar internetin ilk haliyle hayatimizda yer edinmeyle birlikte 6zellikle
Web 2.0 konseptinin temel yapi taslarindan bir tanesi olarak kabullenilmektedir.
Web 1.0 ortaminin arkadaslik siteleri, forumlar ve IRC sohbet odalar1 Web 2.0

teknolojileriyle yeni bir paylasim felsefesiyle birtakim yeniliklere ugramasi
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sonucunda ¢agimizin Facebook ve MySpace gibi miimkiin oldugu derecede biiyiik
sosyal aglara doniisim saglamistir (Kahraman, 2014: 22). Sosyal platformlar
kisilerin i¢inde bulunduklar1 anda yaptiklar1 eylemleri (canli yayin), nerede
bulunduklarmi (konum paylasimi), fikirlerini (emojiler), videolarin1 herhangi bir
engel olmaksizin paylasma firsati bulduklart ortamlardir (Ciftci, 2018: 422).
Glinitimiizde sosyal aglarin biiyiik bir boliimii internet iizerinde topluluk yaratmis
konumdadirlar. Sosyal aglarin en 6nemli 6rneklerinin baginda Facebook gelmektedir.
S6z konusu site insanlar arasinda iletisim kurmay1 amaglayan en onemli sosyal ag
siteleri arasinda yer almaktadir (Yagmurlu, 2011: 7). Sosyal medya kullanicilarin
egitim diizeyleri ve yas gruplari farkli sosyal aglarin kullanimi {izerinde etkilidir.

Facebook kullanicilarinin egitim diizeyi, Twitter kullanicilarina gore daha diistiktiir.

2.3.7.4. Wikiler

Ingilizce “What I Know is” sdzciiklerinin kisaltmasi olan Wiki “Bildigim kadariyla”
anlamina karsilik olarak terclime edilmektedir. Wiki, bireylerin {izerinde diledikleri
gibi diizenlemelerde bulunmasina firsat sunan bilgi sayfalaridir. Wiki vasitasi ile
gruplar, basit sekilde kapsamli dokiimanlar saglayarak, bu bilgiler arasinda
giincelleme farkliliklarini kontrol edebilir. Sayfalar arasindaki iliskiler ve sayfa
yapist sistem tarafindan otomatik olarak olusturuldugundan, bilgiye erisim ve bilgi
belgeleme wiki ile oldukca kolaylagsmaktadir. Wiki kelimesi Hawaii dilinde hizlh
anlamma karsilik gelen wikiwiki sozciiglinden tiiretilmistir (Mentese, 2013: 9).
Bloglar gibi wiki sayfalari, insanlara bu platformlar1 internet tabanli bir ara yiiz

sayesinde yaratmalarina firsat sunmaktadir.

Wiki uygulamalar1 insanlar tarafindan olusumu i¢in katki sundugu bir sanal
ansiklopedi seklidir. Yani wiki sayfalar1 birer agik veri uygulamalaridir. Agik veri
ortami, agik gelistirici gruplarca devam ettirilen ve dileyen herkesin
yararlanabilecegi veri c¢esididir (Mentese, 2013: 10; Aytekin, 2011: 7). Tim
insanlarin bu uygulamalara erisim saglayarak bu konuyla ilgili hazirlanmis bir bilgiyi

degistirebilecekleri bagimsiz bir uygulamadir.
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2.3.7.5. Sosyal imleme siteleri

Yer igaretleri vasitasi ile insanlara arama yapma, paylasma, depolama, siniflandirma
imkani taniyan ortamlardir. Popiiler toplumsal imleme sayfalar1 arasinda ilk sirada
Digg, Reddit, Newsvine ve Stymble Upon gelmektedir (Sobac1 ve digerleri, 2015:
20). Imleme siteleri kisilerin gelecekte yararli bulabilecegi web sayfalarmin veya
diger kisilerle paylasabilecekleri linkleri kaydetmelerini ve takipte kalmalarini

saglamaktadir.

2.3.7.6. Podcastlar

Podcast dijital medya kayitlarinin tasinabilir medya oynaticilart iizerine veya
bilgisayar ortamlarinda erisebilecek sekilde internet kaynagindan akislarla aktarilma
seklidir. Podcast kavrami1 Apple’ iiriinii olan portatif miizik calar cihaz1 Ipod’un,
adindaki pod ve Ingilizcede yayin anlamina gelen “broadcast” sdzciigiiniin cast kismi
alinarak tretilmistir. Podcastlar ilk kez Apple’in {iriinii olan ipod adina gelistirilmis
olmasina ragmen giiniimiizde dogruda ipod ile alakali bir sézciik degildir. Podcast
kavrami dilimizde heniiz tam bir karsiliga sahip olamamasima ragmen “Oynatici
Yaym Aboneligi” anlamini ifade edecek sekilde terciime edilmistir. Yeni Oxford
Amerikan So6zligl podcast’i radyo yaymi veya bu tiir bir programin internetten
cekilebilir ve kisisel ses aygitlarindan dinlenebilir hale gelmesini saglayan “sayisal
kayit” olarak aciklamaktadir. 2004 yilinin eyliil ayinda hazirlanan podcast, yeni bir
yayin dagitim uygulamasidir. Podcast ile takip edilmek istenilen amator veya
profesyonel televizyon/radyo programlarina abonelik yaparak istedikleri an,
diledikleri araglarla izlenebilmektedir ~(Mentese, 2013: 11-12). Podcast
uygulamasinin internet ortamindan bir programin ses veya video kaydini ¢ekmekten
farki RSS veya Atom kaynaklarindan yararlanilmasi ve dolayisiyla her yeni boliimii

0zel yazilimlari takip ederek otomatik sekilde oynatiyor olmasidir.

2.3.7.7. Medya/video paylasim siteleri

Video paylasim uygulamalart medyanin kisiye yonelik tutumunu ve insanlarin
medyayla ilgili tutumlarm degistirmektedir. Internet uygulamasinda bulunan amator

yapimcilar videolarmi1 pek ¢ok kisiyle paylasarak, Hollywood yildizlarinin
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tizerindeki ilgiyi kendi iizerlerine c¢ekebilmektedir. Begenilen filmlerin bazi
kisimlari, dikkat ¢eken haber programlari, klipler ya da eglenceli vakit gegirmek icin
aranan gorseller internet diinyasinda yer almaktadir. Video paylasim uygulamalar
ise aranan goriintliye kolaylikla ulagsmay1r ve begenilen videolar1 rahatlikla
izleyebilmeyi olanakli kilmaktadir. Video paylasim ortamlari ile kisa siirede popiiler
bir isim veya yapimciya donlismek miimkiindiir. Video paylasim uygulamalari
tiyelerine video hazirlamak ve yiiklemek i¢in firsat ve aracilar sunmaktadir. Faydali
makaleler ve diizenleme kaynaklarina bu ortamlar yolu ile erisilebilmektedir. Bazi
video paylasim uygulamalar1 herkesin erisim saglayabilecegi yonde yayinlanirken
bazilar1 da bireye 6zgii kalmasina imkan tanimaktadir (Mentese, 2013: 11). Bunun
yaninda video paylasim sitelerinde yayinlanan videolar 6grenmenin kalict hale
gelmesine katki sagladigi i¢in eglence amacmin yaninda egitsel amagla da
kullanilmaktadir (Y1ldirim ve Ozmen, 2012: 288). Sosyal medyanin en etkili ve hizl

mesaj iletme 6zelligini video paylasim siteleri saglamaktadir.
2.3.7.8. Forumlar

Diger sosyal medya araglarinda oldugu gibi forumlar da bilgi paylasim siteleri
arasinda yer almaktadir. Yonetici bulunan forumlarda ise yoneticiler en iist diizey
yetkili olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Moderatorler de diger bir yonetici tiirii olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Moderatorlerin - gorevlerinin  basinda gelen postalar
onaylama, tasima, silme, diizenleme ve kullanicilar1 engelleme gibi gorevler
gelmektedir. Forumlarin olugmasina katki saglayan en 6nemli 6ge forum tiyeleridir.
Katkida bulunan yeterli sayida liye olmadig1 durumlarda forumlardan s6z edilmesi de
mimkiin degildir (Yagmurlu, 2011: 6). Gilinlimiizde yaygin olarak kullanilan

forumlarin biiyiik bir béliimiinde moderatdr ya da yonetici bulunmamaktadir.
2.3.8. Medya Bagimhihig:

Kitle iletisim araglarinin genel tarihine bakildigi zaman, kullanicilar 6ncelikle yazili
basin araclar ile (gazete, dergi vb.) sonrasinda ise gorsel basin olarak da bilinen
radyo ve televizyon ile tamigmigtir. Akabinde ise internet ile tanigmasi
gerceklesmistir. Ancak insanlar her ne kadar gegmis donemlerde geleneksel medya

araclarina belli bir adaptasyon siireci gecirmisse de bu internette biraz daha farkl

44



olmustur. Ciinkii internet, geleneksel kitle iletisim araglarini da besleyen, i¢ine alan

ve yayginlastiran bir platform olma 6zelligi kazanmaistir.

Bu nedenle son donemlerde insanin her an yaninda olan ve cebinde tasidigi cep
telefonu ve internetin insanlart onu kullanmaya neredeyse mecbur ettigi bir durumun
ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Ciinkii gilinliik hayati idame ettirmek i¢in kullanilan;
bankacilik, posta, haberlesme, haber takibi gibi bir¢ok islem artik internet vasitasi ile
yapilmaktadir. Bahsedilen bu durumun insanlarin hem bugiiniinii hem de gelecegini
olumlu/olumsuz etkileyen bir diizeye ulastigr goriilmektedir (Ciftgi, 2018: 111).
Kolayca etkilenebilmeleri sebebiyle hedef haline gelen ¢ocuklarin medya mesajlari
karsisinda da savunmasiz durumda olduklar1 goriilmektedir. Bunlarin yaninda,
geleneksel medyadan ziyade ozellikle de calismanin odagini olusturan internetin
ogrencilere ve genclere olumlu etkilerinin de oldugu belirtilmektedir (Ciftei, 2018:

111).

Internet ile birlikte olusan rahatsizliklar ve internetin olumlu-olumsuz etkilerinin
bilim adamlar1 tarafindan yakinen inceledikleri konularin basinda geldigi
belirtilmektedir. Insanlarin hem birgok ihtiyacin karsiladigi hem de olumsuz olarak
nitelendirilen bagimliligin gelismesine internetin neden oldugu gorilmektedir
(Umur, 2007: 43). Yasadigimiz dénemin bilisim ¢agi olarak adlandirildig1 ve gelisen
teknolojilerin avantajlarinin  olmasinin yaninda dezavantajlariin  da oldugu
bilinmektedir. Gelisen teknolojinin hayatimizi kolaylastirmasi ile birlikte, olumlu
etkilerinin yaninda olumsuz etkilerinin de oldugu belirtilmektedir. Ornek olarak
internet, zaman-mekan fark etmeksizin haberlesme, iletisim, bankacilik ve egitim
islemleri gibi gereksinimleri giderebilme de yardimci olmaktadir. Ancak internetin
hayatin merkezine alinmasi halinde olumsuz etkilerinin ortaya c¢ikip, bagimlilik
durumunun bas gosterdigi belirtilmektedir (Karaman ve Kurtoglu, 2009: 642).
Medya sisteminin ¢agdas toplumun sosyal Oriintiisiiniin 6nemli parcasi oldugu ve
kisiler, kurumlar, gruplar ve diger sosyal sistemler ile iliski halinde oldugu kabul
edilmektedir. S6z konusu iliskilerin c¢eligki-temelli veya dinamik, is birlikei,
degisken, diizenli ya da statik olabildigi belirtilmektedir. Kuram tiir veya yapisi ne
olursa olsun (direkt/gliclii ya da dolayl/giigsiiz iliskiler) “iligki” {izerinde
yogunlasildigi, bununla birlikte temele aldigi iliski kavrammin “bagimlilik”

noktasinda gerceklestigi goriilmektedir. Bahsedilen bu iligkilerin biitiin halinde
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medya sistemi iizerinde olabildigi gibi radyo, televizyon, internet, gazete gibi
pargalarindan birinin iizerinde de olabildigi belirtilmektedir (DeFleur ve Ball-

Rokeach, 1989: 302-303; Akt. Isik, 2009: 31).

Bahsi gegen bu kimyasal olmayan davranigsal bagimliliklarin, gergek bagimlilik
olusturup olusturmadigiin belirlenmesi i¢in ilag bagimlilig1 saptanmis olan klinik
Olgiitlerle degerlendirildigi ve televizyon, eglence makinesi bagimliligi gibi
davranigsal bagimliliklarin klinik anlamda tanimlanabildigi belirtilmektedir (Umur,
2007: 43). Esasen giinlik yasamda insanlarin hastalik boyutunda bir¢ok
bagimliliginin bulundugu bilinmektedir. Oyalanma veya eglence amaciyla yapilan
faaliyetlerin ne zaman kontrolden ¢iktiginin anlasilmasinin ¢ok da miimkiin olmadigi

belirtilmektedir (ilhan ve Ulusoy, 2013: 1127).

Medya bagimliligi, aslinda bakildig1 zaman daha genis bir bagililik tipolojisini tarif
etmektedir. Medya bagimhiliginda kisinin 6zel bir platforma veya alana olan
bagimliligindan ziyade genel bagimliligi ele alinmaktadir. Ancak bizim
calismamizda daha o6zel bir alan olan sosyal medyanin yalmzlik iligkisi
tartisilmaktadir. Bu baglamdan dolayr medya bagimliligindan ziyade sosyal medya
bagimliliginin asagida detayl bir sekilde agiklanmasi yapilmaktadir.

2.3.9. Dijital Medya Bagimhihg:

Yasamakta oldugumuz dijital ¢agda medya araclariin kullanilmasimin giin gectikce
arttig1 ve etkilerinin de daha fazla hissedildigi bu donemde medyanin isleyisi sekli ve
igeriklerinin daha iyi anlagilmasi gerekmektedir. Bu ¢agin medya teknolojilerinin
toplumsal hayatin her anminda yerini aldigi ve her yastan insani etkileyip
dontistiirdiigii ve yasam tarzi ile giindelik hayatinda izler biraktigi belirtilmektedir.
Ozellikle de aile iliskilerinin bu siiregten oldukga etkilendigi goriilmektedir. Aileler
ve anne-babalar ¢ocuklarin yasamina giren yeni dijital teknolojilerin negatif
etkilerinden c¢ocuklarint nasil koruyacagi hususunda yetersiz kalabildikleri
gorilmektedir.  Cocuk ve medya iliskisinde ortaya ¢ikan pek ¢ok sorunun
coziilmesinde aile i¢i iliskilerin diizenlenmesi i¢in anne-babalarin medya egitimi
almasinin gerekli oldugu belirtilmektedir (Karaboga, 2019: 3). Yasanan gelismelerin

toplumda benzer kisilerin birbiri ile iliskilerinin, baska insanlarla gerceklestirdikleri
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s0z aligveriglerinin ve sosyallesme temelinde toplandiklart ortak alanlarda

etkilesimler sagladiklar1 goriilmektedir.

Teknolojideki yeniliklerin insanlar {iizerinde sosyal, toplumsal ve ekonomik
degisiklikler ortaya g¢ikardigi belirtilmektedir. S6z konusu degisikliklerin insanlara
fayda saglamasinin yaninda zamanla zararlara sebebiyet verildigi goriilmektedir.
Bahsedilen zararin normalin iizerinde sebeplerinin olabildigi belirtilmektedir.
Ozellikle de iletisim araclarmin kisilerin aliskanliklarinda, kiiltiirel birikimlerinde,
sosyolojik olgularinda, egitim anlayislarinda ve is yasamlarindaki sosyallik lizerinde
degisimlere sebep oldugu goriilmektedir (Giliney, 2017: 208). Tir ve igerigin
Otesinde dijital medyanin cagimizin sartlarinda 6zellikle yeni nesil tarafindan iist
seviyede ihtiyac/ilgi gordiigii ve gormeye de devam ettigi bilinmektedir. Bahsi gegen
ilgi/ihtiyacin da Otesinde bagimlilik haline geldigi goriilmektedir (Vurgun ve
Akpinar, 2018: 389). Yasanan teknolojik gelismeler ile birlikte kisilerin teknolojiye
bagimliliklarinin, internet, teknoloji, sanal oyun, bilgisayar, telefon, dijital oyun,
facebook, sosyal medya bagimliliklar1 gibi birgok baslikta incelendigi bilinmektedir
(Celik, 2022: 10). Bagimlilik tiirleri asagida verilmistir;

» Dijital Bagimlilik Ttirleri
e Dijital Oyun Bagimlhilig
e Internet Bagimhilig
e Sosyal Medya Bagimlilig1

e Televizyon Bagimlilig1 (Kaynak: Celik, 2022: 10)

Bu haliyle internetin, kitle iletisim aract olmasindan c¢ok toplumu Orgiitleme ve
insanlarin giinliik yasamlarimi saran olgu haline geldigi goriilmektedir (Cagir,
2010:3). Giincel olaylar1 takip etme, toplumsal degisimlere hizli entegre olma ve

toplumsal biling yaratma noktasinda sosyal medya 6nemli rol oynamaktadir.

2.3.10. Sosyal Medya Bagimhihig:

Sosyal medyada bireylerin yeni bir diinya, yeni bir ortam ve yeni bir hayat tarzini
yasadiklar1 goriilmektedir. Ismine sanal gerceklik de diyebilecegimiz bu c¢evrimigi
sosyal alanlarin, kullanicilarimi her gecen giin daha fazla icinde tuttugunu

gorebilmekteyiz. We Are Social’in 2021 yili raporuna gore iilkemizde, internete
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harcanan zaman giinliik ortalama 8 saattir. Ayni raporda televizyona 3 saat 13
dakika, sosyal medyaya yaklagik 3 saat harcandigi goriilmektedir. Bu oranlar
arasinda en dikkat ¢eken kisim basili medyaya harcanan zamanin toplam 1 saat 33
dakika olmasidir. Buna gore internet ve sosyal medyaya oranla; kitap, dergi, gazete
gibi basili yayinlarin artik daha az tercih ve takip edildigi goze c¢arpmaktadir.
(https://datareportal.com/reports/digital-2021-turkey?rq=turkey)

Yapilan g¢alismalar yukaridaki verilerin de gosterdigi gibi, internet kullaniminin
giinlik diizeyde arttigin1 gozler Oniine sermektedir. Bireylerin, kendilerine
olusturduklart s6z konusu sanal gercgeklik icerisinde her gecen giin daha ¢ok zaman
harcadiklarini, burada gercek hayati Onem tasiyan gereksinimlerini gidermeye
calistiklarim1 ve yine bu sanal gerceklik icerisinde tipki yeni bir yasam alani
olusturduklarim1 ortaya koymaktadir. Ancak bu da baz1 Onemli olarak
degerlendirilebilecek sorunlara zemin hazirlamaktadir. Sorunlarin en énemli nedeni
ise, bazen sanal ortam ile ger¢ek diinya arasinda yer alan sinirlarin belirsiz hale
gelmesi ile alakalidir. Oyle ki sanal diinyada arkadas edinme, bu diinyadaki
bireylerle politik ve sosyal fikir aligverisinde bulunma; hatta bu sanal ortam
tizerinden birileriyle tanisip evlenme gibi hayati Oneme sahip kararlar
alinabilmektedir. Bu ise ger¢ek diinyada 6zelligi ve sekli pek ¢cok yonden tartisma
konusu olan agik iligki ve irtibatlarin gelismesine zemin hazirlamaktadir. Sosyal
medya ortaminda iliskiler sanal, ancak kisisel ya da toplumsal boyutta ortaya ¢ikan
sorunlar gergektir. Iste s6z konusu sanallik-gergeklik farki birbiriyle uymayan ya da
i¢ tutarliligr sorunlu olan yaklasimlara, davranis ve tavirlara, deneyimlere neden
olmaktadir. Ozellikle geng bireyler arasinda kullanim degeri ydniinden hizl bir artis
yasayan sosyal medya uygulamalari, kullanicilar1 i¢in bash basina bir yasam alani
yaratirken, oradaki bag ve iletisimler ise gercek diinyadakilerle pek c¢ok yonden
celisen yasam algilarinin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir (Vatandas, 2017: 15).
Bunun yaninda sosyal medyanin asir1 ve bilingsiz bir bicimde kullanilmas1 sosyal
medya bagimliligina neden olabilmektedir (Balc1 ve Baloglu, 2018: 211). Yapilan
bir¢ok ¢alismada (Cheng ve digerleri, 2021: 1; Monacis ve digerleri, 2017: 178; Kuss
ve digerleri, 2013: 1; Simsek ve digerleri, 2019: 106; Masthi ve digerleri, 2017: 206)
giinimiizde sosyal medya bagimliliginin yiiksek boyutlara ulastigi ve birgok
toplumda sosyal medya bagimlist birey bulundugu belirtilmektedir.
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Sosyal medya bagimlilig1, bagimlilik ¢esitleri kapsaminda gengler {izerinde ciddi bir
sorun alanidir (Balc1 ve Baloglu, 2018: 214). Zira sosyal medya bagimliliginin
bireylerin giinliik fonksiyonelligine hayatindaki pek ¢ok alana etkileyebilecek sekilde
etkide bulunabilen ve bireyleri ruhsal, duygusal ve bilissel alanlarda etki altina
alabilen bir faktér oldugu goriilmektedir (Ozdemir, 2019: 93). Genglerde sosyal

medya kullanimi;

1. Giindelik yasamdaki is ve faaliyetlerinin 6niine gegiyorsa,

2. Ikili iliskilere gecis asamasinda basarisizliga yol agiyorsa,

(98]

Sosyal medya hesaplarint kontrol etmedigi her an huzursuz olup kaygi
duyabiliyorsa,

Akademik ac¢idan basarisina etki ediyorsa,

Sanal durumlarla gergeklik arasindaki farki ayirt edemiyorsa,

Algr eksikligi, dikkat daginikligina neden oluyorsa,

N ok

Daha oOnce olmayan ancak sonradan ortaya c¢ikan viicut fonksiyonlarinda
bozukluga (6fke, stres, atak, panik) neden oluyorsa bu bir bagimlilik diizeyine

ulagmis demektir (Ciftgi, 2018: 419).

Literatiirde yer alan bilgilerden de anlasilacagi gibi sosyal medya bagimliligi

insanlarin psikolojik yapilarini olumsuz yonde etkileyen bir olgudur.

Bu konuda yapilan arastirma bulgularinin da verilerine bakildigi zaman, sosyal
medya bagimliliginin olumsuz kisilik 6zellikleri ile yalmizlik ve depresyon diizeyini
arttirdigini goriilmektedir. (Baltaci, 2019: 73; Al Mamun ve Griffiths, 2018: 1; Keles
ve digerleri, 2020: 79; Kircaburun, 2016: 64; Moody, 2001: 393; Yao ve Zhong,
2014: 164; Karakose ve digerleri, 2016: 2419; Haand ve Shuwang, 2020: 780).

Goriildigl gibi sosyal medya bagimhilik diizeyi tibbi acidan bir hastalik ya da
ruhsal/sosyal bozukluk olarak kabul edilmemekle birlikte, Olclilemez bir bigimde
insanlarin hayatin1 olumsuz yonde etkilemektedir. Yapilan c¢alismalar o6zellikle
sosyal agidan dezavantajli olan gengler ile sosyal kaygi diizeyi yiiksek olan gencglerde
sosyal medya bagimliliginin yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir (Aslan, 2020:
8). Sosyal medya bagimliliginin olumsuz etkilerinin en fazla goriildigi gruplarin

basinda gencler gelmektedir.

Bagimlilik kavramina, miistakil olarak baktigimiz zaman da toplumlarin {izerinde

durmas1 gereken bir problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kavram olarak
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bagimlilik, herhangi bir seye karsi asirt istek duyma, vazgecememe ve ona karst
istem dis1 kullanma hareketleri sergilemekle bilinmektedir. Bagimlilikta; bireyi etkisi
altina alan olumsuz davranislar artik terk edilmez davranislara doniismiistiir.
Varolusla birlikte baglayan bir hastalik kisisel biitlinliigiin saglanamamasindan
kaynaklanmaktadir (Ding, 2010). Bu yonden bakildigi zaman bagimlilik tedavi
edilmesi gereken bir hastalik olarak tanimlanabilmektedir. Alan yazinda yapilmis
bircok aragtirmada bagimlilik, wuzun zaman kisilik bozuklugu olarak

degerlendirilmistir.

Bagimlilik davraniglar bi¢imini igeren bir hastaliktir. Clinkii bagimliliga iliskin
beyinde bircok ndrokimyasal, norofizyolojik degisimler saptanmistir. Her bagimlilik
tiiriiniin kendisine 6zgii seyri ve tedavisi vardir. Bu yiizden bagimliliga hastalik
demek dogru olacaktir (Ogel: 2017). Derin bagimliligin tammmi su sekilde
yapmistir: Tedavi amaci glitmeden herhangi bir maddenin, gittikge artan miktarlarda

kullanilmasidir (Derin, 2013). Bu tanimin akabinde

Toraman’in bagimlilikta ti¢ temel unsuru dikkat ¢cekmektedir (Toraman, 2013).

Bunlar su sekilde siralanabilir:

e Her kosul ve durumda maddenin elde edilebilmesi i¢in engellenmeyen bir istek
ve istegin olmasi

e Siirekli olarak kullan1ldig1 goriilen zamanin/miktarin artma zorunlulugu

e Kullanilan madde/nesneye ve onun etkilerinin karsisinda fizyolojik ve psikolojik

e Ihtiyag hissedilme durumu yani yoksunluk halidir.

2.4. Yalmzlik Kavram

Yalnizlik konusuna iligkin birgok ¢alismaya yer verilmis olmasina ragmen, yalnizlik
olgusunun ne olduguna iliskin heniiz fikir birligine varilamamistir. 1980’1i yillardan
itibaren yalmzlik oldugu ile ilgili Tiirkiye’de ve yurt disinda bir¢ok arastirma
yapilmistir. Yalnizlik gecmisten bugiine sik sik rastlanan bir sorundur. Genel olarak
kisiler lizerinde istenilmeyen ve yasami riske atabilen sonuglara sebep olmaktadir.
Dolayistyla insanligin ortaya ¢iktigr donemden bugiine kadar karsi karsiya kaldigi en
onemli sorunlardan birinin yalnizlik olmasina sebep olmustur (Eminoglu, 2018: 30).

Yalnizlik deneyimlerine yiiklenen anlama bagli olarak onun olumsuz veya olumlu
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olarak algilanmasi normaldir. Bu baglamda toplumun deger algisi son derece
onemlidir. Ornegin, inziva Bati toplumlarindaki bir birey icin dayanilmaz olarak
ifade edilebilirken Doguda tam aksini ifade edebilir. Yine yalnizlik olgusu Akdeniz
kilttrleri gibi kisiler aras1 uzakligin az ve baglarin yakin oldugu ortamlarda
cogunlukla terk edilmisligi, kimsesizligi animsatirken Bat1 toplumlarinda,
bireylesmek, kendi 6zgiirliigiinii elinde bulundurmak anlamlarini ifade etmektedir.
Ayrica yalnizlik deneyimlerinin kiiltiirel diinyadaki karsiliginin toplumlar arasinda
ve ayni toplum igerisinde de zaman zaman farklilik sergilemektedir (Yasar, 2007:

242).

Yalnizligin kisiden kisiye ve durumdan duruma gore degisen 6znel bir durum oldugu
bilinmektedir. Bazilarinin ¢evrelerinde kimsenin olmamasina ragmen, kendisini
yalniz hissetmedigi gibi bazilarinin ¢evresinde bir¢cok insanin olmasina karsin
kendini yalnmz hissettigi goriilmektedir. Insanlarin kisilik &zelliklerinin; kiiltiir,
depresyon, sosyal ¢evre ve aile iligkilerine gore degisim gosterdigi belirtilmektedir.
Kisi, digerleri tarafindan sevildigini ve kabul edildigini hisseden kisinin tek basina
kaldiginda yalnizlik hissetmedigi bilinmektedir. Bu durumun tam tersinin olmasi
halinde ise bireyin caresizlik ve yalmzlik hissine kapildigi goriilmektedir (Unlii,

2015: 17).

Yiiz ylize iletisimin yerini internet araciligi ile cevrimigi iletisimin aldig
bilinmektedir. Bu iletisim araglar1 arasinda en yaygin olarak kullanilaninin sosyal
medya uygulamalar1 gdsterilmektedir. Giiniimiizde baslica kullanilan sosyal medya
uygulamalari: Whatsapp, Instagram, Facebook, Twetter ve digerleridir. Whatsapp
anlik ileti gondeirlmesinde en ¢ok kullanilan uygulamadir. Bahsi gegen tiim bu
degisiklikler diigiiniildiigiinde insanlarin daha birey odakli, sosyal iligkileri zayif ve

yalniz olduklar1 gozler 6niine serilmektedir (Turhan, 2019:95).

Yalnizlik, son zamanlarda en ¢ok rastlanan Onemli bir problem olarak
degerlendirilen ve gesitli aragtirmalara konu olan bir durumdur. Basta bati toplumlari
olmak {izere, yalmzlik hissi ile karst karsiya olan kisi sayisinda yasanan artis,
aragtirmacilarin dikkatini ¢cekmekte ve yalnizlik hissi yeni durumlarla ilgisi a¢isindan
da arastirmalara konu olmaktadir (Yabanci, 2019: 20). Literatiirde yalmzlik algisi
izerine yapilan ¢aligmalarda genellikle yalnizliga neden olan unsurlarin ve yalnizlik

ile yakindan iligkili olgularin (Cosan, 2014: 103; Hopmeyer ve digerleri, 2020: 1;
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Prieto-Flores ve digerleri, 2010: 1; Savikko ve digerleri, 2005: 223; Franssen ve
digerleri, 2020: 1; Hazer ve Aydmer-Boylu, 2010: 2083; Torres ve Gero-Felton,
2007: 63) yalnizlik yaygiligimin (Victor ve digerleri, 2020: 1; Victor ve Yang, 2011:
85; Sundstrom ve digerleri, 2009: 267; Nyqvist ve digerleri, 2017: 1; Simon ve
digerleri, 2014: 1; Wang ve digerleri, 2011: 1162) ele alindig1 goriilmektedir Ortaya
¢ikis bicimi ve olast sonuglart ne olursa olsun bazi unsurlar yalnizligin hizli bir
bi¢gimde sekillenmesine zemin hazirlanmaktadir. Bu unsurlarin basinda da insanlarin
kendilerini toplumdan izole etmelerine neden olan bagimliliklar gelmekte olup
(Saleem ve digerleri, 2014: 26; Kok-Eren ve Orsal, 2018: 1504; Tras, 2019: 465;
Pontes ve digerleri, 2014: 91; Karapetsas ve digerleri, 2015: 4; Shettar ve digerleri,
2017: 325; Hasmujaj, 2016: 397), son yillarda insanlarin toplumdan izole olmalarina
neden olan bagimllik tiirleri icerisinde sosyal medya bagimliligini 6nemli bir yer
tutmaktadir. Yalnizligin beraberinde bazi psikolojik sorunlara da zemin hazirladigi
diistintildiigli zaman sosyal medya bagimlilig1 ve yalnizlik iligkisinin tizerinde dnemli

durulmasi gereken bir konu oldugu goriilmektedir.

Yalnizlik kavram olarak ele alindiginda, insan zihninin ve duygularinin kendi
lizerine odaklanarak, dig diinya ile iligkisini sonlandirmasi sonucunda, kendi
olusturdugu kabugun disina ¢ikamamasi olarak agiklanmaktadir. Farkli bir ifadeye
gore yalmizlik bireysel ve dis c¢evresel unsurlarin karsilikli etkilesimi sonucunda
ortaya ¢ikan ve insanlara ac1 veren, onlarin hayal kirikli§1 yasamasina neden olarak
gelecege iligkin umutlarini yok eden, biligsel ve duyusal zorlanma halidir (Armagan,
2014: 28). Dolayistyla yalnizligin insanlarin psikolojik yapilarimi olumsuz yonde
etkiledigi belirtilmektedir (Doménech-Abella ve digerleri, 2017: 381; Demir ve
Kutlu, 2016: 97; Aarts ve digerleri, 2014: 1; Aylaz ve digerleri, 2012: 548; Ebesutani
ve digerleri, 2015: 223; van Winkel ve digerleri, 2017: 104). Yalnizlik kavramina

yonelik olarak yapilan diger tanimlar asagidaki gibi siralanmaktadir;

e Somut yalnizlik olarak da agiklanan, kisinin bir basina yasamini silirdiirmesi
durumudur,

e Bireyin cevresindekilerle iletisimini ve yarattig1 iliskiyi kendi istegi ile minimum
seviyeye indirmesi durumudur. Bu durum genellikle tercihe dayali olmakla
beraber bireyin iiretkenligini ve yapiciligini dikkate alarak yaptigi bir se¢imdir

(Ozbek, 2017: 41).
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Glinlimiiz modern diinyasinda yalnizlik olgusu; insanlarin kendi benliklerinin varolus
miicadelesini ortaya koyan bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Modern toplum
yasaminin beraberinde getirdigi bir sonug¢ olarak insan, asir1 bireysellesmenin yol
actig1 soyutlanmigshik ya da kalabaliklar igerisinde bir “hi¢” olma tercihine
zorlanmaktadir. Nitekim, modern toplum yasaminda insanin makine giriltiileri,
fabrika homurtulari, egzoz dumanlari, ekolojik dengesizlikler gibi stres kaynaklarini
icinde barindiran ve adeta makinelesen yasami, ruhsal diinyasinin derinliklerinde
yankilanan ve varolussal bir ihtiyaci olan “anlam” acligin1 yansitan haykirislarina
kulak vermesini engellemektedir. Modern toplum yasaminin beraberinde getirdigi
s6z konusu sonuglar, bireyi toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik anlamda etkiledigi gibi
ruhsal diinyasinda da telafisi imkansiz derin izler birakmaktadir (Yakut, 2019: 2).
Cevresel gecisler ve degisimler sonucunda da insanlarin yalnizlik duygusu i¢inde

olabildikleri goriilmektedir (Dogan ve Karakus, 2016: 59).

Literatiirde yer alan bilgiler degerlendirildigi zaman, yalnizli§in yaygin bir problem
oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda yalniz bireylerin sergiledikleri temel
davraniglarin basinda kendilerini toplumdan soyutlamanin geldigi goze ¢arpmaktadir
(Richard ve digerleri, 2017: 1). Yalmzligi benimseyen kisilerin kendilerini
toplumdan soyutlama nedenlerinin basinda baglanma ve benlik kurgusunun geldigi
belirtilmektedir. Bu konuda yapilan bir calismada giivenli baglanma stilinin
yalmzlikla olumsuz, gilivensiz baglanma stilinin ise olumlu iliskili oldugu
belirtilmektedir. Benlik kurgusu konusundaki sonuglarin bazilar1 6zerkligin daha
olumlu sonuglarla iliskili oldugunu gosterirken, bazilar1 da iligkiselligin daha az
yalmzlikla iliskili oldugu vurgulanmaktadir (Ozdemir ve Ilhan, 2012: 164). Toplum
ve toplumsal degerlerde yasanan hizli gelismelerin teknolojik gelismeler ve bunlarin
neticesinde olusan hizli ve stresli yasam bigimine yol actig1 belirtilmektedir. So6z
konusu bu degisim ve hiza ayak uydurmaya calisan kisilerin bazen bedelini
yalnizlikla 6dedigi belirtilmektedir. Literatiir incelendiginde bu hususta yapilmis
olan ¢alismalarda insanlarin daha ¢ok sosyal paylasim yapma, resim, video ve diger
gorselleri paylagmayi istedikleri goriilmektedir (Koseler, 2011: 1). Cagir’a (2010: 8)
gore genglerin yalnizlik sonucunda iyi hissedebilmek ve yalnizlik gereksinimlerini
giderebilmek i¢in internete basvurduklarini, bu sayede interneti adeta sorunlarini
unutmada yardimci bir unsur ve bir dost olarak gordiikleri, bunun sonucunda da

internetin problemli kullaniminin olustugu belirtilmektedir. Oktan’a (2015:282) gore
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ise, bazi kullanicilarin uzun siire internette kalmasinin veya giinlilk hayatlarina
yonelik etkinlikleri ihmal edecek, erteleyecek ya da geciktirecek sekilde interneti
kullanabilmektedirler. Sagliksiz internet kullanim1 davranisi sergileyen bu
kullanicilarin  giderek hayatlarinda daha ¢ok psikolojik bozulma ve sorunla

karsilastiklar1 goriilmektedir.

2.4.1. Yalmzlik Tiirleri

Duygusal yalnizlik, yalnizlik tiirleri arasinda ilk sirada yer almaktadir. Duygusal
yalnizlik, es ve diger aile fertleri gibi giivenilir baglana tiirlerinin olmamasi ve giiven
eksikligi sonucunda gelismektedir. Duygusal izolasyon sonucunda ortaya cikan
yalmzlik; ayrilik, bosluk ve kaygiya benzer bir duygu olarak ifade edilmektedir. Bu
tir eksiklik, destek saglayan arkadas iligkileri ile karsilanmaya calisilmaktadir
(Kilavuz, 2015: 28). Bir bagka yalnizlik ¢esidi ise, derin yalnizlik olgusudur. Derin
yalnizlik, ayn1 zamanda depresyonunda oldugu bir durumu ifade ederken iligkisel ya
da toplumsal yalnizlik bireyin kendisini bir grup ya da topluma ait hissedememesi ve
icinde bulundugu toplumda kendini yabanci hissetmesi olarak nitelendirilmektedir
(Yasar, 2007: 238). Mevcut bir bagka yalnizlik cesidi sosyal yalmzliktir. Yalmzlik,
basit ifadeyle, fiziksel bir sadelikten ortaya c¢ikan bir his degildir. Kisi digerleri ile
ayn1 ortamda yer aldiginda da yalmzlik duyabilir. Dolayisiyla yalnizlik hissinin
temelini, yasanan sosyal iligkilerin eksikligi ve bundan elde edilen doyum diizeyinin
diisiik olusu olusturmaktadir (Bulus, 1997: 93). Bu baglamda yalnizlik da bireyin

yasaminda gorece olarak karsilasilabilecek temel konulardandir.

2.4.2. Yalmzhiga Neden Olan Faktorler

Toplumsal birer varlik olan bireyin temel gereksinimlerinden birisi de icinde
bulundugu toplumsal ag icerisinde yer alan diger kisilerle iletisim kurma
gereksinimidir. Bireyin digerleri ile kurdugu toplumsal iligkiler, kurulan bagmn
nicelik ve nitelik olarak iki yonden incelenebilir. Nicelik a¢isindan toplumsal
iligkiler, bireyin kurdugu iligskinin sayisi, sikligin1 ifade ederken, niteligi ise bireyin
bu iligkilerden elde ettigi doyumu anlatmaktadir. Birey pek cok kisi ile iletisim
halinde olmasina karsin bu iliskilerde yeterli diizeyde doyum elde edemedigi gibi,

son derece az iliski kurmasmna karsin yeterli bir doyum da saglayabilmektedir.
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Kisacasi, bireyin yarattigi toplumsal iliskinin nicel boyutunun yaninda niteliksel agis1
da 6nemlidir. Bireyler ¢esitli nedenlerle toplumsal iligkilerin hem niteliksel, hem de
niceliksel agisindan sorunlarla kars1 karsiya kalabilmekte, diger bireylerle yarattiklar
iliskilerin  sayisinda azalma yasanabilmekte, toplumsal iletisim kurarken
doyumsuzluk yasayabilmekte ve bdylece kendilerini yalniz hissedebilmektedirler
(Kaya, 2005: 221). Yalnizlik olgusunun gelisiminde anne-baba tutumlar1 da oldukga
onemlidir. Anne-babalarin ¢ocuklarina kars1 yeterince ilgili olmamasi ve yardimci
olmamasi, yalnizligin o siirecle birlikte gelecekte de gelismesine neden

olabilmektedir.

Yalnizligin sadece i¢inde bulunulan dénem agisindan ele alimmamasi gerektigini
ortaya koymas1 acisinda bu ifadeler dikkate alinmalidir (Balci, 2018: 25). Kisisel
acidan, 6zgiliven, 6z farkindalik, 6z alg1 eksiklikleri ya da ¢evresel acgidan; bireyin
yakin ¢evresinin kayiplari, bosanma, goc, toplumsal baski, belirsizlik, kaos gibi
tehdit unsurlarinin etkileri, sosyal destek, etkilesim ve iletisim eksikligi gibi ifade
edilebilecek pek c¢ok faktor karsilikli olarak birbirlerini etkileyerek bireyin
yabancilasmasina ya da yalnizlasmasina neden olmaktadir (Armagan, 2014: 28;
Prince ve digerleri, 1997: 323; Yildirnm ve Kocabiyik, 2010: 832; Penninx ve
digerleri, 1999: 151; Stephens ve digerleri, 2011: 1; Lee ve Goldstein, 2015: 568;
Olaya ve digerleri, 2017: 120; Larose ve digerleri, 2002: 684; van den Brink ve
digerleri, 2017: 266). Bilissel degerlendirme ¢ercevesinde bir olaya birey tarafindan
yiiklenen anlam belirlenirken, bireyin kalitimsal yapisi, ebeveyn tutumlari, kardes
baglari, mevcut sosyo-kiiltiirel ¢cevre, akademik 6zellikleri, arkadas ve akran baglar
gibi ¢esitli faktorlere dikkat edilmesi gerekmektedir. Yalnmizlik, bireyin g¢evresi
tarafindan bir kenara itilmesi olarak algilansa bile mevcut ruhsal durum agisindan
toplumdan ve ¢evreden kendisini soyutlayarak kendi kabuguna cekilmesi olarak da
ifade edilebilir (Erozkan, 2009: 810). Yalnizlik baz1 durumlarda ¢esitli psikolojik
sorunlarla iliskili kabul edilmistir. Ozellikle karsi cinsle iletisim kurma agisindan
uzaklagma konusunda yalnizlasmanin nedenlerine dair arastirmalarda benlik
saygisinin diisiik olmasi, toplumsal beceriler agisindan yetersizlik, intihara egilim,
alkol bagimlilig1, depresyon gibi cesitli psikolojik sorunlar tespit edilmistir (Ozbek,
2017: 53). Kilavuz’a (2015: 27) gore de yalmzlik duygusu; bireyler iizerinde degerli
olma, baglanma, sefkat, sevgi gibi duygusal ihtiyaglarin karsilanmamasi ve giliven

vermeyen iligski eksikligi sonucunda toplumsal baglarin kurulamamasi durumunda
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gelismektedir. Toplumsal ve duygusal ihtiyaglarin karsilanamamasi sonucunda
bireyde toplumsal ve duygusal izolasyon sebebiyle yalmzlik duygusu
gelisebilmektedir. Demirbas ve Hasit’e (2016: 138) gore, evrensel bir yasam
tecriibesi olan yalnizlik, kisinin hayal ettigi toplumsal iletisim diizeyine ulasamamasi

dolayistyla yasadigi, rahatsizlik yaratan psikolojik durumdur.

Gilintimiizde niifus artigi, gelisen bilgisayar teknolojisi ve bireyselligi daha c¢ok
popiilaritesinin arttigit modern sehir yasami ile beraber yalnizligin daha 6nemli bir
sorun halini aldig1 sik sik belirtilmektedir. Bu nedenle yalnizlik, giiniimiiz

kosullarinda tahmin edildiginden daha fazla rastlanan bir sorun olarak goriilmektedir.

Yalnizlik, biitlin bireyler i¢in her zaman var olan ve gelecekte de olacak bir olgudur.
Oliim, ayrilik gibi yasamsal deneyimlerinin yani sira, diinyanin yasadigi déniisiim
cergevesinde, her insan yalnizlikla tanigmaktadir (Duyan ve digerleri, 2008: 28). Bu
baglamda yalnizlik bir anda ortaya cikabilecegi gibi uzun bir siirecin etkisiyle de
ortaya ¢ikabilmektedir (Balci, 2018: 24). Yalnizligin ortaya ¢ikmasi bircok olumsuz
duyguyu ve psikolojik sorunu da beraberinde getirdigi i¢in istenmeyen bir duygu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim literatiirde yer alan calisma bulgular1 da (Liu
ve digerleri, 2014: 1; Bhagchandani, 2017: 60; Ren ve digerleri, 2017: 1659; Segel-
Karpas ve digerleri, 2018: 135; Zawadzki ve digerleri, 2013: 212) yalnizligin
depresyon, stres ve kaygi basta olmak iizere bir¢ok psikolojik soruna neden oldugunu

gostermektedir.

Yalnizliga neden olan diger bir faktor ise yaslanma siirecidir. Yaglanma doneminde
yalnizlikla bas edebilmek agisindan toplumsal destek saglama g¢ercevesinde, en ¢ok
tizerinde durulan ve arastirilan konu, aile hayatidir. Aile hayatinin yaslilara toplumsal
destek sunma noktasindaki onemine gereken deger verilmekle birlikte, hayatin
ilerleyen stireclerinde arkadaslik iligkileri iizerinde yeterince durulmadigi dikkati
cekmektedir. Arkadaslik iliskileri toplumsal destekte bulunma ve yalnizlik hissiyle
bas etme yoniinden kimi durumlarda yaglilar i¢cin 6neme sahiptir (Kilavuz, 2015: 32).
Sosyal iligkiler yediden yetmise her insan ic¢in ¢ok dnemlidir. Her birey hayatinda
bagkalariyla iletisim kurmak icin yasadigi ¢agin gerektirdigi iletisim mecralarina

uyum saglamakla birlikte farkli kullanim bi¢imleri olugturmaktadir.

Yalnizlik tiim bu yonleri ile tizerinde durulmasi gereken ciddi sorunlardan birisidir.

Yalnizigin bireye verdigi sosyo-psikolojik etkilerinin bilinmesinin ardindan,
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yalnizliga etki eden diger etmenlerin de arastirilmasi ve tartisilmasi onemli hale
gelmektedir. Yalnizlik kendi basina salt diger bir¢ok problemi beraberinde getirse de,
bir takim farkli etmenler de yalmzhigi dogurmaktadir. Internet bagimhiligi, asiri
sosyal medya kullanim1 ve bireyin ger¢ek hayat yerine sanal ortamlar1 tercih etmesi,
bu noktada verilebilecek en giizel 6rnekler arasinda yer almaktadir. Birey, internetin
cekici ve biliylileyici ortaminda gegirdigi siirenin artmasi, paralel olarak gercek
hayata kars1 yalnizlasmasini tetiklemektedir. Bu agidan bakildigr zaman yalnizligin
arastirilmasinda ona etki eden bu tiir bagimliliklar da g6z 6niinde bulundurulmalidir.
Bir sonraki bdliimde tiniversite 6grencileri 6zelinde yapilmis nicel arastirma verileri
aktarilacaktir. Boylece internet bagimliligl, sosyal medya kullanimi gibi durumlarin

yalnizlik ile olan iliskisi tartigilacaktir.
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3. UNIVERSITE OGRENCILERININ SOSYAL MEDYA BAGIMLILIGI iLE
YALNIZLIK DUZEYLERI ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

Bu boliimde tiniversite 6grencilerinde sosyal medya bagimliligr ile yalnizlik iliskisi
lizerine yapilan arastirmaya iliskin nicel verilere yer verilmektedir. Ilgili veriler

tablolastirilarak agiklamasi yapilmaktadir.
3.1. Arastirma Bulgular

Bu boliimde arastirma kapsaminda toplanan verilere iliskin analiz sonuglar1 yer
almaktadir. Oncelikle dlgek maddelerine iliskin tanimlayici istatistikler sunulmus
olup, sonrasinda Ol¢ek degerlerinin demografik degiskenlere gore kiyaslanmasi,
Ol¢eklerin arasindaki iligskinin degerlendirilmesi yapilmigtir. Sosyal medya bagimlilik
diizeyi ile yalnizlik diizeyi bireyin sahip oldugu demografik degiskenlere gore
farklilik gosterebilecegi icin calismada hem sosyal medya bagimliligi hem de
yalmzlik diizeyi demografik degiskenlere gore incelenmistir. Bunun yaninda
caligmanin ana konusu sosyal medya bagimlilig1 ve yalmizlik iligkisi oldugu i¢in iki

bagimli degisken arasindaki iligki ele alinmistir.
3.1.1. Orneklem Grubuna iliskin Tamimlayic1 Istatistikler

Arastirmaya katilan tlniversite ogrencilerinin sahip oldugu demografik ozellikler
Tablo 3.1-Tablo 3.5 arasinda agiklanmistir. Demografik 6zelliklerin sosyal medya
bagimliligin1 ve yalnizlik diizeyini etkileyebilecegi géz oniinde bulunduruldugu icin

caligsmada demografik bilgi formuna yer verilmistir.

Cinsiyet f Yo
Kadin 203 49,4
Erkek 208 50,6
Tablo 3.1. Arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyet bilgilerine iliskin frekans ve
yiizdelik dagilimlart

Arastirmaya katilan grencilerin oran1 %49,4’linlin kadin, %50,6’simin erkeklerden

olusmaktadir.
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Simif f %o
1.smf 75 18,2
2.smif 111 27,0
3.smif 107 26,0
4. smf 118 28,7

Tablo 3.2. Aragtirmaya katilan 6grencilerin kaginci sinifta 6grenim gordiiklerine
iligkin frekans ve yiizdelik dagilimlari

Ogrencilerin %18,2’sinin 1.smif dgrencisi, %27’si 2.smif dgrencisi, %26’°s1 3.sinif
ogrencisi, %28,7’si 4.smuif dgrencisi oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin 6grenim
gordiikleri smif dilizeylerine gore sayisal dagilimlarinin birbirine yakin olup
olmadigini incelemek i¢in sinif degiskeni calismaya dahil edilmistir. Burada sinif
degiskeninin dahil edilmesi, bu tiir caligmalarda sinif diizeyinin yiikselmesinin veya
diismesinin  bagimlilik diizeyini etkileyip etkimedigi hakkinda da fikir
verebilmektedir. Ayrica, yine sinif diizeyinin degismesinde yalnizlik boyutunun da

degismesi gibi durumlarin olup olmadigi bu sekilde yorumlanabilmektedir.

Egitim durumu f Yo
[kdgretim 139 33,8
Lise 168 40,9
Universite 104 25,3

Tablo 3.3. Arastirmaya katilan 6grencilerin anne egitim durumu bilgilerine iliskin
frekans ve ytizdelik dagilimlar

Ogrencilerin %33,8’inin annesinin ilkdgretim mezunu, %40,9’unun annesinin lise
mezunu, %25,3’linlin annesinin iiniversite mezunu oldugu goriilmektedir. Cocuk
yetistirme siirecinde annelerin 6nemli bir rolii oldugu i¢in gerek ¢ocukluk gerekse de
genclik yillarinda sosyal medya ve yalnizlik diizeyinin anne egitim durumuna gore
farklilasmast durumunun olugmasi Ongoriilmektedir. Bu nedenle g¢alismaya anne

egitim durumu da dahil edilmistir.

Egitim durumu f %
flkogretim 132 32,1
Lise 145 35,3
Universite 134 32,6

Tablo 3.4. Arastirmaya katilan 6grencilerin baba egitim durumu bilgilerine iliskin
frekans ve ylizdelik dagilimlari

Arastirmaya katilan Ggrencilerin - %32,1’inin  babasinin  ilkdgretim  mezunu,

%35,3’1iniin babasinin lise mezunu, %32,6’sinin babasinin iiniversite mezunu oldugu
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goriilmektedir. Baba egitim diizeyine gore ebeveynlerin ¢ocuk yetistirme tarzlari
birbirinden farkli olabilmektedir. Cocuk yetistirme tarzlari da bireyin gelecek
yillarda sosyal medya bagimliligin1 ve yalnizlik diizeyini etkilemesi muhtemel bir

durumdur. Bu nedenle baba egitim diizeyi ¢alismaya dahil edilmistir.

Kisisel bllgliayarl var f %
m?
Evet 236 >7.4
Hayir 175 42,6

Tablo 3.5. Arastirmaya katilan 6grencilerin kisisel bilgisayar1 olmasi durumuna
iligkin frekans ve yiizdelik dagilimlari

Arastirmaya katilan Ogrencilerin  %57,4’lniin  evinde kisisel bilgisayari
bulunuyorken, %@42,6’sinin evinde kisisel bilgisayar1 bulunmamaktadir. Kisisel
bilgisayar sahibi olunmasi basta oyun bagimlilig1 olmak iizere buna bagli olarak
internette ve sosyal medya platformlarinda fazla zaman harcamaya neden olan bir

unsur oldugu diistiniilmektedir. Bunun i¢in ¢alismaya eklenmistir.

Kisisel bilgisayar kullanimi1 glinlimiizde genclerin en ¢ok c¢evrimi¢i oyunlar igin
kullandig1 bir ara¢ halini almis durumdadir. Her ne kadar sadece sosyal medya
kullanim1 veya iletisim i¢in tercih edilmese de, boyutu biiylik ve bircok kisi
tarafindan ayni anda oynanabilen ¢evrimig¢i oyunlar, kisisel bilgisayar kullaniminm
artirmaktadir. Bu da bilgisayarin kisisel kullaniminda bagimlilig: tetikledigini akla
getirmektedir. Diinya Saglik Orgiitiine gore oyun oynama davranisi ile ilgili saglik
sorunlar1 sadece oyun oynama bozuklugunun kendisi ile smirli degildir. Oyun
oynama bozukluguna eslik eden yetersiz fiziksel aktivite, sagliksiz beslenme, gorme
ve isitme problemleri; kas/iskelet problemleri, depresyon, sinirlilik, 6fke ve can

sikintis1 gibi bir¢cok probleme yol agmaktadir (Kaynak: https://124.im/9TrA2q8).

Bu yonden bakildig1 zaman, 6grencilerin yalnizlik diizeyini de etkileyebilen bu tiir
oyun bagimliliklarinda en ¢ok kisisel bilgisayarin olmasi, bu riski barindirmakta ve
artirmaktadir. Tablo 3.5. arastirmaya katilan 6grencilerin kisisel bilgisayar1 olmasi

durumuna iliskin frekans ve yiizdelik dagilimlarin1 gostermektedir.
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3.1.2. Olgek Degerlerine iliskin Tanimlayici Istatistikler

Tablo 3.6’da arastirmaya katilan 6grencilerin UCLA yalnizlik 6lgegi maddelerine ve

toplam degerlerine iliskin ortalama ve standart sapma degerleri yer almaktadir.

Madde N X Ss
Madde 1 411 1,70 977
Madde 2 411 1,42 , 753
Madde 3 411 1,48 , 756
Madde 4 411 2,83 1,169
Madde 5 411 1,96 1,090
Madde 6 411 1,93 925
Madde 7 411 1,78 ,930
Madde 8 411 1,88 ,900
Madde 9 411 1,93 1,023

Madde 10 411 1,71 979
Madde 11 411 1,54 ,800
Madde 12 411 1,95 ,924
Madde 13 411 2,14 ,909
Madde 14 411 1,75 ,893
Madde 15 411 1,94 1,059
Madde 16 411 1,81 962
Madde 17 411 1,68 ,893
Madde 18 411 1,88 I11
Madde 19 411 1,65 952
Madde 20 411 1,70 ,945
Olgek toplanu 411 36,65 10,198

Tablo 3.6. UCLA yalmizlik 6lgegi degerlerine iliskin tanimlayic istatistikler

UCLA yalmizlik 6l¢egi degerleri 20-80 arasinda degismekte olup, arastirmaya katilan
ogrencilerin ortalama degerleri olan 36,65 puan diisiik diizeydedir. Ogrencilerin en
diisiik puan1 1,42 ile 6l¢egin 2’inci maddesi olan “Arkadasim yok™ maddesinde
aldiklari, en yliksek puan ise 2,83 ile Ol¢egin 4’lincii maddesi olan “Kendimi tek
basinaymisim gibi hissetmiyorum” maddesinde aldiklar1 goriilmektedir. Elde edilen
bu sonuglara gore arastirmaya katilan ogrencilerin yalnizlik diizeylerinin diisiik

seviyede oldugu goriilmektedir.

Arasgtirmaya katilan  Ogrencilerin  yalmizlik  diizeylerine iliskin  bulgular
degerlendirildigi zaman, iiniversite Ogrencilerinin yalmizlik diizeylerinin diislik
seviyede oldugu tespit edilmistir. Karakus (2019: 85) tarafindan bu konuda yapilan

bir caligmada tiniversite Ogrencilerinde yalmizlik diizeyi ile iligkili faktorlerin
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incelenmesi amaclanmig, toplam 461 Ogrencinin katildigir calismada Ogrencilerin
yalmzlik diizeylerinin orta seviyede oldugu tespit edilmistir. Bu da calismamiza
yakin bir sonucun ¢iktigini gostermektedir. Universite Ogrencilerinin yalnizlik
diizeylerinde ortaya ¢ikan diisiik seviyenin bir¢ok nedeni bulunmaktadir. Bunlardan

ilk basta sunlar akla gelmektedir:

e Universitelerin daha sosyal ve aktif ortamlarinin bulunmasi

e Universite 6grencilerinin daha yetiskin ve olgun kisiler olmas1

e Universitelerde gesitli kuliipler ve toplu organizasyonlarin var olmasi

e Universitelerin toplu yasam alanlarinin (yurtlar, pansiyonlar ve ortak ev vb.)

bulunmasi.

Bu ve benzeri durumlarin sosyallesmeye ve birliktelige alan hazirlamasi yalnizlik

diizeyinin diisiik olmasi ile yakindan alakali olabilmektedir.

3.1.3. Sosyal Medya Bagimlihgi Olcegi-Yetiskin Formu Sanal Tolerans Alt
Boyutunda Yer Alan Maddelere iliskin Tamimlayici Istatistikler

Tablo 3.7°de arastirmaya katilan dgrencilerin Sosyal Medya Bagimliligi Olgegi-
Yetiskin Formu sanal tolerans alt boyutu maddelerine ve alt boyut toplam

degerlerine iliskin ortalama ve standart sapma degerleri yer almaktadir.

Madde N X Ss
Madde 1 411 2,61 1,363
Madde 2 411 3,28 1,367
Madde 3 411 3,07 1,393
Madde 4 411 2,90 1,375
Madde 5 411 3,36 1,313
Madde 6 411 3,07 1,412
Madde 7 411 2,44 1,364
Madde 8 411 2,57 1,425
Madde 9 411 2,74 1,391

Madde 10 411 2,69 1,416
Madde 11 411 3,47 1,365
Alt boyut toplami 411 2,93 782

Tablo 3.7. Sosyal medya bagimlilig1 6l¢egi-yetiskin formu sanal tolerans alt
boyutunda yer alan maddelere iligkin tanimlayici istatistikler

Sosyal Medya Bagimlilig1 Olgegi-Yetiskin Formun sanal tolerans alt boyut degerleri

1-5 arasinda degismekte olup, arastirmaya katilan Ogrencilerin sanal tolerans
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ortalama degerleri olan 2,93 puan orta diizeydedir. Ogrencilerin en diisiik puan1 2,44
ile alt boyutun 7°nci maddesi olan “Sosyal medyada ¢ok zaman gegirdigim ig¢in
cevremdekiler beni elestirirler” maddesinde aldiklari, en yiiksek puani ise 3,36 ile alt
boyutun 5’inci maddesi olan “Sosyal medyaya gerekmedikce girmem” maddesinde
aldiklar1 goriilmektedir. Elde edilen sonuglara gore, arastirmaya katilan 6grencilerin
sosyal medya bagimlilig1 6lgegi ile yetiskin formu sanal tolerans alt boyutuna iliskin
degerlerin, alt boyut degerlerinin toplaminin 411 puanla bu maddeye muhatap kisi
sayis1 ortalamasmnin 2,93 oldugu goriilmektedir. Bu da bizlere sayisal olarak alt

boyut toplaminin orta seviyede bir deger oldugunu gostermektedir.

3.1.4. Sosyal Medya Bagimlihgi Olcegi-Yetiskin Formu Sanal iletisim Alt
Boyutunda Yer Alan Maddelere iliskin Tammlayic1 Istatistikler

Tablo 3.8’de arastirmaya katilan dgrencilerin Sosyal Medya Bagimlihigi Olgegi-
Yetigkin Formu sanal iletisim alt boyutu maddelerine ve alt boyut toplam degerlerine

iligkin ortalama ve standart sapma degerleri yer almaktadir.

Madde N X Ss
Madde 1 411 3,19 1,315
Madde 2 411 2,68 1,330
Madde 3 411 3,08 1,353
Madde 4 411 2,56 1,291
Madde 5 411 2,80 1,362
Madde 6 411 2,74 1,390
Madde 7 411 2,22 1,401
Madde 8 411 2,62 1,364
Madde 9 411 3,04 1,326

Alt boyut toplanm 411 2,77 ,868

Tablo 3.8. Sosyal medya bagimlilig1 6l¢egi-yetiskin formu sanal iletisim alt
boyutunda yer alan maddelere iliskin tanimlayici istatistikler

Sosyal Medya Bagimliligi Olgegi-Yetiskin Formun sanal iletisim alt boyut degerleri
1-5 arasinda degismekte olup, arastirmaya katilan 6grencilerin sanal iletisim
ortalama degerleri olan 2,77 puan orta diizeydedir. Ogrencilerin en diisiik puan1 2,22
ile alt boyutun 7’nci maddesi olan “Sosyal medyada ¢ok zaman ge¢irdigim igin
cevremdekiler beni elestirirler” yargisina ait olup, en yiliksek puan ise 3,19 ile alt
boyutun 1’inci maddesi olan “Sosyal medyay1 gercek diinyadan bir kagis olarak

goriiyorum” maddesine denk gelmektedir. Olcek degerlendirmesine gore
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Ogrencilerin alt boyuttan elde edecegi oranlar 1-5 arasinda degismektedir. Bu
kapsamda elde edilen bu sonuglara goére, arastirmaya katilan 6grencilerin sanal
iletisim alt boyutuna iliskin oranlarin alt boyut toplam puanlarinin ortalamasinin 2.77
ile orta seviyede oldugu sdylenebilir. Ogrencilerin sosyal medya bagimlilik diizeyleri
incelendigi zaman, Ogrencilerin sosyal medya bagimmlilik diizeylerinin verilen
cevaplar ve alinan puanlarla birlikte degerlendirildigi zaman orta seviyede oldugu
belirlenmistir. Bir onceki tabloda yalnizlik diizeylerinin diisik ancak sosyal medya
diizeylerinin orta seviyede ¢ikmasi, sosyal medya bagimliligi ile yalnizlik arasinda

kesin bir bagin olmadigin1 gostermektedir.
3.2. Ol¢ek Degerlerinin Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi

Bu béliimde arastirma kapsaminda kullanilan dlgeklerin degerlerinin demografik

degiskenlere gore karsilastirilmali degerlendirilmistir.
3.2.1. Olgek Degerlerinin Cinsiyete Gore Karsilastiriimasi

Tablo 3.9°da ve Tablo 3.10°de olgek degerlerinin cinsiyet degiskeni agisindan
karsilastirilmast yer almaktadir. Cinsiyet degiskeni agisindan Olgek degerlerinin
karsilastirilmasinda Mann Whitney U analizi kullanilmistir. Bu test iki bagimsiz
degiskenin 0Olcek degerlerinin karsilastirilmasinda kullanilmakta olup, verilerin

normal dagilim saglamas1 halinde kullanilmaktadir.

Cinsiy Sira
ot N X Ss ort. Sira top. U p

UCLA Kadm | 203 35,91 9,57 198,94 | 40384,5
yalmzlik | Erkek | 208 37,38 10,75 | 212,89 | 44281,5

19678,5 | ,234

Tablo 3.9. UCLA yalmizlik 6lgegi degerlerinin cinsiyet de§iskeni acisindan
karsilastirilmasi

Arastirmaya katilan 6grencilerde cinsiyet degiskeni acgisindan yalnizlik diizeylerinin
arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde fark bulunmadigr goriilmektedir
(p>0,05). Tabloda yer alan bulgular degerlendirildigi zaman yalmzlik diizeyinin

cinsiyet degiskenine gore benzer oldugu belirlenmistir.

Bu sonucun ortaya c¢ikmasinin temelinde yatan nedenlerin baginda giiniimiizde

tiniversite dgrencilerinde sosyal beceri diizeyinin gelismis olmasinin, kadin ve erkek
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ogrencilerin sosyal iliskilerinin kuvvetli olmasinin, bunun yaninda genel anlamda

katilimcilarin diisiik yalnizlik diizeyine sahip olmalarinin yattig1 varsayilmaktadir.

Sira Sira

Cinsiyet N X Ss U p
ort. top.
Sanal Kadin 203 291 0,78 203,79 | 41368,5
tolerans Erkek 208 2,94 0,78 208,16 | 43297,5 20662,5 | 709
Sanal Kadin 203 2,79 0,92 208,96 | 42419,5 205105 | 617

iletisgim Erkek 208 2,75 0,81 203,11 | 42246,5

Tablo 3.10. Sosyal medya bagimlilig1 6lgegi-yetiskin formu’nun sanal tolerans ile
sanal iletisim alt boyut degerlerinin cinsiyet degiskeni acisindan
karsilastirilmasi

Tablo incelendiginde, arastirmaya katilan 6grencilerde cinsiyet degiskeni agisindan
sanal tolerans ve sanal iletisim diizeylerinin arasinda istatistiksel olarak anlamli
diizeyde fark bulunmadigi goriilmektedir (p>0,05). Tabloda yer alan bulgular
degerlendirildigi zaman kadin ve erkek iiniversite 6grencilerinde sanal tolerans ve
sanal iletisim diizeyinin benzerlik gosterdigi belirlenmistir. Olgek degerleri 1-5
arasinda degisiklik gosterdigi i¢in her iki grubunda Olgek alt boyutundan elde

ettikleri degerlerin orta diizeyde oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyet degiskenine gore sosyal medya bagimlilik
diizeyleri incelendigi zaman gerek sanal tolerans gerekse de sanal iletisim alt
boyutlarinda kadin ve erkek 6grenciler arasinda anlaml farklilik goriilmedigi tespit
edilmistir. Bu kapsamda kadin ve erkek Ogrencilerin sosyal medya bagimlilik
diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli farklihk olmadig1 sonucuna
ulagilmistir. Bu sonucun ortaya g¢ikmasinin temelinde hem kadin hem de erkek
ogrenciler arasinda sosyal medya kullanim diizeyinin yaygin olmasinin yattig

distiniilebilir.
3.2.2. Olgek Degerlerinin Ogrenim Goriilen Simiflara Gore Karsilastiriimasi

Tablo 3.11’de ve Tablo 3.12°de ol¢ek degerlerinin smif degiskeni agisindan
karsilastirilmast yer almaktadir. Simif degiskeni agisindan o6l¢ek degerlerinin
karsilastirilmasinda Kruskal Wallis H analizi kullanilmistir. Bu test, verilerin normal
dagilim saglamasi durumunda ii¢ ve daha fazla bagimsiz degiskenin Olgek
degerlerinin karsilastirilmasinda kullanilmaktadir. Ogrencilerin dgrenim gordiikleri

smif diizeylerine gore ders yogunluklari ve serbest zamanlar1 birbirinden farkl
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olabilecegi i¢in smif diizeyine gore karsilastirma yapilmasina gereksinim

duyulmustur.
Gruplar
Simif N X Ss il)ra x> p arasi
P- fark

1.sinif 75 39,37 9,84 238,73

UCLA 2.smf 111 37,11 10,33 210,90
yalnizlik 3.smif 107 36,20 10,62 199,20
4.smmf 118 34,92 9,61 186,75

9,3 025 | 1>3,1>4

Tablo 3.11. UCLA yalnizlik 6l¢egi degerlerinin 6grenim goriilen siniflara gore
karsilastirilmast

Arastirmaya katilan Ogrencilerde siif diizeyi degiskeni acgisindan yalnizlik
diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigi (p<0,05), I1.sif
Ogrencilerinin yalmizlik diizeyinin 3.sinif ve 4.smif G6grencilerinden istatistiksel
olarak anlaml diizeyde daha yiiksek oldugu (p<0,05) goriilmektedir. Tabloda yer
alan bulgular degerlendirildigi zaman tiniversite 6grencilerinde 6grenim goriilen sinif
degiskeninin yalnizlik diizeyi iizerinde dnemli bir belirleyici oldugu belirlenmis, en
yiiksek yalmizlik diizeyine birinci sinif dgrencilerinin sahip oldugu bulunmustur.
Ogrencilerin 6grenim gordiikleri sinif degiskenine gore ele alindigi zaman yalnizlik
diizeylerinin anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Elde edilen bulgulara gore,
tclincii ve dordiincii sinif Ogrencileri ile kiyaslandigi zaman birinci  smif

ogrencilerinde yalnizlik diizeyinin daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Sira

Simif N X Ss x? p
top.
1.smif 75 3,03 0,66 221,61
Sanal 2.smif 111 3,00 0,79 215,10 48 190
tolerans | 3.smif 107 2,92 0,81 205,82 ’ ’
4.smif 118 2,80 0,81 187,68
1.smif 75 2,95 0,82 231,03
Sanal 2.s1mif 111 2,81 0,79 210,14 5.4 142
iletisim | 3.siif 107 2,73 0,94 199,74 ’ ’
4.smif 118 2,66 0,89 191,87

Tablo 3.12. Sosyal medya bagimlilig1 6lgegi-yetiskin formu’nun sanal tolerans ile
sanal iletigim alt boyut degerlerinin sinif diizeyi degiskeni agisindan
karsilagtirilmasi

Arastirmaya katilan 6grencilerde smif diizeyi degiskeni agisindan sanal tolerans ve

sanal iletisim diizeylerinin arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde fark
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bulunmadig1 (p>0,05) gortilmektedir. Tabloda yer alan bulgular degerlendirildigi
zaman universite dgrencilerinde 6grenim goriilen sinif degiskeninin sanal tolerans ve

sanal iletisim diizeyi lizerinde 6nemli bir belirleyici olmadigi belirlenmistir.

3.2.3. Olcek Degerlerinin Anne Egitim Durumuna Gore Karsilastirilmasi

Tablo 3.13’de ve Tablo 3.14’de Olcek degerlerinin anne egitim durumu degiskeni
acisindan karsilastirilmasi yer almaktadir. Anne egitim durumu degiskeni acgisindan

Olcek degerlerinin karsilastirilmasinda Kruskal Wallis H analizi kullanilmistir.

d]::f’ﬁzlnu N X Ss Sira top. x2 p
UCLA [kogretim 139 37,25 10,52 213,04
yalmizlik " Lise 168 36,02 10,12 197,60 1,5 ,482
Universite 104 36,88 9,93 210,17

Tablo 3.13. UCLA yalnizlik 6l¢egi degerlerinin anne egitim durumu degiskeni
acisindan karsilagtirilmasi

Arastirmaya katilan 6grencilerde anne egitim durumu degiskeni agisindan yalnizlik
diizeylerinin arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde fark bulunmadig:
goriilmektedir (p>0,05). Arastirmada elde edilen bu sonuca gore anne egitim diizeyi
degiskeninin iiniversite Ogrencilerinin yalmzlik diizeyleri ilizerinde oOnemli bir

belirleyici olmadigi belirlenmistir.

dlfl%_l;ll::lu N X Ss Sira top. x? p
Sana | LkoEretim | 139 2.03 0.75 205,47
o T Lise 168 2,04 0,81 208,37 0.2 898
Universite 104 2,90 0,78 202,06
flkogretim | 139 277 0,86 206,93
li‘;‘l‘;‘n Lise 168 273 0,89 202,40 0.3 853
Universite | 104 2.83 0,84 210,57

Tablo 3.14. Sosyal medya bagimlilig1 6l¢egi-yetiskin formu’nun sanal tolerans ile
sanal iletisim alt boyut degerlerinin anne egitim durumu degiskeni
acisindan karsilastirilmasi

Arastirmaya katilan O6grencilerde anne egitim durumu degiskeni agisindan sanal
tolerans ve sanal iletisim diizeylerinin arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde
fark bulunmadig goriilmektedir (p>0,05). Arastirmada elde edilen bu sonuca gore
anne egitim diizeyi degiskeninin iiniversite dgrencilerinin sanal tolerans ve sanal

iletisim diizeyleri lizerinde 6nemli bir belirleyici olmadigr belirlenmistir. Diger bir
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ifadeyle tliniversite dgrencilerinde sosyal medya bagimliliginin anne egitim diizeyine

gore farklilasmadigi sonucuna ulasilmistir.

3.2.4. Olcek Degerlerinin Baba Egitim Durumuna Gére Karsilastirilmasi

Tablo 3.15’de ve Tablo 3.16°da 6l¢ek degerlerinin baba egitim durumu degiskeni
acisindan karsilagtirilmasi yer almaktadir. Baba egitim durumu degiskeni acisindan

Olcek degerlerinin karsilastirilmasinda Kruskal Wallis H analizi kullanilmistir.

dl::ﬁll:i:lu N X Ss Sira top. x? p
UCLA [Ikogretim 132 37,61 10,52 217,31
almizlik _ Lise 145 35,91 10,22 195,94 2,2 ,326
y Universite 134 36,51 9,84 205,75

Tablo 3.15. UCLA yalnizlik 6lgegi degerlerinin baba egitim durumu degiskeni
acisindan karsilastirilmasi

Bu arastirmaya katilan ogrencilerde baba egitim durumu degiskeni acisindan
yalnizlik diizeylerinin arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde fark bulunmadigi
goriilmektedir (p>0,05). Arastirmada elde edilen bu sonuca gore anne egitim diizeyi
degiskeninde oldugu gibi baba egitim diizeyi degiskeninin de {niversite
ogrencilerinin yalmzlik diizeyleri {izerinde ©nemli bir belirleyici olmadigi
belirlenmistir. Literatiirde bu konuda yapilan benzer bir ¢alismada da yalnizlik

diizeyinin baba egitim diizeyine gore anlamli farklilik gostermedigi bulunmustur.

d]i%-ll:;nu N X Ss Sira top. x? p
Tlkogretim | 132 2,94 0,73 207,29

t(iz?:is _Lise 145 2,91 0,83 204,70 0,0 ,984
Universite 134 2,93 0,78 206,13
Tlkogretim | 132 2,80 0,86 211,47

ﬂii‘gj‘fn Lise 145 2.75 0.92 204.75 0.5 798
Universite 134 2,76 0,82 201,97

Tablo 3.16. Sosyal medya bagimlilig1 6l¢egi-yetiskin formu’nun sanal tolerans ile
sanal iletisim alt boyut degerlerinin baba egitim durumu degiskeni
acisindan karsilastirilmasi

Arastirmaya katilan O6grencilerde baba egitim durumu degiskeni agisindan sanal
tolerans ve sanal iletisim diizeylerinin arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde
fark bulunmadig1 goriilmektedir (p>0,05). Arastirmada elde edilen bu sonuca gore

anne egitim diizeyi degiskeninde oldugu gibi baba egitim diizeyi degiskeninin de
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tiniversite 0grencilerinin sanal tolerans ve sanal iletisim diizeyleri lizerinde énemli

bir belirleyici olmadig1 belirlenmistir.

Bu arastirmaya katilan iiniversite 6grencilerinde sosyal medya bagimlilik diizeyinin
hem anne hem de baba egitim diizeyi degiskenlerine gore anlamli farklilik
gostermedigi bulunmustur. Bu kapsamda sosyal medya bagimliligi 6l¢eginin hem
sanal iletisim hem de sanal tolerans alt boyutlarina iligkin bulgularin ebeveyn egitim

diizeyine gore farklilasmadigi sonucuna ulagilmistir.

3.2.5. Olcek Degerlerinin Evde Kisisel Bilgisayar1 Olmasi Durumuna Gore

Karsilastirilmasi

We Are Social’in 2021 yili Ocak ay1 raporuna gore lilkemizde 62.19 milyon mobil
internet kullanicilart bulunmaktadir. Toplam internet kullanim oranina gore mobil
internet kullanicilarinin orami yiizde 94,5°tir. Bu orana benzer bir oran da akill
telefonlarindan internet kullanan kisi sayisidir. Rapora gore bu oran yiizde 94,2°dir.
Rapora gore 16-64 yas arasi giinliik ortalama mobil internet kullanim siiresi ise 4 saat
19 dakikadir. Bu oran ayni raporun farkli bir tablosunda yer alan giinliik toplam 8
saat olan internet kullanimmin neredeyse yarisma denk gelmektedir. Ilgili rapor,
giiniimiizde hizla artan mobil cep telefonu kullaniminin ve mobil cep telefonundan
internet kullanimini artirdigini gostermektedir. (Kaynak:

https://datareportal.com/reports/digital-2021-turkey?rq=turkey)

Tiirkiye’de mobil uygulama kullanicilarinin neredeyse tamamina yakini sosyal
medya ve iletisim odakli sohbet uygulamalarini aktif bir sekilde kullanmaktadir. We
Are Social’mn 2021 yili raporuna gore, sosyal medya uygulamalar: kullanic1 orani
yiizde 96,3 olarak raporlanmis. Bu durum bizlere, akill telefon kullaniminin ve akilh
telefonlardan internet kullanim oranlarinin oldukga yiiksek oldugunu gdstermektedir.
Ancak akilli telefonlara gore daha geleneksel diyebilecegimiz, evde kisisel bilgisayar

kullaniminin ne durumda oldugunu da aciklamakta fayda gormekteyiz.

Tablo 3.17°de ve Tablo 3.18’de Olcek degerlerinin evde kisisel bilgisayar: olmasi
degiskeninin sayisal verileri yer almaktadir. Evde kisisel bilgisayar1 olmas1 degiskeni
acisindan Olcek degerlerinin karsilastirilmasinda Mann Whitney U analizi

kullanilmistir.
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Bllglsay‘a;lr N X Ss Sira Sira U p
var m1? ort. top.

UCLA Evet 236 | 38,81 | 10,79 | 229,75 | 54221,5

yalnizlik Hayir 175 | 33,74 8,54 173,97 | 30444.,5 15044,5 000

Tablo 3.17. UCLA yalnizlik 6l¢egi degerlerinin evlerinde kisisel bilgisayar1 olmasi
durumu degiskeni agisindan karsilastirilmasi

Arastirmaya katilan 6grencilerde evlerinde kisisel bilgisayari bulunmasi degiskeni
acisindan yalmizlik diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli seviyede farklilastig
(p<0,05), evlerinde kisisel bilgisayar1 bulunan 6grencilerin yalnizlik diizeylerinin
evlerinde kisisel bilgisayar1 bulunmayan oOgrencilerden daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Elde edilen bu bulgulara gore liniversite &grencilerinin evlerinde
kisisel bilgisayar bulunmasinin yalnizlik diizeyini arttiran bir unsur oldugu sonucuna

ulasilmstir.

Elde edilen sonuclara gore kisisel bilgisayar1 bulunan Ogrencilerin yalnmizlik
diizeylerinin kisisel bilgisayar sahibi olmayan Ogrencilerden daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinin temelinde yatan nedenlerin
basinda kisisel bilgisayar sahibi olan 6grencilerin serbest zamanlarinda bilgisayar
basinda vakit gecirme diizeylerinin daha yiiksek olmasinin, bu durumunda sosyal

gelisimlerini ve sosyal iligkilerini olumsuz yonde etkilemesinin yattig1 diisiiniilebilir.

arme | N X | s |G R v |
sl [ o] 175|337 858 | 17397 | 308kas| 1043 | 00
wlrans || 175 | 28 | 075 | 1o7.10 a2 | 923 | 1
tetiim [ agr 175 | 258|084 | 154 o715 ] 19971 | 00

Tablo 3.18. Sosyal medya bagimlilig1 6l¢egi-yetiskin formu’nun sanal tolerans ile

sanal iletisim alt boyut degerlerinin evlerinde kisisel bilgisayar1 olmasi
durumu degiskeni acisindan karsilastirilmasi

Arastirmaya katilan Ogrencilerde evlerinde kisisel bilgisayar: bulunmasi degiskeni
acisindan sanal tolerans diizeylerinin arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde
fark bulunmadig (p>0,05), buna karsin evlerinde kisisel bilgisayar1 bulunan
ogrencilerin sanal iletisim diizeylerinin evlerinde kisisel bilgisayar1 bulunmayan
ogrencilerden istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu (p<0,05)

goriilmektedir. Elde edilen bu bulgulara gore liniversite Ogrencilerinin evlerinde
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kisisel bilgisayar bulunmasinin sanal tolerans iizerinde etkisi olmadig1 ancak sanal
iletisim diizeyini arttiran bir unsur oldugu sonucuna ulasilmigtir. Diger bir ifadeyle
evinde bilgisayar bulunan 6grencilerde sosyal medya bagimliligimin giinlilk yasam

aktivitelerini daha fazla simirladig1 goriilmiustiir.

Bu sonucun ortaya ¢ikmasinin temelinde kisisel bilgisayar sahibi olan 6grencilerin
sosyal ¢evre ile iletisim slirecinde sosyal medyadan yararlanma diizeylerinin yiiksek

olmasinin yattig1 diisiiniilebilir.

Ergenler lizerinde bu konuda yapilan bir ¢alismada farkli iletisim araclar ile
kiyaslandigi zaman internete tablet bilgisayar ile baglanan bireylerde internet
bagimliliginin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Dogrusever, 2020: 4). Bununla
beraber internet ve sosyal medya bagimlilig1 genellikle s6z konusu araglar1 amaci
disinda yogun olarak kullanma ile yakindan iligkili oldugu icin bireyin kisisel
bilgisayar sahibi olmasmin her zaman sosyal medya bagimliligina neden olmasi

beklenmemektedir.

3.2.6. Olcek Degerlerinin Evde Kisisel Bilgisayar: Olmasi Durumuna Gore

Karsilastirnlmasi

Tablo 3.19°da olgek degerlerinin arasindaki iligskinin incelenmesine yonelik analiz
sonuglar1 yer almaktadir. Olgek degerlerinin arasindaki iliskinin incelenmesinde

Spearman Korelasyon analizi kullanilmistir.

UCLA yalnizlik| Sanal tolerans | Sanal iletisim
r 1
UCLA yalmzlik P

n
r ,935 1

Sanal tolerans P ,000
n 411
r ,790 448 1

Sanal iletisim P ,000 ,000
n 411 411

Tablo 3.19. UCLA yalnizlik 6lgegi ve sosyal medya bagimlilig1 6lcegi-yetiskin
formu’nun sanal tolerans ile sanal iletisim alt boyut degerlerinin
arasindaki iligkinin incelenmesi
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Tablo 3.19°da Yetiskin Formu’nun Sanal Tolerans ile Sanal Iletisim Alt Boyut
Degerleri yer almaktadir. Aragtirmaya katilan 6grencilerde yalnizlik diizeyi ile sanal
tolerans diizeyi arasinda pozitif ve orta diizeyde anlamli iliski bulundugu (r=,535;
p<0,05), yalnizlik diizeyi ile sanal iletisim diizeyi arasinda ise pozitif ve yiiksek
diizeyde anlamli iligki bulundugu (r=,790; p<0,05) goriilmektedir. Elde edilen bu
bulguya gore, tniversite Ogrencilerinde sosyal medya bagimliliginin yalnizlig
arttiran bir unsur oldugu, sosyal medya bagimlilik diizeyi arttik¢a yalnizlik diizeyinin

de yiikseldigi tespit edilmistir.

Bu sonucun ortaya ¢ikmasinin temelinde sosyal medya bagimliligi yiiksek olan
tiniversite o6grencilerinin bos zamanlarin biiylik bir boliimiinii internette ve sosyal
medya platformlarinda gecirmelerinin, buna paralel olarak sosyal iligkilerinin

zayiflamasinin yattig1 diistiniilmektedir.

Universite 6grencilerinde sosyal medya bagimlilik diizeyinin farkli psiko-sosyal
gelisim oOzellikleri ile iligkisinin ele alindig1 ¢alismalarda 6grencilerin sosyal medya
bagimlilik diizeylerini arttikca yalnizlik ve depresyon diizeylerinin de yiikseldigi,
bunun yaninda sosyal medya bagimliligi ile depresyon ve yalnizlik alt boyutlari
arasinda pozitif yonde giiclii ve anlaml iliskiler oldugu bulunmustur (Akytiz, 2018:
3). Universite dgrencilerinde internet bagimhilik diizeyi ile yalmzlik iliskisinin ele
alindig: diger bir ¢aligmada ise internet bagimlist olmayan 6grenciler ile kiyaslandigi
zaman bagimli ya da muhtemel bagimli olan 6grencilerde yalnizlik diizeyinin yiiksek
oldugu tespit edilmistir (Sevimoglu, 2019: 52). Sosyal medya bagimliliginin yaninda
insanlarin sosyal medyayr bagimlilik diizeyinde olmasa da yogun bir bi¢imde

kullanmalar1 da yalmzlik diizeyini arttirmaktadir.

Bunun temelinde yatan nedenlerin basinda insanlarin sosyal medyada geg¢irdikleri
zaman dilimi arttikga kendilerini sosyal hayattan soyutlama diizeylerinin de
yiikselmesinin yattig1 diisiiniilebilir. Universite Ogrencileri iizerinde bu konuda
yapilan bir ¢alismada 6grencilerin sosyal medyada vakit gecirme yogunluklar: ile
yalnizlik diizeyleri arasindaki iliski incelenmis, c¢alismada Ogrencilerin sosyal
medyada bir giinde gecirdikleri zaman diliminin 45-600 dakika arasinda degistigi,
sosyal medyada vakit gecirme siiresi ile yalnizlik diizeyi arasinda pozitif yonde

anlaml bir iligski oldugu, 6grencilerin %75 gibi 6nemli bir oraninin orta seviyede

yalnizlik ¢ektigi sonucuna ulasilmistir (Karakus, 2019: 1).
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4. SONUC

Sosyal medya bireylerin yagamlarina olumlu ve olumsuz olarak etki eden bir faktor
olmanin yaninda insanlarda bazi davranis degisikliklerine de neden olabilmektedir.
Bilingsiz kullanilan sosyal medya insanlar1 yalnizlastirarak kendi diinyalarina
cekilmelerine neden olmaktadir. S6z konusu durum insanlarin aile yasamlarini da
etkilemektedir. Literatiirde bunu aciklamaya ¢alisan ve ¢dziim yollarin1 éneren pek
cok calismada da yer almaktadir (Yabanci, 2019: 23; Yiiksel ve digerleri, 2020: 78).
Bu calismaya katilan {iniversite Ogrencilerinin yalmzlik diizeylerinin yiiksek
olmadigi bulunmustur. Universite 6grencilerinde yalnizlik diizeyinin diisiik
olmasinin temelinde yatan nedenlerin basinda iiniversite ortaminin sosyal iligkileri
gelistirme konusunda aktif bir ortam olmasi, bunun yaninda 6grencilerin arkadaslik

iligkilerinin gelismis olmasi gibi unsurlarin yattigi diistiniilmiistii

Arastirma sonucuna gore, 0grencilerin yalnizlik diizeyleri cinsiyet degiskenine gore
ele alindig1 zaman, kadin ve erkek 6grencilerin yalnizlik diizeyleri arasinda anlamli
farklilik bulunmadigi belirlenmistir. Literatiirde yer alan bazi g¢aligmalarda da
tiniversite 6grencilerinin yalnmizlik diizeylerinin cinsiyet degiskenine goére anlamli
farklilik gostermedigi, bu kapsamda elde edilen bulgularin literatiir ile paralellik
gosterdigi goriilmistiir. Kadin ve erkek 6grencilerin yalnizlik diizeylerinin benzerlik
gostermesinin temelinde yatan nedenlerin basinda her iki grupta da yalmzlhik
diizeyinin diisiik gozlenmesinin ve kadin Ogrenciler ile erkek Ogrencilerin sosyal

gelisim diizeylerinin yiiksek olmasinin yattig1 diistiniilebilir.

Calismanin orneklem grubunu olusturan 6grencilerin sinif degiskenine gore ele
alindig1 zaman yalnizlik diizeylerinin anlamli farklilik gosterdigi bulunmus, elde
edilen sonuglara gore liglincli ve dordiincii simif dgrencileri ile kiyaslandigr zaman
birinci sinif 6grencilerinde yalnizlik diizeyinin daha yiliksek oldugu goriilmistiir.
Bunun temel nedenlerinin basinda birinci sinif 6grencilerinin lise egitimi sonrasinda
tiniversite hayatina henliz uyum saglamamis olmalarinin, bunun yaninda iiniversite
hayatinin basinda olduklar1 i¢in arkadas cevrelerinin yeterince genis olmamasinin

yattig diistiniilmustiir.

Anne ve baba egitim diizeyi degiskenine gore ele alindig1 zaman aragtirmaya katilan

ogrencilerin yalnizlik diizeylerinin anlamli farklilik géstermedigi tespit edilmis, elde
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edilen bu sonucun literatiir ile paralellik gosterdigi goriilmiistiir. Bilindigi gibi anne
ve baba egitim diizeyi ebeveynlerin ¢ocuk yetistirme tarzlari {lizerinde belirleyici
olmakta, c¢ocuk yetistirme tarzlarina gore de ¢ocuklarin psiko-sosyal gelisim
ozellikleri sekillenmektedir. Dolayisiyla ebeveyn egitim diizeyinin {iniversite
ogrencilerinin yalnizlik diizeylerini etkileyen bir unsur olmasi beklenmektedir.
Ancak yapilan bu calismada Ogrencilerin yalnizlik diizeylerinin ebeveyn egitim
diizeyi degiskenine gore anlamh farklilik gostermemesinin temelinde yatan
nedenlerin basinda yas ve gelisim donemleri itibariyle Ogrencilerin ailelerinden
bagimsiz hareket etme becerisi kazanmis bireyler olmalarinin, bunun yaninda

tiniversite ortaminda iyi birer sosyal ¢evreye sahip olmalarinin yattig1 diisiintilebilir.

Arastirmada kigisel bilgisayar sahibi olma degiskenine gore ele alindigi zaman
arastirmaya katilan 6grencilerin yalmizlik diizeylerinin anlamli farklilik gosterdigi
belirlenmis, elde edilen sonuglara gore kisisel bilgisayar sahibi olan &grencilerin
yalmzlik diizeylerinin kisisel bilgisayar sahibi olmayan 6grencilerden daha yiiksek
oldugu bulunmustur. Bunun temel nedenlerin basinda ise kisisel bilgisayar sahibi
olan dgrencilerin serbest zamanlarinda bilgisayar basinda fazla vakit harcamalarinin,

bu durumunda sosyal iligkileri olumsuz yonde etkilemesinin yattig1 diistiniilmiistiir.

Arastirmaya katilan Ogrencilerin sosyal medya bagimlilik diizeylerine iliskin
bulgular incelendigi zaman o6grencilerin sosyal medya bagimlilik diizeylerinin orta
seviyede oldugu bulunmustur. Literatiirde yer alan calismalarda da genellikle
tiniversite Ogrencilerinde sosyal medya bagimlilik diizeyinin diisiik ya da orta
seviyede oldugu goriilmiistiir. Universite &grencilerinde sosyal medya kullanim
sikliginin ve yaygmlhiginin yiiksek oldugu bilinmektedir. Buna karsilik sosyal medya
kullantminin bagimlilik diizeyinde yiliksek olmamasinin temelinde yatan nedenlerin
basinda Ogrencilerin sosyal medyay1 bilingli bir bicimde kullanmalarinin yattig

distiniilebilir.

Demografik degiskenlere gore ele alindi§i zaman arastirmaya katilan 6grencilerin
sosyal medya bagimlilik diizeylerinin cinsiyet, 0grenim goriilen smif, kisisel
bilgisayar sahibi olma ve ebeveyn egitim diizeyi degiskenlerine gore anlamli farklilik
gostermedigi belirlenmis, elde edilen bu bulgularin literatiir ile paralellik gosterdigi
gorilmiistiir. Arastirmada elde edilen bulgular ve literatiirde yer alan calisma

bulgular1 15181nda sosyo-demografik degiskenlerin sosyal medya bagimlilig1 tizerinde
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onemli birer belirleyici olmadig1 sdylenebilir. Nitekim literatiirde yer alan c¢alisma

sonuclari da bu goriisti destekler niteliktedir.

Aragtirmanin bagimli degiskenleri arasindaki iliski incelendigi zaman sosyal medya
bagimlilik diizeyi ile yalmizlik arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu
bulunmustur. FElde edilen bu sonug, sosyal medyayr bagimlilik diizeyinde
kullanmanin {niversite Ogrencilerini yalnizlagtiran bir durum oldugu sdylenebilir.
Elde edilen bu sonucun literatiir ile paralellik gdsterdigi goriilmiistiir. Universite
ogrencilerinde sosyal medya bagimlilik diizeyi ile yalnizlik arasinda anlamli iliski
olmasmin temelinde yatan nedenlerin basinda sosyal medya bagimliliginin sosyal
iligkileri olumsuz yonde etkilemesinin ve Ogrencileri toplumdan soyutlamasinin

yattig1 diistintilmiistiir.

Aragtirma kapsaminda “Ogrencilerinde Sosyal Medya Bagimlhiligi ile Yalmzlik
Iliskisinin Incelenmesi” bashig altinda devlet ve 6zel iiniversite dgrencileri dahil
edilerek ¢aligma yapilmis ve pandemiden dolay:r esit sayilara ulasilamadigi, ancak
ogrencilere e-posta ile mesaj atilmistir. Ileride yapilacak arastirmalarda 6zel — devlet

tiniversitesi ayrimi katki saglayacagini diistiniilmektedir.

Yapilan arastirma sonucunda Ogrencileri sosyal medya bagimliliklarina iliskin
rekreatif etkinlikler yapilabilir. Buna ek olarak ogrencilerin yalnizlik hislerinin
ortadan kaldirilmast ve ger¢ek yasamla iliskili olabilmeleri adina rehberlik

edebilecek danismanlar belirlenebilir.

Bu aragtirmada sosyal medyanin insanlarin yasamlarina katki saglayabilecegi gibi
olumsuz psikolojik etkilerinin de olabildigini ortaya koymaktadir. Bu nedenle

yapilacak olan arastirmalara bu konu lizerinde ¢6ziim 6nerileri sunmaktadir.
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EK-1. Anket Formu

Degerli katilimci;
Uygulanan bu anket ¢aligmasi ile lise Ogrencilerinde sosyal medya bagimlilik
diizeyinin baz1 degiskenlere gore incelenmesi amaglanmaktadir. Arastirmada elde

edilecek bulgular bilimsel amagli kullanilacag i¢in sorulara dogru ve samimi yanitlar
vermenizi rica ederiz.

Anket calismamiza katildiginiz igin tesekkiir ederiz.

1. Cinsiyetiniz nedir?

()Kiz () Erkek

2. Kaginer sinifta 6grenim goriiyorsunuz?

O 02 03 04

3. Annenizin egitim diizeyi nedir?

() IIkdgretim () Lise () Universite () Yiiksek Lisans / Doktora
4. Babanizin egitim diizeyi nedir?

() IIkdgretim () Lise () Universite () Yiiksek Lisans / Doktora
5. Evinizde kendinize ait kisisel bilgisayar bulunuyor mu?

()Evet () Hayrr

94



EK-2. UCLA Yanlizlik Olgegi

| E| £| E
E| % 3| %
Asagidaki ifadeleri kendinize uygun bir sekilde cevaplandiriniz. % g E» ;‘

o -5 N Z

1 | Kendimi ¢evremdeki insanlarla uyum i¢inde hissediyorum

2 | Arkadasim yok.

3 | Bagvurabilecegim hi¢ kimse yok.

4 | Kendimi tek baginaymigim gibi hissetmiyorum.

5 | Kendimi bir arkadag grubunun bir pargasi olarak hissediyorum

6 | Cevremdeki insanlarla bir ortak yoniim var.

7 | Artik hi¢ kimseyle samimi degilim.

8 | Disa doniik bir insanim.

9 | Ilgilerim ve fikirlerim ¢evremdekilerce paylasiliyor.

10 | Kendime yakin hissettigim insanlar var.

11 | Kendimi grubun disina itilmis hissediyorum.

12 | Sosyal iliskilere sahibim.

13 | Hig kimse beni gergekten iyi tanimiyor.

14 | Kendimi diger insanlardan soyutlanmis hissediyorum.

15 | Istedigim zaman arkadas bulabilirim.

16 | Beni gergekten anlayan insanlar var.

17 | Bu derece i¢ime kapanmis olmaktan dolayr mutsuzum

18 | Cevremde insanlar var ama benimle degiller.

19 | Konusabilecegim insanlar var.

20 | Derdimi anlatabilecegim insanlar var.
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EK-3. Sosyal Medya Bagimlilik Olgegi

= = =
= | S| gl 5| 2
5 = § N °>E =
Asagidaki ifadeleri kendinize uygun bir sekilde cevaplandiriniz. é’“ :%D g g ot é
2| 2| 2| & &
Mm R M
| Sosyal medyay1 ger¢ek diinyadan bir kagis olarak
goruyorum
2 | Sosyal medyada planladigimdan daha uzun siire kalirim
3 Kendimi mutsuz hissettigim zamanlarda sosyal medyada
olmak beni rahatlatir
4 Sosyal medyada ¢ok zaman gegirdigimden iglerimi
aksatryorum
5 | Sosyal medyaya gerekmedik¢e girmem
6 Sosyal medya yiizinden verimliligimin azaldigin fark
ediyorum
7 Sosyal medyada ¢ok zaman gecirdigim i¢in ¢evremdekiler
beni elestirirler.
3 Sosyal medyayi1 kullanirken biri beni rahatsiz ettiginde
sinirleniyorum
9 | Sosyal medyada iken kendimi 6zgiir hissediyorum
10 | Sabah uyandigimda ilk isim sosyal medyaya girmek olur
11 | Sosyal medya kullanmay1 sevmiyorum
12 Giincel olaylardan haberdar olmak i¢in sosyal medyadan
ayrilamiyorum
13 Cevremde birileri varken bile, sosyal medyada olmay1
tercih ederim
14 Ozel baz1 duyurulari gérebilmek ya da paylasabilmek icin
sosyal medyada daha ¢ok zaman geciriyorum
15 | Sosyal medyadan dolay aile iiyelerini ihmal ettigim olur
Insani amagli sosyal projelerde yer almak igin sosyal
16 o
medyay1 kullanmaktan kendimi alamiyorum
17 Sosyal medyada baglant1 kurdugum insanlara kendimi
daha iyi anlatiyorum
13 Sosyal medyadaki arkadagliklar gercek yasamdaki
arkadasliklara tercih ederim
19 Sosyal medya gruplariyla iletisim halinde olabilmem igin
sosyal medyay1 daha uzun siire kullanirim
20 Cesitli sosyal duyarliliklar konusunda ¢abuk haberdar

olma istegi beni daha ¢ok sosyal medyada olmaya itiyor.
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