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OZET

UNIVERSITE OGRENCILERININ DIJITAL FINANSAL
OKURYAZARLIK ILE iSLAMI FINANSAL OKURYAZARLIK
DUZEYLERI UZERINE BiR ARASTIRMA: ARTVIN CORUH
UNIVERSITESI ORNEGI

Sueda DEMIRHAN

Bu galismada Artvin Coruh Universitesi dgrencilerinin Dijital Finansal Okuryazarlik
(DFO) ile Islami Finansal Okuryazarlik (IFO) diizeyleri incelenmistir. 2024-2025 egitim
ogretim yil1 giiz yartyilinda aktif ders kayd: yapan 6grencilere anket uygulanmis olup,
364 adet anket yanitlandirilmistir. Anket verileri SPSS programi araciligiyla analiz
edilmis olup elde edilen bulgulara goére, dgrencilerin IFO diizeylerinde yalnizca yas
degiskenine gdre anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Diger demografik degiskenlere
gore ise anlamli bir farklilik gozlemlenmemis, 6grencilerin benzer diizeyde yanitlar
verdikleri goriilmustiir. Calisma ayn1 zamanda 6grencilere ait demografik bilgilere gore
DFO diizeylerinin Dijital Finansal Hizmet ve Uriinler (DFHU) hakkinda bilgi sahibi olma
ve hizmet/ triinleri kullanim durumlarina gore frekans ve ylizde dagilimlari analiz
edilmistir. Analiz sonucunda, DFHU hakkinda bilgi sahibi olma ve kullanma konusunda
en ¢cok tercih edilen hizmet ve {iriiniin “mobil bankacilik” oldugu goriilmiistiir. Bu {iriin
ve hizmetlerden en az “kitle fonlama” hakkinda bilgi sahibi olduklar1 goriilmiis olup, ayni

zamanda “‘elektronik ¢ek” kullaniminin da en az oldugu sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Finansal Okuryazarlik, Islami Finans, Islami Finansal

Okuryazarlik, Dijital Finansal Hizmet ve Uriinler, Finansal Egitim



ABSTRACT

A STUDY ON THE DIGITAL FINANCIAL LITERACY AND
ISLAMIC FINANCIAL LITERACY LEVELS OF UNIVERSITY
STUDENTS: THE CASE OF ARTVIN CORUH UNIVERSITY

Sueda DEMIRHAN

This study examined the Digital Financial Literacy (DFL) and Islamic Financial Literacy
(IFL) levels of Artvin Coruh University students. A survey was administered to students
actively enrolled in courses during the fall semester of the 2024-2025 academic year, and
364 surveys were completed. The survey data was analyzed using SPSS, and the findings
revealed a significant difference in students' IFL levels based solely on age. No significant
differences were observed based on other demographic variables, and students provided
similar responses. The study also analyzed the frequency and percentage distributions of
DFL levels based on students' demographic information, based on their knowledge of
Digital Financial Services and Products (DFHU) and their use of the service/products.
The analysis revealed that mobile banking was the most preferred service and product for
learning about and using DFHU. Of these products, the least knowledge was found

regarding crowdfunding, and the least use of electronic checks was also found.

Keywords: Digital Financial Literacy, Islamic Finance, Islamic Financial Literacy,

Digital Financial Services and Products, Financial Education
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1

GIRIS

Gliniimiiz diinyasinda bilgiye erisim ve bu bilgileri kullanim asamasinda bazi
eksikliklerimiz s6z konusu oldugu ve bu eksikliklerin nedeni temel anlamda siirekli
gelismekte olan dijital diinyanin varligindan kaynaklandigi soylemekle birlikte neredeyse
her sektorde elektronik cihaz kullaniminin oldugu da goézlemlenmektedir. Bununla
birlikte bankalar, finans kuruluslari, sirketler vs. bir¢cok sektor dijitallesmeden
faydalanmay1 amaclamakla beraber bireyler agisindan bilingsiz kullanimlarin maddi ve
manevi olarak zarar verebilecegi durumunu da goéz ardi edilmemelidir. Bireyler
zamanlarinin bircogunu dijital ortamda gecirdigi varsayiminda bulunursak bu konuda
bilingli bireyler olmalar1 ve akademik alanda egitim almanin gerekliligine deginilmesi

sO0z konusu olmaktadir.

Finans kavraminin modern toplumdaki yeri s6z konusu oldugunda, finansal okuryazarlik
diizeylerinin diisiik olmasi bireylerin uzun donemde finansal basarisina negatif etkisinin
oldugu soylenebilir. Bu alanda cesitli arastirmalar yapilmis ve yapilan arastirmalar

neticesinde ne yazik ki, finansal okuryazarligin yaygin olmadigini gostermistir.

Finansal okuryazarlik hakkinda bir¢ok arastirma yapilmis olup kesin olmamakla birlikte
genel bir tanima sahiptir. Ancak Islami finans akademik acidan yeni bir alan olmasi ve
iilkemiz de katilim bankalariyla birlikte dikkat ¢ekmis olmas1 nedeniyle arastirmaya konu
olmustur. Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi (TKBB) Katilim Sézliigiine gore, “Islami
finans, kiiresel finansal sistem icerisinde finansal islem ve faaliyetlerini islam hukuku
prensiplerine dayanarak gergeklestiren alternatif bir finans sektorii” olarak tanimlanmistir
(URL 13). Bu tanimdan yola ¢ikarak IFO, bireylerin Islami finans iiriin ve hizmetlerinin
kullanim1 konusunda dogru bilgi, tutum ve davranmis sergilemesi konusunda

bilinglendirme olarak ifade edilebilir.

Bu ¢aligmanin amaci, iiniversite dgrencilerinin literatiirde yeni bir kavram olan Dijital

Finansal Okuryazarlik ve Islami Finansal Okuryazarlik diizeylerini anket ydntemi ile



Olgerek incelenmesidir. Bu kapsamda dijitallesme algisiyla birlikte finansal okuryazarlik
ve Islami finansal okuryazarlik hakkinda da bilgiler verilmistir. Literatiirde giincel bir
kavram olmas1 nedeniyle arastirmacilar ve 6grenciler i¢in gelecek calismalar adina alana

katkida bulunmasi1 amag¢lanmaktadir.

Calismanin ikinci boliimiinde Finansal Okuryazarlik, Dijital Finansal Okuryazarlik
(DFO) ve Islami Finansal Okuryazarlik (IFO) Kavrami detayli bir sekilde incelenerek,
finansal egitim kavramma da yer verilmistir. Uciincii bolimde ise Artvin Coruh
Universitesi ogrencilerine uygulanan anket yontemi belitlenmistir. Sonrasinda
arastirmanin metodolojisine, anket uygulamasi sonucunda elde edilen istatistiksel

verilere, yorumlamalara ve degerlendirmelere yer verilmistir.
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FINANSAL OKURYAZARLIK, DIiJITAL FINANSAL
OKURYAZARLIK VE iSLAMI FINANSAL
OKURYAZARLIK

3.1. Finansal Okuryazarhk

Kavram olarak okuryazarlik, kullanildig1 yere gore farklilik gostermesinin yani sira
bireyin konusarak ya da yazarak eksiksiz ve diizgiin bir sekilde diisiincelerini, duygularini
ve isteklerini anlayabilmesidir. Bireylerin kendilerini ifade edebilme ve baska kisileri
anlayabilmesi agisindan okuryazarlik 6nemli bir kavramdir. Arastirmanin bu boliimiinde
okuryazarlik tiirlerinden finansal okuryazarlik kavrami ile arastirmanin temelinde
bulunan dijital finansal okuryazarlik ve Islami finansal okuryazarlik kavramlarina yer

verilerek konu hakkinda detayli bir inceleme yapilmaigstir.

Arastirmanin temelinde bulunan dijital ve islami finansal okuryazarlik kavramlarinin
sinirlarinin belirlenmesi amaciyla 6ncelikli olarak finans, finansal okuryazarlik, finansal

egitim kavramlarin1 agiklamak gerekmektedir.
3.1.1. Finans ve Finansal Okuryazarhk

Genel olarak finans, bireyler ya da kurumlarin fayda saglayabilecegi fon, para ya da
sermaye olarak tanimlanabilir (Aydin, 2007: 3). Finans evreninde finansal okuryazarlik
kavrami ya da benzerleri son yillarda giderek artmis ve bu kavramlarla ilgili bircok
arastirma yapilmistir. Finansal okuryazarlik temelde bilgi sahibi olmakla ilgilidir (Tetik,
2018: 23). Finans konusunda bilgi sahibi olmamak, harcama kararlarini dogru
verilmemesi ve uzun vadede hazirlik eksikligi sebebiyle borg yiikleri olusabilir. Bununla
birlikte topluma benimsetilmemis olan tasarruf ve akilli yatirim davraniglarinin olmasi,
iflas ve haciz gibi olumsuz sonuglanan olaylarin artmasiyla ulusal alanda da baslica sorun
niteliginde goriilmektedir (Yilmaz ve Elmas, 2016: 118). Elbette bu durumun
olugmasindaki temel nedenlerden birinin finansal okuryazarlik diizeylerinin diisiik olmasi
ile ilgili oldugudur (Avci, 2023: 3). Bu nedenle finansal bilgi ve biling seviyesinin tasarruf

aliskanliklarinda kayda deger roliiniin olmasi1 ve diinyanin giindeminde daha ¢ok yer



tuttugu bir kavram olmaktadir (Bage1r ve Arabaci, 2019: 69-70). Ayrica toplumlarin

finansal bilgi diizeyleri, tasarruf oraninin artirmasi ile dogru yonlii bir iliski icerisindedir.

Ingilizce olarak “financial literacy” olan terimin Tiirkge cevirisi birebir ayni sekilde
“finansal okuryazarlik” olmus ve bu sekilde genel kabul gérmiistiir (Gokmen, 2012).
Bunun yani sira bir¢ok arastirmaci tarafindan yapilan finansal okuryazarligin tanim
baska sekillerde aciklanmistir (Tetik, 2018: 1). Yapilan tanimlamalara asagida kisaca yer

verilmektedir.

Remund (2010)’ a gore bir kisinin tasarruf, biit¢e, yatirim vs. gibi kilit finansal kavramlari
anlama diizeyinin ve gelecek odakli kisa zamanda verebilecek kararlar ve uzun
zamandaki finansal planlama yolu ile kisisel finans durumunu yonetme becerisi ve

giivenini gosterdigi durum olarak tanimlamaktadir.

OECD (1961)’e gore, finansal tiiketicilerin finansal kavramlar hakkinda bilgi vermesi
veya finansal risk ve alternatifleri arasinda secimde bulunma farkindaligina sahip
olmasini saglayarak finansal refahini artirma siireci olarak tanimlamaktadir (URL 1).
Bununla birlikte FODER (2012)’ e gore ise finansal okuryazarlik, “bireylerin gelirlerini,
yatirim ve birikimlerini akillica degerlendirip, biitcelerini dogru sekilde yonetebilme

yetkinligine sahip olma”sidir.

Bireylerin finansal konular hakkinda bilgi sahibi olma, anlayabilme, tasarruf sahibi olma
ve finansal ihtiya¢ ve kararlarin1 dogru yonde belirlemeleri finansal okuryazarlik olarak

tanimlanabilir (Demirez, 2023: 152; Ertas & Kavas, 2023).

Glniimiiz toplumunda, finansal okuryazarlik becerilerini gelistirmeleri amaciyla
bireylerin kullanilabilir finansal hizmet ve iirlinlerin ¢esitliligi ve karmasikligiyla basa
¢ikmasi gereklilik olusturmustur (Dursun, 2019). Bunun yani sira son zamanlarda ulusal
ve uluslararas1 diizeyde yasanan yikici durumlardaki finansal krizler ve dolandirmalar,
ilkeler acisindan finansal okuryazarlik diizeylerini belirleyerek her alanda bilingli
finansal okuryazarlik diizeyini yiikseltme gereksinimlerini 6n plana ¢ikartmistir (Tetik,
2018).

Kisilerin finansal bilgi, finansal tutum ve finansal davraniglarindan olusan finansal
okuryazarlik kavrami (Demirez, 2023: 152), finansal okuryazarlik temel bilesenleri alt

basliginda asagida yer verilmektedir.



3.1.1.1.Finansal Okuryazarhk Temel Bilesenleri

Finansal okuryazarlik bilesenleri; bireylerin finansal bilgi, finansal tutum ve finansal
davraniglarindan meydana gelmektedir. Kisaca bireylerin finansal bilgiye sahip olarak
daha da gelismeleri agisindan alacaklar1 kararlar1 belirlemeleri finansal tutumlarini, bu
finansal tutumlar1 uygulamalari da finansal davraniglarini olusturmaktadir. Finansal
okuryazarligin kavramsal modelinde de bahsedilen kavramlarin temelde birbiri ile

etkilesim i¢inde oldugu goriilmektedir.

Finansal

Finansal Algilanan

Beceri

Bilgi

Finansal

Davranis

Sekil 2. 1 Finansal Okuryazarligin Kavramsal Modeli.
* Kaynak: Hung vd., 2009: 12

Hung vd. (2009) ‘un olusturmus oldugu Sekil 1 de yer alan finansal okuryazarlik
kavramsal modele gore, finansal davranisin dogrudan finansal bilgi ve dolayli olarak
finansal beceri ve algilanan bilginin sonucu oldugu ¢ikarimina varilmaktadir. Ayrica
finansal davranis algilanan bilgi ve finansal bilgi ile dogrudan etkilesim i¢inde oldugu
cikarimi yapilabilir. Olusturulmus olan finansal okuryazarligin kavramsal modeli 1s181inda
belirli temel igeriklere sahip olmasi ve bu igerikler olan; finansal bilgi, finansal tutum ve
finansal davranis seklinde siralanarak asagida bu kavramlar kisa bilgiler verilerek

aciklamak faydali olacaktir.



2.1.1.1.1. Finansal Bilgi

Finansal okuryazarligin belirlenmesindeki temel bilesenlerden biri olan finansal bilgi,
kisilerin aldig1 ekonomik kararlarda ya da karsi karsiya olduklar1 finansal olaylarda
ihtiya¢ duymasi olarak agiklanmaktadir (Alkaya ve Yagl, 2015: 587). Finansal bilgi
paranin nasil yonetilecegini saglamanin yani sira kaynagin dogru sekilde kullanilmasini
da saglamaktadir. Bu durumla birlikte kisilerin dogru kararlar verebilmesi i¢in sahip
olduklar finansal bilgi sayesinde yatirim planlari, biitge harcamalar1 ve planlamasi vb.

gibi konularda saglikli karalar alabilirler (Bozkurt, 2022: 19).

Finansal bilginin eksik oldugu durumda ise giderilmesi i¢in oncelik olarak okullarda ya
da daha erken yaslarda finansal okuryazarlik egitimi verilmesiyle giderilebilir. Boylelikle
kisilerin daha saglikli ve etkin finansal kararlar vermesi saglanabilir. Dolayisiyla son
yillarda bir¢ok kisi ve kurumlar 6zellikle finansal okuryazarlik ve gilinlimiizde dijital
popiilasyonun daha da artmasiyla birlikte hem dijital finansal okuryazarlik kavraminin

onemi hem de bu alanda yapilan ¢aligmalar1 da artirmistir (Sumer ve Govdeli , 2020: 87).
2.1.1.1.2. Finansal Tutum

Finansal okuryazarligin 6nemli bir pargas1 ve diger bir bileseni olarak kabul edilmektedir.
Ayrica finansal tutum gelecek planlariyla tasarruf ve birikimlerden olusmakta ve bunlarla
birlikte finansal tutum asamalar1 olarak ifade edilmektedir (Alkaya & Yagli, 2015: 588;
Karabudak, 2022: 19; Ilbay, 2021: 9-10).

Tiirkiye Bankalar Birliginin tutum kavramini hakkinda, “bireyin bir durum, olgu ya da
olay karsisinda ortaya koymasi beklenen olast davranig bi¢imi” olarak tanimlanmakta
iken, finansal tutum kavrami hakkinda ise daha cok kisilerin parayr dikkatli sekilde
kullanmasi, gelecek yasami i¢in birikim yaparak idareli kullanmasi gibi konularda 6nceki
tecriibelerinden de yola ¢ikarak deneyimlemesi sonucu planli bir tavirda bulunmasi olarak

tanimlamaktadir (TBB, 1958).

Bireylerin tutumlu davranislarinin yani sira olumsuz bir tutum sergiledigi davraniglarda
s0z konusudur. Bu s6z konusu davraniglara 6rnek verecek olursak, gelecek zaman icin
plansiz davranmasi, birikim yapmamasi, harcamalarini kontrollii yapmayarak finansal
bilgiden uzak sekilde gerceklestirmesi gibi bu ve benzeri tutumlarda bulunabilir (Ilbay,
2021: 9-10). Elbette bu tiir tutumlarin 6niine finansal bilgi diizeyinin artirilarak gegmeye

calisiilmas1 miimkiindiir.



2.1.1.1.3. Finansal Davranms

Temel anlamda kisilerin finansal kararlar alirken sergiledikleri davraniglar, finansal
davranig olarak ifade edilir (Demirez, 2023: 152). Genel olarak bakildiginda finansal
davranis kisilerin bireysel mali durumlarini takip etmesi, dikkatli ve 6zenli alisveris
yapmalari, kisa ve uzun siirede yatirimlarini degerlendirebilmesi, yatirimlarini ve
tasarruflarini bireysel kredi ve bor¢larini yonetebilmeleri olarak diistintilebilir (Alkaya ve

Yagli, 2015: 589).

Finansal bilgi ve deneyime sahip bireylere kars1 ¢cok fazla giiven¢ duygusu icinde olan
kisiler, onlarin yorumlamalarina ve bilgilerine karsin asgir1 yonelimde bulunabiliriler
(Dalci, 2021: 16). Bu durumun yan sira kisilerin almis oldugu finansal kararlar ve
davraniglarin yalnizca bilgi ile ilgili degil psikolojik ve ¢evresel faktorlerinde belirledigi

sOylenmektedir (Gokmen, 2012: 38).

Capuano ve Ramsey’ e gore, daha once c¢esitli arastirmalar neticesinde tiiketicilerin
yapmis oldugu hatali finansal davranislar tespit edilmis olup, birka¢ maddeye asagida yer

verilmistir:

. Biitce yapmamak,

Emeklilik i¢in 6nceden plan yapmamak,

Ozellikle uzun vadede minimum tasarruf,

. Uygunsuz finansal iiriinlerin secilmesi ve halihazirda sahip olunan {iriinlerin

uygunlugunun degerlendirilmemesi,

. Gereksiz borca girmek,

. Ucret ve masraflar dikkate alinmadan yatirim hedeflerinin goz ard1 edilmesi,

. Bagimsiz tavsiye almamak veya danigmamak,

. Bilgi toplamamak veya incelememek,

. Bilgi anlagilmadiginda anlamak i¢in ¢aba gostermemek ve profesyonel olmayan

bilgi kaynaklarina asir1 derecede glivenmek,

. Karsilastirmali aligveris yapmamak,
. Yatirim hedeflerini goz ardi etmek,
. Uzag1 gorememek,



. Gerektiginde sigorta satin almamak (Capuano ve Ramsay, 2011: 82-83).

Finansal davranis, diger finansal okuryazarlik birlesenlerinden ikisi olan ve 6grenilen
finansal bilgi ve bu dogrultuda olusturulan finansal tutumun faaliyete gegirme durumunu
ifade etmektedir. Eger kisi finansal tutumunu net ve agik bir sekilde belirlememis ise bu
durum kisinin finansal davranislarina da yansiyacak ve gelecekte akilli finansal

davraniglarda bulunmasina engel olabilecek duruma getirecektir (Karabudak, 2022: 20).
3.1.2. Finansal Egitim

Finansal egitim, kisilerin akilli kararlar vermelerini ve bireysel finansal durumlarin
basarili olacak sekilde yonetmelerini kolaylastiran bir beceri gelistirme siireci olarak ifade
edilir (Sar1 ve Saka Ilgin, 2021: 55). Bunun yani sira paranin ehemmiyetine ve paranin
kullanim sekline iliskin bilginin ifade edilmesi finansal egitim olarak adlandirilabilir.
Ozetle para ve para tiirevlerinin akillica kullanmilmas: olarak ifade edilebilir (Norman,

2010: 200).

Gelisen finansal piyasalar, karmasik hal alan ve gittik¢e artig gosteren iirlin ve hizmetler,
kisilerin dogru finansal bilgi ihtiyacin1 da artirmaktadir. Bu yoniiyle finansal egitim,
biitlin hayat1 boyunca kisilerin biitgelerini iyi yonetmeleri, gelir-gider durumlarini
diizenlemeleri, tasarruf ve yatarim kararlarim1 etkin sekilde yoneterek olusabilecek
zararlardan korunmasini saglamaktadir (Tetik, 2018: 78). Elbette ki bu durumun
saglanmasi finansal egitimle dogrudan iligkilendirilmektedir. Finansal egitimin temeli
cocuk yasta finansal kararlarin nasil alinacagina dair egitimle atilmakta ve yas ilerledikge
devam etmektedir. Bu nedenle erken yaslarda alinacak finansal egitimin bireyin
kolaylikla 6grenebilecegi finansal bilgileri davranisa doniistiirerek daha verimli ve etkili
olacagi s6z konusu olmaktadir (Kaya, 2019: 10). Bu durumun o6zellikle ABD gibi
geligmis tlkelerin finansal okuryazar diizeyi konusunda, finansal egitim olgusu iizerinde
tiniversite Ogrencilerine daha ¢ok ©nem verildigi goriilmektedir. Ciinkii {iniversite
Ogrencilerinin lilkenin geng niifusunu olusturmasinin yani sira tiiketime olan yatkinliklar
ve kisa zaman sonra is yasaminda etkin rol oynamalarindan kaynakl {ilke ekonomisi

tizerinde 6nemli etkileri olacaktir (Tetik, 2018: 32).

Gilintimiizde finansal egitim, kisilerin hayatlarini farkli sekilde ve yonde etkileyecek olan
finansal risklerden olugsmasi sonucu bir¢ok yonden onem tasimaktadir. Yine finansal
egitim, finansal iirlin ve hizmet konular1 hakkinda bilgi vermesi ile finansal erisim

hakkinda bilgi sahibi olmayan bireylerin kendilerini 6l¢iinlii olmayan uygulamalardan



kurtulmalarini saglar. Boylece alternatif {iriin ve hizmetlerin iicretleri hakkinda bilgi verir
ve tiiketici olan bireylerin daha dogru kararlar vermesine yardimci olarak daha fazla
tasarruf yapmalarimi saglamaktadir (Agag, 2020: 33). Bu durumda tiiketici

davraniglarinda daha fazla fayda saglayan bir durum olarak onem teskil etmektedir.

Finansal egitimin 6nemli bir kavram olmasinin nedeni tiiketicilere yonelik fayda
saglamasindandir. Finansal egitimi olan kisiler olmayanlara kiyasla asagidaki

davraniglar1 gostermeye daha yatkindirlar:

. Harcanabilir gelirden daha uzun vadede yararlanmak,
. Daha ¢ok tasarrufta bulunmak,

. Emeklilik i¢in birikimde bulunmak,

. Bor¢ durumunu iyi yonetmek,

. Akalli sekilde borglanmak,

. Finansal hedeflere daha mantiksal yaklagsmak,

. Finansal piyasalarda ¢cok daha fazla aktif rol oynamak,
. Finansal konularda kendine giiven duymak,

. Finansal planlama ve biitgeleme yapmak,

. Dogru tirtinler segmek,

. Tiiketici haklar1 konusunda bilingli olmak (Yiicel ve Ciftei, 2018: 147).

Kisilerin finansal anlayislarin1 genisletecek bicimde insa etmek icin finansal egitim
alanimi gergekei olarak diisiinmek ve ayn1 zamanda finansal egitimin hizmet sunabilecegi

amac dogrultusunda da gergek¢i davranmak énemlidir (Sar1 ve Saka Ilgin, 2021: 59).

3.2. Dijital Finansal Okuryazarhk
3.2.1. Dijital Okuryazarhk ve Dijital Finansal Okuryazarhk

Oncelik olarak Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde, okuryazarlik kelimesinin karsilig: olarak
“okuryazar olma durumu” ifadesi verilmektedir. Okuryazar kelimesinin karsilig1 ise
“okumas1 yazmasi olan, 6grenim gérmiis kimse” olarak ifade edilmektedir (URL, 2).
Bununla birlikte ¢cok hizli gelisen ve siirekli yenilik halinde olan dijital teknolojiler, bilgi

toplumlarinda kisilerin uyum saglamasi gereken birtakim konular olarak 6n plana



cikmaktadir. Bunlardan biri de dijital okuryazarliktir (Agag, 2020: 12). Genel olarak
bakildiginda bilgi ve iletisim teknolojileri artik aklimiza gelebilecek her alanda etkin
olarak yer aldigimi soOyleyebiliriz. Baslica egitimden is yasamina, kiiltiirel alandan
ekonomiye, sagliktan yonetime her alanda hayatimizin bir pargasi olarak énemli bir role
sahiptir (Agag, 2020: 5). Yine dijital okuryazarlik, kisilerin bilgiye erisimini ve
paylagimini kolaylastirirken ayn1 zamanda dijital tehlikeler konusunda da bilinglendirme
saglamaktadir. Bu durumun saglanabilmesi i¢in elbette oncelik olarak dijital okuryazarlik

kavraminin tanimsal anlaminin bireyler tarafindan bilinmesi gerekmektedir.

Dijital okuryazarlik kavrami hakkinda bir¢ok tanim yapilmis olmasina ragmen Paul
Gilster; bu kavrami ortaya atan ilk arastirmaci kisi ve bilgisayar ortamindaki farkli
formlarda bulunan bilgileri anlayabilme mahareti seklinde tanimlama yapmaktadir
(Gilster, 1997). Gilster’ in bu alanda ilk arastirmaci olmasi ve konu hakkindaki fikirleri
baska arastirmacilara da Ornek olmustur. Bu alanda yapilan diger tanimlamalardan

asagida kisaca bahsetmek gerekmektedir.

Martin (2005) dijital okuryazarligi, kisilerin dijital kaynaklar1 degerlendirmek, ulagmak,
yonetmek, biitiinlestirmek, tanimlamak, sentezlemek, yeni bilgi ve medya olusturmak
icin dijital ara¢ ve olanaklar1 diizgiin bicimde kullanma tutumu, farkindalig1 ve yetenegi

seklinde tanimlamaktadir (Martin, 2005: 135).

Hamutoglu vd. (2017: 411) gore, dijital okuryazarlik, bireylerin bilginin dogrulugu
acisindan teknolojiyi dogru kullanabilme becerisine sahip olmasi ile birlikte 6grenme ve
Ogretme siireclerinde de aymi beceriye sahip olmasi gerekliliginden bahsetmektedir.
Yapilan bu tanimlamalarin yani sira aragtirmacilar dijital okuryazarlik kavraminin
biliylimesine ve gelismesine 6nem vermis ve ¢ok fazla sayida net bir tanim olmamakla
birlikte ortaya ¢ikmistir (Moca ve Badulescu, 2023: 220). Ancak genel gercevede ayni
kavramlar etrafinda bir tammin yapildigi sdylenebilir. Ozetle dijital okuryazarlik,

bireylerin dijital teknolojileri verimli bir sekilde kullanma becerisi olarak tanimlanabilir.

Dijital okuryazarlik kavraminin 6neminden bahsedecek olursak, internete olan erisim ile
birlikte degerlendirmek gerekmekte olup, giiniimiizde teknoloji noktasinda dijital
diinyanin faydasi kadar zararlarinin da bulunabilecegi gercegiyle de yiizlesmek 6nemlidir
(Cavus, 2023: 16). Bu durumun sonucunda bilginin varligr kadar kullaniminin da

Ooneminin biiyiik oldugu kanisina varilmaktadir.
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Glinlimiiz diinyasinda dijitalin hizla biiylimesi 6zellikle COVID-19 salgimi sirasinda
dijital finans bilgileri agisindan énemli olan internet ve mobil bankacilik gibi ¢evrimigi
uygulama ve araglarin finansal dijitallesme durumunu hizlandirip ilerlemesine katki
saglamistir. Bu katki sonucunda ise finansal okuryazarlik, dijital finansal okuryazarligin
bir adim gerisinde kalarak dijital finansal okuryazarlifa goére Onemini kaybettigi

sOylenebilir (Rahayu vd., 2023).

Finansal okuryazarlikta oldugu gibi dijital finansal okuryazarlik, dijital finansal hizmet
ve lriinlerin kullaniminin giivenli sekilde olmasi ve bilingli bir sekilde alinan finansal
kararlar i¢in gereklilik saglayan bilgi, beceri, davranis ve anlayisi kapsamaktadir (Choung
vd., 2023; Aryan vd., 2024). Ayrica finansal {iriin ve hizmetlere erisim saglamak igin
dijital cihazlardaki yazilimi ve uygulama kullanimlari DFO kapsaminda oldugu ifade
edilmektedir (Uthaileang ve Kiattisin, 2023). Ote yandan DFO’n ilgi ¢eken tarafi daha
fazla insanin dijital 6demelere olan yonelimi, banka/ kredi kart1 kullanimi, internet ve

mobil bankaciligin degerinin yiikseltmesi sonucuna varilmaktadir (Prasad, vd., 2018).

Dijital diinyanin siirekli olarak gelisim ve degisim saglamasi, dijital finansal gelisimleri
takip etmesi, bireylerin bu dijital finansal gelisimi idrak edebilmesi gibi konularda DFO

seviyesinin gelistirilmesiyle miimkiin olmaktadir.
3.2.2. Dijital Finansal Hizmet ve Uriinleri (DFHU)

DFHU kullanimda bulunan bireylerin mali programlarmni diizenleme, giderlerinin
izlenmesi ve finansal amaglara baglilik ve yeterlilik gibi pozitif finansal davranislarla
alakalandirilmistir (Bhat vd., 2024: 5). Bununla birlikte artik dijitallesen iiriin ve
hizmetlerden yararlanarak havale ve 6deme yapmak i¢in bireylerin bankalara veya
ATM’ye gitmelerine gerek olmaksizin internet ve mobil bankacilig1 veya diger DFHU
kullanarak akill telefonu araciligr ile yapabilmektedirler (Rahayu vd., 2022: 79).

Dijitallesen diinya ile sik¢a kullanilmaya baslayan dijital finans hizmet ve iriinlerden
internet bankaciligi, mobil bankacilik, elektronik fon transferi (EFT), dijital bankacilik,
kare kod uygulamasi, sanal kredi kart1, elektronik fatura, sanal para, sanal ciizdan akilli
sanal asistan, elektronik para, elektronik sigorta, smart kart, elektronik ¢ek, elektronik
ortamda kredi karsilastirma, kredi derecelendirme hizmeti ve kitle fonlama kavramlarina

kisaca deginilmektedir.
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3.2.2.1.internet Bankacihg

Geleneksel bankaciliga gore giiniimiiz dijital diinyasinda en ¢ok kullanilan bir diger dijital
finans {iriinii olan internet bankacilig, bireylerin yararlanacagi bankacilik hizmetlerinden,
zaman ve yer fark etmeksizin nakit para ¢ekme ve yatirabilme islemleri haricinde
kullanilmasidir. Sadece bir internete baglanilabilecek teknolojik cihazlar ile bulunduklari
yerden islemlerini kolaylikla yapmaktadirlar. Ayrica internet bankaciligi miisterilere
sagladig1 fayda kadar bankalara da maliyet acisindan olumlu sekilde yansimaktadir. Bu
durum banka sube ve ¢alisan sayisini da diisiirmeyi ve boylece maliyetlerde azalma olarak
aciklanabilir (Ozkan ve Ipekten, 2017: 649). Ayrica internet bankaciligi, banka
miisterilerine ve bankaya sagladig1 faydalar, internet bankaciliginin kullanim yiizdelerini
arttirdig1 gibi bu iiriin ve hizmet ile sunulan islemin cesidini de artirdigi goriilmektedir.
Gilinlimiizde nakit kullanim durumu gerektiren islemlerin disinda da islemlerin tamami

bu {irlin ve hizmet ile ger¢eklestirilebilmektedir (Zengin, 2019:70).
3.2.2.2.Mobil Bankacihik

Bankalar tarafindan olusturulan, kullanicilarin sahsi hesaplarina erisim saglamalar1 ve
akilli telefonlar araciligiyla yapmak istedikleri iglemleri segmelerine imkén saglayan bir
uygulama vasitasiyla kullanilabilir (Elhajjar vd., 2020: 353). Bu durum 6zellikle akill
cep telefonlarinin ortaya ¢ikmasiyla mekan ve zaman algis1 olmadan online bankacilik
hizmeti sunmay1 saglamaktadir (Demirel, 2017: 24; Zengin, 2019: 82). Ozellikle
erigilebilirligin genis alanda etki etmesi nedeniyle de internet bankacilifi ve ATM
hizmetlerine gére daha ¢ok ilgi gérmiistiir (Osuma, 2025: 3). Ayrica miisteriler i¢in
kolayca finansal bilgilere erisimin yaninda finansal kurumlara da art1 bir gelir kaynagi,

yeni pazarlara ulagsma ve miisteri tabaninda artis saglamaktadir (Karjaluoto vd., 2021).
3.2.2.3.Dijital Bankacihik

Subesiz bankacilik olarak da bilinen dijital bankacilik, personel ve sube gerektirmeden
her tiirlii islemin ve hizmetin miisteriye verilebilmesi seklinde tanimlanmaktadir. Bu
dolayisiyla personel ve sube maliyetlerini yok etmesi, her zaman ulasilir olmasi, yapilan
islem ticretlerini en aza indirmesi dijital bankaciligin avantajlari olarak bahsedilmektedir

(Savas vd., 2014: 2).
3.2.2.4.Sanal Para

Sanal Para kavrami, internetin giiniimiiz diinyasinda her alanda oldugu gibi ticarette de

siirliligin ortadan kaldirilmasina sebep olmus ve kripto paralarin 6rnek olarak ortaya
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konulan teknolojik gelisme olmaktadir. Kripto paralardan Bitcoin, Lindencoin vb. 6rnek
olarak gosterilebilir. Bu parayir digerlerinden ayiran tarafi ise herhangi bir merkezi
otoriteye bagli olmayan sadece sanal ortamda dijital olarak kullanilabilen para olmasiyla
ayni zamanda sigortali olarak kullanilmis olmasidir. Bitcoin’in tiimiiyle dijital bir para

olmasi, kullaniminin da sinirli alana sahip oldugunu gostermektedir (Turan, 2018).
3.2.2.5.Elektronik Fon Transferi (EFT)

I Nisan 1992 yilinda bir bankadan 6teki bankaya TL cinsinden 6deme yapilmasini
saglayan EFT sistemi, 7-24 miisteriler tarafindan bankacilikta kullanilan bir sistemdir (A.

Aktimur, 2015).
3.2.2.6.Sanal Kredi Kart1

Bireylerin internet ortaminda giivenilir sekilde aligveris yapmak istemeleri ancak kredi
kart1 kullanirmimin da kart bilgilerinin online alanlarda paylasilma durumu yliziinden
endise duymalar1 sanal kart uygulamasinit 6n plana ¢ikartmaktadir. Sanal kart BDDK
(2018) ‘a gore “basilt olmayan ve fiziki bir varligr bulunmayan, bireylerin asil kredi
kartlarina veya banka hesaplarina bagli olarak olusturabilecekleri ve limitlerini
kendilerinin belirleyebilecekleri bir karttir. Internet {izerinden giivenli bir sekilde aligveris
yapma imkani sunan sanal kartlardan yillik iiyelik ticreti, sanal kart olusturma ve
kullanma ticreti alinmamaktadir” olarak tanimlamaktadir. Bu tanimdan da yola ¢ikarak
sanal kart kullaniminda fiziki karttaki bilgilerden farkli bilgiler yer almasi, tiiketicinin
diledigi zaman kullanim limitini sifirlama gibi opsiyonlarinin olmasi sebebiyle ve ayrica
herhangi bir banka tarafindan {icrete tabi olmayisi ile de dnem kazanmistir. Bununla
birlikte sanal kart fiziksel bir kart olmadigi i¢in yalnizca ¢evrimigi islemlerde

kullanilmaktadir (Kalyoncuoglu, 2018: 198).
3.2.2.7.Dijital Ciizdan

E- clizdan olarak da bilinen dijital clizdan, yazilim tabanli bir sistem olmas1 ve ¢ok sayida
web sitesi ve 6deme yontemi i¢in kullanan bireylerin sifre ve 6deme bilgilerini giivenilir
sekilde depoladigi bir sistemdir. Bununa birlikte kullanicilarin 6deme ge¢mislerine
ulagilabilir, silinebilir veya giincelleme islemi yapabilmektedir (URL 6). Ayrica dijital
clizdanin 6nemini artiran bir etkende akilli telefonlarin yaygin kullanima sahip olmasiyla
mobil islemlerin nakit olmadan kullaniminin beklentisi olmaktadir (Uysal, 2023: 492).
Bunun yani sira, kisilerin finansal davraniglarinin iyilesmesinin nedeni ise mobil teknoloji

ve Ozellikle mobil ciizdanlarin hizla gelismis olmasidir (Rahman vd., 2024).
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3.2.2.8.Akill1 Sanal Asistan

Bankacilik alaninda giderek artan akilli sanal asistan, yapay zeka ile kisisel asistan gibi
davranmakta olup, yazili ve sesli komutlarla ¢alismaktadir. Bunun yani sira bankacilik,
yatirim ve tasarruf alaninda bir¢ok konuda bilgi sahibi olmaya yardimci olmaktadir (URL

7).
3.2.2.9.Elektronik Cek, e-Para ve e-Fatura

Elektronik ¢ek, kisaca elektronik ortamda ticaret yapan sitelerin ddemelerini ¢ek seklinde

almasi ve sisteme isleyebilmesini saglayan 6deme sistemidir (URL 8).

Elektronik para, 6deme islemlerini gergeklestirmek amaciyla elektronik paranin kabul
edilen fon karsiliginda elden ¢ikarilmasina ve elektronik sekilde saklanan parasal bir
degerdir. Satin alinan fon miktarinin ¢evrimi¢i e-para hesaplarina yiiklenmesi veya fiziki
/ sanal Kartlara aktarilmasi sonucunda miisteri tarafindan nakit para yerine aktarilan fon

miktar1 kadar 6deme yapmaktadir (URL 12).

E- fatura ise, satig1 yapilmis olan iiriin ve hizmet karsiliginda biitiin bilgilerin elektronik
ortamda girildigi bir sistem olarak tanimlanabilir. Bu durumla ilgili “397 sira nolu VUK
tebligi” (URL 10) ile uygulamaya konulan kanunun esaslari, Gelir idaresi Baskanlig
(GIB) tarafindan belirlenmekte olup, bu tebligle fiziki belgede bulunmasi zorunlu olan

bilgiler eksiksiz olarak e-fatura belgesinde yer almaktadir (URL 9).
3.2.2.10. Akilll (smart) Kart

Akilli kart, kart olarak aligverislerde kullanilan bir diger 6deme aracit olup kredi
kartlarinda yer alan manyetik seritlerin yani sira 6zel mikro ¢ip olan plastik bir kart olarak

tanimlanmaktadir (URL 11).
3.2.3. Dijital Finansal Okuryazarlk ile flgili Literatiir Taramasi

DFO alaninda yapilan ¢aligmalar incelendiginde finansal okuryazarlik alaninda ¢ok fazla
calismanin oldugu ancak dogrudan DFO bashgi altinda calismanin kisitli oldugu
goriilmektedir. Bu durumda DFO alaninda yapilan ¢aligsmalar, arastirma igerigine uygun

olanlarin bir kismi1 asagida 6zet seklinde sunulmustur.

Fettahoglu ve Kizildere (2019)’ nin yapmis olduklar1 ¢alismaya gore, 102 bireye
uygulanis olan anket yontemi ile 6ncelikle DFO diizeyleri 61¢iilmiis olup, bununla birlikte
DFHU kars1 katilimcilarin bilgi ve kullanim oranlar1 gézlemlenmistir. Yapilan inceleme

sonucunda ise katilimcilarin DFHU’ nin ¢ogunlugu hakkinda bilgiye sahip olduklar
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ancak bu liriin ve hizmetlerin kullaniminda bilgi gerektiren araglar ve uygulamalar i¢in
gerekli bilgilendirme ve egitimin verilmesi sonucunu ortaya koymaktadir. Bununla
birlikte yapilan islemlerin aracisiz olmasi, katilimcilarmm DFHU kars1 davranmis ve
tutumlarinda etkisinin fazla oldugu sonucuna varilmaktadir. Genel bir degerlendirme
yapildiginda ise gelismekte olan iilkelerin kolay rekabet olusturmasi i¢in genglere dijital

finansla ilgili yeniliklerin anlatilmasi ve egitimlerin verilmesi gerekli goriilmustiir.

Tashyan vd., (2023), Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesinde yapmis olduklar
calisma neticesinde, 177 8grencinin anket yontemi ile yanitladiklar1 ve DFHU ‘niin bilgi
seviyeleri ve kullanma durumlarma bakilmig olup, ayni zamanda girisimcilik ilgi
diizeylerine etkisine bakilmistir. Sonug¢ olarak yapilan calismada “Mobil Bankacilik”,
“Internet Bankacilig1”, “Dijital Bankacilik”, “Elektronik Fon Transferi (EFT)” ve “Kare
Kod Uygulamasi” en fazla bilinen DFHU iken en fazla kullanilan uygulamalar ise
“Internet bankacilig1”, “Mobil Bankacilik” ve “EFT” olmustur. Yine skor agisindan en az
bilinirlik ve kullanilabilirlik “Kitle Fonlama (EFT)” ile “Kredi Derecelendirme”
sistemlerine ait oldugu sonucuna varilmaktadir. Calismada diger degerlendirilen konu
cinsiyete gore olmus olup, kadin katilimeilar erkek katilimeilara gore daha yiiksek DFHU

bilgi sahibi olma ve kullanilabilme diizeyleri oldugu soncuna varildig1 goriilmiistiir.

Saydar, (2024)’1n yapmis oldugu ¢alismaya gore ise, DFO kavrami anlagilmasi agisindan
bireylerin DFHU kullananlarm yatirim tercihleri ile iligkisini arastirmaktadir. Calismada
Tiirkiye piyasasinda faaliyet bulunan 307 yatirimcinin anket yontemi ile yanitlari analiz
edilmistir. Yapilan analizlere gore yatirnmcilarin DFO gelistikge “finansal teknolojiye
dayali yatirnm {rlinlerini tercih etme egilimlerinin artacagl” sonucuna varildig

gorilmiistiir.

Setiawan vd. (2020) Endonezya Java adasinda bulunan toplamda 32 sehirde 527 kisiye
yiiz yilize anket yontemi uygulamistir. Calismanin katilimcilart 25-40 yas arasinda olup
analiz sonucunda Y kusaginin DFO diizeyleri 6l¢iilmeye calisilmaktadir. Ayrica tasarruf
ve harcama davranislarinin DFO diizeyleri arasindaki iliskiye de bakilmaktadir. Yapilan
calismada sonug olarak DFO'in sosyoekonomik kosullardan giiclii sekilde etkilendigini

gostermektedir.

3.3. Islami Finansal Okuryazarhk

Islami finans iiriinleri kapsaminda kisilerin dogru finansal kararlar vermeleri IFO ile

saglanmaktadir. Literatirde daha yeni olan IFO kavramu ile ilgili heniiz yeterli
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denilebilecek seviyede akademik caligmalar yer almasa da cesitli tasvirler yer almaktadir
(Oner ve Cambaz, 2023). Ayrica kisilerin IFO seviyelerinin arttiriimasi, dini kaygilar
nedeniyle finans sistemi disinda kalan tasarruflarin bu sisteme dahil edilmesini
saglamakta ve boylece fon talebi olan birey ve kurumlarin dini kurallara uygun fon elde
etmesi muhtemel olacaktir. Bu dogrultuda talebi artiracak bir etki olusturacaktir (Durak

vd., 2020: 219).

Temel olarak Islami finansal okuryazarligm yeterli diizeyde anlamlandirilabilmesi i¢in
oncelik olarak Islami Finans, Islami Finans Sisteminin Ilkeleri ve sistemde kullanilan

araclar hakkinda bilgi verilmesi amaglanmaktadir.
3.3.1. lislami Finans

Islami Finans, akla ilk olarak faizsiz bankacilik kavramini getirmektedir. Ancak Islami
finans bu tanimlamanin ¢ok daha Gtesinde, kapsam olarak da ¢ok daha genis ve para
yonetim ilmini hayat tarzi olarak iistlenen ve benimseyen bir olgu haline gelmektedir

(Bekereci, 2018: 9).

Oncelik olarak Islami finansin Tiirkiye’ deki tarihsel gelisimine bakilacak olursa;
1980°den itibaren konusulmaya baslanmis olup o zamandan bu zaman énemli bir gelisme
saglanmustir. Ozel Finans Kurumu adi altinda ilk olarak 1985 yilinda kurulan faizsiz
kuruluglar 1999 da Tiirk Bankacilik kanunu kapsami dahilinde banka statiisiine
gecmislerdir. Bununla birlikte 2005 yilinda ilk olarak isim degisikligine gitmis ve yeni
isimleri olan Katilim Bankasi olmustur (URL 4).

3.3.2. islami Finans Sisteminin ilkeleri

Faizin yasaklanmasinin yani sira, kumar gibi faaliyetlerden kaginilmasi (meysir), asir
belirsizliklerden uzak durulmasi (garar) gibi ilkeler Islami finansmn en temel Islami
kurallar1 olmaktadir (Kaygusuzoglu, Emer, ve Durmaz, 2022: 55). Asagida bu ilkelere

kisaca deginilecektir.
3.3.2.1.Riba (Faiz) Yasagi

Faiz yasagi olarak da bilinen riba, islami finansta en onemli ilkelerden biridir. TDK’
sozliik anlamina bakildiginda ise faiz “Isletmek icin bir yere ddiing verilen paraya karsilik
alinan kér; iirem, nema” ve “Kapitalist ekonomide, artik degerin degisiklige ugramis

bi¢imi olarak paranin fiyati, kiralanan paranin kira bedeli” seklinde tanimlanmistir (URL

16



3). Yapilan tanmimlar neticesinde faizin Islam dini agisindan yasakli olmasi ve en dnemli

ilkesi olmaktadir.
3.3.2.2.As1in Belirsizlik (Garar)

Islami finansta yasak olan islemlerden bir digeri de garar yasagidir (Yildirim, 2020: 35).
Asirt belirsizlik olarak da tanimlanan garar, ticari faaliyetlerde yapilan her islemin ya da
satilacak her mal veya hizmetin miktar1 ve fiyatt daha dnceden belirlenmis sekilde olmak

durumu olarak ifade edilir (Karakus, 2019: 17).
3.3.2.3.Kumar Yasagi (Meysir)

TKBB Katilim Sozliikte yer alan tanima gére, “Islam &ncesi cahiliye doneminde yaygin
olarak oynanan bir kumar tiirii” olarak ifade edilmektedir (URL 5). Ayrica islami finans
sistemi, finansal ve ticari islemlerin sonucu olarak toplumsal ahlaki ve huzuru koruyarak
adaletli bir gelir seviyesi olusturmay1 hedeflemisken kumarin bir deger tiretmeden haksiz
kazang saglamast ile kisileri tembellige alistirmasiyla birlikte kazanma hirsinin da artmasi
sonucu kisilerin mal ve servetlerini kaybetmesi sonucu toplumsal esitligin bozulmasi ve

huzur kavraminin ortadan kalkmasina sebep olmaktadir (Almais, 2022: 77).
3.3.3. lislami Finans Sisteminde Kullanilan Araclar

Islami finans sisteminde en ¢ok bilinen ve kullamlan araglar hakkinda kisaca bilgi
verilecektir. Ayrica genel olarak bu iiriinlerin Islam hukukunda yer alan ilkelerde aranan

tiim unsurlar1 igermesi gerekmektedir.
3.3.3.1. Mudaraba (Emek-Sermaye Ortakhg)

Islami finansin araglarindan ilki olan ve g¢ogunlukla ticaret finansmaninda kullanilan
mudaraba, sermaye sahibinin yatirim i¢in ihtiyaglarin tamamin saglarken (sermayenin
biitiiniinii finanse ederken), yapilacak is i¢in girisimci ise emek, bilgi ve birikimini ortaya
koymasi olarak ifade edilir. Olusan bu ortaklikta kar baslangigta anlasilan oranlarda
sermayedar ve girisimci arasinda paylasilir. Zarar olmas1 durumunda ise zararin tamami
sermaye sahibi tarafindan karsilanir. Girisimci bu durumda yalnizca emek ve zaman

kayb1 yasamis olur (Yurttadur ve Yildiz, 2017: 13).
3.3.3.2. Miisareke (Kar-Zarar Ortakhg)

Yatirim sermayesinin ortaklar tarafindan saglandigi 6zel bir sermaye ortakligi olarak
tanimlanmakta olan miisareke, yalnizca sirketin sermayesine katilma anlamina

gelmemekle birlikte sirketin net sermayesinin degerlendirmesi olarak ifade edilir. Ayrica
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kar dagitim sartlar1 basta belirlenebilir, ancak zarara ugranmasi durumunda her ortak
sermaye ye katkisi oraninda paylasmalidir (Zenbel, 2024: 98). Bu ortaklik sisteminde
mudarabadan fakli olarak sermayenin karsilanmasi iki veya daha fazla kisi tarafindan
karsilanmasi ve taraflardan birinin veya her ikisinin emek, bilgi ve becerilerini paylasmasi
durumudur. Olusturtulan ortaklik sonucunda elde edilen kar baslangicta kararlastirilan
oranlarda paylasilmakta ve bu oran sermaye paylariyla ayn1 miktarda olmak zorunda
degildir. Bu yontem ¢ogunlukla sanayi finansmaninda kullanilmaktadir (Yanpar, 2015:

90).
3.3.3.3. Murabaha (Maliyet + Kar Marj)

Islami finansman araclar1 arasinda en fazla kullanilanidir. Bir finansman modeli olarak,
saticinin satin aldigt malin {izerine karimi ilave ederek miisterisine taksitle satmasi

seklinde tanimlanabilir (Bekereci, 2018).
3.3.3.4. Kiralama (icare, Leasing)

Sézliikte “is karsih@: verilen sey, kiralama” anlamlarina gelen ve Islami finansin ilk
zamanlarindan beri kullanilan kayda deger bir finansman yontemi olarak icare olmustur.
Ayrica bu yontem, kiralama siiresi biten malin miilkiyetini Kiralayana teslim edilmesini
ongordigi bir sozlesmedir (Bekereci, 2018). Ayrica finansal araglarin arasinda en ¢ok

sanayi isletmelerinin kullandig1 bir yontemdir.
3.3.3.5. Selem

Selem, paranin pesin, malin ise veresiye olarak gerceklestirildigi bir satis yontemi
olmakla birlikte boylelikle gelecek olan teslimati garanti altina almasini saglamaktadir.
(Bekereci, 2018; Zenbel, 2024: 97). Ayrica bu ara¢ daha c¢ok iiretim finansmaninda

kullanilmaktadir.
3.3.3.6. Sukuk (Kira Sertifikasi)

Arapga kokenli olan ve “sakk™ kelime kokiinden gelen sukuk, vesika, sertifika
kavramlarina karsilik gelmektedir. Giiniimiizde Islami sermaye piyasalariin en bilinen
ve ¢ok fazla kullanilan Islami finansal araci olan sukuk, ticari bir akit olmasi, belirli bir
varlia ait olarak ¢ikartilmasi ve paraya dayanmamasi (Yurttadur ve Yildiz, 2017: 15)
nedeniyle ortaya ilk ¢ikt1i31 zamanlarda Islami bono olarak ifade edilmektedir. (Bekereci,

2018).
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3.3.4. Islami Finansal Okuryazarlik ile Tlgili Literatiir Taramasi

IFO alaninda daha 6nceden yapilmis olan akademik ¢aligmalarin iki kisimda yogunlastig
yapilan literatiir taramas1 sonucunda goriilmektedir. Ik kisimda yer alan ¢alismalar daha
cok Katilim Bankacilig1 (KB) kullanan bireyler, meslek mensuplar1 ve hane halklarinin
IFO biling diizeylerini dlgmek igin yapilmisken, ikinci kisimda yer alan ¢alismalarda
{iniversitelerde bulunan akademik-idari personeller, [IBF o6grencileri ile ilahiyat
Ogrencilerinin biling diizeylerinin Sl¢giilmesi lizerine yapilmistir. Yapilan bu arastirma

neticesinde literatiirde yer alan ¢alismalara kisaca asagida deginilecektir.

Bekereci vd., (2018) yapmis olduklar1 ¢alismaya gére, Kahramanmaras Siitcii Imam
Universitesinde egitim géren IIBF ve Ilahiyat Fakiiltesi dgrencileri ve ayni alanda
egitimini devam eden yiiksek lisans ve doktora dgrencilerine uygulamis olduklar1 640
adet anket ile IFO diizeylerini 6l¢gmeyi amaglamislar ve uygulanan anketin yapilan &nceki
calismalardan farkli olarak, IFO diizeyinin inan¢ diizlemi ile finansal uygulama

diizleminde farklilastigini gosterdigini ifade etmektedir.

Durmus ve Yardimcioglu (2018) gore, Sakarya Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi 269
ogrenciye uyguladiklari anket yontemi ile 6grencilerin IFO diizeylerini 6lgmeyi
amaglamislar ve yapilan ¢alisma sonucunda ilahiyat 6grencilerinin IFO diizeylerinin

oldukca diisiik oldugu sonucuna varildig goriilmiistiir.

Altundere Dogan (2020), Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi’nde okuyan &grencilerin
[FO diizeylerine yonelik yapilan aragtirmada 363 ogrenciye anket uygulanmustir.
Calismanin sonuglarna gore dgrencilerin IFO diizeylerinin diisiik oldugu tespit edilmis
ve bunun yam sira Islam ekonomisi ve finansi bdliimiinde dgrenim gdren dgrencilerin

IFO diizeylerinin diger boliimlere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Roemanasari vd. (2022)’ e gore, IFO diizeylerinin belirlenmesi amaciyla Endonezya’daki
97 adet dgrenciye yapilmis olan anket calismasi sonucunda IFO’nun 6grencilerin finansal

davranis ve riskleri lizerinde olumlu bir etkisi oldugunu gostermektedir.

Qublan ve Yildiz (2022), Cankir1 Karatekin Universitesi 1IBF ve Islami Ilimler
Fakiiltesi’nde (IIF) 6renim goren 344 adet anket uygulamislardir. Yapilan ¢aligmanin
sonucunda genel olarak dgrencilerin diger diizeylere gore IFO diizeylerinin diisiik oldugu

tespit edilmistir.

Oner (2023)’in yapmis oldugu calismaya gore, Aksaray Universitesi Ortakdy MYO

Bankacilik ve Sigortacilik boliimiinde 6grencilere KB dersinin okutulmasiyla yine ayni
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boliimde 15 dgrenciye miilakat teknigi ile sorular yoneltilmis olup IFO ve katilim
finansina yonelik algi diizeylerinde ne gibi degisikliklerin oldugu arastirmaya konu
olmustur. Yapilan calisma sonucunda oOgrencilerin dersi aldiktan sonraki IFO
diizeylerinde katilim finans1 hususunda gézle goriiniir bir farkindalik olusturuldugunun

tespit edildigi goriilmiistiir.

Oner ve Canbaz (2023)’mn ¢alismalarina gore, IFO diizeylerinin ve Islami finans
duyarlilik durumlarina arastirmaya konu olmustur. 543 adet iiniversite Ogrencisinin
yanitlamis oldugu anket sonucunda, Islami finansa kars1 duyarli ve bununla birlikte iIFO
diizeylerinin diisiikk oldugu sonucuna varildigi goriilmistiir. Ayrica erkek 6grencilerin

IFO diizeyleri kadm 6grencilere gore yiiksek oldugu sonucuna varildig1 gériilmiistiir.

Saray ve Glingor (2023)° e gore, Tokat sehir merkezinde 18 yas lizeri bireylere yapmis
olduklar1 anket yontemi sonucunda IFO diizeylerini analiz etmektedirler. Yapilan ¢alisma
sonucunda katilimeilarin iFO diizeylerinin kisisel bilgi (yas, cinsiyet, medeni durum gibi)
diizeylerine gore anlamli farkliliklar oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica bu kisilerin FO
diizeyleri yiiksek buna ragmen IFO diizeylerinin ise diisiik diizeyde oldugu sonucuna

varilmistir.

Tekin (2019)’un Cankir1 Karatekin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde
Iktisat, Isletme ve Bankacilik ve Finans béliimlerinde okuyan 195 dgrenciye yapmis
oldugu calismada; anket yontemi kullamlmistir. Ogrencilerin vermis oldugu yanitlarin
analizi sonucunda ise “katilim bankacilig1” sistemini “faizsiz bankacilik” sistemi ile ayn1
gordiikleri; ancak sistemin igerigi hakkinda yeteri kadar bilgili olmadiklar1 sonucuna
ulasilmigtir. Ayrica Ogrenciler okuduklart boliimler dikkate alindiginda ise KB
hakkindaki bilgi diizeylerinin genel seviyede olmasi ve din bilgisinin KB tercihlerde

fazlaca etkisi oldugu sonucuna da ulasilmistir.

Durak vd. (2020)° e gore, Diizce Universitesi Miihendislik, ilahiyat ve Isletme
Fakiiltelerinin 3. ve 4. simif 6grencilerinden 513 adet 6grenciye yapilmis olan anket
sonucunda, IFO diizeyleri ile IFO nun girisimcilik egilimine etkisi T-Testi ve Ki-kare
testi ile ANOVA ve Post-Hoc Tukey testleri ile incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda
ise, Islami finans derslerini alan dgrencilerin IFO diizeylerinin yiiksek ancak genel olarak

IFO diizeylerinin diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir.

Kevser ve Dogan (2021), Tiirkiye geneli 18 yas ve tlizeri toplamda 479 kisiye uygulamis

olduklar1 anket sonuglarma gore, IFO diizeyleri iizerine calisma yapmuslardir. Bu
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calismanin sonucunda IFO diizeyleri demografik bilgilere gore diisiik oldugu sonucuna

varildigl soylenmektedir.

Yildirim (2020)’ a gore, Tokat Gaziosmanpasa Universitesinde calisan idari ve akademik
personelin IFO diizeylerinin belirlemek i¢in 363 kisiye anket uygulanmistir. Calismanin
analizi sonucunda finansal ara¢ bilgi diizeyleri ile cinsiyet arasinda anlamli farkliliklar
tespit edilmis ve ayrica IFO diizeylerinin katilimcilarin demografik bilgilerine gore
anlaml farkliliklar olmadig tespit edilmistir. Bununla birlikte katilimeilarm IFO diizeyi

diisiik ¢ciktig1 goriilmiistiir.
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3

OGRENCILERIN DIJITAL VE iSLAMI FINANSAL
OKURYAZARLIK DUZEYLERI UZERINE BiR
ARASTIRMA: ARTVIN CORUH UNIVERSITESI ORNEGI

Bu béliimde Artvin Coruh Universitesinde 2024-2025 egitim- ogretim yih  giiz
doneminde ders kayd: yapan aktif 6grencilere yonelik yapilan Dijital ve Islami Finansal
Okuryazarlik anket verilerine ve arastirma metodolojisine yer verilmistir. Bu kapsamda;
calismanin 6nemi ve amaci, yontemi ve hipotezleri hakkinda bilgilere yer verilmistir. Son

olarak arastirmanin bulgular ve sonu¢ kismina yer verilmistir.

3.1. Arastirmani Onemi ve Amaci

Bu calisma kapsaminda tiniversite 6grencilerinin Dijital Finansal Okuryazarlik (DFO) ve
Islami Finansal Okuryazarlik (IFO) diizeylerinin incelenmesi amaglanmistir. Literatiirde,
DFO ve IFO diizeylerinin ayr1 ayri ele alindigi ¢alismalar bulunmakla birlikte, her iki
kavramin ayni ¢alismada birlikte degerlendirilmemis olmasi arastirmanin 6zgiin degerini
ortaya koymaktadir. Ayrica Islami finansal okuryazarligin ulusal literatiirde giincel ve
gelismekte olan bir kavram olmasi ve bu yoniiyle de arasgtirmacilar ve 6grenciler i¢in

gelecek caligmalar adina alana katki saglayacag diistintilmektedir.

3.2. Arastirmanin Yontemi ve Hipotezleri

Calismada veri toplama araci olarak anket yontemi tercih edilmistir. Artvin Coruh
Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu’nun 21.10.2025 tarih ve E-
19227540-302.14.01-157202 say1l1 yazisi ile anket uygulama izni alinmistir. Alinan izin
dogrultusunda Artvin Coruh Universitesi 2024-2025 egitim-dgretim yili Giiz Déneminde
ders kaydi yapan aktif 6grenciler ¢alismanin 6rneklemini olusturmakta olup iiniversite

geneli tiim o6grencilere Google Forms iizerinden diizenlenmis olan anket formu cesitli

22



yontemlerle (whatsapp Ogrenci gruplari, kurumsal e-posta adresleri vs.) ulastirilmistir.

Arastirma kapsaminda toplam 364 6grenci geri doniis saglamistir.

Anket caligmasi li¢ béliimden olusmakta olup ilk boliimde 10 adet demografik bilgilerin
oldugu sorulara yer verilmis olup ikinci boliimiinde Fettahoglu ve Kizildere’nin (2019)
caligmasinda yer alan Dijital finansal okuryazarlik diizeylerini belirlemeye yonelik
sorular i¢in ¢oktan se¢meli ve 17 adet birden fazla isaretlemenin oldugu 2 adet soru
kullanilmistir. Ugiincii boliimiinde ise Islami finansal okuryazarlik diizeylerini dlgmek

adma 32 adet IFO sorusu i¢in ise Y1ldirim’in (2020) calismasindan yararlanilmistir.
3.2.1. Arastirmanin Hipotezleri

Yapilan ¢aligmada, anket uygulanan 6grencilerin algi diizeyleri dlgiilecek olup, bu amag

dogrultusunda asagidaki hipotezler test edilecektir.

H1: Ogrencilerin IFO diizeylerinde cinsiyete gore anlamli farklilik vardir.

H2: Ogrencilerin IFO diizeylerinde yaslarina gore anlaml farklilik vardir.

H3: Ogrencilerin IFO diizeylerinde medeni durumlarina gore anlamli farklilik vardir.
H4: Ogrencilerin IFO diizeylerinde egitim diizeylerine gore anlaml farklilik vardir.
H5: Ogrencilerin IFO diizeylerinde smiflarina gore anlamli farklilik vardir.

H6: Ogrencilerin IFO diizeylerinde aylik ortalama gelir durumlarina gore anlamli farklilik

vardir.
H7: Ogrencilerin IFO diizeylerinde Finans dersi almalarina gore anlamli farklilik vardur.

H8: Ogrencilerin IFO diizeylerinde Finans haberlerine ilgi duymalarma gére anlamli

farklilik vardir.

3.3. Bulgularin Degerlendirilmesi ve Yorumlanmasi
3.3.1. Tammlayici Istatistikler

Oncelikli olarak yapilan ¢alismanin analizinde katilimcilarin demografik bilgileriyle ilgili
dagilim Tablo 3.1’ de sunulmustur. Demografik bilgilerin yer aldig1 katilimcilara ait
degiskenlerin dagilimlar1 yas, cinsiyet, gelir durumu, medeni durumlari, egitim
diizeylerine gore dagilimi, finansla ilgili ders almis olmalar1 ve ilgi diizeylerine gore
dagilimlari, DFO diizeylerine yonelik ise yiizdelik ve frekans degerlerine yer

verilmektedir.
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3.3.1.1. Katihmcilara Ait Demografik Bilgilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Tablo 3.1 Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler ve Yiizdeleri

Tiir Demografik Bilgiler F %
Cinsiyet Kadin 228 62,6
Erkek 136 37,4
Yas 18 Yas Alt1 19 5,2
18-20 Yas Arast 171 47,0
21-23 Yas Arast 112 30,8
24-26 Yas Arasi 29 8,0
27 Yas ve Uzeri 33 9,1
Medeni Durumunuz Bekar 334 91,8
Evli 26 7,1
Diger 4 1,1
Egitim Diizeyiniz On Lisans 205 56,3
Lisans 159 43,7
Simif L.Simf 146 40,1
II. Smif 153 42,0
III. Smf 48 13,2
IV. Smif 17 4.7
Hangi Fakiilte/Meslek Arhavi MYO 19 5,2
Yiiksekokulunda Artvin MYO 44 12,1
okuyorsunuz? Borcka Acarlar MYO 116 31,9
Egitim Fakiiltesi 6 1,6
Fen Edebiyat Fakiiltesi 7 1,9
Hopa MYO 14 3,8
Iktisadi ve Idari Bilimler 34 93
Fakiiltesi
Ilahiyat Fakiiltesi 22 6,0
Isletme Fakiiltesi 2 ,5
Miihendislik Fakiiltesi 21 5.8
Orman Fakiiltesi 3 ,8
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 47 12,9
Saglik Hizmetlert MYO 1 ,3
Sanat ve Tasarim Fakdiltesi 11 3,0
Savsat MYO 13 3,6
Turizm Fakiiltesi 1 ,3
Yusufeli MYO 3 ,8
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Tablo 3.1 Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler ve Yiizdeleri (devami)

Kendi Ortalama Gelir 2000 TL ve Alt1 193 53,0
Durumunuz @yhk/TL) 560110000 TL Arast 121 332
10001-18000 TL Aras1 22 6,0
18001-26000 TL Aras1 9 2,5
26001 TL ve Uzeri 19 5,2
Finans ile ilgili ders Evet 37 10,2
aldiniz m? Hayir 327 89.8
Finans ile ilgili Evet 165 45,3

haberlere ilgi duyuyor
musunuz?

Tablo 3.1’ deki veriler incelendiginde katilimcilarin %62,6 ‘“kadin” iken %37,4 i
“erkek”, %91,8’1 “bekar”, %7,1’1 “evli” ve %]1,1’1 “diger” oldugu goriilmektedir.

Hayir 199 54,7

Katilimcilara ait yas bilgilerine bakildiginda ise en yiiksek katilimin saglandigi yas
grubunun %47,0 ‘1 “18-20 Yas Aras1” oldugu ve bu alanda en diisiik katilimin saglandigi
grup ise %5,2° si “18 Yas Alt1” oldugu goriilmektedir. Finansla ilgili ders alan 68renciler
%10,2 ve Finans haberlerine duyulan ilgi ise %45,3 katilimcinin “evet” secenegini sectigi
goriilmektedir. Gelir durumlarina bakildiginda katilimeilarin ¢ogunlugunun %53 “2000
TL ve alt1” segenegini sectigini goriilmekte olup, “18001-26000 TL Aras1” bu oranin en
az katilim gosterdigi %2,5” lik kismini olusturmaktadir. Yine katilimcilara ait egitim
diizeylerine bakildiginda %56,3 “6n lisans” ve %43,7’s1 ise “lisans” diizeyinde egitim

gormektedir.
3.3.1.2. Katihmecilarin DFO Diizeylerinin Analizi ve Yorumlanmasi

Katilimcilara ait DFO diizeylerini 6lgmek iizere 2 soru ve her soru i¢in 17 farkli yanit i¢in
verilerin yer aldigi Tablo 3.2 ve Tablo 3.3 sunulmustur. Tablo 3.2 de yer alan verilere
gore “dijital finansal iiriin ve hizmetlerden hangisi/hangileri hakkinda bilgi sahibisiniz?”

sorusuna verilen yanitlar frekans analizi yapilmistir.

Tablo 3.2 Katilimcilarin “Finansal teknolojiye dayali iiriin ve hizmetlerden
hangisi/hangileri hakkinda bilgi sahibisiniz?”” Sorusuna ait Frekans Analizi

Oneri Yanitlar N %

1-Mobil Bankacilik 324 17,9
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Tablo 3.2 Katilimcilarin “Finansal teknolojiye dayali iiriin ve hizmetlerden
hangisi/hangileri hakkinda bilgi sahibisiniz?” Sorusuna ait Frekans Analizi (devami)

Finansal 2-Internet Bankacilig1 269 14,9
teknolojiye
. .  3-EFT (Elektronik Fon Sitemi) 156 8,6
dayali iiriin
ve 4-Dijital Bankacilik 125 6,9
hizmetlerden
hangisi/hangi 5-Kare Kod Uygulamasi 208 11,5
leri hakkinda
o 6-Sanal Kredi Kart1 118 6,5
bilgi
sahibisiniz? 7 gjextronik Fatura 125 6,9
8-Sanal Para (Bitcoin vs.) 85 4,7
9-Dijital Clizdan 87 4,8
10-Akilli  Sanal Asistan (Garanti 75 4,2
Bankas1 UGI)
11-Elektronik Para 47 2,6
12-Elektronik Sigorta 42 2,3
13-Smart Kart 33 1,8
14-Elektronik Cek 22 1,2
15-Elektronik Ortamda Kredi 41 2,3
Karsilastirma (hangikredicom,..)
16-Kredi Derecelendirme Hizmeti 34 1,9
(findeks,..)
17-Kitle Fonlama (crowdfon,..) 16 0,9
Toplam 100,0
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Katilimcilara ait bilgilerin yer aldigi Tablo 3.2 ‘deki verilere gore; diger cevaplarina
oranla %17,9 oran ile en ¢ok bilgi sahibi olunan DFHU “mobil bankacilik” olmakla
birlikte toplam 364 kisiden 324 adet kisi bilgi sahibi oldugu goriilmektedir. Sirasiyla en
fazladan aza dogru bilgi sahibi olunma derecelerinde en az bilgi sahibi olduklar1 secenek

ise, “’kitle fonlama” olmus olup diger se¢eneklere kiyasla %0,9 orana sahiptir.

Tablo 3.1 Katilimcilarin “Finansal teknolojiye dayali iiriin ve hizmetlerden
hangisini/hangilerini kullanmaktasiniz?” Sorusuna ait Frekans Analizi

Oneri Yanitlar N %

Finansal 1-Mobil Bankacihk 339 24,3

teknolojiye dayali

ke Ve  2-internet Bankacih 269 19,3

hizmetlerden

hangisini/hangiler ) o

ini 3-EFT (Elektronik Fon Sitemi) 150 10,8

kullanmaktasiniz?

7 4-Dijital Bankacihk 103 7,4
5-Kare Kod Uygulamasi 181 13,0
6-Sanal Kredi Karti 76 55
7-Elektronik Fatura 64 4,6
8-Sanal Para (Bitcoin vs.) 48 3,4
9-Dijital Ciizdan 53 3,8
10-Akilh Sanal Asistan (Garanti 35 2,5
Bankas1 UGI)
11-Elektronik Para 17 1,2
12-Elektronik Sigorta 9 0,6
13-Smart Kart 14 1,0
14-Elektronik Cek 3 0,2
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Tablo 3.2 Katilimcilarin “Finansal teknolojiye dayali iiriin ve hizmetlerden

hangisini/hangilerini kullanmaktasiniz?”” Sorusuna ait Frekans Analizi (devami)

15-Elektronik Ortamda Kredi 13 0,9
Karsilastirma (hangikredicom,..)

16-Kredi Derecelendirme Hizmeti 15 1,1

(findeks,..)

17-Kitle Fonlama (crowdfon,..) 4 0,3
Toplam 100,0

Katilimeilarin  bilgileri dogrultusunda, Tablo 3.3’te hangi tiir hizmet ve {riinii
kullandiklarina dair bilgiler incelenecek olursa; “mobil bankacilik” kullanicilarinin diger
irlin ve hizmet se¢eneklerinin i¢ginde 339 adet cevapla %24,3 oran ile en ¢ok kullanima
sahip hizmet ve iiriin oldugu gériilmektedir. Ikinci olarak en ¢ok kullanilan hizmet ve
iiriin ise “internet bankacilig1” %19,3 olmus olup li¢iincii sirada “kare kod uygulamasi”
kullanan kisi orant %13,0 olmaktadir. En az tercih edilip kullanilan hizmet ve {iriin ise

“elektronik ¢ek” olmus olup diger {iriin ve hizmet i¢inde %0,3 orana sahiptir.
3.3.2. Faktor Analizi

Yapilan Faktor Analizinin IFO diizeyinin 6l¢iildiigii 32 adet sorudan olusan 5°1i likert tipi
Olcek kullanilmistir. Yapilan faktor analizi siirecinde toplam 8 madde (6.1, 6.2, 6.10,
0.15, 0.21, 6.23, 6.27 ve 6.32) analizden ¢ikarilmis ve bu maddelerin ya diislik faktor
yiikiine sahip olmasi1 ya da birden ¢ok faktore anlamli yiik vermelerinden dolay1 6l¢ekten
cikarilmis, kalan 24 madde ile 6lgegin yap1 gecerliligi saglanarak biitiinliigii korunmustur.
Sonrasinda 6lgegin faktor analizine uygunlugu tespit etmek amaciyla KMO and Bartlett’s
testi yapilmis olup, KMO degeri 0,50 iizerinde olmasi istenmektedir. Bu deger 1’e ne
kadar yakin olursa veri setinin faktor analizine uygun olmasi o derece miikemmeldir
(Kalayct, 2018: 321-322). Bu baglamda, Tablo 3.4’te faktor analizine uygunluk degeri

yer almaktadir.
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Tablo 3.4 KMO ve Bartlett Degerleri

Islami Finansal Okuryazarhk Olcegi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Ol¢iimii 0,830

Analizi
Bartlett’in Ki-Kare Degeri 2974,698
Kiiresellik
] df 276
Testi
Sig. 0,000

Faktor analizi sonucunda degiskenlerin birbiriyle yiiksek korelasyon iliskisinin gerekli
goriildiigi ve bu gerekliligi saglayan kosul ise Bartlett Kiiresellik Testi ile olciilerek
saglanmaktadir. Bartlett Kiiresellik Testi’ne ait p degeri, p<0,05 (ug¢ deger: 0,5) seklinde
olmalidir. Analiz sonucunda ise KMO degerinin 0,50’tan biiyiik ve Bartlett Kiiresellik
testinin istatistiksel acidan anlamli olmasi, 6lgege ait yapisal gecerliligin saglandigini
gostermektedir. Tablo 3.4 ‘te yer alan analiz sonucunda KMO degerinin 0,830 olarak
¢tkmast sonucunda 0,50<0,830 kosulunu saglamasi ile Bartlett degerinin anlamli olmasi
sonucu Olgek sorularina ait faktor analizi yapilmasi sonucuna varilmigtir. Tablo 3.5’te

Faktor analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 3.5 IFO Olgegine Ait Faktdr Analizi

One- islami islami islami islami Finans Faizin Faiz
riler Finans Banka Banka Finans al Din ve Hassasi-
Sistemi Finans Tercihi Sistemi Davra- Ulke yeti
Bilgisi ve al Arag ile Ilgili mslar  Boyutu
Araclar ile Bilgisi Tutuml
Tlgili ar
Tutumlar
0.18 0,711
0.19 0,687
0.17 0,660
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Tablo 3.5 IFO Olgegine Ait Faktor Analizi (devami)

0.13

0,640

0.14

0,617

0.16

0,603

0.29

0,712

0.28

0,618

0.31

0,608

0.26

0,601

0.30

0,578

0.24

0,550

0.25

0,531

0.5

0,825

0.3

0,817

0.4

0,796

0.12

0,835

0.11

0,797

0.7

0,846

0.6

0,805

6.20

0,868

0.22

0,616

0.8

0,836
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Tablo 3.5 IFO Olgegine Ait Faktdr Analizi (devam)

0.9 0,579
Topla 24,663 11,441 7,332 5,790 5,010 4574 4,281
m

Faktor

Yiikii

Yapilan analizi neticesinde Tablo 3.5 de IFO &lgegine ait toplamda yedi alt faktdriin
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu faktorler, bireylerin islami finans sistemine yonelik bilgi
diizeylerini, tutumlarin1 ve davranislarini 6lgen ¢esitli boyutlardan olusmaktadir. Her bir
faktoriin altinda yiiksek yiik degerine sahip ifadeler gruplanmistir. Ayrica bu durum,
Olgegin yapisal gegerliligini destekler niteliktedir.

Calismada IFO 6lgegine ait alt boyutlar;

. Islami Finans Sistemi Bilgisi ve Araclar ile ilgili Tutumlar baslikli birinci
faktor, en yiiksek toplam varyans aciklama oranina (%24,663) sahip olup, katilimeilarin
Islami finans araclari hakkinda sahip olduklari bilgi diizeyi ve bu araglara iligskin
tutumlarin1 yansitmaktadir. Ayrica “6.18 (0,711), “6.19” (0,687), “6.17” (0,660), “6.13”
(0,640), “6.14” (0,617) ve “6.16” (0,603) olusan toplam 6 adet maddeden (faktor yiikii)

olusmaktadir.

. Islami Banka Finansal Arac Bilgisi baslikl ikinci faktorii ise, %11,441°lik bir
varyans aciklamaktadir. Bu boyut, bireylerin Islami bankacilik iiriin ve hizmetlerine dair
bilgi diizeylerini 6l¢mektedir. Bu faktor grubunda yer alan “6.29” (0,712), “6.28” (0,618),
“6.31” (0,608), “6.26” (0,601), “6.30” (0,578), “6.24” (0,550) ve “6.25” (0,531) olmak
tizere toplam 7 adet madde (faktor yiikii) yer almaktadir.

. Islami Banka Tercihi baslikli {igiincii faktor ise, %7,332 oraninda varyansi
agiklamaktadir. Bu grupta, bireylerin geleneksel bankalar yerine Islami bankalar1 tercih
etme egilimlerine yer verilmektedir. “6.5” (0,825), “6.3” (0,817) ve “6.4” (0,796) olmak

tizere toplam 3 adet madde bu faktor altinda toplanmustir.

. Islami Finans Sistemi ile Tlgili Tutumlar baslikli dordiincii faktor ise %5,790

oraninda varyansla agiklamaktadir. Bu boyutta ise, Islami finans sistemine ydnelik genel
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degerlendirmeler yer almakta olup, “6.12” (0,835) ve “6.11” (0,797) toplam 2 maddeden

olusmustur.

. Finansal Davramslar baslikli besinci faktorde, kisilerin finansal karar alma ve
uygulama siireclerindeki davranislarini 6lgmekte ve %5,010’luk oranda bir varyansla
aciklamaktadir, “6.7” (0,846) ve “6.6” (0,805) onerilerden olugmasiyla birlikte toplam 2
adet madde ile 6ne ¢ikan yiik degerleri bu boyutta yer alir.

. Faizin Din ve Ulke Boyutu baslhkli altinci faktér %4,574 oraminda varyans
aciklamaktadir. “6.20” (0,868) ve “06.22” (0,616) gibi maddelerin yer aldig1 bu boyutta
toplam 2 adet maddeden olugsmakta olup, bu kapsamda faizle ilgili alginin hem dini hem

de toplumsal baglamda nasil degerlendirildigini gdstermektedir.

. Faiz Hassasiyeti baslikli yedinci ve son faktor olmakla birlikte %4,281 varyans
aciklama oranina sahip olup, bireylerin faiz karsisindaki duyarliliklarini ortaya
koymaktadir. Bu boyutta “6.8” (0,836) ve “6.9” (0,579) olmak tizere toplam 2 adet madde

yer almaktadir.

Toplamda agiklanan varyans oranlari, 6l¢cegin kapsamli ve ¢ok boyutlu bir yapiya sahip
oldugunu, dolayisiyla IFO’ nun farkli yonlerini etkili bir bigimde degerlendirebildigini
gostermektedir. Tiim faktor yiikleri 0,50’nin tizerinde olup, 6l¢gegin maddelerinin faktor

yapistyla uyumlu oldugunu ve yapi1 gegerliliginin saglandigini ortaya koymaktadir.
3.3.3. IFO Olgegine Ait Normallik, Gegerlilik ve Giivenilirlik Testleri

Oncelikle hipotezlerin test asamasina gecilmeden Once yapilan analiz neticesinde

kullanilan degiskenlere ait normal dagilim gdsterip/gostermedigi incelenmistir.

Calismada kullanilan verilere ait normal dagilim test sonuglarina Tablo 3.6’da yer

verilmistir.
Tablo 3.6 IFO Olgegine Ait Normallik Testi
Normallik Testi
Alt Boyutlar Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Statistic  df Sig.  Statistic df Sig.

32



Tablo 3.6 IFO Olgegine Ait Normallik Testi (devamu)

islami Finans Sistemi Bilgisi 0,134 364 0,000 0,969 364 0,000

ve Araclar ile Ilgili Tutumlar

islami Banka Finansal Ara¢ 0,195 364 0,000 0,890 364 0,000
Bilgisi

islami Banka Tercihi 0,142 364 0,000 0,953 364 0,000

Islami Finans Sistemi ile Ilgili 0,178 364 0,000 0,946 364 0,000

Tutumlar

Finansal Davramslar 0,210 364 0,000 0,849 364 0,000

Faizin Din ve Ulke Boyutu 0,181 364 0,000 0,945 364 0,000

Faiz Hassasiyeti 0,141 364 0,000 0,955 364 0,000

IFO Toplam 0,121 364 0,000 0,939 364 0,000

Tablo 3.6°de verilen degerler dogrultusunda yer alan IFO Toplam &lgegi ve alt
boyutlarinin 6rneklem biiyiikliigiiniin 50 kisiden yiiksek olmasi1 sebebiyle Kolmogorov-
Smirnov un sig. degerlerine bakilmasi gerekmekte olup, yapilan test sonucu sig. Degeri

p = 0,000 ile normal dagilimli olmadig1 sonucuna varilmaktadir (p<0,05).

Bulgularin degerlendirme asamasinda dncelikle dnerinin bulundugu IFO 6lgegine ve alt
boyutlarina verilen yanitlar kullanilarak onerilerin igsel tutarlilik durumunu belirlemek
icin Cronbach Alpha giivenirlik analiz testi uygulanmig olup Tablo 3.7 de yer verilmistir.

Yapilan analiz sonucunda Alpha degerleri 6l¢ek araliklari;
. 0,00 - 0,40 aras1 6l¢ek giivenilir degil,

. 0,40 - 0,60 aras1 giivenirliligi diisiik,

. 0,60 - 0,80 arasinda giivenirliligi yiiksek,

. 0,80 - 1,00 arasinda ise Olcegin ¢ok yiikksek giivenilirlige sahip oldugunu
nitelendirilmektedir (Kalayci, 2018: 405).
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Tablo 3.7 IFO Olgegine Ait Giivenilirlik Analizi

Alt Boyutlar Cronbac’h Alpha Oneri sayist
Degeri
1slami Finans Sistemi Bilgisi ve Araclar ile 0,813 6
Ilgili Tutumlar
Islami Banka Finansal Arac Bilgisi 0,767 7
islami Banka Tercihi 0,853 3
Islami Finans Sistemi ile ilgili Tutumlar 0,776 2
Finansal Davramslar 0,744 2
Faizin Din ve Ulke Boyutu 0,554 2
Faiz Hassasiyeti 0,467 2
iFO Toplam 0,835 24

Tablo 3.7 de yer alan IFO Toplam 6l¢eginin ve alt boyutlarinin giivenirlik analizi sonucu
yer almakta olup IFO 6l¢egi genel olarak yiiksek i¢ tutarliliga sahip oldugu goriilmektedir
(o0 =0,835). Ayrica “Faiz Hassasiyeti” (0=0,467) alt boyutunda altin 6l¢ek maddelerinin
diisiik korelasyon iliskileri olmasindan ve alt boyutta bulunan madde sayisinin az
olmasindan dolay1 Alpha degeri diisiik elde edilmistir. Sonug olarak ise 6l¢egin biitiinciil

yapistyla giivenilir 6l¢giimler sundugunu gostermektedir.
3.3.4. Arastirma Verilerine Ait Hipotez Testi Bulgular:

Arastirmaya ait 8 adet hipotez test edilmis olup sonuglar degerlendirilmistir. Hipotezlerin
test edilmesinde; Bagimsiz Orneklem T-Testi ve Non-Parametrik Testlerinden Kruskal-

Wallis H Testi ve Mann Whitney U Testi uygulanmistir.

Calismanin ilk hipotezi olan “H1: Ogrencilerin IFO diizeylerinde cinsiyete gére anlamli
farklilik vardir.” hipotezini test etmek i¢in Bagimsiz T-Testi uygulanmis olup Tablo 3.8

‘de yer verilmistir.

34



Tablo 3.8 Ogrencilerin IFO Diizeylerinde Cinsiyete Gére Farklilik (T-Testi) Analizi

Cinsiyet N Ortalama  St. Sapma t p

islami Kadmn 228 3,1528 0,67826

Finans 0,265 0,791
Sistemi

Bilgisi  ve

Erkek 136 3,1728 0,72731
Araclar ile

Tlgili

Tutumlar

islami Kadm 228 3,0226 0,53270 0,079
Banka

Finansal -1,762
Arag Bilgisi Erkek 136 3,1282 0,58587

Islami Kadin 228 3,3377 0,97671 0,810
Banka 0241

Tercihi Erkek 136 3,3113 1,07589 ’

islami Kadin 228 2,8904 0,86222 -1,593 0,112
Finans

Sistemiile  Erkek 136 3,0515 1,04222

flgili

Tutumlar

Finansal Kadin 228 4,1228 0,78269 -1,354 0,177
Davramslar o o 136 42463 087559

Faizin Din  Kadm 228 3,0855 0,81851 -1,056 0,292
ve Ulke Erkek 136 31801  0,84035

Boyutu

Faiz Kadin 228 3,0636 0,97959 -0,175 0,861

Hassasiyeti Erkek 136 3,0846 1,17151

IFO Kadin 228 3,1838 0,47685 -1,333 0,183
Toplam

Erkek 136 3,2497 0,41822

Tablo 3.8 de yer alan analiz sonucuna gére, dgrencilerin IFO Toplam diizeylerinin

cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik gostermedigi tespit
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edilmistir (p > 0,05). Her bir alt boyutta da benzer sekilde anlamli bir fark bulunmamustir.

Bu bulgular dogrultusunda, arastirmanin ilk hipotezi olan “H1 reddedilmistir.”

Bununla birlikte, “Islami Banka Finansal Ara¢ Bilgisi” alt boyutunda elde edilen p =
0,079 degeri, anlamlilik sinirina yakin bir deger olup, kadin 6grencilerin ortalama puani
erkeklere kiyasla daha diigiikk olmasina ragmen bu fark istatistiksel olarak anlaml kabul

edilmemektedir.

Calismanin ikinci hipotezi olan “H2: Ogrencilerin IFO diizeylerinde yaslarina
gore anlaml farkhilik vardir.” hipotezini test etmek icin Kruskal Wallis H Testi

uygulanmigtir.

Ankette uygulamis oldugumuz gruplarda “18 yas alt1” grubun “18-20 yas aras1” grupla
birlestirilerek “20 yas ve alt1” olarak belirlenmesi, “24-26 yas aras1” grup ile “27 yas ve
tizeri” grubun birlestirilerek “24 yas ve tizeri” olarak belirlenmis olup analiz bu veriler
tizerinden yapilmistir. Bunun nedeni ise anket yanitlandiran dgrencilerin belirli sayinin
altinda olmasi ve biitlinleme yoluna gidilmesidir. Elde dilen bulgulara Tablo 3.9 ‘da yer

verilmistir.

Tablo 3.9 Ogrencilerin IFO Diizeylerinde Yaslarina Gore Farklilik (Kruskal Wallis H

Testi) Analizi
Yasimz? N Sira x2 p
Ortalamasi
islami Finans 20 Yas ve Alt1 190 190,06 6,313 0,043

Sistemi Bilgisi ve
.« .. 21-23 Yas Arasi 112 186,35
Araclar ile Ilgili

Tutumlar 24 Yas ve Uzeri 62 152,39
Islami Banka 20 Yas ve Alt1 190 180,11 0,514 0,773
Finansal Aracg

. 21-23 Yas Arasi 112 181,92
Bilgisi

24 Yas ve Uzeri 62 190,89

Islami Banka 20 Yas ve Al 190 185,48 5,656 0,059
Tercihi

21-23 Yas Arasi 112 192,84
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Tablo 3.9 Ogrencilerin IFO Diizeylerinde Yaslarma Gore Farklilik (Kruskal Wallis H
Testi) Analizi (devami)

24 Yas ve Uzeri 62 154,69

islami Finans 20 Yas ve Alt1 190 179,73 9,054 0,011

Sistemi ile Tlgili
21-23 Yas Arasi 112 168,44

Tutumlar
24 Yas ve Uzeri 62 216,39
Finansal 20 Yas ve Alt1 190 184,42 4,235 0,120
Davranislar
21-23 Yas Arast 112 168,88
24 Yas ve Uzeri 62 201,24
Faizin Din ve 20 Yas ve Alt1 190 170,23 6,228 0,044
Ulke Boyutu
21-23 Yas Arasi 112 200,08
24 Yas ve Uzeri 62 188,33
Faiz Hassasiyeti 20 Yas ve Alt1 190 168,18 7,770 0,021
21-23 Yas Arasi 112 195,51
24 Yas ve Uzeri 62 202,86
iFO Toplam 20 Yas ve Alt1 190 181,41 0,752

21-23 Yas Arasi 112 188,68 0,687

24 Yas ve Uzeri 62 174,67

Tablo 3.9 da yer alan analiz sonucunda IFO 6l¢egi (p = 0,687) anlamli farklilik olmadig1
goriilmiistiir. Ancak alt boyutlar bazinda yapilan incelemede “Islami Finans Sistemi
Bilgisi ve Araglar ile Ilgili Tutumlar” (p= 0,043), “Islami Finans ile Ilgili Tutumlar” (p =
0,011), “Faizin Din ve Ulke Boyutu” (p= 0,044) ve “Faiz Hassasiyeti” (p = 0,021) alt

boyutlarinda dgrencilerin yas gruplarina gore anlamli diizeyde farklilik tespit edilmis
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olup, diger alt boyutlarda anlamli farkliliklar tespit edilememistir. Genel olarak anlamli
farklilik tespit edildiginden “H2 kabul edilmistir”. Ayrica Tablo 3.9 detayl

incelendiginde ise;

. Anlaml1 farklilik saptanan alt boyutlardan “Islami Finans Sistemi Bilgisi ve
Araglar ile Ilgili Tutumlar” alt boyutunda “20 yas ve alt” (190,06) grubun sira ortalamast,
24 yas ve lizeri (152,39) grubu sira ortalamasindan daha yiiksektir. Bu durum yasi daha

geng olan 6grencilerin bu alt boyutta olumlu bir tutum sergiledigini gostermektedir.

. “Islami Finans ile ilgili Tutumlar” alt boyutunda ise “24 yas ve iizeri” (216,39)
Ogrencilerin ortalama puani diger yas gruplarindan belirgin sekilde yiiksektir. Bu durum,

yas arttik¢a Islami finans sistemine y&nelik olumlu tutumlarimn giiclendigini gosterebilir.

. “Faizin Din ve Ulke Boyutu” alt boyutunda ise “20 yas ve altr” (170,23)
Ogrencilerin diger yas gruplarinda olan Ogrencilere gore en diisiik ortalamaya sahip

oldugu goriilmektedir.

. “Faiz Hassasiyeti” alt boyutunda da yine “24 yas ve iizeri” (202,86) 6grencilerin
ortalama puami diger gruplardan belirgin sekilde yiiksektir. Bu bulgu, daha ileri yas
grubundaki bireylerin faiz konusundaki duyarliliklarinin daha yiiksek oldugunu

gostermektedir.

Bunun yami sira anlamli farklilik olan alt boyutlarin hangi yas gruplari arasinda
bulundugunu tespit etmek icin Kruskal Wallis H Testi/ Post-Hoc analizi uygulanmais olup,

analize ait bulgular Tablo 3.10 da yer verilmistir.

Tablo 3.10 IFO Olgegine Ait Alt Boyutlarinin Yas Degiskenine Gore Post-Hoc Analizi

Alt Faktorler Karsilastirma Sira U p-degeri
ortalamasi,
(N)
Islami Finans 20 yas ve alti 152,68
Sistemi  Bilgisi (N=192) 10415500 0,757
ve Araclar ile
flgili Tutumlar  21-23 yas arasi 149,50
(N=112)
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Tablo 3.10 IFO Olgegine Ait Alt Boyutlarinin Yas Degiskenine Gére Post-Hoc Analizi

(devam)
20 yas ve alt1 132,87
(N=190) 4679,000 0,014
24 yas ve lizeri 106,97
(N=62)
21-23 yas arast 93,36
(N=112)
24 yas ve lizeri 76,92 2816,000 0,038
(N=62)
20 yas ve alt1 155,12
(N=190) 9953,000 0,334
21-23 yas arast 145,37
(N=112)
20 yas ve alt1 120,11
islami Finans
Sistemi ile ilgili (N=190) 4676,500 0,012
Tutumlar 24 yas ve lizeri 146,07
(N=62)
21-23 yas arast 79,58
(N=112) 2584,500 0,004
24 yas ve lizeri 101,81
(N=62)
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Tablo 3.10 IFO Olgegine Ait Alt Boyutlarinin Yas Degiskenine Gére Post-Hoc Analizi

(devamm)
20 yas ve alt1 142,28
(N=190) 8888,000 0,014
21-23 yas aras1 167,14
(N=112)
20 yas ve alt1 123,45
Faizin Din ve
.. N=1 11 232
Ulke Boyutu ( %0) 5311,000 0.23
24 yas ve lizeri 135,84
(N=62)
21-23 yas arast 89,44
(N=112) 3254,500 0,482
24 yas ve lizeri 83,99
(N=62)
20 yas ve alt1 142,96
(N=190) 9017,500 0,025
21-23 yas arast 165,99
Faiz (N=112)
Hassasiyeti
20 yas ve alt1 120,72
(N=190) 4792,500 0,026
24 yas ve lizeri 144,20
(N=62)
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Tablo 3.10 IFO Olgegine Ait Alt Boyutlarinin Yas Degiskenine Gére Post-Hoc Analizi

(devamm)
21-23 yas arasi 86,03
(N=112) 3307,000 0,599
24 yas ve lizeri 90,16
(N=62)

Tablo 3.10 da yer alan analiz sonucunda Post-hoc analizi i¢in Mann Whitney U testi
kullanilmis ve Bonferroni diizeltmesi uygulanmistir. Bu analiz neticesinde 3 grup
degiskenin karsilastirildigi i¢in anlamlilik diizeyi 0,05/3= 0,0167 olarak belirlenmis olup,
anlamlilhk diizeyleri degerlendirilmistir. Analizde “Islami Finans Sistemi Bilgisi ve
Araglar ile ilgili Tutumlar” alt boyutunda “20 yas ve alt” ile “24 yas ve iizeri” gruplar
arasinda anlaml farklilik oldugu goriilmiistiir (p=0,014). “Islami Finans Sistemi ile ilgili
Tutumlar” alt boyutunda yapilmis olan karsilastirilismis analizde ise, “24 yas ve tizeri”
ogrencilerin hem “20 yas ve alti” (p= 0,012) hem de “21-23 yas arast” (p= 0,004)
Ogrencilerden daha yiiksek sira ortalamasi ile istatistiksel olarak anlamli farklilik
goriilmektedir. Bu durum ogrencilerin yas1 arttikga Islami finans sistemine ile ilgili
tutumlar1 daha olumlu sekilde etkilendigi goriilmektedir. Ogrencilerin bir diger alt boyut
olan “Faizin Din ve Ulke Boyutu” konusunda ise yas degiskenine gore “20 yas ve alt1”
ile “21-23 yas aras1” gruplar arasinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Son olarak
“Faiz Hassasiyeti” alt boyutunda yapilan analiz incelendiginde ise, bonferroni diizeltmesi

anlamlilik diizeyine gore anlaml farkliliklar tespit edilememistir.

Calismanin iigiincii hipotezinde ise “H3: Ogrencilerin IFO diizeylerinde medeni
durumlarina gore anlamli farklilik vardir.” hipotezini test etmek i¢in Mann Whitney U
Testi uygulanmis olup tablo 3.11 de yer verilmistir. Bu analiz uygulanmadan 6nce daha
dogru sonuglar alinmasi agisindan ankette biitiinleme yoluna gidilmis olup, “Diger” olan

AL

gruptaki 6grenci sayisi ile “Bekar” grubunda toplanmistir. Boylece iki grup seklinde

Mann Whitney U testi analizi uygulanmistir.
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Tablo 3.11 Ogrencilerin IFO Diizeylerinde Medeni Durumlarima Gére Farklilik (Mann
Whitney U) Analizi

Medeni Durum N Sira U p
Ortalama
Islami Finans Bekar 334 180,84 4230,000 0,825

Sistemi  Bilgisi ve
Araclar ile Tlgili

Tutumlar Evli 26 176,19
Islami Banka Bekar 334 179,05 3859,000 0,336
Finansal Aracg
Bilgisi Evli 26 199,08
Islami Banka Bekar 334 182,30 3742,000 0,237
Tercihi
Evli 26 157,42
islami Finans Bekar 334 176,52 3014,000 0,008
Sistemi ile Tlgili
Tutumlar Evli 26 231,58
Finansal Bekar 334 180,05 4193,000 0,762
Davranislar
Evli 26 186,23
Faizin Din ve Ulke Bekar 334 180,57 4007,500 0,963
Boyutu
Evli 26 179,62
Faiz Hassasiyeti Bekar 334 177,98 4319,000 0,095
Evli 26 212,83
IFO Toplam Bekar 334 179,50 3501,500 0,512
Evli 26 193,37

Tablo 3.11°deki bulgular incelendiginde, IFO Toplam diizeylerinde 6grencilerin medeni
durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli farklililk olmadigi tespit edilmistir
(p=0,512>0,05). Boylelikle tiglincii hipotez olan “H3 reddedilmistir”. Bununla birlikte
dlgegin alt boyutlar1 incelendiginde ise, dgrencilerin “Islami Finans Sistemi ile Ilgili
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Tutumlar” alt boyutunda medeni durumlarinda anlamli farklilik oldugu goriilmiis olup
(U= 3014,000, p = 0,008), bu farklilik evli 6grencilerin bekar 6grencilere nazaran daha
yiiksek sira ortalamasina sahip oldugu goriilmektedir (Evli = 231,58; Bekar = 176,52).

Calismanin dordiincii  hipotezinde “H4: Ogrencilerin IFO diizeylerinde egitim
diizeylerine gore anlamli farklilik vardir.” hipotezini test etmek i¢in Bagimsiz T-Testi

uygulanmis olup tablo 3.12’te yer verilmistir.

Tablo 3.12 Ogrencilerin IFO Diizeylerinde Egitim Diizeylerine Gore Farklilik (T-Testi)

Analizi
Egitim Diizeyi N Ortalama St t p
Sapma
Islami  Finans On 205 3,1228 0,71073  -1,167 0,244
Sistemi Bilgisi ve Lisans
Araclar ile Tlgili
Tutumlar Lisans 159  3,2086 0,67583
islami Banka On 205 3,0871 0,57272 0,980 0,328
Finansal Arag Lisans
Bilgisi .
Lisans 159 3,0296 0,53066
islami Banka On 205 3,3382 1,01378 0,221 0,825
Tercihi Lisans
Lisans 159 3,3145 1,01622
islami Finans On 205 2,9585 0,89497 0,185 0,854
Sistemi ile flgili ~ Lisans
Tutumlar Lisans 159 29403  0,98785
Finansal On 205 4,2049 0,85576 0,949 0,343
Davranislar Lisans
Lisans 159 4,1226 0,77074
Faizin Din ve On 205 3,2244 0,83484 2,736 0,007
Ulke Boyutu Lisans
Lisans 159 2,9874 0,79943
Faiz Hassasiyeti  On 205 3,1293 1,01659 1,190 0,235
Lisans
Lisans 159 2,9969 1,09876
iFO Toplam On 205 3,2248 0,48791 0,776 0,438
Lisans

Lisans 159 3,1874 0,41269
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Tablo 3.12 ‘de yer alan bulgulara gore, dgrencilerin IFO Toplam diizeylerinin egitim
diizeyleri iizerinde istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamistir. Yapilan analiz
neticesinde dordiincii hipotez olan “H4 reddedilmistir”. Bununla birlikte, “Faizin Din
ve Ulke Boyutu” alt boyutu incelendiginde 6n lisans 6grencilerinin ortalamasi 3,2244
iken lisans 6grencilerinin ortalama puant ise 2,9874 oldugu goriilmekte ve p=0,007<0,05
anlamlilik degeri istatistiksel olarak bu alt boyutta fark tespit edilmistir. Bu farkin 6n
lisans 6grencileri lisans 6grencilerine nazaran daha yiiksek oldugu goriilmektedir Ayrica
ogrencilerin IFO diizeylerinin yalmizca egitim diizeylerine gore acgiklanamayacagini;
bununla birlikte bireysel ilgileri, dini inan¢ durumlar1 ve medya etkisi gibi durumlarinda

bu diizeyi sekillendirdigini gostermektedir.

Calismada besinci hipotez olan “H5: Ogrencilerin IFO diizeylerinde siniflarina gore
anlamh farklilik vardir.” hipotezi test etmek i¢in Kruskal Wallis H Testi uygulanmaistir.
Tablo 3.13 de verilere yer verilmistir.

Tablo 3.1 Ogrencilerin IFO Diizeylerinde Smiflarina Gére Farklilik (Kruskal Wallis H

Testi) Analizi
Sinifimiz? N Sira x? p
Ortalamasi

islami Finans Sistemi I. Simf 146 188,98 1,448 0,694
Bilgisi ve Araclar ile
lgili Tutumlar IL. Simif 153 180,36

II1. Simaf 48 168,91

IV. Simif 17 184,53
Islami Banka Finansal I.Simf 146 176,47 1,797 0,616
Arac Bilgisi

II. Stmif 153 186,84

II1. Simif 48 178,35

IV. Simf 17 206,97
Islami Banka Tercihi I. Sif 146 184,15 1,073 0,784

I1. Simf 153 185,23
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Tablo 3.2 Ogrencilerin IFO Diizeylerinde Smiflarina Gére Farklilik (Kruskal Wallis H
Testi) Analizi (devami)

II1. Simif 48 168,01

IV. Simif 17 184,62

islami Finans Sistemiile 1. Simf 146 170,76 3,490 0,322
Ilgili Tutumlar

I1. Sinif 153 192,08

1. Sinif 48 189,07

IV. Simif 17 178,53

Finansal Davranislar I. Simif 146 178,43 3,397 0,334

II. Simif 153 191,55

III. Sinif 48 162,90

IV. Simif 17 191,35

Faizin Din ve Ulke L Smf 146 177,39 2,775 0,428
Boyutu

IL. Sinif 153 190,89

III. Siif 48 181,63

IV. Sif 17 153,29

Faiz Hassasiyeti I Simf 146 177,78 1,773 0,621

II. Siif 153 181,45

III. Siif 48 200,55

IV. Sinif 17 181,50
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Tablo 3.3 Ogrencilerin IFO Diizeylerinde Smiflarina Gore Farklilik (Kruskal Wallis H
Testi) Analizi (devami)

I. Sif 146 184,50

II. Siif 153 184,93

iFO Toplam 0,883 0,830
III. Siif 48 169,44

IV. Sif 17 180,35

Tablo 3.13’ te verilen bulgular neticesinde, 6grencilerin hem IFO Toplam diizeyinde hem
de alt boyutlarinda okuduklari sinif diizeylerinde anlamli farkliliklar tespit edilememistir.
“H5 reddedilmistir”. Bu durum &grencilerin IFO karar, davranis ve tutumlar1 hakkinda

daha cok bireysel oldugunu sinif diizeyine iligkin bilgi verilmedigi sonucuna ulasilabilir.

Calismada besinci hipotez olan “H6: Ogrencilerin IFO diizeylerinde aylik ortalama gelir
durumlarina gore anlamli farkliik vardwr.” hipotezini test etmek i¢in Kruskal Wallis H
Testi uygulanmistir. Ankette uygulamis oldugumuz gruplarda “10001-18000 TL aras1” ,
“18001-26000 TL aras1” ve “26001 TL ve ilizeri” gruplar birlestirilerek “10001 TL ve
tizer1” adli yeni gelir grup altinda birlestirilerek toplam ii¢ grup belirlenmis olup, analiz
bu veriler lizerinden yapilmistir. Bunun nedeni ise anket yanitlandiran 6grencilerin belirli
saymnin altinda olmasi ve biitiinleme yoluna gidilmesidir. Elde dilen bulgulara Tablo 14

‘te yer verilmistir. Bulgulara Tablo 3.14’te yer verilmistir.

Tablo 3.14 Ogrencilerin IFO Diizeylerinde Aylik Ortalama Gelir Durumlarma Gére
Farklilik (Kruskal Wallis H Testi) Analizi

Gelir Durumu? N Sira x2 p
Ortalamasi
Islami Finans 2000 TL ve Alt1 193 178,42 0,839 0,657

Sistemi Bilgisi ve

Araclar ile Tigili 5001.10000 TL Arasi 121 184,74
Tutumlar

10001 TL ve Uzeri 50 192,81
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Tablo 3.14 Ogrencilerin IFO Diizeylerinde Aylik Ortalama Gelir Durumlarina Gore

Farklilik (Kruskal Wallis H Testi) Analizi (devami)

islami Banka 2000 TL ve Alt1 193 184,42 1,007 0,605
Finansal Aracg
Bilgisi 2001-10000 TL Arasi 121 175,61

10001 TL ve Uzeri 50 191,77
islami Banka 2000 TL ve Alt1 193 186,27 0,609 0,737
Tercihi

2001-10000 TL Aras1 121 179,63

10001 TL ve Uzeri 50 174,89
islami Finans 2000 TL ve Alt1 193 176,12 2,340 0,310
Sistemi ile Tlgili
Tutumlar 2001-10000 TL Arast 121 185,38

10001 TL ve Uzeri 50 200,18

2000 TL ve Alt1 193 171,28 5,058 0,080
Finansal 2001-10000 TL Arast 121 195,02
Davranislar

10001 TL ve Uzeri 50 195,48
Faizin Din ve Ulke 2000 TL ve Alt1 193 192,58 3,980 0,137
Boyutu

2001-10000 TL Aras1 121 171,32

10001 TL ve Uzeri 50 170,65
Faiz Hassasiyeti 2000 TL ve Alt1 193 169,20 9,231 0,010

2001-10000 TL 121 189,47

Arasi

10001 TL ve Uzeri 50 216,95
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Tablo 3.14 Ogrencilerin IFO Diizeylerinde Aylik Ortalama Gelir Durumlarma Gére
Farklilik (Kruskal Wallis H Testi) Analizi (devami)

iFO Toplam 2000 TL ve Alt1 193 179,73 0,859 0,651
2001-10000 TL 121 181,71
Arasi
10001 TL ve Uzeri 50 195,10

Tablo 3.14 incelendiginde, dgrencilerin IFO Toplam diizeyleri ve alt boyutlarda “faiz
Hassasiyeti” haricinde bulunan alt boyutlar da aylik ortalama gelir durumlarina gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilememistir. “Hé6 reddedilmistir”. Bunun
yani sira “Faiz Hassasiyeti” alt boyutunda 6grencilerin gelir durumlara gore anlamli
farklilik (2 = 9,231; p = 0,010<0,05) gozlemlenmistir. Bu farklilik ise, “10001 TL ve
Uzeri” (216,95) gelir grubunda yiiksek sira ortalamasi gériiliirken; “2000 TL ve Alt1”
(169,20) gelir grubunda ise oldukga diisiik sira ortalamasi oldugu gozlemlenmistir.
Dolayisiyla 6grencilerin gelir seviyesinin artmast sonucunda faiz hassasiyetinin de
artirdig1 goriilmektedir. Yani faiz konusundaki duyarliligin daha belirgin oldugu grup
daha yiiksek gelir grubunda oldugunu gostermektedir. Ayrica hangi iki grup arasinda
karsilastirmali olarak anlamli farkliligin oldugunu tespit etmek icin “Faiz Hassasiyeti” alt
boyutuna iligkin Kruskal Wallis H Testi/ Post-Hoc analizi uygulanmis olup, analize ait
bulgular Tablo 3.15’te yer verilmistir.

Tablo 3.15 IFO Olgegine Ait “Faiz Hassasiyeti” Alt Boyutunun Aylik Ortalama Gelir
Durumlarina Goére Post-Hoc Analizi (Kruskal Wallis H Testi)

Alt Faktorler Karsilastirma Sira U p
Ortalamasi,
(N)
Faiz Hassasiyeti 2000 TL ve Aln 150,83
(N=193)

2001-10000 TL 168,14 10388,500 0,095

Arast (N=121)
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Tablo 3.15 IFO Olgegine Ait “Faiz Hassasiyeti” Alt Boyutunun Aylik Ortalama Gelir
Durumlarina Gore Post-Hoc Analizi (Kruskal Wallis H Testi) (devami)

2000 TL ve Aln 115,38

(N=193)

10001 TL ve 147,56 3547,000 0,003

Uzeri (N= 50)

2001-10000 TL 82,33

Arasi (N= 121)

10001 TL ve 94,89 2580,500 0,127

Uzeri (N=50)

Tablo 3.15 sonucunda Post-hoc analizi i¢in Mann Whitney U testi kullanilmis ve
Bonferroni diizeltmesi uygulanmistir. Bu analiz neticesinde “2000 TL ve Alt1”, “2001-
10000 TL arast” ve “10001 TL ve Uzeri” toplam ii¢ degiskenin karsilastirildigi igin
anlamlilik diizeyi 0,05/3= 0,0167 olarak belirlenmis olup, anlamlilik diizeyleri lizerinden

degerlendirilmistir.

Tablo 3.15’teki bulgulara goére, 6grencilerin “Faiz Hassasiyeti” alt boyutunda hangi iki
gelir grubu arasinda farklilik olduguna bakilmistir. Tablo 17° ye gore, “2000 TL ve Alt1
-10001 TL ve Uzeri” (p= 0,003) gruplari arasinda anlamli farklihik gdzlemlenmistir
(p<0,0167). Bu durum, yiiksek gelire sahip olan 6grencilerin diisiik gelire sahip olanlara
nazaran faize olan duyarliliklar1 ve hassasiyetleri pozitif diizeyde oldugu ve daha bilingli
olduklarin1 gostermektedir. Ayrica Tablo 3.15’teki verilerde bu sonucu destekler nitelikte

oldugunu gostermektedir.

Calismanin yedinci hipotezi olan “H7: Ogrencilerin IFO diizeylerinde Finans dersi
almalarina gore anlamli farklilik vardir.” hipotezini test etmek icin Mann Whitney U

Testi uygulanmistir. Verilere Tablo 3.16 da yer verilmistir.
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Tablo 3.16 Ogrencilerin IFO Diizeylerinde Finans ile Ilgili Ders Almalarina Gore

Farklilik (Mann Whitney U Testi) Analizi

Finans ile ilgili ders N Sira Mann Wilcoxon p
aldimz mi? Ortalama Whitney U W

islami Finans Evet 37 173,93 5732,500 6435,500 0,598
Sistemi Bilgisi
ve Araclar ile Hayir 327 183,47
Tlgili
Tutumlar
Islami Banka Evet 37 176,54 5829,000 6532,000 0,711
Finansal Arac

H 327 183,17
Bilgisi R
Islami Banka Evet 37 153,22 4966,000 5669,000 0,072
Tercihi

Hayir 327 185,81
islami Finans Evet 37 192,09 5694,500 59322,500 0,547
Sistemi ile
s Hayir 327 181,41
Ilgili
Tutumlar
Finansal Evet 37 165,54 5422,000 6125,000 0,282
Davranislar

Hayir 327 184,42
Faizin Din ve Evet 37 182,46 6048,000 6751,000 0,998
Ulke Boyutu

Hayir 327 182,50
Faiz Evet 37 193,30 5650,000 59278,000 0,504
Hassasiyeti

Hayir 327 181,28
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Tablo 3.16 Ogrencilerin IFO Diizeylerinde Finans ile Ilgili Ders Almalarina Gore
Farklilik (Mann Whitney U Testi) Analizi (devami)

IFO Toplam Evet 37 175,38 5786,000 6489,000 0,664

Hayir 327 183,31

Tablo 3.16 incelendiginde, 6grencilerin IFO diizeylerinin finans dersi alipp/ almama
durumlarina gore istatistiksel anlamli farklilik tespit edilememistir(p>0,05). “H7

reddedilmistir”.

Calismaya ait sekizinci ve son hipotez olan “H8: Ogrencilerin IFO diizeylerinde Finans
haberlerine ilgi duymalarina gére anlaml farklilik vardir.” hipotezini test etmek igin

Bagimsiz T-Testi uygulanmistir. Verilere Tablo 3.17 de yer verilmistir.

Tablo 3.17 Ogrencilerin IFO Diizeylerinde Finans Haberlerine Ilgi Duymalarina Gore
Farklilik (Bagimsiz T-Testi) Analizi

Finans ile ilgili haberlere N Ortalama St. Sapma t p

ilgi duyuyor musunuz?

Islami Finans Evet 165 3,1434 0,71305 -0,419 0,675
Sistemi  Bilgisi
.. Hayir 199 3,1742 0,68315

ve Araclar ile
Tlgili Tutumlar
Islami Banka Evet 165 3,0485 0,57436 -0,423 0,672
Finansal Arac
- Hayir 199 3,0732 0,53910
Bilgisi
Islami Banka Evet 165 3,2505 1,10824 -1,305 0,193
Tercihi

Hayir 199 3,3920 0,92564
Islami Finans Evet 165 2,9394 0,94963 -0,207 0,836
Sistemi ile ilgili

Hayir 199 2,9598 0,92572
Tutumlar

o1



Tablo 3.17 Ogrencilerin IFO Diizeylerinde Finans Haberlerine Ilgi Duymalarina Gore
Farklilik (Bagimsiz T-Testi) Analizi (devami)

Finansal Evet 165 4,2727 0,81797 2,211 0,028
Davranislar
Hayir 199 4,0829 0,81303
Faizin Din ve Evet 165 3,1606 0,84100 0,834 0,405
Ulke Boyutu
Hayir 199 3,0879 0,81560
Faiz Evet 165 3,1091 1,12899 0,613 0,540
Hassasiyeti
Hayir 199 3,0402 0,98903
IFO Toplam Evet 165 3,2048 0,43082 -0,139 0,890
Hayir 199 3,2115 0,47756

Tablo 3.17 incelendiginde ise, &grencilerin genel IFO diizeyinde ve “Finansal
Davraniglar” haricinde diger alt boyutta finans haberlerine ilgi duymalar1 konusunda
anlamli farklilik tespit edilememistir. “H8 reddedilmistir”. Ancak “Finansal Davranig”
alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir (p= 0,28<0,05). Finans
ile ilgili haberlere ilgi duyan oOgrencilerin ortalamasi 4,2727 iken ilgi duymayan
ogrencilerin ortalamasi puani 4,0829 oldugu goriilmektedir. Bu durum finans haberlerini
diizenli takip eden 6grencilerin finansal davranislar konusunda daha pozitif etki ettigi
cikariminda bulunabiliriz. Ayrica kisilerin medya ve haber igerikleri yoluyla finansal

farkindaliklarini artirabileceklerini gostermektedir.

Yapilan analizler neticesinde, hipotezlerin kabul/red durumlarina Tablo 3.18’de yer

verilmistir.

Tablo 3.18 Degerlendirilen Hipotezlere Ait Kabul/Red Durumlari

Arastirma Hipotezleri Kabul Red

H1: Ogrencilerin IFO diizeylerinde cinsiyete X

gore anlamli farklilik vardir.
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Tablo 3.18 Degerlendirilen Hipotezlere Ait Kabul/Red Durumlari( devami)

H2: Ogrencilerin IFO diizeylerinde yaslarina X

gore anlamli farklilik vardir.

H3: Ogrencilerin IFO diizeylerinde medeni X

durumlarina gore anlamli farklilik vardir.

H4: Ogrencilerin IFO diizeylerinde egitim X

diizeylerine gore anlamli farklilik vardir.

H5: Ogrencilerin IFO diizeylerinde X

siniflarina gore anlamhi farklilik vardir.

H6: Ogrencilerin IFO diizeylerinde aylik X
ortalama gelir durumlarina gére anlamli

farklilik vardir.

H7: Ogrencilerin IFO diizeylerinde Finans X

dersi almalarina gore anlaml farklilik vardir.

H8: Ogrencilerin IFO diizeylerinde Finans X
haberlerine ilgi duymalarina gore anlamli

farklilik vardir
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SONUC VE ONERILER

Gliniimiiz diinyasinda 6zellikle Covid-19 salginindan sonra bireyler ¢ogu ihtiyaglarini
dijital ortamdan saglamaktadir. Bu durumla birlikte finans ihtiyaglarinda yine bir¢cogu
dijital ortamda karsilanmakta olup 6rnek vermek gerekirse mobil bankacilik ve internet
bankacilig1 vs. bir¢ok islem sanal sekilde yapilmaktadir. Dijital finansal okuryazarlik ise
finansal iglemlerin dijital araglarla nasil dogru bilgi, tutum ve davranis sergilemesi sekilde

yapilacagi konusunda yardimci olmaktadir.

Islami finans denilince akla faiz olmadan yapilan finansal islemler gelmekte olup Islami
finansal okuryazarlik ise bu durumun nasil dogru bilgi, tutum ve davranis sergilemesi

sekilde yapilacagi konusunda yardime1 olmaktadir.

Yapilan ¢alismanin temel amaci; bireylerin DFO ve IFO diizeylerini dlgmek ve
literatiirde daha yeni geligsen kavram olarak bu ¢alisma sonucunda alana katki saglamay1
amaglamaktadir. Bu baglamda c¢alismada yer alan kavramlara ait literatiir taramasi
yapilmis ve teorik temel olusturulmustur. ACU 6grencileri iizerinde gergeklestirilen
arastirmada, anket sorularina verilen yanitlar lizerinde farklilik ve frekans analizleri

uygulanmis, elde edilen bulgulara iliskin bilgiler sunulmus ve yorumlanmastir.

Ogrencilerin DFO diizeylerinin lgiilmesine iliskin yanitlamis olduklart DFHU hangisi/
hangileri hakkinda bilgi sahibi ve kullanmakta olduklarina dair yoneltilmis olunan
ifadelere ait yiizdelik ve frekans bilgilere yer verilmistir. Genel olarak en ¢ok bilgi sahibi
olduklart DFHU aynm1 zamanda en ¢ok kullandiklar {iriin ve hizmet oldugu sonucuna
vartlmistir. Ayrica {iriin ve hizmetler hakkinda bilgi sahibi olma ve kullanimlarinin ileri
derecede bilgi sahibi olmadiklar: iiriin ve hizmetlerde daha yiiksek katilim gdsterdigi
ancak bilgi ve beceri gerektiren hizmet ve triinler hakkinda ¢ekimser kalarak tercih
etmedikleri goriilmektedir. Literatiire bakildiginda ise benzer sonuglarin Fettahoglu ve
Kizildere (2019) ve Tagliyan vd. (2023) calismalarinda da yer verildigi goriilmekte olup

en ¢ok bilgi sahibi olduklar1 ve kullandiklar1 hizmet ve {iriiniin “mobil bankacilik” oldugu
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en az bilgi sahibi olduklar1 ve tercih ettikleri iirlin ve hizmet ise “kitle fonlama” oldugu

goriilmektedir.

Verilerin analizine baslamadan &nce IFO 6l¢eginde bulunan 24 adet dneriye faktor
analizi yapilmis olup, faktor yiikleri yedi alt boyutta toplanmistir. Faktor analizi
sonucunda ise genel IFO giivenilirlik analizi yapilmis olup, Cronbach’s Alpha Katsayisi
0,830 olarak hesaplanmistir. Sosyal bilimler bakimindan giivenirlik aralig
0,800<0,830<1,00 olmas1 sonucunda yiiksek derece giivenirlik sonucuna varilmistir.
Analizin devaminda ise, normallik analizi yapilmis olup verilerin normal dagilimli

olmadig goriilen veri setinin farklilik analizleri uygulanmaistir.

IFO diizeylerinin demografik bilgilere gére yapilan farklilik analizlerinde; Bagimsiz T-
Testi uygulanan “cinsiyet, egitim diizeyi ve finans ile ilgili haberlere ilgi duyma
durumlar1” bakilmistir. Sonucunda ise anlamli farklilik tespit edilememistir. Ayrica IFO

Olcegine ait alt boyutlara bakildiginda;

. Cinsiyet degiskeninde IFO Toplam bakildiginda anlamli farkhilik tespit
edilememesinin yani sira grup ortalamalarina bakilan erkek 6grencilerin (3,2497)
ortalama ile kadmn 6grencilerden (3,1838) daha yiiksek IFO diizeyine sahip olduklari
soylenebilir. Bu yoniiyle Oner ve Canbaz (2023)’ 1n yapmis olduklari ¢calismada erkek
ogrencilerin kadin 6grencilere nazaran daha yiiksek IFO diizeyine sahip oldugu sonucuna
vartlmistir. Bu baglamda yapmis oldugumuz ¢alismayr kismen destekler nitelikte olup,

benzer literatiire sahip oldugu goriilmiistir.

. Egitim diizeyine gore ise, dgrencilerin “Faizin Din ve Ulke Boyutu” alt boyutunda
anlaml farklilik tespit edilmistir. Bu alt boyuta gore on lisans 6grencilerinin lisans
ogrencilerine nazaran daha yiiksek ortalama puani sahip oldugu gériilmekte olup IFO
diizeylerinin yalnizca egitim diizeylerine gore agiklanmayacagini, bireysel ilgileri, medya

etkisi gibi durumlarinda bu diizeyi sekillendirdigini gostermektedir.

. Ogrencilerin finansal haberlere ilgi duymalar1 konusunda ise “finansal davranis”
alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir. Bu durum finans
haberlerine olan ilgileri olan ve diizenli takip eden Ogrencilerin finansal davranis
konusunda daha olumlu etki ettigi ¢ikariminda bulunulabilir. Ayrica 6grenciler medya ve

haber igerikleri ile finansal farkindaliklarini yiikseltebileceklerini gostermektedir.

Kruskal Wallis H testi uygulanan “yas, sinif diizeyleri, ortalama aylik gelir diizeyleri” alt

boyutlarina gore bakildiginda;
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. Yas degiskenine gore 6grencilerin IFO diizeylerinde anlamli farklilik olmadig
goriilmiistiir. Ancak, alt boyutlar bazinda yapilan incelemede “Islami Finans Sistemi
Bilgisi ve Araglar ile Tlgili Tutumlar” (p=0,043), “Islami Finans ile Ilgili Tutumlar” (p =
0,011), “Faizin Din ve Ulke Boyutu” (p= 0,044) ve “Faiz Hassasiyeti” (p = 0,021) alt
boyutlarinda 6grencilerin yas gruplarina gore anlamli diizeyde farklilik tespit edilmis
olup, diger alt boyutlarda anlamli farkliliklar tespit edilememistir Hangi iki degisken
arasinda farkliliklarin tespiti i¢in post-hoc analizi uygulanmistir. Bu analizler sonucunda
ise, “Islami Finans Sistemi Bilgisi ve Araglar ile ilgili Tutumlar” alt boyutunda yas1 daha
geng olan O6grencilerin islami finans bilgisi ve araglar ile ilgili tutumlarin1 daha olumlu
oldugunu gostermektedir. Bunun yani sira “Islami Finans ile ilgili Tutumlar”, “Faizin Din
ve Ulke Boyutu” ve “Faiz Hassasiyeti” alt boyutlarinda ise daha ileri yas grubundaki
ogrencilerin bu konulardaki duyarliliklarinin daha yiiksek oldugunu goriilmektedir.
Boylelikle genel olarak ileri yas gruplarindaki 6grencilerin islami finans ile ilgili daha
olumlu yaklasim gosterdigi ve faiz konusunda ise daha bilingli olduklar1 seklinde ifade
edilebilir. Literatiirde yapilan caligmalar neticesinde ise, yas degiskenine gore Saray ve
Giling6ér (2023)’lin calismasinda islami finans ve faiz konularinda bireylerin benzer

davraniglar gosterdigi sonucuna varilmaktadir.

. Ogrencilerin sinif diizeyi degiskenine gore IFO diizeylerinde istatistiksel olarak
anlaml farklilik gortilmedigi tespit edilmistir. Bu durumda 6grencilerin farkli diizeylerde
smifta olmalari IFO diizeylerinde bir etkiye sahip olmadigi ve ¢ogunlukla benzer yanitlar

verdikleri sonucuna varilmaktadir.

. Aylik ortalama gelir durumlarina gére 6grencilerin IFO diizeylerine bakildiginda
ise, “Faiz Hassasiyeti” alt boyutunda anlamli farklilik gézlemlenmistir. Bu farklilik ise
yapilan post-hoc analizi neticesinde, “10001 TL ve Uzeri” gelir grubunda yiiksek sira
ortalamas1 goriiliirken; “2000 TL ve Alt1” gelir grubunda ise oldukg¢a diisiik sira
ortalamasi sahip oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla 6grencilerin gelir seviyesinin artmasi
sonucunda faiz hassasiyetinin de artirdigi goriilmektedir. Yani faiz konusundaki
duyarliligin daha belirgin oldugu gelir grubu, daha yiiksek gelire sahip grup oldugu

sonucuna varilmaktadir.

Son olarak Mann Whitney U testi ile 6grencilerin “medeni durum ve finans ile ilgili ders

alma durumlarina” bakilmaistir.
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. Ogrencilerin medeni durumlarma gore, “Islami finans sistemi ile ilgili tutumlar”
alt boyutuna istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir. Bu anlamli farklilik
sonucunda evli 6grencilerin bekar 6grencilere nazaran daha yiiksek sira ortalamasina
sahip oldugu goriilmektedir (Evli = 231,58; Bekar = 176,52). Ayrica, evli 6grencilerin
bekar &grencilere nazaran Islami finans sistemine iliskin tutumlarmmn daha olumlu
oldugunu gostermekle birlikte bu bulgu, medeni durumun kisilerin islami finansal
sistemlere yonelik algi ve tutumlarinda belirleyici bir degisken olabilecegi sonucunu

ortaya koymaktadir.

. Ogrencilerin finans ile ilgili ders alma/almama durumlarina bakildiginda ise,
istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilememistir. Yani genel olarak 6grencilerin
finans dersi almalar1 IFO diizeylerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi sonucuna
varilmaktadir. Bu baglamda Qublan ve Yildiz (2022) tarafindan yapilan ¢alismada benzer
sonu¢ alindigr gorilmektedir. Ancak Durak vd. (2020) yapmis oldugu calismada ise
Islami finans alaninda ders alan 6grencilerin daha yiiksek IFO diizeyine sahip oldugu
sonucuna varilmistir. Ayrica yapilan ¢alisma neticesinde égrencilerin IFO diizeylerine ait
ortalama puanlarinin diisiik oldugu goriilmiis olup, literatiirde Yildirim (2020), Altundere
Dogan (2020), Durmus ve Yardimcioglu (2018) ve Qublan ve Yildiz (2022) ‘in yapmis
olduklar1 ¢alismalarda da benzer sonuglarin alindigi gorilmektedir. Bu durum,
ogrencilerin islami finans konusundaki bilgi diizeylerinin artirilmasina yonelik

caligmalara ihtiya¢ oldugunu ortaya koymaktadir.

Genel olarak islami finans konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 gériilen 6grenciler,
dini inanglar1 dogrultusunda tasarruf ve yatirnm araglarini kullanma gibi tercihlerde
bulunma arzusu i¢inde olsalar da ya bilgi eksikliklerinden kaynakli piyasa diginda kalarak
ya da geleneksel bankalar1 tercih etmekte olduklar1 goriilmektedir. Bazen ise bireyler,
islami bankalar ile geleneksel bankalarin ayni sekilde ¢alistigini diisiinerek anlik kararlar
ile hangisi makul ise ona yonelim saglamaktadir. Oncelikli olarak islami inanglara uygun
sekilde davranmak isteyen bireylerin finansal piyasaya katilimlarinin saglanmasi i¢in
gerekli egitimler, tanitimlar yapilarak farkindalik kazanmalar1 gerekmektedir. Bununla
birlikte DFHU hakkinda bilgi sahibi ve kullanim agisindan yiiksek ortalama ile {iriin ve
hizmetlerin kullanildig1 goriilmiis olup, Islami finans araglarmin ve Islami banka
hizmetlerinin tanittminin  da yapilmasi ayrica 6nem tasimaktadir. Ayrica ACU
ogrencilerinin tiimiine ulagilma konusunda anket yonteminin yiiz yiize uygulanmamasi

nedeni yerleskelerin uzakligindan kaynakli olmakla birlikte ¢evrimigi anket yontemi
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kullanilmis olup elde edilen neticelerin bu ¢ergevede yorumlanarak degerlendirilmesinde

faydas1 olmaktadir.

Bu baglamda literatiirde farkli bulgulara rastlamakla birlikte tiniversite 6grencilerinin
ders miifredatlarina segmeli olarak finansal okuryazarlik derslerinin eklenmesi, finansal
farkindaliklariin artmasina ve olumlu sonuclar elde edilmesine katki saglayabilecegi
diisiiniilmektedir. Gelecek c¢alismalarda DFO ve IFO diizeylerine iliskin bilgi
diizeylerinin artirilmasina olanak taniyan cesitli yontemler kullanilmasi, farkli
tiniversitelerden 6grencilerin de arastirma kapsamina dahil edilmesiyle daha genis 6lgekli
calismalar yapilabilir. Bu tiir aragtirmalarin literatiire katki sunmasi ve alan agisindan

pozitif deger tasimasi beklenmektedir.
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EKLER

Ek-1: Anket Formu

[Universite Ogrencilerinin Dijital Finansal Okurvazarhk ile islami Finansal
Okuryazarhk Diizevleri Uzerine Bir Arasturma: Artvin Coruh Universitesi

Eimeg;i

s1z1 Dog. Dr. Muhammed ARDIC damgmanlifinda Yiiksek Lisans SZrencisi Jueda
DEMIRHAN tarafindan vyiirdtilen “Universite Ogrencilerinin Dijital Finansal
Okuryazarlik ile Islami Finansal Olkuryazarlik Diizevleri Uzerine Bir Arastirma:
Artvin Coruh Universitesi Ornegi™ baglikl bilimsel calismava davet edivoruz. Bu
galiymaya katilmak tamamen g&niillilik esazina dayanmaktadir. Caligmaya katilmama
veya katildiktan sonra herhangi bir anda caligmadan cikma haklona  sahip
bulunmaltasimiz. Bu  galigmaya katilimimz igin sizden herhangt bir  dcret
istenimeyeceZi gibi zize herhangi bir Gdeme de vapilmavyacaktir. Caligma siirecinde
sizden elde edilecek her tiirli bilgi ve/veya veri sadece bu caligma kapsaminda bilimsel
aragtirma amaci ile kullamlacak clup, kigisel bilgileriniz 6698 sayih Kigsisel Verilerin
Komnmas Kanunu gerefince gizli tutulacaltir,

Degerli Kattlimeslar; Simdiden anlayigimz ve ¢aliymaya vermiy cldufunuz katkimz
icin tegekldiir ederim. Sorulanmz ve gorigleriniz igin: ACU Isletme ABD Yiiksek
Lisans Ofrencisi Speda DEMIRHAN

Kisizel Bilgi Formu
1-Cinsiyet { YKadin { )Erkek
{ )13 yag alts
24-26 vay aras Bekar
0 e 3- Medeni 0
2-Yasmz ( ) 18-20 vag araz1 { YExi
Durum
{ )27 yag ve iizeni { ) Diger
{ ) 21-23 yay araz
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EK-1: Anket Formu (devami)

()1 smf
s ()2. Suuf
1-Egitim Diizeyi () On lisans 2-Smifimiz
_ ()3. Suf
( ) Lisans
()4 Suf
3-Okudugunuz Bolim
()Egitim Fakiltesi ( )Fen Edebiyat Fakiltesi () Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi ( ) Ilahiyat Fakiltesi ()
Isletme Fakiiltesi ( ) Mihendislik Fakiiltesi () Orman
Fakiiltesi () Saglik Bilimler: Fakiiltesi () Sanat ve
4-Fakiilte/Yiksekokul
Tasanm Faldltest () Spor Bilimleri Fakiiltest () Turizm
Fakiltesi () Artvin MYO () Arhavi MYO () Borgka
Acarlar MYO () Hopa MYO () Saglik Hizmetleri MYO
() Savgat MYO () Yusufeli MYO
5-Kendi Ortalama () 2000 TL ve alts () 2001- 10000 TL aras1 () 10001 -
Gelir Durumu 18000 TL arast () 18001- 26000 TL arast () 26001 TL
(Ayhk/TL) ve Gzeri
6-Finans ile ilgili ders
() Evet () Hayur
aldimz m1?
7-Finans ile ilgili
haberlere ilgi duyuyor | () Evet () Hayir
musunuz?

Dijital Finansal Okuryazarhk Diizeylerini Belirlemeye Yénelik Olcek

8-Finansal teknolojiye dayali tiriin ve hizmetlerden hangisi’hangilert hakkinda
BILGI SAHIBISINIZ? (Birden fazla secenek igaretleyebilirsiniz)
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EK -1: Anket Formu (devami)

( )Mobil bankacilik () Internet bankacihig: () EFT (Elektronik fon transferi) ()
Dijital bankacilik (enpara.com. gepteteb. . xh) () Kare kod uygulamazi () Sanal
kredi kart: () Elektronik fatura () Sanal para (Bitsow, Lindencamn. .3k () Dijtal
ciizdan () Akill: sanal asistan (Garanti Bankas=: UGL, Is Bankas: Maxi....3h) ()
Elektronik para (Elektronik para kuruluzlanindan) () Elektronik sizorta
(sigortamnet...... vh) () Smart kart (Akalh kart) () Elektronik ¢ek () Elektronik
ortamda kred: karsilastirma (hangikredi.com besapkurdn. . xk) () Kredi
derecelendirme hizmeti (findeks. kzedico. .. vh) () Kitle fonlama (cromdfon.

1- Fimanszal teknolojive dayal iriin ve hizmetlerin hangismuhangilenn:
KULLANMAKTASINIZ? (Birden fazla sagenek 1zaretleyebilirsmiz)

( )Mobil bankacilik () Internet bankacihiz: () EFT (Elektronik fon tranzferi) ()
Dijital bankacilik (enpara.com, gepteteb. ...xk) () Kare kod uyzgulamazi () Sanal
kredi kart: () Elektronik fatura () Sanal para (Busow, Lindencain...vh) () Dijtal
ciizdan () Akall: sanal asistan (Garanti Bankas: UGH, I5 Bankas: Maxi.....3h) ()
Elektronik para (Elektronik para kuruluzlanindan) () Elektronik sigorta
(sigortam net...... vh) () Smart kart (Akalls kart) () Elektronik ¢ek () Elektronik
ortamda kred: karsilastirma (hangikredi.com besapkurdn. k) () Kredi
derecelendirme hizmeti (findsks. kzedico. .. xh) () Kitle fonlama (cromwdfon.

IFO Diizeyini Olcmeye Yonelik Sorular
Izlami Finansal Okuryazarlik sorularindan size uvgun olan segenegi isaretleyiniz.

Oneriler 1 2 3 4 5
&3 Finansal izlemlerimde, faizden uzak
0.
durmaya Szen gosterinm.
Birtkimlerimm bir kismin va da
6.2 tamammmn vadeli mevduat

hezabmda dsgerlendiririm.

Birtkimlerini Islami ezaslara gére
0.3 galisan bir bankada
degerlendirmeve dikkat edenim.

67



EK-1: Anket Formu (devami)

Fonlara yatirmm yapmay:
diisinduzamde; sadece Islam’'m
yazaklamadiz: hizmet ve faalivet
alanlarmda kullamilan fonlara
yatirim yapmay: tercih edenm.

Bireysel emeklilik sistemine ait
planlamamdaki fon dagilimmnda
Islami esaslan dikkate alinm.

Kred: karf: borcumun tamamim
ddemeaye dikkat ederim.

Faturalarmmi zamanimmda 6demeye
dikkat ederim.

Zaman zaman kradi kartimdan ve
va da esnek hesabimdan nakit

avans kullamiyorum.

Kred: kullanmam gerektigi zaman
kredi faizi oranlanm karsilagtinnm.

Geleneksel bankanmn ve Islam:
bankanm kradi maliyetlerini
karsilastirdizimda disgitk malivete
zzhip olan bankadan kredi

kullanmayi tercih ederim.

Izlami finans hizmeti veren
bankalarlz geleneksel bankalar
arazinda bir fark olmadizma

manrvorum.

Geleneksel bankacilik ve Islami

bankacilik araglannm benzer
oldugunu dusinivorum.

Islami finansal araglan tamyorum.

Izlami bankacilik araglarmm kolay
anlazildizm disunivorum.
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EK-1: Anket Formu (devami)

Kar pay: olarak dazitilan tutarin
2.15 azlnda faiz olduzunu
disunivorum.
Devlet bankalarmin Islami finans
516 hizmeti vermesi, Islami finans
sistemme olan givenimi olumlu
etkiler.
6.17 Izlami finans faizeiz bir sistemdir.
. Izlami finansta belirsizlize ve
&8 aldatmava azla 1zin venilmez
. Izlami finansta finanzal 13lemler
v mutlaka bir varhiga davanmalidir.
28 Faiz sadece Islam dininde
yasaklanmistir,
— Faiz. paradan para kazanmak
anlamma gelir
Izslami finans sistemi sadece
0.22 Miszliman dlkelerde
uygulanmaktadir.
Bir ginizimei, faaliyetine vénelik
[slami finans kurulusundan ortakhik
523 yontamiyle 1000 TL alnus olsun,
gingimei faalivets sonucunda 100
TL zarar ederze olusan zaran
ginzimel astlenmek zorunda kalwr.
Izlami finanzal sistemde fonlar,
o.24 borg olarak dezil kir zarar ortakliz:
ezasina gore toplanir.
Pesin alim vadeli zatim uyzulama=
6.25 sonucu anaparanin izermnde odenen
fazla tutar Islami bankann kindir.
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EK-1: Anket Formu (devami)

Pesin alm vadeli zatim
uygulamasmnda satic1, aliciya satin
alma maliveti ve talep ettizi kar
hakkinda bilgi vermeyebilir.

Islami finans sistemi agismdan para
6.27 bir mal degil, degizim aracidur.
Dolay:siyla almip satilamaz

Izlami finans sistemme gore, ilerive
doniik bir satis sdzlesmesinde satic
mallan daha vitksek kalitede tezlim
ederse alicidan ek fivat 1stevebilir.

Izlami bankava birtkimlermizi
0.29 yatirdigimz anda size vade sonunda

ne kadar getirizi olacag soylenir.

Izlami finans kurumlan adil 15
0.30 yapma, adalst ve 1v1 mivet
ikalenyle uyumludur

Izslami bankalar, fon taleplenini
6.31 geleneksel bankalarda olduzu gibi
birevlers para vererek karsilarlar.

Bir arkadazmiza 1000 TL borg
0.32 verdigmizdes 3 ay sonra yine 1000
TL almahsimz.

Not: Kesmlikla Katilmiyorum (1), Kattbmivorum (2), Kararsizim (3), Katilhivorum (4),
Kezmlikle Katihiyorum (3)
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