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ONSOZ

Finansal okuryazarlik, bireylerin finansal konularda yeterli bilgiye sahip olmas1 ve
bu bilgiye uygun finansal tutum ve davranislar sergilemesini ifade etmektedir. Bu yliksek
lisans tez calismasinda Dogu Karadeniz’de devlet iiniversitelerinde okuyan 6grencilerin
finansal okuryazarlik seviyeleri anket yontemi ile test edilmistir.
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OZET

KUTUK, Eren. Universite Ogrencilerinin Finansal Okuryazarlik Seviyelerinin

Belirlenmesi Uzerine Bir Arastirma: Dogu Karadeniz Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, 2017,
(85)

Kiiresellesme ile finansal piyasalarin giderek karmasik bir hal olmasi, bilgi iletisim
teknolojilerinin gelismesi, yeni finansal tiirev araglarin piyasaya ¢ikmasi ve ekonomik
dalgalanmalar sonucunda bireyler ekonomik anlamda sorunlar yasamaktadir. Bu noktada
hanehalki ve yatirimcilarin korunmasi ihtiyact dogmaktadir. Hanehalki ve yatirimeilarin
finansal piyasalarin risklerinden korunmasi finansal okuryazar olmaktan gecmektedir.
Finansal okuryazarlik, bireylerin finansal konularda yeterli bilgiye sahip olmasi ve bu
bilgiye uygun finansal tutum ve davranislar sergilemesini ifade etmektedir.

Bu calisma ile Dogu Karadeniz’de devlet iiniversitelerinde okuyan 6grencilerin
demografik ozellikleri ile finansal okuryazarlik seviyesi arasindaki iliskileri, ayrica aylik
bir biitce yapip buna uygun davrananlarin ve diizenli tasarruf yapanlarin finansal
okuryazarlik seviyesinin test edilmesi amaglanmistir. Calismada 1240 6grenci ile anket
yapilmistir.

Arastirmanin sonuglarina gore; cinsiyet bakimindan erkeklerin, medeni durum
bakimindan evlilerin, okudugu fakiilte bakimindan iktisadi ve idari bilimler fakiiltesinde
okuyanlarin, yas grubu bakimindan ileri yas grubunda olanlarin ve son sinifta okuyanlarin
finansal okuryazarlik seviyeleri daha yiiksektir. Ayrica, e8itim seviyesi ve gelir arttikca
finansal okuryazarlik seviyesi artmaktadir. Aylik bir biitge yapip buna uygun davrananlar
ve diizenli tasarruf yapanlar finansal okuryazarlik seviyesi bakimindan avantajhidir. Ancak

genel olarak katilimcilarin finansal okuryazarlik seviyesi diigiiktiir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Okuryazarlik, Finansal Bilgi, Finansal Egitim



ABSTRACT

KUTUK, Eren. Study on Determining the Financial Literacy Level of University
Students: East Black Sea Sample, Master’s Thesis, 2017, (85)

Because of financial crisis, individuals deal with economic problems as a result of
the complicated state of financial markets, development of internet technologies, launching
new financial tools into the market and facing conflict of interests in global countries. At
this point the need for protecting the financial consumer and investors emerges. The
protection of financial consumer and investor from financial market risks is possible with
adopting financial literacy. Financial literacy is defined as possessing sufficient amount of
information in financial issues and displaying financial attitudes and behaviors in the light
of this information.

This study focuses on examining the relationship between demographic features of
university students in East Black Sea Region and their level of financial literacy, and also
testing the financial literacy level of students acting in accordance with monthly budget,
using credit cards and retrenching regularly. Within this context, 1240 students participated
in the survey.

According to the findings of the study; males in terms of gender, married people in
terms of marital status, students studying in faculty of economics and administrative
sciences in terms of the departments they are enrolled in, elder people in terms of age and
final year students have a higher level of financial literacy. Furthermore, as old age,
educational level and income increase, financial literacy increases. Individuals that act in
accordance with the budget they make and retrench regularly is advantageous in terms of
financial literacy level. However, generally participants have a low of level of financial

literacy.

Keywords: Financial Literacy, Financial Knowledge, Financial Education
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GIRIS

Cahsmanin Konusu

Finansal piyasalarin gelismesi ve kiiresel bir ag haline gelmesi ile diinyanin bir
ucunda meydana gelen finansal bir hareket tiim diinyaya yayilmaktadir. En son 2008
yilinda ABD’de baglayan mortgage krizi zamanla tiim diinya iilkelerini etkilemis ve
kiiresel finans krizi sekline doniigmiistiir. Bu krizin biitiin diinyaya bulagsmasinin altinda
yatan nedenler her yoniiyle kiiresellesme olgusu, bilgi teknolojilerindeki gelismeler, yeni
icat edilen finansal tiirev araglar ve spekiilatif faaliyetlerdir. Biitiin bu olgular diinya
ekonomik sisteminde, iilkelerin ve dolayisiyla bireylerin finansal krizlerden veya olumsuz
ekonomik olaylardan ka¢inmasini imkansiz hale getirmektedir. Bu durumda finansal kriz
ve her tiirli ekonomik olumsuzluklara karsi hazirlikli olmak gerekmektedir. Iste bu
noktada, bireylerin hizla gelisen giincel ekonomik olaylar: takip etmesi, finansal egitim
almalar1 ve aldig1 bu egitimle rasyonel kararlar vermeleri beklenmektedir.

Tiim ekonomilerin temel amaci kalkinmak ve biiyiimektir. Bu hedefe ulasabilmek
icin en dnemli arag tasarruflarin arttirilmasidir. Artan tasarruflarin yatirimlart da arttirmasi
beklenmektedir. Tasarruf, yatirnm gibi konularda basarili olmanin yolu bireylerin ve
yatirimeilarinin finansal konularda rasyonel karar vermelerinden ge¢mektedir. Gerek hane
halki gerekse sermaye sahiplerinin rasyonel karar almalarinda ise ekonomik ve finansal
bilgileri onem arz etmektedir. Bireylerin ve yatinmcilarin finansal okuryazarlik
seviyelerinin artirilmasiyla tasarruflarin artirilmasi, bilingli yatirim yapilmasi, katma
degerli alanlara yatirnm yapilmasi, tiiketici toplumdan tasarruf yapan topluma gecilmesi,
portfoyler olusturulurken tesadiifi degil de bilingli bir sekilde yapilmasi saglanmalidir.
Boylece bireylerden aileye, aileden biitiin bir topluma ve en sonunda da iilke ekonomisinde
gelisme ve refah artig1 beklenilmektedir.

Finansal okuryazarlik, kisaca bireylerin finansal konularda yeterli bilgiye sahip
olmasi ve bu bilgiye uygun finansal tutum ve davranislar sergilemesini ifade etmektedir.

Orton’a gore finansal okuryazarlik, okuma, analiz etme, ydnetme ve bireyin
refahin1 etkileyen finansal durumlar hakkinda konusabilme yetenegidir. Finansal

tercihlerin farkina varma, para ve finansal konular hakkinda yeterli bilgiye sahip olma,



gelecege dair beklentilerini olusturma, giinliik finansal kararlar1 etkileyen olaylara etkili bir
sekilde analiz etme ve kendini finansal anlamda koruma yetenegidir (Orton, 2007: 8).

PISA ise finansal okuryazarligi, finansal kavramlarin ve risklerin anlasilmasi,
bireylerin finansal anlamda rasyonel kararlar verebilmesi, bireylerin ve toplumun finansal
refahin1 artirmasit ve bireylerin ekonomiye katkida bulunmasi igin gerekli bilgi ve
farkindaliga sahip olmasi seklinde tanimlamaktadir (PISA, 2012: 13).

Finansal piyasa gelismeleri, demografik, ekonomik ve politik degisimler sonucu
finansal egitimin 6nemi son yillarda artmistir. Finansal piyasalar daha karmasik olmakla
birlikte siirekli olarak piyasaya yeni finansal iiriinler girmektedir. Tiiketicilerin internet
bankacilig1 ve araci firmalar tarafindan saglanan kredi ve kredi araglarindan faydalanma
haklar1 bulunmaktadir. Emeklilik diizenlemelerinde meydana gelen degisiklikler sonucu
emekliliklerinde tasarruflu olmak maksadiyla bircok sayida is¢i daha fazla sorumluluk
altina girmektedir. Ortalama yasam siiresinde meydana gelen artis sonucu bireylerin
emeklilikte gecirmek istedikleri daha uzun siire i¢in yeterli birikime sahip olduklarindan
emin olmalar1 gerekmektedir. Bu gelismeler emeklilik ve kredi kullanicilari agisindan
onem arz etmektedir (OECD, 2005: 27).

Finansal egitimle daha bilin¢li hale gelen bireyler daha akilci kararlar verecek ve bu
durum da finansal piyasalarin etkinligini ve rekabetini artiracaktir. Finansal okuryazarlik
seviyesi artan bireyler finansal kuruluslardan daha fazla bilgi talep edecek ve bununla
birlikte kismen de olsa piyasalarda seffaflik artacaktir. Bunlara ek olarak finansal
okuryazarlik seviyesindeki artiglar sonucunda, tiiketicilerin borcunu ddeyememe, iflasa
diisme gibi olumsuz durumlar azalacak; tasarruf ve yatirim oranlari artacaktir. Dolayisiyla
ekonomik biiylime ve istthdam olanaklarinin artmasi ile tiim ekonomiye ve toplumsal
refaha katki saglayacaktir (Isik, 2011: 83-84).

Finansal okuryazarlik konusunda literatiirde bir¢cok ¢alisma mevcuttur. Beal ve
Delpachitra (2003), tarafindan Avustralya’da yapilan c¢alismanin sonucglarina gore
tiniversitede isletme boliimiinde okuyan Ogrencilerin finansal okuryazarlik seviyesinin
isletme bolimi disinda bir boliim okuyan 68rencilere gore daha yiiksek oldugunu tespit
etmistir. Benzer sekilde Bayram (2010), tarafindan Anadolu Universitesi grencileri
tizerinde yapilan ¢alismanin sonuclarina gore; genel olarak oOgrencilerin finansal
okuryazarlik seviyesi diisiik olmasina karsin, 6grenciler bu durumun farkinda degildirler.
Finansal egitim alan IIBF 6grencilerinin, Porsuk Meslek Yiiksekokulu égrencilerine gore

finansal okuryazarlik seviyeleri daha yiiksektir.



OECD (2005)’nin 20 iye tilkede yaptig1 finansal okuryazarlik anketi sonuglarina
gore; tiiketicilerin finansal algilar diisiiktiir. Ozellikle egitim seviyesi diisiik olanlarin,
azinlik gruplar ve gelir dagiliminin az oldugu bolgelerde finansal okuryazarlik seviyesi
diisiiktiir. Almenberg ve Soderberg (2011), Isveg’te yaptiklart calismada, ozellikle
kadinlar, yash insanlar, gelir ve egitim seviyesi diigiik bireylerin finansal okuryazarlik
seviyesinin diisiik oldugu sonucunu bulmuslardir. Ayrica emeklilik plani yapan bireylerin
yapmayanlara gore daha yiiksek finansal okuryazarliga sahip oldugu tespit edilmistir.
Sekita (2011), Japonya’da finansal okuryazarlik ile emeklilik planlar1 arasindaki iliskiyi
incelemistir. Calismanin sonuglarina gore genel olarak Japon halkimin finansal
okuryazarlik seviyesi diisliktiir. Kadinlarin, genglerin, gelir ve egitim seviyesi diisiik
bireylerin finansal okuryazarlik seviyesi daha disiiktiir. Ayrica finansal okuryazarlik
seviyesi yiiksek olan bireylerin emeklilik plan1 yaptigini tespit etmistir.

ING Bank (2012), biinyesinde bulunan ING Ekonomik Arastirmalar Boliimi, 19
tilkede tasarruf arastirmasi ve Tirkiye’nin de aralarinda bulundugu 11 iilkede finansal
yetkinlik aragtirmasi yapmistir. Arastirmanin sonuglarina gore; Tiirkiye’de ev sahibi olmak
ve ¢ocuklarin gelecegini planlamak amaciyla tasarruf yapmak daha Onemliyken, diger
tilkelerde daha refah bir hayat siirmek igin tasarruf etmek daha onemlidir. Tiirkiye’de
finansal kararlarda en ¢ok aileye giivenilmektedir. Tiirkiye, Avrupa’da en fazla yastik alt1
tasarruf yapan iilkelerden birisidir. Finansal yetkinligi 6l¢gmek amaciyla katilimcilara faiz,
enflasyon, bono faiz ve fiyat iligkisi, konut kredilerinde vade faiz iliskisi ve risk ve getiri
kavramlari ile ilgili sorular sorulmustur. Bu bes soruya en fazla dogru cevap ve yanlis
cevap veren Tiirkiye’deki katilimcilardir. Ancak, hi¢ dogru cevabi olmayanlarin orani
Tirkiye’de % 8,5 iken, ankete katilanlarin ortalama oran1 % 6,4’tlir. Arastirmaya gore
bunun nedeni Tiirkiye’de bir yanda finansal konulara hakim bir kesim varken, diger yanda
oldukca yetersiz bilgiye sahip bir kesimin varligidir. Ayrica Tiirkiye’deki katilimcilarin %
92’s1 finansal egitimin okullarda verilmesini istemektedir.

Tiirk Ekonomi Bankasi ve Bogazi¢i Universitesi (2014), tarafindan yapilan
aragtirmaya gore; katilimcilarin finansal okuryazarlik endeks degeri % 59,4 olarak
hesaplanmistir. Finansal okuryazarlik agisindan avantajli olanlar erkekler, biiyiik sehirlerde
yasayanlar, egitimli bireyler, gelir ve sosyo-ekonomik statii sahibi olanlar ve ¢ogunlukla

ticaretle ugrasanlar, yonetici ve serbest ¢alisan uzmanlardir.



Sabri ve McDonald (2010)’in Malezyali {iniversite 6grencileri iizerinde yaptigi
calismanin sonuclara gore daha fazla birikim yapan ve aligveris yapan 0grenciler daha az
finansal problemle karsilasmaktadir.

Sermaye Piyasasi Kurulu (2015), tarafindan Tiirkiye 3000 kisiyle yiliz yiize
goriisiilerek yapilan finansal okuryazarlik arastirmasinin sonuglarina gore; egitim finansal
okuryazarlikta 6nemli bir yer tutmaktadir. Ozellikle okula hi¢ gitmemis ya da ilkdgretimi
tamamlamamis bireylerin finansal okuryazarlik seviyeleri ¢ok diisiiktiir. Egitim seviyesi ile
finansal okuryazarlik seviyesi arasinda pozitif bir iliski vardir. Kadinlarin, ileri yas
gruplariin finansal okuryazarlik seviyesinde diisiis vardir. Ayrica hanehalkinin geliri
arttik¢a finansal okuryazarlik seviyesi artmaktadir.

Gerek Diinya {ilkelerinde gerekse Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalarin sonuglarina gore
kadinlarin, genglerin, ileri yas gruplarinin, egitim seviyesi ve gelir seviyesi diisiik
bireylerin finansal okuryazarlik seviyesi diisiiktiir. Ayrica finansal okuryazarlik seviyesi
tasarruf yapma davranigini olumlu yonde etkilemektedir.

Calismanin birinci boliimiinde finansal piyasalar, kiiresellesme kavrami, finansal
tirev araclar ve gilinlimiiz diinya ekonomisinin genel problemleri hakkinda bilgiler
verilmigtir.

Calismanin ikinci boliimiinde finansal okuryazarlik kavrami teorik ¢ercevede
incelenmis ve Tiirkiye’de ve Diinya’da yapilan finansal okuryazarlik faaliyetlerine
deginilmigtir.

Ugiincii boliimde detayl bir literatiir taramas1 yapilmistir.

Son boliimde ise ¢aligmanin uygulama kismi olan anket bulgular1 yorumlanmaistir.

Calismanin Amaci

Calismanin temel amaci, Dogu Karadeniz’de bulunan Giresun Universitesi,
Giimiishane Universitesi, Recep Tayyip Erdogan Universitesi ve Karadeniz Teknik
Universitesi’nde okuyan 6grencilerin finansal okuryazarlik seviyesinin belirlenmesidir.
Ayrica 0grencilerin finansal tutum ve davranislarini, matematiksel becerilerini ve finansal
kavramlar hakkindaki bilgi diizeylerini test etmeyi amaglamaktadir. Bunlarin yaninda
finansal okuryazarlik seviyesinin planli biitceleme yapma ve tasarruf yapma davranisi

tizerindeki etkisi arastirilmaktadir.



Calismanin Onemi

Finansal okuryazarlik konusunu temel alan bu ¢aligma, TR90 Bolgesi olan Giresun,
Gilimiishane, Rize ve Trabzon’da bulunan devlet {iniversitelerinde okuyan 6grencilerin
finansal okuryazarlik seviyelerini tespit etmeye yoneliktir. Calismaya TR90 Bolgesinde
bulunan Ordu ve Artvin illeri maddi yetersizlikler nedeniyle dahil edilememistir.

Kalkinma Bakanligi’nin 2011 Sosyo-Ekonomik Gelismiglik Endeksi galismasina
gore 81 il icinde Trabzon 31. sirada, Rize 34. sirada, Artvin 44. sirada, Giresun 52. sirada,
Ordu 61. sirada ve Giimiishane 62. siradadir. TR90 Bolgesi, sosyo-ekonomik gelismislik
acisindan diger 26 bolge arasinda 17. siradadir. Bu durum TR90 olarak adlandirilan Dogu
Karadeniz’in sosyo-ekonomik gelismislik diizeyinin diisiik oldugunu gdstermektedir.
Sosyo-ekonomik gelismislik diizeyinin tespitinde tasarruf ve yatirim oranlar1 6nem arz
etmektedir. Hane halkinin tasarruf oranlarinin  diisiik olmasi yeterli yatirimin
yapilamamasina neden olacaktir. Bu nedenle tasarruf oranlarinin artirilmasiin gerekliligi
ortaya ¢ikmaktadir. Tasarruflarin katma degerli alanlara kanalize edilmesi ile siirdiiriilebilir
bir ekonomik biiylime ve kalkinmanin saglanmasi diisiiniilmektedir.

Tiirkiye’de tasarruf oranlarinin genel olarak diisiik oldugu diisiiniildiigiinde tasarruf
oranlarinin artirtlmasinda finansal okuryazarlik konusu 6n plana ¢ikmaktadir. Finansal
okuryazarlik seviyesinin artmasi, tasarruflarin artmasmni ve bu tasarruflarin verimli
kullanilmasmi saglamaktadir. Finansal okuryazar bireyler, daha rasyonel Kkararlar
vereceginden lilke ekonomisine katki saglayacaklardir.

Daha oOnce tasarruflarin artirilmasi i¢in finansal okuryazarlik seviyesinin tespiti
noktasinda Dogu Karadeniz’de bir calisma yapilmamis olmasi bu calismayr 6nemli
kilmaktadir. Bu ¢alisma ile literatiirdeki bu eksiklik giderilmis olacak ve akademik yazina
katk1 saglanacaktir.

Ayrica dort farkl ildeki dort farkli devlet {iniversitesinde okuyan &grencilere anket
uygulanmasi, bu 06grencilerin Tiirkiye’nin doért bir yanindan geldigi diislintildiigiinde
Tiirkiye’deki genclerin finansal okuryazarlik seviyesinin 6l¢iilmiis olmasi bakiminda da

oldukc¢a 6nemlidir.

Varsayim ve Simirhliklar
- Katilimcilarin anket sorularina verdikleri cevaplarda diriist davrandiklari

varsayilmaktadir.



- Sadece Giresun Universitesi, Giimiishane Universitesi, Recep Tayyip Erdogan
Universitesi ve Karadeniz Teknik Universitesi'nde okuyan &grencilere anket
uygulanmustir.

- TR90 olarak adlandirilan bolgede yer alan Ordu ve Artvin illerinde maddi
yetersizlik nedeniyle anket yapilamamustir.

- Anketin yapildigi giinlerde sadece iiniversiteye gelen &grencilere anket

uygulanabilmistir.

Tanmimlar

Bireysel emeklilik: Bireylere emeklilik donemlerinde refah bir hayat saglamak
amactyla, calisma hayat1 boyunca bireylere tasarrufu 6zendirmek, birikim yapmak ve bu
yolla biitiin bir topluma tasarruf bilincini asilamak i¢in olusturulmus bir emeklilik
sistemidir (Ziraat Emeklilik; 2016).

EFT: Bir banka hesabindan baska bir bankaya yapilan para gonderimi elektronik
fon transferi ya da EFT olarak adlandirilir.

Enflasyon: Alim sattima konu olan fiirlin ve hizmetlerin fiyatlarinin stirekli
artmasidir.

Hesap bildirim cetveli: Kredi karti harcama bilgilerinin kredi karti kullanicisina
bildirildigi elektronik veya kagit belgedir.

Hisse senedi: Ozel sirketler veya 6zel kanunla kurulmus kamu kuruluslar:
tarafindan cikarilan degerli kagittir. Hisse senedi, hisse senedini ¢ikaran sirketin kar veya
zarar durumuna gore bir getiri saglamaktadir.

IBAN: Uluslararas1 banka hesap numarasidir.

Katilim bankaciligi ve kar payi: Katilim bankaciligi faizin olmadigi bankacilik
sistemidir. Katilim bankalar1 tasarruf sahiplerinden mevduat toplarken karsiliginda faiz
geliri vermez. Bunun yerine topladigi bu mevduatlar1 ekonomide kar ve zarar usuliine gore
yatirimlarda degerlendirir. Yapilan yatirim sonucunda kar edilmisse bu mevduat sahipleri
de kar paylari ne ise onu alirlar. Ayn sekilde paraya ihtiyaci olanlara nakit para vermeyip,
ihtiya¢ olan mali banka kendisi pesin alip iizerine kar paymi koyarak vadeli olarak satar
(Albarakatiirk Bankasi; 2016).

Kredi notu: Bankalarin, kredi, kredi kartt ve diger banka iriinlerini kullananlar
hakkinda tuttuklar1 bir nottur. Bu notun diisiik olmas1 durumunda bireyler, bankadan kredi

kullanamazlar ve kredi kart1 alamazlar.



Ons: Altinin diinya standartlarinda agirlik 6l¢ti birimidir. 1 ons altin 31,1034768
grama esittir.

Parite: Bir tlilkenin parasinin baska bir iilkenin parasinin degeri cinsinden
ifadesidir. Ulkemizde en ¢ok kullanilan parite dolar/TL paritesidir.

Repo: Bir degerli kagidin daha sonradan belirli bir fiyattan geri almak kaydiyla
satilmast iglemidir.

Risk ve getiri: Bir yatinmcinin yapacagi yatirrmdan elde edecegi kar getiriyi, bu
yatirimi yaparken zarar etmesi durumu da riski ifade eder.

Tahvil: Sirketlerin, devletin ve kamu kurumlarinin ¢ikardiklart bir yildan uzun
vadeli borg¢ senetlerine verilen isimdir.

Tasarruf Mevduat Sigorta Fonu: Tasarruf sahiplerinin haklarini korumak amaciyla
kurulan kurumdur.

Tiirev araglar: Degerleri hisse senetleri, tahviller, yabanci para, faiz gibi bazi temel
varliklara endeksli olan araglardir. Forward, Futures, Options ve Swaps gibi cesitleri
vardir.

Yatirum portféyii: Bir yatinmcinin hisse senedi, tahvil, altin, euro-dolar gibi farkli

kiymetlerin toplamina verilen isimdir.



BIiRINCi BOLUM

1. FINANSAL PiYASALAR, KURESELLESME VE BEKLENTILER

1.1. Finansal Piyasalar

Finans kavrami, fon ve sermaye saglamaya yonelik etkinliklerdir (Sarlak, 2012: 9).
Piyasa kavrami ise, alic1 ve saticilarin bir arada oldugu ve mal ve hizmet ticaretinin
yapildig1 ortamdir (SPL, 2014: 4).

Piyasalar, reel piyasalar ve finansal piyasalar olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Reel
piyasalar, mal ve hizmet alim-satimimin yapildigi piyasalardir. Finansal piyasalar ise
tasarruf sahiplerinin tasarruflarim1 ihtiyact olan bireylerin-yatinmcilarin  kullanimina
sundugu piyasalardir.

Finansal piyasa kavrami, tasarruf sahipleri (fon arz edenler), tiiketiciler-yatirimcilar
(fon talep edenler), yatirim ve finansman araglari, yardimer kuruluslar ve hukuki ve idari
diizen gibi unsurlardan olusmaktadir (SPL, 2014: 4).

Finansal piyasalar, para piyasalar1 ve sermaye piyasalar1 olarak ikiye ayrilmaktadir.
Para piyasasi, sadece kisa (genellikle bir yildan daha az) vadeli fon arz ve talebinin
karsilagtigi piyasadir (Mishkin, 2006: 27). Para piyasasinda kisa vadeli fon fazlasi
olanlarla, kisa vadeli fon acig1 olanlar karsi karsiya gelmektedir. Tasarruf sahipleri,
tasarruflarin1 fon agig1 olanlara borg verirken karsiliginda faiz geliri talep ederler, fon ag1g1
olanlar ise aciklarini kapatmak i¢in faiz 6demeye razi olurlar (SPL, 2014: 4).

Sermaye piyasasi ise bir yildan daha uzun vadeli finansal varliklarin isleme tabi
tutuldugu piyasalardir. Sermaye piyasasindan saglanan krediler, isletmelerin bina, makine
ve techizat gibi varliklarinin finansmaninda kullanilir. Sermaye piyasasi da tasarruf

sahiplerinin birikimleri ile olusturmaktadir (SPL, 2014: 5).

1.2. Kiiresellesme
Kiiresellesmenin herkes tarafindan kabul edilen bir tanim1 yoktur. Kiiresellesmenin
tanim1 yapilirken ekonomik, finansal, siyasi, kiiltiirel, sosyal boyutlar1 ele alinmaktadir.

Kiiresellesme kavrami ilk olarak 1830 yilinda ingiliz iktisatet W. Foster tarafindan



kullanilmistir. Daha sonralar1 literatiirde kullanimi popililer hale gelen kiiresellesme
kavraminin 1970’lerin basinda Bretton Woods sisteminin yikilmasiyla 6nemi daha da
artmustir. Sabit kur sisteminin yerine esnek kur sistemine ge¢ilmesiyle birlikte olusan kur
farklar1 nedeniyle para kazanma imkani dogmustur. Para kazanmak isteyenlerin artmasi
sonucu kiiresel bir doviz piyasast olugsmustur. Diinyanin en biiyiik piyasasi haline gelen
doviz piyasasinin bilgisayar ve internet teknolojilerinin gelismesiyle yatirimcilar anlik bir
para biriminden bagka bir para birimine gegme imkan1 buldu. Boylece uluslararasi sermeye
hareketleri hizlandi ve ulusal finans piyasalar1 birbirine bagimli hale geldi (Ganiev, 2014:

119).

1.2.1. Finansin Kiiresellesmesi

Finansallasma, firmalar agisindan yatirimlarin mal ve hizmet iiretmeye yonelik reel
yatirnm faaliyetlerine degil de daha ¢ok paradan para kazanmaya yonelik kisa donemli,
daha riskli ve daha yiiksek getiri imkani olan finansal varliklara yapilmasi anlamina
gelmektedir. Hanehalki agisindan ise finansal aracilarin herhangi bir risk denetimi
yapmadan bireylere kolayca bor¢ kullandirmalari anlamina gelmektedir. ABD’de bu
sekilde baglayan finansallagma, kiiresellesmenin de etkisiyle hizla tiim diinyaya yayilmistir
(Tellalbagi, 2012: 13-14).

Finansal kiiresellesmeyle bankacilik krizleri artmis ve finansal krizler kiiresel bir
boyut kazanmigtir. Finansal kurumlarin oligopollesmesi ve finansal piyasalarin kiiresel bir
hal almasi sonucu finansal krizlerin bulagsma riski artmistir. Bunun nedeni, ahlaki tehlike
olarak adlandirilan hiikiimetlerin finansal piyasalarda diizenlemeleri azaltmasi ve bir kriz
cikmas1 halinde biiylik finans kuruluslarinin kurtarilacagi garantisinin verilmesidir
(Ganiev, 2014: 126).

1980’lerin sonlarindan itibaren uluslararast1 mal ve hizmet ticareti, sermaye ve
1sglicli akimlarindaki artis ve bilgi teknolojilerinin hizli bir sekilde genis alanlara yayilmasi
sonucunda tlkeler arasinda karsilikli bagimlilik artti. Bu siirecte ayrica, son 30 yildir diinya
ekonomisinde kiiresel ekonomik gili¢ olan Amerika Birlesik Devletleri, Avrupa Birligi ve
Japonya bu ekonomik giicli kaybetmekte ve bu gii¢ merkezi Cin ve Hindistan gibi tilkelere

dogru kaymaktadir (Kibrit¢ioglu, 2010: 3).



1.2.2. Finansin Kiiresellesmesiyle Birlikte Karmasik Finansal Uriinler

Finansal piyasalar, piyasalarin islem giiciine gore spot piyasalar ve vadeli {irlinler
piyasasi (ya da tiirev piyasalar) olarak siniflandirilabilir. Spot piyasalarda 6deme {iriin
teslim edildiginde yapilir. Tiirev piyasasinda ise 6deme ve teslimat gelecekteki bir tarihte
belli sartlara bagli olarak yapilir. Spot piyasa iirlinleri baz alinarak gelistirilen finansal
tirtinlere tiirev tiriinler denir. Tiirev {iriinlerin tiiretildigi finansal {irlinlere ise dayanak varlik
denir. Tiirev {iiriinler, organize piyasalarda ve tezgah iistii piyasalarda islem goriir. Organize
piyasalar, hukuki diizenlemelerin oldugu ve standart tiirev iiriinlerin almip satildigi
piyasalardir (Saltoglu, 2014: 8).

Tiirev iriinleri; forward sozlesmesi, futures so6zlesmesi, swap (takas) so6zlesmeleri,
opsiyon sozlesmeleri olarak dort gruba ayrilmaktadir (Saltoglu, 2014: 22-25). Tiirev iriin
sOzlesmeleri, mortgage kredisini veren finansal kurumun, bu krediyi kullanan kisinin bu
krediyi geriye 6deyememe riskini {igiincii kisilere devretmeye yarayan sozlesmelerdir
(Goger, 2012: 20). Tiirev Uriinlerin en 6nemli faydalarindan biri de gelecekteki fiyat
belirsizligini ortadan kaldirmasidir. Ancak bu faydalarina karsin elestiriler de almaktadir.
Ozellikle 2007-2008 krizinin, tiirev iiriinlerin yanlis fiyatlandirilmasi ve yatirimeilarin satin
aldiklar1 karmasik finansal tiirev iiriinleri iyi tanimamalar1 nedeniyle ortaya ¢iktig1 yapilan
elestirilerdir (Saltoglu, 2014: 16-18). Bu elestirilere karsilik, finansal krizin sebebinin
dogrudan tiirev {riinlerin gosterilmemesi, bu tiirev riinlerin kullanimini denetleyen
kuruluslarin da sorumlulugunun gbéz o6nilinde bulundurulmasi gerekmektedir (Uluyol ve
Kaygusuzoglu, 2010: 356). Tiirev iriinlerin risklerinin dogru dl¢lilememesi sonucu
ABD’de ortaya ¢ikan kriz daha sonra Avrupa’ya ve diger iilkelere yayilmistir.

1970’lerden sonra ortaya ¢ikan finansal kiiresellesme ile birlikte yasanan sermaye
akimlar1 daha oynak hale gelmis ve finansal krizlerin sayisinda bir artis gézlemlenmistir.
Ayrica sermaye akimlart yoksul iilkelere degil de zengin iilkeler arasinda dolagmaya
devam etmistir. Finansal kiiresellesmenin baska bir sonucu da GSYIH’lerin i¢inde finansal
piyasalarin payi reel piyasalarin payma gore artmistir. Bununla birlikte sanayi sektdriiniin
pay1 azalmig, hizmetler sektoriiniin payr artmistir. Bu gelismeler sonucunda spekiilatif
balonlarin ve finansal krizlerin yasanilmasi kaginilmaz olmustur (Ganiev, 2014: 126).

Biitiin bu gelismeler karsisinda bireyler, her giin yeni finansal {riinlerin ortaya
ciktig1 ve finansal bilgilerin karmasik bir hal aldig1 kiiresel ekonomide risk ve tehlikelerden

korunabilmek i¢in kendilerini finansal okuryazarlik konusunda gelistirmelidir. Finansal
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okuryazar bireylerin ekonomik ve finansal olumsuzluklar karsisinda daha iyi bir pozisyon

alacag disiiniildiigiinde finansal okuryazarligin 6nemi daha da artmaktadir.
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IKiNCi BOLUM

2. FINANSAL OKURYAZARLIK

2.1. Finansal Okuryazarhgin Kavramsal Cercevesi

Finansal okuryazarlik konusuna girmeden Once okuryazarlik kavramin
incelemek gerekmektedir. Tiirk Dil Kurumu okuryazar kavramini “okumasit yazmasi
olan, ogrenim gormiis (kimse)” olarak tanimlamaktadir. Okuryazarlik kavramini ise

“okuryazar olma durumu” olarak tanimlamaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2016).

2.1.1. Finansal Okuryazarh@in Tanimi

Finansal okuryazarlik kavrami literatiirde yeni bir kavram olup, 6zellikle 2008
kiiresel finans krizinden sonra 6nem kazanmaya baglamistir.

Finansal okuryazarlik kavramimi kullanan yazar ve kurumlarin yaptigi tanim
birbirinden farklidir. Hatta aymi dili konusan farkli {ilkelerde bile farkli kavramlar
finansal okuryazarlik kavrammin yerine kullanilmaktadir. ingiltere ve Kanada’da
finansal yeterlilik (financial capability) kavrami tercih edilirken, ABD ve Avustralya’da
finansal okuryazarlik (financial literacy) kavrami kullanilmaktadir (Orton, 2007: 7).
OECD, finansal egitim (financial education) kavramimi kullanirken bazi yazar ve
kurumlar ise finansal farkindalik (financial awareness) kavraminmi kullanmaktadir.
Tiirkiye’de ise finansal okuryazarlik kavrami genel kabul gérmektedir. Bu nedenle bu
caligmada finansal okuryazarlik kavramini kullanacagiz.

Finansal okuryazarlik, finansal planlama, problem ¢6zme, karar verme gibi li¢
ana bilesenden olusmaktadir. Finansal okuryazar birey, para yoOnetiminin ana
kavramlarin1 anlayabilen, finansal kurumlarin ve sistemlerin ¢alisma sekilleri hakkinda

bilgi sahibi olan ve finansal konularin yonetiminde etkin tutuma sahip kisidir (Schagen
and Lines, 1996: 91).



Finansal okuryazarlik Mason ve Wilson’a gore; “bireyin karar vermede etkili
olan bilginin elde edilmesi, kavranmasi ve degerlendirilmesi i¢in gerekli olan beceriye
sahip olmasidir (Mason and Wilson, 2000: 31).

Finansal okuryazarlik, paray1 kullanma ve yonetme anlaminda rasyonel kararlar
verebilme yetenegidir (Roy Morgan Research, 2003: 1). Jazayeri ise finansal
okuryazarhigi, finansal bilgi baglaminda ya da paranin anlamlandirilmasi ve kontrol
edilmesi yetenegi olarak tanimlamistir. Daha genis anlamda ise finansal becerileri ve
Ozgiiven ile bilgiyi ve kavramay1 finansal problemleri yonetme ve ¢6ziime kavusturma
gibi farkli alanlara uygulama yetenegi olarak tanimlamistir (Jazayeri, 2006: 1).

Lusardi ise, temel finansal okuryazarlik ve gelismis finansal okuryazarlik olarak
tanimlama yapmaktadir. Temel finansal okuryazarlig, faiz, enflasyon, risk ve getiri gibi
kavramlar hakkinda yorum yapabilmek olarak tanimlarken; gelismis finansal
okuryazarlig1 ise hisse senedi piyasasi, fonlar, bono fiyatlari ve faiz oranlarn ile ilgili
hesaplamalar gibi daha zor konular hakkinda bilgi sahibi olmak olarak tanimlamaktadir
(Lusardi, 2008: 7-8).

Finansal okuryazarlik, bireyin temel finansal kavramlari anladigi, kisisel
finanslart uygun ve kisa vadeli karar verme siiregleri ve uzun kapsamli finansal
planlama ile yonetmek amaciyla ihtiyag duyulan giiven ve yetenege sahip oldugu
diizeyin 6l¢iitiidiir (Remund, 2010: 284).

Remund, finansal okuryazarlik tanimlarinin bes bilesenden meydana geldigini
sOylemektedir (Remund, 2010: 279):

- Finansal kavramlarla ilgili bilgi,

- Finansal kavramlar hakkinda konusabilme yetenegi,

- Kisisel finanslar1 yonetebilme yetenegi,

- Dogru finansal kararlar verebilme becerisi,

- Gelecekteki ihtiyacglara bagli olarak etkili bir sekilde plan yapmadaki giiven.

Finansal okuryazarlik, bireylerin finansal konularda edindikleri bilgilerle dogru
finansal davramiglar  gOstermelerini  ve dogru finansal kararlar almalarim
tanimlamaktadir (Gokmen, 2012: 14). TCMB, finansal okuryazarligi, dogru finansal
kararlar verme noktasinda ve bireysel refahi artirma noktasinda gerekli olan finansal
farkindalik, bilgi, beceri, tutum ve davraniglarin timii seklinde ifade etmistir (TCMB,
2012: 3). Alkaya ve Yagli’ya gore ise finansal okuryazarlik, bireylerin finansal
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konularda bilgiye dayali kararlar almasimi saglayan yeterlilik diizeyidir (Alkaya ve
Yagli, 2015: 585).

Sonug olarak finansal okuryazarlik kavrami, bireylerin finansal konularda yeterli
bilgiye sahip olmasi ve sahip oldugu bilgiye uygun tutum ve davranislar sergilemesini
ifade etmektedir. Finansal okuryazar birey, tasarruf, yatirnm, emeklilik, biitceleme,
bor¢lanma vs. konularda bilgi sahibi olan ve bu konular arasindaki iliskileri bilen,

yorum yapabilen ve bu bilgi ¢er¢evesinde finansal tutum ve davranis sergileyen kisidir.

2.1.2. Finansal Okuryazar Bireyin Ozellikleri

Finansal okuryazarlik, tiiketiciler, toplum ve ekonomiye yonelik faydalarindan
dolay1 6nemlidir. Finansal okuryazarligi olmayan tiiketiciler ile karsilastirildiginda
finansal okuryazar olan tiiketicilerin asagidaki finansal olaylar1 gerceklestirebilmektedir
(Capuano and Ramsay, 2010: 35-36):

- Daha fazla gelire sahip olduklarindan hayattan daha fazla zevk almak,

- Daha fazla birikime sahip olmak,

- Emeklilik i¢in daha fazla para biriktirmek,

- Borglarla basa ¢ikabilmek,

- Mantikl bir sekilde kredi ¢ekmek,

- Finansal hedefleri anlaminda daha gergekei olmak,

- Yeteneklerini kii¢lik gérmeye meyilli olmamak,

- Finansal piyasalarda daha aktif olmak,

- Finansal agidan kendinden daha emin olmak,

- Ihtiyaglarma daha fazla uygun olan dogru finansal iiriinleri segmek,

- Tiiketici haklarini anlamak,

- Finansal riinleri daha iyi anlamak ve finansal kurumlar ile daha fazla

pazarlik yapabilme giicline sahip olmak,
- Biitgeyl planlamak ve finansal agidan nasil daha etkin olunabilecegini
bilmektir.
Finansal yeterlilige sahip bireyler gerekli bilgiye, becerilere ve uygulama

stireglerindeki izledikleri yolu tartismak igin giivene sahiptir (Jazayeri, 2006: 1).

14



Genis kapsamli finansal okuryazarlik programini tamamlayan herhangi bir

bireyin asagidaki becerileri ve kavramlar1 anlamasi gerekmektedir (PACFL, 2008: 36-

37):

Sermaye piyasasi sistemi ve finansal kurumlar,

Katilimcmin ev ile ilgili nakit akisi ve pozitif nakit akigini1 gelistirme ve
siirdiirme,

Kaynaklar1 ve oncelikleri ile tutarli bir harcama plan1 olusturma,

Yardim fonu olusturmak igin sebeplere sahip olma,

Krediyi nasil sececegini, degerlendirecegini ve yonetecegini igeren kredi
tahsisinin esas ozellikleri,

Ne zaman ve nasil bir ev satin alacagina ve bu siireci nasil yonetecegine
karar verme,

Ne tiir risklerin dogabilecegi ve bu risklerden hangilerinin sigorta
saglayicisina gonderilebilecegini iceren farkli finansal riskleri belirleme
siireci,

Kimlik ¢alinmasi veya farkli finansal dolandiriciliklardan kendilerini nasil
koruyacaklarini ve eger magdur olurlarsa ne yapacaklarini bilme,

Baglica yatirim Triinleri, risk ve kazang arasindaki iligski hayatlarinda en
dogru zamanda en iyi yatirimlar: ne zaman ve nigin segeceklerini bilme,
Calisanlarin avantajlar ile veri yoniinden avantajli tasarruf hesaplarindan
faydalanma,

Emeklilik planlamasindaki farkli unsurlar ve gilivenilir bir sekilde emekli
olmak i¢in uygun bir plan olusturma,

Beklenmedik gelir kaybina karsin finansal giivenlik olusturma ve mallarin

uygun varislere sorunsuz bir sekilde aktarilmasi.

Finansal okuryazar birey; parasini iyi yonetebilen, finansal sistemin isleyisini

anlayabilen, ¢esitli finansal planlar yapabilen ve iyi iletisim kurabilen kisidir (Gokmen,

2012: 24).

Finansal okuryazar birey ekonominin su temel ilkelerini bilmektedir (Bodie,

2006: 2-4):

Biitceleme: Biitgeleme finansal plan yapma anlamina gelmektedir.

Biitceleme ge¢misteki harcama kaliplarinin analizi ile baslamaktadir. Bu tiir
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analiz harcamay1 azaltmakta ve yasam standardini yiikseltmektedir. Uzun
vadeli finansal plan, yasam boyu tiiketimin degerinin kazanilan paray1
asmamasini saglamaktadir.

Birikim yapma: Birikim geliri tilketimde harcamamak demektir. Gelir ile
harcama arasindaki fark olarak da formiilize edilebilir. Belli durumlarda belli
bir harcamay: tiikketim veya birikim olarak nitelendirmek zor olabilir.
Ormegin, gelecekteki kazanim giiciiniizii artirmak igin egitime para
harcarsaniz bunu birikim olarak diisiinmelisiniz.

Yatirim yapma: Yatirim yapmak varliklarin giivenli taraftan riskli tarafa
nasil tahsis edilecegine karar verme anlamina gelmektedir. Eger uzun siire
ayn1 mahallede yasamak istiyorsaniz ev satin almak giivenlidir; ancak birkag
yil igerisinde taginmay: diigiiniiyorsaniz ev satin almak risklidir.

Kredi cekme: Zamanla tiketiminizi kolaylastirdigi icin krediye erisim
onemlidir. Eger ev, araba satin almak isterseniz veya isinize yatirim yapmak
isterseniz kredi cekmeniz gerekebilir. Iste kredi cekerken ne kadar
bor¢lanacaginizi ve ne kadar faiz 6deyeceginizi bilmeniz gerekmektedir.
Bor¢ verme: Bir kimseye bor¢ verirken alacaginizin geri donmeme riskini
hesaba katmalisiniz. Bu nedenle alacagimizin geri donmeme riskine karsi
teminat almak iyi bir yoldur.

Sigortalama: Sigortalama, sigorta priminden daha ¢ok olan kayip
karsiliginda size teminat vermek i¢in yapilan s6zlesmedir. Sigortalama, olas1
risklere karsi finansal kayiplardan kendinizi korumanin en uygun maliyetli
yoludur.

Cesitlendirme: Cesitlendirme, “biitlin yumurtalar1 bir sepete koyarak” riske
maruz kalma ihtimalini azaltma anlamina gelmektedir. Tek bir sirketin
sermayesine yatirim yapmaktansa yatirnminizi farkli alanlardaki farkli

sirketlerin sermayeleri arasinda boliistiirmelisiniz.
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2.1.3. Finansal Okuryazarhgin Gerekliligi ve Onemi

TCMB, finansal egitimin gerekliligini su nedenlere baglamaktadir (TCMB,
2015: 2):

- QGiinliik hayatta finansal piyasalarda yapilan islemler, yeterli finansal bilgi,

farkindalik ve risk analizi yapabilme kapasitesi gerektirmektedir.

- Finansal hizmet ve iirlinlerin ¢esitliliginin ve karmasikliginin artmasi bir
yandan iriin portfOyiinii ¢esitlendirirken O6te yandan yeni finansal {iriinler
hakkinda yeterli finansal bilgi edinmeyi zorlastirmaktadir.

- Mevecut kiiresel ekonomik sistemde tiiketim egilimi ile birlikte bor¢clanma da
artmaktadir.

- Ortalama yasam siiresinin uzamasiyla birlikte emeklilik sistemlerinde 6zek
sektorliin paymnin artmast sonucu bireyler tasarruflarini degerlendirme
noktasinda daha 6zenli yapmak zorundadir.

- Finansal egitim, finansal erisimin artmasinda katkida bulunmaktadir.

2008 yilinda patlak veren kiiresel finansal kriz, finansal yenilikler ve finansal
piyasalarin gittik¢ce daha karmasik bir hal almasi sonucu ekonomideki belirsizlik ve risk
artmistir (WB/DFID/OECD/CGAP, 2009: 1).

Ipotekli senetler, kredinin gercek maliyetlerini ve miisteriler acisindan sartlarin
neler oldugunu gostermede basarisiz olmustur. Verimli finansal egitim ve farkindalik
kampanyalar1 finansal risklerin ve iiriinlerin bireyler tarafindan anlasilmasina yardimci
olmakla birlikte bireylerin kendi durumlar ile ilgili daha dogru kararlar almalarina
fayda saglayacaktir. Iyi egitimli bireyleri yaniltmak zor olacagindan bu durum gelecege
yonelik denetim konusunda fayda saglayacaktir (OECD, 2009: 7).

Finansal iirtinlerin karmasiklig1 ve sayilarindaki artig, ortalama yasam siiresi ve
dogum oranindaki artig, emeklilik yas1 ve maaslarindaki diizenlemeler ile finansal
okuryazarlik seviyesinin diisiik olmasi finansal okuryazarligin 6nemini artirmaktadir
(OECD, 2005: 11-12).

Bireyler genel olarak giinliik olarak paralarini yonetmekten -tatilde harcamaktan
veya mobilya satin almak i¢in para biriktirmekten, ¢ocuklarinin egitimi i¢in ne kadar

para biriktirebileceklerinden- sorumlu olmuslardir, fakat son zamanlarda meydana gelen
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gelismeler finansal egitimi ve finansal farkindaligi ekonomik refah i¢in 6nemli kilmistir
(OECD, 2006: 1).

Finansal okuryazarlik, biitiin yas gruplara hitap etmesine ragmen daha geng
nesil daha fazla finansal risk teskil ettigi ve ebeveynlerinden daha fazla karmasik
finansal iirlinle karsilasabilecegi i¢in geng¢ neslin finansal sorunlarla ilgili egitilmesi
daha fazla 6nem kazanmistir. Ayrica gengler finansal hizmetlere daha erken yaslarda
ulagmaktadir. Buna ragmen yapilan anketlerin sonuglar1 genclerin finansal okuryazarlik
seviyelerinin ve yeteneklerinin ¢ok diisiik oldugunu gostermektedir (OECD/INFE,
2012: 3).

Finansal araglarin ¢esitliliginin artmasi ve ekonomik krizden sonra birgok
yatirnmcinin yaptigr yatirimlar ya da aldigi borglarla ilgili bir bilgisinin olmadiginin
anlasilmasi1 finansal okuryazarlik kavraminin popiilerlik kazanmasina ve Oneminin
artmasina neden olmustur (TUYID, 2015).

Finansal risklerin tiiketiciye yansitilmasi, finansal sistemdeki hizli degisim ve
karmagiklik, tiikketici ve yatirimci sayisindaki artis ve yasalarin tliketicileri koruma
noktasindaki eksiklikleri sebebiyle politika yapicilar finansal okuryazarlik konusuna
onem vermeye baslamislardir (TCMB, 2012: 3).

Kiiresel finans piyasalarinda yasanan serbestlesme yeni finansal tiirev araglari,
uygulamalardaki ¢esitlenmeyi ve bdylece daha karmasik finansal {iriinlerin ortaya
¢ikmasini beraberinde getirmistir. Bu durum basta birey ve hane halki olmak {izere
ekonomik sistem igerisinde finansal karar alicilarin gerek giindelik yasamlarina gerekse
uzun donemli planlarna iliskin algi, tutum ve davranis silirecinde 6nemli bir rol
oynamaktadir (Ergiin vd., 2014: 849-850).

Yeni ve karmagsik finansal tiirev araclarin ortaya c¢ikmasi kiiresellesen piyasa
sartlarinda finansal okuryazarlik kavramimin 6nemini daha da artirmaktadir. Ciinkii
stirdiiriilebilir bir biiylime i¢in sadece tasarruf yapmak yeterli olmayip, bu tasarruflar
katma degeri yiliksek alanlara yatirim yaparak degerlendirmek gerekmektedir. Bu

nedenle finansal okuryazarlik seviyesinin artirilmasi 6nemlidir (SPK, 2013).
2.1.4. Finansal Okuryazarhgin Faydalar

Finansal okuryazarligin artirilmasi finansal piyasalar hakkinda daha fazla bilgi

sahibi olmay1 gerektirmektedir. Bununla birlikte bireylerin, finansal sisteme iliskin
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temel diizeyde bilgi sahibi olmalarimi saglamak i¢in finansal egitim vermek
gerekmektedir. Bu ugras finansal sistemin derinligi ve biiylikligii acisinda da onemli
katki saglayabilecektir (Temizel, 2010: 1).

Finansal islemlerde egitimli tiiketiciler karmasik piyasalarin etkili bir sekilde
islemesine yardimci olmaktadir. Farkli finansal {riinlerin risk ve getiri 6zelliklerini
karsilagtirma yetenegi olan egitimli tiiketiciler rekabeti artirmaktadir. Ayrica
tiikketicilerin ihtiyaglarina cevap veren firiinleri talep ederek {ireticileri yeni iirlinler ve
hizmetler liretme konusunda tesvik etmektedir. Diger tiiketiciler ile karsilastirildiginda
finansal agidan egitimli bireylerin daha fazla para biriktirdikleri goriilmektedir. Finansal
egitim sahibi bireyler finansal sektoriin ekonomik biiylimeye ve fakirligin azalmasina
yardimci olmaktadir. Ayrica finansal bilgi sahibi tiiketiciler iilkenin ekonomik durumu,
piyasalarin durumu hakkinda fikir sahibi oldugu ve daha rasyonel kararlar aldigi i¢in
ekonomiye katki saglamaktadir (OECD, 2005: 35).

Finansal egitimden farkli yas gruplarindan ve gelir seviyelerinden tiiketicileri
etkileyebilmektedir. Is hayatina yeni baslayan gencler acisindan borg ve giderlerini
kontrol altinda tutmak i¢in birikim ve biit¢celeme araclar1 olarak kullanilabilmektedir.
Daha yash tiiketicilerin de emekliliklerini rahat gegirebilmeleri igin yatirim yapmalarini
saglamaktadir. Finansal egitim, diisiik geliri olanlarin birikim yapabilmelerine ve
yiiksek maliyetli iirinlerden kaginmalarina katkida bulunmaktadir. Yatirimlarin avantaj
ve dezavantajlar1 hakkinda bilgi saglayarak yatirim yapabilecek paraya sahip olanlara da
katki saglamaktadir (OECD, 2005: 35-36).

Finansal araci kurumlar (bankalar), anlagilir ve yalan olmayan bilgi saglayarak
ve sliregteki rolleri konusunda acik ve net davranarak bireylerin farkindaligim
artirabilmektedir. Finansal kurumlar tarafindan saglanan bilginin agik ve net olmasi,
tiiketicilerin yatirimlarin risk-getiri 6zelliklerini anlamalar1 ve bdylece sermaye akiginin
nerede oldugunu bilmelerini saglayarak rekabet siirecini hizlandirmaktadir (OECD,
2005: 36-37).

Finansal egitimde her yas ve her gelir grubundan bireyler faydalanabilmektedir.
Finansal egitimle birlikte bireylerin farkindaliklari ve finansal {iriin ve hizmetlere iliskin
bilgileri artmakta ve bu sekilde finansal iirlinlerin kullanimi1 daha etkin hale gelmektedir.
Tiiketiciler bu finansal bilingle dolandiriciliktan ve finansal {riinler hakkindaki yanlis

yonlendirmelerden kaginabilmektedir (Isik, 2011: 82).
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Finansal okuryazarlik seviyesi artan bireyler nasil para biriktirebilecegi, araba
satin alma, kiralama gibi finansal kararlar alacagi konusunda daha rasyonel
davranabilmektedir. Finansal egitim alan bireysel tiiketiciler daha refah bir hayat yasar
ve daha iyi bir ekonominin olusmasina katki saglarlar. Finansal egitim alan bireyler
sadece iilke ekonomisi acisindan degil aynmi zamanda hiikiimet etkili politikalar
uygulamasina da katkida bulunur (Mishkin, 2008).

Capuano ve Ramsay’e gore finansal okuryazarligin faydalar1 sunlardir (Capuano
and Ramsay, 2010: 36):

- Daha fazla bilgisi olan tiiketici daha kaliteli ve degeri daha yiiksek iiriinler

ile daha fazla rekabet, yenilik ve kalitesi tirinler talep etmektedir.

- Finansal okuryazar tiiketiciler sigorta yapma konusunda daha bilinglidir.

- Emeklilik i¢in daha fazla birikim yapma devletin sorumlulugunu azaltmakta

ve tiiketicileri emeklilik i¢in hazirlamaktadir.

- Tiketiciler piyasadaki degisiklikler i¢in daha fazla hazirlikli olabilmekte ve

duruma gore davranabilmektedir.

- Finansal okuryazar bireyler finansal {irlin ve hizmetlere nasil erisecegini

bilmektedir.

- Finansal okuryazar Dbireyler hiikiimetin  politikalarin1  daha iyi

anlayabilmektedir.

Finansal okuryazarlik, bireylerin finans konusunda daha bilgili olmalar1 ve
ayrica finansal iirtinleri degerlendirmede ve rasyonel kararlar vermede kendilerine fayda
sagladigi i¢in 6nemli bir kavramdir. Finansal okuryazarlik, bireyleri daha iyi finansal
kararlar vermeye, tliketiciler olarak haklarinin ve sorumluluklarinin farkina varmada
yardimct olmaya ve riskin farkina varip riskle basa ¢ikmaya tesvik etmektedir. Hem
zenginler hem de fakirler i¢in finansal okuryazarlik, bireyin finansal gelecegini kontrol
etme, Uriinlerden ve hizmetlerden daha verimli bir sekilde yararlanma olanagi
saglamaktadir. Finansal okuryazarlik finansal hizmetlerin verimlilik ve kalitesini
gelistirmeye yardimei olmaktadir (WB/DFID/OECD/CGAP: 2009: 3).

Etkili finansal egitim ve farkindalik kampanyalari, bireylerin finansal riskleri ve
driinleri anlamasma yardim etmektedir. Bu kampanyalar bireylerin policelere ve
reformlara duyduklar ihtiyaci daha iyi anlamalarina yardimci olacaktir. Ayrica finansal

egitim, finansal kurumlarin daha etkili, seffaf ve rekabetci tutumlar sergilemesine fayda
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saglamaktadir. Finansal konularda egitimli bireyler, kendi kararlart yardimiyla
piyasalarin iyi igslemesine yardimci olabilmektedir (OECD, 2009: 7-8).

2.1.5. Finansal Okuryazarhgin Gelistirilmesinde Yasanan Zorluklar
Finansal egitimin gelistirilmesi noktasinda belli basli zorluklar vardir. Finansal
okuryazarlik konusunun pek cok kurum ve kurulusu ilgilendirmesi kamu kurum ve
kuruluslarinin sorumluluklarinin belirlenmesi, kamu ve 6zel sektoriin birlikte hareket
etmesi gerekmesi, finansal okuryazarlik seviyesinin artirilmasi gereken kitlenin biiyiik
olmasi ve siirdiirtilebilir bir finansal egitim gerekliligi bu zorluklarin baslicalaridir
(Isik, 2011: 85).
Jazayeri, finansal okuryazarlik egitiminin verilmesinde yasanan zorluklar1 sdyle
aciklamistir (Jazayeri, 2006: 2):
- Belli bagh finansal terimlerin ve kavramlarin basit ve dogru bilgi haline
doniistiiriilememesi,
- Finansal kararlar1 ve davraniglart etkileyen  kiiltiirel  faktorlere
deginilmemesi,
- Egitim kurslarina katilim ile alakali ulagim, g¢ocuk bakimi ve isteki
catigmalar gibi engeller,
- Tek bir ihtiyag i¢in farkli okuryazarlik ve matematiksel beceri diizeylerinin
ayn1 egitimi almasi,
- Katilimcilarin finansal derslere katilmanin faydalarini diisinmeye sevk

edilmemesi.

2.1.6. Finansal Okuryazarhk ile Iliskili Kavramlar

2.1.6.1. Finansal Tabana Yayilma

Tiiketicilerin finansal iiriin ve hizmetlere ulasabilmeleri, bu iirlin ve hizmetleri
bilin¢li bir sekilde kullanabilmeleri, yanlis piyasa uygulamalarina karsi korunmalari,
finansal piyasalarin istikrar1 ve gelisimi i¢in biliyilk Oonem arz etmektedir (T.C.
Bagbakanlik Genelgesi 2014/10, 2014: 1).

Sekil 2.1°de goriildiigii iizere finansal tabana yayilim arz ve talep bileseninden
olusmaktadir. Talep tarafin1 finansal okuryazarlik, arz tarafin1 ise finansal erisim

olusturmaktadir. Finansal okuryazarligin 6l¢iimii icin ise finansal bilgi, finansal tutum
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ve finansal davranis bilesenleri vardir. Finansal erisim ise finansal tiiketiciler ve finans

sektoriinden olusmaktadir (TEB-Bogazici Universitesi, 2014: 2).

Sekil 2.1. Finansal Tabana Yayilim’in Simiflandirilmasi

Finansal Tabana

Yayilma

Talep Tarafi: Arz Tarafi:

Finansal Finansal Erisim
Okuryazarlik

Talep: Arz:
Davrams
Bilgi Tiiketici Finans Sektorii
\J
Tavir
(Tutum)

Kaynak: Tiirk Ekonomi Bankasi, 2012

Bireylerin finansal sistem ile olan iligkisinde finansal iiriin ve hizmetlere erisim,
finansal egitim ve finansal tiiketicilerin korunmasi 6n plana ¢ikmaktadir (T.C. Hazine

Miistesarligi, 2014: 1).

2.1.6.2. Finansal Erisim

Finansal erisim, bireylerin ve firmalarin kredi, kredi kart1, banka kart1, vadeli ve
vadesiz mevduat, sigorta vs. finansal {iriin ve hizmetlere ulagsmasi ve kullanmasi
durumudur (T.C. Hazine Miistesarlig1, 2014: 1).

OECD’nin yaptig1 arastirmalara gore, finansal sistem disinda kalan bireylerin ve
kurumlarin finansal sisteme dahil edilmesiyle tasarruflar artmaktadir. Tasarruflarin

artmasi ile yatirimlar artmakta, buna bagli olarak istihdam artmakta ve dolayisiyla
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ekonomik biiyiime ger¢eklesmektedir. Yapilan bu uzun vadeli yatirimlar, bireylerin
tilkelerine baghiligini artirmakta ve su¢ isleme egilimini azaltmaktadir. Ayrica, yasal
finans kurumlarmi kullanan bireyler ve kurumlar yasal olmayan (tefeciler gibi)

aracilardan kurtulmakta ve maliyetlerini diisiirmektedir (Isik, 2011: 1-2).

2.1.6.3. Finansal Dislanma

Finansal dislanmanmn kesin bir tanimi olmasa da birtakim gostergelerden
bahsetmek miimkiindiir. Bu gostergelerden en 6nemlisi bireylerin bir banka hesabinin
olmamasidir. Diger gostergeler ise diisiik maliyetli krediye ulasgamamak, tasarruf ve
sigorta tirtinlerini kullanamamaktir (Corr, 2006: 9).

Avrupa Komisyonu 2008 yilinda yaptig1 calismada finansal diglanmay1 sdyle
tanimlamistir: Finansal dislanma, bireylerin i¢inde bulundugu toplumun ihtiyaglarina
uygun bir sekilde yasamlarini siirdiirebilmelerini saglamak i¢in kullanabilecekleri
finansal iriin ve hizmetlere ulasmada yasadigi zorluklardir (Euroean Commission,
2008: 9).

Finansal dislanma, kisaca bireylerin finansal {iriin ve hizmetlere erisememelerini
ifade etmektedir (Temizel, 2015: 124).

Finansal diglanmaya en ¢ok maruz kalan grup diisiik gelir grubuna ait olanlardir.
Finansal dislanmaya maruz kalan bireylerin diger 6zellikleri geng birey olmalari, diisiik
egitim diizeyine sahip olmalari, yalniz yasayan bireyler olmalari, azinlik grubuna ait
olmalar1 ve refah1 bagka bireylere bagimli olmalar1 seklinde siralanmaktadir. (Russell

vd., 2011: 29).

2.1.6.4. Finansal Egitim

Akademik caligmalarda en kabul gérmiis tanimi OECD yapmistir. Bu tanima
gore finansal egitim, tiiketicilerin finansal iiriinleri ve kavramlari anlamaya caligmak ve
finansal risklerin ve firsatlarin farkinda olmak, finansal konularda dogru tercihler
yapmak, finansal konularda nereye bagvuracagmi bilmek ve finansal durumlarim
gelistirmek, rasyonel kararlar i¢in gerekli bilginin edinildigi siirectir (OECD, 2005: 26).

ABD’de bir finansal okuryazarlik programi olan Jump$tart finansal egitim
kavramini insanlarin finansal iiriinleri, hizmetleri ve kavramlar1 gelistirdikleri ve bu

sayede rasyonel kararlar verebildikleri, finansal konularda yardim alabilmek i¢in nereye
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basvuracaklarini bildikleri, mevcut ve wuzun vadedeki finansal durumlarini
siirdlirebilmek i¢in Onlemler alabildikleri bir siire¢ olarak tanimlamaktadir (PACFL,
2008: 35).

Finansal egitim ve finansal okuryazarlik kavramlar1 birbirini tamamlayan
kavramlardir. Finansal egitim alinmadan finansal okuryazar olunmaz. Bireyler finansal
egitim siireci sonunda finansal okuryazar birey olmalidir (Gokmen, 2012: 20-21).

Finansal egitim, farkindaligin ve finansal erisimin artirilmasi, finansal konularda
bilgi birikiminin saglanmasi ve bu bilgi birikiminin bireylerin finansal davranislarina
yansimasi, dolayisiyla toplumsal refahin artmasi durumlarini kapsamaktadir (Isik, 2011:
79).

Finansal egitimin 6nemini artiran etkenleri OECD sdyle agiklamistir (OECD,
2005: 11-12):

- Finansal iiriinlerin karmasikligi: Son zamanlarda tiiketiciler ticretler, faiz
oranlar1 ve vadeli islemler gibi son derece karmasik finansal araclarla karsi
karsiya gelmektedir.

- Finansal iiriinlerin sayisindaki arng: Bilgi ve telekomiinikasyon
teknolojisindeki gelismeler sonucu meydana gelen fiyatlardaki diisiis ve
finansal piyasalarin liberallesmesi belirli piyasa ihtiyaglarini giderme
amaciyla kullanilan yeni {irlinlerin sayisinda artisa sebep olmustur.

- Ortalama yasam siiresi ve dogum oranindaki artis: Birgcok OECD {ilkesi 2.
Diinya Savasi’nin ardindan dogum oraninda artis ile kars1 karsiya gelmistir.
Ayrica ortalama yasam siliresinin artmasi ile bireylerin yaslandiklarinda
yasamlarint devam ettirebilmek icin gerekli paraya ihtiyaclar1 olacaktir. Bu
nedenle bireyler yaslandiklarinda rahat bir yasam siirebilmek icin bir
emeklilik planlamasina ihtiya¢ duyacaklardir.

- Emeklilik sistemindeki diizenlemeler: OECD iilkelerinde maas esash
emeklilik planindan yatirim esasli emeklilik planina gecilmistir.

- Finansal okuryazarlik seviyesinin diisiik olmasi: OECD iilkelerinde yapilan
finansal okuryazarlik anketi tiiketicilerdeki finansal algimin diisiik oldugunu
gostermektedir.

OECD, finansal egitim programlarinin okul miifredatlarina koyulurken sunlara

dikkat edilmesi gerektigini belirtmektedir (OECD/INFE, 2012: 4-5):
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- Finansal egitim ulusal bir strateji ile belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda
verilmelidir.

- Finansal egitim, okul miifredatina uygun ve 6lgiilebilir hedefler belirlenerek
konulmalidir.

- Finansal egitim en erken sekilde ve egitim siirecinin en baginda verilmelidir.

- Finansal egitimler, ulusal, bolgesel ve yerel farkliliklar g6z Oniinde
bulundurularak verilmelidir.

- Finansal egitimin okullarda kalict1 olarak verilebilmesi i¢in gerekli
finansmanin tespit edilmesi gerekmektedir.

- Okullarda verilecek finansal egitiminin ilerleyisini takip edebilmek icin
programin baslangicinda gerekli metod ve kriterler belirlenmelidir.

- Finansal egitim verilirken hiikiimet, milli egitim bakanligi, diger kamu
yetkilileri, Ogretmenler, Ogrenciler, ebeveynler yani tiim paydaslar ayni
sorumluluk bilincinde olmalidir.

- Okullarda finansal egitimin verilebilmesi i¢in egitici kadronun egitilmesi,

uluslararasi dogru uygulamalarin 6nerilmesi gerekmektedir.

2.1.6.5. Finansal Bilgi, Finansal Tutum ve Finansal Davranis

Finansal bilgi, bireylerin finansal konularda bilmeleri gereken biitge, tasarruf,
bor¢clanma, faiz, mevduat, yatirim, kredi vs. gibi kavramlardir. Ciinkii bireylerin,
finansal konularda finansal bilgiye ihtiyaci vardir. Finansal tutum, bireylerin gelecek
planlar ile ilgili sergileyecekleri durumu ifade eder. Bireylerin takinacaklari tasarruf
yapma, az ve dikkatli harcama yapma gibi tavirlar bireylere olumlu yansiyacaktir
Finansal davranis ise bireylerin para yonetimini kontrol altinda tutmasi, dikkatli
aligveris yapmasi, yatirim, bor¢lanma, tasarruf gibi biitiin finansal konularda yapacagi

eylemlerdir (Alkaya ve Yagl, 2015: 587-589).

2.1.6.6. Finansal Yeterlilik ve Finansal Sorumluluk

Finansal yetenek, davranig, finansal hizmetler, finansal kayitlar, bilgi, para
harcama ve biitgeyi i¢eren birtakim unsurlardan olusmaktadir. Finansal sorumluluk ise,
kisisel tercihler yapma, tiiketici haklarin1 ve sorumluluklarini anlama ve yardim

kaynaklarma erisimi anlama olarak tanimlanmaktadir (Roy Morgan Research, 2003: 29-

25



30). Finansal sorumluluk, kararlarin birey, ailesi ve toplum iizerindeki etkilerinin
farkina varma ve haklar1 ve sorumluluklar1 anlama yetenegidir (Jazayeri, 2006: 1).
Finansal yeterliligi olan Dbireyler faydalara erismedeki rolleri ve
sorumluluklarinin oldugu kadar bu faydalar1 anlama giiciine de sahiptirler. Ayrica
finansal yeterlilige sahip bireyler gerekli bilgiye, becerilere ve uygulama siireclerinde

izledikleri yolu tartigsmak i¢in giivene sahiptirler (Jazayeri, 2006: 1).

2.1.6.7. Finansal Farkindalik ve Finansal Dolandiricihik

Finansal farkindalik finansal okuryazarligin bir pargasidir. Ancak bireyler
finansal okuryazar olmadan finansal farkindalik sahibi olabilir. Bireyler finansal
durumlar karsisinda iyi derecede bilgi sahibi olabilir ve bu sebeple finansal farkindalik
da kazanabilirler; fakat bireyler verdikleri kararlarin finansal sonuglarmin farkina
varmadan alikoyan farkli bilginin iliskisinin farkinda olmayabilirler. Bu durum
bireylerin hedefledikleri sonuglar1 elde etmelerine engel olabilir. Bu 6rnekte birey
finansal farkindaliga sahipken finansal okuryazarliga sahip degildir (Mason and Wilson,
2000: 34).

Finansal dolandiricilik olaylarinda hedef genellikle yeterli finansal bilgiye sahip
olmayan bireylerdir. Finansal dolandiriciliga karsi toplumdaki tiim bireylerin
bilgilendirilmesi zorunluluk haline gelmistir. Ciinkii; her bireyin karsi karsiya

kalabilecegi dolandiricilik yéntemi kullanilmaktadir (Ozgiiler, 2013: 28-29).

2.2. Diinya’da ve Tiirkiye’de Finansal Okuryazarhk Bilincinin
Artirillmasina Yonelik Faaliyetler
2.2.1. Diinya’da Finansal Okuryazarhk Faaliyetleri
2.2.1.1. Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) ‘niin Finansal
Okuryazarhk Faaliyetleri

OECD, demokratik yapilara ve piyasa ekonomisine {iye iilkelerin
kiiresellesmenin ekonomik, sosyal ve yOnetim sorunlarini gidermek ve bu siirecin
firsatlarindan tiye iilkeleri faydalandirmak i¢in ¢aligan bir uluslararas: orgiittiir. 30 Eyliil
1961 yilinda kurulan OECD’nin giintimiizde 34 iiye iilkesi bulunmaktadir.

OECD, finansal egitim seviyesinin diisiik olduguna dair endiseler sonucunda

2003 yilinda ilk adimi atmistir. OECD, finansal egitim konusunu analitik aragtirma ve
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analiz yayinlari, ilke ve standartlar ve uluslararasi isbirliginin gelistirilmesi gibi
basliklar altinda yiiriitmektedir. OECD, finansal okuryazarlig1 gelistirmek icin 2005°te
Improving Financial Literacy: Analysis of Issues and Policies adli ve 2008’de
Improving Financial Education and Awareness on Insurance and Private Pensions adli
kitaplar1 yayimlamistir. Ayrica, 2008 yilinda “International Gateway on Financial
Education” (www.financial-education.org) adli bir internet sitesi ve INFE (Internatinoal
Network on Financial Education) adl1 bir grup kurmustur (Isik, 2011: 89).

Ayrica, 15 yasindaki genglerin finansal okuryazarliklarini 6lgmek i¢in, OECD
Uluslararas1 Ogrenci Degerlendirme Programi olan PISA (Programme for International
Student Assessment) finansal egitim programini koymustur. PISA, genglerin finansal
okuryazarliklarin1 6lgmeye yonelik ilk uluslararasi girisimdir. PISA testine 65 iilke
katilmakla birlikte, simdilik bunlardan sadece on sekizinin finansal okuryazarlikla ilgili
sorular1 cevaplamasi Ongoriilmiistiir. Bu iilkeler sunlardir: Avusturya, Belgika, Cin,
Kolombiya, Hirvatistan, Cek Cumhuriyeti, Estonya, Fransa, Fransa, Israil, Italya,
Letonya, Yeni Zelanda, Polonya, Rusya, Slovakya, Slovenya, Ispanya ve ABD
(Gokmen, 2012: 82-83). OECD, PISA programi ile genglerin kredi, banka hesabi, kredi
kartlari, tiiketici haklari, tasarruf, risk gibi konulardaki planlama ve yonetme yetenekleri
dl¢iilmeye calisiimaktadir (Ozgiiler, 2013: 36).

2013 yilinda OECD ve Rusya G20 donem baskanliginin ortak girigimi ile
finansal egitim igin ulusal stratejiler gelistirme konulu zirvede diinyanin biiyiik
ekonomilerinin hiikiimetlerinin katilimi ile finansal egitim i¢in ulusal strateji gelistirme
konusu tartisilmistir. Zirvede yirmi bir G20 iiyesi iilke (Arjantin, Avustralya, Brezilya,
Kanada, Cin, Fransa, Hindistan, Endonezya, Italya, Japonya, Kore, Meksika, Hollanda,
Rusya, Suudi Arabistan, Singapur, Giiney Afrika, Ispanya, Tiirkiye, Ingiltere, ABD) ve
Avrupa Birligi yer almistir. Zirvede {llkelerin finansal egitim igin ulusal strateji
gelistirme, deneyimlerinin genel ozellikleri, ulusal strateji gelistirme gerekgeleri ve

zirvede yer alan iilkelerin finansal egitim durumu ele alinmistir (Gtiler, 2015: 39).
2.2.1.2. Diinya Bankas1 (WB)’nin Finansal Okuryazarhk Faaliyetleri

Diinya Bankasi, biinyesinde 188 iiye iilke barindiran, o6zellikle 1970’lerin

ortalarindan sonra yoksulluk, temel ihtiyaglarin karsilanmasi, egitim, ekonomik
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kalkinmanin saglanmasi konularina yonelik ¢alismalar yapan uluslararasi bir kurulustur
(Ozgiiler, 2013: 37).

Diinya Bankasi, finansal okuryazarlik ¢alismalarint WB Aile Ag1 (World Bank
Family Network-WBFEN) ile yiiriitmektedir. Bu agda finansal okuryazarlik egitimi,
biitceleme, planlama, tasarruf, yatirim ve bor¢lanma gibi konularda egitimler
verilmekte, hanehalkinin finansal okuryazarlik ve finansal erisim skorunu 6lgmek i¢in
anketler diizenlenmektedir (Temizel, 2015: 6).

Diinya Bankasi, finansal okuryazarligin gelistirilmesi konusunda calismalar
yapan Oncli kurumlardan birisidir. Diinya Bankasi, 2005 yilindan beri, iilkeler
seviyesinde tiiketicinin korunmasina ve finansal okuryazarliga iliskin yasal altyapilarin
incelenmesi igini yapmaktadir. Bu ¢ercevede Azerbaycan, Bulgaristan, Hirvatistan, Cek
Cumhuriyeti, Litvanya, Letonya, Romanya, Rusya, Slovakya gibi iilkelerde finansal
sektoriin detayli bir degerlendirilmesi neticesinde asagidaki sonuglar tespit edilmistir
(GOokmen, 2012: 85):

- Finansal tiiketicinin korunmasina iligskin kurumsal altyap1 yetersizdir.

- Finansal {iriinlere iliskin bilgi ve aciklamalar yetersiz ve belirsizdir.

- Hileli ve kotii niyetli is uygulamalar1 bulunmaktadir.

- Miisteri sikayetlerinin ve anlagmazliklarinin ¢éziimiinde eksiklikler vardir.

- Finansal okuryazarlik seviyesi diisiiktiir ve finansal hizmetlerde tiiketici

haklarina iliskin farkindalik diisiik seviyededir.

Diinya Bankas1 (WB), DFID, OECD ve CGAP ile birlikte Subat 2009°da
yayimladigt “The Case for Financial Literacy in Developing Countries” baglikli
calismada gelismekte olan iilkelerin finansal okuryazarlik durumunu incelemistir (WB,
DFID, OECD ve CGAP, 2009).

Diinya Bankasi, CGAP (Consultative Group to Asist the Poor) ile birlikte
diinyanin yoksul bdlgelerinde finansal erisime iliskin ¢alismalar yapmaktadir. Bu
kapsamda diinyada finansal erisim istatistiklerini sunan “Finansal Erisim 20107
(Financial Access 2010) baslikli rapor hazirlanmistir (Isik, 2011: 90).

Diinya Bankasi, 2010 yilinda finansal tiiketicinin korunmasi ve finansal
okuryazarlik adli bir kiiresel program hazirlamistir. Program hem kamu hem de 6zel
sektor kurumlarinin katilimi ile gerceklesmistir. Program, tasarruf, krediler ve 6deme

sistemleri lizerine bilgiler igermektedir. Bu finansal hizmetlerin her biri i¢in tiiketici
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haklarin1 ve tiiketici egitimini gliglendirmenin yollar1 aranmaktadir. Kiiresel program su

dort alana odaklanmaktadir (Giiler, 2015: 40):

Tiiketicilerin en iyi aligverisi yapabilmeleri i¢in finansal bilgiyi anlasilir
karsilagtirilabilir hale getirmek,

Zararli ve yikici ticari uygulamalarin yasaklanmasi yolu ile is uygulamalari
gelistirmek,

Finansal kurumlar bir hata yaptiginda tiiketicilere hizli ve kolay bir sekilde
tazminat alabilmeleri i¢in gerekli diizenlemeleri yapmak,

Finansal hizmetleri gilivenle kullanabilmeleri icin tiiketicilere gerekli

yardimlar1 yapmak.

Diinya Bankasi, uluslararasi iyi uygulamalar1 topladigi “Good Practices for

Financial Consumer Protection, 2011~ ii¢ konuda uyar1 yapmaktadir (Gékmen, 2012:

86):

S6z konusu uygulama ve ilkeler, bir {ilkenin sadece yasalarla diizenlenen
finansal sistemi i¢in gegerlidir, yani kayit dis1 finansal sektorii icin degildir.
Onerilerin tamamimin uygulanmasina gerek olmayp, iilkenin ihtiyaglarina ve
hedeflerine gore uyarlanmalidir.

Bu uygulamalar, finansal {iriin ve hizmetlerin hepsini kapsamamakta, sadece

en siklikla kullanilan finansal iiriin ve hizmetleri igermektedir.

2.2.1.3. Avrupa Komisyonu (EC)’nun Finansal Okuryazarhk Faaliyetleri

Avrupa Komisyonu, “yetiskinler i¢in c¢evirimi¢i tiiketici egitim araglar1”

(development of on-line consumer education tools for adults) adiyla 2003 yilinda bir

internet sitesi (www.dolceta.eu) kurmustur. Bu site tiiketicilerin finansal hizmetleri

anlamalar1 ve tiiketici haklarinin ne oldugu konusunda bilgiler icermektedir. Avrupa

Komisyonu, 28 Mayis 2007°de Briiksel’de “Finansal Okuryazarligi Gelistirmek” konulu

bir konferans diizenlemistir. Konferansin amaci tiiketicilere yiliksek kaliteli finansal

egitimin sunulmasi ve bu konuyla ilgili en iyi uygulamalarin paylagilmasidir. Ayrica, 18

Aralik 2007°de yayimlanan Finansal Egitim Bildirisi (Communication on Financial

Education) ile Avrupa Birligi iilkelerinde finansal egitime verdigi Onemi ortaya

koymustur (Gékmen, 2012: 88-89).
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Avrupa Birligi’nde finansal egitim ile ilgili ¢alismalarin merkezinde 2008
yilinda olusturulan “Finansal Egitim Uzman Grubu” (Expert Group on Financial
Education-EGFE) bulunmaktadir. Bu kapsamda EGFE, 2008 yilinda gergeklestirdigi ilk
toplantisinda {iye iilkelerin finansal egitim i¢in ulusal stratejiler olusturmasi, mevcut
stratejilerin degerlendirilmesi ve yapilan g¢alismalarin paylasilmasi konusunda ortak
karar almislardir. 2009 yili toplantilarinda finansal egitim ve finansal krizlerin
etkilesimi, finansal egitimin okullarda Ogretim programlarmma alinmasi, 2010 yili
toplantilarinda finansal egitim siirecinde emeklilik ve medya araglarinin egitiminde

kullanilmasi konulari ele alinmistir (Ozgiiler, 2013: 38).

2.2.1.4. ABD’de Finansal Okuryazarhk Faaliyetleri

ABD’de finansal okuryazarlik faaliyetleri gercevesinde rol alan kurumlardan
birisi Finansal Egitim Ofisi (OFE-Office of Financial Education)’dir. Bu ofisin gérevi
finansal egitim programlar1 diizenlemek, diger kurumlarin diizenleyecegi egitim
programlarina Onciiliikk etmek ve genel koordinasyonu saglamaktir. Finansal Egitim
Ofisi, finansal egitim ¢aligmalarim1 www.treasury.gov internet sitesinden yliriitmektedir
(Temizel ve Ozgiiler, 2015: 9-10).

ABD’de finansal egitim konusunda bir diger kurulus Finansal Okuryazarlik ve
Egitim Komisyonu (FLEC-Financial Literacy and Education Commission)’dur.
FLEC’in amaci ABD’de yasayan bireylerin kisisel finans bilgi ve davranislarini
gelistirmektir (Bernanke, 2006). Ayrica, finansal egitim ¢aligmalarinin uyumu, finansal
egitimin lilkeye yayilmasi, mevcut stratejileri gelistirme, kamu ve 6zel sektor arasinda
bir isbirligi gelistirmek gibi amaclar1 da vardir. Komisyon, finansal egitim faaliyetlerini
WWW.mymoney.goV internet adresinden yiiriitmektedir (Temizel ve Ozgiiler, 2015: 10).

ABD Merkez Bankasi Federal Reserve, tiiketicilerin korunmasi, toplumsal
gelisim ve finansal erisim amaciyla finansal okuryazarlik iizerinde durmaktadir. Eyalet
Merkez Bankalari da bu c¢alismalara destek olmaktadir (Gokmen, 2012: 93). Ayrica
ABD Merkez Bankas1 FED, (www.federalreserveeducation.org) finansal egitim sitesi
acmustir (Temziel ve Ozgiiler, 2015: 10).

ABD’de finansal okuryazarlik faaliyetleri yliriiten bir baska kurulus ise ilk
finansal egitim programina 1984 yilinda baslayan Finansal Egitim i¢in Ulusal Girisim

(NEFE-National Eddowment for Financial Education)’dir. NEFE, ABD vatandaslarinin
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finansal refah diizeylerinin artirilmasi amaciyla kurulmustur. NEFE, yasamin her
doneminde bireylerin ve ailelerin daha bilgili bir sekilde finansal kararlar almalarina
yardime1 olmaktadir (Giiler, 2015: 45).

ABD’de finansal okuryazarlik kapsaminda 1995 yilinda kurulan Jump$tart
koalisyonu, kar amaci giitmeyen ve anaokulundan finiversiteye kadar Ogrencilerin
finansal okuryazarliklarmi gelistirmelerini hedefleyen bir orgiittiir. Koalisyona
giinlimiizde 170’ten fazla ulusal partner ve 43 tane devlet kurumu destek vermektedir
(Bernanke, 2006).

ABD’de finansal okuryazarlik konusunda faaliyet gosteren diger kurum ve
kuruluslar ise Ekonomik Egitim Konseyi (CEE), Finans Sektorii Diizenleme Kurulu
(FINRA), Yatirimcilar1 Koruma Vakfi (IPT), Amerika Bireysel Yatirimcilar Dernegi
(AAII), Yatirim Sirketi Enstitiisii Egitim Vakfi (ICIEF), Baskan’in Finansal Yeterlilik
Danisma Konseyi (PACFC), Amerika Tasarruf Egitimi Konseyi (ASEC)’dir.

2.2.1.5. Diger Ulkelerde Finansal Okuryazarhk Faaliyetleri

Ingiltere’de finansal okuryazarlik konusunda sorumlu olan kurum Finansal
Hizmetler Otoritesi (Financial Services Authority-FSA)’dir. FSA, 6grencilere yonelik
okullarda miifredatta finansal egitim diizenlemeleri, seminer, brosiirler, kitaplar, degiler
ve CD’ler dagitilmasi gibi faaliyetler gergeklestirmektedir (Temizel ve Ozgiiler, 2015:
13). FSA, finansal hizmetler konusunda kamu farkindalig1 olugturmak i¢in 2003 yilinda
bir grup kurmus, 2006 yilinda finansal okuryazarlik seviyesini belirlemek i¢in anket
yapmis, 2008 yilinda Hazine ile ortak bir calisma yiirtitmiistiir (Isik, 2011: 90).

Avustralya’da ise finansal okuryazarlik faaliyetini Menkul Kiymetler ve
Yatirnmlar Komisyonu (Australian Secuities and Investments Commission-ASIC)
yapmaktadir. ASIC, bireylerin finansal bilgi seviyeleri ve davraniglarini nasil
degistirebileceklerinin belirlenmesi i¢in anket yapmustir (Isik, 2011: 91). Ayrica,
Avustralya’da 6zel finans sektorii de finansal egitim programlari vermektedir. Bunlarin
en 6nemlisi Money Minded ile Saver Plus programlaridir. Money Minded programinin
temel araci tiiketicilerin finansal konulardaki glivenini artirmaktir (Gékmen, 2012: 101).

Kanada’da 2001 yilinda Kanada Finansal Tiketici Ajanst (Financial Consumer
Agency of Canadian-FCAC) kurulmustur. Bu ajansin amaci saticilar, sanayiciler ve

tilketiciler i¢in finansal iiriin ve hizmetler hakkinda bilgiler saglamaktadir (FCAC,
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2016). Ayrica Kanada Finansal Okuryazarlik Merkezi (Canadian Centre for Financial
Literacy-CCFL) 2008 yilinda kurulmustur. CCFL’nin amaci, Kanadalilarin paralariyla
ilgili bilingli kararlar verebilmelerini saglamaktir. Bu merkez distik gelirli bireylere
parasal yonetim konularinda egitim saglayan ilk kurulustur (Gokmen, 2012: 96).
Japonya’da finansal okuryazarlik faaliyetlerini yiiriiten kurumlardan biri Japonya
Ulusal Finansal Egitim Stratejisi ¢er¢evesinde kamu ve 6zel kurumlarla isbirligi

icerisinde Finansal Hizmetler Ajans1 (Financial Services Agency-FSA)’dir (Ozgiiler,
2015: 12).

2.2.2. Tiirkiye’de Finansal Okuryazarhk Faaliyetleri

2.2.2.1. Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Finansal Okuryazarhk Faaliyetleri

TCMB, finansal egitim ¢alismalar1 kapsaminda SPK ile birlikte 9-11 Mart 2011
tarihleri arasinda “Finansal Egitim ve Finansal Farkindalik: Zorluklar, Fursatlar ve
Stratejiler” konulu bir konferans diizenlemistir. Ayrica, “Diinya’da ve Tiirkiye’de
Finansal Hizmetlere Erisim ve Finansal Egitim” baslikli bir kitapcik yaymlamastir.
Bunlarin yani sira yaymladig finansal istikrar raporlar1 ve diger yayinlarla bireylerin
finansal egitimlerine katkida bulunmaktadir (TCMB, 2016).

SPK tarafindan ilk kez 2011-2012 egitim-6gretim doneminde, sermaye
piyasalarma yonelik bilgi ve farkindaligin artirilmasi amaci ile iiniversitelerin Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi (IIBF) &grencilerine yonelik olarak diizenlenen 7 Bolge 7
Universite Sertifikali Egitim Seminerleri diizenlenmektedir. Bu seminerler kapsaminda
belirlenen {iniversitelerde ii¢ gilinlilk bir program uygulanmaktadir. Seminere katilan
tim Ogrencilere katilim sertifikas1 verilmekte ve katilimcilar arasindan segilecek
Ogrencilere seminer veren kurumlarda staj/egitim imkani verilmektedir (SPK, 2016).

Diinya Bankasi, 3-4 Haziran 2014 tarihleri arasinda, Istanbul’da Hazine
Miistesarligi, Bankacilik Denetleme ve Diizenleme Kurumu (BDDK), Sermaye
Piyasalart Kurulu (SPK) ve Borsa Istanbul ile birlikte finansal tabana yayilma
konferansi diizenlenmistir. Konferansin, biitiin sorumluluk sahibi paydaslarn finansal
tabana yayillma konusunu tartigmasi, finansal tabana yayillma politikalarinda
Tirkiye’nin desteklenmesi, basarili olmus calismalarin politika yapicilara aktarilmasi ve
Tirkiye’nin G20 bagkanlig1 siirecinin desteklenmesi gibi amaglar1 vardi (World Bank,

2014).
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SPK ayrica Tiirkiye genelinde finansal okuryazarlik diizeyinin tespitine iliskin
anketler diizenlemektedir. Bu g¢ercevede 21 Nisan - 4 Temmuz 2012 tarihleri arasinda
Tirkiye genelinde 40 ilde, 142 ilgede, 3009 kisi ile goriiserek ilk anket calismasini
yapmustir. (SPK, 2016). Daha sonra Borsa Istanbul A.S., Tiirkiye Sermaye Piyasalar
Birligi, istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A.S., Merkezi Kayit Kurulusu ve Sermaye
Piyasas1 Lisanslama Sicil ve Egitim Kurulusu ile yaptigi isbirligi kapsaminda “2015
Ikinci Tiirkive Finansal Okuryazarhik Arastirmasi”n1 tamamlamis ve sonug raporu
hazirlamistir (SPK, 2016).

Istanbul Menkul Kiymetler Borsas1 (IMKB), Anadolu Universitesi ile imzalamis
oldugu protokol ile finansal okuryazarlik seviyesinin artirilmasina yonelik 2012 yil1 giiz
doneminde “Temel Diizey Finansal Okuryazarlik ve Ileri Diizey Finansal Okuryazarlik”
sertifika programlar1 agmistir (Merkezi Kayit Kurulusu, 2012).

Milli Egitim Bakanligi (MEB) Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii ile Tiirk
Ekonomi Bankasi (TEB) arasinda 2 Ekim 2015 tarihinde “Biitcemi Yonetebiliyorum
Projesi” kapsaminda imzalanan protokol ile 5 milyon bireyin finansal okuryazarlik
egitimi almas1 kararlastirildi. Proje ile Halk Egitim Merkezleri’'nde finansal
okuryazarlik seviyesi diisiik olan ve biit¢e yonetimi hakkinda bilgisi olmayan ailelere
finansal egitim verilirken, bin 6gretmene de finansal okuryazarlik egitmenlik belgesi
verilmesi hedeflenmistir. Biitge yapma, tasarruf, yatirnm, borg¢lanma, gelir-gider
dengesini saglama, finansal hak ve sorumluluklar1 bilme gibi temel kavramlar hakkinda
verilecek seminerler birebir egitimin yaninda Milli Egitim Bakanligt Hayat Boyu
Ogrenme Genel Miidiirliigii uzaktan egitim portali e-ogrenme.gov.tr adresinden online
olarak siirdiiriilmektedir (MEB, 2015).

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin Aile Egitim Programlari kapsaminda
www.aep.gov.tr internet sitesindeki iktisat egitiminde; ailelerin her tiirlii ihtiyaglarinm
belirlemelerine, harcamalarini kontrol etmelerine, ihtiyaclarina yonelik finansal {iriin ve
hizmetleri tanimalarina, asir1 bor¢lanma ve finansal diglanma gibi sorunlara karsi 6nlem
almalarina ve ekonomik krizlere hazirliksiz yakalanmalarini 6nlemelerine katki
saglamaktadir. Bu kapsamda Aile Biit¢esi ve Kaynak Yonetimi (alt gelir grubu aileler
icin), Finansal Okuryazarlik (orta ve iist gelir grubu aileler i¢in), Enerji Tasarrufu, Aile
ve Algveris ve Kiiciik (Mikro) Olgekli Isletme Girisimciligi gibi bes modiil
hazirlamistir (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2016).
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Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi Hayat Boyu Ogrenme Merkezi (ISMEK) ortakliginda ve Dogus
Grubu sponsorlugunda hayata gegcirilen “Istanbul Finans Merkezi Yolunda Hedef
20.000 Kadin” projesi ile 27 Subat 2015 tarihine kadar 20.000 kadina finansal
okuryazarlik egitimi verildi. 2023 yilina kadar yaklasik iki milyon kadina finansal

egitim verilmesi diisiniilmektedir (Milliyet Gazetesi, 2015).

2.2.2.2. Ozel Sektor Kuruluslarinin Finansal Okuryazarhk Faaliyetleri

Finansal okuryazarlik konusunun Tiirkiye’deki oncii 6zel kurulusu 2012 yilinda
kurulan Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi (FODER)’dir. FODER’in amaci,
Tiirkiye’nin finansal okuryazarlik seviyesini artirmaktir. FODER’in hedefi; bankacilik
sistemi disinda kalan niifusun % 10’una ulasarak finansal okuryazarlik seviyesini
artirmak, tasarruf oranlarinin artirtlmasini saglamak, finansal okuryazarlik konusunun
egitim-0gretim miifredatina girmesini saglamak, tasarruf-yatirnm konularinda bagsta
kadin ve ¢ocuklar olmak {izere biitiin bireyleri bilin¢lendirmektir. FODER, bu amag ve
hedefleri dogrultusunda http://www.fo-der.org internet sitesinde raporlar, sunumlar
yaymlamakta, yaptigi ve yapacagi projeler ile ilgili agiklamalar da bulunmaktadir
(FODER, 2016).

FODER, toplumun tim kesimine finansal okuryazarlik egitimi vermeyi
amaglamaktadir. Bu dogrultuda FODER, 22 Mayis 2013 tarihinde Tiirkiye’de finansal
okuryazarlik konusunda ortak bir biling ve gilindem olusturmak i¢in 1. Finansal
Okuryazarlik ve Erisim Zirvesi’ni gergeklestirmistir. Kamu ve 6zel sektor temsilcileri,
sivil toplum kuruluslarmin temsilcileri, akademisyenler ve diinya capinda konuk
konusmacilarin  katildigr zirvede kadimnlarin, ¢ocuklarin ve genclerin finansal
okuryazarlik seviyesi degerlendirilmistir. Ikinci zirve ise 27 Ekim 2014 tarihinde
gerceklesmistir. Bu zirvede Milli Egitim Bakanligi, Tirk Ekonomi Bankasi ve
UNICEF’in ortak ytriittiigii ilkogretim 6grencilerine yonelik “Sanat Yoluyla Sosyal ve
Finansal Egitim Projesi”ni tanitan bir sunum yapilmistir (FODER, 2016).

FODER-Toplum Géniillilleri Vakfi (TOG) isbirligi ile Samsun Igne Deligi
Genglik Merkezi’nde 12-13 Mart 2016 tarihlerinde 12 gence finansal okuryazarlik
egitimi verilmistir. Daha sonra ise bu 12 geng ii¢ farkli lisede toplam 87 lise 6grencisine

finansal okuryazarlik egitimi vermistir (FODER, 2016).
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Okan Universitesi-FODER isbirligi ile “Biit¢esini Bilen Gengler” basligiyla
finansal okuryazarlik egitimleri verildi Bu kapsamda Ogrencilere biitce ve tasarruf
farkindalig1 asilamak amaciyla para, biitgce, istek ve ihtiyag, tasarruf, bor¢lanma,
birikim, yatirim gibi temel kavramlar hakkinda bilgiler verilmistir (FODER, 2016).

FODER, 4 Mayis 2015 tarihinde Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK), MasterCard
ve TurkishWIN’in katkilartyla “Evin Hesap Uzmani Kadin” projesini gergeklestirmistir.
Bu projenin amaci; 18-35 yas araliginda c¢alisan kadinlarin ekonomide aktif rol almasini
saglamak, finansal okuryazarlik diizeylerini artirmak, kadinlar1 sosyal sigortalar ve
genel saglik sigortasi konusunda bilgilendirmektir. Proje baglaminda verilen egitimlerin
ilk boliimiinde kadinlar sosyal giivenlik haklarin1 6grenirken, FODER tarafindan
hazirlanan ikinci bdliimde kadinlara finansal okuryazarlik egitimi verilmesi
amaglanmistir. Bu kapsamda proje, Antalya, Ankara, Sakarya, Zonguldak, Manisa,
Adana, Eskisehir, Istanbul ve Bursa’da finansal okuryazarlik egitimleri verilerek calisan
kadinlarin bilinglendirilmesi hedeflenmektedir (FODER, 2016).

FODER, 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami kapsaminda “Biitcesini
Bilen Cocuklar Projesi” ile ilk ve ortaokul dgrencilerine biitge ve tasarruf farkindalig
olusturmak i¢in finansal okuryazarlik egitimi vermektedir (FODER, 2016).

FODER, Milli Egitim Bakanligi’nin katkilariyla 2012 yilinda baslattignt  “3
Kumbara Finansal Okuryazarlik Egitimi Programi™ ile Tiirkiye’nin dort kosesindeki
ogrencilere finansal okuryazarlik egitimi vermeyi siirdiirmektedir. FODER, bu egitim
programt ile ilkokul 4. sinifa giden 6grencileri hargliklarini nasil yonetmesi gerektigi
konusunda bilinglendirerek onlara paranin bir ama¢ degil bir ara¢ oldugunu
ogretmektedir (FODER, 2016).

FODER ve Cocuk ve Genglik Finansman1 (Child&Youth Finance International)
ile birlikte 2011 yilinda baglattigi “Kiiresel Para Haftas1” etkinligi ile g¢ocuklara ve
genclere yonelik finansal okuryazarlik egitimi vermektedir. Bu kapsamda Tirkiye’de 25
gontlli egitmenle 25.000°den fazla 9-14 yas grubu arasindaki ¢ocuk ve genclere egitim
verilmistir (FODER, 2016).

FODER, sivil bireylerin yaninda askerlere de finansal okuryazarlik egitimi
vermektedir. “Bireysel Biitce Yonetimi Egitimi” kapsaminda 20 Mayis 2015 tarihinde
Ankara’da Kara Kuvvetleri Komutanligi’'nda generaller, subaylar, astsubaylar, uzman

erbaglar ve sivil memurlara finansal okuryazarlik egitimi verilmistir. Ayrica Ankara’da,
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Tuzla Piyade Okulu, Isparta ve Egirdir’de finansal okuryazarlik egitimleri verilmistir.
Daha sonra 17 Aralik 2015 tarihinde Ankara’da Kara Kuvvetleri Egitim ve Doktrin
Komutanligi’nda kita gézlem subaylarina finansal okuryazarlik egitimleri verilmistir
(FODER, 2016).

Genglere finansal acidan gilivenli ve refah bir gelecek hazirlamak amaciyla T.C.
Kalkinma Bakanligi, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP), Habitat
Kalkinma ve Yonetisim Dernegi, Visa Europe Tiirkiye ve iiye bankalarin katilimiyla
“Parami YoOnetebiliyorum” projesi hayata gegirilmistir. Bu proje, genglerin finansal
bilincini  gelistirerek  siirdiiriilebilir ~ kalkinma  siirecine  katkida  bulunmayi
hedeflemektedir. Tiirkiye’de ilk kez finansal okuryazarlik konusunda kamu, 6zel sektor
ve sivil toplum orgiitlerini bir araya getirmistir (Param1 Y 6netebiliyorum, 2016).

ING Bank, tasarrufun odak noktasi oldugu finansal okuryazarlik programi olan
“Turuncu Damla” programimi 2013 yilinda baslatmustir. Istanbul i1 Milli Egitim
Midirligi’ne bagli devlet ilkokullarmin 3. ve 4. siiflarinda okuyan o6grencilere 8
haftalik bir program uygulanmistir. Bu kapsamda 2012-2013 bahar déneminde baslayan
programa 2014-2015 egitim donemi sonunda 7 ildeki toplam 198 okul, 618 6gretmen ve
23.500’e yakin 6grenci katilmistir (ING Bank; 2016).

Tiirk Ekonomi Bankasi, “ekonomi ailede baslar” slogani ile tiim Tirkiye’deki
tim bireyleri finansal okuryazarlik konusunda bilinglendirmek icin TEB Aile
Akademisi’ni kurmustur. TEB Aile Akademisi, bireylere biitceleme, giderleri kontrol
etme, borglarin dogru yonetimi, yatirim, bireysel emeklilik, kredi ve kredi kartlarinin
dogru kullanimi1 gibi konularda egitim vermektedir. Bu kapsamda, 2015 yili sonu
itibariyle 200 bin kisiye iicretsiz egitim vermistir. TEB, ayrica internet sitesi
(http://www.teb.com.tr/aileakademisi) lizerinden online egitimler de vermektedir (TEB;
2016).

TEB, 2013 ve 2014 yilinda “Finansal Okuryazarlik ve Finansal Erisim” baglikl
iki rapor yaymlamistir. Bu raporda Tiirkiye’de finansal okuryazarlik ve erisim diizeyleri

tespit edilmis ve Diinya iilkeleri ile karsilagtirllmistir (TEB; 2016).
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2.3. Finansal Okuryazarhk Konusunda Tiirkiye’nin Diger Ulkelerle
Karsilastirilmasi
Finansal egitim konusunda Oncii kuruluslardan birisi olan OECD nezdinde
kurulan INFE, ¢esitli iilkelerden farkli altyapilara sahip insanlarin finansal okuryazarlik
seviyelerini anlamaya yonelik kullanilabilecek bir anket araci diizenlemistir. INFE, bu
anketi 4 kitada, 14 {ilkede kullanmis ve analiz etmistir. Ancak Tiirkiye, bu aragtirmaya
almmamustir. Tiirk Ekonomi Bankasi-Bogazi¢i Universitesi isbirligi ile INFE anketi
Tirkiye’ye uyarlanmistir. Tablo 2.1’de bu ii¢ ¢calisma sonuglar1 karsilastirilmistir. Buna
gore finansal okuryazarlik seviyesi en yliksek olan {ilke Macaristan’dir. Tiirkiye % 43

finansal okuryazarlik seviyesi oraniyla bu iilkeler arasinda 12. siradadir.

Tablo 2.1. Finansal Okuryazarhk Konusunda Tiirkiye’nin Diger Ulkelerle

Karsilastirilmasi
Finansal Okuryazarlik Seviyesi

Yiiksek Puan Alanlarin Orani Siralama
Ingiliz Virgin Adalari* S571% 6
Almanya* 58% 4
Macaristan* 69% 1
Peru* 41% 13
Cek Cumbhuriyeti* 57% 5
Malezya* 51% 8
[rlanda* 60% 3
Ingiltere* 53% 7
Arnavutluk* 45% 11
Norvec* 40% 14
Estonya* 61% 2
Polonya* 49% 9
Giliney Afrika* 33% 15
Ermenistan* 46% 10
TURKIYE** 43% 12

Kaynak: *Atkinson and Messy (2012),
**Tiirk Ekonomi Bankasi-Bogazi¢i Universitesi (2014).

Gokmen (2012), tarafindan yapilan caligmada belli bash {ilkelerin finansal
okuryazarlik konusunda seviyeleri asagidaki tabloda Ozetlenmistir. Tablo 2.2°de
goriilebilecegi gibi ABD, Ingiltere, italya, Rusya, Japonya gibi diinyanmn en biiyiik
ekonomilerine sahip {ilkelerin finansal okuryazarlik seviyelerinin diisiik oldugu

goriilmektedir. Almanya’da ise bu durumun aksine finansal okuryazarlik yiiksek

37



seviyededir. Avustralya, Avusturya, Kanada, Hollanda, Yeni Zelanda, Malezya, irlanda
ve Singapur gibi iilkelerde ise finansal okuryazarlik yiiksek diizeydedir. Yine

Tirkiye’de finansal okuryazarlik seviyesinin diisiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 2.2. Ulkelerin Finansal Okuryazarhk Seviyeleri

Ulkeler Finansal Okuryazarlhk Seviyeleri
Avustralya Yiiksek
ABD Diisiik
Avusturya Yiiksek
Kanada Yiiksek
Ingiltere Diisiik
Hollanda Yiiksek
Yeni Zelanda Yiiksek
Malezya Yiiksek
Italya Diisiik
Rusya Diisiik
Irlanda Yiiksek
Almanya Yiiksek
Cek Cumhuriyeti Diisiik
Japonya Diisiik
Singapur Yiiksek
TURKIYE Diisiik

Kaynak: Gokmen, H. (2012)
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UCUNCU BOLUM

3. LITERATUR TARAMASI

Danes ve Hira (1987), yaptig1 ¢aligmada iiniversitede okuyan 323 6grencinin kredi
kartlar, sigorta, rapor tutma, bireysel krediler ve genel olarak para yonetimi gibi bes farkl
para yOnetimi alanindaki bilgilerini test etmistir. Calisma sonuglarina gore; liniversite
Ogrencileri genel olarak para yonetimi ile alakali konular hakkinda bilgi sahibidir, ancak
belli alanlarda yeterli bilgi sahibi degildir. Ornegin; dgrenciler kredi kartlarinin kimlik
olarak kullanilabilecegini bilmekte ve kredi karti kullaniminda farkli iicretlendirmelerden
haberdardirlar; ancak faturalama hatasi oldugunda ne yapmalar1 gerektigini ve kredi
kartlarinin nasil farkl iicretlendirmeye tabi tutulduklarini bilmemektedir. Ayrica erkekler
sigorta ve bireysel krediler hakkinda kadinlara gore daha fazla bilgi sahibiyken; kadinlar
ise genel olarak finansal yonetim hakkinda erkeklerden daha fazla bilgi sahibidir.

Chen ve Volpe (1998), finansal okuryazarlik seviyesinin iiniversite 6grencilerinin
kisisel finansman kararlarini nasil etkiledigini arastirmistir. Arastirmanin sonuglarina gore;
anket sorulariin dogru cevaplanma orani % 53’tiir. Genel bilgi, birikim ve kredi ¢ekme,
sigorta ve yatirim alanlarindaki higbir sorunun dogru cevaplanma orani % 65’in iizerinde
degildir. Isletme boliimiinde okumayanlarin, daha alt smifta okuyan ogrencilerin,
kadinlarin, otuz yasin altinda olanlarin ve is deneyimi az olanlarin finansal okuryazarlik
diizeyi diisiiktiir. Bilgi diizeyi diisiik olan Ogrencilerin yanlis finansal diisiincelere sahip
oldugu ve yanlis kararlar verdigi goriilmektedir. Sonug olarak {iniversite 6grencileri kisisel
finans konusunda yeterli bilgiye sahip degildir.

Chen ve Volpe (2002), yaptig1 baska bir caligmada {iiniversite O6grencilerinin
finansal okuryazarlik diizeyini test etmistir. Caligmanin sonuclarina goére kadinlarin
finansal okuryazarlik seviyesi daha diistliktlir. Ayrica finansal okuryazarlik seviyesi egitim
diizeyi ve deneyim ile iliskilidir. Isletme boliimiinde okuyanlarin finansal okuryazarlik
seviyesi daha yiiksektir. Arastirmaya gore; katilimcilarin yaklasik %701 finansal bilgiyi

ailesinden, yaklasik %40°1 tiniversitede, yaklasik %30’u ise lisede 6grenmektedir.



Bernheim ve Garret (2003), tarafindan is yerinde verilen finansal egitimin birikim
yapma tizerindeki etkisi test edilmistir. Calismanin sonuglarina gore; finansal egitim alan
calisanlarin ve c¢alisanlarin eslerinin emeklilik i¢in dahil daha fazla birikim yaptig1 tespit
edilmistir.

Beal ve Delpachitra (2003), tarafindan Avustralya’da yapilan c¢alismada
tiniversitede okuyan birinci simif isletme 6grencileri ile isletme bolimi disinda okuyan
Ogrencilerin finansal okuryazarlik seviyesi karsilastirilmistir. Sonuglara gore; genel olarak
Ogrencilerin finansal okuryazarlik seviyesinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Bunun nedeni
olarak da lisede finansal beceri egitiminin verilmemesi gosterilmistir. Ancak isletme
boliimiinde okuyan 6grencilerin isletme bolimi disinda okuyan 6grencilere gore finansal
okuryazarlik seviyesinin yliksek oldugu goriilmiistiir.

Martin (2007), tarafindan yapilan caligmada tespit ettigi sonuclara gore; genel
olarak bireyler finansal kararlar konusunda hata yapmaktadir. Hata yapan bireyler diisiik
gelirli ve az egitimli kisilerdir. Finansal bilgi ve finansal davranis arasinda pozitif bir iligki
vardir. Diisiik gelirli ve az egitimli bireylerin daha fazla hata yapmaya egilimli olduklari
icin en fazla finansal egitime bu bireyler muhtactir. Finansal egitim, emeklilik planlamasi,
tasarruflar, ev sahipligi ve kredi kullanim1 gibi alanlar1 da etkilemektedir. Finansal egitim
programlari ihtiyaca gore ve yiiz yiize yapilirsa daha etkili olmaktadir.

Servon (2008), finansal okuryazarlik ile teknolojik okuryazarlik arasindaki iligkiyi
inceledigi arastirmaya gore teknolojik egitim ve internet bankaciligi finansal okuryazarligi
desteklemektedir.

Lusardi (2008), tarafindan ABD’de yapilan ¢alismaya gore; finansal okuryazarlik
diisiik seviyede seyretmektedir. Egitim diizeyi diisiik olanlar, kadinlar ve Afrika kokenli
Amerikalilar ve Ispanyollar diisiik diizeyde finansal okuryazarlik oranina sahiptir. Finansal
okuryazarlik finansal karar vermeyi etkilemektedir. Emeklilik i¢in plan yapma konusunda
basarisiz olma, borsaya katilimdan mahrumiyet ve uygun olmayan sartlarda kredi alma
davranis1 finansal okuryazarligin eksik olmasindan kaynaklanmaktadir.

Al-Tamimi ve Kalli (2009), tarafindan Birlesik Arap Emirlikleri’nde bireysel
yatirimecilarin finansal okuryazarlik diizeyleri ile bu yatirimcilarin yatirnm kararlarim
etkileyen faktorler incelenmistir. Calismanin sonuglarina gore; bireysel yatirimcilarin
finansal okuryazarlik seviyeleri istenen diizeyde degildir. Finansal okuryazarlik diizeyi;
gelir seviyesi, egitim dilizeyi ve is ortamindan etkilenmektedir. Kadimnlarin finansal

okuryazarlik seviyeleri erkeklere nazaran daha diisliktlir. Bireysel yatirimcilarin yatirim
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kararlarin1 etkileyen en 6nemli dort faktoriin dini nedenler, firmanin bilinirligi, firmanin
algilanan ahlaki ve gesitlilik amact oldugu tespit edilmistir. Finansal okuryazarlik bireysel
yatirnmcilarin - kararlarini 6nemli  derecede etkilemektedir. Ayrica, yatirimcilarin
davraniginin en 6nemli belirleyicisi dinsel faktorler ve yiiksek gelir diizeyidir.

Cole vd. (2009), Endonezya ve Hindistan gibi diinyanin fazla niifuslu iki iilkesinde
yaptig1 ¢alismada finansal okuryazarligin hane halkinin finansal davranisi ile huzurunun
Oonemli bir pargasi oldugunu tespit etmislerdir.

Mandel ve Klein (2009), 79 lise Ogrencisi iizerinde yaptigi ¢alismada finansal
okuryazarlik egitiminin finansal davranig iizerine etkisini incelemistir. Calismanin
sonuglarina gore; finansal yonetim dersi alan 6grenciler, finansal yonetim dersi almayan
Ogrencilere gore ¢ok da bilgili degildir. Ayrica finansal yonetim dersi alan &grenciler
kendilerini birikim odakli olarak gormemektedirler.

Lusardi ve Mitchell (2009), finansal okuryazarlik ile emeklilik arasindaki iligkiyi
inceledikleri ¢aligmada, finansal okuryazarligin emeklilik planlamasini etkiledigi ve yasli,
iyi egitimli ve erkek katilimcilarin daha yiiksek finansal bilgiye sahip oldugu sonucuna
varmiglardir.

Sabri ve McDonald (2010), Malezyali iiniversite Ogrencileri iizerinde yaptigi
calismada finansal okuryazarlik seviyesi ile tasarruf iligkisini arastirmistir. Sonuglara gore
daha fazla birikim yapan ve aligveris yapan Ogrenciler daha az finansal problemle
karsilasmaktadir.

Abreu ve Mendes (2010), Portekizli bireysel yatirimcilarin bilgi diizeyinin diisiik
oldugunu tespit etmistir. Her lic yatirimcidan ikisinin yeterli finansal bilgiye sahip
olmadigini saptamistir. Ayrica, bireysel yatirimcilarin portfoylerinin gesitli olmadigini
belirtmektedir.

Temizel (2010), Eskisehir’de mavi yakali ¢alisanlarin (imalat sanayinde bedensel
caba harcayarak caligsanlar) finansal okuryazarlik seviyelerini belirlemeye calismistir. Bu
caligmaya gore mavi yakali calisanlar finansal olaylar karsisinda son derece gergekei
davranmaktadir. Mavi yakali ¢alisanlar, giindelik yasamlarmni kolaylastiracak, yasam
kalitelerini artiracak bilgi ve uygulamalar1 dnemsemektedirler.

Bayram (2010), tarafindan Anadolu Universitesi'nde Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi 6grencileri ile Porsuk Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin finansal okuryazarlik
seviyeleri temel diizeyde dl¢iilmeye calisilmistir. Calismada 6grencilere 600 soruluk anket

uygulanmistir. Caligmanin  sonuglarina goére; genel olarak Ogrencilerin finansal
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okuryazarlik seviyesi diisiikk olmasina karsin, 6grenciler bu durumun farkinda degildirler.
Finansal egitim alan IIBF dgrencilerinin, Porsuk Meslek Yiiksekokulu égrencilerine gore
finansal okuryazarlik seviyeleri daha yiiksektir.

Van Rooij vd. (2011), tarafindan Hollanda’da finansal okuryazarlik ile hisse senedi
piyasasinda islem yapma arasindaki iliski incelenmistir. Calisma sonuglarina gore; finansal
okuryazarlig diisiik bireylerin hisse senetlerine daha az yatirim yaptiklari tespit edilmistir.
Katilimcilarin ¢ogunlugu bilesik faiz, enflasyon, paranin zaman degeri gibi temel finans
terimleri hakkinda bilgi sahibi olduklar1 ancak tahvil ile hisse senedi arasindaki farklar,
faizlerin tahvil fiyatlarina etkisi ve risk dagitimi gibi ileri diizey finansal bilgileri
bilmedikleri belirlenmistir.

Koenen ve Lusardi (2011), Almanya’da yaptig1 calismada katilimcilarin %72’si
faiz ve enflasyon ile ilgili iki soruyu dogru cevaplamistir. Katilimcilarin yaridan biraz
fazlas1 li¢ soruyu dogru cevaplamistir. Erkekler kadinlara gére daha fazla soruya dogru
cevap verdi. Ayrica Almanya’nin dogusundaki katilimcilarin batidaki katilimcilara nazaran
daha az bilgiye sahip olduklar1 gézlenmistir. Gelir seviyesinin ve egitim diizeyinin diisiik
oldugu Dogu Almanya’da finansal okuryazarlik seviyesi daha diisiiktiir. Genel olarak
Almanya’da finansal okuryazarlik seviyesi orta diizeydedir.

Fornero ve Monticone (2011), italyan halkinin finansal okuryazarlik seviyesini test
ettigi calismasinda bireylerin enflasyon, hisse senedi gibi kavramlara asina olsalar da temel
finansal kavramlar hakkinda ¢ok fazla bilgilerinin olmadigini tespit etmistir. Kadinlarin
finansal okuryazarlik diizeyi erkeklere gore daha diisiiktiir. Ayrica lilkenin kuzeyi ile
giineyi arasinda finansal okuryazarlik seviyesi degismektedir. Ayrica finansal
okuryazarligin 6zel emeklilik plani ile emeklilik i¢in birikim yapma egilimi iizerinde
onemli ve pozitif bir etkisi bulunmaktadir.

Almenberg ve Soderberg (2011), Isvec’te finansal okuryazarlik ile emeklilik
planlart arasindaki iligkiyi inceledikleri ¢alismada, 6zellikle kadinlar, yash insanlar, gelir
ve egitim seviyesi diisiik bireylerin finansal okuryazarlik seviyesinin diisiik oldugu
sonucunu bulmuslardir. Ayrica emeklilik plani yapan bireyler yapmayanlara gore daha
yiiksek finansal okuryazarliga sahiptir. Sonu¢ olarak; finansal okuryazarlik ile emeklilik
planlar1 arasinda bir iliskinin oldugunu ancak bu iliskinin diger iilkelere gore Isveg’te daha
giigsiiz oldugu tespit edilmistir.

Hastings ve Mitchell (2011), tarafindan Sili’de yaptiklar1 g¢alismada finansal

okuryazarlik ve sabirsizligin, emeklilik ve yatirim iizerindeki etkilerini incelemislerdir.
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Calismanin sonuglarina gore; sabirsizlik ile emeklilik i¢in tasarruf yapmak arasinda giiclii
bir iligki bulunmaktadir. Finansal okuryazarlik arttik¢a emeklilik i¢in yapilan tasarruflar da
artmaktadir.

Sekita (2011), Japonya’da finansal okuryazarlik ile emeklilik planlar1 arasindaki
iliskiyi incelemistir. Calismanin sonuglarina gore genel olarak Japon halkinin finansal
okuryazarlik seviyesi diisiiktiir. Katilimeilarin yalnizca % 49°u faiz ve enflasyon ile alakali
iki temel soruya dogru cevap verebilmistir. Kadinlar, geng bireyler, gelir ve egitim seviyesi
diisiik bireylerin finansal okuryazarlik seviyesi daha diisiiktiir. Ayrica finansal okuryazarlik
seviyesi yliksek olan bireylerin emeklilik plani yaptigini tespit etmistir.

Temizel ve Bayram (2011), tarafindan Anadolu Universitesi lktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi’nde yapilan c¢alismada Ogrencilerin finansal durumlarini yonetme
konusunda kendilerini oldugundan daha basarili goérdiiklerini tespit etmislerdir. Calismanin
sonuclarina gore; Ogrenciler finansal kararlar alirken kullandiklari bilgileri daha ¢ok
ailesinden 6grenmektedir.

Lusardi ve Mitchell (2011), tarafindan diinya iilkelerinde finansal okuryazarlik
seviyelerinin tespitine iliskin yapilan c¢alismada su sonuglara ulasilmistir: Bireylerin
matematik ve fen derslerinde basarili notlar aldig: iilkelerde matematige yatkinligi dlgen
finansal sorularda da bireyler yiiksek notlar almislardir. Omegin Isvigre ve Hollanda gibi
tilkelerde Ogrenciler matematiksel beceri testlerinde basarili olmaktadir. Son yillarda
tilkelerinde enflasyon yasamis bireyler enflasyon hakkindaki sorulara dogru cevap
vermektedir. Ornegin Italyanlar enflasyon hakkindaki sorulari dogru cevaplamaktadir.
Diger taraftan deflasyonu yasayan Japonya’da ise ¢ok az sayida birey enflasyon ile ilgili
sorulara dogru cevap vermektedir. Isvigre’de oldugu gibi emekliligin 6zellestirildigi
tilkelerde bireylerin risk kavrami hakkinda daha fazla bilgiye sahip oldugu tespit edilmistir.
Ayrica diinya genelinde kadinlar erkeklere daha az finansal bilgiye sahiptir. Bir iste
calisanlar ile ¢alismayanlar kiyaslandiginda ¢alisanlar daha fazla finansal bilgiye sahiptir.
Bunun nedeni 1§ yerinde verilen finansal egitim programlaridir. Amerika Birlesik
Devletleri’nde Afrikali Amerikalilar ve Ispanyollar kiyaslandiginda Beyazlar ve Asyalilar
daha fazla finansal bilgi sahibidir. Ayrica finansal okuryazarlik konusunda biiyilik cografi
farkliliklar bulunmaktadir. Ornegin; Italya’min giineyi ile kiyaslandiginda Italya’nin
kuzeyinde ve i¢ kisimlarda finansal okuryazarlik seviyesi daha yliksektir. Ayrica
bolgesel/kentsel farkliliklar da bulunmaktadir. Rusya’da kentsel alanlarda yasayanlarin

finansal okuryazarlik seviyeleri kirsal alanda yasayanlara gore daha yiiksektir. Ayrica
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farkli dinlere mensup bireyler arasinda da finansal bilgi farkliliklar1 vardir. Hollanda’da
farkli dinlerden olanlarin (Miisliimanlar ve diger dinlerden olan bireyler) finansal bilgi
seviyeleri daha diigiiktiir.

Gathergood (2012), Ingiltere’de yaptign c¢alismasinda tiiketicilerin dzdenetim,
finansal okuryazarlik ve asir1 borglanma arasindaki iliskiyi incelemistir. Calismada Ingiliz
tiiketicilerin diislincesizce harcama yaptiklari, yiiksek maliyetli krediler kullandiklarimi
belirtmektedir. Ozdenetimi ve finansal okuryazarligi az olan tiiketicilerin daha cesitli
risklere maruz kaldigini ortaya koymaktadir.

Diinya Bankasi ve Sermaye Piyasasi Kurulu’nun igbirligi ile 21 Nisan 2012 — 4
Temmuz 2012 tarihleri arasinda yapilan arastirmada Tiirkiye’nin finansal yeterliligi test
edilmistir. Arastirma Tirkiye genelinde 40 ilde, 142 ilcede 3009 kisi ile goriisiilerek
yapilmistir. Arastirma sonuclarina gore; katilimcilarin dogru cevap verme orani sosyo-
ekonomik statiileri ile dogru orantilidir. Katilimcilarin ¢ogu basit bdlme iglemini
yapabilmekte, ancak basit faiz sorularina dogru cevap verme orani daha disiiktiir. Bilesik
faiz ve enflasyon kavramlarina verilen dogru cevap sayis1 daha da azalmaktadir. Ankete
katilanlarin ¢ogunlugu kisa vadeli plan yapmaktadir. Gelecek i¢in diizenli olarak para
biriktirmemektedir. Ayrica, en ¢ok finansal sistem digindaki {iirinleri (resmi olmayan
krediler) kullanmaktadir. Katilimeilar yeterli tasarruflart oldugunda bu tasarruflarini
sirastyla altin, déviz, mevduat hesabi ve sigorta iiriinlerine yatirmaktadirlar (Ozdemir,
2012).

Lusardi vd. (2013), tarafindan Rusya’da yapilan finansal okuryazarligin
degerlendirildigi calismada; tiiketiciler fazla bor¢lu olmalarina ragmen anket calismasina
katilanlarin sadece %41°1 bilesik faizin ne anlama geldigini ve %46’simnin enflasyonla ilgili
sorulan basit bir soruya cevap verebilmistir. Caligmada finansal okuryazarlik seviyesi
yiiksek olan bireylerin daha ¢ok tasarruf yaptigini ve daha az harcama yaptigini tespit
etmislerdir. Ayrica finansal okuryazarlik seviyesi yiiksek olan bireylerin finansal krizler
gibi beklenmedik durumlar karsisinda daha tasarruflu davrandiklarini tespit etmislerdir.

Yasmin vd. (2014), Pakistan’in Punjap bdlgesinde bir iiniversitede 200 &grenci
tizerinde yaptig1 calismada harcamanin, yasin, cinsiyetin, ailenin egitim durumunun ve
O0grencinin egitim durumunun finansal okuryazarlik ile iliskisini test etmislerdir.
Ogrencinin egitim durumu ile harcamalarinin finansal okuryazarlik seviyesi arasinda dogru
yonlii bir iliski vardir. Caligma, ailenin egitim diizeyinin istatistiksel olarak Onemli

oldugunu ve katilimecilarin finansal okuryazarlik diizeyi ile iliskili oldugunu ortaya
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koymustur. Erkek ogrenciler kiz dgrencilere gére daha fazla finansal bilgiye sahiptir.
Ayrica yas da finansal okuryazarlik seviyesini etkilemektedir.

Er vd. (2014), tarafindan yapilan c¢alismada lisans diizeyinde egitim veren
fakiiltelerin finansal okuryazarlik diizeyine etkisi arastirilmistir. Calismada Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Ogrencileri ile Miihendislik Fakiiltesi 6grencileri karsilastirilmistir.
Calismanin sonuglarina gore; Ogrencilerin % 31,7’si yiiksek diizeyde, % 30,1°1 orta
diizeyde, % 16’s1 diisiik diizeyde finansal okuryazarliga sahiptir. Universite 6grencilerinin
egitim gordligi alanlar ile finansal okuryazarlik seviyeleri arasinda anlamli bir iliski
bulunmustur. Ogrencilerin egitim aldig1 fakiilteye bagli olarak finansal iiriinleri bilme
konusunda da farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. Bu farkliligin nedeninin 6grencilerin
aldiklar1 finans ve ekonomi derslerinin sayis1 ve gesitliligi oldugu belirtilmektedir.

Andrade vd. (2014), Amerika Birlesik Devletleri’nde yaptig1 caligmada finansal
okuryazarlik diizeyinin emeklilik planlamasi ile iligkisini cinsiyet ve 1tk baglaminda
incelemistir. Calisma i¢in Kafkasyali, Afrika kokenli Amerikali ve Ispanyollar olarak ii¢
ik secilmistir. Calismanin sonuglarina gore; kadinlarin finansal bilgisi daha diisiiktiir.
Kaftkasyalilarin finansal bilgisi Afrika kokenli Amerikalilarin finansal bilgisine esit
degildir. Buna ek olarak Kafkasyalilarin finansal Ispanyollarin finansal bilgisine esit
degildir. Ancak, Afrika kokenli Amerikalilarin finansal bilgisi Ispanyollarin finansal
bilgisine esittir. Ayrica Kafkasyalilarin emeklilik plan1 yapma hazirligi Afrika kokenli
Amerikalilar ve Ispanyollarin emeklilik plani hazirhigima esittir.

Ergiin vd. (2014), tarafindan Osmaniye Korkut Ata Universitesi Isletme boliimii
ogrencilerine uygulanan anketle Ogrencilerin finansal okuryazarliklarinin demografik
ozellikleri ile iligkili olup olmadigr incelenmistir. Calisma sonucunda, 6grencilerin temel
finansal okuryazar olduklar1 tespit edilmistir. Yalnizca faiz, enflasyon ve borsanin islevi ile
ilgili sorularda dogru cevap sayis1 yanlis cevap sayisindan fazladir. Ayrica; temel
enflasyon bilgisi, cinsiyet, 6gretim sekli ve ortalama aylik hane halki geliri faktoriinden
bagimsiz degildir. Borsanin islevi bilgisi ve hisse senedi cesitlendirme bilgisi, cinsiyet
faktoriinden bagimsiz degildir. Faiz oranlarmin tahvil fiyatlarina etkisi bilgisi, 6gretim
sekli faktoriinden bagimsiz degildir. Varlik ¢esitlendirme bilgisi, ortalama aylik hane halki
geliri faktoriinden bagimsiz degildir.

Sahin (2014), tarafindan Bilecik Seyh Edebali Universitesi Boziiyiikk Meslek
Yiiksekokulu 6grencilerinin finansal okuryazarlik seviyeleriyle ilgili olarak temel finans

terimleri ve tirlinleri konusunda davranis kaliplar1 belirlenmeye ¢alisilmistir. 127 6grenciye
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uygulanan anket sonuglarina gore; tasarruflarini hangi yatirim aracina yatirirsiniz sorusuna
62 6grenci altin cevabini vermis, tahvil/bono cevabini veren olmamistir. En fazla bilinen
finansal kavramlar faiz, hisse senedi ve tahvildir. Programlara gore finansal okuryazar
diizeyleri en yiiksek olan boliim muhasebe vergi uygulamalar1 boliimiidiir. Genel olarak,
127 6grenciden sadece 36°s1 finansal okuryazardir.

Tiirk Ekonomi Bankasi ve Bogazi¢i Universitesi (2014), tarafindan yapilan
arastirmaya gore; katilimcilarin finansal okuryazarlik endeks degeri % 59,4 olarak
hesaplanmistir. Finansal okuryazarlik acisindan avantajli olanlar erkekler, biiyiik sehirlerde
yasayanlar, egitimli bireyler, gelir ve sosyo-ekonomik statii sahibi olanlar ve ¢ogunlukla
ticaretle ugrasanlar, yonetici ve serbest ¢alisan uzmanlardir. Buna karsin kadinlar, kirsal
kesimde yasayanlar, diisiik egitimli bireyler, diisiik gelir ve sosyo-ekonomik statiiye sahip
bireyler ve cogunlukla issizler, ev hanimlar1 ve 6grenciler finansal okuryazarlik yoniinden
dezavantajli durumdadir.

Cam ve Barut (2015), Giimiishane Universitesi'nde okuyan o6nlisans dgrencileri
lizerinde yaptig1 calismada 6grencilerin finansal okuryazarlik seviyesinin diisiik oldugunu
tespit etmistir. Ogrencilerin finansal davranislarinin, finansal bilgi seviyeleri ile ilgisinin
olmadigi ve verdikleri cevaplarin tutarsiz oldugu tespit edilmistir.

Gtiler (2015), tarafindan Sakarya ilinde hanehalkinin finansal okuryazarlik
seviyesinin belirlenmesi amaciyla yapilan ¢alismada katilimcilarin yarisindan daha azinin
yiiksek diizeyde finansal okuryazar oldugu tespit edilmistir. Yiiksek diizeyde okuryazar
olan grupta kadinlarin, evlilerin, lise ve iiniversite mezunlarinin, 6zel sektor ¢alisanlarinin,
28-37 yagslar arasinda olan bireylerin agirlikta oldugu goriilmiistiir. Finansal okuryazarlik
diizeyinin tasarruf etme davramis1 iizerinde etkisinin oldugu goriiliirken, borg¢lanma
davraniginin s6z konusu olmadig tespit edilmistir.

Oztiirk ve Demir (2015), tarafindan Siileyman Demirel Universitesi’nde akademik
personel iizerinde yapilan ¢alismada akademik personelin finansal okuryazarlik ve para
yonetimi konularinda finansal bilgi, davranis ve finansal tutumlar1 belirlenmeye
calisilmistir. Katilimcilarin % 82,8°1 finansal durumunu yonetme konusunda orta diizeyde
ve oldukca basarili olduklarin1 belirtmislerdir. Bu oran genel analiz sonuglarma gore
akademisyenlerin kendilerini mevcut durumdan daha iyi bir yere konumlandirmak
istemelerinden kaynaklanmaktadir. Genel olarak; akademisyenlerin % 59’unun finansal
okuryazar oldugu tespit edilmis ve akademik personelin finansal egitime ihtiyaci oldugu

gorilmiistiir.
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Unal vd. (2015), tarafindan Dumlupmar Universitesi Tavsanli Meslek
Yiiksekokulu'nda yapilan calismada Ogrencilerin finansal okuryazarligi ve kredi karti
tutumunun rasyonel kredi karti kullanimina etkisi arastirilmistir. Caligmanin sonuglarina
gore; finansal okuryazarlik seviyesi yiiksek olan bireyler, finansal olaylara daha gercekei
ve planli bakmaktadir. Dolayistyla, bu durum bireylerin, kredi kartin1 akilc1 bir sekilde
kullanmasini saglamaktadir.

Alkaya ve Yagli (2015), tarafindan Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6rencilerinin finansal bilgi, tutum ve davranislar1 arastirilmistir.
Finansal davranis ile finansal bilgi arasinda ve finansal tutum ile finansal bilgi arasinda
anlamli bir iligki yoktur. Finansal tutum ile finansal davranig arasinda anlamli bir iligki
vardir. Katilimeilarin % 78,4’ olumlu finansal davranis sergilerken, % 66,5’inin ise
finansal tutumlar ytiksektir.

Fettahoglu (2015), tarafindan Kocaeli’'nde 83 kisiye uygulanan anketin sonuglarina
gore; arastirmaya katilanlarin temel diizeyde finansal bilgiye sahip olduklar1 ancak
karmagsik ve bilgi gerektiren finansal konularda eksikliklerinin oldugu tespit edilmistir.
Ayrica hane halkinin yatirim araglarini tanimadigi ve nasil yatirim yapilacagi hakkinda bir
bilgi eksikliginin oldugu, hisse senedi, tahvil, yatirrm fonu gibi menkul degerlerin pek
kullanilmadigi tespit edilmistir.

Sezer ve Demir (2015), tarafindan yatirimcilarin finansal okuryazarlik ve bilissel
yetenek diizeylerinin psikolojik yanilsamalar ile iligkisi incelenmistir. Caligmanin
sonuglarina gore; biligsel yetenekleri gelismis olan yatirnmcilarin finansal okuryazarlik
seviyeleri yliksektir. Yatirnmcilarin biligsel yetenek ve finansal okuryazarlik seviyeleri
ABD, Almanya ve Hollanda’daki yatirimcilarla kiyaslandiginda oldukga diisiiktiir.

Sermaye Piyasast Kurulu (2015), tarafindan Tirkiye 3000 kisiyle yiiz yiize
goriisiilerek yapilan finansal okuryazarlik arastirmasi sonuglarina gore; egitim finansal
okuryazarlikta énemli bir yer tutmaktadir. Ozellikle okula hi¢ gitmemis ya da ilkdgretimi
tamamlamamis bireylerin finansal okuryazarlik seviyeleri ¢ok diistiktiir. Egitim seviyesi ile
finansal okuryazarlik seviyesi arasinda pozitif bir iliski vardir. Kadinlarin, ileri yas
gruplarinin finansal okuryazarlik seviyesinde diisiis vardir. Ayrica hanehalkinin geliri

arttik¢a finansal okuryazarlik seviyesi artmaktadir.

47



DORDUNCU BOLUM

4. FINANSAL OKURYAZARLIK SEVIYESININ BELIRLENMESINE
ILISKIN ANKET CALISMASI

4.1. Arastirmanin Yontemi

4.1.1. Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini Giresun Universitesi, Giimiishane Universitesi, Recep Tayyip
Erdogan Universitesi ve Karadeniz Teknik Universitesi olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini ise bu dort devlet liniversitesinde okuyan rastgele secilmis 1240 Ogrenci

olusturmaktadir.

4.1.2. Veri Toplama Araclar

Veri toplama aract olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket sorularmin
hazirlanmasinda literatiirden yararlanildigi gibi ankette 6zgiin sorular da sorulmustur.
Ankette 7 adet demografik 6zellik sorusu ve 30 adet finansal bilgi, tutum ve davranig
sorusu bulunmaktadir. Anketler Kasim 2016 — Mart 2017 tarihleri arasinda uygulanmustir.

Anket sorular1 sikli sorulardir.

4.1.3. Verilerin Coziimii

Anketler, SPSS (23.0 siirlimii) programu ile istatistiki verilere doniistiirilmiistiir.
Oncelikle ankette yer alan biitiin sorularin frekans analizi yapilarak sorulara verilen
cevaplar yiizdelik dilimlerle ifade edilmistir. Daha sonra katilimcilarin demografik
ozellikleri ile finansal okuryazarlik seviyeleri, finansal okuryazarlik seviyeleri ile aylik bir
blitce yapip buna uygun davranma davranisi arasindaki iliski ve finansal okuryazarlik
seviyeleri ile diizenli tasarruf yapma davranisi arasindaki iliskiler t-testi ve anova testi ile

karsilastirilmistir.



4.1.4. Arastirmanin Hipotezleri

Bu calismanin temel amaci ogrencilerin finansal okuryazarlik seviyesinin
belirlenmesidir. Ayrica 6grencilerin demografik 6zelliklerine gore finansal okuryazarlik
planli biitce yapip buna uygun davranma ve diizenli tasarruf yapma davranigina etkisi
arastirilmaktadir. Bu amaglar dogrultusunda ¢aligsmada {i¢ tane hipotez kurulmustur.

Hipotez 1:

Ho: Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore finansal okuryazarlik seviyeleri
farklilagsmamaktadir.

H1: Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore finansal okuryazarlik seviyeleri
farklilagsmaktadir.

Hipotez 2:

Ho: Katilimcilarin finansal okuryazarlik seviyelerine gore aylik bir biitge yapip
buna uygun davranma davranisi farklilagmamaktadir.

H1: Katilimecilarin finansal okuryazarlik seviyelerine gore aylik bir biitce yapip
buna uygun davranma davranisi farklilagmaktadir.

Hipotez 3:

Ho: Katilimeilarin finansal okuryazarlik seviyelerine gore diizenli tasarruf yapma
davranis1 farklilasmamaktadir.

H1: Katilimecilarin finansal okuryazarlik seviyelerine gore diizenli tasarruf yapma

davranis1 farklilagsmaktadir.

4.2. Verilerin Analizi ve Bulgular
4.2.1. Arastirmada Yer Alan Demografik Bulgular
Arastirmaya katilanlarin % 59,0 (731 kisi)’u kadinlardan % 41,0 (509 kisi)’i ise

erkeklerden olusmaktadir.

Tablo 4.1. Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyete Gore Frekans ve Yiizde Dagilinm

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 731 59,0
Erkek 509 41,0
Toplam 1240 100,0
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Arastirmaya katilanlarin % 89,3 (1107 kisi) 19-24 yas araligindayken, en az

yiizdeye sahip yas aralig1 % 0,4 ile 31 ve iizeridir.

Tablo 4.2. Arastirmaya Katilanlarin Yasa Gore Frekans ve Yiizde Dagilim

Yas Frekans Yiizde
18 ve alt1 79 6,4
19-24 1107 89,3
25-27 42 3,4
28-30 7 0,6
31 ve lzeri 5 0,4
Toplam 1240 100,0

Tablo 4.3. Arastirmaya Katilanlarin Medeni Duruma Gore Frekans ve Yiizde

Dagilim
Medeni Durum Frekans Yiizde
Evli 14 11
Bekar 1226 98,9
Toplam 1240 100,0

Katilimcilarin % 98,9’u bekar, %1,1°1 evlilerden olusmaktadir.

Tablo 4.4. Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumuna Gére Frekans ve Yiizde

Dagilim
Egitim Durumu Frekans Yiizde
Onlisans 92 7.4
Lisans 1128 91,0
Yiiksek Lisans 20 1,6
Doktora 0 0,0
Toplam 1240 100,0

Arasgtirmaya katilanlarin egitim durumuna bakildiginda % 91,0 (1128 kisi)’1 lisans
Ogrencisi, % 7,4 (92 kisi)’li Onlisans Ogrencisi, % 1,6 (20 kisi)’s1 ise yiiksek lisans
Ogrencisidir. Arastirmaya doktora 6grencisi katilmamistir.

Tablo 4.5’te de goriilebilecegi gibi arastirmaya katilanlarin % 51,0 (632 kisi)’i
iktisadi ve idari bilimler fakiiltesinde 6grenim gérmektedir. Arastirmaya % 4,2 ile en az

katilima sahip fakiilte ilahiyat fakiiltesi 6grencileridir.
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Tablo 4.5. Arastirmaya Katilanlarin Okudugu Fakiilteye Gore Frekans ve Yiizde

Dagilim

Fakiilte Frekans Yiizde
Iktisadi ve Idari Bilimler 632 51,0
Miihendislik 122 9,8
Fen-Edebiyat 72 5,8
Egitim 161 13,0
[lahiyat 52 4,2
Diger 201 16,2
Toplam 1240 100,0

Arastirmaya katilan Ogrencilerin okuduklar1 siniflarin yiizdelerine bakildiginda
aralarinda onemli bir fark olmadigi goriilmektedir. Ancak, diger (dordiincii smif ve

hazirlik) fakiiltelerde okuyan 6grenciler % 1,9 ile en az katilima sahiptirler.

Tablo 4.6. Arastirmaya Katilanlarin Kac¢inci Sinifta Bulunduguna Gére Frekans ve

Yiizde Dagilim
Simif Frekans Yiizde
Birinci 319 25,7
Ikinci 327 26,4
Uciincii 270 21,8
Dordiinci 301 24,3
Diger 23 1,9
Toplam 1240 100,0

Aragtirmaya katilan 6grencilerin % 48,0 (595 kisi)’inin 500 ve alt1 gelire sahip
oldugu goriilmektedir. En yliksek gelire sahip katilimcilarin yiizdesi ise % 6,9 (86
kisi)’dur. Genel olarak bakildiginda katilimcilarin ¢ogunlugunun ¥ 500 ve alt1 ve H 501-
800 gelir grubuna sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.7. Arastirmaya Katilanlarin Gelir Durumuna Gére Frekans ve Yiizde

Dagilimm

Gelir Durumu Frekans Yiizde
b 500 ve alt1 595 48,0
1 501-800 326 26,3
b 801-1100 157 12,7
b 1101-1400 76 6,1
b 1401 ve usti 86 6,9
Toplam 1240 100,0
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4.2.2. Arastirmada Yer Alan Finansal Davranis Sorularina Ait Bulgular

Tablo 4.8. Finansal Durumunuzu (Gelir-Gider) Yonetmede Kendinizi Basaril

Buluyor Musunuz?

Frekans Yiizde
Evet 791 63,8
Hayir 449 36,2
Toplam 1240 100,0

Katilimeilarin % 63,8 (791 kisi)’i kendisini finansal durumunu yonetmede basarili

bulurken, % 36,2 (449 kisi)’si basarisiz bulmaktadir.

Tablo 4.9. Kisisel Biitcenizi Yonetme Bilgilerinizi Nereden Ogrendiniz?

Frekans Yiizde
Ailemden 897 72,3
Okuldan 50 4,0
Arkadas ¢evremden 36 2,9
Diger 257 20,7
Toplam 1240 100,0

Tablo 4.9’dan da anlasilacag: iizere arastirmaya katilanlarin % 72,3 (897 kisi) liniin
kisisel biitcesini yonetme bilgilerini ailesinden 6grendigi, % 2,9 (36 kisi)’unun ise arkadas

cevresinden 6grendigi goriilmektedir.

Tablo 4.10. Finansal Kayitlarimizi (Fatura Odemeleri, Banka Dekontlari, Har¢

Odemeleri vs.) Ne kadar Siire ile Saklarsimiz?

Frekans Yiizde
Hi¢ saklamam 197 15,9
Hepsini siirekli saklarim 186 15,0
Belli bir siire saklar sonra atarim 496 40,0
Sadece 6nemli gordiiklerimi saklarim 361 29,1
Toplam 1240 100,0

Katilimcilarin % 40,0 (496 kisi)’inin finansal kayitlarini (fatura 6demeleri, banka
dekontlar1, har¢ 6demeleri vs.) belli bir siire saklayip sonra attiklar1 goriilmektedir. Hepsini

siirekli saklayanlar en az katilma (% 15,0) sahiptirler. Genel olarak bakildiginda
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katilimcilarin ¢ogunlugunun finansal kayitlarimi (fatura 6demeleri, banka dekontlari, harg

O0demeleri vs.) sakladig1 goriilmektedir.

Tablo 4.11. Giincel Ekonomi ve Finans Haberlerini Nereden ve Ne Siklikla Takip

Edersiniz?

Nadiren Haftada Bir Her Giin Hl(é?r; gl/lelrﬁ:iﬂp Vercrf:;é)nler Toplam

Frekans Frekans Frekans Frekans Frekans Frekans

(Yiizde) (Yiizde) (Yiizde) (Yiizde) (Yiizde) (Yiizde)
Gazete 655 (52,8) 217 (17,5) 133 (10,7) 31(2,5) 204 (16,5) 1240 (100,0)
Dergi 768 (61,9) 142 (11,5) 27 (20,2 31(2,5) 272 (21,9) 1240 (100,0)
Televizyon| 279 (22,5) 316 (25,5) 486 (39,2) 31(2,5) 128 (10,3) 1240 (100,0)
Internet 90 (7,3) 122 (9,8) 969 (78,2) 31(2,5) 28 (2,3) 1240 (100,0)

Katilimeilar giincel ekonomi ve finans haberlerini en fazla internetten takip
etmektedir. Daha sonra sirasiyla televizyon, gazete ve dergilerden takip etmektedir. Giincel
ekonomi ve finans haberlerini her giin takip edenlerin c¢ogunlugu internetten takip
etmektedir. Giincel ekonomi ve finans haberlerini nadiren takip edenlerin ¢cogunlugu ise
dergilerden takip etmektedir. Gilincel ekonomi ve finans haberlerini hig takip etmeyenler 31
kisidir. Aragtirmaya katilan 6grencilerin % 48,6 (603 kisi)’s1 kredi kart1 kullanmaktadir.
Kredi kartt kullananlarin % 50,6 (305 kisi)’s1 kredi kartin1 giyim harcamalari igin
kullanmaktadir. Kredi karti kullananlarin en az harcamayr egitim icin yaptiklar

goriilmektedir.

Tablo 4.12. Kredi Karti Kullaniyor Musunuz?

Frekans Yiizde
Evet 603 48,6
Hayir 637 51,4
Toplam 1240 100,0

Tablo 4.13. Kredi Karti Harcamalariizda En Fazla Yer Alan Harcama Hangisidir?

Frekans Yiizde
Egitim 47 7,8
Gida 138 22,8
Giyim 305 50,6
Eglence 59 9,9
Diger 54 9,0
Toplam 603 100,0

53



Tablo 4.14. Kredi Karti1 ve Kredi Sézlesmelerini Imzalarken Sozlesmeyi Okur

Musunuz?

Frekans Yiizde
Evet 366 60,7
Hay1r 237 39,3
Toplam 603 100,0

Katilimcilarin % 60,7’si kredi karti, kredi sozlesmeleri imzalarken sozlesmeyi

okuduklarini ifade etmektedir.

Tablo 4.15. Kredi Kart1i Kullanmama Sebebiniz Nedir?

Frekans Yiizde
Kredi faiz ve dosya maliyeti 92 14,4
Dini nedenler 77 12,1
Geriye 6deyememe ihtimali 242 38,0
Her zaman yeterli param olur 226 35,5
Toplam 637 100,0

Kredi karti kullanmayan katilimcilarin % 38,0 (242 kisi)’i geriye 0deyememe
thtimali nedeniyle kredi kart1 kullanmazken, % 12,1 (77 kisi)’inin dini nedenlerle kredi

kart1 kullanmadig1 goériilmektedir.

Tablo 4.16. Internet Bankaciligi Kullamyor Musunuz?

Frekans Yiizde
Evet 675 54,4
Hayir 565 45,6
Toplam 1240 100,0

Arastirmaya katilan Ogrencilerin % 54,4 (675 kisi)’ii internet bankaciligi

kullanirken % 45,6 (565 kisi)’s1 kullanmamaktadir.

4.2.3. Arastirmada Yer Alan Finansal Tutum Sorularina Ait Bulgular

Katilimeilarin % 58,2 (722 kisi)’sinin aylik bir biitge yapip ve buna uygun

davrandig1 goriilmektedir.

54



Frekans Yiizde
Evet 722 58,2
Hayir 518 41,8
Toplam 1240 100,0

Tablo 4.17. Aylik Bir Biitce Yapar ve Buna Uygun Davranir Misimz?

Tablo 4.18. Bir Sonraki Geliriniz (Maas, Kira Geliri vs.) Elinize Ulasmadan Once

Paramiz Tiikenirse Ne Yaparsiniz?

Frekans Yiizde
Giderlerimi kisar ve tasarruf yaparim 554 44,7
Akraba, arkadas veya tanidiklarimdan borg¢ alirim 262 21,1
Tasarruflarimi kullanirim 173 14,0
Kredi kart1 kullanirim 161 13,0
1htiyag kredisi kullanirim 9 0,7
Fazla mesai yaparim veya ek is yaparim 62 5,0
Degerli esyalarimi satarim. 19 1,5
Toplam 1240 100,0

Arastirmaya katilanlara yoneltilen “Bir sonraki geliriniz (maas, kira geliri vs.)
elinize ulasmadan Once paraniz tiikkenirse ne yaparsiniz?” sorusuna katilimeilarin % 44,7
(554 kisi)’si “giderlerimi kisar ve tasarruf yaparim” cevabini vermistir. Katilimcilarin 0,7

(9 kisi)’si “ihtiya¢ kredisi kullanirim” cevabini vermistir.

Tablo 4.19. Yeterli Tasarrufun Olsa Tasarruflarinizi Hangi Yatirnm Aracina

Yatirirsmiz?

Frekans Yiizde
Hisse senedi 32 2,6
Dolar 176 14,2
Euro 74 6,0
Altin 537 43,3
Gayrimenkul 421 34,0
Toplam 1240 100,0

Arastirmaya katilan Ogrencilere “yeterli tasarrufun olsa tasarruflarinizi hangi
yatirim aracina yatirirsiniz?” sorusuna Ogrencilerin % 43,3 (537 kisi)’lii altin cevabini
vermistir. Katilimcilarin altindan sonra en ¢ok gilivendigi yatirim araglar1 sirasiyla

gayrimenkul, dolar, euro ve hisse senedi olmustur.
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Tablo 4.20. Diizenli Olarak Paramzin Bir Kismini Tasarruf Eder Misiniz?

Frekans Yiizde
Evet 703 56,7
Hayir 537 43,3
Toplam 1240 100,0

Katilimcilarin % 56,7 (703 kisi)’si diizenli olarak tasarruf yaptigi goriilmektedir.
Tasarruf yapanlarin ¢ok biiyiikk bir oran1 (% 65,8) beklenmeyen olumsuz durumlar igin

tasarruf yapmaktadir. Tasarruf yapanlarin % 0,7 (5 kisi)’si emeklilik i¢in, % 0,7 (5 kisi)’si

ise ¢ocuklarina miras birakabilmek i¢in tasarruf yapmaktadir.

Tablo 4.21. Ni¢in Tasarruf Ediyorsunuz?

Frekans Yiizde
Beklenmeyen olumsuz durumlar i¢in 464 65,8
Cocuklarima miras birakabilmek i¢in 5 0,7
Emeklilik i¢in 5 0,7
Ekonomik anlamda 6zgiir bir hayat yasamak i¢in 80 11,3
[leride oniime cikacak firsatlar1 degerlendirmek igin 91 12,9
Gelecekteki hayat standartlarimi yiikseltmek igin 60 8,5
Toplam 703 100,00

Tasarruf yapmayanlarin biiyiik bir ¢cogunlugunun (% 43,0) geliri yeterli olmadigi
icin tasarruf yapmadigi goriilmektedir. Tasarruf yapmayanlarin % 17,1 (92 kisi)’ine

aligveris yapmak daha ¢ekici geldigi i¢in tasarruf yapmadigini belirtmistir.

Tablo 4.22. Ni¢in Tasarruf Etmiyorsunuz?

Frekans Yiizde
Gelirim yeterli olmadig i¢in 231 43,0
Tasarruf etmek gibi bir huyum yok 117 21,8
Aligveris yapmak daha ¢ekici 92 17,1
Baska nedenler 97 18,1
Toplam 537 100,0

4.2.4. Arastirmada Yer Alan Finansal Bilgi Sorularina Ait Bulgular

Arastirmaya katilanlara yoneltilen “enflasyon ne anlama gelmektedir?” sorusuna
katilimeilarin % 59,4°1 “fiyatlar genel seviyesindeki siirekli bir artis” cevabini vermis ve
soruyu dogru yanitlamislardir. Katilimeilarin % 10,6’s1 “zam” cevabini verirken, % 23,5’

“fiyat artig1” cevabini vermistir.
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Tablo 4.23. Enflasyon Size Neyi ifade ifade Etmektedir?

Frekans Yiizde
Fiyat artis1 291 23,5
Zam 132 10,6
Fiyatlar genel seviyesindeKi siirekli bir artis 737 59,4
Bilmiyorum 80 6,5
Toplam 1240 100,0

Tablo 4.24. Bireysel Emeklilikte Devlet Katki Pay1 % Kactir?

Bireysel emeklilik katki paymin % 25 oldugunu bilenlerin oran1 % 18,1’dir.

Frekans Yiizde
% 10 137 11,0
% 15 145 11,7
% 20 84 6,8
% 25 224 18,1
Bilmiyorum 650 52,4
Toplam 1240 100,0

Katilimcilarin %52.,4 (650 kisi)’ii “bilmiyorum” cevabini vermistir.

Tablo 4.25. Asagidakilerden Hangisine Yatirim Yapmak Daha Risklidir?

Frekans Yiizde
Tahvil 164 13,1
Hisse senedi 593 47,9
Altin 172 13,9
Bilmiyorum 311 25,1
Toplam 1240 100,0

Katilimcilara yoneltilen “hangi yatinm aracina yatirnm yapmak daha risklidir?”
sorusuna katilimcilarin % 47,9 (593 kisi)’u hisse senedi cevabini1 vermis ve soruyu dogru

yanitlamiglardir. Bilmiyorum cevabini verenlerin orani ise % 25,1 dir.

Tablo 4.26. Findik Fiyatlar1 Nasil Belirlenir?

Frekans Yiizde
Devlet tarafindan 656 52,9
Serbest piyasada 584 47,1
Toplam 1240 100,0
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Dogu Karadeniz Boliimiiniin 6nemli ge¢im kaynaklarindan olan findik ve cay
fiyatlarinin belirlenmesinde etken olan kurumlarin ne oldugu soruda katilimecilarin %
47,11 findik fiyatlarinin serbest piyasada olustugunu bilmislerdir. Yine katilimciklarin %

67,2’si cay fiyatlarinin devlet tarafindan belirlendigini bilmislerdir.

Tablo 4.27. Cay Fiyatlar1 Nasil Belirlenir?

Frekans Yiizde
Devlet tarafindan 833 67,2
Serbest piyasada 407 32,8
Toplam 1240 100,0

Tablo 4.28. Uluslararasi1 Banka Hesap Numarasi Neyi ifade Etmektedir?

Frekans Yiizde
Virman 23 19
IBAN 932 75,2
Repo 20 1,6
Bilmiyorum 265 21,3
Toplam 1240 100,0

Uluslar aras1 banka hesap numarasinin IBAN oldugunu bilenlerin oranm1 % 75,2 dir.
Dogru cevabi bilmedigini ifade edenlerin orani ise % 21,3 tiir.

Tablo 4.29°dan da goriilebilecegi gibi Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin
“bagimsiz” oldugunu bilenlerin oran1 % 35,4’tiir. TCMB’nin Maliye Bakanligi’na baglh
oldugunu ifade edenlerin oran1 % 21,7’dir. Ayn1 sekilde TCMB’nin Basbakanlik’a baglh
oldugunu ifade edenlerin oran1 da % 21,7°dir. Buna karsin bu soruya “bilmiyorum”

cevabini verenlerin oram % 21,3 tiir.

Tablo 4.29. Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Nereye Baghdir?

Frekans Yiizde
Maliye bakanligi 269 21,7
Basbakanlik 269 21,7
Bagimsizdir 439 35,4
Bilmiyorum 263 21,2
Toplam 1240 100,0
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Tablo 4.30°da yer alan “para birimlerden en degerli olan hangisidir?” sorusuna
Ingiliz Sterlini dogru cevabini verenlerin oram1 % 32,1 (398 kisi)’dir. Diger cevaplar

verenlerin orani birbirine olduk¢a yakindir.

Tablo 4.30. Asagidaki Para Birimlerinden En Degerli Olan Hangisidir?

Frekans Yiizde
Turk Lirast 44 3,5
ABD Dolar 393 31,7
Euro 405 32,7
Ingiliz Sterlini 398 32,1
Toplam 1240 100,0

Tiirkiye’de ekmekte uygulanan vergi oraninin ka¢ oldugu sorusuna % 1 dogru
cevabin1 verenlerin oran1 % 22,4 (278 kisi)’tir. % 43.8’1 ise bilmiyorum cevabini

vermistir.

Tablo 4.31. Tiirkiye’de Ekmekte % Ka¢ Vergi Uygulanmaktadir?

Frekans Yiizde
% 1 278 22,4
% 5 104 8,4
% 8 217 17,5
% 18 98 7,9
Bilmiyorum 542 43,8
Toplam 1240 100,0

Tablo 4.32°de goriilecegi gibi portfoy cesitlendirmesi sorusuna ‘“azalir” dogru
cevabini verenlerin orant % 30,1 (373 kisi)’dir. Katilimcilarin ¢ogunlugu % 36,0 oranla

“bilmiyorum” cevabini vermistir. Sadece 89 kisi “sabit kalir” cevabin1 vermistir.

Tablo 4.32. Eger Bir Yatirnmci Parasin1 Hisse Senedi, Doviz, Altin, Tahvil vs. Gibi
Varliklara Dagitirsa Para Kaybetme Ihtimali Ne Olur?

Frekans Yiizde
Artar 332 26,8
Sabit kalir 89 7,2
Azalir 373 30,1
Bilmiyorum 446 36,0
Toplam 1240 100,0
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Tablo 4.33. Diyelim ki b 1000 Paray: Yillik %4 Faizle Bankaya Yatirdimiz. Eger
Hesabimizdan Para Cekmez ve Hesabiniza Baska Bir Para Yatirmazsamiz 3 Y1l Sonra

Hesabinizda Ne Kadar Para Olur?

Frekans Yiizde
b 1120°den fazla 368 29,7
11120 497 40,1
b 1120’den az 75 6,0
Hesaplayamiyorum 300 24,2
Toplam 1240 100,0

Basit faiz hesaplamasi sorusuna katilimcilarin % 40,1 (497 kisi)’1 “b 1120” dogru
cevabini vermistir. Ayni sekilde katilimcilarin % 24,2 (300 kisi)’si “hesaplayamiyorum”,

% 6,0 (75 kisi)’s1 “b 1120°den az” cevabini vermistir.

Tablo 4.34. Diyelim ki b 1000 Paray: Yilhik % 6 Faizle Bankaya Yatirdiniz ve
Enflasyon Oram % 7 Olarak Gerceklesmis Olsun. Hesabimizdaki Parayla Satin
Alabileceginiz Uriin Miktar1 Ne Olur?

Frekans Yiizde
Daha fazla 142 11,5
Ayni 54 4.4
Daha az 517 41,7
Hesaplayamiyorum 527 42,5
Toplam 1240 100,0

b 1000 paranin % 6 faizle bankaya yatirildig: bir ekonomide enflasyon oranmin %
7 olarak gergeklesmesi durumunda banka hesabindaki para ile satin alinabilecek {iriin
miktarinin ne olacagi sorusuna katilimeilarin % 41,7 (517 kisi)’si “daha az” dogru cevabini
vermistir. Katilimcilarin % 42,5’si “hesaplayamiyorum”, % 4,4’ “aynm1” cevabini

vermistir.
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Tablo 4.35. Diyelim ki Bir Arkadasimiza b 1000 Miras Kalmis Olsun. Aym
Arkadasimnizin Kardesine de Bugiinden 5 Y1l Sonra b 1000 Miras Kalacak Olsun. Bu

Durumda Miras Nedeniyle Kim Daha Zengin Olur?

Frekans Yiizde
Arkadasiniz 394 31,7
Arkadasimizin kardesi 307 24,8
Ikisi de esit zengin olur 223 18,0
Bilmiyorum 316 25,5
Toplam 1240 100,0

Tablo 4.35’te goriildiigli lizere paranin bugilinkii degeri sorusuna katilimcilarin %
31,7 (394 kisi)’si “arkadasiniz” dogru cevabini vermistir. Katilimcilarin % 25,5 (316 kisi)’i
“bilmiyorum”, % 18,5 (223 kisi)’i “ikisi de esit zengin olur” cevabini vermistir.

Bir ekonomide bir bireyin gelirinin ve o enflasyonun iki katina ¢iktig1 bir durumda
o bireyin yeni geliriyle satin alabilecegi iirlin miktarinin ne olacagi sorusuna katilimcilarin
% 29,1 (361 kisi) “tamamen ayn1” dogru cevabini vermistir. Katilimcilarin ¢ogunlugu %

36,1 oranla “bugiinden az” cevabini vermistir.

Tablo 4.36. 2016 Yili Sonunda 2016 Yih Basina Gore Geliriniz ve Satin Alacagimiz
Her Tiirlii Seyin Fiyat1 Iki Katina Ciktigim Farzedin. 2016 Y1l Sonunda Yeni

Gelirinizle Satin Alabileceginiz Uriin Miktar1 Ne Olur?

Frekans Yiizde
Bugiinden fazla 122 9,9
Tamamen ayni 361 29,1
Bugiinden az 448 36,1
Bilmiyorum 309 24,9
Toplam 1240 100,0

Kar pay1 hesaplamasi sorusuna katilicilarin yaridan fazlasi (% 53,1) “b 1150 dogru
cevabini vermistir. Katilimcilarin % 3,0 (37 kisi)’i “b 1050 cevabmi verirken, % 35,2

(437 kisi)’si “hesaplayamiyorum” cevabini vermistir.

61



Tablo 4.37. Diyelim ki Tiirk Hava Yollar Sirketi Hisselerini Halka Arz Etmis Olsun.
b 1000’lik Hisse Senedi Aldiginiz1 Farzedelim. Tiirk Hava Yollar1 1 Y1l Sonra % 15
Kar Elde Ettigini Aciklarsa Ne Kadar Geliriniz Olur?

Frekans Yiizde
1 1050 37 3,0
1 1150 658 53,1
1 1250 56 4,5
1 1350 52 4,2
Hesaplayamiyorum 437 35,2
Toplam 1240 100,0

Tablo 4.38’den de goriilecegi gibi katilimeilarin en yiiksek oranla (% 49,3) “iyi
biliyorum” diye isaretledigi kavram “EFT”dir. Katilimcilarin % 47,81 “kar pay1”, %
46,0’s1 “bireysel emeklilik”, % 41,5’1 “risk ve getiri” kavramint “iyi biliyorum” diye
isaretlemistir. Ayn1 sekilde en az bilinen kavramlar sirasiyla tiirev araglar, parite, ons,

yatirim portfoyii, tasarruf mevduati sigorta fonudur.

Tablo 4.38. Arastirmaya Katilanlarin Baz1 Kavramlar Hakkindaki Bilgi Diizeyleri

Duydum ancak

Hi¢ Iyi
bilmiyorum | AYFIOSIL | opum | ToPlam
bilmiyorum
Frekans Frekans Frekans Frekans
(yiizde) (yiizde) (yiizde) (yiizde)
Yatirim portfoyt 556 (44,8) 542 (43,7) 142 (11,5) | 1240 (100,0)
EFT 181 (14,6) 448 (36,1) 611 (49,3) | 1240 (100,0)
Hesap bildirim cetveli | 393 (31,7) 552 (44,5) 295 (23,8) | 1240 (100,0)
Bireysel emeklilik 84 (6,8) 585 (47,2) 571 (46,0) | 1240 (100,0)
Risk ve getiri 230 (18,5) 496 (40,0) 514 (41,5) | 1240 (100,0)
Tasarruf mevduats 398 (32,1) 641 (51,7) 201 (16,2) | 1240 (100,0)
sigorta fonu
Kredi notu 245 (19,8) 522 (42,1) 473 (38,1) | 1240 (100,0)
Parite 798 (64,4) 355 (28,6) 87 (7,0) | 1240 (100,0)
Kar pay1 148 (11,9) 499 (40,2) 593 (47,8) | 1240 (100,0)
Katilim bankaciligi 322 (26,0) 618 (49,8) 300 (24,2) | 1240 (100,0)
Tiirev araclar 796 (64,2) 372 (30,0) 72 (5,8) | 1240 (100,0)
ons 908 (73,2) 236 (19,0) 96 (7,7) | 1240 (100,0)
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4.2.5. Katihmcilarin Finansal Okuryazarhk Seviyelerinin Belirlenmesine
Iliskin Analiz Sonuclar1
Katilimcilarin finansal okuryazarlik skorlarini tespit edebilmek i¢in ankette 15 adet
finansal bilgi sorusu sorulmustur. Bu sorularin 6zelligi tek bir dogru cevabinin olmasidir.
Anketteki diger sorular finansal tutum ve davranislarla ilgili oldugundan bu sorularin tek
dogru cevabi yoktur. Tablo 41°den de goriildiigi gibi bu 15 finansal bilgi sorusundan
hicbirini bilemeyen yoktur. Sadece 1 tanesini dogru bilenlerin oran1 % 1,4 (17 kisi)’tiir. 2
tane dogru cevap verenlerin orani ise % 4,4 (55 kisi)’tiir. Sorularin tamamini dogru
bilenlerin oran1 ise % 0,2 (2 kisi)’dir. Toplam 7 soruya dogru cevap verenlerin sayisinin

189 kisi oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.39. Toplam Dogru Sayisina Gore Frekans ve Yiizde Dagilim

Toplam Dogru Sayis1 | Frekans Yiizde Toplamh Yiizde

0 0 0 0

1 17 1,4 1,4
2 55 4,4 5,8
3 111 9,0 14,8
4 143 11,5 26,3
5 165 13,3 39,6
6 168 13,5 53,1
Il 189 15,2 68,4
8 139 11,2 79,6
9 119 9,6 89,2
10 71 5,7 94,9
11 32 2,6 97,5
12 21 1,7 99,2
13 6 0,5 99,7
14 2 0,2 99,8
15 2 0,2 100,0

Toplam 1240 100,0

Bu calismada, toplam dogru sayist 8’den az olan Ogrencilerin diisiik finansal
okuryazar grubunda olduklari, toplam dogru sayis1t 8 ve 8’den fazla olan Ogrencilerin
yiiksek finansal okuryazar grubunda olduklar1 kabul edilmektedir. Buna gore katilimcilarin
% 68,4 (848 kisi)’ii diisiik finansal okuryazarlik seviyesine sahipken, % 31,6 (392 kisi)’s1
yiiksek finansal okuryazarlik seviyesine sahiptir. Genel olarak bakildiginda katilimcilarin

finansal okuryazarlik seviyeleri diisiiktiir. Yiiksek finansal okuryazar grubunda yer alan
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katilimcilarin ortalama dogru sayis1 9,27 iken, diisiik finansal okuryazarlik grubunda yer

alan katilimcilarin ortalama dogru sayis1 4,94 tiir.

Tablo 4.40. Ortalama Dogru Sayisina Gore Katihmcilarin Finansal Okuryazarhk

Diizeyleri
Frekans | Yiizde | Ortalama Dogru Sayisi
Yiiksek Diizeyde Finansal Okuryazar 392 31,6 9,27
Diisiik Diizeyde Finansal Okuryazar 848 68,4 4,94
Toplam 1240 100,0

4.2.6. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

4.2.6.1. Katihmcilarin Finansal Okuryazarhk Seviyeleri ile Demografik

Ozelliklerine iliskin Analizi

Calismanin birinci hipotezi;

“Ho: Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore finansal okuryazarlik seviyeleri

farklilagsmamaktadir.

H1: Katilimcilarin demografik o6zelliklerine gore finansal okuryazarlik seviyeleri

farklilagsmaktadir.” seklindedir.

Tablo 4.41. Cinsiyet-Finansal Okuryazarhk iliskisi

Cinsivet Cinsiyet-Finansal Okuryazarlik Iliskisi

y N X Std. Sapma | SD t P
Kadin 731 95,7415 2,40209
Erkek 509 7,1198 2,52300 1240 1 9,73 | ,000

Kadn katilimcilar ile erkek katilimcilar arasinda anlamli diizeyde bir fark oldugu

bulunmustur (t=9,73; P<,05). Erkeklerin finansal okuryazarlik ortalamasi (5'_( = 7,1198)

kadinlarin finansal okuryazarlik ortalamasindan (;'_Lr = 5,7415) anlamh diizeyde yiiksektir.

Tablo 4.42. Medeni Durum-Finansal Okuryazarlik iliskisi

: Medeni Durum-Finansal Okuryazarlik Iliskisi
Medeni Durum N X Std. Sapma SD t P
Evli 14 6,5714 2,97979
Bekar 1226 6,3042 2,53941 1240 391 696
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Evli katilimcilar ile bekar katilimcilar arasinda anlamli diizeyde bir fark olmadigi

bulunmustur (t=,391; P>,05).

Tablo 4.43. Fakiilte-Finansal Okuryazarhk Iliskisi

Fakiilte Fal_qﬁlte-Finansal Okuryazarlik iliskisi Post Hoc Test

N X Std. Sapma | SD F P Grupl | Grup2 | Grup3
}Egrsiag‘ife 632 | 6,9225 | 251121 6,9225
Miihendislik 122 | 6,8934 2,36646 6,8934
Fen-Edebiyat 72 | 4,6250 2,00308 5 29,514 | ,000 4,6250
Egitim 161 | 5,3416 2,31329 5,3416
ilahiyat 52 | 4,4231 2,55409 4,4231
Diger - MYO 201 | 5,8806 2,26841 5,8806

Katilimcilarin aldig: finansal okuryazarlik skorlari ile okuduklarn fakiilteler arasinda
anlamli diizeyde bir fark oldugu bulunmustur (F=29,514; P<,05). Gozlemlenen bu
farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini test etmek i¢in homojen varyans varsayimi
altinda Anova Post Hoc testi uygulanmistir. Post hoc test sonuclarina gore finansal
okuryazarlik ortalamasi en yiiksek fakiilte 6grencileri iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi

ogrencileri iken en diigiik ortalamaya ilahiyat fakiiltesi 6grencileri sahiptir.

Tablo 4.44. Yas-Finansal Okuryazarhk lliskisi

Yas aralig Yas_—Finansal Okuryazarlik Iligkisi Post Hoc Test
N X Std. Sapma | SD F P | Grupl | Grup2 | Grup 3
18 ve alt1 79 | 54177 | 2,18742 5,4177
19-24 1107 | 6,2855 | 2,51358 6,2855 | 6,2855
25-27 42 |8,0952 | 2,97805 4 |9,466 | ,000 | 7,1429 | 7,1429 | 7,1429
28-30 7 | 71429 | 1,95180 8,0952 | 8,0952
31 ve iistil 5 19,0000 | 2,73861 9,0000

Katilimeilarin aldigr finansal okuryazarlik skorlari ile yas gruplari arasinda anlaml
diizeyde bir fark oldugu bulunmustur (F=9,466; P<,05). Gozlemlenen bu farkliligin hangi
gruplardan kaynaklandigini test etmek i¢in homojen varyans varsayimi altinda Anova Post
Hoc testi uygulanmustir. Post hoc test sonuglarina gore finansal okuryazarlik ortalamasi en
yiiksek olan yas grubu 31 ve Ustii iken en diisiik ortalamaya 18 ve alt1 yag grubu sahiptir.
Tablo 4.44’ten gorildigi gibi katilimcilarin yaslart arttikga finansal okuryazarlik seviyesi

artmaktadir.
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Tablo 4.45. Egitim Durumu-Finansal Okuryazarhk Iliskisi

. Egitim Durumu-Finansal Okuryazarlik Iliskisi Post Hoc Test
Egitim Durumu N X Std. Sapma | SD F P Grupl | Grup2
Onlisans 92 5,6413 2,30423 5,6413
Lisans 1128 | 6,3032 2,51037 2 | 20,541 | ,000 | 6,3032
Yiiksek Lisans 20 9,6000 3,01575 9,6000

Katilimeilarin aldig1 finansal okuryazarlik skorlari ile egitim diizeyleri arasinda
anlamli diizeyde bir fark oldugu bulunmustur (F=20,541; P<,05). Gozlemlenen bu
farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini test etmek icin homojen varyans varsayimi
altinda Anova Post Hoc testi uygulanmistir. Post hoc test sonuclarina gore finansal
okuryazarlik ortalamasi en yiiksek olan egitim diizeyi yiiksek lisans 6grencileri iken en
diisiik ortalamaya Onlisans Ogrencileri sahiptir. Tablo 4.45’ten goriildiigi gibi

katilimcilarin egitim diizeyleri arttik¢a finansal okuryazarlik seviyesi artmaktadir.

Tablo 4.46. Simf-Finansal Okuryazarhk Iliskisi

Sunf Sl_mf-Finansal Okuryazarlik Iliskisi Post Hoc Test
N X Std. Sapma | SD F P Grupl | Grup2
Birinci 319 | 5,4859 | 2,53881 5,4859
Ikinci 327 | 6,1009 | 2,42031 6,1009
Ugiincii 270 | 6,8407 | 2,48576 4 | 16,740 | ,000 6,8407
Doérdiincti | 301 | 6,8738 | 2,45167 6,8738
Diger 23 | 6,9565 | 2,85208 6,9565

Katilimcilarin aldigr finansal okuryazarlik skorlari ile okuduklari simif arasinda
anlamli diizeyde bir fark oldugu bulunmustur (F=16,740; P<,05). Gozlemlenen bu
farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini test etmek i¢in homojen varyans varsayimi
altinda Anova Post Hoc testi uygulanmistir. Post hoc test sonuclarina gore finansal
okuryazarlik ortalamasi en yiikksek olan siif diger (normal 6grenim siiresini uzatan
besinci, altinci vs. yilinda okuyan é6grenciler) smifi iken en diisiik ortalamaya birinci siif
sahiptir. Tablo 4.46’dan goriildiigii gibi katilimeilarin okudugu smif arttikga finansal

okuryazarlik seviyesi artmaktadir.
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Tablo 4.47. Gelir Durumu-Finansal Okuryazarhk iliskisi

Gelir durumu Gelir DErumu-Finansal Okuryazarlik Iliskisi Post Hoc Test
N X Std. Sapma | SD F P | Grupl | Grup2
b 500 ve alt1 595 | 5,9765 | 2,51315 5,9765
1 501-800 326 | 6,6043 | 2,58633 6,6043 | 6,6043
1 801-1100 157 | 6,7389 | 2,53222 4 |5,127 | ,000 6,7389
1 1101-1400 76 | 6,6053 | 2,35558 6,6053 | 6,6053
b 1401 ve tistii | 86 | 6,4186 | 2,52733 6,4186 | 6,4186

Katilimeilarin aldigi finansal okuryazarlik skorlart ile gelir durumlari arasinda
anlamli diizeyde bir fark oldugu bulunmustur (F=5,127; P<,05). Gozlemlenen bu
farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini test etmek icin homojen varyans varsayimi
altinda Anova Post Hoc testi uygulanmistir. Post hoc test sonuglarina gore finansal
okuryazarlik ortalamasi en yiiksek olan gelir grubu  801-1100 iken en diisiik ortalamaya b
500 ve alt1 grubu sahiptir.

Analiz sonuglarina gore erkek, 31 ve lizeri yas grubunda yer alan, iktisadi ve idari
bilimler fakiiltesinde okuyan, yiiksek lisans 6grenimi goéren, diger sinif (normal ogrenim
stiresini uzatan besinci, altinct vs. ytlinda okuyan 6grenciler) grubunda okuyan ve H 801-
1100 gelir grubunda yer alan 6grencilerin finansal okuryazarlik seviyesi daha yiiksektir.
Yapilan t-test ve anova testleri sonucu medeni durum hari¢ diger demografik 6zellikler i¢in
P<0,05 oldugundan Ho hipotezi red, H1 hipotezi kabul edilmistir. Sonu¢ olarak
katilimcilarin ~ demografik  6zelliklerine  gore  finansal  okuryazarlik  seviyesi

farklilagsmaktadir.

4.2.6.2. Katihmcilarin Finansal Okuryazarhk Seviyeleri ile Biitce Yapma
Davramsina fliskin Analizi
Calismanin ikinci hipotezi;
“Ho: Katilimcilarin finansal okuryazarlik seviyelerine gore aylik bir biitce yapip
buna uygun davranma davranisi farklilagsmamaktadir.
H1: Katilimecilarin finansal okuryazarlik seviyelerine gore aylik bir biitce yapip

buna uygun davranma davranisi farklilasmaktadir.” seklindedir.
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Tablo 4.48. Finansal Okuryazarhk-Biitce Yapma liskisi

, Finansal Okuryazarlik-Biitce Yapma lliskisi
Biitge Yapma =g X Std. Sapma | SD { P
Evet 722 6,4183 2,59458
Hay1r 518 6,1525 2,46482 1240 181 070

Katilimcilarin finansal okuryazarlik seviyesi ile planl bir biitge yapma arasinda
anlamli diizeyde bir fark olmadigi bulunmustur (t=1,81; P>,05).

Tablo 4.48’de goriildiigii gibi aylik planli bir biitce yapma davranisi, finansal
okuryazarlik seviyesine gore farklilik gostermemektedir. Buna gore; yapilan t-testi sonucu
aylik planli bir biitce yapma davranisi i¢cin P>0,05 oldugundan H1 hipotezi red, Ho
hipotezi kabul edilmistir.

4.2.6.3. Katihmeilarin Finansal Okuryazarhk Seviyeleri ile Tasarruf Yapma
Davramisina Iliskin Analizi
Calismanin son hipotezi;
“Ho: Katilimcilarin finansal okuryazarlik seviyelerine gore diizenli tasarruf yapma
davranmisi farklilasmamaktadir.
H1: Katilimecilarin finansal okuryazarlik seviyelerine gore diizenli tasarruf yapma

davranisi farklilasmaktadir.” seklindedir.

Tablo 4.49. Finansal Okuryazarhik-Tasarruf Yapma iliskisi

Finansal okuryazarlik -Tasarruf yapma iligkisi
N X Std. Sapma SD t P
Evet 703 6,4643 2,60793
Hayir 537 6,1067 2,45290 1240 244 015

Tasarruf Yapma

Katilimeilarin finansal okuryazarlik seviyesi ile diizenli tasarruf yapma davranisi
arasinda anlamli diizeyde bir fark oldugu bulunmustur (1=2,44; P<,05). Diizenli tasarruf
yapanlarin ortalamasi (J‘_Lr = 6,4643) diizenli tasarruf yapmayanlarin ortalamasindan
(5_( = 6,1067) anlaml1 diizeyde yiiksektir.

Analiz sonuglarina gore finansal okuryazarlik seviyesine gore diizenli tasarruf
yapma davramig1 farklilagsmaktadir. Buna gore; yapilan t-testi sonucu diizenli tasarruf

yapma davranisi i¢in P<0,05 oldugundan Ho hipotezi red, H1 hipotezi kabul edilmistir.
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SONUC VE DEGERLENDIiRME

Bu calisma Dogu Karadeniz’de bulunan dort devlet iiniversitesinde okuyan
tiniversite Ogrencilerinin finansal okuryazarlik seviyelerinin belirlenmesi amaciyla
yaptlmistir. Bu kapsamda 1240 Ogrenciye anket uygulanmistir. Ankete katilanlarin
cogunlugunu kadinlar, 19-24 yas grubunda olanlar, bekarlar, lisans 6grencileri, iktisadi ve
idari bilimler fakiiltesinde okuyanlar, ikinci siifta okuyanlar ve b 500 ve alt1 gelir
diizeyine sahip 6grencilerin olusturdugu saptanmistir.

Analiz sonuglarina gore; katilimcilarin % 68,81 kendilerini finansal durumlarini
yonetme konusunda basarili bulmaktadir. Katilimcilarin % 58,2°si aylik bir biitge yapip
buna uygun davrandigini belirtmistir. Katilimeilarin biiyiik bir kismi kisisel biit¢esini
yonetme bilgilerini ailesinden 6grendigini belirtmiglerdir. Kisisel biitgesini yOnetme
bilgilerini okuldan 6grendigini ifade edenlerin oran1 sadece % 4,0’tiir. Bu durum kisisel
bilitce yapma konusunda ailenin dnemini ortaya cikarirken, okullarda ise kisisel biitce
yapma konusunda bir eksikligin oldugunu gostermektedir. Katilimeilarin ¢ogunlugu
finansal kayitlarini (fatura 6demeleri, banka dekontlari, har¢ 6demeleri vs.) belli bir siire
saklayip sonra attiklarini belirtmislerdir.

Katilimcilarin gilincel ekonomi ve finans haberlerini nadiren gazete ve dergiden
takip ettikleri, televizyon ve internetten ise her giin takip ettikleri saptanmustir.
Katilimeilarm % 2,5°1 ise giincel ekonomi ve finans haberlerini hig¢bir yerden takip
etmediklerini belirtmislerdir. Bu durum katilimcilarin gazete ve dergi okumaktan cok
televizyon izlemesi ve internet kullanmasi ile aciklanabilir. Bu nedenle finansal
okuryazarlik egitimlerinin televizyon ve internet araciligi ile verilmesi daha etkili olacaktir.

Arastirmaya katilanlarin yartya yakini kredi karti kullanmaktadir. Kredi karti
kullananlarin neredeyse yariya yakini giyim harcamalar i¢in kredi karti kullanmakta
oldugunu belirtmislerdir. Kredi kart1 kullanmayanlar, kullanmama nedeni olarak sirasiyla;
geriye 6deyememe ihtimali, her zaman yeterli param olur, kredi faiz ve dosya maliyeti ve
dini nedenleri belirtmislerdir. Geriye Odeyememe ihtimali yiiziinden kredi karti

kullanmama nedeni katilimcilarin gelir seviyesinin diisiik olmasi ile agiklanabilir. Kredi



kartt kullananlarin % 60,7°si  kredi karti sozlesmesini okuyarak imzaladiklarim
belirtmislerdir. Katilimeilarin % 54,4 iiniin internet bankacilig1 kullandig: tespit edilmistir.

“Bir sonraki geliriniz (maas, kira geliri vs.) elinize ulagsmadan Once paranizi
tilkkenirse ne yaparsiniz” sorusuna % 44,7 oranla giderlerimi kisar tasarruf ederim cevabi
verilmigtir. Daha sonra sirasiyla akraba, arkadas veya tanidiklarimdan bor¢ alirim,
tasarruflarimi kullanirim, kredi kart1 kullanirim, fazla mesai yaparim veya ek is yaparim,
degerli esyalarimi satarim ve ihtiyag kredisi kullanirim cevabini vermislerdir. Burada genel
olarak katilimcilarin bor¢glanmadan kacindiklar1 ve tasarruf yapma egiliminde olduklar
goriilmektedir.

Arastirmaya katilanlar en giivenli yatirim araci olarak altin1 gérmektedirler. Bu
durum Tiirkiye’de yastik alt1 diye tabir edilen altina olan giiveni kanitlamaktadir. Daha
sonra giivenilir yatirim araci olarak sirasiyla gayrimenkul, dolar, euro ve hisse senedi
cevabi verigmistir. “Asagidaki yatirim araglarindan hangisine yatirim yapmak daha
risklidir” sorusuna katilimcilarin yarisina yakii (% 47,7’s1) hisse senedi dogru cevabini
verilmistir. “Eger bir yatirimci parasini hisse senedi, doviz, altin, tahvil vs. gibi varliklara
dagitirsa para kaybetme ihtimali ne olur” sorusuna azalir dogru cevabini verenlerin oran1 %
30,1°dir.

Katilimcilarin % 56,5°1 diizenli olarak tasarruf yaptiklarini belirtmislerdir. Tasarruf
yapanlar daha ¢ok beklenmeyen olumsuz durumlar i¢in tasarruf yaptigini belirtirken,
tasarruf yapmayanlarin ¢ogunlugu ise yeterli geliri olmadig1 igin tasarruf yapmadigin
belirtmistir.

Katilimcilarin finansal okuryazarlik seviyesini belirleyen finansal bilgi sorularindan
enflasyon size neyi ifade etmektedir sorusuna arastirmaya katilanlarin % 59,41 fiyatlar
genel seviyesindeki siirekli bir artis dogru cevabini vermistir. Katilimcilarin sadece % 6,5’
bu soruyu bilmedigini ifade etmistir. Bireysel emeklilikte devlet katki paymin % 25
oldugunu katilimcilarin sadece % 18,1°1 bilmistir. Bu sonu¢ katilimcilarin ¢ogunlugunun
19-24 yas grubunda olmasi ile agiklanabilir.

Daha spesifik ve daha yerel olan “Dogu Karadeniz boliimiiniin 6nemli gec¢im
kaynaklarindan olan ¢ay ve findik fiyatlar1 nasil belirlenir?” sorusuna katilimcilarin %
67,2’s1 cay fiyatlarinin devlet eliyle belirlendigi dogru cevabini vermistir. Ayni sekilde
findik fiyatlarinin serbest piyasada belirlendigi dogru cevabinmi verenlerin orani ise %
47,1’dir. Dogru cevap verenlerin oraninin yiiksek olmasinin nedeni katilimcilar igerisinde

Dogu Karadenizli katilimcilarin da olmasindadir.
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Uluslararas1 banka hesap numarasinin neyi ifade ettigi sorusuna IBAN dogru
cevabini verenlerin oran1 % 75,2 dir. Katilimcilar % 35,0’i TCMB’nin bagimsiz oldugunu
biliyorken, bilmiyorum cevabini verenlerin orani ise % 21,2’dir.

“Asagidaki para birimlerinden en degerli olan hangisidir” sorusuna verilen
cevaplarin orani birbirine ¢ok yakindir. Katilimcilarin % 22,44 Tiirkiye’de ekmekte
uygulanan vergi oranin % 1 oldugunu bilmistir. Bu soruya katilimcilarin yartya yakin
bilmiyorum cevabini vermistir.

Matematiksel hesaplamalarin da oldugu finansal bilgi sorularindan basit faiz
hesaplamasi sorusunu katilimcilarin % 40,1°1 dogru cevaplamistir. Paranin bugiinkii degeri
sorusunu ise katilimcilarin % 31,7’si dogru cevaplamistir. Kar payr hesaplamasi sorusunu
katilimcilarin yaridan fazlasi dogru cevaplamistir.

En fazla oranda dogru cevaplandirilan soru % 75,2 ile uluslararasi banka hesap
numarasinin neyi ifade ettigi sorusudur. En az oranla dogru cevaplandirilan soru ise
bireysel emeklilikte devlet katki paymin % ka¢ oldugudur. Finansal bilgi sorularinda en
fazla “bilmiyorum” cevabi verilen soru yine bireysel emeklilikte devlet katki payinin %
kac¢ oldugu sorusudur.

Kavramlarin bilinirligine iligkin soruda katilimcilarin en fazla oranda hig
bilmedigini ifade ettigi kavram % 73,2 ile ons kavramidir. Bilinirliginin en az oldugu diger
kavramlar sirasiyla parite, tlirev araglar, yatirim portfoyiidiir. Bilinirliginin en fazla oldugu
kavramlar ise sirasiyla EFT, kar payi, bireysel emeklilik, risk-getiri ve kredi notudur.

Genel olarak cinsiyet bakimindan erkeklerin, medeni durum bakimindan evlilerin,
katilimcilarin - okuduklart fakiilte agisindan iktisadi ve idari bilimler fakiiltesinde
okuyanlarin, yas bakimindan 31 ve lizeri yas grubunda olanlarin, egitim diizeyi
bakimindan yiiksek lisans 0grenimi gorenlerin, okuduklar: sinif bakimindan daha yiiksek
smifta okuyanlarin ve gelir durumu bakimindan H 801-1100 gelir seviyesine sahip
olanlarin finansal okuryazarlik seviyesi daha yiiksektir. Bu durum kadinlara, evli
olmayanlara, iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi disindaki fakiiltelerde okuyanlara yani
ekonomi dersi almayanlara, daha diisiik yas grubunda olanlara, egitim seviyesi diisiik
olanlara ve gelir durumu iyi olmayanlara finansal okuryazarlik egitimi verilmesinin
gerekliligini ortaya koymaktadir.

Finansal okuryazarlik seviyesi ile planli bir biitce yapma davranisi arasinda anlaml
bir iligki yoktur. Ancak finansal okuryazarlik seviyesi diizenli tasarruf yapma davranisini

etkilemektedir.
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Calismamizda ulasilan demografik O6zelliklerin finansal okuryazarlik seviyesini
etkiledigi ve finansal okuryazarlik seviyesinin tasarruf yapma davranisini olumlu etkiledigi
yoniindeki sonuglar, literatiirdeki Chen ve Volpe (2002), Beal ve Delpachitra (2003),
Bayram (2010), Koenen ve Lusardi (2011), Sekita (2011), Fornero ve Monticone (2011),
Almenberg ve Soderberg (2011), Lusardi vd. (2013), Er vd. (2014), Sahin (2014), SPK
(2015) ve Giiler (2015)’in ¢alismalarinin bulgulartyla uyumludur.

Katilimcilarin genel finansal okuryazarlik seviyesine bakildiginda sadece % 31,6’s1
yiiksek finansal okuryazarlik seviyesine sahiptir. % 68,4’1i ise diisiik finansal okuryazarlik
seviyesine sahiptir. Tiirk Ekonomi Bankasi’nin 2014 yilinda yaptig1 ¢alismanin sonuglarina
gore Tiirkiye’nin finansal okuryazarlik endeksi % 43’tiir. Atkinson ve Messy’nin 2012
yilinda yaptig1 caligmada Diinya’da 4 kitada 14 iilkeye anket uygulamistir. Arastirmanin
sonuglarina gore sirasiyla finansal okuryazarlik endeksi Macaristan’in % 69, Estonya’nin
% 61, Irlanda’nin % 60, Almanya’nin % 58, Cek Cumhuriyeti’nin % 57, Ingiliz Virgin
Adalarinin % 57, Ingiltere’nin % 53, Malezya’nin % 51, Polonya’nin % 49, Ermenistan’mn
% 46, Arnavutluk’un % 45°dir. Bu durum arastirmaya katilanlarin finansal okuryazarlik
endeksinin hem Tiirkiye ortalamasinda hem de diinya iilkeleri ortalamasindan diisiik
oldugunu gostermektedir. Calismanin sonuglarina gore finansal okuryazarlik endeksinin
Tiirkiye ortalamasindan diisiik olmasi katilimcilarin % 89,3 %lniin 19-24 yas grubunda
olmasi ile agiklanabilir.

Ayrica, Demir vd. (2016), tarafindan Aydin, Denizli ve Mugla illerini kapsayan
TR32 Bolgesi’nde yapilan ¢alismanin sonuglaria gore; harcamalar konusunda planl biitce
yapanlarin oran1 % 68,48, aylik tasarruf yapanlarin oram %52,88dir. Katilimcilarin %
52,28’1 paranin bugiinkii degeri sorusuna, % 60,04’ portfoy cesitlendirme sorusuna, %
77,07’s1 basit matematiksel hesaplama sorusuna dogru cevap vermistir. Genel olarak TR32
Bolgesi’nde finansal okuryazarlik seviyesi % 54 olarak tespit edilmistir. TR32 Bolgesi’nde
finansal okuryazarlik seviyesinin TR90 Bolgesi’ne nazaran daha yiiksek olmasinin nedeni
Bati’da ekonomik kalkinmanin, dolayisiyla kisi basina diisen milli gelirin fazla olmasiyla
agiklanabilir.

Bu ¢alismada gelir seviyesi 500 ve alt1 olanlarin finansal okuryazarlik seviyesi
diisiiktiir. Gelir seviyesi 501-800 olanlarin finansal okuryazarlik seviyesi daha yiiksektir.
Finansal okuryazarlik seviyesi en yiiksek olan gelir grubu ise H 801-1100 grubudur. Ancak,
b 801-1100 gelir grubundan daha fazla gelire sahip katilimcilarin finansal okuryazarlik

seviyesi daha dusiiktiir. Yani gelir seviyesi arttikca belli bir seviyeye kadar finansal
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okuryazarlik seviyesi artmakta daha sonra ise diismektedir. Benzer sekilde Demir vd.
(2016)’nin yaptig1 calismada da gelir seviyesi arttikga belli bir gelir grubundan sonra
finansal okuryazarlik seviyesi diismektedir. Eger tesadiif degilse bu durumun hangi
nedenden kaynaklandig1 sonraki ¢alismalarda arastirilmaya deger bir konudur.

Bu calisma Dogu Karadeniz’deki dort devlet {iniversitesinde okuyan {iniversite
dgrencileri iizerinde yapilmistir. Universitede okuyan bu dgrencilerin Tiirkiye nin dort bir
yanindan geldigi diisliniiliirse katilimcilarin finansal okuryazarlik seviyesi Tiirkiye nin
finansal okuryazarlik seviyesini gostermektedir.

Finansal okuryazarlik egitimleri ilkdgretimden itibaren miifredata girmeli ve bu
egitimler kiiciik yastaki bireylerden baslanmalidir. Universitelerde ise iktisadi ve idari
bilimler fakiiltesi disindaki fakiiltelerin miifredatina da finansal okuryazarlik dersleri
konulmalidir. Finansal okuryazarlik egitimleri sadece 6grencilere degil bu 6grencilerin
ailelerine de verilmelidir.

Toplumun dezavantajli gruplari olan kadinlar, ileri yas gruplari, kirsal kesimdeki
hana halki vs. gruplarina da finansal okuryazarlik egitimi verilerek toplumun tamamina
ulagilmalidir. Bu egitimleri meslek edindirme kurslari, seminerler, kamu spotlart ve kisa
film yarigmalart araciligiyla verilmelidir. Ayrica kiigiik yastaki bireylere c¢izgi film
araciligiyla finansal konularda tasarrufun 6nemi anlatilmalidir.

Bolgesel anlamda halk egitim merkezleri, belediyeler araciligiyla iicretsiz kurslar
diizenlenmeli ve bu kurs sonunda &diillii bilgi yarigmalari diizenlemelidir.

Bu c¢aligma yalnizca {niversite Ogrencileri {izerinde yapilmigtir. Sonraki
caligmalarda gelistirilerek biitiin bolge halkin1 kapsayacak sekilde bir anket uygulanabilir.
Ayrica, bu calisma bagka bolgelerde de yapilarak bolgeler arasi karsilagtirma yapilabilir.
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Ek 1. Finansal Okuryazarhik Anket Formu

Bu calisma Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii ktisat Anabilim dalinda Dog. Dr.
Nuri BALTACI’'nin danmismanliginda yiiriitiilmekte olan yiiksek lisans tez ¢alismasi amaci ile
gergeklestirilmektedir. Tezin amaci finansal okuryazarlik diizeyinin Olgiilmesidir. Elde edilen

bilgiler kesinlikle bilimsel ama¢ disinda kullanilmayacaktir.
Eren KUTUK
Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.

1. Cinsiyetiniz

a) Kadin b) Erkek

2. Yasimiz

a) 18 ve alt1 b) 19-24 c) 25-27 d) 28-30 e) 31 ve lizeri

3. Medeni Durumunuz

a) Evli b) Bekar

4. Egitim Durumunuz

a) On lisans b) Lisans ¢) Yiksek Lisans d) Doktora

5. Okudugunuz Fakiilte
a) Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi ~ b) Miihendislik Fakiiltesi c) Fen-Edebiyat Fakiiltesi

d) Egitim Fakiiltesi e) Ilahiyat Fakiiltesi f) Diger
6. Kaginci Siniftasiniz?

a) Birinci b) Ikinci ¢) Ugiincii d) Dordiinci e) Diger

7. Gelir Durumunuz
a) b 500 ve alt1 b) 1 501-800 ¢) b 801-1100 d)b 1101-1400

e) b 1401 ve istii

88



Ek 1 (Devami)
8. Finansal durumunuzu (gelir-gider) yonetmede kendinizi basarili buluyor musunuz?

a) Evet b) Hayir

9. Kisisel biit¢enizi yonetme bilgilerinizi nereden 6grendiniz?

a) Ailemden b) Okuldan c¢) Arkadas cevremden  d) Diger

10. Finansal kayitlarinizi (fatura 6demeleri, banka dekontlari, har¢ 6demeleri vs.) ne kadar siire ile
saklarsiniz?

a) Hi¢ saklamam b) Hepsini siirekli saklarim

¢) Belli bir siire saklar sonra atarim. d) Sadece 6nemli gordiiklerimi saklarim.

11. Giincel ekonomi ve finans haberlerini nereden ve hangi siklikta takip edersiniz?

Her giin Haftada bir Nadiren

Gazete

Dergi

Televizyon

Internet

Takip etmem

12. Aylik bir biitge yapar ve buna uygun davranir misiniz?

a) Evet b) Hayir

13. Enflasyon size neyi ifade etmektedir?

a) Fiyat artis1 b) Zam ¢) Fiyatlar genel seviyesindeki siirekli bir artig d) Bilmiyorum

14. Bireysel emeklilikte devlet katki pay1 % kagtir?

a) % 10 b) %15 c) % 20 d) % 25 e)Bilmiyorum

15. Asagidakilerden hangisine yatirim yapmak daha risklidir?

a) Tahvil b) Hisse senedi ¢) Altin d) Bilmiyorum
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Ek 1 (Devami)

16. Dogu Karadeniz boliimiiniin 6nemli ge¢im kaynaklarindan olan ¢ay ve findik fiyatlari nasil
belirlenir?

Devlet tarafindan Serbest piyasada

Findik fiyatlar1

Cay fiyatlar

17. Kredi kart1 kullaniyor musunuz? (Cevabiniz hayir ise 20. soruya geginiz)

a) Evet b) Hayir

18. Kredi kart1 harcamalarinizda en fazla yer alan harcama hangisidir?

a) Egitim b) Gida c) Giyim d) Eglence e) Diger

19. Banka kart1, kredi kart1 ve kredi sdzlesmelerini imzalarken s6zlesmeyi okur musunuz?

a) Evet b) Hayir

20. Kredi kart1, kredi kullanmama sebebiniz nedir?
a) Kredi faiz ve dosya maliyeti

b) Dini nedenler

¢) Geri 6deyememe ihtimali

d) Her zaman yeterli param olur

21. internet bankacilig1 kullantyor musunuz?

a) Evet b) Hayir

22. Uluslararasi banka hesap numarasi neyi ifade etmektedir?

a) Virman b) IBAN c) Repo d) Bilmiyorum

23. Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi nereye baglidir?

a) Maliye Bakanligi b) Bagbakanlik c¢) Bagimsizdir d) Bilmiyorum
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Ek 1 (Devami)
24. Asagidaki para birimlerinden en degerli olan hangisidir?

a) Tiirk Lirasi b) ABD Dolar1 c) Euro d) ingiliz Sterlini

25. Tiirkiye’de ekmekte % kag vergi uygulanmaktadir?
a)%1 b) % 5 c) %8 d) % 18 e) Bilmiyorum

26. Bir sonraki geliriniz (maas, kira geliri vs.) elinize ulagmadan 6nce paraniz tiikenirse ne yaparsiniz?
a) Giderlerimi kisar ve tasarruf yaparim.

b) Akraba, arkadas veya tanidiklarimdan borg alirim.

¢) Tasarruflarimi kullanirim.

d) Kredi kart1 kullanirim.

e) Ihtiyag kredisi kullanirim.

f) Fazla mesai yaparim veya ek is yaparim.

g) Degerli egyalarimi satarim.

27. Yeterli tasarrufun olsa tasarruflarinizi hangi yatirim aracina yatirirsiniz?

a) Hisse senedi b) Dolar c) Euro d) Altin e) Gayrimenkul

28. Diizenli olarak paranizin bir kismini tasarruf eder misiniz? (Cevabiniz hayir ise 30. soruya ge¢iniz.)

a) Evet b) Hayir

29. Nigin tasarruf ediyorsunuz?

a) Beklenmeyen olumsuz durumlar igin

b) Cocuklarima miras birakabilmek i¢in

¢) Emeklilik igin

d) Ekonomik anlamda 6zgiir bir hayat yasamak i¢in

e) leride 6niime ¢ikacak firsatlar1 degerlendirmek igin

f) Gelecekteki hayat standartlarimi yiikseltmek i¢in
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Ek 1 (Devami)
30. Ni¢in tasarruf etmiyorsunuz?
a) Gelirim yeterli olmadig1 i¢in
b) Tasarruf etmek gibi huyum yok.
¢) Aligveris yapmak daha ¢ekici

d) Baska nedenler

31. Eger bir yatirimei parasini hisse senedi, dviz, altin, tahvil vs. gibi varliklara dagitirsa para kaybetme
ihtimali;

a) Artar b) Sabit kalir c¢) Azalir d) Bilmiyorum

32. Diyelim ki % 1000 paray: yillik % 4 faizle bankaya yatirdiniz. Eger hesabinizdan para ¢ekmez ve
hesabiniza bagka bir para yatirmazsaniz 3 yil sonra hesabinizda ne kadar para olur?

a) & 1120’den fazla
b) % 1120

¢)® 1120°den az

d) Hesaplayamiyorum.

33. Diyelim ki % 1000 paray1 yillik % 6 faizle bankaya yatirdiniz ve enflasyon oran1 % 7 olarak
gerceklesmis olsun. Hesabinizdaki parayla satin alabileceginiz iirtin miktart ne olur?

a) Daha fazla b) Aynmi c) Daha az d) Hesaplayamiyorum.

34. Diyelim ki bir arkadasiniza bugiin © 1000 miras kalmig olsun. Ayn1 arkadaginizin kardesine de
bugiinden 5 y1l sonra £ 1000 miras kalacak olsun. Bu durumda miras nedeniyle kim daha zengin olur?

a) Arkadasiniz b) Arkadagimizin kardesi ¢) Ikisi de esit zengin olur d) Bilmiyorum.

35.2016 yili sonunda 2016 yil1 basina gore geliriniz ve satin alacaginiz her tiirlii seyin fiyati iki katina
ciktigini farzedin. 2016 yili sonunda yeni gelirinizle satin alabileceginiz iiriin miktari ne olur?

a) Bugiinden fazla b) Tamamen ayni c)Bugiinden az d) Bilmiyorum

36. Diyelim ki Tiirk Hava Yollar1 sirketi hisselerini halka arz etmis olsun. £ 1000°’lik hisse senedi
aldiginiz1 farzedelim. Tiirk Hava Yollar1 1 yi1l sonra % 15 kar ettigini agiklarsa ne kadar geliriniz olur?

a) & 1050 b) £ 1150 c) ® 1250 d) $ 1350 e) Hesaplayamiyorum

92



Ek 1 (Devami)

37. Asagidaki kavramlar hakkindaki bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.

Iyi biliyorum

Duydum ancak ayrintisini
bilmiyorum

Hig
bilmiyorum

Yatirim portfoyii

EFT

Hesap bildirim cetveli

Bireysel emeklilik

Risk ve getiri

Tasarruf mevduati sigorta fonu

Kredi notu

Parite

Kar pay1

Katilim bankacilig1

Tiirev araglar

Ons
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