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OZET
YUKSEK LiSANS TEZIi

UNIVERSITE OGRENCILERININ MEDYA ARACLARINI KULLANMA
DURUMLARINA GORE GUVENGENLIK OZELLIKLERININ INCELENMESI

Omer ZENGIN
2017, 101 sayfa

Bu arastirmada Atatiirk tiniversitesi 6grencilerinde medya aracglarini kullanma
bicimleri, amagclari, siireleri, anne baba egitim diizeyi ve cinsiyetleri gibi degiskenlere
gore alarak bunlarin giivengenlik Ozellikleri iizerinde ki etkileri smanmistir.
Arastirmanin evrenini Erzurum Atatiirk Universitesi'nde 6grenim géren ogrenciler
olustururken, drneklemini Atatiirk iiniversitesinin g¢esitli boliimlerinde 6grenim goren;
258 kadin, 318 erkek olmak iizere toplam 576 o6grenci olusturmustur. Arastirmada
kisisel bilgi formu ve “Kendini Belirleme Envanteri (Giivengenlik)” (Voltan-Acar ve
Ogretmen, 2007) kullamlmustir. Elde edilen bilgiler SPSS paket programiyla

incelenmistir.

Universite dgrencilerinin anne egitim durumlaria gore, baba egitim durumlarina
gore, internete girme amacina gore, gilivengenlik puan ortalamalari arasinda, televizyon

izleme sikligina gore, anlamli farklilagsma oldugu goriilmiistiir.

Universite dgrencilerinin cinsiyetlerine gore giivengenlik puan ortalamalari
arasinda anlamli farklihk bulunmamstir. Universite 6grencilerinin ailelerinin birlikte
yada ayr1 olmasma gore, algilanan ekonomik durumlarina gore, internete girme
sikliklarina gore, internette kalma siiresine gore, radyo dinleme sikligina gore,
televizyon izleme amacina gore, gazete okuma sikligina gore, gazete okuma amacina

gore glivengenlik puan ortalamalari arasinda anlamli farklilik bulunmamigtir.

Anahtar kelimeler: Giivengenlik, Medya araglar1, Universite dgrencileri




ABSTRACT
MASTER’S THESIS

INVESTIGATION OF THE COLLOGE STUDENTS USE THEIR
ASSERTIVENESS SPECIFICATIONS ACCORDING TO THE STATE MEDIA

Omer ZENGIN
2017, 101 pages

Using media formats Atatiirk University students in this study, objectives,
duration, parental education level and some variables such as gender based impact on
their assertiveness features are tested. The research is our country's university students
majoring in creating, studying in various parts of the sample of the Atatiirk University;
258 women, has a total of 576 students, including 318 men. personal information form
and Rathus Assertiveness Inventory were used in the study. The information obtained

was analyzed by SPSS.

Of college students educational status of the Mother, according to the education
status of the Father according to the purpose of entering to the internet, according to
guvengenlik between scores, by frequency of television viewing, significant

differentiation was found.

Together or separate based on whether college students perceived their parents '
economic situation, according to the Internet to enter the frequency according to the
time of dating on the Internet, by frequency of listening to the radio, television viewing
according to purpose, by frequency of newspaper reading, newspaper reading, there was
not a significant difference between the mean score according to the purpose of
guvengenlik.

Key Words: Assertiveness, Toolsformedia, Collegestudents



ONSOZ
Medya araglarinin bireyler ve gruplar tizerinde yapabilecegi bir ¢ok farkli
etki s6z konusudur. Gelisen ve degisen diinyada iletisim kurma ara¢ gerecleri de
degismektedir. Medya ara¢ geregleri de farklilagtikga insanlarin ilgilerini de
¢ekmekte ve yiiz yiize iletisim, jest ve mimikler yerini sanal ortamdaki iletisim
aygitlarina birakmaktadir. Bu teknolojik iletisim aygitlarinin yayginlasmasi ile
(radyo,internet,gazete,televizyon vb.) iletisim daha hizli ve kolay saglanmaya

baslamistir.

Medya arag geregleri tarih boyunca geliserek ilerlemistir. Thtiya¢ olarak
kullanilan bu araglar zamanla hayatin vazgegilmez bir pargasi haline gelmistir ve
her kesime de hitap etmektedir. Tabi bu ilerleme tek basina olumlu anlam
icermez aym zamanda olumsuz yanlari da mevcuttur. Ozellikle bu arag
gereclerin bagimlilik yonleri diisiiniildiigiinde bireyleri sosyallesmekten uzak

tutabilmektedirler.

Bunun sonucu olarak ise bu aragtirma konusu ortaya ¢ikmistir. Son yillarda
ozellikle tniversite Ogrencilerinde gilivengenlik  davraniglart  farklilik
gostermektedir. Bu durumun nedenleri arasinda medya ara¢ gereglerinin
kullanimi da diistiniilmiistiir ve bu durum da bu aragtirmanin yapilmasini gerekli
kilmistir. Bu calisma ile toplumun bu konudaki ihtiyacina dikkat cekilmek

istenmistir.

Lisans ve yiiksek lisans egitimi siirecinde mesleki gelisimime katkida
bulunan ¢ok kiymetli hocalarima, tez calismam ve egitim hayatim boyunca her
tiirlii destegi ve akademik katkiyr saglayan degerli danismanim Dog. Dr. Birol
ALVER’e, caligmalarim sirasinda desteklerini esirgemeyen dostlarim; M. Murat
TIGTEPE, Alparslan KUCUKLER ve Serkan GUNAY a, yakin zamanda vefat
eden ¢ok sevdigim Atalay GUNAY amcama, Ozverili bir sekilde sorulari
cevaplayan Ogrencilere ve hayatimin her alaninda; 6rnek aldigim ve bana destek
olan babam; Yasar ZENGIN basta olmak iizere anneme, ablama, kardesime ve

hayat arkadasima sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

ERZURUM-2017 Omer ZENGIN
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BIiRINCIi BOLUM

1. GIRIS

Bu béliimde aragtirmanin konusu, amaci, 6nemi ve problemi ile ilgili

bilgi verilmistir.

1.1.Arastirmanin Konusu ve Problemi
Dokmen (2006, s. 204) sosyal yasami bir kelimeyle 6zetlemek istesek,
herhalde bu iletisim olurdu, diyerek iletisimin varolusumuzun temel bir 6gesi

oldugunu ifade eder.

Kalender (2005) Iletisimin Latince’deki commune, de communis,
communicare gibi kelimelerden yola g¢ikarak bir ortakligi, toplumsallagsmis
olmayi, birlikteligi kapsadigi ifade edilmekte ve iletisim siireci birey ile
digerleri arasinda yapilan anlam yiiklii simge gonderimi ya da alimi siireci
olarak ifade edilmektedir. Bir diger tanim geregi iletisim; enformasyon,
diisiince, bilgi ve tutumlarin anlasabilmek adina ortak bir dilin gelistirilmesi ve
bunlarin toplum igerisinde ve toplumlar arasinda aktarilmasini gerceklestiren

dinamik bir siire¢ olarak nitelenmektedir.

Baltas (2007, s. 22) Iletisimi, “taraflarin bilgi/sembol iireterek birbirlerine
iletme, iletileri anlama ve yorumlama stirecidir”,seklinde
tanimlar.Baltag,iletisimin baslamasi i¢in taraflarin ortak bir platformda
bulusmasi gerektigini savunur ve bulusmanin gergeklesmesinin,biiyiik 6l¢iide
iletisimin 1ilk dakikalarma bagl oldugunu ifade eder. Baltas, iletisimin ilk
dakikalarinda olusan etkiyi yaratan faktorleri, karsilasilan kisinin beden dilinden
kullandig1 kelimelere, tasidigi aksesuarlardan icinde bulundugu fiziki ortam

nesnelerine kadar genis bir dagilim gosterdigini ifade eder.

Iletisim alaninda yapilan bircok arastirma sonucunda yukarida da
orneklerini gdérmiis oldugunuz bircok iletisim tanimi ortaya ¢ikmustir. Iletisim,

bilisim teknolojilerinde yasanan hizli ilerleme ile birlikte bir¢ok farkli kanaldan



yapilmaya baslamustir. Insanoglunun jest ve mimiklerle kurmaya calisti
iletisim gliniimiizde medya araglariyla yaygin bir sekilde yapilmaktadir. bilgi
cagma ayak uyduran, medya araglariyla daha fazla insana daha kisa siirede

ulasilabilmesi, toplumsal iletisimi dogurmustur.

Ciiceloglu (2004) c¢agdas toplumlarinin o6nemli bir 6zelligi olan
teknolojik iletisimin, insanlarin hayatinda fazlaca yer almakta oldugunu belirtip,
bu iletisim teknolojisinin hemen hemen her yas kesiminin ilgisini ¢ekmekte
oldugunu ifade etmektedir. Giinliik hayatta yogun bir sekilde yer alan toplu
iletisim ‘medya araglar1’ ile saglanmaktadir.

Bilim ve teknolojide meydana gelen degisimler her tiirlii bilgiyi daha kolay
ve daha hizli ulasilabilir hale getirmistir. Bilgi teknolojisindeki bu gelismeler,
iletisim kavrami lizerinde 6nemli doniisiimlere yol agmistir. Giiniimiizde hizli veri
baglantilar1 ile bilgisayarlar, el bilgisayarlari, tablet bilgisayarlar ve akill
telefonlar kiiresel bir bilgisayar ag1 ile insanlarin bilgiye kolayca erigebilecegi bir
sanal bir sistem olusturmustur. Bu gelismelerin en 6nemli 6zelligi toplumsal
degisime paralel olarak birey, toplum ve mekan dinamikleri i¢inde yeni iletisim
tiirlerinin olusmasma neden olmasidir. Iletisim teknolojileri geleneksel iletisim
siireclerini degistirerek ya da doniistiirerek yeni iletisim araglar1 ile kokli
degisikliklere yol agmustir (Ozpinar,2016).

Kisilerin yiiz ylize iletisim kurmalarindan ziyade, kitlesel diizeyde iletisim
kurabilmeye ve iletilerin aninda aktarimima imkéan veren araglara medya aracglar
denilmektedir. Gazete, dergi, radyo, televizyon, internet gibi araglar Kkitle
iletisimini saglayan araglar olarak nitelendirilmektedir. Kisiler arasi iletisim
stirecinde bulunan mesaj, kanal ve alict unsurlarinin kitle iletisiminde de
bulunmasina karsin; kitle iletisiminde kullanilan arag, mesaj igerigi ve alici
yoniinden farkliliklar bulunmaktadir. En genel ifadeyle kitle iletisimi, kaynagin
alict kitlesine medya araglar1 kullanarak ulagsmasi olarak tanimlanmaktadir

(Durmaz, 2015).

Yukaridaki tanimlar ve agiklamalardan anlasilacagi tizere Kitle iletigimi
ve kitle iletisim araglar1 insanlarin ihtiyaglari sonucu ortaya ¢ikmistir. Modern

toplumda {iretilen bilisim teknolojileriyle iletisim araglar1 degisip gelismekte ve



hayatimizin vazgegilmez oOgeleri haline gelmektedir. Toplumsal yasam
standartlarinin degismesi ve hazirci bir toplumun olugmasiyla birlikte insanlar
bilgiyi en kolay ve kisa siirede elde etmenin 6nemini kavramistir. Bu sebeple
yeni iletisim araglar1 ¢ok fazla kullanilmaktadir ve hayatin her alaninda varligin
hissettirmistir. Ozellikle teknolojiyi sik1 takip eden iiniversite genglerinde medya
araclar1 sadece iletisim araci olarak degil hayatlarmin vazgegilmezi haline
gelmistir. Tabi bu durumun olumlu oldugu gibi olumsuz sonuglar1 da

yansimistir.

Universite dénemi, gelisimsel olarak genglik donemine rastlamaktadir.
Literatiirde genclik ile ilgili bir¢ok tanim vardir. Tiirk Dil Kurumu(TDK)
gencligi soyle tanimlar. “Insan hayatinin ergenlikle orta yas arasindaki dénem.”
Bu tanimda genglik insan hayatinda eriskinlik dncesi yasanilan bir ge¢is donemi
olarak ifade edilmektedir. Bir bagka tanim sudur: “Biyolojik, psikolojik, zihinsel
ve sosyal acidan bir gelisme ve olgunlasmanin yer aldigi, ¢ocukluktan erigkinlige
gecis donemidir.” Genglik, yas sinirlamalar1 ve tanimlamalari ne olursa olsun,
cocukluk ile yetiskinlik c¢aglart arasindaki bir gecgis donemidir (Gazi
Universitesi, 2003). Her ii¢c tanimda gengligi alisildig {izere bir ge¢is donemi

olarak ifade etmektedir.

Genglik doneminin bireyi yetiskinlige hazirlayan, genis bir perspektiften
bakildiginda bireyin hayatinin geri kalan bdliimiine yon verecek gelisimlerin
yasandig1 bir evre oldugu anlasilmaktadir. Genglik dénemi, hem birey hem de
toplum agisindan potansiyel giiclin yiiksek oldugu bir donemdir. Genglik
donemi, cocukluktan c¢ikan bireye bir karakter kazandirarak yetiskinlige
ulagmasini saglayan, tutum ve davranislarin net olarak oturmadig1 ¢cok hareketli
bir ara donemdir. Bu gecis doneminde gencin toplumla olan iletisimi, psiko-
sosyal ve sosyo-ekonomik durumu, ¢cok 6nemli olup kisiliginin sekillenmesinde
biiyiik bir rol oynamaktadir (Akkaya,2008). Bir ge¢is doneminde olan geng, bir
yetiskin olma yolunda almas1 gereken sorumluluklarin yaninda fizyolojik, ruhsal
ve sosyal ihtiyaclarin1 kargilamasi i¢in ne yapmasi gerektigini teorik ve pratik

olarak 6grenme siirecine girer (Kuloglu,2015).



Kilig (2009), 1950’li yillara kadar glivengenligin bir davranis bi¢imi
olarak tanimlandigini ifade etmektedir. Giivengenlik, kavram olarak karmagik
bir yap1 gostermektedir. Bundan dolayi, bir¢ok arastirmacinin bu kavrami

tanimlayan bilesenleri farkli sekilde ifade ettigi goriilmektedir (Ercan, 2010).

Bireyin kendini anlatma bi¢imi olan giivengenlik, kisiler arasi iligkinin
niteligini belirleyen en 6nemli etken olarak goriilmektedir. Bireylerin olumlu
olumsuz biitiin duygularini acik¢a belirtebilme, kendini oldugu gibi ifade
edebilme, uygun olmayan istek ve davranislara hayir diyebilme ve baskalarindan
istekte bulunabilme 6zelligi olan giivengenlik, kisiler arasi iliskilerin saglikli
gelisebilmesine imkan tanimaktadir (Ari, 1989).

Giivengenlik ifadesinin birgok tanimi yapilmistir.

Giivengenlik, insanda bulunan ¢ekingenlik ve saldirganlik adi verilen iki zit
kutbun dengelenerek uzlastigi bir denge noktasidir (Voltan- Acar, 2004)

Giivengenlik, bireylerin kendilerini olduklart gibi anlatabilme, olumlu ve
olumsuz duygularini iletebilme, kendilerine ters gelen isteklere karsi direnebilme
ve karsisindakinden bir istekte bulunabilme becerisidir ( Voltan, 1981, s. 72).

Giivengenlik, kisiler arasi iletisim ve etkilesimi kurmadaki saglikli davranis
bigimlerinden biridir (Inceoglu ve Aytar, 1987, s. 23).

Giivengenlik, bir insanin duygu ve diisiincelerini rahatlikla belirtebilmesi,
gerektiginde hakkini aramasi kisacasi iradesini ortaya koyabilmesidir(Gokalan,
2000, s. 19).

Tanimlardan da anlasilacag1 iizerine giivengen bireyler; duygularini
rahatlikla belirtebilen, iletisim ve etkilesime acik, kendilerini anlatabilen, "hayir"

diyebilme becerisine sahip saglikl bireylerdir.

1.2.Arastirmanin Problemi

Aragtirmanin problemi; Atatiirk iiniversitesinde egitim goren Ogrencilerin
medya araglarint kullanma durumlarmin giivengenlik o6zelliklerine etkisi var
midir?

1.2.1.Alt Problemler

Aragtirmada 6zetle su alt problemlere yer verilmistir:



1.Universite 6grencilerinin cinsiyetlerine gore giivengenlik puan ortalamalari

arasinda anlamli farklilagsma var midir?

2. Universite dgrencilerinin anne egitim durumlarina gore giivengenlik puan

ortalamalar1 arasinda anlamli farklilasma var midir?

3. Universite dgrencilerinin baba egitim durumlarma gore giivengenlik puan

ortalamalar1 arasinda anlamli farklilasma var midir?

4. Universite dgrencilerinin algilanan ekonomik diizeylerine gére giivengenlik

puan ortalamalar1 arasinda anlamli farklilasma var midir?

5. Universite dgrencilerinin aile durumlarma gore (birlikte,ayr1) gore

giivengenlik puan ortalamalari arasinda anlamli farklilasma var midir?

6. Universite 6grencilerinin internete giris sikligina gore giivengenlik puan

ortalamalari arasinda anlamli farklilasma var midir?

7. Universite 6grencilerinin internette kalma siiresine gdre giivengenlik puan

ortalamalar1 arasinda anlamli farklilasma var midir?

8. Universite dgrencilerinin internete girme amacina gore giivengenlik puan

ortalamalar1 arasinda anlamli farklilasma var midir?

9.Universite 6grencilerinin radyo dinleme sikligma goére giivengenlik puan

ortalamalar1 arasinda anlamli farklilasma var midir?

10. Universite 6grencilerinin televizyon izleme sikligina gore giivengenlik puan

ortalamalar1 arasinda fark var midir?

11. Universite 6grencilerinin televizyon izleme amacina gore giivengenlik puan

ortalamalar1 arasinda anlamli farklilasma var midir?

12. Universite dgrencilerinin gazete okuma sikliklarma gére giivengenlik puanlar

arasinda anlamh farklilagsma var midir?

13. Universite dgrencilerinin gazete okuma amacina gore giivengenlik puanlari

arasinda anlamh farklilagsma var midir?



1.3.Arastirmanin Onemi

Degisen ve gelisen diinyada insanin konumu ve diger insanlarla olan
iletisimi de degismektedir. Fakat insan sosyal bir varliktir ve iletisime ihtiyag
duymaktadir. Insanin bu ihtiya¢ duydugu iletisim artik medya araglar1 sayesinde
de gerceklesebilmektedir. letisim i¢in sinirin kalmadigi sanal aglarla donatilmis
diinyada yiliz yilize iletisim yada jest mimiklerin oneminin giderek azaldigi
diisiintildiiglinde saglikli iletisimin de giiclestigini ve degistigini sdylemek zor
olmasa gerek. iste bunun icin iletisim araglariyla giivengenlik arasinda ki iliski

incelenmeye calisilmigtir.

Bu arastirmada iiniversite O0grencilerinin glivengenlik diizeyleri cesitli
degiskenler acisindan incelenmistir. Literatiir incelendiginde konu ile ilgili
benzer calismalar yapildigir goriilmektedir. Ancak hem giivengenlik diizeyleri
hem de medya araglarmi bir arada inceleyen herhangi bir arastirmaya
rastlanmamistir. Bunun i¢in bu ¢alismanin literatiirde ilgili alandaki boslugu

dolduracag diisiiniilmektedir.

1.4. Arastirmanin Sayiltilar

1 Arastirmaya katilan bireylerin arastirmada kullanilan 6l¢me araglarina kendi

goriislerini yansitacak sekilde igten cevap verdikleri varsayilmaktadir.

2. Arastirma da kullanilan “Kendini Belirleme Envanteri”, nin 6lgmek istedigi
niteligi tam 6l¢tiigl varsayilmaktadir.

3. Secilen drneklemin evreni temsil ettigi varsayillmigtir.

1.5.Arastirmanin Sinirhliklar:
Bu arastirma;

1. Atatiirk Universitesi 6grencileriyle sinirlidir.

2. Veri toplamak i¢in kullanilan 6lgme araglar1 ve bu 6lgme araglarina verilen

cevaplarla sinirhdir.



1.6. Tanimlar

Giivengenlik: Bireylerin kendilerini olduklar1 gibi anlatabilme, olumlu
ve olumsuz duygularini iletebilme, kendilerine ters gelen isteklere karsi
direnebilme ve karsisindakinden bir istekte bulunabilme becerisidir ( Voltan,

1981).

Medya Araclari: fletilmek istenen mesajin ¢esitli araglar kullanilarak

genis kitlelere es zamanli ulagtirilmasidir (Durmaz,2015)

Universite Ogrencileri: Erikson’un Psikososyal Gelisim Kuraminda
bulunan gelisim evrelerinden geng yetiskinlik evresinde bulunmaktadirlar. Bu
gelisimsel donemin gorevi olarak {iniversite 6grencileri yakinliga kars1 uzaklik

karmasasi i¢inde bulunmaktadirlar.



IKiINCi BOLUM

2. KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

2.1. KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde sirasiyla “Giivengenlik”, “Medya Arag-Gerecgleri” ve ile
ilgili kuramsal temeller sunulmaktadir. ikinci béliimde ise, “Giivengenlik” ve
“Medya Arag-Gerecleri” ile ilgili yapilan aragtirmalar verilmektedir.

2.1.1. Giivengenlik

Insanlarin  birgok acidan sagliklin gelismek ve hayatim devam
ettirebilmesi i¢in bagka insanlara ihtiyaci oldugu ifade edilmektedir. Bu
bakimdan insanin diger insanlarla iligki i¢inde olmasi olagandir. S6z konusu
iligkilerin insanlarin mutluluguna 6nemli katkilarda bulundugu ve insanlarin
diger insanlarla saglikli bir iletisime ge¢mesinde bir takim sosyal beceriler
kazanabilmesine katkida bulundugu belirtilmektedir (Voltan- Acar, Aricioglu,

Giltekin, Gengtanirim, 2008).

Insan yasami boyunca kisiler arasi iliskilerin 6nemli bir yere sahip
oldugu ve bu iliskilerin saglikli gelisebilmesinin karsilikli olarak hak ihlali
yapilmamasina ve saygiya bagl oldugu belirtilmektedir. Insanlarin bagkalarinin
haklarini ihlal etmemesi kadar kendi haklarini korumasi da beklenen bir davranis
bigimidir. Bu davranis bi¢iminin kazanilabilmesinin sosyal becerilere bagh
oldugu ve c¢evreyle olan iliskilerin saglikli bir sekilde ilerlemesi ile
gerceklesecegi ifade edilmektedir. Insanlarin baskalarinin fikirlerine be haklarina
saygl duyarak herhangi bir ihlal yapmadan agik bir sekilde kendi haklarini ve
fikirlerini ifade edebilmeleri sosyal beceri sahibi olduklarimin gdstergesidir

(Kiling, 2011).

Bireylerin sahip olabilecekleri sosyal beceri, bireyin kendini ifade
edebilme, tartisabilme, rahatsiz oldugu durumlar1 dile getirebilme, saldirganca
bir davranis karsisinda kendine savunabilen uygun davraniglar gosterebilme,
gerektiginde baska insanlar1 Ovebilme ve elestirebilme gibi birgok davranisi
icerir. Kisacast sosyal beceri, olumlu ya da olumsuz yasanabilecek her tiirli

duygu ve yasantiy1 kabul edilebilir sekilde belirtebilme ve bunun yaninda kendi



haklarinin savunucusu olabilecegi davranislardan olustugu seklinde ifade
edilmektedir  (Bacanli, 1999; Akt:Voltan-Acar  Aricioglu,  Giiltekin,
Gengctanirim,, 2008).

Gilivengenlik sonradan 6grenilemez insanin i¢inden dogan bir 6zelliktir.
Bu ifade gilivengenligin dogustan gelen bir 6zellik oldugun anlamina gelmez.
Giivengenligin kazanilmasi isteniyorsa buna bireyin kendisinin karar vermesi
gerekmektedir. Giivengenlik birgok insanin sandigi gibi zekice bir saldirganlik
bi¢imi olmadig1 gibi kibar saldirganlik da degildir. Saldirganlik ve glivengenlik
birbirinden farkli diirtiiler iceren iki degisik davranig bi¢imidir (Phelps ve
Austin, 1997).

Ingilizce “assertiveness” kavrami Tiirkcede “giivengenlik” kavraminin
karsiligidir. Bu kavram bireylerin ¢evresiyle olan iligkilerinin, etkilesiminin
saglikli bir sekilde gergeklesmesine imkan tanimaktadir. Ayrica glivengenlik
bireylerin baskalarinin haklarina duyarli kendi duygu, diisiince ve inanglarini
oldugu gibi net ve samimi bir sekilde anlattigi davranis bi¢imi olarak ifade

edilmektedir (Jakubowski ve Lange, 1978; Akt: Tan, 2006).

Giivengenlik bireyin cevreyle olan iligkilerinde adaletli davranarak,
herhangi bir kaygi tasimadan kendi kazanglar1 dogrultusunda acik ve diiriist bir
sekilde kendini savunabilen, duygularini, diisiincelerini ifade edebilen,
bagkalarinin hakkma girmeden kendi haklarma sahip ¢ikma olanag:
saglar(Alberti ve Emmons, 1998). Giivengenlik taniminin unsurlarint soyle

incelemistir;

Insan iliskilerinde adaletli davranmak, bireylerin iliski i¢inde oldugu
diger insanlar1 birbirinden ayirt etmeden, gligsiiz tarafin desteklenmesi ile
dengeyi saglayip herkesin kazanch ¢ikmasinmi saglamaktir. b) Kendi kazanglari
dogrultusunda davranmak, bireyin iliskiler, yasam bigimleri, zaman, Kariyer ile
ilgili kararlar almasi; sosyal iligkiler gelistirerek aktivitelerde bulunmasi;
diisiincesinden emin bir sekilde amaclarin1 belirleyip bu amaglar
gerceklestirmek i¢in cabalamasi; gerektiginde insanlardan yardim isteyebilmesi

demektir. Bireyin kaygi tasimadan davranmasi; kendini ifade edebilmesi



hayatinin smirlarini belirleyerek bu sinir ihlaline gerektiginde dur diyebilmesi,
kendisine yapilacak her tirlii rahatsiz edici davranisa korkmadan karsi
koyabilmesi, bir fikir sunarak onu cesurca savunabilmesi anlamina gelmektedir.
Acik ve diirtist bir sekilde davranmak, bireyin her tiirlii elestiriye acik olarak,
kendi fikrini sdyleyebilmesi bunun dogrultusunda yasanabilecek kaygiy1 kabul
edip dfkelendiginde 6fkesini belli etmekten ¢ekinmemesi anlamini tagimaktadir.
Haklarimin bilincinde olup onu kullanabilmesi, bireyin bir topluluk iginde sahip
oldugu haklarin1 bilmesi ve bu haklarinin iyilestirilmesi i¢in ¢aba sarf etmesi
demektir. Bireyin haklarina yapilabilecek herhangi bir saldirnda hakkini
savunabilmesi veya koruyabilmesidir. Diger insanlarin haklarini ihlal etmemek,
bireyin kendi haklarni birlestirip korumast ve kullanmasi sirasinda diger
insanlarin kendi haklarimi kullanmasini engelleyecek herhangi bir davranista

bulunmamaktir (Albeti ve Emmonson, 1998) .

Giivegenlik, bagkalarmm1 da Onemseyen davraniglar biitiinii olarak
tanimlanabilir. Buna bagli olarak giivengenlik bireyin hayatindan lezzet almasina
ve gevresiyle olumlu iligkiler i¢inde olmasina katki saglamaktadir (Tan,20006).
Giivengenlik toplum i¢inde birey icin hem olumlu hem de kazangli bir davranis

sekli olarak ifade edilebilir.

Insanlarin istenen bir sekilde kendilerini ifade edebilme becerisi
kazanmalar1 kendilerine olan saygiyr artirdigini, endise gibi istenmeyen
duygulart azalttigini, depresyonla bas edebildigini goOsteren arastirmalar
bulunmaktadir. Ayrica bireyin ¢evrede itibar sahibi olmasimi sagladigini,
belirledigi hedeflere ulasmasin1 kolaylastirdigini, kendini taniyarak bagkalariyla
daha iyi iletisim kurabildigini sagladigi da belirtilmektedir (Albeti ve Emmons,
1998).

Giivengenlik, insan davraniglarin1 olusturan bircok bileskeyi kapsayan
kompleks bir nitelik tasimaktadir. Glivengen davranis bi¢imi, hem kisinin kendi
hayatiyla ilgili bireysel tatmin duygusunu, hem de baska insanlarla olan
iligkilerinin kalitesini etkilemektedir (Pamuk, 2013). Kisinin kendi hakkini ve
diisiincelerini ortaya koyarak savunmasi ve bunu yaparken de bagka insanlarin

haklarin1 ve diigiincelerine saygilt olmay1 bilmesi ve bu beceriyi kazanmas1 da
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onemli bir durumdur. Boyle bir birey giivengen bir birey olarak

tanimlanmaktadir (Ates, 2011).

Bireylerin sahip olduklar1 birtakim kisisel 6zelliklerin var oldugu ifade
edilmektedir. Bu kisisel ozelliklerin bazilar1 dogustan gelirken, bazilarinin ise
sonradan Ogrenilebildigi belirtilmektedir. Bu noktada giivengenlik, hem
dogustan gelen nitelikleri hem de sonradan Ogrenme ile kazanilabilecek
ozellikleri i¢inde tasimaktadir. Bundan dolayr giivengenlik egilimi olan
bireylerin bu 6zelligi daha ¢abuk uyguladiklar1 ya da daha ¢abuk 6grendikleri
ifade edilmektedir. Giivengenligin O68renme boyutunu da gilivengenlik
becerisinin  olusturdugu  belirtilmektedir. Ozetle giivengenlik  becerisi
ogretilebilmektedir; bu durum giivengenlik egilimi olan kisilerde daha kolay

olmaktadir (Whirter ve Voltan-Acar, 2000).

Glivengenlik, bireyin ergenlik doneminde dogru arkadasliklar
edinebilmesine, arkadas grubu i¢inde kendini dogru bir sekilde ifade
edebilmesine, kendisi i¢cin uygun olmayan, yanlis olarak kabul ettigi isteklere
hayir diyebilmesine yardimci olan bir iletisim bigimi olarak ifade edilmektedir
(Ciiceloglu, 1996; Akt: Kilig, 2005). Bazi1 bireyler c¢ekingen davranarak
ithtiyaclarim1  karsilamakta zorluk c¢ekerler ve belirledikleri hedeflere de
varamazlar. Bu durum bireylerde ¢ogu zaman yetersizlik veya 6fke duygular
yasatmaktadir. Bazilar ise iliskilerinde saldirganca davranmakta, bagka bir ifade
ile bazi1 bireyler ihtiyaclarini karsilamak i¢in diger insanlari rahatsiz edebilecek
sekilde davranmayi tercih etmektedirler. Saldirgan ve ¢ekingen davranis bigcimi
toplumda  istenmeyen  davraniglardir.  Saldirgan  kisiler  ihtiyaglarini
karsilayabilirler fakat toplumdan da diglanirlar. Cekingen kisiler ise bu davranis
bi¢imi ile thtiyaglarini karsilayamayarak yasam doyumlarin

saglayamamaktadirlar (Whirter ve Voltan Acar, 2000).

Giivengenlik evrensel bir 6zellik degildir ve duruma, kisiye ve kiiltiire
gore degismektedir. Toplumun ve kiiltiirin sorunlarla bas etme bi¢imi, sosyal
becerileri, sorumluluk bilinci olusturma, kendini anlatabilme ve kendine giiven
giivengenlik 6zerinde onemli derecede etkilidir (Karakoyun, 2011). Insanlarin

toplumsal hayatta basarili olabilmeleri etkili iletisim becerileri kazanmalar ile
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gerceklesebilecegi ifade edilmektedir. Bunun yaninda, sosyal becerilerinin
gelisebilmesi, bireylerin alakali olduklar seylere daha ¢abuk varma, avantajlar
degerlendirme ve duygusal anlamda ¢evreye uyum saglamalarina yardimei
olmaktadir. Bagka bir ifade ile iletisim becerileri ile hayattaki basar1 arasinda
olumlu bir iligki bulunmaktadir. Giivengen olan insan ¢evresi ile daha etkili bir
iletisim kurar, bundan dolay1 da c¢evre ile daha saglikli bir uyum igerisindedir; ne
kendinden fedakarlik yapar, ne de baskalarinin hakkini yok sayar. Ayrica
giivengen birey, cevresindekilerine iltifat eder ve ¢evreden gelen iltifatlar1 da
rahatlikla kabul eder. Bu isi yaparken asla ¢ekingenlik gostermez (Whirter ve
Voltan Acar, 2000).

Glivengen kisilerin cevresiyle iliskisinde saldirganca ve ¢ekingence
davranmadiklar1 aksine bu kisilerin iligskilerinde etkili olduklar1 ifade
edilmektedir. Bireyler bu beceriye sahip olmalari diger sosyal becerilerini
gelistirebilmelerine, amagladiklar1 seylere ulasabilmelerine,  karsilarina ¢ikan
firsatlar1  akillica kullanabilmelerine ve bircok ortama duygusal uyum
saglayabilmelerine yardimci oldugu seklinde agiklanmaktadir. Bireylerin
giivengenlikle, daha etkili iletisim becerilerine sahip olarak sosyal hayatta da
basarili olduklar1 belirtilmektedir. Gilivengenlik kisaca, bireylerin kendi
ithtiyaclarimin farkinda olup bu ihtiyaglar karsilamaya c¢alismasi ve bunun
yaninda esit davranmaya dikkat etmesi seklinde agiklanmaktadir (Voltan-

Acar,1980;Akt:Voltan-Acar Aricioglu, Giiltekin, Gengtanirim,, 2008).

Kendini ifade etme arzusu temel bir insani ihtiya¢ olmakla birlikte, kisiler
arast iligkilerde giivengenlik bati toplumlarinin 6zelligidir. Asya toplumlarinda,
grup iyeligi (aile, klan, ¢alisma grubu) ve sayginlik ¢ok degerlidir. Bir birey
icin, kendini nasil gordiigii degil baskalarinin onu nasil gordiigii onemlidir.
Kibarlik, temel meziyetlerden biridir ve iletisim sanki yiiz ylize gelmekten veya
karsidaki insan1 kirmaktan kaginircasina dolaylidir. Gilivengenlik, yani bati
kiiltiirtine gore kendini dolaysiz ifade etme, geleneklere deger veren kiiltiirlerce
uygun bir davranis tarzi degildir. Ancak, ¢ogu geng ve isleri geregi Avrupa ve
AB.D ile temasta olanlar daha dolaysiz ve glivengen davranislari

benimsemislerdir. Latin ve Ispanyol toplumlarindaki bir¢ok birey ve alt grup
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“magoluk™ goriisini o kadar Onemsemis ve vurgulamistir ki bizim
tanimladigimiz bicimi ile giivengenlik, 6zellikle erkekler i¢in nerede ise uysallik
ile es deger goriilmektedir. Bu gibi durumlarda, erkekler i¢in kendini ifade etmek
giic gosterisi anlamini tagimaktadir. Belki de, giivengenlige en ¢ok ihtiyaci olan
kisiler kendini ifade etmeye geleneksel olarak deger vermeyen kiiltiirlerden olan
bireylerdir. Diinyamiz kii¢iildiik¢e, su andaki ve gelecekteki uluslararasi iligkiler,
masanin her iki tarafindaki insanlarin daha agik ve dogrudan bir iletisim
kurmasin1 ve bunun daha ciddi bir esitlik anlayisina dayanmasini zorunlu

kilacaktir (Alberti ve Emnos, 1998).

Gilivengenlik, bireyin kendini anlatabildigi, baskalarmin haklarinin
bilincinde olan ve onlart 6nemseyen, dogruluk ve diiriistliik sahibi net ve agik
konusulan bir davranis seklidir. Ayrica giivengen bireyler, iliskilerinde esitlikten
yana ve herkesin faydasina dokunacak sekilde davranir. Giivengenlikte duygu,
diisiince, gerceklik, sahip olunan haklar, isteklerin smirlarin ifadesi vardir.
Bunlarin yanm1 sira gilivengenlikte bir mesaj gonderilirken jest ve mimikler
kullanilir, neyi ne zaman konusulacaginda belirginlik vardir. Gilivengenligin
sonradan kazanilabilecek bir davranis olma 6zelligi de vardir (Karakoyun, 2011).

Giivengen davranis hakkinda on 6nemli nokta su sekilde belirtilmektedir:

1-Bireyin kendini anlatabilmesi, disa

vurabilmesidir. 2-Baska insanlarin haklarina

zarar vermemedir.

3-Ozii s6zii bir olmadir.

4-Herhangi bir seyi araci koymadan dogrudan ifade etmedir.

5-lliskilerde ilgili herkesin faydasina olabilecek sekilde adaletli olmasidur.
6-Duygularin, diisiincelerin, isteklerin, var olan her seyin dillendirilmesidir .
7-Gonderilecek olan mesaj i¢in viicut dilinden yani goz temasi, yiiz ifadesi, ses
tonu, durus, mesafe, el ve viicut hareketlerinden faydalanmasidir.

8-Herkes i¢in gegerli degildir, kisiden kisiye degismektedir.

9-Sosyal sorumluluk alarak ortak yasama yonlendirmektedir.

10-Dogustan getirilmez, sonradan 6grenilir (Alberti ve Emnos, 1998).
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Giivengen davranis bigimi tek bir davranistan olugsmamaktadir. Bireyin
kendinin ve bagkalarinin mutlu oldugu her tiirlii davranigtir. Whirter ve Voltan
Acar (2000), giivengen davranist olusturan bir takim unsurlarin oldugu ifade

etmektedirler. Bu unsurlar asagidaki gibidir:

1. G6z Temasi: Soyleneceklerin inandiriciligi ve samimiyeti agisindan iletisime
gecilen bireylere dogrudan bakmak gerekmektedir. Fakat bu bakis ol¢iisiinii iyi
ayarlamak gerekir, ¢ilinkii uzun siire gozlerinin i¢ine bakilmasi bir bakima kars1

tarafta taciz algis1 uyandirabilir.

2. Viicut durusu: Insanlarla saglikli bir iletisim kurabilmek icin dogrudan o
kisiyle yiliz yiize bakmak gerekmektedir. Karsidakinin dikkate alindigim
belirtmek icin dik durulur. Omuzlar ¢okiik ya da arkasina yayilarak oturmak,

kars1 tarafa olumsuz mesaj vererek iletisimi engelleyebilir.

3. Jest: Aliciya gonderilmek istenen mesaja uygun olan el, kol hareketleri
eklenirse mesaj daha anlamli iletilebilir. Anlatilmak istenen iletilere eklenen
jestlerin dozu iyi ayarlanmalidir. Fazla yapilan jest alicinin dikkatini dagitirken,

jestin hi¢ yapilmamasi mesajin anlasilabilirligini diisiiriir.

4. Yiz ifadesi: Glivengen bir davranis i¢in iletilen mesaj ile bireyin yiiz
ifadesinin birbirine uygun olmasi gerekmektedir. Gonderilen mesaja uygun bir

yiiz ifadesi bireyin kendisini ifade edebilme becerisine katkida bulunacaktir.

5. Ses tonu: Giivengen davranis bi¢iminde ses tonu oOnemli bir etkendir.
Iletisimde ses tonu dozunda olmalidir. Kisik bir ses tonu gonderilmek istenen
iletinin anlagilabilirligini diisiiriitken yiliksek bir ses tonu ise kars1 tarafi
savunmaya iter. Bireyin saglikl1 bir sekilde kendini ifade edebilmesi i¢in normal

ve kendinden emin bir ses tonu ile konusmasi uygundur.

6. Zamanlama: Giivengenlikte neyin ne zaman yapilacagr iyi belirlenmedir.
Bireyin ihtiyaglarini1 saglikli bir sekilde karsilayabilmesi i¢in uygun bir zaman

se¢mesinde fayda vardir.

7. lgerik: Bireyler kendini ifade ederken ne soyleyeceklerini ve bunlari nasil

sOyleyeceklerini iyi belirlemelidirler. Gonderilmek istenen mesaj karsi tarafi
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asagilamadan, savunmaya itmeden duygular da belirtilerek iletilmelidir (Whirter

ve Voltan Acar, 2000).

Gilivengenligin egitim siireci icerisinde kazanilabilen ya da gelistirilebilen
bir dogast oldugu kabul edilebilir. Insanlarin sahip olduklar1 bazi kisisel
ozellikler bulunmaktadir. Bu kisisel 6zelliklerin bazilar1 egilim olarak dogustan
gelmektedir. Bazilariysa, sonradan 6grenilir. Giivengenlik, hem dogustan gelen
ozellikleri, hem de sonradan 6grenmeyle elde edilen nitelikleri i¢inde tasiyabilir.
Dolayisiyla, glivengenlik egilimi olan kisiler, bu 6zelligi daha ¢abuk uygular, ya
da daha ¢abuk Ogrenir. Giivengenligin 0grenme boyutunu da gilivengenlik

becerisi olusturur (Whirter ve Voltan Acar, 2000).

Giivengenlik ozetle; bireylerin kendilerinin ve bagkalarinin haklarini
koruyarak, kisilerarasi iligkilerde esitligi gozeterek kendini ifade etmesini igeren
bir sosyal beceri olarak ifade edilebilir (Altun, 2006). Giivengenligin

tanimlarindan sonra iletisimde yer alan {i¢ temel davranis bi¢imi incelenebilir.

2.1.1.1. Temel Davrams Bi¢imleri

Bazi1 psikologlar bireylerin bir kismimin ¢evre ile iliskilerinde saldirgan
olduklarini, bir kismimin da g¢ekingen olduklarini ifade etmektedirler (Kapanci,
2006). Birey, fiziksel (temel) ve sosyal gereksinimleri olan bir canlidir ve bu
gereksinimlerinin  giderilmesi amaciyla cevre ile iletisim halinde olmasi
gerekmektedir. Bireyler gereksinimlerini karsilamak amaciyla ¢evre ile girmis
olduklari iletisimi gesitli davraniglarla saglarlar. Bu davranig bi¢imleri giivengen,
cekingen ve saldirgan davramis olmak iizere ii¢ genel baglik altinda

toparlanmaktadir.

2.1.1.1.1.Cekingen Davranis

Cekingen davranis (non-assertive behavior); Kisinin kendi haklarindan
vazgecmesi, diger bir ifadeyle kisinin kendi haklarini elde etmekten kaginmasidir
(Ar1, 1989). Cekingenlik yani giivengen olmayan davranis kendini ifade etme
hakkini inkar etme ve duygularimi géstermede tutukluk olarak tanimlanabilir. Bu

davranig1 sergileyen kisiler baskalarinin kendileri i¢in se¢im yapmasina izin
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verdikleri i¢in kendilerini sik sik kirilmis ve endiseli hissederler ve nadiren arzu

ettikleri hedefe ulasirlar (Alberti ve Emmons, 1998).

Cekingenlik kisi icin olumsuz duygulanimlar yaratan, davranislar
grubunu igeren bir davranis bigimidir. Cekingen bireyler kendilerini caresiz,
giicsiiz, kisitlanmis ve endiseli hissederler. Ozgiiveni azdir ve duygularini
nadiren dile getirir. Bagka insanlarin kontroliinde hareket ettiklerinde rahattirlar.
Hatta higbir zaman inisiyatif kullanmay1 istemedikleri sOylenebilir. Cekingen
bireylerin iliskilerini sadece cekingen davramis kaliplar ile siirdiirdiikleri ve
baska insanlarla iletisim kurmadiklar1 durumlarda, sagliklarinin bozulmasi, asir
kilo alip verme, alkol ve uyusturucu madde bagimliligi gibi durumlarla

karsilagsmalar1 olasidir (Phelps ve Austin, 1997).

Cekingen bireyler sessiz davranarak kendinin, duygularinin ve
diisiincelerinin 6nemli olmadig1 mesajin1 vermektedir. Bu kisiler bagkalarini,
onlarin duygu ve diislincelerini daha ¢ok Onemsemektedirler. Sik sik Oziir
diledikleri ve baska insanlardan bir ricada bulunamama ya da istemedigi bir
durum ig¢in hayir diyememe davranisi gosterdikleri ifade edilmektedir. Bu
kisilerin bir durumu net bir sekilde ifade edemedikleri ve belirledikleri hedefe
ulagirken zorluk yasadiklar1 belirtilmektedir. Cekingen bireylerin viicut
hareketleri genellikle su sekildedir: g6z temasi kurmaktan kaginirlar, ses tonlari
kisik ve titrektir, baslar1 dik degildir ve eller sik sik agza gdtiiriiliir hareketleri de
oldukca yavastir (Bal, 2003; Akt: Onur, 2006). Cekingenlik davranis bigimleri su

sekilde siralanmaktadir:

-Istekleri, ricalar1 ifade etmede yetersizlik vardir,
-Uygunsuz istekleri geri ¢evirmede yetersizlik vardir,
-Mantigina ters diisen davraniglara objektif bir degerlendirme yapilmamaktadir,

-Elestiriler karsisinda fazla hassaslik gosterilmektedir ve elestirilere karst bir
tepkide bulunulmamaktadir,

-Yersiz aglanabilmektedir,

-Cosku, duygu tam olarak ifade edilmemektedir,
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-Baska insanlarin kisinin adina karar vermesine miisaade edilmektedir,
-Sik¢a Oziir dilenmektedir,

-Igine kapaniklik gostergesidirler,

-Sorumluluktan kaginilmaktadir,

-Kendilerine giiven azdir,

-Ne demek istedikleri hemen anlasilsin istemektedirler,

-Kendilerine kiymaktan zevk almaktadirlar,

-Hayir demek suclu hissettirir,
-Telas ve gerginlik vardir (Deluty, 1985; Akt:Kilig, 2009).

2.1.1.1.2. Saldirgan Davrams

Kendi duygu ve diisiincelerini uygunsuz sekillerde ifade eden kendi
hakkin1 bagkalarinin haklarim1 yok sayarak korumaya calisan bireylerdir.
Kendilerini fazla 6nemserler ve diger insanlar bu tip insanlar i¢in degersizidir
(Esen, 2012). Saldirganca davranis birini iizmek, aci vermek ya da zarar vermek
maksadiyla yapilan bir davranis oldugu belirtilmektedir. Bagka bir ifadeyle kendi
haklarin1 bagkalarina zarar vererek korumaya calisan olumsuz davranis sekli

olarak tanimlanmaktadir (Kiling,2011).

Saldirganlik ilk olarak giivengenligin daha farkli bir bigimi olarak
algilanmaktadir. Mesela bazilar1 giivengenligin zekice yapilmis bir saldirganlik
oldugunu ya da kibar saldirganlik oldugunu sanirlar ki her iki san1 yanlstir.
Giivengenlik ve saldirganlik birbirinden tamamen farkli iki davranis bigimidir.
Giivengen birey digerlerinin haklarina saygi gostermektedir. Saldirganlikta ise
insanlar1 agsagilamaktan ve yanliglarini yiizlerine vurmaktan kaginmayacak kadar
azik bir davranis bigimi vardir. Kirici, fesat, bencil davraniglar s6z konusudur.
Bu tiir davranislarla kendisinin iyi karsisindakinin iyi olmadigi mesaj1 verilerek
karsisindakinin kendisini kotli hissetmesi amaclanmaktadir (Phelps ve Austin,

1997).
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Saldirganlik giiclii bir sekilde hissedilen kendini ifde etme arzusuyla
insanlara se¢im hakki tanimaksizin, onlart degersiz goriip, kirarak ve iizerek,
hedefine baska kisileri harcayarak ulasilmasidir ( Alberti ve Emmons, 1998).
Saldirgan davranis (aggressive behavior); Kisinin diger kisilerin haklarini kabul
etmemesi, digerlerinin haklarim1 reddetmesidir (Ar1, 1989). Saldirganlikla ilgili

davranis bigcimleri su sekildedir:

-Fiziksel siddet vardir,

-Sozlii siddet vardir,

-Insanlar1 rahatsiz edebilecek jest ve mimik kullanilir,

-Baska insanlar adina kararlar alinir,

-Her hangi bir tartisma sirasinda iistiinliigiiyle kars1 tarafi ezmek s6z konusudur,
-Konusmalarda emir ciimleleri vardir,

-Uygunsuz ve gereksiz istekler sz konusudur,

-Zamansiz ve yersiz yiiksek sesle konusma vardir,

-Genellikle sen dili tercih edilir,

-Davraniglarin sorumlulugunu almaktan kaginma s6z konusudur,

-Samimi iligkiler kurulamaz ( Deluty, 1985; Akt: Kilig, 2009).

Pek ¢ok arastirmacit bu {li¢ tip davranistan soz etmekle birlikte bazi
aragtirmacilar bu 1ii¢ davramisa ek olarak dolayli saldirganlik olarak
adlandirdiklar1 dordiincii bir davranig tiiriinden s6z ederler. Dolayli saldirganlik
kisaca amaglarina ulagsmak ic¢in hile, bastan ¢ikarma ve bagskalarmi kullanma
yontemine basvurma olarak tanimlanabilir. Dolayli saldirganlik davranisim
kullanan kisiler bazen kendilerini sevimli ve beceriksiz olarak gdstererek;
Ofkelenmeleri  durumlarda  intikam  almak  i¢in  ¢esitli  hilelere
basvurabilmektedirler. Bu davranislar1 son derece dolayli yollardan yaptiklar
icin, Ofkelerini yonelttikleri kimseler onlarin kendilerine 6fkelendigini bile

anlamayabilmektedirler (Phelps ve Austin, 1997).
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2.1.1.1.3. Giivengen Davranis

Glivengen davranis tarzi, iliskilerde esitligin gozetildigi ve gereksiz
endiselerden arinmis bir sekilde kisinin kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket
edebilmesini, kendini savunabilmesini, duygularini diiriistce ve Ozgiirce ifade
edebilmesini  ve bagkalarinin  haklarmi  ¢ignemeden, kendi haklarim
kullanabilmesini miimkiin kilar (Kilig, 2009). Giivengen davranis bi¢imi, bireyin
kendisine ve bagka insanlara samimi ve saygili olmasini gerektirmektedir.
Giivengen kisinin  insanlarin  kendisi gibi  diisinmeyecegini  ya da
davranmayacagimi kabullenmekte oldugu ifade edilmektedir (Ugiirol, 2010).
Giivengen bireylerin sahip olduklar1 dort temel ozellik su sekilde ifade
edilmektedir:

1- Giivengen bireyler kendilerini ag18a vurmakta 6zgiir hissetmektedirler. Birey
davranis1 ve ifadeleri ile kendine ait duygu, diisiince ve isteklerini

belirtebilmektedir.
2- Giivengenlikte herkesle etkin bir iletisim becerisi s6z konusudur.

3- Gilivengen bireyler hayatlarin1  yonlendirme becerisine sahiptirler ve

hedeflerine ulasma noktasinda israrcidirlar.

4- Gilivengen bireyler kendilerine giivenirler ve saygilidirlar. Bundan dolay1
benlik saygilarin uygun davranislar sergilemektedirler. Tutarli davranirlar,
olumlu disiiniirler ve caliskandirlar (Fernsterheim ve Baer, 1976; Akt: Ugiirol,

2010).

Giivengen davranis (assertive behavior) kisinin kendi ve diger kisilerin
haklarim1 kabul etmesidir (Ar1, 1989). Giivengen bireyler insanlarla mesafesini
ayarlayabilen, gerektiginde hayir diyebilen kisilerdir. Ayrica bu bireyler duygu
ve disiincelerini sdylemekten c¢ekinmezler, sahip olduklar1 haklarini
kullanmasin1 iyi bilirler ve bu haklarin1 kullanip korurken de baskalarinin
haklarin1 ¢ignemezler. Bu bakimdan gilivengenlik hem kisinin kendisine hem de
topluma yararli bir davranig bicimi olarak ifade edilmektedir (Voltan-Acar,

1980; Akt: Voltan-Acar, Aricioglu, Giiltekin, Gengtanirim, 2008)
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Gilivengen birey, insanlarla iliskilerini olumlu bir sekilde siirdiirme
konusunda duyarlidir ayn1 zamanda da bu bireyin kendi isteklerini, duygularini
ifade etme, gerektigi yerde hakkini savunma konusunda da kendine giiveni ve
Ozsaygis1 tamdir. Giivengen birey cevresiyle gotiirdiigii iliskilere ylizeysel
bakmaz, diger kisilerin nasil etkileneceklerini 6nemser duyarli ve diisiincelidir.
Giivengenlikte aciklik vardir, saygisizlik yoktur. Kisi bir durumun kendisinde
olusturacagi sonuglar1 ve etkilenme diizeyini ortaya koyar. Kisinin duygularini,
inanglarini, fikirlerini ortaya koymasi tabi suglamadan saygisizlik etmeden bunu

yapmasi en 6nemli 6gedir (Karakoyun, 2011).

Soyledikleri olumlu ya da olumsuz seyleri her zaman bagkalarin
incitmeden yaparlar. Genel ve evrensel bir giivengenlik yoktur ve glivengenlik
bireye gore farklilik gosterir. Giivengen davranis daha ¢ok Bati kiiltiirliniin bir
ozelligidir (Alberti ve Emmons, 1998). Cogu zaman, gilivengenligin 6z saygi,
giiven, heveslilik ve enerji gibi yararlart 6denen bedellere deger. Cogumuz,
giivengenligin ¢evremizdekileri yadirgatmayacak bir sekilde, hayatimizla
biitiinlestirebiliyoruz. O zaman, onem verdigimiz insanlarin destegini de
alabiliyoruz. Kisaca, gilivengenlik bir devrim degil evrimdir (Phelps, Austin,
1997).

Bireylerin kisilik 6zellikleri glivengenliklerini etkileyebilmektedir. Yani
bireylerin baskin olarak kullandig1 kisilik 6zellikleri onlarin giivengen davranip
davranmamalarimi etkilemektedir (Deniz, 1997). Bu dogrultuda giivengenligin

sadece 6grenilebilir bir davranis bicimi olmadig: ifade edilebilir.

Giivengenlik, olumlu bir davranis bi¢imi olarak belirtilmesine ragmen
kisilerin sahip oldugu diger davranigs bicimi olan ¢ekingenlik de aynen
saldirganlik gibi olumsuz bir davranis bicimi olarak kabul edilmektedir.
Toplumsal hayatta kabul edilen ve istenen sosyal kabuliiniin yiiksek oldugu
davranis bi¢imi giivengenlik olurken, cekingenlik ve saldirganlik gosteren
bireylerin toplum tarafindan kabuliiniin daha zor oldugu goriilmektedir
(Orenoglu-Toraman, 2009). Giivengenlik ile ilgili davranig bicimleri su sekilde

siralanmaktadir:
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-Istekte ya da ricada bulunma vardur,
-Haksizlik durumunda uygun davranislarla tepki gésterme s6z konusudur,
-Baska insanlar1 6vme ve 6vgii alma vardir,

-Duygu ve diisiincenin agikg¢a belirtilmesi soz konusudur,

-Cevreyle olan iliskileri baslatma, devam ettirme ve sonlandirma becerisi vardir,

-Kendi adina kararlar alma vardir,

-Elestirilere a¢iklik vardir (Deluty, 1985; Akt: Kilig, 2009).

Aciklamalar dogrultusunda sunlar ifade edilebilir: Insanlar yasadiklari

toplum icinde diger insanlarla iletisim aracilifiyla etkilesime girmektedir ve bu

iletisimin etkili olmasinda da giivengenligin paymin biiyiik oldugu sdylenebilir.

Giivengen davraniglar, ¢ekingen ve saldirgan davraniglarin aksine olumlu,

uyumlu ve saglikli davraniglardir denilebilir. Tiim bunlarin yaninda glivengenlik,

bireyin ¢evresiyle saglikli bir etkilesim kurmasina yardimei olan 6grenilebilecek

bir iletisim tarzidir.

Tablo 2.1.

Gilivengen Olmayan, Giivengen Olan ve Saldirgan Davraniglarin Karsilastirilmasi

Cekingen(Giivengen Giivengen Davranig Saldirganca Davranis
Olmayan) Davranis
Gonderici Gonderici Gonderici
-Kendini yok sayar, kabul -Cikarlarmi diistiniir. -Bencildir

etmez

-Telasl, panik ve kirilgan

-Kendini anlatabilir

-Kendini mutlu hisseder.

-Kendini anlatabilir

-Bagkalar1 adina karar

-Kendi adina kararlar -Kendi kararlarini verebilir.

alamaz alabilir -Belirledigi hedefe
-Belirledigi hedeflere -Belirledigi hedeflere bagkalarin1 tizerek
ulasamaz ulasabilir ulasabilir

Alict Alict Alict
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-Kizgin ya da kabahatli -Cikarlarim diisiiniir -Kendini kabul etmez

-Gondericiye deger vermez  -Kendini anlatabilir. -Onemsenmemis hisseder

-Gondericiyi feda etse de -Belirledigi hedeflere ve savunucudur

belirledigi hedefe ulagir ulasabilir -Belirledigi hedefe
ulasamaz

(Alberti ve Emmons, 1998)

2.1.1.2. Giivengenlik Bicimleri

Gilivengenligin de farkli bigimleri bulunmaktadir ve bunlart su sekilde
ifade etmek miimkiindiir: temel glivengenlik, empatik giivengenlik, daha 6nceki
giivengen davranislari basamak olarak kullanma, ben dilini kullanarak giivengen
olma gibi. Bilindigi gibi giivengenlik dogustan gelen bir 6zellik degildir ancak
egitimle elde edinilir. Kisiler giivengenlik egitimi olmadan bu sekilde

davranamazlar (Onur, 2006).

2.1.1.2.1.Temel Giivengenlik
Duygularin, diisiincelerin acik ve kesin bir dille ifade edilmesidir.
“Ben.....dlstinliyorum*, “Ben.....istemiyorum” veya “Ben.....anladim” gibi

ifadeler kullanmaktir (http://www.pdgm.bilkent.edu.tr/atilganlik.html).

2.1.1.2.2. Empatik Giivengenlik
Bireyin baskasini penceresinden bakabilmesi ve onu anlayabilmesine
Empati denilmektedir. Bu gilivengenlik bigimi, bireyin baska bireyle etkilesim
halindeyken ona kars1 hassas olmasi durumudur. Birey oncelikle karsisindakinin
durumunu ve duygularini anlar daha sonra kendi haklarin1 koruyarak, kendini
ezdirmeden diger bireye anlayisini ifade etmesidir
(http://www.pdgm.bilkent.edu.tr/atilganlik.html).

2.1.1.2.3.Daha Onceki Giivengen Davramslar1 Basamak Olarak
Kullanma

Bu davranis bicimi bireyin gosterdigi temel giivenlik davranig bigimini
karsilik alamadigi ve haklarmin ihlal edildigi anlarda kullanilir. Burada

giivengenlik artirilarak daha ciddi bir sekilde yapilmaktadir. Durumu, duygulari,
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ricalar1 art arda birkag kez yineleyip kesin ifadeler kullanilmaktadir

(http://www.pdgm.bilkent.edu.tr/ atilganlik.html).

2.1.1.2.4.'Ben-Dili'ni Kullanarak Giivengen Davranma
Burada birey duygularinin, diisiincelerinin ve ricalarint kendine ait
oldugunu belirtmek i¢in ifadelere “ben” diye baglamaktadir. Bu ifade bigimi dort

basamaktan olusmaktadir:

1-Birey karsisindakinin davranisini net bir sekilde belirtir.
2-Karsidaki kisinin davranisinin birey tizerindeki etkileri, hissettirdikleri
ifade edilir. 3-Birey karsisindakinin davraniglarini nasil anladigini ifade eder.

4-Son basamakta ise birey karsisindakine bekledigi, istedigi davranisi belirtir

(http://www.pdgm.bilkent.edu.tr/atilganlik.html)

2.1.1.3. Giivengenlikle Tlgili Yanhs Geleneksel Varsayimlar ve Mesru
Haklarimiz

Bireylerin ¢ocuklugundan beri giivengen davranis kazanmalarim
engelleyen bir takim yanlis geleneksel inanglarin oldugu ifade edilmektedir. Bu

inanglarin neler oldugu su sekilde agiklanmaktadir (Kapanci, 2006):

Yanlis Geleneksel Diisiinceler:

1- Insanlarin kendi ihtiyaglarin1 bagkalarmin ihtiyaclarindan 6nce karsilamaya

caligmasi bencillik gostergesidir.

2- Kusur ya da yanlis yapmak utandiran bir durumdur. Bunu engellemek i¢in

her duruma gidecek yanitlar gereklidir.

3- Insanlarm bagka birinin duygularmi kabul etmemesi, o kisilerin hatasidr.

4-Bagkalarinin 6zelikle de otoritenin fikirlerine saygili olmak gerekmektedir.

Farkli fikirler soylenmemeli dinleyip, 6grenilmelidir.

5-Tutarl1 gériinmenin sart1 sabit fikirli olmaktir.

6-insanlarmin davranislarinin mutlaka gecerli bir sebebi vardir bundan dolay:

her duruma uyum saglayabilecek esneklikte olunmalidir.
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Mesru Haklarmiz:

1-Birey kendini bagkalarinin 6niine koyma hakkina

sahiptir. 2-Hata yapilabilir.

3-Birey kendi duygularinin dogrulugu konusunda en son karar verme hakkina
sahiptir. 4-Birey kendi diisiincelerini ve inang¢larin1 koruma hakkina sahiptir.

5-Bireyler kosullarin  degismesi durumunda disiincelerini  ve

davraniglarini degistirebilmektedir.

6-Birey hak etmedigi bir elestiri ya da davranis karsisinda tepki gosterme
hakkina sahiptir (Ayaz, 2002; Akt: Kapanci, 2006).

2.1.2.Medya Arac-Gerecleri

Glinlimiiz medyasina uzanan kitle iletigim siireci insanlarin kendilerine
pek c¢ok seyi hazir sunmayan dogaya karsi yasama miicadelesi iginde
birbirleriyle isbirligine gidebilmek i¢in birtakim mimik isaret ve daha sonra da
dil gelistirmeleri ile baglar (Uysal,1996). Giinlimiizde farkli Kkiltiirlerin,
toplumlarin kolayca iletisime ge¢ip birbirlerinden etkilenmesi kitle iletisim

araclari ile saglandigi ifade edilmektedir (Taydas, 2012).

Sanayi ve teknolojik ¢agin bir iiriinli olarak kabul edilen kitle iletisim
araclarinin teknolojik gelismelerle her gecen giin daha cok gelistigi ve kitle
davraniglart lizerinde daha etkili oldugu belirtilmektedir (Artukoglu, 2013).
Insanlarin baska yerler, baska insanlar tanima ihtiyac1 teknolojik gelismelerle
giderilmistir. Artik gliniimiizde teknolojik kitle iletisim araglar ile insanlar farkli

cografyalar, yeni insanlar taniyabilmekte ve kendini tanitabilmektedir
(Aydemir,2010).

Yukaridaki  acgiklamalar  dogrultusunda  insanoglunun  6grenme,
ogrendigini aktarma ihtiyacindan dogan iletisim insanin en temel haklarindandir.
Geligen teknolojiyle birlikte sosyal ve ekonomik alandaki ihtiyaglar daha ¢ok
insana ulagma ihtiyact dogurmaktadir. Bu dogrultuda yeni iletisim araglari

gelistirilerek kitlelere kolay ve hizli bir sekilde ulasma yollar1 bulunmustur.
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Boylece kitle iletisim araglari olusmus ve gilinlimiize kadar gelistirilerek

getirilmistir.

Insanlarin  baska yerler baska insanlar tamima ihtiyaci, teknolojik
gelismelerle saglanmistir. Artik giiniimiiz insanlar1 teknolojik kitle iletisim
araglart ile farkli cografyalar taniyabilmekte baska insanlar taniyarak kendini
baskalarina tanitabilmektedir (Aydemir, 2010). Bundan dolay1 insanlar farkli

davranislart 6grenebilmektedir denilebilir.

Medya arag-gerecleri toplu sekilde iletisimi saglayan araglar olarak
tamimlanabilir. Gazete, radyo, televizyon, internet gibi Kkitlelere ulasan ve
iletisimi saglayan araclara kitle iletisim araglart denilmektedir. Sekilleri ve
islevleri bakimindan farklilik gosteren kitle iletisim aracglar1 esasinda

bilgilendirme amaci tagimaktadir.
Tung (2006) kitle iletisim araclarinin 6zelliklerini asagidaki gibi siralamaktadir:

1. Kitle iletisim araglari, sosyal statiiyli dikkate almadan kim olursa olsun bir

iletiyi ayn1 anda herkese ulastirabilmektedir.

2. Kitle iletigim araglari, siirekli ve diizenli olarak ileti paylasmaktadir.

3. Kitle iletisim araclari, devamli ve diizenli bir sekilde yayinlar yapmasi

toplumun kendilerine kars1 bir istek ve ithtiya¢ duymalarina neden olmaktadir.

4. Kitle iletisim araclarin paylastigi iletiler belge 6zelligi tasidigindan aliciya

kendini inandirmaktadir. Bu bakimdan ikna edici bir 6zellige sahiptir.

5. Radyo ve televizyon gonderilmek istenen mesaj1 en kisa zamanda hatta aninda

aliciya gonderme 6zelligi tagimaktadir.

6. Kitle iletisim araclart ile gergeklesen iletisim alicinin  tepkisini

aninda 6l¢cemediginden, bir bakima tek yonlii bir iletigimdir.

Koca’nin (2009) verdigi orneklerle agiklamaya devam edecek olursak,
onde giden aracin sag arka-kirmizi yanip sonen lambasinin yanmasi ve arkadaki
aracin yavaglamasi bir kitle iletisimi iken; yanip sonen sinyal lambas1 ise bir
kitle iletisim aracidir. Bununla beraber okunan gazeteler, dinlenen radyolar,

seyredilen televizyonlar, her tiirlii bilgiye kolay bir sekilde ulastirabilen internet,
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olmazsa olmaz kitaplar kullanilis amagclar1 ve sekilleri birbirinden farkl: olsa da
her biri bir kitle iletisim aracidir. Islevleri ve sekilleri bakimindan gesitlilik
gosteren kitle iletisim araglar1 fakli sekillerde simiflandirilmaktadir. Bu

siniflandirmalardan biri su sekilde yapilmaktadir:
Duyu organlarina gore:

- Goze Hitap Eden Gorsel-Araglar: Gazete ve dergiler

- Kulaga Hitap Eden-Isitsel Araglar: Radyo

- Hem Géze Hem de Kulaga Hitap Eden-Gérsel Isitsel Araglar:
Televizyon Mesaj Sunum Bic¢imine Gore:

- Sozlii Araglar: Radyo

- Hem Yazili Hem SozIi Araglar: Televizyon

- Yazili Araglar: Gazete ve Dergi (Isik, 2005; Akt: Koca, 2009).

Koca (2009) kitle iletisim araglarin1 “mekanik olanlar” ve “mekanik
olmayanlar” diye smiflandirmaktadir. Bu dogrultuda radyo, televizyon gibi
araclar mekanik olarak belirtilirken; gazete, dergi gibi araglar ise mekanik
olmayan araclar olarak ifade edilmektedir. Caliskan-Ulkii (2011) ise kitle

iletisim araglarini soyle siniflandirmastir;
- Yazil1 Basin

- Radyo ve Televizyon

- Bilgisayar ve Internet

- Cep Telefonu

- Oyunlar (Televizyon, video, internet, cep telefonu)

Medya iiriinleri ve endiistrisi dedigimizde gazete, kitap, dergi, film,
fotograf, ilan tahtasi, radyo, televizyon, video, kaset, bilgisayar, CD, internet vb.
her gecen giin ¢esitlenen tiir ve sayida iletisim aracini ve islevini diislinmemiz

gerekir.
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Kitle iletisim araglarinin gelisim seyrine bakildiginda sdyle bir siralama ile
karsilasiriz: Gazete: Yaygin olarak kullanilan en eski kitle iletisim araglarindan
olan gazete, insanlar1 en ayrintili bilgilere ulastirmaktadir. Ayrica gazeteler
reklamlarin insanlar iizerinde en etkili oldugu kitle iletisim araglarindandir
(Bilecen, 2010). Gazete ve dergiler, tarihsel siire¢ i¢cinde uzun yillar kitle
iletisiminde lider durumdayken, hala etkili olsalar bile eskiye oranla gii¢
kaybettigi goriilmektedir. Ayrica gorsel ve isitsel duyulara hitap eden ve igerigi
siirekli gilincellenebilen elektronik iletisim araglarinin, basili {iriinlerin 6niine
gecmekte oldugu belirtilmektedir. Gilinlimiizde hemen her gazete ve dergi,
internetten faydalanmakta; buna uygun altyapilar olusturmaktadir (Giirocak,

2013).

Gazete 19.yy ‘da insanlarin dikkatini ¢eken sekil ve igeriklerle birlikte
insanlarin  temin  edebilecekleri  bir  fiyata  diisiirerek  ulasilmasini
kolaylastirmasiyla  genis Kkitlelere ulasmistir. Gazete okurlugu ekonomik
gelismiglikle baglantili oldugu ifade edilmektedir. Ekonomik durumu iyi olan
bolgenin insanlar1 gazete okumaya daha egilimli olmaktadir. Bagka bir boyutla
gazete okurlugu kisisel zenginlikle alakali oldugu belirtilmektedir. Daha yiiksek
sosyo ekonomik duruma sahip insanlar gazete okumaya daha ¢ok egilimli
oldugu ifade edilmektedir. Gazete okurlugunun cinsiyet, egitim ve yas gibi
demografik faktorlerden dogrudan etkilendigi ifade edilmektedir. Daha yiiksek
egitimliler, erkekler ve gencler gazete okumaya daha ¢ok egilimli olduklar
belirtilmektedir. Gazete okurlugu televizyonun yayginlagsmasindan olumsuz
yonde etkilendigi ifade edilmektedir. Bireyler baska kanallardan haber almaya
basladik¢a gazete okumamayi tercih etmektedirler. Gazete okurlugu toplam
medyaya acikligin bir fonksiyonudur, insanlar haber aldikca daha fazla haber
almak istemektedirler (Gtiveli, 2008).

Fotograf ve Sinema; Kronolojik olarak gazeteden sonra gelen fotograf ve
sinema, birer sanat dali olmalarinin yani sira ayni zamanda birer kitle iletisim
aracidirlar. Gazetede fotograf, bazen haberin tamamlayic1 68esi olmanin da
Otesinde asli bir unsur haline gelebilmektedir. Fotografin kitlesel 6zelligi sadece
gazete ile siirh degildir. Sokak reklamlarinda ve kartpostallarda fotograf, gorsel

anlatim giicliyle kitlelere mesaj ulastirmada etki bir sekilde kullanilmistir.

27



Sinema ise insanin fizyolojik bir zaafindan yararlanir. Saniyenin yaklasik
1/25’inden kisa siirelerdeki goriintiileri insan beyni algilamaz. Bu nedenle bir
saniyede 25 degisik goriintlii gosterilirse insan bu goriintiileri hareket ediyormus
gibi algilar. Bu zaaf reklamcilikta ise “esik alt1 alg1” teknigi olarak istismar edici
bir reklam yontemine yol agmustir. 25 film karesinden bir tanesine reklamini
yaptiginiz malin goriintlisiinii yerlestirdiginizde, algilanmayan goriintii sonradan
bu mala bilingalt1 bir sekilde yonelmeyi saglayacaktir. Gerek klasik sinema filmi
(seridi) gerekse de elektronik goriintii formatlar1 (video, ved, dvd vb.) yani

hareketli goriintii artik gorsel bir kiiltliriin egemenligini giindeme getirmistir.

Radyo; radyo da eski Kkitle iletisim araglar1 arasinda bulunmakta ve
gelisen medya yapisina ragmen &nemini hala koruyabilmektedir. insanlar artik
teknolojiyle gelisen, cesitlenen kitle iletisim araglar1 ile radyoyu hayatlarinin her
aninda her yerde kullanabilmektedirler. Eskiden bir kutu i¢inde bulunan radyo
giiniimiizde her tiirlii kitle iletisim araclarina kendini kolayca adapte edebilmistir
(Altunbas, 2003). Ayrica bunun yaninda radyoya giiniin her saatinde her yerde

kolaylikla ulasilabilmesinde maliyetinin diisiik olmas1 da etkili olabilir.

Cagdaslasma ve kalkinma siireclerinde radyo, énemli bir kitle iletisim
araci olarak kabul edilmekteydi. Medeniyete ulagsma siirecinde egitim, 6nemli bir
etkendir ve radyonun egitime, bilinglendirme ve halki toplumsal sorunlardan
haberli kilma yoluyla, davranis ve tutum degisikligine neden oldugu ifade
edilmektedir. Okuryazarligin, kentlesmenin ve diger kitle iletisim araglarinin
yeterince gelismedigi lilkelerde, toplum yapisinin degistirilmesinde radyoya bu
nedenle biiyiik O6nem verildigi belirtilmektedir. Radyonun TRT biinyesine
alimmasindan sonra, radyo, planli kalkinma ve ilerleme siirecinin, en etkili
iletisim arac1 olarak kabul edildigi ifade edilmektedir (Nart, 2009). Insanlarmn
televizyon ve radyo aracilig ile giizel bir yasam bigimi ve toplumun izledigi yol
hakkinda bilgi sahibi olabildigi belirtilmektedir. Baska bir ifade ile radyo ve
televizyonun, bireylerin hayat felsefelerini, diisiince, davranis ve tutumlarini

etkiledigi ifade edilmektedir (Koca, 2009).

Teknolojideki degisimler bireylerin davranis, diisiince ve tutumlarinda

degisime yol actig1 belirtilmektedir. Kitle iletisim teknolojilerinin gelismeye
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basladig1 19.y.y. ortalarinda telgraf ve fotograf teknolojisiyle baslayan gelenegin
devami olan televizyon, diger biitiin iletisim araclarin1 kapsadigi igin lider
durumdadir. Toplum ve medyanin iliskileri dogrultusunda yapilan arastirmalar
televizyonun ayr1 bir yerinin oldugunu belirtmektedir. Televizyonun varolus
sebebinin, insanlara hosca vakit gecirtip eglenmelerini saglamak oldugu
goriilmektedir (Cakir, 2005).

Televizyonun giiniimiizde en ¢ok kullanilan ve en yaygin kitle iletisim
araci oldugu belirtilmektedir. 20.yy’1n ikinci yarisindan itibaren Tiirkiye’de var
olmaya baslayan televizyon 1980’ler sonrasinda diinyadaki etkisi dogrultusunda
devlet ve 6zel kanallarla yayginlagsmig ve hayatin vazgecilmez bir pargasi haline
gelmistir. Televizyonun insanlar tizerinde etkili bir kitle iletisim araci oldugu
ifade edilmektedir. Insanlarin duygu, diisiince, tutum, davranis ve yasam bigimi
belirlemesinde televizyon giiclii bir etkiye sahiptir. Hemen hemen herkesin
evinde bulunan televizyonun g¢ocuklarin toplumsallagsmasinda aile ve okuldan
daha etkili oldugu belirtilmektedir. Televizyonla dogan, biiyiiyen cocuklarin
izledikleri karakterleri model alarak davranis edindikleri, dil gelisimleri ve
soylemlerine kadar televizyon igeriginin etkili oldugu ifade edilmektedir
(Taylan, 2011).

Ergenlik donemindeki bireylerin, kendilerini televizyonda goriip
begendikleri karakterlere benzeterek onlarinki gibi bir bedene sahip olmak ve
onlar gibi diizglin anlasilir bir sekilde konusmak istedikleri belirtilmektedir.
Televizyonun model alma yoluyla 68renmeye katkisin1 belirterek genclerin
televizyon izleyip begendikleri bir karakteri model alip yeni davramslar

kazanabilecegi ifade edilmektedir (Ding, 2010).

Her kesimden insan1 6zellikle ¢ocuklart etkileyen, giiniimiiziin en 6nemli
medya araci olan televizyonda yayinlanan programlarda, dogru modellerle dogru
davraniglar sunulursa izleyiciler bu davranislart 6rnek alir ve izleyiciler
televizyondan olumlu yonde etkilenmis olur. Bu konuda yapimcilara biiyiik
gorevler diismektedir (Sur, 2012).
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Cep telefonu sekilleri ve islevleriyle hizli bir sekilde degismektedir. Bu
degisimin cep telefonu taniminin tekrar gozden gegcirilmesine neden oldugu
belirtilmektedir. Eskiden kablosuz iletisim araci olarak ifade edilen cep
telefonlar1, artik mesaj yazabilme, internete baglanma 6zelligi ile resim ve video
cekimleri ile kisiler arasi bir iletisim araci olmaktadir. Cep telefonlari
fonksiyonlarindaki bu degisikliklerin yaninda bi¢im olarak da degismektedir.
Cep telefonlar1 agirliklar ve boyutlar ile kii¢iilmektedir (Ozasgilar, 2009).

Bilgiye ulagsmak konuma bagimli degildir. Gengler cep telefonu ile
ailelerinden uzak kendilerine ait kanallar olustururken, aileler de c¢ocuklarini
denetleme imkani bulmaktadir. Mobil iletisim tercihinin toplum iizerinde bazi
etkilerinin oldugu ifade edilmektedir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde cep
telefonlar1 ekonomik olarak is, hitkiimet ve kurumlarin verimliliginin artmasina
ve diinya ticaretine katilmalarina destek oldugu belirtilmektedir. Cep telefonu ile
sOzlii iletisim modern zamanlar dncesinde oldugu gibi tekrar 6nem kazanarak,
duygularin ve diislincelerin 6n plana ¢ikmasi saglandigi ifade edilmektedir

(Baskaya, 2010).

Giliniimiizde hayata, iliskilere yon veren ve hayatin hemen hemen her
alanina girmis olan internetin teknolojinin en Onemli iriini oldugu
belirtilmektedir. Son yillarda gelisen internet teknolojisi insan hayatina getirdigi
yeniliklerle beraber iletisim siireglerine de yeni boyutlar kazandirmaktadir
(Peker, 2013). Artik internet araciligi ile insanlar aymi anda bir¢ok kisiyle

iletisime gegebilmektedir.

Ogrencilerin genellikle interneti sosyal paylasim aglarina baglanmak ve
o0dev hazirlamak maksadiyla kullandiklar1 belirtilmektedir. Bunlarin disinda
ogrencilerin sohbet etmek, oyun oynamak ve miizik dinlemek amaciyla da
interneti kullandiklar1 ifade edilmektedir. Ogrencilerin 6dev hazirlamak igin
internetten yararlanmasi iyi gibi dursa da; internette hangi amaca ne kadar siire

harcadiklariin da dikkate alinmasi1 gerektigi belirtilmektedir (Aydemir, 2013).

Internet insanlar icin artik bir ihtiyag olmasi ile birlikte, bilingsizce
kullanim1 bir takim zararlar da vermektedir. Bu zararlardan biri olan problemli

internet kullaniminin, egzersiz, beslenme, ¢evreyle iliskiler gibi birgok davranisi
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olumsuz yonde etkileyebildigi ifade edilmektedir (Sevindik, 2011). Bu ifadeler
dogrultusunda bireylerin giivenli internet kullanimi hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmadiklar1 ifade edilebilir.

Ogrencilerin internet kullanimi, ailesi ile olan iliskilerini, sosyal
etkinliklerini ve vaktini iyi degerlendirebilmesini olumsuz yonde etkilemektedir.
Bunlarmn ardindan da okul basarisinda diisiis gelmektedir. internette bireylerin
ahlak gelisimini olumsuz yonde etkileyebilecek iceriklerin yer almasi da bir risk
faktoriidiir. Glivenli internet kullanimi noktasinda bireylerin bilinglendirilmesine

ihtiya¢ duyuldugu ifade edilmektedir (Karaca, 2007).

Internet, 6grencilerin hayatina bilgiye erisim kolaylig1, haberlesme veya
iletisim kolaylig1 ve bir¢ok isi kisa siirede yapabilme olanagi saglamaktadir.
Internet bir taraftan da bagimli hale getirerek yiiz yiize iletisim kurmay1
engellemekte ve gergek hayatiyla ilgili problemler yasatmaktadir (Duran-OKur,
2012). Internet hayata sagladigi kolayliklar ile bireyler bircok sey
kazandirmasiyla birlikte birtakim seyleri de yok etmektedir.

Sosyal medyanin taniminda bir takim belirsizlikler vardir fakat kabul
goren bir tanim1 da bulunmaktadir. Sosyal medya web 2.0 teknolojisiyle birbirini
tantyan, tanimayan bir¢ok kisinin belli bir amacla paylasimda bulunmalar1 ve
kullanicilarin miidahale etmesine miisait, geri doniit alinabilen sanal ortam
uygulamalar1 olarak tanimlanmaktadir. Kendini siirekli yenileyebilmesi,
yeniliklere uyum saglayabilmesi, bir¢cok kisinin kullanimina agik olmasi gibi
nedenlerle tercih edilen bir uygulama oldugu ifade edilmektedir. Sosyal medya
aracilig ile bireyler duygularini, diisiincelerini paylasabilmekte ve yeni bilgiler
edinebilmektedir. Bunlarin yaninda sosyal medyanin insanlarin gergek diinyay:

sanal alemde yasayabilmelerine firsat verdigi ifade edilmektedir (Bat, 2012).

Ogrencilerin en sik kullandig1 sosyal paylasim agmnin Facebook oldugu
saptanmistir. Bu durum Facebook uygulamasiin 6grencilerin eglenme, iletisim
ve paylasma gibi ihtiyaglarini karsilayabilecek 6zelliklere sahip olmasi olarak
aciklanmaktadir (Aydemir, 2013). Facebook 6zelliklere genglerin eglenme ve

hosca vakit gegirmelerinde etkili olabilmektedir.
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Facebook gercek hayatta arkadashik iliskilerinde sikinti yasayan
ogrencilere, sanal ortamda kendilerini daha kolay ifade edebilecekleri bir ortam
sunarak, arkadaghik iliskilerinin  gelistirilmesine imkan saglamaktadir.
Ogrenciler, ger¢ek ortamda sdylemekten cekindigi birgok bilgiyi Facebook'ta da
sdylemekten kacinmaktadirlar. Ogrenciler bu ortamlari gercek hayata benzeterek
rahatca davranabilmektedirler. Facebook &grencilere, iletisim kurmay1
kolaylastirmasi, diinyada ve llkede olup bitenlerden haberdar olma olanagi
saglama ve ge¢misteki arkadaslarina ulasmayr saglamasi yoniinden faydali
olurken, fazla zaman almasi, bagimlilik yapmasi ve az da olsa 0zel hayat

sinirlarini yok etmesi yoniinden zararli olmaktadir (Duran-Okur, 2010).

Gengler hem genis sosyal ¢evreleri ile hem de yakin ¢evreleri ile iletisim
halinde olmak istemektedirler. Bu gereksinimi Facebook saglamaktadir.
Genglerin, Facebook’ta kisisel inang ve diisiincelerini, kendilerine ait bilgileri
acikca belirttikleri ve kim olduklarim1 diiriist bir sekilde anlattiklar1 ifade
edilmektedir (Boz, 2012).

Sosyal Paylasim siteleri giiniimiizde artik bireyler i¢in ikinci bir sosyal
cevredir. Bu siteler, aynen gergek hayattaki gibi kabul goren iliskiler kurulmasini
saglamamaktadir. Bireylerin bu sitelerde de cevresinin denetiminde olduklari
ifade edilmektedir. Gercek diinyadan tek farki fiziksel temasin olamayisidir

(Duran-Okur, 2012).

Farkl1 kiiltiirlerin birbiriyle iletisimi, etkilesimi noktasinda sinema 6nemli
bir role sahiptir. Kiiltiir i¢inde bulunan dinamik unsurlar sinema araciligi ile
bagka kiiltiirlere aktarilip tanitilabilmektedir. Bu dogrultuda sinemanin kiiltiiriin

en onemli tasiyicisi oldugu ifade edilmektedir (Y1lmazkol, 2008).

Kitle iletisim araglarinin bir digeri ise kitaptir. Kitap aracilig ile hayata
yon verilebilir, yapilan islerin islevselligi artirilabilir, problem ¢6zme yeterliligi
saglanabilir Ozetle, hayat tatmin edici bir sekilde yasanabilir. Kitap okuma
bireyin 6grendigi kavramlari zihinsel siizgecten gecirerek fikirler gelistirmesine

yardimci olabilmektedir. (Yildirim, 2013).
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Kitap okumak bagsta kisisel gelisime katki sagladigi gibi, bireyin hayal
diinyasin1 genisleterek yeni diisiinceler olusturmasini da saglar. Kelime hazinesi
artar ve bilgi, tecriibe kazanarak hayatin sorunlarina karsi bireyi hazirlar. Hayati
anlamlandirma c¢abasi i¢inde olan okuyucu biiyiik bir ilgi ile igerisinde
kazanacagi yeni bilgileri, durumlari 6grenmek i¢in kendini her zaman kitap

okumaya hazir halde bulundurmaktadir (iscan, Arikan, Kiigiikaydin, 2013).

Modern toplumlarin i¢in gelisimini saglayan edinilen bilgilerdir. Bilgi
edinmeyi saglayan en 6nemli aracin okuma oldugu ifade edilmektedir (Ozbay,
Uyar, Biiyiikikiz, 2011 ). Bireyin zihinsel olarak kendini tatmin etmesi ve kisisel
gelisimi i¢in kendini her alanda gelistirebilmesi igin kitap okumaya igsel bir
gereksinim duyulmaktadir. Kitap okuma becerisi egitim araciligi ile
gelistirilebilmektedir. Ogrenilen her bilgi, kavram zihinsel bir siizgegten
gecirilerek bireyin yeni kelimeler Ogrenmesine ve bu kelimeleri yerinde
kullanabilmesine yardimci olmaktadir. Bireyde var olan sozciikler ise kitap
okuyarak canlanir ve sahip olunan dil becerileriyle bu canlilik
korunabilmektedir. Ayrica sahip olunan sozciikk dagarcigi bireylerin hizh
okuyabilmesini saglamaktadir. Bu dogrultuda okuma, bireyin ufkunun
geniglemesine yardimci olmaktadir. Okumak bir aliskanliktan ziyade tutku
haline doniistiiriildiiglinde bireylerin bakis acilarina sagladigi katkinin yaninda
bircok beceriyi de kazanabilecegi ifade edilmektedir. Bu becerilerden en
onemlisi olarak kelime haznesinin geniglemesi kabul edilmektedir. Okumak, her
cesit degerin kazanimi saglayan olarak tanimlanmaktadir. Kitap okuma becerisi
bireylere sosyal ve psikolojik ag¢idan katkida bulunmaktadir (Yalman, Ozkan ve
Kutluca, 2013). Kitap okuma aligkanliginin bireye kazandirdiklar1 su sekilde
aciklanmaktadir:

1. Bilgi edinme kaynaklarindandir ve maliyeti diisiik bir 6grenmedir.

2. Davraniglarini yonlendirir ve baska insanlarla iletisime gegme imkani saglar.

3. Bireyin i¢ diinyasina katkilarda bulunur.

4. Yasama ve durumlara farkli agilardan da bakilabilecegini gosterir.

5. Bireyin zevk sahibi olmasina yardimci olur.

6. Dislince ve tretkenlik 6zgiirliigli kazandirarak bunlar1 degerlendirebilmeyi

saglar.
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7.Cevreye karst onyargili davranmaktan korur ve objektif bir sekilde anlayigh
olunmasina yardimci olur.

8.Toplumdaki her tiirlii gelisime duyarli davranarak katkida bulunabilir (Karatay,
2011; Akt: Erdem ve Altunkaya 2013).

Sinema milyonlarca insana hizli bir sekilde ulasmasina ragmen etkisi
yavas olan bir kitle iletisim aracidir. Sinema devrim yapmaz ve toplumu yavas
yavas degistirmektedir. Bu sekilde sinema yavas ama etkili degisiklikler
olusturmaktadir. Sinemanin insan iizerinde psikolojik ve sosyolojik bir giliciinlin
oldugu ve bundan dolayr biiyiikk bir egitim degerine sahip oldugu
belirtilmektedir. Sinema filmleri etkileyici oldugundan insanlar1 o&zellikle
cocuklar1 ve gengleri etkisi altina almaktadir. izledigi filmlerin etkisinde kalarak
katil olan, su¢ isleyen, u¢gmaya calisan ¢ocuk ve gencler bu ifadeyi dogrular
niteliktedir. Filmler sadece olumsuz yonde etkileri yoktur, olumlu davraniglarin
kazanilmasinda da etkili olduklar ifade edilmektedir. Olumlu davranislara yer
veren, olumsuz davranislarin zararlarini ortaya koyan filmler insanlari iyi

davranmaya yonlendirmektedir (Yorulmaz, 2010).

Bir kitle iletisim aract olmasinin yaninda bir sanat da olan sinema,
anlatim dili ile hakim olan fikirlerin diisiincelerin daha kabul edilebilirligini
artirmaktadir. Sinema sadece igerigi ile degil icerigi sunus sekliyle de toplumsal
bilincin belirlenmesine yardimci olabilmektedir. Sinemanin toplumsal biling ve
bilingdisin1 etkileyen alanlardan biri oldugu ifade edilmektedir (Ozarslan, 2006).
Farkl kiiltiirlerde bulunan farkli davranis bigimleri sinema araciligi ile diinyanin
her yerinde bulunan insanlara ulastirilabilmektedir. Bu farkli davranis
bicimlerinin bireylerin yeni davranmislar edinmesinde yardimci olabilecegi

sOylenebilir.

2.1.2.1.Medya Arac¢-Gereclerinin Islevleri

Kitle iletisim araglar1 da diger araglar gibi bir amaca hizmet etmektedir.
Bu amaglara ulasmak igin kitle iletisim araglarinin bir takim birtakim islevleri,
bu araglarin faaliyetlerini artirmaktadir (Yiiksel, 2009). Kitle iletisim araglar

amaclar1 dogrultusunda islevselligini de arttirmaktadir.
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Kitle iletisim araglar1 artik hayatin 6nemli bir parcasi haline gelmistir.
Her ortamda insanlarin en az bir kitle iletisim araci kullandig1 ve bir¢ok insanin
bu araglarla ihtiyag¢larini karsiladig1 goriilmektedir. Evde, iste, okulda ve sokakta
kitle iletisim araglarmin bir ihtiya¢ olarak hayatin i¢cinde yogun bir bigcimde
bulunmaktadir. Kitle iletisim araglariin bir¢ok kurumun isini tek basina yaparak
aslinda toplumsal yap1 i¢inde biiyiik bir kurum oldugu ifade edilmektedir (Koca,
2009). Kitle iletisim araglar1 ile gerceklesen kitle iletisimi insanlarin hayatina
sagladig1 kolayliklarla bir¢ok insan1 kapsami i¢ine almaktadir. Kitle iletisiminin

sekiz baslik altinda toplanan islevleri su sekilde siralanmaktadir:

1. Haber ve bilgi saglama islevi, bilgi ya da haber ulastirma islevi olarak
ifade edilmektedir. Televizyonlar, radyolar ve gazeteler bu islevi yerine

getirmektedir.

2. lletisim araglarmin diger bir islevi olan toplumsallastirma bireylerin
sosyal hayatin i¢inde bulunmalarin1 saglayan bir islevdir. Kitle iletisim araglari,
iilkede ve diinyada olup biten her seyi aktararak toplumu bilgilendirmektedir. Bu
noktada medya verdigi bilgiler ile toplumun aymi duygu ve diisiincelerini
yansitmaktadir. Bu islev, farkli yapidaki toplumlarin birlikte yasayabilmelerine

imkan veren kiiltiiriin aktarilmasi olarak ifade edilmektedir.

3. Kitle iletisim araglarinin giidiileme islevi ise toplumsal amaglar igin
ortak hareket etmeyi saglamak olarak aciklanmaktadir. Kitle iletisim araglari
toplumsallastirma islevi dogrultusunda toplumu olusturan bireyler i¢in ortak olan

amaglar aciklar ve bir¢ok degerin yasanabilmesine olanak saglamaktadir.

4. Kitle iletisim araglarinin diger bir islevi olan tartisma ortami
hazirlama, toplumsal amagclarin, degerlerin netlesmesini saglamaktadir. Amaclar
tartisilarak belirlenmektedir ve tartisma bireylerin de bu ortak amaclar
dogrultusunda c¢aba goOstermesini saglamaktadir. Bu islev kitle iletisim
araglarinin toplumun ¢ikarlar1 dogrultusundaki hareketlerini degerlendirir, bir
bakima kamuoyu olusturur.

5. Kitle iletisim araglarinin egitim islevi, toplumsallastirma islevi ile

iliskili oldugu ifade edilmektedir. Bu islev bireylerin kiiltiirel degerler
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dogrultusunda egitilerek topluma kazandirilmasi olarak agiklanmaktadir. Bundan

dolay1 bilgi kaynaginin sadece okullar olmadigi ifade edilmektedir.

6. Topluma ait kiiltiirel degerler kitle iletisim araglar1 araciligi ile
aktarilarak korunmaktadir. Bu bakimdan iletisim araclari kiiltiirii gelistirme
islevi de gormektedir. Kiiltiiriin ifade edilmesinde ve yasatilmasinda bu araglara

onemli gorevler dismektedir.

7. Kitle iletisim araclarinin eglendirme islevi de vardir. Bu araglar
bireylerin yorucu ve yogun is hayatindan sonra evlerine geldiklerinde hosca

vakit gecirmelerine, dinlenmelerine yardimci olmaktadir.

8. Kitle iletisim araglarinin diger bir islevi olan biitiinlestirmenin, egitim,
kiiltiirel gelistirme, toplumsallagtirma islevleri ile baglantili oldugu ifade
edilmektedir. Bu iglev insanlarin ve toplumlarin birbirlerini tanimalarina ve
kiiltiir ¢catismalarin1 en aza indirebilmelerine yardimci olmaktadir (UNESCO,

1980; Akt: Akay, 2006).

Artik sosyal hayat ve kitle iletisim araglari Dbirbirinden ayri
diisiiniilmemektedir. Modern toplumlarda kitle iletisim araglar1 birgok islevleri
yerine getirmektedir: Haber verme ve bilgi saglama, egitme, eglendirme,
toplumsallastirma, kamuoyu olusturma. Eglendirme islevi, kitle iletisim
araglarimin bireylerin hosca vakit gegirebilmelerini c¢esitlendirerek ucuz bir
sekilde saglamasi olarak ifade edilmektedir. Kitle iletisim araclarinin
toplumsallastirma islevi, toplumu olusturan bireylerin toplumsal kurallari
benimseyerek aktarmasini saglamak olarak ifade edilmektedir. Egitim islevi ise
kitle iletisim araglar1 ile ulasilan bilgiler bireylerin sahip olduklar1 bilgi, beceri
ve yeteneklerinin de artirilmasini saglamaktadir (Caliskan-Ulkii, 2011). Olaylar
ve durumlar hakkinda bilgilendirme yapan haber ve bilgi saglama islevi,
insanlarin llkesinden ve diinyadan haberdar olmasini saglayarak bu durumlara

tepkide bulunulmasini saglamak olarak agiklanmaktadir (Tung, 2006).

Tung (2006), kitle iletisim araglarma glidiileme, tartisma ortami
hazirlama ve kiiltiiriin gelismesine katki islevini de eklemistir. Giidiileme islevi

toplumsal kurallarin belirlenerek bireylere bu kurallarin benimsetilmesini
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saglamak olarak ifade edilmektedir. Kitle iletisim araglarinin olusturduklar
tartisma ortami araciligi ile bireylerin toplumsal deger ve amag edinebilmeleri
tartisma ortami hazirlama islevi ile agiklanmaktadir. Kiiltiiriin gelismesine katk1
islevi, kiiltliriin kitle iletisim araglar1 araciligiyla korunarak aktarilmasi olarak

aciklanmaktadir.

Kitle iletisim araglarmin islevleri genellenerek, bireysel, toplumsal ve
ekonomik islevler olarak ifade edilmektedir. Kitle iletisim araglarinin bireysel
islevi icerisinde haber verme, tartisma ve diyalog, egitim ve kiiltiirel gelistirme
bulunurken; toplumsal islevi igerisinde ise motivasyon, toplumsallastirma ve
biitlinlestirme bulunmaktadir. Son olarak kitle iletisim araglarinin ekonomik
islevi ise, reklamciliin bu araglar araciligi ile yapilmas: olarak ifade

edilmektedir (Koca, 2009).

Kitle iletisim araglarinin haber verme, egitme ve eglendirme islevi;
internet, televizyon ve radyo aracilifi ile Ozellikle genclerin ve c¢ocuklarin
fazlaca ilgisini ¢ektigi seklinde ifade edilmektedir. Bireylerin televizyondan
seyrettiklerini  model alarak davramig edinebildikleri  belirtilmektedir
(Tekiroglu,2013). Sonug olarak, diinyadaki gelismeleri en hizli ve en dogru bir
bicimde topluma aktarmak kitle iletisim araglarinin en temel gorevidir

denilebilir.

2.1.2.2 Kitle letisim Araglarimin Etkileri
Kitle iletisim araglarinin gengler lizerinde birtakim etkileri oldugu ifade
edilmektedir. Bu etki kitle iletisim araglarinin gonderdigi mesajlarin genclerin
degerleriyle Ortiisiip Ortlismemesine gore degismektedir. Kitle iletisim
araclarindan gelen iletiler, bireylerin degerleriyle ortiistiigiinde etki artmaktadir,
ortiismediginde ise beklenilen etkinin olmayacagi belirtilmistir (Koptur-Sen,

2008).

Kitle iletisim araclar1 teknolojik birer ara¢ oldugu kadar toplumsal
ozelligi de olan bir aragtir. Modern toplumlarda insanlar artik farkli amaglarla da
olsa kitle iletisim araglar1 yogun bir bigimde kullanilmakta ve bu araglarin etkisi

altinda kalmaktadir (Caliskan-Ulkii, 2011). Bu agiklama dogrultusunda kitle
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iletisim araglarinin herkesin ihtiyaglarin1 karsilayabilecek islevsellikte oldugu
ifade edilebilir.

2.1.2.2.1.0lumlu Etkileri
Televizyonun kendinden onceki kitle iletisim araglarindan rahatlikla
faydalanabilen bir ara¢ oldugu belirtilmektedir. Televizyonun hem goze hem de
kulaga hitap etmesi sundugu olaylarin, kisilerin etkisini daha fazla artirdig: ifade
edilmektedir  (Caliskan-Ulkii, 2011). Televizyonun olumlu etkilerine
bakildiginda;

Televizyonun temel amacinin insanlart eglendirmek oldugu ifade
edilmistir (Cakir, 2005). Televizyonun aile birligini saglayict 6zelligiyle birlikte
seyredilen programlarin bireylerin kiiltiir zenginligine katkida bulunmasi,
diisiince giiclinli artirmas1 ve diinyanin her yerinden haberi, bilgiyi ulastirmasi
acisindan bir egitim araci olarak kabul edilebilir. Bu noktada seyredilen

televizyon programlarinin niteliklerine de dikkat edilmesi fayda saglayabilir.

Karaca (2007) insanlarin interneti c¢esitli sebeplerle tercih ettiklerini
belirtmektedir. Genel olarak internet bilgi edinme, egitim, eglence ve diger
giinliik iglerin hizli bir sekilde yapilabilmesi amaci ile tercih edilmekte oldugu
ifade edilmistir. Yetiskinlerin interneti daha ¢ok egitim ve bilgi edinmek i¢in
genclerin ise 6dev yapimi, eglence ve sohbet icin tercih ettikleri belirtilmektedir.
Bu dogrultuda o6zellikle genglerin eglendirme islevinden dolay1 interneti fazla

kullandiklar ifade edilmektedir.

Mobil iletisim aract olan cep telefonlar1 bi¢cim olarak rahat tasmabilir
olmas1 kullanicilarin amacina hizmet ettigi ifade edilmektedir. En fazla evde ve
is yerinde kullanildig1 belirtilen cep telefonlar1 hayatin her alanina yayilmistir.
Cep telefonlarinin kisiye 6zel olmasi onu bireylerin bir pargasi haline getirdigi
goriilmektedir. Bireylerin cep telefonlarini istedikleri gibi kullanmalari bu
araglarin  kullanim amaclarin1 kisiden kisiye farklilik gdstermesine neden
olmustur. Cep telefonlar1 markasi ve 6zelliklerinin cesitliligiyle kisisellestirilmis

bir iletisim aracidir (Ozasgilar, 2009).
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Mobil iletisim ile insanlarin aktif olarak yapabilecekleri bir is ile sanal
etkinliklerin ayni anda yapilabilecegi belirtilmektedir. Insanlarin cep telefonlar
ile birbirinden farkli etkinlikleri bir arada yapabilmeleri insanlarin birbiri ile
etkilesimini artirdig1 ifade edilmektedir. Ayrica cep telefonlar1 sadece ses ileten
bir iletisim araci degildir, oyun oynanabilen, resim ve video ¢ekimi yapilabilen
icinde bir ¢ok kitle iletisim aracinin islevini barindiran bir aragtir (Baskaya,
2010).

Sosyal medya araciligi ile hayattaki gilizel anlar paylagilmakta,
insanlardan giizel temenniler, kutlamalar alinabilmekte bunun yaninda birgok
sosyal etkinlikler diizenlenebilmektedir. Ayrica sosyal medya araciligi ile
diinyanin her yerinden insanlarla kolayca iletisim kurulabilmektedir. insanlar
sosyal medya ile her tirli bilgiye erisebilmektedir
(http://gourmetdelavie.wordpress.com/2012/12/09/olumlu-ve-olumsuz-
yonleriyle-sosyal-medya/).

Kitle iletisim araglarindan televizyon ve bilgisayar ile biiyiiyen bireylerin
hayattaki problemler karsisinda daha aktif ve ¢oziimcii olduklar: belirtilmektedir.
Ayrica kitle iletisim araclarinin birlestirici 6zelligi ile aile birligine katkida
bulundugu ifade edilmektedir. Kitle iletisim araglarinin bireylerin genel
kiiltiirtine distinme giicline ve 1ilgi gelistirebilmesine ©nemli katkilarda
bulundugu belirtilmektedir. Bunlara ek olarak c¢ocuklarin zevk sahibi
olmalarinda ve kelime hazinelerinin genislemesinde de etkin bir role sahip

olduklar ifade edilmektedir (Koca, 2009).

Sosyal ve kiiltiirel yapiyla aktif bir sekilde etkilesim haline bulunan
sinema sosyal hayatin Oneli bir pargasidir. Sosyal hayati gozler 6niine seren
sinema insanlarin toplumsal hayata karigabilmesi 6zelligi ile 6nemli bir kitle
iletisim aracidir. Sinemanin toplum ihtiyaglar1 dogrultusunda bir¢ok etkinlige yer
verecek kadar genis bir sahaya sahip oldugu belirtilmektedir. Ayrica sinemanin
birgok alanda yaptig1 caligmalarla giindem olusturma ozelligi tasidigi ifade

edilmektedir (Yenen, 2011).
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2.1.2.2.2.0lumsuz Etkileri

Televizyon genglerin toplumsallasmasinda énemli bir etkendir. Ozellikle
gengler okulda gecirdikleri vakit kadar televizyon karsisinda da vakit gegirmekte
ve televizyonla egitilmekteler. Televizyonda siddet icerikli programlarin var
olmasi televizyon karsisinda uzun zaman gegiren genglerin davranislari tizerinde
etkili oldugu ifade edilmektedir. Televizyon programlarinin sakincali igerikleri

hala alicisin1 buldugu belirtilmektedir (Taylan, 2011).

Televizyonda en ¢ok yerli filmler tercih edilmektedir. Televizyonlardaki
yerli filmlerin siddet ve cinsellik icermesi Ozellikle ¢ocuklar i¢in sakincali
oldugu ifade edilmektedir (Oztiirk, 1999). Bireylerin seyrettikleri filmin bir
kurgu oldugunun bilincinde olmas: televizyonda gosterilen siddet 6rneklerinden

etkilenmeyi azaltabilir.

Teknolojinin hizla ilerlemesi ve yayginlasmasi bir yandan hayatimizi
kolaylastirirken diger yandan olumsuz bir takim faktorleri de beraberinde
getirmektedir. Cagimizin en 6nemli bulusu internet, hayatimizin bir parcasi
haline gelmis fakat asir1 ve kontrolsiiz kullanimi, internetin problemli bir sekilde
kullanilmasina neden olmustur (Peker, 2013). Sevindik (2011)’e gore, problemli
internet kullaniminin kisilerin egzersiz yapma oranmni azalttii, beslenmesini
olumsuz etkiledigi, c¢esitli psikolojik hastaliklara yol agarak kisiler arasi
iliskilerini bozdugu, ger¢ek hayattan kagmay1 sanal alemde yasamay1 saglayarak
bu kisilerin kendini gerceklestiremedigi ve stresle yetersiz bas etmelerinin

oldugu yetersiz oldugu goriilmiistiir.

Teknolojinin gelisimi ile sanal sosyal ortamlarin artmasina karsilik hala
fiziksel yiiz yiize yapilan iletisim en tercih edilenidir. Insani yakinlk olarak
hiyerarsik bir siralama yapilmasi gerekirse en uzak olarak asenkron yazili
iletisim, daha az yakin ger¢ek zamanli sesli iletisim ve en yakin yiiz yiize iletisim
gosterilebilir. Ancak gizlilik ve anonimlik a¢isindan bakildiginda bu siralama
tam tersi yonde olmaktadir. Yazili iletisimde bir e-postaya cevap vermek giinler
ya da SMS’e ise saatler alabilmesi ayn1 zamanda gizlilik ve anonimlik saglamasi
acilarindan da diger iletisimlere gére daha esnek sayilmaktadir. Sesli etkilesim

olan telefonlarda insanlar arasi yakinlik daha fazla ve igerik daha zengindir
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ancak gergek zamanli olmasi daha az gizlilik icerir. Sanal iletisimler yiiz yiize
fiziksel etkilesimden say1 ve siklik bakimindan ¢ok daha fazla olmasina ragmen
icerik ve insani boyutlar acisindan zayif kalmaktadir (Baskaya, 2010). Medya
toplumu 6zellikle ¢ocuklart olumsuz davraniglara itebilecek igeriklerden
sakinmast fayda saglayacaktir. Cilinkii medya artik kitlelerin davraniglarini

etkilemektedir.

Eskiden 6nemli bir haber edinme araci olan radyoya artik bireylerin ilgili
olmadigi belirtilmektedir. Bunun yaninda bireyler kitap okumaya ¢ok az ya da
hic zaman ayirmamakta ve bunlarin yerine internette sanal arkadasliklarla,
bagimlilik yapan oyunlarla vakit harcamaktadirlar. Bireylerin artik sinemaya da
gereken ilgiyi gostermedikleri ifade edilmektedir. Sinema yerine evde
DVD/CVD izlemeyi tercih etmektedirler. Bunlara ek olarak bireyler
izlediklerinin etkisinde kalarak gercek diinyadan kopabilmektedirler ve bu
durum bireylerin ailelerinden uzaklasmalarina, c¢evresiyle iligkilerinin
bozulmasina sebep olmaktadir. Artik ailenin ve arkadas ¢evresinin yerinin kitle
iletisim araglarinin aldig1 ifade edilmektedir. Boylece bireylek olmak istedikleri
gibi degil olmasim istedikleri gibi yetistirilmektedir. Kitle iletisim araglari
oyunlarla ya da sosyal sitelerle bireyleri bagimli hale getirerek yararli aktiviteleri
yapmalarindan alikoymaktadir. Bireylerin edindikleri bilgileri yok ederek tek tip
degerler gelistirmesine sebep olmaktadir. Ozellikle ¢ocuklarin gergekle kurguyu
ayirt edememeleri izledikleri her seyi taklit etmelerine denemelerine sebep
oldugu belirtilmektedir (Koca,2009). Bu durum c¢ocuklarin olumsuz
davraniglar edinmelerine ve tehlikeli davraniglari gergeklestirmelerine sebep
olabilir. Bunlarin yani sira kitle iletisim araglariyla fazla zaman gegiren
bireylerin arkadas edinebilmeleri zorlasir ve akademik basarilar1 diisiis gosterir

denilebilir.

2.2.ILGILI ARASTIRMALAR

2.2.1.Giivengenlik ile Tlgili Yurt I¢i ve Yurt Dis1 Arastirmalar
Art (1989), tiniversite 6grencilerinin baz1 0zliik nitelikleri ile baskin ben
durumlarinin ben durumlarma, giivengenlik ve uyum diizeylerine etkilerini

aragtirmigtir. Arastirma sonuglarina gore cinsiyet O0grencilerin giivengenligini
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etkilemektedir. Erkeklerin giivengenlik puanlari kizlarinkinden 6nemli diizeyde
yiilksek bulunmustur. Boliim degiskeninin  &grencilerin  ben durumlari,
giivengenlik ve genel uyumlar1 iizerinde etkili olmadig1 goriilmiistiir. Arastirma
sonuglaria gore 6grencilerin baskin ben durumlari, 6grencilerin giivengenligini

etkilemektedir.

Haramis (1996), risk altindaki yirmi bes lise 6grencisi lizerinden yaptigi
arastirmada, Ogrencilerin giivengenlik, saldirganlik ve pasiflik anlarmi taklit
eden bir bilgisayar programinin 6grencilere farkli davranislar1 6gretebilecegi
sonucuna varmistir. Ayrica arastirmada giivengenligin Ogrenilebilecek bir

davranis oldugu sonucuna varmistir.

Deniz (1997), Nigde Universitesi Egitim Fakiiltesi Simif Ogretmenligi
Boliimii 1. ve III. smifa giden 280 6grenci ilizerinden liniversite dgrencilerinin
cinsiyet ve kiiltiirel farklara dayali giivengenlikleri {izerinde bir glivengenlik
egitimi denemesi yapmustir. Arastirma sonuglari bireylerin bulunduklari alt
sosyo-kiiltiirel koken Ogrencilerin gilivengenligin etkiledigini gostermektedir.
Sehir alt kiiltlirlinden gelen dgrencilerin giivengenliklerinin, kdy ve kasaba (ilge)
alt kiiltirlinden gelen O6grencilerden 6nemli diizeyde yiiksek bulunmustur.
Arastirma  sonucglarina gore grupla giivengenlik egitimi, Ogrencilerin
giivengenligini etkilemektedir. Deneme grubuna uygulanan giivengenlik egitimi
sonunda Ogrencilerin aldiklar1 puanlar, egitim oncesi aldiklar1 puanlardan daha

yiiksek bulunmustur.

Twenge (2001)’nin arastirmasindan ¢ikan sonuglar soyledir. Amerikali
kadinlarin giivengenligi 1931 ve 1993 yillar1 arasinda sosyal statiilerindeki
degisikliklere bagl olarak artis ve azalis gostermistir. Universiteli ve liseli
bayanlarin olusturdugu Amerikali kadinlarin giivengenlik ve baskinlik 6lgekleri
dogrultusunda verdikleri yanitlar 1931-1945 yillar1 arasinda artmis, 1946-1967
yillar1 arasinda diislis gostermis ve 1968-1993 yillar1 arasinda tekrar artis
gostermistir. Kadinlardan elde edilen bulgular o denli artmistir ki son yillarda
segilen orneklemlerden elde edilen bulgular giivengenlik durumunda cinsiyetler

arasi farkliligin olmadigini géstermistir.
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Kadinlarin bagar1 durumu, ilk evliliklerini yaptiklar1 yaslar, statiileri ve
rollerine gore gilivengenlik diizeylerinin farklilik gosterdigi bulunmustur.
Bulgular, kadinlarin degisen sosyokiiltiirel ¢evrelerinin, muhtemelen

cocukluklarindan itibaren baslamak tizere, kisiliklerini etkiledigini géstermistir.

Arbona, Nora, Poyrazli, McPherson ve Pisecco (2002), 21 ve 47 yaslari
arasinda toplamda 122 uluslararas: lisansiisti 0grenci iizerinden yaptiklar
arastirmada, ingilizce yeterliligin, gilivengenligin ve akademik kendine
yeterliligin 6grencilerin genel uyum seviyelerinin dagilimi tizerinde etkili oldugu

sonucuna varmistir.

Karahan (2005), iiniversite 6grencilerinin giivengenlik diizeyleri lizerinde
“iletisim ve ¢atisma ¢dzme beceri egitimi programi” nin etkilerini incelemistir.
aragtirmada giivengenlik diizeyinin diisiik olan bireylerin iletisim ve g¢atisma
cozme becerilerinin de diisiik oldugu varsayilarak giivengelik diizeyleri diisiik
olan bireylere iletisim ve catima ¢dzme becerileri programi egitimi verilmis ve
etkileri incelenmistir. 16’sar kisilik deney ve kontrol gruplari olusturularak 10
oturumluk iletisim ve c¢atima ¢dzme beceri egitimi verilmistir. Aragtirma
sonucunda, gruplarin ¢atisma durumda, catismadan kagmak ya da boyun egmek
yerine ¢Ozliim arayislarina girerek yeni iletisim becerileri gelistirdikleri

gorilmiistiir.

Yatagan (2005), yaptig1 arastirmayla glivengenlik egitimi programinin
ilkogretim 7. Smif Ogrencilerinin gilivengenlik diizeyine etkisini incelemistir.
Arastirma sonuglarina gore, giivengenlik egitimi Ogrencilerin giivengenlik
diizeyini etkilemektedir. Bulgular egitimin verildigi deney grubunun
giivengenlik puanlar1 son-testten son-teste anlamli diizeyde artis gostermistir.
Kontrol grubunun ise son-test ve son-test giivengenlik puanlari arasinda anlamli
bir farklilasma goriilmemistir. Arastirma soncunda 6 hafta sonunda yapilan
izleme ¢aligmasinda deney grubunun egitim sonunda yiikselen giivengenlik

ortalamasinin siireklilik kazandig1 ortaya ¢iktig1 ifade edilmistir.

Akinct  (2006) yaptig1 arastirmada, ilkogretim sekizinci  simf

ogrencilerinin glivengenlik puanlari ile algilanan ana-baba tutumlari ve annelerin
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stirekli kaygi puanlar arasindaki iligkiyi incelemistir. 300 ilkogretim sekizinci
siif 6grencisi lizerinde yapilan aragtirmada, deneklerin giivengenlik durumlart;
algilanan ana-baba tutumu, annelerin siirekli kaygi puanlar1 ve cinsiyete

gbre ayr1 ayrl incelenmistir.

Arastirma sonucunda, elde edilen bulgular, algilanan ana-baba tutumlar1 ve
annelerin stirekli kaygi puanlarindaki degisimin, 6grencilerin glivengenlik
puanlarinda da degisime yol agtigin1 gostermektedir. Demokratik ana baba
tutumuna sahip olan ¢ocuklarin giivengenlik puan ortalamalari, otoriter ana baba
tutumuna sahip 6grencilerinkinden anlamli diizeyde yiiksekken ayni zamanda,
stirekli kaygi diizeyleri yiiksek olan annelerin ¢ocuklarinin glivengenlik puan
ortalamalari, silirekli kaygi diizeyleri diisiik olan annelerin ¢ocuklarinin
giivengenlik puan ortalamalarindan anlamli diizeyde diistiktiir. Arastirmanin
analizler sonucunda, erkek o6grencilerin giivengenlik puan ortalamalarinin, kiz
Ogrencilerin glivengenlik puan ortalamalarindan az da olsa yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Dorothy ve Debra (2006), kadinlarin geleneksel ve de modern kariyer
hedefleri ile kendine yeterlilik ve gilivengenlik arasindaki iliskiyi inceledikleri
arastirmada, 122 bayan lisans 6grencisinin verdigi yanitlar dogrultusunda,
bayanlarin modern mesleklerde kariyer hedeflemeleri kendine yeterlilik ve
giivengenlik ozellikleriyle giiclii bir sekilde iliskili oldugu bulunmustur. Ancak
geleneksel mesleklerde kariyer hedefleme konusunda ayni1 sonuca

varilamamustir.

Tan (2006), 717 ergen iizerinden ergenlerde stresle basa ¢ikma tarzlarinin
giivengenlik diizeyi ve bazi degiskenler agisindan incelemistir. Arastirmada
sonucunda stresle basa ¢ikmada 6ngoriilen aktif planlama, kabul-bilissel yeniden
yapilandirma gibi tarzlarin, ergenin hem kendisiyle ve yasantisiyla ilgili kisisel
tatmin duygusuna hem de kisilerarast iligkilerinin niteligine olumlu katk1
saglayan yiiksek gilivengenlik diizeyiyle pozitif yonde bir iliskisi oldugu tespit

edilmistir.

Onur (2006), 2004-2005 egitim Ogretim yilinda Tekirdag ili Corlu

ilcesinde Ogrenim goren 479 Ogrenci iizerinden, lise 0grencilerinin baglanma
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stilleri ile glivengenlik diizeyleri arasindaki iliski, konulu bir ¢alisma yapmustir.
Arastirma sonuglari giivengenlik puanlar1 yiikseldik¢e giivenli baglanma
puanlarinin da yiikseldigini, 6te yandan, giivengenlik yiikseldik¢e kaygilh

baglanma puanlarmin diistiiglinli ortaya koymaktadir.

Kilig (2009), lise o6grenimi goérmekte olan ergenlerin ebeveynlerine
baglanma Oriintiileri ile giivengenlik diizeyleri arasindaki iliskiyi sinamak

amaciyla bir arastirma

yapmistir. Arastirmada ergenlerin gilivengenlikleri ve anneye ve babaya
baglanma oriintiileri; cinsiyet, yas, sinif diizeyi, anne egitim diizeyi, baba egitim
diizeyi, kardes sayisi, dogum sirasi, algilanan ekonomik diizey degiskenleri

acisindan incelenmistir.

Arastirmada lise Ogrenimi gOrmekte olan ergenlerin cinsiyet, yas,
annelerinin egitim diizeyi, babalarinin egitim diizeyi, kardes sayist ve dogum
sirasinin glivengenlik seviyelerini belirleyici 6zellikler olmadigi ortaya ¢ikmaistir.
Ancak lise 6grenimi gormekte olan ergenlerin ailelerinin sosyo-ekonomik diizeyi
ile ilgili elde edilen sonug, orta halli gelir grubunda bulunanlar ile ortanin
istii/zengin gelir grubunda bulunanlarin, ortanin alti/dar gelir grubunda
bulunanlardan 6nemli 6l¢iide yiiksek giivengenlige sahip oldugunu gdstermistir.
Lise 6grenimi gérmekte olan ergenlerin sinif diizeyi ile glivengenlik seviyeleri
arasinda anlamli bir iligki bulunmus ve 11. smif Ogrencilerin 9. smif
ogrencilerden anlamli derecede yliksek giivengenlige sahip oldugu goriilmiistiir.
Arastirmanin genel sonucunda da lise Ogrenimi gérmekte olan ergenlerin
annelerine ve babalarina baglanma diizeyine gore giivengenlik diizeyleri arasinda

anlamli farklilik goriilmiistiir.

Ercan (2010), ergenlerin spor yapma aligkanliklarinin kisilik ve
giivengenlik &zellikleri acisindan incelemistir. izmir ili merkez ilgelerde yer alan
2 devlet, 1 6zel okul ve burada okuyan 281 0&grenci lizerinden yaptigi
arastirmada, ergenlerin spor yapma aligkanliklar1 ile kisilik 6zellikleri arasinda
anlamli bir iligki bulunamamus, fakat spor yapma aligkanlig1 olmayan ergenlerin

giivengenlik 6zelliklerinin daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.
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Ugiirol (2010), Yatili ilkdgretim Bolge Okulu 7. smiflarinda okuyan ve
giivengenlik diizeyi diisiik Ogrenciler i¢in gelistirilmis olan gilivengenlik
becerilerini gelistirme egitimi programinin bu 6grencilerin giivengenlik diizeyini
yiikseltici ve zorbaliga ugrama diizeylerini azaltic1 etkisinin olup olmadigini

belirlemek i¢in yaptig1 arastirma sonuglari sdyledir:

Giivengenlik becerilerini gelistirme egitimi programina dayali olarak
yiiriitiilen grup calismalarinin 6grencilerin giivengenlik diizeyini yilikseltmede ve

kurban davraniglarin1 azaltmada etkili oldugu goériilmiistiir.

Ates (2011), yaptig1 arastirmayla ortadgretim 6grencilerinin sosyal destek
ile glivengenlikleri arasindaki iligkiyi incelemistir. Erzurum ili merkez Aziziye,
Palandoken ve Yakutiye il¢elerinde 2010-2011 egitim-6gretim yilinda egitim
goren 428 Ogrenci lizerinde yapilan arastirmanin sonuglarina gore ortadgretim
ogrencilerinin ailelerinden, arkadaglarindan, Ggretmenlerinden algiladiklar

sosyal destek ile glivengenlikleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Gilbert ve Allan (2011), giivengenlik ve teslimiyet¢i davranis arasindaki
iligkiyi inceledikleri bir arastirmada, teslimiyetci davranisin giivengen davranigin
tam tersi olmadig1 ve bu davranisin glivengen davranisa kiyasla ice kapaniklikla

daha iliskili oldugu sonucuna varmiglardir.

Ozbulak, Aypay ve Aypay (2011), izmir’deki liselerin 9. siniflarinda
okuyan 200 6grencinin problem ¢ézme becerileri ve glivengenlik diizeyleri
arasindaki 1iligki incelemek i¢in bir arastirma yapmistir. Bu arastirmanin
bulgular1 6grencilerin giivengenlik beceri diizeylerinin gelisti§ine ancak, genel
problem ¢6zme beceri diizeylerinin yeterince gelismedigine isaret etmektedir.
Aragstirma bulgularinda 6grencilerin giivengenlik diizeylerinin cinsiyete ve okul
tiirline gére anlamh bir farklilasma gostermedigi goriilmiistiir. Bu arastirmada
annesi lise mezunu olan Ogrencilerin glivengenlik beceri diizeyleri annesi
ortaokul, lisans ve lisansiisti mezunu olan Ogrencilerin giivengenlik beceri
diizeylerinden daha diisiik oldugu ve babasi lisansiistii mezunu olan 6grencilerin
giivengenlik beceri diizeylerinin diger Ogrencilerin gilivengenlik beceri
diizeylerinden daha yiiksek oldugu gorlilmiistiir. Aragtirmanin sonucunda

giivengenlik becerisi hem genel problem ¢dzme becerisi ile hem de aceleci ve
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degerlendirici problem ¢dzme becerileri ile diisiik diizeyde pozitif ve anlamli

iliskiler gosterdigi belirtilmistir.

Pamuk (2013) 2012-2013 egitim &gretim yilinda Istanbul ili Tuzla
Ilgesinde bulunan ortaokullarda 6grenim goren 305 Sgrenci iizerinde ortaokul
ogrencilerinin glivengenlik diizeyi ile akran baskis1 arasindaki iligkiyi incelemek
icin bir arastirma yapmistir. Bu arastirma sonuglarina gore &grencilerin
cinsiyetlerine, yaslarina, simiflarina, babalarinin mesleklerine, annelerinin
calisma durumuna, baba ve annelerinin mezuniyetlerine, anne ve babalarinin
birlikte yasamalarina, gelir durumuna ve ailedeki birey sayisina gore gruplar
arasindaki giivengenlik diizeyi farklilig1 anlamli bulunmamustir. Incelenen higbir
degiskenin gilivengenligi etkilemedigi sonucuna ulagilmistir. Giivengenlik dlcegi
ile akran zorbaligim1 belirleme Olg¢egi arasindaki iliskileri belirlemek {iizere
yapilan Pearson korelasyon analizi sonucunda puanlar arasindaki iligkiler
istatistiksel olarak anlamli bulunmamuistir.

Gormez (2014) 2012-2013 egitim o6gretim yilinda Erzurum ili Oltu
flgesinde bulunan ortadgretim kurumlarinda 6grenim goren 613 grenci iizerinde
lise Ogrencilerinin kitle iletisim araclarini kullanmalar1 ile glivengenlik diizeyi
arasindaki iliskiyi incelemek icin bir aragtirma yapmistir. Bu arastirma
sonuglarina gore Ogrencilerin televizyon seyretme, internet kullanma ve Kkitap
okuma durumlan ile giivengenlik arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iligki
bulunmustur. Buna karsin gazete okuma, gazete sayfalarimi tercih etme, radyo
dinleme, televizyon programlarini tercih etme, cep telefonu kullanma, sosyal
medya kullanma ve sinemaya gitme durumlar1 ile glivengenlik arasinda anlaml
farklilasma bulunamamuistir.

Metin (2014) 2012-2013 egitim Ogretim yilinda Istanbul ili anadolu
yakasinda bir vakif {iniversitesi hemsirelik meslek yiiksek okulunda 6grenim
goren 298 Ogrencinin glivengenlik diizeyleri ve baglanma stilleri arasi iliskiyi
belirlemek amaciyla bir arastirma yapmustir. Bu aragtirma sonuglarina gore,
hemsirelik Ogrencilerinden kizlarin gilivengenlik diizeyleri erkeklerden yiiksek
bulunmustur. Regresyon analizi sonucunda; saplantili ve kayitsiz baglanma
stilinin ¢ekingenlige, kayitsiz baglanma stilinin giivengenlige pozitif yonlii bir

katk1 yaptig1 goriilmiistiir.
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Amanvermez (2015) 2013-2014 egitim ogretim yilinda Yildiz Teknik
Universitesi'nde 6grenim géren 487 birinci simif égrencisinin iiniversiteye uyumun
alt boyutlar1 olan {iniversite ortamina uyum, akademik uyum, sosyal uyum, kisisel
uyum, kars1 cinsle iliskiler ve duygusal uyum boyutlari; 6grenilmis giigliiliik ve
giivengenlik degiskenleri agisindan incelemistir. Arastirmanin sonuglarina gore,
Ogrenilmis giicliilik ve giivengenlik; iiniversiteye uyumun alt boyutlari olan
liniversite ortamina uyum, akademik uyum, sosyal uyum, kisisel uyum ve
duygusal uyumun anlamli yordayicilar1 olarak bulunmustur. Ote yandan karsi
cinsle iligkiler alt boyutu i¢in 6grenilmis gii¢liiliik, anlamli bir yordayicis1 olarak
bulunmamastir.

Uzuntarla, Cihangiroglu, Ceyhan ve Ugrak (2016) 2015-2016 egitim
ogretim yilinda Bingdl Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde
ogrenim goren 400 Ogrencinin atilganlik diizeylerinin ortaya konulmasi ve
sosyodemografik oOzelliklere gore atilganlik diizeylerinin farklilik gosterip
gostermedigi incelenmistir. Aragtirma sonucunda 6grencilerin %63,2’sinin atilgan
olduklar1 ayrica karsi cinsten arkadasi olanlarin olmayanlara, aile gelir diizeyi
yiiksek olanlarin diisiik olanlara gore daha atilgan olduklar1 bulunmustur.

Giindogdu, Tifeke¢i, Celebi (2016) Elazig ve Malatya Genglik
Merkezlerinin aktif iiyesi olan 297 gencin atilganlik diizeyleri incelenmistir.
Tanimlayic1 tiirde bir arastirma yapilmistir. Arastirma sonucunda genglik
merkezlerine iiye olan genclerin atilganliklarinin orta diizeyde (110.6+12.39)
oldugu belirlenmis (Min. 76-Maks. 141). Analizler sonucunda Elazig ve Malatya
genclik merkezlerine iiye olan genglerin atilganlik diizeylerinin yasa gére anlamh
farklilik olusturdugu belirlenmis, 14-17 yas grubunda yer alan genclerin atilganlik
diizeyinin diger yas gruplarindaki genglerden daha diisiik, egitim diizeyine gore
bakildiginda ise lisede okuyan genglerin atilganlik diizeyinin {iniversite okuyan
genglerden diisik oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya katilan  genclerin
cinsiyetlerine, genglik merkezlerine gelme siireleri ve sikligina, spor yapip
yapmama durumlarina gore atilganlik diizeyleri benzer dagilim gosterdigi tespit
edilmistir.

Ko¢ ve Gilli (2017) 2013-2014 egitim o6gretim yilinda Erzincan il

merkezindeki devlet okullarina 6grenim goren toplam 550 lise 6grencisinin beden
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egitim dersi sportmenlik davranisini bazi degiskenlere gore incelemislerdir.
Ogrencilerin  dlgeklerden aldiklari puanlar cinsiyetlerine, aile ekonomik
durumuna, okul basar1 durumuna ve en ¢ok ilgilendikleri spor tiiriine gore
incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore beden egitimi dersi sportmenlik
davraniglarinin  6grencilerin cinsiyetlerine ve ilgilendikleri spor tiiriine gore
farklilastig1 goriilmiistiir. Ayrica Ogrencilerin beden egitimi dersi sportmenlik
davraniglariyla saldirganlik degerleri arasinda negatif yonde anlamli iligki
bulunmustur. Bu bulgular dogrultusunda beden egitimi dersi igin planlanacak
sportmenlik uygulamalarinda 6grencilerin saldirganlik davranislarini azaltmaya ve
atilganhk davranislarini gelistirmeye yonelik etkinliklere yer verilmesinin dnemli

oldugu disinilmektedir.

2.2.2.Medya Arag¢-Geregleri ile ilgili Yurt ici ve Yurt Dis1
Arastirmalar

Medya Arag-Gegleri ile ¢esitli degiskenler arasindaki iliskiyi inceleyen

arastirmalar soyledir:

Medya arag-Gereclerinin iletisim iizerine etkileri hakkinda bir arastirma
yapan Weiss (1966) kitle iletisim araci olarak kabul edilen televizyon, radyo,
sinema ve gazete, kavrama ve anlama tizerinde etkili oldugunu ve bu dogrultuda
bu araclarin duygusal uyarilmayi, cinsiyet ve davranis saptamasini, tiiketici satin
almalarin1 ve oy verme davranislarini; ¢ikarlari, ¢ikara dayali davraniglari, kamu
tercihini, degerleri ve pasifligi etkiledigine dair bir takim bulgularin oldugu
belirtilmektedir. Ayrica televizyonun, oOnceden var olan aile iliskilerini

degistirmektense onlar1 yogunlastirdigi ifade edilmektedir.

Medyanin hangi o6zelliklerinin sosyal ve psikolojik ihtiyaglari
acikladiklar1 hakkinda tahminde bulunan Katz, Haas ve Gurevitch (1973) sunlari
ifade etmistir: Kitle iletisim araglari, sosyal rollerden ve bireysel egilimlerden
kaynaklanan ihtiya¢ kiimelerinin tatmin edilmesi noktasindaki algilanan
yardimlar1 baz alinarak derecelendirilirler. Ornegin; insanin kendi kendini
tanimasi en iyi sekilde kitaplar tarafindan saglanirken sosyopolitik diizene uyum
ise en 1yi sekilde gazeteler tarafindan saglanir. Sinema ve kitaplar, kagis araci

olma noktasinda televizyondan daha yardimseverdirler. Birinci dereceden
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iligkiler, tatiller ve diger kiiltiirel aktiviteler ihtiyaglarin tatmin edilmesi
noktasinda kitle iletisim araglarindan daha oOnemlidirler. Televizyon, cesitli

kisisel ve siyasal ihtiyaclara hizmet eden en az uzmanlagmis aragtir.

Malamuth, N. M. ve Check, J.V.P. (1981), kitle iletisim araglarindan
sinema ile 271 kiz ve erkek Ogrenci iizerinden yaptiklari aragtirmada cinsel
siddet konulu filmlerin seyredilmesinin bireylerin kabul diizeyini nasil etkiledigi
incelemiglerdir. Arastirmada erkeklerin kadinlara gore cinsel siddeti daha c¢ok

onayladigi sonucuna varilmistir.

Koptur-Sen’in  (2008) yaptig1 arastirma, ortadgretim kurumlarinda
O0grenim goren Ogrencilerin disiplin sucu islemesinde kitle iletisim araglarinin
roliinii ortaya koymaya yoneliktir. Arastirmada kitle iletisim araclarinin gengler
iizerindeki su¢ yoniinden  etkileri  incelendiginde, devamli  giindeme
getirilen olaylarin gengler tarafindan Onceleri hayretle izlendigi,
sonrasindaysa 6rnek alinarak onlar1 suclu davranisa yonelttigi ifade edilmektedir.
Arastirmanin  sonucunda genglerin suca itilmesi konusunda kitle iletisim
araglariin etkin sebep oldugunu ifade edilmistir. Arastirma sonuglari
dogrultusunda sunlar ifade edilmistir : Kitle iletisim araclari konusunda
calisanlarin {izerinde hemfikir oldugu konu, bu araglarin insanlar {izerinde
mutlak bir etkisi oldugu yoniindedir. Genglerin su¢ islemesi yoniinde kitle
iletisim araglariin etkisi arastirmamizda da ortaya konulmustur. Kitle iletigim
araglar1 i¢inde televizyon yaygin olarak kullanilmakta ve dolayisiyla da insanlar
etkisi altma alma hususunda televizyon ilk sirayr almaktadir. Internet
kullannmindaki siklik da internetin gencleri en az televizyon kadar etkisi altina

aldig1 sonucunu ortaya koymaktadir.

Tuna (2008), Isparta ili merkez ilkogretim okullarinin 1I. Kademesinde
okuyan g¢ocuklarin sosyallesmesinde popiiler kiiltlirtin rolii ve popiiler kiiltiir
driinlerinin ¢ocuklar iizerindeki etkisini incelemistir. ilkdgretim ¢agindaki
cocuklarin televizyonun egitim, eglendirme ve bos zamani degerlendirme
fonksiyonuna isaret ettigini belirtmektedir. Ilkogretim ¢agindaki gocuklarin
internet kafeye gitme orani yiiksek oldugunu ve 6grencilerin ilkdgretim ¢agindan

itibaren internet kafelerde popiiler kiiltiiriin olumsuz etkilerine karsi korumasiz
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kaldiklarin1 belirtmigtir. Arastirmada ilkogretim c¢agindaki ¢ocuklarin aktif
siyaset ile ilgili bilgi konusunda yiiksek bilgi sahibi olduklar1 saptanmistir. Bu
dogrultuda g¢ocuklarin siyasal sosyallesme siireci bakimindan erken yaslardan
itibaren sosyallestikleri ve Tiirkiye’nin siyaseti ile ilgili bilgileri oncelikli olarak
kitle iletisim araclari, aile ve okuldan 6grendikleri tespit edildigini ifade etmistir.
Aragtirma Isparta ilkdgretim okullarinin II. Kademesinde okuyan c¢ocuklarin
demografik ve sosyo-kiiltiirel 6zellikleri géz Oniinde bulundurularak popiiler
kiiltiir ve tiriinlerinden etkilendigi ve ¢ocuklarin sosyallesmesinde popiiler kiiltiir

ve triinlerinin rolii oldugu sonucuna varmistir.

Koca (2009), Sivas/Merkez Meslek Liseleri son smif 255 6grenci
iizerinde kitle iletisim araglarinin egitim iizerindeki etkisini incelemek igin bir
aragtirma yapmistir. Arastirmanin sonucunda, bireylerin sosyallesmesinde en
onemli kurum aile ve sonra okul iken simdi ise kitle iletisim araglarinin bu
kurum ve kuruluslarin yerini almaya basladigi ve bu 6nemli gorevi iislenen kitle
iletisim araglarinin bireyleri olmak istedigi gibi degil, olmasini diisledigi bigime
doniistiirdiigii ifade edilmistir.

Aydemir (2010), Kiitahya ilinde okuyan lise, tiniversite ve yiiksek lisans
ogrenimi goren 378 kisiye uyguladigi anket ile bireylerin medyadan etkilenim
diizeylerinin bireylere ait cinsiyet, dogum yeri, yasadig1 yer, egitim durumu,
kablo tv aboneligi, internete erisim imkani, evindeki televizyon sayisi, giin
icerisinde televizyona ayirdig1 zaman, giin igerisinde radyo dinlemeye ayirdigi
zaman ve giin igerisinde internette gecirdigi zaman degiskenlerinin etki edip
etmedigini arastirmistir. Aragtirma sonuglarina gore cinsiyet degiskenine gore
tiim boyutlarda erkek 6grenciler kiz 6grencilere gore daha yiiksek algiya sahip
olduklari, dogum yeri degiskenine gore ilce ve kdy gruplar tiim boyutlarda en
diisiik aritmetik ortalamaya sahip oldugu, yasam yeri degiskenine gore (dogum
yeri degiskenine paralel olarak) tiim boyutlarda en diisiik aritmetik ortalamaya
ilce kdy gruplarinin sahip oldugu, egitim durumu degiskenine gore bireylerin
ogrenim durumu ylikseldikce medyayr algilama diizeylerinin yiikseldigi, tiim
boyutlarda kablo tv aboneligi olanlar abone olmayanlara gére medyay: daha
yiiksek olarak algiladiklari, internet aboneligi olanlarin aboneligi olmayanlara

gore medyayr daha yiiksek algiladiklari, evdeki tv sayisi arttikca medyayi
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algilama diizeylerinin arttig1, bireylerin tv karsisinda gegirilen zaman arttikca
medyadan etkilenme diizeylerinin arttif1, radyo basinda gegirilen zaman
degiskinine gore ortalamalar arasinda istatistiksel olarak fark bulunmadigi,
internette gecirilen zaman arttik¢a bireylerin medyay1 algilama diizeylerinin
arttig1 gorilmistiir. Arastirma neticesi genglerin bilgi aktarimi boyutunda Kkitle
iletisim araglarindan oldukca faydalandigina, bu bilgi aktarimi neticesinde
ozellikle internet iizerinden bireylerin bir birleri ile sosyallestigine ve bu siirecte

toplumda farkl: etkilesim ortamlarinin olustuguna vurgu yapmaktadir.

Caliskan-Ulkii (2011) arastirmasinda, kitle iletisim araclarinin ilkdgretim
1-5. Smuf o&grencilerinin siif i¢i davranmiglarina etkisi {lizerine Ogretmen
goriglerini ele almistir. 166 O6gretmen iizerinde yapilan aragtirma sonuglari
soyledir: Ilkdgretim smif dgretmenlerinin kitle iletisim araglarmin simf igi
Ogrenci davranislarina etkisine yonelik goriislerinin, cinsiyete gore farkliligina
iliskin kitle iletisim araglarindan kaynaklanan asir1 bir olumlu ya da olumsuz
etkiyi siniflarinda goérmedikleri sonucuna ulagilmistir. Mesleki kidem durumuna
gore, 0-10 yil arasinda kidemi olan 6gretmenlerin kitle iletisim araglarinin sinif
ici Ogrenci davraniglarma etkisi konusunda diger Ogretmenlere gore kendi

siiflar1 acisindan daha olumlu goriise sahip olduklari ifade edilmistir.

Arastirmanin  0rneklemine giren simif Ogretmenlerinin gorev yeri
acisindan, il merkezinde gdrev yapan Ogretmenlerin siniflarindaki 6grenci
davranislarinda olumsuz diizeyde kitle iletisim araci etkisi goriildiigli sonucuna
varilmistir. Ogrencilerin ikamet ettigi yer agisindan, dgrencileri il merkezinde
ikamet eden Ogretmenlerin siiflarindaki 6grenci davranislarinda olumsuz
diizeyde kitle iletisim araci etkisinin goriildiigii belirtilmistir. Ogrencilerin
ekonomik diizeyi acisindan, 6grencileri yiiksek ekonomik diizeye sahip olan
ogretmenlerin siniflarindaki 6grenci davranislarinda olumsuz diizeyde kitle

iletisim arac1 etkisinin goriildiigli sonucuna ulagilmistir.

Taydas (2012), tarafindan yapilan arastirmada, Cumhuriyet
Universitesi’nde egitimlerini siirdiiren dgrencilerin popiiler bir sosyal paylasim
ag1 olan Facebook sitesini kullanimlarin1 belirlemek ve bu kullanimlarin sosyal

cevrelerine etkileri incelenmistir. 17 — 37 yas araliginda bulunan 582 6grenci
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tizerinde yapilan aragtirma sonuglaria gore dgrenciler bireyselligin 6n planda
oldugu kitle iletisim araglar1 ve faaliyetleri daha ¢ok benimsediklerini
gorilmiistiir. ~ Arastirmanin  sonucu, &grencilerin  Facebook  sitesini
kullanimlarinda 7 faktoriin etkili olduguna vurgu yapmaktadir. Bunlar narsisizm,
kisisel durum, bos zaman1 degerlendirme, iliski kurma, eglenme, bilgi arastirma,
motivasyon ve rahatlamadir. Calisma ayni zamanda Ogrencilerin Facebook
sitesini kisisel durumlarin1 belirtme ve bos zamanlarini degerlendirme araci

olarak kullandiklarini ortaya koymustur.

Ball-Rokeach ve Defleur (2013)’un yaptiklari arastirmada dinleyici,
medya ve toplum icliisii iligkisinin, medyanin insanlar ve toplum tiizerindeki
etkilerinin bircogunu direkt olarak belirledigi varsayilmaktadir. Bu c¢aligmada,
dinleyici inang¢larinin, davramiglarinin ya da hislerinin degisimi ic¢in bir kilit
etkilesim vazifesi géren medya bilgi kaynaklar1 {lizerine dinleyici bagimlilig
meselesi lizerinde yogunlasilarak medyanin bircok merkezi bilgi fonksiyonu ifa
ettigi toplumlarda ve de hizli sosyal degisimin ya da yaygin sosyal ¢atismalarin
oldugu zaman dilimlerinde dinleyici bagimlhiliginin yiiksek oldugu

belirtilmektedir.

Giirocak (2013), yaptig1 arastirmada ister yazili isterse de elektronik
olsun, kitle iletisim araglarinin kuramsal ¢ikis noktalarini1 ve toplum
davraniglarina hangi noktada etki edebilecegini incelemistir. Arastirmanin
sonuglart toplumsal davraniglarin kitle iletisim araclart tarafindan etkilendigi

yoniindedir.
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UCUNCU BOLUM
3.YONTEM

Universitesi de dgrenim goren dgrencilerin medya araglarmi kullanma
durumlar ve gilivengenlik 6zelliklerinin incelenmesine iligkin yapilan ¢alismada
tarama (survey) yontemi esas alinmistir. Ogrencilere uygulanan kisisel bilgi
formu ve kendini belirleme (giivengenlik) 6l¢egi araciligiyla veriler toplanmis ve

bu verilerin degerlendirilmesinde korelasyon analizi yapilacaktir.

3.1.Arastirmamin Modeli
Bu aragtirma betimleme tiiriinde olup arastirmada iliskisel model

kullamlmistir Ayrica arastirmada tarama (survey) yontemi ve anket teknigi
kullanilmistir. Kaptan(1998)’a gore; tarama yontemlerinde amag, durumu ifade
etmek, sadece eldeki aragtirma grubuna ait olan ve onu digerlerinden ayiran 6zel
nitelikleri saptamak, aydinlatmak ve tanitmaktir. Fakat secilmis bir birey ya da
grupla ilgili goriilen ve sadece o gruba ait oldugu sanilan nitelikler bagka gruplar

icin de ayni olabilir.
3.2.Arastirma Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin  evrenini, 2014-2015 egitim ogretim yilinda Atatiirk

Universitesi’nde 6grenim goren 6grenciler olusturdu (n=40714).

Arastirmanin  drneklemi ise, Atatiirk Universitesi'nde Ogrenim goren
ogrencilerden uygun 6rnekleme yontemi kullanilarak veri toplanan 258 kadin, 318

erkek olmak iizere toplam 576 6grenciden olugsmaktadir.

3.3.Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclari
Aragtirmada veri elde etme amaciyla Erzurum Atatiirk Universitesinde
O0grenim goren Ogrencilere Voltan-Acar tarafindan 2007 yilinda gelistirilen °
Kendini Belirleme Envanteri (Giivengenlik)’ ve arastirmacinin arastirmaya
katilanlar hakkinda genel bilgi toplamak amaciyla gelistirdigi ‘Kisisel Bilgi

Formu’ kullanilmustir.
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3.3.1.Kendini Belirleme Envanteri(Giivengenlik)

Voltan-Acar tarafindan gelistirilen 6lgekte ¢ekingenlik boyutu igin 17
madde ve giivengenlik boyutu i¢in 11 madde olmak iizere toplam 28 madde
bulunmaktadir (Voltan-Acar ve Ogretmen, 2007) .

3.3.1.1.Kendini Belirleme Envanterinin (Giivengenlik) Puanlanmasi

Olgek altili Likert tipi bir dlgektir. Tepkiler, “beni ¢ok iyi anlatryor-6” ile
“beni hi¢ anlatmiyor-1" seklinde siralanmistir. Bireylerin bu dlgekten alabilecegi
puan aralig1 28 ile 168 arasindadir. Bireylerin 6l¢ekten aldiklar1 puan arttikca
giivengenlik diizeylerinin de arttifi, aldiklar1 puanlar diistiikge ¢ekingenlik

diizeyine yaklastiklar1 belirtilmektedir (Voltan-Acar ve Ogretmen, 2007).

3.3.1.2.Kendini Belirleme Envanterinin (Giivengenlik)

Giivenirligi ve Gecgerliligi

Kendini belirleme envanterinin gegerligini gosteren i¢ tutarlilik katsayist,
11 maddelik giivengenlik boyutu igin 0.78, 17 maddelik ¢ekingenlik boyutu igin
0,83 ve Olgegin tamamina ait giivenirlik kat sayist 0,87 olarak bulunmustur.
Testin ¢ekingenlik boyutundaki 17 maddenin faktor yiikleri 0,32—0,65 araliginda
giivengenlik boyutundaki
11 maddenin faktor yiikleri ise 0,36-0,74 araliginda degistigi belirtilmektedir.
Modeldeki tiim maddelerin regrasyon katsayilar1 anlaml ve yiiksek bulundugu
goriilmiistiir. Olgekteki ¢ekingenlik ve giivengenlik alt boyutlar1 arasmdaki
koralasyon r=0,58 p=0,01 olarak bulundugu goriilmektedir. Yapilan islemler

sonucunda kendini belirleme envanterinin (glivengenlik) giivenilir ve gecerli bir

6lgme araci oldugu goriilmektedir (Voltan-Acar ve Ogretmen, 2007).

3.3.2. Kisisel Bilgi Formu
Bu form, arastirmada ele alinan iiniversite Ogrencilerinin; cinsiyet,anne

baba egitim diizeyleri,anne baba birliktelik durumu,algilanan ekonomik
durum,interneti; kullanma sikliklari,siireleri ve amaglari, radyo, televizyon
kullanma sikliklari, gazete; kullanma sikliklar1 ve amaglar ile ilgili bilgi toplamak
amaciyla uygulanmistir. Glivengenlik ile iligkili oldugu diisliniilen degiskenler

alinmistir.
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3.4.Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veri toplamak amaciyla Atatiirk Universitesi'nde 6grenim
goren dgrencilere <’Kendini Belirleme (Giivengenlik) Olgegi’’ ve arastirmacinin
aragtirmaya katilanlar hakkinda genel bilgi toplamak amaciyla gelistirdigi

‘Kisisel Bilgi Formu’ kullanilmistir.

3.5.Verilerin Analizi
Arastirmanin veri analizinde SPSS for Windows 21.00 istatistik paket

programi kullanilmistir. Ayrica verilerin analizinde t testi, varyans analizi,

frekans ve ylizde istatistiksel analiz yontemleri kullanilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
4.BULGULAR VE YORUM

4.1.Universite Ogrencilerinin Cinsiyetlerine Gore Giivengenlik Puan Ortalamalar

Arasindaki Farklhlagmayla Tlgili Bulgular ve Yorum

Universite dgrencilerinin cinsiyetlerine gore giivengenlik puan ortalamalart
acisindan aralarinda anlamli farklilasma olup olmadigini saptamak i¢in t testi

uygulanmis ve sonuglar1 Tablo 4.1 ’de verilmistir.

Tablo 4.1.

Universite Ogrencilerinin  Cinsiyetlerine Gore Giivengenlik Puanlarina  Iliskin
Ortalamalari, Standart Sapmalar: ve t Degeri

Bagimh degisken Cinsiyet N X Ss T p
K
Giivengenlik N 258 11481 1864 45 4ss
Erkek 318 11363 18.95

Tablo 4.1. incelendiginde;

Universite 6grencilerinin cinsiyetlerine gore giivengenlik puan ortalamalart

arasinda anlamli farklilagsma goriilmemistir (ts74 = .748 p=.455).

Niliifer Voltan ACAR'in {niversite 6grencileri lizerinde yaptigr calismasinda
cinsiyetin gilivengenlik puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olmadig

bulunmustur. (Acar, Aricioglu, Giiltekin, Gengtanirim,2008)

M.Engin Deniz'in {iniversite 6grencileri iizerine yaptig1 ¢calismada ise erkeklerin

lehine anlamli bir farklilik bulunmustur (Deniz, 1997).

Yapilan calismanin iiniversite gengleri tizerinde olmas1 ve cinsiyet degiskeninin
giiniimiiz sartlarinda medya ara¢ gereclerini kullanmada farklilagsmamasi insanlarin
teknolojiyi cinsiyet ayrimi olmadan kullanabiliyor olmalari anlamina gelebilir. Ozgiirce
kullanilan medya ara¢ gerecleri oldugu i¢in glivengenlik puanlarinda da farklilagsma

olmadig1 seklinde agiklanabilir.

57



4.2. Universite Ogrencilerinin Anne Egitim Durumlarina Gére Giivengenlik Puan

Ortalamalarina liskin Bulgular ve Yorum

Tablo 4.2.

Universite Ogrencilerinin  Anne Egitim Durumlarina Gére Giivengenlik Puan
Ortalamalar: ve Standart Sapmast

Bagimh degisken Anne egitim durumu n X Ss

Okuma yazma bilmiyor 52 107.55 18.31
Okuma yazma biliyor 7 104.57 17.73

Giivengenlik flkokul mezunu 237 11494  18.63
Ortaokul/ilk6gretim 99 115.67 18.36
mezunu
Lise mezunu 137 113.36 20.01
Universite mezunu 44 118.36  15.87
Toplam 576 114.16 18.81

Universite ogrencilerinin anne egitim durumlarina gore giivengenlik puan
ortalamalar1 arasinda anlamli farklilagma olup olmadigin1 saptamak amaci ile Tek

Yonlii Varyans Analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 4.3 *de verilmistir.

Tablo4.3.

Universite Ogrencilerinin Anne  Egitim  Durumlarina Gore Giivengenlik Puan
Ortalamalar: Arasindaki Farka Iligkin Varyans Analizi

- . Kareler Ortalam
Bagimh degisken Toplami Sd a Kare p
Giivengenlik Gruplar arast  4148.241 5 829.648 2.372 .03
8
Gruplar igi 199330.41 570  349.702
8
Toplam 203478.66 575
0

Tablo 4.3 incelendiginde;

Universite &grencilerinin anne egitim durumlarina goére giivengenlik puan
ortalamalar1 arasinda anlamli farklilasma oldugu goriilmiistiir (Fs.575=2.372, p=.038).

Farkin hangi gruplardan kaynaklandigini saptamak amaciyla LSD Post Hoc Analizi ile
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coklu karsilagtirmalar yapilmis ve farkin anne egitim durumu ilkokul (p=.010), ortaokul
(p=.012) ve tniversite (p=.005) mezunu olanlar ile anne egitim durumu okuma yazma

bilmeyenler arasinda oldugu bulunmustur.

Deniz tarafindan 2007 yilinda Nigde Universitesi dgrencileri iizerinde yaptig1
calismasinda alt sosyo-ekonomik kiiltiirden gelenler ile iist sosyo-ekonomik kiiltiirden
gelenler arasinda anlamli diizeyde farklilik oldugu goriilmiistiir. Hatta koyden gelenler

ile sehir yada kasabadan gelenler arasinda bile anlamli farklilik bulunmustur.

Ana-baba tutumlarmin ve bazi sosyo-ekonomik faktorlerin lise son smif
Ogrencilerinin atilganlik diizeylerine etkisini inceleyen Becet (1989) ise arastirmasinda;
anne-babalarin1 demokratik olarak algilayan 6grencilerin atilganlik diizeylerinin, anne-
babalarin1 otoriter olarak algilayan veya anne ya da babasindan birini demokratik
digerini otoriter olarak algilayan 6grencilerin atilganlik diizeylerinden yiiksek oldugunu
ortaya koymustur. Aynmi arastirmada anne-babalarin Ogrenim diizeyleri arttikca
Ogrencilerin atilganlik diizeylerinin yiikseldigi ve normal lise 6grencilerinin atilganlik
diizeylerinin meslek lisesi 6grencilerinin atilganlik diizeylerinden yiiksek oldugu ifade

edilmistir. Bu sonug arastirmamizi destekler niteliktedir.

4.3. Universite Ogrencilerinin Baba Egitim Durumlarina Gore Giivengenlik Puan

Ortalamalarina liskin Bulgular ve Yorum

Tablo 4.4.

Universite Ogrencilerinin Baba Egitim Durumlarina Gore Giivengenlik Puan
Ortalamalari ve Standart Sapmasi

Bagimh degisken Baba egitim durumu n X Ss

Okuma yazma bilmiyor 13 101.07 15,32
Okuma yazma biliyor 3 106.66 26,57

Giivengenlik Tlkokul mezunu 139 112.86 19,77
Ortaokul/ilk6gretim 85 117.18 19,71
mezunu
Lise mezunu 197 114.45 17,51
Universite mezunu 139 113.54 18,16
Toplam 576 114.16 18,81
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Universite &grencilerinin baba egitim durumlarina gére giivengenlik puan
ortalamalar1 arasinda anlamli farklilagma olup olmadigim1 saptamak amaci ile Tek

Yonlii Varyans Analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 4.5 *de verilmistir.

Tablo4.5.

Universite Ogrencilerinin Baba Egitim Durumlarina Gére Giivengenlik Puan
Ortalamalart Arasindaki Farka Iliskin Varyans Analizi

g . Kareler Ortalam
Bagimh degisken Toplam Sd a2 Kare p
Glivengenlik Gruplar aras1  5948.868 6 991.478 2.856 .00
9
Gruplar ici 197529.79 569  347.153
2
Toplam 203478.66 575
0

Tablo 4.5 incelendiginde;

Universite &grencilerinin baba egitim durumlarina goére giivengenlik puan
ortalamalar1 arasinda anlamli farklilasma oldugu gériilmistiir (Fs.575=2.856, p=.009).
Farkin hangi gruplardan kaynaklandigini saptamak amaciyla LSD Post Hoc Analizi ile
coklu karsilagtirmalar yapilmis ve farkin baba egitim durumu ilkokul (p=.030), ortaokul
(p=.004) , lise (p=.012) ve iniversite (p=.022) mezunu olanlar ile baba egitim durumu

okuma yazma bilmeyenler arasinda oldugu bulunmustur.

Ana-baba tutumlarinin ve bazi sosyo-ekonomik faktorlerin lise son siif
ogrencilerinin atilganlik diizeylerine etkisini inceleyen Becet (1989) ise aragtirmasinda;
anne-babalarin1 demokratik olarak algilayan 6grencilerin atilganhik diizeylerinin, anne-
babalarin1 otoriter olarak algilayan veya anne ya da babasindan birini demokratik
digerini otoriter olarak algilayan dgrencilerin atilganlik diizeylerinden yiiksek oldugunu
ortaya koymustur. Ayni arastirmada anne-babalarin 6grenim diizeyleri arttikca
ogrencilerin atilganlik diizeylerinin yiikseldigi ve normal lise 6grencilerinin atilganlik
diizeylerinin meslek lisesi 6grencilerinin atilganlik diizeylerinden yiiksek oldugu ifade
edilmistir.

Gemi (1997) de lise son smif dgrencilerinin atilganlik diizeyini etkileyen

faktorleri inceledigi  arastirmasinda cinsiyetin, hazirlanan  iiniversite — girig
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programlarinin, ilkokul-ortaokul mezuniyet derecesinin, arkadaslik iligkilerinden
memnuniyet derecesinin, aile iginde bireyin kisisel kararlarima giiven derecesinin,
bireyin kendini fiziksel olarak begenme derecesinin, karsi cinsle iliskilerde memnuniyet
derecesinin, kisinin ¢ogu yasamini gegirdigi yorenin niifus biyilikligiiniin, ailedeki
¢ocuk sirasinin, anne-babanin egitim durumu ile ailenin aylik ortalama gelirinin bireyin
atilganlik diizeyinde etkili oldugunu ortaya koymustur.

Anne-baba cocugun diinyay1 kesfetmeye basladiginda ilk ornekleridir. okuma
yazmaya bilmeyen babanin medya arag¢ gereglerini de istendik diizeyde kullanamamasi

ve iletisim kurmada sikint1 yagamasi ayni sekilde ¢ocuguna yanstyabilir.

4.4. Universite Ogrencilerinin Aile Durumlarmma Goére Giivengenlik Puan

Ortalamalarina iliskin Bulgular ve Yorum

Universite ogrencilerinin aile durumlarina gére giivengenlik puan
ortalamalar1 arasindaki farklilagmay: belirlemek amaci ile t testi uygulanmis ve

sonuclart Tablo 4.6’de verilmistir.

Tablo 4.6.

Universite Ogrencilerinin Aile Durumlarina Gére Giivengenlik Puan Ortalamalar: ve
Standart Sapmasi ve t Degeri

Aile Durumlar n X Ss T

Giivengenlik Birlikte 579 114.32 18.95 .

Ayri 47 112.38 17.24

499

Universite 6grencilerinin ailelerinin birlikte yada ayr1 olmasina gore
giivengenlik puan ortalamalar1 arasinda anlaml farklilasma bulunmamustir (1611

= 732, p=.499).

Elde edilen sonugla iiniversite dgrencilerinin ebeveynlerinin ayri1 yada
birlikte olmasmin giivengenliklerini etkilemedigini soyleyebiliriz. Toplumsal
olarak birlikte olmaya ve ayr1 olmaya verilen anlam degistigi i¢in bireyler
saghkli  iligki  kurabildikleri  ebeveynlerle  gilivengen kalabildiklerini

sOyleyebiliriz.
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45. Universite Ogrencilerinin Algilanan Ekonomik Durumlarma Gore

Giivengenlik Puan Ortalamalarina iliskin Bulgular ve Yorum

Tablo 4.7.

Universite Ogrencilerinin Algilanan Ekonomik Durumlarina Gore Giivengenlik Puan
Ortalamalar: ve Standart Sapmast

Algilanan Ekonomik -

Bagimh degisken Durum n X Ss
Koti 25 115.68 14.67
Giivengenlik Orta 317 113.72 19.38
Iyi 234 114.59 18.46
Toplam 576 114.16 18.81

Universite  6grencilerinin  algilanan ekonomik durumlarma gére
giivengenlik puan ortalamalar1 arasindaki farklilagmay1 belirlemek amaci ile Tek

Yonlii Varyans Analizi yapilmis ve sonuglar1 Tablo 4.8’de verilmistir.

Tablo4.8.

Universite Ogrencilerinin Algillanan Ekonomik Durumlarina Gére Giivengenlik Puan
Ortalamalar: Arasindaki Farka Iliskin Varyans Analizi

o " Kareler Ortalam
Bagimh degisken Toplam: Sd a2 Kare F P
Giivengenlik Gruplar arasi 163.40 2 81.70 .230 .79

4
Gruplar i¢i 203315.25 573 354.82
Toplam 203478.66 575

Tablo 4.8 incelendiginde;

Universite 6grencilerinin  algilanan ekonomik durumlarma gore
giivengenlik puan ortalamalari arasinda anlamli farklilasma olmadigi

gé')riilmiistiir (F(5.575):.230, p:794)

Bu sonug, tiniversite 6grencilerinin ekonomik durumlarinin iyi, kotii yada
orta olmasinin giivengenligi etkilemedigini sdyleyebiliriz. Psikolojik ihtiyaglarin

karsilanmasi sonucunda saglikli iletisim becerileri kazanmay1 6grenen bireyler
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giivengenlik adma 6nemli adimlar atabilir. Psikolojik ihtiyaglarda ekonomik
kosularla dogrudan etkili olmadig1 varsayimi iizerine diisiintirsek bu durum daha

rahat anlagilabilir.

4.6. Universite Ogrencilerinin Internete Girme Sikliklarina Gére Giivengenlik

Puan Ortalamalarina iliskin Bulgular ve Yorum

Tablo 4.9.

Universite Ogrencilerinin Internete Girme Sikliklarina Gore Giivengenlik Puan
Ortalamalar: ve Standart Sapmast

Bagimh degisken internete Girme Sikhig1 n X Ss
Her giin 337 115.06 19.49
. . Haftada 3-4 giin 175 112.88 17.58
Gilivengenlik
Ayda 1-2 giin 50 111.36 18.36
3-4 ayda bir 14 118.50 17.89
Toplam 576 114.16 18.81

Universite dgrencilerinin internete girme sikliklarma gére giivengenlik
puan ortalamalar1 arasindaki farklilasmay1 belirlemek amaci ile Tek Yonli

Varyans Analizi yapilmis ve sonuglar1 Tablo 4.10°da verilmistir.

Tablo4.10.

Universite Ogrencilerinin Internete Girme Sikliklarina Gore Giivengenlik Puan
Ortalamalar: Arasindaki Farka Iliskin Varyans Analizi

o <. Kareler Ortalam
Bagimh degisken Toplam Sd 2 Kare p
Giivengenlik Gruplar aras1  1214.234 3 40474 1145 33
0

Gruplar igi 202264.42 572 353.60
Toplam 203478.86 575

Tablo 4.10 incelendiginde;

Universite dgrencilerinin internete girme sikliklarma gére giivengenlik
puan ortalamalar1 arasinda anlamli farklilagsma olmadigi gorilmistiir (Fs.

575):1.145, p:330)
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Bu sonug, iiniversite dgrencilerinin internete girme sikliklarin; Her giin,

Haftada 3-4 giin, Ayda 1-2 giin, 3-4 ayda bir olmasmin giivengenligi

etkilemedigini sdyleyebiliriz.

Glniimiiz sartlarinda her 6grencinin telefonu ve bununda mevcut internet

paketleri olmasi 6grencilerin rahatlikla internete ulagimini saglamakta. Onun i¢in bu

faktor glivengenligi etkilememis diyebiliriz.

4.7. Universite Ogrencilerinin internette Kalma Siiresine Gore Giivengenlik Puan

Ortalamalarina iliskin Bulgular ve Yorum

Tablo 4.11.

Universite Ogrencilerinin Internette Kalma Siiresine Gére Giivengenlik Puan

Ortalamalart ve Standart Sapmast

Bagimh degisken Internette Kalma Siiresi X Ss
1 saatten az 179 114.03 17.65
. . 1-3 saat 267 113.91 18.91
Giivengenlik
3-5 saat 79 116.27 18.95
5 saatten fazla 51 112.64 22.04
Toplam 576 114.16 18.81

Universite 6grencilerinin internette kalma siiresine gore giivengenlik

puan ortalamalar1 arasindaki farklilasmayr belirlemek amaci ile Tek Yonli

Varyans Analizi yapilmis ve sonuglart Tablo 4.12’de verilmistir.

Tablo4.12.

Universite Ogrencilerinin Internette Kalma Siiresine Gére Giivengenlik Puan

Ortalamalar: Arasindaki Farka Iliskin Varyans Analizi

g . Kareler Ortalam
Bagimh degisken Toplam Sd a2 Kare F P
Giivengenlik Gruplar arasi 490.32 3 163.44 461 71
0
Gruplar igi 202988.33 572 354.87
Toplam 203478.66 575

Tablo 4.12 incelendiginde;
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Universite dgrencilerinin internette kalma siiresine gore giivengenlik
puan ortalamalar1 arasinda anlamli farklilasma olmadigi gorilmistiir (Fs.

575):.461, p:710)

Bu sonug, tiniversite 6grencilerinin internette kalma siirelerinin; 1 saatten
az, 1-3 saat, 3-5 saat, 5 saatten fazla olmasinin giivengenligi etkilemedigini

sOyleyebiliriz.

Internete; cep telefonlarindan, topluma agik alanlarda (Alisveris
merkezleri, kafeler vb ) rahatlikla ulasilabilmesi bu faktorii etkisiz hale

getirmis olabilir.

4.8. Universite Ogrencilerinin Internete Girme Amacina Gére Giivengenlik Puan

Ortalamalarina fliskin Bulgular ve Yorum

Tablo 4.13.

Universite Ogrencilerinin Internete Girme Amacina Gore Giivengenlik Puan
Ortalamalar: ve Standart Sapmast

Bagimh degisken Internete Girme Amaci n X Ss
Online Oyun Oynamak 102 115.34 19.86
Gazete ve Siireli Yayinlar 146 117.04 18,51
Okumak

Gilivengenlik
Sosyal Aglara Girmek 254 112.40 18.31
Odev Arastirmas1 Yapmak 36 117.13 20.47
Film veya Dizi Izlemek 38 108.84 17.10
Toplam 576 114.16 18.81

Universite dgrencilerinin internete girme amacina gére giivengenlik puan
ortalamalar1 arasindaki farklilagmay1 belirlemek amaci ile Tek Yonlii Varyans

Analizi yapilmis ve sonuglar1 Tablo 4.14°de verilmistir.
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Tablo4.14.

Universite Ogrencilerinin fntgrnete Girme Amacina Gore Giivengenlik Puan
Ortalamalart Arasindaki Farka Iliskin Varyans Analizi

. .. Kareler Ortalam
Bagimh degisken Toplam a Kare F Y
Guvengenlik Gruplar arast  3527.14 4 881.78 2518 .04
0
Gruplar igi 19995151 571 350.17
Toplam 203478.66 575

Tablo 4.14 incelendiginde;

Universite 6grencilerinin internete girme amacina gore giivengenlik puan

ortalamalar1 arasinda anlamli farklilasma oldugu goriilmistir (Fs.575=2.518,

p=.040). Farkin hangi gruplardan kaynaklandigin1 saptamak amaciyla LSD Post

Hoc Analizi ile ¢oklu karsilastirmalar yapilmis ve farkin internete girme amact,

sosyal aglara girmek (p=.017) ve film veya dizi izlemek (p=.016) olanlar lehine,

internete girme amaci gazete ve siireli yaymlar okumak arasinda oldugu

bulunmustur.

Bu sonug interneti iletisim ve eglence araci olarak kullananlarin iletisim

becerileri konusunda; interneti bilimsel ve 6grenme amagli kullananlara gore

daha etkin olduklari anlagilmaktadir. Bunu sanal iletisimin gercek hayatta ki

iletisimi giliglendirdigi yoniinde yorumlayabiliriz.

4.9. Universite Ogrencilerinin Radyo Dinleme Sikh@na Gére Giivengenlik Puan

Ortalamalarina fliskin Bulgular ve Yorum

Tablo 4.15.

Universite Ogrencilerinin Radyo Dinleme Sikligina Gére Giivengenlik Puan
Ortalamalart ve Standart Sapmast

Bagimh degisken Radyo Dinleme Sikhgi n X Ss
Her giin 120 115.63 17.78
.. ) Hafta da 1-2 giin 153 112.72 18.55
Gilivengenlik
Ayda 1-2 giin 75 114.22 19.48
Cok nadir 228 114.33 19.33
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Bagimh degisken Radyo Dinleme Sikhgi n X Ss
Toplam 576 114.16 18.81

Universite 6grencilerinin radyo dinleme sikligia gore giivengenlik puan
ortalamalari arasindaki farklilagmay1 belirlemek amaci ile Tek Yonli Varyans

Analizi yapilmis ve sonuglart Tablo 4.16°da verilmistir.

Tablo4.16.

Universite Ogrencilerinin Radyo  Dinleme Sikligina Gére Giivengenlik  Puan
Ortalamalar: Arasindaki Farka Iliskin Varyans Analizi

Kareler Ortalam

Bagimh degisken Toplam a Kare p
Giivengenlik Gruplar arasi 582.50 3 194.17 547 .65
0

Gruplar i¢i 202896.15 572 354.71
Toplam 203478.66 575

Tablo 4.16 incelendiginde;

Universite dgrencilerinin radyo dinleme sikligma gore giivengenlik puan
ortalamalar1 arasinda anlamli farklilasma olmadigr goriilmiistiir (F.575=.547,

p=.650).

Bu sonug, tiniversite 6grencilerinin radyo dinleme sikliginin; hergiin,
haftada 1-2 giin, ayda 1-2 giin, ¢ok nadir olmasinin giivengenligi etkilemedigini
sOyleyebiliriz. iiniversite 0grencilerinin radyoyu ¢ok onemli bir iletisim araci

olarak gérmemeleri de bunda 6nemli bir etken olabilir.

4.10. Universite Ogrencilerinin Televizyon Izleme Sikhgmma Gére Giivengenlik

Puan Ortalamalarina iliskin Bulgular ve Yorum

Tablo 4.17.

Universite Ogrencilerinin Televizyon Izleme Sikligina Gére Giivengenlik Puan
Ortalamalart ve Standart Sapmast

Bagimh degisken Televizyon Izleme Sikhg n X Ss
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Bagimh degisken Televizyon izleme Sikhg n X Ss
Her giin 209 112.65 18.84
. . Hafta da 1-2 giin 240 114.05 18.61
Giivengenlik
Ayda 1-2 giin 68 113.63 17.45
3-4 Ayda bir 59 120.59 20.10
Toplam 576 114.16 18.81

Universite dgrencilerinin televizyon izleme sikligina gore giivengenlik

puan ortalamalar1 arasindaki farklilasmayi belirlemek amaci ile Tek Yonli

Varyans Analizi yapilmis ve sonuglar1 Tablo 4.18’de verilmistir.

Tablo4.18.

Universite Ogrencilerinin Televizyon Izleme Sikhigina Gore Giivengenlik Puan

Ortalamalar: Arasindaki Farka Iliskin Varyans Analizi

g . Kareler Ortalam
Bagimh degisken Toplam Sd a Kare F p
Gilivengenlik Gruplar aras1 2939.71 3 979.90 2795 .04
0
Gruplar i¢i 200538.94 572 350.59
Toplam 203478.66 575

Tablo 4.18 incelendiginde;

Universite 6grencilerinin televizyon izleme sikliga gore giivengenlik
puan ortalamalar1 arasinda anlamli farklilasma oldugu goriilmiistiir (Fs.
575=2.795, p=.040). Farkin hangi gruplardan kaynaklandigini saptamak amaciyla
LSD Post Hoc Analizi ile ¢oklu karsilagtirmalar yapilmis ve farkin Televizyon
izleme sikligi; her giin (p=.004), hafta da 1-2 giin (p=.004) ve ayda 1-2 giin

(p=.037) olanlar ile televizyon izleme sikligi 3-4 ayda bir olanlar arasinda

oldugu bulunmustur.

Bu sonug, televizyonun hemen hemen herkesin sahip oldugu maliyeti
diistik bir kitle iletisim araci olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Ayrica

televizyon seyretmeye ayrilan zamanin fazla olmasi ile genglerin televizyon

araciligl ile giivengen davranis edinebilme ihtimallerinin arttig1 ifade edilebilir.
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Giliniimiizde televizyonun, tiim kitle iletisim araclarina gore belki de en
kolay elde edilebilen ve en yaygin kullanilan arag olmasi nedeniyle, etkili bir
ogrenme kanali oldugu ifade edilmektedir (Erdemoglu, 2011). Bu agiklamalar
dogrultusunda arastirma sonucu, genglerin televizyondan model aldiklar1 bir
karakterin kabul goren davraniglarini 6grenmeleri giivengen davranis becerisine

sahip olmalarini etkilemesiyle agiklanabilir.

4.11. Universite Ogrencilerinin Televizyon Izleme Amacina Goére Giivengenlik

Puan Ortalamalarina iliskin Bulgular ve Yorum

Tablo 4.19.

Universite Ogrencilerinin Televizyon Izleme Amacima Gore Giivengenlik Puan
Ortalamalart ve Standart Sapmast

Bagimh degisken Televizyon izleme Amac n X Ss
Haber biilteni izlemek 164 117.01 18.96
Spor programi izlemek 125 111.84 18.87
Miizik eglence programi 55 109.70 16.51

Giivengenlik izlemek
Yarigma programi izlemek 82 115.79 19.13
Sinema - dizi izlemek 126 113.65 18.87
Tartisma programi izlemek 24 114.08 19.11
Toplam 576 114.16 18.81

Universite dgrencilerinin televizyon izleme amacina gore giivengenlik
puan ortalamalar1 arasindaki farklilasmay1 belirlemek amaci ile Tek Yonli

Varyans Analizi yapilmis ve sonuglart Tablo 4.20’de verilmistir.

Tablo4.20.

Universite Ogrencilerinin Televizyon Izleme Amacina Gore Giivengenlik Puan
Ortalamalar: Arasindaki Farka Iligskin Varyans Analizi

< <. Kareler Ortalam
Bagimh degisken Toplam Sd a2 Kare F P
Giivengenlik Gruplar arast  3346.90 5 669.38  1.906 .09

1
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Gruplar igi 200131.75 570 351.10
Toplam 203478.66 575

Tablo 4.20 incelendiginde;

Universite dgrencilerinin televizyon izleme amacina gére giivengenlik
puan ortalamalar1 arasinda anlamli farklilasma olmadigi goriilmiustir (Fs.

575=1.906, p=.091).

Bu sonug, {iniversite dgrencilerinin televizyon izleme amacinin; Haber
biilteni izlemek, Spor programi izlemek, Miizik eglence programi izlemek, Yarigma
programui izlemek, Sinema - dizi izlemek , Tartisma programui izlemek olmasinin
giivengenligi etkilemedigini sdyleyebiliriz. Universite 6grencilerinin kisisel
gelisim saglayacak tartisma programlarindan c¢ok giinlilk bilgi alabilecekleri

haberler ve eglence programlarini daha cok tercih ettikleri goriilmektedir.

4.12. Universite Ogrencilerinin Gazete Okuma Sikhgina Gére Giivengenlik Puan

Ortalamalarina fliskin Bulgular ve Yorum

Tablo 4.21.

Universite Ogrencilerinin  Gazete Okuma  Sikligina Gére Giivengenlik Puan
Ortalamalar: ve Standart Sapmasi

Bagimh degisken Gazete Okuma Sikhgi n X Ss
Her giin 126 115.15 19.83
.. . Ara sira 319 114.78 18.61
Gilivengenlik
Cok az 110 111.21 18.02
Hig 21 11423 19.32
Toplam 576  114.16 18.81

Universite dgrencilerinin gazete okuma sikligma goére giivengenlik puan
ortalamalar1 arasindaki farklilasmay1 belirlemek amaci ile Tek Yonlii Varyans

Analizi yapilmis ve sonuglar1 Tablo 4.22°de verilmistir.
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Tablo4.22.

Universite Ogrencilerinin Gazete Okuma Sikligina Gére Giivengenlik Puan
Ortalamalart Arasindaki Farka Iliskin Varyans Analizi

- " Kareler Ortalam
Bagimh degisken Toplam Sd a Kare F p
Giivengenlik Gruplar arast 1200.62 3 40020 1132 .33

6
Gruplar ici 202278.03 572 353.63
Toplam 203478.66 575

Tablo 4.22 incelendiginde;

Universite 6grencilerinin gazete okuma sikligma gére giivengenlik puan
ortalamalar1 arasinda anlamli farklilasma olmadig: goriilmiistiir (Fs.575=1.132,

p=.336).

Bu sonug, tliniversite dgrencilerinin gazete okuma sikliginin; hergiin, ara
sira, ¢ok az ya da hi¢ olmasmin giivengenligi etkilemedigini sdyleyebiliriz.
Universite 6grencilerinin giindem takip etmek iizere de olsa ¢ok fazla gazete

okumadiklar1 goriilmektedir.

4.13. Universite Ogrencilerinin Gazete Okuma Amacina Gére Giivengenlik Puan

Ortalamalarina fliskin Bulgular ve Yorum

Tablo 4.23.

Universite Ogrencilerinin  Gazete Okuma Amacina Gére Giivengenlik Puan
Ortalamalar: ve Standart Sapmasi

Bagimh degisken Gazete Okuma Amaci n X Ss
Kose yazilar1 okumak 110  118.12 18.87
Spor sayfast okumak 149  112.57 17.97
Magazin sayfas1 okumak 70  110.17 17.12

Gtivengenlik Giincel haberleri okumak 172 113.87  19.42
Bagliklar1 okumak 55  115.80 19.23
Ekonomi sayfalarini 20 116.15 21.34
okumak
Toplam 576  114.16 18.81
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Universite Ogrencilerinin .
Ortalamalart Arasindaki Farka Iliskin Varyans Analizi

Universite dgrencilerinin gazete okuma amacina gore giivengenlik puan
ortalamalar1 arasindaki farklilagmay1 belirlemek amaci ile Tek Yonlii Varyans

Analizi yapilmis ve sonuglar1 Tablo 4.24’de verilmistir.

Tablo4.24.

Gazete Okuma Amacina Gore Giivengenlik Puan

Bagimh degisken

Kareler sq Ortalam =

Toplanm a Kare

P

Giivengenlik Gruplar aras1 3459.60 5 691.92  1.972

Gruplar ici 200019.06 570 350.91
Toplam 203478.66 575

.08

1

Tablo 4.24 incelendiginde;

Universite 6grencilerinin gazete okuma amacina gore giivengenlik puan

ortalamalar1 arasinda anlamli farklilasma olmadig1 goriilmiistiir (F(s.575=1.132,

p=.336).

Bu sonug, tiniversite 6grencilerinin gazete okuma amacinin; kdse yazilari
okumak, spor sayfasi okumak, magazin sayfasi okumak, giincel haberleri
okumak, basliklar1 okumak, ekonomi sayfalarii okumak olmasinin
giivengenligi etkilemedigini soyleyebiliriz. Universite &grencilerinin en ¢ok
giincel haberleri takip etmek ve spor sayfalarini takip etmek icin gazete

okuduklar1 goriilmiistiir.
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BESINCI BOLUM

5. SONUCLAR VE ONERILER
5.1.Sonuclar
Aragtirmada Ozetle asagidaki sonuglara ulagilmistir:

Atatiirk Universitesi 6grencileri igerisinden uygun érneklem modeliyle secilen;
258’1 kiz toplam 576 kisi tizerinde uygulanan arastirmada clde edilen bulgular
dogrultusunda; cinsiyete gore giivengenlik puan ortalamalar1 arasinda yapilan t testi

sonucunda (p=.455) degiskenler arasinda anlamli farklilik bulunmamustir.

Universitede 6grenim gorenlerin anne egitim durumlarina gore giivengenlik
puan ortalamalar1 arasinda anlamli farklilasma oldugu goriilmiistiir. Farkin ise, anne
egitim durumu ilkokul, ortaokul ve iiniversite mezunu olanlar ile anne egitim durumu

okuma yazma bilmeyenler arasinda oldugu bulunmustur.

Universite grencilerinin baba egitim durumlarma gore giivengenlik puan
ortalamalar1 arasinda anlamli farklilasma oldugu goriilmiistiir. Farkin ise, baba egitim
durumu ilkokul, ortaokul, lise ve iiniversite mezunu olanlar ile baba egitim durumu

okuma yazma bilmeyenler arasinda oldugu bulunmustur.

Universite 6grenimine devam edenlerin ailelerinin birlikte ya da ayr1 olmasina
gore giivengenlik puan ortalamalar1 arasinda yapilan t testi sonucunda (p=.499)

degiskenler arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 gorilmistiir.

Yiiksekogrenim  Ogrencilerinin  algilanan  ekonomik  durumlarma  gore
glivengenlik puan ortalamalari arasinda yapilan istatistiksel arastirma sonucunda 6nem

dizeyine gore (p=.794) anlamli farklilik olmadigi gorilmdustiir.

Universite grencilerinin internete girme sikliklarina gére giivengenlik puan
ortalamalar1 arasinda yapilan istatistiki ¢alismalar sonucunda degiskenler arasinda

anlamli farklilik olmadig1 goriilmiistiir.

Universite Ogrencilerinin internette kalma siiresine gore giivengenlik puan
ortalamalar1 arasinda yapilan istatistiki analiz sonucunda degiskenler arasinda anlaml

farklilik olmadig1 goriilmiistiir.
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Yiiksekogrenime devam edenlerin internete girme amacina gore giivengenlik
puan ortalamalari arasinda yapilan istatistiki analiz sonucunda degiskenler arasinda

anlaml farklilik oldugu goriilmistiir.

Yiiksekogrenime devam edenlerin radyo dinleme siklifina gore giivengenlik
puan ortalamalar1 arasinda yapilan varyans analizi sonucunda degiskenler arasinda

anlamli farklilik olmadig1 goriilmiistiir.

Yiiksekogrenime devam edenlerin televizyon izleme sikligina gore giivengenlik
puan ortalamalar1 arasinda yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda degiskenler
arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir. Farkin hangi gruptan oldugunu saptamak
icin yapilan Lsd Post Hoc analizi ile c¢oklu karsilastirmalar yapilmis ve daha sik

izleyenler lehine anlamli bir sonug elde edilmistir.

Yiiksekogrenime devam edenlerin televizyon izleme amacina gore glivengenlik
puan ortalamalar1 arasinda yapilan analiz sonucunda degiskenler arasinda anlamli

farklilik olmadig1 goriilmustiir.

Yiiksekogrenime devam edenlerin gazete okuma sikligina gore gilivengenlik
puan ortalamalar1 arasinda yapilan varyans analizine gore degiskenler arasinda anlamli

farklilik olmadig1 goriilmiistiir.

Yiiksekogrenime devam edenlerin gazete okuma amacina gore giivengenlik puan
ortalamalar1 arasinda yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda degiskenler arasinda

anlamli farklilik olmadig1 goriilmiistiir.

5.2.0neriler:

Yapilan Calismada elde edilen birinci bulgumuz sonucunda toplumsal cinsiyet
rollerinin atfettigi "erkegin atilganligi"nin giderek degistigi gézlemlenmektedir. Toplum
olarak cinsiyet ayrimi yapmaksizin giivengen bireyler yetismesi adina bunun
desteklenmesi saglanabilir.

Calisma sonucunda ortaya cikan anne ve baba egitim diizeylerinin digiik
olmasimin giivengenligi olumsuz etkilemesi durumuna Halk Egitim Merkezleri ve Milli
Egitim Midiirliiklerince acilacak okuma yazma kurslart ve anne baba egitim
programlari ile ¢6ziim aranabilir.
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Anne babalarin birlikte yada ayr1 olmasi tiniversite 6grencilerinin giivenliklerini
olumsuz etkilemedigini bulgularimiz esliginde sOyleyebiliriz fakat bireysel farklarda
g0z Oniline alinarak tiniversite de kurulacak ve profesyonel hizmet sunacak psikolojik
destek birimlerinin kurulmasi ve gelistirilmesi Ogrencilere gilivengenlik konusunda

katkis1 olabilir.

Ogrencilerin algilanan ekonomik durumlarinin giivenlige etki etmedigini
bulgularimizdan varsayarsak bireylerin ekonomik durumlarindan ziyade bireyin yasam
kalitesini degerlendirerek yasamdan aldig1 hazzi diistirmedigini ifade edebiliriz. Onun
icin ekonomik durumun psikolojik sagliga, giivengenlige ve iletisim becerilerine

etkisinin olmamasi yoniinde bilgilendirme brosiirleri, kamu spotlar1 olusturulabilir.

Arastirmada elde edilen internette kalma siiresi ve girme sikliklar1 degiskenlerini
ele aldigimizda; iletisim ara¢ gerecgleri artik teknoloji ile evrilmis ve oldukca gelismis
bir duruma gelmistir. Genglerin bu arag-gereclere rahat ulasabilmesi ve bunlari
rahatlikla kullanabilmeleri bireysel farklar1 engelledigi sdylenebilir. Fakat dogru yonlere
kanalize edilmeleri adina 6zellikle suan tiim Tiirkiye'de uygulanan TBM (Tiirkiye
Bagimlilikla Miicadele) projesi kapsaminda egitimler verilmesi biling diizeyini

arttirmada etkili olabilir.

Internete cep telefonlarindan rahatca ulasabilmeleri ve bunu genellikle eglence
ve iletisim amaglh kullanmalar1 onlarin iletisim becerilerini dogal olarak da
giivengenliklerini arttirmaktadir diyebiliriz. Bu konuda sadece internetin kullanim
amaglart ve sanal iletisim ile reel iletisimi ayirt etmeleri gerektigi ve bu mecrada
arkadasliklar kurarken nelere dikkat etmeleri konusunda bilgilendirilmeleri

gerekmektedir.

Arastirmada inceledigimiz degiskenlerden radyo ve gazetenin {niversite
ogrencileri tarafindan artik pek kullanilmadigini gordiik. iletisim araci olarak kullanilan
radyolar (ask ilan etme, duygu paylasma, sarki isteginde bulunma vb) ve gazeteler
(6liim, evlilik, dogum ilanlar1 vb) yerini tamamini kapsayan telefonlara biraktigi i¢in
muhtemelen bu medya ara¢ gereclerinin yaygmligi ve etkisi yok denecek azdir. Ancak
bunlart kullanan genclerin varlifi unutulmadan yayimlanan gazetelerin bilingli bir

sekilde iletisim engeli olmayan yayinlar yapmalari saglanabilir. Ayni sekilde frekans
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verilen radyo kanallar1 ve bu kanallarda yapilan programlar ve program yapan kisiler
iletisim becerileri konusunda egitilirse az sayida da olsa ulasabildikleri kitleye olumsuz

etki yaratmamuis olurlar.

Televizyon biitiin toplumun rahatlikla her yerde ulasabildigi hatta giiniimiizde
evlerde 2-3 tane oldugu bir kitle iletisim araci olarak karsimiza ¢ikiyor. Yapilan
arastirmada ortaya ¢ikan bulgulara gore ise insanlarin televizyon seyretmeleri aslina
onlarin iletisim becerilerini giiglendirmekte ve giivenliklerini artirmakta oldugunu
goriiyoruz. Buradan hareketle bireylerin aile ile birlikte vakit gegirme olanagi
bulmasinin da etki ettigini sOyleyebiliriz. Televizyon seyretme siirelerinin fazlaligi
dikkate alindiginda bu cihaz1 iyi ydnetmenin énemini anlamis oluruz. Insanlarm olumlu
rol model alabilecegi tiplemelerin yer aldig1 programlarin arttirilmasi, saglikli aile ici
iletisim konularini isleyen programlarin olusturulmasi, kamu spotlar araciligiyla farkl

konularda bilgilendirmelerin yapilmasi bu 6nlemler igerisinde yer alabilir.
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EKLER

Ek 1.Voltan Acar Kendini Belirleme Envanteri

Size 28 maddelik bir envanter verilmistir. Her maddeyi dikkatlice okuyup, size
uygunluk derecesine gore degerlendiriniz. Cevap kagidinin iizerine her bir madde
icin madde eger sizi ¢ok iyi anlatiyorsa 6; oldukga iyi anlatiyorsa 4; eger pek
anlatmiyorsa 3; yeterince anlatmiyorsa 2; hi¢ anlatmiyorsa 1 yaziniz.

Ornek: Insanlarla kavga etmekten hoslanirim.

Cevap kagidi iizerine, eger bir madde sizi ¢ok iyi anlatiyorsa 6; oldukea iyi
anlatiyorsa 5; biraz anlatiyorsa 4; sizi pek anlatmiyorsa 3; sizi yeterince

anlatmiyorsa 2; sizi hi¢ anlatmiyorsa bir puan veriniz.

Beni ¢ok iyi anlatiyor,

Beni oldukga anlatiyor,

6

5

4 Beni biraz anlatiyor,
3 Beni pek anlatmiyor,

2 Beni yeterince anlatmiyor,
1 Beni hig anlatmiyor.

Maddeler

1. Sikilganligim yiiziinden kars1 cinse herhangi bir 6neride bulunamiyor
yada onlarin onerilerini kabul edemiyorum.( )

2. Bir lokantada istedigime gore yemek gelmezse, garsona bunu nazikce
ifade ederim.()

3. Bagkalarinin beni kirdigini fark ettigim halde, onlar1 incitmeden
kirlldigimi ifade ederim.( )

4. Istemedigim bir mal1 almam igin 1srar edilirse, ‘hayir’, demekte giicliik

cekerim.( )

Dogrusunu isterseniz, insanlar beni kullanir.( )

Yeni tanistigim insanlarla, yada yabancilarla rahat¢a konusurum.( )

Karsi cinsten ¢ekici birine gogu kez ne séyleyecegimi bilmem.( )

Resmi telefon konusmalar1 yapmaktan ¢ekinirim. ()

© © N o O

Benim tanidigim, ama birbirini tanimayan iki kisiyi tanistirmada giigliik

yasarim.( )
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10. Satin aldigim seyleri iade etmekten ¢ekinirim.()
11. Beni rahatsiz eden saygin bir yakinima rahatsizligimi ifade etmek yerine
duygularimi1 ondan saklarim.()

12. Aptalca goriiniiriim korkusuyla soru sormaktan kagmirim.( )
13. Saticilarla pazarlik etmekten kaginirim.()
14. Duygularimi ifade ederken agik ve samimiyimdir.( )

15.Biri benim hakkimda uygun olmayan bir bi¢imde konusursa, hemen o

kisiye nezaket ¢ercevesinde kendimi ifade ederim.()

16. Cogunlukla ‘hayir’, demekte giigliik ¢ekerim.( )

17. Duygularimi aninda agiklamaktansa biriktirmeyi yeglerim.( )

18.Kéti bir hizmet verildiginde uygun bir dil kullanarak sikayet¢i olurum.( )
19. ‘Benim igin fark etmez’, ciimlesini ¢ok kullanirim.(')

20. Arkadaslarimla, sinemaya yada v.b gibi yerlere giderken filmi yada

oyunu onlar seger, ben uyarim.( )

21. Oviildiigiimde bazen ne diyecegimi bilmem.()

22.Tiyatro, sinema gibi topluluklarda iki kisi yiiksek sesle konusursa, onlara
susmalarini yada konusmalarina bagka bir yerde devam etmelerini nazikce

soylerim.( )

23.S1rada 6ne gegen birine yaptiginin yanlis oldugunu uygun bir dille ifade
ederim.()

24. Rahatlikla fikrimi ifade ederim.()

25. Higbir sey sdylemedigim zamanlar olur.( )

26.Hak ettiklerinde digerlerini rahatlikla 6verim.( )

27. Konusurken digerleriyle géz géze gelmekten kaginirim.( )

28. Digerleriyle konusurken sesimin yeterince duyulmadiginin farkindayim.()
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Ek.2

KISISEL BILGI FORMU
Cinsiyeti: () Kiz () Erkek
Anne egitim dilizeyi:
Baba egitim diizeyi:
Aile birlikte mi : () Birlikte () Ayn
Algilanan ekonomik durum: ( )Iyi () Kéti ( ) Orta

1-Internete hangi siklikla girersiniz?
( )Her giin ( )Haftada3-4giin ( )Aydal-2gin ( ) 3-4ayda bir
2-Internete girdiginizde kag saat vakit gegirirsiniz?
()lsaattenaz ( )1-3saat ( )3-5saat ( )5 saatten fazla
3-interneti ne igin kullanirsimiz?
( ) Online oyun oynamak () Gazete, siireli yayinlar1 okumak
( ) Sosyal aglara girmek (Facebook, twitter, msn vb) () Odev arastirmas1 yapmak
( ) Film ve Dizi izlemek
4-Radyoyu hangi siklikla dinlersiniz?
( )Her giin ( )Haftada 1-2 giin ( ) Aydal-2 giin ( ) Cok nadir
5-Televizyonu hangi siklikla izlersiniz?
( )Hergin ( )Haftada1-2gin ( ) Ayda1-2gin ( )3-4aydabir
6-Televizyonu ne izlemeyi tercih edersiniz?
( ) Haber biilteni () Spor programlar1 () Miizik eglence programlari
( ) Yarigma programlar1 () Sinema veya diziler () Tartisma programlari
7-Ne siklikla gazete okursunuz?
( )Hergin ( )Araswra ( )Cokaz ( )Hig
8-Gazetelerde en ¢ok ne okursunuz?
( ) Kose yazilar1 () Spor sayfas1 () Magazin sayfasi () Giincel haberler
( ) Basliklar () Ekonomi sayfasi
Omer ZENGIN

Psikolojik
Danisman
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