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Tiirkce Ozet

Ozdemir, E, (2021). Universite Ogrencilerinin Ozgiiven Diizeyleri ve Sosyal Destek
Algilarinin Incelenmesi. Yiiksek Lisans Tezi, Biruni Universitesi Lisansiistii Egitim
Enstitiisii, Istanbul.

Yapilan arastirmada 2020-2021 egitim &gretim yilinda Biruni Universitesi’nde
Ogrenim goren d6grencilerin 6zgiiven diizeyleri ve sosyal destek algilarinin incelenmesi
amaglanmistir. Ayrica 0zgiiven diizeyi ile sosyal destek algisi arasinda iliski olup
olmadig1 da incelenmistir. Arastirmanin evrenini Biruni Universitesi dgrencileri
olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemi ise basit seckisiz ornekleme yontemi ile
belirlenen 191 O6grenci olusturmaktadir. Arastirmada yer alan o6grencilerin yas
ortalamas1 22,01+2,08’dir. Ogrencilerin %53,9’u kadim, %46,1°i erkektir. Medeni
durumlan ise %95,3’i bekar, %4,7°si evlidir. Katilimcilarin gelir ortalamalar
2015,45£1309,91 TL’dir. Arastirma kapsaminda arastirmaci tarafindan hazirlanan
demografik bilgi anketi, Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi ve Ozgiiven
Olgegi veri toplama arac1 olarak kullanilmustir. Arastirma kapsaminda elde edilen
veriler, SPSS 25,0 programu ile analiz edilmistir. Algilanan sosyal destek ve 6zgiiven
Olcekleri ile 6grencilerin demografik degiskenleri arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in
ikili gruplar arasinda Mann-Whitney U testi, ikiden daha fazla grup arasinda ise
Kruskal Wallis testi uygulanmistir. Ogrencilerin sosyal destek algilari ve dzgiiven
diizeyleri iligkiyi belirleyebilmek icin ise Spearman’s rho kolerasyonu testi
uygulanmistir. Anlamlilik diizeyi ise p<0,05 olarak belirlenmistir. Bu arastirma
sonucunda genel olarak Ogrencilerin yliksek diizeyde sosyal destek algisina ve
Ozglivene sahip olduklar1 goriilmiistiir. Bunun yani sira sosyal destek algis1 ve 6zgiliven
arasinda orta derecede pozitif yonde anlamli iligski oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler Sosyal Destek Algisi, Ozgiiven, Universite Ogrencileri



Ingilizce Ozet

Ozdemir, E, (2021). Examining the Social Support Perceptions and Self-Confidence
Levels of University Students. Master Thesis, Biruni University Post Graduate
Institute of Educational Sciences, Istanbul.

The aim of the study was to examine the self-confidence levels and social support
perceptions of the students studying at Biruni University in the 2020-2021 academic
year. It was also examined whether there is a relationship between the level of self-
confidence and the perception of social support. The universe of the research consists
of the students of Biruni University. The sample of the study consists of 191 students
determined by simple random sampling method. The mean age of the students in the
study was 22.01+2.08. 23.9% of the students are female and 46.1% are male. Their
marital status is 95.3% single and 4.7% married. The average income of the
participants was 2015.45+£1309.91 TL. Within the scope of the research, demographic
information questionnaire, Multidimensional Perceived Social Support Scale and Self-
Confidence Scale prepared by the researcher were used as data collection tools. The
data obtained within the scope of the research were analyzed with the SPSS 25.0
program. In order to determine the relationship between perceived social support and
self-confidence scales and demographic variables of students, Mann-Whitney U test
was applied between paired groups and Kruskal Wallis test was applied between more
than two groups. Spearman's rho correlation test was applied to determine the
relationship between students' perceptions of social support and self-confidence levels.
The significance level was determined as p<0.05. As a result of the research, it was
observed that the students generally had a high level of social support perception and
self-confidence. In addition, it has been determined that there is a moderate positive
correlation between the perception of social support and self-confidence.

Key Words Perception of Social Support, Self-Confidence, University Students



1. GIRIS VE AMAC

Bir¢ok tiniversite Ogrencisi ailelerinden ayri sehirlerde yasamak zorunda
kalmaktadir. Giilerman (1989), iiniversiteye baslayan genglerin ¢ogunun ailelerinden
ve akrabalarindan uzak yerlerde 6grenci oldugunu ve bunun da aile destegini biiyiik
Olclide kaybetmelerine neden oldugunu belirtmektedir.

Geng yetigkinligin baslangicindaki tiniversite 6grencileri farkli sosyo-kiiltiirel
geemislerden gelmektedir. Bu donem genglerin kisileraras1 iliskileri ruhsal
gelisimlerini de etkileyebilmektedir. Hem aile desteginde yasanan azalma hem de
farkli niteliklere sahip bireylerin bir araya gelmesi ile arkadas desteginin yiiksek
diizeyde olamamas1 bir sorun teskil edebilmekte ve bunun beraberinde sosyal destek
ile psikolojik saglik arasinda bir iligki oldugu sdylenebilmektedir. Buna karsin kisinin
sosyal destek algisi yiiksek ise kisinin sosyal olarak kabul gordiigiinii diistinerek
Ozgliveni artmakta ve sosyal iliskilerinden doyum alabilecegi i¢in yalmzlik
duygusundan uzaklagsmaktadir (Krespi, 1993).

Kisi ¢evresindeki sosyal destegi yetersiz gordiigiinde bazi problemler
yasayabilmektedir. Sosyal destek sistemlerini bilmek ve kullanmak kisiyi zor
durumlarla bas etmede giiclii kilarken, yetersiz alg1 farkli ve ¢ogu zaman zararl
arayislara yol agabilmektedir. Universite &grencilerinin ailelerinden ve o6zellikle
tiniversite ortamindaki arkadaslarindan algiladiklar1 sosyal destek, karsilasabilecekleri
sorunlarin ¢éziimiinde 6nem arz etmektedir.

Universite dgrencileri igin bir diger dnemli kavram ise dzgiivendir. Ozgiiven;
kendine giiven duygusu olarak tanimlanmaktadir. Kiginin olumlu bir yagam siirmesi,
yetenekleriyle beslenmesi ve gli¢lii yanlarin1 kullanarak basarili bir birey olabilmesi
icin 6zgliven duygusunun 6nemli bir faktor oldugu belirtilmektedir (Ekinci, 2013).
Maslow'a gore; kendine giliven, kendini zihinsel olarak saglikli hisseden ve bireyin
kendini gercgeklestirmesinde onemli bir yere sahip olan bireylerin bir 6zelligidir.
Kendini gerceklestirme ihtiyact bir ihtiyaglar hiyerarsisi yaratmigtir. Bireyin
ithtiyaglan fizyolojik, giivenlik, ait olma ve sevgi, 6zgiiven ve kendini gergeklestirme
ihtiyaclar1 olarak asagidan yukariya dogru siralanmistir. Alt seviyedeki ihtiyac
karsilanmadan bir iist seviyeye ulagilamamaktadir. Buna gore; bireyin kendini
gerceklestirmesinin temel kosulu kendine giiven duymasidir (Bilgin, 2011).

Universite donemi, genglerin is hayatina hazirlandigi ve yetiskin rolleri

kazandig1r bir donemdir. Genglerin degerlerini idealize ettigi bir siirectir (Civitei,



2012). Ayn1 zamanda iiniversite yillar1 genglerin hayatinda yeni bir baslangi¢ ve yeni
bir sosyal ¢evreye gecis donemidir (Herken ve ark., 2000). Genglerin, hedeflerine
ulasma ve c¢evrenin beklentilerini karsilama konusunda endise duyduklar1 ve
ozgilivenlerini dnemli dl¢iide etkileyen bir siirectir (Alleyne ve ark., 2010).

Yapilan agiklamalar dogrulusunda {iniversite doneminde Ogrencilerin
algiladiklari sosyal destegin ve 6zgiiven diizeylerinin hem iiniversite egitimi siiresince
hem iiniversite sonrasindaki yasamlarini sekillendirme noktasinda oldukga 6nemli bir
yere sahip oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira algilanan sosyal destek ve 6zgiliven
diizeyinin bir arada degerlendirilip, ele alindig1 ¢calismalarin az olmas: literatiire katki
saglamasi agisindan da arastirmay1 6nemli kilmaktadir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmada 2020-2021 egitim Ogretim yilinda Biruni Universitesi’nde
Ogrenim goren 6grencilerin 6zgiiven diizeyleri ve sosyal destek algilarinin incelenmesi
amaglanmistir. Ayrica 0zgiiven diizeyi ile sosyal destek algisi arasinda iliski olup
olmadig1 da incelenmistir.

Arastirmanin hipotezleri ise su sekildedir:

1. Universite 6grencilerinin cinsiyet degiskenine gore Ozgiiven diizeyleri ve
sosyal destek algilar arasinda istatistiksel olarak fark vardir.

2. Universite dgrencilerinin alttan ders alma durumuna gore 6zgiiven diizeyleri
ve sosyal destek algilar1 arasinda istatistiksel olarak fark vardir.

3. Universite dgrencilerinin genel not ortalamasina gore dzgiiven diizeyleri ve
sosyal destek algilar1 arasinda istatistiksel olarak fark vardir.

4. Universite 6grencilerinin burs alma durumuna gore 6zgiiven diizeyleri ve
sosyal destek algilar1 arasinda istatistiksel olarak fark vardir.

5. Universite dgrencilerinin bir iste calisma durumuna gore 6zgiiven diizeyleri ve
sosyal destek algilar1 arasinda istatistiksel olarak fark vardir.

6. Universite 6grencilerinin bir kuliibe iiye olma durumuna gore 6zgiiven
diizeyleri ve sosyal destek algilari arasinda istatistiksel olarak fark vardir.

7. Universite dgrencilerinin anne egitim durumuna gore dzgiiven diizeyleri ve
sosyal destek algilar1 arasinda istatistiksel olarak fark vardir.

8. Universite dgrencilerinin baba egitim durumuna gére 6zgiiven diizeyleri ve
sosyal destek algilar1 arasinda istatistiksel olarak fark vardir.

9. Universite dgrencilerinin akraba ile iletisim durumuna gore 6zgiiven diizeyleri

ve sosyal destek algilar1 arasinda fark vardir.



10. Universite dgrencilerinin aile destek durumuna gére dzgiiven diizeyleri ve
sosyal destek algilar arasinda istatistiksel olarak fark vardir.
11. Universite dgrencilerinin arkadas destek durumuna gore dzgiiven diizeyleri ve
sosyal destek algilar1 arasinda istatistiksel olarak fark vardir.
12. Universite dgrencilerinin dgretmen/hoca destek durumuna gore ozgiiven
diizeyleri ve sosyal destek algilari arasinda istatistiksel olarak fark vardir.
13. Universite dgrencilerinin dzgiiven diizeyleri ile sosyal destek algilar1 arasinda
pozitif yonde iliski vardir.
1.2.Tanimlar
Sosyal Destek: Kisinin travmatik deneyimiyle ilgili olarak kendini ifade
edebilmesini, travmatik deneyimini paylasabilmesini saglamaktadir. Bireyin i¢inde
bulundugu stresli durumu, strese yiikledigi anlami ve duygusal tepkisini
yonlendirebilmesini saglayarak bireyi zorlayicit olaylarin olumsuz etkilerinden
koruyan destek sistemi sosyal destektir.
Ozgiiven: Tutum ve davranislarin en 6nemli belirleyicilerinden biri olup,
kendini sevme, yeterli oldugunu diisiinme, kendine kars1 olumlu davranislar sergileme,

kendini ve olaylar1 kontrol edebilecegine inanma, kendini kabul etmedir.

2. GENEL BILGILER



2.1. Ozgiiven
2.1.1. Ozgiiven kavrami

Ozgiiven; cesaretle ve korkmadan karar verebilme ve harekete gecebilme
duygu ve inancina sahip olmak, kendini ve sinirlarini bilmektir. Kendine giiven, bize
hayatta karsilastigimiz sorunlarla miicadele etme giici ve zorluklar karsisinda
dayanma giicii veren ¢ok énemli bir kisilik 6zelligidir (Ozcaglayan, 2012).

Akagiindiiz'’e (2006) gore ise, "bireyin kendine karsi olumlu duygular
gelistirmesi sonucunda kendisiyle ve cevresindekilerle barisik olmasi" olarak
tanimlanmaktadir.

Eldeleklioglu'na  (2004) gbre “Ozgiiven, tutumlarmm en  Onemli
belirleyicilerinden biri olup, kendini sevme, yeterli oldugunu diisiinme, kendine kars1
olumlu davranislar sergileme, kendini ve olaylar1 kontrol edebilecegine inanma,
kendini kabul etme” gibi durumlarla ilgili bir kavramdir. Géknar (2010) ise 6zgiiveni
“bireyin kendi diinyasi1 ve bedeni ve tutumuyla kendi diinyasinda kontrol ve hakimiyet
sahibi oldugu inanc1” olarak tanimlamustir.

Kendine giivenen kisinin ¢abalar1 sonucunda daha cabuk ulasabilecegi
diistincesi vardir. Kendine giiven, performansi engelleyen bloklarin (kendine yonelik
olumsuz inanglar ve performans kaygilar1) karsiti olarak da diisiintilebilir (Kaya,
2010).

Tiirk Dil Kurumunda 6zgiiven, kisinin kendine giivenme duygusu olarak ifade
edilmektedir (TDK, 2018). Ekinci'ye (2013) gore 6zgiiven duygusu, bireyin olumlu
deneyimler yasamasi, yetenekleri dogrultusunda kendini beslemesi ve basarili bir
insan olma yolunda gii¢lii yanlarmni desteklemesi i¢in ¢ok Onemli bir faktordiir.
Kendine giiven her insanda ayni diizeyde olmasa da diisiik veya yiiksek 6zgiiven
kisinin hayatim1 istedigi gibi yoOnlendirmede basarili veya basarisiz olmasim
saglayacaktir. Her seyden Once Ozgiiven, kisiye harekete gecme yetenegi verirken
diger yandan hareket etmeme yetenegi verir. Ozgiiven bazen konusabilmeyi bazen de
sessizligin ne zaman daha iyi bir se¢im olacagini bilmeyi gerektirir (Kelsey, 2014).

Kendine giiven ve kendine deger verme ve bagkalari tarafindan takdir edilme
ithtiyaci birbiriyle baglantili iki alt gruba ayrilir. Birincisi, gii¢, basar1 ve beceri sahibi
olarak bireylerin giivendigi bir birey olmak; ikincisi, 5nemli olma, takdir edilme, saygi
gérme ihtiyacidir. Oz degerlendirme ihtiyaglarinin tatmin edilmesi, kisinin kendine

giiven duymasini, kendini degerli ve faydali bir insan olarak gdérmesini saglar.



Psikolojik sorunlart olan kisiler {izerinde yapilan arastirmalar, 6zgiiven eksikliginin
bireyleri bir yetersizlik duygusuna ve koklii bir caydiriciliga ittigini gostermektedir
(Kasatura, 1998).

Coopersmith'e (1967) gore 6zgiiven, kendini tanima, dis dlinyaya kars1 kendini
savunma sistemi ve bu durumlarin farkli yonlerini iceren karmasik bir kavramdir.
Coopersmith bu ¢aligmalari iki grupta toplamistir:

* Bireyin kendi kimligini tanimasi olan 6znel tutum

* Bireyin 0zgiivenini yansitan davranigsal tutum

Basarili bir kimlige sahip olmamak, bir kisinin asla bir kimligi olmayacagi
anlamma gelmez. Cok az insan kim oldugunu bilerek yasar. Evde basarisiz olan,
sevilmedigini, istenmedigini, O0zsaygisi diisiik olan, umutsuz bir durumda olan
insandir. Basarisizliga ve 6zgiiven eksikligine yol acan sevilmeyen yollar1 secerlerse
hatalara, aksiliklere ve acilara tepki vermeye devam edeceklerdir (Kaya, 2015).

Kendine giiveni yiiksek olan bireyler, olmayanlardan farkli diisliniir ve
davranirlar. Arastirmalar ayrica 6zgiiveni diisiik bireylerin daha az etkili sosyal
becerilere sahip olduklarini, kaygi ve depresyona daha yatkin olduklarini, ikna
edilmelerinin daha zor oldugunu ve yerlesik kurallar1 daha kolay uyguladiklarini
gostermektedir (Durmaz ve Oren, 2017). Kendine daha fazla giivenmenin bir anahtar,
kendi kendini yonetmektir. Insanlar1 diger insanlardan beklentilerinden ve bu bireyleri
gbdzlemlemekten caydirmak, onlari1 kendi i¢lerinde yonlendirmek ve cesaretlendirmek,
hayati baskalarinin goriisleri tarafindan kontrol edilmeyen, kendi kendini yoneten bir
insan haline gelmek 6nemlidir” (Verry, 2015). Diisiik benlik saygist olan ¢ocuklarla
karsilagtirildiginda, benlik saygisi yiiksek olan ¢ocuklarin ¢ok daha iddiali, bagimsiz
ve yaratict olduklar1 bulunmustur. Ozgiiveni yiiksek kisiler, gercekligin toplumsal
tanimlarin1 daha az kabul etme egilimindedir (Ezmeci ve Dilekmen, 2016).

Fromm'a (1997) gore her seyi sevmenin 6n kosulu kendini sevmektir. Kendini
sevme ve kendine gliven kavramlar1 es anlamlidir ve sevme, giivenme, yaraticilik ve
kendini ifade etme yetenegi 6zgiivenin yansimalaridir. Bu 6zellikler, kabul, ilgi, ifade
Ozglrliigii gibi toplumsal olgularin iiriinii olup, ilk olusumlart aile iligkilerinden

kaynaklanmaktadir.

2.1.2. Ozgiiven ile ilgili kavramlar



2.1.2.1. Benlik (0z)

Simdiye kadar bircok benlik tanimi yapilmigtir. Benlik; bireyin diger
bireylerden ve her seyden ayri, essiz bir birlik olma duygusu ve bunun farkinda
olmasidir (Budak, 2009).

Benlik, bireyin 6zelliklerine, yeteneklerine, deger yargilarina, beklentilerine ve
ideallerine iliskin dinamik bir alg1 modelidir.

Suveren ise; kendini gelistirmeyi sosyolojik bir yaklagimla ele almis ve
benligin gelisimi ile ilgili olarak “yalmizlik”, “dislanma”, “aidiyet” ve ‘“hayatin
anlam1” gibi varolugsal terimler lizerinde durmustur (Suveren, 1995).

Bireyin kendini gorme ve algilama bigimi olan benlik, kisiligin gelismesinden
sonra ortaya ¢ikan bir kisilik boyutudur. Benlik, bireyin kisiligine iligkin diisiince ve
sezgilerinin tiimii, bir kendini tanima ve degerlendirme bicimidir (Karabulut, 2014).

Benligi tek bir sekilde ve fazla benlikler tiretmeden kurmak i¢in benligin
gorevlerini anlamak gerekir. Bu gorevler birbirleriyle giiglii bir bag i¢inde etkilesime
girer ve neredeyse birbirini tamamlamalidir. Benligin bu islevleri ve yerine getirdigi
gorevlerin hayatimizin tamaminda etkili oldugu agikca goriilmektedir. Kisinin kendini
tanimlayabilmesi ve kendinin farkina varabilmesi kendine yonelik olasi tutumlari
olumlu veya olumsuz yonde etkiler. Kisi kendisine karsi olumsuz bir tutum
tanimladiginda, kendisinin farkindaligini artirabilir veya yabanci benlikler yaratabilir
ve kendinin farkina varan birey, kendisini gelistiren veya koruyan bir tutum alabilir.
Kendini gelistiren bir tutumla olumsuz davraniglari olumlu bir konuma doniistiirebilen
birey, kendine giivenen, saygili ve sesi duyulan bir birey olabilir. Kendine giivenen ve
kendine saygi duyan bir birey, diger insanlarla olan iligkilerinde daha basarili olabilir
(Karabulut, 2014).

Gergek benlik, bireylerin kendilerini gercekten nasil algiladiklarini, ideal
benlik ise insanlarin nasil olmak istediklerini agiklar. Bireyler kendi benliklerini degil,
ideal benliklerini izlemeyi daha uygun bulurlar. Ciinkii kendi eksikliklerini
gidermeleri uzun zaman alabilir. Ideal benlik, bireylerin farkli zamanlarda ve
ortamlarda olmak istedikleri benlikler haline gelir. Bunu kisa siirede ve zahmetsizce
yapabilirler. Bu durum internet ortaminda siklikla karsilasilmakta ve bireylerin olmak
istedikleri “ben” ile daha mutlu olduklar1 goriilmektedir. Bazi kisilerin aslinda kendine
giivenen, basarisiz ve kendini ifade etmekte zorlandiklar1 goriilmektedir. Kisi yarattigi
yapay benligi ile ¢evresinden olumlu geribildirim alirsa daha mutlu hisseder ve gercek

benliginden kurtulmanin yollarini aramaktadir (Aydemir, 2014).



Benlik kavrami ikiye ayrilmaktadir. Bunlar “gercek benlik” ve “ideal
benliktir. Bir kisinin gergek benlik terimi ile ideal benlik terimi arasinda bir fark
vardir. Ayrica gergek ve ideal benlik kavramlarinin hem 6zel hem de genel bir yonii
vardir. Benlik kavrami ideal benlik, benlik imaj1 ve benlik saygisini igeren bir terim
olarak goriilebilmektedir (Pigkin, 2006).

Bireyler yasadiklar1 ¢evreye uyum saglama, toplumda kendilerine yer edinme,
kendi kimliklerini bulma ve yasadiklar1 ¢evrede tutumlarini kabul etme gibi durumlari
ayn1 anda yasayabilmektedirler. Kisisel gelisim ayni zamanda bireyin kisilik gelisim
evrelerinin 6zel ve ayrilmaz bir parcasidir. Bu nedenle benlik, kisiligi sekillendiren
kalitsal ve ¢evresel faktorlerin bir lirtiniidiir ve olusumunda kisilerarasi iliskiler onemli
rol oynar (Akcagoz, 2017).
2.1.2.1.A. William James’in benlik kavrami

Oncii psikologlardan William James, o zamana kadar felsefenin konusu olan
benlik kavramimi 19. yiizyilin sonlarinda psikolojinin konularindan biri haline
getirmistir. James'e gore benlik, ben (ben) ve benim (benim) olarak deneyimlenen her
sey hakkinda diisiince ve duygularini ifade etmistir. Ug benlik vardir: sosyal benlik,
maddi benlik ve ruhsal benlik (Rosenberg, 1976).

William James, The Principles of Psychology adli kitabinda, kisinin dig
goriiniisiiniin maddi benligi olusturdugundan bahsetmektedir. Bir kiginin bedeninin
goriintlisii, giysileri ister kirli ister temiz olsun, onun maddi benliginin bir parcasidir.
Bunun i¢in kirli olmamaya ve kirli giyinmemeye ¢alisir, kendini taki aksesuarlariyla
siislemektedir. Aile {iyeleri de maddi benligin bir parcasidir. Ebeveynler, esler ve
cocuklar gibi aile iiyeleri 6ldiiglinde, benligin bir kism1 yok olur. Bu nedenle, birey,
aile tiyeleri yanlis bir sey yaptiklarinda aci ¢eker veya utanir veyahut s6z konusu aile
tiyelerine hakaret veya saygisizlik edilirse kizar. Bireyin evi ayn1 zamanda maddi
benligin bir pargasidir, bu yiizden birey onu dekore eder ve bakimini yapar. James'e
gore sosyal benlik, ait olunan topluluk tarafindan degerlendirilme sonucunda olusur.
Kisi, kendini bagkalarinin memnun oldugu bir varlik olarak gérme egilimindedir.
Birey birden fazla topluluga aittir ve bu nedenle birden fazla sosyal benlige sahiptir.
Bireyin 6gretmeni, arkadaslari, isvereni, miisterisi, ustasi onun sosyal benligini
olusturur. James'e gore ruhsal benlik, bireyin 6znel ya da igsel varolusundan, psisik
yeteneklerinden, planlarindan ve kararlarindan olusur (James, 1980).

2.1.2.1.B. Roger’in benlik kavrami



Roger'a gore kendini ifade etme, bireyin kendisi hakkindaki diisiincelerinden
cok etrafindakilerin diislincelerini yansitir. Roger'a gore kendini ifade etme, iki
faktoriin  biitiinlesmesiyle gerceklesir. Bu faktorler; kisinin kendisi hakkindaki
diisiincelerini ve ¢evresindeki insanlarin diisiincelerini i¢erir. Bu iki faktoriin bir araya
gelmesiyle Roger'in  benlik kavrami olusur. Bu teoriye goére insanlar,
cevrelerindekilerin kisi hakkindaki diisiincelerine gore hayatlarmi sekillendirirlerse
“deger kosullarin1” 6grenmis olacaklardir. Ancak aksi halde insanlar kendileri
hakkinda olumlu diisiinceler kazanamayacaklarini diisiiniirler (Aydemir, 2014).

Roger'a gore insan, merkezinde oldugu deneyimlerle dolu yenilenmis bir
diinyada yasar. Kisi yasayan ve algilanan bir varlik oldugu i¢in ¢evreye bir biitiin
olarak tepki verir. Bu ortam gergektir. Ayrica kisinin amact; yeniden iiretmek, kendini
gerceklestirmek ve bu gerceklestirmeyi siirdiirmek. Kisi i¢in algilanan bu alan
gercekliktir (Aydemir, 2014).
2.1.2.1.C. Maslow’un benlik kavrami

Ihtiyaclar hiyerarsisinde bilinen motivasyon ve is tatmini teorileri arasinda en
bilineni Maslow'un teorisidir. Maslow, insanlarin ihtiyaclarini karsilamak i¢in farkl
tutumlar sergilediklerini savunmaktadir. Maslow'a gore bireyin temel ihtiyaglar
hiyerarsik bir diizen gostermekte ve genellikle alt diizey ihtiyaglar ve st diizey
ithtiyaclar olmak iizere iki motivasyon grubuna ayrilmaktadir. Alt diizey ihtiyaglar
fizyolojik ihtiyaclar olarak ifade edilirken, fizyolojik ihtiyaglarin tizerindeki diger tiim
ithtiyaglar iist diizey ihtiyaglar olarak tanimlanir.

Maslow'un teorisinde iki temel goriisiin savunuldugu soylenebilir. Ilk olarak,
bireysel ihtiyaglar bir énem hiyerarsisine gore diizenlenmektedir. Ikincisi, karsilanan
ithtiyaclar artik motive edici degildir. Ayrica Maslow, bireylerin sahip olduklar seyler
tarafindan degil, sahip olmak istedikleri seyler tarafindan motive edildigini
belirtmektedir (Aydemir, 2014).
2.1.2.2. Oz sayg (benlik saygist)

Benlik saygisi, kisinin kendini tanimasi, kabul etmesi ve kendi yetenek ve
giiclerini 6ziimsemesi olarak ifade edilir. Benlik saygisi, kendini sevme, saygi ve
giiven duygularini ifade eder. Kendini degerli hissetme, yeteneklerini gosterebilme,
basarili olma, toplumda kabul gorme, kendi fiziksel 6zelliklerini 6ztimseme, benlik
saygisinin olusmasinda ve gelismesinde 6nemli faktorlerdir.

Benlik saygisi, bireyin kendini degerlendirmesinden ve kendini ifade etmeyi

kabul etmesinden kaynaklanan kendinden memnun olma durumudur (Akgagéz, 2017).
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Benlik saygisi1 yliksek olan bireylerin kendi potansiyelleri dahilinde yiiksek
beklentileri vardir. Olumlu tutumlar1 ve basarili sonuglart nedeniyle kendi
diistincelerini kabul eder ve inanirlar ve hem davranisa hem de elde ettikleri sonuclara
inanirlar. Bu durum onlar1 farkli bir goriis karsisinda kendi goriislerini savunmaya ve
ayni zamanda yeni fikirleri diisiinmeye sevk etmektedir (Akcagoz, 2017).

Bireyin yasami boyunca devam eden ihtiyaglar1 6nem derecesine gore siralanir
ve bu ihtiyaglar hiyerarsisinde en iistte benlik saygisi yer alir. Bireyin kendini
gergeklestirebilmesi icin benlik saygisi ihtiyaglarinin karsilanmasi gerekir (Akgagoz,
2017).

Alfred Adler'e gore benlik saygisi, asagilik duygusundan iistiinliik duygusuna
gecisi ifade eder (Akcagoz, 2017).

Reich i¢in ise, "Ben"in siirekli degisimi Kisiligi olusturur. Kisilik bir kaliptir,
etkilesimin ve alginin bir tiriiniidiir, bir izlenimdir.

Cuhadaroglu'na gore benlik saygisinin ifadesi, bireyin kendini tanimasi ve
gercekei yorumlamasi, yeteneklerini ve giiglii yanlarini kabul etmesi ve 6ziimsemesi
sonucunda kendini sevme, saygi ve giiven duymasindan olusur (Suveren, 1995).
2.1.2.3. Oz yeterlilik

Oz yeterlilik; bir performans: gerceklestirmek icin gerekli bilgi ve donanima
sahip olma derecesidir. Kendi kendine yeterlilik; bireyin belirli bir performans
diizeyine ulagsmasini saglayacak davraniglar1 diizenleme ve yiiriitme yetenegi ile ilgili
kisisel bir inanctir (Eggen ve Kauchak, 1999).

Oz-yeterlik inanci yiiksek olan bireyler, diisiik 6z-yeterlik inancina sahip
bireylere gore O0grenme etkinliklerini daha hevesli bir sekilde gergeklestirmekte,
zorluklar karsisinda daha fazla caba sarf etmekte, daha etkili yollar kullanmakta ve
daha fazla basar1 gostermektedir (Eggen ve Kauchak, 1999). Oz-yeterlik inanglarmin
bireylerin elde ettikleri basar1 diizeyinin gii¢lii belirleyicileri oldugu ve tutumlarinin
aciga ¢ikmasinda kilit rol oynadig1 sdylenebilmektedir.

Oz yeterlilik bireylerin icinde bulundugu durumlar sonucunda kendisinin
gosterdigi yeterlilik davranisidir. Bandura (1986) yaptigi tanimda 6z yeterliligi,
kisilerin amaglanmis basaril1 bir sonuca erisebilmeleri i¢in eylemi ger¢ege doniistiirme
ve vyeterliligini gdsterme olarak betimlemistir. Oz yeterlilik, insanin bir isi
gereklilikleri dogrultusunda basarili bir sekilde gerceklestirmeye dair duydugu

inangtir. Oz yeterlilik bir durum sonucunda olusmaktadir. Kisinin gerceklestirmek



istedigi hedef i¢in gereksinim duydugu 6zveri ve beceriye sahip olup olmadigini
degerlendirmesidir. Benlik ise genelligi kapsamaktadir (Acuner, 2012).
2.1.3. Ozgiiven olusumunu etkileyen faktorler

Benlik saygisi ve kendine giliven kelimelerinin anlamlar1 genellikle karistirilir.
Cevrenin goriisleri ve birey tizerindeki etkileri 6zgiliven yaratirken benlik saygisi;
bireyin kendisi hakkindaki diisiinceleri. Kendine giiven, kisinin etrafindakilerin
disiinceleridir ve  kisinin  kendini sevip sevmemesi diger bireylerin
degerlendirmelerine baghdir. Kendine giiven, bireyin kendisi hakkinda olumlu ve
yeterli diistinmesi veya kendisi hakkinda olumlu i¢ tasarimlara sahip olmasi olarak
diisiiniilebilir. Kendine giiven kolay bir sekilde olusmamakta ve gelismemektedir.
Bireyin yasamdaki deneyimleri sonucunda edindigi beceriler, kendine olan giivenini
artirir veya azaltir. Birey, yeteneklerini yetenek ve becerilere doniistiirebildigi ve
yaptig1 is lzerinde hakimiyet kurabildigi 6l¢iide kendine giivenir veya kendine
giivenemez. Ancak benlik saygisi, bireyin kendisiyle kurdugu i¢ iletisimin bir
yansimasidir. Bu i¢ iletisim olumlu ve dinamik olursa benlik saygist da ayn1 paralelde
olacaktir. Benlik saygisi, kisinin kendini her seyiyle kabul etmesine baghdir, kisinin
kendini nasil gordigi ile ilgilidir (Kege, 2010).

Ozgiivenin olusmasina etki eden dort faktor vardir. Bu faktorlerden en dnemlisi
bireyin hayatinda onemsedigi kisiler tarafindan kabul gérmesi, saygi gérmesi ve
ilgilenmesidir. Birey, bagkalar1 tarafindan degerlendirildigi 6l¢iide kendini
degerlendirir (Paylan, 2013).

Yurt i¢inde ve yurt disinda 6zgiiven iizerine yapilan ¢alismalar incelendiginde
Ozgiiven diizeyini etkileyen bir¢ok farkli degiskenin oldugu goriilmektedir. Anne baba
tutumu, cinsiyet, akademik basari, sosyo-ekonomik diizey, anne-baba egitim durumu,
fiziksel goriiniim, obezite ve anormal yeme tutumu, okul tiirli, depresyon, drama
etkinlikleri bu degiskenlerden bazilaridir (Bilgin, 2018).

Kisinin ¢ocuklugundan baslayarak kendine giiveni; Duygularin gelisimi ve
basarilarin destegi ile gelisir. Bireyin saglikli, mutlu ve basarili bir sekilde yagamasi
icin 6nemli olan oOzglivenin olugmasina ve gelismesine etki eden faktdrlerin
incelenmesi olduk¢a 6nemlidir (Sekmen, 2016). Bunlar; ebeveyn tutumlari, akademik

basari, 6z degerlendirme ve ¢evrenin etkisi, sorumluluk ve fiziksel goriinimdiir.

2.1.3.1. Anne baba tutumlar:
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Cocugun o6zgiiveni, dogdugu andan itibaren edindigi karakter, zeka gibi
ozelliklerin ve ¢evrenin etkisiyle kiiciik yaslardan itibaren gelismeye ve sekillenmeye
baslamaktadir. Bu durum, anne ve babanin 6nemini ortaya koymaktadir. Cocuk aile
icinde sevilirse ve ihtiyaglari zamaninda karsilanirsa, kendini degerli olarak
algilamaya ve sevmeye baslar. Cocugun okula baslamasindan 6nceki donemde aile
bireylerinin tepkileri, ¢ocuga yonelik tutum ve davraniglari ¢ocugun O6zgiliveninin
olusmasinda ve gelismesinde biiyiik etkiye sahiptir (Kocaarslan, 2009).

Cocugun ozgiiven gelisimini etkileyen bir diger faktor ise karsilastirmadir.
Daha basarili olmasi igin aile bireylerini ¢cocugu bagka bir ¢ocukla karsilastirmaya
zorlamak, ¢ocugun psikolojik baskilardan kaynaklanan kaygi ve stresini artiracaktir.
Ozellikle otoriter, kat1 kuralli ve cezalandirict bir yontem kullanan babanin ¢ocuga
yaptig1 baski, babanin cocuk goziinde bir tehdit olarak algilanmasina neden
olmaktadir. Bu tutumlar karsisinda ¢ocukta sevgi eksikligi, saghkli iligkiler
kuramama, aile bireylerine kars1 giivensizlik gibi duygular olabilir (Umutlu, 2010).

Cocuk hayata gozlerini a¢tiginda kendisine en yakin buldugu kisiler anne ve
babasidir. Bu nedenle ebeveynlerin davraniglari, ¢ocuklarmmin 6zgiiven gelisimini
etkileyen en oOnemli faktorlerden biridir. Bu eylemler dogrultusunda cocugun
gelecekte nasil bir insan olacagi belirlenir. Cocugun dogumundan itibaren anne ve
babasiyla giivenli bir bag kurmasi ve bunun sonucunda giivenli bir anne-baba
ortaminda oldugunu algilamasi, cocugun gelecekte kendine glivenen bir insan olmasi
ve ruhsal gelisimi i¢in ¢ok 6nemlidir (Eldeleklioglu, 2004).

Cocugun oOzgiiven gelisimi, ilk yillarda ¢evresel faktorler, kalitsal zeka ve
miza¢ gibi yasamsal ozelliklerle sekillenmeye baslar. Cocuk anne babasi tarafindan
sevilirse ve ihtiyaglar1 annesi tarafindan dogru zamanda karsilanirsa kendini degerli
gérmeye ve sevmeye baglayacaktir. Ebeveynlerin 6zellikle okula baglayana kadar
cocuga yonelik sozlii veya sozsiiz tepkileri, elestirileri, talepleri, iltifatlari, tutum ve
davraniglar1 gocugun 6zgiivenini etkiler (Kocaarslan, 2009).

Ebeveynler genellikle ¢ocuklarina dort tutumla yaklasabilirler: Asir1 koruyucu-
miidahaleci, otoriter, tutarsiz ve demokratik (Esati, 2017):

* Asir1 korumaci ve miidahaleci tutum: Bu tutuma sahip ebeveynler ¢ocuklarina
kars1 olaganiistii bir kontrol ve ilgi gosterirler. Bu tutumla yetisen ¢ocuklar, gelecekte
alisilmadik derecede bagimli, pasif, sorumluluk almayan, iddiali olmayan, zihinsel
zaaflar1 olan, sorumluluklarmi baskalarina yaptiran, 6zgiiveni diisiik bireyler olarak

yetiseceklerdir (Oz, 1997).
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* Otoriter tutum: Bu tutuma sahip ebeveynlerde ceza her zaman Snemli bir
yerde goriiliir. Bu anne babalarin da gii¢ kullanma ve tehdit etme yontemleri vardir.
Bu ebeveynlerle biiyiiyen ¢ocuklarda olumsuz kisilik imaji1 gelisir. Kendine giiveni
olmayan kisi, hi¢bir faaliyette bulunamayacagina inandigi i¢in toplumsal kosullarda
pasiftir. Bu kisiler kendilerini ifade etmekte zorlandiklar1 i¢in olumsuz davraniglar
sergileyebilirler (Parcal, 2018).

» Tutarsiz ebeveyn tutumu: Cocuk yetistirirken istikrarli ve kararli bir
ebeveynlik tutumu sergilemek cok Onemlidir. Ebeveynlerden birinin anlayish
digerinin sinirlayict olmasi veya herhangi bir konuda ilk basta kisitlayict ve anlayigh
bir tavir sergilemesi cocugun ileriki yasaminda bazi davranig bozukluklari
sergilemesine neden olabilir (Basoglu, 2007).

* Demokratik tutum: Bu tutumu sergileyen ebeveynlerin baslica eylemleri
arasinda sevgi ve hosgorii vardir. Bu ebeveynlerle biiyiiyen ¢ocuklar, diisiincelerini
Ozgirce ifade edebilen, girisken, kendini gergeklestirmeye istekli, sorumluluk sahibi,
yetkin bir giiven duygusuna sahip sosyal insanlardir (Kulaksizoglu, 2006).
2.1.3.2. Akademik basar:

Akademik Ozgiiven; 6grencinin kendi O0grenme ge¢misine dayali olarak
herhangi bir 6grenme birimini O0grenip Ogrenemeyecegine iliskin kendi kendini
algilama bi¢imidir. Yani 6grencinin kendisine karst tutumudur (Senemoglu, 2005).
Akademik basariy1 belirlemede en giiclii etkiye sahip 6zelliklerden biridir. Bagka bir
deyisle, 0grencinin 6grenmeye karsi kendini korumasidir. Basarinin azim ve g¢ok
calismaya bagli oldugu durumlarda elde edilen her basari, kiside giiven duygusunun
artmasina, bu da daha yiiksek hedeflere ve bu yonelimlerle basariya yonelime yol
acacaktir (Arici, 2008).

Cocuklarin  ebeveynlerinden sonra  Ogretmenlerini  model aldiklar
diistiniildiiglinde, egitimcilerin tutum ve davraniglarinin ¢ocugun 6zgiiveninin
gelismesinde biiyiik etkisi vardir. Midgley, Feldloufer ve Eccles (1989) ¢ocuklarin
Ozgiivenlerinin olugsmasinda ve gelismesinde 6gretmenlerin 6grencilere yaklagiminin
onemini vurgulamistir. Buna ek olarak Ogrencinin akademik basarist ile ilgili
baglantiy1 da belirtmislerdir. Egitimcinin ortaya koydugu 6zgiiven ve 6z yeterlik
duygusunun 6grencinin motivasyonu iizerinde etkili oldugunu belirterek, 6grenciyi
basartya yonlendirdigini ve bu basar1 duygusunun ¢ocukta 6zgiiven olusturdugunu
sOylemistir.

2.1.3.3. Fiziksel goriiniim
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Fiziksel goriiniim ile ozgiiven arasinda bir 6z sema teorisi vardir. Kisi,
kendisinin bir¢ok yOniiniin bir diyagramini sunar ve fiziksel imajini icerir. Bu Sema,
kisinin i¢inde bulundugu bir¢ok faktorii kapsar, ancak ayni zamanda g¢ocukluk
deneyimleri ve biyolojik yatkinlikla da yakindan iligkilidir. Bu bakimdan kisinin
semasinda fiziksel goriinlimiine verdigi deger, 6zgiiveni ile dogru orantilidir; o zaman
dis goriiniis ile 6zgiiven arasinda yakin bir iligki oldugu bir gergektir. Kendini fiziksel
olarak etkileyici gormeyen Kkisilerin Ozgiivenlerinin diisiik oldugu goriilmektedir
(Bilgin, 2018).
2.1.3.4. Kendini degerlendirme ve toplumun etkisi

Oz degerlendirme, bir kisinin kendisini diger bireylerle karsilastirdiginda
kendisi hakkinda yaptig1 yargidir. Bireyin psikolojik gelisimi sirasinda 6zgiliven
kazanirken dis cevre biiyilk dnem tasimaktadir. Kisinin cevre ile iletisimine gore
farklilik gosterir. Bunun 6zgiivene etkisi bazen olumlu bazen olumsuz oluyor. Birey
cevresiyle uyum i¢indedir. Ortaya konulan tutum, toplumdan bir etki olarak kisiye geri
doner (Sekmen, 2016).

Kendine giivenin olusmasi ve gelismesi i¢in ¢evrenin ne kadar 6nemli oldugu
noktasinda, bir insanin ¢ocuklugundan itibaren soviilerek, suclanarak ve yaptigi her
yanligin doviilerek yetistirilmesi ¢ocugun karakteri olusacak ve bunlar 6zgiivenini
olumsuz etkileyecektir. Bu mesajlar kii¢iimsenen, ilgisiz ve izole olan ¢ocuga siirekli
iletildiginde, kisiligin olusumunda olumsuzluklar ve yaralanmalar gozlenir ve
durumlardan sonra c¢ocuk kendindeki eksikligi goriir, kendini sevemez, uyum
saglamada giicliik ¢eker ve kendi varliginit benimser ve kendinden utanmaya baslar
(Goknar, 2014). Bireyin kendisine bakisi ile diger insanlarin beklentileri arasindaki
ucurum agilirsa ve birey bu durumu fark ederse 6zgiliveni olumsuz etkilenebilir”.
Bireyin kendisi hakkindaki diislincesi c¢evresinden gelen beklentilere kayitsiz
kaldiginda 6zgiiven diizeyi diismektedir (Akagiindiiz, 2006).

Birey psikolojik gelisim siirecinde 6zgiiven kazanirken dis ¢cevre biiylik 6nem
tagimaktadir. Kimi zaman olumlu kimi zaman olumsuz, 6zgiivene yansimasi ¢evre ile
olan iliskisine baglidir (Goknar, 2014). Kisi ¢evresiyle biitlinliik gosterir. Yaptig1 her
davranis, bireye bir etki ve tepki olarak geri doner.

Insan karakterinde dnemli bir yere sahip olan ozgiiven, kisinin tutumlarini
etkiler ve canli bir viicuda sahiptir. Bireyin g¢evresiyle kurduktan sonra edindigi

ozgiiven, ¢gocukluktan itibaren genetik bir 6zellik degildir (Mutluer, 2006).
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Yasam boyu yasanan hayal kirikliklar1 ve psikolojik yaralar, sistematik olarak
kisinin kendine olan giivenini sarsar. Yasam boyu yasanan hayal kirikliklari kisinin
kendine olan giiveninin azalmasina, korkularinin artmasina; bu nedenle 6zgiliven
kavrami iyimserlik ve karamsarlikla iligkilendirilir (Merey, 2010).

Her birimizin 6ziinde sevgi, saygi, giiven, kabullenme ve 0zgiiven oldugu
disiiniiliirse, kisinin davraniglarinin  gelisiminde c¢evrenin bliylik etkisi vardir
(Mutluer, 2006).

Kendine giiven, mutluluk ve yasam amaglari ile iliskili oldugu goriilmektedir.
Kisinin kendi kimligini ortaya ¢ikarmasi ve doyumlu bir yasam siirmesi i¢in 6zgiivene
sahip olmas1 gerektigi diisiiniilmektedir. Kendine giiven, cevre ile iletisimde de
kendini gosterir. Ozgiiveni yiiksek kisiler cevreleriyle daha giivenilir ve samimi
iligkiler gelistirirler (Bilgin, 2018). Diisiik benlik saygisi1 diizeyi, yasamdaki hayal
kirikliklarinin sikligi ve dnemi ile iliskilidir. Biitiin karmasik karakter, ¢ocukluktan
itibaren bu hayal kirikliklarinin bir sonucu olarak olusur (Merey, 2010).

Her birey c¢evresi tarafindan takdir edilmelidir. Bu ihtiyaclar birbirine bagh iki
alt gruba ayrilabilir. Birincisi gii¢, basari, insanlarin giivendigi biri olma yetenegi,
ikincisi ise onemli, takdir ve saygi gérme ihtiyacidir. Psikolojik sorunlari olan kisilerle
yapilan aragtirmalarda diisiik 6zgiiven, kisinin yetersizlik duygularinin cesaretini
kirmaya yol a¢tigin1 géstermektedir (Kasatura, 1998).

Mead (1935), diger bireylerin diisiince ve tutumlarimin kabuliiyle olusan
“bilinen benlik”in olusacagin1 ve bu nedenle bireyin 6zgiiveninin diger bireylerin
degerlendirmeleriyle sekillenecegini diisiinmektedir. Bu fikre gore, kisinin hayati
boyunca karsilagtigi iyi veya kotii geribildirimlerin ¢oklugu nedeniyle kendisi
hakkinda iyi ya da koti diisiinceler olusur. Mead'e gore aile i¢inde diisiince ve
tutumlart kabul etmenin ¢ocuklarda oOzgiliveni gelistirebilecegini, tutumlari
reddetmenin ise 6zgiiven eksikligi ile sonuclandigini géstermektedir (Merey, 2010).

Kendine giiven insa etmek i¢in kendini ¢ok iyi tanimak gerekir. O zaman bu 4
faktorii kabul etmemiz gerekiyor;

* Giiven olusturmak i¢in bir hedef belirleyin ve bu hedefe ulagsmak i¢in ¢alisin.

* Kisitlayici davranig ve tutumlar hakkindaki diistince seklinizi degistirin.

» Hayal giiciinii kullan. Kendinizi basarili ve kendine gilivenen biri olarak
diistiniin.

» Kendinizden ne kadar emin diisiiniir ve hareket ederseniz, o kadar emin

olursunuz (Odemis, 2014).
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2.1.3.5. Sorumluluk

Kisinin ilk yillarinda aile bireylerinin ve ¢evresinin gordiigii davraniglarla
sekillenir. Bireyin sorumluluk alabilmesi i¢in ii¢ faktor onemlidir: Ailede ¢ocuga karsi
davranis, aile i¢i etkilesim ve ailedeki disiplin anlayisi. Bu bakimdan disiplin, cocugun
istenilen tutum ve aligkanliklart kazanmasini saglar ve ahlakin olusumunu ortaya
cikarir (Basoglu, 2007). Anne babalarin kiiciik yaslardan itibaren ¢ocuklarini disiplinli
bireyler olarak yetistirmeleri gerekmektedir. Cocuk, sorumluluklarini bilen kendine
gilivenen bir birey olarak yetisir.

Sorumluluk duygusunun olusmasinda, cocugu kendi kendini yOnetme
(otonomi) firsatlari ve cocugun ortaya koydugu davraniglar sonucunda yalniz birakma
yolunu se¢mek biiyiikk 6nem tasimaktadir. Cocuga uygun sorumluluk ve goérevlerin
verilmesi, ¢ocukta gliven duygusunun olusmasini ve gelismesini saglar (Celik, 2014).
2.1.4. Ozgiivenin faydalart

Olumlu duygular uyandirir, konsantrasyonu kolaylastirir, hedefleri etkiler,
cabay1 arttirir, oyun stratejilerini etkiler, psikolojik hiz1 etkiler, performans: etkiler.
Kisinin kendi yetenek ve yeteneklerine uygun olarak hareket etmesine neden olan
inang, etkinligi basarili bir sekilde gergeklestirmektir (Vealey, 2004).

2.1.5. Oz giivenin tiirleri

Lindenfield'in (2004) arastirmalarina gore 6zgiiven icsel ve dissal 6zgiiven
olarak ikiye ayrilmaktadir.
2.1.5.1. I¢ ozgiiven

Kendimizle barisik ve kendinden emin olmakla ilgili hissettiklerimizdir
(Yarimkaya, 2003). Insanin kendini sevmesi ancak kendini bilmekle miimkiindiir.
Kendini taniyan ve kendi unsurlar1 ¢ergcevesinde kendini gelistirebilen bir kisi, kendi
karakterini ingsa  edebilecektir.  Kisi, karakterini = gosteremediginde  ve
gelistiremediginde kendisi ve gevresiyle iy1 iletisim kuramaz (Ciiceloglu 2000).
Kendini seven bireyler kendileriyle barisiktirlar ve kendilerine giivenirler (Kasatura,
1998). I¢sel giiveni olusturan unsurlar; kendine sayg1, kendini sevme, kendini tanima,
net hedefler belirleme ve iyimserliktir (Akagiindiiz, 2006).

+  Ozsayg

» Kendini sev

* Kendini Tanima

* Net Hedefler Belirleme
2.1.5.2. Dis ozgiiven
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Iletisim, kendini ifade etme, duygularmi kontrol etme ve diger bireylere karsi
kendinden emin goriinme ile ilgili tutum ve davranislarn biitiiniidiir. Insanlar
genellikle bilingsizce igsel ve digsal oOzgilivenlerini sergilerler. Dogru iliskiyi
kurabilmek i¢in i¢sel ve digsal 6zgiiveni iyi dengelemek gerekir (Bilgin, 2018).

Ozgiiven, bireyin kendini sorgulamasi sonucunda ortaya ¢ikan Oznel bir
olgudur. Aktif kosullara ve gelismelere bagli olarak degisen 6zgiiven olumlu veya
olumsuz olabilir. Ozgiiveni yiiksek bireyler iyimser, kararli, zorluklarla karsilastiginda
yorulmayan, yeni fikirlere acik, arastirici, iletisimde zorluk ¢ekmeyen ve sevecen,
sorumluluktan ¢ekinmeyen, girisimci karaktere sahip bireylerdir (Soner, 2000).

Diisiik benlik saygisina sahip bireyler reddedilme, kendilerini basarisiz ve
degersiz bulma korkusuyla iletisim kurmak istemezler. Bu tiir bireyler, normal
yasamlarinda kolay zorluklar karsisinda bile basarili olamayacaklarini diisiinerek
stirekli kaygi ve stres i¢indedirler. Siirekli birilerine bagimlidirlar. Kendilerini siirekli
olarak diger bireylerle karsilastirirlar. Baskalar1 iizerinde biraktiklart izlenim,
bireylerin kendileri hakkindaki diisiinceleri ve eksikliklerinin fark edilip edilmedigi
konusunda endiselenirler (Altintas, 2015).

Ozgiiveni yiiksek kisilerin hayattaki hedeflerini belirlemelerine ve ulasmalarina
yardimct oldugu gibi, bir yasam amacina sahip olmanin faydalarinin da insanlarda
Ozgliveni artirabilecegi diisiiniilebilir (Bilgin, 2018).

2.1.6. Oz giiveni diisiik kisilik ozellikleri

Diisiik ozgiivenin ozellikleri; Odemis'e (2014) gore olumlu yargilar
kabullenme, onlar1 gelisimlerinde degerlendirmede yetersizlik, karar vermede ve
yaratic1 degerleri gerceklestirmede yetersizlik, belirli, belirlenmis kurallara bagli olma,
hataya yol acabilecek riskleri alamama, degisememe. , ayn1 yemek, ¢evre, davranis vb.
tecrit, bagkalarinin giicline odaklanamama, kisinin kendi giiciine odaklanamama,
bagkalariin basarisina gore yasama egilimi (kahraman hayranligi), dig goriiniise 6nem
verme egilimi (bulugma) kampiisteki en cekici kisi, en gosterisli arabay1 kullanmak
vb.), temizlik, yemek yeme, diizenlilik agir1 rekabet egilimi (her seyi 6nemli hissetmek
i¢cin kazanmak, herkesin dniinde olmak zorunda olmak) gibi konularda agir1 kompulsif
olma egilimi, kaybetmeyi ve kaybetmeyi kisisel degerin teyidi olarak gérme egilimi,
asir1 elestirel olma egilimi (hata bulma), kendini kanitlama ve bagkalarina ne kadar
degerli olduklarmi gostermek i¢in igkolik olma egilimi vardir. Yasamdaki hayal
kirikliklart sonucunda tiim kompleksler ve 6zgiiven diizeyi olusur ve bu tiir kirginliklar

sonucunda bireyin 6zgiiveni zedelenir.
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2.1.7. Oz giiveni yiiksek kisilik ézellikleri

Yiiksek 6zgiivenin Ozellikleri; insan hayati siirekli inis ¢ikislar, sorunlar ve
bunlarla miicadele ile gecer. Bu durumlarda hayatin akisina bagh olarak hayata farkl
sekillerde yon verebilmek. Bu dzgiivenle ilgilidir. Ozgiiveni yiiksek bireyler degiserek
basarisizliklarina sebep olurlar ve sonraki denemelerde basarili olacaklarina inanirlar.
Hayatta zorluklarla karsilastiklarinda depresyona girmez ve umudunu kaybetmezler,
sadece sorunlar1 kabullenirler ve hayatlar1 boyunca kendilerine yeni hedefler
belirlerler ve ona ulasana kadar ¢ok calisirlar. Kendine giivenen insanlar kavgacidir.
Bu bireyler rahat yagamlarinda iiretken ve tiretkendirler. Kendilerini iyi tanidiklar1 i¢in
giiclii yanlarinin yeterli olup olmayacagini da bilirler ve verdikleri miicadeleler
sonucunda basariya ulasirlar. Hayatlarini baskalarina gore yonlendirmezler, kendi
kararlarina gore hareket ederler (Goknar, 2014). Kendine giivenen insan diger bireyleri
kiskanmaz ve onlarin hayatlarin1 olumsuz etkilemekten kaginir. Hatta baskalarinin
mutlulugu icin ¢abalarlar. Kendi mutlulugu i¢in ¢abalamaz; ¢iinkii mutlulugu kabul
etmis ve degismeyecegine inanmistir (Yarimkaya, 2013).

Hata yapmasina ragmen deneyim kazanma firsatlarina acgiktir, kimseye bir sey
kanitlamak zorunda degildir, kimseye bir sey kanitlamak zorunda degildir, aktiviteyi
sadece eglendigi i¢in yapar, baskalarini su¢glamadan sorumluluk alir. Mazeret uydurur,
diger bireyleri kabul eder, kendisinin ve bagkalarinin giiclii yanlarinin farkindadir,
digerini kotiiye kullanmadan ve yonlendirmeden giiciiniin farkindadir, kisiligini ve
giicinii kabul eder, yasam deneyimlerinin niceligine degil kalitesine odaklanir (
arkadaslik vb.), ekip calismasini sever, yapilmasi gereken isleri yaparken veya
iliskilerde ekip c¢alismasinin degerini bilir. Ozgiiveni yiiksek kisilerin hayattaki
amaglarina ulasirken insanlara faydali olacag: diistiniilmektedir (Bilgin, 2018).

2.1.8. Dunning-Kruger sendromu

Dunning-Kruger sendromunun temelinde bireylerin kisisel 06zelliklerini,
aliskanliklarini, bildiklerini veya yaptiklarimi dogru sekilde degerlendirememeleri yer
almaktadir. Bu degerlendirmelerdeki yanilsama, kisinin bilgi ve becerilerini abartmasi
ya da oldugundan daha diisiik olarak degerlendirmesi seklinde gergeklesebilmektedir.
Dunning-Kruger sendromu, 6znel degerlendirmelerdeki pozitif yanliliga, diger bir
ifadeyle asir1 glivene odaklanmaktadir. Nickerson (1998) asir1 giiveni, insanlarin akil
yiiriitme siireciyle ilgili en dnemli problem olarak nitelendirmektedir. Asir1 giiven

literatiirde ii¢ farkli sekilde tanimlanmaktadir (Moore and Healy, 2008):
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» “Kisinin gercek yetenegini, performansini, kontrol seviyesini veya basari
sansini oldugundan fazla tahmin etmesi,

* kisinin kendisini digerleriyle kiyasladiginda onlardan daha iyi olduguna
inanmasi,

* kisinin inanglarinin dogruluguna iligkin keskin bir inancinin olmasi ve hatali

2

olacagina ihtimal vermemesi ya da ihtimali ¢ok diisiik gormesidir.” Kisilerin
basarilarina yonelik degerlendirmelerindeki asir1  giivenin; bireylerin  kendi
yeterliliklerinin farkinda olmamalar1 (Kruger and Dunning, 1999), benlik saygisi ve
kontrol gereksinimleri gibi motive edici faktorler (Pyszczynski and Greenberg, 1987)
ve 0z yeterlilik algisi, asir1 iyimserlik gibi bazi kisilik 6zellikleri (Stankov and
Crawford, 1996) sonucunda ortaya ¢iktig1 diisiiniilmektedir. Insanlarin birgok
psikolojik Onyargis1 vardir, ancak bu Onyargilar arasinda oldukga tutarli, giiclii ve
yaygin olmast agisindan asirt gliven dikkat ¢ekmektedir (Johnson and Fowler, 2011).
Asirt gliven kavraminin literatiirde 6zellikle dort konu alaninda biiytik ilgi topladigi
goriilmektedir.

* Asin giivenle ilgili ilk calismalarin psikoloji alaninda yapildig: ve bireylerin
kendi becerilerini abartmalar1 ve mantiksiz bir iyimserlik i¢inde olmalarina iligkin
davraniglarinin ve bu davraniglarin altinda yatan nedenlerin incelenmesine yonelik
arastirmalarin gerceklestirildigi goriilmektedir. Calismalar pek ¢ok insanin diiriistliik,
giivenilirlik, caliskanlik, arkadas canlis1 olmak gibi istenen ve begenilen 6zellikler
veya araba slirmek, hava tahmini yapmak gibi beceriler agisindan, diger bireylere
kiyasla daha iyi olduklarina inandiklarini gostermektedir (Myers, 1998; Kruger and
Dunning, 1999). Psikoloji alaninda asir1 glivenin neden ortaya ¢iktigina odaklananda
cok sayida arastirma sonucunda elde edilen agiklamalar iki kategoride toplanmaktadir.
[1ki, bilgi isleme siirecindeki yanlilik; ikincisi ise tarafsiz olunmasina karsin yargilama
siirecindeki hatalardir (Klayman, Soll, Gonzalez-Vallejo and Barlas, 1999). Bireysel
ozelliklerden hangilerinin asir1 giivenle iliskili oldugu ve asir1 giivenin psikolojik 1yi
olus, iyimserlik vb. psikolojik durumlarla baglantis1 ise arastirilmaya devam
etmektedir.

* Diger bir calisma konusu ise, alkol ve kumar gibi bagimliliklar, c¢etelere
katilma, yanlis finansal hareketlerde bulunma gibi riskli davranislarla iliskilidir
(Goodie, 2005; Grinblatt and Keloharju, 2009). Riskli davraniglarin gercekei
degerlendirmeler yapilmamas: ile iliskili oldugu diisliniilmekte ve bu nedenle 6znel

degerlendirmelerdeki yanilsama arttikca riskli davranislarinda artabilecegi
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Oongoriilmektedir. Asirt giiveni fazla olan kisilerin, riskli davraniglarla beraber
olusabilecek zararli sonuglarin kendisinin bagina gelme ihtimalini diisiikk olarak
degerlendirirken, kendisi i¢in faydali olabilecek olaylarin olasiliklarini abartmasi
nedeniyle gereginden fazla risk aldig1 diisiiniilmektedir (Kahneman and Lovello,
1993).

* Ekonomik hareketler, pazarlama, yatirim yapma, isletme davranislari ya da
girisimcilige yonelik konu alanlarinda asir1 giiven kavramini inceleyen c¢ok sayida
calisma bulunmaktadir. Bilissel yanliligin bireyin kendi inanglarini takip etmesi ve
yiiksek belirsizliklere ragmen hareket etmesi igin itici bir gii¢ olusturarak girisimciligi
destekledigine yonelik goriisler vardir (Forbes, 2005). Bununla birlikte asir1 giiven
miktarindaki artigla birlikte biiylik kazang olasiliginin abartilarak yanlis yatirimlar
yapilmasi ya da hatali ticaret faaliyetlerinde bulunulmasina odaklanan caligsmalarda
bulunmaktadir (Camerer and Lovallo, 1999).

 Egitim alaninda bireylerin, bilgi izleme yeteneklerini dl¢lilmesine, bilgi ve
becerilerine yonelik farkindaliklari ile akademik basarilar1 arasindaki baglantiya ve
Ogrenen yeterliliklerinin artirilmasi i¢in bu farkindaligin artirilmasina odaklanan
calismalar yer almaktadir (Tobias and Fletcher 2000; Clayson, 2005; Somylirek ve
Brusilovsky, 2015). , Ornegin Tobias ve Fletcher (2000) farkli 6grenci gruplar1 ve
farkli iceriklerde kullanilabilecek kisilerin akademik basarilarini ne kadar dogru
degerlendirebildiklerine odaklanan bir dlgek gelistirmislerdir. Bireylerin akademik
basarilarina yonelik asir1 giivenlerine odaklanan caligmalardan biri Kruger ve Dunning
(1999) tarafindan gergeklestirilmistir. Bu arastirma kapsaminda dort farkli calisma
gerceklestirilmis ve farkli baglamlarla ilgili olan dort ¢alisma sonucunda akademik
basar1 agisindan en alt ¢eyrekte bulunan katilimcilarin test performanslarini biiyiik
Ol¢iide abarttiklar1 raporlanmigtir. Egitim alanindaki asir1 glivene odaklanan deneysel
caligmalar 1se Ogrenenlerin akademik basarilarina iliskin degerlendirmelerinin
dogrulugunu etkileyen faktdrleri ortaya koymaya ¢alismaktadir. Ornegin Somyiirek ve
Brusilovsky (2015), hiper ortamlarda agik dgrenci modellemesi yoluyla dgrenenlere
O0grenme siireclerindeki basar1 ve hareketlerine iliskin gorsellestirme saglanmasinin,
Ogrenenlerin 6znel degerlendirmelerinin daha gergek¢i olmasina katki sagladigini
ortaya koymuslardir.

Asirt glivene neden olan 6znel degerlendirmelerdeki yanilsamanin tam tersi
bireylerin kendi  0Ozelliklerini, bilgilerini ve becerilerini dogru olarak

degerlendirebilmeleridir. Tobias ve Fletcher (2000), 6grenenlerin bilgilerini dogru
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sekilde degerlendirebilmelerine yonelik kabiliyetlerinin, okullardaki &gretim
stirecinden, is yerlerindeki egitimlere kadar tiim 6grenmeler icin merkezi ve kritik
oldugunu vurgulamaktadir. Ozellikle bilgi ve becerilerin siirekli giincellenmesi
gereksiniminden dolay1 yasam boyu 6grenme kavraminin giderek daha fazla 6nem
kazandig1 gilinimiizde bireylerin kendi 6grenme sorumlulugunu alabilmeleri
gereklidir. Kisinin kendi 6grenmelerinin kontroliinii saglayabilmesi i¢in 6z diizenleme
becerisine sahip olmasi gereklidir. Oz diizenleme becerisi yiiksek olan bireyler;
kendilerinin gii¢lii ve zayif yonlerini fark etmelerinin yam sira, spesifik gorevlerdeki
gereksinimleri belirleyebilme, 6grenme gorevlerine ulagmak i¢in hangi g¢alisma
stratejilerini ne zaman kullanacaklarin1 planlayabilme ve akademik kaynaklari
diizenleyebilme yetenegine sahiptir (Isaacson and Fujita,2012). Oz diizenleme becerisi
yiiksek olan bireylerin gergeklestirebildikleri bu metabilissel etkinlikler i¢in kendi
O0grenme diizeyleri ve anlama durumlarinin farkinda olmalarmin 6nkosul bir beceri
oldugu diistiniilmektedir (Tobias and Everson, 1996).

2.1.9. Ozgiiven ile ilgili yapian aragtrmalar

Turan Bagoglu (2007) calismasinda c¢ocuklarin kendi bedenleri hakkindaki
olumlu duygu ve diisiincelerinin ¢ocugun psikososyal gelisimini olumlu etkiledigini
belirtmistir. Kendine giiveni olan ¢ocuklar, kendilerine deger veren ve kendilerine
sayg1 duyan ¢ocuklardir. Bu baglamda ¢ocugun kendi bedenine yonelik olumlu duygu
ve diislincelerinin ¢ocugun 6z yeterliligi, 6zgiiveni ve benlik saygisinda yiiksek oldugu
ifade edilmistir.

Erkek (2016), yatil1 ve giindiizlii egitim sistemlerinde 6grenim goren ortaokul
Ogrencilerinin 6zgiiven diizeylerini ve siddete egilimlerini incelemistir. Calisma
Cankir1 ilinde 300 Ogrenci ile gerceklestirilmistir. Arastirmada demografik bilgi
formu, ozgiiven 6lgegi ve siddet egilimi olgegi kullanilmistir. Yatili egitim alan
ortaokul 6grencilerinden elde edilen bulgulara gore kiz 6grencilerin digsal 6zgiliven
diizeylerinin erkek Ogrencilerin digsal 6zgiiven diizeylerinden daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Yatili 68rencilerin 6zgiiven diizeyleri ile siddete egilimleri arasinda
diisiik diizeyde ve ters orantil1 bir iliski bulunmustur. Ote yandan giindiiz egitim géren
ortaokul 6grencilerinin 6zgiiven diizeyleri ile siddet egilimleri arasinda diisiik diizeyde
ve dogru orantili bir iliski bulunmustur.

Merey (2010) Tirkiye, Avusturya, Amerika ve Hindistan ornekleminde
yetiskinlerin kaygi ve dzgiliven diizeylerini incelemistir. Kiiltlirleraras1 diizeyde ele

aldig1 ¢alismasinda Istanbul, Tiirkiye rnekleminde 25-50 yas aras1 orta gelir diizeyine
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sahip 120 yetiskinin 6zgiiven diizeyleri ile kaygi puanlar1 arasinda anlamli bir iligki
gozlemlenmistir. Kendine giliven diizeyleri incelendiginde en yiiksek puana sahip tilke
Avusturya oldu. En diisiik puana sahip iilke ise Amerika Birlesik Devletleri.
Avusturya'y1 yiiksek 6zgiiven puanlarinda Hindistan ve Tirkiye takip ediyor. Kaygi
diizeyi acisindan en yiiksek puani Tiirkiye aldi. Avusturya'da kaygi diizeyinin en diisiik
oldugu tespit edildi.

Bilgin (2011), "Ergenlerde 6zgiiven diizeylerinin bazi degiskenler acisindan
incelenmesi" adli galismasinda 2010-2011 egitim 6gretim y1linda Kocaeli'nde 6grenim
goren 600 lise Ogrencisi ile yaptigr arastirmayr gergeklestirmistir. Arastirma
sonuclarina gore kiz Ogrencilerin Ozgiiven diizeyleri ortalamasi 128.63, erkek
Ogrencilerin Ozgiiven diizeyleri ortalamast 131.21'dir. Cinsiyete gore oOzgliven
diizeylerinin anlamli bir farklilik yaratmadig: goriilmiistiir. Ogrencilerin bulunduklar
siifa, okul tiirline, kardes sayisina, disiplinli olup olmadiklarina ve hangi ¢ocuk
olduklarina goére oOzgiiven diizeyleri arasinda anlamli bir farklihik olmadig
goriilmiistiir. Lise 0grencilerinin 6zgiiven diizeyleri ailelerinin gelir diizeyine, beden
algilarina, ailenin davranis ve tutumlarina gore incelendiginde anlamli bir farklilik
oldugu goriilmektedir.

Ezmeci (2012) ilkokul 6grencileri ile bir aragtirma yapmistir. Bu ¢alismada
ogrencilerin akademik basarilar1 ile anne baba tutumlart ve 0Ozgiliven diizeyleri
arasindaki iliski incelenmistir. Akademik basar1 ile anne baba tutumu ve 6zgiliven
diizeyi arasinda yiiksek bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Glingor (1989), 1987-1988 ogretim yilinda Ankara'da 1000 kisilik bir
orneklemle lise 6grencilerinin benlik saygisi ve benlik saygisini etkileyen faktorleri
incelemistir. Orneklemden toplanan veriler tek yonlii varyans analizi ve t-testi ile
analiz edilmistir. Arastirmada kiz 6grencilerin benlik saygisi diizeyleri ile erkek
ogrencilerin benlik saygisi diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik gézlenmemistir.
Ailesi gelir diizeyi yliksek olan 6grencilerin benlik saygilarinin da yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Anne-baba egitim diizeyi orta ve yliksek olan 6grencilerin benlik saygisi
diizeyleri, anne-babasi egitim diizeyi diisiik olan Ogrencilere gore daha yliksek
bulunmustur. Akademik basar1 oran1 yiiksek olan 6grencilerin benlik saygisinin daha
yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Ortanca ¢ocuklarin benlik saygisi diizeyleri ilk ve son
cocuklara gore daha diisiik bulunmustur. Yasamin biiyiik bir sehirde ya da sehirde
geciren dgrencilerin benlik saygisi diizeylerinin, yasamini kdy ya da kasabada geciren

ogrencilere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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Demo ve ark. (1987), 139 6grenci ve aileleri ile bir arastirma yapmaislardir.
Saglikli aile iletisimi olan Ogrencilerde Ozgiliven diizeylerinin yiiksek oldugunu
bulmuslardir. Bu calismada, erkek 6grencilerin kiz 6grencilere gore daha yiiksek
Ozgiivene sahip olduklarin1 bulmuslardir.

Yurtdisinda yapilan bir baska aragtirmada ise akademik basarisi yiiksek lise
Ogrencilerinin smnav kaygist yasamadiklart ve ozgiivenlerinin yiiksek oldugu,
akademik basaris1 diisiikk lise Ogrencilerinin ise sinav kaygisinin yliksek ve
Ozgiivenlerinin diisiik oldugu belirtilmistir (Ezmeci, 2012).

Onur'un (1985) caligmasinda demokratik ebeveyn tutumuna sahip anne
babalarin cocuklarinin 6zgiiven diizeylerinin, baskici tutumlara sahip anne ve
babalarin ¢ocuklarinin 6zgiiven diizeylerinden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Kandikirik Kilic ve Kili¢ (2013) ortaokul 6grencilerinin akran zorbaligina
maruz kalma diizeyleri ile 6zgiiven diizeyleri arasindaki iliskiyi inceleyen bir arastirma
yapmislardir. Arastirma Sakarya ilinde 333 6grenci ile gerceklestirilmistir. Aragtirma
verileri akran zorbaligi ergen 6lcegi ile toplanmistir. Elde edilen sonuclara gore
orneklem grubunun %50'den fazlasinin akran zorbaligina maruz kaldig: belirlenmistir.
Alt smiflardaki 6grencilerin st siniflardaki 6grencilere gore daha fazla zorbaliga
maruz kaldiklar1 tespit edilmistir. Zorbalia ugrayan Ogrencilerin 06zgiliven
diizeylerinin, zorbaliga maruz kalan 6grencilerin 6zgiiven diizeylerinden daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Ayrica erkek dgrencilerin kiz 6grencilere gore zorbaligi daha
fazla kullandiklar1 ve 6zgiiven diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Giinalp (2007), anne baba tutumlarinin okul 6ncesi donem c¢ocuklarinin
ozgiiven diizeylerine etkisini inceleyen bir arastirma yapmistir. Aragtirma Aksaray
ilinde bulunan 3 ilkdgretim okulu ile gerceklestirilmistir. Korelasyon analizi
sonucunda demokratik ebeveynlik tutumuna sahip anne ve babalarin, ¢ocuklarinin
okul Oncesi donemde Ozgiiven gelisimine olumlu katki sagladigi belirlenmistir.
Demokratik anne-baba tutumu disindaki diger anne-baba tutumlarinin okul 6ncesi
donem c¢ocuklarmin 6zgiliven diizeyleri ile anlamli ve olumsuz bir iligkisi oldugu
bulunmustur.

Sar ve ark. (2010) tiiniversite 6grencilerinin O6zgiiven diizeylerini cinsiyet
degiskenine ve 6grencilerin hangi boliimde okuduklarina gore incelemistir. Arastirma
sonucunda 6grencilerin 6zgliven diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda, 6zgiiven diizeyleri
ile 6grencilerin okuduklar1 boliim arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Elde

edilen bulgulara gore kiz 6grencilerin 6zgiliven diizeyleri erkek dgrencilere gére daha
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yiiksek bulunmustur. Psikolojik danisma ve rehberlik 6gretmenligi bolimii ile
matematik 6gretmenligi boliimiinde okuyan 6grencilerin 6zgiiven diizeylerinin fen ve
beden egitimi 6gretmenligi boliimiinde okuyan 6grencilere gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir.

Hildingh ve ark. (2006) yaptig1 ¢alisma 386 Isvecli ve 201 Amerikali kadin
katilimcidan olusmaktadir. Bu ¢alismada kadinlarin stres diizeyi, saglik sorunlari ve
Ozgiiven diizeyleri incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore Amerikali kadinlarin
Isvegli kadinlara gore daha diisiik dzgiivene sahip olduklar1 belirlendi. Amerikali
kadinlara gére maddi acidan rahat hissetmek 6zgiiven diizeyini artirirken, Isvegli
kadinlara gore akademik ve is agisindan iyi bir yerde olmak 6zgiivenini artiriyor. Iyi
bir goriinlime sahip olmak ve ideal kiloda olmak tiim katilimcilar i¢cin 6zgiliveni
artirtyor.

2.2.  Sosyal Destek Algisi
2.2.1. Sosyal destek

'Sosyal destek' hem fiziksel hem de zihinsel saglik i¢in 6nemlidir. Sosyal destek
eksikligi, sosyal izolasyon ve yalmizlik duygulariyla iligkilidir. Mind tarafindan
yapilan bir aragtirma, Birlesik Krallik'ta ruh sagligi hizmetlerini kullanan bireylerin
yilizde 84'iniin kendini izole hissettigini buldu. Bu ¢alisma, kendilerini izole olarak
tanimlayan genel niifusun yiizde 29'u ile ¢elismektedir. Bir kisinin tanidig1 insanlardan
olusan bir 'sosyal ag1' oldugunda, bu iliskiler desteksiz veya daha da kétiisii, yalniz
hissedebilir. Bu durum bireylerin yasamlarinmi etkilemektedir. Kisiler arasi iliskilerde
depresyon ve kaygiy1 yordamada bireye yakin olan kisilere giiven eksikliginin 6nemli
bir faktor oldugu bulunmustur. Sosyal destegin giinliikk yasamda Onemli bir rol
oynayabilecegi, insanlarin birbirleriyle baglantili hissetmelerine, degerli bir kimlige
sahip olmalarina ve stresli kosullarla daha 1yi basa ¢ikmalarina yardimci olabilecegi
goriilmektedir (Leach, 2015).

Insanlarin hayatinda 6nemli bir yere sahip olan ve gerektiginde bireye
duygusal, maddi ve biligsel yardim saglayan tiim kisileraras: iligkiler, saglig
korumaya hizmet eden sosyal destek sistemleri olarak tanimlanmaktadir. Sosyal
desteklerin sevgi, sefkat, benlik saygisi, bir gruba ait olma gibi sosyal ihtiyaclar
karsilayarak beden ve ruh sagligini dogrudan olumlu etkiledigi diisiiniilmektedir.
Cevre tarafindan bireye saglanan yardim olarak kabul edilir (Cetin, 2012).

Egitime katilmak, bireye yeni seyler 0grenme, bir insan olarak gelisme ve

olgunlasma, benzer diisiinen insanlarla tanisma ve bireyin iyl bir yasam sansini
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artiracak beceri, bilgi ve nitelikler kazanma firsatlari saglar. Her bireyin potansiyelinin
bazi yonleri Olgiilecek ve niteliklere ulagsmalarindan etkilenecektir. Bu nedenle
egitimde ve ilhamda gegirilen zaman, heyecan, baski, stres, cosku ve hayal kiriklig
deneyimlerine yol agabilir, bu faktorler egitimde dnemlidir. Egitimde 6grenciler de
diger insanlar gibi hayatin belli zorluklarina, yeni seyler 6grenme, kurs ve sinavlarla
degerlendirilme taleplerine maruz kalirlar. Bu zorluklarla bas edememesi 6grencinin
akademik basarisin1 olumsuz etkileyebilir. Buna karsilik, akademik basarisizlik, diisiik
benlik saygisi ve azalan kariyer firsatlar1 olasiligi da dahil olmak iizere bireyin
gelecekteki yasami iizerinde olumsuz bir etkiye sahip olabilir. Sosyal destek, egitim
basarisini ve kisisel gelisimi desteklemede rol oynayabilirse, mevcut ve gelecekteki
zihinsel iyilik halini olumlu yonde etkileyebilir (Leach, 2015).

Sosyal destek ve motivasyon iligkisi, her seyden Once, yakinlik ve olumlu
tutumlar, akran iligkilerinin gelisimini gii¢li bir sekilde tesvik etse de arkadasliklar ve
diger destekleyici iligkiler olsa bile, engelli 6grenciler ve onlarin tipik gelisen sinif
arkadaslar arasinda arkadaslik kurmak yeterli olmayabilir. Ikincisi, tipik olarak, sinif
arkadaslarinin etkilesimlerini kolaylastirmak i¢in basit yollarla gelistirilir, boylece
Ogrencinin okul rutinlerindeki model 6grenci, sosyal ortaklar ve problem ¢oziiciiler
olabilir. (Ornegin sosyal 6grencinin problemli 6grenciyle tesadiifen karsilasmasini
saglamak). Motivasyon faktorii, 6grencilerin sosyal entegrasyon veya etkilesimden
kacinmak i¢in neden cevrelerinden uzaklastiklar1 ile ilgilidir. Bu faktorler sadece
etkilesim giicliigii sergileyen ogrencileri degil, sosyal etkilesimde iistiin yetenekli
ogrencileri de etkilemektedir. Genellikle birbirini taniyan akran gruplari, sosyal
etkilesimi baglatmak i¢in basit yontemlere gerek yoktur; ancak, 6grencilerin yasina
bagli olarak, asagidaki kosullardan biri veya daha fazlasi sosyal duruma eklenirse,
etkilesim motivasyonu azaltabilir veya tehdit edebilir (Janney and Snell, 2006):

+  Ogrenciler birbirlerini tamimryorlar.

+  Ogrenciler farkl yas ve cinsiyetlerdendir.

+  Ogrencilerin birkag ortak ilgi alan1 veya deneyimi vardir.

* Bir veya daha fazla 6grenci ayn fikirde olmayabilir.

»  Ogrencileri siniftaki birinden korkabilir.

+ Ogrenciler grupta olmak isteyip istemediklerini segemezler.
2.2.2. Sosyal destek modelleri

Sosyal destek modelleri agagidaki gibidir:
2.2.2.1. Temel etki modeli
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Bu modele gore sosyal destek ile saglik arasinda dogrudan bir iligki oldugu ileri
stiriilmektedir. Olumsuz yagam olaylar1 olsun ya da olmasin, sosyal destegin fiziksel
saglik ve iyilik hali iizerinde olumlu bir etkisi vardir. Ayni zamanda temel etki modeli,
sosyal destegin olmamasinin bireyi olumsuz etkileyebilecek bir durum oldugu
gorilisinii savunmaktadir. Dolayisiyla sosyal destegin olmamast bireyi olumsuz
etkileyebilecek bir durum yaratmaktadir (Bayraktar, 2011).
2.2.2.2. Tampon modeli

Sosyal destegin en 6nemli islevi, stresli yasam olaylarinin neden oldugu hasari
azaltarak veya dengeleyerek ruh sagligini korumaktir. Stresli durumlar s6z konusu
olmadig siirece, sosyal destegin yoklugunun saglik ve esenlik tizerinde olumsuz bir
etkisi yoktur. Ancak yiiksek diizeyde stresli durumlarda sosyal destek, bireyin
uyumunu ve kosullarla bas etmesini kolaylastirarak stresin zararl etkilerini azaltan bir
tampon gorevi goriir. Baska bir deyisle, sosyal destek, giinliik hayatta karsilasilan
zorluklarla basa ¢ikma stratejisi olarak hizmet etmektedir. Ornegin, stresli yasam
olaylar1 meydana geldiginde, problemlerle basa ¢ikabilmek icin arkadas ve akrabalar
tarafindan gerekli yardim ve destegin saglanmasi sosyal destegin tampon etkisi olarak
tanimlanmaktadir. Bu nedenle baskalarindan yardim almak stresli olaylar1 daha az
tehlikeli gostermekte ve kisinin bas etme potansiyelini daha giiclii algilamasini
saglamaktadir (Yamag, 2009).

2.2.3. Sosyal destegin etkileri

1970'i yillardan itibaren c¢evrenin bireylerin duygusal aktivitelerini
etkileyebilecegi belirlenmistir. Ornegin, bir dgrencinin kaygi diizeyi sinav sirasinda ve
simavdan daha yiiksek olacaktir, ancak sinav bitip ders verdigini 6grendiginde kaygi
diizeyi diismektedir. Stresli durumlarin etkilerini arastiran arastirmacilar, sosyal destek
olarak adlandirilan “koruyucu faktdr” kavramina odaklandilar. Ne kadar ¢ok yakin
arkadasimiz olursa, hayatin stresinden o kadar az aci1 g¢ekeriz. Basitce sOylemek
gerekirse, sosyal destek diizeyi arttikga duygusal sorunlara duyarliligimiz
azalmaktadir. Sosyal destek bir¢cok sekilde olabilir: samimi ve giivene dayali baglar,
orta diizey arkadasliklar veya is arkadaslar1 gibi destekleyici iligkiler. Tiim bu iligkiler
bizi strese karst direngli kilar, ancak giivene dayali iliskiler bizi korur. Konugmak ve
paylasmak bizim i¢in faydalidir. Ne kadar cok sosyal destege sahipsek o kadar
korunuyoruz (Kennerley, 2019).

Sosyal destegin biiylik 6l¢iide sagduyudan, giinliik deneyimlerden olustugu

sOylenebilir. Birey sosyal korku ve endiselerden kurtuldugunda, aile, arkadaglar ve
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digerleri tarafindan saglanan duygusal ve pratik yardimi almak ¢ok daha kolay
olacaktir. Bununla birlikte, sosyal baglantilarin son birka¢ on yilda farkl: tilkelerde
azaldig1 goriiliilyor ve zihinsel saglik sorunlarindan etkilenen kisilerin 6zellikle izole
olmalar1 ve yalniz yagsamalar1 muhtemel. Arkadaslik ve kisiler arasi iliskiler, sosyal
yapilardan ve bu yapilardan merkezi olarak etkilenir. Her iki durumun da ic¢inde
bulundugu sosyal yapilar, sosyal olarak insa edilmis gerceklik olarak kabul edilmeye
meyilli olan seyleri yapma yoOntemleri sosyallesme stiregleriyle olusturulmustur
(Leach, 2015).

Diisiik akademik basari, 6grencinin sosyal iligskilerden yoksun oldugunun bir
gostergesidir. Ya da dgrenci sosyal agidan oldukga yetenekli olsa da okuma, yazma,
matematik, fen bilimleri ve sosyal bilgiler gibi akademik alanlarda becerilere sahip
olabilir ve bu becerilerden faydalanamayabilir. Bir 6grencinin akademik talepleri
karsilayamamasindan kaynaklanan hayal kirikligi, hizla kontrol dis1 davranislara
doniisebilir. Ancak anti-sosyal davranislar 6grencinin arkadashigini ve akademik
basarisini zayiflatir (Merrel and Gueldner, 2010).

2.2.4. Sosyal destek cesitleri

Sosyal referanslarin kisiye ¢esitli destek tiirleri sagladigi tespit edilmistir.
Bunlar su sekildedir (Koca, 2011):

1. Aragsal Destek: Maddi ve finansal yardimlar1 igerir. Para, i, zaman ve
cevresel faktorlerin destegini igerir. Dogrudan bireyin sorununu ¢ozer.

2. Duygusal Destek: Duygusal destek, sevgi, setkat, saygi, empati ve bir gruba
ait olma motivasyonu gibi temel sosyal ihtiyaglar1 karsilar. Duygusal destek, insanlarin
psikolojik saglig1 ile baglantilidir.

3. Bilgilendirme Destegi: Kisisel ve ¢evresel sorunlarla ilgili olarak bireye bilgi
verme, tavsiye verme, geri bildirim verme, Oneride bulunma, yol gdsterme gibi
davraniglari igerir.

4. Yaygin Destek: Bu tutumlarin tiimii, kisinin kendi davranislari, diisiinceleri

ve duygular1 hakkinda geri bildirim saglayan faaliyetlerdir.

2.2.5. Sosyal destek kaynaklar:
Sosyal destek kaynaklari, aile destegi, akran ve arkadas destegi ve 6gretmen
desteginden olusmaktadir:

2.2.5.1. Aile destegi
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Insan, sosyal bir varlik olarak belirli bir bagllik ihtiyacina sahiptir. Baglilik
ihtiyaci, baskalar tarafindan ilgi gérme, kendini yakin hissedenlerle birlikte olma,
arkadas olma ve dostluklar kurma, ¢evresindeki bireylere sevgi gosterme ve
karsiliginda sevilme gibi duygulardan olusur. Bireylerin baglilik ve sevgi
ihtiyaclarmin 6nemli bir kismi, dncelikle aile ve yakin akrabalar, ikincil olarak da
cesitli sosyal destek gruplari araciligryla karsilanmaktadir. Arastirmalar sonucunda
herhangi bir sosyal destek grubuna iiye olan bireyler birbirlerine duygusal,
bilgilendirici, arkadaslik ve maddi konularda destek olmaktadir. Bu anlamda pek ¢ok
olumsuz durumla karsilasan ve herhangi bir sosyal destekten yoksun kalan bireyler,
sosyal destegi yiiksek olan bireylerden daha fazla etkilenmektedirler. Bireyler veya
aileler arasinda giiclii bir dostluk bagina sahip olmak, bireylere ¢esitli stres faktorlerine
dayanmak icin ek bir gii¢ verir. Arkadaslarin ve is arkadaslarinin zor siireclerde aktif
olarak yardim ve destek olabilecegini bilmek, bireyleri rahatlatir ve belirsiz durumlarla
ilgili kaygilarini en aza indirebilir (Pasa ve Kaymaz, 2014).
2.2.5.2. Akran ve arkadas destegi

Okul ortaminin hazirlanmasi, olumlu sosyal iligkiler gelistirmek icin akran
destegini ve etkilesimleri kolaylastirmak i¢in dogrudan bir yaklagimin kullanilmasini
gerektirir. Engelli ve engelsiz dgrenciler arasindaki sosyal iligkilerin gelistirilmesine
yonelik dolayli yaklagimlar, anlayis1 artirmaya yonelik etkinlikleri igerir. Buna
karsilik, engelli oOgrencilerin sosyal paylagimii artirmaya yonelik dogrudan
yaklagimlar, akranlariyla iletisim kurmanin, arkadas olmanin ve smif arkadaglarina
yardim etmenin yollarini 6gretir. Tipik olarak hem dolayli hem hazirlik yaklasimi hem
de dogrudan yaklasim kullanilir (Janney and Snell, 2006).

Akranlar1 hazirlamak i¢in stratejiler; bircok 6grencinin insan gesitliligine ve
farkli bir 6grenme toplulugunun iiyesi olma yeteneklerine yonelik anlayisini ve
takdirini periyodik olarak gilincelleyen ¢evresel stratejilere bagvurur (Janney and Snell,
2006).

Ogrencilerin alg1 adaletine hitap etmek; Adalet sorunlari, cocuklar biiyiidiikge
cogu okulda ve evde genis capta ele alinir ve ¢ocugun sosyal ¢evresini de etkileyebilir.
Hem yetigkinlerin hem de o6grencilerin kendi adalet algilar1 vardir. Genel olarak,
ogretmenler tipik olarak gelisen akranlarini, ihtiya¢ duyduklar destegin kapsamli veya
asgari diizeyde olup olmadigina bakilmaksizin, engelli smif arkadaglarini 'aym

muameleye tabi tutulacak' sinif {iyeleri olarak gérmeleri icin tesvik eder. Ogrenciler,
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siif arkadaglarinin eksik veya yetersiz oldugu durumlari asagidaki gibi adil bir sekilde
ele alirlar (Janney and Snell, 2006):

1. Ogrencinin yetersizligi simf arkadaslar1 tarafindan makul bir sekilde
anlagilir.

2. Boyle bir sonugta, 6gretmenler ve simif arkadaslari, sinif olarak 6grencinin
durumunu, endigelerini rutin olarak paylasir, tartisir ve ¢ozer.

3. Ogretmenler, dgrencilerin benzerliklerine farkliliklardan daha fazla Snem
verir.

4. Smif kiiltiirii isbirlik¢idir ve her 6grenci sadece kendisini bir rakip olarak
gorur.

5. Ogretmenler, ogrencilerin farkliliklarindan ¢ok benzerliklerine &nem
verirler.

Akran destegi modelinin 6gretimdeki siras1 su sekildedir (Janney ve Snell,
2006):

Adim 1: Grup dersi hedeflerinin belirlenmesi,

Adim 2: Bireysel hedeflerin belirlenmesi,

Adim 3: Ogrencileri gruplara ayirin ve oturma planini diizenleyin,

Adim 4: Rol atama,

Adim 5: Gerekli malzemelerin belirlenmesi,

Adim 6: Isbirlik¢i becerileri hedefleyin,

Adim 7: Grup isleyisinin nasil izlenecegini planlayin

Adim 8: Degerlendirme ve geri bildirim verme.

Uc asamali destek iicgeni; baska bir deyisle okulda olusabilecek sorunlari
onleme modelinde; tiim {iggen bir okul ortamimi temsil eder. Cogunluk O6nemli
zorluklar (yani tiggenin alt kismi1) yasamiyor, bazilar1 6nemli problemler gelistirme
riski altinda (yani orta kisim) ve daha kii¢iik bir kism1 6nemli zorluklar yasiyor (yani
iist kisim). Uygulamada, tiggen modelinin alt kismi1 temel olarak okulda basarili olan
ogrencilerin yaklasik %80'ini ve evrensel dnleme c¢abalarini (yani tiim 6grenciler i¢in)
igerir. Uggenin orta kismmin genellikle bir okuldaki 6grencilerin yaklasik %15'ini,
baz1 endise veya risk belirtileri gosterenleri icerdigi kabul edilir ve hedeflenen 6nleme
cabalarimi (yani, bir hedefe yonelik ¢abalar) gosteren ikinci seviye olarak adlandirilir
(niifusun daha kiiciik bir béliimii). Uggenin tepesi gercekten cok kiiciik bir kisimdir ve
belirli bir okul popiilasyonundaki 6grencilerin en yogun ihtiyaglar1 olan 6grencilerin

%5'in1 olusturdugu ve tiiglincii seviyenin en yliksek oldugu fikrini yansitir (yani, ana
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dalda egitim goéren az sayida 6grenciye yonelik ¢abalar ihtiyaglar belirlenir) (Merrel
and Gueldner, 2010).
2.2.5.3. Ogretmen destegi

Sosyal ve duygusal 6grenme programi, sinifta her giin gelisimsel olarak uygun
siif 6gretimi ve 6grenimini uygulayarak, ¢ocuklarin duygularini tanima ve yonetme,
baskalariin bakis acilarini takdir etme, olumlu hedefler belirleme, sorumlu kararlar
verme ve kisilerarasi durumlar1 ele alma becerilerini gelistirir. Olumlu davranis
miidahale ve desteginde sosyal ve duygusal 6grenme programinin kullanimi asagidaki
asamalardan olusur (Merrell and Gueldner, 2010):

« Etkili akademik egitim

» Bakim ve yetistirme

* Okul ¢evresi

« Sosyal ve Duygusal Ogrenme

* PDMD (Pozisyon Davranis1 Miidahalesi ve Destegi)

Bazi durumlarda egitim personelinin tutumu engelli bireylerde kabullenme ve
rahathiktan ¢ok korku ve belirsizlik igerebilir. Ogretim kadrosunun zorlandig
durumlarda, takim problem ¢d6zme, bir bireyin hizmetlerini veya destegini daha
normallestirilmis, verimli veya daha az zorlayici yollarla sunmasi ic¢in bir plan
olusturabilir, boylece sinifin normlarin1 bozmazlar. Tiim Egitim personelinin bir diger
amaci, engelli Ogrencilerin yetenek ve yetenekleri ile 6zel egitim kanununun
gereklilikleri hakkinda bilgi vermektir. Egitim personeli tarafindan uygulanan
teknikler agsagidaki segeneklerden olugsmaktadir (Janney and Snell, 2006: 27-30):

1-Saygili Kisi-Birincil Dil: Amag, kisinin engelini degil, kisinin kendisini
vurgulamaktir, bu amagla yetiskinlerin engelli 6grencilere saygi gostermesinin bir
yoludur.

2-Ortak Takim: Gergek bir takim, ayni takimda olmamak, ortak hedefler
tizerinde birlikte ¢alismak demektir.

3-Sistem Degisim Calismalari: Okullarda gorev yapan 6gretmenler, mevcut
temel bilgi ve rollerine uygun olarak, engelliler, 6zel egitim hukuku, birinci sahis dili,
yani engelli 6grencinin kendisini vurgulamasi, ortak ekip calismasi ve engelliler
hakkinda temel bilgilerdir.

2.2.6. Sosyal destek algist ile ilgili yapilan calismalar

Richman, Rosenfeld and Bowen (1998), ergenlerde okul basarisizliginin risk

durumunda sosyal destegi ele aldiklar1 ¢calismada sonug olarak risk grubunda bulunan
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cocuklar i¢in en fazla sosyal destegin anne ve babalarindan saglandiklart sonucuna
ulagsmiglardir.

Malecki (1999), ergenlerin algiladiklar1 sosyal destek diizeylerini ve sosyal
destegin 6nemini inceledigi arastirmada, biiylik yas grubundaki ergenlerin kiigiik yas
grubu ergenlerine gore sosyal destegi daha az hissettikleri, kiz 6grencilerin erkek
Ogrencilere gore daha fazla sosyal destege sahip olduklari ve algilanan sosyal destegin
Ozgiiven ile iliskisinin oldugu sonucuna ulagmustir.

Daalen ve ark. (2005) 459 kadin ve erkek {izerinde psikolojik iyi olma halinin
algilanan sosyal destekle iligkisini tespit etmek amaciyla gergeklestirdigi ¢alismada,
kadinlarin erkeklere gore arkadaslarindan aile ve akrabalarindan daha fazla sosyal
destek aldiklari, erkeklerin ise eslerinden algiladiklar1 sosyal destek diizeyinin fazla
oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Newman ve ark. (2007)’nin yaptig1 calismada 11-18 yaslar1 arasindaki
bireylerin lise gegis siireclerinde yasadiklart depresif 6zelliklerinin sosyal destekle
iligkisi incelenmis, sonug olarak kizlarin erkeklere oranlara arkadas destegini daha ¢ok
algiladiklar1 bulgusuna ulagsmislardir.

Glingor (1996), iiniversite 6grencilerinin arkadas-aile iliskilerini sosyal destek,
doyum ve yalnizlik bakimindan inceledigi arastirmada deneklerin sosyal destek
diizeylerinin yiiksek oldugu, aile ve arkadaslar ile iligkilerinin iyi oldugu, yalnizlik
diizeylerinin diisiik oldugu bulunmustur.

Soylu (2002), {iniversite sinavina hazirlanan 6grencilerin ailelerinden
algiladiklar1 sosyal destegin algilanip algilanmama durumlarma gore psikolojik
belirtiler agisindan karsilagtirilmistir. Sonug olarak aileden algilanan sosyal destek
diizeyi ve cinsiyete gore kizlarin algiladiklari sosyal destek diizeylerinin daha az
oldugu tespit edilmistir.

Ilhan, 2007 yilinda Ankara'da 639 lise 6grencisinin ailelerinden algilanan
sosyal destegin saldirganlik diizeylerine etkisini incelemis ve ailenin gelir diizeyi algisi
ve aile i¢i siddete maruz kalma durumuna gore aileden algilanan sosyal destek
diizeyinin saldirganlik {izerinde anlamli oldugu sonucuna varmistir.

Budak (1999), 267 lise 6grencisi ilizerinde yaptig1 ¢calismada, algilanan sosyal
destek ile problem c¢ozme becerileri arasindaki iliskiyi incelemis, bireylerin aile ve
arkadaglarindan algiladiklar1 sosyal destek ile problem ¢dzme becerileri arasinda

anlamli bir iliski bulmustur.
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Oguz ve Kalkan (2014) 170 smif gretmeni ile yaptiklar ¢alismada “Ogretmen
Mesleki Sosyal Destek Olgegi” ve “Is Hayatinda Yalnizlik Olgegi”ni kullanmuslar ve
is hayatinda sosyal destek azaldikca yalnizligin arttigini bulmuslardir.

Elbir, 2000 yilinda 704 lise 6grencisiyle yaptig1 aragtirmasinda aile, arkadas ve
Ogretmenlerden algilanan sosyal destegi ve degiskenleri incelemistir. Sonug olarak;
Ailenin aylik geliri arttik¢a algilanan sosyal destegin arttig1, kardes sayis1 arttikca
algilanan sosyal destegin azaldig1, kiz 6grencilerin arkadaslarindan algiladiklar sosyal
destegin erkeklere gore daha yiiksek oldugu, bireylerin yalnizlik diizeyi arttik¢a sosyal
destekleri azalmaktadir.

Yilmaz ve ark. (2008) algilanan sosyal destek ile yalnizlik diizeyleri arasindaki
iligkiyi incelemek istemis ve calismalarini 339 6grenci ile gerceklestirmislerdir.
Yalnizlik diizeyleri ile sosyal destek arasinda negatif, yalmzlik diizeyleri ile aile,
arkadaslar ve ozel kisiler alt boyutlar1 arasinda negatif bir iliski bulmuslar ve
algiladiklar1 sosyal destek arttikga yalnizlik diizeylerinin azaldigi sonucuna
varmiglardir.

Sonmezay (2010) farkli lise tiirlerinden 378 O6grenciyle yaptigi caligmada
zorbalik ve sosyal destek algilar ile iletisim becerileri arasindaki iliskiyi incelemis ve
lise tlirlerinden bir fen lisesinde egitim goren bireylerin daha ¢ok zorbalik magduru
oldugu sonucuna varmistir ve kiz 6grencilerin erkek ogrencilere gore daha fazla
zorbaliga maruz kaldiklari tespit edilmistir. Sosyal destek ve iletisim becerileri algilari
ile zorbalik ve zorbaliga ugrama arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki
bulunmustur.

Kozakli (2006), farkli simif diizeylerindeki 385 iiniversite 6grencisiyle yaptigi
caligmada, farkl sekillerde elde edilen sosyal destek ve yalnizlik diizeyleri arasindaki
iliskiyi incelemistir. Ayrica sosyal destegin cinsiyete, ailenin yasadig1 yere ve egitim
giderlerini karsilama sekline gore farklilik gosterdigi ifade edilmistir. Elde edilen bir
diger sonug ise sosyal destek ile yalnizlik diizeyleri arasinda negatif yonlii bir iligkinin

olmasidir.

3. MATERYAL VE YONTEM

Arastirma tiirii betimsel arastirmadir. Arastirma kapsaminda nicel arastirma
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yontemlerinden biri olan tarama modeli kullanilmistir. Katilimeilarin bir olay veya
konu hakkindaki goriislerinin ya da beceri, ilgi, tutum, yetenek gibi niteliklerinin
belirlendigi diger arastirmalara gore daha biiyiikk orneklemler iizerinde yapilan
arastirmalara tarama aragtirmasi denir (Biiyiikoztirk vd., 2016). Yapilan arastirma
kapsaminda tiniversite Ogrencilerinin sosyal destek algilar1 ve Ozgiiven diizeyleri
incelenecektir. Ozgiiven diizeyi ile sosyal destek algis1 arasindaki iliskinin
degerlendirilmesinde iliskisel tarama modeli kullanilacaktir. Iliskisel tarama modeli,
bir tarama modeli tliriidiir ve iki veya daha fazla degisken arasindaki degisimi ve/veya
degisim derecesini belirlemeyi amacglayan bir arastirma modelidir (Gengtiirk ve
Memis, 2010).

3.1. Arastirmanimn Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin  evrenini Biruni Universitesi 6grencileri olusturmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemi ise basit seckisiz ornekleme yontemi ile belirlenen 191
Ogrenci olusturmaktadir.

Arastirmada yer alan dgrencilerin yas ortalamasi 22,01+2,08dir. Ogrencilerin
%53,9’u kadin, %46,1°’1 erkektir. Medeni durumlar1 ise %95,3°li bekar, %4,7’si
evlidir. Katilimeilarin gelir ortalamalar1 2015,45+1309,91 TL dir.

3.2. Veri Toplama Araclar

Aragtirma kapsaminda arastirmaci tarafindan hazirlanan demografik bilgi

anketi, Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi ve Ozgiiven Olgegi veri toplama

araci olarak kullanilmistir.

3.2.1. Demografik bilgi anketi

Arastirmaci tarafindan hazirlanan demografik bilgi anketinde; yas, cinsiyet,
medeni durum, sinif diizeyi, alttan ders alma durumu, genel not ortalamas1 (GNO),
burs alma durumu, bir iste ¢alisma durumu, aylik ortalama gelir diizeyi, liniversite
biinyesinde bir kuliibe {iye olma durumu, ikametgdh durumu, anne egitim durumu,
baba egitim durumu, akraba ile iletisim diizeyi, ailenin destek diizeyi, arkadaslarin

destek diizeyi ve 6gretmenlerin destek diizeyi sorgulanmustir.

3.2.2. Cok boyutlu algilanan sosyal destek ol¢egi
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Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgeginin gecerlik ve giivenirlik
calismalar1 1995 yilinda Eker ve Arkar tarafindan yapilmustir. I¢ tutarlilk ve
giivenirlik olduke¢a yiliksek bulunmustur. Cronbach's alpha katsayis1 0.77-0.92 olarak
belirlenmistir. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi'nin gdzden gecirilmis
formunun Eker ve ark. 2001 yilinda Cronbach's alpha katsayisi 0.80-0.95 olarak
bulunmustur. Olgek toplam 12 maddeden olusmaktadir. Olgek, “Kesinlikle hayir
1,2,3,4,5,6,7 Kesinlikle evet” seklinde 7'li Likert tipi bir 6lgektir. Olgegin aile, arkadas
ve kisisel destek olmak iizere ii¢ alt grubu vardir ve her grup destek kaynaklarini
yansitmaktadir ve alt boyutlar 4 maddeden olusmaktadir. Olgekte yer alan 3,4,8,11
maddeler aile destegini, 6,7,9,12 maddeler arkadas destegini ve 1,2,5,10 maddeler 6zel
bir kisiden destegi 6lgmektedir. Alt Slgeklerden alinabilecek en diisiik puan 4, en
yiiksek puan ise 28'dir. Alt 6l¢eklerden alinan puanlarin toplanmasi ile elde edilen
toplam Ol¢ek puanindan alinabilecek en diisiik puan 12, en yiiksek puan ise 84'tiir.
Olgekten elde edilen puanin yiiksek olmast algilanan sosyal destegin yiiksek oldugunu
ifade etmektedir (Eker ve Arkar 1995, Eker ve Arkar vd., 2001). Cok Boyutlu
Algilanan Sosyal Destek Olgegi iilkemizde farkli calismalarda kullanilmistir. (Aksiillii
ve Dogan 2004, Esmek 2007, Ayaz vd. 2008, Molu 2008). Bu arastirmada 6l¢egin i¢
tutarliligina yonelik Cronbach alfa katsayilari; toplam ¢ok boyutlu algilanan sosyal
destek i¢in 0,83, aile destegi i¢in 0,68, arkadas destegi icin 0,84, 6zel kisi destegi icin
0,92 olarak bulunmustur. Bu arastirmada algilanan sosyal destek 6lgeginin giivenirligi
Cronbach’s Alpha=0,913 olarak yiiksek bulunmustur.

3.2.3. Ozgiiven olcegi

Akin (2007) tarafindan gelistirilen Kendine Giiven Olgegi, 5'li Likert tipine
gore 33 maddelik bir yap1 gostermektedir. Ters olmayan kodlama o&lgeginden
alinabilecek en yliksek puanlar sirasiyla 165 ve en diisiik puanlar 33'tiir. Yiiksek
puanlar yiiksek diizeyde 6zgiivene isaret etmektedir. Olgek iki alt boyuttan olusmakta
olup, bu boyutlar igsel dzgiiven ve dissal 6zgiiven olarak tanimlanmaktadir. I¢sel
Ozgiiven alt boyutu 17 maddeden olugmaktadir. Bu alt boyut bireyin kendine giiveni
ile ilgilidir ve kendini sevme, kendini tanima, giiclendirmenin gii¢lii yanlarin1 ve
ithtiyaclarin1 bilme, net hedefler belirleme, olumlu diisiinme gibi 6zellikleri igerir.
Digsal 6zgiiven alt boyutu toplam 16 maddeden olusmaktadir. Bu alt boyut, dis cevreye
ve sosyal hayata kars1 6zgiiven ile ilgili olup, kolay iletisim, saglikli kendini ifade
etme, duygular1 kontrol etme, risk alma ve benzeri 6zellikleri igermektedir. Olgegin

uyarlama ¢alismasinda; Olgegin tamamu igin i¢ tutarlilik katsayilar sirastyla 0.83, icsel
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Ozgliven ve digsal ozgiiven alt dlgekleri icin 0.83 ve 0.85 olarak hesaplanmustir.
Olgegin test-tekrar test giivenirlik katsayilar1 dlgegin tamamu igin 0.94, igsel 6zgiiven
alt 6lgegi icin 0.97 ve digsal 6zgiiven i¢in 0.87 olarak bulunmustur. Bu arastirmada
toplanan veriler sonucunda; Kullanilan Ozgiiven Olgeginin tamaminin giivenirlik
katsay1s1 .89 olarak hesaplanmus, I¢sel ve Dissal Ozgiiven alt dlgeklerinin Cronbach
alfa degerleri sirastyla .86 ve .78 olarak belirlenmistir.
3.3. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda veriler Covid-19 pandemisi nedeniyle giivenlik
amaciyla Google form araciligiyla toplanmistir. Elde edilen veriler, SPSS 25,0
programi ile analiz edilmistir. Verilerin dagiliminin belirlenebilmesi i¢in normallik
testlerinden Kolmogorov-Smirnov, Skewness ve Kurtosis testleri uygulanmis,
dagilimin normal olmadigi tespit edilmistir. Bu nedenle non-parametrik testler
kullanilmistir. Algilanan sosyal destek ve oOzgiliven Olgekleri ile 0Ogrencilerin
demografik degiskenleri arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in ikili gruplar arasinda
Mann-Whitney U testi, ikiden daha fazla grup arasinda ise Kruskal Wallis testi
uygulanmistir. Ogrencilerin sosyal destek algilari ve 6zgiiven diizeyleri iliskiyi
belirleyebilmek i¢in ise Spearman’s rho kolerasyonu testi uygulanmistir. Anlamlilik
diizeyi ise p<0,05 olarak belirlenmistir.

Tablo 3.1. Normallik Analizi Bulgulari

Kolmogorov-Smirnov Shapiroe-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Aile destegi ,250 314 ,000 ,744 314 ,000
Arkadas destegi ,247 314 ,000 , 766 314 ,000
Ozel kisi destegi ,247 314 ,000 ,798 314 ,000
Sosyal destek (toplam) ,229 314 ,000 770 314 ,000
i¢ bzgiiven ,195 314 ,000 ,858 314 ,000
Dis 6zgiiven ,183 314 ,000 ,855 314 ,000
Ozgiiven (toplam) ,219 314 ,000 ,833 314 ,000

4. BULGULAR
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Arastirmada Biruni Universitesi'nde 6grenim gérmekte olan &grencilerin
sosyal destek algilar1 ve 6zgiiven diizeyleri incelenmistir. Arastirmada elde edilen

veriler analiz edilip tablolar araciligiyla agiklanmustir.
4.1.Tamimlayici istatistik Verilerine iliskin Bulgular

Tablo 4.1. Algilanan Sosyal Destek Olcegi ve Ozgiiven Olgeginin Tanimlayici

Istatistik Bulgular
N Min | Max | Ortalama | Standart

Sapma
Aile Destegi Alt Boyutu 191 | 4,00 | 21,00 17,63 3,44
Arkadas Destegi Alt Boyutu 191 | 5,00 | 28,00 23,31 4,60
Ozel Kisi Destegi Alt Boyutu 191 | 4,00 | 28,00 20,39 7,15
Algilanan Sosyal Destek (")lg:egi Genel 191 | 17,00 | 77,00 61,34 13,21
i¢ Ozgiiven 191 | 39,00 | 85,00 71,05 8,64
Dis Ozgiiven 191 | 35,00 | 80,00 66,05 9,17
Ozgiiven Olcegi Genel 191 | 79,00 | 165,00 137,11 17,32

Tablo 4.1°de yer alan veriler incelendiginde, aragtirmada yer alan katilimcilarin
algilanan sosyal destek ve Ozgiiven diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmistiir.
Katilimcilarin aile destegi diizeyi ortalamas1 17,63+3,44, arkadas destegi ortalamasi
23,31+4,60, ozel kisi destegi ortalamas1 20,39+7,15, algilanan sosyal destek Olgegi
ortalamast 61,34+13,21, i¢ 6zgiiven ortalamas1 71,05£8,64, dis 6zgiiven ortalamasi

66,05+9,17 ve dzgiiven Olcegi ortalamasi 137,11+17,32 olarak bulunmustur.
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4.2.Demografik Degiskenlere Iliskin Bulgular

Tablo 4.2. Cinsiyete gore Algilanan Sosyal Destek Olgegi ve Ozgiiven Olgeginin
Mann Whitney U Testi Analizi

Cinsiyet N Sira Ort U P

ﬁ::;ult)smgl A I];:Ifelllz 18083 Zztﬂ 4366,00 0.659

A Byt i g [ oter | 41250 | 072
Destek | Ozel Kisi Destedi

Olegi glztell;o(;?:tl? e Iéjlfelll: 18083 18085’,1185 3727,00 0,033

Olcek Genel Ié:f; 18083 19(;)2’7173 3993,00 0,156

i¢c Ozgiiven Iéflillf 18083 19(;)3’?011 3915,50 0,104

Oé%ign Dis Ozgiiven Iéflillf 18083 18085?324 3710,00 0,031+

Olcek Genel Ié;f; 18083 1809 4;?109 3811,00 0,058

Tablo 4.2°de yer alan veriler incelendiginde, arastirmada yer alan katilimcilarin
algilanan sosyal destek Olcegi 6zel kisi destegi alt boyutunda istatistiksel olarak
anlamli farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Ozgiiven 6lceginde de dis dzgiiven alt
boyutunda cinsiyete gore anlamli farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Cinsiyetin
Ozgliven ve sosyal destek algisi tizerinde etkili bir faktor oldugu goriilmiis olup, erkek
katilimcilarin kadin katilimcilara gore daha yiiksek 6zgilivene ve sosyal destek algisina
sahip olduklar1 sonucuna ulagilmistir. Kadinlarin daha diistik 6zgiiven ve sosyal destek
algisina sahip olmalarinda toplumsal bakis agis1 basta olmak tizere pek ¢cok degiskenin

etkili olabilecegi diisiiniilmektedir.

Elde edilen sonuclar dogrultusunda H1 hipotezinin desteklendigi goriilmektedir

(p<0,05).
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Tablo 4.3. Alttan Ders Alma Durumuna gére Algilanan Sosyal Destek Olgegi ve
Ozgiiven Olgeginin Mann Whitney U Testi Analizi

Aﬂ;all)lul:fllr;slu N Sira Ort U P
i i 101
ﬁffyeu'fﬁ“eg' A 15:;; 90 18082,3852 3856,50 0,067
i 101
Mglanan |t a1 90 | oss | 40500 | 097
Destek | Ozel Kisi Destedi
Olcek Genel 15:;; 19%1 1803;037 3225,00 0,001%
i¢ Ozgiiven If:yefr 19001 1717%;?(: 287100 0,000%
Oé%;ievg‘;“ Dis Ozgiiven ;:yeltr 19%1 17135, ’8790 2555,00 0,000+
Olgek Genel ;:yeltr 19%1 171457 ;1188 2608,00 0,000%

Tablo 4.3’te yer alan veriler incelendiginde, arastirmada yer alan katilimcilarin
algilanan sosyal destek 6l¢egi genel puani ve 6zel kisi destegi alt boyutunda anlamli
farklilik yer aldig1 gériilmiistiir (p<0,05). Ozgiiven dlgegi genel ortalamasi ve alt
boyutlarinda da alttan alinan ders durumuna gore anlamh farklilik tespit edilmistir
(p<0,05). Alttan ders alma durumunun algilanan sosyal destek ve dzgiiven lizerinde
etkili bir faktor oldugu goriilmiis olup, alttan ders alan katilimcilarin daha yiiksek
sosyal destek algisina ve Ozglivene sahip olduklari sonucuna ulasilmistir.
Basarisizlikla yiizlesme durumunun s6z konusu bulgular iizerinde etkili bir faktor

oldugu 6ngoriilmektedir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda H2 hipotezinin desteklenmedigi

goriilmektedir (p<0,05).
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Tablo 4.4. Genel Not Ortalamasina gore Algilanan Sosyal Destek Olgegi ve
Ozgiiven Olgeginin Kruskal Wallis Testi Analizi

GNO N SiraOrt | sd X? p Fark
2.00’dan az! 0 0
Aile 2002497 | 42 | 93,67 43S
Destegi Alt | 2.50-2.993 96 80,72 3 24,745 0,000* 2’_5 ’
Boyutu 3.00-3-49* 43 120,97
3.50 ve iizeri’| 10 145,15
2.00’dan az! 0 0
Arkadas 2.00-2.492 42 100,73
Destegi Alt | 2.50-2.993 96 84,70 3 13,442 0,004* 3-5
Algilanan | Boyutu 3.00-3-49* 43 105,36
Sosyal 3.50 veiizeri’| 10 144,40
Destek 2.00°dan az! 0 0
Olgegi | Ozel Kisi | 2.002.49° | 42 [ 117,83
Destegi Alt | 2.50-2.99° 96 90,68 3 8,787 0,032* | 2-3,2-4
Boyutu 3.00-3-49* 43 90,01
3.50 ve iizeri®’| 10 81,15
2.00°dan az! 0 0
Oleek 2.00-2.492 42 110,00
Genel 2.50-2.99° 96 87,45 3 5,341 0,148 -
3.00-3-49% 43 100,24
3.50 ve lizeri®’| 10 101,00
2.00’dan az! 0 0
i 2.00-2.492 42 118,83
gzgiiven 2.50-2.993 96 86,98 3 9,934 0,019* 2-3
3.00-3-49* 43 95,40
3.50 veiizeri’| 10 89,25
2.00’dan az! 0 0
Ozsii D 2.00-2.492 42 117,13
gf‘;v,ei“ 6‘; ven  |_2:50-2.99° | 96 88,94 3 8,305 | 0,040% | 2-3,2-5
ges g 3.00349° | 43 | 94,03
3.50 ve lizeri®’| 10 83,50
2.00’dan az! 0 0
()lg:ek 2.00-2.49? 42 119,18
Genel 2.50-2.993 96 87,39 3 9,926 0,019* 2-3
3.00-3-49* 43 94,12
3.50 ve iizeri’| 10 89,45

Tablo 4.4’te yer alan veriler incelendiginde, arastirmada yer alan katilimcilarin

algilanan sosyal destek 6l¢egi genel puaninda GNO’ya gore istatistiksel olarak anlamli

farklilik olmadig1 (p>0,05), fakat Slgek alt boyutlarinda anlamli farklilik yer aldig:

goriilmiistiir (p<0,05). Ozgiiven &lgegi genel ortalamasi ve alt boyutlarinda da

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yer aldig1 tespit edilmistir (p<0,05). GNO’nun

algilanan sosyal destek ve 6zgiiven iizerinde etkili bir faktor oldugu goriilmiis olup,

genel olarak not ortalamasi yliksek olan katilimcilarin daha yiiksek sosyal destek

algisina (aile ve arkadastan yana) sahip olduklari, GNO’su diisiik olan katilimcilarin

da 6zgiiven diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu sonuglarda

basar1 ve basarisizligin etkili oldugu diistiniilmektedir.
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Elde edilen sonuglar dogrultusunda H3 hipotezinin desteklendigi goriilmektedir

(p<0,05).

Tablo 4.5. Burs Alma Durumuna gére Algilanan Sosyal Destek Olgegi ve Ozgiiven

Olgeginin Mann Whitney U Testi Analizi

Burs Alma

Durumu N Sira Ort U p

ﬁ(i)l;ul:lel:stegi Alt ;:;ltr 17156 181 O9,,5868 2559.00 0,000

ol e e BT I T T
Destek | Ozel Kisi Destedi

c"ﬁf;eegi glztellsljylﬂn? el If':;ltr 17 156 18152,’2661 3104,00 0,001*

Olcek Genel ;:yeltr 17 15 - 1811%:‘78 2664,00 0,000+

f¢ Ozgiiven ;:yeltr 1715 - 180867’9942 3531,00 0,028*

Oé%‘ivg‘;“ Dis Ozgiiven ;:yeltr 17 15 - 190(;{ ’2885 3686,50 0,075

Olcek Genel ;:yeltr 17156 19005, ’1120 3667,50 0,067

Tablo 4.5’te yer alan veriler incelendiginde, arastirmada yer alan katilimcilarin

algilanan sosyal destek 6l¢egi genel ortalamasi ve alt boyutlarinda anlamli farklilik yer

aldi1g1 goriilmiistiir (p<0,05). Benzer sekilde Ozgiiven dlgegi i¢ 6zgiiven alt boyutunda

da istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulundugu gériilmistiir (p>0,05). Burs alma

durumunun algilanan sosyal destek ve Ozgiiven iizerinde etkili bir faktor oldugu

goriilmiis olup, burs alan katilimcilarin daha yiiksek sosyal destek algisina ve

Ozglivene sahip olduklar1 sonucuna ulasilmistir. S6z konusu maddi destegin olumlu

etkisinin, bulgulara yansidig: diisiintilmektedir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda H4 hipotezinin desteklendigi goriilmektedir

(p<0,05).
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Tablo 4.6. iste calisma Durumuna gore Algilanan Sosyal Destek Olgegi ve Ozgiiven

Olgeginin Mann Whitney U Testi Analizi

iste Calisma

Durumu N Sira Ort U p

A TR i | o e

sl ool - i B B
Destek | zel Kisi Destedi

O?f;eegi gﬁeﬁfy‘i‘tf esteg! If:;fr 12683 gjﬁ 2101,00 0,500

Olcek Genel 5:;; 12683 23:471(3) 2049,50 0,389

i¢ Ozgiiven ;:;tr 12683 ;g:gz 1788.50 0.067

Oé%ivg‘;“ Dis Ozgiiven ;:;fr 12683 ;3:23 1695,50 0,030%

Olgek Genel ;:yeltr 12683 Sg:gﬁ 1843,00 0.104

Tablo 4.6’da yer alan veriler incelendiginde, arastirmada yer alan katilimcilarin

algilanan sosyal destek Olcegi genel puani ve alt boyutlarinda bir iste calisma

durumuna gore istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadigi goriilmiistir (p>0,05).

Ozgiiven 6lgegi dis 6zgiiven alt boyutunda ise istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

yer aldig1 goriilmiistiir (p<0,05). Bir iste calisma durumunun 6zgiiven iizerinde etkili

bir faktér oldugu goriilmiis olup, bir iste calismayan katilimcilarin daha yiiksek

Ozglivene sahip olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Algilanan sosyal destek puanlarina

bakildiginda anlamli fark olmamasina ragmen herhangi bir iste calismayan 6grenciye

daha fazla destegin oldugu goriilmektedir. Bu durumun dis 6zgiiven degerindeki

anlaml farki aciklayan bir bulgu oldugu diisiiniilmektedir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda algilanan sosyal destek iizerinde anlaml

fark olmamasi dolayisiyla HS hipotezinin desteklenmedigi goriilmektedir (p>0,05).

40




Tablo 4.7. Kuliibe Uye Olma Durumuna gére Algilanan Sosyal Destek Olgegi ve
Ozgiiven Olgeginin Mann Whitney U Testi Analizi

Oll(nlllzllﬁgflgl)llzu N Sira Ort U P

g(i)l;ul:smgi . ;:;tr ff7 19035,’1616 2809,00 0,181

e P e v T Ml i
Destek | Ozel Kisi Destedi

e el e T e s B

Olcek Genel 15:;; f:: 32:2? 3159,00 0.815

i¢ Ozgiiven If:yefr ;47 32:513(7) 3106.50 0,691

Oé%;ievg‘;“ Dis Ozgiiven ;:yeltr ;47 19(11, ’2790 2983,00 0434

Olcek Genel ;:yeltr 1247 Z;:gg 3187,50 0,885

Tablo 4.7°de yer alan veriler incelendiginde, arastirmada yer alan katilimcilarin
algilanan sosyal destek 6l¢egi genel ortalamasi ve alt boyutlarinda bir kuliibe {iye olma
durumuna gore istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadig1 goriilmiistiir (p>0,05).
Ozgiiven dlgegi genel ortalamasi ve alt boyutlarinda da benzer sekilde istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik yer almadigi tespit edilmistir (p>0,05). Bir kuliibe {iye olma
durumunun o6zgliven ve sosyal destek algisi lizerinde etkili bir faktdor olmadig:
sonucuna ulasilmistir. Universite biinyesinde yer alan kuliiplerin dgrenciler iizerindeki
etkisinin azalmasi veya kuliiplerin faaliyetlerindeki degisimin bu sonuca neden olmus

olabilecegi dngdrilmektedir.

Elde edilen sonuclar dogrultusunda H6 hipotezinin desteklendigi goriilmektedir

(p<0,05).

41




Tablo 4.8. Anne Egitim Durumuna gére Algilanan Sosyal Destek Olgegi ve

Ozgiiven Olgeginin Kruskal Wallis Testi Analizi

Anne Egitim Durumu N SiraOrt | sd X? p Fark
Aile Okuma Yazma Bilmiyor! | 0 0
Destegi Ilkokul? 36 84,67
Alt Ortaokul’ 51 97,67 3 11,182 | 0,011* | 2-5,4-5
Boyutu _ Lise* 83 90,93
Universite’ 21 131,43
Okuma Yazma Bilmiyor! | 0 0
32;1;‘;‘5 flkokul’ 36| 9043
Al Ortaok4ul3 ; :1)) 18125 ,206 3 13,898 | 0,003* 3-4
Algilanan Lise 27
Sosyal Boyutu Universite® 21 113,55
Destek | Ozel Okuma Yazma Bilmiyor! | 0 0
Olgegi | Kisi flkokul® 36| 84.92
Destegi Ortaokul’ 51 117,97 3 17,696 | 0,001* | 2-3,3-4
Alt Lise* 83 82,21
Boyutu Universite® 21 116,14
Okuma Yazma Bilmiyor! | 0 0
. Tlkokul? 36 84,71
ek Ortaokul’ 51| 11551 | 3 | 15.605 | 0,001% | 3.4
Lise* 83 83,33
Universite’ 21 118,05
Okuma Yazma Bilmiyor! | 0 0
. Ilkokul? 36 81,68
g;zgiiven Ortaokul’ 51 110,99 3 6,966 0,073 -
Lise* 83 91,56
Universite® 21 101,69
Okuma Yazma Bilmiyor! | 0 0
- [lkokul? 36 73,31
ng‘?,ei“ g‘; e Ortaokul’ 51 | 11604 | 3 | 16688 | 0,001% 2‘53’_3‘3’
fes g Lise’ 83 | 88.8
Universite’ 21 114,55
Okuma Yazma Bilmiyor! | 0 0
o Tlkokul? 36 75,79
81;2; Ortaokul’ 51 114,59 3 12,782 | 0,005* 2-3
Lise* 83 90,00
Universite’ 21 109,21

Tablo 4.8”de yer alan veriler incelendiginde, arastirmada yer alan katilimcilarin

algilanan sosyal destek Olcegi genel ortalamasi ve alt boyutlarinda anne egitim

durumuna gore istatistiksel olarak anlamli farklilik yer aldigi goriilmistiir (p>0,05).

Ozgiiven dlgegi genel ortalamasi ve dis 6zgiiven alt boyutunda da istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik yer aldig1 goriilmiis (p<0,05), i¢ 6zgliven alt boyutunda ise anlaml

farklilik olmadig: tespit edilmistir (p>0,05). Anne egitim durumunun algilanan sosyal

destek ve 0zgiiven tizerinde etkili bir faktor oldugu goriilmiis olup, annesi ortaokul ve

iniversite mezunu olan katilimcilarin daha yiiksek 6zgiivene sahip olduklart sonucuna

ulagilmistir. Anne figiirii, genel olarak toplum genelinde, ¢ocuklarin yetismesi

siirecinde oldukca etkilidir. Baba figiirli genel olarak — ¢alisan bir baba ve ev hanimi
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bir annenin oldugu bir aile yapisindan bahsediliyorsa — ¢ocuk annesi ile daha fazla

zaman gecirmektedir. Bu durumda anne egitim durumunun 6grencinin/katilimcinin

sosyal destek algis1 ve 6zgiiven diizeyi lizerinde etkili olmasi olagan bir sonug olarak

diisiiniilmektedir. Benzer sekilde baba egitim durumunun etkili bir faktor olmamasi da

bu durum ile agiklanabilmektedir (Tablo 4.9).

Elde edilen sonuglar dogrultusunda H7 hipotezinin desteklendigi goriilmektedir

(p<0,05).

Tablo 4.9. Baba Egitim Durumuna gore Algilanan Sosyal Destek Olcegi ve Ozgiiven

Olgeginin Kruskal Wallis Testi Analizi

Baba Egitim Durumu N | SwraOrt | sd X? p Fark
) Okuma Yazma Bilmiyor! | 0 0
ﬁg:tegi flkokul? 17 | 8579
Al Or’[Efokul3 43 83,87 3 4,004 | 0,261 -
Boyutu _ Lise* 85 102,03
Universite’ 46 99,97
Okuma Yazma Bilmiyor! | 0 0
gi‘;‘;s flkokul® 17 | 10165
Al Ortaokul’ 43 101,59 3 2,614 | 0,455 -
Algilanan Boyutu y Lise* 85 98,02
Sosyal Universite® 46 84,95
Destek | .. .. | Okuma Yazma Bilmiyor' | 0 0
Olgegi g:setlelfilsl flkokul? 17 | 79.15
e g Ort§0k4u13 43 [ 11124 | 3 |6028] 0,110 -
Boyutu _ Llse __ 85 90,09
Universite 46 98,89
Okuma Yazma Bilmiyor! | 0 0
Oleek Tlkokul? 17 94,32
Genel Or{a}olzup églﬁ 19033,5361 3 0,981 0,806 -
ise ,
Universite® 46 94,28
Okuma Yazma Bilmiyor! | 0 0
ic Tlkokul? 17 83,91
Ozgiiven Or{a}olzup églﬁ 19091 ,5099 3 2,275 | 0,517 -
ise ,
Universite® 46 89,07
Okuma Yazma Bilmiyor! | 0 0
Ozgiiven Dis Tlkokul? 17 78,44
Olcegi (")Zgiiven Or{a}olzup 4812 gz,gz 3 2,100 | 0,552 -
ise ,
Universite® 46 99,16
Okuma Yazma Bilmiyor! | 0 0
(")lg:ek Tlkokul? 17 82,24
Genel Orltjf.okztul3 4812 32,4212 3 1,310 | 0,727 -
ise ,
Universite’ 46 94,64

Tablo 4.9’da yer alan veriler incelendiginde, arastirmada yer alan katilimcilarin

algilanan sosyal destek 6l¢egi genel ortalamasi ve alt boyutlarinda anlamli farklilik
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bulunmamistir (p>0,05). Benzer sekilde 6zgiliven 06l¢egi genel ortalamasi ve alt
boyutlarinda da istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yer almadigir gortilmistiir
(p>0,05). Baba egitim durumunun algilanan sosyal destek ve 6zgiiven iizerinde etkili

bir faktér olmadig1 sonucuna ulasilmstir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda HS8 hipotezinin desteklenmedigi

goriilmektedir (p>0,05).

Tablo 4.10. Akraba ile fletisim Durumuna gore Algilanan Sosyal Destek Olgegi ve
Ozgiiven Olgeginin Kruskal Wallis Testi Analizi

A!(ra-b a ile N SiraOrt | sd X2 p Fark
Iletisim
Aile Kotii! 11 71,45
Destegi Alt Orta? 104 90,28 2 6,677 0,035% | 1-3,2-3
Boyutu Iyi® 76 107,38
Arkadas Kotii! 11 105,55
Algilanan | Destegi Alt Orta? 104 88,17 2 4,655 0,098 -
Sosyal Boyutu Iyi® 76 105,33
Destek Ozel Kisi Koti! 11 50,05
(")lg:egi Destegi Alt Orta? 104 91,42 2 12,634 0,002* 1-3
Boyutu Iyi® 76 108,91
Oleek Kf)tiiz1 11 55,45
Genel Qr’[.a 104 91,74 2 9,971 0,007* 1-3
iyi? 76| 107,70
ic Kotii! 11 72,59
Ozgiiven Qrta2 104 88,55 2 8,498 0,014* | 1-3,2-3
iyi? 76 | 109,58
(")zgiiven Dis Kﬁtﬁ; 11 67,45
Olcegi Ozgiiven Qrt'a 104 91,24 2 6,556 0,038* 1-3
iyi? 76 | 106,65
Oleek Kotii! 11 73,32
Genel Qrta2 104 88,87 2 7,834 0,020% | 1-3,2-3
iyi? 76 | 109,05

Tablo 4.10°da yer alan veriler incelendiginde, arastirmada yer alan
katilimcilarin algilanan sosyal destek Olgegi genel ortalamasi ve aile destegi ile 6zel
kisi destegi alt boyutlarinda akraba ile iletisim durumuna gore istatistiksel olarak
anlaml farklilhik yer aldigir goriilmiis (p<0,05), arkadas destegi alt boyutunda ise
anlamli farklihk bulunmamustir (p>0,05). Ozgiiven dlgegi genel ortalamasi ve alt
boyutlarinda da istatistiksel olarak anlamli bir farklhilik yer aldigi goriilmiistiir
(p<0,05). Akraba ile iletisim durumunun algilanan sosyal destek iizerinde etkili bir
faktor oldugu goriilmiis olup, akrabalari ile iletisim diizeyi iyi olan katilimcilarin daha
yiiksek sosyal destek algisina ve 6zgiivene sahip olduklari sonucuna ulasilmistir.
Yasanilan ¢evre geregi, birey etrafindakilerin diisiincelerinden etkilenebilmektedir.

Eger cevresindeki kisiler ile iligkileri iyi ise bu durum cesitli degiskenler iizerinde
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etkili olabilir (basari, motivasyon, ozgiiven vb.). Bu baglamda diisiiniildiiglinde

sonugclar {izerinde agiklanan durumun etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Elde edilen sonuclar dogrultusunda H9 hipotezinin desteklendigi goriilmektedir

(p<0,05).

Tablo 4.11. Ailenin Destek Durumuna gore Algilanan Sosyal Destek Olgegi ve
Ozgiiven Olgeginin Kruskal Wallis Testi Analizi

Ailenin Destek | 0| ¢, 2 ort | sa X2 p Fark
Durumu
Aile Az 5 15,20 12, 1.3
Destegi Alt Orta? 80 80,95 2 25,267 0,000%* 2’_3 ’
Boyutu Cok? 106 111,17
Arkadas Az 5 13,30
Algilanan | Destegi Alt Orta? 80 91,23 2 13,973 0,001* | 1-2,1-3
Sosyal Boyutu Cok? 106 103,50
Destek | Ozel Kisi Az 5 39,40
Olgegi Destegi Alt Orta® 80 93,77 2 6,112 0,047* 1-3
Boyutu Cok? 106 100,35
Olgek Az! 5 22,70
Genel Orta? 80 91,58 2 10,942 0,004* | 1-2,1-3
Cok? 106 102,80
i Az! 5 44,80
(")zgiiven Orta? 80 94,98 2 4,697 0,096 -
Cok? 106 99,18
Ozgiiven | Dis Az‘2 ) 38,80
Olgegi (")zgiiven Orta 80 97,90 2 5,527 0,063 -
Cok? 106 97,26
.. Az 5 43,20
81;18; Orta? 80 95,33 2 4,895 0,087 -
Cok? 106 99,00

Tablo 4.11°de yer alan veriler incelendiginde, arastirmada yer alan
katilimcilarin algilanan sosyal destek Olcegi genel ortalamasi ve alt boyutlarinda
ailenin destek durumuna gore istatistiksel olarak anlamli farklilik yer aldig
goriilmiistiir (p<0,05). Ozgiiven dlcegi genel ortalamasi ve alt boyutlarinda ise
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yer almadigi tespit edilmistir (p>0,05). Ailenin
destek durumunun algilanan sosyal destek iizerinde etkili bir faktor oldugu gortilmiis
olup, ailesinin desteginin ¢ok oldugu katilimcilarin daha yiiksek sosyal destek algisina
sahip olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Aile, bireyin etrafinda en yakin oldugu
kisilerden olusur. Dolayisiyla ailenin destek durumunun ¢ok olmasinin, sosyal destek
algisin1  artirmast  olagan bir sonu¢ olarak goriilmektedir. Ancak bulgulara
bakildiginda, 6zgliven i¢in yeterli olmadig1 goriilmiistiir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda 6zgiiven lizerinde anlamli fark olmamasi

dolayisiyla H10 hipotezinin desteklenmedigi goriilmektedir (p>0,05).
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Tablo 4.12. Arkadasin Destek Durumuna gére Algilanan Sosyal Destek Olgegi ve
Ozgiiven Olgeginin Kruskal Wallis Testi Analizi

Arkadasin
Destek N | SraOrt | sd X2 p Fark
Durumu
Aile Az! 5 25,70
Destegi Alt Orta® 108 91,01 2 12,624 0,002* | 1-2,1-3
Boyutu Cok® 78 107,41
Arkadas Az 5 33,50
Algilanan | Destegi Alt Orta? 108 86,18 2 18,007 0,000* | 1-3,2-3
Sosyal Boyutu Cok? 78 113,60
Destek | Ozel Kisi Az 5 39,80
(")lcegi Destegi Alt Orta® 108 95,15 2 5,857 0,053 -
Boyutu Cok? 78 100,78
(")lg:ek Az! 5 27,10
Genel Orta? 108 92,57 2 10,358 0,006* | 1-2,1-3
Cok’ 78 | 105,16
i? Az! 5 110,90
Ozgﬁven Orta? 108 98,76 2 1,222 0,543 -
Cok? 78 91,22
Ozgiiven | Dis AZ]Q 2 VL
(")lgegi Ozgﬁven Orta 108 101,51 2 2,738 0,254 -
Cok? 78 88,05
- Az! 5 112,10
8::;2; Orta? 108 99,04 2 1,456 0,483 -
Cok’ 78 90,76

Tablo 4.12°de yer alan veriler incelendiginde, aragtirmada yer alan
katilimcilarin algilanan sosyal destek 6lgegi genel ortalamasi ve aile ve arkadas destegi
alt boyutlarinda arkadasin destek durumuna gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
yer aldig1 gériilmiistiir (p<0,05). Ozgiiven dlcegi genel ortalamasi ve alt boyutlarinda
ise istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yer almadig: tespit edilmistir (p<0,05).
Arkadagsin destek durumunun algilanan sosyal destek iizerinde etkili bir faktor oldugu
goriilmiis olup, arkadas desteginin ¢ok oldugu katilimcilarin daha yiiksek sosyal destek
algisina sahip olduklar1 sonucuna ulagilmigtir. Arkadas, bireyin etrafinda ailesinden
sonra en yakin oldugu kisilerden olusur. Dolayisiyla arkadasin destek durumunun ¢ok
olmasinin, sosyal destek algisini artirmasi olagan bir sonu¢ olarak goriilmektedir.
Ancak bulgulara bakildiginda, 6zgiiven tizerinde etkili olmadig1 goriilmiistiir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda 6zgiiven lizerinde anlamli fark olmamasi

dolayistyla H11 hipotezinin desteklenmedigi goriilmektedir (p>0,05).
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Tablo 4.13. Ogretfnenin Destek Durumuna gére Algilanan Sosyal Destek Olgegi ve
Ozgiiven Olgeginin Kruskal Wallis Testi Analizi

Ogretmenin
Destek N | SwraOrt | sd X2 p Fark
Durumu
Aile AZ' 8 22,56
Destegi Alt Orta® 9% | 8803 | 2 | 22318 | 0,000 1'22’ §'3’
Boyutu Cok? 87 110,56 i
Arkadas Az! 8 31,69 12 1.3
Algilanan | Destegi Alt Orta 96 88,37 2 18,819 | 0,000% | 7
Sosyal Boyutu Cok? 87 110,33
Destek | Ozel Kisi Az! 8 34,81
Olgegi | Destegi Alt Orta 96 89,94 2 15485 | 0,000% | 1-2,1-3
Boyutu Cok? 87 108,32
) A7 8 24,13
sk Orta® o6 | 8883 | 2 | 21214 | oe00s |51
Cok> 87 | 110,52
ic AZ! 8 75,69
Ozgiiven Orta’ 96 86,66 2 8,005 | 0,017+ | 1-3,2-3
Cok® 87 | 108.18
Ozgiiven | Dis Az} 2 26,83
Olecsi | Omgiiven Orta’ 96 85,79 2 13,655 | 0,001% | 1-3,2-3
Cok® 87 | 110,87
Oléek AZ! 8 62,44
s, Orta’ 96 85,71 2 12,232 | 0,002% | 1-3,2-3
Cok> 87 | 11044

Tablo 4.13’te yer alan veriler incelendiginde, arastirmada yer alan
katilimcilarin algilanan sosyal destek Olcegi genel ortalamasi ve alt boyutlarinda
ogretmenin destek durumuna gore istatistiksel olarak anlamli farklilik yer aldigi
goriilmiistiir (p<0,05). Ozgiiven 6lgegi genel ortalamasi ve alt boyutlarinda da
istatistiksel olarak anlamli bir farklihk yer aldigi tespit edilmistir (p<0,05).
Ogretmenin destek durumunun algilanan sosyal destek iizerinde etkili bir faktor
oldugu goriilmiis olup, 6gretmen desteginin ¢ok oldugu katilimcilarin daha yiiksek
sosyal destek algisina ve 0zgiivene sahip olduklar1 sonucuna ulagilmistir. Birey alti
veya yedi yasindan itibaren 20’11 yaslara kadar okula gitmekte ve ¢esitli 6gretmenlerle
etkilesim halinde olmaktadir. Cogu zaman ailesinden ¢ok 6gretmenleri ile etkilesimde
olabilmektedir. Bu dogrultuda 6gretmenin etkisinin sosyal destek algis1 ve 6zgiiven
tizerinde etkili olmasi1 olagan bir durum olarak diisiiniilmektedir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda HI12 hipotezinin desteklendigi
goriilmektedir (p<0,05).
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Tablo 4.14. Algilanan Sosyal Destek Olcegi ve Ozgiiven Olgegi Arasindaki iliski

Aile destegi | Arkadas destegi | Ozel kisi destegi | Sosyal destek toplam
i¢ Ozgiiven 289" 335" 452" 442+
,000 ,000 ,000 ,000
Dis Ozgiiven ,375™ ,301° 4917 ,490™
,000 ,000 ,000 ,000
Ozgiiven 339" 315 A76™ 471
toplam ,000 ,000 ,000 ,000

Tablo 4.14’te yer alan veriler incelendiginde, algilanan sosyal destek dlgegi ve

Ozgiliven Olcegi arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif yonde orta diizeyde bir

iligki yer aldig1 goriilmiistiir (p<0,05). S6z konusu sonuglar sosyal destek algis1 arttikca

Ozglivenin de artacagini ifade etmektedir.

Elde

sonuglar

goriilmektedir (p<0,05).

dogrultusunda

H13 hipotezinin desteklendigi
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5.TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Arastirma kapsaminda Biruni Universitesi’nde 6grenim gdren &grencilerin
sosyal destek algilar1 ve 6zgiiven diizeyleri incelenmis, demografik degiskenlere gore
degerlendirme yapilmistir.

Yapilan analizlere gore katilimcilarin sosyal destek algilarinin ve dzgiiven
diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmistiir. Ayrica sosyal destek algis1 ve 6zgiiven
diizeyi arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir iliski oldugu goriilmiis olup, sosyal
destek algisinin artmasinin 6zgiiveni de arttirdig tespit edilmistir.

5.1. Cinsiyet Degiskenine iliskin Sonuclar ve Tartisma

Yapilan analizler sonucunda, erkek katilimcilarin daha yiiksek sosyal destek
algisina ve daha yiiksek 6zgiivene sahip olduklari sonucuna ulagilmastir.

Literatiirde yer alan ¢alismalar incelendiginde; Soylu (2002)’nun {iniversite
siavina hazirlanan 6grenciler lizerinde yaptig1 arastirmada kizlarin algiladiklar1 aile
sosyal desteginin erkeklere gore daha az oldugu, bireylerin sosyal destegi diistiiglinde
daha ¢ok kayg1 ve depresyon belirtilerinin goriildiigii ortaya ¢ikmistir.

Sar ve arkadaslar1 (2010) tiniversite 6grencilerinin 6zgiiven diizeylerini cinsiyet
degiskenine Ogrencilerin hangi boliimde okuduguna gore incelemistir. Arastirma
neticesinde dgrencilerin 6zgiiven diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda ve 6zgiiven diizeyi
ile 6grencilerin okuduklar1 boliim arasinda anlamli bir fark tespit edilmistir. Buna goére
erkeklerin 6zgiiven diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Jones, Freeman ve Goswick (1981), algilanan sosyal destek ile ilgili yaptiklar
calismada cinsiyete gore farklilagsmalarin oldugu ve bu farklilagmalarin erkeklerin
lehine oldugu tespit etmislerdir.

Bu aragtirmada da erkek katilimcilarin kadinlara gore daha yiiksek sosyal
destek algisina ve 6zgiivene sahip olduklart sonucuna ulagilmistir.

5.2. Alttan Ders Alma, Burs Alma ve Akademik Basar1 Durumuna iliskin
Sonuglar ve Tartisma

Yapilan analizler sonucunda, genel olarak not ortalamasi yiiksek olan
katilimcilarin daha yiiksek sosyal destek algisina, buna karsilik daha diisiik 6zgilivene
sahip olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Alttan ders alma durumunda ise, ortaya konulan
hipotezin tersine Alttan ders alan katilimcilarin daha yiiksek sosyal destek algisina ve
daha yiiksek 6zgilivene sahip olduklari sonucu elde edilmistir. Burs alan katilimcilarin
ise daha yliksek sosyal destek algisina ve daha yiiksek 6zgiivene sahip olduklar

sonucuna erigilmistir.
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Literatiirde yer alan g¢aligmalar incelendiginde; Tayfur ve Ulupinar (2016)
algilanan sosyal destek diizeyi ile ilgili yapmis olduklar1 ¢aligmada, son sinifta okuyan
Ogrencilerin sosyal destek algilarinin daha yiliksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica
algilanan sosyal destek diizeyi ve akademik basari arasinda pozitif yonde zayif
derecede iliski bulunmustur.

Bu arastirmada da son sinifta okuyan katilimeilarin daha yiiksek sosyal destek
algisina ve 6zgilivene sahip olduklari sonucuna ulasilmistir.

Aliyev ve Tung¢’un (2017) yapmis oldugu arastirmada simif diizeyine gore
istatistiksel olarak farklilasmalarin oldugu goriilmiistiir. Bunun yani sira orta ve
yiiksek derecede akademik basariya sahip ogrencilerin istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde daha yiiksek sosyal destek algisina sahip olduklarina sonucuna erisilmistir.

Soner (2000) calismasinda, basarili 6grencilerin, akademik basar1 konusundaki
Ozglvenlerinin, basarisiz 6grencilere gore daha yiiksek oldugunu belirtmistir.

Dogru (2017) ise yaptig1 arastirmada akademik basarisi diisiik 6grencilerin
0zgliven diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Alttan ders alma ve burs alma durumu ile ilgili yapilan bir calismaya ise
rastlanmamuistir.

Bu arastirmada da genel olarak not ortalamasi yiiksek olan katilimcilarin daha
yiiksek sosyal destek algisina (aile ve arkadastan yana) sahip olduklari, GNO’su diisiik
olan katilimcilarin da 6zgiiven diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.
Literatiirde yer alan bulgulardaki farklilarin 6rneklem iizerinde etkisi olan cesitli
faktorlere bagli oldugu diistiniilmektedir.

5.3. Ebeveyn Egitim Durumu ve Akraba ile fletisim Durumuna Iliskin Sonuclar
ve Tartisma

Yapilan analizlere gore, annesi ortaokul veya {iniversite mezunu olan
katilimcilarin daha yiiksek sosyal destek algisina ve daha yliksek 6zgilivene sahip
olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Akrabalar ile iletisim diizeyi iyi olan katilimeilarin daha yiiksek sosyal destek
algisina ve daha yiiksek 6zgiivene sahip olduklart sonucuna ulasilmistir.

Iste calisma durumu, kuliibe iiye olma durumu ve babanin egitim durumu
degiskenlerinin ise algilanan sosyal destek ve 6zgliven diizeyleri tizerinde etkili faktor

olmadiklari tespit edilmistir.
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Literatiirde yer alan ¢alismalar incelendiginde; Dogru (2017) yaptig1 calismada
anne ve baba egitim durumunun ozgiiven iizerinde anlamli bir etkisi olmadigi
sonucuna ulagmstir (p>0,05).

Kapikiran ve Ozgiingdr anne egitim durumunun &grencilerin akademik
basarisini ve dzgiivenini arttigini tespit etmistir.

Aliyev ve Tung (2017) yaptiklari arastirma kapsaminda anne egitim durumu ve
baba egitim durumun, &grencilerin sosyal destek algilar1 tizerinde etkili bir faktor
olmadigini tespit etmislerdir (p>0,05).

Bu arastirmada ise baba egitim durumunun bir 6zgiiven ve sosyal destek algisi
tizerinde bir etkisi olmadig1 ancak anne egitim durumunun algilanan sosyal destek ve
Ozgliven lizerinde etkili bir faktor oldugu goriilmiis olup, annesi ortaokul ve iiniversite
mezunu olan katilimecilarin daha yiiksek Ozglivene sahip olduklari sonucuna
ulasilmistir. Anne figiirii, genel olarak toplum genelinde, cocuklarin yetismesi
stirecinde oldukca etkilidir. Baba figiirii genel olarak — ¢alisan bir baba ve ev hanimi
bir annenin oldugu bir aile yapisindan bahsediliyorsa — ¢ocuk annesi ile daha fazla
zaman gecirmektedir. Bu durumda anne egitim durumunun 6grencinin/katilimcinin
sosyal destek algis1 ve 6zgiiven diizeyi lizerinde etkili olmasi olagan bir sonug olarak
diisiiniilmektedir. Benzer sekilde baba egitim durumunun etkili bir faktor olmamasi da
bu durum ile agiklanabilmektedir.

5.4. Destek Durumlarina iliskin Sonuclar ve Tartisma

Yapilan analizlere gore, ailesinin desteginin ¢ok oldugu katilimcilarin daha
yuksek sosyal destek algisina sahip olduklari, arkadas desteginin ¢ok oldugu
katilimcilarin daha yiiksek sosyal destek algisina sahip olduklari, 6gretmen desteginin
cok oldugu katilimcilarin daha yiiksek sosyal destek algisina sahip olduklari sonucuna
ulasilmustir.

Ozgiiven diizeyinde ise dgretmen desteginin ¢ok oldugu katilimcilari daha
yuksek 6zgiivene sahip olduklari sonucuna ulasilmistir. Ailenin ve arkadasin destek
durumu degiskenlerinin ise 6zgilivene diizeyi iizerinde etkili faktor olmadiklari tespit
edilmistir.

Literatiirde yer alan ¢alismalar incelendiginde; Dogan (2019) yapmis oldugu
caligmada algilanan sosyal destek diizeyinin artmasinin bireylerin yasam tatminlerinin
ve Ozgliven diizeylerinin de pozitif yonde artmasina neden oldugunu ortaya
koymaktadir. Katilimcilarin kendilerini rahat bir sekilde ifade etmelerinde,

bagkalartyla kolaylikla iletisime gecmelerinde, yeni girdikleri ortamlara uyum
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saglamalarinda ailelerinden, arkadaslarindan ve hayatlarindaki 6zel kisilerden
gordiikleri olumlu desteklerin olduk¢a fayda sagladigi ortaya konmustur.

Saygin ve Arslan (2009) liniversite 6grencilerinde sosyal destek diizeyi arttikga
benlik saygisi ve 6znel iyi olusun arttigini saptamiglardir.

Universite dgrencileri iizerinde yapilan baska bir arastirmada Malkog ve Yalgin
(2015) 6grencilerin algiladiklari sosyal destek arttik¢a psikolojik iyi olus ve psikolojik
dayanikliligin arttigini saptamiglardir.

Kartal ve Cetinkaya (2009) yiiksekokul Ogrencilerinin algiladiklar1 sosyal
destek ve sosyal destegi etkileyen faktorler iizerinde yapmis oldugu arastirmada
travmayla bas etmede algilanan aile, arkadas ve yakin ¢evrenin sosyal desteginden
faydalanmanin birey i¢in ¢ok énemli oldugunu vurgulamaistir.

Ogrencilerin sosyal cevrelerinden algiladiklar1 sosyal destek onlarmn zor
zamanlarda ¢Oziime ulagabilmeleri agisindan Onem tasimaktadir. Tayfur ve
Ulupmar’in (2016) aragtirmasinda kiz 6grencilerin sosyal destek algisi puanlarinin
erkeklere gore daha yiiksek olmasi kadinlarin sorunlarini aile ve arkadaslariyla daha
fazla paylastiklarini, daha fazla yardim aldiklarini diisiindiirmektedir.

Bu aragtirmada da ailenin, arkadasin ve 6gretmenin destegi ile paralel bir
sekilde 6zgiliven ve algilanan sosyal destegin arttig1 goriilmiistiir.

5.5. Sosyal Destek ve Ozgiiven Arasindaki iliskiye Yonelik Sonuclar ve Tartisma

Yapilan analizler sonucunda sosyal destek algis1 ve 6zgiiven diizeyi arasinda
pozitif yonde orta diizeyde bir iligski oldugu goriilmiistiir.

Literatiirde yer alan ¢alismalar incelendiginde; Hoffman ve Leavy-Shiff ve
Ushpiz (1993) tarafindan yiiriitiilen calismada, ebeveynlerden ve arkadaslardan
algilanan sosyal destegin, benlik saygisi lizerindeki etkisi incelenmistir. Aragtirma
neticesinde degiskenler arasinda yiiksek diizeyde iliski oldugu gortilmiistiir.

Helsen, Volleberg ve Meeus (2000), 12-24 yaslar1 arasinda 2918 ergen
ornekleminde aile ve arkadastan algilanan sosyal destek ile duygusal problemler
arasindaki iliskiyi incelemislerdir. S6z konusu degiskenler arasinda negatif yonde bir
iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.

Russell, Peplau ve Cutrona (1980), ¢esitli degiskenlerin algilanan sosyal destek
tizerindeki etkisini inceledikleri arastirmada, cinsiyetin sosyal destek algis1 iizerinde
etkili oldugu, ayn1 zamanda sosyal destek algis1 ile psikolojik tutum ve davraniglar

arasinda da anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagmislardir.
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Armsden ve Grenenberg (1987) tarafindan yapilan aragtirmada, algilanan aile

ve arkadas destegiyle, ile Ozgiiven ve psikolojik saglik arasinda bir iligki tespit

edilmistir.

Alanyazinda yer alan calismalarin, bu arastirma ile benzerlikler gosterdigi

goriildiigi, sosyal destek algisi ile 6zgiiven arasinda bir iliski oldugu goézlemlenmistir.

5.6. Oneriler

Arastirma sonrasinda asagida yer alan o6neriler sunulmaktadir;

Universite Ogrencilerinin  6zgiiven diizeylerini artirmaya yénelik
etkinlikler diizenlenebilir.

Ozgiiven ve sosyal destek algilarinin artirilmasina yénelik faaliyet
alanlar1 diizenlenebilir.

Sosyal destek algis1 kapsaminda, arkadas (liniversitedeki 6grenciler) ve
Ogretmen (Ogretim elemanlar1) katiliminin saglandigi, uzman
psikologlar tarafindan diizenlenen sdylesiler diizenlenebilir.
Literatiirde 6zgiliven ve sosyal destek algisinin birlikte degerlendirildigi
calisma sayis1 az oldugu i¢in, bu alanda farkli 6rneklem gruplari (farkli
iniversitelerin ~ 0grencileri) ile c¢alismalar yapilarak sonuglar
degerlendirilebilir.

Nitel veri toplama teknikleri kullanilarak elde edilen veri kapsami
genisletilebilir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin ilerleyen yillarda sosyal destek algisi
ve Ozgiiven diizeyleri incelenerek cesitli faktorlerin, mevcut degiskenler

iizerindeki etkisi gézlemlenebilir.
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Ek 2 Veri Toplama Araci

Degerli Katilimci,

Bu arastirmanin amaci iiniversite 6grencilerinin sosyal destek algis1 ve dzgiiven diizeylerinin
baz1 degiskenler acisindan incelemesidir.

Bu ankette istenen veriler bir yiiksek lisans tez arastirmasi amaciyla toplanacak olup
baskalarimin kullanimina verilmeyecektir. Bu nedenle ankete kimlik bilgileriniz
istenmeyecektir. Bu anketteki sorulara vereceginiz samimi cevaplar arastirmanin sagligi
acisindan onem arz etmektedir. Ayrica cevaplanmamis soru birakmamanizi ve her soru igin
yalmiz bir segenegi isaretlemenizi rica ederim.

Katkilarimiz icin tesekkiirler.
Erdem Ozdemir

Biruni Universitesi Yiiksek Lisans Ogrencisi

KiSISEL BiLGI FORMU
Yas:

Cinsiyet: [ ] Kadin [ ] Erkek
Medeni Durum: [ ] Evli [ ] Bekar

Ogrenim Gordiigiiniiz Fakiilte:

Ogrenim Gordiigiiniiz Boliim:

Smifimz:

Alttan ders aliyor musunuz?: [ | Evet [ ]| Hayir

Genel not ortalama (GNO) arahi@iniz nedir?:

[ 12.00°dan az [ ]2.00-2.49 [ 12.50-2.99[ ]3.00-3-49 [ ]3.50 ve iizeri
Burs aliyor musunuz?: [ | Evet [ ] Hayir

Su an bir iste calistyor musunuz?: [ | Evet [ ] Hayir

Aylik ortalama geliriniz:

Universite biinyesinde herhangi bir kuliibe iiye misiniz?: [ ] Evet [ ] Hayir
Yiizyiize egitim zamanindaki ikametgahiniz:

[ 1 Ailemle birlikte kaltyorum

[ ] Devlet yurdunda kaliryorum

[ ] Arkadasimla birlikte evde kaliyorum

[ ] Pansiyon/otel/apart/6zel yurtta kaliyorum
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[ ]Diger

Annenizin Egitim Durumu: [ ] Okuma yazma bilmiyor [ ] ilkokul [ ] Ortaokul [ ] Lise
[ ] Universite

Babanmin Egitim Durumu: [ ] Okuma yazma bilmiyor [ ] ilkokul [ ] Ortaokul [ ] Lise [
] Universite

Akrabalarimizla iletisiminiz nasil?: [ JKoti[ ] Orta[ ] lyi
Sizce aileniz size ne kadar destek oluyor?: [ | Az[ ] Orta[ ] Cok
Sizce arkadaslariniz size ne kadar destek oluyor?: [ [ Az[ ] Orta[ ] Cok

Sizce 6gretmenleriniz/hocalarimz size ne kadar destek oluyor?: [ | Az[ ] Orta[ ] Cok

ALGILAN SOSYAL DESTEK OLCEGI

Asagidaki verilen maddelerde ifade edilenlerin sizin i¢in ne kadar ¢cok dogru oldugu veya
olmadigin1 1= Kesinlikle Hayir ila 7 Kesinlikle Evet arasindaki segeneklerden yalniz bir
tanesini isaretleyerek belirtiniz.

Kesinlikle

L.

Kesinlikle evet

Ailem ve arkadaglarimin disinda olan ve ihtiyacim oldugunda
1 | yanimda olan bir insan (flort, nisanli, sozIii, akraba, komsu, 1 1213|415
doktor vb.) var.

Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve seving ve kederlerimi
2 | paylasabilecegim bir insan (flort, nisanli, s6zIii, akraba, komsu, | 1 [ 2 | 3 |4 | 5
doktor vb.) var.

3 | Ailem bana gercekten yardimci olmaya caligir. 1 12(3]4]5

Ihtiyacim olan duygusal yardimi ve destegi ailemden ( annem,
babam, esim, kardeslerim, cocuklarim vb.).

Ailem ve arkadaglarim disinda olan ve beni gergekten

5 | rahatlatan bir insan (flort, nisanli, s6zlii, akraba, komsu, doktor | 1 [ 2 | 3 |4 | 5
vb.) var.

6 | Arkadaglarim bana gercekten yardimcei olmaya caligirlar. 1 [2(3]4]5

7 | Isler kétii gittiginde arkadasima giivenebilirim. 1 12(3]4]5
Sorunlarimi ailemle (annem, babam, esim, kardeslerim,

8 o 1 |2|1314]5
cocuklarim vb.) konusabilirim.

9 | Seving ve kederlerimi paylasabilecegim arkadaslarim var. 1 12(3]4]5

Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve duygularima dnem
10 | veren bir insan (flort, nisanli, sozlii, akraba, komsu, doktorvb.) | 1 [ 2 |3 |4 | 5
var.

Kararlarimi vermemde ailem (annem, babam, esim,

11 kardeslerim, ¢ocuklarim vb.) bana yardimci olmaya isteklidir.

12 | Sorunlarimi arkadaslarimla konusabilirim. 1 2131415
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OZGUVEN OLCEGI

Liitfen asagidaki ifadeleri okuduktan sonra kendinizi degerlendirip sizin i¢cin en uygun
secenegin karsisina carpt (X) isareti koyunuz. 1=Hicbir Zaman, 2= Nadiren, 3=Sik sik,
4=Genellikle, 5=Her Zaman

Hicbir

Nadiren
Sik si1k
Genellikle

Her zaman

Kendimi basarili bir insan olarak goriiriim.
Bagkalarinin yaninda heyecanimi kontrol edebilirim.
Secimlerimde bagkalarina bagimli degilimdir.
Yasamdaki zorluklarla bas edebilirim.

Benim i¢in asilamayacak sorun yoktur.

Bagkalarinin goriislerine saygi gosteririm.
Problemlerimin iistesinden gelebilecegime inanirim.
Sosyal etkinliklere katilmaktan ¢cekinmem.

9 | Verdigim kararlarin arkasinda dururum.

10 | Kendi kendime yetebilecegime inanirim.

11 | Aktif birisi oldugumu diisliniiriim.

12 | Oz-elestiri yapabilirim.

13 | Anlamadigim konularda baskalarina soru sorabilirim.
14 | Yeni girdigim ortamlara uyum saglarim.

15 | Kendimle barisik bir insanim.

16 | Gerektiginde sonuna kadar hakkimi savunurum.

17 | Istedigim seyleri elde etmek i¢in miicadele edebilirim.
18 | Kendimi rahat bir sekilde ifade edebilirim.

19 | Kendimi ve baskalarini oldugu gibi kabul ederim.

20 | Cevremde yeteri kadar giivenebilecegim insan vardir.
21 | Sorumluluk almaktan ¢ekinmem.

22 | Diger insanlarin elestirilerini anlayisla karsilayabilirim.
23 | Sikintili anlarimda bile olumlu diisiinmeye caligirim.
24 | On plana ¢ikmaktan korkmam.

25 | Basarisiz oldugumda hemen pes etmem.

26 | Baska insanlarla kolaylikla iletisim kurabilirim.

27 | Degerli birisi olduguma inanirim.

28 | Kolay arkadas edinebilirim.

29 | Diisiincelerimi ifade ederken baskalarindan ¢ekinmem.
30 | Kolay karar verebilirim

31 | Sosyal bir insan olduguma inanirim.

32 | Kendimi severim.

33 | Baska insanlarin 6vgiilerini hak etti§ime inanirim.

R[N B|W (D=

el el el el e el el el el e e L Ll e el el e e e e e e e e e e e e e e e e
[\SRENSRISREORI ORI SRE ORI SRR REORI SRECREOR I ORI SRE ORI ORISR ORI ORI SRR ORI SRR \SRL SRR ORI SRR SRR
0202 [ LI [ |LI]|LI|LI[LI[LI LI LI LI LYWL [LI[LI|LI|LI|WLI|WLIWLI|WL[W[W (W W
R I R R I e i e b R R e e R I I R B I R R e e e e B e Bl
(VNI RV, RV, AV, AV, S AV, R LV, RV, SRV, NIV, R L, R IV, RV, RV, SV, R AV, R A, S AV, R AV, R AV, R AV, SRV, R LV, R LV, R LV, R IV, RV, AV, R AV, R AV, R RV, R RV ]
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