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OZET

Dijitallesmenin hizla sekillendirdigi ¢agdas toplumsal yapilar, bireyler arasi iliskileri
dontstiirmekte; bu donilisim, ¢evrim i¢i ortamlarda ortaya ¢ikan yeni sosyal sorunlarin,
Ozellikle de siber zorbalik ve siber magduriyetin, geng yetiskinler arasinda daha goriiniir ve
etkili hale gelmesine neden olmaktadir. Bu ¢aligma, dijitallesmenin toplumsal yapi {izerindeki
etkileri ¢ergevesinde iiniversite dgrencilerinin siber zorbalik ve siber magduriyet deneyimleri
ile bu stiregte etkili olan sanal sosyal destek aglar1 arasindaki iligkiyi incelemektedir.
Giliniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli doniisiim, ¢evrim i¢i ortamlar1 sosyal
etkilesim ve gii¢ iliskilerinin yeni bigimlerinin ortaya ¢iktig1 mecralar haline getirmistir. Bu
gelismeler, geleneksel zorbalik olgusunun dijital ortamlarda farkli bigimlerde yeniden iiretildigi
bir siireci beraberinde getirmistir. Siber zorbalik, bireyler arasi dijital siddetin sistematik ve
tekrarlayan bi¢imlerini igermekte; bireylerin psikososyal iyi oluslarini tehdit eden 6nemli bir
sosyal sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Calisma kapsaminda siber zorbalik ve magduriyet, bireylerin ¢evrim i¢i ortamlarda
maruz kaldiklar1 diismanca davramiglarin sikligi ve etkileri acisindan degerlendirilmis; bu
baglamda bireylerin sosyal destek algilari ile yasadiklart magduriyet diizeyleri arasindaki iligki
analiz edilmistir. Arastirmanin kuramsal temeli Bronfenbrenner’in Ekolojik Sistem Kurami’na
dayandirilmis; bu c¢ercevede, bireylerin maruz kaldiklart zorbalik ve sagladiklar1 ya da
eksikligini yasadiklar1 destek sistemleri mikrodan makroya uzanan sosyal katmanlarda
incelenmistir.

Nicel desende yliriitiillen bu caligmada, Antalya ilindeki farkli fakiiltelerde 6grenim
goren 571 iiniversite 6grencisinden elde edilen veriler SPSS programi ile analiz edilmistir.
Bulgular, siber zorbalik ve magduriyetin cinsiyet, internet kullanim siiresi ve sosyal medya
platformlarinin kullanim big¢imi gibi degiskenlerle anlamli diizeyde iliskili oldugunu
gostermistir. Ayrica, ylksek sanal sosyal destek algisinin siber magduriyetin olumsuz etkilerini
azalttig1, ancak destek yapilarinin islevsizligi durumunda zorbalik egilimlerinin gii¢lenebilecegi
belirlenmistir. Bu baglamda ¢alisma, siber zorbalik, magduriyet ve sosyal destek dinamiklerinin
cok katmanli yapisin1 anlamaya yonelik 6zgiin bir katki sunmakta; dijital siddetle miicadelede

sosyal hizmet temelli miidahale yaklagimlarina 1s1k tutmay1 amacglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Siber Zorbalik, Siber Magduriyet, Sanal Sosyal Destek, Ekolojik Sistem

Kurami
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SUMMARY
AN EXAMINATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN UNIVERSITY
STUDENTS "LEVELS OF CYBERBULLYING/VICTIMIZATION AND THEIR
VIRTUAL SOCIAL SUPPORT NETWORKS

Contemporary social structures, increasingly shaped by the process of digitalization, are
fundamentally transforming interpersonal relationships. This transformation has contributed to
the heightened visibility and influence of emerging social issues in online environments,
particularly cyberbullying and cybervictimization, among young adults. The present study
investigates the relationship between university students’ experiences of cyberbullying and
cybervictimization and the role of virtual social support networks within the broader context of
digitalization’s impact on social structure.

The rapid evolution of information and communication technologies has redefined
online platforms as arenas for novel forms of social interaction and power dynamics.
Consequently, the traditional phenomenon of bullying has been reconfigured within digital
environments, manifesting in systematic and repetitive acts of digital aggression. Cyberbullying
thus represents a significant social issue, with serious implications for individuals’ psychosocial
well-being.

This study assesses cyberbullying and cybervictimization in terms of the frequency and
psychological impact of hostile behaviors encountered in digital spaces. In this regard, the
relationship between perceived social support and the level of victimization experienced by
individuals is examined. The theoretical framework of the study is grounded in
Bronfenbrenner’s Ecological Systems Theory, which facilitates a multilevel analysis of the
exposure to online bullying and the availability or absence of corresponding support systems
across micro- to macro-level social contexts.

Employing a quantitative research design, the study analyzed data collected from 571
university students enrolled in various faculties within the province of Antalya. Statistical
analysis was conducted using the SPSS software. The findings reveal significant associations
between cyberbullying/victimization and variables such as gender, duration of internet usage,
and patterns of engagement with social media platforms. Furthermore, a high level of perceived
virtual social support was found to mitigate the adverse effects of cybervictimization, whereas
dysfunctions in support structures appeared to correlate with increased bullying tendencies.

In sum, this study offers a novel contribution to the literature by elucidating the

multilayered dynamics of cyberbullying, victimization, and social support in digital contexts.



1X

It further seeks to inform the development of intervention strategies grounded in social work to

address and prevent digital forms of violence.

Key Words: Cyberbullying, Cybervictimization, Online Social Support, Ecological Systems
Theory



TESEKKUR / ONSOZ

Yiiksek lisans tezinin hazirlanma siireci, yalnizca akademik bir yolculuk degil; ayni
zamanda sabrin, destegin ve is birliginin degerinin derinden hissedildigi bir yasam deneyimi
olmustur.

Tez damigsmanlarim Saym Dr. Ogr. Uyesi Nehir YASAN AK’a ve Saym Dog. Dr. Sinem
Burcu UGUR ’a, arastirma siirecindeki yonlendirici katkilari, titiz akademik yaklagimlari ve her
zaman yapici elestirileriyle bana yol gosterdikleri i¢in en icten tesekkiirlerimi sunarim. Onlarin
rehberligi, bu ¢alismanin bilimsel niteligini giiclendirmistir. Ayrica sosyal hizmet disiplini
cercevesinde siber zorbalik ve sanal sosyal destek alanlarinda ¢aligmanin gerektirdigi ¢ok
boyutlu diisiinceyi bana kazandirdiklari, bilgi ve ilhamlarini esirgemedikleri i¢in kendilerine
minnettarim.

Arastirmanin saha siirecinde desteklerini esirgemeyen ve katilimlariyla bu ¢alismanin
temelini olusturan kiymetli tiniversite 6grencilerine ve veri toplama siirecinde kolaylastiricilik
saglayan iiniversite yonetimlerine goniilden tesekkiir ederim.

Hayatim boyunca bana kosulsuz destek sunan, en zor anlarimda bile yanimda olan
sevgili aileme sonsuz tesekkiir ederim. Onlarin varligi, bu siireci sadece daha kolay degil,
anlamli da kilmigtir.

Son olarak, yogun tez siirecinde bana sabirla eslik eden, fikirlerimi dinleyen ve
motivasyonumu taze tutan dostlarima tesekkiir ederim. Bu siirecte yalniz olmadigimi
hissettirdiniz.

Bu calisma, yalnizca akademik bir emek degil; bugiiniin dijital ger¢ekliginde savrulan

geng zihinlere bir rehber, yarmin toplumsal dayanismasina bir katki olma umudu tagimaktadir.

Damla GURSOY
Antalya 2025



GIRIS

Giliniimiizlin dijitallesen toplumlarinda bireylerin sosyallesme, bilgi edinme, aidiyet
kurma ve destek alma bi¢imleri giderek dijital ortamlara kaymaktadir. Bu dijital doniistim
siireci, Ozellikle ¢evrim i¢i toplum kavrami etrafinda sekillenmektedir. Cevrim i¢i toplum,
fiziksel mekanlara bagimliligin azaldig1 ve bireylerin biiyiik 6l¢iide dijital araglar araciligryla
stirekli baglantida oldugu bir toplum modelidir (Van Dijk, 2012).

Dijital toplumun {yeleri sahip olduklar1 internet baglantili cihazlar araciligiyla
egitimden spora, sanattan seyahate uzanan sonsuz cesitlilikte etkinligi oturduklar1 yerden
gerceklestirebilme imkanina sahiptir. S6zgelimi, yalnizca saniyeler i¢inde bir yemegi nasil
yapabileceklerini, hatta onu en lezzetli hale getirecek piif noktalarin1 6grenebilmekte, herhangi
bir cihazi tamir etmek i¢in ihtiya¢ duydugu pratik bilgilere erisebilmekte ya da sanal miizelere
geziler dlizenleyebilmektedir. Bu baglamda dijitallesme, bireylerin giindelik yasam pratiklerini
kolaylastiran ve onlar1 fiziksel sinirlarin 6tesine tasiyan yeni bir sosyallesme ve bilgi edinme
alan1 sunmaktadir (Van Dijk, 2012).

Bireylerin dijital toplumlarda bireysel olarak ulagabildikleri bu olanaklar oldukga
kiymetlidir. Ancak bu toplumlardaki esas doniisiim, gelenekselden farkli etkilesim bigcimlerinin
giderek yayginlagmasiyla gozlemlenebilir hale gelmektedir. Bu toplum modelinde etkilesim
icin bireylerin birbirlerini tanimalari, ortak bir yasantilarinin olmasi veya birbirleri ile
karsilagiyor olmalar1 dahi gerekli degildir. Her giin, her dakika milyonlarca insan akilli
telefonlar1 ya da bilgisayarlar ile kilometrelerce uzakliktaki insanlarla iletisim kurmakta, yeni
insanlarla tanigmakta ve farkli dil ve etnik gruplara mensup insanlarin bulundugu topluluklara
dahil olabilmektedir.

Giliniimiiz ¢evrim i¢i toplumlarinda sosyal iligkiler ve bireyler arasi etkilesimlerin dijital
ortamlara taginmasi, beraberinde yeni risk alanlarin1 da getirmektedir. Geleneksel zorbaliktan
farklilasarak sanal ortamlarda 6zgiin bir nitelik kazanan siber zorbalik, bu risk alanlarindan bir
tanesidir. Siber zorbalik, bireylere veya gruplara zarar verme amaci tasiyan diismanca
davraniglarin elektronik iletisim araclari {izerinden sistematik bir bicimde gergeklestirilmesi
olarak tanimlanmaktadir (Belsey, 2005; Patchin ve Hinduja, 2006). Siber zorbalik, geng
bireylerin sosyal medya, mesajlasma uygulamalar1 ve diger ¢evrim i¢i platformlar araciligiyla
akranlarini hedef alan hakaret, tehdit, asagilama, diglama ve iftira gibi eylemleri kapsamaktadir
(Ozdemir, 2011). Siber zorbalik yaygin olarak cinsel igerikli gérsellerin paylasilmasi, kurbanin
din, cinsiyet gibi 6zellikleri iizerinden nefret séylemlerinin yayilmasi, kisisel bilgilerini izinsiz

paylasma (Polat, 2016) veya magdurun kimligine biiriinerek baskalarma yonelik saldirgan



davraniglarla kendini gdstermektedir. Bunlarin yani sira kurbanin ¢evrim i¢i oyun sitelerine
veya 0zel sohbet odalarina erisimini engelleme, kimligi gizlenmis aramalar, isimsiz e-postalar,
viriislii mesajlarla kurbam taciz etme de siber zorbalik davranislar1 arasindadir (Ozdemir,
2011). Zorbanin oldugu her bir platformda mutlaka magdur olan veya edilen taraf da
bulunmaktadir.

Siber magduriyet birey ya da grubun, 6zel ya da tiizel bir kisinin sanal ortamda rahatsiz
edilmesi ve bunun sonucunda maddi ve manevi olarak zarar gorerek magdur durumuna diismesi
olarak ifade edilmektedir (Aricak, Kinay ve Tanrikulu, 2012). Sanal magduriyetin birey
tizerinde cesitli duygusal ve psikolojik etkileri vardir. Nitekim arastirmalar (Beran ve Li, 2005)
siber zorbalik magduriyetinin diisiik 6zsayg1 ve diislik akademik basar1 ve yiiksek bagimlilikla
iliskili oldugunu; siber zorbaliga maruz kalan bireylerin genellikle 6tke, yalmizlik, {iziintii,
incinme, utang ve korku duygular1 yasadiklarini; ayni zamanda da siddet iceren davraniglar
sergileyebildiklerini ortaya koymaktadir.

Bireylerin maruz kaldiklar1 bu ¢evrim i¢i magduriyetler, sosyal destek
mekanizmalarinin 6nemini daha da goriiniir kilmaktadir. Siber magduriyet bireyin yalnizlik,
izolasyon, stres ve travma gibi olumsuz sonuglarla basa ¢ikabilmesi i¢in destek aglarina olan
ithtiyacin1 artirmaktadir. Ancak bu destek artik sadece yliz ylize iliskilerde ya da tanidik
cevrelerde aranmamaktadir. Tipk dijital toplumun diger etkilesim bi¢cimlerinin dijital ortamlara
taginmasi gibi, sosyal destek aligverisi de giderek sanal aglarda yayginlasmaktadir. Bu noktada,
sanal sosyal aglara yonelimi anlamak i¢in, bu aglarin hangi yonleriyle cazip oldugunu belirtmek
gerekmektedir. Sanal sosyal aglar genis katilim olanaklari, 24 saat boyunca ulasilabilirlik
(Wright, 2016) ve en utang verici konular1 dahi rahatlikla tartismay1 miimkiin kilan anonimlik
avantajlariyla (White ve Dorman, 2001) yiiz yiize etkilesimden daha uygun bir platform
sunmaktadir. Bu bakimdan bireyler, 6zellikle gen¢ kusak ihtiya¢ duyduklar bilgi, tavsiye,
tesvik, arkadaslik ve hatta somut yardimlar1 ¢cevrim i¢i alanlarda, nispeten biiyiik aglarda ve
hatta tanisilmayan insanlar araciliiyla ulagmayi tercih etmektedir (Chen ve Choi, 2011).

Sanal sosyal destek aglari, magduriyet yasayan bireylerin yasadiklart olumsuz
deneyimleri anlamlandirmalarina ve duygusal yiiklerini hafifletmelerine katki saglayabilir.
Cevrim i¢i ortamlarda sunulan destek, bireyin yalniz olmadigini hissetmesini, yasadigi
durumun baskalar tarafindan da paylasildigini gérmesini ve kendini ifade edebilecegi gilivenli
alanlara erigmesini miimkiin kilar. Bu durum, magdur bireyin ruhsal iyilik hallerini
desteklemekte, benlik saygisinin artmasma (Cole vd., 2017) ve bas etme stratejileri
gelistirmesine katki sunmaktadir. Ancak, magdurun duygusal yiikiinii hafifletmeye yarayan

sanal sosyal destegin bizzat kendisi de ¢esitli yonleriyle zorbalik/magduriyet yaratabilmektedir.



Giiclii sosyal destek mekanizmalarina sahip bireyler, zorbalik deneyimleri karsisinda
daha direngli tepkiler verebilmekte ve olumsuz duygusal sonuglardan korunabilmektedir. Diger
taraftan, giiclii sosyal destek algisi, ¢eliskili bigimde, zorbaligin mesrulastirilarak stirekliligine
de zemin hazirlayabilir (Rains ve Wright, 2016). Algiladiklar1 sosyal destek sayesinde bir
grupla aidiyet kurabilen ve giivende olduklarini hisseden bireyler i¢in bu duygular, bazen
“onlar”a kars1 diglayici tutumlara kaynaklik edecek denli giiclii bir “biz” duygusu yaratabilir.
Daha yalin bir anlatimla, giivenli sosyal destek aglar1 i¢cindeki bireyler baglilik hissiyle ve
gruptan dislanma kaygisiyla zaman zaman kendi deger yargilarini da bastirarak, grupla birlikte
hareket etme egilimindedirler. Birey, bagli oldugu grup icinde kabul gérmeye devam etmek,
grup i¢i aidiyetini siirdiirmek i¢in zorbalik igeren davraniglara sessiz kalmak ya da katilmak
suretiyle bir zorbaya doniisebilir.

Ote yandan giiclii sosyal destegin zorbaliga zemin hazirlayabilmesi gibi, destegin
yoklugu da sanal zorbalikla iliskilidir. Zay1if veya islevsiz sosyal destek yapilarinin bireylerde
saldirganlik, diglama veya diismanca davranislar1 besleyebilecegi, dolayisiyla zorba
davraniglarin ortaya ¢ikmasini kolaylastirabilecegi bilinmektedir (Yuchang vd., 2019).
Nihayetinde, sanal sosyal destek aglarindaki etkilesimler, bireylerin zorbalik ya da magduriyet
deneyimlerine zemin hazirlamaktadir. Ustelik, cevrim igi aglarda magdur ya da kurban rolii tek
tarafli da degildir; sanal aglardaki etkilesimleri baglaminda bir ¢evrim i¢i ortamda zorba olan
birey, bagka bir ortamda magdur olabilmektedir.

Siber zorbalik-siber magduriyet ve sanal sosyal destek arasindaki bu i¢ i¢e gecmis yapi,
giiniimiiz toplumlarinda ¢ok daha belirgin bicimde ortaya ¢ikarken, bu ii¢ olgunun karsilikli
etkilesim icinde ele alinmas1 gerekmektedir. Bu gereklilige ragmen, alan yazinda ¢evrim igi
zorbalik/magduriyet ile sanal sosyal aglar1 birbirinden bagimsiz olarak ele alma yoniindeki
yaygin egilim devam etmekte, sanal sosyal ¢evrenin magduriyet/zorbalik deneyimine etkisi
yeterince tartisilmamaktadir. Bu c¢alisma, bu iligkiler biitiiniinii incelemeyi problem
edinmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, iiniversite 6grencilerinin ¢evrim i¢i ortamlarda yasadiklar siber
zorbalik, siber magduriyet ve sanal sosyal destek deneyimlerini anlamaktir. Bu dogrultuda,
Ogrencilerin ¢evrim i¢i alanlarda fail ve/veya magdur olarak nasil konumlandiklari, sosyal
destek aglarinin zorba ve magdur deneyimlerinde nasil bir rol tistlendigi analiz edilecektir.

Bu aragtirmanin 6zgiin degeri, siber zorbalik ve siber magduriyet konularmin sanal
sosyal destek aglar1 ile olan iligkisini ele almasidir. Literatiirde, sosyal destek aglarinin
bireylerin zorbaliga maruz kalma veya zorbalik yapma davraniglar {izerinde etkili olduguna

dair ¢esitli caligmalar bulunmaktadir. Ancak, sanal sosyal destek aglarinin (sanal arkadas



cevresi, topluluklar vb.) zorbalik ve magduriyet ilizerindeki etkileri, Ozellikle {iniversite
ogrencileri 6rnekleminde yeterince incelenmemistir. Geng bireylerin giinliikk yasamlarinda
fiziksel sosyal c¢evrelerinden ¢ok daha fazla zaman gecirdikleri sanal ¢evreleri, sosyal destek
kaynaklar1 olarak nasil kullandiklar1 ve bu kaynaklarin siber zorbalik/magduriyet deneyimleri
tizerindeki etkileri heniiz ayrintili olarak arastirilmamigtir.

Yabanci literatiirde siber zorbalik, magduriyet ve sanal sosyal destek aglar1 konusuna
iliskin caligmalar gorece goriiniirliik kazanmaya baslamis olsa da (Li, 2006), yerli literatiirde
bu alandaki ¢aligmalar olduk¢a sinirlidir. Bu calismalarda sanal sosyal ¢evrenin etkisi ise goz
ardi edilmistir. Bu baglamda, bu ¢alismanin amaci, iiniversite 6grencilerinin siber zorbalik ve
magduriyet diizeyleri ile sanal sosyal destek aglar1 arasindaki iligskiyi analiz ederek, yerli
literatiirdeki bu eksikligi gidermektir.

Bu amag¢ dogrultusunda calisma ii¢ ana boéliimden olugmaktadir. Birinci boliimde
calismanin kavramsal temelleri ele alinmistir. Zorbalik, magduriyet ve sosyal destek kavramlari
geleneksel goriiniimlerinden dijital toplumlardaki 6zgiin bigimlerine detaylica tartisilmistir.

Ikinci boliimde siber zorbalik, siber magduriyet ve sanal sosyal destek olgularinin
bireysel unsurlardan ziyade ¢evresel etkilesimlerle sekillendigi diisiincesinden hareketle
Bronfenbrenner’in Ekolojik Sistem Kurami tartistlmistir. Bu boliimde s6z konusu olgularin
birbirleriyle iliskisi mikrodan makroya uzanan sistem diizeyinde ele alinmistir.

Ucgiincii béliimde arastirmanin yontemi acgiklanmis, veri toplama ve analiz siireclerine
iliskin detayl bilgi sunulmustur. Bu boliimde ¢alismaya katilan {iniversite 6grencilerine ait
demografik veriler, 6grencilerin internet kullanim aligkanliklarina iliskin veriler ve dlgme
araglarindan elde edilen veriler sunulmustur. S6z konusu bulgular, Ekolojik Sistem Kurami ve

alan yazin c¢ercevesinde tartisilmistir.



BiRINCi BOLUM
KAVRAMSAL VE TARIHSEL CERCEVE: ZORBALIKTAN DESTEK AGLARINA
DIJITAL BiR DONUSUM

21. ylzyilin dijital doniisiim siireci, bireylerin giinlilk yasam deneyimlerinde kokli
degisimlere yol acarken sosyal sorunlar ve onlarla miicadele stratejilerinin niteligini de
dontistiirmektedir. Gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin sekillendirdigi etkilesim bi¢imleri,
geleneksel baglamda uzun siiredir sosyal hizmet alaninin ilgi odaginda yer alan zorbalik gibi
siddet davraniglarina ve bunlarin dogurdugu magduriyet bicimlerine yeni bigim ve anlamlar
kazandirmistir. Bu dijital doniisiim bir domino etkisi yaratarak geleneksel destek sitemlerinde
de degisikliklere yol agmistir. Boylelikle zorbalikk ve magduriyet gibi geleneksel sosyal
problemler ¢evrim i¢i ortamlarda yeni 6zgiin dinamikleri ile goriiniir olurken, geleneksel direng
mekanizmalari olan sosyal destek aglar1 da bu 6zgiin kosullara uyum saglayarak sanal ortamda
yeni bi¢gimler almaktadir.

Bu baglamda bu ¢alismada ele alinan ii¢ temel kavram olan ¢evrim i¢i zorbalik, ¢evrim
i¢ci magduriyet ve sanal sosyal destek, tarihsel siiregleri icerinde ele alinmis; ardindan giintimiiz
dijital toplumlarindaki 6zgilin bigimleriyle tartisilmistir. Bu tartigmalar sosyal hizmet disiplini
acisindan tasidigi anlam gergevesinde ve saha ¢aligsmalarindan giincel 6rneklerle desteklenerek
yapilmuigstir.

Bu yaklagim, oncelikle kavramsal bir agiklik saglamaktadir. Bundan da 6te, dijital ¢agin
sosyal hizmet disiplini agisindan dogurdugu onemli iki sorun olan siber zorbalik ve dijital
magduriyet olgularinin derinlemesine incelenerek, alana 06zgii ihtiyaclar ve miidahale
alanlarinin daha somut bi¢gimde ortaya konmasini miimkiin kilmaktadir. Bu baglamda bdliimde
sunulan kavramsal ve tarihsel arka plan dijital yasamin en yogun kullanici gruplarindan biri
olan ve calismanin 6rneklemini olusturan lniversite 6grencilerinin ¢evrim i¢i ortamlarda
karsilastiklar1 bu yeni siddet bigimlerini, magduriyet durumlarinin ve destek mekanizmalarini
anlayabilmek acisindan Onemlidir. Bu tarihsel kavramlastirma ayni zamanda sonraki

boliimlerde yapilacak analizler i¢in de agiklayici bir zemin olusturacaktir.

1.1. Siber Doniisiim Baglaminda Zorbahgi Tanimlamak

Bu boéliimde, caligmanin amaci ve problem ¢ergevesi dogrultusunda, bireylerarasi
siddetin dijitallesmeyle birlikte aldig1 yeni formlar arasinda yer alan siber zorbalik olgusu
tarihsel siire¢ icinde ele alinmaktadir. Sosyal hizmet disiplini agisindan hem bireyin zarar

gormesine yol agan bir risk faktorii hem de miidahale gerektiren bir sosyal sorun olan zorbalik



oncelikle geleneksel baglamdaki tanimi1 ve boyutlartyla agiklanmis; ardindan siber zorbalik
kendi 6zgiin dinamikleri i¢inde kapsamli bigimde incelenmistir.

Zorbalik yalnizca bireysel saldirganlikla sinirli olmayan, tekrarlayici ve sistematik
Ozellikler tasiyan bir giic istismar1 bi¢cimidir. Zorbalik, 6zellikle okul ¢agindaki cocuklar
arasinda sik¢a calistlan bir konu olmakla birlikte, gilinlimiizde dijital ortamlarin
yayginlagsmasiyla sanal diinyada da kendine yer edinmistir. Ancak zorbalik ¢evrim igi
ortamlarda bicimi, yontemi ve araglar1 baglaminda geleneksel halinden oldukca farklilik
gostermektedir. Cevrim i¢i ortamin saglamis oldugu anonimlik, erisilebilirlik ve yayilabilirlik
olanaklari, geleneksel zorbalik davranisinit doniistiirerek farkli bir siddet tiirii yaratmistir. Bu
yeni siddet tiirli olan siber zorbalik, geleneksel zorbalik davranisindan ¢ok daha karmasik bir
yapidadir.

Bu boliimde ilk olarak zorbalik kavrami tarihsel ve teorik cercevede agiklanmis,
ardindan siber zorbalik, geleneksel zorbaliktan ayrilan 6zgiin kosullar ile tanimlanarak, bu
davranisin tiirleri, nedenleri ve etkileri ele alinmistir. Siber zorbaligin 6zellikle geng bireyler
acisindan neden 6nemli bir risk alani olusturduguna iliskin degerlendirmeler, alan yazindan

ornekler verilerek yapilmistir.

1.1.1. Zorbahk

Zorbalik kavrami, alanyazinda farkli terimlerle ifade edilmekle birlikte, ilk kez 1960’11
yillarda Avusturyali bilim insan1 Konrad Lorenz tarafindan kullanilmistir. Lorenz bu kavrama;
sigircik, serce gibi Otiicii kuslar ile mart1 gibi daha agresif kus tiirlerinin, siirii icindeki veya
disindaki daha giiclii hayvanlar1 korkutmak amaciyla toplu halde gerceklestirdikleri saldirt
durumunu tanimlamak i¢in kullanmistir (Lorenz, 1991). Ortaya ¢ikisi itibariyla hayvan
davranislarini acgiklamak icin kullanilan bu terim siire¢ igerisinde insanlar arasi iliskilerde
gozlemlenen bu hayvan davraniglarina benzer gii¢ ve baski temelli iligki- etkilesim bigimlerine
aciklik getirmek i¢in kullanilmaya baslanmis, boylelikle sosyolojik ve psikolojik alanyazina
dahil olmustur.

Glinlimiiz ge¢ modern toplumlarinda bu kavram bireyler arasi iligkilerde ortaya ¢ikan
glic dengesizligine dayali, kasith ve sistematik saldirgan davranmiglar ifade etmek igin
kullanilmaktadir. Diinya Saglik Orgiitii (DSO) zorbalig1 “fiziksel gii¢ veya iktidarin kasith bir
tehdit veya gergeklik bigiminde bir bagkasina uygulanmasi sonucunda maruz kalan kiside
psikolojik zarara yol agma, yaralanma ve 6liim olasilig1 bulunmas1” seklinde tanimlamaktadir.

Zorbalik iizerine yapilan ¢alismalar incelendiginde, bu olgunun belirli temel bilesenlerle

tanimlanip agiklandigi goriilmektedir. Bir diger anlatimla bu olgunun ayirt edici baz1 6zellikler



tagidigr anlasilmaktadir. Zorbalik davranisinin tanimlanmasi ve diger sosyal etkilesim
bicimlerinden ayirt edilebilmesi i¢in bu unsurlarin bilinmesi 6nemlidir. Zorbalik nedir, hangi
davraniglart zorbalik g¢ercevesinde degerlendirebiliriz, hangi davranis modellerinin varligi
bizlere zorbaligin varligim1 disiindiirebilir? gibi sorularin cevabimi bulabilmek, bu davranig
tiirtiniin hangi siirlar i¢inde degerlendirileceginin anlagilmasini saglamaktadir.

Bu baglamda zorbalik davraniginin ayirt edici bilesenleri su sekilde siralanabilir:

Niyet: Zorbalik, failin magdura zarar vermeyi amaglayan biling¢li ve kasithi eylemlerini
icermektedir. Zorba bireyler, fiziksel, psikolojik ya da sozlii yollarla zarar verme amaci
tasimakta; hakaret, tehdit, asagilama gibi davranislarla bu niyetlerini gerceklestirmektedir
(Hellstrom, Persson ve Hagquist, 2015; Wunnenberg, 2020).

Incitme: Zorbaligin temelinde magdurun fiziksel, sosyal, bilissel ya da dijital yollarla
zarara ugratilmasi yer almaktadir. Zorba kendi ¢ikarlarina ulasabilmek i¢in bu davranislari
stirdiirebildigi gibi, sirf magdurun aci ¢ekmesini saglamak icin de olumsuz etkileri olan bu
davraniglar1 tercih edebilmektedir. Miidahale edilmedigi takdirde, bu bireylerin daha ciddi
suclara yonelebilecegi belirtilmektedir (Rigby, 2003).

Tekrarlayan Eylemler: Zorbaligin tanimlanmasinda en belirgin unsurlardan biri, bu
davraniglarin siirekli ve tekrarlayan bir bicimde gerceklesmesidir. Calismalar (Monks ve Smith,
2006; Smith, 2016) siireklilik gosteren bu davraniglarin hem zorbaligin siddetinin hem de
magdur iizerindeki olumsuz etkisinin artmasi agisindan bir risk faktorii oldugunu ortaya
koymaktadir.

Zaman: Zorbaligin siiresine iligskin kesin siirlar bulunmamaktadir. Bununla birlikte,
zorbaliga igaret eden davraniglarin belirli bir siire boyunca devam etmesi, bu eylemlere diizenli
bir 6zellik, siireklilik kazandirir. Zorbaligin sistematik bir nitelik kazanmasiyla maruziyetin de
devamlilik gosteren bir Oriintiiye doniismesi ise magdurun psikolojik sagligi tlizerindeki
olumsuz etkilerini artirmaktadir (Ng, Chua ve Shorey, 2020; Sentse vd., 2014).

Gii¢ Dengesizligi: Zorbalik, failler ile magdurlar arasinda fiziksel, sosyal veya
psikolojik agidan belirgin bir gii¢ dengesizligi oldugunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu dengesizlik
zorbanin magdur iizerinde baski kurmasina olanak tanirken; magdurun ise caresizlik hissinin
artmasina yol agmaktadir (Bansel vd., 2009). Bu durum, magdurun psikolojik ve sosyal iyi
olusunu olumsuz yonde etkilemektedir (Geoffroy vd., 2022).

Tahrik Etme: Magdurun kiskirtilmasi, zorbaligin ayirt edici bir baska birlesenidir.
Zorba bireyler, magduru kiskirtarak dikkatleri kendi iizerlerinden wuzaklagtirmaya
caligmaktadir. Boylelikle zorbalik davraniglarini gizleyebilmekte, bu strateji sayesinde zorbalik

davraniglarini fark edilmeden siirdiiriilebilmektedirler. Bu durum 6zellikle okul ortamlarinda,



magdurlarin yasadiklar1 olumsuzluklari kanitlamasini giiclestirirken, zorbaligin devamliliginm
garantilemektedir (Goldsmid ve Howie, 2014; Pabian vd., 2022).

Yukarida tartisilan bu unsurlar, hangi davranis modellerinin zorbalik kapsaminda
degerlendirilebilecegini anlayabilmek agisindan oldukga ayirt edicidir. Ancak giiniimiiz geg
modern toplumlarinda zorbalik bi¢im ve anlam degistirerek dijital ortamlarda geleneksel
halinden farkli bir nitelik kazanmistir. Cogu zaman geleneksel zorbaligin bir uzantisi, dijitale
taginmis versiyonu gibi goriinen bu olgunun 6zgiin bir siddet tiirii olarak anlasilabilmesi i¢in

olgunun dijital mecralarin kendi 6zgiin dinamikleri i¢inde tartisilmasi gerekmektedir.

1.1.2. Siber Zorbahk

21. ylizyilin en 6nemli sorunlarindan biri haline gelen siber zorbalik, teknolojinin hizla
gelismesiyle Ozellikle geng bireylerin sosyal yasamlarini olumsuz yonde etkileyen bir olgu
olarak hayatlarimiza girmistir.

Siber zorbaligin literatiirdeki ilk tanimi Belsey’e (2005) aittir. Belsey siber zorbaligi
“bilgi ve iletisim teknolojilerinin bir birey ya da grup tarafindan baskalarina zarar verme
kastiyla tekrarlayan bigimde diismanca kullanilmas1” seklinde tanimlamaktadir. Siber zorbalik,
modern teknolojinin sagladig1 olanaklar dogrultusunda geleneksel zorbalikta goriilen 6fkenin
fiziksel sinirlart asarak dijital ortamlarda da goriiniir olmasini ifade eder (Patchin ve Hinduja,
2006). Genel olarak siber zorbalik; hakaret igeren sdzler sdylemek, asagilayici ifadeler
kullanmak, utandirici mesajlar iletmek, kisisel verilere izinsiz ulagsmak, {li¢iincii kisilere ait 6zel
bilgileri sosyal medya platformlarinda paylagsmak, baskasinin fotograflarini izinsiz ¢ekmek,
paylasmak ve yaymak bi¢ciminde goriiniir olmaktadir (Erdur Baker ve Kavsut, 2007; Sahin vd.,
2010). Bunlara ek olarak 6zel numaralardan rahatsiz edici aramalar yapmak, cinsel igerikli
telefon konusmalar1 ger¢eklestirmek, tehdit veya hakaret iceren mesajlar gondermek, magduru
cevrim i¢i platformlardan diglamak, e-posta hesaplarini ele gecirmek ve viriislii mesaj ya da
icerikler yollamak gibi davramislar da siber zorbaliga isaret eden karakteristik davranig
modelleridir (Altundag, 2016).

Siber zorbalik, tipki geleneksel zorbalik gibi, belirleyici baz1 unsurlar tasimaktadir ki
boylece baskalari i¢in zarar verici diger davranis modellerinden ayirt edilebilir. Bir davranisin
siber zorbalik olarak tanimlanabilmesi i¢in, bu davraniglarin kasten zarar verme niyetiyle
yapilmasi (1), davranislarin tekrar etmesi (2) ve zorba ile magdur arasinda bir gili¢ dengesizligi
barindirmasi (3) gerekmektedir (Tokunaga, 2010). Ayrica s6z konusu kasitli, tekrarlayan ve
saldirgan davraniglarin dijital iletisim araglar1 vasitasiyla gerceklestirilmesi sart1 vardir (Bastiirk

Akca ve Saymmer, 2017). Bu faktorlerin varligi siber zorbalik igin gerekli temelleri



olusturmaktadir. Daha kapsamli olarak bakildiginda ise, davranisin siber zorbalik niteliginde
ele alinmasi i¢in su Ozellikleri de i¢inde barindirmasi gerekmektedir (Hinduja ve Patchin,
2008):

Asagilama: Bir kisi ya da grubun gururunun, onurunun sayginliginin ve/veya kisiliginin
tahrip edilmesini, kiiciimsenerek degersizlestirilmesini ifade etmektedir. Siber zorbalik
baglaminda asagilama bir kisinin zayif yOnlerinin one ¢ikarilarak alaya alinmasi, kiiciik
diisiiriilmesi ve kisiye diisiindiiglinden ¢cok daha asagi bir konumda oldugunun hissettirilmesi
biciminde gerceklesir. Degersizlestirme amaci tasiyan sozlii veya gorsel eylemleri iceren siber
asagilama davranisina 6rnek olarak, magdurun savunmasiz oldugu bir anda maruz kaldigi
saldirt ya da kiigiik diisiiriicii bir durumun kayda alinarak alayci ifadeler esliginde sosyal
medyada paylasilmasi durumu gosterilebilir.

Karalama ve Itibar Zedelemesi: itibar zedeleme bilincli olarak ve kasten kisinin
toplumdaki saygin imajina, giivenirligine zarar verme amacina yonelik eylemleri icermektedir.
Itibar zedelemede magdurun giivenirligini ve sosyal konumunu sarsmak i¢in ima yoluyla kiigiik
diisiirme, mahrem bilgilerin yayilmasi, alayci sdylemler gibi yontemler kullanilabilir. Karalama
da itibar zedelemek i¢in kullanilan yontemlerden bir tanesidir. Karalama magdur hakkinda
gercege aykirt ve olumsuz nitelikte bilgiler yayarak onun toplumdaki imajinin zarara
ugratilmast girisimini ifade eder. Siber zorbalik baglaminda karalama ve itibar zedeleme
davraniglar1 siklikla magdur hakkinda ¢evrim i¢i ortamlarda manipiile edilmis yalan haberler,
fotograflar veya e-postalarin paylasilmasiyla goriiniir olur. Bu paylasimlar, siklikla sahte
hesaplar ya da dnceden magdura ait olup zorba tarafindan ele gegirilen hesaplar araciligryla
yapilmaktadir. Magdur genellikle bu davranislardan ya habersizdir ya da sonradan haberdar
olur.

Teshir veya Ifsa Etme: Bireyin kisisel bilgi, yazisma veya goriintiilerinin izni disinda
kamuya agik paylagimini ifade etmektedir. Teshir ya da ifsa, magdurun mahremiyet hakkinin
ihlali anlamina gelmekte ve magduru zor durumlara diisiirebilmektedir.

Tekrar Etme: Bir davranigin siber zorbalik olarak tanimlanabilmesi i¢in bir kerelige
mahsus olmamasi, aksine belirli araliklarla ve tekrar eden bicimde gergeklesmesi
gerekmektedir.

Israr Edicilik: Bu 0zellik, siber zorbaliga konu eylemlerin bilingli ve kasten
yapildiginin anlasilmasina olanak saglar. Zira israr, magdurun tiim engelleme c¢abalarina
ragmen davranigin devam ettirilerek stireklilik gostermesi durumudur. Bir bagka anlatimla 1srar,

zorbanin planli davraniglarinin siireklilik gostermesidir.
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Zarar Verme: Zarar verme kasti, siber zorbaligin temel belirleyici unsurlarindandir.
Siber zorbalik magduru fiziksel, psikolojik ve/veya sosyal olarak incitme amaci tagimaktadir.

Taciz: Rahatsiz edici veya istenmeyen igeriklerin, mesajlarin dogrudan magdura
gonderilmesi veya magdur adma bu igeriklerin ¢evresine iletilmesi taciz kapsaminda
degerlendirilmektedir.

Tehdit: Agresif bir siber zorbalik tiirii olan tehdit etme davranisi, genellikle isimsiz ve
sahte hesaplar iizerinden bir kisiyi veya grubu hedef almaktadir. Tehditler fiziksel saldiri,
malvarligina zarar verme, itibar zedeleme gibi davraniglar icerebilmekte, 6liim tehditlerini dahi
kapsayabilmektedir. Tehdit siber zorbalikta c¢evrim ig¢i ortamlarda ve genellikle anonim
hesaplar lizerinden gerceklesmektedir.

Siber zorbaligin belirleyici unsurlarina ait bu tanimlamalar, zorbalik ve siber zorbalik
kavramlarinin benzerligini ortaya koymaktadir. Bu benzerlik nedeniyle siber zorbalik,
geleneksel zorbaligin dijital ortama taginmis hali gibi diisiiniilebilir. Ancak siber zorbaligi bu
sekilde degerlendirmek, bu olgunun karmasik yapisinin ve kendine 6zgii dinamiklerinin goz
ard1 edilmesi riskini dogurabilir. Oysa siber zorbalik, geleneksel zorbaligin ¢evrim i¢i ortama
tasinmis hali olmaktan ¢ok daha 6te; goriinmez, yaygin ve siirekli bir tehdit olusturan 6zgiin bir
siddet bi¢imidir.

Geleneksel zorbaliktan farkli olarak siber zorbalik zaman-mekan-kimlik sinirlarini agsan
bir yapiya sahiptir. Daha agik bir ifadeyle ¢evrim i¢i ortamlarda magdurlar zorbayla ayni
ortamda olmak, fiziksel temasta bulunmak zorunda degildir. Zorba magdurunu anonim bir
sekilde taciz edebilmektedir. Bu durum, zorbaligin stirekliligi a¢isindan da bir risk faktoriidiir.
Zira bu anonimlik zorbaligin tespit edilmesini ve Onlenmesini zorlagtirmaktadir. Zorbanin
anonimliginin yani sira siber zorbaligin internet araciligiyla ¢ok genis cografyalara hizla
yayilabilmesi ve cinselligin daha yogun ve kolay kullanilabilmesi siber zorbaligi geleneksel
zorbaliktan ayiran 6zgiin 6zellikleridir (Ayas ve Horzum, 2012).

Incitici mesajlar génderme, yamltic1 bilgi yayma, izinsiz kisisel veri paylasimi, onur
kirict yorumlar yapma ve kiiciik disiiriicti igerikleri dolasima sokma gibi eylemler, sosyal
aglarda sikga karsilasilan siber zorbalik big¢imlerindendir (UNICEF, 2021). Magdurun
psikolojik ve sosyal agidan zarar gérmesi hedefine yonelik olarak bilingli olarak ve kasten
gerceklestirilen bu davraniglar sosyal medya platformlari, mesajlasma uygulamalari, oyun
platformlar1 ve e-posta gibi ¢esitli dijital ortamlarda ger¢eklesebilmektedir. Bu ¢esitlilik, alan
yazinda siber zorbaligin gerceklestigi dijital platformlarin siniflandirilmasina yol agmustir.
Ornegin sosyal paylasim siteleri araciligiyla zorbalik ya da gevrim i¢i oyunlar {izerinden bir

zorbalik siniflamas1 mevcuttur. Ustelik bu siniflama sadece kullanilan ¢evrim i¢im platformlar
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ya da uygulama tiirleri ile de siurlt degildir. Ayrica kullanilan cihaz (bilgisayar zorbaligi,
telefon zorbalig1), icerik tiirii (fotograf-video klibi zorbaligi, yazilim mesaj zorbaligi, sohbet
odasi1 zorbalig1) veya iletisim bigimine gore de siiflandirmalar mevcuttur (Hinduja ve Patchin
2023).

Siber zorbaligin bu denli farkli siniflandirmalarinin bulunmasi, bu olgunun davranigsal
olarak biiylik bir gesitlilik gosterdigini ortaya koymaktadir. Bir diger ifadeyle ¢evrim igi
zorbalik tek bir bi¢imden ibaret degildir, bilakis icerik yontem ve amag¢ bakimindan oldukca
cesitli eylemleri igerir. Siber zorbaligin 6zgiin dinamiklerini ortaya koyan bu tanimlama ve
siiflandirmalar, ¢evrim i¢i ortamlardaki zorbaliga isaret eden davranislarin anlasgilmasina
yardimci olur. Bu baglamda siber zorbaligin kapsamini anlayabilmek i¢in bu siniflandirmaya

konu davranis tiirlerini bilmek gerekir.

1.1.2.1. Siber Zorbalik Tiirleri

Magdurlarin psikolojik ve sosyal iyi oluslar1 {izerinde olumsuz etkiler yaratan (Yigit ve
Seferoglu, 2017) giincel siber zorbalik davraniglari sunlardir:

Yayginlastirma: Magdurun 6zel veya utang verici fotograf ya da videolarinin izinsiz
paylasilmasi seklinde ortaya ¢ikan bu davranig, magdurun mahremiyetinin ihlal edilmesi ve
psikolojik zarar1 amacini tagimaktadir (Slonje ve Smith, 2008).

Online Kavga (Flaming): Cevrim i¢i platformlarda, 6zellikle forumlar, e-posta ve anlik
mesajlasma servislerinde bireylerin hakaret, argo veya tehdit igeren mesajlarla tartismaya
girmesi “flaming” olarak adlandirilmaktadir (Yigit ve Seferoglu, 2017).

Ayar Savaglari (Harassment): Belirli bir bireye yonelik siirekli ve istenmeyen olumsuz
mesajlar gonderme eylemi “cevrim i¢i taciz” olarak tanimlanmaktadir (Peker, 2015). Siber
zorbaligin bu tiirii, magdurun psikolojik iyi olusunu olumsuz etkileme amacina yoneliktir.

Tekrarlanan ve Hedefli Tacizler (Cyberstalking): Siber takip olarak da adlandirilan bu
tiir zorbalik, bireyin ¢evrim i¢i ortamda siirekli izlenmesi, rahatsiz edilmesi ve tehdit edilmesi
seklinde gerceklesmekte, (Bastiitk Akca ve Saymmer, 2017) magdurun giivenlik hissini
zedeleyerek korku duymasini saglama amacini tagimaktadir.

Atisma (Denigration): Bir birey hakkinda asilsiz, kiiclik diistliriicii veya asagilayici
igceriklerin c¢evrim i¢i platformlarda paylasilmasi “denigration” olarak isimlendirilmektedir
(Yigit ve Seferoglu, 2017). Bu eylemler, magdurun itibarin1 zedelemek ve sosyal izolasyona
yol agmak amac1 tagimaktadir.

Ifsa ve Diizenbazlik (Outing ve Trickery): Magdurun 6zel bilgilerinin veya sirlarmin

1zinsiz olarak ¢evrim i¢i ortamda paylasilmasi, bireyin mahremiyetinin ihlal edilmesine neden
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olmaktadir (Peker, 2015). Ozellikle sosyal medya platformlarinda sik¢a karsilasilan bu durum,
magdurun 6zel hayatina zarar verme amaci tagimaktadir.

Neseli Tokat (Happy Slapping): Bir kisinin fiziksel saldiriya ugradigir anlarin
kaydedilip ¢evrim i¢i olarak paylasilmasi seklinde ortaya ¢ikan bu eylem, magdurun kiiclik
diistiriilmesi amaci tagimaktadir. Ayn1 zamanda siddetin yayginlasmasina da kaynaklik eden bu
durum (Bastiirk Akca ve Sayimer, 2017) ciddi etik ve hukuki sorunlar dogurmaktadir.

Cinsel Icerikli Mesajlasma (Sexting): Cinsel igerikli mesaj, fotograf veya videolarn
izinsiz paylasilmasi yoluyla magdurun itibarina zarar veren bu tiir davranislarin asil hedefi
(Yigit ve Seferoglu, 2017) magduru psiko-sosyal ve hukuki anlamda zor durumda birakmaktir.

Kimligini Gizleme veya Farkli Kimlige Biiriinme (Impersonation): Baskasinin
kimligine biiriinerek ¢evrim i¢i platformlarda icerik paylasma eylemi olarak tanimlanan bu
davranig, magdurun sosyal iliskilerine ve itibarina zarar verme amaci tasimaktadir (Peker,
2015).

Uciincii Kisilerin Araciligiyla Taciz (Proxy Harassment): Bir bireyin baska kisileri
kullanarak magduru taciz etmesi, dolayl olarak ii¢iincii kisilerin siirece dahil edilmesine neden
olmaktadir (Bastiirk Akca ve Sayimer, 2017). Bu durum, magdurun daha genis bir kitle
tarafindan rahatsiz edilmesini saglamak amaciyla bagvurulan stratejik bir davranis bigimidir.

Tehdit: Magdura yonelik fiziksel veya psikolojik zarar verme tehdidi i¢ceren mesajlarin
gonderilmesini ifade eder (Kowalski vd., 2014).

Dislama: Magdurun kasitli olarak sosyal medya gruplarindan, ¢evrim i¢i oyunlardan
veya diger dijital platformlardan dislanmasi yoluyla sosyal izolasyonunu hedefleyen bir
davranis tiiriidiir (Tokunaga, 2010).

Kimlik Hirsizhigi: Magdurun kimlik bilgilerinin ¢alinarak kotii niyetli amaclarla
kullanilmas1 yoluyla bireyin giivenligine tehdit olusturan bir davranig tiiriidiir (Hinduja ve
Patchin, 2015).

Sozel Taciz: Magdura hakaret, asagilama veya kiiflir iceren mesajlarin gonderilmesi
yoluyla bireyin 0z saygisini zedeleme tiiriinden psikolojik hasarlar yaratmay1 hedeflemektedir
(Bauman vd., 2013).

Yalan Haber Yayma: Magdurun hakkinda asilsiz ve kotiileyici sdylentilerin yayilmasi
yoluyla itibarsizlastirilmasi ve boylelikle sosyal hayatinin zarara ugratilmasin1 hedefleyen
davranis tiirtiidiir (Hinduja ve Patchin, 2008).

Cevrim I¢i Takip: Magdurun internet iizerindeki her hareketinin takip edilmesi ve
stirekli rahatsiz edilmesi, failin magdurun dijital ortamda kendini giivensiz ve baski altinda

hissetmesi amaciyla yapilan stratejik bir davranis tliriidiir (Mladenovic vd., 2021).
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Gorildiigii gibi siber zorbalikta fail bilingli ve kasten magdura psiko-sosyal agidan zarar
vermek icin farkli davranig kaliplart gelistirmektedir. Magdurun zararma yonelik olarak
stratejik bicimde sergilenen bu davranis ¢esitlerini bilmek, siber zorbalik olgusunun disa
yansiyan yoOnlerinin anlasilmasina yardimeci olmaktadir. Ancak ¢evrim i¢i zorbaligin hangi
kosullarda ve hangi gerekg¢eyle ortaya ¢iktigin1 anlamadan, yani faili bu davranis kaliplarina
zorlayan/iten nedenleri bilmeden olguya iliskin tam bir degerlendirme yapmak miimkiin
olmayacaktir. Bu gercekten hareketle, bir sonraki boliimde siber zorbaliga yol agan bireysel ve

sosyo-kiiltiirel etkenler ele alinmustir.

1.1.2.2. Siber Zorbahgin Nedenleri

Siber zorbaligin ortaya c¢ikisinda bireysel ve sosyal faktorlerin bir araya gelmesiyle
olusan karmasik bir yapinin rol oynadigi goriilmektedir. Bu fenomenin temel nedenleri arasinda
bireysel kisilik 6zellikleri, aile yapisi, arkadas ¢evresi, medya etkisi ve anonimlik gibi unsurlar
yer almaktadir (Hinduja ve Patchin, 2015).

Bireysel Ozellikler:

Siber zorbalik davranislarinda bireylerin yasi, cinsiyeti gibi demografik degiskenlerin
etkili oldugu goriilmektedir. Literatiirde, cinsiyet fark etmeksizin, herkesin siber zorbaliga
ugrayabilecegi ya da zorba olabilecegini ortaya koyan ¢alismalar (Yaman vd., 2013) bulunsa
da cinsiyetin siber zorbalik deneyimini farklilastiran temel bir degisken oldugunu ortaya koyan
caligmalarin agirlikta oldugu goriilmektedir. Hem zorbalikla yiizlesme ihtimali hem de
zorbaligin hangi tiirde gergeklesecegi baglaminda cinsiyet, 6nemli bir belirleyicidir. Calismalar
(Arslan ve Yesilyurt, 2019; Bing6l ve Tanrikulu, 2014, Pamuk ve Bavli, 2013; Sorrentino vd.,
2019) erkek ogrencilerin kadin &grencilere kiyasla daha yiliksek oranda siber zorbalik
davranisinda bulunduklarini ortaya koymaktadir.

Kisilik Ozellikleri:

Agresif egilimli, empati eksikligi bulunan ve gii¢ gésterme istegi tasiyan bireylerin siber
zorbaliga daha yatkin oldugu belirtilmektedir (Olweus, 1993). Calismalar (Ding vd., 2020; Lee
ve Shin, 2017) saldirgan egilimli bireyler ve depresif semptomlar gdsteren bireylerin siber
zorbalik davraniglar1 sergileme oranlarinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.
Yiiriitiilen bir ¢alismada (Sorrentino vd., 2019) empati diizeyinin siber zorbalik yapma ve
magduriyet durumu {iizerinde farkli etkilerinin oldugu anlagilmistir. Yiiksek empati diizeyi,
bireyin ¢evrim i¢i ortamlarda daha duyarli davranmasina neden olabilirken, ayn1 zamanda

zorbalik magduru oldugunda daha derin bir psikolojik etkilenmeye yol agabilir.
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Bu kisilik 6zelliklerine ek olarak, yiiz ylize zorbalik davranislar sergileyen bireylerin,
dijital ortamlarda da benzer davranislar siirdiirme egiliminde olduklar1 belirtilmelidir. Nitekim
caligmalar, siber zorbaligin ortaya ¢ikmasinin geleneksel zorbaligin varligiyla iliskili oldugunu
yansitmaktadir. Ornegin Sorrentino ve meslektaslar1 10-16 yas araligindaki 6grencilerle
yiriittiikleri arastirmada (2019) okul ortaminda zorbalik davranisinda bulunma egiliminin siber
zorbalik i¢in belirleyici bir faktdr oldugunu ortaya koymustur. Geleneksel zorbaligin varliginin
siber zorbalik i¢in bir risk faktorii olusturmasi, zorbaligin bireyde istikrarli bir egilim olarak
ortaya c¢ikabilecegini gostermektedir.

Aile Ortama:

Aile, ¢esitli yonleriyle, zorbalik davranisinin ortaya ¢ikmasinda belirleyici bir rol oynar.
Aile i¢i iligkilerin niteligi, ailenin yapisal oOzellikleri (6rnegin tamamlanmamis ya da
parcalanmig aileler, ailede iivey ebeveynlerin- kardeslerin varligi1 gibi durumlar) aile tiyeleri
arasinda zorbalik egilimleri gdsteren bireylerin varligi, ailenin sosyoekonomik durumu ya da
ebeveynlerin egitim seviyesi gibi degiskenler, ¢cocuk ve genglerde zorbalik davranislarinin
ortaya ¢ikmasinda etkili olan aile kaynakli unsurlar olarak ele alinmaktadir. Ozellikle aile icinde
siddet egilimi sergileyen ebeveynlerin varli§i, c¢ocuklar i¢in olumsuz rol modeller
olusturmaktadir. Aile i¢i siddetin magduru olmak ve/veya siddete taniklik etmek,
cocuk/genclerin bu davranislart benimseyerek tekrarlamalarin1 kolaylastiran bir unsur
olmaktadir (Ding vd., 2020; Ybarra ve Mitchell, 2004).

Zorbalik davranigsinin ortaya c¢ikmasinda ailenin belirleyici bir etkisinin oldugu,
yiiriitiilen calismalarda da ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin Chen ve meslektaslarinin (2018) 15-17
yas araligindaki O6grencilerle gergeklestirdikleri bir ¢aligmada ailenin yapisal 6zellikleri ve
sosyoekonomik durumu ile genglerin siber zorbalik davranislar1 arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur. Ebeveynleri bosanmis ya da ayr1 yasiyor olan gengler ile gelir seviyesinin diistik
ya da babanin issiz oldugu ailelerden egelen ¢ocuklarin siber zorbalikla anlamli diizeyde iliskili
oldugu ortaya konulmustur. Benzer sekilde, Arslan ve Yesilyurt’un (2019) lise 6grencileriyle
gerceklestirdikleri ¢aligmada da ailenin sosyoekonomik durumu ile zorbalik arasinda anlaml
bir iligki tespit edilmis; aile gelir diizeyi yliksek olan 6grencilerde siber zorbalik oranlarinin
daha fazla oldugu anlagilmistir.

Arkadas Cevresi:

Bireyler, 6zellikle ergenlik ve geng yetiskinlik donemlerinde, sosyal kabul gérme ve ait
olma gereksinimiyle akran gruplarina uyum saglama egilimindedirler. Bu baglamda, zorbalik
davraniglarin1 destekleyen veya gormezden gelen sosyal c¢evrelerin bireylerin zorba

davraniglara yonelmesinde etkili oldugu goriilmektedir. Nitekim akran grubunun zorbalik
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karsisindaki tepkilerinin, bireyin siber zorbalik egilimlerini giiclendirebilecegi yoniinde
arastirma bulunmaktadir (Tiryaki, 2024).

Kiiltiirel Normlar:

Kiiltiirel normlar, bireylerin ¢evrimi¢i davramiglarini  sekillendiren makrosistem
diizeyindeki 6nemli etkenlerden biridir. Bronfenbrenner’in Ekolojik Sistem Kurami (1979),
bireylerin davraniglarinin mikro, mezo, ekzo, makro ve kronosistem diizeylerindeki ¢evresel
etkilesimlerle sekillendigini 6ne siirer. Bu baglamda, bireyin siber zorbalik ya da magduriyet
deneyimi, yalnizca bireysel ya da ailesel degil; ayn1 zamanda i¢inde bulundugu kiiltiirel
baglamin sundugu sosyal normlarla da iliskilidir.

Tiirkiye’nin kolektivist kiiltiirel yapis1 (Hofstede, 2011), bireyler aras1 iligkilerde grup
aidiyetini ve uyumu 6n plana ¢ikarirken, grup normlarina uymayan bireylerin diglanmasini
mesrulastirabilmektedir. Bu durum, siber zorbalik davranislarinin “uyumsuzu cezalandirma”
bigiminde sunulmasina zemin hazrlayabilir. Ornegin, WhatsApp gruplarinda alayci mesajlar
ya da Instagram’da baskalarinin rizas1 olmadan paylasilan igerikler, grup i¢i “sakalasma” olarak
yorumlanabilir ve topluca onaylanabilir (Yildizag ve Demir, 2021). Bu baglamda “sakalagma”
ad1 altinda sergilenen alayci sdylemler, aslinda gii¢ iliskilerini ve hiyerarsiyi yeniden iireten bir
islev tagir. Nitekim yiiriitiilen bir calismada (Buglass vd., 2021) iiniversite 6grencilerinin
hakaret iceren esprileri arkadaslik iliskilerinin bir pargasi olarak degerlendirdigi ve bu
sOylemlerin grubun birligini pekistiren bir unsur olarak kabul edildigi gosterilmistir. Bu
yaklasim, siber zorbaligin agik bigimde ifade edilmeden de toplumsal mesruiyet
kazanabilecegini ortaya koymaktadir.

Ayrica, sosyal medya platformlarinda begeni, paylasim ve goriiniirlik gibi dijital
etkilesim oOlciitleri, bireyler i¢in sembolik bir sosyal statii haline gelmistir. Bu baglamda, bazi
bireylerin mizahi igerik iiretme bahanesiyle baskalarini agsagilayan igerikler paylagmasi, “viral
olma” ya da “grup icinde 6ne ¢ikma” arzusu ile baglantilidir. Bu tiir normlar, dijital alanda hem
zorbalik egilimlerini besleyebilmekte hem de magdurlarin yalnizlagmasina neden
olabilmektedir.

Kiiltiirel normlarin bu islevi, siber zorbaligin siirdiiriilmesinde ve mesrulastiriimasinda
izleyici konumundaki bireylerin roliinii de 6nemli hale getirmektedir. Zorbaliga taniklik eden
bireylerin sessiz kalmasi ya da durumu eglenceli bulmasi, zorba davraniglarin sosyal kabul
gormesini kolaylastirmaktadir. Boylece zorbalik, bireysel bir sapma olmaktan ¢ikip, grup

tarafindan desteklenen bir etkilesim bigimine doniisebilmektedir.
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Medya Etkisi:

Medya icerikleri de bireylerin zorbalik egilimlerinde yonlendirici bir rol oynamaktadir.
Ozellikle siddet igeren dijital oyunlar, diziler, sosyal medya videolar1 ve diger gorsel igeriklerin
sik kullanimi, bireylerde saldirgan davraniglarin model alinmasina neden olabilmektedir. Bu
durum, bireylerin siddeti mesru ve etkili bir problem ¢ézme yontemi olarak gérmesine neden
olabilir (Ince, 2024) Medyada yer alan zorbalik davramglarinin sik tekrari, bu tiir davranislarin
siradanlastirilmasima ve sosyal normlara déniismesine zemin hazirlayabilmektedir (Ozkal,
2011).

Anonimlik:

Cevrim ici platformlarin sagladigi kimlik gizliligi, bireylerin denetlenme duygusunu
azaltarak sosyal normlardan sapmalarina neden olabilmektedir. Bu durum, siber zorbalik
davraniglarinin artmasina zemin hazirlayan bir diger 6nemli etmendir. Kosar ve Cakici (2022)
anonimligin bireylerde sorumluluk duygusunu zayiflattigini ve bu baglamda siber zorbalik
davraniglarint ~ kolaylagtirdigini  ortaya koymaktadir. Anonim hesaplar, zorbaligin
gorliniirliigiinii azaltirken, bireylerin empatik tepkilerini de zayiflatmakta, boylece magdurun
zarar gormesine dair duyarlilig1 azaltmaktadir.

Goriildugl iizere zorbalik, nedenleri ¢ok boyutlu olan bir olgudur. Bu boyutlar
zorbaligin ortaya ¢ikisinda temel belirleyiciler olarak islev gérmektedir. Bununla birlikte,
zorbaligin devamliligi, yayginlagsmasi ve ¢evrim i¢i gorliniirliigii {izerinde etkili olan baska bir
sosyal unsur daha bulunmaktadir: seyirci (izleyici) faktorii. Zorbaligin ¢evrim i¢i ortamda
goriiniirlik ve siireklilik kazanmasi, biiyiik Ol¢lide seyirci pozisyonundaki bireylerin
tutumlarina baglidir.

Olweus’un zorbalikk modeli bu siireci zorba-magdur-izleyici Tigliisii lizerinden
aciklamaktadir. Olweus bu modelde izleyici konumundaki bireylerin tepkilerinin siber
zorbaligin diizeyini artiran ya da azaltabilen bir unsur oldugunu savunmaktadir. Ona goére tanik
olduklar1 zorbalig1 destekleyen izleyiciler zorbaya sosyal onay saglarken, karsi ¢ikan izleyiciler
ise magdura psikolojik destek sunmak yoluyla zorbaligin siddetini azaltabilmektedir (Bastiirk
Akca ve Sayimer, 2017). Bu durum siber zorbaligin yalnizca failler ve magdurlar arasinda
gergeklesen bir etkilesim olmaylp ayni zamanda zorbalia taniklik eden c¢evrim igi
kullanicilarin dolaylt katilimina da bagli oldugunu gostermektedir. Seyirci faktori tek basina
siber zorbalik i¢in bir neden olusturmuyor olsa da zorbaligin siirmesi ya da bastirilabilmesine
etki ettigi icin bu davranigin varliginda etkili sosyal bir dinamik olarak ele alinmalidir.

Siber zorbaligin nedenlerine dair yapilan bu agiklamalar, c¢evrim i¢i zorbalik

davraniginin hangi kosullarda ortaya ¢iktigin1 anlamaya katki sunmaktadir. Bu nedenlerin yant
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sira, siber zorbaligin bireyler iizerindeki psikososyal sonuglarini anlamak, siber zorbaligi

anlamada tamamlayici bir ¢er¢eve sunacaktir.

1.1.2.3. Siber Zorbahgin Etkileri

Siber zorbalik magdurlar {izerinde ciddi psikolojik, sosyal ve akademik etkiler
yaratmaktadir. Bu etkiler arasinda depresyon, anksiyete, dzgiiven kaybi, okul basarisizligi,
sosyal izolasyon, fiziksel saglik sorunlari, travma sonrasi stres bozuklugu ve kendine zarar
verme davraniglari yer almaktadir (Mason, 2008).

Psikolojik Etkiler: Bu tiir zorbalifa maruz kalan bireylerin, yasadiklar1 travmatik
deneyimler nedeniyle uzun vadeli psikolojik sorunlar gelistirme riski bulunmaktadir
(Wigderson ve Lynch, 2013). Siber zorbaliga maruz kalan bireylerde depresyon, anksiyete ve
travma sonrast stres bozuklugu (TSSB) gibi psikolojik rahatsizliklarin yaygin oldugu
belirlenmistir (Giumetti ve Kowalski, 2019). Ozellikle ergenler iizerinde yapilan ¢alismalar,
siber zorbaligin depresif semptomlarin artmasina neden oldugunu gostermektedir (Ortega
Baron vd., 2021). Ayrica, magdurlarin 6zgiiven seviyelerinde diislis ve sosyal kaygi gelisimi
gozlemlenmektedir (Tee, 2023).

Akademik Etkiler: Siber zorbaligin akademik performanst olumsuz etkiledigi
goriilmektedir. Arastirmalar, siber zorbaliga maruz kalan 6grencilerin okul devamsizliklarinin
arttigim1 ve akademik basarilarinin diistiiglinii ortaya koymaktadir (Zych vd., 2019).
Calismalarda magdurlarin derslere olan ilgisinin azaldig1 ve motivasyon eksikligi yasadig1 da
raporlanmaktadir (Hong vd., 2021).

Sosyal Etkiler: Siber zorbalik, bireylerin sosyal iligkilerini zedeleyerek sosyal
izolasyona yol a¢gmaktadir (Perez Fuentes vd., 2021). Magdurlarin giivensizlik ve korku
nedeniyle arkadas gruplarindan uzaklastigi ve yiiz ylize -etkilesimlerden kagindigi
gbzlemlenmistir (Barlett ve Chamberlin, 2022). Ozellikle gengler arasinda, siber zorbaligin
yalnizlik hissini artirdigi ve sosyal destek sistemlerinden kopmaya neden oldugu
belirtilmektedir (Kwan vd., 2020).

Kendine Zarar Verme ve Intihar Riski: Siber zorbalik, kendine zarar verme
davraniglarini ve intihar riskini yiikseltmektedir (Bauman vd., 2021). Son yillarda yapilan
caligmalar, siber zorbaliga maruz kalan bireylerin intihar diisiincesi gelistirme olasiliginin
anlamli derecede arttigii gostermektedir (John vd., 2018). Ozellikle ergenler arasinda,
magdurlarin intihar girisimlerinde bulunma oraninin, zorbalia maruz kalmayan akranlarina

kiyasla daha ytiiksek oldugu belirlenmistir (Extremera vd., 2018).
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Siber zorbalik, yalnizca ¢evrim i¢i ortamlarda sergilenen saldirgan davranislar biitiinii
olmanin 6tesinde, bireyler {izerinde ciddi sosyal ve psikolojik etkiler doguran ¢ok boyutlu ve
karmasik bir toplumsal sorun olarak degerlendirilmektedir. Bu olgunun neden bir sosyal
problem niteligi tasidiginin anlasilabilmesi, yalnizca saldirgan davraniglarin kendisinin degil,
bu davraniglarin hedefi olan bireylerde ortaya ¢ikan magduriyetin kapsamli bigimde ele
alinmasim1 gerekli kilmaktadir. Bu dogrultuda, iiniversite Ogrencilerinin siber zorbalik
deneyimlerini ve bu siiregte yasadiklart magduriyetin ¢esitli boyutlarini incelemeyi amaglayan
bu arastirma, yalmizca zorbalik eylemlerine degil, ayn1 zamanda bu eylemlerin bireylerde
yarattig1 psikososyal etkilerin ayrintili olarak degerlendirilmesine odaklanmaktadir. Bu
kapsamda, izleyen boliimde siber magduriyet kavrami kuramsal bir ¢er¢evede tanimlanacak;
dijital siddet magdurlarinin yasadigi deneyimler, literatiir bulgulari 15181inda ¢ok yonlii bigimde

incelenecektir.

1.2. Siber Doniisiim Baglaminda Magduriyeti Tammmlamak

Dijital teknolojilerin giindelik yasamin vazgecilmez bir pargasi haline gelmesiyle,
bireylerin sosyal iligkileri kadar maruz kaldiklar1 riskler de ¢evrim i¢i ortamlara taginmustir.
Dijital dontistimle birlikte siber zorbalik gibi bu zorbaliga maruz kalan bireylerin kars1 karsiya
kaldiklar1 ¢evrim i¢i magduriyet de sosyal bilimlerin ilgisini ¢eken dnemli bir arastirma alani
haline gelmistir.

Siber magduriyet dijital ortamda karsilasilan teknik bir saldiridan ¢ok daha fazlasini
ifade eder. Bu tlirden bir magduriyet bireyin psikolojik, sosyal ve akademik biitiinliigiinii tehdit
eden ¢ok boyutlu bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir. Bu ger¢ekten hareketle bu boliimde,
siber magduriyet kavramiin kapsamli bigimde ele alinmasi amaglanmistir. Bu baglamda
oncelikle siber magduriyet kavrami tanimlanarak bu olgunun giiniimiiz ge¢ modern
toplumlarinda ortaya ¢ikis bicimleri (tiirleri), ¢evrim i¢i magduriyete yol agan nedenler ele

alinmis, ardindan ¢evrim i¢i magduriyetin bireyler lizerindeki olasi etkileri tartisiimistir.

1.2.1. Siber Magduriyet

I¢inde bulundugumuz dijital ¢agda bireylerin gevrim igi ortamlarda gecirdikleri siirenin
artmasiyla bireyler arasi iligkilerde yeni risk alanlar1 dogmakta, siber zorbalik ve siber
magduriyet gibi olgular giderek yayginlasan kiiresel sorunlar haline gelmektedir (No vd.,
2025).

Kiiresel toplumsal sorun niteligi kazanan bu olgular Tiirkiye’de de yayginlagsma
egilimindedir. Siber zorbalik- magduriyet iizerine ulusal alanda yiiriitiilen 6nce ¢aligmalardan

biri olan Erdur Baker ve Kavsut’un (2007) arastirmasinda 14-19 yas araliginda olup teknolojiyi
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etkin sekilde kullanan her dort 6grenciden birinin siber zorba oldugu, {i¢ 6grenciden birinin ise
siber magdur konumunda bulundugu tespit edilmistir. Bu baglamda bu ¢alisma, s6z konusu
olgularin Tiirkiye’deki yayginligina dair oldukga ¢arpici sonuglar ortaya koymustur.

Geleneksel anlamda magduriyet, bireyin maruz kaldig1 fiziksel, duygusal ya da sosyal
zarar nedeniyle dezavantajli konuma diismesini ifade eder. Ancak yasanan dijital doniisiimle ve
ozellikle 2000’11 yillarda sosyal medya platformlariin yayginlagsmasiyla birlikte bu kavram
geleneksel sinirlarinin 6tesine gecerek ¢cevrim i¢i ortamlarda yeni igerik ve bicimler kazanmistir
(Wang, lannotti ve Nansel, 2010).

Siber magduriyet; birey ya da bir grubun, 6zel ya da tiizel bir kisinin sanal ortamda
rahatsiz edilmesi sonucunda maddi-manevi zarar gérerek magdur duruma diismesi olarak ifade
edilmektedir (Aricak, Kinay ve Tanrikulu, 2012). Bir diger anlatimla siber magduriyet, bireyin
dijital platformlar araciligiyla siber zorbaliga maruz kalmasi olarak tanimlanabilir (Wright ve
Li, 2013).

Siber magduriyetin mekansal sinirlamalardan bagimsiz gergeklesmesi, failin kimligini
gizleyebilmesi ve ¢ok daha genis kitlelere ulagabilmesi, geleneksel magduriyet deneyimlerinin
dijital ¢agda nasil doniistiigiiniin ¢arpici gostergeleridir. Bu {i¢ temel unsur, dijital ¢agin teknik
imkanlarin1 yansitmanin 6tesinde magduriyetin yapisini da kokten degistirmektedir.

Geleneksel magduriyetten farkli olarak siber magduriyet, zorba ile magdurun ayni
fiziksel ortamda bulunmasini gerektirmemektedir. Bu durum, magdura ulagimi geleneksel
zorbalik magdurlarina kiyasla daha kolay hale getirmektedir (Salmon, Priestley ve Glover,
2018). Siber magduriyeti geleneksel magduriyetten ayiran bir diger énemli unsur, zorbanin
kimligini gizleyebilme olasiligidir. Kimligin anonim kalabilmesi, magdurlarin daha biiyiik
psikolojik baski hissetmesine ve travmatik deneyimler yasamasina yol agarken (Jackson ve
Cohen, 2012) zorbanin ise magdur {izerinde daha fazla baski kurmasini ve davranisin tekrarini
garantilemektedir (DePaolis ve Williford, 2015).

Bir bagka unsur ise, magduriyetin yayginligidir. Yapilan arastirmalara gore, internete
erisimin bulundugu her ortamda siber magduriyet yasanabilmektedir (Gini, Card ve Pozzoli,
2018). Giinlimiiz sosyal medya kullanicilar1 arasinda erisim ve etkilesim saglamak oldukca
kolaydir. Baslangigta, sosyal medya uzak mesafedeki bireylerin iletisim kurmasina olanak
saglayarak aidiyet duygusunu artiran olumlu bir ara¢ olarak degerlendirilmistir (Reid ve
Weigle, 2014). Ancak zamanla sosyal medya aracilifiyla tanidik veya tanimadik kisilerle
kurulan iletisimler, bir¢cok bireyin siber magdur olmasina yol agmistir (Naslund vd., 2020).
Ustelik siber zorbalik yalmizca magdurun tamdig bireyler tarafindan degil, ayn1 zamanda

cevrim i¢i ortamlardaki hi¢ tanimadigi yabancilar tarafindan da gercgeklestirilebilmektedir
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(Beran ve Li, 2007). Cevrim i¢i ortamlarda magdurun yalnizca belirli bir grup tarafindan degil,
internete erisimi olan herkes tarafindan hedef alinabilmesi, siber magduriyetin yayginligini ve

ongoriilemezligini artirmaktadir.

1.2.1.1. Siber Magduriyet Tiirleri

Siber magduriyet, teknolojik gelismelerin hiz kazanmasi ve internet kullaniminin
yayginlagsmasiyla birlikte 6zellikle 2000°1i yillardan itibaren kiiresel diizeyde sosyal bir sorun
olarak tanimlanmaya baslanmistir (Sontag vd., 2011). Giderek yayginlasmakta olan bu sosyal
sorun, tekil bir deneyimden ziyade farkli bigim ve yogunluklarda yasanabilen ¢cok boyutlu bir
olgudur (Schwartz vd., 1997). Bu bakimdan bu olgunun kapsaminin tam olarak kavranabilmesi
icin dijital ortamlar ve araclar araciligiyla farkli bigimlerde yasanan magduriyet tiirlerinin
siniflandirilmasi 6nem arz etmektedir.

Literatiirde siber magduriyetin ortaya c¢iktig1 bigimler genellikle ii¢ temel kategori
altinda incelenmektedir (Schwartz vd., 1997): pasif, saldirgan ve muhtemel magduriyet. Bu
simiflandirma, magdur durumdaki bireyin magduriyet karsisinda nasil konum aldigina gore
yapilmaktadir. Daha acik bir ifadeyle, magdurun siber zorbalik deneyimi siirecinde sergiledigi
tutum ve etkilesim magduriyetin tiiriinii sekillenmektedir.

Pasif Magdur: Bu gruba giren bireyler, karsilastiklar1 siber zorbalik karsisinda tepkisiz
kalma egilimindedir. Pasif magdurlar, maruz kaldiklar1 olumsuz davraniglara kars1 herhangi bir
direng gostermemekte, cogu zaman durumu oldugu gibi kabul etmektedirler. Bu pasif yaklasim,
bireyin kisilik ozellikleri ve miza¢ yapisiyla da yakindan iligkilidir (Pellegrini, 1998).
Magdurun s6z konusu edilgen tutumu yalnizca onun kirillganligini artirmakla da kalmaz. Ayni
zamanda zorbanin magdur iizerindeki tahakkiim-kontrol hissini gii¢lendirir ve davranigin
stirekliligini destekleyen bir zemin olusturur (Bernstein ve Watson, 1997).

Saldirgan Magdur: Bu tiirde yer alan bireyler, karsilastiklar1 siber zorbalik karsisinda
pasif kalmak yerine aktif bir sekilde tepki gostermektedir. Kendilerini zorbalayan kisilere karsi
koymak ya da benzer yollarla karsilik vermek suretiyle bir tiir direng gelistirmeye
calismaktadirlar (Toblin vd., 2005). Bu tepkisel durum, ¢ift yonlii sonuglar dogurabilmektedir.
Zira magdurun tepki gostermesi kimi zaman zorbali§in sona ermesine katki saglayabilse de
daha yaygin olarak saldirganin daha da hir¢inlasmasina ve magdura yonelik baskisini
artirmasina yol agabilmektedir (Fung, 2012).

Muhtemel Magdur: Bu gruptaki bireyler, siber magduriyete maruz kalip kalmadiklari
konusunda belirsizlik tasiyan kisilerdir. Bu bireyler, yasadiklar1 olumsuz deneyimleri gizleme

egiliminde olduklari i¢in agik bir magduriyet durumu tespit etmek giiclesmektedir (Malesky,



21

2007). Bu kisiler genellikle zorbalik yapan bireylerden uzak durmaya ¢aligmakta, 6zellikle yiiz
ylize ortamlarda bu kisilerle karsilagsmaktan kacinma davranisi sergilemektedir (Greenbaum
vd., 2015). Bu nedenle, bu tiir magdurlarin yasadig siire¢ hem goriinmez hem de karmasik bir
nitelik tagimaktadir.

Gorildiigii gibi bireylerin ¢evrim i¢i ortamlardaki magduriyet deneyimleri cesitlilik
gostermektedir. Bu ¢esitliligin farkinda olmak, siber magduriyet olgusunu anlayabilmek i¢in
kritik bir dneme sahiptir. Ancak olgunun biitiinciil olarak anlasilabilmesi i¢in bu ¢esitliligi
bilmek, tek basina yeterli degildir. Bu farkl: tlirlerin neden ortaya ¢iktigini, daha da kapsamli
olarak magduriyetin hangi kosullar altinda sekillendigini kavrayabilmek i¢in olgunun ortaya

c¢ikisinda etkili olan dinamiklerin birlikte ele alinmas1 gerekmektedir.

1.2.1.2. Siber Magduriyetin Nedenleri

Siber magduriyetin ortaya ¢ikigsinda birbirleriyle baglantili olan oldukca farkli nedenden
sOz edilebilir. Siber magduriyetin olusumuna zemin hazirlayan unsurlar bireysel ve dijital
etmenler olarak siniflandirilabilir.

Bireysel Ozellikler:

Siber magduriyetin ortaya ¢ikisinda bireysel faktorler nemli bir rol oynamaktadir. Bu
faktorler, bireyin demografik Ozelliklerinden (yas, cinsiyet gibi), kisilik 6zelliklerine ve
psikolojik durumuna (yalmizlik, kaygi, 6zgliven gibi) kadar uzanan genis bir yelpazeyi
kapsamaktadir.

Cinsiyet, siber magduriyet deneyimini farklilastiran temel bir demografik degiskendir.
Yapilan ¢alismalarda (Igdeli, 2018) erkek dgrencilerin, kadin dgrencilere kiyasla daha fazla
siber zorbaliga maruz kaldiklar1 goriilmiistiir. Cinsiyet, maruz kalinan siber zorbalik tiiriinii de
etkileyen bir degiskendir. Kiz ¢ocuklarinin daha ¢ok s6zel taciz ve sosyal dislama bigiminde
magduriyet yasarken; erkek cocuklarinin ise fiziksel tehditler ve dijital oyunlar araciligiyla
dislanma gibi durumlarla karsilastig1 belirtilmistir (Li, 2006; Wang, Iannotti ve Nansel, 2009).

Bu noktada yalnizca biyolojik cinsiyet degil, toplumsal cinsiyet rolleri ve kiiltiirel
normlarin da ¢evrim i¢i magduriyet deneyimlerini sekillendirdigi goriilmektedir. Toplumsal
Cinsiyet Teorisi (West ve Zimmerman, 1987), bireylerin dijital ortamlardaki davranislarini
yalnizca kigisel tercihlerle degil, toplumsal olarak insa edilmis cinsiyet normlariyla
aciklamaktadir. Bu c¢ercevede, toplumsal cinsiyet rolleri bireylerin sosyallesme siireci
araciligiyla igsellestirilir ve dijital ortamlarda yeniden iiretilir (Bandura, 1977). Ornegin erkek
Ogrencilerin siber zorbalik davraniglarindaki yiiksek oranlar; “erkeklik” ile eslestirilen

rekabetcilik, baskinlik ve gili¢ gosterisi kaliplarinin dijital ortamlarda da mesrulastirilmasiyla
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iligkilendirilebilir. Aile i¢inde “gli¢lii” olmas1 beklenen erkeklerin ¢evrim i¢i ortamda agresif
veya alayci tutumlar1 bir mizah veya statli kazanma yontemi olarak goriiliirken (Siislii, 2016),
bu durum erkeklerin zorbaligi “normal” ya da “kabul edilebilir’ bir davranis olarak
algilamasina neden olur. Buna karsilik, kadin 6grencilerin magduriyet oranlarinin yiiksek
olmasi, toplumsal normlarin kadinlar1 daha pasif, itaatkdr ve duygusal rollere itmesiyle
aciklanabilir (Sorrentino vd., 2019). Sosyal medya platformlar1 ise toplumsal cinsiyet
normlariin dijital ortamlarda yeniden iiretilmesine hizmet eder. Erkek egemen kiiltiirel yapida,
kadinlara yonelik asagilayici ya da dislayict igerikler siklikla mizah adi altinda
mesrulagtirilirken; kadinlardan ise tepki vermeden, ‘nazik’ ve ‘uyumlu’ kalmalar
beklenmektedir. Bu toplumsal beklenti, ¢evrim i¢i magduriyet yasayan kadinlarin sesini
ylkseltmesini giliclestirmekte, sessiz kalmalar1 ise magduriyetin goriinmezlesmesine neden
olmaktadir. Tepki gosteren kadinlar ise siklikla ‘asir1 hassas’, ‘abartili’ ya da ‘agresif” olarak
etiketlenmekte; bu da magduriyetin ifade edilmesini baskilayan bir sosyal kontrol mekanizmast
haline gelmektedir (Faucher vd., 2014; Hofstede, 2011). Dolayisiyla cinsiyet, yalnizca bir
demografik degisken olarak degil, kiiltiirel olarak yapilandirilmis ve sosyal iliskiler i¢inde
pekistirilen bir kategori olarak ele alinmalidir. Siber magduriyetin ve zorbaligin toplumsal
cinsiyetle iligkisini anlamak, sadece bireysel ya da teknolojik diizeyde degil, ayn1 zamanda
kiiltiirel ve sosyal baglamlarda da degerlendirme yapmay1 gerektirmektedir.

Cinsiyet gibi yas da siber magduriyet deneyimini ¢esitlendiren 6nemli bir faktor olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle ¢ocuklar, yaslari ve dijital deneyim eksiklikleri nedeniyle siber
magduriyete karsi daha kirillgan bir konumda yer almaktadir. Olumsuz igerikleri algilama,
yorumlama ve uygun bi¢imde yanit verme becerilerinin sinirli olmasi, onlar1 siber zorbalik
karsisinda savunmasiz hale getirebilmektedir. Nitekim c¢ocuklar, egitim aldiklar1 okul
ortaminda dahi, akranlari tarafindan dijital platformlar araciligiyla magdur edilebilmektedir. Bu
tiir magduriyet durumlarinda bireyin yasadigi silireci paylasabilmesi ve destek arayisina
girebilmesi, ¢ogu zaman c¢evresindeki yetiskinlerle olan iliskilerine bagli olarak
sekillenmektedir. Aile i¢i iletisimin sinirh ya da kopuk oldugu durumlarda, ¢ocuklarin maruz
kaldiklar1 magduriyetin fark edilmesi gecikebilmekte ya da tamamen goriinmez
kalabilmektedir. Bu da yasanan siber magduriyetin derinlesmesine ve daha uzun siireli
psikososyal etkiler dogurmasina zemin hazirlayabilmektedir (Aytag, vd. 2022). Siber
magduriyetle miicadele eden ¢ocuklarda 6zgiliven kaybi, okul basarisizlig1 ve gesitli psikolojik
sorunlar goriiniir olmaktadir. Siber magduriyet ergenlerde sosyal kabul ihtiyaci, depresyon ve

artan intihar riski ile iligkili bir deneyimdir. Siber zorbaligin yetiskin bireylerin is hayati, sosyal
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iligkileri ve ruh saglig1 iizerinde olumsuz etkiler yarattig1 bilinmektedir (Barlett ve Coyne, 2014;
Hinduja ve Patchin, 2010; Tokunaga, 2010).

Yas, cinsiyet gibi degiskenlerin yani sira bireylerin kisilik 6zellikleri de magduriyet
deneyimlerini sekillendirmektedir. Deneyime agiklik bireyin yeniliklere acik, esnek diisiinen,
yaratici ve duygusal olarak zengin biri olmasini ifade etmektedir. Deneyime agiklik diizeyi
yiiksek olan bireyler ise ¢evrim ici etkilesimlerde daha temkinli, esnek ve saglikli sosyal
iliskiler kurma egilimindedir. Bu egilimleri ise zorbalik magduru olma risklerini diisiirmektedir
(Semerci, 2017).

Bireylerin psikolojik durumu da hem ¢evrim i¢i ortamlardaki etkilesim bi¢imlerini hem
de bu ortamlarda karsilagtiklar1 risklere verdikleri tepkileri dogrudan etkilemektedir. Bu
bakimdan psikolojik durum, siber magduriyetle iliskili onemli bir faktér olarak One
cikmaktadir. Siber magduriyetin artmasinda etkili olan psikolojik faktorlerden biri, bireyin
diisiik 6zgliven diizeyine sahip olmasidir (Gohal, vd. 2023). Diisiik 6zgiivenli bireyler, sosyal
ortamlarda kendilerini yeterince ifade edemedikleri i¢in genellikle sosyal medyay1 tercih
edebilmektedir. Bu platformlarda paylastiklar1 igerikler, siber zorbalara firsat
yaratabilmektedir. Zorbalar, bu kisilerin 6zgiivenini daha da zedeleyerek magduriyetlerini
artirabilmektedir (Varghese ve Pistole, 2017).

Bir diger 6nemli psikolojik etken, bireyin yalnizlik hissidir. Yalnizlik yasayan kisiler,
sosyal medyada yeni insanlarla tanisma ve baglanti kurma istegi duyabilmektedir (Heiman ve
Olenik Shemesh, 2022). Bu durum bireyin ¢evrim i¢i ortamlarda daha fazla etkilesimde
bulunmasi ve kisisel bilgilerini paylasma olasiligin1 artirabilmektedir. Ozellikle yeni tanigilan
kisilerle kurulan iligkilerde, bireylerin kendilerine dair paylastiklar1 6zel bilgi ve gorseller, siber
magduriyet riskini artiran 6nemli bir unsurlara doniisebilmektedir (Matthews vd., 2022).

Siber zorbaliga yol agan bir diger psikolojik etken ise depresyon ve kaygi
bozukluklaridir (Tran vd., 2023). Depresyon yasayan bireyler, genellikle yiiz yiize sosyal
etkilesimlerden kaginarak c¢evrim i¢i ortamlara yonelme egilimindedirler. Ancak depresyon
kaynakli ruhsal durumlari, bu bireylerin ¢evrim i¢i ortamlarda da saglikli etkilesimlerine engel
olabilmekte; iletisim kurarken daha savunmasiz, kirilgan ve tepkisel davraniglar
sergilemelerine yol agabilmektedir (Yuchang vd., 2019). Bu durum ise s6z konusu ortamlarda
magduriyet yasamalarina zemin hazirlayabilir.

Kaygi bozuklugu yasayan bireyler de tipki depresyondan muzdarip bireyler gibi sosyal
ortamlarda yasadiklar1 kaygiyr azaltmak amaciyla sosyal medya platformlarina

basvurmaktadirlar (Landoll vd., 2015). Ancak bu tiir bir davranig, sosyal medya kullanim
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stiresinin artmasina neden olarak, siber magduriyet riskiyle kars1 karsiya kalma olasiligini
yiikseltmektedir.

Dijital Etmenler (Internet-Sosyal Medya Kullanim Ahskanhklari):

Bireylerin o6zellikle ergenlik ve erken yetiskinlik donemindeki bireylerin temel
fizyolojik ve cesitli psikososyal ihtiyaglarini dijital ortamlar araciligiyla karsilamaya
yonelmeleri giiniimiiz dijital toplumlarmin karakteristik O6zelliklerindendir (Uslu, 2018).
Ornegin, aclik gibi temel bir biyolojik ihtiyacin giderilmesi i¢in yemek yapma ya da disaridan
siparis verme imkani sunan dijital platformlar kullanilmaktadir. Ya da bilissel meraki ve
O0grenme istegini doyurmak i¢in ise egitim kurumlarinda ve ders siireclerinde internet tabanl
ogrenme sistemlerinin kullanimi giderek yayginlagsmaktadir. Ya da bireyler sevgi ve aidiyet
arayislarina cevrim i¢i sohbet uygulamalarinda karsilik bulabilmektedir (Wong, 2020).
Goriildigii lizere, dijital araglar ve internet, bireylerin ¢ok farkl tiirdeki ihtiyaglarina yanit
verebilecek esnekliktedir. Bu esneklik birey i¢in giinliik yasami kolaylastirirken, bu araglar1 da
bireyin yasaminin vazgecilmez birer parcasina dontistiiriir. Bireyler, farkli gereksinimlerini
karsilamak amaciyla dijital ortamlarda giderek daha fazla vakit gegirmekte ve bu durum dijital
mecralarla kurulan iliskiyi daha da pekistirmektedir. Ancak bu doniisiim, kolaylastiric1 ve
islevsel yonlerle sinirli kalmamakta; bireyleri cesitli risklerle karst karsiya birakabilecek
olumsuz sonuglar da dogurabilmektedir. Bireyin bu dijital siirecten ne yonde etkilenecegi -yani
giivenli bir kullanici m1 yoksa bir magdur mu olacagi- biiyiik 6l¢iide dijital ortamlarla kurdugu
iliski bicimine baghdir. Bu noktada, dijital ara¢ sahipligi, internete erisim diizeyi, kullanim
aliskanliklart (siire, platform, amag), icerik paylasim bigimleri ve dijital medya giivenlik
farkindalig1 gibi unsurlar, bireyin karsilasabilecegi riskleri belirleyen temel dijital etmenler
olarak one ¢ikmaktadir.

Temel fizyolojik ve psikososyal ihtiyaglarin dijital mecralar araciligiyla karsilanmasi
siirecinde tercih edilen araglar ve internet baglantisinin siiresi gibi unsurlar, ¢cevrim ig¢i risklere
ne Ol¢iide maruz kalacagini biiyiik dl¢iide belirlemektedir. Nitekim Ayta¢ ve arkadaslarinin
(2022) 14-19 yas araligindaki bireylerle yiiriittiikleri aragtirmada, kisisel bilgisayara sahip olan
bireylerin siber magduriyet yasama oranlarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayni1
calismada ve Cetin ve meslektaglar1 (2010) tarafindan yiriitiilen bir baska calismada ayrica
internet bagimlilig1 diizeyindeki artisla birlikte siber magduriyet oranlarin da paralel sekilde
yiikseldigi ortaya konulmustur. Bu bulgular, dijital ara¢ sahipligi ve kullanim aligkanliklarinin,
bireyleri siber magduriyet acisindan daha kirilgan hale getirebildigini gostermektedir.

Sosyal medyanin kullanim bi¢imi ve siiresi de siber magduriyeti bicimlendiren dijital

etmenlerdendir. Ergenlik ve erken yetigkinlik donemindeki bireyler, sosyal iligkiler kurma ve
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farkli bireylerle etkilesimde bulunma gereksinimlerinin karsilanmasinda ¢ogunlukla sosyal
medya platformlarini tercih etmektedirler. Nitekim yapilan arastirmalar da bu dijital mecralarin
geng bireyler tarafindan yogun olarak tercih edildigini ortaya koymaktadir (Al Garadi vd.,
2019). Genellikle zararsiz olarak degerlendirilen bu sosyal medya platformlarinin uzun siireli,
denetimsiz ve bilingsiz kullanim1 bireylerin dijital ortamlarda magduriyet yasama olasiligin
onemli Olciide artirmaktadir (Haythornthwaite, 2005; Whittaker ve Kowalski, 2015). Bazi
caligmalarda bu tiir kullanim big¢imlerinin zamanla bagimlilik gelistirebilecegi de ifade
edilmektedir (Kamruzzaman vd., 2016); ancak magduriyet agisindan asil belirleyici olan unsur,
kullanim siiresi ve igerigin niteligidir.

Sosyal medya platformlarinda yapilan dikkatsiz paylasimlar, siber magduriyet riskini
artiran 6nemli bir faktdr olarak dne gikmaktadir (Song vd., 2015). Ozellikle dijital ortamda
deneyimsiz olan kullanicilar, kisisel bilgilerini, fotograflarini, ses kayitlarim ve konum
verilerini denetimsiz bir sekilde paylasabilmektedir. Bu tiir sorumsuz paylasimlar, yalnizca
siber magduriyetle kalmayip, ayn1 zamanda siber taciz ve diger zararl etkilesimlerin meydana
gelmesine de yol agabilmektedir (O’Keeffe vd., 2011).

Ozellikle geng yas gruplarinda deneyim eksikligi ve bagimsiz hareket etme egilimi,
bireyleri riskli ya da uygunsuz dijital iceriklerle kars1 karsiya birakabilmektedir (Ryan ve
Curwen, 2013). Bu duruma ek olarak, ebeveynlerin dijital medya kullanimina yonelik yeterince
farkindalik gelistirmemeleri ve aile i¢i iletisimde yasanan aksakliklar, bireylerin siber
magduriyet yasama riskini daha da artirmaktadir (Alvarez Garcia vd., 2019). Iletisim kurulan
kisilerin kimliklerinin dogruluguna dikkat edilmesi son derece 6nemlidir. Her ne kadar tanidik
izlenimi verse de c¢evrim ic¢i ortamlarda karsilasilan hesaplarin sahte olabilecegi
unutulmamalidir (Barlett vd., 2018). Bu tiir riskler gz ardi edildiginde, kimligi belirsiz ya da
kotii niyetli kisilerle yapilan bilgi paylasimlar1 bireyleri dijital ortamda magdur duruma
diisiirebilmekte, siber glivenlik aciklarina zemin hazirlamaktadir (Agustina, 2015).

S6z konusu bireysel ve dijital etmenler siber magduriyet olgusunun nasil sekillendiginin
anlasilmasina katki sunmaktadir. Magduriyeti ortaya ¢ikaran bu risk faktorlerinin yani sira
magduriyetin bireyleri nasil etkiledigini, magduriyetin siddetini artirabilecek ya da

bastirabilecek durumlar1 da tartismak olguya dair biitiinciil bir kavrayis i¢in oldukca énemlidir.

1.2.1.3. Siber Magduriyetin Etkileri
Siber magduriyet, bireyler lizerinde akademik, psikolojik, sosyal, duygusal ve fiziksel
acidan ¢esitli olumsuz etkiler yaratmaktadir (Brown vd., 2014). Bu etkiler, kisinin yasamini

hem dogrudan hem de dolayli yollarla olumsuz sekilde sekillendirebilmektedir. Bu etkiler,
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zamanla hafifleyebilecegi gibi, bireyin yasamini derinden etkileyen uzun siireli travmalara da
yol acabilmektedir. Bu nedenle, siber zorbaligin, geleneksel zorbaliga kiyasla daha biiyiik ve
kalict etkiler yaratma potansiyeline sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir (Mishna vd., 2012).

Siber magduriyetin olumsuz etkileri, sosyal, psikolojik, duygusal ve fiziksel olmak
tizere dort ana kategoriye ayrilmaktadir. Bu etkiler arasinda sosyal sonuclar, bireyin gevresiyle
olan iligkilerini zedeleyebilmektedir. Arastirmalar, ozellikle ergenlik ve geng yetiskinlik
doneminin bu tiir magduriyetler i¢in yiiksek risk tasidigini vurgulamaktadir. Bu donem,
bireylerin yalnizca kisilerarasi iligkiler agisindan degil; ayn1 zamanda okul gibi sosyal ¢evrenin
onemli bir parcas1 olan yapilarla etkilesim acisindan da hassas bir donemdir. Nitekim bireyin
egitim hayat1 da bu magduriyet siirecinden etkilenmekte; siber magduriyet yasayan bireylerde
akademik basarida belirgin diisiisler gozlemlenmektedir (Wang vd., 2010). Siber zorbalik
magduru olan bireyler, zorbanin ayni okuldan ya da okul ¢evresinden olmasi durumunda,
okullarini giivenli bir ortam olarak gérmedikleri i¢in okul kaygis1 yagsamakta ve okuldan kagma
egilimi sergileyebilmektedir (Wolke vd., 2017). Bu magdurlar giivensiz olarak algiladiklar1 bu
ortamlarda kendilerini koruyabilmek amaciyla tehlikeli araglar tagiyarak savunma
mekanizmalar1 gelistirmeye de ¢alisabilmektedir (Martinez Martinez vd., 2020).

Siber magduriyetin psikolojik etkileri arasinda depresyon, en yaygin ve en derin
etkilerden biri olarak 6nemli bir yer tutmaktadir. Depresyon, bireyde ilgi ve istek kayb,
degersizlik hissi, ruhsal ¢okkiinliik gibi belirtilerle kendini gdsteren ve uzun siire devam
edebilen bir ruh saglig1 sorunu olarak tanimlanmaktadir. Bu psikolojik durum, bireyin hayatinin
pek ¢ok alanmi olumsuz sekilde etkileyebilmekte ve kisinin genel yasam kalitesini
diistirebilmektedir (Ramsey vd., 2016). Magduriyet yasayan bireyler, siber zorbaliga
ugramayanlara kiyasla depresyona girme agisindan daha yiiksek risk altindadir (Medrano vd.,
2018). Ozellikle sanal ortamlarda zorbalik iceren igeriklerin tekrar tekrar paylasiimas,
magduriyetin siddetini artirarak depresyonu daha da derinlestirebilmektedir. Bu siireg, tedavi
edilmedigi takdirde, kisinin kendisine zarar verme ya da intihar gibi tehlikeli davranislara
yonelmesine dahi yol acabilmektedir (Mitchell vd., 2011).

Yalnizlik hissi, siber magduriyetin bir diger yaygin psikolojik etkisidir. Bir diger 6nemli
sorun ise bireyin yalnizlik hissetmesidir. Bu durum, ozellikle siber zorbaligin anonim bir
sekilde yapildig1 durumlarda, magdurun g¢evresine ve arkadaslarina duydugu giivensizlikten
kaynaklanmaktadir (Hoff ve Mitchell, 2009; Tokunaga, 2010). Zamanla, bu giivensizlik
duygusu, bireyin kendisine olan giivenini ve saygisini da olumsuz yonde etkileyebilmektedir
(Kimter, 2008). Bu duruma ek olarak, bireylerde anksiyete seviyesinin artma olasiligi da

gbzlemlenmektedir (Ayas ve Horzum, 2012).Yasanan anksiyete, bireyin sosyal ortamlardan
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uzaklagmasina ve kendisini izole etmesine neden olabilir. Bu tiir sosyal dislanma ve olumsuz
etkiler, bireyin psikolojik sagligini olumsuz yonde etkilemekte ve psikolojik agidan zarar
gormesine yol agmaktadir (Zhu vd., 2021).

Siber magduriyetin duygusal etkileri, birgcok olumsuz duygu ile sekillenmektedir.
Magduriyet siirecinde, iiziilme, 6fke, hayal kirikl1g1, utang, caresizlik ve korku gibi duygular
siklikla ortaya ¢ikmaktadir (Patchin ve Hinduja, 2006). Bu duygular, bireyin giinliik yasamini
ciddi sekilde olumsuz etkilemektedir. Bu duygulardan biri veya birka¢i, yogun bir sekilde
hissedildiginde, bireyde yasamdan zevk almama ve hayata dair istek kaybi gibi durumlar
gelisebilmektedir (Trompeter vd., 2018). Siber magduriyetin sebep oldugu ¢aresizlik ve hayal
kiriklig1 duygulari, magduriyet siirecini agmalarin1 zorlagtiran 6nemli engeller arasinda yer
almaktadir. Bu duygularin siddeti, bireyin toparlanma siirecini geciktirebilir ve dis destek
ithtiyacin artirabilir (Ryan ve Curwen, 2013).

Siber magduriyetin fiziksel sonuglari, bireylerin giinlilk yasamlarini olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Bu etkilerden biri de uyku diizenindeki bozulmalardir. Siber magduriyet
yasayan bireylerin ¢ogunda uyku problemleri gozlemlenmektedir (Lin vd., 2020). Bu kisiler
siklikla korkulu riiyalar gormekte ve uykularindan uyanmaktadirlar (Fekih Romdhane vd.,
2023).

Siber magduriyetin bir baska fiziksel etkisi de yeme aligkanliklarinda meydana gelen
bozukluklardir. Magduriyet sonrasi bazi bireyler, yeme isteginden uzaklasabilmekte ya da
duygusal bosluklarin1 yemekle doldurmaya calisabilmektedir (Yusuf vd., 2021). Siber
zorbaliga maruz kalan bireylerde anoreksiya nevroza veya bulimia nevroza gibi daha ciddi
yeme bozukluklari da gelisebilmektedir (Marco vd., 2018). Siber magduriyetin yol a¢tig1 bu tiir
rahatsizliklar, uygun tedaviyle iyilestirilebilse de bazi durumlarda ciddi ve hatta 6liimciil
sonuglar dogurabilmektedir (Ressler, 1998). Beden algisinda meydana gelen degisiklikler,
fiziksel etkilerin bir diger boyutunu olusturmaktadir. Bu degisiklikler, magdurlarin estetik
cerrahi operasyonlar veya zayiflama ilaglart gibi ¢oziimlere bagvurmasina yol acabilmektedir.
Ancak bu tiir miidahaleler, kalic1 saglik sorunlarina yol agma riski tasimaktadir (Day vd., 2022).

Siber magduriyetin bireyler iizerindeki s6z konusu etkileri bu olgunun dijital bir tehdit
olmanin 6tesinde ¢ok yonlii bir sosyal sorun oldugunu agik¢a ortaya koymaktadir. Yasanilan
magduriyet ¢evrim i¢i deneyimlerle sinirli kalmamakta; bireyin ruhsal dayanikliligini, sosyal
iligkilerini ve genel yasam kalitesini derinden etkilemektedir.

Bu noktada, kiiltiirel baglamin magduriyetin birey iizerindeki etkilerine yon veren
Oonemli bir unsur oldugu belirtilmelidir. Bireyin i¢inde yasadig kiiltiir, dogrudan siber zorbaliga

maruz kalmasina yol agmamakla birlikte bireyin bu zorbaligi tanimasi, paylasmasi, basa
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¢ikmasi, destek almasi gibi siirecleri belirgin bicimde etkilemektedir. Bu bakimdan kiiltiirel
yap1, magduriyetin devam etmesinin, ¢dzlimsiiz kalmasinin, derinlesmesinin bir kolaylastiricisi
olabilir. Dahasi bazi kiiltiirlerde bu magduriyetin goriiniir kilinmas1 dahi zorlasabilmektedir.
Literatiirde bireyci kiiltiirlerde siber zorbaligin ¢ogunlukla kisisel bir sorun olarak
algilandigi; buna karsilik kolektivist kiiltiirlerde, toplumsal uyumu tehdit eden bir durum olarak
degerlendirildigi belirtilmektedir (Triandis, 1995). Ozellikle yiiksek giic mesafesine sahip
toplumlarda, otoriteye duyulan baglilik ve sosyal hiyerarsinin sorgulanmamasi, magdurlarin
yardim talebinde bulunma olasiligini1 azaltmakta; bu da zorbaligin goriiniirliigiinii ve miidahale
edilebilirligini stnirlamaktadir (Hofstede, 2011). Ayrica, ifade 6zgiirliigli ve sosyal normlardaki
farkliliklar, bireylerin siber magduriyeti dile getirme ve destek arama davranislarinit dogrudan
etkilemekte; kimi kiiltiirel baglamlarda bireylerin yasadiklar1 siber magduriyeti agikca ifade
etmeleri tamamen bastirilabilmektedir (Schwartz, 1999; Smith vd., 2018). Bu bakimdan
magduriyetin dile getirilmemesi, yalnizca bireysel bir tutum degil; kiiltiirel olarak insa edilmis
bir davranis Sriintiisiidiir. Ornegin utang kiiltiiriiniin hakim oldugu toplumlarda magduriyet dile
getirildiginde magdurun da “ayipli” goriilmesi ya da kadinlarin yasadigi dijital taciz ya da
zorbaligin onlarin “sugu” gibi sunulmasina yol agan kiiltiirel kodlar, maruz kalinan zorbaligin
ifade edilmesi Oniindeki kiiltiirel engellerdir (Schwartz, 1999). Bu engeller dogrudan

magduriyete yol agmasalar da magduriyet deneyiminin goriiniirliigiine engel olabilmektedir.

1.3. Siber Doniisiim Baglaminda Sosyal Destegi Tanimlamak

Giliniimiiziin dijital toplumlarinda sosyal etkilesimler giderek daha fazla ¢evrim igi
ortamlarda gerceklesmektedir. Yukarida tartigildigi tizere, bireyler bu ortamlarda ciddi
sorunlarla kars1 karstya kalabilmektedir. Ne var ki bu ¢evrim i¢i alanlar sadece sorunlara
kaynaklik etmemekte, ¢esitli sorunlarla miicadele eden bireye destek de sunabilmektedir. Bagka
bir ifadeyle bireyler ¢evrim i¢i alanlarda sahip olduklar1 destek aglar1 sayesinde sorunlarina
¢Ozliim de bulabilmektedir.

Sosyal destek, bireylerin psikolojik iyilik hallerini koruyabilmelerine aracilik eden
onemli bir unsurdur. Giiniimiiz toplumlarinda sosyal destek yiiz yiize iliskilerle sinirl
kalmamakta; ¢evrim i¢i platformlar iizerinden de saglanmaktadir. Sosyal medya, forumlar ve
mesajlasma uygulamalar1 gibi dijital alanlar, bireylerin duygu paylasimi yapmasina, bilgi
aligverisinde bulunmasina ve sosyal baglarini siirdiirmesine olanak tanimaktadir. Bu 6zellikleri
baglaminda sanal sosyal destek oOzellikle siber magduriyetin birey iizerindeki etkilerini

hafifletme potansiyeli agisindan dikkate degerdir.
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Bu gercekten hareketle, tiniversite Ogrencilerinin dijital ortamlarda karsilagtiklar
zorbalik ve magduriyet diizeylerini belirlemeyi amaglayan tezin bu bdliimiinde bireylerin sanal
zorbalik/magduriyetle basa ¢ikmalarini miimkiin kilan koruyucu bir faktor olarak sanal sosyal
destek kavrami tartisilmistir. Kavram, tarihsel gelisim siireci i¢inde incelenmis; geleneksel
sosyal destek tiim boyutlariyla agiklandiktan sonra sanal sosyal destek, bu geleneksel yapilarla
karsilagtirmali olarak ve 0Ozgilin yonleriyle degerlendirilmistir. Bireylerin, ozellikle dijital
mecralar1 yogun kullanan genclerin sanal destek aglarindan nasil yararlandiklari, bu desteklerin

ne Ol¢iide etkili oldugu ve siirliliklar ele alinmastir.

1.3.1. Sosyal Destek ve Boyutlar:

Sosyal destek, bireyin giiven duydugu iligkiler yoluyla ¢evresinden aldig1 psikolojik,
duygusal ve bilgi temelli yardimlar biitiintidiir (Xavier ve Wesley, 2018). Stresli yasam olaylari
karsisinda bireyin dayaniklili§ini artiran, benlik algisini giiglendiren ve genel yasam kalitesini
iyilestiren bir kaynak islevi gérmektedir (Abul, 2015). Karsilikli iligkiler temelinde isleyen
sosyal destek, Ozellikle psikolojik rahatlama ihtiyacinin karsilanmasinda 6nemli bir rol
tistlenmektedir (Shumaker ve Brownell, 1984).

Sosyal destek, yapisal ve islevsel olmak iizere iki temel boyutta ele alinmaktadir.

Yapisal destek, bireyin sosyal destek aldig1 kisilerin sayisini, bu kisilerle olan yakinlik
derecesini ve sosyal agin genisligini ifade etmektedir (Yildirim, 2005). Bu yapi, bireyin sosyal
cevresinde olusturdugu ve duygusal, maddi veya bilgi temelli destek aldigi iliskiler agina isaret
eder. Bu aglar; aile iiyeleri, arkadaslar, komsular, is arkadaslar1 gibi bireyin dogrudan etkilesim
icinde oldugu kisilerden olusabildigi gibi, zamanla kurumsal ya da toplumsal yapilarla da
genisleyebilmektedir.

Literatiirde sosyal destek aglar1 farkli siniflandirmalara tabi tutulmakta olup en yaygin
ayrim; resmi (formel) ve gayriresmi (informel) destek kaynaklar1 seklindedir. Bireyin mikro
diizeyde yakin iligki i¢inde oldugu sosyal baglar1 ifade eden gayri resmi kaynaklar, alan yazinda
birincil aglar olarak da siniflandirilmaktadir. Bu tiir kaynaklar arasinda aile tiyeleri, akrabalar,
komsular ve arkadaglar gibi bireyin dogumuyla ya da kendi istegiyle dahil oldugu iligkiler yer
almaktadir (Gerni, 2013; Isikhan, 2007; Laireiter, 2011). Gayriresmi kaynaklar, birey i¢in en
tutarli ve giivenilir destek aglari olarak degerlendirilmektedir (Cheung ve Phillimore, 2014).

Ote yandan, resmi (formel) destek kaynaklari, bireyin mezzo ve makro diizeyde iliski
icinde oldugu organizasyonlar ve kurumlar1 kapsamaktadir. Mezzo diizeyde yer alan ikincil
aglar; gontlli kuruluslar, sivil toplum orgiitleri, vakiflar, topluluklar ve dayanisma gruplari gibi

yapilanmalar1 igerir. Makro diizeydeki {igiinciil aglar ise, bireyin iligki i¢inde oldugu resmi
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kurumlar, siyasal rejimler, hukuk sistemleri ve diger devlet yapilar1 gibi biiyiik 6l¢ekli sosyal
yapilar1 kapsamaktadir (Dilek ve Aksoy, 2013). Bu resmi/formel destek aglari, literatiirde
ikincil ve tiglinciil aglar olarak da siniflandirilabilmektedir.

Sosyal destek agi, bireyin yasaminin farkli donemlerinde, 6zellikle stresli ve zorlayici
yasam olaylar1 karsisinda, psikolojik ve sosyal dayanikliligin artirilmasinda kritik bir islev
istlenmektedir. Bu bakimdan sosyal destek kaynaklarinin ¢esitliligi ve fazlaligi, bireyin yasam
kalitesi ve ruhsal saglig1 lizerinde dolayli ancak 6nemli bir etkiye sahiptir (Den Oudsten vd.,
2010). Ozellikle destek kaynaklarinin giiven temelli iliskiler iizerine kurulmus olmasi, sosyal
destegin birey iizerindeki etkisini giiclendiren belirleyici bir unsurdur.

Sosyal destegin diger boyutunu olusturan islevsel destek, bireyin sosyal iligkileri
araciligiyla hangi tiir ihtiyaclarinin karsilandigini ve sunulan destegin birey i¢in ne derece
anlaml1 ve yeterli bulundugunu ifade etmektedir (Yildirim, 2005). Islevsel destek, bireyin
yasamindaki stresli durumlarla baga ¢ikmasini kolaylastiran ve psikolojik dayanikliligini
giiclendiren cesitli destek tiirlerini kapsamaktadir.

Genel olarak, islevsel destek su basliklar altinda siniflandirilmaktadir:

Duygusal destek: bireylerin empati, teselli ve onaylanma gibi psikososyal ihtiyaglarini
karsilayan bir destek tiirtidiir. Bu destek tiirii, sevgi, sefkat ve giiven duygularini giiglendirmeye
yonelik olup bireyin duygusal dayanikliligini artirmada 6nemli bir rol oynamaktadir (House,
1981).

Enstriimantal destek: bireyin somut ve pratik ihtiyacglarini karsilamaya yonelik destek
mekanizmalarini icermektedir. Maddi yardim bireye para, esya veya hizmet seklinde sunulan
somut destekleri kapsarken; yardimlagma giinliik yasam aktivitelerinde, ev islerinde yardim
etme veya bakim saglama gibi pratik destekleri icermektedir. Bunun yani sira, bilgi ve tavsiye
destegi, problemlerin ¢éziimiine katkida bulunacak bilgi ve deneyim paylagimini icermektedir
(Cohen ve Wills, 1985).

Bilgisel destek: bireylerin bilgi edinme siireclerinde rehberlik ve yoOnlendirme
saglayarak karar alma becerilerini gelistirmelerine yardimci olmaktadir. Danigmanlik, bireyin
karar verme siireglerinde rehberlik almasini saglarken; egitim, yeni beceriler edinme ve kisisel
gelisimi destekleme amacini tagimaktadir. Bunun yani sira, bilgi paylasimi farkli konularda
bilgi ve deneyim aktarimini igermektedir (Thoits, 2011).

Ait olma ve deger gorme destegi: bireyin bir sosyal grupla aidiyet bagi kurmasini ve
toplumsal kabul gérmesini saglamaktadir. Sosyal kabul, bireyin bir topluluk veya gruba ait
oldugunu hissetmesine yardimci olurken, onemseme bireyin varliginin ve degerinin fark

edilmesini ve toplumda kendini 6nemli hissetmesini saglamaktadir (Berkman ve Glass, 2000).
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Islevsel destegin etkili olabilmesi i¢in yalnizca ihtiyaglarin karsilanmasi yeterli degildir;
sunulan destegin birey tarafindan anlamli ve tatmin edici olarak algilanmasi da kritik bir unsur
olarak degerlendirilmektedir. Bireyin yas, cinsiyet, sosyal statli ve yasam c¢evresi gibi
demografik Ozellikleri, sosyal destek aglarin1 nasil yapilandirdigi ve bu aglardan saglanan
destegi nasil algiladig: {izerinde etkili olabilmektedir. Bu sosyodemografik 6zelliklerin yani
sira, sosyal destek aglarinin yapisal ozellikleri de bireyin destegi nasil algilladigini ve
igsellestirdigini dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda, agin biiyiikliigii bireyin sahip oldugu
sosyal baglantilarin sayisini; yogunlugu, ag icerisindeki bireyler arasindaki etkilesim sikligini;
cok yonliiliigii, saglanan destek tiirlerinin ¢esitliligini; giivenilirligi ise ag liyeleri arasindaki
giiven diizeyini ifade etmektedir (Berkman ve Glass, 2000; Cohen ve Wills, 1985). Bu
nitelikler, yalnizca destek sunan agin yapisin1 degil, ayn1 zamanda destegin birey acisindan ne
Olclide anlamli ve islevsel bulundugunu da sekillendirmektedir. Bireyin, aldigi destegin
ihtiyaclarma gercekten yanit verdigini ve bu destegin kendisi i¢in deger tasidigini hissetmesi,
sosyal destegin birey iizerindeki olumlu etkilerini giiclendirmektedir.

Tiim bu ag 6zellikleri, bireyin aldig1 destegin hem islevselligini hem de birey tarafindan

anlamli bulunarak igsellestirilmesini etkileyen temel faktorler arasinda yer almaktadir.

1.3.1.1. Sosyal Destegin Psikososyal Onemi

Sosyal destek, bireyin ¢evresindeki kisilerle kurdugu giiven temelli iliskiler araciligiyla
duygusal, maddi veya bilgisel yardim almasini ifade eder. Ancak sosyal destek yalnizca bire
bir iligkilerle sinirl degildir; bireyin ¢evresindeki bu iligkiler bir sosyal destek ag1 olusturarak,
bireyin yasami {lizerinde ¢ok boyutlu etkiler yaratir. Sosyal destek aglari, bireyin stresle basa
cikmasinda, psikolojik iyilik halini korumasinda ve sosyal uyum saglamasinda kilit bir rol
tistlenmektedir.

Sosyal deste§in bireyin yasami {izerindeki etkisi iki temel boyutta
degerlendirilmektedir. Sosyal destegin birinci boyutu, dogrudan etkidir. Bu etki, sosyal
destegin bireyin genel iyilik halini siirekli olarak desteklemesi ve yasam kalitesine dogrudan
katkida bulunmasiyla kendini gdsterir. Bu gercevede, sosyal iliskiler bireyin i¢inde bulundugu
duruma bagli olmaksizin, giinliik yasam akisi i¢erisinde benlik algisini gli¢lendiren, aidiyet ve
deger gobrme duygularini pekistiren temel kaynaklar olarak islev gérmektedir. Sosyal destek, bu
baglamda, bireyin stresli bir durumla kars1 karsiya kalip kalmamasindan bagimsiz olarak, rutin
sosyal iliskilerin dogal akis1 iginde ruh halini olumlu yonde etkiler.

Ikinci boyut ise, tampon etkidir. Bu yaklasimda sosyal destek, bireyin kriz veya stres

yaratan durumlarla karsilastiginda devreye giren koruyucu bir mekanizma olarak tanimlanur.
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Sosyal destek aglari, yasanan zorlugun algilanan siddetini azaltmakta, moral destegi saglamakta
ve bireyin sorunla basa ¢ikma becerilerini giiglendirmektedir (Ardahan, 2006; Diewald ve
Sattler, 2010°dan akt. Abay Alyiiz, 2020; Penninx vd., 1997). Boylece, sosyal destek yalnizca
mevcut bir problemi hafifletmekle kalmaz, bireyin stresin olumsuz etkilerinden korunmasina
da yardime1 olur. Bu yoniiyle sosyal destek, kriz anlarinda bireyin psikolojik direncini artirarak
stresin birey lizerindeki etkisini azaltmaktadir.

Bazi1 arastirmacilar, sosyal destegin yalmizca dogrudan ve tampon etkilerle sinirh
olmadigini, ayn1 zamanda 6nleyici bir etkisi de bulundugunu ileri stirmektedir (Diewald ve
Sattler, 2010°dan akt. Abay Alyiiz, 2020). Onleyici etki, bireyin heniiz bir stres kaynagiyla
karsilagmadan once, destek mekanizmalar1 sayesinde potansiyel riskleri bertaraf etmesi ya da
bu risklerin etkisini en aza indirmesi anlamina gelir. Ornegin, bireylerin maddi kaynaklara veya
saglam sosyal aglara sahip olmasi, ekonomik kriz gibi stres yaratabilecek durumlarin birey
tizerindeki yikici etkisini 6nemli 6l¢iide azaltabilir.

Sosyal destek hem dogrudan hem de dolayli yollarla bireylerin psikolojik ve sosyal
yasamlarini olumlu yonde etkilemektedir. Destekleyici iligkiler, yalnizca stresin etkisini
hafifletmekle kalmayip, ayn1 zamanda bireyin basa ¢ikma stratejilerini giliclendirerek 6z
yeterlik ve psikolojik dayaniklilik diizeylerini artirmaktadir (Cano vd., 2004; Younger vd.,
2010). Sosyal destegin varligi, sosyal anksiyete ve depresyon gibi psikolojik rahatsizliklarin
etkilerini azaltmakta (Feldman vd., 1999; Lopez Martinez vd., 2008), yalnizlik ve sosyal
izolasyon hissini zayiflatarak duygusal iyilik halini desteklemektedir (Holtzman vd., 2004;
Penninx vd., 1997; Xavier ve Wesley, 2018).

Nitekim yapilan ¢esitli aragtirmalar, bu genel etkilerin farkli yas gruplar1 ve yasam
baglamlarinda da gecgerli oldugunu gostermektedir. Huan ve arkadaslar1 (2014) tarafindan
ylriitiilen bir caligmada, utangag bireylerin daha az sosyal iligkiye sahip olmasinin yalnizlik
duygularin1 artirarak diisiik diizeyde sosyal destek algisina neden oldugu; bu durumun da
bireyleri ¢evrim i¢i platformlara asir1 bagimli hale getirdigi anlasilmistir. Sosyal destek
eksikliginin burada yalnizca duygusal degil, ayn1 zamanda davranigsal diizeyde de risk
olusturdugu goriilmektedir. Benzer sekilde, June ve meslektaslar1 (2007) ile Motram ve
Fleming’in (2009) calismalarinda da sosyal destek yetersizliginin ¢evrim i¢i gruplara
bagimlilik, diisiik is birligi egilimi ve 6diil odaklilik gibi psikososyal risklerle iliskili oldugu
belirlenmistir. Bu bulgular, destek aglarinin zayifliginin bireyleri hem yalnizliga hem de riskli
dijital davranislara siiriikleyebilecegini gostermektedir.

Sosyal destegin stresle basa ¢ikmadaki tampon etkisi istthdam kosullar1 6zelinde de

ortaya konmustur. Belvis ve meslektaglarinin 2022 yilinda yapmis olduklari “Precarious
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Employment and Chronic Stress” baslikli aragtirma, giivencesiz ¢alisma kosullarina maruz
kalan bireylerin yiiksek diizeyde stres yasadigini, ancak giiclii sosyal destek aglarina sahip
olanlarin bu etkileri daha hafif hissettiklerini gostermektedir. Calismada kullanilan korelasyon
ve ¢oklu regresyon analizleri, sosyal destek aglarinin stresin hem psikolojik hem de biyolojik
(6rnegin kortizol diizeyleri iizerinden) etkilerini azaltic1 bir tampon mekanizma olarak islev
gordiigiinii ortaya koymustur.

Benzer bicimde, Ang ve meslektaslar1 2021 yilinda yiiriittiikleri bir ¢aligmada sosyal
destek aglarmin yash yetiskinlerin yasam kalitesi iizerindeki dolayli etkisini incelemistir.
Calismada saglikla iligkili internet kullanim giicliiklerinin yagh yetiskinlerin yagsam kalitelerini
diisiirdiigii; ancak sosyal destek aglarinin aracilik roliiniin ise bu olumsuzlugun etkisini
yumusattigi ortaya konulmustur. Ayrica ¢alisma, sosyal destek eksikliginin bireyin yalnizca
psikolojik dayanikliligini degil, ayn1 zamanda dijital katilimini1 ve toplumsal entegrasyonunu
da smirladigini gostermektedir.

Bu calismalar 15181nda, sosyal destek aglarinin yalnizlik ve izolasyonu azaltma, stresle
basa c¢ikmada tampon gorevi istlenme, psikolojik iyi olusu koruma, biyolojik stres
gostergelerini hafifletme, yasam kalitesini slirdiirmede ve dijital davraniglar gelistirmede
destekleyici bir rol oynama gibi ¢cok boyutlu islevler listlendigi agikca goriilmektedir. Bulgular,
hem bireylerin psikolojik ve sosyal uyum siireclerinde hem de modern yasamin getirdigi yeni
zorluklarla basa c¢ikmalarinda sosyal destegin vazge¢ilmez bir kaynak oldugunu ortaya
koymaktadir.

Acikea ortaya konmus oldugu tizere, sosyal destegin bireyler tizerinde ¢ok yonlii etkileri
bulunmaktadir. Bununla birlikte, dijitallesmeyle birlikte bu destegin sunulus bi¢imi ve erigim
yollarinin koklii bigimde degismis oldugunu belirtmek gerekmektedir. Bireyler giinlimiiziin ag
toplumlarinda sosyal destek ihtiyaclarin1 yalnizca yiiz yiize iliskiler yoluyla degil, ¢evrim igi
platformlar araciligiyla da karsilamaktadir. Bu bakimdan, 6zellikle iiniversite 6grencileri gibi
dijital ortamlarda yogun bi¢cimde varlik gosteren geng bireylerin zorbalik/magduriyetleri ile
sosyal destek aglar1 arasindaki iligkinin anlagilabilmesi i¢in sosyal destegin yeni ve 0zgiin

bi¢imi olan sanal sosyal destek kavraminin ¢ok boyutlu bir degerlendirilmesi yapilmalidir.

1.3.2. Sanal Sosyal Destek ve Boyutlar

Cevrim i¢i teknolojilerin yasamin her alanina entegre olmasi, bireylerin sosyal
iligkilerini kurma, siirdirme ve destek arayislarini yiirlitme bigimlerini koklii bigcimde
dontstiirmiistiir. Artik bireyler, yalnizca fiziksel ¢evrelerindeki iliskilerle degil; sosyal medya,

cevrim i¢i topluluklar, forumlar ve mesajlasma uygulamalar araciligiyla farkli sosyal baglar
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kurmakta ve bu dijital aglar iizerinden cesitli tiirlerde destek alabilmektedir (Ellison, Steinfield
ve Lampe, 2007; Luo ve Hancock, 2020; Reich vd., 2012).

Bu doniisiim, sosyal destegin yalnizca yiiz yiize etkilesimlerle siirli olmayan, esnek,
cok yonlii ve cografi smirlardan bagimsiz yeni bir form kazanmasima yol agmistir. Ozellikle
geng bireyler agisindan, ¢evrim igi aglar yalnizca iletisim alani degil; ayni1 zamanda psikolojik
dayaniklilig1 destekleyen 6nemli sosyal zeminler haline gelmistir. Tanidik ya da tanimadik
bireylerden alinan bilgi, rehberlik ve duygusal paylagimlar, sosyal destegin dijital ortamdaki
yeni bi¢imini giindeme getirmektedir (Chen ve Choi, 2011; Liu, Wright ve Hu, 2018; Wright,
2016).

LaCoursiere (2001), bu doniisiimii “sanal sosyal destek’ kavrami altinda teorilestirerek,
dijital baglamda gergeklesen destek iliskilerinin yalnizca geleneksel destegin dijital ortama
aktarimi olmadigini, ayn1 zamanda bilgisayar aracili iletisime 6zgii yeni varlik bi¢cimleri, anlam
katmanlar1 ve etkilesim niianslar1 icerdigini ifade etmektedir.

Sanal destek gruplari genellikle benzer stres kaynaklarina sahip bireylerin -6rnegin
gebeler, ergenler, kanser hastalar1 veya HIV tanisi almis bireyler- bir araya geldigi dijital
topluluklar araciligiyla sekillenmektedir. Bu gruplarin temel 6zelliklerinden biri, destege
kesintisiz  erisim imkani1 sunmalari ve kullanicilar arasinda bilgi paylagimim
kolaylastirmalaridir (Rains ve Wright, 2016). Fiziksel temasi ve yliz yiize iliskinin
zorunlulugunu ortadan kaldiran, zaman-mekan kisitlarin1 asan ve ¢ogu zaman anonimligi
miimkiin kilan bu yapi, bireylerin ¢evrim i¢i baglamda kendilerini ifade edebildikleri,
ihtiyaclarmi goriiniir kilabildikleri ve anlamli destek deneyimleri yasayabildikleri bir alan
sunmaktadir (LaCoursiere, 2001). Tanis (2012) bu yoOniiyle bu yapilarin yalnizca bilgi
aktarimini saglamakla kalmayip geleneksel destek mekanizmalarinda bulunmayan aidiyet hissi,
deneyim ortaklig1 ve topluluk bilinci gibi psikososyal boyutlar1 da igerdigini vurgulamaktadir.
Bu baglamda sanal sosyal destek, yalnizca dijital ortamdaki teknik iletisim bicimlerini degil,
bireylerin ¢evrim i¢i platformlar aracilifiyla edindikleri, cogu zaman dogrudan tanimadiklar
kisilerle kurduklart etkilesimler iizerinden elde ettikleri bilgi, empati, onay ve yardim igerikli
destek tiirlerini ifade etmektedir (LaCoursiere, 2001).

Sanal sosyal destek, genellikle dort temel tiirde incelenmektedir (Ozdemir ve Kocaayan,
2020) Duygusal destek, bireyin duygularint paylasabilecegi, empati ve anlayisla
karsilanabilecegi bir iliski deneyimini ifade eder. Sosyal medyada yapilan moral igerikli
yorumlar, destekleyici mesajlar veya basit bir “begeni” bile, bireyin anlagilma ve deger gérme

hissini besleyebilmektedir.
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Aragsal destek, bireyin maddi veya somut ihtiyaclarimi karsilamaya yonelik yardim
bi¢imlerini icerir. Sanal gruplarda yapilan yardim kampanyalari, bagis cagrilar1 veya pratik bir
ihtiyacin paylasilmasi bu destegin drneklerindendir.

Bilgilendirici destek, kisilerin sorunlarin1i ¢6zmek veya karar almak i¢in ihtiyag
duyduklart bilgi ve rehberlige ulagmalarini saglar. Forumlarda, bloglarda ya da sosyal medya
gruplarinda verilen tavsiyeler, deneyim paylasimlar1 ya da uzman goriisleri bu kapsamda
degerlendirilir.

Degerlendirmeci destek, bireyin kendini degerlendirmesine yardimci olacak yapici geri
bildirimler, onaylar ve dneriler yoluyla sunulan destektir. Ornegin bir sosyal medya gonderisine
gelen yorumlar, bireyin davranisini gézden gecgirmesini saglayabilir ya da ona sosyal normlara
uygunlugu konusunda ipuglari verebilir.

Bu dort temel destek tiirii, bireylerin ¢evrim i¢i platformlarda gesitli ihtiyaglara yonelik
olarak farkli sekillerde destek alabilmesine olanak tanimaktadir. Her bir destek tiirii, bireyin
yalnizca bir konuda yardim almasini degil; ayn1 zamanda iligkisel olarak degerli hissetmesini,
bilgiye ulagsmasii ya da karar verme siireglerinde yon bulmasini saglar. Tanis (2012), bu
yoOniiyle bu gruplarin bireylerin deneyimlerini paylagsmasina, birbirlerine destek olmasina ve
tavsiyelerde bulunmasina olanak taniyan bir “deneyimsel uzmanlar” forumu islevi gordiigiinii
belirtmektedir. Dolayisiyla sanal sosyal destek, ¢cok yonlii yapisi sayesinde bireylerin sosyal
etkilesim deneyimlerini zenginlestiren, psikolojik ve toplumsal agidan 6nemli bir kaynak olarak
degerlendirilmektedir. Bu destek bigimlerinin bireysel iyilik haliyle nasil iliskili oldugu ise
izleyen boliimde detayli bicimde ele alinacaktir.

Sanal sosyal destek, yalnizca bireyin aldigi mesajlardan ya da igeriklerden ibaret
degildir; bu destegin etkili ve anlamli olabilmesi, bireyin i¢inde bulundugu sosyal ag yapisiyla
da dogrudan iligkilidir. Bu nedenle sanal sosyal destegi daha biitiinciil bir sekilde anlayabilmek
icin, bu destegin aktarildig: dijital aglarin yapisi ve isleyisi de dikkate alinmalidir. Bu baglamda
sanal sosyal destek aglari, bireyin ¢evrim i¢i ortamda etkilesimde bulundugu kisi, grup veya
topluluklardan olusan; duygusal, bilgi temelli ya da aragsal igerikler tasiyan etkilesimlerin
gerceklestigi sosyal yapilardir (Oztat, 2024). Bu aglar, destegin igerigini ve bigimini
sekillendirdigi kadar, bireyin bu destekten ne Olciide fayda saglayabilecegini de
belirlemektedir.

Sanal sosyal destek aglari, bireylerin dijital ortamlarda kurduklart iligkiler
dogrultusunda sekillenmekte ve kullanicilarin ihtiyaglarina, ilgi alanlarina ve etkilesim

bicimlerine bagli olarak c¢esitli tiirlerde siniflandirilmaktadir. Bu aglar; sosyal medya
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platformlari, ¢evrim i¢i forumlar, mesajlasma uygulamalari, oyun ortamlari, saglik odakli dijital
topluluklar ve profesyonel sosyal aglar gibi ¢cok ¢esitli mecralar1 kapsamaktadir:

Sosyal Medya Platformlari: Sosyal medya, sanal sosyal destek aglarinin en yaygin
bi¢imlerinden birini olusturmaktadir. Facebook, Twitter, Instagram gibi platformlar, genis
kullanict kitlelerine hitap eden yapilariyla bireylerin hem yakin ¢evreleriyle hem de daha genis
topluluklarla etkilesim kurmasini kolaylagtirmaktadir. Bu platformlar araciliiyla kullanicilar,
duygu paylasimi yapabilmekte, sosyal etkilesimde bulunmakta ve ¢esitli gruplara dahil olarak
psikososyal destek siireclerini dijital ortamda siirdiirebilmektedir (Boyd ve Ellison, 2007).

Cevrim I¢i Forumlar ve Topluluklar: Belirli ilgi alanlar1 veya ortak deneyimler etrafinda
organize olan ¢evrim i¢i forumlar ve dijital topluluklar da 6nemli bir sanal destek kaynagidir.
Ozellikle saglik, ebeveynlik, akademik destek veya mesleki gelisim gibi konulara odaklanan bu
platformlar, bireylerin benzer yasam deneyimlerini paylasarak karsilikli destek saglamasina
olanak tanir. Bu sayede kullanicilar, yalnizca bilgi edinmekle kalmaz, ayni1 zamanda sosyal
aidiyet hissi de gelistirir (Pfeil, Zaphiris ve Ang, 2009).

Cevrim I¢ci Oyun Ortamlari: Cok oyunculu gevrim i¢i oyunlar (MMORPG vb.), sosyal
destek aglarinin daha az goriiniir ama etkili bigimlerinden biridir. Bu oyunlar, bireylerin is
birligi yapmasini, ortak hedefler dogrultusunda hareket etmesini ve oyun i¢i iletisim araciligiyla
sosyal iliskilerini giiclendirmesini tesvik eder. Ozellikle uzun siireli oyun deneyimlerinde
gelisen etkilesimler, oyuncularin birbirine duygusal destek sundugu sosyal baglarin olusmasina
zemin hazirlar (Cole ve Griffiths, 2007).

Saghk Odakli Cevrim Ici Platformlar: Belirli hastaliklarla veya kronik saglik
sorunlariyla bas eden bireyler i¢in tasarlanan dijital saglik topluluklari hem bilgi paylagimi hem
de psikolojik destek acisindan 6nemli bir rol iistlenmektedir. Kanser hastalari, ruh saghgi
destegi arayan bireyler ya da kronik hastaliklarla yasayan kullanicilar, bu platformlarda hem
diger kullanicilarla deneyimlerini paylasmakta hem de saglik profesyonelleriyle ¢cevrim igi
etkilesim kurma olanagi elde etmektedir (Eysenbach vd., 2004).

Profesyonel Sosyal Aglar: Sanal sosyal destek yalnizca duygusal ya da saglik temelli
konularla sinirli degildir. Profesyonel sosyal aglar, 6zellikle is yasami i¢inde bireylerin destek
bulabilecegi onemli platformlardir. LinkedIn gibi mecralar, mesleki bilgi paylasimi, kariyer
danismanligi, rehberlik ve sektdrel dayanigma gibi konularda bireylerin birbirinden destek
almasina imkan tanir. Bu tiir aglar, profesyonel gelisim, aidiyet ve uzman topluluklara katilim
acisindan sanal destegin daha kurumsal bir bigimini temsil etmektedir (Papacharissi, 2009).

Genel olarak degerlendirildiginde, sanal sosyal destek aglar1 bireylerin sosyal iliskilerini

stirdiirmelerine, bilgi edinmelerine, duygu paylasiminda bulunmalarina ve ¢esitli psikososyal
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ihtiyaclarma karsilik bulmalarma olanak taniyan c¢ok katmanli yapilardir. Sosyal medya
platformlarindan g¢evrim i¢i forumlara, oyun topluluklarindan profesyonel aglara kadar genis
bir yelpazeye yayilan bu aglar; bireylerin yalnizca yakin ¢evreleriyle degil, benzer deneyimleri
paylasan farkli sosyal gruplarla da etkilesim kurmasina imkan saglamaktadir. Bu sayede
bireyler, duygusal destek, bilgi paylasimi, deneyim aktarimi ya da somut yardim gibi destek
tiirlerine zaman ve mekan sinirlamalarina takilmadan ulagabilmektedir.

Geleneksel sosyal destek sistemleri de bireylerin zorlayici yasam olaylar karsisinda
destek bulabildikleri temel yapilardir; ancak bu sistemler ¢cogunlukla aile, yakin arkadas ve
komsuluk gibi fiziksel olarak erisilebilir ve yiiz yiize etkilesime dayali iliski aglarina baghdir.
Oysa sanal sosyal destek aglari, fiziksel mekan ve zamana bagimliligi ortadan kaldiran
yapilariyla destek mekanizmalarinin erisimini &nemli dlgiide genisletmektedir. Ozellikle
asenkron iletisim, anonimlik, heterojen katilimci profilleri ve 24 saat erisilebilirlik gibi
nitelikler, bu dijital aglar1 daha kapsayici ve esnek hale getirmektedir (Karasar, 2004).

Bu aglar, kullanicilarina yalnizca anlik bir yardim degil, ayn1 zamanda benzer sorunlarla
miicadele eden kisilerle empati kurma, tecriibe paylasimi yoluyla gliclenme ve zaman i¢inde
siirdiiriilebilir dijital baglar olusturma firsat1 sunar. Ornegin, saglik temelli ¢evrim igi destek
gruplarinda kronik rahatsizliklar1 olan bireyler yalmizca bilgi edinmekle kalmaz, duygusal
anlamda da anlagilma ve kabul gérme deneyimi yasarlar. Benzer sekilde, ¢cevrim ici oyunlar ya
da sosyal medya gruplarinda kurulan iliskiler de bireylerin duygusal destek ihtiyacina cevap
verebilen iliskisel alanlar haline gelebilmektedir.

Dolayisiyla, sanal sosyal destek aglar1 yalnizca geleneksel yapilarin dijital versiyonlari
degil; yeni sosyal bag bicimleri ve destek deneyimleri sunan, bireylerin degisen yasam
tarzlaria ve iletisim pratiklerine uyum saglayan alternatif sosyal dayanigsma alanlaridir. Bu
yOniiyle, yalnizca bireysel iyilik haline degil, ayn1 zamanda dijital toplumun sosyal dokusuna
da katk1 saglayan onemli yapilardir.

Sanal sosyal destek yalnizca mesajlarin, yorumlarin ya da paylagimlarin niceligiyle
degil, bireyin bu etkilesimleri nasil deneyimledigi ve anlamlandirdigiyla belirginlesir. Bu
noktada one ¢ikan algilanan sosyal destek, bireyin ihtiya¢ duydugunda ¢evresinden destek
gorecegine dair sahip oldugu giiven duygusunu ve beklentisini ifade eder (Lu ve Hampton,
2016). Sunulan destegin miktarindan ¢ok, birey tarafindan nasil algilandig1 6nemlidir; ¢iinkii
bu algi, kisinin stresle basa ¢ikma becerilerinden yasam doyumuna kadar pek ¢ok psikolojik
siireci etkileyebilir (Kagar, 2022). Algilanan sosyal destegin olusumunda, bireyin ¢evrim igi
destek aglariyla kurdugu etkilesimin siklig1, bigimi ve niteligi belirleyici bir rol oynamaktadir.

Ozellikle sosyal medya gibi platformlarda bireyin kendini ne &lgiide ifade ettigi, aldig
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tepkilerin icerigi ve bu tepkileri nasil yorumladigi, destegin bireysel diizeyde nasil
hissedilecegini sekillendirmektedir. Bu baglamda, anonimlik bireyin kendini daha rahat ifade
etmesini saglarken; goriiniirliik ve etkilesimlerin karsilikli olmasi, destegin varligina dair
algimin giliclenmesini kolaylastirmaktadir (White ve Dorman, 2001).

Ancak destek algisi yalnizca sunulan etkilesimin 6zelliklerinden degil, ayn1 zamanda
bireyin kisisel beklentileri, deneyimleri ve psikolojik ihtiyaglarindan da etkilenmektedir.
Literatiirde, bireysel farkliliklarin algilanan sosyal destegin diizeyinde belirleyici oldugu
belirtilmektedir. Baz1 bireyler i¢in yalnizca bir “begeni” dahi destek hissi yaratabilirken, bazi
bireyler daha yogun, derinlikli ve sozel etkilesimleri destek olarak algilamaktadir (Kilig, 2020).
Bu durum, sosyal destegin varligindan ziyade, var oldugu yoniindeki 6znel alginin psikolojik
etkiler acisindan daha belirleyici oldugunu gostermektedir.

Sanal sosyal destegin ¢ok boyutlu yapisi lizerine bu degerlendirmeler sanal sosyal
destegin ¢evrim i¢i ortamlarda gelistirilen iligkiler aracilifiyla saglandigini, bireyin zaman-
mekan sinirlamasi olmaksizin ¢esitli ihtiyaglarina cevap verdigini ve algilanan degeri ile
islevsel boyutlar1 agisindan geleneksel destek tiirlerinden farklilasan 6zgiin ve ¢ok yonlii bir

destek bi¢imi oldugunu ortaya koymaktadir.

1.3.2.1. Sanal Sosyal Destegin Psikososyal Onemi

Son yillarda dijital iletisim teknolojilerinin yayginlagsmasiyla birlikte, bireylerin sosyal
destek arayiglarinda basvurduklar1 yollar ve kaynaklar 6nemli 6lgiide doniistime ugramstir.
Artik yalnizca aile, arkadas ve yiiz yiize iliskilerle sinirli kalmayan sosyal destek arayisi, dijital
platformlar ve sanal topluluklar araciligiryla daha genis ve cesitli bir diizleme tasinmaktadir.
Ozellikle sosyal medya platformlarinin bireylerin karsilastiklar1 zorluklarla basa ¢ikma
stireclerinde hem bilgi edinme hem de duygusal paylasim ve onay gibi destek tiirlerine erigim
sagladiklar1 baslica kaynaklar haline geldigi cesitli calismalarla ortaya konulmustur. Ornegin,
Amerika Birlesik Devletleri’nde yiiriitiilen bir caligmada (Skelton vd., 2020) Facebook’taki
emzirme destek gruplarina katilan annelerin hemen hepsinin (%96,2) bu platformlardaki bilgi
paylasimin1 motive edici bulduklar1 anlagilmistir. Benzer bigimde, Tiirkiye’de yiirtitiilen bir
calismada (Kocademir, 2022) gebelik donemindeki kadinlarin biiyiik ¢ogunlugunun (%89,3)
sanal sosyal destek aldiklar1 ve bu destegi aile ve arkadas ¢evresinden alinan destekten daha
etkili ve doyurucu bulduklar1 ortaya konulmustur. Bu veriler, yalnizca sosyal destek ihtiyacinin
yayginlastigint degil, ayn1 zamanda bu ihtiyact karsilamak i¢in kullanilan mecralarin da

cesitlendigini gostermektedir. Cevrim i¢i sosyal destek aglarina kiiresel diizeyde artan ilgi,
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sanal destek aglarinin bireylerin psikolojik, sosyal ve hatta fiziksel iyilik halleri {izerindeki
etkilerini daha yakindan incelemeyi gerekli kilmaktadir.

Yalmizlik ve Sosyal Izolasyonun Azaltilmasi: Sanal sosyal destegin bireyler iizerindeki
en belirgin etkilerinden biri, yalmizlik duygusunun ve sosyal izolasyonun azaltilmasina katki
saglamasidir. Ozellikle fiziksel cevrelerinde yeterli sosyal iliski agma sahip olmayan bireyler,
dijital platformlar araciligryla duygusal bag kurma ve sosyal etkilesim gelistirme imkan
bulmaktadir (Ozen ve Korukcu Sarici, 2010). Sosyal medya, forumlar ve ¢evrim igi destek
gruplari, bireylerin diisiincelerini, deneyimlerini ve duygularin1 baskalariyla paylasmalarina
olanak taniyarak sosyal baglant1 hissini gii¢lendirmektedir. Bu sayede birey, sosyal ¢evresinden
uzak olsa dahi, gOriiniirlik kazanmakta, anlasilma ve onaylanma ihtiyaglarim
karsilayabilmektedir (Cole vd., 2017; Huang, 2016). White ve Dorman (2001), sanal destek
ortamlarinin, zaman ve mekan sinirlamalarin1 agarak bireylere kesintisiz bir sosyal etkilesim
alan1 sundugunu ve bunun yalnizlikla bas etmede 6nemli bir ara¢ oldugunu vurgulamaktadir.
Benzer sekilde, Reich ve meslektaslar1 (2012), ¢cevrim i¢i gruplarin kullanicilarina aidiyet ve
ortaklik hissi sundugunu, bunun da bireylerin sosyal dislanma algilarin1 zayiflattigini ifade
etmektedir. Ozellikle saglik sorunlari, hareket kisithligi ya da toplumsal dislanma gibi
nedenlerle yiiz ylize iliski kurma imkani sinirl olan bireyler i¢in sanal sosyal destek aglari,
sosyal biitlinlesmeyi saglayan 6nemli bir alternatif haline gelmektedir.

Psikolojik Iyilik Halinin Artmasi: Sanal sosyal destek, bireylerin dijital platformlar
araciligiyla empati, anlayis, kabul ve onay deneyimlemelerini miimkiin kilar. Bu tiir
etkilesimler bireylerin benlik saygisini ve 6z yeterlik algisini giiclendirerek psikolojik iyi olus
diizeylerini artirmaktadir (Lu ve Hampton, 2016). Ozellikle ¢evrim ici destek gruplarinda
paylasilan deneyimler ve alinan olumlu geri bildirimler, bireyde anlasilma ve deger gérme hissi
yaratmakta, bu da kisinin kendilik algisin1 olumlu yonde etkilemektedir.

Benlik saygisi, bireyin kendisini degerli, yeterli ve kabul edilebilir gérme bigimiyle
yakindan iliskilidir. Sosyal medya veya forumlarda yapilan destekleyici yorumlar, begeniler ve
empati igeren mesajlar, bireyin psikolojik ihtiyaclarini karsilayarak 6znel mutluluk diizeyini
artirmakta ve yasam doyumunu ytikseltmektedir. Nitekim arastirmalar, ¢evrim i¢i ortamlardan
alinan sosyal destegin, stres, kaygi ve depresyon gibi olumsuz duygularin siddetini azalttigini;
bunun yerine iyimserlik, umut ve psikolojik dayaniklilik gibi olumlu psikolojik gdstergeleri
besledigini ortaya koymustur (Cole vd., 2017; White ve Dorman, 2001).

Bu baglamda sanal sosyal destek yalnizca sorun anlarinda bir miidahale degil; bireyin
gilinliik yasaminda kendisini psikolojik olarak daha giiclii hissetmesini saglayan siirekli bir

destek kaynagi islevi gormektedir.
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Duygusal ve Bilgisel Tatmin: Sanal sosyal destek, bireylerin ¢evrim i¢i etkilesimler
yoluyla hem duygusal hem de bilgisel ihtiyaglarini karsilayabildikleri ¢ok boyutlu bir yapidir.
Bu baglamda duygusal destek, bireyin empati, ilgi, anlayis ve giiven duygularim
deneyimlemesini saglar. Sosyal medya ya da ¢evrim i¢i forumlarda bireyin yasadigi bir sorunu
paylasmasi ve bu paylasima gelen destekleyici yorumlar, begeniler ya da 6zel mesajlar, bireyde
anlasildig1 ve yalniz olmadig: hissini pekistirir. Bu duygusal geri bildirimler, bireyin benlik
saygisini ve psikolojik dayanikliligini giiclendirebilir (Lu ve Hampton, 2016).

Ote yandan, bilgisel destek, bireyin yasadig1 bir sorunla bas edebilmesi i¢in gerekli olan
bilgi, tavsiye ve rehberlige ulasmasini da ifade eder. Cevrim igi platformlar, bireylerin benzer
yasam deneyimlerine sahip kisilerle bilgi alisverisinde bulunmasini miimkiin kilar. Ornegin,
kronik bir hastalig1 olan bireyin bir forumda tedavi yontemleri hakkinda bilgi edinmesi ya da
bir ebeveynin sosyal medya grubunda ¢ocuk gelisimiyle ilgili 6neriler almasi, bilgisel tatmine
ornek teskil eder (Kus, 2025). Bu iki destek tiiriiniin birlikte isleyisi, bireyin sadece sorunlarina
¢oziim bulmasimi degil, ayn1 zamanda bu siirecte duygusal olarak da giliglenmesini saglar.
Ustelik sanal ortamlarin sagladig1 eszamanli erisim, anonimlik ve etkilesim kolaylig1, duygusal
ve bilgisel tatminin daha genis kitlelerce deneyimlenmesini miimkiin kilmaktadir (De
Choudhury ve De, 2014).

Stresle Basa Cikma: Sanal sosyal destek, bireylerin stresli yasam olaylartyla basa ¢ikma
siireglerinde onemli bir tampon islevi gdrmektedir. Ozellikle duygusal destek bigiminde
gergeklesen cevrim i¢i etkilesimler, bireyin yalniz olmadigini hissetmesini saglayarak stresin
algilanan siddetini azaltmaktadir. Duygularin ifade edilmesi ve karsilik bulmasi, bireyde
anlasilma ve empati gérme duygularini gili¢lendirirken, bu da psikolojik rahatlamay1
beraberinde getirmektedir (Yamag, 2009).

Ote yandan, sanal ortamlarda yalnizca destek almak degil, destek sunmak da bireyin
stres diizeyini azaltic1 etki yaratabilmektedir. Arastirmalar, baskalarina yardimei olan bireylerin
anlamlilik ve aidiyet hissi gelistirdigini, bunun da kendi psikolojik iyilik hallerine katki
sagladigin1 gostermektedir (Kim vd., 2012; Rains ve Wright, 2016). Bu durum, sosyal destegin
cift yonlii dogasina isaret etmekte; bireyin yalnizca pasif bir alic1 degil, aktif bir destek verici
rolii iistlenmesinin de stresi azaltici bir kaynak oldugunu ortaya koymaktadir.

Ayrica ¢evrim i¢i topluluklarda yer alan bireyler, benzer deneyimlere sahip kisilerle
duygularini paylasarak yalnizlik hissinden uzaklagmakta; bu da stresin yogunlugunu azaltarak
daha saglikli bas etme stratejilerinin gelismesine katki sunmaktadir. Boylece sanal sosyal
destek, stresin hem biligsel degerlendirmesini hem de duygusal yiikiinii hafifletme islevi

gorerek bireyin psikolojik dayanikliligini gliglendirmektedir.
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Ozgiiven ve Oz yeterlik: Sanal sosyal destek, bireylerin kendilerine yonelik algilarmi ve
potansiyellerini daha olumlu degerlendirmelerine olanak tanimakta; bu da 6zgiliven ve 6z
yeterlik gibi psikolojik kaynaklarin gelisimini desteklemektedir.

Ozgiiven, bireyin kendi degerine iliskin algisiyla ilgilidir. Dijital platformlarda olumlu
geri bildirim almak, bireyin sosyal kabul gordiigiine ve degerli bir birey olduguna dair inancin1
pekistirir. Sosyal medyada yapilan destekleyici yorumlar, begeniler ya da 6zel mesajlar yoluyla
ifade edilen takdir duygulari, bireyde “OGnemsenme” hissini giiclendirerek 0Ozgiiveni
artirmaktadir (Saygili, 2018).

Oz yeterlik ise bireyin belirli bir durumda etkili davranis gdsterebilecegine dair inancini
ifade eder (Yilmaz, 2011). Sanal ortamlarda edinilen bilgi, 6neri ve deneyim paylagimlari,
bireylerin sorun ¢6zme becerilerini gelistirmekte ve karsilastiklart giicliiklerle basa
cikabileceklerine dair bir giiven olusturmaktadir. Yen (2022), sanal sosyal destegin, bireylerde
ozellikle bilgiye dayali bir giiclenme duygusu yarattigini ve bunun da 6z yeterligi destekledigini
belirtmektedir.

Bu yoniiyle sanal sosyal destek, bireylerin yalnizca sosyal iliskilerini degil, aym
zamanda kisisel yeterlik ve 6z saygi algilarin1 da besleyen 6nemli bir psikososyal kaynaktir.

Topluluk ve Evrensellik Hissi: Sanal sosyal destek gruplari, benzer yasam deneyimlerine
veya ortak stres kaynaklarina sahip bireyleri bir araya getiren dijital etkilesim alanlaridir.
Ozellikle kronik hastaliklar, gebelik, infertilite, psikolojik zorluklar gibi ortak yasam kosullarimi
paylasan bireylerin ayni ¢evrim igi topluluklarda bulugmasi, bireylerde yalniz olmadiklari
duygusunu gii¢lendirir. Aidiyet duygusu, bireyin yasadigi zorlugu yalnizca bireysel bir
deneyim olmaktan ¢ikarir, kolektif olarak paylasilan bir duruma doniistiirerek duygusal yiikiinii
hafifletir. Bu etkilesim bi¢imi, bireylerin anlasildiklarini ve kabul edildiklerini hissetmelerine
olanak tanir ve bu da onlarin psikolojik dayanikliligini artiran énemli bir faktor haline gelir
(Tanis, 2012).

Bununla birlikte, arastirmalar sanal destek gruplarinda yalnizca destek almanin degil,
destek vermenin de bireyin iyilik hali izerinde olumlu etkileri oldugunu ortaya koymustur. Kim
ve meslektaglarinin (2012) calismasinda, ¢evrim i¢i gruplarda duygusal destek sunan bireylerin,
yalnizca alicilardan degil, ayn1 zamanda vericilerden de olustugu ve bu bireylerin psikolojik
olarak daha giiclii hissettikleri tespit edilmistir. Rains ve Wright (2016) ise, bu tiir karsilikli
destegin, kisinin sosyal yeterlik ve anlamlilik duygularin1 pekistirdigini ve bunun da uzun
vadede saglik lizerinde olumlu etkiler yarattigin1 vurgulamaktadir.

Kisacasi, sanal sosyal destek ortamlari bireyler arasinda tek yonlii bir yardim

iliskisinden ziyade, karsilikli dayanismanin giiclendigi, bireylerin hem destek aldiklar1 hem de
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baskalarina katki sunarak gii¢lendikleri sosyal ve psikolojik iyilegsme alanlar1 olarak islev
gormektedir.

Sosyal Iliskilerin Gelisimi ve Siirdiiriilmesi: Sanal sosyal destek, bireylerin yalnizca yeni
sosyal baglar kurmasimmi degil, ayn1 zamanda mevcut iligkilerini slrdiirmesini de
kolaylagtirmaktadir. Sosyal medya gibi dijital platformlar aracilifiyla kurulan bu iliskiler,
cevrimdist diinyadaki sosyal baglantilarin dijital ortamda devam ettirilmesine ve
pekistirilmesine olanak tanimaktadir. Bu durum, bireylerin sosyal sermayelerini yeniden insa
etmelerine ve mevcut toplumsal baglarin1 korumalarina katki sunmaktadir (Demirci, 2024).
Boylece sanal destek aglari, yalnizca psikolojik ihtiyaglara yanit veren gegici yapilar degil,
bireyin sosyal c¢evresini dijital alanda siirdiirmesini miimkiin kilan kalic1 ve islevsel destek
sistemleri olarak da degerlendirilmektedir.

Sanal sosyal destegin yalnizlik hissini azaltma, psikolojik iyi olusu artirma, stresle basa
cikma becerilerini gelistirme ve bireylerin 6z yeterlik duygularini besleme gibi ¢ok yonlii
etkileri, bu alanda yapilan arastirmalarla da desteklenmektedir. Literatiirde yer alan cesitli
ampirik caligsmalar, ¢evrim i¢i platformlar araciligiyla edinilen sosyal destegin bireylerin ruhsal
ve duygusal 1yilik haline anlaml1 katkilar sundugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda, asagida
ornekleri sunulan galigmalar, sanal sosyal destegin bireyler iizerindeki etkilerini somut veriler
15181nda ortaya koyarak kuramsal tartigmalara 6nemli bir dayanak saglamaktadir.

Ellison, Steinfield ve Lampe’nin (2007) yiiriittiigli arastirmada, ¢evrim i¢i ortamlarda
kurulan destekleyici etkilesimlerin bireylerin bilgi aligverisi yapmalarina, duygusal
paylasimlarda bulunmalarina ve karsilastiklar1 giicliiklerle basa ¢ikabilmelerine olanak tanidigi
ortaya konulmustur. Calismada ayrica, benlik saygis1 ve yasam doyumu diizeyi diisiik olan
bireylerin ¢evrim ici sosyal destekten daha fazla yarar sagladigi gézlemlenmistir. Bu bulgu,
sanal sosyal destek aglarinin yalnizca iletisimi kolaylastiran bir ara¢ degil, ayn1 zamanda
bireyin psikolojik dayanikliligini ve sosyal baglilik hissini giiclendiren bir kaynak olarak da
islev gordiigiinii gostermektedir.

Benzer bigimde Oh ve meslektaslar1 (2014) tarafindan yiiriitiilen bir ¢aligmada da
bireylerin ¢evrim i¢i platformlarda deneyimledikleri destekleyici iletisimlerin, olumlu duygular
tiretme kapasitesine sahip oldugu ve bu olumlu duygularin, algilanan sosyal destegi artirarak
yasam doyumu ve topluluk aidiyet gibi temel psikolojik ¢iktilarin olusumunda aracilik edici bir
rol iistlendigi anlasilmistir. Calismanin sonuglari sanal sosyal destek aglarinin yalnizca dijital
baglantilar yoluyla degil, ayn1 zamanda etkilesim kalitesi ve 6znel anlamlandirmalar yoluyla
bireyin psikolojik 1yilik halini destekleyen 6nemli bir toplumsal kaynak islevi gérdiigiinii ortaya

koymaktadir.
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Cevrim i¢i destek gruplari (OSG) kullanicilaryla yiiriitillen bir ¢aligmada (Chung,
2013), OSG kullanicilarinin en gii¢lii motivasyonlarinin bilgi arayisi oldugu, bunu baskalarina
destek sunma ve yeni insanlarla tanisma isteginin takip ettigi anlagilmistir. Calisma, bilgi
arayis1 motivasyonuna sahip bireylerin daha ¢ok tartisma panolarini kullandigini ve ¢evrim igi
sosyal ag oOzelliklerini (blog paylasimi, arkadas ekleme gibi) daha az tercih ettigini ortaya
koyarken; sosyal etkilesim amaci giiden bireylerin, arkadas ekleme, fotograf ve video paylasimi
gibi sosyal ag 6zelliklerini daha yogun kullandiklarini gostermistir. Tartisma panolarinin hem
bilgi hem duygusal destek algisini artirdig1, buna karsilik blog kullanimi1 ve arkadag eklemenin
daha ¢ok duygusal destek algisiyla iligkili oldugu bulunmustur. Boylece, ¢evrim i¢i sosyal
destek deneyimlerinde farkli platform ozelliklerinin, bireylerin ihtiyaglarina ve kullanim
motivasyonlarina bagli olarak farkl etkiler yarattigi belirlenmistir.

Calisma bulgular1 bireylerin ihtiya¢ duyduklari destek tiiriine bagli olarak farkli iletisim
platformlarina yoneldiklerini gostermektedir. Ancak bu tercih sadece kullanilan platformla
siirli kalmamakta, alinan destegin niteligi ve baglami da 6nem kazanmaktadir. Nitekim Trepte
ve meslektaglar1 (2015) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada bilgilendirici destek arayisindaki
bireylerin ¢evrim i¢i sosyal paylasim sitelerini daha etkin bigimde kullandiklari; buna karsilik
duygusal ve aragsal destek ihtiyaclarini ise daha ¢ok g¢evrim dis1 iliskiler araciligiyla
karsiladiklar1 ortaya konmustur. Bu durum, sosyal destegin etkili olabilmesi i¢in bireylerin
yalnizca bir platform se¢imi yapmadiklarini, ayn1 zamanda destek tiirline uygun baglami da
tercih ettiklerini géstermektedir. Bununla birlikte, ¢alismada hem ¢evrim i¢i hem de ¢evrim dis1
baglamlarda alinan sosyal destegin, destekten duyulan memnuniyet iizerinde olumlu etkiler
yarattig1 ve bu memnuniyetin zaman iginde arttig1 da gézlemlenmistir. Dolayisiyla, sosyal
destek bi¢cimi ve baglami farklilik gosterse de destek deneyiminin bireylerin genel iyilik halini
destekledigi sOylenebilir.

Yiiriitiilen bir bagka caligmada (Balc1 ve Kaya, 2021), sosyal medyada algilanan sosyal
destegin bireylerin yasam doyumu iizerindeki etkileri incelenmis ve sosyal destegin gesitli
psikososyal gostergelerle anlamli bigimde iligkili oldugu saptanmistir. Calisma bulgularina
gore, algilanan sosyal destek diizeyi arttikca bireylerin yasam doyumu da anlamli sekilde
yiikselmektedir. Ozellikle duygusal ve bilgisel destek tiirlerinin, bireylerin psikolojik iyi
olusunu ve 6znel mutluluk diizeylerini olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir. Calismada
ayrica, sosyal medya kullanim siiresi arttikca bireylerin ¢evrim i¢i ortamlarda aldiklar
yorumlar ve geri bildirimleri, kendilerini destekleyici ve onaylayici bir sosyal etkilesim olarak

algiladiklar1 bulunmustur.
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Universite dgrencileriyle yiiriittiikleri ¢alismalarinda Tok ve Arslan Aldemir (2023)
tiniversite 6grencilerinin sosyal medyada algiladiklari sosyal destek diizeyleri ile psikolojik iyi
oluslar1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Calisma
bireylerin ¢evrim i¢i ortamlardaki sosyal etkilesimlerinin -6zellikle duygusal ve bilgilendirici
destek tiirleri- psikolojik iyi olusun temel bilesenlerinden olan yasam doyumu, kendini
gerceklestirme ve kisisel gelisim lizerinde olumlu etkiler yarattigini ortaya koymustur. Sosyal
medya araciligiyla edinilen sosyal destegin, bireylerin yalnizlik duygusunu azaltarak 6znel
tyilik halini giiclendirdigi ve psikolojik dayanikliliklarini artirdigi goriilmektedir. Ayrica, kadin
ogrencilerin sosyal medyada algiladiklari sosyal destek diizeylerinin erkek dgrencilere kiyasla
daha yiiksek olmasi, cinsiyet temelli farkliliklarin sanal sosyal destek algisi lizerinde etkili
olabilecegine isaret etmektedir.

Goriildugii gibi, sanal sosyal destegin bireysel iyilik hali tizerindeki olumlu etkilerini
ortaya koyan ¢ok sayida calisma bulunmaktadir. Bununla birlikte, bazi arasgtirmalar destek
deneyiminin sadece varligiyla degil, birey tarafindan nasil algilandigiyla da yakindan iligkili
oldugunu géstermektedir. Ornegin, Trepte ve meslektaslarinca (2015) yiiriitiilen bir calismada
sosyal destek deneyimlerinin yalnizca miktartyla degil, baglama uygunlugu, sunulus bigimi ve
bireylerin beklentileri dogrultusunda sekillenen niteligiyle degerlendirildiginde daha anlamli
ciktilar sundugu anlasilmistir. Benzer sekilde, Utz ve Breuer’in (2017) yiiriittiikleri ¢alismada
bireylerin stresli donemlerde sosyal medya iizerinden daha sik destek arayisina girdikleri, ancak
almman destegin beklenen iyilestirici etkiyi géstermedigi; zira sosyal destek deneyimlerinde
miktardan ziyade algilanan niteligin daha belirleyici bir unsur oldugu ortaya konulmustur. Yao
ve meslektaglar1 (2015) tarafindan yiiriitilen arastirmada da cevrim i¢i sosyal destek
deneyimlerinin yalnizca destek miktariyla degil, bireyin destegi ne dl¢iide anlamli, yeterli ve
uygun bulduguyla iliskilendirilmesi gerektigi vurgulanmistir. HBV hastalariyla yiiriitiilen bu
calismada, duygusal, bilissel ve arkadaglik temelli desteklerin 6zellikle sosyal dislanma algis1
yiiksek bireylerde psikolojik ve varolussal iyilik halini artirdigi; ancak bu etkinin, sosyal
dislanma diizeyi diisiik bireylerde ayn1 derecede gézlemlenmedigi tespit edilmistir. Dolayisiyla,
cevrim i¢i sosyal destekten elde edilen faydalarin, destegin kalitesi ve bireysel baglamdaki
algisiyla sekillendigi; bu yoniiyle destek kalitesinin, destek miktarindan daha belirleyici
olabilecegi anlagilmaktadir.

Sanal sosyal destek aglarinin bireylerin psikolojik iyilik hali, stresle basa ¢ikma ve
sosyal baglilik duygusu tizerindeki olumlu etkileri, gliniimiiz dijital toplumunda bu yapilarin
giderek daha kritik hale geldigini gostermektedir. Ozellikle sosyal izolasyonun arttig1 ya da

bireylerin yiiz ylize destek kaynaklarina erigsiminin sinirli oldugu durumlarda, ¢evrim igi
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ortamlar giivenli ve erisilebilir bir sosyal destek zemini sunmaktadir. Ancak dijitallesmenin
bireyler arasi etkilesimi kolaylastirmasinin yaninda, siber zorbalik ve siber magduriyet gibi yeni
ve karmasik sosyal sorunlar1 da beraberinde getirdigi aciktir. Cevrim i¢i mecralarda maruz
kalman tehdit, dislanma, ifsa ya da hakaret gibi zorbalik bigimleri, bireylerin ruh sagligi
tizerinde ciddi etkiler yaratmakta; yalnizlik, anksiyete ve diisiik benlik algis1 gibi sonuglara
neden olabilmektedir. Bu noktada, sanal sosyal destek yalnizca bir dayanigma araci degil, ayni
zamanda dijital magduriyetlerle basa ¢ikma siireglerinde bireylerin psikolojik direncini artiran
bir tampon mekanizma olarak da degerlendirilmektedir.

Sanal sosyal destegin bireyin ruhsal-bilissel-sosyal sagligi tlizerindeki bu etkileri,
giderek yayginlagmakta olan siber zorbalik-magduriyet gibi sosyal sorunlarla miicadelede kritik
bir rol oynamaktadir. Bu nedenle daha 6nce kavramsal ve tarihsel yonleriyle ayr1 ayri ele alinan
cevrim igi zorbalik- magduriyet ve sanal sosyal destek kavramlarinin bu ¢calismada birbirleriyle
olan iligkileri baglaminda birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir. Ozellikle siber zorbalik
durumlarinda bireyin magduriyet yasarken destek arayisinin artmasi ya da yeterli sosyal
destegin yoklugunun bireyi daha kirilgan hale getirmesi gibi durumlar, bu kavramlar arasindaki

iliskinin anlasilmasini anlamli kilmaktadir.

1.4. Kavramlar Arasi iliski: Zorbalik, Magduriyet ve Sosyal Destek

En sade anlatimiyla siber zorbalik, dijital ortamlar aracilifiyla birey ve/veya gruplarin
zarar ugratilmasini ifade ederken; siber magduriyet ise bu davraniglara maruz kalan bireylerin
yasadig1 psikolojik, sosyal ve akademik sorunlar1 tanimlamaktadir. Alan yazin, siber zorbalik
davraniglari ile siber magduriyet deneyimleri arasinda karsilikli ve ¢ogu zaman i¢ ice gecmis
bir iliski bulunduguna isaret etmektedir. Nitekim, yapilan bazi c¢aligmalar bu iki kavram
arasindaki iliskiyi dogrudan gostermektedir. Lise 6grencileriyle yiiriitiilen bir ¢alismada (Kosar
ve Cakici, 2022) siber zorbalik ile siber magduriyet arasinda yiiksek diizeyde anlamli bir
korelasyon saptanirken; bir bagka ¢alismada (Dursun vd., 2020) bu bulguya ek olarak, siber
zorbalik magdurlarinin biiyiik bir kismimin 6fke, kaygi, yalnizlik, depresyon gibi psikolojik
sorunlarla miicadele ettikleri ortaya konulmustur. Yalnizca 6rneklenen bu caligsmalarin degil,
literatiirdeki pek c¢ok c¢alismanin benzer bulgulari, zorbaligin yalnmizca saldirgan bir eylem
olmadigini, ayn1 zamanda ciddi bir magduriyet siirecini tetikledigini gostermektedir.

Magduriyetin yol actif1 psiko-sosyal sorunlar karsisinda bireylerin dayanikliligin
artiran en dnemli kaynaklardan biri sanal sosyal destek aglaridir. Bireyin ¢evrim i¢i topluluklar
araciligiyla edindigi duygusal, enstriimantal veya bilgisel yardimlar1 kapsayan sanal sosyal

destek sistemleri zorbaligin oldugu gibi magduriyetin de siddetini azaltabilecek bir giice
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sahiptir. Nitekim arastirmalar, gili¢lii sosyal destek sistemlerinin hem zorbalik davraniglarinin
ortaya ¢ikmasini engelledigini hem de magduriyetin birey tlizerindeki etkilerini hafiflettigini
gostermektedir. Yiiriitiilen bir caligmada (Tastekin ve Bayhan, 2018) siber magduriyet yasayan
bireylerin bu durumu en ¢ok arkadaslariyla paylastiklar1 ve bu sosyal paylasimin basa ¢ikma
stratejilerini dogrudan etkiledigi ortaya konmustur.

Sanal sosyal destek sadece magdur bireyin ulagabildigi destek kaynaklar ile ilgili
degildir. Bu tiirden bir destegin varligi, zorbanin davraniglar iizerinde de etki sahibidir. Bir
bagka anlatimla, sosyal destek yalnizca magdur birey agisindan degil, zorba egilimi gosteren
bireyler agisindan da 6nemlidir. Zira, zorbalik davraniglarinin ortaya ¢ikmasinda belirleyici
olabilmektedir. Nitekim yiiriitilen bir calismada (Bilgiz ve Peker, 2020) sosyal destek
kaynaklarina sahip olmayip yalnmizlik hissi yasayan bireylerin siber zorbaliga daha yatkin
oldugu ve sosyal baglarin zayif olmasinin saldirganlik egilimini artirdig1 ortaya konmustur.
Literatiirdeki pek ¢ok calismanin benzer bulgulari, zayif- islevsiz sosyal destek yapilarin
magduriyet riskini artirmanin yani sira zorbalik davranislarini da tesvik edebilecegini ortaya
koymaktadir. Ote yandan sosyal destek aglarinin giiclii oldugu durumlarda ise bireyler sadece
magduriyetle daha etkili bas edebilmekle kalmaz, ayn1 zamanda zorbalik egilimlerine kars1 da
koruyucu bir bariyer gelistirebilir. Bu baglamda, sosyal destek; siber zorbalik ve magduriyet

arasindaki dongiisel iliskiyi dengeleyen bir isleve sahiptir.
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IKiNCi BOLUM
ARASTIRMANIN KURAMSAL CERCEVESI: EKOLOJIK SISTEM KURAMI

Calismanin birinci boliimiinde tanimlayict ve betimleyici kavramlar sunulmustur.
Calismanin saha bulgularinin sunulacagi béliime gegmeden 6nce ikinci boliimde, s6z konusu
bulgularin dayandigi anlamli bir zemin olusturmasi bakimindan aragtirmanin kuramsal
cergevesi anlatilmigtir. Kuramsal cergeve; arastirmanin yoniinii belirlemekte, arastirmanin
temel kavramlar1 olan olgularin anlagilmasini kolaylastirmakta, verilerin analizine rehberlik
etmektedir. Universite dgrencilerinin siber magduriyet-siber zorbalik ve sanal sosyal destek
diizeylerini anlamanin hedeflendigi bu c¢alismada kuramsal ¢ergeve; bireysel gibi goriinen bu
davraniglarin ¢ok boyutlu yapisinin anlagilmasini saglayacaktir.

Siber zorbalik ve magduriyet, bireyin kisisel 6zellikleriyle agiklanamayacak denli
karmasik sosyal etkilesim siireclerini icermektedir. Benzer bi¢imde sanal sosyal destek aglari
da bireyin kirilganligina, yardim ya da dayanisma ihtiyacina cevap veren ¢ok katmanli bir yap1
sunmaktadir. Bu iligkisel yapinin anlagilabilmesi i¢in bireyin ¢esitli gevresel sistemler icinde ve
onlarla olan karsilikl etkilesimi baglaminda ele alinmas1 gerekmektedir.

Bu bakimdan bu calismada kuramsal yaklasim olarak Bronfenbrenner’in Ekolojik
Sistemler Kurami benimsenmistir. Ekolojik Kuram, bireyin davraniglarint mikro (aile, arkadas
cevresi), mezo (okul, sosyal ortam), ekzo (medya, yerel yonetimler) makro (toplumsal normlar,
kilttirel degerler) ve krono (tarihsel siire¢) diizeylerde ¢ok katmanli bir sekilde analiz etme
olanag1 tanimaktadir. Bu yaklasim sayesinde, ogrencilerin siber zorbalik davranislar1 ya da
magduriyet yasantilar1 bireysel niyet ve egilimlerin yani sira, ¢evrim igi etkilesim ortamlarinin
yapisal Ozellikleri, sosyal destek kaynaklarmin erisilebilirligi ve dijital kiiltiir baglaminda
biitiinciil bi¢imde degerlendirilebilmektedir.

Bu boéliimde oncelikle Ekolojik Sistem Kurami genel hatlariyla tanitilmis, ardindan bu
kuramin arastirmanin temel kavramlar1 olan siber zorbalik, siber magduriyet ve sanal sosyal

destek agi ile olan iliskisi tartisilmistir.

2.1. Ekolojik Sistem Kuramr’nin Temel Varsayimlari

Bronfenbrenner’in ekolojik kurami, bireyin gelisimini ¢ok katmanli ¢evresel sistemler
cercevesinde ele alan kapsamli bir yaklasimdir. Kuram, bireyin gelisimini etkileyen ¢evresel
etmenleri birbiriyle etkilesim halinde olan bes temel sistem lizerinden agiklamaktadir. Bunlar;
mikrosistem, mezosistem, ekzosistem, makrosistem ve kronosistemdir (Demir Yildiz ve

Doénmez, 2017; Duyan, 2018; Gengtanirim, 2015; Santrock, 2017).
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Sekil 2.1 Bronfenbrenner’in Ekolojik Kurami

Mikrosistem: Bireyin dogrudan i¢inde bulundugu ve etkilesimde oldugu en yakin
cevreyi kapsamaktadir. Aile, arkadas c¢evresi, okul ve mahalle bu sistemin temel
bilesenlerindendir. Birey, mikrosistem icerisindeki aktorlerle siirekli etkilesim halindedir ve bu
siirecte aktif bir rol iistlenmektedir. Bu sistem, yasam evrelerine baglh olarak degiskenlik
gosterebilmekte; cocuklukta aile 6n plandayken, ergenlikte akran iligkileri daha belirleyici héle
gelebilmektedir.

Mezosistem: Bireyin i¢inde yer aldig1 farkli mikrosistemler arasindaki etkilesimleri
ifade etmektedir. Ornegin, aile ortamindaki saglikli baglanma iliskileri, bireyin arkadaslik
iligkilerinin niteligini etkileyebilmektedir. Mezosistem, bireyin iistlendigi ¢esitli rollerin
(ebeveyn, Ogretmen, arkadas, evlat vb.) birbirleriyle olan etkilesimini de i¢ermekte olup
dinamik bir yap1 arz etmektedir.

Ekzosistem: Bireyin dogrudan i¢inde bulunmadigi ancak dolayli olarak yasamini
etkileyen c¢evresel sistemleri kapsamaktadir. Kitle iletisim araclari, yasal diizenlemeler,
komsular ve aile dostlar1 bu kapsama girmektedir. Ornegin, bir ebeveynin is nedeniyle sik
seyahat etmesi, ¢ocuk lzerinde dolaylh etkiler yaratabilmekte ve bu durum ekzosistem
baglaminda degerlendirilmektedir.

Makrosistem: Bireyin i¢cinde bulundugu kiiltiirel yapiy1, toplumsal degerleri, normlari
ve ideolojik sistemleri kapsamaktadir. Toplumun sosyoekonomik yapisi, egitim anlayisi,
gelenekler, dini yapilar ve politikalar, bireyin gelisimini dolayli bi¢imde etkilemektedir.

Kronosistem: Bireyin gelisimini belirli bir tarihsel siire¢ i¢inde ele alarak, zamanin
etkisini vurgulamaktadir. Toplumsal diizeyde etkili olan savaslar, ekonomik krizler gibi olaylar
ile bireysel yasamda meydana gelen bosanma, tasinma ya da okul degisikligi gibi yasam

gecisleri bu sistemin kapsaminda degerlendirilmektedir.
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Bronfenbrenner tarafindan gelistirilmis olan Ekolojik Kuram, bireyin gelisimini ¢ok
katmanli gevresel bir baglam igerisinde ele almaktadir. Kuramin temel varsayimi, bireyin
etkilesimde bulundugu bu besli sistemin bireyin davraniglarin1 bigimlendirdigi ve bu nedenle
bireyin yalnizca iginde bulundugu ¢evresel baglamla birlikte anlasilabilecegidir. Daha yalin bir
ifadeyle, bu kurama gore, bireyin davranislart i¢sel Ozellikleriyle degil, i¢inde bulundugu
gevresel sistemler biitlinli i¢inde anlasilabilir olur (Bronfenbrenner, 1979; Bronfenbrenner,
1994).

Bu kuramsal ¢erceveye dayanarak, giinlimiiz dijital toplumlarinda giderek yayginlasan
bir nitelik kazanan siber zorbalik- magduriyet ve sanal sosyal destek gibi olgularin da kisisel
tercihlere bagl olarak ortaya ¢ikmadigi; bilakis bireyin icinde bulundugu cevresel sistemlerin
etkisiyle goriintir oldugu ifade edilebilir (Hong ve Espelage, 2012). Zira her sistem diizeyinde
cesitli kisi, kurum, deger ve kosullarla etkilesim iginde olan birey, bu etkilesimler neticesinde
zorbaliga maruz kalabilir. S6z konusu etkilesimler, magduriyetin nasil yasandig1 ya da sosyal
destegin ne sekilde saglandigi iizerinde de etki sahibidir. Bu gercekten hareketle, izleyen
boliimde tanimlanan bu sistemlerin her biri ayr1 ayr1 ele alinarak siber zorbalik, siber

magduriyet ve sanal sosyal destekle iligkisi baglaminda incelenmistir.

2.2. Ekolojik Sistemler ve Cevrim I¢i Ortamdaki Zorbalik, Magduriyet ve Sosyal Destek
Dinamikleri

Ekolojik Yaklasim’in sundugu ¢ok katmanli yapi, bireyin ¢evresiyle kurdugu iliskileri
anlamada gii¢lii bir analiz ¢ergevesi sunmaktadir. Siber zorbalik yapan ya da magdur olan
bireylerin, sosyal g¢evreleriyle kurduklar: iliskiler ve bu cevrelerden aldiklar1 destek, bu
cercevede Onem arz etmektedir. Bu dogrultuda, ekolojik sistemlerin her bir diizeyi; siber
zorbalik, magduriyet ve sanal sosyal destek kavramlariyla nasil kesistigi agisindan ayr1 ayri ele

alinmustir.

2.2.1. Mikrosistem- Bireyin Dogrudan Etkilesimde Oldugu Kisiler ve Ortamlar
Mikrosistem ekolojik sistemlerin en icte yer alan diizeyidir. Bu sistem bireyin dogrudan
icinde bulundugu ve siirekli etkilesimde oldugu en yakin ¢evresini kapsamaktadir. Bu ¢evre
bireyin giinliik yasantisinda aktif rol oynayan 6gelerden olusmaktadir. Aile liyeleri, arkadas
grubu, 6gretmenler ve okul ortami gibi unsurlar, bu ¢evrenin i¢gindedir (Bronfenbrenner, 1979).
Birey mikrosistem igerisinde Ozellikle ailesi, akranlari ve Ogretmenleriyle birebir
etkilesim i¢indedir. Bu etkilesimler bireyin sosyal-duygusal gelisiminde merkezi bir role sahip
oldugu gibi, bireyin karar alma siireclerine yon vermekte ve davraniglarini da biiyiik 6l¢iide

sekillendirmektedir (Bronfenbrenner, 1994; Hong ve Espelage, 2012).
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Mikrosistemde yer alan bireylerle kurulan iligkilerin niteligi, 6rnegin bireylerin ev ve
okul yasantilari, arkadas ortamlar1 siber zorbalik veya siber magduriyet davranislarini dogrudan
sekillendirebilmektedir. [hmal, orantisiz otorite-gii¢ kullanimy, iletisim problemleri ya da siddet
gibi aile krizlerini deneyimleyen bireylerde siber zorbalik egilimi artarken (Baykal, 2016;
Yildirim, 2021); okul ortamindaki ihmal, 6gretmen-idarecilerin duyarsiz davranislar1 veya
dislayict arkadas tutumlar1 ¢evrim i¢i zorbalifin yayilmasina zemin hazirlayabilmektedir
(Wang, Iannotti ve Nansel, 2009). Diger yandan akran desteginden yoksun olan ya da sosyal
cevresinden dislanan bireylerin ise siber magduriyetle karsi karsiya kalma riski yiiksek
olmaktadir.

Mikrosistem diizeyinde yer alan kisiler, sadece bireyin davraniglarini sekillendirmekle
kalmaz, ayn1 zamanda ilk sosyal destek kaynaklarini da olusturur. Aile iiyeleriyle kurulan sicak-
yakin iligkiler, arkadaslarla kurulan giivenli-duygusal baglarin yani sira 6gretmenlerin rehberlik
rolii, bireyin magduru oldugu dijital zorbalik sorununun {istesinden gelmesine olanak
saglamaktadir (Wachs, Junger ve Wright, 2016). Mikro sistem i¢inde kurulan giiclii iliskiler,
bireyin salt yliz yiize iliskileri ile sinirli degildir. Aksine bu iliskiler, ¢evrim i¢i ortamda insa
edilen sanal sosyal destek aglarinin da temelini olusturmaktadir. Oyle ki bireyler ihtiyag
duyduklart destegin tiiriine bagl olarak, bu ¢evrim i¢i ya da dis1 aglarindan birisini tercih
edebilmektedir. Ornegin, duygusal ve aragsal destek ihtiyaclarini gogunlukla yiiz yiize iliskiler
yoluyla karsilayan bireyler bilgilendirici destek arayislarinda ise daha ¢ok cevrim i¢i sosyal
medya platformlarini tercih edebilmektedir (Trepte vd., 2015). Cevrim i¢i veya dis1 fark
etmeksizin, giiclii sosyal destek aglari, bireyin dijital mecralardaki sorunlarla bas etme
kapasitesini ve psikolojik dayanikliligini artirabilmektedir. Diger yandan bu destegin olmamasi
dijital ortamlarda saldirgan davraniglarin ortaya ¢ikma egilimini artirabildigi gibi magduriyetin
etkisini de artirabilmektedir (Cohen ve Wills, 1985). Nitekim ylriitiillen calismalar da
mikrosistemin, hem siber zorbalik /magduriyet hem de sanal sosyal destegin sekillendigi bir
katman olarak kritik dnemini ortaya koymaktadir.

Yiirtitiilen bir caligmada (Baykal, 2016), anne-baba egitim diizeyi, giinlik internet
kullanim siiresi, ebeveyn denetimi, odasinda internete bagh bilgisayar bulunup bulunmamasi,
ebeveyn tutumu ve okul tiri gibi cevresel degiskenlerin siber zorbalik-magduriyet
davraniglarinin ortaya c¢ikisinda belirleyici unsurlar oldugu anlasilmistir. Ayni arastirmada
yiiksek diizeyde aile destegine sahip bireylerin siber magduriyete ugrama olasiliklarinin diistik
oldugu; 6zellikle demokratik ebeveyn tutumuna sahip bireylerin siber magduriyet diizeylerinin
daha diisiik oldugu belirlenmistir. Bir bagka ¢alismada (Y1ldirim, 2021) dijital teknolojilerin ve

ozellikle sosyal medyanin yogun kullaniminin bireylerde fiziksel, psikolojik ve iletisimsel
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sorunlara yol agabilecegi; bu durumun bireyleri siber zorbalik agisindan hem magdur hem fail
konumuna tastyabilecegi anlagilmistir. Ayn1 ¢alismada ¢evrim ici ortamlarda gegirdigi siire
giderek artan bireyin aile i¢i iletisim baglarinin da zayiflamasiyla sosyal destek diizeyinin
azaldigi, bunun da bireyi dijital ortamda karsilastig1 tehditler karsisinda daha savunmasiz hale
getirdigi belirlenmistir. Zorbalik davraniglarinin en sik goriildiigli yas araligi olan 11-17 yas
araligindaki okul ¢agindaki ergenlerle yiiriitiilen daha genis kapsamli bir bagka c¢aligmada
(Wang, lannotti ve Nansel, 2009) da benzer sonuglar elde edilmistir. S6z konusu ¢alismanin
onemli bulgularindan biri, bu yas grubunda tiim zorbalik tiirlerinin (fiziksel, sozel, iligskisel ve
siber) yaygin olarak goriildiigiidiir. Bununla birlikte, yas cinsiyet gibi kisisel 6zelliklerin yani
sira sosyal ¢evre, farkli tiirdeki zorbaliklara karigma oranlar1 ve magduriyet diizeyleri iizerinde
belirleyici bir etkiye sahiptir. Ogretmenlerinden ve ozellikle ailelerinden yiiksek diizeyde
duygusal ve sosyal destek alan 6grencilerin, siber zorbaliga maruz kalma ya da bu davranisi
sergileme olasiliklarinin anlamli sekilde daha diisiik oldugu saptanmistir.

Aktarilan bulgular, bireylerin dijital ortamlardaki davraniglarinin yalnizca bireysel
tercihlere degil, ayn1 zamanda i¢inde bulunduklar1 yakin sosyal g¢evrelerin niteligine bagl
olarak sekillendigini ortaya koymaktadir. Her ne kadar burada sinirli sayida arastirma sonucuna
yer verilmis olsa da alan yazinda ailedeki saglikli bir iletisim ortami, 6gretmenlerle olumlu
iligkiler ve destekleyici akran g¢evresinin bireylerin dijital ortamda daha giivenli ve saglikli
sosyal iligkiler kurmalarina olanak sagladigini; aksine bu ¢evreyle sinirli/sorunlu etkilesimin
ise siber zorbalik-magduriyete zemin hazirladigini ortaya koyan ¢ok sayida ¢caligsma mevcuttur.
Mikrosistem diizeyinde yer alan etkilesimler, bireyin dijital diinyadaki davranis ve deneyimleri,
daha da 6zelde giivenlikleri tlizerinde 6nemli bir koruyucu faktdr olup bu sistemdeki saglikli
iletisim ve destek mekanizmalar1 siber zorbaligi-magduriyeti dnleme, en azindan etkisini

azaltma giiciine sahiptir.

2.2.2. Mezosistem- Mikrosistemler Arasindaki Etkilesimler

Mezosistem, Ekolojik Kuram baglaminda, mikrosistemlerin birbiriyle etkilesimlerine
isaret etmektedir (Bronfenbrenner, 1979). Mezosistem aile, okul, akranlar, mahalle gibi bireyin
yakin ¢evresini olugturan aktorler arasindaki baglantilar, mezosistem diizeyine o6rnek olarak
verilebilir (Hong ve Espelage, 2012). Giiniimiiz dijital toplumlarinda ¢evrim igi platformlarin
da bireyin yakin sosyal c¢evresi icindeki unsurlardan oldugu ifade edilmelidir. Bireyin
kendisinin bu aktorlerin her biriyle etkilesim halinde olmasinin yani sira, bu aktdrlerin de
birbiriyle dinamik bir iliski kurmasi, mezosistemin islevsel yapisin1 temsil etmektedir

(Bronfenbrenner, 1994).
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Mezosistemdeki etkilesimlerin niteligi, bireyin ¢evrim i¢i ortamda karsilastigi zorbalik
ya da yasadig1 magduriyetin yoniinii ve etkisini dnemli 6lciide belirleyebilir. Ornegin, okulda
bir 6grencisinin siber zorbaliga maruz kaldigini fark eden bir 6gretmenin, 6grencisinin ailesi
ile is birligi icinde hareket etmesi, bu durumun erken fark edilerek Gnlenmesine katki
saglayabilir. Ancak aile ile okul arasinda etkili bir iletisim yoksa, bu gibi durumlar uzun siire
fark edilmeden devam edebilir (Wang, [annotti ve Nansel, 2009; Yildirim, 2021).

Mezosistem, sosyal destek mekanizmalarinin koordinasyonunu da etkilemektedir. Siber
zorbaliga ugrayan 6grencisinin durumunu fark eden 6gretmene dair yukaridaki 6rnek tizerinden
gidilecek olursa; aile ile okul arasindaki giiglii iletisimin bu sorunla miicadeleyi kolaylastiracagi
ifade edilebilir. Okul ve aile ya da 6gretmen ile rehberlik birimi arasinda saglikli i birligi
saglandig1 takdirde birey hizli ve etkili sosyal destekten yararlanabilmektedir (Wachs, Junger
ve Wright, 2016). Aile ile okul arasindaki giiclii iletisim, siber zorbaliga erken miidahale
edilmesini saglamakla da kalmamaktadir. Ayn1 zamanda bireyin i¢inde bulundugu durumla
ilgili olarak ¢evresindeki aktorlerin birlikte hareket ettiine taniklik etmesi, algilanan sosyal
destege isaret eder. Sosyal destegin varlig1 bireyin kendisini giivende hissetmesini, i¢inde
bulundugu mikrosistemlere giiven duymasini saglayabilir, yalnizlik hissini azaltabilir (Cohen
ve Wills, 1985). Aksi durumda is birliginin zayif oldugu zamanlarda, bireyin destek alma siireci
sekteye ugrayabildigi gibi, ¢evresine duydugu giivensizlik magduriyetin psikolojik etkilerini
daha da derinlestirebilir.

Bu noktada ¢evrim i¢i platformlar, mezosistem diizeyindeki sosyal iligkilerin yeni bir
uzantisi olarak devreye girmektedir. Sosyal medya ve ¢evrim i¢i platformlar, 6zellikle duygusal
ve bilgilendirici destek saglayan akran topluluklarinin olugmasina olanak tanir (Chung, 2013;
Tok ve Arslan Aldemir, 2023). Bu durum, mezosistem diizeyinde akran iligkileriyle ¢evrim i¢i
sosyal destek sistemleri arasindaki etkilesime isaret eder. Akran gruplarinda diglanan bireylerin
sosyal medyada sanal destek arayisina yonelmesi, onlarin psikolojik 1iyilik hallerini
koruyabilmeleri agisindan 6nemli bir koruyucu faktor olabilir. Ancak bu etkilesim iki yonliidiir.
Akran zorbalig1 ¢evrim i¢i ortama tagindiginda, bireyler hem fiziksel hem dijital ortamda ayni
kisiler tarafindan magdur edilebilir ve sosyal destek saglayacak aglar da bu kisiler tarafindan
sabote edilebilir. Mezosistem diizeyindeki bu etkilesim, sosyal destegin yalnizca varlig degil,
niteligi ve giivenligi acisindan da 6nemlidir. Magdurun ¢evrim i¢i sosyal aglardan sagladig:
destek, bir yandan iyilestirici olurken, diger yandan yeni tehditlere de agik olabilir. Ozellikle
anonimlik, bu riski daha da artirmaktadir.

Mezosistem diizeyindeki etkilesimlerin siber zorbalik-magduriyet ve sosyal destek

yapilartyla iliskisine odaklanan ¢ok sayida calisma mevcuttur. Bu c¢alismalar farkl
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mikrosistemler arasindaki etkilesimin bireyin siber zorbalik ve magduriyetle kars1 karsiya
kalma ve bas etme bicimleri ile sosyal destek mekanizmalari tizerindeki etkisini ¢arpict bigimde
ortaya koymaktadir. Nitekim yiiriitiilen bir caligmada (Serin, 2012), ailesi ve 6gretmenleriyle
giiclii iliskileri olmayan 6grencilerin siber zorbalik davranislarini daha fazla sergiledigi ortaya
konulmustur. Okul basarist ve dijital ortam deneyimi arasindaki etkilesimin giiciinii ortaya
koyan bir baska calismada (Bing6l ve Tanrikulu, 2014) akademik olarak basarili 6grencilerin
teknolojiye hakimiyetlerinin yiiksek olmasi nedeniyle hem siber zorba hem de magdur olma
olasiliklarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde bir baska calismada
(Sorrentino vd., 2019) da okul ve akran sitemlerinin ¢evrim i¢i ortamdaki zorbalik ve
magduriyeti nasil yarattigini ortaya koymaktadir. Calisma okulda yasanan sosyal etkilesimlerin,
bireyin ¢evrim i¢i ortamdaki tutumlarini etkileyebildigini ya da tersine, ¢evrim i¢i zorbaliklarin
okul ortamina yansidigi ortaya koyarak sistemler arasi iliskinin ¢ift yonlii yoniine dikkat
¢ekmektedir.

Alan yazinda okul- aile- akran gruplari arasindaki etkilesime odaklanan ¢aligmalar
oldugu gibi; 6zellikle artan dijitallesme ile bireyin sahip oldugu sosyal destek aglar1 ve ¢evrim
ici sosyal destek aglar1 arasindaki iliskiye odaklanan caligmalar artis gostermektedir. Bu
calismalardan bazilar (Balci ve Kaya, 2021; Oh vd., 2014; Trepte vd., 2015) bireylerin destek
ihtiyaglarini hem ¢evrim dis1 hem de ¢evrim i¢i sosyal destek aglarindan karsilama egiliminde
oldugunu ortaya koymaktadir. Yiiz ylize iliskilerde yeterince destek goremeyen bireyler ¢gevrim
i¢i platformlara yonelerek sosyal destek ihtiyaglarmi karsilamaya calismaktadir. Ozellikle
sosyal dislanma algis1 yliksek olan bireyler i¢in ¢evrim i¢i destek daha etkili olabilir (Yao vd.,
2015). Ancak cevrim ici destegin de bireyin ihtiyaglarina cevap verebilmesi icin bireyin bu
destegi anlamli ve giivenilir bulmas1 gerekmektedir. Diger taraftan siber magduriyet yasayan
bireyler, cevrim dis1 destek sistemlerine yonelebilmektedir. Siber magduriyet yasayan
bireylerin bu ¢evrim dis1 destek sistemlerine ne dlgiide erisebildigi, dijital ortamda yasadigi
olumsuzluklarla baga ¢ikabilme kapasitesini dogrudan etkilemektedir.

Literatiirde yer alan bu ¢caligmalarin bulgular1 15181nda, bireyin yer aldig1 ¢esitli sistemler
arasindaki etkilesimin siber zorbalik ve siber magduriyet deneyimlerini ¢esitlendirdigi, bunun

yani sira ihtiya¢ duydugu sosyal destegin tiir, nitelik ve miktarin1 da etkiledigi ifade edilebilir.

2.2.3. Ekzosistem- Bireyin Dolayh Yoldan Etkilendigi Sosyal Ortamlar
Bronfenbrenner’in ekolojik sistem kurami, bireyin gelisimini yalnizca dogrudan ig¢inde
bulundugu mikro cevrelerle degil, ayn1 zamanda bireyin dogrudan temas etmedigi ancak

yasaminit dolayli yoldan etkileyen sistemlerle de iliskilendirerek agiklamaktadir
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(Bronfenbrenner, 1979). Bu baglamda ekzosistem, bireyin dogrudan etkilesimde bulunmadigi
ancak yasamin etkileyen sosyal yapilarin ve iligkilerin yer aldig1 gevresel sistemleri kapsar.
Birey bu cevresel sistemlerin dogrudan icinde yer alip aktif bir katilm gostermese de
buralardaki gelismeler bireyin yasam kosullarini, sosyal iliskilerini ve psikolojik durumunu
etkileyebilir (Bronfenbrenner, 1979; 1994). Ornegin, ebeveynlerin is kosullar1, okul yonetimi,
medya igerigi ve dijital platformlarin yapisal ozellikleri, yasal diizenlemeler ve yerel
yonetimlerin kararlar1 gibi bireyin birebir temasinin olmadigi, aksine onun diginda gelisen
yapilarda alinan kararlar bireyin yasamini ¢esitli sekillerde etkilemektedir (Hong ve Espelage,
2012).

Ekzosistem diizeyinde birey, bu c¢evresel faktorlerle dogrudan etkilesimde bulunmaz;
ancak bu sistemlerin isleyis bi¢imi, bireyin i¢inde bulundugu mikrosistemlerin yapisini ve
kalitesini belirleyebilir. Ornegin, bir 6grencinin ailesinde yasanan ekonomik sorunlar,
ebeveynin i kosullarindaki istikrarsizlikla iligkili olabilir. Bu da ailenin ¢ocuga ayirdigi zaman
ve duygusal destegi etkileyerek bireyin sosyal ve psikolojik gelisimini dolayli olarak etkiler
(Wang, lannotti ve Nansel, 2009).

Ekzosistem diizeyindeki faktorler hem ¢evrim i¢i zorbaligin yayginlasmasina hem de
bu zorbaligin algilanma bigimine etki edebilir. Ornegin siddet iceriklerinin medyada sikca yer
almas1 veya sosyal medya iceriklerinin yetersiz denetimi, siber zorbalik davraniglarini tegvik
edici bir ortam olusturabilir (Wachs vd., 2019). Ya da erisilebilir-nitelikli rehberlik hizmetlerine
ve dijital mahremiyet konusuna yeterince 6nem vermeyen okul yonetimi de farkinda olmaksizin
ogrencilerinin ¢evrim i¢i magduriyet yasamasina zemin hazirlayabilir. (Kowalski vd., 2014).
Yasal diizenlemeler de bu diizeyde belirleyici rol oynamaktadir. Mevzuatin yetersizligi veya
uygulamada yasanan aksakliklar, magdurlarin sikdyet siire¢lerinde yasadiklar1 zorluklari
artirabilmekte (Smith vd., 2008), bu durum bireylerin korunma ve hak arama olanaklarini
sinirlayarak, siber magduriyetin kroniklesmesine neden olabilmektedir.

Yiirtitiilen caligmalar, bireyin yasamini dolayli yoldan etkileyen bu sistemlerin zorbalik
ve magduriyet davranislari lizerindeki ¢arpici etkisini yansitmaktadir. S6zgelimi ytiriitiilen bir
calismada (DePaolis ve Williford, 2015) ebeveynin dijital farkindalik diizeyinin diisiik
olmasinin ¢ocugun siber zorbalik riskini yiikselttigi anlasilmistir. Bir bagka calismada (Chen
vd., 2018) ebeveynlerin bosanmis olmasi, diisiik gelir diizeyi ve babanin issizlik durumu gibi
faktorlerin siber zorbalik davranmiglarini artirdigi belirlenmistir. Benzer sekilde, bir baska
calismada (Arslan ve Yesilyurt, 2019) ailelerin sosyoekonomik diizeyinin ¢ocuklarin sahip
olduklar dijital araglarin tiiriini ve kullanim bi¢imlerini sekillendirdigi ve bunun da dolayli

olarak ¢ocuklarin ¢evrim i¢i ortamdaki davraniglarina yansidigi anlagilmistir.
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Ekzosistem diizeyinde sosyal destek de dolayli yollarla sekillenmektedir. Ornegin,
bireyin kendisi dogrudan miiracaat etmemis olsa dahi bir belediyenin gencler i¢in ¢evrim igi
danigsmanlik hizmeti olusturmasi ya da bir okulun rehberlik sistemini giiglendirmesiyle birey
destek kaynaklarina ulasabilmektedir. Ayni sekilde, kamu kurumlarinca yiiriitiilen dijital
farkindalik kampanyalar1 veya sosyal medya sirketlerinin ¢evrim i¢i zorbalikla miicadele i¢in
gelistirdigi araclar, bireyin sosyal destek alma kapasitesini artiran Onemli etkenlerdir
(Livingstone ve Smith, 2014). Bu baglamda, ekzosistem diizeyinde yer alan medya politikalari,
kamu kampanyalar1 ve dijital platformlarin miidahale araglari, bireyin ¢evrim i¢i ortamlarda
destek bulma kapasitesini dogrudan etkileyen yapisal unsurlar haline gelmektedir. Bu sistemsel
midahaleler etkili oldugunda bireyin yalnizlik, ¢aresizlik gibi duygular1 azalmakta ve sosyal
destek alma ihtimali artmaktadir; ancak bu mekanizmalarin zayif kaldigi durumlarda birey
yalnizlagsmakta ve siber magduriyet riskleri derinlesebilmektedir.

Artan dijitallesmeyle birlikte ¢evrim i¢i ortamlarin bireylerin sosyal yasaminin 6nemli
bir parcasi haline geldigi, sosyal destek arayisinin fiziksel ortamlardan ¢evrim i¢i mecralara
dogru kaydigi (Chung, 2013) g6z oniinde bulunduruldugunda, bireylerin bu ortamlarda destek
ihtiyaglarina cevap bulabilmeleri oldukga kritiktir. Ozellikle siber magduriyet gibi uzun soluklu
psiko-sosyal etkileri olan bir sorunla miicadele eden ya da sosyal dislanma diizeyi yliksek
bireyler i¢in sanal sosyal destegin ulasilabilirligi olduk¢a dnemlidir (Yao vd., 2015). Cevrim
ici sosyal destek aglari, bireylerin yalnizlik duygularini azaltma, aidiyet hislerini giiclendirme
ve psikolojik dayanikliliklarini artirma potansiyeline sahiptir (Ellison, Steinfield ve Lampe,
2007; Tok ve Arslan Aldemir, 2023). Ne var ki bu mekanizmalarin yeterince etkili olmamasi,
bireyi ¢evrim i¢i ortamda yalnizlagtirmaktadir. Bu durum bireyin psikolojik iyilik halini
olumsuz yonde etkilerken; tehdit, hakaret, dislama, ifsa etme tiiriinde zorbalik davraniglarina
da zemin hazirlamaktadir (Akgiil, 2020; Wang, Iannotti ve Nansel, 2010). Ekzosistem
diizeyinde bu tiir olumsuzluklar, bireyin dogrudan kontroliinde olmayan platform algoritmalari,
icerik denetim sistemleri, sosyal medya politikalar1 gibi yapisal unsurlar araciligiyla ortaya
cikmaktadir.

Bu degerlendirmeler nihayetinde dijital medya yapilar, ailevi faktorler, toplumsal
cinsiyet normlar1 ve sosyal destek sistemleri gibi bireyin dogrudan kontrolii disinda isleyen
mekanizmalarin; siber zorbalik ve magduriyet deneyimleri ile sosyal destekten yararlanma

stireclerini biiylik oranda belirleyen ¢evresel etmeleri olusturdugu ifade edilebilir.
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2.2.4. Makrosistem- Toplumsal Normlar, Degerler ve Politikalar

Makrosistem, bireyin i¢inde yasadigi toplumun genel degerlerini, kiiltiirel normlarin,
ideolojik yapilarini, sosyal politikalarin1 ve ekonomik kosullarini kapsayan sistem diizeyidir
(Bronfenbrenner, 1979). Bu diizey, bireyin dogrudan etkilesimde bulunmadig1 ancak siirekli
olarak maruz kaldig1 yapisal kosullari igerir. Bireyin yasamini yonlendiren toplumsal kurallar,
beklentiler ve roller bu sistem igerisinde sekillenir. Egitim politikalari, medya dili, toplumsal
cinsiyet rolleri, ekonomik esitsizlikler ve kiiltiirel inan¢lar gibi genis 6lcekli yapilar, bireyin
sosyal iligkilerini ve ¢evrim i¢i davraniglarim1 dolayli fakat giiglii bi¢imde etkileyebilir (Hong
ve Espelage, 2012; Livingstone ve Smith, 2014).

Bronfenbrenner’in Ekolojik Sistemler Kurami’nin makrosistem diizeyinde yer alan
sosyal normlar, dijital medya politikalari, toplumsal cinsiyet rolleri ve kiiltiirel kabuller, bireyin
siber zorbalik ve magduriyet deneyimini dogrudan bi¢imlendiren c¢ergeveler sunar.
Makrosistem, bireyin ¢evrim ici ortamdaki davranislarini da 6nemli 6l¢iide sekillendirmektedir.
Toplumda bazi davranislarin tolere edilme bigimi, siber zorbaligin algilanmasini, yayginligini
ve normallestirilmesini etkileyebilir. Mahremiyet, bireysel haklar ve dijital vatandaslhik gibi
kavramlara verilen toplumsal énem, bu baglamda belirleyici olabilmektedir. Ornegin, medya
iceriklerinde sik¢a yer alan siddet, cinsiyetcilik veya irkeilik iceren ifadeler, bu tiir dijital
saldirilarin mesru ya da “saka” olarak algilanip normallesmesine neden olabilir (Kowalski vd.,
2014). Benzer bicimde, mahremiyetin 6nemsizlestirildigi veya magdurun suglandig kiiltiirel
kaliplar, siber magduriyetin goriinmezlesmesine ve bireylerin yasadiklari sorunlar1 ifade
etmekten cekinmelerine yol acabilir (Wachs vd., 2019). Nitekim yiiriitiillen ¢alismalarda
(Altundag, 2016; Bayram ve Sayli, 2011; Erdur Baker ve Kavsut, 2007) siber zorbalik tiirlerinin
cinsel igerikli mesajlar, tehditler, sosyal dislama ve mahremiyet ihlalleri gibi formlar tizerinden
tezahiir ettigi ortaya konulmustur. Bu bulgu, siber zorbaligin yalnizca bireysel ya da mikro
sistem etkilesimlerinden degil, ayn1 zamanda toplumsal diizeydeki dijital mahremiyet algisina
iligkin kiiltiirel normlardan beslendigini gostermektedir.

Toplumsal cinsiyet normlar1 da makrosistem diizeyindeki etkili unsurlar arasinda yer
almakta olup, siber zorbalik-magduriyet davranislari {izerinde etki sahibidir. Bazi toplumlarda
erkek cocuklarin daha saldirgan olmasi “dogal” kabul edilirken, kadin ¢ocuklardan uyumlu ve
sessiz olmalar1 beklenmektedir. Toplumsal rol normlarinin bireyler tizerinde olusturdugu baski1
ve beklentiler, 6zellikle geng bireylerin ¢evrim ici kimlik performanslarini etkileyerek siber
zorbalik ya da magduriyet deneyimlerini sekillendirmektedir (Li, 2006; Wang vd., 2009).
Erkeklerin tehditkar ve oyun temelli zorbalik davraniglarina daha fazla yonelmesi, kadin

cocuklarin ise yasadiklari magduriyeti gizlemesi (Smith vd., 2008; Siisli, 2016) davranis
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ortintiileri tizerindeki kiiltiirel etkiyi gdstermektedir. Nitekim yiiriitiilen ¢aligmalarda (Arslan ve
Yesilyurt, 2019; Bingdl ve Tanrikulu, 2014; Li, 2006; Wang, lannotti ve Nansel, 2009) erkek
Ogrencilerin siber zorbaliga daha sik basvurdugu; kadin 6grencilerin ise sosyal dislanma,
dedikodu gibi dolayli zorbalik tiirlerine daha fazla maruz kaldigi anlagilmistir. Bu bulgular,
toplumsal cinsiyet normlarinin ¢evrim i¢i ortamlarda da siirdiigiinii ve magduriyetin bi¢imini
etkiledigini gostermektedir. Bireyin dogrudan kontrol edemedigi cinsiyet normlar1 ve kiiltiirel
beklentiler gibi faktorler, siber zorbalik davraniglarinin ortaya ¢ikip deneyimlenme bigimlerini
sekillendirmektedir.

Toplumsal cinsiyet normlarinin yani sira, toplumdaki gelir dagilimi adaletsizligi, sosyal
siif farklari, ekonomik kriz gibi durumlar da bireyin hayatin1 yapisal ¢ercevede etkilemektedir.
Nitekim ekonomik esitsizlikler, bireylerin dijital araglara erisimini ve dijital okuryazarlik
diizeyini etkileyerek, cevrim i¢i giivenlik farkindaligini azaltabilir. Bu durum hem siber
magduriyet riskini artirmakta hem de bireyin savunma mekanizmalarin1 zayiflatmaktadir
(Kowalski vd., 2014).

Makrosistem ayni zamanda bireylerin sosyal destege ulasim bicimlerini de etkiler.
Toplumun dayanisma anlayisi, gliven kiiltiirii ve sosyal sorumluluk bilinci, bireylerin yardim
isteme ve destek alma siireglerini dogrudan bi¢imlendirir (Cohen ve Wills, 1985). Magdura
destek olmanin “ayip” goriildiigii ya da 6zel hayatin teshir edildigi toplumlarda, bireyler sosyal
destek kanallarin1 kullanmaktan kaginabilirler. Buna karsilik kapsayici sosyal politikalar,
farkliliklara saygi ve toplumsal dayanmisma kiiltiirii, ¢evrim i¢i ve ¢evrim dis1 sosyal destek
diizeyini artirabilir (Livingstone ve Smith, 2014; Yildirim, 2021). Cevrim i¢i destek, 6zellikle
de sosyal medya platformlar {izerinden alinan destegin kismen de olsa geleneksel destek
yapilarinin yerini aldigi (Oh vd., 2014; Reid ve Weigle, 2014; Tok ve Arslan Aldemir, 2023)
bir baglamda, bu destegin bireyin kiiltiirel deger sistemine uygun bi¢cimde sunulmasi, en basta
bu destege erisimi psikolojik fayday1 artiran belirleyici bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ne
var ki sosyal destege erisim cinsiyet, gelir diizeyi ve toplumsal normlar gibi degiskenlerle
farklilagabilmektedir. Bu da bireylerin ¢evrim i¢i ortamlarda yasadiklari psikolojik deneyimleri
cesitlendirmektedir. Kadin 6grencilerin sosyal medyada algiladiklar1 destek diizeyinin
erkeklere kiyasla daha yiliksek olmasi (Tok ve Arslan Aldemir, 2023), toplumsal cinsiyet
rollerinin sanal ortamda nasil isledigine 6rnek olusturmaktadir.

21. yiizyilda yasanan dijital doniigiimiin kendisinin de bireyin zorbalik- magduriyet ve
sosyal destege erisim deneyimini ¢esitlendiren yapisal bir ¢erceve olusturdugunu belirtmek
gerekmektedir. Yasanan dijital doniisiimle birlikte bireyler, sanal ortamlarda daha fazla

etkilesim imkan1 bulmakta, sanal destek aglar1 sayesinde istedikleri tiirden destege ulasip
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aidiyet hissi gelistirebilmektedir. Ancak ¢evrim i¢i ortamlar ayni zamanda siber zorbalik,
dislanma, psikolojik baski gibi istenmeyen davranis modellerinin de yayginhiginda etki
sahibidir. Yani ayn1 sistem i¢inde birey hem destek alabilir hem de magduriyet yasayabilir. Bu
ikili yapi, makrosistem diizeyinde dijital ortamlarin toplumsal roliinlin yeniden
degerlendirilmesini zorunlu kilar.

Toplumun dijital okuryazarlik diizeyi, medya politikalari, bireysel haklara verilen deger
ve kiiltiirel mahremiyet anlayis1 gibi makrosistem 6geleri hem siber zorbaligin yayginligi hem
de magdurlarin bu durumla bas etme bigimleri iizerinde belirleyici rol oynamaktadir. Bu
nedenle, bireyin dijital ortamda karsilagtigi risklerin yalnizca bireysel diizeyde degil, kiiltiirel
ve yapisal diizeyde de ele alinmasi gerektigi agiktir.

Bu noktada, bireyi yalnizca kiiltiirel normlara uygun davranis modelleri gelistiren pasif
bir alic1 olarak diistinmemek gerektigi belirtilmelidir. Bireyin davraniglarinda yapisal kosullar
ve kiiltiirel normlarin belirleyici oldugu asikardir ancak, birey ayni1 zamanda davraniglarini
esnetebilen bir aktordiir. Daha yalin bir anlatimla, bireyler kendilerini ¢evreleyen toplumsal
normlara farkli sekillerde cevap verebilirler. Bu normlara uyum sergileyebildikleri gibi, zaman
zaman ic¢inde bulunduklar kiiltiirel sistemi askiya alabilirler. Bireyin normatif ¢ercevenin
disina ¢iktigr bu durum “ahlaki kopukluk™ olarak tanimlanmaktadir. Ahlaki kopukluk,
bireylerin toplumun degerlerinden, normlarindan koparak dijital ortamlarda empatik olmayan,
saldirgan davraniglar sergilemesini agiklayan onemli bir degisken olarak one g¢ikmaktadir
(Bandura, 1977; Sorrentino vd., 2019). Bu baglamda bireylerin siber zorbalik-magduriyet
deneyimlerinin, (sanal) sosyal destek aglariyla etkilesimlerinin anlagilmasi i¢in bireyin iginde
bulundugu kiiltiirel yap1 kadar, bu yapiya kars1 gelistirdigi davranis stratejilerini de géz dniinde

bulundurmak 6nemlidir.

2.2.5. Kronosistem- Zamanla Meydana Gelen Gelisimsel ve Sosyal Degisiklikler

Bronfenbrenner’in Ekolojik Sistem Kurami’nda yer alan kronosistem, bireyin yasami
boyunca etkisinde kaldigi olaylarin zaman i¢indeki degisimini ve bu degisimlerin birey
tizerindeki etkilerini kapsamaktadir (Bronfenbrenner, 1994). Kronosistem diizeyinde birey
kendi yasamindaki kritik gecislerle, belli bir donemin kosullariyla ve toplumsal olaylarla kars1
karstyadir. Okul degisikligi, ailevi kayiplar gibi bireysel yasam ge¢islerinin yan1 sira pandemi,
dijitallesme stirecleri gibi toplumsal diizeydeki tarihsel doniigiimler kronosistemin iginde
degerlendirilir.

Bireysel yasam gecisleri, siber zorbalik-magduriyetin ortaya ¢ikis bicimini de

yayginligini da etkilemektedir. Bireyin yasamindaki taginma, aile i¢i catigmalar gibi stresli
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donemler, siber magduriyete kars1 psikolojik kirilganlig1 artirmakta; bireyi ya zorbaliga maruz
kalmaya ya da zorbalik davraniglar1 sergilemeye daha yatkin hale getirebilmektedir (Tokunaga,
2010).

Bireysel yasam gegislerinin yami sira, toplumun giderek degisen yapisi da siber
zorbaligin ortaya ¢ikis ve yayginliginda etkilidir. COVID-19 pandemisi, s6z konusu degisimde
Oonemli bir role sahiptir. Pandemi siirecinde &grencilerin uzun siireli ¢evrim i¢i ortamda
bulunmalar1 ve yaygin sosyal medya kullanim1 ve bu ¢evrim i¢i alanlardaki anonimlik, genis
kitlelere ulasma ve siirekli erisilebilirlik gibi 6zellikler, ¢evrim i¢i zorbalik davranislarinin hem
cesitlenmesine hem de yayginlagsmasina neden olmustur (Sorrentino vd., 2019). Bu siirecte
yalnizca klasik zorbalik bicimleri degil, ayn1 zamanda siber takip, deepfake igerikler ve anonim
tehditler gibi yeni dijital zorbalik tiirleri de daha goriiniir hale gelmistir (Kowalski vd., 2014;
Wang vd., 2010).

Dijital teknolojinin zamanla gelismesiyle birlikte bireylerin yardim alma pratikleri de
doniigmiis; cevrim i¢i sosyal destek hizmetleri, psikolojik yardim mekanizmalarinin 6nemli bir
parcasi haline gelmistir (Ellison, Steinfield ve Lampe, 2007; Oh vd., 2014). Ancak bazi
donemlerde, oOzellikle toplumsal krizlerin yasandigi zamanlarda, destek sistemlerinin
zayifladig1 ya da erisimin giiglestigi de goriilmektedir (Utz ve Breuer, 2017). Bu durum, bireyin
yasadig1 gecis donemlerinde (Ornegin iiniversiteye baglamak, ailevi kayiplar) destege olan
ihtiyacin artmasiyla, destege ulasma gilicliigli arasindaki celiskiyi derinlestirebilmektedir.
Destegin erisilebilir olmadigr durumlarda ise magduriyet durumu daha da derinlesmektedir.
Coklu magduriyet (fiziksel, sozel, sosyal dislama, dedikodu yayma ve siber zorbalik) yasayan
Ogrencilerin daha yiiksek depresyon seviyeleri ve saglik sorunlari bildirmesi (Wang vd., 2010)
sosyal destek eksikliginin bu olumsuz sonuglarda etkili olabilecegini diisiindiirmektedir. Sosyal
destek aglarinin, 6zellikle ¢cevrim i¢i platformlar araciligiyla, bireylerin zorbalikla basa ¢ikma
mekanizmalarinda 6nemli bir rol oynadigi bilinmektedir. Bu baglamda, kronosistem diizeyinde,
zamanla degisen sosyal destek yapilarinin ve bireylerin bu destek sistemlerine erisimlerinin,
zorbalik deneyimlerinin etkilerini nasil sekillendirdigi dnemli bir arastirma alan1 olarak ortaya
¢ikmaktadir.

Zamansal diizeydeki bu degiskenlikler hem siber zorbaligin bigimlenmesinde hem de
sosyal destegin islevselliginde belirleyici rol oynamaktadir. Bu baglamda Bronfenbrenner’in
ekolojik kurami, bireyin yasadigi zorbalik ya da magduriyet deneyimlerinin yalnizca bireysel
degil, ayn1 zamanda zaman, toplum ve yap1 diizleminde de anlasilmasi gerektigini ortaya koyar
(Bronfenbrenner, 1979; 1994). Dolayisiyla, sosyal destek aglarinin yalnizca bireyler arasi

iligkiler diizeyinde degil, zamana duyarli ve dinamik bir sistem olarak da ele alinmasi, siber
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zorbalikla miicadelede ve magdurlarin psikolojik direncini artirmada kritik 6nem tagimaktadir

(Balc1 ve Kaya, 2021).

2.3. Ekolojik Yaklasimin Bu Calismaya Katkisi

Bu ¢alismada tiniversite 6grencisi genglerin siber zorbalik, siber magduriyet ve sanal
sosyal destek diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
aragtirmanin kuramsal dayanagini Ekolojik Sistem Kurami olugturmaktadir.

Ekolojik Sistem Kurami, olgulari bireysel niteliklerle degil, bireylerin i¢inde bulundugu
cok katmanli sosyal ¢evreleriyle etkilesimleri baglaminda ele almaktadir. Bireyi degil; ¢cevresi
icindeki bireyi merkezine alan bu kuramin bu caligmada tercih edilmesinin gerekcesi soyle
aciklanabilir:

Insanlik tarihi boyunca zorbalik, magduriyet veya sosyal destek gibi olgularin gesitli
bicimlerde ve yogunlukta varlik gosterdigi bilinmektedir. insan iliskilerinin oldugu her
dénemde goriiniir olan bu olgular, icinde yasadigimiz dijital cagda bicimsel oldugu kadar isleyis
bakimindan da doniisiim gecirmistir. Geleneksel yliz yiize zorbalik varligint korurken dijital
mecralarda da ¢evrim i¢i zorbalik goriiniir olmaya baglamis hatta zaman zaman ikisi bir arada
coklu magduriyet yaratir hale gelmistir. Dijital dontisiimle birlikte magduriyet anlik 6zelligini
yitirmis, her an her yerde yasanilabilen ve bu bakimdan da daha derin izler birakabilecek bir
nitelik kazanmigtir. Bunlara ek olarak, s6z konusu doniigiim, sosyal destegin de fiziksel
cevreden dijital aglara tasmip farkli kaynak ve dinamikler iizerinden islemesinde etkili
olmustur. Cevrim i¢i aglar, dijitallesen toplumda sadece iletisim kanali olmaktan ¢ikarak
psikososyal sorunlarla miicadele eden bireyler i¢in g¢evresel bir koruyucu faktér haline
gelmistir. Bu gerceklerden hareketle, koklii bir gegmisi olan zorbalik, magduriyet ve sosyal
destek gibi olgularin dijital dontisiimle birlikte bigim ve isleyis bakimindan doniisiim gegirdigi;
geleneksel bigimlerini muhafaza etseler de cevrim i¢i ortamlarda 6zglin nitelikleriyle
yayginlastig1 ifade edilebilir.

Ekolojik Sistem Kurami, dijital toplumun 6zgiin kosullar1 altinda sekillenen s6z konusu
olgulart bireyin mikro diizeydeki yakin iliskilerinden baslayarak, makrosistem diizeyindeki
kiiltlirel yapilara kadar uzanan biitiinciil bir analizle ele almakta; s6z konusu olgular bireysel
unsurlarin 6tesinde ¢evresel ve yapisal baglamlariyla aciklayabilmektedir.

Bronfenbrenner’in Ekolojik Sistem Kurami baglaminda, siber zorbalik, siber
magduriyet ve sosyal destek mekanizmalarini agiklamak i¢in bireyin psikolojik ya da kisilik
Ozelliklerine bakmak yeterli degildir. Zira bu davraniglar demografik faktorler, kisilik

Ozellikleri ya da psikolojik durum gibi bireysel oOzelliklerin sonucu olarak ortaya
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cikmamaktadir. Aksine ebeveynler, yakin arkadaslar, okul, belediye, ulusal medya kuruluglari
ve kiiltiirel normlar gibi gesitli ¢evresel sistemler ve bu sistemlerin karsilikl etkilesimi, bireyin
davramslarm sekillendirmektedir. Ornegin mikro sistem diizeyinde bireyin yakin arkadas
cevresiyle olan iligkileri, siber zorbalik davranislarina kaynaklik edebilir ya da magduriyetin
etkilerini bastirabilir. Ya da kronositem diizeyinde egitim politikalarinda yapilan degisiklikler,
¢ivrim ici ortamlardaki davranislar etkileyebilir. Ornegin miifredata dijital yetkinlik dersinin
eklenmesi, 6grencilere dijital okuryazarligin yani sira mahremiyet, etik konularinda da bilgi
kazandirabilir. Boylelikle 6grencilerin zorbalik ile bag etmelerine yardimer olarak zorbaligin
yayginlhigini azaltan dolayli bir etki yaratabilir. Bu baglamda, Ekolojik Sistem Kurami s6z
konusu olgularin bu c¢ok katmanli yap1 igerisinde degerlendirilip biitiinciil bi¢imde
anlasilmasini miimkiin kilan gii¢lii bir kuramsal ¢er¢eve sunar.

Ekolojik Sistem Kurami dogrultusunda, bu c¢alismanin sahasinda edinilen bulgular,
bireysel egilimlerle siirlanmaksizin katilimcr {iniversite 6grencilerinin siber zorbalik ve
magduriyet davraniglarini, sanal sosyal destek arayislarini bigimlendiren cevresel unsurlar
baglaminda yorumlanmustir. izleyen bdliimde, Ekolojik Kuram’in varsayimlari temel alinarak

ylriitiilen ¢alismanin nicel analiz sonuglarina yer verilmistir.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA TASARIMI VE VERILERIN COZUMLENMESI

3.1. Arastirmanin Konusu, Onemi ve Amaci

Zorbalik, tarihsel kokeni eskiye dayanan ve toplumlarin farkli donemlerinde ¢esitli
bicimlerde goézlemlenen bir olgudur. Alan yazinda ise Ozellikle okul cagindaki c¢ocuklar
arasinda yaygin olarak goriilen zorbalik davranislar1 genis bir yer tutmaktadir. Her ne kadar
zorbalik, hem uygulamada hem de kuramsal g¢alismalarda geleneksel bi¢imiyle varligini
stirdiirse de, dijitallesmenin etkisiyle bu olgu giderek ¢evrim i¢i ortamlara taginmistir. Dahast,
dijital mecralarda bi¢im, yontem ve araglar agisindan 6nemli doniisiimler gegirmis; bu yeni
baglamda 6zgiin bir yapiya biiriinmiistiir. Sosyal medya, mesajlagsma uygulamalar1 ve diger
cevrim i¢i platformlar araciligiyla bireylerin akranlarina yonelik gerceklestirdigi zorbalik
davraniglari, “cevrim i¢i zorbalik” olarak tanimlanmakta ve beraberinde “siber magduriyet”
kavramini da giindeme getirmektedir.

Bireylerin dijital platformlar {izerinden zorbaliga maruz kalmas1 bi¢giminde tanimlanan
siber magduriyet (Wright ve Li, 2013), tipki siber zorbalik gibi, geleneksel magduriyet
anlayisindan farkli nitelikler tagimaktadir. Bu magduriyet tiiri, 6zgilin yapisi nedeniyle cok daha
derin, yikic1 ve cogu zaman kalici etkiler yaratabilmektedir. Zaman ve mekan sinirlarini agarak
stirekli devam edebilmesi, anonimlik imkan1 sunmasi ve igeriklerin hizla yayilabilmesi gibi
ozellikler, cevrim i¢i ortamlarda yasanan magduriyetleri daha yogun ve denetlenmesi gii¢ bir
hale getirmistir.

Dijitallesen toplumlarda magduriyetin kazandigi bu yeni nitelik, sosyal destek
mekanizmalarinin 6nemini daha da goriiniir kilmistir. Baska bir ifadeyle, ¢evrim i¢i ortamlarda
yasanan magduriyet durumlari, bireylerin sosyal destek kaynaklarmma duydugu ihtiyaci
artirmistir. Bu destek, yalnizca yakin ¢evreyle smirli kalmayip, bireyler kimi zaman hig
tanimadiklar1 kisilerden ¢evrim i¢i yollarla da destek alabilmektedir (Haythornthwaite, 2005;
Liu vd., 2018; Lu ve Hampton, 2016; Luo ve Hancock, 2020). Nitekim ¢evrim i¢i ortamlarda
giiclii sosyal destek sistemlerine sahip bireyler, siber zorbalik karsisinda daha direncli tepkiler
verebilmekte ve olumsuz duygusal sonuclara kars1 kendilerini koruyabilmektedir (Cole vd.,
2017). Ancak yeterli sosyal destege erisemeyen bireylerde iki olumsuz sonug¢ ortaya
cikabilmektedir: magduriyetin daha da derinlesmesi ya da bireyin zorbalik davraniglarina
yonelmesi. Cevrim ici sosyal aglarda destek arayisina karsilik bulamayan ya da aldig1 destegi
islevsiz bulan bireylerin saldirgan ve diismanca tutumlar gelistirebildigi; hatta kimi bireylerin

sosyal ag olusturmak amaciyla siber zorbalik davranislarina yoneldigi gozlenebilmektedir. Bu



63

baglamda, ¢cevrim i¢i destek sistemlerinin niteliginin bireyin iyi olus hali iizerinde etkili oldugu
kadar, bireyin siber zorba ya da siber magdur kimliginin sekillenmesinde de rol oynadig: ifade
edilebilir. Bu tespitler 1s18inda, bu arastirmanin problemi su temel soruyla Ozetlenebilir:
Universite dgrencilerinin siber zorbalik ve magduriyet deneyimleri ile sanal sosyal destek aglar
arasinda nasil bir iligki vardir?

S6z konusu iligkinin anlasilmasi, yalnizca zorbalik ve magduriyetin ortaya ¢ikisinda
etkili olan bireysel ve psikososyal risk etmenlerini degil; ayni zamanda bireyin cevresel
sistemlerle kurdugu etkilesimleri anlamamiza da katki saglayacaktir. Boylelikle zorbalik ya da
magduriyet, yalnizca bireysel bir problem olarak degil; cok katmanli ve sistem diizeyinde ele
alinmas1 gereken bir olgu olarak degerlendirilerek, daha kapsamli ve etkili sosyal hizmet
miidahalelerinin gelistirilmesi miimkiin olacaktir.

Bu calismanin amaci, liniversite 6grencilerinin siber zorbalik ve siber magduriyet
egilimleri ile sanal sosyal destek aglari arasindaki iliskiyi incelemektir. Bununla birlikte,
ogrencilerin siber zorbalik, siber magduriyet ve sanal sosyal destek diizeylerinin belirlenmesi
de arastirmanin hedefleri arasindadir. Ayrica, 68rencilerin cinsiyetlerine gore bu degiskenlerde
anlamli bir farklilik olup olmadigini ortaya koymak ve yas, giinliik internet kullanimi1, akademik
internet kullanim1 ve sosyal medya kullanimi gibi bireysel degiskenlerle bu diizeyler arasindaki
iligkileri analiz etmek de ¢alismanin amagclar1 arasinda yer almaktadir. Bu dogrultuda arastirma
su sorulara yanit aramaktadir:

1. Universite dgrencilerinin siber zorbalik, siber magduriyet ve sanal sosyal destek

(genel ve alt boyutlar) diizeyleri nasildir?

2. Universite dgrencilerinin siber zorbalik ve siber magduriyet diizeyleri ile sanal sosyal

destek diizeyleri (genel ve alt boyutlar) arasinda anlamli bir iliski var midir?

3. Universite 6grencilerinin cinsiyetleri siber zorbalik, siber magduriyet ve sanal sosyal

destek (genel ve alt boyutlar) puanlarinda farklilik yaratmakta midir?

4. Universite ogrencilerini cesitli degiskenler (demografik ozellikleri ve internet

kullanim aligkanliklari) ile siber zorbalik, siber magduriyet ve sanal sosyal destek (genel

ve alt boyutlar) diizeyleri arasinda anlamli bir iliski var midir?
a. Yaslan?
b. Glinliik internet kullanim siireleri?
c. Akademik internet kullanim stireleri?
d. Sosyal medya kullanim siireleri?
Bu arastirmanin 6zgiin yonii, siber zorbalik ve siber magduriyet olgularini sanal sosyal

destek aglar1 baglaminda birlikte ele almasidir. Literatiirde sosyal destek ile zorbalik arasinda
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iligki kuran ¢alismalar bulunsa da, ¢evrim igi sosyal destek yapilarinin bu iliskiye nasil dahil
oldugu konusu yeterince derinlemesine incelenmemistir. Ozellikle gevrim ici ortamlarin
sundugu anonimlik, siireklilik ve erisim kolaylig1 gibi faktorlerin sosyal destek mekanizmalari
tizerindeki etkisi hem kuramsal hem de uygulamali diizeyde arastirilmaya mubhtagtir.
Uluslararasi literatiirde siber zorbalik/magduriyet ile sanal sosyal destek iligkisini konu alan
calismalarin goriintirliigii giderek artsa da (Li, 2006), Tiirkiye’deki literatiirde bu alanda
yapilmis calisma sayist oldukga siirlidir (Ayas, 2012; Erdur Baker ve Kavsut, 2007).

Ayrica, Tiirkiye baglaminda sanal sosyal destek kavrami gorece yenidir (Ozdemir ve
Kocaayan, 2019). Bu alandaki kuramsal bosluk, ayni1 zamanda 6l¢gme araglarinin yetersizligiyle
de derinlesmektedir. Mevcut arastirmalar, genellikle yiiz yilize sosyal destek dlgeklerinin ¢evrim
i¢ci baglama uyarlanmasiyla ylriitiilmekte, bu da dijital ortamlarin kendine 6zgii dinamiklerini
yeterince yansitamamaktadir. Bu ¢alismada kullanilan Sanal Sosyal Destek Olgegi (Nick vd.,
2018), cevrim ici sosyal destek iligkilerini 6lgmek tizere 6zel olarak gelistirilmis; Tiirkceye
uyarlama, gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi ise Ozdemir-Biskin ve Kocaayan (2020) tarafindan
yapilmistir. Bu olgek, ¢evrim ic¢i sosyal destek aglarinin yapi, kaynak ve algilanan destek
diizeyleri gibi ¢ok boyutlu bilesenlerini dikkate almasi1 bakimindan kapsamli bir 6lgme araci
sunmaktadir. Dolayisiyla, s6z konusu 6l¢egin kullanimi sadece iliskisel bulgularin saglikli
bicimde elde edilmesine katki saglamakla kalmayacak, ayni zamanda Tiirkiye baglaminda
cevrim i¢i sosyal destek lizerine yapilacak yeni arastirmalar i¢in saglam bir 6l¢lim zemini
olusturacaktir.

Sonug olarak, bu ¢alisma 6zellikle dijital ortamlarda aktif olan geng¢ bireylerin ¢evrim
ici giivenligi, psikososyal dayaniklilig1 ve dijital ortamlarda iyilesme/giiclenme siireclerinin
anlagilmas1 bakimindan oOnemli bir boslugu doldurmayr amaclamaktadir. Elde edilecek
bulgularin sosyal hizmet uzmanlari, egitimciler ve politika yapicilar i¢in yol gdsterici olmasi

beklenmektedir.
3.2. Arastirmanin Yontemi

3.2.1. Arastirmanin Modeli

Bu calismada siber zorbalik, siber magduriyet ve sanal sosyal destek diizeyleri
arasindaki iliskileri incelemek amaciyla nicel arastirma yontemlerinden biri olan iligkisel
arastirma modeli tercih edilmistir. Iliskisel arastirma desenleri, arastirmacilarin iki ya da daha
fazla degisken arasindaki iligkileri ortaya koymay1 ve bu iliskilerin yoniinii veya derecesini
analiz etmeyi amagladig1r yontemlerdir. Bu dogrultuda, arastirmada herhangi bir degiskene

miidahale edilmeden, degiskenler arasindaki dogal iliskiler incelenmistir. Kullanilan desen,
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degiskenler arasindaki muhtemel iliskileri kontrol etmeksizin kesfetmeye odaklanan iligkisel

arastirma deseni olarak tanimlanmistir (Creswell, 2012).

3.2.2. Arastirma Evren ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini, Tiirkiye genelinde ¢esitli liniversitelerde 6grenim goren lisans
diizeyindeki {niversite Ogrencileri olusturmaktadir. Dijital teknolojilerin gen¢ bireyler
tizerindeki etkisinin giderek artmasiyla birlikte, {iniversite Ogrencileri cevrimigi sosyal
etkilesimlerin en yogun yasandig1 yas grubunu temsil etmektedir. Ayni zamanda bu bireyler,
dijital sosyal destek aglarini etkin bi¢imde kullanan bir niifusu olusturmaktadir. Alan yazin, bu
yas grubunun siber zorbalik ve siber magduriyet deneyimlerine daha sik maruz kaldigin1 ortaya
koymakta; bu da iiniversite 6grencilerini arastirma amacina uygun, anlamli ve temsil giicii
yliksek bir hedef kitle haline getirmektedir.

Arastirma kapsaminda, Tiirkiye’deki ¢esitli tiniversitelerde farkli lisans programlarinda
O0grenim goérmekte olan toplam 571 iiniversite 6grencisinden veri toplanmistir. Katilimcilarin
%67,8’ini Akdeniz Universitesi, %26,1’ini Amasya Universitesi ve %2,5’ini Igdir Universitesi
ogrencileri olusturmaktadir. Geriye kalan %3,6’lik katilimci grubu ise 11 farkli {iniversiteden
bireysel olarak arastirmaya katilan Ogrencilerden meydana gelmektedir. Bu iiniversiteler
arasinda 29 Mayis Universitesi, Anadolu Universitesi, Atatiirk Universitesi, AUZEF, Aydin
Adnan Menderes Universitesi, Istanbul Medeniyet Universitesi, Istanbul Universitesi, On Yedi
Eyliil Universitesi, Bilkent Universitesi, Istanbul Kent Universitesi, Siilleyman Demirel
Universitesi ve Kilis 7 Aralik Universitesi yer almaktadir. S6z konusu dagilim, 6rneklemin
biiyiik oranda iki tiniversite dgrencilerinin goriislerini yansittigini gdstermektedir. Boliimler
bazinda incelendiginde, katilimcilarin 39 farkli lisans programinda 6grenim goérmekte oldugu
goriilmektedir. En yiiksek katilim %32,9 ile Sosyal Hizmetler boliimiinden gelmis; bunu %17,3
ile Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik, %13,8 ile Yonetim Bilisim Sistemleri ve %7,4 ile
Tiirkce Ogretmenligi boliimleri izlemistir. Diger boliimlerden gelen katilime1 oran1 daha diisiik
olmakla birlikte, 6rneklem yapis1 disiplinler arasi ¢esitlilige olanak tanimaktadir. Bu durum,
farkli akademik gegmise sahip 6grencilerin goriislerinin analiz edilmesini miimkiin kilmaktadir.
Bu dagilim ayn1 zamanda, arastirma verilerinin biiyiik 6lciide belirli tiniversiteler ve boliimler
araciligiyla elde edildigini ve bu nedenle bazi bulgularin genellenebilirliinin simirl
olabilecegini de ortaya koymaktadir.

Aragtirmanin Orneklemi, olasiliksiz 0rnekleme yontemlerinden kolayda ornekleme
(convenience sampling) teknigi ile olusturulmustur. Bu yontem, farkli {niversite ve

boliimlerden 6grenci katilimini miimkiin kilarak 6rneklem grubunun demografik ve akademik
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cesitliligini artirmigtir. Bu sayede, g¢alismada incelenen sosyal medya bagimliligi, siber
zorbalik, siber magduriyet ve dijital sosyal destek diizeylerinin daha genis bir yelpazede
degerlendirilmesi saglanmis ve elde edilen bulgularin genel egilimleri yansitma kapasitesi
gliclenmistir. Ancak, kolayda drnekleme yontemi, rastgele ya da tabakali1 6rnekleme yontemleri
gibi popiilasyon hakkinda kapsamli genellemelere olanak tanimamaktadir (Creswell, 2012).
Arastirmada kullanilan veri toplama araglari, Google Forms platformu {izerinden
olusturulmus ve ¢evrimigi ortamda katilimcilara ulagtirilmistir. Kolayda 6rnekleme yontemiyle
cevrimigi olarak erisilebilen 6grencilere ulagilmis ve toplamda 571 iiniversite 6grencisinden
veri elde edilmistir. Bu yontem, Tirkiye genelinde farkli iiniversite, fakiilte ve boliimlerden
gelen Ogrencilerin katilimini saglayarak orneklem grubunun demografik ve akademik
cesitlenmesini saglamis; bdylece elde edilen bulgularin genel egilimleri yansitma kapasitesi

artirilmastir.

3.2.3. Veri Toplama Araclar

Bu c¢alismada veri toplama siireci, c¢evrimi¢i anket yontemi kullanilarak
gergeklestirilmistir. Cevrimigi anketler, internet tabanli platformlar araciligiyla katilimcilarin
bilgi ve goriislerini sistematik bir sekilde toplamay1 saglayan veri toplama araclaridir (Creswell
ve Creswell, 2018). Bu yontem, genis bir katilimei kitlesine ulasma, veri toplama siirecini
hizlandirma ve maliyet etkinligi saglama gibi avantajlar1 nedeniyle sosyal bilimler
arastirmalarinda yaygin olarak tercih edilmektedir (Wright, 2005). Cevrimigi anketler,
katilimcilarin demografik o6zelliklerini, tutumlarini ve deneyimlerini standart bir formatta
degerlendirmek i¢in yapilandirilmis sorular icerir ve genellikle Likert tipi dlgekler, acik uglu
sorular veya coktan segmeli sorular gibi ¢esitli soru tiirlerini barindirir (Dillman vd., 2014). Bu
caligmada, cevrimigi anket yontemi, katilimcilarin demografik bilgilerini ve siber zorbalik,
siber magduriyet ve sanal sosyal destek diizeylerini 6lgmek amaciyla kullanilmastir.

Katilimcilarin demografik bilgileri, 12 sorudan olusan ¢evrimigi bir anket araciligiyla
toplanmistir. Bu anket, yas, cinsiyet, egitim diizeyi gibi temel demografik O6zellikleri
degerlendirmek icin tasarlanmistir. Ayrica, c¢alismada {ic temel veri toplama araci
kullanilmistir: (1) Demografik Bilgiler, (2) Siber Zorbalik (SZ)/Siber Magduriyet (SM) Olgegi
ve (3) Sanal Sosyal Destek Olgegi (SSDO). Bu araglara iliskin detayl bilgilere Tablo 3.1°de

yer verilmistir.
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Tablo 3.1 Veri Toplama Araglari

Araglar Degiskenler Kaynak
Demografik Bilgiler » Cinsiyet, Yas, Smif diizeyi, Universite, Aragtirmaci tarafindan
Boliimii (12-soru) Bolim- (5) gelistirilmistir.

» Internet Kullanim Bilgileri- (7):
Gunliik internet kullanim siiresi(saat),
Ginliik akademik amacl internet kullanim
siiresi (saat), Giinliik sosyal medya
kullanim siiresi (saat), Internet erisiminde
kullanilan cihazlar, Internet kullanim
amaglari,
Sosyal medya kullanim amaglari,
Kullanilan sosyal medya platformlar

Siber Zorbalik / Siber )
Masdurivet Oleesi = Siber Zorbalik Tanrikulu ve Erdur-Baker
agduri i
Y = Siber Magduriyet (2020)
(11-madde)
= Duygusal Destek Gelistiren: Nick vd. (2018)
Sanal Sosyal Destek = Sosyal Arkadaslik Tiirkgeye ceviren:
Olgegi (40-madde) = Bilgi Destegi Ozdemir-Biskin ve
= Aragsal Destek Kocaayan (2020)

Bu ¢alismada kullanilan veri toplama araglarin tiimiine Ek 1°de yer verilmistir.

3.2.3.1. Demografik Bilgiler Boliimii

Bu boliimde, katilimeilarin demografik 6zellikleri ile internet kullanim aliskanliklarina
iliskin bilgileri toplamak amaciyla toplam 12 soru yer almistir. Demografik sorular; cinsiyet,
yas, smif diizeyi, {iniversite ve boliim bilgilerini igermektedir. internet kullanimina iliskin
sorular ise; gilinliik internet kullanim siiresi (saat), giinliik akademik amagcli internet kullanimi
stiresi (saat) ve giinlilk sosyal medya kullanimi siiresi (saat) degiskenlerini kapsamaktadir.
Ayrica, katilimcilarin internet erisiminde kullandiklari cihaz tiirleri, internet kullanim amaglari,
sosyal medya kullanim amaglar1 ve tercih ettikleri sosyal medya platformlarina iliskin sorular

da bu boliimde yer almistir.

3.2.3.2. Universite Ogrencileri i¢in Sanal Zorbalik/Magduriyet Olcegi
Universite dgrencilerinin ¢evrim igi ortamlarda ne lgiide siber zorbalik yaptiklarini ya
da bu tiir davraniglara ne diizeyde maruz kaldiklarini belirlemek amaciyla, Tanrikulu ve Erdur

Baker (2020) tarafindan gelistirilen Universite Ogrencileri i¢in Siber Zorbalik ve Magduriyet
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Olgegi (Cyberbullying Inventory for University Students) kullanilmistir. Olgek, siber zorbalik
ve siber magduriyet olmak iizere iki alt boyuttan olusmaktadir ve her iki alt boyutta da ayn1 11
madde yer almaktadir. Katilimcilar, son alti ay igerisinde bu davranislari ne siklikta
yasadiklarin1 ya da uyguladiklarini 4°lii Likert tipi bir derecelendirme ile yanitlamaktadir: 1 =
hig, 2 = bir kez, 3 = iki—ii¢ kez, 4 = li¢c kereden fazla.

Siber zorbalik alt boyutundaki ifadeler “Ben yaptim” seklinde kurgulanirken, siber
magduriyet alt boyutundaki ifadeler “Bana yapildi” bi¢imindedir. Her iki alt 6l¢ek icin teorik
puan aralig1 11 ile 44 arasinda degismektedir. Olgekte “bir kez” yanit seceneginin ozellikle
korunmasi, davranisin siber zorbalik m1 yoksa siber saldirganlik m1 oldugunun ayirt edilmesini
saglamaktadir. Ciinkii literatiirde, siber zorbaligin tekrar eden davraniglar icermesi gerektigi,
ancak siber saldirganlik i¢in tek bir olayin yeterli oldugu belirtilmektedir (Vale vd., 2018).

Ornek maddeler arasinda “Internet ortaminda baskasinin kimligiyle izinsiz paylasimda
bulunmak” ve “Sanal ortamda birilerine kiiflir etmek” yer almaktadir. Her iki alt boyutta da
daha yiiksek puanlar, sirasiyla siber zorbalik yapma veya siber magduriyet yasama diizeyinin
ylksek oldugunu gostermektedir. Ayrica, 6lgek sonuglari dogrultusunda katilimcilar siber
zorba, siber magdur, hem zorba hem magdur (zorba-magdur) ya da hicbirine dahil olmayan
bireyler olarak kategorize edilebilmektedir.

Olgegin i¢ tutarlih@: yiiksek diizeydedir. Tanrikulu ve Erdur Baker (2020) tarafindan
raporlanan i¢ giivenirlik katsayilari, siber zorbalik alt boyutu i¢in 0.82, siber magduriyet alt
boyutu icin ise 0.75 olarak bulunmustur. Bu g¢alismada ise, siber zorbalik alt boyutu i¢in
Cronbach alfa giivenirlik katsayist 0.79; siber magduriyet alt boyutu i¢in ise 0.82 olarak
hesaplanmistir. Her iki alt boyutta da Cronbach alfa degerlerinin 0.70’in iizerinde olmasi,

Olcegin giivenilirliginin yeterli diizeyde oldugunu gostermektedir (Field, 2009).

3.2.3.3. Sanal Sosyal Destek Olcegi

Bu ¢alismada kullanilan {igiincii veri toplama araci, Sanal Sosyal Destek Olgegi’dir.
Universite dgrencilerinin ¢evrim i¢i ortamlarda algiladiklar sosyal destek diizeylerini lgmek
amaciyla gelistirilen bu 6lgek, Nick ve arkadaslar1 (2018) tarafindan olusturulmus; Tiirkceye
uyarlama, gecerlik ve giivenirlik calismalar ise Ozdemir-Biskin ve Kocaayan (2020) tarafindan
gergeklestirilmistir. Bu calismada, 6l¢egin Tiirkgeye uyarlanmis hali dogrudan kullanilmis;
ancak orijinal formundaki 0 — 4 puanlama sistemi, katilimcilarin yanit verme kolayligini
artirmak amaciyla 1-5 arasinda derecelenecek sekilde yeniden diizenlenmistir: 1 = higbir zaman
2 = nadiren, 3 = ara sira, 4 = oldukga sik, 5 = her zaman. Yapilan bu uyarlama yalnizca yanit

seceneklerini kapsamaktadir; 6lgegin yapisal i¢eriginde herhangi bir degisiklik yapilmamustir.
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Olgek, katilimeilarin gevrim ici ortamlarda son iki ay icerisinde ne diizeyde sosyal
destek aldiklarini degerlendirmektedir. Katilimcilardan, verilen ifadelerin kendileri i¢in ne
siklikta gecerli oldugunu 5°li Likert tipi dlgekle belirtmeleri istenmistir. Olgek, toplam 40
maddeden olusmakta olup “duygusal destek”, “sosyal arkadaslik”, “bilgi destegi” ve “aragsal
destek” olmak iizere dért alt boyuttan meydana gelmektedir. Ornek maddelere Tablo 3.2. de
yer verilmistir. Her bir 6rnek madde, ilgili alt boyutu temsil etmektedir. Her alt boyutta 10
madde yer almakta ve 6lgek iginde ters maddelere yer verilmemektedir. Olgegin yap1 gegerligi,
orjinal ¢alisma kapsaminda ikinci diizey dogrulayici faktor analizi (DFA) ile test edilmistir.
Analiz sonuglari, 6l¢egin orijinal yapisindaki dort faktorlii yapiy1 dogrulamakta ve tist diizeyde
bir genel faktor ile agiklanabilecegini gostermektedir. Bu bulgu hem toplam puan hem de alt
boyut puanlarinin anlamli birer 6l¢lim aract oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 3.2 SSD Olgeginin Ornek Maddeleri

Alt boyut Ornek madde

Duygusal Destek Sanal ortamda insanlar beni 6nemsediklerini gosterirler.

Sosyal Arkadaslik Sanal ortamda benzer ilgi alanlarina sahip gruplara tiyeyim.

Bilgi Destegi Insanlar bana sanal ortamda énerilerde bulunurlar.

Aragsal Destek Bir seye ihtiyacim oldugunda, bana 6diing verebilecek birini bulmak igin

sanal ortama

Sanal Sosyal Destek Olcegi'nden elde edilen verilerin giivenirligi, Cronbach alfa i¢
tutarlilik katsayilar1 iizerinden degerlendirilmistir. Olgegin toplam Cronbach Alfa i¢ tutarlilik
giivenirlik katsayisi 0.96 olarak bulunmustur. Alt boyutlarda Cronbach alfa degerleri duygusal
destek icin 0.95, sosyal arkadaglik i¢in .94, bilgilendirme Destegi icin 0.95, ve aracsal destek
icin 0.95 bulunmustur. Bu ¢alismada da Cronbach alpha degerleri hesaplanmistir. Olgegin
toplam giivenirlik degeri 0.97°dir. Duygusal destek alt boyutunda giivenirlik degeri 0.94tiir,
sosyal arkadaslik alt boyutu i¢in .93’tiir, bilgi destegi alt boyutu i¢in 0.94 tiir ve aragsal destek
alt boyutu i¢in .94 olarak saptanmigtir. Tiim giivenirlik katsayilarinin 0.70’in {izerinde olmasi,

Olcegin yeterli diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir (Field, 2009).

3.2.4. Veri Toplama Siireci

Bu calisma, Akdeniz Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu’ndan
02.01.2025 tarihinde (Onay numarasi: 1101195) alinan onay dogrultusunda gergeklestirilmistir.
Etik kurul onayi, arastirma siirecine baslanmadan 6nce temin edilmis olup, veri toplama

asamalari ilgili kurulun onay1 kapsaminda ytiriitiilmistiir.
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Arastirmaya katilim tamamen goniilliiliikk esasina dayanmaktadir. Anket formunun
baslangicinda katilimcilara ¢alismanin amaci, kapsami ve igerigine iliskin ayrintil
bilgilendirme sunulmus; elde edilecek verilerin yalnizca bilimsel amaglarla kullanilacagi,
kimlik bilgilerinin toplanmayacagi ve tiim yanitlarin anonim olarak degerlendirilecegi agikca
belirtilmistir. Katilimcilar, bu bilgilendirme metnini okuyup onay verdikten sonra ankete erisim
saglamiglardir.

Katilimcilarin  istedikleri asamada ankete katilimi sonlandirma haklar1 oldugu
vurgulanmig; herhangi bir zorlama ya da yonlendirici uygulamaya basvurulmamistir.
Katilimeilarin gizliligi ve veri giivenligi yliksek diizeyde korunmus; toplanan tim veriler
yalnizca arastirma kapsaminda analiz edilmis ve tglincli sahislarla hicbir sekilde

paylasilmamustir.

3.2.5. Veri Analizi

Veri analizi IBM SPSS 22 programi kullanilarak gerceklestirilmistir. Oncelikle,
katilimcilarin demografik 6zelliklerine ve Siber Zorbalik, Siber Magduriyet ve Sanal Sosyal
Destek Olgeklerinin maddelerine iliskin tanimlayici istatistikler raporlanmistir. Cikarimsal
istatistiksel analizlere ge¢cmeden Once, uygun analiz tiiriinii belirlemek amaciyla verilerin
normal dagilim gosterip gdstermedigi ve Orneklem  bilyiikliigiiniin  yeterliligi
degerlendirilmistir.

Normal dagilim varsayimi; carpiklik ve basiklik degerlerinin +2 araliginda olmasi
(George ve Mallery, 2010), Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testlerinin p degerlerinin
.05’ten biiylik olmas1 (Field, 2009) ve histogram grafiklerinde goézlemlenen can egrisi
formundaki dagilim ile degerlendirilmistir. Bu kriterlere gore, Siber Zorbalik ve Siber
Magduriyet Olgekleri normal dagilim gostermemektedir. Sanal Sosyal Destek Olgegi ise
carpiklik ve basiklik degerleri ile histogram grafikleri incelendiginde normal dagilim
varsayimini karsilamaktadir.

Siber zorbalik, siber magduriyet ve sanal sosyal destek degiskenleri arasindaki
iliskilerde, normal dagilim varsayimimi karsilamayan degiskenlerin bulunmasi nedeniyle
Spearman sira farklar1 korelasyon katsayisi analizi tercih edilmistir. Pallant (2017)’a gore, bu
yontemle elde edilen korelasyon katsayisinin .40’1n altinda olmasi, iliski diizeyinin diisiik
oldugunu gostermektedir.

Siber Zorbalik ve Siber Magduriyet degiskenlerinin normal dagilim gdstermemesi
nedeniyle, bu degiskenlerin yas ve internet kullanim paterni ile olan iligkileri Spearman

korelasyon analizi ile; cinsiyet ile olan iligkileri ise Mann-Whitney U testi ile incelenmistir.
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Sanal Sosyal Destek 6l¢egi ve alt boyutlarinin cinsiyet degiskenine gore karsilastirilmasinda
ise normal dagilim varsayiminin saglanmasi ve her bir gruptaki érneklem biiyiikliigiiniin yeterli
olmast (N > 20) (Tabachnick ve Fidell, 2013) nedeniyle bagimsiz orneklemler t-testi
uygulanmistir. Bu calismada orneklem biiytlikliglinii belirlemek icin G*Power (v.3.1.9.4)
kullanilmistir. Pearson/Spearman korelasyon analizleri i¢in orta diizey etki biiytikligii (r = .30),
a = .05 ve gii¢c = .80 kosullar altinda yapilan hesaplamada gerekli 6rneklem biiyiikliigiiniin en
az 84 katilimc1 olmasi gerektigi bulunmustur. Ayrica, bagimsiz 6rneklemler z-testi i¢in yine orta
diizey etki biiyiikliigii (Cohen’s d = 0.50), a = .05 ve gii¢ = .80 diizeyinde yapilan analizlerde
toplam Orneklemin en az 128 olmasi gerektigi belirlenmistir. Arastirmada toplam 571
katilimcinin yer almasi, 6rneklemin hem korelasyon hem de grup karsilastirma analizleri igin
Onerilen saymin {izerinde oldugunu gostermektedir. Bu durum, yapilan istatistiksel analizlerin
yeterli gilice sahip oldugu ve elde edilen sonuglarin giivenilir sekilde yorumlanabilecegi
anlamina gelmektedir. Tiim istatistiksel analizlerde anlamlilik diizeyi p < .05 olarak kabul

edilmistir.

3.2.6. Arastirmanin Smmirhliklar ve Varsayimlari

Bu arastirma bazi metodolojik ve baglamsal siirliliklar ve varsayimlar icermektedir.
Oncelikle, veri toplama siirecinde kolayda drnekleme ydntemi kullanilmis ve anketler cevrim
ici ortamda uygulanmistir. Bu durum, arastirmaya yalnizca internet erisimi bulunan ve goniillii
olarak katilim gdstermeyi tercih eden bireylerin dahil olmasina neden olmustur. Bu bakimdan
elde edilen verilerin Tiirkiye genelindeki tiim tiniversite 6grencilerini temsil ettigi ileri
siiriilememektedir. Orneklem, dijital erisim olanaklarina sahip ve ¢evrim ici arastirmalara
katilma konusunda istekli bireylerle sinirli kalmigtir.

Ikinci olarak, arastirma kesitsel (cross-sectional) bir tasarim cercevesinde
yuriitiilmiistiir. Bu nedenle, elde edilen veriler belirli bir zaman dilimindeki durumu
yansitmakta; degiskenler arasindaki nedensel iligkilerden ziyade, yalnizca aralarindaki
iligkilerin diizeyi hakkinda bilgi sunmaktadir. Zaman icerisinde degisebilecek tutumlar veya
davranig Oriintiileri bu tasarimla takip edilememektedir.

Son olarak, caligmada ele alinan siber zorbalik, siber magduriyet ve sanal sosyal destek
gibi kavramlar kiiltiirel baglama duyarlidir ve toplumsal normlara gére anlam farkliliklar
gosterebilir. Bu nedenle, aragtirmadan elde edilen sonuglarin Tiirkiye disindaki geng niifusa
genellenebilirligi smirlidir. Tiim bu smirliliklara karsin, aragtirma {iniversite dgrencilerinin
dijital ortamda yasadiklar1 deneyimlere iliskin anlamli iggoriiler sunmakta ve alan yazina katki

saglamaktadir.
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Arastirmamizda  kullanilan  veriler, tamamen katilimcilarin  6z-beyanlarina
dayanmaktadir. Oz-bildirim y6ntemi, 6zellikle bireylerin psikolojik egilimleri, davranissal
egilimleri ve 6znel algilarin1 6lgmeye yonelik calismalarda siklikla tercih edilen bir tekniktir.
Ancak bu yontemin bazi sinirliliklar1 da bulunmaktadir. Katilimeilar, yanitlarini verirken kendi
algilari, bellek hatalar1 veya toplumsal beklentilere duyarlilik gibi c¢esitli etmenlerden
etkilenebilirler. Sosyal begenilme arzusu, sucluluk hissi, kendini daha olumlu yansitma egilimi
ya da inkar gibi psikolojik siirecler, yanitlarin dogrulugunu ve giivenilirligini etkileyebilecek
yanit ¢arpitmalarina yol acabilir (Ross vd., 2003). Katilimcilarin seffaf olarak kendilerini

hakkinda beyan verdikleri varsayilmistir

3.3. Arastirma Bulgularimin Degerlendirilmesi

Bu boliimde vyiiriitiilen arastirmanin bulgularina yer verilmistir. Ilk olarak, katilimcilarin
demografik Ozellikleri ile internet kullanim aligkanliklarina iliskin bulgular sunulmustur.
Ardindan, iiniversite 0grencilerinin siber zorbalik, siber magduriyet ve sanal sosyal destek
diizeylerine dair veriler ayrintili bi¢imde agiklanmistir. Devaminda, katilimcilarin
cinsiyetlerinin siber zorbalik, siber magduriyet ve sanal sosyal destek diizeylerinde anlamli bir
farklilik olusturup olusturmadig1 degerlendirilmistir. Son olarak, demografik ozellikler ile
internet kullanim aligkanliklarinin, 6grencilerin siber zorbalik, siber magduriyet ve sanal sosyal
destek diizeyleriyle olan iliskileri incelenmistir. Bulgular, arastirma sorularina sistematik bir

bicimde yanit verecek sekilde yapilandirilmistir.

3.3.1. Demografik Ozellikler ve internet Kullanim Aliskanliklarina iliskin Bulgular

Calismanin bu basliginda, katilimer iiniversite 6grencilerinin demografik 6zelliklerine
iliskin bulgularin yani sira internet kullanim aligkanliklarina iligkin bulgular sunulmaktadir.
Ogrencilerin cinsiyet, yas, sinif diizeyi, internete baglanmak i¢in kullandiklar araglar, giinliik
internet kullanim stireleri, akademik ve sosyal amagli internet kullanim siireleri, kullandiklar
sosyal medya platformlar1 gibi degiskenlere ait dagilimlar tablolar ve grafikler halinde
sunulmustur.

Tablo 3.3.’de goriildiigii gibi calismaya katilan 571 tiniversite d6grencisinin %75.7’si
kadin (n =432) ve %24.3’1i erkektir (n = 139). Katilimcilarin siif diizeylerine gore dagilimina
bakildiginda, %24.5’inin (n = 140) birinci sinif, %34.0’1min (n = 194) ikinci sinf, %17.3 {iniin
(n =99) iiclincii sinif ve %24.2’sinin (n = 138) dordiincii sinif 6grencisi oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin yas ortalamasi 21.60 olup, yaslar 17 ile 53 arasinda degismektedir (SS =4.11).
Giinliik toplam internet kullanim siiresi ortalama 9.94 saat (SS = 2.77) olarak tespit edilmistir.

Bu siirenin ortalama 2.11 saati (SS' = 1.76) akademik amaglarla, 3.79 saati (S§ = 3.79) ise sosyal
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medya kullanimiyla gegmektedir. Katilimcilarin giinliik internet kullanim siiresi 0 ile 24 saat
arasinda degismektedir. Benzer sekilde, akademik internet kullanim siiresi de 0 ile 24 saat
araliginda oOlgiilmiistiir. Sosyal medya kullanim siiresi ise katilimcilar arasinda 0 ile 16 saat
arasinda degisiklik gostermektedir.

Tablo 3.3 Universite Ogrencilerinin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi1 (N = 571)

Degisken f %
Cinsiyet
Kadin 139 24.3
Erkek 432 75.7
Smif Diizeyi
1. Sif 140 24.5
2 Smif 194 34.0
3. Simf 99 17.3
4. Sinif 138 24.2
X SS Min Maks
Yas 21.60 4.11 17.0 53.0
Glinliik Internet Kulllanim Siiresi 9.94 2.77 0.0 24.0
Akademik Internet Kullanim Siiresi 2.11 1.76 0.0 24.0
Sosyal Medya Kullanim Siiresi 3.79 2.09 0.0 16.0

f: Frekans; X: aritmetik ortalama; SS: Standart Sapma; Min: Minimum,; Maks:
Maksimum

Universite dgrencilerinin internet erisiminde kullandiklar1 cihazlara iliskin dagilim,
Tablo 3.4’te gosterilmistir. Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugu (%97.2, n = 555) akilli telefon
kullanmakta, yalnizca %2.8’1 (n = 16) bu arac1 kullanmamaktadir. Diziistii bilgisayar kullanim
orani %39.9 (n = 228) iken, katilimcilarin %60.1°1 (n = 343) internet erisimi icin diziistii
bilgisayar kullanmadigini belirtmistir. Tablet kullanim oran1 %12.8 (n = 73) ile oldukga diisiik
seviyededir. Akilli TV (%6.8, n = 39) ve masaiistii bilgisayar (%8.6, n = 49) kullanimi1 da sinirl
diizeydedir. Bu bulgular, 6grencilerin biiyiik 6l¢lide tasinabilir ve ¢cok amagli cihazlar izerinden

internete erigim sagladiklarini gostermektedir.
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Tablo 3.4 Universite Ogrencilerinin Internet Erisiminde Kullandiklar1 Cihazlara Gore Dagilimi

(N =571)

Internet Araglari Kullananlar Kullanmayanlar
f % F %
Masaiistii Bilgisayar 49 8.6 522 914
Diziistii Bilgisayar 228 39.9 343 60.1
Akill1 Telefon 555 97.2 16 2.8
Tablet 73 12.8 498 87.2
Akilli TV 39 6.8 532 93.2
f+ Frekans

Universite dgrencilerinin internet erisiminde kullandiklar1 cihazlara iliskin veriler, Sekil

3.1’de gorsel olarak sunulmustur.

Internete Girme Araclari

120,00

100,00

80,00
60,00
40,00
20,00 I
000 1N .

Masaustu Dizistu Akill Telefon Table Alall TV
Bilgisayar Bilgisayar

M Kullananlar % Kullanmayanlar %
Sekil 3.1 Universite Ogrencilerinin Internet Erisiminde Kullandiklari Cihazlara Gore Dagilimi

Universite dgrencilerinin kullandiklar1 sosyal medya platformlarina iliskin bulgular
Tablo 3.5’te sunulmustur. En yaygin kullanilan platform %83.4 ile Instagram’dir (n = 476).
Bunu %80.2 ile WhatsApp (n =458) ve %61.1 ile YouTube (n = 349) takip etmektedir. Twitter
%27.7 (n = 158), TikTok %20.7 (n = 118) ve Snapchat %15.6 (n = 89) oraninda
kullanilmaktadir. Telegram, Facebook ve “Diger” kategorisine giren platformlarin kullanim
oranlari ise sirastyla %3.9 (n =22), %2.5 (n = 14) ve %1.4 (n = 8) olarak belirlenmistir. “Diger”
baslig1 altinda belirtilen sosyal medya ve dijital platformlar arasinda Sahibinden, ChatGPT,
Pinterest, Discord, Spotify, Reddit, TeamSpeak ve Netflix yer almaktadir. Bu veriler,
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ogrencilerin agirlikli olarak gorsel icerik ve anlik iletisim temelli platformlar tercih ettigini,
klasik sosyal aglarin (6rnegin Facebook) ise kullanim sikliginin oldukg¢a diisiik oldugunu
gostermektedir.

Tablo 3.5 Universite Ogrencilerinin Kullandiklar1 Sosyal Medya Platformlar1 (N = 571)

Sosyal Medya Platformlar Kullananlar Kullanmayanlar
f % f %
Instagram 476 83.4 95 16.6
WhatsApp 458 80.2 113 19.8
YouTube 349 61.1 222 38.9
Twitter 158 27.7 413 72.3
TikTok 118 20.7 453 79.3
Snapchat 89 15.6 482 84.4
Telegram 22 39 549 96.1
Facebook 14 2.5 557 97.5
Diger 8 1.4 563 98.6
f: Frekans

Universite dgrencilerinin internet kullanim amaglarma iliskin veriler Tablo 3.6’da
sunulmustur. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu interneti eglence amagh kullanmaktadir. Miizik
dinleme, video/film izleme gibi aktiviteleri iceren eglence kullanimi1 %83.2 (n = 475) oraniyla
ilk sirada yer almaktadir. Bunu %74.4 (n = 425) ile Instagram, Facebook gibi sosyal medya
platformlarinda gorsel igeriklerle etkilesim izlemektedir. Ogrenme ve egitimle ilgili igeriklere
erisim %54.8 (n = 313), ¢evrimigi aligveris ve satig yapma %51.7 (n = 295) ve haber, saglik,
moda gibi bilgilere erisim %46.9 (n = 268) oraninda kullanilmaktadir. E-hizmetlerden (internet
bankaciligi, saglik islemleri vb.) yararlanma oranm1 %37.7 (n = 215) iken, c¢evrimici oyun
oynama %31.9 (n = 182) diizeyindedir. Ilgi alanlarina ydnelik web sitelerinden igerik okuma
orani %18.6 (n = 106), dijital kitap okuma (Kindle vb.) ise yalnizca %8.8 (n = 50) olarak
belirlenmistir. “Diger” kullanim amaglar1 arasinda yapay zekad destekli araclar (6rnegin
ChatGPT), vakit gecirme, akademik kaynaklara erisim (Google Scholar, PDF kitap indirme),
Spotify lizerinden miizik dinleme, e-ticaret faaliyetleri ve yayincilikla ilgili ¢alismalar yer
almaktadir. Bu bulgular, dgrencilerin interneti yogun bi¢imde eglence ve sosyal etkilesim
amacl kullandigini, bilgi ve O6grenme temelli kullanimlarin ise daha smrlt kaldigini

gostermektedir.
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Tablo 3.6 Universite Ogrencilerinin Internet Kullanim Amaglarina Gére Dagilimi (N = 571)

Internet Kullanim Amaglari
Kullananlar Kullanmayanlar

% f %

AS. Eglence (Miizik dinleme, Video/film izleme, (Youtube, Netflix, 475 83.2 96 16.8
Fizy, Spotify, PuhuTV, Cevrimigi dizi/film siteleri vb.)

A6. Instagram, Facebook gibi sosyal platformlarda fotograflara 425 744 146  25.6
bakma / video izleme / paylasim yapma

A7. Ogrenme amagli, egitimle ilgili bir seyler paylasma/ erigme 313 548 258 452

A3. Cevrimigi aligveris / satig yapmak (eBay, Gittigidiyor, 295 517 276 483
Hepsiburada, Trendyol vb.)

A2. Internet’te haberler, gazeteler, saglik, moda vb. ile ilgili bilgi 268 469 303 53.1
arama/okuma

Al. E hizmetler (internet bankaciligi, hastane isleri...) 215 377 356 623
A4. Oyun oynama (Candycrush vb.) 182 319 389 68.1

A9. Ilgi alanlariniza yénelik web sitelerinden bilgi okuma (Onedio, 106 18.6 465 8l1.4
Listelist, Bilimfili, Diisiinbil vb.)

A8. Kindle vb. iizerinden kitap okumak. 50 8.8 521 912

Diger 9 1.58 562 9842

f: Frekans

Universite dgrencilerinin sosyal medya kullanim amaglarina iliskin bulgular Tablo
3.7’de sunulmustur. Katilimcilarin en yaygin sosyal medya kullanim amaci, %83.2 (n = 475)
orantyla WhatsApp araciligiyla sosyallesme ve muhabbet etme olarak belirlenmistir. Bunu
%74.4 (n = 425) orantyla sosyal medya platformlarinda dogrudan mesaj (DM) araciligiyla
kurulan iletisim izlemektedir. Katilimcilarin %54.8°1 (n = 313) sosyal medya paylasimlarina
yorum yaparak etkilesime gectigini belirtmistir. Forum ortamlarinda (6r. Donanim Haber,
Kadinlar Kuliibii) mesaj paylasimi yoluyla iletisim kurma orani %46.9 (n =268), ilgi alanlarina
yonelik web sitelerinde iceriklere yorum yapma orani ise %37.7 (n =215) olarak raporlanmistir.
Flort uygulamalar aracilifiyla iletisim kurdugunu belirten katilimcilarin oran1 %31.9 (n = 182)
ile en diisiik temel kategorilerden biridir. “Diger” kullanim amagclar1 arasinda, sosyal medya
yayinciligi, video igeriklerle (YouTube, Reels) etkilesim, Instagram kullanimi ve Google

lizerinden arastirma yapma gibi ¢esitli kisisel amaglar yer almaktadir. Bu sonuglar, 6grencilerin
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sosyal medyay1 en ¢ok giindelik iletisim ve mesajlasma temelli etkilesimler i¢in kullandiklarini
gostermektedir.

Tablo 3.7 Universite Ogrencilerinin Sosyal Medya Kullanim Amaglarina Goére Dagilimi (N =
571)

Internet Kullanim Amaglar Kullananlar Kullanmayanlar

! % f %

SA2. WhatsApp araciligiyla sosyallesme/ muhabbet etme amagli 475 83.2 96 16.8

iletisim kurmak

SA1. Sosyal medya platformlarinda dogrudan mesaj (DM) araciligiyla 425 744 146  25.6

etkilesime gegmek (Facebook, Twitter, Instagram vb. iizerinden)

SA3. Sosyal medya {izerinden, yapilan paylagimlara diger insanlarla 313  54.8 258  45.2
etkilesim kurmak i¢cin yorum yapmak. (Facebook, Twitter, Instagram

vb.)

SA4. 1lgi alaniniza yonelik Internet forumlarinda diger insanlarla 268  46.9 303  53.1
iletisim kurmak igin mesaj (post) paylasmak (Donanim haber forum,

Kadinlar kuliibii, Eksisozliik vb.)

SAS. Diger insanlarla iletisim kurabilmek i¢in ilgi alanlarimza yonelik 215  37.7 356  62.3
web sitelerinde yapilan paylagimlara yorum yapmak (Onedio, Listelisi

vb.)

SA6. Flort uygulamalari araciligiyla iletisim kurmak (Tinder, Match 182  31.9 389  68.1
vb.)

Diger 6 1.05 565  98.95

f: Frekans

3.3.2. Arastirma Sorusu 1: Universite Ogrencilerinin Siber Zorbahk / Magduriyet ve
Sanal Sosyal Destek Diizeyleri

Bu bdliimde, aragtirmanin temel amaci dogrultusunda iiniversite 6grencilerinin siber
zorbalik, siber magduriyet ve sanal sosyal destek (genel ve alt boyutlari) diizeyleri
incelenmistir. Arastirmada oncelikle 6grencilerin dijital ortamda karsilastiklar1 siber zorbalik
ve siber magduriyet durumlar1 degerlendirilmis; ardindan sanal ortamlardan algiladiklar1 sosyal
destegin genel diizeyi ile birlikte duygusal, bilgi verici, arkadasca ve olumlayici destek gibi alt

boyutlar1 analiz edilmistir. Bu kapsamda, dnce iiniversite 6grencilerinin siber zorbalik ve siber
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magduriyet diizeyleri (3.3.2.1), ardindan sanal sosyal destek diizeyleri (3.3.2.2) detayl sekilde

ele alinmis ve elde edilen bulgular dogrultusunda genel bir degerlendirme sunulmustur.

3.3.2.1. Arastirma Sorusu 1la: Universite Ogrencilerinin Siber Zorbahk ve Siber
Magduriyet Diizeyleri

Universite grencilerinin siber zorbalik ve siber magduriyetle ilgili deneyimlerini
incelemek amaciyla, her bir madde i¢in aritmetik ortalama (X) ve standart sapma (SS) degerleri
hesaplanmistir. Olgekte yer alan maddeler, katilimcilara son alt1 ay icinde bu davranislari ne
siklikla yasadiklar1 ya da uyguladiklar1 sorularak, 4’li Likert tipi bir derecelendirme ile
degerlendirilmistir: 1 = Hig, 2 = Bir kez, 3 = Iki-ii¢ kez, 4 = Ug kereden fazla. Olcekteki
maddelerden siber zorbalik alt boyutu “Ben yaptim”, siber magduriyet alt boyutu ise “Bana
yapildi” seklinde yapilandirilmistir.

Elde edilen bulgulara gore, 6grencilerin siber zorbalik uygulama diizeylerinin diisiik
oldugu goriilmektedir (X = 1.16, SS = .31). Buna karsin, siber magduriyet diizeylerinin biraz
daha yiiksek oldugu dikkat cekmektedir (X = 1.29, SS = .42). Bu bulgular, 6grencilerin ¢evrim
i¢i ortamlarda siber zorbaliga maruz kalma olasiliginin, bu tiir davranislar1 uygulamaya gére
daha yiiksek oldugunu gostermektedir (bkz. Tablo 3.8).

Siber zorbalikla ilgili en yliksek ortalamaya sahip madde, “Sanal ortamda birilerine
kiifiir etmektir (X = 1.52, SS = 1.00). Bunu “Sanal ortamda dedikodu veya sdylenti yaymak”
(X = 1.25, SS = .71) ve “Internet ortaminda yapilan paylasimlara utandirici, kiric1 yorumlar
yapmak” (X = 1.22, SS = .66) takip etmektedir. Siber magduriyet acisindan da en yiiksek
ortalama, yine “Sanal ortamda birilerine kiifiir edilmesi” maddesine aittir (X = 1.62, SS = 1.08).
Bu maddeyi, “Internette tehdit igeren, utandirici mesajlar almak” (X = 1.40, SS = .84) ve “Sanal
ortamda dedikodu veya sdylentiye maruz kalmak” (X = 1.39, SS = .87) izlemektedir.

Her iki durumda da en diisiik ortalama degerler, “Internet ortaminda baskasinin
kimligiyle izinsiz paylasimda bulunmak” (Zorbalik: X = 1.07; Magduriyet: X = 1.17) ve “Kii¢iik
diisiiriicii mesaj, fotograf veya videonun izinsiz paylasilmas1” (Zorbalik: X = 1.07; Magduriyet:

X =1.11) maddelerinde goriilmiistiir.
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Tablo 3.8 Siber Zorbalik Olgegi Maddelerinin Tanimlayici Istatistik Degerleri

Sanal Sanal

Zorbalik Magduriyet

(Ben yaptim) (Bana yapildi)
Maddeler X SS X SS

1.1zin almadan, kisisel bilgisayar veya akilli telefondaki bilgileri 1,10 0,38 1,30 0,69

(dosya, fotograf, yazili mesaj kayitlar1 vb.) almak

2. Internet ortaminda baskasinin kimligiyle izinsiz paylasimda 1,07 0,33 LI7 0,48

bulunmak

3. Goriintiilii yapilan 6zel bir goriismeyi, karsi tarafin haberi 1,09 0,36 L1702

olmadan baskasina izlettirmek

4. Internet ortaminda yapilan paylasimlara (yorum, fotograf, 1,22 0,66 125 0,69

video, bilgi) utandirici, kiric1 yorumlar yapmak
5. Internette tehdit igeren, utandiric, kirict mesajlar gondermek 1,12 0,47 1,40 0,84

6. Internet sifrelerini ele gegirerek erisimi engellemek 1,08 0,38 1,26 0,58
7. SMS araciligiyla tehdit edici, utandirici, kirict mesajlar 1,08 0,37 1,31 0,74

gondermek
8. Internette, cinsiyetini farkli gostererek karsi tarafi kandirmak 1,11 0,43 1,18 0,54

9. Sanal ortamda dedikodu veya soylenti yaymak 1,25 0,71 1,39 0,87
10. Sanal ortamda birilerine Kiifiir etmek 1,52 1,00 1,62 1,08

11. Kiigiik diistiriicii bir mesaji, fotografi veya video gorintiisiinil,07 0,37 1,11 0,43
sanal ortamda izinsiz paylasmak
Total 1.16 0.31 1.29 42

X: Aritmetik ortalama; SS: Standart sapma

Bu bulgular, 6grenciler arasinda dogrudan saldirgan davraniglarin (6rnegin kiifiir,
hakaret, tehdit) daha sik yasandigini; ancak kimlik sahtekarlig1 ve 6zel iceriklerin paylasimi
gibi daha ciddi dijital ihlallerin hem daha az uygulandigini hem de daha az deneyimlendigini

gostermektedir.

3.3.2.2. Arastirma Sorusu 1b: Universite Ogrencilerinin Sanal Sosyal Destek (Genel ve
Alt Boyutlar) Diizeyleri

Katilimcilarin ¢evrim i¢i ortamlarda son iki ay igerisinde ne diizeyde sosyal destek
aldiklarin1 degerlendirmek amaciyla aritmetik ortalama (X) ve standart sapma (SS) degerleri
hesaplanmustir. Olgek, “duygusal destek”, “sosyal arkadashik”, “bilgi destegi” ve “aragsal
destek” olmak {iizere dort alt boyuttan olugsmaktadir ve toplamda 40 madde igermektedir.
Katilimcilardan, her bir ifadeye 5’li Likert tipi 6l¢ekle yanit vermeleri istenmistir: 1 = hi¢bir

zaman, 2 = nadiren, 3 = ara sira, 4 = oldukg¢a sik, 5 = her zaman.
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Genel olarak, 6grencilerin ¢evrim i¢i sosyal destek diizeyleri orta diizeyde bulunmustur
(Toplam X = 2.87, SS = .90). Alt boyutlar arasinda en yiiksek ortalama duygusal destek
boyutunda elde edilmistir (X = 3.28, SS = 1.10). Bu boyutta, “Sanal ortamda olumlu yorumlar
alimm” (X = 3.47, SS = 1.37) ve “Sanal ortamda insanlar sdyledigim veya yaptigim seyleri
begendiklerini sdylerler” (X = 3.46, SS = 1.37) en yiiksek ortalamaya sahip maddeler olmustur.
Buna karsilik, duygusal destek alt boyutunda en diisiik ortalama ise “Sanal ortamda insanlar
beni cesaretlendirirler” maddesine aittir (X = 2.83, SS = 1.29). Sosyal arkadaslik boyutunun
ortalamas1 (X = 2.84, SS = 1.07) olup, 6zellikle “Insanlar benimle sanal ortamda zaman
gegirirler” (X = 3.38, SS = 1.38) maddesi 6ne ¢ikmaktadir. Ancak, “Sanal ortamda insanlar
benimle sakalasip eglenirler” (X = 2.42, SS = 1.31) maddesi bu boyut iginde en diisiik
ortalamaya sahiptir. Bilgi destegi alt boyutunda elde edilen ortalama (X = 2.91, SS = 1.03) ile
orta diizeyde destek algis1 oldugu sdylenebilir. “Bir sorunum olursa insanlar, eger kendileri ayni
durumda olsalardi nasil bir yol izleyeceklerini benimle sanal ortamda paylasarak bana yardim
ederler” (X=3.11, SS= 1.25) ve “Insanlar bana sanal ortamda 6nerilerde bulunurlar” (X = 3.10,
SS = 1.26) en yiiksek degerlere sahip maddelerdir. Buna karsilik, bilgi destegi boyutunda en
diisiik ortalama “Sanal ortamda insanlar bana faydali tavsiyeler verirler” maddesinde
gozlemlenmistir (X = 2.57, SS = 1.33). Aragsal destek alt boyutu ise tiim boyutlar arasinda en
diisiik ortalamaya sahiptir (X = 2.44, SS = 1.02). Bu boyutta, “Ihtiyactm oldugunda, insanlar
sanal ortamda maddi manevi yardimei olurlar” (X = 2.83, SS = 1.24) maddesi 6ne ¢ikarken,
“Okul ya da isle ilgili bir yardima ihtiyacim oldugunda, sanal ortama girerek baskalarindan
yardim alinm” (X = 2.07, SS = 1.22) en diisiik ortalamaya sahiptir.

Tablo 3.9 Sanal Sosyal Destek Olcegi Maddelerinin Tanimlayic Istatistik Degerleri

Maddeler X SS
Duygusal destek 3,28 L,10
Sanal ortamda insanlar beni 6nemsediklerini gosterirler. 3,20 1,31
Sanal ortamda insanlar bana benimle ilgili kendimi iyi hissettiren seyler 398 133
soyler veya yaparlar. ’ ’
Sanal ortamda insanlar beni cesaretlendirirler. 2,83 1,29
Sanal ortamda insanlar beni 6nemserler. 3,13 1,34
Sanal ortamda paylasimlarim begeni, favori, destek oyu, goriintiilenme

3,43 1,40
vb. alir.
Sanal ortamda olumlu yorumlar alirim. 3,47 1,37
Sanal ortamda insanlar sdyledigim veya yaptigim seyleri begendiklerini 3.46 137

sOylerler.
Sanal ortamda insanlar benimle bir birey olarak ilgilenirler. 3,41 1,41
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Sanal ortamda insanlar beni desteklerler. 3,37 1,37
Sanal ortamda insanlar kendim hakkinda 1yi hissetmemi saglarlar. 3,26 1,32
Sosyal arkadashk 2,84 1,07
Sanal ortamda diger insanlarla konusurum veya bir seyler yaparim. 3,26 1,32
Insanlar benimle sanal ortamda zaman gegirirler. 3,38 1,38
Insanlar sanal ortamda benimle takilir ve eglenceli seyler yaparlar. 3,11 1,33
Sanal ortamda benzer ilgi alanlarina sahip gruplara tiyeyim. 2,93 1,39
Insanlarla sanal ortamda ortak noktalarimiz hakkinda konusuruz. 2,58 1,44
Sanal ortamda, benimle ayni seyleri seven insanlarla baglanti kurarim. 7 91 1,41
Sanal ortamdaki gruplarin bir parcastyim. 2,93 1,44
Sanal ortamda insanlar benimle sakalasip eglenirler. 2,42 1,31
Insanlar sanal ortamda sdyledigim veya yaptigim seyler araciligiyla

. e g 2,86 1,43
benimle iliski kurarlar.
Sanal ortamda insanlar bana ait oldugumu hissettirirler. 2,67 1,32
Bilgi destegi 2,91 1,03
Sanal ortamda insanlar bana faydali tavsiyeler verirler. 2,57 1,33
Sanal ortamda, insanlar bana yararl bilgiler saglarlar. 2,98 1,27
Bir sorunum olursa insanlar eger kendileri ayn1 durumda olsalardi nasil
bir yol izleyeceklerini benimle sanal ortamda paylasarak bana yardim 3,11 1,25
ederler.
Insanlar ihtiya¢ duyarsam nereden yardim bulacagimi sanal ortamda )81 130
bana soylerler. ’ ’
Sanal ortamda oldugum zaman, insanlar yeni seyler 6grenmeme ) 87 1.29
yardimci olurlar. ’ ’
Insanlar bana sanal ortamda onerilerde bulunurlar. 3,10 1,26
Sanal ortamda insanlar bana bilmek istedigim seyleri anlatirlar. 3,01 1,26
Sanal ortamda insanlar i¢inde bulundugum durumu daha iyi anlamami 5 29 1,30
saglarlar. ’ ’
Bir problem yasarsam, insanlar bakis agilarin1 benimle sanal ortamda 573 124
paylasirlar. ’ ’
Sanal ortamda insanlar bana olaylara yeni bakis acilariyla bakmam 57 129
konusunda yardimci olurlar. ’ ’
Aragsal Destek 2,44 1,02
Ihtiyacim oldugunda, insanlar sanal ortamda maddi manevi yardimci )83 124
olurlar. ) )
Sanal ortamda insanlar bana okul veya isle ilgili yardime1 olurlar. 2,56 1,29
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Sanal ortamda insanlar islerin yapilmasi konusunda bana yardimci

2,76 1,26
olurlar.
Bir sey yaparken yardima ihtiya¢ duyarsam bana yardim edecek )65 126
insanlar1 bulmak i¢in sanal ortama girerim. ’ ’
Sanal ortamda insanlar benim i¢in bir seyler yapmayi teklif ederler. 2,57 1,33
Sanal ortamda insanlar 6nemli oldugunu diislindiigiim sorunlarda veya

2,28 1,22
olaylarda bana yardim ederler.
Sanal ortamda insanlar bana ihtiyag duydugum seyleri teklif 3 131
etmislerdir. ’ ’
Bir seye ihtiyacim oldugunda, bana ddiing verebilecek birini bulmak )13 125
i¢in sanal ortama girerim. ’ ’
Okul ya da isle ilgili bir yardima ihtiyacim oldugunda, sanal ortama

. 2,07 1,22

girerek baskalarindan yardim alirim.
Onemli oldugunu diisiindiigiim seyler i¢in yardim almak veya para ) 57 131

toplamak i¢in insanlarla sanal ortamda iletisime gegerim.
Total SSD 2.87 90

X: Aritmetik ortalama; SS: Standart sapma

Bu bulgular, 6grencilerin sanal ortamlarda 6zellikle duygusal destek ve bilgi paylagimi
konusunda daha fazla destek algiladiklarini; buna karsilik, somut (aragsal) destek tiirlerine

erisimlerinin gorece sinirl oldugunu gostermektedir.

3.3.3. Arastirma Sorusu 2: Universite Ogrencilerinin Sanal Sosyal Destek, Siber Zorbahk
ve Siber Magduriyet ile Arasindaki liski

Bu bdliimde, iiniversite grencilerinin siber zorbalik ve siber magduriyet diizeyleri ile
sanal sosyal destek diizeyleri (genel ve alt boyutlar) arasindaki iliskileri incelenmistir.
Normallik varsayimmi karsilanmadigi i¢in analizlerde Spearman korelasyon teknigi tercih
edilmistir.

[lk olarak, siber zorbalik ile siber magduriyet arasinda anlamli ve yiiksek diizeyde bir
iligki bulunmustur (» = .64, p < .01). Pallant (2017)’a gore, .40’1n iizerindeki korelasyon
katsayilar1 giiclii iliski diizeyine isaret etmektedir. Bu baglamda, s6z konusu bulgu, ¢evrim igi
ortamlarda siber zorbalik davranisinda bulunan bireylerin ayn1 zamanda magduriyet yasama
olasiliklarinin da yiiksek oldugunu gostermektedir. Diger bir ifadeyle, bireyler ¢evrim igi
etkilesimlerde hem zorba hem de magdur rollerini deneyimleyebilmektedir. Elde edilen
bulgular Tablo 3.10°da sunulmustur.

Siber zorbalik ile sanal sosyal destek toplam puani arasindaki iliskiye bakildiginda, bu
iliskinin pozitif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir (» = .19, p <.01). Benzer sekilde, siber

magduriyet ile sanal sosyal destek arasinda da pozitif ve anlamli bir iligki elde edilmistir (» =
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.17, p <.01). Her iki iligki katsayis1 da Pallant (2017)’nin belirttigi .40 esik degerinin altinda
kaldigindan, bu iliskilerin diisiik diizeyde oldugu degerlendirilmektedir. Alt boyut diizeyinde
incelendiginde, duygusal destek ile siber zorbalik arasinda zayif diizeyde ancak anlamli bir
iliski goézlemlenmistir (» = .09, p <.05); siber magduriyetle olan iligkisi ise biraz daha gii¢liidiir
(r = .12, p < .01). Sosyal arkadaslik alt boyutu, hem siber zorbalik (» = .24, p <.01) hem de
siber magduriyet (» = .20, p <.01) ile en giiglii pozitif iligkileri gdstermistir. Diger yandan, bilgi
destegi (r=.15 ve r=.14) ve aragsal destek (»=.19 ve r =.16) degiskenleri de her iki degiskenle
anlaml ve pozitif yonde iliskili bulunmustur.

Tablo 3.10 Universite Ogrencilerinin Siber Zorbalik ve Magduriyet ile Sanal Sosyal Destek
Genel ve Alt Boyut Puanlari Arasinda Iligki

Oloek Siber Zorbalik Siber Magduriyet
r p r p
Siber Zorbalik - - .64%* .000
Sanal Sosyal Destek 19%* .000 7 .000
Duygusal Destek .09* .030 2% .005
Sosyal Arkadaslik 24%% .000 20%* .000
BilgiDestegi 5%k .000 Q4% .001
AragsalDestek 1 9%* .000 Jd6%* .000

*n <.05, **p <.01, r:Spearman korelasyon katsayisi

Bu bulgular, ¢evrim i¢i sosyal etkilesimlerde daha fazla sosyal destek algilayan
bireylerin, ayn1 zamanda siber zorbalik davranislarina katilma veya bu tiir davraniglara maruz
kalma olasiliklariin da arttigin1 gostermektedir. Sanal sosyal aglarin bireyler arasinda
destekleyici iligkiler kurulmasina imkan tanidig1 kadar, ¢atisma, diglanma veya zorbalik gibi

olumsuz etkilesimlere de zemin hazirlayabilecegi sdylenebilir.

3.3.4. Aragtirma Sorusu 3: Universite Ogrencilerinin Sanal Zorbahk / Magduriyet ve

Sanal Sosyal Destek Puanlarinin Cinsiyete Gore Farkhiliklasmasi

3.3.4.1. Arastirma Sorusu 3a: Universite Ogrencilerinin Sanal Zorbalik ve Sanal
Magduriyet Puanlarinin Cinsiyete Gore Farkhilasmasi

Katilimecilarin cinsiyetlerine gore sanal zorbalik ve sanal magduriyet puanlari arasinda
anlaml bir farklilik olup olmadig1 normallik varsayimi karsilanmadigi icin Mann-Whitney U
testi ile incelenmistir. Elde edilen bulgular Tablo 3.11°de sunulmustur. Katilimcilarin sanal
zorbalik puanlar1 cinsiyete gore anlamli sekilde farklilik gostermektedir (U = 23163.50, p =
.000, p < .05). Erkek katilimcilarin siralama ortalamasi (Xyr = 335.36), kadin katilimcilarin
siralama ortalamasindan (X, = 270.12) yiiksektir. Bu bulgu, erkek dgrencilerin sanal zorbalik

diizeylerinin kadin 6grencilere kiyasla anlamli diizeyde daha yiiksek oldugunu gostermektedir.
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Buna karsilik, sanal magduriyet puanlari cinsiyete gore anlamli bir farklilik géstermemektedir
(U=27854.50, p = .182, p > .05).
Tablo 3.11 Universite Ogrencilerinin Sanal Zorbalik ve Sanal Magduriyet Puanlarmimn

Cinsiyete Gore Farklilagsmasi

Ol(}ek Cinsiyet N X Ewra U VA P

SZ Kadin 432 270.12 116691.50 23163.50 -4.632 .000
Erkek 139 335.36 46614.50

SM Kadin 432 280.98 121382.50 27854.50 -1.335 182
Erkek 139 301.61 41923.50

*p <.05; **p <.01; Xsira: sira ortalamasi; XZsira: sira toplami; U: Mann-Whitney test
degeri Z: Standartlastiriimis U degeri

Bu sonuca gore, kadin ve erkek Ogrenciler arasinda sanal magduriyet yasantilar

acgisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir.

3.3.4.2. Arastirma Sorusu 3b: Universite Ogrencilerinin Sanal Sosyal Destek Genel ve Alt
Boyut Puanlarimin Cinsiyete Gore Farklhilasmas:

Universite dgrencilerinin sanal sosyal destek genel puani ve alt boyut puanlarmin
cinsiyete gore farklilasip farklilagsmadigini belirlemek amaciyla bagimsiz gruplar ¢-testi
uygulanmstir. Elde edilen bulgular Tablo 3.12°de sunulmustur. Oncelikle, sanal sosyal destek
toplam puam acisindan kadin (X = 2.86, ss = .88) ve erkek (X = 2.90, ss = .97) dgrenciler
arasinda anlaml bir farklilik bulunmamistir (#(568) = -.552, p = .581, p > .05). Alt boyutlar
diizeyinde ise bazi anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Duygusal destek puanlar1 agisindan
kadin dgrenciler (X = 3.36, ss = 1.08) erkek ogrencilere (X = 3.06, ss = 1.13) gore anlamh
diizeyde daha yiiksek puan almistir (#(568) = 2.815, p = .005, p < .01). Sosyal arkadaslik
boyutunda ise erkek dgrenciler (X = 3.07, ss = 1.08), kadin 6grencilere (X = 2.76, ss = 1.06)
kiyasla anlamli diizeyde daha yiiksek puan almistir (#(568) =-2.988, p =.003, p <.01). Aragsal
destek alt boyutunda da erkek dgrencilerin puanlar1 (X = 2.60, ss = 1.06), kadin 6grencilerinkine
(X=2.39, ss = 1.00) kuyasla istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksektir (#(568) = -2.188,
p =.029, p <.05). Ote yandan, bilgi destegi alt boyutu agisindan cinsiyetler arasinda anlaml
bir fark bulunmamistir (1(568) =.315, p =.753, p > .05).
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Tablo 3.12 Universite Ogrencilerinin Sanal Sosyal Destek Genel ve Alt Boyut Puanlarinin

Cinsiyete Gore Farklilagmasi

Olcekler Grup N X SS ti568) p
Sanal Sosyal Destek Kadin 432 2.86 .88 -.552 581
Erkek 139 2.90 .97
Duygusal Destek Kadin 432 3.36 1.08 2.815  .005%*
Erkek 139 3.06 1.13
Sosyal Arkadaslik Kadm 432 2.76 1.06 -2.988  .003%*
Erkek 139 3.07 1.08
Bilgi Destegi Kadin 432 2.92 1.02 315 753
Erkek 139 2.89 1.08
Aragsal Destek Kadin 432 2.39 1.00 -2.188 .029%*
Erkek 139 2.60 1.06

*p <.05; **p <.01; X: aritmetik ortalama; ss: standart sapma; t: bagimsiz gruplar t
testi istatistik degeri

Bu sonuglar, sanal sosyal destegin bazi boyutlarinin cinsiyete gore farklilik gdsterdigini
ortaya koymaktadir. Kadin 6grenciler daha yiiksek diizeyde duygusal destek algilarken; erkek

ogrenciler sosyal arkadaslik ve aragsal destek acisindan daha yliksek ortalamalara sahiptir.

3.3.5. Aragtirma Sorusu 4: Universite Ogrencilerinin Cesitli Degiskenler (Demografik
Ozellikler ve Internet Kullamim Ahskanliklar) ile Sanal Zorbahk / Magduriyet ve Sanal
Sosyal Destek Puanlar1 Arasindaki iliski

“Universite 6grencilerinin cesitli degiskenler (demografik 6zellikleri ve internet
kullanim aligkanliklar) ile siber zorbalik, siber magduriyet ve sanal sosyal destek (genel ve alt
boyutlar) diizeyleri arasinda anlamli bir iliski var midir?” sorusu kapsaminda, iiniversite
ogrencilerinin demografik 6zelliklerinden biri olan yas ve internet kullanim aligkanliklari
kapsaminda giinliik toplam internet kullanimi, akademik internet kullanimi ve sosyal medya
kullanim1 degigkenleri ile sanal zorbalik, sanal magduriyet ve sanal sosyal destek puanlar
arasindaki iligkiler incelenmistir. Yapilan normallik analizleri sonucunda, sanal zorbalik ve
sanal magduriyet 6l¢cek puanlarinin normal dagilim gdéstermedigi belirlenmistir. Bu nedenle bu
iki degiskenle yapilan iliski analizlerinde non-parametrik bir teknik olan Spearman korelasyon

katsayis1 kullanilmistir. Ote yandan, sanal sosyal destek dlgegi puanlarinin normal dagilim
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gosterdigi goriilmiis ve bu degiskenle yapilan analizlerde parametrik bir teknik olan Pearson

korelasyon katsayisi tercih edilmistir.

3.3.5.1. Arastirma Sorusu 4a: Universite Ogrencilerinin Yaslari ile Sanal Zorbalik, Sanal
Magduriyet, Sanal Sosyal Destek Genel ve Alt Boyut Puanlar1 Arasindaki Iliski

Universite dgrencilerinin yaslari ile sanal zorbalik, sanal magduriyet ve sanal sosyal
destek genel ve alt boyut puanlar1 arasindaki iliskilere yonelik analiz sonuglar1 Tablo 3.13’da
sunulmustur. Yapilan Spearman korelasyon analizine gore, 6grencilerin yasi ile sanal zorbalik
(r=.009, p = .827) ve sanal magduriyet (» = .039, p = .355) puanlar1 arasinda anlamli bir iligki
bulunmamastir (p > .05).

Pearson korelasyon katsayisina gore, 6grencilerin yasi ile sanal sosyal destek toplam
puani arasinda diisiik diizeyde ve negatif yonlii anlamli bir iligki gozlemlenmistir (r=—.11, p =
.009). Bu bulgu, yas arttikca 6grencilerin algiladiklar1 genel sanal sosyal destegin hafif sekilde
azaldigin1 gostermektedir. Alt boyutlar incelendiginde: Sosyal arkadaglik boyutunda yas ile
negatif ve diisiik diizeyde anlaml bir iliski bulunmustur (» = —.09, p = .042); bilgi destegi
boyutunda da yas ile anlamli, negatif yonlii ve diislik diizeyde bir iliski saptanmistir (» = —.13,
p =.001); aragsal destek ile yas arasinda da benzer sekilde negatif ve diistik diizeyde bir iligki
elde edilmistir (» = —.09, p = .036). Ote yandan, duygusal destek boyutu ile yas arasinda anlamli
negatif ve diisiik diizeyde iligki tespit edilmemistir (» =—.07, p = .095).

Tablo 3.13 Universite Ogrencilerinin Yaslar1 ile Sanal Zorbalik, Sanal Magduriyet, Sanal
Sosyal Destek Genel ve Alt Boyut Puanlar1 Arasinda Iliski

Yas
Olgek
r p
Siber Zorbalik .009 827
Siber Magduriyet .039 355
Sanal Sosyal Destek S 11 .009
Duygusal Destek -07 .095
Sosyal Arkadaglik -.09% .042
BilgiDestegi REE .001
AragsalDestek -.09* .036

*p <.05; **p <.01; r: Spearman ve Pearson korelasyon katsayisi
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Pallant (2017)’e gore .40’1n altindaki korelasyon katsayilari diisiik iligki diizeyine igaret
etmektedir. Bu dogrultuda elde edilen tiim anlamli iligkiler, yonii negatif olmakla birlikte diisiik
diizeyde olup yas arttikga Ogrencilerin sosyal etkilesim temelli destek algilarinda kismi bir

azalma oldugunu gostermektedir.

3.3.5.2. Arastirma Sorusu 4b: Universite Ogrencilerinin Giinliik Internet Kullanim
Siireleri ile Sanal Zorbalik, Sanal Magduriyet, Sanal Sosyal Destek Genel ve Alt Boyut
Puanlar Arasmdaki Iliski

Universite dgrencilerinin giinliik internet kullanim siireleri ile sanal zorbalik, sanal
magduriyet, sanal sosyal destek genel ve alt boyut puanlar1 arasindaki iligkiler Tablo 3.14’de
gosterilmigtir. Spearman korelasyon analizine gore, 6grencilerin giinliik internet kullanim
stireleri ile hem sanal zorbalik (» =.120, p = .004) hem de sanal magduriyet (» =.134, p =.001)
puanlar1 arasinda pozitif yonde ve diisiik diizeyde anlamli iligkiler bulunmustur. Bu bulgular,
internet kullanim siiresi arttikca siber zorbalik ve siber magduriyet diizeylerinin de
artabilecegine isaret etmektedir.

Ogrencilerin internet kullanim siiresi ile sanal sosyal destek toplam puani arasinda da
anlaml, pozitif yonli ve diistik diizeyde bir iliski gézlemlenmistir (» = .146, p = .000). Alt
boyutlara bakildiginda: Duygusal destek (» = .108, p = .010); sosyal arkadaslik (» =.122, p =
.004); bilgi destegi (r=.119, p = .005) ve aragsal destek (» =.153, p =.000) puanlarinin tamami
internet kullanim stiresiyle pozitif yonlii ve diisiik diizeyde anlamli iligkiler gostermektedir.
Tablo 3.14 Universite Ogrencilerinin Giinliik internet Kullanim Siireleri ile Sanal Zorbalik,

Sanal Magduriyet, Sanal Sosyal Destek Genel ve Alt Boyut Puanlar1 Arasindaki iliski

Giunlik Internet Kullamim Siiresi

Olgek
r P
Siber Zorbalik .120™ .004
Siber Magduriyet 134" .001
Sanal Sosyal Destek .146™ .000
Duygusal Destek .108™ .010
Sosyal Arkadaslik 122* 004
Bilgi Destegi 119" .005
Aragsal Destek 153" .000

*p <.05; **p <.01; r: Spearman ve Pearson korelasyon katsayisi
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Pallant (2017)’a gore .40’1n altinda kalan korelasyon katsayilar diisiik iliski diizeyine
isaret etmektedir. Buna gore, gilinliik internet kullanim siiresi arttikca hem sanal zorbalik ve
magduriyet diizeylerinde hem de algilanan sanal sosyal destek diizeylerinde anlamli fakat diistik

diizeyli artiglar gozlenmistir.

3.3.5.3. Arastirma Sorusu 4c: Universite Ogrencilerinin Akademik Internet Kullanim
Siireleri ile Sanal Zorbalik, Sanal Magduriyet, Sanal Sosyal Destek Genel ve Alt Boyut
Puanlan Arasmdaki Iliski

Universite dgrencilerinin akademik amacli internet kullanim siireleri ile sanal zorbalik,
sanal magduriyet, sanal sosyal destek genel ve alt boyut puanlar1 arasindaki iligkilere dair
sonuglar Tablo 3.15’te sunulmustur. Yapilan Spearman ve Pearson korelasyon analizleri
sonucunda, akademik internet kullanim siiresi ile ne sanal zorbalik (» =—.057, p = .171) ne de
sanal magduriyet (» = .016, p = .697) arasinda anlaml bir iligki saptanmistir.

Benzer sekilde, 6grencilerin akademik internet kullanim siiresi ile: Sanal sosyal destek
toplam puani (r =—.053, p = .206); duygusal destek (r = —.058, p = .166); sosyal arkadaslik (»
=—.053, p =.209); bilgi destegi (r = —.051, p = .228); aragsal destek (r =—-.019, p = .658) alt
boyutlar1 arasinda da anlamli bir iligki bulunmamustir (p > .05).

Tablo 3.15 Universite Ogrencilerinin Akademik Internet Kullanim Siireleri ile Sanal Zorbalik,

Sanal Magduriyet, Sanal Sosyal Destek Genel ve Alt Boyut Puanlar1 Arasindaki iliski

Akademik Internet Kullanim Siiresi

Olgek
r p
Siber Zorbalik -.057 171
Siber Magduriyet .016 .697
Sanal Sosyal Destek -.053 206
Duygusal Destek -.058 .166
Sosyal Arkadaglik -.053 209
Bilgi Destegi -.051 228
Aragsal Destek -.019 .658

*p <.05; **p <.01; r: Spearman ve Pearson korelasyon katsayisi

Sonug olarak, tiniversite 6grencilerinin akademik amagla internette gecirdikleri stirenin
sanal zorbalik, magduriyet ya da sanal sosyal destek algilar1 iizerinde anlamli bir etkisi olmadigi

goriilmektedir.
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3.3.5.4. Arastirma Sorusu 4d: Universite Ogrencilerinin Sosyal Medya Kullanim Siireleri
ile Sanal Zorbalik, Sanal Magduriyet, Sanal Sosyal Destek Genel ve Alt Boyut Puanlar:
Arasindaki iliski

Universite &grencilerinin sosyal medya kullanim siireleri ile sanal zorbalik, sanal
magduriyet ve sanal sosyal destek (genel ve alt boyutlar) puanlar1 arasindaki iligkilere dair
bulgular Tablo 3.16’te sunulmustur. Yapilan Spearman ve Pearson korelasyon analizleri
sonucunda: Sanal zorbalik puanlari ile sosyal medya kullanim siiresi arasinda pozitif ve diisiik
diizeyde anlamli bir iligki bulunmustur (» =.109, p = .009); sanal magduriyet puanlari ile sosyal
medya kullanim siiresi arasinda da pozitif ve diisiik diizeyde anlamli bir iliski saptanmigtir (r =
.092, p =.029).

Sanal sosyal destek 6l¢egi acisindan incelendiginde: Sanal sosyal destek toplam puani
ile sosyal medya kullanim siiresi arasinda pozitif ve diisiilk diizeyde anlamli bir iliski
goriilmiistiir (» = .143, p = .001). Alt boyutlardan duygusal destek (» = .091, p = .029), bilgi
destegi (r = .099, p = .018) ve aragsal destek (» = .123, p = .003) puanlartyla sosyal medya
kullanim siiresi arasinda da pozitif ve diisiik diizeyde anlamli iliskiler belirlenmistir. Ote
yandan, sosyal arkadaglik alt boyutu ile sosyal medya kullanimi arasinda anlaml bir iliski
bulunmamastir (» = .080, p = .056).

Tablo 3.16 Universite Ogrencilerinin Sosyal Medya Kullanim Siireleri ile Sanal Zorbalik,
Sanal Magduriyet, Sanal Sosyal Destek Genel ve Alt Boyut Puanlar1 Arasindaki Iliski

Sosyal Medya Kullanim Siiresi

Olgek
r p
Siber Zorbalik 109" .009
Siber Magduriyet .092" .029
Sanal Sosyal Destek 143" .001
Duygusal Destek .091" .029
Sosyal Arkadaslik .080 .056
Bilgi Destegi .099" 018
Aragsal Destek 123" .003

*p <.05; **p <.01; r: Spearman ve Pearson korelasyon katsayisi

Pallant’in (2017) belirttigi gibi, .40 altinda kalan korelasyon katsayilar1 zayif iliskilere
isaret etmektedir. Dolayisiyla, elde edilen sonuglar sosyal medya kullanim siiresinin hem sanal

zorbalik ve magduriyet hem de bazi sosyal destek tiirleri ile zayif fakat anlamli pozitif iligkiler
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tasidigini gostermektedir. Bu durum, sosyal medyada gecirilen siirenin sanal ortamdaki sosyal

etkilesimler tizerinde etkili olabilecegini diisiindiirmektedir.

3.4. Tartisma

Bu caligsma, tliniversite 6grencilerinde siber zorbalik, siber magduriyet ve sanal sosyal
destek algis1 arasindaki iliskileri inceleyerek, ¢evrimi¢i ortamlarin bireylerin davranig ve
deneyimlerini nasil sekillendirdigine dair Onemli bulgular sunmaktadir. Bulgular,
Bronfenbrenner’in Ekolojik Sistemler Teorisi (1979) cercevesinde degerlendirildiginde,
bireylerin ¢evrimi¢i davraniglarinin yalnizca bireysel Ozelliklerden degil, ayn1 zamanda
mikrosistemden makrosisteme kadar uzanan ¢ok katmanli g¢evresel etkilesimlerden
etkilendigini gostermektedir. Calisma, siber zorbalik ve magduriyet diizeylerinin genel olarak
diisiik oldugunu, cinsiyetin bu olgularda 6nemli bir rol oynadigini, internet kullanim siiresi ve
sosyal medya kullannominin sosyal destek algisini artirdigini ve sosyal destek algisinin
artmasiyla siber zorbalikk ve magduriyet diizeylerinin de yiikseldigini ortaya koymustur.
Asagida, bu bulgular detayl bir sekilde tartisilmakta, uluslararas: literatiirle karsilastirilmakta,
benzerlik ve farkliliklar degerlendirilmekte, olasi nedenler analiz edilmekte ve bulgularin
toplumsal ile teorik anlamlari ele alinmaktadir.

Calismanin 6nemli bulgularindan biri, siber zorbalik ve siber magduriyet arasindaki
yiiksek diizeydeki pozitif iligkidir. Bu bulgu, 6grencilerin dijital ortamlarda farkli roller
iistlendiklerini; ayn1 Ogrencinin zorba ve magdur rolleri arasinda gegiskenlik yasadigini
yansitmaktadir. Ornegin, bir 68renci cevrimi¢i oyun gruplarinda zorbalik davramislari
sergilerken, sosyal medya platformlarinda veya forumlarda magdur olabilir. Ayn1 sekilde, bir
Ogrenci ayni platformda hem zorbalik davraniglarina maruz kalabilir hem de bu davraniglara
saldirgan tepkiler vererek zorba roliine biiriinebilir (Dicle, 2018). Bronfenbrenner’in Ekolojik
Sistem Kurami’na gore, bu rol degisimleri, bireylerin mikrosistemdeki (6r. ¢evrimigi
topluluklar) ve mezosistemdeki (6r. farkli platformlar arasindaki etkilesimler) iligkilerinden
kaynaklanmaktadir. Mikrosistemde, bir 6grencinin aidiyet kurma ¢abas1 veya grup normlarina
uyum saglama arzusu, zorbalik davramslarini tetikleyebilir (Ozet, 2018; Ozkan, 2023).
Ornegin, ¢evrimici bir grupta alayci veya dislayict sdylemler, grup kimligine uyum saglama
veya statli kazanma c¢abasiyla mesrulastirilabilir (Aslan ve Dogan, 2017). Aym sekilde, bir
Ogrencinin magduriyetten zorbaya donilismesi, kendisini koruma ig¢giidiisii veya grup
normlarinin zorbalig1 normallestirmesiyle acgiklanabilir. Zorbalik davranigini onaylayan ya da
bu davranislara tepki gostermeyip normallestiren bir ¢evre, 6grencinin zorba olma durumuna

zemin hazirlayabilir. Aymi 6grenci belki yine benzer gerekgelerle (onay kazanma, uyumluluk
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gosterme) goriiniir olan zorbalik davraniglari karsisinda tamamen magdur durumda da
konumlanabilir. Ornegin o an i¢inde bulundugu ¢evrim i¢i ortamda “magduriyetin saklanmas1”
bir norm olarak deger goriiyor hatta magdur “abartmakla” suclaniyorsa magduriyet deneyimi
cogunlukla kaginilmaz olabilmektedir. Makrosistem diizeyinde, Tiirkiye’deki kiiltiirel normlar,
ozellikle magduriyetin “zayiflik” olarak algilanmasi, 6grencilerin magduriyetlerini ifade
etmesini zorlastirabilir (Topaloglu, 2024; Yilmaz, 2020). Bu durum, 6grencilerin hem zorba
hem de magdur rollerini deneyimlemesini, ¢evresel etkilesimlerin ¢ok katmanli dogasiyla
iliskilendirmektedir (Balaban Sal1 vd., 2015; Kokkinos vd., 2014).

(Calismaya katilan tiniversite 6grencileri zorba ve magdur deneyimine sahip olsalar da
bu 6grencilerin hem siber zorbalik hem de siber magduriyet diizeylerinin genel olarak diigiik
oldugu anlasilmistir. Bu durum birkag farkli nedenden kaynaklanabilir. ilk olarak, dgrencilerin
etkilesimde bulundugu g¢evrimigi platformlarin goérece giivenli olmasi, bu sonucu etkilemis
olabilir. Sosyal medya platformlarinda uygulanan siki topluluk kurallari, moderasyon
politikalar1 veya zorbalik karsiti normlarin yayginligi, bu tiir davranislarin ortaya ¢ikmasini
sinirlayabilir (Giiler, 2024). Ayrica, 6grencilerin medyadan veya egitim kurumlarindan siber
zorbalik konusunda edindikleri farkindalik, bu tiir davraniglar1 tanimalarini ve kendilerini
korumalarim1 saglamis olabilir (Aricak, Kinay ve Tanrikulu, 2012). Ogrenciler arasinda
zorbalik-magduriyet diizeyinin diisiikliigliniin bir diger olas1 agiklamasi, 6grencilerin zorbalik
veya magduriyet deneyimlerini fark etmemesi, Onemsememesi veya ifade etmekten
kacinmasidir. Tiirkiye nin sosyokiiltiirel baglaminda, alayci sdylemlerin “saka” veya “espri”
olarak normallestirilmesi, magduriyet algisini azaltabilir (Ugur ve Kaya Kilig, 2021; Yiicel,
2019). Ornegin, bir &grencinin arkadasindan gelen alayct yorumlart “saka” olarak
degerlendirmesi, magduriyetin goriinmez hale gelmesine neden olabilir (Pehlivan, 2018).
Ayrica, grup aidiyetini koruma arzusu, “mizmiz” veya “zayif” olarak damgalanma korkusu,
ozellikle erkek 6grencilerde magduriyetin bastirilmasina yol agabilir (Cagri, 2010). Ozellikle
erkek 6grenciler icin magduriyet, cogu durumda bireysel bir yetersizlikle iliskilendirilebilir.
Magduriyetlerini dile getiren erkek 6grenciler yeterince giiglii olup kars1 koyamamakla, sorun
¢dzen olamamakla veya sorun karsisinda aglayan olmakla, duygusallikla yaftalanabilir (Oztiirk,
2023). Magdur 6grencinin ses ¢ikarmama yoniindeki tutum, hi¢cbir seyin degismeyecegine
inanma egiliminden de kaynaklaniyor olabilir. Ornegin toplumdaki hak arama yollarinin ve
adaletin islevsiz oldugunu diislinen ya da basarisiz bir siber zorbalik miidahalesine taniklik
etmis olan O6grenciler, sikayet etseler dahi bir seyin degismeyecegine inanabilmekte ve sessiz
kalabilmektedir (Aksan ve Tekeli, 2025). Her durumda fiilen var olsa da magduriyetin

goriinmezligi s6z konusudur ki bu diisiik oranlar bundan kaynaklaniyor olabilir. Ogrenciler
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arasinda magduriyet ve zorbalik oranlarmin neden diisiik olabilecegine iliskin bu
degerlendirmeler, tekrar gostermektedir ki zorbalik ve magduriyet deneyimleri bireysel
ozelliklerden kaynaklanmamaktadir. Bilakis 6grencilerin ¢ok katmanli ¢evresel etkilesimleri,
zorba ve magduriyet deneyimlerini bigimlendirir (Nartgiin ve Cicioglu, 2015).

Arastirmanin énemli bulgularindan biri; gilinliik internet kullanim siiresi ve amacinin
siber zorbalik ve siber magduriyet ile iliskisidir. Caligma, katilimer {iniversite d6grencilerinin
sosyal amaclarla internet kullanma siireleri arttikga siber zorbalik ve siber magduriyet
diizeylerinin de arttigin1 ortaya koymaktadir. Bu bulgu, sosyal amagli yogun internet
kullantminin 6grencilerin dinamik iliskiler icinde yer aldigi ortam yaratarak zorbalik ve
magduriyet olasiligini artirdigini ortaya koyan ¢aligmalar1 (Kokkinos vd., 2014; Topaloglu,
2024) desteklemektedir. Ogrencilerin ¢evrim i¢i ortamlarda gegirdikleri siire arttiginda bu
ortamlardaki etkilesimler de yogunlasmaktadir. Dijital alanlarda gec¢irdigi zaman boyunca
Ogrenciler onay beklentisi, goriiniirliik baskisi, aidiyet beklentisi, grubun i¢ dinamikleri ya da
toplumsal-grup i¢i normlar gibi gevresel etkilerle etkilesim halindedirler. Bu etkilesimlerle
cevrili Ogrenciler, zorbalikk davramiglarina yonelebildigi gibi, magdur olarak da
konumlanabilmektedir. Yani 6grencilerin gevresel etkilesimleri, onlarin magdur ya da zorba
konumlarin1 bigimlendirmektedir. Bronfenbrenner’in mezosistem kavrami, farkli platformlar
arasindaki gecislerin (6r. sosyal medyadan oyun platformlarina) bu iligkileri gliglendirdigini
gosterir. Ornegin, sosyal medya platformlarinda siirekli goriiniir olan 6grenciler hem zorbalik
davraniglarina yonelme hem de magdur olma riskiyle karsi karsiya kalabilir (Balakrishnan,
2015). Buna karsilik, interneti kisa siireli ve akademik amaglarla kullanan 6grenciler, sinirh
sosyal etkilesim nedeniyle zorbalik veya magduriyet riskinden daha az etkilenir. Bu tiir
kullanimlarda, “hedef kisi” veya “izleyici kitlesi” gibi zorbali§in ortaya ¢ikmasi i¢in gerekli
unsurlar bulunmayabilir (Glingor, Tingis ve Sarol, 2020).

Cinsiyet hem siber zorbalik hem siber magduriyet ile anlamli bi¢cimde iliskilidir; ancak
bu iligkiler tek yonlii degildir. Erkek 6grenciler baz1 durumlarda daha yiiksek zorbalik egilimi
gosterirken, kadin 6grenciler cinsiyet temelli taciz veya dislanma gibi magduriyet tiirlerine daha
sik maruz kalabilir. Erkeklerin zorbalik davranislari, gii¢ ve statii kazanma arzusu veya alayci
davraniglarin “mizah” olarak kabul edildigi kiiltiirel normlarla iliskilendirilebilir (Uzgur, 2023).
Ornegin, cevrimici oyun platformlarinda erkek dgrenciler, grup iginde statii elde etmek igin
alayci sdylemler kullanabilir. Kadin 6grenciler ise sosyal medya platformlarinda cinsiyet
temelli asagilama veya diglanmaya maruz kalabilir, ancak toplumsal cinsiyet normlari
nedeniyle magduriyetlerini ifade etmekten kagmabilir (Oztiirk, 2023; Rodop vd., 2022). Bu

normlar, kadinlarin “hassas” veya “abartili” olarak damgalanma korkusuyla sessiz kalmasina
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neden olabilir. Erkek 6grencilerde ise “giiclii erkek” imajin1 koruma kaygisi, magduriyetin
bastirilmasina yol agabilir.

Bu caligmanin bulgular1 da cinsiyetin hem siber zorbalilk hem de magduriyet
deneyimleriyle anlamli bi¢imde iliskili oldugunu ortaya koymakta; 6zellikle erkek 6grencilerin
daha ytiksek zorbalik egilimi sergiledigi ve kadin 6grencilerin cinsiyet temelli magduriyetlere
daha fazla maruz kaldig1 yoniindeki literatiirle ortiismektedir (Erdur Baker ve Kavsut, 2007;
Firat ve Ayran, 2016). Bununla birlikte, cinsiyetin bu tiir deneyimlerle iligkili olmadig1 ya da
etkisinin sinirlt olduguna isaret eden bazi arastirmalar da mevcuttur (Dilmag, 2009; Marcum
vd., 2012). Bu tiir ¢eligkili bulgularin, arastirmalarda kullanilan 6l¢me araglarinin kapsami,
orneklemlerin demografik yapisi ve kiiltiirel baglamlar gibi degiskenlerden kaynaklanabilecegi
diistiniilmektedir.

Calismada yas ile zorbalik-magduriyet arasinda anlamli bir iligki bulunmamaistir. Yasin
artmasi ya da azalmasi, zorbalik, magduriyet ya da sosyal destek diizeylerinde dikkate deger
bir degisiklik yaratmamistir. Bunun sebebi orneklem grubunun hemen hepsinin iiniversite
Ogrenci olmasi ve bununla baglantili olarak yaslarinin da ya ayni ya da birbirine ¢ok yakin
olmasiyla agiklanabilir. Orneklem grubunda en kiigiik yas 17°dir ve yas ortalamas1 21,6 dur.
Cocukluk ve ergenlik gibi gelisimsel donemlerde ay ya da birka¢ yil, onemli bir fark
yaratmaktadir. Ancak drneklem grubunun neredeyse tamami geng yetiskinlik donemlerindedir
ki bu donemde yas gruplari arasinda gelisimsel farklar ¢ok daha sinirlidir (Yilmaz, 2022). Bu
nedenle katilimci grup i¢indeki birkag yas farkin etkili bir fark yaratmayacagi kestirilebilir bir
sonugtur.

Calismanin 6nemli bulgularindan bir digeri, 0grencilerin sosyal destek algilarina
iliskindir. Arastirmada katilimcr {liniversite 6grencilerinin ¢evrim i¢i ortamlarda orta diizeyde
destek algiladiklar1 ortaya konulmustur. Bu bulgu, 6grencilerin dahil olduklar1 ¢evrim igi
ortamlarda yalniz olmadiklarini hissettiklerini, ancak bu ortamlarda tam anlamiyla bagliligin
gelismedigini yansitmaktadir. Ogrencilerin orta diizey destek algiladiklarina iliskin bu bulgu,
destegin her zaman yeterli, islevsel ve tatmin edici diizeyde hissedilmedigi seklinde
yorumlanabilir. Bu durum birka¢ unsurdan kaynaklaniyor olabilir. Oncelikle dgrenciler bu
cevrim i¢i ortamlarda sinirh diizeyde iliski kuruyor olabilirler ya da bu ortamlarda bazen destek
goriirken bazen de gormiiyor olabilirler. Yani dijital ortamlardaki sinirh etkilesimler, istikrarl
destek kaynaklar1 sunmuyor olabilir. Ogrenciler dahil olduklari tiim ¢evrim igi ortamlarda
destek almiyor olabilirler ya da aldiklarmi hissetmiyor olabilirler. Ogrencilerin algiladiklari
destek onlarin ihtiyaglarina cevap vermiyor olabilir ve bu bakimdan islevsiz kalabilir ya da

Ogrenciler var olan bu destek kaynaklarma gercek bir ihtiyag aninda giivenip
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giivenemeyeceklerini tam olarak kestiremiyor olabilirler (Ozdemir-Biskin ve Kocaayan, 2020;
Kocaayan ve Ozdemir, 2020). Bunlara ek olarak, dijital ortamlar hala ¢ok yenidir ve temelde
“destek” kaynaklar1 olarak ortaya ¢ikmamislardir. Yani dijital ortamlarin destek saglamak gibi
bir agik islevleri bulunmamaktadir. Bu bakimdan da dijital ortamda destek saglamak-aramak
kiiltiirel olarak ¢ok yerlesmis bir deger olmadigi icin de dgrencinin kendisi bdyle bir destek
beklemiyor olabilecegi gibi, bu ortamlarda da beklenir yogunlukta ve etkili destek saglanmiyor
olabilir (Yildiza¢ ve Demir, 2021). Bu durum gostermektedir ki 6grencilerin ¢evrim igi
ortamlarda algiladiklar1 sosyal destegin diizeyinde onlarin ¢evreleriyle kurduklari ¢ok katmanli
etkilesim belirleyici olmaktadir.

Cinsiyet sosyal destek algilariyla da iliskili bir degiskendir. Literatiirde erkek dgrenciler
ve kiz 6grencilerin hem ¢evrim i¢i alanlarda farkli diizeyde destek algiladiklarina hem de farkl
tiirden destek algiladiklarina dair sonuglar mevcuttur (Bing6l ve Tanrikulu, 2014; Kircallioglu
ve Orhon, 2022). Bu ¢alismanin bulgular1 ise mevcut literatiirle ¢celismektedir. Bu ¢alismada
bir cinsiyetin diger cinsiyetten daha yiiksek destek algisina sahip olmadigi hem kiz ve hem de
erkek ogrencilerin dijital ortamlarda destek algiladiklari anlasilmistir. Ustelik literatiirdeki
caligmalarin bulgularin yansittig1 gibi bu destek, kiz 6grenciler igin farkli (duygusal destek),
erkek 6grenciler i¢in farkli (aragsal destek) tiirde yogunlagsmamaktadir. Aragtirmanin literatiirle
paralellik gdstermeyen bu bulgusu, her iki cinsiyetin de farkli platformlardaki artan
goriiniirliigiiyle iliskilendirilebilir. Ogrenciler yer aldiklar1 gesitli ¢evrim igi ortamlarda farkl
bicimlerde sosyallesmektedir. Her ne kadar toplumsal cinsiyet normlar1 kiz ve erkek
Ogrencilerin destek tiir ve taleplerini hala giiclii bigimde sekillendiriyor olsa da 6zellikle geng
kusakta ve dijital ortamlarda bu normlarin daha esnek bi¢imde deneyimlendigi ifade edilebilir.
Dijital ortamlarin saglamakta oldugu anonimlik ve kimlik gizliligi, 6grencilerin farkli ¢evrim
ici platformlarda daha goriniir hale gelmesini ve boylelikle farkli mecralarda destek
arayabilmesini miimkiin kilmaktadir. S6z gelimi geleneksel olarak erkek egemenligiyle
iligkilendirilmis olan mekanik veya teknik beceri alanlar1 ¢evrim i¢i ortamlarda kiz 6grenciler
icin ayn1 derece siirlayict olmamaktadir. “Bu alan erkek alanidir” veya “bu oyun kadinlara
uygun degildir” gibi kaliplarin dijital alanlarda etkisini yitirmesiyle kiz 6grenciler bu alanlarda
“duygusal destek” disinda da destek aramakta/elde etmektedir. Ya da erkek Ogrenciler,
geleneksel olarak erkekler igin zayiflik olarak goriiliip kadinlarla iligkilendirilen duygusal
destek taleplerini ¢evrim i¢i ortamlarda agik¢a ifade edebilmektedirler (Yildizag ve Demir,
2021). Bu bakimdan, calisma grubundaki hem kiz hem erkek 6grencilerin farkli tlirlerdeki
desteklere ulagim agisindan benzer imkanlara sahip oldugu, bunun da destek algilarinin yakin

diizeyde seyretmesine etki ettigi ifade edilebilir.
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Burada bir diger nokta olarak da su belirtilmelidir ki sosyal destek algis1 ve zorbalik-
magduriyet deneyimlerine iliskin arastirmalar, yogunluklu olarak daha kiiciik yas gruplar ile
yuriitiilmiistir. Bu c¢alismanin 6rneklemini ise {iniversite 6grencileri olusturmaktadir.
Universite dgrencilerinin toplumsal cinsiyet normlarina dair daha yiiksek bir farkindaliga sahip
oldugu bilinmektedir (Ozdogru vd., 2020). Cevrim i¢i alanlarin 6zgiin kosullarinin yani sira, bu
farkindaligin da hem kiz hem erkek 6grencilerin farkli platformlardaki goriiniirliik ve destek
taleplerini bi¢cimlendirdigi diisiiniilebilir.

Calismada ortaya ¢ikan sonuglardan bir digeri, tiniversite 6grencilerinin giinliik internet
kullanim siireleri ve amaglar1 ile sanal sosyal destek algilar1 arasindaki anlaml iligkidir.
Ogrenciler interneti sosyal amaglarla ne kadar ¢ok kullanirlarsa, algiladiklar1 sosyal destek de
o Ol¢iide artmaktadir. Ayrica calismanin bulgular1 arasinda, internet kullanim amac1 ve daha da
0zelde sosyal medya platformlarinin kullanim amaci ile sosyal destek arasindaki iligski de dikkat
cekmektedir. Yalin bir anlatimla, 6grencilerin ne kadar ve ne amagla internet kullandiklar1 genel
destek hislerini etkilerken; sosyal medyay1 ne amagla kullandiklar1 ise bazi destek tiirlerine
iliskin algilarini1 beslemektedir.

Interneti sosyal medya platformlarinda gorsel iceriklere bakmak, igerik paylasmak ya
da video izlemek gibi amaglarla kullanan 6grencilerin duygusal, bilgi verici, arkadasca destek
algiladiklar1 ancak yardimci/iglevsel destek algilamadiklart anlagilmistir. Diger yandan sosyal
medyada yorum yapan, baskalariyla dinamik bir iliskiye giren 6grencilerin ise ¢evrim igi
ortamlarda daha fazla duygusal destek aldiklari anlasilmistir. Begeni, yorum, tepki verme,
yazigma tliriinden igerik bazli etkilesimler 6grencilerin bagkalar: tarafindan fark edildiklerini,
onemsendiklerini hissetmelerine olanak taniyarak sinirli da olsa duygusal destek hissi
saglayabilmektedir.

Calismanin bu bulgulari, katilimci tiniversite Ogrencilerinin dijital platformlarda
Ozellikle de sosyal medya platformlarinda kurduklar1 dinamik iliskileri duygusal olarak
goriilme, bilgilendirilme, birlikte vakit ge¢irme ya da ihtiya¢ duydugunda yardim alma gibi
ihtiyaclarmi karsilayabilecek kaynaklar olarak gordiiklerini yansitmaktadir. Bu noktada
algilanan destegin somut olarak var olmadigini, ancak &grencilerin gerekirse yardim
alabilecekleri bir gevreye sahip olduklar1 inancini yansittigini belirtmek gerekmektedir. Ote
yandan artan internet-sosyal medya kullanimi ile algilanan sosyal destek arasindaki kiiciik
diizeydeki iliski, hem uzun siireli internet kullanicist olan 6grencilerin tamaminda giiclii bir
sosyal destek algisinin olmadigini hem de sanal ortamda algilanan bu destegin ger¢ek davranisa
dontisecek kadar etkili olmadigimi yansitmaktadir. Katilimci {iniversite 6grencilerinin sosyal

medya platformlar1 araciligryla iliskiler gelistirmesi ve ihtiya¢ duyduklar1 anda bu platformlar
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aracilifiyla destek bulabileceklerine inanmalarina iliskin bulgu, Ekolojik Sistem Kurami
baglaminda ele alindiginda, sosyal medya platformlarinin bu 6grenciler i¢in mikrosistem
olusturdugu ifade edilebilir. Cevrimici oyunlar da bu mikrosistemin bir parcasidir; ¢ok
oyunculu oyunlarda sohbet, taktik paylasimi veya strateji gelistirme gibi etkilesimler, bag
kurmay1 ve destek algisi giiglendirebilir (Ozdogru vd., 2020). Ancak, tek kisilik oyunlar bu
tiir bir bag kurma veya destek algis1 yaratmaz.

Calismanin bulgulari, ¢evrim i¢i aligveris platformlarinin da sosyal medya platformlari
kadar olmasa da bireyin aktif etkilesim i¢inde oldugu mikrosistem diizeyinde yer aldigini
yansitmaktadir. Bu ortamlar tiiketim alanlar1 olmalarinin yani sira, {iniversite dgrencilerinin
baska bireylerle dolayli sosyal baglar kurabilmelerine aracilik etmektedir. Cevrim igi aligveris
platformlarini kullanan iiniversite d6grencilerinin ¢evrim i¢i ortamlarda nispeten daha fazla
duygusal ve bilgilendirici destek algiladiklarina iliskin bulgu; bu aligveris platformlarinin
tiniversite dgrencileri i¢cin dinamik bir iletisim yaratan sosyal ortamlar haline geldigini ortaya
koymaktadir. Cevrim i¢i platformlarda aligveris yapan 6grenciler 6zellikle yorum, puanlama,
iirlin tavsiyeleri gibi sosyal 6zellikleri olan platformlarda bu 6zellikler sayesinde goriilmiis ve
bilgilendirilmis hissedebilirler, bu da sosyal destegin varligina iliskin algilarini besleyebilir.

Bulgular, ¢evrim i¢i bilgi paylagim alanlar1 olan forumlarin da 6grencilerin mikrosistem
diizeyinde etkilesim i¢inde olduklar1 kaynaklar oldugunu yansitmaktadir. Calismada ilgi
alanlarina yonelik ¢evrim i¢i forumlarda mesaj paylasan iiniversite ogrencilerinin bilgi ve
arkadasca destek algilarinin nispeten yliksek oldugu anlasilmistir. Cevrim i¢i forumlar, bilgi ve
paylasim odaklidir; bilgi alisverisine ve ilgi alanlar {izerinden bireylerle bag kurmaya olanak
saglayan bu alanlardaki iliskiler cogu zaman anonimdir ve konu odakli oldugu i¢in gegicidir.
Bu bakimdan bu forumlarda etkilesim iginde olan {iniversite d6grencilerinin bilgi destegi ve
arkadasca destek algilarken; duygusal destek algilamamalari kestirilebilir bir sonugtur.

Arastirmanin en ¢arpici bulgularindan biri, sanal sosyal destek ile siber zorbalik ve siber
magduriyet arasindaki pozitif iliskidir. Universite 6grencilerinin sanal sosyal destek algilari
yiikseldikg¢e, siber magduriyet ve siber zorbalik diizeylerinin de arttig1 anlasilmistir. Bu bulgu,
ilkin ¢eligkili gibi dursa da bireyin ¢evrim i¢i alanlardaki konumu, etkilesim ve bag kurma
sekillerinin ¢ok katmanli sistemler icinde sekillendigi g6z oniinde bulunduruldugunda bu
celiski aciklanabilir olur.

Siber zorbalik baglaminda ele alindiginda; {iniversite 6grencilerinin dogrudan i¢inde
bulunduklar1 ¢evrim igi ortamlarda -yani sosyal medya platformlari, ¢evrim i¢i oyunlar ve
cevrim i¢i forumlar gibi mikrosistemlerde- ilgi gérmek, destek ve onay almak ya da 6ne ¢ikmak

gibi motivasyonlar1, 6grencileri saldirgan davranislar sergileyemeye yonlendiriyor olabilir. Bu
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ortamlarda begeniler ve onaylayicit yorumlar almak, hatta sergiledigi zorbalik davranislarina
g6z yumulmasi, Ogrencilerin desteklendigini hissetmesini ve grupla aidiyet kurmasini
saglarken, zorbalik davranislarini da siirdiirme riskini dogurmaktadir (Ozdogru vd., 2020).

Ogrencilerin sosyal destek algilarinin zorbalik davramislar sergilemeleri ile iliskili
olmasi, Ogrenci davraniglarinda kiiltiirel degerlerin etkisini yansitiyor goriinmektedir.
Magduriyetin zayiflikla saldirganligin ise giicle iligkilendirildigi (Young vd., 2018), begeni
almanin statii kazanmanin araci oldugu (Kim, 2018) ya da baskasini asagilayarak espri
tiretmenin zekilik ya da komiklik olarak yticeltildigi bir kiiltiirel baglamda (Buglass vd., 2021),
zorbalik davraniglarinin sosyal kabul gordiigii, bu bakimdan da zorbalik davranisinda bulunan
ogrencilerin destek gordiiklerini hissettikleri diisiiniilebilir. Bu destegi kaybetme kaygisi, bu
tiirden davranislarin devamliligini sagliyor olabilir.

Siber magduriyet baglaminda ele alindiginda ise, aym destek sistemleri baska
bigimlerde isler. Ogrenci aym mikrosistem iginde bu defa zorbalik davranigina maruz kalan
konumda olabilir. Bu konumdayken sanal sosyal ¢evreden gelen destekleyici mesaj, yorumlar
ve savunucu paylasimlar destek algisini canli tutabilir. Ne var ki bu grup i¢inde koruyan-
kollayan tutumlar gelismeyebilir. Veya 6grencinin i¢inde yasadigi kiiltiirel kodlar, magduriyeti
sessizce gecistirmeyi dgreten, hatta magduru suglayan nitelikte olabilir (Yilmaz, 2020). Yani
ogrenci destek sistemleri i¢indeyken dahi magduriyet karsisinda yalmzlasabilir. Ogrencilerin
algiladiklar1 destek artarken magduriyetin de artiyor olmasi, destegin bu sekilde ¢eliskili hale
gelmesiyle agiklanabilir.

Sonug olarak dgrenciler, etkilesim i¢cinde olduklar1 bu dijital kanallar iizerinden zorbalik
da magduriyet de deneyimlenebilir. Algilanan sosyal destek, siber zorbaligin da magduriyetin
de nedeni degildir; ancak zorbalifa da magduriyete de fakli yonlerden etki ediyor

goriinmektedir.
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SONUC

Bu arastirma, dijitallesen toplumsal yapilar i¢inde {niversite Ogrencilerinin siber
zorbalik ve siber magduriyet deneyimlerini sanal sosyal destek algilar1 baglaminda ele alarak,
cevrim igi etkilesimlerin gen¢ bireylerin dijital giivenlik ve iyi olus diizeyleri lizerindeki
etkilerini ¢ok katmanli bir bigimde ortaya koymay1 amaglamistir. Elde edilen bulgular, ¢evrim
ici ortamlarda gecirilen zaman, sosyal medya kullanim bigimleri ve sosyal destek algilar ile
siber zorbalik ve siber magduriyet diizeyleri arasinda anlamli iligkilerin varligini gostermistir.

Arastirmanin en dikkat c¢ekici bulgularindan biri, siber zorbalik ile siber magduriyet
arasinda yiiksek diizeyde pozitif bir iligkinin bulunmasidir. Bu durum, 6grencilerin ¢evrim igi
ortamlarda farkli roller listlenebildigini; ayn1 bireyin hem zorba hem de magdur konumlarinda
yer alabilecegini gostermektedir. Bu gecisken yapi, 6grencilerin dijital ortamlarda ¢ok boyutlu
sosyal etkilesimler icinde olduklarim1 ve bu etkilesimlerin bireysel davranmislar iizerinde
belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir.

Calismanin bir diger onemli bulgusu, sosyal medya ve benzeri dijital platformlarda
gecirilen slirenin  artmasiyla birlikte hem zorbalilk hem magduriyet diizeylerinin de
ylikselmesidir. Bu bulgu, ¢cevrim i¢i ortamlarin sadece etkilesim degil, ayn1 zamanda ¢atigsma
ve kirilganlik alanlar oldugunu gostermektedir. Ozellikle sosyal amagh kullanim sikliginin
artmasi, bireylerin daha fazla goz Oniinde olmasiyla birlikte zorbalik ve magduriyet
deneyimlerini artirmaktadir.

Sanal sosyal destek ile siber zorbalik/magduriyet diizeyleri arasindaki pozitif iligki ise
ilk bakista ¢eliskili goriinmekle birlikte, cevrim ici sosyal iligkilerin karmasik yapis1 goz 6niinde
bulunduruldugunda anlamlidir. Ogrencilerin bazi gevrim i¢i ortamlarda destek aldiklar gruplar,
ayn1 zamanda zorbaligin kaynagi olabilmekte; bireyler bu gruplarda hem aidiyet hem de
dislanma deneyimleri yagayabilmektedir.

Ote yandan, arastirma bulgulari, iiniversite Ogrencilerinin ¢evrim i¢i ortamlarda
algiladiklar1 sosyal destegin genellikle orta diizeyde oldugunu ortaya koymustur. Bu durum,
dijital ortamlarda kurulan iligkilerin her zaman giivenli, istikrarli ya da islevsel olmadigina
toplumsal cinsiyet normlar1 ve aidiyet ihtiyaglari ile sekillenmektedir.

Sonug olarak bu arastirma siber zorbalik ve magduriyet olgularnin yalnizca bireysel
egilimlerle agiklanamayacagini; bu olgularin bireyin ¢evresiyle kurdugu cok katmanli
etkilesimler c¢ercevesinde degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Arastirma,

Bronfenbrenner’in Ekolojik Sistemler Kurami dogrultusunda, 6grencilerin mikrosistem
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diizeyinde etkilesimde bulundugu ¢evrim i¢i platformlarin, onlarin dijital giivenlik, sosyal
baglilik ve psikososyal iyi olug halleri tizerinde belirleyici oldugunu gostermektedir.

Bu baglamda, iiniversite 6grencilerinin dijital ortamlardaki deneyimlerine yonelik
sosyal hizmet uygulamalari, sadece bireyi degil, ayn1 zamanda 6grencinin yer aldigi dijital
sistemleri ve bu sistemlerdeki sosyal normlar1 da hedeflemelidir. Elde edilen bulgular,
egitimciler, sosyal hizmet uzmanlar1 ve politika yapicilar i¢in dijital ortamda giivenligi ve
sosyal dayanismay1 artirmaya yonelik c¢ok diizeyli miidahalelerin gerekliligini ortaya
koymaktadir.

Bu caligmanin bulgular1 dogrultusunda, 6zellikle iiniversite dgrencilerinin ¢evrim igi
deneyimleri baglaminda ¢esitli miidahale ve politika Onerileri gelistirilmistir. Asagida siralanan
oneriler hem akademik calismalara katki sunmay1 hem de uygulama alanina yonelik rehberlik
etmeyi amaglamaktadir.

e Siber magduriyetin toplumsal cinsiyet temelli goriiniirliigii ve goriinmezligi lizerine
odaklanan nitel arastirmalarin yapilmasi, 6zellikle erkek Ogrencilerin magduriyet
deneyimlerinin kiiltiirel normlarla nasil bastirildigin1 anlamaya katki saglayacaktir.

e Sosyal destek mekanizmalarinin ¢evrim i¢i ve gevrim dis1 bigimleri arasindaki farklarin,
farkli  sosyoekonomik gruplar acisindan karsilastirmali  olarak incelenmesi
Onerilmektedir.

e Kolektivist kiiltiirlerde sanal sosyal destegin islevi ve grup dinamikleriyle iliskisi
izerine kiltlirlerarasi ¢alismalar gergeklestirilmelidir.

e Universitelerde ¢evrim igi giivenlik, dijital mahremiyet ve siber zorbalik konularinda
toplumsal cinsiyet duyarlilig1 igeren egitim programlarinin yani sira, atolye calismalari
ve oryantasyon seminerleri diizenlenmesi; 6grencilerin haklarini, sinirlarini ve dijital
sorumluluklarini igsellestirmelerine katki saglayacaktir.

e Psikolojik danisma ve rehberlik birimleri, Ogrencilerin ¢evrim i¢i magduriyet
deneyimlerini giivenle paylasabilecekleri anonim ve erisilebilir destek yapilart sunmali,
bu sayede magdurlarin yalnizlasmasi Onlenerek psikososyal iyilik halleri
desteklenmelidir.

e Universite rehberlik servisleri, 6grencilerle dogrudan yiiriitiilecek farkindalik atdlyeleri
ve kiigiik grup c¢alismalar ile toplumsal cinsiyet temelli dijital siddet konusunda

duyarhilig: artirabilir.
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Sosyal medya platformlari, kullanicilarin siber zorbaliga maruz kalma riskini azaltmaya
yonelik algoritmalar gelistirmeli, ayrica toplumsal cinsiyet temelli taciz igeriklerinin
bildirilmesini kolaylastiran, seffaf mekanizmalar sunmalidir.

Cevrim i¢i sosyal destek gruplarinin giivenliginin artirilmast i¢in kullanicilarin katilim
kosullarin1 yoneten moderasyon mekanizmalar1 gelistirilerek 6zellikle gen¢ ve kadin
kullanicilarin goriintirliik ve giivenlik dengesini kurmalari kolaylastirilmalidir.
Yiiksekogretim Kurulu ve Milli Egitim Bakanligi is birligiyle, dijital vatandashk ve
toplumsal cinsiyet esitligini birlestiren 0zgiin igeriklerin gelistirilmesi; ¢evrim igi
siddetle miicadelede egitim politikalarinin etkisini artiracaktir.

Ailelerin dijital siddet bicimleri ve siber zorbalikla ilgili farkindaliklarinin artirilmasi
icin Universiteler ve rehberlik servisleri aracilifiyla dijital ebeveynlik egitimleri
yayginlagtirilmalidir.

Universite dgrencilerinin siber zorbalik ve magduriyet deneyimlerini anonim olarak
paylasabilecekleri, ayn1 zamanda profesyonel destek alabilecekleri mobil uygulama
¢Oziimleri gelistirilmelidir.

Universitelerde siber zorbalik ve ¢evrim i¢i magduriyet vakalarmm kayit altina
alinabilecegi, y1l bazinda izlenebilecegi veri temelli bir bildirim ve izleme sistemi
kurulmalidir.

Sosyal hizmet uzmanlari, ¢gevrim i¢i ortamlarda zorbaliga maruz kalan geng bireylerin
desteklenmesinde bireysel miidahalelerin yani sira, grup caligmalari ve ¢evrim igi

dayanisma gruplari olusturarak sosyal destek mekanizmalarini giiclendirmelidir.
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EK 1 UNIiVERSITE OGRENCILERI iCiN SIBER ZORBALIK/MAGDURIYET
OLCEGI

Asagida siralanan davraniglart SON 6 AY icerisinde ne siklikla yaptigimizi BEN YAPTIM
boliimiine isaretleyiniz.

Bu durumlara ne siklikla maruz kaldiginizi ise BANA YAPILDI boliimiine isaretleyiniz.

Liitfen cevabinizi HER IKi BOLUM (BEN YAPTIM ve BANA YAPILDI) icin AYRI AYRI

isaretlemeyi unutmayiniz.
0 Hic 10Bir Kez 2 iki-ii¢ Kez 30 Ucten Cok

BEN YAPTIM BANA YAPILDI

!
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1.Izin almadan, kisisel bilgisayar veya akilli 0 1 2 3 0 1 2 3
telefondaki bilgileri (dosya, fotograf, yazili mesaj
kayitlar1 vb.) almak
2. Internet ortaminda baskasmin kimligiyle izinsiz | 0 1 2 3 0 1 2 3
paylasimda bulunmak
3. Gorintiilii yapilan 6zel bir goriismeyi, karsi tarafin § 0 1 2 3 0 1 2 3
haberi olmadan bagkasina izlettirmek
4. Internet ortaminda yapilan paylasimlara (yorum, f 0 1 2 3 0 1 2 3
fotograf, video, bilgi) utandirici, kirict yorumlar
yapmak
5. Internette tehdit iceren, utandirici, kirici mesajlar § 0 1 2 3 0 1 2 3
gondermek
6. Internet sifrelerini ele gegirerek erisimi § 0 1 2 3 0 1 2 3
engellemek

7. SMS araciligiyla tehdit edici, utandirici, kirici § 0 1 2 3 0 1 2 3

mesajlar gondermek

8. Internette, cinsiyetini farkli gostererek karsi tarafi | 0 1 2 3 0 1 2 3

kandirmak

9. Sanal ortamda dedikodu veya sdylenti yaymak 0 1 2 3 0 1 2 3

10. Sanal ortamda birilerine kiifretmek 0 1 2 3 0 1 2 3

11. Kii¢iik diisiirticti bir mesaji1, fotografi veya video | 0 1 2 3 0 1 2 3

gOrilintiisiinii sanal ortamda izinsiz paylagmak




EK 2 SANAL SOSYAL DESTEK OLCEGI

Asagidaki ifadeleri okuyarak son iki ay boyunca gevrimici ortamda baskalarryla etkilesime girerken, bu ifadelerin sizde ne sikhikla

gergeklestigini derecelendiriniz.
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iletisime gegerim.
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1. Sanal ortamda insanlar beni 6nemsediklerini gosterirler. 0 1 2 3 4
2. Sanal ortamda insanlar bana benimle ilgili kendimi iyi hissettiren seyler sdyler veya yaparlar. 0 1 2 3 4
3. Sanal ortamda insanlar beni cesaretlendirirler. 0 1 2 3 4
4. Sanal ortamda insanlar beni énemserler. 0 1 2 3 4
5. Sanal ortamda paylasimlarim begeni, favori, destek oyu, goriintiilenme vb. alir. 0 1 2 3 4
6. Sanal ortamda olumlu yorumlar alirim. 0 1 2 3 4
7. Sanal ortamda insanlar s6yledigim veya yaptigim seyleri begendiklerini sdylerler. 0 1 2 3 4
8. Sanal ortamda insanlar benimle bir birey olarak ilgilenirler. 0 1 2 3 4
9. Sanal ortamda insanlar beni desteklerler. 0 1 2 3 4
10. Sanal ortamda insanlar kendim hakkinda iyi hissetmemi saglarlar. 0 1 2 3 4
11. Sanal ortamda diger insanlarla konugurum veya bir seyler yaparim. 0 1 2 3 4
12. Insanlar benimle sanal ortamda zaman gegirirler. 0 1 2 3 4
13. Insanlar sanal ortamda benimle takilir ve eglenceli seyler yaparlar. 0 1 2 3 4
14. Sanal ortamda benzer ilgi alanlarina sahip gruplara tiyeyim. 0 1 2 3 4
15. Insanlarla sanal ortamda ortak noktalarimiz hakkinda konusuruz. 0 1 2 3 4
16. Sanal ortamda, benimle ayni seyleri seven insanlarla baglant: kurarim. 0 1 2 3 4
17. Sanal ortamdaki gruplarin bir pargastyim. 0 1 2 3 4
18. Sanal ortamda insanlar benimle sakalasip eglenirler. 0 1 2 3 4
19. Insanlar sanal ortamda sdyledigim veya yaptigim seyler araciligiyla benimle iliski kurarlar. 0 1 2 3 4
20. Sanal ortamda insanlar bana ait oldugumu hissettirirler. 0 1 2 3 4
21. Sanal ortamda insanlar bana faydal tavsiyeler verirler. 0 1 2 3 4
22. Sanal ortamda, insanlar bana yararli bilgiler saglarlar. 0 1 2 3 4
23. Bir sorunum olursa insanlar eger kendileri ayni durumda olsalard: nasil bir yol izleyeceklerini benimle sanal 0 1 2 3 4
ortamda paylasarak bana yardim ederler.
24. insanlar ihtiyag duyarsam nereden yardim bulacagimi sanal ortamda bana soylerler. 0 1 2 3 4
25. Sanal ortamda oldugum zaman, insanlar yeni seyler 6grenmeme yardimci olurlar. 0 1 2 3 4
26. Insanlar bana sanal ortamda énerilerde bulunurlar. 0 1 2 3 4
27. Sanal ortamda insanlar bana bilmek istedigim seyleri anlatirlar. 0 1 2 3 4
28. Sanal ortamda insanlar i¢inde bulundugum durumu daha iyi anlamami saglarlar. 0 1 2 3 4
29. Bir problem yasarsam, insanlar bakis agilarini benimle sanal ortamda paylasirlar. 0 1 2 3 4
30. Sanal ortamda insanlar bana olaylara yeni bakis agilariyla bakmam konusunda yardime: olurlar. 0 1 2 3 4
31. Ihtiyacim oldugunda, insanlar sanal ortamda maddi manevi yardimer olurlar. 0 1 2 3 4
32. Sanal ortamda insanlar bana okul veya isle ilgili yardime1 olurlar. 0 1 2 3 4
33. Sanal ortamda insanlar islerin yapilmasi konusunda bana yardimci olurlar. 0 1 2 3 4
34. Bir sey yaparken yardima ihtiyag duyarsam bana yardim edecek insanlari bulmak i¢in sanal ortama girerim. 0 1 2 3 4
35. Sanal ortamda insanlar benim igin bir seyler yapmayi teklif ederler. 0 1 2 3 4
36. Sanal ortamda insanlar 6nemli oldugunu diisiindiigiim sorunlarda veya olaylarda bana yardim ederler. 0 1 2 3 4
37. Sanal ortamda insanlar bana ihtiya¢ duydugum seyleri teklif etmislerdir. 0 1 2 3 4
38. Bir seye ihtiyacim oldugunda, bana ddiing verebilecek birini bulmak i¢in sanal ortama girerim. 0 1 2 3 4
39. Okul ya da isle ilgili bir yardima ihtiyacim oldugunda, sanal ortama girerek baskalarindan yardim alirim. 0 1 2 3 4
40. Onemli oldugunu diisiindiigiim seyler igin yardim almak veya para toplamak igin insanlarla sanal ortamda 0 1 2 3 4
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