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ONSOZ
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UNIVERSITE OGRENCILERININ SOSYAL GiRiSiIMCILiK ONCULLERIi
ILE DUYGUSAL ZEKA DUZEYLERI ARASINDAKI iLiSKININ CESITLI
DEGISKENLERE GORE INCELENMESI

OZET

Bu caligmada iiniversite dgrencilerinin sosyal girisimcilik onciilleri ile duygusal zeka
diizeyleri arasindaki iliskinin ¢esitli degiskenler agisindan incelenmesi amaglanmistir.
Arastirma Bursa Teknik Universitesi ve Bursa Uludag Universitesi’nde 6grenim géren
268’1 kadin, 52’si erkek toplam 320 katilmeci {iniversite &grencisi ile
gerceklestirilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular, duygusal zekanin alt boyutu
olan 6z kontrol diizeyinin 41 yas lizerindekilerde 18-25 yas araligindakilerden daha
yiiksek oldugunu, girisimcilik 6ykiisii olanlarin sosyallik diizeylerinin daha ytiksek
oldugu, girisimcilik konusunda rol modeli olanlarin 6znel iyi olus ve duygusallik
diizeyleri ile toplam duygusal zeka puanlarinin rol modeli olmayanlara gére daha
yiiksek oldugu, kadinlarin sosyal girisimcilik onciillerinin alt boyutlarindan empati
diizeylerinin erkeklerden, 18-25 araligindakilerin ise 41 yas ilizerindekilerden daha
yiiksek oldugu, girisimeilik dykiisii bulunmayanlarin empati diizeylerinin girisimcilik
Oykiisli bulunanlardan daha yiiksek, girisimcilik dykiisii bulunanlarin algilanan sosyal
destek diizeylerinin ise girisimcilik dykiisii bulunmayanlardan yiiksek oldugu, sosyal
girisimcilik Onciillerinin  girisimeilik rol modeli olup olmamasma gore farklilik
gostermedigini ortaya koymaktadir. Ayrica duygusal zeka ile sosyal girisimcilik
arasinda pozitif yonlii ancak zayif bir iligki tespit edilmistir. Ayrica her degiskenin alt
boyutlar1 arasindaki korelasyonel iligkiler de calisma kapsaminda incelenmis ve
bulgularina yer verilmistir. Bu arastirma nicel olarak kurgulanms, iligkisel tarama
modeli kullanilmistir. Verilerin analizleri SPSS for Windows paket programi
araciligiyla gerceklestirilmistir. Katilimcilarin kisisel ozelliklerini belirlemek iizere
demografik sorularin yani sira Sosyal Girisimcilik Onciilleri Olgegi ve Duygusal Zeka
Ozelligi Olgegi kullanilmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygu, duygusal zeka, empati, girisimcilik, sosyal girisimcilik



AN INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN SOCIAL
ENTREPRENEURAL ANTECENDENTS AND EMOTIONAL
INTELLIGENCE OF UNIVERSITY STUDENTS ACCORDING TO
VARIOUS VARIABLES

SUMMARY

In this study, it is aimed to examine the relationship between the social
entrepreneurship antecedents of university students and their emotional intelligence
levels in terms of various variables. The research was carried out with a total of 320
participant university students, 268 women and 52 men, studying at Bursa Technical
University and Bursa Uludag University. Findings from the research show that the
level of self-control, which is the sub-dimension of emotional intelligence, is higher in
those over the age of 41 than those in the 18-25 age range, while those with a history
of entrepreneurship have higher sociability levels. Also, the subjective well-being and
emotionality levels and total emotional intelligence scores of those who have role
models in entrepreneurship are higher than those who do not have a role model.
Besides empathy levels, which is the sub-dimension of social entrepreneurship
precursors, of women are higher than men, and those in the 18-25 age range are higher
than those above the age of 41. Furthermore, the empathy levels of those who do not
have a history of entrepreneurship are higher than those with an entrepreneurial
history, while the perceived social support levels of those with a history of
entrepreneurship are higher than those without a history of entrepreneurship. In
addition, social entrepreneurship antecedents do not differ according to whether they
have entrepreneurship role models or not, while there was a positive but weak
significant relationship between emotional intelligence and social entrepreneurial
antecedents. Finally, the correlational relationships between the sub-dimensions of
each variable were examined within the scope of the study and their findings were
included. This research has been quantitatively constructed and a relational survey
model has been used. The analysis of the data was carried out using the SPSS for
Windows package program. In addition to demographic questions, Social
Entrepreneurship Predecessors Scale and Emotional Intelligence Scale were used to
determine the personal characteristics of the participants.

Keywords: Emotion, emotional intelligence, empathy, entrepreneurship, social
entrepreneurship antecedents
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1. GIRIS

1.1 Problem

Giliniimiiziin en 6nemli problemlerinden biri bireyselliktir. Kiiresellesme ile birlikte
tim diinyaya empoze edilmeye baslanan Amerikan kiiltiirii ve tiiketim toplumu,
bireyleri toplumdan uzaklastirip yalnizlagtirmaya, bireyselligin yiiceltilmesine neden
olmaktadir. Bu da bireylerin baska insanlarin ve toplumun problemlerine degil kendi
problemlerine odaklanmasina neden olmaktadir. Ancak siliphesiz insan sosyal bir
varlik olarak tek basina degil baskalariyla birlikte var olmaktadir. Bu sosyallik de
baskalarinin duygularini 6nemsemek, onlari hissetmek, problemlerinin ¢éziimii i¢in
caba sarf etmekle saglanabilir. Bu baglamda bireylerin bireysellikten siyrilarak
toplumsal problemlerle ilgilenme ve bu problemlerin ¢éziimii i¢in aktif rol almalar
saglanmalidir. Bu sayede problemlerden siyrilmis saglikli bir toplum yapisi insa
edilebilir (Altintag, 2012, s.32). Bu agidan bu calismada oncelikle duygu ve zeka
kavramlar1 incelenmis, sonrasinda duygusal zekd kavramina gecis yapilmustir.
Ardindan girisimcilik ve sosyal girisimcilik konular1 ele alinmis ve empati, duygusal
zeka ve sosyal girisimcilik arasindaki iliskilerin ortaya konulmasi i¢in gergeklestirilen
arastirmanin bulgularina yer verilmistir. Aragtirmanin amaci dogrultusunda asagidaki

hipotezler olusturulmustur:
H1: Katilimeilarin duygusal zeka diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik gosterir.

Hla: Katilimcilarin Oznel Iyi Olus diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik

gosterir.

H1b: Katilimcilarin Oz Kontrol diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik gdsterir.
Hlc: Katilimcilarin Duygusallik diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik gosterir.
H1d: Katilimcilarin Sosyallik diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik gosterir.

H2: Katilimeilarin duygusal zekad diizeyleri yaslarina gore farklilik gosterir.



H2a: Katilimeilarin Oznel lyi Olus diizeyleri yaslarina gore farklilik gosterir.
H2b: Katilimcilarin Oz Kontrol diizeyleri yaslarina gore farklilik gosterir.
H2c: Katilimcilarin Duygusallik diizeyleri yaslarina gore farklilik gosterir.
H2d: Katilimcilarin Sosyallik diizeyleri yaslarina gore farklilik gosterir.

H3: Katilimcilarin duygusal zeka diizeyleri girisimcilik hikayesi olup olmamasina

gore farklilik gosterir.

H3a: Katilmcilarm Oznel Iyi Olus diizeyleri girisimcilik hikayesi olup

olmamasina gore farklilik gosterir.

H3b: Katiimecilarim Oz Kontrol diizeyleri girisimcilik hikayesi olup

olmamasina gore farklilik gosterir.

H3c: Katilmcilarin Duygusallik  diizeyleri girisimcilik hikayesi olup

olmamasina gore farklilik gosterir.

H3d: Katilimcilarin Sosyallik diizeyleri girisimcilik hikayesi olup olmamasina

gore farklilik gosterir.

H4: Katilimcilarin duygusal zekd diizeyleri girisimcilik rol modeli olup olmamasina

gore farklilik gosterir.

H4a: Katilimcilarm Oznel Iyi Olus diizeyleri girisimcilik rol modeli olup

olmamasina gore farklilik gosterir.

H4b: Katilmcilarin Oz Kontrol diizeyleri girisimcilik rol modeli olup

olmamasina gore farklilik gosterir.

H4c: Katilimcilarin Duygusallik diizeyleri girisimcilik rol modeli olup

olmamasina gore farklilik gosterir.

H4d: Katilmeilarin  Sosyallik  diizeyleri girisimcilik rol modeli olup

olmamasina gore farklilik gosterir.

H5: Katilimcilarm Sosyal Girisimeilik Onciilleri diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik

gosterir.



H5a: Katilimcilarin Empati diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik gosterir.

H5b: Katilimcilarin Toplumsal Ahlaki Yikiimliliik diizeyleri cinsiyetlerine

gore farklilik gosterir.

H5c: Katilimcilarin  Sosyal Girisimcilik Oz Yeterlilik Algis1 diizeyleri

cinsiyetlerine gore farklilik gosterir.

H5d: Katilimcilarin Algilanan Sosyal Destek diizeyleri cinsiyetlerine gore

farklilik gosterir.

H6: Katilmcilarm Sosyal Girisimcilik Onciilleri diizeyleri yaslarina gore farklilik

gosterir.
Hé6a: Katilimcilarin Empati diizeyleri yaslarina gore farklilik gosterir.

Hé6b: Katilimeilarin Toplumsal Ahlaki Yiikiimliilik diizeyleri yaslarina gore
farklilik gosterir.

Hé6c: Katilmcilarin  Sosyal Girisimcilik Oz Yeterlilik Algis1 diizeyleri

yaslarina gore farklilik gosterir.

Hé6d: Katilimcilarin Algilanan Sosyal Destek diizeyleri yaslara gore farklilik

gosterir.

H7: Katilimeilar Sosyal Girisimcilik Onciilleri diizeyleri girisimcilik hikayesi olup

olmamasina gore farklilik gosterir.

H7a: Katilimcilarin Empati diizeyleri girisimcilik hikayesi olup olmamasina

gore farklilik gosterir.

H7b: Katilimeilarin Toplumsal Ahlaki Yiikiimliliik diizeyleri girisimcilik

hikayesi olup olmamasina gore farklilik gosterir.

H7c: Katilmcilarin Sosyal Girisimcilik Oz Yeterlilik Algis1 diizeyleri

girisimcilik hikayesi olup olmamasina gore farklilik gosterir.

H7d: Katilimecilarin Algilanan Sosyal Destek diizeyleri girisimcilik hikayesi

olup olmamasina gore farklilik gosterir.



H8: Katilimcilarm Sosyal Girisimcilik Onciilleri diizeyleri girisimcilik rol modeli olup

olmamasina gore farklilik gosterir.

H8a: Katilimcilarin Empati diizeyleri girisimcilik rol modeli olup olmamasina

gore farklilik gosterir.

H8b: Katilimcilarin Toplumsal Ahlaki Yikiimliliik diizeyleri girisimeilik rol

modeli olup olmamasina gore farklilik gosterir.

H8c: Katilimcilarn Sosyal Girisimcilik Oz Yeterlilik Algis1 diizeyleri

girisimcilik rol modeli olup olmamasina gore farklilik gosterir.

H8d: Katilimcilarin Algilanan Sosyal Destek diizeyleri girisimcilik rol modeli

olup olmamasina gore farklilik gosterir.
1.2 Amag

Suras1 bir gercek ki insani insan yapan en onemli 6zelliklerinden biri duygularinin
varligidir. Duygulari araciligr ile insanlar diger insanlar ile arasinda iliski kurar ya da
bitirir. Ancak diger insanlarin duygularini anlayabilmek duygusal zekanin varligini
gerektirir. Duygusal zekalar1 araciligi ile baskalarinin duygularini ve problemlerini
algilayan kisiler, herhangi bir sorunun varlig1 karsisinda harekete gectiginde sorunun
¢Oziimii i¢in inisiyatif ya da sorumluluk tistlenmektedir ki bu sorumluluk duygusunun
harekete gecirilmis hali sosyal girisimciligi olusturmaktadir. Gorildigl iizere
duygusal zeka ile sosyal girisimcilik Onciilleri birbirinin tetikleyicisi gibi durmakla
birlikte, aralarindaki iliskinin ortaya konulmasi gereklidir. Bdoylece bireylerin
sorunlarin ¢oziimiinde aktif rol almalar1 saglanabilir. Bu baglamda bu ¢aligmanin
amaci, Universite 6grencilerinde duygusal zekd ve sosyal girisimcilik onciillerinin

iliskisinin incelenmesidir.
1.3 Onem

Duygusal zeka sosyal zekanin bir formu olarak, bireyin kendine ve bagkalarina ait
duygular1 izleyebilme, bunlar arasinda ayrim yapabilme ve bu siireclerden elde ettigi
bilgiyi diislince ve davranislarinda kullanabilme yetenegidir (Aslan, 2018, s. 59-82).
Bireylerin duygulari algilama, anlama ve bu duygusal bilgiyi kullanabilme yetenekleri

birbirinden farklidir ve bireyin duygusal zeka seviyesi, gerek entelektiiel gerekse



duygusal basarisina ve gelisimine ¢ok dnemli katki saglar (Bakan ve Gtiler, 2017, s.1-
11). Duygusal zeka, duygularin anlamlarini ve onlarin iligkilerini fark etme yetenegini,
muhakeme etmeyi, temellerinde problem ¢6zmeyi temsil edip duygular1 fark etme,
duygu baglantili hisleri 6zlimleme, duygularin bilgisini anlama ve onlar1 yonetebilme
kapasitesini icerir (Yildiz, 2016). Kisacast duygusal zeka, bireylerin karsisindaki

insanin duygularint anlama yetenegidir ve her insanin duygusal zekd diizeyi farklidir.

Universite 6grencileri, toplumlarm aydmlik yiizii olarak gelecegi insa edecek genc
nesildir. Bu neslin toplumsal sorunlar ile ilgilenmeleri, gelecekte olusturulacak saglikli
toplum yapisinin ilk yapitasini olusturacaktir. Karsisindaki insanlarin duygularini
dogru anlayacak bireyler, sahip oldugu duygusal zekalarimi sosyal girisimcilik
alaninda kullanarak toplumsal sorunlar i¢in aksiyon alacaktir. Caligsmanin, gelecegin
toplumunu imar edecek iiniversite Ogrencilerinin duygusal zekalar1 ile sosyal
girigimcilik Onciilleri arasindaki iliskiyi ve bunlarin ¢esitli kisisel o6zelliklerine gore
degiskenligini incelemesi bakimindan literatiire katki saglamasi hedeflenmektedir.
Universite 6grencilerinin duygusal zekd diizeylerini kisisel 6zelliklerine gore
belirlemeye calisan calismalara literatiirde siklikla rastlanmakla birlikte duygusal
zekay1 sosyal girisimcilik onciilleri ile iligskilendiren ¢alisma sayist sinirlt sayidadir.
Calismanin, duygusal zekad ve sosyal girisimcilik diizeyi iligkisini incelemesi

bakimindan literatiire katki saglamasi1 hedeflenmektedir.
1.4 Sayiltilar

Aragtirmada katilimcilarin anket formundaki tiim ifadeleri dogru ve tam olarak
anladiklari, yansiz olarak yanit verdikleri ve sosyal olarak istendik yanitlar

vermedikleri varsayilmistir.
1.5 Simirhliklar

Arastirma, aragtirma amaciyla ulasilan oOrneklem ile ve arastirma kapsaminda

hazirlanan anket formunda verilen yanitlar ile sinirlidir.



1.6 Tanimlar

Duygu: Duygu olarak adlandirilan olgu ayni zamanda his seklinde algilanirken, bu
yonde gelisen fikirler psikolojik, bedensel ve pek c¢ok fizyolojik davranislara

istikametlendiren hissedilenlerin tamamin1 kapsar (Goleman, 1998, s. 359).

Zeka: Ruhsal bilim, canlilar diinyasina mensup olan insanin akletme, fikretme ve
diistince bazli fikir iiretebilme, objektif hakikatleri kavrama yetenegiyle hiineri,
muhakemesi ve nihayetinde hedeflenen sona erisme kabiliyetinin tamami seklinde

acgiklanan kavramdir (TDK, 2018).

Duygusal Zeka: Insanlarin kendileriyle cevresinde bulunanlarm duygularmni idrak
etmekle, onlarin iizerindeki denetleme becerisidir. Calisilan alani, sartlarini, dogru
kavrayabilme, hayati, hisleri tesirli olarak yonetebilmekle, fikredebilme kabiliyeti diye
isimlendirilen kavram duygusal zekadir (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008, s.176).

Girisimcilik: Biitiin {ilkelerde issizligin ve yoksullugun azalmasi i¢in krizlerden ¢ikis
yolu olarak ticaretin gelisebilmesinde, sektorler arasi iligkilerin olumlu yo6nde
ilerlemesine katki sunmak agisindan dnem tasiyan bir olgudur (S6nmez ve Toksoy,

2014, s.41).

Sosyal Girisimcilik: Sosyal girisimcilik, umulmadik isi, yararli, verimli ve olumlu
sekilde olusturan yaratici, yenilik¢i bireylerin hareketidir (Cools, 2008; akt. Kiimbiil
Giler, 2010, s.126).



2. KURAMSAL CERCEVE
2.1 DUYGU

Duygularimiz, insanlarin harekete gecmelerinde rol oynayan en onemli diirtiilerdir.
Hayattaki zorluklarla miicadele edebilmek i¢in bu tarz bir sistematigi vardir. “Motere”
sozclgi kok alinarak duygu (emotion) sozciigii tiiretilmistir. Bir devinimi, bir olusu
anlatan fiilin 6niine “e” kondugu vakit uzlasmak anlamini ifade eder. Bu durumda her
bir duygu ayr1 ayr1 bir eyleme, davranisa, harekete dogru evrilme anlami tasimaktadir
(Goleman, 1998, s.20). “Emonotion” kavrami duygu sozciigiinii ifade eder ve enerji
anlamina gelir. Insanlar1 belirli hareketlere yonelten duygulardir. Hareketlerin
stirekliligini temin eden ve istikamet belirleyen siireclere doniistiiren de duygulardir.
Duygularin ortaya ¢ikisi da birbirleri pesi sira gelip, tamamlayan kiigiik adimlar

halindedir (Tuna, 2008, s.10-12).

Duygu sozciigii, Oxford adli Ingilizce sdzliigiinde “Herhangi bir zihin, his, duygu
calkantis1 yada devinimi, herhangi bir kuvvetli yada uyarilmis zihinsel durum” olarak
gorilmektedir (Si Erdz, 2011, s.2). Latinler agisindan bakinca, Voltaire’nin “sensun
communis” sadece Onsezi seklinde algilanir olmadigini, hislerin, sezginin, yiiregin son
kapasiteyle kullanilmasmi ihtiva eden duyarlik ve insanlik anlamini tasidigini

sOyledigini goriiyoruz.

Son ndrolojik kanitlar gdz dniine sermektedir: Insan beyninin iist diizeyde diisiiniip,
degerlendirip, yargiya varma kabiliyetine haizligi mutlak gerekli bir dinamiktir
(Cooper ve Sawaf, 2000, s.17). Sevgi, ask gibi genel hallerimizin, icgilidiisel
yoneliglerimizin, heyecanlarimizin, biitlin tutkularimizin, duydugumuz her seyin genel
adin1 duygu kelimesi kapsar ve ifade eder (Oren, 2011, s. 23). Heyecan duyulmasini
saglayan i¢ yasantilar, insanin i¢inde olan istekleri tarif eden kelime, duygudur (Ergin

ve digerleri, 2013, 5.76).

Fiziksel, biligsel, tecriibesel halini algilanip, yorumlandiktan sonra anlagilabilen psisik
halini sezgilere evirilen koordine cevap sistemine duygu denir (Mumcuoglu, 2002,

s.2). Insanin kendini mutlu hissetme hali, hiiziin, iimitsizlikte oldugu gibi bilis ve



fiziksel yapi ile ilgili kaynaklari igeren hallerimizle davraniglarimizi ¢ok biiyiik 6l¢iide
sekillendiren etmenler de duygulardir (Feldman, 1996; akt. Cakar ve Arbak, 2004,
s.27).

Duyguyu tanimlarken cevresel bazi firsatlar, fiziki sartlarin olusturdugu olgular
istikametinde orta vadeli beliren, arada sirada izlenen biyolojik temelli yasantilar,
algilar, eylemler, davranislar ve iletisimi gerceklestiren normlardir (Keltner ve Gros,
1999; akt. Avci, 2017, s.9). Daha sonraki evrelerde 6grenme yoluyla olustugu gibi,
yaratiligtan 6grenilerek meydana gelmis komplike yapilardir. Karakter, mizag, kisilik
bu sekilde olusur. Giinlikk hayatta siklikla kullandigimiz Hipokrates’in Antik
yasamdaki dgretileri, halen varligini siirdiirmektedir. isa’dan birkag yiizy1l 6ncesinden
insanlart dort grup seklinde kiimelendirmistir; hir¢in, neseli, melankolik ve agir
tabiatli. Su sekilde de aciklanmustir: Ofkeli zalimler, keder i¢inde yakinip duranlar,
keyifle hayatin tadini ¢ikaranlar ve tembel can sikicilar (Sartorius, 1999, s.16-17).

Goleman’a gore (2000) hayat siireci boyunca kiginin yaptig1 her sey duygusal ve
biligsel zekanin belirleyiciliginde meydana gelmektedir (Avci, 2017, s.80). Iletisimin
cok fazla verimli olan sekline de duygu denir. Baska bir tarife gore de, duygular
dikkatimizi ¢eken seylerdir; alarm, davet, uyar1 olarak da nitelendirilebilirler. Bunlar
ayn1 zamanda giicli mesajlardir. Onemi yogun olan enformasyonu kelimelere
dokerler, naklederler, iletirler. Insanlardaki duygularin agiga ¢ikmasi bir nevi
tiyatrodur. Insanlarin 6zlerinde bir sahne arkasi oldugu diisiiniiliir. Duygular bu sirl
alanda hissedilir. Duygular agiga ¢ikardigimiz yeri ise, sahne Onii olarak

nitelendirebiliriz. Burasi duygularin sosyal arenasidir (Goleman, 2000, s.209-213).

Insan beynini konu alan arastirmalar bilim insanlarinca yapildik¢a, duygularm insan
zekasinin birer parcasi oldugu tespitine ulagilmistir. Etrafimizdaki uyaricilarin biiyiik
bir kismmi islemede kullandigimiz araglar duygulardir. Insanm bir konuda kesin
hiikkme varma, O08renme, mantik ¢ergevesinde miinasebette bulunan evrelerinde
duygular, giiclii ve 6nemli belirleyicilerdir (Epstein, 1998; akt. Babaoglan, 2010,
s.121).

Kelime olarak duygunun ¢ift manasi vardir: Ilk olarak korktugunda insanim hissettigi
seyl kapsamaktadir. Bu vaziyete umumi olarak his denmektedir. Diger manas1 da

hissedilmis olan olgu ile birlikte yasanilan ruh durumunun i¢indeki fiziksel hali ve



yarattig1 mesaj1 kapsamaktadir. Anilan sebeple duygu kavramin agiklarken, viicudun
his ve fiziksel ifadesi olan imaj ve tarzina tesir eden olgu demek daha uygundur

(Konrad ve Hendl, 2001, s.18).

Duygular siirekli imge iletimi icerir. Mesajlar1 da gayet nettir. Urkmek, korkmak ile
ilgili duygu insanlarin hayatini stirdiirebilmesine yardimcidir. Zehirlenmeden insanlari
koruyan duygu tiksintidir. insanlar1 dost canlisi, giiler yiizlii, sicakkanli haline getiren
ise, sevgi duygusudur. insanlara giic ve kuvvet veren dge ise, 6fke duygusudur. Biitiin
bu farklilik bigimleri, oyunlar1 ¢ok daha iyi algilayabilmek ve irdeleyip ¢oziimlemek

icin icap eden ¢abay1 kendi icerisinde gostermesi lazimdir (Sartorius, 1999, s.39).

Duygunun bir diger tarifi ise, heyecana sebebiyet veren hakikatlerin dogrudan
algilanmasimi takip eden, fiziki sartlardaki farkliliklara tepki olarak gosterilen
hissedilenler diye adlandirilmasidir. Farkli anlatimla da duygunun dogusu ve
yapilandirilmasi i¢in, ilk evvel fiziki a¢idan etkilenmesiyle, bu etkilenmeye farkindalik

elde edilmesi lazimdir (Ozdemir Yaylaci, 2006, s.41).

Dogru yargilama ve 6ziimsemek i¢in duygular gereklidir. Bunun nedeni duygularin,
mantigl da tanimlamak icin elzem olmasidir. Diisiiniilerek aciga kavusturulmus bir
mantif1 bize duygular sunmaktadir. Iyi ve kaliteli bir yasamin itici diirtiileri de
duygulardir (Su Eroz, 2011, s.9). Duygularin1 yonlendirebilen ve kontrol edebilenler,
kendilerine gilivenli ve ayn1 zamanda dogruluktan meydana gelen bir ortam insa
edebilirler. Boylesi bir ortam iginde problemler ve kavgalar miihim miktarda azalma
kaydederken, hem hususi hem de is hayatinda verimliligin inkisaf ettigi goriiliir.
Boylece hayati, hususi gayeleri istikametinde etkili idame imkani artar (Titrek, 2013,

s.189).

Bir his olarak tanimlanan duygu ve buna has bazi fikirler, biyolojik, psikolojik hallerle
zincir seklinde ilerleyen hareketler, ifade seklinde kullanilmaktadir. Harmanlanmalari,
nlanslari, tiirleriyle ugradiklar1 mutasyonlarla yiizlerce sayilarla ifade edilen
duygudan bahsedilebilir. Oysa, duygu olgusunun niianslar1 hepsini isimlendiren
sozciiklerden ¢oktur (Goleman, 1998, s.359). insan hayatina duygulari, fayda odakli
biling katici, suur agici, zekice, bilgi donanimli, ayn1 zamanda seyrek miidahil olur.
Umumiyetle duygular, mantikla sagduyu olarak tanimlanan olguyla ¢akismaz. Tam

tersine, mantikli ve itidalli diistinme tarzin1 tesvik eder, filizlendirir ve amaclanan nihai



hedefe erismek yolunda duygulara ivme katar. Giiciin, kuvvetin, bilginin,
yenilenmenin, doniisiimiin, motivasyonla tesirin temel menbaidir (Cooper ve Sawaf,

2000, s.14).

Duygunun iceriginde, sevgi, nefret, heyecan, dileme, korkma olarak insani kabul
edilen 6zellikler bulunur. Beynimizin gii¢ kaynagi olmas1 gibi, duygularda biiyiik ve
onemli giic merkezlerimizdir. Hayat1 boyunca dogru istikamette ilerlemek isteyen
insan, aklin ve duygularin bu biiyiik giiciinii idrak etmeyi, inkisaf ettirmeyi ve
dengelemeyi bilmek zorundadir. Insanin kendi gii¢lerinin farkina varmasi, gelistirmesi

ve dengelemesi bu yolda kazanilacak en biiylik yetenektir (Atabek, 2000, s.17).

Duygulart igeren zaman diliminin komplike, karmasik olusumlarma duygular
denmektedir. Boyle bicim ve sekilde olduklarindan &tiirii pek c¢ok farkli sebeplerle
belirirler. Insanlarin hayatin igindeki giindelik deneyimleri, savas, 6liim, dogal
yikimlara benzer 6nemli yogunluklu hadiseler ve doga sartlari, faktorler dahilindedir.
Duygular, davranislart basglatan harekete tepki meydana getiren role de haizdirler.
Duygular sayesinde uyaricilar1 6zlerine ait algilariyla anlamlandirip, yorumlama

sistematiginde ne sekilde davrandigi analiz edilmektedir (Mumcuoglu, 2002, s.2).

Duygularin meydana gelisi irdelendiginde, psikolojik, biligselle fiziki alanlarda
olusumunu yaratirken, biinyesini vaziyete adapte tepkimelere hazirlanmis duruma
vardirma, bilgiyi ulagtirma, davranma sitillerini planlayip, uygulanir hale getirme
seklinde kuvvetli bir cark sistemi gorevi iistlenmektedir (Ozdemir Yaylaci, 2006,
s.42). Onceki yillardan gelen tecriibelerimizin musralariyla dizesi, viicut ve
hafizamizda ¢cok daha yogun duygular kapsar. Duygularin insana animsatmasi gereken
seylerin basinda, kim olduguna dair hissetmesi gereken sezginin olusturdugu gibi
bedenimizde gii¢ saglayan enerji odag1 da varligini siirdiiriir. Enerji olarak tanimlanan
bu glic yok olmadig1 gibi yaratilamaz da. Gozlemlenen tek sey siirekli aktigidir.
Devamli i¢inde akis halinde olan, yasamimizin her alanina tesir eden, derin siire¢leri

harekete geciren enerjilerden duygu olusmaktadir (Cooper ve Sawaf, 200, s.21).

Duygunun yol gosterici vazifesi bulunmaktadir. Duygu, liziintii verici yoksunluk,
tehlike anindaki giigliiklere ragmen gayeye kilitlenip gitme, bag olusturmayla sadece

mantigin inisiyatifine terkedilmeyecek vaziyetlerde rehberlik yapar. Cesitli sekillerde
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harekete yonlendiren duygulardir. Duygular canlilarin hayatinda tekerriir eden

zorluklara mukavemet edebilecek tarzda istikamet belirler (Goleman, 1998, s.18).

Biligsel tutumda, hislerde, fiziksel farklilagsmalarla nedenini acik edici hareketlerle
birlikte beliren eylemler, duygu olarak nitelenir. Duygular fevkalade komplike
tecriibelerdir. Bir nevi norolojik kabiliyetlerle, insanlarin ahvali, miitalaas1 ayni
zamanda etiit edilmesi zarfindaki tepkimenin neticesidir (Avct, 2017, s.10). Duygunun
bir diger anlami da, bilissel, fizyolojik motivasyona dayali tecriibe edilmis psikolojik
hadiseleri kapsayan, intibak gelistirici sistematik reaksiyondur. Duygular, yasamin
icindeki insanin gosterdigi fiziksel tepkilerine benzer pek cok psisik alt mekanizmalari
sistemlestiren ige ait hadiseler seklinde tesirlidirler (Mayer ve Salovey, 1990; akt.
Cakar ve Arbak 2004, s.27).

Duygular ayni zamanda fiziksel olarak doniisiimlerin, ruhsal vaziyetinin digsal
faktorlere miisterek tavridir. Insana ¢evre ve cevredeki hadiselerle oldugu kadar
kendisiyle de ilgili kiymetli veriler duygular sayesinde sunulur. Duygularin sundugu
veriler irdelenirse hareket stilleri farklilasabilir. Cevresindeki hadiseleri pozitif tarzda
tesirine alacak fikretme imk&ni1 meydan getirebilir (Weisinger, 1998, s.15-21).
Diisiince ve eylemin giiclii orgiitleyicisi olarak da duyguyu gorebiliriz. Muhakeme
yapip, makul, dengeli diislinebilmek i¢in de bu duygular elzemdir. Bu minvalde
duygular, heniiz bilmedigimiz gelecegi anlamada ve planlaylp programlamada

destekleyen sezgileri, meraki diriltir (St Erdz, 2011, s.104).

Sahislarin davraniglarinin yasam i¢indeki intibak ile intibaksizliklarin miihim tesirleri
arasimna baktigimizda yine duyguyu gormekteyiz. Duyguyla ihtiya¢ ve diirtiiler
arasinda yakin bir miinasebet vardir. Bu sebeple insanlarin diisiince ve davranislarini
etkisi altina alir. Duygu ifadeleri arasinda, seving, giiven, sevgi gibi yetileri, duygusal

hayat tecriibelerini duygu olarak gormekteyiz (Titrek, 2013, s.71).

Kendini algilama hiineri duygunun temel sartidir. Kendi duygularini insan ne denli iyi
tanirsa, boylece diger insanlarin hislerini de o kadar iyi, dogru anlayabilmektedir.
Bagkalariyla beraber hissetmek, o insanin duygu yasamini paylagmak anlamina gelir.
Diger insanlarin sevinglerine, acilarma taniklik eden ve duygularini onlarla
paylasanlar, konuya aktif katilmak ve ¢6ziim iiretebilmek iizere motivasyon kazanmis

olurlar. Netice olarak, etrafimizla karsilikl1 miinasebetlerimizde basariy1 sekillendiren,
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giindelik miinasebetlerimizi istikametlendiren, cemiyetin Orgiisiinii muhafaza eden

miihim belirleyicidir (Konrad ve Hendl, 2001, s.153).

Duygularn aksettirmedeki berraklik, duygulara kiymet vermek, karsisindakilerin
duygularmin diizgiin, dogru, isabetli analizini yapabilmek, toplumdaki bireyleri ¢ok
daha giivenilir, reformist bireyler yapar. Neticede de enformasyona fazlaca miisait
olmakla birlikte iligkilerin sihhatli sekilde meydana gelmesine sebebiyet verecektir
(Karabulut, 2014, s.2). Duygular belirli periyotlarda birbirlerine ulanarak cosup, pik
yapabilmektedir. Ansizin yumak haline gelebilmekte, sonrasinda bu yumaklar
firtinalar olusturabilmektedir. Duygularin firtinalar1 insanlar1 sasirtabilir, mutlu
edebilir ve simartabilir. Daha sonra sakinlesip, dinginlige erince kendimizi
dinledigimizde “her nasilsa mutlu bir andi iste” seklinde sdyleyebilecegimiz biraz

stiren anilar hediye verebilir (Sertorius, 1999, s.36).

Duygular dedigimiz olgular, yaratilisi itibariyle olumlu olarak da, olumsuz olarak da
nitelendirilemez. insana sezgisel bilgeligin ebedi kaynagmi sunarken, insan
potansiyeli, samimiyeti ve sezgisinin miimbit membai1 misyonuyla vazife ifa eder.
Insana giiniin her ani1, hayati degere sahip ve potansiyel olarak yararl bilgiler saglar.
Bu kaynak beyinden degil kalpten gelir. Hayat adina ig¢sel pusula vazifesi goriir.
Umulmadik durumlarda rehberlik yapar ve insan1 pek ¢ok felaketlerden korur (Cooper
ve Sawaf, 2000, s.12). Duyguyu sadece bize ait olan hususi miilk olarak da
tanimlayabiliriz. Bizim haricimizdekiler duygularimiz hakkinda malumat edinemez.
Duygularimizin esliginde, nasil, ne tarzda davranacagimizla ilgili veriler, i¢gilidiisel
sekilde insanla beraber diinyaya gelmektedir. Digerleri ise, egitim, cevre tesiri ile

kazanilir (Konrad ve Hendl, 2001, s.169).

Duygu kavrami algi olgusunu i¢inde barindirdigi gibi ruhsal tepkileri, farkindalikla
ilgili igerikleri biinyesinde bulunduran psisik basamaklarin alt devrelerini birbiriyle
organize eder. Duygular, insanlarin degisik durumlardaki miinasebetlerine kars1 yanit
tarzinda olusmustur. Insanin zihni, hayatin akisinda hafizasi, en yakin ¢evresi sayilan
ailesi ve efradiyla yasamsal iletisiminden tecriibelere istinat eden duygular1 da
sekillendirmekte, doniistiirmektedir.  Biitiin  duygular miinasebet tiirlerini,
farklilasmalar1 takip etmekte, miinasabetlerle alakali anlam ifade etmekte ve takiben

bunlar1 ulastirmaktadir (Ozdemir Yaylaci, 2006, s.39).
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Bilim insanlar1 duygu olgusunun niteliklerini arastirirken, sekiz ana dayanagin varlig
esast oldugu konusunda ittifak etmislerdir; sevmek, neselenmek, korkmak,
kederlenmek, saskinlik, tiksinmek, 6fkelenmek, utanmak biitiin hepsinin hiilasas1 ve
tiirevleri de sayisizdir (Sartorius, 1999, s.38). Yasam siirecinde gelisen durumlari
pozitif ya da negatif sekilde telakki etmemize yol agan sitenografik isarete duygu denir
(Davis, 2008, s.5). Duygunun sistemini etkileyen en Onemli faktdr cevredeki
etmenlerden etkilesimidir. Bunlar, inanglarimiz, tutumlarimiz, yetisme tarzimiz,
onceki hayatimizda kazandigimiz deneyimlerimiz sonugta sahsiyetimizi meydana

getiren kavramsal bir etmenlerdir (Weisinger, 1998, s.49).

Duygunun aklin matematigini tamamlama gibi bir 6zelligi de mevcuttur. Boyle
olmakla birlikte onun rasyonellesmesini gerekli kilmaz. Duygu iizerinde fikredilip
netlige ulastirilan mantik orgilisii verir. Kaliteli elit yasamin lokomotifidir. Yasami
anlamlandirma bakis agisina katma gibi bir misyonu da vardir. Insanlig1 varligin temel
sorunlartyla yiiz ylize getirir (Cooper ve Sawaf, 2000, s.8). Amaglarimizi hakikate
erdirerek bize ivme katan giidii, duygu dinamiginin de atesleyicisidir. Ayn1 zamanda
alg1 ve diirtliyli pratige evirip biitiin dinamiklerimizi dizayn eder (Goleman, 2000,

s.137).

Goethe bir soziinde: “Bir insanin varabilece§i en iist diizeyin, kendi inang ve
fikirlerinin idrakine varmak, kendini tanimak” oldugunu sdyler. Boylelikle diger
insanlarin ruh hallerinin de samimiyetle, ictenlikle kabullenmenin kapisi aralanir.
Duygular dedigimiz zaman, ruh durumu, heyecanlari, karakteri, ruhsal agidan gii¢siiz
ve kuvvetli taraflari, hayal kurma diiskiinliiklerini, birden bire 6tkelenme meyilleri
gibi daha pek ¢ok olay1 igerir. Diger insanlara uzanan 6zel bir baglant1 yoluna da duygu

denmektedir (Sartorius, 1999, s.42).

Biitlin genis kapsamli yogun duygularin hususi genetik mirasi bulunur. S6zii gecen
bliylik duygu yiiceldiginde, pesi sira ardina takip gétiiren genis muhtevali doniigiimler
silsilesiyle, s6z konusu duygunun hakimiyetindeki bedenin mekanik, istemsiz olarak
tirettigi zincirleme, daha 6nce goriilmemis belirtiler dizgesi var olmaktadir (Goleman,
1998, 5.368). Duygular ayn1 zamanda birer besarettir. Kiymet gdsterilen bir olgunun
ifadesinin alinip, mutlaka alikonmasi icap eden ele gegmis sansin belirtecidir. Ayri

ayrt her bir duygu dikkatli toplanmada ictima borusudur. Duygular, soru soran,
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diisiineni eyleme gegiren, netlige eristiren, hacmini genisleten, bilgilenen, uygulayan

hususiyetlerdir (Cooper ve Sawaf, 2000, s.39).

Duygular enformasyon olarak da tanimlanir. Bilgi akisini ifade eden bu kavrama gore,
duygu bir olgunun degerlendirilme seklini insana net olarak ifade eder. Boylelikle
insan, olaylar, sartlar, kavramlar, nesneler, fikirler, duygular1 isabetli kavramak,
6ziimsemek hususunda ¢ok daha yogun bilgiye erisebilmektedirler. Duygular ne kadar
isabetli anlasilirsa sevdigimiz ya da sevmedigimiz ya da karar vermekte zorlandigimiz

haller husunda ¢ok daha yararl1 bilgi sunar (Davis, 2008, s.16).

Faaliyetin, bilginin, enerji potansiyelinin temel kaynagi duygudur. Yaratilistan itibaren
kotii veya iyi degildir. Ayrim insanlarin olusturduklar giic ve bilgiye isnat edilerek
yarattiklarindan olusur. insan olabilmenin ana ihtiyaci, en kuytularda farkina varilan
duygulari, giiniin her aninda stireklilik seklinde tesir eden bilgi ve etkileyicilerin
vasitasiyla birbirinden ayristirmasini gergeklestirebilmektir (Cooper ve Sawaf, 2000,
s.15). Insanlarin yasamlarinda duygularini 6grenmesi, suuruna varmasi, en uygun
tarzda iletebilmesi, hayatinin kiymetinin ¢ogalmasina, karsilikli miinasebetlerde
basarmis olarak hareket etmesine, pozitif nazarina olumlama vermektedir (Furnham

ve Petrides, 2003; akt. Tiimkaya ve digerleri, 2008, s.2).

Duygunun sosyal hayattaki yayilimi, viiritik bulasicilik seklindedir. Insanlarin
karsilikli her tiir iligskisinde sinyalizasyon tarzinda mesajlar gelir gider. Biitiin bu
sinyaller verici ile birlikte onlar1 tesiri altina alir. insanlar sosyal miinasebetlerinde
gelistikce sinyal kontroliinde basar1 elde ederler. Duygularin kontrolizasyonunda kars1
tarafa destek saglayan fertler, kiymet gosterilen sosyal metaaya maliktirler. Duygulara
haiz biitiin canlilar, diger insanlarin olumlu yada olumsuz tiim duygusal doniistimlerini

olusturmakta yararlandigi mekanik tamamlayicilaridir (Goleman, 1998, s.149).

Duygular olusmaya adim attig1 ilk vakitte bastaki diirtii kalpten gelir, beyinden
gelmez. Bunun i¢in, mecaz, sarki, siir, opera, sinema ile tiyatronun sanat dallar1 direk
goniile konusur. Ornegin; Isa gibi inancta 6nemli 6nderler, miiminlerin géniillerini
duygunun ritminden yakalayarak kazanmigslardir. Ritiieller, semboller, Oykiiler,
meseller aklin perspektifinden bakilinca yeterince anlamlandirilamazsa da kalbin
sOyleminde yer etmislerdir. Kalbin idraki de Freud’un “birincil silire¢” havzasinda

yerinde tanimlanmistir (Goleman, 1998, s.366).
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2.2 ZEKA

Zeka igin, Tirk Dil Kurumu’nun (TDK, 2020) tanimina bakinca, insanlarin
diistinmesi, olaylar1 yordamasi, yansiz hakikatleri anlamasi, muhakeme etmesi,
neticeye varmasi gibi yeteneklerinin hepsi, hadiseleri miistakil sekilde diisiinebilmesi,
yeni vaziyetlere milkemmel uyumlanabilmesi, eylem ve davranislart 6nceden tespit
edilmis diisiince ve gayeler cercevesinde cem edebilme kabiliyeti seklinde

tanimladigin1 gérmiis oluruz.

Insanlar1 yeryiiziindeki baska yaratilmis canli organizmalardan ayirt eden bariz
0zelligi, organ olan beynini suurlu bir tarzda fonksiyonel hale getirmesi, diger ifadeyle
ona ait olan zekdya haiz olmasidir. Zeka sozciigiiniin Latince adi “intellectus”tur.
Icerigi de, anlamak, bilmek, tanimaktir (Giil, 2017, s.10). Farkl1 bir bilimsel alan olan
psikolojinin tanimlanmadigi zaman dilimlerinde zeka, degisik adlarla felsefenin
konularindan biriydi. Psikolojik hadiselerin nedeni ve ana kaynagi eski Yunan fikir
adamlarinca ruh ve akil anlamini ihtiva eden “nous” kelimesiyle agiklanan maden
kaynag1 gibi 6nemli noktaya baglanmistir. Evreni planlayan, degismeyeni ifade eden

us anlamindadir (Titrek, 2013, s.20).

Auguste Comte zekdya “Insanlarm davramslarimi duruma goére ayarlamalaridir”
seklinde agiklama getirmistir. Insanlar zeka bakimindan ele alindiklarinda, birbirlerine
benzemezler. “Zihinler birbirlerinden miistakil, farkli pek ¢ok fonksiyona sahiptir. Bu
islevlerden her biri insan zihninde diizenli ve beraber ¢alismaktadirlar” seklinde

izahia devam eder (Toker ve digerleri, 1968; akt. Titrek, 2013, s.26).

Zeka ilk tariflerinde uyum problemi seklinde degerlendirilmis, insanlarin dnceden
belirlenmis ortamda hayatin1 idame ettirerek adapte olmasi i¢in gereken yetenekler
Oriintii tarzinda ifade edilmisti. Zeka tlizerinde arastirmalar yapan arastirmacilar,
insanin zekas1 miktarinca ¢evresine uyum gosterebilecegi savinda bulunmuglardir. Bir
problemle muhatap oldugunda zeki insan, daha fazla fikir iiretebilmektedir. Zeka
tarifleri, kiiltiirel normlardan, deger yargilarindan etkilenip, farkliliklar
gosterebilmektedir. Dogu ve bat1 kiiltlirlinde bu tanim degisiklikleri daha belirgindir.
Bati kiiltiiriinde hiz zekanin temel tasi olarak telakki edilirken, Cin kiiltiirlinde ise,
insanin kendi 6ziinii biitlinliyle anlayabilmesi, bilebilmesi, zeka kavraminin yap1 harci

seklinde algilanmaktadir (Rau, 2001; akt. Oren, 2011, s.11).

15



Kainatta insanlar1 bagska mevcut organizmalardan ayirt eden en miithim niteliklerden
bir tanesi de diisiiniip, idrak etme potansiyeli diger adiyla sahip oldugu zekadir.
Yaratilista onun tizerine kodlanan iste bu hususiyet cesitli sekillerde tarihsel seriiveni
boyunca anlatma ve giiciiniin miktarim1 fazlalastirma gayretinde olmustur (St Eroz,

2011, s.19).

Gilgamis adli Siimerlerin Destani’ndaki 5000 seneden geriye giden kayit altina alinmis
hikayelerde, insanlarin mizaglarina gore su sekilde tanimlandig goriiliir; akillilik, 1yi
kalplilik, kararlilik gosteren Incil’in yazdig zeka olgusu Kral Siileyman seklinde,
aptallikta Nuh’un c¢evresindeki komsulariyla, Firavunla alaka celbeden misaller
goriilebilir (Davis, 2008, s.6). Bugiin zekanin tanimlarindan biri de, dizi seklindeki
eylemler i¢cin sdylenen nitelikli belirleyici seklinde isimlendirilmektedir. Bu vaziyet
ise, eylemlere anlam verme ile idrake destek teskil eder (Aiken, 1985; akt.

Mumcuoglu, s.5).

Hicks’e gore ise, insanlara olaylar hakkinda akil 6rgiisii kurup yiirlitme kabiliyetini
zekd vermektedir. Neden-sonug iligkisini insanlar bunun yardimiyla tespit
edebilmekte, kendi bilgileriyle harmanlayip genellemelere ulasabilmektedir. Insan
zekasini ¢ok farkl alanlarda kullanirken, mekan, yeni iklim ve ¢evresel sartlara adapte
olabilmekte yararlanmaktadir. Bunlar gibi sebeplerden o6tiirli zekanin bir diger tanimi
da “Insanlarin ¢evresel kosullara uyumlanabilmesini temin eden vasitadir” (Titrek,

2010, s.8).

Zekayr incelerken sunu goriiyoruz ki, zeka kavrami insan beynine has bilgileri
O0grenebilme, O0grenmis oldugu biitiin bigileri de zihninde rapt ederek Onceden
ogrenmis olduklariyla irtibatlandirma, ayrica yeniden yorumlayip, zihinde barindirip
gerektiginde tekrar dondilirme, uyarma, fikir yiirlitebilme, sezebilme, algilayabilme
seklindeki potansiyelleri kapsar (Avct, 2017, s.31). Her biri digerinden baska sahalara
dagilmig zihnin kuvvet hacmini, bu hacmi muntazam, {iretken seklinde
kullanabilmesiyle siirecin muvazenesi biciminde beliren sinerji olarak zekay

tanimlayabiliriz (Atabek, 2000, s.21).

Bilinen siradan ¢evreyle ilgili iliskiyi tercih etme, big¢imlendirip, adaptasyon i¢in
liizumlu, zihinden neset eden hiinerlerdir (Erkus,1999; akt. Mumcuoglu, 2002, s.5).

Bununla birlikte hiinerlerin hangilerinin umumi zekayla ilgili bilesendir hususunda
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diistince farkliliklart mevcuttur. Ortamdan ortama da zeka hareketleri degisiklik arz
eder. Herhangi bir kiiltiirdeki hareketin biri zekice hareket diye isimlendirilirken, diger

kiiltiirde ise boyle degerlendirilmeyebilir (Mumcuoglu, 2002, s.5).

Zekanin degisik bir agiklamasi da sOyledir: Zeka pek cok degisik modiiliin
faaliyetlerinden toplanarak beraberce olusturduklar1 mekanizmanin
organizasyonundan tiireyen olgu seklinde ifade edilmektedir (Damasio, 1999; akt.

Cakar ve Arbak, 2004, s.26).

Piaget’e gore zeka, etrafa adaptasyon saglama kabiliyeti ve basa c¢ikma, uyum
gosterme seklinde anlagilmalidir. Bu yargiya da, insanlarin etraflarina uyum
sagladiklarinda basa ¢ikma yetisine de sahip olduklarindan varmistir. Bunun 1s1ginda
insanlarin i¢inde bulunduklar1 ortama, duruma ne kadar siiratli uyum gosterirlerse, o
kadar zeki olduklar1 yargisina varilabilir (Mumcuoglu, 2002, s.10). Piaget taniminda,
insanlar1 timi birbirinden ayr1 hale getiren miithim zihin faaliyetini olusturan zeka
kavraminin yapi tasi olan ana hususiyetlerini birka¢ ana baslikta birlestirmektedir
(Titrek, 2013, s.41): 1-Organizma adi verilen canli sistematigin ¢evresindeki ortama
uyumun hususi durumuna zeka denmektedir. S6z konusu adaptasyon hali insanlarin
dis ortamla iletisimini temin etmektedir. 2-Zekdnin muvazeneyi saglayan
belirleyiciligi de mevcuttur. Dis ortamla zihindeki olusumlarda devamli suretle
tazelenen muvazene mevcuttur. 3-Zihindeki islem icin, isleyis matematigi de

sistematigi de zekadir. Bilgiye ulagmak eylemle meydana gelmektedir.

Zihinde oldugu kabul edilen kapasite, yaratma kaynagi olarak algilanan zekadir. Bu
yondeki tarif, insanlarin sahsiyetinin bazi kisimlarini izahta destekleyici igerik
seklinde onaylanmaktadir. Zekd, ayni zamanda “diisiincelerini yepyeni ¢abaya
yonlendirme hususunda umumi kabiliyet, hayatin getirdigi mesuliyetle arzulara

beyinsel intibaktir” seklinde de netlik getirilmektedir (Konrad ve Hendl, 2001, s.41).

Genis perspektiften zeka, 6grenme tarifine evvelden yiizlesilmemis olaylarla miicadele
kabiliyeti seklinde tarif edilir. Zekaya baktigimizda basit olan bilgileri anlamak
suretiyle, onlar1 yepyeni hadiselerde igleyebilme kabiliyeti tarzinda tanimlanmaktadir
(Lam ve Kirby, 2002; akt. Giirbiiz ve Yiiksel, 2008, s.176). Giiniimiizde zeka artik
umumiyetle ¢cok boyutlu sekilde algilanmaktadir. Nerdeyse son zamanlara dek, bir

yonlii aritmetik ve astronomik kabiliyetlerle tanimlanip, 6lgiildiigiinii gérmekteyiz.

17



Zekanin kavrami dahilinde, iletisimin yetenegi insanlarla miinasebetleri idrak etme,
Ozbilingle inanma, sevmek ve bunlar gibi pek fazla ibre iizerinde diisiiniilmektedir

(Ozdemir Yaylaci, 2006, s.21).

Planlama, harfleri kullanma, maddelerin  sistematikligi,  konsantrasyon,
anlamlandirma, hakikat cercevesinde bigimlendirme zekayla alakalidir. insanlarin
hafizasi, 6zel malumat bankasi, sozliik kapasitesi, gordiigli manzaralarin beyindeki
mekanizasyonudur (Stein ve Book, 2003, s.32). Zeka inkisaf ettirici, ivme katici
yonleri igeren, 6grenmeyi saglayan yetenektir. Bilhassa, dnceki hayat evrelerimizde
kazandigimiz bilgiler zihinsel yeteneklerin inkisafi bakimindan miihimdir,
belirleyicidir. Soyleki; onlar daha sonradan meydana gelebilecek suursal terakkinin
tabamin1 meydana getirmektedir. Ozet olarak zekd, yalmz 6grenme fiili igin ana
belirleyici degildir. Ogrenmeyi izleyen zaman zarfinin nihai iiriiniidiir (Konrad ve

Hendl, 2001, s.56).

Bilimle mesgul olan insanlarin bazi hareket tiplerini izahta segtikleri i¢eriksel olusum
ya da kuvvet, zekadir (Eripek, 2005; akt. Titrek, 2013, s.5). Uzerinde hemfikir olma
noktasinda sikint1 yasayan psikologlarin konulardan biri de zekadir. Zekayr 6l¢gmek
i¢in hangi test kullanmissa &l¢iilen olgunun adi zekadir. Ozetle zeka alanindaki algilar

birbirinden ¢ok fazla degisiklik barindirmaktadir (Mumcuoglu, 2002, s.5).

Zekanin, mantik ytiriitme, insan dimaginda olusan fikirleri miitalaa etme, benzerlikleri
tanima, rakamlarla matematiksel islemler yapabilme, varsayimlar gelistirme, farkli
olgularla kavramlar1 6ziimseme istikametleri seklinde tahayyiil edilmistir (Davis,
2008, s.4). Zeka diisiinen insanlarin analitik, kiiltiirel, rasyonel, ussal kabiliyetlerinin
biitiiniidiir. Uzaysal, dilsel, matematiksel kabiliyet ve potansiyelini igerir.
Ogrendigimiz farkli malumatlari ne siiratle 5grendigimizi, egzersizlere, 6devlere hangi
Olcekte dikkat ettigimizi, yansiz bilgileri hafizamizda hangi siireyle ne miktarda
beklettigimizi, rakamlar1 beceriyle isleme katip katmadigimizi, miicerret diisiinme
tarzi ile birlikte ¢ozlimlemeli sorular1 halletme kabiliyetini tartmaktadir (Stein ve

Book, 2003, s.27).
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2.3 DUYGUSAL ZEKA

Ingilizcede “Emotional Intelligence- E1” yahut “Emotional Quotient-EQ” biciminde
tanimlanan, Tilrk¢eye “Duygusal Zeka-DZ” bigiminde ge¢mis, yer etmistir (Dogan ve
Sahin, 2007, s.233). Sozliikk anlamina gelince bu kavram, zeka, sevinme, kederlenme,
korku, nefret etme, iiziintii yada ilisikli vaziyet, zihinsel bilisle, goniille alakali
sistemlerin farkliligim1 anlama hususunda tecriibeliliktir (Ozdemir Yaylaci, 2006,
s.44). Bir diger tamima gore, insanlarin kendileriyle ¢evresinde bulunanlarin
duygularini idrak etmekle, onlarin {izerindeki denetleme becerisidir. Calisilan alani,
sartlarini, dogru kavrayabilme, hayati, hisleri tesirli olarak yonetebilmekle,
fikredebilme kabiliyeti diye isimlendirilen kavram duygusal zekadir (Glirbiiz ve

Yiiksel, 2008, s.176).

Yirminci yiizyilda isimlendirilmeye baslanan duygusal zekd kavrami iizerinde
arastirmalar siirmektedir. Diisliniirlerden Aristotales, “Duygular nesesiz zamanlarda
algilarimiz ve varsayimlarimizla meydana gelmis durumlardir. Istek ve arzu
yaratmalarina ragmen bagimsizliga sahip olmadiklar1 i¢in bilingle miisterek hareket
ederler” seklinde sdz eder. Insanlarin diger insanlarla irtibati, aniden meydana gelen
olusumlara c¢abuk intibak ederek, hal careler bulup, basarmak, sosyal talepler
karsisinda ayakta kalma muaffakiyeti tarzinda da isimlendirilebilir. Duygusal zeka
kavramini incelerken duygular1 6ziimsemekle baskilamaktan ziyade onlar1 daha da
fazla basar1 odakli ve tesirli sekilde destekleyen bir enstriiman seklinde farzetmek

isabetli olacaktir (Barut, 2015, s.17).

S6z konusu olgunun gelisim Oykiisiine bakildiginda Platon; “Tim 68renme siireci
aslinda duygusal bir temele dayanir” soziiyle iki bin yil 6teye isnadi olasidir. S6z
konusu zamanlardan bugiine konu ile alakali olarak egitimciler, felsefeciler, duygu
kavraminin yasamin biitiin katmanlarindaki tesirlerinin kanitlarini gostermek tizere

calismalarini siirdiirmektedirler (Ozdemir Yaylaci, 2006, s.44).

Bu miithim kavraminin gelisme gostermesi, bireylerin basarilarini1 6l¢gmekte kullanilan
testlerden (liniversite giris sinavi ve IQ smavlart gibi) basari saglayanlarin reel
diinyada basarisizlik sergilemelerinin tespitiyle ortaya ¢ikmistir (Cumming, 2005; akt.
Giirbiiz ve Yiiksel, 2008, s.176).
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Bu kavram, ayni Einstein’in varolusa bakisinin tamamlayici bir kismidir. Dits de,
“Einstein, oncelikle gorsel goriintiiler ve duygulara dayanarak diisiinmektedir. Bunu,
ancak yaratici diisiinme siireci tamamlandiktan sonra diisiincelerinin sozlii ve
matematiksel ifadesi takip ederdi” der. Nihayetinde duygu denen olgular, numuneler,
nisanlar, gorseller ve baska unsurlarla bilimsel temelli cesur adimlara yardimda

bulunur (Cooper ve Sawaf, 2000, s.335).

Duygusal zekdya Bar-On (1995) “Insanin bask1 ve isteklerle bas edebilmesinde ona
basar1 kazandirma yetenegini etkileyen bilissel olmayan yetenekler, beceriler ve
yetkinlikler siralamasidir” diyerek aciklama getirmistir (Ozdemir Yaylaci, 2006, s.46).
Duygusal zekay1 Bar-On incelerken bes iiniteye ayirip incelemektedir. Birincisi olan
i¢csel diinya sahasi, insanlarin 6nce kendisine ait bilgilerini bilmesiyle otokontrol
hiinerini yansitir. Ozsaygi, disa aktarim, farkindalik, kendini gergeklestirme,
miistakillik faktorleri tstiinde dikkat kesilir. Digeri ise, distaki diinya sahasidir.
Empatiyle toplumsal odakli mesuliyetli iliskiler ve sorumluluktur. Irtibat kurup,
gelistirme yetisi, karsidan anlasilabilme diisiincesini isaret eder. Ugiincii basamak ise
uyumlama alanidir. Hangi Olgiide esneklikle gercekei kalinabilecegi ile alakalidir.
Sorunlart bitirme hiinerini yansitir. Dordiincii adim ise, stres kayanakli olgulart
yenebilme alanidir. Stresin tesirlerini minimuma ¢ekme ve stresi yonlendirebilmesiyle
alakalidir. Besinci basamak umumi psikolojik durumdur. Mutluluk ve iyimserlik

konulari ile ilisiklidir (Stein ve Book, 2003, s.37).

Gardner (1986) ifadesinde ise, duygusal zekd kavraminin ana kaynaginda,
karsisindakinin ruhsal seyrini, arzularini, karakterini, giidiilerini idrak edip miinasip
karsiliklarla cevaplama kabiliyetini igerdigini, 6zsuurun ise kilidin agicis1 hiikkmiindeki
“kendi duygularina erigebilme, duygulari ayirt edip davranigini yonlendirmeyi kapsar”

seklindedir (Goleman, 1998, s.57).

Insanlarin duygularini bilgece tarzda, gevresine fayda sunacak sekilde yararlanabilme
kabiliyeti zekanin duygusallik boyutudur. Duygusal zekayla ilgili kavram, tiirli tiirlii
pek cok kabiliyetleri ihtiva eder. Duygularin ifadesi, 6z biling, karsisindakinin
duygularin1 algilayabilmek, kendini harekete gecirebilmek ve sosyal kabiliyetleri
Ozlimseyebilmek bu kabiliyetler dahilindedir (Yesilyaprak, 2001, s.139).
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Insanlarin kendileriyle, cevresinde bulunanlara has duygulari muntazam tarzda
anlayip, miizakere etmesiyle aciklamasi bu duygularin igerisinden kazandigi verileri,
fikir diizeyinde davramislarinda, eylemlerinde yararlanmasiyla alakali hiinerler
seklinde ifade edilen duygusal zeka olgusu, insanlar aras1 komplike miinasebetlerde
basarili neticeye varmasi ve ¢O0ziim asamasina ulagmamis sorunlarina pencere

aralamada miihim becerilerine vurgu yapmaktadir (Acar, 2002, s.65).

Duygusal zeka kavrami, insanlarin kendilerine ait olanla diger insanlarin duygularini
inceleme, yordama kabiliyetini, katagorize edebilmeyi, ilgili fikirlerle hal ve
hareketlere kilavuzluk edebilmeyi kapsamaktadir (Cakar ve Arbak, 2004, s.25).
Duygusal zeka, insanlarin en yakinlarindakilerle aralarinda faaliyetler olusturmasinda
duygulardan bir kilavuz seklinde istifadelenme kabiliyetidir (Ergin ve digerleri, 2013,
s.76).

Duygusal zekanin kapsama alanma giren bir diger husus da, duygulara komuta
edilmesini kapsadigr gibi insanin kendisinin ve etrafindakilerin duygularini
degerlendirmesini de icermektedir. Diger bir ifadeyle, kontrolii ve denetlemesi
gerekiyor ise, varoldugu duygusal vaziyeti doniistiirmenin ortaya ¢ikardigi olgudur

(Mayer ve Gaschke, 1998; akt. Mumcuoglu, 2002, s.26).

Insanin hayat becerilerini fazlalastiran ve sosyal miinasebetlerine olumlu ydnde tesir
eden bir beceridir. Kararlilik, hosgorii, azim, anlayis gibi farkli 6zellikleri i¢inde
barindirir (Kogyigit, 2016, s.5). Duygusal zeka i¢ diirtiileri kontrol altina alarak tatmin
duygusunu erteleyebilme, her tiirlii engele ragmen yoluna devam edebilme, kendini
harekete gecirebilme, karsisindakinin konumuna kendisini yerlestirebilme seklinde
pek cok vaziyeti kendinde barindiran mithim olgudur. Duygunun davranislara pusula
olma haliyle, bu kilavuzluk neticesinde olusan veriler baglaminda fikir {liretmeye
yonelik planlanmig formda duygularin istikamet bulmasi seklinde de duygusal zekay1

tanimlamak miimkiindiir (Tuna, 2008, s.20-22).

Giiven duymak, meraklanmak, miinasebet gelistirmek, gaye olusturmak, 6z denetim,
isbirligi, haberlesme, irtibat kabiliyeti, duygu-zeka ile ilgili yedi anahtar Ogedir.
Bunlar; hisleri 6grenip, adlandiracak sozciik yaratmay1 ifade edecek 6zsuuru, fikirleri,
duygulari, verilen reaksiyonlara ait irtibatlar1 hissedebilmeyi, ulasilan bir yargiya

diisiiniilenlerin mi, duygularin m1 etkili oldugunu bilebilmeyi, degisik tiirde tercihlerin
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neticesini 6nceden tahmin edebilmeyi, tiim bu gibi igsel goriileri alinacak nihai

hiikiimlerde pratige ge¢irmeyi kapsamaktadir (Goleman, 1998, s.245-334).

Duygusal zekd kavraminin dogus nedeni, muhayyilenin eksilmesi disinda insanin
yiireginin faaliyetidir (Cooper ve Sawaf, 2000, s.11). Insanlarin kendileri ile
etrafindakilere ait duygular idrak edip, kritize etmenin yaninda, o duygular
ilgilendiren verileri ve bunlarin yarattigi enerjiyi glindelik yasamimiza, calisma
ortamimizin her alanina tesirlice aksettirerek miinasip karsiliklar vermesidir. Sayet
insanlar is yasantilarinda, egitim hayatlarinda, hususi alanlarinda tesirli neticelere
varmak i¢in, duygularini arzu ettikleri bigimde mantik ¢ergevesinde isleterek bekledigi

neticeye erisiyorsa “duygusal zeki” diye isimlendirilir (Yesilyaprak, 2001, s.140).

Zekann iinitelerinden olan duygusal zeka alani inkisaf etmis insanlar, arzu ettiklerini
gerceklestirebilme timidi yaratarak duygularini denetleyebilme kismini islevsel haline
getirerek korku ve kayg tiirli olumsuz duygulara meydan okuyup, iist standartlarda,
kaliteli segmentte yasam idame ettirebilirler (Dutoglu ve Tuncel, 2008, s.15).
Insanlarin var olan potansiyellerini saptama becerisine de duygusal zeka denmektedir.
Anlamli ve dolu bir hayat idame ettirmek tarzinda belirginlesir. Var olan potansiyelleri
aktive ederek neseli, manali aktivasyonlarla yasam siiresince enerjiklikle keyif alma
duygusunu yiiceltir. Devamlilik halindeki aksiyoner zaman diliminde, hiinerlerin
aktivasyonu ile cogaltilmasi anlamindadir. Olgulara kars1 hissedilen alaka s6z konusu

duygulara ivme kazandirmaktadir (Stein ve Book, 2003, s.122).

[rade giiciinii ¢ogaltma, duyarlilk kazanma, diirtiilerin idaresi, otokontrol
mekanizmasini elde etme, empati ekseninde karsisindakini dinleyebilme, grupca
faaliyet idame ettirebilme, sorunlar1 bertaraf edebilme, sevecen, hiirmetli olmay1
bilebilme, hatalarini ikrar edebilme hiinerine duygusal zeka denmektedir (Atabek,
2000, s.21). Kabiliyetlerini pratikte uygulayabilmek, hayattaki duygu yogunlugunu
dengeli idare edip kanalize edebilme, denetimini temin edebilme, haberlesme ve
etkilesimi koordineli el birligi icap ettiren eylemleri tesirli sekilde gerceklestirmenin
de ilk kosuludur (Akar Kayserili ve Gilindogdu, 2010, s.188). Bu kavram dahilinde
insanin kendine has diislinceyle duygularinin ayirdina varma, 6zbenligine hiirmet,
duygu kardesligi becerisi, kendisini aktivasyona gegirme dinamigi, benzeri yetenekleri

igeren hayati kavramdir (Kogyigit, 2016, s.6).
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Kisilik platformunda ele aliman bir hususiyet de duygusal zekadir. Tipik hareket
sekillerini bireysel aciklama envanteri Olgiip, neticelendirir. Duygularin karsiya
aktarimi, dogru bilinmesi, etki olusturmasi seklinde diisiince ufkunu agmasi, yardime1
olmasi i¢in meydana getirdigi bilis alanindaki ve duygu muhtevali kabiliyetler

nezninde degerlendirilir (Deniz ve digerleri, 2013, 5.410).

Bilis tandansh hususiyetleri ile bunlara ait tlirevlerini tesir altina alan bir niteliktir
(Yang ve Mossholder, 2004; akt. Yilmaz ve Altinok, 2010, s.289). Akil kapasitesinin
tamamina endeksli calismak icin duygusal zekdya sahip olmalidir. Sartlarin
normaliyeti baz alindiginda limbik sitem ile neokorteks amigdalayla prefrontal loblar,
her birinin diger Otekini biitiinlemesi, zihnin zaman diliminde digerine refakatini
anlatmaktadir. Buradaki ciftler uyumlu bir reaksiyonda olduklari siirece duygusal
zekélar bilgiyle donanimli kabiliyetle beraber yiikselme fazina ulasmaktadir

(Goleman, 1998, s.45).

Duygusal zeka kavrami, insanlarin 6nce kendilerinin sonra yakinlarindakilerin
duygularint muntazam ve dogru 6ziimseyip, muhakeme edip aktarmasi, duygularin
iligkisinde ayrim gozeterek fikir iiretme araliklarinda ve de eylemlerinde
uygulamasiyla alakali yiliksek kabiliyetleri tanimlamaktadir. Bireyin hususi ve mesleki
yasantisindaki muaffakiyetlerini saptamada gelenek bazli olarak 6lgiilen (Intelligence

Quotient) 1Q kadar 6nemlidir (Cacippo ve Gardner, 1999; akt. Acar, 2002, s.54).

IQ’nun tersine yasam boyunca duygusal zeka iyilesir. Umulmadik buluglara talihin
yaver gitmesi gibi duygular alanimizdaki kifayetliligimizi arttirma firsat1 verir. Yasam
seriivenindeki akista ruhsal vaziyetimizin suuruna ermeyi, kasvetli hislerle savagsmayi
empatiyle dinlemeyi basardik¢a zekadnin duygusal boyutu yiikselme grafigi
cizmektedir (Goleman, 2000, s.300).

IQ’ya baktigimizda duygusal zekd olgusunun ona segenek olmadigini, bilakis onu
fazlalastiran ek oldugu goriiliir. Insanlarin her alandaki pek ¢ok hususlarda tam
motivasyonla caligabilmesi igin, her iki zeka tliriine de ihtiyaci vardir. Biligsel ve
duygusal zekalar birbirine muhtag iki kanat gibidirler. Her konuda hem kendisini, hem
de ¢evresindekileri sevklendirmek i¢in lizumlu olan serinkanlilik, gayret, sagduyu ve
yetenek Ogeleri duygusal zekada yiiksek kalibrenin rafinerizasyonudur (Konrad ve

Hendl, 2001, s.13). Ge¢mis yakin senelerde pek ¢ok kurum ve kuruluslarda
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onaylanmakta, alaka ile izlenmektedir. Insanlarin ise girmesine bilissel zeka (1Q) kapi
aralarken, is yerinde kalici olup irtifa kaydetmesi ise zekasinin duygusal boyutunun

katkisi ile gerceklesmektedir (Sii Er6z, 2001, s.38).

Genetik olarak belirlenemeyen sey, duygusal zekadir. 1Q 13-19 yas araliginin
nihayetinde artik gelisim doniisiim gostermezken, zekdnin duygusal boyutunun
ogrenebilme ihtimali yiiksektir. Insan émriinii devam ettirip tecriibelerinden istifade
ederek, 6grendikce tekamiil siirer. Kendilerine 6zgii duygulariyla, diirtiilerle basarili
sekilde motivasyon kazanmakta, empati birikimleriyle sosyallik mahremiyetlerini
ogrenmekte, bilgelestikce duygusal zekalart giin gectikce percinlenmektedir
(Goleman, 2000, s.14).

Bir zihin tiirii olarak duygusal zeka sdyle agiklanabilir: insanin kendini tanimasinda,
gayesine erismesinde, duygularinin bilincine varmasinda, yasamdan keyif elde
etmesinde, kendi motivasyonunda olumlu ve yaratici tarzda fikretmesinde, empati
kurmasinda, bilingli ve saglikli karar vermesinde, diger insanlarla olan
miinasebetlerini yonetmesinde, sorunlarin c¢are iiretiminde olumlu istikamette

degerlendirilmesinde faydalanilacak bir zihinsel olgu ¢esididir (Avei, 2017, 5.197).

Kavramsal agidan, kisinin en 6nce kendi duygularimi diizgiin olarak anlamasi ve
diizgiin yonlendirebilmelerini beceren, ayni zamanda bagskalarinin da duygularin
diizglin anlama, diizglin duygudaslik kurma, motivasyonu artirma firsatina yon tutan

bir kavramdir (Y1ildiz, 2016, s.455).

Kendisiyle, ¢evresindekileri anlayip, aktive edebilmek, iiziicli hayatlar 6niinde soguk
kanli olabilmek, belirlenen hedefe erisebilmek i¢in direng, azim, kararlilik tezahiirii
i¢in lizumlu olan yetinin adidir (Kogyigit, 2016, s.219). Insanlarin kendileriyle,
etraflariyla, irtibat halinde olanlarin hisleriyle diisiincelerini algilama, karsilikli
miinasebetlerde empati kurabilme, onun goziinden durum degerlendirmesi yapabilme,
kaygilar izale edebilme, duygulan sekillendirebilme, belirlenen gayeye ulagsmakta
duygularindan tam kapasitede yarar saglayabilme kabiliyet ve kifayetliligidir (Titrek,
2013, 5.82).

Zekasmin duygusal boyutu gelismis olanlar, sinirli, lirkek, rahatsizlik veren duygular
algilandiginda bunlarin devinime nasil tesir ettigini, etrafindakilerin hareketlerinden

ne Olciide tesir altinda kalindigini anlar. Neticede hissettiklerini ve hareketliligi
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algilamak, tedirginlik olusturan davraniglari denetlemeyi islevsellestiren enerjiyi

olusturur (Stein ve Book, 2003, s.75).

Insanlarin sahislarina ait duygular1 bilmeleri, etrafindaki insanlarin duygular icin
kiymet belirlemeleri, empati yapmalari, hislerine 6zel ipuglarini sezerek, edindigi
duygular1 eylemlestirerek, organize etme becerisi seklinde duygusal tarifi
olusturabiliriz (Glirbiiz ve Yiiksel, 2008, s.186). Sonradan 6grenilebilir olan duygusal
zeka, ruhsal ve toplumsal kabiliyetlerden miitesekkildir (Barut, 2015, s.10).
Toplumdaki insanlarin sithhatli, olumlu, verimli, yapici bir yasam idame ettirebilmede
birgok yeteneklerin, hiinerlerin yanisira duygusal zekd denen olguya malik olmasi

liizumludur (Dutoglu ve Tuncel, 2008, s.17).

Incelenen ve duygusal zeki olarak tanimlanan bu kavram aym zamanda maddi
kabiliyettir. Islenmemis zeka ve biitiin yetenekleri yerli yerinde kullanabileceginin
belirleyicisidir. Boylesi kabiliyet maliki kendi hislerini bilen, yOneten, empatisi
gelismis olup tesirli hal careleri bulabilen sahislar, hayatin biitiin sahalarinda politik
ve duygusal miinasebetlerde zafere gotiirecek sartlar1 algilama hiinerinde sanshidirlar
(Goleman, 1998, s.53). Bu tiir zeka hepimizin i¢inde tasidigi i¢sel bir 1s1ktir. Bu 15181n
farkinda olmak ve parlamasi icin ¢aba gostermek bazi insanlara mahsustur. Bazi
insanlar da bu ayrintiyr gozardi eder. Parasal hayat stili, statii i¢in ¢abalar s6z konusu
kategoridekiler menzile erismek yolunda fazla g¢abalayip, basar1 gosterirlerse de
neticede hayretle bu olgularin saadet, huzur saglamadigimi goriirler (Stein ve Book,

2003, 5.80).

Baska bir ifadeyle de, duygularin vasitasiyla diisiincelerin mantiksallik icermesi
seklinde agiklanabilir. Duygusal zeka ayn1 zamanda yagamin bilincine erme, algilama,
kuvvetin ve duygularin parlak hafizasina miiracaat yetenegi, hayat motivasyonu,
bilgilendirme, haberlesme, varetmecilik,, siirur, emniyet ve eylem merkezidir

(Ozdemir Yaylaci, 2006, s.48).

Duygu silsilesinin mantiksal ¢ercevede pratige dokiiliip, uygulanabilmesi duygusal
zekadir. Eylemlerimizi, davraniglarimizi istikametlendirmek gerekince, hislerimizden
yararlanip, istifade edip, takdirlik neticeler saglamaya gayret sarf etmektir. Birey,
kendinin, bagka insanlarin hislerini dogru algilayip tanzim ederse, hissel kabiliyetlerini

uygulamistir (Oztiirk, 2006, 5.2-9).
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Duygular hayatla alakali pek ¢ok bilginin membaidir. Hisleri dengeleyen mekanik
sistem duygusal zekadir. Bireyin sahsina 6zel duygularinin, c¢evresindekilerin
hissettiklerinin bilincine ermesidir. Bu farkindaligin adidir. Duygular denen olgunun
odagindaki mesajlarin problem giderme hiineri bireye kuvvet pompalamakta, eyleme
yoneltmekte, ivme katmaktadir. Hepsinin nihayetinde hissedilenler, davranislara tesir
ettiginin suurunda olup, hisleri dogru ve sihhatli miinasebetler gelistirmeye kanalize
etme kabiliyettir. Insan olumlu ya da olumsuz davranislari bitisigindeki ayrimimn
suurundayken, sahsiyla c¢evresindeki insanlarla olusturacagi irtibatta aktarimlarinm
olumlu rotada tanzim ederek iligki halinde olmas1 duygusal zekanin alametidir (Avect,

2017, 5.198).

Bilis tesir, duygu durumlarinin bilesimi duygusal zekadir. Hayatimizdaki sorunlari
halletmede tesirli ve kabiliyetli hayat siirme istikametinde duygular1 kullanma becerisi
duygusal zekadir. Uygun duyguyu gerekli zaman diliminde ve Olgiide hayata
gecirebilmek duygusal zekadir (Sii Erdz, 2011, s.43). Hislerini, karakterini idare edip
denetleme, hiirriyet, adaptasyon, karsisindakinin yerine kendini koyabilme,
onaylanma, bireyler arasi sorunlara hal caresi tasarlayabilme, azim, kararhilik iizere
hareket edebilme, nezaket, sicakkanlilik, hiirmet tarzi hususiyetleri tasvirde duygusal

zeka kullanilmaktadir (Shapiro, 2000; akt. Yilmaz, 2004, s.134).

Insanin meslek hayatina direkt tesirli olusum, duygusal zekadir. Onemli olan biitiin
kabiliyetlere (hayatin akisinin kontrolli, empati, yargiya ulasma, degisim toleransi,
grup etkinligi, sunum, iletisim, tazyike direng, 6fke yonetimi, sosyallik, giliven,
esneklik, miisteri hizmeti ve mesuliyet) kap1 acarlar (Bradberry ve Greaves, 2017; akt.

Avct, 2017, 5.82).

Duygu zekanin kapsaminda 6z denetim, direng, 1srarcilik, kararlilik, kendi aktive
etmek vardir. Tiim bu kabiliyetler 6grenilebilirliginden, kalitimsal ¢ekiliste kazanilan
bilgece enerjiyi verimli uygulayabilmede firsat elde etmektir (Atabek, 2000, s.14).
Duygularin zekasi, duygular idare ve yonlendirmede onlardan kazanilan deneyimlerle
duygularin kuvvetinden istifade etme becerisiyle hiineridir. Bireylerin bir numaral
gii¢, dinamizm hazinesiyle ¢evresine tesir vasitasidir (Casper, 2003; akt. Yilmaz, 2004,

s.135).
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Yasamda insanlarin duygularma hakimiyetini ve hangi 6lcilide iiretken olduklarini
belirleyen degisken nedeni duygusal zekalaridir. Duygularin enerjisini aktive
edebilmesini Ogrenen duygusal zeka diizeyi yliksek olanlar, kariyerle hususi
hayatlarim1 basitlestirirler. Etrafindakilerin, sahsinin duyumsadiklariin bilincine
vardiklarindan, gilindelik hayattaki ¢oziimsiizlikklerin miicadelesi kapasitelerini

genisletmektedir (Konrad ve Hendl, 2001, s.15).

Aym1 zamanda sosyal c¢evresine genis bakis perspektifiyle bakabilmesi, politik
durumlari ¢Ozlimleyebilmesi hadisesidir. Karsisindakilerin emellerini,
gereksinimlerini, zayif, gili¢lii yonlerini kesfedebilmekten, kaygidan irak olmay1 temin
eden hislerden miitesekkildir (Stein ve Book, 2003, s.28). Engellere karsin ilerleme,
kendini harekete gecirebilme, icten gelen giidiileri denetleyebilme, doyumu tehir
edebilme, psikolojik vaziyeti tanzim edebilme, lziintiilerin diisiin alanma etki
etmesine izin vermeme, empatiyle karsisindakinin tarafindan bakabilme, timitlenme

ozelliklerinin mithim grubudur (Goleman, 1998, s.50).

Duygularin zekasi, soyut fikirlerle ayristirip, inceleme yerine degerlendirmeyle ilintili
hisler, sertlikten ziyade irtibat, diren¢ yerine samimiyet, rutin yerine kokten ayristirma,
sigliktan ziyade kaynagina gitme sekliyle bireysel olarak bilmeyi basardigi ve de
baskalarini bilgilendirdigi nitelikleri sergilemektedir (Cooper ve Sawaf, 2000, s.27).
Duygularin zekasinin ehemmiyeti, karakter, farkindalik, ahlak diirtiileriyle iliskiye

yaslanir. Hayattaki ahlaki davranislar kaynaginda duygularla ilintili giidiilerin

neticesidir (Atabek, 2000, s.15).

Duygusal temelli zeka, yaratilis kadar eskidir. Kainatta hayatiyetin baslangicindan
itibaren insanlarla beraber biiyiiyen olgu olarak baglamistir. iptidai dénemlerden beri
herhangi bir olayla miicadele siiresinde basariya ermek, bulunan yere intibak etmek

yagsamsalligini siirdiirmenin birincil mithim ihtiyacidir (Stein ve Book, 2003, s.29).

Biyolojik olusumumuzun yapi taslari benzeri olan duygusal zeka, dort tane ana
yapidan olusur (Weisinger, 1998, s.13): 1-Duygu, biitiinlii muntazam olarak idrak ve
yordama, tarifleme hiineri, 2-Oziinii ya da baskasin1 anlamaniza vesile teskil edecekse,
isitildigi ve istendiginde duygulara erisme, cogalma kabiliyeti, 3-Hislerle duygularin

cesitliliginden meydana gelmis olan bilgilendirme dizisini idrak etme, 4-Duygu bazli
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kiiltiirel bilgece tekamiile karsi kuvvet olusturarak duygu ¢esitlerini art arda dizme

becerisi.

Insanlarin distan gelen tesir ve tazyiklere pozitif karsiliklar gdstermesini temin eden
bilisle alakali sayilmayan kabiliyetler tamamidir. Entelektiiel ve de duygusal inkisaf
da liizum edecek diislincelerin arkasinda durma, hisleri ifade ettikleri kavramlari idrak
edebilme ve de izleme hiineridir. Hayatin karmasikliginda hususi yol ve tarzini

tesirlice uygulayabilme kabiliyeti duygusal zekadir (Stein ve Book, 2003, s.28).

Zekanin duygusal alanla bagintisi, insanlarin kendileriyle etrafindakilerin duygularini
animsama, harekete gecirme, Ozlerindeki ve miinasebetlerindeki hisleri dogru idare
etme becerisine atif olusturmaktadir. Zekanin akademik boyutu ile dlgiilebilen sadece
bilimsellikle ilgili yetilerinden farkli gésteren ama onu tarif eden kabiliyetleri ifade
eder. Zekanin entelektiiel boyutu ise, neokorteksin tepe bolgesindeki kisimlarin
faaliyetlerine istinat eder. Duygularin kontrol noktalar1 insan beyninin alt taraflarinda
kortekste islevini stirdiiriir. Duygusal zeka alanlari, entelektiiel odaklarla uyumlu iglev

yapan s0z konusu duygu iissiiyle irtibat halindedir (Goleman, 2000, s.393).

Insan degerlendirildigine, kapasitesinin ve varmayi planladigi noktalarin ardindan
gitmeye yonelten, i¢sel noktalar1 dinamize eden, ayn1 zamanda onlar1 fikirlerinde
olanlardan deneyimledigi olguya g¢eviren kabiliyetler, duygusal zekadir (Cooper ve
Sawaf, 2000, s.11). Duygusal zeka diizeyi yliksek, 6zsel duygulariyla bunlara ait
etkilerini Ogrenmis insanlar hissettikleri duygulariyla bunlarin sebeplerinin
farkindadirlar. Fikrettikleri ve ifade ettikleriyle, duygulari arasindaki bagintinin
suurundadirlar. Duygularin enerji kapasitelerini ne sekilde etkiledigini bilirler.
Kiymetleri ve istikametleriyle alakali rehberlik suuruna haizdirler (Goleman, 2000,

s.71).

Duygular1 kapsayan zekanin insanlar i¢in pek ¢ok faydasi mevcuttur. Duygusal zekasi
gelismis olan insan, bir isi yapabilme inanci ortaya koyar. Insan duygularini kontrol
yetenegini disa vurarak stres, korku, endise, kaygi yasadigi negatif duygular
minimuma indirerek iyi bir hayat kalitesine erisebilir (Baltas, 2006; akt. Y1ildiz, 2016,
s.453).

Insan igerikli, niive duygular, i¢ giidii kapsamindaki diirtiiler ve tercih edilenlerin

miisterek ortak alanidir. Duygularin sahip oldugu kuvveti ve 6ziimseyisini, insanlarin
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hacmini, bildiklerini ve tesir odagi seklinde hissettiklerini, idrak etme, tatbik etme
kabiliyetidir (Cooper ve Sawaf, 2000, s.377). Duygusal zekad olarak adlandirilan
olgunun Slgiimlenmesindeki kriter sahsi doygunluk, umumi tatminlik, yasamdan haz
ve keyif alabilme hallerinin kesigsmesidir. Bu tiir nitelikler insanlarda kifayetsiz
oldugunda depresif haller, siirekli hiiziin hali, istikbal endisesi, sosyolojik sinme hali,
kendini su¢lama, hayattan zevk almada giigliik, kendi hayatin1 sonlandirma, canina

kiyma seklinde hareketler gbzlemlenmektedir (Stein ve Book, 2003, s.239).

Duygusal zekanin gerekliligi toplumdakilerin = gelismisligini, kalkinmisligini,
diisinmeden yogunlasmay1, sosyal alanda, cemiyet i¢cinde yakin iligkiler kurmayz,
bulundugu ortam ve yerin standardini yiikseltmeyi hedefleyen miikellefiyeti
kapsamaktadir. Kendini merkeze alan, is diinyasiyla ilgili ayn1 zamanda da maddeci
zihinsel zekdya gbre yasami biitlin niianslariyla degerlendirmeye alip, genis

perspektife malik oldugunu net olarak yansitir (Stein ve Book, 2003, s.156).

Duygularimizin siiratini, alg1 seklini, yapisal enerji bagintisi, bilgi ve tesir odagi
seklinde anlama, hissetme, gerekli ve yeterli diizenleyisle uygulama hiineridir (Cooper
ve Sawaf, 2000, s.12). Kendisinin kalitsal alt yapisinda var olan zihinsel zekanin
tersine duygusal zeka olgusu, egitimsel, deneyimsel duygularin empatisiyle siire¢
icinde inkisaf etmektedir. Insanlar kendilerine has olan kapasitelerinin hacminin
farkindaligina erigsmeleri, ciliz ve kuvvetli taraflarii idrak etmeleri, mesuliyet
suurunun belirginligi, duygularin yonetilmesiyle karsilikli miinasebetlerini idare
edebilmesi duygusal zekanin yeteneklerini gozler 6niine sermektedir (Kogyigit, 2016,

$.222).

Insanlar arasinda duygusal zeka yoniinden {ist basamakta olanlar, negatif, dezavantajl
hadiseleri kendilerine yonelmis olumsuzluk olarak degerlendirmeden ziyade, gelisip,
yenilenip, doniisiimleri i¢in sans seklinde telakki ederler. Olay1 yenebilmek icin
gerekecek beceriye maliktirler. Insanin uyumlanma ydntemleri yeglemesine, negatif
duygularini1 azaltip, pozitif duygularina yer agmasina olanak verirler. Gli¢ ve ters
hadiselerin karsisinda yogun duygusal zekdya sahip olan insan, duygusal zeka diizeyi
alt seviyede olanlardan daha diisiik kaygi, gerginlik hisseder. Somatik sikayetlerle,
psikolojileriyle ilgili belirtiler minimum miktarda gozlemlenir (Mikolojczak ve

Limunet, 2008; akt. Deniz ve digerleri, 2013, s.410).
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Hayattan alinan doyum, duygusal zekad seviyesi yukarilarda olan insanlarda daha
belirgin olarak, yiiksek seyreder. Duygusal zeka, duygularin organizasyonu, sosyal
yeterlilik ve yasam tatmini ile iist diizeyde iliskilidir. Kendini anlama, olumlu
duygularin tatmininde, hayatin igerigi baglamiyla alakali hislerini de yaninda

gezdirmektedir (Ergin ve digerleri, 2013, s.76).

Toplum i¢inde duygusal zeka esigi iisttekiler, digerlerinin birlikte olmaktan hoslandigi
kisilerdir. Toplum icinde kolay iletisime gecebilen, hislerinin karsi aktarimlarini
kolayca sezebilen, sistematiklestiren ve biitiin faaliyet alanlarinda olusabilecek
catismalar1 basariyla sonuglandirabilecek insanlardir. Insanlar duygu baglaminda
doyurucudurlar. Ruhsal iyilesme saglatirlar ki “Boyle insanlarla beraber olmak ne

biiyiik zevk™ seklinde yorumlar yaptirirlar (Goleman, 1998, s.154).

Toplumda duygusal zeka seviyesi list basamaklarda seyredenlerin, aldiklar keyif
miktartyla doyum da iist esiklerde seyreder (Deniz ve digerleri, 2013, s.19). Duygusal
zekd esigi iist derecelerdeki fertler sahislarina birgok sorular sorarlar: “fletisim
becerilerim nasil? Kendimi diizgiin ifade edebiliyor muyum? Kendimi ne kadar
tantyorum? Iradem kuvvetli mi yoksa duygularimm esiri miyim? Baskalarm
dinleyebiliyor muyum? Digerleriyle anlasabiliyor muyum? Onlarla ¢aligmaktan zevk
aliyor muyum? Etrafimdakileri motive edebiliyor muyum? Seviliyor muyum? Yeni
fikirler verebiliyor muyum? Aranan biri miyim? Onlar benden keyif aliyor mu?” bu

tiir sorular1 miitemadiyen yonelten farkindalikli bireylerdir (Hacioglu, 2007, s.12).

Duygusal zeka yogunlugu, insanlarin bilme, 6grenebilme hacminin miithisligini
yansitir. Bu hacimdeki potansiyeller miistakildir, birbirleriyle baglantili ve
lizumludur. Fakat bu kifayetsizdir. Sahsina miinhasir nitelikleri bulunur, hiyerarsiktir
(Goleman, 2000, s.37). Duygusal zekanin kapsamindaki olgularin farkina varmis
olanlar, bu duygu yogunlugunun suurunda, duygularini denetleyen, toplumsal
sorunlara ve bunlar hakkindaki diislincelerine kulak verip, herkesin baktig
perspektiften, onlarin referansiyla etiit eden, ivmelenen, kolay iletisim kurabilen,
meslek miinasebetlerine doniik olusuma maliktirler (Karabulut, 2014, s.67).
Umumiyetle, liizumlu miktarda toplumsal kabiliyete malik olanlar etraflariyla tesirli,

giiclii haberlesme tesis edebilirler (Deniz ve Yilmaz, 2004, s.19).
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Duygusal zeka normlari tist skaladakiler daha fazla giiclii, bireysel ve mesleki irtibatlar
tesis ederek ¢ok aktif lider karizmas1 gostermekte ve dnce sahislarina daha sonrada
etraflarina giizel motivasyon saglayabilmekte, en miihimi de sihhatli ve dogru yonde
ivmeye sahip yasam idame ettirmektedirler (Ozdemir Yaylaci, 2006, s.15). Duygusal
zeka kifayetsiz ise hiikiim verme basamaklarinda ulasacagi yarginin ¢evresindekine
nasil tesir edecegi hususunda tahminler yapamamasina, baskalarinin herhangi bir
konuda hilkme varmaktan imtina etmesi ve tazyik meydana getirecek duygularin

tesisine neden olabilirler (Yilmaz ve Altinok, 2010, s.700).

Duygusal zeka kapsayici faaliyetler, duygularin 6l¢imlerinin mithim ibresini teskil
ettiginin farkina varmakta, tam acikligin temel kriter olarak benimsendigi, pozitif
tenkidin yer aldigi kiiltiirel yapiyr olumlamaktadir. Bunlarin haricinde farklilik,
elastikiyet, duygu yonetimi, seffaflik hali, cift yonli iletisim, insa edici
memnuniyetsizlik, giiven, mesuliyet, bagimlilik ve etrafa hassasiyet, kabul edilmis
normlar belirginlesmektedir (Ozdemir Yaylaci, 2006, s.132). Bireyin, sahsmi ve
etrafindakileri tesirli sekilde idare etme becerisine sahip duygusal zeka olgusu, hususi
ve meslek yasaminda bagsarmis ve mesut olabilmesinde elzemdir. Bu bireylerin hayat

standartlarinin tavanda seyretmesi olasidir (Deniz ve Yilmaz, 2004, s.3).

S6z konusu zeka alani, hayatin her tiirdeki alanlarinda miinasebet seviyelerinde gerekli
bir olgudur. Ornegin: Cocuk-ebeveyn, calisan-miisteri, isveren-calisan vb.
motivasyona dayali iligkilerin kurulmasinda da fayda saglamaktadir. Ask, sevgi,
utanma, gurur, kabul gérme ihtiyacit tarzindaki sosyal ve ruhsal duygular
miinasebetlere adaptasyon, yararlilik gibi. Boylelikle hislerin kisiler arasi irtibat
baglaminda tahlil edilmesi, incelenmesi, ¢alismayla 6zel yasaminda uzun mesafe
spektrumlu, suurlu, yogun anlamlandirilmis, olumlu gorebilmeyi temin ve tesis

edebilmektedir (Ozdemir Yaylaci, 2006, s.189).

Giliniimiizde calisma ortaminda zekanin duygusal tiirli, o zamanin gecen siiresinde
cogalan alaka ile irdelenmesinde goriiliiyor ki, ayni duyguyu paylasma, duygu
kardesligi, olumlu c¢erceveden bakma, tesirli iletisim, duygu idaresinde bireysel ve
etrafindakileri idare edebilme, zorluklarla bas etme seklindeki mevzularin basarma
tvmesini ylikselttigini degerlendirmesidir (Karabulut, 2014, s.58). Meslek hayatindaki
duygusal zeka, insanlar arasinda, aile fertleriyle dengeli anlasmasini temin eder.

Toplumdakileri olduklar1 sekilde benimseyip, onaylayip, onlara kulak verip,
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anlayabildiklerinden sevgiye dayali kuvvetli miinasebetler inga ederler (Hacioglu,

2007, s.14).

Hayat temposunun hacimli, hizli, doniisiim gosterdigi cagimizda insanlar, maziye
nazaran artan popiilasyonlarla farkli insanlarla hep birlikte hayat siirmektedirler. Bu
tablo insanlar icin degisik olgu, ayn1 zamanda hayat Oykiilerinde farkli karakterleri
yagsamaya sevk eder. S6z konusu karakterleri tam manasiyla uygulayabilmek, calisma,
aile ve hususi yasantinin tamamini tesiri altina alir. Bu karakterleri yagsamakta 1Q’nun
kifayetsizligi, buna omuz verenin zekanin duygusal boyutu oldugu onaylanmis

hakikatir (Deniz ve Yilmaz, 2004, s.1).

Duygularin bilesimiyle ¢alisma stillerini 6grenmemizi saglayan duygusal zekadir.
Okullardan mezuniyeti gerceklestiren IQ olsa da, EQ hayattaki basar1 grafigimiz i¢in
en belirleyici olandir (Avci, 2017, s.14). Saglikli ve daha dayanikli yagsamay1 basaran
insanlar, meslekleriyle toplumsal hayata dinamik dahil olanlar, tirettiklerinden ve dahil
olduklar1 cemiyetten keyiflenenler, her zaman pozitif yonde umut igindekiler,
toleransli, uyumlanabilen mizaca haiz olanlar etraflariyla olumlu miinasebet tesis eden

insanlardir (Deniz ve Yilmaz, 2006, s.18).

Sosyo-kiiltiirel hayatta muaffakiyetin, etrafla tesirli irtibat tesisinin, sahislar1 tam ve
dogru anlamanin, huzurlu, uyumlu, sahsiyla etrafindakilere pozitif yararlilik verenlerin
mithim niteliklerinden oldugu bilinen hakikattir. Bu tiir niteliklere haiz olanlar
duygusal zekanin baglaminda ele alindiginda, iiste konumlandiklari tespit edildiginden
s0z konusu kavramin ehemmiyeti ¢ok daha fazla goriiniir olmustur (Karabulut, 2014,

$.60).

Duygusal zekanin aktive edilip, kullanim1 i¢in hislerini, mimik ifadelerini, sessel
hususiyetlerini iletmeleri, dolayisiyla irtibat kurmalar1 icap etmektedir. Duygusal zeka
ve irtibat tekniklerini tesirli uygulayanlar, kendinden fazlaca emin olan dogru
baglantilar kurarak karsilarinda beliren sorunlar1 kolaylikla ¢6zmek istediklerini ¢cok

net belirtmekte, 6zgiivenli, kabul goriir baglantilar kurmaktadir (Avei, 2017, s.200).

Duygusal zeka pratikte yasanirken iletisimsel olmasi zaruridir. Bu iki 6geyi yerinde
uygulayanlar  6zglivenle  davranmakta, normal ve muntazam iletisim
gerceklestirmekte, sorunlari basitge ¢oziime kavusturmakta, istediklerini kavrayip ¢cok

daha kolaylikla iletebilmektedirler (Avei, 2017, s.193). Toplumsal irtibat kabiliyeti,
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duygularin kiiltlir havzasi, duygusal zeka olgusu, diger canlilarla bir arada olmakla
alakali beden, ses, tecriibbe, anlamlandirma ve kendisini ifade kabiliyetini

fazlalagtirmay1 becerme hiineridir (Sartorius, 1999, s.25).

Iliskiler zaman diziminde &zel duygularin ifadesi, digerlerinin hislerine empati
yapabilmesi, ilgili zaman diliminde olugmus olan duygularla ilgili ipu¢larina istikamet
verebilmesi bakimindan, duygusal zeka sihhatli iletisim becerisini direngli kilar.
Bunun nedeni ise, insan duygusal zekasini isler hale getirirken irtibat kurmaya zaruri
ihtiya¢ hisseder. Bu olgunun ana odaginda sihhatli, dogru, muntazam baglantili

haberlesme dokusu vardir (Avci, 2017, s.109).

Diger insanlarla iletisimde bulunurken, duygusal zekayla baglanti kuruldugunda
sOylediklerimizin karsidakilerin hislerinde, fikirlerinde, hareketlerinde biraktig: tesiri
etlit ederseniz veya ses tonumuzu, kelimelerimizi tekrar dizayn edersiniz. Dolayisiyla

bu farkindalik bir kabiliyete evrilir (Weisinger, 1998, s.128).

Toplumdaki insan miinasebetleri boyutunda baglanti iinitelerinde belirgin olan tesirli
olgu duygusal zekadir (Oren, 2011, s.29). Calisirken, is ¢evresinde iletisimin ne
sekilde yol alacagi hususunda rehberlik ve kilavuzluk eden duygulardir. Iletisimi
gerceklestirenin duygusal zekas: iist seviyede ise, kazandigi bilgiler ve bagintinin
proaktif yoniiyle irtibat1 gergeklesmistir. Boylelikle bu iki temel unsur sayilan iletisim

ve duygusal zeka biitiinlesip, tamamlanan iki boliimdiir (Sii Eroz, 2011, s.161-219).

Duygusal zekas1 yiiksek olan bireylerin daha bagislayict olabildiklerini
gozlemlemekteyiz. Hz. Mevlana “Dost ac1 sOyler, aciy1 tath s6yler” derken, duygusal
zekas1 yiiksek olanlarin toplumsal iliskilerdeki davranmislarindan s6z etmektedir.
Duygusal zekanin sosyal iliskilerdeki bariscil, uzlasmaci roliine dikkat cekmektedir.
Giizel iislup kullanabilme becerisini de i¢inde barindiran duygusal zeka, hayattaki
olaylar1 tolere edebilme giiciinii de kapsamaktadir. Iliskisel bir varlik olan insanin,

yasami1 boyunca duygusal zekasinin 6nemi agiktir.

Duygusal zekd hem dis diinyayla iligkileri hem i¢sel mutlulugu dizayn etmektedir.
Kendinin, ¢evresindekilerin ve elindekilerin farkina varmaya pencere agan duygusal
zeka yetinme duygusuyla da mutluluga kapi aralar. D1 diinya ile kendi i¢ diinyasi

arasinda pozitif anlam bagi olusturur.
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Bat1 felsefesinin kurucusu Sokrates, erdeme inanmis ve erdem igin de Olmiistiir.
Eflatun, Aristo’da anlam pesinden gitmislerdir. Bu, onlarin duygusal zekalarinin
yiiksekligini gostermektedir. Insanlarin hayatinda soyut hedefleri, anlam arayislari

olmal1 ki mutlu olsunlar. Hayat1 yagsanilir kilan da budur.

Duygusal zeka diizeyi yiiksek insanlar, sevgide daha fazla yogunlastiklarindan,
sinirleri koruyan oksidosin hormonu beyinde daha fazla salgilanmaktadir. Bu da
sinirleri, kalbi, damarlari, beyni koruyup, uzun yasamaya sebep olmaktadir. Sevgi
sosyal cevreyi de genisletir. Kars1 tarafin hatalarin1 unutturan sevgi, etiyolojik bir

erdemdir.

Duygusal zekas1 yiiksek olan bireyler gerektiginde duygularini erteleyebilirler. Olaylar
karsisinda “dur-diisiin-harekete ge¢” tarzinda hareket ederler. Duygular1 ve doyumu
erteleyebilmek duygusal zekanin becerisidir. “Hayat 6diiliinii tahammiil edenlere
verir” sOzii yaygindir. Bu da sabir egitiminin 0ziidiir. Sabir adeta insanin kalite
belgesidir. Duygusal zekada kazanilan bu beceri, duygusal zekas diisiik olan aceleci
bireylerde gozlenmez. Bunlar, duygularini yonetemedikleri gibi saglikli karar
veremezler. Oysa duygu ve mantik dengede olmalidir. Kriterleri, sinirlar1 olan, ¢éztiim
odakli, yenilik¢i kisiler, duygusal zekalariyla, yiiksek sosyal adaptasyon kabiliyetleri
ve sosyal girisimci ruhlariyla hayatin pek c¢ok alaninda kariyer basamaklarinda

yiikselirler.
2.4 GIRISIMCILIK

Girigimcilik kelime olarak ilk kez Fransiz Richard Cantillo tarafindan 1730’larda
kullanilmigtir. 19. yy. da ise John Stuart tarafindan Ingiliz literatiiriine girmistir
(Sonmez ve Toksoy, 2014, s.42). Uygarligin gelismesinde girisimcilik énemli islev
sahibidir. Iletisim ve bilginin etkisinin en fazla oldugu giiniimiizde girisimcilik olumlu
yonde ¢ok daha fazla gelisecektir. Diger toplumlara gore Tiirk insan1 daha yogun
girisimci ruhu tasimaktadir. Egitilmis insan olarak goriilen {liniversite genglerini bu
acidan degerlendirirsek, her birine girisimei adayr namzedi goziiyle bakmak dogru
olur. Bilgi ve iletisim toplumunun katkisiyla, ekonomik kalkinmaya ivme katmalar1

beklenmektedir (Aslan, 2002, s.2).

Toplum refahinin yiikselmesine girisimciligin katkis1 yadsinamaz. Ulkemizdeki

literatiir genelde kiiciik ve orta Olgekli isletmeler kurma iizerinde daha bilinirdi.
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Gardner, Low ve Mac Millan yaptiklar arastirmalarda: “Girisimcilik yeni islerinde
organizasyonlarin olusturulmasi, {irlinlerin, siireglerin ve pazarlarin yepyeni
bilesenlerinin yaratilmasidir” derler. Girisimci bir anlamda firsatlar1 kovalayan
insandir. Bird’e gore toplumda ortaklarla beraber katma deger yaratan ve hizmet
sunandir. Ducker’e gore, organizasyon iginde girisimsel Ozellikleri olan bireyler
girisimcidir. Mescondo’ya gore her tiirlii yeniligi bir organizasyon ¢evgevesi i¢inde
olusturan kisi girisimcidir. Miner’e gore ise, kar amagli yeni firsatlar pesinde olan kisi
girisimcidir. Girisimcilik alaninda en genis anlamdaki ¢alismay1 Shrader ve Simon

gerceklestirmistir (Morris ve Sexton, 1996; akt. Agca ve Yoriik, 2006, s.161-162).

Girisimcilikte gerekli dort yetenek vardir: s yetenegi, girisimcilik yetenegi, kisisel
yetenekler, liderlik yetenegi. Is yetenegi icinde stratejik diisiinme, firsatlarla tehditleri
farkina varip ayirma ve kiiresel bakis acisindan gérme vardir. Bunlar sektorel
farkindalik olarak degerlendirilir. Girisimcilik yetenegi ise teknik yeterlilik, idrakte
girigsimcilik, siirecte ihtisaslasma, genis perspektif gerektirir. Liderlik yetenegi, karar
mekanizmasini1 dogru ve zamaninda kullanma, yiiksek diizeyde liderlik yapabilmedir.
Kisisel yetenekler ise beceri, farkindalik, yaraticilik, azimle kararlilik, cesaret, iletisim,

ikna kabiliyeti, sahsi etkinliktir (Sonmez ve Toksoy, 2014, s.44).

Atil kaynaklar iiretime katilirken, ekonomiyle birlikte sosyal hayat canlanir. Ustiin
ongorii gerekirken, risk alma potansiyeli yiiksekligi de gerekir. Faiz dusiikligi,
biirokratik engellerin giderilmesi gibi devletin koruyucu Onlemleri liizumludur.
Onceleri toplumda kullanilan “tesebbiis” ve “miitesebbis” kavramlarinin yeni karsiligi
bugiin “girisimci” dir. Bu terim giriskenligi ifade eder, akademik arastirmalar da bu
alanda yogundur. Sosyal bilimler, iktisat, isletme girisimcilikle ilgilenmektedir.
Girisimcilik sosyal yapiy1 donistiiriictiliigii ile kiiltiir kaliplarin etkiler (Kiigiikaltan,

2009, s.26).

Iktisat ve isletme alanlarinda girisimcilik olgusu kavram olarak uzun zamandir bilinip,
kullanilmaktadir. Emek, sermaye ve tabiat diger faktorlere ilave olarak girisimcilige
J.B. Say ile birlikte eklenmistir. Smith ise bireyi bagimsiz olarak degil, daha giizel bir
toplum yaratmak gayesi tagiyan bir fert olarak isimlendirir. Girisimci ona gore, genis
bir organizmanin bir hiicresidir. Bunu, liberalizmi baz olarak sdyler (Petzinger, 1999;

akt. Bilge ve Bal, 2012, s.132).
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Bilinen en eski tanima gore, girisimci kendi isini kurmay1 bagarmis, {iretim i¢in birgok
faktorli bir araya toplamis, risk alip tliretime baslamis ve kar etmis bireydir (Emsen,
1996; akt. Aslan, 2002, s.2). Girisimcilik héalihazirda bulunan veya yeni olusturulacak
kurumlara, orgiitlere deger yaratmalar i¢in firsatlar1 belirleme ve onlar gelistirme

periyodudur (Brenkert, 2008, akt. Kii¢likaltan, 2009, s.22).

Girisimcilik, biitlin tilkelerde issizligin ve yoksullugun azalmasi i¢in krizlerden ¢ikis
yolu olarak ticaretin gelisebilmesinde, sektorler arasi iligkilerin olumlu yonde
ilerlemesine katk1 sunmak acisindan 6nem tasiyan bir olgudur. Vizyon sahibi ve azimli
olmak, esneklik, hizli karar alma girisimciligin karakteristigidir (Sonmez ve Toksoy,

2014, s.41).

Risk alma ve yenilikgilik, girisimciligin ana sartlaridir. Girisimciligin kendi dogal
yapisinda zorluklar oldugunu savunanlar da bulunur. Bu tanimlar1 dar olarak
degerlendirmemek gerekir. 1982-1992 yillar arasindaki tanimlarda girisimcilik, yeni
tiriinlerin ve firsatlarin ardindan tesebbiiste bulunma, igletme kurmaya adim atma,
kisisel fayda gozetme, yenilikcilik, gelisime ve biliylimeye aciklik 6n plana
cikmaktadir (Bilge ve Bal, 2012, s.133).

Girigimcilik, her tiirlii organizasyonlarda ¢ok boyutlu olarak, psikolojik, ekonomik ve
sosyolojik olarak isletme yonetimi gibi alanlarla ilintili her sektorde, her olcekteki
isletmeler i¢inde yer alan bir faaliyettir. Girisimci, yenilik¢i faydaci fikrini ticari firsata
dondiiren ve bu organizasyonu sistematik tarzda yapan kisidir. Ornegin; inisiyatif alan,
sartlar1 ve eldeki kaynaklar1 sosyoekonomik olarak diizenleyip degere doniistiiren,
risklerle basarisizliklar1 kabul edebilendir. Diinyaca iinlii otomobil iireticisi Henry
Ford, Amazon.com’un kurucusu Ceff Bezos, Microsoft’un kurucusu Bill Gates gibi
devrimsel ve evrimsel olan girisimciler, fikirlerini firsata doniistlirmeyi basarmis
kiiresel bazda girisimcilerdir. Girisimcilik kavrami, girisimci anlamini ihtiva eden
Fransizca “entreprendre” terimine dayanir. 1755°de Cantillon kullanmistir. Ekonomist
bu kavrami kendi disiplini dahilinde degerlendirirken, psikolog ise, basarma arzusu ve
giidiilerle aciklar. Is insan1 da stratejik bir ortak ve miisteri gibi kendi alanina gére

tanimlar (Agca ve Yoriik, 20006, s.159).

Thomas ve Mueller’e gore girisimciligin evrensel, bagimsiz ve yenilik¢ilik 6zelligi 6n

plandir. Knigh’a gore girisimcilik, risk almanin ve belirsizligin karidir. Casson’a gore
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koordineli, sistemli az kaynagin yargisal kararlaridir. Gardner’a gore farkli, yeni bir
orgiit olusturmaktir, Herber ve Link’e gore var olan isi tekrardan uyandirip, yasamasini
devam ettirmektir. Timmons’a gore ise girisimcilik yaraticilik, tutku, genis bakis agisi,
enerji ve motive edilmeyi gerektirir (Louw vd., 2003; akt. Kiimbiil Giiler, 2008, s.8-
10).

Girisimci tretimin kilit unsurudur. Girisimcilik, biitiinciil ve rasyonel bir olgudur.
Burada fikirlerin bulunup, iiriinlere ¢cevrilmesinden pazara kadar uzanan bir girigimin
varligi s6z konusudur (Zhao, 2006; akt. Kiigiikaltan, 2009, s.22). Diinyada bir¢ok
girisimci kaynaklara erisimde giicliiklerle karsilagsmaktadirlar. Micro, orta ve makro
bazda bu gecerlidir. Girisimcilikte demografik ozelliklere gore farkliliklar olur.
Girisimciler, ticaret, liretim ve en ¢ok da hizmet alaninda is kurmay1 planlarlar.

Istihdam yaratma potansiyeli énem arz eder (Sénmez ve Toksoy, 2014, 5.52).

Girisimci hayat kalitesini yiikseltmeyi hedeflerken basariya kenetlenmis, planli,
firsatlar1 ve kaynaklar1 kullanabilen, 6ngoriisii agik, proje tasarlayan bireydir. Riske
girmede tereddiitsiiz, hizmet iiretip topluma sunabilen, yenilik¢i, sermaye ile baglantili
olandir. Girisimcilige baslama sebepleri, hiir olarak patron olmak, kendi idealini
hayata gecirip, potansiyelini ortaya ¢ikarmak, goriiniir olup kabul gérmekle birlikte

ist sinifa gegme arzusudur (Norman ve Zimmer, 1996; akt. Bozkurt, 2006, s.97).

Toplumun sartlar1 girisimcilige yon vermektedir. Beklentiler firsatlarla baglantilidir.
Toplumsal kiiltiirler kariyer se¢cimlerinde ve 6n kabullerde belirleyicidir. Demokratik
kiltiirii i¢sellestirmis toleransli toplumlarda girisimcilik daha fazladir. Schumpeter,
girisimciligi kara indirgemeden agiklayan kuramcidir. Sosyal alanda ihtiyacglar
goriiniir olup, dnemsenme tarzindaki psikolojik giidiilere dayandirir (Morrison, 2000;
akt. Aytag ve Ilhan, 2007, s.104-107). Alman Schumpeter, Yaratict Yikim Teorisi’nde
kapitalist sistemin yenilik¢i, girisimci dogast icabi yeni pazarlari insa edip, bu
dogrultuda eskilerin yikilmasi zaruretinin meydana ¢iktigin1 sOylerken, bunu
nihayetlenmeyecek bir siire¢ seklinde tanimlar. Bu ilerlemede olugsmus olan denge de
sarsilacaktir. Ayni baglamda yeni miistereklikleri ve evrilmeleri saglayan aktif ve

dinamik faktore girisimci adin1 vermektedir (Yener, 2018, s.10).

Pinehot’un taniminda i¢ girisimci “Kurum iginde bir is fikrini pratige gecirme

miikellefiyetini tasiyan kisi” olarak tanimlanir. “Vizyoner ve aksiyoner olmakla
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birlikte her yeni fikir ile firsat1 karli hale doniistiirendir” (Naktiyok, 2004, akt. Agca
ve Yoriik, 2006, s.162). I¢ girisimcilik kaynaklar1 sponsor veya ana firmaca
karsilanirken, bagimsiz girisimcilik ile farki fonlama konusundadir. Farkli kaynak ve
farkli strateji kullanan bagimsiz ve i¢ girisimciler, performans ortaya ¢ikarmada
farklilik gosterirler. Porter ve Caves’e gore, i¢ girisimciler sponsor ve ana
kaynaklardan ve markayla ticaret iinvalarindan Gtiirii avantajlidirlar. Sermayeye daha

cabuk erisirler (Shrader ve Simon, 1997; akt. Agca ve Yoriik, 2006, s.165).

Ilk kez 1938’de Japonya Kobe Universitesi’nde girisimcilik anlatilmistir. KOBI
kurslart 1940’larda ortaya ¢ikmistir. 1970’11 yillarda Harward Bussines School’da
konunun egitimi verilmeye baslanmistir. ingiltere ve Fransa’da 70’li yillarda iken,
Tiirkiye’de 2000°1i yillarda girisimcilik okutulmaya baslanmistir. Tiirk toplumu
dayanismaci hususiyetiyle Japonya, Arjantin ve Pakistan’a benzetilmektedir

(Karadeniz ve Ozkan, 2020, s.872-885).

I¢inde bulundugumuz zaman diliminde girisimcilik tarifi soyle yapilmaktadir: Yiiksek
derecede yaraticilik kullanilarak meydana gelen, daha iist seviyelere ulagsmak icin
gerekli bir yontem. Girisimei yetistirip ekonomiye katki hedefleniyorsa, bastirilmayan
bilakis yaraticiliga 6zendirilen gengler yetistirmek gerekmektedir. Girisimcilige ivme
kazandiran, kentlesme siireciyle teknolojidir. Aileden gelen egilimlerde belirleyicidir.
Gelecek giivencesi kaygisiyla genglerin kamuda calismay1 tercih etmeleri ise,

girisimcilige ket vurmaktadir (Aslan, 2002, s.2).

Girigimcilik planh fikirleri ve firsatlar1 doniistirmede bir davranis cesididir. Bu
nedenle davranigsal oldugundan psikolojik boyut da igerir. Firsatlari, ihtiyaglar takip
eden bireylerin veya gruplarin belli bir intizam i¢inde ilerledikleri zaman pargasi,
girisimcilik stirecidir (Coulter ve Robbins, 2003; akt. Kiiciikaltan, 2009, s.22).
Girigimciligin 6zendirildigi ve desteklendigi iilkelerde, issizligin nispeten az oldugu
goriilmektedir. Refah arttirdig i¢in, o tilkelerin diinya ekonomisi ve siyasetinde sozi

daha ¢ok gecer (Romanelli, 2001; akt. Kiigiikaltan, 2009, s.23).

Girisimcilikte aile rol modeldir. Pazarlama, iletisim ve yOnetme teknikleri de
belirleyicidir. 20-25 yaslar1 kariyere baslama yaslaridir. Cografi sartlar da bu alanda
onemlidir. Soguk iklimler sert, sicak iklimler yumusak ve duygusal karakterleri

gelistirir. Girisimcilik, insan psikolojisinde olan basarma, kazanma ihtiyacina hitap
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ederken, kitle iletisim araglar1 da ruhu motive eder. Girisimcilik, aksiyon insanlarina
ilham kaynagidir. Otokontrolii yliksek insanlarin yogunlastigi alandir. Teknoloji

bilhassa pazarlamada etkindir (Bozkurt, 2006, s.98).

Cetindamar ve digerleri (2010), girisimcinin sadece birey olmayabilecegini, orgiit,
grup vs. de olabilecegini sdylerken, Casson’de girisimciyi az kaynaklarin sistemli
olmas1 hakkinda yargisal karar verme noktasinda deneyimli birey olarak tanimlarken,
piyasa ekonomisi iginde 6zel sektorle iliskili olduguna dikkat ¢eker. Kolverid, devlete
veya Ozel sektore bagli calismanin tesvik ve destek gormesi halinin girisimcilige
kostek oldugunu soyler. Young’a gore girisimeilik, girisimci bazli tek boyutlu bir olgu
degildir. Sosyal, siyasi, ekonomik, kiiltiirel degiskenlerle birlikte degerlendirilmelidir.
Cevresel faktorler ve bireyin psikolojisi onemlidir (Kiimbiil Giiler, 2008, s.12-14).

Yapilan arastirmalara gore ailenin, genclerin girisimcilik niyetlerine gelistirici,
tyilestirici olumlu etkisi goriiliirken egitimin ise, fazla rol oynamadig1 gorilmiistiir
(Bilge ve Bal, 2012, s.134). Girisimcilik, organizasyonlar yaratma siirecidir. I¢ ve
bagimsiz girisimcilik olarak iki kolda degerlendirilirken, kaynaklar1 degerlendirme
kabiliyeti, performans diizeyi ile strateji belirleme acisindan i¢ girisimcilik, bagimsiz

girisimcilikten farklidir (Agca ve Yortk, 2006, s.2).

Girigsimcilik ¢evredeki firsatlar1 sezip, hayaller olusturup, onlar1 projelendirme, dis
diinyada deger ve zenginlik iireterek, yasami yasayanlar i¢in kolaylastirip rahat hale
getirme hiineridir (Aslan, 2002, s.2). Girisimci rakiplerine fark yaratmak igin
yeniliklere her zaman acgik olan zor vazifeleri omuzlayan insandir. Girisimcilikte
egitim ve bilginin yani sira, teknik, pratik, akademik bilgi, dogustan ve sonradan
edinilen sahsi hususiyetler gerekmektedir. Iginde bulundugumuz yiizyilda girisimcilik,
“bilisimci girisimcilik” olarak tanimlanmaktadir (Senocak, 1992; akt. Aslan, 2002,
s.2).

Girigimciler bazi is insanlarinca zorlu bir rakip olarak nitelenirken, bazilarina gore ise,
iilkelerin  ekonomilerindeki makro parametreler girisimciligin  6zendirilip,
gelistirilmesiyle ayni1 oranda iligkilidir. Girisimciler toleransli, detayci, yilmayan,
miitkemmeli arayanlardir. Sosyal sorumluluk iistlenen, devletle is diinyasiyla iletisimi

en giizel tarzda gergeklestirenlerdir. Ozel miilkiyet kaynaklar1 kullamilirsa “dzel
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girisimcilik”, kamu kaynaklar1 kullanilirsa “kamu girisimciligi” olarak adlandirilir

(Cox, 2002; akt. Kiigiilaltan, 2009, s.26).

Girigimcilerin kisilik 6zelliklerinin basarilarinda en az sosyal ve ekonomik etmenler
kadar miithim olduklar1 goriilmektedir. Kisilik 6zelliklerinden olan 6z yeterlilik, disa
doniikliik, ¢evre olusturma, yeni pazarlara agilma, yeni iiriinler gelistirme, iliski
baslatma, organizasyon yapma, zorlu ani durumlarla bas etme becerisi gosterme gibi
hususiyetleri kapsar. Yaraticilik unsuru 6n plandadir (Basol, Dursun ve Aytag, 2011,

5.4-22).
2.5 SOSYAL GIRISIMCILIK

Icinde bulundugumuz yiizy1l ¢ok fazla ve cesitli sosyal sorunlari iiretip, katlayip
beraberinde getirmistir. Hastaliklar, cevre problemleri, iklim sartlarinin degisimi ve
bununla ilintili olarak su, tarimsal kaynaklarin azalmasi, aglik, dogal afetler, ekonomik
darbogazlar, gocler, aile ve toplumda siddetin artisi, ¢cocuk, kadin, insan haklar
ihlalleri, istismarlari, sug tiirleri ve oranlarindaki artig, savas tiirlerinin degisikligi,
bagimliliklar, medyanin ve teknolojinin tesirleri, iletisim ¢aginin getiri ve gotiiriileri
baslica sorunlardir. Bunlara ¢6ziim iiretebilmek sorumluluk almay1 gerektirir. Bu
sorumluluk bilincinin aktive olmus haline “sosyal girisimcilik” denir (Meydanoglu,

2019, s.1-10).

Sosyal girisimciler, toplumda iistlendikleri gérevlerinin ve misyonlarinin devamini
temin i¢in ekonomik finansmana ihtiya¢ hissederler. Ana amaglari kdr olmamakla
birlikte, toplumsal hizmetlerini aksatmamak adina finasmanlarim1 diisiinmek
zorundadirlar (Ozdevecioglu ve Cingdz, 2009, s.81-95). Sosyal girisimcilerin ortak
ana gayesi toplumun problemlerini ¢oziip, ihtiyaclara el birligi ile cevap vermek,
yardimci olmak, ¢oziime katki sunmaktir. Miisterek kullandigimiz diinyay1 daha giizel

ve yasanir kilmanin mesuliyetini yerine getirmektir (Akar ve Dogan, 2018, 5.83-90).

Sosyal girisimcilik, analiz ve empati yetenegi olan bireylerin toplumu degistirmesidir.
Ornegin, Tiirkiye’de 9000 sosyal girisimci oldugundan séz edilir. Sosyal girisimcilik
kadinlar1 giiclendirir. Tiirkiye’de 203 {iniversitenin 16’sinda bu konuda diizenli
calismalar vardir. 13 {iniversitede, sosyal girisimcilik ve inovasyon dersleri verilir.
Sosyopark, sosyokent, teknopark bunlara Ornektir. Biiyiik sirketlerce sosyal

sorumluluk projeleri dahilinde koordineli ¢alismalarla desteklenirler. Sosyal
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girigimcilikte goniillii ruhlarin dontisiimii destekleyici 6zelligi bulunur. 1872’de
Dariigsafaka Egitim Kurumlarimi kuran Yusuf Ziya Bey ile 1862’de Zeynep Kamil
Hastanesi’ni insa ettiren Prenses Zeynep Kamil Hanim Tiirkiye’de sosyal girisimcilik
onciileridir. Kizlarin egitimine yonelik vakiflar, otistik, aidsli, engelli, 16semili
cocuklarin egitimi ve yasam kalitesini arttirict sosyal girisimler goriilmektedir (Aksoy,

2013, s.1-2).

Sosyal girisimcilikte merkezdeki temel konu faydaci niyettir. Mair ve Nobaa’nin Dort
Bilesenli Modeli: 1-Toplumsal ahlaki mesuliyet, 2-Empati, 3-Algilanan sosyal destek,
4-Ozyeterliliktir. Sosyal girisimcinin iginde yetistigi kiiltiir geregi mesuliyet bilinci
yiiksektir. Normlar1 iyi bilir. Yenilik¢i ve faydact misyonuyla kar kaygist olmadan,

goniillii sektorde 6zel sektdr tarzinda girisimceilik yapar (Kayalar ve Aslan, 2016, s.58).

Serbest piyasanin usulleri ile sosyal problemlerin ¢oziimiine yonelik girisimcilik
modeline sosyal girisimcilik denir. Toplumsal yarar kapsaminda hayir
faaliyetlerinden, kar amacl sirket tasvirinden ayri melez bir model tiiriidiir. Aym
zamanda temel niyeti baz alindiginda kokleri ¢ok eski yillara dayanmaktadir. Sosyal
girisimciler misyonlari i¢in ticareti aracsallastirmislardir (Can ve Canbal, 2017, s.118-

119).

Sosyal girisimcilik, Bangladesli Muhammed Yunus’un Onciiliik ettigi Grameen
Banks’in bireysel mikro kredi destegi vermesiyle baslayan ve 2006°’da Nobel Baris
Odiilii almasini saglayan, sosyal faydaci misyonlu pozitif yenilik¢i bir olgudur. Diinya,
tilkeleri ekonomilerinin krizden c¢ikip biiyiimesi, gelismesi umudunu da sosyal
girisimcilikte gormektedir. Bu sebeple iilkelerin kamu ve 06zel sektorlerince

desteklenmektedir (S6nmez, Ariker ve Toksoy, 2016, s.103).

Sosyal girisimciligin, mesleki kariyerlerinin basinda olan iiniversite dgrencileri i¢in
ufuk acici, ileriye doniik ivme kazandiran, cesur bir misyonu mevcuttur. Tarihsel derin
kokleri mevcuttur. 1998°de Bill Drayton’un Schwab Vakfi bu olgunun taninmasina
katki saglamistir. Diinyadaki ilk ve en genis kapsamli sosyal girisimcileri bulusturan
ag ASHOKA dur. Sivil toplumla 6zel sektdriin imkanlarini ve kaynaklarini bagdastirir.
24 Kasim Sosyal Girisimcilik Giinii olarak kutlanmaktadir (Meydanoglu, 2019, s.1).

Kiitliphanecilerimizden Mustafa Giizelgéz Efendi, {iilkemizdeki 1ilk sosyal

girisimcilerimizden biri olarak goriiliir. 1943 senesinde kiitiiphanecilikteki ilk
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memuriyetinde en fazla 300 kitabin mevcut oldugu Nevsehir’in Urgiip ilgesi’ne tayin
edilerek gelir. Kitaplarin hi¢ okunmadigini goriince bir sosyal girisim projesini aklinda
tasarlayip, uygulamaya koyar. Haftada iki giin kdyde kiitiiphaneyi agar. Diger giinler
ise, kiitliphanenin kitaplarin1 eseginin sirtina yiikleyerek koyleri gezer ve ¢ocuklara
kitap okuma sevgisini kazandirmaya muvaffak olur. Koydeki kadinlara yonelikte dikis
makinesi imalat¢ilarindan 10 adet dikis makinesi temin eder. Sali giinleri kiitiiphanede
dikis siras1 bekleyenlerin de kitap okumasini saglar. Halkevleri’nde okuma yazma ve
halicilik kurslar1 agtirir. Bu faaliyetinden o6tiirli emekliye sevk edilse de toplumun
inkisafina yonelik bu cabasi onun Tiirkiye’de ilk sosyal girisimcilerden biri olarak
anilmasina vesile olur. Halk tarafindan kendisi ve esegi Yiiksel’in heykeli yaptirilir

(Cin, 2013, s.1)

Sosyal girisimcilerin ortak Ozellikleri; liderlik, ileriyi goérebilmek, vizyonerlik,
kararlilik, cesaret, program ve proje yapabilme, idare edebilme, yonlendirebilme, ufuk
acma, eldeki imkan ve kaynaklar1 en dogru tarzda kullanabilme, 6z yeterlilik, derin
empati, sosyallik, tecriibelerden istifade edebilme yetenegidir (Akar ve Aydin, 2015,
s.433).

Sosyal girisimciler iilkesel ve kiiresel bazdaki sosyal sorunlara ve ¢éziim yollarina
kars1 daha bilgili ve bilingli olabilmek gayesiyle yiiksek egitime 6nem verip, ona
yonelmektedirler. Yiiksek egitime ulagmak, sosyal faydaci projelerine kaynak bulup,
uygulamada kolaylik elde etmek, boylelikle daha fazla insana ulasabilmek i¢in biiyiik
sehirleri ve sehir merkezlerini tercih etmektedirler. Basarili olmuslari rol model alip,
tecriibelerinden istifade ederler. Sosyal girisimci bagislardan ¢ok, rekabetci anlayisla

faaliyet gostermektedir (Can ve Canbal, 2017, s.133-135).

Sosyal girisimciler, cesurca sorumluluk {istlenen, risk alan, degisimin aracilaridir.
Degisimin aracis1 grup, birey ya da kuruluslardir. Kolektif gayeye sikica baghdirlar ve
giiven telkin ederler. Sosyal girisimcilik, toplumsal amag¢ dogrultusunda, niteliksel
basar1 hikdyesiyken, 6zel sektor girisimciligi kar hedefli nicel basar1 beklentisidir. Her
is insan1 girisimeci olamazken, her sosyal sektor mensubu da sosyal girisimci olarak
degerlendirilemez. Insanligin faydasina, dislanmus, esitliksiz kesime ydnelik hizmet
ve fayda hedefleyen reformcu ve devrimcilere sosyal girisimci denir. Sosyal
girigsimcilik tanim1 yapan yazarlar sunlardir: Theobald, Waddock ve Host, Leadbeater,

Goss, Dees, Thompson, Alvy, Lees, Glancey, Mc Quaid, Brinckerhoff, Fowler,
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Frumkin, Mort, Mair, Marti, Alvord, Bornstein, Tan, Haugh, Light, Birch, Whittam,
Peredo, McLan, Robinson, Martin, Osberg (Kiimbiil Giiler, 2010, s.54-57).

2006 Nobel Baris Odiilii sahibi olan Bangladesli Muhammed Yunus’un Grameen
Bankasi, 6ncelikle yoksul kadinlara yonelikken, Hindistan’da Dr. Venkataswamy’nin
kurdugu Araveind Goz Hastanesi, az maliyetli katarakt ameliyatlart yaparak
yoksullarin gdérme sorunlarma care iiretmektedir. Misir’da Ibrahim Abouleish’in
kurdugu Sekem sosyal isletmeye doniismiis, pamuk tarlalarinda bdcek 1ilaci
kullaniminm1 azaltip, organik tarimi tesvik etmektedir. Egitim merkezi, okullar, tip
kurumlar1 agmis, sosyal deger tiretmistir (Mair ve Marti, 2006; akt. Kiimbiil Giiler,

2008, 5.67).

Sosyal girisimciler doniistiirmeye yerelden baglarken, kiireselligin yasandigi
giiniimiizde sosyal girisimcinin olusturacag: projeler, kiiresel 6l¢ekte doniistimii de
tetikleyebilmelidir. Saglik, insan haklari, siirdiiriilebilirlik, ¢cevre, inovasyon planlari

ve projeleriyle toplumsal doniisiimii gergeklestirirler (Kayalar ve Arslan, 2016, s.56).

Sosyal girisimcilerde piyasaya yonelim, sosyallik, yenilik farkli 6l¢iilerde tatbik edilir.
Mesela huzurevlerinde yenilikgilikle, sosyallikte goriiniirliik 6n plandayken, piyasaya
yonelim miktar1 azdir. Baz1 kuruluslarda olugsmus olan diizen aynen stirdiiriiliirken,
bazi ¢evresel plan ve projelerde krediye ihtiyag¢ hissedilebilir (Nicholls ve Cho, 2006;
akt. Kiimbiil Giiler, 2010, s.73).

1883°de Willham L. Garrison, kolelige karsi ¢ikan ilk gazete “Amerikan Anti-
Salavery Society” c¢ikarmistir. 1980°de Bill Drayton fon kaynagi i¢in, Ashoka’y1
kurmustur. 1889°da Hullhouse’i kuran Jane Adams yoksullara yardimi hedeflemistir.
1976’da Muhammed Yunus Bangladesli kadinlar1 giiclii kilmak ve fakirlige gare
tretmek amaciyla Grameen Bank’it kurmustur. Bill Strickland, Pittsburgh’da
Manchester Craftsmen’s Guild’i kurmus, iletisim alaninda programlar gelistirmeyi

amaclamistir (Mair ve Marti, 2006; akt. Kayalar ve Arslan, 2016, s.58).

Sosyal girisimcinin 6zerklige ve basariya olan ihtiyaci belirgindir. Emir altinda
olmaktansa kendilerinin patronu olmay1 yeglerler. Sosyal sermayenin kapsamina ise
sosyal aglar, yatirnmcilar, hukukgular, tedarik¢iler, muhasebeciler ve aile tiyeleri girer

(Yamada, 2004; akt. Kiimbiil Giiler, 2010, s.144).
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Sosyal girisimciler ekonominin dinamizmini, sigrama yapmasini hedefler. insani
geligsmislik seviyesi altlardaki iilkelerde sosyal girisimcilik yaygindir. Geligmis
iilkelerde is imkanlarinin fazlalig1 ve sosyal giivencenin yayginligindan girisimcilige
fazla yonelme goriilmemektedir. Ozel sektdr girisimcileri kisisel risk alirken, sosyal
girisimci toplumsal seviyede riski goze alip, kamu kuruluslartyla daha fazla beraber
calisir. Sosyal girisimcilerin basari, 6zerklik, stiinliik ihtiyact vardir (Bosma ve

digerleri, 2008; akt. Kiimbiil Giiler, 2008, s.5).

Sivil toplum kuruluslart yeterli ¢oziimler iiretemediklerinden, sosyal girisimcilik
ortaya ¢ikma liizumunu hissetmistir. Ihtiyaclar arttikca sekil degistirmis bir kavramdir.
Sosyal girisimciligin artmastyla liniversitelerde yaygin hale gelmesi icin KOSGEB
sorumlulugunda ilgili kuruluslarla koordineli sekilde hayata gegirilecektir. GISEP,
hukuki cercevenin olugmasinda girisimcilik kiiltiiriiniin yerlesmesi i¢in yarismalar
diizenlemekte etkilidir. Universitelerin “Geng Girisimciler Kuliipleri” bulunmaktadir.
Bolgesel, kiiresel yarismalar diizenlenmekte, vakiflarin, bankalarin isbirligi ile
genglere ve kadimlara yonelik, projelere imza atilmaktadir. Ornegin, Garanti Bankas1
Ekonomist Dergisi, KAGIDER, Metro Market, Capital Ekonomist Dergisi, Istanbul
Kalkinma Ajansi ile Kalkinma Bankasi destekli (2015) “Sosyal Girisimei Gengler”
projesinde cesitli tiniversitelerle calisilmistir (Sonmez, Ariker ve Toksoy, 2016, s.102-

118).

Dees (1998) sosyal girisimciyi, azimli ve sebatkar olarak tanimlarken, tersliklerin
listesinden gelmeyi de sebatkarlik olarak betimler. Iyimser bireyler, hayata pozitif
bakip ¢dziimler iiretirken, kdtiimserler durumu oldugu gibi kabullenirler. Oz yeterlilik
sosyal girisimciyi motive edip, hedefe kilitler. Performansi tetikler ve miicadelede
dinamiklik verir. Sosyal girisimci, umulmadik isi, yararl, verimli ve olumlu sekilde

olusturan yaratici, yenilik¢i bireydir (Cools, 2008; akt. Kiimbiil Giiler, 2010, s.126).

Sivil inisiyatiflere model olan sosyal girisimciler, keskin ve kalic1 doniistimlere kap1
aralamiglardir. Literatiir bu kavrami William Drayton’a borg¢ludur. Hindistan’da
yaptig1 gozlemler bugiin sosyal girisimciligin sektorlesmesine kaynak olmustur.
Toplumsal devinimdeki kapanikliklar1 agmanin ¢aresini olusturmustur. Anlik degil
koklii ¢oziimlere taliptirler. Problem tespitiyle ise baslayip, proje, yontem ve kaynak

yaratarak organizasyonun siirdiiriilebilirligini etik cercevede saglarlar. Giinlimiizde
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diinyanin en Onemli ve en biiylik iiniversitelerinde sosyal girisimcilik dersleri

okutulmaktadir (Denizalp, 2009, s.7-14).

Austin, kamu ile kar gayesini oncelemeyen sektorler arasinda sosyal girisimcilige
sektorel smirlama cizmektedir. Sosyal sorumluluk projeleri uygulayan, ayni amag
etrafinda hareket eden gruplarin hepsini sosyal girisimci kabul eder. Robert Baden ve
Powell, yiiksek erdemlerin yayginlastirilmasini saglayan izcilik hareketiyle sosyal
girisimin bir 6rnegi olmustur. Clara Barton, Amerikan I¢ Savasi’nda yaral askerle i¢in
calismis, barista ise, Kizilhag’in hastalik ve felaketlerdeki yardimlarinda etkili olmus
bir sosyal girisimcidir. Doga ve tarihi eserleri koruma gayesiyle National Trusth
Vakfi’n1 kuran Octavia Hill’de bir sosyal girisimcidir. Yoksullarin da giizel evde
oturmas1 amacina kendini adamis duyarlh bir kisiliktir. Hepsi, “toplumsal kar” amaci

ile toplumu ve cevreyi degistirmek i¢in ¢alismislardir (Kiimbiil Giiler, 2008, s.69-78).

Sosyal girisimcilikte kritik etmenlerden biride sosyal aglardir. Bilgiye ulasip ileriye
gitme imkan1 verir. Ornegin Cop Adam’in Sabanci Universitesi’nde dogup, yayilmasi
sosyal ag sayesindedir. Diger girisimcilerle olan irtibat da sosyal aglar sayesindedir.
GENCTUR Htiyelerinin uluslararas1 goniillii ¢alisma kamplarindaki bilgi ve tecriibe
paylasimlar1 sosyal ag ile miimkiin kilimmistir. “Bugday’in kdy pazarinda baslayan
Oykiisl sosyal agin organik gelisimine yaslanir. Kenv’in kaynaklara ulagsmas1 Sengiil
Acar’n kisisel sosyal agiyla ilerlemis, Tiirkiye’deki kadinlara ait en biiyiik kooparatifi
haline gelmistir. Ayn1 zamanda biiyiik eforla adanmighk 6rnegi sergileyip, biitiin
zamanini sosyal girisime ayirmak 6zverisi gergeklesmistir. Sosyal girisimcilige giic

veren diger bir faktor ise, tutkudur (Dervisoglu Okandan ve Gorgiilii, 2012, s.28).

Kiiresellesen diinyada artan ¢evre sorunlari, tiiketici, engelli haklar1 gibi farkl ve
mithim problemler sosyal politikalar1 gerekli kilmaktadir. Bu baglamda sivil inisiyatif
belirginlesmektedir. Sosyal girisimciler, isletmenin bakis tarziyla sorunlara miidahale
edip, ¢oziimler arayan ve iireten kuruluslardir. Ozel sektdr karmi sermayedarlaria
dagitirken, sosyal girisimcilikte tekrar yatirnma doniistiirilmektedir. Sosyal
girisimcilik, Lewellyn’e gore toplumun enerjisini toplum sorunlarini ¢dziime kanalize
edilmesidir. Diger ad1 da “goniillii sektor” (voluntary sector) diir. Sosyal girisimciler,
piyasanin altinda {icret alirlar ya da ticretsiz ¢alisirlar. Goniilliiliik, sivil toplum bilinci

insasinda Onciiliik misyonu tasirlar. Sosyal girisimci, toplumdaki sosyal sermaye
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sayilabilecek aktif kaynaklariyla sosyal politika iiretir (Fahey, 2003; akt. Kiimbiil
Giiler, 2010, s.63-70).

Giresun Universitesi’nin “Gepetto Usta Projesi” anaokullar1 ve &zel egitim
kurumlarindaki 3-6 yas ¢ocuklarin el becerileriyle yaraticiliklarini gelistirmeyi
hedefler, dogal materyallerden hayal giiciiyle oyuncaklar tasarlanip iiretilmesine
onciiliik eder. Ozel okullarda az bir iicret istenirken, devlet okullarinda ve sevgi
evlerinde iicretsiz caligsmalarla iiretilenler ¢ocuklara armagan edilir. Hedef, iilke
genelinde c¢ocuklarm iirettigi ilk oyuncak sergisini agmaktir. Gaziantep Uner Spor
Kardesligi Projesi, miilteci ¢ocuklarin sporun ortak diliyle sosyal uyumuna hizmettir.
Biiyiiksehir Belediyesi Tekerlekli Sandalye Basketbol Takimiyla iliskilerde motive
edicidir. Bogazigi Universitesi “Bogazi¢i Maker Projesi” yazilim ve teknolojide
liselilerle atdlye caligmalari giizel 6rnektir. MEF Universitesi “Inovatim Projesi”
robotik kodlama, ii¢ boyutlu yazict ve tasarim odakli diisiince elektronik alanda
tiniversite Ogrencilerine egitim vererek daha sonra inovasyonu dezavantajl

ogrencilere de verilmesine imkan agmakta, sosyal yarar olusturmaktadir.

Van Yiiziincii Y1l Univeristesi (YUZTAK) taki tasarim atolyesinde Van Giimiis Savat
Islemeciligini tasarlamakta, dezavantajli genglere gelir olusturmaktadir. Bogazici
Universitesi (Chapputz) kullanilmayan kiyafetlerin geri doniisiimle, ¢aput kilim
dokumacilifiyla hayata kazandirilip, c¢ift yonlii gelirle kadinlara fayda saglar.
Cukurova Universitesi “Emekli Mentorliik”, Adana’da yashlari sosyallesmesi,
genclerle tecriibelerini paylasmas: temasiyla diyalog projesidir. Huzurevleri,
ogretmenevleri, parklar ziyaret edilir. Kayseri Abdullah Giil Universitesi “Komsu
Tencere Uygulamasiyla” Suriyeli miiltecilerin mutfak kiiltiirleriyle biitiinlesme

saglanma projesidir (Toplum Géoniilliileri, 2016, s.1-5).

Tiirkiye’de (Sefkat Okulu Dariissafaka) Yusuf Ziya, Prenses Zeynep Kamil, Mesut
Cemil (Cumhuriyetin ilk radyo kurucusu) onciidiirler. 2007’de Profesér Mustafa Sari,
2008’de Nebahat Akkog yilin sosyal girisimcisi 6diiliinii almiglardir. Ashoka Tiirkiye
Uyeleri (2009) Omer Madra, Ibrahim Betil, Arzum Meleksoy, Berna Yagci
(Mardin’de Sabun Uretimi), Ercan Tutal (Engellilerin Topluma Esit Katilim Projesi),
Giinesin Aydemir (Dogay1 Koruma), Halime Giiner (Ugan Siipilirge Kadin Hareketi),
Korhan Gilimiis (Yerelde Deprem Riskleri Azaltma), Prof. Dr. Mustafa Sar1 (Van
Golii’nde Inci Kefalinin Korunmasi), Nasuh Mahruki (Akut Dernegi), Nazmi Ilicali
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(Organik Tarim), Nagide Buluttekin (Diyarbakir Yoksul Kadinlar Projesi), Nebahat
Akkog (Aile I¢i Siddet 1997 KA-MER), Nejat Unlii (Ayrimciliga Kars1 Pozitif Yasam
Dernegi’'nde HIV Hizmetleri), Nevin Eracer (Otistik Dernegi), Selma Demirelli
(Niliifer Kadin Kooparatifleri), Sengiil Akcar (Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi),
Tahir Dadak (Diyarbakir Kalkinma Merkezi), Victor Ananias (Bugday Ekolojik
Yasami Destekleme Dernegi), Yasemin Ute Kili¢ (Ekolojik Tarim Egirdir Goli),
Yusuf Kuka (Umut Cocuklar1 Dernegi), Zeynep Uluer (Ozel Sektdér Géniilliiler
Dernegi) gibi isimler sosyal girisimcilikte aktiflerdir (Denizalp, 2009, s.24-32).

Muhammed Yunus, “Yoksullarin Bankacis1” kitabinda annesinin yoksul akrabalari
icin para ayirmasinin onu reformist yaptigini anlatir. Prabhu’da ailenin, ¢ocugun
kariyer seciminde etkili oldugunu sdyler. Dolayli 6grenme boylelikle gerceklesir.
Kiiciikliik travmalari da ileride bu alana yonlenmelerinde etkilidir (Plather ve Zeyberg,

2005; akt. Kiimbil Giiler, 2010, s.21).

ECE (Erken Cocukluk Egitimi, Early Childhood Educatizem), kadin ve ¢ocuga
yonelik bakim, giivenlik ve egitim faaliyetlerinde onciidiir. Montessori Yaklasimi
benimsemistir. Yerel kadin 6rgiitlenmeleri olarak kadin kooperatifleri de kurulmustur.
Kadinlarin toplum temelli okul 6ncesi egitim ve mikro kredileri bunlarin temelidir.
Sanayi ve Ticaret Bakanligi’na bagl kurulan 91 Kadin Kooperatifinden 70’1 aktiftir.
Kadmlarm 1 konut, 28 Tarim Kooperatifi vardir. ECE hizmetlerine destek veren
Bakirkdy Belediye Bagkani, Bernard Vanlleer Foondation ve diinyadaki ihtiyagh
kadinlarin tecriibelerinden faydalanan Groots International ve Citi Bank 6nemli

destekgilerdir (Dervisoglu Okandan ve Sonmez, 2012, s.134-143).

Cop Adam, 2008 Agustosunda Ayvalik’ta Tara Hopkins ve Melih Ozséz ile baglayan
kadinlara istihdam yaratic1 geri doniisiim projesidir. Amerikali sosyal girisimci Tara
Hopkins Sabanci Universitesi’nde bu projeyi olusturmus ve ASHOKA ’nin ilk Tiirkiye
temsilcisi olmustur. Kadinlart siddetten korumanin yolunun onlar giiclendirmekten
gectigini diistinmiistiir. Ambalaj atiklarindan ¢anta {iretimine karar vermistir. Meksika
Cezaevi’'nde yapilan bu cantalarin yapimimi 6grenmek i¢in oraya gider. Sabanci
Universitesi destegini alir. Unilever firmasiyla ambalaj tedariki ve iicretsiz kargo igin
anlasir. Boyner Magazasi’da satista yardimci olur. Ayvalik’taki evinin bahgesinde
baslayan atdlye caligmasi biiyiir. Diyarbakir’a sube acilir. Giiler Sabanci bu cantalari

kullanarak PR destegi saglar. Satis hizmetini Melih Ozs6z yapmaktadir. Her iiriiniin
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icine kimin yaptigina dair kimlik kartlarinin konusu anlamlidir. Bu sayede varolus

amacin tiiketiciye aktarip, sosyal degere ortak etmis olur (Sanje ve Ding, 2012, s.55).

Ashoka’nin logosu girisimciligi profesyonellestirme anlaminda giiglii mese agacidir.
Ashoka, hiikiimetlerden fon almaz. Kiiresel 6l¢ekte giiclii sirketlerden, vakiflardan,
derneklerden, sahislardan finanse edilebilir. 2009 itibari ile 1889 {iyesinin oldugu
bilinmektedir. Buraya liye olmak i¢in, bes asamali secimlerden gegcilir. Ulusal seviyede
kabul goriip, diinyaya 6nemli katki yapmis, deger iiretmis, projeler yapmis olmak
gerekir. Tiirkiye’de 24 Ashoka iiyesi bulunmaktadir (Kayalar ve Arslan, 2016, s.63-
72).

Sosyal girisimlerde digardan yonetilip, sahiplenilip, fon saglamasi olabilirken, kar
giiden faaliyetlerde yonetimle sahiplenebilirlik, icerden olmak durumundadir (Prabhu,
1999; akt. Kiimbiil Giiler, 2008, s.79). Sosyal girisimcilerin amaci, “iyi is” ad1 verilen
etik Olgiilerde en iyiyi, en giizeli, en dogruyu, en faydaliyi, en anlamliy1 yaparak
nihayetinde mutlu olmaktir. Deger yaratip, doyuma ulagsmaktir. Sosyal girisimcilik
sivil toplumun ve {iyelerinin problemlerini ¢ézmek icin inisiyatif alip, riske girerek
sorumluluk yiiklenmesinin neticesinde sosyal acig1 gidermek i¢in farkindalikli yarar
amaclt goniillii ve tetikleyici bir faaliyettir. Muhammed Yunus’a gore gercekten
diinyanin istikbali, piyasa odakli fikirlere sahip girisimcilerle sekillenecektir.
Egitilmeleri ve yiireklendirilmeleri sarttir. Boylelikle sinerji olusumu saglanmis olur

(Kiimbiil Giiler, 2010, s.152-220).

Kadin Kooperatiflerinin Calisma Alanlari; Kii¢iik Cocuk Bakim ve Egitim Hizmetleri;
kres ve oyun iiniteleri, oyuncak igerikli kiitiiphaneleri, ana-baba egitimleri, yeni
anneleri bilgilendirme rehabilitasyon merkezleri agmak. Uretim; hediyelik esya,
dokuma, dikis, taki, el becerileri, gida, sabun-mum iiretim merkezleri. Hizmet alanlari;
kuafGrliik, pansiyon, yemek yiyecek tesisler isletmek, turizm icerikli organizasyonlari
yapmak, ikinci el diikkanlar1 agmak. Egitim Calismalari; kadin, ¢ocuk sagligi,
beslenme, kadina yonelik siddet icin egitimler vermek, kadinlara bilgisayar kurslar
acmak, okuryazarlik Ogretmek, zihinsel engellilerin ailelerine egitim vermek.
Ekonomik Giiclendirme Faaliyetleri; beceri ve meslek kurslari, el tiriinleri diikkanlar
agmak, kermesler festivaller diizenlemek. Miisterek Problemler i¢in Orgiitlenme;
mahallelerde ihtiyaglar1 tespitle ilgili kurumlara iletmek, belediye, kaymakamlik

yardimlarini ulagtirmak, iireme sagligi ¢alismalart planlamak. Kadinlar i¢in Bilgi
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Merkezi; kadinlara internet, bilgisayar egitimi vermek, valilik, kaymakamlik, belediye
ve kamu da yapilan caligmalar1 ihtiyaclilara yonlendirmek. Sosyal Kiiltiirel
Calismalar; basin yaym iriinleri ¢ikarmak, kadinlara yonelik filmlerin gosterimini
organize etmek, festival, kiitiiphanecilik gibi sosyal kiiltiirel etkinlikler yapmak

(Dervisoglu, Okandan ve Sonmez, 2012, s.148).

Sivil inisiyatiflerin girisimci etkin bakis agisinin lizumlu oldugu alanlara ¢agimizda
mutlak gereklilik hissedilmektedir. Birlesmis Milletler’in 2000’de ki Bin Yil
Kalkinma Hedefleri BKH (Millenium Development Goals) belirlenmistir. Bunlar
aclik, yoksulluk, insan haklar1 ve cinsiyet esitsizligi, temel egitime erisememe, ¢ocuk,
anne Oliimleri, halk saglig1 hastaliklari, ¢evre sorunlari, temiz suya ulasamama gibi
durumlardir. Bu baglamda sosyal girisimcilere ¢ok is diismektedir. Schwab Vakfi bu
yonde fon saglamaktadir. Bornstein de sosyal bazli sorunlarin, yaratici fikirler
olusturulup, desteklenmesi baglaminda ancak ¢ziime ulasabilecegini sdyler. Ornegin,
Green-Works eski ofis mobilyalarini geri dontisiimle yenileyip, diisiik fiyatla okullara,
derneklere kazandirmakta, dezavantajlilara da is imkan1 saglamis olmaktadir (Kiimbiil

Giiler, 2010, s.79).

Kisi bast 27 dolar mikro kredi vererek, projesini baslatan ekonomi profesorii
Muhammed Yunus, kdyleri gezerek Safiye Beglim’iin bambu tabure yapacak parasi
olmadigin1 goriip, projesini hayata gecirmistir. 2003’de Diyarbakir, Siirt, Urfa ve
Batman’da Yunus’un bu projesi uygulanmistir. Yunus, Ogrencileriyle koyliilerin
ayagina gidip, celtik ayiklayanlara, comlekgilere, inek alacaklara ve bilhassa kadinlara
kredi vermistir. Geri 6deme %97°dir. 7.5 milyon insana borg¢ vermistir. Bunlarin %65°1
kadinlardir. 79 925 kdyde 2462 subesi bulunur. Greemen Bank’1n hisseleri devlete ve
yoksul miisterilere aittir (Denizalp, 2009, s.18).

1883°te William L. Garrison’un kolelik diigmani olarak ¢ikan oncii gazetesi American
Anti-Salavery ve toplumsal oncii yenilik¢i Jane Adam tarafindan fakirlere destek i¢in
tesis ettigi “Hullhouse” ilk orneklerken, sosyal icerikli toplumsal girisimci gruplar
icinden ¢iktiklar1 toplumda goriiniirliiklerini artirip, sosyal etki boyutunu amagclarlar.
Kar bu amag¢ kapsaminda yatirima doniisiip, kurumun etki ¢eperini artiran projelere
aktarilir. Sosyal girisimcilik diisiintildiiglinde insan kaynagi, sosyal deger firsati ve
finansal kaynak ayni kavsakta birlesir. Sosyal girisimci i¢ kaynakla dis baglantilart

dogru birlestirendir. Bu bilesenleri, sosyal deger olusturacak sans kapilarmi fark
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edebilme, reformist olabilme, membai olusturma, devamlilik seklinde siralar. Kar
amagsiz sosyal girisimlerin yagayabilmesi i¢in sivil toplum orgiitlerindeki gibi hedef
kitlelere ulagsma basarisi ile 6zel sektoriin is disiplinine sahip olmasi gerekir (Austin,

2006, s.22).

Sosyal girisimcilikte performans oOlgiitli farklidir. Ticarette kar miktar1 dikkate
alimirken, burada ise, kendine has olarak performans Olgiitlerini daha az
standartlastirilmis olarak goriirliz. Ticarette girisimci servetle kendini 6l¢erken, sosyal
girisimci misyonuyla alakali deger yaratmayi baz alir (Smith ve Hunter, 2008; akt.

Kayalar ve Arslan, 2016, s.62).

Topluma iyi hizmet eden sosyal girisimciler, devamli yeni, denenmemis sekillerde
hizmet yollar1 arastirip, uygulayarak, insanliga ne sekilde daha fazla, daha giizel
hizmet edilebilecegi ilizerinde ¢aligmalara devam ederler (Brinckerhof, 2000; akt.
Kiimbiil Giiler, 2008, s.81). Weber ve Tawney, “Protestan Ahlaki, Din ve Kapitalizmin
Yiikselisi” kitaplarinda Protestanligin girisimciligi motive ettigini soylerler. Oz
disiplin, c¢alisip basarmak, zengin olmak, diiriist, iiretken ve gayretli olmak
prensiplerinin sayesinde birikimler ¢ogalmakta, yatirirma doniismektedir. Girisimei,
yaratict ve yenilik¢idir. Bu bakis sosyal girisimciligi dogurmustur. Tutku, sosyal
girisimciligin en belirgin 6zelliklerindendir. Sosyal girisimciligin ¢iktis1 mutlaka
sosyal olmak durumundadir. Sosyal sermaye hedeflenir. Sosyal icerikli amaclar
hizmet odaklidir. Sosyal deger iiretebilen, ihtiyaca yonelik vizyoner kisilerdir (Does,

1998; akt. Kiimbiil Giiler, 2010, s.45-47).

Muhammed Yunus, 2006’da Nobel Baris Odiilii’nii aldiginda amacinin hayirseverlik
olmadigin1 ifade ederken, hayirseverligin insanlar1 pasifize ettigini ve fakirligin
devamin sagladigi i¢in, amacinin insanlara esit, adil sartlarda hayata tutunabilmeleri

icin sans alani olusturmak oldugunu sdyler (Kiimbiil Giiler, 2011, s.1).

Fazle Abed Banglades’te, Peter Eigen Almanya’da, Oded Grajew Brezilya’da, Alice
Tepper Marlin ABD’de, Jeroo Billimoria Hindistan’da, Dener Giovanini Brezilya’da,
J. B. Schram ABD’de, Petra Vitovsova Cekoslovakya’da, Hemsire Veronica Khosa
Giiney Afrika’da, Tomasz Sadowski Polonya’da, Rogelio Padilla Meksika’da sosyal
girisimcilik onciilleridir (Denizalp, 2009, s.22).
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Sosyal girisimciler insan haklarinin arttirllmasini saglayan, dezavantajlilarinda
hizmetlere ulasabilmesini kolaylastiranlardir. Tarihe baktigimizda, Hindistan’da 7
milyon adetten fazla toprak arazisi dagitan Vinoba Bhav’yi goriiriiz. Doktor Maria
Montessori’yi erken ¢ocukluk egitiminin dnciisii olarak izleriz. Florence Nigthingale,
Gandhi, Martin Lutter King Jr. gibi Ornekler siralanabilir. Sosyal girisimciligin
diinyada kabul gérmiis tam tanim1 bulunmamaktadir. Piyasa temelli modeller olmasina
ragmen, kar amagli olmayan yaratici, yenilik¢i, melez modellerdir. Sosyal girisimci,
sonuglariin tahmini gii¢ eylemi baslatan, organize eden goniilliilerdir (Toplum

Goniilliileri, 2016, s.21).

Hindistan’da Chatna Sinha’nin Women’s Bank’1 kadinlara, hem ekonomik hem de
sosyal haklar1 agisindan giiglendirmek igin faaliyettedir. Banglades’te ibrahim Sophan
ders sayisini azaltip, ev O0devini kaldiran bir hizmet tiirii gelistirmistir. Liderlik
becerisiyle Ozgiiven {iizerinde durmustur. ABD’li Victoria Hale ishal gegiren
cocuklarin az maliyetli ilaglara ulasmasinda gayret sarf etmektedir. ABD’li David
Green, Hindistan’da kurdugu Aurolap adli karsiz {lretim tesisinde, katarakt
ameliyatinda kullanilan ¢ok ucuz g6z i¢ci mercek iiretmektedir. Ayn1 zamanda,
Conversation Sound adli sosyal girisimiyle yiiksek kaliteli isitme cihazlari
saglamaktadir. BRAC (Bangladesli Kirsal Gelisim Komitesi) Afrika’da anne-¢ocuk
saglig1 ve egitimiyle ilgili calismaktadir. Kurucusu Fazle Hasan Abed’tir. Gram Vikas
adli kurulusla Hindistan Orissa’da kdyliilere ucuz dogalgaz erisimi saglamaktadir. Her
ailenin tuvalet, banyo ve temiz suya erisimi boylelikle temin edilmistir. Diinya ¢apinda
pek cok ddiile layik goriilmiistiir. Van Yiiziincii Y1l Universitesi 6gretim iiyelerinden
Prof. Dr. Mustafa Sari, ekolojik biling saglayarak dogaya hizmet amagh “Doga
Gozciileri Dernegi” ni olusturmustur. Van Golii’nde inci kefali balikgiligina katki

hedeflenmistir (Kiimbiil Giiler, 2010, s.107-111).

Serah Bahadirli ve Seda Giil’lin vaka c¢alismasinda anlattiklarina gére AYDER
kurucusu Ercan Tutal eksiklerini tamamlamak i¢in “zayif baglangicin, giizel bir fikri
oOldiirebilecegi” diislincesinden yola ¢ikarak, bir yilligina projesini durdurup yurt
disinda Uluslararas1 Engelli Dalgiglar Federasyonu’nun c¢alismalarina katilip
uzmanlasmis olarak iilkeye doner. GENCTUR’un basarisinda da verimli bir ekip
caligmas1 goriiriiz. Bugday Projesi’nde Victor Ananias’in ¢ok uzun yillara dayanan

bilgi liretme siireci vardir. KEDV’in kurucusu Sengiil Akcar projesini Bogazici
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Universitesi Kamu Yénetimi egitiminde olusmus, saha tecriibesiyle harmanlamus,
Diinya Bankasi’na tavsiyeler verecek konuma yiikselmistir (Erhart ve Sanul, 2012,

$.93-115).

Sosyal girisimciler toplum i¢inde yasayan dezavantajli olarak goriilen kesimlerin
problemlerine ¢oziim {ireten toplumsal faydayr hedefleyen kuruluglar olarak
adlandirilmaktadir. Dees’e gore (2006) sosyal girisimciler, ticaretle ugragsan kuruluslar
ile hayirsever faaliyetlerin karisimindan olusmaktadir. Sosyal girisimciligi, toplumsal
problemlere isletme agisindan c¢oziimler iireten Orgiitler olarak yorumlar (Neary ve
Parker, 2004; akt. Kiimbiil Giiler, 2008, s.83-84). Girisimci ailelerde yetisen gengcler,
rol model gordiikleri igin is ahlakina da vakif yetisirler. 6 yildan fazla girisimcilik
yapanlarin daha cok isletmeye sahip olma egilimleri gozlemlenmistir. Is
tatminsizlikleri de is kurmaya itici faktor 6zelligi tasir (Bird, 1993; akt. Kiimbiil Giiler,
2010, s.15-16).

Sosyal girisimcilerin basarisinda miisterek etik degerlerin pay1 vardir. Eksik taraflarin
egitimle tamamlanmasina Ozen gosterilmesi &nemlidir. Ornegin Cép Adam’in
kurucusu Tara Hopkins atik ambalajdan ¢anta yapimini 6grenmek i¢in Meksika’da bir
cezaevine gitmistir. Sosyal girisimciligin ekosistemde karsilastigi engel alanlari; pazar
alaninda, kanuni cercevede, goriiniir altyapida, enformasyonla becerilerde, maddi
faaliyetlere erisimde. Sosyal girisimcilerin dnlerine ¢ikan miithim bir kisit ise, yasal
cergevedir. Ciinkii yasa ile tam tanimlanmamisglardir. Ornegin, kar amaci olmayan Cop
Adam, bugiin bircok kar amach sirketten fazla vergi ddemektedir. Kolaylastirici
kanuni diizenlemeler ivedilikle beklenmektedir. Toplumsal hizmet sinirh kaynaklarla

devam etmektedir (Dervisoglu Okandan ve Gorgiilii, 2012, s.30-32).

Alternatif Yasam Dernegi AYDER, engellilere yonelik olusmus bir sosyal girisimdir.
Sosyallesmeleri, hayat kalitelerinin yiikselmesi i¢in, sporun, sanatin yaratic,
Ozgiirlestirici 6zelligiyle bu amaca hizmet saglanir. Gérme, isitme, ortopedik, dil,
zihinsel engellilere yoneliktir. Antalya Kag’ta Ercan Tutal’la ortaya ¢ikmistir. Dalis
sporuyla engellileri hayata entegre etmeyi aktif ve 6zgiir kilmayr amaglamaktadir.
Sporla sosyal doniisiim miimkiindiir. Alternatif Kamp Projesi’de (2002) bir is
Insanimin destegiyle hayata gegmistir. Kamplarda miizik, resim, dans, tiyatro, drama,
ritim seramik, satrang, yabanci dil, teknecilik, bahgecilik kurslar1 diizenlenmektedir

(Bahadirh ve Giil, 2012, s.61-87).
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GENCTUR, toplumlar var oldugu miiddet¢ce sorunlar beraberinde olacaktir. Coziim
sorumluluk yiiklenenlerce bulunacaktir. Onemli olan toplumsal yapiyla celismeden,

ileri goriislii projeler liretebilmektir (Denizalp, 2009, s.93).

KEDYV Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi, toplumda dezavantajli olmasina ragmen
sosyal deger iiretmede degisimi saglayan unsur kadinlardir. Beceri gelistirmede
ISMEK kurslartyla KOSGEB’in KAGIDER’in kadin girisimcilere egitim destek
hizmetleri s6z konusudur. Kadin kooperatifleri de sosyal doniistiiriicli giice sahiptir

(Dervisoglu Okandan ve Sonmez, 2012, s.117-125).

BUGDAY (Tiirkiye’de Tabana Dayali Ekolojik Yasami Destekleme Dernegi),
1990°da Ege’de bir kasabada Bugday Hareketi baglamistir. Ekolojik Tarim, iiriin, gida
giivenligi gibi kavramlarin ve g¢evre kirliliginin farkindaligim1 ve bilincini ortaya

cikarmig bir harekettir (Kasalak, Yurcu, Akinci ve Bahtiyar Sar1, 2018, s. 223).

Victor Ananias Bugday Dernegi’ni kurmustur. Bodrum Yalikavak’ta degirmenci bir
babanin ogludur. 120 yasindaki babasi Ali Ananias’in “Ekolojik Yasam Rehberi”
vardir. Ufku genis, uzun vadeli diisiinen biridir. Biitiin insanligin huzuru, paylasima,
yeterliligi yoriingesinde ilerleyen bir harekettir. Ege kdylerinde piring, kekik, adagay,
zeytinyagi, deniz tuzu alip, Victor Ananias’in Bodrum pazarinda satmasi ile baslar.
Daha sonra “Basak Dogal Uriinler Diikkan1” olur. Ardindan “Naturcafe” agilir.
Saglikli beslenme ve ¢evreci misyon yiiklenir. Bunu, Bugday Vejeteryen Restoran”
takip eder. Ekolojik biling yeri merkezi olugmus olur. 16 sayfalik biiltenler yayinlanir.
“Habitat Zirvesi ve Eko Kdyler Iletisim Ag1 EKILAT” toplantisina ev sahipligi yapar.
Biiltenden sonra “Bugday Dergisi” diinyaya gelir. Dergi, Oya Ayman’in sahis
sirketinden cikar. Tiirkiye’nin ilk ekolojik hayat dergisidir. 11 sene, 2 ayda bir
yayinlanir. Pratik bilgileri igeren, hayat ansiklopedisi tarzinda “Ekolojik Hayat
Rehberi” ne doniisiir. Tv programlariyla konuya duyarlilik kazandirmigtir. 3 Aralik
2004’te “Organik Tarim Kanunu” ¢ikmasi saglanmistir. Tarim {riinlerinin Hal

Kanunu’ndan muafiyeti saglanmistir. (Demir, Kayhan ve Soylu, 2012, s.149-173).

Sosyal girisimcilik, fonksiyon olarak bir degisim ajani olarak goriilmektedir. Ornegin,
ABD’de Andrew Carnegie Halk Kiitiiphaneleri olusturmustur. Burada onu sosyal
girisimei yapan ilk unsur, biitiin kiitliphane sistemine getirdigi dinamik vizyondur.

ASHOKA’nin kurucusu Bill Drayton “Sosyal girisimci balik vermeyi degil, balik
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tutmay1 ogretir” demektedir. Bu terminolojide sosyal girisimciler kiiltiir ve sanat
alaminda da aktiftirler. Ornegin, Robert Redford’un kurudugu “Sundance Film
Festivali” ve “Sundance Enstitiisii” kiiresel platformda bagimsiz filmlere itici gii¢
olmaktadir. Bu piyasada, istikrar ve denge tesis etmis bir sosyal girisimcilik

numunesidir (Aksoy, 2013, s.1-39).

Sosyal girisimcilikte en biiyiik sivil platform olan ASHOKA’nin kapsaminda
Tirkiye’de kadinlara yonelik haklarin kazaniminda ilerleme saglamak dogrultusunda
caba gosteren sekiz kadin sosyal girisimcisi saptanmistir. S6z konusu kadin
girisimcilerin biitiin iyelere gore orani ise, yliz kisiden yirmi kisiye tekabiil etmektedir.
Sosyal girisimcilik alaninda aktif gérev yapan pek cok kadin sosyal girisimcinin
geemis hayatlarindaki arka planlarinda siddete, tacize taniklik, maruziyet veya
depremden, fakirlikten olumsuz etkilenme gibi travmatik tablolar1 barindirdiklarinin
ve hayat kalitelerini yiikseltmeleri hedeflemeleri, onlarin ortak paydalarini ¢izdikleri

saptanmistir (Bliylikaslan ve Kizildag, 2017, s.54-56).

Sosyal girisimcilik yagayabilmesi i¢in sosyal misyon odakli olmanin yaninda ticari
olmak da zorundadir. Bu diizlemde “Hibrit Model” adimi almaktadir. Sosyal
girisimcilik, kurumsal sosyal sorumluluk sahibi isletmeleri yaratmis, sistematik bir
segment meydana getirmistir. Doga temelli, ¢evreci, ekolojik, duyarlilikli,
stirdiiriilebilir yerel turizm de sosyal girisimcilerin sahasma girer (¢iftlik turizmi,
saglik turizmi, alternatif turizm vs.). Turizm de sosyal girisimcilige ilk o6rnek
Arizona’da Grand Canyon, Skywalk’tir. 2100 kisilik Hualapi Kabilesi geleneksel el
sanatlarini, danslarini sunup, para kazanip, okullar, yollar yapmislar, ihtiyaclarin
gidermislerdir. “Kuku Yalanji Dreamtime” Avustralya’da Aborjinlere ait ekoturizm
orijinli sosyal girisimdir. Geleneksel patika turlariyla ormanlarda yerlilerin
rehberliginde kiiltiirlerini tanitirlar. Kazanglariyla toplumlarini gii¢lendirirler. Kanada
Ontario’da The Cree Ecolodge Konaklama Tesisi’nde halkin saglik ve egitimine katki
i¢cin hayata gecirilmis sosyal girisim projesidir. Cevre dostu organik iirtinlerden gelir
elde ederler. 2005°te yilin isletmesi Odiiliinii almistir. MoCreebec halki kurmustur

(Giinld, 2015, 5.30-38).

TOMS, ayakkab1 markasidir. “One- For- One” Kampanyasiyla ayakkabi alan her bir
fert adina ihtiyacli ¢ocuga bir ¢ift ayakkabi bagislama faaliyetidir. Blake Mycoslciise

Arjantin’de ayakkabis1 olmayan ¢ocuklar1 gérmesi ona ilham teskil etmistir. Sattig1 60
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milyon cift ayakkabiya karsilik 60 milyon cift ayakkabr bagislamistir. Aym sirket,
tiniversite 0grencilerine ¢amasirhane, kablolu tv, siiriicii kursu imkani saglayarak
sosyal girisimcilik 6rnegi teskil etmistir. Is¢i haklarini destekleyen sirketler de vardir.

Ornegin, Afrika’da Oliberte’yi 6rnek verebiliriz (Ure, 2018, s.1).

Sosyal belediyecilik, merkezi sosyal devletin yerele uzanan ekini koordine eder.
Muhtag ve zayiflarin destekgisidir. Yaslilari, engellileri, gengleri sosyal politikalarla
hayata dahil eder. Yasam kalitesini yiikseltir. Kent konseyleri bu konuda yardimeidir.
Gocgmenlerin, afetzedelerin olumsuzluklarin1 giderir. Sosyal girisimci belediyeler,
toplumun demokratiklesmesine ve refahina katki saglar. Duyarlilik arttirir. Kamu
kaynaklarini yerele ¢eker. Sosyal girisimci, plan ve projelere gereken izinleri vermekle

destek olur. Aktiviteleri destekler (Kogak ve Kavi, 2014, s.36-46).

Sosyal girisimcilik aslinda bir organizasyondur. Bu alanda fon, sponsor ve yaratici
coziimler bulmakta sosyal faydaya yaratict hizmettir. Mesuliyet duyguyla donanimli
olmak sosyal girisimciligin formatinda vardir. Tiim diinyaya kars1 sorumlulugu geregi
ilkeler arasinda sinirlar1 da kaldirmaktadir. Bu farkindalik 6grenilebilir bir olgudur.
Sosyal girisimciligin Tirkiye’de emekleme sathasinda oldugu, ancak etki giiciinii
arttirmanin sosyal bir 6dev olarak algilanmas1 gerekmektedir (Miiftigil Yalc¢in, 2018,

s.38).

Bir problemin sosyal girisimcilik kapsaminda ele alinabilmesi i¢in bir toplulugu sosyal
bazda etkilemis olmas1 gerekir. Sorunun ¢oziimii de i¢inden ¢iktig1 toplulukea talep
edilmelidir ki sosyal girisimcilik kapsaminda faaliyetlere yol acabilsin (Demirbilek,

2005, s.88).

Genglerin sosyal girisimcilik faaliyetleri cok daha 6nemlidir. Toplumun gelecegini
temsil eden bu kesimin, toplumun sorunlarina ¢éziim liretme misyonu yliiklenerek,
problemleri ele alis sekliyle ¢oziimlerdeki kararli, azimli tutumlari, topluma yenilik¢i
deger yaratma misyonlan siirdiiriilebilirlik ac¢isindan ¢ok kiymetlidir (Mohan Bursali

ve Aksel, 2016, s.85-101).

Universite dgrencileri iginde dgretmen adaylarinin ayni1 zamanda toplumsal sorunlari
¢ozmeye de adaylik gibi bir misyonlar1 vardir. Gorev alanlar1 okulla sinirli degildir.
Kisilik 6zellikleri dogrultusunda, mesleki sosyal duyarliliklariyla, sosyal girisimcilige

yonelisleri oldugu arastirmalarda belirlenmistir. Ogretmen ayn1 zamanda okul
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cevresini de etkinliklerle tasarlayip uygulama alanina katandir (Akar ve Aydin, 2015,

s.428).

Universite &grencileri sosyal girisimci  yetistirilmesinde hedef kitle olarak
goriilmektedir. Bogazi¢i Universitesi Dernegi ve Vakfinin Elginkan Vakfi ile
miisterek organize ettigi “Yeni Diisler Yenilik¢i Diislinceler” Proje Yarismasi buna
ornektir. Sosyal girisimciligi, Drucker (1993), 6zel ile kamu sektdriiniin ortasinda
“Ozerk Sosyal Sektdr” olarak tanimlar. Sanayi Devrimi 1950°den sonra sosyal
sorumluluk bilincinde artis goriilmektedir. Sosyal hareketlilik toplumdaki
memnuniyetsizligi de ifade ederken, bunlarin giderilmesi istegini de sdylemis olur.
Buna ragmen her sosyal hareket, sosyal girisimcilik degil, motive edicisidir. Icsel
doyum saglayan sosyal girisimcilik, ¢calisma ortamlarinda anlam degisikliklerinden
kendine olumlu yollar ¢izer. Goniillii faaliyetler, issizler icin bir siireligine de olsa
igsizligin kot duygusunu giderip, ekonomiye dinamizm kazandirmaktadir (Kiimbiil

Giiler, 2010, s.101-107).

Sosyal girisimeilik, toplumsal farkindalik yaratan sivil bir inisiyatif olarak, tilkelere
taze kan olmaya adaydir. insan odakli biitiin sosyal girisimler, toplumsal onay1 da
beraberinde getirmektedirler. Sosyal girisimcilik, tasarimin Onciiliik ettigi bir
inovasyondur. Hayatin her katmanina dokunur. Sosyal girisimci bir dnciidiir. Yeni
konseptlerle inovaktif tekliflerle eldeki kaynaklarin limitlerini maksimum zorlayarak
riskleri gogiisler. Olumsuz sartlardan etkin ¢o6ziimlerle ¢ikmayir basaran sosyal
girisimciler, ekip halinde calistiklarinda degisimin  ve doniisiimiin  hizim
katlamaktadirlar. Sosyal girisimcilik, bir idealin halelenmesidir. Psikolojik ve sosyal
tahribat1 onleyici rol oynamaktadir ve katilimcidir. Meksika’da oldugu gibi bazi
tilkelerde ise yasal dayanaktan yoksun olmasi sosyal girisimciligin en somut engelidir.
Internet ve cep telefonlarmin yaygmlhigi, diinyanin geri kalmis bdlgelerinde sosyal
girisimciligin gelisip umut olmasma katki sunarken, sosyal girisimcilik hayatin

formlarini1 degistirmektedir.
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3. YONTEM

3.1 Arastirmanin Metedolojisi
3.1.1 Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma, nicel olarak kurgulanmistir. Nicel arastirma yonteminde arastirilan konu
ile ilgili olarak evreni temsil yeterliligine sahip 6rneklemden sayisal sonuclar elde
edilmektedir. Bu tip arastirmalarda 6rneklem araciligi ile evrenin arastirilan konu
hakkindaki fikrinin yonii sorgulanmaktadir. Nicel arastirma yontemleri sayisal verilere
dayandigindan objektif nitelik tasimaktadir. Arastirmada nicel arastirma
yontemlerinden iliskisel tarama modeli kullanilmustir. iliskisel tarama modeli, iki ya
da daha fazla degisken arasindaki iligkinin tespit edilmesi ve farklilasan gruplar

birbiriyle karsilastirmak amaciyla kullanilmaktadir (Karasar, 2014, s. 81).
3.1.2 Veri Toplama Araclari

Calismada katilimcilarin kisisel 6zelliklerini belirlemek {izere demografik sorularin
yam sira Sosyal Girisimcilik Onciilleri Olgegi ve Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi

kullanilmistir.

Sosyal Girisimcilik Onciilleri Olgegi: Hockerts (2015) tarafindan gelistirilmistir.
Olgek, 5°1i likert tipte 18 maddeden olusmaktadir. Olgegin Empati, Toplumsal Ahlaki
Yiikiimliiliik, Sosyal Girisimcilik Oz Yeterlilik Algis1 ve Algilanan Sosyal Destek
olmak iizere dort alt boyutu bulunmaktadir. Olgegin alt boyutlarinm giivenilirlik
degerleri sirasiyla 0.86, 0.82, 0.82 ve 0.79 olarak hesaplanmistir. Olgegin Tiirkge
uyarlamasi, Akar (2020) tarafindan gergeklestirilmistir. Olgegin Tiirkce uyarlamas,
orijinal dlgekle ayn1 faktdr yapisina sahiptir, ancak gegerlik ve giivenilirlik ¢aligmasi
sonucunda Olgegin Tiirkce versiyonunun nihai olarak 17 maddeden olustugu

saptanmistir.

Duygusal Zeki Ozelligi Olgegi: Petrides ve Furnham (2001) tarafindan gelistirilmis,
Tiirkce uyarlamasi Deniz, Ozer ve Isik (2013) tarafindan gerceklestirilmistir. Olgekte
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7°1i Likert tipte 20 ifade bulunmaktadir. Oznel Iyi Olus, Oz Kontrol, Duygusalik ve
Sosyallik olmak {izere dort faktorlii yapist bulunan 6lgegin giivenilirlik degerleri

sirastyla 0.80, 0.75, 0.69 ve 0.69 olarak bulunmustur.
3.1.3 Evren ve Orneklem

Bu arastirma, tiniversite 6grencilerinin sosyal girisimcilik dnciilleri ile duygusal zeka
diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla gergeklestirildiginden,
arastirmanin hedef evrenini iilkemizde tiniversite diizeyinde Ogrenim goren tim
tiniversite 6grencileri olugturmaktadir. Ulasilabilir evren ise Bursa’daki tiim iiniversite
diizeyinde 6grenim goren Ogrencilerden olugmaktadir. Bu kadar genis bir evrene
ulagsmanin hem zaman hem de maddi olarak imkansiz olmast nedeniyle 6rnekleme
yoluna gidilmis ve arastirmanin érneklemi Bursa Teknik Universitesi ve Bursa Uludag

Universitesi’nde 6grenim goren 320 égrenci ile sinirlandirilmistir.
3.1.4 Verilerin Toplanmasi

Arastirma amactyla olusturulan anket formu internet ortamina aktarilmig ve veriler
online ortamda toplanmistir. Verilerin toplanmasi i¢in olusturulan link katilimcilara
sosyal medya araclar1 ve e-posta yoluyla génderilmis, katilimcilar ise kendilerine ait
internete bagli cihazlardan (akilli telefon, masaiistii/diziistii bilgisayar, tablet) eriserek
ankete katilim saglamistir. Olusturulan anket formu, katilimcilara 18 Agustos 2020 ile
30 Agustos 2020 tarihleri arasinda iletilmistir. Ilgili tarih araliginda katilimcilarin

verdigi yanitlar anlik olarak toplanmuistir.
3.1.5 Verilerin Analizi

Verilerin analizinde, verilere hangi tiir analizlerin uygulanabileceginin belirlenmesi
icin Oncelikle normallik analizinden faydalanilmistir. Normallik analizinde
Kolmogorov-Smirnov testinden ya da basiklik ile c¢arpiklik degerlerinden
faydalanilmaktadir. Bir serinin normallik varsayimini  karsilamasi ig¢in ya
Kolmogorov-Smirnov testinin istatistik olarak anlamsiz (p>0.05) ya da basiklik ve
carpiklik degerlerinin -2 ile +2 araliginda deger almasi gereklidir. Analizlerde serilerin
normallik varsayimini karsilamast durumunda parametrik testlerden, normallik
varsayimini karsilamamasi halinde ise nonparametrik testlerden faydalanilmaktadir

(Giirbiiz ve Sahin, 2016, s. 216-217).
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Tablo 1’de goriildiigii tizere duygusal zeka harig, tiim degiskenlerin Kolmogorov-
Smirnov testine iliskin “p” degerlerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
gorilmektedir. Basiklik ve ¢arpiklik degerleri incelendiginde ise Empati, Toplumsal
Ahlaki Yiikiimliilik ve Sosyal Girisimcilik Onciilleri degiskenlerine ait basiklik ve
carpiklik degerlerinin limit degerler disinda oldugu gériilmektedir. Dolayisiyla lyi
Olus, Oz Kontrol, Duygusallik, Sosyallik, Duygusal Zeka, Sosyal Girisimcilik Oz
Yeterlilik ve Algillanan Sosyal Destek degiskenlerinin normallik varsayimlarini
karsiladig, buna karsilik Empati, Toplumsal Ahlaki Yikiimlilik ve Sosyal
Girisimcilik Onciilleri degiskenlerinin ise normallik varsayimlarmi karsilamadig
goriilmektedir. Buna karsilik; Giirbiiz ve Sahin (2016) “En az egsit aralikli élgiim
diizeyine sahip (stirekli degisken) ve genis 6rneklemden (n>200) olusan veri setlerinin
normal dagilim ozelligi gostermese dahi, normallik varsayimi gerektiren analizlerde
daha giivenilir sonuglar verebildigini”, “Genis Ornekleme sahip verilerin veri
doniistiirme islemine tabi tutulmaksizin 6zgiin halleri ile kullaniimasinda bir sakinca
olmadigin1”, “En az esit aralikli 6l¢iim diizeyine sahip ve genis orneklemden olusan
veri setlerinde normal dagilim varsayiminin kati bir bicimde aranmamasinin daha
kabul edilebilir bir davranis oldugunu” belirttiginden ¢aligmada normallik

varsayimini karsilamayan degiskenler i¢in de parametrik testler kullanilmistir.

Yapilan tiim analizler, SPSS for Windows, v26.0 paket programi araciligi ile

gerceklestirilmistir.
Tablo 1: Normallik Analizi
N 5
(g % :2 g v
o o = N = ﬁ —_ =
£ £ 3 = 2 g B £ % 2G4
9 Q 5o z | ? g :§ jg 5 A |2 E D
= N = o o o EZE ST s OZO
O a "’ 9 =5 3 g PEZ
2 5 g, = A
= = I =
a 3 B
i <
N 320 320 320 320 320 316 316 316 315 316
Normallik X 5234 4765 4988 5182 4,880 4453 4471 3928 3542 4,100
Parametreleri
SS 1,084 1219 0,99 1,100 0,672 0,633 0737 0687 0,794 0,527

Asin Farklar Mutlak 0,096 0,095 0,105 0,087 0,029 0206 0273 0,130 0,092 0,088
Pozitif 0,052 0,069 0,061 0,057 0,019 0,194 0,237 0,094 0,070 0,044

Negatif ~ -0,096 -0,095 -0,105 -0,087 -0,029 -0,206 -0,273 -0,130 -0,092 -0,088

Test istatistigi 0,09 0,095 0,105 0,087 0029 0206 0273 0,130 0092 0,088
p 0,000 0,000 0,000 0,000 200 0,000 0,000 0,00 0000 0,000
Basiklik 0,726 0,309 0351 0342 0217 -1,582 -1,822 0,548 0471 -1,027
Carpiklik 0626 -0298 -0240  -0519 0133 3,195 4367 0722 0716 2115
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4. BULGULAR

4.1 Kisisel Ozellikler

Katilimcilarin kisisel 6zellikleri Tablo 2’de biitiinsel olarak goriilmektedir. Buna gore
katilimcilarin = %83.8’1 kadin, %16.3’0 ise erkektir. 18-25 yas araligindaki
katilimcilarin oran1 %32.2 iken, 26-40 yas araligindakilerin oran1 %43.4, 41 yas ve
tizerindekilerin orani ise %23.8’dir. Evli katilimcilar, tiim katilimcilarin %52.2’sini
olustururken, bekar katilimcilarin orani ise %47.8’dir. Katilimeilarin biiyiik cogunlugu
(%73.8) ilde yasarken, 9%20.6’s1 ilgede, %5°1 ise kdyde yasamaktadir. Katilimcilarin
%17.5’inin kendi geliri bulunmazken, %11.9’unun 1000 TL ila 2500 TL arasinda,
%?28.1°’nin 2500 TL ila 5000 TL arasinda, %25’inin 5000 TL ila 7500 TL arasinda,
%8.4’liniin 7500 TL ila 10 bin TL arasinda geliri bulunmaktadir. 10 000 TL’den
yiiksek gelire sahip olanlarin orani ise %8.1°dir. Katilimcilarin %4.1’inin kardesi
bulunmazken, %31.6’sinin bir, %25.9’unun iki, %16.6’smin ii¢ ve %20’sinin iigten
fazla kardesi bulunmaktadir. Katilimcilarin %51.9’unun babasi emekli iken,

%67.8’inin annesi ise ¢alismamaktadir.
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Tablo 2: Kisisel Ozellikler

n % n %
Cinsiyet Aylik Gelir

Kadin 268 83.8 Kendi gelirim yok 56 17.5
Erkek 52 16.3 1000-2500 TL 38 119
Yas 2500-5000 TL 90 28.1
18-25 103 32.2 5000-7500 TL 80 25.0
26-40 139 43.4 7500-10000 27 8.4
41 ve lizeri 76 23.8 10000 ve iistii 26 8.1
Yanitlamayan 2 0.6 Yanitlamayan 3 09

Medeni Durum Kardes Sayis1
Bekar 153 47.8 Kardesim yok 13 4.1
Evli 167 522 1 101  31.6
ikamet 2 83 259
il 236 73.8 3 53 166
flge 66 20.6 3'ten fazla kardesim var. 64 20.0
Koy 16 5.0 Yanmtlamayan 6 1.9

Yanitlamayan 2 06 Anne Meslegi
Baba Meslegi Calismiyor 217  67.8
Calismiyor 19 5.9 Emekli 65 203
Emekli 166 51.9 Kamu sektoriinde calistyor 5 1.6
Kamu sektoriinde ¢alistyor 26 8.1 Kendine ait isyerinde calisiyor 8 2.5
Kendine ait igyerinde calisiyor 60 18.8 Ozel sektorde ¢alistyor 20 6.3
Ozel sektorde ¢alisiyor 42 13.1 Yanitlamayan 5 1.6
Yanitlamayan 7 22 Toplam 320 100.0

Katilimeilarin girisimeilik oykiilerine yonelik 6zellikleri Tablo 3’te goriilmektedir.
Buna gore katilimcilarin %49.4’lnlin  kiiciik de olsa bir girisimcilik macerasi

bulunurken, %53.1 nin girisimcilik konusunda bir rol modeli bulunmamaktadir.

Tablo 3: Girisimcilige Yonelik Ozellikler

Girigimcilik Hikayesi

Hayir 158 494

Evet 159 49.7

Yanitlamayan 3 0.9
Girisimcilik Rol Modeli

Hayir 170 53.1

Evet 150 46.9

Toplam 320 100.0
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4.2 Betimleyici Istatistikler

Calismada kullanilan 6lgeklerin betimleyici istatistikleri Tablo 4’te biitlinsel olarak

gorilmektedir.
Tablo 4: Betimleyici istatistikler
X SS
DUYGUSAL ZEKA 4.8804 0.6716
Iyi Olus 5.2336 1.0842
Oz Kontrol 47646 1.2194
Duygusallik 4.9878 0.9963
Sosyallik 5.1823 1.1002
SOSYAL GIRISMCILIK ONCULLERI  4.0996 0.5273
Empati 4.4533 0.6326
Toplumsal Ahlaki Yiikiimliiliik 4.4713 0.7370
Sosyal Girisimcilik Oz Yeterlilik 3.9283 0.6866
Algilanan Sosyal Destek 3.5418 0.7937

4. 3 Istatistiksel Analizler
4.3.1 Duygusal Zekanin Kisisel Ozelliklere Gore Degiskenligi

Katilimeilarin duygusal zeka diizeyleri ile duygusal zekanin alt boyutlari olan iyi olus,
0z kontrol, duygusallik ve sosyallik diizeylerinin cinsiyetlerine gore farklilik gosterip

gostermediginin belirlenmesi i¢in bagimsiz érneklem t testinden faydalanilmistir.

Tablo 5: Duygusal Zekanin Cinsiyete Gore Degiskenligi

Cinsiyet N X SS t p

Iyi Olus Kadin 268 5.2313 1.10057 -0.084 0.933
Erkek 52 5.2452 1.00549

Oz Kontrol Kadin 268 4.7572 1.22405 -0.247 0.805
Erkek 52 4.8029 1.20593

Duygusallik Kadin 268 4.9994 1.01115 0.473 0.637
Erkek 52 4.9279 0.92267

Sosyallik Kadin 268 5.1608 1.10840 -0.794 0.428

Erkek 52 5.2933 1.06034
DUYGUSAL ZEKA Kadin 268 4.8726 0.68240 -0.472 0.638
Erkek 52 4.9207 0.61737
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Yapilan bagimsiz Orneklem t testinin sonucunda katilimcilarin duygusal zeka
diizeyleri ile duygusal zekanin alt boyutlari olan iyi olus, 6z kontrol, duygusallik ve
sosyallik diizeylerinin cinsiyetlerine gore farklilik gostermedigi goriilmiistiir (p>0.05).

(H1: Ret), (H1a: Ret), (H1b: Ret), (H1c: Ret), (H1d: Ret).

Katilimcilarin duygusal zeka diizeyleri ile duygusal zekanin alt boyutlari olan iyi olus,
0z kontrol, duygusallik ve sosyallik diizeylerinin yaslarma gore farklilik gosterip

gostermediginin belirlenmesi i¢in ANOVA’dan faydalanilmistir.

Tablo 6: Duygusal Zekanin Yasa Gore Degiskenligi

N X SS F p Farklilik
Iyi Olus 18-25 103 5.0437 1.18168 2.306 0.101
26-40 139 5.3165 0.95817
41 veiizeri 76 5.3322 1.15642
Total 318 5.2319 1.08740
Oz Kontrol 18-25 103 4.4320 1.33128 7.578 0.001 1-3
26-40 139 4.8082 1.15058
41 veiizeri 76 5.1294 1.08912
Total 318 4.7631 1.22306
Duygusallik 18-25 103 5.0105 1.03865 0.809 0.446
26-40 139 4.9101 0.97802
41 veiizeri 76 5.0855 0.98281
Total 318 4.9845 0.99858
Sosyallik 18-25 103 5.1731 1.15621 0.134 0.875
26-40 139 5.2122 1.05811
41 veiizeri 76 5.1316 1.12392
Total 318 5.1803 1.10337
DUYGUSAL ZEKA 18-25 103 4.7981 0.66163 1.306 0.272
26-40 139 4.8992 0.62240
41 veiizeri 76 4.9562 0.77093
Total 318 4.8801 0.67368

Yapilan ANOVA sonucunda katilimcilarin duygusal zeka diizeyleri ile duygusal
zekanin alt boyutlari olan iyi olus, duygusallik ve sosyallik diizeylerinin yaslarina gére
farklilik gostermedigi gorilmiistiir (p>0.05). (H2: Ret), (H2a: Ret), (H2c: Ret),
(H2d: Ret),

Buna karsilik duygusal zekanin 6z kontrol alt boyutu diizeyi, katilimcilarin yaslarina
gore farklilik gostermektedir (p=0.001<0.05). Bu farkliligin kaynaginin tespit edilmesi
icin gerceklestirilen Tukey Coziimlemesi sonucunda 41 yas ve ilizerindekilerin 6z
kontrol diizeylerinin 18-25 yas araligindakilere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir
(X41 Yag ve Uzeri> X18-25). (H2b: Kabul).
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Katilimeilarin duygusal zeka diizeyleri ile duygusal zekanin alt boyutlari olan iyi olus,
0z kontrol, duygusallik ve sosyallik diizeylerinin girisimcilik dykiisii olup olmamasina
gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi i¢in bagimsiz 6rneklem t testinden

faydalanilmistir.

Tablo 7: Duygusal Zekanin Girisimcilik Oykiisiine Gore Degiskenligi

N X SS t p
fyi Olus Hayir 158 5.1234 1.14573 -1.828 0.068

Evet 159 5.3459 1.01757

Oz Kontrol Hayir 158 4.6920 1.22361 -0.999 0.319
Evet 159 4.8291 1.22143

Duygusallik Hayir 158 4.9752 1.01133 -0.151 0.880
Evet 159 4.9921 0.99103

Sosyallik Hayir 158 5.0306 1.19196 -2.471 0.014
Evet 159 5.3349 0.99057

DUYGUSAL Hayir 158 4.8178 0.68113 -1.719 0.087
ZEKA
Evet 159 4.9473 0.65958

Yapilan bagimsiz Orneklem t testinin sonucunda katilimcilarin duygusal zeka
diizeyleri ile duygusal zekanin alt boyutlar1 olan iyi olus, 6z kontrol ve duygusallik
diizeylerinin girisimcilik Oykiisii olup olmadigina gore farklilhik gostermedigi

gorilmistiir (p>0.05). (H3: Ret), (H3a: Ret), (H3b: Ret), (H3c: Ret).

Buna karsilik duygusal zekanin sosyallik alt boyutu diizeyinin girisimcilik dykiisti
olup olmamaya gore degiskenlik gosterdigi goriilmiistiir (p=0.014<0.05). Buna gore
girisimcilik Oykiisii olanlarin duygusal zekanin sosyallik alt boyutu diizeyleri,
girisimcilik Oykiisii olmayanlara gore daha yiiksektir (p<<0.05; Xgver> XHayr). (H3d:
Kabul),
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Katilimeilarin duygusal zeka diizeyleri ile duygusal zekanin alt boyutlari olan iyi olus,
6z kontrol, duygusallik ve sosyallik diizeylerinin girisimcilik rol modeli olup
olmamasima gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi i¢in bagimsiz

orneklem t testinden faydalanilmistir.

Tablo 8: Duygusal Zekanin Girisimcilik Rol Modeli Olup Olmamasina Gore

Degiskenligi
N X SS t p

Iyi Olus Hayir 170 5.0529 1.06629 -3.219 0.001
Evet 150 5.4383 1.07126

Oz Kontrol Hayir 170 4.6946 1.20007 -1.093 0.275
Evet 150 4.8439 1.24011

Duygusallik Hayir 170 4.8770 1.00177 -2.130 0.034
Evet 150 5.1133 0.97820

Sosyallik Hayir 170 5.1260 1.09746 -0.975 0.330

Evet 150 5.2461 1.10349
DUYGUSAL ZEKA Hayir 170 4.7775 0.63485 -2.955 0.003
Evet 150 4.9971 0.69474

Yapilan bagimsiz drneklem t testinin sonucunda katilimeilarin duygusal zekénin alt
boyutlar1 olan 6z kontrol ve sosyallik diizeylerinin girisimcilik rol modeli olup
olmamasina gore farklilik gostermedigi goriilmistiir (p>0.05). (H4b: Ret), (H4d:
Ret),

Buna karsilik katilimcilardan girisimcilik konusunda rol modeli olanlarin duygusal
zekd diizeyleri ve duygusal zekanin alt boyutlarindan iyi olus ve duygusallik
diizeylerinin, girisimcilik konusunda rol modeli olmayanlara gore daha yiiksek oldugu

goriilmistiir (p<0.05; Xgver> XHayr). (H4: Kabul), (H4a: Kabul), (H4c: Kabul).

65



4.3.2 Sosyal Girisimcilik Onciillerinin Kisisel Ozelliklere Gore Degiskenligi

Katilimeilarin sosyal girisimcilik onciilleri diizeyi ile sosyal girisimcilik onciillerinin
alt boyutlar1 olan empati, toplumsal ahlaki yiikiimliiliikk, sosyal girisimcilik 6z
yeterlilik ve algilanan sosyal destek diizeylerinin cinsiyetlerine gore farklilik gosterip

gostermediginin belirlenmesi i¢in bagimsiz 6rneklem t testinden faydalanilmistir.

Tablo 9: Sesyal Girisimcilik Onciillerinin Cinsiyete Gore Degiskenligi

Cinsiyet N X SS t p

Empati Kadin 264 4.5036 0.60212 2.859 0.006
Erkek 52 4.1981 0.72287

Toplumsal Ahlaki Yiikiimliiliik Kadin 264 4.4817 0.75201 0.567 0.571
Erkek 52 4.4183 0.65999

Sosyal Girisimcilik Oz Yeterlilik ~ Kadm 264 3.9296 0.69065 0.078 0.938
Erkek 52 3.9215 0.67245

Algilanan Sosyal Destek Kadin 263 3.5352 0.80245 -0.333 0.739
Erkek 52 3.5753 0.75466

SOSYAL GIRISIMCILIK Kadin 264 4.1136 0.52946 1.067 0.287

ONCULLERI Erkek 52 4.0283 0.51534

Yapilan bagimsiz 6rneklem t testinin sonucunda katilimcilarin sosyal girigsimcilik
onciilleri diizeyi ile sosyal girisimcilik dnctillerinin alt boyutlari olan toplumsal ahlaki
yiikiimliiliik, sosyal girisimcilik 6z yeterlilik ve algilanan sosyal destek diizeylerinin
cinsiyetlerine gore farklilik gostermedigi goriilmiistiir (p>0.05). (HS: Ret), (HSb:
Ret), (H5c: Ret), (H5d: Ret).

Buna karsilik kadinlarin empati diizeylerinin erkeklerden daha yiiksek oldugu

belirlenmistir (p<0.05; Xkadin>Xerkek). (H5a: Kabul).
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Katilimeilarin sosyal girisimcilik onciilleri diizeyi ile sosyal girisimcilik onciillerinin
alt boyutlar1 olan empati, toplumsal ahlaki yikiimliiliikk, sosyal girisimcilik 6z
yeterlilik ve algilanan sosyal destek diizeylerinin yaslarina gore farklilik gosterip

gostermediginin belirlenmesi i¢in ANOVA’dan faydalanilmistir.

Tablo 10: Sosyal Girisimcilik Onciillerinin Yasa Gore Degiskenligi

N X SS F p Farklilik

Empati 18-25 101 4.5733 0.55116 4.288 0.015 1-3

26-40 138 4.4475 0.58317

41 velizeri 75 4.2933 0.78385

Total 314 4.4511 0.63400
Toplumsal 18-25 101 4.5050 0.64612 0.959 0.384
Ahlaki 26-40 138 4.4040 0.76495
Yiikiimliilik 41 veiizeri 75 4.5356 0.80202

Total 314 4.4679 0.73818
Sosyal 18-25 101 4.0140 0.71493 1.359 0.259
Girisimcilik 26-40 138 3.8696 0.68163
Oz 41 velizeri 75 3.8989 0.64844
Yeterlilik Total 314 3.9230 0.68567
Algilanan 18-25 100 3.6367 0.80189 3.700 0.026 9
Sosyal 26-40 138 3.3998 0.81675
Destek 41 veiizeri 75 3.6511 0.70093

Total 313 3.5357 0.79255
SOSYAL 18-25 101 4.1849 0.51158 2.543 0.080
GIRISIMCILIK 26-40 138 4.0302 0.51049
ONCULLERI 41 velizeri 75 4.0947 0.56274

Total 314 4.0954 0.52631

Yapilan ANOVA sonucunda katilimcilarin sosyal girisimcilik onciilleri diizeyi ile
sosyal girisimcilik Onciillerinin alt boyutlar1 olan toplumsal ahlaki ytikiimliiliik, sosyal
girisimcilik 6z yeterlilik diizeylerinin yaslarina gore farklilk gostermedigi

goriilmistiir (p>0.05). (H6: Ret), (H6b: Ret), (H6c: Ret).

Buna karsilik sosyal girisimcilik nciillerinin empati alt boyutu diizeyi, katilimcilarin
yaslarina gore farklilik gostermektedir (p=0.015<0.05). Bu farkliligin kaynaginin
tespit edilmesi i¢in gercgeklestirilen Tukey Coziimlemesi sonucunda 18-25 yas
araligindakilerin empati diizeylerinin 41 yas iizerindekilere gére daha yiiksek oldugu

gorilmiistiir (Xi8-25>X41 Yas ve Uzeri). (H6a: Kabul).
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Algilanan sosyal destek diizeyinin ise yasa gore farklilik gosterdigi belirlenmigse
yapilan Tukey ¢6ziimlemesi sonucunda farkliligin kaynagi tespit edilememistir (Hé6d:

Kabul).

Katilimcilarin sosyal girisimcilik onciilleri diizeyi ile sosyal girisimcilik onciillerinin
alt boyutlar1 olan empati, toplumsal ahlaki yikiimliiliikk, sosyal girisimcilik 06z
yeterlilik ve algilanan sosyal destek diizeylerinin girisimcilik dykiisii olup olmamasina
gore farklilik gosterip gdstermediginin belirlenmesi i¢in bagimsiz 6rneklem t testinden

faydalanilmistir.

Tablo 11: Sosyal Girisimeilik Onciillerinin Girisimcilik Oykiisiine Gore Degiskenligi

N X SS t p
Empati Hayir 156 4.5359 0.54713 2.355 0.019
Evet 157 4.3685 0.70181
Toplumsal Ahlaki Yiikiimliilik Hayir 156 4.5337 0.67864 1.425 0.155
Evet 157 4.4151 0.78930
Sosyal Girisimcilik Oz Yeterlilik ~ Hayir 156 3.9396 0.69796 0.167 0.867
Evet 157 3.9268 0.66522

Algilanan Sosyal Destek Hayir 155 3.4500 0.84774 -2.105 0.036
Evet 157 3.6380 0.72561

SOSYAL GIRISIMCILIK Hayir 156 4.1168 0.50659 0.500 0.617

ONCULLERI Evet 157 4.0871 0.54372

Yapilan bagimsiz 6rneklem t testinin sonucunda katilimcilarin sosyal girigsimcilik
onciilleri diizeyi ile sosyal girisimcilik onctillerinin alt boyutlar1 olan toplumsal ahlaki
yiikiimliiliik ve sosyal girisimcilik 6z yeterlilik diizeylerinin girisimcilik dykiisii olup
olmamasina gore farklilik gostermedigi goriilmiistiir (p>0.05). (H7: Ret), (H7b: Ret),
(H7c: Ret)

Buna karsilik katilimcilardan girisimcilik konusunda rol modeli olanlarin duygusal
zekad diizeyleri ve duygusal zekanin alt boyutlarindan iyi olus ve duygusallik
diizeylerinin, girisimcilik konusunda rol modeli olmayanlara gére daha yiiksek oldugu

goriilmistiir (p<0.05; Xgver> XHayr) (H7: Ret), (H7b: Ret), (H7c: Ret)

Bununla birlikte girisimeilik 6ykiisii bulunmayanlarin empati diizeylerinin girisimeilik
Oykiisli bulunanlardan yiiksek oldugu (H8a: Kabul), buna karsilik girisimcilik dykiisii
bulunanlarin algilanan sosyal destek diizeylerinin girisimcilik dykiisii olmayanlardan

yiiksek oldugu belirlenmistir (p<0.05) (H8d: Kabul).
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Katilimeilarin sosyal girisimcilik onciilleri diizeyi ile sosyal girisimcilik onciillerinin
alt boyutlar1 olan empati, toplumsal ahlaki yiikiimliiliikk, sosyal girisimcilik 6z
yeterlilik ve algilanan sosyal destek diizeylerinin girisimcilik rol modeli olup
olmamasima gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi i¢in bagimsiz

orneklem t testinden faydalanilmistir.

Tablo 12: Sosyal Girisimcilik Onciillerinin Girisimcilik Rol Modeli Olup
Olmamasina Gore Degiskenligi

N X SS t p
Empati Hayir 168 4.4259 0.60194 -0.821 0.412
Evet 148 4.4845 0.66637
Toplumsal Ahlaki Yiikiimliiliik Hayir 168 4.5074 0.70255 0.930 0.353
Evet 148 4.4302 0.77470
Sosyal Girisimcilik Oz Yeterlilik ~Hayrr 168 3.8730 0.72171 -1.527 0.128
Evet 148 3.9910 0.64117

Algilanan Sosyal Destek Hayir 167 3.4965 0.76329 -1.076 0.283
Evet 148 3.5929 0.82636

SOSYAL GIRISIMCILIK Hayir 168 4.0775 0.50854 -0.792 0.429

ONCULLERI Evet 148 4.1246 0.54849

Yapilan bagimsiz 6rneklem t testinin sonucunda katilimcilarin sosyal girisimeilik
onciilleri diizeyi ile sosyal girisimcilik Onciillerinin tiim alt boyutlarinin diizeylerinin
girisimcilik rol modeli olup olmamasina gore farklilik gostermedigi goriilmiistiir

(p>0.05). (H7: Ret), (H8a: Ret), (H8b: Ret), (H8c: Ret), (H8d: Ret).
4.3.3 Duygusal Zeka ve Sosyal Girisimcilik Onciilleri Arasindaki Iliskiler

Duygusal zeka ve alt boyutlar1 ve sosyal girisimcilik Onciilleri ve alt boyutlar
arasindaki iliskilerin belirlenebilmesi i¢in korelasyon analizinden faydalanilmistir.
Korelasyon analizinde Pearson Korelasyon Katsayisindan faydalanilmaktadir. Tlgili
katsay1 O ila 1 araliginda bir deger almaktadir. Katsayinin 1’e yaklagmasi, incelenen
iki degisken arasindaki iliskinin kuvvetlendigi, 0’a yaklasmas1 ise incelenen iki
degisken arasindaki iliskinin zayifladig1 anlamima gelmektedir. Ilgili katsay1 pozitif ya
da negatif deger alabilmektedir. Katsaymin pozitif olmas1 durumunda incelenen iki
degisken arasindaki iliskinin pozitif yonlii, katsaymin negatif olmas1 durumunda ise

incelenen iki degisken arasindaki iliskinin ters yonlii oldugu anlamini tagimaktadir.
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Korelasyon analizinin bulgular1 Tablo 13°de goriilmektedir. Buna gore; Duygusal
Zeka ile Sosyal Girisimcilik Onciilleri arasinda pozitif yonlii ancak zayif iliski soz

konusudur (Pearson Korelasyon Katsayisi= 0,372; p<0.01).

Alt boyutlar ile olan iliskiler incelendiginde; duygusal zekanin sosyal girisimcilik
onciillerinin alt boyutlarindan Toplumsal ahlaki yiikiimliilik ile en zayif (Pearson
Korelasyon Katsayisi= 0,251; p<0.01), sosyal girisimcilik 6z yeterlilik ile en giiglii
(Pearson Korelasyon Katsayisi= 0,305; p<0.01) (yine de zayif) iliskisinin oldugu

gorilmistiir.

Diger alt boyutlar arasi iliskiler ise Tablo 13’deki korelasyon matrisinde

goriilmektedir.
Tablo 13: Korelasyon Matrisi
1 2 3 4 5 PR S
1 lyiOlus
2 OzKontrol 419"
3 Duygusallik 2117 277
4 Sosyallik 346 473" 318"

5 DUYGUSAL ZEKA 677" 620" .492" .661*
6 Empati 239" 121 246 208 2917

7 Toplumsal Ahlaki 241" 1217 .230™ .161™ .251™ .625™
Yiikiimlilik

8 Sosyal Girisimeilik ~ .278" .162™ 136" .173" .305™ 397" .525™
Oz Yeterlilik

9  Algilanan Sosyal 2731997 129° 250" 2637 1697 235" 450"
Destek

10 SOSYAL 3507 206% 2487 266" .372°F 712 7977 798" 656"
GIRISIMCILIK
ONCULLERI

*: p<0.05; **: p<0.01
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5. SONUC VE TARTISMA

5.1 Sonuclar

Bu calismada biiyiikk c¢ogunlugu kadinlardan olusan, yariya yakini 26-40 yas
araliginda, dortte ii¢ii ilde ikamet eden, yaridan fazlasi 5 bin TL'nin altinda gelir elde
eden toplam 320 kisilik 6rneklem ile liniversite 6grencilerinde empati, duygusal zeka
ve sosyal girisimcilik Onciilleri arasindaki iligkilerin tespit edilmesi amaciyla
gerceklestirilmistir. Katilimecilarin  yarisinin - girisimcilik  hikayesi bulunmazken,
yarisinin ise girisimcilik maceras1t bulunmaktadir. Ayrica yaridan fazlasinin

girisimcilik konusunda rol model aldig1 kimse bulunmamaktadir.

Arastirma sonucunda katilimcilarin empati ve sosyal girisimcilik onciilleri
diizeylerinin olduk¢a yiiksek oldugu, duygusal zeka diizeylerinin ise orta {ist seviyede

oldugu belirlenmistir.

Arastirma sonucunda katilimcilarin empati diizeylerinin kisisel 6zelliklerine gore

farklilik gostermedigi belirlenmistir.

Duygusal zeka diizeylerine iliskin bulgular incelendiginde ise cinsiyetin, duygusal
zekd konusunda belirleyici bir degisken olmadigi goriilmiistiir. Buna karsilik 6z
kontroliin 40 yasin iizerinde daha yliksek oldugu belirlenmistir. Yasin getirdigi

olgunlugun bu durumun sebebi oldugunu diisiinmek mantikli olacaktir.

Girigimcilik oykiisii ve duygusal zeka iliskisinde ise girisimcilik dykiisii bulunanlarin
sosyallik diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Girisimciligin risk almak
oldugu diisliniildiigiinde, insanlarla daha iyi ve daha sosyal iligkiler kuranlarin basaril

olmak konusunda kendilerine daha fazla giivendiklerini s6ylemek miimkiin olabilir.

Girigimcilik konusunda rol modeli olanlarin iyi olus ve duygusallik diizeyleri de rol
modeli bulunmayanlara gore daha yiiksektir. Bunun nedeni de girisimcilik konusunda

bir rol model alarak kendilerini daha iyi hissetmeleri olabilir.
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Sosyal girisimcilik onciillerinin kisisel 6zelliklere gore degiskenligi incelendiginde de
cinsiyetin empati alt boyutu icin etkili bir degisken oldugu ve kadinlarin erkeklere gore
daha empatik olduklar1 belirlenmistir. Ote yandan yas arttikga empati diizeyinin
azalmas1 ise insanlarin yas aldikca yasadiklar1 gecmis tecriibeleri nedeniyle baskalari

ile iliskilerini sinirlandirmak istemesi kaynakli olabilir.

Ote yandan bir girisimcilik dykiisii bulunmayanlar, bulunanlara gére daha empatik
iken, girisimcilik 6ykiisli bulunanlarin daha fazla sosyal destek algisina sahip olduklari
gorilmistiir. Bununla birlikte girisimcilik konusunda rol modeli olup olmama, sosyal

girigsimcilik onciillerinin 6nemli bir yordayicisi degildir.

Degiskenler arasindaki iliskiler incelendiginde ise empati ile duygusal zeka arasinda
pozitif yonlii ve zay1f, empati ile sosyal girisimcilik dnciilleri arasinda ise pozitif yonlii
ve orta siddette bir iliski s6z konusudur. Duygusal zeka ile sosyal girisimcilik nciilleri

arasindaki iliski ise zayiftir.
5.2 Tartisma
5.2.1 Sosyal Girisimcilik Onciilleri ile lgili Bulgularin Tartisilmasi

Bursa ili’ndeki iiniversite dgrencilerinin sosyal girisimcilik dnciilleri ile duygusal zeka
diizeyleri arasindaki iligkinin c¢esitli degiskenlere gore incelendigi, 320 kisilik

orneklemi bulunan bu ¢alismada elde edilen verilerin degerlendirilmesinde;
Cinsiyet Degiskeni

Arastirmada katilimeilarin sosyal girisimcilik onciilleri diizeyi ile sosyal girisimeilik
oncillerinin alt boyutlar1 olan toplumsal ahlaki ytikiimliiliik, sosyal girisimcilik 6z
yeterlilik ve algilanan sosyal destek diizeylerinin cinsiyetlerine gore farklilik
gostermedigi goriilmiistiir. Alanyazin incelendiginde benzer sonuglara ulagmis

arastirmalar mevcuttur.

Yilmaz ve Aydemir (2019), Armut ve Kiling (2018), Karademir ve digerleri (2018),
Cavdar ve digerleri (2018), Memduhoglu ve Sahin (2017), Can ve Canbal (2017),
Cavus ve Pekkan (2017), Pan ve Akay (2015), Ozmen (2015), Basol, Dursun ve Aytag
(2011), calismalarinda girisimcilik diizeyleri cinsiyet degiskenine gore istatistiksel

olarak anlamli bulunmamustir.
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Cansiz (2007), Erath Sirin, Bilir ve Oz (2018), Késtekgi (2016), Seker (2012),
Reyhanoglu ve Akin (2012) arastirmalarinda, kadin 6grencilerin erkek 6grencilerden
daha girisimci oldugunu bulmuslardir. Alkis ve Akpmar (2019), Sesen ve Basim
(2012), Wang ve Wong (2004) arastirmalarinda cinsiyet acisindan girisimcilik
egilimine gore erkeklerin ortalamasi kadinlara gore daha yiiksek oldugu istatistiksel

olarak bulunmustur.

Bizim ¢alismamizdaki bulgularin bu sekilde olmasinin sebebi 6rneklemimizdeki kadin
sayisinin erkek sayisindan fazla olmasi olabilir. Bazi1 calismalarda da erkek
ogrencilerin kiz 6grencilere gore sosyal girisimcilik egilimleri yiiksek bulunmustur.
Bunun sebebi ise, erkeklerin finansal getiride algilarinin yiiksek olmasindan

kaynaklanmis olabilir.
Yas Arahg Degiskeni

Arastirmada katilimeilarin sosyal girisimcilik onciilleri diizeyi ile sosyal girisimcilik
onciillerinin alt boyutlar1 olan toplumsal ahlaki yiikiimliiliik, sosyal girisimcilik 6z
yeterlilik diizeylerinin yaslarina gore farklilik géstermedigi saptanmistir. Buna karsin
sosyal girisimcilik dnciillerinin empati alt boyutu diizeyi katilimcilarin yaglarina gore
farklilik gostermektedir. Bu farkliligin kaynagina gore 18-25 yas aralifinda
bulunanlarin empati diizeylerinin 41 yas iizerindekilere gore daha yiliksek oldugu
saptanmistir. Algilanan sosyal destek seviyesinin yasa gore farklilik gosterdigi
saptanmig, yapilan Tukey ¢Oziimlemesi sonucunda farkliligin  kaynagi
saptanamamistir. Benzer ¢alismalarin veri sonuglart ¢alismanin istatistiksel sonuglar

ile paralellik gostermektedir.

Ceviz, Tektas, Yayla ve Polat (2016) tiniversite 6grencilerine yonelik ¢aligmasinda 17-
20 yas daha girisimci potansiyele sahip olarak c¢ikmistir. Yas ilerledik¢e oran
diismektedir. Gaddam’in (2007) sosyal girisimcilik {izerine olan caligmasinda en
miihim degisken olarak yas, tecriibe diizeyi oldugunu ifade etmistir. Ozmen (2015) 22-
25 yas aras1 girisimcilige baslama yas aralig1 olarak tespit edilmistir. Ozman (2013)
aragtirmasi neticesine bakildiginda yaslandik¢a girisimcilik seviyesi azalmaktadir.
Sesen ve Basim (2012) arastirmasinda ise, yaslar1 daha kiigiik olan talebelerin

girisimcilik seviyeleri, yasi ilerlemis 6grencilerden daha diisiik oldugu belirlenmistir.
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Hayatta elde edilen tecriibelerin 15181 ile yas arttik¢a karar alma mekanizmasina daha
fazla itimat edilmesi ve temkinli hareket etme istekleriyle, deneyimlerine dayanma ve
daha isabetli insiyatif alma istekleri seklinde algilanabilir. Bunun nedeni olarak
Ogrencilerin girisimcilik konusunda kararlarini iist siniflarda kesinlestirdikleri olarak

degerlendirilebilir.
Onceden Girisimcilik Oykiisii Degiskeni

Calismaya katilanlarin yarisinda girisimcilik 0ykiisii goriilmemistir. Diger yarisinda
ise, girisimcilik ile 1ilgili deneyim yasandig1 tespit edilmistir. Geg¢mislerinde
girigimcilik hikdayesi olmayan kisiler, bulunanlara kiyasla daha empatikken,
girigimcilik hikayesine sahip olanlarin daha ¢ok sosyal destek algisina malik olduklari
saptanmigtir. Girisimcilik hikayesi yasamis olanlarin, sosyallik seviyelerinin daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Alanyazin incelendiginde benzer arastirmalar

mevcuttur.

Akgakanat, Miicevher ve Carike¢1 (2014) arastirmasinda dgrencilerin dnceden bir iste
calisma Oykiisii degiskeni bakimindan istatistiksel acidan anlamli bir farklilik
goriilmiistiir. Daha 6nce ¢aligma Oykiisii olanlar, 6nceden calisma Oykiisii olmayan
ogrencilere gore daha basarili bulunmustur. Konakhioglu ve Kizanlikli (2011)
arastirmasinda tiniversite 6grencilerinden onceden is tecriibesine sahip olanlarin, is
tecriilbesi olmayanlara gore daha ¢ok girisimcilik egilimi gosterdikleri yoniinde
istatistiksel olarak farklilik bulunmustur. Sesen ve Basim (2012) arastirmasinda
onceden girisimcilik dykiisii olan 6grencilerin olmayan 6grencilere gore daha yiiksek

girisimcilik niyeti tasidiklar istatistiksel olarak saptanmistir.

Girisimciligin ruhunda risk almanin varligi oldugu gerceginden hareket edilirse,
toplum i¢inde insanlarla daha saglikli, daha isabetli iliskiler gelistirenlerin basarili
olmada Ozgiivenlerinin yiiksek seyrettigini ifade etmek dogru olabilir. Bu
perspektiften bakildiginda 6zgilivenlerinin esliginde hayat1 6ziimseme ve kavramanin
daha ufuk acic1 olacagi ve basariy1 getirecegine dair inang ve giiven seklinde telakki

edilebilir.
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Rol Model Degiskeni

Arastirmada Orneklemin yarisindan fazlasinin girisimcilik olgusunda rol model
edindigi kimseleri yoktur. Girisimcilik konusunda onlerinde rol modeli bulunanlarin
1yi olusla, duygusallik seviyelerinde hayatlarinda rol modeli olmayanlara gore daha
yiiksek oldugu goriilmiistir. Rol modele sahip olup olmama, sosyal girisimcilik
egilimlerinin miithim bir yordayicisi degildir. Alanyazin incelendiginde benzer

arastirmalar mevcuttur.

Ciftci ve Zencir (2019) aragtirmasinda, rol modelin olup olmamasi, sosyal girisimcilik
oncillerinin 6nemli bir yordayicisi olmadigi sonucu ¢ikmistir. Dutoglu ve Tuncel
(2008) arastirmasinda, 374 kisilik iiniversite O6grencileri ornekleminde yaridan

fazlasinin rol modeli bulunmamaktadir.

Alkis ve Akpinar (2019) arastirmasinda, rol modeli olanlarin girisimcilik egilimleri
yiiksek bulunmustur. Can ve Canbal’1n arastirmasina gore (2017) rol model varlig1 ile
iyimserlik ve belirsizlikten kaginma arasinda anlamli iligki saptanmistir. Cakanel
(2018) aragtirmasinda ailelerinde sosyal girisimcilik rol modeli bulunmasi degiskeni
ile sosyal girisimcilik arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Misra ve Kumar (2000),
Kirilmaz (2012), Bozyigit ve Yasa (2015) arastirmalarinda, ailede girisimci rol model
olmasi girisimcilik egilimini olumlu etkiledigi yoniinde verilere ulagilmistir. Kiimbiil
Giiler (2008) ¢aligmasinda, rol modele sahip olmak sosyal girisimcilikte etkilidir.
“Girisimci olarak dogulur” miti bu aragtirmayla ¢okmiistiir. “Egitimle basar1 ihtiyact

ve kontrol odag1 degisebilmektedir” sonucuna ulasilmistir.

Sonuglardaki verilerin, rol modelin kariyer kilavuzlugu olusturacagi kanisinin
yaygilig1 ve emniyet hissinin olumlu etkisi olarak diisiiniilebilir. Bu tespitin sebebi
de girisimcilik hususunda bir rol model edinerek kendilerini daha gii¢lii ve pozitif

hissetmeleri olabilir.
5.2.2 Duygusal Zeka Ozellikleri ile Tlgili Bulgularin Tartisiimasi
Cinsiyet Degiskeni

Arastirmanin bulgularma gore, duygusal zekanin cinsiyet degiskenine gore anlaml
farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Katilimeilarin duygusal zeka diizeyleri ile

duygusal zekanin alt boyutlar1 olan iyi olus, 6z kontrol, duygusallik ve sosyallik
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diizeylerinin cinsiyetlere gore farklilik gostermedigi bulunmustur. Alanyazinda benzer

sonuglara ulasmis arastirmalar mevcuttur.

Basol, Dursun ve Ayta¢ (2011) arastirmasinda, cinsiyet faktorii iligkili ve anlamh
bulunmamustir. Girisimei 6zyeterlilikleri agisindan en miihim kisilik tiiriiniin sosyallik
oldugu goriilmiistiir. Bozkurt (2006) arastirmasinda katilimcilarda cinsiyet faktoriiniin

farkindalik yaratmadig1 gozlemlenmistir.

Alkis ve Akpiar (2019) arastirmasinda, cinsiyete gore dgrencilerin duygusal zeka
diizeyi ve alt boyutlar1 ile girisimcilik egilimleri arasinda fen bdoliimlerinde
okuyanlarin giicli iligkisi izlenmistir. Duygusal zeka ile girisimcilik egilimleriyle
pozitif yonlii ve alt boyutlar1 da nazara alindiginda kuvvetli bir iligkiyi kapsamaktadir.
Asan Ozyer (2003) arastirmasinda, kadinlarin duygusal zekasi erkeklere gére daha
yiiksek bulunmustur. Tekin Bender (2006) arastirmasinda, cinsiyet degiskenine gore
kiz 6grencilerin erkeklere gore duygusal zekd diizeyleri anlamli diizeyde yiiksek
cikmigtir. Duygusal zekanin alt boyutlarinda kiz 6grencilerin daha empatik, daha
sosyal ve daha sorumlu bireyler oldugu saptanmistir. Yiice ve Meri¢ (2017)
arastirmasinda, duygusal zekanin tiim boyutlariyla girisimcilik arasindaki irtibatin
diizeyinin arastirilmasinda girisimcilik dersi alan tiniversite 6grencilerinin duygusal
zeka ile girisimcilik egilimi arasinda pozitif yonlii anlamli iliski saptanmistir. Cakanel
(2018) arastirmasinda, cinsiyet degiskeni bakimindan, duygusal zekanin alt boyutu
olan bagkalarinin duygularint degerlendirme boyutu bakimindan kadin ile erkek i¢in
anlamli diizeyde farklilik oldugu tespit edilmis, kadinlarin erkeklerden daha iist

ortalamalara ulastiklar1 sonucu bulunmustur.

Bu veriler kadilarin daha empatik, daha sosyal olmalar1 gibi biyolojik, sosyolojik
nedenlerden elde edilmis oldugu kanisina varilabilir. Kizlarin dogalari ile geleneksel

ve kiiltiirel yapidan kaynakli olabilecegi de diisiiniilebilir.
Yas Aralig1 Degiskeni

Aragtirmada katilimcilarin duygusal zeka diizeyleri ile duygusal zekanin alt boyutlari
olan iyi olug, duygusallik ve sosyallik diizeylerinin yaslara gore farklilik gostermedigi
izlenmistir. Aragtirmada 41 yas ve {lizerindekilerin 6z kontrol diizeylerinin 18-21 yas

araligina gore daha yiiksek oldugu gortilmiistiir.
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Alkis ve Akpinar (2019) arastirmasinda, yas degiskeni incelendiginde anlamli farklilik
gbozlemlenmemistir. Tekin Bender (2006) arastirmasinda, yas bagimsiz degiskenin

duygusal zekanin herhangi bir boyutunda belirleyiciligi goriilmemistir.

Yasla birlikte kazanilan tecriibelerin katacagi yasamsal direncin, psikolojik ve
sosyolojik analizlerde temkinli davranmaya yonlendirmis olabilecegi tarzinda
yorumlanabilir. Yasin getirdigi olgunlugun bu durumun nedeni olabilecegini

diistinmek uygun olabilir.
Onceden Girisimcilik Oykiisii Degiskeni

Arastirmada katilimcilarin duygusal zeka diizeyleri ile duygusal zekanin alt boyutlar
olan iyi olus, 6z kontrol ve duygusallik diizeylerinin girisimcilik Oykiisii olup
olmadigina gore farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Duygusal zekanin sosyallik alt
boyutu diizeyinin girisimcilik 6ykiisii olup olmamaya gore degiskenlik gosterdigi
goriilmustiir. Buna gore girisimcilik dykiisii olanlarin duygusal zekanin sosyallik alt
boyutu diizeyleri, girisimcilik dykiisii olmayanlara gore daha yiiksektir. Literatiirde

benzer sonuglara varmis arastirmalara rastlanmstir.

Dutoglu ve Tuncel (2008) arastirmasinda, katilimcilarin yarisinda girisimcilik hikayesi
gorilmemigstir. Diger yarisinda ise, girisimcilik oykiisii bulunmaktadir. Girisimcilik
Oykiisli ve duygusal zeka iligkisinde ise, girisimcilik oykiisii bulunanlarin, sosyallik
diizeylerinin daha yliksek oldugu goriilmiistiir. Sesen ve Basim (2012) arastirmasinda,
girisimcilik 6ykiisii ve duygusal zeka iliskisinde hikdyesi bulunanlarin sosyallik
diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bagka bir calismada oOzyeterlilik
ozellikleri ile kontrol odaginin girisimcilik niyetlerini etkiledigi sonucuna ise, bagka

bir arastirmasinda varilmistir.

Yasamda sosyal girisimcilik kariyer alaninda Onceden bir hikayenin bulunmasi,
riskleri ¢ok daha kolay karsilayabilecegi ve rotasini belirlemede emsal teskil edecegi

gerceginden hareketle motivasyon katacagi yoniinde degerlendirilebilir.
Rol Model Degiskeni

Arastirmada rol modele sahip olanlarin duygusal yogunlugunun, olmayanlarla
kiyaslandiginda daha yiiksek oldugu izlenmistir. Daha iyi hissetmek agisindan boyle

olmakla beraber rol modeli olup olmama sosyal girisimcilik Onciilleri dikkate
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alindiginda miihim olgiide tesirli bir yordayici olmadigl goriilmiistiir. Arastirmada
katilimcilarin duygusal zekanin alt boyutlar1 olan 6z kontrol ve sosyallik diizeylerinin
girisimcilik rol modeli olup olmamasina gore farklilik gostermedigi bulunmustur.
Katilimcilarin girisimcilik konusunda rol modeli olanlarin duygusal zeka diizeyleri ve
duygusal zekanin alt boyutlarindan iyi olus ve duygusallik diizeylerinin, girisimcilik
konusunda rol modeli olmayanlara gore daha yiiksek oldugu saptanmistir.

Alanyazinda benzer 6zellikte caligmalara rastlanmastir.

Polat ve Aktop (2010) arastirmasinda, ortadgretim oOgretmenlerinin duygusal
zekalarmin girisimcilik davranisi {izerine tesirinin varligr saptanmistir. Alkis ve
Akpnar (2019) arastirmasinda, ailesinde girisimci rol model yakini olan grencilerin
duygusal zeka skorlari, ailesinde rol model yakini bulunmayanlara gore daha yiiksek
bulunmustur. Duygusal zeka, girisimcilik egilimi ile pozitif yonlii ve alt boyutlara gore
ise, daha kuvvetli iliski gozlemlenmistir. Dutoglu ve Tuncel (2008) arastirmasinda rol
modele sahip olanlarin iyi olus ve duygusallik diizeyleri rol modeli bulunmayanlara

gore daha yiiksektir.

Hayatin biitiin siiregleri ve sapaklarinda 6niinde 6rnek teskil edecek bir rol modelin
varligini referans almak ve kendini daha giiclii hissetmek noktasinda, dogru rehberlik
misyonu olusturabilecegi seklinde yorumlanabilir. Bunun nedeni girisimcilik

konusunda bir rol model alarak kendilerini daha iyi hissetmeleri olabilir.
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6. ONERILER

Bu calisma, Bursa Teknik Universitesi ve Bursa Uludag Universitesi lisans ve yiiksek
lisans Ogrencileri arasinda yapilmis, elde edilen veriler analiz edilip
degerlendirilmistir. Toplumsal fayda hedeflenmis, ¢alismadan elde edilen sonuglara

dayanarak asagida oneriler sunulmustur:

Bu calisma, egitimleri geregi ve stajlariyla sosyal hayata daha yakin olan meslek
liseleri ve meslek yiiksekokullarinda yiiriitiilebilir. Genglerin sosyal duyarliliklari ve

sorumluluk alma diizeyleri dl¢iilebilir.

Arastirmada sadece iki devlet {iniversitesindeki 6grencilerden veri alinmistir. Bu
calisma, daha ¢ok 6zel sektér mensubu ailelerin ¢ocuklarinin 6grencilik yaptig1 6zel

tiniversitelerde yapilip, veriler bu perspektiften ele alinabilir.

Sosyal girisimciligin duygusal zeka diizeyi iligkisi incelenirken, ayn1 zamanda 1Q
diizeyi analiz edilirken hem duygusal zeka diizeyi hem 1Q diizeyi dnciilleri ile olan

ilintisi mukayese edilebilir.

Duygusal zekd ve sosyal girisimcilik diizeylerini arttirmaya yonelik deneysel

calismalar yapilabilir.
Ortadgretim son siiflar anket uygulamasina dahil edilip, 6rneklem genisletilebilir.

Daha fazla demografik degiskene gore ¢aligma sekillenebilir. Tiirkiye’nin hangi
bolgesinde ikamet ettikleri, hangi tiir liseden mezun olduklari, {iniversitenin hangi
boliimiinde okuduklari, toplumun hangi alaninda sorun gordiikleri, hayata
atildiklarinda hangi sektdrde calismayr diisiindiikleri, ilgi alanlar1 gibi sorular
sorulabilir. Universite 6grencilerinin bélgesel, cografik, sosyo-kiiltiirel, sosyo-
ekonomik altyapisinin {iiniversite Ogrencilerinin duygusal zekélarina ve sosyal

girisimcilik faaliyetlerine yansimasindaki benzerliklerle farklar karsilastirilabilir.

Pandemi doneminde online olarak yapilan bu anket caligsmasi, iiniversitelerin agik

oldugu donemde yiiz ylize tekrarlanabilir. Bu ¢alisma, sadece iiniversitelerin sosyal
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girisimcilik kuliipleri ile gruplarinda aktif yer alan 6grenciler arasinda yapilabilir.
Universitelerin Sosyal Bilimler ile Fen Bilimleri Fakiiltelerinde bu ¢alisma ayr1 ayri

yapilip, elde edilen veriler karsilastirilabilir.

Gelecegi sekillendirecek olan genglerin sosyal vizyon savunucusu ve uygulayicisi
olabilmeleri i¢in toplantilar seminerler diizenlenip, toplumun bu alanda tanidigi
basarili Onciilerin sosyal girisimcilik 6ykii ve tecriibelerini aktarmasi saglanabilir.
Ogrencilerin toplumsal sorunlara bakis acilarinda farkindalik yaratmak icin kitle
iletisim araglarindan yararlanip egitim, ¢evre, saglik gibi konularda sosyal girisimcilik

kampanyalar1 diizenlenebilir.

Universitelerin miifredatina, sosyal sorumlulukla ilgili derslerin se¢meli olarak
konulmasi i¢in yoneticilere 6neri sunulabilir. Goniilliilik esasina dayanan uygulamali
derslerle altyapr olusturulup, deneyim kazandirilabilir. Sosyal problemlere ¢dziim

Onerileriyle, projeler tiretilmesi tesvik edilebilir.
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EKLER

EK A: Anketler

EK 1: Sosyal Girigimcilik Onciilleri Olgegi

Kesinlikle Katilmiyorum
Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Katilmiyorum
Kararsizim

[3S]
wo
B
W

1 Toplumda, dezavantajli durumdaki insanlari diisiindiigiimde, kendimi 1
onlarin yerine koymaya galigirim.

3 Toplumda, dezavantajli durumdaki insanlari gérmek, beni duygusal 1 2 3 4 5
olarak etkiler.

5  Benden daha az sansh insanlara merhamet du zorlanirim.

6  Bizden daha az sansli insanlara yardim etmek etik bir sorumluluktur.

al adalet, bizden daha az sansli insanlara yardim etmemizi gerektirir

Sosyal Girisimcilik Oz Yeterligi

11 Kafama koyarsam, toplumsal sorunlarin  ¢dziimiine katkida
bulunabilecegime inantyorum.

13 Onemli bir toplumsal degisime yol acabilecegime inanmiyorum.

14  Toplumsal sorunlari ¢oézmek isteyen bir orgiitkurum igin 3 5

atirimcilari/destekeileri cekmek miimkiindiir.

16 Eger 6nemli bir toplumsal sorunu ¢ézmeyi planlasaydim, insanlar beni 1
desteklerdi.
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EK B: Duygusal Zeka Ozelligi Olcegi (TEIQue-SF) Kisa Form

Yonerge: Liitfen asagidaki her ifadeyi o ifadeye katilma ya da katilmama derecenizi yansitan rakami
daire icine alarak cevaplayiniz I[fadelerin tam anlami hakkinda ¢ok uzun diigiinmeyiniz. Hizli ilerleyiniz
ve kesin cevaplar vermeye calisimzlfadelerin tam anlami hakkinda ¢ok uzun diisiinmeyiniz.1- Dogru ya
da yanlig cevap yoktur.1-Hi¢ katilmiyorum 7-Tamamen katiliyorum arasinda 7 cevap seceneginiz
vardir. flginiz ve zaman ayirdigimiz icin tesekkiirler.

Lovowinioe i 2., R 2 S 6T

Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle katilyyorum
1. Genel anlamda, yiiksek motivasyonlu birisiyim. 1 {23 (4|5 |6 |7
2.Duygularimi diizenlemekte genellikle zorlanirim. I (2 (3 (4|56 |7
3. Insanlarla etkin bir bigimde basedebilirim. 112 (3 (4|56 |7
4. Verdigim kararlarimi siklikla degistirme egilimim vardir. 1 (2 |3 (4|5 |6 |7
5. Cogu zaman hangi duyguyu hissettigimi ayirt edemem. 1 {23 (|4 |5]|6 |7
6. Birgok iyi 6zellige sahip oldugumu diisiiniiyorum. 1 (2|3 (4|5 |6 |7
7. Haklarimi savunmak benim i¢in genellikle zordur. 1 (2|3 (|4 |5]|6 |7
8. Diger insanlarin duygularini bir sekilde etkileyebilme 1 (2 |3 (4|5 |6 |7
yetenegim vardir.
9. Olaylarin akigina gore hayatimi diizenlemek benim i¢in I (2 (3 (4|56 |7

genellikle zordur.
10. Genelde stresle basedebilirim. 1 |2 (3 (4|56 |7
11. Yakinlarima, duygularimi gostermekte genelde 11234 |5]|6 |7
zorlanirim.

12. Motivasyonumu devam ettirmekte zorlanirim. 1 12|13 (4|56 |7
13. Genel olarak, hayatimdan memnunum. 11234 |5]|6 |7
14. Sonradan pisman olacagim seyleri yapma egilimim 1 (2 (3 (4|56 |7
vardir.
15. Siklikla duraksar ve hissettiklerimi diistiniirim. 1 ({23 (4|5 |6 |7
16. Kisisel donanimlarimin, gii¢lii yonlerimin tam olduguna 1 12|34 |5]|6 |7
inaniyorum.
17. Tartisirken hakli oldugumu bilsem dahi, geri ¢ekilmeye 1 ({23 (4|5 |6 |7
meyilliyim.
18. Genellikle, hayatimda islerin yolunda gidecegine inanirom. | 1 (2 [3 |4 |5 |6 |7
19. Bana ¢ok yakin olan kisilerle bile, aramda bag olusturmak |1 [2 (3 [4 |5 |6 |7
benim i¢in zordur.
20. Genellikle, yeni ¢evreye uyum saglama yetenegim vardir. 112 (3 (4|56 |7
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