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Medya kavrami giiniimiizde sosyal medya ve internet olarak anlasilmakta,
iletisim de bu yolla yapilmaya calisilmaktadir.

Internetin ve sosyal medya aglarinin yayginlasmasi ile birlikte kisilere zaman ve
ortamda ayri, onlara bagimli olmayan bir iletisim imkan1 verirken, giinliik hayatta
kolayliklar saglamasi ve kisilerin sosyallesmesine olanak vermistir.

Yeni iletisim araglar1 bilgiye daha genis bir yelpazeden kolayca ulagmaya ve
bilgiyi birbirlerine gondermeye izin vermekte ve iletisimi hizlandirmaktadir. Sosyal
medya insanlarin haberleri ve bilgiyi paylasma, kesfetme ve okuma tarzlarindaki
degisimler olarak sunulmus ve bunun sonucunda daha da yeni, herkesin anlayacagi,
yazinin uzun uzun Yyazilarak insanlar1 sikmayacagi, bir sembolle bir¢ok seyin
anlatilacagi yeni bir dil meydana getirmislerdir.

Yeni iletisim teknolojilerinin giinden giine gelismesi ile yazili ve sozli kiiltiir
yavas yavas etkisini kaybederek yerini yeni bir dil olan emojilere birakmuslardir. ilk
caglarda bireylerin iletisim kurmak veya mesaj iletmek amaciyla magara duvarlarina
cizdigi resimlerle iletisim kurmaya, bir seyler paylasmaya ¢alismasi glinlimiize kadar
stirekli yeni teknolojilerin gelisip, hiza ayak uydurmalari sonucu emojiler olusturulmus,
boylece en dnemli iletisim araglarindan biri haline gelmistir.

Calismanin amaci, sosyal medyada iiniversite Ogrencilerinin emojileri

kullanmalarina yonelik tutumlarini yansitmaktir.



I

Aragtirmanin &rneklemini 2017-2018 egitim gretim yilinda Firat Universitesi
ve Inonii Universitesi’nde ogrenim goren oOgrenciler olusturmaktadir. Universite
Ogrencilerinin sosyal medyada emoji kullanimlarma iliskin goriislerini yansitabilmek
amaciyla “Sosyal Medya Emoji Kullanim1 Goriis Anketi” ve anket formuna ve sosyal
medyada emoji kullanimina iliskin detayli bilgiler elde etmek amaciyla arastirmaci
tarafindan uzman goriisii alinarak hazirlanmis “Sosyal Medyada Emoji Kullanimi1 Goriis
Formu” kullanilmistir. Tezde karma arastirma yontemi uygulanmistir. Arastirmanin
nicel kisminda, {iniversite 6grencilerinin sosyal medyada emoji kullanimma iliskin
goriiglerini tespit etmek amaciyla tarama yontemi kullanilmistir. Arastirmanin nitel
kisminda ise {niversite Ogrencilerinin sosyal medyada emoji kullanimina iliskin
goriislerinin yansitilmasi amaciyla gériisme (miilakat) teknigi kullanilmistir. Ogrenciler
arasindan goniillii secilen 100 6grenci ile agik uclu sorulardan olusan gdriisme formu
araciligiyla goriismeler yapilmistir. Boylelikle sosyal medyada emoji kullaniminin
giinlik hayatta sagladigi kolayliklar, emoji kullanim amagclari, emoji kullaniminin
sosyal cevreyle iletisime etkisi, emojilerin yiiz yiize iletisim tercihine olan goriisleri ve
emoji kullaniminin olumsuz yonlerine iliskin goriisleri hakkinda detayl: bilgiler elde
edilmesi saglanmistir. Arastirma sonucuna gore, Universite oOgrencilerinin sosyal
medyada emoji kullanimina iligskin olumlu goriislerinin yani sira olumsuz goriislerinin
de oldugu goriilmiistir.

Genel olarak bakildiginda tiniversite O6grencilerinin sosyal medyada emoji
kullanimina iliskin goriislerinden olumlu yonlerinin olumsuz yonlerine gore daha fazla

oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Iletisim, Sosyal Medya, Emoji, Sosyal Aglar,
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Today, the media concept is understood as social media and internet,
communication is being tried to be done in this way.

With the widespread use of the Internet and social media networks, it has
enabled people to have convenience in daily life and to socialize people while giving
them separate and independent communication in time and environment.

New communication tools allow information to be easily accessed in a wider
range of ways and to send information to each other and speed up
communication.Social media has been presented as a shift in people's ways of sharing
and exploring information, sharing information, exploring and reading, and as a result
they have brought a new field that will tell a lot more with a symbol that everyone will
understand.

With the development of new communication technologies from day to day, the
written and oral culture gradually lost their influence and left their place to new emojis.
In the early ages, communicating with the pictures drawn on the walls of the cave in
order to communicate or to communicate messages to individuals, the emergence of
emerging emojis as the new technologies gradually developed and the pace of the day
became evermore one of the most important means of communication.

The aim of the study is to reflect the attitudes of university students in using

social media emoji.
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The sample of the research is composed of students who were educated at Firat
University and inénii University in the academic year of 2017-2018. "Social Media
Emoji Use Opinion Questionnaire" was used to reflect the opinions of university
students about emoji usage in social media and "Social Media Emoji Opinion Opinion
Form" prepared by the researcher with expert opinion in order to get detailed
information about the questionnaire and social media emoji usage. In the thesis, mixed
research design is applied. In the quantitative part of the research, a screening method
was used to determine the opinions of university students regarding the use of emoji in
social media. In the qualitative part of the research, interview (interview) technique was
used to reflect the opinions of university students about emoji use in social media. 100
students selected voluntarily from the students were interviewed through an interview
form consisting of open-ended questions. Thus, in social media, detailed information is
provided about the conveniences that emoji use in everyday life, emoji usage purposes,
the communication effect of emoji usage with social environment, views of emoji to
face communication preference and negative aspects of emoji usage. According to the
results of the research, it is seen that university students have positive opinions as well
as negative opinions about the use of emoji in social media.

In general, it was found that university students had more positive aspects of

social media than negative aspects of emoji use.

Key Words: Communication, Social Media, Emoji, Social Networks,
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GIRIS

Insanin varlik siirdiirme bigiminin bir {iriinii olan ve varhigini siirdiiriirken
meydana gelen gelismelere gore degisimlere ugrayan insana Ozgii bir olgu olan
iletisimde, teknolojinin gelismesiyle bir¢ok iletisim araci ortaya ¢ikmis, insanlar bu
araglar sayesinde diyaloglar kurabilmislerdir.

[k olarak kirsal kesimlerde avlanarak ve toplayicilik yaparak yasayan insanlar,
geleneksel anlam ve degerlerle olusan bir diinya kurmus ve biitiin canlilar gibi doga ile
etkilesimde bulunmanin yani sira, yiiz yiize iletisim ile iletisime olan ihtiyaglarini
gidermis; siirekli yeni ara¢ ve yontemler lireterek, medeniyeti ylikseltmisler ve boylece
yeni bir donem baglatmislardir (Dant, 2006: 299). S6zel olarak baslayan iletisim eylemi
yazinin, matbaanin icadiyla yeni bir nitelik kazanmistir.

Teknolojinin hizli bir sekilde degismesi, talep ve gereksinimlerin giderek
artmasi bazi iletisim araclarinin gelisim gostermesine olanak tanimistir. Yeni medya,
toplum icin sirsiz bir kaynak 6zelliginde olmasindan dolay: etkilesimi ve iletisimi
farkli bir noktaya tagimis, insanlar1 yaklastirabilme isleviyle kendini vazgecilmez kilan
bir noktaya ulagtirmistir. Geleneksel medyanin duraganligina karsin, yeni medya daha
esnek ve canli olmasi nedeniyle yeni bilgiye erisme noktasinda 6ne ¢ikmistir. Uygun
maliyetli olmasi, kullanicilarin sorunlarina aninda cevap verebilmesi, merak edilenler
hakkinda daha detayli bir aciklama ve hedef kitleye dogrudan erisim imkani sunmasi
gibi 6zellikleri barindirmasi yeni medyay1 daha da ¢ekici hale getirmektedir.

Bireylere, duygularini, eserlerini, fikirlerini paylasacaklar1 firsati yaratmakta
olan yeni medya, tartismanin ve paylagsmanin temel oldugu bir zemin sunmaktadir.
Kurum ve kuruluslar da hitap ettikleri hedef kitlelere yeni medya araciliiyla ulasip, bu
yolla mesajlarini aktarabilmektedir.

Dijital iletisimde yasanan hizli gesitlenme ve gelismeler, kiiresel bilgi aginin
bliylimesi, teknolojileri kullanan bireylerin sayisinda artis olmasi, yeni iletisim
teknolojileri kullaniminin, ticari ve ekonomik konularin yami sira sosyal hayatta da
onem kazanmasina sebep olmustur. Ana akim medyanin (gazete, radyo-tv) yani sira
yeni medya teknolojileri ulasilmazi ulasilir yaparken, bir diisliinceyi, yasam tarzini,
kisinin benlik sunumunu, aligkanliklari, bilgi akisi, goriis alisverisi gizlemeyi bir nevi

kaldirmis, bunlari ¢evresiyle paylasmayr miimkiin hale getirmistir.



Iletisim araglarmin cesitlenmesi, iletisim sekillerini de degistirmis ve kisi-arag,
kisi-kisi iletisimi olarak sekillenmeye baslanmustir. Onceleri sadece bilgisayar araciligi
ile internete girile biliniyorken, giiniimiizde mekén, yer ve ara¢ sinirlamasi ortadan
kalkmus, kisilerin iletisim bigimleri de sanallagsmaya baglamistir.

Iletisim teknolojilerinin gelismesi, iletisimin ¢ok daha hizli ve kolay olmasini
saglamustir. Insanlarin arkadaslari, aileleri, ¢alisma arkadaslar1 ve diger insanlarla daha
etkili iletisim kurabilmeleri, haberleri, giincel olaylar1 takip edip paylasma olanagi elde
etmeleri, fikir aligverisinde bulunmalari, tartisma ortamlar1 yaratmalar1 agisindan dijital
iletisim her gecen giin 6nemi ve talebi daha da arttirmaktadir.

Teknolojide meydana gelen goriismeler giinden giine kendini gelistirerek, daha
hizl1 bir sekilde kitlelere ulasip, yeni iletisim kanallarinin hayatimiza girmesine olanak
saglamaktadir. Akilli telefonlarin, bilgisayarlarin her gecen giin kullanici sayilarinin
artmasiyla internete erisim kolaylasip, elektronik ortamda iletisime gecme giinliik
yasantimizin vazgeg¢ilmezi haline gelmistir. Duygu aktarimini kolaylastiran unsurlardan
jest, mimik ve ses tonu yiiz ylize iletisimde bu unsurlardan eksik kalarak, iletisimi
engellemektedir. Bu gibi iletisimi engelleyen, eksik birakan unsurlar1 gidermek i¢in de
emojiler ortaya ¢ikmustir.

1997 yilinda ilk sosyal ag sitesi olarak kabul edilen SixDegrees kurulmustur. Bu
siteye giren kullanicilar profil olusturma ve arkadas ekleme Ozelliklerini
kullanabilmislerdir (Kogak, 2012: 37). Cesitli amaglara sahip ve farkli ihtiyaglara
yonelik profesyonel sosyal aglar ise 90’11 yillarin sonunda ortaya ¢ikmistir. Gliniimiizde
milyonlarca insanin kullandigi sosyal aglar sundugu yiizlerce o6zellik ve nitelik
sayesinde kullanicilarin hayatin1 kolaylastirmaktadir (Ak¢ay, Donmez, & Ersoy, 2012:
143).

Emojiler ilk olarak 1999 yilinda ortaya ¢ikmis olsalar da, 2010 yilindan itibaren
evrensel bir iletisim araci haline gelmis, ortak bir dil olusturmustur. Emojilerin
kullanicilar tarafindan bu denli talep gormesi sonucu, emoji klavyelerinde bazi iilke ve
kiiltiirlerin de simgeleri bu klavyelerde yer almistir.

Emojiler seving, nefret, keder, korku, alaka, kizginlik ve saskinlik olarak
belirtilen yedi temel duyguyu ifade ederek de kullanilmaktadir. Duygular1 anlatmaya
yonelik yliz ifadeleri olarak kullanilan emojiler sadece yiiz ifadesi olarak degil bunlarin
yaninda ev, hayvan, araba, telefon, bayrak vb. gibi unsurlar1 da ifade eden simgeleri

biinyesinde barindirmaktadir(Novak, 2015: 1-2). Her bir emojinin Instagram’da hashtag



olarak kullanilabilmesi ve gilinlik hayatta kullanilan her tiirlii objenin dstiine
yerlestirilmesi bu simgelerin emoji olarak gelismesinin nedeninin bir bdliimiidiir. Ek
olarak kullanilan emojilerin sembollerinin yaninda iletisimin, kiiltiirel samimiyetin,
dilin vazgecilmezi oldugu yadsinamaz bir gergektir.

Elektronik ortamdaki birey, kimligini kendisi olusturmakta, hatalarin1 ve
yanliglarint gizleyebilmekte, kendi algisinda ne iyi ise, dyle davranma egilimindedir.
Sosyal medyanin; hedef kitleyi tanima imkan1 vermesi, bilginin gilincel olmasi ve hizli
yayilmasi, diisiik maliyetli olmasi, direkt iletisim ile kisiler arasi yakinlik kurmasi,
6lcme ve degerlendirmenin yapilmasina imkan tanimasi onu giiglendiren yani dayanikli
kilan etkenlerdendir.

Iletisim, teknoloji ve bilgi ¢ag1 olan giiniimiizde, sayilan bu alanlardaki yeni
olanlar, heniliz kullanilmayanlar ve bunlarin etkileri yoniinden bakildiginda oteki
bilimlerin faaliyet konusunu meydana getirmektedir. Iletisim, teknoloji ve bilgi diger
bilim dallar1 siirekli etkilesim halinde olup, birbirlerini tamamlayan unsurlari
barindirmaktadirlar. Bunun yani sira, bu olgulari icerisinde tutan yeni medya en yalin
ifadeyle; hedef kitlenin tercih ettigi, etkilesimli, gelistirilebilir, topluluklar1 iginde
barindiran ve toplumu birbirine tamamlayan online iletisim kanallar1 seklinde
tanimlandig1 belirtilmektedir(Kalafatoglu, 2010: 17).

En yiiksek sosyal medya kullanici oranina sahip olan tilkelerden biri Tiirkiye’dir.
Bircok internet kullanicis1 (6zellikle geng yaslarda olan kullanicilar) internette gecirdigi
vakit boyunca sosyal medya sitelerini segmektedir. Bu durum {ilkede kitap okuma
oranlarini ise iyice diistirmektedir. UNESCO’nun yaptig1 arastirmaya gore Tiirkiye’de
kitap okuma oran1 on binde birdir. Sosyal medyanin iletisim ve bir gruba iiye olabilme
niteligi bircok gencin bu mecrada saatlerce vakit gecirmesine neden oldugundan diger
alanlarla ilgilenmek imkansiz bir hale gelmistir. Yine sosyal medya Postman’a gore
televizyon diinyasiyla birlikte ¢ocuklugu bitiren, “ayip”lar1 yok eden donem de internet
cagiyla birlikte son bulmustur. Bilgiye ulasmanin bu kadar kolay oldugu, cok sayida
bilginin internet diinyasinda yer aldig1 bu donemde bilgiyi kullanip isleminin énemini
kavrayamayacak Kkitleler yeni bilgi iiretimine katkida bulunamayacaktir. Bilginin
yayilimi daha demokratik bir goriiniimii ortaya koysa da bilginin kaynagmin ve
dretiminin siradan hale gelmesi bilgiyi bulup islemeyi Onemsizlestirecektir (Balta

Peltekoglu, 2012: 8).



Sosyal medyada 06zel hayatlar yaygmm ve yogun bir gosteri seklinde
sunulmaktadir. Gezi, davet, toplanti, diigiin, kokteyl ilk sosyal medyada haber
verilmekte, kutlamalar1 sonunda ise bu faaliyetlerin fotograflar1 sosyal medyaya
devredilmektedir. Ik sosyal ag olan Sixdegress sitesinden sonra, BlckPlanet,
AsianAvenue ve Oveon kurulmustur. Glinlimiiziin en popiiler video paylasim sitesi olan
Youtube ise 2004 yilinda kurulmustur. Her giin yiiz binlerce video bu site lizerinden
paylasilmaktadir. Bir olayr anlatabilmenin en etkili yolu videolu anlatim oldugu ve
bireylerin kendilerini tanitmasini kolaylastiran video ve goriintii oldugu i¢in Youtube
popiiler bir uygulama haline gelmistir (Kerpen, 2011: 238). Bilhassa blog siteleri ve
fotograf paylagim sitelerinin ortaya ¢ikmasinin yaninda sosyal aglarin giiclenmesi de
hizlanmistir. 2004°ten beri fotograf paylasimi hizmeti veren Flickr, popiilerligini 2010
yilinda kurulan Instagram’a kaptirmistir. 2013 yilinda 100 milyon iiyeye ulasan
Instagram daha sonra Facebook tarafindan satin alinmistir. Birgok igerik iireticisi
tirettigi alana gore arzu ettigi sosyal medya alanina yonelmektedir (Akkaya, 2013: 25).

Sosyal medya her yastaki bireylerin kullandigi bir mecra olup, siirekli
giincellenebilirlik ve kullanicilarindan aninda geri bildirim alma o6zelligi ile de
vazgecilmez bir mecradir. Kisilerin sosyal medya araciligi ile kendilerini istedikleri
rollere sokmalari, iletisim kurarken rahat davranmalar1 bu mecray1 daha da ¢ekici hale
getirmistir.

Calismada; yeni medya ve sosyal medyanin uygulama zeminleri hakkinda
malumat verilmekte, tiniversite 6grencilerinin yeni medyada emoji kullanimlar ile ilgili
karsilastirma analizi yapilmistir. Insanlar iletisim sayesinde diisiincelerini, duygularini
ve degerlerini 6grenirler. Web 2.0 teknolojilerinin gelisimiyle birlikte bireyler bilgisayar
destekli ortamlarda anlasabilmek ve kendilerini dogru ifade edebilmek i¢in araca ihtiyag
duymuslardir. Emoji, bireylerin bilgisayar destekli ortamda duygularini ifade etmek i¢in
kullandiklar1 araglardir. Anlamsiz bilgisayar isaretlerinden olusarak anlam kazanan
semboller ve :-) isaretlerinin ya da :-( isaretlerinin kullanimi ile anlamlanir, kullanilirlar.
Sosyal aglarin varolusuyla Oncesinde emoji, anlik mesajlasmalarda (sms) ya da
elektronik postalarda kullaniliyordu. Giiniimiizde ise akilli telefon (gsm) ve bilgisayar
destekli iletisim ortamlarmin (Facebook, Myspace, Twitter, Snapchat, instagram vs)

artmasiyla birlikte kullanim alan1 yayginlagsmustir.



BIiRINCi BOLUM

1. ARASTIRMA PROBLEMIi

1.1. Arastirmanin Problemi

Elektronik cagda gerek sosyal medyada, gerek mobil chat uygulamalarinda,

gerekse internet ve mobil uygulamalarinda yapilan aligverislerde, iletisimde kullanilan

emojiler hayatimizin merkez noktalarindan biri olmustur. Bu ozellikleriyle gelecegi

aydinlatacak Ttniversite Ogrencilerinin sosyal medyada emoji kullanimina iligkin

goriiglerini belirlemek arastirmanin problemini olusturmaktadir.

1.2. Alt Problemler

Arastirmanin alt problemleri asagida siralanmistir.

Emoji kullaniminda giinliikk hayatta sagladigi kolayliklara iliskin {iniversite
Ogrencilerinin goriigleri nelerdir?

Emoji kullannmmin olumsuz yonlerine iliskin {niversite Ogrencilerinin
goriisleri nelerdir?

Emoji kullanim amaclarina iliskin iiniversite 6grencilerinin goriisleri
nelerdir?

Emoji yerine yiiz yiize iletisim tercihine iliskin iiniversite 6grencilerinin
goriisleri nelerdir?

Emoji kullanimin c¢evreyle olan iletisiminin etkisi {izerine {iniversite

ogrencilerinin goriisleri nelerdir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Internet ve araglarmi kullanmak ozellikle giiniimiizde dnemli bir konudur.

Sosyal medya bireylerin haberleri ve bilgiyi paylagsma, kesfetme ve okuma tarzlarindaki

degisim olarak nitelendirilmistir. Geng kusaklar i¢cin sosyal medya sayesinde ¢ok fazla

firsat yakalanmaktadir. Sosyal medya kullanmadiklarinda iligkiler ve yeni firsatlar

kacirmaktan korkmaktadirlar. Sosyal medya sosyallesme yetisi, sosyal sezgi ve beceri,

sosyal aidiyet gibi unsurlar1 gliclendirebilmektedir. Bu yiizden gengler arasinda 6nemli

bir sosyallesme araci ve ortami olarak goriilmektedir.



Bireyler i¢in sonsuz bir kaynak olma Ozelligini barindiran internet ortami
haberlesmeyi ve iletisimi baska bir noktaya gotiiren sosyal medyanin orijinal yapisi ve
bireyleri yaklastirabilme fonksiyonu, onu vazgeg¢ilmez bir mecra yapmaktadir. Sosyal
medya alaninda yasanan gelismeler ve sagladig1 avantajlar bireylerin dikkatini daha ¢ok
cekmektedir. Sosyal medyanin kendini 6zgiirce ifade edebilme, arastirma galigmalarina
kolay bir sekilde ulasma olanagi tanima, bireylerin sosyallesmesini saglama gibi
avantajlarinin yaninda; tacize ugrama, kullanicilar tehdit etme gibi dezavantajlar1 da
bulunmaktadir. Emojilerin ise gerek sosyal medyada, gerek iletisim ortamlarinda
gerekse anlik mesajlagsmalarda kisilerin uzun sohbetlerden kacip tek bir emojiyle
kendini ifade edebilmesi, ¢evresi ile iletisiminde hizli bir cevaplama sekli olmasi,
zamandan tasarruf olanagi saglamasi gibi olumlu ozellikleri ile iletisime yardimeci
olmaktadir.

Bu aragtirma hem is yasaminin hem de giinlilk yasamin iletisiminde olmazsa
olmaz bir unsur haline gelen ve genclerin daha ¢ok sosyallesmesini saglayan sosyal
medyada emoji kullanimina iliskin goriislerini belirtmek amaciyla yapilmistir. Bu
baglamda {iniversite Ogrencilerinin emoji kullanmanin giinliikk yasama sagladigi
kolayliklar, hangi amaglarla kullandiklari, ¢evreyle olan iletisimlerindeki etkilerini,
emoji kullanmanin olumsuz etkilerini ortaya ¢ikarmak amaciyla iiniversite
Ogrencilerinin bu konulara iliskin goriisler yansitilmaya c¢alisilacaktir. Yine emoji
kullanim1 gibi Tiirkiye’de ¢ok farkli boyutlariyla g¢alisilmayan bir konuya iletisim
alanindaki arastirmacilarin dikkatini ¢ekmesi ve bu sahada calisacak olanlara kaynak

materyal olusturmasi yoniiyle bu ¢alisma énemlidir.

1.4. On Kabuller
1. Aragtirmada 6rneklemin evreni temsil ettigi 6n kabuldiir.

2. Anket sorular1 arastirmanin amacina hizmet eder niteliktedir.

1.4. Arastirmanin Simirhliklar:

1.Bu arastirma kapsaminda, 2017-2018 egitim 6gretim yilinda Firat Universitesi
ve Indnii Universitesi’nde dgrenim goren 538 dgrenciye anket uygulanmistir. Yapilan
anketlerin 74 tanesi gereken 6zenle cevaplanmadigindan dolay1 arastirma kapsamindan

cikarilmis ve toplamda 464 anket arastirmada gecerli sayilmistir.



2.Bu aragtirmada {iniversite Ogrencilerinin gorlislerini elde etmek amaciyla
kullanilan Sosyal Medyada Emoji Kullanimina Iliskin Gériis Anketi ve Sosyal Medyada

Emoji Kullanimina iliskin Goriis Formunun dl¢tiigii 6zelliklerle smirlidir.

1.6. Tanimlar

Sosyal Medya

Kullanicilarin diger kullanicilarla ¢evrim i¢i haber, fotograf, video, metin, igerik
paylasmasini saglayan web sitelerine verilen ortak addir. Sosyal medya bireylerin
haberi, bilgiyi ve icerigi nasil kesfettikleri, okuduklar1 ve paylastiklar: ile ilgili bir
degisimdir. Sosyal medya sosyoloji ve teknolojinin bir fizyonudur. Katilim ve paylagim
sosyal medyanin dayanak merkezini ifade etmektedir. Bunun yaninda sosyal medya
sadece kisilerin diislinceleri veya digerleri hakkinda bilgi toplamaktan oteye gegerek
tilkelerin siyasetleri, toplumsal olaylarin baslamasi gibi konularda da etkisini
hissettirmektedir.

Facebook, Twitter, Youtube, Google+, Linkendin gibi sosyal aglar katilimcilarin
yogun ilgi gosterilmesiyle popiiler bir hal almistir. Bilgisayar tabanl sistemler, mobil

yayincilik sosyal medyanin glic kazanmasini saglayan baslica unsurlardir.

Sosyallesme

Gilinlimiizde sosyal paylasim aglari, hayatimizin vazgegilmez bir parcasi olarak
yer almaktadir. Sosyallesme mekanlar1 zaman icerisinde doniislime ugrayarak;
teknolojinin de gelismesiyle birlikte ger¢ek anlamda, yiizylize goriismenin Oniinen
gecerek bir araya gelme gereksinimine duyulan ihtiyacin azalmasina neden olmaktadir.
Sosyal paylagim aglar1 bireylere, zaman ve mekandan bagimsiz olarak iletisim kurma
olanag: taniyarak; sanal ortamlarda bir araya gelme imkani tanimaktadir (Karagiille &

Cayci, 2014: 2).

Tletisim

Latince sozciik anlaminda “communico” olarak paylagsmaya denk gelen bir
kavrami karsilamak ic¢in kullanilmaktadir. Kisinin kendini ifade ederek, mesaj
gonderdigi alicisinin gonderdigi mesaj1 almasini saglayarak, etkili bir bilgi, diisiince ve

duygu aligverisini gergeklestirmektir.



IKiNCi BOLUM

2. KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI LITERATUR

2.1. DiL; Dilin Tanim

Dil, bireyin ve insanligin en tanimlayicit unsurudur. Bir anlagma olan dil, bir
ahenktir ve iistiinde anlasilmis olan belirtinin vasfi 6nemsizdir ayn1 zamanda bireyin
duygu, sahsi fikir ve taleplerini ifade etmeyi sagladig1 takdirde sosyal yapinin diizenini
de saglayandir. Kendi basina bir biitiin, bir siniflandirma ilkesidir dil.

Dil, insanlarin birbirlerine duygu, diisiince ve bilgilerini iletebilmelerini ve
fikirlerini sunmalarin1 saglar. Bunun yaninda problem ¢6zme, sosyal iletisimi saglama,
kiiltiirel degerleri gelecek kusaklara aktarma gibi 6nemli gorevleri de listlenmektedir.

Anlamin toplum yoniinden kurgulandigini, dilin de kurgulanan anlamlar ileten
bir vasita oldugunu ifade eden dilbilimcilere gore biitiin dilsel ifadelerin o toplumun
tarihsel, politik ve kiiltiirel olusumunun gerektirdigi bilinci iletip, vurgular.

Toplumun {iyesi olarak, toplumu teskil eden bireyler, beraber olusturduklari
kiiltiirlerini dil aracilifiyla paylasir, birbirlerine iletirler. Dil diger taraftan, evrensel
boyutlu genis bir iletisim vasitast olmustur. Farkli bir ifadeyle her milletin 6z yasam
fikrini, felsefesini, evrene bakisini aktaran, bir yonden insanliin ortak olarak var ettigi
medeniyetin izlerini iistlenip; millet olmanin ¢ok ¢ok iistiinde insan olmanin faziletlerini
yansitan da dildir (Kocaman, 1980: 33 ). Yine Kocaman’a gore dilin iic 6nemli 6zelligi
vardir. Bunlar; ses, anlam ve yapidir. Buna gore kitle iletisim araclarinda kullanilan
dilin tetkikinde li¢ temel 6zelligin goz Oniinde bulunulmasi gerektigi savunulmustur.
Dilin biitilinii belli bir dereceye kadar soyuttur.

Bingol’e gore, dil araciligr ile fikirler, duygular ve mesajlar iletilir, aktarilir. Dil
iletisim olarak bir kavram tastyicist gorevi iistlenir. Anlam iletisiminde merkez nokta,
iletisimin anahtaridir (Bing6l, 1999: 147).

Iletisim agisindan dildeki sozciiklerin anlamlandirilmasi, tanimlanmasi ve
belirginlestirilmesi dnemlidir. Bu baglamda dilin iletisim kopuklugunu ¢6zmek ve dili
Olctlii kullanmak adina 20.yy baslarinda dilbilimi Ferdinand Saussure kurmustur. Genel
tanimiyla dilbilim dilin bilimsel olarak incelenmesi anlaminmi tasir. Kocama’a gore

dilbilimcinin gorevi toplumun ortak iletisim dili ile ve bu dillerin 6gretilip, aktarilmasi



konulariyla alakadar olur. Dilin 6nemli kesitlerini; bilimin kullandigi, reklamin
kullandig1, toplumun kullandigi iletisim dili yansitir (Kocaman, 1999: 59).

Martinet’e gore ise dil; birey tecriibelerinin, toplumdan topluma degisen
iisluplarda, anlamsal kavram ile sessiz olmayan bir anlatimi1 kapsayan {initelere, diger
bir sdylemle, anlamin birimlere tahsis edilmesine olanak taniyan aractir”(Martinet,
1998: 28). Kaplan’in ifadesiyle de dil; duygu ve fikirleri bireylere ileten bir arag
oldugundan dolayi, insanlar1 amagsiz bir kitle ve topluluk olmaktan ¢ikaran, kurtaran,
birbirleriyle fikir ve duygu birligine varmasini saglayan, bir ulus yapan degerlerdir
(Kaplan,1985: 43).

Saussure da dili, “gostergelerden ve isaretlerden olusmus bir diizen” olarak
tanimlamaktadir (Saussure, 1985: 18). Saussure gore, ““ Dil, kavramlar agiklayan bir
gostergeler sistemidir. Bundan dolay1 da dil, sagir-dilsiz alfabesi ile, kutsal olarak
degerlendirilen, sembolize edilen torenlerle, toplumlarin davranig bicimleriyle, yaziyla
karsilastirilarak, bu sistemlerin en 6nemlisi” oldugu vurgulanir.

Saussure oncesi donemde dil, bir biitiin olarak ele alinmistir. Dil, Eski ve Orta
Doénemlerde bir yap1 olarak varsayilmistir. Cagdas dilbilimin 19. ylizyilin baslarinda
esaslariin atilmasiyla, biitiinsel yapi/dizge olarak belirtmis ve dil egitiminin dil bilimsel
temelini olugmustur. Saussure dili bir dizge, sistem olarak tanimlamasi, t6z ve bigim
arasindaki ayrimlara dikkat ¢ekmesi, dilde dizisel ve dizimsel iliskilere deginmesi,
anlam ve deger kavramlarini dile getirmesi, dilin uzlasimsalligina dikkat ¢ekmesi, dil
egitiminin dil bilimsel temelini olusturan hareket noktalaridir.

Yengin’e gore ise "Dil ile diisiince arasinda her zaman karsilikli bir etkilesim s6z
konusudur. Diisiince dili, dil de diisiinceyi siirekli olarak gelistirir. Kisacasi,
diisiinmenin tek olanagi, dildir" (Yengin, 1996: 13).

Dil, insanlarin sistem kurma yetilerini ortaya koyduklari bir olusumdur. insanlar
sesi sOze, dizgeli sozciiklere doniistiirerek dil sistemini kurmuslardir. Ayni sekilde
insanlar diisiinceyi soyut kavramlara ve terimlere doniistiirerek, diisiincenin dizgesel
disavurumunu da gerceklestirmislerdir" (Giingor, 2011: 180).

Bir tarih olan, cografya olan dil, biitiin degerlerin yasanildig1 ortak alandir. Dil,
toplumun bireye bagisladigi en etkileyici, miikemmel olan vatandir. Duyarliliklari,
diisiinceleri besleyip, barindiran en verimli topraktir, sonsuzlugu kucaklayan bir

diinyadir. Dil olmadan kiiltiirel &geler olusmaz. ilk donemlerden beri insanlar
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birbirlerine bir seyler iletme liizumu duymuslar, hissetmislerdir. Bu da dilin olusmasina
ortam hazirlayan en biiyiik etken olmustur.

Dil iizerinde yapilan ¢alismalarda, Eski Misir’da yapilan deney, bilinen en eski
deney olmustur. Herodot’un agiklamalarina gore, M.O 7.yiizyilda, yeni dogan iki
cocugu higbir sey sdyletmeden ve konugsmadan yaninda yetistirmis olan Psammetik’tir.
Cocuklarin ilk kelimesi olan “Bekos” ii¢ yil sonra duyulmustur. Arastirmalar sonunda
bu kelimenin Frigya dilinde “ekmek” olarak kullanildig: tespit edilmistir. Baskalarinca
da buna benzeyen deneyler yailmistir (Aksan, 1998: 95).

Dilin her zaman birbirinin karsilig1 olan ve birbirlerinin kiymetini belirleyen iki
yiizi mevcuttur. Dilin kisisel ve toplumsal yani sosyal yani da vardir. Birbirlerinden
ayr1 diisiiniilemeyen yanlardir bunlar. Dil, kisinin pasif bir sekilde bellegine ilettigi iiriin
oldugundan, konusan bireyin bir fonksiyonu degildir. Yani Onceden diisiinme
gerektirmez. Buna karsilik s6z, bireysel irade ve akil fiilidir. Bu fiil de; konusan kisinin,
kisisel fikrini anlatmak i¢in dil kurallarin1 kullanmasina olanak taniyan bilesimleri ve bu
bilesimleri disa aktarmasini saglayan fiziksel-anliksal mekanizmay1 birbirinden bolmek

gerekir.

Insan iiretilen dille;

a) fikirlerini hayat sartlarina yansitarak, hayati ve hayatini anlar ve anlami
yorumlayip acgiklar; baska bir ifadeyle, maddi diinyas1 iizerinde kendi
fikirlerini, duygularini ve goriislerini olusturur.

b) Iletisimsel hareketleriyle, kendini ve hayati baska kisi ya da baskalarina
aktarir.

¢) hayat1 yeniden iireterek giinliik iligkilerini ve yasamini devam ettirir.

d) Yasamda birikeni ve siiregeleni suan var olan kusaga ve sonraki nesillere
(bilfiil géstermenin otesine gecerek) aktarir.

e) insanlar1 denetleme ve amag, hedef gergeklestirme araci olarak kullanir,
cikarina ve amacina uygun hikayeleri dil ile gerceklestirir.

f) Bu hikayelerle diinyaya, iliskilere, kisi gercegine iliskin her sey hakkinda,
amacinin 6zline uygun, 'bilmeler' kurar.

g) bu bilmeler dille iiretilip, yasam ve insan hakkinda bilgi verdigi i¢in, dil

aracilifiyla insanin beynin fikirler, duygular ve degerler iiretir. Dilin dogas1
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(ne ve nasil oldugu gercegi) sebebiyle tiiremez. Fikirsel ve maddi hayatin
tiretim sekli ve iliskilerinin dogasina gore tiirer (Erdogan, 2011: 202).

Dil olmadan kiiltiirel 6geler olusmaz. Insanlar ilk ¢aglardan beri birbirlerine bir
seyler aktarma geregi duymuslar, hissetmislerdir. Bu da dilin olugmasinda ortam
hazirlayan en biiyiik etken olmustur.

Heidegger’e gore, “Dil, insanin evidir.” diyerek dilin zenginligini, giizelligini,
imkanlarin1 ve daha genel baglamda yasamini gOsteren bir arag olarak nitelemistir.
Kisiligi dil ile kazanmanin, kisiligin dilde gizli oldugunu vurgulamistir. Dil bir
diisiincenin var olabilmesinde, aciklanmasinda 6nemli bir yer tutar. Dil olmazsa ne
diisiince var olabilir ne de agiklanabilir.

Lucke’a gore dil;

¢ Birinin diisiincelerini ve ideallerini bagkasinda bildirmek,

¢ Bunu olabildigince kolay ve ¢abuk yapmak,

¢ Bilgileri iletmektir (Locke, 1999: 3). Bunlardan birinde sorun olursa dil yanlis

ve eksik kullanilmis olur.

Dil, insan ve insanlik olgusunu belirli kilandir. Insanin kisisel fikir, talep ve
duygularin1 anlatmayi sagladigi takdirde sosyal yapiya uygun hale getiren de yine dildir.
Toplumun olusmasini saglayan bireyler, ortak inanglarini, kiiltiirel degerlerini dil
aracilifiyla paylasirlar, birbirlerine iletirler. Diger taraftan dil, herkes tarafindan
kullanilan evrensel boyutlu bir iletisim aracidir. Baska bir ifadeyle her milletin kendi
yasam fikrini, diinyaya bakis acisini, felsefesini yansitan milli dil, insanlarin ortak
unsuru olan medeniyetin izlerini tasir, diger yandan millet olmanin istiinde insan
olmanin faziletini yansitir (Kocaman, 1980: 33).

Insam insan yaparak, insan topluluklarmi birbirlerine yaklastirarak “millet”
kavraminin olugmasinmi saglar. Milleti olusturan bireyler arasinda birlestirici bir unsur

gorevi gorerek ortak degerler olusturur.

2.1.1. Dilin Islevleri
Dil, kisiye bilgi edinme, gelecegine karar verme, kendi kisiligini olusturma, bir
bilgi-diislince liretebilme, iletisim kurabilme gibi pek ¢ok alanda yardimci olur. Kisilik

dil ile kazanilir ve stirdurilur.
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Mermi Uygur’a gore; “bir bakis olan dil, gérmede bir davranis, belli bir idrak
seklidir.” Diyerek dilin duygu, diisiince ve tutumlarda etkili olmasini, bireyleri
diisiindiirmeye, sorgulatmaya yonlendirmesi yoniindeki en etkili olandir.

Rus bilimci Roman Jakabson’a gore dilin 6 tane islevi bulunmaktadir(Kilig,
2002: 31) :

Gondergesel Islev: Dilin, aciklama, bilgi verme fonksiyonudur. Amag iletilenler
hakkinda objektif, gozlemlenebilir, ger¢ek bilgiler vermektir. Gondergesel islev daha
¢ok bilimsel bildirilerde, kisa not ve Ozetlerde, nesnel anlatilarda ve kullanma
kilavuzlarinda kullanilir.

Ornek olarak; Tarihi, bilimsel ve felsefi metinler 6gretici metinlerin toplandig1
gruplardir.

Heyecana Bagh Islev: Bu islev duygulari, korkulari, sevingleri, {iziintiileri ve
heyecanlar1 dile getiren islevdir. Eger bir ileti, gondericinin iletinin konusu karsisinda
heyecan ve duygularini dile getirmeyi amaglamigsa heyecana bagli islev kullanilmistir.
Bu islevde daha ¢ok 6znellik yani kisinin kendi duygu ve diisiinceleri hakimdir.

Aliciy1 Harekete Gecirme Islevi: Bu islev ¢agr islevi gorerek amaci, alicida bir
tepki ve davranig degisikligi yaratmak, aliciy1 harekete gecirmektir. Siyasi partilerin
kullandig1 propagandalar, reklam metinleri, el ilanlar1 vs. bu islev dogrultusunda
olusturulur.

Kanah Kontrol Islevi: mesaji gonderen ile mesaji alan arasinda iletisimin
kurulup devam etmesini saglayan islev mesajin igeriginden fazla iletisimin devam
etmesiyle hareket eder. Kanalin iletiyi iletmeye uygun olup olmadigini 6grenmek
amaciyla olusturulmustur.

Dil Otesi (Ustiin Dil) islevi: bu islevde iletiler, dili aciklama, dille ilgili bilgi
vermek amaciyla olusturulur. Bilimsel metinlerde ve 6gretme amacgli konusmalarda
daha ¢ok kullanilir.

Siirsel (Sanatsal) islev: ileti kendi disinda herhangi bir seyi ifade etmeyip,
yansitmayip, iletmek istedigi ileti kendisi ise yani obje iletinin kendisini ifade ediyorsa
bu dilin siirsel islevidir. iletinin kendi kendisiyle olan iliski olarak da tanimlanir. ileti
iletisimin araci olmaktan ¢ikarak, amaci olur.

Saussure dilin toplumsal islevini, Peirce ise mantiksal islevini vurgulamaktadir.
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2.1.2. Teknoloji ve Tletisim

Ne kadar kisa olursa olsun, bir kelime, ses olarak kullanimda, hem tespit
edilmesi hem de gosterilmesi son derece zor sayisiz kas hareketiyle gerceklesir. Buna
binaen, dilde sadece isitim izlenimi bulunur ve bu da kesin bir gorsel izlenime
cevrilebilir. Ciinkli isitim imgesi, soz diizleminde gerceklesmesini saglayan toplu
hareketlerden soyutlandiginda, belirli sayida unsurlar veya sesbirimler olarak karsimiza
cikar. Bir sozciikle bir dilbilgisinin yapitinin dili yakindan yansitabilmesinin nedeni de
dille ilgili olgularin saptanip belirlenebilmesidir. Dil, isitim imgelerini kucaklayan bir
biitiin, yazi ise bunlarin somut bigimidir(Sauusure, 1998: 27). Dil toplumsal bir kurum
olup, diger kuruluslardan (tiirel, siyasal gibi kurumlardan) bir¢ok acgidan ayrilir. Dil,
kavramlar1 acgiklayan bir isaretler dizgesi olarak da tanimlanir. Kavramlara anlam
kazandiran, onlar1 tanitmaya yarayan bir aractir da ayn1 zamanda.

Kisilerin ve toplumlarin hayatlarinda dil en énemli etkendir. Bundan dolay1 dili
incelemek icin ortaya dilbilim kavrami ¢ikmistir. Dil olarak kurulan bilimin sadece
gercek  konusunun ne anlama geldigini anlayincaya de§in ii¢ donem
gecirmistir(Saussure, 1998: 66) :

e Baglarda, “dilbigisi” ismiyle hatirlanan faaliyetler yapildi. Eski Yunanlarin
onciiliik ettigi, 6zellikle de Fransizlarin devam ettirdigi incelemeler usbilime
dayanir, direkt olarak dile ait bilimsel ve fayda saglamay1 diislinmeyen her
tirli fikirden mahrumdur. Sadece, dogru kaliplar1 yanlis kaliplardan ayiracak
kaideler koymay1 amaglamaktadir.

e Sonra betikbilim c¢ikt1 ortaya. 1977°de Friedrich August Wolf’un onciisii
oldugu ve bugiinden itibaren de devam eden bilimsel akim1 ifade eder. Dil,
betikbilimin iizerinde durdugu tek konusu olmamustir. Betikbilim oncelik
olarak betikleri tanimlayip tespit etmek, yormak, izah etmek ister, bu
inceleme vasitasi ile de yazin tarihi, gelenekler, kurumlar gibi unsurlarla
ugrasmaya yiiziinii doner.

e Dillerin birbirleriyle mukayese edilebilecegi goriiliince iiglinci doneme
gecildi. Karsilastirmact betikbilim veya “karsilastirmali dilbilgisi” boylece
dogmus oldu. Burada akraba olan dillerin arasindaki baglantilarin bagimsiz

bir bilime konu olacagi anlagildi.
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Dilbilimin gorevleri ise sunlardir:

¢ Dilbilimin gorevleri sunlardir (Saussure, 1998: 78):

e Erisebildigi dillerin hepsini tasvir etmek, bu dillerin ge¢gmisini arastirma,
bagka bir ifadeyle dil ailelerinin gegirdigi evreleri ele alip, her ailenin ana
dillerinin ilk seklini ortaya ¢ikarmak,

e Biitlin dillerde daima ve biitiin insanlig1 ilgilendiren kendini giicleri
incelemek, gee¢misin tim oOzel hadiselerini izah edebilecek umumi
yasalar1 kesfetmek,

e Kendi ¢izgilerini ¢izmek ve kendi kendisini agiklamaktir.

2.2.Kiiltiir Kavram ve Kiiltiir Cesitleri

2.2.1. Kiiltiir Kavramm

“Kiiltiir” terim olarak, Latince colore fiilinden tiiretilmis, ortaya g¢ikmuistir.
Calismak, beslemek, hazirlamak, diizeltmek, kurmak, bakim ve itina gostermek, ekip
bicmek, iyilestirmek, terbiye etmek ve aymi anlamlar1 beraber iceren ¢ok verimli bir
anlam igerigine sahip olan colore, bir¢cok dilimci tarafindan, kiiltiir soziiniin Latincede
genel olarak ‘toprak kiiltlirii’ (agri cultura) manasinda kullanilan cultura (kiiltiir, 6zen,
bakim) kelimesinden ortaya ¢iktig1 fikri egemendir. Fiil olarak Colore sozciigiinden
olusan cultura kelimesi, ilk olarak tarimsal faaliyetleri belirtmekte kullanilmis, ifade
edilmistir. Romalilara gore Cultura terimi, natura (doga) terimin karsitidir. Ozlem’e
gore Romalilar ise kiiltiir sozciigiinli, dogada hicbir etki olmadan yetisen bitkilerden
ayirmak Tlizere, bireyin ¢abasi ve eliyle tarlada ekilerek yetistirilen bitkileri
adlandirmakta kullanilmus, dile getirmislerdir (Ozlem, 1997: 15).

Cicero ve Horatius, ilk kez kiiltiir sozciiglinli insanin yetistirilmesi, ¢aligmasi,
terbiye edilmesi anlaminda kullanmiglardir. Filozof, Marcus Tullius Cicero’ya Kkiiltiir
sOzcligli tamamiyla tarlasini igleyen koylii gibi, ilk eteapta saf bir gereg, bir i¢giidiiniin
var olmastyla, kisiligine diiskiin olan insanin islenmesi, biiyiitiilmesi, ¢aligmasi olarak
kullanip, agiklamistir. Cicero Mektuplar1 adli ¢alismasinda da, kiiltiir terimi autem
philosophia’est (aklin kiiltiirii bilgidir) olarak kullanilmistir. Fransiz filozof Frangois
Marie Voltaire’e gore culture terimi insan zekasinin baglangici, tarihi, gelistirilmesi ve
biiyiiltiilmesi olarak ifade etmis, terim Fransizcadan Almancaya doniistiiriilerek ve

Alman Dili S6zligilinde yer alan cultur Almanca diline yerlesmistir (Giiveng, 2003: 96).
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Kiiltliir karmasik bir olgudur. Kiiltlir biitiin sahalarda ve her yonden, birey ve
insanligin meydana getirdigi ilerlemelerin tamamidir. Kiiltiirii bilimler semasi1 i¢inde
aramak bosunadir. Onun yeri, bilimsel olan kadar bilimdisinin da barmabildigi felsefe,
din ve ahlak gibi tasnif edilmesi gii¢, hatta imkansiz alanlardir. Insanin insan olma
gayretindeki kristallesme kiiltiir olarak tanimlanabilmektedir.

Stuart Hall ise kiiltiirii, “tek yonlii doniit alinmayan ve olumlu bir diisiincenin
aksine bircok karsithigin ve menfaatin catistifi, goriisme konusu olan ¢ogunlugun
oldugu mekandir” olarak nitelendirir. Ona gore bunlar; 1rksal, sosyal cinsiyet,
ekonomik, siyasal, sinifsal, etnik ve ideolojik carpismalar ve menfaatlerdir (Mutlu,
2001: 15).

A. Krober ve C. Kluchohn’a gore kiiltliir “esasta bireylerin yasadigi maddi
yapilar da icinde olmak iizere, insan topluluklarin faaliyetleri sonucunda kendini
gosteren, simgeler vasitasiyla kazanilan ve aktarilan fikir, algilama ve tanitilmis belirli
tepki kaliplarina dayanmaktadir, toresel fikirler ve hususen bu fikirlerin bagl oldugu
Olciiler kiiltliriin 6ziinii dogurmaktadir” diye ifade etmektedir. Kiiltiirii tanimlayan B.
Malinowski ise “bireylerin yasamasini, bir giivenlik ol¢limii kurmasini, rahatlik ve
afiyetine kavusmasini, bir nevi bireylerin hayvan ve tabii varliklarin da 6tesinde seyler
ve degerler ortaya ¢ikarmasina yarayan bir vasitadir” climlesini ifade etmektedir
(Oskay, 1974: 201).

Antony Giddens’a gore kiiltiir, “belli bir toplulugun iiyelerinin elinde var olan
degerler, izledikleri diizgliler ve var ettikleri maddi yapitlar” olarak belirtmistir. Karl
Marx da kiiltiirli, “doganin var ettiklerine ragmen insanoglunun var ettigi biitiinliiktiir”
der. Kiiltlirlin insan eseri oldugunu vurgulayan Herkowist’de kiiltlirin olusumu ve
kokenini 6n plana ¢ikararak Insan hayatinm belli bir dogal gevredeki toplumsal zeminde
gectigini, bu toplumsal ortamin ise beserin eseri oldugunu, bu yiizden ¢evrenin birey
araciligiyla meydana getirilen boliimiine kiiltiir denildigini dile getirmektedir (Erdentug,
1986: 229).

Antropologlara gore kiiltiir dort temel kavram {izerinde yogunlasir. Bunlar:

1. Bir dizi sosyal siire¢lerin bileskesidir kiiltiir,

2. Bir toplumun kendisi o topumun kiiltiirtidiir,

3. Bir toplumun ya da biitiin toplumlarin uygarlik birikimi kiiltiirdiir,

4. Insan ve toplum o kuramu kiiltiirii olusmaktadir (Uygur, 1984: 7).
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Insan yasamindaki belli bir olusum, belli bir yan kiiltiir terimi denildiginde ilk
akla gelen olgulardir. Bu olgular genellikle sanatta ve insan hareketlerinde zarif ve
gosterisli olana indirgenmis, boylelikle, kiiltiir, kendi i¢inde tek basina bir ya da birkag
yer (sinema, mimarlik resim, tiyatro...) olarak sinirlandirilmistir. Oysa kiiltiirii mutlaka
sosyal hayatin sanat ve yazin gibi belli bir alana sikistirmamak gerekmektedir. Ciinkii
“Kiiltiir bireyin sosyal hayatinin biitiin alanindaki kendisini veya kendisinin oldugunu
zannettigi gorlislidiir; bireyin 6z yasamini evvelden gelen deneyimler ve birikimlerle ve
kendi tirettiklerini nasil meydana getirdigini anlatarak agiklik getirir.

Kiiltiir, yagsamin diger birimleri, yonleriyle ilgili anlamlarin simgelerini diizenler,
kullanir ve onlar1 yasamin son bir 6zeti olarak tekrar halka sunar. Bu olusum, giindelik
hayatta bir selam verme sekli, oturma tarzi, bazen bir sarki, bir jest, bir anlam olarak
ifade edilir.

Sosyolojiden psikolojiye, tarihten egitime ve dilbilimine kadar bir¢ok bilim dali
insan1 degisik bir boyutta ele alir ve o boyutun da meydana gelenlerle ilgilenir. Cok
disiplinli bilimsel bir ugras olarak kiiltiir, varolusu betimler. Esasen kiiltiir bilimsel bir
ugras olarak fazla bir sey ifade etmez. Onun asil varligt ve devamlilifi insan
toplulugunun yasamini siirdiiriirken tezahiir eden spontaneliktedir.

Kiiltiiriin mahiyeti (ne’ligi) ve hiiviyeti (kimligi) yaninda, keyfiyeti (niteligi) ve
kemiyeti (niceligi) onun icerigindeki duygu, inang, adet, gelenek, kural ve ilkelerin
gerceklestirmeyi hedefledigi kendilik’i belirler. Yoksa kendini gerceklestirmek iistiine
fazla bir sey sdylenemez.

Tiirk Dil Kurumu(2005) kiiltiir kelimesinin anlamin su sekilde ifade etmektedir:

1. “Toplumsal, tarihsel gelisim zamani i¢inde var edilen tiim manevi ve maddi

degerler ile bunlar var etmede, sonrasindaki kusaklara aktarmada kullanilan,
bireyin tabii ve sosyal cevresine hakim olmasinin boyutunu ifade eden
araglarin hepsini;

2. Topluma ya da halk topluluguna has fikir ve sanat eserlerinin tamamu;

3. Yargilama, haz-begeni ve tenkit kabiliyetlerinin 6grenim ve yasantilar

araciliiyla biiytitiiliip ihya edilmis sekli;

4. Kisinin elde ettigi malumat;

5. Tarim;

6. Makul biyolojik kosullarda bir mikrop tiiriinii ¢ogaltma.”
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Sonug olarak toplumun bir {iyesi olarak kiiltiir, insanoglunun 6grendigi/bildigi,
gelenekleri, gorenekleri, sanat anlayis1 ve yetenekleri, beceri ve aligkanliklar1 kapsayan
karmasik bir olgudur. Kiiltiir, 6grenilmis, egitimle yeni kusaklara asilanan bir igerik
olup, kusaktan kusaklara aktarilir. Biitlin kisilerin dogduktan sonraki hayati i¢inde elde
ettigi aliskanliklar olan kiiltiir, i¢giidiisel ve kalitimsal degildir.

Kiiltiiriin meydana gelmesindeki esas unsurlar su bicimde ifade edilir (Paksoy,
2006: 5):

1. Toplumsalhk: Kiiltiiriin, toplumu olusturan insanlarin bulundugu mekan veya
evrelerde meydana gelmesi, hayatina devam etmesidir. Toplumdan ayri, tek basina bir
kiiltiirden bahsetmek s6z konusu olamaz.

2. Tarihsellik: kiiltiir ve onu meydana getiren unsurlar (dil, yazi, din, bilim,
giyim-kusam, sanat, yerlesme vb.) toplumun hangisi olursa olsun aniden, hemen bir
anda meydana gelmis olamazlar.

3. Kaltsalhk: Kiiltiir veya kiiltliriin alanina giren unsurlarin, faaliyetlerin
dogum araciligiyla gecen birer miras olmayip da, bilinmesi gerekli miras oldugunun en
Onemlisi gostergesi, dogumdan hemen sonra ailesinden ve onlarin hayatina devam ettigi
sosyal alandan ayirip diger bir kiiltiiriin siirdiigii mekana gdtiiriilen ve orada hayatina
devam ettirilen bir ¢ocugun i¢inde yasadigi toplumda makbul olan dini, sanati, hayat
tarzin1 ve dili zahmetsizce 6grenip kabul etmesidir. Bunun yaninda, kusaktan kusaga
iletilen c¢esitli kiiltiirleri basitce sahiplenme becerisine gereken Onemin verilmesi
gerekmektedir.

4. Fonksiyonluk: Diger bir hususu da toplum hayatinda bir mekanin, vazifesinin
bulunmasi su ki islevsel olmasidir. Baslarda kiiltiirii meydana getiren faktoriin tek
basina insan oldugu disiiniilmekteydi. birey neden, kiiltiir ise sonu¢ olarak ifade
edilmekte idi. Kiiltiir arastirmalarinin gelismesi, bu goriisiin yanlis oldugunu
gostermektedir. Bulundugumuz zamanda bireyin tavirlarimi, bliyiik capta sosyal
hayattaki kiiltiirel deneyimin saptadig kabul edilmektedir.

5. Birlik icinde ¢okluk: Milli kiiltiirii meydana getiren asama ve boliimlere
(kirsal ve kentsel ¢evre, halksal siiflar, dinlere, mesleklere, parasal olanaklara, fikir ve
sanat hareketlerine gére devamlilik gosteren bir takim 6zel kiiltlirler) bakis acgilarina
gore bazen alt kiiltiirler, simif kiiltiirleri veya mabhalli, yoresel kiiltiirler denilmektedir.

Bu alt veya yerel kiiltiirler, diger yoresel kiiltiirlerle uyum icinde olurlarsa ulusal kiiltiir
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denen biitiin saglanmis olur. Onemli olan bu ayriliklarin biitiin ile temelde bir aykirilik,
tezatlik olmamasidir.

6. Devingenlik ve degiskenlik: Kisi, kendisine bir miras olarak iletilen kiiltiirii
tekrar Ogrenir, goriir ve devam ettirirken gézden kagirarak onda az da olsa kimi
degisiklikler yapmakta ve kendisinden sonraki nesillere bu farkl tarziyla iletmektedir.
Kiiltiiriin hareketliligi kisinin hayati boyunca etkisini hissedebilecegi bir vaka oldugu
halde, degiskenlik genelde ¢ok yavas olustugu i¢in dikkatlerden kagmakta, bu nedenle
de yok sayilmaktadir. Gegmis silireye bakildiginda, arastirildiginda da dil, din ve adetler
gibi ana kiiltiir unsurlarinin da degistigi ifade edilmektedir.

Kiiltiirtin tarihi gelisim evrelerine gore tasnif edilmesine yarayacak bazi kavram
siralamalart yaniltic1 olabilir. Kiiltiirel kategoriler ideoloji ve egemenlik; gelenek ve
aliskanliklar; siyasal toplumsallasma; tiretim iliskileri, eglence ve bos zaman etkinlikleri
gibi, tarihsel, kurumsal, psikolojik, kalitimsal, yapisal ve tikel kategorilerdir.

Bu kategorilerden biri kullanimina siklikla rastladigimiz hiyerarsik siralama
kategorisidir. Biiyiik 6lciide siyasi ve ekonomik olarak toplumu alt, orta, iist; yiiksek,
ortalama; seckin, siradan gibi kategoriler i¢inde ele alinan bu anlayisa gore kiiltiirii bu
siifsal farkliliklara gore tanimlamak miimkiindiir. Geleneksel toplumda toplumsal
kesimler her birini digerinden ayiran kiiltiirel bloklar i¢inde yer alir, goriiniisii esas alir.
Gilinlimiizde ise degisen toplumsal kosullara gore farkli kiiltiir tanimlamalarinin gecerli
olabilecegi yapisal bir yaklasim daha ¢ok ilgi gormektedir. Kiiltiirii tarihi bir varlik
olarak goren bu yaklasima gore sdyle bir siralama yapilabilir: Kisisel (6znel) kiiltiir,
toplumsal (nesnel) kiiltiir, milli kiiltiir, cagin kiiltiirii ve ortak kiiltiir.

Gilinlimiizde iiretim sartlari, kiiltiirii, mevzusu eglence ve harekete gecirme olan
bir sanayi haline getirmistir. Gliniimiizde sasirtict ve diislindiiriicii olan kiiltiiriin
kolelestiren, eblehlestiren ve kisiliksizlestiren vahsi bir dogaya sahip olmasidir. Su an
iki etkili anlam olarak miiracaat ettigimiz kitle kiltiirii ve popiler kiiltir modern
kiltliriin ¢esitleri olarak degil yonleri olarak anlamlandirilmaktadir. Endiistri toplumu
ile beraber kiiltiir, tarihsel ve vakasal gidisini terk ederek fonksiyonel ve yararli bir
manzara elde etmistir.

Giiniimiizde kiiltiir folk, popiiler ve kitle kiiltiirii olarak ele alinmaktadir.

Kiiltiiriin 6zellikleri:

1. Kiiltiir toplumsal olup Insanlarin bir arada yasamasindan olusur.

2. Kiiltiir tarihsel bir siirectir.



19

Kiiltiir sonradan kazanilarak, 6grenilir ve ogretilir.
Kiiltiir kusaktan kusaga aktarilarak, siireklilik i¢inde siireklilik gosterir.
Kiiltiir toplumdan topluma farklilik gosterir.

Kiiltiir uyulacak olan belli kaidelerden olusur.

N o kAW

Kiiltiirin manevi unsurlari, maddi unsurlarindan daha yavas ve etkisiz

degisme gosterir.

S

Dil aracilig1 sayesinde kiiltiir gelecekteki kusaklara iletilir.
9. Alt Kkiiltiire sahiptir biitiin  kiiltlirler (www.sosyoloisi.com/kulturun-

ozellikleri/3053.html).

2.2.2. Kiiltiiriin Islevleri

1. Kiiltir  kisilere, toplumlara hayat i¢in lazzim olan davrams

bicimlerini(degerler-diizgiiler)verir.

2. Kiiltiir toplumlar1 6zgiin kilan, birbirlerinden bolen goreve sahiptir.

3. Kiiltiir toplumsal biitiinliik ve diizen saglayan isleve sahiptir.

4. Kiiltiir toplumdaki her bir bireye kimlik kazandirma islevi gortir.

Kiiltiir, yasamin bagka alanlariyla ilgili kavram kodlarin1 diizenler, dnemini
vurgular ve onlar1 yasamin son bir 6zeti olarak tekrardan topluma sunar. Buna bagl
olarak kiiltliriin ¢caglar boyunca gecirdigi o kadar tadile karsin, biitiin evrelerde hemen
hemen varhigin1  koruyan ¢esitli  Ozelliklerle var oldugu  goriilmektedir

(www.nkfu.com/kulturun-islevleri-nelerdir).

Kiiltiirel unsurlar ve kiiltiire ait uygulamalar 6zde simgesel bir anlatima sahiptir.
Toplumsal icerigin desen, orge, kelam, isaret, kinaye, jest ve mimiklerden olusan
simgesel dilde sakli oldugunu belirtmek olasidir. Sembolik dil, iletisim, sanat kadar ruh
ve beden ayristminin da ipuglarini verir. Bir taraftan amaglanan mesaj, kendini
gerceklestirmenin daha kesin bir ifadeyle insan olmanin isareti olarak ayiktirmay:
saglarken, diger taraftan sanatsal incelik has estetik maharetin gelismesini saglamistir.

e Kiiltiirii “insan olma hiineri” olarak alirsak, bu hiinerin giindelik yasam i¢in
zorunlu diinyevi ¢abayr agiklamakta yeterli oldugu sdylenebilir. Kiiltiirel
katmanlarin 6liim, dogum, korku, sevgi gibi durumlarda ¢esitlendigi goriiliir.

¢ Kiiltiirde aslolan deneyimin hayata gecirilmesidir.

e Kiiltiirtin tezahiir sekli ve toplumsal rolii insan c¢abasinin dayandig

fenomenlerin de her ¢agda varligini siirdiirdiigiinii gosterir. insan davraniginin


http://www.sosyoloisi.com/kulturun-ozellikleri/3053.html
http://www.sosyoloisi.com/kulturun-ozellikleri/3053.html
http://www.nkfu.com/kulturun-islevleri-nelerdir
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asil etkeni olan uyum cabasi, kiiltirde kendini kabul ettirme eylemine
doniisiir. Endistrideki devrimden Once Kkiiltiiriin tezahiir ortam1 ve etkileri

yasamdan ayr1 diisiiniilmesi miimkiin olmayan nitelikler tasir.

2.2.3. Kiiltiir Cesitleri

Alt Kiiltiir: Bir toplumda sayica az olan topluluklarin 6l¢ii, inang, davranig ve
hayat seklini belirtmek amaciyla ifade edilir. Toplumda ortak olan degerlerin, kiiltiiriin
bliyiik oranda benimsemesine karsin giinliik hayatin icinde degisik goriis, islevsel ve
bicimleri onaylarlar (Eroglu, 1996:123).

Kars1 Kiiltiir: Hakim olan kiiltiirel dlgtilere tiimiiyle katilmayan gruplarin hayat
tarzlarina dikkat ¢eker.

Kitle Kiiltiirii: Bireylerin kendilerinin var ettikleri bir kiiltiirii degil, tam tersi
topluluk icin kitlesel bir sekilde ve kiiltiir sanayisi araciliiyla ticari diisiincelerle var
edilen ama kitlesel diizeyde yok edilen kiiltiirdiir. 1957 yilinda MacDonald’ ait * Kitle
kiiltiirti kuram1” calismasinda, folk kiiltiirli “asagidan™, var edilen bir kiiltlirken, kitle
kiiltiirii “yukaridan dagitilan” bir kiiltiirdiir. Kitle kiiltiirii genel anlamda kitle iletisimi
ile uyusan; medya tarafindan var edilen ve aksedilen bir kiiltiir olarak degerlendirilir.
Kitle kiiltiirlinlin pazar1 ve piyasasi medyadir (Korkmaz&Erdogan, 1994: 122).

Folk Kiiltiir ya da Halk Kiiltiir: Ortak olarak var edilen ve kusaktan kusaga
sozel bir sekilde iletilen kiiltiire denir. . Folk kiiltiirli, 6zgiin, yerel ve dogal nitelikler
tasidig1 i¢in hem koruyucu ve kusaticidir hem de sahicidir. Folk kiiltiirdeki aldanma ve
yanilsamalar tarim toplumunun egitim, saglik ve diger olanaklar acisindan eksikliklerini
yansitir. Odiil ceza yontemine benzer cemaat motifleri tagir. Yiiceltme ve asagilamalar,
karakterler; dayanigma, birliktelik, fedakarlik, caliskanlik, diiriist gibi pek ¢ok dogru ve
gercek temalara sahiptir. Folk kiiltiirde ekonomik ve teknolojik belirleyiciliklerden ¢ok
insan yiikli bir duygulanim ve etkilesim vardir (Oktay, 2002: 12).

Yiiksek Kiiltiir: Farkli sanat tarzlari, klasik miizik opera, yazin yiiksek kiiltiire
verilebilecek emsallerdir. Bir ulusun veya toplumun degismemis, hos bir sekilde en
giizel veya gorkemli yapitlarina yiiksek kiiltiir denilmektedir (Gans&Herbert, 2005:
108).
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Popiiler Kiiltiir: Kiiltiiriin giindelik yasamin bir girdisi olarak ge¢is toplumunun
gerginliklerini gidermeye koyulmasiyla ortaya c¢ikan yeni duruma popiiler kiiltiir
denilmektedir. Popiiler kiiltiir, yonetilenlerin ve c¢alisanlarin duygularin1 da dile
getirmektedir. Genis halk kesimlerinin tiiketimi i¢in iiretilen ve yaygin olarak tiiketilen
kiiltiire denir. Popiiler kiiltiir, ana goriisiinii ve aslin1 folk kiiltiirden almasinin yaninda
calismasi, liretimi ve gorevleri acisindan folk kiiltlirden tamamen kopan modern bir
kiltiir ¢esididir. Artik halkin kendisi i¢in irettigi bir kiiltiirden s6z etmek miimkiin
degildir. Popiiler kiiltiir hakim olanin var edip dagittigr bir kiiltiir olmamistir(Oktay,
2002: 22). Popiiler kiiltiiriin en belirgin yonii yonsiizliik duygulanimidir. Bi¢im olarak
yeni; 6z ve igerik olarak eskidir. Modernligin i¢inde kiiltiirel 6genin yeni bir yap1 ve
islev kazanmasiyla birlikte popiiler kiiltiir giinlimiizdeki anlamina kavusmustur. Popiiler
kiiltiire genis anlamda belli bir diinya goriisiinii mesrulastirma ve yayginlagtirmaya
yarar.

Paradigma: Bir bilimsel disipline, bilim topluluguna belirli bir siire i¢in model
olusturan ve toplulugun iyeleri tarafindan yaygin olarak kabul edilen kuramsal
cergevedir.

Kiiltiir, ayinleriyle, tecriibeleriyle ve giinlilkk yasamin kullanishligiyla asagi
kiiltirden yiiksek kiiltiire, giizide olan popiiler kiiltiire degisen zevkleri barindiran
sanatsal alan1 soyler.

Kiiltiir Ogeleri

Maddi ve manevi unsurlardan olusur(Artun, 2007: 146).

Maddi Kiiltiir

Kiiltiiriin maddi unsurlari, bir toplumun belirli bir devirde teknolojik gelismeleri
aktarma, iiretim ve uygulamadaki tecriibe, ustalik ve yeteneklerini yansitir. Kisaca
maddi kiiltiir, bireyin halka, cevreye, hatta kendine hakim olma boyutunun
gostergesidir. maddi kiiltiir, bireyin ugrasmalarinin gergeklestirdigi, var ettigi tiim
seyleri, timiiyle uygulayabilen, alet ve malzemeleri ifade eder.

“Bireyin var ettigi tiim ara¢ ve gerecler maddi kiiltiirti, tekrar bireyin var ettigi
biitiin kavramlar, inanglar ise manevi kiiltiirii teskil eder”. Maddi kiiltiire, uygarlik veya
medeniyet, manevi kiiltiire ise ekin, ruhi kiiltiir denilmektedir(Artun, 2007: 146).

e Sanat,

e Mimari

e Edebiyat eserleri
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o Kopriiler

e Kervansaraylar

e Camiler

e Destanlar vb. bu gruba 6rnek olarak verilebilir. Giyim-kusamla ilgili 6geler

ile giinlik yasamda kullanilan ¢esitli ara¢ ve gereclerde maddi kiiltiir
ogeleridir.

Manevi Kiiltiir

Manevi kiiltiir ise bu maddi kiiltiir ile etkilesim i¢inde sekillenen fikirler, deger
boyutlari, tutum kaideleri, tore-adetler, dinsel, siyasal, felsefi degerlerden meydana
gelen ahenkli biitlinliige denilmektedir.

Sozlii Kiiltiir

Sozli kiiltiirde bireyler ayni ortamda bulunur ve ayni deneyimi paylasirlar.
Anlam, soziin degeri ve inandiriciligi iletisimi var eden kisilerin ayni ortamda
bulunmasi ve ayni tecriibeyi paylasiyor olmasiyla var olabilmistir. Benzer bir durum
sozli kiiltiir acisindan, gilinlimiizde de s6z konusudur. Konusan kisinin jest ve
mimikleri, ses tonu bize o kisinin konugmasiyla, sozleriyle ilgili fikir verir. Bu sayede
sOziin degerine doniik aninda bir sorgulama gerceklesirken konusan kiginin gegcmiste de
benzer sozler konusup konugsmadigr ve bunun gereginin yerine getirilip getirilmedigi
muhakeme edilir. S6z yaziya dokiildiikten sonra sdyleyen ile soziin sdylendigi ortamlar,
sesle, sozlii ortamin pek ¢ok psikolojik unsuruyla baglantisini koparir. S6ziin dogrulugu,
dogasi, inandiriciligl hususlarinda denetim bagska bir diizleme kayar. Bu diizlem mantik
veya sozIi kiiltiire oranla ¢ok daha genis bir cerceveye agilan tutarlilik diizlemidir.
Sozlu kiltiirdeki yliz yiize iletisim kurma durumu insan acisindan yaziya oranla daha
zahmetsizdir, dolaysizdir. Bir insanin agzindan ¢ikan ses baska bir insanin kulagina
girer. Yazi, Ozellikle fonetik alfabenin dogusu sozleri goriilebilen seylere
doniistiirmistiir. Bu bakimdan bakildiginda s6ziin egemen oldugu toplumlardan yazinin
egemen oldugu toplumlara dogru bir gecisin yasandigr iddias1 agirlik kazanmaktadir
(Nalgcaoglu, 2004: 138-139).

Modern dilbilimin kurucusu Ferdinand de Sauusure, her cins sozlii bildirisimin
ilk olarak konusma esasma vardigi belirtmistir. Iletisimin yalnizca konusma dilinde
olustugu kiiltiirlere “birincil sozlii kiiltiir” denilmektedir. Birincil sozel kiiltiir, yaziyla
higbir iligkisi olmayan bireylerin sozlii kiiltliriidiir. Yani burada bireyler yalnizca sozlii

fikir iiretir, konusur ve ogrendiklerini yalniz s6zel olarak dile getirirler. Buna ragmen
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donemimiz ileri teknolojisiyle hayatimiza dahil olan televizyon, radyo, telefon ve diger
iletisim unsurlarinin “s6zIi” boyutlari, iiretimi ve fonksiyonu ilk olarak yazi ve
metinden ayrilip sonra konugma diline doniistiigii icin “ikincil sozlii kiiltiirii meydana
getirir. Bugiin asag1 yukar1 biitiin kiiltlirlerde bir yazi anlami1 ve bu anlama dayanan bir
yazi tecriibesi barindirdigindan dolayi, esas olarak birincil sozlii kiiltiir cok kalmamastir.
Lakin ileri teknolojiden faydalanan ¢ogu kiiltiirlerde ve alt kiiltlirlerde, derece derece,
hala birincil sozlii kiiltiirden kalma fikir unsurlarina rastlamak miimkiindiir. Soézel
kiltlirlerin var ettigi, zanaat ve insanlik Ol¢iileri yoniinden ileri diizeyde iistiin sozel
fiilller, birey tinine yazinin yerlesmesiyle kaybolur ve katiyen daha da
olusturulamaz(Saussure, 2001: 126).

Birincil sozli kiiltiir ya da bu kiiltiir diizeyinden fazla uzaklagmamis insanlarin
kelimeye, soze verdigi 6nemi sezebilen biri icin Ibranice dabar deneyiminin hem
“kelime” hem “olay” anlamina gelmesi sasirtici olmasa gerek. Sozli toplumlarda dilin
yalniz disiinceyi ifade eden biri isaret degil, bir tiir eylem oldugunu belirten
Malinowkski, bu diisiincesini pekiyi ag¢iklayamamistir; ¢iinkii 1923 yilinda sozli
kiiltiirtin psikodinamigi hemen hemen hi¢ bilinmiyordu. Gii¢ olmadan ses ¢ikmaz(Ong,
1999: 49).

Sozli kiiltiirde insanlarin, biiylik bir olasilikla evrensel olarak, kelimelerin
biiyiilii bir gli¢ icerdigine en azindan bilingdisinda inanmalari, kelimeleri zorunlu olarak
sOylenen, seslendirilen ve dolayisiyla bir gii¢ tarafindan harekete gegirilen seyler olarak
algilanmalariyla ilintilidir. Matbaa kiiltiiriine bagimli insanlar kelimelerin her seyden
once sozli olduklarini, birer olay olduklarini ve dolayisiyla “giiglii” olduklarini unutur;
kelimeler, onlar i¢in, nesnemsi bir nitelikte, “orada bir yerde”, diiz bir diizeydedir ve
giiniin birinde yeniden dinamik dirilmeye tabi olsalar da, bdyle “nesneler”, eylem
olmadiklar1 ve tamamen 6lii sanildiklar i¢in, kolay kolay biiyii ¢cagristiramazlar (Ong,
1997: 230).

Sozli kiiltiir metinden yoksundur. Sozlii kiiltiirde bir konuyu kaliplasmamas,
bicimlenmemis ve bellege seslenmeyen bir yoldan diistinmek miimkiin olsa bile bu,
zaman kaybindan baska bir sey degildir; ¢linkii boyle bir diisiinme bi¢imi olustuktan
sonra yazi yardimiyla olabilecegi gibi kaydedilip animsanamaz. Kalic1 bir bilgi
olmaktan ziyade, ne kadar karmasik olursa olsun, gec¢ici bir diisiince olur. Sozli
kiiltiirlerde toplumun ortak mali olan hazir kaliplar ve yogun bi¢imlendirmeler, yazili

kiiltiirde yazinin TUstlendigi gorevlerden bazilarmi goriirken, elbette, deneyimlerin
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zihinsel diizenlenisini, diislincenin tarzini da belirler. S6zlIi kiiltiirde deneyimler, bellegi
pekistirmez. Kalict bir bilgi olmaktan ziyade, ne kadar karmagik olursa olsun, gegici bir
diisiince olur. Sozli kiiltiirlerde toplumun ortak mali olan hazir kaliplar ve yogun
bicimlendirmeler, yazili kiiltiirde yazinin iistlendigi gorevlerden bazilarmi goriirken,
elbette, deneyimlerin zihinsel diizenlenisini, diisiincenin tarzin1 da belirler. Sozli
kiiltiirde deneyimler, bellegi pekistirecek sekilde akla yerlestirilir(Ong, 1999: 63).

Birincil sozlii kiiltiirlerde diistinmenin ve anlatim bi¢iminin 6zellikleri sunlardir
(Ong,1999: 53-66):

Yanciimle Yerine Ekleme: Anlatim sirasinda ifadeler ‘ve’ler vasitasiyla nokta
konmaksizin birbirlerine eklenerek sozlii kiiltiir 6zelligi olusturulur. SoézIlii anlatimin
canliligi, ifadelere ‘konusma’nin ve yiiz yilize olmanin avantaji sayesinde istenilen
anlamin aktarilabilirliginin daha kolay olmasi nedeniyle yazili kiiltiirde pek
rastlanmayan ‘ve’ baglaci yiiksek bir anlatim gozlenmistir. Yazili sdylem sozlii
sOylemden daha ayrintili ve sabit dilbilgisi kurallar1 gelistirmistir, ¢linkii yazida
“anlamin verilebilmesi” dilin diizenlenisine baglidir. Bunun nedeni, s6zlii sdylemdeki
gibi dilbilgisine pek gerek kalmadan “anlamin belirlenmesine” yardimci olan canli
ortamin yazili sdylemde var olmayisidir.

Coziimleme Yerine Kiimeleme: Bu o6zellik, bellegi giiclendirmek i¢in
kaliplardan yararlanmakla yakindan baglantilidir. S6ze dayali diislince ve anlatim
unsurlar1 tek basina pek anlam tasimaz; es veya karsit anlamli deyisler ve climlecikler
kiimelenince, tanimlayict s6z niteligini kazanir. Yazidan habersiz insanlar, 6zellikle
belirli bir diizene gore yapilan konugmalarda asker yerine kahraman asker, prenses
yerine giizel prenses, c¢inar yerine ulu ¢inar denmesini tercih eder. Kiimelerin
agirhgindan dolayr okuryazarlar bunlar1t pek Onemsemez, ama bu sifatlar sozli
anlatimdan ayrilamaz. Toresel deyisler sozlii kiiltirde yok olmamalidir, kusaktan
kusaga ¢ok zor sartlarda olusturulmus ve birey zihninde sadece korunabilmektedirler.

Bol Tekrarh ya da “Bereketli”: Fikirlerin devamliligina gereksinim vardir.
Fikirleri tek basma sdylemek iizere bol sozciiklerle ifade etmek, sozel fikirlerin ve
ifadelerin muayyen oOzelliginden ¢ok daha derin anlamda diisiince ve konusmanin
dogasina daha yakindir. Az sdze dayanan cizgisel ya da c¢oziimlemeli diisiince ve
konusma, yapay bir yeniliktir; yazi teknolojisince yapilandirilmistir. Sozli kiiltiir
karmasikliktan uzak, bir anda fazla konusmayi gerektirir. Konusma erbaplari buna

bolluk kavramini karsilayan copia ifade edilmistir.
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Tutucu ya da Gelenekgi: Birincil sozlii yasamda anlamlandirilan diisiince giiglii
olarak yenilenmezse kaybolacagindan sozlii kiltlirlerin  biliylik bir gayretle
Ogrendiklerini unutmamaya c¢alismalar1 biiyilkk bir c¢aba gerektirmektedir. Bu
gereksinimin sebep oldugu ileri gelenek¢i ya da muhafazakar anlayisla da, diistinsel
tecriibelere girismeyi dogru bir sekilde engeller. Bilgi, zor bir sekilde ulasilir ve
kiymetlidir; halk, bilgiye sahip ¢ikan ve ge¢cmis zamani ifade edebilen bilgili kadinlarla
erkeklere c¢ok fazla saygi duyar. Sozli kiiltiirde bir sdylencenin tiirleri en az
yinelenmeleri oraninca fazladir ve yinelenmenin sayisi sinirsizdir.

Sozli kiiltiirlerde dini aligkanliklarin yani sira evrenin yaratilisiyla ilgili ve

benzeri koklii inanglar da degisime ugrayabilir.

Insan Yasamma Yakin: Yazi ve 6zellikle matbaa kiiltiirleri, insan1 uzaklastirir
ve hatta tabiatin1 bile bozabilir; 6rnegin onderlerin, siyasi gruplarinadlarini tamami
insani eylem baglaminda koparip soyut, yansiz listelere doniistiiriir. S6zIi kiiltiirde liste
gibi yansiz bir ara¢ yoktur, meslek Ogreten el kitaplarina benzer seyler de yoktur.
Birincil sozlii kiiltlir, beceri bilgisini soyut, tek basina ayakta duran bir biitiin olarak

koruma zahmetine pek girismez.

Miicadeleci Eda: Sozlu kiiltiire sahip veya izinden giden ¢ogu sozel fiil ve
hayat sekli, kendini kaybettirmemeye olan gayretiyle okuryazarlari ¢arpar. Sozlii
gelenek bireylerle olan iliskileriyle birbirleriyle ayrilmaz diisiince, ugras ortaminin
cevresini gegemez. SOzl kiiltiir ve bu kiiltiiriin izinden giden topluluklarda kiifretme, ad
takmanin diger tarafi, sozli kiiltiire ait fazlaca 6vgii unsurudur. Sozli kiltiir agirlikl
eski hitabet gelenegindeki 0vgii ve pohpohlama, ileri okuryazar toplumlarina yapay ve

giiliing derecede gosterisli gelebilir.

Mesafeli Olmak Yerine Duygudas ve Katilmci: SozIi kiiltiirde bir anlamlar
bellegine yerlestirmek ya da hatirlamak, 6grenilenle 6grenen arasinda benzeyen, ayni
duygular1 paylasip ve ortak karar alarak bir anlama varmaktir. Yazil kiiltlirde bilgi ile

kisi arasinda mesafe olugsmus ve yazi bilgiyi nesnellige dogru itmistir.

Degismeyen Ortam Dengesi: aktiielligini kaybeden hatiralar, kolaylikla

hafizalardan yok oldugundan, sozel toplulugun hayatini siirdiirdiigii anin dengesi kolay
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bir sekilde kaybolmaz. Sozlii kiiltiirler de matbaa kiiltiirlerindeki gibi anlamlarin
derlenmesi ve yeni anlamlar kazanilmast olmadigi igin, soOzii agiklayan arag
bulunmamaktadir ve c¢ok olmayan kavram uyusmazligt bulunmaktadir. Sozli

kiltlirlerde zihin tanimlarla ugrasmaz, anlamin aninda onaylanmasi s6z konusudur.

Soyut Degil Duruma Bagh: Sozli kiiltiirlerde anlam barindiran her soz, fikir
bir nebze de olsa soyuttur. Sozlii kiiltiirler, kavramlar1 duruma gore, fonksiyonel iligki
arasinda degerlendirdigi, bu alanda da faal birey hayatina uzak olmadigindan anlamlarin
soyutlugu minimumdur.

Sozli kiiltiirlerde bir diisiince almak suretiyle birine danisildigindan gaye, iki
yon i¢inde sualin aninda cevaplanmasi olmayip, sorulan sualden daha da iyi bir sual ile
karsilik verilmesidir. Birincil sozlii kiiltiirlerde kisilik icine kapali olup, daha az
yansitilirken, topluma ve disa daha net aciklamaktir. Sozel iletisim bireyleri birbirine
baglar, yakinlastirir; yazili iletisim ise, bireyin bireysel olarak sadece kendisi yaptig1 ve
i¢ diinyasina yoneldigi fiillerdir.

Nitekim dilin sese dayanan bir unsur olmasini kimse inkar etmemektedir.
Bireyler, ¢esitli yontemlerle iletisim kurup, biitiin hislerini bu yolda kullanirlar. Bundan
ayr1 sozellik tasimayan, beden dili, yiiz hareketleri gibi diger iletisim metotlar1 da
fazlasiyla vardir. Ancak asil iletisime egemen olan dil ve dilin iletilmesini saglayan ses
olgusudur.

Bireylerin hayatlarin1 devam ettirdikleri mekanlarda kullandiklar1 bir dil var
olmaktadir; dilin var oldugu her ortamda konusuldugu ve duyuldugundan dolay: dilin
Oziinii ses diinyas1 var etmektedir. Beden dili ile ¢ok fazla seyi belirtseler bile, isaret
dilleri konugmaya ek olarak diizenlenir ve temelde s6zel konugmanin uyumuna tabidir.
Dil o derece sese tabi oldugundan geg¢misten giiniimiize konusulan onlarca dilden
sadece 106 adeti edebiyat var edebilecek sekilde kalmistir, simdiye degin iizerinde
oynama olmayan bir unsur ise, dilin temelde s6zel olmasidir.

W. Ong’a gore(1999: 72), dilin temeli sese dayanarak beden dili ¢ok sey belirtse
de isaret dillerinin s6ziin yaninda, ona destek olmak i¢in kullanildigi, bunun da aslinda
sozel konusma dilizenine bagli oldugu vurgulamistir. Esasen de ¢ok dnemli olan sz,
iletisimin asil vasitalarindan biri olarak ortaya c¢ikmaktadir. Burada iletisimin

iiretilmesine yardim eden s6z, gonderenden alana iletisimi gerceklestiren en Onemli
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aragtir. Soziin etki alani yapilan jestler, tonlamalar ve hareketlerle iyiden iyiye kuvvetli
bir hal almaktadir. Bu etkili giiciin yaz1 ile saglanmasi olduk¢a zordur.

Prof. Dr. Dursun Yildirim gore ise, sozli kiiltiir folklor yerine kullanilir ve bu
konuda ayrintili bir sekilde agiklamasini yapar. Ona gore “Sozli gelenekte yer alan
tamamen soz ile ifade edilen, kismen soz ile ve tamamen sOzsiiz ortaya ¢ikan, fakat
sozlii gegis ve iletisimle bireyler arasinda dolasan ya da kusaktan kusaga gecen tiim
unsurlari, yap1 muhteva, bicim ve fonksiyonlar1 ne olursa olsun sozlii kiiltiir unsurlar1
olarak degerlendirir. Bunlarin her biri olustuklari, i¢inde yer aldiklar1 toplumun ortak
kabulleri olarak kendilerine has bir gelenek ortaya ¢ikarmiglardir. Her unsur bu gelenek
icinde kendini korur, gelistirir veya degistirir. Her unsur, kavram ve kapsamini bu
gelenek icinde ifade etme imkani kazanir. Gelenek kendini ortak kabul sahibi olan
toplulugun -teoride en az iki kisi- veya milleti meydana getiren fertlerin ihtiyaglarina
cevap verdigi Olclide yasatir. SozIU kiiltiiriin unsuru, sozliidiir; kendine ait bir gelenegi,
versiyonlar yaratma kabiliyeti vardir, eserleri ortak kabul edilir; ortak yaraticiliga

baglidir; kaliplasmaya miisait bir yapidadir” (Yildirim, 1998: 39).

Yazih Kiiltiir

Yazi insan bilincini en ¢ok degistiren tekil bulustur. Yazi, “bagimsiz’olarak
nitelenen bir dil ya da 6zerk bir soylem kurmustur. Yazi, insanin teknolojik buluslarinin
en bilyligii olmustur. Yaz1 konusmaya sadece bir ek degildir. Konusmay1 sozlii-isitsel
duyudan c¢ikarip yeni bir duyu diinyasina, gormeye basladigi icin hem konusmayi1 hem
de diistinme bicimini doniistliriir. Comaklara c¢entik atmak ve bellege yardimci diger
yontemler sonugta yaziya varmislardir, ancak higbiri insan yasantisinin yapisini gergek
yaz1 gibi degistirip yeniden kurmamustir.

[k yazili gdstergeler tarim amagh hesaplamalarda kullanilmis. Arastirmacilara
gore daha cok bellege yardimci olmak iizere kullanilan bu yazinin ilk kayitlar
basitlestirilmis resimler olarak ortaya ¢ikmistir. Bunlar her bir nesneye karsilik geldigi
i¢in resim yazilar1 anlamina gelen piktogram denilmektedir. Piktogramlarin yerini daha
sonra Siimerlerin ¢ivi yazist almistir. Artik kil tabletlerinde kullanilan yazilar, sozli
kiiltiirlin yerini almaya baglayinca sadece nesnelerin yerine kullanilmakla kalinmayip
hukuk yasalarinin da kayd: tutulmaya baslanmistir(Ong, 2014).

Yazimin tarihi oldukga karisiktir. Hepsi degilse de, pek ¢ok elyazisi, dolayli veya

dolaysiz bir tiir resim yazisina ve daha ilkel diizeyde isaret yerine gecen nesnelere dek
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uzanir. Bir iddiaya gére Siimerlerin M.0.3500 yillarinda gelistirdigi ¢ivi yazisinmn ilk
sekli (bilinen ilk yazi1), kismen ticari islemleri kaydetmek amaciyla toprak jetonlar: igi
bos, ufak ve agz1 simsiki kapali kutulara koyup, kutunun dis yiizeyine jeton sayisi kadar
isaret kazima sisteminden tiiremistir. Toprak jetonlarin yazi Oncesi devirde ticari
baglamda kullanimi, yazi1 ¢agrisimini kolaylastirir; ¢linkii gegmisi ne olursa olsun, bu
kapali kutularla ayn1 bolgede gelistirilen ilk ¢ivi yazisi da, kent toplumlariin giinliikk
ticari ve yonetim islemlerinde kullanilmistir(Ong, 2014: 121).

Yazi bir teknolojidir; arag¢ gere¢ kullanimi zorunlu kilar: kalem, fir¢a, 6zenle
islenmis kagit, hayvan derisi ve tahta gibi yiizeyler, boya, miirekkep vb. S6z konusu
yazi zorlayict bir teknolojidir. Ciinkii diger teknolojiler olan matbaa ve bilgisayar,
dinamik sesi suskun mekana indiren, kelimeyi yasanan andan koparan yazinin actig
yolda yalnizca ilerlemislerdir. Dogal konusma dilinin tersine yazi her seyiyle yapaydir.
Yazi “dogal” yazilamaz. Oysaki konusma insanin dogal yetenegidir; bedensel veya
ruhsal engeli olmayan herkes, her kiiltiirde konusmay1 6grenir. Yazinin yapay oldugunu
sOylemek, yaziya yergi degil, dvgiidiir. Baska yapay yenilikler gibi, belki de hepsinden
daha fazla kisinin 6z kaynaklarindan yararlanmasina en genis olanak saglayan, ¢ok
degerli bir bulustur(Sanders, 1999: 71).

19. yiizyilda, kiraathane, konak, kahvehane gibi mekanlarin sézlii kiiltiiriin
oldugu kadar yazil kiiltiiriin yayilmasina da aracilik ettigini sdyleyen Alpaslan’a gore
yazili metinler tas baskilar olarak bilinmektedir. Gazetecilik yazili kiiltiiriin
yayilmasinda etkili rol oynamis, matbaanin da gazetecilikte kullanilmas1 ise yine bu
yiizyillda yayginlagsmistir. Gazete ve diger basili araglarin ¢ogalmasiyla yazili kiiltiir
daha da ¢ok kendini hissettirerek yayilmaya baglamistir.

Yazinin tarihini tam anlamiyla 6grenebilmemiz i¢in dncelikle matbaanin icadina

bakilmasi gerektigi unutulmamalidir.

Matbaa Kavram Uzerine

Matbaanin bulunmasi ile yazimin yayginlagmasini beraberinde getirerek sozlii
kiiltiirden yazili kiiltiire gecilmistir. Sozel dilden yazi diline gegis, esasen sesten gorsel
ortama gidis diye bilindiginden, matbaanin gorsel ortami tesir altina almasi, problemin
yalniz olmayip, en biiyiik nokta merkezidir: Mekan kullanimi, matbaa-yazi etkilesimini
yansitmakla kalmaz, yazida ve matbaanin ilk yarinda heniiz sonmemis olan sozlii

kiiltiiriin izlerini de yansitir.
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Matbaanin gelisimi Uzak Dogu’da ortaya ¢ikmis, Cin ve Japonya’da basmakalip
yontemleri gelistirilmistir, onbirinci yiizyilda da matbaa teknolojisi iyiden iyiye
gelismistir. Matbaa, giin gectikce diisiinme ve sdylem sekillerine etkisi altina almaktan
bir tiirlii birakmayan isitsel avantajin konumuna, yazinin onciiliik ettigi fakat yalniz
dayanak olmadig1 gorsel avantaji kabul etmistir. Matbaada basilan bir metin, elyazisi ile
yazilandan daha kolay okunur, okunabilirligi daha net ve daha agiktir. Bu da matbaanin
icadindan sonra okuryazar oraninda artis olmasinin sebeplerinden biridir(Ong. 2014:
54).

Matbaa Oncesi iiretilen yazili kiiltiirler daha ¢ok sozlii kiiltiiriin desteleyicisi ve
devami niteligindedir. Matbaa gizli olan, yazida sdylenecek seye anlam katan ve en son
seklini veren duygular1 barindirir. Matbaa okuru elyazmasi okuruna gore daha soyuttur
ve metin yazarina daha uzaktir.

Eisenstein, matbaa sayesinde italyan Rénesansi’nin yayilip siirekli bir Avrupa
Ronesansi’na dontistiigiinii, Protestanlarin reform hareketinin bagladigin1 ve bu nedenle
Katolik kilisesinin kendine yeni bir yon verdigini, modern kapitalizmin gelistigini, Bati
Avrupa’da kesifler devrinin agildigini, aile yasami ve devlet politikasinin degistigini, o
ana kadar miimkiin olmayan hizli bir bilgi yayilmasiyla evrensel okuryazarligin hedef
alindigini, modern bilimlerin 6niiniin agildigin1 ve toplumsal ve zihinsel yasamda baska
birgok degisiklikler oldugunu agiklamaktadir(Ong, 2014: 62).

Diinya baski tarihinde yepyeni bir ¢18ir acan bulus, Avrupa 15.yiizyildan itibaren
alfabe harflerinin kullanmaya ge¢mesidir. Alfabeli yazi, kelimeyi sesbirimlerine, esit
mekan parcgaciklarina bélmiistiir. Tipki alfabe gibi, matbaa da degisiklige ugramadan
yapilan yeniliktir. Cinlilerin matbaas1 hareketli olmasina ragmen alfabesi yoktu;
temelde resim yazisina dayali karakterler vardir. Gostergebilimci yapisalcilara gore
kelimelerin ve zihinsel etkinligi esyalastiranin yazi degil de, matbaa oldugunu
vurgulamiglardir.

Matbaa ve yazi kiiltiirli, insanlarin asli ses olan kelimeleri bir isaret olarak

algilamasini saglamaktadir.

Matbaa, Mekan ve Anlam
Yazi, sozii mekana baglamakta ve sdze yeni olanaklar sunmaktadir. Aslinda yazi
sOzel tabirlere dayanan sozciikleri gorsel ortama yerlestirmis, matbaa da sdzciigiin

mekana yerlesmesini fazlasiyla saglamlastirmistir.
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Dizin: Listeler yaziyla dogmustur. Goody’ye gore, listeler, birbirleriyle
baglantili basliklar1 ayn1 fiziksel, gorsel mekanda sunar. Matbaa ise, gorsel diizenleme
ve hizli algilama amaciyla ¢ok daha ileri bir mekan kullanimi gelistirmistir. Dizinler bu
anlamda biiylik bir gelismedir. Alfabetik siraya gore hazirlanan dizinlerde kelimeler,
sOylemlerinden koparilip tipografik mekéana yerlestirilir. Alfabetik dizin, isitme ve

gorme duyularinin agir bastigr iki kiiltiiriin kesistigi noktadadir(Ong, 2014:65).

Kitaplar, icerikler ve Etiketler: Matbaanin biiyiik 6lciide igsellestirilmesiyle
kitap, baslangigtaki gibi kaydedilmis bir sdzce olarak goriilmekten ¢ikip bilimsel,
kurgusal bilgiyi “iceren” bir nesne olarak algilanmaya basladi. Basili bir yapitin iki
niishas1 ayn1 seyi sdylemekle kalmaz, nesne olarak da birbirinin esidir. Bu da, etiket
kullanimina 6zendirmis ve kitap harflerle yazili olduguna gore, kitap kapag da elbette

harflerden olusan bir etiket olmustur(Ong, 2014: 66).

Anlam Yiiklii Yiizey: Elyazmalar1 daha 6nceden hazirlanmis kaliplar yoluyla
degil, elle yazilarak tretiliyordu. Matbaa ise bu tip kalip kullanimina elverislidir. S6zel
metin, Onceden hazirlanmis parcalardan olustuguna gore, basma resim i¢in de aym
yontem gecerli olabilecegi icin, aynen tekrarlanabilir gorsel ifadeyi, hurufattan olusan
dizgiye basarak metni cogaltilabilirdi. Boylelikle, bu yeni ve tekrarlanabilir gorsel
ifadeler anlam yikli ylizeye basilarak cogaltilmigtir. Bdylece, ¢ok gorsellesmis,
yepyeni bir zihinsel diinya yaratilmis olur(Ong, 2014: 68).

Tipografik Mekan: El yazmasi liste ve cetveller, kelimeleri birbirleriyle belirli
bir mekan iliskisine sokabilir.; ancak bu iliskiler karmasiklastik¢a, birbirini izleyen
yazicilarin  kopyaladiklarini kendilerine gore degistirmesiyle bagskalasacak, ayni
kalmayacaktir. Matbaayla, istenen sayida karmagsik liste, cetvel gibi malzemeleri
kusursuzca ¢ogaltilabilir. Tipografik mekéan, yalniz bilimsel veya felsefi hayal giiciinii

degil, edebiyat¢ilarin hayal giiclinii de etkilemistir(Ong, 2014: 70).

Gorsel Kiiltiir
Yazi ve matbaanin, insanlarin asli ses olan kelimeleri igaret olarak algilamasi

teknolojinin iyiden iyiye gelismesi, gorsel kiiltiir ile daha da ¢ok pekismis ve doruga
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ulagsmigtir. Kiiltiirel ve gorsel olgulan igerisinde barindiran kavramlara gorsel kiiltiir
denilmektedir.

Birey, kisiler arasi, toplum ve goriintiiler arasindaki iliskiyi arastiran gesitli
kuramlar ve yontemler araciligiyla elde edilen verileri ortak noktada birlestiren temel
unsur olarak ele alinan gorsel kiiltlir, sozli ve yazili kiiltiiriin Gtesinde gorsellik
vasitasityla anlamlandirma yollarinin arastirilmasidir. Grossberg’e gore gorsel kiiltiir
"dili, bilgiyi, glinlilk yasamin degerlerini ve kodlar1" i¢inde barindiran bir kiiltiir olarak
tanimlamaktadir (Uysal, 2011: 3). Parsa ise, gorsel kiiltiiri, "reklam, ev ve sokak
mobilyalari, trafik isaretleri, moda, tekstil, ¢omlekgilik-seramik, arabalar, mimari
tasarimlar, kisisel, kamusal, popiiler kavramlar, sinema, televizyon, bilgisayar, internet,
gazete ve dergi tasarimi, matbaacilik vb. drilinleri i¢ine alan kiiltiir” olarak
tanimlamaktadir. Yani iletisimde isitmeye, gormeye dayal kiiltiir giderek yazili
kiiltiirin 6niine gegmistir (Parsa, 2007: web). Gorsel kiiltiir tarihsel siirecin ve sosyal
kiiltiirel yapinin bir pargasi olarak tanimlamaktadir Mitchell.

McLuhan’a gore iletisim teknolojilerinde yasanan gelisme, diinyayr giderek
“kiiresel bir kdye” doniistiirerek yeni bir kiiltiir ortaya ¢ikaracaktir. Bu kiiltiirden kasit,
etkinin mesajdan ziyade, bizzat iletisim aracinin tagidig1 6zelliklerden kaynaklandigini
anlatarak iletinin iletisim aracinin kendisi oldugunu vurgulayarak, sozlii ve yazili
kiiltiirden sonra gorsel kiiltiire gecildigini belirtmektir(McLuhan, 2015:83).

Mirzoef’e gore de, dikkatimizi, sinema ve sanat galerisi gibi yapili ve formal
goriintiileme kurgularindan uzaklastirip, gilinliikk hayatimizdaki goérsel deneyimin
merkezine ceken olgu gorsel kiiltiiriin ta kendisidir. (Mirzoef, 1998: 7). Gorsel
deneyimler ile goriinen seylere dikkat cekerek gorsel kiiltiiriin kavramsallasabilecegini
de vurgulayan Barnard’tir.

Gorsel Kiiltiiriin temel kavramlar1 “Imge ve goriintii”diir. imge, gdzde canlanan
her tiirlii goriintliniin zihinsel uzantist olarak kabul edilir. Ayn1 zamanda korkularin,
heyecanlarin, umutlarin, hatiralarin ve her tiirli biligsel ve duyusal siirecin kaynagidir
da denilmektedir. Gorsel kiiltiir g¢esitli teknolojiler tarafindan iiretilen goriintiilerin,
imgelerin insan deneyimlerini derinden etkilemesi sonucu ortaya ¢ikmustir. Gorsel
kiiltiirdeki imgeler insanlar tarafindan {iretilmekte olup, yine insanlarin diisiincelerini
bicimlendirerek, ihtiyaglarina cevap vermektedir.Barnard gorsel kiiltiire iliskin 6rnekleri

dort sekilde siniflandirmaktadir(Barnard: 2010: 142):
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1) El yapimu gorsel kiiltiir 6rnekleri,
2) Arag yapimi gorsel kiiltiir tirtinleri,
3) Makine yapimi,

4) Bilgisayar yapimu kiiltiir iirtinleri

Elyapim1 gorsel kiiltiirden kasit ise, el ve arag yapimi arasinda belirgin bir
ayrimin olmamasidir. Gorsel kiiltiire ait 6rneklerin ¢ogu, el yapimi olarak bilinenler
bile, iretim agsamasinda bir ara¢ yardimiyla yapilmaktadir.

Arag yapimi gorsel kiiltiir de ise, buradaki kiiltiir iiriinlerinde tiretimlerinde 6zel
malzeme gerektirdiginin yaninda kendine has bir egitimde de gerektiriyor olmasidir.
Yazi, resim ve heykel ara¢ yapimi gorsel kiiltiir ornekleridir. Bunlar iiretimleri igin
uzmanlagmis bir egitim gerektirdigi i¢in ve bireylerin her an istedikleri zaman iiretilen
seyler olmadiklart i¢in oldukca degerlidirler.

Makine yapimi gorsel kiiltiirde, nesneler ve imgeler, ¢ok fazla miktarda ve toplu
tiretildikleri icin hem ucuz hem de daha c¢ok kitlelere yoneliktir. Bunlar ilk olarak
Endiistri Devrimi ile 19.yiizyilda ortaya ¢ikmistir. Bu yiizyilda bireyler ilk defa cesitli
gorsel kiiltiir tiriinlerine daha ucuz ve kolay erisme olanagi elde etmislerdir.

Bilgisayar yapimi gorsel kiiltiir drlinlerinde ise, teknolojinin daha da
gelismesiyle sanal ve sayisal kaynaklarin i¢ine internet, CD-ROM diskleri, kisisel
bilgisayarlar vb. araglar girmektedir. Bunlarin yayginlagmasi ise seksenli yillarin
sonunda goriilmistiir(Barnard, 2002: 147).

“Gorsel kiiltiir sosyal ve beseri bilimlerde gerceklesen Kkiiltiirel degisim ve
doniislimiin parcasidir. Yalnizca kuramsal modelleri ele alarak yeni bakis yollarinin
tiretilmesini degil, ayn1 zamanda yeni diisiinme modellerinin iiretilmesini de Onerir.
Kiiltiirel anlamlar tiretmede, kiiltiiriin i¢inde estetik degerlerin, cinsiyet stereotipilerinin
ve iktidar iligkilerinin belirlenme ve korunmasinda goriintiinlin merkezi konumunu
hesaba katar. llgilendigi meseleler isitselligin, mekansaligin ve gorselligin
coziimlenmesi ve yorumlanmasindan, seyretme eyleminin ruhsal dinamiklerine kadar
uzanir.” (Akay, 2007: 23).

Elektronik teknoloji, telefon, radyo, televizyon ve ¢esitli ses-kayit araclariyla
bireyleri ikincil sozli kiiltiir ¢agina sokmus bulunmaktadir. Katilimec1 gizemi, topluluk
duygusunu gelistirmesi, yasana an1 odaklayisi, sozlii kaliplar1 kullanmasi, ikincil sozli

kiiltiirtin birincil sozlii kiiltiire benzemesidir. Ancak yeni sozlii kiiltiir, daha amaclh ve
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bilin¢lidir; temelini, araglarin iiretimi, isleyisi ve kullanimi i¢in gerekli olan yazi ve
matbaa olusturur. Kiiltliri yeniden olusturan olgular, yalnizca yazili-sozlii dil degildir;
resimden hiyeroglife, alfabeden televizyona kadar her tiirlii iletisim aracidir. Yirminci
yiizyll baglarindan itibaren kitle iletisim araclarindan radyo, sinema ve televizyon
araciligiyla anlat1 yapisi yine sozel boyuta doniismektedir. Yirminci yiizyil ile birlikte,
gorsel imgelerle dolu bir kiiltiiriin egemen oldugu diinyada bireyler yasamaktadir.
Sosyal ¢evre gazete, dergi, afis, televizyon, sinema, video gibi araglarla iretilen
imgelerle cevrili durumda olmustur. Dil gibi her ara¢ (ing. medium) da diislinceye,
ifadeye ve duyarliliga yeni bir yonelim kazandirarak, yeni bir sdylem tarzinin ortaya

¢ikmasini saglar. (Ong, 1999:161).

2.3. Emoji

Insanlar, iletisim sistemini ve simge sistemini; sesten soze, gelisigiizel
hareketlerden belirli anlamlar igeren jest ve mimiklere kadar unsurlardan meydana
getirmislerdir (Giingor, 2013: 18).

Yenidiinya diizeni ile birlikte kiiltiir diinyasinin da kiiresellesmesinin yanin da
dil de kiiresellesmis, boylece ortak bir dil ortaya c¢ikmugtir. Tarih boyunca insanlar
birbirleri ile olan etkilesimlerini, iletigimlerini farkli sekillerde siirdiirmiislerdir. Bu
iletisimlerini ilk dénemlerde sozel olarak gergeklestirmis olup, yazinin bulunmasiyla,
matbaanin icad1 ile yazili ve sozel olmayan unsurlarla devam ettirmislerdir.
Teknolojinin hizla gelismesine paralel olarak da dijital iletisimde sozel olmayan
unsurlarin yerini glinlimiizde de ¢ok fazla tercih edilen “emojiler” almistir (Crawford &
Stark, 2015: 1).

Emoji kelimesi Japonca’da resim anlaminda kullanilan “e” ile harf anlaminda
kullanilan “moji” kelimesinin bir arada kullanilmasiyla olusmaktadir. Emoji Shigetaka
Kurita tarafindan ilk olarak 1998 yilinda yazili mesajlarda duygularn ifade etmek
amaciyla 176 adet olarak ortaya ¢ikmis ve kullanilmaya baslanmistir (Blagdon, 2013:
3).

Emoji kavramini tam anlamiyla anlatmak i¢in emoticont ve piktogrami da
aciklamak gerekmektedir. Emoticon kavrami, resimli ikonlar degil, yiiz ifadesinin
kisaltilmis hali, duyguyu disa vuran yazim sembolleri, imla karakterleriyle olusturulmus
gorsel ipuclaridir. Emoticon ornekleri arasinda “:)”, “:(, )7, “:@” gibi ifadeler

gosterilebilinir (Novak, 2015: 1-2). Giilen surat isareti olan ‘:-)’ en c¢ok bilinen
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emoticondur. Scott Fahlman Carnegie Mellon Universitesi’nde 1982 yilinda emoticonu
kullanan ilk kisidir. Noktalama isaretleri, harfler, sayilar ve 6teki karakterlerin rastgele
bir teesslirlerinden bahsedecek bigimde, belirli bir dizine gore olugsmus simgesel
parcalara da sdylenmektedir. Piktogram ise, bir fikri ya da kavrami gorsellige
doniistirmek  icin  semboller araciligiyla  olusturulan  “resim-yazi”  olarak
belirtilmektedir. Latince Pictus yani resim ve Yunanca Gramme yani yazi sozciiklerinin
bir araya gelmesiyle olugsmustur. Resim-yazi denilmesinin sebebi de bu yiizdendir
(Baser, 1994: 13). Piktogram Herbert Kapitzki’ye gore,“sunulan seyin ozelliklerini
resmeden, soyutlamayla kalitesi yiikselen ikonik isaretler”dir(Abdullah ve Hiibner,
2006: 10). Piktogramin baslangici, Michelin firmasinin Endiistri Devrimi’nden sonra
1900 yilindaki “Michelin Rehberi” adli kaynagimi lastik satin alan miisterilerine
dagitmak amaciyla olusturdugu goriilmektedir (Mijksenaar, 1997: 23). 1964’te ilk
piktogramlar, Masaru Katsumie ile Yoshiro Yamashita tarafindan Tokyo
Olimpiyatlari’nda oyuncularin yon bulmalarina yardimeir olmak ve uyum saglamalari
icin tasarlanmistir (Eski, 2004: 21).Emoji, elektronik postalarda ya da anlik
mesajlagsmalarda sosyal aglar var olmadan oOnce kullaniliyordu. Gilinlimiizde ise
bilgisayar destekli iletisim ortamlarinin (Facebook, Myspace, Twitter, Snapchat,
Instagram vs) ve akilli telefonlarin artmasiyla birlikte kullanim alam oldukca
yayginlagmustir.

Emojiler daha mobil chat gesitlerinde (WhatsApp, Facebook Messenger vb.)
kullanilirken, Apple’in iPhone cihazlar1 iizerinde bu gorsel simgeleri desteklemeye
baslamasi ile 2010 yilindan sonra emoji kullanim1 evrensel bir dil haline donlismeye
baslamistir (Novak, 2015: 3).

Emojiler, mesajda iletilmek istenen duygu yogunlugunu sadece yazidan olusan
yalin bir mesajla karsilasmas1 yapildiginda giiclendirdigi goriilmektedir. Nakamaru’ya
gore emojiler ‘siisleme amacli’ ve ‘duygu bildiren’ olarak ikiye ayrilmaktadir. aglayan
surat () ve giilen surat ('&') gibi yiiz ifadeleri duygu bildiren, mesaja eglenceli
durumlar katmak i¢in kullanilanlar da silisleme amagli emojiler olarak
degerlendirilmektedir (Hirose & Mori, 2014).

Nitekim internet cep telefonlarinin kullanici sayilarmi da arttirmasiyla erigimi
kolaylastirmis, elektronik ortamlar sayesinde sosyal mecralarin da artisa paralellik
gostermesi ile mesajlagsmalar giinliik hayatin vazgegilmezi haline gelmistir. Facebook,

Whatsapp, Twitter, Instagram, Messenger gibi sosyal paylasim aglarinin yaninda cep
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telefonlarinda sms yani kisam mesajlagma servisinde kisilerin duygu ve diisiincelerini
yazili olarak kolay iletebilmelerine imkan tanimasinin yaninda, jest ve mimiklerin, yiiz
ifadelerinin anlatilmasina yardimci olmada eksik kalmis veya zor olmustur. Bu

eksikligi, zorlugu gidermek i¢in emojiler olusturulmustur.
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Tablo 1.Emojiler ve anlamlari (https://emoji.com.tr)

& e ..
Giilen emoji

o

keyifli emoji

A 32 dis giilen surat.

e

agir1 derecede lizlilmiis emoji

& anlastik emojisi. Kullanildigin her

climlenin anlamini degistirebilir.

¢ korkmus emoji

D)

& .

Optiim emojisi

°)
*

{

diistinen emoji

¥ lezzetli-tadi begenildi emojisi

polis, giiven veren emoji

(60

o saskin olma emojisi

A

S I

bebek emoji, masumiyeti simgeleyen

LY

iiziilen emoji

D

maymun, kotii bir sey soylemek istemeyen emoji

S

= trip atan emoji

 parlayan yildiz emoji

e

/a\

- aglamakli, blof yapan emoji hizlica kagma
sevingli, giilmekten gozleri yasaran Ik r .
oziir dileme, dua etme emoji
emoji
&) 2|

panik emojisi

kesmek ya da bolmek anlamina gelen emoji

sinirli emojisi

o

kahve emoji

-
" rahatlams, cool emojisi

»
-
=

»

egilen, saygi duyan emojisi

L= =)
N

" hasta emoji

"
X

cekirdek aile emojisi

uyuyor emojisi

€

direnis emojisi

xx

# soke olmus emojisi

®

is¢i emojisi

- =
D)
°

saskin olup, sessiz agz1 agik kalmis

emojisi

uyusukluk, bas dénmesini simgeleyen
emoji,(cogunlukta yanlis olarak kuyruklu yildiz i¢in
kullanilir)

sinsi,seytani emojisi

atVa

kutlama emojisi

tamamen sessiz kalmis emojisi

ara beni emojisi

N
°

hastaliktan bertaraf olmus emojisi

79
- hayal kiriklig1 belirten emoji
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Jest, mimik, bakis, yiiz ifadesi gibi sozel olmayan unsurlar yerine emojiler
kullanilarak duygu, tavir ve diisiinceler aktarilip, iletisim kurma saglanmaktadir.
Giliniimiizde ise bireyler uzun uzun ciimleler kurup, yazmak yerine, evrensel olan
sembollere yonelmis, onlari tercih etmislerdir. Onceki dénemlerdeki resim yazilarindan
esinlenerek olusturulan emojiler, bu resim yazilarindan daha ¢ok gelismis ve evrensel
bir nitelik tagimistir.

Emojiler en ¢ok Finlandiya ve Ingiltere’de kullanilmaktadir. Ulkelere gore emoji
kullanim1 da farklilasmaktadir. Ornegin Fransa en cok kalp (9) ve evlilik (Q)

emojilerini, Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan emoji de en eski emoji olan giilen surat (=),

Arap iilkelerinde ise ¢igek (#) ve saat (@) emojisi kullanilirken Rus yazigsmalarinda

romantik emojiler olan kalpli Opiiciik atan ( i ) kullanimi diger dillerdeki
yazigsmalardan {i¢ kat daha fazla kullanilmaktadir.

Roma’nin diinyanin énemli bir kismini ele gegirdigi zaman ortak dil Latince
oldu, daha sonra somiirgeler aracilig1 ile Fransizca hiikmii baglamis oldu edilen, onu
Sanayi Devrimi ile diinyada kullanilmaya baslanilan ortak dil kabul edilen Ingilizce
takip etti, fakat sosyal medyanin yayginlagsmasi, teknolojinin hizla gelismesi ile birlikte
evrensel dil olan uzun uzun yazmadan da, konusmadan da anlasilan emoji dili ortaya
ctkmistir. Emojiler en ¢ok mobil chat uygulamalarinda kullanilmaktadir. Instagramdaki
yorumlarin %50’sinde emoji kullanilmaktadir. 2015 yilinda instagramda en c¢ok
giilerken gozlerinden yas akan emoji kullanilirken, ikinci sirada onaylayan anlaminda
parmak isareti kullamilmistir(Dimson, 2015). 2017°de ise en c¢ok kalp emojisi
kullanilmistir.

Emojiler artik basit sembolik ifadelerin ¢ok &tesinde bir dildir. Dil de kiiltiirel
olarak cok seyi belirlemektedir. Bu yiizden kiiltiir emoji tercihlerinde ¢ok etkilidir.
Ornegin bireyselci tutumun gozlendigi Fransa, Avustralya gibi iilkelerde ¢ogunlukla
mutluluk belirten emojiler kullanilmaktadir. Daha tutucu iilkelerde ise negatif anlamli
emojiler kullanilmistir.

Emojiler evrensel bir dil olarak gosterildigi icin artitk emoji klavyesi ortaya
citkmis ve iletisimde emoji klavyesi kullanilmaya baglanmistir. Emojiler gercek
globallesmenin bir ornegidir. Yani herkesin konustugu ortak bil dil olmustur. Buna
binaen diinya ¢apindaki sirketler de bu ortak dili kullanmaya baslamislardir. Ornek

olarak Pepsi ile gen¢ bir adam kiz arkadasina evlenme teklif etmek i¢in emoji dilini
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kullanmis, Starbucks android isletim sistemine sahip olan cihazlarda kendi emojisini

yaparak sicak igecekleri ( “’) ve firma logosunu kullanmistir(Kaye, 2015: 1), Turkcell

ise animasyon karakterleri olan Emocanlar1 ( )yaratarak dikkat c¢ekmeyi
basarmistir.Bunlara ek olarak cok biiyiik sirketler ise alimlarda 140 emoji kullanarak
CV’lerinde kendilerini tanitmalarini istemektedirler.

Herman Melville Moby-Dick adli kitabit da emoji diline ¢evrilmistir. Emojiler
popiilerleserek, pazarlamada iletisim arac1 olarak kullanimlar1 da artmistir. Unlii sanatc1
Beyonce ve Jay Z’nin “’Drunk In Love’’adl1 sarkilar1 da emoji dili kullanilarak ingilizce
bilmeyenlerin de sarkinin sozlerini anlamalart saglanmistir. Gerek pictogramlar gerekse
emojiler giinden giine gelisip, zenginlesmektedir.

2017 yilinda emoji diinyasina porsuk, korsan bayragi, sonsuzluk ve kugu
simgeleri eklenerek emojilerin giderek biiyliyen bir dil diinyas: oldugu goriilmektedir.

Yine 2017-2018 yilina ait baz1 emojiler benzer emojilerinde iginde yer aldigi toplamda
232 yeni emoji eklenmistir. Bunlardan bir kag1 yoga yapan ( & ), sihirli lambadan ¢ikan

cin ( ’), eldiven (*23), denizkiz1 ( L:Q&) vs...Ayn1 zamanda diinyadaki cilt tonlarina
destek saglamak adina da emojiler gelistirilmis, ayrimeiligr gidermek icinde ve iilkelere
6zgii olan emojiler de gelistirilmistir. Ornegin bagértiisii olan kisi/ Aka Hicab ( Q ); cilt
tonlarini destelemektedir (https://emojipedia.org/).

2018’de emojilerin yeni siiriimii olan emojipedia 11.0 i¢in 6rnek koleksiyonunu
yaymlamistir. Yeni emoji tasarimlarima sahip bu koleksiyonda kizillar, siiper
kahramanlar, 1stakoz, kivircik saclar, simit, voleybol ve 77 art1 cilt tonlar1 ile toplamda
157 emoji yer almaktadir. 17 Temmuz 2017 Diinya Emojiler Giinii kapsaminda
Facebook, Twitter diinya ¢apinda en ¢ok kullanilan emojileri agiklamistir. Diinyada en
cok giilerken gozlerinden yas akan emoji yer alirken onu kalp emojisi takip etmektedir.

Apple ise emojiler giiniinii biinyesine kattigt 56 yeni emojiyi Twitter iizerinden
tanitmistir. Bunlar arasinda zombi (@), gozleri yildizli surat ( = ), beyni patlayan

adam ( @ ), bagortilic kadin ( Q ) en c¢ok dikkat c¢eken emojiler
arasindadir(https://emojipedia.org/).
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Watts ve Kelly’ye gore (2015: 4) emojilerin amaglari arasinda sunlar vardir:

e Eglenceli etkilesimi oyuna miisaitlik i¢in kullanma,

e Konusulacak bir seylerin kalmamasi durumunda iletisimin siirdiiriilmesi igin

kullanma,

e Emojileri kullanicilarin bagkalar1 tarafindan kullanilmayan yani 6zgiin bir

anlatim bi¢imi olusturmak i¢in kullanma.

Boylece teknolojik gelismelere ek olarak internet, sosyal paylasim siteleri, akillt
telefonlar, mesaj uygulamalarinin yayginlasmasiyla birlikte iletisim i¢in kullanilan dil
daha da kolay hale gelmistir. Buna karsilik dil, duygu ve diisiinceleri ifade etmede kimi
zaman yetersiz kalmigtir. Bunun sonucu olarak da emoji kendini gostermeye

baslamistir.

2.4. Medya

Latince terim olarak “arag, zemin, tutarli” anlamlarinda kullanilan medya,
zamanimizda ise televizyon, dergi, radyo, gazete gibi iletisim araglarini i¢ine alan, bu
dogrultuda kullanilan mecradir (Nalcaoglu, 2003: 47). Medya kavram var ederek ve var
ettikleri kavramlar iletir. Daima alict durumundaki kisiler de bu kavramlari muhtesem
bir 6zenle alir ve hayatlarina katarlar.

Kitle iletisim araclarinin dncelikle iktisadi bir kurulus olarak teskilatlandiklar1 ve
yoneten-yonetilen iliskisinde tespit edici gorev listlendikleri géz oniinde bulundurdugu
medyanin aktiiel yoniiyle ilgili ¢ok fazla tedai (¢cagrisim) var olmaktadir. Sosyolojik bir
perspektifte bakildiginda ise medyanin birey bellegi iizerinde hakimlik olusturarak,
kisileri, kuruluslar1 ve sosyal iliskileri yogun bir sekilde tesir altina aldig
vurgulanabilir. Bu gergek sosyolojik bir diisiincenin ¢aga 6zgili yeni bir evresidir. Eger
yeni medyalarla donatilmis ¢agda bir toplumun iligkileri, degerleri, tercihleri ve
diistinceleri biiyiik 6l¢iide medyaya dayanir(Vural&Bat, 2010: 3325).

Medya kavrami li¢ anlami arasinda yakinlasma vardir: genel olarak arabulucu
olan veya arada bulunan bir ara¢ ve kurulustur. Yontem olarak, yazili matbuat ile
goriintiilii-sesli matbuat arasinda bir farklilik yapmaktadir. Kapitalist olarak bir gazete
ya da yayin hizmeti, tanitim gibi baska araglar olarak da kullanilir.

Medya denildiginde ilk akla gelen kelimeler genellikle gazete, dergi, radyo ve

televizyon olmaktadir. Bu ortamlar1 geleneksel medya olarak belirtmekteyiz. Ancak
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teknolojik yenilikler ve Ozellikle internetle birlikte bicim degisikligi s6z konusu
olmaktadir.(Yengin,2012:126).

fletim goreviyle bireylere hitap etmesi medyanin, bir iletisim mecrasi olmasinin
yaninda bir zevk ve vakit harcama araci diye kabul gérmesine sebep olmustur.

Medya genel sisteme uygun yeni mitler {liretir veya var olanlar1 yeni bi¢cimlerde
tekrarlar. Iletisim siirecinin iki ucunda olan bireylerin (gonderici ve alic1) kendileri,
cevreleri, toplum ve medya hakkindaki imajlar1 genel sisteme uygun bir bi¢imde canli
tutulur. Boylece kitle iletisim siirecinin isleyisi, kitle iletisim araclarinin kendilerince
giidiimlenebilen siiregler ile olmaktan cok, kitle iletisim araglarinin yaptiklari iletisimin
toplumsal yasamin biitlinliigii icinde yapilan diger iletisim siirecleri ile olusturacagi
biitiinliik aracilig ile gerceklestirilebilmektedir.

Elektronik teknolojisinin devreye girmesiyle birlikte medya, yapisal anlamda
demokratiklesmistir. Medya dogas1 geregi esitlik¢i oldugu kadar da monarsiktir. Ciinkii
kendince tiretip piyasaya enformasyonu herkesin ayni sekilde benimsemesini bekler. Bu
elektronik monarsi karsisinda herkes, yalnizca edilgen alicidir. Bireylerin s6z hakki
yoktur, medya biitlintiyle halkin gozii, kulagi oldugu iddiasindadir (Gtines, 2001: 184).

Medyanin siyasal rol ve islevleri birka¢ degisik kategoride ele alinmaktadir.
Oncelikle geleneksel anlamiyla yonetim olarak orgiitlenen egemen giiciin varolusu ve
devamliligi anlaminda medya siyasal bir aragtir. Yani Althusser’in ortaya koydugu
“devletin ideolojik aygitlar1” olarak formiile edilmistir. Ikinci olarak demokratik siyasal
yasamin temel kurumlarindan biri medyadir. Egemen gii¢ yaklasimi ideolojik bir
¢Oziimlemeyi Ongoriirken, aragla ilgili yaklagimlar teknolojik ¢oziimlemeyi Ongoriir
(Ozkan, 2009: 15).

Medyanin siyasal belirleyiciligi radyo yaymcili ile zirveye ¢ikmustir. Ozellikle
2.Diinya Savag: sirasinda insanlari etkilemek icin siyasal propaganda yapmak amaciyla
medyadan ¢okca yararlanilmistir.

Medyanin gelisimini toplumun i¢inde bulundugu ekonomik, sosyal ve politik
bakimdan bakarak temellendirmek gerekmektedir. Politik gelismelerden milletler arasi
iligkilere, giindelik hayattan siyasete kadar biitlin hususlarla ilgili olmas1 ve her konuyu
insa gerecleri olarak gormesi sebebiyle sosyal giindemi elinde bulunduran bir goérev
iistlenmektedir medya (Ozdemir,2015: 4). Medyanin ge¢misi ¢ok engin ortami sarar
devirler boyu topluluklarin kendilerini ve diger toplumlar1 ne sekilde degerlendirdikleri

ve farkli unsurlarin bireysel projeleri istikametinde bu manzaralar1 baska bir bigime



41

sokarak nasil gayret sarf ettiklerini tetkik etme vazifesini sahiplenerek biitlin arastirma
alanlartyla ortak noktaya varir ve bireylerin toplumsal ve 6zel alandaki tiim icraatlarini
igerir(Altuk,2006: 7). Medya sozli kiiltiirden ele alinacak olunursa, ilk medyanin bir
olay1 herkese acik bir sekilde anlatilmasi ve aktarilmasi olarak degerlendirilmelidir.
S6z, yazinin icadindan once insanlarin bilgiyi aktarabilecegi tek kanaldi. Donemin ilk
uygarliklarindan bu yana fuar, alan, forum ya da mabet gibi, haberlerin gezindigi
imtiyazli alanlar var olmaktaydi(Altuk, 2006: 23). Ilk dénemlerde kirsal kesimlerde
avlanarak ve toplayicilik yaparak yasamini devam ettiren geleneksel kiiltiirle yetisen,
kendini doyuran bir ortam yaratan ve yiiz yiize birebir etkilesim metoduyla iletisim
ihtiyaglarin1 dindiren bireyler; zekalarinin {stiinligiinii gostermek amaciyla devamli
heniiz kullanilmayan ara¢ ve secenekler var etmisler, medeniyeti ileriye tasimislardir
(Dant, 2006: 299).

Medyadaki igerik, konu olarak tipki gergek yasamdaki gibi heyecanlanmalara,
korkmalara, sevinmelere, iiziilmelere yol agar, ancak hi¢bir zaman gercek yasam gibi
iradi bir algilamaya elverisli degildir. Medya ile edinilen gercek, kurgulanmis ve
dondurulmus bir gercektir. Onun nasil anlasilacagi 6nceden planlanmistir.

[k olarak toplumsal yapmnin bir unsuru ve toplumun belirli gereksinimlerini
karsilayan, toplumla ilgili sorunlar1 yazan, topluma sozciiliik etme gorevini iistlenen
araglar olarak ortaya c¢ikan medya, ilerleyen yillarda degisik amaclarla kullanilmaya
baslanmistir(Altuk, 2006: 8).

Tarihin ilk medyasindan biri sayillan Roma Senatosu’nun karalarmmin yazih
oldugu ve Senato duvarlarina asilarak karalarin halka duyurulmasmi saglayan
papiriisler, daha oOnceki donemlerde ise Asur ve Urartu yazitlar1 da ydnetimlerin
kararlarimm1 halka duyurdugu i¢in donemlerinin medyast olarak tarihte yerlerini
almiglardir. Yerel Anadolu basin1 da Milli Miicadele Doneminde halki bilinglendirip,
topyekiin bir savas i¢in orgiitlediginden dolay1 6nemli bir role sahip olmustur (Ulusoy,
2004: 62). 20.yiizyilda teknolojinin gelismeye baslamasi ile birlikte medya da
cesitlenirken, ozellikle ikinci Diinya Savasi siralarinda savasmn akisim biiyiik dl¢iide
radyo yonlendirmis, diinya savasi radyodan takip etmistir. Bu yiizden Ikinci Diinya
Savasi, Radyo Savaslar1 olarak da anilmistir (Sklaroff, 2004: 966). 21.yiizy1l ile birlikte
gazete, mecmua, radyo, tv ve Web 1.0’dan meydana gelen medya artik birincil sosyal

hareketler ve yapitlar1 gosteren listeler olarak hayatin i¢inde yer almaya baslamistir.
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Bireyler varliginin devami i¢in bagkalariyla iligki kurmak, karsilikli iletigime
gecmek zorundadirlar. Giiniimiiz anlamiyla, toplumsal/kitlesel diizeyde bir iletisim
olgusu olan 'kitle iletisiminin temel unsurunu olusturan s6z konusu teknolojik araglar
gazete, dergi, kitap, brosiir, afis, radyo, sinema, televizyon, internet vb. kitle iletisim
araglari olarak yani "medya" olarak kabul edilmektedir(Ozdemir, 2015: 6).

Yeni kusaklar i¢in rol modeller iiretmekte olan medya, yeni ¢iftlerin evlerini
tasarlamakta, insanlara ne yiyecekleri ve ne giyinecekleri konusunda iletiler aktarmakta,
birbirlerine nasil davranacaklari konusunda Oneriler sunup diisiince aligverisi
saglamaktadir. Modern ¢agin yiiksek ritmi i¢inde rahatlamak, eglenmek ve geleneklerin
sikict etkilerinden de uzaklagsmak isteyen insanlar da yogun bigcimde medyaya
yonelmektedir (DeBraganza ve Hauseblas, 2010: 711). ileri teknoloji, popiiler kiiltiir,
modern bigemler ve diger cagdas etkilerle medya toplumlar {izerinde saglam bir
egemenlik kurarken, kendi toplumlarini da olusturmaktadir.

Halkin hayatin1 etkileyen bir role sahip olan medya, etkili bir giic kaynagi olarak
toplumdaki yonetimi ve yenilikleri kontrol eden, insan zihni ile dogrudan temas halinde
olan bir aractir. Medya giliniimiizde hayatin etkin bir parcasi haline gelerek ¢ok sik
kullanilmaktadir.

Medyanin Toplumsal Islevleri

Medyanin islevleri su sekilde siralanabilir (Ozdemir, 1998: 35-36):

Bilgilendirme islevi: Olaylar hakkinda bilgi ve haber aktaran medya, ulusal
uluslar arasi bilgi akisini da saglamaktadir. Mc Quail’e gore, toplumun medyanin
bilgilendirme islevinden beklentileri sunlardir:

e Ulusal ve uluslar arasi olaylar ve durumlar hakkinda bilgileri 6grenmek,

¢ Yakin ¢evresindeki, toplumdaki olaylar hakkindaki iliskiyi 6grenmek,

e Daha hizli karar vermek i¢in bilgi edinmek,

e llgi alanlarini ve meraki tatmin etmek,

e Bireylerin kendi kendilerini egitimi saglama,

e Bilgiler hakkinda giivenlik hissi saglama

Egitim Islevi: medyanin gerek sadece yazili olarak gerekse hem yazili hem
gorsel hem de isitsel olarak bireyleri egitme gdrevini yerine getirmesini saglama.
Bireylerin diislince, duygu ve ¢evredeki olan biten hakkinda haber verip, bu konular

lizerine egitilmesine olanak tanima.
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Eglendirme Islevi: Bireylerin giinliik streslerinden uzaklasma ve dinlenmesi
icin eglence programlari, diziler vs. vasitasiyla bireyleri eglendirmeyi saglama.
Geleneksel medyada en ¢ok televizyon kullanilirken, giliniimiizde internetin hizla

gelismesiyle sosyal medya araglar1 araciligiyla bireyleri eglendirme.

Sosyallestirme islevi: ilk donemlerden itibaren bireylerin sosyallesmesinde
medya etkili bir aragtir. Iletisim araglarinin gelismesiyle bireyler iletisim kurmakta
zorlanmakta, gerek sosyal medyada gerekse kullandiklar1 diger iletisim araclarinda

kendilerini rahat¢a ifade edebilmesini saglama.

2.4.1. Medya Araclan
Medya araclart isitsel, gorsel ve hem gorsel hem isitseldir. Baslica medya

araglar1 “radyo, televizyon, gazete ve internettir.

Radyo

Radyonun icadinda dért kisi 6n plana c¢ikmaktadir: Ingiliz Maxwell Radyo
dalgalarim1 kesfeden, Alman Hertz bunu deneylerle ispatlayan, Italyan Marconi alic1
cihazlart tireten ve sesin daha kaliteli/kesintisiz aktarimin1 saglayan Lee De Forest'
tarafindan bosluk tiiptinii 1907 yilinda icat etmesiyle radyonun bulusuna yeni bir boyut
kazandirdi. Halka acik radyo yaymlart tim bu kesif ve icatlardan sonra artik
baslayabilirdi(Aziz, 1991: 6).

Biitiin mekanlarda ve kolaylikla ulasilabilir bir ara¢ olmasi nedeniyle radyo
yazili basinin Oniinde yer almistir. 1935 yilinda Atatiirk’in kamutayda yaptigi bir
konusmasinda radyonun ehemmiyetine vurgu yapmak amaciyla: “radyo isine 6nem
vermemiz, milli kiiltiir i¢in ¢ok fazla gerekli olmasi kadar, uluslararasi alakalar olarak
da giiclii kiymeti olan bir medyadir.” (Kaptan, 2002: 9)

Nitekim egitme, haber verme, eglendirme, propaganda, mal ve hizmetlerin
tanitimi, harekete gecirme ve inandirma gibi radyo yayinlarinin bes temel islevi vardir.
Kisilerin haber alma, egitim, kiiltiir ve eglence amaciyla disar1 ¢ikmasi, disarida olmast,
bu hizmetleri saglamak i¢in hizmetin bulundugu yere gitme zorunlulugunu ortadan
kaldirip; bu tiir hizmetlerden yararlanmasi evine koydugu bir radyo alicist ile, yani

teknigin bu son bulusu ile saglamaktaydi. izleyici oraninin da yiikselmesine, alicilarin
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transistorli, bir yerden bir yere ulagimi yapilan, kiigiik olmasi radyo yayinlarmin hizl
yayilisina neden olmustur.

20. yiizyilhin biiylik bir boliimiinde kitle iletisim araglar1 arasinda en gi¢li
uluslararasi iletisim araci olarak radyo kabul edilmekteydi. Radyonun Ikinci Diinya
Savasi sirasinda propagandadaki giiciinii fark eden Almanya ve batili giicler de karsiliklt
psikolojik savag radyo aracilig1 ile baglatmislar ve bu radyo yayinlart sayesinde gii¢ elde
etmiglerdir (Odyakmaz, 2002: 320). Radyonun en etkili iletisim olmasinin
nedenlerinden biri de, televizyonun daha kendini gosterip yayilmamasi, gazetelerin
basim ve iletiminin dar olmasi, okuyup yazmanin ilerlememis durumda olmasidir.
Radyo savaglari, radyonun altin yillar1 veya parazit savaglari diye de anilan radyo,
duyussal iletisim, politika ve herhangi bir fikri yayma gibi 6zellikleri ile kendini
gostermistir (Kuruoglu 2006: 8).

1991 yilma kadar Tirkiye’de TRT tekelinde devam eden radyo yaymcilig
ozellikle 1940 ile 1980 yillar1 arasinda en aktif yillarin1 yasamis, radyo programciligi bu
dénem i¢inde gelismis ve radyonun haber verme islevinin yaninda farkl igerikleri ile
eglendiren bir mecra olarak da kendini gdstermistir. Hem miizik igerikli programlar
hem soze dayali programlarin sayisinda artis yasanmasi ve radyo da kiiltliir ve egitim
programlari, radyo oyunlari, spor programlari, tartigma programlari, gibi radyo program
tiirleri ortaya ¢cikmistir. 1964°te ¢ikartilan 359 sayili TRT Kanunu ile radyo yayinlari,
devredilen kurum Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu’dur. giiclii radyo istasyonlari
TRT doneminde memleketin degisik illerinde kurulup, yaym olarak da tam giin
yaymina gec¢ilmistir. Programlar daha profesyonel ekipler tarafindan hazirlanmaya
baslanmug, giinliik, haftalik, 15 giinliik veya aylik araliklarla yaymlanmistir. TRT 1974
yilinda radyo sayisint TRT—-1, TRT-2 ve TRT-3 olarak sayisini arttirmistir. Bu
donemde “kusak programlar”t olarak kiiclik boliimler yayin hayatina baslamigtir.
1990’11 yillarin basinda 6zel radyo yayinlariin basglamistir(Cankaya, 1997).

Radyo oncelikle akilci, kompleks kelimelerin aktarilmasina mutabik bir arag
olma ozelligidir. Radyonun etkisinin azalmaya baslamasinda 1950°li yillardan sonra
televizyonlarin ortaya ¢ikisi etkili olmustur.

Televizyon

Televizyon elektromanyetik yontemle ¢ekilen goriintii olup, yayimnlanmasi i¢in
de yine elektromanyetik dalgalarin gerekliligi zorunlu olmustur. 1873 yilinda Irlandal

bir telgraf¢1 olan Andrew May tarafindan televizyon ile ilgili ilk bulus ger¢eklesmistir.
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Kraliyet enstitlisiine televizyonu 1928’de takdim ederek icadini gosterme
vesilesi bulan Baird sayesinde 1926 tarihinde ilk televizyon yayinini kendini
gostermistir. Televizyonun takdim edilmesi ile televizyona pek fazla alaka
duyulmamasinin nedeni ayni devirde fazla ilgi goren radyodur. Fakat 1929 senesinde
BBC kurulusunun sagladigi destek ile ilk televizyon istasyonu kurulmustur. 1936
yilinda ingiltere’de ilk diizenli televizyon yaymi baslanmustir.

ITU Elektrik Fakiiltesi binasinda ii¢ odada gerceklestirilen ¢alismalar Tiirkiye’de
televizyon yayinlarinin baglamasi i¢in yapilan caligmalarin baslangicidir. televizyon
calismalarinin yiiriitiildiigii laboratuvarlardan birisi stiidyo, digerleri kamera ve telesi
olarak kurulduktan sonra anten alicisinin yiiksek yerde olmasindan dolayr fakiiltenin
catis1 belirlenmis, Tiirkiye’de o donemde televizyon yayini olmadigi i¢in antenci
bulunamamis onun yerine anteni minare ustast anteni catiya yerlestirmistir.
Televizyonun toplumun da izleyebilecegi ilk yaymi 1952 yilinin Nisan ayinda basin
mensuplarinin karsisinda Istanbul Teknik Universitesi tarafindan gergeklestirilmistir
(Kivang, 2002: 25-27).

Tiirkiyede radyo ve televizyon yayinciligl olarak da kurumsallasmanin kendini
gosterdigi donem 1964 yilina gelmektedir. TRT Kanunu 1961 yilinda, 59 sayili TRT
Yasasi ismiyle mayis ayinda sunulmustur (Cankaya, 2015: 57-61).

ITU TV lstanbul ¢apindaki yaymlarin1 1971 yilina kadar siirdiirmiis bu tarihten
itibaren de stiidyo ve teknik ekipmanmini TRT istanbul televizyonuna devretmistir.
televizyon llke genelinde izlenmeye 1972°de baslanmistir. Televizyon giindelik hayata
1970lerde ansi1zin girerek pek cok seyi de etkilemistir(Mutlu, 1991: 185).

Televizyon John Baird tarafindan 1923 yilinda Ingiltere’de icat edilmistir.
Televizyon Yunanca’da uzak kavrami olarak kullanilan “tele” ile Latince’de gérmek
kavrami olarak kullanilan “vision” kelimelerinden olugsmakta olup, 1930’larin
sonlarinda elektronik ev esyasi olarak hayatimiza girip, 1952 yilinda siyah-beyaz olarak
baslayip, daha sonra renkli yayma gecmistir.ilk televizyon yaymi da BBC tarafindan
1936 yilinda yapilarak, ikinci Diinya Savasiyla gelisimi yavaslamis, fakat 1950 yilindan
sonra satiglarinda patlama olmustur. Ucuz ve zahmetsiz eglence ve bilgi kaynagi oldugu
i¢cin insanlar vakitlerinin ¢ogunu televizyon izlemeye ayirir duruma gelmislerdir. Daha
sonrasinda farkli programlarin ve rakamlarin da televizyonda gdsterilmesi, televizyonun

toplumsal hayatin vazgecilmezi olmasin saglamistir(Aziz, 1981: 152).
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Televizyon ile ilgili en Onemli saptama, insanlarin onu izlemeleridir; adina
“televizyon” denmesinin de nedeni budur.

Amerikan televizyonu biitiiniiyle izleyicilerine eglence malzemesi sunmay1 amag
edinmistir. Amerika Birlesik Devletleri'nde yayimlarda reklama 1941 yilinda yer
verilmistir. Televizyon reklami, elektrikle yayilan en 6zgiil ve kapsayici iletisim
bicimidir. Politik fikirleri sunmanin modern yontemlerin yaratilmasinda da baglica arag
olmustur (Postman, 2015: 142).

Yurtdisinda televizyon ile ilgili yasanan gelismeler, televizyonun yayginlagsmasi,
bireylerin gilindelik hayatina etkileri Tiirkiye’de televizyona olan meraki arttirmis ve
televizyon ilgi-dikkat ¢ekmeye baslamustir (Ilaslan, 2014:160). Televizyonun milad
Tiirkiye’de 1952 yilinda istanbul Teknik Universitesi Televizyonu’nun deneme
yayinlarina baslamasi olarak kabul edilmis olsa da asil yayinlarin baslamasi 1960l
yillarin bag1 ve 197011 yillara denk gelmistir.

Ulke genelinde televizyon 1972 yilinda izlenmeye baslanmistir. Bu tarihten
itibaren de televizyonda reklam yayinlarina izin verilerek, televizyonun bir reklam araci
olarak da kullanilmasi saglanmistir (Tiirkoglu, 1995: 6-7).

Televizyon yayinlari, Tiirk halk: ile Tiirkiye’nin siyasi, sosyo-ekonomik olarak
o6nemli doniisiimler yasadigr yillarda tanismis, Tirkiye’nin ilk 6zel televizyonu olan
Magic Box’1 (Inter Star) uydu yaym formiiliiyle yutdisindan Tiirkiye’ye Tiirkge yayin
yaparak 1990 yilinin Mayis ayinda yayia baslamistir. Bunu Tele-10, Show TV, Kanal-
6, TGRT gibi 6zel televizyon kanalari izlemis ve bdylece teknoloji ile ilgili 6nemli
adimlar atilmistir. Bu 6zel televizyon kanallarinin agilmasi sonucu olarak devlet tekeli
asilmis, teknolojik agidan bdyle yaymnlarin yapilmasinin engellenemeyecegi anlagilmis
olunmustur(www.postmedya.com)

Televizyon aygiti insanlar1 diinya ile siirekli uzak olmadig iliskide tutmus, fakat
bunu insanlara giiliimseyen ¢ehrelerinin asla miidahale edilmedigi bir gozle yaptirmistir.
Televizyon biitlin temalar1 eglence olarak sunmaktadir(Postman, 2015: 108).

Internet

1990’1 yillarin ortalarin internet, bireylerin hayatina girmis, radyo, televizyon,
gazete gibi iletisim araclarindan daha da fazla geliserek, kiiresel bir iletisim haline
gelmistir. Coklu bilgisayar diizeninin birbirine bagli oldugu internet, evrensel bulunan
ve devamli biiyiiylip gelisme gosteren iletisim aglaridir. 1986°da ilk internet agi

temelinin kendini gdstermesi NSFNet (National Science Foundation — Ulusal Bilim
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Vakfi) araciligiyla ortaya ¢ikmistir(http://tarihinizinde.com/internet-dunyada-ortaya-

cikisi).

1 Eylil 1969 yilinda ilk bilgisayar agit ARPANET adiyla Los Angeles sehrinde
California Universitesi Stanford Arastirma Enstitiisii tarafindan kurulmustur.
Kullanicilarin istedikleri bilgiye kolay erisebilmeleri ve bilgiyi kolay kullanmalar i¢in
“world wide web” tasarlanmustir. Icad1 ise bu yazilimi internet iizerinde bedava dagitan
CERN’dir(Basim, 2002: 15).

Internet teknolojisinin gelisiminin temellerini atan resmi arastirma kurumu
ARPA (ileri Arastirma Projeleri Kurumu)’dir. Internet Amerika Birlesik Devletleri
icerisinde Ikinci Diinya Savasi sonrasindan itibaren temelleri atilmis, ARPA’da
Savunma Bakanligi’na bagli olarak kurulmustur. Bundan sonraki zamanda ise internet
1989 yilindan itibaren halka ac¢ik hale gelmistir(Tokgoz, 2000: 66).

Internet aginin bugiin var olan halkas1 ise TCP/ IP olusturmaktadir. Internet
Amerika Birlesik Devletleri’'nde 1990’11 yillara kadar sadece bilimsel ve askeri amagl
olarak gelistirilip, kullamilmistir(Cagiltay, 1997: 6).

Nitekim internet, bireylerin birbirleriyle kurduklar: iletisimde yer ve zamandan
bagimsiz olma, giincel olaylar hakkinda bilgi verme, fikir paylagsma, ucuz ve hizli olma,
gorsel ve isitsel olarak iletisim kalitesini yiikseltme gibi ozelliklerle etkin olarak
kullanilmistir. Ayn1 zamanda internet, dnemli bir bilgi kaynagi, ticari bir merkezi genis
bir sohbet alan1 ve bir eglence diinyasi olarak da nitelendirilmistir.

Toplumsal hayatta 1990’11 yillarla birlikte yerini alan internet, giiniimiiziin en
onemli iletisim etkinligi olmustur. Siyasal, sosyal ve ekonomik hayati etkileyip,
insanlarin bu alanda var olan aliskanliklarinin degismesine yok agmistir(Bourriad, 2005:
16).

Internet teknolojisinin énem kazanmasina; teknolojinin hizli gelismesi ve
cesitlenmesi, kiiresel bilgi aginin biiylimesi, insanlarin bu teknolojilere daha fazla sahip
olmasi, ekonomik, ticari ve siyasal siireclerde de kendini gdéstermesi neden olmustur.
Bireylerin bilinglenmesini, zaman sorununu ve ulusal sinirlar1 asarak bireye istedigi
bilgileri sunmasi, diger iletisim araglarindan daha diisilk maliyete haberlesme imkani
tanimasi, daha ¢ok Kkitlelere ulagmasi gibi olaylar da internet kullanimi arttiran,
internetin 6nem kazanmasini saglayan diger nedenlerden bazilaridir. internet sayesinde
kullanicilar zaman ve mekana bagli olmadan dogrudan da iletisim kurmuslardir (Aktas,

2004: 185).
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http://tarihinizinde.com/internet-dunyada-ortaya-cikisi

48

Tiirkiye’de internetin gelisimi BITNET (Because It’s Time Network) / EARN
(European Academia and Reserch Network) iliskisine sahip olan TUVEKA (Tiirkiye
Universiteler veArastrma Kurumlar1 Ag1) akademik kuruluslar ve iiniversiteler
araciligiyla 1986 yilinda degerlendirilmek iizere harekete gecilmistir. Daha sonra ise
internet TUBITAK-ODTU ortaklig1 ile hazirlanan TUBITAK-DPT Projesinin 1991
yilindaki kabuliiyle olmustur. Ancak, Tirkiye’de genel kullanimi ise 64 Kbit’lik
ODTU-NSF hattinin hazir olmasiyla 21 Nisan 1993’te kullanima sunulmustur (Erkul,
2009: 2). Sonrasinda Ege Universitesi 1994 yilinda, Bilkent Universitesi 1995 yilinda,
Bogazi¢i Universitesi 1996 yilinda interneti kullanmaya baslamislardir.

Internetin yayginlasmasi ve yeni iletisim teknolojilerinin kullanimiyla birlikte
iletisim diizenini ve geleneksel kavraminda medya anlaminda temelli bir miibadele
gecirmistir. Bu degisimlerin basinda ise tek yonlii iletisimin yerini, Olgiilebilir ve
interaktif stiregler almistir. Cogu iletisim teknoloji ¢ift yonlii iletisimin yani1 sira bireyler
arasindaki iletisime de olanak saglamaya baglamistir (Gonenli ve Hiirmerig: 2012: 239).

Castells’e gore her seyin giderek interenete dayali hale geldigi ortamda ve
internet haline gelen bir toplumda; internete bagli olmamak bir nevi toplumdan
dislanmak ve toplumun disinda kalmak anlamina gelmektedir (Castells, 2001: 334).

Internet iletisimi haberlesmesinin grafik, imge, metin, video, ses vb. birden fazla
iletisim tarzlarinin bir araya getirilmesi ile olusan siireclerdir. Ayn1 zamanda yer ve
mekan sinir1 tanimayan, yerel, ulusal ve uluslar arasi erisim olanaklarina imkan veren
evrensel bir iletisim bi¢imidir (Timisi, 2003: 24). Iletisim alanindaki bir¢ok yeniliklerin
olmasi ve bir¢ok alternatif barindirmasi internetin gelismesini saglamistir.

Geleneksel iletisim bicimlerinden interneti ayiran Ozelliklerden bir tanesi de,
etkilesimin iletisim siirecinde giiclii bir sekilde ortaya c¢ikmis olmasidir. Internet
sayesinde kiiresel yaym maliyeti sifira inmis, boylece bedava yayincilik imkanidogarak,
kullanicilarin  sosyal c¢evrelerini, iligkilerini ve degisik olaylarin1 internette
yayinlamalariyla, internet tahmin edilemeyen bir ilgiyle karsilanmastir.

ARPANET yerini World Wide Web’e 1990 yilinda birakarak, ilk internet sitesi
Tim Berners Lee tarafindan kurulmustur. World Wide Web 2000’11 yillara gelindiginde
bliyiik degisim gecirerek 2004 yilinda sosyal medyanin kendini gostermesiyle Web 2.0
kavrami ortaya ¢ikmistir. Bunlardan en 6nemlisi 2004 yilinda kurulan Facebook, 2005

yilinda kurulan Youtube, 2006 yilinda kurulan Twitter, 2009 yilinda anlik mesajlasma
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amach kurulan Whatsapp, 2010 yilinda kurulan Instagram, 2011 yilinda kurulan
Snapchat ve 2015 yilinda kurulan Periscope’tur(Vural&Bat, 2010: 7).

O’Relly yayimladig1r bir makalesinde kurucusu oldugu Web 2.0 hakkinda
ortam olarak internete dogru odaklanmasindan kaynaklanan bilgisayar sanayisindeki
hizmet devrimi olan web 2.0’1n daha ¢ok birey tarafindan kullanilmasiyla, daha iyi hale
gelerek ag etkisinden yararlanan uygulamalar insa etme” gibi kurallar1 oldugunu
belirtmektedir(O’Reilly, 2005).

Internetin yeni iletisim teknolojileri igerisindeki dnemi ve yeri, yalniz iletisime
fayda saglamasiyla degil, giinliikk yasam ic¢inde belirleyici bir rol iistlenmesiyle daha da
farkli bir anlam kazanmistir. Web 1.0 yerine Web 2.0’in kullanilmasiyla beraber
etkilesim olaylarinin kendisini derin bir bicimde hissettirmistir. Bu teknolojilerde yeni
medyanin gelisimini arttirarak sosyal medyanin olusmasini saglamistir. Kisisel eglence
mantig1 web 1.0°da iken, kisisel yayincilik web 2.0°da yerini almis, toplayip birlestirme
devri olarak ise de web 3.0 ifadesi kullanilmistir(Lombardi, 2009: 13).

Yeni iletisim teknolojilerinin biiyiimesi ile iletisim kavramina sayisal hayat
bicimi, siber kiiltiir, internet siteleri gibi internet merkezli iletisimi barindiran sdzciikler
ilave edilmigtir. Boylece yeni iletisim teknolojilerinin gelisme doneminde internetin
giderek biiyiimesi yeni haberlesme uygulayimbilime yon vererek etkilesim anlaminin
onemini daha da arttirmistir. Web 1.0 yerine Web 2.0’ kullanilmasiyla bir ya da
birden ¢cok mesajin birden ¢ok kisiye ulagilmasi sonucunda Web 1.0 déneminde tiiketen
konumunda olan kullanicilar Web 2.0 ile iireten konumuna ge¢mislerdir(Timisi,
2003:25). Google, Skype, Instagram, Facebook, Twitter gibi sosyal medya araglar1 Web
2.0 sayesinde ortaya ¢ikmiglardir.

Internetin ortaya cikmasiyla bilgisayar kullanicilarinin ihtiyaglari, istekleri
dogrultusunda degisiklikler olmustur. Bu degisikliklerden biri de sosyal medyanin
bugiinkii haline vurgu yapan Web 2.0 teknolojileridir. Internet teknolojisinin hizli bir
sekilde gelisim gostermesiyle birlikte etkilesimli web uygulamalar1 yayginlagsmaya
baslamistir. Etkilesim 6gesinin internet teknolojisine entegre edilmesi sonucu Web 2.0
teknolojisi ortaya ¢cikmistir(Kirik&Biiyiikaslan, 2015: 75).

Internet basta hizli bilgi alisverise olanak taniyan bir zemin iken bulundugumuz
donemde bir sosyal medya, yeni medya diye ifade edilir hale gelmistir. Sosyal medya
paylasim aglari, Web 2.0 ile 6nemli gelismeler gosterip, sosyal paylasim aglarinin

gelisimi i¢in 6nem arz eden Web 2.0 bilesenleri sunlardir: (Dasgupta, 2013: 3)
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e Bloglar: Kisilerin duygu, diisiince, yazi, malumat, video, fotograf veya daha
baska konulardaki fikirlerini paylastiklar1 ve kisisel olma ozelligi tasiyan
internet giinliiklerine denir. Diger kullanicilarin gordiikleri ve okuduklari

hakkinda yorum yapabilme olanagini da tanimaktadir.

e Dosya Paylasimi (File Sharing) / Igerik Dagitimi1 (Podcasting): Kullanicilarin
cesitli yontemlerle isitsel ve gorsel nitelikli verileri veya dosyalar1 internet

tizerinde paylagimi ya da dagitimi olanagina dayanan iglemlerdir.

e Topluluklar: Benzer ya da farkl fikirlere sahip bireylerin bir araya gelerek
olusturduklart gruba verilen isimdir. Bireyler birbirleriyle stirekli ¢ift tarafli

iletisim kurma olanagina sahiptirler.

e Birlestirme (Mashup): tamamen yeni bir uygulama olusturmak i¢in birden

cok tedarik¢iden ya da kaynaktan edinilen hizmet toplamidir.

e Wikiler: Daha ¢ok kullanicilarin sayfalar olusturup, diizenlemeler
yapabildikleri bilgi amacgh yayin platformlaridir. www.wikipedia.org diinya

genelindeki en popiiler wiki sitesidir.

o Etiketleme (Folksonomy): Bu bilesen araciligiyla kullanicilar g¢evrimigi
iceriklerde (video, metin, fotograf) etiketleme yapabilmektedirler. Aranilan

her icerigi bulma ve goriintiileme boylelikle daha kolay bir hale gelmektedir.

2.5. Sosyal Medya

Internet diinyasinda etkilesimi ve iletisimi farkli bir noktaya tasiyan sosyal
medyanin Insanlar igin sinirsiz bir kaynak olma 6zelligini tasiyan dzgiin yapisi ve
insanlar1 yaklastirabilme islevi, onu vazgecilmez kilmaktadir. Web 2.0 teknolojisinin
calisma prensibi iizerine insa edilmis olan sosyal medya, bireyler ve topluluklar arasi
iletisimi ve isbirligini ¢ok hizli bir sekilde kurabilen web sitelerinin olusturdugu biiyiik
iletisim agidir (Akar, 2010: 17). Kullanicilara her zaman ve her yerde erisim imkani
saglayan, kullanicilar1 birer igerik iireticisi olarak kabul eden, fikirlerin ve diisiincelerin

herkese kolay bir sekilde ulastirilabildigi, internetin sundugu genis olanaklar sayesinde
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gorsel ve isitsel farkli yapida birgok igerigin firetildigi, iletisime, paylasima ve
etkilesime sinirsin olanak saglayan genis tabanli bir mecradir (Bulunmaz, 2011: 29).

Her bir kullaniciyr birer igerik {ireticisi haline doniistiirebildigi i¢in sosyal
medya, aynt zaman da demokratik bir platformdur (Bekaroglu, 2011: 141-142). Sosyal
aglar, podcast, forumlar, sanal bloglar, iletisim siteleri, e-posta aglar1 ve bilgi igerikli
siteler, etkilesime ve kullanicilarina acik, kullanimi kolay sosyal medya siteleridir
(Onat, 2010: 105). Ward’a gore, sosyal medya geleneksel medyadan farkli olarak daha
demokratik bir katilima imkan verip diyaloglari artirici bir iglevi tistlenmistir.

En genis anlamiyla sosyal medya, kullanicilarin diger kullanicilarla ¢evrimigi
metin, video, igerik, fotograf paylasimini saglayan web sitelerine verilen addir.
Geleneksel medyadan farkli olarak en Onemli avantaji kullanicilarin diledikleri gibi
diisiince ve yorum paylasimi yaparak kendilerini ifade edilmesidir (Evans, 2008: 33).
Sosyal medya giindemini kendi belirleyen, kendine has kaideleri ve iletisim tarzi olan,
etkin ve belirli kuvvetlerin 6tesinde, bir sivil toplum hareketi olarak tiimiiyle ve bir
toplumsal mesuliyet olarak algilanmaktadir. Bireylere kliselesmis iletilerin 6tesinde, bir
biling kazanmasini saglamayi, ayni olan durum ve olaylarin karsisinda farkli yorum
yapabilmeyi amaglayan bir yapiya sahiptir.

Thomas’a gére, sosyal medya “Milenyumun Miisteri iliskileri Yonetimi (MIY)”
olarak tanimlansa da sosyal medyanin basit bir pazarlama ag1 olmayip, zamanla daha
0zgilin bir yapiya ulasabilen bir platformdur (Kirtis & Karahan, 2011: 262). Sosyal
medya sayesinde bireyler sanal diinyada iirettikleriyle sinirli bir alanda hapsolmaktan
kurtulmusglar; her bireye ait olan monologlar arasindaki etkilesim sayesinde diyalog
kurabilir hale gelmiglerdir. Bilginin sadece belirli topluluklarin elinde olmasi durumu
sosyal medya araciligiyla ¢oziilmiis; bilgi dagilimi konusunda daha adaletli sonuglara
ulasilmistir. Icerik tiiketen bir konumu asan kullanicilar, icerik iireten bir konuma
yiikselmislerdir (Yavuz & Haseki, 2012: 127).

Her gecen giin internet kullanimiin arttig1 diinyada sosyal medya bireylerin en
cok tercih ettigi platformlardan biri olmay1 siirdiirmektedir. Kisa silirede internet
kullaniminin en ¢ok kullanilan boliimii haline gelecegi diisiiniilmektedir. Sosyal medya,
diger iletisim araclarindan ve medya kanallarindan siyrilarak giiniimiizde 6nemli bir yer
edinmistir. Sosyal medya sadece bir iletisim araci olmakla kalmayip oyun oynama,
bilgiyi arama, insanlara ulagma, tanitim yapma gibi bir¢ok islevi yerine getirmektedir

(Hazar M. , 2011: 153).
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Umberto Eco’ya gore sosyal medyanin islevi, “ bireyler kendilerini taniyabilmek
icin otekine ihtiyag duymaktadir. Bundan dolay1 sosyal medyaya birbirleriyle iletisim
kurmak istedikleri i¢in bakmaktadirlar. Ancak aslinda sahte Otekiyi bulup, orada
kendilerini giizel gdstermis olmaktadirlar. Iste bu insanlar i¢in bulunmustur sosyal
medya.”(Camlibel, 2013: 18-19).

Sosyal medyanin temel 6zellikleri ise sOyle siralanabilir (Mavnacioglu, 2010:
64):

e Bireyler, bagka kullanicilarin paylasimlarini, yorumlarini ve igeriklerini takip

etmesine olanak saglamaktadir.

e Sosyal medyanin kokii, kaideleri saptanmamis bir iletisime degil, icten bir
konusma mantigindan gelmektedir.

e Siire ve yer kisitlamast olmadan, boliismenin ve miinakaganin temel oldugu
bir internet faaliyetidir.

¢ Sosyal medyada kisiler, hem izlenen hem de izleyen pozisyonundadirlar.

e Sosyal medya bireylerin kendi var ettikleri igeriklerini basit ve rahat bir
sekilde sanal ortaminda ve mobil mekanda yayimlamalarina olanak
saglamaktadir.

Sosyal medyanin kisilestirme 6zelligi sayesinde kullanicilar kullandiklar1 6zgiin
fikirlerle 6zgiin sayfalar olusturabilmekte; binlerce hatta milyonlarca insana ulagabilme
olanagina kavusmaktadir. Bu durum e-ticaret alanin1 da dogrudan etkilemistir. Sosyal
aglarin varlig1 e-ticaret yapilacak saticilarin belirlenmesinde biiyiik bir rol oynar. Sosyal
aglar i¢inde konusulan konular ve yapilan tartismalar belirleyicidir. Isletmenin yapacag
bir hata yankisini hemen sosyal medyada bulur. Bu sebeple isletmeler artik attiklari her
adimda daha dikkatli olmakta; kullanicilarin sanal aglarda yaptigi yorum, goriis ve
elestirileri ciddiye almaktadir. (Sin, 2012: 326).

Sosyal medyanin en popiiler sitesi Facebook Amerika’da Mark Zuckerberg
tarafindan arkadas ¢evresi i¢in 2004 yilinda kurulup, 2006 yilinda herkesin kullanimina
acilmistir. Youtube ise 2005 en popiiler video izlenme sitesi olarak kurulmustur. Kisa
ve kalip yazilarla ise kurulan sosyal medya sitesi Twitter’dir (Akkaya D. T., 2013: 13).
Sosyal medya, geleneksel hayati oldugu gibi, aynis1 olarak aktarma hususu ile oteki
iletisim tUriinlerinden ayrilmaktadir.

Fuchs ve arkadaglarina gore, sosyal medya ¢ok Onemli bir sosyallesme araci

olup, gozetim riski sosyal medyanin karsit ve ikinci 6zelligidir. Kisilerin sosyal
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medyay1 kullanim amaglar1 bireylerin birbirleriyle iletisim kurmasini, tanidiklarindan
haberdar olmasini, eglenmelerini, zaman gecirmelerini, evlenmek amaciyla biriyle
tanigmalarini ve cinsel iligki kurmalarini saglamaktir (Zeybek, 2012: 287).

Sosyal medya kavrami, son yillarda ¢ok fazla hizla yayilan bir yonelimi, esasta,
0zde kisilerin teknolojik imkanlarini daha ¢ok haberlesme ve iletisim amaciyla
yararlanmalari islevini belirtmektedir. Gliniimiizde ise yeni medya, alternatif medya ya
da kiiresellesmeye, tekele doniismeye karsi olan kisilerin kendi haberlerini yine
kendilerinin meydana getirdigi bir iletisim {iriinii olarak meydana gelmistir. Lon
Satko’ya gore ise sosyal medya, m“ Kitle kiiltiiri kurami” {isteriler, potansiyel
miisteriler ve teknolojiler arasinda etkin bir sekilde baglanti kurmak icin gerekli
stratejilerin yer aldig1 mecralar olarak tanimlamistir (Safko, 2010: 3).

Sosyal medyanin avantajlar1 arasinda(Vural&Bat, 2010: 3352);

¢ Bireyin kendini 6zglirce ifade edebilmesi,

¢ Kullanicinin sayisal diinyaya uyum saglayabilmesi,

e Bireylerin sosyal becerilerini gelistirebilmesi,

e Giincel ve hizli olmasi nedeniyle kurumlarin ve bireylerin arastirma-inceleme

calismalarina kolayca ulasabilmesine olanak tanimast,

e Ucuz ve maliyetinin diisiik olmasi avantajiyla kullanicilarin daha ¢ok seye

ulagmasina olanak saglayabilmesi.

e Sosyal medyanin dezavantajlar1 arasinda ise;

e Zorbalik ve taciz olaylarinin yasanmasi,

e Sahte hesaplar iizerinden yapilan tehditler ve hakaretler,

¢ Bilgi ve kimlik hirsizliliginin yagsanmasi,

e Kullanicilarin giivenlik ve gizlilik sorunlariyla kars1 karsiya kalmasi.

Sosyal medyanin temel nitelikleri sunlardir (Blossom, 2009: 30-32):

Sosyal medya yogun bir tesir etme giiclinii elinde bulundurmaktadir; sosyal
medyanin bireyleri etkileme ve kamuoyu var etme kudreti olduk¢a kuvvetlidir.
Paylasilan gorsellerle ve kullanilan igeriklerle bu etkileme giicii daha da arttirilmaya
calisiilmaktadir.

Sosyal medya kullanisli, 6l¢eklenebilir ve erisilebilir bir mecradir; Sosyal medya

kullanicilarin talep ve isteklerini dikkate almaktadir. Ayni1 zamanda bireysel tutum,
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egilim ve davranislar sosyal medya araciligiyla 6l¢iimlenebilmektedir. Sosyal medya
bireylerin rahatlikla ulasabildikleri ve kullaniglh bir aragtir.

Sosyal medya kitlesel-bireysel iletisim kurmay1 saglayan bir aractir; Kullanicilar
Sosyal medya araciligiyla farkli konum ve {ilkelerde bulunan bildikleri veya
tanimadiklar1 6teki hedeflerle iletisim saglamaktadirlar. Boliistim sirasinda hedef kitle
daraltilabilmekte, igerikler bu yardimlarla istenilen ve belli kullanicilar araciligiyla
sahnelenebilmektedir. Etkilesim unsuru sayesinde toplu halde gerceklesen miizakerelere

ve tartismalara olanak saglanmaktadir.

Sosyal medyanin temel 6zellikleri ise sOyle siralanmaktadir(Kirik&Biiytikaslan,
2015: 77);

Tekrarlanabilirlik; Sosyal medyada paylasilan metinler, igerikler kopyalanarak
tekrar tekrar kullanilabilmektedir. Bunlar maliyetsiz ve kolay saklanmakta yani
depolanmaktadir.

Konumsuzluk; Internetin oldugu her yerden sosyal medyaya ulasmak miimkiin
olmaktadir. Ozellikle de mobil araglar sayesinde bu erisim daha kolay
gerceklesmektedir.

Arastirilabilirlik; Arama/ arastirma yapmak sosyal medya iizerinden oldukga
kolay ve basittir. Sosyal paylasim aglarin biliylik cogunlugu kendilerine ait arama
fonksiyonuna sahiptir.

Stireklilik; Birbirinden farkli bireyleri bir arada tutma Ozelligine sahip olan
sosyal medya, olusturulan hesaplarda kural ihlali yapilmadik¢a kesintiye ugramamakta,
stireklilik gostermektedir.

Olgeklenebilirlik; Veri toplamak ve olgiimlemek sosyal medya araciligi ile
oldukca kolay olmaktadir. Sosyal aglar ilizerinden olusturulan dl¢lim aracglart aracilifiyla

sonuclar elde edilmektedir.

Sosyal Paylasim Aglar

Sosyal paylagim aglari, bireylerin birbirleriyle haberlesmelerini sagladigi i¢in
her yastan ve her kesimden insanlarin yogun ilgisini ¢ekmektedir. 1997 yilinda ilk
sosyal ag sitesi olarak kabul edilen SixDegrees kurulmustur. Kullanicilar bu siteye
girerek profil olusturma ve arkadas ekleme Ozelliklerini kullanabilmekteydi (Kogak,

2012: 37).
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Facebook: Kullanicilarin icerik paylasma ve arkadas bulup ekleme
Ozelliklerinin yaninda en ¢ok tercih ettikleri sosyal paylasim ag1 olarak nitelenmektedir.
Kayir esnasinda higbir iicret talep etmedigi icin tercih kitlesi daha da artmistir. lk etapta
sadece Harvard Universitesi’nde dgrencileri bir araya getirip iletisim kurmak adina
olusturulan bu ag Mark Zuckerberg tarafindan kurulmustur(Ryun, 2013: 4). 2006
yilinda ise tiim diinya genelinde kullanima acilmistir. Giiniimiizde Facebook™un bir
milyardan fazla tiyesi bulunmaktadir (Kuyucu, 2014: 65).

Twitter: kapsamli bir mikroblog sitesi olarak tanimlanan Twitter, “Twttr” adiyla
San Fransisco’da Jack Dorsey tarafindan 2006 yilinda kurulmustur(O’Reilly, Milstein,
2009: 5). 140 karakterlik metinler yazmaya, veri, ses ve goriintii paylasmaya olanak
saglamaktadir. Bireylerin diisiincelerini, duygularini takipgileriyle paylasabildigi, kisa
mesaj servisi gibi hizmet sunan sosyal paylasim agidir. Yazilan iletiler gizlilik
ozelligiyle sadece takipgiler tarafindan goriilmektedir.

Linkedin: Profesyonel is alanindaki en 6nemli sosyal agdir. Kullanicilar bu ag1
kullanarak is hayatiyla ilgili bilgilere ulagabilir veya kendi gibi profesyonellerle
tanisabilir(Mayfield, 2008: 15). Bu ag sayesinde daha genis bir arkadas cevresine
ulasmak miimkiindiir (Barreto, 2011: 631). Hedef kitle ile devamli iligki halinde olarak,
kurumsal bag yiiksek seviyede zapt etmek; kullanicilarla siirekli irtibat halinde kalmak,
kullanicilara karsi alanla ilgili “uzman” pozisyonunda yer alarak kisisel ve kurumsal
giiven asilamak, kurumsal veya bireysel konularla ilgili igerik paylasimlar yapmak gibi
kullanim amaglar1 vardir(Johnston, 2011: 10).

Myspace: Bu aga katilan kullanicilar bu mecrada kendilerine ait sayfalari
olusturup bu alanda istedikleri 6zgiin igerikleri paylasabilmektedirler (Zafarmand, 2010:
27). Miizik diinyasinin etrafinda olusturulan bu sosyal ag eskisi kadar popiilerligini
koruyamasa da miizik alaninda 6nemli bir boslugu doldurmaktadir (Mayfield, 2008:
14).

Pinterest: Bu sosyal paylasim ag1 gorsel bir tablo mantigiyla hizmet vermekte
olup, kullanicilarin begendikleri gorsel igerikleri, konular1 kendi panolarinda igneleyip,
diger kullanicilarla paylasma olanagi sunmaktadir. 2010 yilinda Evan Sharp, Ben
Silbermann ve Paul Sciarra tarafindan kurulmustur(Biiylikaslan&Kirik, 2015: 84).
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2.6. Medya-Kiiltiir liskisi

Cagdas insan televizyon ve gazeteden aldigi popiiler kiiltiir dlgtileriyle, giinliik
hayata Onciiliik edebilecek yargilara ulagmakta ve boylece kendini ifade edebilmenin
suni bir seklini kabullenmektedir. Alic1 konumundaki kisi her ¢esit bilgiislem kavrami
karsisinda kendisine ait bir yer belirler. Kisinin kendince belirledigi yer, medyanin
kurdugu pozisyondur.

Bir kiiltiir endiistrisinin bugiin en etkin araglar1 medyadir. Modern toplumun
kiltirel paradigmas1 sasirtict  bir sekilde sistemin ekonomiklesmesi-liretimin
kiiltiirellesmesi- biling sanayisi ve enformasyon karmasikliginda bir olmaktadir. Bunun
sonucunda ekonomik/sosyal diizen kendi ihtiyaci bulunan kiiltiir, kendi sartlarinda var
ederek ve tekrar kendi isleyisine elverisli bir diislince ile sunmaktadir.

Medyanin ve bagka iletisim araglarin ( faks, video, bilgisayar, internet, mobil
telefon, vb) bu kadar ¢ok goriildiigii sosyal ortamlarda kiiltiiriin her yonden kitlesel
Ozellikler barindirmasi, gerceklestirmesi elde degildir. Ayrica sinai iiretimin
standartlagsmaya yonelmesi, kiiltiiriin ekonomik tekellerin baslica ugrasi haline gelmesi,
reklam ve propaganda gibi ikna edici iletisimin Oncelik kazanmasi biling sahasinda
stirekli kitle olgusunu giindemde tutmaktadir. Popiiler kiiltiir kitle kiiltiiri araciligiyla
yararlandig1 bir durumdur.

Medya kavrami objektif ve tarafsiz bir bakis yoniine genel itibari ile olanak
tanimaz. Tamamen nesnel ve yansiz iddialarina sunulanlarin yerine gore anlamlar ekler.
Medyanin toplumsal ve kiiltiirel etkileriyle ilgili elestirel calismalarda, gercekligin
kurguya doniistiiriilerek gergek diinya karsisinda imgesel-kurgusal bir diinya yaratildig:
sonucu pek cok arastirmaci tarafindan paylasilir. Ancak, simdi “ge¢miste medyanin
etkileri olarak goriilenin; ger¢ekte medya iletilerinin iiretim ve dagitimlarinin 6zgiil
orgiitlenme tarzlarinin etkileri olarak goriilmesi gerektiginin daha ¢ok farkina variliyor.
Yani alictyr1 asil striikleyen icerik degil, medya karsisindaki etkisizligi ve
mecburiyetidir. Bir tiir algilama pozisyonu i¢inde tutulan alici, yalnizca sdylemin
geregini yerine getirerek bosluklari doldurur. Bundan sonra yapilan her anlamlandirma
islemi ancak katilimi saglamaya yonelik psikolojik siireglerdir(Irvan, 2014: 46).

Medya araciligiyla var edilen ortak algilama kaliplarina kiiltiir denilmektedir.
Ortak algilama kaliplar1 sadece medya kavramini anlamada degil, ayn1 zamanda bireyin

topluma ve diinyaya bakis agisin1 belirlemektedir. Medya enformasyon verirken bir
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taraftan ikna siireglerini kullanarak kosulsuz onay imkanlarini bulmaya ¢alisir(Yengin,
1996: 63).

Kiiltiiriin var edildigi ve yok edildigi anlamlariyla ele alindig1 bir dénemde
kiltirel  {iretilenlerin ~ enformasyon ayr1 muhakeme  edinilmesi siiphesiz
anlamlandirilamaz. Ustelik modern toplumlarin diisiince ve Kkiiltiir endiistrisi
denilebilecek bir boliim araciligiyla ¢evrelendigi kavram ve inanglarin boyle bir diizen
icinde meydana geldigi de elestirel yaklasimin siirekli yineledigi durumlardir. Ancak
ideolojik egemenlikleri dile getiren bu goriisler arasinda kismen teknik bir olgu seklinde
diistiniilmesi mimkiin kiiltiirel form kavrami dikkatten kagmaktadir. Bu tespit,
McLuhan’in oldukca iyimser bir bakis acisiyla dile getirdigi medya giiciiniin; ayni
teknik ozellikleri dikkate alinarak bir felaket olarak ilan edilmesidir(McLuhan, 2001:
79).

Medyanin bir kiiltiir endiistrisi i¢inde is gérmesi, katilim1 arag-alic1 baglamindan
koparak demokrasi ve yurttashk gérevi haline getirebilir. Ideolojik egemenlik agisindan
bu tiir bir zorunluluk oldukca 6nemlidir. Boylece bireyin toplumsallasma ve toplumla
biitiinlesme konusundaki g¢abalar1 kurgusal bir toplum mitosu tarafindan durmadan
bigimlenir.

Boylece medya ve kiiltiir kisinin neyi nasil algilayacagi, anlayacagi durumun,
anlatacagi yelpare arag ve gereglerin; usul ve yontemlerin ortak ismidir. Oteki
digerinden ayr tasarlanamaz, birbirlerine tesir edip, biri 6tekinin biinyesinde yer alarak,

digerini tamamlar.



UCUNCU BOLUM

3. YONTEM

Bu calismanin amaci, tiniversite dgrencilerinin sosyal medya emoji kullanim
sikliklarin1 ve ne amagla kullanildigin1 tespit etmeye yonelik olarak yapilmstir.
Aragtirmaya katilanlarin sosyal medyada emoji kullanimlar1 ve kullanma amaglari
arasinda nasil bir iliski yasandigi dabu arastirmanin ortaya koymayir amagladigi
konularin baginda gelmektedir. Ortaya konan bu calisma, sosyal medyada emoji
kullaniminda etkili olan faktorlerin tespit edilmesi ve faktorler arasindaki iliskinin
giiclinii ve yoOniinii belirlemek acisindan 6nemlidir.

Calismanin bu boliimiinde aragtirmanin modeli, ¢alisma grubunu, arastirma
sirecinde kullanilan veri toplama araglari, aragtirmanin islem yolu ve arastirma

verilerinin analizinde kullanilan istatistiksel tekniklere yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Hem sosyal medyada hem de mobil uygulamalari1 lizerinden hem de giinliik
yasamdan vazgecilemez bir duruma gelen emojilerin kullanimina iligkin {iniversite
Ogrencilerinin goriislerinin tespit edilmeye calisildigi bu arastirmada karma arastirma
modeli kullanilmistir.

Karma arastirma modelinde, nitel ve nicel arastirma yontemleri birlikte kullanilir
(Fraenkel and Wallen, 2006). Karma arastirma modeli; nitel yontemlerden yararlanarak
sozciikleri, nicel yontemlerden yaralanarak ise tam sayilar1 bir araya getirerek bagimsiz
ve orijinal sonucglar1 bir araya getirmeye ¢alisir (Punch, 2005; Creswell and Plano,
2011).

Arastirmanin  nicel boyutunda, tarama modelinde siklikla bagvurulan
yontemlerden bir tanesi olan survey(anket) yontemi kullanilmistir. Veri toplama araci,
tiniversite Ogrencilerinin sosyal medyada emoji kullanimlarina yonelik goriislerini
belirleme sebebiyle tarama yontemi kullanilmistir.

Aragtirmanin  nitel kisminda ise, goOriisme teknigi kullanilmistir. Nitel
arastirmalarda goriisme teknigi en ¢ok kullanilan araclardan biridir (Yildirim ve Simsek,
2015: 18). Burada tiniversite dgrencilerinin sosyal medyada emoji kullanimina yonelik

goriislerin ortaya cikarilmasi amaciyla bu yéntem kullanilmistir. Ogrenciler arasinda
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goniilliiliik esasina dayali olarak secilen 100 dgrenci (Firat Universitesi’nden 50 &grenci
ve Indnii Universitesi’nde 50 &grenci) ile yapilmistir. Bdylece emojilerin hangi
amagclarla kullanilip, sagladig1 yararlar, emoji kullaniminda bireyin cevreyle olan
iletisime etkisi, emoji kullaniminin giinliilk yasama sagladig1 faydalar, kolayliklarin ne
oldugu ile ilgili ve bireylere gore emoji kullaniminin olumsuz yonlerine iligkin goriisleri

ile ilgili bilgilerin edilmesi saglanmistir.

3.2. Arastirma Grubu

Arastirma evreni ¢alismanin yapildig1 zaman dilimi igerisinde Firat Universitesi
ve Inonii Universitesinde egitim goren dgrenciler meydana getirmektedir. Rastlantisal
(random) Orneklem teknigi kullanilarak her iki {iniversitede dgrenim goren Ogrenciler
bu calismanin 6rneklemini olusturmustur.

Arastirma grubunu Firat Universitesi 250 ve Inonii Universitesi’nde 288
Ogrenim goren Ogrenciler olusturmustur. Arastirmaya 256 kiz Ogrenci, 208 erkek

ogrenci katilmistir.

3.3. Veri Toplama Araglari
Bu arastirmada, veri toplama araci olarak anket ve goriisme teknigi

kullanilmustir.

3.3.1. Sosyal Medyada Emoji Kullanimina iliskin Gériis Anketi

Anket formu 20 maddelik ve 5’11 likert tipi seklinde olusturulmustur. Aragtirma
kapsaminda agagidaki tabloda goriildiigii gibi Cronbach’s Alpha degeri 0,812 olarak bir
deger tespit edilmistir. Giivenirlik testinde 0 ile 0,20 arasinda ise giivenilir degil, 0,20
ile 0,40 arasinda ise az giivenilir, 0,40 ile 0,60 arasinda ise orta diizeyde giivenilir, 0,60
ile 0,80 arasinda ise giivenilir, 0,80 ile 1 arasinda ise tamamen giivenilir yorumu
yapilabilinir. Alpha degerinin yiiksek olmasi ¢alismanin giivenirliligi hakkinda énemli
bir gdsterge olarak kabul edilmektedir. 0,70<a<0,90 Slgek yiiksek giivenirlik diizeyine
sahiptir. Olgek toplum taramalarinda ve bilimsel yargilarin olusturulmasinda giivenli

olarak kullanilabilir (Ozdemir, 2011: 605).
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Tablo 2.Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha N of Items

,812 20

Ozellikle her bir ifade i¢in, “Tamamen Katiliyorum”, “Katiliyorum”,
“Kararsizim”, “Katilmiyorum” ve “Hi¢ Katilmiyorum” seklinde Ogrencilerin
diisiincelerini ortaya c¢ikarabilecek cevaplar var olmaktadir. Olumlu ifadeler yukarida
verilen siralamaya uygun sekilde 5, 4, 3, 2 ve 1; olumsuz ifadeler ise 1, 2, 3, 4 ve 5
seklinde puanlandirilmigtir. Her bir ifadeye verilen puanlar bir araya getirilip toplanarak
dgrencilerin toplam tutum puanlari belirlenmistir. Olcek 5 esit par¢aya boliinmiis ve her

secenege karsilik gelen puan araliklari da tespit edilmistir.

Tablo 3.0lcek Secenekleri ve Puan Araliklar

Se¢enekler Puanlar Puan Aralig
Kesinlikle Katiliyorum 5 4.20-5.00
Katiliyorum 4 3.40-4.19
Kararsizim 3 2.60-3.39
Katilmiyorum 2 1.80-2.59
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1.00-1.79

3.3.2. Sosyal Medyada Emoji Kullanimina iliskin Goriis Formu

Arastirmadaki amac¢ {iniversite Ogrencilerinin sosyal medyada emoji
kullanmalarima yo6nelik tutumlarini, amaglarimi ve kullanim sikliklarmi ortaya
¢ikarmaktir. Bunlar tespit etmek amaciyla da acik uclu sorular hazirlanarak 6grencilerle
goriismeler yapilmistir. Gortismelerle tiniversite 6grencilerinden, giinliik hayatta emoji
kullanarak sagladigir kolayliklar, emojinin amaclarmin ne oldugu konusunda bilgi
edinme, Ogrencilerin cevreleri olan iliskilerinde emoji kullaniminin etkili yonlerinin
olup olmadigi, emojilerin bu iletisimi nasil etkiledigi, emojilerin kullanirken yiiz yilize
olan iletisimi etkileyip etkilemedigi, yliz yiize iletisimin mi yoksa emoji kullanarak
yapilan iletisimin tercih edilmesinin 6grenilmeye calisiimasi, emoji kullanimin olumsuz

yonleri varsa neler olduklar1 hakkinda bilgi vermeleri ve yorum yapmalari istenmistir.
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Goriismeler Firat Universitesi ve Inonii Universitesi’nde dgrenim gérmekte olan
tiniversitelerin toplam 6grenci sayisini temsilen goniillii 100 iiniversite dgrencisi ile
gerceklestirilmistir. Ogrencilere dncelikle sorular hakkinda bilgi verilmis, sorular1 nasil
yanitlayacaklar1 aciklanmis ve goriisme formundaki sorulara igtenlikle cevap
vermelerinin 6nemi iizerinde durulmustur. Ayrica Ogrencilere verdikleri yanitlarin
aragtirma kapsaminda kullanilacagi ve herhangi bir not verilmeyecegi sOylenmistir.
Boylelikle Ogrencilerin sorulara rahat bir sekilde cevap vermeleri saglanmaya
calisilmistir. Gorlismelerin bireysel degil de form araciligiyla yazili olarak yapilmasinin
nedeni, 6grencilerin ¢ekinmeden, rahat ve igtenlikle sorulara cevap vermelerini
saglamaktir. BoOylece anket formundan elde edilen bulgular ile birlikte analiz

edilebilmistir.

3.4. Arastirmanin Islem Yolu

Firat Universitesi Rektorliigii Etik Kurul Komisyonundan ve Indnii Univeristesi
Raktorliigii’nden 2018 Bahar Déneminde ayri1 ayri alinan izinler gercevesinde anketin
tiniversite 6grencilerine uygulanmasina 2017-2018 egitim-6gretim yilinda baslanmistir,
Izinler alindiktan Firat Universitesi ve Indnii Universitesi’'nde 6grenim géren toplam
464 bgrenciye “Sosyal Medyada Emoji Kullanima iliskin Gériis Anketi” ile “Sosyal
Medyada Emoji Kullammma Iliskin Goriis Formu” uygulanmistir. Uygulanmaya
baslamadan Once arastirmaci tarafindan katilimcilara gerekli agiklamalar yapilmis ve

anket ve gorlisme formunu ictenlik ve samimiyetle doldurmalar istenmistir.

3.5. Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerden yola ¢ikarak nicel verilerin ¢6ziimlenmesinde
survey(anket) yontemi kullanilmistir. Elde edilecek sonuglarin aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri hesaplanmistir. Arastirmada elde edilecek nitel verilerin
¢oziimlenmesinde, hem nicel hem de nitel karma analiz yontemleri kullanilmistir.
Verilerin  analizinde nitel analiz yOntemlerinden goriisme(miilakat) yOntemi
kullanilirken nicel analiz olarak elde edilen sonuglarin frekans analizi ve yiizde
dagilimlarina bakilmistir. Anket sonuclar1 ve miilakat sorular1 gerekli analiz programlari
kullanilarak analiz edilmistir. Anket kapsaminda sorulan ifadelerin gruplandirilmasi

yapilmis, bu ifadelerin uygun istatistik programiyla aritmetik ortalamalar1 ve standart
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sapmalar1 hesaplanmis ve mevcut ifadelerden yola ¢ikarak aragtirma sorularina yanit
aranmistir. Bu kapsamda 2 grup altinda ifadelerin dagilimi gergeklestirilmistir.

Birinci grupta; sosyal medyada emoji kullanim kolaylig1 sagladigi yoniindeki
ifadeler, ikinci grupta ise sosyal medya emoji kullaniminin iletisim faktoriine etkisi,
sosyal cevre ile iligkisine yonelik ifadeler yer almigtir. Daha sonra bu ifadeler, bulgular
ve yorum boliimiinde yorumlanmustir.

Nitel arastirmalarda gegerlik ve giivenirlik ¢caligmalar1 nicel arastirmalardaki gibi
degildir. Nitel arastirmalarda gegerlik ve giivenirligi saglamak konusunda belirli
analizleri yapmaktan ziyade dikkate alinmasi gereken bazi noktalarin arastirma siireci
ve sonrasinda karsilanmasi gerekir. Nitel arastirmalarda gecerlik ve gilivenirligi
saglamanin en Onemli asamasi; arastirmacinin veri toplama, veri analizi ve
yorumlanmasi siireglerinde anlamli olmasi, arastirmanin tiim asamalarimi acik ve
ayrintili bir sekilde ifade etmesidir (Yildirim ve Simsgek, 2011).

Gortismelerden elde edilen veriler bilgisayar ortaminda yaziya aktarilmis ve
analize uygun hale getirilmistir. Sosyal medyada emoji kullanim1 hakkinda sorulan
sorular birer bes baslik gibi degerlendirilerek her soru i¢in dgrencilerin ifade ettikleri
goriisleri lizerinden ¢esitli kavramlar belirtilmistir. Bu yolla ka¢ 6grencinin ayn1 kavram

tizerinde durdugu ortaya konmustur.

3.6. Hipotezler

H1: Emoji kullanimi sosyal cevre ile iletisimi kolaylagtirmaktadir.

H2: Emojiler zaman etkin kullanmaya yardimci olmaktadir.

H3: Emojiler sozlii iletisimi yok saymaktadir.

H4:Emojiler sosyal cevrede iletisimin artmasim1 ve degisiklik yaratmasini
saglamaktadir.

HS: Emojiler yazili kiiltiiri yok saymaktadir.

H6: Emojiler yeni bir dil meydana getirerek kisilerarasi iletisimin saglanmasinda

etkin rol oynamaktadir.



DORDUNCU BOLUM

4. BULGULAR ve YORUM

Bu boliimde arastirma siirecinde elde edilen nitel ve nicel verileri iliskin

analizlere ait bulgular yer almaktadir. Arastirmanin nicel verilerinin analizinde “Sosyal

Medyada Emoji Kullanimina Iliskin Goriis Anketi” ne ait analizlerin bulgularina yer

verilirken, nitel verilerin analizinde “Sosyal Medyada Emoji Kullanimina iliskin Goriis

Formu”na ait analizlerin bulgularina yer verilmistir. Verilerin analizine iliskin bulgular

yorumlanmustir.

4.1. Sosyal Medyada Emoji Kullanmmmina Iliskin Goriis Anketi’ne Ait

Bulgular ve Yorum

Tablo 4. Emojilerin Iletisim Kurmada Kolaylik Saglamasima Yo6nelik Verilen ifadelerin

Dagilimi

. Aritmetik Ortalama | Standart Sapma

1. Grup Ifadeler

p . .. . . . ( X) (SS)
Emojiler, bireyler arasindaki iletisimi 3.8500 138826
kolaylagtirir.
EFIIQ!IIE?I‘, sosyal ¢evreyle etkilesimde etkin 3.4438 128286
bir dildir.
Anlik iletilerde doniit olarak sadece emoji
kullanimu iletisim kurulan kisilerin 2,9812 1,35291
diisiincelerini onemsememektir.
Em'ollle'rle ya'pl'lan iletisim yiiz yiize yapilan 3,6500 147370
iletisimin yerini tutmaz.
Emojiler olmadan da iletisim kuralabilir. 3,5656 1,39032
Sosyal iletisimde emoji kullanim1 emoji
igerikli iletilere verilen 6nem dikkat de arttar. 3,3375 1,27865
Toplumsal agidan bakildiginda emojiler,
sosyal icerikli iletilerde ve anlik 3,6781 1,29606
mesajlagsmada degisiklik yaratir.
Artik emoji olmadan kendimi ifade 1.54135 2.376

edemiyorum.

Tablo 4 incelendiginde 1. grupla ilgili 1. Ifade olan “Emojiler bireyler arasindaki

iletisimi kolaylastirir” ve son ifade olan “Artitk emoji olmadan kendimi ifade

edemiyorum” ifadelerine katilimcilarin verdikleri yanitlarin ortalamasmin sirasiyla
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X=3,8500 ve X=1,54135 olarak katiliyorum ile kesinlikle katiliyorum arasinda bir ifade
oldugu goriilmektedir. Katilimcilar emojilerin  bireyler arasindaki iletisimi
kolaylastirdigin1 ve bireyler arasindaki iletisimi arttirdigin1 diisiinmektedir. Ayrica
“Anlik iletilerde emoji kullannminin iletisim  kurulan kisilerin  diisiincelerini
onemsememektedir” ifadesine bakildiginda katilimcilarin = verdikleri  yanitlarin
ortalamasinin X=2,9812 olarak katilmiyorum ve kararsizim arasinda bir ifade oldugu
gorilmektedir. Bu degerin diisiik olmasi katilimcilarin anlik iletilerde emojilerin
bireylerin disiincelerini dnemsenmedigi diisliniilmiistiir. Tablo 3 de yer alan diger
ifadelerin ortalamalar1 incelendiginde biitiin ifadelerin ortalamalarinin = “3,00-
4,00”arasinda yer aldig1 ve katiliyorum ydniinde oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
sosyal medyada emoji kullanarak giinliilk yasamlarinda kisiler arasi iletisimlerini
kolaylastirdigi, sosyal cevresi ile etkilesimi arttirdigi, bireylerin bir¢ok ihtiyacini
karsiladigini, sosyal iletisimi arttirdigin1 ve emojilerin bireyler arasi iletisimde etkili bir

dil oldugunu diisiinmektedirler.

Tablo 5. Emojilerin Giinliik Yasamda Sagladigi Kolayliklara Yénelik Ifadelerin

Dagilimi
2. Grup Ifadeler Aritmetik Ortalama | Standart Sapma
(X) (SS)

Emoji bircok kelimeyi, duyguyu tek basina ifade eder. 3.7094 1.36913
Emoji zamani daha iyi kullanmay1 saglar. 3.1781 1.34240
Emoji, anlatmak istedigimi daha net anlatir. 3.5875 1.37094
Emoji diisiinceleri ifade edebilmeyi kolaylastirir. 3.6812 256177
Emoji kullanimi yanlis anlagilmay1 engeller. 3.1500 1.29479
Emoji kullanim1 zamandan tasarruf saglar. 3.4812 1.34361

Tablo 5 incelendiginde ifadelerin genel olarak ortalamalarinin 3,00 ile 4,00 arast
oldugu goriilmektedir. Yani katilimcilarin bu gruptaki ifadelere fikrim yoktan
katiliyorum’a dogru bir egilim igerisinde oldugu goriilmektedir. Tabloda yer alan ilk
ifadeye “Emoji bircok kelime ve duyguyu tek basina ifade eder” katilimcilarin

verdiklerin yanitlarin ortalamasinin  X=3,7094 oldugu ve katiliyorum seklinde
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algilandig1 goriilmektedir. Ayrica tablodaki diger ifadeler incelendiginde katilimecilarin
emojilerin anlatilmak istenilen ifadeyi daha iyi anlatabilmeye, yanlis anlagilmay1
engelleyip kisilerin duygu ve diisiincelerini daha rahat, samimi bir sekilde ifade

etmesine olanak taniyip, iletisimi gliglendirmeye yaradigini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 6. Emoji Kullaniminin Etki Alanina Yonelik ifadelerin Dagilimi

Aritmetik Standart
3.Grup ifadeler Ortalama Sapma

X) (SS)
Tanitim kampanyalarinda emoji kullanimi daha

3,2375 1,26435
etkilidir.
Anlik mesajlagsmada emoji kullanimu etkili yazma

3,1906 1,36385
aligkanligina zarar verir.
Sosyal medya paylagimlarindaki iletiler emoji

g Q. ! 3,1219 1,28195

kullanmaya zorlamaktadir.

Tablo 6 incelendiginde ifadelerin genel olarak 3 iizeri oldugu goriilmektedir.
Birinci ifadeden baslayip son ifadeye kadar ortalamada bir azalma s6z konusudur. ilk
ifadeden emoji kullaniminin tanitim kampanyalarinda etkili oldugu yorumu ¢ikarilabilir.
Katilimcilara goér emoji kullanimi ile tanitim kampanyalar1 arasinda dogrusal bir oranti
vardir. Yani emoji kullanimi arttik¢a tanitim kampanyalarinin etki giicli de artmaktadir.

Ikinci ifade de ise anlik mesajlarda emoji kullanimi yaziyr kisalttigr igin,
konusmay1 siirladigi icin, kelime konusunu kisitladigr gibi sebeplerden dolay1 yazma

aliskanligini azaltmaktadir yorumu yapilabilir.

Tablo 7. Emojilerin Sosyal Cevre ile Iletisimi Kolaylastirdigina Yénelik Chi-Square
Testi Dagilimi

indnii Universitesi Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 4,3492 4,361
Likelihood Ratio 4,383 41,357

Linear-by-Linear Association 441 11,507
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inénii Universitesi Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 4,3492 41,361
Likelihood Ratio 4,383 41,357
Linear-by-Linear Association ,441 11,507
N of Valid Cases 252

Firat Universitesi Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 2,6882 4,611
Likelihood Ratio 2,714 41,607
Linear-by-Linear Association ,197 1{,657
N of Valid Cases 212

Yukarida yapilan ki-kare tablosunda toplam hiicre sayisinin beklenen siklik
degeri 5’in altindadir. %20’den fazlasinin 5’in altinda olmamalidir. Bu durumda ki-kare
analizi yapilabilir. Ki-kare tablosunda Inonii Universitesindeki 6grencilerin emojilerin
sosyal cevre ile iletisimi kolaylastirdig1 yoniindeki goriisleri ile Firat Universitesindeki
ogrencilerin goriisleri arasinda fark oldugu ifade edilebilir. Yani degiskenler
birbirlerinden bagimsizdir. Uygulanan anketlere ve verilen sorulara verilen cevaplar
arasinda bir iliski yoktur.

Ki-Kare Testi: Sikliklarm %20’si %5’in altinda olmamalidir. Iki kategorik
degisken arasindaki fark ve iliski boyutu chi-square ile belirlenir. iki degisken arasinda
iligkinin varligim test etmek i¢in kullanilir. Beklenen sikliklarin 1’in altinda olmamasi
ve toplam sayinin%20’sinin ise 5’in altinda olmamas1 gerekmektedir. Karsilastirilan

gruplar bagimsiz olmalidir.
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Tablo 8. Emojilerin Zamani Etkin Kullanmaya Yardimc1 OldugunaY 6nelik Chi-Square

Testi Dagilimi

Firat Universitesi Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 2,4922 41,446
Likelihood Ratio 2,491 41,446
Linear-by-Linear
Association 208 1476
N of Valid Cases 212
inénii Univeristesi Chi-Square Tests
Value Df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 4,9142 4,296
Likelihood Ratio 4,945 41,293
Linear-by-Linear Association ,159 11,690
N of Valid Cases 252

Yukarida yapilan ki-kare analiz tablosunda ise Asymp.Sig orani (0,446/ 0,296) 0,05’ten
biiyiik oldugu i¢in anlamli bir iliski yoktur. Yani Emojilerin Sézlii iletisimi yok
saydigina yonelik anket ile bu ankete cevap veren Inonii ve Firat Universitesinde
okuyan Ogrenciler birbirinden bagimsizdir. Yani iki tiniversite 0grencilerinin sorulara

verdikleri cevaplar arasinda bir iligki yoktur analizi yapilabilir.



Tablo 9. Emojilerin Sosyal Medyada Iletisimi Arttirmasma ve Degisik Bir Ortam
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Yaratmasina Yonelik Chi-Square Testi Dagilimi

Firat Universitesi Chi-Square Tests

Value Df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 2,9192 41,571
Likelihood Ratio 2,921 41,571
Linear-by-Linear Association 1,209 11,272
N of Valid Cases 212

indnii Universitesi Chi-Square Tests

Value Df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 3,4472 41,486
Likelihood Ratio 3,457 4],484
Linear-by-Linear Association 1,642 11,200
N of Valid Cases 252

Verilen ki-kare tablosunda inénii Universitesi degeri (3,447) ve Firat Universitesi degeri
(2,919) degerleri 5’in altindadir. %20’den fazlasi da 5’in altinda olmadigindan
degiskenlerin birbirinden bagimsiz oldugu ve aralarinda bir iliskinin yoklugundan
bahsedilebilir. Yani iki iiniversitede 6grenim goren dgrencilerin goriisleri arasinda fark

oldugu ifade edilebilir.
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Tablo 10. t Testi Analiz Tablosu

Independent Samples Test

Levene's Test for

Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95%
Confidence
Stq. |Interval of the
Mean | Error |_Difference
Sig. (2- | Differen| Differe Upp
F Sig. T Df tailed) ce nce | Lower | er
6grenci_ortalama Equal
variance
3 2,079[,150 |1,365E0| 318,173 ,10249 |,07507 |4,51966(,250
assumed =218
Equal
variance
1,358E0(3,050E(,175 1,0249| 7,5448(4,59724(,250
:snsztmed 2 3E-1| 7E-2 E-2|96

Tablo 10 incelendiginde bu tablonun ilk kismindaki F degeri varyanslarin
0,05’ten biiyiik oldugu i¢in homojen oldugunu goéstermektedir. Sig. degeri ise gruplar
arasinda 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in anlamli bir farkin olmadig1 da gosterilmistir. Kadin
ve erkeklerin sosyal medyada emoji kullanim diizeylerinim karsilagtirilmasi i¢in yapilan
’t testi’” sonrasinda kadin ve erkek 6grencilerin sosyal medyada emoji kullanimlarinin
birbirinden farkli oldugu bulunmustur. Buna gore kadin 6grencilerin sosyal medyada
emoji kullanim diizeyleri (X=3,5518) erkek ¢alisanlarin sosyal medyada emoji kullanim

diizeylerine gore (X=3,3493) daha yiiksektir.

4.2. Ogrenciler ile Yapilan Goriismelerden Elde Edilen Bulgular
“Universite Ogrencilerinin Sosyal Medyada Emoji Kullanimlarina” yonelik elde

edilen temalar ve bu temalarin yorumlar agiklanmaya caligilmistir.
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4.2.1. Emoji Kullanan Ogrencilerin Giinliik Hayatlarmma Getirdigi
Kolayliklara iliskin Gériislerinden Elde Edilen Bulgular

Goriisme sirasinda 6grencilerden emojilerin  giinliik hayatlaria getirdikleri
kolayliklar1 degerlendirmeleri istenmistir. Ogrencilerin sorulara verdikleri cevaplarda,
zamandan tasarruf, samimi bir ortam, kisa-agik-net olma, duygulari karsi tarafa kolayca
aktarabilme, sohbeti devam ettirme, sevildigini hissetme, sevgisini karsi tarafa gdsterme
gibi unsurlar bazilar1 ifade edilmistir.

Gorlismenin yapildig1 bazi 6grenciler benzer cevap olarak emojilerin zamandan
tasarruf yaparak daha kisa bir siirede iletisim kurup, zamani etkili ve gii¢lii kullanmay1
sagladigina vurgu yaparken; bazilar1 soylemek istedikleri fakat sdyleyemedikleri seyleri
emojilerin olugmasina sebep oldugu daha icten, daha pozitif tavirlarla, daha samimi bir
ortamda soylediklerini ve bdylece kisinin iletisim kurarken daha rahat davranmasini,
kendini iletisime kapatmamasina olanak tanidigini vurgulamaistir.

Kimi 06grencilere soru yoneltildiginde ise gilinliik hayatta emoji kullanarak
climleleri uzun uzun, abartili, tekrara diiserek, karsisindaki dinleyiciyi veya okuyucuyu
stkan ciimleler yazmak, sdylemek yerine daha kisa ve net olan bir sembol kullanarak
kendini ifade edebilmesinin saglandig1 vurgulanmaistir.

Emojilerin gosterisli climlelerle anlatilmak isteneni sade bir sekilde anlattigini
belirten goriislere iliskin bir 6grenci: “Emojiler sayesinde gerek sosyal medya, gerek
mobil chat uygulamalarinda (Whatsapp, tango, InstaMessage, vb.) gerekse elektronik
aligveris ortamlarinda uzun uzadiya yazarken sikildigim, fazla sézle anlatma istedigimi
tek bir emoji kullanarak anlatabiliyorum. Bu da giinlik yasamimi olumlu anlamda
etkiliyor.” seklinde goriis belirtmistir.

Ogrencilerden kolaylik sagladigimi, az sozle anlatilmak istenilenin anlatildigin
belirten olumlu goriislerin yaninda emojileri samimi bulmayip, giinliik yasamda bireysel
iliskileri korellestirdigi goriislinii savunan 6grenci de mevcuttur.

Ogrencilerin cevaplarindan bazilar1 su sekildedir:

O.1.Emoji kullanmak giinliik hayatimda kendimi daha iyi, daha giizel ifade
edebilmemde bir nevi kolaylik saglayip kelimeler yerine sembollerle sicak ortamda
iletisimi daha da arttirdigini diigiinmekteyim.

0.2.Emoji giinliik hayatimda iletisim kurdugum o anki duygu, diisiince ve
hisselerimi karsimdaki kisiye hizli bir sekilde bildirmemi saglamaktadir.
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0.3.Emoji giinliik hayatimda tepkilerimi rahatca iletmemi saglamaktadir. Ayni
zamanda yanhs anlasimalarin oniine gegerek az eforla anlatilmak istenileni karsi
tarafa kolay bir sekilde ulastirmami saglamaktadir.

0.4.Emoji giinliik hayatimda uzak mesafelerde olan iletisim kurmada zorluk
cekilen, uzun uzun konusma gerektiren sohbetleri daha kisa, daha net ve daha a¢ik
sekilde ifade etmeyi saglamaktadir.

0O.5.Emojiler giinliik hayatta duygularima terciiman olarak eger saka
yvapryorsam bunu semboller kullanarak karsi tarafa iletebiliyorum ve bazen kisilerarasi
vasadigim yanlis anlasiimalart ortadan kaldiriyor.

0.6.Emojiler giinliik hayatta o anki hislerimizi ifade etmenin en kolay ve
eglenceli yontemlerindendir. Iletisimde kisa ve kolaylik saglar.

0.7. Emojiler giinliik hayatta uzun uzun yazmak yerine tek bir ifade ile
konusmalara yon verebiliyorum. Ayrica emoji kullanmak giinliik hayatimda mesajlara
yanit verirken ya da mesaj yazarken anlatmak istedigim duygu ve diigiincenin hangi
amagla kullandigimi belirtmesi konusunda yanlis anlasiimalarin oniine gegtigi icin
kolaylik sagliyor.

0.8. Emojiler giinliik hayatta sosyal medyamin yayginhik gostermesiyle,
emojilerin hayatimizdaki, yeri olduk¢a yayginlasti. Uzun mesajlarda karsimdaki insanin
tepkimi bilmedigi igin o anki ruh halimi ifade etmek icin kullanirim, bu agidan kolaylik
saglamaktadir.

0.9. Emojiler giinliik hayatta giin icerisinde yasadigim duygu degisikliklerini
daha kolay bir sekilde karsidakine aktarabiliyorum.

0.10. Emojiler giinliik hayatta kisa mesajlasmak icin ¢ok ideal ama samimi
bulmadigim igin tercih etmiyorum.

Ogrencilerin verdikleri cevaplarda goriildiigii gibi arastirmanin birinci alt
problemi olan ‘‘Emoji kullanimi liniversite 6grencilerine gilinliik hayatta bir¢cok kolaylik
saglar.”’ sorusuna, emojilerin Ogrencilerin hayatim1 kolaylastirmakla kalmayip ayni

zaman da hayatlarini daha eglenceli bir sekilde yasamalarina da olanak saglamaktadir.



72

4.2.2. Sosyal Medyada Emoji Kullanim Amaclarina Qliskin Goriislere Ait
Bulgular ve Yorum

Goriisme sirasinda Ogrencilerden emoji kullanim amaglarina yonelik sorulari
degerlendirmeleri istenmistir. Yapilan goriismeler sonucunda akilli telefonlar1 gesitli
amaglarla kullandiklar1 ortaya c¢ikmistir. Ogrencilerin sorulara verdikleri cevaplarda,
samimi olmay1 belli etmek, o anki duygu halini daha kolay ifade etmek, eglenmek,
samimi bir ortam kurma gibi ifadeler kullandiklar1 goriilmektedir.

Goriismenin yapildig1 baz1 6grenciler verdikleri benzer cevap olarak emojilerin
daha az kelime kullanmay1 saglayarak o anki duygu halini daha kolay ve net ifade
etmek, konusulan ifadeleri daha iyi belirtmek ve pekistirmek, tavir ve duygularin karsi
tarafa daha net iletilmesini saglamak amagl kullandiklarini belirtmislerdir. Kimi
ogrenciler de emojilerin konusulan konuya destek olmasindan dolayi, ciimleleri daha
vurgulu yapmak, c¢evredeki bireylerle daha iyi anlasilmasini saglamak amacli,
konusulan andaki ruh halini belirtmek amacgli kullandiklarini vurgulamiglardir. Bir
kistm Ogrenci ise emojilerin kullanim amaglarini sorumuza cevaben emojilerin
konusmalara renk ve eglence katma amacgli, samimiyet algis1 olusturarak samimi
oldugunu belli etme amagli kullandiklarini séylemisglerdir.

Emoji kullanim amaglarini soruldugunda olumsuz tutum sergileyen 6grenci ise;
emojilerin konugsmanin yerini aldigindan dolayr kelime dagarcigini daraltmasindan,
ifade ekleme aligkanligi kazandirildigindan emoji kullanilmadiginda kisinin kendisini
eksik ifade ediyormus hissine kapilmasina neden oldugunu belirtmistir.

Ogrencilerin cevaplarindan bazilar1 su sekildedir:

O.1.Emojileri sosyal medyada duygularimi ifade etmek amaciyla, gorsel
zenginlik saglamak amaciyla ve yazdigim, gonderdigim mesajlarda, iletilerde duygu ve
diistinceleri desteklemektedir.

0.2.Sosyal medyada emojileri ruh halimi bildirmek, cevremle daha samimi,
sicak bir iletisim kurmak amaciyla kullanmaktayim.

0.3. Emojileri sosyal medyada tammadigim kisilerle de iletisime gecip, onlarla
olan iletisimime eglence ve renk katmak amacli kullanmaktayim.

0.4. Sosyal medyada emojileri daha cok yaptigim paylasimlar: destekleyip,
onlar hakkinda uzun uzun ciimleler kurmak yerine kisaca anlatmak, sevinglerimi,
tiziintiilerimi hesabimdaki ve iletisim icerisinde oldugum kisilere aktarmak, hissettirmek

amaciyla kullanmaktayim.
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0.5. Emojiler sosyal medyada aligveris yaptigim, beSendigim ve ilgi alanmima
giren, hosuma gittigi seyleri ¢evremle paylasip bu konular hakkinda onlara bilgi
vermek, onlart da etkilemek amaciyla kullanmaktayim.

0.6.Cok fazlakonusmak istemedigim veya zamamm olmadigr durumlarda isimi
kolaylastirtrir nadiren de olsa iyi ki dogdun deyip arkasindan giilen surat gibi gibi...

0.7. [Ifademi hatirlatmak i¢in  kullamrim. Ama yazimn ve Tiirkgenin
bozulduguna inanvyorum.

0.8. Mimiklerimi ifade ediyor. Iletisim kopuklulugun ortadan kalkmas: igin
kullaniyorum. O anki ruh halimi anlatmak icin kullaniyyorum

0.9.Duygularimi gostermek ve karsimdaki kisive o anki ruh halimi ifademe
etmek icin kullanirim.

0.10.Emojileri samimiyeti pekistirmesi, séylenen sozlerin mesaj yoluyla olmasi
bakimindan olabilecek yanhgliklarin oniinii kesmek ve gorsellik bakimdan da
kullaniyorum. Ayrica o anki duyguyu karsi tarafa aktardigi icinde kullaniyorum.

Ogrencilerin verdikleri cevaplarda goriildiigii gibi arastirmanim ikinci alt
problemi olan ‘‘Universite dgrencilerinin sosyal medyada emoji kullanim amaglari.”’
sorusuna Ogrenciler emojileri sosyal medyada duygularini daha iyi ifade etmek, ruh

halini bildirmek, eglence ve gorsel zenginlik katmak amaciyla kullanmaktadirlar.

4.2.3. Emojilerin Kullaniminin Cevreyle iletisime Etkisine Iliskin Goriislere
Ait Bulgular ve Yorum

Yapilan goriismeler sonucunda emojilerin ¢esitli etkilerinin oldugu goériilmiistir.
Ogrencilerin sorulara verdikleri cevaplarda sosyallesmeyi saglamasi, sosyallesmeyi
engellemesi, iletisimi giiclendirmesi, iletisimi bozmasi, kisiler arasi iligkilerde
anlasilmay1 kolaylastirmasi gibi ifadeler kullandiklar1 goriilmektedir.

Gortismelerde 6grenciler ¢cevreyle olan iletisimlerin gerek sosyal medyada gerek
mobil chat uygulamalarinda gerekse anlik mesajlagsmalarinda siklikla emojilere
bagvurmaktadirlar. Emojiler cevreyle olan iliskilerini olumlu yonde etkiledigini
belirtenler, cevre iletisimini olumsuz yonde etkileyen &grencilerden daha baskindir.
Olumlu etkisinden bahseden G6grencilerin ortak noktasi iletisime gectikleri kisi ya da
kisiler karsisinda duygularimi daha saglikli, daha samimi ve daha agik ifade

edebilmelerine olanak tanidig1 yoniindedir.
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Kimi 0Ogrencilere gore ise emojiler c¢evreyle olan iletisimi olumsuz
etkilemektedir. Bunun da nedeni emojilerin ¢evrede konusulan dili unutturup kendi
dilini empoze ederek o dili yok etmeye ¢alismasi yoniinde olmustur.

Ogrencilerin verdikleri cevaplardan bazilar1 su sekildedir:

O.1.1letisime renk katip daha komik ve eglenceli hale getirmektedir.

0.2.Cok bir etkisi oldugunu diisiinmemekteyim. Ama yazi yazmaktan daha kolay
gelmektedir. Bir emoji kullanarak bir ciimlede anlatmak istedigimi tek bir tusla
anlatabilmekteyim.

0.3.Emojiler daha samimi bir ortam kurulmasim saglayarak, karsidaki kiginin
beni daha iyi anladigim diigiinerek ve kiiltiiriin olmazsa olmazi haline gelerek yanlis
anlasilmalarin éniine gectigini diisiinmekteyim.

0.4.Gergek anlamda negatif etkilendigimi diisiiniiyorum. Yakin arkadaslarimla
¢ok az sohbet etmeme sebep olurken, akrabalarimla, uzaktaki dostlarimla konusmamda
onlarla iletisim kurmamda ciddi anlamda pozitif etkilerini gormekteyim.

O.5. Biiyiik kolaylik sagladig icin olumlu yénde etkilemektedir.

0.6. Cevremle olan iletisimi bazen olumlu bazen olumsuz olabiliyor. Bu durum
emoji seven ve sevmeyen kigilere gore degigiyor.

0.7. Cokta bir etkisi yok; Genel olarak yiiz yiize konusmay veya sesli konusmay
tercih ederim, mesajla konugmay: pek tercih etmem.

0.8.Yazmaya firsatim olmayinca hizlica attigim emoji ile sevdiklerimi ihmal
etmiyorum.

0.9. Cok fazla kullanmadigim icin benim cevremde cok fazla etkisi olmuyor.
Herhangi bir etkilesim yarattigina inanmiyorum.

0.10. Olumlu yénde etkiliyor. Yanhs anlamalarin éniine gectigi icin ¢evremle
olan i¢tenligi arttiriyor.

Ogrencilerin verdikleri cevaplara gdre arastirmanin iigiincii alt problemi olan
““Emojilerin kullanim1 {iniversite Ggrencilerinin c¢evreleriyle iletisimini etkiler.”
Sorusuna karsi ogrencilerin farkli goriisler belirttikleri goriilmektedir. Ogrencileri
cevreleriyle olumlu ya da olumsuz ydnden etkiledigi goriilmektedir. Ogrencilerin bir
kism1 emojilerin sosyallesmeyi sagladigini diisiiniirken bir diger kism1 ise sosyallesmeyi

engelledigini sdylemektedirler.
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4.2.4. Emojilerin Yiiz Yiize Iletisim Tercihine iliskin Gériislere Ait Bulgular
ve Yorum

Arastirmanin dordiincii alt problemi igin 6grencilere “Emojiler yerine yiiz ylize
iletisimi tercih eder miydiniz- Neden?” sorusu yoneltilmistir. Ogrencilere se¢imlerinin
nedenleri soruldugunda evet yanitt altinda duygulari jest ve mimikler aracilifiyla daha
iyi aktarabilme, kendini daha iyi ifade edebilme, daha samimi bir ortam yaratabilmesi,
duygularin paylasiminda daha rahat bir olanak sunmasi, emojilerin olusturdugu yanlis
anlasilmay1 olusturmadig1 gibi ifadeler kullandiklar1 goriilmektedir. Emoji kullanirken
kimi zaman sOylenilenlerin anlagilamamasi sonucu iletisim kopuklugu yasadiklarini bu
durumdan dolay1 rahatsiz olduklarini belirtmislerdir. Bunun yaninda emojiler iizerinden
kurulan iletisimlerde samimiyet olmadigin1 belirtmislerdir. Emojiler sohbet kurdugu
kisilerin duygularini tam anlami ile kavrayip, karsi tarafa aktaramadigindan bdylece
yanlig anlagilip iletisim kopuklugu olustugundan sikayette bulunmuslardir.

Bu bulgu aragtirmanin nicel bulgulariyla da ayni tutarliligi gostermistir. Tablo4
ifadeler incelendiginde yliz yiize kurdugumuz iliskilerin yerini aldigi hususunda
ogrencilerin verdikleri yanitlarin ortalamasinin  X=3,6500 oldugu ve kararliyim
derecesinde oldugunu gostermektedir. Nitel bulgularda ise 6grenciler yiiz yiize iletisimi
tercih ettiklerinin belirtmisler, emojilerin yiiz yiize iletisimin yerini tutmadigi, yliz ylize
iletisimin daha etkili oldugu, emojilerin iletisim kopukluguna neden oldugu, yiiz yiize
iletisim yerine emoji kullaniminin duygu ve diisiinceleri korellestirdigi ifade etmislerdir.

Ogrencilerden emoji kullanimim yiiz yiize iletisime tercih eden ve ‘hayir’
yanitint veren Ogrencilere nedenleri soruldugunda, 6grenciler kendini ifade ederek
duygu ve diisiincelerini daha rahat agikladigini ifadesini kullanmislardir. Kendilerini
yiz yiize gelindigi durumlarda yeteri kadar ifade edemediklerinden sosyal medya
iletisimini tercih ettiklerini belirtmiglerdir. Bu da &grencilerin yliz yilize iletisim
kurarken c¢ekinip, sikilip, utanip kendilerini ifade edemedikleri agiklamasi yapmak
miimkiindiir.

Ogrencilerden hem emoji kullanimin daha etkili oldugu hem de yiiz yiize
iletisimin daha etkili oldugu konusunda her ikisini de tercih eden Ggrencilerin ise
cevaplari, aile icinde yiiz ylize iletisimi, sosyal ¢evresinde emoji kullanimini tercih

ettiklerini, bunlarin ¢evreye gore belirlendigini vurgulamislardir.
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Ogrencilerin verdikleri cevaplardan bazilari sunlardir:

O.1. Yiizyiize iletisimi tercih ederdim. Ciinkii yiiz yiize konusurken daha samimi
bir alan olusuyor ve duygular jest ve mimiklerle daha iyi, daha a¢ik bir sekilde ifade
edilebiliyor.

0.2. Emoyjilerin olusmasina yiiz yiize iletisimden kopukluk neden oldu bence. Yiiz
yiize iletisim hala olsa zaten ihtiya¢ kalmazdi ve higchir zaman yerini tutacagini
zannetmiyorum.

0.3.Yiiz yiize iletisimi tabii ki tercih ederdim. Ciinkii karsimizdaki insanlarin
gercek diisiincelerinin olup olmadigint anlayacagimizi idrak edemeyecegimizden yiiz
viize iletisim daha kuvvetli ve daha saglikli gelmektedir.

0.4.Yiizyiize iletisim artik ¢ok fazla tercih edilmediginden ben fazla tercih
etmeyi diisiinmezdim. Ciinkii insanlarla ¢ok fazla iletisime gegip, g6z temast kurmay
sevmiyorum, goz temasi kurdugum zaman kendimi kasip iletisimde zorlanmaktayim.
Ama emoji kullanarak géz temast olmadan da iletisim kurup soyleyeceklerimi agik bir
sekilde ¢ekinmeden dile getirebilmekteyim.

0.5. Genel olarak yiiz yiize iletisim tercih eden biri oldugum icin emojilerin
benim igin pekte bir 6nemi yok.

0.6.Gerekli oldugu zamanlarda yiiz yiize iletisimde kirici ve sinirli olabildigimiz
durumlarda sadece kirmamak igin karsimizdakini emoji ile anlatilmak istenen mesaji
vermis olsak da genellikle yiiz yiize iletigimi tercih ederim. Ciinkii kisilerin yiizlerindeki
ifade de bir emoji niteliginde oldugunu diistiniiyorum. Yiiz yiize iletigimi bu yiizden daha
saglikl buluyorum.

O.7.Tercih etmiyorum ¢iinkii iletisim kalitesini bozduguna inantyorum. Emoji ile
kendimi ve duygularimi daha iyi ifade ettigimi diistindiigiim igin yiiz yiize iletigimi tercih
etmiyorum. Ayrica emojilerin  zamandan tasarruf saglamamizi  ve pratiklik
kazandirdigimi diistintiyorum.

0.8.Yiiz yiize iletisimi tercih ediyorum. Ornek verecek olursam arkadasima bir
konu tizerinden kirildim ya da kizdim kizgin surat emojisi neden kizdigimi anlatabilir
mi? Bu yiizden yiiz yiize iletisimin daha iyi oldugunu diisiiniiyorum.

0.9. Bazen yiiz yiize iletisimi ederim ama hizli iletisimin vazgegilmezi oldugu
emojileri daha ¢ok kullanmaktayim.

0.10. letisim daha saghikl ve anlasilir olmas: agisindan yiiz yiize iletigimi tercih

ediyorum.
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Ogrencilerin verdikleri cevaplara gore arastirmanin dérdiincii alt problemi olan
“Universite dgrencileri emojilerle yapilan iletisim yerine yiiz yiize iletisimi tercih
ederler.”” sorusuna verdikleri cevaplarda farkli diisiinceler i¢inde olduklar
goriilmektedir. Yiiz yiize iletisimi daha samimi ve icten bulan 6grenciler yiiz yiize
iletisimi tercih etmektedirler. Yiiz ylize iletisim yerine emojiler aracilifiyla iletisim

kurmayi segen 6grenciler yliz yiize iletisimi tercih etmemislerdir.

4.2.5. Emoji Kullanimin Olumsuz Etkileri Uzerine Iliskin Goriislere Ait
Bulgular ve Yorumu

Arastirmanin besinci alt problemi i¢in 6grencilere “Emoji kullaniminin olumsuz
yanlar1 nelerdir?” sorusu yéneltilmistir. Ogrencilerin sorulara verdikleri yamitlarda
emojilerin yiiz ylize iletisimini engelledigi, iletisim kaybina neden oldugu, yazma
alisgkanligmi yok ettigi, sozIlii kiiltiirii engelledigi, kisinin emoji kullanarak yanlis
anlasildigini, anlamlarindan farkli kullanimlar olusturdugu, kelimelerin anlamlarinin
unutulmasina sebep oldugu, kelime dagarcigimi daralttigini, gereksiz samimiyet
icerdigini, bireyler arasi sogukluk hissettirdigi, karsisindaki kisinin ne disiindiglini
onemsemeden kullanildigin1 ve bu ylizden empati kurmay1 engelledigi gibi ifadeler
kullandiklar1 goriilmektedir.

Ogrencilerin bazilarmin verdikleri cevaplar soyledir:

O.1.Insanlar1 asosyal yapiyor. Yiiz yiize sohbet etmek yerine telefonlarimiza
sariliyoruz. Yiiz yiize iletisimi yok ediyor. Insanin kendine giivenini azaltiyor. Kendimizi
sadece telefondan ifade edebiliyoruz. Insanlarla iletisimimizi yok ediyor.

0O.2.Insanlart  olumsuz yonde etkileyerek yiiz yiize iletisimde kullanilan
kelimelerin yerine gegerek samimiyet ortamini yok etmistir. Ayni zamanda kelimelerin
anlamlarvmin unutulmasinda sebep olmaktadir.

O.3.Insanlarin kendilerini baska biri gibi tamtarak ozlerini kaybettiklerini
diigtiniiyorum. Evet bir hiza kavusuldu ama saghkli bir iletisimi engelledi. Bazen
emojiler olmadigimiz bireylere ¢evirebilmektedir. Kisi mutlu olmadigi halde giiliiciik
semboliinii kullanarak kendisini farkl tanitabilir.

0.4. Uzun konusmalart simrlandirip samimiyeti ortadan kaldiriyor.Kisa net

ifadeler bu anlamda sikinti olabilir.
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0.5. Emoji kullanimimin olumsuz yonlerinin en baginda kisisel yiiz yiize iletisimi
azaltmast gelmektedir. Sadece bir ifade ile ne soylemek istedigini ruh halini belli
ediyorsun ama icerisindeki ciimlelerle anlatilmak istenenleri emoji ile paylasmadigin
icin samimi ve i¢ten olmadigi kanisindayim.

0.6. Kelime dagarcigim kisitladigr icin emoji kullanimim olumsuz olarak
gorebiliriz ancak onun disinda olumsuz yonlerinin fazla oldugunu diisiinmiiyorum.

0.7. Emoji kullamiminin herhangi bir olumsuz tarafi oldugunu diisiinmiiyorum.

0.8.Emoji kullanimimn olumsuz yonleri samimiyetsiz ve iliskileri kisitlayici
olmasidir.

0.9.Emojiler, uzun uzun mesaj yazmak yerine diigiinceyi bir emoji ile karsi
tarafla iletisimi sagladigi icin ilerleyen zamanlarda insanlarin artik yasamlarinda da
konusmak, kelime dagarcigini gelistirmek yerine pratik yol olan emojileri her alanda
kullanmak isteyeceklerdir. Bu da bir kisir dongiiye yol acacaktir ki bu da iletisim
kopukluguna zemin olusturacaktir.

0.10. Emojiler kisiler arasi iletisimin zayiflamasina neden olmaktadir,
Samimiyet sadece emojiler kullanilarak kazanilamaz karsimizdaki insanin sahte duygu
ve diistinceler igerisinde olup olmadigini anlamak i¢in daha ¢ok konusmaya ve yiiz yiize

iletisime ihtiya¢ vardir. Bundan dolay: kisiler sogukluga neden olmaktadir.

Ogrencilerin verdigi cevaplarda emojilerin bagimlilik hissini yarattigin1 ve
dolayisiyla sik¢a emoji kullanilmasmin yazili kiiltiirii, yaz1 yazma aligkanligint yok

ettigi diistiniilmektedir.



SONUC VE TARTISMA

Bu arastirmada Firat Universitesi ve Inonii Universitesi’nde 6grenim goren
Ogrencilerin sosyal medyada emoji kullannomina iligkin goriisleri yansitilmaya
calisilmigtir. Bu bolimde elde edilen bulgulara iliskin sonuglar ve tartismaya yer
verilmigtir. Arastirma siirecinde Oncelikle {iniversite dgrencilerine anket uygulamasi
yapilmis daha sonra akilli cep telefonu kullanimi ve anket ile ilgili detayl1 bilgiler elde
edebilmek amaciyla goniillii 6grencilerle goriismeler yapilmistir. Yapilan arastirma
sonucunda su sonuglar elde edilmistir:

Elde edilen veriler istatistiksel olarak analiz edilerek yorumlanmistir. Bu
analizler sonucunda anket formunda verilen ifadelerin biiyiik bir kisminin ortalamasinin
“3,00- 4,00” Araliginda ve katiliyorum diizeyinde oldugu belirlenmistir.

Sosyal medyada emojilerin, katilimcilarin sosyal ¢evreleriyle iliskilerini
sosyallesmeyi saglama, kendini daha rahat ifade edebilme ve iletisimi artirma
yonlerinden olumlu etkilerken, sosyallesmeyi engelleme, iletisimi azaltma ve
samimiyeti kaybettirme, yazili kiiltiiri yok etme bakiminda olumsuz etkiledigi
gorilmiustir.

Katilimeilarin, akilli telefonlar1 eglence ve bir iletisim araci olarak gordiikleri
belirlenmistir.

Emojilerin katilimecilara giinliik hayatta bireysel kullanim kolaylig1 yarattigi,
ozellikle olusturdugu ve zamandan tasarruf sagladigi goriilmiistiir.

Katilimcilarin emojilerle kurulan iletisim yerine yiiz yiize iletisim tercihinde
anket formunda iletisimi olumsuz etkiledigi lizerinde durularak iletisim kopukluguna
neden oldugunu, yapilan goriismelerde de yine yliz yiize iletisimin iletisimi
giiclendirdigi ve bu ylizden yliz yiize iletisimi tercih ettikleri goriilmiistiir.

Tanitim kampanyalarinda ise emojilere ¢cok sik bagvurulmadigi, ¢ok fazla tercih
edilmedigi goriilmiistiir.

Katilimeilarin - sosyal medyada emoji kullanimina yonelik bazi olumsuz
goriiglerinin oldugu da goriilmiigtiir.

Sosyal medyada emoji kullanim1 bireylerin uzun uzun bir seyler yazmas1 yerine
tek bir emoji kullanarak birgok seyi anlatmaya ¢alistig1 ve boylelikle yeni bir meydana

getirdikleri goriilmiistiir.
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Kisileri bilin¢lendirme, haber alma, etrafindakilerle iletisim kurmasina olanak
tanima, evreni tamima, cevresinde olup bitenler hakkinda fikir sahibi olma gibi
ihtiyaclarina teknolojik imkanlarla, kolay ve ucuz sekilde cevap verme giiciine sahip
olan medya, fikirleri iletebilme, s6z sdylemek istemeyenlerin sesini ¢ikarabilme,
kamuoyu olusturabilme giiciiyle kisiler lizerinde gayri resmi bir egemenlige erismistir.
Hayatin genel faktorlerin kiiclik detaylarina kadar her konuda bireylere iletiler gonderen
ve bi¢imler takdim eden medya, bireylere mutlu olabilecekleri, sakinlesebilecekleri
iletilerle seslenerek ragbet géormekte ve bunun yaninda itimat da olusturmaktadir. Tek
tek tiim bireylerin ve sonugta tiim orgilitlenmeleri ve unsurlartyla toplumun medyanin
iletileriyle yasam dinamiklerini olusturmasi ve her devinimde medyaya bagli kalmasi
temel sorunu olusturmaktadir.

Gerek politik, gerek iktisadi teskilatlanmalarin ve diger sosyal hareketliliklerin
medyadan ayr1 6zglir yasamasi imkansiz hale gelmektedir. Uygar ¢agin tiim faktorleri
ve sartlar1 da medyaya tabi olarak hayatini siirdiirmeyi, medya toplumu olmay1 mecburi
hale getirmektedir. Yoneticilerin, sermaye sahiplerinin onaylamasi, gen¢ kusagin
coskuyla istemesi ve bilim adamlar1 ve diger toplum Onderlerinin de alternatif
tiretememesiyle medya temelli toplumlar kaginilmaz olarak goriinmektedir. Fakat
biitiiniiyle medyaya tabi toplumlar olarak yasamaktansa, kendi arzusuyla ve hiikmiiyle
hayatlarin siirdiiren toplum olmanin yontemi, egitilmis, kendi kararini kendi verebilen,
kendi karakterini kendisi meydana getirebilen kisiler yetistirmekten gegmektedir.

Iletisim teknolojilerinin gelisimi, kisileraras: iletisim siireclerinde degisikliklerin
olugmasina sebep olmus ve kisiler de bu degisikliklere ayak uydurarak yeni iletisim
araglarini iletisim siireclerinde yogun olarak kullanmaya baslamislardir. iletisim
araglartyla iletisim gereksinimini gerceklestiren bir kisi, glindelik hayatinda yiiz yiize
iletisime gegmeye daha az gereksinim duymaya baslamistir. Yeni iletisim teknolojileri
geleneksel iletisim araglarinda bulunmayan etkilesim 6zelligini 6n plana ¢ikararak
toplumsal etkilesimi saglamay1 amaclamaktadir.

Yalniz kisilerin sosyallesme tavirlarini internet {izerinden, sanal olarak ¢evre ve
arkadaslar edinerek gergeklestirdikleri sonucuna ulagsmistir. Bireyler yoksunluk
hissettikleri sosyallesme tatminligini yine internet lizerinden edindikleri arkadaslar
tizerinden saglamaktadirlar ve yine interneti kullanarak duygusal destek

saglamaktadirlar.
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Talk Talk Mobile (2016) adli yapilan bir aragtirmada 18 ile 25 yas araligindaki
genclerin %72’°si yazi, sozciikler yerine emoji kullanmay1 tercih etmektedir. Swyft
Media (2016) verilerine gore de her gegen giin emoji kullanim1 artmakta olup, genglerin
%73’e yakini emoji kullanmaktadir.

“’Reklamlarda Emoji Kullanimi’> adli makalede yapilan caligmada ankete
katilan toplam 398 katilimcidan emoji ile ilgili yoneltilen sorulara “’emoji kullanmak
eglencelidir’’ ifadesi aragtirma kapsaminda en yiiksek ortalamaya sahipken, yaptigimiz
arastirmada ise, ‘’emojiler bireyler arasindaki iletisimi kolaylastirir’” ifadesi en yiiksek
ortalamaya sahiptir.

“Tanmitim kampanyalarinda, reklamlarda emoji kullanimi etkilidir’’ ifadesine
verilen cevaplar 0grencilerden tarafindan olumsuz degerlendirilip, desteklenmez iken;
“’Reklamlarda emoji kullanim1’’adli ¢aligmada yer alan bireylerin emoji kullanimlari ile
emoji reklamlarina yonelik tutumlari arasinda pozitif bir iliski vardir ifadesi katilimcilar
tarafindan desteklenmektedir.

Arastirma sonucunda Firat ve Indnii Universitelerinde 6grenim goren
Ogrencilerin genel olarak “’emoji kullanimi yanlis anlasiimay1 engeller’” ifadesine
verilen cevaplar bu tutumu desteklemektedir. Levent TOKSOZ’iin *’Tiirk Universite
Ogrencilerinin Emoji Algis’’ adli ¢alismasinda da “’dgrencilerin emoji kullaniminin
yanlig anlasilmay1 engelleyip, emojinin yararlarini takdir etme’’ yoniinde olumlu bir
tavir tutunduklart goriilmektedir.

Teknolojinin gelisimi ve iletisim siirecindeki degisiklikler, kisileraras iletisimin
teknolojik araclar kanali ile kurulmasini saglamaktadir. En temel haliyle, mesaj, kaynak,
alict ve giiriiltii unsurlarini igeren kisilerarasi iletisim siirecinin teknolojik araglarla
gerceklestirilmesi, kisileraras1 etkilesimin artmasini saglayarak olumlu bir etki
yaratmaktadir.

Yeni iletisim teknolojilerinin ortaya cikist ve bu teknolojilerin siirekli olarak
gelisim gostermesi, bireylerin sosyal medya ve internet kullanimini sekillendirmeye
baslatarak, bu sekillenmenin hala devan etmesini saglamigtir. Medya bireylerin tutum,
davranig ve diinya goriislinii etkilemekte ve belirli bir yonde de degistirmektedir. Sosyal
medyanin bireylere sundugu anlik, sinirsiz, 7/24 giincellenebilir imkanlarini bireylerin
yogun bir sekilde kullanmalari sonucu, bireylerin yeni bir dil olan emojileri sosyal
medyada sik sik kullanmalarin1 saglamistir. Yagsanan teknolojik ilerlemeler baglaminda

mobil yasamin getirdigi kolayliklara hizli bir sekilde uyum saglayabilen bireyler,
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kullanmakta olduklar1 araglarla da topluma mesaj verebilen bir yapiya gelerek tiikketim
aligkanliklarina iliskin de mesajlar vermektedirler. Bu tiir mesajlar tliketim
aligkanliklarinin ortak oldugu insanlarca yine sosyal medya araciligiyla yeni gruplarla
bir araya gelerek aralarinda kullandiklar1 ortak dille yeni boyutlar kazanmaktadirlar
(Yengin, 2016: 113).

Genel olarak degerlendirildiginde emojilerin etkin bir sekilde kullanildigi ve
iletisime olumlu yonde etkisi oldugu saptanmustir. Ogrenciler emoji icerikli iletilerde
diger kullanicilarin duygularina seslenmekte ve uzun climleler kurmak yerine zamandan
tasarruf ederek tek bir ya da birka¢c emoji ile duygularmi karsi tarafa aktardigi
savunulabilir.

Diger arastirmalarda ele alinarak genel bir sekilde emojilerle ilgili yapilan biitiin
arastirmalarda, calismalarda kadin katilimcilarin erkek katilimcilara gbre emoji
kullanimlarinin daha fazla oldugu ve emoji kullanimini daha samimi buldugu bulgulari
saptanmistir.

Oncelikle, %64,5 ile kadin katilimeilarm yer aldigi calisma, baska bir ¢alismada
da ifade edildigi gibi, emojilerin en fazla kadinlar tarafindan kullanildig1 verisi ile de
ortiismektedir (“Tiirk insan1 hangi emojileri kullaniyor?”, 2015 ile SENER& ATAR
Tiirkiye’ye Ozgii Kiiltiirel Sembollerin Emojilere Déniisiimii: Dijital Iletisimde Kiiltiirel
Sembollere Yonelik Bir Arastirma). Kadinlarin genel olarak giinliik yasamda
erkeklerden d

aha c¢ok kelime kullandiklari, daha bebeklikten itibaren c¢evrelerindeki insan ve
yiizlere kars1 daha ¢ok ilgi gosterdikleri, daha erken konugsmaya bagladiklari, daha hizli
konustuklari, daha ¢cabuk okumay1 6grendikleri, dilbilgisi ve imla kurallarin1 daha hizl
benimsedikleri, yabanci bir dili daha kolay 6grendikleri ve ana dilini de daha giizel
kullanabildikleri bilinmektedir (Jessel & Moir, 2002).

Ogrencilerin emoji kullanimlarinin bazi olumsuz yanlarina iliskin goriisleri
degerlendirildiginde, c¢ogunlukla sosyallesmeyi engelledigi, samimi bir ortamdan
uzaklasildigi, bireylerin birbirlerini 6nemsemeyen bir ortam yarattigi, yazili ve sozlii
kiiltiirii yok ederek yazinin kullanim alanlarini daralttigi, kisinin 6z dilini kaybetmesine
neden oldugu ifadeler verdikleri tespit edilmistir.

Yapilan calismada verilerin analizleri sonucundan 1.hipotez olan ‘“emojiler
sosyal cevre ile iletisimi kolaylagtirir™ ifadesi, 4.hipotez olan “emojiler sosyal medyada

iletisimin artmasin1 ve degisiklik yaratmasini saglar” ifadesi dogrulandig1 yonde iken;
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3.hipotez olan “emojiler sozlii kiiltiirli yok sayar” ifadesi negatif yonde ifade edilmistir.
Yani emojilerin sozlii kiiltiirii yok saymadig1 yoniindedir.

Bireyler artik soézciiklere bile ihtiyag duymadan emojiler yardimiyla birbirlerine
bircok sey sdyleyebilmekte ya da kullanilan bu yeni iletisim ortamlar1 kendi yapisina ait
kendi dilini gelistirerek dillerin temel yapisina kendini kolaylikla yerlestirebilmektedir.
Yeni medya hepimiz i¢in olduk¢a 6nemli bir arag ve sosyal medya da bireylerin bu
arac1 kullanarak sosyallestigi onemli bir alan olmustur. Bu baglamda sosyalleserek
toplum igerisinde varligini devam ettirmeyi amaclayan bireyler sosyal medyada
olusturduklart ortamlarda sosyo kiiltiirel, psikolojik, ekonomik ve Kkarakteristik
Ozellikleri dogrultusunda kendilerini bir yere yerlestirmekte ve yerlestirdikleri bu

yerden yine topluma mesajlar ileterek kendilerini aciklamaktadirlar.

Oneriler

Bu calismada ulasilan genel sonuglar dogrultusunda asagidaki Onerilere yer
verilmistir.

Gilinliik hayattan uzaklasarak, sanal ortamda sosyallesmeye calisan kisilerin,
giindelik hayatlarinda yalnizlasma siirecine girmemeleri i¢in sosyal medya kullanimi1
tizerine seminerler verilebilir.

Universitelerde okuyan &grencilere yonelik sanatsal, kiiltiirel ve sportif—
faaliyetlerin arttirillmas1 ve oOgrencilerin sosyallesmesini saglayacak etkinliklerin
diizenlenerek yasam Kkalitelerinin arttirilmasin1 amaglayan etkinlikler uygulamaya
koyulabilir.

Sosyal medyanin farkli yas gruplart tarafindan kullanilmasi gz oOniinde
bulunduruldugunda bu arastirma egitimin farkli kademelerinde Ogrenim goren
ogrenciler lizerinde uygulanabilir.

Kiiltiirel farkliliklarin giinliik yasamda, mobil chat uygulamalarinda ve sosyal
medyada emoji kullanim alisgkanliklarini etkileyip etkilemedigi yapilacak ¢aligmalarin
konusu olabilir.

Emojilerin psikolojik ve fiziksel saglik {izerindeki etkilerine yonelik ¢aligsmalar

yapilabilir.
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Ek 2. Anket

SOSYAL MEDYADA EMOJi KULLANIM SIKLIKLARINIZ VE HANGI

AMACLA EMOJi KULLANIYORSUNUZ?

Degerli katilimci, bu anket ¢alismasi

bilimsel bir tez calismasi

i¢in

yiiriitiilmektedir. Calismanin amaci, iiniversite Ogrencilerinin sosyal medyada emoji

kullanarak trendler, aligkanliklar ortaya ¢ikarmak ve karsilastirmali analizi yapmaktir.

Ankette bulunan sorulara vereceginiz cevaplar, sakli tutulacak ve sadece akademik

calisma amaglh kullanilacaktir. Anket sonuglarinin saglikli yorumlanabilmesi igin,

sorulart eksiksiz olarak yanitlamaniz gerekmektedir. Liitfen anket iizerinde isim
belirtmeyiniz. Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.
Cinsiyet:
Kadin( ) Erkek( )
KATILMA DERECESI S S L g =
@ © S =) = v =
= 2| z| >| 8|2 8
: = £ £ = 2| g &
IFADE E =|l=2/€| 2|8 =
$ = = = = & =
M M N = oL -~

1. emojiler bireyler arasindaki iletisimi

kolaylastirir.

2. Emoji bir ¢ok kelime ve duyguyu tek basina

ifade eder.

3. Sosyal medya, emoji kullanmay1 arttirir..

4. Emojiler sosyal cevre ile etkilesimde etkin

bir dildir.

5. Emoji zamani daha iyi kullanmay1 saglar.

6. Sosyal medya paylasim sitelerinde
gerceklestirilen iletiler emoji kullanmaya

zorlamaktadir.

7. Anlik iletilerde emoji kullanimi iletisim
kurulan kisilerin diisiincelerini

onemsememektedir.

8. .Emoji kullanimi anlatilmak istedigimi daha

net anlatir.
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KATILMA DERECESI

iFADE

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Fikrim yok

Katillyorum

Kesinlikle

Katillyorum

9. Tanitim kampanyalarinda emoji kullanima,

daha etkilidir.

10. Emojilerle yapilan iletisimin yliz ylize

kurulan iligkilerin yerini tutmaz.

11. Emojiler olmadan da iletisim kuralabilir.

12. Sosyal ¢evre tarafindan emoji

kullanmamak bir eksiklik kabul ediliyor.

13. Sosyal ¢evre tarafindan emoji

kullanmamak bir eksiklik kabul ediliyor.

14. . Sosyal iletisimde emoji kullanim siklig1
arttik¢a emoji igerikli mesajlara, iletilere

gosterilen dikkat de arttar.

15.Emoji kullanim1 zamandan tasarruf eder.

16. Toplumsal agidan bakildiginda emojilerin,
sosyal mesaj ve anlik mesajlasmada degisiklik

yaratir

17. Emoji kullanimi yanlig anlagilmay1

engeller.

18. Anlik mesajlasmada emoji kullanimi

yazma aliskanligina zarar verir.

19. Toplumsal agidan,emojiler hayati
kolaylastirmakta ve bireylerin bir¢cok

thtiyacini karsilamaktadir.

20.Artik emoji olmadan kendimi ifade

edemiyorum.




92

Ek 3. Goriisme Miilakati

FIRAT VE INONU UNIVERSITESI OGRENCILERININ SOSYAL
MEDYADA EMOJi KULLANIMINA YONELIK MULAKAT SORULARI

1.Cinsiyet:

Kadin ( ) Erkek( )

Sevgili 6grenciler sosyal medyada emoji kullanimina iligkin asagidaki sorulara
ictenlikle ve diirlist cevaplar vermenizi temenni ediyorum. Bu goriisler arastirma

kapsamanda kullanilacaktir ve not degeri tasimamaktadir. Tesekkiirler.

S.1.Emoji kullanmak giinliik hayatinizda ne gibi kolayliklar saglamaktadir?

S.2.Emojileri hangi amagclarla kullantyorsunuz?

S.3.Emojiler ¢evrenizle iletisiminizi nasil etkiliyor?

S.4.Emoji kullanmak yerine yiiz yiize iletisimi tercih eder miydiniz, neden?

S.5. Emoji kullaniminin sizce olumsuz yonleri nelerdir?
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