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Bireylerin demografik, teknolojik, sosyal vs. faktorler nedeniyle, toplumsal ihtiyaclarini
karsilayacak, biitgelerine uygun finansal Griin ve hizmetlere erisememesi, kullanamamasi veya
kullanmak istememesi durumunda finansal dislanma meydana gelir. Bu tez calismasinda
finansal dislanma; banka dislanmasi, kredi dislanmasi, tasarruf dislanmasi ve sigorta dislanmasi
olmak Uzere dort baslk altinda incelenmistir. Geng kadinlarin hangi finansal Urinlere ihtiyag
duydugu, bu Urlnlere erisim saglama durumu, erisimin ve kullanimin 6nindeki engellerin
belirlenmesi arastirma kapsamindadir. Anadolu Universitesi 6grencileri rneklem alinarak kadin
ogrencilerin dislanma diizeyi 6lctilmis ve dislanmanin cinsiyet ile iliskisi incelenmistir. Yapilan
literatlir taramasi sonucunda gecerlilik ve givenilirligi tespit edilmis bir anket formu, Turkiye
kosullarina uyarlanarak kullanilmistir. Elde edilen veri setleri icin SPSS yazilimi yardimiyla
betimleyici istatistikler ve frekans dagilimlari ortaya konmustur. Betimsel analiz yéntemlerinden
capraz tablo ve ki-kare analizi tercih edilmistir. Tasarruflar haricinde kadin 6grencilerin erkek
Ogrencilere gbre finansal Urin ve hizmetleri kullaniminin daha disik oldugu sonucuna
varilmistir. Kadin 6grencilerin gelir seviyesinin erkeklere oranla daha disik olmasi finansal
dislanma diizeylerini artiran dnemli bir faktoér olarak karsimiza ¢ikmistir. Bu ¢alismanin finansal
dislanma konusunda daha sonra yapilacak arastirmalar icin bir temel olusturacagi, geng
kadinlarin finansal sisteme dahil olmasinin dnilindeki engellerin belirlenmesinin ardindan bu
soruna karsi ¢oziimler onererek Ulkemiz akademik diinyasina 6nemli bir deger sunmasi

Ongorilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Dislanma, Gen¢ Kadmlar, Finansal Uriin ve Hizmetler,
Finansal Sistem



ABSTRACT

DEFINING FINANCIAL EXCLUSION AMONG FEMALE STUDENTS
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Financial exclusion occurs when individuals cannot access, use or do not want to
use financial products and services that meet their social needs due to demographic,
technological and social factors etc. In this thesis, financial exclusion was examined
under four headings as bank exclusion, credit exclusion, savings exclusion and insurance
exclusion. Determining the financial products needed by young women, providing
access to these products, and finding barriers to access and usage are within the scope of
the research. The exclusion level of female students was measured and the relationship
between exclusion and gender was examined by taking a sample of Anadolu University
students. As a result of the literature review, a questionnaire form which is accepted in
terms of validity and reliability was used by adapted to the conditions of Turkey. For the
data sets, descriptive statistics and frequency were presented with the help of SPSS
software. Among the descriptive analysis methods, cross-table and chi-square analysis
were preferred. Apart from savings, it was concluded that female students' usage of
financial products and services is lower than male students. The fact that the income
level of female students is lower than that of men has emerged as an important factor
that increases the level of financial exclusion. It is foreseen that this study will serve as a
basis for future research on financial exclusion, and after presenting the obstacles to the
inclusion of young women in the financial system; it will propose solutions to this

problem and offer significant value to the academic world of our country.

Keywords: Financial Exclusion, Young Women, Financial Products and Services,

Financial System
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GIRIS

Finansal {iriin ve hizmetlere erisim ve kullanim, finansal sistemin gelismesi ve
yayginlagmasi ile dogru orantili olarak 6nem kazanmaktadir. Finansal kuruluslar ile
etkilesime ge¢cmeden yasamak giliniimiiz diinyasinda neredeyse imkansizdir. Buna
ragmen toplumdaki bazi dezavantajli gruplarin cesitli sebeplerle finansal sistemden
dislanmasi veya sinirli erigimi s6z konusudur. Finansal dislanma; bireylerin demografik,
teknolojik, sosyal vs. faktorler nedeniyle, toplumsal ihtiyaglarin1 karsilayacak,
biitgelerine uygun finansal {iriin ve hizmetlere erisememesi, kullanamamasi veya goniillii
olarak kullanmak istememesi durumu olarak tanimlanabilir. Bu tez c¢alismasinda
finansal dislanmanin cinsiyet ile iligkisinin arastirilmasi, kadinlarin finansal dislanma

diizeyinin dlgiilmesi ve nedenlerinin belirlenmesi amaglanmustir.

Birinci boliimde giiniimiize kadar konu ile ilgili yapilan arastirmalar kapsamli bir
sekilde incelenmistir. Oncelikle finansal dislanmanin tamimi yapilmis, daha sonra
sirastyla diglanma tiirlerine, dislanmanin nedenleri ve sonuglarma deginilmistir. Son

olarak Tiirkiye’de finansal diglanmanin boyutlar1 ele alinmistir.

Ikinci boliimde kadinin finansal dislanmasi tanimlanmustir. Universite dgrencisi
geng kadinlarda finansal diglanmanin tanimlanmasini amaglayan bu tez calismasinin

amaci, onemi, kapsami ve metodolojisi anlatilmistir.

Arastirma bulgularinin tablo ve grafiklerle anlatildig: tiglincii boliim dort ana
basliktan olusmaktadir. Bu boliimde yapilan ki-kare ve gapraz tablo analizlerinden elde

edilen sonuclar; banka, kredi, tasarruf ve sigorta seklinde siniflandirilarak agiklanmistir.

Dérdiincti boliim arastirma bulgularinin 6zet olarak tekrar yorumlandigi sonug
boliimiidiir. Arastirma sorularina cevap bulunan bu bdliimde {iniversite 6grencisi geng
kadinlarin ve erkeklerin finansal dislanma diizeyi karsilastirmali olarak agiklanmistir.

Her iki cinsiyet i¢in de finansal dislanmanin nedenleri ortaya koyulmustur.

Finansal dislanma ile ilgili tlkemizde yapilan calismalarin  sayisi
diisiiniildiiglinde, bu tez ¢alismasi literatiire nemli bir katki saglayacaktir. Hem finansal
dislanmay1 genis bir bigimde ele alan ilk deneysel ¢alisma olmasi, hem de kadinlar

0zelinde konuyu arastirmis olmasi ¢alismanin 6zgiin degeridir.



BIRINCI BOLUM

1. FINANSAL DISLANMA NEDIiR

Finansal diglanma terimi ilk olarak,1990’l1 yillarda yasanan kiiresel finansal
krizlerin etkisiyle banka subelerinin kapatilmasi sonucunda bankacilik hizmetlerine
siirli fiziksel erisimi tanimlamak i¢in kullamilmistir (Leyshon & Thrift, The
Restructuring of the UK Financial Services in the 1990s, 1993). Bu tarihten sonra
toplumlarin bazi kesimlerinin 6deme araglarina, kredilere ve sigortaya erismede
karsilastiklar1 zorluklar1 anlatan birgok ¢alisma yapilmis ve finansal diglanma tanimi
sadece cografi dislanma ile sinirli kalmamistir. (Leyshon & Thrift, 1995) 1995 yilinda
finansal dislanmay1 daha genis anlamda, bazi kesimlerin finansal sisteme ve ihtiyag
duyduklar1 finansal hizmetlere erismek konusunda zorluklarla karsilagma durumu olarak
tanimlamistir. Daha sonra caligmalar finansal hizmetleri ¢ok az kullanan veya hig

kullanmayan kisilerin 6zellikleri ve dislanma siirecini de igerecek sekilde genislemistir

(Kempson & Whyley, 1999; Ford & Rowlingson, 1996).

Finansal dislanmanin kiiresel bir tanimi yapilmamistir. Bununla birlikte
dislanmanin; bir cari hesaba sahip olmama durumunu ifade ettigine dair goriis birligi
vardir (Kempson, Whyley , Caskey, & Collard, 2000). Uygun kosullarda kredi
bulamama, tasarruflar ve sigortalara erisimin olmamas: da diger gostergeler arasinda
sayllmaktadir (Devlin, 2005). Daha genis bir tanimla finansal dislanma, insanlarin,
ihtiyaclarma uygun ve ait olduklar1 toplumda normal bir sosyal hayat siirmelerini
saglayacak finansal hizmetlere ve {irtinlere erismekte ve / veya kullanmada zorluklarla
karsilagtiklar1 bir siireci ifade eder (European Commission , 2008; Gloukoviezoff,
2004).

(Panigyrakis, Theodoridis, & Veloutsou, 2002) Finansal hizmetlere uygun bir
bicimde erismede bazi finansal hizmet bdliimlerinin yetersizligini diglanmanin en
karakteristik 6zelligi oldugunu belirtmistir. Fakat finansal diglanma sadece finansal
kurumlarin toplumlara uygun finansal iirlinleri sunmada yetersiz kalmasi veya uygun
iriinlere erisimde engellerle karsilasilmasi1 olarak tanimlanmamistir.  Finansal
dislanmaya sebep olan engellerin disinda insanlarin bu hizmetlere ihtiyag duymamasi
veya goniillii olarak kullanmamak istememesi de literatiirde “self-exclusion” olarak

tanimlanmaktadir (Kempson vd. 2000; Sinclair, 2001). Kendi kendini dislama {iriin ve



hizmetlerin uygunlugu konusunda negatif algilamalar veya bireylerin dini inan¢larindan

da kaynaklaniyor olabilir.

Finansal dislanma sosyal dislanmanin bir kolu olarak da incelenmektedir. Sosyal
dislanma siirecinin bir pargasi olarak goriilen finansal diglanma, sebebi ne olursa olsun
herhangi bir finansal iriine sahip olmama durumunu tanimlamaktadir (Kempson &
Whyley, 1999). Finansal hizmetlere erisimi olmayan insanlar genellikle baska yonlerden
de dislanmistir ve finansal dislanma genellikle sosyal dislanmay1 giliclendirmektedir.
Bununla birlikte finansal dislanma sadece sosyal dislanmayi giiclendiren bir faktor
olmayabilir. Finansal diglanma, sosyal diglanmanin bir nedeni, sonucu veya her ikisi

birden olabilir (Howell, 2005).

Finansal diglanma ile ilgili giincel tanimlar genelde basit bankacilik islemleri,
tasarruf, sigorta ve krediye erisim ve kullanim durumuna dikkat ¢ekmektedir. Bireylerin
ihtiyaclarina yonelik ve uygun fiyath finansal iirlin ve hizmetlere erisimin olmamasi
durumunda finansal dislanma vardir. Bu iiriin ve hizmetler; ddeme islemleri, genel
sigorta ve uygun fiyath kredidir (Connolly, 2014). Biitiin bu tanimlar 1s18inda yeni ve
daha kapsamli bir sekilde finansal dislanma; bireylerin demografik, teknolojik, sosyal
vs. faktorler nedeniyle, toplumsal ihtiyaglarini karsilayacak, biitcelerine uygun finansal
iriin ve hizmetlere erisememesi, kullanamamasi veya goniillii olarak kullanmak

istememesi durumu olarak tanimlanabilir.

1.1. Kimler Dislaniyor

Global Findex (2014) verilerine gore diinya genelinde yaklagik 2 milyon kisinin
herhangi bir finansal kurulusta hesabi bulunmamaktadir. Hesab1 olmayan bu bireylerin
yarisindan fazlasim Giiney Asya ve Dogu Asya-Pasifik iilkelerinde yasayanlar
olusturmaktadir. Bu {ilkelerden asir1 niifuslu ve gelismekte olan Cin, Hindistan ve
Endonezya’nin hesabi olmayan niifus i¢indeki oran1 %34’ tiir. Yiiksek gelir seviyesine
sahip OECD iilkelerinde ise bu oran %3’e kadar diismektedir. Diinyada banka hesabi1
olmayan kisilerin %55 ini kadinlar olusturmaktadir. Gelismis iilkelerde banka hesabina
sahip olma durumu cinsiyete gore farklilik gostermemekle birlikte diinya genelinde hala

kadinlar ve erkekler arasinda %9’1luk bir fark bulunmaktadir.

Finansal dislanma, temel bankacilik islemleri, kredi, tasarruflar ve sigorta

acisindan ayr1 ayri incelendiginde bu alanlarda diglanma seviyesi iilkelere gore de



degisiklik gostermektedir. Dogu Asya-Pasifik {ilkelerinde banka hesabina sahip olma
orani diisiik olmasina ragmen tasarruf yapma egilimi oldukca fazladir. Fakat genel

olarak dislanan kesimler iilkelere gore benzerlik gostermektedir.

Finansal digslanma bir¢cok c¢alismada oncelikli olarak diisiik gelir seviyesi ile
iliskilendirilmisir (Anderloni L., 2007; Corr, 2006; Devlin, 2005; Gloukoviezoff, 2005;
Kempson, 2006; Kempson and Whyley, 1998). Bununla baglantili olarak issizler, yalniz
ebeveynler ve calismaya engel bir durumu bulunan bireyler, asir1 geng veya yaslilar,
egitim seviyesi diislik bireyler, kirsal kesimlerde yasayanlar, etnik azinliklar ve
goemenler de finansal dislanmaya egilimlidir (European Commission, 2008). Kempson
ve Whyley (1998) Ingiltere’de yaptiklar: arastirmalarinda cinsiyetin dislanmaya etkisini
arastirmis, diisiik gelir seviyesinin, ¢ocuk sahibi olmanin ve ekonomik statiiniin kadinlari
erkeklerden daha fazla etkiledigini ortaya koymustur. (Eurobarometer Spring 2004,
2004) verilerine gore de kadinlar erkeklerden daha fazla dislanmaya egilimlidir. Bununla
birlikte 18-25 yas arasi gengler ve 65 yasindan biiylik yaslilarin finansal dislanmaya
maruz kalma ihtimali daha fazladir. Arastirma ayrica egitim seviyesi ve finansal
dislanma arasinda giiclii bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Egitim seviyesi diislik
ve gelir durumu da 1yi olmayan bireylerin dislanma ihtimali oldukg¢a fazladir. Aile
reisinin igsiz oldugu veya tam zamanl olarak ev isleri ile ilgilendigi aileler de diglanan
guruplar arasindadir. Avrupa birligine yeni iliye olan iilkelerde emeklilerin de
dislanmaya daha c¢ok maruz kaldig goriilmiistir. Bu veriler g6z Onilinde
bulunduruldugunda dislanmaya neden olan faktorlerin kendi iginde de iliskili oldugu
sOylenebilir. Egitim seviyesinin diisiik olmasi, ¢aligmaya engel hastalik ve yaglhilik
durumu veya cocuk bakimindan sorumlu yalniz yasayan bir ebeveyn olmak igsizlige
sebep olmaktadir. Is diinyasindan dislanan bireyler finansal sistemden kolaylikla

dislanabilir.

Banka veya diger finansal kuruluslara uzaklik, kirsal kesimin dislanmasinda
oldukga etkilidir. Finansal diglanma probleminin tartisilmaya baslandig: ilk yillarda bu
sorun, krizler sonucu banka subelerinin kapatilmasi sonucunda ortaya c¢ikmustir.
Gilinlimiizde de kar amacgli calisan finansal kuruluslar subelerini, daha ¢ok gelir elde
edebilecekleri bolgelerde yayginlastirmayi tercih ettiklerinden, toplumun kirsal kesimi
subelere erisim konusunda sikinti yagsamaya devam etmektedir. Kirsal kesimi etkileyen

dislanma sadece subelere erisimin zor olmasi ile degil, bu bolgelerde yasayanlarin diisiik



gelire sahip olmasi ve finansal {iriin ve hizmetlerin fiyatlar1 ile de iliskilidir. Kirsal
kesimde yasayan ve gecimini ¢iftcilikle saglayan kisiler genelde diisiik ve istikrarsiz
gelire sahiptir. Bu bolgelerde bankacilik hizmetlerinin zayif olmasi da kentsel niifusa
kiyasla kirsal niifusun daha fazla para 6deyerek finansal hizmetleri kullanmasina neden
olmaktadir (Kata, Walenia, & Pyrkosz, 2015). Gelir seviyesinin diisiik ve istikrarsiz
olmasina ek olarak bir de bankalarin uygun fiyatli hizmetler sunmamasi ya da hi¢ banka

subesinin bulunmamasi birgok iilke kirsalinda dislanmay1 kaginilmaz hale getirmektedir.

Yashh bakim evleri, yetistirme yurtlar1 gibi sosyal hizmet kuruluslarinda
yasayanlar, mahktimlar ve evsizler de finansal diglanma riski tagiyan guruplar arasinda
gosterilmistir (Corr, 2006). Ayrica kayitdisi calisan kisilerin de banka hesabi olmayan
kisiler arasinda 6nemli bir yiizdeye sahip oldugu goriilmiistiir (Gwinner vd., 2006). Risk
altindaki guruplar farkli gibi goziikse de hepsinin ortak noktasi gelir seviyelerinin diisiik

olmasidir.

1.2. Finansal Dislanma Tiirleri

1.2.1. Banka Dislanmasi

Diinya genelinde, yaklasik iki milyar kisi bir banka hesabma sahip degildir
(Global Findex, 2014). Literatiirde finansal diglanma genelde cari hesaba sahip olup
olmama durumu ile Olglilmiistiir. Fakat banka diglanmasini tanimlamak i¢in sadece bir
hesaba sahip olmama durumu yeterli bir 6l¢li degildir. Temel bankacilik islemlerine
erisememe veya kullanamama durumu da banka dislanmasinin seviyesi hakkinda bilgi
verir. Banka hesabi ile iliskilendirilebilecek islem tiirleri asagidaki gibi

siiflandirilabilir.
-Para transferi iglemleri,
-Ucret, emekli aylig1, sosyal yardim gibi diizenli 6deme islemleri,
-Elektronik fatura 6demeleri,
-Mal ve hizmetler i¢in yapilan 6demeler,

-Ihtiya¢ duyulan zamana kadar para saklamak (European Commission , 2008).
Banka hesab1 bulunmasina ragmen bu imkénlar1 kullanmayan veya ¢ok az kullananlarda

kismi dislanmig sayilmaktadir (European Commission , 2008).



Banka hesabimna sahip olmak finansal sisteme dahil olmanin ilk adimi olarak
goriilebilir. Banka hesabi faturalar1 6demek, havale gondermek veya almak ve maasg
O0demelerini almak i¢in daha kolay ve ¢ogu zaman uygun maliyetli imkanlar sunar.
Ayrica para biriktirmek ic¢in glivenilir bir yol olmasi ve bu sayede tasarruflar tesvik
etmesinin yani sira krediye erisimin de Oniinii agar. Bu sebeple banka dislanmas1 diger

dislanma tiirlerine de kap1 agmaktadir.

Giliniimlizde para transferleri banka hesabina elektronik transferler seklinde
gerceklesmektedir ve  birgok lilkede bankacilik  hizmetlerinin  tamamindan
yararlanabilmenin 6n kosulu bir banka hesabinin bulunmasidir (Temizel, 2015). Cogu
isveren maas Odemelerini banka hesabi yoluyla yapmay: tercih eder. Bu sebeple
ozellikle genglerin finansal sistemle etkilesimleri genellikle ise girdikleri zaman baslar
(Atkinson, 2004). Bu durum disiiniildiigiinde issizlik veya kayit disi ¢alisma banka

dislanmasinin en 6nemli sebebi olarak gosterilebilir.

Cogu gelismis llkelerde yetiskinlerin bir kismi, bankalarin kendileri i¢in bir
hesap agmak istemedigini belirtmektedir. Bu durum genellikle bor¢ ge¢misi kotii olan
kisilerde goriilebilir, ancak bankalar, ayn1 zamanda, yeterli seviyede bir geliri olmadig1
icin geng bireylere de hesap agmayi reddedebilir (Atkinson, 2004). Bazi arastirmalar,
diisiik gelirli ya da sosyal yardim alan kisilerin, bazen, hesap a¢ma talebinin
reddedildigini veya baska bir bankaya gitmelerinin oOnerildigini tespit etmislerdir
(Collard, Kempson, & Whyley, Tackling Financial Exclusion in Disadvantaged Areas,
2001) (Kempson & Whyley, 1999). Hesap agmak igin gerekli belgelere sahip olmamak
da banka dislanmasina neden olabilir. Ulkeye ait kimlik belgesi veya pasaportu olmayan
miilteciler buna 6rnek gosterilebilir. Ayrica finansal okuryazarlik diizeyi de ¢ogu kisi
i¢in finansal sistemden uzak durmanin énemli bir sebebidir. Geng yetiskinlerin bazilar
finansal {irlin ve hizmetler hakkinda saglanan tiim bilgileri anlamada zorluk ¢ektiklerini
belirtmektedir. Bankacilik islemleri sirasinda okunmasi veya imzalanmasi gereken
belgeleri anlamak i¢in yeterli seviyede bilgilendirmeye ihtiyag duyulmaktadir (Atkinson,
2004).

Bankacilik islemlerinden dislanmaya sadece arz yonlii faktorler neden
olmamaktadir. Talep yonlii faktorler dikkate alindiginda 6zellikle yash bireylerin nakit
kullanmay1 tercih etmek gibi geleneksel tutumlar1 (Andrew Irving Associates, 2006)

goniillii olarak dislanmaya Ornek gosterilebilir. Finansal hizmet saglayicilarina olan

6



giivensizlik (Collard, Kempson, & Dominey, 2003) , yeni teknolojileri kullanmaya kars1
isteksizlik, yaslilik sebebiyle ev disinda yapilacak islere karsi kendine giivensizlik ve
emniyet endisesi banka islemlerinden uzak durmalarina sebep olmaktadir (Andrew

Irving Associates, 2006).

Bireyler, her ne kadar bankalara kars1 olumsuz fikirlere sahip olsalar da, bir
banka hesabina ihtiya¢ duyduklarini belirtmektedirler (Collard, Kempson, & Dominey,
2003). Banka hesabi ile saglanan islem olanaklari; fatura 6demeleri, maas 6demeleri ve
transfer iglemleri banka hesab1 olmaksizin yapildiginda ¢ogu zaman daha masrafli hatta
bazen imkansizdir. Fakat hesap agma ve igletim {icretleri ve hesaptan olmasi gerekenden
fazla para ¢ekme korkusu da diisiik ve orta gelirli kisiler i¢in 6nemli bir caydirici
unsurdur. Diisiik gelirliler bankalarin hesap isletim ticretleri konusunda daha seffaf
olmalarini, diigiik gelirlilerin ihtiyaglarin1i anlamalarimi ve finansal durumlarinin
kontroliinii elde tutmalarina imkan verilmesini istemektedir. Aslinda bazi insanlar bu
endigelerden dolay1r eski yontemleri tercih ederler (Kempson, Whyley , Caskey, &
Collard, 2000).

Giliniimlizde banka hesab1 6deme ve transfer islemlerinin elektroniklesmesi ile
birlikte bir gereklilik haline gelmistir. Ornegin; siirekli seyahat etmek zorunda olan
kisiler i¢gin ATM’ler yardimiyla para ¢ekmeyi kolaylastirmakta ve nakit tasimaktan daha
giivenli bir yol sunmaktadir (Corr, 2006). Banka hesabi, sadece seyahat edenler igin
degil toplumun biitiin kesimleri i¢in paralarin1 muhafaza etme konusunda giivenli bir
yontemdir. Bir banka hesabinin olmamasi, parayr tutmak i¢in giivenli bir mekanizmaya
sahip olunmadigi anlamina gelir; bu da insanlar1t hirsizlifa ve soygunlara karsi

savunmasiz birakir (Corr, 2006).

Banka diglanmasina maruz kalan dezavantajli guruplara yonelik, hesap agmay1
kolaylastiracak adimlar atilmistir. Birgok ticari banka 6grenciler i¢in hesap isletim ticreti
O0demeksizin hesap agma imkan1 sunmaktadir. Fakat kar amagh ticari kuruluslarin daha
cok gelir elde edebilecekleri guruplara yonelmesi kaginilmazdir. Banka digslanmasina
¢Oziim getirmek, toplumun her kesiminin finansal sisteme dahil olmak i¢in ilk adim olan

cari hesap ile tanistirmak kar amaci glitmeyen kuruluglar yardimiyla saglanabilir.



1.2.2. Kredi Dislanmasi

Kredi; cesitli araclar, konut, mobilya vs. gibi aylik biitgeyi asan mallara veya
harcamalara erisim saglamak icin kullanilan temel bir finansal ara¢tir (European
Commission , 2008). Bireylere ihtiya¢ duyduklari mal ve hizmetleri satin alma giicii
saglar. Bireylerin ihtiyaglar i¢in kullandiklari krediler haricinde isletmeler de iiretim ve
yatirnm gibi amaglarla kredi kullanirlar. Giiniimiizde kredi kullanimi finansallasmanin
artmasi ile artis gostermektedir (Gloukoviezoff, Understanding and Combating Financial

Exclusion and Overindebtedness in Ireland: A European Perspective, 2011) .

Kredi dislanmast kavrami  uygun kosullarda kredi kolayliklarindan
yararlanamamay1 tanimlamaktadir (Temizel, 2015). Uygun kosullarda saglandiginda
kredi; beklenmedik masraflarla ve gelir degisiklikleri ile karsilasildiginda koruma saglar.
Ayrica projelerin finanse edilmesine yardim eder. Bununla birlikte, boyle olumlu bir rol
oynayabilmesi igin kredinin genis Ol¢iide erisilebilir ve uygun olmasi gerekmektedir.
Kredi, bor¢lu i¢in oldugu kadar alacakli i¢in de riskli bir hizmet oldugundan ulagmak
zordur (Gloukoviezoff, Understanding and Combating Financial Exclusion and

Overindebtedness in Ireland: A European Perspective, 2011).

Kredi dislanmasiin en 6nemli sebebi kredi gegmisinin kotii olmasi, diger bir
deyisle kredi puaninin diisiik olmasindan otiirii bankalarin kredi vermek istememesi
olarak gosterilebilir. Bankalar kredi riski politikalarindan o6tiiri bdyle bir tutum
sergilerler. Kredi riski; bir bankanin kredi misterisinin ya da kendisiyle bir anlagsmaya
taraf olanin anlasma kosullarmma uygun bi¢imde yukumluliiklerini karsilayamama
olasiligidir (Kavcioglu, 2011). Kredi puaninin diisiik olmasi; daha once alinan bir
kredinin veya kredi kartt borcunun zamaninda 6denmemesi, vergi dairesi gibi resmi
kurumlara olan borg¢lar ve hatta elektrik, su, dogalgaz gibi faturalarin 6demesinin
gecikmesinden kaynaklanabilir. Ayrica sik araliklarla kredi basvurusu yapilmasi ve bu

basvurularin reddedilmesi de kredi puanini diisiirmektedir.

Bankalar 6denmeme riski ile karsilasmamak i¢in diisiik gelirli kisilere kredi
vermekten kagimirlar veya kredi faizini yiiksek tutarlar. Yasal diizen igerisinde kredi
alma imkan1 bulamayan ve dislanmaya maruz kalan bu kisiler finansal ihtiyaglari
karsilayabilmek i¢in tefecilerle karsi karsiya kalmaktadirlar (Temizel, 2015). Bu durum
bireylerin ¢cok daha yiiksek faizler 6demesine veya 6deyemeyecekleri bir borg yiikiiniin

altina girmelerine neden olabilir.



(Collard & Kempson, 2005) Diisiik gelirlilerin kredi ihtiyaglarin1 su sekilde

Ozetlemistir:
-Nakdi olarak kiigiik, teminatsiz, sabit vadeli kredilere erigim;
-Uzun veya elverissiz uygulama prosediirleri olmaksizin krediye hizli erisim;
-Gizli veya ekstra tlicret alinmadan ekonomik fiyatli haftalik 6demeler;

-Gegici finansal problemlerle karsilasildiginda 6demenin ertelenmesi veya

yeniden yapilandirilmasi gibi diizenlemeler.

(Corr, 2006) Bireylerin; bankalarin igsiz, geng, hasta veya yash kimseler yerine
kendi evinin sahibi olan, tasarruf gecmisi olan kisilere kredi verdigini diisiindiiklerini
belirtmistir. Bu aragtirmaya gore boyle diisiinen katilimcilar bankalardan ziyade kredi
birliklerinden kredi almay1 tercih etmektedirler. Kredi birliklerinin kredi almak ig¢in
bankalardan daha erisilebilir bir yol oldugu, faiz oranlarinin daha diisiik oldugu ve kredi

almak icin yiiksek gelir sahibi olmanin bir 6n sart olmadig: belirtilmistir.

Bireylerin asir1 bor¢lanma korkulari kredi diglanmasinin bir diger onemli
sebebidir. (Corr, 2006)‘a gore baz1 kisiler kendi iradeleri ile asir1 bor¢lanmanin 6niine
geemek icin kredi karti kullanmayr reddederler. Asiribor¢luluk bireylerin yakin
gelecekte finansal yiikiimliiliiklerini kesin olarak yerine getiremeyecekleri durum olarak
tanimlanmaktadir (Eken, 2008). Asiriborgluluk durumundan kagman bireyler nakit
kullanmay tercih eder ve finansal sistemden kendi tutumlar1 sebebiyle digslanmis olurlar.
Asiriborgluluk hem bireylerin para yonetimi konusunda bilgilendirilmesi hem de borg
verenlerin bor¢ verme politikalar1 ile onlenebilir. Daha 6nce belirtildigi gibi bankalarin
geri ddenmeme riskinden dolay1 kredi vermemesi veya yliksek faiz orani talep etmeleri
bir yandan asir1 bor¢lanmanin Oniine gegerken diger yandan bireylerin ihtiyag
duyduklar1 fonlara ulasamamasina neden olmaktadir. Bu durumu 6nlemek i¢in gelir
seviyesine uygun kredi imkanlarimin sunulmasi ve borg¢ alanlarin bilgi eksikliginin
giderilmesi i¢in bor¢ veren kuruluslarin musterileri olan tiiketicileri finansal acidan

bilinglendirme faaliyetleri yapmalari nemlidir (Eken, 2008).

Kredi kullanimindan ka¢inmanin 6nemli sebeplerinden biri de dini inanglardir.

“Faiz, kredi kullamlan tesebbiisiin karla sonuglanip sonuglanmayacagr veya kdrla

sonuglanacaksa bile bu karin ne miktarda gerceklesecegi onceden bilinememesine



ragmen, faiz nispetinin bastan tespit edilmesi sebebiyle, bu kredi kullanimindan elde
edilen sonucun taraflar arasinda adil ve dengeli bir sekilde paylastirma imkdaninin
ortadan kalkmasina neden olur. Neticede ister alan ister veren olsun, taraflardan birinin

mutlaka zarara ugramast ve bu zararin hi¢hbir sekilde onlenmesinin miimkiin olmamasi

sebebiyle haram kilimmistir” (Ozsoy, 2012).

Islamiyet’te faizin haram olmasi Miisliiman toplumlarda bireylerin goniillii olarak
kendilerini finansal sistemin diginda tutmalarina o6zellikle kredi kullanimindan uzak

durmalarina neden olur.

1.2.3. Tasarruf Dislanmasi

Keynes’e gore bireyler gelecekte tiiketimde bulunmak, ¢ocuklarinin egitimini
finanse etmek, emeklilik, hastalik vs. nedenlerle tasarruf ederler (Karatas & Gavcar,
2001). Keynesyen ekonomide tasarruf gelirin bir fonksiyonudur. Gelir arttik¢a tasarruf
artar. Bu nedenle tasarruf iiriinlerinin kullanilmamasi diisiik gelir seviyesi ile dogrudan
iliskilendirilebilir. (Collard, Kempson, & Dominey, 2003) Finansal agidan dislanmis
kisilerin tasarruf etme istegi oldugunu fakat tasarruflarin kisa siireli ve belli bir amaca
yonelik oldugunu belirtmistir. Bu kisiler arasinda tasarrufun gayri resmi yollarla
yapilmasi, kumbarada biriktirme veya birikimlerin ii¢lincii bir kisiye emanet edilmesi

¢ok daha yaygindir (Wallace & Quilgars, 2005).

Ulkemizde tasarruflarini finansal sistemin disinda tutan bireylerin sayis1 %45’tir
Yastik alt1 birikim yapma aligkanligi, bankalara olan giiven eksikligi, bankalarla
gecmiste yasanan kotli deneyimler ve finansal bilgi eksikligi tasarruflarin kayit disi

kalmasina neden olmaktadir.

2016 yilinda yapilan tasarruf egilimleri arastirmasina gore; tasarruf sahibi
olmayan bireylerin dortte iicli bunun sebebi olarak gelir yetersizligini gostermistir.
Tasarruf sahibi olanlarin ¢ogu ¢ocuklarimin gelecegi i¢in yatirim yaptiklarini belirtirken,

en ¢ok kullanilan tasarruf iiriiniin vadeli mevduat hesab1 oldugu goriilmiistiir (Filiztekin

& Mercan, 2016).

Finansal diglanmaya maruz kalan bireylerin tasarruf etme olasilig1 daha diisiiktiir.
Bu bireylerin gelecekte yasanabilecek beklenmedik olaylara karst esneklik ve
giivenlikleri yoktur (Kempson, Whyley , Caskey, & Collard, 2000). Ayrica birikimlerini
yastik altinda tutanlar da paralarinin ¢alinmasi riski ile kars1 karsiyadir (Gloukoviezoff,

Understanding and Combating Financial Exclusion and Overindebtedness in Ireland: A
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European Perspective, 2011).Tasarruflarini finansal sistemin disinda tutanlar faiz geliri

elde edemezler ve vergi indiriminden faydalanamazlar.

Tasarruf yatirimlarin finansmaninda 6nemli bir kaynaktir. Artan tasarruflar da
sermaye birikimini desteklemekte, ekonomik biiylimeye ve istihdama hizmet etmektedir.
Tasarruflarin diistik olmasi yatirimlar1 ve buna bagli olarak ekonomik biiylimeyi
olumsuz etkilemektedir. Diger yandan artan tasarruflar vatandaslarin ev sahibi olmak
gibi uzun donemli yatirnmlara yonelmesine, iilkeye bagliligin artmasina ve sug isleme

egilimin azalmasina katkida bulunmaktadir.

1.2.4. Sigorta Dislanmasi

Finansal diglanma tartigmalarinda bir diger énemli konu sigortadir. Giiniimiizde bazi
sigorta tiirleri (motorlu tasit sigortasi, deprem sigortast vs.) iilke kanunlarina gore
degisiklik gostermekle birlikte zorunludur. Hangi sigorta tiiriiniin daha gerekli oldugu
konusunda net bir tanim olmadigindan herhangi bir sigorta tiiriinden yoksun olanlar

dislanmis sayilabilir (European Commission , 2008).

Sigorta sirketleri sigorta primlerini aylik ve yillik olarak diizenli talep ederler.
Odemelerin dogrudan borglandirma yoluyla yapilmasmi istemeleri cari hesabi
olmayanlarin sigorta yaptirmalarini engeller (Corr, 2006). Daha 6ncede belirtildigi gibi
cari hesabin olmamasi bireylerin diger finansal araglar1 kullanmalar1 6niinde biiytik bir

engeldir.

Diisiik gelirliler ve diger dezavantajli gruplar i¢in sigorta hizmeti oldukca maliyetlidir.
Diisiik gelirliler dezavantajli veya yiiksek riskli bolgelerde yasamaktadir ve bu nedenle,
sigorta yaptirmak istediklerinde yiiksek maliyetlerle kars1 karsiya kalacaktir. Ornegin;
hirsiz alarm1 ve kap1 ve pencerelere yerlestirilmis emniyet kilitleri varsa, ev sigortasi
daha ucuza alinir; bu, diistik gelirli bir¢ok insanin alamayacagi ek bir maliyettir (Corr,
2006). Ev sigortasinin olmamasi ise yangin ve hirsizlik gibi durumlarda daha biiyiik

maddi kayba neden olabilir.

Ulkemizde sigortasiz is¢i ¢alistirmak kanunen yasaktir. Bu sayede sosyal giivenlik
kurumuna tabi bir iste calisan her birey genel saglik sigortasina ve emeklilik hakkina
sahiptir. Bu durum goz 6niinde bulunduruldugunda kayit dis1 ¢alisma tilkemizde sigorta
dislanmasinin en onemli sebebi olarak gosterilebilir. Sigorta, bireyleri ve ailelerini

hayatin risklerine kars1 korur. Hastalik, yaslilik, is kazasi, malulliik, issizlik ve 6liim gibi
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durumlarla karsilasildiginda aile bireylerinin asgari yasam kosullarinin bozulmamasini
garanti eder. Sigorta yaptirma imkani bulamayan dezavantajli gruplarin ise yasam

standartlar1 diiser ve sosyal dislanmaya varan bir siirecin i¢ine girerler.

Sonug olarak diisiik gelir, jeodemografik faktorler (Sinclair, 2001) bilgi eksikligi vs. gibi
sebeplerle sigorta irilinlerine erisilememesi veya kullanilamamasi sigorta dislanmasi

olarak tanimlanir.

1.3. Finansal Dislanmanin Nedenleri

1.3.1. Arz Yonlii Faktorler
1.3.1.1. Cografi dislanma

Finansal hizmetlerden dislanma {i¢ faktor ile iligkilidir: dezavantajli bolgelerde
finansal kurumlarin sayisinda azalma, banka subelerinin kapatilmasi ve bu bolgelerde
yasayan insanlar arasinda araba sahibi olanlarin sayisindaki azlik (Kempson, Whyley ,
Caskey, & Collard, 2000). Finansal hizmetlerle olan temasin azalmasi dezavantajli
toplumlarda psikolojik engeller de yaratmaktadir. Bu bireyler finansal kurumlarla
iliskiden yoksun olmanin yani sira iligkisi olan kisileri de tanimamaktadir (Sinclair,

2001). Bu durum bireylere kendilerini toplumdan dislanmis hissettirmektedir.

Cografi dislanma finansal {irlin ve hizmetlere erisim eksikliginden
kaynaklanmaktadir.Banka subelerinin yetersizligi ve gelismemis finansal altyapi
dislanmanin belirtileridir. Bu problemin nedenleri bankalarin diigiik gelirli ve bankacilik
hizmetlerinin kullaniminin az veya diizensiz oldugu yerlerden ¢ekilmesi ve bankalarin
kirsal ve problemli bolgelere karsi ilgisiz olmasidir (Ryszard, Walenia, & Pyrkosz,
2015). Kar amaci giiden finansal kuruluslar subelerini daha fazla kazang elde
edebilecekleri, gelir seviyesi yiiksek bolgelere agmay1 tercih ederler. Bu yaklasim kirsal
kesimlerde yasayanlarin finansal sisteme dahil olmasinin Oniindeki en biyiik
engellerden biridir. Kirsal kesimlerde tasarruflarin giivence altina alinmasi konusunda da
ciddi sikintilar yasanmaktadir. Finans kurumlarina ulagamayan bireyler tasarruflarim

yastik altinda tuttuklarindan paralarinin ¢alinmasi ihtimali ile kars1 karsiyadirlar.

Ingiltere’de banka subelerinin kapatilmasi yerel bolgelerde ekonomik ve sosyal
problemlere neden olmustur. Yerel bolgelerin ekonomik firsatlardan yararlanamamasi
ticarette diisiise neden olmus ve kiigiik isletmelerin agilmasini engellemistir (Corr,

2006). Bankalara erisimde yasanan sikintilar bireylerin diglanmasina neden olmakla
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birlikte finansal sisteme ulasmak igin alternatif yollarin da oniinii agabilir. Postane
bankaciligit bunun en eski ve en c¢ok kullanilan yoOntemlerinden biridir. Postane
bankacilig1 ilk olarak Ingiltere’de ortaya ¢ikmistir. Devletlerin meveut postane aglarini
kullanarak finansal iirin ve hizmet sunmasi finansal tabana yayilma diizeyini
artirmaktadir. Cografi diglanmayr azaltmanin yanisira postanelerin ticari bankalara
oranla iglem ticretlerinin az olmasi diisiik gelir diizeyine sahip kisilerin finansal sisteme
ulagmasini  kolaylastirir. Postaneler kendilerine ©zel bankacilik hizmetlerini
sunabilecekleri gibi diger bankalarin acentesi olarak ta galigabilirler. Ulkemizde PTT
BANK hem kirsal hem kentsel alanda yaygin sube agiyla bankacilik islemlerine aracilik
etmektedir.

1.3.1.2. Erisim dislanmast

Erisim diglanmasi risk degerlendirme siirecleri nedeniyle erisimin kisitlanmasi
anlamina gelir. Geligen teknoloji ile birlikte finansal kurumlarin risk degerlendirme
yetenekleri de gelismistir. Bu durum bir yandan krediye erisimi kolaylastirirken diger
yandan krediye erisemeyen kisilerin daha fazla izole olmasimna neden olmustur

(Kempson, Whyley , Caskey, & Collard, 2000).

1.3.1.3. Kosul dislanmast

Kosul diglanmasi finansal {irlinlere bagli sartlarin {iriinleri bazi kisilerin
ihtiyaglart i¢in uygunsuz hale getirdiginde ortaya c¢ikmaktadir (Kempson, Whyley ,
Caskey, & Collard, 2000). Ozellikle diisiik gelirli kisilere uygun iiriinler oldukca azdur.
Bu durum kismen finansal endiistrinin kaliteye bakis stratejisinden kaynaklanmaktadir
(Corr, 2006). Finansal kurumlar daha karli miisterileri hedef alan tiriinler gelistirmistir.
Sonug olarak temel kredi ve borg iirlinlerinden ziyade daha risksiz daha yiiksek gelir

getirecek yatirimla ilgili tirtinlere odaklanilmistir (Sinclair, 2001).

Hesap a¢cmak i¢in yatirilmasi gereken minimum baslangi¢ tutari, kotii kredi
gecmisi ve kimlik gereklilikleri de kosul diglanmasinin temel nedenleridir. Kimlik karti
ve chliyet gibi belgelerin ¢ok yaygm olmadigi iilkelerde bu gerekliliklerin zorluk
¢ikarmak i¢in bir bahane oldugu da diigiiniilmektedir (Corr, 2006). Kimlik tanimlama
slirecinin zorlastirilmasi ile bankalar istenmeyen miisterilerilerden kaginirlar. Evsizler ve
miilteciler gibi kimlik sartlarin1 saglayamayanlar bu durumdan etkilenenler arasindadir
(Warsame, Mohamed, & Hersi, 2009). Ayrica pasaport ve siiriicii belgesine sahip

olamayacak kadar diisiik gelirliler bu belgelerin sart kosulmasi durumunda bir banka
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hesab1 agma sans1 bulamamaktadir. Siirekli bir adresi bulunmayan kisiler (karavanda
yasayanlar gibi) adres kosullarin1 saglayamadiklari i¢in diger belgelere sahip olsalar dahi
hesap acamazlar (Corr, 2006). Hesap agmak igin gereken tutarin yiiksek tutulmasi kar
getirmeyecek miisterilerin elenmesini saglar. Bazi bankalar miisterilerin yaygin olarak
kullandiklar {irinlere daha fazla maliyet uygularlar. Mali durumu iyi olan kisiler i¢in bu
maliyetler asilabilirken kotii olanlar da yiiksek ticretler 6demek zorunda birakilmaktadir.
Bu noktada iirtin ve hizmetlerin erisilebilirligi degil uygunlugu asil tartisma konusudur
(Corr, 2006). Kredi notunun diisiik olmasi bir ¢ok durumdan etkilenmektedir. Kredi notu
sadece banka kredilerinin geri 6denmemesi ile dl¢lilmez. Faturalarin ge¢ ddenmesi, kira
borcu, kredi kart1 borglarinin geciktirilmesi, bir ¢ok bankaya ayni1 anda kredi bagvurusu
yapmak ve reddedilmek ve banka hesabinda yeterli para bulunmamasi kredi puanini
negatif yonde etkiler. Kredi puani diisiik kisilerin kredi bulmasi ¢ok zor veya imkansiz
hale gelmektedir. Kredi kullanim kosullarmin diisiik gelirlileri finansal sistemden

dislamasi bu sekilde 6rneklendirilebilir.

Kosul diglanmasi kisaca tiiketicilerin iriinleri kullanmak i¢in gereken asgari
sartlar1 saglamadigi i¢in iriin saglayicilari tarafindan reddedilmesidir (Marron, 2013).
Bunun oniine gecebilmek icin saglayicilarin bazi yenilikler getirmesi gerekmektedir.
Diisiik gelirlilerin biit¢elerine uygun hesaplar sunmak, hesap agma prosediirlerini
kolaylagtirmak, borclarin geri ©6denmesinde saglanacak kolayliklar ve yeniden
yapilandirmalar tiiketiciler ve saglayicilart ortak noktada bulusturabilir. Buna karsilik
kar amaci giliden ticari bankalarin karlarint maksimize edecek yollar1 tercih etmesi de
cok sasirtict degildir. Daha Oncede belirtildigi gibi kar amaci gilitmeyen postane gibi
kuruluglar vasitasiyla maliyeti diisiik ve kosullart esnek iiriin ve hizmetlerin sunulmasi

soruna etkili bi ¢éziim yolu olabilir (Kempson, Atkinson, & Pilley, 2004).

1.3.1.4. Fiyat diglanmast

“Bankacilik hizmet tcretleri, faiz oranlari, sigorta primleri gibi uygulamalar
nedeniyle tiiketicilerin finansal hizmet alamamalar1 bu kapsamda degerlendirilmektedir
(Temizel, 2015)”. Kiigiik miktarlarda krediler igin biiylik miktarda faiz alinmas: fiyat

dislanmasina Ornektir.

1.3.1.5. Pazarlama dislanmas:
Finansal kurumlar tarafindan kullanilan pazarlama yontemleri, niifusun bazi

kesimlerini finansal triinleri talep etmekten alikoyabilir (Warsame, Mohamed, & Hersi,

14



2009). Pazarlama diglanmasi insanlarin satig ve pazarlama hedeflerinin disinda kalmalari
ile ortaya ¢ikar (Kempson, Whyley , Caskey, & Collard, 2000). Finansal iiriin ve
hizmetler daha ¢ok kar getirecek kisi ve gruplara yonelik olusturuldugundan diisiik

gelirli kesimler iiriin saglayicilar i¢in ilgi ¢ekici degildir.

Ayrica finansal iiriin ve hizmetlerin bilinirligi de pazarlama faaliyetleri sayesinde
olmaktadir. Eksik bilgilendirilme de kisilerin kendilerine uygun iiriinleri bulmalarini

zorlastirir.

1.3.1.6.Teknolojik dislanma

Teknolojik gelismeler bir ¢ok insanin finansal sistemle olan iliskisini
kolaylastirirken bir coklar1 i¢inde engel olusturmustur. Teknolojiyi takip eden ve
teknolojik cihazlar1 kullanabilen kisiler i¢in bankacilik islemleri daha hizli daha kolay ve
daha masrafsiz hale gelmistir. Ornegin; para transfer islemlerinde ATM’lerin
kullanilmas1 subeden yiizyiize hizmet almmmasindan daha masrafsizdir. Internet
bankaciligi ve mobil bankacilik uygulamalar1 zaman ve mekan kisit1 olmadan islem
yapmay1 saglamaktadir. Fakat nakit kullaniminin yaygin oldugu ve teknolojik

gelismelere uyum saglayamayan kesimler dezavantajli duruma diigmiistiir.

Finansal hizmetlere internet {izerinden erigenlerin daha yiiksek gelir sahibi
olduklari, birden fazla kazanci bulunan hanelerde yasadiklari, kredi puanlarinin yiiksek
oldugu ve finansal bilgi agisindan da zengin olduklar1 belirtilmistir. Aksi durumdakiler
ise finansal okuryazarlik seviyesi diisiik, diizenli geliri olmayan kisilerdir (Pahl, 1999).
Ayni calismada egitim seviyesi diisiik olanlarin, issizlerin, kadinlarin ve emeklilerin
ikinci kategoride olma ihtimallerinin yiiksek oldugu vurgulanmistir. Diisiik gelirli kisiler
arasinda bilgisayar almakta zorlandiklari, aldiklar1 zaman internet kullanim masraflarini
karsilayamayacaklart i¢in internet bankaciligi kullanamayanlar vardir (Corr, 2006). Gelir
seviyesi diislik kisilerin yasadig1 bir baska sorun da ATM’lerden kiiciik miktarlarda para
cekilememesidir. ATM kartinda bulunan 5 liraya ihtiyag duyuldugu zaman erismek

mumkin olmamaktadir.

“Teknofobi” internet ve telefon bankaciliginin kullanimi iizerinde 6nemli bir
etkiye sahiptir. Telefonda bir problemi halletmenin zor oldugu diisiincesi, telefon ve

internet tizerinden kisisel bilgilere erisilmesi ve dolandiricilik endisesi finansal
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islemlerde internet ve telefon kullanimindan kaginmaya sebep olmaktadir (Corr, 2006).

Bu sebeple ¢cogu kisi yiizyiize bankacilik hizmetini tercih etmektedir.

Teknolojik digslanma yeni teknolojileri kullanarak bankacilik hizmeti almaktan
¢ekinen, bu konuda uyum sorunu bulunan miisterileri kapsayan bir kavramdir (Temizel,
2015). Teknolojik dislanmadan en ¢ok etkilenen gruplardan birisi yaslilardir. Yash
bireylerin paralarini nakit olarak bulundurmayi tercih etmesinin bir ¢ok sebebi olabilir.
Finansal kurumlara erisimlerinin fiziksel olarak zor olmasi, diisilk okuryazarlik
seviyeleri veya degisimlere ayak uydurmakta zorlanmalari bu sebepler arasinda
sayilabilir. Cogu zaman ATM kullaniminda zorluklar yasanirken internet bankaciligi ve
mobil uygulamalarin kullaniminda zorlanmak daha olasidir. 65 yas ve {stii kisilerin
sadece beste biri internet kullanmaktadir ve teknolojinin gelismesi bu kisilerin nakde

erigimini iyice zorlastirmistir (Help the Aged, 2006).

Teknolojik dislanma sadece bireyleri etkileyen bir durum degildir. Isletmeler de
finansal islemlerinde teknolojiyi kullanmazlarsa ¢aga ayak uyduramaz ve yok olurlar.
Teknolojiyi kullanmayan igletmeler yiiksek maliyetlerle karsi karsiya kalacaktir. Bu

maliyetler yalnizca parasal anlamda degil vakit kaybi olarak da ortaya ¢ikacaktir.

1.3.2. Talep yonlii Faktorler

Finansal dislanma daha c¢ok arz yonlii faktorlerden kaynaklaniyor gibi
goriinmesine ragmen talep yonlii faktorler de kisieri finansal sistemden alikoymaktadir.
Kisisel tutumlar ve algilar, bankalara olan giivensizlik, dini ve kiiltiirel sebepler talep

yonlii faktorleri olusturur.

1.3.2.1. Kendini dislama

Kendini diglama bireylerin bir finansal {irlin veya hizmet i¢in basvuru
yaptiklarindan bankalar tarafindan reddedileceklerini diisiinmeleri ile ortaya ¢ikar
(Kempson, Whyley , Caskey, & Collard, 2000). Bu diisiince kendi ge¢mis basvurular
veya cevrelerinde bankalar tarafindan geri g¢evrilen kisilerle karsilasmalar1 sonucunda
olusmaktadir. Bazi finansal kurumlar goniillii olarak kendini dislayan kisilerin gergek
anlamda finansal diglanmis sayilamayacaklarin1 iddia ederken (Sinclair, 2001) bir ¢ok
finansal iirlin ve hizmet saglayicisinin bu kisileri mevcut algilarindan caydiracak ve
onlar tesvik edecek somut adimlar atmadigimi ileri siirmiistiir. Nitekim yapilan

aragtirmalar miilteciler, sigimmacilar, yoksullar, sosyal yardim ile gecinenler ve yalniz
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ebeveynlerin kendilerini bankalarin ilgi alan1 diginda hissettiklerini gdstermektedir

(Corr, 2006).

Bankalara olan giivensizlik kisilerin bankalarla aralarina mesafe koymalarimin
onemli nedenlerindendir. Yiiksek faiz oranlar1 ve 6demelerde kolaylik saglanmamasi
bireylerin asiribor¢luluk durumuna diisme korkusuna neden olur ve c¢ogu Kkisi
bankalardan uzak durmay1 tercih eder. Sadece iicretlerini alabilmek i¢in banka hesabi1

kullananlarin sayis1 oldukga fazladir (Corr, 2006).

Zayif misteri hizmetleri bireyleri bankalardan uzaklastiran bir baska sebeptir.
Yiiksek ciro amaciyla ¢ok yogun calisan banka personelleri miisterilere karsi soguk,
kaba, mutsuz ve yaklagmasi zor olarak nitelendirilmistir (Corr, 2006). Miisteriler banka
subelerinden islem yapmak yerine ATM’leri tercih etmektedir. Banka personellerine

olan bu antipati bankalardan goniillii olarak uzak durmaya neden olmaktadir.

Tarihte bir ¢ok kez yasanan bankalarin iflas etmesi gibi olaylar da bankalara olan
giivensizligin bir nedenidir. Olas1 bir iflas durumunda onceden haber alamayacagini
diistinen kisiler hesaplarindaki paraya ulasamamaktan endise ederler. Ayrica
cevrelerinden hesaplardaki paralarinin  kaybolmasi hikayelerini duyan kisilerde

bankalara hep siiphe ile yaklasmaktadir (Corr, 2006).

Banka kredisi aldiktan sonra geri 6deme de yasanan zorluklar ve kredi faizleri
sebebiyle evini, arabasini ve biitlin maddi imkanlarmi kaybeden borgclular siklikla
karsimiza ¢ikmaktadir. Asiriborgluluk ve geri 6deyememe korkusu bireylerin krediye
olan tutumlarinin negatif olmasina sebep olur. Ihtiya¢ durumunda banka kredisi yerine
aileden veya arkadas g¢evresinden bor¢ almak daha yaygindir. Bankaya borglu olmak
diinya genelinde yaygin bir korku haline gelmistir. Bankadan bor¢ almak istemesine
ragmen bankalarin kendilerine bor¢ vermeyi kabul etmeyecegi diisiincesinden dolay1
bagvuru bile yapmayan kisilerin sayis1 da az degildir. Bu diisiinceye sahip kisiler
genellikle gengler, igsizler, kirsal kesimde yasayanlar ve engelliler arasindan ¢ikmaktadir
(Corr, 2006). Bankalarin kendi isinin patronu olan ve kendine ait evi olanlara kredi

verdigi diistiniilmektedir.

Paralarin1 nakit olarak bulundurmayi tercih edenler goniillii olarak kendini
finansal sistemden dislayanlar arasindadir. Para yonetimi konusunda geleneksel tutum

ve aligkanliklara sahip yaslilar bu gruba dahildir. Daha 6ncede bellirttigimiz gibi
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teknolojiyi kullanmakta yasanan zorluklar yaslilarin diglanmasina neden olan arz yonlii
faktorler arasinda sayilmisti. Yashilarin kendi tutumlar1 ve aligkanliklar1 sebebiyle
bankalara ve teknolojiye olan uzakliklar1 ise kendini dislamaya bir 6rnektir. Nakit
kullanma aligkanlig1 sadece yaslilarin tercih ettigi bir aliskanlik degildir. Kredi karti
kullanma aligkanlig1 toplumdan topluma da degisiklik gostermektedir. Bazi toplumlarda
bireyler kredi kartindaki limiti kendine ait bir para olara gormezken ve kart kullanmay1
bliyiik bir risk olarak diisiinlirken bazi1 toplumlar i¢in geri 6deme konusunda endise

duymadan rahatca kullanilan bir finansal tiriindiir.

Sonug olarak bir ¢ok iilkede -0zellikle banka diglanmasi diizeyinin yiiksek
oldugu iilkelerde- diisiik gelirli insanlarin kendi kendini dislamasi, hesap a¢ma
taleplerinin banka tarafindan dogrudan reddedilmesinden ¢ok daha 6nemli bir faktordiir

(Corr, 2006).

1.3.2.2. Sosyal ve Kiiltiirel Faktirler

Sosyal olarak dezavantajli topluluklara ait olan hanelerin, resmi sektdrde ve /
veya toplumsal kiiltiir nedeniyle maruz kaldiklar1 haksiz ayrimcilik yiiziinden finansal
dislanma egiliminin yiiksek olmasi beklenmektedir (Pal & Pal, 2012). Cogu zaman
finansal dislanma sosyal dislanmanin bir alt kolu olarak degerlendirilebilir.Bagka bir
goriise gore finansal dislanma giliglendik¢e sosyal dislanmaya katkida bulunur (Kempson
& Whyley, 1999). Sebep sonug ilskisi gozetmeksizin finansal dislanma sosyal diglanma
ile iligkilidir.

Diistik gelir seviyesindekiler ve resmi finansal {iriin ve hizmetleri kullanmak i¢in
gereken kimlik sartin1 saglayamayanlar -miilteciler ve siginmacilar bu grup iginde
gosterilir- her lilkede hem sosyal hayata katilim da hemde finansal sisteme katilimda
zorluk yasarlar. Baz1 gelismis iilkelerde etnik kdken bagli basina bir finansal diglanma
nedeni olarak goriilmektedir. Ingiltere’de yasayan Pakistanli ve Bangladesli topluluklar
bankacilik islemlerinde sorunlarla karsilasmaktadir (Kempson, Atkinson, & Pilley,
2004). Ayrica Ingiltere’de yasayan Somalililerin en ciddi sosyal dislanma belirtisi
finansal diglanmadir (Collard, Kempson, & Whyley, Tackling Financial Exclusion in
Disadvantaged Areas, 2001). Miilteciler egitim seviyesi ve gelir seviyesi bakimindan da
dezavantajli olduklarinda sosyal hayata katilim gittik¢e zorlasmaktadir. Diinya genelinde
miilteciler diisiik gelirleri sebebiyle gittikleri tlilkelerin tagra bolgelerine yerlesmekte ve

sehir hayatindan uzak kalmaktadir. Maddi imkansizliklarla karsilasan, bulunduklari
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tilkelerin dilini kullanmakta zorlanan (Corr, 2006) ve sosyal haklardan mahrum olan bu
kisiler hayatlarin1 devam ettirebilmek i¢in kotii kosullarda az maasa ve sigortasiz
calismaya razi1 olmaktadir. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisi gz Onilinde
bulunduruldugunda ilk basamakta engellerle karsilasan bu dezavantantajli gruplar

elbette sosyal hayata ve finansal sisteme dahil olmakta zorlanacaktir.

Hindistan’da yapilan bir ¢alismada sosyal a¢idan dezavnatjli gruplar kast sistemi
temel alinarak incelenmistir (Pal & Pal, 2012). Kast sistemi toplumsal ayrismaya sebep
olmus ve resmi olarak kaldirilmis olsa da derin izler birakmistir. Hindistan’da kirsal
kesimde yasayanlar altyap1 tesisleri, gelir seviyesi ve egitim diizeyi agisindan kentsel
kesimin gerisinde kalmistir. Ayrica meslek yapist farklilik gostermektedir. Biitiin bu
faktorlere bagl olarak resmi finansal hizmetlerin kullanim oram kirsal kesimde kentlere

oranla oldukga diisiiktiir (Pal & Pal, 2012).

Kadinin finansal dislanmasi sosyal ve kiiltiirel normlar sebebiyle dislanmaya
verilebilecek en Onemli Orneklerdendir. Ataerkil toplumlarda kadinin sosyal hayata
katilimi, egitim almasi ve ¢alismast giiniimiizde dahi biiyiik bir sorun olarak karsimiza
cikmaktadir. Banka hesabina sahip olan, kredi kullanan ve girisimci kadinlarin orani
erkeklerin oranindan ¢ok daha azdir (Klapper & Demirguc-Kunt, 2012). Giiney Asya,
Kuzey Afrika ve Ortadogu iilkelerinde kadinlarin dolayli olarak bir banka hesabina
sahip olmalar1 yaygindir (Klapper & Demirguc-Kunt, 2012). Bu durum kendine ait

banka hesab1 olmayan kadinlarin is kurma olasiliklarin1 sinirlandirmaktadir.

Ingiltere’de finansal dislanma ve sosyal dislanma kompleks bir iliski
icerisindedir. Finansal dislanma genelde sosyal dislanmaya katkida bulunur. Ucretin
O0denmesi icin gereken bir banka hesabina sahip olmamak is bulmaya engel olurken
kredi kullanamamak yaygin tiiketim toplumunun bir pargasi olmaya engeldir (European
Commission , 2008). Diger yandan finansal dislanma sosyal diglanmanin bir sonucu
olabilir. Banka hesabi bulunmayan veya yaygin finansal hizmetleri ¢ok az kullanan

kisilerin sosyal dislanmis toplumlara ait olmas1 gibi (European Commission , 2008).

1.3.2.3. Dini Sebepler
Faiz Kuran-1 Kerimde bir ¢ok ayetle yasaklanmistir. Bu sebeple miisliiman
toplumlar faizli islem yapmaktan uzak dururlar. Bir ¢ok iilkede Islamiyete uygun

finansal iiriin ve hizmetlerin yeterli sunulmamasi Miisliman topluluklar arasinda var
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olan finansal dislanmanin temel sebeplerinden biri olarak ileri siiriilmiistir.
Avustralya’da miislimanlara uygun finansal sistem eksikliginin finansal diglanmaya

neden olan en 6nemli faktor olabilecegi belirtilmistir (Burkett & Sheehan, 2009).

Ingiltere’de  yasayan miisliiman topluluklar digerlerine oranla daha
yoksuldurlar.ingiltere’de bir banka hesabma sahip olma durumu diger beyazlarla
kiyaslandiginda Pakistanlilarda dort kat, Bangladeslilerde ti¢ kat, Kizilderililerde iki kat
daha azdir. (Warsame, Mohamed, & Hersi, 2009). Bu durum diger finansal hizmetler
icin de gecerlidir (Sinclair, 2001). Bu topluluklarin is kurmalarmin ve islerini
gelistirmelerinin dniinde sermaye eksikligi engel olusturmaktadir. Islami finansin daha
cok yatirnm ve mortgage lizerine yogunlastigi ve proje finansmaninda eksiklikler oldugu
goriilmiistiir. Miisliimanlar tarafindan isletilen isyerleri Islamiyete uygun finansman
kaynaklarma erisemediklerinde gii¢lii rekabet karsisinda basarili olamamaktadir

(Warsame, Mohamed, & Hersi, 2009).

(Knight, 2006)’a gore Islamiyete uygun finansal iiriinlerin varhg daha az
dislanma anlamina gelmektedir. Herkesin finansal hizmetlere ihtiyact vardir ve bu
hizmetlerin yayginlagsmas: Ingiltere’de yasayan 1.6 milyon miisliimanin sosyal ve
finansal hayata dahil olmasina yardimci olacaktir. Avustralya’da da simirl sayida

finansal kurum miisliimanlara uygun finansal tiriinler sunmaktadir (Sain, Rahman, &
Khanam, 2016).

Sadece Ingiltere ve Avustralya gibi miisliiman azinliklarmn oldugu iilkeler degil
tilkemizde de islami finansal {riinlerin yayginlagtirilmasina ihtiyag vardir. Tirkiye’de
islami finansal araclar sunan kurumlar olmasina ragmen bu kurumlarin sunduklari
finansal iiriin ve hizmetlerin gercekten Islamiyete uygun olup olmadigma dair giiven
eksikligi vardir. Ticari bankalarin isleyisi ile katilim bankalarinin isleyisinin ayni oldugu
sadece iiriin ve hizmetlerin isim degisikligine ugradig1 algis1 oldukca yaygindir. Faiz
geliri kazanmak istemeyenler ve kredi faizi 6demek istemeyenler bankaciliktan uzak
durmaktadirlar. Islami finansin yaygm olmamasi bireysel acidan finansal dislanma
seviyesini artirirken, bu kisilerin tasarruflar1 finansal sistemin disinda kaldigindan

ekonominin zayiflamasina neden olur.

Dinin tiiketicilerin kararlar1 {izerindeki etkisi dinin nasil yorumlandigi ve ne

dleiide takip edildigine gore degisir (Sain M. R., 2013). Ulkemizde dini sebepler finansal
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dislanmaya neden olan en Onemli faktorler arasinda gosterilemeyebilir. Tiirkiye’de
geleneksel bankacilik yapisina benzerlik; mesruiyet tartigmalari; sermaye kisiti/sube ve
personel sayilarinin yetersizligi; enstriiman/iiriin yetersizligi; insan kaynaklar1 sorunlari;
tanitim, pazarlama ve halkla iliskiler alaninda sorunlar (Ciiriik, 2013) islami finansin
gelisimini ve islami finansa olan bakis acisini etkilemektedir. Bu sorunlar bireylerin dini
inanglart ne olursa olsun ticari bankacilig1 tercih etmesine neden olmaktadir. Islami
finansal triinler hakkinda bilgi eksikligi giderildiginde, tanitici reklamlar artirildiginda

ve bu iiriinlerin imaj1 diizeltildiginde islami bankacilik daha ¢ok tercih edilecektir.

Islami finans denildiginde sadece bankalar diisiiniilse de diisiik gelirlilere uygun
hizmetler sunan Islami mikro finans kuruluslari, Islami kooperatifler, rehin
(pawnbrokering) kuruluslari, para vakiflari, zekat fonlari, hibrit kurulus modelleri
(vakif-zekat birlesimi gibi), karz-1 hasen bankalari, islami yatirim fonlari, kirsal ve koy
bankalari, mikrotekafiil sirketleri bulunmaktadir (Ozdemir & Aslan, 2017). Endonezya,
Malezya ve Pakistan gibi iilkelerde bu tarz kuruluslar daha yaygindir (Ozdemir & Aslan,
2017). Miisliman toplumlarin bulundugu diger iilkelerde bu gibi kurumlarin

yayginlagmasi dini faktorlere dayali finansal dislanmayi azaltacaktir.

1.4. Finansal Dislanmanin Sonuclari

Finansal diglanma, bireylerin parasal kaynaklarimi artirma, tahsis etme ve
kullanma bi¢imlerini dogrudan veya dolayli olarak etkileyerek maddi sonuglar
dogurabilir. Veya finansal dislanma sosyal sonuglar olusturabilir (European Commission
, 2008). Bu sonuglar, bireylerin tiikketim kaliplarini, ekonomik faaliyetlere katilim
bicimini veya sosyal refaha erisme bi¢imini, gelir ve refah dagilimmi etkileyebilir.
Insanlarin genel yasam kalitelerinin etkilendigi kadar hem satin alma kararlar1 hem de
zamanlarini nasil gegirdikleri bu sonuglardan etkilenir (European Commission , 2008).
Asagida finansal diglanmanin finansal ve sosyal sonuglari banka, kredi, sigorta ve

tasarruflar agisindan ayr1 ayr1 degerlendirilmistir.

1.4.1. Banka

Bir banka hesabima sahip olmamanin bir¢ok olumsuz sonucu vardir. Istihdam
edilmek, maas ve sosyal yardimlarin alinmasi ¢ok zor veya imkansiz hale gelebilir.
Ciinkii ¢ogu isveren bir banka hesabina sahip olunmasmi ister. Odemelerin hesap

araciligiyla yapilmasi hem daha giivenli hem de daha kolay ve az maliyetli bir
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yontemdir. Banka hesab1 olmayan kisilere ¢cekle 6deme yapilabilir fakat ¢ek bozdurmak

da ekstra bir maliyettir.

Cari bir hesabin yaninda modern Odeme araglarina erisim de Onemlidir
(Gloukoviezoff, 2011). Faturalarin otomatik olarak &denebilmesi, internetten aligveris
yapilabilmesi gibi iglemlere imkan veren bir banka kartinin bulunmasi bu islemlerin
daha az maliyetle yapilmasina imkan tanir. Ayrica banka kartina sahip olmayanlar bazi
0zel indirimlerden -internete 6zel firsatlar gibi- yararlanamazlar. Bir¢ok kamu hizmeti
veren sirket, faturalarin1 her ay elektronik olarak 6deyen insanlar i¢in indirimli fiyat
teklif eder (Corr, 2006) (Kempson, Whyley , Caskey, & Collard, 2000). Bir édeme
kartina (banka veya kredi kart1) sahip olmayan kisiler, bu sekilde satin alinan mallarin ve
hizmetlerin daha diisilik fiyatlarindan da yararlanamazlar. Hatta banka hesab1 olmadan ev
kiralamak bile zordur (Bayot, 2008). Ciinkii kira 6demeleri giinlimiizde yaygin olarak

banka hesabina havale seklinde yapilmaktadir.

Bir banka hesabinin olmamasi kisilerin finansal kuruluslardan kredi almasina
engeldir. Ciinkii banka hesabinin olmamasi kredi puanini diisiiren bir etkendir (Kempson

& Whyley, 1999) ve kredi puani diisiik olan kisilere bankalar kredi vermek istemezler.

Bankacilik islemlerinin maliyeti bankada hesab1 bulunmayan kisilere bankanin
miisterisi olanlara gére daha yiiksek maliyetle sunulur. Ara sira yapilan fatura 6demeleri,
vergi 0demeleri, havale islemleri, cek ve 6deme emirlerinin nakde ¢evrilmesi bu kisiler

icin daha pahalidir (European Commission , 2008).

Bankalara ve diger finansal saglayicilara erisimi olmayanlar paralarini planl bir
sekilde yonetemezler. Buna ek olarak bir banka hesabi olmadan giivenli ve kolay para

tasimak ve taksit 6demek i¢in esneklik bulmak zordur (Atkinson, 2004).

Banka hizmetlerine erismemek veya nasil kullanilacagini bilmemek statiisiine ve
yasam tecriibesine bagli olarak kendine glivenen insanlarin benlik saygisini etkileyebilir,
aile ve arkadas ¢evresiyle olan iliskilerini tahrip edebilir (European Commission , 2008).
Ciinkli finansallasma her alanda artmakta ve bankacilik islemleri giinden giine
yayginlagsmaktadir. Finansal sistemden uzak kalmak ve zamana ayak uyduramamak bu
kisileri sosyal agidan da negatif etkileyecektir. Ozellikle finansallasmanin yiiksek
oldugu, finansal iiriin ve hizmetlerin yaygin olarak kullanildig: iilkelerde nakde dayali

islem yapmak bireyleri dislanmis hissettirecektir. Ornegin, Avusturya, Belcika, Fransa,
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Almanya, Ingiltere gibi iilkelerde bu durum daha belirginken, nakit islem yapmanin hala
yaygin oldugu Polonya, Ispanya, Slovakya, italya gibi iilkelerde ayni sosyoekonomik
sonuglarla karsilasilmayabilir (Bayot, 2008). Fakat zamanla finansallasma diizeyi bu

iilkelerde de arttik¢a insanlar finansal ve sosyal sorunlarla yiizlesecektir.

Temel finansal hizmetlerden dislanmak toplumun aktif ve iiretken kesiminden
biri olmaya ve boylece yasanilan toplumun refahina katkida bulunmaya engeldir (Sain
M. R., 2013). Bu durum sosyal uyum ve entegrasyon eksikligine yol acacak ve etkilenen

gruplar daha ¢ok yoksulluga itilecektir (Sain M. R., 2013).

1.4.2. Kredi

Bankalardan veya diger finansal kurumlardan kredi alamayan insanlar, siklikla
ticretlerin daha yiiksek oldugu, sartlarin ve kosullarin daha diisiik seviyede olabilecegi
kredi saglayicilar1 kullanmak zorunda kalirlar (Corr, 2006). Krediye erisemeyenlerin
finansman saglamak igin illegal yollara mecbur kalmasi bu kisileri daha kotii bir borg
batagina siiriikklemektedir. Arkadaslardan veya aileden bor¢lanmak daha kolay ve
zararsiz goriniir fakat bu kisilerle de c¢atigmalara ve iliskilerin bozulmasina neden

olabilir.

Tiiketici  kredisine erisim imkant bulunmamasi, bireylerin durumunun
kotiilesmesine neden olabilir (6rnegin; tiiketici kredisinin saglik giderleri i¢in 6deme
yapmada kullanilacagi zamanlar) veya insanlarin fakirlikten kag¢inmasina (tiiketici
kredisi ile bir is kurmak gibi) engel olabilir. Bununla birlikte erisim kalitesini hesaba
katmak gerekir. Bu potansiyel borclular, kredi aldiklar1 zaman daha iyi durumda
olmayabilirler, ¢linkii kredi verenler, islemi kendileri i¢in daha karli hale getirecek

kosullar uygulayabilirler (Gloukoviezoff, 2004).

Banka kredisi alamayanlar icin bir diger alternatif ise subprime kredilerdir. Bu
kredi tiirli diistik gelirlilere diger bir ifade ile kredi riski ytiksek kisilere verilen yliksek
faizli kredilerdir. Subprime kredilere uygulanan kosullar bu kisileri daha biiyiik maddi
zorluklara ve asiribor¢luluga diisiirebilir. Kredi derecelendirmenin nadiren yapildigi bu
yontemde finansal saglayicilarin miisterilerin krediyi geri 6deme kapasitelerinin farkinda
olmamasi nedeniyle miisterilerin temerriide diisme riski daha yiiksek olabilir (European
Commission , 2008). Subprime kredi verenler gibi alternatif finansorler bir krediyi

uzatmak veya temerriide diisme cezasi vermek igin ekstra ticretler de uygularlar
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(European Commission , 2008). Bu alternatifler bir yandan bankalardan kredi alma
imkan1 bulamayan dezavantajli kesimlere kredi saglarken diger yandan asir1 faiz yiikii

ile kars1 karsiya birakarak yine dezavantajli duruma diisiiriir.

Ingiltere ve Irlanda’da ise kredilerin kolay erisilebilir olmasmin kisa vadede
finansman sorununu ¢ozdigi fakat uzun vadede daha biiyiik sorunlara yol actigi
belirtilmistir. Kredilerin yiiksek maliyeti ve bu kredileri kapatmak i¢in yeniden kredi

alinmasi gibi durumlar bireyleri yoksullastirmaktadir (Gloukoviezoff, 2004).

Sosyal agidan baktigimizda en olumsuz sonucu yasayanlar yasadist yollardan
borglananlardir. Bazi iilkelerde tefeciler gibi yasadisi borg verenler, finansal zorluklar
yasayan ve borcunu ddeyemeyecek duruma gelen kisilerden borg¢larini siddet kullanarak
tahsil etmeye ¢alismaktadir. 1994 yilinda Ingiltere’de yaklasik {ic milyon hane bu tiir
kredi kaynaklaria bagliydi ve %500 oranda faiz uygulanan bu kredileri alanlara siddet
tehdidi uygulaniyordu (Warsame, Mohamed, & Hersi, 2009). Bu durum borglu kisiler
tizerinde negatif psikolojik ve sosyal etkileri vardir ve zaman zaman stres ve kronik
depresyon gibi daha ciddi, uzun vadeli saglik sorunlarina neden olur (Balmer, 2006). Bu
kotii deneyim ayni zamanda kisinin refahi tizerinde uzun vadeli bir etkiye sahip olabilir,
¢linkii bu kisiler i¢in yeniden isgiicii piyasasina girip toplumsal statiisiine kavugmak zor
olabilir (Warsame, Mohamed, & Hersi, 2009). Bunun etkileri sadece bireyi
etkilememekte, ciddi ve uzun siireli sosyal parcalanma ve sosyal uyum eksikligi ile

sonug¢lanmakta ve tiim toplumu etkilemektedir.

1.4.3. Tasarruf

Tasarruflar olmadan bireyler beklenmedik harcamalardan ve kii¢iik finansal
soklardan bile korunamazlar (European Commission , 2008) Ya da bor¢lanmak disinda
bir ¢6ziim yolu bulamazlar (Kempson, Whyley , Caskey, & Collard, 2000) (Kempson &
Whyley, 1999). Dahasi tasarruflarini evde nakit olarak bulunduranlar hirsizliga karsi
savunmasizdir (Kempson & Whyley, 1998) ve birikimlerinden faiz geliri elde edemezler
(Kempson, McKay, & Collard, 2005).

Bir bagka dezavantaj ise gayri resmi olarak tasarruf edenlerin (banka hesabi
olmaksizin) tasarruf hesaplarina sahip kisilerin kullandiklar1 faiz oranlarindan ve vergi

avantajlarindan faydalanamamasidir (Kempson, McKay, & Collard, 2005).
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1.4.4. Sigorta

Sigortanin olmamasi, 6zellikle ev-esya sigortasina sahip olmamak, toplumun
baz1 kesimlerinin yangin veya hirsizlik gibi 6ngoriilemeyen olaylara karsi kendilerini
giivence altina alamayacagi anlamina gelir (Corr, 2006). Yiiksek riskli bolgelerde
yasayan diisiik gelirli kisiler i¢in bu konu ayrica énem tasir. Ekonomik sebeplerden
dolay1 sigorta yaptiramayan bu kisiler daha ¢ok maddi kayip tehlikesi ile kars1 karsiya
kalir.

Ulkemizde sigortasiz ¢alismak yasak olmasina ragmen kayit dis1 calisma orani
oldukc¢a yiiksektir. Sigortasiz ¢aliganlar hem saglik sigortasindan hem de emeklilik
hakkindan mahrum kalmaktadir. Daha diisiik ticretle ¢alisan ve sosyal haklardan yoksun
olan bireyler temel yasamsal ihtiyaglarin1 karsilayamamakta ve sosyal hayattan
dislanmaktadir. Ulkemizde genel saghk sigortasi es ve cocuklari da kapsadigindan
dolayr sigortali olmamak kisilerin ailelerini de negatif etkilemektedir. Sigortali
calismayanlar ayn1 zamanda is kazalarina karst korunmasizdir ve bdyle bir durumda hak
talep edemezler. Diislik gelirliler bazen isverenden daha yiiksek iicret vermesini talep
ederek sigorta haklarindan vazge¢cmektedir. Geleceklerini tehlikeye atmalarina ragmen
daha fazla para kazanabilmek i¢in goniillii olarak dislanmaktadirlar. Miilteciler de kimlik
sorunundan dolayr kayit dis1 calismaya mecbur olmakta ve genel saglik sigortasindan

bile mahrum kalmaktadir.

Sigorta sadece bireysel anlamda degil isyerlerini de mali kayiplara karsi
korumaktadir. Sigorta olmadig1 zaman isletme varliklarinin zarara ugramasi durumunda

zarar karsilanamaz ve isletme eski ekonomik giiciine kavusmakta zorluk ¢eker.

Sigorta hizmetlerinin bir¢ok yerde bankalar araciligiyla sunulmasi bankalara
erisimi olmayan kisileri sigorta dislanmasina maruz birakir (Kempson, Whyley ,
Caskey, & Collard, 2000). Finansal diglanma tiirleri birbiri ile iligkilidir. Tasarruf yapan
kisiler sigorta 6demeleri i¢in kaynak saglayabilirler fakat tasarruflar1 yoksa hem tasarruf
dislanmasinin  hem sigorta dislanmasimmin sonuglarimi ayn1 anda yasayacaklardir.
Dolayisiyla banka hesab1 olmayanlar-banka hesabini finansal sisteme giriste ilk adim
olarak diisiliniirsek- genelde her tiir finansal {iriin ve hizmete erisimde ve kullanimda

zorluk yasarlar.
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1.5. Tiirkiye’de Finansal Dislanmaya Bakis

Global Findex 2014 yil1 verilerine gore Tiirkiye’de resmi bir finansal kurulusta
hesab1 bulunmayan yetiskinlerin orani yaklasik %43,3 tiir. Finansal diglanma literatiirde
temel olarak hesap penetrasyonu ile iligkilendirilmistir. Bu sebeple oncelikle banka
hesab1 bazinda incelenecektir. Fakat dislanma diger finansal hizmetlerde de kendini
gostermektedir. Bir banka hesabina sahip olma durumu yani hesap penetrasyonu
cinsiyet, yas ve egitim seviyesi kategorilerinde farklilik gostermektedir. Ayrica
yetigkinler arasinda bir banka hesabina sahip olmamanin en 6nemli nedeninin diisiik
gelir seviyesi oldugu tespit edilmistir. Yiiksek masraflar, bankalara olan giivensizlik,
aileden birinin hesabim1 kullanma, gerekli belgelerin bulunmamasi ve dini sebepler

hesap kullaniminin 6niindeki diger engellerdir (Bkz. Sekil 1.1.).

Grafik 1. Tiirkiye 'de banka hesabina sahip olmama nedenleri (Global Findex, 2011)
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Tiirkiye’de hesap kullanimi1  genel olarak {icret 0Odemeleri sebebiyle
gerceklesmektedir. Bu nedenle hesaba para yatirma sikligi %90 oranla ayda bir-iki
keredir (Oguz, 2014). Yine de diger ECA filkeleri ile kiyasladigimiz zaman hareketsiz
hesap sayis1 iilkemizde daha azdir (Oguz, 2014).

ATM, banka kart1 ve kredi kart1 kullanimi iilkemizde olduk¢a yaygin olmasina

ragmen kredi kullanimi oldukg¢a azdir. Global Findeks 2011 verilerine gore kredi
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kullananlarin orant %5 (2014’te %20) iken kredi kart1 kullananlarin oran1 %45’tir. Ayni
sekilde bir finansal kurulusta tasarruf edenlerin oran1 %4 ile ¢ok diisiik bir seviyedeyken
bu oran 2014’te %9,1 e ylikselmistir. Kredi kart1 kullaniminda gelismis iilkeler diizeyine
yakin olan Tiirkiye tasarruf iiriinlerine bakildiginda resmi finansal kurumlar1 yaygin
olarak kullanmamaktadir. Tablo 1. de 2014 Global Findex verilerine gore lilkemizde

bazi finansal iiriin ve hizmetlerin kullanim oranlar1 gosterilmistir.

Tablo 1: Tiirkiye’de bazi finansal tiriin ve hizmetlerin kullanim oranlar1 (Global Findex,

2014)

Turkey, 2014 . .
Europe and Central Upper middle income,

) (Data for ] )
Indicator 2011 Asia, 2014 (data for 2014 (data for 2011 in
in
2011 in brackets) brackets)
brackets)

Account (% age 15+) 56.7 (57.6) 51.4 (44.9) 70.5 (57.2)
Account, female (% age 15+) 44.5 (32.7) 47.4 (40.0) 67.3 (53.1)
Account, young adults (% ages 15 —

41.6 (43.8) 35.6 (31.9) 58.1 (51.7)
24)
Saved at a financial institution in the

9.1(4.2) 8.4 (7.0) 32.2(24.2)

past year (% age 15+)
Loan from a financial institution in

20.0 (4.6) 12.4(7.7) 10.4 (7.8)

the past year (% age 15+)

Finansal iiriin ve hizmetlerin kullanim1 isletmeler bazinda degerlendirildiginde
ciddi sorunlarla karsilasilmaktadir. Ulkemizdeki isletmelerin sadece %1 ini biiyiik
isletmeler olustururken geri kalan1 KOBI (Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler)’den
olugsmaktadir (Tomilova, 2015). TCMB verilerine gore 2013 yilinda bankalarin
portfoyiiniin %26°s1 KOBI kredilerinden olusmaktaydi. KOBI kredilerinin dniinde yasal
mevzuattan kaynaklanan engellerin olmasi bu oranin diisiik olmasina sebep olmustur.
Bu engeller Kobilerin yari-resmi ve kayit dis1 olmalar1 sebebiyle ortaya c¢ikmaktadir.
Yar1 resmi isletmeler finansal faaliyetlerinin %50 sini muhasebe kayitlarinda

gosteremezler. Bu durum isletmelerin ihtiyag duydugu finansmanin tamamina

27



ulagsmasina ve yeterli kredi teminat1 saglamasina engel olur. Mevzuatta yapilacak ticari
kayit sartlarinin hafifletilmesi veya bankalarin yari resmi veya gayri resmi igyerlerine
kurumsal kredi saglamalarmna izin verilmesi gibi degisiklerle Tiirkiye’de KOBI

kredilerinde artis saglanabilir (Tomilova, 2015).

Kiigiik isyerlerinin finansmana erisiminde mikrofinans programlarimin biiyiik
onemi vardir. Tirkiye’de Maya ve Tiirkiye Grameen Mikrofinans Programi bu
kapsamda faaliyet gostermektedir. Fakat bu iki program biiyiik bankalarla rekabet
edememektedir. Bu tarz programlarin gelistirilmesi ve yapilacak diizenlemeler Kobilerin

finansmana erisimini kolaylastiracak bir adim olabilir.

Diinya bankasi verilerine gore fiziksel erisim eksikligine bagl finansal diglanma
diger gelismekte olan {ilkelere kiyasla Tiirkiye’de daha az goriilmektedir. 100.000
yetiskin basina 20 sube ile Tiirkiye diger ist-orta gelirli iilkelerle kiyaslandiginda
ortalama diizeydedir. Kirsal alanda postane bankaciligt hizmeti sunan PTT Bank
subeleri finansal dislanmanin dniindeki cografi engelleri azaltmaktadir. PTT Bank diger
bankalarin acentesi olarak hizmet vermektedir ve ililkemizde aracilik izni sadece PTT
Bank’a verilmistir. Yasal diizenlemelerle bankalarin aract kullanma izinlerinin
genisletilmesi maliyetleri azaltarak yoksul kesimin finansal hizmetlere erisimini

arttirabilir (Staschen, 2015).

Tiirkiye 2014 yilinda finansal diglanma sorununu gidermek i¢in Finansal Tabana
Yayilma Stratejisini baglatmistir. 2015 yilinda da G-20 Donem Bagkanliginin kapsayici
ve saglam biiylime i¢in 6ngdrdiigii onceliklerinden biri olarak finansal tabana yayilma
aciklanmistir. Asya ve Avrupa arasinda gelismis ve gelismekte olan {ilkeleri birbirine
baglayan bir koprii olmasi iilkemizin gelismis iilkelerden finansal tabana yayilma
deneyimlerini O0grenmesi ve gelismekte olan iilkelere aktarmasi ic¢in bir firsattir
(Tomilova, 2015). G20 oncelikleri genglerin, dezavantajli gruplarin (kadmlar ve
goemenler) ve Kobilerin finansmana erisimini artirmaktir. 2011 yilinda kadinlarin hesap
penetrasyonu erkeklere oranla %50 daha geride kalmisti (Oguz, 2014). Kadinlarin
banka hesabina sahip olma oran1 2011 yilinda %32,7 iken 2014 yilinda bu oran %44,5’e
yiikselmistir. Genglerin oraninda ise 2011 yilindan sonra diislis gézlenmistir. Bu da hala
finansal lriin ve hizmetlere erisimi artirmak icin ¢aligmalar yapilmasi gerekliligini

gostermektedir.
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Finansal bilgi eksikligi (veya finansal okuryazarlik) iilkemizde finansal
dislanmaya neden olan 6nemli sorunlardan biridir. 2012 Finansal Yeterlilik anketine
gore yetiskinlerin %84°li basit bdlme islemlerini yapabilirken, %46’s1 enflasyon
kavramint dogru cevaplamistir. Faiz hesabin1 dogru yapanlarin orani ise %18’de
kalmistir. Finansal bilgi eksikligi dogru finansal kararlarin alinmasini veya bireylerin
kendilerine uygun finansal {iriinleri dogru bir sekilde segmelerini engelleyebilmektedir.
Ayrica 60 yasin altindaki yetiskinlerin %42’sinin emeklilik déneminin finansmani ile

ilgili bir stratejisi bulunmamaktadir.

Ulkemizde finansal piyasalarin hdkim oyuncular1 bankalardir, finansal kiralama
ve faktoring kuruluslar ise yeterince gelismemistir. “Finans sektorii Tiirkiye’de kendi
biiyiikliigiindeki bir ekonomide bulunan derinlige ve cesitlilige sahip degildir (Oguz,
2014)”. Bu durum bireyleri kendilerine uygun finansal araglart bulmak konusunda

kisitlamaktadir.
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IKINCi BOLUM
2. UNIVERSITE OGRENCISi GENC KADINLARDA FiNANSAL
DISLANMANIN TANIMLANMASI

2.1. Kadinin Finansal Dislanmasi

Hem erkekler hem de kadinlar finansal iiriin ve hizmetlere erisimde benzer
engellerle kars1 karsiya olsalar da birgok arastirmadan elde edilen bulgular, bu engellerin
kadinlar i¢in daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Kadinlarin erkeklere oranla
disiik gelir seviyeleri, kiiltiir, gerekli belgelerin eksik olmasi (genelde sahip olunan
mallarin kadinlarin es veya babalarinin {izerine olmasi nedeniyle kendi adlarna
diizenlenmis fatura vs. olmamasi gibi) ve bankalarin kadinlara uygun {iriin tasarlama
konusunda istek ve sosyal stratejilerinin yetersizligi Onemli sebepler arasinda

gosterilmektedir (Narain, 2009).

Cogu arastirmadan elde edilen bulgulara gore, kiiresel Ol¢ekte kadinlarin
erkeklere oranla resmi finansmana erisimi daha diisiiktiir. Kenya'da kadinlar resmi
kredilerin yalnizca yilizde 7'sine erismektedir (Freeman, Ellisi , & Allison, 2004).
Banglades'te kadinlara ait mevduat toplam mevduatin yiizde 26,6'sina karsilik gelmekte
ve kadinlarin banka kredilerine erisim imkanlar1 yiizde 1,79'dur (Rahman & SAPRI,
2000). Afrika'da kadinlar, kiigiik ¢iftgilere verilen kredinin yiizde 10'dan azina ve tarima
ayrilan toplam kredinin ylizde 1'inden azina erismektedir. Pakistan'da erkekler kadinlara
kiyasla krediye ii¢ buguk kat fazla erisim saglamakta ve yliksek miktarli kredilerin ytlizde
91'i erkeklere verilmektedir (Niethammer, Saeed, Shaheen, & Charafi, 2007). Giiney
Asya'da kadinlar resmi finansal iriin ve hizmetlerin yiizde 10'undan daha azina
erismektedir (UNESCAP, 2007). Tacikistan'da ise aile reisinin kadin oldugu hanelerin
resmi krediye erisimi erkek aile reisine sahip hanelere gore ylizde 25 daha diisiiktiir

(Shahriari, Danzer, Giovar, & Undeland, 2009).

Kadinlar hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde baslangi¢ finansmanina
(start-up capital) erismede erkeklere kiyasla daha biiyiik sikintilarla karsi karsiya
kalmaktadir. 2003 yilinda ABD'de 19 milyar dolarlik girisim sermayesinin yalnizca
yiizde 4,2'si kadinlara ait isletmelere verilmistir. Ingiltere'de yakin tarihli bir arastirma,
kadinlarin erkekler tarafindan kullanilan baslangi¢c sermayesinin yaklasik {icte biriyle is
diinyasina girdigini gostermistir (Carter & Shaw, 2006). Benzer sekilde Litvanya,

Ukrayna, Nijerya ve Pakistan'daki aragtirmalar, i gelistirme finansmanina erismede
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kadinlarin erkek meslektaglarindan ¢ok daha oOnemli engellerle karsilagtigini
gostermektedir (UNESCAP, 2007).

Kredi piyasalarinda da kadmlara yonelik ayrimciligin yaygin  oldugu
diistiniilmektedir. Diinya Bankasi caligmalari, kadinlarin resmi ve gayri resmi kredi
piyasalarinda ayrimciliga ugradigin1 savunmaktadir (Morrison, Ellsberg, & Bott, 2007).
Kenya ve Uganda'da finansmana erisim iizerine yapilan bir arastirma, resmi finansal
kurumlara erigimin hiikiimet istihdami, egitim ve cinsiyet ile giiclii bir sekilde iliskili
oldugunu gosteriyor (Johnson & Nino-Zarazua, 2009). BM raporuna gore diinya
kadinlarinin  yaklagik yiizde 75'i daimi istihdam edilmemeleri, teminat olarak
sunabilecekleri araziler veya konutlara sahip olmamalari, {lilke yasalari onlar1 resit
olmayan veya yasal islem yapmaya muvafik olmayan kisiler olarak siniflandirdigindan,

resmi banka kredisi alamamaktadir (UNCHS), 2009).

Amerika Ulkeleri Kalkinma Bankasi’nin (IADB) yaptig1 bir arastirmaya gore
kadin ve erkeklerin mikro girisimleri benzer kurumsal engellerle karsilasmakta ve buna
ek olarak kadinlar sosyal ve kiiltiirel engellerle de karsilasmaktadirlar (Almeyda, 1996).
Ornegin; Giiney Afrika'daki kadin girisimciler resmi finansmana erismede biiyiik
engeller ile karsilagsmaktadirlar. Nitekim, Ayn1 sorun postane bankaciligi, sigorta, para
transferi, kredi ve diger finansal hizmetler icin de gecerlidir. Kadinlarin karsilastigi
sosyal ve kiiltiirel engellere verilebilecek en 6nemli 6rneklerden biri, bir banka hesabini
agmak veya kredi almak icin bir erkek aile iiyesinin imza sartidir. Ornegin, Giiney
Afrika'da evli kadinlarin bankacilik islemlerinde kocanin imzasini1 ve onaymi almalar
gerekir (Naidoo & Hilton, 2006). Demokratik Kongo Cumhuriyeti, Namibya, Ruanda,
Svaziland ve Uganda'da Diinya Bankasinin yapmis oldugu bir ¢alismada kadinlarin bir
hesap acmasi i¢in bir erkek aile iiyesinin imzasinin gerektigi belirtilmistir. Calismada
katilimc1 bankalardan ii¢li (Sudan, Lesotho ve Uganda'da) yerel para transferi i¢in erkek
aile liyesinin imza atmalarmi istediklerini sdylemistir. Bu uygulamalarin kadinlar
dislamak i¢in yapilmadigina dair goriisler de mevcuttur. Erkek aile iiyesinin imzasinin
istenmesi riski azaltmak ve kadinlarin lizerine geri 6deme baskisinin yiiklenmemesi gibi

gerekgelere baglanmigtir (Narain, 2009).

(Coleman, 2002)’ e gore daha az kadin girisimcinin kredi almasinin kadin
patronlu isletmelerin kredi talebinin daha diisiik olmasindan kaynaklandigini

belirtmistir. Ayrica, birgok kadin bor¢ludan goéreceli olarak daha diistik kredi biiytikliigii
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nedeniyle nispeten daha yiiksek faiz oranlari tahsil edilmektedir. Bununla birlikte, diger
caligmalar, kadinlarin erkeklerden daha az kredi aldigini, fiziksel teminat veya maasl

kefil gibi kredi uygunluk kriterlerini karsilamadiklarini ileri stirmektedir.

Kadinlara ait isletmelerde biiylimenin diisiikk olmasinin nedenleri incelendiginde
baslangi¢ sermayesinin eksikligi ile baglantili oldugu bulunmustur. Ornegin (Verheul &
Thurik, 2000) kadinlar kiigiik adimlarla basladigi i¢in kadin girisimciliginin kii¢iik
oldugunu, yani kiiclik baslangi¢ sermayesi ile kiiclik is kurabildiklerini belirtmislerdir.
IFC'nin Ortadogu ve Kuzey Afrika'da yaptig1 arastirmalar, kadinlarin 6zellikle baslangig
(start up) ve biiyiime (growth) fonlarmma girmelerinde erkeklerden daha fazla

kisitlamalara tabi olduklarini ortaya koymaktadir.

Arastirmalar ayn1 zamanda erkeklere kiyasla kadinlarin kardan daha kiiclik bir
paya yeniden yatirim yaptiklarini ve bunun isletmelerin biiylimesini etkiledigini
gostermektedir (Murray & Barkallil, 2006). Fas'taki erkek ve kadin isletmelerine iliskin
bir arastirma, genel olarak, kadinlara projelerinden para ¢cekme ve aile biitcesine dahil
etme icin uygulanan baskinin, erkekler iizerindeki baskilardan daha biiyiik oldugunu

belirtmistir (Murray & Barkallil, 2006).

Bununla birlikte, gelismis iilkelerde yapilan bazi ¢alismalar, cinsiyet ayrimciligt
hipotezlerini desteklememektedir (Coleman, 2000; Coleman, 2002; Aguilera-Alfred,
Baydas, & Meyer, 1994; Carter & Shaw, 2006). Erisimde yasanan farklilik daha az
kadinin borg istemiyle basvurmasindan kaynakli olabilir. Ornegin (Storey, 2002)
calismasinda kadinlarin kredi talebinde bulunma konusunda isteksiz olduklarini gésteren
bazi bulgular elde etmistir. Papua Yeni Gine'deki kadin ve erkek isletme sahipleri ile
ilgili yapilan bir arastirma, kredilere kadinlarin daha az basvurdugunu (%28'e kiyasla
yizde 23) ve erkeklerle karsilagtirildiginda daha fazla kadinin (ylizde 17'ye kiyasla
yiizde 25) kredi alamayacagimi diisiindiigii i¢in krediye basvurmadigini gostermistir.
Bununla birlikte, bu, bagvuru sahipleri arasinda kadin basvuru sahiplerinin (yiizde 52)
kredi alma oraninin erkeklerden (yiizde 46) daha fazla oldugu goriilmiistiir (Foreign
Investment Analysis Service (FIAS), 2008). Bu sonuglar kadinlarin kredi almak
konusunda apagik bir engelle karsilasmamalarina ragmen kendi kendilerini disliyor

olabileceklerini gostermektedir.
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Literatiir gozden gegirildiginde ozet olarak finansal okuryazarlik eksikligi,
fiziksel erisim, bankanin erisim kosullarinin agik olmamasi, finansal kurumlar ile tutarl
iliskilerin olmamasi1 veya olumlu sicile ragmen finansal kurumlarin yeterince
taninmamas1 gibi kadinlarin finansmana daha diisiik erisiminin c¢esitli nedenleri
tartisilmistir. Diger yandan bazi aragtirmalarda kadinlarin finansmana erisiminin, diistik
egitim diizeyi, i tecriibesi, teminat eksikligi ve firma biyiikligiiniin yetersiz olmasi
nedeniyle sinirli oldugunu ve borg¢ verenin toplumsal cinsiyet ayrimciligi yapmasindan

kaynaklanmadigi belirtilmistir.

2.2. Kadinlarin Finansmana Erisimi Neden Onemlidir?

Finansal hizmetlere erisim ekonomik biiyliimeyi dogrudan etkilemektedir.
Bireyler ve kiiclik isletmeler icin girisimcilik yapmak veya biiylime firsatlarindan
yararlanmak finansmana erisimle miimkiindiir. Finansal diglanma ekonomik biiyiimeyi

geciktiren, yoksulluk ve esitsizligi arttiran bir fren olarak goriilmektedir (Narain, 2009).

Kadinlar i¢in finansal iiriin ve hizmetlere erisim oncelikle toplumdaki konumlari
acisindan o6nemlidir. Diger sebeplerden bagimsiz olarak kadinlarin cinsiyetlerinden
dolay1 kisitlanmasi insan haklaria aykir1 bir durumdur. Kadinlarin finansmana erigimi,
birgok {iilkede erkeklerden daha diisiiktiir. Bazi aragtirmalar bu farkliligin yoksullugu
stirdiirmekle kalmayip aym1 zamanda erkeklerle kadinlar arasindaki esitsizligi de

stirdiirecegini soylemektedir (Staveren, 2001).

Finansmana erisimi artirmak kadinlarin ekonomik refahina ve giiclenmelerine
katkida bulunurken makroekonomiyi de Onemli o6l¢iide etkilemektedir. Kadinlarin
finansal sisteme dahil olamamas1 kiiresel ekonomiye milyarlarca maliyeti beraberinde
getirmektedir (Narain, 2009). Ornegin, kadinlarin ekonomiye tam katilimini kisitlayan

politikalar nedeniyle Uganda yilda GSYIH biiyiimesinin yiizde 2'sini kaybetmektedir.

2.3. Arastirmanin Amaci

Bu projede finansal diglanmanin yapisinin, kapsaminin ve boyutlarinin detayl: bir
sekilde arastirilmasi amaglanmaktadir. Calismada finansal dislanma kadinlar 6zelinde
ele almmustir. Kadimnlarin finansal anlamda dislanmaya maruz kalip kalmadiginin
arastirilmasi, boyutlariin belirlenmesi, nedenlerinin analiz edilmesi ve ¢dziim Onerileri

gelistirilmesi hedeflenmektedir. Tiirkiye’de tiniversite 6grencisi geng kadinlar arasinda
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finansal hizmetlerden dislanmanin incelenmesi sonucunda uygun politika tepkilerinin

tanimlanmasi beklenmektedir.

2.4. Arastirma Sorulari

-Kadinlarin finansal diglanma diizeyi nedir?
-Kadinlar ve erkekler arasinda finansal diglanma diizeyi bakimindan fark var midir?

-Kadinlarin finansal iirlin ve hizmetlere erisimi dniindeki engeller veya zorluklar

nelerdir?

2.5. Arastirmanin Konusu ve Kapsam

Giinliik hayatta bireylerin bankacilik hizmetlerine olan ihtiyact gelisen teknoloji
ile daha da 6nem kazanmistir. Calisan bir birey i¢in maasinin 6denmesi gibi temel bir
islem bile banka araciligiyla yapilmaktadir. Bu sebeple, en azindan bir banka hesabina
sahip olunmasi gerekmektedir. Buna ragmen niifusun biiyilk bir bolimi temel

bankacilik hizmetlerinden yoksundur.

Finansal diglanma tiirleri genel hatlariyla; banka dislanmasi, tasarruf dislanmasi,
kredi diglanmast ve sigorta diglanmasi olmak tizere dort baslik altinda incelenebilir.
Banka hesabina sahip olmamak finansal diglanmanin ilk adimi olarak gorilebilir.
Bireylerin, isletmelerin, devletlerin finansal iglemlerini elektronik ortamda yapilan
transferler ile gerceklestirdigi bir donemde banka hesabina sahip olmamak sosyal
dislanmay1 da beraberinde getirebilir. Uygun kosullarda kredi bulmakta zorlanmak veya
asir1 bor¢clanma korkusu ile kredi almaktan kaginmak kredi dislanmasinin, diistik gelir
seviyesi tasarruf diglanmasinin Oniinii agabilir. Tasarruf, sigorta ve kredi gibi biitiin
bankacilik islemlerinde banka hesabi zorunlu oldugundan dislanmayi 6lgmek igin

kullanilacak en 6nemli gosterge bireylerin banka hesabina sahip olup olmamasidir.

Ekonomik ve sosyal acidan dezavantajli guruplar daha ¢ok diglanma riski
altindadir. Bu guruplar kadinlar, diisiik gelir seviyesindekiler, gen¢ bireyler, yash
bireyler, diisiik egitim seviyesine sahip olanlar, yalniz yasayanlar, bir azinlik grubuna

mensup olanlar ve refahi bagkalarina bagimli olanlar seklinde siralanmaktadir.

Bu projenin konusu ve kapsami gen¢ kadinlarin maruz kaldigi finansal
dislanmanin tanimlanmasi nedenlerinin belirlenmesi ve boyutlarinin dl¢iilmesidir. Bu

baglamda, Anadolu Universitesi &rnekleminde gen¢ kadinlarin finansal iiriin ve
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hizmetlere erisimi ve kullanimu ile ilgili veri toplanmistir. Geng kadinlarin hangi finansal
tiriinlere ihtiya¢ duydugu, bu lriinlere erisim saglama durumu ve erkeklerin erisim ve
kullanim diizeyi ile karsilastirilmasi, erisimin ve kullanimin Oniindeki engellerin

belirlenmesi arastirma kapsamindadir.

2.6. Arastirmanin Onemi

Finansal dislanma ile ilgili bugiine kadar yapilan ¢alismalarin cogunda dislanma.;
yas, kirsal kesimde yasama ve yoksulluk ile iliskilendirilmistir. Ulkemizde ise
dislanmaya maruz kalan guruplarin belirlenmesi adina yapilmig ampirik bir ¢alisma
bulunmamaktadir. Geng kadinlarin yasadig finansal dislanmanin Anadolu Universitesi
Ogrencileri 0rnekleminde olgiilecegi bu calismanin, Tiirkiye genelinde gen¢ kadinlarin
finansal dislanma diizeyi ve cinsiyetin dislanmaya etkisi hakkinda bir fikir olusturmasi
beklenmektedir. Bu projenin finansal dislanma konusunda daha sonra yapilacak
arastirmalar i¢in bir temel olusturacagi, gen¢ kadinlarin finansal sisteme dahil olmasinin
oniindeki engellerin belirlenmesinin ardindan bu soruna karsi ¢oziimler Onererek

tilkemiz akademik diinyasina 6nemli bir deger sunmasi 6ngdriilmektedir.

Bu calisma, Tiirkiye’de finansal dislanmishigin ilk kez {liniversite 68rencisi geng
kadinlar 6rneginde ve sahada toplanacak veriler kullanilarak ortaya konacak olmasi,
tiniversite Ogrencisi gen¢ kadinlar  acisindan Tiirkiye’de finansal hizmetlerin
kullaniminin Oniindeki engellerin ilk kez ortaya konacak olmasi, konu ile ilgili
paydaslarin, finansal piyasalar1 diizenleyici otoritelerin, akademisyenlerin, finansal
hizmet sunan kurumlarin, Tirkiye’deki finansal diglanmislik ile ilgili biling diizeyinin

arttirtlacak olmasi bakimindan oldukg¢a 6nem tasimaktadir.

2.7. Metodoloji

Akademik arastirmalarin amacina ulagmasi i¢in her asamada dogru yontemler
secilmesi onemlidir. Arastirma probleminin tanimi, arastirmanin modeli, bilgi toplama
yonteminin se¢imi, dlgekleme gibi adimlarin her biri ayr1 ayr1 6nem tagir. Calismanin bu
boliimiinde, verilerin toplanmasinda kullanilan yontemler, verilerin ayrintili analizinde

faydalanilan istatistikler gerekceleri ile birlikte ayrintili olarak agiklanacaktir.

2.7.1. Arastirmanin 6rneklemi
Bu calismada Anadolu Universitesi ogrencileri 6rneklem olarak segilerek

kadinlarin maruz kaldigi finansal diglanmanin varligi ve boyutlar1 tespit edilmistir.
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Finansal {iriin ve hizmetlerin kullanim diizeyinin cinsiyete gore farklilik gosterip
gostermedigini anlamak i¢in arastirma anketi kadin ve erkek Ogrencilere birlikte
uygulanmistir. Orneklem segimi olasilikli drnekleme tiirlerinden rastgele &rnekleme
yontemi ile yapilmistir. Bu yOntemin seg¢ilmesinin amaci 6rneklem sayisinin fazla
olmamasi ve arastirmaya katilan bireylerin 6zelliklerinin aragtirma evreni igerisinde
onemli bir farklilik gostermemesidir. Basit rastgele ornekleme yontemi Orneklemin

popiilasyona uygunlugu bakimindan bu arastirma i¢in uygun bulunmustur.

2.7.2. Orneklem Biiyiikliigii

Anadolu Universitesine kayith bes yiiz dgrenci drneklem olarak secilmistir.
Arastirmaya katilan kadin Ogrenci sayisi 244 (%48,8), erkek Ogrenci sayist 256
(%51,2)’dir. Kadin ve erkek ogrencilerin sayilar1 gdzleme dayali olarak rastgele
belirlenmistir. Bu nedenle 6grenci sayilari arastirmanin dogru sonu¢ vermesini

engellemeyecek olgiide bir farklilik gostermektedir.

2.7.3. Veri Toplama Yontemi

Aragtirmada birincil veri kullanilmistir. Veri toplama islemi i¢in anket yontemi
tercth edilmistir. Anketlerin uygulamas: sirasinda ortaya c¢ikabilecek sorunlari daha
onceden belirleyebilmek amaciyla anket formunun 6n testi 50 adet rassal olarak se¢ilmis
ogrenci iizerinde denenmistir. Ankete katilim goniilliiliik esasina gore yapilmistir. Anket
yontemi Orneklemi olusturan bireylerden sistematik bi¢cimde bilgi elde edebilmeyi
saglar. Arastirma i¢in gereken onemli verilerin ¢ok diisiik maliyetle elde edilebilmesi,
katilimcilarin kimliklerinin gizli kalmasi sebebiyle dogru yanit alinabilmesi, tarafsiz

degerlendirme ve sorularin kapsayicilig1 bu yontemin se¢ilmesinde etkili olmustur.

Anket sorular1 finansal iirlin ve hizmetlere erisim ve kullanim diizeyini dort ayr1
kategoride inceleyecek sekilde diizenlenmistir. Katilimcilara temel bankacilik islemleri,
kredi, tasarruf ve sigorta konular ile ilgili sorular yoneltilmistir. Anket formu ¢oktan
segmeli ve derecelendirmeli sorulardan olusmaktadir. Yapilan literatiir taramasi
sonucunda gegerlilik ve guvenilirligi tespit edilmis bir anket formu (Rahman & Palmer,

2001) , Turkiye kosullarina uyarlanarak kullanilmistir.

2.7.4. Veri Analizi Yontemleri
Verilerin analizinde SPSS 23 istatistik programi kullanilmistir. Cevaplanan

anketlerin SPSS yazilimina uygun sekilde aktarim islemleri tamamlandiktan sonra,
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verinin On analizi ger¢eklestirilerek gegerli anketler belirlenmistir. Elde edilen veri
setleri icin Oncelikle betimleyici istatistikler yapilmis ve frekans dagilimlari ortaya
konmustur. Betimsel istatistikler ¢ok sayida verinin analizi ve yorumlanmasinda
kolaylik saglamaktadir. Bu ¢alismada demografik verilerin, finansal {iriin ve hizmetlerin
kullanimu ile iligkisi ¢capraz tablo ve ki-kare analizi kullanilarak tespit edilmistir. Ki-kare
bagimsizlik testi ile iki veya daha fazla degisken gurubu arasinda anlamli bir iligki olup
olmadig1 aragtirilmistir. Arastirmanin amaci finansal dislanma diizeyinin cinsiyete gore
farklilik gosterip gostermedigini agiklamak oldugundan g¢apraz tablo ve ki-kare testi

yapilmasi tercih edilmistir.
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UCUNCU BOLUM
3. ARASTIRMA BULGULARI
3.1. Demografik Ozellikler

Anket sorular1 katilimcilarin demografik 6zelliklerini ayrintili bir sekilde ortaya
koyacak sekilde diizenlenmistir. Arastirmanin amaci finansal dislanma diizeyinin
cinsiyete gore farklilik gdsterme durumunu tespit etmektir. Buna ragmen demografik
sorular cinsiyetin yani sira yas, uyruk, medeni durum, gelir diizeyi, konaklama sekli ve
egitim seviyesini kapsamaktadir. SPSS frekans analizi kullanilarak hazirlanan Tablo 2

de ankete katilan 6grencilerin demografik profilinin 6zet sonuglar1 goriilmektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin demografik ozellikleri

Demografik Ozellikler Frekans Ylzde (%)
Cinsiyet
Kadin 244 48.8
Erkek 256 51.2
Uyruk
TC 476 95.2
Diger 24 4.8
Yas
18-24 420 84
24 - 30 70 14
30 ve Uzeri 10 2
Medeni Durum
Evli 12 2.4
Bekar 488 97.6
Egitim Seviyesi
On Lisans 46 92.
Lisans 431 86.2
Yiksek Lisans 21 4.2
Doktora 2 .
Konaklama 3Jekli
Ailenin Yaninda 105 21
Devlet Yurdu 63 12.6
Ozel Yurt 13 26
Apart 96 19.2
Kiralik Ev 217 43.3
Kendine Ait Ev 3] 1.2
Calisma Jekli
Yarim zamanli ¢alisan 49 7.8
~ Ogrenci 488 77.5
_ Igsiz ve is arayan 43 6.8
Issiz ve i3 aramayan 25 4
Gonulla Caligan 7 1.1
Tam zamanli calisan 18 29
Gelir Seviyesi
200 - 400 68 13.6
400 - 600 115 23
600 - 800 116 23.2
800 - 1000 70 14
1000 - 1200 70 14
1200 ve Uzeri 61 12.2
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Arastirmaya katilan 6grencilerin 244’14 kadin 256’°s1 erkektir. Erkek ve kadin
Ogrencilerin  sayis1 arastirma sonucunu etkilemeyecek Olgiide bir farklilik
gostermektedir. Ogrencilerin %95,2’si T.C. vatandasi %4,8°i yabanci uyrukludur.
Katilimcilarin ¢ogunlugunu bekar dgrenciler olusturmaktadir. Yalnizea %2.,4’i evlidir.
Egitim diizeyine bakildiginda ogrencilerin yarisindan fazlasini lisans Ogrencileri
olusturmaktadir. Lisans 6grencileri biitlin 6grencilerin %86,2°si, 6n lisans 6grencileri
%9,2’s1, yliksek lisans 6grencileri %4,2’si ve doktora 6grencileri %0,4’tidiir. 18-24 yas
aras1 ogrenciler %84 gibi biiyiik bir oranla ¢ogunluktadir. Gelir diizeyi incelendiginde
aylik geliri 400-600 TL ve 600-800 TL arasi olanlar birbirine yakin sayida ve
cogunluktadir. Aylik geliri 1200 TL ve iizeri olanlarin sayisi ise en azdir. Ankete katilan
Ogrencilerin biiyiik bir kismi kiralik evde oturmakta ve ¢alismamaktadir. Hem okuyup

hem c¢alisan 6grenciler katilimcilarin %10’ unu olusturmaktadar.

3.2. Banka

Bu bolimde temel bankacilik iglemleriyle ilgili sorularin SPSS frekans, capraz
tablo ve ki-kare analizleri ile elde edilen sonuglari yorumlanmistir. Anket sorulari
katilimcilarin  banka hesabina sahip olma durumlarini ve banka hesabina sahip
olmayanlarin gerekgelerini ortaya koymaktadir. Oncelikle cinsiyetin hesap sahipligine
etkisi olmak iizere bankacilik islemlerinde karsilasilan sorunlarin demografik
ozelliklerle iligkisi incelenmistir. Tablo 2 de banka hesabina (vadesiz mevduat hesabi)

sahip olan ve olmayan grencilerin oranlar1 verilmistir.

Tablo 3. Banka hesabi sahipligi ve cinsiyet ¢capraz tablosu

Hesap sahipliginin cinsiyete gore dagilimi

BANKA HESABI
Evet Hayir Toplam
CINSIYET KADIN 196 48 244
80,3% 19,7% 100,0%
ERKEK 230 26 256
89,8% 10,2% 100,0%
Toplam 426 74 500
85,2% 14,8% 100,0%

Kaynak: SPSS
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Grafik 2. Cari hesap sahipligi

Banka hesabiniz var mi?
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Erkek ogrencilerin %10,2’sinin  banka hesab1 yokken bu oran kadinlarda
%19,7’ye yiikselmektedir. Ki-kare analizi sonuglarina gore cinsiyet ile hesap sahipligi

arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. X? (1, N=500) = 8.971, p= 0,003

Bu farkin sebebini anlamak i¢in diger demografik ozellikler ile cinsiyet iligkisi
capraz tablolar yardimiyla ayri ayri degerlendirilmistir. Tablo 3’te cinsiyet ve gelir

arasindaki iligki goriilmektedir.
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Tablo 4. Gelir diizeyi ve cinsiyet ¢capraz tablosu

Gelir diizeyinin cinsiyete gore dagilim

CINSIYET

KADIN ERKEK TOPLAM
200-400 46 22 68
18,9% 8,6% 13,6%
400-600 59 56 115
GELIR 24.2% 21,9% 23,0%
600-800 63 53 116
25,8% 20,7% 23,2%
800-1000 28 42 70
11,5% 16,4% 14,0%
1000-1200 27 43 70
11,1% 16,8% 14,0%
1200 TL UZERI 21 40 61
8,6% 15,6% 12,2%

TOPLAM 244 256 500

100,0%

Kaynak: SPSS

Tablo incelendiginde diisiik gelir grubunda c¢ogunlugu kadin ogrenciler
olustururken yiliksek gelir grubunda cogunluk erkek Ogrencilerden olusmaktadir.
Ogrencilerin aylik geliri c¢ogunlukla 400-600 TL ve 600-800 TL arasinda
yogunlagsmistir. Ki-Kare testi sonuglarina bakildiginda cinsiyet ile gelir diizeyi arasinda
anlamli bir iliski bulunmustur. X? (1, N=500) = 21,510, p= 0,001. Kadin 6grencilerin
gelir diizeylerinden kaynakli olarak banka hesabina sahip olma oranlarmin diisiik oldugu

sOylenebilir.

Banka hesabina sahip olmayan 6grencilerin gerekgeleri frekans ve capraz tablo

analizi ile bulunmusg ve sonuglar Tablo 4’te gosterilmistir.
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Tablo 5. Cinsiyet ve banka hesabi olmayanlarin gerek¢eleri ¢capraz tablosu

Cinsiyete gore banka hesabina sahip olmama nedenleri

CINSIYET
KADIN ERKEK TOPLAM
Banka Hesabim Vardi Ama Kapattim 4 4 8
8,9% 21,1%
Hesap A¢mak icin Yeterli Param Yok 10 0 10
22,2% 0,0%
Hesap A¢cmak icin Yapilmas: Gerekenleri 2 1 3
Tam Olarak Bilmiyorum 4,4% 5,3%
Baskasinin Hesabim1 Kullaniyorum 8 4 12
17,8% 21,1%
Bankalara Giivenmiyorum 7 2 9
15,6% 10,5%
Param Nakit Olarak Bulundurmayi Tercih 21 6 27
Ediyorum 46,7% 31,6%
4 3 7
Hizmet Bedeli Odemek istemiyorum 8,9% 15,8%
1 2 3
Dini Sebepler 2,2% 10,5%
1 0 1
Kiiltiirel Sebepler 2,2% 0,0%
4 1 5
Diger 8,9% 5,3%
Toplam 45 19 64

Kaynak: SPSS

Tablo 5 incelendiginde kadin &grencilerin banka hesabina sahip olmamasinin
sebepleri arasinda ilk siray1r %46,7 ile paralarini nakit olarak bulundurmak istemeleri
almaktadir. Ikinci en cok tercih edilen segenek ise %22,2 oranla hesap agmak icin yeterli
paraya sahip olmamaktir. Erkek 6grencilere bakildiginda kadin 6grenciler gibi ilk sirada
%31,6 oranla nakit bulundurmanin tercih edilmesi bulunmaktadir. ikinci olarak %21,1
ile baskasinin hesabini kullanmalari banka hesabina sahip olmamalarinin nedenleri

arasindadir.

Cinsiyet ve gelir degiskenleri ile hesap sahipligi arasinda anlamli bir iliski

bulundugu daha once belirtilmistir. Tablo 4’e bakildiginda hesap agmak i¢in yeterli
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paraya sahip olmadigin1 belirten hi¢ erkek 6grenci yokken yeterli param yok diyen kadin
Ogrencilerin oran1 %22,2°dir. Buna gore kadinlarin daha diisiik gelire sahip oldugu ve bu
durumun hesap sahipligini etkiledigi tekrar vurgulanabilir.

Banka hesabina sahip olan 6grencilerin hesaplarinin hangi finansal kuruluslarda
bulundugu frekans analizi ile incelenmistir. Tablo 6 kadin ve erkek 6grencilerin banka

hesaplarinin bulundugu kuruluglar1 géstermektedir.

Tablo 6. Cinsiyet ve cari hesabin bulundugu kurulus ¢capraz tablosu

Cinsiyete gore cari hesabin bulundugu kuruluslar

Ticari Katilim

Banka Kurulug Postane Bankasi TOPLAM
KADIN 151 28 19 198
CINSIYET 76,3% 14,1% 9,6% 100,0%
ERKEK 185 35 14 234
79,1% 15,0% 6,0% 100,0%
336 63 33 432
TOPLAM 77,8% 14,6% 7,6% 100,0%

Kaynak: SPSS

Tablo incelendiginde cinsiyete bakilmaksizin hesap agmak i¢in en ¢ok tercih
edilen finans kurulusunun ticari bankalar oldugu goriilmektedir. Kadinlarin %76,3’1
erkeklerin %79,1°1 banka hesabini ticari bankalarda agmistir. Daha sonra postane hesabi

ve ardindan en az oranla faizsiz finans kuruluslar1 tercih edilmistir.
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Grafik 3. Cinsiyete gore cari hesabin bulundugu kuruluslar

Cinsiyet-Hesabin Bulundugu Kurulus
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Ankete katilan Ogrencilerin hangi kart tiirlerine sahip oldugu sorulmustur.
Cinsiyete gore kart tiirlerine sahip olma durumu Tablo 6 da gosterilmistir.
Katilimcilardan 7°si herhangi bir kart tiiriinii kullanmamaktadir. Kadin 6grencilerin
%90°1 erkek ogrencilerin %94,1°1 banka kart1 kullanmaktadir. Kredi kartina sahip olan
kadinlarin sayisinin erkeklere oranla yaklagik %12 daha az oldugu goriilmiistiir. Buna
karsilik magazalara ait kartlara sahip olan kadinlarin sayis1 erkeklere oranla yaklasik %7
daha fazladir. Kadinlarin ailelerine ait kredi kart1 ve ek kartlar1 kullanma oran1 erkeklere
gore daha fazladir. Aileye ait kredi kart1 kullanan kadinlarin orant %10,5 iken erkeklerin

oranit %4,7’dir.
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Tablo 7. Cinsiyet ve Kart Tiirleri Capraz Tablosu

Cinsiyet
Kadin Erkek Toplam
Banka Kart1 217 238 455
90,8% 94,1%
Kredi Kartt 118 155 273
49,4% 61,3%
Magaza Karti 79 65 144
33,1% 25,7%
Tiiketim Kooperatifi Karti 2 1 3
Kart Tiiri 0,8% 0,4%
Aileme Ait Kredi Kart1 25 12 37
10,5% 4,7%
Aileme Ait Ek Kart 19 15 34
7,9% 5,9%
Ptt Kart 13 11 24
5,4% 4,3%
Garantili Cek Kart1 0 1 1
0,0% 0,4%
Toplam 239 253 492

Kaynak: SPSS

Arastirmada katilimcilara para ¢cekme ve yatirma islemlerinde hangi yolu tercih ettikleri

sorulmustur. Tablo 8’de para ¢ekme ve yatirma islemi igin tercih edilen yollarin

cinsiyete gore dagilimi capraz tablo ile gosterilmistir. Ogrencilerin hepsi cinsiyete

bakilmaksizin para ¢ekme ve yatirma i¢in ilk sirada ATM kullanmaktadir. Daha sonra

sirastyla banka subesi, postane subesi ve postane bankamatigi gelmektedir.
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Tablo 8. Cinsiyet ve para ¢ekme-yatirma yontemleri ¢apraz tablosu

Cinsiyete Gore Para Cekme ve Yatirma Yontemleri

Cinsiyet
Kadin Erkek  Toplam
Atm Kart1 {le 191 220 411
95,5% 94,0%
Banka Subesinden 29 29 58
Para Cekme ve 14,5% 12,4%
Yatirma Yéntemi Postane Subesinden 4 2 6
2,0% 0,9%
Posta Ceki Hesabindan 3 0 3
Kart ile 1,5% 0,0%
Diger 2 1 3
1,0% 0,4%
Toplam 200 234 434

Kaynak: SPSS

3.3. Kredi

Bu boliimde katilimcilara bor¢lanma ve kredilerle ilgili sorular yoneltilmistir.

Kredi kullanimiin cinsiyet ile iligkisi incelenmistir. Kredi kullanma ve kullanmama

nedenleri sorulmustur. Gen¢ kadinlarin gilinlimiizde en ¢ok tercih edilen finansman

yontemlerinden biri olan banka kredilerini kullanma durumu arastirilmistir.

Tablo 8’de cinsiyete gore bor¢lanma durumu capraz tablo ile gosterilmistir.

Kadin o6grencilerin %45,9’u erkek oOgrencilerin ise %34,4’ii hayatinda hi¢ borg

almamistir. Ki-Kare analizi sonuglarina bakildiginda ise cinsiyet ile bor¢lanma arasinda

anlamli bir iliski bulunmaktadir. X? (1, N=500) = 6,916, p= 0,009
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Tablo 9. Cinsiyet ve bor¢ ¢apraz tablosu

Cinsiyete Gore Bor¢clanma Durumu

Borg¢

Evet Hayir Toplam

Cinsiyet Kadin 132 112 244

54,1% 45,9% 100,0%

Erkek 168 88 256

65,6% 34,4% 100,0%

Toplam 300 200 500

60,0% 40,0% 100,0%

Tablo 9’da Dborglanan kisilerin nereden veya kimden borglandiklari

goriilmektedir. Bor¢ alinan yerlerin cinsiyete gore dagilimi capraz tablo ile
gosterilmistir.

Katilimcilara daha 6nce banka kredisi alip almadiklari sorulmus ve banka kredisi

alan kadin ve erkeklerin orani ¢apraz tablo ile Tablo 10°da gosterilmistir. Kadinlarin
%388.,9°u erkeklerin %82,8’1 banka kredisi kullanmamustir. Kredi kullanimi hem erkek
hem kadin 6grencilerde oldukca diisiiktlir. Ki-kare analizine gore ise banka kredisi

kullanim ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. X? (1, N=500) = 3,843,

p= 0,050

Tablo 10. Cinsiyet ve kredi kullanimi ¢apraz tablosu

Cinsiyete Gore Banka Kredisi Kullanimi

Kredi

Evet Hayir Toplam
Kadin 27 217 244
Cinsiyet 11,1% 88,9% 100,0%
Erkek 44 212 256
17,2% 82,8% 100,0%
Toplam 71 429 500
14,2% 85,8% 100,0%

Kaynak: SPSS
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Grafik 4. Cinsiyete gore banka kredisi kullanimi

Cinsiyet-Kredi Kullanimi
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Banka kredisi kullananlarin hangi tiir kredi aldiklar1 Tablo 11°de gosterilmistir.
Kullanilan kredi tiirlerinin cinsiyete gore dagilimi ¢apraz tablo yardimiyla incelenmistir.
Tablo incelendiginde kadin ve erkekler arasindaki en biiylik fark tiiketici kredisi
kullaniminda goriilmektedir. Kredi kullanan erkeklerin %47,7°si kadinlarin %28,6’s1
bankadan tiiketici (ihtiyag) kredisi almistir. Bor¢lanma ve kredi kullanimi birlikte
incelendiginde erkeklerin kadinlardan daha ¢ok borglandigi ve banka kredisi aldig

goriilmektedir.
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Tablo 11. Cinsiyet ve kredi tiirii capraz tablosu

Cinsiyete Gore Kullamlan Kredi Tiirii

Cinsiyet

Kadin Erkek Toplam
Ev Kredisi 1 3 4
3,6% 6,8% 5,6%
is Kredisi 1 3 4
3,6% 6,8% 5,6%
Ogrenim Kredisi 14 11 25
Kredi Tiiri 50,0% 250%  34,7%
Arac Kredisi 1 3 4
3,6% 6,8% 5,6%
Tiiketici Kredisi 8 21 29
28,6% 47,7% 40,3%
Diger 3 3 6
10,7% 6,8% 8,3%
Toplam 28 44 72

100,0% 100,0% 100,0%

Kaynak: SPSS

Banka kredisi almayanlara nedeni sorulmus ve sonuclar ¢apraz tablo ile Tablo
12°de gosterilmistir. Katilimeilarin biiytik ¢ogunlugu krediye ihtiya¢c duymadiklart i¢in
kredi almadiklarini belirtmistir. Kadinlarin %82,2’si1 erkeklerin %69,4’1 krediye ihtiyag
duymadim cevabini vermistir. Kredi borcunu 6deyecek gelirin olmamas: ise ikinci en
onemli sebep olarak goriilmektedir. Kadinlarin ve erkeklerin yaklasik %10 unun Kkredi
borcunu odeyecek yeterli geliri bulunmamaktadir. Biitiin katilimcilarin arasinda dini
sebepler ve kredi talebinin reddedilmesi %2,9 ile kredi almama sebepleri arasinda son

siray1 almaktadir.
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Tablo 12. Cinsiyet ve kredi kullanmama nedenleri ¢apraz tablosu

Cinsiyete Gore Kredi Kullanmama Nedenleri

Cinsiyet

Kadin Erkek Toplam
Kredi Talebim Reddedildi 2 9 11
1,1% 4,6% 2,9%
Krediye fhtiyag Duymadim 152 136 288
82,2% 69,4% 75,6%
Kredi Ihtiyacima Uygun Kredi 1 5 6
Kullanmama  Bulamadim 0.5% 2 6% 1.6%
Nedeni Kredi Borcumu Odeyecek 18 21 39
Gelirim Yok 9,7% 10,7% 10,2%
Bankalara Glivenmiyorum 5 7 12
2,7% 3,6% 3,1%
Kredi Faiz Oranlar1 Cok 3 11 14
Yiiksek 1,6% 5,6% 3,7%
Dini Inanglarim Sebebiyle 4 7 11
Kredi Almadim 22% 3.6% 2.9%
Toplam 185 196 381
100,0% 100,0% 100,0%

Kaynak: SPSS

Calismada 6grencilere KYK bursu veya kredisi alip almadiklar1 sorulmusg
ve sonuglar Tablo 13’te gosterilmistir. Kredi/Burs alanlarin %49,1°1 kadin, %50,9’u
erkek 0grencidir. Ayrica ki-kare testine gore cinsiyet ve KYK kredi/bursu alma durumu

arasinda anlaml bir iligki yoktur. X2 (1, N=500) = 0,028, p= 0,868
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Tablo 13. Cinsiyet ve KYK Burs/Kredi kullanimi ¢apraz tablosu

Cinsiyete Gore KYK Burs/Kredi Kullammm

Kyk

Evet Hayir Toplam
Kadin 140 104 244
Cinsiyet 49,1% 48,4% 48,8%
Erkek 145 111 256
50,9% 51,6% 51,2%
Toplam 285 215 500
100,0% 100,0% 100,0%

Kaynak: SPSS

Tablo 14’te ise KYK kredisi/bursu almayanlarin gerekgeleri cinsiyete gore
capraz tablo ile gosterilmistir. Analiz sonucuna gore kadin ve erkek 6grencilerin her
ikisi de c¢ogunlukla bor¢lanmak istemediklerini veya ihtiya¢ duymadiklarim
belirtmislerdir. Kadin &grencilerin  %48,9’u  erkek Ogrencilerin  ise %38,5 i
bor¢lanmaktan kaginmaktadir. Thtiyag duymadigi icin kredi/burs almayan kadin
ogrencilerin oran1 %41,5 erkek dgrencilerin orani ise %41,3’tiir. Kredi/burs almayan

ogrencilerin %6,6°s1 ise KYK kredi/bursu hakkinda bilgisi olmadigini belirtmistir.
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Tablo 14. Cinsiyet ve KYK Burs/Kredi kullanmama nedenleri ¢capraz tablosu

Cinsiyete Gore KYK Kredisi/Bursu Kullanmama Nedenleri

Cinsiyet
Kadin Erkek Toplam
Kredi/Burs Hakkinda Bilgim Yok 4 9 13
4,3% 8,7% 6,6%
Bagvuru Hakkim Oldugunu 2 6 8
Diigiinmiiyordum 2,1% 5,8% 4,0%
KYK [htiyacim Sebebiyle Bana Borg 2 2 4
Kredi/Burs Verebileceklerini Diisiinmedim 2,1% 1,9% 2,0%
Kullanmama Bana Yetecek Paray1 Verebileceklerini 1 4 5
Nedeni Diisiinmedim 1,1% 3,8% 2,5%
Borglanmak Istemiyorum 46 40 86
48,9%  38,5%  43,4%
Ihtiyag Duymuyorum 39 43 82
415% 413% 41,4%
Toplam 94 104 198

100,0% 100,0% 100,0%

Kaynak: SPSS

Ankette Ogrencilere mevcut bor¢ durumlar1 sorulmustur. Borglu olup olmadiklari,
borcun miktar1 ve ne sebeple borg¢landiklar1 arastirilmistir. Tablo 15’e¢ bakildiginda
bor¢lu erkeklerin kadinlara oranla daha fazla oldugu goriilmektedir. Kadin 6grencilerin
%41,4 1, erkeklerin ise %58,6’s1 mevcut durumda bor¢lu olduklarini belirtmistir. Ki-
kare analizine gore borgluluk durumu ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski

bulunmaktadir. X? (1, N=500) = 9,051, p= 0,003
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Tablo 15. Giincel borg cinsiyet ¢capraz tablosu

Mevcut Bor¢ Durumunun Cinsiyete Gore Dagilimi

Giincel Borg¢
Evet Hayir Toplam
Kadin 96 146 242
Cinsiyet 41,4% 54,9% 48,6%
Erkek 136 120 256
58,6% 45,1% 51,4%
Toplam 232 266 498

100,0% 100,0% 100,0%

Kaynak: SPSS

Giincel borg tutarina bakildiginda ise kadin dgrencilerin erkek 6grencilere gore
daha az miktarda bor¢landiklar1 goriilmiistiir. Tablo 16°da cinsiyete gére bor¢ miktarlar
gosterilmistir. Kadinlarin %36,5’inin erkeklerin %38,8’inin 1000 TL nin {izerinde borcu
bulunmaktadir. Fakat ki-kare analizine bakildiginda cinsiyet ile bor¢ tutar1 arasinda

anlaml bir iligki gériilmemistir. X? (1, N=235) = 2,669, p= 0,751
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Tablo 16. Giincel borg tutar: cinsiyet ¢capraz tablosu

Cinsiyete Gore Giincel Bor¢ Tutar1

Cinsiyet

Kadin Erkek Toplam
50 Tlden Az 5 4 9
5,2% 2,9% 3,8%
50-100 3 6 9
3,1% 4,3% 3,8%
100-200 10 10 20
Bor¢ Tutar 10,4% 7,2% 8,5%
200-500 32 43 75
33,3% 30,9% 31,9%
500-1000 11 22 33
11,5% 15,8% 14,0%
1000 TlIden Fazla 35 54 89
36,5% 38,8% 37,9%
Toplam 96 139 235
100,0% 100,0% 100,0%

Kaynak: SPSS

Aragtirmada Ogrencilerin bor¢lanma sebepleri sorulmus sonuglar Tablo 17°de
gosterilmistir. Kadin ve erkek 6grencilerin her ikisi i¢in de en 6nemli bor¢lanma sebebi
ithtiyaclar icin yeterli paraya sahip olmamaktir. Borglu erkek 6grencilerin %46,8°1,
kadin 6grencilerin %33,7’si yeterli paraya sahip olmadigini belirtmistir. Katilimeilar
daha sonra paralarini etkili yonetememelerini ve beklenmedik harcamalar1 en 6nemli

borglanma sebepleri olarak gostermistir.
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Tablo 17. Cinsiyet bor¢lanma sebepleri ¢capraz tablosu

Cinsiyete Gore Bor¢lanma Sebepleri

Cinsiyet

Kadin Erkek Toplam
Yeterli Paraya Sahip Olmamak 32 65 97
33,7% 46,8%  41,5%
Ucreti (Maas Burs Vs.) Gecikmeli 5 6 11
Almak 5,3% 4,3% 4,7%
Paray1 Etkili Yonetememek 25 22 47
Bor¢lanma 26,3% 158%  20,1%
Sebebi Isimi Kaybetmek 0 3 3
0,0% 2,2% 1,3%
Yatirim Amaglt 3 7 10
3,2% 5,0% 4,3%
Beklenmeyen Harcamalar 18 28 46
18,9% 20,1%  19,7%
Diger 12 8 20
12,6% 5,8% 8,5%
Toplam 95 139 234
100,0% 100,0% 100,0%

Kaynak: SPSS

3.4. Tasarruf

Arastirmanin  {iclincli  boliimiinde katilimcilara  tasarrufla ilgili  sorular
yoneltilmigtir. Gelirin tasarrufla olan iliskisi ve cinsiyetin tasarrufla iliskisi
incelenmistir. Daha sonra katilimcilarin tasarruf yapma ve yapmama sebepleri

arastirilmastir.

Ik olarak Tablo 18’de gelirin tasarruf yapma durumu ile iliskisi gdsterilmistir.
En c¢ok tasarruf yapma orani en yiiksek gelir seviyesine sahip oOgrencilerde
gorilmemistir. Ki-kare analizi sonucunda da gelir seviyesi ve tasarruf arasinda anlaml

bir iligki bulunmamastir. X2 (1, N=500) = 4,979, p= 0,418
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Tablo 18. Gelir diizeyi tasarruf ¢apraz tablosu

Gelir Diizeyine Gore Tasarruf Yapma Durumu

Tasarruf
Evet Hayir Toplam
200-400 TI 40 28 68
14,5% 12,4% 13,6%
400-600 TI 55 60 115
20,0% 26,7% 23,0%
600-800 TI 68 48 116
Gelir 24,7% 21,3% 23,2%
800-1000 TI 37 33 70
13,5% 14,7% 14,0%
1000-1200 TI 37 33 70
13,5% 14,7% 14,0%
1200 T1 Uzeri 38 23 61
13,8% 10,2% 12,2%
Toplam 275 225 500
100,0% 100,0% 100,0%

Kaynak: SPSS

Tablo 19°da cinsiyetin tasarruf ile iligkisi goriilmektedir. Kadin
ogrencilerin %54,1°1 erkek Ogrencilerin %55,9’u tasarruf yapmaktadir. Ki-kare analizi
sonucuna gore cinsiyet ve tasarruf arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. X? (1,

N=500) = 0,157, p= 0,692

Tablo 19. Cinsiyet tasarruf durumu ¢apraz tablosu

Cinsiyete Gore Tasarruf Yapma Durumu

Tasarruf
Evet Hayir Toplam

Kadin 132 112 244

Cinsiyet 54,1% 45,9% 100,0%
Erkek 143 113 256

55,9% 44,1% 100,0%

Toplam 275 225 500

55,0% 45,0% 100,0%

Kaynak: SPSS
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Grafik 5. Cinsiyete gore tasarruf etme durumu
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Tablo 20°de tasarruf yapmayan Ogrencilerin tasarruf yapmama nedenleri
goriilmektedir. Her iki cinsiyet i¢cinde en dnemli neden tasarrufa ayiracak yeterli gelirin
olmamasidir. ikinci olarak erkekler %19.,8 ile borclu olmalarmi, kadmlar %13.4 ile

tasarrufa ihtiya¢ duymamalarin1 gerekge gostermistir.
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Tablo 20. Cinsiyet tasarruf yapmama nedenleri ¢apraz tablosu

Cinsiyete Gore Tasarruf Yapmama Nedenleri

Cinsiyet

Kadin Erkek Toplam
Tasarruf Edecek Kadar Gelirim 74 68 142
Yok 66,1% 58,6% 62,3%
Borcum Var 9 23 32
8,0% 19,8% 14,0%
Baska Yatirimlarim Var 0 3 3
Tasarruf Yapmama 0,0% 2,6% 1,3%
Nedenleri Tasarrufa {htiyacim Yok 15 12 27
13,4% 10,3% 11,8%
Bankalara Giivenmiyorum 2 1 3
1,8% 0,9% 1,3%
Tasarrufa Ayiracagim Paray1 Nasil 8 8 16
Degerlendirecegimi Bilmiyorum 7,1% 6,9% 7,0%
Diger 4 1 5
3,6% 0,9% 2,2%
Toplam 112 116 228
100,0% 100,0% 100,0%

Kaynak: SPSS

Tablo 21°de tasarruf yapan Ogrencilerin gerekgeleri goriilmektedir. Erkek ve

kadin oOgrencilerin ¢ogunlugunun tasarruf yaparken belli bir amag¢ gozetmedikleri

goriilmektedir. Ikinci sirada diger segenegini isaretleyen dgrencilerin ¢ogu tasarruflarini

gelecekte ihtiyag duyma ihtimalini diislinerek, seyahat amagli ve egitim amach

ayirdiklart gorilmiistiir.
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Tablo 21. Cinsiyet tasarruf yapma nedenleri ¢capraz tablosu

Cinsiyete Gore Tasarruf Yapma Nedenleri

Cinsiyet
Kadin Erkek Toplam
Belli Bir Nedeni Yok 77 68 145
58,3% 46,6%
Pahali Esyalar1 Satin Almak I¢in (Ev, Araba 15 29 44
Tasarruf Vs.) 11,4% 19,9%
Yapma Kendi Evimi Alabilmek Igin 4 14 18
Nedenleri 3,0% 9,6%
Emeklilik Dénemi I¢in 1 5 6
0,8% 3,4%
Evlenmek I¢in 7 16 23
5,3% 11,0%
Diger 34 34 68
25,8% 23,3%
Toplam 132 146 278
%100 %100 %100

Kaynak: SPSS

Tablo 22’de Ggrencilerin tasarruflarini nerede tuttuklari goriilmektedir. Kadin
ogrenciler tasarruflarini en ¢ok evde tutarken erkekler cari hesaplarinda biriktirmektedir.
Ikinci olarak erkek dgrenciler tasarruflarini evde tutmayi tercih ederken kadilar tasarruf

hesabinda biriktirmektedir.
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Tablo 22. Cinsiyet-tasarruflarin tutuldugu yerler ¢capraz tablosu

Cinsiyete Gore Tasarruflarin Tutuldugu Yerler

Cinsiyet

Kadin Erkek Toplam

Evde 84 59 143
52,2% 32,6%

Bir Yakinima Veriyorum 4 3 7
2,5% 1,7%

Cari Hesabimda 37 78 115
23,0% 43,1%

Kredi Birliginde 1 3 4
0,6% 1,7%

Kendime Ait Tasarruf Hesabimda 38 43 81
23,6% 23,8%

Akraba/Arkadasa Ait Tasarruf Hesabinda 2 2 4
1,2% 1,1%

5 7 12
Diger 3,1% 3,9%

Toplam 161 181 342

%100 %100 %100

Kaynak: SPSS

Ogrencilere bu zamana kadar emeklilik dénemleri igin birikim yapmay: diisiiniip
diistinmedikleri sorulmus ve cevaplar Tablo 23’te gosterilmistir. Kadinlarin %74,5°1 ve

erkeklerin %80,1°1 birikim yapmay1 diistinmediklerini belirtmistir.
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Tablo 23. Cinsiyet-birikim yapma plani ¢apraz tablosu

Cinsiyete Gore Birikim Plam

Cinsiyet
Kadin Erkek Toplam
Evet 62 51 113
25,5% 19,9%  22,6%
Hayir 181 205 386
74,5% 80,1% 77,4%
Toplam 243 256 499
100,0% 100,0% 100,0%

Kaynak: SPSS

3.5. Sigorta

Bu boliimde sigorta iriinlerine erisim ve bu iriinlerin kullanim durumu

arastirilmistir. Katilimeilarin hangi sigorta iriinlerini kullandiklar1 ve kullanmiyorsa

nedenleri analiz edilmis, sonuclar ki-kare ve ¢apraz tablo analizleri ile gosterilmistir.

Tablo 24’te 6grencilerin hangi sigorta iiriinlerine sahip olduklart goriilmektedir.

Cinsiyet ve sigorta {rlinleri ¢apraz tablosunu incelendiginde kadin ogrencilerin

%77’sinin ve erkek Ogrencilerin %71 inin higbir sigorta {irliniine sahip olmadig

goriilmistir. Kadinlarin %15,6’s1 ve erkeklerin %14,1’inin 6zel saglik sigortas1 vardir.

Trafik sigortast ve kaskoya sahip olanlarin daha ¢ok erkek ogrenciler oldugu

belirlenmistir.
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Tablo 24. Cinsiyet-sigorta iirtinleri ¢apraz tablosu

Cinsiyete Gore Kullamlan Sigorta Uriinleri

Cinsiyet
Kadin Erkek Toplam
Konut Sigortasi 7 11 18
2,9% 4,3%
Kasko Sigortasi 5 12 17
2,1% 4,7%
Trafik Sigortasi 5 23 28
Sigorta 2,1% 9,0%
Uriinleri Ozel Saglik Sigortast 38 36 74
15,6% 14,1%
Hayat Sigortast 12 18 30
4,9% 7,0%
Higbiri 187 183 370
77,0% 71,5%
Diger 3 1 4
1,2% 0,4%
Toplam 243 256 499

Kaynak: SPSS

Tablo 25’te 6grencilerin herhangi bir sigorta {irinlinii neden kullanmadiklari
gosterilmektedir. Erkek ve kadin 6grencilerin her ikisi de en ¢ok sigorta iirlinlerine
ihtiyag duymamalarin1 neden olarak sunmustur. Ikinci sirada ise sigorta yaptirmanin
pahali olmasmi ve bunu karsilayacak yeterli gelirlerinin olmamasmi sebep
gostermislerdir. Daha sonra sirasiyla sigortalar hakkinda bilgilerinin olmadigini ve

sigortalatacak degerli bir seye sahip olmadiklarini belirtmislerdir.
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Tablo 25. Cinsiyet-sigorta iirtinlerini kullanmama nedenleri ¢apraz tablosu

Cinsiyete Gore Sigortaya Sahip Olmama Nedenleri

Cinsiyet
Kadin Erkek Total
Cok Pahali, Karsilayabilecegimi 43 37 80
Diistinmiiyorum 22,4% 19,4% 20,9%
Ihtiyag Duymuyorum 74 99 173
385%  51,8% 45,2%
Sigorta Yaptiracak Degerli Bir Seye Sahip 34 24 58
Nedenler Degilim 17,7% 12,6% 15,1%
Sigorta Bagvuru Siirecindeyim 1 0 1
0,5% 0,0% 0,3%
Sigortalar Hakkinda Bilgim Yok 36 26 62
18,8%  13,6% 16,2%
Diger 4 5 9
2,1% 2,6% 2,3%
Toplam 192 191 383
100,0% 100,0% 100,0%

Kaynak: SPSS
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DORDUNCU BOLUM

4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Finansal diglanma demografik, kiiltiirel, sosyal, dini ve mali bircok nedenden
dolay1 bireylerin, ailelerin ve toplumlarin temel finansal hizmetlere erisiminin olmamasi
veya bu hizmetleri kullanamamasi olarak tanimlanmaktadir. Bu c¢alisma finansal
dislanmanin cinsiyet ile iliskisini ortaya ¢ikarmayr amaglamistir. Anadolu Universitesi
Ogrencileri 0rneklem alinarak finansal diglanma; banka, kredi, sigorta ve tasarruf olmak

tizere dort baglik altinda incelenmistir. Elde edilen sonuglar asagidaki gibi 6zetlenmistir.

4.1. Banka Dislanmasinin Sonuglari

Bir cari hesaba sahip olmama durumu finansal diglanmanin ilk adimi olmasi
acisindan olduk¢a 6nemlidir. Herhangi bir finansal kurulusta cari hesabin bulunmamasi
durumunda diger finansal iirlin ve hizmetlerden faydalanmak genelde miimkiin
olmamaktadir. Arastirma sonuclari bu konuda kadin 6grencilerin aleyhine g¢ikmistir.
Hipotezi dogrulayacak sekilde cari hesabi bulunmayan kadin Ogrencilerin sayisi
erkeklerden fazla ¢ikmistir. Diger demografik ozelliklere bakildiginda, disiik gelir
grubunda bulunanlarin daha ¢ok kadinlardan olustugu goriilmiistiir. Gelir ile cari hesaba
sahip olma durumu arasinda anlamli bir iligki tespit edildiginden, cari hesabi olan

kadinlarin sayisinin erkeklere gore daha az olmasini gelir diizeyi ile agiklayabiliriz.

Katilimecilara neden cari hesaplarinin olmadig1 sorulmustur. Her iki cinsiyet i¢in
de paralarini nakit olarak bulundurmayi tercih etmeleri ilk sebep olmustur. Fakat nakit
kullanmay1 tercih eden kadinlarin orani daha fazladir. Aymi zamanda gelir diizeyi
nedeniyle hesabi olmadigini belirten hicbir erkek 6grenci olmazken bu oran kadin

ogrencilerde oldukca yiiksektir.

Cinsiyetten bagimsiz olarak kadin ve erkek 6grencilerin cari hesaplar1 daha ¢ok
ticari bankalarda bulunmaktadir. Ulkemizde ticari bankalarin postane bankacilifi ve

Islami bankaciliga gére daha ¢ok tercih edildigi sylenebilir.

Kredi kart1 kullanim1 sorusuna olumlu cevap verenler de yine erkek ogrenciler
olmustur. Kredi karti kullanan kadin Ogrenciler daha ¢ok ailelerine ait ek kartlar
kullanmay1 tercih etmektedir. Bu durum kadinlarin hesap sahipliginde erkeklerden daha
geride kalmalarimi destekler niteliktedir. Magaza kartlarin1 kullanma konusunda ise

kadinlarin erkeklerden 6nde oldugu goriilmektedir.
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Para ¢ekme ve yatirma gibi temel bankacilik islemlerinde tercih edilen yontemler
cinsiyete gore farklilik gostermemistir. Her iki grupta ATM kullanimini ilk sirada tercih

etmektedir.

4.2. Kredi Dislanmasinin Sonuglari

Kredi kullanimi ihtiya¢ durumunda veya yatirim konularinda ilk akla gelen
finansman yontemidir. Aragtirmanin bu boliimiinde borgluluk durumu, krediye erisim ve
kullanim diizeyi incelenmistir. Kadin 6grencilerin erkek &grencilere gore daha az
borglandiklar1 goriilmiistiir. Ogrenciler gecimlerini saglayacak yeterli gelire sahip
olmadiklar1 i¢in borglandiklarini belirtmiglerdir. Yeterli paraya sahip olmadigini belirten
erkek Ogrenciler kadinlara oranla daha fazladir. Para yoOnetiminin etkili bir bigimde
yapilamamas1 da bor¢lanmanin 6nemli nedenleri arasindadir. Bankalara olan giiven
eksikligi, kredi faiz oranlarinin yiiksek olmasi ve dini inaniglar da ¢ok yiiksek oranda

olmasa da katilimcilarin kredi kullanmama nedenleri arasindadir.

Kredi kullanim diizeyine bakildiginda her iki cinsiyet i¢in de kredi kullaniminin
az oldugu goriilmektedir. Fakat kadin Ogrenciler kredi kullanimi konusunda da
erkeklerden daha geridedir. Bu sonu¢ kadinlarin bor¢glanma konusunda daha temkinli
olduklarmi belirten diger ¢aligmalar1 desteklemektedir. Kredi kullananlarin ¢ogunlugu
ise diger kredilere oranla daha diisilk miktarda olan ihtiya¢ kredilerini kullandiklarini
belirtmiglerdir. Orneklemin yas araligi ve tasarruf boliimiinde ¢ikan sonuglar birlikte
degerlendirildiginde bu yas grubundaki kisilerin gelecege yonelik planlarinin daha az
oldugunu ve bu sebeple ev, araba alma veya is kurma gibi sebeplerle kredi almadiklarini
sOyleyebiliriz. Kredi kullanmama nedenleri soruldugunda kadin ve erkek dgrencilerin
her ikisi de krediye ihtiya¢ duymadiklarini belirtmistir. Krediye ihtiya¢ duymayan kadin
Ogrencilerin sayisinin erkeklere oranla daha fazla oldugu tespit edilmistir. KYK kredisi

kullanma orani ise kadin ve erkek 6grencilerde neredeyse esit cikmistir.

Secilen orneklemin krediye karst mesafeli bir tutumu oldugu soylenebilir.
Ogrencilerin kendilerini ¢ogunlukla diisiik gelir grubunda gdérmeleri, krediye ihtiyaglari
olsa dahi bor¢lanmak istememelerine neden olmaktadir. Bor¢ yiikii altina girmekten
kacinan bu kisiler daha ¢ok aile ve arkadas cevresi gibi gayri resmi yollardan
bor¢lanmay1 ve daha diisiik limitli bir finansman araci olan kredi kartin1 kullanmay1

tercih etmislerdir.
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4.3. Tasarruf Dislanmasinin Sonuclari

Bu boliimde 6grencilerin cinsiyetlerine ve gelir diizeylerine gore tasarruf yapma
diizeyleri incelenmistir. Tasarrufun gelirle dogru orantili olmasi beklenirken, bu
arastirma sonucunda gelir ile tasarruf arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Orta
gelir grubundaki Ogrencilerin daha cok tasarruf ettikleri goriilmiistiir. Cinsiyet de

tasarruf diizeyini etkileyen bir faktor degildir.

Tasarruf yapmayan o6grenciler cinsiyetten bagimsiz olarak yeterli gelire sahip
olmadiklarini ve bu sebeple tasarruf yapmadiklarini belirtmislerdir. Bu sonug¢ gelir
tasarruf iliskisi ile birlikte degerlendirildiginde ‘tasarruf i¢in yeterli gelir’ kavraminin
goreceli oldugu sOylenebilir. Tasarrufa ihtiyag duymamak ise ikinci onemli neden
olmustur. Ugiincii siradaki nedene baktigimizda, 6grenciler tasarrufa ayiracak paranin ne
icin kullanilacagini bilmediklerini sdylemislerdir. Bu durum bu yas gurubundaki
kisilerin tasarruf fikrine heniiz uzak olduklar1 anlamina gelebilir. Emeklilik igin birikim

yapmay1 hi¢ diislinmeyen 6grencilerin sayist bu goriisii desteklemektedir.

Tasarruf yapan Ogrenciler ise ¢ogunlukla belli bir amag¢ gozetmeden tasarruf
yapmaktadir. Gelecekte alacagi egitim veya seyahat planlari i¢in tasarruf yapan

ogrenciler de oldukca fazladir.

Kadin 6grenciler tasarruflarini ¢ogunlukla finansal sisteme dahil etmemekte ve
evde muhafaza etmektedir. Erkek oOgrencilerin cogunlugu ise tasarruflarini cari
hesaplarinda biriktirmektedir. Kadinlarin erkeklere oranla daha ¢ok finansal sistemden

uzak durmasi burada da kendini géstermistir.

4.4. Sigorta Dislanmasinin Sonuglari

Bu boliimde 6grencilerin sigorta iiriinlerini kullanim diizeyi ve cinsiyet iligkisi
incelenmistir. Hem kadin hem erkek Ogrencilerin sigorta triinlerini kullanim diizeyi
oldukc¢a diisiiktiir. Ogrencilerin genellikle aileleri iizerinden genel saglik sigortasina
sahip olduklar goriilmektedir. Ogrenciler sigorta iiriinlerine ihtiya¢ duymadiklarii veya
bu iriinlere sahip olmak i¢in yeterli gelir diizeyinde olmadiklarini belirtmislerdir.
Bireysel olarak sigorta iiriinii kullanimi, 6rneklemin heniiz is hayatina baslamamis
kisilerden olugmasi sebebiyle diisiiktiir denilebilir. Burada gelir diizeyi diger boliimlerde

oldugu gibi 6nemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Disiik gelir grubunda
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sigortalatmaya ihtiya¢ duyulacak ev, tasit vs. gibi maddi bir varliga sahip olmayan

bireyler genel saglik sigortasini yeterli bulmaktadir.

Ozetle; arastirma sonuglar1 dort boliim altinda ele almmistir. Béliimlere gore
oran degismekle birlikte- tasarruflar haricinde- kadin 6grencilerin erkek 6grencilere gore
finansal {iriin ve hizmetleri kullaniminin daha diisiik oldugu sonucuna varilmistir. Kadin
Ogrencilerin gelir seviyesinin erkeklere oranla daha diisiik olmasi finansal dislanma
diizeylerini artiran 6nemli bir faktor olabilir. Cinsiyete gore finansal diglanma diizeyinin
incelendigi bu ¢alismada “kadinlarin finansal diglanmasi erkeklere gore daha fazladir”

hipotezi dogrulanmistir.

4.5. Tartisma ve Oneriler

Aragtirma sonucunda finansal dislanmanin gelir Seviyesinden oldukga
etkilendiginin ortaya ¢ikmasi, daha dnce yapilan ¢alismalarin 6zellikle gelir seviyesine
odaklanmasini destekler niteliktedir. Kadinlarin erkeklerden daha diisiik gelirli olmasi
finansal dislanmaya neden olmaktadir. Bu durumun oniine gegebilmek icin kadin
istthdamin1 destekleyici politikalar iiretilmesi, i diinyasinda kadin ve erkeklere esit
ticret verilmesi, finansal kurumlarin sagladiklar1 iriin ve hizmetlerin kullaniminda

kadinlara pozitif ayrimcilik uygulamasi 6nerilebilir.

Secilen oOrneklemin iiniversite Ogrencilerinden olusmasi anket calismasinin
uygulanmasii kolaylastirsa da finansal konularin yeterince anlagilmamast goze
carpmustir. Cinsiyet fark etmeksizin temel finansal terimlerle ilgili bilgi eksikliginin
olmast dikkat cekmistir. Bu durum, finansal okuryazarligin 6nemini gozler Oniine
sermistir. Her egitim seviyesinde bireyler finansal okuryazarlik egitimine ihtiyag
duyabilir. Ulke capinda finansal okuryazarlik egitimlerine agirlik verilmesi ayrica

tiniversite 6grencilerine yonelik egitimler diizenlenmesi 6nemlidir.

Kredi faizlerinin yiiksek olmas1 kredi diglanmasinin bir nedeni olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Finansal kurumlardan, kredi kullanimini kolaylastirmak igin diisiik faizli
kredilerin saglanmas1 beklenmektedir. Finansal kurumlar bu talepleri olumlu karsilasalar
da yasal yiikiimliiliikler hafifletilmedigi miiddetce faiz oranlarinin bireyleri mutlu
edecek Olclide diislisii miimkiin olmamaktadir. Sonu¢ olarak kredi dislanmasini

engellemek biiyiik dl¢iide politika yapicilarin elindedir.
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Bu aragtirma sonucunda tasarruflarin biiyiikk Ol¢iide yastik altinda kaldigs,
finansal sisteme dahil olmadig1 tespit edilmigtir. Bu durum c¢ogunlukla kadin
ogrencilerde kendini gostermektedir. Son zamanlarda bankalar tasarruflarini altin olarak
degerlendiren kisilere yonelik yeni hizmetler sunmaktadir. Fakat bireylerin bankalara
olan giiven eksikligi veya bilgi eksikligi bu hizmetleri kullanmaya engel olmaktadir. Her
tiir maddi yatirimi finansal sisteme ¢ekebilmek icin, tasarrufa dair finansal hizmetlerin
avantajlarin1 anlatan tanitim ve reklamlarin artirilmasi ve siireclerin kolaylastirilmasi

ozellikle kadinlar i¢in daha cazip hale getirilmesi 6nerilebilir.

Sigorta tiriinlerinin kullaniminin genel saglik sigortasi ile sinirli kalmasi biiytlik
Olciide diisiik gelir seviyesinden kaynaklanmaktadir. Hem kadin hem erkek 6grencilerin
gelirleri sebebiyle sigorta yaptirmaya gerek duyacaklari bir mal varliklar1 yoktur. Ozel
saglik sigortasi, hayat sigortasi gibi can sagligi ile ilgili sigorta tirlinlerinin masraflarini
ise karsilayacak gelirleri yoktur. Calisma hayatina baslamadan once bu masraflar
karsilamak zor olacagindan Ogrencileri yar1 zamanl c¢alismaya tesvik etmek faydal
olacaktir. Zaman yonetimini ve para yonetimini 6grenmek tasarruflarin 6niinii agarken,
sigorta gibi dénemli bir hizmet i¢in biitge ayirmaya yardim edebilir. Ozellikle kadin
ogrenciler icin istthdam imkani sunularak, erken yasta finansal diglanmaya engel

olunabilir bu sayede kadinlarin sosyal hayata katilimi da artirilabilir.
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