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ETiK BEYAN

TURKIYE CUMHURIYETI
BANDIRMA ONYEDI EYLUL UNIiVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTIiTUSU MUDURLUGUNE

Bu belge ile, bu tezdeki biitiin bilgilerin akademik kurallara ve etik ilkelere uygun
olarak toplanip sunuldugunu beyan ederim. Bu kural ve ilkelerin geregi olarak,
calismada bana ait olmayan tiim veri, diisiince ve sonuglar1 andigimi ve kaynagini

gosterdigimi ayrica beyan ederim. (11/11/2023)

Yeliz Aslan

Imza



OZET

UNIVERSITE PERSONELININ BIREYSEL YARATICILIK VE ORGUTSEL
BAGLILIK ARASINDAKI iLiSKi ALGISI-BANDIRMA ONYEDIi EYLUL
UNIVERSITESI ORNEGI
Yeliz ASLAN

Yapilan bu arastirmada {iniversite personelinin bireysel yaraticilik diizeyleri ile orgiitsel
bagliliklar1 arasindaki iliskinin incelenmesi amacglanmistir. Arastirmaya Bandirma
Onyedi Eyliil Universitesi biinyesinde gérev yapan 100 akademik ve 100 idari personel
olmak tizere toplam 200 personel katilmigtir. Arastirmanin veri toplama siirecinde
“Kisisel Bilgi Formu”, “Bireysel Yaraticihk Olgegi” ve “Orgiitsel Baglilik Olcegi”
kullanilmistir. Aragtirmanin veri analiz siirecinde SPSS 25.0 programinda Independent
Samples T test, MANOVA analizi ile Pearson Korelasyon analizinden yararlanilmigtir.
Aragtirmanin sonunda iiniversite personelinin bireysel yaraticilik diizeyleri ile orgiitsel
bagliliklarinin orta diizeyde oldugu bulunmustur. Akademik ve idari personelin bireysel
yaraticilik diizeyleri ile oOrgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli iliskinin olmadig
goriilmiistiir (p>0.05). Arastirmaya katilan personelin bireysel yaraticilik diizeyinin
gorev tiirlerine ve egitim durumlarina gore anlaml farklilik gosterdigi (p<0.04), bunun
yaninda arastirmaya katilan personelin orgiitsel baglilik diizeylerinin ise sadece egitim
durumu degiskenine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0.05). Sonug olarak,
tiniversite personelinin bireysel yaraticilik ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda
anlaml iligkinin olmadigi, buna karsilik bireysel yaraticilik ve orgiitsel baghilik
diizeyinin demografik degiskenlere gore degistigi sdylenebilir.

Anahtar kelimeler: Universite personeli, bireysel yaraticilik, érgiitsel baglilik
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ABSTRACT

UNIVERSITY STAFF’S PERCEPTION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN
INDIVIDUAL CREATIVITY AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT - THE
SAMPLE OF BANDIRMA ONYEDI EYLUL UNIVERSITY

Yeliz ASLAN

In this study, it was aimed to examine the relationship between the individual creativity
levels of university staff and their organizational commitment. A total of 200 personnel,
including 100 academic and 100 administrative personnel working at Bandirma Onyedi
Eyliil University, participated in the research. In the data collection process of the study,
‘Personal Information Form’, ‘Individual Creativity Scale’ and ‘Organizational
Commitment Scale’ were used. In the data analysis process of the research, Independent
Samples T test, MANOVA analysis and Pearson Correlation analysis were used in SPSS
25.0 program. At the end of the research, it was found that the individual creativity
levels and organizational commitment of university staff were at medium levels. It was
seen that there was no significant relationship between the individual creativity levels of
academic and administrative staff and their organizational commitment (p>0.05). It was
determined that the individual creativity level of the personnel who participated in the
research showed a significant difference according to their job type and educational
status (p<0.04), while the organizational commitment levels of the personnel who
participated in the research differed only according to the variable of educational status
(p<0.05). As a result, it can be said that there is no significant relationship between the
individual creativity and organizational commitment levels of university personnel, on
the contrary, the individual creativity and organizational commitment levels vary
according to demographic variables.

Keywords: University staff, individual creativity, organizational commitment



ONSOZ

Universite personelinin bireysel yaraticilik ve orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliski
algisnin Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi 6rneginde ve bilimsel veriler 1513inda
ortaya konmasinin amaglandigi ¢alismamda oncelikle danismanligimi iistlenen, konu
seciminden arastirmanin yiiriitiilmesine dek beni siirlamayip 6zgiir birakan ve bdylece
bireysel yaraticilik kapasitemi gérmemi saglayan; tez ¢alismamda bana kiymetli bilgi
birikimiyle her daim 1s1k tutan, destek ve emeklerini esirgemeyen, 6grencisi olmaktan
her zaman gurur duyacagim tez danigmanim Sayin Prof. Dr. Celalettin YANIK’a sonsuz

sayg1 ve tesekkiirlerimi sunarim.

Arastirmada yer alan bireysel yaraticilik dlgegi kullaniminda izin ve yardimlarim
esirgemeyen Saym Prof. Dr. Fikret Soyer hocama ve oOrgiitsel baglilik Olgegi
kullaniminda izin ve yardimlarini esirgemeyen Saym Prof. Dr. Liitfiye OZDEMIR

hocama tesekkiirii bir borg bilirim.

Bunun yaninda tez savunmama katilarak kiymetli ve yapici elestirileriyle tezin son
halini almasin1 saglayan degerli hocalarim Sayin Prof. Dr. Fatih YILMAZ ve Dr. Ogr.
Uyesi Nahit BEK e tesekkiirii bir borg bilirim.

Hayatim boyunca beni destekleyen, haklarini asla 6deyemeyecegim ¢ok kiymetli annem
ve babama, bu diinyaya tekrar gelsem ayni g¢ocuklarin annesi olmak isteyecegim

cocuklarim irem ve Eren’e ve Onkoloji boliimlerinde tedavi géren tiim savascilara. ..

Yeliz ASLAN
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GIRIS

Diger insanlardan farkli olarak hayal giicline dayanan, 6zgiin ve yeni bir {iriinii
ortaya ¢ikarabilme becerisine “yaraticilik” denilmektedir (Demir, 2013: 85). Torrance
tarafindan yaraticilik kavrami, eksik ya da yaratici unsurlari, bosluklar1 sezip bunlara
iliskin varsayim ya da diisiinceler kurup, sonuglarini karsilastirilarak, s6z konusu
varsayimlar1 degistirip yeniden sinamak olarak agiklanmaktadir (Ceylan, 2008: 8).
Baska bir deyisle yaraticilik, kaliplagmig fikir ve mevcut kurallarin digina ¢ikabilmek,
yasama farkli yonlerden bakabilmek, bundan dolay1 yeni yollarin kesfedilmesi diger
insanlarin yasamlarina ac¢ik olunmasi, asilanmak istenen fikirlerin yikilmasi ve yeni fikir
cizgisinin belirlenerek gelistirilmesi, bilinmeyenin merak edilmesi, farkli sonuglara
neden olan yeni seylerin bulunmasi, mevcut sorunlarin ¢oziimiine yeni alternatiflerin
sunulmasi, metot veya strateji seklinde bilinmeyen {iriinlerin tasarlanmasi, gelistirilmesi,

fikirler arasinda yeni baglar kurulmasidir (Ozerbas, 2011: 678).

Toplumsal ve bireysel anlamda gelisim icin yaraticilik 6zelliginin 6nemli oldugu
gorilmektedir. Zira toplumsal ve bireysel ilerlemelerin gerceklesebilmesinde yaratici
kisiligi olan insanlarin yer aldigi belirtilmektedir. Yaratict kisilik 6zelliginin yiiksek
oldugu bilinen kisilerin ¢aligma ortamindaki mevcut is ve konumlar1 fark edilmeksizin,
yer aldiklar1 ortamlardaki engeller olmadigi miiddet¢e kendilerini fark ettirme
egiliminde olduklar1 bilinmektedir. Yaraticilik diizeyi yiiksek kisilerden olusan
toplumun kiiltiirel, ekonomik, bilimsel ve sanatsal acidan iistiin bir hale gelmesinin
beklendigi belirtilmektedir. Zira yaraticilik diizeyi yliksek insanlarin her agidan ilerleme
ve One ¢ikmaya yonelik ¢abasinin oldugu goriilmektedir. Yaraticilik diizeyi ytliksek
kisilerin 1s yerindeki sorunlara ¢6zlim alternatifleri gelistirebilmeleri, ¢alisma hayatinda
da yaratici kisilerin 6nemini giiclendirdigi belirtilmektedir. Bilhassa endiistri alaninda
faaliyet gosteren kurumlarda yaraticilik diizeyi yiiksek bireylerin sorunlar i¢in ¢éziim
alternatifleri gelistirebilmelerinin firmalar i¢in 6nemli bir stiinlik oldugu ifade
edilmektedir (Mohammed ve digerleri, 2019: 3234; Gilingor, 2007: 5). Bu durum son
yillarda farkli alanlarda oldugu gibi is yasaminda da yaraticilik iizerine yapilan
arastirmalarin artmasina zemin hazirlamistir (Fidanboy ve Fidanboy, 2022: 308; Ugurlu

ve Ceylan, 2014: 96; Turung ve Mert, 2020: 204).



Is yasaminda calisanlarin ve yoneticilerin yaraticilik diizeylerinin yaninda
orgiitsel baglilik diizeyleri de lizerinde siklikla durulan konular arasinda yer almaktadir.
Bunun temel nedenlerinin basinda oOrgiitsel baglilik diizeyinin yiiksek olmasinin
calisanlarin ise yonelik tutumlarmi ve orgiitsel verimliligi olumlu yonde etkilemesi
gelmektedir (Zincirkiran ve digerleri, 2015: 59; S6kmen ve Benk, 2017: 415; Hanaysha
ve Majid, 2018: 17; Westower ve digerleri, 2010: 372). Literatlirde yer alan galigmalar
incelendigi zaman bireysel ve oOrgiitsel agidan bir¢cok olumlu sonucu beraberinde
getirdigi i¢in Orgiitsel baglilik kavraminin tizerinde siklikla durulan konular arasinda yer
aldig1 goriilmektedir. Orgiitsel baglilikta bireyin orgiite karsi duygusal agidan bagl
olmasinin yaninda devam bagliligi ya da normatif baglilik sahibi olmasi da soz
konusudur (Co6l ve Giil, 2005: 293). Duygusal bagliligin séz konusu oldugu durumda
birey hem isiyle hem de orgiit ile 6zdeslestigi i¢in gorevine devam etmektedir. Normatif
baglilikta bireyin etik ve ahlaki agidan bagka bir ige gitmeme istegi, buna paralel olarak
mevcut igyerinde g¢alisma arzusu s6z konusudur. Devam bagliliginda ise calisanlar
genellikle bagka is bulma sanslar1 olmamalari nedeniyle mevcut isyerine devam

etmektedir (Yalgin ve Iplik, 2005: 398; Tasc1 ve digerleri, 2016: 132).

Calisanlarin  bireysel yaraticiliklarina ve kisisel becerilerine uygun islerde
calismalarinin orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkilemesi beklenmektedir (Belli, 2014:
59). Bunun yaninda bireyin sahip oldugu demografik 6zellikler ile sosyal ve oOrgiitsel
faktorler de orgiitsel baglilik iizerinde onemli birer belirleyicidir. Ornegin; erkek
calisanlara kiyasla kadinlarda orgiitsel baglilik diizeyi daha diistiktiir. Egitim diizeyine
gore incelendigi zaman genellikle egitim diizeyi yiikseldikce orgilitsel baglilik diizeyi
azalmaktadir. Gelir diizeyi agisindan ele alindig1 zaman ise aylik gelir diizeyi azaldikca
orgiitsel baglhihigin da azaldig1 goriilmektedir (Karakus, 2018: 74; Diizgiin ve Marsap,
2018: 787; Tayfun ve digerleri, 2008: 5). Orgiitsel acidan ele alindig1 zaman ydnetici
davraniglari, isin niteligi, calisma ortaminin fiziksel oOzellikleri ve yOnetici
davramglarinin Srgiitsel baglilik iizerinde belirleyici oldugu belirtilmektedir (Ibicioglu

ve digerleri, 2009: 2; Erkmen ve Bozkurt, 2011: 197).



Literatiirde yer alan bilgiler degerlendirildigi zaman hem yaraticilik hem de
orgiitsel baghlik diizeyinin is yasaminda Onemli birer konu oldugu goriilmektedir.
Orgiitsel baglilik ve yaraticilik is yasaminda c¢alisanlar1 ve orgiitleri olumlu yonde
etkileyen birer unsur olmalarina karsilik, yaraticilik ve orgiitsel baglilik arasindaki
iligkinin ele alindig1 ¢aligmalarin siirli oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda yapilan bu
calismada Universite ¢alisaninin bireysel yaraticilik diizeyi ile oOrgiitsel bagliliklar
arasindaki iliskinin incelenmesi amaclanmistir. Arastirmanin hipotezleri ise asagidaki

gibi belirlenmistir;

1. Aragtirmaya katilan tiniversite personelinin bireysel yaraticilik diizeyleri gérev

tirlerine gore anlamli farklilik géstermektedir.

2. Arastirmaya katilan {iniversite personelinin bireysel yaraticilik diizeyleri

cinsiyetlerine gore anlamli farklilik gostermektedir.

3. Aragtirmaya katilan {iniversite personelinin bireysel yaraticilik diizeyleri yas

gruplarina gore anlamli farklilik géstermektedir.

4. Aragtirmaya katilan iiniversite personelinin bireysel yaraticilik diizeyleri

medeni durum degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir.

5. Arastirmaya katilan tniversite personelinin bireysel yaraticilik diizeyleri

egitim durumlarina gére anlamli farklilik géstermektedir.

6. Arastirmaya katilan Universite personelinin bireysel yaraticilik diizeyleri

mevcut kurumlarinda ¢aligma stirelerine gore anlamli farklilik gostermektedir.

7. Aragtirmaya katilan {iniversite personelinin orgiitsel baglilik diizeyleri gérev

tiirlerine gore anlamli farklilik géstermektedir.

8. Arastirmaya katilan iiniversite personelinin oOrgiitsel baglilik diizeyleri

cinsiyetlerine gore anlamli farklilik gostermektedir.

9. Arastirmaya katilan {iniversite personelinin Orgiitsel baglilik diizeyleri yas

gruplaria gore anlamli farklilik géstermektedir.

10. Arastirmaya katilan {iniversite personelinin orgiitsel baghlik diizeyleri

medeni durum degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir.



11. Arastirmaya katilan tiniversite personelinin orgiitsel baglilik diizeyleri egitim

durumlarina gore anlaml farklilik géstermektedir.

12. Arastirmaya katilan iiniversite personelinin oOrgiitsel baglhilik diizeyleri

mevcut kurumlarinda ¢alisma stirelerine gore anlamli farklilik géstermektedir.

13. Universite personelinin bireysel yaraticilik ve orgiitsel baghlik diizeyleri

arasinda pozitif yonlii anlaml1 iligki vardir.



BIiRINCi BOLUM

1. YARATICILIK
Caligmanin bu boliimiinde yaraticilik kavramu ile iliskili temel kuramsal bilgilere yer

verilmistir.
1.1. Yaraticihk Kavram

Yaraticilik Kavrami, Sanskritgede “Kar” kelimesinden ¢cogalmistir. Kesfetmek ve

olusturmak manalarina gelir (Golandaz, 2003,310).

Oncelikle tecriibelere miisait bir yapida olunmasi gerekliligini icinde barindiran
yaraticilik kavrami, farkli bakis acilarinin da olabilecegini kabullenerek yeni
deneyimlere acik olma konusunda cesur olabilme, yenilige adapte olma ve yaraticiligin

farkl sekillerini de gorerek deneyime agik olmaktir (Gel, 1994: 41).

J.A Mott’un yaraticilik taniminda, bireyde kesfedilmis ve kesfedilmeyi bekleyen
biitiin kabiliyetleri imar etme, ayrica orijinal fikirleri sekillendirme, ortaya ¢ikarma ve
bulma enerjisidir. Bununla beraber yaraticiligin kiimiilatif ilgi giidiisii, birdenbire ¢ikma,
saskinlik yaratma, olmayani fark edebilme ve orijinal tutumlar sergileme becerisini

bilinyesinde barindirir (Sar1, 1998: 3).

Prof.Dr.Alev Arik’in yaraticilik taniminda, “kisiye degisik ve yaratici fikir
halkalarin1 hayata gecirerek siradan fikirlerin prangalarindan kurtulma kuvveti vererek
kisiyt ve toplumu memnun eden diislincelerdeki elastikiyet, orijinallik ve hassasligin

timidiir” (Arik, 1990:13).

A.Christine Parham’in yaraticilik tanimina gore; yaraticilik, bir ¢ok becerinin
karmasidir. Bu sebeple basitce tanimlama yapmak zordur. Yaraticilik, problemlere
farkli, orijinal ve gecerli careler bulabilme, az ya da cok sayidaki problemi teker teker

ve yeterli dl¢giide ele alma yetenegidir (Parham, 1988:279).

Parkhurst (1999, s.18)’e gore yaraticilik; heniiz ¢6zliime kavusmamis veya c¢esitli
kisiler tarafindan ¢6ziime kavugmus sorunlarin ¢oziimiinde yepyeni fikirler iiretmek,

ayrica orijinal eserlerin ortaya konmasinda gosterilen yetenek ve niteliklilik olarak



tanimlanmaktadir. Goodman (1995: 86)’a gore yaraticilik; yenilesim siirecini ifade eder.

Yaraticilik, orijinal diisiince tiretme kabiliyetidir (Barker,2002: 23).

Luecke (2011)’ye gore yaraticilik duygu durumu degil; meseleleri ¢oziime
kavusturmak, gereksinimleri karsilamak i¢in farkli gorisler iiretmek ve bu gorisleri

aciklama durumudur.

(May, 1998: 63)’ a gore yaraticilik; daha dnce var olmayan bir seyi iiretmek ve

ortaya ¢ikarmakla ilgili olan siireci ifade etmektedir.

Tiirk Dil Kurumu Tiirkge So6zliik ‘de yer alan tanima gore ise yaraticiligin; “bir
seyi yaratmaya iten farazi yatkinlik” oldugu ifade edilmektedir (Tiirk Dil Kurumu,
2021).

Amabile ve digerleri (1996: 1154)’ e gore de yaraticilik; bilimde, egitimde, sanat
dallarinda, saglikta, teknolojik ve kiiltiirel alanlarin herhangi birinde var olanin disinda,

0zgln, orijinal ve faydali goriislerin ortaya ¢ikarilmasidir.

(Oldham ve Cummings, 1997)’e gore; Orgiitsel bir yapiya bagl calisanlarin
tirettikleri orijinal, yararli eserler ya da verdikleri hizmetlerle ilgili olusturduklar
prosesler yaraticilik olarak degerlendirilebilir. Calisanlar tarafindan meydana getirilen
ve Orgiit belleginde 6zgiin kategorisinde yerini alan {iriinlerin yararli olmasina ek olarak
orgiitsel yapinin sahip oldugu hedefleri karsilamasi ve degerin kalic1 olmasi da zorunlu

olacaktir.

Bu tanimlara ek olarak Clark ve James (1999)’e gore yaraticiligin tanima,

alisilagelmis olanin disinda degisik ve faydali kanilar1 yaratmak seklindedir.

Sungur (1992)’a gore yaraticilik; problemlere, aksiliklere, ahenksizliklere karsi
hassas olma, problemi adlandirma ve problemin ¢oziimlenmesine yonelik ¢oziim yollar

aramaktir.

Yaraticiligin bilesenleri olan ve herkeste var olduguna inanilan ii¢ faktorii

Amabile su sekilde izah etmistir.

1. Girisim: Bilimsel verilerin, teknolojik yetkinligin, yontemselligin ve

kiiltiirel birikimin toplamudir.



2. Ozgiin diisiinceler olusturabilme: Kisilerin var olan problemlere yaklasim
bigimleridir.
3. Giidiilenme: Sorunlarin ¢oziimiine dair nasil bir yol izlenecegiyle ilgili

isteng ve uyarim. Amabile (1998)

Alanyazinda yaraticilik, cesitli siirecleri ifade etmektedir. Birinci adim olan
hazirlanma sahasinda birey sorunun varligini tespit etmekte ve ¢oziimiine yoOnelik
atilganlik gostermektedir. ikinci adim olan kulugka safhasinda birey baska islerle
mesgul olurken belleginin gerisinde sorunla alakali ¢areler aramaktadir. Aranilan 1518a
ulagilan ti¢lincli adimda birey sorunun garelerine ulagir. Dordiincli adim olan teyit etme
sathasinda ise ulasilan carelerin soruna yonelik faydalilik diizeyi kontrol edilmektedir

(Wallas, 1926 akt: Solso vd., 2018: 556).

Yaraticilik siirecini olusturan 6geler; orijinallik, yararli olma ve ortaya ¢ikan
eserdir. Fikirler ve olgular arasinda baglanti kurmak yoluyla olaylara yeni bir
pencereden bakabilmek olgusu orijinalligi, kullamishilik yararliligi, daha 6nce olmayani
meydana ¢ikarmak ise ortaya ¢ikan yeni eser olarak karsiligini bulmaktadir (Andreasen,

2019: 21-22)
1.1.1. Yaraticih@in Tarihsel Siireci

Sawyer (2003: 20)’a gore; 1950 yilindan sonra yaraticilik kavramina iliskin
caligmalarin 6nemi artmigs ve 1970’li yillarda genel tanimiyla “yepyeni bir iiriin
meydana getirmek” olarak yaygin bir perspektifte kabul gérmiistiir. Bu genel kaninin
onemli aktorleri olarak karsimiza cikan orijinal bir gorlis ortaya koymak ve bu
dogrultuda ortaya ¢ikan {iriiniin de yeni bir iiriin olmasi gerekliligi vurgulanmistir. Fakat
yaraticilik kavraminin gelisiminde yeniligin sadece kendi basina yeterli olmayacagi ayni
zamanda halk tarafindan da anlamli bulunmasi ve kabul gérmesi gerekliligi ifade
edilmektedir (Aktaran: Canal, 2017: 49). Naktiyok, 2004: 163’a gore; bu sebeple cagcil
inanisa gore, yaraticilik i¢cin uygun bir ortamda diinyaya gelen ve etkin bir bi¢imde
cesaretlendirilerek destek verilen kisilerin yaraticilik ve yaratici yetenekler konusunda
kendilerini ileri tasima imkanlar1 daha fazladir. Bunun yani sira sanata olan yatkinlik ve

kabiliyet sahibi olan kisiler diger insanlara gore yaraticilikta daha onde olmaktadirlar.



Mitoloji ¢agindan bugiine degin delilerle mucitlerin arasinda bir baglant1 bulunduguyla

ilgili yaygin bir kan1 bulunmaktadir (Reilly vd., 2001;1068).

Yaraticilik kavraminin evrimsel siirecine dahil olan ¢esitli yaraticilik kavramina
iliskin goriisler halen tartisma konusu olmaya devam ederken orgiit ikliminin ihtiyag
duydugu yenilik¢i beyinler ve farkindalik olusturacak goriis agisina sahip ¢alisan kitlesi
ihtiyaci, beraberinde yaraticiligin calisan Ozelliklerine indirgenerek incelenmesini de

beraberinde getirmektedir diyebiliriz.
1.1.2. Bireysel Yaraticihk Kavram

Cengiz ve digerleri (2010)’ne gore mevcutta olmayan herhangi bir seyi liretmek
kavraminin tam karsilig1 sayilamayan bireysel yaraticilik; kiginin yasamsal siirecinde
edinmis oldugu bilgiler dahilinde heniiz kesfedilmemis ilgilesimleri ortaya ¢ikarma

siirecleri olarak tanimlanmaktadir.

Amabile (1996:1)° e gore yaraticilik 6zelliginin sadece iiretken kisilerde var
olduguna dair genel toplumsal kani vardir ve bu goriisii savunan arastirmacilar
toplumsal g¢emberin {istlencesini goérmemezlikten gelmislerdir. Bu goriisiin aksine
yaraticiliga iligkin ¢agdas goriisler basit becerilere sahip kisilerin yaptig1 islerde nadir
goriilen bir yaratict performans sergileyebilecekleri ve i¢inde bulundugu toplumsal

ortamin da kisinin yaraticiligina etki edebilecegini savunmuslardir.

Gelecek zamanda birtakim yasanacak olaylara kars1 onsezilere sahip olup buna
karsin olast sonuglarinin kaygisini tasimamay1 basarabilmek yaraticiliktir (Naylor,

1999, 362).

Bireysel Yaraticiliga 0zgli yapilan tanimlamalara baktigimizda ana
modiilasyonun yenilik ve gesitlilik tanilarinda yogunlastigini gérmekteyiz. Yenilik ve
cesitliligin yaraticiligin kavramsal gercevesi icerisinde degerlendirilmesinin sebebi ise
yaraticiligin sonucunda ortaya ¢ikmis olan yeni bir seyi biinyesinde barindirmasindan
ileri gelmektedir. Bu eksende yaraticiligin kisinin kendisine 6zgii diisiince kaliplarindan
¢ikip mevcut ortamda olmayan yeni bir sey ortaya ¢ikarmasi veya farkli sorunlara farkl

¢ozlim Onerileri ile yaklagimi oldugu sdylenebilir.



1.1.3. Yaratic1 Bireyin Ozellikleri

Kaufman (2009: 9-10)’a gore; yaraticiligin evrimsel gelisimi 1950 yilindan
Oncesi ve sonrasi olarak ikiye ayrilabilir.1950 yilindan 6nce yaraticilik tanimiyla alakali
cok fazla bir arastirma yapilmamis, Einstein, Freud, Platon ve Jung bu tanimla ilgili
aragtirmalar yapmig ve yaraticilik tanimi bu filozoflar arasinda tartisma konusu haline
gelmistir. Fakat bu filozoflar yaraticilik tanimina fazla yogunlasmamuslardir. insani ve
davranigsal siirecler iizerinde calisan arastirmanlarin bir kismi genetik bilimi ve

yeteneklere odaklanirken bir kismi1 da akil ve idrak konularina egilmislerdir.

Bireyler aras1 beceriklilik oranlarindaki ayrimlar yaraticilik anlaminda da
kendini gostermektedir. Bireyin yaraticilik yetenegi varsa diger bireylere nazaran daha
orijinal ve yeni diislinceler iiretebilmektedir. Bunun yam sira 6zgiin fikirleri agiga
cikaran bireyler, hiir diisiinebilen ve hareketlerinde de esnekligi yansitabilen bireyler
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bireyin yaratict 6zelliginin olup olmamasi tarzinda bir
ifadeden ziyade kisilik 6zelliklerine ve i¢inde oldugu sartlar nispetine degisik dereceleri
olan bir fikirsel yap1 olarak degerlendirmek daha dogru olacaktir. Demek oluyor ki
yaraticiligin zamana yayilan bir gelisim gostermesi miimkiindiir ve oOgrenilmesi

miimkiin bir beceridir (Yildirim, 2007:112).

Orgiitsel yapilardaki yaraticiik 6zelligine sahip ¢alisanlar, takim ¢alismasina
uyum saglayabilen, yeni tecriibelere acik ve tehditleri fark edebilen bir ozellikte

olmaktadirlar (Ache, 2000; 443).

Ileri goriisliiliik, yaraticihgin isaretidir. Yaraticiliga sahip bireyler yeni vazife ve

olaylar1 incelemeye sartlandirilmis bireylerdir (Harris, 2003; 4).

Bilimsel c¢aligmalarinda yaraticili1 isleyen arastirmanlar yaratici 6zellige sahip
kisinin bilimsel verilere hakim olmasi zorunlulugunda birlesmislerdir (Carlsson vd.,

2000; 873).
(Dasgupta, 2003; 683)’a gore yaraticilik 0Ozelligine sahip kisilerin bilgi
birikimlerindeki fazlalik, c¢esitlilik ve secicilikleri miikkemmel olup egitimbilimdeki

yetkinlikleri kigisel ¢abalarina baghdir.



Yaratic1  kigilerin yasamlarina bakildiginda ongoriillemeyen kazanimlar ve
basarisizliklarin merkezinde olduklar1 goriilmektedir (Koestner-Walker, 1999; 93).
Lakin sozii edilen kisiler, sonu¢ vermeyen deneyimlerinden olumlu anlamlar ¢ikarip
kisisel zenginliklerini artirma imkami elde ettikleri yonlinde degerlendirmede

bulunabilirler (Simonton, 2000; 285; Fisher, 1999; 459).

Grigorenko ve Sternberg (2001)’e gore yaratict 6zelliklerle bedensel hastaliklar
arasinda dogru orant1 bulunmaktadir. Demek oluyor ki yaratici bireylerde bedensel
hastaliklar daha fazla goriilmektedir. Bunun aksine yaratic1 6zellikle ruhsal problemler
arasindaki baglanti ters orantilidir. Boylece yaraticilik, daha saglikli ruhsal beyinlerde
geligebilmektedir. Fakat Merten ve Fischer (1999)’e gore yaratici kisilik ozelligiyle
ruhsal problemler ve denge bozukluklarinda goriilen tutumlar arasinda biiylik baginti
vardir. Blagrove-Hartnell (2000)’e gore ise yaraticiliga sahip kisilerin diger kisilere gore

daha fazla siireli, gesitli ve tuhaf diisleri deneyimledikleri ifade edilmistir.
Dog. Dr. Nuray Sungur’un yaratici insan 6zellikleri siralamasi su sekildedir:

1- Alisilagelmisin disinda, kaliplara uymayan, sira dis1 tutumlara sahip, var

olan fikirleri kabul etme gerekliligine kars ¢ikan birey,
2- Cevresindeki kusurlar1 fark edebilecek oranda uyanik,
3- Var olan problemlerin sebebini arastiracak zekada,

4- Problemleri ¢ozebilecek kadar bilgili ve tecriibeli bireydir (Sungur, 1997:
15)

1.1.4. Bireysel Yaraticihgin Orgiitsel Yapilardaki Onemi

Yaraticiligin orgiitsel bazli taniminda komplike toplumsal yap: i¢inde bir arada
iirtin ve hizmet {ireten kisilerce; kiymetli, yararli ve orijinal goriis ve ya siire¢ tiretimidir

seklinde tarif edilmektedir (Borghini, 2005: 19).

Binning (1991)’e gore yaraticilik; bir organizasyonun “Bir sistemin gelisim ve

degisim gosteren tabii becerileridir.
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Yaraticilik, kisinin kendisine yepyeni ufuklar acarak gorevli oldugu alanda
karsisina ¢ikan sorunlarin g¢evresinde gezinip bu sorunlara ¢éziim ararken eskimis
cOzlimlere farklt ve derin bir boyut kazandirmaya calismasidir denebilir (Ergetin,

2001,76).

Tiiketici tutumlarinda goriilmekte olan kisiye en uygun olan iiriin ve hizmeti
tercih etme davranisi, gereksinimlerinin tam olarak karsilandigi firma ve kurumlarla
yakinlik kurma istegi dogurmaktadir. Bu da gosteriyor ki bir orgiitsel yapinin hayatta
kalabilmesi ve biiyliyebilmesi icin tiiketici isteklerine karsilik verebilmesi, yaratici

fikirleri destekleyebilmesi ve tliketici memnuniyetini saglamasi sarttir (Eren, 1982: 1)

Yaraticilik ¢ehresi kazanmak, bir Orgilitsel yapr i¢in kiymetlidir. Zira
yenilesmenin ilk agamasi yaraticiliktir, bu sebeple bir orgiit i¢indeki stratejiyi belirleyen
uzmanlarca yaraticiligm 6zendirilmesi gerekmektedir. Orgiitsel yapinin basarisi, yaratict
fikirlerin desteklenmesi oraninda artacaktir. Verim artisinin ger¢eklesmesi ve tliketiciye
servis edilen hizmetleri yonetmede farkli ve Ozgiin diisiincelerin yaratilmasi igin
yaraticilik sarttir. Yaraticilik, iiretim asamasinda ve ya hizmet saglayicilarinin yaptig

faaliyetlerde farkl fikirler ortaya ¢ikmasina onciiliik edebilecektir (Coode, 1997: 19)

Binning (Aktarim: Samen, 2008:364)’in yaraticilik tanimlamasi bir orgiitiin
kademeli olarak ilerleme gosteren tabii becerileridir ve ii¢ temel olguyu i¢inde

barmdirmaktadir seklindedir. S6zili gegen olgulara goz atacak olursak:

1. Tabii  Beceriler:  Yaraticihiktan  yalmizca  bir  husus  olarak
bahsedilemeyecegi, ¢linkii kendi i¢inde gelisim, baskalasim ve revizyon gibi yetenekleri
de barindirdig1 kabul edilmektedir. Her 6rgiitiin baskalasim ve yenilenmeye dair dogal

bir yetenegi vardir.

2. Sistemler: Sadece bireylerle sinirli olmayan yaraticilik tanimi, toplumsal
yapilar, Orgiitsel yapilar ve tesebbiisleri de i¢ine alan bir kavram olarak

degerlendirilebilir. Tiim bu yapilarin degismeye agik olmas1 beklenir.

3. Degisme: Degisme, yaraticilik taniminda olmasi gereken fakat tek bagina

yeterli olan bir kavram degildir (Samen, 2008:364).
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Fisher-Specht (1999)’e gore yasam siirecinin her déneminde gelistirilebilecek ve
canlilik kazandirilabilecek siireci ifade eden yaraticilik kavrami, liyakat ve gecimlilik
duygusuna sahip bir birey 0Ozelligi olmasinin yaninda kararsizlik ve zorbalikla da

miicadele yontemidir.

Yapilan islerin tiimiinde gerekli bir kavram olmayan yaraticilik ve yeniligin,
dalgal1 bir zemin olan iktisadi yaristaki isletmeler i¢in dnerge ve ¢oziim arayislarindan
daha ¢ok gerekli oldugu 6ngoriilmektedir. Bilimsel ¢alismalarda ve idareciligin ¢alisma
alanlarinda is gorenlerin yaratici 6zelliklerini gelistiren, gelisime agik Orgiitsel yapilara

duyulan alaka stirekli biiytime gostermektedir (Mumford vd., 2002;705).

Kompleks yapiya sahip isletmelerde yaraticilik, gerilimi artiran, kavgalarin ve
karsit goriislerin ortaya c¢ikmasimma neden olan; aym1 zamanda duygusal anlamda
tepkilere ve fikirsel carpigmalara sebebiyet veren bir olgudur. Bunun nedenleri ise
kompleks yapidaki isletmeler, uzun vadeli diisinme ve hakimiyeti elinde tutma
ihtiyathilig1 gostermekte 1srarci olsalar da diger taraftan da yaraticiligin ve yeniligin

gerekliligi dogal siirecte kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir (Zhou- George, 2003; 545).

Yaraticilik, iktisadi ilerlemenin lokomotifidir. Enformasyonun, teknoloji ve
bilimin siiratle ilerleme gosterdigi gliniimiizde, orgiitsel yapilarin farklilik olusturma
konusuna konsantre olmalar1 gerekmektedir. Zira ortaya konan yeni bir diisiince

degisimleri de gerekli kilmaktadir (APKK, 2005, Rapor no:4).

Uretim ve hizmet sektoriiniin bugiiniine baktigimizda yaraticiligin degerli olmasi
yadsmamayacak bir gerceklik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Uretken bir cagin nitelikleri

su sekilde sirlanabilir.

1. Bilimin teknolojik yapiya entegre edilmesinde verilecek destek

2. Bilginin 6nem kazandigi bu devirde pratiklesmeyi ve basitlestirmeyi
saglamak

3. Orgiitsel yapilarm gereksinimlerini giincelleme

4. Is gorenlerin yaraticilik alaninda isle alakali istekleri

5. Farkli dizaynlarin 6ncii konuma yerlestirilmesi

6. Piyasa ortamindaki farkliliklar
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7. Uluslararasi anlamda yaris i¢inde olma
8. Idarelerin farkl: fikirsel yapilara sahip olmalar

Bu etkenler, yaraticilik kavramini kag¢inilmaz hale getirmektedir (Evcimen,

2006)

Rekabet ortamindaki biliylimeye bagli olarak yaratict goriiglerin artmasi
gereklidir. Yapilan igin yonteminin daha yararli olmasi, olasi sorunlara etkin ¢oziimler
tiretmek ve aktif bir sekilde sorun ¢oziicii roliinde olmak kendi basina rekabette yeterli
olmayacak, bunun yaninda yaraticiligin da gerekli oldugu gercegi ortaya g¢ikacaktir.
Rekabete dayali bugiinkii ¢alisma ortamina entegrasyonu saglamanin en 6énemli hamlesi
orgiitlerdeki idarecilerin yerini girisimcilerin almasidir. Orgiitiin kendisi yaratic1 roliinde
degildir, yaratic1 6zellikler ¢alisanlarin sahip oldugu becerilerdir. Bir orglitsel yapinin
yaratici ve 0ncii olabilmesi icin is gorenlerinin sahip oldugu yaratic1 6zelliklerini aktive

etmesi gerekir (Bentley, 1999, s.28-29).

Bono’nun orgiitlerin  eylemlerine 151k tutacak olan ve O©nemli olarak
degerlendirilebilecek yaraticilik taniminda belirttigi sekilde yaraticilik, degerin katma

degere donlisme metodudur (Bono, 1996: 72)

Fikir yiirtitmek ve yaraticilik kisiye 6zeldir fakat takim calismasi ve giivende
olmay1 calisanlarina hissettiren bir ¢alisma kiiltiiriinde yaratici fikirler daha kolay
dogma imkan1 bulur. Kisilerde var olan diizeyleri farkli olsa da yaraticilifin kisisel bir
yetenek oldugunu sdylenebilir. Orgiitsel yapilar; takim ruhu ve is birligi zemini
olusturup, miisterek amac ve hedeflerle veya belli basli yontem ve kaliplarla bireysel

yaraticilig1 kesfederler ve boylece bundan yararlanirlar (Yildirim, 1998, 123).

Dubrin (1998, 274)’e gore Orgiitsel yapilarda aktive edilebilirlik agisindan

yaygin benimsenmis yaraticiliga iliskin model, bes kademeden meydana gelmektedir.

a) Firsatlar1 ya da Sorunu Tanimlama (Recognition): Birey, farkli bir imkéan1

ya da ¢0zlime kavugmasi gereken bir sorunu fark eder.

b) Konuya adapte olma (Immersion); Birey, sorunla ilgili konsantrasyonunu

saglayip dikkatini sorun {lizerinde toplamaya baslar. Birey, hafizasin1 yoklayarak sorunla
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alakali verileri biriktirerek tahlil ve gruplandirma yapmadan farkli ¢6ziim yollarini hayal

eder.

C) Kulucka Dénemi (Incubation); Birey, toparladig1 verileri belli bir siire
belleginde saklar. Sorunun {izerinde herhangi bir sey istemese de bellek suuralti1 alanda
faaliyetini siirdiirtir. Bilgilerin sicagiyla doniisiime ugrayan bilgiler, manali bigimlere de

biirtnir.

d) I¢gorii (Insight); Sorunun ¢dziimii umulmadik bir anda bireyin belleginde
belirir. Cogunlukla uyumak istediginde, banyo esnasinda veya kosarken bu aydinlanma

meydana gelir.

e) Dogrulamak (Verification) ve Kullanim (Application); Kisiler, bir deger
olarak kabul edilen ve yaraticilik iiriinii olan tahlilin dogrulugunu ispat etmek icin
harekete gegerler. Dogrulama asamasinda ise fikri kuvvetlendirici deliller biriktirme,
akilcilik yoluyla inandirmaya ¢alisma ve orijinal gorislerle deneyimleme gibi
sireclerden gegerler. Kullanim asamasindaysa azimli olmak sarttir zira bilinen

goriiglerin bircogu kullanimda mukavemetle karsilasir ve reddedilir.

Karcioglu ve Kaygm (2013: 101)’a gore kiiresel anlamda rekabetin ivme
kazanmasi, bilimsel ve teknolojik alanlardaki yeniliklerin artmasiyla beraber yaraticilik
kavraminin da 6nemi artmis buna bagl olarak da kurum ve isletmeler hitap ettikleri

hedef kitlelerin karsisina yarattiklar: farklilik ve degerlerle ¢ikmaktadirlar.

Cekmecelioglu (2006: 295)’a gore orgiitsel yapilarda yenilikgiligin kilit noktasi

blinyesinde ¢alisanlarin yaratici 6zelliklere sahip olmasidir.

Tezci ve Giirol (2003: 52)’a gore yaraticilik; kisinin yeni goriis agilar ile var
olan diislinlimler arasindaki ilgiyi 6ziimsemesini ve kendini siirl diisiinsel kaliplarin

icerisinde sikisip kalmaktan kurtarmasina yardimci olmaktadir.

Akstizek (2008)’e gore ¢cagimizin teknolojiden bilgi cagina gecisi ile birlikte is
yerlerinin ve kurumlarin rekabet etme giiciine sahip olmalar i¢in ¢alisan bazinda
vasifsal ve sayisal iistiinliige sahip olmalar1 gerekmektedir (Marangoz, 2012’e goére bu
istikamette yaraticiliga 6nem kazandiran parametreleri sayacak olursak pazarda oncii
olmak, globallesme ve farklilasan c¢alisan yapisina uyum saglamak, farklilasan

toplumsal degerlendirmelere ve farkindalik diizeyi artan hedef kitleye hitap edebilmek,
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stiratli bir sekilde gelisen teknolojiye, sosyal ve demografik yapiya uyarlanma

yetenegidir.

Ozsoy (2013: 264)’e gore yaraticilik kavrami en sade tarifiyle yepyeni fikirlerin
ortaya konulmasi seklinde belirtilmekte ve yiiksek yaraticilik 6zelliklerine sahip ¢alisan

yapisinin igletmelere kazandirdig1 pozitif katkilar bu anlamda 6nemli olmaktadir.

Bakan (2013: 8)’e gore yenilik¢i goriis ve tutumla donatilmis c¢alisan yapisina
sahip isletmeler ve kurumlar yaratic1 yeteneklerini goriiniir kilan ¢alisanlar sayesinde
orijinal fikirler ve diisiinsel farkliliklarla 6rgiitsel anlamda problemlere yeni ¢oziimler

bulabilirler.

Runco ve Jaeger (2012: 92)’e gore yaraticilik, Ozgin ve etkili olma

zorunlulugunu da beraberinde getirir.

Orgiitsel yaraticiligin ortaya koymus oldugu iiriin, orijinaldir. Bu iiriin, daha

once olmayan, faydali ve is tanimina uygun bir {irtindiir (Malaga,2000; 126).

Insan kaynaklarinin mihenk tast olarak yaraticith@ One siiren diisiinsel
yaklasimlar bulunmaktadir (Toynbee, 1964). Toplumsal ve teknolojik yenilik¢iligin 6n

sart1, yaraticilik 6zelliklerine sahip insanlar ve devamlilik siirecidir (Runco, 2004).

Orgiitlerde degisme siireci Orgiitiin yapisal 6zelliklerinin tiimiinde degisiklige
gidilmesi olarak tanimlanabilecegi gibi belli bir yapitta, izlemde ya da hizmette

degisiklige gidilmesi de degisimsel siirecin bir boliimiidiir (Giiney, 2007: 49).

Orgiitsel yapinin ayakta kalabilmesi icin dis cevredeki doniisiimlere bagli
beklentilerin artmasina bagli olarak bu beklentilere uyum saglamasi gerekir denebilir

(Tunger, 2011: 58).

Bagka bir sekilde ifade etmek gerekirse toplumsal karakteristiklerin degisime
ugramast veya teknolojik gelisimlerin getirdigi yeniliklerin olmazsa olmazi yaratici

beyinler ve bu beyinlerin iirettigi yaratici fikirlerdir.

Boylece orgiitsel yapilarda calisanlarin yenilik¢i tutumlarmin desteklenmesi,
orgiitiin amagladig1 hedeflere ulagsmasinda ustiinliik saglayacaktir. Kamu hizmeti veren

kurumlarda biirokrasinin neden oldugu yavaslik ve buna bagli sorunlara farkli ¢éziim
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Onerileri getirecegi ayrica Orgiit isleyisinin hiz kazanmasina fayda saglamak gibi bir rol

istlenecegi diisiiniilmektedir.

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi egitim-dgretim alanlarinda hizmet veren
kurumsal bir yapidir. Calisanlar arasinda bireysel yaraticiligin gelistirilmesine verilecek
katkilarin artmasi, c¢alisanlarin cesaretlendirilmesi, kurum tarafindan gerceklestirilen

faaliyetlerin daha yaratici ve verimli bir hale gelmesini saglayabilir.
1.1.5. Bireysel Yaraticihkla flgili Kuramlar

Tarihsel siire¢ igerisinde bir¢ok arastirmacinin bireysel yaraticiligi aciklamaya
yonelik kuramlar gelistirdikleri goriilmektedir. Bireysel yaraticilik {izerine gelistirilen

bazi kuramlar agagida basliklar halinde agiklanmustir.
1.1.5.1. Psikanalitik Kuram

Psikanalitik Kuram, Psikolojinin zihinsel yapiya olan bakis agisini zihin dist

alana yonelterek genislemesini saglar (Ozsu,2015:6).

“Psikanaliz” tanim olarak 1885-1939 doéneminde Sigmund Freud’un iizerinde
calistigi psikonevroz ve diger zihni rahatsizliklarla alakali psikoloji teorisinin
biitiiniidiir. Psikanalizin ulasmaya calistig1 temel bag, kisinin zihin asamalarinin zihin
dis1 etkenlerle olan iliskisini meydana ¢ikarmaktir. Psikanalizin psikolojik bir terapi
olarak sinirsel ve zihni rahatsizliklarda asil ulasmaya calistig1 nokta, kisi tutumlarinin
altinda yatan nedenlerin uyarici ve diirtiisel hareketler oldugunu savunan dinamik

psikolojiden gii¢ almaktir (Snowden, 2011:22).

Psikanalizin amacladigi bir diger temel nokta da psikiyatrik alanda eksiklik
olarak gordiigli ruhsal alt yapiy1 olusturmayi, viicut ve zihinsel hastaliklarin iliskisini
acikca ortaya koyacak ortak noktayr kesfetmeyi amag edinir. Psikanalizde zihin, his,
fikir ve arzulama basamaklar1 yer aldig1 gibi zihin dis1 fikir ve arzularin da var oldugu

fikri anlam kazanir (Koptagel, 1984: 18-19).

Bir diger tanimlamayla psikanaliz, kisi psikolojisinin kurami ayni zamanda da
ruhsal hastaliklari iyilestirme ydntemidir. I¢inde bulundugumuz zaman diliminde ruhsal

rahatsizliklarin iyilestirilmesinde bas vurulan psikolojik sagaltimlarin temel tasi olarak
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kabul edilen psikanaliz, giiniimiizde bile evrensel anlamda psikanaliz iizerine caligan

arastirmacilarin ilgi odagi olmaya devam etmektedir (Tilki, xx: 1).

Psikanalitik Kuram, yaraticilik kuramlarinin i¢inde en fazla tartigilan teori olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Kisi tutumlarinin yalnizca suurlu kaliplarla ifade edilmesinin
yeterli olamayacagini savunan bu teori, ruhbilimin bilingdisint da ele almasi
gerekliliginin savunucusudur. Yaraticiliga degisik bir anlayis getiren psikanalist teori,
yaraticiligl, kiside suuraltina gonderilmis ve kisinin ihtiya¢ hissettigi hislerinin

birdenbire ortaya ¢ikan bagimsiz ilham kademesi seklinde ifade eder (Onur, 2018:148).

Morris (2002°e gore Psikanalitik teoride yaratici 6zelliklere dair fikirler, benlik
tabanli savunmalar iistline insa edilmistir.. Bu teori, tutumlart kiginin sahip oldugu

ruhsal 6zelliklerin 6zeti seklinde belirtir.

Ciiceloglu (2005)’e gore Freud’un yaraticilik taniminda bireyin direnemedigi
cinsel diirtiiyle suuraltinin ¢arpismasinin ortaya ¢ikmasi, suur digi meydana gelen bir
asama olarak ele alinmaktadir. Freud’un degerlendirmesi baz alinarak psikanalitik

teorisi suur ve suur disi arasindaki dengeleme ile agiklanmaktadir.

Sigmund Freud tarafindan ilk dnceleri incelenen, Ernst Kris ve Lawrance Kubie
tarafindan olgunluk seviyesine ¢ikarilan Psikanalitik kuram, yaraticiligi ruhsal dl¢iilerde
ele almistir. Psikanalitik kuramin Onciilerinden Freud, Kris, Jung, Adler, Rank, Kubie,
yaraticiligin dogusu, ifade edilis bi¢imleri, nedensellikleri, kirilma noktalar1 ve faydalari
ile alakadar olmusglardir. Fakat aralarinda fikir ayriliklar1 oldugundan, bu diisiiniirlerin
fikirleri tek tek temel noktalariyla ifade edilmistir. Freud’un psikanalitik kuram
cercevesindeki yaraticilik tanimina baktigimizda farkli ve kabul edilebilir ¢areler bulma
kabiliyetidir ve hayal mahsulii eserler ortaya ¢ikarma yetenegidir. Diislem ise aslinda
var olmayan obje ve hadiselerin tasarlanma siirecini anlama asamasidir. Gergekte var
olmayan dizaynlar1 yaratan bu asama, yaraticilifin kazanim asamasit olmakta ve
oncesinde fikir yiiriitilmemis problemlere ve ihtiyaclara cevap vermektedir. (Bozkurt,

1995:179).

Freud, halk igerisinde bazi boyunduruk ve kisitlamalarla karsi karsiya gelen
bireyin bazi arzularmmi yerine getiremeden, aciga ¢ikaramadan baskilamak zorunda

kaldigini1 ifade etmektedir. Bireyin bedensel, cinsi veya diger konulardaki arzularim terk
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etmesi onu zorlayabilir. Tatmin saglayamadigi arzularinin zorlayicilig1 altinda gergeklik

olgusunu dogru yorumlayamaz ve hayal diinyasinda bir alan olusturur.

Arzularinin tatmini i¢in gergekligin natamam taraflarin1 tamamlamaya calisir.
Yetenekli ve enerjik birey, hayallerini hayata gecirebilir. Digsal baskilar ve bireyin
zay1flig1 sebebiyle amacina ulasamazsa kendini realitenin disinda bulur ve daha ¢ok
tatmin oldugu i¢ diinyasmna yonelir. Tatmin edemedigi arzularmi yarattigt hayal
diinyasinda tatmin etmeye ugrasir. Hayal etme duygular1 kontrolsiiz bir hale geldiginde

ise nevrotik hareketlere zemin yaratmis olur (Freud, 1996:64-65).

Freud, yaraticiligin bas roliinde libido ve cosku oldugunu ifade etmektedir.
Cosku, sezgisel reaksiyonlarin ortaya c¢ikisina mani olunmadan, ulasilmak istenen
hedeflerin doniisiime ugrayarak dis ¢cevrenin onaylayacagi davranislar haline gelmesidir.
Boylece oncelikli hedeflenen olgu kilitlenir ve hayata gegirilemez. Tatmin olmamis
libido ve kavgaci potansiyel, benlik vasitasiyla farkli formlara doniisiir. Birey, bazi

yonleriyle 6ziinden uzaklasarak hayal diinyasina iltica eder (Sar1, 1998:25).

Freud, psikanalitik kuramda zanaat ve hayal diinyas1 arasindaki siki baglantiy1
vurgulamistir. Zanaatkarin, nevrotik bireyle hem benzestigi hem de ayrildigir noktalar
bulunmaktadir. Zanaatkar da etki alaninda doyuma ulastiramadigi arzu ve karsi
konulmaz duygularla kaplidir ve birey tiim insanoglunun sahip oldugu ¢ocukluk ¢agi
istekleri ve cinsellikle ilgili arzularin1 hayal diinyasina dahil eder. Zanaatkar, nevrotik
hareketler gostermesine yol agacak bu sartlardan yeniligi dogurma cabasi ve degisimin

gorkemiyle siyrilir (San, 1979:25).

Psikanalitik kuramda sanata ve yaraticiliga dair fikirlere farli bir boyut
kazandiran Kris, e gore tutumlarin temel iki unsuru bulunmaktadir. Suuralti hatiralar,
hayaller ve primitif reaksiyonlarin ilk basta engellenmemis ifadeleri ile karisik
problemin farkli c¢oziimlerinde, mantikli denetlemenin uygulamaya konulmasidir.
“Denetimli gerileme” sisteminde benlik, egolu ve engellenmis arzulara gézdagi veren
suuralti 6gelerin hiicumunu kontrol altina alacak kuvvete sahip olur. Boylelikle benlik,
karigiklik igerisinde bogulan akil disi, tuhaf fikirleri, problemleri ¢ozmede olumlu bir
goreve getirerek bireyin kendisi i¢in olumsuz olacak bir tutuma sahip olmasini engeller

(Yavuzer, 1996:57).
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Jung’a gore bireyin devamli sekilde kisisel doniisiime dogru yolculuk yaptigi ve
yaraticilig1 kusanarak geri doniisii s6z konusudur. Bireyin tamamlanmaya meylettigi ve
hayata bagtan baglama istegi i¢inde oldugunu kabul eder. Jung’ un yaklagimini diger
yaklagimlardan ayiran ayrag, karakterin soy baglantilarim1  ve  doniisiimiini
onemsemesidir. Karakterin yap1 taslart eski, primitif, suur dis1 ve kozmik 6zelliktedir

(Gengtan, 1978:30).

Lawrence Kubie, suur oncesinin yaraticiligin temelini meydana getirdigini
vurgular. Kubie, oncelikle nevrotik tutumlarin yaraticiliin {izerindeki yerlesikligini
ifade eder. Kubie’e gore endise, suglu olma ve buna benzer nevrotik karakter yapilari
yaraticiliga engel olmaktadir. Freud’un bireyin yaratilisindan itibaren sahip oldugu
sezgilerinden esinlendigi Jung ise; birey tutumlarinin jenerasyonlarla ¢ikan ilk
ornekleriyle tanimlandigin1 savunur, Adler ise; iki diisiiniiriin de aksine bir diisiinceyle
bireyi toplumun diirtiileriyle diirtiilenmis bir varlik olarak gérmekte kararlidir. Adler’e
gore birey, sosyal bir varlik oldugu icin kendisinden baska kisilerle de baglanti
halindedir ve kisisel olmaktan ziyade toplumsal hayat tarzini iyilestirmistir. Adler’e
gbre bu yonelim, bireyin bir 6gesi oldugu toplum yapisi devamliligiyla ilgili degil,
bireyin yaratiligindan itibaren toplumsal bir varlik oldugu ve toplumun yalnizca bu
irtibatin seklini belirleme konusunda etkili olacagidir. Boylece Adler, Freud ve Jung gibi

biyolojiye dayanan bir goriise tutunmaktadir (Gengtan, 1978: 25-36).

Rank; cocuk ve annesi arasinda var olan duygulu iliskiye karsilik fiziksel iliskiy1
daha degerli gorerek bebegin diinyaya gelirken yasamis oldugu soluksuz kalma ve
annesinden viicutsal olarak ayrilmasi neticesinde hayatini kaybetme korkusu yasadigi
iddia edilmistir. Ayrilma endisesi diye adlandirilabilecek bu duygu, bebegin gelisimi,
olgunlagmasi ve topluma adaptasyonu agisindan zorunlu olan enerjiyi meydana getirir.
Birey hayati boyunca konfor, gliven ve mutlu olma arayisindadir. Annesinden
ayrilmanin neden oldugu ayrilma endisesi ile ailesi ve dis ¢evresiyle 6zdeslesir. Birey,

kendisini tamamlayabilmek amaciyla toplumla biitiinlesir. Toplumsal alanda bir yer
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edinmek ve “kahraman” ilan edilmeyi arzu eder. Toplumsal ¢evreden ayrilma endisesi

bireyin yaraticiliginm gelistirir (Koknel, 1982:146).

“Kendini gergeklestirme” olgusu, direkt soylenmese de ilk olarak Rank
tarafindan kullanilmigtir. Rank, bireyin 6zlinde gelismekte olan saf bir yonelim
oldugunu, bununsa ge¢cmisten ayrilmis bir sekilde 6zgiir var olma gayretinde olusunu
vurgular. Kisi, glivende oldugu ve hayatina kolaylik saglayan tanidiklarindan ayrilip,
Ozglrliigiinii yasamak ister. Zira 0Ozgiirliiglin zevk veren bir yapist vardir. Lakin
yasanacak zorluklara da hazirlikli olma geregi ortaya g¢ikar. Kisi, sadece bu sekilde
kisilik ve varhigini ispat edebilir ve bunu saglayan gii¢ de “yaratict irade” dir.
Alisilagelmis ve ortalamanin altindaki birey, bu kararlili§i gosteremeyen bireydir ve
toplumsal boyundurugun altinda ezilir, kisilik kazanamaz ciinkii hayatta kalma endisesi
norotik yeteneklerini bastirir. Saglam bir birey, kavga halindeki giigleri bir araya getirip
harmanlayabilen kisidir. Yigindan kopmanin zorlugunu gogusler fakat norotikten ayri
olarak kisilik kazanmaya giicli yeter ve toplumsal ¢evre ile uyumlu hale gelir. Kararl

olan birey, kendisini tamamlayabilen bireydir (Kuzgun,1972:171).
1.1.5.2. Gestalt Kuram

Kelime anlami olarak gestalt seklin biitiinii anlamina gelmektedir. Gestalt
kuramimin temelleri 1900’lerin basinda Almanya’da Wertheimer tarafindan yapilmisg
olan ¢aligmalarla atilmistir (Steinman ve digerleri, 2000: 2257). Sonraki donemlerde bu
prensipleri gelistiren isimlerin basinda Kotka ve Kohler’in geldigi belirtilmektedir.
Gestalt kuraminda bireyin, yasaminda bir biitiine ulagma isteginin oldugu bilinmektedir.
Kendi ic¢indeki ve g¢evresindeki pargalar1 birlestirip, onlar1 tam ve anlamli bir biitlin
halinde algilamaya gayret ettigi belirtilmektedir. Biitlin, par¢alarin toplamindan fazlasini
ifade etmektedir. Birey nesneleri, olaylar1 ve durumlar algilayip anlamlandirirken
parcalar1 tek tek degil, biitiin halinde algilamaktadir. Bir kitap veya sarkinin i¢inde olan
sOzler parca halinde bir anlam ifade etmezken kelimeler bir biitiin halinde algilanmas1
durumunda anlam kazanabilmektedir. Algilama siirecinde biitiinli meydana getiren
parcalarin yerine s0z konusu pargalarin arasindaki iligkinin 6nemli oldugu

belirtilmektedir. Gestalt kuraminda bireylerin nasil algiladiginin ortaya c¢ikarilmasi
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adina kullanilmakta olan metodun i¢e bakis yontemi oldugu goriilmektedir. ige bakis
yonteminde birey kendi duygu, duyum ve disiincelerini esnek bir sekilde

aciklamaktadir (Behrens, 1998: 1; Mungan, 2021: 354).
1.1.5.3 Bilissel ve Gelisimsel Kuram

Bazi aragtirmacilara (Ciiceloglu, 2005; Morris, 2002) gore, Francis Galton, Jean
Piaget, Graham Wallas ve Sarnoff ve Mednick’in onciileri oldugu Biligsel kuram, idrak,
hafiza ve veri islem asamalarini ele alan bir alani ifade eder ve canli varliklarin
icerisindeki kognitif asamalarin ¢esit ve biinyeleriyle gozlemlenebilen tutumlarin g¢esit
ve yapt Ozellikleri arasinda olan baglantiy1 inceler. Bilissel kuram onciileri bireylerin
veriyi idrak etme, depolama ve bellege geri doniistiirmesiyle alakalidirlar. Biligsel
kuramecilar idrak, hafiza ve fikir yiiriitme benzeri veri isleme asamalarinin

arastirilabilecegini ve arastirilmasi gerekliligini savunmaktadirlar.
1.1.5.4. insancil (Hiimanist) Kuram

Hiimanist teoriyi ortaya ¢ikaran diisiiniirler Abraham Maslow (1908-1970), Carl
Rogers (1902-1987) ve Erich Fromm (1900-1980)’dur, fakat insancil teorinin yap1 tasi
olarak Adler’in, bireyin miikkemmele erismek amaciyla araliksiz bir sekilde gayret sarf
ettigi fikri kabul edilmektedir (Morris, 2002). Hiimanist kuramin Onciilerinden olan
Maslow, yaraticiligit bireyin temel gereksinimlerinin  gerceklestirilmesi adina
olusturdugu eylemsel dizilim ile ihtiyag¢ hiyerarsisinin en iist basamaginda yer aldig1 ve
s0z konusu basamakta yaraticiligin kendiliginden, ek bir ¢abay1 gerektirmeksizin kolay
ve saf bir sekilde ortaya ¢iktigini belirtmektedir. Yaraticiligin temel ve ikincil yaraticilik
(disiplinli, kontrollii) olarak iki yonii ile tanimlandigi, insan davranisinda etkili olan
onemli unsurlarin basinda gilidiilenme ve ihtiyaglarin oldugunu ifade eden kisilik
kuraminin temelini de “kendini gergeklestirme” kavramina dayandirdigi goriilmektedir

(Mansager ve Bluvshtein, 2017: 1; Woodman, 1981: 43).
1.1.6. Yaraticih@: Etkileyen ve Yaraticiliktan Etkilenen Faktorler

Yaraticilig1 etkileyen faktorler temel olarak bireysel, orgiitsel ve toplumsal
faktorler olmak {iizere {lige ayrilmaktadir. Yaraticiligi etkileyen s6z konusu faktorler

asagida basliklar halinde aciklanmustir.
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1.1.6.1. Bireysel Faktorler

Riza (2000: 6)’ya gore de vyaraticilik, kisinin devamli olarak farklilagan
uyaricilarla tanigsmasini degerlendirerek alisilmis kaliplarin disina ¢ikmasini gerektirir.
Bu ¢ercevede kisisel aligkinliklarin bireysel yaraticiliga negatif yonde tesirlerinin olmasi
muhtemeldir. Mevcut olan1 yinelemek olarak tanimlanan aliskinliklarin, farkli goriis
acilarin1 daraltan yoniiyle yenilik¢i seylerin meydana gelis hizin1 kesen bir engel

olusturdugu sdylenebilir.

Korku, yaraticilik 6zelligini yok eden bir faktordiir. Yanlisi siirekli olarak
yinelemek, geriye gitmek ve bozuk daire i¢inden ¢ikamamak gibi bir durumla karsi
karsiya kalmamak icin yapilan hatadan bir ders ¢ikarabilmeli ve bireye bu hatanin ne

ogrettigi iyi tahlil edilmelidir (O’Grady ve Malloch, 2003, 342-343).

Yaraticilik, goriisleri farkli sekillerde tertip ederek olusturma giiciidiir. Bu giig,
orgiitsel yapilarda ¢alisanlarin karakter ve aliskinliklartyla alakalidir (Certo, 2000, 520).

Bireysel yaraticilikta cogunlukla karsilagilan sorunlari siralamak gerekirse;

. Sorgulamama

. Yeni diisiinceleri kaydetmeme

. Yeni diisiinceleri araliklarla yinelememe.

. Yeni fikirleri ifade etmeme

. Diisiinme konusunda alternatif yollar aramama

. Var olanla yetinme, extra tercihlerde bulunmama

. Yaraticilik girisimlerinde pasif davranma

. Yaraticilik denemelerinde stirekliligi saglayamama (Hiam,1998)

Diirtii ve gilidiilenme, yaraticilik 6zelliklerinin ilerleme gostermesi ve dogru bir

sekilde idare edilmesinde hatir1 sayilir bir gorev iistlenir (Friedman, 2002; 53).
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Motivasyon, bireyin bir igi yaparken sergiledigi tutumlari ifade eder. Kisisel
etmenler olarak gereksinimler, dis etmenler olarak da mikafatlandirma ve
cezalandirmalarin kisiyi motive ettigi goriilebilmektedir. Motive, bireyin bulundugu
cevreye karsi istekli olmasi ve aktif olmasi agisindan gerekli olmakla birlikte ¢alisma
ortamindaki tatmin duygusu i¢in de sarttir. Yaratic1 6zelliklerin ortaya ¢ikmasinin ilk

sart1 esinlenme ve kesif duygusudur (Shalley-Smith, 2001; 3).

Belli bir noktaya kadar kisisel karakteristikler olarak goriinen bu durumlar
aslinda kisinin iradeli bir sekilde sorunun iizerine gitmesiyle ¢oziilebilir. Bunun icin de
kararliligin ve kisinin i¢inde bulundugu orgiitteki yoneticilerin cesaretli, yaratici ve etik

tavirlar1 onemlidir.
1.1.6.2. Orgiitsel Faktorler

Uretken toplumu meydana getirme, orijinal bir eser yaratma, orijinal eseri
meydana ¢ikarirken yaraticilik 6zelliklerini kullanan katilimcilar ve orgiit tarafindan
yaraticiliga entegre edilmis bir anlayis, yaraticihigin oOrgilitsel anlamda temel

elemanlaridir (Bratnicka ve Bratnicki, 2013: 155).

Bazi aragtirmacilara (Celik ve Akgemici, 1998: 21; Shalley and Gilson, 2004:
37) gore calisanlarin yaraticilik 6zelliklerinin gelismesi i¢in idarenin olasi risklere karsi
cesaretlendirici bir tavir takinmasi ve orgiit bilesenlerinin ¢alisma ortaminda kendilerini
giivende hissetmelerini saglayan bir yapida olmasi gerekmektedir. Boylece c¢alisanlar,

yiiriittiikleri iglerde alisilagelmisin disinda yontemler gelistirebilirler.

Yaraticilik, gereksinimlerin tespiti, var olan verilerin incelenmesi, verilerin
hazmedilmesi, parlakligin kesfedilmesi ve meydana gelen {iriin veya hizmetin
yorumlanmasi seklinde bes asamali bir prosesin {riiniidiir. Bu asamalarin hayata

gecirildigi ortamlarda yaraticilik da gelisme gosterebilir (Bentley, 1999: 76).

Saglik¢ilar arasinda gerceklestirilen bir ¢alismada rol catigmalarinin  ve
tikenmisligin is gorenlerde i memnuniyetsizligine sebep olmasinin yaninda kabul
goren kararlarin yapisini ve yaraticiligi engelleyebilecegi kanisina varilmistir (Chang

ve Hancock 2003; Bartram ve ark. 2004).
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Orgiitsel yapilarda yeniligin ve yaratici 6zelliklerin artis gosterebilmesi icin
tetikleyici unsur, nicelik olarak ihtiyaci karsilayabilen, yetkin ve motivasyonu olan

yoneticilerdir (Halbeslebena vd., 2003; 433; Mumford vd., 2003; 411).

Yaratic1 Ozelliklerin ilerleyen zamanlarda yok olmamasi amaciyla farkh
diistinceleri dikkate almak ve hayata gegirmek; is géreni gorevlendirerek iirettigi fikirler
1s1¢1inda hareket edebilmesinin oniinii agmak yaraticilik igin 6nemlidir. Isletmelerdeki
yaraticiliga ivme kazandirmak i¢in gerekli olanlar, ¢alisanlarin farkli fikirler ortaya
koymalar1 ve bu fikirleri 6zgiir bir ortamda ifade edebilmeleri i¢in uygun bir zemin
olusturulmasidir (Mumford, 2000; 314) Ilaveten is gérenlerle yapilan iletisimsel kaliteyi
artirmak ve ig gorenin endise ve psikolojik reaksiyonlar vermelerine sebebiyet verecek
iletiler gondermekten kagmilmalidir. Isgorenler icin calisma alanmni risklerden
arindirmak ve is gorenleri basaracaklar1 konusunda cesaretlendirmek ve giiven duygusu
asilamak basariyr beraberinde getirecektir. Orgiitsel yaraticiigin gelisimine elverisli
alanlarin en temel 6zelligi ¢alisanin orgiitteki pozisyonundan ziyade kisisel serbestisi ve

dis ¢evrede varligini ispat etmesidir (Wong-Pang, 2003; 551)

Kendisini baskilanmis hisseden iggoren, yaraticiligini ilerletme imkéni1 bulamaz
veya fikirlerini 6zgiirce dile getiremez. Calisma ortamindaki genel iklimsel yapi, kisisel
duygularla ilgilidir ve bu iklimin yaratict 6zelliginin gereklilikleri olarak da diisiince
Ozgirliigii, calisan katilim1 ve verimlilik dlgeklerinin saptanmis olmasidir. Yaraticiligin

ithtiya¢ duydugu zemin, kisitlanmamis ve 6zgiirliik¢ii bir zemindir (Keskin, 2005).

Kisilerin miikafat kazanmalar1 i¢in yeterli olacak basar1 gostergeleri
dogrultusunda miikafatin, calisma ortaminda yaraticilik 6zelliklerini destekleme veya
yaraticiliga engel olmasi gibi etkileri olabilmektedir. Anlagilabilir ve yinelenen
performansa dayali miikafatlar verimin dogasini bozarak yaratici 6zelliklerin olugmasini
engeller. Ozgiin ve sira dis1 goriislere sahip kisilerden ziyade is taniminda yer alan
vazifeleri yapan ¢alisanlarin miikafatlandirilmasi yaraticiliga engel olacaktir (Eisenberg

vd., 1999;310).

Sungur (1997: 276)’a gore yaraticiligt hapseden olgularda iki esas davranig

tarzindan soz edilir.
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1. Gegmise yonelik davranislar sergilemek
2. Onyarg1 ve otokritikler

Isyerlerinde yaraticiliga sahip is gorenlerin gayretlerini destekleme amaciyla
orgilit dahilinde veya haricinde miikafatlandirildiklarinda yaraticiligin da devamli olarak

giic kazanacagi iddia edilmistir (Jung vd., 2003: 3-21).

Kurallar yumagi haline gelmis ve kirtasiyeciligin fazlasiyla énem kazandigi
yapilarda baski, yaratici 6zelliklere sahip olan ¢alisanlarin 6rgiitten uzaklagsmalarina ve
yeteneklerini ¢aligma ortami haricinde gostermelerine sebep olacaktir. Astlarin iistlere
dikte ettikleri fazla sayidaki talimatlar, calisan yaraticiligini engelleyen en Onemli

unsurlardan birisidir denebilir (Sungur, 1997: 277).

Kisilerin miikafat kazanmalar1 i¢in yeterli olacak basar1 gostergeleri
dogrultusunda miikafatin, calisma ortaminda yaraticilik 6zelliklerini destekleme veya
yaraticiliga engel olmasi gibi etkileri olabilmektedir. Anlasilabilir ve yinelenen
verimlilige dayali miikafatlar verimliligin dogal yapisinin Oniinde bir bariyer gorevi
gormekte ve yaratici 6zelliklerin ortaya ¢ikmasini engellemektedir. Farkli ve olagandist
diisiince ve eser inovasyonlar1 ortaya ¢ikaran tutumlardan ziyade is tanimlarinda yer
alan vazifeleri yerine getirenlere sunulan miikafatlar yaratici fikirlerin dogmasina engel

teskil edecektir (Eisenberg vd., 1999;310).

Kluemper vd. (2009)’e goére iyimser bireylerin c¢alisma ortaminda {istiin
motiveleri, gayretleri ve sorunlarin ¢oziimiinde aktif rol almalar1 gosteriyor ki
tyimserlik, yaraticiligi tesvik eden bir nitelik olarak degerlendirilmektedir (Rego vd.

2013).

Einsteine ve Hwang (2007: 1049)’e gore orgiitsel anlamda yaraticiliga tesir eden
en Oncelikli etkenler; 6zerkligin saglanmasinda isletme bazli ¢alisana verilen destek ve
iletisimde aciklik ilkesidir. Diisiiniirler, orgiitsel anlamda ortaya konan lider nitelikleri
ve iletisimde agikligin oOrgiit yaraticiliginda belirleyici Onciiller oldugunu ortaya

koymuslardir.
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1.1.6.3. Toplumsal Faktorler

Yaraticiligin gelisim agamalarinin odaginda kisinin yer almasi yaratict 6zelligin
beceri ve karakter olarak degerlendirilmesi gerekliligini ortaya c¢ikarmistir. Fakat
karakter ve zihinsel yapinin haricinde yaraticiligin etkilendigi degiskenler arasinda
sayllan toplumsal alan, gelenek yapist ve iginde bulunulan ¢ag gérmezden
gelinmektedir. Bu degiskenler hem kisinin yaraticiligini etkilemekte hem de yaraticiliga
dahil edileceklerin neler oldugunun sinirlarmi gizmektedir. Ornek verecek olursak,
yaraticiligin icerisinde kabul edilen girisimcilik ¢aligmalari, toplumsal deger yargilari ve

kaliplarla reaksiyona girmektedir (Bayrak Kok, 2007: 289).

Yaratic1 Ozellikler belirli bireylerde toplanmis olagandist bir armagan olmayip
bireyin ait oldugu is ve toplumsal ¢evredeki yapiya bagli olarak bi¢im kazanan vasiflilik
ilkesidir. Toplumsal kaliplarin temelini meydana getiren is kosullari, erdemler,
iletisimsel baglar ve ast iist iligkileri, kisi yaraticiliginin gelisim siirecinde etkilidir

(Ansburg-Hill, 2003; 1141).

Orgiitsel bazda yaraticihigin ortaya cikabilmesi igin, yaraticilifa imkan taniyan
bir sosyal ortamin olmas1 gerekir. Boylece kisinin yaratic1 6zelliklerini belli bir seviyeye
kadar sosyal ortam belirler diyebiliriz (Balay, 2010: 50). Lakin bazen yaraticilik, ait
olunan toplumsal alanin ve inang Ogretilerinin engelleriyle karsi karsiya gelmektedir.
Yaratict yeteneklerle meydana konan seyler, toplumsal olarak kabul gdérmiis dinsel
inanis ve sisteme aykirilik teskil edecegi gerekgesiyle engellenmektedir (Arkose, 2004:

34).

Yaraticilig1 engelleyen toplumsal 6geler, cezalandirma, kaba kuvvet, iistlerin
astlar lizerindeki baskisi, adam kayirma olarak nitelendirilebilir. Toplumsal anlamda
yapilan baskilarin yaraticiligl engelledigi goriilmektedir. Degisime ve yenilesime agik

ortamlarda yaraticiligin goriilme siklig1 daha fazladir denebilir (Yavuzer, 1989: 21).

Yaraticiligin ilerlemesinde etkili olan faktorler, bilimsel diisiinceler, doktrinler,

ve entelektiiel birikimler olarak siralanabilir (Celebi ve Bayhan, 2008: 82).

Yaraticiligin 6niindeki bir baska engel de alisilani yitirmekten kaynaklanan

toplumsal risk almaktan kaginma durumudur (Ozen,S. 1996).
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IKiINCIi BOLUM

2. ORGUTSEL BAGLILIK

Calismanin bu boliimiinde orgiitsel baglilik kavrami ile iliskili temel kuramsal

bilgilere yer verilmistir.
2.1. Orgiitsel Baghlik Kavramm

Orgiitsel Baglilik, calisanlarin isyerinin kiinyesine uygun bigimde baglilik ve
uyum gostermeleridir (Robbins ve Coulter, 1999, 420). Bagka bir tanimda ise orgiitsel
baglilik, ise iliskin prensipler ile kurumsal ddiiller arasindaki uyumun bir islevi oldugu
belirtilmektedir. Kalleberg ve Locke da oOrgilitsel bagliligi, ise iligkin prensipler ile
kurumsal o6diiller arasindaki uyumun islevi oldugu ifade edilmektedir (Sagcan, 2013:
31). Demirel (2009: 116) orgiitsel baghlig: ¢alisanlarin 6rgiitsel asamalar1 kabul etmesi
seklinde tanmimlamistir. Calisanin bilhassa saygi, is ahlaki, katilim, iletisim, grup
caligmasi, giliven, orglitsel vatandashk tutumu, is devamliligi, orgiit politikalar1 ve
paylasima yonelik siireglerin  kabul edilmesi oOrgiitsel bagliliklarinin  oldugu
belirtilmektedir. Dogar (2013: 29) orgiitsel bagliligi, orgiitsel basarinin elde edilmesi
icin calisanin baghiligimin gergeklesebilmesi, ayrica ¢alisanin tek amag, kiiltiir ve deger

kapsaminda toplanmasi seklinde tanimlamistir.

Orgiitiin  hedeflerine adapte olmak, yalnizca belirli bir gorevin hedefe
ulagsmasinda sayisal ve vasifsal olarak orgiitli yukarilara tasima yoluyla ise gelmeme ve
isgoren degisimlerini en aza indirmekle yetinmeyip, bununla beraber kisiyi orgiit ortami
ve ileri seviyede organizmanin kazangli edinimleri icin sart olan c¢esitli istemli
davraniglara tesvik etmektedir (Katz ve Kahn, 1977: 436). Karatas ve Giiles (2010: 77)
tarafindan Orgiitsel baglihigin yiiksek diizeyde olmasinin ¢aliganlarla birlikte Orgiitsel
acidan da o6nemli oldugu belirtilmektedir. Bu hususta donanimli calisanin, Orgiit
kapsaminda siirekliligin saglanabilmesi adina orgiitsel baglilik diizeyini yliksek tutmasi
gerekliligi 6nemli olmaktadir. Ciinkii 6rgiit amaglarina ulasmak ve etkinlik alanlarinda
basarili olmak i¢in donanimli ¢alisanlarin gerekli oldugu goriilmektedir. Bu agidan
calisanlarin oOrgiitsel bagliliklarmin yiiksek seviyede tutulabilmesi adina kurumsal

calisanin sosyal ve psikolojik ihtiya¢larinin kargilanmasi1 gerekmektedir.
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Is ortamina kars1 hissi olarak bagmt: kuran bireyler, isletmenin deger yargilari ve
hedeflerini 6nemsedikleri i¢in isyerinin mensubu olmaktan memnuniyet duyarlar (Allen
ve Meyer, 1990) Bu dogrultuda kendisini isyerine hissi olarak ait hisseden ¢alisanlar,
igyerine yararli olmak ve yaraticilik oOzelliklerini gelistirmek i¢in daha fazla ¢aba
gostereceklerdir. Konu ile ilgili yapilmis olan gozlemlerde ¢alistig1 isyerine hissi olarak
bagli ¢alisanlarin diger calisanlara nazaran yaptiklari islerde yaratici 6zelliklerini daha

cok kullandiklar1 goriiliir (Suzete Dias Semedo vd., 2016).
2.2. Orgiitsel Baghhga iliskin Kuramsal Yaklagimlar

Orgiitsel baglilik kavramu literatiirde uzun yillardir iizerinde calisilan konular
arasinda yer almaktadir. Tarihsel siirecte Orgiitsel bagliligi agiklamaya yonelik bazi
kuramlar gelistirildigi goriilmektedir. Literatiirde yaygin olarak kabul gérmiis olan

orgiitsel baglilik kuramlar1 asagida basliklar halinde agiklanmistir.
2.2.1. Kanter’in Yaklasim

Kanter’in yapmis oldugu calismada orgiitsel baglilik kavraminin kisilik sistemi
ve sosyal sistem iligkisinden yola ¢ikarak agiklanmaya caligildigi, sosyal sistemlerde
bireylerin orgiitsel baglilik diizeylerinin ii¢ alt boyuttan meydana geldigi belirlenmistir.
Bu alt boyutlar, kenetlenme, devam ve kontrol bagliligi seklinde ifade edilmektedir.
Devam bagliliginda kisi kendisini Orgiite adadigindan tyelik siirekliligini siirdiirme
yoluna gittigi belirtilmektedir. Kenetlenme bagliliginda kisi icinde yer aldigi grupla
iligskilerinden tatmin saglayabildigi i¢in mutlu olabilmekte ve orgiit icerisinde kalmay1
siirdiirmektedir. Kontrol bagliliginda ise kisinin orgiit igerisinde belirlenmis olan yazili

ve yazisiz kurallara bagl hareket edilmesi s6z konusudur (Gtil, 2002: 42).
2.2.2. Q’Reilly ve Chatman’in Yaklasim

O’reily ve Chatman’in yapmis oldugu caligmalarda oOrgiitsel baghiligin temel
alimmasiyla bireylerin  Orgiitlerine  psikolojik bakimdan baglanmalar1 olarak
aciklanmistir. Yapilmis olan calismalarda orgiitsel bagliligin 6zdeslesme, uyum ve
icsellestirme seklinde ii¢ alt boyuttan meydana geldigi belirtilmektedir. Uyum alt
boyutunda kisi kendisine sunulmakta olan ddiillere ulasabilmek icin orgiitsel baglilik
gostermektedir. Ozdeslesme alt boyutunda kisi, drgiitiin bir parcasi olmaktan memnun

oldugu i¢in oOrgiitsel baglilik davranisi sergiler.
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Icsellestirme alt boyutunda ise bireyin, orgiitsel degerler ile kisisel degerler
arasinda uyum oldugunu diisiinmesi sebebiyle orgiitsel baglilik davranis1 gosterdigi
belirtilmektedir (O’reily ve Chatman, 1986: 492). i¢sellestirme alt boyutunda iiyenin
orgilit ici kurallara tam olarak uymaya 6zen gosterdigi bilinmektedir (Siiriicii ve

Maslakgi, 2018: 55).
2.2.3. Penley ve Gould’un Yaklasim

Penley ve Gould tarafindan yapilmis olan caligmalarda oOrglitsel bagliligin
aciklanmasinda Etzioni yaklagiminin dogru bir goriis oldugu ifade edilmekte, ancak
Etzioni yaklagimmin farkli sebeplerden dolay1 literatiir kapsaminda yeterli ilgi
gormedigi vurgulanmaktadir. Bu ¢er¢evede Penley ve Gould tarafindan gergeklestirilen
calismalarda da orgiitsel baglilik alt boyutlarinin Etzioni yaklagimina gore ele alindig:
goriilmektedir. Model kapsaminda ¢ikarct bagliligin temelde bilgi aligverisini icermesi
nedeniyle calisanin kendisini sevdirme teknikleriyle yakin iligkili bir baglilik oldugu
belirtilmektedir. Kendini sevdirmek isteyen ¢alisanlar orgiitte iistlerinin kendilerini daha
cok sorumluluk yiiklemesine sessiz kalan bireyler seklinde ifade edilmektedir.
Yabancilagtirma bagliliginin ise kariyer imkanlar1 dikkate alinarak bireyin orgiite bagh
olmasi veya orgiitsel baglilik diizeyinin diisiik olmasi olarak belirtilmektedir (Penley ve

Gould, 1988: 49).
2.2.4. Salancik’in Yaklasim

Salancik’in yapmis oldugu calismalarda oOrgiitsel baglilik kavraminin kisinin
gostermekte oldugu davraniglarla Orgiite yonelik ilgisini giiclendiren inan¢ seklinde
nitelendirildigi goriilmektedir. Bunun temelindeki sebeplerin basinda bireylerin sahip
oldugu tutumlarla sergiledigi davraniglar arasinda anlaml diizeyde iliski olmasinin yer
aldig1 belirtilmektedir. Bireyin c¢aligma hayatina yonelik sahip oldugu tutumlar ile
gosterdigi davraniglar arasinda uyumun olmasi1 oOrgiitsel baghligi da beraberinde
getirebilmektedir. Salancik’e gore bireyin is hayatinda bilhassa baskalarinin oniinde
goniillil bir sekilde gergeklestirdigi ve bir kez yapilmasinin ardindan iptal edilemeyen
davraniglarin orgiitsel baglihigr arttirdig: belirtilmektedir (Giil, 2002: 49; O’reilly ve
Caldwell, 1981: 597).
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2.2.5. Katz ve Khan Yaklasimi

Katz ve Kahn (1997) tarafindan yapilmis olan ¢aligmalarda orgiitsel baglilig
meydana getiren unsurlarin basinda tliyelerin sergiledigi davranislarin sonucunda o6diil
beklentisi i¢inde olmalar1 yer almaktadir. Burada sozii edilen odiillerin hem i¢ o6diil
(anlatimsal oOdiiller) hem de digsal odiil (aragsal odiiller) beklentilerinden olustugu
belirtilmektedir. Orgiit iiyelerinin 6diil beklentileriyle orgiitsel baglilik diizeyleri
arasinda anlamli diizeyde iliskinin olmasinin temelinde ise odiil beklentisinin
motivasyon diizeyini arttirmasinin yer aldigr goriilmektedir (Siiriicii ve Maslakg1, 2018:

54),
2.2.6. Meyer ve Allen’in Orgiitsel Baghhk Modeli

Meyer ve Allen’e gore orgiitsel bagliligin devam, duygusal ve normatif baglilik
olarak ii¢ boyuttan olustugu belirtilmektedir. Bu alt boyutlarin siklikla birbiriyle
karistirilmasiyla birlikte ayni anlami ifade etmedigi, bazi farkliliklarinin oldugu

goriilmektedir. Bunlar su sekilde ifade edilmektedir;

Devam bagliliginda isgéren: Mecburen, alternatiflerin smirli olmasindan
“kosullarin bunu gerektirmesinden” dolayr orgiitte kalmaktadir. Baska bir deyisle
calisanlarin alternatiflerin kisith olmasi nedeniyle, zorunluluktan “kosullarin bunu
gerektirmesinden” dolay1r sirket igerisinde calismayr siirdiirdiigli belirtilmektedir.
Calisanlarin i yerinden ayrilmasi halinde bunun c¢alisana yonelik maliyeti ve
karsilagacag1 zorluklara 6rnek olarak, farkl bir 6rgiit kosullarina uyum saglayamamasi,
farkl1 bir sehre tasinmasi veya hak edilen tazminatlar hususunda karsilasabilecegi
zararlarin verilebildigi goriilmektedir. Karsilastiklart en kotii durumun is, Orgiitten
ayrilan bir calisganin is bulamamasi oldugu belirtilmektedir. Bu sebeple devam
bagliliginin orgiit ve ¢alisanlar agisindan oldukca 6nemli oldugu goriilmektedir (Col ve

Giil, 2005: 293).

Normatif baghlikta isgdren: Sistemsel kuralciliga ragmen ahlaki anlamda
kendisini mecbur hissetmesi nedeniyle orgiitte kalmaya devam etmektedir (Kashefi ve

digerleri, 2013: 502; Tasc1 ve digerleri, 2016: 132).

Duygusal baglilikta isgéren: Bu baglilik orgiitsel bagliligin duygusal tarafim

meydana getirmektedir. Calisanin is sartlarini incelemesi neticesinde gelisen ve ¢alisani
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orgiite baglayan duygusal tepkiyi ifade etmektedir. Baska bir deyisle, duygusal olarak
orgiitsel baglilik kavramimi c¢alisanin Orgiitle biitiinlesmesi, orgiite ait olmasinin nispi
giici seklindedir.. Calisanlarin duygusal bagliliklarinin  gelisiminde etkisi olan
faktorlerin basinda isi cazip kilma yonii, genetik unsurlarin rolii ve amaglarin
belirginligi, orgiitsel giiven, insana atfedilen degerler, esitlik ve bilgi paylasimi vb.

faktorlerin yer aldig1 belirtilmektedir (Dogan ve Kilig, 2007: 45).

Devam bagliliginin miimkiin olabilmesi i¢in orgiitiin ¢alisana farkli orgiitlerde
kolaylik saglayabilecegi maddi imkanlardan daha fazlasini sunmasmin uygun
goriildiigiinden s6z edilmektedir. Devam baghiliginin yiiksek diizeyde oldugu yerlerde
igverenlerin  c¢alisgan  performansini  degerlendirmesinin  miimkiin  olabildigi
belirtilmektedir (Demirkol, 2014: 4). Normatif bagllikta bireyler kendilerini ise baglh
hissettigi icin kalmaya devam etmektedir. Normatif baglilik diizeyi yliksek ¢alisanlarin
genelde farkli bir orgiite gegmeyi etik bulmadigi icin var olan oOrgiite bagli kalmaya
devam ettigi belirtilmektedir (Kursunluoglu-Yarimoglu ve Ersonmez, 2017: 84).
Calisanin kendisini oOrgiitline kars1 ylikiimlii ve sorumlu hissetmesi, bu sebeple de
kendisini Orgiitte kalmaya mecbur gormesi ile olusan normatif baghligin temelinde
bireyin kendisini orgiitte kalmanin ahlaki ve dogru oldugunu diistinmesi bulunmaktadir

(Yalgin ve Iplik, 2005: 398).
2.2.7. Mowday Yaklasim

Mowday tarafindan orgiitsel bagliliga iliskin yapilan calismalarda davranissal
baglilik teorileri kapsaminda degerlendirildigi belirtilmektedir. Davranigsal baglilikta
bireyin orgiite yonelik baglilik diizeyi, normatif beklentilerin 6tesinde baglilik olarak
nitelendirilmektedir. Orgiitsel baghligin temelinde bireyin ge¢mis dénemlerde
sergiledigi davranislarin yattig1r belirtilmektedir. Bireyin orglitsel baghilik diizeyinin
yiiksek olmasi isten ayrilma niyetinin diisiik diizeyde olmasmi ve ise devamsizlik
yapma niyetinin olmamasinm ifade eder. Bireyin bir orgiite girmesi Orgiitsel baglilik
adina atilan ilk adimdir. Ozel sektér ve resmi kurumlarda alimlar veya iiyelik
stireclerinde toren organize edilmesinin sebebi, liye ya da calisanlarin Orgiitsel

bagliliklarinin arttirilmasidir (Mowday ve digerleri, 1982: 25; Giil, 2002: 47).
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2.3. Orgiitsel Baghhig: Etkileyen Faktorler

Literatiirde yer alan arastirmalarda Orgiitsel bagliligi etkileyen bircok unsur
bulundugu belirtilmektedir (Sze ve digerleri, 2016: 167, Wydyanto ve Yandi, 2020:
320). Orgiitsel baghlig1 etkileyen unsurlar temelde bireysel ve orgiitsel faktorler olmak
lizere ikiye ayrilmaktadir. Orgiitsel bagliligi etkileyen bireysel ve orgiitsel faktdrler
asagida basliklar halinde agiklanmustir.

2.3.1. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Bireysel Faktorler

Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerini etkileyen bireysel faktorler literatiirde
demografik unsurlar olarak ele alinmaktadir. Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerini
etkileyen demografik unsurlarin basinda yas ve cinsiyet faktorleri gelmektedir (Karakus,
2018: 74). Calisanlarin yast yiikseldik¢e calisabilecekleri yeni bir orgiit bulma
tercihlerini azaltmaktadir. Dolayisiyla ¢alisanlarin mevcut is pozisyonlarini korumasi
icin c¢alisti§i, bunun da c¢alisanin Orgiite daha c¢ok baglanmasint sagladig
belirtilmektedir (Tayfun ve digerleri, 2008: 4). Cinsiyet unsuruna yonelik farkliliklar ele
alindiginda, kadinlarin Orgiitsel bagliliklarinin erkeklerden daha diisiik oldugu
savunulmaktadir. Kadin ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinin erkeklere gore daha diisiik
oldugunu savunan arastirmacilarin diisiincelerinin altinda kadinlarin ailevi rollerine
gosterdikleri deger ile kadinlarin is hayatina katilmasinin karsisindaki engellerin oldugu
diisiiniilmektedir (Sagcan, 2013: 47). Literatiirde yer alan caligsmalarda da kadinlarda
kariyer engellerinin ve aile i¢i sorumluluklarin erkeklerden daha yiiksek oldugu, s6z
konusu unsurlarin da orgiitsel baglihg: azalttigi belirtilmektedir (Oztiirk ve Bilkay,
2016: 89; Karcioglu ve Leblebici, 2014: 1; Suki ve digerleri, 2011: 1; Aydin ve
digerleri, 2011: 628). Tekingiindiiz ve Tengilimoglu (2013: 103) tarafindan yapilmis
olan caligmada hastane ¢alisaninin is doyum, orgiitsel baghlik ve Orgiitsel giliven
diizeylerinin incelendigi goriilmektedir. Bu dogrultuda 516 kisinin calismaya dahil
edildigi belirtilmektedir. Caligmanin sonucunda orgiitsel giiven ve oOrgiitsel baglilik
cinsiyet ve yas bilesenlerine baglh olarak degisiklik sergiledigi, i doyum oranlarindaki
artisin i3, ¢alisma sartlari, yoneticiler, iletisim ve olas1 ddiillere gore farklilastig

belirlenmistir.
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Yumusak ve digerlerinin (2013: 79) yapmis oldugu calisma kapsaminda is
doyum ve orgiitsel baghlik ile iligkisinin incelendigi goriilmektedir. Bu kapsamda
Usak’ta tekstil alaninda ¢alisan 148 kisinin calismaya dahil edildigi belirtilmektedir.
Calismanin sonucunda erkek ve kadinlarin is doyum faktorlerinin birbiriyle yakin
oldugu ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda kadinlarin erkeklerden daha yiiksek

bagliligiin oldugu belirlenmistir.

Calisanlarin mesleki kidem diizeylerinin de orgiitsel baglilikta etkili olan bir
unsur oldugu, bir diger kisisel faktor olarak degerlendirildigi belirtilmektedir. Bu
konuda yapilmis olan calismalarda calisanlarin mesleki kidemleri arttikca Orgiite
baghiliklarimin da arttigi goriilmektedir. Calisanlarin bir orgiit icerisinde uzun miiddet
calismay1 siirdiirmesinde mesleki deneyimlerini arttirma olanagi bulmasi ve tecriibe
etmesi oldugu belirtilmektedir (Bozkurt ve Yurt, 2013: 121; Tayfun ve digerleri, 2008:
6). Bunun yaninda yapilan arastirmalarda yas ve mesleki kidem arttikga mesleki
tilkenmisligin de yiikseldigi belirtilmektedir. Yas ve mesleki kideme bagli olarak ortaya
cikan mesleki tikkenmislik diizeyi de orgiitsel bagliligr olumsuz yonde etkilemektedir

(Santoso ve digerleri, 2018: 62; Kang, 2012: 57).

Calisanlarin bireysel Ozellikleri arasinda yer alan egitim durumu da Orgiitsel
baglilig1 etkileyen diger bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Egitim diizeyi diisiik
olan ¢alisanlarin egitim diizeyi yliksek ¢alisanlarla karsilastirildiginda orgiitsel baglilik
diizeylerinin genelde daha fazla oldugu belirlenmistir. Bunun temelinde egitim diizeyi
yiiksek ¢alisanin donanimina giivenmesi ve farkli is imkanlarina kolay ulasabilecegini
diistinmesi  yatmaktadir. Egitim diizeyi yliksek fakat Orgiitiin beklentilerini
gerceklestiremeyecegini diisiinen ¢alisanlarin farkl islere yonelebildigi belirtilmektedir.
Egitim diizeyi yiiksek olan c¢alisanin yiiksek beklentilerinin olmasinin temelinde

donanimlarinin yiiksek olmasinin yer aldigi bilinmektedir (Tayfun ve digerleri, 2008: 5).

Calisanlarin aldiklar1 iicret miktar1 da oOrgiitsel bagliligi etkileyen bireysel
unsurlar arasinda yer almaktadir. Calisanlarin aldigi iicret miktariyla birlikte {icret
dagilimindaki adalet sistemini de dikkate aldiklar1 goriilmektedir. Pozisyon olarak ayni
kidemdeki calisanlarin birbirinden daha c¢ok maas almasi, digerinin ise yoOnelik

diisiincelerini negatif bir sekilde etkiledigi belirtilmektedir. Dolayisiyla zaman igerisinde
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calisan Orgiite baglilik orani ve is performans diizeyinin azalmasma neden olacagi

disiiniilmektedir (Belli, 2014: 60; Diizgiin ve Marsap, 2018: 787).

Calis (2020: 54) tarafindan yapilmis olan ¢alismada {icretlendirme sisteminin
calisanlarin orgiitsel baghiligi ve is tatminine etkisinin ele alindig1 goriilmektedir. Bu
dogrultuda Adiyaman organize sanayi bolgesindeki orgiitlerden 398 calisanin dahil
edildigi belirtilmektedir. Caligmanin sonucunda, alinan iicret ile is tatmini ve oOrgiitsel
baglilik arasinda pozitif yonlii dogrusal iligskinin oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte
licrette yasanabilecek artisin orgiitsel baghligi arttiracagi, iicret ve is tatmini arasinda
pozitif yonde iligkinin oldugu, ayrica iicretin artmasiyla is tatmininin artacaginin
disiiniildiigli, dolayisiyla {icretin Orgiitsel baglilik ve is tatminini 6nemli diizeyde

etkiledigi rapor edilmistir.
2.3.2. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel baglilig1 etkileyen temel orgiitsel unsurlarin basinda ¢alisma ortaminin
sahip oldugu fiziksel kosullar gelmektedir. Caligma sartlarinin var olan sicakliktan daha
sicak veya soguk olmasi calisanlar i¢in rahatsiz edici olabilmektedir. Bu nedenle
calisanlarin is ortamlarinin  1sisina  yonelik ihtiyag duyulan diizenlemelerin
gergeklestirilmesinin oldukga ©nemli oldugu goriilmektedir. Is yerinin 1sisindan
kaynaklanmakta olan problemlerin zaman zaman ¢alisanlarin is performansina etki edip
diismesine neden oldugu belirtilmektedir. Benzer hususlarda c¢alisma ortaminin

1siklandirilmast ve havalandirilmasi gerekliligi s6z konusu olmaktadir (Belli, 2014: 61).

Calisanlar sahip olduklar1 yetenek ve becerilere uygun islerde calisma
egilimindedir. Ancak bazi ¢alisanlar rol ve sorumluluklarinin net olarak belirlenmedigi
orgiitlerde caligmaktadir. Calisanlarin rol belirsizligi hissetmesi oOrgiitsel bagliligini
onemli diizeyde etkiler. Bundan dolay1 ¢alisanlarin ise yonelik gorevleri iyi bir sekilde
aciklanmasi, c¢alisanin zihninde isine yonelik roliine iligskin soru isaretlerinin olmamasi
gereklidir. Aksi halde ¢alisanlar bireysel becerilerine gore islerde goérev alamayacak ve

rol belirsizligi ortaya ¢ikacaktir (Belli, 2014: 59).
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Bunun yaninda c¢alisanlarin Orgiit i¢i kararlara katilim diizeyleri de orgiitsel
baglhilig1 etkileyen &rgiitsel unsurlar arasinda yer almaktadir. Orgiit kapsaminda alinan
kararlara ¢alisanin katilmasi 6nemli bir durumdur. Denetim ve komuta dayanan 6rgiit
yapisinin yerine tiim calisanlarin her daim kararlara katildigi bir oOrgiit yapisinin
varligint daha verimli siirdiirebilecegi belirtilmektedir. Ayrica katilimcr bir orgiit
ortaminin ¢alisanlarda yaraticilik, girisimcilik, yenilik¢ilik vb. bazi 6zelliklerin
gelismesine destek olacagi diisliniilmektedir. S6z konusu 6zelliklerle ¢alisanlar orgiitiin
verimliligine ve etkinligine destek olacagi ve rekabet¢i is ortaminda 6rgiit amaglarina

daha iyi ulasmasina yardimci olacag belirtilmektedir (Sahin, 2007: 16).

Bazi orgiitlerin ¢alisanlarina adil davrandigi, bazi orgiitlerde ise Orgiitsel adalete
onem verilmedigi goriilmektedir. Orgiitsel yap1 icerisinde hem ikili iliskilerde hem de
alinacak kararlarda adaletli olunmasi calisanlarin Grgiitsel bagliliklarini arttirmaktadir.
Orgiitsel adaletin hakim olmadig1 bir drgiitte ise ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri
diisiiktiir (Giigel, 2013: 173; Yazicioglu ve Topaloglu, 2009: 3). Orgiitsel yap1 icerisinde
calisanlarin olumlu orgiitsel adalet inanglariin olmasinin orgiitlerde verimlilik diizeyini
arttirdig1, ¢alisanlarin nitelikli ve yiiksek diizeyde performans sergilemelerini sagladigs,
yonetim kadrosu ve diger birimler ile orgiite yonelik sempati ve giivenin olumlu bir
sekilde beslendigi goriilmektedir. Bununla birlikte olumsuz 6rgiitsel adalet inanci olan
calisanlarda ise performansin diisiik oldugu, ise devamsizliklarin arttig1, her gegen giin
calistigr kuruma iliskin yabancilagsma yasadigi belirtilmektedir. Bu nedenle orgiitsel
adalet, i3 doyumu ve motivasyonun Orgiitsel basarinin saglanabilmesinde oldukga
onemli oldugu goriilmektedir (Iyigiin, 2012: 60). Bu hususta yapilmis olan bir
calismada calisanlarin orglitsel adalet algilar ile is tatminleri, isten ayrilma niyetleri ve
orgiitsel baglilik oranlar1 arasindaki iligskinin ele alindigi goriilmektedir. Calismanin
sonucunda calisanlarin dagitim adaleti, islemsel adalet, kisileraras1 adalet ile orgiitsel
baglilik diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamh diizeyde iliskinin oldugu, bu kapsamda
calisanlarin Orgiitsel adalet algis1 diizeyleri arttikga Orgiitsel baghilik diizeylerinin de

yiikseldigi belirlenmistir (Karavardar, 2015: 139).
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Calisanlarin orgiit kiiltiirii algilarimin da orgilitsel bagliligi etkileyen orgiitsel
faktorler arasinda yer aldig1 belirtilmektedir. Yapilan bir¢ok calismada da orgiit kiiltiirti
ve Orgiit iklimi algisinin orgilitsel baglilik {izerinde belirleyici oldugu ifade edilmektedir
(Cavus ve Giirdogan, 2008: 18; Erkmen ve Bozkurt, 2011: 197). Orgiit kiiltiirii
kapsamindaki s6z konusu mekanizmanin g¢alisanlarin is tatmin diizeylerinde etkili
oldugu belirtilmektedir. Bu dogrultuda orgiitlerdeki iletisim mekanizmasindaki iligkiler
ile anlatilmak istenen, calisanlarin birbirlerine bilgi vermesi talimatlar1 aktarmasi, ise
yonelik raporlarin hazirlanmasi, duygu ve diislincelerin paylagilmasi olarak ifade
edilmektedir. Ayrica yapilmis olan c¢aligmalarda da orgiitlerin mevcut haberlesme
aglarinin da calisanlarin memnuniyetlerini etkileyen bir unsur oldugu belirtilmektedir

(Ozcan, 2011: 115-116).

Orgiite duyulan giiven unsuru da orgiitsel baglilik iizerinde 6nemli bir
belirleyicidir. Orgiitsel giiven, ¢alisanlarm birbirlerinin ve yoneticilerinin yetilerine,
orgiitte adaletli, hosgoriilii, etik degerlere bagli olarak karar alma ve uygulama siirecine
iliskin inancin ifade ettigi belirtilmektedir. Bu kapsamda orgiit icerisinde gilivenin iki
taraflt oldugu goriilmektedir. S6z konusu iki tarafli giivenin ilki, bireyin yonetici ve
diger calisanlarinin yaptig1 gorevlerdeki becerilerine yonelik giiven, ikincisinin ise diger
calisanlar ve yoneticilerin adaletine, iyi niyetine, samimiyetine, diriistliigline ve
sozlerine yonelik giiven olarak ele alindig1 goriilmektedir (Memduhoglu ve Zengin,
2011: 213). Calisanlara giiven veren bir Orgiit ortaminda Orgiitsel baglilik diizeyinin
yiiksek olmasi beklenirken, Orgiitsel giivenin 6n planda olmadigr bir ortamda
calisanlarin Orgiitsel baghlik diizeyleri daha distiktir (Celik, 2015: 1; Tiirkdz ve
digerleri, 2013: 286; Taskin ve digerleri, 2010: 37).

Orgiitlerin calisanlarin yeteneklerine onem vermesi de o&rgiitsel baglilig
etkileyen diger bir oOrgiitsel faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kavramsal olarak ele
alindiginda yetenek yonetimi, “Orgiitiin basarili olmasindaki temel husus olarak kabul
edilen becerili c¢alisanlarin, egitim almasi, gelistirilmesi ve Orgiit amaclarma gore
yetistirilerek onlardan faydalanilmasini amaglayan biitiinlesik yaklagim” seklinde ifade

edildigi goriilmektedir (Celik, 2011: 4).
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Bu hususta yapilmis olan bir ¢caligmada orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji
saglayabilmesi konusunda yetenek yoOnetiminin etkisi ve Orglitsel bagliligin aract
rolliniin ele alindig1 belirtilmektedir. Calismanin sonucunda siirdiiriilebilir rekabet
avantajinin saglanmasinda yetenek yonetiminin ve oOrgiitsel baglhiligin pozitif yonli
anlamli etkisinin oldugu ve siirdiiriilebilir rekabet avantajinin saglanmasi ile yetenek
yonetimi iligskisinde orgiitsel bagliligin araci roliiniin oldugu belirlenmistir (Kaya, 2019:

289).

Orgiitsel yap1 igerisinde mobbing varligi da c¢alisanlarm oOrgiitsel baglilik
diizeylerini etkileyen unsurlar arasinda yer almaktadir. Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde
mobbing, “bezdiri” seklinde acgiklanmakta ve bu kavram, “okul, is yerleri vb.
topluluklar biinyesinde belli bir kisinin hedef alinmasiyla calisanlarini diizenli olarak
engelleme yolu ile huzursuz olmasina ortam hazirlaylp dislama, yildirma, gozden
diistirme” olarak ifade edilmektedir (Giiltekin ve Deniz, 2016: 2). Giinliik kullanimda
mobbing, birine karsi cephe olusturma, kiigiik diisiiren davraniglar sergileme, hedef
alman kisiyi uyumsuzlukla su¢lama, imalar, kotli niyetli tutumlar ve dislayici
davranislar olarak isleyen olumsuz bir etkilesim siireci olarak agiklanmaktadir. Mobbing
genel anlamda tist diizey yonetim kadrosu tarafindan uygulandigi gibi ayni diizeydeki
astlar, yasitlar ya da grup tarafindan uygulanabilmektedir (Gokdere-Cinar ve digerleri,
2016: 4). Isyerinde psikolojik siddet (mobbing) yasadifimiz giine kadar calisma
hayatinda siklikla karsilagilan fakat son donemlerde daha fazla dikkat ¢eken ve gittikce
yayginlasan olgudur. Mobbing, isyerinde bir grup veya kisiye diger calisan veya
calisanlarin sistematik bir sekilde sergiledigi olumsuz tutumlar neticesinde kisi veya
kisilerin fiziksel ve psikolojik sagliginin sarsildig: siire¢ olarak belirtilmektedir. Genel
olarak incelendiginde bu durumun yalmizca magdur olanlara degil, mobbingin
uygulandig1 orgiit ve biitlin topluma zarar verebildigi goriilmektedir. (Akbiyik, 2013:
33). Bunun yaninda yapilan arastirma bulgulari mobbingin oldugu oOrgiitlerde
calisanlarin Orgiitsel baghlik diizeylerinin diisiik oldugunu gostermektedir (Pelit ve

Kilig, 2012: 122; Karahan ve Yilmaz, 2014: 5692).

Calisanlarin orgiitsel baghilik diizeylerini etkileyen diger bir orgiitsel faktor ise

lider ve yonetici davramislaridir. Kavramsal olarak liderlik, liderin baska bireylerle
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etkilesimi sonucunda ve bireyin belli bir grup icerisinde baskalarindan ayri iistlenmis

oldugu roldiir (Ibicioglu ve digerleri, 2009: 2).

Lider ile yonetici arasinda bazi farkliliklar bulunmaktadir. Yoneticiler genelde
mevcut diizen kapsaminda islerin dogru yapilmasiyla ilgilenirken, liderler ise Orgiitiin
amaclarin1 belirleyerek oOrgiite yonelik ortak hedefler kapsaminda kisisel enerji ve
emekleri biitiinlestirmektedir. Orgiitiin farkli kademeleriarasinda uyum saglanmasiyla
orgiitsel biitiinliigiin olusturulmas1 amaglanmaktadir (Ozdemir ve Sezgin, 2002: 269).
Yasadigimiz donemde liderlik, belli hedef ve amaclara ulagabilmek icin bilingli ve
diizenli olarak insanlarin etkilenmesi ve yonlendirilmesi yetisi seklinde belirtilmektedir.
Iyi bir lider, orgiit iiyelerine sadece profesyonel basariya ulasilmasi hususunda rehberlik
eden degil, bunun yaninda onlara giliven asilayan, onlar1 ikna edebilen ve ¢ogunlukla
giidiileyebilen kimsedir. Bunun i¢in modern liderlerin ileriyi gorebilmesi, verimli ve
etkin olmasi, etik prensiplere ve kurallara uygun davranmasi, bunun yaninda giiclii bir
uyum ve kendine giiven duygusunu arttirabilecek bir yapida olmasi gerekliligi vardir.
Orgiitlerde etkilesim kanallarini acik tutabilecek, calisanlarin kendilerini gelistirebilmesi
ve giliven duygusunun artmasina katki saglayabilecek yapida liderlere ihtiyag
duyulmaktadir. (Onen ve Kanaryan, 2015: 43). Buna karsilik otoriter ve disipline nem
veren liderlerin oldugu orgiitlerde ise ¢alisanlarin ciddi baski altinda tutuldugu bir yap1
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerini etkilemekte
olup, yapilan bircok ¢aligma da lider ve yonetici davraniglarinin Orgiitsel bagliligi
etkiledigi belirtilmektedir (Demirtas ve Sama, 2016: 275; Ugurlu ve Ustiiner, 2011:
434).

2.4. Orgiitsel Baghligin Sonuglar

Orgiitsel baglihigin drgiit ve ¢alisan agisindan degerinin daha iyi anlasilabilmesi
i¢cin Orgiitsel bagliligin negatif ve pozitif sonuclari lizerinde durulmasi gereklidir. Zira
orgilitsel bagliligin olumlu ve olumsuz sonuglarina ragmen c¢alisanlarin bazi davraniglar
sergiledigi belirtilmektedir. Calisanlarin her iki unsur karsisinda da islerine yonelik
sergiledigi yaklagimlarin davranigsal tutumlardan olustugu gortilmektedir (Yagei, 2007:
119). Calisanlarin Orgiitsel baghilik diizeylerinin yiliksek veya diisiik olmasinin
beraberinde getirmis oldugu orgiitsel ve bireysel sonuglara basliklar halinde asagida

deginilmistir.
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2.4.1. Bireysel Sonuclar

Orgiitsel baghlik diizeyi gelismis olan c¢alisanlarin orgiitiin varligim daha iyi
benimseyip Orglitiin daima arkasinda durdugu belirtilmektedir. Boylelikle ¢alisanlarin
orgiitiin amaclarini kolay bir sekilde benimseyip orgiitiin bir puzzle seklinde varliklarini
siirdiirmek icin daha ¢ok cabaladig1 goriilmektedir. Orgiitsel baglilik seviyeleri yiiksek
diizeyde olan calisanlarin islerinde daha fazla basarili olduklari belirtilmektedir
(Ozdevecioglu, 2003: 113). Cinar (2019: 4) tarafindan yapilmis olan ¢alismada kariyer
olanaklar1 ve orgiitsel bagliligin is performansi iizerinde nasil bir katkisinin oldugunu
ifade ederek orgiitlerin gelecegi hususunda c¢alisanin is performansina séz konusu iki
bilesenin etki seklinin ifade edildigi goriilmektedir. Calismanin sonucunda is
performansiyla kariyer bagliligi ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde anlamh
diizeyde iliski oldugu, is performansina kariyerle karsilastirildiginda orgiitsel bagliligin
daha ¢ok etkisinin oldugu belirlenmistir. Karakog (2018: 1388) tarafindan yapilmis olan
calismada is doyumunun OoOrgiitsel baglilik ve c¢alisan performansindaki etkisinin
degerlendirildigi goriilmektedir. Bu dogrultuda 483 kisinin ¢aligmaya dahil edildigi
belirtilmektedir. Calismanin sonucunda devam ve duygusal baglilik diizeyi yiiksek olan
calisanlarin performans diizeylerinin normatif baglhlik sergileyenlerden daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Bu noktada ¢alisanlarin orgiitsel baghlik diizeylerinin yiiksek
olmasimin bireysel ¢aligma performansini arttiran bir unsur oldugu belirtilmektedir

(Yavuzkilig, 2021: 33).

Yiiksek orgiitsel bagliligin calisanlarda orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme
diizeyini olumlu bir sekilde etkiledigi goriilmektedir (Bolat ve Bolat, 2008: 77).
Orgiitsel vatandaslik davrams1 calisanlarin kendilerinden beklenilenden daha ¢ok is
yapmalari ve orgiitiin yararina olan davraniglart sergilemeleridir (Cetinkaya ve Cimenci,
2014:244). Bu hususta yapilmis olan bir ¢aligmada ilkokulda gorevli olan 6gretmenlerin
vatandaslik, orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik davranislarinin arasindaki iliskinin ele
alindig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda 309 simif §gretmeninin ¢alismaya dahil edildigi
belirtilmektedir. Caligmanin sonucunda oOrgiitsel vatandaslik ve oOrgiitsel baglilik
davraniglarinin algi durumlarinda pozitif yonlii iliskinin oldugu rapor edilmistir

(Yorulmaz ve Celik, 2016: 193).
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Farkli meslek dallarinda yer alan ¢alisanlar iizerinde yiiriitilen farkl
calismalarda da yiiksek oOrgiitsel baglilik diizeyine sahip olan c¢alisanlarin Orgiitsel
vatandaslik davranigi sergileme diizeylerinin yiiksek oldugu vurgulanmaktadir (Giirbiiz

ve digerleri, 2014: 3; Salihoglu, 2013: 300).

Yiiksek oOrgiitsel bagliligin - bireysel sonuclarindan bir digeri ise is
motivasyonunun yiikselmesidir. Motivasyon, kisilerin yasama isteklerini yilikselten ve is
yasaminda yliksek diizeyde verim sergilemelerini saglayan unsurlarin basinda yer
almaktadir. Dolayisiyla motivasyonun bireylerin yasaminda ydnlendirici gii¢ oldugu
ifade edilebilmektedir. Fakat bireylerin belli bir alanda motivasyonlarinin
saglanabilmesi adina oOncelikle bu bireyleri giidilleyen unsurlarin iyi bilinmesi
gereklidir. Genel anlamda bireylerin motivasyonlarini ylikseltecek unsurlarin, onlarin
beklenti ve ihtiyaglartyla yakin iligkili oldugu belirtilmektedir (Ozevren, 2009: 228).
Calisan motivasyonu, “calisanlarin etkili ve verimli bir sekilde is yapmasini saglayan is
ve iligki ortaminin saglanmas1” olarak ifade edilmektedir (Us, 2007: 9). Bir¢ok alanda
oldugu gibi ¢alisma alaninda da motivasyonun olduk¢a 6nemli oldugu bilinmektedir.
Fakat calisanlarin motivasyon diizeylerinin yiiksek olmasinda orgiitlerin bazi tedbirler
almasinin ve calisanlarin motivasyonlarinin arttirilmasima iliskin bazi uygulamalara
yonelmenin gerekli oldugu belirtilmektedir. S6z konusu yontem ve tedbirlerin baginda
calisma ortaminin sahip oldugu oOzelliklerin yer aldigir gortilmektedir. Zira Orgiitlere
donanimli ¢alisanlarin ¢ekilmesinde, var olan nitelikli ¢calisanlarin uzun miiddet orgiitte
tutulmasinda ve calisan motivasyonunun iist diizeyde olmasinda caligma sartlarinin
biiyiik 6neminin oldugu belirtilmektedir (Ozden, 2008: 99). Yapilan calismalarda is
motivasyonu ile orgiitsel baglilik iliskisinin siklikla ele alindigi goriilmekte olup, bu
alanda yapilan caligmalarda yliksek Orglitsel bagliligin is motivasyonunu arttirdigi

belirtilmektedir (Gagne ve digerleri, 2008: 219; Kargiin ve Kog, 2021: 3786).

Orgiitsel baglilik diizeyindeki yiiksekligin is doyumunu da arttiran bir faktor
oldugu goriilmektedir. Calisanlarin iglerinden beklentisinin yanit bulmasi veya
bulamamas1 hallerine gore gelistirmekte olduklar1 duygu ve tutumlarin is doyumunu
ifade ettigi belirtilmektedir. Sayet calisanlar isinden memnun degilse, isle alakali
konularda kayitsiz olabildigi, isten ayrilabildigi ve gelecegine yonelik umutlarini

yitirebildigi diisiiniilmektedir.
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Is doyum diizeyi diisiikliigiiniin kisinin sosyal, bedensel ve psikolojik uyumunu
bozdugu goriilmektedir (Izgar, 2008: 320). Bu kapsamda ¢aligma yasaminda bireysel bir
alg1 olarak goriilen i3 doyumu sadece ¢alisan yagamini de8il, ayn1 zamanda orgiitsel
yap1iy1 da dogrudan etkilemektedir. Calisanlarin yiiksek orgiitsel bagliliga sahip olmalari
genellikle i doyumunu arttirmaktadir. Yapilan bir¢cok ¢alismada da orgiitsel baghilik ve
is doyumu arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu belirtilmektedir (Yousef, 2017:
77; Shahjehan ve digerleri, 2019: 2657). Ulbegi ve Yalgin (2016: 1) tarafindan yapilmus
olan ¢alismada orgiitsel baglilik ile i3 doyumu iliskisinin meta analiz yontemiyle
degerlendirildigi goriilmektedir. Bu dogrultuda 15108 kisiye 68 uygulamanin yapildig:
belirtilmektedir. Caligmanin sonucunda duygusal baglilik ve tutumun is doyumu
arasindaki iligskide yasin diizenleyici etkisinin oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte
duygusal bagllik ile i3 doyumu ve normatif baglilik arasindaki iliskilerin yiiksek
diizeyde ve pozitif yonde oldugu rapor edilmistir.

Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin diisiik olmasinin bireysel sonug¢larinin
basinda ise mesleki tiikkenmislik gelmektedir (Giines ve digerleri, 2009: 48]1).
Calisanlarin is yasamlarindaki diger insanlara karsit duyarsizlagsma, duygusal anlamda
kendilerini tilkenmis hissetme, kisisel basar1 ve yeterlik algilarinda azalmanin neden
oldugu sendrom mesleki tiikkenmislik seklinde ifade edilmektedir (Yildiz, 2012: 37).
Mesleki tiikenmislik ile orglitsel baglilik arasindaki iliski ele alindiginda, oOrgiitsel
baglilik diizeyi diisiik olan ¢alisanlarin orgiitsel titkenmislik diizeylerinin ytiksek oldugu
belirtilmektedir. Bunun temel sebebi, diisiik orgiitsel bagliligi olan ¢alisanlarin ¢aligma
hayatinda verimsiz ve isteksiz ¢alismalaridir (Enginyurt ve digerleri, 2015: 1; Elma ve

Ergen, 2019: 874; Kalay, 2020: 1).

Orgiitsel baghlik diizeyi yiiksek oldugunda ¢alisanlarmn ise devam diizeylerinin
artt1ig1, buna paralel olarak isten ayrilma niyetlerinin azaldig1 belirtilmektedir. Bilhassa
belli bir is kolunda uzmanlagsmis olan calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin orgiitsel
performansa zarar vermesinin muhtemel oldugu diistiniilmektedir. Bu hususta
calisanlarin Orgiitsel baglilik seviyelerinin yiiksek diizeyde olmasinin isten ayrilma
niyetini azalttifi ve bdylelikle oOrgilite fayda sagladigi goriilmektedir. Bunun tersi
durumda ise diisiik Orgiitsel bagliliga sahip olan calisanlarin isi birakma niyetleri

yiikselmektedir (Gokaslan, 2018: 25).

41



2.4.2. Orgiitsel Sonuclar

Orgiitsel baghlik diizeyinin yiiksek ya da diisiik diizeyde olmasi ¢alisanlarin
yasaminin yaninda orgiitsel yapiyr da dogrudan etkileyebilmektedir. Orgiitsel bagliligin
orgiit tizerindeki etkilerinin basinda verimlilik artis1 gelmektedir. Bilindigi gibi orgiitler
icinde bulunduklar1 sektorlerde kendilerine rekabet avantaji saglamak icin yiiksek
orgiitsel verimlilige sahip olmasi gerekmektedir. Bu noktada calisanlarin orgiitsel
baglilik diizeylerinin yiiksek olmasi orgiitsel verimlilik ve performansi arttiran bir unsur
olarak degerlendirilmektedir. Literatiirde yer alan arastirmalarda da ¢alisanlarin 6rgiitsel
baglilik diizeyleri ile orgiitsel performans ve verimlilik arasinda pozitif yonde anlamli
iligki oldugu belirtilmektedir (Bitmis ve digerleri, 2014: 57; Rashid ve digerleri, 2003:
708).

Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin yiiksek olmasinin bireysel sonuglar
arasinda yer alan devam baglilig1 orgiitleri olumlu yonde etkilemektedir. Clinkii devam
bagliligr yiiksek olan calisanlar sayesinde isten ayrilan calisan sayist azalmakta, bu
durum is giici devir hizim1 olumlu yonde etkilemektedir. Farkli sektorlerde yiiriitiilen
birgok ¢aligmada da Orgiitsel bagliligin isgiicii devir hizim1 azalttig1 belirtilmektedir

(Ozata, 2015: 155; Ozcan ve digerleri, 2016: 465).
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UCUNCU BOLUM

3. UNIVERSITE PERSONELININ BIREYSEL YARATICILIK VE
ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI iLiSKi ALGISI: BANDIRMA ONYEDI
EYLUL UNIVERSITESI ORNEGI

Calismanin bu boliimiinde arastirma amaci ve kapsami ile bu amag¢ ve kapsam
dogrultusunda kullanilan Ol¢lim araglart ve veri analizi islemlerine iliskin detayli

bilgiler yer almaktadir.
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Yiiriitilen bu calismada {niversite akademik ve idari personelinin bireysel
yaraticilik  diizeyleri ile oOrgiitsel baghiliklar1 arasindaki iligkinin incelenmesi
amaglanmistir. Literatiirde yer alan calismalar incelendigi zaman genellikle ¢alisanlarin
bireysel yaraticilik diizeyleri ile Orglitsel baghliklarin1 etkileyen demografik
degiskenlerin incelendigi goriilmektedir. Akademik ve idari personelin bireysel
yaraticilik ve orgiitsel baglilik diizeylerinin ele alindig1 arastirmalarin ise sinirli oldugu
goze ¢arpmaktadir. Bu kapsamda yiiriitiilen bu ¢aligmanin orgiitsel davranis literatiiriine

katk1 saglayacag: diigiiniilmiistiir.
3.2. Arastirmanin Kapsami

Yiiriitiilen bu calismanin kapsamini arastirma grubunu olusturan akademik ve
idari personelin bireysel yaraticilik diizeyi ile oOrgiitsel baghlik diizeyleri meydana
getirmektedir. Arastirma kapsamini meydana getiren personelin 6zellikleri incelendigi
zaman, Orneklem grubu olarak c¢aligmanin kapsaminit Bandirma Onyedi Eyliil
Universitesi biinyesinde gorev yapan 200 akademik ve idari personel meydana
getirmistir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Yiiriitilen bu ¢alismada bagimli degiskenler arasindaki iliskinin belirlenmesinde
yaygin olarak kullanilan iliskisel tarama modelinden yararlanilmistir. Universite
akademik ve idari personeli iizerinde yiiriitiilen ¢aligmanin veri toplama siirecinde
Kisisel Bilgi Formu, Bireysel Yaraticiik Olgegi ile Orgiitsel Baglilk Olgegi

kullanilmustir.
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Veri toplama ve veri analiz siirecinde kullanilan yontemler ile arastirmada elde

edilen bulgular asagida bagliklar halinde agiklanmistir.

3.4. Veri Toplama Araglan

Arastirma kapsaminda kullanilan veri toplama araci toplamda 3 bodliimden
olugsmaktadir. Birinci bdliimde kisisel bilgi formu, ikinci boliimde bireysel yaraticilik

6lcegi, tliglincii boliimde orgiitsel baglilik 6lcegi yer almaktadir.
3.4.1. Kisisel Bilgi Formu

Yiiriitiilen bu galismaya Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi biinyesinde gorev
yapan 200 personel katilmistir. Calisma kapsaminda katilimcilarin  demografik
ozelliklerinin belirlenmesinde kisisel bilgi formu kullanilmistir. Arastirmada grubunun

kisisel bilgi formu ile belirlenen demografik 6zellikleri Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katiimcilarin Demografik Bilgilerin iliskin Frekans ve Yiizdelik

Dagilimlar
Idari Personel Akademik Toplam
Personel
f % f % f %
Cinsiyet
Kadin 54 54,0 46 46,0 100 50,0
Erkek 46 46,0 54 54,0 100 50,0
Yas grubu
25-34 49 49,0 18 18,0 67 33,5
35-44 34 34,0 55 55,0 89 44,5
45-54 17 17,0 27 27,0 44 22,0
Medeni durum
Evli 65 65,0 63 63,0 128 64,0
Bekar 35 35,0 37 37,0 72 36,0
Egitim durumu
Lise ve alt1 17 17,0 - - 17 8,5
On lisans ve lisans 78 78,0 - - 78 39,0
Lisansiistii 5 5,0 100 100,0 105 52,5
Kurumdaki ¢alisma
siiresi
3 yildan az 37 37,0 38 38,0 75 37,5
3-10 yil 63 63,0 62 62,0 125 62,5
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Arastirmaya katilan idari personelin %54’i kadin, %46’s1 erkek, akademik
personelin %46°s1 kadin, %54’ii erkek personellerden olusmaktadir. idari personellerin
%49’u 25-44 yas grubunda, %34’ 35-44 yas grubunda, %17’si 45-54 yas grubunda,
akademik personellerin %18’1 25-34 yas grubunda, %55°1 35-44 yas grubunda, %27’si
45-54 yas grubundadir. Idari personellerin %65’ evli, akademik personellerin %63’ii
evlidir. Idari personellerin %17’si lise ve alt1 egitim mezunu, %781 &n lisans ve lisans
mezunu, %5°1 lisansiistli egitim mezunu, akademik personellerin %100’# lisansiistii
egitim mezunudur. Idari personellerin %37’si mevcut kurumunda 3 yildan az siiredir
calisiyorken, %63’ 3-10 yildir ¢alismakta, akademik personellerin %38’i mevcut
kurumunda 3 yildan az siiredir ¢alistyorken, %62°si 3-10 yildir ¢aligmaktadir.

3.4.2. Bireysel Yaraticihk Olgegi

Arastirmaya katilan personelin bireysel yaraticilik diizeylerinin belirlenmesinde
Balay (2010) tarafindan gelistirilen gecerliligi ve giivenirligi test edilmis “Orgiitsel
Yaraticilik” 6l¢eginin bir boyutu olan “Bireysel Yaraticilik™ alt boyutu kullanilmstr.
S6z konusu alt boyutun dogrulayic1 faktor analizi (Giil, 2023: 40) tarafindan tekrar
yapilmustir. Analiz sonuglarinda 6lgegin tek alt boyuttan ve 16 maddeden meydana

geldigi bulunmus, 6l¢egin i¢ tutarlik katsayisinin 0.85 oldugu rapor edilmistir.
3.4.3. Orgiitsel Baghlik Olcegi

Aragtirmaya katilan akademik ve idari personelin orgiitsel baglilik diizeylerinin
belirlenmesinde “Orgiitsel Baghlik Olgegi” (Organizational Commitment Questionnaire
— 0OCQ ) kullanilmistir. Olgek, Lyman W. Porter, Richard M. Steers, Richard T. Mowday
tarafindan 1974 yilinda gelistirilmis olup, toplam 15 maddeden meydana gelen Glgek;
orgiite bagliligi, bireyin orgiitte kalma istegi, Orgiit bagaris1 i¢in ¢aba gostermesi,
Orgiitiin amag¢ ve degerlerine inanmasi ve onlar1 benimsemesi faktorlerine yonelik
sorular ile degerlendirmektedir. Olgegin Tiirkce gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi
Erceylan (2010: 108) tarafindan yapilmistir. Tiirk¢e gecerlik ve giivenirlik ¢alismasinda

6l¢egin ic tutarlik katsayisinin 0.885 oldugu rapor edilmistir.
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3.5. Verilerin Analizi

Arastirma kapsamindaki verilerin analiz islemlerinde SPSS 25.0 programi
kullanilmistir. Verilere ilk olarak giivenilirlik analizi uygulanmuis, ikinci asamada normal
dagilimin kontrolii ikin c¢arpiklik ve basiklik degerleri incelenmis, {i¢lincli asamada ise

hipotez testleri uygulanmistir.

Tablo 2. Katihmeilarin Orgiitsel Baghlik Diizeylerine Iliskin Tamimlayicl

Istatistikler
Olcek a Carpikhk Basikhik
Bireysel yenilik¢ilik ,897 -1,252 1,110
Orgiitsel bagllik 918 -,191 ,107

Tablo incelendiginde, bireysel yenilik¢ilik Olgeginin ve Orglitsel baglilik
Olceginin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu goriilmektedir (0>0,80). Carpiklik ve
basiklik degerleri incelendiginde, degerlerin normal dagilim i¢in uygun kabul edilen -2

ile +2 arasinda yer aldig1 goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda toplanan verileri normal dagilima uygun oldugundan
dolayr parametrik analizler uygulanmistir. Katilimcilarin dlgeklerden elde ettikleri
puanlarin gorevlerine gore kiyaslanmasinda Independent Samples T test, gorev -
demografik degisken etkilesimine gore kiyaslanmasinda ise MANOVA analizi
uygulanmigtir. Olgekler arasindaki iliskinin incelenmesinde ise Pearson Korelasyon

analizi uygulanmstir.
3.6. Arastirmanin Simirhliklar:

1. Yiiriitiilen bu ¢alisma Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi biinyesinde gorev
yapan 100 akademik ve 100 idari personel olmak iizere toplam 200 {iniversite personeli

ile simirhdir.

2. Yiriitiilen bu calisma arastirmaya dahil edilen akademik ve idari personele

uygulanan veri toplama aracindan elde edilen bulgular ile sinirhdir.

46




DORDUNCU BOLUM

4. BULGULAR

Bu boliimde arastirma kapsaminda toplanan verilerin analizleri sonucunda elde

edilen bulgular yer almaktadir.

Tablo 3. Katiimcilarin Bireysel Yaratichk Olgegi

Yamtlarin Dagilimlan

Maddelerine Verdikleri

=
| Elge| B &
=| s |8E| | &
Olcek maddeleri /% E :? .“;’ E‘ % E X£8S(standart
E 3 «?_ = j ; sapma)
g1 2973 | ¢
1) Yeni yasant1 ve deneyimleri merak ederek, ¢esitli f 13 18 31 104 34 3.64+1.07
konularla yakindan ilgilenirim % 6,5 9,0 | 155 | 52,0 | 17,0 ’ i
2) Risk almay1 ve beklenmeyen sonuglarla f 10 16 36 68 70 3862113
karsilasmay1 igimin bir par¢asi sayarim % 5,0 | 8,0 | 18,0 | 34,0 | 35,0 ’ i
3) Bireysel Inisiyatif alarak cesur davranirim 02 4?0 61,%) 13; 5 51;)’% Zéfs 3,82+0,97
4) Olay ve olgular arasindaki farkli iliski noktalarini f 10 13 27 98 52 3854104
goriir ve degerlendiririm % 50 | 6,5 [ 13,5 ]49,0 | 26,0 ’ ’
5) Yeni diisiinceleri 6ziimseyebilmek i¢in esnek f 11 15 26 90 58 3.8541.09
davranmaya galisirim % 5,5 7,5 | 13,0 | 45,0 | 29,0 ’ ?
6) Rekabet ederek potansiyel firsatlari somut yararlara f 13 12 28 105 | 42 376+1.06
doniistiirmeye ¢aligirim % 6,5 6,0 | 14,0 | 52,5 | 21,0 ’ ?
7) Yeni seyler denemeyi/uygulamay1 dnemseyerek f 11 14 27 81 67 3.9041 11
girisimei davranirim % 5,5 7,0 | 13,5 | 40,5 | 33,5 ? ’
8) Her seferinde yeni bilgi ve becerileri kullanmaya f 8 13 29 95 55 3.8841.02
calisirim % 40 | 6,5 | 145 | 47,5 | 27,5 ’ i
9) Siirekli 6grenerek kendimi gelistirmenin yollarini f 8 22 29 87 54 37941.08
ararim % 40 | 11,0 | 145 | 43,5 | 27,0 i ’
10) Yeni hedeflere ulagsmak i¢in mevcut siirlarin f 12 17 25 97 49 3774110
Otesine gegmeye caligirim % 6,0 | 85 | 12,5 | 48,5 | 24,5 ’ ’
11) Yapilandirilmamis, farkli is siire¢lerini kullanirim 02 81,?) 91; 135(,)0 481?5 256?0 3,68+1,19
12) Yeni yontemlerin ise kogulmast i¢in degisime agik f 14 18 22 96 50 37541 14
bir tutum takinirim % 7,0 | 9,0 | 11,0 | 48,0 | 25,0 ’ ?
13) Beklenenin iistiinde ve 6tesinde performans f 13 15 23 88 61 3.8541.13
gostermeye ¢aligirim % 6,5 7,5 | 11,5 | 44,0 | 30,5 ’ i
14) Cok yonlii hareket ve dinamizm iginde olmaya f 18 9 37 80 56 37441 18
gayret ederim % 9,0 | 4,5 | 18,5 | 40,0 | 28,0 ’ ?
15) Sorunlara farkli ¢oziimler gelistirmek igin rutin f 19 19 29 90 43 3604120
davranig kaliplarini terk ederim % 95| 95 | 145 | 45,0 | 21,5 ’ i
16) Siradanlig1 asarak 6zgiin diisiinceler iiretmeye ve f 16 12 18 81 73 3.9241.19
buluglar yapmaya ¢alisirim % 8,0 | 6,0 9,0 | 40,5 | 36,5 ’ i
Tablo incelendiginde, katilimcilarin bireysel yenilik¢ilige iliskin  dlgek

maddelerinden en az katildigi ifade X=3,60 ile “15) Sorunlara farkli ¢oziimler
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gelistirmek i¢in rutin davranis kaliplarmi terk ederim” maddesinin oldugu, en fazla
katildig1 maddenin ise X=3,92 ile “16) Siradanlig1 asarak 6zgiin diisiinceler iiretmeye ve

buluslar yapmaya ¢alisirim” maddesidir.

Tablo 4. Katihmcilarin Bireysel Yaraticithk Diizeylerine Iliskin Tanimlayici

Istatistikler
6lg:ek N X SS (Standart Sapma)
Bireysel yaraticilik 200 3,79 ,695

Tablo incelendiginde, arastirmaya katilan personellerin bireysel yaraticilik

diizeyinin orta seviyenin lizerinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Katimcilarin Gorevlerine Gore Bireysel Yaraticilhk Diizeylerinin

Karsilastirnlmasi
Gorev N X SS (Standart t p
Sapma)
Idari 100 3,57 ,825
Akademik 100 4,00 444 -4,569 ,000

Tablo incelendiginde, arastirmaya akademik personellerin bireysel yaraticilik
diizeylerinin (X=4,00) idari personellerin bireysel yaraticilik diizeylerinden (X=3,57)
istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmektedir (p<0,05).
Arastirma kapsaminda elde edilen bu sonuca gore arastirmanin birinci hipotezi olan
“Arastirmaya katilan {iiniversite personelinin bireysel yaraticilik diizeyleri gorev
tiirlerine gore anlaml farklilik gostermektedir” hipotezi kabul edilmistir. Bu kapsamda
tiniversite personelinde gorev tiiriiniin bireysel yaraticilik diizeyi lizerinde belirleyici bir

degisken oldugu soylenebilir.

Tablo 6. Katimcilarin Cinsiyetlerine Gore Bireysel Yaraticlhk Diizeylerinin

Karsilastirilmasi
SS Anlamhhk
Gorev Cinsiyet N X (Standart ?g:z::helg( (Gorev -
Sapma) y Cinsiyet)
idari Kadin 54 3,49 ,874
Erkek 46 3,67 ,761 F(l, 196):1,327 F(l’ 196):,611
. Kadin 46 3,98 ,488 p=,251 p=,435
Akademik g g o 54 | 402 | 408
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Tablo incelendiginde, cinsiyet degiskenine gore bireysel yaraticilik diizeylerinin
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmadig1 (p>0,05), buna ek olarak gorev -
cinsiyet ortak etkisine gore bireysel yaraticilik diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli
diizeyde farklilasmadig1 (p>0,05) goriilmektedir. Arastirma kapsaminda elde edilen bu
sonuca gore arastirmanin ikinci hipotezi olan “Arastirmaya katilan {iniversite
personelinin  bireysel yaraticilik diizeyleri cinsiyetlerine gore anlamli farklilik
gostermektedir” hipotezi reddedilmistir. Bu kapsamda iiniversite personelinde cinsiyet

degiskeninin bireysel yaraticilik tizerinde belirleyici olmadig1 sdylenebilir.

Tablo 7. Katihmcilarin Yas Gruplarma Gore Bireysel Yaraticihk Diizeylerinin

Karsilastirilmasi
. Yas P Anlamhhk A?lamhhk
Gorev Grubu N X (Standart (Yas Grubu) (Gorev - Yas
Sapma) Gl‘llbll)
25-34 49 3,61 , 772
Idari 35-44 34 3,65 ,775
45-54 17 3,32 1,047 F(l, 196):,834 F(l, 196):1,044
25-34 18 4,03 ,350 p=,436 p=,354
Akademik 35-44 55 3,99 ,504
45-54 27 4,02 ,376

Tablo incelendiginde, yas grubu degiskenine gore bireysel yaraticilik
diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmadigi (p>0,05), buna ek
olarak gorev - yas grubu ortak etkisine gore bireysel yaraticilik diizeylerinin istatistiksel
olarak anlaml diizeyde farklilasmadig: (p>0,05) goriilmektedir. Aragtirma kapsaminda
elde edilen bu sonuca gore arastirmanin {i¢lincli hipotezi olan “Arastirmaya katilan
tiniversite personelinin bireysel yaraticilik diizeyleri yas gruplarina goére anlamh
farklilik gostermektedir” hipotezi reddedilmistir. Dolayisiyla yas unsurunun {iniversite

personelinin bireysel yaraticilik diizeyi iizerinde belirleyici olmadigi sdylenebilir.

49




Tablo 8. Katimcilarin Medeni Durumlarina Gore Bireysel Yaraticihk
Diizeylerinin Karsilastirilmasi
. SS Anlamhhk Anl?mhhk
.. Medeni . (Goreyv -
Gorev N X (Standart (Medeni .
Durum S ) Durum) Medeni
apma Durum)
idari Evli 65 3,49 ,783
Bekar 35 3,74 ,886 F(l, 196)=1,788 F(l, 196)=1,471
. Evli 63 4,00 ,433 p=,183 p=,227
Akademik R qar | 37 | 401 | 468

Tablo incelendiginde, medeni durum degiskenine gore bireysel yaraticilik
diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagmadigi (p>0,05), buna ek
olarak gorev - medeni durum ortak etkisine goére bireysel yaraticilik diizeylerinin
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagsmadigi (p>0,05) goriilmektedir. Arastirma
kapsaminda elde edilen bu sonuca gore arastirmanin dordiincii hipotezi olan
“Arastirmaya katilan iiniversite personelinin bireysel yaraticilik diizeyleri medeni

durumlarina gore anlaml farklilik gostermektedir” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 9. Katihmcilarin Egitim Durumlarina Gore Bireysel Yaraticiik Diizeylerinin

Karsilagtirilmasi**
S8 Gruplar
Egitim Durumu N X (Standart F p P
arasi fark
Sapma)

Lise ve alt1 17 3,01 ,828
On lisans ve lisans 78 | 3,68 | 794 19522 000 1<22’<13<3’

Lisansiistii 105 4,00 ,449

**Akademik personelin tamami lisansiistii egitim mezunu oldugundan dolayi

gorev - egitim durumu kiyaslanmadi

Tablo incelendiginde, arastirmaya katilan personellerin egitim durumlarina gore
bireysel yaraticilik diizeylerinin arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik
bulundugu (p<0,05) goriilmektedir. Farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek i¢in uygulanan post hoc Tukey test sonuglarina gore, lisansiistii egitim
mezunu personellerin bireysel yaraticilik diizeylerinin (X=4,00) lise ve alt1 egitim
mezunu olan personellerin bireysel yaraticilik diizeylerinden (X=3,01), 6n lisans ve

lisans mezunu olan personellerin bireysel yaraticilik diizeylerinden (X=3,68)
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istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu (p<0,05), ayrica 6n lisans ve
lisans egitim mezunu personellerin bireysel yaraticilik diizeylerinin (X=3,68) lise ve alt1
egitim mezunu olan personellerin bireysel yaraticilik diizeylerinden (X=3,01)
istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu (p<0,05) goriilmektedir.
Arastirma kapsaminda elde edilen bu sonuca gore aragtirmanin besinci hipotezi olan
“Arastirmaya katilan {iniversite personelinin bireysel yaraticilik diizeyleri egitim
durumlarina gore anlamli farklilik gostermektedir” hipotezi kabul edilmistir. Bu
baglamda egitim diizeyi degiskeninin iiniversite personelinin bireysel yaraticilik diizeyi

tizerinde belirleyici oldugu sdylenebilir.

Tablo 10. Katihmcilarin Kurumdaki Calhsma Siiresine Gore Bireysel Yaraticihik

Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Calisma SS Anlamhhk A(lggl;:l‘l,l{k
Gorev . > . N X (Standart (Cahisma

Siiresi Sapma) Siikesi) Calisma

Siiresi)
idari 3 yildan az 37 3,53 ,881
3-10 yll 63 3,60 ,796 F(l, 196)21,618 F(l, 196):,335
. 3 yildan az 38 3,89 ,507 p=,205 p=,564

Akademil =37 70y 62 | 407 | ,390

Tablo incelendiginde, kurumda ¢alisma siiresi degiskenine gore bireysel
yaraticilik diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagmadigi (p>0,05),
buna ek olarak gorev - kurumda caligma siiresi ortak etkisine gore bireysel yaraticilik
diizeylerinin  istatistiksel olarak anlamli  diizeyde farklilasmadigi (p>0,05)
goriilmektedir. Arastirma kapsaminda elde edilen bu sonuca gore aragtirmanin altinci
hipotezi olan “Arastirmaya katilan iiniversite personelinin bireysel yaraticilik diizeyleri
mevcut kurumda caligma siirelerine gére anlamli farklilik gostermektedir” hipotezi

reddedilmistir.
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Tablo 11. Katihmeilarin Orgiitsel Baghhk Olcegi Maddelerine Verdikleri

Yanitlarin Dagilimlar

£
:
g0 E|e| 8| 2
Olgek maddeleri % | 3| £| 5| % = XSS
2| 2| 5| §| =
M
1) Calistigim birimin bagarisini artirmak i¢in normal f 22 30 36 80 32
calismamin Otesinde gayret gostererek ¢aligmaya % 110 | 150 | 180 | 400 | 160 3,35£1,23
hazirim
2) Cevremdeki insanlara ¢alistigim kurumun her f 24 57 52 62 5 2844107
acidan ¢ok iyi oldugunu anlatirim % 12,0 | 28,5 | 26,0 | 31,0 2.5 i ’
3) Calistigim kuruma olan aidiyet duygumun diisiik f 32 54 77 36 1 2.60+0.98
oldugunu diisiiniiyorum % 16,0 | 27,0 | 38,5 | 18,0 0,5 ’ ’
4) Bu kurum igerisinde bana verilecek her gorevi f 12 22 30 106 30 3.6041.06
severek yapmaya hazirim % 6,0 11,0 | 15,0 | 53,0 15,0 i ’
5) Bulundugum kurumun degerleriyle kendi f 15 45 63 60 17 3.1041.08
degerlerimin ¢ok benzer oldugunu diisiiniiyorum % 7,5 | 22,5 | 31,5 | 30,0 8,5 ’ ’
6) Bu kurum biinyesinde ¢aligtigim sdylemekten gurur f 17 62 71 38 6 2.7740.95
duyuyorum % 8,5 | 31,0 | 38,5 | 19,0 3,0 ’ ’
7) Yaptigim is benzer oldugu siirece farkli firmalarda f 32 51 75 32 10 2.69+1.08
da ¢aligabilirim % 16,0 | 25,5 | 37,5 | 16,0 5,0 ’ ’
8) Bu kurum biinyesinde ¢aligsmak is performansimi f 13 70 75 39 3 2.7540.90
arttirtyor % 6,5 350 | 37,5 | 19,5 1,5 i ’
9) Bu kurumdan ayrilmak beni mutsuz etmez [;; 51 7(()) 256?0 4962,0 139?5 3?5 2,91+0,89
10) Bu kurumda ¢alisiyor olmaktan su an fazlasiyla f 12 63 76 46 3 2.8340.90
memnunum % 6,0 | 31,5 | 38,0 | 23,0 1,5 i ’
11) Bu kurum biinyesinde uzun siire kalmamin bana f 9 50 67 66 8 3.07£0.96
fazla bir sey kazandiracagini diisiinmiiyorum % 4.5 25,0 | 33,5 | 33,0 4,0 i ’
12) Calistigim birimin, personeli ile ilgili f 62 71 39 24 4 21941.07
uygulamalarini ¢ogunlukla yanlis buluyorum % 31,0 | 35,5 | 19,5 | 12,0 2,0 ’ ’
13) Calistigim birimin basarisini ger¢ekten f 2 16 43 98 41 3.8040.89
Onemsiyorum % 1,0 80 | 21,5 | 49,0 | 20,5 ’ ’
14) Buranim yaptigim is ile ilgili ¢alisabilecegim en iyi f 11 55 93 38 3 2.8440.85
kurum oldugunu diisiiniilyorum % 5,5 27,5 | 46,5 | 19,0 1,5 ’ ’
15) Bu kurum biinyesinde ¢alismak benim agimdan f 8 23 107 55 7 3.1540.82
kotii bir tecriibe oldu % 4,0 | 11,5 | 53,5 | 27,5 3,5 ’ ’
Tablo incelendiginde, katilimcilarin  Orgilitsel baghliga iliskin  dlgek

maddelerinden en az katildig1 ifade X=2,19 ile “12) Calistigim birimin, personeli ile

ilgili uygulamalarmi cogunlukla yanlis buluyorum” maddesinin oldugu, en fazla

katildigi maddenin ise X=3,80 ile “13) Calistigim birimin basarisin1 gercekten

Onemsiyorum” maddesidir.
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Tablo 12. Katihmcilarin Orgiitsel Baghlik Diizeylerine Iliskin Tanimlayici

Istatistikler
(")lg:ek N SS (Standart Sapma) SS
Orgiitsel baglilik 200 2,96 ,675

Tablo incelendiginde, katilimcilarin 6rgiitsel baglilik diizeylerinin orta seviyede

oldugu goriilmektedir.

Tablo 13. Katiimcilarin Gérevlerine Gore Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin

Karsilastirnlmasi
Coits N X SS (Standart t p
Sapma)
Idari 100 2,88 751
Akademik 100 3,04 582 -1,670 ,096

Tablo incelendiginde, idari personellerin ve akademik personellerin oOrgiitsel
baglilik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik olmadigi
goriilmektedir (p>0,05). Arastirma kapsaminda elde edilen bu sonuca gore arastirmanin
yedinci hipotezi olan “Arastirmaya katilan iiniversite personelinin Orgiitsel baglilik
diizeyleri gorev tiirlerine gore anlamh farklilik gostermektedir” hipotezi reddedilmistir.
Ortaya ¢ikan bu sonuca gore gorev tiirli degiskeninin iiniversite personelinin orgiitsel

baglilik diizeyi lizerinde belirleyici olmadig1 sdylenebilir.

Tablo 14. Katihmcilarin Cinsiyetlerine Gore Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin

Karsilastirilmasi
) . S8 Anlamhnk | Antamhhik
Gorev Cinsiyet N X (Standart (Cinsiyet) (Goreyv -
Sapma) y Cinsiyet)
idari Kadin 54 2,95 ,853
Erkek 46 2,81 ,610 F(l, 196):,608 F(l, 196):,462
) Kadin 46 3,05 ,528 p=,436 p=,497
Akademik 5 54 | 3,04 | ,629

Tablo incelendiginde, cinsiyet degiskenine gore Orgiitsel baglilik diizeylerinin
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmadigi (p>0,05), buna ek olarak gorev -
cinsiyet ortak etkisine gore Orgiitsel baglilik diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli
diizeyde farklilasmadig1 (p>0,05) goriilmektedir. Arastirma kapsaminda elde edilen bu

sonuca gore arastirmanin sekizinci hipotezi olan ‘“Arastirmaya katilan {iniversite
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personelinin  Orgiitsel baglhilik diizeyleri cinsiyetlerine goére anlamli farklilik

gostermektedir” hipotezinin reddedildigi sonucuna ulasilmistir.

Tablo 15. Katthmcilarin Yas Gruplarma Gére Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin

Karsilastirilmasi
} Yas SS Anlamhhik Anlamhlik
Gorev Grubu N X (Standart (Yas Grubu) (Gorev - Yas
Sapma) Grubu)
25-34 49 2,96 , 774
Idari 35-44 34 2,74 ,719
45-54 17 2,95 ,744 F(l, 196):,445 F(l, 196)23915
25-34 18 3,07 ,485 p=,642 p=,402
Akademik 35-44 55 3,07 ,620
45-54 27 2,97 ,574

Tablo incelendiginde, yas grubu degiskenine gore Orgiitsel baglilik diizeylerinin
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagsmadigi (p>0,05), buna ek olarak gorev - yas
grubu ortak etkisine gore oOrgiitsel baghlik diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli
diizeyde farklilasmadigi (p>0,05) goriilmektedir. Bu kapsamda yiiriitiilen bu ¢alismanin
arastirmanin dokuzuncu hipotezi olan ‘“Arastirmaya katilan iiniversite personelinin
orgiitsel baglilik diizeyleri yas gruplaria gore anlamli farklilik gdstermektedir” hipotezi

reddedilmistir.

Tablo 16. Katiimcilarin Medeni Durumlarina Gére Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin

Karsilastirilmasi
: SS Anlamink | Amambhk
. Medeni . (Goreyv -
Gorev N X (Standart (Medeni .
Durum Medeni
Sapma) Durum) Durum)
idari Evli 65 2,94 ,763
Bekar 35 2,78 ,728 F(l, 196):,993 F(l, 196):,328
. Evli 63 3,06 ,999 p=,320 p=,567
Akademik 5 ar 37 | 3,02 | 558

Tablo incelendiginde, medeni durum degiskenine gore Oorgiitsel baghilik
diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagmadigi (p>0,05), buna ek
olarak gbrev - medeni durum ortak etkisine gore oOrgiitsel baglilik diizeylerinin
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmadigi (p>0,05) goriilmektedir. Aragtirma

kapsaminda elde edilen bu sonuca gore arastirmanin onuncu hipotezi olan “Arastirmaya

54




katilan tiniversite personelinin orgiitsel baglilik diizeyleri medeni durum degiskenine
gore anlamli farklilik gostermektedir” hipotezinin reddedildigi sonucuna ulagilmstir.
Elde edilen bu sonuca gore hem akademik hem de idari personelin medeni durumlarinin

orgiitsel baglilik diizeyleri iizerinde belirleyici olmadig sdylenebilir.

Tablo 17. Katihmeilarin Egitim Durumlarina Gére Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin

Karsilagtirilmasr**
S8 Gruplar
Egitim Durumu N X (Standart F p arasi fark
Sapma)
Lise ve alt1 17 3,40 ,686
On lisans ve lisans 78 2,82 ;700 | 5,765 | ,000 1>2
Lisanstistii 105 3,00 ,623

**Akademik personelin tamami lisansiistii egitim mezunu oldugundan dolay1

gorev - egitim durumu kiyaslanmadi

Tablo incelendiginde, arastirmaya katilan personellerin egitim durumlarina gore
orgiitsel baghilik diizeylerinin arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik
bulundugu (p<0,05) goriilmektedir. Farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek i¢in uygulanan post hoc Tukey test sonuclarina gore, lise ve alti egitim
mezunu olan personellerin orgiitsel baghlik diizeylerinin (X=3,40) 6n lisans ve lisans
mezunu olan personellerin Orgiitsel baglilik diizeyinden (X=2,82) istatistiksel olarak
anlaml diizeyde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Elde edilen bu sonuca
gore egitim dilizeyl degiskeninin {iniversite personelinin oOrgiitsel baglihik diizeyi
tizerinde belirleyici oldugu sdylenebilir. Bu sonuca goére aragtirmanin 11’inci hipotezi
olan “Arastirmaya katilan {iniversite personelinin Orgiitsel baghlik diizeyleri egitim

durumlarina gore anlaml farklilik gostermektedir” hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 18. Katihmcilarin Kurumdaki Calisma Siiresine Gore Orgiitsel Baghlik

Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Calisma SS Anlamhhk A(nGlz:;l‘l’l{k
Gorev . > . N X (Standart (Cahisma
Siiresi S ) Siiresi) Calisma
apma . .
Siiresi)
idari 3 yildan az 37 3,12 , 746
3-10 yﬂ 63 2,75 ,726 F(l, 196)=3’045 F(l, 196)=4,188
. 3 yildan az 38 3,02 ,535 p=,083 p=,042
Akademik —=57700 62 | 3,05 | ,613

Tablo incelendiginde, kurumdaki caligma siiresi degiskenine gore oOrgiitsel
baghlik diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmadigi (p>0,05),
ancak gorev - kurumdaki calisma siiresi ortak etkisine gore Orgiitsel baglilik
diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigi (p<0,05) goriilmektedir.
Idari personellerde kurumdaki ¢alisma siiresi 3 yildan az olan personellerinin bilimsel
yaraticilik diizeyinin (X=3,12) gorev siiresi 3-10 yil olan personellerin bilimsel
yaraticilik diizeyinden (X=2,75) daha yiiksek oldugu, ancak akademik personellerde
kurumdaki caligma siiresi 3 yildan az olan personellerin bireysel yaraticilik diizeyi
(X=3,02) kurumdaki g¢alisma siiresi 3-10 yil olan personellerin bireysel yaraticilik
diizeyi (X=3,05) arasinda onemli diizeyde farklilik bulunmamaktadir. Arastirma
kapsaminda elde edilen bu sonuca gore, aragtirmanin 12’nci hipotezi olan “Arastirmaya
katilan tiniversite personelinin orgiitsel baglilik diizeyleri mevcut kurumlarinda galisma

stirelerine gore anlaml1 farklilik gostermektedir” hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 19. Katihmcilarin Bireysel Yenilikcilik Diizeyleri ve Orgiitsel Baghlik

Diizeyleri Arasindaki liskinin Incelenmesi

Orgiitsel Baghhk
Bi 1 Yenilikcilik r ,112
ireysel Yenilikgili . 116

Tablo incelendiginde, arastirmaya katilan personellerin bireysel yaraticilik

diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlami diizeyde

iligki olmadig1 gorilmektedir (p>0,05). Elde edilen bu sonuca gore {liniversite

personelinde bireysel yaraticilik diizeyinin Orgiitsel baglilik iizerinde belirleyici

olmadig1 goriilmiistiir. Bu sonuca gére arastirmanin 13’ncii hipotezi olan “Universite

personelinin bireysel yaraticilik ve orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda pozitif yonlii

anlamli iligki vardir” hipotezi reddedilmistir.

57




SONUCLAR

Arastirma kapsaminda iiniversite personelinin bireysel yaraticilik diizeyine
iliskin bulgular incelendigi zaman, personelin bireysel yaraticilik diizeyinin orta
seviyede oldugu tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda demografik degiskenlere gore
personelin bireysel yaraticilik diizeylerine iliskin bulgular asagida ilgili literatiir 1s181nda

tartisilmastur.

Yapilan bu c¢alismanin birinci hipotezi “Arastirmaya katilan iiniversite
personelinin bireysel yaraticilik diizeyleri gorev tiirlerine gore anlamli farklilik
gostermektedir” seklinde belirlenmistir. Yiriitilen bu arastirmaya katilan iiniversite
personelinin gorev tiirlerine gore bireysel yaraticilik diizeylerine iliskin bulgular
incelendigi zaman, gorev tiirlerine gore personelin bireysel yaraticilik diizeyinin anlamli
farklilik gosterdigi bulunmustur. Ortaya ¢ikan sonuglara gore, idari personele kiyasla
akademik personelin bireysel yaraticilik diizeyinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bu
sonucun ortaya c¢ikmasinin temelinde akademik personelin egitim diizeyinin idari
personellerden daha yiiksek olmasinin yattig1 diisiiniilebilir. Nitekim bu alanda yapilan
caligmalarda da egitim diizeyi yliksek olan calisanlarin bireysel yaraticilik diizeylerinin
de yiiksek oldugu belirtilmektedir (Gil, 2023: 52). Bunun yaninda yapilan
aragtirmalarda bireysel yaraticilik diizeyinin genellikle statli degiskenine gore
incelendigi goriilmektedir. Bu konuda yapilan bir arastirmada calisanlarin mesleki
statiilerine gore bireysel yaraticilik diizeylerinin farklilik gosterdigi bulunmustur (Giil,

2023: 51).

Yapilan bu c¢aligmanin ikinci hipotezi ‘“Arastirmaya katilan {iniversite
personelinin  bireysel yaraticilik diizeyleri cinsiyetlerine gore anlamli farklilik
gostermektedir” seklinde belirlenmistir. Yiiriitiilen bu arastirmaya katilan tiniversite
personelinin cinsiyetlerine gore bireysel yaraticilik diizeylerine iliskin bulgular
incelendigi zaman, cinsiyet degiskenine gore personelin bireysel yaraticilik diizeyinin
anlaml farklilik géstermedigi bulunmustur. Ortaya ¢ikan sonuglara gore hem akademik
hem de idari personelin bireysel yaraticilik diizeylerinin cinsiyete gore benzerlik
gosterdigi belirlenmistir. Literatiirde bu alanda yapilan ¢alismalar incelendigi zaman
genellikle kadin ve erkeklerin bireysel yaraticilik diizeylerinin farklilik gosterdigi

belirtilmektedir (Y1ldiz ve digerleri, 2011: 26).
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Bu konuda yapilan bir ¢alismada erkeklerin yaraticilik diizeylerinin kadinlardan
daha yiiksek oldugu bulunmustur (Naderi ve digerleri, 2009: 106). Yapilan farkli bir
calismada da erkeklerde bireysel yaraticilik diizeyinin kadinlardan daha yiiksek oldugu
rapor edilmistir (Mareque ve digerleri, 2019: 258). Bu konuda yoneticiler iizerinde
yiiriitiilen bir ¢caligmada ise kadin ve erkek yoneticilerin bireysel yaraticilik diizeyleri
arasinda anlamli farklilik bulunmadigi rapor edilmistir (Kiroglu-Aslan ve digerleri,
2023: 73). Calisma sonuglar1 arasinda tutarsizlik olmasinin temelinde arastirmalarin
farkli kisilik Ozelliklerine ve farkli meslek dallarina sahip bireyler {iizerinde

yiirlitiilmesinin yattig1 diislintilebilir.

Yapilan bu calismanin {glincii hipotezi “Arastirmaya katilan iiniversite
personelinin bireysel yaraticilik diizeyleri yas gruplarmma gore anlamli farklilik
gostermektedir” seklinde belirlenmistir. Yiriitilen bu arastirmaya katilan iiniversite
personelinin yas gruplarina gore bireysel yaraticilik diizeylerine iliskin bulgular
incelendigi zaman, yas grubu degiskenine gore personelin bireysel yaraticilik diizeyinin
anlaml farklilik gostermedigi bulunmustur. Ortaya ¢ikan sonuglara gore 25-34 yas, 35-
44 yas ve 45-54 yas grubunda yer alan idari ve akademik personelin bireysel yaraticilik
diizeylerinin benzerlik gosterdigi belirlenmistir. Bu konuda yapilan benzer bir ¢aligmada
0zel sektorde bireysel yaraticilik diizeyini etkileyen degiskenlerin belirlenmesi
amaglanmis, sz konusu ¢aligmada katilimcilarin yas gruplarina gore bireysel yaraticilik
diizeylerinin farklilagsmadigi bulunmustur (Mahmutoglu, 2022: 60). Arastirma sonuglari
ile benzerlik gosteren diger bir ¢alismada da farkli birimlerde gorev yapan calisanlarda
bireysel yaraticilik diizeyinin yas gruplarina gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir
(Giil, 2023: 50). Bu konuda geng bireyler iizerinde yliriitiilen farkli bir ¢alismada da yas
faktortine gore katilimcilarin  bireysel yaraticilik  diizeylerinin  farklilasmadig:

bulunmustur (Tan ve digerleri, 2021: 174).

Yapilan bu ¢alismanin dordiincii hipotezi “Arastirmaya katilan {iniversite
personelinin bireysel yaraticilik diizeyleri medeni durumlarmna gore anlamli farklilik
gostermektedir” seklinde belirlenmistir. Yiriitilen bu arastirmaya katilan iiniversite
personelinin medeni durumlarina gore bireysel yaraticilik diizeylerine iliskin bulgular
incelendigi zaman, medeni durum degiskenine gbre personelin bireysel yaraticilik

diizeyinin anlaml farklilik géstermedigi bulunmustur. Ortaya ¢ikan sonuglara gére hem

59



evli hem de bekar idari ve akademik personelin bireysel yaraticilik diizeylerinin
benzerlik gosterdigi belirlenmistir. Mahmutoglu (2022: 64) tarafindan yapilan benzer
bir ¢alismada medeni durum degiskenine gore calisanlarin bireysel yaraticilik diizeyleri
arasinda anlamli farkliligin bulunmadigi rapor edilmistir. Tan ve digerleri (2021: 174)
bu konuda geng¢ bireyler iizerinde yiiriittiikkleri c¢aligmada katilimcilarin bireysel
yaraticilik diizeylerinin medeni duruma gore degismedigini tespit etmislerdir. Sener
(2023: 36) tarafindan yapilan aragtirmada da ¢alisanlarin bireysel yaraticilik diizeyleriin
medeni durum degiskenine gore farklilik gostermedigi bulunmustur. Bu baglamda
yiiriitiilen bu ¢alismada medeni durum degiskenine gore elde edilen sonuglarin literatiir

ile uyumlu oldugu sdylenebilir.

Yapilan bu calismanin besinci hipotezi “Arastirmaya katilan iiniversite
personelinin bireysel yaraticilik diizeyleri egitim durumlarina gore anlamli farklilik
gostermektedir” seklinde belirlenmistir. Yiriitilen bu arastirmaya katilan iiniversite
personelinin egitim diizeylerine gore bireysel yaraticilik diizeylerine iliskin bulgular
incelendigi zaman, egitim diizeylerine gore personelin bireysel yaraticilik diizeyinin
anlamh farklilik gosterdigi bulunmustur. Ortaya ¢ikan sonuglara gore, lisans ve
lisansiistii egitim ile 6n lisans ve lisans mezunu personelin bireysel yaraticilik diizeyinin
lisansiistli egitime sahip olan personelden daha diisiik oldugu bulunmustur. Bu
kapsamda bireysel yaraticilik diizeyinin egitim diizeyi yiiksek olan personel lehine
anlaml farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Elde edilen bu sonuglarin aksine bu konuda
yapilan bir arastirmada calisanlarin bireysel yaraticilik diizeylerinin egitim durumlarina

gore farklilasmadigi bulunmustur (Mahmutoglu, 2022: 63).

Bu calismada ulasilan bulgular ile benzerlik gostermeyen bir c¢aligmada
katilimcilarin bireysel yaraticilik diizeylerinin egitim durumlarina gére anlamli farklilik
gostermedigi tespit edilmistir (Tan ve digerleri, 2021: 174). Bu konuda yapilan diger bir
arastirmada ise calisanlarin egitim durumlarina gore bireysel yaraticilik diizeylerinin
farklilik gosterdigi bulunmustur (Sener, 2023: 37). Arastirma sonuglar1 arasinda
farkliliklar gozlenmesinin temelinde aragtirmalarin farkli meslek dallarinda gorev yapan

calisanlar tizerinde yiiriitiilmesinin yattig1 diistiniilebilir.
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Yapilan bu calismanin altinct hipotezi “Arastirmaya katilan {iniversite
personelinin bireysel yaraticilik diizeyleri mevcut kurumlarinda ¢aligma siirelerine gore
anlaml farklilhik gostermektedir” seklinde belirlenmistir. Ydriitiilen bu arastirmaya
katilan {iniversite personelinin kurumda caligma siirelerine gore bireysel yaraticilik
diizeylerine iligkin bulgular incelendigi zaman, kurumda calisma siiresi degiskenine
gore personelin bireysel yaraticilik diizeyinin anlamli  farklilik  gdstermedigi
bulunmustur. Ortaya ¢ikan sonuglara gore kurumda caligsma siiresi ii¢ yildan az olan
personel ile kurumda caligma siiresi 3-10 y1l arasinda olan personelin bireysel yaraticilik
diizeylerinin benzerlik gosterdigi belirlenmistir. Arastirma sonuglar1 ile paralellik
gosteren ve yoneticiler ilizerinde yiirlitilen benzer bir c¢alismada da calisma siiresi
degiskenine gore katilimcilarin bireysel yaraticilik diizeylerinin farklilagsmadigi rapor
edilmistir (Kiroglu-Aslan ve digerleri, 2023: 73). Bu konuda 6zel sektorde yiiriitiilen
diger bir calismada da katilimcilarin bireysel yaraticilik diizeylerinin ¢aligma siiresi

degiskenine gore farklilasmadigi bulunmustur (Sunar, 2020: 107).

Giil (2023: 51) bu konuda yiiriittiigli arastirmada demografik degiskenlere goére
calisanlarin bireysel yaraticilik diizeylerini incelemis, arastirmada ¢alisanlarin mesleki
kidemlerine gore bireysel yaraticilik diizeylerinin farklilagmadigini ortaya koymustur.
Mahmutoglu (2022: 67) tarafindan yapilan benzer bir ¢calismada da kamu ¢aligsanlarinda
bireysel yaraticilik diizeyinin kurumda g¢aligma siiresine gore farklilagmadigi tespit

edilmistir.

Arastirma kapsaminda {niversite personelinin Orgiitsel baglilik diizeylerine
iliskin bulgular incelendigi zaman, personelin Orgiitsel baglilik diizeylerinin orta
seviyede oldugu tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda demografik degiskenlere gore
personelin orgiitsel baglilik diizeylerine iliskin bulgular asagida ilgili literatiir 151831nda

tartisilmistir.

Yapilan bu calismanin yedinci hipotezi ‘“Arastirmaya katilan {iniversite
personelinin  Orgiitsel baglilik diizeyleri gorev tiirlerine goére anlamli farklilik
gostermektedir” seklinde belirlenmistir. Yiiriitiilen bu arastirmaya katilan akademik ve
idari personelin gorev tiirlerine gore Orgiitsel baglilik diizeylerine iliskin bulgular
incelendigi zaman, gorev tiiri degiskenine gore personelin Orgiitsel baglilik diizeyinin

anlaml farklilik gostermedigi bulunmustur. Elde edilen bu sonuca goére arastirmanin
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yedinci hipotezi reddedilmistir. Yapilan literatlir taramas1 sonunda gorev tiirlerine gore
tiniversite personelinin Orgiitsel baglilik diizeylerinin ele alindigi calismalarin sinirh

oldugu goriilmiistiir.

Yapilan bu calismanin sekizinci hipotezi ‘“Arastirmaya katilan {iniversite
personelinin  Orgiitsel baglhilik diizeyleri cinsiyetlerine gore anlamli farklilik
gostermektedir” seklinde belirlenmistir. Yiriitilen bu arastirmaya katilan {iniversite
personelinin cinsiyetlerine gore orgiitsel baglilik diizeylerine iligkin bulgular incelendigi
zaman, cinsiyet degiskenine gdre personelin oOrgiitsel baglilik diizeylerinin anlamli
farklilik gostermedigi bulunmustur. Ortaya ¢ikan sonuglara gére hem akademik hem de
idari personelin Orgiitsel baglilik diizeylerinin cinsiyete gore benzerlik gosterdigi
belirlenmigtir. Yiiriitiilen bu caligmada ulasilan bulgular ile paralellik gosteren bir
calismada farkli demografik degiskenlere gore calisanlarin oOrgiitsel baglilik
diizeylerinin incelenmesi amacglanmis, arastirmada calisanlarin cinsiyetlerine gore
orgiitsel baglilik diizeylerinin farklilasmadigi bulunmustur (Cetin, 2010: 91). Bu konuda
yiiriitiilen diger bir ¢alismada cinsiyete gore ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin
karsilastirilmast amaclanmis, s6z konusu calismada kadin ve erkek calisanlarin orgiitsel
baglilik diizeyleri arasinda anlamli farkliligin bulunmadig: tespit edilmistir (Giin, 2016:
260).

Literatiirde cinsiyet degiskenine gore oOrgiitsel baglilik diizeyinin ele alindig
diger aragtirma bulgularinin da bu ¢alismada ulasilan bulgular ile paralellik gosterdigi
gorilmemektedir. Demirkol (2014: 1), bu konuda yiiriittiigli bir calismada sosyo-
demografik unsurlara gore orgiitsel baglilik diizeyini incelemeyi amaglanmistir. Ilgili
calismada katilimcilarin cinsiyetlerine gore oOrgiitsel baglilik diizeylerinin anlamli
farklilik gostermedigi belirlenmistir. Chanana (2021: 1) tarafindan bu konuda yapilan
caligmada demografik degiskenlere gore calisanlarin Orgiitsel baglilik diizeylerinin
incelenmesi amaglanmis, s6z konusu aragtirmada kadin ve erkek calisanlarin orgiitsel
baghlik diizeyleri arasinda anlamli farklilik bulundugu rapor edilmistir. Curtis ve
digerleri (2009: 253) tarafindan yapilan arastirmada da demografik degiskenler arasinda
yer alan cinsiyet unsurunun ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri lizerinde 6nemli bir

belirleyici oldugu bulunmustur.
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Yapilan bazi arastirma sonuglari ise kadin ve erkek ¢alisanlarin orgiitsel baglilik
diizeyleri arasinda farklilik oldugunu gostermektedir. Bu konuda yiiriitilen bir
arastirmada kadin ¢alisanlara kiyasla erkek calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin
daha yiiksek oldugu bulunmustur (Camci, 2013: 1). S6z konusu ¢alismalarda ulasilan
bulgular ile bizim arastirma bulgularimiz arasinda paralellik bulunmamasinin temelinde
aragtirmalarin farkli meslek dallarinda yer alan ¢alisanlar iizerinde yiiriitiilmesinin
yattig1 diisliniilebilir. Kadin ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin erkeklere oranla
daha diisiik oldugunu 6ne siiren arastirmacilarin bu diisiincelerinin temel nedenlerinin
basinda kadin ¢alisanlarin aile igerisindeki rollerine atfettikleri deger ve kadinlarin is
yasamina katilmalariin karsisinda engellerin bulunmasimin geldigi ifade edilmektedir.
Erkek calisanlara kiyasla kadin ¢alisanlarin daha fazla orgiitsel baglilik gosterdigi fikrini
One sliren arastirmacilarin bu diisiincelerinin temelinde ise kadin calisanlarin
kurumlarinda daha istikrarli olmalar1 ve karsilarina ¢ikan engellerin motivasyonlarini

artirmaya katki sagladiginin yer aldig1 belirtilmektedir (Sagcan, 2013: 47).

Yapilan bu calismanin dokuzuncu hipotezi “Arastirmaya katilan {iniversite
personelinin  orglitsel baglilik diizeyleri yas gruplarma gore anlamli farklilik
gostermektedir” seklinde belirlenmistir. Yiiriitilen bu arastirmaya katilan tiniversite
personelinin yas gruplarina gore Orgiitsel baghilik diizeylerine iliskin bulgular
incelendigi zaman, yas grubu degiskenine gdre personelin orgiitsel baghilik diizeyinin
anlaml farklilik gostermedigi bulunmustur. Ortaya ¢ikan sonuglara gore 25-34 yas, 35-
44 yas ve 45-54 yas grubunda yer alan idari ve akademik personelin orgiitsel baglilik
diizeylerinin benzerlik gosterdigi belirlenmistir. Literatiirde bu alanda yapilan bazi
caligmalarda yas unsurunun orgiitsel baglilik ilizerinde belirleyici olmadigi bulunmustur
(Boylu ve digerleri, 2007: 66). Baz1 arastirma bulgular1 ise yas unsurunun orgiitsel
baglilik iizerinde belirleyici oldugunu gostermektedir. Bu konuda yapilan bir
arastirmada geng yas gruplarinda yer alan ¢aligsanlara kiyasla orta ve ileri yas grubunda
bulunan ¢alisanlarda orgiitsel baglilik diizeyinin daha yiiksek oldugu bulunmustur (Acar
ve Tirkoglu, 2017: 99).

Bu alanda yapilan diger bir arastirmada calisanlarin yas gruplarina gore orgiitsel
baglilik diizeylerinin farklilastig1 bulunmus, s6z konusu arastirmada ¢alisanlarin yaslar

arttikca Orgiitsel baglilik diizeylerinin de yiikseldigi rapor edilmistir (Bozkurt ve Yurt,
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2013: 134). Bu konuda yapilan farkli bir arastirmada calisanlarin yaslar1 yiikseldikc¢e
orgiitsel baglilik diizeylerinin de arttigit bulunmustur. Bunun temel nedeni olarak
calisanlarin yaslar arttikca baska is bulmalarinin zorlastigi, bunun da devam bagliligini
arttirmasi gosterilmistir (Tayfun ve digerleri, 2008: 4). Co6l ve Giines (2005: 300)
tarafindan bu konuda yapilan diger bir ¢alismada da yas grubu yiiksek olan bireylerin
mevcut islerinden ayrildiklari zaman yeni is bulma olanaklarinin kisitli oldugu

belirtilmis, bu nedenle yas arttikca orgiitsel bagliligin da yiikseldigi ifade edilmistir.

Yapilan bu calismanin onuncu hipotezi ‘“Arastirmaya katilan {iniversite
personelinin orgiitsel baglilik diizeyleri medeni durumlarina gore anlamli farklilik
gostermektedir” seklinde belirlenmistir. Yiriitilen bu arastirmaya katilan iiniversite
personelinin medeni durumlarina gore orgiitsel baglilik diizeylerine iliskin bulgular
incelendigi zaman, medeni durum degiskenine gore personelin Orgiitsel baglilik
diizeyinin anlamli farklilik gostermedigi bulunmustur. Ortaya ¢ikan sonuglara goére hem
evli hem de bekar idari ve akademik personelin orgiitsel baglilik diizeylerinin benzerlik
gosterdigi belirlenmistir. Bu konuda yapilan bazi arastirma sonuglar1 c¢alisanlarin
orgiitsel baglilik diizeylerinin medeni duruma gore farklilastigini gostermektedir.
Yapilan bir arastirmada demografik degiskenlere gore calisanlarin oOrgiitsel baglilik
diizeylerinin karsilagtirilmas1 amaclanmis, s6z konusu calismada medeni durum
degiskenine gore calisanlarin orgiitsel baghilik diizeylerinin anlaml farklilik gosterdigi
bulunmustur. Ortaya ¢ikan sonuglara gore, bekar calisanlara kiyasla evli calisanlarda
orgiitsel baglilik diizeyinin daha yiiksek oldugu rapor edilmistir (Durna ve Eren, 2005:
217). Bu konuda yapilan diger bir calismada ise medeni durum degiskenine gore
calisanlarin orglitsel baglilik diizeylerinin farklilasmadigi bulunmustur (Giilova ve
Demirsoy, 2012: 68). Calisma sonuglar1 arasinda tutarsizliklar olmasinin temelinde
arastirmalarin farkli sosyo-kiiltiirel 6zelliklere sahip bireyler iizerinde yliriitiilmesinin

yattig1 diisiintilebilir.

Medeni durum faktoriinlin orgiitsel bagliligr etkiledigini gosteren ¢aligmalarda
genellikle evli bireylerin maddi sorumluluklarinin fazla olmasiin orgiitsel baglhilig
arttiran bir unsur oldugu belirtilmektedir. Bu konuda yapilan bir calismada bekar
bireylere kiyasla evli bireylerin maddi sorumluluklarinin daha yiiksek oldugu, bu

nedenle bekar caligsanlara kiyasla evli bireylerde orgiitsel bagliligin daha yiiksek oldugu
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vurgulanmistir (Yiicel, 2020: 70). Bu konuda egitim ¢aliganlari {izerinde yiiriitiilen bir
calisgmada medeni durum degiskeninin Orglitsel baglilik tizerinde belirleyici oldugu
bulunmus, s6z konusu arastirmada bekar ¢alisanlara kiyasla evli ¢alisanlarda orgiitsel

bagliligin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Giille, 2013: 57).

Yapilan bu c¢alismanin 11’inci hipotezi “Arastirmaya katilan iiniversite
personelinin orgiitsel baglilik diizeyleri egitim durumlarina gére anlamli farklilik
gostermektedir” seklinde belirlenmistir. Yapilan bu c¢alismada personelin Orgiitsel
baglilik diizeyinin egitim durumu degiskenine gore farklilastigi bulunmugtur. Ortaya
¢ikan sonuglara gore on lisans ve lisans mezunu olan personele kiyasla lise ve alti
egitim diizeyine sahip olan personelin Orgiitsel baglilik diizeyinin daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Bu sonucun ortaya c¢ikmasinda akademik ve idari personelin egitim
diizeyine gore is yasamindan beklentilerinin benzer diizeyde karsilanmasinin yattigi
diistintilebilir. Buna karsilik literatiirde egitim calisanlar1 iizerinde yiiriitillen bazi
calisma sonuglart egitim diizeyi degiskenine gore calisanlarin Orgiitsel baglilik
diizeyinin farklilagtigin1 gostermektedir (Kirag, 2012: 99). Egitim diizeyi yiiksek olan
calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin diisiik oldugunu belirten ¢alismalarda bunun
temelinde  genellikle 13 yasamindan beklentilerin  karsilanmasinin  yattig1
belirtilmektedir. Bu kapsamda bireyin yiiksek egitim diizeyine sahip olmasi is
yasamindaki beklentilerini arttirirken, diisiik egitim diizeyine sahip calisanlarda is
yasamindan beklentiler de diisliik diizeydedir. Yiiksek egitim diizeyine sahip olan
calisanlarin is yasamindaki beklentilerinin karsilanmamasi durumunda orgiitsel baglilik

diizeyleri azalmaktadir (Tayfun ve digerleri, 2008: 5).

Yapilan bu calismanin 12°nci  hipotezi “Arastirmaya katilan iiniversite
personelinin Orgiitsel baglilik diizeyleri mevcut kurumda caligma siirelerine gore
anlaml farklilhik gostermektedir” seklinde belirlenmistir. Yiriitiilen bu arastirmaya
katilan tiiniversite personelinin kurumda calisma siirelerine gore oOrgiitsel baglilik
diizeylerine iligkin bulgular incelendigi zaman, kurumda calisma siiresi degiskenine
gore personelin orgiitsel baglilik diizeyinin anlaml farklilik gostermedigi bulunmustur.
Ortaya ¢ikan sonuglara gore kurumda c¢alisma siiresi ii¢ yildan az olan personel ile
kurumda caligma siiresi 3-10 yil arasinda olan personelin orgiitsel baglilik diizeylerinin

benzerlik gosterdigi belirlenmistir. Literatiirde bu alanda yapilan diger ¢alismalarda da
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aragtirma bulgularina benzer sonuglara ulasildig1 goriilmektedir. Bu konuda yapilan bir
aragtirmada demografik degiskenlere gore calisanlarin Orgiitsel baglilik diizeylerinin
incelenmesi amaclanmis, c¢aligmanin sonunda katilimcilarin = Orgiitsel  baglilik
diizeylerinin mesleki kideme gore farklilasmadigi rapor edilmistir (Acar ve Tiirkoglu,

2017: 100).

Bazi ¢aligma sonugclar1 ise mesleki kidem ve caligsma siiresinin orgiitsel baglilik
tizerinde belirleyici oldugunu gostermektedir. Bu konuda yiiriitiilen bir arastirmada
mesleki kideme gore calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin anlamli farklilik
gosterdigi bulunmustur. S6z konusu arastirmada mesleki kidemi bir yil ve altinda olan
calisanlara kiyasla 1-3 yillik ¢alisma siiresine sahip olan calisanlarda orgiitsel baglilik
diizeyinin daha yiiksek oldugu bulunmustur (Akmaz, 2016: 67). Yapilan diger bir
calismada is mesleki kidem ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin negatif yonlii
oldugu bulunmus, bu kapsamda calisanlarin mesleki kidemleri yiikseldikce oOrgiitsel
baglilik diizeylerinin azaldig: tespit edilmistir (Boylu ve digerleri, 2007: 68). Arastirma
sonuglar1 arasinda tutarsizlik bulunmasinin temelinde arastirmalarin farkli Orgiit
kiiltiirtine sahip Orgiitlerde ¢alisan bireyler {izerinde yiiriitiilmesinin yattig

diistiniilebilir.

Yapilan bu calismanin  13°ncii hipotezi “Universite personelinin bireysel
yaraticilik ve oOrgiitsel baghlik diizeyleri arasinda pozitif yonlii anlamli iligki vardir”
seklinde belirlenmistir. Arastirma kapsaminda bagimli degiskenler arasindaki iliski
incelendigi zaman personelin bireysel yaraticilik diizeyi ile orgiitsel baghliklar: arasinda
anlaml iliskinin bulunmadigi tespit edilmistir. Bu kapsamda arastirmanin 13’ncii
hipotezi reddedilmistir. Giil (2023: 4) tarafindan yapilan arasgtirmada genglik ve spor il
midirliigiinde gorev yapan personellerin orgiitsel baglilik ve bireysel yaraticiliklari
arasindaki iligkinin incelenmesi amaclanmistir. Calismaya 405 farkli gorev biriminde
calisan bireyler dahil edilmistir. Calismanin sonunda ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklari ile
bireysel yaraticiliklar1 arasinda pozitif yonlii anlaml iligki bulundugu, buna paralel
olarak bireysel yaraticilik seviyelerinin medeni durum, cinsiyet, hizmet siiresi ve yas
diizeyine gore farklihk gostermezken, egitim ve statliye gore anlamli farklilik

bulundugu rapor edilmistir.
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Bas ve Ersar1 (2022: 1134) tarafindan yapilan arastirmada orgiitsel baglilik ve
bireysel yaraticilik arasindaki iliskide bilgi paylasiminin aracilik roliiniin incelenmesi
amaclanmistir. Calismaya 244 calisan dahil edilmistir. Calismanin sonunda orgiitsel
baglilik ile bireysel yaraticilik arasinda iligki oldugu, bilgi paylagiminin bireysel
yaraticilik ile Orglitsel baglilik arasindaki iliskide araci roliiniin oldugu sonucuna

ulastimistir.

Ettin (2021: 8) tarafindan yapilan arastirmada Ogretmenlerin is tatminlerinin
yordayicis1 olarak Orgiitsel baghilik ve bireysel yaraticiliklarinin  incelenmesi
amaglanmistir. Caligmaya 199 o6gretmen dahile dilmistir. Calismanin  sonunda
ogretmenlerin bireysel yaraticiliklarinin orgiitsel bagliligin biitiin alt boyutlari ile iligkili
oldugu, bunun yaninda 6gretmenlerin orgiitsel baglilik ile bireysel yaraticilik arasinda
pozitif yonde bir iliski oldugu, buna paralel olarak devam bagliligi, normatif baghlik ve
duygusal baglilik ile bireysel yaraticilik arasindaki iliskinin diisiik diizeyde oldugu rapor

edilmistir.

Hou ve digerleri (2011: 411) tarafindan yapilan arastirmada bireysel yaraticilik
ve Orgiitsel baghlik arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmistir. Calismaya 134
calisan dahil edilmistir. Calismanin sonunda orgiitsel baglilik ile bireysel yaraticilik

arasinda anlamli diizeyde bir farklilik oldugu bulunmustur.

Yilmaz (2009: 476) tarafindan yapilan arastirmada ilkokul 6gretmenlerinin
orgiitsel bagliliklariin is doyumu ve okulun 6rgiitsel yaraticiligr agisindan incelenmesi
amaclanmistir. Calismaya 315 6gretmen dahil edilmistir. Calismanin sonunda orgiitsel

baglilik ve orgiitsel yaraticiligl arasinda anlamli bir iligki oldugu sonucuna varilmastir.

Cekmecelioglu (2006: 300-308) tarafindan yapilan arastirmada orgiit bagliligi,
orgiit iklimi ve oOrgiitsel yaraticilik arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmistir.
Calismaya 450 beyaz yakali dahil edilmistir. Calismanin sonunda orgiitsel baglilik ile
bireysel yaraticilik arasinda anlamli bir iligki oldugu, s6z konusu bu iligkinin pozitif

yonde oldugu rapor edilmistir.
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Sonug olarak, yiiriitiilen bu ¢alismada akademik ve idari personelin hem bireysel
yaraticilik hem de orgiitsel baglilik diizeyinin orta seviyede oldugu bulunmustur.
Arastirma kapsaminda akademik ve idari personelin bireysel yaraticilik diizeyleri ile
orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli iligkinin olmadigr bulunmustur. Demografik
unsurlara gore personelin bireysel yaraticilik diizeyinin goérev tiirlerine ve egitim
durumlarina gore anlamli farklilik gosterdigi, buna karsilik bireysel yaraticilik
diizeyinin yas grubu, kurumda calisma siiresi ve medeni durum degiskenlerine gore
farklilasmadig1 tespit edilmistir. Arastirmaya katilan personelin orgiitsel baglilik
diizeylerinin ise sadece egitim durumu degiskenine gore farklilik gosterdigi bulunmus,
buna karsilik personelin oOrgiitsel baghilik diizeyinin yas, cinsiyet, medeni durum,
kurumda calisma siiresi ve gorev tiirii degiskenlerine gore farklilasmadigi sonuglarina
ulagilmistir. Arastirmada ulasilan bazi bulgularin literatiir ile uyumlu olmadig:
gorilmistiir. Bunun temel nedenlerinin basinda arastirmalarin farkli orgiit kiiltiiriine
sahip orgiitlerde yapilmasinin, bunun yaninda arastirmalarin farkli meslek dallarinda yer
alan calisanlar iizerinde yiiriitiilmesinin yattig1 diisliniilmiistiir. Yapilan literatiir taramasi
sonunda akademik ve idari personelin bireysel yaraticilik diizeyi ile orgiitsel bagliliklar:
arasindaki iliskinin ele alindig1 ¢alismalarin sinirli oldugu goriilmiistiir. Bu kapsamda
gelecekte yapilacak olan caligmalarda liniversitelerde gorev yapan akademik ve idari
personelin oOrgiitsel baglilik ve bireysel yaraticilik diizeyleri arasindaki iliskinin daha

fazla incelenmesi gerektigi sdylenebilir.
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EKLER

EK-1: Anket Formu

Sayin Katihhmei;

Yogun isleriniz arasinda zaman ayirip bu anket formunu cevaplandirmay1 kabul ettiginiz icin
oncelikle tesekkiirlerimi sunarim.

Bu arastirma, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri
Boliimii, Calisma Iliskileri ve Insan Kaynaklar1 Anabilim Dalinda yapmakta oldugum Yiiksek
lisans tezi i¢in yapilan bir anket ¢alismasidir.

Bu aragtirma ile ilgili veriler tamamen istatistiksel ortamda ve toplu olarak degerlendirilecek ve
dolayisiyla sorulara vereceginiz cevaplar tez disinda baska hi¢bir amag i¢in kullanilmayacaktir.

Katkilariniz i¢in tekrar tesekkiir eder, saygilar sunarim.
Tez Sahibi:
Yeliz ASLAN

DEMOGRAFIK OZELLIiKLER:
1. Cinsiyetiniz : Kadin(...) Erkek(...)

2. Yasiiz 018-24 (...) 25-34(...) 35-44(...) 45-54 (...) 54’iin iizerinde
(...)

3.Medeni Durumunuz: Evli() Bekar( )

4. En Son Bitirdiginiz Egitim Kurumu Nedir?
Lise ve alt1 (...) On lisans ve lisans (...) Lisans Ustii(...)

5. Bandirma Onyedi Eyliil Universitesinde Kac Yildir Calisiyorsunuz?
3yildanaz(...) 3-10 (...) 10yl dstii(...)

6. Universite icindeki Goreviniz Nedir?

Idari personel (...) Akademik Personel (...)
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BIREYSEL YARATICILIK

slega| | 4
Orgiitsel Yaraticilik Algisina iliskin ifadeler § g % g g E
] 28| 2| 3
o% ~E| 5| %3 | B3
T M| O | UM = M
1-Yeni yasant1 ve deneyimleri merak ederek, gesitli 1 2 3 4 5
konularla yakindan ilgilenirim.
2-Risk almay1 ve beklenmeyen sonuglarla karsilagmay1 1 2 3 4 5
isimin bir pargasi sayarim
3- Bireysel Inisiyatif alarak cesur davranirim. 1 2 3 4 5
4-Olay ve olgular arasindaki farkl iliski noktalarini goriir | 1 2 3 4 5
ve degerlendiririm.
5-Yeni diisiinceleri 6ziimseyebilmek i¢in esnek 1 2 3 4 5
davranmaya g¢aligirim.
6-Rekabet ederek potansiyel firsatlar1 somut yararlara 1 2 3 4 5
donistiirmeye calisirim.
7-Yeni seyler denemeyi/uygulamay1 dnemseyerek 1 2 3 4 5
girisimci davranirim.
8- Her seferinde yeni bilgi ve becerileri kullanmaya 1 2 3 4 5
calisirim.
9-Siirekli 6grenerek kendimi gelistirmenin yollarini 1 2 3 4 5
ararim..
10-Yeni hedeflere ulagsmak i¢in mevcut sinirlarin 6tesine | 1 2 3 4 5
gegmeye caligirim..
11-Yapilandirilmamus, farkli is siireglerini kullanirim. 3 4 5
12- Yeni yontemlerin ise kosulmasi i¢in degisime agik 3 4 5
bir tutum takinirim.
13-Beklenenin iistiinde ve otesinde performans 1 2 3 4 5
gostermeye ¢aligirim.
14-Cok yonlii hareket ve dinamizm iginde olmaya gayret | 1 2 3 4 5
ederim.
15-Sorunlara farkli ¢oziimler gelistirmek i¢in rutin 1 2 3 4 5
davranig kaliplarini terk ederim.
16- Siradanlig1 asarak 6zgiin diisiinceler iiretmeye ve 1 2 3 4 5

buluslar yapmaya ¢alist
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ORGUTSEL BAGLILIK

Kesinlikle

Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle

h 74N |

1- Calistigim birimin basarisini artirmak i¢in normal
calismamin Gtesinde gayret gostererek ¢alismaya hazirim

2-Cevremdeki insanlara ¢aligtigim kurumun her agidan
cok iyi oldugunu anlatirim.

3-Calistigim kuruma olan aidiyet duygumun diigiik
oldugunu diigiiniiyorum.

4-Bu kurum igerisinde bana verilecek her gorevi severek
yapmaya hazirim.

5-Bulundugum kurumun degerleriyle kendi degerlerimin
¢ok benzer oldugunu diigiiniiyorum.

6-Bu kurum biinyesinde ¢alistigimi sdylemekten gurur
duyuyorum.

7-Yaptigim is benzer oldugu stirece farkli firmalarda da
calisabilirim.

8-Bu kurum biinyesinde ¢alismak is performansimi
arttirtyor

9-Bu kurumdan ayrilmak beni mutsuz etmez.

10-Bu kurumda ¢alistyor olmaktan su an fazlasiyla
memnunum.

11-Bu kurum biinyesinde uzun siire kalmamin bana fazla
bir sey kazandiracagini diisiinmiiyorum.

12-Calistigim birimin, personeli ile ilgili uygulamalarini
¢ogunlukla yanlis buluyorum.

13-Calistigim birimin basarisin1 gercekten dnemsiyorum.

14-Buranin yaptigim is ile ilgili calisabilecegim en iyi
kurum oldugunu diisiiniiyorum

15-Bu kurum biinyesinde ¢aligmak benim agimdan kotii
bir tecriibe oldu
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