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ONSOz

Gonullulok esas olunca bu konuyu c¢alismak ¢ok anlamli oldu benim
igin... Lisans egitimimde, yuksek lisansa baslamamda ve tez surecinde bana
yapabilecegime inanma gucunu veren ve yaptigim her asamada beni
destekleyen, yapabildiklerimi paylasmam ig¢in bana uygun zamani segmemde
yardimci olan, danismanim Prof Dr. Serdar Erkan’a igten tesekkulrlerimi

sunuyorum.

Lisans ve yuksek lisans egitimim boyunca bana manevi destek olup
benden oOnce bana inandiklarini hissettiren, emeklerini, zamanlarini ve
fikirlerini esirgemedikleri igin Yrd. Dog¢. Zeynep Cihangir - Cankaya ve Yrd.
Dog. Serife Isik Terzi'ye, Uzm. Psk. Dan. Esin Altun’a, ve tez slrecimin her
asamasinda bana yardimci olan Uzm. Psk. Dan. Mustafa Suartcu ve Dr.

Hudayar Cihan Glungor’e ¢ok tesekkur ederim.

Benimle zaman gecgirmek igin zamanlarini bana goére ayarlayan,
c¢alisma surecimden hi¢ sikayet etmeden her anlamda yanimda olan canim
dostlarima... Bilgisiyle ve dusunceleriyle tezime katkida bulunan canim
agabeyime ve yengeme... Hayatimda her attigim adimda yanimda
olduklarini hissettiren, bana sonsuz glvenen, sevgi ve ilgilerini esirgemeyen,

¢ok sey borglu oldugum annecigim ve babacigima sonsuz tesekkur ederim.

Gulsim Sezgi Erdayi



UNIVERSITE SINAVINA HAZIRL?AZNTN ERS;E_NLEBiN_ PSi[_(OLOJiK_
YARDIM ARAMAYA GONULLULUK DUZEYLERI
Erdayi, Gulsum Sezgi
YUksek Lisans, Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Anabilim Dal
Tez Danismani: Prof.Dr. Serdar ERKAN
Haziran,2009

Bu calismada, Universite sinavina hazirlanan ergenlerin psikolojik
yardim aramaya gonullulik duzeylerinin; baglanma stilleri, kendini saklama
ve 0z saygl agisindan agiklanabilirliginin incelenmesi amacglanmaktadir.
Arastirma grubunu Ankara ilinde Universite sinavina hazirlanan ergenlerden
tesadlfi yontemle secilen 400 (277 kiz 123 erkek) 6grenci olusturmaktadir.
Arastirmada; ogrencilerin psikolojik yardim aramaya gonulluluk duzeylerini
olgmek amaciyla problem alanlari 6lgegi maddeleri yardim aramaya gonulluk
formuna donusturilerek Cankaya, Siricu ve Altun (2007) tarafindan
olusturulan “Psikolojik Yardim Aramaya Gondllilik Olcegi”, baglanma
stillerini 6lgmek amagli Griffin ve Bartholomew (1994) tarafindan gelistirilen
“lliski Olgekleri Anketi”, kendini saklama davranisini 8lgmek icin Larson
(1990) tarafindan gelistirilen Gungor, Terzi ve Erdayr (2007) tarafindan
Tirkge’'ye uyarlanan “Kendini Saklama Olgegi”, benlik saygisini dlgmek
amaciyla da Coopersmith (1959) tarafindan gelistirilen “Coopersmith Benlik
Saygisi Envanteri” kullaniimigtir. Verilerin analizinde Pearson Momentler
Carpimi Korelasyonu, Coklu Regresyon teknikleri kullaniimistir. TUm veriler

0.01 ve 0.05 anlamhlik dizeyinde test edilmigtir.

Arastirmada; psikolojik yardim aramaya gonullulik ile baglanma
stillerinin alt boyutu olan guvenli baglanma, korkulu baglanma ve kayitsiz
baglanma arasinda ayrica psikolojik yardim aramaya gonulliltk ile kendini
saklama ve 0Ozsaygl arasinda anlamh bir iligki oldugu tespit edilmistir. Bu
sonuglarla birlikte Universite sinavina hazirlanan ergenlerin guvenli ve
korkulu baglanma stilleri, kendini saklama davraniglari ve 6z saygi duzeyleri
psikolojik yardim aramaya gonulliluga agiklamaktadir. Elde edilen bulgular,
yapilan arasgtirmalarla yorumlanmig ve onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Universite Sinavina Hazirlanan Ergenler, Psikolojik

Yardim Aramaya Goénullilik, Baglanma Stilleri, Kendini Saklama, Ozsayg!



ABSTRACT
WILLINGNESS LEVEL of PSYCHOLOGICAL HELP SEEKING of
ADOLESCENTS WHO ARE STUDYING for UNIVERSITY ENTRANCE
EXAM
Erdayi, Gulsum Sezgi
Master, The Department of Psychological Counseling and Guidance
Thesis Supervisor: Prof. Dr. Serdar ERKAN
June, 2009

In this study, it is aimed to analyse the explicability of the willingness
level of help seeking of adolescences who are studying for the university
entrance exam in terms of attachment style, self concealment, and self
esteem. Sample of the study consists of randomly chosen 400 (277 female
and 123 male students.), who are studying for the university entrance exam in
Ankara. In the study, ‘Willingness To Seek Help Scale’ that was developed by
Cankaya, Suruclu, and Altun (2007), is used by converting the items of
problem scopes scale of related instrument into the willingness to help seeking
form for measuring the students’ willingness levels to help seeking , ‘Relation
Scale Questionairre’ that was developed by Griffin and Bartholomew (1994) is
used for measuring students’ attachment styles, * Self Concealment Scale’
that was developed by Larson (1990) and adapted to Turkish by Glngor,
Terzi and Erday! is used for measuring self concealment behaviour and
‘Coppersmith Self Esteem Inventory’ that was developed by Coopersmith
(1959) is used for measuring self esteem. In the analysis of data, Pearson
Moments Cross Correlation, Multiple Regression was used. All data was
tested on 0.01 and 0.05 signifance level.

In the study, it has been confirmed that there is a significant relation
between willingness of psychological help seeking and confident attachment,
alarming attachment, and apathetic attachment which are sub-dimensions of
attachment styles, there is also a relation between willingness of
psychological help seeking and self concealment, and self esteem. In
company of these consequences, confident and alarming attachment styles,
self concealment behaviours, and self esteem levels of adolescents who are
studying for university entrance exam explain the willingness to help seeking.
Obtained findings have been interpreted by conducted researches and
related suggestions have been made.

Key Words: Adolescents Who Are Studying for University Entrance Exam,
Willingness To Help Seeking, Attachment Styles, Self-Concealment, Self
Esteem.
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BOLUM I
GiRiS

insan gelisiminin en hizli bllyime evrelerinden biri olarak nitelendirilen
ergenlik; bireyin cesitli fiziksel, bilissel, cinsel, sosyal, duygusal, kisisel ve
zihinsel degisimler yasandigi 6zel bir gelisim donemidir (Kulaksizoglu, 2006).
Ancak ergenlik donemi gesitli gelisim alanlarinda yasanacak degisimlerden
ve bu degisimlere uyum saglamakla gecirilen bir ddnemden daha fazlasini
ifade edebilir, clinkli degisimlerle birlikte ergen, cesitli ddbnemsel ve akademik

sorunlarla da bag etmek durumunda kalabilir.

Ergenin donemsel olarak yasayabilecegi en 6nemli sorunlarin
basinda; “ben kimim” sorusunun yanitini ararken yasayabilecegi kimlik
karmasasi sayilabilir. ClUnkl ergen bu sorunun yanitini ararken gecmis
kazanimlariyla yeni durumlari batunlestirmede ve kendini gesitli roller iginde
deneyerek kimligini olusturmada zorlanabilir (Bacanh, 2003). Bu kimlik
olusumunu uygun kuramayan ergende ise; yakin iligkiler kurmada zorlanma,
dikkatini toplarken gucluk ¢cekme, calisamama, gibi sorunlar bas gosterebilir
(YOrukoglu,2000). Ebeveynlerden bagimsizlagsarak vyetigkin bir birey
oldugunu kanitlamaya yonelik egilim ve akran gruplarina kabul kaygilari da
bu doneme damgasini vuracak ve kimlik olusturma surecini zorlastiracak
unsurlardandir (Aydin, 2005).

Ote yandan ergenlik ddénemi boyunca yasadigi fiziksel ve cinsel
geligsimler, karsi cinse kendini begendirme c¢abalari da gesitli sorunlari
beraberinde getirebilmektedir. Ergenlik sivilceleri, beden imajini kabule iligkin
sorunlar, cinsel organlarin boyutlarina iligkin endigeler, yeme bozukluklari

bunlar arasinda sayilabilir (Aydin, 2005).



Akademik olarak ise ergende; dikkatini toplarken zorlanma, sinavlara
nasil hazirlanacagini bilememe, sinavlarda ne duzeyde basarili olup
olamayacagi konusunda guvensizlik gorulebilir. Bu donemdeki ergen ve ana
babasi arasinda goértlen en yaygin ¢atisma konularindan birisi de akademik
konular ve 6zellikle ders ¢alisip calismamadir (Ertem ve Yazici, 2006). Okul
ve mesleki kaygilari bir arada yasayan ergen universiteye giris igin gerekli
gorilen Ogrenci Segcme ve Yerlestirme Sinavina hazirlanarak gelecek
kaygilarini da Ust dizeyde yasamaktadir. Cesitli arastirmalar Universite
adaylarinin yasadiklari sorunlarini yansitir sonuglar vermektedir. Ornegin;
Ergene ve Yildirm (2004) yaptiklari arastirmada uUniversite adaylarinin
%45’nin “depresif”’, %17’sinin “hafif depresif’ 6zellikler sergilediklerini tespit
etmislerdir. Yildinm (2007) tarafindan yapilan benzer bir arastirmada ise
Universite sinavina hazirlanan ergenlerin %36’ sinin depresif 6zellikler

gosterdigi belirlenmigtir.

Universite sinavina hazirlanan ergenlerin yasadiklari bir bagka sorun
ise sinav kaygisidir. Bu konuda yapilan bir arastirmada Universite sinavina
hazirlanan dgrencilerin % 17. 2 sinin sinav kaygisinin yiksek oldugu tespit
edilmistir (Kaya, 1999). Benzer konuda yapilan bagka bir arastirmada da
sinav kaygisi yuksek olan ogrencilerin daha fazla depresif Ozellikler
yasadiklari belirtilmigtir. Ergenlerin depresyonla birlikte kendilerini daha fazla
koétimser ve garesiz hissettiklerinden yluksek dizeyde sinav kaygisi gektikleri
ifade edilmigtir (Yildinm, 2007). Ayrica ylksek sinav kaygisi yasayan
ogrencilerin lise akademik basarilarinin da dusuk oldugu belirtimektedir (,
1991; Yildirm, 2003). Akademik basarinin da Universiteye giriste dnemli
oldugu dusunulurse, sinav kaygisi sorunu sinava hazirlanan ergenler igin

daha belirgin hale gelebilir.



Ergenlik doneminde yasanmasi muhtemel tUm bu sorunlarla basa
cikmada ergenlerin sahip olduklari bazi 6zellikler 6nemli rol oynamaktadir.
Bu 0Ozelliklerden biri ergenlerin baglanma stilleridir. Ergenlik doneminde ailesi
ile glvenli baglanma iligkisi icinde olan genclerin arkadaslik iliskilerinde daha
basarili olduklari, sosyal acidan kendilerini daha yetkin hissettikleri, daha
yuksek duzeyde 6zsaygilarinin oldugu ve fiziksel agidan da daha saglkh
olduklari ifade edilmigtir. Erken vyaslarda c¢ocuklarinin gereksinimlerini
kosulsuz ve tutarli olarak karsilayan, yakinlik ve sevgisini esirgemeyen,
destekleyici ailelerin ¢ocuklarinin guvenli baglanma geligtirdigi belirtilmigstir
(Sumer ve Gungor, 1999). Bu yuzden guvenli baglanan ergenler sorunlarla
daha iyi basa cikabilmekte ve gerekli gordukleri zamanlarda yardim

kaynaklarina bagvurmaktadirlar.

Yuksek 0z saygl duzeyi de ergenlerin sorunlariyla mucadelede
yararlanabilecekleri diger bir 6zellik olarak nitelendirilebilir. Oz saygi diizeyi
yuksek kigilerin bagarisizligin olumsuz etkilerini giderme yontemleri oldugu
disundlmektedir. Basarisizlik durumlarinda kendilerine verdikleri degeri
yuksek tuttuklari ve bagka alandaki basarilarini hatirladiklari belirtilmistir.
Ancak ayni sure¢ duguk 0z saygiya sahip kisiler icin gecerli degildir gunku
aldiklari basarisiz sonuglarda kendilerini olumsuz degerlendirme ihtimalleri
daha yuksektir (Burger, 2006). Bu nedenle de ergenler sinava hazirlandiklari
surecte karsilasmalari muhtemel sorunlarla ve akademik basarisizliklarla bas

etmede yetersiz kalabilirler.

Ergenin yasayabilecegdi sorunlarla baga ¢cikmada ele alinmasi gereken
bagka bir dzellik ise kendini saklama davranisidir. Universite sinavina
hazirlanan ergenler kendilerini saklama egdiliminde olabilirler ve onlara
ulasmak her zamankinden daha zor olabilir. Cinkli bu dénemde ergenler
kendilerini ailelerinden bagimsiz hissetmek ve ailevi baskilardan kurtulmak
icin kendilerini saklama egimli goOstererek aileleriyle aralarina bir sinir
cizebilirler (Finkenauer, Frinjs, Engel, Kerkhof, 2005). Ayrica ergen ailesine
akademik olmayan sikintilarini da anlatmak istemeyebilir. Clnku ailede bu

tur sorunlarin akademik basariyi etkileyeceg@i dusuncesi hakimdir ve aileler



¢ocuklarini akademik olmayan sorunlardan uzak tutmaya gayret gOsterirler.
Ailenin ergene mudahale alani yaratacak bu durumu engellemek igin

ergenler akademik olmayan problemlerini de ailelerinden saklayabilirler.

Gerek akademik gerekse akademik olmayan problemlerin ¢ézimuinde
ergenlerin yardim aramaya yonelik tutumlari da ¢cok énemli rol oynar. Yardim
aramaya gereksinim durumu, yardim kaynaklarinin kimler olduguna gore
sekillenir ve kisilerin gonulli olup olmamasina gore profesyonel yardim
aramaya dogru yonelebilir. Ancak kKisiler ihtiya¢ duyduklari halde profesyonel
yardima gondlli olmayabilirler (Turkiim, 2001). Ozellikle ergenlerin toplumsal
kabul kaygilari goz onune alindiginda ayiplanma, utanma gibi durumlar
profesyonel yardim  alma  konusundaki  gonudlluluk  duzeylerini

etkileyebilmektedir.

Ergenlerin ihtiya¢ duyduklari halde nigin yardim almaya gonullu
olmadiklari profesyonel psikolojik yardim veren meslek elemanlari tarafindan
arastiriimasi gereken bir konu olarak diisunilir. Ozellikle de yasam tecriibesi
az olan, bedensel, biligsel, psikolojik degisimler gegiren ayni zamanda da
OSS’ye hazirlanan ergenlerin yardim alma goénulliliga énemli bir ¢alisma
alani olarak ele alinabilir. Bu gonullulugun nelerden etkilendigi profesyonel

hizmet vermede 6nem kazanmaktadir.

Yukaridaki Dbilgiler ¢ergevesinde, Universite sinavina hazirlanan
ergenlerin psikolojik yardim aramaya gonudllalik duazeylerinin; baglanma
stilleri, 6z saygl ve kendini saklama davranisi acgisindan incelenmesi bu

arastirmanin problemini olusturmaktadir.



1.1. Aragstirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci; universite sinavina hazirlanan ergenlerin
psikolojik yardim aramaya gonulluk duzeylerini; baglanma stilleri, kendini
saklama ve 6z saygl degiskenlerinin ne dlgide yordadigini saptamaktir. Bu

amagcla asagidaki sorulara cevap aranacaktir;

1. Universite sinavina hazirlanan ergenlerin psikolojik yardim aramaya
gonullulik duzeyleri, kendini saklama duzeyleri, baglanma stilleri ve

O0zsaygl duzeyleri arasinda iligki var midir?

2. Universite sinavina hazirlanan ergenlerin baglanma stilleri, psikolojik

yardim aramaya gonulliluk duzeyinin dnemli bir yordayicisi midir?

3. Universite sinavina hazirlanan ergenlerin kendini saklama dizeyleri
psikolojik yardim aramaya gonulluk dizeyinin énemli bir yordayicisi

midir?

4. Universite sinavina hazirlanan ergenlerin 6zsaygi diizeyleri psikolojik

yardim aramaya gonullik duzeyinin 6nemli bir yordayicisi midir?
1.2. Arastirmanin Onemi

ilgili literatiir incelendiginde yardim arama davranisi ya da tutumu ile
ilgili Universite 6grencilerine yonelik arastirmalar mevcuttur. Ote yandan
rehberlik ve psikolojik danisma alaninda ergenlerle ilgili oldukga ¢ok sayida
arastirma vardir. Ancak sikintili bir sure¢ olan 6grenci se¢cme sinavina
hazirlanan ergenlerin bu zorlu slregte yardim aramaya neden gonulli
olmadiklari ve nelerden etkilendiklerini ortaya koyan arastirmalara
rasttanmamistir. Bu arastirmada yardim aramaya gonulliluk duzeyi
universite sinavina hazirlanan ergenler agisindan incelenerek alandaki bir
eksikligin gideriimesi konusunda katki saglandigi dusunutlmektedir. Ayrica
elde edilen verilerle psikolojik yardim aramaya gonulliligu artirici neler
yapilabilecegi konusunda Oneriler gelistirilerek psikolojik danigsma ve

rehberlik hizmetlerine katki saglanabilecektir.



1.3. Sinirhiliklar
Arastirmanin sinirliliklari asagida belirtilmistir.

1. Bu arastirmanin genellenebilirligi Ankara’daki alti 6zel dershaneden
tesadulfi olarak secilen ve Universite sinavina hazirlanan ergenlerden

alinan verilerle sinirlidir. Bu bulgular benzer gruplara genellenebilir.

2. Bu arastirmanin bulgulari yardim aramaya gonulluk Olgegi, kendini
saklama olgegi, 6z sayg! Olcegi ve iliski Olgekleri anketlerinden elde

edilen bilgilerle sinirhdir.
1.4.Tanimlar

Psikolojik Yardim Aramaya Gonulluliik: Kiginin, herhangi bir bireyin
herhangi bir problemiyle ilgili normla hayat fonksiyonlarina iliskin tehdit
olusturan durum ve oOzelliklere yodnelik olarak, yeniden denge durumuna
donmek icin i¢ kaynaklarin yetersiz oldugunu dusunerek dis kaynaklara
yonelme ve dis kaynaklari kullanma egilimi sergilemesidir(Fischer ve
Turner,1970).

Kendini Saklama: Kisinin bilingli olarak kigisel bilgilerini, duygu,
disunce, olay ve faaliyetlerini baskalarina anlatmayi reddetmesidir (Larson
ve Chastain, 1990).

Oz saygi: Bireyin benlik imgesi ile ideal benligi arasindaki farki
degerlendirmesidir. Yani bireyin kendisini nasil algiladigi ile olmak istedigi

benligi arasindaki fark, bireyin 6zsaygi duzeyini verir(Pigkin, 2004).

Baglanma Stili: Bireyin kendisini ne d&l¢ide seviimeye deger
bulduguyla ilgili olan “benligine iligskin i¢csel modeli” (olumlu veya olumsuz) ve
bireyin kendisi i¢cin dnemli olan bagkalarinin sergiledigi tepkileri ne derece
tutarli olarak algiladigiyla ilgili olan “baskalarina iliskin igsel modeli” olmak
Uzere goreli olarak duragan dort baglanma (glvenli, saplantili, kayitsiz,
korkulu) oruntisuna ifade eder (Sumer ve Gungor, 1999; Bartholomew ve
Horowitz, 1991).



BOLUM II
KURAMSAL GERGEVE VE iLGIiLIi ARASTIRMALAR

Bu bdlimde ergenlik ve psikolojik yardim aramaya gonulluluk ile ilgili
kuramsal aciklamalara, psikolojik yardim aramaya gonullilugu agiklayan

kavramlara ve ilgili arastirmalara yer verilmistir.
2.1. KURAMSAL CERCEVE

Asagida ergenlik donemi, psikolojik yardim aramaya goénuallaluk,
baglanma stilleri, kendini saklama ve 6z saygi ile ilgili kuramsal-kavramsal

aciklamalara yer verilmigtir.
2.1.1.Ergenlik Dénem Ozellikleri ve Sorunlari

Ergenlik dénemi cesitli  bicimlerde tanimlanmistir.  Ornegin;
Kulaksizoglu (2006) ergenligi ¢cocuklukla yetiskinlik arasinda kalan ve insanin
fiziksel, biligsel, cinsel, sosyal, duygusal, kisisel ve zihinsel dedisme ve
gelismelerinin oldugu 6zel bir gelisim donemi olarak tanimlamistir. Bagka bir
tanimlamaya gore ergenlik; ¢ocukluk rol ve konumundan yetigkinlige gegis,
bagdimsiz ve kendine yeter bir birey haline gelme surecidir (Onur, 1995).
Yavuzer'e (2005) gore ise ergenlik; biyolojik, psikolojik, zihinsel ve sosyal
acgidan bir gelisme ve olgunlagsmanin yer aldigi ¢ocukluktan yetiskinlige gegis
evresidir. Tanimlarin bircogundaki ortak noktalar, donemin c¢ocukluk ve

yetigkinlik arasinda yer almasi ve farkli gelisim alanlarini igermesidir.

Ergenlik ddnemindeki fiziksel gelisim, insan gelisiminin en hizh
biyume doneminden biri olarak nitelendirilir. Kalitim, hormonlar, saglik,
beslenme, iklim ve cografi kosullar fiziksel buyume ve geligsmeyi etkileyen
onemli faktorlerdir (Kulaksizoglu, 2006). Ergende biyolojik gelismeyle
baglayan degisim, boy, kilo, iskelet ve kas gelisimiyle devam eder. Hormonlar
karmasik sekilde iglev gorurler ve birgok bedensel, i¢ gelismeleri yonetirler.
Boy ve kilo artigi da bir grafik egrisi gibi dusunultrse hizli bir buyime olarak

nitelendirilir. Ayrica kilo ve boy birbirine paralel bir gelisim seyreder. Yine



birbirine bagh olarak agirlik artigi, kas ve kemiklerin buyumesiyle gerceklesir
(Yavuzer, 2005). Yukarida belirtilen hizl fiziksel gelismeler ergenin psikolojik
yapisinda da degisiklige neden olabilir. Bu psikolojik yapi, hizli buyimenin
verdigi saskinlik ya da kendinden hognut olmayla ilgilidir. Degisen bedenin
kabul edilmesi beden imgesi acisindan 6nemlidir. ClUnkl olumlu beden
imgesine sahip ergenin, olumlu benlik kavrami gelistrmeye daha musait
oldugu belirtilmistir (Aydin,2005).

Ergenlerin beden degisimleriyle ilgili dikkat edilmesi gereken diger bir
husus ise erken ya da ge¢ olgunlasmadir. Bu durum ergenlerin uyumunu
etkilemektedir. Erken olgunlasan erkekler, ¢ogu zaman yetigkin muamelesi
gorurler ve onlara daha fazla sorumluluk yuklenebilir. Ayrica yetiskinlerle ve
kizlarla daha olgun iligkiler kurabilirken, yasitlari arasinda liderlik yapabilirler.
Ge¢ olgunlasan erkeklerde ise bazi dezavantajlar olabilir. Akranlari ve
yetigkinler onlari ¢ocuk gozuyle gorup, bu sekilde davranabilirler. Bu tur
gocuklarin 6z guvenleri etkilenip, kendilerini asagdi hissederlerse, dikkat
cekmek amagh hareketlerde bulunabilirler. Erken olgunlasan kizlar
yasitlarinin daha fazla ilgisini ¢gekerken, kendisinden buyUk kisilerle iligkiler
kurabilirler. Benlikleri bu durumundan olumlu etkilenebilir. Geg¢ olgunlasan
kizlarda ise ge¢ olgunlasan erkeklerdekine benzer dezavantajlar gorulse de,
toplumun erkeklerden beklentileri daha kesin oldugundan kizlardaki

gecikmeler daha hosgdrull karsilanabilir (Gander ve Gardnier, 2007).

Belirtilen fiziksel degdisimlerle birlikte cinsel olarak da belirgin
degdisimler yagsayan ergenler; birincil (Ureme organlariyla ilgili degisim) ve
ikincil (beden yapisi, ses kalinlagsmasi, sivilcelerin artmasi, killanma vb.)
cinsiyet dzelliklerini de bu dénemde kazanirlar (Kulaksizoglu, 2006). Ergende
cinsiyet ozelliklerin kazanilmasinin yani sira cinsel durttler ve duygularin da
artmasi kaygi ve sagkinlk kaynagi olabilir. Ayrica ergen cinselliginin anne
babadan, yasitlarindan, arkadaslarindan, basindan, kilttrel beklentilerden ve
kalip yargilardan etkilendigi de ifade edilmistir (Gander ve Gardnier 2007).
Ergenlikte cinselligin 6neminin artmasi sadece doneme ait cinsel 6zelliklerle

iligkili degildir. Biligsel degisiklikler de ergenin cinselliginde rol oynar. Cunku



ergenin cinselligini  toplumsal iligkilerle basarii ve uygun bigimde
batunlestirmesi, biligssel gelisimin bir uzantisi olarak kabul edilmektedir
(Steinberg,2007). Cinselligin  belirtilen  toplumsal iligskilerle  basaril
batinlesmesi cinsiyet rolleriyle de iligkilidir. Bu rol kadinin ve erkegin nasil
algilandigiyla ilgili geleneksel cinsiyet rolleriyle birlesir. Bu durum oldukga
onemlidir cinku geleneksel cinsiyet rollerin varligi diger gelisim gorevlerini de
etkileyebilir. Ornegin; ergenler toplumun belirledigi cinsiyet rollerine uygun
meslek segmek durumunda kalabilirler. Sanata egilimi olan bir erkegin
kadinsi oldugunu dusltnerek bu meslege yonlenmeyebilir (Adams, 1995).

Ergen bu durumda meslege yonelme gelisiminde sorunlarla kargilagabilir.

Ergenin sosyal gelisiminin ise; toplumsal ve kilturel degdisikliklere gore
farkh sekillerde yasandigi belirtilmistir. Ancak ergen hangi toplumda olursa
olsun ¢agina 6zgu temel ozellikleri yagamaktadir. Ergenlikle birlikte bireyin
etrafiyla olan iligkileri artar ve gelisir. Bu gelisme ve artma ozellikle
yasitlariyla iliski kurarak gergeklesir. Ayrica ergen bir iligkiyi baslatma,
surdirme ve gerektiginde bitirme davranislarini bu dénemde kazanabilir
(Bacanli, 2003). liskilerin kurulma siirecinin dégrenilmesi disinda, toplumsal
uyumun da bu donemde zamanla kazanilmakta oldugu ve bireyin kendi
cinsinden olusturdugu grup icinde bazi deneyimleriyle uyum surecini
dizenledigi ifade edilmektedir (Yavuzer, 2005). Bu uyum surecinde arkadas
cevresinin deg@erleri ve tutumlari dnemlidir. Ayrica ergeni sosyal gelisime
hazirlik surecini aile hazirlamig olsa bile ailenin gorusleri geri planda kalir ve
arkadas cevresinin dugunceleri daha belirgin 6nemsenir. Ergen istemedigi
davraniglar bile gruba dahil olma ihtiyacini kargilayabilmek adina kabul eder
g6zukebilir (Kulaksizoglu, 2006).

Ergenin sosyal gelisiminin hazirhik surecini yukarida belirtildigi gibi
aileler belirler. Ozellikle ergenlikteki bagimsizlik istegi aile ortaminda ¢dzim
bulur. Onlari aile ile ilgili kararlara katma bu konuda yardimci olabilecek bir
yaklasimdir. Bagimsizlik arzusunu gug¢ gOstererek ya da fiziksel
kisitlamalarla ¢ozmeye calisan ailelerde bu durum bir problem halini alabilir.

Ergenin bagimsizlagsmasina ek olarak, aile ile kurulan iligkide baghlik da
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onemlidir. Guvene dayanan bir iliskinin ergenlere destek verdigi ve daha
karmasik sosyal cevreleri degerlendirmelerinde onlara yardimci olabilecegi
belirtiimektedir. Ergenlerin arkadaslariyla daha c¢ok zaman gegirmek
istemeleri ailelerinden uzaklagmak istedikleri anlamina gelmez. Aksine
aileleriyle guvenli iligki kuran ergenlerin arkadaslariyla da benzer iligkiler
kurduklari soylenebilir. Bu durum da onlarin sosyallesmeleri agisindan gok
onemlidir (Aydin, 2005).

Ailenin sosyal gelisimindeki roline ek olarak; bu slrecte olasi aile-
cocuk catismasinin kusak farklikhlarindan kaynaklanabilecegi ifade edilmistir.
Ancak ergenlerin %70’nin anne- babasiyla arasinin iyi oldugu belirtilmigtir. Bu
sonug¢ gatismanin tek sebebinin yas farki olmadigini, toplumsal degisimlerin
de etkili oldugunu gostermektedir. Ayrica anne-babanin da orta yaslarda
olabilecegi bu sebeple kendi kimlik bunalimlarini yagayabilecegi belirtiimistir.
Kimligini ve meslegini gozden gegiren anne-baba gerceklestiremedikleri
hayallerini ¢ocuklarinin meslek se¢gme ddénemi olan ergenlikte sik sik dile

getirebilirler (Gander ve Gardnier 2007).

Sosyallesme slrecinin bir diger belirleyicisinin ise ergenin akran
gruplari oldugu, bu gruplarin ilgilere ve Kkisiliklere dayanarak olustugu
belirtimektedir (Gander ve Gardnier,2007). Akran gruplarinin nasil
olustugunu, belirleyicilerinin neler oldugunu bilmek, ergenligin gelisimini
anlamak igin énemlidir (Steinberg,2007). Akran gruplarina katihm &énemli
Olcude populer olma arzusu ile agiklanmakta, ergenin populerliginin ise
fiziksel ve Kkigilik Ozellikleriyle belirlenmektedir. Populler olmanin ergenin
benlik algisi Uzerinde énemli bir etkisi olup, akranlari tarafindan kabul géren
ve akranlariyla vakit gegiren ergenlerin benlik algilarinin daha ylksek oldugu
belirtiimektedir. Sosyal gelisimin yetersiz olarak tanimlandi§i popdler
olmayan ergenlerde ise saldirganlik ve huzur bozucu eylemlere
rastlanabilmektedir (Aydin,2005).

Ergenin populerligi gibi toplumdaki yerinde ve roliinde kazandigi kisilik
Ozellikleri 6nemli rol oynar. Bu Kkigilik oOzelikleri; donemine 06zgu ruhsal

suregleriyle birlikte aileden baslayarak cevresindeki kisilere, dusuncelere,
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kUltire dogru genigler ve gencin benimsedigi, dusunce, davranis, tutum ve
eylemlerden olusan bir suregle olusur (Yavuzer, 2005). Ergenler bir sosyal
grubun destegine ihtiya¢c duydugunda bu kigisel 6zelliklerine uygun toplumda
yer edinemezlerse, uygun sosyal iligkileri kuramadigindan vyalnizlk
duygusunu da yogun olarak yasayabilirler. Bu duygu sosyal becerilerin yani
sira benlik degerine ve cinsiyete gore de farklilik goOsterebilir. Yalnizlik
duygusunu ifade eden ergen igin iki tr yalnizlik tanimlanmaktadir. Birincisi
duygusal yalitim ikincisi ise sosyal yalitimdir. Duygusal yalitimda ergenin
icsel dunyasinin boslugudur yani ergen yakin iligski kurabilecek birini
bulamamaktadir. Sosyal yalitimda ise bir gruba katilamayan ergenin itilmiglik
ve uzaklastinlmislik duygusunu vyasayabilecegi ifade edilmektedir
(Kulaksizoglu, 2006).

Ergenlik doneminin ahlak gelisimi agisindan da 6nemli bir yeri vardir.
Ahlak gelisimi hem ahlaki akil yarutmeyi ve hem de davranisi igerir. Ahlaki
akil yurutme ve davranig ise biligsel gelisim surecleriyle yakindan ilgilidir
(Steinberg,2007). Ergen biligssel gelisimde soyut duslUnebilme yetenegini
kazanmakta buna paralel olarak soyut ahlaki prensipleri de gelistirmektedir
Bu soyut ahlaki degerler ise bireyin 6zgurlugu, esitligi, onuru gibi evrensel bir
boyutun sorumlulugu seklinde tanimlanir. Ergen kendini dizene hizmet eden
biri olarak gormekten c¢ikarken, hukuk sistemini kendi 6zgurligline hizmet
eden, 6zglr iradesi ile baglandigi bir dizen olarak gérmeye baslar (Ciftci,
2007). Ancak Piaget’nin biligssel gelisim ile acikladigi ahlaki gelisim, Kohlberg
tarafindan genisleterek farkli bir boyutta ele alinmistir. Bu boyut ahlaki
ikilemlere ahlaki akil yurutup cevaplayarak, ahlaki gelisim duzeyini
belirlemeyi igerir. Ergenler ise bu ikilemlere ergenligin sonlarina dogru
geleneksel duzeyde cevap vermektedirler. Bu ahlaki akil yuritme dizeyi ne
kadar yuksekse ahlaki davranma olasiliyi da o kadar yuksek olabilecektir
Steinberg,2007). Yani geleneksel dlzeyde ergen, grup kurallarini savunup
hem kurallara uyar hem de kurallari hakli goérur. Ayrica yukarida da belirtildigi
gibi bu donemde norm ve geleneklerin toplumu ayakta tutmak igin gerekli

oldugu anlayisina dayanan geleneksel ahlaki muhakemeler mevcuttur. Bu
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muhakemeler sonucunda ise ergen yerel norm ve beklentilerden c¢ikarak

genis sosyal sisteme ve yasalara uymayi 6grenir (Akbaba, 2008)

Ergenlikle birlikte zihin gelisimi agisindan da yeni bir dénem
baglamaktadir. Piagetnin “Soyut islemler Dénemi” olarak isimlendirdigi bu
dénemde ergen mantik ve soyut disunme yollarini kullanmaya baslar. Soyut
dusunebilen ergen olasi ¢ozumleri goz Onune alabilir. Ayrica problem
cozerken esneklik gostererek, problemin bazi yonleri degistiginde olabilecek
¢ozUmlerin de farkh olabilecegini dusunebilir (Adams, 1995). Bu dénemde
ergen diger insanlarla igbirligi olusturarak, akranlarini daha iyi anlayabilir ve
bagkalarinin bakis agilarina gore dusunebilir. Soyut iglemler doneminin
gelismesi igin ergenlerin sosyal gevresiyle isbirligi yapmasi ve tartisma sureci
gecirmesi gerekmektedir. Bu isbirligi ve tartisma slrecinde ergen zihninde
bircok secenedi degerlendirip, bulundugu cevreyi, standartlari elegtirebilir
ayrica bazi olay ve gruplara elestirel tavriyla objektif bakabilir (Kulaksizoglu,
2006). Ergenlerin soyut dusunce sisteminin diger bir niteligi de dusunmek
Uzerine dustnmektir. Ergen bu donemde kendisine yodnelttigi sorulari nigin
disunduguni sorgulamaya baslar. Sorguladigi distincelerinde ise kendisiyle
ilgili olmasini arzu ettigi ideal Ozellikler vardir. Boylece kendini idealize
ettigiyle karsilastirma imkani bulup, sabirsizlik ve kararsizlik yasayabilir
(Aydin, 2005).

Ergenlerin biligssel sureclerindeki bir diger degisim de ben-merkezcilik
olup, “ hig kimse benim gibi hissetmemis ya da sevmemistir” cumlesi bu
durumu en iyi ifade eden cumledir. Biligsel gelisimin her evresinde farkli olan
ben-merkezcilik, ergenlik doneminde ergenin kendine hayran olmasi ile
kendini elestirmesi arasinda gidip gelmesi seklinde ifade edilebilir (Gander ve
Gardnier 2007).Ergenin bilissel gelisiminde 6nemli diger degisim ise dildeki
gelismedir. Ergen artik dilin yapisini gergek anlamiyla kavramaktadir. Dili
kullanma yetenegi gelisen ergen kelimelerdeki mecaz ve soyut anlamlari
kavramada ve mizahi kullanmada 6nemli gelismeler gostermektedir (Aydin,
2005)
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Yukarida belirtilen gelisim alanlari birlikte dusunuldugunde geligim
gorevleri kavrami yararh olabilecektir. Bu kavram hayatin her doneminde
basariimasi ya da ulasiilmasi geren davranislar veya nitelikler olarak
tanimlanabilir. Kavrami ortaya atan Robert Havighurst'a goére ergenlerin
basarmasi gereken gelisim goérevleri asagida verilmistir( Akt; Gander ve
Gardnier 2007).

e Eril ya da disil toplumsal rolu gergeklestirmek .

e Bedensel 6zelliklerini kabul etmek ve bedenini etkili bicimde

kullanmak.
e Her iki cinsten yasitlariyla yeni ve daha olgun iligkiler kurmak.

e Ana babadan ve diger yetiskinlerden duygusal bagimsizligi

gerceklestirmek.
e Ekonomik bir meslege hazirlanmak.
e Evlilige ve aile yagamina hazirlanmak.

e Toplumsal bakimdan sorumlu bir davranigi istemek ve

gerceklestirmek.

e Davranisin rehberi olarak bir dizi deger ve ahlak sistemi

kazanmak.

Ergenlerin, gerek gelisimsel gorevlerini tamamlama cabalar1 gerekse
yukarida belirtilen gelisim alanlarinda yasadigi degisimlerle basa c¢ikma
cabalari gencin psikolojik saghd Uzerinde ciddi etkiler olusturabilmektedir.
Psikolojik saghgin en c¢ok etkilendigi sureg¢ ise kimlik arama ve olusturma
surecidir. Cesitli sureclerden gecerek olugsan bireyin benlik algisi ergenlik
doneminde gugsuzlesebilir. Ergen i¢c ve dis baskilarin Ustesinde gelmeye
calisip, yetiskinler dunyasinda 6zgur bir birey olabilme ¢abalari sonucunda
kimlik bunalimindan kimlik duygusunu olusturarak ¢ikabilir (Bacanli, 2003).

Bu baskilarin Ustesinden gelemeyen ergen ise ebeveynlerinin yonettigi bir
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kimlik icinde erigkinler dunyasina girebilecektir. Bu kimlik belirleme surecinde
uyumlu gorunen bazi ergenler aslinda kimlik aramaktan korkuyor olabilirler.
Ergen ailenin kontrolinde “iyi ¢ocuk” olarak gorulse de, bu “iyi gocuk”
ergenlik uyumsuzluklarini gelecege tasiyabilecektir. Bu donemde ergenin
ailesinden en buyuk beklentisi ise sevginin yani sira glven, anlayis ve
Ozgurluktur. Bir birey olarak kabul gormesi, bagimsizlik ¢abalarinin da belli
sinirlarla desteklenmesi  ergen i¢cin  buylk o6nem tasimaktadir
(YOrukoglu,2000).

Yukarida belirtilen kimlik karmasasindan kurtulmak isteyen ergen
gugsuzlesen benligini farkli sekilde ifade etmek icin degisik yollara
bagvurabilmektedir. Ornegin, kimlik duygusunun yoksunlugu yadsima olarak
ortaya cikabilir (Bacanh, 2003). Oldugundan baska bir kimlik (Ters kimlik)
bulmaya calismak (din ya da uyruk degistirmek vb.), dizenli yasami
reddetme, topluma sirt gevirme ya da topluma meydan okuyarak olumsuz
kimlik gelistirme gibi faaliyetler bu yollardan bazilari olarak belirtilmistir
(Adams,1995). Ergen ters kimlik gelistirebilmenin yani sira herhangi bir
kimlige bagimh (ipotekli kimlik) olarak da kendini ifade edebilir. Ergen bir dizi
segenegi dugunmek ve rol denemeleri yapmak yerine, otorite figurlerinin
belirledigi bir role karar verip, bu role baglanabilir. Bu sekilde kimlik
bunalimini da es gegmis olur. Ergenin kendini ifade edebilecegi diger bir
segcenedi ise daginik kimlik olarak belirtiimektedir. Daginik kimlikte ise;
tutarsiz ve tamamlanmamis kimlik s6z konusudur. Bu gruptaki ergen,
dengesiz bir benlik bilinciyle ve yakin iliski kurmadaki zorluklarla kendisini
ifade etmektedir (Steinberg,2007).

Ergenin belirtilen kimlik bunalimi ile bas edebilmesi igin toplumsal
baglamlar onem kazanabilir. Bu bas etme surecinde, ergenin kimlik
secgenekleri igin sunulanlar ne kadar goksa kimlik duygusunun olusumu da o
derece zor olacaktir. Yani sanayilesmis toplumlarda ergen ig¢in daha ¢ok
dusundlecek yeni ve karmasik soru alanlari vardir. Bu alanlar sadece meslek
tercinleriyle sinirli  olmayip; degerler, yasam tarzlari, diger insanlarla

baglanma gibi unsurlarla da genislemektedir. Sonug¢ olarak ergenin uzun
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sureli ve zor bir kimlik bunalimi gegirmesi gunumuzde geg¢mise oranla ¢ok
yuksektir. Kimlik bunalimini  asmak amaciyla Ericson psikososyal
moratoryum’a gereksinim oldugunu belirtmistir. Kisa ara olarak da
nitelendirilen bu sdreg; ergenin bir stre sorumluluklarina ara verip kimligini
kesfetmesi igin rol denemelerinde bulunmasi anlamina gelmektedir. Ancak
bu rol denemeleri ergeni destekleyen ve bu sirece izin veren bir ¢evrede

gerceklesebilir (Steinberg,2007).

Kimlik karmasasina ek olarak ergen duygusal sureclerden de etkilenir.
Sosyal ve kisisel korkular, gelecege yonelik endiseler, 6fke patlamalari,
duygusal kirikliklar, kizginlk, asirt hayal kurma, yalniz kalma istegi, ders
calismaya karsi isteksizlik vb. gibi duygu durumlari ergenin psikolojik
sureclerini anlamada onemli davranis sekilleri olarak ifade edilmektedir
(Yavuzer, 2005). Bu tir duygularin istikrarsiz yasanmasi psikolojik sagligi da
olumsuz etkilemektedir. Bu Ozellikler yetigkinde dugunuldugunde ruh
saglinda dengesizlik belirtisi olabilir ancak ergen igin Olcutler farklidir. Bagka
bir ifadeyle bir anlamda uyumsuzlugun kimi zaman saglik belirtisi oldugu
soylenebilir (Yorikoglu, 2000). Bununla birlikte ergenlerin gesitli ruh saghgi
sorunlari yagamasl da sasirtici olmayacaktir. 2004-2005 yilinda Hacettepe
Universitesi Tip Fakiltesi Cocuk ve Ergen Ruh Sagligi ve Hastaliklari
bdlimune ilk kez basvuran ergenler incelendidi bir arastirmanin sonuglarina
gbre; en sik basvurulan konularin basinda erkek ergenlerin “dikkat eksikligi
ve hareketlilik’, kiz ergenlerin ise “bedensel yakinmalar’ konulari oldugu
belirlenmistir. Ayrica kiz ergenlerin % 7’sinin, erkek ergenlerin ise % 10’unun
“okul basarisizligl” yakinmasiyla klinige bagvurdugu tespit edilmistir. Bu
yakinmalarin ¢gogu depresyon olarak tanilanmigtir (Akdemir ve Cetin, 2008).
Diger bir arastirmada(Eskin, Ertekin ve Dereboy, 2008) ise 805 lise
ogrencisinin % 18’ inde depresyon tanisi olabilecek 6zellikler tespit edilmistir.
Belirtilen ogrencilerin kendine guveninin az, algiladiklari akran ve aile
desteginin yetersiz, sorun ¢cézme becerilerinin de disuk oldugu belirlenmistir.
Ancak bu faktérlerin depresyonun nedenini tam olarak aciklayamayacagi, bu
ogrencilerin depresyon nedeniyle kendilerini belirtilen konularda yetersiz

algilayabilecekleri arastirmacilar tarafindan belirtiimigtir.



16

Depresyon gibi madde bagimlihgi da ergenlerde yasanan diger bir
sorun olabilir. Ergenlerin bu donemde genellikle toplumsal bir etkinlik olsun
diye madde kullandig1 ifade edilmistir (Onur, 2007). Bu konuyla ilgili
arastirmalar da mevcuttur. Ornegin; Ogel, Tamar, Evren ve Cakmak (2001)
bulgularina gore ergenlerde yasam boyu en az bir kez sigara kullananlarin
orant %63.9 iken, her gun sigara kullanim orant %22 bulunmustur.
Ogrencilerin %17.3'i son bir ay iginde en az bir kez alkol kullandigini
belirtirken, %9’u haftada en az bir kez alkol kullandiklarini belirtmislerdir.
Yasam boyu en az bir kez esrar kullanma orani %3.6 ugucu kullanma orani
%8.6, uyusturucu-uyarici madde kullandigini belirtenlerin orani ise %3.3
bulunmustur. Bu oranlarin oldukga yuksek olmasi ergenler agisindan dikkat
cekici bir sonugctur. Benzer bir calismada (Erdem, Eke, Ogel, Taner, 2006)
ise; ergenlerin yasam boyu en az bir kez tutin ve alkol kullanim yayginhgi
sirasiyla %34.3 ve %49.7, herhangi bir madde kullanimi ise %14.3 olarak
belirlenmistir. Ayni arastirmanin bir diger bulgusu ise gencin madde kullanan
arkadasinin bulunmasinin  madde kullanma riskini arttiran 6nemli bir
belirleyici olmasidir. Ergenlerin madde kullanimi kolaylagtiran baglica risk
unsurlari arasinda; psikolojik, aileyle baglantili, toplumsal ve baglamsal
(maddeye ulasilabilirlik) etkenler sayilabilir (akt; Steinberg, 2007). Madde
kullanimindan koruyucu faktorler olarak ise; yuksek benlik saygisi, depresyon
belirtilerinin gériimemesi, akademik basarisi, okul olan ilgi, yakin aile iliskileri
ve dini etkinlikler sayilabilir (akt; Steinberg, 2007). Bu risk ve koruyucu
faktorlerin bilinmesi ergene veriimesi olasi yardimin etkililigi agisindan

onemlidir.

Tim bu ddéneme 6zgu degisimler ve sorunlarla birlikte Universiteye
hazirlanma sureci de ergenlere yeni sorunlari getirebilir. Bu sorunlarin
baslicalarini ifade etmeden Once universiteye giris sinavinin egitim
sistemindeki yerine goz atmakta yarar vardir. Turk egitim sisteminde egitim
sureci, ogrenciler acisindan buyuk olgude birbirini izleyen sinanma ve
degerlendirme suregleri olarak yagsanmakta ve bu degerlendirme suregleri,
ilkokuldan baglayarak genellikle “coktan sec¢meli testler” yoluyla

gerceklestirimektedir. S6z konusu teknigin o6grencileri daha sonra
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yasayacaklari merkezi sinavlara (OSS bunlardan en 6nemlisi olarak
dugunulebilir) hazirlama gibi bir katkisinin olacagi da dile getiriimektedir.
Universiteye hazirlik siireci oldukga eleyici ve zorlamali gegerken, talebin
yogun olmasi Universite sinavina ulasana kadar elemenin devam etmesi
anlamina gelmektedir (Yildirrm, 2006). Bu elemenin ilk ayagi ilkogretim
sonrasinda ortadgretim icin girilen sinavla baslamaktadir. Cunku iyi bir
ortadgretim kurumunu kazanmak Universiteye giriste sansin artmasi
anlamina gelmektedir. Bu durumu aciklayan c¢esitli veriler mevcuttur. 2008
yili sayisal verilerine gore; lisans programina yerlestirilen Ticaret Meslek
liseleri icin % 2, Endustri Meslek Liseleri igin %4, yabanci dil agirlikh liseler
icin %35.95, Anadolu Liseleri icin % 52, Ogretmen liseleri %63.13, Fen
Liseleri icin %67.4’dur (www.bilgifabrikam.com, 2008). Géruldugu gibi bazi
lise tdrlerinin sinavda basarili olma oranlari daha yuksektir. Bu sebeple
egitim sistemindeki s6z konusu eleyici ve zorlu sureg ilkogretim sonunda
hatta ilkogretimin ortalarinda baslamaktadir. Ayrica Universite sonrasi is
imkanlarinin  kisith  olmasi  nedeniyle Universitelerin  sinirli sayidaki
bolumlerine talep yogunlasarak rekabeti dayaniimaz boyutlara getirmektedir.
Bu durum en tepedeki % 1-2’lik 6grencilerin arasina girme rekabeti olarak
sayisallastirilabilir ve kolay elde edilecek bir basari degildir, ylksek bir
akademik basariy1 ve rekabeti gerektirmektedir(Ergene ve Yildirim, 2003).
Ote yandan meslek lisesi mezunlarinin is imkanlarinin olmamasi ve lise
ogrencilerinin meslek kazanamadan mezun olmalari nedeniyle Universite
sinavina giderek daha fazla kisi bagvurmakta, OSS’ye giren 6grenci sayisi
her yil artarken Universiteye giren ddrenci sayisi ayni dl¢gide artmamaktadir.
(Yildirim, 2006).

Ergenlerin bu donemde yasayabilecegi sorunlarin baginda sinav
kaygisi gelmektedir. Sinav kaygisi yuksek olan ogrencilerin gerek okul
basarilarinin gerekse Universite sinavi basarilarinin distk oldugunu gdsteren
cok sayida arastirma vardir. Sinav kaygisinin yani sira ¢alisma aliskanliklari,
genel akademik yetenek ve basari gidisi gibi gesitli degiskenler de OSS
basarisini etkilemektedir (,1991). Ogrencilerin 6grenim gordiikleri lise tiirii de

sinav kaygisini etkileyen bir degigkendir. Devlet liselerinde okuyan
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ogrencilerin 6zel liselerde okuyan 6grencilere gore daha fazla sinav kaygisi
yasadiklari belirlenmistir. (Eksi,1998). Yuksek sinav kaygisi, 6grencilerin
sahip oldugu potansiyeli kullanmalarina engel olabilmekte, rekabet gerektiren
Universite sinavina hazirlanma surecini ya da o6grenimlerini yarida
birakmalarina neden olabilmektedir. Clnku ergen sinav kaygisini yasarken
kendi 6z varhginin tehdit edildigini dustncesine kapilarak sinav esnasinda da
kendilerine karsi olumsuz dusunceler gelistirmelerine ve dikkatlerinin
dagilmalari sonucunda sinavlarda basarisiz olmalarina neden olabilir
(Ergene,1994). Buna ek olarak sinav kaygisinin 6égrencilerin depresyon
duzeyinde belirleyici rol oynadigi, yuksek sinav kaygisina sahip 6grencilerin
daha fazla depresyon egiliminde olduklari yoninde de bulgular vardir
(Yildirim, 2004).

Sinav kaygisini yasayan ergenlerin aileleri de cocuklariyla benzer
suregleri gegirebilir ve bu durum ergen igin de farkh bir sorun kaynagi
yaratabilir. Aileler akademik basarinin ya da sinav basarisinin sadece
kendilerinin sunduklari imkanlarla gercgeklesebilecegini dugutnebilirler. Oysa
bu tur basarilar ¢cocugun yapabildikleri, ilgi ve yetenekleri, motivasyonu,
gecmis akademik basarilari, aldigi egitimin niteligi gibi faktorlerden de
etkilenmektedir. Aileler bu faktorleri goz ardi ettiklerinde, cocuklarinin sinav
kaygl duzeylerini de artirabilmektedir(Yildirim, 2006). Ailelerin kendi beklenti
ve isteklerini surekli dile getirip, ergenin akademik basarisi ve yetenekleriyle
uyusmayan beklentilere girmeleri sonucunda, c¢ocuklarina destek olmayi
amaclamalarina karsin, dolayli da olsa onlarin sinav kaygisinin artmasina
neden olabilmektedirler (Alyaprak,2006). Ailelerin ¢cocuklarina “daha ¢ok ders
calisma” yonundeki tavsiyelerinin, 6grencilere her zaman destek saglamadigi
ve bu tavsiyelerin iyi niyetli hatalar oldugu da ifade edilmektedir (Yildirim ve
Ergene, 2003). Anne baba tutumlari da sinav kaygisinda etkili olmaktadir. Bu
konuyla ilgili yapilan bir arastirmada; otoriter anne-baba tutumuna sahip
ergenlerin sinav kaygilarinin yiksek buna karsin okul basarilarinin ise dugtk
oldugunu gdsteren bulgular elde edilmistir(Yildiz, 2007). Ote yandan ailelerin
de cocuklari gibi sinav surecinden etkilendigini gOsteren arastirmalar da

mevcuttur. Bu konuda yapilan bir arastirmada; OSS’den babalardan gok
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annelerin etkilendigi belirlenmistir. Ayni arastirmada annelerin %34’nln
tansiyonunun yukseldigi, %53’Unun kalp atiginin hizlandigi, %41’nin sik sik
sinirlendigi ve annelerin %70 nin hem kendisi hem de c¢ocugu i¢in yardim
istedigi belirlenmistir (Cakmakgi,2008).

Giris béliminde de belirtildigi gibi; tim bu muhtemel sorunlarla basa
cikmada ergen yardima ihtiyag duyabilir ve ergenin kendisine sunulan
yardimlardan yararlanabilmesi igin temel sartlarin basinda yardim almaya

aclk olmasi gelecektir.
2.2.2 Psikolojik Yardim Aramaya Gonulluluk

Ergenlik donemi sorunlari ile basa ¢ikmada dnemli bir unsur olduguna
yukarida deginilen yardim arama gonallilugu; bireylerin icinde bulunduklari
ve Ustesinden gelemedikleri sorunlardan kurtulmak amaciyla, profesyonel ya
da profesyonel olmayan kisilerden istedikleri yardim olarak tanimlanmaktadir

(Husaini, Moore ve Cain,1994).

Bir kisinin yardim arama gonulluguna etkileyen en onemli faktor ise
yardim almaya tutumu ve inancidir. Yardim aramaya olumlu tutum sergileyen
kisiler yardim aramaya da gonullu olmaktadirlar. Bu olumlu tutum diginda
gonualluladguna  etkileyen diger bir durumda bireylerin kendilerine yardim

edebilecegine inanip inanmamalaridir (Kaniasty ve Norris, 2000).

Yukarida belirtilen faktorlere ek olarak, kisinin yardim arama
gonullulagu fiziksel saglik problemleri ve sosyal destek, kaltur, kiltarel uyum,
kendini saklama egilimi, kendini agma egilimi, kaginma faktoérleri, duygusal
aciklik ve psikolojik belirtinin siddeti, cinsiyet ve cinsiyet rolleri, daha once
psikolojik danigma yardimi almig olma, problemin acil ¢bézulme ihtiyaci,
baglanma stilleri, 6zsaygi gibi durumlardan da etkilenmektedir (Philip ve
Murrel,1994; Ozbay,1997; LaFromboise ve di§,1993; Cepeta-Benito ve
Short,1998; Kelly ve Atcher,1995; Turkiim,2000; Vogel ve Wester,2003; ,

Komiya ve digerleri, 2000; Fischer ve Turner, 1970; Tarkim, 2000;
Tarkim, 2001; Rickwood ve Braithwaite, 1994; Solberg ve dig, 1994;
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Uffelman ve Hardin, 2002; Moran, 2007; Nadler, Mayseless, Pen ve
Chemenrinski, 1985). Kisilerin psikolojik sagliginin iyi olmamasi, istenmeyen
olaylarin ve yogun fiziksel saglik problemlerinin yasanmasi, ihtiyac
duyuldugunda sosyal destek imkaninin olmamasi gibi nedenlerin varligi da

yardim arama gonulliligini dogurmaktadir (Philip ve Murrel, 1994).

Yardim arama tutumunun olumlu ya da olumsuz olmasi ise kaynak
olarak bir profesyonelin segilmesi agisindan 6nemlidir. Bir profesyonelden
yardim almaya yonelik duygusal, bilissel ve davranigsal egilimlerden olusan
psikolojik yardim almaya iliskin bu tutumlar da c¢esitli degiskenlerden
etkilenmektedir (Turkim, 2001). Utanma, ayiplanma, ge¢mis yasantilarin
tekrar gundeme gelme ihtimali, degisiklik ve tedaviden duyulan kaygi bunlar
arasinda gosterebilir (Kushner ve Sher, 1991; Komiya, Good ve Sherrod,
2000).

Cinsiyet de yardim aramaya gonullulukte etkili diger bir faktordur.
Arastirma sonugclarina gore erkekler kadinlara gore psikolojik yardim arama
konusunda daha c¢ok olumsuz tutuma sahiptirler ve daha fazla direng
gOstermektedirler (Fischer ve Turner, 1970; Turkdm, 2000; Turkim, 2001;
Rickwood ve Braithwaite, 1994). Bu direng cinsiyet rolleriyle de iligkilidir.
Kalturlerin belirledigi uygun erkeksi ve kadinsi roller yardim arama tutumlarini
belirlemektedir. Ozellikle de dogu toplumlarinda belirlenen geleneksel erkek
rolune goére aile disinda yardim destegi arama kabul edilebilir degildir
(Ozbay, 1997).

Yardim arama gonullalGguna etkileyen bazi degiskenler modellerle de
test edilmigtir. Bunlardan birisi de Cramer ‘in (1999) yardim arama modelidir.
S6z konusu yardim arama modeli daha 6nce Kelly ve Achter (1995) ve
Cepeto-Benito ve Short (1998) tarafindan yapilan regresyon modellerine
dayanmaktadir. Kelly ve Achter (1995) psikolojik yardim aramaya gonulluluk
ile kendini saklama ve psikolojik yardim aramaya iligkin tutum arasinda
anlamli iligki bulmustur. Cepeto-Benito ve Short (1998) ise olumsuz duygular,
psikolojik yardim aramaya iligskin tutum, sosyal destek ve kendini saklama ile

psikolojik yardim aramaya gonullulik arasinda anlamli bir iligkiler bulmustur.
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Cramer’in (1999) bu bulgulardan yararlandigi modelindeki doért degisken;

psikolojik yardim aramaya iliskin tutum, sosyal destek, stresin yarattigi

olumsuz duygular ve kendini saklamadir. Modele gére (Cramer, 1999);

1.

Kendini saklama davranigi diglik sosyal destekle iligkilidir. Kisisel
bilgilerini saklama egilimi olan Kisiler ya az sosyal destege sahiptirler ya
da hi¢c sahip degillerdir. Muhtemelen diger kisilerin yardimini da

reddederler.

Stresin yarattigi olumsuz duygulanim sosyal destekle iligkilidir. Kisilerin
psikolojik problemlerinin  bUyukligu sosyal destegin az ya da hig
olmamasina gore kotulegsebilmektedir. Yani sosyal destegi az olan

kisilerin stresin yarattigi olumsuz duygulanimlari da artmaktadir.

Kendini saklama davranigi yliksek stresin yarattigi olumsuz duygulanimla
iliskilidir. Stres yaratan bilgilerini saklayan Kkisilerin bu stresin yarattigi

olumsuz duygulanimlari da artmaktadir.

Kendini saklama davranisi danismaya yo6nelik tutumla da iligkilidir. Kisisel
bilgilerini saklayan Kkisiler danisma sidrecine kuskuyla bakarlar ve

danigsmaya olumsuz tutum sergilerler.

Stresin yarattigi olumsuz duygulanim ile danisma yardimi alma iligkilidir.
Eger kisilerin psikolojik problemleri yeteri kadar stres vericiyse danigma

yardimi aramaya daha yatkindirlar.

Danigsmaya yoénelik olumlu tutum ile danisma yardimi alma davranisi
iligkilidir. Kisiler eger danigsmaya karsi olumlu tutumdalar ya da surecin

etkililigine ve yararina inaniyorlarsa, danisma yardimi alirlar.

Cramer’in (1999) yardim arama modelinin danigsma ogrencileri Uzerinde

test edildigi baska bir galismada, yardim arama tutumu olumlu, dusik sosyal

destege sahip, yuksek olumsuz duygulanim ve duguk bilgilerini saklama

egiliminde olan 6grencilerin psikolojik danigmaya karsi daha yuksek duzeyde

gonulli olduklari goérulmustar (Leech, 2007). Modelin test edildigi diger bir
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calisma ise Asyall ve Asya kokenli Amerikali 6grenciler Uzerinde yapilimigtir.
Bu calismada modele “davranigsal kultirlenme” ve Asya kultir degerlerine
baglilik eklenmigtir. Model bu érneklemde de benzer sonuglar vermistir (Hsin-
Ya Lioa, ve Klein, 2005).

Bu arastirmada ise psikolojik yardim aramaya gonulluluk duzeyi,
baglanma stilleri, kendini saklama ve Ozsaygl duzeyleri ile birlikte
incelenecektir. Asagida bu kavramlarin kuramsal-kavramsal aciklamalari

verilmigtir.
2.2.3. Baglanma Stilleri

Baglanma stilleri kuramsal olarak baglanma kuramina dayanmaktadir.
Baglanma kurami c¢alismalari, Bowly’nin 1950 yilinda Dunya Saglik
Orgiitiiniin 6zel bir calismasi icin Londra’ ya evsiz ¢ocuklarin ruhsal sagligi
Uzerine bir bildiri sunmak Uzere ¢agrilmasi ile baslamistir (Hazan ve Shaver,
1994, Cev:D6nmez).Baglanma kuraminin temel olarak dogumlarinda yeteri
kadar olgunlasmamis bebeklerin, sadece bir yetigkinin onlara bakmasi ve
korumasi durumunda yasayabilecekleri varsayimi Uzerine kuruldugu
soylenebilir. Dogal ayiklama baskilarinin bir sonucu olarak, bebekler, bir
koruyucu ya da bakiciya olan yakinhgi koruma islevi gbren davraniglar
geligtirmesine karsin baglanma bir o6mur boyu surebilir (Hazan ve Shaver,
1994,Cev: Donmez). Hazan ve Shaver (1994) baglanmanin; bireyin yakinhk
ihtiyacini karsilamak, cevresini anlamlandirma ve kesfetme etkinlikleri igin
guvenli bir Us saglamak, tehlike aninda korunabilecegi guvenli bir siginak
olusturmak bigiminde U¢ temel islevinin oldugunu ifade etmislerdir. Geligsimsel
evrelere gore baglanma davranisinin temelleri incelendiginde farkli 6zellikler
g6zlenebilir. Bebeklikte baglanma anne babayla, yakinligi koruma ve guvenli
siginak iglevi gorur. Erken gocukluk doneminde akranlarla yakinhgi koruma
islevi on plandadir. Ge¢ gocukluk/ erken ergenlik doneminde ise anne baba
ile baglanmada yakinhgi koruma ve guvenceli Us islevleri agirliktayken;
akranlarla baglanmada glvenli siginak islevi agirhik kazanir. Yetigkinlikte
akranlarla baglanma esastir ve yakinligi koruma, guvenli siginak, guvenceli

us davranisin temelidir.
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Bartholomew ve Horowitz (1991) ise yetiskinlik baglanma modelini
gelistirmiglerdir. Bu model Bowly’'nin de (1950) belirttigi kiginin zihinsel
temsillerinin (benlik ve baskalari modeli) dort farkli baglanma modelindeki
pozitif ve negatif dizeylerini belirlemek amaciyla yapilmistir. Bu model

asagida gosterilmistir ( Akt: Bartholomew ve Horowitz 1991).

BENLIK
(Bagimhlik)
Pozitif( Dusuk) Negatif( Yiiksek)
Pozitif GUVENLI SAPLANTILI
(Diisiik) Digerleriyle rahat | lligkilerinde saplantili
samimiyet kuran ve
DIGERLERI ozerk
( Kaginma)
KAYITSIZ KORKULU
Negatif Samimiyete kayitsiz Samimiyetten korkan
( Yiksek) | Karsitbagimli Sosyallikten kaginan

Sekil 1. Yetiskin Baglanma Modeli

Bu modelden yola c¢ikarak baglanma stilleri asagidaki bigimde

tanimlanabilir (Bartholomew ve Horowitz, 1991):

Glvenli Baglanma Stili (Secure attachment style): Guvenli baglanan
birey kendisini sevilmeye deger gorurken, bagkalarini da guvenebilir gorur ve
onlarla samimi olarak iligki kurabilecegine dair olumlu beklenti sergiler.
Ozerkligini kaybetmeden bagkalariyla rahat iliski strdirebilir. Digerlerinden

kaginma davranisi ve bagimhlik dizeyi de daha dusuk olur.

Korkulu Baglanma Stili (Fearful attachement style): Korkulu baglanan
birey icin kendisi de baskasi da olumsuzdur. Diger insanlarla birlikteyken
kendini guvende hissetmez. Kabul edilmeme korkusu yasar ve bu korkudan

dolayi iligki kurmakta zorluk ¢eker.
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Saplantili Baglanma Stili (Preoccupied attachment style ): Saplantili
baglanan bireyin kendine bakis agisi olumsuz, bagkalarina bakis agisi
olumludur. Kendini de@ersiz gorur ve bagkalariyla iliskisi saplantili, tutarsiz ve
abartilidir.

Kayitsiz Baglanma Stili (Dismissing attachement style): Kayitsiz
baglanan birey kendini degerli gorurken baskalari olumsuz degerlendirir. Bu
baglanma stiline sahip kisi bagimsizdir ve kendine glvenir. iliskilerinde agik

degildir ve kayitsiz davranir.

Bu stillerden kaygili ve kaginmaci baglanma stilinin ve yardim arama
davranigi ile boyutlarinin ele alindigi bir aragtirmanin sonuglarina gore;
bireylerin kaygili ve kaginmaci baglanma stili duzeyi ylksekse insanlara daha
az guvendikleri ve yardim almaya gonulli olmadiklari, s6z konusu baglanma
stili duzeyleri diUstkse, insanlara daha fazla guvenli baglanma yénelimli
olduklari ve yardim almaya gonulli olduklari belirlenmigtir (Vogel ve Wei,
2005). Arastirma sonuglarina gore baglanma daha ¢ok anneden alinan sevgi
ve ilgiden etkilenmekte buna karsin babadan alinan sevgi ve ilgi ise 6z saygi,
benlik belirginligi ve kaygi duzeyi gibi benlik 06zelliklerinde daha etKkili
olmaktadir (Sumer ve Gungor, 1999).

Baglanma stilleri gibi kendini saklama davranisi da psikolojik yardim

aramaya gonullik dizeyini agiklayan diger bir kavramdir.
2.2.4. Kendini Saklama ( Self-Concealment)

Kendini saklama; kisinin bilingli olarak kisisel bilgilerini, duygu,
dusunce, olay ve faaliyetlerini bagkalarina anlatmayi reddetmesi olarak
tanimlanir. Bir kigilik 6zelligi olarak incelenen kendini saklama aslinda bilindik
bir insan deneyimidir. Kendini saklayan bireylerin bir ya da iki kisiye
kendilerini actiklari ya da hi¢ agmadiklari belirlenmistir (Larson ve Chastain,
1990).

Kendini saklama davranisi ile kendini agma egilimi birbiriyle iligkili

kavramlardir. Kendini saklayan kigiler, kendilerine iligskin bilgileri agmazken;
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dusuk duzeyde bilgilerini agan kigiler ise kendilerini saklama egilimindedirler.
Bu iki kavramin iligkisi “aynadaki gorunus” betimlemesiyle tanimlanarak iligkili
ancak farkl yapilar olduklari belirtilmigtir (Larson ve Chastain, 1990). Ayrica
kendini saklayan Kkigilerde stres, anksiyete, depresyon ve baska fiziksel
semptomlar gozlenirken, kendini agabilen insanlarda ruh saghgi agisindan

yararl sonuglar gozlenmektedir (Kahn ve Hessling, 2001).

Bireylerin kendilerini saklama egiliminde rol oynayan dnemli bir etken
bagkalarinin olumsuz tepkisine yol agacagini dusunmeleridir (Larson ve
Chastain, 1990). Bireyler sosyal yonden tabu olan konularini, kisisel olarak
sikinti veren bilgilerden daha fazla saklamaktadirlar (Vrij, Nunkoosing ve
Paterson, Osterwegel ve Soukara, 2002). Bu bireyler sosyal destek aglarini
ya yetersiz kullanirlar ya da hi¢ kullanmamay! tercih ederler. Bireyin
batunuyle kendini agacagi bir sirdaga sahip olmasi ise sosyal destek gormesi

acisindan da 6nemlidir (Larson ve Chastain, 1990).

Kendini saklama davranigi ergenlerde kendilerini ailelerinden bagimsiz
hissetmek amaciyla da kullanilabilir. Ergenler bu donemde bagimsizliklarini
kurmak, ailevi baskilardan kurtulmak icin kendilerini saklama egimli
gosterirler ve aileleriyle aralarina bu sekilde bir sinir gizebilirler (Finkenauer
ve dig., 2005).

Kendini saklama davranigini sergileyen birgcok insan, baskalarina
sdylemekten kacgindigi kendisiyle ilgili rahatsiz edici bilgilere, duygulara ve
dusuncelere sahiptir. Bunlar, biraz sikinti veren durumdan oldukga sikinti
veren duruma dogru genislemektedir. Bazen bu sirlar bir veya iki kisiye
sOylenirken, bazen kimseye sOylenmez. Bagkalarindan daha fazla kendini
saklama egiliminde olan bireylerin, kendilerine ¢ok aci veren veya travmatik
yasantilara (6rnegin; cocukken cinsel istismara ugrama, tecaviize ugrama,
yas, aile sirlari, kiginin iligkilerindeki mutsuzluk veya kendisi konusundaki
gUglu olumsuz dusunceler, AIDS gibi ciddi hastaliklar v.b. gibi) sahip olmalari

sik¢a rastlanan bir durumdur (Larson ve Chastain, 1990).
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Kisisel bilgilerini saklama ile psikolojik problemler arasinda da énemli
bir iliski oldugunu gdésteren bulgular vardir. Ornegin; kendini saklama
Olceginin, bes faktor kigilik envanterinin nevrotizm alt boyutuyla pozitif yonde,
disaddnukluk alt boyutuyla ise negatif yonde iliskisinin oldugu saptanmistir
(Kahn ve Hessling, 2001). Ayrica danismanin danisani tanima surecinde
kendini saklama onemli bir noktadir. Cunku danisanin kisisel bilgilerini ya da
sikintilarini anlatmamasi terapotik sureci olumsuz etkilerken, danisman
tarafindan asiimasi gereken bir durum olmaktadir (lchiyama, Colbert,
Laramore, Carone, Schmidt, 1993). Bu baglamda yuksek dizeyde kendini
saklama davranisi goOsteren kisiler profesyonel yardim almaya gonallu
olmayabilirler. Danigsma surecinde sikinti verecek durumlari anlatma islemi

onlarin danigma yardimi almaya olumsuz tutum sergilemesine neden olabilir.

Kendini saklama ve cinsiyet arasindaki iliski konusunda celigkili
bulgular vardir. Ornegin; Ichiyama ve dig. (1993) tniversite 6grencisi kizlarda
utangacghgin kendini saklamanin guglu bir yordayicisi oldugunu, buna karsin
erkek 6grencilerde kendini saklamayi yordamadigini saptamiglardir. Cinsiyet
farkinin kendini saklama davranigiyla ilgili olup olmadiginin arastiriidigi
caligsmalarin ¢ogunda cinsiyet ve kendini saklama puanlari arasinda bir
farklihk bulunamamasina ragmen (Larson ve Chastain, 1990; Kelly ve
Achter, 1995; Ritz ve Dahme, 1996) diger bir ¢alismada erkekler arasinda
kendini saklama egiliminin daha yuksek oldugu bulunmustur (Cramer ve
Barry, 1999).

Psikolojik yardim aramaya gonullulukle iligkili diger bir kavram da

“Ozsaygi”dir.
2.2.5. Ozsayg

Ozsayg! ya da benlik saygisi kavrami tanimlanmadan énce benlik (6z)
kavraminin tanimlanmasinda yarar vardir. ClUnkd 6zsayginin gelisebilmesi
icin benlik kavraminin gelismesi gerekmektedir. Benlik kavrami Kkisinin
zihinsel ve fiziksel 6zelliklerinin bir toplami ve kisinin tum bu 6zelliklere iligkin

kendini degerlendirmesi olarak tanimlanabilir. Benlik kavrami benlik imgesi,
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ideal benlik ve 6zsaygi kavramlarini icine alan bir semsiye olarak ifade
edilmektedir. Benlik imgesi; bireyin sahip oldugu zihinsel ve fiziksel
Ozelliklerinin farkindaligi olarak tanimlanirken, ideal benlik; Kiginin sahip
olmak istedigi zihinsel ve fiziksel dzellikler olarak tanimlanabilir. Ozsaygi ise
bireyin benlik imgesi ile ideal benligi arasindaki farki degerlendirmesidir (
Piskin, 2004).

Baska bir ifadeyle benlik(6z), kendimizle ilgili bilissel yapilar
olustururken;  6zsaygl duygusal boyutunu olusturmaktadir. Yani kisinin
kendisi hakkindaki fikirleri, dustnceleri benligini, kendini degerli bulma

begenme derecesi de bireyin 6zsaygisini olusturmaktadir (Adam,1995).

Genel olarak; 6zsaygilari yuksek olan ¢ocuklarin hem okulda hem de
sosyal iligkilerinde daha atak ve glvenli olduklari, yeni yasantilara daha acgik
olduklari ifade edilmektedir (Pigkin, 1999). Ozsayg diizeyi dusik 6grenciler
in ise bunlarin aksine kendilerine daha az guvendiklerinden, istenilenleri
basaramayacaklari duygusunu daha yogun yasarken, basarisizlik duygusunu
yasamamak i¢in de riskli durumlardan uzak durmay:! tercih ettikleri
belirtilmistir (Piskin, 2004)

Kiginin kendisi hakkindaki degerlendirmeleri olumlu ise yani kendini
degerli, yeterli ve basarili goruyorsa 6z saygisinin yuksek olmasi beklenir.
Ozsaygi genel ve dzel dzsaygi olarak ikiye ayrilabilir. Bireyin kendini belli bir
Ozel alanda yetersiz hissetmesi genel olarak kendini yetersiz ya da degersiz
hissetmesine yol agmayabilir. S6z konusu 6zel alana verilen énem ya da
genel benlik algisi ile arasinda kurulan iligkinin glcu sonucu etkileyen
faktordar (Burger, 2006).

Ote yandan kisinin kendini begenmesi, benligine saygi duymasi igin
ustln niteliklere sahip olmasi gerekli degildir. Cunki benlik saygisi, kendini
oldugundan asagi ya da oldugundan Ustun gormeksizin kendinden memnun
olma durumudur. Kendini degerli, olumlu begenilmeye ve sevilmeye deger
bulmaktir. Bir diger deyisle kendini oldugu gibi, gérdugu gibi kabullenmeyi,

0zune givenmeyi saglayan énemli bir ruh halidir (Yortukoglu, 2000).
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Yukarida da belirtildigi gibi kisinin 6zsaygi dizeyi profesyonel yardim
aramadaki gonullulaguna belirleyici bir unsur olarak dusunalebilir. Arastirma
sonuglarina gore Ozsaygl duzeyi yuksek olan kigiler dusuk olan kisilerden
daha az yardim alma egilimindedirler. Bu egilim 6zsaygisi ylksek Kkisiler
sorunlarini ¢gdozme konusunda daha az bagkalarina ihtiya¢ duymasi ya da
sosyal destek aglarini yeterli sekilde kullanabilmesi ile acgiklanmaktadir
(LaFromboise, 1996)

2.2. ILGILIi ARASTIRMALAR

Bu bolumde arastirmada ele alinan degiskenlerle ilgili yurt igi ve yurt

disinda yapilmig arastirmalara yer verilmigtir.

Fischer ve Turner (1970) kisinin kendini bagkalarina agmasinin ve
paylasmasinin psikolojik yardim aramadaki gonulliliagin 6nemli bir
goOstergesi  oldugunu belirtmislerdir. Bu sonuglar Turkim’dn (2000)
bulgulariyla da desteklenmektedir. SOz konusu arastirma sonucuna gore;
kendini agma egilimi yuksek kisilerin psikolojik yardim arama gonulltltklerinin
de yuksek oldugu tespit edilmistir. Tek bir yapiymis gibi algilansa da Larson
ve Chastain (1990) bulgularina gére kendini agma egilimi ile kendini saklama
davranisinin birbiriyle iligkili ancak farkli yapilar olup; kendini saklayan kisiler,
kendilerine iliskin bilgileri agmazlarken, dusik duzeyde bilgilerini agan kisiler
ise kendilerini saklama egilimindedirler. Bununla paralel olarak kendini
saklama davranisinin da psikolojik yardim almay: etkiledigi, yuksek dizeyde
kendini saklayan bireylerin Kigisel bilgileri aciklamaktan c¢ekindikleri igin
profesyonel yardim aramaya daha az gonulli olduklari yoninde arastirma
bulgulari mevcuttur (Cepeda-Benito ve Short, 1998; Kelly ve Achter, 1995).
Bu bulgulara ek olarak; s6z konusu arastirmalarin bazilarinda kendini
saklama egiliminin psikolojik yardim arama davranisinin anlaml bir
yordayicisi oldugu sonucuna varilmistir (Kelly ve Achter, 1995;Cepeda-
Benito ve Short 1998);).

Cesitli arastirma sonuglari gegcmis danisma yasantilarinin da yardim

almaya goénullilikte énemli bir faktor oldugu yéniindedir. Ornegin; Bowen ve
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Richman,(1991) danisma tecribesi olan kisilerin daha 6énceden danisma
servislerini taniyor ve danigma surecini biliyor olmalari nedeniyle psikolojik
yardim alma olasiliklarinin artigini tespit etmiglerdir. Solberg (1994) de, daha
once psikolojik danisma deneyimi olan ve sikintisinin Ustesinden gelen
ogrencilerin, psikolojik yardimi almamis olanlara gore psikolojik danigsma
yardimi almaya gonulli olduklarini saptamiglardir. Daha 6nce psikolojik
yardim alanlarin almayanlara gére daha olumlu tutum sergilediklerini
belirleyen Turkim’lin (2005) bulgulari da ayni yondedir. Baska bir calismada
ise Cinli o6grenciler arasinda benzer bir sonug¢ tespit edilmistir. Bu
arastirmada da daha once yardim alan ogrencilerin kitaplardan ve
dergilerden psikolojik danisma ya da psikolojiyle ilgili bilgisi olan 6grencilerin
yardim almaya daha gondlla olduklari belirlenmistir ( Goh, Xie, Wahl, Zhong,
Lian, Romano, 2007).

Yardim aramaya gonulltlukte yerlesim yeri farkhliklari da 6nemlidir. Bu
konuda vyapilan bir arastirmada yerel bolgedeki insanlarin kisisel
problemlerinden ¢ok grup ici isleri bagsarmak icin yardim aradiklari, sehirdeki
insanlarin ise kisisel basarilari icin yardim aradiklari saptanmigtir (Nadler,
1986).

Kaltarel farklar ve uyum yardim arama arastirmalarinda ele alinan
konulardan biridir. Yeni bir gevreye uyum saglama, bir kultirin deger ve
davraniglarinin zamanla diger kiltire uyum saglayarak ortak bir kaltur halini
almasi olarak tanimlanmistir (LaFromboise ve dig., 1996). LaFromboise ve
dig (1996), ayni arastirmada, Kizilderili Amerikali 6grencilerin ¢ok ciddi bir
problemle karsilastiklarinda formal olmayan yardim kaynaklarina
bagvurduklarini bulmuslardir. Bu arastirmada s6z konusu &grencilerin
depresyon durumlarinda ve sosyal iligkilerinde yasadiklari sikintilari ya
kimseye anlatmadiklari ya da profesyonel olmayan kisilere guvenmeyi tercih
ettikleri belirlenmistir. Kendilerine 6zgu kabile geleneklerine, degerleri ve
kosullarina bagh olarak yardim arama davranigi sekillenmektedir. Asya
kokenli Amerikali gencler Uzerinde yapilan bir aragtirmada yeni g¢evreye

uyum saglama duzeyi yuksek olan Asya kokenli Amerikali 6grencilerin, uyum
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saglayamayan oOgrencilere gore psikolojik yardim aramaya daha olumiu
tutum sergiledikleri belirlenmistir  (Zhang ve Dixon, 2003). Asya kokenli
Amerikalilar ile yapilan diger bir calismada ise Asya degerlerine dusuk olarak
baglilik gosteren ve az utanan Kigilerin yardim aramaya daha olumlu tutum
sergiledikleri bulunmustur (Shea ve Yeh, 2008). Lindsey ve Korr, Broitman,
Gren ve Leaf, (2006) arastirmalarinda Afrikali kokenli Amerikali ergenlerin
danigsma merkezini kullandiklarinda damgalanacaklarini dugtundukleri ve bu
tur servisleri glvensiz bulduklarini saptamislardir. Diger bir arastirmada ise
siyah irktan o6grencilerin beyaz irktan ogrencilere gore psikolojik ve sosyal
servisleri daha az kullandiklari belirlenmigtir. Bunda da en buyuk etkinin
siyahlarin dini servisleri kullanmalari ve sikinti durumlarinda dini goérevlilerin
yardimina basvurmalari olarak yorumlanmigtir (Ayalon ve Young, 2005).
Kalturel farklhihklarla ilgili diger bir arastirma ise Cinli, Japon ve Koreli
ogrenciler uzerinde yapilmistir. Her u¢ uUlkenin ogrencilerinin ebeveynleri
cocuklarinin  psikolojik yardim arama davranisinda bulunduklarini
ogrendiklerinde, bu haberi olumsuz karsilayacaklarini belirtmiglerdir.
Arastirmaya katilan her Ug¢ ulkenin temsilcileri de ulkelerinde psikoterapi
yardimi almanin vatandaglarinca utang verici bir faaliyet olarak goruldugunu
belirtmiglerdir (Flum ve Ohio, 1998). Amerika’ da 6grenim goren Turk
ogrenciler Uzerinde kulturel uyumla ilgili yapilan bir arastirma da ise;
problemlilik halinde Turk &grencilerin profesyonel kaynaklardan ¢ok
arkadaslarini tercih ettikleri bulunmustur (Kiling ve Granello, 2003). Masuda
Suzumura, Beauchamp, Howells ve Clay, (2005) arastirmalarinda ise Japon
lise ogrencileri ile Amerikali lise 6grencilerinin profesyonel yardim arama
davraniglan karsilastirilmistir. Her iki grupta da daha o6nce profesyonel
yardim alma deneyimleri olanlarin olmayanlara gore yardim aramaya kargi
olumlu tutum sergiledikleri bulunmustur. Ayrica Japon 6grencilerin Amerikall
ogrencilere gore profesyonel servisleri kullanmak igin yardim aramaya daha
az gonulli oldugu tespit edilmistir. Lane ve Addis (2005) tarafindan yapilan
bagka bir arastirma da ise; Amerikali erkeklerin depresyon durumunda
yardim alacagi ilk kiginin partnerleri oldugu daha sonra anneleri ve erkek

arkadaslar geldigi saptanmistir. Costa Rica’li erkelerin ise depresyon
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durumunda once annelerinden, daha sonra ise partnerlerinden ve erkek

arkadaslarindan yardim aldiklari belirlenmistir.

Hangi problemlerle karsilasildiginda ya da ne zaman ve kimlerden
yardim istendigi de baska bir grup arastirmanin ilgi konusu olmustur.
Ornegin; Uffelman ve Hardin (2002) uUniversite 6grencilerinin acil yardim
arama gerektiren problemler olarak sirasiyla cinsel/fiziksel istismar, intiharla
ilgili dusunceler, akademik problemler, madde bagimhhligi, cinsel taciz, 6z-
glven, depresyon, yeme bozukluklari, cinsel oryantasyon ile ilgili problemleri
gorduklerini en az acil olarak ise iligkileri, aileleri ile ilgili konulari gorduklerini
tespit etmiglerdir. Ayni arastirma sonuglarina gore problemlerini acil goren
ogrencilerin daha ¢ok psikolojik yardim arama tutumu sergilemektedirler.
Problemi acil géormek kadar problemin problem olarak algilanmasinin da
yardim aramaya gonulltlukte belirleyici oldugu bulunmusgtur. Kiliseye devam
eden ve intihar egilimi olan Afrika kokenli Amerikali ergenler ile yapilan bir
arastirmada deneklerin intihar egilimlerinin ylksek olmasina ragmen bu
durumun sorun olarak ciddiye alinmadigini saptanmistir. S6z konusu
ergenlerin yardim almak istemeleri durumlarinda ise empatik dinleyicileri,
akranlari, yargilayici olmayan ve guvenilir kigileri yardim kaynagi olarak
segtikleri belirlenmigtir (Molock ve dig, 2007). Tuarkum’an (2000) elde ettigi
bulgulara gore universite ogrencilerinin kendilerini actiklari konular ise
siraslyla; zevkler-ilgiler, disunce-gorusler, okul, aile, kigilik ve cinselliktir.
Ayrica kiz ve erkek ogrencilerin ilk sirada ayni cins arkadasa, kizlarin ikinci
sirada annelerine, erkeklerin kargi cinsten arkadasa kendilerini agma egilimi
gosterdikleri belirlenmistir. Profesyonel yardim alma gonulliligunun her iki

grupta da yakin ¢gevreden yardim almadan sonra geldigi tespit edilmigtir.

Sheffield, Fiorenza ve Sofronoff (2004) ise ergenlerin ruh saghgiyla
ilgili problemleri icin formal kaynaklar yerine informal kaynaklardan yardim
almaya daha fazla gonualli olduklar tespit etmiglerdir. Bu informal kaynaklar
ise sirasiyla aile ve arkadas seklinde belirlenmigtir. Diger bir galismada ise,
kizlarin problemlilik durumlarinda once anneden, erkeklerin ise babadan

yardim almayi tercih ettikleri bulunmustur ( Atkinson, Whiteley ve Gim, 1990)
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Bu baglamda gucli bir sosyal destege sahip olmanin da profesyonel
yardim arama gonullilugunt etkiledigi ve problemlerin  ¢6zUmunde,
cevresinde yakin bir arkadas ya da akrabaya sahip olan bireylerin
profesyonel yardim almaya daha az gonulli olduklari belirlenmigtir
(Goodman ve di§.,1984). Baska bir arastirma da ylksek sosyal destege
sahip kisilerin daha az stres, kaygi, yalnizlik yasadiklari ve problemleriyle bas
edebildikleri i¢in profesyonel yardim almaya gonulli olmadiklari saptanmistir.
Problemlilik halinde kiginin arkadas, aile ya da akrabadan aldigi sosyal
destek onun bir profesyonelden yardim alma olasiligini azaltmakta, sosyal
destek azaldikga profesyonel yardim alma gonallalugunan arttigi goralmustar
(Ozbay,1997). Leong ve Zachar (1999) da sosyal sinirliligi olan kisilerin
problemlerini gdzerken gerekli sosyal destegi gorememelerinde dolayi yardim
almaya gonulli olmadiklarini tespit etmislerdir. Akaydin (2002) tarafindan
yapilan bir arastirmada ise, annenin egitim dizeyi ile yardim arama
davranisinin iligkili oldugu belirlenmistir. Sonuglara gore annenin egitim

dizeyi yukseldikge yardim arama davranisi yukselmektedir.

Cinsiyet ve cinsiyet rolleri de yardim arama davranislarini etkileyen
onemli birer faktordur. Fisher ve Turner (1970) kadinlarin tutarli sekilde
psikolojik yardim alma konusunda erkeklerden daha fazla olumlu tutuma
sahip olduklarini, Solberg ve dig. (1994) kiz 6grencilerin erkek dgrencilerden
daha fazla profesyonel yardim arama c¢abasinda olduklarini, Leong ve
Zachar (1999) kizlarin erkelere gore yardim aramaya daha fazla goénalla
olduklarini, Tarkum (2000 ve 2005) Universite ogrencisi kizlarin psikolojik
yardim almaya yoOnelik olarak erkeklerden daha olumlu tutuma sahip
olduklarini, (Johnson, 2001) kizlarin profesyonel yardim aramaya daha
olumlu yaklastiklarini, kisisel olarak yardima ihtiyacglari oldugunu daha ¢ok
fark ettiklerini ve sorunlarini baskalariyla paylasmaya daha fazla acgik
olduklarini, Goh, ve dig., (2007) cinsiyetin yardim aramaya gonulluk
dizeyinde anlamli bir yordayici oldugu ve kizlarin erkelere gére yardim
aramaya daha gonulli olduklarini saptamislardir. Cinsiyet rolleri de cesitli
arastirmalara konu olmustur. Ornegin; Johnson’un (2001) bulgularina gére

kadinsi 6grenciler uzmanlarin kigisel problemlere yardim etme yetenegine
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daha fazla glivenirken, androjenler kisisel yardim ihtiyacini fark etmeye daha
egdilimlidirler ve kadin ve erkekler uzmanlarin yardim etme yetenegine guven
dizeyi acisindan farkliik gostermemektedirler. Turkim (2005) de androjen
ve kadinsi cinsiyet rollerine sahip o6grencilerin, belirlenmemis ve erkeksi
cinsiyet rolune sahip 6grencilere gore psikolojik yardim almaya yonelik olarak
daha olumlu tutuma sahip olduklarini saptamigtir. Clancy (1992) ise;
toplumsal erkeklik rolinin erkeklerin profesyonel yardim arama davranigini
olumsuz etkiledigini tespit etmistir. Bu durum geleneksel rollerde erkeklere
atfedilen ve yardim arama davranisini  engelleyen, problemin
¢ozUmsuzlugunu kabullenememek, sert ve gugli olmak O&zelliklerle

aciklanmaktadir.

Yardim aramaya gonualluligun gergeklesebilmesi igin kisinin bazi
dzellik ve becerilere de sahip olmasi gerektigi belirtiimistir. Ozellikle
iletisimsel ve sosyal becerilere sahip olmanin sosyal igerikli problemlerin
¢6zUmunde yardimci oldugu, bu nitelige sahip olmayan bireylerin yardim
arama gonullikleri de azaldigi belirlenmistir (Good, Dell, Mintz, 1989). Ayrica
kendini zavalli gibi hissetme, inkari kullanma, bagkalariyla kisisel sikintilarini
paylasmak konusunda gonulsiz olma ve zaman yetersizliginin insanlari
danigsma yardimi almaktan alikoydugu bulunmustur (Kuhl, Jarkon-Horlick ve
Morrissey, 1997). Turkim (2000) daha 6nce psikolojik yardim alan 6grenciler
bu yardimi almayan o6grencilere gore psikolojik yardim almaya ydnelik

tutumlarinin daha olumlu oldugunu saptamisgtir.

Yardim arama surecinde baglanma stilinin rolu ile ilgili olarak ¢ok
sayida arastirma mevcuttur. Feeney ve Ryan (1994) problemlilik dizeyi
kontrol edilen kaginmaci baglanma stiline sahip bireylerin danigsma yardimi
aramadaki gonulluliklerinin daha yuksek oldugunu belirlemiglerdir. Lopez,
Melendez, Sauer, Berger ve Wyssmann (1998) arastirmalarinda ise
problemlilik duzeyi ylUksek olan bireylerin digerlerine iligkin olumsuz igsel
calisan model gelistirdikleri (kaginmaci) ve danisma yardimi aramaya daha
az istekli olduklarini bulmuslardir. Buna karsilik digerlerine iligkin olumlu i¢sel

calisan model gelistiren (kaygili) bireylerin danigma yardim aramada daha



istekli olduklari saptanmistir. Dozier (1990) ise yaptigi arastirma da
kaginmaci egilimde olduklarini ifade eden ve ciddi psikolojik bozukluklara
sahip bireylerin tedaviyi reddettiklerini saptamistir. Kaginmaci baglanma stili
danisma yardimi aramayl olumsuz ydnde etkilerken, kigilerin kaygili
baglanma stiline sahip olmalari danigma yardimi aramalarini ve danigmana
kendilerini agmalarini kolaylastirmaktadir. Benzer bir arastirmada ise Vogel
ve Wei( 2005), kaygili baglanma stilinin yardim arama ve psikolojik sikinti ile
pozitif iligkili oldugunu bulmuslardir. Bu arastirma sonugclarina gore de kaygili
baglanan kisiler yardim aramaya daha fazla gonulli olmaktadirlar. Buna
karsin kaginmaci baglanma stiline sahip bireylerin psikolojik sikintilarini inkar
ettikleri ve yardim aramada gonulsuz olduklari belirlenmigtir. Ayrica kaygili
baglanma stiline sahip bireyler ve kaginmaci baglanma stiline sahip bireylerin
sosyal destek algilarinin da duastk ciktigi belirtiimistir. Shaffer,Vogel ve
Wei'nin (2006) bulgulari da ayni yondedir. Sonuglar yuksek duzeyde
kacinmaci baglanan kisiler yardim almaya gonulli olmadiklarini ve beklenen
yararin alinmayacagini dudsutncesinde olduklarini gostermektedir. YUksek
duzeyde kaygili baglanan bireylerin ise yardim almaya gonullt olduklari ve
suregten beklenen yararin alinabilecegi dusuncesinde olduklari saptanmistir.
Moran, (2007) tarafindan yapilan arastirma da ise; guvenli baglanma stilinde
olan bireylerin yardim almaya daha olumlu tutum ic¢inde olduklar
belirlenmistir. Kayitsiz baglanma stilinde olanlarin, kendilerine bakis agilari
olumsuz olan korkulu ve kaygili baglananlara gore yardim almaya daha az
gonullu  olduklari saptanmistir. Kayitsiz baglanma stilinde bulunanlarin
kendilerine bakis acisi olumlu olmasina ragmen yardim almaya iliskin
gonullik duzeyinin disuk olmasi ilging bir sonu¢ ortaya c¢ikarmaktadir.
Bireylerin yardim arama davraniglarinin sadece kendilerine kargi bakis
acilariyla belirlenmedigi de gorulmektedir. Benzer bir arastirma da ise kaygili
baglanma stiline sahip bireylerin kendini agma egiliminde olduklari ve
kendilerini rahatlikla agabildikleri i¢in profesyonel yardim arama davranisinin
yukseldigi ifade edilmistir (Bartholomew ve Horowitz, 1991). Ayrica
kaginmaci baglanma stiline sahip bireylerin ise kendini saklama egiliminde

oldugu bu nedenle profesyonel yardim arama davranisi sergilemedikleri
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belirlenmistir (Vogel ve Wester, 2003). Ayni arastirmanin sonuglarina gore
kaygili baglanma stili, kendini agma araciligiyla yardim aramaya gonullalik
ile olumlu iliskiliyken; kaginmaci baglanma stili kendini saklama araciligiyla
yardim aramaya gonulliltk ile olumsuz iligkilidir. Burada s6zu edilen araci
degigkenlerden kendini agma baglanma stillerinin iligkisinin ele alan
Mikulincer ve Nachshon (1991), yaptiklart calismada kendini acma ile
baglanma stillerinin iligkili oldugunu ve guvenli baglanan kisilerin Kigisel
bilgilerini daha rahatlikla agtiklarini tespit etmiglerdir. Lopez, Mirtchell ve
Gormley (2002) arastirmalarinda ise ylksek duzeyde kaygili ve kaginmaci
baglanan kisilerin kendini saklama davraniglarinin da yuksek oldugu,
iliskilerinde kendilerini givende hissetmeyen kaygili ve kaginmaci baglanan
Kisilerin bu ylzden c¢ok &nemli bilgilerini de baskalarina agmadiklari

belirlenmistir.

Ote yandan glivenli baglanma, benlik kavraminin énemli boyutu olarak
kabul edilen ve bu aragtirmanin bir diger degigkeni olan 6z saygi ile de pozitif
yonde iligkili bulunmustur. Bir diger deyisle guvenli badlanan kisilerin 6z saygi
dizeylerinin yuksek oldugu tespit edilmistir (Simer ve Gling6r,1999). Ayni
arastirmanin bulgulari saplantili ve korkulu baglanan kisilerde 06z saygi
dizeyinin dusuk oldugu, kayitsiz baglanma stiline sahip olanlarin ise benlik
modellerinin olumlu olmasina kargin 6z saygi duzeylerinin yuksek olmadigi
bigimindedir (Sumer ve Gungoér, 1999). Bu arastirmayi destekleyen diger bir
calismada ise guvenli baglanma stiline sahip bireylerin, korkulu, saplantili ve
kaygili baglanma stiline sahip bireylerden daha olumlu benlik yapisina sahip
oldugu bulunmustur (Damarli, 2006). Celik (2004) tarafindan yapilan
arastirmada da yuksek benlik degerine sahip bireylerin guvenli baglanma
bicimi alt testinden anlamli duzeyde yuksek puanlar aldiklari belirlenmistir.
Yine bu arastirma kiz 6grencilerin erkek 6grencilere gore daha korkulu, erkek
ogrencilerinde kiz 6grencilere gore daha guvenli ve saplantili olduklarini
ortaya koymustur. Kiz dégrencilerin daha korkulu bulunmalari bu baglanma
stilinin  zihinsel temsilleri agisindan ilging oldugu, kiz ogrencilerin ne
kendilerine olumlu bakabildigi ne de iligkilerini glivenle surdurebildigi ifade

edilmistir.
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Oz saygi dizeyi ve yardim ara davranisi iliskisi de gesitli arastirmalara
konu olmustur. Ornegin LaFromboise (1996) 6z sayg! diizeyleri yliksek olan
bireylerin yardim almaya daha az ihtiya¢ duyduklarini tespit etmis ve bunun
nedenini psikolojik olarak saglikli olmalari dolayisiyla daha az problem
yasamalari olarak agiklamistir. Benzer sonuglar ve acgiklamalar Miller (1985)
ve Nadler va dig. (1985) tarafindan yapilan calismalarda da ortaya
konmustur. Nelson’un(1985) arastirma sonuglari ise dusik 6z saygi duzeyine
sahip bireylerin kendilerini pozitif algilamalari disik oldugundan tehdit edici
unsurlara daha agik olduklari ve bu tehdit edici unsurlardan kagabilmek igin

daha fazla yardim almay: tercih ettikleri seklindedir.

Yukarida verilen arastirma sonuglari asagidaki bicimde 6zetlenebilir.
Kizlar, kendini saklama duzeyi dusuk olanlar, kendini agma duzeyi yuksek
olanlar, algiladiklari sosyal destek duguk olanlar, problemlerini acil ve yogun
gorenler, kultirel uyum konusunda sorun yagsamayanlar, daha dnce psikolojik
yardim almig olanlar, glvenli ve kaygili baglanma stiline sahip olanlar ve 6z

saygl dizeyi dusuk olanlar psikolojik yardim almaya daha fazla gonullGdurler.
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BOLUM Il
YONTEM

Bu bdlimde arastirmanin modeli, arastirma grubu, veri toplama
araglari, verilerin toplanmasi ve verilerin istatistiksel analizine iligkin bilgilere

yer verilmigtir.
3.1.1.Arastirma Modeli

Bu arastirma Universite sinavina hazirlanan ergenlerin psikolojik
yardim aramaya gonulliltk duzeylerini; baglanma stilleri, kendini saklama ve

0z saygi duzeyleri ile agiklamaya caligilan bir genel tarama modelidir.

Genel tarama modeli; evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaci
ile evrenden alinacak orneklem uUzerinde yapilan tarama duzenlemesidir
(Karasar, 2005). Bu yodnteme dayanan arastirmalarda durum nedir?
Neredeyiz? Ne yapmak istiyoruz? Nereye hangi yone gitmeliyiz? Oraya nasil
gidiyoruz? gibi sorulara mevcut zaman Kkesiti icinde verilere dayanilarak
cevap verilmek istenir. Mevcut olaylarin daha 6nceki olay ve kosullarla
iligkilerini de dikkate alarak durumlar arasindaki etkilesimi agiklamayi hedef
alir (Kaptan, 1995)

3.1.2.Arastirma Grubu

Arastirma grubunu; Ankara il merkezinde bulunan alti dershanenin
OSS'’ye hazirlanan dgrencileri arasindan tesadiifi olarak segilen 277 kiz, 123

erkek olmak Uzere toplam 400 6grenci olusturmaktadir.
3.1.3.Veri Toplama Araglari

Verileri toplamak amaciyla Psikolojik Yardim Aramaya Gonullaluk
Olgegi ( Ek -1), Kendini Saklama Olgegi ( Ek -2 ), Benlik Saygisi Envanteri (
Ek -3) ve lliski Olgekleri Anketi ( Ek — 4) kullanilmistir.
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3.1.3.1.Psikolojik Yardim Aramaya Géniilliiliik Olgegi

Psikolojik yardim aramaya gonulluk oOlgegi, Cankaya, Surucu ve
Altun,(2007) tarafindan problem alanlari 6lgegi maddelerinin yardim aramaya
génillik formuna dénlstirilerek olusturulmustur. Olgek bu haliyle tniversite
dgrencilerine uygulanmistir. Olcek 10 maddeli 5li Likert tipi bir dlgektir.
Olgegin Cronbach-alpha givenirlik katsayisi .92; test-tekrar test yontemi ile
hesaplanan glvenirlik katsayisi .65'dir. Olgegin madde toplam korelasyonlari
57 ile .79 arasinda bulunmustur (Cankaya ve Sdrlcu, Altun, 2007).
Arastirma kapsaminda Olgegin guvenirlik galismalari orneklem degisikligi

nedeni ile tekrar yapiimistir.
Arastirma Kapsaminda Yapilan Glvenirlik Calismalari

Psikolojik yardim aramaya gonullllik élgedinin arastirma kapsaminda
guvenirlik calismalari yapilmistir.  Guvenilirlik c¢alismasini  yapabilmek
amaciyla olgcek 15’er gun arayla Universite sinavina hazirlanan 100 ergene
uygulanmigtir. Test tekrar test yontemi ile guvenirlik katsayisi .73, Cronbach-

alpha guvenirlik katsayisi ise .90 olarak bulunmustur.
3.1.3.2.Kendini Saklama Olgegi

Kendini saklama olgegi Larson ve Chastain (1990) tarafinda
gelistirilmistir. Olgek Turkge'ye Terzi, Gungér, ve Erdayi (2007) tarafindan
uyarlanmistir. 10 maddeli 5'li Likert tipi 6lgektir. Olgegin gecerlilik calismalari
kapsaminda yapi gecerliligi iraksak gecerlilik calismalari yapilmistir. Olgegin
yapi gecerliligi faktor analizi ile saptanmistir. Iraksak gecerliligi calismasinda
ise Kendini Saklama Olgegi ile Kendini Agma Olgegi arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur (r = - .25). Olgegin glivenirlik galismalari kapsaminda Cronbach-
alpha katsayisi ve madde toplam korelasyonlari hesaplanmis, test tekrar test
yontemi kullaniimistir. Olgegin Cronbach- alpha giivenirlik katsayisi .82; test
tekrar test yontemi ile glvenirlik katsayisi .72 olarak saptanmistir. Olgegin
madde toplam korelasyonlari ise .25 ve .66 arasinda bulunmustur. Analizler

sonucunda bu olgegin Universite dgdrencilerinin kendini saklama duzeylerini
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belirlemede gecerli ve guvenilir bir dlgek olduguna karar verilmistir Terzi,
Gungor, ve Erdayr (2007). Arastirma kapsaminda Olgegin guvenirlik

calismalari érneklem degisikligi nedeni ile tekrar yapilmigtir.
Arastirma Kapsaminda Yapilan Giivenirlik Calismalari

Kendini saklama olgeginin arastirma kapsaminda Universite sinavina
hazirlanan ergenler Uzerinde guvenirlik c¢alismalari yapilmistir. Belirtilen
calismay! yapabilmek amaciyla Olgek 15’er gun arayla Universite sinavina
hazirlanan 100 ergene uygulanmistir. Guvenirlik ¢galismalarinda élgegin 6nce
test-tekrar test glvenirlik degeri hesaplanmigtir (r=.75). Daha sonra ise
Olgegin i¢ tutarlihk katsayisi olan Cronbach -Alpha hesaplanmig .80 olarak

belirlenmistir .
3.1.3.3.iliski Olcekleri Anketi

Griffin ve Bartholomew (1994) tarafindan gelistirilen olgek, 17
maddeden ve yakin iligkilerdeki baglanma stilini ( guvenli, kayitsiz, korkulu ve
saplantil) 6lgmeyi amagclayan 4 alt dlgekten olusmaktadir. Olgegin 5.
maddesi 18. madde olarak yeniden kodlanmakta ve kayitsiz alt Olgegini
olusturmaktadir. iliski Olcekleri Anketi’'nin(IOA) (ilkemizde ki gecerlik ve
guvenirlik caligmalari Sumer ve Gungor (1999) tarafindan yapilmis ve yeterli
psikometrik ozellikler tasidigi belirlenmigtir. iIOA'nin alt dlgeklerine ait i¢
tutarlilik katsayilari .27 ile .61 arasinda degismektedir. Olgegin test tekrar test
glvenirliligi 92 kisilik grupta degerlendirilmistir. iki uygulama arasindaki test
tekrar test yontemi ile guvenirlik katsayllari .54 ile .78 arasinda
degismektedir. Olgegin faktor yapisi incelendiginde, birinci faktériin varyansin
%43’unu, ikinci faktorun ise %33’Unu agikladigr gorulmektedir. Birinci
faktorde guvenli ve korkulu baglanma stili, ikinci faktdorde ise kayitsiz ve
saplantili baglanma stili yer almaktadir. Katilimcilar her bir maddenin
kendilerini ve iligkilerini ne derece tanimladigini 4 basamakli bir olgek

uzerinde degerlendirmektedirler.
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3.1.3.4. Coopersmith Ozsaygi Envanteri

Bu arastirmada kullanilan Coopersmith Oz saygi Olgedi Coopersmith
(1959) tarafindan gelistirilmistir. Genel 6z saygl ( 26 madde), sosyal 6zsayg|
( 8 madde), akademik-okul 6zsaygisi (8 madde), ev-aile 6zsaygisi (8 madde)
ve yalan maddeler ( 8 madde) olarak alt élgeklere ayrilmistir. Yalan maddeler
hari¢c hesaplanan puanlarin toplami Olgege iliskin toplam bir 6zsaygi puani
vermektedir ( Pigkin 1996Db).

Olgegin guvenirlilik calismalarinda Kuder- Richardson 20 ile testi
yarilama yontemi (i¢ tutarhlik katsayisi) kullaniimis ve KR-20 katsayisi .81 i¢
tutarlihk katsayisi .82 bulunmustur ( Piskin, 1996Db).

3.1.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirma Ankara merkezinde tesadufi olarak belirlenen alti
dershanede o6grenim goren o6grencilere, o saatte bulunan ogretmenlerin izni
alinarak uygulanmistir. Uygulamaya sinifta icinde gonulli olmayan ogrenciler
katiimamistir. Ogretmen ve uygulayiciyla birlikte arastirmanin amaci anlatihp
ve Olgeklerin tanitimi yapildiktan sonra, uygulamada sorulan sorular

yanitlanmistir.  Uygulama yaklasik olarak 15-20 dakika arasinda surmustur.
3.1.5.Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda veri toplama aracglarindan elde edilen
verilerden bos ya da eksik cevaplanan anketler degerlendirme disi
birakilmistir. Veriler SPSS/15.0 programina aktarilarak ¢oézUmlenmistir.
Verilerin analizinde Pearson Momentler Carpimi  Korelasyonu, Coklu

Regresyon analizi teknikleri kullaniimistir.
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BOLUM IV
BULGULAR

Bu bdlimde arastirma verilerinin analizi sonucunda elde edilen
bulgulara yer verilmistir. Tum bulgular arastirmada cevap aranan soru

sirasina gore asagida verilmistir.

4.1.1.Psikolojik Yardim Aramaya Goniullulik, Kendini Saklama,

Baglanma Stilleri ve Ozsaygi Arasindaki iliskiler

Arastirmanin degiskenleri arasindaki iligkiyi gérmek, yorumlara ve
regresyon analizine katkida bulunmak amaciyla korelasyon analizine yer

verilmigtir. Korelasyon sonuglari Tablo 1’de verilmigtir.

Tablo 1: Psikolojik Yardim Aramaya Gonulltlik, Kendini Saklama, Baglanma

Stilleri ve Ozsaygi Arasindaki iligkilere Ait Bulgular

1 2 3 4 5 6 7
Yardim Aramaya
Gontilliiliik(1) 1-00
Guvenli Baglanma(2) 46** |1.00
Korkulu Baglanma(3) -.53** -.59** [1.00
Saplantili Baglanma(4) .009 |.092* |-.13**|1.00
Kayitsiz Baglanma(5) -.40** |-.60** [.59** [.09* [1.00
Kendini Saklama(6) -50%* [-.13** [.19** [.114** .16 [1.00
Ozsaygi(7) -.20** [.10* [-.10* [-.06 |.09* [-.10* [1.00

p<.05 **p<.01*

Tablo 1'de goéruldugu gibi, psikolojik yardim aramaya gonulluluk duzeyi
ile guvenli baglanma stili(r=.46) puanlari arasinda pozitif yonde .01
dizeyinde anlamh bir iligki vardir. Yardim aramaya gonullulik duzeyi ile

kayitsiz baglanma(r=-.40), korkulu baglanma stili puanlari(r= -.53), kendini
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saklama (r= -.50) ve 6zsaygl puanlari(r= -.20) arasindaki iligkiler ise negatif

yonde ve .01 duzeyinde anlamlidir.

Kendini saklama duzeyi ile 6zsaygl duzeyi arasinda negatif yonde .05
dizeyinde anlamlh (r= -.10), kendini saklama dulzeyi ile glvenli baglanma
puanlari arasinda negatif yonde(r= -.13) .01 dizeyinde anlamli, kendini
saklama ile korkulu baglanma(r=.19) ve kayitsiz baglanma puanlari(r=.16),
kendini saklama ile saplantili baglanma arasinda ise pozitif yonde (r=.74) .01

dizeyinde anlamli iliski saptanmistir.

Ozsayg! ile guvenli (r=.10) ve kayitsiz baglanma(r=.09) puanlari
arasinda pozitif yonde, korkulu baglanma(r=.10) puanlari ile ise negatif yonde

.05 duzeyinde anlamli iligkiler tespit edilmigtir.

4.1.2.Psikolojik Yardim Aramaya Goniullulik Diizeyini Yordayici
Regresyon Analizi

Psikolojik yardim aramaya gonulluluk duzeyinin; baglanma stilleri,
kendini saklama ve Ozsaygl ile yordanmasina iligkin bulgular regresyon
analizi ile saptanmistir. Bu analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 2’'de

verilmistir.
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Tablo 2 Psikolojik Yardim Aramaya Gondilltlik Dizeyini Yordayici

Regresyon Analizi Sonuglari

Model B S.H B t P

Guvenli Baglanma 34 .09 19 3.90 .001
Korkulu Baglanma -.70 A1 -.31 -.6.39 .001
Saplantili Baglanma .01 A3 .002 .06 .95
Kayitsiz Baglanma .04 A1 -.02 -.38 .70
Kendini Saklama 51 .04 -43 -11.6 .001
Ozsayg! 50 .09 -19 -.5.31 .001

F=67.66 p<.01

R=.713 R’=.508

Tablo 2 incelendiginde, kendini saklama, guvenli baglanma, korkulu
baglanma ve 6zsaygi degigskenlerinin psikolojik yardim aramaya gonulltlak
dizeyinin anlaml birer yordayicilari olduklari goérulmektedir. Bu degiskenler
psikolojik yardim aramaya gonullalik dizeyindeki toplam varyansin % 571’ini
aciklamaktadir. Kayitsiz baglanma ve saplantili baglanma ise psikolojik

yardim aramaya gonullik duzeyini anlamli birer yordayici degildir.

Yordayici degiskenlerin psikolojik yardim aramaya gonulliluk duzeyi
Uzerindeki goreli dnem sirasi; kendini saklama (8= -,43), korkulu baglanma
(B=-.31), 6z saygi (B=-.19)guvenli baglanma (8=,11) seklindedir. Yukarida da
belirtildigi gibi kayitsiz baglanma (B8=,05) ve saplantii baglanma (B8=,01)

anlamlihk duzeyine ulasmamistir(p<.05).



BOLUM VvV
YORUM

Bu bdolimde Universite sinavina hazirlanan ergenlerin psikolojik yardim
aramaya gonulluluk duzeylerine iligkin dordinct bolumde sunulan bulgular,

cevap aranan soru sirasina gore yorumlanmistir.

Arastirmanin  sonuglarina goére Universite sinavina hazirlanan
ergenlerin psikolojik yardim aramaya gonulluluk duzeyleri ile guvenli
baglanma stili arasinda pozitif yonde iliski vardir. Ayrica guvenli baglanma
stilinin yardim aramaya gonulluluk duzeyini yordayan degiskenlerden birisi
oldugu saptanmistir. Guvenli baglanma stiline sahip olan ergenler yardim
aramaya daha fazla gonulli olmaktadirlar. Arastirmanin bu bulgusu Moran’in
(2007), bulgular: ile de tutarlidir. Guvenli baglanma stiline sahip ergenler
kacinma davranigsindan uzak oldugu ve guvenli iligki kurabildiginden
profesyonel yardim almaya daha gonulllu oldugu séylenebilir. Aragtirmanin bir
diger bulgusu olan; glvenli baglanma ile kendini saklama arasindaki negatif
iliski de bu sonucu yorumlamada yararli olabilir. Bu baglamda guvenli
baglanan ergenlerin kendini saklama duzeyleri dusuk oldugundan yardim

aramaya daha agik oldugu soylenebilir.

Psikolojik yardim aramaya gonulltlik duzeyleri ile iligkili bulunan diger
bir baglanma stili ise korkulu baglanmadir. Arastirmanin sonuglarina gore
korkulu baglanma stili de ayni zamanda psikolojik yardim aramaya gonullik
dizeyini yordayan bir dediskendir. Benzer arastirmalarda rastlanmamasina
kargin bu sonug; korkulu baglanan ergenler kendisini diger kisilerle guvende
hissetmemeleri ve kabul edilmeme korkusu yasamalari nedeniyle
bagkalarina guvenmemeleri ile agiklanabilir. S6z konusu ergenler sorunlarini
anlattiklarinda reddedilme korkusu nedeniyle yardim aramaya istekli

olmayabilirler.
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Bir diger baglanma stili olan kayitsiz baglanma ise psikolojik yardim
aramaya gonullaluk dizeyi ile iligkilidir ancak kayitsiz baglanma stili psikolojik
yardim aramaya gonulluk dizeyini yordamamaktadir. Bu sonuca gore
kayitsiz baglanma stiline sahip olan ergenlerin yardim almaya gonullu
olmadigi soylenebilir. Bu stildeki ergen kendisini olumlu algilamasina ragmen
yardim almaya gonullt olmamasi, baskalarini  olumsuz olarak
degerlendirmesiyle agciklanabilir (Moran,2007). Ote yandan bu arastirmada
elde edilen s6z konusu baglanma stili ile 6zsaygi arasindaki pozitif iliski de
elde edilen bulguyu aciklayici olabilir. Ozsaygisi yiiksek oldugu icin bu
ogrencilerin daha az problem yasadiklari, bu nedenle de yardima daha az
ihtiya¢ duyduklari sdylenebilir.

Universite sinavina hazirlanan ergenlerin psikolojik yardim aramaya
gonullulik duzeyleri, baglanma stillerinin alt boyutu olan saplantili baglanma
stili ile iligkili bulunmamistir. Ayrica saplantili baglanma stili psikolojik yardim
aramaya gonullik dizeyini agiklamamaktadir. Saplantili baglanan ergenlerin
bagkalarini degerlendirmesi olumlu oldugundan, yasanabilecek sorunlarda
psikolojik yardim alabilirler. Ancak arastirmada bu durumu destekleyecek bir
bulguya rastlanmamistir. Bu durum arastirmanin  sinirlihdr  olarak

yorumlanabilir.

Arastirmada ele alinan degiskenlerden kendini saklama davranisgi da
psikolojik yardim aramaya gonulluluk duzeyi ile negatif yonde iligkilidir ve
gonullulik duzeyini yordayici bir degiskendir. Arastirmanin bulgularina gore
kendini saklama duzeyi yluksek olan ergenlerin psikolojik yardim aramaya
gonulld olmadigi soylenebilir. Benzer arastirma bulgulart da bu yondedir
(Kelly ve Achter, 1995; Cepeda-Benito ve Short, 1998; Cramer, 1999; Leech,
2007). Kendini saklama davranisinin daha supheci, endiseli ve icedonik
Kisilik dzellikleri ile iligkili oldugu (Kahn ve Hessling, 2001) dustnuldugunde,
kendini saklama duzeyi yuksek olan bireylerin baskalarinin olumsuz tepkisine
yol agcacagini dusundukleri bilgilerini saklama egiliminde olduklari, dolayisiyla

yardim aramaya yonelik olumsuz tutumlar sergiledikleri disunulebilir. Ergen
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gerek bulundugu gelisimsel donem itibariyle gerekse kigilik oOzellikleri
nedeniyle igine kapanik bir goruntu sergileyebilir. Kendini saklama egilimi ise
dogal olarak kendini agmama ve yardim istememe sonuglarini
dogurabilecektir. Ayrica ergenler Universite sinavina hazirlandiklari dénemde
bir profesyonelden c¢ok, kendileriyle ayni slreci yasayan akranlariyla
sikintilarini paylasabilirler.

Ozsaygl da psikolojik yardim arama davranigi ile iligkili ve bu
degiskeni yordayan bir Ozelliktir. Arastirma bulgularina gore Universite
sinavina hazirlanan ergenlerin 6z saygi duzeyleri artikga psikolojik yardim
almaya gonulliluk duzeyleri azalmaktadir. Bu bulgu benzer arastirmalarin
bulgulari ile de tutarlidir (LaFromboise,1996; Miller 1985;Nadler ve dig, 1985;
Nelson,1985). S6z konusu bulguyu acgiklamak igin 6z saygi duzeyi yuksek
ergenlerin problemlerini ¢ozme becerileri ve kendilerini olumlu algilama
duzeylerinin yuksekligi kullanilabilir. Bu o6grencilerin herhangi bir sorunla
karsilagtiklari zaman, yararlanabilecekleri ilk yardim kaynaklari, kendilerine
glvenleri nedeniyle kendi bas etme becerileri olacaktir. Bu ylzden

profesyonel yardim almayi tercih etmeyebilirler.

Sonug olarak guvenli baglanma stiline sahip olan ergenlerin psikolojik
yardim aramaya gonulluluk dizeyleri yuksekken, korkulu baglanma stiline
sahip olan, kendini saklama ve 06z saygl duzeyi yuksek olan ergenlerin

psikolojik yardim aramaya gonulluluk duzeyleri dusuktur.
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BOLUM VI
SONUG VE ONERILER

Bu arastirmada psikolojik yardim aramaya gonuallilik ddzeyinin

baglanma stilleri, kendini saklama ve 6z saygi ile iligkili olarak incelenmesi

amaclanmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglar agagida verilmistir.

Sonuglar:

1.

Guvenli baglanma stili psikolojik yardim aramaya gonullalagu
yordamaktadir. Guvenli baglanma stili ile psikolojik yardim aramaya

gonulltlik arasinda pozitif ydnde ve anlamli bir iliski bulunmustur.

Korkulu baglanma stili psikolojik yardim aramaya gonallalugu
yordamaktadir. Korkulu baglanma stili ile psikolojik yardim aramaya

gonullllik arasinda negatif ydonde ve anlamli bir iliski bulunmustur.

Saplantili baglanma stili psikolojik yardim aramaya gonullilaga

arasinda anlamli bir iligki yoktur ayrica yordamamaktadir.

Kayitsiz  baglanma psikolojik yardim aramaya gonallalugu
yordamamaktadir. Kayitsiz baglanma stili ile psikolojik yardim arama

arasinda negatif ydonde ve anlamli bir iliski bulunmustur.

Kendini saklama  psikolojik yardim aramaya  gonallalugu
yordamaktadir. Kendini saklama ile psikolojik yardim arama arasinda

negatif yonde ve anlamli bir iligki bulunmusgtur.

Ozsaygi psikolojik yardim aramaya goénilligli yordamaktadir.
Ozsayg! ile psikolojik yardim aramaya gonilliliik arasinda negatif

yonde ve anlamli bir iligki tespit edilmigtir.
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Oneriler:

1.

Universite sinavina hazirlanan ergenlerin psikolojik yardim aramaya
gonulli  olabilmeleri icin  psikolojik danigmanlarin  6grencilere
dershanelerdeki ya da okullarda ki danisma servislerinin faaliyetleri
hakkinda daha c¢ok bilgi vermeleri ve oryantasyon hizmetini daha

aktif hale getirmeleri beklenebilir.

. Arastirmada kendilerini saklama duzeyleri ylksek olan ergenlerin ise

yardim aramaya gonulli olmadiklar belirlenmistir. Bu nedenle
okullarda dershanelerde kendini saklama davranigi sergileyen
ergenlerin kendini agma duzeylerini artirict rehberlik etkinlikleri

yapilabilir.

Arastirmada guvenli baglanamayan ergenlerin psikolojik yardim
almaya gonulli olmadiklari bulunmustur. Bu sebeple guvenli olarak
baglanamayan ergenlerin ebeveynlerine dershanelerde ya da
okullarda yapilan veli toplantilarinda; ¢ocuklarinin sagliksiz olan
saplantili, korkulu ve kayitsiz baglanma stillerinin olumsuz etkilerini
bertaraf edebilmeleri ve yeniden guvenli bir baglanma iliskisi icine
girebilmelerini desteklemeleri amaciyla asagida belirtilen konularda

anne-baba egitimi verilebilir.

e Ergenle iletisim

e Ergenlik ddneminin ozellikleri

e Catisma ve problem ¢cd6zme becerileri

e Olumlu disiplin yéntemleri

e Kosulsuz kabul, kosulsuz saygi, empatik anlayis, bireysel
farkhliklara ve kisisel tercihlere saygi kavramlarina iligkin bilgi ve

beceri kazandirilmasi

Psikolojik yardim aramaya gonullulik degiskeni akran destegi, kisilik
Ozellikleri, kultur, akademik basari, anne- baba destegdi, erteleme

davranigi gibi degigkenlerle iligkisi agisindan da arastirilabilir
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EKLER
EK-1

PSIKOLOJIK YARDIM ARAMAYA GONULLULUK OLGEGI
Bu envanter Universite 6grencilerinin yasadiklari sorunlar kargisinda
yardim almaya goénulli olup olmadiklarini igmeyi amaglamaktadir. Maddeleri
cevaplarken ruh saghgr uzmanlarindan yardim almaya ne derece gonullt

oldugunuzu belirtiniz.

Gondiilluluk Duzeyi 1 2 3 4 5
Hig Orta dizeyde Cok
gonulli olmam gonulld olurum gonalla
olurum

Uzman bir kigiden
(psikolojik danigsman,

Problem Alanlan psikolog, psikiyatrist)
Psikolojik Yardim
Aramaya Gondilluluk
Duzeyi

1. Akademik (derslerle, 6gretim elemanlariyla, |1 2 3 4 5§
universite ile ilgili) sorunlar yasarsam.

4. Ekonomik sikintilardan kaynaklanan sorunlar |1 2 3 4 5
yasarsam.

7. Duygusal sorunlar (mutsuzluk, caresizlik, |1 2 3 4 5
kisisel korkular, kaygilar gibi) yasarsam.

10. Cinsellikle ilgili sorunlar yasarsam. 12 3 45




EK-2

KENDINi SAKLAMA OLGEGI
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Lutfen asagida verilen ifadelerin her birini kabul etme derecenizi yan

taraftaki rakamlardan yalniz bir tanesini isaretleyerek belirtiniz.

Tamamen katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Hic katilmiyorum

= NWhLO

1. Baskalariyla paylasabilecedim kadar énemli bir sirrim var.

4. Bazi sirlarim bana fazlasiyla aci verir.

6. Soylemek istemedigim bir seyi aciklamaktan c¢ogu kez
korkarim.

8. O kadar 6zel bir sirrim var ki eger birisi bana onunla ilgili bir
sey sorarsa ona yalan soylerim.

10. Kendimle ilgili hicbir zaman bagkalariyla
paylasamayacagim olumsuz dusuncelerim var.
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EK-3

COOPERSMITH BENLIK SAYGISI ENVANTERI
Asagida insanlarin kendileri ile ilgili bazi duygularini agiklayan ifadeler yer
almaktadir.Bu cumlelerden size uygun olanlari “benim gibi” uygun
olmayanlara ise “benim gibi degil” sudtununa (X) isaretinin
koyunuz.Tegekkurler.

Benim Benim Gibi
Gibi Degil
1. Cevremde olup bitenlerden genellikle rahatsiz
olmam.
2. Baskalarinin éniinde konusmak bana zor gelir.
insanlar benimle olmaktan hoslanirlar.
Evde kolayca moralim bozulur.
10. Bagkalarinin sdyledigini kolaylikla kabul ederim.
11. Ailem benden ¢ok sey bekler.
15. Kendimi yetersiz buluyorum.
16. Sik sik evden kagmayi dusunuyorum.
20. Ailem benim duygularimi anlar.
21. Cok sevilen bir kimse degilim.
24. Sik sik keske baska biri olsam diye disuntrim.
25 Guvenilir bir kisi olmadigimi duistntyorum.
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EK -4
ILISKi OLGEKLERi ANKETI

Asagida yakin duygusal iligkilerinizde kendinizi nasil hissettiginize
iliskin cesitli ifadeler yer almaktadir. Yakin duygusal iligkilerden kastedilen
arkadaslik, dostluk, romantik iligskiler ve benzerleridir. Lutfen her bir ifadeyi bu
tur iligkilerinizi duastnerek okuyun ve her bir ifadenin sizi ne d&l¢ude
tanimladigini asagidaki 7 aralikli dlgek Uzerinde degerlendiriniz.

1 2 3 4 5 6 7

Beni hig¢ Beni kismen Tamamiyla
tanimlamiyor tanimhyor beni
tanimhiyor
1. Baskalarina kolaylikla givenemem._ |1 2 3 4 5 6 7
2 Kend.i_mi bgglmsz hissetmem benim1 2 3 4 5 6 7
icin cok dnemli.
3. Baskalariyla kolaylikla  duygusal 1 > 3 4 5 6 7
yakinlik kurarim.
6. Baskalariyla .ta_m anlamiyla duygusal 1 2 3 4 5 6 7
yakinlik kurmak istiyorum.
7. Yalniz kalmaktan korkarim.

1 2 3 4 5 6 7
11. Baskalarinin bana, benim onlara
verdigim kadar deger vermediginden|1 2 3 4 5 6 7
kaygilanirim.

12. Kendi kendime yettigimi hissetmem
benim igin gcok dnemli.

16. Baskalarina baglanmamayi tercih
ederim. 1 2 3 4 S 6 7

17. Bagkalari beni kabul etmeyecek diye
korkarim. 1 2 3 4 5 6 7
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