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UNIVERSITE WEB SITELERININ KULLANILABILIRLIK iLKELERINE
GORE INCELENMESI

Giinlimiiz teknolojisi bilgiye ulasmak i¢in web sitelerini hemen hemen her giin
ziyaret etmeyi zorunlu kilmaktadir. Ulasmak istedigimiz bilgiye internet araciligiyla
web siteleri lizerinden gergeklestirmekteyiz. Bu sartlar altinda kisi ya da kurumlarin
web sitelerini kullanilabilirlik ilkelerine gore tasarlamalari, kullanici gdziinden

diisiiniip planlamalarin1 yapmalari biiyiik 6nem arz etmektedir.

Calismanin ana amaci, web sitelerini kullanic1 goziinden degerlendirmek,
ulasilmak istenen bilgiyi veya yapilmak istenen islemi kullaniciya en kisa yoldan
yaptirmay1 saglamaktir. Kullanilabilirlik ilkelerine aykir1 tasarlanan web sitelerinin

sorunlarini incelemek ve ortaya koymaktir.

Calismamda web arayiiz tasarimi, web arayiiz tasariminda gorsel, tipografi ve
renk kullaniminin 6nemi, tasarim asamasinda dikkat edilecek hususlar gibi temel
konularda bilgi edinilmistir. Tasarim odakli diisiinmenin farkli basamaklarina
deginilmis olup bu kavramin web arayiiz tasarimma etkisi incelenmistir. Universite
web sitesi hedef kitlesi gereksinimleri ele alinmis olup, mevcut 6grenci ve aday
Ogrenci goziinden kullanilabilirlik ilkeleri kavraminda degerlendirmelerde

bulunulmustur.

Inceleme asamasinda iiniversite web sitelerinin hedef Kkitlesinin siirekli
etkilesim halinde oldugu modiillere odaklanilmistir. Bu modiillerin iyi ve kotii yanlari

detayli olarak ortaya konmustur.
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ABSTRACT

ANALYSIS OF UNIVERSITY WEB SITES ACCORDING TO USABILITY
PRINCIPLES

Today's technology makes it imperative to visit websites almost every day in
order to access information. We realize the information we want to reach over the
internet through the websites. Under these conditions, for individuals or institutions to
design their websites according to the usability principles, to think and make plans

represent great significance.

The main purpose of the study is to evaluate the websites through the eyes of
the user, to provide the user with the information to be reached or the desired operation
to be made in the shortest way. It is to examine and reveal the problems of websites

designed against usability principles.

In my study, information on basic points such as web interface design, the
importance of using visual, typography and color in web interface design, issues to be
considered during the design phase were obtained. Different steps of design-oriented
thinking are referred to and the effect of this concept on web interface design has been
studied. University website target audience requirements have been addressed and
evaluations have been made in terms of usability principles from the perspective of

current students and prospective students.

During the review phase we have focused on modules where the target
audience of university websites are constantly interacting. The good and bad sides of

these modules are detailed.
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GIRIS
Web sitelerinin istenilen sonuca ulasabilmesi i¢in dikkat edilmesi gereken
bir¢ok husus bulunmaktadir. Calismamizda yer verecegimiz iizere, Oncelikle internetin
tarihsel gelisimini bilmek konuyu temelinden ¢ozebilmemizi saglar. Web siteleri
tasarlanirken birgok kullanilabilirlik ilkeleri bulunmaktadir. Web sitelerinin
kullanilabilirligi, tirtinlerin dogru ve kolay 6grenilebilir olmasini saglar. Ayrica bu web
sitelerinin hatirlanabilirligini de destekler. Ornegin, proje asamasinda hedef kitle

belirlenerek, bu kitleye gore projeye yon verilmelidir.

Calismamizin birinci boliimiinde internetin tarihsel gelisimi basligi altinda web
arayliz tasarimi ¢esitli yonlerden acgiklanarak 6zellikle web arayiiz tasariminda temel
prensipler, layout diizeni, tipografi ve renk kullanimi ile navigasyon ele alinacaktir.
Web arayliz tasariminda gorseller kullanilirken, internetin ve iletisimin arasindaki
ilisgki 6nemli oldugundan bu konu iizerinde de durulacak, web sitesi tasariminda
navigasyon tasarlarken, énemli oldugu i¢in arama 6zelligi, hizli erisebilme ve ayn

sekilde ana sayfaya kolay erisim saglayabilme konulari ele alinacaktir.

Calismamizin ikinci boliimiinde kullanilabilirlik ilkelerine deginilecek burada
oncelikle web arayiiz tasarimimin ne oldugu okuyucuya agiklanacaktir. Ozellikle bir
web sitesini tasarlarken bilginin organize edilmesi ve bu bilgilerin kolay anlasilabilir
ve Ogrenilebilir olmasi gerekir. Web arayiiz tasariminda, tasarim odakli diistinmenin
gerekliligi iizerine duralacaktir. Ikinci boliimde son olarak kullanic arayiiz tasarimi

(UI) ve kullanic1 deneyimi tasarimi (UX) okuyucuya anlatilmaya ¢alisilacaktir.

Calismamizin ii¢lincii boliimiinde, 6ncelikle problemli olanlar secilerek, ¢esitli
devlet ve vakif {iniversitelerinin web siteleri, kullanilabilirlik ilkeleri agisindan
degerlendirilecektir. Web siteleri incelenirken Nielsen ilkeleri esas alinacaktir.
Degerlendirmeler yapilirken hedef kitleye dikkat edilerek, onlarin ihtiyaglart goz

oninde bulundurulacaktir.

Calismamizda {iniversitelerin web siteleri incelenirken, baz1 iceriklerin kolay
ulagilir olup olmadigina 6zellikle dikkat edilecektir. Bir diger onemli gordiigiimiiz
nokta ise, web sitesine genel olarak bakildiginda, o web sitesinin diizenli ve yer alan
bilgilerin tasnifinin karigikliga yol agmayacak sekilde olmasidir. Web sitesinde
mentilere bakildiginda, uygun bir ayrima yer verilmis olmasi, keyifli kullanima sahip
olup olmadig1 gézlemlenecektir.



BIiRINCi BOLUM
INTERNETIN TARIHSEL GELIiSIiMIi

1. INTERNETIN TARIHSEL GELiSiMi

Internet’in tarihi olarak gelisim asamalarinin baslangici soguk savas
donemlerine kadar gitmektedir. Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Sovyet
Sosyalist Cumhuriyetler Birligi (SSCB) arasinda ortaya c¢ikan ve soguk savas
donemi olarak adlandirilan donemde farkli amaclarla ortaya ¢ikan bu ag artik giinliik

kullanimin vazgegilmez bir unsuru durumuna gelmistir.

II. Diinya savasinin sonrasinda Amerika ile Sovyetler Birligi arasinda ortaya
¢ikan sorunlar 1947 ile 1962 seneleri arasinda gegen donemi “soguk savas” donemi
haline getirmistir. Bu savas Amerika ve Sovyetler birligi ile bu iki devletin
miittefikleri arasinda politik zeminde yiiriitiilen bir savasti. Bu savas sirasinda yikici
olacag: icin niikleer silahlarin kullanilmasindan titizlikle kacinilmistir (Aktaran:

Dagitmag, 2010).

1958 senesinde Amerikan Savuna Bakanlig1 iginde Ileri Arastirma Projeleri
Birimi (ARPA- Advanced Research Projects Agency) kurulmustur. Bu yapinin
meydana getirilmesindeki asil amag, olas1 bir niikleer saldirtya karsilik diinyadaki
farkli bolgelerde bulunan Amerikan askeri birliklerinin arasinda iletisim kurmalarini
olanakl1 hale getirmektir. Olasi kesintilere karsilik kurulmasi planlanan sistemin tek
bir merkezden kontrol edilmemesi ve ¢ok sayida ag baglantisina izin veren yapida
olmasi gerekmektedir. Aga bagli olan bir merkezin islevsiz hale gelmesi durumunda
diger merkezler birbirleri ile iletisim kurabilmektedir. Internetin bugiin bu denli
biiyiik bir hizla gelismesini siirdiirmesinin temelinde bu diisiince yatmaktadir. 1958
senesinde kuruldugunda ARPA’ya farkli merkezleri birbirlerine baglamanin en iyi
yontemini bulma gorevi verilmistir. Yapilan ilk calismalarin sonucunda ise paket
anahtarlama (Packet- Switching) kavrami gelistirilmistir (Aktaran: Dagitmag,

2010).



Paket anahtarlama; internet aglar iistiinde verilerin gonderilmeden paketler
halinde boliimlere ayrilmasmi ve ulastigi yerde yeniden bir araya getirilmesini
olanakli kilan bir tiir veri aktarim protokoliidiir. 1962 senesinde Amerikan hava
kuvvetleri olasi bir niikleer saldirinin ardindan ugaklarinin ve flizelerinin tizerinde
kontrol saglayabilmek i¢in belirli bir merkezden yonetilmeyen bir tiir ag lizerinde
calismaya baglamistir. ARPA tarafindan desteklenen bu proje bir siire sonra

ARPANET adini aldi1 (Aktaran: Dagitmag, 2010).

Internete teknolojik olarak evrim gegirten olay ise ARPANET projesi ve
paket anahtarlama sistemlerinin bir araya gelmesi olmustur. 1970’lerin baglamasina
yakin donemde internet o zamanin en 6nemli teknolojik zirvesi haline gelmeyi
basarmistir. Yine bu donemde Amerika’da bulunan bazi tiniversitelerin destekleri
ile E-POSTA ve NNTP gibi uygulamalar yayginlagmaya baslamistir. Bu
uygulamalarin ardindan kisa siire icinde HTTP ve FTP’nin gelisimi basladi.

Bilgisayar devriminin en 6nemli 6gelerinden biri seklinde goriilen internetin
gelisimi, 1973 senesinde birbirinden bagimsiz ag yapilarinin kendi arasinda veri
iletimini saglamalar1 amaciyla bir araya gelmeleri hiz kazandirmistir. Bu amaca
hizmet etmesi igin gelistirilen TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet
Protocol) ag tlizerinde bulunan farkli 6zelliklere sahip olan bilgisayarlarin ve farkli
aglarin birbirleri ile saglikli bir bigimde iletisim kurmalarini olanakli hale getiren

ortak bir dil olarak ortaya ¢ikarilmis ve gelistirilmistir.

1.1. Web Arayiiz Tasariminda Temel Prensipler

Hedef kitle, proje asamasindaki arayiiz tasariminin yol haritasini olustururken,
oncelikle hangi kitleye hitap ettigi kurgulanmalidir. 18 ila 25 yas araligindaki kitleye
hitap eden proje ile 50 yas ve iizerindeki kitleye hitap eden bir projenin dgeleri
birbirinden farklidir (Kurt H. Arayiiz Tasariminda Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar,
2014).

Dogru igerik, web sitesini kaliteli yapan unsurdur. Bu unsur ise kullaniciya

verdigi mesaj, bilgi yani igeriktir (Ar1, 2002, s. 30). Kullaniciya hitap eden ¢ekici bir



icerik yazilmasi onem arz etmektedir. Dil bilgisi kurallarina uyulmadan yazilan
metinler, okumayi zorlastirir. Bilgisayar ekranindan metin okumak zahmetli bir istir
ve 0zilinde zahmetli olan bu ise dil bilgisi hatalarim1 da ekledigimiz zaman, bu durum
kullanicinin o web sitesinde kisa zaman gegirmesine veya bir daha o siteyi ziyaret

etmemesine yol acabilir (Ar1, 2002, s. 30).

Verilmek istenen mesaj bakimindan arayiiz tasarimlari, bir amaci olan,
kullaniciya bir mesaj vermeye calisan, bir islem yaptirmaya calisan platformlardir.
Kullanilan gorsel, tipografi vb. tasarim elemanlar1 iyi kurgulanmis olsa da verilmek
istenen mesaji veremiyorsa basarisiz sayilmaktadir (Kurt H. Arayiiz Tasariminda

Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar, 2014).

Gorsel 6geleri kullanarak, sayfalarca icerikle kullaniciya aktarmak istedigimiz
mesajlar1 bazen tek bir gorselle anlatabiliriz. Dogru ve etkili gorsel kullanimu, igerigi
kullanictya aktarirken biiylik 6nem arz etmektedir (Kurt H. Arayiiz Tasariminda

Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar, 2014).

Taslak ¢izimler baska bir ismiyle wireframe olusturma, tasarima baslamadan
once araylizde hangi modiilii ya da igerigi nereye konumlandiracagimizi kurgulamak
amaciyla kullandigimiz yontemdir (Kurt H. Arayiiz Tasariminda Dikkat Edilmesi
Gereken Noktalar, 2014).

1.2. Web Arayiiz Tasariminda Layout Diizeni

Web arayiizleri igerisinde kullanicilara sunulmak iizere bulunan fotograf,
video, metin vb. oOgelerin tamamindan olusan kompozisyona layout diizeni

denilmektedir.

Bagka bir tanimlamaya gore layout, bir isin ve tasarimin gerceklestirilmesi i¢in
uyulmasi gereken diizendir. Arayliz elementleri bir diizen i¢inde konumlandirildiginda

arayiizii olusturur. (Saribaz, 2015).



Layout diizeni, web arayiiz tasarimina baslamadan 6nce kullanic1 deneyimini
planlamak, kullanicilarin web sitesini daha verimli kullanmasini saglamak amaciyla

kullanilan bir yontemdir.

Kullanicilarin ziyaret ettikleri web siteleri, mobil uygulamalar, bir islemi
gerceklestirmek iizere kullanilan araglar, insanlarin hayatin1 kolaylastirmak igin
yapilmistir. Kullanici1 dostu arayiiz tasarimlar1 insanlar1 bir {iriine ya da bilgiye daha
kolay ve hizli ulastirmay1 amacglamaktadir. Bu baglamda, sadece gorsel 6zelligi yiiksek
olan arayiiz tasarimlarinin kullanicty1r olumlu etkilemedigi bilinmektedir. Bu nedenle
gorsel Ozelliginin yan1 sira kullanictya, ulasmak istedigi iiriinii, bilgiyi kolay yoldan

saglayan arayiiz tasarimlari tercih edilmektedir (Ipek, 2016).

1.3. Web Arayiiz Tasariminda Gorsel Kullanimi

Gorsel materyallerin arayiiz tasariminda kullanilmasi 6nem arz etmektedir.
Icerigin fotograf vb. gorsel dgelerle desteklenmesi, kullanicinin ilgisini ¢ekebilmek
adimna etkili bir yontemdir. Kullanicilara konuyla alakali olan gorsel 6gelerle birlikte

ipucu verilerek bu sayede kullanicinin dikkatini igerikte toplayabiliriz (Parker, 1999).

Arayliz tasarimlarinda tutarli bir kompozisyon saglanmasi amaciyla dikkat
edilmesi gereken onemli etkenlerden biri de gorsel kullanimidir. Tutarl: bir arayiiz
tasarimindan s6z edebilmek igin tipografi, renk, gorsel elemanlar, layout diizeni

birbiriyle uyum igerisinde olmalidir. (Nielsen J. , User Interface Design, 1995).

Gorseller araciligiyla, bir web sitesinde bir¢ok baslik ve metinle, kullaniciya
aktarilmak istenen mesaj en iyi ve en etkili sekilde yansitildigi bilinmektedir.
Kullaniciya verilmek istenen mesaji bazen onlarca ciimleden olusan bir metinle
anlatmak yerine, bu mesaji bazen dogru bir gorselle kullaniciya kolayca
anlatabilmekteyiz (Kurt H. Arayiiz Tasariminda Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar,
2014).



1.3.1. internet ve Iletisim Tliskisi

Iletisim kavrami, Berelson ve Steiner’a gore su sekilde tanimlanabilir:
Iletisim, bilgi, diisiince, duygu, beceri ve bunlar gibi tiim ileti verilerinin simgelerle
ifade edilebilmesi ve karsiya iletilebilmesidir. Theodorson’a gore ise iletisim esas
itibariyle simgelerin kullanilmasi ile kisiler arasinda veya gruplar arasinda bilgi,
diisiince, tutum ya da duygularin iletilebilmesidir. Iletisim ortaya koyulan bu
tanimlardan da anlagilabilecegi {iizere, iletisim araglarmin kullanilmasi ile
gerceklesebilecek eylemlerdir. Bu araglarin bazilar dil, jestler ve mimikler gibi
dogal, bazilar1 ise radyolar, televizyonlar gibi sonradan ortaya cikarilmis araglar
olabilmektedir. Insanlar arasinda yaygin sekilde kullanilan ve bu baglamda kiiresel
anlamda farkli bir konuma sahip olan internet kitle iletisim araglarinin hemen hemen
en etkili olanlarindan biri durumuna gelmistir. Bilisim teknolojilerinde ortaya ¢ikan
bas dondiiriicli hiz ve gelisim siiphesiz insanlarin yasamlarinin pek ¢ok noktast
iizerinde etkili olmaktadir. Is yasamindan toplumsal yasama kadar insanlarin
yasamlarinin hemen her aninda bilgisayarlar ve teknolojik cihazlar bulunmaktadir.
Gilindelik yasamin Onemli pargalarindan biri olan iletisim siireglerinde teknik
geligsmelerle es zamanli olarak degisimler gozlenmekte ve 6zellikle internetin yogun
olarak kullanilmasi ile iletisim siireglerinde yapisal degisimler ortaya ¢ikmaktadir

(Akdag ve Tanyeri, 2009).

Internetin yaygin sekilde kullanilmaya baslanmas: ile birlikte ise yarasin
veya yaramasin ¢ok sayida bilgi ve veri bir arada bulunmakta, insanlarin birbirleri
ile paylastig1 verilerin miktar1 gogalmakta, boylelikle bilgilere erisimler de kolay
hale gelmektedir. Internet, bilyiimesinin éniinde bir smir bulunmayan ve sinirlar
belirlenemeyen genislige sahip bir tiim ag sistemidir. Internet bu ag sisteminin
iletisim amagh kullanilabilmesini olanakli kilan iletisim teknolojisine yonelik
hatlarin tanimlanmasi i¢in kullanilan bir tiir cati terimdir. Internet sayesinde
kurumlar birbirlerinden fiziki olarak ¢ok uzakta olan birimlerini birbirleri ile bagl
hale getirebilmekte, tirliniinii veya hizmetini talep eden tiiketicilerle siirekli baglanti
halinde kalabilmektedir. insanlar da internet sayesinde ilgi duyduklari konularla
ilgili bilgilere ve verilere rahat¢a ve hizli bir sekilde ulasabilir duruma gelmislerdir

(Peltekoglu, 1998).



Internetin belirlenebilen bir siirmnin bulunmamasmin yaninda sahip oldugu
etkinin de simirlar iistii oldugu sdylenebilir. Internet aglar1 giiniimiizde bilgiye en
hizl1 ve en az maliyetli ve en kolay sekilde ulastiran bir ara¢ durumuna gelmistir.
Agirlikl olarak iletisim, bilgilere ve verilere erisim ve bunlarin yayilabilmesi
noktasinda ortaya ¢ikardigi avantajlara bagl olarak internet, kiiresel olarak biiytik
bir hizla yayginlagsmis ve toplumlarin arasinda kiiltiirel aktarimi1 da hizlandirmistir.
Internet aglarinda hedefe uygun sekilde tasarlanmis, dogru zaman ve dogru yerde
iletilen mesajlar kisilerin kendilerine ait karar verme siiregleri iizerinde etki ederek
onlarin se¢imlerinin istenilen sekilde olmasini saglama konusunda ikna edici rol

oynar (Yurdakul ve Oksiiz, 2007).

Yapisal 6zellikleri itibariyle internetin iki tarafli iletisim siireclerini olanakli
kilmas1 ve gorsel 6gelerin yani sira yazili mesajlart da icinde barindirtyor olmasi
diger tiim kitle iletisim araclarindan bir adim daha 6nde olabilmesini saglamistir.
Sayilan bu yonleri ile internet kitle iletisim araglarmin sahip oldugu tiim yapisal

ozellikleri tek basina biinyesinde bulundurabilmektedir.

Insanlarin yasamlarina bdylesine giiclii bir sekilde girmis ve etki eder hale
gelmis olan internet; kisilerin, kurumlarin ve toplumlarin birbirleri ile ¢ift yonlii
iletisim kurabilmeleri ¢ok kolay hale gelmistir. Fakat gilinlimiiz diinyasinda
teknolojinin ¢ok yiiksek bir hizla gelismesi ve degismesi, ¢ok farkli iletisim
araclarini yasamin i¢ine dahil etmesi kisiler agisindan iletisim siire¢lerini cok yogun
ve fazla karmasik sekle sokmustur. Ortaya cikan ileti ve verilerin sayilar1 ve tekrar
sikliklar1 artis gdsterdikge alic1 ve kaynak icin ayrilan zaman da azalmistir. iletisim
stireclerinin kisa siirelerde nasil daha kaliteli hale getirilebilecegi ile ilgili bilimsel

arastirmalar yapilmaktadir.

1.4 Web Arayiiz Tasariminda Tipografi Kullanim

Arayliz tasariminda kullanilacak tipografi, kullanict deneyimine olumlu katki
saglayan ve tasarima biitiinliik kazandiran 6nemli bir etkendir. Arayliz tasariminda
konuya uygun tipografiye karar verebilmek i¢in dikkat edilecek olan etkenler kullanici

tarafindan rahat okunabilir olmasi, tasarirma uygun biyiikliikte olmasi, yazi



karakterinin birden fazla secenegi olmasi (light, regular, bold vb.) ve renk degerleri

seklinde siralanabilir. (Douglas, 2017).

Gelisen teknolojiyle birlikte gliniimiizde artik farkli ¢oziintirliikkteki monitdrler,
tabletler ve telefonlar hayatimiza girmistir. Arayliz tasariminda farkli cihaz ve
coziintirliikteki cihazlara uyumlu, duyarl tipografi kullanimi zorunlu bir hale gelmistir
(uxplanet.org, 2016). Yiiksek ¢oziintirliiklii ekranlarda problemsiz goriinen fakat tablet
ve farkli ¢oziintirliikteki mobil cihazlardan goriintiilendiginde boyut problemi yasayan,
dogru 6l¢eklenemeyen tipografiler, farkli ¢oziintirliikkteki ekran ve cihazlar i¢in sorun

teskil etmektedir. (Douglas, 2017).

Arayliz tasariminda en fazla iki tipografi ailesi kullanmak uygun bir yontemdir.
Ikiden fazla tipografi ailesi kullanmak tasarimda tutarsizliga yol acabilecektir. Bu

durum ise tasarimi karmagik hale getirebilir. (Douglas, 2017/ Yal¢in, 2012).

Birden fazla tipografi ailesi kullanilan arayiiz tasarimlarinda, yazi ailelerinin
karakteristik olarak birbirleri ile uyum igerisinde olmalarma dikkat edilmesi
gerekmektedir. Sans Serif karakterindeki yazi aileleri, karakteristik olarak birbirlerine
benzer olduklarindan uyumlu olabilir (Babich, Typography, 2017). Modern Sans Serif
bir yazi tipi ile geleneksel Serifli bir yazi tipini ayni tasarimda bulusturmak ise

tutarsizliga yol acabilir (Douglas, 2017).

Tipografide okunaklilik, harfleri birbirinden ayirmayi kolaylastirmaya yarayan
bir etkendir. Bazi font ailelerinde “r” ve “n” harfleri yan yana geldiklerinde “m” harfi
gibi okunabilmektedir. Bu durum 6zellikle kii¢iik puntoyla yazilmis metinlerde daha
¢cok meydana geldiginden, bu tarz durumlar okunabilirligi diisiirmektedir (Douglas,

2017).

1.5. Web Arayiiz Tasariminda Renk Kullanim

Renk, arayiiz tasariminda ciddi bir 6gedir. Tasarimin 6nemli boliimlerini
vurgulamada, dgeler ile metinleri ayirmada kullanilmaktadir. Hatali renk kullanimi

metnin okunurlugunu etkilemekle birlikte, bazi renklerin metinlerde kullanimi metnin



okunabilirligini olumsuz yonde etkilemektedir. Web arayiiz tasariminda dogru renk
kullanimi, konuya olan ilgiyi artirmakta ve kullanicityr sikmamaktadir. Renk ogesi,
etkili bir aragtir ancak etkili bir ara¢ olmasinin yani sira bazi sinirlamalar1 iginde
barindirmaktadir. Bu smirlamalara 6rnek olarak renk korliigii, ekranlar arasi renk
farkliliklari, farkli kiiltiirlerdeki insanlar i¢in renklerin farkli anlamlar tagimasi
gosterilebilir. Arayiiz tasariminda renk kullanilirken web sitesinin hitap ettigi kiiltiir

ve kitle biiyiik 6nem arz etmektedir (Y1lmaz, 2006).

Arayiiz tasarimlarinda tutarl bir calisma ortaya ¢ikarabilmek i¢in birbirleriyle
uyumlu, birbirini tamamlayan renkler segmek biiylik 6nem arz etmektedir. Tipografi
ve gorsel elemanlarin renk uyumu birbirini tamamlamali, kullanicinin algisini
yonlendirmelidir. Web sitelerinin en 6nemli unsurlarindan biri olan renk, ogeleri
birbirinden ayirmada, kullanicilar1 yonlendirmede etkin bir rol oynamaktadir.
Kullanicilarin odaklandigi en 6ncelikli unsur renktir. Renkten sonra gorsel elemanlar,
semboller, logo ve logotype; bunlarin ardindan ise tipografik 6geler gelmektedir. Renk

diger unsurlara gore daha fark edilir bir yapiya sahiptir (Kes, 2009, s. 118).

Arayliz tasariminda c¢ok fazla renk kullanimi basili islerle kiyaslandigi zaman
fazladan bir maliyet dogurmayacag1 ve teknik olarak bir sorun yaratmayacagi i¢in,
tasarimcilarin ¢ok renk kullanma ya da renk gecisleriyle tasarim liretme gibi hatalara
diismesi, arayiiz tasariminin karmasiklagsmasma ve kullanici deneyimini olumsuz

etkilemesine yol agmaktadir.

Arayliz tasariminda c¢ok fazla renk kullanimi basili islerle kiyaslandigi zaman
fazladan bir maliyet dogurmayacagi ve teknik olarak bir sorun yaratmayacagi igin,
tasarimcilarin ¢ok renk kullanamama ya da renk gecisleriyle tasarim tliretememe gibi
siirliliklar da kendiliginden ortadan kalkmaktadir. Boylece daha 6zgiin ve etkileyici
tasarimlarla kullanicilara ulagilmaktadir.

Dijital mecralarda renkler, basili islere gore, ekrandan kullanicinin gézlerine direk
olarak yansidigindan dolayi, arayliz tasarimlarinda parlak renklerin yogun olarak
kullanilmast, kullanicinin gézlerini yorar ve kullanic1 deneyimine olumsuz etki yaratir

(Parker, 1999, s. 237).



Renklerin fark edilebilirligi diger unsurlardan daha fazla oldugu icin tasarim
tizerinde hiyerarsi ve tutarlilik saglamada c¢ok etkilidir. Sicak renkler tasarimda
kullanilan unsurlarin ¢abuk algilanmasini saglarken; soguk renkler ise uzaklagma,

ayrilma hissi uyandirir. (Ugar, 2004, s. 46).

1.6.Web Sitesi Tasariminda Navigasyon

Navigasyon, kullanicinin web sitelerinin igerisinde bilgiye erismesi i¢in
gereken teknik yontemin adidir. Navigasyona dikkat edilerek hazirlanan bir web
sitesinde kullanicilar aradiklari linklere ve sayfalara rahatlikla ulagabilirler. Bu gibi
nedenlerden Otiirii sitelerin tasarlanmasi sirasinda site navigasyonuna Ozen
gosterilmelidir. Tasarimcilar sitenin hazirlanmasi sirasinda hedef kitlenin 6zellikleri
ile ilgili 6nceden bilgi sahibi olmali ve kullanilacak olan meniilerin stillerini veya
butonlar1 gibi unsurlart bu hedef kitle 6zelligine gore olusturmalidir. Bununla
birlikte 6li linklerin tekrar kullanilmamasi i¢in de ziyaret edilen linklerin farkli

renge doniistiiriilmesi navigasyonun kalitesini arttiracaktir.

Navigasyon, kullanicinin web sitesi i¢inde kolaylikla yoniinii bulabilmesi
icin gereken bir 6zelliktir. Bir sitenin olusturulmasi sirasinda bilgilerin kullanicilar
tarafindan kolayca elde edilecegi bir sekilde diizenlenmesi ve yerlestirilmesi
onemlidir. Hedef kitlenin belirlenmesi, bilginin kullanicilar tarafindan kolay ve hizli
bicimde erigilmesini saglayacak bir yapida diizenlenebilmesini saglar. Kullanicilara
yon veren navigasyon (yonlendirme) sistemi, kullanici odakli tasarimin en 6nemli

boliimiidiir.
Navigasyon (yonlendirme) sistemi, kullanicinin web sitesi igerisinde

erismek istedigi bilgi veya veriyi meniiler yardimi ile kolayca bulmasi ile ilgili bir

ozelliktir.
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Resim 1: Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Web Sitesi Arayiiz
Goriintiisti 15.20, 05.04.2019, <www.ibu.edu.tr>

1.6.1. Arama (Search) Ozelligi

Pek ¢ok web sitesi kullanicilari i¢in site i¢i arama 6zelligi sunmaktadir. Web
sitesi i¢inde o siteye Ozel bir arama motoru olmasi ve site haritas1 sayfasinin
bulunmasi, bir ya da daha ¢ok sozciiglin aratilmasi gerektiginde, bu sozciigiin
bulunmasi i¢in tiim sitenin gezilmesi yerine bilgiye olan erisimin hizlanmasini
saglayacaktir. Kullanilabilirlik agisindan dikkat edilmesi gereken konulardan biri
de arama kutularmin her sayfada goriinecek sekilde kullanilmasidir. Boylece
kullanicilar arama kutusunun bulundugu sayfaya tekrar tekrar donmek zorunda

kalmayacak ve istedigi bilgiyi kolayca bulabilecektir.

Bununla birlikte kelime arama islemi sirasinda kullanilacak olan biiytik harf
kiigiik harf konusunda dikkatli olunmasi ve bununla ilgili kullanicilar1 bilgilendirici
bir uyart metninin arama kutusunun uygun bir yerine eklenmesi gereklidir. Konuya
iliskin gerceklestirilen caligmalarda kullanicilarin arama yapmalar1 sirasinda biiyiik
harf kiiciik harf farkina dikkat etmedikleri tespit edilmistir. Kullanicilarin sitede
yaptiklari arama sonucunda olusturulan sonuglar kullanicilar agisindan rahat
anlasabilir ve hedefe dogrudan gotiiren linklerden meydana gelmelidir (Nielsen,

1997).
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Bu 6zelligin amaci ise kullanicinin, web sitesi igerisinde bulunan arama

(search) 6zelligini etkili bir sekilde kullanip kullanmadigin1 6lgmeye yoneliktir.

Arkansas Universitesi web sitesi incelendiginde, arama (search) butonunun

web sitesi kullanicisinin kolay anlayabilecegi ve ulasabilecegi nitelikte oldugu

goriilmektedir.

Search this site Q
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BN,

car o\ as | E
CONERE ] AR o VIR
THANKS FOR GOING #ALLIN4ARKANSAS!

\ Your record-breaking participation made the U of A's birthday extra sweet.
E =53 “ \E—~ " \' Vi
- ot f PP — S S AW A

\J
& HOWTO APPLY

Resim 2: Arkansas Universitesi Web Sitesi Arayliz Gortintisti ~ 15:45,
05.04.2019, <www.uark.edu>

1.6.2. Hizh Erisim

Kullanicinin, web sitesi i¢inde bulunan igeriklere mentiler yardimai ile hizlica
ulagmasi kullanic1 deneyimi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Web sitelerinde

ortaya cikabilecek hiz sorunlarinin ana sebeplerinden bazilari sdyle siralanabilir:

e Resim, grafik ve gorsellerin hatali sekilde kullanilmasi,

e (ok sayida tablo kullanilmast,

e Standart yaz1 tiplerinin kullanilmasi,

e Sayfada bulunan yapisal elamanlarin ¢ok olmasi. Bir sayfanin agilmasi

sirasinda ne kadar ¢cok dosya ylikleniyorsa o sayfa o kadar yavas yliklenecektir.
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e Resimlerin, grafiklerin, seslerin ve miiziklerin kullanic1 istegi disinda otomatik
sekilde yiiklenmesi,
e (Gorsel html tasarim programlar tarafindan standart olmayan kodlarin

uretilmesi

1.6.3. Ana Sayfaya Kolay Erisim

Hazirlanacak olan web sitesinin ana sayfa tasarimi essiz ve kendine 6zgii
olmalidir. Site ilk ac1ldig1 sirada ziyaretci tizerinde iyi bir izlenim birakabilmelidir.
Ana sayfanin tasarlanmasinda bir ana sayfadan beklenilen tiim unsurlarin bir arada
olmast ve sitede bulunan Ozelliklere erisimin bu ana sayfa {izerinden

gerceklestirilecek sekilde tasarlanmasi gerekmektedir (Nielsen, 1997), ss. 1276.

Siteyi ziyaret edenler sitede bulunan farkli boliimler arasinda gezinirken ana
sayfaya dogrudan ulasabilecek sekilde bir buton veya linkin olmasi gereklidir. Ana
sayfada bulunan tasarimin sag ve solunda kalan bosluklarin ve panellerin de dikkatli
bir sekilde yerlestirilmesi ¢ok genis veya ¢ok dar panel veya bosluklardan

kaginilmas1 gerekmektedir.

Bu deneyim kullanicinin web sitesinin herhangi bir yerinden ana sayfaya

ulagmak istedigi zaman bunu kolaylikla yapip yapamadigini 6lgmeyi hedefler.

Site ilizerinde yapilan degisikliklerle ilgili ana sayfa ilizerinde devamli
bilgilendirmeler yapilmalidir. Sayfalarin amaglarinin da ana sayfada belirtilmesi
gerekmektedir. Kullanilan yazilarda belirli bir limit olmali, ana sayfada yer alan
yazilar diizenli ve diiz yaz1 yazilmadan bagliklar vererek tasarlanmalidir. Sayfanin
uzunlugu ise bir ekran boyutu kadar olmali ve kullanicilar1 sayfayr asagiya dogru
kaydirmaktan kurtarmalidir. Bunlara dikkat edilmeden tasarlanan ana sayfalar

sitenin etkililigini negatif yonde etkilemektedir.

Web sitelerinde kolay bulunabilirlik i¢in, sitenin igerigini yansitan tiirdeki

anahtar kelime titizlikle se¢ilmeli ve arama motorlarina da kayitli olmalidir.
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IKiNCi BOLUM

WEB SITELERI iCIN KULLANILABILIRLIK

2. WEB SITELERI ICIN KULLANILABILIRLIK
2.1. Web Arayiiz Tasarim Nedir?

Arayliz, kullanicilarin {iriinii kullanip yonlendirmesini saglayan sisteme verilen
isimdir (Evren, 2016). Teknolojinin gelisipfarkli cihazlarin hayatimiza girmesiyle
birlikte, kullanic1 arayiiziiniin tasarim siirecinde “tamamiyla kullaniciya odakli arayiiz
tasarim1” ortaya ¢ikmistir. Bu degisimlerin onciisii Apple, 2007 yilinda Iphone marka
telefonu piyasaya siirerek, arayliz tasarimindaki tiim kavramlar1 degisime ugratmistir
(Tuck, 2001). Arayiiz tasariminin basart 6l¢iitii, kullanicinin yapmak istedigi islemi
kisa yoldan basit bir sekilde yaptirabilmesidir. Kullanicinin bir islemi gerceklestirirken
izledigi yolu tahmin edip yo6nlendirmesi, kullanici deneyimini olumlu yonde

etkilemektedir. (Budiu, Mobile User Experience, 2015).

Estetik yonii gii¢lii olan ve ayn1 zamanda kullanic1 dostu bir tasarim, web sitesi

icin 6nemli basar1 kriterlerindendir (Favell, 2016).

2.2.Web Sitesinin Tasariminda Dikkat Edilecek Hususlar

Kullanilabilirlik, iriinlerin, islevsel agidan dogru, kullanilmaya uygun,
kolay 6grenilen, kolay hatirlanan, hata toleransi olan ve kisisel agidan memnuniyet
hissi uyandirici sekilde bulunmasidir. Kullanilabilirligi degerlendirebilmek i¢in ilk
olarak kullanic1 ile iiriin arasinda meydana gelen etkilesimin géz Onilinde
bulundurulmas1 gerekmektedir. Fakat kullanici ile iliski i¢cinde olan diger kisi,
sistem ve araglar da bu hesaplamaya dahil edilmelidir. Yani kisinin ortaminin
tamamu, tiim unsurlariyla birlikte g6z 6niinde bulundurulmalidir (Dagitmag, 2010),

ss. 40.
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Bu bilgilerden yola ¢ikarak, bir web sitesi degerlendirilmesi sirasinda web
ortaminda kullanilabilir olma, web sayfasinin yapilarinin, web sayfalarinda bulunan
Ogelerin, kullanici deneyimlerinin ve gorsel estetik unsurlarin kullanilabilirlik

tizerindeki etkileri biitiinsel bir bakis a¢isi1 ile ele alinmalidir.

Web siteleri kurulduktan sonra degil kurulum sirasinda gereken On
caligmalar yapilmali ve bir takim ilkelere dikkat edilmelidir. Tasarim asamasinda

dikkat edilmesi gereken ilkeler sdyle 6zetlenebilir.
2.2.1. Bilginin Organize Edilmesi

Bilginin organize edilmesi temel anlamda, erisilecek olan bilgilerin
diizenlenmesi ve erisim kolayligini saglayabilmek adina siniflandirilmasina yonelik

olarak gereken kullanici merkezli sistemlerin tasarlanmasi ile ilgilidir.

Bir web sitesinin énemli islevlerinden biri olan bilginin sunulmasi igin
bilgilerin siniflandirilmas1 kullanicilara iletilen bilginin seviyesini de artirmasi
acisindan Onem tasir. Bu amagla etkili ve verimli bir fakiilte web sitesinde
bulunmasi gereken temel basliklarin soyle olmasi beklenebilir: Kurumsal tarih,
kurumun felsefesi, misyon ve vizyonu, kurumun fiziki 6zellikleri (alani, fiziki
yeterlilikleri, odalari, salonlar1, teknik imkanlar1 gibi veriler), dekan mesaji, yonetim
bilgileri, akademik ve idari personele iligkin bilgiler, boliimlerle ilgili bilgiler,
fakiilte iletisim bilgileri, slogan, kurullarda alinan kararlar, fakiilteye kiiltiirel
etkinlikler, dergi ve gazete bilgileri, ulusal ve uluslararasi basindan ilgili haberler,
basin odas1 (biilten ve haberlerin yer aldig1), kurumsal kimlik bdliimii (logolar,
amblemler ve marka isimleri ve bunlara ait ¢ikis hikayeleri), not bilgi sistemi, ders
programlari, ders bilgileri (bir donemde alinabilecek derslere iliskin bilgiler), egitim
programlar1 (erasmus gibi), lisansiistii ve doktora programlar ile ilgili bilgiler,
Ogrenci temsilciligi, 6grenci topluluklari, akademik takvim, kiiltlirel ve sanatsal
etkinlik duyurulari, akademik duyurular, kontenjan ve yerlestirme puan bilgileri,
fakiilte odiilleri, fotograf galerisi (fakiilte tanitim, etkinlik ve benzeri fotograflari),

elektronik posta hizmeti, mezunlar boliimii, yararl linkler, sik¢a sorulan sorular.

Bilginin organize edilmesi temelde erisilebilen bilgilerin diizenlenmesi ve

15



erisim kolayligin1 saglamak amaciyla gereken kullanici odakli sistemlerin
tasarlanmasi ile ilgilidir ve sinirlar1 kesin sekilde belirlenemeyen disiplinlerarasi bir
yaptya sahiptir.

Bu baglamda ele alinmasi gereken 6zellik olan bilginin organize edilmesi

web sitelerinde bilginin toplaminin ne kadar anlasilabildigini 6l¢meye yoneliktir.

Uzmanlarin konu ile ilgili goriisleri baz alinarak incelenen Orta Dogu
Teknik Universitesine ait web sitesi’nin, bilgiye erisim anlaminda kullanicilarm
dikkate alindigint ve az Once bahsedilen bilgilere gore dizayn edildigi

goriilebilmektedir.

Ogrenci Personel Mezun Aragtirmaci Ziyaretgi Medya English f L 4 in

('\\ ORTA DOGU TEKNIK UNIVERSITESI "BiZLER DUNYAY! DEGISTIREBILIRIZ" ODTU KUZEY KIBRIS YERLESKESI

0oDTU Hakkinda Akademik Servisler Kampiiste Yagam Aragtirma Oniversite Adaylan Destek Olun

l Tarihge ENgish
Genel =) Dinle
Tarihge Orta Dogu Teknik Universitesi, Tiirkiye ve Orta Dogu lilkelerinin kalkinmalarina katkida bulunmak, ézellikle fen bilimleri
Misyon & Vizyon ve sosyal bilimler alanlarinda eleman yetistirmek Uzere 15 Kasim 1956 tarihinde "Orta Dogu Yiiksek Teknoloji
Etik Ilkeler & Temel Degerler Enstitiisi" adiyla egitime baslamistir. Universitemizin "Kurulug ve Hazirliklan Hakkindaki 6887 Sayili Kanun" 29 Ocak
e e S 1957 tarihinde yiiriirliige girmistir. ODTU'niin 6zel statiisiinii belirleyen ve tiizel kisiligine kavusturan 7307 sayili "Kurulus
Universite Yénetimi

Kanunu" ise 27 Mayis 1959 tarihinde yuriirlige girmigtir.
Organizasyon $emasi

Tiirk yiiksek dgrenim sistemine birgok yenilik getiren ve gagdas egitimin dnciisii olan Orta Dogu Teknik Universitesi ilk
yillarini Kizilay'da Miidafaa Caddesi'nde Emekli Sandigi'na ait kiigiik bir bina ile TBMM arkasinda bulunan barakalarda
gegcirdikten sonra, 1963 yilinda Ulkemizin ilk yerlegkesi olan bugiinkii yerine taginmustir. ilk olarak 1956 yilinda Mimarlik
gretime acgilmig, 1957 Subat doneminde de Makina Mihendisligi Bolimi'nde gretime baglanmistir. 1957-
Kalite Giivence Sistemi 1958 &gretim yili baginda Mimarlik, Miihendislik ve idari Bilimler Fakiilteleri kurulmus, 1959 yilinda da Fen Edebiyat
Fakiiltesinin kurulusu tamamlanmigtir. Egitim Fakiiltesi ise 1982 yilinda &gretime baglamistir. Bugiin, ODTU'de
41 lisans programinin yuritiildigi bes fakiilte bulunmaktadir.

Genel Bilgiler
Konum ve Kamplis

Stratejik ve Mali Yonetim Belgeleri

Gorsel Kimlik Standartlar
Universite Senatosu Kararlari .
Universitemiz biinyesinde bulunan Fen Bilimleri, Sosyal Bilimler, Enformatik, Uygulamali Matematik ve Deniz Bilimleri

Universite Yonetim Kurulu Kararian Enstitlilerinde ise 107 yiiksek lisans ve 69 doktora programi yuriitlilmektedir. Bu enstitlilerden Deniz Bilimleri Enstitlisti

(OYKK) igel-Erdemlide alismalarini yiritmektedir.
[ i3 st Yiwirusian ODTU'de gretim dili Ingilizcedir. Hazrrlik sinifi dgrencilerine ingilizce egitimi Yabanci Diller Yiiksek Okulu tarafindan
Son Giincelleme: 03/04/2018 - 14:54 verilmektedir.

Kuruldugu giinden bu yana gegen siire igerisinde bilimsel diizeyi, kiiltlrel ve diistinsel boyuttaki agirig: ve nitelikli
mezunlari ile lkemizin segkin ve saygin kurumlarindan biri haline gelen tniversitemizde bugiin yaklagik, 791 6gretim
uyesi (Prof., Dog., Yrd.Dog.), 225 6gretim gérevlisi, 1.273 aragtirma gdrevlisi, 28.000'den fazla 6grenci bulunmaktadir.
Toplam mezun sayisi ise 120.000'in Gizerindedir.

Kurulusundan bu yana ODTU'de gérev yapan Rektdrler:

Isim ve Soyad Gorev Siireleri

1 Prof. Dr. Turhan FEYZIOGLU 17.08.1960-08.02.1961

2 Prof. Dr. Seha MERAY 23.02.1961-05.08.1961

3 Kemal KURDAS 20.11.1961-30.11.1969
4 Prof. Dr. Erdal INONO 11.09.1970-09.03.1971 CaTtickimpe fukan

Resim 3: Orta Dogu Teknik Universitesi Web Sitesi Arayiiz
Goriintiist 11.50, 05.04.2019, www.metu.edu.tr
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2.2.2.Kolay Anlasilabilir Olma

Bilginin aktarilmasi ve iletisim saglanabilmesi web sitelerinin 6nemli
amaclarindandir. Bu 6zelligin amaci ise, kullanicilar agisindan web sitesinin ne
kadar fonksiyonel ve hedef kitlenin web sitesini hangi diizeyde kavradiginin

Ol¢iilmesine yoneliktir.

Bir web sitesinin kullamim kolayhiginin oldugunu soylemek icin gerekli kriterler

soyle siralanabilir:

e Site i¢inde kullanilan dil akici ve yonergeler acik ve net sekilde olmalidir.

e Site i¢inde kullanicilarin gezinmesini kolaylastiracak yapilarin bulunmasi
gereklidir.

e Sitenin sahip oldugu o6zelliklerin kullanilmasi sitenin hedef kitlesine uygun
seviyede olmalidir.

e Sayfalarin, bilgilerin ve konularin bulunmasi1 kolaylastirilmalidir.

e Ozel yazilimlar gerekli oldugunda sitenin bu yazilimlari sunuyor olmasi
gereklidir.

e Sitede yer alan baglantilar agik ve net bir bicimde tanimlanmali, goriilebilen
ve anlagilabilen bir konumda bulunmalidir.

e Baglantinin kurulacagi dosyalar veya bilgiler ile ilgili kullanicilara bilgi
verilmelidir.

e Yardim ve yonlendirme meniileri bulunmalidir.

e Baglant1 ve 6zelliklere iliskin endise uyandirici bir durum meydana geldiginde
“hata” mesaj1 kullaniciya iletilmelidir.

e Her bir sayfa tek bir ekran biiyiikliiglinde olmalidir. Uzun web sayfalari
kullanicilarin daha fazla bilgiyi hatirlamasini gerektirdigi icin igerigin

anlaminin kaybolmasi kolaylasacaktir. (Isman, 2004), ss. 84.

Bogazici Universitesi’ne ait web sitesinin bu bilgiler esliginde incelenmesi
sonucunda sitedeki meniilerin kullanimlarimin kolay oldugu, islevsel oldugu ve

genel olarak site tasariminin basit ve anlagilir 6zellikte oldugu goriilmiistiir.
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BOGAZICI UNIVERSITESI [icinicars SN

Arastirma Kampiis Yasami Bogarzici'ne Destek

Adaylar

Ogrenciler

Ogretim Uyeleri

Mezunlar

Duyurular

Gorevde Yukselme ve Unvan
Degisikligi Sinavi Soru ve
Cevaplari

Resim 4: Bogazigi Universitesi Web Sitesi Arayiiz Goriintiisii 10.00,
05.04.2019, www.boun.edu.tr

2.2.3.Kolay Ogrenilebilir Olma

Ogrenilebilir olma kullanilabilirligin kolayca 6lgiilebilecek 6zelliklerinin
basinda gelir. Kullanicinin programin kullanilmasini ne kadar kolay 6grenebilecegi

ile ilgilidir (Kili¢ ve Glingdr, 2006).

Kullanicinin sitenin kullanilmasina olan yatkinligy, ilk kullaniminda dogru
sekilde yaptig1 islemlerin sayisi ve bu islemlerin yapilmasi sirasinda gegirilen
zaman gibi kriterlere bagli olarak 6grenilebilir olma 6lgiilebilmektedir (Islim F. ve

Solmaz E., 2012).
Kolay 0Ogrenilebilir olma o6zelliginin amact kullanicilarin web = sitesi
icerisinde bilgileri kolayca edinip edinmedigini dl¢cmeyi amaglar.

Cambridge Universitesi’nin web sitesi iizerinde yapilan degerlendirmede
sayilan bu kriterlere gore sitenin hedef kitle tarafindan kolay 6grenilmeye uygun

sekilde tasarlandig1 goriilmektedir.

18


http://www.boun.edu.tr/

&
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Resim 5: Dokuz Eyliil Universitesi Web Sitesi Arayiiz Goriintiisii 11.00,
05.04.2019, www.deu.edu.tr

2.2.4.Yardim (Bilgi) Mesajlar

Web sitesinin kullanilmasinin kolay olup olmamasinin 6nemli kriterlerinden

biri de yardim (bilgi) mesajlaridir.

Haberlesme kullanicilara cevap verilebilmesi becerisidir. Hem anketler hem
de kullanic gruplari ile kullanicilarin sahip olduklari temel 6zellikler, ihtiyaglar ve
beklentiler 6grenilebilir. Kullanicilar ile ortaya ¢ikarilan bu iletisim ortami onlarin
web sitesini daha siklikla ziyaret etmeleri konusunda tesvik edici olur. Kullaniciya
yerinde ve zamaninda gonderilen bilgilendirme postalart onlarin web sitesine
yeniden girmeleri konusunda bilgilendirici bir géreve sahiptirler. Kullanicilari ile
iletisim ortamlar1 olusturabilen web siteleri, bunu ger¢eklestiremeyen sitelere oranla
bir adim daha 6nde olmaktadir. Ciinkii iletisim, giivenin olusturulmasi ve mesajlarin
tam haliyle verilebilmesi i¢in gereklidir. Bundan sonrasi ise iletisimin kalitesi ile
ilgili olmaktadir. Siteyi ziyaret eden kitleye gelismeler ve yeniliklerle ilgili
haberlerin verilmesi ve onlarin da taleplerinin alinmasi ile ilgili etkilesimli iletisim

kanallarinin olusturulmas1 ©Onemlidir. Bunun yapilmasi sirasinda alisilagelen
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iletisim formlarindan fazlasini gergeklestirme gerekliligi vardir. Okul ile ilgili
diistinceleri ve istekleri kullanicilar evlerinden ya da isyerlerinden elektronik
ortamda kolaylikla iletmeli ve kolaylikla iletisime gegerek sorular sorabilmeli ve

3

yanitlar alabilmelidir. Kimi karmasik ve teknik yonii ¢ok olan sitelerde “sikca
sorulan sorular” bagligi altinda bir boliim bulunmaktadir. Okulun isleyisi, yasal
konular ve 6grenci ve velilerin siklikla sorduklar1 sorulara iligkin boyle bir boliimiin
olmas1 ve bu boliimde sorulan sorulara arama yaparak ¢ok kisa siirede erisilmesi

kullanic1 deneyimini iist seviyede iyilestirecektir.

Kullanicilarin zorlandiklart veya agiklamaya gereksinim duyabilecekleri

alanlarla ilgili olarak yardim sayfalarinin sitede yer almasi faydali olacaktir.

Burada bahsedilen bilgiler esliginde Kayseri Universitesi ele alindiginda
sitenin igerisinde yardim mesajlari ile ilgili bir boliimiin oldugu ve kullanicilar i¢in

uygun sekilde bu boliimiin yapilandirildigr goriilmiistiir.

KAYSERI Tel: +90 352 438 06 64 Fax: +90 3524380665 TR EN
{NIVERSITESI v o [ cenel rroma.» [

@a UNIVERSITEMIZ ~ IDARI BIRIMLER ~ AKADEMIK ~ OGRENCI ~ ARASTIRMA ~ KAMPUSTE YASAM ~ ILETISIM

@A sikSorulan Sorular

% 10°a nasil girebilirim ? 4 KAYSERI UNIVERSITESI

Azami 6grenim siirenizi doldurmamig olmaniz ve bir 6nceki donemde almaniz gereken biitiin dersleri almig ve bagarmig olmaniz AKADEMIK TAKVIM
sarti ile bslimiiniizde / programinizda kayith grenciler arasinda ilk % 10 a girme sarti aranmaktadir.

Hazirlik sinifi harig, bulunduklan bélimde her bir donem icin belirlenen asgari derslerden bagani olan ve bu dersleri alan YONETMELIKLER

dgrencilerin basari ortalamasina gére donem sonu itibariyla yapilacak siralamada ilk yiizde ona giren ikinci 8gretim &grencileri, bir
sonraki dénemde birinci dgretim 6grencilerinin ddeyecekleri dgrenci katki payi kadar 6grenim creti éder. (Erciyes Universitesi dn
Lisans Lisans Egitim Ogretim Yénetmeligi Madde 28-3)

YONERGELER

PROTOKOLLER

Yurt digindan tgrenci kabuli > FORMLAR

Yaz okulu var mi? Hangi dersler agilacak? > E-POSTA

Yatay gegis iglemini nasil gercekletirebilirim? > SIK SORULAN SORULAR
Yabanci dil dersi muafiyet sinaw? > FOTOGRAF GALERI
Ustten ders almanin avantaj veya dezavantajlan nelerdir? > VIDEO GALERI
Transkriptimi nasil ainm? >

>

uARED ETwiN ik

Resim 6: Kayseri Universitesi Web Sitesi Arayiiz Goriintiisii 12.00,
05.04.2019, www.kayseri.edu.tr
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2.2.5.Sitenin Icerigi

Site igerigi 6zelligi, web sitesinin igerik dzellikleri acisindan yeterli olup
olmadigmni degerlendirmeye ydneliktir. Iyi bir web sitesi kullanicilar i¢in orjinal iyi
bir icerige sahip olmasiin yani sira o igerigi kullanicinin bulup kullanmasin
saglayacak bir tasarima sahip olmalidir.

Wroclaw Universitesi’nin web sitesi ile ilgili bu kriterlere gére yapilan
incelemede sitenin kolay anlasilir oldugu, kullanicinin ulasmak istedigi bilgi ve

icerige rahatlikla ve dogru bir sekilde ulasabilecegi goriilmiistiir.

login Q PL.O A A+  Ass

&a\ Uniwersytet
I\
‘élé‘[é Wroctawski

UNIVERSITY STUDIES SCIENCE COOPERATION

Resim 7: Wroclaw Universitesi Web Sitesi Arayiiz Goriintiisii 13.10,

15.04.2019, <www.uni.wroc.pl/en>

2.3. Web Siteleri I¢in Kullamlabilirlik

Konuya iligkin yapilan ¢aligmalarda ve kaynak taramalarinda insan ve
bilgisayar etkilesimine yonelik tanimlamalarin yaninda genel igerikli tanimlarin da

oldugu goriilebilir.

Kullanilabilirlik, bir uygulama igerisinde ortaya ¢ikan gorevlerin, hedef kitle
olarak belirlenen kullanicilar tarafindan, gerekli egitim ve teknik destegin
verilmesinin sonrasinda, uygun ¢evre sartlarinda kolayca ve etkili sekilde

kullanilabilmesi olarak agiklanmaktadir.
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Uluslararas1 Standart Kurumu (ISO) tarafindan hazirlanan ISO 9241-11
standardina gore ise kullanilabilirlik, “bir iiriin veya hizmetin belirli bir kullanici
grubu tarafindan, belirlenen amaglara yonelik olarak etkinliginin, verimliliginin ve
kullanict memnuniyetinin saglanmasi” seklinde tamimlanmaktadir. Diger bir
deyisle, kullanicilarin islemlerini gerceklestirmeleri sirasinda ortaya ¢ikan
deneyimlerinin etkililik, verimlilik ve memnuniyet baglaminda degerlendirilmesidir

(Quesenbery, 2003; Bevan, 1995, 1-2; Mendi/Akyazi, 2016).

Bu tamimlara ek olarak Nielsen da kullanilabilirlik kavramini temelde
Ogrenilebilir olma, verimli olma, hatirlanabilir olma, hata ve memnuniyet seviyesi

seklinde 5 baslik altinda ele almaktadir.

Ogrenilebilir olma, sistemin ne diizeyde kolay &grenilebilecegini; verimli
olma, Ogrenilmis olan sistemin hangi diizeyde verim ile kullanilabilecegini;
hatirlanabilir olma, son kullanimin ardindan belirli bir siire gegmesine ragmen tekrar
kullanilmaya baslandiginda sistemin kolayca hatirlanabilmesini; hata, kullanicilarin
hata yapma oranlarinin diisiik olmasmmi ve yapilan hatalarin  kolayca
diizeltilebilmesini; memnuniyet seviyesi de, kullanicilarin sistemi kullanmalar
sirasinda hangi diizeyde doyum elde ettiklerini ve sisteme karsi gelistirdikleri

olumlu diislincelerin seviyesini belirtir.

Kullanilabilir olmaktaki asil amag, kullanicilarin ihtiya¢ ve beklentilerine
uygun sekilde web sitelerinin tasarlanmasidir. Ortaya cikarilan bu sitelerin
kullanicilarin biligsel yapisi ve genel kullanim tutumlar: ile uyumlu olmasi asil
hedeftir. Bununla birlikte kullanilan web sitesinin etkililigini, etkinligini ve

memnuniyet seviyesini artirmak da diger kullanilabilirlik 6l¢iileridir (Giirses, 2005).

2.3.1. Kullanilabilirlik Kavraminin Boyutlar

Kullanilabilirligin  boyutlar1  yapilan arastirmalara goére farkliliklar
gostermektedir. Asagida kullanilabilirlik  konusunda yapilan arastirmalar
cercevesinde genel olarak iizerinde durulan kullanilabilirlik boyutlar1 soyle

siralanabilir (Jeng, 2005), ss. 99.
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Yazarlar ve Boyutlar:
Booth (1989)

e Fayda
e Gegerli olma
e Opgrenilebilir olma

e Tutum
Brinck ve digerleri (2002)

e islevsel olarak dogru olma

Verimli kullanilma

e Kolay 6grenilebilir olma

¢ Kolay hatirlanabilir olma

e Hata toleransinin bulunmasi

e Memnuniyet diizeyi
Clairmont ve digerleri (1998)

e Bir iiriinii basaril1 bir sekilde 6grenip bir amaca erismek i¢in kullanma
Dumas ve Redish (1993)

e Gorevleri hizli ve kolay yerine getirme
Furtado ve digerleri (2003)

e Kullanim kolaylig1
e Ogrenme kolaylig

Gluck (1997)

e Kullanim kolaylig1
e Faydalilik

Guillemette (1995)

e Kullanicinin bir gérevi yerine getirmesindeki etkililik
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Hix ve Hartson (1993)

e Baslangi¢ performansi

e Uzun vadedeki performans

e Opgrenilebilirlik

e Siireklilik

e Gelismis Ozelliklerin kullanimi
e Jlk izlenim

e Uzun vadedeki kullanict memnuniyet

ISO (1994)

o Gegerlilik
e Etkinlik

e Memnuniyet
Kengeri ve digerleri (1999)

e Gegerlilik

e Ogrenilebilirlik

e Faydalilik

Kim (2002)
e Arayiiziin etkililigi
Nielsen (1993)

e Opgrenilebilirlik: Sistemin, kullanicilarin ilk karsilastiklart zaman hizlica bazi
isleri yapabilmesine olanak saglayacak sekilde 6grenmesinin kolay olmasidir.

e Verimlilik: Kullanicinin sistemi dgrendikten sonra yiiksek seviyede verim
alinabilecek sekilde calismasina olanak saglayacak derecede kullaniminin
etkili olmasidir.

e Hatirlanabilirlik: Sistemin, kullanimimna bir siire ara verilse dahi tekrar

kullanilmaya baslandiginda sifirdan her seyi tekrar etmeden kullanabilmesidir.
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e Hatalarin azlig1: Sistemin, diisiik hata oranina sahip olmasidir.

e Memnuniyet: Sistemin, keyifli bir kullanima sahip  olmasidir.
(http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.106.1655&rep=rep1 &typ
e=pd

Nielsen’e gore genel olarak kullanilabilirlik, kullanim ortamlarinin farkliligina
ragmen giinliik yasamimizda gesitli islemleri gerceklestirmek i¢in yararlandigimiz her
tirlii trlinlin iglevsellik, pratiklik, kolay 6grenilme ve kullanim memnuniyetinin
seviyesidir. Kullanilabilirlikte amag, hedef kitleyi memnun edecek sekilde beklenti ve
ihtiyaglara uygun iirlin tasarlamaktir. Bu iirlinlerin tasarlanmasinda ise, planh sekilde
diizenlenecek kullanilabilirlik degerlendirme calismalarinin  6nemi  biiytiktiir
(BUDAK/ SELCUKCAN EROL/ GEZER 2017, 17). Memnuniyet, kullanicilarin
sistemi kullanirken ne kadar tatmin olduklari, olumlu veya olumsuz diisiincelerinin
Olgiitii olarak da ifade edilebilir (https://sherpa.blog/sozluk/kullanilabilirlik-usability-
nedir-2).

Oulanov ve Pajarillo (2002)

e Etkili kullanim

e Verim

e Kontrol

e Yardimin bulunmasi

e Uyarlanabilirlik
Shackel (1986)

e Gegerlilik
e Ogrenilebilirlik
e Esneklik

e Kullanicinin tutumu

Kullanilabilirligin bilesenleri ele alindiginda calismalarda kullanilabilirlik
ile ilgili baz1 ortak noktalarin ve bazi farkliliklarin oldugu goriilebilir. Bilesenler
kullanicilara ve kullanim amaglarina gore farkliliklar igerebilir. Bu bilesenlerin

ortak olanlari; etkinlik, fayda, gecerlilik, hata toleransi, kolay hatirlanabilirlik,
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kullanim kolayligr, memnuniyet, o6grenilebilirlik, verimli kullanim seklinde
siralanabilir. Yukarida ele alinan c¢alismalar ve kullanilabilirlik ile ilgili ortaya
konulan tanimlarda 6ne ¢ikan kullanilabilirlik boyutlarinin kisaca tanimlanmasinda
fayda vardir.

Etkinlik; verilen gorev ya da isi kullanicinin eksiksiz ve zamaninda

yapabilmesidir.

Etkililik;  kullanicinin, amacimi  kolaylikla ve istekli  olarak

gerceklestirmesidir.

Ogrenilebilirlik; kullanicinin is ya da gorevi belirli siire igerisinde ve belirli
yeterlilik  Olciitlerinde  gerceklestirebilmesidir. Bu siire¢ belirli  §grenme

etkinliklerini de gerektirebilir.

Erisim Kolayhgi; kullanicinin amacina uygun olarak sitede istedigi yere

kolaylikla ve en az kisitlama ile erisebilmesidir.

Gezinme Kolayhgi; kullanicilarin sitede yardima en diisiik seviyede ihtiyag

duyarak, en kisa siirede istenilen bilgiye erisebilmeleridir.

Tasarim; kullanicinin site ile etkilesimlerini kolaylastiracak gorsel

dizenlemelerin butiuntdiir.

Kullanim Kolayhgy; kullanicinin siteyi, diisiik seviyede yardima ihtiyag

duyarak, istekli ve amaglarina uygun olarak (Jeng, 2005), ss. 103.

Giinlimiizde internet ortaminda hizmet veren ve rekabet icerisinde olan web
sitelerinin basarili olabilmeleri ve kullanicilarini tatmin edebilmeleri i¢in bahsedilen
kullanilabilirlik boyutlarinin géz 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir (Nielsen,
2000), ss. 28. Bu boyutlar hem web sitelerinin gelistirilme siirecinde hem de web

sitesi kullanilabilirliginin degerlendirilmesi siirecinde kullanilabilir.
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2.3.2.Kullanic1 Memnuniyet Diizeyi

Kullanici  memnuniyeti, hedef kitlenin  ihtiyag  duyduklarinin
karsilanabilmesi ve hatta bu ihtiyaglarin da 6tesine gecilebilmesine olanak verecek
hizmet ve triinlerin saglanmasina bagli olarak elde edilebilir. (Evans and Lindsay,

1996; s. 149).

Kullanilabilir olmaktaki amag, kullanicilarin ihtiyag ve beklentilerine uygun
bicimde {riinlerin tasarlanmasidir. Ortaya ¢ikarilan {riin ve hizmetlerin
kullanicilarin biligsel yapis1 ve genel kullanim tutumlari ile uyumlu sekilde olmasi
amaglanir. Bununla birlikte {irlin veya hizmetin etkililigini, etkinligini ve
memnuniyet diizeyini yiikseltmek de diger kullanilabilirlik amaglaridir (Gtirses, E;
2005).

Kullanici memnuniyeti 6zelligi, kullanicinin site ara yliziine iliskin

beklentilerinin karsilanma seviyesini ve sistem kabul edilebilirligini hedefler.

2.4. Web Arayiiz Tasariminda Tasarim Odakh Diisiinme

Tasarim odakli diistinme denildigi zaman akla yalnizca bu isle profesyonel
olarak ilgilenen tasarimcilar gelmemelidir. Bu kavram yalnizca onlara 6zgii bir kavram
degildir ve yillardir bir ¢ok disiplinde bu kavram kullanilmaktadir. Sanatsal faaliyetler,
edebiyat, miizik, bilimsel ¢alismalar, miihendislik uygulamalar1 ve ¢alisma yasami
icinde faaliyet gdsteren herkes tarafindan kullanilan bir olgudur. Bu durumda su soru
sorulabilir. Bu kavramin adi neden ‘tasarim odakli diisiinmedir?’. Tasarim odakli
diisiinme olgusunda 6nemli olan durum; bir seyi tasarlayacak olan kisilerin (diger bir
ifadeyle dizayn edicilerin) i¢inde bulunduklar1 bu tasarim siire¢lerinin; insan1 merkeze
alan teknikleri sistemli sekilde birbirinden ayirma, 6gretim, 6grenim konularinda ve -
tasarimlarda, isletmelerde, iilkelerde, hayatta - ortaya ¢ikan sorunlari yaratici ve
yenilik¢i yaklagimlarla ¢6zebilmek i¢in gerekli tekniklerin uygulanmasinda bireylere

yardim etmesidir.

Diinyanin 6nde gelen ve dev bir ekonomik yapi olarak karsimiza ¢ikan Apple,

Google, Xiaomi, Samsung benzeri sirketler tasarim odakli diisiinme (design thinking)
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stireclerini biiyiik bir hizla benimsemisler ve buna bagli olarak bu konu diinyanin 6nde
gelen teknoloji liniversiteleri ve fakiiltelerinde ders olarak okutulmaya baslanmistir.
D.school, Stanford, Harvard ve M.L.T gibi diinyada yeri olan sayili {iniversite ve
fakiiltelerde bu konunun ele alinmasi ve egitiminin veriliyor olmasi tasarim odakli
diistinmenin daha da dikkatle iizerinde durulmasi gereken bir konu oldugunu

gostermektedir.

Tasarim odakli diisiinme, bir sorunun kavranmasinin ilk adiminda gériinmeyen
farkli teknikleri ve ¢oziim yollarim1 ortaya koymayi saglamak igin sorunun
¢oziimiinden sonra fayda saglayacak olan kullanicilari anlayabilmek, varsayimlara
kars1 durabilmek ve sorunlarin yeniden tanimlanmasi i¢in ¢aba gdsterilen interaktif
siireclerdir. Bununla birlikte tasarim odakli diisiinme sorunlarin ¢6ziilmesinde ¢6zim
odakl1 bir yaklasimla siirecleri yonetir. Bir tiir pratik teknikler biitiinii oldugu kadar,

bir diisiinme ve ¢alisma teknigidir.

Tasarim odakli diistinme, sorunlarin ¢6ziilmesi noktasinda fayda saglayacak
olan kisiler i¢in empatik bir anlayis gelistirmek i¢in harcanilan c¢abalarla ilgilidir.
Hedef kullanicilarin gozlenmesi ve onlarla empati kurulmasi konusunda tasarimciya
yardim eder. Ayrica tasarim odakli diisiinme, sorgulama konusunda da tasarimciya
yardim eden bir siiregtir. Sorunlarin sorgulanmasi, varsayimlarin sorgulanmasi ve
sonuclarin sorgulanmasi bu siirecte sekillenir. Insan merkezli (human centered)
yontemlerin kullanilarak sorunlarin tekrar belirlenmesi, beyin firtinasi (brain
storming) amaciyla gerceklestirilen calismalarda ¢ok sayida diislincenin ortaya
atilmasi ve prototip olusturma ve testler asamasinda pratik bir bakis a¢is1 olusturmak
sartiyla tasarim odakli diigiinme, kotli tanimlanan ya da tespit edilemeyen sorunlarla
miicadele etme konusunda biiyiik yarar saglar. Buna ek olarak tasarim odakli diisiinme
siire¢ icindeki deneysel yaklasimlar1 da i¢inde barindirir: eskizler olusturma, prototip

hazirlama, testlerin yapilmasi ve kavramlarin ve diisiincelerin sitnanmasi gibi.

2.4.1. Tasarim Odakh Diisiinmenin Basamaklari

Giliniimiizde halen kullanilmakta olan tasarim odakli diisiinme siireglerinin ¢ok

sayida cesidi bulunmaktadir ve bunlar da 3 ile 7 asamaya sahiptir. Buna ek olarak,
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tasarim odakli diistinmenin, 1996 senesinde yapay bilimler (The Sciences of the
Artificial) alaninda Nobel Odiilii alan Herbert Simon tarafindan ilk kez tanimlanan -
birbirlerine yiiksek oranda benzerlik gdsteren- tiim ¢esitleri ayni ilkeleri temsil eder.
Bu ¢alismada, Stanford Universitesi biinyesinde bulunan ve d.school olarak da bilinen
Hasso - Plattner Tasarim Enstitlisii tarafindan Onerilen 5 asamali modele
odaklanilacaktir. Calisma kapsaminda d.school yaklagiminin tercih edilmesinin sebebi
ise, tasarim odakli diisiinmenin uygulanmasinda ve 6gretilmesinde oldukg¢a 6n planda

olmasidir. (https://www.interaction-design.org/literature/article/what-is-design-thinking-

and-why-is-it-so-popular)

D.school’a gore tasarim odakh diisiinmenin 5 asamasi soyle siralanabilir:

Empati Kurmak :Kullanicilarla empati kurulmasi

Tanilamak :Kullanicilariniz gereksinimlerinin, sorunlarinin ve
icgoriilerinin tanilanmasi.

Tasarlamak :Varsayimlar ile miicadeleye giriserek inovatif ¢ozim

Onerilerinin ortaya c¢ikarilmasimi saglayacak olan fikirlerin

gelistirilmesi.
Prototiplemek : Coziimlerin iiretilmesi i¢in On iirliniin ¢ikarilmasi.
Test Yapmak : Cozlimlerin test edilmesi.

Sayilan bu 5 asamanin her durumda birbiri ardina gelmesi beklenmez. Bu
asamalarin belirli bir sira i¢cinde olmasi bir zorunluluk olmadig1 gibi sik sik birbiri ile
ayni anda devam etmesi de muhtemeldir. Birbirleri ile etkilesim i¢inde ve ayn1 anda
siirdiiriilebilirler. Bu yiizden evlerin birbirleri ardina ve belirli bir hiyerarsi i¢inde
devam ettigi sonucunun ¢ikarilmamasi gerekmektedir. Bu asamalar ardigik agamalar
olmaktan ¢ok inovatif bir projeyi bir araya getiren bir 6zet olarak tanimlanabilir. Bu 5
asamay1 kapsayan Onemli bir yargi da tasarim odakli diisiinmenin ana fikrini
olusturmas1 agisindan Onemlidir. Soyut bir sorunu anlayabilmenin yolu onun ne

oldugundan 6te ne “olmadigini” anlamaktan gecebilir.
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Insan dogal olarak tekrarlamaya egilimlidir ve yaygin sekilde kullanilan ve
bilinen verilere bagl olarak diisiince kaliplar1 gelistirme egilimindedirler. Bu kaliplar,
birbirine benzeyen eylem ve bilgilerin, benzeyen veya tanidik sorunlar kargisinda daha
hizli olarak uygulanmasi kolayligini saglar fakat bununla birlikte sorunlarin gériilmesi,
anlagilmasi ve ¢oziimiinde yeni yollarin bulunmasini da engelleme kapasitesine
sahiptir. Bu diisiince kaliplar1 sema olarak adlandirilabilir. Bu semalar istem dis1
sekilde uyarildiklari i¢in, durumu daha uygun bir yaklasimla gozlemeyi ya da problemi
farkli bir tiir ¢6ziim teknigi saglayacak bigimde gorebilmenin Oniine gecebilir.

Yenilik¢i sorun ¢dzme kaliplarin 6tesinde diisiinebilme seklinde de bilinmektedir.

2.4.2. Bir Sorun Cézme Ornegi: Kaliplara Sikisan Zihin, Acik Zihne
Kars1

Kaliplarin 6tesinde diistinebilme insan zihninde yer etmis olan bir soruna
iligkin yenilik¢i bir ¢oziimiin getirilmesidir. Diger taraftan bu diisiince sisteminin
uygulanmasi biiylik bir zihinsel miicadele anlamina gelmektedir. Ciinkii insanlar,
onlar1 i¢ine alan ve siirekli olarak tekrarlayan eylem ve yaygin sekilde ulasilabilen
bilgilere gore modelleme yapan diisiinsel kaliplarla hareket etmeye aliskin olarak

yasamlarini stirdiiriirler.

Yakin bir zaman 6nce ortaya ¢ikan bir olayda standartlarin altinda kalan bir
yiikseklikte insa edilen bir kopriiniin altindan gegmeye c¢alisan bir siiriiciiniin kamyonu
kopriiye sikisir. Bu noktada siirlicii aracini ileriye veya geriye gotiirememektedir.
Akan trafik durmusg ve ciddi bir trafik sorunu olusmaya baslamistir. Olay yerine ¢ok
sayida acil durum ekibi ve teknik uzmanlar gelmesine ragmen siire¢ uzamistir. Konu
ile ilgili ¢6ziim Onerilerine bulunan konu uzmanlart kdpriiniin kamyonu sikistiran
yerini yikmay1 bile diisiiniirler. O sirada olayi izleyen ve oradan gegmekte olan gen
biri yola ve kamyona bakar ve calisan uzmanlara seslenerek ‘Neden kamyonun
lastiklerini indirmiyorsunuz?’ seklinde bir soru yoneltir. Sorunun ¢dziilmesi i¢in uzun
ugraglar veren ve goriisler bildiren tiim uzmanlar saskinlik i¢inde kalirlar. Gencin
sOyledigi yapilinca kamyon kolayca bulundugu yerden kurtulur. Bu hikaye, insanlarin
siklikla yiizlestikleri; en belirgin ¢oziimiin genellikle i¢inde bulunulan kisitlamalar

nedeniyle akla en son gelen ¢oziimler olmasini tanimlamak i¢in giizel bir Srnektir.
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Insanlarmn sahip olduklar1 varsayimlara ve sahip olduklar1 bilgilere meydan
okumalar1 kolay degildir. Ciinkii bu durumda her meydan okumada yeni bir seyleri
bastan O0grenmek zorunda kalinacak ve hazir kaliplar1 kullanma konforu insanin
elinden alinacaktir. Insanlar giinliik olarak yaptiklar1 isleri az veya ¢ok yari biling ile
halletmeye meyillidir. Mesleki olarak 6zellikle bilirkisilik yapan kisiler veya bir
konunun uzmani olarak bilinen otoriteler sahip olduklar1 bilgi birikimine asir1 sekilde
giivenirler ve bu tiir insanlarin kendi bilgilerini sorgulamalar1 digerlerine oranla daha

zordur.

Tasarim odakl1 diistinmenin ana fikri; bir iiriinii elde etmek isteyenlerin o {iriin
ile ne tiir bir etkilesim i¢inde olacaginin analiz edilmesi ve anlagilmasina bagl olarak
tiriinlerin 1iyilestirilmesi caligsmasidir. Bu diisiince sisteminin merkezinde, farkli
sorularin sorulmasma ve smirlart zorlama kapasitesi olan varsayimlarin ortaya
konulmasina yonelik ilgiler ve beceriler bulunmaktadir. ‘Kaliplarin disinda diisiinme’
olgusunun 6nemli bir bileseni de el var olan varsayim ve diisiinceleri bozmak, bir
baska ifadeyle Onceki varsayim veya diisiincelerin gercekten gecerli olup
olmadiklarini ispata zorlamaktir. Bir sorunu meydana getiren sartlar sorgulandigin
¢Oziimiin Uretilmesi siireci, s6z konusu sorunun kendisi ile ilgili kisitliliklarini ve ve
yonlerini yansitan diislincelerin iiretilmesine yardim eder. Tasarim odakli diisiinme
kisilere, biraz daha derinligine diisiinme firsat1 verir; {iriin, hizmet veya tasarimin daha
1yi duruma getirilmesi ile ilgili yeni yontemlerin ortaya ¢ikarilmasi i¢in dogru sekilde

arastirma yapilmasina, iiriin ve hizmetlerin prototip haline getirilmesine yardime1 olur.

2.4.3. Tasarim Odakh Diisiinme Temel Bir Aractir

Tasarim siiregleri agirlikli olarak degisik birimlerden ¢ok farkli yapiya sahip
insanlarin bir arada c¢alismasini gerekli kilan bir yapiya sahiptir. Bu yiizden
diisiinceleri ve sorunlarin ¢dziilmesi i¢in Onerileri gelistirmek, siniflandirmak ve
bunlar1 diizenlemek zor olabilir. Uzerinde g¢aligilan bir tasarim projesi siirecinin
saglikli bir sekilde siirdiiriilmesinin bir yontemi de tasarim odakli diistinme

yontemidir.
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Tasarim odakli diisiinme, herkeste bulunan fakat daha klasik sorun ¢dzme
uygulamalari tarafindan goéz oOnilinde bulundurulmayan bazi yeteneklere ulasmay1
saglamaktadir. Bu olgu insan merkezli degil basli basina ve yogun bir sekilde insani
bir olgudur. Tasarim odakli diisiinme; sezgilerle hareket edilmesi, kaliplarin taninmasi,
islevsel ve duygusal anlamlar1 olan diisiincelerin iiretilmesi ve kelimeler ya da
sembollerin haricinde farkli yontemler de insanin kendisini anlatabilmesi becerilerine

dayanmaktadir.

2.4.4. Tasarim Odakh Diisiinmede Bilim ve Akilcilik

Bilimsel aktivitelerin bazilari, {irtinleri kullanan kigilerin {iriin ile ne tiir
etkilesimler icine girdiklerini tanilamayr ve bu irlinlerin hangi sartlarda
kullanildiklarinin anlasilmasini icermektedir. Kullanicilarin gereksinimlerinin ne
oldugunun arastirilmasi, dnceden gergeklestirilmis calismalardan deneyimler elde
etmek, tiriinle ilgili mevcut ve gelecek donemdeki sartlar1 géz 6niinde bulundurmak,
sorunlarin degisken ve alternatif ¢6zlim sekillerini test etmek. Ortada bulunan sorunun
bilinen niteliksel 6zelliklerinin ¢ogunlugunun bir ¢oziime ulagsmak i¢in test edildigi
salt bilimsel bir yaklasimin aksine; tasarim odakli diislinme arastirmalari, daha dnce
bilinmeyen parametreleri ve alternatif stratejileri ortaya c¢ikarmak icin problemin

muglak unsurlarini igerir.

Bazi olas1 ¢oziimlere ulagilmasinin ardindan ¢6ziimii secilmesi siireci
akilcilikla desteklenir. Tasarim siirecinde bulunan kisilerin ortaya konulan bu ¢6ziim
onerilerini degerlendirmeleri ve bozmalar1 Onerilmektedir. Boylelikle tasarim
stirecinin her basamaginda ortaya ¢ikan her bir sorun ya da engel icin en verimli

¢Oziim yolu bulunabilir.

Tasarim odakli diisiinme, akilcilik ve bilimin kuvvetli temeline bagl olarak
bireylerin kars1 karsiya kaldiklart sorunlarin biitiinsel ve empati igeren bir yaklasim ile
anlagilabilmesini saglamayir amagclar. Tasarim odakli diisiinmenin ilk yapmaya
calistif1 sey insanlarla empati kurmaya caligmaktir. Buradaki empati duygu, ihtiyag,
motivasyon ve insan davranisinin sahip oldugu motifler gibi muglak -dogas1 geregi-

diger bir tanimla 6znel kavramlari icermektedir. Tasarim odakli diisiinme ile diisiince
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ve ¢Ozlim liretmenin dogasi, bu yaklasimin genellikle, kullanicilarin bir {iriinii ne tiir
amagla ve ne sekilde kullandig1 ve o iiriin ile birebir etkilesim i¢indeyken ne tiir sorun
veya engeller ile kars1 karsiya kaldiklar1 konusunda daha duyarli ve ilgili oldugu
anlamina gelir. Tasarim odakli diisiinmenin yaratict 6gesi, gercek kullanicilarin
uygulama, eylem ve diisiinceleri ile ilgili ¢oziimler ve i¢godriiler liretmek amaciyla

kullandig1 metodolojilerde (design methodology) bulunur.

2.4.5. Tasarim Odakh Diisiinme, Tekrar1 Olmayan Bir Siirectir

Tasarim odakl1 diisiinme siireci (design thinking process), tekrar1 olmayan bir
siirectir. Bu basit sekilde, tasarim ekibi tarafindan elde edilen sonuglarin,
varsayimlarin ve yaklasimlarin gézden gecirilmesi, sorgulanmasi ve siirekli olarak
kullanildig1r anlamina gelmektedir. Calisma siirecinin ilk asamasinin sonunda ortaya
¢ikan sonuglar soruna iligkin yaklagimlarla ilgili bilgi verici niteliktedir. Bu bilgiler
soruna iligkin parametrelerin ve sorunun kendisinin tekrar tanimlanmasina yardim
eder. Bu noktada bir o6nceki yaklasimda goriilemeyen, gézden kagan alternatif ¢6ziim

Onerilerinin de ortaya ¢ikmasi olasidir.

2.4.6. Herkes Icin Tasarim Odakh Diisiinme

Tasarim odakli diisiinme sadece tasarimcilar i¢in degil; es zamanli olarak,
yaraticiligl temel alan isler yapan tiim calisanlar, serbest calisanlar ve buna ek olarak
isletmeler ve toplumlar icin yeni alternatif ¢oziimlerin tiretilmesi amaciyla tasarim
odakl1 diistinmeyi bir organizasyon, iiriin ya da hizmetin her diizeyine dahil etmeye

cabalayan liderler i¢in de gecerlidir.

Tasarim odakl1 diisiinme; tasarimcilarin, insan ihtiyaclarini, isletme kisitlari
dahilinde, mevcut teknik kaynaklarla eslestirme arayislar1 siiresince, yillar
icinde Ogrendikleri becerilerle baslar. Tasarimcilar, insani bakis acisiyla
arzulanan seyin, teknolojik agidan uygulanabilir ve ekonomik acidan
yasayabilir olanlarla biitlinlestirilmesiyle, bugiin hosumuza giden iiriinleri
yaratabilir hale geldi. Tasarim odakli diisiinme bu araglari, kendilerini hig
tasarimc1 olarak diisiinmeyen ve ¢ok daha genis bir sorun yelpazesine
uygulayan insanlarin kullanimina sunmak ig¢in bir sonraki adimi atiyor.

(https://www.interaction-design.org/literature/article/what-is-design-thinking-and-

why-is-it-so-popular)
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2.5. Kullanic1 Merkezli Web Site Tasarimi

Web sitelerinin  yapilmasindaki asil ama¢ elde bulunan igeriklerin
hedeflenen kullanici kitlelerine en etkili bigimde iletilmesi istegidir. Fakat igerigin
kullanicilara sunulmasi ile ilgili dikkat edilmesi gereken énemli unsurlardan biri
bilgiye olan erisimin siiresinin kisaltilmasi ve kolaylastirilmasidir. Bunu yapmanin
en etkili yolu da basit ve kullanicilarin isini kolaylastiracak bir ara yiizlin

tasarlanmasidir (Ugak ve Cakmak, 2009:280).

Kullanic1t Merkezli Tasarim yaklasimi, kullanicinin beklenti ve ihtiyaglarina
yonelik olarak sistem arayiizlerinin kullanilabilirlik oranin yiikseltmeyi hedefleyen
etkilesimli sistemlerin gelistirilmesi yaklagimidir. Kullanict merkezli tasarimda
kullanici, sistem odakli tasarimlardan degisik olarak, birebir tasarim siireci
icerisinde yer alir. Kullanicilardan toplanan kisisel verilerle sistemin
kullanilabilirlik oran1 ve erisilebilirlik diizeyinin yiikseltilmesi hedeflenir (Corry,

Frick ve Hansen, 1997).

Kullanicilarin sahip olduklar1 beklenti ve ihtiyaclarin anlik olarak degistigi
giiniimiiz toplumlarinda sadece teknik agidan iyi olan web sayfalarinin tasarlanmasi
basar1 i¢in  yeterli goriilmemektedir.  Giiniimiizde web  sayfalarinin
kullanilabilirlikleri ve web sayfasinda dolasilirken kullanicilarin hissettikleri gibi
duygusal Ozellikler de siteleri degerli kilan Ozellikler arasinda yer almaya

baglamistir.

Norman (2002)’a gore kullanict merkezli tasarim, kullanicilarin ihtiyag ve
beklentilerine yonelik olarak {iriinii kullanilabilir ve anlagilabilir bir yapiya
dontistiirmek ve kullanicilara yonelik bir felsefeyi savunmay: gerekli kilmaktadir.
Bu yiizden web sitelerinin de kullanilabilir ve anlasilabilir sekilde tasarlanmasi,
etkili ve verimli bir kullanici deneyiminin saglanmasi i¢in gerekli ve onemlidir

(Ates ve Karacan, 2010).
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Gould ve Lewis (1985), Kullanict Merkezli Tasarim ile ilgili siireci 3 ana

ilke etrafinda ele alarak degerlendirmistir. Bu ilkeler sdyle siralanabilir:

° Kullanicilara ve gorevlere oOnceden odaklanma: Sistemi
kullanacak olan kitlenin niteliksel ve niceliksel ozellikleri, kullanim amaci,
yetenekleri, beklenti ve ihtiyaglarinin belirlenebilmesi i¢in kullanicilarin dolaysiz
bir sekilde gozlem altinda tutulmasi gerekmektedir. Bu sekilde kullanicilarin
biligsel, davranmigsal ve tutumsal oOzellikleri hakkinda daha detayli bilgilerin
edinilmesi olanakli hale gelecektir.

o Uriin kullamminin degerlendirilmesi: Arayiiz tasarimlar1 gercek
kullanicilarin deneyimlerine bagli olarak hem kullanim hem de 6grenim kolayligi
acisindan degerlendirmeye tabi tutulmalidir.

° Dongiisel tasarim: Uriiniin gelistirilmesi siirecinde tasarimlar,
kullanict  kitlesinin  beklentisine bagli olarak degerlendirilerek yeniden

tasarlanmalidir.

2.5.1. Kullanicr Arayiizii Tasarim (UI)

Kullanict arayiizii tasarimi, elektronik aletler, makineler, mobil aletler ve
yazilimlar i¢in olusturulmus olup kullanicilara maksimum kullanic1 deneyimi
saglamay1 amaglayan arabirim tasarimlaridir (Rouse, 2015). Arayiliz tasariminin
basarili olabilmesi ic¢in kullanicilarin  yapmak istedikleri islemleri kolay
yapabilmelerini saglayacak unsurlara sahip olmalidir. Bir bagka anlatimla,
kullanicilarin izleyecekleri yolu 6ngdrmeye ve bunlari basitlestirmek icin kolay
kullaniml1 ve anlagilir bir arayliz tasarimi saglamayi amaglamalidir (Budiu, Mobile
User Experience, 2015). Arayiiz 6geleri belirli sekilde hareket ettiginden, kullanicilar
bunlara alismis bir haldedir bu nedenle bir sayfay1 diizenlerken, tutarli ve 6ngoriilebilir
olmak ehemmiyet arz etmektedir. Arayiiziin kullanish olmasi ile kullanicilar,
eylemlerini daha kolay bir bi¢cimde yaptiklar1 zaman, o sayfadan memnun

kalacaklardir (Rouse, 2015).

Bir web sitesi tasarlarken, sitedeki igerikler ile bu igeriklerin yerlesimi, web

sitesinin tasarimi ve goze hitap eden renkler birbiriyle uyum i¢inde olmalidir. Kisacasi
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kullanicilarin araylizii nasil kolay kullanacaklarini saglayacak ol¢iide bir uyum

gerekmektedir (Nielsen J. , 2012).

Kullanici arayiizii tasariminda, kullanic1 deneyimine ve kullanici etkilesimine
odaklanilmalidir. Zira bir web sitesinin basarisi i¢in en énemli unsurlar olarak, o web
sitesinin gorsel estetigi, ilgi uyandirma derecesi ve en dnemlisi kolay kullanilabilir
olmasi gosterilebilir. Kullanicilar bir web sitesinde gergeklestirmek istedigi eylem i¢in
fazla zaman harcar ve sonuca ge¢ ulasirsa, o web sitesinin kullanilabilir oldugundan

sOz edilemez.

2.5.2. Kullanic1 Deneyimi Tasarim (UX)

Kullanic1  deneyimi tasarimi tam anlamiyla kullanicilarin  hayatini
kolaylastirmak, arayiiz tasariminda bulmasi gereken bilgiyi ya da iriini kolayca
kullanicrya sunmak amaciyla gelistirilmis olan bir sistemdir. Giliniimiizde kullanicilar
artik gorsel tasarimi gii¢lii olan arayiizler yerine, kullanict deneyimine yonelik
tasarlanmig arayiizleri tercih etmektedir. Kullanici deneyimi tasarimi, tasarlamanin
disinda kullanicilarin site iizerindeki davraniglarii kurgulamayr amaglayan bir

sistemdir.

| = PRODUCT NAME —
l J

©

Resim: 8. Kullanic1 Deneyimi Tasarimi1 Kaynak: (Karasakal B. 2017)
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Resim: 9. Kullanic1 Deneyimi Tasarimi Kaynak: (Karasakal B. 2017)

Kaynak: (mediaclick) https://www.mediaclick.com.tr/blog/ui-ve-ux-nedir
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UCUNCU BOLUM
DEVLET VE VAKIF UNIiVERSITELERININ WEB SITELERININ ANALIZI

3.ANALIZLER
3.1. Genel Degerlendirme

Calismamizin bu boliimiinde devlet ve vakif iiniversiteleri olmak iizere toplamda
on adet liniversitenin web sitesi incelenmistir. Web siteleri incelenirken Nielsen
ilkeleri esas alinmistir. Nielsen ilkelerine gére incelememizin sebebi, bu ilkelerin daha

fazla esas alinmis olmasidir.

Incelenecek {iniversiteleri segmek icin Oncelikle birgok iiniversitenin web
sitesini ziyaret ederek, en ¢cok problemli gdrdiigiimiiz siteleri se¢gmeye calistik. Bu
anlamda Nielsen ilkelerine gore incelenmeye deger siteleri bularak, bu siteler
tizerinden c¢alismamizi devam ettirdik. Universitelerin web sitelerini incelerken
kullanilabilirlik ilkelerine aykirt olan durumlarin yaninda olumlu o6zelliklerine de

deginmeye c¢alistik.

3.1.1. Atatiirk Universitesi

Ogrenilebilirlik: Atatiirk Universitesinin web sitesi incelendiginde, akademik
takvim’den ulasima, gilinliik yemek listesinden yaz okulu bilgilerine kolaylikla
ulasilmigtir. Ancak bunlar disinda, ana sayfada yer alan “kurumsal” meniisiiniin
altinda yer alan genel sekmesinde yer alan sekmelerin tamami, Universitenin
Organizasyon Semasi, Birim Agaci, Universite Senatosu Kararlar1 gibi birgok
meniiniin henliz yapim asamasinda oldugu goriilmektedir. Ayn1 sekilde yurtdisi
degisim programlarini merak eden bir 6grencinin, bu bilgilere kolaylikla ulagsmast
miimkiindiir. Bu haliyle genel olarak ana sayfada yer alan meniilere ilk bakista, web
sitesi cok zengin goriinmektedir. Ancak ilgi uyandiran ve Universite ile ilgili daha
ayrintili bilgilerin yer aldigi bu meniilerin henliz yapim asamasinda olmasi,
kanaatimizce olumsuzdur. Sanki yalnizca goriintii amaciyla web sitesine eklendigi

hissiyat1 uyandirmaktadir.
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Resim 10: Atatiirk Universitesi Web Sitesi Arayiiz Goriintiisii -1
15.10, 18.12.2019, <www.atauni.edu.tr>

Genel olarak web sitesinde, 6nemli olan verilere kolaylikla ulasilmistir. Bu
hususta, yapim asamasinda olan birgok web sayfasinin hizmete acgilmasi,

Universitenin dgrenilebilirlik ilkesine uygun diisecektir.

Verimlilik: Universitenin web sitesi genel olarak dgrenildikten belirli bir zaman
sonra, degisim programlarina bakilmak istenmistir. Degisim programlarina “dgrenci”
meniisiinden ulasilacagi hatirlanmis olup, bu menii altinda yer alan “d1s iliskiler ofisi”
meniisiine girilmistir. Ancak bu menii altinda hem “degisim programlar1” hem de “dis
iliskiler ofisi” meniilerinin bulundugu; her iki meniiniin de ayn1 web sayfasina
yonlendirdigi fark edilmistir. Bu nedenle web sitesini bu yonden verimli degildir. Aym
web sayfasina yonlendiren iki farkli meniiniin bulunmasi, gereksiz yere web sitesini

karmasik hale getiren, verimini olumsuz etkileyen bir husustur.

Web sitesinde yer alan meniilerin altinda onlarca alt menii yer almakta, bazi alt
mentiler kullanicilar ayn1 sayfaya yonlendirmektedir. Gereksiz yer alan meniiler web
sitesini ilk bakista zengin gibi gosterse de, verimlilik i¢in bir diizenleme yapilmasi,
ayni sayfaya yonlendirdigi ve ayni anlama geldigi halde birden ¢ok alt meniiniin

bulunmamasi gerektigi diisiincesindeyiz.
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Hatirlanabilirlik: Hatirlanabilirlik ilkesinin degerlendirilmesi amaciyla belli bir siire
sonra yeniden web sitesi ziyaret edilmistir. Ancak bliyiik meniilerin altinda onlarca alt
menii oldugundan, verimli bir kullanima sahip degildir. Bu nedenle yeniden bir bilgiye
ulagsmak i¢in, gozle alt meniilerde tarama yapmak gerekmektedir. Bu alt meniiler

alfabatik sirali olmadigindan, bir daha o bilgiye ulasmakta zorlanilmistir.

& @ & ataunledut *a Moo= @ :

Eski Sitm

R % i KURLIMSAL AKADEMIK & IDARI v ARASTIRMA W
Universitesi

W e e A

SANAT SFOR SALAIK KUTUPHARE KALITE PERFORMANE DERS L] ACIKOERETIM DitER
HASTAME FENETIMI FENETIMi BLGI USIVERSITE

Resim 11: Atatiirk Universitesi Web Sitesi Arayiiz Goriintiisii -2
17.50, 18.12.2019, <www.atauni.edu.tr>

Hatalarin azh@i: En ¢ok hatanin sayfalarin bulunamamasindan kaynaklandigi
diisiiniilmektedir. Bu nedenle Universitenin web sitesinde yer alan sayfalarin, hatasiz
bir sekilde ilgili web sayfasina yonlendirip yonlendirmedigini 6grenmek icin bir
inceleme yapilmugtir. Oncelikle web sitesinin ana sayfasinda yer alan mezun
sekmesine girilmis, ancak sayfanin yapim asamasinda oldugu goriilmiistiir. Ayni
sekilde yukarida 6grenilebilirlik kisminda yer verdigimiz iizere, ana sayfada yer alan
“Atauni’ye Bakis” menlslniin ve genel bilgiler meniisiiniin altinda yer alan
sekmelerin neredeyse tamammin, Universitenin Organizasyon Semasi, Birim Agaci,
Universite Senatosu Kararlari gibi birgok meniiniin heniiz yapim asamasinda oldugu
goriilmektedir. Benzer bir sekilde akademik-idari meniisiiniin altinda yer alan veri
yonetim ofisi, uzaktan egitim programlari, akademik personel bilgisi sekmesinde de
ayni hata bulunmaktadir. Bunlardan uzaktan egitim programlarinda sayfa
bulunamamaktadir hatasi; veri yonetim ofisi sekmesinde bos beyaz bir sayfa yer

almaktadir.
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Resim 12: Atatiirk Universitesi Web Sitesi Arayiiz Goriintiisii -3
18.10, 18.12.2019, <www.atauni.edu.tr>

Hatalarin azlig1 kriterine gore incelenen web sitesi hatalari, kullaniciyr web
sitesinden sogutarak, daha fazla zaman gecirmesine engel olmaktadir. Kullanici s6z
konusu hatalarla ¢ok sik karsilagtiginda, web sitesinden hemen ayrilmak isteyecektir.

Bu da web sitesini diger Olciitler bakimindan da olumsuz bir duruma getirecektir.

Memnuniyet: Bu ilke genel itibariyle goreceli olan kullanicidan kullaniciya degisen
bir kavramdir. Kanaatimizce web sitesi keyifli bir kullanim saglamamaktadir.
Ornegin, spor olanaklari ve salonlar sekmesine girildiginde web sitesinin arka
planinda sayfay1 kaplayan biiylik bir gorsel bulunmaktadir; bir de sayfanin sol
ortalarinda biiylik gorselin yaklasik sekizde biri oraninda kiigiik bir gorsel daha
bulunmaktadir. Kiigiik gorselin altinda ise her iki gorselle alakas1 olmayan iki tane de

haber bulunmaktadir.

Kanaatimizce bu durum, kullanicinin memnuniyet ilkesini kargilamamaktadir.

Karmasik olarak nitelendirilecek olan bu durumda kullanicinin da kafasi karisacaktir.
Benzer bir sekilde ana sayfada haber/duyuru gorsellerinin hemen altindaki on

adet kutucuklar ikonlarin renkleri, bigimleri gibi 6zellikleri bakimindan aynidir. Bu

nedenle kutucuklar, ilk bakista birbirinden ayirt edilememektedir.
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Ana sayfanin hemen altinda “Atatiirk Universiteliyim” bashig altinda,
toplamda dort tane tanitim sekmesi yer almaktadir. Bu sekmelerin {i¢ tanesi ana
sayfada goriinmektedir; dordiince sekmeye gegmek iginse 12x12 px boyutlarinda
kullanilan iki tane ok isaretinin renkleri dikkat cekici degildir ve boyutlar1 kii¢iik
oldugu icin {lizerine tiklamak ¢ok gilictir. Bu da kullanicilar agisindan

memnuniyetsizlik yaratabilecektir.
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Resim 13: Atatiirk Universitesi Web Sitesi Arayiiz Goriintiisii -4
19.40, 18.12.2019, <www.atauni.edu.tr>

Web sayfasinda kiiciik gériinen bu problemlerin birlesmesi, kullanicilar i¢in
biiyiik bir sorun olarak goriilebilir. Bu da memnuniyetsizlige yol agacagindan, kiigiik

de olsa bu sorunlarin diizeltilmesi gerekmektedir.

3.1.2. Anadolu Universitesi

Ogrenilebilirlik: Universitenin web sitesinde, diger web sitelerinde oldugu gibi
akademik takvim aranmistir. Bunun icin oncelikle “6grenci islemleri” meniisii altina
bakilmis ancak bulunamamistir. Daha sonra orada olabilecegi diislincesiyle
“akademik™ sekmesine girilmistir. Ancak burada fakiilteler, enstitiiler, meslek

yiiksekokullar1 bilgileri yer almakta olup, yine akademik takvim bulunamamuistir.
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Devaminda “Uiniversitemiz” sekmesine girilmig, meniide bulunamamistir ancak
meniiniin en sag tarafinda, “hizli baglantilar” sekmesinin en altinda akademik takvime
ulasilmistir. Bu noktada kullanicilarin biiyiik bir kisminin hizli baglantilar sekmesinde
akademik takvimi aramayacagl bu nedenle bizim gibi bircok meniiyii gezerek

akademik takvime ulagabilecegi diistiniilmektedir.

Akademik takvimin, genellikle “Ogrenciler i¢in™, “Ogrenci islemleri” gibi
mentilerin altinda yer aldig1 tecriibe edilmistir. Kald1 ki 6zellikle akademik takvimi
bulabilmek i¢in, biz de oncelikle bu isimlerdeki meniilere baktik. Bu nedenle hizli
baglantilar baslig1 altinda yer almasi yerine, akademik takvim verisinin, O6grenci
islemleri meniisiiniin altina alinmasi, web sitesini 6grenilebilirlik bakimindan daha

uygun hale getirecegi kanaatindeyiz.

Web sitesinde “gocuk {iniversitesi” meniisiiniin bulunmasi dikkatimizi ¢ekmis,
bu konuda bilgi edinmek istenmis; 6zellikle matematik gibi cesitli alanlarda, ¢cocuk
gruplarina egitim verilen bir program oldugu goriilmiistiir. Ancak ayrintili bilgilerde
sadece program koordinatoriiniin ismi yazmakta, egitimi verecek olan Ogretim

gorevlisinin bilgisi yer almamaktadir.

Kiicik yas gruplarmma hitap eden bu tarz etkinliklerde, ebeveynlerin
cocuklarinin emanet edilecegi egitmeni bildikten sonra bu konuda karar verecekleri
aciktir. Bu nedenle, 6grenilebilirlik ilkesi a¢isindan, ebeveynler bu bilgiye muhakkak

ulagsmak isteyeceklerinden, egitmen bilgisinin yer almasi gerekmektedir.

Verimlilik: Sistemin 6grenilmesinden sonra, verimli bir sekilde kullanilabilmesini
ifade etmektedir. Ancak bu noktada sistemin tam anlamiyla verimli olmadigini
soyleyebiliriz. Oncelikle ana sayfadaki bazi meniilerin iizerine gelince alt meniiler
kendiliginden agilmakta; bazilarinda ise alt meniilere ulagsmak i¢in, sekmeye giris
yapmak zorunludur. Bu halde kullanicilar baska bir web sayfasina
yonlendirilmektedir. Ana sayfaya donebilmek igin ise geri tusuna basilmasi
gerekmektedir. Boylece birden ¢ok sayfayi ziyaret etmek isteyen kullanicilar i¢in, web

sitesi oldukca karmagik hale gelmektedir.

43



&« C & anadolu.edu.tr * MO @ M &= 0 H

OGRENCILER ~ ADAY OCRENCILER ~ PERSONEL ~ MEZUNLAR  KURUMSALSTRATEN v HIZLIERISIM v/

TR | EN

"\ ANADOLU

ONIVERSITESI [NV SVl AKADEMIK  ACIKOGRETIM  OGRENCI ISLEMLERI  ARASTIRMA  KAMPUSTE YASAM  E-EGITIM

 Kurumsal o Sayilarla Universitemiz o Kurullar * Hizli Baglantilar

* Hakkinda » Genel Sekreterlik » Medya Merkezi Kitdphane

» Neden Anadolu Universitesi  » idari Birimler « Bilgive Belgeler Efosa
Yemekhane

s Yoénetim & Birimler « Bilgi Edinme
Restoranlar

» iletisim Bilgileri * Merkezler * Mevzuat Rehber

* Kurumsal Kimlik « Bolimler Etkinlikler
Duyurular

Akademik Takvim

Resim 14: Anadolu Universitesi Web Sitesi Arayiiz Gériintiisii 12.20,

19.12.2019, <www.anadolu.edu.tr>
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Resim 15: Anadolu Universitesi Web Sitesi Arayiiz Goriintiisii 1
12.50, 19.12.2019, <www.anadolu.edu.tr>

Hatirlanabilirlik: Web sitesinde ¢ok fazla alt meniiniin bulunmasi, web sitesini
hatirlanabilir kilmamaktadir. Zira birden ¢ok menii kafa karistirmakta, yeniden sistem
kullanilmak istendiginde hatirlanabilir olmamaktadir.

Hatalarin azh@i: Fiziken {iniversitede bulunamayan bir 6grencinin kiitliphane
sistemine uzaktan baglanma imkani neredeyse tiim {iniversitelerde bulunmaktadir.
Uzaktan erigim, iiniversitenin ozellikle elektronik kaynaklarina ulasma bakimindan
olduk¢a faydali olmaktadir. Ancak Universitenin uzaktan erisim meniisiine
girildiginde, web tarayicilarina gére bir yonlendirme yapmaktadir. Ornegin Chorome

secildiginde, Windows 7 Proxy ve Windows 10 Proxy i¢in iki tiir ayar ¢ikmaktadir.
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Bunlardan birine girildiginde ise, yerel ag (LAN) ayarlarinda degisiklikler yapilmasi
gerektigi bilgisine ulagilmaktadir. Bu nedenle, bir kullanicinin kiitiiphaneye uzaktan
erisim yapabilmesi, neredeyse miimkiin goériinmemektedir. Ancak baska birgok

tiniversitenin boyle bir hatas1 mevcut degildir.
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"Kampds Disi Erisim" nedir?

nin (63renciler, tam zamanli §retim

kitaplar ve slaytlar vb.) Kampus dig

Resim 16: Anadolu Universitesi Web Sitesi Arayiiz Goriintiisii 2
14.50, 19.12.2019, <www.anadolu.edu.tr>

Uzaktan erigim, tatil doneminde veya okula gitmediklerinde 6grencilerin en
cok isine yarayacak olan 6zelliklerden biridir. Bu nedenle, basit bir sekilde ulagilmasi

miimkiinken, hata vermesi yerine, aktif bir kullanim i¢in diizeltilmesi gerekmektedir.

Bunun disinda web sitesinde herhangi bir hataya rastlanilmamaistir.
Memnuniyet: Memnuniyet ilkesi agisindan site incelenmis olup; genel durum
incelendiginde sitenin memnuniyet ilkesine biiyiik dl¢iide uygun oldugu yoniindedir.
Fakat ana sayfada iist boliimde ve duyurular kisminda koyu renklerin hakim olmasi

kullanicilart karamsarliga yoneltebileceginden memnuniyetsizlige yol agabilir.
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3.1.3. istanbul Universitesi

Ogrenilebilirlik : Ogrenilebilirlik ilkesi agisindan diger iiniversitelerde oldugu
gibi akademik takvime ulagsmak istenmistir. Ana sayfada 6grenci meniisiiniin altinda

akademik takvime kolayca ulasilmistir.

<« C @ istanbul.edu.tr/tr/_ * MO #» &= @ :
*6“" U/y/l’@ Q English
<0
& [}
Akademik Yonetim Ogrenci = , Bilgi Islem Kurumsal Iletisim

Ogrenci [sleri Daire Bagkanligi
5 TUm Mansetler
EBS - Egitim Bilgi Sistemi
AKSIS - Akademik Kayit Sistemi
BASVURU - Ogrenci Basvuru Sistemi
Amfistanbul - 1U Sosyal Agt
Akademik Takvim

Ogrenci Konseyi

10YOS - Yabanai Ogrenci Sinavi

Uluslararasi Ogrenci Merkezi a“
& {
f

MEVLANA m, 94

FARABI

ERASMUS

e-Ogren (Moodle-IST) Ortak Dersler Senato Toplantlsma Katildi

L)
IS¢ O = £
& W i =4 o
Kalite Uluslararasi Universitemiz AKSIS EBS Amfistanbul

ogrenci.istanbul.edu.tr/tr/content/akademik-takvim/onlisans-lisans#title15263880543871

Resim 17: Istanbul Universitesi Web Sitesi Arayiiz Goriintiisii 12.50,
20.12.2019, < https://www.istanbul.edu.tr/>

Ana sayfada yer alan kiitiiphane meniisiine bakildiginda, uzaktan erisime
olanak taniyan bir sekmeye yer verilmemistir. Cok sayida 6grenciye sahip olan bu

Universitenin, uzaktan erisiminin olmamasi ciddi bir eksiklik dogurmaktadir.

Universitenin web sitesinde “sayilarla Istanbul Universitesi” bashikli bir menii
yer almaktadir. Bu meniide giincel oldugu diisiiniilen Universitenin tarihi hakkindaki
bilgilere, toplam personel sayisina, 6grenci sayisina, odiillere, 6§renim seviyesine gore
Ogrenci sayisina, idari akademik personel dagilimina, 6grenim seviyesine gore
program sayisina yer verilmektedir. Kanaatimizce, bu bilgiler Universitenin

ogrenilebilirlik ilkesine uygunlugu bakimindan olumludur.

Bunlar diginda iiniversitenin web sitesinde girilen tiim sekmelere kolaylikla

ulagilip bilgi alinabilmektedir.

46


https://www.istanbul.edu.tr/

Verimlilik  : Universitenin kiitiiphane sekmesinde dil secenegi mevcut olup; bu
sekmede otuz bir adet farkli dilde arama secenegi bulunmaktadir. Kanaatimizce,
bircok yabanci 6grencinin de bulundugu Universite web sitesinin bu 6zelligi verimlilik

acgisindan olumlu bir durumdur.

Hatirlanabilirlik  : Universitenin web sitesi belirli bir zaman sonra yeniden
incelendiginde, hatirlanabilirlik ilkesine uygun olmadigi goriilmektedir. Ancak eski
bir Universite olmasindan dolay1, cok fazla bilgi yer almasi zorunludur. Buna bagh
olarak da ¢cok sayida menii ve alt menii bulunmaktadir. Bu da hatirlanabilirlik ilkesinin

olumsuz etkisini ortaya ¢ikarmaktadir.

Hatalarin azhg : Ana sayfada yer alan “amfistanbul” sekmesine girildiginde,
sunucuya bagli hatadan dolay1 siteye ulagilamamaktadir. Daha sonra yeniden

denendiyse de ayn1 hatay1 vermistir.

Bu siteye ulagilamiyor

amfi.istanbul.edu

Resim 18: Istanbul Universitesi Web Sitesi Arayiiz Goriintiisii 1 13.30,
20.12.2019, < https://www.istanbul.edu.tr/>

Memnuniyet : Neredeyse her iiniversitenin sitesinde bazi birimlerin

kisaltilmis adina rastlanmaktadir. Istanbul Universitesinin meniisiinde bu birimlerin
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kisaltmalarinin yaninda, uzun isimler de kullanilmistir. Kanaatimizce memnuniyet
ilkesi geregi olumlu bir durumdur. Ciinkii kisaltmalar yalnizca o {iniversitenin
birimine ait olup, SOS gibi genel bilinirligi olmadigindan, bu kisaltmalar ancak
meniiniin i¢ine girildiginde anlasilmaktadir. Oysa meniiye giris yapmadan o
kisaltmanin ne anlama geldigi anlasilirsa, kullanicilar agisindan dogru bir yaklagim

olacaktir.

3.1.4. inonii Universitesi

Ogrenilebilirlik : Universitelerin alisilagelmis ydntemi, ana sayfanin iist
kisminda meniilerin yer almasidir. Ilgili Universitenin web sitesine bakildiginda ise,
list tarafta menii yer almadigi bunlarin altta bulundugu goriilmiistir. Bu durum

kullanicilarin siteyi incelediginde meniileri bir siire aramasina sebebiyet vermektedir.

€ C  ©® Gavenli Degil | inonu.edu.tr/tr/ * 0 @ :

INONU UNIVERSITESI English Q

INONU UNIVERSITE
Uluslararasi Ogt

Secme Sinav
2020

BASVURU
BASVURU iCiN

150cak -22man
2020

Akademik Idari e-Hizmet

Resim 19: Indnii Universitesi Web Sitesi Arayiiz Goriintiisii 11.10, 22.12.2019,
<www.inonu.edu.tr>

Universitenin akademik takvimine oOgrenci sekmesinin altinda kolaylikla
ulagilmistir. Bu meniide 2019 — 2020 akademik takviminin yan1 sira bir 6nceki 2018
— 2019 egitim ve 6grenim doneminin akademik takvimi de halen yer almaktadir. Bize
gore oOnceki egitim ve 6gretim yilinin akademik takvimine yer verilmesi, iginde

bulunulan akademik yilin halen belirlenmemis tarihlerinin 6ngoriilebilmesi igin

48



Onemlidir.

C  © Guvenli Dedil | inonu.edu.tr/tr/ogrenci/5678/menu #« 0 @ :

" INONU UNIVERSITESI Englist - Q

Ogrenci Isleri Daire Bagkanhg

AKADEMIK TAKVIM
2019-2020 Akademik Takvim

2019-2020 Yabanci Diller Yiiksekokulu Akademik Takvim

2019-2020 Uzaktan Egitim Programlari Sinav Akademik Takvim

2018-2019 Egitim Ogretim Yili Akademik Takvim (Yaz okulu Dahil)

2018-2019 Egitim Ogretim Yili Yabanci Diller Ytiksek Okulu Hazirlik Akademik Takvim
2018-2019 Egitim Ogretim Yili Hukuk Fakiiltesi Akademik Takvimi

2018-2019 Egitim Ofretim Y1l Di Hekimligi Fakiiltesi Akademik Takvimi

Resim 20: Inonii Universitesi Web Sitesi Arayiiz Goruntiisu 1 13.10, 23.12.2019,
<www.inonu.edu.tr>

Istanbul Universitesi gibi Indnii Universitesi de istatiksel bilgilere yer vermistir.
Ancak burada yalnizca 6grenci sayisina yer verilmis; 6grenci sayist programlara ve
programlardaki cinsiyete gore ayrilmistir. Diger istatistik bilgilerinde veri girisi

yapilmamigtir.

« C @ obs.inonu.edu.tr/olbs/public_statsfindex.aspx# 0o O :

. = Inéni Universitesi
Idari Personel Sayilar

Kurumsal {statistikier

# 2020 2019 2018

R B Hizmet Sinif Kadin Erkak Kadin Erkek Kadn Erkek
& Gostergeler B |Avukatii Hzmetier S a 0 o ] 0 o
Persanel a L] o (] o o

a 0 o 0 0 of

o [} 0 o 0 o1

idarl Personel Sayilan

. o0 N 20 2018

Resim 21: Inonii Universitesi Web Sitesi Arayiiz Goriintiisti 2 14.30, 23.12.2019,
www.inonu.edu.tr
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Verimlilik : Verimlilik, sistemin 06grenildikten sonra verimli kullaniminin
olmasidir. Sistem ayrintilariyla incelenmis olup; ana sayfada yer alan meniilerin alt
sekmelerine ulagabilmek i¢in iizerlerine tiklamak gerekmektedir. Bu halde de yeni bir
web sayfast acilmadigindan, aradigimiz veriye ulasamadigimizda geri sekmesine
basmamiz gerekmistir. Verimlilik agisindan, Universitenin web sitesinin uygun

oldugu kanaati bizde olusmamastir.

Hatirlanabilirlik : Universitenin web sitesi digerlerinde oldugu gibi belirli bir
stire sonra yeniden incelenmis, genel olarak daha fazla kullanildig: diisiiniilen verilere
ulagilmakta zorlanilsa da, bunun Onemli bir biyiikliige sahip olmadigi

diistiniilmektedir.

Universitenin web sitesi incelendiginde YOS, TOTM gibi kisaltmalarm yer
aldig1 goriilmiistiir. Ilgili sekmelere girilerek bu kisaltmalarin ne anlama geldigine
ulagilsa da, sistem 6grenildikten sonra yeniden bir inceleme yapildiginda -verimlilik

ilkesi geregi- bu kisaltmalarin ne anlama geldigi hatirlanmamaktadir.

Ogrenciler igin hem Tiirkge hem Ingilizce yayinlanan 6grenci el kitab
bulunmakta olup; yeniden web sitesinde bu bilgiye yeniden bakilmaya galisilmis
ancak bu veriye bir tiirlii ulasilamamstir. Ogrenci meniisiiniin altinda yer almayan bu

meniiniin bulunamamasi 6grenilebilirlik agisindan bizde olumsuz etki yaratmistir.

Hatalarin azhg : Universitenin kurumsal istatistikler meniisiinde, kurumsal
bilgiler sekmesinin altinda bes ayr1 menii yer almakta; bu bes meniiniin hepsinde beyaz
sayfa ¢ikmaktadir. Yine gostergeler meniisiiniin altinda yer alan biitce sekmesinde
“hata olustu” bilgisi ¢ikmaktadir. Benzer sekilde 6grenci sekmesinin altinda kantin

fiyat listesi yer almakta olup; bu sekme “404 not found” hatas1 vermektedir.
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404 Not Found

nginx

Resim 22: Inonii Universitesi Web Sitesi Araytiz Goriintiisii 3 16.30, 23.12.2019,
<www.inonu.edu.tr>

Web sitesi ziyaret edildiginde, menii olarak bu basliklarin yer almasi ancak hata
vermesi, kullanilabilirlik ilkelerinin tiimii yoniinden olumsuzdur. Zira bu verilere
ulagilamayacaksa, kaldirilip sitede kalabalik bir goriintii olusturmasinin Oniine

gecilmelidir.

Ana sayfada yer alan duyurular boliimiinde, herhangi bir duyuruya tiklandiginda,
yonlendirilen sayfada tiim duyurulara gidebilecegimiz bir buton yoktur. Bir duyurunun
icine girildiginde, sayfanin kolay ulasilabilir bir yerinde tiim duyurulara ulasilabilecek

meniiniin bulunmasi gerektigi diistiniilmektedir.

Ana sayfada Ogrenci meniisiine girildiginde, karsimiza bos beyaz sayfa
cikmaktadir.
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Ogrenci

Ogrenci isleri Daire Bagkanligi

Universitemizi Tercih Edecek Aday
Ogrenci Girigi

Akademik Takvim
Uzaktan Egitim Merkezi
Mezunlar

Degisim Programlan

Resim 23: inonii Universitesi Web Sitesi Arayiiz Gériintiisii 4 16.50, 23.12.2019,
<www.inonu.edu.tr>

Memnuniyet :  Sistem memnuniyet agisindan  olumsuz  olarak
degerlendirilmistir. Temel renkler ve ara renklerin bir¢ogu her bir meniide ayr1 ayri
kullanilmistir. Gereginden fazla karmasik renk kullanilmasi, siteden beklenen

memnuniyeti karsilamamaktadir.

3.1.5. Dokuz Eyliil Universitesi

Ogrenilebilirlik : En cok kullanilabilecek olan akademik takvim, bu sitede de
oncelikle aranmistir. Genel olarak bakildigindan Ogrenci meniisiiniin altinda
olabilecegi diisiiniilerek bu menii aranmigsa da, 6grenci baslikli bir meniiniin olmadig1
gorilmiistiir. Daha sonra akademik sekmesi oldugu goriilerek buraya bakilmis ancak
burada akademik takvim bulunamamustir. Universitemiz meniisiinde olacag
diistiniilmiis burada da aranilan bilgiye ulagilamamistir. Daha sonra akademik
meniisiine yeniden bakilmis, akademik birimler alt meniisiine girilmis, herhangi bir
fakiilte ya da yliksekokul se¢ilmis, yonlendirilen sayfanin en altinda akademik takvime

ulasilmistir.

52



C & gsf.deu.edu.tr/tr/
DEU

DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI Tt

GUZEL SANATLAR FAKULTESI

YONETIM

* MO &= (Q:

AKADEMIK «  EGITIM.  FORMLAR v  BAGLANTILAR

AKADEMIK YEDI
TAKVIM DERGISI

www.gsf.deu.edu.tr/tr/akademik-takvim

Gincel Duyurular & Etkinlikler

Biitiin Duyurular

Ege Universitesi 8. Uluslararasi Ege Art Sanat Giinleri
8 Ara 2019

YOK'TEN UNIVERSITE PROGRAMLARINDAKI ISIM KARGASASINA
SON VERECEK DUZENLEME
4 Kas 2019

GUZEL SANATLAR FAKULTESI 2019-2020 OGRETIM YILI GUZ
YARIYILI VIZE PROGRAMI
4 Kas 2019

2019-2020 EGITIM-OGRETIM YILI YABANCI DIL MUAFIYET
(INGILIZCE) SINAVI SONUGLART
10 Eki 2019

BILGi PAKETI
DERS KATALOGU

Resim 24: Dokuz Eyliil Universitesi Web Sitesi Arayiiz Goriintiisii 10.50,

26.12.2019, <www.deu.edu.tr>

Kanaatimizce akademik takvime ulasabilmek i¢in, ilgili oldugumuz fakiilte ya da

yiiksekokulun web sitesine girilmeden, ana sayfada bu veriye kolaylikla ulagilabilmesi

gerektigi diisiiniilmektedir.

Ana sayfada iletisim ve ulagim meniisiinde konum bilgisi yer almakta olup,

konumun ekran goriintiisii alinarak, bu ekran goriintiisii jpeg dosyasi olarak siteye

yiiklenmistir. Yani kullanici haritaya girmek istediginde, harita baglantisini online

olarak gortintiileyemeyecektir. Bu durum kullanicilar agisindan olumsuz olacaktir.
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Resim 25: Dokuz Eyliil Universitesi Web Sitesi Arayiiz Goriintiisii 1 11.20,
26.12.2019, <www.deu.edu.tr>

Ana sayfada baglantilar meniisiiniin altinda, altmis dort sayfalik 6grenci el kitabi
yer almaktadir. Baska bir sehirden gelecek olan dgrencinin, Universite hakkinda
bilgilenmesi bu kitapcik sayesinde daha kolay olacaktir. Ogrenci el kitabina yer

verilmesi 6grenilebilirlik agisindan olumlu olarak degerlendirilmistir.

Verimlilik : Ogrenci el kitabinda barnma ve beslenmeye dair bilgilere yer
verilmistir. Ornegin yurtlarin ismine yer verilmis adresleri ise yazmamaktadir. Ayni
sekilde yirmi dort adet yemekhanenin, on bir adet kantinin bulundugu yer almaktadir.
Ancak Dokuz Eyliil Universitesinin farkli yerlerde kampiisleri bulunmaktadir. Bu
yurtlarin veya yemekhanelerin hangi kampiislerde bulundugu, farkli kampiislerdeki
Ogrencilerin buralara ulagimi konusunda bilgi verilmemistir. Verilen genel bilgi, bu
anlamda verimli degildir. Ogrenciler farkli maddi imkanlara sahip olabileceginden,
yemek fiyatlarina, yurt icretlerine de yer verilmesinin siteyi daha verimli hale

getirecegi disliniilmektedir.

Hatirlanabilirlik : Akademik takvime ulagsmak istedigimizde zorlanmistik.

Yeniden baktigimizda, bu verinin bulundugu yer hatirlanamamaistir. Genel anlamda
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daginik bir site oldugundan, hatirlayabildigimiz daha bagka bir veri bulunmamaktadir.

Sitede gezildiginde farkli bilgilere ancak tesadiifen ulagilmaktadir.

Hatalarin azhg : Universitemiz meniisiinden &grenci topluluklarina girilmis,
mubhtelif fotograflarin yer aldigi goriilmistiir. Ancak bu fotograflar 134x100 px
boyutunda olup; oldukea kiigiiktiir. Bu yiizden biiyiitiilmek istenmis ancak fotograflar
acilmamuistir. Fotograflarin boyutunun ne derece kii¢iik oldugunun anlasilabilmesi i¢in

asagida ekran goriintiisiine yer verilmistir.

C  ® GivenliDegil | ogrencitopluluklari.deu.edu.tr/index.php/tr/ % MO # 86 & = | O :

%\ DOKUZ EYLUL UNIVERSITES|
© OGRENCITOPLULUKLARI

Ogrenci Topluluklan v Ogrenci Topluluklar Yénergesi Etkinlik Duyurulari

FAYDALI LINKLER

+ DIKKAT.... TESCIL ISLEMLERI
SON TARIH NISAN 2019

Resim 26: Dokuz Eyliil Universitesi Web Sitesi Arayliz Gorlntiisu 2 11.40,
26.12.2019, <www.deu.edu.tr>

Kanaatimizce goriintiilenemeyen fotograflarin  sitede  bulunmasinin  da
kullanicilara bir etkisi yoktur. Kullanicilarin fotograflardan faydalanabilmesi igin,
bunlar1 daha biiyiik boyutlarda goriintiileyebilmesi gerekir.

Memnuniyet : Memnuniyet, kullanict i¢in keyifli bir kullanimin olmasi
anlamina gelmektedir. Sitede yapilmaya calisilan islemler kolay bir kullanim
vermemektedir. Bu nedenle memnuniyet ilkesini barindirmasi agisindan olumlu bir

kanaat olusmamustir.
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3.1.6. Bilkent Universitesi

Ogrenilebilirlik : Bu ilkenin degerlendirilmesi amaciyla {iniversite web
sitelerinde Onemli bir yere sahip olan akademik takvim sekmesine ulasilmaya
calisilmis; akademik boliimiiniin altinda ilk denememizde bulunmustur. Daha sonra
O0grenim ticretleri bilgilerine ulasilmak istenmis, 6grenciler sekmesi altinda bu bilgiye
de kolayca ulagilmistir. Bunlarin disinda web sitesi incelendiginde, 6grenilebilirlik

ilkesine genel olarak uygun oldugu kanaatine varilmistir.

Verimlilik : Universitenin iletisim sekmesinin altinda, rehber bashig yer
almaktadir. Bu sayfaya yonlendirildiginde iist kisimda en az ii¢ karakter ile arama
butonu bulunmaktadir. Buraya boliim adi, tiniversitedeki bir birimin ad1 yazildiginda
kolayca telefon numaralarma ulasilabilmektedir. Ornegin, 6grenci isleri yazilip
aranmis ve 0grenci islerindeki tiim ¢aliganlarin isim soyisimlerine, gérevlerine, telefon
dahili numaralarina ve elektronik posta adreslerine ulasilmistir. Kanaatimizce,
kullanicilar agisindan oldukga verimli bir bilgilendirme olmustur. Universitenin
“Ogrenciler icin” basghigi altinda “6grenci isleri formlarma” ulagilmaktadir. Bu
formlarda 6grencilerin siklikla yazdiklar1 on ii¢ adet farkl dilek¢e Orneginin hem
Ingilizce hem de Tiirkge 6rnegi WORD ve PDF formatlariyla yer almaktadir. Ulagim
acisindan incelendiginde ise Universitenin konumu web sitesinde yer almamaktadir.
Gilinlimiizde internet lizerinden ¢esitli programlarla konum bulundugundan, bu hususta

kullanicilara verimlilik saglanamadig1 goriisiindeyiz.

Hatirlanabilirlik  : Hatirlanabilirlik ilkesine gore web sitesi belirli bir zaman sonra

yeniden incelenmis, daha onceki bilgiler akilda kaldigindan kolayca ulagilabilmistir.

Hatalarin azhgi : Universitenin web sitesinde farkli sekmelere girildiginde, bu
sekmeler mevcut internet sayfasinda goriintiilenmekte, yeni bir pencerede
acilmamaktadir. Bu nedenle, ana sayfaya doniilmek istendiginde ya yeniden internet
sitesine girmek ya da ilerlenen sayfa kadar geri gelmek gerekiyor. Bu da kanaatimizce

web sitesinin hatasi olarak degerlendirilmistir.
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Web sitesinde, herhangi bir fakiilteye girildiginde, fakiiltenin kendi web
sitesinin ayr1 bir internet sayfasinda agilmasinin kullanim kolaylig1 agisindan yararl

olacagini diistinmekteyiz.

Memnuniyet : Universitenin web sitesinden genel anlamda memnun
kalinmistir. Ulasilmak istenen bilgilere kolayca ulasilmis, faydali olan birgok bilgiye

web sitesinde yer verilmistir.

3.1.7. Konya Karatay Universitesi

Ogrenilebilirlik : Universitelerin sahip oldugu imkanlar 6grenciler icin biiyiik
onem arz etmektedir. Bu nedenle 6grencilere saglanan olanaklarin kolay ulasilir olup
olmadig1 incelenmistir. Konya Karatay Universitesi’nin web sitesinde belirgin bir
butonla “aday o6grenci” sekmesi yer almaktadir. Bu sekmenin bizi yonlendirdigi
sayfanin sol tarafindan Universite ile ilgili birgok baslik bulunmaktadir. Bu basliklar
tek tek incelenmis olup hem sehir hem de Universite’nin tanitimi yapilmustir. Bizce
ogrenciler acisindan oldukca yararli olan bu bilgilendirme, 68renci yurtlarinin
kapasitelerinden {icretlerine, 6grenci topluluklarina, burs imkanlarina kadar merak

edilen her seye iliskin yapilmistir. Ayrica bu bilgilendirme bol bol fotograflarla da

desteklenmistir.
“ C @ tanitim.karatay.edu.tr/kampusteyasam.htm * G O :
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KARIYER GELI§iM

KAMPUSTE YASAM

B ARG
3

SIKCA SORULAN SORULAR

BIZE ULASIN

Hatts M
pdis trlimaces/kamaustavasamid ina

Resim 27: KTO Universitesi Web Sitesi Arayliz Goriintiisti 13.40, 26.12.2019,
<www karatay.edu.tr>
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Universite’nin web sitesinde “360 derece gezinti” bashigiyla, daha fazla ayrmtiyi
gorsel olarak da Ogrenebilme imkani saglanmaktadir. Alt1 adet blok ve erkek/ kiz
Ogrenci yurdunun hareketli goriintiileri bulunmaktadir. Bunlar kontrol edilmis olup

tamami sorunsuz olarak izlenebilmektedir.

Universitenin web sitesinde “Whatsapp Damigma Hatt” bulunmaktadir. Ilgili
uygulama gliniimiizde olduk¢a yogun kullanildigindan, bdyle bir sistemin
gelistirilerek hizmete sokulmasi, Ogrenilebilirlik kriterine biiyilk anlamda katk1

saglayacaktir.

Verimlilik ¢ Verimlilik, kullanicinin sistemi 6grendikten sonra yiiksek
seviyede verim alinabilecek sekilde caligmasina olanak saglayacak derecede
kullaniminin etkili olmasidir. Bu haliyle 6rnegin, kiitiiphane sisteminde arama yaparak
katalog taramay1 6grendik. Daha sonra katalog tarama yaparken verimli bir sekilde bu

taramay1 gerceklestirebildik.

& S C @ karatay.edu.tr/Kutuphane html ¥r 10 @ o @ = | @ :
A Arastirma Kampuste Yasam Ogrenci Ada:yf)grarlcl Q
TUBITAK-EKUAL Veritabanlar: ik
Hizli Erisim
Deneme Erigimli Veritabanlari
Kataphane Kurallart g / & 3 \ / ;
Kitiphane Hakkinda s 4 \, . \ y ¥
Hizmetler
TUBITAK - Acik Erisimli Abone Olunan Deneme Erisimli Kuatiphane
Kampus Digi Erigim EKUAL Veri Kaynaklar Veritabanlari Veritabanlari Kaynak Taramasi
Tabanlari
Kataphane Yénerges
Yeni Yayinlar — — — = —
TUBESS ve KITS Kapsaminda 1 \ [{] { i\ \ i ( i\
-,

Kitap, Tez ve Makale Istegi Q \ - A )
Scopus Mendeley ScienceDirect B - o - B
Eaitm:Vidagsts Disaridan Erisim Katiphane Kitap Satinalma Kiatiphanemize Odiing Kitap,

Oryantasyonu istek Formu Yeni Gelen Tez, Makale
Kitap Satinalma Istek Formu 5

Yayinlar istek Formu

Kitap Satinalma istek Sorgulama

Resim 28: KTO Universitesi Web Sitesi Arayiiz Goriintiisii 1 14.20, 27.12.2019,
<www .karatay.edu.tr>

Hatirlanabilirlik ~ : Universitenin, digerlerine gore daha sade ve 6z oldugunu
diistinmekteyiz. Zira daha sonradan yeniden site incelendiginde, neredeyse tiim verilen

aklimizda kaldigi, aradigimiz her seye rahatga ulasilabildigi gozlemlenmistir.
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Hatalarin azhg : Universitenin kiitiiphane kismi incelenmis olup, disaridan
erisim sekmesinin oldugu goriilmiistiir. Ancak buraya girdigimizde “chrome”
“mozilla” ve “explorer” olarak {ii¢ segenek karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar
tiklandiginda ise PDF formatinda yonergeler c¢ikmakta ancak disaridan erigim
yapilabilecek bir sistem bulunmamaktadir. Diger incelemelerimizde belirttigimiz
iizere Universite mensubu olanlarin biiyiik ¢ogunlugu kiitiiphaneye uzaktan erisim
yapmak isteyecektir. Bu nedenle karsimiza ¢ikan bu hata hatalarin azlig1 kriterine

uymamaktadir.

P
e

€ > C @ karatay.edu.trKutuphane/250 htm| v

Hakiimizda  Yénetim  Akademik  Arastirma  Kampiiste Yasam  Ogrenci Q
ServeanTa .

Kampts Disi Erisim

Anasayla ' KilUphane « Kampds Digi Erigir

Kitiphane
Idari Kadro

Katalog Sorgulama

Galisma Saatleri

Elektronik Kaynakiar «
TUBITAK-EKUAL Veritabanlan
Deneme Erigimii Veritabanlan
Kitlphane Kurallan
Kitiiphane Hakkinda

Hizmetler

Kiltiphana Yénergesi

Yeni Yayinlar

Resim 29: KTO Universitesi Web Sitesi Arayiiz Goruntiisu 2 14.30, 27.12.2019,
<www karatay.edu.tr>

Memnuniyet : Memnuniyet, kullanicilarin sistemi kullanirken ne kadar
tatmin olduklari, olumlu veya olumsuz diisiincelerinin 6l¢iitii olarak da tanimlanabilir.

Genel olarak web sitesinin bu kriteri biiyiik olciide karsiladigini séyleyebiliriz.

3.1 8. Kapadokya Universitesi

Ogrenilebilirlik: Aday 6grenciler web sitesini ziyaret ettiklerinde yiiksek ihtimalle
tiniversitenin fotograflarin1 gérmek isteyeceklerdir. Zira yalnizca {iniversiteler igin

degil, gidilecek olan her tiirlii yerin genel olarak goriiniimii merak edilmektedir.
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Fotograflar, bu anlamda olumlu veya olumsuz bir kanaat olusturmaktadir.
Universitesinin web sitesinde ise mevcut olsa dahi- biz herhangi bir fotograf albiimiine
ulasamadik. Yalnizca birkag adet fotograf mevcut olup; kanaatimizce yeterli degildir.
Ogrenilebilirlik ilkesi agisindan eksik bir nokta olan fotograf albiimii, iiniversiteyi
daha yogun kullanan ve kullanacak olan geng kusak agisindan da olumsuz bir durum
olarak nitelendirilecektir.

Web sitesinde bilgilendirme videolar1 baslikli boliimiin altinda, yaklasik ikiser
dakikalik muhtelif videolar bulunmaktadir. Bize goére bu videolar bilgilendirme

acisindan oldukca faydalidir.

Verimlilik: Kiitiiphane sayfasina girildiginde diger sitelere nazaran c¢ok basit ve
verimli bir sistem oldugu goézlemlenmistir. Kiitliphane sayfasinda sadece bir arama
meniisii ve meniiniin i¢ersinde “aramak istediginiz kitab1 bu alana yazin” ibaresi yer

almaktadir. Bu basit ve verimli sistem kullanicinin ulagsmak istedigi kitab1 kolayca

listelemektedir.
&« C @ kutuphane.kapadokya.edu.tr * MO @ 8 & = @ §
W
& KAPADOKYA KUTUPHANE Kiitiiphanemiz Hakkinda Aqik Erisim Elektronik Kaynaklar KHAN Akademi

2 UNIVERSITESI

Kategori Se¢ Kiitiiphane Katalogu |"Google Scholar Google Books

Kiitiiphane katalogumuzda yazar ismi, kitap ismi, konu yazarak arama yapabilirsiniz.

. Q '
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Resim 30: Kapadokya Universitesi Web Sitesi Arayiiz Goriintiisii 15.30,
27.12.2019, www.kapadokya.edu.tr
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Hatirlanabilirlik  : Mevcut 6grencilerin siklikla kullandiklar1 6grenci otomasyonu
ve akademik takvim herkesin kolayca erisebilecegi bir konumda bulunmaktadir.
Universiteyi tercih etme asamasinda olan dgrenciler veya iiniversiteye yerlesmis yeni
Ogrenciler icin ihtiya¢ duyduklari kontenjan bilgisi, burs sistemi ve konaklama
imkanlar1 gibi bilgiler kolayca ulasilabilecek bir konumdadir, daha sonra ulagilmak

istendiginde kolayca hatirlanabilmistir.

&« C & kapadokya.edu.tr * 10 # %l & = @ H
W2 2 .
LKQRI/\EI%SO&& Ogrenciler v Of35 uW-CGEVEL B Yatay Gecis v Mezunlar

Puanlar ve Kontenjalar
Béliimler & Programlar leri | Siirekli Egitim Merkezi | Kariyer Kapist
stemi

Ucret ve Bu:

Konaklama Imkan

Egitim ve Istihdam Isbirlikleri

Meslek Secimi

Yiiksek Lisans Bagvurulari Bagladi

31 Ocak

Haberler

Resim 31: Kapadokya Universitesi Web Sitesi Arayiiz Goriintiisii 1 16.40,
27.12.2019, <www.kapadokya.edu.tr>

Hatalarin azhg : Web sitesi tlimiiyle ziyaret edildiginde herhangi bir kirik link,
ulagilamayan sayfa veya yanlis acilan bir sayfaya rastlanmamugtir.

Memnuniyet : Bilyiik 6l¢iide memnuniyet ilkesine uymaktadir fakat tist
kisimda alt alta bulunan 3 adet menii ve bunlarin altinda yer alan agilir meniiler kafa

karisiklig1 yaratabilir bu durum kullaniciy: sikabilir.

3.19. Avrasya Universitesi

Ogrenilebilirlik : Universite ii¢ tane kampiise sahip olup, iletisim bilgisinde her
tic kampiisiin agik adresi, telefon numarasi ve konum bilgisi yer almaktadir. Herhangi
bir iletisim veya ulasim bilgisine erisebilmek i¢in Oncelikle o yerin web sitesine

bakilmaktadir. Bu nedenle ilgili olan kisiler 6ncelikle web sitesini ziyaret edeceginden,
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ulasim bilgisine ayrintili olarak yer verilmesi isabetli olmustur. Bununla birlikte

Universitenin Whatsapp Iletisim Hatt1 da yer almaktadar.

Verimlilik : Web sitesi bir aday 6grenci goziinden degerlendirilmis olup,
akademik kadro boliimii web sitesinde aranmistir. Akademik meniisiinden ilgili
sekmeye tiklanmis olup, ardindan herhangi bir béliime tikladigimizda o boliime ait
akademik kadro iist meniide karsimiza ¢ikmistir, kanaatimizce uygulanan bu yontemin

son derece verimli oldugu goriilmiistiir.

€< C @& bilmuh.avrasya.edu.tr * MO @ ¥ @ D :

DiL:[@ v  FAKOLTEMiZ HAKKIMIZDA v YONETIM AKADEMIK KADRO AKADEMIK v OGRENCILER v AR-GE ETKINLIKLER BASINDA ILETiSIM

Resim 32: Avrasya Universitesi Web Sitesi Arayiiz Gorlintiisii 14.25,
28.12.2019, <www.avrasya.edu.tr>

Hatirlanabilirlik  : Lisanstistii aday 6grenci goziinden web sitesi incelendiginde,
baz1 bilgilere ulasmaya ¢alistik. Ornegin bir adimda Lisansiistii meniisiiniin igerigine
eristik. Tiim enstitii ve programlar tek sayfada kullaniciya gériinmekte. Ogrenci
katilmak istedigi programa ait bilgileri (AKTS, 0grenim siiresi, basvuru sartlari,
kontenjan, tcret)tek sayfada goriintiileyebilmekte. Bu islevsel sistem basit ve

kullanisl oldugundan hatirlanmasinda zorluk ¢ekilmeyecegini diisiinmekteyiz.
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¢ C @ avrasyaedutr * MO @# &= e :

AVRASYA UNIVERSITESI & Aday Ogrenciler v @ idarl Birimler & Ogretim Oyeleri = Mezunlar & Webmail

Kitalarin Bulusma Noktasinda Egitime Agilan Kapiniz

x
Neden Avrasya Universitesi ?

UNIVERSITEMiZ v AKADEMIK v OGRENCILER rac1 Gniversite Video ITE KUTOPHANE  INTERNATIONAL ~ MOODLE  ILETi§iM

TR
_ e “ ‘L‘E":‘;

Burslar (2018-2019)

2019/2020 " gL e

Kayit v v vYERY

Bahar Db'ne:. |
Yiiksek Lisans & I™.... |

Ba!?vumlam De Uluslararasi Ogrenciler
E d lz)’o r Resimlerle Avrasya Universitesi

Da\ﬁﬂ\l
AL

8 5 ) g

Resim 33 Avrasya Universitesi Web Sitesi Arayiiz Goriintiisii 1 15.10,
28.12.2019, <www.avrasya.edu.tr>

Hatalarin azhg : Web sitesi detaylica ziyaret edilmis olup, herhangi bir hata,
kirik link, ulagilamayan veya yanlis yonlendirilen bir sayfaya ya da sekmeye

rastlanmamuistir.

Memnuniyet : Iletisim sekmesinde 2 ayr1 yerleske oldugu goriilmektedir,
tiniversiteye yerlesen yeni Ogrenci web sitesine girdiginde hangi boliimiin hangi
yerleskede oldugu bilgisini bulamamaktadir. Bu durum 0&grenci agisindan

kanaatimizce olumsuz karsilanacaktir.
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&« C @ avrasya.edu.tr/lokasyon/ g 10 @ % @ T @ ¥
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Resim 34: Avrasya Universitesi Web Sitesi Arayiiz Goriintiisii 2 16.10,
28.12.2019, <www.avrasya.edu.tr>

3.1.10. Hasan Kalyoncu Universitesi

Ogrenilebilirlik : Ogrenilebilirlik ilkesi, kullanicilarin yapmak istedikleri bir
islemi hizlica yapabilmeleridir. Ornegin bir {iniversitenin web sitesinde kullanicilar,
akademik takvimi hizlica bulmak istemektedirler. Anilan iiniversitenin akademik
takvimini bulmak istedigimizde, kelime olarak en yakin olan akademik takvim
mentisiine girmek istedigimizde, bu menii altinda aradigimizi bulamadik. Akademik
takvim cogunlukla 6grenciler tarafindan kullanildigindan, 6grenci isleri meniisiine
girdik. Akademik takvim, 6grenci isleri meniisii altinda yer almakla birlikte, bu menii
acildiginda, direk goze garpmamaktadir. Ucretler meniisiiniin altinda yer aldigindan,
akademik takvimi bu menii altinda, yaklasik bes alti saniye kadar aramamiz
gerekmistir. Bu nedenle anilan tiniversitenin, 6grenilebilirlik ilkesi bakimindan gerekli

yeterlilige sahip olmadig1 kanaatine ulasilmistir.
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< C @ hkuedutr G O :

HKUKALITE ~ PORTAL  EBYS  BILGIPAKETI L MAIL 08  KOTOPHANE EN RU AR

Universite v Akademikv  Arastimav  Ogrencilsleriv  Aday Ogrenciler v lletigim v

Ucretler Burs Olanaklari ONLINE ISLEMLER
Akademik Takvim sir::r:::zap Ogrenci Isleri Web
Diplomasin Hazir Sayfasi

Olan Ogrenciler Kariyer Merkezi Ogrenci Bilgi

Sistemi
Ogrendi isler E-Posta Servisi
renci isleri .
Kampiste WIFI
Kullanimi

Portal Sistemi

Lisanssti Bagvuru
Formu

EBYS Programlari

DETAYLI BILGI VE BASVURU

TIKLAYINIZ

Resim 35: Hasan Kalyoncu Universitesi Web Sitesi Arayiiz Goriintiisii 17.10,
28.12.2019, <www.hku.edu.tr>

Akademik takvim, hem iiniversite 6grencileri hem akademik/idari personel
hem de iiniversiteye yeni egitim/program basvurusu yapacak olanlar i¢in 6nemli
oldugundan, ¢ok hizli ve pratik bir sekilde ulagsmasi gereken bir bilgidir. Mesela kisa
bir siire i¢inde lisansiistii egitime bagvuru yapma karar1 alan bir kimsenin, gerekli olan
basvuru sartlarina ve bagvuru tarihlerine kolayca ulasamamasi, o {niversiteye
bagvurmasini olumsuz etkileyebilir. Akademik takvim tiim iiniversite birimleri i¢in
ortak oldugundan, web sitesinin ana sayfasinda kolay ulasilabilir ayr1 bir sekmesinin
bulunmasi gerekir. Bazi tiniversiteler akademik takvimi hem 6zet hem de ayrintili bir
sekilde belirlemistir. Ozet kismi1 ana sayfada, ayrintili olan kismu ise kullanicnin ilgili
oldugu birimin kendi sayfasinin altinda yer almaktadir. Bu da siteyi daha kullanilabilir

hale getirmektedir.

Verimlilik : Universitenin kiitiiphane boliimiine girdigimizde “katalog tarama” ve
“biitiinlesik tarama” olmak iizere iki tarama yontemi bulunmaktadir. Ancak bu
yontemlerin birbirinden farki anlasilamamaktadir. Katalog tarama kisminda hukuk
kelimesi aratilmis, hedefe wulagsmamizi saglayacak bir filtreleme secgenegi
bulunamamistir. Biitlinlesik kelimesinin kiitliphane sitesinde kaynak tarama

yapilabilmesi icin neyi ifade ettigi belirsizdir. Ornegin, iiniversiteye yeni baslayan bir
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ogrencinin kaynak i¢in bu web sitesinde saglikli bir tarama yapilabilmesi miimkiin

goriinmemektedir.

“Katalog tarama” ve “biitiinlesik tarama” farklarinin belirlenebilmesi ig¢in
bilgilendirme yapilmasi, hatta daha net ifade edilebilir kelimeler kullanilmas1 uygun
olacaktir. Kald1 ki tiniversitelerin kiitliphane sayfalari, kaynak aramasi yapilabildigi
icin ¢ok genis bir kitleye hitap etmektedir. Aradigi kaynagin {iniversite
kiitiiphanesinde bulundugunu 6grenen bir kimsenin, o {liniversite kiitiiphanesinden
yararlanacagi cok aciktir. Bu nedenle kaynak taramasinin ¢ok daha kullanigl bir hale
getirilmesi, amaca ulastiracak filtreleme seceneklerinin bulundurulmasi yararl

olacaktir.

Hatirlanabilirlik : Yaklasik bir hafta aradan sonra yeniden akademik takvime
bakilmak istenmisse de, dogrudan ulasilamamistir. Bu noktada ilgili Universitenin

hatirlanabilirlik ilkesine uygun olmadig: diistiniilmektedir.

Hatirlanabilirlik ilkesinin tiim web sitesinde bulundurulmasi icin sitenin en

bastan kategorize edilmesi gerekir.

Hatalarin azh@:: Universitenin, iletisim meniisiine girildiginde, harita bilgisi yer
almakta ancak “Google Maps” tarafindan saglanan konum bulma islemi hata
vermektedir. Bu hata “This page can not load Google Maps Correctly” olarak ekranda
goriinmektedir. Giiniimiizde o6zellikle adres bulmada teknolojiden fazlasiyla
yararlanilmakta oldugundan, konum bilgisinin ve bu bilginin islevselliginin miimkiin
olan en 1yl kullanim imkanina sahip olmasi gerekmektedir. Bu bakimdan,

tiniversitenin hata azlig1 ilkesi uyarinca kullanilabilir olmadig: kanaatine varilmstir.
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& C @ hku.edu.tr/ulasim/#konum G o $

Universite » ~ Akademik v  Aragtirma~  Ogrenci Igleri~  Aday Ogrenciler v lletigim v

Konum

Hasan Kalyoncu Universitesi, Gaziantep kent merkezinden Gaziantep Havalimani?na giden yol Gzerinde 8.km'de yer almaktadir. Ayni sekilde, havaalani

istikametiden de 8 km mesafede bulunmaktadir.

Universitemize ginin hemen her saatinde toplu tagima (otobus, doimug) vasitasiyla ulagiimaktadir. Ayrica 6grencilerimiz ve personelimizin kolaylikla kent

merkezine ulagabilmeleri icin Gaziantep'in pek ¢ok semtine giden servis araglarnimiz bulunmaktadir.

Google

This page can't load Google Maps correctly.

Resim 36: Hasan Kalyoncu Universitesi Web Sitesi Arayliz Goruntiisii 1 18.30,
28.12.2019, www.hku.edu.tr

Bir baska hata ise yaklasik bir hafta sonra kiitiiphane sayfasina girmek
istedigimizde yasanmistir. Kiitliphane sayfasina yonlendirilme yapilamamis; “sayfa
bulunamadi” hatasi vermistir. S6z konusu hata yirmi dakika kadar sonra diizelmistir.
Bir bagka husus ise kiitiiphaneye uzaktan erisim olanaginin bulunmamasidir. VPN
ayarlariyla ilgili bir uyar1 vermekte, bu uyariy1 takip ederek yine istenilen sonuca

ulasilamamaktadir.
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€ C @ kutuphane.hku.edu.tr/kampus-disi-erisim/ * 0 @ :

MUTERCIM ASIM KUTUPHANESI f ¥ & Kampis Digi Erigim  Kitiiphane Hesabim

ANASAYFA  HAKKIMIZDA  ARASTIRMA  HIZMETLER DUYURULAR  ILETISIM

»
KAMPUS DISI ERISIM

Hasan Kalyoncu Universitesi VPN (Virtual Private Network) Ayarlan

Uzakta (kampils diginda) iken iniversitemizin tarafindan saglanan kaynaklara (kitiphane, uygulama sunuculari, lab, vs) erismek igin VPN teknolojisini kullaniyoruz. Sifrel

ve giivenli veri iletigimini saglamak icin asagidaki belirtilen adimlari izlememiz gerekmekted.
VPN ile iiniversiteye bagli iken google.com vs sitelere ERISEMEZSINIZ, veritabanlarina erisim igin https:/kutuphane.hku.edu.tr adresini ziyaret ediniz

*Baglati Adimlan’” takip ederek veritabanlarina baglanabilirsiniz. Litfen galismaniz bittiginde baglantinizi sonlandininiz! aksi takdirde "izin verilen veri tabanlar” haricinde
g

sitelere erigimiz engellenecektir

Sorulanniz igin

ahmet.aykut@hku.edu.tr adresine email atabilirsiniz. 0342 211 8080 — 1825

Baglanti Adimlarn

By

Resim 37: Hasan Kalyoncu Universitesi Web Sitesi Arayiiz Goriintiisii 2 13.30,
29.12.2019, www.hku.edu.tr

Memnuniyet : Memnuniyet, kullanicilarin sistemi kullanirken ne kadar
tatmin olduklar1, olumlu veya olumsuz diisiincelerinin 6l¢iitii olarak da tanimlanabilir.
Ilgili Universitenin web sitesi genel olarak ziyaret edildiginde memnuniyet ilkesine
uygun olmadig1 goriilmektedir. Soyle ki; Gilizel Sanatlar ve Mimarlik Fakiiltesinin
doktora ve yiiksek lisans programlarinin ve bu programlara bagvuru sartlariin ilgili

boliim altinda yer almadigi, sayfanin bembeyaz oldugu goriilmiistiir.
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© C @ gsmihku.edu.tr/yuksek-lisans/ - Y O :

GUZEL SANATLAR VE MIMARLIK FAKULTESI

Fakiilte Boliimler Programlar Arastirma Oprenci Tletigim

Yiiksek Lisans

Resim 38: Hasan Kalyoncu Universitesi Web Sitesi Arayiiz Goriintiisii 3 15.20,
29.12.2019, <www.hku.edu.tr>

Siteye erisim tarthinde bu programlara 6grenci bagvurusu alinmasa dahi, bunun
kullanicilara bildirilmesi gerekir. Zira internet sitesindeki hatadan dolay:1 bu sekilde

goriindiigii kanaati olusmustur.

Ilgili Universitenin bilgi sistemine girilmek istenmis; ana sayfada portal basligi
altinda bir girise yonlendirmistir. Giizel Sanatlar ve Mimarlik Fakiiltesinin 6grenci
bilgi sistemi baslig1 altinda ise bir bagka sisteme yonlendirmistir. Ancak bu iki girigin
birbirinden farki var mi, aymi sistem mi, farkli sistemse kimlerin o sistemi

kullanabilecegi, o sisteme hangi amag giidiilerek girilecegi belli degildir.

Universitelerde 6grenciler, akademisyenler, iiniversite personeli ve diger
kullanicilar i¢in birden ¢ok bilgi sistemi bulundugu bilinmektedir. Bilgi sistemlerinin
baslhiginda yalnizca “portal” ve “kampiis bilgi sistemi” basliklar1 yer almaktadir.
Ancak bu bagliklarda bir netlik yoktur; o sistemin hangi amaca hizmet ettigi, hangi

kullanicilarin yararlanabilecegi bilgisinin yer almasi gerekir.
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SONUC

Web sitelerinin dogru sonug verebilmesi i¢in her asamada bir¢ok unsura dikkat
edilmesi gerekir. Caligmamizda yer verdigimiz iizere, dncelikle internetin tarihsel
gelisimini bilmek konuyu temelinden ¢6zebilmemizi saglar. Web siteleri tasarlanirken
bircok kullanilabilirlik ilkeleri bulunmaktadir. Ornegin, proje asamasinda hedef kitle
belirlenerek, bu kitleye gore projeye yon verilmelidir. Bunun disinda dogru igerigin
kullanilarak verilecek olan mesaj da ¢ok Onemlidir. Web sitelerinde kullanilan
metinlerde imla kurallarina uyulmasi, akici bir dile yer verilmesi, kullanicinin metni
okumasini kolaylastiracaktir. Kullanilabilirlik ilkeleri ge¢misten giliniimiize tiim
degisimlerle birlikte gelismistir. Ihtiyaglara ve degisen topluma gore sekillenmis,
boyle devam edecektir. Bu nedenle kullanilabilirlik ilkelerinin tiim unsurlarla birlikte

ele alinmasi 6nem arz etmektedir.

Calismamizin birinci béliimiinde internetin tarihsel gelisimi bagligi altinda web
arayiiz tasarimi cesitli yonlerden agiklanmustir. Ozellikle web arayiiz tasariminda
temel prensipler, layout diizeni, tipografi ve renk kullanimi ile navigasyon ele
alimmistir. Web arayliz tasariminda gorseller kullanilirken, internetin ve iletisimin
arasindaki iligki 6nemli oldugundan bu konu iizerinde de durulmustur. Web sitesi
tasariminda navigasyon tasarlarken, onemli oldugu i¢in arama Ozelligi, hizh
erisebilme ve ayni sekilde ana sayfaya kolay erisim saglayabilme konular iizerinde

durulmustur.

Calismamizin ikinci boliimiinde kullanilabilirlik ilkelerine deginilmeye
calisilmigtir. Burada oOncelikle web arayiiz tasariminin ne oldugu okuyucuya
aciklanmistir. Devaminda ¢alismamizin temeli olan web sitelerinin tasariminda dikkat
edilecek hususlar anlatilmistir. Ozellikle bir web sitesini tasarlarken bilginin organize
edilmesi ve bu bilgilerin kolay anlasilabilir ve 6grenilebilir olmasi gerekir. Web arayiiz
tasarrminda, tasarim odakli diisiinmenin gerekliligi {izerine durulmustur. Ikinci
boliimde son olarak kullanici arayiiz tasarimi (UI) ve kullanict deneyimi tasarimi (UX)

anlatilarak, iiniversite web sitelerinin incelenmesine gecilmistir.
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Calismamizin ti¢lincli boliimiinde, cesitli devlet ve vakif liniversitelerinin web
siteleri, kullanilabilirlik ilkeleri agisindan degerlendirilmek iizere, 6ncelikle problemli
olanlar secilmistir. Akabinde bu web siteleri incelenerek belirli kriterler ¢er¢evesinde
bir degerlendirme yapilmaya calisilmistir. Web siteleri incelenirken Nielsen ilkeleri
esas almmustir. Web sitelerini, Nielsen ilkelerine gore incelememizin sebebi, bu
ilkelerin daha fazla esas alinmis olmasidir. Universite web sitelerinin kullanilabilirlik
ilkelerine uygunlugu degerlendirilirken, bu ilkelere aykir1 olanlarin yani sira olumlu
yonleri de c¢alismamiza yansitilmistir. Degerlendirmeler yapilirken hedef kitleye
dikkat edilerek, onlarin ihtiyaglar1 géz oniinde bulundurulmustur. Universitelerin
hedefledigi kitle cogunlukla Ogrencileri ve aday Ogrencileridir. Bu nedenle

tiniversitelerin hedef kitlesinin daha ¢ok geng niifus oldugu sdylenebilir.

Hedef kitlenin yani sira iiniversite web sitelerinin icerikleri de biiyiik 6nem arz
etmektedir. Caligmanin i¢cinde degindigimiz gibi mesela en kolay ulasilmak istenen ve
en ¢ok kullanilan igeriklerden biri akademik takvimdir. Bu nedenle bu igerigin kolay
ulasilir olup olmadigina o6zellikle dikkat edilmistir. Benzer sekilde Ogrenciler ve
aileleri icin iniversite barinma imkanlarina web sitesinde yeteri kadar yer verilip
verilmemesi de bir kriter olarak degerlendirilmistir. Bir diger énemli gordiiglimiiz
nokta ise, web sitesine genel olarak bakildiginda, o web sitesinin diizenli ve yer alan
bilgilerin tasnifinin karisgiklia yol agmayacak sekilde olmasidir. Web sitesinde
meniilere bakildiginda, uygun bir ayrima yer verilmis olmasi, keyifli kullanima sahip

oldugu kanisin1 uyandiracaktir.

Yukarida anlatilanlar dogrultusunda incelenen {iiniversite web sitelerinin
kullanilabilirlik kriterlerinden uzak oldugu gézlemlenmistir. Ozellikle web sitelerinin
icerikleri cok karmasik bir halde yer almaktadir. Igeriklerin birbirine uygun tasnif
edilerek, anlamli bir ayrim yapilmasi gerektigi kanaatindeyiz. Geng nesle daha ¢ok
hitap eden web sitelerinin gorsel olarak desteklenmesi, daha ¢ok fotograf ve video

koyulmasi yararl olacaktir.

Universite web siteleri zaman iginde degismekte, farkli ve yeni teknolojiler
gelistirilmektedir. Bazen kimi tiniversiteler web sitesini tamamen degistirmektedir.
Calismamizin konusuyla daha sonra bir bilimsel ¢alisma hazirlanirken, bu

degisikliklerin g6z oOniinde bulundurulmasi gerekir. Ortaya cikan farkli ve yeni
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teknolojiler cercevesinde bir degerlendirme yapilmasi gerekir. Sadece kullanilabilirlik
ilkeleri degil, degisen ihtiyaclar bakimindan da konunun degerlendirilmesi ¢alismanin

daha kapsamli ve faydali olmasini saglayacaktir.
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