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ONSOZ

Rekabet kosullarindaki degisim bilgi iiretimini, kullanimi ve paylagimini bir bagka
ifadeyle bilgi yonetimini gerekli kilmaktadir. Bilgiyi y6netebilen isletmeler i¢ ve dis
cevrelerindeki degisimlerden en kisa zamanda haberdar olarak, konumlarini yeni

kosullara gore diizenleyebilmektedirler.

Yetistirdigi 6grenciler, gergeklestirdigi arastirma ve projelerle iilke kalkinmasinda
6nemli rolii olan iiniversitelerin siirekli gelisimi ilke edinmeleri gerekmektedir. Siirekli
gelisimi amaglayan {iniversiteler bilgi sistemleriyle siireglerini kontrol etmeli ve elde

cttikleri bilgilerle stratejilerini ve misyonlarini diizenlemelidir.

Bu aragtirmada Universite yonetiminde etkinligi arttirmak amaciyla bilgi sistemi
modeli gelistirilmis, gelistirilen modelde misyon, SWOT analizi, performans gostergesi

ve performans degerlendirmeleri kullanilarak bilgi sistemi gereksinimleri belirlenmistir.

Aragtirmay1 gergeklestirirken desteklerini aldigim, beni her zaman destekleyen,
yogun galigmalar1 esnasinda bana her zaman zaman ayiran, tiim sorularima sabirla yanit
veren, yo6nlendiren, motive eden, yapici elestirileriyle beni tesvik eden danismanim
Prof.Dr.Rezan Tathidil ve gok degerli hocalarim Prof.Dr.Omiir Ozmen, Dog.Dr.Mustafa

Tanyeri ve Yrd.Dog.Dr.Vahap Tecim’e tegekkiirlerim sonsuzdur.

Bu aragtirmada anketlerimi yanitlayan Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi personeline, {iniversite yonetimi ve bilgi sistemleriyle ilgili
gorlislerini aldifim tniversite y&neticilerine, Dokuz Eylil Universitesi Merkez
Kitliphane ¢aliganlarina, bilgi sistemi gelistirme agamasinda degerli fikirlerini aldigim
Ege Universitesi Bilgi Sistemi Gelistirme Projesi sorumlusu Handan Kiligaslan’a,
desteklerini aldigim arkadaslarima ve her zaman yamimda olan, beni motive eden

DEUBIMER personeline tesekkiir ederim.

En son olarak beni her zaman destekleyen, kargilagtiim tiim zorluklarda maddi ve
manevi destegini hicbir zaman esirgemeyen biricik anneme sonsuz tesekkiirlerimi

sunarim.



OZET

Universitelerin bélge ve iilke kalkinmasinda 6nemi herkes tarafindan kabul
edilmektedir. Universitelerin kendilerinden beklenenleri yerine getirebilmesi i¢in
mevcut konumlarini1 kontrol etmeleri ve elde ettikleri sonuglara gore stratejilerini ve
politikalarint diizenlemeleri gerekmektedir. Bu nedenle, liniversitelerin misyon ve
stratejilerine yonelik bilgi sistemi geligtirmeleri kagimilmaz olmaktadir. Misyon ve
stratejilerin kontroliine ait bilgiler her tiniversitedeki stireglerle ilgili tiim paydaslara
yonelik bilgi igeren performans gostergesi ve performans degerlendirmelerinden elde
edilmektedir.  Bilgi sisteminde performans  gostergesi ve  performans
degerlendirmelerinden elde edilen misyona ve stratejiye yonelik bilgilerin {iniversite

y6netimine iletilmesi yoneticilerin etkinligini saglayacaktir.

Bu aragtirmada, iiniversite yonetiminde etkinligi arttiracak bir stratejik bilgi
sistemi modeli gelistirilmis, bu model Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi’nde uygulanmigtir. Stratejik bilgi sistemi gelistirmek i¢in fakiiltenin
misyonu belirlenmis ve durum analizi belirlenmistir. Misyonda belirlenen siireglerin ve
kritik bagsar1 faktorlerinin kontroliine yonelik bilgi elde edilmesi i¢in kullamlacak
performans géstergesi ve performans degerlendirmeleri olusturulmustur. Misyon, siireg,
performans gostergesi ve performans degerlendirmelerinden olusturulan strateji ve bilgi

stratejileri kullanilarak stratejik bilgi sistemi gereksinimleri belirlenmistir.
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ABSTRACT

No one can deny the importance of universities in the development of regions and
countries. In order for universities to fulfill what is expected of them, they must check
their existing positions and adjust their policies and strategies according to these results.
That is why it is very important that universities develop their information systems
according to their missions and strategies. The information regarding the control of their
missions and strategies is acquired through the performance indicators and performance
evaluations showing the details of stakeholders related to the universities process. The
information related to mission and strategies obtained from the performance indicators
and performance evaluations that is in the information system forwarded to the

university’s board will improve the efficieny of the administrators.

In this research, a strategic information system to imrove the efficiency of the
university’s administration was carried out at Dokuz Eyliil University’s Faculty of
Business Administration. For the development of the strategic information system, the
faculty’s mission and SWOT analysis were determined. Performance indicators and
performance evaluations to provide information related to the mission’s given process
and the control of critical success factors were formed. Strategy and information
strategy which were obtained from mission, process, performance indicators and
performance evaluation were used to determine the needs for strategic information

systems.
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GIRIS

Bilgi ¢ag1 olarak bilinen glinlimiizde isletmelerin varliklarimi stirdtirmeleri igin
etkin bilgi yonetimini ve bilgi akigim gergeklestirmeleri gerekmektedir. Bilgi yonetimi
ve bilgi akisimn gergeklestirilmesinde kullanilabilecek en 6nemli araglardan biri bilgi
sistemleridir. Bilgi sistemleri 6zelliklerine gore siniflandirildiginda rekabetgi {istiinlitk
elde edebilmek stratejik bilgi sistemlerinin kullamlmasi nerilmektedir. Stratejik bilgi
sisteminde isletmenin misyon ve stratejilerinin kontroliine yonelik bilgi edilmektedir.
Isletmelerin misyon ve stratejilerinin farkli olmasi sonucunda her isletmenin bilgi
sisteminin ve bilgi gereksinimlerinin farkli olmas1 gerektigi sonucuna ulagiimaktadir.
Yazinda yapilan arastirmalarda bu goriisii destekler niteliktedir. Bilgi sistemlerinden
beklenen faydalarin elde edilmesi igin bilgi sisteminin 6rgiit kiiltiirtine uyumlu olmasi,
orgiitsel ve teknolojik gegerliliklerinin saglanmasi gerekmektedir. Caliganlarin bilgi
sisteminden istedigi sonuglar1 elde edebilmesinde dikkat edilmesi gereken konulardan
biri bilgi gereksinimlerinin belirlenme siirecidir. Bilgi gereksinimlerinin belirlenme
stirecinde galiganlarin bilgi yiikiinii engelleyecek sekilde dogru bilgiyi istedikleri zaman

ve tam olarak elde etmeleri saglanmahidur.

Bilgi ¢agim yakalamada {izerinde onemle durulmasi gereken konulardan biri
yiiksek egitim ve dolayisiyla tiniversitelerdir. Universitelerin en genel olarak tanimlanan
egitim ve aragtuma faaliyetleri bilgi ¢aginin tilkemizde olusturulmasinda temel yap
taglarini olusturmaktadir. Topluma yetistirdigi bireyler ve gerceklestirdigi arastirmalarla
iilke ve bolge kalkinmasinda s6z sahibi olan liniversiteler kaynaklarina bagl olarak
faaliyetlerini gergeklestirmekte ve birbirlerinden farklilasmaktadir. Universiteler
misyonlariyla felsefelerini ve faaliyetlerini ifade etmekte ve toplumla
biitiinlesmektedir. Dis cevreden aldiklann girdileri stirelerinde isleyerek ¢iktilar
olusturan tiniversitelerin stirekli gelisim igin siireglerini kontrol etmeleri gerekmektedir.
Bu da, tniversitelerin misyon ve stratejilerine bagl olarak gelistirdikleri stratejik bilgi
sistemleriyle saglanabilmektedir. Universitelerde gelistirilen bilgi sistemlerinde
departmanlarin verimliliginin arttirllmas: ve farkli diizeydeki yoneticilerin etkinliginin
arttinlmas1 amaglanmalidir. Bu nedenle, iiniversite y6netiminde karar verme yetkisi
olan yoneticilerin benimsedigi performans gostergeleri ve  performans

degerlendirmelerinin kontroltine yonelik bilgiler stratejik bilgi sisteminde olmasi
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gereken bilgilerdir. Misyonun, stratejilerin, performans gostergelerinin ve performans
degerlendirmelerinin kontroliine yonelik olusturulan bilgi stratejileri {iiniversite

yOnetimin etkinligini arttirmada 6nemli bir aragtr.

Birinci boéliimde, bilgi sistemi tamimlanarak, bilgi sistemini olugturan yaklagimlar
incelenmis, bilgiyi kullanim amaglarina gore farklilagsan bilgi sistemi tiirleri
siniflandirilmig, bilgi sistemi gelistirme ve bilgi gereksinimi belirlemede kullanilan

yaklasimlar agiklanmistir.

Ikinci boliimde, yonetim faaliyetlerinin gergeklestirilmesinde bilgi sistemlerinin
roli ve dnemi tartisiimaktadir. Yonetim faaliyetleri agiklanarak, yonetim faaliyetlerini
destekleyen bilgi sistemleri agiklanmaktadir. Bunun yaninda, 6nemli bir y6netim
faaliyeti olan karar verme siirecinde yer alan farkli karar yapilan tartisilirken; bilgi
ssitemleri kararlara verdikleri destek agisindan incelenmektedir. Yonetim faalivetlerinde
kullanilan Hareket Isleme Sistemleri, Yonetim Bilgi Sistemleri, Karar Destek Sistemleri
ve Ust Yonetim Bilgi Sistemleri tamtilarak; bilgi sistemleri arasindaki benzerlikler ve

farkliliklar tartigilmaktadar.

Ugtincti  béliimde, iniversite yonetiminde gergeklestirilen temel faaliyetler
agiklanmakta, Giniversite yonetiminde stratejik ySnetimin 6nemi belirlenmekte; yurt ici
ve yurt digt {niversitelerin misyonlarindan &rnekler verilmektedir. Universite
yonetiminde etkinligin saglanmasi i¢in kullaulan performans gostergeleri ve
performans degerlendirmeleri agiklanarak, yurt dist {iniversitelerde kullanilan

performans gostergesi ve performans degerlendirmelerinden 6rnekler verilmektedir.

Dérdiincii bsliimde, tiniversite yénetiminde etkinligin arttirilmasina yonelik bilgi
sistemi tasarlanmaktadir. Gelistirilen model Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi’nde uygulanmigtir. Fakiilte misyonu olusturulduktan ve SWOT
analizi gergeklestirildikten sonra, misyonda belirlenen amaglar dogrultusunda
tanimlanan fakiilte siireg ve kritik bagarn faktdrlerinde kontrolii saglamak amaciyla
yoneticilerin  kullanmasi  onerilen  performans  gostergesi ve  performans
degerlendirmeleri belirlenmigtir. Bilgi sisteminde elde edilen bilgilerin gdsterimi
dikkate alinmast gercken oOnemli bir faktordiir. Bilgilerin gosterimi bilgilerin

anlagilabilmesi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle, performans gostergesi ve



performans degerlendirmelerinden elde edilen bilgilerin gésterimiyle ilgili 6rnekler

verilmigtir.

Sonug ve oneriler bolimiinde ise, konunun hem bilgi sistemleri hem iiniversite
yonetimiyle iligkileri ve bilgi sistemi gelistirmeyle ilgili kisitlamalar agiklanmaktadir.
Stratejik yonetim ve bilgi sistemleri arasindaki iligki a¢iklandiktan sonra, performans
gostergesi ve performans degerlendirmelerinin uygulanmasina yénelik &neriler
verilerek, gelecekte bilgi sistemi ve Universite yonetimi konusunda yapilacak

aragtirmalarla ilgili goriigler sunulmaktadir.



I. BOLUM

BILGI SISTEMLERI VE PLANLAMASINA
ILISKIN KURAMSAL CERCEVE

Teknolojik gelismelere bagli olarak rekabet tistiinliigli elde etmede bilgi ve
teknolojinin artan belirleyici rolii bilgi yaratmanin, bilgi paylasmanin, sonug olarak
bilgi yOnetiminin Onemini arttirmaktadir. Bilgi y6netiminin etkin olarak
gerceklestirilmesinde kullanilacak en 6nemli arag bilgi sistemleridir. Buna ragmen, bilgi
sistemlerinin her zaman amacina ulagtifini s6ylemek mimkiin degildir.  Bilgi
sisteminin bagarili olabilmesi i¢in sistem, 6rgilit ve teknoloji boyutlarinin uyumlu bir

sekilde tasarlanmasi gerekmektedir.

Birinci boliimde; bilgi kullamminin etkileri, bilgi sistemi ile ilgili genel
kavramlar, bilgi sistemi planlama, bilgi sistemi gelistirmeyle ilgili yaklagimlar ve bilgi
sisteminde bulunulan asamaya gore saglanabilecek gelismelerle ilgili Oneriler

aciklanmaktadir.

1.1. Bilgi Yonetimi

Bilgi ekonomisi olarak adlandirilan giiniimiiz ekonomisini yaratan bilgi
devriminde stirekli rekabet tistlinltigiintin tek kaynag: bilgidir'. Bilgi isleme ve iletim
maliyetlerindeki 6nemli diisiisler bilgiye erisimi kolaylagtirarak bilgi devriminin
olusumunda etkili olmuglardir. Bilgi devriminin rekabete etkileri; sektdr yapisim
degistirmesi, rekabetci Ustlinlitk yaratmasi ve yarattidi yeni is alanlart nedeniyledir®.
Bilgi devriminin o6niimiizdeki yillarda yaratmasi beklenen degisiklikler; yetenek
gerektirmeyen islerin bilgi tabanlt islere, tekrarlayan islerin yaraticiliga, bireysel

gorevlerin takim ¢aligmasina, fonksiyonel tabanli iglerin proje tabanli islere, tek yetenek

! Ikujiro Nonaka, "The Knowledge-Creating Company", Harvard Business Review, Vol.69, No.6, 1991,
5.96.

% Michael E.Porter, Victor E.Millar, "How Information Changes The Way You Compete?", Harvard
Business Review, Vo0l.63, No.4, 1985, ss.149-150.



gerektiren iglerin birden fazla yetenek gerektiren islere dontisiimiinti gergeklestirmesidir

3

Bilgi devriminin yarattif1 bir diger etki sanayi toplumundan bilgi toplumuna
gecistir. Ulkelerin bilgi toplumu olmasiyla ilgili hesaplamalar Bilgi Toplumu
Indeksi’yle gergeklestirilir. Bilgi Toplumu Indeksi, 55 tiilkenin bilgi toplumunda
konumunu belirlemek igin gelistirilen ilk indekstir. Bilgi Toplumu Indeksi’nin
hesaplanmasiyla ilgili degiskenler dort baglik altinda toplanmaktadir. Bu bagliklar
bilgisayar altyapisi, Internet altyapisi, bilgi altyapist ve sosyal altyapidir. Bilgi Toplumu
Indeksi’ndeki 55 iilke 4 grup halinde incelenmektedir. 2001 yilinda gergeklestirilen
bilgi toplumu siralamasina gére 1.iilke Isveg, 55.1ilke Pakistan iken, Tiirkiye 41.tlkedir
4, Siralamadan da agikga goriilebilecegi gibi; Tiirkiye’nin bilgi toplumu olma yolunda
gerceklestirmesi gereken bir gok reform vardir. Bu baglamda, TUSIAD (Tiirkiye
Sanayici ve Isadamlan Dernegi) tarafindan yapilan ve Avrupa Birligine girme
asamasinda Tiirkiye'nin bilgi toplumu olma yolundaki hedeflerinin tartigildig: ¢alismada
1.hedef "toplumun her kesiminin kisitsiz olarak ve katlanabilecegi bir bedel karsisinda

bilgiye ulagmasi" dir °,

Diinya genelinde kiiresellesmenin hizlanmasi, bunun sonucu olarak da ortaya
¢ikan teknolojik degismeler bilgiye ulagimi kolaylagtirmaktadir. Bilgiye ulagmanin
Onemli bir faktdr olmasi bilginin isletmelerde yaratilmasi ve rekabet {istiinliigii elde
etmek igin caliganlar tarafindan paylagilmasini gerektirmektedir. Bilginin ¢aliganlar
tarafindan paylagilmas: ise saglikli bir bilgi akisim gergeklestirecek bilgi sistemleri ve
biligim teknolojileriyle aracihiiyla saglanmalidir. Ozetle, “Bagsarili isletmeleri

basarisiz igletmelerden aywran temel degisken saglikl bilgi akisidir.”™.

Bilisim teknolojilerine yapilan harcamalar OECD (Organization for Economic

Cooperation and Development) tilkelerinde genel olarak GSMH (Gayri Safi Milli

3 Gifford & Elizabeth Pinchot, " The Rise and Fall of Bureaucracy", Paul S.Myers(Ed). Knowledge
Management and Organizational Design, Butterworth-Heinemann, America, 1996, s.46.

* International Data Corporation, http//www.idc.com/ITOver/isimethod.html, 29.4.2001

5 TUSIAD, Avrupa Birligi Yolunda Bilgi Toplumu ve Tiirkiye, Yayin No: TUSIAD-T/2001-06/301,
Lebib Yalkin Yayinlari, Istanbul, 2001, s.24.

¢ George Keller, "Strategic Planning and Management in a Competitive Environment", Robert H.Glover,
Marsha V Krotseng (Ed), Developing Executive Information Systems for Higher Education, Jossey-
Bass Publishers, 1993, s.9.



Hasila)'nin %7'si diizeyindedir. 1990-1997 yillar1 arasinda bilisim sektoriindeki yillik
bilesik biiylime oram1 %7,7'dir. Polonya, Kore, Macaristan, ABD ve Cekoslovakya
biiylime artigi bakimindan ilk 5-sirada yer almaktadir. Tirkiye ise 27 OECD iilkesi
arasinda 13.siradadir. Tiirkiye'de bilisim teknolojilerine yapilan harcamalar ise
GSMH'nin %2,4'ii diizeyindedir ’.

Bilisim teknolojilerinin isletmelerde kullanimi 1900’lere kadar uzanmakla
birlikte, ilk kullanimi 1950°li yillar olarak belirlemek daha dogru olacaktir. 1950’1
yillar A.B.D’nin endiistri ¢agindan bilgi ¢agina gegtigi yillar olarak tanimlanmaktadir.

Bu yillarda bilgisayarlarin kullanimi eski muhasebe sistemleriyle kalmigtir.

Endiistri ¢agindan bilgi ¢agina gegerken gerek teknolojiler, gerekse yo6netim
teknikleri gok hizli bir degisim gostermektedir. Isletmenin gevresinde gelisen degisim
riizgarlarindan avantaj yaratabilmek i¢in gerekli temel kosullardan biri isletmelerin bilgi
kaynaklarim1 gliglendirmektir. Bilgi toplumunda ve bilgi ekonomisinde rekabet
tistiinliigli saglayan ana degisken olan bilgi dogru, giivenilir, tam zamaninda, eksiksiz,
net ve kisa, ilgili, gerekli, amaca uygun, gecerli, yerinde, anlasilabilir, sapmasiz ve etkin
maliyette olmalidir®. Bagka bir ifadeyle dogru bilgi, dogru zamanda, dogru yerde ve
dogru maliyetle elde edilmelidir. Bilgi, insanligin gereksinim duydugu tiim mal ve
hizmetlerin {iretilmesi ve taleplerinin kargilanmasinda onemli bir girdidir. Yonetimde
kullanilan bilgi, isletmenin amaglarina ulagsmak ve isletme i¢i verilerin uyumu ya da
bilgilerin bir islem sonucu yéneticilere yararlanacaklar1 bi¢imde hazirlanmig seklidir.
Bilgi, yonetici i¢in bir doniisiim ve olusum stirecinden geger. Yéneticilerin y6netim
stirecinin her agsamasinda bilgiye gereksinimi vardir. Politika olugturma, orgiitlendirme,
karar verme, yonlendirme ve denetimde bilgi iletisimi kesintisiz olmalidir. Kesintisiz,
dogru ve glincel elde edilen bilgilerle daha gercekei politikalar olusturulabilecek, daha
iyi oOrgiitlenme gergeklestirilebilecek, daha isabetli kararlar verilebilecek, daha etkin
yonlendirme olanakli olabilecek ve denetim etkin hale gelebilecektir. Bilgi akisi
olmadan y6netim faaliyetlerini yerine getirmek miimkiin degildir. Dolayisiyla, bilgi

akiginin etkin saglanmas: igletmelerin rekabetindeki ana belirleyici unsur olmaktadir.

" DPT, Sekizinci Bes Yilik Kalkinma Plam Bilisim Teknolojileri ve Politikalar: Ozel ihtisas
Komisyon Raporu, Ankara, 2001, s.6.

¥ Vicki L.Sauter, Decision Support Systems: An Applied Managerial Approach, John Wiley & Sons
Publications, Canada, 1997, s.53.



Giintimiizde isletmelerin bir ¢ok yetenegi kopyalanabilmekle birlikte, isletmelerin
sahip oldugu bilgilerin kopyalanamamasi, “Bilgi Y6netimi” ni isletmeler i¢in kritik
derecede 6nemli bir etmen durumuna getirmektedir. Kiiresellesme ve degisim
riizgarlar, kisileri, kurum ve kuruluglari daha agik, korumasiz ve tehlikeli bir ortama
stiriiklemistir. Bu ortamin getirecegi tehlikeleri etkisiz kilmak, bilgiye sahip olmay ve
onu iyi yonetmeyi gerektirmektedir®. Bilgi yénetiminde amag; dncelikle degerli, gerekli
ve yeterli bilgilerin belirlenmesi, bunlarin ilgili birimlere ulagtirilmasi, bilgi birikiminin
canh tutulmasi, bilisim teknolojisindeki degisimlere bagli olarak bilgi kullamimi ve
islenmesindeki degisikliklerin belirlenmesi; i¢ ve dis gevredeki statik ve dinamik
degisimlere uyum saglamanin kolaylastirlmas: yoluyla érgiitsel etkinligi arttirmaktir ©°,
Bir bagka anlatimla; bilgi yOnetimi agik bir sistemde bilginin planlanmasi,
diizenlenmesi, islenmesi ve kontrol edilmesi olarak ifade edilmektedir''. Bilgi
yonetiminin bilgi siireci ve veri kaynaklarinin ySnetimi olmak iizere iki ana boyutu s6z
konusudur. Bilgi yonetiminin bilesenleri; bilgi planlamasi, entegre sistem ve hizmetlerin
gelistirilmesi, bilgi akislarnin optimize edilmesi ve teknolojinin son kullanict
gereksinimlerine  y6nelik  uyumlastirilmasidir.  Bilgi  yOnetiminin  bilesenleri
incelendigibde; teknik, sistem ve davrams boyutlan agik¢a goriilmektedir'?. Bilgi
yOnetiminde g6z Oniine alinmasi gereken faktdrler bireyler, bireylerin sahip oldugu
bilgi, bilgi paylasimiyla ilgili kiiltiir, igletme stratejileri ve teknik altyapidir®. Bilgi
yonetiminde kullanilacak teknoloji, metod ve araglar 6rgiit kiiltiirii dikkate alinarak

segilmelidir®.

Bilgi yonetimini gerekli kilan diger bir neden artan bilgi miktaridir. Yapilan

aragtirmalarda; bilgi ylikliniin strese, tatminsizlige ve fiziksel rahatsizliklara yol agtig:

° M.Levent Demircan, C.Arda Moltay, Bilgiyi Y6netmek, Beta Basim Yayim Dagitim, Istanbul, 1997,
s.5.

1 Halime Inceler Sarihan, Rekabette Basarinin Yolu: Teknoloji Yénetimi, Beta Basim Yayin Dagitim,
Istanbul, 1998, 5.182.

! Jennifer Rowley, "Towards A Framework for Information Management", International Journal of
Information Management, Vol.18, No.5, 1998, 5.361.

2yage,s.36l.

13 B.Rubenstein, J.Liebowitz, vd., "A Systems Thinking Framework for Knowledge Management",
Decision Support Systems, Vol.31, No.1, s.6.

14 y.a.g.e,s.12,



bulunmugtur® . Yéneticilerin artan is yiikleri karsisinda etkinliklerini ve verimliliklerini

artirabilmeleri igin gereksiz bilginin elenmesi gerekmektedir.

Tanminmig bir pazar arastirmas: firmasi olan Gartner Grup'un asin bilgi yiikii ile
ilgili tahminlerine gére '°:

- Biiyiik isletmelerde her y1l toplanan veri miktar: 2 kat artmaktadir.
- Bilgi is¢ileri bu verinin sadece % 5'ini analiz edebilmektedir.

- Zamanlarinin gogu (%60) verideki 6nemli noktalari bulmakla (%20) si bu
onemli noktalarin yorumlanmasiyla ve sadece %10'u bu noktalarla ilgili islem

gergeklestirmekle gegmektedir.

- Bilgi yiikii karar verme yeteneklerini %50 azaltmaktadir.

Sonug¢ olarak, orglitsel performansi arttirmasi amaglanan bilgi ydnetiminde

isletme amag ve stratejileri dikkate alinmalidir.
1.2, Bilgi Yaratma ve Dagitma

Isletmeler bilgi yaratir ve dagitir. Isletmeler nesnelerle ilgili verilerden gerekli
olanlan slizerek ve isleyerek bilgi yaratirlar. Nesneler bir insan veya makine gibi
fiziksel ve bir grup veya fonksiyon gibi mantiksal; siiregler ise iiretim gibi fiziksel
veya planlama gibi mantiksal olabilir. Diger tiim iiriin ve hizmetlerde oldugu gibi
yaratilan ve paylagilan bilginin miktan1 da iizerinde &nemli durulmaél gereken bir

konudur.

Veri, gesitli sembol, harf, rakam ve isaretlerle temsil edilen; ham, islenmeye hazir,
islenmemis gergekler ya da izlenimlerdir. Rakam, harf ve isaretlerin tepkiyi g¢ekecek
sekilde islenmesiyle bilgi elde edilir. Bilgiye doniisiim siirecinde veri simiflandirilir,
stralanir, dzetlenir, islenir ve kullanim amacina yo6nelik olanlar segilir. Bilgi yaratimi

bicimsel 6l¢limler, bigimsel olmayan gozlemler, tartismalar veya diger bir takim

1% Edmunds Angela, Morris Anne, "The Problem of Information Overload in Business Organisations: A
Review of the Literature", International Journal of Information Systems Management, Vol.20, No.1,
2000, s.17.

' Ralph H.Sprague Jr., Hugh J.Watson, Decision Support For Management, Prentice Hall, New Jersey,
1996, 5.185.



faaliyetlerle gerceklesebilir. Yaratilan bilgi sayisal, gorsel, yapisal veya yapisal olmayan
gibi farkli tipte olabilir . Bilginin veriden farki, verinin harekete neden olmamasidir.
Bilgi ulagtif1 kiginin gegmis deney ve tecriibeleriyle birleserek knowledge® (birikim) e

doniigiir.

Omegin; %98 bir veridir. Tiirkiye’de isletmelerin %98 ini kiigiik ve orta 6lgekli
isletmelerin olusturdugu bir bilgidir. Eger bir banka, bu bilgiyi kullanarak bu
isletmelerin %30’una kredi vermeyi planliyorsa bu banka tarafindan gegmis tecriibeleri

ve birikimleri kullanilarak yaratilmig birikimdir.

Isletmeler, veriden bilgiye gecisin ilk adimini atar atmaz, karar siiregleri, yénetim
yapisi, hatta isin yapilig bigimi d6niisiime ugramaya baglar '. Isletmelerde bilgi
yaratimi, bilgi miktar1 ve yogunlugu fonksiyonlar agisindan da farklilik gostermektedir.
Muhasebe fonksiyonu acisindan bilgi yaratimi sadece bigimsel metodlarla
gerceklesirken; liretim ve pazarlama fonksiyonlarinda bilgi yaratimi iglevin bir pargasi
olup farkli metodlar kullanilabilmektedir. Bilgi yaratimi kullanilan teknolojiye bagl
olarak da degismektedir. Bilgi yaratma siirecinde insan ve bilgi etkilesimi de dnemli,

tizerinde durulmasi gereken bir konudur .

Isletmeler, bilgi yaratmanin yaninda bilgi dagitirlar. Dagitilan bilgi, kararlarin
alinmasinda, degisimlerin kurumsallastirilmasinda, planlarin formule edilerek
yorumlanmasinda kullamilir. Bir diger ifadeyle; isletmeyi diizenlemek igin bilgiden

deger yaratilir.

Bir igletmenin performansi, kendisi ve ¢evresiyle ilgili bilgi yaratma ve dagitma
ozelligine bagli olarak degisir. Dolayisiyla; bir isletmenin  bilgi yaratma ve

dagitmasinda olusan degisiklikler isletmenin performansini etkilemektedir. Bilgi

'” A Ramaprasad, A.Rai, "Envisioning Management of Information", International Journal of
Management Science, Vol. 24, No. 2, 1996, s.179.

* Tarkge yazinda “information” ve “knowledge” terimlerinin Tiirkgelestirilmesi ile ilgili bir uzlasma
saglanamamigtir. Turk Bilisim Dernegi bilgisayar kokenli terimlerin Tiirkgelestirilmesi ile ilgili sozliik
hazirliklarini stirdiiriirken, Internet tabanl olarak kurduklar: bir mail listesinde sitrekli olarak fikir
aligverisinde bulunmaktadirlar. “Information™ igin “bilgi”, “knowledge” igin “birikim” karsilig1
konusunda tartismalar siirmektedir.

'8 Peter Drucker, "The Coming of The New Organization", Harvard Business Review, 1988, Vol.66,
No.1, s.46.

¥ Leonidas Gerry, "Information Design: The Missing Link in Information Management", International
Journal of Information Management, Vol.20, No.1, 2000, s.7.



yaratim ve dagitimu bir igletmedeki mantiksal faaliyetlerin performansim etkileyen
stireglerdir. Bir isletmedeki mantiksal iglere 6rnek olarak; planlama, esgiidiimleme,
kontrol ve karar verme gosterilebilir. Fiziksel faaliyetlere 6rnek olarak ise tiretim,

nakliyat ve dagitim verilebilir.

Bir isletmede fiziksel faaliyetlerdeki degisim mantiksal faaliyetlerde degisime;
mantiksal faaliyetlerdeki degisim ise bilgi yaratma-yayma siireglerinde degisime yol
agmaktadir. Bilgi yaratmak sadece bir departmanin veya bir kiginin sorumlulugunda
olmamalidir. Bilgi yaratmak ¢alisanlarin ve rgiitiin siirekli degisimini dolayisiyla tiim
¢alisanlanin katilimim gerektiren bir faaliyettir *°. Bilgi yaratma siirecinde ortiilii bilgi
agik bilgiye doniistiriilmelidir. Ortlili bilgiden agik bilgiye doniigiim dort farkh
yontemle gergeklestirilebilir. Bu yontemler sosyallestirme, igsellestirme, digsallastirma
ve birlestirmedir. Sosyallestirmeye ornek olarak beyin firtinasi, birlestirmeye 6rnek

olarak ise iletisim aglarinin ve veritabanlarimin kullanimi verilebilir®' .

Modern bilisim teknolojisi yardimiyla fiziksel faaliyetlerin yerini bilgiye dayali
mantiksal faaliyetler almaktadir. Ornek olarak; nakit deme elektronik fon transferine,
seyahatler telekonferansh toplantilara, stoklar tam zamaninda teslimlere, uzmanlar on-
line uzmanlara yerini birakmaktadir. Dolayisiyla, tiim bu faaliyetlerin siiriikleyici gicii
olarak karsimiza bilgi ¢ikmaktadir. Sonug olarak; giiniimiizde bilgi yonetimi igin
sermaye, ekipman, isglicli, enerji, fiziksel alanlar, zaman ve bilginin etkin kullanimi
gereklidir® .

Business Week'in 1994 deki "Information Revolution 1994" &zel ekinde birinci
onemli bilgi 6nceligi ise verinin kullanima hazir hale getirilmesidir. En énemli diger
ikinci &ncelik ise bilisim teknolojisi kullanilarak degisim miithendisligi ve bilgi

servislerinin igletme amaglariyla uyumlastirilmasidir® .

2 Nonaka, a.g.e., 5.97.
2! Satish Nambisan, Ritu Agarwal, "Organizational Mechanisms for Enhancing User Innovation in
Information Technology, MIS Quarterly, Vol.23, No.3, 1999, 5.369.
z Gerry, a.g.e, s.181.
Sauter, a.g.¢, s.8.



1.3. Bilgi Sistemi

Bilgi yonetiminin ve bilgi akisinin etkin ve verimli bir gekilde gergeklestirilmesi
bilgi sistemleri ve bilisim teknolojileriyle saglanmaktadir. Bu kisimda bilgi sistemi
tamimlanarak bilgi sistemini olusturan yaklagimlar incelenmekte, bilgi sistemi gelistirme
nedenleri, bilgi sistemi 6zellikleri, bilgi sistemi etkileri ve elde edilen faydalar ifade

edilmektedir.

1.3.1. Bilgi Sistemi Tanim

Glinlimiiz isletmelerinde higbir yonetici bilgi sistemlerinin oynadig: stratejik rolii
gozard1 edemez. 1950’lerde faturalama islemleri ile kendini gosteren bilgi sistemlerinin
giiniimiizde isletme stratejilerinin  uygulanmasinda 6nemli roller (istlendigi

goriilmektedir.

Bilgi sistemleri terimi ile; bilginin toplanmasi, saklanmasi, iglenmesi, erisilmesi
ve dagitilmasina hizmet eden teknolojiler (bilgisayar, veri depolama araglari, ag ve
iletisim araglar1), uygulama ve hizmetlerin (bilgi islem, uygulama yazilimi gelistirme,
bilgi bankalar1 ve bilgi erisim hizmetleri vb) biitiinii ve sistem iizerindeki bilgilerin

tiimii kastedilmektedir.

Bilgi sistemleri, isletme ve g¢evresinde hangi verilerin toplanacagim ve nasil
islenecegini belirleyen kurallar dizisidir. Bilgi sistemi, belirli hedefleri karsilamak
lizere, verileri karar vericiler i¢in anlamli bilgilere geviren insangiicii, programlar ve
yOnetsel siireclerden olusan bir settir’. Bilgi sistemleri kurumsal bellek saglayarak,

bilgi tabanl bir 6rgiitli "6grenen Orgiit" e doniistiirebilirler.

Bilginin bir diger tamimi da, bilginin sistemi ¢evreye baglayan iligkinin bir
gosterimi oldugudur ». Bilgi sistemleri, bu iligkinin girdi, siireg, ¢ikt1 ve geri besleme

olarak bilinen eylemlerle siirekli olarak diizenlenmesini saglamaktadir.

% Turksel Kaya Bensghir, Bilgi Teknolojileri ve Orgiitsel Degiisim, TODAIE Yayin No:274, Takav
Matbaasi, Ankara, 1996, s.41.

% Qalaitn Yvette, Flores Karine, "Information Quality: Meeting the Needs of the Customer",
International Journal of Information Management, Vol.21,No.1, 2001, s.25.



1. Sistem Tasarimi
Sistemlerle ilgili bilgi elde eder.

Yonetim
1. Sistemlerin planlamasi,
—> isletilmesi ve
kontrol edilmesi ile ilgili
karar verir.
i
Bilgi. Sistem

Cevresel Bilgi 3 Secilen i 3
. en i¢ ve dig veriden .
S gel de eqdilen tfilgi ——— 2. Isletme amaglarina

sistemlerle ilgili ulagmak s
diizenlenen sistemler
karar vermede kullanilir,

Kaynak: Robert G.Murdick, John C.Munson, MIS Concepts&Design, Prentice Hall,
America, 1986, s.7.

Sekil 1.1: Bilgi Sistemi Bilesenleri

Bilgi sistemi, gerek yoneticilere gerek diger galiganlara hangi diizeyde olurlarsa
olsunlar, bilgilerin gorsel gdsterimi, analizi, {irlin tasarimi ve sorun ¢6ziimii gibi

konularda destek saglar.

Bilgi sisteminin elemanlari; personel, donanim, yazilim ve siireglerdir. Bilgi
sistemi, kullanicilara bilgi saglamak amaciyla bilegenlerinin birbirinden bagimsiz fakat

kontrol altinda faaliyet gosterdigi 6zel bir sistem tipidir.

Bilgi sistemi yazim ve yapilan aragtirmalara gére bilgi sisteminin basarisinda
anahtar degiskenler; kullanici katilimi, kullamcr tutumu ve biligsel stil, iist yonetim
destegi, biit¢e, kullanic1 egitimi, orgiitsel olgunluk, kaynaklarin ulasilabilirligi ve orgiit
biiyiikltigtidiir. Tek bir degisken basarisizliga yol agarken hi¢ bir degisken tek bagsina

basariy1 garantilemez?.

% Niv Ahituv, Seev Neumann, Principles of Information Systems for Management, Third Edition,
Wm.C.Brown Publishers, America, 1990, s.7.



Jiang ve Klein'in ¢aliymasinda?, sistemin basarili olmasi igin sistem gelistirme,
sistem kullanma, sistem kalite ve etkilerinin arzulanan olgiide elde edilmesinin
gerekliligi incelenmis; bunun yaninda sistem bagarisini  belirleyen degiskenlerin
teknolojik yenilik, proje biiyiikliigl, takimin uzmanllgi, takimin gergeklestirdigi
gorevle ilgili uzmanh@, takimin gelistirme alaminda uzmanhi, kullanict destegi,
kaynaklarin yeterliligi, gbrev tanumlarinin tam olarak yapilmasi, uygulama kompleksligi
ve kullanici tecriibesi olarak bulunmustur® . Bu degiskenlerden gorev tamimlan,
uygulama kompleksligi ve kullanici deneyimi sistemin genel basarisinda; takimimn
uzmanligl, uygulama kompleksligi, kullanici deneyimi sistem gelistirme siirecinden
tatminde, gorev tanimlarnn ve kullanici deneyimi sistem kullantmindan tatminde;
teknolojik yenilik sistem kalitesinden tatminde; kullanici destegi ise sistemin Grgﬁte
etkisinde 6nemli bulunan degiskenlerdir®. Biligim teknolojisi isletme faaliyetlerinin
gergeklestirilmesinde 6nemini artirdik¢a, biligim teknolojisi kullamminin yéneticiler
tarafindan belirlenme oram artmaktadir. Biligim teknolojileri ile ilgili karsilagilan
“yonetim sorunlari; bilisim teknolojisi yoneticileri ve igletme yoneticileri arasindaki
kiiltiirel ~ farklihiklar, glivensizlik, giigli olmayan igbirlikleri ve stratejilerin
uygulanamamasi, bilisim teknolojisinin islemsel alanlarda kullamlabilmesi igin politika
eksiklikleri, bilgi sistemlerinden elde edilen faydalarin 6l¢limiinde zorluklar, bilgi
sistemlerinin entegre olarak diizenlenmemesi sonucunda ortaya ¢ikan veri tekrar,
gereksiz veri girisi ve veri isleme siiregleri, bilisim teknolojisi yatinimlarinin, isletme
stratejilerine uyumlu olarak diizenlenmemesi olarak agiklanmaktadir®. Bilisim
teknoloji/sistemlerinin basarili olmamasinin arkasindaki diger nedenler; karar vermede
belirliligin ve seffafligin olmayisi, tam olarak gérevlendirilmis bir proje ydneticisinin
olmayis1, projede onceliklerin ve gorev tamimlarinin siirekli olarak degismesi, sistem
gelistirmenin tiim agamalarinda kullanici katihminin eksikligi, temel rekabet alanlannin
belirlenmeyisi, projede sorumlulugu olmayan kisilerin proje amaglarina miidahele etme
istegi, degisim yoOnetiminin etkin olmamasi, birgok farkli kisiye raporlar sunulmasi

olarak agiklanmaktadir *'.

%7 James J.Jiang, Gary Klein, "Risks to Different Aspects of System Success",
Information&Management, Vol 36, No 5, 1999, 5.264.

Byage,s.268.

» y.a.g.e, s.270.

*0 S.Buchanan, F.Gibb, "The Information Audit: An Integrated Strategic Approach ", International
Journal of Information Management, Vol.18, No.1, 1998, 5.30.

tyage,s.30.
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Yukarida agiklanan sorunlar incelendiginde, sorunlarin bilgi sisteminin orgiit,
sistem veya teknoloji boyutuyla ilgili oldugu goriilmektedir. Dolayistyla, bilgi sistemi

gelistirme agamasinda her ii¢ boyuta da 6nem vermek gerekmektedir.

1.3.2. Bilgi Sistemini Olusturan Yaklagimlar
tek bir kurama

dayanmamakta, disiplinleraras1 bir etkilesimi gerektirmektedir. Bilgi sistemlerini

Tanimindan da goriilebilecegi gibi, bilgi sistemleri

olusturan yaklasimlar teknik ve davranigsal yaklagimlar olarak ikiye ayrilabilir.

Tablo 1.1: Bilgi Sistemini Olusturan Teknik ve Davramssal Yaklagimlar

Alan Anahtar Prensip

Bilgisayar Bilgi isleme prensiplerinin belirlenmesi ve anlagilmasi. Giiglii ve

Bilimleri interaktif bilgisayar programi gelistirme.

Siyaset Bilimi Bilginin isletme iginde ve diginda etkisinin arastirilmasi. Bilgi
sistemlerinin topluma etkisinin aragtirilmasi.

Psikoloji Bireylerin sorun ¢oziimlerinde bilgiyi nasil kullanildiklarinin anlagiimas.
Bireylerin daha iyi karar vermek igin, bilgiyi nasil kullandiklarinin
aragtiriimasi.

Yoneylem Bilgiyi etkin ve verimli islemek igin araglar, teknikler ve metotlarin

Aragtirmast arastirilmasi. Bilgi sistemi yatirimlarindan en yiiksek fayda elde edilmesi
icin bilimsel metotlarin arastirilmasi.

Dil Bilim Iletisimde dilin anlam ve roliiniin arastirilmasi.

Sosyoloji Toplulukta bilgi yaratim: ve kullanimiyla ilgili prensiplerin anlagilmasi.

Bireyler, isletme ve toplum igin bilgi yogun bir diinyada yagamay1
saglayacak etik kurallarin olugturulmast.

Orgiit teorisi ve

Orgiitlerin ve &rgiit kiiltiirlerinin bireyleri ve toplumu nasil etkilediginin

davranigt degerlendirilmesi. Bireylerin farkli yapidaki 6rgiitlerde bagarili
olabilmesi i¢in kilavuzlar olugturulmasi.
Ergonomi Birey ve makineler arasinda etkilesimi artirmak i¢in, yontemler

geligtirmek.

Kaynak: Uma G.Gupta, Information Systems Success in the 21% Century, Prentice
Hall, America, 2000, s.5.

Bilgi sistemine getirilen teknik yaklasimlar, bilgi sistemi tarihinde goriilen ilk
yaklagimlardir. Bu yaklasimlardan Bilgisayar Bilimleri, bilgi sisteminin veri diizenleme,
depolama, siire¢cleme agamalarinda gerekli yazilim ve donamim destegini saglar.
Yonetim, karar alma mekanizmalarinin modellenmesinde, y6neylem aragtirmasi ise bu
modellemenin matematiksel béliimii ile ilgilenir. Davramsgsal yaklagimlar matematiksel
modelleme ile ¢oziillemeyen zihinsel tasarim, uygulama, sistem kullamgliligi gibi
konularla ilgilenir. Sosyoloji, bilgi sisteminin gruplara, 6rgiitlere etkisini; psikoloji bilgi

sistemi-insan etkilesimini, siyaset bilimi de genelde makro diizeyde, uluslararasi,
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kitlelerarasi, toplumlararasi etkilesimleri konu alir *. Dolayisiyla, bilgi sistemi
gelistirme, ¢ok boyutlu olarak diigtintilmesi gereken bir kavramdir.
1.3.3. Bilgi Sistemi Gelistirme Nedenleri

Bilgi sistemleri, isletme ve gevresi arasinda bir koprii gérevi gormektedir. Bu
nedenle bilgi sistemleri bir ¢ok isletme i¢in vazgecgilmez konumdadir. Datamation
tarafindan 1993, 1994 ve 1995 yilinda yapilan anketlerden elde edilen sonuglara gére

bilgi sistemlerinin isletmelerdeki rolii* :

- Verimliligi arttirmak

- Maliyetleri azaltmak

- Etkinligi arttirmak

- Kaliteyi arttirmak

- Rekabetgi iistiinliik yaratmak

- Isletme stratejisini uygulamak

- Yapisal degisimlerde (Yeniden yapilanma / yeniden 6rgiitlenme ) kullanmak
- Daha iyi ve etkin kararlar almak

- Miigteri gereksinimlerine ve dis ¢evredeki degisimlere hizla ayak uydurmak
- Dogru bilgiye istenen zamanda ulagmak

- Yaraticilig gelistirmek

olarak ag¢iklanmaktadir.

Bilgi sistemlerinin igletmelerdeki etkilerinin belirlenmesi amaciyla yapilan bir
calismada verimliligin arttirilmasi (%51), maliyetlerin azaltilmasi (%39), karar verme
stirecinin gelistirilmesi (%36), miisteri iligkilerinin geligtirilmesi(%33), yeni stratejik

uygulamalarin gelistirilmesi(%33) olarak bulunmugtur* .

32 Demircan ve Moltay, a.g.e., s.9.
33 Efraim Turban, Ephraim McLean, James Wetherbe, Information Technology for Management
meroving Quality and Productivity, John Wiley&Sons Publishing, America, 1996, s.5.

y.a.g.e, 8.5.
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CEVRE

Miisteriler ISLETME Tedarikgiler
BILGI SISTEMI
GIRDI | ~ SUREC CIKTI
Geri Besleme®—
Diizenleyiciler Ortaklar Rakipler

Kaynak: Demircan, Moltay, a.g.e., s.6.

Sekil 1.2: Bilgi Sistemi ve Cevresi

Bilgi sistemleri isletme igindeki bireylerin gereksinimlerini kargilarken, igletmenin
cevresindeki miigteriler, tedarikgiler, rakipler ve genel sosyoekonomik egilimlerdeki
degisikliklere gore isletmenin faaliyetlerini diizenlemektedir. Bagka bir ifadeyle,

Orgiitsel sorunlan ¢ozerken degisen ¢evreye uyum gostermeyi kolaylagtirmaktadir.

1.3.4. Bilgi Sistemi Ozellikleri

Benzer biligim teknolojilerinin, ¢ok biiylik bagarilara veya bagarisizliklara yol
agtif1 gorlilmektedir. Yonetimde etkinligin ve verimliligin saglanabilmesi igin, bilisim
teknolojilerine nasil yatirim yapilacaginin bilinmesi gereklidir. Biligim teknolojilerine
yapilan yatirimin her zaman maliyetleri diigiirecegi ve rekabet listiinliigii yaratacag
dogru degildir. 1960'larda McKinsey tarafindan yapilan bir galisma 27 bilgi islem
yatirimindan sadece 9'unun igletim maliyetini karsiladigi bunun yaninda yatirnmdan
herhangi bir geri doniis elde edilmedigini gostermektedir®® . Dogru olarak gelistirilen
bilgi sistemi, isletmeler igin en maliyet-etkin kaynaktir. Bununla birlikte, bilgi
sistemlerinin yaklagik %70'inde basarisizliklara rastlanmaktadir. Teknolojik, orgiitsel,

35 Ralph H.Sprague Jr., Barbara C.McNurlin, Information Systems Management in Practice, Third
Edition, Prentice Hall, America, 1993, s.3.

13



psikolojik ve egitimle ilgili bir ¢ok faktér bilgi sistemlerinin isletimini

zorlagtirmaktadir®®.

Bilgisayarlarin igletme performansina etkisi, y6netime sagladifi katma deger
nedeniyledir’. Bunun yaminda iglerin yapisi, her igin tamamlanma siiresi, kimin ne
hakkinda hangi bilgiye sahip olacag1 gibi konular bilgi sistemi geligtirilirken dikkate
alinmasi gereken 6nemli konulardir. Bagariya ulagmak icin sadece teknoloji yeterli
olmayip, bunun yaninda strateji, personel, isletme faaliyetleri ve teknolojinin uyumlu
olarak kullanilmas: da gerekmektedir® . Dolayisiyla, etkinlik ve verimliligi arttirmasi
amagclanan bilgi sistemlerinin sahip olmasi gereken Ozellikler agagidaki sekilde

agiklanmaktadir ¥ :

1. Bilgi, ancak bir karar alinmasinda etkili olacaksa saglanmalidir.

2. Bilgi elde etmenin maliyeti, bilginin igletmeye sagladifi faydadan fazla

olmamalidur.

3. Bilgi sistemi, bilgi kullaniminin yararim1 en biiyiikleyecek sekilde gerekli
altyapiy1 saglamalidir.

4. Bilgi sistemi, bireylere gereksinimleri oldugu anda bilgiye erigmelerini

saglamalidir.

5. Bilgi sistemi, isletmelere degisen g¢evreye uyum saglamak igin kontrol olanag:

saglamalidir.
6. Bilgi sistemi, tiim taraflar arasinda etkin bir iletisim saglamalidur.
7. Bilgi sistemi, kullanimindan en biiyiik fayda saglanacak bilgiyi olugturmalidir.

8. Bilgi sistemi, isletmenin i¢indeki ve digindaki gelismelere ve degisimlere agik

olmalidir.

36 PoPo Poon, Christian Wagner, "Critical Success Factors Revisited: Success and Failure Cases of
Information Systems for Senior Executives”, Decision Support Systems, Vol.30, No.4, 2001, 5.393.
37 Geoffrey Damnton, Srgio Giacoletto, Information in the Enterprise It's More Than Technology,
Digital Equipment Corporation, America, 1992, s.6.

38 Sprague, McNurlin, a.g.¢, s.16.

* Darnton, Giacoletto,a.g.e, s.15.
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9. Bilgi sistemi, kullanicilara direkt fayda saglamalidir.

1.3.5. Bilgi Sistemi Etkileri

Bireylerin bilgi sisteminin yaratacag: etkilerle ilgili beklentilerinin olmas: bilgi
sisteminin yaratacagi etkilerin gercek¢i olarak degerlendirilmesi agisindan oldukga
Onemlidir. Bilgi sisteminin yarattifi etkiler en genel olarak; etkinlik, verimlilik ve
yenilik olmak tlizere ti¢ farkli alanda incelenebilir. Bilgi sistemleri ve bilisim
teknolojilerinin artan kullanimi, bilginin daha hizli ve daha ¢ok yaratilmasi ve
isletmenin temel fonksiyonlarinda kullanilmasi sonucu kisi basina verimlilik daha hizh
artmakta ve daha az girdi kullanarak daha zengin ve daha kaliteli iirlin yelpazesi elde

edilmektedir.

Bilgi sisteminin yarattif1 etkilerden en fazla hissedileni artan verimliliktir.
Muhasebeden, siparis islemeye kadar bir ¢ok uygulama i¢ siireglerin verimliligini
artirmak amactyla diizenlenmistir. Verimlilik; biiyiik miktarlarda islem g&rmenin
maliyetlerde saglayacagi azalma nedeniyle ortaya ¢ikan verimlilik ve siireglerin

hizlandirilmas: sonucunda zaman boyutunda verimlilik olarak incelenmektedir.

Bunun yaninda bilgiye daha hizli erigim, yonetimde etkinligi arttirmaktadir.
Ornek olarak, bilgi sistemiyle diizenlenen miisteri hesaplart yonetimin etkin karar
vermesini desteklemektedir. Bilgi akisinin diizenlenmesi, y6netim kontroliiniin
saglanmas ve bilginin bir ¢ok kisi tarafindan kullaniminin arttirilmasi etkinligi saglayan

diger faktorler olarak agiklanabilir.

Bilgi sistemleri iriin‘hizmetlerin  kalitesinde yenilik saglayarak isletmenin
rekabetgi konumunu etkilemektedir. Ornek olarak, miisterilerin kendilerine ait siparis
bilgilerini izlemelerine izin verilen bir igletmede hizmet Kalitesi arttirilarak, bu hizmeti

tercih eden miisterilerin bulundugu yeni pazarlara girilmis olmaktadur.

Bilgi sisteminin verimlilik, etkinlik ve yenilik etkilerinin belirlenmesiyle ilgili
bir diger yaklasim; etkilerin birey, departman ve isletme diizeylerinde incelenmesini
gerektirmektedir. Bilgi sistemi etkileri; ekonomik, siire¢ ve teknoloji boyutlarinda

incelenmektedir.
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Tablo 1.2: Bilgi Sistemi Etkilerinin Insan Kaynaklari Bilgi Sisteminde
Degerlendirilmesi

Ekonomik Performans Etkileri

Bireysel Diizeyde : Calisanlara daha diisiik maliyetle hizmet gétiiriilmesi.

Departman Diizeyinde: Rahatsizliklari dizeltmek igin gerekli maliyetlerin
azaltilmasi, personelin ise alinmasi ve elde tutulmasi ile ilgili azalan maliyetler.

Isletme Diizeyinde: Personelin faydalanacagi hizmetlerle ilgili maliyetlerin
azaltilmasi.

Orgiitsel Siirece Etkileri

Bireysel Diizeyde: Personel profillerine kolay erisimin saglanmasi. Personelin
ihtiyaglarina hizla cevap verilmesi.

Departman Diizeyinde: Yeniden tasarlanan siiregler ve yonetimin artan ilgisi.

Isletme Diizeyinde: Insan kaynaklari fonksiyonu agisindan saglanan etkinlik.
Teknolojik Etkiler

Bireysel Diizeyde: Uygulamalara on-line veri girisinin saglanmasi.

Departman Diizeyinde: Dogruluk, hizli cevap orani.

Isletme Diizeyinde: Veri ve siireglerle ilgili standartlar, verileri entegre etme
olanaginin saglanmasi.

Kaynak: Sprague, McNurlin, a.g.e, s.319.

Tablo 1.2'de insan kaynaklari departmaninda gelistirilen bir bilgi sisteminin
etkileri tartigilmaktadir. Tablo 1.2 incelendiginde zaman ve maliyet agisindan elde

edilen etkinlik ve verimlilik etkileri goriilebilir.

1.3.6. Bilgi Sisteminin Sagladig1 Faydalar
Bilgi sistemlerinin kullanimi sonucunda elde edilen faydalar, maddi ve maddi

olmayan faydalar seklinde siniflandirilmaktadir.

Bilgi sistemlerinin isletme iginde sagladigi maddi faydalar, asagidaki gibi

siralanabilir #,

1. Maliyetlerin azaltilmasi

2. Yatinmlarn geri d6niis oraninin arttirilmasi

o Sprague, McNurlin, a.g.e, s.52; Ahituv, Neuman, a.g.e, s.67.
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3. Urlin ve hizmetlerin degerinin arttirilmast

4, Isletmeler arasinda kurulan elektronik baglarla sipariglerin kontrol

edilebilmesidir.
Maddi olmayan faydalar ise sunlardir:

1.  Yoneticilerin etkin karar verme siirecinin gelistirilmesi
2. Planlama ve kontrol siireglerinin gelistirilmesi

3. Problemlerin ortaya ¢ikmadan bulunmasi saglanarak 6nceden 6nlem

alinabilmesi
4. Veri entegrasyonunun saglamasi
5. Miisterilere ve diger isletmelere aracisiz olarak ulagilabilmesi

6. Geri bildirimlerin hizla saglanmasi sonucunda miisteri hizmetinin hizla

gelistirilebilmesi

7. Isletme ve gevreyle ilgili bilginin hizhi bir bigimde saglanmas: sonucunda

esnekligin artirilmasi

1.3.7. Bilgi Sistemlerinin Siiflandirilmasi

Isletmelerde bilgi sistemi kullanim amaglari; isletmenin amaglarina, 6zelliklerine,
isletmenin faaliyet gosterdigi sektdre gore farklilik gostermektedir. Bazi isletmelerde
bilgi sistemi kullanimi kagimilmaz olup, isletme igin hayati 6nem tasirken; bazi
igletmeler icin bilgi sistemleri birincil derecede Onemli olmamaktadir.  Bilgi
sistemlerinin giinimiizdeki etkileri ve gelecekte isletme acgisindan beklenen etkileri de

farklilik gosterebilmektedir.

17



| Yiiksek Gelistirilmekte Olan Uygulamalarin Stratejik Etkisi Diisiik

Yilksek Stratejik Bilgi Sistemi Fabrika Bilgi Sistemi

Uygulamalarin Stratejik

Etkisi o s
Déniistiiricti Bilgi Sistemi Destek Bilgi Sistemi

Diistik

Kaynak: D S J Remenyi, Increase Profits with Strategic Information Systems, NCC
Publications, England, 1988, s.46.

Sekil 1.3: Bilgi Sistemi Tiirleri

Sekil 1.3°de de goriildiigii gibi bilgi sistemleri mevcut ve gelistirilmekte olan
uygulamalarin etkisine baglh olarak siniflandirilmaktadir. Mevcut ve gelismekte olan
uygulamalarin etkisi yiiksek ise stratejik bilgi sistemleri, mevcut ve gelistirilmekte olan
uygulamalarin etkisi diigiik ise destek bilgi sistemleri; mevcut uygulamalarin etkisi
diisiik, gelistirilmekte olan uygulamalarin etkisi yiiksek ise doniistiiriicli bilgi sistemleri
; meveut uygulamalarin etkisi yiiksek, gelistirilmekte olan uygulamalarin etkisi diigiik

ise fabrika bilgi sistemi olarak tanimlanmaktadir.

Stratejik Bilgi Sistemi: Bilgi sistemi; mevcut stratejilerin ve faaliyetlerin
ylirtitiilmesi igin gerekli olmakla birlikte, gelistirilmekte olan uygulamalarda igletmenin
gelecekteki rekabet Ustlinliigli i¢in ©nemlidir. Bankalar, sigorta sirketleri ve bazi
perakende zincirleri bu sinifa girmektedir. Bilgi sistemleri, planlama, bilgi sistemleri

y6netimi ve ydnetim arasindaki iligkiler son derece iyi olmalidir.

Déniistiiriicii Bilgi Sistemi: Baz: isletmeler, faaliyetlerinde oldukg¢a fazla bilgi
sistemi destegi almakla birlikte, isletme amaglarina ulagmada bilgi sisteminin hizh
cevap zamanlarina, maliyet etkin islevlerine bagimli degildirler. Bununla birlikte
amaglara ulagmak igin yeni bilgi sistemi uygulamalarn gereklidir. Bu sistemler,
isletmenin mevcut bilgi sistemi yapisinda 6nemli bir bilesen olusturmamaktadir.
Bagsarili oldugu takdirde isletme agisindan stratejik olabilecek aragtirma ve gelistirme
projeleri s6z konusudur. Bu konuda gelistirilen ¢aligmalar, rekabet iistiinligli yaratmada
onemli derecede paya sahip olacaktir. Isletme stratejisinde bilgi sistemi stratejisinin

O6nemine bagl olarak, bu dzellikteki sistemler gelistirilebilir.

18



Fabrika Bilgi Sistemi: Baz isletmeler, faaliyetlerini siirdiirmek i¢in giivenilir ve
etkin maliyetli bilgi sistemi fonksiyonlarina gereksinim duymaktadir. Sistemin belli bir

stire kullamlamamasi 6nemli sorunlara yol agmaktadir.

Bu gruptaki igletmeler, bilgi sistemlerini zamana dayali énemli faaliyetlerini
yerine getirmek igin kullanmaktadirlar. Bununla birlikte, gelistirilmekte olan bilgi
sistemleri uygulamalari, isletmenin rekabeti i¢in birincil derecede 6nemli degildir. Bu
sistemler isletmenin giinliikk faaliyetlerinde kullanilan sistemlerdir. Siparis isleme, stok
kontrol, havayolu rezervasyonlar1 6rnek olarak verilebilir. Bu sistemler i¢in yapilacak

harcamalar ve harcanacak zaman simirlidir.

Destek Bilgi Sistemi: Bazi igletmeler i¢in, bilgi sistemlerinin mevcut ve
gelecekteki stratejiler agisindan 6nemi diigiiktiir. Destek sistemlerin giiniimiizde ve
gelecekte isletmeye rekabet istiinliigii kazandirmasi beklenmemektedir. Bununla
beraber finansal bilgileri ve kayitlan tuttuklarindan dolay: rekabet {istiinliigii {izerinde

etkilidirler. Destek sistemler, yonetimin faaliyetlerini gergeklestirmesine yardime: olur.

Stratejik sistemler, dogrudan isletmenin basarisina katkida bulunurlar. Pahali
olmasina ragmen isletmenin basarisi igin gereklidirler. Déniistiirlicii  sistemlerin
isletmeye katkilan agik olmamakla beraber, deneysel sistemlerdir. Fabrika sistemler,
isletmenin faaliyetlerini ger¢eklestirmesine yardimei olur. Destek sistemler ise isletme
tarafindan varlign kagimilamaz = sistemlerdir. Genelde tiim isletmelerin biitiin

faaliyetlerinde bu sistemler bulunmaktadir.

Gegmigte destek rolii gérmekte olan bilgi sistemleri teknoloji maliyetlerindeki
distisler, bilgisayarlarin artan hiz1 ve glicti nedeniyle bilgi sistemleri rekabetgi tistiinlitk
saglamak i¢in stratejik bir kaynak olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bilgi sistemleri,

isletme stratejisini ve sektoriin yapisini yeniden diizenlemektedir.

Bununla birlikte, teknoloji kullammimin artmasiyla birlikte giintimiizde birgok
bilgi sistemi, artik stratejik bilgi sistemine dogru kaymakta ve isletmeler i¢in mutlaka
sahip olunmasi gereken sistemler konumuna gelmektedir. Ornek olarak, ATM

(Automatic Teller Machine)’ lerin birkag¢ bankada kullanilmasiyla bankalarin elde ettigi
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rekabet Ustiinliigtini  hisseden diger bankalar da ATM’leri kendi bankalarinda

gelistirme zorunlulugu hissetmislerdir.

Bir ¢ok {iilkede bilgi sistemi yonetimi ile ilgili yapilan g¢aligmalarda, bilgi
sistemini olusturan konularin 6nem derecesine gore siralandirilmasi istenmektedir.
Gootschalk gergeklestirdigi yazin taramasinda bilgi sistemiyle ilgili konulart stratejik
bilgi sistemi plamimin gelistirilmesi, veri kaynaklarin etkin kullammi ve yazilim
gelistirme etkinliginin arttinlmasi olarak {i¢ baglik altinda gruplandirmis; bundan
sonraki ¢aligmalarda bilgi sistemi ve isletme stratejileri arasindaki iliskinin
gelistirilmesi, bilgi mimarisi gelistirme ve uygulama, uzman sistem gelistirme ve
bilisim teknolojisi projelerinin gelistirme siirelerinin ve biitgelerinin azaltilmas: olarak

Onermigtir *'.

1.3.8. Stratejik Bilgi Sistemleri

Bir isletmenin stratejisi, kaynaklarinin dagilim ile ilgili planlardir. Isletme
diizeyinde stratejik segenekler; iirlin fiyatlandirmasi, iiretim, pazarlama ve dagitimla
ilgili teknoloji segimi, kapasite artiimi, reklam ve firiin gelistirmeye yapilacak
yatinmdir. Stratejik kararlar; igletmenin finansal yapisi, sermayenin mevcut iiriin
hatlar1 arasinda dagilimi, yeni is kollarina girmek, yeni igletme birimlerinin agilmasi
veya mevcut isletme birimlerinden bazilarimin kapanmas: ile ilgili kararlar olarak
orneklendirilebilir.  Ozetle, isletme stratejisi isletmenin nerede ve nasil rekabet

edecegini belirlemektedir®.

Bir isletmenin faaliyetleri misyonuyla yo6nlendirilir. Alt diizeylere inildikge
misyon daha ufak gérevlere ayrigtinlir. Islerin ayrigtirilmasi, planlarin yapis: ile paralel
olarak gerceklestirilir. Isletmenin en iist yonetim diizeyinde strateji ve misyonﬁn
tanimlanmasi; stratejik, uzun doénemli planlarin olusturulmasina yol agar. Bir alt
diizeyde, isletme planiyla uyumlu planlar gelistirilir. Kiigiik igletmelerde bir alt seviye,

stratejik agidan daha ¢ok faaliyetlerin gergeklestirilmesiyle ilgilenen fonksiyonel veya

41 Gottschalk Peter, "Studies of Key Issues in IS Management Around the World", International
Journal of Information Management, Vo0l.20, No.3, 2000, ss.172-176.

*2 Ronald W.Cotterill, "The Design and Impact of Strategic Management Information Systems",
American Journal of Agricultural Economics, Vol.70, No.2, 1988, 5.475.
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cografik yoneticiler olabilir. En alt diizeyde ise iist yonetimin amaglarina dayali

haftalik, aylik ve yillik planlar olugturulur .

Bilisim Teknolojisi
Stratejisi- —»

Isletme Stratejisi — Bilgi Gereksinimleri Bilgi Sistemi Stratejisi —p

Bilisim Teknolojisi >
Diginda
Bilgi Stratejisi

Kaynak: Darnton, Giacoletto, a.g.e., s.116.

Sekil 1.4: Stratejilere G6re Aynstirilan Bilgi Gereksinimleri

Ust yonetimin sorunlarin ¢6ziimii igin uygulayabilecegi en iyi ¢6ziim, proaktif bir
sistem politikasi hazirlamak ve bunu stratejik bilgi sistemi kullanarak uygulamaktir* .
Stratejik bilgi sistemi, isletmede fabrika genisletme, tirlin gelistirme, birlesmeler ve

uzun doénemli finansman gibi faaliyetlerle ayn1 diizeyde diigiiniilmelidir.

Stratejik bilgi sistemi, sonuglara neden olan faaliyetlerde bulunan bu sonuglardan

Ogrenerek uyarlamalarda bulunan dairesel bir stiregtir.

* Murdick, Munson, a.g.e. 5.300.
“ John Burch, Gary Grudnitski, Information Systems Theory and Practice, Fifth Edition, John
Wiley&Sons, Canada, 1996, 5.536.
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Slstem

Sistemin
Uygulanmasi

Isletme Plam

Analizi %
Sistem

Degerlendirme

Proaktif Politikalar

Isletme Stratejileri,
Amaglan ve Politikalar

Planin \
Gelistirilmesi

Planin Sonuglarin
Isletilmesi Gozlemlenmesi

N

Stratejiik Bilgi Sistemi
Planlamas:

Sistem Geligtirme
Metodolojisi

Kaynak: Murdick, Munson, a.g.e. s.537.

Sekil 1.5: Isletme Planlama, Stratejik Bilgi Sistemi Planlama ve Sistem Gelistirme
Metodolojisi Arasindaki Iligki

Isletme planlamasindaki stratejiler, amaglar ve iist yonetimin politikalar1 birbirine
bagimli olup stratejik bilgi sistemini besleyen degiskenlerdir. Stratejik bilgi sistemi
plan1 tamamlandiktan sonra, bu planin uygulanmasi sistem gelistirme metodolojisini
tetikler. Sistem gelistirme metodolojisi, 6zel projelerin gelistirilmesinde ve
uygulanmasinda kullamlir. Elde edilen sonuglar sistem gelistirme planinda istenen
sonuglarla karsilagtirilir. Projelerin gelisimi gézlenir ve uygulamadan sonra projelerin
istenen zamanda, istenen maliyetle ve kullanici gereksinimlerini karsilayacak sekilde
sonuglandirilip sonuglandirilmadigi kontrol edilir. Planin bazi bilegenleri, mevcut
duruma ve yeni bilgi gereksinimlerine gére gozden gegirilir. Isletme ve sistem plam
yapilacak dogru isleri segmede ve yon belirlemede kullanilirken; sistem geligtirme
metodolojisi, isleri dogru olarak gergeklestirmek ve &6zel projeleri gelistirmekte

kullamlir,

Stratejik bilgi sistemi ile sistem gelistirme metodolojisi, birlikte bilgi sisteminin
dogumunu gergeklestirir. Bilgi sistemi, iyi tasarlandiysa kullanicilar tarafindan kabul

edilecek ve olgunluk asamasina hizli bir sekilde gegecektir. Belli bir zaman sonra
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sistem, teknik, ekonomik ve islemsel olarak baslangigtaki gibi etkin ve verimli

olamayacak ve yavas yavag sona yaklagacaktir .

Bilisim teknolojisi stratejisi ve stratejik bilgi sistemi olusturmanin beklenen
faydalar bilgi sisteminin igletme stratejileriyle uyumlastirilmasi, {ist yonetim destegi ve
katillmin elde edilmesi, 6nceliklerin daha anlamh olarak diizenlenmesi, biitgeleme ve
kaynak kullamminin geligtirilmesi ve rekabet {stiinliiii yaratan uygulamalarin
geligtirilmesidir. Sonug¢ olarak, stratejik bilgi sistemi girdilerin (isletme planlan
orgiitsel misyon, bilgi misyonunun) ¢iktilara doniistiiriildiigii (strateji, bilgi mimarisi ve

bunun gibi) bir siireg olarak degerlendirilmektedir® .

Stratejik bilgi sistemi, isletmenin stratejik planinin yaratilmasina, uygulanmasina
ve giincellestirilmesine destek olurken, isletmenin rekabet¢i konumunu etkilemektedir
47 Stratejik bilgi sistemi, isletme gevresindeki geligsimlere agik olmali, kullanicilara
(miisterilere ve igletme igindeki kullanicilara) dogrudan fayda saglamali, pazarda
isletmenin  algilanmasimt  degistirmeli, Urtinleri  rakiplerin  {iriinlerinden
farklilagtirmalhidir®®.  Stratejik bilgi sistemi, tiriinlerle birlikte sagladigir bilgi ve
hizmetlerle, iiriinleri 6zellestirmekle, gecikmeleri 6nlemekle, giivenilirli§i artirmakla,
tirtinlerin kullammini kolaylastirmakla, aracilar elemekle ve islem zamanini azaltmakla
misterinin {irliniin degerini daha farkli algilamasini saglar. Bilgi sisteminin stratejik
kullanimiyla ilgili 6rnek olay ¢aligmalari, stratejik bilgi sistemi kullaniminin igletmeler
ve sektorlere gore farklilastifini gostermektedir. Bilgi sistemlerinin stratejik
kullanimina hizmet sektoriinde daha siklikla rastlanmaktadir. Bilgi sistemlerinin
stratejik kullanimini etkileyen etmenler sektére bagli etmenler, isletmeye bagh etmenler
ve isletme stratejileri olarak simiflandirilabilir. Stratejik bilgi sistemlerinin rekabet
iistiinliigli yaratabilmesi i¢in siirekli bir geligsim saglamalar1 gerekmektedir. Kettinger ve
Grover yaptiklar1 arastirmada stirdiiriilebilir rekabet iistlinliigli yaratan stratejik bilgi

sistemlerinin ¢evresel 6zelliklerini, isletme &zelliklerini ve stratejilerini incelemislerdir.

45

y.a.g.e, s.537.
% David Knights, Faith Noble, Hugh Willmott, "We Should be Total Slaves to the Business:Aligning
Information Technology and Strategy - Issues and Evidence", Brian P.Bloomfield, Rod Combs, David
Knights, Dale Littler (Ed), Information Technology and Organizations, Strategies, Networks and
Integration, Oxford University Press, Great Britain, 1997, s.14.
47 Remenyi, a.g.e, 18.
“yage,s.18.
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Isletmelerin siirekli bir gelisgim saglamalar igin stratejik bilgi sistemi gelistirmeden
Oonceki bes yil, sistem uygulanmaya bagladiktan sonra ilk bes yil ve sistem
uygulandiktan sonraki ikinci bes yilda satiglardan elde edilen gelirlerini ve pazar
paylarim incelemislerdir. Ug asamada rekabetlerinde siirekli artis goriilen isletmeler
“stirekli" ve rekabetlerinde siirekli artigy goriilmeyen isletmeler "siirekli olmayan"
isletmeler olarak tamimlanmustir. Isletmelerin "Stirekli" veya "siirekli olmayan” grubuna
ait olmasim belirleyen faktorler Ar-Ge yogunlugu, elde edilen faiz geliri ve maliyet
etkinligi olarak bulunmustur. "Siirekli" grubundaki isletmeler agiklanan ii¢ degiskende
de oldukga yiiksek degerlere sahiptir®. Bilgi sistemini stratejik olarak kullanmak isteyen
ve rekabet tistiinliigii elde etmek isteyen bir isletme dis ¢evredeki degisikliklere karsi

duyarli olmalidir.

Bilgi stratejisi gelistirmek, stratejik bilgi sistemi planlamasiyla gergeklestirilir.
Bunun i¢in orgiitsel bir bilgi yonetimi olusturulur, zayif ve giiglii yanlar bulunur ve
sonuglara bagl olarak amaglar, amagclara ulagmak icin faaliyetler belirlenir. Dolayisiyla,
bilgi stratejisi yazilim ve donamim altyapisina, farkli bireylerin bilgi destegine ve
ihtiyacina, kullanici doyumuna veya yeni hizmetlerin olusumuyla ilgili amaglara

ulagmak i¢in olusturulan bir plandir.

Kurumsal bir bilgi stratejisinde, bilgiye, bilgi sistemlerine ve bilisim
teknolojilerine dahil olacak kisileri ve bilgiye erisecek kisileri belirlemek ¢ok dnemlidir.
Bilgi kaynaklarina yapilacak kaynaklardan kimin, nasil fayda saglayacag: da

belirlenmesi gereken diger 6nemli bir konudur *.

Isletmelerde kullanilan iki bilgi stratejisi, kodlama ve bireysellestirme
stratejileridir. Bilginin kodlanarak veritabaninda saklanmasina kodlama stratejisi,
bilginin firmada bireyler arasinda iletisim amagli kullanilmasina ise bireysellestirme
stratejisi denir. Isletme stratejilerine bagh olarak iki bilgi stratejisinin de kullanimi

gerekmektedir.

* william Kettinger, Varun Grover, "Strategic Information Systems Revisited: A Study in Sustainability
and Performance”, MIS Quarterly, Vol.18, No.1, 1994, ss.31-46.

0 Edgar Frackmann, "From Computing Strategy to Information Strategy",

OECD(Ed)., Managing Information Strategies in Higher Education, IMHE Programme on
Institutional Management in Higher Education, France, 1996, s.33.
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Tablo 1.3: Isletmelerin Bilgi Kullanma Stratejileri

KODLAMA BIREYSELLESTIRME

Bilginin kodlanmastyla yiiksek REKABET Yiiksek seviye stratejik problemlere,
kaliteli, giivenilir ve hizl1 bilgi STRATEJISI | bireysel uzmanlik alanlarimi kullanarak
sistemleri geligtirmek. yaratici ¢oziimler iiretmek.

Bir bilgi degerine yatirim yaparak EKONOMIK | Problemlerle ilgili tiretilen &zel

bu degeri defalarca kullanmak. MODEL ¢oziimlere yiiksek diizeyde iicretler
Biiyiik takimlar kullanmak. 6demek.

Kar1 artirmaya y6nelik Kiigiik takimlar kullanmak.
uygulamalara odaklanmak. Yiiksek kar marjlarina odaklanmak.
Bilginin kodlanmasini, BILGI Bireylerin iletisimini saglamak ve
depolanmasini, dagitilmasini ve YONETIMI bilginin paylasimini saglamak igin
yeniden kullanimini saglayan STRATEIJISI | aglar olusturmak.

sistemleri geligtirmek.

Bilisim teknolojilerine yogun BILISIM Biligim teknolojisine yatirim yaparak
yatirim; amag yeniden TEKNOLOIJISI | bilginin paylasimin: saglamak.
kullanilabilir kodlanmis bilgiyle

iletisimi saglamak.

Bilgi kullanimina ve ¢6ziim INSAN Problem ¢6zmeyi seven bireyleri ise
iiretmeye yatkin personeli ige KAYNAKLARI | almak.

almak. Bireyleri, digerleriyle bilgi
Caliganlari gruplar halinde ve paylastiklari i¢in §diillendirmek.
bilgisayar tabanli uzaktan

egitimle egitmek.

Bireyleri veritabani gelistirmeye

katkilar1 nedeniyle

ddiillendirmek.

Andersen&Consulting, ORNEK Mc&Kinsey Company,
Ermst&Young Bain&Company

Kaynak: Morten T.Hansen, Nitin Nohria, Thomea Tierney, "What's Your Strategy for
Managing Knowledge", Harvard Business Review, Vol.77, No.2, 1994, s.109.

Bilgi erigimiyle ilgili sorunlar, bilgi i¢erigi, donanim ve yazilim agisindan bilgiye

erisim olarak iki boyutta incelenmektedir. Bilgi erisimi g6z 6niine alindiginda; gizlilik,

givenilirlik, degerlendirme ve kontrol konulari anlagilmaktadir. Bilgi stratejisinde

belirlenmesi gereken bir bilgi politikas: vardir.

1.3.8.1. Porter Modelinin Stratejik Bilgi Sistemi A¢isindan Degerlendirilmesi

Bilisim teknolojileri bilgi sistemlerini olusturan énemli bilesenlerdendir. Bilisim

teknolojilerinin en garpict

ozelligi;

teknolojik yeteneklerinin siirekli

artarken

maliyetlerin stirekli diigmesidir. Bu iligkiyi ti¢ kuralla agiklamak olanaklidir *:

L DPT, a.g.e, s.3.
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1. Bir mikrog¢ipin fiyat1 artmadan, hizi her 18 ayda bir ikiye katlanmaktadir.
(Moore Kurali)

2. Birim fiyat degismeden, iletigim sistemlerinin toplam bant genisligi her 12
ayda bir 3'e katlanmaktadir. (Gilder Kural1)

3. Bir iletisim afimn degeri, agdaki diigiim sayisimn karesi ile orantilidir.
Dolayisiyla; bir aga bagli olmanin degeri iissel olarak artarken kullanici bagina
fiyat1 sabit kalmakta, hatta azalmaktadir (Metcalfe Kurali).

Bilisim teknolojilerinin, isletmelerde rekabet iistiinliigi = yaratmak amaciyla
kullanilmasini en iyi Porter modeli agiklamaktadir.
1.3.8.1.1. Porter Modelinin Rekabet¢i Ustiinliik Agisindan Degerlendirilmesi

Porter'a gore, bir endiistrinin yapisi endiistrinin karliligim belirleyen bes faktorle
agiklanmaktadir. Bu faktorler; alicilarin giicii, aracilarin giicii, yeni girenlerin yarattii
tehdit, ikame firlinlerin tehdidi, mevcut rakiplerin arasindaki rekabet olarak
siniflandiriimaktadir.  Dolayisiyla, Porter modelinde bilisim teknolojilerinin etkili
olabilmesi i¢in sunlar gerekmektedir **:

- Bir igletmenin sektére girmesini engelleyecek engeller olusturmasi

- Bir misterinin bir tedarikg¢iden diger tedarik¢iye dénmesini saglayacak

maliyetler olusturmasi
- Sektordeki temel rekabet yapisini degistirmesi
- Bir igletmenin miisteri ve tedarikgileriyle olan iliskisini etkilemesi

- Yeni lirlin, servis, yeni pazar veya yeni olanaklar saglamasi

52 Jack D.Callon, Competitive Advantage Through Information Technology, Mc Graw Hill,
Singapore, 1996, s.37.
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Bilisim teknolojisinin, Porter modelinde rekabetgi tistlinlitk yaratma kogullarina

bazi 6rnekler sdyle agiklanabilir™ :

- Bilisim teknolojisi, satin alinan bilesenleri birlestiren sektérlerde alicilarin

giiclinii arttirir.

- Kompleks yazilim alaninda biiyitk yatinm gerektiren bilisim teknolojileri,
endiistriye giris kosullarim1 zorlagtirir. Sisteme yeni bankalarin girigini

zorlagtiran ATM ler 6rnek olarak verilebilir.

- Bilgisayar destekli tasarim ve tiretim sistemleri, {irlinlere gelismis 6zellikler

katarak bir ¢ok endiistride iiriiniin rekabetini artirir.

- Siparis isleme ve faturalama islemlerinin otomasyonu, birgok dagitim

endistrisinde rekabeti artirmistir.

- Bilisim teknolojisi, isletmenin miisterileri ve tedarik¢ileriyle iligkilerini
etkileyebilir. Isletme miisterileriyle ve tedarikeilerle teknoloji tabanli  bilgi

aligverisi saglayarak iligkilerini kuvvetlendirebilir.

- Isletmenin iginde ve isletmeyle gevresi arasinda yeni bir biitiinlesme olusturur.
Bilgisayar destekli iiretim ve tam zamaninda iretim bu biitiinlesme tiplerine

Ornek olarak verilebilir.

- Bir isletmenin liriin veya hizmetlerini degistirebilir. Bilgi ve yazilim, 6zgiin iiriin
veya hizmetlerin yerini alan tiriinler haline doéniisebilir. Dolayisiyla; isletmenin

hedef aldig1 pazar degisebilir.

Isletmeler, yukarida agiklanan kosullardan herhangi birini uyguladiklarinda; Tablo
1.4'de agiklanan dort temel stratejinin herhangi birini kullanarak rekabet iistiinliigii

yaratmig olurlar.

33 Michael E.Porter, Victor E.Millar, a.g.e, 8.155. ; G.M.Bull, C.Dallinga-Hunter, Y.Epelboin, v.d.,
Information Technology Issues for Higher Education Management, OECD, 1994, 5.2.

27



Tablo 1.4: Isletmelerin Rekabetgi Ustiinliik Yaratmak I¢in Izleyebilecekleri Temel

Stratejiler
Strateji Problem Coziim
Diisiik maliyet Benzer iiriin/servislerin Uriin/hizmetleri  kalite ve  serviste
liderligi ayni maliyetle elde degisiklik olmaksizin rakiplerden daha
edilmesinden dogan diigiik fiyata sunmak.
rekabet.
Pazara Ayni Pazar igin bir ¢ok Bir iirlin/hizmetle ilgili odak noktasi
odaklanmak isletme rekabet etmektedir. | belirlemek. Bu dar alana, rakiplerden daha
iyi hizmet saglayarak 6zel bir alic1 grubu
daha kolay etkileyebilmek .
Uriin Miisterilerin marka Miigterilerin  diriinlerinden farkli olan
farkhilastirmasi bagimlilif1 yoktur, tirlinlerle miigteri bagimhilig1 yaratmak.
Rakipler diistik fiyatlarla
miisterileri kolayca
etkileyebilmektedir.
Baghhk Miisteriler, diger Miisterileri ve tedarikgileri uygun fiyat ve
isletmelere kolaylikla teslimat politikalariyla baglayin.
kayabilir. Tedarikgiler,
teslimatlarini geg veya
yiiksek fiyatlarla
yapmaktadir.

Kaynak: Kenneth C.Laudon, Jane Price Laudon, Business Information Systems A
Problem Solving Approach, Dryden Press, America, 1993, s.58.

Yoneticiler, bilisim teknolojisiyle rekabet {istinltigli yaratmak istediklerinde;

isletmelerinde bilisim teknolojisinin roliinii belirleyerek, bilisim teknolojisinin

yaratacag1 firsatlar1 arastirarak saglayacagt rekabetgi Ustiinlilkleri ©nem derecesine

gore siralamalaridirlar.

Isletmelerin Tablo 1.4'de agiklanan rekabet stratejilerinden diisiik maliyet liderligi

ve Uriin farklilagtirmas: stratejilerini uyguladiklarinda kullanabilecekleri bilgi sistemleri

Tablo 1.5'de goriilmektedir.
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Tablo 1.5: Isletme Stratejisi ve Bilgi Sistemi Stratejisinin Uyumlastiriimasi

Fonksiyon Diisiik Maliyet Liderligi Uriin Farklilastirmasi
Uriin tasarim & | Uriin mithendisligi sistemleri AR&GE veri tabanlari
gelistirmesi Proje kontrol sistemleri Profesyonel is istasyonlari

Bilgisayar destekli tasarim e-mail
Bilgisayar destekli tasarim
Ozel miihendislik sistemleri
Uretimde entegre sistemler
Islemler Siire¢ miihendislik sistemleri Esneklik igin bilgisayar destekli
Siireg kontrol sistemleri {iretim
Is giicii kontrol sistemleri Kalite giivence sistemleri
Stok yonetim sistemleri Tedarikgilere saglanan sistemler
Tedarik sistemler Tedarikgilerle ilgili kalite kontrol
Bilgisayar Destekli Uretim programlari
Tedarikgilere saglanan sistemler
Pazarlama Dagitim sistemleri Karmagik pazarlama sistemleri
Merkezilestirilmis kontrol Pazarlama veri tabanlar:
sistemleri Biligim teknolojileri goriintiileme
Ekonometrik modelleme & tutundurma
sistemleri Rekabet analizi
Telepazarlama Modelleme
Yiiksek servis diizeyi dagilim
sistemi
Satig Satis kontrol sistemleri Farklilagtirilmis fiyatlama
Reklam gozlemleme sistemleri Ofis telekomiinikasyonu
Satig fonksiyonunu konsalide Satis destegi
eden sistemler Arac1 destegi
Tesvikleri gézlemleyen sistemler | Miisterilere saglanan sistemler
Yénetim Maliyet kontrol sistemleri Fonksiyonlarin entegrasyonu ile
Sayisal planlama ve biitgeleme ilgili ofis otomasyonu
sistemleri Cevreyi gozlemleme & sayisal
Personelin azaltilmasi igin ofis olmayan planlama sistemleri
otomasyonu

Kaynak: Remenyi, a.g.e, s.87.
1.3.8.1.2. Porter Modelinin Deger Zinciri A¢isindan Degerlendirilmesi

Rekabetei stiinlik elde etmek igin, isletmenin gergeklestirdigi faaliyetler ve
tirlin/hizmet yaratma siirecinin dikkatli bir sekilde analizi gerekmektedir. Bu siireg,
Porter tarafindan deger zinciri olarak tanimlanmigtir. Deger zinciri, isletmeye deger
yaratan faaliyetlerin birbiriyle etkilesimidir. Deger zinciri, isletmenin faaliyetlerini
ekonomik ve teknolojik olarak farkli faaliyetlere ayirmaktadir. Isletmenin stratejisi ve

faaliyet gosterdigi sektor farkli deger yaratimlarina etki ettiginden her isletmenin deger
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zinciri oldukga farklidir. Bilgiyi stratejik olarak y6netmede, strateji ve bilgi arasindaki
iliski, deger zinciri ile kurulur. Deger zinciri, isletmeyi maliyetleri diigiirmek veya
farklilagtirmak amaciyla stratejik alanlara ayirmaktadir. Rekabetgi {istiinliik elde etmek
isteyen igletmeler, deger zinciri olusturan faaliyetleri ve bu faaliyetlerin performansin

artirmak i¢in gerekli bilgileri belirlemelidir *.
Porter'mn bir liretim isletmesinde tanimladigi dokuz farkli deger simfi vardir:

- I¢ lojistik

- Islemler

- Dis lojistik

- Pazarlama ve satig

- Hizmet

- Tedarik

- Teknolojik gelisme

- Insan kaynaklan y6netimi

- Isletme altyapisi.

Biitiin igletmelerin deger zincirleri olmas1 miisteri ve tedarikgilerin de deger
zincirlerine sahip olmast sonucunu yaratmaktadir. Sonug olarak; sektér deger zinciri de
olusmaktadir. Sektor deger zincirinin tiim elemanlar, rekabetgi iistiinliik igin 6nemli bir
bilesen olusturmaktadir. Defer zinciri yaratan faaliyetlerin bir ¢ok alt faaliyeti
bulunmaktadr.

Deger zinciri, tirlin/hizmet yaratmak i¢in birbiriyle iliskili teknolojiler olarak
tammlanabilir. Bu baglamda, teknoloji, igletmenin deger zincirini yaratan 6nemli
bilesenlerdendir. Teknoloji degisimi, rekabet tistiinliigii yaratmada 6nemli bir etmendir.
Teknolojideki degisimin rekabete etkisi olduk¢a fazladir. Bilisim teknolojisi, deger

zincirini her noktada etkilemektedir. Deger zinciri bilgi yaratmakla beraber, diger deger

34 M.L.Huotari, "Strategic Information Management: A Pilot Study in a Finnish Pharmacetuical
Company", International Journal of Information Management, Vol.15, No.4, 1995, 5.296.
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zincirlerinde yaratilan bilgileri de kullanmaktadir. Her deger faaliyetinin fiziksel ve
bilgi boyutu vardir. Bilisim teknolojisi/sistemi, diger faaliyetlerin maliyet yapilart

tizerinde etkilidir.

Bilisim teknolojisi, isletmenin deger zinciri yaninda tedarikgilerin ve miisterilerin
deger zincirini de etkilemektedir. Omek olarak; isletme tedarikgilerinin iiriin ve stok
veri tabanlarina girmelerini saBlayarak tedarikgilerinin faaliyetlerini etkileyebilir.
Miisterilerin siparig veri tabanina girmelerine izin vermeleri ise; igletmenin rekabetini

etkileyen ve maliyetlerini diigiiren bir yéntemdir.

1.4. Bilgi Sistemi Planlamasi

Bilisim teknolojileri kullanmiminin artmasiyla birlikte, igletme stratejisi ve bilgi
sistemi bilesenleri arasinda artan ve 6nem kazanan bir iliski meydana ¢ikmaktadir. Bu
iliski, yonetimde gelecekle ilgili plan yaparken kritik hale gelir. Bir kurulusun bes yil

icinde ne yapmak istedigi, genellikle sistemlerin ne yapabilecegine baghdir *.

Premkumarbilgi sistemi planlama degiskenleriyle ilgili yaptig1 aragtirmada bilgi
sistemi planlama kaynaklarinin, bilgi sistemi kaynaklarinin, bilgi sisteminin isletmede
roliiniin, bilgi sisteminin isletme performansina katkisinin ve uygulamada elde edilen
basarilarin sektore gore farklilik gosterdigini bulmustur’®. Hizmet sektoriindeki
isletmeler agisindan yukarida agiklanan bilgi sistemi planlama degigkenleri daha
Onemlidir. Bununla birlikte; list yonetim ve kullanici katilimi, planlama etkinligi,
planlamaya saglanan bilgiler, ve komite kullamimi sektorler arasinda farklilik
g6stermeyen planlama degiskenleridir. Goriildiigii gibi, farkli sekt6rlerde uygulanacak
isletme planlarinda farkliliklar olabilecegi gibi, tiim sektorlerdeki ortak &zellik bir
isletme planina duyulan gereksinim ve bu igletme planinin bazi 6zelliklere sahip
olmasidir. Bununla birlikte, bir takim faktorlerin zaman iginde degismesi isletme
planlarinin  belli araliklarla gézden gegirilmesini gerektirmektedir. Sonug olarak;
stratejik tatkiksel ve islemsel olmak tizere ii¢ farkli planlama faaliyetine gereksinim

duyulmaktadir.

% Dilek Karahoca, Adem Karahoca, Yonetim Bilisim Sistemleri ve Uygulamalari, Beta Basin Yayn
Dagitim, Istanbul, 1998, s.38.

%8 G. Premkumar, "An Empricial Study of IS Planning Characteristics Among Industries", International
Journal of Management Science, Vol.20, No.5/6, 1992, 5.625.
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Iyi bir isletme planinda, mutlaka tanimlanmig vizyon, misyon, strateji, amag ve

hedefler olmali; isletmedeki herkes plana inanmali ve bagarili olmast i¢in ¢aligmalidir.

Isletme hiyerarsisinin her diizeyinde bir onceki seviyeden kabul edilen bir
"misyon" ciimlesi bulunmalidir. Bunlar gogunlukla amag cinsinden agiklanmakta olup

bir sonraki yonetim diizeyine strateji olarak aktariimaktadir.
Bilgi sistemi planlamas: agagidaki unsurlardan etkilenmektedir *':

Isletme amaglari ve stratejiler

Dag gevre (sektor, hiikiimet diizenlemeleri, miisteriler ve tedarikgiler)
Yonetim felsefesi gibi i¢ orgiit kisitlari

Riskler ve olas1 sonuglart hakkinda varsayimlar

Bilgi sistemiyle ilgili amaglar ve stratejiler

AN e

Bilgi sistem mimarisi

Bilgi sistemleri planlamasi ve bilgi sistemleri performans: arasindaki iligkinin
incelenmesi, bilgi sistemleri yazininda 6énemle iizerinde durulan bir konudur. Bilgi
sistemlerinin igletmelerdeki roliiniin degisimi, bilgi sistemleri yonetiminde planlamanin
Onemini arttirmaktadir. Planlamanin 6nemini belirten Brancheau ve Wetherbe'ya gore
"Etkin planlama i¢in, kompleks bir gevrede meydana gelebilecek sorunlar1 ve firsatlan
gozlemleyecek disiplin ve vizyona sahip olmak gerekmektedir".®® Bunun yaninda son
kullanicilarin artan katilim, isletme g¢evresinin hizli degisimi, hizli teknolojik degisim
ve giivenilir metodlarin azlig: bilgi sistemleri planlamasinin devamli geligtirilmesini

gerektirmektedir.

Bilgi sistemleri planlamasi beg 6nemli boyutta siniflandirilmaktadir *°:

1. Planlama sisteminin yetenekleri

2. Orgiitsel amaglarla ilgisi

57 Gordon B.Davis, Margrethe H.Olson, Management Information Systems Conceptual Foundations,
Structure and Development, Second Edition, Mc Graw Hill, 1985, Singapore, 5.448.

58 Bknz., J.C. Brancheau, JC Wetherbe, "Key Issues in Information Systems", MIS Quarterly, 1987,
Vol.11, No.1, ss. 23-46.

% B.Raghunathan, TS Raghunathan, "Information Systems Planning and Effectiveness: An Empirical
Analysis", International Journal of Management Science, Vol.19, No.2/3, 1991, s.126.
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3. Isletme amaglan
4, Isletmeye bagl gevresel varsayimlar

5. Genel gevre varsayimlari

Isletmeye 6zel gevresel varsayimlar ve i¢ varsayimlarin kisa dénemli performans
tizerinde 6nemsiz, bunun yaninda uzun dénemli performans iizerinde onemli etkileri

vardir.

Bir isletmede, bilgi sistemlerinin etkinligi ¢ok boyutlu bir analizdir. Etkin bir bilgi
sistemi olugturmak i¢in degerlendirmeye alinan planlama amaglar :

1. Gelecekteki trendleri tahminlemek

2. Kisa vadeli bilgi sistemi performansini arttirmak

3. Uzun vadeli bilgi sistemi performansinm arttirmak

4. Karar vermeyi gelistirmek

5. Sorunlu alanlan ortadan kaldirmak

6. Kullanici tatminini arttirmak

7. Sistem entegrasyonunu arttirmak

8. Kaynak dagilimin arttirmak

olarak agiklanmaktadir.

Bilgi sistemi planlarken ve yiiriitiirken asagidaki noktalara dikkat edilmelidir ¢ :

[

. Isletmenin faaliyette bulundugu gevre

N

. Isletme yapist dikkate alinip bsliimler arasindaki mantiksal iligkiler

[I5]

. Isletmenin tipi

£

. Ust yonetimin destegi

W

. Sistemin bulundugu isletmenin diizeyi

®yag.e,s.128.
6! Karahoca, Karahoca, a.g.e, 5.136.
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6. Sistem tarafindan etkilenen yonetimdeki ilgi gruplan
7. Bilgi sisteminin destekleyecegi gorevler ve kararlarin ¢esidi
8. Bilgi sistemini kullananlarin tavirlar ve fikirleri

9. Orgiitlin gecmisi; gecmiste bilgi sistemine yapilan yatirimlar, mevcut

beceriler, 6nemli programlar ve insan kaynaklar
10. Isletme planlamas: ve bilgi planlamasindaki trendler

11. Gelistirilen planda maliyet, zaman, kaynak ve isletme agisindan gereksinimler

Stratejik bilgi sistemi planlamasi, giiniimiizde giderek 6nemini artirmakta olup
isletmelerde 6nemli bir planlama faaliyeti ve bilgi sistemi y6netimi i¢in anahtar bir
yonetim maddesidir. Bunun nedeni; bilgi sistemlerinin isletmelerde etkisinin giderek
artmasi ve bilgi sistemlerinin daha stratejik bir rol oynamasina yardimci bir vizyon
gelistirmenin gerekliligidir. Bilgi sistemlerinin igletmelerdeki roliinii degistiren
faktorler; rekabetci tistiinlik elde etmek igin kullamlmasi, igletmelerde bilgi
sistemlerinin artan kullanmimi, giinliik iglemler igin isletmelerin bilgi sistemlerine
bagimhilig, entegre sistemlerin artig1 ve bilgi sistemi faaliyetlerinin telekomiinikasyonla
entegrasyonu olarak Ozetlenebilir. Bu nedenlerden dolay:; stratejik bilgi sistemi

planlamasi bu kompleks gevrede giin gegtikge artan bir 6nem kazanmaktadir .

Isletme stratejisi ve bilgi stratejilerinin entegrasyon diizeylerinin isletmelerde

yarattig1 oldukga oldukga farkli etkiler Tablo 1. 6 'da incelenmektedir.

Tablo 1.6 : Bilgi Sistemi Stratejilerinin Isletme Stratejileriyle Entegrasyonunda Amag

ve Etkiler
Stratejiyle entegrasyon Temel amag ikinci etki
diizeyi

Bagimsiz Islemsel verimlilik Yo6netimsel bilgi

Politika olugturma Karar vermeye yardimci olma Problem dinamiklerinin daha iyi
anlagilmasi

Politika uygulama Yeni iiriinler, pazarlar ve yénler | Karar verme siirecini,

belirleme alternatifleri ve degerlendirme

kriterini degistirme

Kaynak: Henry C.Lucas Jr., Information Technology for Management, Sixth Edition,
McGrawHill, 1997, America, s.103.

82 G.Premkumar, William R.King, "Assessing Strategic Information Systems Planning", Long Range
Planning, Vol.24, No.5, 1991, s.41.
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Isletme stratejileri ve bilgi stratejilerinin bagimsiz oldugu durumlarda, bilgi
sistemi iirettigi raporlar ve islemlerin hizlandirilmasi sonucu sadece verimlilik etkisi
yaratacaktir. Bilgi sisteminin kararlarla ilgili farkli alternatifler belirlemesi ise karar
verme siirecini geligtirecektir. Bununla birlikte, bilgi stratejileri ve isletme stratejilerinin
arasinda siirekli bir iletisim olmasi, bilgi sisteminin igletme faaliyetlerinde tlimiiyle
etkili olmasim saglayacak; bilgi sistemi strateji gelistirmeden itibaren tlim kararlarin

belirlenmesinde ve verimliligin arttirilmasinda belirleyici bir rol oynayacaktir.

Ang, Shaw ve Pavri bilgi sistemleri yazininda yaptiklan arasgtirmalarda bagarili
bir bilgi sistemi planlama siirecinin elemanlarim sirasiyla isletme amaglari ve bilgi
sistemi plamu arasindaki iligki, bilgi sistemi planlama siireci ile ilgili motivasyon,
isletmenin olgunluk diizeyi, bilgi sistemi planim gelistirmede kullailan metodoloji,
bilgi teknoloji 6nceliklerini belirleyen gerceve ve bilgi sistemi biriminin etkinligini

6lgme metodlar olarak belirlemigtir®.

Isletme stratejileri ve bilgi sistemi stratejileri arasindaki entegrasyonun farkli
diizeylerde olusturulmasi; isletme plani ve bilgi sistemi plani arasindaki iliskinin de
isletme stratejileri ve bilgi sistemi stratejileri arasindaki iligkiyi destekleyecek sekilde

diizenlenmesini gerektirmektedir.
Bilgi sistemleri planlama metodlar: agagidaki gibi incelenmektedir * :

1. Ayrik Planlama

Isletme plam ve bilgi sistemi planlart ayr1 ayr1 bulunmasina ragmen; bu iki plan
arasinda herhangi bir iligkiye rastlanmamaktadir. Bu tip isletmeler, bilgi sistemlerini
destek amaciyla kullanan isletmelerdir. Ust yonetim, bilginin saglayabilecegi stratejik

6nemin farkinda degildir.

63 ). Ang, N.Shaw ve F.Pavri, "Identifying Strategic Management Information Systems Planning
Parameters Using Case Stusies", International Journal of Information Management, Vol.15, No.6,
1995, s.464,

8 Robert K.Wysocki, Robert L.DeMichiell, Managing Information Across the Enterprise, John
Wiley&Sons, Canada, 1997, s.80.
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2. Tepkici Planlama

Isletme plam bilgi iglem birimine iletilir. Bilgi islem departmaninin sorumlulugu

isletme planini destekleyecek bir bilgi sistemi plan1 olugturmaktir.

3. Baglantili Planlama

Doniigtiirticti ve stratejik simiftaki igletmeler, bilisim teknolojilerini ve biligim
teknolojilerindeki gelismelerin igletme planindaki roliinti diigiinerek isletme planlarini
olugtururlar. Bu igletmeler, stratejik sistemleri kullanarak bir degisim slirecine

girmislerdir. Kritik basar1 faktorleri bu isletmelerde etkin olarak kullamlmaktadir.

4. Entegre Planlama

Isletme plami ve bilgi sistemi planlarinin birbirleriyle iliskili olarak aym: siirede
olusturulmasi, bilgi sistemini gelistiren kisilerin isletme planinin olugturulmasinda da
gorev almasim gerektirmektedir. Bunun yaninda, diger birim yoneticileri de bilgi
sistemi planinin gelistirilmesi asamasinda; onceliklerin belirlenmesi, kaynaklarin
atanmasi ve teknoloji yatinm Kkararlarinin alinmasinda fikirlerini belirtmelidirler.
Entegre planlamanin saghkli bir sekilde gerceklesmesi igin; bilgi sistemi ¢aliganlari
isletme siire¢ ve fonksiyonlarimi tamimali, diger departmanlarda ¢alisanlar ise bilgi

sistemi departmaninin roliiniin farkinda olmalidirlar.

Bilgi sistemi ve isletme stratejilerinin entegrasyon diizeylerinin, igletmede farkli

etkiler yarattig: goriilmektedir.
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BS
Misyonu

BS
Amaglari

Stratejik
Planlama

Uzun Dénemli
BS Planlama
Kisa Donemli
BS Planlama
Faaliyetler \

/ Uygulama &
/ Olgiim ve Geri bildirim \

Kaynak: QED Information Sciences, Strategic Planning and Operational Planning
for Information Services, Second Edition, America, 1989, s.37.

Sekil 1.6: Bilgi Sistemleri Planlama Siirecinin Hiyerarsik Goriintimii

Stratejik bilgi sistemi planlamasinin baglangi¢ noktasini, bilgi sistemi misyonu
olugturur. Bilgi sistemi misyonunda, bilgi sisteminin ve bilisim teknolojisinin isletme
amaglarinin gergeklestirilmesindeki rolii belirlenir . Bilgi sistemi misyonuna bagli
olarak gelistirilen stratejik bilgi sistemi planinda, kisa ve uzun dénemde bilgi sisteminin
gergeklestirecegi faaliyetler belirlenir. Reich ve Benbasat yaptiklar: aragtirmada isletme
ve bilgi sistemi planlarimin birbiriyle iliskili olarak gelistirilmesinin nedenlerini ve
sonuglarini entellektiiel ve sosyal boyutlarda incelemislerdir. Bilgi sistemi ve igletme
planlarinin birbiriyle iligkili olarak gelistirilme nedeni isletme ve bilgi sistemi
misyonlari, amaglar1 ve planlarinin zaman, bilesen, karar verme agisindan uyumlu
olmasidir. Bilgi sistemi ve isletme planlarinin birbiriyle iligkili olarak gelistirilmesi
sonucunda isetme misyonu, amaglar1 ve planlarinin tutarhlifn ve gegerliligi

saglanmakta, bunun yaninda bilgi sistemi yoneticileri ve igletme y6neticileri igletme ve

¢ International Data Corporation, http://www.idc.com/ITAdvisor/itplanning/setpl.htm, 24.4.2001.
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bilgi sistemi misyonlari, amaglar1 ve planlari tiim yoneticiler tarafindan anlagilmakta ve
paylagilmaktadir ® . Segars ve Grover arastirmalarinda stratejik bilgi sistemi
planlamasindaki bagarinin ¢ok boyutlu olarak incelenmesi gerektigini belirterek;
isletme plam ve bilgi sistemi planlarinin uyumlastirilmasi, analiz, isbirligi ve sistem
yeteneklerindeki artis olarak dort faktérden etkilendigini bulmuglardir. Agiklanan
boyutlarin herhangi birinde elde edilen bagar1 diger boyutlardaki basariyr da
etkilemektedir ¢.

Wetherbe'e g6re stratejik planlama modelinin dért &nemli bileseni

bulunmaktadir®®,

1. Stratejik bilgi sistemi planlama
2.Bilgi gereksinim analizi
3.Kaynak dagilim:

4.Proje planlamasi

Bu model Wetherbe'nin bir firmada uyguladigi ve daha sonra bes isletmede
kullandi§1 uygulamadan kaynaklanarak gelistirilmisgtir.

Model, yonetimin bilgi sistemiyle ilgili stratejik kararlar almak istedigi amaglar,
yonetim faaliyetleri, teknoloji ve bilgi sistemleri uygulamalar1 temel alinarak
geligtirilmistir. Amaglar, yonetim faaliyetleri, teknoloji ve bilgi sistemi uygulamalariyla
ilgili alinan kararlar bilgi sistemi geligtirebilmek i¢in bir ¢at1 olusturacak ve bir sonraki
adimda bilgi sistemi planlamasi gerceklestirilecektir. Bilgi sistemi planlama modelinde

do6rt 6nemli faaliyet bulunmaktadir.

1. Stratejik gereksinim planlamasi
2. Yonetim stratejisi
3.Uygulama stratejisi

4, Teknoloji stratejisi

% Blaize Horner Reich, Izak Benbasat, "Measuring the Linkage Between Business and Information
Technology Objectives”, MIS Quarterly, Vol.20, No.1, 1996, s.58.

87 Albert H.Segars, Varun Grover, "Strategic Information Systems Planning Success: An Investigation of
the Consturct and Its Measurement”, MIS Quarterly, Vol.22, No.2, 1998, ss.152-157.

 Bknz J.C.Wetherbe, Systems Analsysis and Design, Second Edition, West, St Paul, 1984.
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Stratejik gereksinim planlamasinda; bilgi sistemleriyle ilgili plan ve stratejiler,
isletmenin amaglar1 ve stratejileriyle uyumlagtirilir. Uygulama stratejisinde, igletmenin
verileri ve bu verileri isleyecek siiregler belirlenir. Bilgi mimarisi kurulur. Teknoloji

stratejisinde ise, uygulama stratejisine destek verecek yazilim ve donanim belirlenir.

Stratejik gereksinim planlamasinda; stratejilerin etkin olabilmesi i¢in yonetim,
uygulama ve teknoloji tabanlar1 agikca belirlenerek; stratejilerin isletme politikalari,
stratejileri ve amaglariyla uyumlastirilmas1 gergeklestirilir. Stratejik gereksinim plani
olusturulduktan sonra ayni anda yOnetim stratejisi, teknoloji stratejisi ve uygulama

stratejisi ile birlikte uygulanmalidir.

Bilgi sistemi, ist yOnetimin destegini almahlidir. Bilgi sistemi stratejisi,
baslangigtan itibaren isletmenin uzun d6nemli stratejilerini  yansitmah ve
desteklemelidir. Stratejik gereksinim planlamasi igin isletme; ilk olarak amag¢ ve
stratejilerini belirlemeli, igletmenin stratejilerine bagli olarak bilgi sistemi stratejisini
tamimlamali, mevcut ¢evreyi degerlendirerek bilgi sistemi amaglarim ve stratejilerini

belirlemelidir & .

A) YoOnetim stratejisi

1. Raporlama yapisi

2. Merkezilegsme derecesi
3. Standartlar

4. Giivenlik

5. Egitim

B) Uygulama Stratejisi
1. Bilgi Gereksinimleri Analizi: Bu analiz, uygulama stratejisi
olusturmak i¢in en ¢ok bilinen ve en ¢ok kullanilan yo6ntemdir. Bilgi
gereksinimleri mevcut veri ve slirecler g6zoniine alinarak
diizenlenmelidir. Kullanilan tekniklere &rnek olarak IBM'in Isletme
Sistem Planlamasi, Wetherbe ve Davis'in Girdi-Cikt1 Analizi, Rockart'in
Kritik Basar1 Faktorii Analizi verilebilir.

% Richard G.HAyward, "Developing an Information Systems Strategy”, Long Range Planning, Vol.20,
No.2, 1987, 5.105. .
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2. Kaynak Dagilimi: Kaynak dagilimi, isletme bazinda ve uygulama
bazinda diisiiniilmelidir.

3. Proje Planlamasi: Uygulama stratejisinin basariyla sonuglanmast,
zaman ve maliyet degiskenlerinin etkin kullanimina baglidir. Zaman ve
maliyet degiskenlerinin etkin kullanimi i¢in ise, her uygulamayla ilgili
detayli bir planlama gergeklestirilmelidir. Proje  planlamasi,
uygulamalarin ve 6zel kaynak gereksinimlerinin tamimlanmasini kapsar.
PERT, CPM ve GANTT semalar kullanilabilecek teknikler arasindadir.

C) Teknoloji Stratejisi

1. Veri stratejisi
Iletisim stratejisi
Dagitim stratejisi

Yazilim stratejisi

w ok » DN

Tedarikgi stratejisi

1.4.1. Bilgi Sistemi Gelistirme Yaklasimlari

Her bilgi sisteminin bir yasam egrisi vardir. Mevcut bir sorun bilgi sisteminin
dogusunu tetikler. Sorunun ortaya g¢ikisiyla birlikte yeni bir bilgi sisteminin tasarimi,
gelisimi, uygulamaya konma siireci baglamis olur. Bir bilgi sisteminin yasam déngiisii

su sekilde 6zetlenebilir ™

1. Tanmimlama Asamasi
a. Fizibilite caligmasi
b. Bilgi gereksinimlerinin belirlenmesi
c. Sistem tasarimi
2. Gelistirme Asamasi
a. Programlama
b. Sireglerin gelistirilmesi
3. Upygulama
a. Yeni sistemin test edilmesi

b. Yeni sistemin ¢aligmaya baslamasi

™ Ahituv, Neumann, a.g.e, s.254.
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4. Isletim
a. Isletim ve bakim

b. Denetim

Bilgi sistemi gelistirme asamalarinda farkli yaklagimlar  kullanldig:
goriilmektedir. Bu yaklasimlarda ortak noktalar bulunmasina ragmen farkliliklara da
rastlanmaktadir.  Genel olarak bu yaklagimlar, bilgi sistemi gelistirmeye uygun
yaklasimlar ve bilgi sistemi gelistirmeye uygun olmayan yaklagimlar olarak
siniflandirilmaktadir 7' .

1.4.1.1. Bilgi Sistemi Gelistirmeye Uygun Olmayan Yaklasimlar

Ad-hoc yaklasim, veri toplama yaklasimi veya Orgiit semast yaklagimlan
kullanilarak gelistirilen bilgi sistemlerinin isletmede yarattif1 etkilerin rekabetgi
Ustlinlik kazanmaya yoOnelik olmadifi goriilmiistiir. Bu yaklasimlarin uygun

olmamasinin en $nemli nedeni, isletme plam ve bilgi sistemi plan1 olmamasidir.

1.4.1.1.1. Ad-Hoc Yaklasimi

Planlama yapilmaksizin, ortaya ¢ikan gereksinimlere gore diizenlenen bir
yaklagimdir. Ana plan yoktur ve uygulamalar iliskilendirilmemistir. Bu yaklagimin

sonucunda, birbiriyle iligkisiz bilgi sistemi uygulamalar gelistirilir.

1.4.1.1.2. Veri Toplama Yaklagimi

En iyi sistemin, tiim veri toplandiktan sonra gelistirilecegi varsayimina dayanur.
Herhangi bir analiz gergeklestirilmeden veri toplanir. Bir bilgi gereksinimi oldugunda
bu bilgiye ulagmak i¢in analizler gerceklestirilir. Yaklasimin temel dayanag, tiim bilgi
gereksinimlerinin belirlenemeyecegi dolayisiyla; en iyi y6ntemin tiim verinin

toplanmasi ve gereksinim duyuldugu anda bilginin olusturulmasidir.

1.4.1.1.3 Orgiit Semas1 Yaklagimi

Bilgi sisteminin 6rgiitsel hatlarla paralel gelistigi varsayimina dayanir. Sistemler
arasindaki bilgi degisimi ihtiya¢ duyuldugu anda olusturulur. Birgok fonksiyon igin

onemli faaliyetler her sistem tarafindan ayri olarak degerlendirilir. Uygulanmast zor

! Ahituv, Neumann, a.g.e, s.242,
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olan bu yaklagimda ortak bir ¢ok uygulama ayri ayri gelistirilir. Isletme bilgi
gereksinimlerinin mevcut  6rgiit simirlamalarma  tipatip uymamast nedeniyle
yaklasimin uygulanmasi giliglesmektedir. Ornek olarak; satig bsliimiindeki faaliyetler
satig, dagitim ve iiretim boliimlerindeki etkilenmektedir. Orgiitsel hatlara bagl olan

bilgi sistemi, boliimler arasindaki faaliyetleri tanimlayamaz.

1.4.1.2. Bilgi Sistemi Gelistirmeye Uygun Yaklagimlar

Bilgi sisteminden istenen etkilerin her igletmeye goére farkli olmasinin bir sonucu
olarak her isletmede bilgi sistemi gelistirmek igin farkli yaklasimlar kullamiimaktadir.
Bu yaklasimlar; yukaridan-agagiya yaklagim, asagidan-yukaniya yaklasim, gelisimci
yaklasim, paralel yaklagim, orta-gikis yaklasimi olarak siniflandiriimaktadir.

1.4.1.2.1. Yukaridan-Asagiya Yaklasim

Yukaridan-asagiya yaklasimda, ilk olarak yonetimin sistem tasarimi igin bilgi
gereksinimlerinin belirlenmesi gerekliligine inanmas: gerekmektedir. Yaklasimda ilk
olarak sistem amaglar1 tanimlanarak; faaliyetler ve bu faaliyetleri gerceklestirecek
kararlar belirlenir. Daha sonraki adimda, alt sistemlerin tamimlanarak bunlarn
gelistirilmesi ile ilgili 6nceliklerin belirlenmesi gerekmektedir. Bu agamalar bir ana plan

cergevesinde gergeklestirilir.

1.4.1.2.2. Asagidan- Yukariya Yaklasim

Isletmedeki bilgiyi olusturan alt sistemler hiyerarsik olarak tanimlanir ve alt

sistemler yonetime gereken bilgiyi olusturacak sekilde birlestirilir.

Bu yaklasimda, igletmedeki tiim bilgiyi olusturan uygulamalar ayr1 olarak
gelistirilir. Daha sonra uygulamalar bir veri tabami ydnetim sistemiyle, ortak bir ve;ri
tabamu kullanmak iizere entegre edilir. Bir sonraki adimda ise, isletmedeki islemsel ve
yOnetimsel kontrolii saglayan uygulamalar eklenir. Daha sonra model tabani ve dis veri
eklenirr, Bu agamada olusturulan sistem, iist yOnetimin bilgi gereksinimini

karsilamaktadir.

Bu yaklagimda, sistem igletmenin gereksinimlerine gore biiylir. Zayif yam ise
yonetimin ihtiya¢ duydugu bilginin 6nceden belirlenememesidir. Sistem biiyiidiikge

yeniden tasarlanmasi gerekmektedir.
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1.4.1.2.3. Gelisimci Yaklagim

Asagidan-yukariya yaklasimin en ug &rnegidir. Asagidan-yukariya yaklagimda
oldugu gibi isletmeyle ilgili genel bir degerlendirme yapilmamistir. Asagidan-yukariya
yaklagiminin aksine, bilgi sistemiyle ilgili de genel bir degerlendirme yapilmamugtir.
Sistemler gerektikge gelistirilmekte ve birlestirilmektedir. Bu yaklasimin iki 6nemli
boyutu: (1) Sistem, isletmenin degisen yapisina ve gereksinimlerine gére
diizenlenmektedir (2) Degisen bilgi gereksinimine gére ve bilgi sisteminin yapisina

goére zaman iginde 6zel alt sistemler gelistirilmektedir.

1.4.1.2.4. Paralel Yaklagim

Paralel yaklagim; asagidan-yukariya ve yukaridan-asafiya yaklagimlarinin
zayifliklarim1 ortadan kaldirarak tistiinliiklerini birlestirmeye galismaktadir. Baglangicta,
yonetim tarafindan kullanilan bilgi sistemleri ve yonetim tarafindan kullanilmayan bilgi
sistemleri birbirinden ayn olarak gelistirilmektedir. 1ki tiir de gelistikge, yonetim
tarafindan kullanilan bilgi sistemindeki verilerin, diger bilgi sisteminden karsilanmasina
calisiimaktadir. Bu yaklagim sonunda, iki sistem birbirine yakinlasacak ve sonug olarak;

bir bilgi sisteminde birlesecektir.

1.4.1.2.5. Orta-Cikis Yaklagimi

Bu yaklagim, prototip olusturmaya dayanir. Bu yaklasimda gelistirme siirecinin
her asamasinda genellestirme, asagidan-yukariya ve yukaridan-agsagiya yaklasimlan
kullanulir.

Orta-gikis yaklasiminda, ¢evreyle yukaridan-asagiya yaklasimda oldugundan ¢ok
daha az miktarda ilgilenilir. Orta-gikis yaklagiminda tiim sorunu destekleyen bir
prototip izl bir gekilde gelistirilir ve problemin biiyiik boliimiine uygulanir. Prototip

gelistirmenin bir diger amac; sorun ile ilgili harcanacak kaynaklan belirlemektir.

Bilgi sistemleriyle ilgili diger konularda oldugu gibi yukarida anlatilan bilgi
sistemi gelistirme yaklasimlarindan hi¢ biri tiim isletmeler agisindan kullanilabilir
degildir.

Yukandan-agagiya yaklasimin en onemli iistlinliigli; isletmenin misyonunu,

amaglarim ve stratejilerini birlegtirmesidir.
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Bununla birlikte, diger yaklagimlarda bir ¢ok isletme tarafindan kullanilmaktadir.
Kullanilacak yaklagim isletmenin yapisina, kompleksligine, biiyiikliigiine, ¢evresine,
y6netim felsefesine, iist yonetimin bilgi sistemi gelistirme faaliyetlerine katilmasina, ve
isletmede gegmiste kullanilan bilgi sistemi faaliyetlerine bagh olarak degismektedir.

Yazinda bu gériisii destekleyen galigmalara rastlanmaktadir.

Pavri ve Ang'in 1995'de Singapur'da yaptifi arastirmada isletmelerin %2,9'
asagidan - yukaniya , %7,1''  yukaridan-asagiya, %35,7'si ise agagidan-yukariya ve
yukaridan-agagiya metodlarinin ikisini birden kullanmakta; %54,3' ise hig bir planlama
metodu kullanmamaktadir. Bilgi sistemi yoneticilerinden sonra stratejik bilgi sistemi
planlamasina katilanlar en fazla katilanlar sirasiyla iist yonetim, sistem analistleri, bilgi

sistemi yoneticileri disindaki yéneticiler ve kullameilardir ™.

Teo'nun (1997)'de Singapur'da gergeklestirdigi ¢alismada ise, isletmelerin %12'si
asagidan-yukariya, %19'u yukaridan-agagiya, %69'u  ise bu iki yOntemi de
kullanmaktadir”. Arastirmada, stratejik bilgi sistemi planlamasiyla sektor, isletmenin
fiziksel yapisi, isletmedeki bilgisayarlarin fiziksel dagilim ve bilgi sistemleri
departmaninin yapist arasinda iliskiye rastlanmazken; isletme biiyiikliigii, calisan kisi
say1s1 ve bilgi sistemine yapilan harcamalarla stratejik bilgi sistemi planlamasi arasinda
onemli iligkilere rastlanmistir™. Bu arastirmada da bilgi sistemi planlamasindaki katilim
strastyla; bilgi sistemi yoneticileri, {ist yonetim, kullanicilar, sistem analistleri, bilgi
sistemi yoneticileri digindaki yéneticiler olarak ger¢eklesmektedir”™. En 6nemli iki kritik
bagar: faktorii ise, iist yonetimden planlama ¢alismalariyla ilgili destek ve bilgi sistemi
planlama ¢aligmalarina y6n verecek bir isletme plamidir™. Stratejik bilgi sistemi
planlamasindan elde edilen faydalar ise; artan verimlilik, artan i¢ iletisim, bilgi sistemi
kaynaklarinin verimli ve etkin kullanimi, artan rekabetgi gii¢, sektdrdeki degisimlere

kolay uyum, iiriinlerde artan kalite ve pazar payinin arttirilmasi olarak bulunmustur’ .

2 F, Pavri, J.Ang, "A Study of the Strategic Planning Practices in Singapore", Information &
Management, Vol.28, No. 1 , 1995, s.38.

7 Thompson S.h.Teo, James S.K.Ang, Francis N.Pavri, "The State of Strategic IS Planning Practices in
Singapore", Information & Management, Vol.33,No.1,1997,5.16.

“y.age,s.l4.

» y.a.ge,s.17.

yag.e,s.18.

"yage,s.18.



1.4.2. Bilgi Gereksinimlerinin Belirlenmesi

Etkin bir bilgi sistemi elde etmek i¢in isletmeye uygun bilgi sistemi gelistirme
yaklagimi kullanmanin yaninda igletmedeki bilgi gereksinimlerinin ¢ok iyi belirlenmesi
gerekmektedir. Bilgi gereksinimleri belirlemede karsilagan {i¢ 6nemli engel: 1- Bilgi
isleyen veya problem ¢tzen bireylerle ilgili kisitlamalar, 2- Degisen ve kompleks bilgi
gereksinimleri, 3- Gereksinimlerin tanimlanmasinda kullanicilar ve analistler arasindaki
etkilesim. Bilgi gereksinimlerinin belirlenebilmesi igin kullanicilar ve analistler arasinda

etkin bir iletisimin kurulmas: gerekmektedir ™

Bilgi gereksinimlerini belirlemek i¢in kullamlan metodlar yedi bashik altinda
incelenmektedir™:

1.4.2.1. Kural Koyucu Analiz

Analizin dayandif1 fikir, sistemlerin benzer zellikler gosterdigidir. Bu temel
ozellikler, gereksinimlerin bir bsliimiiniin yerine getirilmesinde kullanilmaktadir. Ornek
olarak; tiim stok kontrol uygulamalarinin benzer faaliyetler i¢erdigi diisiiniildiigiinde,
kural koyucu analiz, uygulamanin standart olmayan bilgi gereksinimlerini

belirleyecektir.

1.4.2.2. Stratejik Set Doniigiimii

Isletmenin amaglanna bagl olarak, isletmedeki  bilgi gereksinimlerini
tammlamakta kullanilan bir metodolojidir. Ornek olarak; amag¢ karin arttirilmas: ise
satis karmasinin kar marj1 yiiksek tiriinlerden olusturmas: gerekmektedir. Bu stratejiyi
desteklemek tizere gelistirilecek bilgi sisteminin, kar marj1 analizlerini ger¢eklestirmesi

gerekmektedir.

1.4.2.3. Kritik Bagari Faktorleri Yaklasimi

Isletmedeki kritik basar1 faktérleri kullamilarak, bilgi gereksinimleri belirlenir.
Kritik basar1 faktorleri, siurli sayida konuda bagarili sonuglar elde edildigi takdirde

rekabetgi tistiinlikk elde edilmesini saglayan faktorlerdir. Isletmenin bagsarili olmasi igin

7 Marck N.Frolick, Barry P.Robichaux, "EIS Information Requirements Determination: Using a Group
Support System to Enhance the Strategic Business Objectives Method", Decision Support Systems,
Vol.14, No.2, s.158.

™ Davis, Olson, a.g.e, 5.483.
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bazi anahtar alanlarda bagarili olunmas: gereklidir. Bu nedenle, kritik basari faktorleri
yonetimin siirekli olarak ilgi géstermesi gereken alanlardir. Belirlenen alanlardaki

mevcut durum  stirekli olarak dlgiilmeli ve iist ySnetime bilgi akis: saglanmahidir.

Kritik bagar1 faktorleri, igletme amaglarinin elde edilmesinde destek saglar.
Amaglar, isletmenin ulagmak istedigi son noktay: belirler. Kritik basar1 faktdrleri
belirlenen amaglara ulagsmak igin yilksek performans elde edilmesi gereken alanlan
tanimlamaktadir. Ornek olarak, otomotiv sektoriinde basarili olunmasi icin sektor
tabanli dort kritik bagar fakt6rii vardir: dogru zamanda stilleri belirlemek, iyi kalitede
bir dagitim sistemine sahip olmak, satin alma ve iiretimde etkin maliyete sahip olmak,
mevcut enerji standartlarina ulagmak igin ortalama tiiketilen petrol miktarini en aza
indirmek. Otomotiv sektdriinde dikkat edilmesi gereken bir ¢ok baska faktdr olmasina

ragmen bu dort faktSr anahtar alanlar belirlemektedir.

Genis bir agidan incelendiginde, kritik basari faktorlerinin temel kaynaklar
sunlardir:

1. Sektdr yapisi: Her sektoriin yapisina bagh olarak kritik basan faktérleri vardir.

2. Rekabet stratejisi, sektorde konum ve cografik yapi: Bilyilk firmalarin sektorii
kontrol ettigi durumlarda, onlarin faaliyetleri kiigiik firmalara problemler
yaratmaktadir. Bu durumda kiigik firmalarin rekabet {istiinltigi
yakalayabilmesi igin; nige hitap etmeleri, bir iiriin hattim1 tamamen birakmalari

veya kaynaklari bazi tirtin hatlarina dagitmalar: gerekmektedir.

3. Cevresel faktorler: Cevredeki faktorler (teknoloji, ekonomi) degistikce kritik
bagar faktorleri de degisebilmektedir.

4. Gegici faktorler: Isletme igindeki degisiklikler, gegici olarak yeni kritik alanlar

yaratabilmektedir.

Ormek olarak; Gist yonetim igin bir kritik bagar1 faktdrii olmayan stoklar, ¢ok fazla

veya ¢ok az stok olmast durumunda 6nemli bir kritik bagari faktorii haline gelebilir.

Isletmenin kritik bagan faktorlerini belirleyecek sorular asagida siralanmaktadir ®:

% Turban, McLean, Wetherbe(1996), a.g.e., s.431.
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1. Isletmenizin amaglart nelerdir?

2. Bu amaglara ulagsmak i¢in 6nemli etmenler nelerdir?

3. Bu etmenler i¢in 6nemli kararlar veya faaliyetler nelerdir?

4, Bu kararlarla ilgili degiskenler nelerdir ve bu degiskenler nasil 6l¢iilmektedir?

5. Bu ol¢iimleri hangi bilgi sistemleri saglamaktadir?

Kritik basar1 faktorii analizi kullaniminin yararlari sunlardir *:

1. Kritik bagar1 faktérlerinin belirlenmesi, isletmenin toplanmasi gereken bilgiye

sinir getirerek gerekmeyen veriyi toplama maliyetinden kurtarir.

2. Kritik bagar1 faktorii kullanimi, bilgi sistemini, toplanmasi kolay veriye dayali
olmaktan alikoyar. Bunun yerine, isletmenin bagarisi igin, toplanmasi gereken
veriye dikkat ¢eker.

3. Ust yonetim tarafindan kritik bagar faktorii belirlenmesi, yonetimsel agidan
bazi1 fonksiyonlarin yerine getirilmesini kolaylastirir.

4. Yoneticiler arasinda isletmeyi anlayacak iletisimin kurulmasina yardimci olur.

5. Yonetimin kontroliinii kolaylastirir.

Anahtar Performans Gostergeleri: Kritik basar1 fakttrlerini tanimlamanin bir
yolu, anahtar performans gostergeleridir. Isletme amaglan, tiim birimlerle ilgili
amaglara boliiniir. Her birim, amaglarina ulagmak i¢in 6nemli kritik faaliyetleri belirler.
Her faaliyetin gergeklestirilmesiyle ilgili personel atanir. Her birim, basariy1 6l¢mek igin
bir sistem belirler. Anahtar performans gostergeleri basari Slgiimiinde kullanilabilecek

temel degiskendir.

Bir isletmenin, miigteri tatminini artirmayr amagladigim diigiinelim. Miigteri
tatminini 6lgmek igin kullanilan yontemlerden biri igletme diizeyinde periyodik miisteri
anketleri uygulamaktir. Miisteri tatminini artiran etmenler; gelistirilen iriin Kalitesi,

geligtirilen miisteri hizmeti, gelistirilen teslim siireleri ve miisterinin isteklerine bagl

8! A.Pellow, T.D.Wilson, "The Management Information Requirements of Heads of University
Departments: A Criticial Success Factors Approach", Journal of Information Science, Vol.19, No.6,
1993, 5.428.
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olarak gergeklestirilen iiriin gelistirmeleridir. Bu faaliyetlerden her birinin anahtar

performans gostergesi bulunmaktadir.

1.4.2.4. Siire¢ Analizi

Bu yaklagima goére isletme siiregleri (isletmenin kaynaklarimi y6netmek igin
gerekli karar ve faaliyetler) bilgi sistemlerinin temelini olusturmaktadir. Siiregler,
zaman iginde sabit olup bu siiregten elde edilen bilgiler isletmenin gereksinimlerini
karsilamaktadir. Isletme sistem planlamasi IBM tarafindan geligtirilen bir siireg
analizidir. Bu yaklagimda bilgi gereksinimleri belirlemek yukaridan-asagiya isletme
amaglar1 ve buna bagli olarak isletme siireglerinin tamimlanmastyla baglamigtir. Isletme
stirecleri, veri toplama ve analiz i¢in temel olugturmaktadir. Stireglerle ilgili analizlerde,
yoneticilere kritik basar1 faktorleri, kararlar ve sorunlarla ilgili sorular sorulmaktadir.
Mantiksal olarak ilgili veriler belirlendikten sonra, bu veriler isletme siirecleriyle
iligkilendirilmekte, elde edilen bilgi kullanilarak bilgi mimarisi Gnerilmekte, mevcut
sistem ve Onerilen bilgi mimarisine gore oncelikler belirlenmektedir®. Bir bilgi

mimarisi olusturmada kullanilacak y6ntemler s6yle 6zetlenebilir®:

1. Isletme siireglerinin tanimlanmasi

2. Verinin tammlanmasi

3. Mevcut bilgi mimarisinin tanimlanmasi

4. Isletme amaglan ve gevresinin tanimlanmasi

5. Gelecekle ilgili bilgi mimarisinin nerilmesi

Isletme sistem planlamasi, bilgi mimarisi olarak adlandirilan genel bir bakis agisi

olusturmakta kullamilir. Isletme sistem planlamasi metodu kullamlarak bilgi

gereksinimlerinin belirlendigi durumlarda su sorulara cevap aranmalidir *:

- Yonettiginiz b6limde karsilagtigimiz 6nemli sorunlar nelerdir?
- Busorunlarin ¢6ziimleri nelerdir?

- Bu ¢6ziimlerde bilgi nasil bir rol oynayabilir?

% Davis, Olson, a.g.e, 5.485.
8 y.a.g.e, 5.593.
% Turban, McLean, Wetherbe(1996), a.g.c., s.431.
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- Sorumluluklarinizla ilgili 6nemli kararlar nelerdir?

- Daha iyi kararlar alinmasinda bilginin ne gibi rolii olabilir?

1.4.2.5. Sonu¢-Ortalama Analizi

Bilgi gereksinimleri sistem kuramina dayali olarak igletme, béliim ve bireysel

olarak (yonetici) diizeyinde belirlenir.

Girdiler tarafindan siireglerde yaratilan ¢iktilar (sonuglar) ayristirilmaktadir.
Herhangi bir stirecin giktisi, diger bir sirece girdi olarak kullamlmaktadir. Ornek olarak;

stok siirecinden elde edilen sonuglar iiretim siirecinde, girdi olarak kullanilmaktadir.

Yoneticilerden ilk olarak; boliimleriyle ilgili girdileri ve sonugclar tanimlamalar:

istenir. Daha sonra etkinlik ve verimlilik dlglimleriyle ilgili sorular sorulur®.

Sonug-Ortalama analizinde yoneticilere sorulabilecek sorular® :

- Isletme slireglerinin sagladig1 hizmetler nelerdir?

- Migsteriler agisindan, bu servisleri degerli kilan nedir?
- Budegeri 6l¢mek icin, hangi bilgi gereklidir?

- Servisler i¢in, gerekli siiregler nelerdir?

- Buservislerde verimlilik nasil saglanmaktadir?

- Verimliligi degerlendirmek i¢in gerekli bilgi nedir?

1.4.2.6. Sosyo teknik Analiz

Bu yaklasim; sosyal analiz ve teknik analiz olmak iizere iki bsliimden
olugsmaktadir. Gelistirilen sistemlerin teknik olarak yeterli olmasiun yaninda, is
doyumu saglamas1 da amaglanmaktadir. Sosyal analiz, sistemin igletmedeki sosyal ve
bireysel gereksinimleriyle ilgilenmektedir. Bu gereksinimler sistem tasarim
Ozelliklerini ve uygulama siireclerini etkilemektedir. Sosyal analiz, mevcut sistemde

sosyal etkilesim ve grup davramslar uygulanarak bulunur.

% Davis, Olson, a.g.e, 5.485.
% Turban, McLean, Wetherbe(1996), a.g.e., s.431.
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Ik olarak mevcut sistem, is doyumu agisindan degerlendirilir. Elde edilen veriler,
is tatminini artirmak i¢in temel alinarak farkli sosyal alternatifler gelistirilir. Teknik
grup ise, sosyal analiz tarafindan gelistirilen alternatifleri teknik amaglar agisindan
degerlendirir. Tiim teknik ve sosyal alternatifler degerlendirildikten sonra, sosyal ve
teknik amaglar1 kargilayan sistem segilir. Sonug olarak; verimliligi ve is tatminini artiran

bir sistem elde edilir.

Sosyo teknik analizle ilgili bilgi gereksinimleri, kullanicilarin katilimiyla ve
uygulama diizeyinde gerceklestirilir. Bu yaklasim, bir ¢ok kullanicimin oldugu ve
calisma ortamimin, is tasarimimin ve sosyal etkilesimlerin degistigi uygulamalar igin

uygundur®’.

1.4.2.7. Girdi-Siire¢-Cikt1 Analizi

Sistem yaklagimidir. Bir sistem; girdi, ¢ikt1 ve girdileri ¢iktilara geviren siireglerle
tamimlanmaktadir. Yaklasim, herhangi bir sistemde yukaridan-agagiya olarak
incelenmektedir. Alt sistemler, bilgi isleme faaliyetleri farkli faaliyetler olarak
tanimlanincaya kadar alt sistemlere ayrilmaktadir. Analizin girdi, ¢ikt1 ve siireglerle
ilgili yapilmasimin Ustiinltigti, sistematik olmasidir. Yiiksek diizeyden baslamasi tam
olmasim  saglamaktadir.  Analiz istenen  detay  diizeyine  kadar

gergeklestirilebilmektedir®.

Bilgi sistemi gelistirme siirecinde birden fazla bilgi sistemi gelistirme yaklagimi
kullanilmasina benzer gekilde birden fazla bilgi gereksinim analizi kullanilabilmektedir.
Bilgi gereksinim analizinden sonra isletmedeki faaliyetleri kontrol eden bilgilerin
raporlanma sikligi, bilginin trendleri belirleyecek sekilde diizenlenmesi®, bilgi
gereksinimlerinin bilgi sistemi kapsaminda igerilecegi veri tabanlarinin, uygulamalaﬁn
ve kisitlamalarin belirlenmesi gerekmektedir *. Bilgi sistemi ile ilgili planlar, bes yillik
hedefler ve bu hedeflere ulagilmast igin atilmas: gereken adimlarin oldugu bir ¢ergevede

incelenmelidir,

¥ y.a.ge, s.487.

8 yage,s487.

* Charles J.Bodenstab, Information Breakthrough How to Turn Mountains of Confusing Data into
Gems of Useful Information, Oasis Press, America, 1997, s.11.

*® Edwin Tozer, “Developing Plans for Information Systems”, Long Range Planning, Vol.19, No.5,
1986, 5.69.
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1.5. Bilgi Sistemi Degerlendirme

Isletmelerin bilgi sistemi gelistirirken géz oniine almalan gereken, hangi asamada
olduklarim1 belirleyen iki bilgi sistemi degerlendirme yaklagimi Porter ve Nolan

tarafindan gelistirilmigtir.

1.5.1. Porter'in Bilgi Sistemi Hiyerarsisi

Porter'a gore, bilgi sistemlerinin ve bilisim teknolojilerin bagarili bir gekilde
uygulanabilmesi igin birbirini takip eden adimlarin basariyla yonetilmesi gereklidir.

Bilgi sistemi hiyerarsisi stratejik 6nemine gére diizenlenen sekiz adimdan olugmaktadir

91

1. Manual (El ile): Muhasebe, siparis isleme, stok kontrol igin yiiriirlikkte olan
bilgisayar tabanli olmayan sistemler

2. Otomatik : El ile yapilan sistemlerin, ayn: iglevi g6steren bilgisayar tabanli
sistemlere doniistiiriilmesi.

3. Optimizasyon: Sonuglari (maliyet veya kalite 6rneginde oldugu gibi) optimize
etmek igin, bilgi sistemlerinin degiskenleri kontrol etmesi.

4. Giiglendirme: Daha Once gelistirilen bilgi  sistemlerine ek 6zellikler
kazandinlmasi. Ornek: Esnek iiretimi saglayan CAD/CAM (Computer Aided
Design / Computer Aided Manufacturing)

5. Esglidiimleme: Isletmenin farkli departmanlarindaki faaliyetlerini koordine
etmekte kullanilan bilgi sistemleri.

6. Baglama: Farkli faaliyetler arasinda baglantilar kuran bilgi sistemleri. Ornek:
Satis ile Ar&Genin; Tasarim ile tiretimin arasindaki baglantinin kurulmasi. Bilgi
sistemi, miisteri ve tedarikgilerle ilgili baglarda kurabilir.

7. Paylagim: Farkl: {iriinlere ait benzer faaliyetleri gruplandirarak ekonomikligi
artiran bilgi sistemleri.

8. Yeniden diizenleme: En iist kademe sistem. Isletme igindeki stireglerin,

tirlinlerin/hizmetin tam bir d6niigiimiinii saglar,

Porter’a gore bilgi sistemlerinin bagarili bir sekilde gelistirilmesi i¢in bir 6nceki

adim tamamlanmas1 gerekmektedir. Y6netim, ilk adimlarin bagariyla ve tam olarak

7' Reynolds, a.g.¢, 5.232.
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gerceklestirilmesini saglamalidir. Porter''m bilgi sistemleri hiyerarsisine gére; tiim
adimlarin bagariyla sonuglanmasi durumunda stratejik amaglara ulasiimaktadir. Bunun
yaninda, bilgi sistemi gelistirilirken 6rgtitsel ve fonksiyonel agidan tiim sinirlar ortadan
kalkmaktadir. Porter'n bilgi sistemi hiyerarsisinde bilgi gereksinimlerinin agagidan-
yukanya belirlenmesi nedeniyle isletme plan1 ve bilgi sistemi plam entegrasyonu gok
ge¢ saglanmakta veya saglanamamaktadir. Boyle bir bilgi sistemi ise sadece verimliligi
arttirmaktadir.

1.5.2. Nolan’mm Bilgi Sistemi Hiyerargisi

Nolan'a gore bilgi isleme sorunlarinin ¢6ziimiine alti agamada ulagilmaktadir®,

Asama 1: Baslangig: Isletmeye ilk olarak bilgisayar alinir. Kullamcilann katilimi
desteklenmekle birlikte, kullanicilarin o ana kadar bilgisayar kullanmamis olmamalari,
kullanic1 katilimini en alt diizeyde tutmaktadir. Bu agamada gelistirilen uygulamalar;
muhasebe, faturalama, siparig isleme gibi giinliik sorunlara ¢6ziim bulmaktadir. Bilgi

sistemlerinin kontrolii az diizeydedir.

Asama 2: Yayilma: Kullanicilar ilk gekingenliklerini attikga, yeni uygulamalar
talep etmekte, buna bagli olarak bilgisayar harcamalarinda artis gézlemlenmektedir.
Cok az diizeyde gergeklestirilen planlama nedeniyle, bilgi sistemlerinin kontrolii
oldukg¢a zordur. Gelistirilen uygulamalarda bilgi tekrari ve uyumsuz bilgi s6z

konusudur.

Asama 3: Kontrol: Kullanicilarin artan bilgi talebi, artan biitge talepleri ve bilgi
sistemlerinin faydalarinin anlagilmaya baslamasi, iist yonetimin dikkatini ¢ekmektedir.
Stirpriz  olmayacak bir sekilde biitge harcamalart kisilir. Uygulamalarda, daha
profesyonel olarak gelistirilerek orta diizey ySnetimin bilgi gereksinimleri goz Oniine

alinmaya baslanir.

Asama 4: Entegrasyon: Nolan'a gére bu agsama, isletme i¢in 6énemli bir doniim
noktasidir. Bu agamada, bilgisayar yonetiminden bilgi kaynaklarinin yonetimine dogru
bir d6niigtim s6z konusudur. Bu asamada, igletme bazinda entegre bir bilgi sistemi

kurma ¢aligmalar1 baglamgtir.

72 Hayward, a.g.e, s.101.

52



Asama 5: Veri Yonetimi: Isletmenin bilgi kullanimini planlamak ve kontrol
etmek icin, veri tabami yo6netimi kullamlmaktadir. Amag; entegre bir sistem

gelistirmektir.

Asama 6: Olgunluk: Bu asamaya ¢ok az isletme gelebilmektedir. Bu asamada;
bilgi sistemi isletme siirecleriyle entegre kullamilmakta, bilgi kaynaklan isletmenin
stratejik planiyla birlestirilmektedir. Uygulamalar, igletme politikalarim etkilemektedir.

Nolan’in agamalari, isletmelerin konumlarim belirlemeleri agisindan énemlidir.
Belki de en Onemlisi; isletmeler bu hiyerarside bilgi islem faaliyetlerini nasil
yapmamalan gerektiini gormektedir. Isletmeler; baslangig, yayilma, kontrol ve
entegrasyon asamalarindaki sorunlar1 goz Oniine alarak bilgi sistemi geligtirme
asamasinda daha farkli bir stire¢ izlemelidir. Nolan'in iist agamalardan baglatilmast
bilgi islem yatinmlarindaki etkinlik ve verimliligi arttirarak kontrol dis1 bir bilgi

sistemi gelistirme onlenebilir.

Bilgi sistemi gelistirme agamasinda hatirlanmas: gereken en énemli konulardan
biri bilgi sistemi gelistirme amacidir. Bilgi sistemi gelistirme amaci, galiganlarin bilgi
sistemi kullanimi sonucunda elde edecekleri etkinlik ve verimlilik tiim c¢aliganlarla
paylagtimalidir. Bu, kullamcilarin bilgi sistemine karsi direncinin kirilmasinda 6nemli

bir aragtir.
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ILBOLUM

YONETIM FAALIYETLERININ GERCEKLESTIRILMESINDE

BILGI SISTEMLERININ ROLU

Yoneticiler, sorumluluklarin1  yerine  getirirken bir ¢ok faaliyet
gerceklestirmektedir. Bu faaliyetlerin gergeklestirilmesine yonelik elde edilen bilgiler
yo6neticilerin etkinlifini arttiracaktir. Bu nedenle, yoneticilerin sorumluluklanyla ilgili
faaliyetlerin analizi ve bu faaliyetlerde etkili olabilecek bilgilerin sistematik bir sekilde

saglanmas1 gerekmektedir.

Béliimiin amaci, yonetim faaliyetlerinde kullanilabilecek bilgi sistemlerini
tanitmaktir. Ilk olarak; yonetimde bilginin énemi ve yonetim faaliyetleri agiklanarak
yonetim faaliyetlerini destekleyen bilgi sistemleri tartisilmigtir. Boliimiin sonunda,
yonetim diizeyine gore gelistirilen bilgi sistemleriyle ilgili karsilagtirmalar yapilmusg;
tartisilan  bilgi sistemleri insan kaynaklarnn bilgi sisteminde verilen Oorneklerle

aciklanmugtir.

2.1. Yonetimde Bilgi Kavram ve Bilgi Gereksinimi

Yonetim teorilerine gore yonetici, igletmenin amaglarina planlama, Orgiitleme,
yonlendirme ve kontrol etme faaliyetleriyle ulasilmasini diizenler. Planlama, isletmenin
amaglarini tanimlamak ve bu amaglara ulagmak i¢in yapilacaklar belirlemekle ilgilidir.
Diizenleme, gerekli islemlerin yerine getirilmesi i¢in sorumluluk ve kaynaklarin
diizenlenmesidir. Liderlik, amaglara ulagmak i¢in ¢alisanlari motive etmektir. Kontrol,
isletmenin faaliyetlerini gézlemlemek ve gereken yerlerde diizeltmeler yapmaktir.
Yoneticiler bunun yaminda, dis diinyadaki gelismeleri takip etmek, isletmedeki
yoneticilerle faaliyetleri ve stratejileri tartigmak iizere toplanmak, sorun ve firsatlar
belirleyerek bunlarla ilgili planlar gerceklestirmek, isletmelerin faaliyetleriyle ilgili

hazirlanan raporlari incelemek ve personele onciilitk etmek durumundadirlar.

Gegmiste, bir isletmenin; insanlar, makinalar, para, araglar ve yonetim olmak

lizere bes kaynag: oldugu diisiiniilmekteydi. Glintimiizde altinci kaynak olarak bilgi
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eklenmigtir. Bilgi, bu bes kaynagi, ekonomik ve verimli bir sekilde bir araya

getirmektedir. Sonug olarak; yoneticilerin etkinligi saglanmaktadir.

Aslinda yoneticiler, igleri yapan bireyler olmayip kimin hangi isle sorumlu
oldugunu belirleyen kisilerdir. Yoéneticilerin oldukga fazla i yiikleri, siirekli ve hizli
yapmalar1 gereken isleri vardir. Yoneticiler, giin boyunca bu isleri yaparken birgok
kesintiye ugrarlar. Yéneticilerin isleri karmasik, yapisal olniayan, baskalarindan birgok
girdisi olan, herhangi bir konuya odaklanmamis, tahmin edilemeyen, herhangi bir siraya

sokulamayan, belirsizlik tagiyan iglerdir .

Yoneticilerin gergeklestirdigi islerle ilgili "isleri diger personele yaptirmak" ve
“orkestra yonetmek” dahil olmak lizere bir ¢ok tanim vardir. Biitiin bu faaliyetleri
gergeklestirirken, yo6neticilerin zamaninin biiyiikk boliimtiinii iletisim almaktadir. S6zlii
iletisim, yazili iletisimden daha fazla zaman kapsamaktadir. Yéneticiye teknolojik
destek saglayan araglardan en 6nemli ikisi, telefon ve bilgi sistemleridir. Y&neticiler;
iletisim hizimi artirmak, bilgi icinden amaglarina uygun bilgiyi se¢mek, etkinlik ve

verimlilii saglamak amaglariyla bilgi sistemi destegine gereksinim duymaktadirlar® .

Gegtigimiz yillarda meydana gelen orgiitsel ve teknolojik degisiklikler karar
verme ve sorun ¢ozlimiine yonelik ulasilabilir veri miktarini arttirirken, veriye her an ve
her yerden erisim zorunluluunu bununla beraber veriyi analiz ve anlamak igin gerekli

zamanin azalmas: sonuglarin yaratmigtir >,

! Hugh J.Watson, George Houdeshel, Rex Kelly Rainer, Jr. Building Executive Information Systems
and Other Decision Support Applications, John Wiley&Sons, America, 1997, s.43.

? G.M.Bull, C.Dallinga-Hunter, Y.Epelboin, Information Technology Issues for Higher Education
Management, OECD, 1994, s.41.

* David King, “Intelligent Support Systems”, Ralph H.Sprague, Hugh J.Watson (Ed.), Decision Support
for Management, Prentice Hall, America, 1996, s.202.
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Planlama Stirecine

Ust Ayrilan Zaman

/ Orta \ Denetim Siirecine
/ Al \ Ayrilan Zaman
t

0 Bilginin Kapsami %100
Ast\

Ozetlenmis I¢
Kaynakli Bilgi

/ Orta Ayrmtili I¢
Alt \ Kaynakh Bilgi
0 Bilginin Kapsam %100

Dig Kaynakl
(Cevresel Bilgi)

Orta \ I¢ Kaynaklt
Alt N Rilpi

0 Bilginin Kapsami1 %100

Kaynak: Ismail Tiirkmen, Yéneticiler icin Etken Iletisim Modeli, Milli Prodiiktivite
Merkezi Yayinlar1 No:480, Ankara, 1996, s.87.

Sekil 2.1: Yonetim Faaliyetlerinde Bilgi Gereksinimi

Sekil 2.1'de de goriildiigii gibi; list yonetim diizeylerinde denetim siirecine ayrilan
zaman azalirken, planlama siirecine ayrilan zaman artmaktadir. Alt y6netim diizeyinde
ayrintili  bilgiye gereksinim duyulurken; tist yonetim diizeyinde ozet bilgi
kullanilmaktadir. Bunun yaninda, alt yénetim diizeylerinde isletme iginden elde edilen
bilgiler kullanilmaktayken, tist yénetim diizeylerinde bilginin elde edildigi kaynaklara

dis gevre de eklenmigtir.

Giinlimiiziin yoneticileri, gegmisteki yoneticilerden daha farkli konumda olup,
firsat ve sorunlarn olusmadan &nce belirlemek zorundadirlar. Giiniimiizde, kararlarin
kalitesinin yaninda hiz1 da 6nem tagimaktadir. Gelecedin isletmelerinde ise, bilgi,
birincil destek saglayan arag olacaktir. Birgok isletme yonetim yapisiu bilgi akisi
etrafinda yeniden sekillendirmektir. Bilgi tabanli yap: da geleneksel yapidan daha az
yonetim diizeyi vardir. Bununla birlikte, bilgi tabanli yapilarda yéneticiler daha fazla
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taleple kars1 karsiya gelmekte olup sorumluluklari daha fazladir. Bilgi sistemlerinin
sagladig1 gelismis iletisim olanaklariyla bir ydneticiye bagli galigabilecek kisi sayisi
artmaktadir.

Yoneticilerin karsilagtig1 sorunlar gittikce karmagik olmakta ve sorun ¢6ziimleri
sayisal analizlere dayanmadikga etkin sonuglar elde etme olasiifn azalmaktadir.
Yoneticilerin kaliteli kararlar alabilmeleri i¢in sorunlarin ¢6ziimiine yo6nelik bilgileri

zamaninda elde etmeleri gerekmektedir.

Yonetim faaliyetlerine destek saglamasi amaglanan bilgi sistemlerinde kullanilan
bilgi tipi ikiye ayrilmaktadir. Ayirim, faaliyetlerin, bilginin daha 6nce tanimlanan
stireglerde kullanilip kullamilmamasiyla ilgilidir. Bu ayirimda siiregler; Tip 1 ve Tip 2
olarak tanimlanmaktadir.

1. Hareketler: Tip 1, birbiriyle iligkili diigiik maliyetli hareketleri temsil eder. Tip
2’de daha az hareket olmasina ragmen, hareketler daha maliyetli ve daha
degerlidir.

2. Siireg: Tip 1, tanimlanmus siireglere dayal iken; Tip 2, stire¢ bagimsizdir.

3. Ciktri: Tip 1’deki sonuglar kolaylikla &lgiilebilir. Tip 1 de odak tanimlanan
stiregleri izl ve etkin bir gekilde gerceklestirmektir. Tip 2, sorun ¢oziimiine

ve amaglara ulagmaya dayal1 oldugu i¢in sonuglari kolayca &lgiilmez .

4. Veri: Tip 1 yapisal veri kullanmakta iken; Tip 2 belirsizlik olan yapisal

olmayan stiregleri igermektedir.

Tablo 2. 1 : Yonetim Faaliyetlerine Destek A¢isindan Bilgi Sistemleri

Siirece dayali (Tip 1) Amaca dayal (Tip 2)
Yiiksek miktarda hareket Az miktarda hareket
Diisiik maliyet Yiiksek maliyet
Yapisal siiregler Yapisal olmayan sorunlar
Tanimh ¢iktilar Tam tanimlanmamig ¢iktilar
Siireg odakl1 Sorun ve amag odakl
Verimlilige odaklanmig Etkinlige odaklanmig
Verileri elde bulundurma Kavramlara sahip olma
Kirtasiye islerinde kullanilir Yoneticiler tarafindan kullamlmaktadir

Kaynak: Sprague, Watson, a.g.e, i¢inde, s.8.
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Faaliyetin yapisi, bilgi sistemlerinden istenen destegi belirleyecek en 6nemli
kriterdir. Gegmigteki bilgi sistemlerinin bir ¢ogu, Tip 1 faaliyetleri desteklemek i¢in
gelistirilmiglerdir. Bununla birlikte, gelecekteki bilgi sistemlerinin Tip 2 faaliyetlerini
destekleyecegi beklenmektedir. Tip 2 faaliyetlerinin 6nemli 6zellikleri:

1. Goézlemleme, izleme, uyarma
2. Sorun ¢6zme, analiz, tasarim

3. lletisim

Otomatiklestirme, "makinelerin bazi islerin yerine getirilmesinde daha hizli ve
siirekli olmalari nedeniyle insan giiciinlin yerini almasi" olarak tanimlanmaktadir.
Bilgilendirme ise, "otomatiklegtirme sonucunda elde edilen bilgilerin karar verme

stirecinde kullanilmas1" olarak tanimlanmaktadir *.

Yonetici faaliyetleri agisindan diisiiniildiiglinde, otomatiklestirme slirece dayals;

bilgilendirme amaca y&nelik faaliyetleri desteklemektedir.

2.2. Yinetim Faaliyetlerinin Siniflandirilmasi

Yazinda, yonetim faaliyetleri farkli 6zelliklerine gore siniflandinilmaktadir. Bu
siniflandirmalarda  en  yaygin olarak kullanilan Mintzberg ve Anthony'in

siniflandirmalandir.

2.2.1. Mintzberg'in Yénetim Faaliyetleri Simiflandirmas

Yonetimsel roller, yoneticilerin bir orgiitte yapmalari gereken faaliyetlerden
beklenenlerdir. Mintzberg yonetim eylemlerini kigisellik, bilgi ve karar verme olmak
tizere li¢ sinifa boliinen, on adet rol seklinde siniflandirmigtir. Dogru olarak gelistirilen

bilgi sistemleri agiklanan y¢netim rollerini birgok yonden destekleyebilirler.

Kisiler arasi roller: Yoneticiler, isletmelerini dig diinyaya tanitirken, &rgiitiin
basindaymig gibi davranirlar ve galiganlara 6diil vermek gibi simgesel isler yaparlar.
Yoneticiler, lider gibi davranir, 6nerilerde bulunur, motivasyon saglar ve yardimcilarina
destek olurlar. Son olarak y6neticiler, 6rgiitiin ¢esitli diizeyleri arasinda bir koprii gérevi

gortirler. Yoneticiler zaman, bilgi ve yardim desteginde bulunurlar.

* D.Bloch, J.G.Hedberg, B.Harper, "Managing Information Systems in the School", International
Journal of Information Management, Vol.14, No.1, 1994, 5.443.
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Bilgi rolleri: Yoneticiler, orgiitlerinin ruhsal merkezleri olarak gérev yaparlar,

gereksinimi olanlara giinliikk bilgileri vererek motivasyonu arttirirlar. Yoneticiler, bu

sebeple orgiitiin sézciileri ve bilgi dagiticilaridir.

Karar verme rolleri: Yoneticiler, kararlar1 verir. Yeni faaliyetleri

getirerek bir miiteahhit gibi davranirlar. Orgiitteki rahatsizliklan ele alirlar, ¢aliganlara

gerekli kaynaklar1 saglarlar, gruplar arasinda anlagmazliklan ¢ozerler.

Tablo 2.2: Bilgi Sistemlerinin Y6netim Faaliyetlerinde Yeri

Rol Yonetim Destek Sistemleri
1. Kisilerarasi roller
Sembol Yok
Lider Yok
Irtibat Elektronik iletigim sistemleri
2. Bilgi saglayici roller
Komuta merkezi YBS (Yo6netim Bilgi Sistemi)
Yaymak Ofis mail sistemleri
Sozcii Ofis ve profesyonel sistemler
3. Karar verme rolleri
Girigimei Yok
Kriz yonetme YBS
Kaynak béliistiirme KDS (Karar Destek Sistemi)
Arabulucu Yok

Kaynak: Kenneth C.Laudon, Jane Price Laudon, Business Information Systems A
Problem Solving Approach, Dryden Press, America, 1993, 5.516.

Yoneticiler, elde ettikleri bilgiyi digerlerine yaymak, isletmeyle ilgili sonuglar
¢ikarmak, isletme igin firsat ve sorunlar1 belirleyerek isletme ve gevresiyle ilgili
modeller gelistirmek amaciyla kullamurlar * . Arastirmalar, yoneticilerin farkli stillere
sahip oldugunu ve stillerin sorun belirleme, sorun ¢6zme ve bilgi isleme gibi giinliik
yonetim faaliyetlerinde etkili oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, bilgi sistemi

gelistirme siirecinde yonetici stilleri géz 6niine alinmasi gereken 6nemli bir fakt6rdir®.

Yunanistan'da yapilan bir aragtirmada yéneticilerin bilgi sistemlerini sirasiyla;

kaynak boliigtiirme, girisimci, arabulucu ve kriz yonetme amagl kullandiklarim

% Watson, Houdeshel, Rainer, a.g.¢, s.51.
6 Joyce J.Elam, Dorothy G.Leidner, "EIS Adoption, Use, and Impact: the Executive Perspective",
Decision Support Systems, Vol.14, No.1, 1995, 5.96.
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gostermektedir. Bu sonuglar, tiim yonetim diizeyleri igin gegerlidir’. Yonetim
faaliyetlerinin bilgi gereksinimlerine gére incelendigi bir diger aragtirmada ise kriz
yonetme (%42), girisimci (%32), kaynak boliigtiirme (%17), arabulucu (%7) olarak
bulunmugtur® . iki arastirmada da benzer ve farkli bulgulara rastlanmaktadir. Yénetim
faaliyetleriyle ilgili farkli bilgi gereksinimleri belirlenmesinin nedeni , bilgi sistemi
gelistirme siirecinin her igletmede igletme yapisi, sektdr yapist gibi degiskenler
tarafindan etkilenmesidir. Bu bulguyu destekleyen bir aragtirma Pinsonneault ve Rivard
tarafindan yeniden yapilanan bir bankada, yeniden yapilanma i¢in hazirlik yapan bir
telekomunikasyon isletmesinde ve dig g¢evredeki gelismelere uyum gsteren ama
degisim siirecinde olmayan bir hizmet isletmesinde gergeklestirilmistir. Yeniden
yapilanan ve yeniden yapilanan igletmelerde biligim teknolojisi ve ybnetim faaliyetleri
arasinda anlaml iligkiler bulunurken, degisim siirecinde olmayan hizmet isletmesinde
bilisim teknolojisi kullamimi ve yonetim faaliyetleri arasinda anlaml bir iligkiye
rastlanmamugtir. Yeniden yapilanma ¢aligmalar1 gergeklestirilen bankada yéneticilerin
bilgi saglama, arabulucu, girisimci, lider, bag ve kriz yonetme faaliyetlerinde bilisim
teknolojisi kullanilmaktadir. Yeniden yapilanma hazirliklan yapan telekomunikasyon
isletmesinde ise yoneticiler bilgi saglama, liderlik, bag ve arabulucu faaliyetlerinde
biligim teknolojisi kullanmaktadir. Degisim siirecinde olmayan hizmet isletmesinde hig

bir yonetici faaliyetinde bilisim teknolojisi kullanimina rastlanmamustir® .

Yoneticilerin kullandiklar1 bilgi “hard”(niceliksel) ve “soft”(niteliksel) olmak
tizere iki sinifta incelenebilir. Niceliksel bilgi net olarak tanimlanmig bilgidir. Niteliksel
bilgi ise, resmi olmayan, kigilerin yargilarindan geligtirilmig bilgidir. Niteliksel bilgi,
geemis, mevcut ve gelecekteki olaylarin anlagilmasina yonelik sundugu bilgilerle
niceliksel bilginin anlagilmasimi ve yorumlanmasini kolaylastirir. Niteliksel bilginin
dogrulugu ve faydasi, bilgiyi kullanan kisiler tarafindan degerlendirilir. Yoneticiler,

niteliksel ve niceliksel bilgiyi beraber kullanmahlidirlar. Niceliksel bilgi, kullanim

" George E.Vlahos, Thomas W.Ferratt, "Information Technology Use by Managers in Greece to Support
Decision Making: Amount, Perceived Value, and Satisfaction”, Information & Management, Vol.29,
No.6, 1995, 5.309.

8 Efraim Turban, Ephraim McLean, James Wetherbe, Information Technology for Management
Improving Quality and Producticity, John Wiley&Sons Publishing, America, 1996, 5.531.

? Alain Pinsonneault, Suzanne Rivard, "Information Technology and The Nature of Managerial Work:
From the Productivity Paradox to the ICARUS Paradox", MIS Quarterly, Vol.22, No.3, 1998, s5.289-
303.
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olduk¢a

yaygin olmasina ragmen, niteliksel bilgi kullammi hentiz yeni

yayginlagsmaktadir. Niteliksel bilgiler ile ilgili kabul edilen gergekler sunlardir ' :

p—t
.

10.

11.
12.
13.

14.

15.

Yoneticiler, gorevlerinin geregi niteliksel bilgiye gereksinim duymaktadirlar.

Isletmenin kiiltiirli, igletmenin bilgi sisteminde niteliksel bilgi kullammim
etkiler.

Yoneticiler, niteliksel bilgiyi paylasmak istemeyebilirler.

Bilgi sistemindeki niteliksel bilgi, yoneticilerin kritik sorunlardan haberdar

olmasinm saglar.

Bilgi sistemindeki niteliksel bilgi, dedikodularla baga ¢ikmanin bir yoludur.
Niteliksel bilgi kullanimi, sektore gore degisiklik géstermektedir.
Rakiplerle ilgili niteliksel bilgi, olduk¢a degerlidir.

Bazi niteliksel bilgiler, bilerek bilgi sistemin de kullanilmayabilir.

Niteliksel bilginin degeri, zamaninda elde edilip edilmedigine bagl olarak

degisir.

Niteliksel bilginin miktarinin ve gesitliliginin artmasi, destek personeline

duyulan gereksinimi artirir.

Niteliksel bilginin miktar1 ve ¢esitliligi, bilgi sisteminin degerini artirir.
Isletmeler, zaman iginde niteliksel bilginin gesidini ve miktarim artirir.
Kaynagin belirlenmesi, niteliksel bilginin degerini artirir.

Niteliksel bilginin yéneticilere ulagtirilmasi, kullamlan teknolojiye baglh

olarak degisir.

Bulunmasi en az tercih edilen niteliksel bilgi dedikodular iken, en fazla

bulunmasi istenen niteliksel bilgi tahminlerdir.

Niteliksel ve niceliksel bilgilerle ilgili baz1 6zellikler Tablo 2.3'de yer almaktadir.

1 Sprague, Watson, a.g.e, 5.310.
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Tablo 2. 3 : Niteliksel /Niceliksel Bilgi Ozellikleri

Bilgi ozelligi Niceliksel bilgi Niteliksel bilgi

Kaynak Makine de var olan Bireyler
I Dis
Dogruluk Yiiksek Kuskulu
Belirlilik derecesi Yiiksek Diisiik
Zaman dilimi Gegmise ait Giinlimiiz veya gelecege
yonelik

Elde edilebilirlik Diizenli Ad hoc
Gorilintimiin standardizasyonu | Yiiksek Diisiik
Zenginlik Diisiik Yiiksek
Mevcudiyeti hakkinda bilgi Genellikle biliniyor Genellikle bilinmiyor
Sahip Cogunlukla belli Cogunlukla belirsiz
Yasam siiresi Uzun Kisa
Iletisim kanali Bicimsel Bigimsel degil

Kaynak: Watson, Houdeshel, Rainer, a.g.e, s.220.

Bilgi sistemi gelistirme agamasinda bilgi gereksinimleri analizine paralel olarak

beraber kullanilmasi gereken niteliksel ve niceliksel bilgiler belirlenmelidir.

2.2.2. Anthony'in Yonetim Faaliyetleri Simiflandirmasi

Anthony, yonetim faaliyetlerini yonetim diizeylerine gére simiflandirmaktadir.

Anthony'nin siniflandirmasinda ii¢ yonetim diizeyi vardir; bu diizeylerdeki farkliliklar,

alinan kararlara ve ¢6ziilen sorun tipine gére degismektedir '":

1. Stratejik Planlama : Isletmenin amaglarina ulasmak i¢in, gerekli kaynaklar ve

bu kaynaklarin kullanim politikalar1 belirlenmektedir.

2. Yonetimsel Kontrol : Kaynaklarda belirlenen amaglarin, etkin ve verimli olarak

diizenlenmesi kontrol edilmektedir.

Kontrol
planlanmaktadir.

3. Islemsel

Gergeklestirilecek

isler,

ayrintil bir

sekilde

Yonetim diizeylerindeki karar ve sorunlarin farkli yapilarda olmasi, gelistirilecek

plan 6zelliklerinde kendini hissettirmektedir.

'Niv Ahituv, Seev Neumann, Principles of Information Systems for Management, Third Edition,

Wm.C.Brown Publishers, America, 1990, s.115.
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Tablo 2.4 : Yonetim Diizeyine Gore Planlama Ornekleri

Plan Tipi | Yonetim Diizeyi Tamm Ornek Karar
Stratejik  |Ust Gergeklegtirilecek en 6nemli | Yonetim kurulu, yeni bir tiriin
drevleri planlama. tiretilmesiyle ilgili karar almaktadir,
Tatkik Orta Stratejik gérevlerin nasil Maksimum kar1 saglayacak Uriinler
gergeklestirilecegini belirlenmektedir.
planlama.
Islemsel Alt Taktiksel 6rneklerin nasil Segilen driinlerin, eldeki olanaklarla ve
gerceklestirilecegini yontemlerle ne sekilde tiretilmesi
planlama. gerektigine karar verilmekte.

Kaynak: Charles Parker, Thomas Case, Management Information Systems Strategy
and Action, Second Edition, Mitchell McGraw, America, 1993, s.132.

Tiim y6netim diizeylerinde, karar verme siireci bulunmaktadir. Kararlarin yapisi
(yapisal / yapisal olmayan), bilgi kaynag: (i¢ / dig), bilginin dogrulugu (deterministic /
probalistic) ve bilginin kapsami (dar / genis) y6netim diizeylerinde alinan kararlarda
etkin olan boyutlardir %,

Karar yapilarim etkileyen en Onemli degiskenlerden biri sorunlarin yapisidir.

Yoneticiler agisindan ¢6ziim gerektiren sorunlar ¢ farkl: tiirde incelenmektedir.

Sorun Tipleri

Yapisal Sorunlar: Sorunun tiim bilesenleri bir cevap olusturacak sekilde

tanimlandiginda sorunlara, yapisal sorunlar ad: verilir. Zaman dilimi oldukga kisadur.

Yari-yapisal Sorunlar : Sorunda yapisal, bunun yaninda yapisal olmayan
bilesenler de varsa sorun yari-yapisaldir. Zaman dilimi, kisa zaman diliminden uzun
zaman dilimine kadar degisiklik gosterebilir. Bir yatirim sorunu, yari-yapisal bir sorun
olarak 6rnek verilebilir. Yatirim kararinda portfoy ve giivenliklerle ilgili bir arastirma
gereklidir. Bu aragtirmalar i¢in gerekli matematik ve istatiksel analizler, bilgisayar
yardimiyla yapilabilir. Bunun yaninda sonuglar, y6neticinin deneyim ve algilamalariyla

beraber degerlendirilebilir.

Yapisal Olmayan Sorunlar: Soruna ait 6nemli parametreler tanimlanamiyorsa,

sorun yapisal degildir. Karar i¢in, bireylerin yargilari ve deneyimi 6n plana ¢ikmaktadir.

12 Jack Hogue, "Management Involvement in Decision Support Systems", Ralph H.Sprague, Hugh
J.Watson (Ed.), Decision Support for Management, Prentice Hall, America, 1996, s.48.
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Karardaki degiskenleri belirlemek i¢in uzun bir siire gereklidir. Yapisal olmayan

sorunlarda, bilgisayarlastirilmis matematik ve istatiksel modeller kullanilamamaktadir.
Kararlar sorunlann ¢6ziimiine y6nelik olarak dért farkh tiirde incelenmektedir *:
1. Siirecin baglangicinda sorunun ¢éziimiine yonelik verilen kararlar
2. Siire¢ esnasinda sorunun ¢éziimiine yonelik verilen kararlar
3. Ozel bir ¢oziim gerektiren durumlarda verilen kararlar

4. Mevcut bir duruma uyum gosterecek ¢oziimlere yonelik verilen kararlar

Tablo 2.5: Yénetim Diizeylerine Gére Sorun Tipleri

Yonetim Diizeyi Sorun Tipleri

Yapisal
Ust diizey yonetici Uretim kokenli sorunlar
Orta dlizey y6netici Biitge sorunlari
Alt diizey yonetici Uretim sorunlari
Yari-yapisal

Ust diizey ySnetici

Sirket birlesmeleriyle ilgili sorunlar

Orta diizey yOnetici

Satig tahminleme sorunlari

Alt diizey yonetici

Satin alma sorunlari

Yapisal olmayan

Ust diizey yonetici

Ongoriilen yeni {iriin sorunlar

Orta diizey y6netici

Motivasyon sorunlari

Alt diizey y6netici

Grup davranigt sorunlari

Kaynak: Robert J. Thierauf, Executive Information Sytems A Guide for Management
and MIS Professionals, Quorum Books, America, 1991, s.37.

Bilgi, kisisel agidan veya igletme agisindan, tiim kararlarin temelini olusturur.
Isletme icinde istenilen hedeflere ulagmak igin, tiim y&énetim diizeylerinde bilgiye
gereksinim duyulur. Ancak gereksinim duyulan bilginin tiirii, yapisi ve igerigi bu bilgiyi
kullanan departmanin faaliyetlerine gore farkhlik gosterir. Isletmenin alt diizeylerinde
bulunan, yiiriitmeden sorumlu yoneticilerin bilgi gereksinimleri, rutin, giinliik, yiiriitme
ile ilgili kararlar igin olurken; orta diizey ve iist diizey yOneticilerin bu gereksinimleri,

uzun dénemli kararlar e politikalar olugturmada ortaya ¢ikar.

13 Frederic Adam, Martin Fahy, Ciaran Murphy, "A Framework for the Classification of DSS Usage
Across Organizations", Decision Support Systems, Vol.22, No.1,1998, s.3.
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/ OZELLIKLER

Rutin olmayan
Yapisal olmayan
B Uzun donemli
Stratej Ust ySnetim

Rutin olmayan

Ktik Yari yapisal
T el Orta vadeli

Orta diizey yonetim

Tekrarlayan
. Yapisal
Islemsel Kisa vadeli
Alt diizey yonetim

Kaynak: George W.Reynolds, Information Systems for Managers, Second Edition,
West Publishing Company, America, 1994, s.133.

Sekil 2.2 : Yénetim Diizeylerine Gére Karar Ozellikleri

Isletmenin alt kademelerinde verilen kararlar ¢ok sayida ve siirekli tekrar eden
nitelikte olup, bu kararlar ¢ogunlukla programlanabilme 6zelligine sahiptir. Bu
ozellikleriyle, alt kademede daha ¢ok ayrintith ve g¢ogunlukla igletme i¢i bilgiye
gereksinim  duyulur. Ust diizeylerde politika gelistirme ve planlamaya y&nelik
programlanamayan kararlar alindii icin daha ¢ok, Gzetlenmis (isletme i¢i ve dig

kaynakly) bilgilere gereksinim duyulmaktadir .

Yonetim diizeyi, alt diizeyden {ist diizeye dogru ilerledik¢e karar verme siireci de
yapisaldan yapisal olmayan kararlara dogru degisiklik gostermektedir. Bununla birlikte,

her y6netim diizeyinde ti¢ tiir karar verme zorunlulugu da bulunmaktadir.

' Turksel Kaya Bensghir, Bilgi Teknolojileri ve Orgiitsel Degisim, TODAIE Yaymn No:274, Takav
Matbaasi, Ankara, 1996, s.17.
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2.3. Karar Yerme Siireci

Karar verme; amaglan gergeklestirmek i¢in alternatif faaliyetler arasindan se¢im
yapmaktir. Giinlimiizde karar verme, ge¢mise oranla daha karmagiktir. Bunun

nedenleri’:

1. Gelisen teknoloji ve iletisim sistemleri nedeniyle giiniimiizde alternatifler daha
fazladir.

2. Belirsizligin  artmas1  nedeniyle, kararlarin  gelecekteki  etkilerinin
tahminlenmesi daha zordur.

3. Islemlerin karmagikligina, hacmine, ve bir hatanin isletmede yaratabilecegi

zincir etkisine bagh olarak, hatalarin maliyeti artmaktadir.

Kararlarin dogru olmasi bakimindan, bireylerin karar verme siireci de incelenmesi

gereken bir konudur. Bireylerin karar verme siireci, iig asamadan olusur '

1. Sorun belirleme - Sorunlar bulunarak, sorunla ilgili veriler toplanir.

Daha sonra sorunlar tiplerine gére siniflandirilir.
2. Tasarnim — Alternatif ¢oziimlerle ilgili planlar gelistirilir.

3. Se¢im — Coziimiin segilmesi ve uygulanmasi. Se¢im, bircok degiskenden
etkilenmektedir. Se¢imin, isletme igindeki ¢atigmalari engellemesi ve

isletmedeki bir ¢ok kullaniciy: tatmin etmesi gereklidir.
Karar verme i¢in gereksinim duyulan Slgiitler 7 :

1. Amag (Stratejik amaglar ve hedefler)

2. Zaman Araligr - Alman kararin etkileri kisa veya uzun dénemde

hissedilebilir.

13 Efraim Turban, Decision Support and Expert Systems Management Support Systems, Second
Edition, MacMillan Publishing, America, 1990, s.4.

1 yage,s.7.

17 Robert K. Wysocki, Robert L.DeMichiell, Managing Information Across the Enterprise,, John
Wiley & Sons, Canada, 1997, 5.253.
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yoktur.

. Belirlilik - Degiskenlerin hepsinin bilinmesi ile ilgili bir kisitlama

Maliyet ve deBer - Kaynaklara yapilacak yatirimlar ve yatirimlardan

elde edilecek degerlerle ilgili bilgi sahibi olma gerekliligi vardr.

5. Giivenilirlik

Istenen sonuglarin elde edilebilmesi igin bilgi

kaynaklarindaki verilerin giivenilir kaynaklardan elde edildiginden

emin olunmalidir.

olunmalidir.

siralanmalidir.

Dogruluk - Bilgi ve bilgi isleme siire¢lerinin dogrulugundan emin

. Zamanllik - Bilgi gerekli oldugu zaman elde edilebilmelidir.

. Olgiitlerin agirhig: - Olgiitler, nem derecelerine gére puanlandinlarak

Yonetim diizeylerine gore karar 6zellikleri Tablo 2.6 'da agiklanmaktadir.

Tablo 2.6: Yénetim Faaliyetlerinin Karar Yapilarina Gére Incelenmesi

Kontrol Tipi | Islemsel Kontrol | Y&netimsel Kontrol Stratejik Planlama Gereken Destek
Karar Tipi
Yapisal Alicilar, Blitce analizi, Finansal y6netim, YBS, Yéneylem
Siparig girisi Kisa dénemli Kurulug yeri segimi, | Aragtirma
Tahminler, Dagitim sistemleri Modelleri,
Personel raporlari, Hareket Isleme
Yap veya satin al Sistemleri
analizi
Yarr-yapisal | Uretim planlama, | Kredi degerlendirme, Yeni fabrika kurma, | KDS
Stok kontrol Biitge hazirlama, Sirket birlesmeleri,
Fabrika yerlegim Yeni iiriin planlama,
diizeni, Telafilerin
Projeler planlama, planlanmasi,
Odiillendirme Kalite giivence
sisteminin tasarlanmasi | planlanmasi
Yapisal Dergi igin kapak | Tartigmalar, AR-GE planlama, KDS
olmayan segimi, Yéneticinin ige alinmasi | Yeni teknoloji UYBS
Yazilim satin Donanim satin alma, gelistirme,
Alma, Lobi faaliyetleri Sosyal sorumluluk
Kredi onay: planlamasi

Kaynak: Turban, a.g.e, s.8.

Tablo 2.6’da bir igletmenin y6netim diizeyine gbre {iretim, finansman, pazarlama

fonksiyonlarinda verilen kararlarla ilgili 6rnekler bulunmaktadir. Goriildiigti gibi, her
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yonetim diizeyinde yapisal, yari-yapisal ve yapisal olmayan kararlar bulunmaktadir.
Karar verme siirecine yonelik gelistirilen bilgi sistemleri kararlara ve sorunlara gére
gelistirilmelidir. Karar verme siirecini desteklemeye yonelik gelistirilen sistemlerin

maddi olmayan faydalan agagidaki sekilde agiklanmaktadir'®:

1. Verimlilik Olgtimleri: Kararlar tizerindeki etkiyi zaman, maliyet ve elde edilen
sonug agisindan degerlendirmektedir. Bu 6l¢iim sadece girdi ve giktilarin belli

bir fonksiyon cinsinden ifade edildigi yapisal kararlarda gegerlidir.

2. Siireg  Olglimleri: Yonetim destek sisteminin c¢iktilara etkisi dogrudan
incelenebildiginden, karara neden olan siire¢ ve yOnetim destek sistemi

sonucunda siiregte meydana gelen degisiklikler 6l¢tilebilir.

3. Algilama Olgtimleri: Karar vericinin yonetim destek sistemini kullanici

katilim ve siire¢ kontrolii agisindan degerlendirmesidir.

4. Urtin  Olgtimleri: Yonetim destek sisteminin teknik  &zelliklerini
degerlendirmekte kullanilmaktadir. Teknik 6zellikler olarak kaynak ihtiyaglari,

hiz, problem biiytikliigii, cevap verme siiresi ve elde edilebilirlik sayilabilir.

Agiklanan faydalar birbirleriyle etkilesim halindedir.

Bilgi sistemleri karar verme siirecine destek agisindan incelendiklerinde; yapisal
kararlara destek veren bilgi sistemleri Yonetim Bilgi Sistemleri, yari-yapisal kararlara
destek veren bilgi sistemleri Karar Destek Sistemleri, yapisal olmayan kararlara destek
veren bilgi sistemleri ise Ust Yonetim Bilgi Sistemleri olarak tammlanmaktadir. Rutin
stireglerin otomatiklestirilmesiyle bu siireglere veri saglayan sistemlere ise Hareket
Isleme Sistemleri denir. Karar yapilarina gére olusturulan bilgi sistemleri tiim yonetici

seviyelerinde kullanilabilmektedir.

2.4. Hareket Isleme Sistemleri

Isletmelerin finansman, muhasebe, pazarlama, tiretim, dagitim fonksiyonlarim
gergeklestirirken karsilastigi, giinliik ve tekrarlayan bir takim iglemler vardir. Bu tip

islemleri destekleyen bilgi sistemleri Hareket Isleme Sistemleri olarak bilinir. Hareket

18 Rudolf Vetschera, Heinz Walterscheid, "A Process-Oriented Framework for the Evaluation of
Managerial Support Systems", Information & Management, Vol.28, No.3 , 1995. 5.198.
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Isleme Sistemleri, bir isletmedeki temel faaliyetlerin gézlemlenmesini, toplanmasin,
depolanmasiny, iglenmesini ve dagitilmasim desteklemektedir. Hareket igleme sistemleri
temel faaliyetleri desteklediginden dolay1 bir igletmenin bagarisinda 6nemli paya

sahiptir .

Hareket isleme sisteminde fonksiyonlarin bilgisayarla diizenlenmesi igin
gergeklestirilen islemler 2°:

1. Veri giris,

2. Verinin gegerliliginin belirlenmesi,

3. Veri isleme,

4. Depolama,

5. Cikt1 olugturma,

6. Sorgu destegi,

Hareket Isleme Sistemleri'nin 6zellikleri agagidaki sekilde genellestirilebilir 2' :

- Biiyiik miktarda veri islenmektedir.
- Veriler igletmenin iginden elde edilen verilerdir.

- Hareket Isleme Sistemleri verileri diizenli olarak belli zaman araliklarinda
islemektedir. Zaman araliklan ile ilgili bir kisitlama yoktur. Zaman araliklar;
saatlik, haftalik, aylik, yillik veya daha farkl: olabilir.

- Veri tabani kapasitesinin, biiyiik olmasi gerekmektedir.

- Hacmin bliyik olmasi nedeniyle, veri isleme hiziminda yiiksek olmas:
gerekmektedir.

- Hareket isleme sistemi, tarihsel veriler lizerinde islem gergeklestirir.

- Sisteme giren veriler(girdiler) ve sistemden ¢tkan ¢iktilar(veriler) yapisaldir.

1% Efraim Turban, Ephraim McLean, James Wetherbe, Information Technology for Management
Making Connections for Strategic Advantage, Second Edition, John Wiley & Sons, America, 1999,
s.53.

2 Uma G.Gupta, Information Systems Success in the 21 st Century, Prentice Hall, America, 2000,
5.269.

2! Turban, McLean, James Wetherbe, 1999, a.g.e, s.331.
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Verilerde detay seviyesi yiiksektir.

Islemler basit olup matematiksel ve istatiksel islemlere rastlanmamaktadir.

Verilerin dogrulugu, entegrasyonu ve giivenligi gereklidir.

Kullanicilar, verileri sorgulayabilmelidir.

Hareket Isleme Sistemleri, YBS(Y6netim Bilgi Sistemleri), KDS(Karar Destek
Sistemleri) ve UYBS(Ust Yonetim Bilgi Sistemleri) gibi diger birgok uygulamaya girdi
olarak veri saglamaktadir.

2.5. Yonetim Bilgi Sistemi

Yonetim bilgi sistemi, isletme iginden Hareket Isleme Sistemleri ile elde edilen
verilerin diizenlenerek; yonetim faaliyetlerinde kullanilmasim saglamaktadir. Bu
kisimda; Yonetim Bilgi Sistemi tanimlanarak, Yonetim Bilgi Sisteminin 6zellikleri,

saglamasi gereken faydalar ve bagarili olmasi i¢in gerekli kogullar anlatilmaktadir.

2.5.1. Yonetim Bilgi Sistemi Tanim

Yonetim Bilgi Sistemi, isletmeler agisindan iletisimin 6nemli bir boyutu olan
"Yénetici fletisimi"ni saglayan sistemdir. Bu sistemlerle yoneticiler kesintisiz ve dogru
bilgi saglamaktadir. YBS, yoneticilere karar verme ve denetim konularinda yardimei
olmaktadir. YBS ile yoneticiler, sorun belirleme yeteneklerini geligtirebilmektedir®.
YBS, bir y6netim destek sistemi olup bir isletmenin mevcut faaliyetlerinin planlanmasi
ve kontrolii ile isletmenin gelecekteki performansinin tahmin edilmesine olanak

saglayan rutin, 6zet raporlarin hazirlanmasini ve sunulmasim saglamaktadir 2.

2.5.2. Yonetim Bilgi Sistemi Ozellikleri

Yonetim Bilgi Sistemi, isletmeyle ilgili gegmis ve giinlimiizdeki bilgileri
toplamak i¢in diizenlenmis bir metottur. Y&netim Bilgi Sistemi, karar vericiye gereken

bilgiyi gerekli oldugu zamanda sunarak planlama, kontrol ve diger isletme faaliyetlerine

22 Tirkmen, a.g.e, 5.101.
2 Mahmut Tekin, Hasan Giiles, Tom Burgess, Degisen Diinyada Teknoloji Yonetimi, Damla Ofset,
Konya, 2000, s.125.
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destek saglamaktadir . Yonetim Bilgi Sistemleri’nin ozellikleri genel olarak goyle

agiklanabilir %:

1.

YBS, islemsel ve y6netim kontrol diizeylerinde yapisal ve yari-yapisal
kararlar1 destekler. Bununla beraber, iist y6netimin planlama amaglarina da
katkida bulunur.

YBS, genellikle raporlama ve kontrol odaklidir. Tasarlandiklar1 fonksiyonlarin

giinliik kontrolunun yapilmasina yardimer olurlar.

YBS, mevcut igletme verileri ve veri akigina dayanir.

YBS'nin analiz yetenegi diigtiktiir.

YBS, karar vermeye ge¢mis ve mevcut veriler yardimiyla destek olur.
YBS'nin esnekligi ¢ok diigiiktiir.

YBS, isletme disindan ¢ok, isletme i¢ine odaklhidir.

Gereksinim duyulan bilgi genellikle sabit ve bilinmektedir.

YBS, uzun bir analiz ve tasarim siiresi gerektirmektedir.

YBS’lerin 6zellikleri incelendiginde, yoneticilerin gorevlerini yerine getirmeleri

agisindan, 6nemli katkilar1 oldugu goriilmektedir *:

YBS; planlama, karar verme, denetim ve yonlendirme iglemleri i¢in gerekli
bilgilerin, zamaninda ve dogru olarak yéneticiye ulagmasim saglamaktadir.

Klasik bilgi sistemlerinde bilgiler, birbirinden kopuk olarak yénetime gelir.
YBS ise; veri entegrasyonunu gergeklestirirerek bilgilerin  biitiinlesik olarak

yOneticilere iletilmesini saglamaktadir.

YBS ile yoneticiye ulasan bilgi, kisa ve §zettir ancak, yonetici isterse gelen

bilginin ayrintisina ulagabilir.

Yoneticiye ulasan bilgiler, yoneticinin kullanimi i¢in hazirlanmigtir.

24 Watson, Houdeshel, Rainer, a.g.e, s.10.

% Tekin, Giiles, Burgess, a.g.e, 5.126.

% Turkmen, a.g.e, 5.101 ; Halime Inceler Sarihan, Rekabette Basarimin Yolu Teknoloji Yonetimi, Beta
Basim Dagitim, Istanbul, 1998, s.201.
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- YBS’in igletim maliyeti diigiiktiir.

- Rutin iglemleri daha hizli ve daha giivenilir ger¢eklestirmesiyle, isletmedeki

islevsel verimlilik arttirilir.

- Miisterilere daha iyi hizmet sunabilme olanag yaratir. Ozellikle bankacilik,
turizm gibi hizmet sektérlerinde YBS sayesinde islemler ve miisterilere hizmet

sunma siiresi kisalir.

- Bilgiye dayal1 yeni liriin yaratma ve gelistirmede yardimci olur. Giintimiizde
bilgi, 6nemli bir tiretim girdisi oldugu gibi, aym1 zamanda &zellikle hizmet
sunan sektorlerde kendisi de bagli bagina bir {irlin durumuna gelmistir. Bilgi
temelli {iriinler tireten ve bilgi pazarlayan isletmelerde YBS'nin énemi daha da
artmaktadir.

- Rekabette iistiinliigli saglar. Giinlimiizde bilgi en 6nemli rekabet faktorlerinden
biri durumuna gelmistir. Bilgiyi en iyi sekilde isleyen ve paylasan igletmeler,
rakiplerine gore Onemli {istiinliikler elde etmektedirler. Bu bilgiler iiretilen
tirlinle ilgili olabilecegi gibi, miisterilerle, pazarin genel durumuyla ve

rakiplerle de ilgili olabilir.

YBS'nin uygulanmasiyla, ilist diizeyde stratejik planlama 6nem kazanacak ve
yOnetim hiyerarsisinin azalmast nedeniyle c¢alisanlarla iist diizey yonetiminin
esglidiimlemesi gliglenecektir. Sorunlara ¢dziim bulmak amaciyla ¢aliganlarla yiiz yiize
iligkiler kurmak, bilgi aktarmak ve yapilan ¢aligmalari degerlendirmek kiigiik
isletmelerde olanakli olmakla birlikte, biiyiik isletmelerde pek olanakli degildir. Bu
durumda yoneticilerle ¢alisanlar arasinda kopukluklar olmasi hem yénetici agisindan
hem de calisanlarin verimliligi agisindan olumsuz bir etki yaratacaktir. YBS, isletme
igindeki bilgi ve iletisim olanagim arttirdig1 i¢in bu kopukluk énemli 6lgiide giderilmisg
olacaktir. '
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4. Yeni tasarimin uygulanmasi
Yeni YBS'ne dondstiiriilmesi
YBS in igletilmesi

YBS performansinin slgitlmesi

3. Aynintili tasarimin hazirlanmasi

2. Kavramsal tasarimin gelistirilmesi

1. YBS gelisiminin planlanmasi

YBS proje gereksinimlerinin belirlenmesi
Proje amaglarmin olusturulmasi

Islerin, gorevlerin ve biitgelerin
tanimlanmast

Kaynak: Murdick, Munson, a.g.e, s.407.

Sekil 2. 3: Yonetim Bilgi Sistemi Yasam Egrisi

Isletmelerin iiretim miktar ve ¢esidi arttikga; yasal diizenlemeler, teknolojik
degisim ve ekonomik iligkiler degistikge, yonetim fonksiyonlanni  yerine getirmek
zorlagmakta ve YBS’lerinin  gelistirilmesi kaginilmaz olmaktadir. Degisim ve
rekabetten yararlanabilmek igin YBS’lerinin stirekli gilincellenmesi gerekmektedir.
Ornegin, Internet erisiminin yayginlagmasiyla birlikte, YBS’lerini tedarik¢i ve
miisterileriyle paylasacak sekilde diizenleyen isletmeler teknolojiyi kullanarak rekabette

6nemli bir tistiinliik elde etmislerdir.

Yonetim bilgi sistemlerinin, birgok igletmede beklenileni vermedigi bilinmektedir.
YBS'in bagarisizliginin nedenleri *':

1. Yoneticilerin, YBS kurulurken tasarim ve gelistirme islemine katilmamalari.

2. Sistemin gelistirme stirecine sokulmamasi.

3. Sistem kurulurken amaca uygun bilgisayar donaniminn segilmemesi.

4

Biitlinlesik bir sistemin kurulmasinda yéneticinin yeterli ySnetim ve 6zen
eksikligi.

%" Tirkmen, a.g.e, s.101.
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5. Yoneticinin sistemi kullanmada yetersiz olmasi.

6. Yonetici, astlar ve tiim orgiit elemanlarinin sisteme uyum saglayamamasi.

7. Sistem ve sistemin gergeklestirecegi goérevlerin boyutlan ile ilgili bilgi ve

egitim eksikligi.

Yonetim Bilgi Sistemlerinin varhigi tiim iletisim sorunlarinin ¢6ziimiinii
saglamamaktadir. Ozellikle degisim yonetimi uygulamalanimin giindeme geldigi
gliniimiizde yoneticilerin astlar ile kuracag: etkilesimli iletisime daha fazla ihtiyaci
oldugu kesindir. YBS, bir isletmede zaman ve emek tasarrufu saglama yaninda

kurumsallagsma konusunda da 6nemli destek saglamaktadir.

2.6. Karar Destek Sistemi

Isletme stratejilerine bagli olarak verilen yari-yapisal ve yapisal olmayan
kararlarla ilgili destek Karar Destek Sistemi tarafindan saglanir. Bu kisimda, Karar
Destek Sistemi tamtilarak, Karar Destek Sistemlerinin gelistirilmesinde uyulmasi

Onerilen kurallar tartigiimaktadir.

2.6.1. Karar Destek Sistemi Tanimi

Karar Destek Sistemleri (KDS), karar vericilere veri ve analiz modelleriyle yari-
yapisal ve yapisal olmayan kararlarin verilmesinde yardimci olan bilgisayar tabanli
sistemlerdir®. Karar Destek Sisteminin bireylere karar vermek i¢in sagladiklar1 destek

sOyle agiklanabilir®:

1. Bilgisayar yoneticiyi desteklemekte fakat yOneticinin kararmin yerini
almamaktadir. Bagka bir ifadeyle, bilgisayar yonetim faaliyetlerini yerine

getirmemekte, yoneticilerin gérevlerini yerine getirmesine yardimci olmaktadir.
2. Bilgisayar yari-yapisal sorunlarla ilgili bilgi saglamaktadir. Yari-yapisal
sorunlarda analiz bilgisayar ¢Oziimiiyle ilgili olarak sistematize edilebilir fakat

stireci kontrol etmek igin karar vericinin yarg: ve diigiinceleri gereklidir.

% Ralph H. Sprague Jr, Eric D.Carlson, Building Effective Decision Support Systems, Prentice-Hall,
America, 1982, s.4.

% Efraim Turban, Janet Cameron Fisher, Steve Altman, "Decision Support Systems in Academic
Administration", The Journal of Educational Administration, Vol.26, No.1, 1988, 5.99. ; Gordon
Davis, Margrethe Olson, Management Information Systems Conceptual Foundations, Structure and
Development, Second Edition, McGrawHill, Singapore, 1984, 5.368.
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3. Etkin sorun ¢6zme, interaktif olup karar verici ve bilgisayar arasinda bir
diyalogu igermelidir. Karar verici, sorun ¢6ziimiinde sistemin analitik ve bilgi
saglayic1 yetenekleri ile kendi deneyim ve diglincelerini kullanmaktadir. Sistem
kullanimi kolay olmali ve karar vericiye karar vermenin her agamasinda yardimci

olmalidir.

KDS, kullanimi kolay bir menu sistemiyle karar vermede yardimci olan bir
sistemdir. KDS, alternatiflerin formule edilmesinde, veriye erisimde, model
gelistirmede ve sonuglarin yorumlanmasinda, alternatiflerin seg¢iminde veya segimin

etkilerinin incelenmesinde yardime1 olmaktadir *.

Yunanistan'da yapilan bir ¢alismada yoneticiler, bilgi sistemlerini sirasiyla;
alternatiflerin sonuglarin1 degerlendirme, sorunlar1 belirleme, alternatifleri siralayarak
iclerinden birini segme, farkli alternatifler olusturma ve segilen alternatifi uygulama
amaciyla kullanmaktadir. Yoneticiler, zaman agisindan bilgi sistemlerini sirasiyla; kisa

d6nemli, orta dénemli ve uzun dénemli kararlar almak i¢in kullanmaktadirlar®’.

Datamation’in yillik "Industry Outlook" unda okuyuculara bir sonraki yilla ilgili
projeleri sorulmugtur. 1993, 1994 ve 1995'de okuyucularin %12’ si KDS uygulamalarim
"kritik" olarak belirlemiglerdir. Bu yillarda gergeklestirilen anketlerin 1/3 i KDS'ni,

isletmeleri igin en 6nemli uygulama olarak gordiiklerini soylemiglerdir *2,

Karar vericilerin artan oranlarda KDS kullanmasinin nedeni, KDS kullanmamanin
maliyetinin her gegen giin artmasidir. Bilgi miktan arttik¢a, karar vericilere anlamli ve

6nemli bilgiyi bulmada yardimci olacak siizme siirecine ihtiyagta artmaktadir ** .

2.6.2. Karar Destek Sistemi Mimarisi

KDS'de DVM(Dialog-Veri-Model) kavrami incelendiginde kullanici ve sistem
arasinda dialog, sistemi destekleyen veri ve analiz yeteneklerini destekleyen modeller
bulunmaktadir.

30 Vicki L.Sauter, Decision Support Systems: An Applied Managerial Approach, John Wiley & Sons,
America, 1997, 5.16.
31 Ylahos, W.Ferratt, a.g.e, 5.309.
32 Sauter, a.g.e,s.7.
33
y.a.g.e, s.11.
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Kaynak: Sprague, Watson, a.g.e, i¢inde, s.103.

Sekil 2.4 : Karar Destek Sistemi Bilesenleri

Karar Destek Sisteminde temel olarak verilerle ilgili veri yonetim sistemi, model
gelistirme ve uygulama icin model y6netim sistemi, elde edilen sonuglarin karar
vericiye sunulmasi i¢in ise, diyalog yonetim sistemi bulunmaktadir. Veri y&netim
sisteminde isletmede gelistirilen bilgi sistemlerinden elde edilen veriler, isletmenin
disindan elde edilen veriler ve igletmede kararlara destek verebilecek dokiimanlar
bulunmaktadir. Veri igleme asamalari; temel veri isleme, dosya yonetimi, veri tabam
yOnetimi, sorgu ve rapor olusturma olarak simflandinlabilir. Gorev tamimlarina géte,
yoneticilerin gereksinim duyacagi modeller de, model olusturma sistemleriyle
olusturulmaktadir. Model olusturma agamalarinda ise, kullanilan bilegenler dogrusal ve
dogrusal olmayan denklemlerin bulundugu simgesel modeller, model olusturma
bilgisayar programlann olarak simflandirilmaktadir. Model olusturma asamasinda
kullamlan bilgisayar programlari, interaktif olmah ve kullanici adim adim model
olusturabilmelidir. Veri Tabam Y6netim Sistemi ve Model Yonetim Sistemi tarafindan

elde edilen giktilar karar vericilere anlagilabilir ara yiizlerle sunulmalidir. Birgok sistemi
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iceren Karar Destek Sisteminin, karar vericilerin performansinda artig saglamasi igin,
bir takim &zelliklere sahip olmasi gerekmektedir *.

1. DVM paradigmasi: KDS teknolojisinin, Sprague ve Carlson'da belirtildigi gibi
dialog, veri ve model alanlarinda 6nemli 6zellikleri olmalidir. KDS teknolojisi,
teknik olmayan kisilerin sistemi kolayca kullanmasini saglamali; gerekli veriye

erisebilmeli, analiz ve modelleme yetenekleri saglamalidir.

2. Teknoloji Diizeyleri: KDS olusturucuda kullanilan KDS araglari, karar
vericilere yardim edecek 6zel KDS leri hizli ve kolay bir sekilde gelistirir.
KDS olugturma araglar ile ilgili temel bilesenler Sekil 2.5'de agiklanmaktadir.

3. Yinelemeli Tasarim: KDS karar verme asamalari veya sorunlardaki
degisimlere gére yinelenen gelistirme asamasi gerektirir. Kullamcilardan alinan

kisa ve hizli geribildirimlerle gelistirme asamasina y6n verilir.
4, Isletme gevresi: KDS gelistirmek KDS sistemlerinin gelistirilebilecegi ve
kullanilabilecegi isletme stratejileri gerektirir. KDS gelistirmek igin farkli

disiplinlerde birbirini etkileyen bireyler, donanim, yazilim, veri kaynaklar1 ve

analiz modelleri olmalidir.

KDS' de 6nemli olan kavramlar bilgi tabani, dil, gésterim dili ve diyalog tarzlaridir.

Myage, s.13.
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Ozel KDS

‘ ' uygulamalan Q ‘ ‘
Yinelemeli

uyarlama
KDS olugturucu
' A v

KDS arag:larl

Kaynak: y.a.g.e, s.14.

Sekil 2. 5 : Karar Destek Sistemi Teknoloji Diizeyleri ve Karar Destek Sistemi
Gelistirme Catisi

KDS olusturucu, 6zel ve hizli bir sekilde KDS olusturmak i¢in yetenekleri olan,
birbiriyle iligkili yazilim ve donamm olarak tanimlanabilir. Ozel KDS, karar verme
sorunlarinin ¢dztimiinde kullanicilara yardimei olmaktadir. KDS araglarn ise, 6zel KDS
lerinin ve KDS olusturucularin yaratilmasi igin yardimcr araglar tagimaktadir. KDS
araglarina 6rnek olarak programlama dilleri, diyalog i¢eren yazilimlar ve renkli grafikler
verilebilir. Ozel KDS’leri bir kararin alinmasina yénelik KDS’lerdir. Ornek olarak,
finansal yonetim ile ilgili gelistirilen bir program 6zel bir KDS’dir. Bu program KDS
olusturuculan tarafindan gelistirilmektedir. KDS olusturucularin DVM &zelliklerine
sahip olabilmesi igin; dialog yOnetimi, veri yOnetimi ve model yOnetiminin

diizenlenmesine yonelik KDS araglari kullanilmigtir.

KDS'inin en faydali oldugu durumlar; gereksinim duyulan bilginin belli
olmamasi, elektronik olarak depolanan veriyi analiz etmek i¢in ¢ok zaman harcanmast,

kullanilacak modellerin gelistirilmedigi durumlardir. Baska bir ifadeyle; se¢imin nasil
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yapilacaginin dahi belli olmadigi durumlar KDS kullanimini gerektirmektedir. KDS
kullanicilardan gelen isteklere gére sekillenir ve her soruna goére kullanicilarin farkli
tutumlar gosterdigi durumlarda kullanilir. Bununla beraber KDS, yapisal sorunlarda da
kullamilmaktadir *°. Kisacasi, veriler elektronik olarak toplandig1 halde, karar vermede
bu potansiyel kullamilmiyorsa KDS kullanmimi 6nerilmektedir.

KDS'nin karar vericiye yardimci olma y6ntemleri *:

1. Bir karan farkli yonleriyle incelemek.

Daha iyi alternatifler olusturmak.

Hizli tepki vermek.

Karmagik problemleri ¢6zmek.

Bir sorunun ¢6ziimii i¢in daha fazla segenek gelistirmek.
Beyin firtinasi ¢6ziimleri {iretmek.

Bir sorunun ¢6ztimiinde ¢oklu analizler tiiretmek.

© N oL s W N

Soruna yeni bakis agilar1 getirmek ve segeneklerin degerlendirilmesini
saglamak.

9. Farkli karar stilleri ve stratejilerinin uygulanmasini saglamak.
10. Dogru veri kullanmak.
11. Modelleri daha iyi kullanmak.

12. "Ne-eger" analizlerinj g6z 6niine almak.

Karar vermenin ilk asamasinda, Kkarar verici sorun veya firsatlar1 aramaktadir.
KDS agisindan distiniildiigiinde, sorun yaratan kayitlar aranmaktadir. Uretim miidiirii
icin bu asamada aragtirilacak kayitlar, iiretim ve devamsizlikla ilgili bilgilerdir. Genel
miidiir i¢in ise igletmeler ve ekonomi ile ilgili raporlar s6z konusudur. Karar Destek
Sisteminde karar vericinin dikkatini ¢ekmesi gereken raporlarin otomatik liretimi ve
gosterimi  gerceklestirilmelidir. Karar Destek Sisteminin sorun bulma amaciyla
kullanildigt durumlarda veriler o6zetlenir, karsilagtirmalar yapilir; modellerin

kullanilmasiyla tahminler gelistirilir.

3 Sauter, a.g.e, s.19.
%yage,s.19.
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Karar vermenin ikinci agamasinda, farkli alternatifler gelistirilmekte ve analiz
edilmekte, varsayimlar g6zoniine alinarak modeller gelistirilmektedir. Kullanim
esnasinda sistem kullaniciya uyarilar vermekte bunun yaninda, gelistirme amagh

Onerilerde de bulunmaktadir.

Segim agamasinda, uygun olan hareket tarzlan listelenerek farkli varsayimlarin
karsilagtiilmas: saglanmalidir. Kullamicilar modelin eksik kalan kisimlarm da
tamamlayabilmelidir. Sistem bilgilerin kullaniciya en dogal ve anlagilir bi¢imde

sunulmasin gergeklestirmelidir. Sistem esnek olmalidir *7 .

Tasarimcilar, KDS ile ilgili su sorulara cevap vermelidir * :

- KDS'ne kimin ihtiyac1 vardir?

- Kullanicilarin KDS'den beklentisi nedir?

- KDS ne zaman ve nasil kullanilacaktir?

- Sistem, genel isletme siiregleriyle nasil uyumlagtirilacaktir?

- KDS' ne neden gereksinim duyulmaktadir?

Karar Destek Sistemlerinde basariy1 etkileyen bir ¢ok faktér vardir. Bu faktérler
Tablo 2.7'de verilmektedir.

Yyage,s.195.
38
y.a.g.e, s.281.
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Tablo 2. 7: Karar Destek Sistemleri'nde Basan ve Basarisizlifi Yorumlamada Anahtar

Faktorler

Alan

Bagari Faktorleri

Bagarisizhk Faktorleri

Kullanict katilimi

Kullanicr katilimi ve ilgisi.

Uygulamaya kullanici katilimi

Katilim ve kullanici diizeyinde saglanamamasi.
dokiimantasyon. Son kullanici katiliminin
Kullanic1 ve veri isleme birimi saglanamamasa.
arasinda igbirligi. Sadece yerel kullanicilarin katilimimin
saglanmasi.
Yonetim baglilif Tilm ybnetimin dikkati. Yonetimin yetersiz ilgisi.
Ust yonetim destegi. Anahtar alanlarda tist yonetim

katiliminin saglanamamasi.
Proje diizenlemesiyle ilgili destek

saglanamamasi.
Yiksek risk.
Deger temeli KDS'ne verilen iyi tepkiler. Yiiksek risk.
Uygulamanin degeri.
Asil sisteme dayali olarak geligtirilen
ikinci sistemler.
Karsilikli anlagma Tasarmmcinin kullanicinin Teknik sorunlara kullanici

gereksinimlerini anlamasi.

sorunlarindan daha gok ilgi géstermek.
Kullanicilarin bilgi degerini kabul
etmemesi.

Segim stirecini anlamamak.

Tasarim kalitesi lyi tasarim. Ozel olmayan fonksiyonel tasarim
Esnek tasarim. ozellikleri.
Esnek olmayan tasarim.
Performans diizeyi Disitk performans.
Performans amaglarinin olmamast.
Anahtar fonksiyonlarin yanlig
yorumlanmasl.
Proje ybnetimi Proje ve blitge kontrolii. Egitim eksikligi.
Sikhikla yapilan yaratici proje Kompleks uygulama yaklagimlari.
toplantilari. Uygulamanin aceleye getirilmesi.
Prototip kullanimi. Son tarihlerin iyi belirlenememesi.
Dikkatli plan ve test.

Iyi planlama.

Kaynak yeterliligi

Bilgisayar kaynaklarinin agir1
kullanimt. .
Kaynaklarin dogru kullanilmamasi.
Belirlenen zamanlara uyulmamasi.
Sistemi "kullanict yakin" yapmak i¢in
gerekli kaynaklarin kullaniimamasi.
Yeterli teknik yeteneklerin olmamasi.
Tasarimcinin yeterli bagliiZinin
saglanamamast.

Girdi verilerinin saglikl: olarak
saflanamamasi.

Duruma bagl istikrar

Kullanici gereksinimlerinin istikrarlt
olmas.

Tasarimcinin uygulama sirasinda

ayrilmasi.

Kaynak : y.a.g.e, s. 335.
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Davis (1989), KDS basarisini 6l¢mek i¢in "algilanan yarar" ve "algilanan

p )

kullanim kolaylig

1. Karar vericinin, karar verme siirecini etkinlestirmesi,
2. Karar vericinin, performansim arttirmasi,
3. Karar vericinin, gergeklestirdigi isin kalitesini arttirmasi,

4. Karar vericinin, verimliligini arttirmasi,

nt kullanmigtir. *. Davis’e gore KDS'in yararl: algilanabilmesi igin;

5. Sorumluluklarini yerine getirmek i¢in, KDS’ne ihtiya¢ duyulmasi,

gerekmektedir.
KDS kullaniminin kolay olarak algilanabilmesi igin;
1. Kullamci tarafindan kontrol edilebilir olmasi ,

2. Kullaniminin, hantal ve sikici olmamasi,

3. Kullaniminin kolay olmasi, sonug olarak karar verme siirecini kolaylagtirmas,

4. KDS ile etkilesimin kolay ve anlagilir olmast,
5. Esnek olmasi,

gerekmektedir.

Yoneticilerin faaliyetlerini gerceklestirmeleri agisindan ¢ok onemli olan

KDS'lerinin bir ¢ok farkli alanda kullanimi bulunmaktadir.

Tablo 2.8 : Karar Destek Sistemi Uygulamalari

ALAN ISLEV

Finansal planlama Biitceleme, nakit yonetimi

Uzun dénemli planlama
Ekonomik analiz, yatirim analizi
Birlesmeler

Pazarlama Tutundurma biitgesinin alternatifleri
Satig giictiniin planlanmast
Fiyat/hacim/kar tahminlenmesi

Uretim planlamasi Stok planlama
Kalite y6netimi
Uretim planlama
Kapasite planlama

Dagitim Fabrika ve toptanci yerlesim se¢imi
Fiyat/miktar indirim analizi

Kaynak: Reynolds, a.g.e, s.144.

% Fred D.Davis, "Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, and User Acceptance of Information

Technology”, MIS Quarterly, Vol.13, No.3, 1989, 5.326.



Tablo 2.8'de goriildiigii gibi; KDS'ler finansal planlamada, pazarlama karmasi

karar problemlerinde, liretim kapasite planlamasinda ve dagitimlarin diizenlenmesinde

yaygin olarak kullamlmaktadir. Karar Destek Sistemlerinin her yonetim diizeyinde

gergeklestirilen faaliyetlerle ilgili uygulamalari bulunmaktadir.

2.6.3. Karar Destek Sistemi Tiirleri

Karar Destek Sistemi; ger¢eklestirdigi iglemlere, gegerli oldugu faaliyetlere,

kullanim tiirlerine ve kullanim sikliklarina gére farklhiik gostermektedir.

tamimladid1 karar destek sistemi tiirleri, Tablo 2.9 'da verilmektedir.

Tablo 2.9 : Karar Destek Sistemi Tiirleri ve Ozellikleri

Alter’in

Sistem titrii | Islem tiirii s tiirii Kullanmiax | Kullanim tiirii Zaman Aralifi
Dosya Veri erigimi Islemsel Yonetici Basit sorgular Diizensiz
sistemleri olmayan hat
personeli
Veri analiz Verilerin zaman | Islemsel veya | Analist Veri islenmesi ve Diizensiz veya
sistemleri zaman analizi analiz veya gosterimi Diizenli
ydnetici
Analiz bilgi Coklu veri Analiz, Analist Ozel raporlarin Diizensiz, istek
sistemleri tabanlar1 ve -1 planlama programlanmast, fizerine
kuiglik modelleri kiigitk modellerin
iceren analizler gelistirilmesi
Muhasebe Muhasebe Planlama, Analist Faaliyet verilerinin | Periyodik 6rmek
modelleri tamimlarina biitgeleme veya tahminlenmesi, haftalik, aylik,
bagl olarak ybnetici sonug olarak parasal | yillik
tahminlerde tahminlerin elde
bulunan standart edilmesi
hesaplamalar
Gésterimsel Belli Planlama, Analist Bazi kararlara veri Periyodik veya
modeller faaliyetlerin biitgeleme saglamak, sonug diizensiz
sonucunu olarak tahminlenen
tahminleme ¢iktilar elde etmek
Optimizasyon | Bir soruna Planlama, Analist Girdi kisitlan ve Periyodik veya
modelleri optimum bir kaynaklarin amaglari, yanit elde |diizensiz
¢bzilm dtizenlenmesi etmek
olugturmak
Oneri Onerilen bir Islemsel Yonetici Kararin yapisal bir | Giinliik veya
modelleri kararla ilgili olmayan tanimin girdi olarak | periyodik
hesaplamalar personel verdikten sonra, bir
gergeklestirmek karar Gnerisini sonug
olarak elde etmek

Kaynak: Davis, Olson, a.g.e, s.373.
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Tablo 2.9°da agiklanan karar destek sistemleri kullanim sikliklarina gére Ad-hoc

ve Kurumsal KDS olarak siniflandiriimaktadir .

Tablo 2.10: Kurumsal ve Ad-hoc KDS'lerinin Kargilagtirilmasi

Kurumsal Ad-hoc KDS
KDS

Karar alinma siklig1 ¢ok az
Karar tiplerinin say1s1 az cok
Ayn karar alan birey sayisi cok az
Desteklenen kararlar dar genis
Desteklenen kullanicilar dar genis
Konu olan sorunlar dar genis
Karar alinmadan 6nce bilinmesi siklikla seyrek
gereken veri
Sorunlarn tekrarlama siklig1 siklikla seyrek
Islemsel verimliligin 6nemi yiiksek diisiik
S6z konusu sorunun siiresi uzun kisa
Hizl gelistirme gereksinimi yiiksek diisiik

Kaynak: Sprague, Watson, a.g.¢, s.118.

Kurumsal KDS'leri tekrarlayan kararlarda, Ad-hoc KDS'leri ise tekrar etmeyen
Ozel kararlarda kullamilmaktadir. Bu 6zelliklerinden yola gikarak kurumsal KDS’lerin
islemsel kontrol uygulamalarinda, Ad-hoc KDS’lerin ise stratejik planlamada

kullanildif1 sonucuna ulasilmaktadir.

Karar Destek Sistemi, sadece istenen bilgilerin goriintiilenmesinden, karar igin
gerekli modellerin olusturulmast ve gelistirilmesine kadar ¢ok farkli 6zelliklere sahiptir.
Karar Destek Sistemlerinin farkli 6zellikleri olmas sistemleri kullanacak yoneticilerin
farkli ¢zelliklere sahip olmasi sonucunu yaratmaktadir. Alter’a gére tamimlanan karar

destek sistemlerine bagli olarak dort farklh karar destek sistemi kullanicis1 vardir # :

1. Uye modu: Karar verici, periyodik olarak iiretilen raporlari kullamir. Bu
kullanim, yonetim rapor sistemlerinin genel kullanim tipidir. Bazi veri analiz

ve muhasebe modelleri, bu tip kullanicilar tarafindan kullanilmaktadir.

% Sprague, Watson, a.g.e, 5.118.
Myage,s.374.
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2. Terminal modu: Karar verici, online erisimle sistemin dogrudan

kullanicisidir.

3. Veri hazirlama modu: Karar verici, sistemi kullanmakla beraber sistemi
kullanmaktaki rolii, sisteme veri hazirlamaktir. Bu mod ve terminal mod

arasindaki temel fark uygulanan teknolojide yatmaktadir.

4, Orta mod : Karar verici sistemi, analizi gergeklestiren, yorumlayan ve

sonuglari sunan bagka kisiler aracilifiyla kullanmaktadr.

Adam, Fahy ve Murphy(1998) New Ireland Bank'da yaptiklar1 arastirmayr on
yedi isletmede uygulayarak, isletmelerin sorunlarin ¢dziimiine y6nelik deneyimleri ve
uzmanliklarinin karar destek sistemleri gelistirilmesinde dikkate alinmasi gerektigini
belirtmiglerdir. Karar vermeyi gerektiren sorunun kompleksligi ve sorunla kargilagma

siklig1 karar destek sisteminde etkili olan diger 6nemli etmenlerdir 2.

Yapisal, yari-yapisal ve yapisal olmayam Kkararlara yonelik gelistirilen Karar
Destek Sistemlerinde; kullamci 6zellikleri ve karar tiplerinin detayli olarak analizi

basarinin 6nemli kogullarindandir.

.2.7. Ust Yénetim Bilgi Sistemi

Isletmelerdeki {ist y6netimin en dnemli gérevlerinden biri, siirdiiriilebilir rekabet
Ustlinliigii yaratmaya yonelik strateji geligtirmektir. Strateji gelistirmek i¢in, isletmenin
konumu belirlenmeli, stratejilerin gegerliligine yonelik igletme iginden ve digindan bilgi

elde edilmelidir.

Bu kisimda, strateji gelistirmeye ve yapisal olmayan kararlara y6nelik kullanilan
Ust Yonetim Bilgi Sisteminin amaglari ve sahip olmasi gereken ozellikler

agiklanacaktir.

2.7.1. Ust Yonetim Bilgi Sistemi Amac

Yoneticilerin sorumluluklari isletme ve isletme gevresiyle ilgili bir ¢ok kaynaktan
aldiklan1 bilgiyi kullanmay1 gerektirmektedir. Cevredeki belirsizligin artmasi, bilgiye
olan gereksinimi de arttirmaktadir. Yoneticiler sosyal yapilan, kiiltiirleri, kurallar,

#2 Adam, Fahy ve Murphy, a.g.e, 5.9.
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yetkileri kapsaminda tavir (tutumlarini) nerede, nasil yonlendireceklerini belirleyerek
sorunlarin ¢dziimiinde yardimci olacak sekilde bilgiyi segerler. Bilginin eksik olma
durumunda yéneticiler, gevre ve isletmelerin konumu hakkinda goriislerinin yeterli ve
dogru oldugundan emin olmazlar. Bilgi; alternatif olusturmada, hareket tarzi
belirlemede ve yaraticithiin geligtirilmesinde yardimci olur. Yoneticiler bilgiyi
kullanarak senaryolar olugturur, gevredeki trendleri belirler, performans: ve kontrol
faaliyetlerini takip eder. Bilgi planlama ve strateji olusturma igin itici bir gii¢ olup bilgi

olmaksizin, yoneticilerin gérevlerini yerine getiremeyecekleri kabul edilen bir gergektir.

Yoneticilere gore bilgisayar kullanimimin kendilerine sagladify Ustiinliikler;
raporlama sistemlerinde saglanan gelismeler, isletme i¢in 6nemli olan fakt6rlere gore
yOnetim raporlarimin yeniden diizenlenmesi, planlama ve tahminleme siirecinin
gelistirilmesi, verinin daha anlamli bigimlerde gosterimi, gelistirilen modelleme ve

analitik yetenekler, iletisimin ve yonetim yeteneklerinin arttirilmasidir © .

Ust Yoénetim Bilgi Sistemi olugturmamin dort temel nedeni basitlestirme,
hizlandirma, genisletme ve motivasyon olarak agiklanabilir. Basitlestirme amagh Ust
Yonetim Bilgi Sistemi, isletmenin veri tabanlarindaki bilgiye hizli erigim saglamay:
amagclamaktadir. Yoneticiler, biiyllkk hacimli raporlarla ugragmak yerine sadece

gereksinim duyduklan bilgilerle ilgilenmek istemektedir.

Baz1 yoneticiler ise, verilerin eksik oldugunu diigtinmekte, sayilarin arkasindaki
gergeklere ulagmak, sayilarin arkasindaki trendleri ve sayilarin gorsel olarak
g6sterimini gérmek istemektedirler. Hizlandirmada ise, iletisimi hizlandirmak amaciyla
kullanilan e-mail, sesli mail, takvim, kelime iglem ve diger ofis destek sistemleri s6z
konusudur. Diger eksen ise genisletme ile ilgilidir. Genisletme segeneginde y6neticinin
isletmeyle ilgili diiglinceleri agiklanmaya ¢alisilir. Sistem, verinin tanimlanmasi ve
kullanilmasina odaklanmigtir. Genisletme segenegi, en ¢ok ¢6ziimili hedeflenen bir
isletme sorunu olmasi durumunda kullamiimaktadir. Dérdiincii amag olan motivasyon
ise, yonetici faaliyetlerinde kullamlan bir diger bilesendir. Ust Yénetim Bilgi
Sisteminde yoneticiler, ¢alisanlarin ddiillendirilmesi veya cezalandirilmasi ile gerekli

bilgiler elde etmek durumundadir. Bu bilgiler, ¢aliganlarin motivasyonu ile ilgilidir. Bu

 John F.Rockart, David W.DeLong, Executive Support Systems The Emergence of Top
Management Computer Use, McGrawHill, America, 1988, 5.95.
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sistem iletisim amagh degil, davramgsal degisim amaghdir “. "Bilgi giigtiir"
gergeginden yola gikarak orgiitler bilgiyi iist yoneticilere tasimak i¢in mekanizmalar

iretmektedirler .

2.7.2. Ust Yonetim Bilgi Sistemi Tanimi

En genel anlamda UYBS, yoneticilerin gorevlerini yerine getirmelerine yardimei
olmak i¢in tasarlanan, bilgisayar-tabanl: bilgi sistemleri olarak tanimlanabilir * . UYBS,
bir gok yoneticinin kararlarinda derin ve genis bilgi destegi ve analitik yetenekler sunan
esnek bir aractir’. UYBS, yéneticilerin daha iyi kararlar almalarm saglamak amaciyla
belirlenen bigimlerde dogru ve gerekli zamanlarda bilgileri aldig: interaktif bir bilgi
sistemidir . Bir baska ifadeyle UYBS, yoneticilerin kritik basan faktorleriyle ilgili i¢
ve dis bilgiye erisimini saglayan bilgi sistemidir *. Isletmede alt diizeylerde kullanilan
bilginin kolay erigilecek, kullamlacak ve karar vermede bir ara¢ olarak bagvurulacak
sekilde tasarlanmasiyla olusturulur. Bunun yaminda UYBS, yoéneticilere kanunlar,
haberler ve rekabet analizleri gibi dis bilgiye de erisim olanag: saglar. UYBS' nin
icerdigi bilgi, isletmelere gore farkhilik gostermektedir. UYBS’ nin 6nemli bir bileseni,
finans, pazarlama ve satig, insan kaynaklari, tiretim ve rekabetle ilgili kiyaslamalardir.
UYBS; performans kontrolu, trend belirleme, problem belirleme ve ¢6zme amaciyla
kullaniimaktadir. Yoneticiler sistemi farkli siklikta kullanmakta hatta bazi yoneticilerin

kendi kullanacaklar sistemi gelistirdikleri gériilmektedir.

Dolayisiyla UYBS, bilgisayar okur yazari ve veri yapisi uzmam olmayan
yoneticilere bilgiyi ulastirmada stratejik bir role sahiptir. Uygulamada UYBS;
yoneticilerin bilgi gereksinimini yerine getiren bir yazilimdan olugur. UYBS, uzman

olmayan kullanicilar tarafindan kullamilan ve biiyiik miktarda kompleks veriye kolay

* Gary K.Gulden, Douglas Ewers, "Is Your ESS Meeting the Need?", Hugh J. Watson, R.Kelly, Rainer,
George Houdeshel(Ed)., Executive Information Systems Emergence, Development, Impact, John
Wiley & Sons, America, 1992, s.119.

% Thierauf, a.g.e,s.171.

%6 Arun Rai, Deepinder S.Bajwa, "An Empirical Investigation into Factors Relating to the Adoption of
Executive Information Systems: An Analysis of EIS for Collaboration and Decision Support", Decision
Sciences, Vol.28, No.4, 1997, s. 940,

47 Betty Vandenbosch, Sid L.Huff, "Searching and Scanning: How Executives Obtain Information from
Executive Information Systems", MIS Quarterly, Vol:21, No:1, 1997, s.82.

*8 Robert H.Glover, Marsha v.Krotseng (Ed.), Developing Executive Information Systems for Higher
Education, Jossey-Bass Publishers, America, 1993, s.3.

> D.H.Byun, E.H.Suh, "A Builder's Introduction to Executive Information Systems", International
Journal of Information Management, Vol.14, No.5, 1994, 5.358.
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erigsimi saglayan ve veriyi gerektigi zamanda (istenilen zamanda, dogru zamanda) analiz

eden ve ileten yazilim paketleridir *.

Bununla birlikte UYBS gelistirmede her zaman bagariya ulagildigini sdylemek
olduk¢a zordur. UYBS, iliskisel bir veri tabam ve veri tabafilarindan &zet bilgiler
olusturan istatiksel araglardan olusmaktadir, UYBS ile veri tabanlarindan kurumsal

performansi gézlemlemek amaciyla gerekli zamanlarda karsilagtirmal: veriler elde edilir

51

Islevsellik = Teknoloji + Destek *.

UYBShmin basarili olmasi, bir bagka ifadeyle, beklenen amaglari yerine
getirebilmesi i¢in yoneticilerin faaliyetlerini yerine getirmeleriyle ilgili islemleri uygun

bir teknolojiyle saglamasi gerekmektedir.

UYBS'nin odak noktasi, stratejik planlama ve etkin yonetimdir. Amag; gevresel
degisimlerin etkisini degerlendirmek, isletme misyonunu ger¢eklestirmek igin
stratejileri belirlemek, degisikliklere karsi amaglari giincellestirmek ve kararlarin
etkilerini degerlendirmede yardimci olmaktir. UYBS, bilgi erisimini kolaylastirmak,
isletmenin gegmisi, bugiinii ve gelecegi i¢cin 6nemli konularda sorunlar1 belirlemek i¢in

tasarlanmigtir *.,

Birgok UYBS uygulamasi, bilgi isleme stirecinde gerekli zamam ve emegi
azaltarak g¢evresel degerlendirmede kullanilan bilginin kalitesini arttirmaktadir. Iyi
gelistirilen bir UYBS; alt, orta ve {ist diizey yoneticilerin isletme performansin1 kontrol
etmekte; giiclii, zayif yanlar, firsat ve tehditleri belirlemekte kullandiklari 6nemli bir

aragtir *,

5% Robin Matthews, Anthony Shoebridge, "EIS-A Guide for Executives", Long Range Planning, Vol.25,
No.6, 1992, 5.96. .

3! yVandenbosch, Huff, a.g.e,s.82.

52 Wayne C.Burkan, Executive Information Systems from Proposal through Implementation, Van
Rostrand Reinhold, America, 1991, s.83.

% Glover, Krotseng, a.g.e, s.3.

34 Robert H.Glover, "Executive Information Systems for Total Quality Management: Balancing Quality
Improvement and Cost Containment", Robert H.Glover, Marsha V.Krotseng(Ed), Developing Executive
Information Systems for Higher Education, s.21.
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UYBS, yoneticilere i¢ ve dis veriyi rutin ve rutin olmayan bir sekilde sunarak
karar vermede etkinligi arttrmaktadir. UYBS, kullamici tamimh karsilagtirilabilir

5%, Her zaman

Ogeleri icermeli, bilgiyi grafik ve metin olarak sunabilmelidir
kullanilabilecek tek bir bilgi gosterim tiirli olmamakta; gerceklestirilen is, veri miktart

ve ulasilmak istenilen sonug bilgi gosterimini etkilemektedir.

Geleneksel UYBS, sadece az sayida iist diizey yonetici tarafindan kullanilmakta
ise de, UYBS dikey ve yatay olarak isletme diizeyindeki diger yoneticilere kolaylikla
yayilabilmektedir. Bazi aragtirmacilar, UYBS yayildik¢a isletmenin planlama ve
kontrol sistemleri iizerinde gittik¢e artan bir etkiye sahip olmasinin etkinligi saglamakta
onemli bir parametre olacagini; yéneticilerin model olusturmasinda, daha hizli ve dogru

karar vermelerinde kullanilacagiu belirtmektedir® .

sy

UYBS'nin zaman iginde hedef aldig1 kullanic: kitlesinin degistigi gériilmektedir.
1980'li yillarin baginda sadece iist diizey yoneticiler icin tasarlanan UYBS'nin, ilerki

yillarda tiim yoneticiler i¢in ve farkli y6netim diizeyleri i¢in gelistirildigi goriilmektedir

57

Walstrom ve Wilson, UYBS'lerini fonksiyonlar1 agisindan 4'e ayirmaktadir *® :

1. Bilgi erisimini gelistirmek.
2. lletigimi geligtirmek.
3. Sorun ¢6zmek.

4. Performans: gézlemlemek.

Walstrom ve Wilson yaptiklar: arastirmada UYBS kullanimini on yedi faktérie
incelemis ve aldiklari yanitlarla bu faktérleri i boyut altinda toplamiglardir. Bu
faktorler, orgiitsel anlayis, 6rgiitsel kontrol ve bilgi erisimidir. Bu gruplar “Degistirici”,

“Hiz Diizenleyici” ve “Analizci” olarak adlandirilmaktadir. Birinci grup veriye erisim,

35 Thierauf, a.g.e, s.8.

%6 Rai, Bajwa, a.g.¢, s.8.

57 Andrew Stein, "Re-enginering the Executive:The 4 th Generation of EIS", Information &
Management, Vol.29, No.1 , 1995, 5.56.

58 Kent A.Walstrom, Rick L.Wilson, "An Examination of Executive Information System (EIS) Users",
Information & Management, Vol.32, No.2, s.76.
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ikinci grup iletisim ve veri analizi, liglincli grup ise veri analizi ve veri tabanlarimi

ihtiyaglarina gore sorgulamay1 amaglamaktadir.

Bilgi erigsimi faktoriinde etkili olan parametreler yazili bir rapordaki bilgiye
erisim, isletme digindaki kaynaklara erisim ve daha dnce hazirlanan raporlara erigim;
Orgiitsel anlayis faktoriinde etkili olan parametreler igletmedeki veri tabanlarinin
ihtiyaca uygun sorgulanmasi, e-mail kullanimi, veri analizinin gergeklestirilmesi ve
bilgisayar konferansi, orgiitsel kontrol faktériinde etkili olan parametreler ise
isletmedeki haberlere erigim, isletme agisindan 6nemli degiskenlerin son degerleri ve e-
maildir. “Degistirici” faktoriinde etkili olan parametreler sirasiyla bilgi erigimi,
Orgiitsel kontrol ve orglitsel anlayis; “Hiz Diizenleyicilerin” faktoriinde etkili olan
parametreler Orgiitsel kontrol, bilgi erisimi ve &rgiitsel anlayis, "analizci" faktoriinde
etkili olan parametrelerin ise orgiitsel anlays, bilgi erisimi ve orgiitsel kontrol oldugu

goriilmektedir.

Tablo 2.11 : Ust Yénetim Bilgi Sistemi Kullantmim Tegvik Eden Faktorler

Motivasyon Ortalama

Bilgiye daha kolay, daha hizl erisim 4.68
Yoneticilerin etkinligini ve verimliligini arttirmak 3.95
Isletmede peformansi gézlemlemek 3.90
Iletisimi artirmak 3.47
Bir¢ok kaynaktan verileri ¢ekerek bunlarn birlestirmek 3.31
Yoneticilerin 6rgiitle ilgili model olugturmalarinm saglamak 2.82
Rekabetgi bilgi 2.71
Dis gevreyi gozlemlemek 2.28
Sistemin sagladif1 personel sayisindaki azalma nedeniyle 2.00
isletmenin kiigiilmesi

Kaynak: Watson, Houdheshel, Rainer, a.g.e, s.106.

Tablo 2.11 'den goriildiigii gibi UYBS gelistirmenin en énemli nedeni, bilgiye
-daha kolay ve daha hizli erigimdir. Diger faktorler ise, bilgiye erigimin yaratabilecegi
sonuglardir. Bir gok birey, bilgi sistemlerinin issizlige yol agabilecegi diiglincesine
sahiptir. Tablo 2.11 'den gériildtigii gibi Ust Yonetim Bilgi Sistemi gelistirmede en
Onemsiz faktor is¢i sayisindaki azaltmalardir. Bilgi sistemleri kullammi sonucunda
bireylerin igsiz kalmamasi i¢in, tlim ¢aliganlarin biligim teknolojisi kullanacak sekilde
egitilmeleri gerekmektedir.
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Tablo 2.12 :Ust Yonetim Bilgi Sistemi'nde Olmasi1 Gereken Veri Tiirleri

ALAN

TARIHSEL

MEVCUT

TAHMIN

Performans
Toplam satiglar
Toplam maliyetler

Ozet finansal veri

Bo6liim, liriin, hesap, satig eleman1
bazinda satiglar

Sintf, {iriin bazinda maliyetler
Nakit akis1

* % ¥ ¥

* *| % *

* F| % *

Anahtar veriler

Miigteri hizmeti/miigteri tatmini
gostergeleri

Urlin kalitesi

Tutundurma planlarn

Dis veri

Ekonomik trendler
Sektor trendleri
Rekabet faaliyetleri
Miisteri analizi

* % % X

* % X *

Proje statiisii
Anabhtar projelerin var olan durumu

Personel
Performans verisi
Anahtar personelin elde edilebilirligi

Kaynak: Reynolds, a.g.e, s.151.

Isletme icin 6nemli alanlardaki verilerin mevcut ve tahmini degerleri isletme

stratejilerinin diizenlenmesi ve isletmenin konumlandirilmasi agisindan oldukga

onemlidir. UYBS'lerin Tablo 2.12'de aciklanan verileri yoneticilere sunarken

gergeklestirmesi gereken Ozellikler *:

1. Yoneticiye veriyi siizerek ve diizenleyerek sunmalidir.

2. Zamanlama o6nemli bir faktérdiir.

diizenlemeli tarihsel olarak karsilastirmalar saglamalidir.

3. Ozet bilgi yoéneticinin stiline uygun bilgiyi sunulmalidir.

Veri; haftalik, aylik ve yilhik olarak

4, I¢ ve dis bilgileri birlestirebilmelidir. (Geleneksel igsel, geleneksel olmayan

igcsel ve digsal ). Geleneksel igsel bilgiler, veri tabanlarindan elde edilen

% Thierauf, a.g.e, 5.8; Thierauf, a.g.e, s.75.
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bilgiler; geleneksel olmayan igsel bilgiler ise miisteri tatmini, hizmet kalitesi,

miigteri anketi, satig personeli faaliyet raporlarindan elde edilen bilgilerdir.
. Onemli kararlarda zamaninda ve dogru bilgi sunmasi gereklidir.

. Isletme amaglarina goére yaratilmigtir. Kritik bagar faktorlerini gdzlemlenerek,

sapma gosteren bilgi belirlenmelidir.
. Yoneticilerin, zel gereksinimlerini kargilamalidir. Sistem, esnek olmalidir.

. Tiimden gelimci mantik uygulanmalidir. Genelden §zele mantiksal bir bag
olugturulmali, 6zet raporlar sunulmali bununla beraber, gerektiginde bu

raporlarin ayrintisina da ulagilabilmelidir.

. Trend analiz, sayilarla yon belirleme olarak adlandirilabilir. Y6netici raporda
sinirlar diginda bir degerle karsilaginca "rastgele bir durumla m: veya kronik bir
problemlemi Kkarsilagtifimi digiintir?". Raporda tarihsel verilere ulasim
saglanmiyorsa, bu kritik soruyu yamtlamak i¢in hizli bir yol yoktur. Olagan
dis1 durum raporlari, toplu verilerle baglayip detaya dogru inmektedir.
Detaylar, kullanicinin belirledigi esik degerlere gore gézlemlenir. Sistem, egik

degerler disindaki 6zel degerleri belirler .

Yoneticiler, UYBS kullamimiyla isletmenin igine bakarak isletmenin y&nii

hakkinda karar verebilmektedirler. UYBS'nin odak noktasi teknoloji degil isletme

olmalidir. UYBSmin isletmenin amagclarimi  gerceklestirmek icin  hazirlandit

unutulmamalidir. Sistem, gorsel olarak ¢ekici olmalidir.

Yukaridaki zelliklere sahip olmasi beklenen UYBS'lerinin bilgileri sunarken

asagidaki islemleri gergektirmesi UYBS'nden istenen katkimin elde edilmesi agisindan

6nemlidir® ;

. Agiklaytcl Kitap

2. Sorusturma

3. Can Alic1 Noktalar

% Matthews Robin, Shoebridge Anthony , "EIS-A Guide for Executives", Long Range Planning, Vol.25,
No.6, 1992, 55.96.
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4. Genelden Detaya

5. QGitvenlik

6. Olagandisi raporlar

7. Trend Analizi

8. Grafiksel Kullanic1 Arayiizi

9. Ne-eger analizi

UYBS'deki bilgilerin grafik arayiizde kullanici agisindan en anlagilir bigimde

sunulmasi igin bilgilerin ekran tasarimlarinda uyulmas: &nerilen kurallar Tablo 2.13'de

aciklanmaktadir.

Tablo 2.13 : Ust Yénetim Bilgi Sistemi Ekranlarindaki Bilgi Tipi Ornekleri

Bilgi Tipi Grafiksel Kullamc1 Arayiiziin Tasarlanmasinda Gerekli Bilgiler
Durum Belli bir noktadaki kosullarin gosterimi
Gegmis Gegmis performans
Karsilastirmalar | Iki veya daha fazla degiskenin karsilagtiriimasi
Trendler Zaman i¢indeki Performansin yaninda, gelecekteki trendlerinde gosterilmesi
Aciklamalar Grafik veya diger bilgilerin daha iyi anlagilmasini saglayan yorumlar
Haberler Isletmeyle ilgili gelismeler

Gorsel yardim

Bilgisayar tarafindan tiretilen haritalar, tasarimlar. Video veya diger
kameralardan elde edilen gériintiiler

Goriigler Bir konuyla ilgili goriisleri, tartismalar belirten ¢ogunlukla metin bilgi
Referans Isletmeyle ilgili bilgiler (6rgiit semalari, s6zliik)

Duyuru Haberlere benzemekle birlikte bireylerle ilgili olanlar (yasgiinleri, 6diiller)
Eglence Eglenceli faaliyetlerle ilgili bilgiler

Kaynak: Watson, Houdeshel, Rainer, a.g.e., s. 182,

Yoneticilerin bilgi kullanimi, sorun belirleme ve sorun ¢ozme yontemlerindeki

farkliliklar  bilgi

gerektirmektedir :

gosteriminde  agafidaki faktorlerin g6z Oniine alinmasin

1. Kullanic1 6zellikleri : Farkl tasarim tipleri tercih edilmektedir.

2. Kullanici tercihleri :

gosterimini  belirlemektedir.

Yoneticilerin c¢alistiklar1 alan, tercih ettikleri “bilgi

Finansmanla ilgili y®neticiler sayilari,

mithendislik ve teknik tabanli yoneticiler grafikleri tercih etmektedirler.

Pazarlama ve insan kaynaklari y6neticileri, metin ve grafik olan ekranlari

tercih etmektedirler.
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3. Alternatif tasarimlar geligtirilmelidir.
4. Orgiit kiiltiirli ve bilgi paylagimiyla ilgili kisitlamalar dikkate alinmalidir.-
5. Yoneticilerden elde edilen geri bildirim sistem gelistirmede etkilidir.

6. Yoneticilerin isteklerine bagli olarak farkl: tip sekil ve grafikler elde
edilmelidir.

7. Sistem 6zellikleri / kisitlamalari

Veri yonetim ayrintilar
Yonetimsel konular

Genel veri yonetimi

Veri kaynag1 yonetimi

Veri gereksinimi analizi

Veri planlama ve modelleme
Veri entegrasyonu ve standartlar
Veri sahipligi ve paylagimi

Veri gizliligi ve erigim kontrolii
Teknik detaylar

Veri yonetim yazilimi

Veri taban1 y6netimi

Veri modelleme ve veri tabani tasarimi
Veri depolanmasi

Veri sozligii

Veri giivenligi

Elam ve Leidner Texas'daki ii¢ bankanin yoneticileriyle yaptiklar gériismelerde,
yonetici stillerindeki farkliliklarin bilgi sisteminde 6nemli farkliliklara neden oldugu

sonucuna ulagsmiglardir, Aragtirmada elde edilen bulgular ' :

1. Karar stili analitik olan ydneticiler (st yonetim bilgi sistemini karar stili

kavramsal olan yoneticilere gére daha fazla kullanmaktadir.

2. Karar verme siirecinde zaman baskisi hisseden yoneticilerde iist yonetim bilgi

sistemi kullanimi daha fazladir.

3. Ust yonetim bilgi sistemi kullanan y®neticiler sorun belirlemede astlarina daha

az damigmaktadir.

§! Elam, Leidner, a.g.e., 5.100.
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4, Ust yonetim bilgi sistemi kullammuiyla sorunlar daha hizl1 belirlenmekte ve

kararlar daha hizli verilmektedir.

5. Ust yoénetimin karar verme siirecini destekleyen bilgi sistemleri tek etaph ve

cift etapl1 orgiitsel 6grenmeyle iligkilidir.

2.7.3. Ust Yéonetim Bilgi Sistemi'nin Basar1 Kosullan

Poon ve Wagner'in arastirmasinda UYBS'nin basarili olmas: igin gerekli faktorler
belirlenmistir. Belirlenen on faktériin varligina gére bes isletmedeki UYBS'nin basarili
olup olmadif1 degerlendirilmigtir

1.  Projeyi destekleyen bir yonetici.

2.  Projenin isletiminden sorumlu bir y&netici.

3. Yetenekli bilgi sistemi personeli.

4.  Uygun teknoloji.

5.  Veri yonetimi.

6. UYBS'nin isletme amaglarina uygun olarak gelistirilmesi.

7. Orgiitsel direncin yonetilmesi (kinlmasr).

8.  Sistem kullanilinin saglanmasi.

9.  Sistemin uygulamaya baslamadan test edilmesi.

10. Bilgi ve sistem gereksinimlerinin dikkatli olarak test edilmesi.

UYBS’lerinin basarisiz olma olasiliklari, %40-70 arasinda degismektedir ©.
UYBS’lerin basanisiz olmasindaki nedenler; veri bulmak, islemek, veri kalitesi
saglamak ¢ , yiiksek maliyetler, kullanic1 gereksinimlerin belirlenmesindeki zorluklar ¢

olarak bulunmustur, UYBS’leri veri yojun olmasi etkin bir veri ySnetimini

62 poPo Poon, Christian Wagner, “Critical Success Factors Revisited: Success and Failure Cases of
Information Systems for Senior Executives”, Decision Support Systems, Vol.30, No.4, 2001, 5.395.

8 Chang E.Koh, Hugh J.Watson, "Data Management in Executive Information Systems", Information &
Management, Vol.33, No. 6 , 1998, 5.301.

o4 y.a.g.e, s.301.

6 Rai, Bajwa, a.g.e, 5.940.
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gerektirmektedir. Etkin veri y6netiminin gergeklestirilmesinde, verilerin dogrulugu ve

bir¢ok kaynaktan verinin elde edilmesi saglanmalidir,

Byun ve Shun'un aragtirmasinda, UYBS gelistirmede, teknik ve teknik olmayan

engeller agagidaki tizere agiklanmugtir. UYBS olugumunda teknik olmayan engeller® :

1.
2.

N o AW

Yoneticilerin bilgi gereksinimlerini belirlemede zorluklar.

Veri saglayicilar ve veri diizenleyiciler arasindaki iletisimi saglamada
zorluklar,

UYBS olusturan kisilerin gerekli yeteneklere sahip olmamast.
Yoneticiler i¢in gerekli egitim zamani.

Yonetici kiiltiirinde meydana gelecek degisiklik.

Politik ve yapisal degisimler.

Tam zamanli bir proje yoneticisi saglamada zorluklar.

Teknik zorluklar ¢’

Farkli standartlardaki verinin tek bir standartta toplanma zorlugu.
Veritabanunda giincel bilginin tutulma zorunlulugu.

Veri isleme i¢in gereken zaman diliminin uzunlugu.

Yonetici bilgisayarlarindaki verinin giincelleme sikliginin belirlenmesi.

Detay, dogruluk, giincellik gibi bilgi kalite standartlarinin belirlenme
zorunlulugu.

Veri elde edilen kisilerle veri kalitesi hakkinda uzlagmaya varilma

zorunlulugu.

Hizli {iretim.

Her yoneticinin UYBS’nden farkl beklentileri olmasi, zaman iginde UYBS’nden

beklentilerin degismesi nedeniyle, UYBS’nin etkinligini 6lgmek igin kullanilan bir
yontem yoktur. Bununla beraber, bagarili bir UYBS 8.

% Byun, Suh, a.g.e, 5.361.
7 y.a.g.e,s.36l.
€8 Thierauf, a.g.e, s.38.
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1. Yoneticinin, igletmeyle ilgili diisiinme bigimini degistirmelidir.

2. Yoneticiye, daha iyi planlama ve kontrol yetenegi saglamalidir.

3. Yoneticiye zaman tasarrufu saglamalidir. Bdylece isletme, yoneticinin

deneyiminden ve bakis agisindan daha fazla yararlanabilmelidir.

4. Yoneticiyi bilisim teknolojilerinin  kullamimi ve faydalanyla
egitebilmelidir.

ilgili

UYBS’nin ofis islemlerine destek saglayabilmesi igin, elektronik posta, haberler,

elektronik tablolama ve takvimleri icermesi gerekmektedir.

2.8. UYBS/KDS Gelistirmede Onemli Noktalar

UYBS/KDS gelistirmek igin ilk olarak mevcut konum ve uygulamayla ilgili

engeller ve tesvikler belirlenmelidir. UYBS/KDS olusumunda gézéniine alinmasi

gereken faktorler; maliyet etkinligi, entegrasyon, teknoloji seviyesi ve kullanim

kolaylig1 olarak genellestirilebilmektedir.

UYBS/KDS olustururken atilmas: gereken adimlar sunlardir ® :

1. Gelisimin amacim belirlemek.

2. Kritik basarn faktorlerini belirlemek.

3. Veri kaynaklarim belirlemek.

4. Araglan belirlemek.

5. Prototip olusturmak.

6. Veri hatt1 olugturmak.

7. Yonetim veri tabam ve ¢ok boyutlu veri yonetim modelleri olugturmak.
8. UYBS/KDS mimarisini entegre etmek.

9. UYBS/KDS ¢alistirmak.

10. Destek saglamak.

% James 1.Penrod, Peter P.Quan, Christopher Rapp, "Distributing Executive Information Systems
Through Networks", Robert H.Glover, Marsha V. Krotseng, Developing Executive Information
Systems for Higher Education, s.94.
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UYBS yazilimlarim degerlendirmek igin 6nemli faktorler sunlardir™ :

1. Kullamim kolaylig1.
2. Yonetici isteklerinin karsilanmasi.

3. Yazihmin &rgiitiin biiyiikliigiine gére tanimlanmasi veya istek ilizerine

genisleyebilmesi.
4. Yazilimda degisiklikler ve giincellemeler yapilabilmesi.

5. Yazilimin esnek olmasi.

(=)

. Gerekli destek verilebilmesi.

~

. Gerekli donanimin belirlenmesi.

8. Dokiimantasyon desteginin saglanabilmesi.

O

. Fiyatin uygun olmasi.

UYBS yoneticilere isletmenin faaliyetlerini izleyebilecekleri elektronik bir

pencere sunar.

7 Thierauf, a.g.e, s.107.
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Tablo 2.14: UYBS'min Baslangic ve Siiregelen Uygulamalariyla Ilgili Olarak
Tanimlamalar, Kullanma Siklig1, Algilanan Faydalar

|Baslangic UYBS Siiregelen UYBS
Method ' Metod Ortalama |Metod Ortalama

kullanma |algilanan |kullanma |algilanan

orani fayda orani fayda
Yoneticilerle tartisma 62.2 4.2 94.6 3.8
UYBS planlama toplantilari 58.1 3.8 7.6 4.6
Bilgisayar tarafindan, tiretilen bilgilerin 56.1 3.8 34.6 3.1
kontrol edilmesi
Destek personeliyle tartismalar 51.0 3.9 76.0 4.7
Goniillii bilgi elde etme 47.9 3.8 69.3 4.5
Diger isletmelerin UYBS'nin incelenmesi 44.9 3.9 6.6 3.0
Bilgisayardan elde edilmeyen bilgilerin 40.8 3.6 52.0 4.6
kontrolii
Kritik basar: faktérii oturumlari 38.7 3.9 28.0 4.0
Stratejik planlama oturumlarina katilim 26.5 4.1 29.3 4.7
Stratejik igletme amaglari metodu 26.5 4.1 42.6 4.7
Toplantilara katilim 24.4 4.6 48.0 4.8
Stratejik planin incelenmesi 15.3 4.5 10.6 4.4
Y6netici faaliyetlerinin incelenmesi 9.1 3.6 2.6 2.2
UYBS kullaniminin incelenmesi 0 N/A 29.3 3.2
Degisiklik talepleri 0 N/A 2.66 3.0

Kaynak : Watson, Houdeshel, Rainer, a.g.e, s.122.

Tablo 2.14'den de goriildiigii gibi UYBS gelistirmek icin birgok metod vardir.
UYBS gelistirme asamasinda ve UYBS gelistirmeye baglanirken faydanin en ¢ok
algilandig1 metod toplantilara katilimdir. Bununla birlikte toplantilara katilim, kullamm
agisindan az kullamlan bir yéntemdir. Baslangig ve siiregelen UYBS'lerde en gok
kullanilan metod ise, yoneticilerle tartiymadir. Yéneticilerle tartigmadan algilanan
faydanin daha diisiik olmasiin nedeni, yoneticilerin diger ¢alisanlarla iletisim halinde
gerceklestirdigi faaliyetlerle ilgili bilgilerin en saglikli olarak konu ile ilgili tiim
taraflarin  katildigi toplantilarda elde edilmesi, toplantilarin igbirligi siirecinin

yaratilmasinda ve gelistirilmesinde 6nemli bir baglangi¢ olmasidir.

2.9. UYBS, KDS ve YBS ile ilgili Genel Degerlendirmeler

KDS, UYBS ve KDS’lerinin amaglari temelde aym olmasmna ragmen;
gergeklestirdigi islemler nedeniyle kullanim alanlari, teknoloji gereksinimleri, bilgi

gosterim 6zellikleri agisindan farkliliklar bulunmaktadir.
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Tablo 2.15 : UYBS, YBS ve KDS Karsilastirilmas:

UYBS YBS KDS
Temel Kullanim Faaliyetlere rehberlik Kontrol Planlama, drgiltleme,
etmek. kontrol
Uygulamalar Cevreyi kontrol etmek, | Uretim kontrolil, satis | Y®netim kararlarmmn
performans tahmini, finansal alindiB: gesitli alanlar
degerlendirme, analiz, insan kaynaklar1
problemleri ve firsatlar | ydnetimi.
belirleme.
Veritabanlar: Ozel, firmaya 6zgli Firmaya 6zgii Ozel
Karar destek Temelde yiiksek diizey | Standart islem ve Genelde bir kere
yetenekleri ve yapisal olmayan modellerin olusan, bununla birlikte
karar ve politikalara kullanimiyla yapisal ve | zaman iginde
dolayli destek. rutin problemlere tekrarlayan yari-yapisal
dolayl1 veya dolaysiz ve yapisal olmayan
destek kararlara destek.
Bireysel kullanicilara | Yoneticinin tercihlerine | Standart Bireysel hitktimlere
adapte olabilme uygunluk. izin vermekte olup “ne-
eger” analizi icermekte.
Grafik Gerekli Istenmekte Birgok KDS’de dialog
tipleri se¢ilebilmektedir
Kullaniciya yakinhk Gerekli Istenmekte Bagka bir araytiz
kullanilmadig1
durumlarda gerekli
Bilgi kullanimi Bilgiyi stizmekte, Bilgi islenmek tizere YBS’den girdileri
dnemli veri ve bilgiyi bir grup kullaniciya almakta veya
g6z bniine sermekte sunulmakta UYBS’den saglanan
verileri kullanmakta
Detayh bilgiye destek | Istenilen bilginin Raporlar esnek olmayip | KDS’de
ayrmtisina istenilen ayrint1 programlanabilir
inilebilmekte kolaylikla
saglanamamaktadir
Model tabam Eklenebilir Standart modeller KDS’in ¢ekirdegi
Geligtirme Saticilar, Bilgi sistemi | Bilgi sistemi personeli | Bilgi sistemi veya KDS
personeli grubundaki
kullanicilarla
Donanimm Mainframe, micro veya | Mainframe, micro veya | Mainframe, micro veya
dagitik sistemler dagitik sistemler dagitik sistemler
Bilgisayar Interaktif, veri Uygulamaya yonelik, Yitksek hesaplama
programlarnin tabanlarina kolay performans raporlari, yetenekleri, modelleme
ozellikleri erigim, online erigim, raporlama yetenekleri, | dilleri, simulasyon ve
gelismis veri tabani standart muhasebe ve KDS olusturucular
Ozellikleri, iligkiler ybnetim modelleri

Kaynak: Watson, Houdeshel, Rainer, a.g.e, s.11.

UYBS, mevcut durumla ilgili bilgileri yapisal raporlarla sunarken, istenen bilginin
detayina inme olanaf1 saflamaktadir. Boylece, yoneticiler esnek bir sekilde bilgiye
erisebilmektedir. UYBS, birgok i¢ ve dis kaynaktan veriyi birlestirerek, 6nemli bilgiye

hizli erigimi saglar, yoneticiler agisindan 6nemli olarak bildirilen bilgileri siizer ve sunar
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T.C. YOKSEKOGRETIM KURULU
DOKTMANTASYON MERKEZ!

biitin bunlarin sonucunda; yoneticilere sorumluluklarini yerine getirmelerinde

yardimet olur.

UYBSnin kullamimi ve 6grenimi kolay olmalidir. Kullamm kolayligi, sadece
ekranlarin tasarlanmasina degil bununla birlikte bilginin diizenlenmesine baghdur.
UYBS esnek olmali, isletme ilgili bilgileri birgok boyutta sunabilmelidir. Yénetici,
karar verme asamasinda, kritik basan1 faktorlerini gozéniine almak zorundadir. UYBS,
verimlilikten daha ¢ok etkinlik tlizerine odaklanmakta, yoneticilerin hzla degisen
gevreye uyumunu kolaylastirmaktadir. Isletmenin siirdiiriilebilir rekabet {istiinliigii
yaratabilmesi, belirledigi kritik bagar1 faktorlerindeki degisimleri gézlemleyebilmesi ile
dogrudan iligkilidir. Kritik bagar1 faktorlerini gézlemleyebilmek igin, kritik bagar
faktorlerinin lgiilmesine yonelik bilgi gereksinimlerinin belirlenmesi gereklidir. Kritik
basar1 faktorlerinin kalite ve miigteri memnuniyeti olarak belirlenmesi durumunda,
kalitenin olgiilmesi igin hatal: tirlin miktari, miisteri memnuniyetinin lg¢tilmesi i¢in

sikayet orani ile ilgili verilerin UYBS iginde bulunmasi gerekmektedir.

KDS, "ne-eger" yapisinda olup daha fazla kullanici etkilesimi gerektirmektedir.
KDS’de, kararla ilgili farkli alternatiflerin degerlendirilebilmesi igin modelleme
ozellikleri bulunmaktadir. KDS ve UYBS isletme iginden elde ettikleri verileri
isletmedeki stireglerin bilgisayarla desteklenmesinin gergeklestirildigi HIS ve YBS’den

almaktadir.

2. 10. Entegre Bilgi Sistemi Ornegi

Isletme fonksiyonlar1 agisindan incelendiginde gelistirilebilecek bilgi sistemi
uygulamalari; tiretim bilgi sistemi, finansman bilgi sistemi, pazarlama bilgi sistemi ve

insan kaynaklar bilgi sistemi olarak siniflandirilabilir.
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o Rekabet lsgacn Yasal
Dis Bilgi Bilgisi Piyasast Dizenlemeler

Isletmenin
Stratejik Planlan

A

Stratejik Isgaco
. Insan Kaynaklan ¥ ,
Sistemler Planlama Sistemi Tartisma Orgiitsel Gelisme
Sistemleri
el | e | e i
Sistemler Sistemleri
. Personel Dosyalan
Islemsel anﬁn;et Ucretlendirme| *Uygulama verile.:n Cahiganlarin | Pozisyonlarla | Yeteneklerle [lsden aynima/|
Sistemler Raporlan *Demografik veriler Konumlarnyla Tgili 1igili ise gelmeme
*Caliganlann tarihsel Ngili Bilgiler Bilgiler verileri
verileri Veriler
*Performans degerlendirme
verileri

Kaynak: Parker, Case, a.g.e., s.587.

Sekil 2.6: Insan Kaynaklan Bilgi Sistemi

Sekil 2.6.'da, insan kaynaklan bilgi sistemi genel hatlariyla sunulmaktadir. Insan
kaynaklar1 departmaninin faaliyetlerini gergeklestirebilmesi igin, personelle ilgili
verilerin detayli olarak hazirlanmasi gerekmektedir. YBS'lerin hizmet verdigi iglemsel
sistemlerde, insan kaynaklarindaki faaliyetler analiz edilerek her faaliyet ile ilgili
veriler ayr tablolarda tutulmaktadir. Bu verilerden olusturulan raporlar igletme ve (ist
diizey yoneticilerin kullandi1 tatkiksel sistemler olarak adlandirilan bilgisayar
programlarina iletilmektedir. [Egitim sisteminin diizenlenmesi, is analizlerinin
gerceklestirilmesi amaciyla verilen kararlarda yoneticiler, insan kaynaklan
departmaninda ¢alisanlarin demografik, uzmanlik alanlar1 ve yetenekleriyle ilgili
verilerini analiz ederken, tecriibelerini ve galisanlarla ilgili algilamalarin1 karar verme
stirecine dahil etmektedir. Ust diizey yoneticiler ise, tatkiksel ve islemsel sistemlerden
gelen bilgileri, igletme digindan elde ettikleri rekabet ve igglicli piyasasiyla ilgili

bilgilerle birlestirerek mevcut yasalar gergevesinde, isletmenin stratejik planlarinmi ve
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stratejik  planlarin  uygulanmasina  yonelik insan kaynaklann  stratejilerini
olusturmaktadirlar.

Yonetim faaliyetlerini desteklemek amaciyla gelistirilen bilgi sistemleri gok genel
olarak Hareket Isleme Sistemleri, Yonetim Bilgi Sistemleri, Karar Destek Sistemleri ve
Ust Yonetim Bilgi Sistemleri olarak incelenmektedir. Bu sistemlerden Hareket Isleme
Sistemlerinin odak noktas: veri islemek, Yonetim Bilgi Sistemlerinin verileri bilgiye
doniistiirmek, Karar Destek Sistemlerinin odak noktasi bilgilerin karar verme siirecinde
kullamlacak sekilde diizenlenmesi, Ust Yonetim Bilgi Sistemlerinin odak noktas:
bilginin strateji olugturmaktir.
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1. BOLUM

UNIVERSITE YONETIMINDE
BIiLGI SISTEMLERININ KULLANILMASI

Universite egitiminin {ilkelerin gelismiglik diizeylerinin arttirilmasindaki énemi
toplumun tiim kesimleri tarafindan kabul edilen bir gergektir. Universite yoneticileri,
tilke kalkinmasinda etkili olacak kararlar vermekte; verdikleri kararlarin referans
noktasini ise, {iniversite misyon ve stratejileri olugturmaktadir. Universite yoneticilerine
bilgi saglayan en Onemli araglar; her {iniversitenin misyon ve stratejilerini
gerceklestirmesine  yonelik  belirlenen performans gosterge ve performans
degerlendirmeleridir. Bu nedenle, {iniversite performans gosterge ve performans
degerlendirmeleriyle ilgili bilgilerin elde edildigi bilgi sistemleri misyon ve stratejilerin

gerceklestirilmesi agisindan 6nemli bir aragtir.

Bu béliimde, iiniversite yonetimi genel kavramlariyla agiklanacak; yurt dis1 ve
yurt igindeki Universitelerin misyonlarindan &rnekler verilecek, yOnetime bilgi
saglamak amaciyla kullamlabilecek performans gosterge ve performans
degerlendirmeleri tamitilacak; Universitelerin kendilerini gelistirmeleri agisindan
liniversite-ig diinyas1 sanayii isbirliginin ©6nemi vurgulanacak ve bu O6gelerin

tiniversitelerde gelistirilecek bilgi sistemleriyle iligkisi tartigilacaktir.

3.1. Universite Yonetiminde Genel Kavramlar

Universitelerin gergeklestirdigi faaliyetler, en genel anlamda egitim ve arastirma
olmak {iizere iki grupta incelenebilmektedir. Egitim ve arastirma faaliyetlerinin birbirini
tesvik etmesiyle, liniversiteler ylizyiize geldikleri bir ¢ok zorlugu kolaylikla agabilme
imkanina sahiptir '. Bununla birlikte, giintimiizde {iniversitelerin faaliyetlerine eklenen

bir diger faaliyet, bélgenin ekonomik geligsmesine katki saglamak, ig diinyasinin

! Marc Romainville, "Teaching and Researching at University: A Difficult Pairing", Higher Education
Management, Vol.8, No.2, 1996, s.135.
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PARA VE PRESTIJ +—
Ogrenci Akademik Diger personelin Fiziksel Fon
zamani zaman ~ zamant aletler onar
ISBOLUMU
Segilmis Yeni alanda I
alanda aragtirma aragtirma
A 4
EGITiM ARASTIRMA
Egitim Yaymn Rapor
Y Y Y :
Kalifiye Kamu diriinii Sirekli arastirma sonucu >
Isguca olarak raporlar olarak raporlar
URETIM N
SEKTORU
Son tiriin ve servisden Titketiciye | >
elde edilen ¢iktilar saglanan fayda

Kaynak: Jorma Lehtimaki, "Production Process of the University", Higher Education
Management, Vol.8, No.2, 1996, s.120.

Sekil 3.1: Universite Uretim Siireci

beklentilerini kargilamak ve 6miir boyu 6grenmeyi 6gretmektir®. Universite, bélgesel
ekonomik gelismede etkisini ekonomik stratejinin olugumunda rol alarak, rekabet ve
yeniden yapilanma ile ilgili ekonomik ve sosyal konularla ilgili sorunlarda ¢dziim

tireterek ve ekonomi igin gerekli yetenekli bireylerin yetismesi igin olanaklar yaratarak

2 Richard Ennals, "Action Research as A New Paradigm for the University of the New Paradigm", Oguz
Babiiroglu, Merrelyn Emery & Associates(Ed.), Educational Futures Shifting Paradigm of
Universities & Education, Detay Basim, Istanbul, 2000, s.31.
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gOstermektedir °. Bu baglamda, is diinyas: ve tiniversite egitiminin birbirine oldukg¢a
bagimli oldugu soylenebilir. I§ diinyasi, lniversitt mezunlarini ve aragtirmalarim
kendisi i¢in girdi olarak kullanmakta bununla birlikte, {iniversite egitiminin
gelistirilmesine yonelik geri bildirim saglamaktadir . Universiteler, egitim ve arastirma
faaliyetlerini degisen gereksinimlere gore diizenlemeli, Ogrencilerine en iyi egitim
firsatlarim saglamali, &grencilerine karmagik problemleri ¢ozme 6zellikleri

kazandirmalidir °.

Yeni Zelanda'da yapilan bir arastirmada bilgi tabanli bir ekonomide devletin,
endiistrinin, arastirmacilarin ve {niversitelerin gorevi belirlenmigtir. Bu calismada

{iniversitelerin rolleri ¢ :

1. Ekonominin gereksinim duydugu yetenekte bireyler yetistirmek,
2. Yetekeneklerin siirekli olarak gelistirilmesi i¢in egitim olanaklar1 saglamak,
3. Teknolojinin gelisimini uzun dénemli saglayacak arastirma tabani gelistirmek,

4. Yeni Zelanda'daki yenilik siirecini gelistirecek yatirnmlar yapmak ve politika
geligtirmek i¢in gerekli alt yapiy1 olusturmak,

5. Akademik liderligi saglayacak diinyaca taninan bilim adamlarim iilkeye
¢ekmek.

olarak agiklanmaktadir.

3.2. Universite Yonetiminde Stratejik Yonetimin Yeri ve Onemi

1980'ler ve 1990'larda yiiksek egitim kurumlarindaki kalite standartlarinin diigiisii
oldukga tartigilan bir konudur ’.

3 John Woolhouse, Jill Cramphon, "The Role of Education in Economic Development”, Industry &
Higher Education, Vol.13, No.3, 1999, s.171 .

4 M.M.Ansari, "The Education-Industry Interface in India Assessing Industry's Involvement in
Education", Industry & Higher Education, Vol..13, No.5, 1999, 5.316 .

5 Turgut M.Gtir, " Interdicsiplinarity in Research and Education”, Oguz Babiiroglu, Merrelyn Emery &
Associates(Ed.), Educational Futures Shifting Paradigm of Universities & Education, Detay Basim,
Istanbul, 2000, s.115 .

¢ C.MKirk, D.M.Biby, "The Knowledge Economy in New Zealand The last bus stop on the planet”,
Industry & Higher Education, Vol.15, No.1, 2001, s.57.

7 Halil Diindar, Darell R.Lewis, "Equity, Quality and Efficiency Effects of reform in Turkish Higher
Education", Higher Education Policy, Vol.12, No.4, 1999, s.351.
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Giinlimiizde, iiniversiteler yogun baski altinda olup &nemli sorunlarla kars:
karsiyadirlar. Bu sorunlar {iniversitelerin yeniden yapilanmasint ve strateji
belirlemelerini gerektirmektedir.® Bazi tniversiteler, amaglarim tanimlayabilmekte,
nitelikli elemam ve yeterli kaynad: saglayabilmekte, konumlarinda diizenlemeler ve
uyumlastlrmalar yapabilmekte, yOnlerini belirleyebilmekte ve inandif1 (istedigi)
amaglara ulagabilmektedir. Bazi (niversiteler ise, bunlann yapmakta yetersiz
kalabilmektedir. Bu siireci ger¢eklestirmek isteyen {iniversiteler "kim" (kurumsal lider)
ve "ne" (strateji, zorluklar, taktikler, planlar ve segimler) sorularina yanit
verebilmelidir. Bununla birlikte bir ¢ok {iniversite "nasil" sorusunu  dikkate
almamaktadir °.

Degisken ve karmagik bir ¢evrede bulunan tiniversitenin taleplere kargi uzun-

dénemli planlar gelistirebilecegi, stratejik bir yénetime gereksinimi vardir.

Stratejik ySnetimde, geri bildirim igin bir siire¢ ve ara¢ gereklidir. Kurumsal
yonetim ve i¢ stiregler icin, etkin modeller gelistirilmelidir. Universitenin, mevcut
durumunu ve siireglerini gozlemlemek icin gergekei bir bakis agisina, faaliyetlerini
planlamak i¢in bir metodolojiye, i¢ talep ve siireglerini desteklemek i¢in dogru ve
zamaninda bilgiye, strateji ve planlan uygulamak i¢in kuvvetli bir lidere gereksinimi

vardir.

Stratejik yonetimle ilgili slire¢ bir ¢ok yazar tarafindan farkli tanimlanmakla
birlikte, hemen hemen tiim tanimlarda bes agama bulunmaktadir. Bu agamalar: Misyon
ve amaglarin belirlenmesi, i¢ ve dis gevrenin analiz edilmesi, stratejik alternatiflerin
gelistirilerek stratejilerin belirlenmesi, stratejilerin uygulanmasi, performansin kontrol
edilerek degerlendirilmelerde bulunulmasidir®®. Misyon ve stratejinin her departmana
uygulanmas: stratejilerin 6rgiitsel hiyerarsiye etkin olarak iletilmesini saglamaktadir.
Misyon ve misyona bagh gelistirilen stratejiler {iniversitedeki faaliyetlerle

iliskilendirilmektedir. Dolayisiyla; nihai hedef olarak misyonda belirlenen amaglarin

¥ Davydd J. Greenwood, Morten Levin, " Recreating University-Society Relationships: Action Research
versus Acedemic Taylorism" , Ofuz Babiiroglu, Merrelyn Emery & Associates(Ed.), Educational
Futures Shifting Paradigm of Universities & Education, Detay Basim, Istanbul, 2000, s.19.

® Herb R.Kells, "Purposes and Means in Higher Education Evaluation", Higher Education
Management, Vol.4, No.1, 1992, s.91. .

1% Juha Nasi, "Information Systems and Strategy Design The Knowledge Creation Function in Three
Modes of Strategy-Making", Decision Support Systems, Vol.26, No. 2, 1999, s.138.
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gergeklesmesi icin stratejiler gelistirilmektedir. Stratejilerin sahip olmasi gereken
Ozellikler; stratejilerin dogru amagla baslamasi, isletmenin deger yaratmasina imkan
tanimasi, igletmenin deger zincirini farklilagtirmasi, gelistirilen stratejilerin uyumlu

olmasi, isletmenin elemanlarini uyumlagtirmast ve siirekli bir yén saglamasidir'’.

Strateji, tliniversitedeki islevlerine bagli olarak béliimlerde uygulanmak iizere alt
stratejilere ayrilmaktadir. Strateji, tiniversitenin sosyoekonomik, politik ve teknolojik
gevresinde uzun dénemli konumlanmasinda kullanilmaktadir. Strateji, "isleri dogru
yapmak" yerine "dogru isleri yapmak" olarak tamimlanabilir. Nereye, nasil gidilecek

sorusuna cevap vermeye galigir,

CEVRENIN GOZLEMLENMESI

Dis denetim

¢ Firsatlar

¢ Tehditler

I¢ denetim

¢ Zayif yanlar
¢ Kuvvetli yanlar
CEVREDE KONUMLANMA
MISYON
AMACLAR VE FAALIYET PLANLARI

¢ Biitgeler

y ¢ Siiregler
DEGERLENDIRME VE KONTROL
¢ Performans Gostergeleri

Kaynak : Karel Tavernier, "Strategic Evaluation in University Management", Higher
Education Management, Vol.3, No.3, 1991, s. 261.

Sekil 3.2 : Stratejik Y6netimin Olusturulmasina Yonelik Cergeve

Strateji etkinlik(verim) den daha ¢ok yo6niinii bulma(konumlandirma) ile ilgilidir.
Sekil 3.2'de de goriildiigli gibi dig ¢evredeki firsat ve tehditlerin, i¢ ¢evredeki gliclii ve
zayif yanlarla beraber degerlendirilmesi sonucunda iiniversite kendini konumlandinr;
misyon ve misyona baglt stratejilerini olugturur. Universiteler misyonlarini belirtmeli ve
stratejilerini g¢evreleriyle iligkilendirerek amag ve stratejilerin gelistirilmesine yonelik

politikalar olugturmalidir.

! Michael Porter, "Strategy and the Internet”, Harvard Business Review, Vol.79, No.3, 2001, s.71.
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Stratejinin belirlenmesinden sonra, stratejiyi destekleyecek siirecler ve siireglerin
yerine getirilmesinde 6nemli bir bilesen olan biitge belirlenir. Ulagsmak istedigimiz
misyon i¢in onemli bir ara¢ olan stratejilerin kontrolii ve gecerliligi ise performans

gostergelerinin kullanimiyla saglanmaktadir.

Universitelerde stratejik yonetimin uygulanmasinda en etkili araglarindan biri
stratejiye gore sekillendirilen bilgi sistemleridir. Universite stratejileriyle uyumlu

olarak belirlenen bilgi stratejileri bilgi sisteminin ¢ergevesini olusturur.

3.3. Universite Yonetiminde Gelistirilen Ornek Misyonlar

Misyon ciimleleri, isletmelerin "Biz niye variz?", "Amacimiz ne?", "Ne yapmak
istiyoruz?" sorularina verdikleri yanitlardir. Misyon ctimleleri toplam kalite y6netimi,
yeniden yapilanma gibi bir ¢ok modern yoénetim yaklagiminin baglangig noktasini
olugturmaktadir?, Misyon ciimlelerinin en 6nemli faydalan igletmelerin galiganlarini
ortak amaglar dogrultusunda motive etmek, stratejiler i¢in bir ¢erceve olusturmak,
kaynaklarin paylagimi i¢in alinan kararlarda énemli referans noktalar belirlemektir .
Misyon ciimleleri ve finansal performans arasmdaki iligkiyi aragtiran ¢ok az aragtirma
olmakla beraber, bu aragtirmalarda finansal performans ve misyon ciimleleri arasinda
onemli bir ilisgki bulunmamustir, bunun yerine misyon ciimleleri ve orgiitsel davrang

arasinda 6nemli iligkiler bulunmusgtur *.

Universite amaglanyla ilgili (gogunlukla misyon olarak belirtilen) ciimleciklerde
yiiksek egitim, aragtirma, topluma ve sivil degerlere katki ile ilgili ifadeler bulunur. Bazi
Universiteler "kalite" , bazi tiniversiteler ise “teknoloji”ye  olan tutumlarim

misyonlarinda belirtmek durumunda kalmislardir.

Iyi bir misyon ciimlesinde hedef kitlenin ve  amaglanan iyi etkilerin
degerlendirilme agisindan bir yon olusturmasi, kaynak dagilim ile ilgili ifadelerin

belirlenmesi gereklidir. Bir ¢ok {iniversite kamudan alacag kaynaklara bagimli

2 Christopher K.Bart, Nick Bontis, Simon Taggar, "A Model of the Impact of Mission Statements on
Firm Performance", Management Decision, Vol.39, No.1, 2001, s.19.
13
y.a.g.e, s.19.
My.a.g.e,s.20.
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oldugundan, bu kaynaklarin kendilerine ne amagla sagladiinin ve bu kaynaklarin

topluma ne katkis1 oldugunun bilincinde olmahdirlar® .

Ornek olarak; Iskog Universitelerinden Edinburg Universitesi'nin misyonu s&yle
agiklanmaktadir ' :

Universitenin temel misyonu; bilgiyi ve kullammin olugturmak, gelistirmek ve
yaymaktir. Avrupa'nin 6nde gelen akademik kurumlan olarak amaglar; en yiiksek
kalitede uluslararasi bir aragtirma ve egitim kurumu olarak yerini belirlemek, 6nemli bir
egitim c¢evresi saglamak, birgok akademik alanda galismalar yapilmasim desteklemek,
Onemli mesleklere hazirlik saglamak, bir toplumun ekonomik agidan yeterli olmasinin

yaninda topluma sosyal ve kiiltiirel bir vizyon kazandirmak

Ingiliz Stratchlyde Universitesi'nin misyonu ise 7

- Ogrencilere topluma pozitif katki yapmalarim saglayacak bilgi, yetenek ve

giiveni kazanmalarinda yardime1 olmak

- Aragtirma/gelistirmenin miikkemmellik diizeyine ulagmasim1 saglayarak

kurumun ulusal ve uluslararas: diizeyde taninmasini saglamak

- Ogrencinin, personelin ve toplumdaki diger bireylerin gelisimini saglayarak,

firsat esitliginin yaratilmasinda 6nemli rol oynamak olarak tanimlanmaktadir.
Bazi Tiirk tiniversitelerinin misyonlari ise, agsagida agiklanmaktadir:

Bilkent Universitesi'nin misyonu; egitim diizeyi, bilimsel arastirma ve yayinlarn,
kiiltlir ve sanat etkinlikleri ile diinyanin 6nde gelen {iniversiteleri arasinda yer almaktir.
5, ODTU'niin misyonu; bilginin, toplumumuzun ve insanhigin, sosyal, kiiltiirel,
ekonomik, bilimsel ve teknolojik alanlarda gelismesi igin kullanilmasidir. Bu amagla,

uluslararas: standartlar diizeyinde egitim, aragtirma ve toplum hizmeti yiiriitmeyi ilke

15 Martin J.B.Lowe, "Higher Education Institutions: Their Mission, Their Role as Independent Non-Profit
Organisations and their Legislative Framework for Funding Purposes", Higher Education Management,
Vol.8, No.1, 1996, s.134.

“ya.ge,s.134.

7yage,s.134.

1* Bilkent Universitesi , http://www.bilkent.edu.tr/bilkent-tr/academic/admission/2000/ogretdeger html ,
2.5.2001
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edinmistir . Bogazigi Universitesi'nin misyonu; Tiirkiye’deki belirli ufuklan
gelistirmek igin bilginin evrensel boyutlarim ortaya koymak, iligkilerinde ¢agdas ve
bilime katki saglayan bireyler yetistirmektir. Bogazigi Universitesi, giinlimiizdeki
statiisiinii ve amaglarini iilkede lider tiniversite olmak, uluslararas: diizeyde aragtirma ve
egitim kurumu olabilmek olarak belirlemistir. . Sabanci Universitesi'nin misyonu;
"birlikte yaratmak ve gelistirmek” dir '. Sabanci Universitesi’nde aragtirma, egitim ve
Ogretimin temelini; 6grenmeyi 6grenmek, takim ¢aligmasi, yaraticilik, disiplinlerarasi
programlar ve ideali arama kavramlari olusturur. Universite, islevleri ve ders
programlannin igerigiyle ilgili sorunlarin saptanmasina ve ¢oziimiine odaklanacak;
gerek giiniimiiziin gerekse gelecegin "sosyo-teknik" gereksinimlerine karsi duyarl: ve
algilayic1 olacaktir. Universite, aragtirmalarimi &ncelikli olarak bilgi yaratici ve
zenginlestirici, egitimi destekleyici ve toplumun yiicelmesine katkis1 olacak uygulamal
ve stratejik alanlara yoneltecektir. Universite, yoresel ve bolgesel zenginlikleri yeni ve
oncii bilginin yaratilmasi, kesfededilmesi ve gelistirilmesi amaciyla kullanacak ve
béylece uluslararasi ve kiiresellesen diizende, farkli ve saygin bir konuma sahip
olacaktir. Universite, ayrica uluslararas: ve kiiresel arastirma ve egitim bilgi agmin
olusumunda ve segiminde etkin girisimlerde bulunacaktir. Sabanci Universitesi, egitim
alanindaki yaraticilig ile tiim diinyada bir referans noktasi olmay1 hedeflemektedir. Kog
Universitesi'nin misyonu; egitim ve arastirmada milkkemmelliktir? . Kog
Universitesi'nin egitim felsefesi ise yaratici ve katilime: egitimdir. Istanbul Teknik
Universitesi'nin misyonu; ¢agdas diinya {iniversiteleri arasinda yer almak, bunu yasadig1
siiregler ve fliriinler ile kanitlamaktir. Bu cercevede, Istanbul Teknik Universitesi,
diinyada yarisacak mezunlar yetistirmeyi amaglamaktadir. Universite, dinamik, kiiresel,
kaliteli, yaratici, katilimec1 bir egitim/6gretim ve aragtirma politikasi izlemektedir®.
Bahgesehir Universitesi'nin misyonu; "6grenmeyi 6grenmis, bilgiden bilgi iiretebileh;
aragtirmaci ve sorgulayici; Ingilizce diginda ikinci bir yabanci dil bilen, insiyatif
kullanabilen, rekabetgi, sosyal iliskileri gii¢lii; insanlifin erdemlerini ©nemseyen,
topluma ve toplumsal sorunlara kars: sorumlu; ekip ruhuna sahip; kendi diisiincelerini

sonuna kadar savunurken, bagkalarinin da diigiincelerini savunma hakkini - kendi ayn1

¥ oDpTU0, http:/www.odtu.edu.tr/about/geninfo.php, 10.9.2001.
0 Bopazigi Universitesi, http:/www.boun.edu.tr/research/reports/selfeval2.htm, 14.2.2001

2! Sabanci Universitesi, hitp://www.sabanciuniv.edu.tr/genel.html, 5.2.2001
2 Kog Universitesi, http://www.ku.edu.tr/catalog/gi.html , 5.2.2001

B ITU, http://www.itu.edu.tr/turkce/Itu Hakkinda/ITUhakkinda.html, 31.1.2001
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diigsiincede olmasa dahi - savunan, demokrat, insan haklarina ve bagkalarinin

" # Bilgi Universitesinin misyonu;

Ozgiirliiklerine saygili 6grenciler yetistirmektir
"bilgi" nin egemen oldugu, seffaflastifs ve hatta bilgiye erismenin "temel hak" kabul
edildigi 21.ylizyihn toplumuna &zgiirliikk¢li, yaratici, entellektiiel merak sahibi ve
girisimei bireyler yetistirmektir. Universite ySnetimi kurum c¢atist altindaki 6grenci ve
akademisyenlerin "birlikte 68renme ve {iretme" slirecinin uluslararasi kalite ve
standartlarda en iist noktalara ulagmasim saglamaktan, Ogrencilerin saglam bir
formasyona sahip, ¢ok boyutlu diigiinebilen ve beseri becerileri yliksek bireyler olarak

yetismelerinden birinci derecede sorumludur %

Universitelerin misyon ve stratejilerini gerceklestirmek sadece elindeki maddi
kaynaklara (para, arag gere¢ ve insanlarin) degil, ayn1 zamanda bu kaynaklardan elde
ettigi bilgiyi kullanabilme ve yoOnetebilme yetenegine baghdir. Bilgi YOnetimi

olusturmak igin cevaplanmasi gereken sorular sunlardir *:

- Kurum i¢inde bilgi akig1 nedir?

- Bilgi nasil elde edilmekte, depolanmakta ve dagitilmaktadir?

- Bireyler, bilgi akiginin diizenlenmesi i¢in galigtyorlar m1?

- Bilisim Teknolojisi nasil kullanilmaktadir?

- Bilgi akisi i¢in belirlenen bir biitge var midir?

- Bu faaliyetler, isletmenin amacina ulagmasinda ne kadar etkindir?

-Bilgi  gereksinimlerinin,  standartlanmin,  gegerliliginin,  sahipliginin,
dogrulugunun, zamanlihgimn, tamhilbgimn, tutarliliinin, durumunun ve
gosteriminin tanimlanmast ile ilgili sorun var midir?

- Glivenlik

- Prosediirler

- Duyarlilik (Ig ve dis etkenlere kars1 duyarlilik)

- Kullanim ve arz

- Dis iligkiler

24 Bahgesehir Universitesi, http:/www.bahcesehir.edu.tr/genel/neden.html, 5.2.2001.

% Bilgi Universitesi, http://www.bilgi.edu.tr/misyon.htm, 31.7.2001.

% peter Ford, "Information Strategies A UK Perspective", OECD(Ed)., Managing Information
Strategies in Higher Education, IMHE Programme on Institutional Management in Higher Education,
France, 1996, s.151.
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- Denetimler

- Rol ve sorumluluklar
Bilgi y6netimiyle ilgili olusturulan ¢atinin elemanlar: bilgi stratejilerini belirlemek
lizere diizenlenir. Bilgi stratejisi olugturmada etkili olan faktérler ise 2,
- Kurumun biiyiikliigii,
- Ogrenci oranlar
- Egitim/6gretim ve arastirma arasindaki denge
- Arastirmalarin 6zellikleri
- Lisans egitiminde konu dagilimi
- Dis kurumlarla iligkiler
- Egitimde kullanilan yontemler
- Kampiistin fiziksel dagilim
- Karar verme yapilari
- Mevcut bilgi sistemleri
olarak agiklanmaktadir.
Bilgi stratejilerinin belirlenmesiyle bilgi sistemlerinin gelistirmesine y6nelik
cerceve olusturulur.

3.4. Universite Bilgi Sistemi Gelistirme Gerekliligi

Universite bilgi sistemi gelistirmenin  tek amaci, {niversite ydnetiminin
etkinligini arttirmak degildir. Universitelerden alinan bilgiler iilkenin egiti.m
politikalarinin belirlenmesinde oldukg¢a &nemlidir. Bu nedenle, dig kurumlarin talep
ettigi bilgiler, tiniversite bilgi sistemlerinin gelistirilmesi agamasinda dikkate alinmaldir.

Bu kisimda, bazi Avrupa tilkelerinde bilgi sistemi gelistirme nedenleri agiklanmaktadir.

7 y.ag.e,s.149.
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Almanya’da, ulusal bazda bilgi sistemi gelistirmenin nedenleri §dyle ifade

edilmektedir®® :

Yonetim bilgi sistemlerinin altyapiyla birlikte kurumsal y6netim, yiiksek egitim
istatistikleri ve politikalar igin gerekli bilgiyi saglamasi amaglanmaktadir. Bu
amagla liniversite yonetim bilgi sistemleri ile ilgili ulusal yazilim olarak HIS,

(Higher Education Information System) gelistirilmistir.

Yiiksek egitimle ilgili ti¢ karar merkezine iiniversite, yerel yonetim ve hiikiimete
bilgi saglamak amaglanmaktadir. Bu amaca ulagsmak i¢in anketler uygulanmakta,

aragtirmalar yapilmakta ve uzun dénemli analizler gergeklestirilmektedir.

Yiiksek egitim kurumlarinda planlama, diizenleme ve karar verme faaliyetlerini

desteklemek amaglanmaktadir.

Universitelerde uygulanacak olan yénetim bilgi sistemlerindeki ana noktalar :

-Oprenci isleri,
-Muhasebe,
-Personel yonetimi,
-Bos alan y6netimi,
-Ekipman y&netimi,

-Stok y6netimi,

olarak gruplandirilmaktadir.

Ingiltere ve Fransa’da ulusal bazda iiniversitelerde kullanilacak bir bilgi sistemi

yaratmanin nedeni # ;

Yiiksek egitimde kullamilan yonetim bilgi sistemlerini bilisim teknolojilerindeki

gelismeleri yansitacak sekilde giincel tutmak

Gelistirme uygulamalarinin tekrar tekrar yapilmasini Onleyerek para ve kaynak
tasarrufu saglamak

% Edgar Frackmann, "HIS-The German Initiative for Administrative Computing in Higher Education”,
Higher Education Management, Vol.4, No.2, 1992,, 5.319.
P yage,s.328.
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olarak agiklanmaktadir.

1987'de Nijerya Universiteleri ve British Council tarafindan diizenlenen bir
konferansta, iiniversitelerde y6netim bilgi sistemi gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar
baslatilmustir. Nijerya Universiteleri’nde yonetim bilgi sistemi gelistirilmesinin amaci
sadece verilerin iglenmesi ve depolanmasi degil bunun yaninda karsilagilan sorunlara
¢6ziim bulmakti. Ulusal Universite Konseyi, yonetim bilgi sistemlerinin amacim séyle
belirtmektedir *;

1. Cesitli tiniversitelerde 6grenci isleri, personel isleri, mali isler ve kiitiiphaneyle

ilgili raporlama ve istatiksel bilgi elde etme faaliyetlerini standartize etmek.

2. Bu ltiniversitelerdeki bilgiyi manyetik aletlere depolayarak, bunlar1 Ulusal

Universite Konsey'ine saklama ve analiz amaciyla yollamak.
3. Bubilgilerin, dogru ve istenilen zamanlarda elde edilmesini saglamak,

4. Bilgiyi planlama, biitgeleme ve karar vermeye yardimci olacak sekilde

diizenlemek,

5. Universitelerin, etkin bir yonetim sistemi olusturmalanna yardim etmek ve

kaynaklarin kullanimin: kolaylagtirmak

Bu caliyjmada karar vermede dis bilgilerin énemi ve gelistirilen yonetim bilgi

sisteminde ydneticilerin gereksinimi géz6niine alinmamaigtir.

Universitelerde gelistirilecek bilgi sistemleri, {iniversitedeki siiregler ve bu
stireglerin gelistirilmesine y6nelik alinacak kararlarla ilgili bilgileri igermeli;

yoneticilerin aldiklan kararlara yonelik bilgi akis: dikkate alinmalidir.

% Richard Olorunsola, "Management Information Systems in Nigerian Universities", Aslib Proceedings,
Vol.49, No.5, 1997, s.114.

115



- Ig veri kaynaklan
Dis veri N [Nl

kaynaklar // X N

Ozlﬁlilsleri l\?az.s

Ayniyat

Muhasebe

Dilzenlenen
i¢ kaynaklar

Karar deste

Sorgulama | veri fabant
yetenekleri . .

Veri yohetim

N sistemi
*Sorgulama

" sGincelleme
Veri sozl0g0 <> *Rapor olugturma
*Silme

H
H
$
H
H
:
H
$
H

Kaynak: Sybolt J. Noorda, Carry E.Dallinga-Hunter, "Information in Support of
Decision Makers in Higher Education", Higher Education Management, Vol.4, No.3,
1992, s.275.

Sekil 3.3: Universite Bilgi Kaynaklar

Sekil 3.3'de bir tiniversite sistemindeki genel bilgi sistemi yapisi verilmektedir.
Universitedeki siireglerin otomatiklestirilmesinde temel alinan sistemler 6grenci isleri,
ozliik isleri, maag, muhasebe ve ayniyattir. Bu sistemler iiniversite bilgi sisteminin
temelini olusturmaktadir. Hareket isleme sistemiyle verilerin bilgisayara girilmesi ve
iglenmesi gergeklestirilmektedir. Yonetim bilgi sisteminde ise gerek yasal olarak
zorunlu gerekse siireclerin gerektirdigi raporlar firetilmektedir. Universite iginden ve
disindan elde edilen veriler karar destek veri tabanina aktarilmaktadir. Karar destek veri
tabanindaki bilgiler yoneticilerin gereksinimine gore sorgulanmakta veya raporl:elr
olusturulmaktadir. Sekil 3.3'de eksik olan Ust Yénetim Bilgi Sisteminde finiversitede
kullanilmas: kagimilmazdir. Universite yoneticileri Ust Yonetim Bilgi Sisteminde
tiniversite i¢inden ve disindan aldiklari bilgilerle misyonlarinin gegerliligini test edip,

degisen kosullara gére stratejilerini uyarlamalidir.

116



Bilgi sistemlerinde yonetimin karar vermesini engelleyen kisitlamalar® :

1. Bilgi entegrasyonu: Verinin dogrulugu, tutarlili1 ve entegrasyonu
2. Bilgi erisimi: Karar vermeyi destekleyecek veriye erismede giigliik
3. Bilgi analiz/gosterimi: Esnek bir bigimde bilginin gosterimi

olarak agiklanmaktadir.

Universitede gelistirilen bilgi sisteminin, {iniversitede yaratilmasi amaglanan
sistemin gerceklestirilmesine yonelik bilgi saglamasi gerekmektedir. Universite, bir
sistem olarak diigiiniildiigiinde, sistemi olugturan girdi, ¢ikt1 ve siiregte bulunacak bilgi
kategorileri su sekilde gruplandirilabilmektedir® :

1kt1

Mezunlar

Mezunlarin is bulabilme olanaklari

Mezunlarin kalitesi

Mezunlarin maagi

Fiyatlar, ¢diiller, davetler, yayinlar
Aragtirmalarla ilgili citationslar

Degerlendirme sonuglari

Arastirma ve diger hizmetlerden elde edilen gelir
Imaj

Siireg
Oprenci/6gretim iiyesi oran1
Ders yiikii
Caligma stireleri
Birakma/atilma/mezun olma oranlari
Stiregelen arastirma projeleri
Maliyet yapilan
Ic Cevre
Orgiit yapist
I¢ hizmet iligkileri
Orgiit saghg
Daha 6nceki kararlar
Di1s Cevre
Benzer iiniversitelerle ilgili bilgi
Hiikiimet kararlar, diizenlemeleri, kurallar, kanunlar

3! Allan R.Frank, R.Schuyler Lesher, "Planning for Information Systems in Higher Education"”,
Cause/Effect, Vol.14, No.3, 1991, 5.32.

32 Edgar Frackmann, "Executive Information Systems for Instutional Management in Higher Education",
OECD(Ed)., Managing Information Strategies in Higher Education, IMHE Programme on
Institutional Management in Higher Education, France, 1996, 5.99.
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Bagislar ve diger fon kaynaklariyla ilgili bilgi
Yiiksek egitim ile ilgili veri

Ekonomik veri

Demografik veri

Se¢menlerin davranig ve motivasyonu

Girdi

Finansal, biitge verisi
Personel

Ogrenciler

Aletler

Uygun bos alan

Universite sisteminin girdileri, c¢iktilan ve siiregleri ile ilgili bilgiler her
liniversitenin bilgi sisteminde yer almakla birlikte bilgilerin tiirli ve yogunlugu her
tiniversitede farklidir. Universite bilgi sistemindeki bilgilerin tiirii ve yogunluklar her

tiniversitede gelistirilen bilgi modeli ¢er¢evesinde belirlenmelidir.

Misyon/Amag
Kritik Bagar Performans
Faktorleri Gostergeleri
Performans
Degerlendirmeleri

Kaynak: Noorda, Dallinga-Hunter, a.g.e, s.281.
Sekil 3.4: Bilgi Modeli
Sekil 3 .4 'de goriilebilecegi gibi, bir bilgi modelinde birbiriyle etkilesimde olan

dort temel degisken vardir. Her tiniversitenin faaliyetlerini temel aldigi bir misyonu

olmalidir. Misyon ulagilmasi istenen bir amag olarak diigiiniildiigiinde, olugturulan bir
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bilgi modeliyle y6netime diizenlenmesi/degistirilmesi gereken faaliyetlerle ilgili bilgi
saglanmalidir. Yazinda, yonetime bilgi saglamak igin en ¢ok kullamlan yontemler,
¢ogunlukla sayisal (niceliksel) bilgilerden olusan performans gostergeleri ve siireglere
taraf olan tiim bireylerin diigiincelerini yansitan niteliksel bilgileri igeren performans
degerlendirmeleridir. Performans gostergelerinin ve performans degerlendirmelerinin
birlikte kullanilmalari, elde edilecek bilginin daha giivenilir olmasim saglamaktadir.
Performans gostergelerindeki dénemler itibariyle degisimlerin nedenini belirlemenin en
giivenilir metodlarindan biri de performans degerlendirmeleridir. Performans
degerlendirmelerden elde edilen niteliksel bilgiler daha gok niceliksel ifadeler olugturan

performans gostergelerinin anlagilmasinda yardime1 olacaktir.

3.5. Universite Yonetiminde Performans Gostergeleri

Universite yoneticileri, siireglerin gelistirilmesine yonelik birgok karar vermek
durumundadir. Karar verme siirecinin ilk asamasinda mevcut durum, ikinci agamasinda
ise yapilabilecek degisiklikler ile ilgili alternatifler belirlenmelidir. Universite
yOnetimine siireglerden elde edilen bilgilerin sunulmasinda en 6nemli araglardan biri,
performans gostergeleridir. Universiteler misyonlarim1  gergeklestirme yolunda
performans gostergelerinden elde ettikleri bilgiyi kullanirlar. Bu kisimda; performans
gostergeleri tanimlanarak, siireclerle ilgili gelistirilen performans gosterge tiirleriyle
ilgili ornekler verilecektir. Universitelerin performansini 6lgmek i¢in zorluklar; verinin
elde edilebilirligi, 6grencilerin akademik 6zellikleriyle ilgili kabul edilebilir bir 6lgii
bulmak, mezun O&grencilerin Kkalitesini etkileyen {iniversitelerin yonetmelikleri
arasindaki farkliliklar, {iiniversite yoneticilerinin etkinliginin degerlendirilmesi,
liniversite kaynaklarinin miktarinda ve kalitesinde farkliliklar, ders programlarindaki

ders dagilimlarinin etkisi olarak agiklanabilir .
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3.5.1. Performans Gostergesi Tanim

Performans gostergeleri, "belli bir konu ile ilgili diizenli olarak iiretilen,
raporlanan ve sistem diizeyinde planlama, kontrol ve kaynaklar: kontrol amacwyla

n 33

kullamlan bilgidir.

OECD Calisma Gruplarina gére, "gdstergeler normal veya daha dnce belirlenmis
faaliyet veya performans diizeylerinden sapmay: belirten ve veri tabanlarindan veya

" 34

goriislerden olusan verilerden tiretilen sinyallerdir . Bagka bir tamma gore ise

"gdstergeler performans veya gelismeleri gozlemler, mevcut kogullarin yeniden giozden

gecirilmesi gerekenleri belirler ve kaliteyi degerlendirmede yardimci olur" ».

Uviversiteler agisindan degerlendirildiginde tanimlarin ortak noktasi, performans
gostergelerinin iiniversitede tamimli siirecleri 6lgmek ve karsilastirmak amaciyla
kullanildigdr.

3.5.2. Performans Gostergelerinin Kullanim Amaci

Performans gostergelerinin bir amaci, egitim ve arastirma kalitesini arttirmaktir.
Bir diger amag ise, kamuya bilgi vermektir. Performans gostergeleriyle yiiksek egitim
harcamalarindan beklenen faydanmin saglamip saglanmadigi kontrol edilir; farkli
zamanlarda diizenli olarak sistemin bilegenleri arasinda etkinlik ve verimlilik
karsilastirmalar1 yapilir. Performans gostergeleri, karar verme siirecine yardimci
olmaktadir * . Performans gostergeleri, ulasilmasi istenen amaglarla ilgili bilgi
saglarken,  stratejilerinin uygulanmasinda yOnetime katki saglarlar. Performans
gostergeleri  kullanimlarina gore, {iniversite ve hiikiimet tarafindan kullanilan
gostergeler olmak tizere iki baghk altinda incelenebilir. Hiikiimet, performans

gostergelerini  iiniversiteleri kargilagtirma amaciyla, {iniversiteler ise, performans

% Gerald Gaither, Brian P. Nedwek, John E.Neal, Measuring Up The Promises and Pitfalls of
Performance Indicators in Higher Education, Second Edition, George Washington University, ASHE-
ERIC Higher Education Reports, Vol.23, No.5, s.22.

3 Amold Spee, Ron Bormans, "Performance Indicators in Government-Institutional Relations: The
Conceptual Framework", Higher Education Management, Vol.4, No.2, 1992, s. 145.

$yage,s.145. _

3 Russell D.Linke, "Some Principles for Application of Performance Indicators in Higher Education",
Higher Education Management, Vol.4., No.2, 5.195.
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gostergelerini misyonlarinda belirledikleri amaglarina ulasip ulagmadiklarim kontrol
etmek amaciyla kullanirlar. Universiteler tarafindan kullamlan gdstergeler; y6netimsel
gostergeler ve egitim, aragtirma, hizmet gostergeleri olarak iki agidan incelenmektedir
¥, Kullanilan performans gostergelerinin amaci tiniversite yonetime verecegi kararlarla
ilgili bilgi saglamaktir . Performans gostergeleri egitim ve aragtirmanun etkililigi ve
verimliligi hakkinda yonetime bilgi saglamaktadir, dolayisiyla performans
gostergelerinin kullanimu egitim ve arastirma siireglerinden elde edilen sonuglan
geligtirmektedir *. Bununla birlikte, bir g6sterge sistemin sadece belli bir boliimii
hakkinda bilgi vermektedir. Dolayisiyla, amaca yonelik birden fazla gostergenin
kullamlmas: gerekmektedir. Performans gdstergelerinin kullaniminda oldukga dikkatli
davranilmali, performans gostergeleri kararlarda tek basina etkili olmamalidir.
Performans gostergeleri; iiniversitenin tanitiminda, yonetiminin verdigi kararlarda,
liniversitenin diizenli olarak kendini degerlendirmesinde ve planlama siireglerinde
kullanilmaktadir.  Performans géstergeleri, ciktilar ve amaglar arasinda bir bag
olugturmaktadir *. Performans g@stergeleri degerlendirme veya 6diil/cezalandirma

amacinin yaninda bir kurum veya sistemin standart bir yonetim araci olarak da
kullaniimaktadir.

Performans gostergelerinin kullanimi hem iiniversite hem de hiikiimet diizeyinde
gerceklesmektedir. Performans gostergelerinin kullaniminin artma nedeni olarak yeni
teknolojilerin sagladigi imkanlarin y6netim faaliyetlerinin gergeklesmesine sagladig
katki, seffaflik, harcamalarin kontrolii ile ilgili imkanlar sunmasi olarak agiklanabilir.
Smirhh sayida durumu Slgmesi ve bir takim varsayimlar igermesine ragmen performans

gostergelerinin kullanimi kagimilmazdir .

7 H.R Kells, Performance Indicators for Higher Education: A Critical Review with Policy
Recommendations, World Bank, PHREE Background Paper Series, 1992, s.2.

3% Amold Spee, Ron Bormans, "Performance Indicators in Government-Instutional Relations: The
Conceptual Framework", Higher Education Management, Vol.4, No.2, 1992, s.140.

* Bob Barnetson, Marc Cutright, "Performance Indicators as Conceptual Technologies", Higher
Education, Vol.40, 2000, 5.277.

“0 pierre Lucier, "Performance Indicators in Higher Education: Lowering the Tension of the Debate",
Higher Education Management , Vol.4., No.2, 1992, 5.213.
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Performans gostergelerinin kullanim amaglar1 sunlardir *:

1.Gozlemleme: Bilgi sistemlerine bagh olarak gelistirilen sistemdeki

gelismeleri belirlemek. Bilgi sistemleri {iniversitedeki y6netim diizeylerinin

karar verme siireglerine ve sorumluluklarina bagl olarak gelistirilmelidir.

2.Degerlendirme: Amaca ulagsmanin hangi derecede gergeklestirildigi kontrol

edilmektedir. Degerlendirilen amaglar performansin 6lgtimiinde kullaniimak

lizere sayisal gekilde ifade edilebilirler. Bir ¢ok amag¢ g¢ok boyutlu

oldugundan, herhangi bir ifade gostergenin sadece bir boyutunu

olusturmakta olup boyutlarin toplamindan karar vermede kullamlacak

sonuglara ulagilabilmektedir.

3.Diyalog: Yonetimdeki iligkilerin gelistirilmesi ile ilgilidir.

4 Rasyonellestirme: Performans gostergeleri hiikiimet(devlet) in faaliyetinde

Onemli bir yer tutmaktadir. Gostergeler, liretim siirecinde olmamakla

beraber sonucu degerlendiren kigilere yardimci olmaktadir. Bunun yaninda

performans gostergeleri planlama siirecinde de 6nemli rol oynamaktadir.

5.Kaynaklarin Diizenlenmesi

Tablo 3.1 : Performans Gostergeleriyle Ilgili Varsayimlar

Tiir Anlatim

Deger Performans gostergeleri, iiniversite agisindan Onemli ve Onemsiz
konular1 ayirmamizda bir aragtir.

Tanm Performans gostergeleri kavramlarla ilgili sayisal sonuglar elde
etmemizi saglar.

Amag Performans gostergelerinde tanimlt degerler ve géstergenin &lgiilmesi

lanlanan zaman dilimi araciliiyla {iniversitenin amaglarini tanimlar.

Nedensellik Performans gostergeleri faaliyetler veya sonuglari bir nedenle
iliskilendirir,

Karsilagtirabilirlik | Bazi performans gostergeleri, tiniversiteler arasinda karsilagtirma
yapabilmeyi saglamaktadir.

Normallik Performans gostergeleri iiniversitelerin zayifliklarini sistematik bir
sekilde kaldirmalarinda veya iistiinliiklerini sistematik bir sekilde stirekli
kilmalarinda 6nemli bir aragtir.

Kaynak: Barnetson, Cutright, a.g.e, 5.286.

4 Spee, Bormans, a.g.e, s.144.
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Performans gostergeleri yonetimin bireyle ilgili faaliyetlerinde vazgegilmez bir
bilesendir. Performans gostergeleri performansin arttirilabilecegi alanlarda verilecek
kararlarda rehber goérevi gormektedir. Performans gostergeleri, performansin sayisal
olclimlerle veya basarmmin giivenilir tahminlerle belirlenmesini saglarken, bir
{iniversitenin diger {iniversitelerle veya bir Universitenin farkli zaman dilimlerinde
kargilagtinlmasinda bilgi saglar. Performans gostergeleri, bu agidan karar vermeye

yardimci bir arag olarak iglev gérmektedir .

Performans gostergeleri, 6grencilerin ve akademik personelin tercihini yansitacak
sekilde tiniversitelerin arasinda farkhlik gosterebilir. Performans gostergelerinin sahip

olmasi gereken 6zellikler gunlardir  :
1. Amaglarmnin agik olmasi
2. Orgiit veya sistem bazinda koordine edilmis olmalar: (dikey diizenleme)
3. Orgiitsel siireclerin tiimiinde etkili olmalan (yatay diizenleme)
4. Koordine edilmis metodlardan tiiretilmis olmalar
5. Karar vermeye yardimci olmalari
Anlaml: bir performans 6l¢timii i¢in g6z Oniine alinmasi gereken bir diger konu

analizin hangi diizeyde gergeklestirilecegi; bir bagka ifadeyle 6l¢lim yapilan birimdir.

Analiz tiniversite, fakiilte, departman veya birey bazinda gergeklestirilebilir.

1987'de Avustralya hiikiimeti yayinladiklari ulusal diizeydeki raporda hiikiimetin
fonlarim elde edilen sonug (giktilara) ve performansa gore diizenleyeceklerini belirterek
kurumlardan amaglarina ulagmay: 6lgmek i¢in stratejik planlarinda gostergelere yer
vermelerini  6nermektedir. Avustralya'daki {iniversitelerin rektér yardimcilan
tiniversitelere degerlendirmelerinde kullanilacak gostergeleri belirlemelerinde yardimel

olmak amaciyla bir komite olugturmugtur * .

“2 Martin Cave, Stephen Hanney, Mary Henkel, Maurice Kogan, The Use of Performance Indicators in
Higher Education The Challenge of the Quality Movement, Third Edition, Jessica Kingsley
Publishers, United Kingdom, 1997, 5.39.

# Linke, a.g.e, 5.195.
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Amerika'da eyaletlerin egitim komisyonu tarafindan lisans egitimiyle ilgili
hazirlanan bir raporda her iiniversitenin kendi misyonunu yansitacak sekilde kendi
liniversitesine 6zgiin gOstergeleri gelistirmesi onerilmekte ve benzer misyondaki
iiniversitelerle karsilagtirma yapmay1 saglayacak sekilde bir takim gostergeler oneri
olarak sunulmaktayd: .

1980'lerden itibaren performans gostergeleri Finlandiya egitim politikalarinin
belirlenmesinde 6nemli rol oynamaktadir. 1988'dan itibaren iiniversite fonlarinn
yaklagik %0,5-%4'li her y1l tiniversite ve bakanliklar tarafindan belirlenen performans
gostergelerine bagh olarak dagitilmaktadir. Bakanlik iiniversitelerin performansim
kalite, verimlilik, etkinlik ve yaratacilik olarak dort kritere gére degerlendirmektedir.
1980'den bu yana olugturulan KOTA veri tabaninda tiniversite ve alana gore 6grenciler,
Ogretim iiyeleri, dereceler, aragtirmalar ve fonlarla ilgili bilgiler tutulmaktadir. Veri
tabanindaki Dbilgiler iiniversitelerde gergeklestirilen degerlendirmeler igin altyap:
olugturmaktadir. Degerlendirme formlarindan sonra gergeklestirilen degerlendirmelerle
degerlendirmelerin etkisi belirlenerek, yeni olusturulacak degerlendirme formlarinin
olusturulmasinda kullanilmaktadir. Bakanlik degerlendirmelerden elde edilen bilgileri
sorunlarin belirlenmesinde kullanmaktadir. Degerlendirme formlar: ile fonlarin dagitimi
arasinda bir iligki yoktur ¥

3.5.3. Performans Gostergesi Tiirleri

Yazindaki ¢aligmalarda, performans gostergelerinin farkli amaglarda ve tiirlerde

siniflandirildidy goriilmketedir.

Bazi ¢ahgmalarda girdi, siire¢ ve ¢ikti gostergesi olarak, li¢ tip gosterge
kullanilmaktadir. "Girdi" gostergeleri siireclerin gergeklestirilmesine yonelik iniversite
tarafindan saglanan kaynaklardir. “Siire¢” gostergeleri, kaynak kullanimiyla ilgili olup
girdilerle ilgili yonetimin gergeklestirdikleri islemlere baghidir. "Cikt1" gostergeleri,

elde edilen sonuglar; bir bagka deyigle tiniversitenin Uriinleriyle ilgilidir .

* Gaither, Nedwek, Neal, a.g.e,s.3.
4 JC Smeby, B Stensaker "National Quality Assessment Systems in the Nordic Countries: Developing a
Balance Between External and Internal Needs?", Higher Education Policy, Vol.12, No.1, 1999, 5.7.
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Ingiltere'de hazirlanan Jarrat Raporu performans géstergelerini igsel, digsal veya

islemsel olarak siniflandirmaktadir .

Igsel performans gostergeleri :

1. Lisans 6grencilerinin pazar payi

2. Derecelerle ilgili bilgiler

3. Egitim kalitesi

Universitenin dig g¢evrede degerlendirilmesini kapsayan digsal performans
gostergeleri:

1. Mezun 6grencilerin ise alinma orani

2. Dig kurumlar tarafindan taninma

3. Akademik personelin yayinlar1 ve citation a girme oram

Islemsel performans gostergeleri:

1. Birim maliyetler

2. Akademik personel / 6grenci oran

3. Kiitiiphane erisilebilirligi

4. Bilgi islem hizmetlerinin erisilebilirligi

Jarratt Raporu'nda 3 kategoriye ayrilan gostergeler genel olarak verimlilik,

etkinlik ve ekonomiklik 6l¢iimlerinde kullanilmigtir.
Cave (1991) gostergeleri egitimve aragtirmayla ilgili olmak iizere 2'ye ayirir ¥
Egitim ile ilgili performans g6stergeleri

1. Giris 6zellikleri
2. Mezuniyet dereceleri

3. Opgrenci maliyeti veya 6gretim tiyesi /6grenci oran1

% Cave, Hanney, Henkel, Kogan, a.g.e, 5.24.
7 yag.e,s.209.
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4, Deger katma

5. Geri donme oram

6. Aynlma ve mezun olma oranlarn
7. Mezunlarn i§ bulma oram

8. Opgrenci ve diger kurumlarin degerlendirmeleri
Aragtirmayla ilgili gostergeler:

1. Aragtirma 6grencilerinin sayisi

2. Arastirma sonuglan

3. Kalite veya etki indeksleri

4. Arastirma gelirleri

5. Diger kurumlarin (meslektaglarin) degerlendirmeleri

6. Akademik taninma

Oner ve Saatgioglu, ODTU'de gergeklestirdikleri ¢alismada arastirma sonuglarini
etkileyen degiskenleri incelemiglerdir. Aragtirma sonuglarim agiklayan bagimli degisken
olarak §gretim iiyesi bagina diigen uluslararas: yayin sayisi belirlenmis, gergeklestirilen
regresyon analizinde bagimsiz degisken olarak tam zamanli &gretim iiyesi sayisin
Ogretim liyesi sayisina orani, lisans 6grenci sayisimin O6gretim iiyesi sayisina orani,
asistan sayisinin §fretim {iyesi sayisina orani, 6gretim {iyesi bagina diisen doktora

Ogrenci sayisim kullanilmigtir

. Aragtirma sonuglarina gére Ogrtetim liyesi basina
diisen uluslararasi yayin sayisini en iyi tam zamanli §gretim iiyesi sayisinin $gretim

fiyesi sayisina orani ve 6gretim iiyesi bagina diisen 6grenci sayist agiklamaktadir ©

McDaniel, yazindaki g¢aligmalardan segtigi 17 performans gstergesini 6 grupta
incelemis, diizenledigi anketle kullanilmasi gerekli performans gostergelerini ve

performans géstergelerinin etkiledigi gruplar belirlemigtir®.

48 Azer Onel, Omer Saatgioglu, "Trend Analysis and Regression Modelling for the Assessment of

%esearch Performance at a Turkish University", Yéneylem Arastirmas: Dergisi, Vol.7, No.1, 1995, s.7.
y.a.g.e,s.1l.

5% Olaf C.Mc Daniel, "The Theoretical and Practical Use of Performance Indicators", Higher Education

Management, Vol.8, No.3, 1996, s.128.
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Tablo 3.2: McDaniel'e gore Performans Géstergelerinin Gruplandirilmas:

Giris Gostergeleri Giris nitelikleri
Yasal egitim nitelikleri
Ogrenci Degerlendirme Oprencinin egitimi degerlendirmesi
Gostergeleri Ogrencinin akademik personelin egitim yetenegini
degerlendirmesi
Finansal Gstergeler Her 8grencinin egitim maliyeti
Diger kaynaklardan elde edilen gelirler
Akademik DeZerlendirme Akademik personelin akademik taninmasi
Gostergeleri Ders igeriklerinin gézden gegirilmesi

Egitim slireglerinin dikkatle incelenmesi
Doktorali personelin orani

Cikt: Performans Géstergeleri Mezuniyet oranlar
Ogrencilerin ortalama mezuniyet stiresi
PhD sayis1

Mezun Kariyer Gostergeleri Isverenlerin mezunlar degerlendirmesi

Mezunlarin i bulma oram
Mezun olma ve i bulma arasindaki ortalama zaman
Mezunlarmn ortalama geliri

Kaynak: y.a.g.e, s.128.

Tablo 3.2'de gruplandirilan performans géstergelerinden kullanim agisindan en
gerekli olarak belirlenen  dort performans gostergesi; isverenlerin mezunlar
degerlendirmesi, akademik personelin taninmasi, ders igeriklerinin gézden gegcirilmesi
ve mezun OZrencilerin ise alinma oranlandir. Gerekliligi en az kabul edilen dort
performans gostergesi ise; diger kaynaklardan elde edilen gelirler, mezun 6grencilerin
ortalama geliri, PhD say1s1 ve 6grenci maliyetleridir. Goriildiigii gibi, en ¢ok gereksinim
duyulan bilgiler biiyiik bir oranda tiniversite digindan elde edilen niteliksel bilgilerdir.
Bu bilgilerin elde edilmesi, egitim ve arastirma siirecinin diizenlenmesi agisindan g¢ok
Onemlidir. Gerekliligi diisiik olan performans géstergeleri ise; liniversite i¢inden elde
edilen niceliksel bilgilerdir. Bu bilgilerin yaklagik olarak bilinmesi 6nem derecesinin

niteliksel bilgilerden daha diisiik belirlenmesi sonucunu yaratmaktadir.
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Tablo 3.3 : Performans Gostergelerinin Etkiledigi Gruplar

Oprenci | Akademik | Yonetim | Hikiimet
personel
Girig nitelikleri +
Yasal egitim nitelikleri ‘ +
Opgrencinin egitimi degerlendirmesi + + +
Oprencinin akademik personelin egitim + + +
yetenegini degerlendirmesi
Her 68rencinin egitim maliyeti + +
| Egitim diginda elde edilen gelirler + +
Akademik personelin akademik taninmasi + +
Ders iceriklerinin gdzden gegirilmesi + + + +
Egitim siire¢lerinin dikkatle incelenmesi + + + +
Doktorali personelin orani +
Mezuniyet oranlar + + + +
Ogrencilerin ortalama mezuniyet suresi + + +
PhD sayis1 + + +
Isverenlerin mezunlar1 degerlendirmesi + +
Mezunlarin 1s bulma oram + +
Mezun olma ve 1s bulma arasindaki + +
ortalama zaman
Mezunlarm ortalama geliri + +

Kaynak: y.a.g.e, s.131.

Tablo 3.3'den de goriilebilecegi gibi, performans gostergelerinin etkiledigi gruplar

dort temel kategoride incelenebilmektedir. Performans gostergelerinin tanimindan da

goriilebilecegi gibi, gostergelerden elde edilen bilginin faaliyetleri agisindan en énemli

oldugu kisiler iiniversite yoneticileridir. Tablo 3.4'de y0netimi ilgilendirmeyecegi

disiiniilen giris nitelikleri, yasal egitim nitelikleri ve doktorali personelin oran: dolayh

olarak da olsa tniversite ydnetiminin aldifi egitim ve aragtirma siiregleriyle ilgili

kararlarda etkilidir.
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Tablo 3.4: Performans Gostergelerinin
Olasiliklar

Kuramda ve Uygulamada Kullanilabilme

Uygulama

Isverenlerin mezunlar1 degerlendirmesi

35 3¢ 3¢ e e

Akademik personelin akademik taninmasi

*

*HK

Ders igeriklerinin gézden gegirilmesi
Mezunlarin 15 bulma orani

Mezuniyet oranlari

Ogrencinin egitimi degerlendirmesi

a4 3 3 3k

Ak

lﬁgitim stirecinin degerlendirmesi
0

degerlendirmesi

Srencinin akademik personelin egitim yetenegini

Kook

Giris nitelikleri

Ogrencilerin okulu bitirme stireleri

Yasal egitim nitelikleri

Mezun olma ve 1s bulma arasindaki ortalama zaman

PhD si olan Personelin toplam personele orani

ek

Her 8grencinin egitim maliyeti

PhD sayisi

KRk

Mezunlarin ortalama geliri

Diger kaynaklerdan egitim disinda elde edilen gelir

e[ [ tlEE e
:

Kaynak: y.a.g.e, s.133.

Tablo 3.4'de goriildiigii gibi, performans gostergelerinin kuramda ve uygulamada

kullanimi yapilabilirlik agisindan farklilik gostermektedir. Universite iginde ulasilmasi

daha kolay olan bireylerin performans: degerlendirmesi, elde edilebilirlik agisindan

daha kolaydir. Bununla birlikte, iiniversite disindan egitimin etkisini degerlendirecek

mezunlardan alinacak bilgiler olduk¢a faydali olmasina ragmen, bu tiir bilgilerin elde

edilebilirligi oldukga zordur.
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3.6. Performans Degerlendirmeleri

1980'ler, etkinlik ve verimliligin siklikla konusulmaya baglandigi yillardir °'.
Performans degerlendirmesi, kisilerin, birimlerin, ya da kurumlarin performanslarinin
Onceden belirlenmis bazi standartlara gére ya da "benzer digerlerinin performanslar"
temelinde "6l¢tilmesini" igeren bir siiregtir. Insan kaynaklar yonetimi alanindaki bazi
aragtirma ve uygulamacilarin vurguladii gibi, performans degerlendirmesi en zor,
karmagik ve ilgili herkesi memnun etmesi miimkiin olmayan bir insan kaynaklar
yonetimi faaliyetidir. Uygulamacilarin kargisindaki en zor islerden bir tanesi,
performans degerlendirmelerinin "dogru" yapilmasimin saglanmasidir®®. Performans
degerlendirmelerinden elde edilen sonuglarla, kurumun, birimin bagar1 veya
basarisizlifinda etkili faktérler ve performansin gelistirilmesi ile ilgili Onlemler

arastirilir,

3.6.1. Universite Yonetiminde Gerg¢eklestirilen Performans
Degerlendirmeleri
Bir tiniversitenin temel siiregleri ; egitim/6gretim; aragtirma ve kiiltiir yaratmak

tizere li¢ temel boyutta incelenebilir.
Egitim/Ogretim Siireci

Bu stireg, kurum i¢i ve diginda olmak tizere iki ortamda gergeklesebilir. Siirecin

etkinliginde rolii olan temel 6geler:

Ogrenci

Opretim eleman

Ders programlari

Teknoloji (6gretim, labaratuar gibi)
Tesis

Destek Hizmetler

*! Ingrid Moses, "Assessment and Appraisal of Academic Staff", Higher Education Management,
Vol.8, No.2, 1996, 5.79.

%2 H.C.Sumer, "Performans Degerlendirmesine Tarihsel Bir Bakig ve Ktiltiirel Bir Yaklagim", Zeynep
Aycan(Ed.), Akademisyenler ve Profesyoneller Bakis Acistyla Tiirkiye'de Ydnetim, Liderlik ve
Insan Kaynaklar1 Uygulamalar, Tiirk Psikologlar Dernegi Yayinlar1 No:21, Ankara, 2000 s.59.
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Aragtirma Siireci

Aragtirma siireci, temel ve uygulamali aragtirmalar ile ilgilidir. Bu siirecin yerine

getirilmesinde rolii olan temel dgeler:

Opretim elemam

Ogrenci

Laboratuar, bilgisayar ve kiitliphane olanaklar
Parasal kaynak

Destek hizmetler

Kiiltiir Yaratma Siireci

Kiiltir ve deger yargilarim yaratmak ve topluma aktarma siireci. Bu siirecin

yerine getirilmesinde temel 6geler:

Opretim elemam

Opgrenci

Medya destegi

Tesis

Kiitiiphane ve bilgisayar olanaklar
Destek hizmetler

Faaliyetlerini etkin ve verimli bir gekilde gerceklestirmek isteyen {iniversiteler
istedikleri sonuglar1 elde edebilmek igin, siiregleri ve elemanlann ile ilgili

degerlendirmeler gergeklestirmek zorundadirlar.

Performans degerlendirmelerinin kullanim amaglar1 en genel olarak yonetime
bilgi saglamak, ¢alisanlara performanslarina y6nelik geribildirim vermek ve ¢aliganlarin
performanslarim1  geligtirmektir. Arastirmalar, performansa yo6nelik geribildirimin
gelecekteki performans: olumlu yénde etkiledigini gostermektedir. Idari kararlara
yonelik kullanimda amag, kiginin benzer islerde calisan kisilerle kargilagtirildigindaki
performansini degerlendirip, siralamadaki yerini belirlemek iken, geribildirim amagl
degerlendirmelerde amag kisinin farkli performans boyutlarindaki durumunu genellikle
daha 6nceden belirlenmis standartlar temelinde degerlendirmek, kisinin géreceli olarak

daha iyi oldugu alanlar/boyutlari1 ve gelistirilmesi gerekli olan alanlan
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belirleyebilmektir. Diger bir deyisle, geribildirim amagl kullanimlarda hedef kisiyi
kendi iginde farkli performans boyutlarinda ele alip bir "i¢ kargilagtirma" yapmaktir .

Tablo 3.6: Degerlendirme Tiirleri ve Muhtemel Etkileri

Degerlendirme Etkileri
Degerlendirme Metodu Odiiller Yapilar/Politikalar | Kiiltiir
Kendini degerlendirme X
Kurumsal kalite degerlendirmesi X X
Dis degerlendirme raporlari X X

Kaynak: Jonh Brennan, Tarla Shah, "Quality Assessment and Institutional Change:
Experiences from 14 Countries", Higher Education, Vol.40, 2000, s.338.

Tablo 3.6'da  goriilebilecegi gibi, degerlendirme etkileri farkli agilardan
hissedilmektedir. Ogretim iiyesinin kendini degerlendirmesi boyutunda elde edilen

sonuglarin bir ¢ogu, Srgiit kiiltiirt ile iligkilidir.

Kurumun kalite degerlendirmesi, liniversitenin amacina ulasmak igin gerekli
standartlarin belirlenmesi agisindan 6nemli bir aragtir. Standartlara ulasamamanin
Onemli bir nedeni, yapinin ve kiiltiirtin uygun olmayisidir. Dis degerlendirme raporlari
ise elde edilen sonuglara gore, Gdiil/ceza veya oOrgiit yapisinda degisikliklere neden
olmaktadir.

Universite yonetimi agisindan dnemli kabul edilebilecek alti degerlendirme tipi

vardir. Bu degerlendirmeler * :

1. Mezun degerlendirmeleri: Mezunlarin, liniversite egitimleri ve iiniversite
egitimlerinin kariyer ve hayatlarina etkilerini belirlemek amaciyla

diizenlenirler.
2. Ogrenci tepki degerlendirmeleri: Ogrencilerin gegmis deneyimleriyle ilgili

bilgi ders bitiminde veya mezun olundugunda diizenlenen degerlendirmelerle

elde edilir.

3 Aycan, a.g.e, 5.60.

3 Richard E.Boyatsiz, "Learning is the Purpose of Education", Ouz Babitroglu, Merrelyn Emery &
Associates(Ed.), Educational Futures Shifting Paradigm of Universities & Education, Detay Basim,
Istanbul, 2000, s.173.
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3. Ogrenci degisim degerlendirmeleri: Ogrencilere {iniversiteye bagladiklarinda
ve liniversiteden mezun olduklarinda uygulanan anketlerle duygu, davranig,

tutum ve diisiincelerindeki farkliliklar belirlenmeye galigilir,

4, Is diinyas: degerlendirmeleri: Is diinyasinin mezunlardan beklentileri ve

mezunlarla ilgili deneyimleriyle ilgili bilgi alinir.

5. Fakiilte degerlendirmeleri: Fakiiltenin amacina ulagmasi ile ilgili bilgilerin
sorgulanabilmesi igin  Ogrenciler, dersler ve projeler ile ilgili sorular
sorulmaktadir.

6. Kurumsal rekabet degerlendirmeleri: Universite disindaki kisiler tarafindan,
liniversite diger liniversitelerle karsilagtirmali olarak degerlendirilmektedir. Bu
degerlendirmelerin ¢ogu kisisel yargilara bagli olmakla birlikte, mezunlarin ig
bulma siiresi, istedikleri iste galisma oranlar1 gibi bilgiler, kisisel yargilara
bagl olmayan bilgilerdir.

Egitim siirecinde performans degerlendirmesinin en 6nemli amaci; politika ve
egitim sisteminin ulusal ve uluslararasi diizeyde degerlendirilmesi, egitim
harcamalarindan beklenen faydalarin elde edilip edilmedigine dair bilgilerin toplanmasi,
sistemin farkli béliimleri arasinda ve farkli zaman dilimlerinde etkinlik ve verimlilik
acisindan karsilagtirmalarin gergeklestirilmesidir. Yiiksek egitime harcanan para, ancak
farkl: faaliyetlerde maliyetlerin ve faydalarin degerlendirilmesiyle elde edilir. Yiiksek
egitimde performans degerlendirme agisindan 6nemli zorluklar bulunmaktadir.
Hiikiimet, kamu harcamalarini ve vergi 6deyenlerin parasini etkin olarak kontrol etmek
istiyorsa, bu olg¢timler yapilmalidir. Degerlendirme sistemleri, siirecin i¢ ve dig

kullanimiyla ilgili bilgileri birlestirmektedir *.

3.6.1.1. Ogretim Uyesi Degerlendirmeleri

Universitelerde degerlendirilmesi gereken en 6nemli &gelerden biri, 6gretim
tiyeleridir. Ogretim tiyelerinin performansinin degerlendirilmesi, tim 6gretim tiyelerini

ve yoneticileri ilgilendirmektedir .

%5 JC Smeby, B Stensaker, a.g.e, s.13.
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Ingiltere'de CVCP/AUT (Career Development and Staff Appraisal Procedures for
Academic Related Staff) O6gretim iiyelerinin degerlendirilmesinin amaglarim soyle

belirlemistir*® :
- Opretim tdyelerinin tiniversite icinde Kariyerlerini gelistirmeye yardimeci
olmak.
- Opgretim tiyelerinin performansim arttirmak.

- Universitede ogretim tyelerinin  performansim arttiracak degigimleri

belirlemek.
- Tutundurma ile ilgili potansiyel belirlemek ve gelistirmek.

- Kurumda verimliligi arttirmak.

Hiikiimetin, yukarida belirtilen amaglarin Ingiliz tiniversitelerinde uygulanmasim
istemesi sonucu; iiniversiteler Jarratt Rapor'undaki énerilerle birlikte, 6gretim tiyelerinin
yilik degerlendirme islemlerine baglamislardir. Universiteler, 6gretim {iyeleri

degerlendirme islemlerinin amacim®’;

- Opretim tiyeleri tarafindan yapilan katkilarin belirlenmesi,
- Ogretim iiyelerinin kendini gelistirmesi igin gerekli yardimlarin yapilmasi,

- Universitenin 6gretim tiyelerinden en etkin bigimde yararlanmasin1 saglamak

olarak belirlemislerdir.

Opretim {iyelerinin performans ol¢imiinde kullanilabilecek bilgiler; yayinlar,
damigmanliklar, verdigi derslerin (egitimin) kalitesi ile ilgili bilgiler ve hizmetlerdir.
Ogrencilere ve is diinyasina yapilan damsmanliklar, iiniversite y&netimine yapilan

katkilar 6gretim iiyelerinin gergeklestirdigi hizmetlerdir.

Opretim  iiyelerinin  performans degerlendirmesinde  fakiilteyle  ilgili
degerlendirebilecegi degiskenler fiziksel ortam, destek hizmetler (idari hizmetler), ders

programlari, ders yiikleri, kendisine hizmetleri karsiliinda verilen 6diil/cezalardir.

%6 Bradford W.Imrie, "Performance Planning, Appraisal and Development", Higher Education
Management, Vol.8, No.2, 1996, s.88.
y.age,s.89.
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Performans degerlendirmesiyle ilgili karar verilmesi gereken konular; performans
degerlendirmesinin  nasil  yapilacagi, degerlendirmede  6gretim  dyelerinin
gerceklestirdigi hangi faaliyetlerin g6z oniine alinacagi, hangi yéntemlerin kullanilacag:
(miilakat, form vb), degerlendirmeyi kimin yapacagi ve degerlendirmenin ne zaman

yapilacagidir.

"Degerlendirmeden sonra ne yapilacak?" sorusuna verilen cevap
degerlendirmelerden istenen cevaplarin alinmasi bakimindan ¢ok Onemlidir.
Degerlendirme, personel gelistirme ve iiniversitenin amaglariyla iligkili olmalidir.
Degerlendirmeden sonra degisen higbir sey yoksa, degerlendirme &gretim iiyelerine
hi¢bir fayda saglamiyorsa, bu degerlendirme, sadece zaman kaybettirici bir yonetim

kontrol aract olarak kalacaktir.

Personel degerlendirmesinin farkli sonuglan vardir. Degerlendirmenin olumlu ve
olumsuz -negatif- olmasi degerlendirilen ve degerlendiren lizerinde farkli etkiler

yaratacaktir.

Yazinda, Ogretim {iyelerinin degerlendirilmesi ile ilgili gergeklestirilen
uygulamalardan biri Nene College’dir. Nene College'de ogretim iiyelerinin
degerlendirilmesi, 1991'de baslamustir. Ogretim iyelerinin degerlendirilmesini
gerceklestirecek yoneticiler, bir egitime tabii tutulmustur. Ogretim {iyelerinin
degerlendirilme islemleri, her yil 6gretim iiyesine uygulanan bir anket ve Ogretim
tiyesiyle yapilan gorlismelerle gergeklestirilmektedir.  Nene College'de 6gretim
tyelerinin degerlendirilmesinin 3.yilinda degerlendirilenlere, degerlendirenlere ve
yonetime degerlendirme siireciyle ilgili gériislerini almak igin bir anket uygulanmig ve

bu kisilerle goriigmeler yapilmugtir %,

58 Robert Smith, "Staff Appraisal at Nene College of Higher Education", Higher Education
Management, Vol.8, No.2, 1996, 5.72.
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Tablo 3.7 : Nene College'de Degerlendirmeyle Ilgili Gériisler

Degerlendirilen Degerlendiren
(%) (%)
Degerlendirmenin amaglari
Performansi gbzden gecirmek 80 67
Amaglar belirlemek 93 97
Gelisme gereksinimlerini_belirlemek 89 97
Degerlendirmenin personele faydalan
Problemleri tartismak igin bir firsat 74 94
Bagarilarin belirlenmesi 66 100
Zayif yanlarin belirlenmesi 65 85
Amaglarin belirlenmesi 91 97
Degerlendirmenin ybnetime faydalari
Personelin gelisme gereksiniminin belirlenmesi 91 97
Personel performansinin arttirilmasi 50 67
Maliyet olarak etkin 50 59
Degerlendirme kapsaminda olmayanlar
Ders gereksinimlerinin belirlenmesi 62 62
Ogrencilerin 8grenme deneyiminin belirlenmesi 81 58
Nene College degerlendirme sisteminde
Tiim sistem tamamen tatmin edicidir. 52 70
Formlar yararlidir.: 57 71
Goritgmeler faydalidir, 81 97
Takiplerin yetersizligi. 52 68
Saglanan bilgi gecerli ve dogru degil. 73 59
Degerlendirme iist tarafindan yapilmalidur. 71 97
Egitim gozlemleri de kapsanmalidir, 68 91
Degerlendirmenin degerlendirilene etkisi
Sisteme ait olma duygusu verir. 52 84
Isyiikiinil artirir, 53 55
Isyiikiinii azaltir. 93 87
Tutundurma faaliyetlerini gelistirmez. 86 77
Belirlenen amaglara ulagtlir. 74 82
. Geligtirme gereksinimleri kargilanir. 53 58
Depgerlendirme millakatlarinda
Degerlendirilenler iyi hazirlanmugtir, 84 88
Degerlendirenler iyi hazirlanmistir. 63 88
Degerlendirilenlerin goriisleri aragtiriimigtar. 79 100
Degerlendirilenler ~ dilgiincelerini  serbest  olarak | 88 97
aciklamaglardir.
Bagsarilar degerlendirilmistir. 69 100
Gelisim gereksinimleri tizerinde uzlagmaya variimigtir. 86 97
Amaglar hakkinda uzlasmaya varilmistir. 91 100
Amaclara ulagilmasinda en 6nemli engel
Degerlendirilenlerin tizerindeki asir1 yitk 78 81
Gelistirme gereksinimlerinin ulagiimasindaki en biiyiik engel
Degerlendirilenlerin tizerindeki asir yitk 83 79
Yetersiz fon 68 67

Kaynak: y.a.g.e, 5.73.
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Degerlendirme sistemlerinin yerlegmesi kisa zamanda olmamakta bunun yaninda
bu sistemlerden uzun vadede Onemli faydalar beklenmektedir. Degerlendirme

sistemlerinden fayda elde etmek i¢in gelistirilen 6neriler * :

- Degerlendirme sistemlerinin personel gelistirme gereksinimlerinin olugturulmasiyla

ilgili agik ve basit amaglar1 olmali, bu amaglar {iniversite planlarinda belirtilmelidir.

- Degerlendirme sistemlerinin etkin olmasi igin yeterli kaynak aynlmalidir,

degerlendirmede egitim ve personel geligtirme planlari dikkate alinmalidir.

- Degerlendirmelerden sonra, degerlendirilenler ve degerlendirenler arasinda

toplantilar gergeklestirilmelidir.

- Degerlendirme, 6ziinde yodnetim igin gergeklestirildiginden yoneticilerin

degerlendirme sistemlerine sahip ¢ikmast gerekmektedir.

- Ogretim iyelerinin gelistirilmesi gerekli olarak belirlenen alanlarda &gretim

iiyelerine destek saglamanmalidir.

Opretim {iiyeleri degerlendirmeleri iiniversite bilgi sistemlerinde bulunmasi
gereken niteliksel bilgilerden olup, bu bilgiler yoneticiler tarafindan orgiit kiiltiirii

yaratilmasinda kullanmilmalidir.

3.6.2.1. Ogrencilerin Egitimi Degerlendirmesi

Ogrencilerin 6gretim tiyelerini ve aldiklari dersleri degerlendirmeleri yurt iginde

ve yurt dig1 liniversitelerde en gok gergeklestirilen degerlendirme tiiriidiir .

Yiiksek 6gretim kurumlarinda yiiriitiilen egitim-6gretimin etkinligini ve niteligini
belirleyen yontemlerden biri, her dénem sonunda 6grencilere verilen anketlerle dersin
ne kadar verimli islendigini belirlemektir. Ogrencilerin bu yontem yardimiyla almis
olduklar1 dersler hakkindaki diigiincelerini belirtmeleri, gretim {iiyelerinin vermis
olduklar dersleri ve 6gretim yontemlerini gelistirmelerine yardimci olmanin yam sira,
tiniversite yoneticilerinin 6gretim tiyeleriyle ilgili verecekleri kararlarda yol gésterici
unsurlardan biri olma gorevini de gériir. Ofrenci anketlerinin uygulanmasi konusunda

dgretim iiyelerinin baz1 gekinceleri her zaman vardir. Ogrencilerin anketleri objektif

¥ yage,76.
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olarak cevaplayip cevaplayamayacaklan ve anketlerin zaman igerisinde bir populerite
yarigmasina doniismesi endigesi, birgok 6gretim iiyesinin kafasindaki soru isaretleridir.
Bu nedenle boyle bir yontemin uygulanmaya konulmasina bazi 6gretim iiyelerinin karg
¢ikmas1 normal kargilanmalidir® . Cohen, 6grenci degerlendirmeleriyle ilgili sunu

sOylemigtir®':

"Ogrenci degerlendirmelerine kargi gosterilen olumsuz tavirlar, degisime karsi
tutumlardir. Ogretim iiyeleri ve idareciler, dgrenci degerlendirmeleri ile ilgili olumsuz
goriglerini, bilimsel bulgular yerine, genellikle kigisel ve agizdan agiza dolasan

anekdotlarla desteklemeyi tercih ederler."

Sinif sayisinin ondan az oldugu veya simiftaki 6grencilerin 2/3 tinden daha azinin

ankete katildig1 durumlarda, giivenilirliin fazla olmadig: gézlenmigtir.

Egitimde 6lgme ve degerlendirme amaciyla verilen bir sinavin gegerliligi ile ilgili
temel soru, smavin 6lgmesi gereken seyleri dl¢lip Slgmedigidir. Ogrenci anketleri igin
bu soru, "anketteki sorularin 6gretim etkinligini ne 6lglide O6lgebildigi" seklinde
degistirilebilir. "Ogrenci degerlendirmesinin hangi amagla kullamlacagi ve anket
sonuglarinin gegerliliini destekleyecek ne gibi kanitlarin var oldugu" seklindeki
sorular, anketlerin gegerlilik boyutunu daha da karmagik hale getirir. Buna ayrica "elde
edilen verilerin ne anlama geldigi" sorusu da eklenebilir. Anket sonucunda siirekli
olarak yiiksek not alan bir 6gretim iiyesi, anketlerde stirekli diisiik not alan bir 6gretim
liyesine gore daha "iyi" bir hoca midir? Bu §gretim tiyesi, 6grencilerine daha ¢ok sey mi

Ogretmistir? Bu sorularin her ikisine de verilecek cevap her zaman evet degildir.

Ogrenci anketlerinden elde edilen sonuglarin degerlendirilmesinde g6z 6niine

alinmasi gereken etmenler Tablo 3.8’de agiklanmaktadir.

€ yOK, http://www.yok.gov.tr/raporlar/ogrenci/egitimdeger.htm, 9.3.2000
& yOK, http://www.yok.gov.tr/raporlar/ogrenci/egitimdeger.htm, 9.3.2000
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Tablo 3.8 : Ogrenci Degerlendirmelerini Etkileyen Faktérler

Faktorler Etki
1. Yénetim
a. Oprenci gizliligi Imzalanan degerlendirmelerden daha yilksek puanlar_alinmigtir.

b. Ogretim tiyesinin sinifta
olmast

Degerlendirme esnasinda 8gretim {iyesinin sinifta olmast sonucunda, daha
pozitif sonuglara ulagiimaktadir.

¢. Yonlendirme

Kullannm amacmin  terfiye y®nelik oldufu belirtilmesi durumunda,
degerlendirmelerden elde edilecek puanlar daha yitksek olacaktir.

d.Zamanlama Final sinavi esnasinda yapilan degerlendirmelerden, daha dilsitk sonuglar
alinmaktadir.
e. Ara sinav Degerlendirenlerin belirlenebildigi durumlarda, sonuglar daha az giivenilirdir,
2. Ders

a. Segmeli/Zorunlu

Se¢meli derste elde edilen sonuglar daha yitksektir.

b. Ders dilzeyi

Ust siniflardaki derslerden elde edilen degerlendirme sonuglari, alt siniflarda
elde edilen degerlendirme sonuglarindan daha dilstiktir.

c. Simf buytikligi

Kiigtik siniflarda elde edilen degerlendirme sonuglan daha yliksektir.

d. Disiplin

Giizel sanatlar ve beseri bilimler programlarindaki §gretim {iyeleri, 8grenci
anketlerindeki en yliksek notlar1 almaktadir. Bu programlar: azalan sirayla;
biyolojik bilimler, sosyal bilimler, isletme, bilgisayar bilimleri, matematik,
mithendislik ve fen bilimleri programlan izlemektedir.

e. Ogrenci sayisi Oprenci sayisi az olan derslerde, Ogretim fllyelerinin  8grenci
degerlendirmelerinden daha yilksek not aldig1 gézlenmisgtir.
f. Islenme ySntemi Degerlendirme puanlan dersin  dogrudan &6gretim {iyesi tarafindan

anlatilmasinda daha diigilk, &grencinin derse katilmasi, tartiyma ortamiyla
ve/veya uygulamaya agirlik verilerek iglenmesi sonucunda daha yiiksektir.

3. Ogretim iiyesi
a. Unvan Profesorlerin aldi1 degerlendirme puanlar: daha yliksektir.
b. Cinsiyet Degerlendirme puanlari ve cinsiyet arasinda dnemli bir iligkiye
rastlanmamigtir.
c. Kisilik Ogrenciye yakinlik, degerlendirme puanlarini etkileyen 6nemli bir faktérdiir.

d. Deneyim yili

Yas, Unvan, y1l ve degerlendirmeler arasinda iligki bulunmamgtir.

e. Aragtirma verimliligi

Aragtirma verimliligi ve degerlendirmeler arasinda gok diistik olmakla beraber
pozitif bir iligkiye rastlanmigtir.

4. Oprenciler

a. Beklenen not

Yiiksek not bekleyen &grenciler, dilsitk not bekleyen 8grencilere gbre daha
yiiksek degerlendirme puanlar vermektedirler.

b. Konuya ilgi

Derse ilgili olan ogrenciler, segmeli derslerde oldugu gibi daha yiiksek
degerlendirme puani vermektedirler.

c. B6liim 8grencisi olma

Oprenciler, boliimdeki 6gretim tyelerini bsliim disindaki 6grencilere kiyasla
daha olumlu degerlendirir.

d. Cinsiyet Oprenci cinsiyeti ve deperlendirmeler arasinda 6nemli bir iligki olmamakla
beraber, 8grencilerin kendi cinsiyetlerindeki &3retim tiyelerine daha yiiksek
puan verdikleri gbzlemlenmektedir,

e. Kigilik Opgrenci Kkisilikleri ve degerlendirmeler arasinda 6nemli bir iliskiye
rastlanmamigtir.

5. Yéntem

a. Sorularin yerlesimi

Sorularin yerlesiminin degerlendirmeler iizerinde etkisi yoktur.

b. Olgeklendirme

5'li 8lgege kiyasla 6'i 8lgek kullanmak, daha glivenilir sonuglar elde
edilmesini saglamaktadir.

¢. Sorularin olumsuz
sorulmasi

Sorularin olumsuz sorulmasi, degerlendirme puanlarini etkilememektedir.

d. Tiim 8lgekleri
adlandirmak

Sadece ug noktalarin adlandirilmasi (tanimlanmast), ortalamada daha yliksek
sonuglar elde edilmesini saglamaktadir.

Kaynak: Larry A.Braskamp,
Performance,

Institutional

John C.Ory, Assessing Faculty Work Enhancing Individual and
Jossey Bass Publishers, 1994, California, s.177;  YOK,

http://www.yok. gov.tr/raporlar/ogrenci/egitimdeger.htm, 9.3.2000.
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Ogrenci anketlerinde bulunmas: gereken alt1 faktdr soyle tammlanmgtur:

- Dersin organizasyonu ve planlama
- Agiklik ve iletigim becerileri

- Opgrenci-6gretim tiyesi iligkisi

- Dersin zorlulugu, ders yiikii

- Sinavlar ve degerlendirme

- Ogrencilerin dersten 6grendikleri

Oprenci degerlendirmeleri {izerinde son 20 yilda yapilan arastirmalarin 1s1gimnda

elde edilen sonuglar sunlardir

1. Ogrenciler, dgretim tiyesinin ders vermedeki etkinligini, kisisel 6zelliklerinden
ayirip tarafsiz olarak degerlendirebilmektedir. Omegin; grencilere babacan bir
tavirla yaklasan ancak iyi ders anlatamayan bir 6gretim {iyesi, degerlendirmede
mutlaka yiiksek not alamamaktadir.

2. Opretim {iyesi, bilingli olarak ders verme bicimini degistirmedik¢e 6grenci
degerlendirmesi sonuglari, yildan yila degisiklik gostermemektedir. Ornegin;
tahtay: etkin bir bigimde kullanamayan 6gretim iiyesi, bu konuda kendisine
yapilan uyarilar1 g6z ardi ederek yonteminde degisiklik yapmadigi durumda,

yildan yila aldi1§1 not hemen hemen ayn1 diizeyde kalmaktadir.

3. Ogrenci degerlendirmesinin daha nitelikli bir 6gretim yapilmasim saglayacak
sekilde kullanilmast igin, toplanan verilerin dgretim {iyesine, kendisini tehdit
etmeyecek bir sekilde sunulmasi gerekmektedir. Bagka bir deyisle, 6gren;:i
degerlendirmesinden elde edilen sonuglar, yoneticiler tarafindan &gretim

tiyeleri lizerinde baski aract olarak kullanilmamalidir.

4. Ogrenci degerlendirmesi sonunda elde edilen veriler, genellikle &gretim
liyelerinin ders verme y6nteminde degisiklik yapmalar1 amaciyla ve §gretim

tiyeleriyle ilgili alinacak idari kararlarda kullamilmaktadir. Ornegin; anketlerde

2 yOK, http://www.yok.gov.tr/raporlar/ogrenci/egitimdeger.htm, 9.3.2000
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diigiik not alan 6gretim tiyeleri i¢in genellikle ileri siiriilen mazaretlerden biri
"¢ok iyi bir aragtiricidir ancak dersi kétii anlatir" seklindedir. Bu durumdaki
Ogretim lyelerinden, akademik yiikseltme i¢in, iniversite tarafindan belirlenen
Olgiitlerin {izerinde yaymn yapmalari ve "iyi aragtirici" olma niteliklerini

kantlamalar istenebilir.

Oprenci anketleri ile ogretim iiyelerinin degerlendirilmesi, {iniversitelerdeki

egitim kalitesinin yiikseltilmesinde bagvurulabilecek yontemlerden birisidir. Ancak,

bunun uygulanmasinda iyi niyetle hareket edilmesi ve sonuglara etki eden bir ¢ok

faktoriin gbz oniine alinmasi gerekir.

Ogrenciler agagidaki kosullarin saglanmasi durumunda degerlendirmeyi yararh
bulmaktadir ® :

L.

Opretim iiyelerini degerlendirme, &grencilerin sorumluluklarindan  biri

degildir. Bu yiizden, degerlendirmenin gerekliligini 6grencilerle paylasin.
Ogrencilere, size davramlmasim istediginiz gibi davranin.

Ogrenci katilmlarimin, degerlendirmeden en fazla bilgi alacak sekilde

diizenlenmesini saglayin.

Degerlendirmelerin amacini, agik ve geligkilere yer vermeyecek sekilde
anlatin,

Degerlendirme formlarindaki sorular1 ve zamanlamalari, 63rencinin ¢abalarini

bosa harcamayacak sekilde diizenleyin.
Ogrenciler tarafindan amac1 ve sonucu anlagilabilir sorular sorun.
Dogru ve gegerli bilgileri saglayacak sorular kullanin.

Universitenin degerlendirmeye bagliligim gésteren politikalar olugturun.

Degerlendirme programiny, {iniversite kiiltiirtiniin bir pargas1 haline getirin.

% Joseph J. Bambenek, "Improving the Accuracy of Instutional Assessment Results Through the Ten
Principles of Meaningful Assessment", Higher Education Management, Vol.7, No.3, 1995, 5.357.
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Ogretim tiyelerinin degerlendirilmesiyle ilgili bilgilerin bilgi sistemlerinde yillara
ve dgretim liyelerine gore kargilagtirmal: bir gekilde yoéneticilere iletilmesi ders dagitim

kararlarinin etkinligini arttiracaktur.

3.6.2.1. Mezun Degerlendirmeleri

Giiniimiizde iiniversite ve ig diinyas: arasinda uzakliklarin arttig1 goriilmektedir.
Is diinyasina gore iiniversite mezunlarin yetenekleri yeterli degildir. Bunun sonucunda,
birgok isletme, ise aldiklari mezunlari yeniden egitmek zorunda kalmaktadir .
Dolayisiyla, iiniversite egitiminden aldiklar1 bilgileri kullanan mezunlar ve mezunlarin
calistig1 igletmeler, egitimin kalitesini ve etkililigini degerlendirmede 6nemli bir bilgi
kaynaZidir. Mezunlara yapilacak ilk anket, her ders igin &grencilerin gergeklestirdigi
anketin bir uzantist olarak, &grencilere mezun olduklarinda uygulanan anketlerdir.
Ogrencilere aldiklan egitimi etkileyen tiim faktorlerle ilgili bilgilerin soruldugu bu
anketlerdeki bazi sorular © :

- Mezuniyetten sonra ne yapmay planliyorsun?

- Hangi dersler en faydaliydi? Neden?

- Hangi dersler faydal1 degildi? Neden?

- En iyi §gretim tiyeleri kimlerdi?

- Derslerde deginilmeyen 6nemli konular nelerdi?

- Aldiginiz damigmanlik hizmetini nasil degerlendirmektesiniz?

olarak agiklanabilmektedir.

Mezunlarin ig bulmasi, makro sosyal politika ve ogrencilerin ilgi alamm
olusturmaktadir® . Baz iilkelerde mezunlara diizenli olarak anketler uygulanmaktadir.
Bu anketler 6grencilerin mezuniyetten sonraki durumlarini sorgulamaktadir.
Universitelerin, 6grenciler tizerindeki etkileri, ancak tiim yasam boyunca ve hayatlarinin
farkli asamalarinda anlasilabilmektedir. Baz1 bollim mezunlari, mezuniyetlerinin ilk

yillarinda olduk¢a fazla sayida is degistirmektir. Bu nedenle, mezuniyet anketleri,

% Greenwood, Levin, a.g.e, s.22.

% Larry A.Bramskap, John C.Ory, a.g.e, 5.194.

% John Brennan, Eva Stina Lyon, Harald Schomburg, Ulrich Teichler, "The Experiences and Views of
Graduates Messages from Recent Surveys", Higher Education Management, Vol.6, No.3, 1994, s.275.
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mezunlarin is deneyimlerini elde etmek ac¢isindan 6nemli bir aragtir. Mezunlara

{iniversitenin veya programin peformansiyla ilgili sorulabilecek bazi sorular ©':

1

Ogrenciler, ig diinyast igin ne derece hazirlanmuslardir?

Is bulduklar alan uygun mudur?

Is diinyasinda en iyi performans gésteren mezunlar kimlerdir?
Mezunlar, amaglarina ulagabilmisler midir?

Egitim programlari, amaglarina ulagmig midir?

Kurumlar, misyonlarin1 gergeklestirebilmisler midir?

Mezunlarin durumunu belirlemeyle ile ilgili iki ¢alisma Almanya ve Ingiltere'de

gergeklestirilmigtir.

Ingiltere'de yapilan c¢ahsmada 1982 ve 1985 yili mezunlarma yollanan

anketlerde mezuniyetlerini 2 yil ve 4-5 yil sonra degerlendirmeleri istenmistir. Bu

aragtirmada yiiksek egitim ve i diinyas: arasindaki su sorulara cevap aranmigtir®:

Mezun olunan alan ve ¢aligilan konu arasinda ise giris hizi, gergeklestirilen

isin kalitesi, gelir ve igveren arasindaki iligki nedir?
Calisilan yer, mezun olunan {iniversiteye goére ne ol¢iide degismektedir?

Caligilan kurumlar, &grencilerin ilgi alanlari, cinsiyetleri ve sosyal

durumlarina gére ne farkliliklar géstermektedir?

Ogrenciler, tiniversite hayatlan ve galigtiklar1 kurum arasinda nasil bir iligki
kurmaktadir?

Almanya'da yapilan ¢ahismada cevap aranan sorular sunlardir®:

-Yiiksek egitim kurumlarinda uygulanan programlar, ne olgiide farklilik

gostermektedir?

yag.e,s277.
$yage,s277.
®y.age,s278.
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-Yiiksek egitim kurumuna ve boliime gére mezunlarin ig bulmasi ve ¢alistiklar

alanlar, ne 6lgtide farklilik gostermektedir?

-Yiiksek egitim kurumu ve boliimlere gére mezunlarin i bulmasinda goriilen
farklhiliklar, programa ve diger kosullara (6grenci tercihleri, bolgesel is
imkanlar) ne oranda baghdir ?

-Caligma ortami ve ¢aligma kogullarinin, is bulma diginda etkilemesi gereken

sonuglar nelerdir?

Universite egitiminin etkilerinin belirlenmesinde, degerlendirmelerin gerekliligi

g6z Oniine alindiginda mezunlarin is deneyimleri de géz 6niine alinmalidur.

Mezunlarin is bulma 6zellikleri ile ilgili u bilgiler toplanmalidir™:

- Mezunlarn ig bulma orani ve gelir gibi nesnel gostergeler

- Mezunlarin ¢aligtiklan igin uygunlugu ve kariyerleri hakkindaki diistinceleri

gibi 6znel gostergeler

- Yiiksek egitimin icerigi ve ¢aligilan igin gereklilikleri arasindaki uyum. Bu

konuyla ilgili goriisler hem nesnel, hem 6znel diisiinceleri igermektedir.

Mezunlarla ilgili bilgilerin nasil toplanacagi, ulusal sistemde ve merkezi
planlamada diisiiniilmesi gereken bir sorundur. Genelde, bu tip anketlerin yillik olarak
uygulanmasina hi¢ bir itiraz olmamakla beraber, {iniversiteler bu bilgiyi topladiktan
sonra bilgiyi misyonlariyla, program amaglariyla iligkilendirmeli ve bu bilgiler geri

bildirim olarak dersleri tasarimlayan ve veren kisilere gitmelidir.

Mezun degerlendirmelerinin en ©6nemli {stiinliigli, mezunlarin egitimlerinin
kalitesini degerlendirebilme yetenegine sahip olmastdir. Mezunlar, is hayatina atildiktan

sonra, kullandiklar bilgilerle egitimlerini degerlendirme sansina sahiptirler.

Universitelerin, mezunlarin degerlendirmelerine daha fazla 6énem vermelerinin

nedeni; Ogrencilerin aldiklar1 egitimin uzun donemli etkilerini degerlendirmeleri

Yy.age,s.303.
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agisindan yetersiz olmasidir. Bununla birlikte, bir ¢ok g¢alismada Ogrencilerin ve

mezunlarin degerlendirmeleri arasinda .54-.80 arasinda korelasyona rastlanmigtir” .

igin

Mezun degerlendirmeleri ile ilgili 6neriler ™:
- Mezunlara, 6gretim iiyeleri, dersler ve toplam egitim deneyimleri hakkinda
sorular sorulmalidir.

- Bir ders, dgretim {iyesi veya ders ile ilgili ayrintili sorular yerine genel sorular

tercih edilmelidir.

- Bir ders veya ogretim {iyesi ile ilgili agik uglu sorular, kazamlan tecriibelerin
aktarimi agisindan daha faydali olabilir.

- Anketin amaci, mezunlara agik¢a belirtilmelidir.

- Mezunlara simdiki durumlarini, geg¢misteki talepleriyle karsilastiran sorular

sorulmalidir.

- Mezunlarin, farkli yillardaki goriisleri ve egitimlerine bakiglar1 farkli
olabileceginden, mezuniyetlerinden sonra belli araliklarla anket uygulanmalidir.
(1,5,10 y1l)

3.6.2. Performans Degerlendirme Ornekleri

Performans degerlendirmeleri uygulayan tiniversiteler amaglarina ulagabilmek

daha fazla bilgiye sahiptir. Bunun yaminda, performans degerlendirmeleri

{iniversiteyi aktif ve girisimci bir kurum yapmaktadir, Uglincti olarak, performans

degerlendirmesinin bir arag olarak belirlenmesi {iniversite imaji1 agisindan 6nemlidir.

Performans degerlendirmeleri iiniversiteyi olumlu ve igbirlik¢i bir kurum olarak

tanitmaktadir.

Bir tiniversitenin, performans degerlendirmelerinden fayda elde edebilmesi igin,

olumlu gelismeleri gorebilmesi gereklidir. Degerlendirme siireci, birimlerin veya

bireylerin ihtiyaglarini kargiladigi durumlarda her birim veya birey i¢in faydalidir. Bu

! Braskamp, Ory, a.g.¢, 5.189.
2 y.a.g.e,s.190.
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kisimda, yurt dist lniversitelerde gelistirilen performans degerlendirilmeleriyle ilgili

ornekler verilecektir.

3.6.2.1. Madrid Universitesi

1983' de Madrid Universitesi'nde gelistirilen degerlendirme formunun amaglari™ :

- Uluslararas1 bilimsel literatiire uygun olarak gelistirilen gostergeler ve

boyutlarim kapsamak.

- Universite, fakiilte ve Ogrencilerin iyi bir egitim agisindan belirleyici

gordiikleri degiskenleri belirlemek.
- Gegerli ve glivenilir 6l¢timler elde etmek.

olarak belirlenmistir.

Madrid Universitesinde iki temel degerlendirme bulunmaktadir. Birinci
degerlendirme formu, Ogrencilerin &gretim iiyelerini degerlendirmesidir. Ikinci
degerlendirme formunda, &gretim iiyeleri liniversite hizmetlerinden memnuniyetlerini,
boliimdeki oOrgiit iklimini, Ogrencileri, Ogretim {iyelerinin ise alinma ve terfi

mekanizmalarini degerlendirmektedir.

3.6.2.2. Ispanya Universiteleri'nde Kullamilan Dairesel Model

Madrid Universitesi'nde gelistirilen degerlendirme formlar1 temel alinarak
Ispanya Universitelerinde uygulanmak {izere dairesel degerlendirme modeli
gelistirilmistir.  Ispanya Universiteleri’nde uygulanan dairesel degerlendirme ile
egitime taraf olan her bireyin diistincesi alinmaktadir. Ogrenci 6gretim {iyelerinin
egitim yetenegini; 6gretim iyeleri Ogrencilerin akademik yetenegini, dgretim iiyesi
degerlendirme formlarini, ¢aligtiklari iiniversiteyi, liniversite ve bakanligin sagladlél
hizmetleri  akademik kurumlar 6gretim tliyelerinin egitim ve aragtirma Kalitesini,
ogretim {iyeleri {niversitelerin performansim  degerlendirmektedir. Universite
yoneticileride 6gretim iiyelerinin verdikleri egitimi ve gergeklestirdikleri aragtirmalar

degerlendirmektedir.

™ Juan Fernandez, "Evaluation and Decision Making in The Complutense University of Madrid", Higher
Education Management, Vol.4, No.3, 1992, 5.337.
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Bu tip bir degerlendirmenin amaci egitimle ilgili her merkezin kararim etkileyecek

giivenilir bilgi tiretmektir™ .

Dairesel degerlendirmeden elde edilen bilgiler:

a)

Ogrencilerin 6gretim iiyelerini degerlendirmeleri

Opretim {iyesi degerlendirme formlann 7'li Likert 6lgeginde 29 sorudan

olusmustur. Ogrenci degerlendirme formlarindan elde edilen bilgiler 4 farkli tiirde

yonetime sunulmaktadir

b)

1) Her 6gretim liyesinin 4'iin iistiinde aldig1 puanlar
2) Birinci Olgiite ek olarak puanlan siirekli 4'iin {istiinde olan 6gretim
tiyelerine ait bilgiler
3) Ogretim tiyelerinin son 5 yilda aldiklan puanlarin karsilagtirmali olarak
goriilmesi. Son 5 yila ait veriler gériintiilenirken 4'in {istiinde puan alma
6lglitli aranmamaktadir. Son 5 yila ait bilgiler incelendiginde 5 yil iginde
Ogretim tiyelerinin aldiklar1 puanlarda artis gézlenmistir.
4) Opretim  iyelerinin  degerlendirme formlarinda  kendilerini
degerlendirmeleri sonucu elde edilen puanlar
Opgretim tiyelerinin degerlendirme formlar
1) Opgretim tiyelerinin d3rencileri degerlendirmesi
2) Ogretim {iyelerinin ¢alisma ortamint degerlendirmesi
3) Universitedeki kurumlardan tatminin degerlendirilmesi
4) Opgretim iiyesi segme ve atama mekanizmalarinin degerlendirilmesi
Rektorliiglin  Uiniversitedeki egitim kalitesi, bakanhigin {iniversitedeki
aragtirma kalitesini degerlendirmesi -
1) 5 yil ders veren 6gretim tiyeleri kendi istekleriyle degerlendirilmek
isteyebilir.
2) Ogretim tiyeleri yaptiklar aragtirmalarin degerlendirilmesini isteyebilir.
Bu degerlendirme yo6ntemi, ogretim tiyelerinin istekleri  {izerine

gerceklestirilir.

™ Juan Fernandez, "A Spanish Evaluation Model in Higher Education: Circular Evaluation”, Higher
Education Management, Vol.9, No.1, 1997,5.71.
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d) Opretim fiyeleri Ogretim f{iyesi degerlendirme formlanimin faydalarim

degerlendirmektedir.
3.7. Universite-Is Diinyas: Isbirligi

Universite-is diinyast igbirliginin temelinde, bu tiir ortak girisimlerin, is diinyasina
yonelik arastirma ve gelistirme faaliyetini ve sinai yenilenmeyi gii¢lendirecegi ve
bdylece iilkenin rekabet giiciinii artiracagi kabulii yatar ”. Bilim ve teknolojinin giderek
bir iiretici gii¢ haline déniigmesi, {iniversite ve i§ dilinyas1 arasinda daha yakin bir
igbirligi kurmay1 ve bu igbirligini, ortak arastirma diizlemine kadar tagimayi zorunlu
kilmugtir.

Diinya'daki gelismeler, ekonomik basarida en Onemli bilesenlerden birinin
teknoloji kullanimi oldugunu gostermektedir. Yeni teknoloji, is diinyasina énemli bir
rekabet Uistlinliigti kazandirmaktadir. Bu agidan hiikiimet, is diinyas: ve {iniversite

birbiriyle etkilesimli olarak teknoloji yonetmek i¢in strateji gelistirmelidir™ .

KOBI'lerin uluslararas1 rekabette kargilagtiklar1 engellerin  6nemli bir nedeni
egitime gereken Onemin verilmemesidir”. KOBI'lerin egitim ihtiyaglarim
kargilayabilmeleri i¢in ilk yapilmasi gerekenlerden biri firma egitim gereksinimlerinin
ve bireysel egitim gereksinimlerinin  belirlenmesidir®. Egitim gereksinimleri
belirlendikten sonra iniversitelerle gerceklestirecek  isbirlikleri, KOBI'lerin
gereksinimlerine yonelik egitim almasini bunun yaninda {iniversitelerin yeni egitim
materyali ve yeni aragtirma projeleri gelistirmesini saglamaktadir. Isbirliginde

KOBl'lerin iiniversitelerden iriin ve siireg gelistirmeye yonelik sagladig destek 6nemli

™ TUBITAK, Universite-Sanayi Isbirligi Birinci Surasi, Tiirkiye-Universite Sanayi Isbirligi Surasi
Universite-Sanayi Isbirliginin Gelistirilmesi, Strateji Tasarimi ve Uygulama Modelinin Ortaya
Konulmas: Alt Komisyonu Raporu, TUBITAK BTP 94/02, Ankara, 1994, s.14.

6 B.M.Naik, "Technology Management and Comptetitiveness”, Industry&Higher Education, Vol.13,
No.2, 1999, 5.155.

77 Rezan Tathdil, Aykan Candemir, ihracata Yonelik Kii¢iik ve Orta Olgekli isletmelerde Pazarlama
Egitiminin Firma Gelisimine Katkisi, izmir Ornegi, Izmir Ticaret Odasi Yayim izmir 1998/Yaymn
No:50, 1998, s.44.

73 y.a.g.e.,s.61;ya.ge,s.79.
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bir konudur. Bunun yaninda, KOBI'lere saglanan birgok hizmetten elde edilen gelir ise

tiniversiteler igin 6nemli bir kaynaktir ™.

Yurt diginda {iniversite-is diinyast igbirliginin gelistirilmesine y&nelik birgok

projeye rastlanmaktadir. Bu kapsamda, NSF (National Science Foundation) tarafindan

gelistirilen GOALI(Grant Opportunities for Academic Liasion with Industry) nin

amaglar1 * :

Universite amaglarina, aragtirmaya, egitime odaklamrken; is diinyas:
siireglerine uygulamali aragtirmalar1 dahil etmeli, iki taraf da kendi alanlarinda

uzmanlagmalidir.

Aragtirmalarin sonucunun kisa siirede elde edilmemesine ragmen, i diinyasi
tizerinde oldukga etkisi vardir. Birgok yonetici, uzun dénemli fikir ve yeni

yaklasimlar 6nerecek gruplar aramaktadir.

Is diinyasindan alinan geri bildirim ve saglanan katkilar arastirmalar igin gok

o6nemlidir.

Uzun doénemli arastirma, tiiniversite ve iy diinyas: igin daha faydalidir.
Universite-is diinyas1  isbirligi kurulamamasinda 6nemli nedenlerden biri,
taraflar arasindaki giivensizlik ve arastirma amacimn taraflarca farkls

algilanmasidir.

Universite-is diinyas1 isbirliginde geng arastirmacilarin katilimi ve KOBI'ler
olduk¢a 6nemlidir.

Universite-is diinyasi igbirliginin 6nemli bir bileseni de 6grencilerin egitimidir.
Isbirligi o6nerilerinden once hazirhk gereklidir. Taraflarin ve rollerinin

belirlenmesi, uygulama ve faydalan hakkinda anlasma saglanmasi
gerekmektedir.

" Fiona Tilley, David Johnson, "Modernization of Universities through Greater Interaction with Small
Firms", Industry & Higher Education, Vol.13, No.2, 1999, s.121.

% M.C.Roco, D.Senich, "Grant Opportunities for Academic Liaison with Industry US University -
Industry Partnerships for Individual and Small Group Projects", Industry & Higher Education, Vol.13,
No.2, 1999, 5.136.
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- Universite-is diinyas1 isbirligi agisindan engeller: Taraflar arasinda kiiltiirel

ve

farklar, farkli amaglar ve zaman dilimleridir. Bu engellerin agilmasi i¢in gliven,

esneklik ve patent igin kargilikli anlasmalar gereklidir.

Harcanan Gelistirme farkliliklar1
caba
diizeyi
Universitelerin > Is
gelene}csel b \ )’ Diinyasinin
rolii geleneksel
rolii
Arastirma Test Ticari faaliyetler
Gelistirme Degerlendirme Bakim

Kaynak: Bogazi¢i Universitesi, http://www.boun.edu.tr/research/reports/report2.html,
14.2.2001

Sekil 3.5 : Arastirma ve Teknoloji Transferinde Universite-Is Diinyas: Isbirligi

Universite-is diinyas: isbirliginin gelistirilmesinde etkili faaliyetler Sekil 3.5 'de

goriildiigii gibi tamamen iiniversite tarafindan gelistirilecek, tamamen ig diinyasi

tarafindan gelistirilecek, iiniversite ve is diinyas: tarafindan gelistirilecek faaliyetler

seklinde siniflandiriimaktadir.
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Bogazigi Universitesi'nde yapilan bir galismada; Bogazi¢i Universitesi ve is

diinyas: arasinda igbirligini engelleyen etmenler  asagidaki sekilde bulunmugtur®:

(www.boun.edu.tr/research/reports/report2.html, 14.2.2001)

Aragtirma sonuglan ile ilgili zaman araliklariyla ilgili tiniversite ve ig diinyas:
arasinda farkli algilamalar s6z konusudur. Is diinyasi, aragtirmalarin kisa
stirede bitirilmesini isterken, {iniversite, aragtirmalarin uzun, esnek bir zaman

aralifinda bitirilmesini tercih etmektedir.

Is diinyasi, aragtirma sonuglarinin gizli tutulmasii isterken; {iniversite

aragtirma sonuglarinin yayinlamasinin daha faydali olacagini diigtinmektedir.

Is diinyas1 aragtirmalarn sonucunu uygulamada kullanmak isterken; {iniversite
aragtirma sonucunda bilgi ve yeni teoriler yaratilmasinin gerekliligini

savunmaktadir.
Patentle ilgili farkli gériisler s6z konusudur.

Aragtirmalarla ilgili etik konular g6z 6niine alinmalidir.

Universite-is diinyast  isbirliginin geligtirilmesinde Sekil 3.5'de agiklanan

adimlarin gergeklestirilmesini saglayan mekanizmalar Tablo 3.9'da verilmektedir.

81 Bogazici Universitesi, http://www.boun.edu.tr/research/reports/report2.html, 14.2.2001
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Tablo 3.9 : Universite-Is Diinyas1 Isbirligi Alan ve Mekanizmalar

Isbirligi Siniflart

Etkilesim ve Isbirligi Alan ve Mekanizmalart

1. Swai Geligim Hizmetleri

1.1 Bilgi aktarimu ve danismanlik

1.2 Seminerler, dersler

1.3 Universite fonlarina bagislar

1.4 Universite bolitmlerine, merkez ve laboratuvarlarina parasal katki
1.5 Is diinyas: burslar

2. Hizmet Saglanmasi

2.1 Universite tarafindan i diinyasindan: Prototip gelistirilmesi,
Ogrencilerin igbaginda egitimi, tez konusu saptamada gorils aligverisi, tez
daniymam ve uzmanhk egitimi

2.2 I diinyasina {iniversiteden : Caliganlarin egitimi ve yetistirilmesi
(master programlari, slirekli egitim); sozlesmeli aragtuma, danigma
hizmetleri

2.3 Smnai ortakliklar; Sanayii diinyas1 Universitenin tim kaynaklarindan
yararlanabilmek i¢in licret 6diiyor

3. Aragtirma Isbirligi

3.1 Ortak aragtirma planlanmasi ve yliriitiilmesi

3.2 [§ diinyas: tarafindan yliriitilen arastirmalara, akademisyen ve dgrenci
katilimi

3.3 Ortak aragtirma projeleri: Her iki tarafin da ilgilendigi konular iistiine,
i diinyast ve iniversitelerdeki bilim adamlarinin dogrudan igbirligi.
Genellikle fikri haklara konu olmayan temel arastirmalar. Para el
degistirmiyor; her sektor kendi bilim adamlarinin parasim &8dilyor.
Aragtirmalarin yliriititlmesi i¢in bazi durumlarda gegici personel degisimi
yaptlabiliyor.

3.4 Ortak arastma programlar:: Universite aragtirma projelerinin is
ditnyas1  tarafindan desteklenmesi (Is dilnyasindan saglanan destek,
Universite, 6zel vakif, hiitkimet fonlarindan saglanan ek ©deneklerle
tamamlaniyor). Bunlar genellikle 6zel firmalarin ilgisini ¢ekecek sonuglar
verebiliyor.

3.5 Aragtirma konsorsiyumu: Tek bir iniversite ve birden fazla igletmenin
katilimi ile olusuyor. Is diinyasinin tiimiindi ilgilendiren, jenerik
problemler (istine temel ve uygulamali aragtirma yiritilityor. I
diinyasina konuya 6zgli raporlar, brifingler veriliyor ve {iniversitenin
elindeki olanaklara erigim saglaniyor.

4. Aragtirma Parklar

4.1. Bilim ve teknolojinin u¢ noktalarinda aragtirma igbirligi

4.2. Aym ortamda olmanin yaratacag etkilesimler

4.3. Aragtirma olanaklarinin giderek artan bir bigimde paylagimi;
damigmanlik, seminer ve stirekli egitim faaliyetlerine katilim

4.4. Uzmanlik ve ayrint1 hizmet alanlarina iligkin stzlesmeli
diizenlemeler

Kaynak: TUBITAK, a.g.e, s.24.

Ulke farki gozetmeksizin, arastrma isbirligi alaminda kurumsal yapilarin

kategorileri asagidaki sekilde belirlenmigtir *:

1. Universite-Sanayi Ortak Aragtirma Merkezleri

2. Universite Katilimli Ortak Arastirma Konsorsiyumlar:

3.  Sozlesmeli Anlagmalar

2yage,s.26.
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4.  Teknopolisler

5. Universite Eksenli Bilim Parklari/Teknoparklar

Sekizinci beg yilik kalkinma planinin yiiksekdgretim 6zel ihtisas komisyonu
raporunda {iniversite-is diinyas:1 igbirliinin gelistirilmesinin onemine deginilerek,

Oneriler sunulmustur * :

1. Yonlendirilmis aragtirmalar gereklidir. Bunlar, yonlendirilmemis arastirmalarla

(kisa ya da uzun vadede) iletisim iginde olabilmelidirler.

2. Universite-is diinyas1 iligkileri kurumsallagtiilmalidir. Bu arada, arastirma
konsorsiyumlar1 ve Teknokentlerin basartst igin destek, tegvik ve yasal

diizenlemeler gerekir.
3. Teknoloji gelistirme enstitiileri kurulmalidir.
4. Arastirma altyapisi i¢in is diinyasinin sponsorluk etmesi tesvik edilmelidir.

5. Universitelerin gogundaki arastirma donamimlani, is diinyasindan geridedir.

Bunun kisa siirede telafi edilmesi gerekir.

6. Doéner sermayenin, aragtirma projelerini zorlastiran yapis: ivedilikle diizeltilme
lidir.

7. Staj yoluyla ig diinyasinin egitime katki yapmasi kurumsallagtiriimalidir.

8. Aragtirma kapasitesini kamtlamig 'yetkin' {iniversiteler saptanmali, bunlarn

aragtirma, doktora ve bilim insani yetistirmeleri igin gerekli diizenlemeler

yapilmalidir.

9. Universitelerin vermekte oldugu mesleki egitim, 6ncelikle 6zdenetim ve sonra

da akreditasyon sistemleri yoluyla diizenlenmelidir.

% DPT, Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plami Yiiksekogretim Ozel ihtisas Komisyonu Raporu,
DPT:2534 - OIK:550, Ankara, 2000, s.36.
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10. Endiistrinin gereksinim duydugu alanlarda uygulamali aragtirmalar igin tesvik

saglanmalidir.

11.Iki yillik ara-meslek egitimi kurulmali ve giiglendirilmeli, bunlar hem is

diinyasina hem de aragtirmalara gerekli elemanlar yetistirmelidir.

12.0gretim ve arastirma elemanlarinin meslek igi egistimi igin gerekli kurslar ve

kaynaklar saglanmalidir.

13.Is adamlar, sadece vakif {iniversitelerine yatinm yaparak degil, kadrolara

sponsorluk yaparak devlet tiniversitelerine de katk: yapmalidirlar.

14.Endiistrinin  {iretimini planladif1 Urlinlerin ve stireglerin  planlanmasi,
tasarlanmasi ve denenmesinin iiniversitelerde yapilabilmesi i¢in gerekli diizen ve

tesvik saglanmalidir.

Universite-is diinyas: isbirliginin gelistirilmesi, tilke kalkinmas: agisindan oldukca
onemli bir konudur. Ulkemizin, tiniversite-is diinyas: isbirliginin yaratilmas: ve
geligtirilmesinde daha baglangic asamalarinda olmasi tiziintii verici bir durumdur.
Universite-is diinyas1  isbirliginin gelistirilmesi agisindan, taraflanin beklentileri
belirlenmeli ve beklentileri karsilayacak mekanizmalar olusturulmalidir. Degisen
kosullar karsisinda beklentilerdeki degisiminin belirlenmesi, isbirliginin etkinligi
agisindan oldukga dnemlidir. Bu nedenle, tniversite-is diinyas: isbirligi siireciyle ilgili
mevcut durumun, sorunlarin ve igbirligin gelistirilmesibe yonelik 6nerilerin belirlenmesi

tiniversitelerde olusturulacak bilgi sistemlerinin bir pargasi olarak diigiiniilmelidir.

Tiirk tiniversitelerinde gelistirilen bilgi sistemleri incelendiginde; bilgi sistemlerinin
Yonetim Bilgi Sistemleriyle smrli kaldigi goriilmektedir. Bu nedenle, Tiirk
Universitelerinde gelistirilen Dbilgi sistemlerinin yonetimde etkinligi arttirdif
séylenemez. Universite i¢inden ve disindan yoneticilerin sorumluluklarini yerine
getirmeleriyle ilgili bilgiler igeren performans gosterge ve performans
degerlendirmelerinin bilgi sistemleriyle yoneticilere iletilmesi yéneticilerin etkinligini

arttiracaktir.
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IV. BOLUM
DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI
IKTiSADI VE iDARI BILIMLER FAKULTESI
BILGI SISTEMI MODELININ TASARLANMASI VE
UYGULANMASINA YONELIK BiR ARASTIRMA

Aragtirmanin ilk iki bdliimiinde bilgi sistemleri kuramsal gergevesi, gelistirme
yaklasimlari, bilgi gereksinimlerinin belirlenmesiyle ilgili kavramlar tartigilarak,
yonetim faaliyetlerinin gergeklestirilmesinde kullanilanilan bilgi sistemleri tamitilmag;
tiglincli boliimde, ise genel kavramlariyla iiniversite yonetimi, {iniversite yonetiminde
kullanilmasi1 gereken bilgi sistemleri agiklanarak yurt digindaki birgok {iniversiteden

bilgi sistemlerini olugturan farkl bilesenlere ait Grnekler verilmistir.

Dordiincli boliimde, gergeklestirilen yazin taramasi kapsaminda yoOnetimde
etkinligi arttiracak bilgi sistemine yonelik bir model gelistirilmis ve modelin Dokuz
Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nde uygulanmasina y6nelik bilgi

gereksinimleri belirlenmistir.

4.1. Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Kurulusu ve
Gelisimi
Fakiilte temelini olugturan “Yiiksek Ekonomi ve Ticaret Okulu”, 9 Eyliil 1944
tarihinde Izmir’de kurulmustur.

Kurulus kadrosunda 12 &gretim lyesi, 392 dgrenci ile 6gretime baglayan okul, 8
Haziran 1959 tarihinde kabul edilen 7334 Sayilh Kanunla “iktisadi ve Ticari Ilimler

Akademisi” haline getirilmis ve 6gretim siiresi 3 yildan 4 yila ¢ikartilmigtir.

Artan Ogrenci sayisi1 ve bina yetersizlifi nedenleri ile Akademi, 1966-1967
ogretim yilina bugilinkii Dokuz Eyliil Universitesi Rektérlilk binasinda baslamis ve

Ogretim tiyesi kadrosu genigletilmistir.

Yiiksek 6grenimde uluslarararas: gelismeler gézoniinde tutularak 8 Mayis 1969
yilinda Akademi, 1170 Sayil kanunla Ege Universitesine baglanarak “Iktisadi ve Ticari
Bilimler Fakiiltesi” adin1 almigtir.
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Fakiiltenin 6grenci sayisi ise, 1971 yilinda kabul edilen bir kanunla kendisine
baglanan Iktisadi ve Ticari ilimler Yiiksek Okulu ve Gazetecilik ve Halkla Iligkiler
Yiiksek Okulu ile 6000’1 agmustir.

iktisadi ve Ticari Bilimler Fakiiltesi 1 Mart 1978 tarihinde igletme Fakiiltesi ve
Iktisat Fakiiltesi olarak iki ayn fakiilteye ayrilmig ve aym binada egitimini siirdiiriirken
Aydin Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu, Pazarlama Reklamcilik Yiiksekokulu
ve Manisa Maliye Muhasebe Yiiksekokulu, Isletme Fakiiltesine, Buca Maliye Meslek
Yiiksekokulu, ise Iktisat Fakiiltesine baglanmustir.

20 Temmuz 1982’de, Yiiksek6gretim Kurumlart Tegkilati Hakkinda 41 Sayili
Kanun Hiikmiindeki Kararname ile iki fakiilte (iktisat ve Isletme) birlestirilerek
“{ktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi” adi altinda Dokuz Eylil Universitesi’ne

baglanmustir.

Yiiksekogretim Kurumlan Tegkilati Hakkindaki 41 Sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname'ye gore

- Mugla Isletmecilik Yiiksekokulu

- Aydin Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu ve

- Manisa Maliye Muhasebe Yiiksekokulu
fakiilteye baglanmgtir.

Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesine bagli
yiiksekokullar olarak 20 Temmuz 1982 tarihinden itibaren 6gretimlerini
stirdiirmiislerdir. Ancak Maliye Muhasebe Yiiksekokulu 18.6.1989 tarihinde 3389 sayili
kanunla fakiiltemize bagl yiiksekokul statiisiinden ¢ikarilarak Dokuz Eyliil Universitesi
Manisa iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi olarak ayrilmistir.

1992 yili sonuna kadar fakiilteye bagli yiiksekokullar olarak egitim-6gretim
siirdiiren Aydin Turizm Igletmeciligi ve Otelcilik Yiksekokulu, Adnan Menderes
Universitesine; Mugla Isletmecilik Yiiksekokulu, Mugla Universitesi’ne baglanarak
1.1.1993 tarihinden itibaren fakiilteden ayrilmistir.

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, 1.10.1984 tarihinde buglinkii binalarina
(Buca’ya) tasinmis ve 1993-1994 &gretim yili basinda, (Ingilizce) Isletme, (Ingilizce)

158



iktisat ve (Ingilizce) Uluslararas: Iliskiler Béliimlerini, DEU’ne bagh olarak yeni
kurulan Isletme Fakiiltesi’ne devretmistir.

2000-2001 Ogretim Y1linda,

Orgiin Ogretimde Ekstern Opretimde Ikinci Ogretimde
Isletme Isletme Isletme

Iktisat Iktisat Iktisat

Maliye Maliye

Calisma Ekonomisi ve Calisma Ekonomisi ve
Endiistri Iliskileri Endiistri Iligkileri
Kamu Y&netimi Kamu Yonetimi
Ekonometri Ekonometri

Boélimlerinde toplam 7065 6grenci ile egitim §gretim siirdiiriilmiigtlir.

1999-2000 &gretim yil1 bagindan itibaren Isletme ve Iktisat boliimlerinin érgiin ve
ikinci 6gretim programlarinda Ingilizce hazirlik sinifi egitimine baglanmugtir. 2000-2001
6gretim yili bagindan itibaren de Maliye, Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri,
Kamu Y&netimi, Ekonometri b6liimlerinde istege baglh se¢imlik Ingilizce hazirlik simifi

egitimine baglanmigtir.

Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi diizenledigi egitim
seminerleri, gerceklestirdigi projeler ve damgmanliklarla is diinyasina yon vermekte,

bolge kalkinmasinda énemli rol oynamaktadir.

4.2. Arastirmanin Metodolojisi

Arastirma metodolojisi, aragtirmanin ydntemini, aragtirmanin amacini ve énemini,

aragtirma ile ilgili veri toplama y6ntemlerini ve 6rnekleme stirecini kapsamaktadir.

4.2.1. Aragirmanin Yoéntemi

Aragtirmada &rnek olay calismasi kullamilmigtir. Sorunun ¢odziimiine yonelik
yogun ve derin analizler gerektiren 6rnek olay ¢alismasi, bir ¢ok degiskenin birbiriyle
iligkili oldugu sorun veya firsatlarin analizinde kullamlmaktadir. Ornek olay
calismasimin  gergeklestirilebilecegi durumlara 6rnek olarak geligkili performans
diizeylerini belirleyen degiskenlerin analizi, performanstaki degigimlerin analizi ve
olaylarin gergeklesme sirasimin belirlenmesi verilebilir. Analizde gergeklestirilecek

adimlar gegerli degiskenlerin, degiskenler arasindaki iligkilerin ve ¢6ziim gerektiren
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sorun ve firsatlarin belirlenmesidir. Veri elde etmek igin ise kayitlar ve raporlar
incelenir, ana degiskenlerle ilgili g6zlemler yapilir ve bilgili kisilerle gériismeler yapilir
! Claver ve arkadaglarinin Information & Management ve MIS Quarterly dergilerinde
1981-1997 yillar1 arasinda yayinlanan makalelerinin yontemleriyle ilgili yaptiklari
aragtirmada, 1121 makalenin %21,2 sininde 6rnek olay caligmasi kullanildigimi
belirlemislerdir® . Bilgi sistemleriyle ilgili yapilan arastirmalarda 6rnek olay yonteminin
kullanilma nedeni bilgi sisteminin gelistirildigi ortamda incelenmesi, “ne” ve “nasil”
sorularina verilen yamitlarla siirecin anlasilabilmesi ve uygulamadan elde edilen

sonuglarla kurama katki: yapilabilmesidir * .

4.2.2. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Teknolojik gelismelere paralel olarak rekabetin artmasi, isletmelerin faaliyetlerini
etkin ve verimli olarak gergeklestirmek amaciyla geleneksel kaynaklarinin yaninda
bilgi kullanimim da gerektirmektedir. Bilgi kullaniminin ve akiginin saglanmas: ise,

bilgi sistemi ile miimkiin olabilmektedir.

Bu arastirmanin 6ncelikli amaci, yoneticilerin etkinligini saglayacak bir bilgi
sistemi modeli tasarlamak ve bunu iilke kalkinmas: i¢in olduk¢a 6nemli olan iiniversite
yonetiminde uygulamaktir. Universitelerde gelistirilen bilgi sistemleri; arastirma ve
egitimle ilgili akademik bilgi islem, y6netime destek veren bilgi sistemleri, kiitiiphane
bilgi sistemi ve biitiin bunlari bir arada tutan ag hizmetleri olarak smiflandiriimaktadir®.
Bir bagka ifadeyle, iiniversitelerde bilgisayar kullamim1 temel faaliyetler ve kurumsal
yonetim olmak {izere iki baslik altinda incelenebilmektedir. Universite ySnetiminde
verilen kararlarin kisa ve uzun dénemde birgok etkisinin olmas: karar verme siirecinin
gelistirilmesine yonelik bir bilgi sistemi kullanimini gerekli kilmaktadir. Bu nedenle,
kurumsal yo6netimin desteklenmesine yonelik bilgi sistemi modeli gelistirmek
amaglanmaktir. Model gelistirme agsamasinda diger {iniversitelerin yoneticileriyle

goriismeler gerceklestirilmistir.

! Thomas C.Kinnear, James R.Taylor, Marketing Research An Applied Research, Fifth Edition, Mc
GrawHill, America, 1996, s.140.

? Enrique Claver, Reyes Gonzales, Juan Llopis, “An Analysis of Research in Information Systems (1981-
1997)”, Information&Management, Vol.37, No.4, 2000, s.187.

‘y.age,s.186.

4 W.Robin McDonough, “The Management and Administrative Computing (MAC) Initiative”, Higher
Education Management, Vol.4, No.3, 1992, 5.285.
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Yazinda, bilgi sistemi gelistirme ve bilgi gereksinimlerinin belirlenmesi ile ilgili
birgok farkli yontem bulunmaktadir, Bilginin kullanim amaci gelistirilecek bilgi sistemi
tirtinii belirlemektedir. Gelistirilecek bilgi sisteminin fakiilte misyonuyla uyumlu
olmas1 ve yoneticilere fakiilte misyonunda belirlenen amaglarla ilgili bilgi saglamasi
durumunda yo6netimde etkinlifi arttirarak rekabetgi stiinlik elde edilmesi
beklenmektedir. Bu aragtirmada tasarlanan bilgi sistemi modelinde Dokuz Eyliil
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi incelenmistir. Bunun nedeni, Dokuz
Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nin birgok farkli boliimde egitim
veren ve dis cevreyle sirekli iletisimde olan bir fakiilte olarak, stratejilerinde
degerlendirme ve kontrol yapmak zorunlulugunda olmasidir. Gelistirilen bilgi sistemi
modelinde amag, fakiilte misyonunda belirlenen stratejilerin gergeklestirilmesine
yonelik bilgi akisinin saglanmasidir. Yazindaki ¢aligmalardan aragtirmayla ilgili
gelistirilen kavramsal model Sekil 4.1'de verilmektedir. Modelde, bilginin stratejik bir
kaynak olarak kullanildif: stratejik bilgi sisteminin tiniversite ybnetiminde etkinligi

arttiracak seklinde diizenlenmesine yonelik 6rnekler verilmigtir.

Sekil 4.1'de stratejik bilgi sistemini olusturan degiskenler belirlenmistir. Bu
degiskenler:

a) Misyon, misyon temel alarak gelistirilen siire¢ ve kritik bagar faktérleri.
b) SWOT analizi.

c) Misyon, SWOT analizi, siire¢ ve kritik bagarn1 faktorlerine bagh olarak
gelistirilen stratejiler.

d) Sireg ve kritik bagan faktorlerine yonelik bilgi saglayacak performans
gosterge ve performans degerlendirmelerinin belirlenmesi.

e) Misyon, strateji, performans gostergesi ve performans degerlendirmelerine

bagli olarak gelistirilen bilgi stratejileri.

Stratejik bilgi sisteminin, Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler

Fakiiltesi'nde geligtirilmesi amaciyla gergeklestirilen islemler:

a) Faklilte misyonunun belirlenmesi, misyona bagl olarak siire¢ ve kritik bagart

faktorlerinin belirlenmesi.
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b)

g)

Fakiiltenin SWOT analizinin gergeklegtirilmesi.

Fakiilte misyonu temel alinarak belirlenen siireg ve kritik basar1 faktérlerine
yonelik  bilgi saglayacak performans gostergesi ve performans

degerlendirmelerinin belirlenmesi.
Fakiilte stratejileri ve bilgi stratejilerinin belirlenmesi.
Fakiilte i¢indeki bilgi akiginin ve departman faaliyetlerinin incelenmesi.

Etkinligi artirmasi 6nerilen bilgi sisteminde fakiilte i¢cinden ve fakiilte disindan

gelecek bilgilerin belirlenmesi.

Bilgi gosteriminin ve bilgi akigiin yOnetim faaliyetlerini destekleyecek

sekilde diizenlenmesi.
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4.2.3. Arastirma {le Ilgili Veri Toplama Yontemleri

Aragtirmada temel amag, Sekil 4.1'de agiklanan model ¢ergevesinde, Dokuz Eyliil

Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nin bilgi gereksinimlerini belirlemektir.

Bilgi gereksinimlerini

belirlemek i¢in yukaridan-agagiya ve asafidan-yukariya

yaklagimlan beraber kullamlmigtir.

Tablo 4.1: Stratejik Bilgi Sistemi Bilgi Gereksinimlerinin Belirlenmesi

Amag Veri Toplama Detaylar Analiz
, Yéntemi S
Fakiilte misyonunun Anket 1 agik uglu soru Igerik Analizi
belirlenmesi (Ek 1'de verilmekte)
Performans Anket Yazindaki ¢aligmalardan Tanimlayici Istatistik,
gostergelerinin belirlenen 35 adet performans | ortalamalarin
belirlenmesi gostergesi kargilastirilmasi
(Ek 2 Soru 1)
Performans Anket Yazindaki ¢aligmalardan Tammlayici Istatistik,
degerlendirmelerinin belirlenen 6 adet performans ortalamalarin
belirlenmesi degerlendirme karsilagtirilmasi
(Ek 2 Soru 2)
SWOT Analizi Anket 1 agik uglu soru Igerik Analizi
(Ek 2 Soru 3)
Departmanlardaki bilgi | Goriiyme Departman ydneticileriyle
akisinin belirlenmesi goriigmeler

Misyon anketi tek bir agik agik uglu sorudan olugmaktadir. Misyonun fakdilte
Ozelliklerini yansitabilmesi igin, her kisinin etki altinda kalmadan diisiincelerini
belirtmesi gerekmektedir. Misyon belirleme i¢in kullanilabilecek arama konferansi,
odak grup, calisanlarla tek tek goriisme gibi yontemlerin fakiiltede uygulanmasi

caliganlarin ¢ok fazla zamanini alacagindan, tek sorulu anket yontemi tercih edilmistir.

Misyon olusturulduktan sonra gergeklestirilen ikinci ankette misyonda belirlenen
stire¢ ve kritik basan faktorlerine yonelik bilgi saglayacak performans gosterge ve
performans degerlendirmelerinin belirlenmesi ve SWOT analizinin gergeklestirilmesi

amagclanmaktadir.
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Fakiiltede kullamlmas1 O©nerilen performans gostergeleri ve performans
degerlendirme formlar yazindan®, yurt dist {iniversitelerin web sayfalarindan® ve yurt
i¢i tniversitelerinin (Ege Universitesi, Bogazi¢i Universitesi, ODTU, Dokuz Eyliil
Universitesi Isletme Fakiiltesi, Sabancit Universitesi, Kog Universitesi) 6gretim tiyesi
degerlendirme formlarindan elde edilmistir. Performans degerlendirme formlar
degisen kosullara ve gergeklesen degismelere paralel olarak zaman i¢inde degismelidir.
Ek-3, Ek-4, Ek-5, Ek-6, Ek-7, Ek-8, Ek-9 ve Ek-10'da gelistirilen performans

degerlendirmeleri sadece baglangig i¢in bir 6neridir.

SWOT Analizi, misyonun gerceklestirilmesine yonelik stratejilerin olugturulmasi
icin fakiiltenin kuvvetli, zayif yonlerini, dig g¢evredeki firsat ve tehditleri belirlemek

amaciyla gergeklestirilmistir.

Misyona yonelik anket tek soru igerdiginden, pilot uygulama yapilmamugtir.
Performans gosterge, performans degerlendirme ve SWOT analizinin bulundugu ikinci
anket fakiilte disgindaki ii¢ Ggretim liyesine uygulanmig, 6gretim {iyelerinden alinan

goriisler dogrultusunda anket formu son halini almistir.
4.2.4. Ornekleme Siireci

Misyon, bir kurumda tiim galisanlarin ortak amaci olarak tamimlandigindan;
fakiilte misyonunun belirlenmesi amaciyla, fakiiltede bulunan akademik ve idari

personele Ek-1'de bulunan anket uygulanmistir. Ankette misyon tamimlanms, tiim

* Larry A.Braskamp, John C.Ory, Assessing Faculty Work Enhancing Individual and Instutional
Performance, Jossey-Bass Publishers, California, 1994, 5.250-290;Juan Fernandez, "Evaluation and
Decision Making in the Computense University of Madrid", Higher Education Management, Vol.4,
No.3, 1994; Juan Fernandez, "A Spanish Evaluation Model in Higher Education: Circular Evaluation”, .
Higher Education Management, Vol.9, No.1, 1997; Cave Martin, Hanney Stephen, Henkel Mary,
Kogan, Maurice The Use of Performance Indicators in Higher Education The Challenge of the
Quality Movement, Third Edition, Jessica Kingsley Publishers, United Kingdom, 1997.

6 http://vms.wvnet.edu/www/human/EngAlumSur.html, 16.5.2001

Decision Resorce Marketing Research & Consulting, http://www.decisionresource.net/page8.html,
16.5.2001;

University of Colorado, http://www.colarado.edu/pba/surveys/sebior/svyform.html, 16.5.2001 ;
Montana State University, http://www.montana.edu/aircj/assess/surveys/Alumni00.HTML, 16.5.2001
University of Alaska Southeast, http://www2.jun.alaska edu/alumni/survey.html, 16.5.2001

Ryerson University, http://www.acs.ryerson.ca/alumni/survey1996 html

DePaul University http:/oipr.depaul.edu/protect/rgs/sat/execsum.htm, 5.7.2001

Sheridan College Instutional Analysis, http://www.sheridanc.on.ca/info/instanalysis/kpi/kpi_desc.html,
5.7.2001

HEFCE:Publications:1998:98/70 Industry-Academic Links in the UK ,
http://www.hefce.ac.uk/pubs/hefce/1998/98 70.htm 16.5.2001
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akademik ve idari personelden fakiiltenin misyonuyla ilgili diistincelerini yazmalar:
istenmistir. Fakiiltede 100 idari personel, 94 Ggretim elemani ve 99 &gretim {iyesi
bulunmaktadir. Toplam 293 fakiilte ¢alisanindan 280'ine ulasilmis; 43 idari personel, 57
ogretim iiyesi ve 64 63retim elemam olmak tizere 164 kisiden yanit alinabilmigtir. idari
personelin %43'tinden, 6gretim lyelerinin %60''ndan , Ofretim elemanlarimn ise

%64’{inden yanmit alinmustir. Toplamda yanit alma orani ise %58’dir.

Fakiilte misyon ve vizyonunun olusturulmasinin ardindan ikinci asama olarak
yoneticilerin bilgi gereksinimleri belirlenmigtir. Gelistirilen ikinci anket fakiilte
stireglerinin gelistirilmesine yonelik kararlar1 veren dekan, dekan yardimcisi, boliim
bagkani, b6lim bagkani yardimcisi ve ana bilim dali bagkanlarina uygulanmistir.
Fakiiltedeki baz1 yoneticilerin iki yoneticilik gérevi bulunmaktadir; 6rnek olarak bir
boliim bagkani ayn1 zamanda ana bilim dali bagkanlif1 da yapabilmektedir. Bu durumda,
daha tist yoneticilik gérevi dikkate alinmugtir. Fakiilte yonetiminde toplam 32 yonetici
bulunmaktadir. 32 y6neticinin hepsi drnekleme alinmakla birlikte; ancak 25 yoneticiye
ulagilabilmigtir. Sonug olarak, tiim Orneklemin %78’ine ulagilmistir. Anketler elden
teslim edilmis, fakiiltenin 6nerilen misyonu ve ikinci ankette belirlenecek performans
gostergesi ve performans degerlendirmelerinin kullanim amaglar1 agiklanmigtir. Anket
11 yoneticiyle yiiz ylize goriiserek yamtlanmig, boylece fakiilte yoneticilerinden
uygulamaya y6nelik 6neriler alinmigtir. (Fakiilte y6neticilerine uygulanan anket Ek 2°de

verilmektedir).

4.3. Arastirmada Kullanilan Analizler

Arastirmada, misyon belirleme ve fakiiltenin SWOT analizini ger¢eklestirmek
icin sorulan sorular agik ugludur. Agik uglu sorularin degerlendirilmesi igin en sik

kullanilan analiz, igerik analizidir.

Igerik analizi, ¢ok gesitli sdylemlere uygulanan birtakim metodolojik arag ve
tekniklerin biitiinii olarak tanmimlanmaktadir, Igerik analizi adi altinda toplanan bu arag
ve teknikler, herseyden Snce kontrollii bir yorum ¢abasi olarak ve genelde
tiimdengelime dayall bir "okuma" araci olarak nitelendirilebilirler. Igerik analizi
tekniklerinin ortak paydasi, ngdriim esasina dayanmalaridir, Hepsi de, mesajlarda

gbzlenen ve betimlenen 6gelerden hareketle bir yorum getirme amacimu tagirlar. Bu
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nedenle icerik analizi, objejkiflik-subjektiflik uglari arasinda uzanan bir dogru {izerinde
farkli noktalarda yer alan teknikler igermektedir. Cok bigimli ve ¢ok islevli bir gériinim
tagtyan bu teknikler biitiinii, aragtirmacilarin 6znel yaraticiliklarina da izin veren bir

yapidadir ’.

Igerik analizi teknikleri, temelde politik ve sosyal ihtiyaglar, ekonomik ihtiyaglar
ve klinik ihtiyaglar olmak iizere @ig tiir gereksinim kargilarlar. Igerik analizi ¢6ziimiine

katkida bulundugu baz: sorunlar agiklanmaktadir:

- Bir isletmenin ¢ahsanlan agisindan, insan iligkileri, toplam kalite, insan
kaynaklar1 ve benzeri konularda verilecek bir formasyonun sonuglari neler
olabilir? (Bu tiir bir ¢aligma, isletme biinyesinde yiiriitiilmekte olan bir egitim

formasyonunu siirdiirme veya sona erdirme kararina esas teskil edebilir.)

- Jinekolojik bir muayenede, hastalar neler hissetmektedirler? (Bu tiir bir
calisma, gelecedin jinekologlarinin yetistirilmesinde ve hastane ortaminin

diizenlenmesinde kullanilacak bazi bulgular saglayabilir.)

- Giinliik konumlarinda, is¢ileri yoneticilerden ayiran sodylem oOzellikleri
nelerdir? (Bu tiir bir ¢alijma, kurumsal iletisim siirecinde muhataplarin
poziyonu ile dil 6greniminin bi¢imleri arasindaki iligkileri anlamamizi

kolaylastirabilir.)

- Ayni bir emir ya da talimati, orduda, isletmede veya iiniversitede vermek nasil
farklilagmaktadir? (Bu tiir bir galigma, farkl: dil pratiklerinin, bir gii¢ sistemine
dayali orgiitlerin isleyisinin temelindeki ideolojileri nasil yansittiklarini
anlamaya katkida bulunabilir)

Bu o6rneklerde igerik analizi, parantez icerisindeki ifadelerde de isaret edildigi
lizere, global bir takim amag¢ ve hedefler gozetilerek tasarlanmakta, yiiriitiilmekte ve

degerlendirilmektedir.

Igerik analizinde kullanilan teknikler genel olarak; frekans analizi, kategorisel

analiz, degerlendirici analiz ve olumsallik analizi olarak gruplandmlabilmektedir.

” Nuri Bilgin, Igerik Analizi, Ege Universitesi Edebiyat Fakitltesi Yaymlari, Izmir, 2000, ss.1-164.
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Igerik analizinde tarihsel olarak ilk kullamlan teknik, mesaj ogelerinin hangi
sikhikta goriilldiigiinli saymak olmustur. Bu tlir bir analizde, sayilabilecek nitelikte

birimler alinir ve analiz gostergeleri frekans tiirlinde ifade edilir.

Frekans analizi, en basit sekliyle, birim veya 6gelerin sayisal, yiizdesel ve oransal
bir tarzda goriinme siklifim ortaya koymaktadir. Bu, belirli bir 6genin yogunlugunu ve
Onemini anlamay: saglar. Frekans analizi sonunda, dgeler 6nem sirasina sokulur ve
sikliga dayanan bir simflama yapilir. Ornegin, bir metinde anahtar s6zciiklerin, bir
insanin giinliik ugraglan arasinda ilgi odaklarimin, bir kitle iletisim aracinda ana

temalarin belirlenmesinde, frekans analizi sonuglarina bakalir.

Icerik analizinde ilk kullamilan tekniklerden bir diZeri de, kategorisel analiz
olmugstur. Ayrica, giiniimiizde kullanilan daha gelismis teknikler iginde ayn bir agama
olarak yer almaktadir. Kategorisel analiz, genel olarak, belirli bir mesajin 6nce birimlere
boliinmesini ve ardindan bu birimlerin, belirli kriterlere goére gruplandirilmasini ifade
eder. Kategorilendirme, mesajlarin kodlanmasini, yani anlamlarin islenmesini gerektirir.
Analiz kategorileri, mesajda bizim ilgilendigimiz ¢ok ¢esitli boyutlara dayanabilir.
Omegin, mesajin konusu, yonii (Ichte veya aleyhte), tasidigi degerler, amaglar ve
niyetler, amaglara ulasmada bagvurulan yollar, kisileri betimlemede kullanilan 6zellikler
ya da ¢izgiler, mesajin kaynag1, mesajin hedefledigi kisi veya kitleler, olaylarin gectigi
yer ve zamanlar, ¢atigma konulari gibi mesajin soyledigi seye iliskin boyutlar ile
mesajin tipi, bi¢imi, mesaj veya iletisimin gramer Ozellikleri, sentaksi, kullamlan
propagandanin veya retorifin yontemleri gibi mesajin sGylenme tarziyla ilgili boyutlar,
kategorilendirmede esas alinabilir. Aragtirmacilar, hangi kategorileri kullanlarsa
kullansin, kategorilerin belirlenmesinde uyulacak bazi teknikler esaslar vardir.
Kategorilerin homojen, ayird edici, objektif olmasi, biitiinsellik tasimasi, amaca uygI.m

ve anlamli olmasi gerekir.

Osgood ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilen, degerlendirici analiz tutum
kavramimi temel alir. Bir mesajdaki leyhte ve aleyhte tutumlar o6lgme amaciyla
kullanilir ve belli bagli tutum olgekleri arasinda yer alir. Mesaj kaynaginn, belirli bir
objeye iligkin s6zleri analiz edilerek, bu obje hakkindaki tutumlarin y6nii ve yogunlugu

belirlenir.
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Olumsallik analizi, basit frekans analizi ile yetinmek istemeyen arastirmacilar
tarafindan daha anlamli bir analiz bir bigimi olarak gériilmiistlir. Bu analiz, neyin kag
kez goriildiigiinii degil, ¢esitli mesaj Ogelerinin hangi iligki yapis1 iginde birlikte

bulundugunu saptamay1 amaglar.

Igerik analizi tekniklerinin giivenilirligi, biiyiik &lgiide kodlama iglemine baglidir.
Bu ise, kodlayicilarin ve kodlama kategorilerinin giivenilirligiyle ilgilidir. Kodlayicinin
giivenilirligi, farkli kodlayicilarin aym metni aym sekilde kodlamalarini veya aymi
kodlayicimin ayni metni farkli zamanlarda aym sekilde kodlamasim gerektirmektedir.
Kategorilerin giivenilirlii agik olarak tanimlanmalarina baghdir.

Yazinda igerik analizi kullamlan aragtirmalara rastlanmaktadir. Amerika’da
yapilan  bir arastirmada, akreditasyon ¢aligmalarinda standart olusturmak igin
{iniversitelerin misyonlar1 incelenmistir. Universite misyonlarimin igermesi gereken
ozellikler sekiz kategoride belirlenmigtir. Bu kategoriler hedef miisteri ve pazarlar,
temel {irlin ve hizmetler, cografi konum, temel teknolojiler, stireklilik ve bilyiime ile
ilgili agiklamalar, felsefe, kendi diisiinceleri ve imajidir®. AACSB (American Assembly
of Collegiate Schools of Business)’a iiye 661 okul ve koleje yollanan ankette
misyonlarin1 belirtmelerini istemistir. Yanitlar incelendiginde {iniversite misyonlarinin
%90’inda felsefe, %61°inda temel iiriin ve hizmetler, %60°’nda imaj, %52’inde
cografi konum, %52’inde kendi diisiinceleri, %51’nde hedef miisteri ve pazarlar,
%]13’tinde temel teknolojiler, %2’sinde siireklilik ve biiytime ile ilgili agiklamalar

bulunmaktadir’.

Ingiltere’de bolgesel kalkinmada {iniversitelerin roliinii belirlemek amaciyla
yapilan arastirmada, birbirinden farkli o6zellikler gdsteren iki bolgede is adamlan,
hiiktimet yetkilileri, rektér ve rektoér yardimcilanyla goériismeler yapilmig, bolgesel
kalkinma igin kullanilan fonlar, mevcut iiniversite-is diinyas: projeleri incelenmisgtir.

 Elde edilen veriler igerik analiziyle incelenmis, sonuglar bolgelerarasi galisma
gruplarinda tartigilmigtir. Igerik analizinde elde edilen sonuglara goére, bolgesel

kalkinmada {iniversitelerin rolii birbiriyle iligkili olan d6rt faaliyetle incelenmelidir. Bu

8 James M.Stearns, Shaheen Borna, “Mission Statements in Business Higher Education: Issues and
Evidence”, Higher Education Management, Vol.10, No.1, 1998, s.95.
’y.a.ge,s.98.
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iligkiler misyon/orglitsel yap1 — ders programi, misyon/6rgiitsel yapi-aragtirma, fonlar-

ders program ve fonlar-arastirmadir °.

4.4. Fakiilte Misyonunun Belirlenmesi

Ek-1'deki ankete alinan yamtlar, igerik analiziyle incelenmigtir. Alinan yanitlar
icinde tekrarlayan yamtlara baglh olarak fakiiltenin misyonu (amaci); egitim 6zellikleri,
aragtirma Ozellikleri, fakiilte 6zellikleri, 6grenci 6zellikleri, proje ozellikleri, personel
Ozellikleri, igbirligi dzellikleri, fakiiltenin toplumda konumuyla ilgili 6zellikler, 6neriler

ve elestiriler olmak iizere 10 baglikta incelenmistir.

Egitim 6zellikleri ile ilgili toplam 158, arastirma 6zellikleri ile ilgili 80, &grenci
ozellikleri ile ilgili 145, fakilte 6zellikleriyle ilgili 67, proje ozellikleriyle ilgili 7,
personel ozellikleri ile ilgili 34, fakiiltenin konumu ile ilgili 19, isbirligi ile ilgili 47,

Oneriler ile ilgili 116 amag, elestiri olarak ise 8 oneri elde edilmistir.

Fakiilte misyonu belirlenmesi agsamasinda olusturulan kategoriler, her kategoriye

verilen yanitlar Tablo 4.2'de gériilmektedir.

1% Madeleine Atkins, John Dersley, Richard Tomlin, “The Engagement of Universities in Regional
Economic Regeneration and Development: A Case Study of Perspectives”, Higher Education
Management, Vol.11, No.1, 1999, s.100.
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Tablo 4.2'de elde edilen sonuglar ve fakiilte dekamyla yapilan goriismeler

sonucunda

Misyon:

Fakiilte Kkaliteli egitimle topluma kaliteli, yaratici, analiz ve sentez yapabilen,
sorgulayan, Ogrenmeyi Ogrenmis, kiiresel disiinen, gilinceli takip eden bireyler
yetistirmeyi; lilke ve bolge sorunlarina yoénelik yaptigi bilimsel aragtirmalarla bilgi
iiretmeyi ve iirettigi bilgiyi her tiirlii arag ve yontemleri kullanarak toplumun refahim

arttirmak igin kullanmay1 amaglamaktadir.

Fakiilte misyonuna bagli olarak gelistirilen vizyonda fakiiltenin uzun dénemde
ulasmak istedigi amagclar goriilebilir. Fakiilte gergeklestirdigi egitim ve arastirma
faaliyetleriyle hem kendini gelistirmeyi hem de toplumu gelistirmeyi amaglamaktadir.

Vizyon

Geliserek gelistirmek

olarak belirlenmigtir.

Misyon ve vizyona bagli olarak tamimlanan fakiilte siirecleri ve bu siireglerin

gerceklestirilmesi icin gerekli destek faaliyetler Sekil 4.2'de verilmektedir.

AN
AN

Mali Y6netim |

Bilgi sistemlerii

Ozliik Isleri

Ogrenci Isleri

Egitim Arastirma | Isbirligi

Sekil 4.2 : Misyona Dayal1 Olarak Belirlenen Siiregler ve Destek Faaliyetler
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Kritik basan1 faktorleri; bagar1 saglanmasi durumunda rekabetgi istiinlitk elde
etmede 6nemli avantajlar saglayan faktorlerdir. Bu baglamda, fakiiltenin kritik bagari
faktorleri:

1. Kalite

2. Etkililik

3. Bilgi yonetimi

4. Toplumla iligkiler
5. Verimlilik
olarak belirlenmistir.

Kritik bagan faktérlerinin gerceklesmesiyle ilgili bilgi elde etmek siireclerin
gelistirilmesi agisindan 6nemlidir. Bilgi y6netimi, diger dort kritik basar1 faktoriiniin
gerceklestirilmesi agisindan 6nemli bir faktordiir. Bir bagka ifadeyle, stratejik bilgi
sisteminde yOneticilere, siiregler ve kritik basari faktorleriyle ilgili bilgi akigt

saglanmalidir.

Bu nedenle, yo6netime bilgi saglama aract olarak tasarlanan performans
gostergeleri ve performans degerlendirmeleri, fakiilte misyonunca tanimlanmisg siireg ve
kritik bagar1 faktorleri agisindan incelenmistir. Ikinci anketin birinci sorusuyla ilgili
gerceklestirilen giivenilirlik analizinde o = .8880; ikinci anketin ikinci sorusuyla ilgili

gergeklestirilen giivenilirlik analizinde a = .7834 olarak bulunmustur.
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Tablo 4.3 : Performans Gostergelerinin Bilgi Saglayacag: Siireg ve Kritik Bagan

Faktorleri
Performans Gastergesi Siireg Kritik Basari
Fakérii

1. Aynlma oranlan egitim etkili

2. Tercih sirasi egitim kalite

3. Ortalama girig puam egitim kalite

4. Ders basari oranlari egitim etkili

5. Boliim basar1 oranlar efitim etkili

6. Mezun olma oranlar1 ve mezun olma derecesi egitim kalite

7. Mezun 8grencilerin ise alinma oran egitim kalite

8. Mezunlarin ilk bagvurduklar: ise girmesi egitim kalite

9. Mezunlarn i bulma siiresi egitim kalite

10. Akademik hayata katilanlarin ayni y1l mezunlara orani egitim kalite

11. Ogretim iiyesi bagina dilgen idari personel sayisi egitim verimlilik

12. Opgretim ilyesi basina dilsen 8grenci sayisi egitim verimlilik

13. Ogretim liyesi bagina bir yilda dilsen uluslararasi yayin sayist _|aragtirma kalite

14. Ogretim iyesi bagina bir yilda ditsen hakemli dergilerde yayin |aragtirma  |kalite
sayist

15. Ogretim ilyesi basina bir yilda kitaplarda ¢ikmus boliim sayis1 |aragtirma kalite

16. Ogretim ilyesi basina bir yilda yayinlanmis Kitap sayisi aragtirma kalite

17. Ogretim ilyesi bagina bir yilda liretilmis yayinlanmamig aragtirma kalite
makale, rapor ve konferans bildirilerinin sayisi

18. Opretim liyesi basina bir yilda diisen atif sayist aragtirma etkili

19. Ogrenci maliyeti egitim verimlilik

20. Ogretim ilyesi bagina diisen sahsi bilgisayar aragtirma  |etkili

21. Ogretim ilyesinin yas ortalamasi egitim etkili

22. Opretim ityesinin tecriibe yil ortalamasi egitim etkili

23. Bolum ders programlarindaki ders gruplarinin (ihtisaslara gére) |egitim etkili
toplam ders sayis! i¢indeki yiizdesi

24. Devlet biitgesinden biitge kalemlerine ayrilan 6denek ve toplam |egitim etkili
gelire orant

25. Ogrenci katki payindan biltge kalemlerine ayrilan 6denek ve  [egitim etkili
toplam gelirlere orani

26. Laboratuvarlar igin yilda yapilan yatirim ve tiiketim egitim etkili
harcamalari

27. Doner sermaye proje sayisi isbirligi etkili

28. Doner sermaye gelirleri ve toplam gelire oram isbirligi etkili

29. Doner sermaye projelerinden bdliim bagina diigen parasal deger |igbirligi etkili

30. D&ner sermaye projelerinden 6gretim liyesi bagina dilgen isbirligi etkili
parasal deger

31. Aragtirma fonu proje sayisi arasgtirma kalite

32. Arastuma fonundan 8gretim {iyesi bagina dilsen miktar aragtirma kalite

33. Opretim ilyesi bagina dilsen tez sayisi arastirma verimlilik

34. Fakiilte tarafindan diizenlenen kongre, seminer ve isbirligi toplumla iligkiler
sempozyumlar

35. Akademik personelin akademik taninmasi aragtirma _ [kalite
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Tablo 4.4: Performans Degerlendirmelerinin Bilgi Saglayacag: Siireg ve Kritik Basar

Faktorleri

Performans Degerlendirme Sitreg Kritik
Basar
Faktoril

1. Oprencilerin 8gretim tyelerini degerlendirmesi egitim kalite

2. Opgretim tiyelerinin fakiilteyi, kendini ve 8grencileri degerlendirmesi | egitim kalite

3.  Mezun grencilerin belli araliklarla fakiilteyi degerlendirmesi egitim kalite

4. Her departmandaki personelin iistleri tarafindan degerlendirilmesi egitim verimlilik

5. _Is diinyasmnin fakiilteyi degerlendirmesi igbirligi kalite

6. Ogrenci degisim (deger katma) galismalar egitim kalite

Tablo 4.4’de agiklanan performans degerlendirmelerini gerceklestirmeye yonelik
anketler Eklerde verilmektedir. Ogrencilerin 6gretim iiyelerini degerlendirmesine
yonelik anket Ek-3’de, 6gretim tiyelerinin fakiilteyi, ¢alisma ortamim, kendini ve ders
verdigi 6grencileri degerlendirdigi anket Ek-4’te, 2 yil ve 5 y1l 6nce mezun &grencilere
uygulanan anket Ek-5 ve Ek-6’da, is dinyasimin fakiilteyi ve mezunlar
degerlendirmesine yonelik anket Ek-7’de, yeni gelen 6grencilere uygulanan anket Ek-
8’de, yeni mezunlara uygulanan anket Ek-9°da, her departmandaki personelin tistleri ve
asistanlarin boliim bagkanlari tarafindan degerlendirildigi anket ornekleri Ek-10’da

verilmektedir.

Tablo 4.5: Siire¢ ve Kritik Bagar1 Faktorlerine Gore Performans Gostergesi Sayilari

W Etkili | Kalite | Verimli | Toplumla
iligkiler
Siireg
3

Egitim

Aragtirma
Isbirligi
Perform

Tablo 4.5'de stireg ve kritik basar faktdrlerine gére gruplandirilan performans
gosterge sayilar1 belirlenmistir. Stire¢ olarak, egitimle ilgili kullamilan performans
gostergesi sayisi en fazla iken, kritik bagar1 faktorii olarak “etkili” ve “kaliteli” olmaya

yonelik performans gésterge sayis1 aymdir.
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Tablo 4.6: Siire¢ ve Kritik Bagar1 Faktorlerine Performans Degerlendirme Sayilan

itik Bagar1 Faktorii | Etkili | Kalite | Verimli Toplumla | Performans
\\ Iligkiler | Degerlendirme
Siireg Sayilan =
Egitim 4 1 5
Aragtirma
Isbirligi

Tablo 4.6'da performans degerlendirmelerinin siire¢ ve kritik bagar1 faktorlerine

gére ayngtirilmast sonucunda en fazla egitim siireci ve “kalite” kritik basar1 faktorii ile

ilgili performans degerlendirmesi kullanildig1 goriilmektedir. Tablo 4.5 ve 4.6 'dan elde

edilen sonuglar incelendiginde fakiilte misyonunu destekleyecek sekilde en fazla

“egitimin kalitesi” ile ilgili bilgi saglanmas1 gerekmektedir.

2.anketin 3.sorusu fakiiltenin durum analizini gergeklestirmek amaciyla

yapilmistir. SWOT analizine verilen yanitlar i¢erik analiziyle incelenmistir.

Tablo 4.7: Fakiiltenin SWOT Analizi

Kuvvetli Yonler
Koklii bir kurum olmasi
Akademik kadro kalitesi
Teknik altyapi
Dinamik
Cografi konum
Multidisipliner olmasi

Zayif Yonler
Ekip ¢aligmasinin olmayist
Akademik faaliyetler igin, mali destek
saglanmamast
Tletigimsizlik
Ogrenci sayisinin goklugu
Orgiit kiiltiiriiniin olmayis:
Yurt disina eleman génderememe
Sanayi Isbirliginin yetersiz olmast

Firsatlar
e Sektordeki iist diizey mezunlarimiz
aracilityla tiniversite-sanayi isbirligini
artirabilme imkani
o [IIBF egitimine olan talep artis1
Uygun cografi konum
o Is alanlarinin ¢ok ve gesitli olmasi

Tehditler
Diisitk maaglar sonucu vakif
iiniversitelerine kagig
Aragtirmadan ¢ok, ders verilen kurum
olmasi
Egitimde standartlarin yetersizligi
Kendini yenileyememe
Kaynaklarin yetersiz olmasi
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4.5. Fakiilte Performans Gosterge ve Performans Degerlendirmelerinin
Belirlenmesi

Fakiilte misyonunda belirlenen stireglerin egitim, aragtirma ve igbirligi olarak
tammlanmas1 nedeniyle; fakiilte stratejileri ve bilgi stratejileri de bu siireglerin
diizenlenmesi, gelistirilmesi ve kontrolii amaciyla gelistirilmigtir. Yoneticilere
diizenlenen 2.ankette, yoneticilerin her performans géstergesiyle ilgili belirttikleri 6nem
derecelerinin siire¢ ve kritik bagan faktorlerine gore toplanmas: ile elde edilen sonug

Tablo 4.8’de verilmektedir *.

Tablo 4.8: Siireglere ve Kritik Bagar1 Faktorlerine Gore Performans Gostergelerinden
Elde Edilen Bilgilerin Onem Derecelerinin Belirlenmesi

Kritik Bagari Faktorii | Etkili | Kalite | Verimli | Toplumla | Bilgi 6nem
\ iligkiler derecesi
Siireg

Egitim 879 705 286 1870
Aragtirma 211 824 105 1140
Isbirligi 390 109 499
Bilgi 6nem derecesi 1480 | 1529 391 109 :

Tablo 4.8'de belirtildigi gibi en gok egitim siireci ile bilgi saglamak 6nemlidir.
Bunun yaninda, kritik basari faktorleri agisindan incelendiginde en ¢ok, siireglerin
kalitesi ile ilgili bilgiye gereksinim duyulmaktadir. Tablo 4.9'da performans gstergeleri
ait olduklar: siireg ve kritik basar1 faktérlerine gore gruplandirilmis ve her grup iginde

sagladif bilgi agisindan en 6nemli, performans gstergesi belirlenmistir.

* Bilgi 6nem dereceleri 5°1i dlgekte sorulmugtur. 1=Hi¢ Onemsiz, 2=Olduk¢a Onemsiz,
3= Ne Onemli Ne Onemsiz, 4=Oldukga Onemli, 5=Cok Onemli
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Tablo 4.9: Siire¢ ve Kritik Basan F aktﬁrleriyleuilgili Olusturulan Gruplarda Performans
Gostergelerinin Sagladig: Bilgilerin Onem Dereceleri

| Egitimin Etkiligi
Ayrilma orant 81
Ders basar1 orant 110
Béliim bagar1 orani 109

| Opretim tiyesinin yag ortalamast 90
Ogretim lyesinin tecriibe yili ortalamasi 98
Bdliim ders programlar iginde ders gruplarin yiizdesi 101
Devlet biitgesinden biitce kalemlerine ayrilan 6denek ve toplam gelire oram 100
Ogrenci katki payindan biitge kalemlerine ayrilan 6denek ve toplam gelire orani 93
Laboratuvarlar i¢in yapilan yatirim ve tiikketim harcamalar 97

| Egitimin Kalitesi
Tercih sirasi 99
Ortalama giris puani 98
Mezun olma oranlari ve mezun olma derecesi 103
Mezun 88rencilerin ise alinma orani 113
Mezunlann ilk bagvurduklan ise girmesi 97
Mezunlarn ig bulma stiresi 108
Akademik hayata katilanlarin ayni yil mezun olanlara orani 87
Egitim Verimliligi
Opretim tiyesi basina diigen personel sayis 86
Opretim tiyesi bagina diigen 6grenci sayisi 116
Ogrenci maliyeti 84
Aragtirma Etkililifi

| Ogretim tiyesi bagmna bir yilda diisen atif sayisi 97

| Ogretim liyesi bagina diisen bilgisayar sayis 114
Aragtirma Kalitesi

_'Qgretim Uyesi bagina bir yilda diigen uluslar arasi yayin sayisi 99

| Opretim tlyesi bagina bir yilda diisen hakemli dergilerde yayn sayisi 109

_C_)gretim liyesi bagina bir yilda kitaplarda ¢ikmig bsliim say1s 91
Ogretim tiyesi basina bir y1lda yayinlanmis kitap sayis 94
Ogretim liyesi basina bir yilda iiretilmig yaymlanmamis makale, rapor ve konferans 106
bildirilerinin say1s1
Arastirma fonu proje sayisi 106
Aragtirma fonundan gretim ityesi bagina diisen miktar 104
Akademik personelin akademik taninmasi 115
Arastirma Verimliligi
(:jgetim tiyesi basina dilgen tez sayis1 105
Isbirligi Etkililigi
Doner sermaye proje sayisi 96
Doner sermaye gelirleri ve toplam gelire oram 96
Doner sermaye projelerinden bsliim basina diisen parasal deger 100
Doner sermaye projelerinden 8gretim ilyesi bagimna dilsen parasal deger 98
Isbirligi Toplumla iliskiler
Fakiilte tarafindan diizenlenen kongre, seminer ve sempozyumlar 109

Tablo 4.9 ve 4.10'dan goriilecegi gibi, yonetim diizeylerine gore performans
gostergelerinden elde edilecek bilginin  6nemi hakkinda farkli gériislere
rastlanmamaktadir. Egitimin etkili olmasi ile ilgili, bilgi gereksinimlerinin

belirlenmesinde ders bagar1 oranlan ve boliim bagar1 oranlan tiim yoneticiler tarafindan
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kabul edilen performans gostergeleridir. Bunun yamnda sadece dekan ve dekan
yardimcisi g6z Oniine alindiginda 6nemli olan bir diger gosterge, ders gruplarinin bolim
ders programlar igindeki ytizdesidir. Fakiilte, aln farkli béliimde ders vermesi,
nedeniyle temel bilgileri tiim Ogrencilere vermekte bunun yaninda, her boliimle ilgili

bilgilerde belli bir oranda ders programlari i¢inde yer almaktadir.

Egitim kalitesi, yazinda girdi ve ¢ikt1 kalitesi olarak incelenmektedir. Girdi
kalitesi; fakiilteyi tercih eden Sgrencilerin kalitesi, ¢ikt1 kalitesi egitimini bitiren ve
toplumda elgimiz olan mezunlarimizin kalitesi ile dl¢tilmektedir. Ankette elde edilen
yanitlardan ; girdi kalitesi olarak fakiilteyi kazanan 6grencilerin fakiilteyi tercih siralar;
¢ikt1 kalitesi olarak mezun olan 6grencilerin ise alinma oram belirlenmistir. Girdi ve
¢ikti kalitelerinin  belirlenmesinde y6netim diizeyleri agisindan farkliliklara
rastlanmamaktadir. Tercih sirasinin girdi kalitesi olarak  belirlenmesinin nedeni
fakiilteyi ve bSliimii isteyerek tercih eden 6grencinin daha bagarili olacag: diisiincesidir.
Cikt1 kalitesi olarak, mezunlarin ise alinma oraninin segilmesi ise giiniimiizde artan
ekonomik kriz nedeniyle, mezunlarin ise alinma oraninin ¢ok &nem kazanmasidir.
Bununla beraber, ekonomik krizin atlatilmasi ve yeni is alanlarinin agilmasi: durumunda

mezunlarin i bulma siiresi de bir performans gostergesi olarak kabul edilebilecektir.

Egitim verimliligi diisliniildiigiinde 6gretim {iyesi bagina diisen 6grenci sayisi tiim
yoneticilere gére sagladig bilgi agisindan 6nemli kabul edilen performans gostergesidir.
Universiteler igin kullanilan gostergelerden biri olan 6grenci/6gretim tiyesi orani, 1991-
92 yilinda; Fransa'da 18, Amerika'da 15, Ingiltere'de 10, Japonya'da 7 iken Tiirkiye'de
25 idi !'. Goriildugii gibi, Tiirkiye’deki 6gretim tiyesi bagina diisen 6grenci sayist diger
tilkelerle karsilagtirildiginda oldukga fazladir, Fakiiltemizde kayitli bulunan 6grenci
sayis1, yaklagik 7000; toplam iiyesi sayisi ise, 99°dur. Fakiilte agisindan 6gretim iiye~si
bagina diisen §grenci sayis1 yaklagik, 70°dir. Bu oranin diigiiriilmesi i¢in, 6gretim tiyesi
sayisinin arttirilmasi veya ogrenci sayisinin azaltilmasi gerekmektedir. Kisa donemde
Ogretim iiyesi sayisinin arttirilmast ve dgrenci sayisimin azaltilmasi miimkiin degildir.
Ogretim tiyesi bagina diisen 6grenci sayisi oramnin bir performans gostergesi olarak

kullamlmasinin nedenlerinden biri, 6grencilerin fakiiltedeki egitim ve egitim digindaki

' Halil Diindar , Darell R.Lewis, "Equity, Quality and Efficiency Effects of Reform in Turkish Higher
Education", Higher Education Policy, Vol.12, No.4 , 1999, 5.352.
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her tiirli sorununu bir O6gretim iiyesi damsmanlifinda ¢6zmelerine duyulan
gereksinimdir. Bu amagla, yénetim agisindan her dgretim iiyesi bagina diigecek belli bir
dgrenci sayisi temel alinarak olugturulacak danigsmanlik mekanizmalariyla 6grencilerin
sorunlarim Ogretim liyelerinin danismanlifinda ¢ozmeleri saglanabilir. Her yi1l mezun
olan 6grencilerle birlikte, dgretim {iyesi bagina 6grenci sayis1 degisecektir. Ogretim
iiyesi bagina diigen 6grenci sayist ile ilgili bilgiler 6grenci islerinden alinarak yeni gelen

dgrencilere danmigmanlik yapacak ¢gretim tiyeleri belirlenebilir.

Arastirmalarin etkililigi disiintildiigiinde, tlim yonetim diizeyleri agisindan
belirlenen performans gostergesi, 6gretim iiyesi bagina diigen bilgisayar sayisidir.
Yonetim, 6gretim iiyesi basina diigen bilgisayar sayisin siirekli olarak aym oranda
tutulmasi konusunda kararhdir. Fakiiltede ige baslayan ogretim iiyeleri, bdliim
bagkanlarina bagvurarak bilgisayar talep etmekte ve bu istekleri miimkiin olan en kisa

zamanda gerceklestirilmektedir.

Aragtirma Kkalitesi agisindan, belirlenen performans gostergesi akademik
personelin  akademik taminmasidir ve tiim yonetim diizeylerinde performans
gostergesinin 6nemiyle ilgili fikir birligi saglanmistir. Ogretim tiyelerinin iilke ve bolge
giindemindeki sorunlarin ¢dziimlerine yonelik yapilan aragtirmalar akademik personelin
akademik taminmasi agisindan dnemli bir aragtir. Ogretim {iyelerinin gerceklestirmesi
gereken arastirma kategorileriyle ilgili bilginin &nemi agisindan, yonetim diizeyleri
arasinda 6nemli bir farklilifa rastlanmamaktadir. Bu nedenle, 6gretim iiyelerinden her
yil farkli kategorilerde yaptiklari ¢aligmalarla ilgili bilgi toplanmas: gerekmektedir. Bu
tip bilgiler 6gretim iiyelerinin her yil doldurdugu faaliyet raporlarinda bulunmaktadir.
Bununla beraber, farkl: tip aragtirmalarin belirlenmesi igin, arastirmalarin bes kategori
altinda toplanmasi 6nerilmektedir. Bu kategoriler; hakemli dergilerde ¢ikarilan yayinlar,
uluslararas: yaymlar, kitaplar, kitaplar i¢inde yazilan béliimler, raporlar ve konferans
bildirileridir. Ogretim tiyelerinin yaptig1 caligmalar, 6zliik islerinde toplanarak yillar
itibariyle 6gretim tiyeleri, boliimler ve fakiilte bazinda kargilagtirmalar yapilabilir.
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Tablo 4.10 : Siireg ve Kritik Basan Faktorleriyle Ilgili Olusturulan Gruplarda
Performans Gostergelerinin  Sagladigi Bilgi Onem Derecelerinin
Yonetim Diizeylerine G6re Kargilagtirilmasi

Dekan, Bolim Bag, Ana Bilim Dal1
Dekan Yrd Bdlim Bag Yrd | Baskam

| Egitimin Etkiligi Toplam | Ort. | Toplam | Ort | Toplam | Ort
Ayrilma orani 6 3 40 3,64 | 35 2,92
Ders bagari orant 9 4,5 47 427 | 54 4,5
B6liim bagar: oram 9 4,5 47 4,27 | 53 4,42
Opretim tiyesinin yas ortalamast 8 4 39 3,55 | 43 3,58
Ogretim fiyesinin tecriibe yili ortalamasi 9 45 |41 3,73 | 48 4
Béliim ders programlari icinde ders gruplarinin yiizdesi 10 5 43 3,91 | 48 4
Devlet biitgesinden biitge kalemlerine ayrilan 6denekve | 9 4,5 42 3,82 | 49 4,08
toplam gelire orani
Ogrenci katki payindan biltge kalemlerine ayrilan 8denek | 7 35 |37 3,36 | 49 4,08
ve toplam gelire orant
Laboratuvarlar i¢in yapilan yatirim ve tiiketim 10 5 39 3,55 | 48 4
harcamalari
Egitimin Kalitesi
Tercih sirast 8 4 47 4,27 | 44 3,67
Ortalama giris puani 8 4 45 4,09 | 45 3,75
Mezun olma oranlar1 ve mezun olma derecesi 9 4,5 41 3,73 | 53 4,42
Mezun 6grencilerin ise alinma orani 9 45 |49 445 | 55 4,58
Mezunlarin ilk bagvurduklar ise girmesi 6 3 39 3,55 | 52 4,33
Mezunlarin is bulma stiresi 9 4,5 45 4,09 | 54 4,5
Akademik hayata katilanlarin ayn1 y1l mezun olanlara 6 3 34 3,090 | 47 3,92
orani
Egitim Verimliligi
Opretim fiyesi basina diisen personel sayisi 6 3 36 327 { 44 3,67
Ogretim Diyesi bagina dilsen 6grenci sayis1 9 45 |52 4,73 | 55 4,58
Oprenci maliyeti 6 3 38 3,45 | 40 3,33
Arastirma Etkililigi
Opretim iiyesi bagina bir yilda dilsen atif sayisi 9 4,5 41 3,73 | 47 3,92
Ogretim liyesi bagina dilgen bilgisayar sayisi 10 50 51 4,64 | 53 4,42
Arastirma Kalitesi
Ogretim ttyesi bagina bir yilda diisen uluslararasi yayin 9 4,5 43 3,91 | 47 3,92
sayisi
Opretim Qyesi bagina bir yilda ditgen hakemli dergilerde | 9 4,5 47 427 | 53 4,42
yayin sayist
Opgretim tiyesi bagina bir yilda kitaplarda gikmis boliim 9 4,5 32 291 | 50 4,17
sayisi ’
Ogretim iiyesi bagina bir yilda yayinlanms kitap sayist 9 4,5 35 3,18 | 50 4,17
Ogretim fiyesi bagina bir yilda {iretilmis yaymlanmamis 9 4,5 45 4,09 | 52 4,33
makale, rapor ve konferans bildirilerinin sayis:
Aragtirma fonu proje sayisi 8 4 46 4,18 | 52 4,33
Arastirma fonundan 6gretim liyesi bagina diisen miktar 8 4 44 4 52 4,33
Akademik personelin akademik taninmasi 10 5 48 4,34 | 57 4,75
Arastirma Verimli -
Opretim {iyesi bagina diisen tez sayisi 8 4 43 391 ][54  [450
Isbirligi Etkili
Déner sermaye proje sayisi 9 4,5 39 3,55 | 48 4
Doner sermaye gelirleri ve toplam gelire orani 9 4,5 39 3,55 | 48 4
Doner sermaye gelirlerinden bélim bagina diigen parasal | 8 4 44 4 48 4
deger
Déner sermaye gelirlerinden dgretim tiyesi bagina diisen | 9 45 143 391 | 46 3,92
parasal defer
Isbirligi Toplumla lliskiler
Fakiilte tarafindan diizenlenen kongre, seminer ve 10 5 44 4 55 4,58
sempozyumlar
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Aragtirmanin verimlilifi gézoniine alindifinda, ankette tek soru olarak sorulan
Ogretim iiyesi bagina diigen tez sayis1 tiim yonetim diizeyleri agisindan 6nemli bir
performans gostergesi olarak belirlenmistir. Tez yoneticiligi agisindan belli bir oran
kabul edilip, bu orana ve 6grencilerin ilgi alanlarina gére dagitilan tez damgmanliklari,
aragtirmalarin daha verimli olarak gergeklesmesini saglayacaktir. Ozliik islerinde
Ofretim lyelerinin yonettikleri tez sayisi ile ilgili bilgiler bulunmaktadir. Tez
damigsmanliklarinin  belirlendigi asamada, boliim bagkanlarina her 6gretim {iyesinin
yOnettigi tez sayisiyla ilgili giden bilgiler, tez damgmanliklarinin say: agisindan egit
dagitilmasimi  saglayacaktir. Tez damgmanliklarinin belirlenmesi siirecinde boliim
bagkanina gitmesi gereken bir diger bilgi 6renci ve Ogretim {iyesinin uzmanlik

alanlaridir.

Is diinyas: ile iligkilerimizin diizeyi hakkinda fikir alabilecegimiz en 6nemli
bilgi doner sermaye ile ilgili olan bilgilerdir. Boliim bagkanlart ve ana bilim dah
baskanlar1 agisindan igbirliginin etkili olmasi i¢in, doner sermaye gelirlerinden bsliim
basina diisen parasal deger, performans gostergesi olarak belirlenmigtir. Boliim
baskanlar1 déner sermaye gelirlerinden boliim bagina diisen parasal degerlerle ilgili
bilgileri kullanarak béliimlerinin, yillar itibariyle is diinyasiyla gergeklestirdikleri
igbirliklerini degerlendirip, isbirligi politikalarin1 giiniin degisen kogullarna gore
degistirebilir. Fakiiltenin farkli alanlarda egitim vermesi nedeniyle, her béliimiin
gerceklestirecedi igbirlikleri miktar ve gelir agisindan oldukga farkliik géstermektedir.
Dekan ve dekan yardimcisi agisindan diisiiniildiigtinde ise igbirligi ile ilgili diger
performans gostergeleri olan doner sermaye proje sayilari, déner sermaye gelirlerinin
toplam gelire oran1 ve doner sermaye gelirlerinden 6gretim {iyesi bagina diisen parasal
deger de olduk¢a oOnemli bilgiler icermektedir. Yillar itibariyle performans
gostergelerinden elde edilen degerleri degerlendiren dekan, degisimlere paralel olarak

igbirligi stratejilerini yenileyebilecektir.

Isbirliginin toplumla iligkiler faktorii acisindan sorgulanan tek performans
gostergesi, fakiilte tarafindan diizenlenen kongre, seminer ve sempozyumlarla ilgili
saglanan bilgi, tiim yonetim diizeyleri agisindan 6nemli kabul edilmektedir.
Aragtirmalarla elde edilen bilgiler, gesitli yontemlerle topluma sunulmali ve fakiilte

misyon ve vizyonunda belirtilmesi yolunda, toplumun gelistirilmesi saglanmalidir.
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Tablo 4.11: Fakiiltede Kullanimi Onerilen Performans Gostergeleri

Kisa Donem Uzun Dénem
Egitim Etkililigi
Basari oranlan
Egitim Kalitesi
Mezun 6grencilerin ige alinma orani Tercih sirasi
Egitim Verimliligi_

Ogretim tiyesi basina diisen 6grenci
sayis1

Aragtirma Etkililigi

Ogretim tiyesi basina diisen bilgisayar
sayisl

Arastirma Kalitesi

Yurt i¢i ve yurt dig1 yayinlar Akademik personelin akademik
taninmasi

Aragtirma Verimliligi

#O'gretim liyesi bagina diisen tez sayisi
Isbirligi Etkililigi

Déner sermaye gelirlerinden boliim
basina diigen parasal deger

Isbirligi Toplumla iliskiler

Fakiilte tarafindan diizenlenen kongre,
seminer ve sempozyumlar

Yoneticilere uygulanan ikinci anketin ikinci sorusunda, fakiiltede
gerceklestirilebilecek ve gergeklestirilmekte olan performans degerlendirmelerinden
elde edecekleri bilgi gereksinimi sorgulanmaktadir. Sorgulanan performans
degerlendirmelerinin 5’i egitim, 1' i ise isbirligi stireci ile ilgilidir. Egitim siirecindeki
bes performans degerlendirmesinden 4'ii egitim siirecinin kalitesi, 1'ide egi.tim slirecinin
verimliligi ile ilgili bilgi saglamaktadir. Egitim kalitesi acisindan diigiiniildiigiinde,
performans degerlendirmelerinden elde edilen bilgi gereksinimleri birbirine ¢ok yakin
degerler gostermektedir. Bununla birlikte, yoneticiler agisindan en g¢ok gereksinﬁn
duyulan bilgi ogretim iiyelerinin kendini, fakiilteyi ve ders verdigi Ogrencileri

degerlendirdigi performans degerlendirmeleridir. Ogretim tiyeleri degerlendirme

aracilifiyla yonetime sistematik olarak sikayetlerini ve memnuniyetlerini iletebilecektir.

Ogrencilerin 6gretim {iyelerini degerlendirmesi yurt ici ve yurt disinda en gok

kullanilan performans degerlendirme yontemlerindendir.

* Bilgi gereksinimi 5°li dlgekte incelenmektedir. 1=Hig ihtiya¢ duyulmamakta, 2=Oldukga az ihtiyag
duyulmakta, 3=Notr, 4=Oldukga ihtiya¢ duyulmakta, 5=Onemli diizeyde ihtiyag duyulmakta
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Bununla birlikte, degerlendirmeden istenen sonuglarin elde edilebilmesi igin bazi
kosullarin yerine getirilmesi gereklidir. Degerlendirme formu, &grencilerin 6n
yargilarim ortadan kaldiracak gekilde diizenlenmeli, degerlendirmeden elde edilen
bilgiler degerlendirmeye taraf olan gretim iiyesine, degerlendirmelerden elde edecegi
sonuglan kararlarinda kullanacak ana bilim dali baskanlarina, boliim bagkanlarina ve
dekanlara iletilmelidir. Bunun yaninda, 6grencilik doneminde o&grencilerin iyi not
aldiklar1 6gretim iiyelerine yiiksek not, kotii not aldiklari 6gretim iiyelerine diistik not
verdikleri bilinen bir durumdur. Birgok 6grenci, almakta oldugu dersten elde ettigi
bilgileri kullanmadan, dersin yarar1 hakkinda fikir sahibi olmamakta, mezun oldugunda
isini yaparken iiniversite egitiminde aldif1 derslerin yarar1 ve eksiklikleri hakkinda
fikir sahibi olmaktadir. Ogrenciler, 6gretim {iyeleri ve dersler hakkinda, mezun
olduklarinda, &grencilik dénemlerindekinden farkli degerlendirmeler yapabilmektedir.
Bu nedenle, 6gretim iiyeleri, dersler ve fakiiltenin dis ¢evrede algilanmas: ile ilgili
bilgilerin elde edilmesinde, mezunlar ¢ok iyi bir bilgi kaynagidir. Bircok 6gretim tiyesi,
mezunlardan beklenen diizeyde yanit alamama sorununa isaret etmektedir. Fakiilte ve
béliimde yaratilan orgiit kiiltiirli, mezunlarin fakiiltelerine bagliliklarnim arttiracak ve
onlardan giivenilir yanitlar alinmasinda nemli bir etken olacaktir. Teknolojinin etkin
kullamilmasi mezunla iletisim saglama agisindan 6nemli bir faktordiir. Giliniimiizde
hemen hemen biitiin iniversiteler, 6grencilerine {iniversite egitimleri boyunca
kullanabilecekleri bir elektronik posta adresi vermekte, 6grenciler mezun olduklarinda,
elektronik posta adresleri iptal edilmektedir. Mezun olan &grencilerin elektronik posta
adreslerinin iptal edilmemesi iiniversiteye ¢ok fazla maliyet getirmemekle birlikte,
mezunlarla stirekli iletisim saglanmas: stireglerin diizenlenmesi agisindan Gnemli
faydalar saglayacak, mezunlarin bulundugu yerden bagimsiz olarak bilgi akis:
saglanabilecektir. Bilindigi iizere, mezunlarin {iniversite egitimleri ile ilgili algilamalan
tiniversiteden mezun olduklarinda, mezun olduktan iki yi1l sonra ve mezuniyetlerinden
bes yil sonra is diinyasindaki deneyimlerine bagli olarak farkhilik gdstermektedir.
Bunun nedeni, iiniversite egitimine bagli olarak kazandiklari deneyimler ve kariyer

olanaklandir.

Teknolojik gelismelerin sonucunda, lise 6grencileri liniversite segme sinavlarinda
tercihlerini bilingli olarak yapmakta; iiniversite egitimine baglarken bir takim

beklentilere sahip olmaktadirlar. Ogrencilerin tiniversite egitimine baglamalan sirasinda,
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{iniversite egitiminden beklentilerinin belirlenmesi ve mezun olurken bu beklentilerin ne
olgiide karsiladifinin sorgulanmas: ile {iniversite egitiminin 6grenciye kattifn deger
belirlenir. Bunun yaninda, mezun $grencilere mezun olduklarinda uygulanacak anketle,
iiniversite egitimleri ile ilgili genel algilamalar1 ve idari hizmetlerin gereksinimlerini ne
Olglide karsiladifinin belirlenmesine yonelik sorularin sorulmasi, egitim siireci ve

destek faaliyetlerin gelistirilmesine yonelik 6nemli bilgiler saglar.

Universite egitiminden elde edilen giktilar degerlendirebilecek bir diger taraf ise,
mezunlann g¢alistigi is diinyasidir. Is diinyasindan elde edebilecegimiz en iyi geri
bildirim, mezunlarimizin diger fakiilte mezunlariyla karsilastirilmas: sonucu, onlarin
dolayisiyla egitim stirecinin zay1f ve kuvvetli yonleri ile ilgili elde edilen bilgilerdir. Is
diinyasindan elde edebilecegimiz diger bilgiler ise, fakiiltemizden beklentileri,

beklentilerin karsilanmasinda problemler ve ¢6ziim 6nerileridir.

Egitimin verimli olarak gerceklestirilmesi ile ilgili olarak, her departmanda
¢aligan personelin tistleri tarafindan degerlendirilmesi sonucu elde edilen bilgi
gereksinimi sorgulanmaktadir. Bu performans degerlendirme tiirii, halen fakiiltemizde
yonetmelikler geregi uygulanmaktadir. Idari personelin gerceklestirdigi faaliyetlerin
egitim stirecini birinci derecede etkilememesi ve personele herhangi bir cezai hiikiim
uygulanmasinin ¢ok zor olmas, bu performans degerlendirme tiirlintin sagladif1 bilgi
acisindan en az gereksinim duyulan performans degerlendirmesi olmasi sonucunu

yaratmastir.

Tablo 4.12: Siire¢ ve Kritik Basar1 Faktorlerine Gore Olugturulan Gruplarda Performans
Degerlendirmelerinden Elde Edilen Bilgiye Duyulan Gereksinim

Egitim Kalitesi

Ogrencilerin gretim ilyelerini degerlendirmesi 109
Ogretim tiyelerinin faktlteyi, kendini ve 6grencileri degerlendirmesi 118
Mezun 6grencilerin belli araliklarla fakiilteyi degerlendirmesi 109
Ogrenci degisim (deger katma) calismalari 107

| Egitim Verimlilifi

Her departmandaki personelin iistleri tarafindan degerlendirilmesi 103
Isbirligi Kalitesi

Is dilnyasinin fakiilteyi degerlendirmesi 111
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Tablo 4.13: Siireg ve Kritik Bagart Faktérlerine Gore Olusturulan Gruplarda Performans
Degerlendirmelerinden Elde Edilen Bilgiye Duyulan Gereksinimin Yonetim
Diizeylerine Gore Kargilastirilmasi

Egitim Kalitesi Dekan, Dekan Bélum Bag, Ana Bilim Dah
Yrd Boliim Bag Yrd | Bagkani
Toplam | Ort [ Toplam | Ort | Toplam | Ort
| Oprencilerin 8gretim tyelerini degerlendirmesi | 9 4,5 |45 4,09 | 55 4,58
Ogretim tiyelerinin fakiilteyi, kendini ve 10 5 51 4,64 | 57 4,75
| ogrencileri deBerlendirmesi
Mezun 6grencilerin belli araliklarla fakiilteyi 8 4 47 4,27 | 54 4,50
| degerlendirmesi
| Oprenci degisim (deger katma) galismalary 8 4 46 4,18 | 53 4,42
Egitim Verimliligi
Her departmandaki Personelin iistleri tarafindan 9 4,5 |45 4,09 | 49 4,08
| _degerlendirilmesi
Isbirligi Kalitesi
Is diinyasinin fakiilteyi degerlendirmesi 9 [45 [ 49 1445] 53 [ 4,42

4.6. Fakiiltede Belirlenen Stratejiler ve Bilgi Stratejileri

Her fakiiltenin bir misyonunun olmasi, fakiiltenin kendini topluma tanitmasi
agisindan oldukga gereklidir. Bununla beraber, birgok iiniversite ve fakiiltede misyon
sadece sloganda kalmaktadir. Misyonun, fakiilte i¢inde yayginlastirilmasi
gerekmektedir. Bunun yaninda, misyonun en 6nemli gerekliliklerinden biri, misyonun
elde edilmesini saglayacak stratejilerin varligidir. Fakiilte stratejilerinin kontrolu ise,
stratejilerin uygulanmasina yénelik geligtirilen bilgi stratejileriyle miimkiindiir. Bilgi
stratejilerinde, stratejilerin kontroliinii saglayacak bilgiler ve bu bilgilerin elde edilecegi
bilgi kaynaklar1 belirlenir. Fakiilte misyonu ile uyumlu olarak olusturulan bilgi sistemi

misyonu, ise bilgi stratejilerinin gelistirilmesinde referans noktasidir.

Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Bilgi Sistemi
Misyonu:

Fakiilte igindeki ve digindaki bilgi kaynaklarindan fakiilte misyonunun
gerceklestirilmesine y6nelik bilgi akiginin diizenli olarak saglanmasini planlamak ve

gerceklestirmek,

Amaglar:

Amag 1: Egitim kalitesinin arttirilmasi

Stratejiler
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5.

Egitim verilecek Ggrencinin kalitesinin arttirllmas: amaciyla, lise ve dershanelerle
tanitim iligkilerinin gelistirilmesi.
Egitim siirecinin kalitesinin arttirilmasi.

Ders igeriklerinin glincel olmasimi saglayabilmek igin, mezunlarin ve mezunlari

istihdam eden is diinyasinin tecriibelerinden faydalanmak.

Oprencilerin bilgiye erigsimlerini kolaylastirmak amaciyla, bilisim teknolojisi

kullanim 6zendirmek ve arttirmak.

Bilisim teknolojilerinin, iletisimi etkinlestirecek sekilde kullanilmasi.

Bilgi Stratejisi

1.

Universite egitimi alacak 6grencinin kalitesinin arttinlmas1 igin, OSYM
istatistiklerinin incelenmesi ve yillar itibariyle meydana gelen farkliliklarin

analizinin gerceklestirilmesi.

Rekabetin siddetli, degisimin kagimilmaz oldugu giintimiizde, ders programlar1 da
gliniin kosullarina uyum géstermeli; is diinyasinin degisen sartlara uyumunda temel
bilgileri saglayan dersler ders programinda yer almahdir . Bunu gergeklestirmek igin
a) Universitede aldiklar1 egitimi is hayatinda kullanan mezunlarin fakiiltede aldiklart
egitimi degerlendirmeleri b) Mezunlarin deger kattif1 is diinyasinin mezunlarin
aldiklar1 egitim ve is dinyasinda gerekli giincel konular ile ilgili

degerlendirmelerinden elde edilen bilgiler kullanilacaktir.

Her donem sonunda, ogrencilerin almi§ oldufu dersleri ve &gretim iiyelerini
degerlendirmelerinden elde edilen bilgilerin, yillara gére kargilagtirmali olarak karar
vericilere iletilmesiyle, ders programlarimin diizenlemesine yonelik daha etkin

kararlar verilmesini saglamak.

Stirekli gelisimi saglayabilmek i¢in, egitime taraf olan d3renci ve §gretim iiyelerinin
goriislerini almak.

Egitim stirecini degerlendirmek i¢in yeni gelen 6grencilerin beklentilerinden ve yeni

mezun dgrencilerin algilamalarindan faydalanmak

Amag 2: Personelin Gelistirilmesi

Strateji
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1. Fakiilte vizyon, misyon ve 6nceliklerini benimseyen personel istihdam etmek.
2. Personelin, kendini bir pargasi hissedebilecegi orgtit kiiltiirli yaratmak..

3. Personelin, bilgisini ve tecriibesini diger personelle gelistirebilecegi bir ortam

yaratmak.

4. Ihtiyag duyulan alanlarda, hizmet ici egitimi gergeklestirmek (Ozellikle teknoloji
tabanl egitimler).

Bilgi Stratejisi

1. Personel arasindaki iletisimin arttirnlmasinda, biligim teknolojilerinden

yararlanmak.

2. Ogretim iiyelerinin her yil ¢alisma ortamini degerlendirmesi sonucu elde edilen

bilgilerin 6rgiit kiiltiirii yaratilmasina yonelik kullanilmasa.
3. Personelin ihtiyaglarina uygun teknoloji tabanli egitimler gergeklestirmek.
Amag 3: Siireglerin Geligtirilmesi
. Strateji

1. Personelin verimliligin arttirilmasi, daha etkin hizmetlerin daha diisiik maliyetlerle

elde edilebilmesi igin bilgi akisinin diizenlenmesi.
Bilgi Stratejisi

1. Idari birolardaki iglemlerin verimliligi arttiracak sekilde bilgi sistemiyle

gergeklestirilmesi.
Amag 4: Aragtirmalarda, ulusal ve uluslararasi standartlar1 yakalamak,
Strateji

1. Bolge ve iilke giindemindeki sorunlarin ¢6ziimiine yonelik arastirmalar

gerceklestirmek.

2. Kaynaklarin; aragtirma, bilim ve egitimde rekabeti saglayacak sekilde diizenlenmesi.

189



Bilgi Stratejisi

1. Her ogretim yilinda, &gretim tyelerinin yaptif1 caligmalan1 kategorilere gore
siniflandirarak ~ Ogretim tiyesi, bolim ve fakiilte bazinda  yillara gore

kargilastirmalar yapmak.

2. Opretim tiyelerinin destek hizmetleriyle ilgili degerlendirmelerini kullanarak egitim

ve aragtirma slireglerinin gelistirilmesini saglamak.
3. Aragtirmalara saglanan kaynaklarin, yillar itibariyle karsilastiriimasi.
Amag 5: Isbirliklerinin geligtirilmesi
Strateji
1. Isdiinyasi, toplum, yurtici ve yurtdis1 tiniversitelerle isbirliklerinin gelistirilmesi.
2. Arastirma sonuglarinin, ¢esitli yontemlerle topluma aktarimimin saglanmasi.
3. Is diinyas: sanayi ve toplumun, fakiilteden beklentilerinin belirlenmesi.
Bilgi Stratejisi

1. Is diinyasiyla isbirligini gelistirmek amaciyla sorunlanin ve  beklentilerin

belirlenmesine yonelik degerlendirmelerin gergeklestirilmesi .
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Sekil 4.3: Siireglerin Gelistirilmesine Yonelik Onerilen Performans Gosterge ve
Performans Degerlendirmeleri

Ogretim ttyesi/ogrenci sayis1 orani Egitim
Mezunlarin is bulma orant
Basar1 oranlari >
' £ . . .
Orencilerin 3retim tiyesini Dekan 41}4ezunlann akillteyi degerlendirmesi
degerlendirmesi > Is diinyasinin fakillteyi ve
Boliim Bask i i
Ofretim tiyesinin agkani ﬁezunlarl degerlendirmesi
ogrencileri degerlendirmesi AnaBilim Dali Bagkani Degisim (deger katma)
> galigmalar
Tercih sirasi
>
Aragtirma
Aragtirmalarla ilgili yillara
gore karsilagtirmalar
Ogretim {iyesi bagina diigen Dekan A.ka}c'len.uk. taminmislik ile
o ilgili bilgiler
bilgisayar sayisi > Bolim Bagkam <
Ogretim tiyelerinin fakiilteyi ve AnaBilim Dali Bagkam
kendini degerlendirmesi
Isbirligi
Déoner sermaye gelirlerinden
bdliim bagina diisen parasal deger Dekan isbirligi anketleri
» Béliim Bagkani 4
Diizenlenen kongre, seminer, sempozyum AnaBilim Dali Bagkani

>

Sekil 4.3'de bilgi stratejilerinin uygulanmasina ve siire¢lerin gelistirilmesine
y6nelik kullanilmasi 6nerilen performans gostergesi ve performans degerlendirmeleri
bulunmaktadir.  Performans g6sterge ve  performans degerlendirmelerinin
belirlenmesinde ikinci anketin sonuglari temel alinmigtir. Onerilen performans gésterge
ve performans degerlendirmeleri, siireglere yonelik fakiilte icinden ve fakiilte d1$1ndén
saglanmast gereken niceliksel ve niteliksel bilgilerdir. Seklin sol tarafindaki bilgiler
fakiilte i¢inden, sag tarafindan gelen bilgiler fakiilte digindan gelmesi Onerilen

bilgilerdir.
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4.7. Fakiilte Yoneticilerinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklan

Dekan ve bolim bagkanlarmin gorev tanimlari, YOK tarafindan Universite

Akademik Teskilat Yonetmeligiyle belirlenmistir 2.

4.7.1. Dekan Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

1. Fakiilte kurullarina bagkanlik etmek, fakiilte kurullarinin kararlarin1 uygulamak

ve fakiilte birimleri arasinda diizenli ¢caligmay: saglamak.

2. Her 6gretim yili ve sonunda ve istendiginde, fakiiltenin genel durumu ve isleyisi

hakkinda rektére rapor vermek.

3. Fakiiltenin, 6denek ve kadro ihtiyaglarim; gerekgesi ile birlikte rektorliige
bildirmek, fakiilte biitgesi ile ilgili Oneriyi fakiilte yOnetim kurulunun da

goriisiinii aldiktan sonra rektorliige sunmak

4. Fakiiltenin birimleri ve her diizeydeki personeli iizerinde, g6zetim ve denetim

gorevini stirdiirmek.

5. Kanun ve yonetmeliklerle kendisine verilen diger gorevleri yapmaktir.

Dekan; fakiiltenin ve bagl birimlerin 6gretim kapasitesinin rasyonel bir sekilde
kullaniminda ve gelistirilmesinde gerektigi zaman giivenlik 6nlemlerinin alinmasiyla,
6grencilere gerekli sosyal hizmetlerin saglanmasinda, egitim-6gretim, bilimsel aragtirma
ve yayin faaliyetlerinin diizenli bir sekilde yiiriitlilmesinde, biitiin faaliyetlerin gézetim
ve denetiminin yapilmasinda, takip ve kontrol edilmesinde ve sonuglarinin alinmasinda

rektore kars birinci derecede sorumludur.

4.7.2. Boliim Bagkani1 Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

Boliim bagkani, bolimiin her diizeydeki egitim-6gretim ve aragtirmalarindan ve
bolimle ilgili her tlrlii faaliyetin diizenli ve verimli olarak yiiriitiilmesinden,
kaynaklarn etkili bir bigimde kullamilmasini saglamaktan sorumludur. Béliim bagkani,
fakiilte veya yiiksek okul kuruluna katilir ve bolimii temsil eder. Bolimde gorevli

Ogretim elemanlarinin gorevlerini yapmalari, boliim bagkani tarafindan izlenir ve

12 Universitelerde Akademik Teskilat Yonetmeligi, www.yok.gov.tr/yasa/yonet/yonet4.html, 8.1.2001
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denetlenir. B6lim baskani, her dgretim yili sonunda, bélimiin gegmis yildaki egitim-
6gretim ve arastirma faaliyeti ile gelecek yildaki ¢aligma planim agiklayan raporu bagh

bulundugu rekttr, dekan veya yiiksekokul miidiiriine sunar.

Yonetmeliklere bagh olarak, fakiilte yonetiminde alinan kararlar ve bu kararlan

destekleyecek bilgi sistemleri Tablo 4.14'de goriilmektedir.

Tablo 4.14: Fakiilte Siireglerine Ait Kararlarin Bilgi Sistemi A¢isindan Incelenmesi

Egitim Aragtirma Isbirligi Bilgi
Sistemi

Yapisal Olmayan | Egitim siirecinin Arastirma siirecinin | Isbirligi UYBS
Kararlar gelistirilmesi, egitim | gelistirilmesi, stratejilerinin

kalitesinin akademik gelistirilmesi

arttirilmasi taninmighgin

arttirilmasi

Yar1-Yapisal Ders programlarinin | Aragtirma stirecine | Igbirligi gerektiren | KDS
Kararlar diizenlenmesi, y6nelik sorunlarin projelerin ve

ders programlarinin | belirlenmesi igbirligini engelleyen

giincellenmesi problemlerin

belirlenmesi

Yapisal Kararlar Danigman 8gretim Aragtirmalarla ilgili | Isbirligi ile ilgili YBS

tiyelerinin degerlendirmeler degerlendirmeler

belirlenmesi,

fakiilte tamtiminin

planlanmasi,

bagar1 oranlari ile

ilgili

degerlendirmeler

Sekil 4.3 ve Tablo 4.14 birbiriyle iligkilidir. Sekil 4.13'de &nerilen performans
gosterge ve performans degerlendirmeleri, igerdikleri bilgilerle Tablo 4.14'deki
kararlarin etkinligini etkilemektedir. Bilginin sistematik olarak saglanmasinin yaninda
bir diger 6nemli konu, bilginin en anlasilir bigimde sunulmasidir. Giiniimiizde
yoneticiler, raporlarla bogusmak yerine bilginin en anlagilir bigimde sunulmasin tercih
etmektedir. Tablo 4.14'de agiklanan bilgi sisteminin bir fakiiltede gergeklestirilmesi,
biiylik bir ekibin yillar siirecek projesidir. Siireglerin gelistirilmesine yonelik bilginin
belirlenmesi projenin ilk agamasidir. Bilginin anlagilabilir bir sekilde sunulmasida
etkinligi etkileyen Onemli bir faktordiir. Bilgi gdsterimleri yazindaki ¢aligmalardan
esinlenerek gelistirilmistir. Onerilen Performans degerlendirmeleri, Ek-3, Ek-4, Ek-5,
Ek-6, Ek-7, Ek-8, Ek-9 ve Ek-10'dadir. Adi gegen béliimler, Dokuz Eyliil Universitesi

193



Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesine ait béliimlerdir. Bununla beraber, adi gegen sahislarin
ve notlarin gergekle hig bir iliskisi yoktur.

4.8. Egitim Siirecinin Gelistirilmesine Yénelik Onerilen Bilgi Sistemi Modeli

Fakiiltede, egitimin kalitesi ve etkililifi amaglanmaktadir. Bu amaca bagh olarak,
egitim siireciyle ilgili bilgi elde edilmeli ve bu bilgilerin karar vericilere iletilmesi
saglanmalidir. Egitim stireciyle ilgili elde edilen bilgiler 6gretim liyeleri, 68renciler,
mezunlar ve is diinyasindan elde edilebilir. Yoneticiler elde ettikleri bilgileri kullanarak
egitim Kkalitesinin arttirilmasi, ders programlarinin diizenlenmesi, ders programlarinin
giincellenmesi, damsmanliklarin belirlenmesi, fakiilte tamitimlaninin planlanmas: ile

ilgili kararlar vermektedir.

4.8.1. Ust Yonetim Bilgi Sistemi

Egitim siirecinin degerlendirilmesi ile ilgili gerekli bilgi, mezunlann fakiilteyi
degerlendirmesi, is diinyasinin mezunlari degerlendirmesi ve 63renci deger katma

¢alismalarindan elde edilmektedir.

Performans gostergesi olarak kabul edilen mezunlarin is bulma oram ile ilgili
bilgiler, mezuniyet siirelerine (iki yil, bes yil) gore gerceklestirilen anketlerden elde
edilmektedir. Mezunlara uygulanan ankette, mezunlarin caligtign  alanlarn
belirlenmesi amaglanmaktadir. Boliim bagkanlar1 Tablo 4.15 ve Tablo 4.16'daki
bilgileri kullanarak ders programlarinin is diinyasimin beklentilerini kargilamak

acisindan ne 6lgiide gegerli oldugunu belirleyebilmektedir.

Tablo 4.15: Mezunlarin Caligtiklar1 Alanlarla Ilgili Bulgular (Iki Yillik Mezunlar)

(YeDagilim)
Boliim Calismayan | Kamu da Ozel Kendiisini | Akademik | Isealinma
¢alisan sektérde kuran kariyer orani
calisan yapan

Ekonometri | 10 10 40 10 10 90
Calisma 20 20 25 15 20 80
Ekonomisi

Isletme 30 5 40 20 10 70

Iktisat 10 10 50 20 10 90

Kamu 15 60 15 5 5 85
Yonetimi

Maliye - | 30 40 20 10 0 70
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Tablo 4.16 : Mezunlarin Ise Alinma Oranlar ile Ilgili Bulgular (Iki ve Bes Yillik) (%

Dagilim)
- - -Bolim 2 Yilhk 5 Yilhk
' . Mezunlarin Mezunlarmn
: " .| 1se Ahnma Oran: -| Ise Almma Orani -
.- Ekonometri 90 95
Calisina Ekoriomisi 80 85
' Isletme ' 70 90
“Tktisat 90 95
~Kamu Yoénetimi 85 95
" ‘Maliye 70 100

Mezuniyetin ikinci ve besinci yilinda diizenlenen anketlerle mezunlarin zaman

i¢inde tiniversite egitiminde elde ettikleri bilgilerin faydasiyla ilgili algilama diizeyleri

belirlenmektedir. Mezun anketlerindeki on {i¢ - on dort - on bes ve on altinci sorular

mezunlarin tiniversite egitimiyle ilgili tecriibelerini genel olarak belirlemektedir.

Tablo 4.17 : Mezuniyet Stiresine Gore Universite Egitiminden Yararlanma Diizeyi (%)

Hig Oldukg¢a az Oldukea Tamamiyle
yararlanmamakta | yararlanmakta yararlanmakta yararlanmakta
2 Yil 20 20 30 30
5 Y1l 30 30 20 20

Tablo 4.18: Mezuniyet Stiresine Gére Universite Egitiminin Degerlendirilmesi (%)

| Ek egitim ggtekli

Ek egitim yararl

.| yetersiz-

Lisans egitimi

| Lisans egitimi
Ylgerekli -

2 Yll

10

10

20

60

5Y1l

5

5

25

65

Tablo 4.17 ve Tablo 4.18'den elde edilen bilgilerle, mezunlarin ¢aligmakta

olduklar pozisyonlarda, {iniversite egitiminden aldiklari bilgilerin yeterlilik derecesi

6lgilmektedir. Universite egitiminden alinan bilgilerden yararlanip yararlamlmadigs, tek

bagina egitimin kalitesiyle ilgili bilgi vermeyecektir. Bunun nedeni, alinan olumsuz

yanitlarin diger bir nedeninin ¢alisilmakta olunan pozisyonun tiniversite egitiminden elde

edilecek bilgilere gereksinim duyulmayacak bir pozisyon olmasidir. Tablo 4.25 ve Tablo

4.26'daki bilgiler dekana, egitim kalitesiyle ilgili genel olarak bilgi vermekle birlikte; bu

tablolarin her bolim ile ilgili elde edilen sonuglari, béliimlerin egitim kalitesiyle ilgili

fikir verecektir.
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%100
%80
%60
%40
%20

%0

2Yl

5Y1l

Bagka bir tiniversitede
okurdum

OBagka bir béliimde
okurdum

B Ayni boliimde
okurdum

Universite egitimi
almazdim

Sekil 4.4: Universite Egitiminden Memnuniyetin Mezuniyet Siiresine Gore Belirlenmesi

Universite egitimiyle ilgili memnuniyeti, {niversite egitiminin genel yapis1 ve

egitim alinan bolim agisindan incelemek gerekmektedir. Universite egitiminin

gerekliligine inanan 6grenci, kendi yetenek ve isteklerine uyugmayan bdéliimlerde aldig:

egitimde basarili olamamaktadir. Bunun yaninda, mezunlar, is diinyasinda diger

iiniversite ve

bolim mezunlarinin elde ettigi olanaklarn kendi olanaklariyla

kargilagtirabilmektedir. Sekil 4.4’deki bilgi gosterimi, ylizdeler temel alinarak

gergeklestirilmektedir. Bunun en 6nemli nedeni, mezuniyet siiresi iki yi1l ve mezuniyet

stiresi bes yil olan ayni sayida mezun bulmasinin oldukg¢a zor olmasidir.
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4
3,5
3
2,5
. 2 Tavsiye Etme Ortalamegl
,5
1
0,5
0

1995 Yeni Mezun [§

1996 Yeni Mezun

1997 Yeni Mezun
1995 2 Yilhik Mezun
1996 2 Yillik Mezunf
1997 2 Yillik Mezun i
1995 5 Yillik Mezun \
1996 5 Yillik Mezun
1997 5 Yilik Mezung

Sekil 4.5 : Tavsiye Etme Ortalamasi Kullamlarak Universite Egitiminden
Memnuniyetin Mezuniyet Siiresine Gore Belirlenmesi

%100 Ty
%80 Kesn.llikle ta‘{51ye ederim
%60 I Ell"l\'lavswe ederim
2 Notr
%40 + B Now
%20 B Tavsiye etmem
:/0 | j Kesmnlikle tavsiye etmem
A .
(] [}
5 S S22 2 2 2 2
2 g g2 224 22
c 9 0 = = = 7 =3 =
e > R R R R S
WL S N an nn
SN N
A O &N O O O

Sekil 4.6: Universite Egitiminden Memnuniyetin Mezuniyet Siiresine Gore Detayli
Olarak Belirlenmesi

Universite egitiminden memnuniyetin bir diger 6l¢iisii ise, mezunun fakiilteyi bir

yakinina tavsiye etmesidir. Tavsiye etme, mezuniyet slirelerine  gore
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Universite egitiminden memnuniyetin bir diger &l¢iisii ise, mezunun fakiilteyi bir
yakimina tavsiye etmesidir. Tavsiye etme, mezuniyet siirelerine  gore
degerlendirilmelidir. Tavsiye ile ilgili elde edilen degerler, her zaman saghikli sonuglar
vermeyebilir. Bu nedenle, tavsiye etme degerlerinin yiizdeleriyle elde edilmesi
memnuniyetin dagilimi hakkinda bilgi vermektedir. Sekil 4.5°de, mezuniyet stirelerine
gbre tavsiye etme ortalamalar verilmektedir. Ortalamalarla ilgili elde edilen bilginin
detayina inilmek istendiginde, her yila ait tavsiye etme ortalamalarinin detayli gésterimi
Sekil. 4.6’da verilmektedir. Sekil 4.6’1 kullamilarak tavsiye etme tiirlerinin yiizdesel

olarak degisimi belirlenmektedir.
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7] Derslerin Kalitesi B Gerekli Derslerin Mevcudiyeti
Is hayatma hazrlama [J Ders materyallerinin kalitesi

Sekil 4.7 : Universite Egitimini Olusturan Bilesenlerin Mezuniyet Siirelerine Gore
Algilanmasi

Universite egitiminden memnuniyetin genel hatlartyla belirlenmesinden sonra,
memnuniyette etkili olmasi beklenen faktérlerin analizi gergeklestirilmelidir. Yurtdig
iniversitelerin ~ mezunlara yonelik diizenlenen anketlerinde; en genel olarak
memnuniyeti belirleyen faktérler; derslerin kalitesi, gerekli derslerin mevcudiyeti, is
hayatina hazirlama ve ders materyallerinin kalitesi olarak belirlenmigtir. Agiklanan dort

faktor, mezuniyet siirelerine gére incelenmelidir.
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Sekil 4.8: Yeni Mezunlarin Egitim Stirecini Algilamalariyla Ilgili Degerlendirmeler

Genel olarak iiniversite egitiminden memnuniyet belirlendikten sonra, ikinci
adim, gelistirilmesi gereken Ozelliklerin belirlenmesidir. Sekil 4.7'de mezuniyet
stirelerine bagli olarak olarak egitimle ilgili genel algilamalar gosterilmektedir. Sekil
4.7'de, yeni mezunlarla ilgili degerlendirmeler bulunmamaktadir. Bunun nedeni, yeni
mezunlardan egitim stireciyle ilgili daha yogun bilgi alinmasimin gerekliligidir. Sekil
4.8'de, yeni mezunlarin egitim slireciyle ilgili degerlendirmelerinden elde edilen
puanlar ve degerlendirmelerin genel ortalamasi verilmektedir. Genel ortalama
kullanilarak egitim siirecinde ortalamanin altinda ve {istiinde olan degerler belirlenir.
Genel ortalamadan en fazla sapma gosteren 6zellik 6ncelikle gelistirilmesi gereken
Ozelliktir. Sekil 4.9'da, egitim siirecine destek saglayan faaliyetler ve destek
stirecinin genel ortalamasida bulunmaktadir . Egitim siirecinde memnuniyet ve destek
faaliyetler yakin iligkilidir. Destek siirecindeki yetersizlikler egitim siirecindeki
eksikliklerin nedeni olabilir. Bu nedenle, destek faaliyetlerinden ve egitim siirecinden

elde edilen bilgiler, beraber degerlendirilmelidir.
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Universite egitimine baslayan &grencilerin, liniversite egitiminden bir takim
beklentileri olmakta, zaman iginde beklentileri karsilanamayan &grenciler ise, basarisiz
olmaktadir. Mezunlar ise, is hayatina baslamadan {iniversite egitiminin kendilerine
sagladig1 ozellikleri degerlendirebilmektedir. Bunun yaninda, mezunlar, is hayatindaki
deneyimlerini kullanarak {iiniversitede aldiklar1 egitiminin eksiklikleriyle birlikte
degerlendirebilmektedir. Giinlimiizde orijinal fikir gelistirebilme, objektif diislinebilme,
Ogrenmeyi Ogrenme, problem tamimlama ve ¢Ozme, bilgiye erisimde bilisim
teknolojilerini kullanabilme, bilgiyi kullanabilme, s6zlii ve yazil iletigimi kullanabilme,
yoneticilik yeteneklerini kullanabilme, ekip ¢aligmasi gergeklestirebilme, analiz ve
sentez yapabilme, karar verebilme, 6zgiiveni gelistirme ve farkli bakis agilarina sahip
olma her bireyin sahip olmas: gereken 6zelliklerdir. Egitimin farkli agamalarinda bu
ozelliklerin 6nemi ve elde edilmesi agisindan iiniversite egitiminin etkisini belirlemek;
bu 6zelliklerin éneminin benimsetilmesine yonelik atilmig bir adimdir. Fakiilteye yeni
gelen dgrencilere uygulanan anketlerle, bu 6zelliklerin énemi ve iiniversite egitiminin
bu &zelliklerin kazanilmasinda etkisini belirlemek egitim siirecinin geligtirilmesinde
olduk¢a faydalidir. Ozelliklerle ilgili algilamalarin mezuniyet asamasinda
belirlenmesine yonelik diizenlenen anketten elde edilen sonuglar, bu 6zelliklerin
kazandirilmasinda egitim stirecinin etkililigini belirlemektedir. Mezunlar, basar1 ve
bagarisizliklarin altinda yatan nedenlerle bu ozelliklerin iligkisini belirleyebilecek
deneyime sahiptirler. Mezunlardan iiniversite egitiminin kazandirabilecegi 6zelliklerle
ilgili alinan bilgiler, stirecteki degisimlerin boyutunu belirlemeyi kolaylastiracaktir.
Ornek olarak; mezunlara diizenlenen anketten ekip galismasinin Snemli, fakat iiniversite
egitiminin bu 6zelligin kazanilmasinda etkili olmadigina dair elde edilen bilgiler,
egitimde aragtirmaya yonelik verilen 6devlerin ekip caligmasiyla gergeklestirilme

zorunlulugunu getirecektir.

Deger katma ¢aligmalariyla ilgili 6rnek sekiller Sekil 4.10, Sekil 4.11, Sekil 4.12
ve Sekil 4.13°de verilmektedir. Yoénetimin elde etmek istedigi bilgiye gére daha farkli
sekiller olusturulabilir.

Sekil 4.10 ve Sekil 4.11°de yeni gelen ve yeni mezun Sgrencilerin iiniversite

egitiminin 6zellikleri ve beklentileriyle ilgili algilamalar kargilagtirilmaktadir. Deger
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katma caligmalar1 uygulanmaya baglandiginda, Sekil 4.10 ve Sekil 4.11°deki bilgiler
kulanilarak egitim stireciyle ilgili genel algilamalar belirlenebilir. Yeni gelen ve mezun
dgrencilere uygulanan anketlerde sorulan benzer sorularla, egitim siirecinin §grencide
yarattifi degisim incelenmektedir. Fakiiltedeki 6grenci sayisinin ¢oklugu géz Oniine
alindifinda, yeni gelen ve mezun Ogrencilere uygulanan anketlerin her béliimde,
boliimii demografik ve bagar1 oranlar agisindan temsil edecek 6grencilerden olugan bir
odak gruba uygulanmas: anketlerden elde edilecek bilgilerin neden-sonug iligkilerinin
kurulmasinda daha faydal: olacaktir. Odak gruplarla iligkilerin mezuniyet agsamasindan
sonra da siirdiiriilmesi, mezun anketlerinden elde edilecek bilgilerin daha saglikli
olmasini saglayacaktir. Bunun nedeni, 6grencilerin tiniversite egitimleriyle ilgili detaylh

bilgiye sahip olunmasidir. Deger katma ¢aligmalartyla ilgili elde edilebilecek bilgiler:

a) Yeni gelen Ogrencilerin {iniversite egitiminden beklentilerin daha snceki
Ogrencilerle karsilagtirilmas: yo6neticilere 6grencilerin profillerindeki degisim
ile ilgili bilgi verecektir. Yeni gelen Ogrencilerin beklentileriyle ilgili elde
edilen sonuglar yillara gore karsilagtirmalann olarak dekana iletilmelidir.
Béliimler arasinda farklilik olabileceginden, b6liim bagkanlarina ve dekana

yillara gore 6grencilerin beklentilerindeki degisimlerle ilgili bilgi iletilmelidir.

b) Yeni gelen ve yeni mezun &grencilerin egitim siirecini algilamalariyla ilgili
bilgiler boliimlere ve fakiilteye gore elde edilmelidir. Boliimlerle ilgili bilgiler

bolim bagkanlarina ve dekana, fakiilteyle ilgili bilgiler dekana iletilmelidir.

c) Mezuniyet siirelerine gére egitimin onemi ve etkisiyle ilgili algilamalar
boliimlere ve fakiilteye gore elde edilmelidir. Boliimlerle ilgili bilgiler b6liim

bagkanlar1 ve dekana, fakiilteyle ilgili bilgiler dekana iletilmelidir.

Deger katma galigmalarinin devami olarak, yeni gelen ve yeni mezun 6grencilerin
amaglari ve Universite egitimi almak istemelerinin nedeni belirlenmelidir (Sekil 4.14,
Sekil 4.15).
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Sekil 4.14:Yeni Gelen ve Mezun Ogrencilerin Mezuniyetten Sonraki Amaglarinin

Sekil 4.14'de,

Belirlenmesi

yeni gelen ve mezun O&grencilerden, mezun olduktan sonra

caligmak istedikleri alanla ilgili bilgi alinmaktadir. Mezun olan &grenciye, {iniversiteye

bagladifinda ve mezun oldugunda amaglarinda farkliik olduysa bunun nedeni

sorulmaktadir. Elde edilen sonuglar, egitim siireci agisindan degerlendirilmelidir.

Degisimin agik uglu sorulmasmin nedeni, degisimdeki nedenlerin hi¢ bir zaman

smiflandirilamamas: ve degisimlerin nedeninin sadece egitim stirecinden degil, bunun

yaninda, kigisel ve gevresel degiskenlerden de kaynaklanmasidir.
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Sekil 4.15: Yeni Gelen ve Mezun Ogrencilerin Universite Egitimi Almak Isteme

Nedenleri
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Amaglar ve iiniversite egitimi almak isteme nedenleri de, béliimlere ve fakiilteye
gore belirlenmeli, boliimlerle ilgili bilgiler béliim baskani ve dekana, fakiilteyle ilgili

bilgiler dekana iletilmelidir.

Deger katma ¢aligmalarindan elde edilen sonuglar, fakiilte misyonunda belirlenen
amaglarin kontroliine yonelik 6nemli bilgiler saglamaktadir. Deger katma galigmalar ilk
olarak uygulanmaya baglandifinda, (Sekil 4.14 ve Sekil 4.15) oldukg¢a 6nemli bilgiler
saglayacaktir. Bunun yaninda, deger katma g¢alismalarinin uygulandi1 yeni 6grenciler
mezun olduklarinda egitime baglarken ve mezun olduklarinda mezuniyetten sonraki
amaglarini ve liniversite egitimi almak isteme nedenlerini karsilagtirmali olarak gosteren

sekiller eklenmelidir.

Ogrencilerin tercih ettikleri tiniversitelerle ilgili bilgiler fakiiltenin algilanmasiyla

ilgili bilgi elde etme agisindan 6nemli bir kaynaktir.

Tablo 4.19: Yeni Gelen Ogrencilerin Tercihlerinin Universitelere Gére Dagilimi (%)

Bogazici 30
ODTU 25
Istanbul Universitesi 5
Ege Universitesi 5
Bilkent 10
Istanbul Teknik Universitesi 5
Kog¢ 5
Sabanci 5
Diger 10

Tablo 4.19'daki bilgiler kullamlarak Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesinin toplum tarafindan hangi iiniversitelere benzer olarak algilandig:
belirlenmektedir. (Ek-8, Soru 4)
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—eo— Diger —a— DEU IIBF

Yabanc dil bilgisi

Giincel konularla ilgili bilgi
Mesleki bilgilerini geligtirme
yetenegi ]
Mevcut gorevleriyle ilgili yeterli
diizeyde bilgiye sahip olma
Gérev taniminda degisimler
Yonetim yetenekleri
Mesai saatleri diginda gahgma
istegi
Egitim programlarina kattlim
Grup galigmalarina kattlim
Isini yaparken teknolojiden
yaralanma diizeyi

Sekil 4.16 : I Diinyasinin Mezunlan Diger Fakiilte Mezunlariyla Kargilagtinimas:

Universite egitiminin ¢iktisi ile ilgili glivenilir yamtlar elde edebilmek igin bir
diger yontem, is diinyasina defer katan mezunlanmizin is diinyasi tarafindan
degerlendirilmesidir. Is diinyasimin, mezunlarimizi diger {niversite mezunlariyla
karsilastirmali  olarak  degerlendirmesi, egitim siirecimizin zayif yonlerini
belirlememizde onemli bilgiler saglayacaktir. Ornek olarak; is diinyasmmn
mezunlarimizin yabanci dil bilgisini, diger tiniversite mezunlariyla kargilagtinldiginda
zayif bulmasi durumunda, fakiilte bazinda yabanci dil derslerinin gelistirilmesi ile ilgili

stratejiler belirlenebilir.

4.8.2. Karar Destek Sistemi

Fakiiltede her donem gergeklestirilen faaliyetlerden biri ders programlarinin
hazirlanmasidir. Ders programlarimin olugturulmasinda dersler, 6grenciler ve 6gretim
iiyeleri ile ilgili gereksinim duyulan bilgi egitim stirecine y6nelik belirlenen performans

gostergesi ve performans degerlendirmelerinden elde edilmektedir. Degerlendirmeler

209



minimize edilmesi gerekmektedir. Bunun igin, Ogretim {iyelerinin &grencileri
degerlendirmesinin bir géstergesi olan basari oranlarinin degerlendirme puanlanyla
birlikte kullamlmasi 6énerilmektedir. Bagar1 oranlarinda yalmizca dersin ortalama bagar
notunun yaninda ders ortalamasini olusturan notlarin  dagilimlannin  verilmesi
gerekmektedir. Bu tarzda sunulan bilgi, yiiksek not alan &grencilerin verdigi yliksek
degerlendirme puanlarindan, diigiik not alan 6grencilerin verdigi diisiik degerlendirme
puanlarindan y&neticilerin elde edebilecegi yanlis sonuglari ortadan kaldiracaktir. Buna
yonelik bilgi gosterimi Tablo 4.20'de verilmektedir.

Tablo 4.20 : Ders Basart Oranlan ve Ogretim Uyesi Degerlendirme Puanlarinin

Birlikte Kullanimi
Ders Adi - Ogr Uyesi Adi Opgretim Uyesi Ortalama | 0-40 | 40-70 .{ 70-100
Degerlendirme |- (%) (%) %)

Puam o as B

Hukukun Temel | Dog¢.Dr.Veli K6k 4,5 65 10 60 30
Kavramlari
Iktisada Giris | Dog¢.Dr.Hasan Bas | 4,2 58 50 40 10
Matematik Dog¢.Dr.Ali Ak 43 54 30 30 40
Isletme Bilimine | Yrd.Dog.Dr.Arif 3,5 48 40 |20 40
Girig Sag

Ogrenci; 6gretim iiyesi degerlendirme formlarinda, dersi ve kendi performansim
da degerlendirmektedir. Ders programlariyla ilgili diizenlemelerin yapilmasinda dersler,
Ogretim tyeleri ve Ogrenciler ile ilgili bilgilerin birlikte y6netime sunulmasi
degerlendirmelerden elde edilecek hatalarin minimize edilmesinde énemli bir faktrdiir.
Dersi alan 6grencilerin, kendi performanslarini degerlendirmesi ve 6gretim iiyelerinin
her dersteki 6grencileri genel olarak degerlendirmesi sonucu elde edilen puanlarin
beraber kullanilmas:1 sonucunda 6grencilenin performansiyla ilgili bilgi elde
edilebilecektir. Degerlendirmeden elde edilen bilgilerin gosterimiyle ilgili 6rnek Tablo

4.21°de verilmektedir.
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Tablo 4.21: Egitim Siireciyle Ilgili Elde Edilen Performans Degerlendirme

Puanlar
Ders Adi _ Opretim Uyesi A (@B |(C) | D) |®
Matematik Prof.Dr.Ali Veli 35 |2 3 4 4
Isletme Bilimine Giris Dog.Dr.Ahmet Oz 4 3,5 |33 45 |3
Iktisada Giris ProfDr.Yildmm Ay |42 |3 3,7 3 5
Hukukun Temel Kavramlar1 | Do¢.Dr.Asim Savag | 3,2 [ 4 4,2 45 |4

(A): Ogrencinin 6gretim lyesini degerlendirmesi

(B): Ogrencinin dersi degerlendirmesi

(C): Ogretim tiyesinin kendini degerlendirmesi

(D): Opretim ityesinin dersi alan 6grenciyi degerlendirmesi
(E): Ogrencinin kendi performansini degerlendirmesi

Boliim bagkani, anabilim dali baskani ve dekana gitmesi gereken bir bilgi de,
dersle ilgili degerlendirmelerdir. Ana bilim dali bagkan1 ve boliim bagkani, bu bilgileri
kullanarak ders igeriklerini degistirebilir ve fakiiltede 6nemli bir sorun olan benzer
bilgilerin farkli derslerde anlatilmasina veya bunun tam tersi sekilde daha sonraki yar
yillardaki derslere altyap: saglamasi agisindan bazi bilgilerin eksik verilmesi sorunlarina
¢oziim getirebilir. Ders degerlendirmeleriyle ilgili elde edilebilecek en &nemli bilgi,
ayn dersin farkli 6gretim tiyeleri tarafindan verilmesi sonucunda, 6grencilerin dersten
alinan bilgileri karsilastirmasiyla ortaya ¢ikan farkliliklardir. Ornek olarak, derste
verilen bilgilerin daha 6nceki derslerde verilmesiyle ilgili degerlendirme notu, karar

vericiye 6gretim tiyesinin ders verme yontemi ile ilgili bilgili saglamaktadir.

Tablo 4.22'deki bilgiler ana bilim dali bagkanina kendi ana bilim dalindaki, boliim
bagkanlarina kendi boliimlerindeki, dekana tiim fakiilte 6gretim {yeleri ile ilgili

gitmelidir.

Tablo 4.22: Ogrencilerin Ogretim Uyesi ve Dersi Degerlendirmesi Sonucunda Elde

Edilen Puanlar
Opgretim Uyesi Ders Adi Ders Soru Nol Ders Soru Ders Soru Ders Soru No4
v Ortalama No2 Ortalama | No3 Ortalama Ortalama

Dog¢.Dr.Ali Oz |Matematik | 4,5 4,5 3,9 2,8
Dog¢.Dr.Ayse Bas | Matematik | 4,2 4 3,7 2,5
Prof.Dr.Veli Ozer | Matematik  {4,3 3,8 3,2 2,9

Do¢.Dr.Kaya |Matematik |[3,5 2,7 3,7 4,5

Oztiirk

Dersin iglenisi ile ilgili bir sorun belirlendiginde, sorunun kaynagini bulmak igin,

dersin degerlendirildigi her sorunun ortalamasi alimir. Ders ortalamalari kullamlarak
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yeterli bilginin elde edilememesi durumunda, dersi degerlendiren her soruya verilen

yamtlar ylizdesel olarak elde edilir.

Tablo 4.23: Ogrenci Degerlendirmeleri ile ilgili Dekana, Boliim Baskamna ve
Anabilim Dali Bagkanina Gitmesi Gereken Bilgiler

Fakiilte Iginde | Béliim Iginde | Ogretim Uyesi
o T o o U - Degerlendirme Notu
. Prof. Dr.Ahmet Saglam |1 1 47
Do¢.Dr.Hasan Bas - |2 2 4,6
" Prof DrAyse Bolat |3 1 4.5
Yrd.Dog.Dr.Nermin Biilbiil |4 3 43

Oprenci degerlendirmelerinden elde edilen puanlarin egitimle ilgili kararlarda
kullanilabilmesi i¢in, dekana, bolim baskanina ve anabilim dali bagkanina; GZretim
tiyesinin gelisiminde etkili olabilmesi, i¢in 63retim liyesine gitmesi gerekmektedir.
Dekana, b6liim bagkanina ve anabilim dali bagkanina giden bilgiler, fakiilte ve boliim
iginde sirali olmalidir. Yoneticilerin, degerlendirmelerle ilgili puanlari yillara gore
karsilastirmali olarak elde etmesi, degerlendirme formlarinin 6gretim tiyesi iizerindeki
etkisinin belirlenmesinde ve 6gretim iiyesinin, 6grencileri tarafindan begenilmeyen
yonlerini diizeltmesinde etkili olacaktir. Tablo 4.23'de &grenci degerlendirmeleriyle
ilgili dekana, b6lim bagkanina ve ana bilim dali bagkanina gitmesi gereken bilgiler
bulunmaktadir.

Tablo 4.24: Degerlendirme Formlariyla ilgili Ogretim Uyelerine Gitmesi Gereken
Bilgiler

Sayin Prof.Dr.Veli Ozer

A | B C D E F G H I J K L

5 8 3 4 8 13 425 [1140 ]1010 {825 [750 |750

A: Fakiilte siralamasinda yeri

B:Bolim siralamasinda yeri

C: Bir y1l 6nce fakiilte siralamasinda yeri

D:Bir y1l 6nce boltim siralamasinda yeri

E: iki y1l 6nce fakiilte siralamasinda yeri

F: ki y1l 6nce b6liim siralamasinda yeri

G:Ortalama

H-L:Ogretim tlyelerinin degerlendirilmesinde 5°li 8lgekte verilen yanitlarin Slgeklere gore frekanslari

Degerlendirme formlarindan elde edilen bilgiler, 6gretim {iyesinin fakiilte
siralamasindaki yeri ve kendisine verilen degerlendirme sonuglarimn yillar itibariyle

kargilagtinlmasidir (Tablo 4.24). Bu bilgiler, 6gretim iiyesinin, 6grenciler tarafindan
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begenilmeyen 6zelliklerini degistirilebilmesi agisindan 6nemlidir. Ogretim {iyesine,

sadece degerlendirmeden elde edilen ortalama puanin iletilmesi yeterli degildir; her

soruyla ilgili ortalamanin ve her soruya verilen yamtlarin frekanslariyla birlikte

dagilimimn da 6gretim tiyesine iletilmesi gerekmektedir (Tablo 4.25).

Tablo 4.25: Degerlendirme Formlarindan Ogretim Uyelerine Iletilmesi Gereken Bilgi

Bt » , : 4112 213 14 45 4Ort
Dersin amaglar: dénem baginda yeterli diizeyde ifade edilmigtir. 50| 60 70| 80| 90| 3,29
Ders saatlerine uymakta ve derslerine diizenli olarak gelmektedir. 90| 80| 70| 60| 50| 2,71
Ders iginde anlatilan konular birbirini mantiksal sirada takip etmektedir. | 50| 60| 70| 80| 90| 3,29
Derslerini yaparken zevk almaktadir. 100} 80| 70| 50| 50| 2,63
Derslerine hazirhikli gelmektedir. 100| 90 60| 50} 50| 2,6
Farkl1 konular arasinda baglant: kurabilmektedir. 100[100] 50| 50| 50| 2,57
Sorulara tatmin edici yanitlar verebilmektedir. 100100100} 25[ 25| 2,36
Gilnliik hayatta kullanilacak Srneklerle dersi pekistirmektedir. 150 50| 50| 50{ 50( 2,43
Oprenmeye yonlendirmektedir. 50/100{100] 50| 50| 2,86
Ogrencilerle olumlu bir iliski kurmakta ve 6grencinin derse katilimin 100| 25(100|100| 25{ 2,79
tegvik etmektedir.
Konusma ve ifade yetenegi dersi anlamam igin yeterli diizeylidir. 175] 25] 35}100] 15} 273
Dersi ¢ekici hale getirmektedir. 100} 175] 25| 25| 25| 2,14
Ders konularina hakimdir; alaninda yeterlidir, 1501 25[100| 25| 50| 2,43
Ayni 8gretim liyesinden baska ders almak istiyorum. 110{120| 50| 40| 30 2,31
Opretim liyesinin bu dersteki basar: diizeyi tatmin edici diizeydedir. 100 50( 60| 40[100] 2,97
Genel Ortalama 2,64

Ogretim tiyeleri, her dénem birbirinden farkl1 yapida dersler vermektedir. Ogretim

tyelerinin ayn1 dersi farkli bolimlerde dahi vermesi, aym dersle ilgili farkli puanlar

almasinda Snemli bir fakt6rdiir. Ogretim tiyesinin her dersle ilgili degerlendirme

puanlarini ortalama ve ortalamay: olusturan frekanslarla birlikte verilmesi gelecekte

aym &grencilere ve aym boliime verecegi dersler agisindan kendisine énemli bilgiler

saglayacaktir.

Tablo 4.26: Ogretim Uyelerine Ders Bazinda Gitmesi Onerilen Performans

Degerlendirme Bilgileri

Sayin Prof.Dr.Veli Ozer

Ders Béliim Ortalama 1 2 3 4 5
Matematik | Ekonometri | 2,90 390 370 340 320 330
Matematik | Isletme [2,49 735 420 370 330 {245
Istatistik | Ekonometri |2,46 200 200 150 75 75
Istatistik [ Isletme
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Opgrencilerin, 6gretim tiyelerini degerlendirmesinin yaninda, fakiilte y&netimine
gitmesi gereken bir diger bilgi; 6gretim {iyelerinin ogrencileri ve degerlendirme

formlarim degerlendirmesidir (Tablo 4.27).

Tablo 4.27: Ogretim Uyelerinin Ogrencileri Degerlendirmesi

Boliim: Isletme Ogrenci Degerlendirme Formlan | Ogrenciler |
Yanyil:1 - ' R S

Matematik 4,5 4,2
Isletme Bilimine Giris '35 43
Iktisada Giris 2,8 45

- "Muhasebe 3,2 3,8
Borglar Hukuku 4,1 4,1
Davranis Bilimleri 53 3,9
Temel Bilgi Teknolojileri 3,9 3,7

Degerlendirme formlarimin, degerlendirilmesiyle ilgili elde edilen bilgi,
degerlendirme formlarini giintin  ihtiyaglarina gore yeniden diizenlemekte
kullanilmaktadir. Ogretim {iyelerinin, 6grencileri degerlendirmesiyle ilgili bslim
bagkanina giden bilgiler, yariyil baglarinda béliime bir 6nceki dénem ders veren ve bir
sonraki dénem ders verecek 6gretim iiyeleri arasinda diizenlenen toplantinin, baglangig
noktasimi olusturmalidir. DSnem basinda, boliimlerde diizenlenen degerlendirme
toplantilarinda, 6grencilerle ilgili deneyimlerin aktarilmasi, egitim siirecinin

gelistirilmesi agisindan 6nemlidir.

Fakiilte yonetiminde egitimle ilgili verilen bir diger 6nemli karar ders

programlarinin giincellenmesidir.

Eklenmesi ve kaldirilmas1 gereken derslerle ilgili en giivenilir bilgi, fakiiltemiz
egitiminden en ¢ok etkilenen is diinyas: ve mezunlarindan elde edilebilir. Bu nedenle,
mezunlara uygulanan ankette, fakiilte ders programlarina eklenmesi ve kaldirilmasi
gereken derslerle ilgili sorular(Tablo 4.28); is diinyasina uygulanan ankette ise sadece

eklenmesi dersler ile ilgili sorular bulunmaktadir (Tablo 4.29).

214



Tablo 4.28 : Mezun ve Is Diinyas: Anketlerinden Elde Edilen Sonuglara Gére Eklenmesi

Gereken Dersler (%)
S g Yeni Mezunlar | 2 yillik Mezunlar | 5 yillik Mezunlar | Is Diinyas
~Eklenecek ders! 20 30 30 20
Eklenecek ders2 30 40 40 10
Eklenecek ders3 10 20 20 40
Diger :
Tablo 4.29 : Mezuniyet Siirelerine Goére Diizenlenen Anketlerden Elde Eedilen

Sonuglara Gére Kaldirilmas1 Gereken Dersler (%)

s - | Yeni Mezunlar | 2 yillik Mezunlar | 5 yillk Mezunlar
Kaldirilacak ders] | 10 20 30
Kaldirilacak ders2- 20 30 20
Kaldirilacak ders3 20 10 10

Diger

Mezunlara ve is diinyasina fakiiltenin olumlu, olumsuz ve degismesi gereken

y6nlerinin belirlenmesine y6nelik agik uglu sorular sorulmugtur. Sorularin agik uglu

olmasimnin nedeni, siire¢clerde yapilacak degisimlerin; olumlu, olumsuz ve degismesi

gereken yonlerin, hi¢ bir zaman standart kalmamasidir.

4.8.3. Yonetim Bilgi Sistemi

Egitim siireciyle ilgili yapisal kararlara 6rnek olarak danigman §gretim tiyelerinin

belirlenmesi,

tamitim faaliyetlerinin planlamasi

degerlendirmeler verilebilir.

ve basar1 oranlar

ile ilgili

Danigman 6gretim tiyelerinin belirlenmesiyle ilgili bilgiler, daha &nce agiklandig:

sekilde, 6gretim {iyesi basina diisen 6grenci sayilar1 temel alinarak gergeklestirilebilir.
Daha 6nce agiklandigi gibi, mezun olan &grencilerle birlikte degisen 6gretim iiyesi
bagina diisen Ogrenci sayilanyla ilgili listeler yeni Ogrencilerin damigmanlarinin

belirlenmesinde temel alinacaktir.

Opgrenci elde

diizenlenmesinde kullanilmaktadir.

islerinden edilen basar1 oranlar1 ders

programlarinin

Universite egitiminde, 6grencinin tercih siras1 kazandifi béliime ve fakiilteye

olan ilgisini belirlemektedir. Ogrencilerin ilgi alanlarna giren ilk tercihlerindeki bir
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bélimii kazanmalann durumunda basarili olma olasiliklar1 artmaktadir. Bu nedenle,
diizenlenecek tanitim faaliyetleriyle Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi egitimi almak
isteyen ogrencilerin, fakiilteye gelmesi saglanmalidir. Fakiilteyi tercih eden &grenciler
incelendiginde, genel olarak en yiiksek béliimden baglayarak fakiiltedeki tiim boliimleri
tercih ettikleri goriilmektedir. Bu nedenle, tanitim faaliyetlerinde, béliimlerin detayl
olarak tanitilmasi her béliime olan talebi arttiracaktir. Ogrencilerin tercih siralariyla ve
giris puanlariyla ilgili bilgiler her y1l yayinlanan OSYM istatistiklerinden elde edilebilir.
OSYM istatistiklerinde liselere gére tercih edilen fakiilteler ile ilgili bilgiler
bulunmaktadir. Bu bilgiler kullanilarak, fakiilteyi tercih etmeyen liselere yonelik tamtim
faaliyetlerinin arttirilabilir.

Tablo 4.30 : Yeni Gelen Ogrencilerin Tercih Sirasina Gére Dagilimi

Béliim 1-3 tercih (%) | 4-7 tercih (%) | 8-11 tercih (%) | 12-20 tercih (%)
Calisma Ekonomisi 10 20 30 40
Ekonometri. 20 10 10 60
Iktisat - 50 20 20 10
Isletme - 60 30 10 10
Kamu Yonetimi - 30 20 20 30
Maliye ™ 40 30 20 10

4.8.4. Oprenci Isleri Hareket isleme Sistemi

Ogrenci isleri, egitim siireciyle ilgili fakiilte i¢inden en fazla bilginin elde edildigi
kaynaktir. Orenci islerinde temel olarak, bir 6grencinin fakiilteye girmesinden mezun
olmasina (veya ayrilmasmna) kadar tiim veriler tutulmaktadir. Bu verilerin
diizenlenmesi, 6grenci islerine ait hareket isleme sistemlerini olusturmaktadir. Ogrenci
islerinden yoneticilerin karar vermesine yonelik elde edilen bilgiler ise, y6netim biigi

sistemleri kapsaminda incelenmektedir.

4.8.4.1. Oprenci Islerinde Gergeklesen Islemler

Derslerin tanimlanmasi (Ders kredi, donem vs degisikliklerin takibi)
Ogretim ityelerinin takibi
Yariyil bazinda dersi veren §gretim liyesinin girisi
Ogrenci ilk kayit
OSYM'den gelen bilgilerle kayit
On Kayitla 6grencilerin kayitlanmasi
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Yabanc 6grencilerin kayitlanmasi

Ogrenci fotograflarimin girilmesi

Sebeke listesi

Ogrenci kiitiitiniin yazdirilmasi
Ogrenci kayit yenileme

Bilgisayardan, 6grenci igleri personeli tarafindan derse kayitlanma
Ogrenci Durumunu Kaydetme (izin, rapor,vs) tarihge olarak izleme
Notlarin girilmesi

Ogrenci isleri personeli tarafindan notlarin girilmesi

Listeler
Dersi alanlarin listesi
Vize notlar listesi
Final notlar listesi
Biitiinleme notlar listesi
Devam ¢izelgesi
Ceza alan dgrencilerin izlenmesi, ilgili belgelerin basilmasi
Transkript Basilmasi
Istatistikler
Cinsiyet, uyruk, sinif istatistigi
Cinsiyet, yas grubu
Ders, boliim bazinda bagar istatistigi
Uyruguna gore dgrenci sayilar
Yillara gore 6grenci sayilan
Programda bulunduklari siireye gére 6grenci sayilari
Fakiilte/boliimlere gore 6grenci sayilart
Kayd: silinen 6grenci sayilari
Mezun olan &grenci sayilari
Ayrilan 6grenci sayisi
Belgeler
Ogrenci belgesi
Askerlik belgesi
Yabanci uyruklu 6grenci bilgi formu, Yabanci uyruklu Emniyet Miidiirliigii
yazisi, Yabanci uyruklu I Milli Egitim Midiirltigt yazisi
Transkript bastm
HARC ISLERI
Ogrenci harglarinin hesaplanmasi
Harglarin takibi
Banka iglemleri (Bankaya harg listesinin girilmesi ve bankadan tahsilatin alinmasi)
Rektorliige giden
Ogretim elemam bagina diisen &grenci sayisi
Fakiilte yonetimine giden
Ogretim eleman bagina diigen 6grenci sayist
Ders/boliim bagar1 oranlar

Opretim elemani bagina diigen 63renci sayis1 ve ders/béliim basari oranlar
Yonetim Bilgi Sistemi kapsaminda gergeklestirilen iglemlerdir.
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Ogrenci isleriyle ilgili ekran ¢iktilar1 Ek-11, Ek-12, Ek-13, Ek-14, Ek-16 ve Ek-
17’de gortilmektedir.

4.9. Arastirma Siirecinin Geligtirilmesine Yonelik Onerilen Bilgi Sistemi
Modeli

Fakiilte misyonunda, iilke ve bslge giindemindeki sorunlarin ¢dziimiine y&nelik
aragtirmalarla bilgi elde etmek amaglanmaktadir. Amaglarin gergeklestirilebilmesi igin
aragtirma siirecinin siirekli gelisimi saglanmalidir. Arastirma siireciyle ilgili kabul
edilen performans gostergelerinden biri akademik personelin akademik tamnmasidir.
Akademik tamnmigh@in arttinlmasi igin aragtirma yapilacak alanlar ve aragtirma

yapilmasin engelleyen sorunlar belirlenmelidir.

4.9.1. Ust Yonetim Bilgi Sistemi

Fakiiltede gergeklestirilen aragtirmalarin akademik kalitesi ve sonu¢ olarak
akademik taninmighgin artmas: ile ilgili saglanabilecek en giivenilir bilgi kaynaklari,
mezunlar ve egitim, proje ve damsmanlik agisindan iletisimde oldugumuz i diinyasidir.
Mezunlara ve i diinyasina uygulanan anketlerde, fakiiltenin akademik kalitesi ve
tamnmighigr ile ilgili elde edilen bilgilerin; yillara goére kargilagtirmali olarak
yoOneticilere sunulmasi, aragtirma siirecinin gelistirilmesi agisindan olduk¢a Gnemlidir.
(Sekil 4.17, Sekil 4.18).

5

4 Fakiiltenin

3 akademik kalitesi
) B Boliimi

1 akademik kalitesi
0

2Yi1l 5 Y1l

Sekil 4.17 : Mezuniyet Stiresine Gore Fakiilte ve Bsliim Akademik Kalitesinin
Algilanmasi
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3
2 Yillikk Mezunlar
2 B 5 Yikk Mezunlar
O1s Dinyast

1995 1996 1997

Sekil 4.18 : Mezuniyet Siirelerine ve Is Diinyasina Gére Akademik Taninmishgin
Algilanmasi

Sekil 4.17°deki bilgilerin boliimlere gore olugturulmasi mezunlarin béliim ve
fakiiltenin kalitesiyle ilgili algilamalarin belirlenmesinde kullamilabilir. Bu bilgiler,
boliim bagkanlar1 ve dekana gitmelidir. Sekil 4.187deki bilgilerin béliim baskanlan ve
dekana gitmesiyle fakiiltenin algilanmasiyla ilgili genel bir fikir elde edilebilir. Bu
bilgilere ek olarak, fakiiltenin taninmighiginda etkili olan &gretim iiyeleri belirlenmelidir.
Mezunlara ve is diinyasina uygulanan anketlerde, akademik taminmighktaki degisimleri

yaratan dgretim belirlenebilir.

Tablo 4.31: Akademik Olarak Taninan Ogretim Uyeleri (%)

Yeni Mezunlar | 2 yillik Mezunlar | 5 yillik mezunlar Is
Diinyasi
Prof.Dr.Ali Osman | 10 20 30 20
Prof.Dr.Ayse Oz | 20 10 20 30
Dog¢.Dr.Hasan Sar1 | 30 30 10 25
Diger 40 40 40 25

4.9.2. Karar Destek Sistemi

Arastirmalardaki sayisal degisimin nedenini belirlemek i¢in, ¢alisma ortaminin ve
fakiilte tarafindan Ggretim iyelerine saglanan destek faaliyetlerinin degerlendirilmesi
gereklidir. Ogretim tiyelerine her yil, egitim yili sonunda uygulanacak bir degerlendirme
formuyla arastirmalardaki degisimlerin nedeni belirlenebilir; degerlendirmelere

dayanarak yapilacak boliim toplantilarinda ise, sorunlar daha detayl: tartisilarak orgiit
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kiiltiiriiniin olusturulmasi agisindan 6nemli adimlar atilabilir. Dekana tiim boliimlerin
caligma ortami ve destek faaliyetlerini degerlendirmesiyle ilgili giden bilgiler, &rgit

kiilttiriiniin olusturulmas: ve béliimler arasi iligkilerin gelistirilmesine yonelik bilgiler

saglayacaktir.
Tablo 4.32 : Boliim Baskanlarina Caligma Ortami ve Destek Faaliyetlerle Ilgili Gitmesi
Gereken Bilgi
Boliim:isletme
A. CALISMA ORTAMI
1. Gergeklestirdigim faaliyetlerde arkadaglarimdan destek gormekteyim. 1,8
2. Bélimdeki arkadaglarimla aramda tatmin edici dilzeyde iletigim vardir. 2,1
3. Akademik yap1 profesyonel ¢aliymalarimi tegvik etmektedir. 2,3
4. Arkadaglarimla iligkilerim akademik faaliyetlerimi kolaylagtirmaktadir. 22
5. Aragtirmalarimda diger bolimlerden destek alabilmekteyim. 1,7
6. Orgiit iklimi gdrevlerimizi gergeklestlrmeyl kolaylagtirmaktadir, 1,6
Ortalama - -11,95
B. FAKULTEDEKI BIRIMLERIN PERFORMANSI
1. Kiitilphane hizmetleri yeterli diizeydedir. 1,8
2. Laboratuarlarin performans: yeterli diizeydedir. 1,9
3. Bilgi iglem hizmetleri yeterli diizeydedir. 1,7
4. Sekreterlik hizmetleri yeterli dilzeydedir. 3.4
5. Binalarin fiziksel kosullar1 yeterli diizeydedir. 2,8
6. Fakiilte tarafindan diizenlenen kiiltiirel faaliyetler yeterli diizeydedir. 24
7. Destek Personel hizmetleri yeterli diizeydedir. 2,9
8. Idari biiro hizmetleri yeterli diizeydedir. 2,6
9. Rektorliikten aldlglm idari hizmetler yeterli diizeydedir. 2,9
Ortalama =~ I 2,49
C. PSIKOLOJIK ORTAM
Depresyon 2,5
Sikinti 3.2
Yalmzlik 3,5
Kizginhk 2
Ortalama 2,8
Nese 1,8
Tatmin 1,5
Heyecan 1,2
Ortalama ' 1,5
D. OGRETIM UYELERININ GENEL DEGERLENDIRMESI
Ogretim Uyelerinin Performans Ortalamast 2,9

Dekana, her sorunun, tiim fakiilte agisindan ortalamasi gitmelidir. Boylece
dekan, fakiiltedeki genel ¢aligma ortami, destek faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi
olabilecek; bolimler arasindaki dayanigmay: artirmak igin, strateji gelistirebilecektir.
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Boliim bagkanlarn ve ana bilim dali bagkanlan her yil astlanm
degerlendirmektedir. Fakiilte yoneticilerine uygulanan ankette, sdz konusu
degerlendirme tiiri en az gereksinim duyulan degerlendirme tlirtidiir. Bu
degerlendirmeye eklenecek sorularla, dzellikle asistanlarin gelistirilmesi gereken alanlar

belirlenerek bu alanlarda hizmet i¢i egitimler diizenlenebilir.
4.9.3. Yonetim Bilgi Sistemi

Fakiilte idari yapisinda, Ogretim iiyelerinin kariyerlerindeki degisimle ilgili
islemler, 6zliik isleri tarafindan takip edilmektedir. Fakiiltede, 6gretim tiyelerinin yillar
ve konular itibariyle yaptiklari ¢alismalara ait bilgiler, en saglikl olarak 6zliik islerinden
elde edilmektedir. Ogretim tyelerinin her yil gergeklestirdikleri bilimsel galigmalar,

faaliyet raporlanyla izlenmektedir.
Ogretim tiyelerinden her y1l toplanacak bilgilerin,

Hakemli dergilerde ¢ikan yayinlar
Uluslararasi yayinlar
Yayinlanmis kitap

Kitaplarda ¢ikmis bélim
Raporlar

Konferans bildirisi

Mo Qo o w

seklinde elde edilmesi, fakiiltenin degigik boliimlerde egitim gergeklestirmesinin bir
sonucu ve geregidir. Bunun nedeni, farkli disiplinler de yapilan ¢aligmalarin, farkl
ozellikler gerektirmesidir. Ogretim iiyelerinden, gerceklestirilen ¢aligmalarla ilgili elde
edilen bilgilerin fakiilte dekanina gitmesi sonucunda, dekan, aragtirmalarin kategoriler

halinde yillar itibariyle degisimini gézlemleyebilmektedir. (Sekil 4.19).
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Uluslar aras1 Yayinla
Raporlar
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Konferans bildirisi

1995
B 1996
01997

Sekil 4.19 : Gergeklestirilen Aragtirmalarin Yillar ftibariyle Kategorilere Gore

Karsilagtirilmasi

Tablo 4.33 : Ogretim Uyesi Bagina Diisen Arastirma Sonuglarinin Kategorilere Gore

Yillar Itibariyle Karsilagtirilmasi

_ 1995 [1996 |[1997
' Ogretim tiyesi basina hakemli dergide ¢ikan yayin sayis1 | 0,1 0,12 0,15
Ogretim iiyesi basina uluslar aras1 yayin sayis 0,09 10,09 (0,1
Ogretim {iyesi basina yaymlanmus kitap sayist 0,2 10,3 0,3
Qgretim iiyesi bagina kitaplarda yayinlanmig boliim sayis1 (0,4 0,3 0,2
Opgretim {iyesi basina konferans bildirisi sayis 0,46 10,32 (0,34
Opretim {iyesi basina yayinlanmis rapor sayisi 0,51 (0,62 [0,53

Tablo 4.33’den elde edilen bilgiler kullanilarak aragtirma sayilarinin, 6gretim

liyesi sayisindaki degisimlerden etkilenmemesi saglanir.

Yillara gore karsilagtirma

yapmanin yaninda, istenen yila ait ¢alismalarin boliimlere g6re degerlerinin elde

edilmesi karar vericilere s6z konusu yilda gergeklestirilen aragtirmalarin etkililigi ve

kalitesi hakkinda bilgi verecektir. (Sekil 4.20).
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Calisma Ekonometri fsletme Iktisat Kamu Yonetimi Maliye

—o— Hakemli Dergilerde Cikan Yaymlar —@— Uluslar aras1 Yaynlar
Yaymlanmg Kitap —3¢— Kitaplarda gkrm; béliim
—%— Raporlar —e— Konferans bildirisi

Sekil 4.20: Aragtirmalarin Y1l Bazinda Kategorilere Gére Kargilagtirilmasi

4.9.4. Hareket Isleme Sistemi

Ozliik isleri, fakiiltedeki tiim galisanlarin ise giris tarihinden herhangi bir nedenle
isten ayrilisina kadar tiim bilgilerinin tutuldugu departmandir. Fakiiltedeki arastirma
stireciyle ilgili strateji gelistirebilmek igin mevcut konumun belirlenmesi ; bir bagka
ifadeyle arastirma ile ilgili mevcut ve gegmis bilgilerin en saglikli sekilde elde edilmesi
gerekmektedir. Arastirma siireci ile ilgili bilgiler en giivenilir sekilde 6zliik islerinden
elde edilebilir. Ozliik islerinde bir bilgi sistemi olmamasinin, gahisanlarin verimliligi

tizerinde 6nemli etkileri olacaktir.

4.9.4.1. Ozliik Islerinde Gergeklesen islemler

Kadro Islemleri
Kadro Yaratma/Giincelleme
Kadro degisikliklerinin rektérliikten talep edilmesi
Memur Islemleri
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Memur Ekleme/Giincelleme
Yeni ige baglayan, idari/akademik personele ait 6zliik bilgilerinin girilmesi ve
atama kararnamesinin basilmasi
Mevcut idari/akademik personele ait bilgilerin glincellenmesi
Memur Hareket Bilgileri Girigi
Memura ait hareket bilgilerinin(kadro nakilleri, terfiler, gérev uzatmalar, vb) girilmesi
ve giincellenmesi
Emekli sicil belgesi bilgilerinin girilmesi
Personelin aldig1 cezalarin girilmesi
Idari personelin aldi1 cezalarin girilmesi
Kadro Nakli
Kadrosu degisen personelin otomatik olarak yeni kadrosuna aktarilmasi, ilgili
hareket bilgilerinin otomatik giincellenmesi
Kadro nakli i¢in kararname basiimast
Isten Aynlma
Isten ayrilan memura ait bilgilerin argiv dosyasina aktarilmasi
Istifalar igin istifa belgelerinin basilmas:
Terfi Islemleri
Idari personelin kademe ve derece terfi listelerinin basilmasi, otomatik kademe ve
derece terfi yapilmasi, terfi kararnamelerinin basilmasi
Idari personelin sicil notu terfi listesinin basilmasi, otomatik sicil notu terfi
yapilmasi, terfi kararnamelerinin basilmasi
Akademik personelin kademe ve derece terfilerinin basilmasi, otomatik kademe
ve derece terfii yapilmasi, terfii kararnamelerinin basilmasi
Gorev uzatma iglemleri
Gorev siiresi dolan akademik personel listesinin olugturulmasi, yeni gérev
siirelerinin girilmesi, gbrev uzatma siirelerinin basiimasi
Gorev uzatma listesinde bulunan akademik personelin otomatik olarak gérev
siirelerinin uzatilmasi, gérev uzatma kararnamelerinin basilmasi
Izin Islemleri
Personelin kullandig; izinlerin girilmesi
Bir sonraki yila devreden izinlerin otomatik olarak aktarilmasi
Giyim Yardim Islemleri
Giyim egyalarinin ve fiyatlarinin tanimlanmasi
Unvanlara gére giyim yardimlarinin atanmasi
Giyim yardimu listesinin basilmasi
Idari/Akademik Bilgiler
Personelin idari/akademik gérevlerinin girilmesi
Gorevlendirmeler
Yurt igi/yurt dig1 gérevlendirmelerin takibi
Belgeler
Hizmet Belgesi
Emeklilik Belgesti
Tasarrufu Tegvik Bagvurusu
Sicil Ozeti
Kararname basilmasi
Raporlar
Kadro durum listesi
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Ana bilim dalina gére kadrolarin listesi
Ad ve soyada gore liste
Kismi statiide ¢aligan 6gretim elemanlan listesi
Ana bilim dalina gére goreyv siiresi bitenlerin listesi
Ogretim elemanlan kadro degisiklik cetveli atananlar
Ayrilan 6gretim elemanlar listesi(ay bazinda)
Kurulug ve anabilim dali bazinda liste
Kazamlmusg terfi tarihine gére durum listesi
Emekli terfi tarihine gbre durum listesi
Akademik {invanlara gére 6gretim iiyeleri listesi
Akademik {invan ve anabilim dalina gére dagilim listesi
Serbest kadrolarin dagilim cetveli
Mevcut galiganlarin listesi
Unvanlara Gére Kadro siralamast
657 i¢in kadro nosuna gore siral1
Tahsile gore kadin erkek toplamt
Gorevlendirildigi yere gore listesi
Kazanilmus terfi tarihine gére durum listesi
Emekli terfi tarihine gore durum listesi
Rektorliige Giden Raporlar
Personel Listeleri
Sicil Ozetleri
Kadro Raporlan
Izin ceza &diil raporlari
Hizmet siireleri Raporu
Akademik kadro ve personel sayilari
Akademik personelin ders yiikii
Ogretim elemam basina diisen ders yiikii sayis
Arastirma raporlari, arastirma projeleri
Makale, bildiri, kitap, tez, dergi, ders notu
Konferans, seminer, sempozyum, kongre, panel, agik oturum
Fakiilte yoneticilerine giden bilgiler
Ogretim tiyelerinin ders yiikii
Aragtirma tiirlerine gore sayilar

Ogretim tiyelerinin ders yiikii ve aragtirma tiirlerine gore sayilar Yonetim Bilgi

Sistemi kapsaminda elde edilmektedir.

4.10. Isbirligi Siirecinin Gelistirilmesine Yonelik Onerilen Bilgi Sistemi
Modeli

Ulke kalkinmasimun saglanabilmesi igin ¢nemli kosullardan biri tiniversite-is
diinyas: isbirliinin saglanmasidir. Igbirligi siirecinin en énemli faydas taraflarin bilgi

ve goriiglerini aktarmasi ve diger tarafin deneyimlerinden faydalanmasidir. Isbirligi
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slirecinin geligtirilmesinde mevcut konum ile ilgili elde edilen bilgiler, is diinyasinin

beklentileriyle birlikte degerlendirilmelidir.

4.10.1. Ust Yonetim Bilgi Sistemi

Is diinyasina diizenlenen anketlerden is diinyasinin beklentiler, sorunlar ve ¢oziim
Onerileri ile ilgili bilgiler elde edilebilir. Fakiilte yonetimi Sekil 4.21, Sekil 4.22 ve Sekil
4.23’deki bilgileri kullanarak ig birligi stratejileri gelistirebilir.

Universiteile ~ Problemlerin ~ Problemlerin Bslgesel Ulke
isbirliginin ¢Gziimiinde ¢bziimiinde ekonomiye ekonomisine
stratejik bir bilimsel uzman kigilerden birlikte destek  birlikte destek

politika olmasi metodlarla fikir almak saglamak saglamak
yardim almak

Sekil 4.21: Is Diinyasinin Isbirligi Gelistirme Amaglarinin Belirlenmesi

Sekil 4.21, 4.22 ve 4.23'deki bilgiler kullanilarak ig diinyasinn isgbirligine
yonelik amaglari, bu isteklerin gelistirilmesiyle ilgili sorunlar ve ¢bziim Onerileri
belirlenmektedir. Dekana bu bilgilerin gitmesiyle, fakiilte ve {iniversite bazinda
¢oziilebilecek sorunlar belirlenecek, genel yap: ile ilgili problemlerde yetkililerle
diizenlenen toplantilarda aktarilacaktir.
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4.10.2. Karar Destek Sistemi

Is diinyasimin  genel beklentileri belirlendikten sonra, is diinyasinin proje istekleri
tiirleri ve konularina gére belirlenmelidir. Gelistirilmesi amaglanan isbirligi tiirleriyle
ilgili bilgilerin Tablo 4.34 ve Tablo 4.35'de goriildiigti sekilde dekana iletilmesi,
dekanin béliimlerle ilgili isbirligi stratejisi gelistirmesinde etkili olacaktir.

Tablo 4.34: Is Diinyasinin Talep Ettigi Isbirliklerinin Tiirlerine Gore Dagilimi

Isbirligi Tiirii Sayilar
Egitim 16
Proje 2
Danigmanlik 5

Tablo 4.35 : Is Diinyasinin Talep Ettigi Isbirliklerinin Konularma Gére Dagilim

Isbirligi Tiirii Sayilar
Egitim
Toplam Kalite Y6netimi 3
Proje Yonetimi 2
Zaman Yo6netimi 1
Proje
Toplam Kalite Yonetimi 1
Tam Zamaninda Uretim 1
Danismanhk
Bilgi Sistemi Uygulamalar 3
Maliyet Muhasebesi 2

Tablo 4.34 ve Tablo 4.35’deki bilgileri bolim bagkanlariyla birlikte

degerlendirilmesi sonucunda, her béliimle ilgili igbirligi stratejileri belirlenebilecektir.

4.10.3. Yonetim Bilgi Sistemi

Fakiilte misyonunda belirtilen amaglardan biri elde edilen sonuglarin topluma
sunulmasidir. Fakiilte iginde yaratilan bilgilerden toplumun faydalanmasinin en énemli
yontemleri diizenlenecek seminer, sempozyum ve kongrelerdir. Kongre, seminer ve
sempozyumlarla ilgili sayisal bilgiler, faaliyet raporlarindan elde edilebilir. (Tablo
4.36).
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Tablo 4.36 : Diizenlenen Kongre, Seminer ve Sempozyumlarla Ilgili Bilgiler

1995 1996 1997

Cahﬁné Ekonomisi

Ekonometri

Iktisat

' - Isletme

" Kamu Y6netimi

Maliye

N
(984

Toplam

B N N EN N N
TN EN RN IVEICNENT ] W
W|R|a|b|u|unin(<

[»

" Ortalama

h
M

Fakiiltenin maddi geliri, cari blitge ve 6grenci katki paylarindan olugmaktadir.
Cari biitge ve Ogrenci katki paylarindan elde edilen gelirler, fakiilte giderlerini
karsilamada yetersiz kalmaktadir. Doner sermaye kapsaminda, is diinyasina giincel
konularla ilgili verilecek egitimler; i diinyasinda kargilagilan sorunlarin ¢6ziimiine
yonelik gerceklestirilecek projeler ve danmigmanliklar, is diinyas: ile iligkilerin
gelistirilmesinde &nemli bir rol oynayacaktir. Isbirligi stirecinin fakiilte agisindan
Onemli bir faydasi ise fakiilteye yaratilan gelirdir. Yazinda yapilan g¢aligmalara gore, is
dinyas: ile iligskiler egitim seminerleri ile baglayip, proje ve damigmanliklarla
stirdiirtilmektedir. Yoneticilere diizenlenen ankette, boliim bagkanlar1 ve anabilim dal
baskanlarina bdliim bagina diisen doner sermaye gelirleri ile ilgili iletilen bilgiler, is
diinyast ile gelistirilen igbirliklerinin etkililiginin belirlenmesi acisindan onemlidir. Is
dinyas1 ile iligkilerin kapsamu ve gelistirilmesi, boliimler itibariyle degisiklik
gostermektedir. Bu nedenle, boliim bagkanlarina her yil Tablo 4.37'de goriilen bilgilerin

gitmesi, igbirligi geligtirme stratejilerinin diizenlenmesinde yardimci olacaktir.

Tablo 4.37 : Boliim Bagina Diigen Doner Sermaye Gelirleri

i 1995(000 TL) 1996(000 TL) 1997(000 TL)
Calisma Ekonomisi 6000000 6000000 8000000
Ekonometri 12000000 15000000 20000000
Tktisat 8000000 12000000 12000000
~ Isletme 10000000 20000000 30000000
" Kamu Yonetimi 3000000 4000000 7000000
" Maliye 2000000 5000000 9000000
~ Toplam 41000000 62000000 62000000
" Ortalama _ 6833333 10333333 14333333
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Déner sermaye faaliyetlerinin tiirlere (egitim seminerleri, proje ve damgmanliklar)
gore sayilari, doner sermayeden elde edilen gelirlerin toplam gelire oran1 ve doner
sermaye gelirlerinden 6gretim liyesi bagina diigen parasal degerlerin yillar itibariyle
kargilagtirilmasi ile ilgili bilgilerin dekana iletilmesi igbirligi stratejilerinin zayif ve

kuvvetli yonlerini belirlemesinde kullanilabilecek bilgilerdir.

4.10.4. Hareket isleme Sistemi

Mali y6netim fakiiltede temel olarak belirlenen egitim,aragtirma ve igbirligi
stireclerinin gelistirilebilmesiyle dogrudan iligkilidir. Mali y6netim ¢ok boyutlu olarak

diistintilmesi gereken bir konudur.

4.10.4.1. Mali Yonetim Kapsaminda Gergeklesen Islemler

Tahakkuk islemleri

Universite bazinda veya fakiilte bazinda deneklerin takibi

Tahakkuk islemlerinin takibi (Tahakkuk fisi, saymanlik figi, avans iadesi belgelerinin
basimi)

Biitge-0denek harcamalarinin takibi

Avanslarin takibi (agik olan avanslarin takibi)

Firma bazinda harcamalarin takibi

Déner sermaye projelerinin sayi,gelir, béliim ve 6gretim iiyesi bazinda takibi
Yolluk Islemleri

Yurti¢i gegici ve stirekli gorev yollugu ile yurtdig1 gérev yolluklarinin hesaplanmasi ile
ilgili belgelerin basilmasi

Iller arasinda mesafe girisi

Yevmiye cetvelinin girisi

Ayniyat/Demirbas Islemleri

Malzeme kodlarinin girilmesi

Ambear giris islemleri

Ambar ¢ikis islemleri

Demirbaglarin takibi

Stok miktarlarinin takibi

Sene sonu devir iglemleri

Raporlar

Déner sermaye proje sayisi

Doner sermaye gelir toplam gelire orani

Doner sermaye boliim bagina diigen deger

Dadner sermaye 6gretim iiyesi bagina diisen deZer

Rektorliige Giden Raporlar

Harcama kalemlerine gore biitge durumu

Oprenci maliyetleri (Cari biitce/Toplam 6grenci sayist)

231



Mali yonetimle ilgili elde edilen raporlar Yonetim Bilgi Sistemi kapsaminda elde
edilmektedir.

4.11. Aragtirma ile Ilgili Bulgularm Degerlendirilmesi

Fakiiltede alinan kararlarin bir boliimiinde yalnizca bir y6netici etkili degildir.
Bunun yaninda, yéneticiler, siirecin sadece bir boliimiiyle sorumlu degildir. Ornek
olarak, egitim, arastirma ve igbirlii stratejilerinin gelistirilmesiyle, sadece dekan
sorumlu olmayip; bolim bagkanlar1 da belirlenen stratejiler dogrultusunda kendi
boliimlerine yonelik stratejiler gelistirmektedir. Bu nedenle, ynetim diizeylerine gére,
sadece karar destek sistemleri ve iist yonetim bilgi sistemi kullanimimin 6nerilmesi
gergekei olmamaktadir. Yoneticiler, verdikleri kararlara yonelik olarak ve
gergeklestirdikleri y6netim faaliyetlerine paralel olarak, karar destek sistemleri ve iist
ybnetim bilgi sistemlerinin her ikisini de kullanmaktadir. Bilginin dogru olarak elde
edilmesi, yoneticilerin dogru ve giivenilir kararlar almasinda ve liniversite yonetiminde

etkinligin gelistirilmesinde 6nemli rol oynayacaktir.

Ozlik isleri, 6grenci igleri ve mali yonetimden elde edilen bilgiler y6netim
faaliyetleri agisindan oldukga énemlidir. Ozliik isleri, 6grenci isleri ve mali yonetimde
gergeklestirilen iglemlerin hareket isleme ve yonetim bilgi sistemleriyle desteklenmesi
personelin  verimliligini artiracak ve islemlerin dogru olarak gerceklesmesi

saglanacaktr.

Universitelerin misyonlarinda belirlenen amaglara ulasmalarinda en Onemli
araglardan birinin yonetimde etkinligi arttiracak sekilde tasarlanan bilgi sistemleri

oldugu higbir zaman unutulmamalidir.
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SONUC VE ONERILER

Kiiresellesmenin getirdigi siddetli rekabet tilkeleri ve igletmeleri degisime
zorlamaktadir. Degisim karsisinda rekabetgi istiinliikklerini  stirdlirmek isteyen
isletmeler birgok yeni yonetim teknigi uygulamaktadir. Bu tekniklerin bazilar
degisim miihendisligi, toplam kalite yonetimi ve benchmarking' dir. Bu teknikleri
kullanarak siirekli degisim siirecini gergeklestirmek isteyen isletmeler, elde ettikleri
sonuglan kontrol etmek ve degerlendirmelerde bulunmak durumundadir. Elde edilen
sonuglar1 kontrol etmek ve degerlendirmelerde bulunmak igin kullanilabilecek en
Onemli ara¢ bilgi sistemi kullammidir. Bilgi sistemi ise bilgi ve teknolojinin
y6netimini gerektirmektedir. Fortune 500 listesinin ilk stralarinda yillardir
teknoloji sirketlerinin yer aldigi goriilmektedir. Bu isletmeler bilgi ve teknolojiyi
yaratan ve yoneten isletmelerdir. Benzer sekilde, gelismis iilkelerde teknoloji

tiretimi igin GSMH’larindan AR~GE’ye en fazla pay ayiran lilkelerdir.

Bilgi sisteminin yarattifi etkiler ve {iniversitelerin degisime hizla uyum
g6stermek zorunlulugu dikkate alindiginda, iniversitelerde bilgi sistemi kullanimi
kagimlmaz olmaktadir. Bu nedenle, aragtirmamin amaci, liniversite yoneticilerinin
etkinligini arttirmada bilgi sistemlerinini roliinii belirleyen bir model gelistirmektir.
Universite yoneticilerinin yonetim faaliyetlerini gerceklestirirken gereksinim
duyduklan bilgileri dogru, giivenilir, tam zamaninda, eksiksiz, net ve kisa, ilgili,
gerekli, amaca uygun, gegerli, yerinde, anlasilabilir, sapmasiz ve etkin maliyette elde
etmeleri etkinligin arttirllmasinda 6nemli bir faktdrdiir. Bu nedenle, tiniversite bilgi
sistemi gelistirme agamasinda en énemli adimlardan biri ¢aliganlarin gérev, yetki ve
sorumluluklari kapsaminda bilgi gereksinimlerinin belirlenmesidir. Universite
bazinda gergeklestirilecek 6grenci isleri, 6zlik isleri, maag, ayniyat gibi ydnetim
bilgi sistemlerinin gelistirme siirecinde yasa ve yoOnetmeliklerin ({iniversiteler
agisindan uygulama prensipleri detayli olarak incelenmelidir. Ogrenci isleri, 6zliik
isleri, maas, ayniyat gibi hareket isleme ve yo6netim bilgi sistemlerinin
uygulanmasinda fakiilteler arasinda ¢ok az farklilik olmakla birlikte; karar destek
sistemleri ve {ist yonetim bilgi sistemlerinin fakiilte misyonu, vizyonu, strateji ve
politikalarina bagli olarak 6nemli farkliliklar gostermesi bilgi sisteminin fakiilte

bazinda tasarlanmasini gerektirmigtir. Aragtirmada, bilgi sistemi gelistirme metodu
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olarak yukaridan-agagiya ve asagidan-yukariya yaklagimlar1 beraber kullamlmigtir.
Bunun nedeni, tiim yoneticilerin bilgi gereksinimlerinin belirlenmesinin
amaglanmasidir. Asagidan-yukariya metodu fakiilte misyonuna yonelik fakiilte
i¢inden en &nemli bilgilerin iglendigi 6grenci igleri, 6zliik isleri ve mali yonetimle
ilgili bilgi gereksinimlerinin belirlenmesini igermektedir. Temel yap: itibariyle
ozliik, dgrenci isleri ve mali yonetim bilgi sistemlerinde 6nemli farklar olmamasi
nedeniyle sadece Ogrenci igleri ekran ¢iktilari olusturulmugtur. Fakiilte misyon ve
vizyonun belirlenmesinde sadece akademik ve idari personelin goriigleri alinmgtir.
Misyon olusturulma agamasinda, fakiilteyle ilgili tiim taraflarin goriislerinin alinmasi
gereklidir. Fakiilte diigiiniildiiiinde, en 6nemli miisterilerden biri 6grencilerdir.
Bununla birlikte, fakiiltedeki 6grenci sayis1 goz oniine alindiginda 6grencileri temsil
edecek bir 6rneklem olusturmanin zaman ve maliyet agisindan oldukga biiylik
sorunlar yaratacag: diigliniilmiis ve Ogrencilerden gériiy alinmamistir. Fakiilte
acisindan  diger Onemli 6@eler, fakiiltenin iliskide bulundugu is diinyas1 ve
mezunlardir. Is diinyas: ve mezunlara ulagmak da uzun zaman ve yliksek maliyet
getireceginden sadece akademik ve idari personelin gorisii alinmistir. Bunun
yaninda misyon ve SWOT analizinin fakiiltede olugturulacak bir odak grupta
degerlendirilerek stratejilerinin olusturulmas fakiiltenin benimseyecegi sonuglar elde
edilmesinde etkili olacakti. Model ¢ergevesinde gelistirilen performans
degerlendirme formlar1 yazindan, yurt dig1 tiniversitelerin web sayfalarindan, yurt igi
liniversitelerin degerlendirme formlarindaki sorulardan fakiilte sliregleri gozoniine
alinarak gelistirilmistir. Bu formlarin uygulanarak ydnetimde etkinligin saglanmasi,
fakiilte bazinda gergeklestirilecek yillar stirecek ve degisen kosullara gore
diizenlenecek bir projedir. Arastirmada, sistemin ilk ve en Gnemli agamasi olarak

fakiiltedeki tiim yo6neticilerin bilgi gereksinimleri ve bilgi stratejileri belirlenmisgtir.

Aragtirmada, Universite yonetiminde etkinligin arttinlmasina yonelik bilgi
sistemleri Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nde
gelistirilmistir. Ogrenci sayisinin goklugu, ilke glindeminini belirleyici disiplinlerde
alt1 farkli boliimde egitim vermesi, bélgesel kalkinmadaki rolii ve mezunlarin is
diinyasindaki konumlarinin fakiilteye yaratabilecegi firsatlar yoneticilere stirekli bilgi

akisini, sonug olarak, bilgi sistemi kullammimi gerekli kilmaktadir. Fakiiltedeki
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Ogrenci ve personel sayisinin goklugu 6zellikle 63renci ve 6zliik iglerindeki rutin

islemlerin bilgi sistemleriyle gerceklestirilmesini gerektirmektedir.

Bilgiyi stratejik bir kaynak olarak kullanmanin geregi olarak, fakiiltede
gelistirilen bilgi sistemi stratejik bilgi sistemidir.  Bilgi sisteminin igletme
misyonunda belirlenen amaglara yonelik gelistirilmesi bilginin etkin kullanimim
saglayacaktir. Bu nedenle, fakiilte misyonu - belirlenmis, SWOT analizi
gergeklestirilmis, yonetime gidecek bilgiler performans gdsterge ve performans
degerlendirmeleri kapsaminda belirlenmistir. Elde edilen sonuglara bagli olarak
stratejiler ve bilgi stratejileri gelistirilmistir. Misyona bagl olarak siire¢ler ve kritik
bagann  faktorleri elde edilmis; performans gosterge ve  performans
degerlendirmelerinden elde edilen bilgiler siire¢ ve kritik basar faktorleri agisindan
incelenmigtir. Misyona y0nelik elde edilen sonuglara gére, fakiiltenin en yogun bilgi
gereksinimi egitim siireci ile ilgilidir. Yonetim diizeylerine gore performans
gosterge ve performans degerlendirmelerinin sagladigi bilgi acisindan 6nemli
farkliliklara rastlanmamigtir. Yazinda, siiregleri farkli agilardan analiz edebilmek igin
birden birden fazla performans gostergesi onerilmektedir. Bu nedenle, siiregler kritik
basar1 faktorleri kullamlarak farkli boyutlarda incelenmistir. Bu boyutlar egitimin
kalitesi, egitimin etkililigi, egitimin verimliligi, arastirma kalitesi, aragtirma etkililigi,
aragtuma verimliligi, isbirliginin kalitesi ve igbirliginin toplumla iliskiler boyutu
olmak lizere toplam sekiz boyuttur. Performans degerlendirmeleri ise egitim kaltesi,

egitim verimliligi ve igbirligi kalitesi olmak tizere ti¢ farkli boyutta incelenmektedir.

Performans gostergeleri fakiilte i¢inden ve fakiilte disindan siireglerin
sonuglariyla ilgili niceliksel bilgi, performans degerlendirmeleri ise siireclere taraf
olan kisilerin goriislerini iceren niteliksel bilgi saglamaktadir. Performans
degerlendirmelerinde elde edilen bilgilerin performans gostergelerindeki degisimleri
agiklamada en 6nemli arag olmasi nedeniyle, performans gosterge ve performans
degerlendirmelerinin birlikte kullanimi1 gerekmektedir. Bilgi sistemlerinde diger bir
Snemli konu, bilgi gosterimidir. Bilgi g6sterimi sorunlarin belirlenmesi ve trendlerin
agiklanmasinda onemli bir aragtir. Bilgilerin uzun raporlar yerine grafiklerle

sunulmasi yoneticilerin verimliligi ve etkinligini arttiracaktir.
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Aragtirmadan elde edilen sonuglara dayal1 6neri gelistirmek stratejik yonetimle
baglamaktadir. Misyon belirlemek amaciyla kullamilan yéntemlerden bazilan
calisanlarla goriismeler yapmak, uygulanan anketlerle calisanlarin isletmenin
misyonuyla ilgili diigiincelerini belirlemek, arama konferansi diizenlemektir. Bu
yontemler tek veya birlikte uygulanabilir. Misyon belirlemekle ilgili olarak
cevaplanmasi gereken bir diger soru ise yapilan anketlere ve ¢aligmalara kimlerin
dahil edilecegidir. Misyon topluma kargi sorumluklarin agiklandig: bir climle olarak
diistiniildiigiinde, isletme iginden ve disindan isletmede tanimli siireglerin etkiledigi
tiim bireylerin diisiincelerinin alinmas: gereklidir. Boylece, isletmenin 6zelliklerini
agiklayan bir misyon ciimlesi elde edilebilir. Bunun yaninda, misyon sadece kuru bir
laf kalabalig1 olarak kalmamali, tiim ¢alisanlar tarafindan benimsenmelidir. Bir ¢ok
isletmede belirlenen misyonlarin tabelalarla duvarlara asildifi ancak tabelalarda
kaldig1 goriilmektedir. Misyonun belirlenmesinden sonra, misyonda belirtilen
hedeflere ulagilmasini saglayacak  stratejiler ve igletmedeki her departmaninin
stratejilere bagh gerceklestirecegi faaliyetler belirlenmelidir. Misyon ve stratejilerin
ne oOlgiide gerceklestirildiginin belirlenmesi i¢in kullamilmas: gerekli en Gnemli
araglardan biri, bilgi sistemleridir. Isletmenin misyonuna uyumlu bilgi sistemi
misyonu; igletmenin stratejilerine uyumlu bilgi stratejileri gelistirilmelidir. Bilgi
stratejilerinde stratejilerin kontrol ve degisen kosullara uyumunu kolaylagtiracak
sekilde isletme igcinden ve digindan gelecek niteliksel ve niceliksel bilgiler elde
edilmelidir. Yazin incelendiginde, bilgi sisteminin temel olarak orgiit, teknoloji ve
sistem olmak tizere ii¢ temele dayandifi goriilmektedir. Bir bilgi sisteminin bagarili
olmas: igin; iyi tamimlanmig bir sistem olmasi, bu sistemdeki &rgiitsel yapinin
isletmenin amaglarin1 destekleyecek sekilde olusturulmasi ve bilgi sisteminin uygun
teknolojiyle desteklenmesi gerekmektedir. Bilgi sisteminde isletme galisanlarin,
gorevlerini yerine getirmelerini saglayacak bilgilerin uygun bir yazilim ve donanimla
iletilmesi gerekmektedir. Segilecek yazilim veri entegrasyonunu saglamali;
kullanilan veri yapisiyla istenen raporlar elde edilebilmelidir. Bunun yaninda,
programlarin kullammi kolay olmali giintimiizde oldukga sik kullamilan bir terime
uyacak sekilde “kullaniciya yakin” olmalidir. Glintimiizde bir ¢ok yazilim kullanim
agisindan olduk¢a kolay uygulamalar gelistirmeye olanak saglamaktadir. Ogrencilere

tiniversite egitimlerinde bilgisayar1 kullanabilme, bilgiye ulasabilme, bilgiyi
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kullanabilme 6zelliklerinin kazandirilmas: onlarin "bilgisayar-okuryazar" ve "bilgi-

okuryazar" olmasin saglayacaktir.

Ulkelerin gelismelerini saglamak igin, egitime énem vermelerinin gerekliligi
kagmmilmazdir. Universiteler, bilgi ¢ag1 ve bilgi toplumunun gereklerini saglayan
bireyler yetistirmelidir. Giiniimiizde, bir ¢ok isletme, ise aldiklari mezunlar yeniden
egitme geregi duymaktadir. Bunun sonucunda; iilkemizde bir ¢ok iiniversite yeniden
yapilanma geregini hissetmektedir. Universitelerin yeniden yapilanma siirecinde
konumlar1 ve  hedeflerini belirlemeleri, buna bagli olarak hedeflerine ulagmalarin
saglayacak misyon ve stratejilerini gozden gegirmeleri gerekmelidir. Universite
yoneticileriyle gergeklestirilen goriismelerde birgok {iniversitenin tamimlanmig bir
misyonu oldugu bununla beraber, misyona bagli olarak strateji ve bilgi stratejisi

gelistirmedigi sonucuna ulasimistir.

Yurt disindaki birgok {iniversite siire¢lerini kontrol edebilmek, strateji ve bilgi
stratejilerini uygulayabilmek icin yoneticilere giden bilgiyi performans géstergeleri
ve performans degerlendirmelerinden elde etmektedir. Birgok iiniversite topluma
karst sorumluluklarinin bilincinde olarak performans gosterge ve performans
degerlendirmelerinden elde ettikleri bilgileri web sayfalarinda sunmaktadir.
Universiteler siiregleri degerlendirmek igin performans gostergelerinin yaninda
performans degerlendirmeleri kullanmaktadir. Universitelerde en fazla kullamilan
performans degerlendirme tiirli her dénem sonunda 6grencilerin 6gretim iiyelerini
degerlendirdigi degerlendirme formlaridir. Bu degerlendirme formlarinda 6grenciler
sadece Ofretim iiyesini degil; dersi; ders materyallerini ve kendi performansim
degerlendirmektedir. Ogrenciler degerlendirme formlarinda verdikleri yanitlarla
yoneticilere memnuniyet ve memnuniyetsizliklerini iletmektedirler. Bu nedenle,
degerlendirdikleri 6zellikler kapsaminda hi¢bir degisim gérmeyen &grenciler zaman
icinde o6gretim liyesi degerlendirme formlarim isteksiz ve dikkatsiz

yanitlamaktadirlar.

Ogrenciler derslerde aldiklar: bilgilerin nemini, yeterliligini ve etkisini ancak
liniversite egitimlerinden sonra anlayabilmektedir. Bu nedenle, mezunlardan
liniversitede aldiklan egitimle ilgili goriislerini almak yoneticilere egitimin etkisi ve

kalitesi ile ilgili 6énemli bilgiler saglayacaktir. Madrid Universitesi, Colorado
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Universitesi, Montana State Universitesi, Alaska Universitesi, Ryerson Universitesi,
DePaul Universitesi, Sheridan College gibi yurt digindaki bir ¢ok {iniversite
mezunlara uyguladiklan anketlerde iiniversite egitimleriyle ilgili diistincelerini ve
yorumlarim sormaktadir. Yazindaki galismalarda, mezunlarin tiniversite egitiminin
etkisini algilayabilecekleri yillar mezuniyetlerinin ikinci yil1 ve besinci yili olarak
belirlenmistir. Birgok Tiirk iiniversitesinde mezunlara anket uygulamas: ile ilgili
calismalar  baglatilmis  bulunmaktadir.  Giintimiizde, mezunlara  anket
uygulanamamasi ile ilgili en 6nemli sorun mezun adreslerinin elde edilememesidir.
Bu anketlerin uygulanmasimin 6nemi dikkate alindiginda, bundan sonraki mezunlara
anket uygulanabilmesi amaciyla, mezunlara bir elektronik posta adresi verilmesi
gerekmektedir.  Mezunlara verilen elektronik posta adresleriyle; mezunlarin
mezuniyet slirelerine ve bolimlerine gore gruplandirilabilmesi anketlerin
uygulanabilirligini arttiracaktir. Birgok Tiirk {iniversitesinde kurulan “kariyer
planlama” ofisi 6grencilerin yeteneklerine gore is hayatina hazirlanmasinda 6nemli
rol oynamaktadir. Kariyer planlama ofisinde &grenci 6zellikleriyle ilgili elde edilen
bilgiler ise mezuniyet asamasinda mezuniyet dernegine iletilmektedir. Yurt disi
tiniversitelerin biiyiik bir boliimiinde 6gretim iiyesi degerlendirme formlan ve
mezun anketleri, Universitelerin web sayfalarinda bulunmakta; 6grenciler ve
mezunlar bu formlar1 web sayfalarindan doldurmaktadir. Tiirk tniversitelerinde de
web sayfasindan 6gretim tiyesi degerlendirme formlarimin doldurulmasina yoénelik
calismalar yapilmis, bu tlir ¢aligmalarin bir gogu basarisizlikla sonuglanmigtir. Bunun
O6nemli bir nedeni, iilkemizdeki Internet hizinin yavashigidir. Bir diger nedeni ise,
Ogrencilerin formu doldururken kisa zamanda bitirebilmek i¢in sorular1 dikkatle
okumamast, rastgele, ¢ogunlukla her soruya ayni cevab: vermesidir. Sonug olarak,
degerlendirme formlarinin Internet iizerinden gergeklestirilmesi ile ilgili gerek
teknolojik, gerek kiiltlirel ortam heniiz {ilkemizde olugmadigi sonucuna

ulagilmaktadir.

Universite-is diinyas1 isbirliginin tniversite, is diinyas: ve iilke geligimi
agisindan gerekliligi tiim taraflarca kabul edilen bir gergektir. Geligmis lilkelerde
tiniversite-is diinyas: igbirliginin oldukg¢a ileri diizeyde olmasi, iiniversite ve i
diinyasinin gelisiminde 6nemli rol oynamugtir. Ulkemizde {iniversite-is diinyas:

igbirligi ancak az sayida iiniversite tarafindan gergeklestirilmektedir. Bu nedenle,
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tiniversiteler agisindan 6nemli bir diger performans degerlendirme tiirii ise, is
diinyasimin  genel olarak {iiniversiteden beklentilerini, {iniversite-i§ diinyas:
iligkilerindeki sorunlar1 belirleyen anketlerdir. Is diinyasindan mezunlarla ilgili elde
edilen bilgiler, egitimin degerlendirilmesi a¢isindan Snemlidir.  Universitelerin
gelisimi agisindan bir diger 6nemli gereklilik, yurt i¢i ve yurt digi iiniversitelerle

gelistirilecek iligkilerdir.

Ogrenciler, tniversite tercihlerini {iniversite egitiminden beklentileri ve
istekleri dogrultusunda yapmaktadir. Universite egitimleri siiresince beklentilerinin
bir kismu karsilanmakta, bir kismi ise karsilanmamaktadir. Bu nedenle, 6grencilere
liniversiteye bagladiklari ve mezun olduklarinda sorulacak sorularla {iniversite
egitiminden beklentiler ve bu beklentilerin ne 6lgiide kargilandigi, beklentilerin
karsilanmamasindaki nedenlerle ilgili bilgilerin yoneticilere 6zellikle fakiilte

dekanina gitmesi, egitim stratejisi gelistirilmesi agisindan 6nemli ve gereklidir.

Universitede &nemli olan bir diger siire¢ ise, aragtirma siirecidir. Birgok
iiniversite, misyonlarinda aragtirmaya verdikleri 6nemi belirtmektedirler. Y1l icinde
Ogretim {iyelerinin gergeklestirdigi arastirmalarin sayilari, faaliyet raporlarindan
elde edilebilmektedir. Bu sayilarin yil bazinda kategorilere gore karsilastirilmasi,
yoneticilere arastirma siireci ile ilgili bilgi saglayacaktir. Opretim iiyelerinin
aragtrma yapmalarinda, ¢alisma ortamlan ve fakiilteden aragtirmalariyla ilgili
aldiklan1 destek de 6nemlidir. Bu nedenle, her yil, 6gretim iiyelerinin ¢alisma
ortamlarimi ve fakiilteden aldig1 destegi degerlendirmeleri , bu degerlendirmelerden
elde edilen sonuglarnin bélim baskam ve dekana iletilmesi arastirma siirecini
gelistirmede oldukga 6nemli bilgiler saglayacaktir. Orgiit kiiltiirii ve ekip ¢alismas:

dgretim liyelerinin faaliyetleri agisindan oldukg¢a énemlidir.

Goriildiigii gibi, yoneticiler aldiklar1 kararlarin etkinligini artirmak igin

liniversite i¢inden ve tiniversite digindan bilgilere ihtiyag duymaktadir.

Fakiiltedeki idari biirolarda gergeklestirilen iglemlerin bilgisayar ortamna
aktanilma zorunlulugu kagimlmazdir. Ulkemizde, idari biirolardaki islemlerin bilgi
sistemi kapsarmnda‘ gergeklestirilmesi incelendiginde, bazi iiniversitelerin bunu

baganiyla gergeklestirdigi, bazi iiniversitelerin ise heniiz baglangic "asamasinda
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olduklar1 gériilmektedir. Bu nedenle; egitimin, &zellikle {iniversite egitiminin, lilke
kalkinmasindaki 6nemi géz 6niine alindiinda, bilgi sistemlerini gelistirmeyle ilgili
heniiz baslangi¢ asamasinda olan iiniversitelere yardim etmek gerekmektedir. Yurt
disindaki bir gok tilkede her idari biiro ile ilgili genel bir sistem gelistirilmekte,
bunun yaninda sistemi gelistiren grup, her liniversitenin talep ettigi degisiklikleri

gerceklestirmektedir.

Bu aragtirmada, iiniversite yonetiminde etkinliin arttinlmasina yonelik bilgi
sistemi modeli gelistirilmistir. Geligtirilen model, genel olarak her iiniversitede
uygulanabilir. Modelin kurama katkisi yonetimde etkinligi arttiracak bilgi sistemi
modeli gelistirmek; stratejik bilgi sisteminin bilgi sistemi gereksinimlerini
belirlemede misyon, SWOT analizi, strateji, performans gostergesi ve performans

degiskenleri arasindaki iligkileri incelemektir.

Her tiniversite belirledigi misyonla kendini konumlandirmals; siireglerini, kritik
bagar1 faktorlerini, stratejilerini, politikalarini ve faaliyetlerini misyona bagli olarak
gelistirmelidir. ~ Universite yoneticileri, {iniversite bazinda gelistirilecek bilgi
sisteminin gerekliligini ve bilgi sisteminden elde edilecek faydalan tiim ¢aliganlarla
paylagsmalidir.  Bilgi sistemi olusturan yaklagimlar en genel olarak; teknik ve
davranigsal yaklasgimlar olarak incelenebilmektedir. Bu nedenle, ozellikle bilgi
gereksinimi belirleme ¢aligmalan ii¢ boyutla ilgili, bilgisi olan Kkisilerden olusan
odak gruplarla gergeklestirilmelidir. Her iiniversite, kendi performans gosterge ve

performans degerlendirmelerini belirlemelidir.

Bu arastirmada, niversitelerde kullanilabilecek temel performans
degerlendirme formlan gelistirilmigtir. Performans degerlendirme formlarindaki
sorular, yurt dig1 tiniversitelerin performans degerlendirme formlarindan elde edilmis
ve fakiilte igin uygun olabilecek sorular derlenmistir. Performans
degerlendirmelerindeki sorular, her iiniversiteye gore farklilik gdstermektedir.
Opretim iiyesi degerlendirme formlarindaki sorular, temel bazi sorularin
lUniversitelerde 6gretim liyelerinden beklenen ders verme y6ntemlerine bagh olarak
farklilik gostermektedir. Mezunlarla yapilan anketlerde, mezunlardan alinmak
isteneix bilgilere gore farklilik gdstermektedir. Is diinyasina diizenlenen anketler ise

liniversitenin is diinyasiyla mevcut iligkilerine bagli olarak degismektedir, Heniiz is
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diinyasiyla higbir iligkisi olmayan bir iiniversitenin degerlendirme formu ve is
diinyasiyla igbirligi siirecini baglatmug bir tiniversitenin degerlendirme formu ¢ok
farkli olacaktir., Yazinda yeni gelen 6grencilere yonelik sadece Istanbul
liniversitesinde yapilan bir galigma bulunmaktadir. Yeni gelen dgrencilere ydnelik
anketin diizenlemesi asamasinda, bu anketi uygulamaya baslayan Kog¢ ve Bilkent
iniversitesi  yoneticileriyle yapilan goriigmelerden yararlamilmigtir. Kog
Universitesinde mezuniyet agamasina gelen 6grencilere, aldiklan iiniversite egitimi
ve epitim destek faaliyetleriyle ilgili genel bilgiler sorulmaktadir.  Kog
Universitesi’ni yeni kazanan ve mezun olan égrencilere uygulanan anketler arasinda
benzer sorular bulunmamaktadir. Dolayisiyla, bu sorular dort yillik {niversite
egitiminin yaratti1 degisimi belirlememektedir.  Universite egitiminin kattig1
degerin belirlenmesi, egitim siirecinin geligtirilmesi agisindan énemlidir. Bu nedenle,
arastirmada t(iniversite egitiminin neden oldugu degisimi belirlemeye yonelik anket
gelistirilmigtir. Bu ankette 6rneklem se¢imi olduk¢a 6nemlidir. Ogrenci sayisimn gok
oldugu fakiiltelerde, her bolimii temsil edecek oOrneklemler belirlenmeli ve bu
anketler uygulanmalidir. Bir daha ileri agsama olarak, Ornekleme dahil edilen
Ogrencilerle egitim hayati boyunca goriismeler yapilmasi egitimin etkilerinin

anlagilmasi i¢in daha faydali olacaktir.

Performans degerlendirmelerin en 6nemli amaci, iiniversite agisindan yetersiz
olarak goriilen siireclerin gelistirilmesidir. Siireglerde gergeklestirilen degisikliklere
bagli olarak, performans degerlendirme amaciyla kullanilan anketlerdeki sorularin da
zaman i¢inde degismesi gerekmektedir. Sorularin degistirilmesi amaciyla da odak
grup kullamlmasi, farkl kisilerin goriiglerinden yararlanilmas: agisindan 6nemlidir.
Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinin yapisina uygun
olarak gelistirilen 6rnek performans degerlendirmeleri Eklerde verilmektedir. Ek-
3'de Ogrencilerin 6gretim iiyelerini ve dersi degerlendirmesi, Ek-4'de ogretim
iiyelerinin fakiilteyi, kendisini ve 6grencileri degerlendirmesi, Ek-5'te mezuniyet
stiresi 2 y1l olan mezunlarin fakiilteyi degerlendirmesi, Ek-6'ta mezuniyet siiresi 5 y1l
olan mezunlarin fakiilteyi degerlendirmesi, Ek-7'de Is diinyasiun fakiilteyi ve
mezunlart degerlendirmesi, Ek-8'de fakiilteyi yeni kazanan &grencilerin fakiilteyi
degerlendirmesi, Ek-9'ta yeni mezunlarin fakiilteyi degerlendirmesi ve Ek-10'da ise
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idari personelin ve asistanlarin degerlendirilmesine yonelik performans

degerlendirmeleri bulunmaktadir.

Gelecekte yapilacak ¢alismalara Oneriler ise bilgi sistemi ve {niversite

yonetiminde bilgi sistemi olarak iki baslikta incelenmektedir.

Bilgi sistemini olugturan teknik ve davramigsal yaklagimlari  inceleyen
¢aligmalar yapilmalidir. Bilgi sisteminin diger disiplinlerle iliskilerini inceleyen
caligmalar bilgi sisteminin gereksinimleri karsilayabilmesi agisindan onemlidir.
Toplam kalite yonetimi, yeniden yapilanma, benchmarking uygulamalaryla bilgi
sistemi iligkisini belirleyen ¢aligmasi degisimden beklenen sonuglarin elde edilmesi
agisindan 6nemlidir. Strateji gelistirme agisindan bilgilerin rekabete katk:
saglayacak gekilde kullanilmasi ve isletmelerin  “Ggrenmeleri” saglanmals;
dolayisiyla bilgi sistemi — orgiitsel 6grenme iligkisini inceleyen galigmalarla, bilgi

sistemlerinin orgiitsel 6grenmede katkilar1 belirlenmelidir.

Bilgi sisteminde bulunan bilgiler arasindaki iliskilerin incelenmesi, siireglerin
diizenlenmesi agisindan 6nemlidir. Veri madenciligi veriler arasindaki iligkileri
belirleyen bir yéntemdir. Ornek olarak; siipermarketlerde yapilan ¢aligmalarda bebek
bezi satin alan erkeklerin aym zamanda bira satin aldig1 da bulunmug ve bu sonuglar
raflarin diizenlenmesinde kullanilmigtir. Veri madenciliginin bir ¢ok uygulamasi
bulunmaktadir.  Universite  yonetiminde  gelistirilecek veri  madenciligi
uygulamalarinda ise Ogrenci ozellikleri ve basarilar1 arasindaki iligkilerinin

incelenmesi, egitim siirecinin gelistirilmesi ile ilgili 6nemli ipuglar1 saglayabilir.

Yapilan tiim g¢aligmalarda, bilgi sistemi gelistirme ve teknoloji kullaniminin
ama¢ degil sadece arag oldugu hi¢ bir zaman unutulmamalidir. Bilgi sistemi
gelistirme nedeni ve amaglar tiim ¢aliganlar tarafindan paylagilmali; bilgi sistemi
gelistirmede Orgiit kiiltiriinlin ve ekip c¢aligmasimin 6nemi hi¢ bir zaman
unutulmamalidir. Bilgi sistemi gelistirme agamasinda g6z 6niine alinmasi gereken bir
:diger konu, teknoloji ve gereksinimlerdeki degisimler sonucunda bilgi sisteminin
sitrekli gelistirme gerekliligidir. Bu nedenle, her igletmede bilgi sisteminin
gelisiminden sorumlu, bilgi sisteminin teknik ve 6rgiitsel gegerliligini saglayacak bir

bilgi yoneticisi olmasi gerekmektedir.
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EK 1: Misyon Belirlemeye Yonelik Anket
Degerli Ogretim Uyesi;

Dokuz Eylil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisi’nde “Universite Yonetiminde
Etkinligin Arttinlmasina Yonelik Bilgi Sistemlerinin Tasarlanmasi ve Uygulanmasi”
baghikl bir doktora tezi yazmaktayim. Tezimin uygulamasinda 1.asama olarak fakiilte
misyonunun belirlenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda sizden fakiiltemizin misyonu ile
ilgili diistincelerinizi belirtmenizi rica ediyorum.

Misyon bir 6rgiitiin ne yapmak ve hangi amag igin kuruldugunu, kendisini nasil gérmek
istedigini, varlik nedenini ifade etmekte olup bir 6rgiitte ¢alisanlarin ortak amacidur.

_ Saygilarimla
Omiir Saatgioglu
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EK 2: Performans Gosterge, Performans Degerlendirme ve SWOT Analizinin

Belirlenmesine Yonelik Anket

1-) Faktiltemizin performansini degerlendirmek agisindan agagidaki bilgiler sizin igin ne derece

onemlidir? Bu bilgilere ne siklikla ihtiyag duymaktasimz?

oD W N

= Hig 6nemsiz
= Olduk¢a Onemsiz
Ne dnemli ne dnemsiz
Oldukga 6nemli
Cok tnemli

Ayrilma oranlar

Tercih sirasi

Ortalama Giris Puani

Ders bagari oranlari

Béliim bagar oranlari

Mezun olma oranlar1 ve mezun olma derecesi

Mezun 8grencilerin ige alinma oram

Mezunlarn ilk bagvurduklari ise girmesi

had Bad Il Bl Bl Bl Bl el e

Mezunlarin ig bulma siiresi

. Akademik hayata katilanlarin ayni y1l mezunlara orani

. Ogretim {iyesi bagina diisen idari personel sayisi

. Ogretim tiyesi bagina diisen dgrenci sayisi

. Opretim liyesi bagina bir y1lda diisen uluslararasi yayin sayisi

. Ogretim {iyesi bagina bir yilda diigen hakemli dergilerde yayin sayisi

. Ogretim iiyesi basina bir yilda kitaplarda ¢ikmis boliim sayisi

. Ogretim lyesi bagina bir yilda yayinlanmis kitap sayisi

. Ogretim ilyesi bagina bir yilda iiretilmis yayinlanmamis makale, rapor ve

konferans bildirilerinin sayisi

. Opretim iiyesi bagina bir yilda diisen atif sayis

. Oprenci maliyeti

. Opretim iiyesi basina diigen sahsi bilgisayar

. Ogretim tlyesinin yas ortalamas:

. Opretim liyesinin tecrilbe y1li ortalamasi

. Boliim ders programlarmdaki ders gruplarinin (ihtisaslara gére) toplam ders sayisi

icindeki yilzdesi

. Devlet biitcesinden biitge kalemlerine ayrilan 8denek ve toplam gelire orani

. Ogrenci_katki payindan biitce kalemlerine ayrilan denek ve toplam gelirlere oran

. Laboratuarlar i¢in yilda yapilan yatirim ve tiiketim harcamalan

. Doner sermaye proje sayisi

. Doner sermaye gelirleri ve toplam gelire orant

. Doner sermaye projelerinden boliim bagina dilgen parasal deger

. Doner sermaye projelerinden &gretim ilyesi basina diisen parasal deger

. Arastirma fonu proje sayisi

. Arastirma fonundan 8gretim Uyesi bagina diigen miktar

. Ogretim liyesi basina dilsen tez sayisi

. Fakiilte tarafindan diizenlenen kongre, seminer ve sempozyumlar

._Akademik personelin akademik tanmmas:

. Diger
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2. Agsagidaki degerlendirme tlirleri verdiginiz kararlarda ne dlgtide etkilidir? Bu degerlendirmelerden
elde edilecek bilgilere hangi zaman araliklarinda ihtiya¢ duyulmaktadir?

1= Hig Ihtiyag duyulmamaktadir

2= Oldukga az ihtiya¢ duyulmaktadir

3=Nétr

4= Oldukga ihtiya¢ duyulmaktadir

5= Onemli diizeyde ihtiyag duyulmaktadir

Ggrencilerirﬂgretim {tyelerini degerlendirmesi

Ogretim ilyelerinin fakillteyi, kendini ve 63rencileri degerlendirmesi
Mezun b8rencilerin belli araliklarla fakiilteyi degerlendirmesi

Her departmandaki personelin iistleri tarafindan degerlendirilmesi

Is ditnyasinin fakiilteyi degerlendirmesi

Ogrenci degisim (deger katma) caligmalar:

Al Rl Pl Bl I o

3. Sizce faktiltemizin kuvvetli ve zayif yanlari, dig gevredeki firsat ve tehditler nelerdir?

Kuvvetli yonler
Zay:f yonler

Firsatlar Tehditler
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EK 3: Ogretim Uyeleri ve Ders Degerlendirme Formu

DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI
IXTiSADI IDARI BILIMLER FAKULTESI
OGRETIM ELEMANI VE DERS DEGERLENDIRME FORMU
Bu anket, 8grenci gozilyle, Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesindeki tiim
ogretim liyelerini ve dersleri degerlendirmek ve fakiiltemizdeki egitim kalitesini artirmak
amaciyla diizenlenmigtir. Hem fakiiltemiz, hem 6gretim iiyemiz agisindan biiyiik bir deger
tagtyan bu degerlendirmenin objektif ve dikkatli bir derecede yapilmasi son derece nemlidir.
Liitfen her ifadeyi diisiinerek samimi bir sekilde cevaplandiriniz; cevaplarinizin ve kimliginizin
kesinlikle gizli kalacagindan emin olunuz. Cevaplarken, her soru igin uygun gérdiigtiniiz degeri,
ilgili yere kursun kalemle isaretleyiniz.
Asagidaki ifadelerde s6z konusu davranis, 6zellik veya durumun size gére ne 6lgiide gegerli
oldugunu azdan ¢oga dogru 1, 2, 3, 4, 5 siklarina gore degerlendiriniz. Bu degerlendirme
rakamlarinin anlami su sekildedir:
1 = Hig, en az, diisiik diizeyde, ¢ok zayif, tamamen yanlis
2 = Biraz, ortalamanin altinda
3 = Orta diizeyde, ne iyi ne kotii
4 = Cok, olduk¢a ortalamanin iistiinde
5= En ¢ok, yiiksek diizeyde, ¢ok gii¢lii, tamamen dogru

Sinavdan Beklediginiz Tahmini Not:

OGRETIM UYESI
1. Dersin amaglar1 donem baginda yeterli diizeyde ifade edilmistir. Ol |l@|6
2. Ders saatlerine uymakta ve derslerine diizenli oalrak gelmektedir. Ol @ |6
3. Ders iginde anlatilan konular birbirini mantiksal sirada takip etmektedir.| @ [ @ | ®@ | ® | ®
4. Derslerini yaparken zevk almaktadir. ORECEEORECRES
5. Derslerine hazirlikh gelmektedir. 0| |®|@ |06
6. Farkli konular arasinda baglant: kurabilmektedir. O|lo(6|@|06
7. Sorulara tatmin edici yanitlar verebilmektedir, Q|06 |® |6
8. Giinliik hayatta kullanilacak drneklerle dersi pekistirmektedir. OB RCERORECRES)
9. Oprenmeye ydnlendirmektedir. 0|l |0 |®]|6
10. Ogrencilerle olumlu bir iligki kurmakta ve 6grencinindersekatimm | ® | @ (@ | ® | ®
tesvik etmektedir.
11. Konugma ve ifade yetenegi dersi anlamam igin yeterli diizeydedir. oRNEONNORESRES
12. Dersi gekici hale getirmektedir. Q|G| ®|6
13. Ders konularina hakim; alaninda yeterlilidir. Ol @|0|®|06
14. Aymn 6gretim Uyesinden bagka ders almak istiyorum. ol |® |06
15. Ogretim liyesinin bu dersteki basar1 dlizeyi tatmin edici diizeydedir. olo|lo|@|o6
DERS
1. Buders kariyerim agisindan yararhdr. Q|| B®|®|6
2. Buderste aldifim bazi bilgiler daha 6nceki derslerde aldigim bilgileri O|l@]|0|®|6
tekrar niteligindedir.
3. Ders materyalleri yeterlidir. ORECEECANCERC
4. Bu dersi takip edebilmem i¢in yeterli bilgi birikine sahip degilim. Ol |@| 06
OGRENCI
1. Bu dersteki performansim yeterlidir. Q|0I®|®|06

Ders, 6gretim iiyesi, dersin islenis yontemi, sinifin fiziksel 6zellikleri ve gelistirilme
yontemleriyle ilgili yorumlarinizi belirtiniz.
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EK 4: Ogretim Uyelerinin Fakiilteyi, Kendisini ve Ogrencileri Degerlendirmesi

DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI

IKTiSADI IDARI BILIMLER FAKULTESI
OGRETIM ELEMANI DEGERLENDIRME FORMU

Degerli Ogretim Uyesi;

Asagida gelistirilmis olan anket formu fakiiltede ¢alismanizi etkileyen kosullarla ilgili bilgi

saglamak amaciyla diizenlenmigtir. Bu ankette alinan bilgilerle fakiiltedeki ¢aligma kosullarinin

iyilestirilmesi yolunda 6nemli adimlar atilacaktir. Bu yiizden, anketi samimiyetle

yanitlandirmanizi rica ediyorum.

Boéliim:

Asagidaki ifadelere ne 6lgiide katilmaktasiniz?
1= Hi¢ Katilmiyorum

2= Katilmiyorum

3=Noétr

4=Katiltyorum

5=Tamamiyle Katiltyorum

1. Kag yildir DEU IIBF 'de galismaktadiniz?
2

A. CALISMA ORTAMI

1. Gergeklestirdigim faaliyetlerde arkadaslarimdan destek
gormekteyim.

2. Boliimdeki arkadaglarimla aramda tatmin edici diizeyde iletisim
vardir.

3. Akademik yap: profesyonel ¢aligmalarimi tegvik etmektedir.

4. Arkadaslarimla iliskilerim akademik faaliyetlerimi
kolaylastirmaktadir.

5. Aragtirmalarimda diger bsliimlerden destek alabilmekteyim.

6. Orgiit iklimi gorevlerimizi gergeklestirmeyi kolaylagtirmaktadir.

B. FAKULTEDEKI{ BIRIMLERIN PERFORMANSI

1. Kitiiphane hizmetleri yeterli diizeydedir.

2. Laboratuarlarin performans: yeterli ditzeydedir.

3. Bilgi islem hizmetleri yeterli diizeydedir.

4. Sekreterlik hizmetleri yeterli diizeydedir,

5. Binalarin fiziksel kogullar1 yeterli diizeydedir.

6. Fakiilte tarafindan diizenlenen kiiltilrel faaliyetler yeterli
diizeydedir.

7. Destek personel hizmetleri yeterli diizeydedir.

8. Idari biiro hizmetleri yeterli diizeydedir.

9. Rektorlitkden aldigim idari hizmetler yeterli dilzeydedir.

ele|e| ee|e|lele|e| || e|e| el ©

OO0 OO OO (B 6|6 B ©

OO0 oV eee (06l oe| o ©

B0 OPIPI®Ie|IB] B8] O’ O ®

0o 00eoeel el oel o ©
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3. Asagidaki duygulari bu y1l ne siklikla hissettiniz?

1=Hig

2=Cok az

3=Ne az, ne ¢ok

4= Siklikla

5=Cok

Depresyon Q| ®|0|@®|06
Sikint1 ) [0) ©) @ ®
Yalnizhk 0 ® ) @ ®
Kizginhk ) ® ® @ ®
Nese O ) @Ql® | 6
Tatmin 6)) ® ® @ ®
Heyecan Q| © ® | ®@ | 6

4. Bu yilki performansinizi degerlendiriniz.
1=Cok kétii

2= Kotii

3=Notr

4=lyi

5=Miikemmel

Y6netim, béliim veya fakiilte i¢inde sizi etkileyen gelismelerle ilgili yorumlarimizi yaziniz.
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Degerli Ogretim Uyesi;

Asagidaki anket formuyla fakiiltemizde sizin tarafinizdan verilen derslerle ilgili bilgi vermeniz

istenmektedir. Ogrenci degerlendirme formlariyla ilgili aldigimiz bilgiler degerlendirme

formlarindaki eksiklikleri belirlememizde kullanilacaktir. Her dersle ilgili ders veris tarziniz

degerlendirmeniz sizin kendinizi degerlendirmenizin yaninda bizim igin de énemli bir girdi

olacaktir. Bunun yaninda her dersle ilgili 8grencileri degerlendirmeniz ise bir sonraki dénemin

baginda yapilacak bsliim toplantisinda diger degerlendirmeler ile birlikte ders igeriklerinin
diizenlenmesinde 6nemli bir girdi olacaktir. Degerli zamaniniz1 ayirdiginiz igin simdiden

tesekkiir ederim.

Ders Verilen Boliim:
Ders:

1.

Asagidaki ifadelere ne dl¢iide katildiginiz: belirtiniz.
| = Katilmryorum

2= Oldukg¢a katilmiyorum

3=Notr

4= Oldukga katiltyorum

5=Katiliyorum

A. OGRENCI DEGERLENDIRME FORMLARI

1. Degerlendirme sonuglar: ders vermemdeki kuvvetli ve zayif
yOnlerimi belirlememe yardimci olmaktadir.

2. Degerlendirme sonuglarini kullanarak ders vermem agisindan
begenilmeyen yonlerimi degistirebilmekteyim.

e

S

3. Degerlendime sonuglar ders vermemde degisiklik yapmama neden
olmustur,

©

®

<)

®

©

B. KENDINI DEGERLENDIRME

1. Dersin baglangicinda dersin amaci agiklanmigtir.

2. Dersin iglenigi mantiksal bir sirada ger¢eklesmektedir.

3. Dersle ilgili yeterli derecede 6rnek verilmistir.

4. Konular arasinda yumusak gegisler yapilmistir.

5. Ses tonu dersin anlasiimasini saglayacak derecededir.

6. Ogrencilerle etkin iletigsim saglanmustir.

7. Gérsel aletler etkin bigimde kullanilmagtir.

8. Ogrencinin derse katilimin1 saglayacak sorulmustur.

9. Bu dersteki performansim yeterli diizeydedir.

C. OGRENCILER

Ogrencilerin derse katillim1 yeterli diizeydedir.

Ogrenciler derse ilgili ve isteklidir.

Ogrenciler dersle ilgili sorular sorabilmektedir.

Bl DN

Ogrencilerin performansi gegmis yillardaki 63rencilerle
karsilagtirildifinda daha yiiksektir.
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Ders degerlendirme formalan, 6grenciler veya dersle ilgili herhangi bir konuda yorumlarinizi

belirtiniz.
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EK 5: Mezuniyet Siiresi 2 Yil Olan Mezunlara Uygulanan Anket

Degerli Mezunumuz;

Fakiiltemizden 2 yil 6nce mezun oldunuz. $u anda fakiiltemizde aldiginiz egitimin etkisini is

hayatindaki tecriibelerinizi kullanarak degerlendirme konumundasiniz. Sizden alacagimiz
bilgiler egitim kalitemizi artirmamiz agisindan bizim igin ¢ok &nemlidir. Anketi dikkatle
doldurmanizi rica ederim.

1) Cinsiyetiniz : Bay O Bayan (1
2) Mezun Oldugu Béliim:
3) Mezuniyet Derecesi:
4) Su an ne yapmaktasimiz?
a) Isaryorum
b)  Ozel bir girkette caligryorum
c)  Bir kamu girketinde ¢aligtyorum
d) Kendi igimi kurdum
e)  Akademik kariyer yapmaktayim
5) Is Bulma Siiresi:
6) Kaginci Bagvurunuzda Ise Yerlestiniz:
7) Pozisyonunuz:
8) Maagimnz:
9) Mezun Oldugu Lise:
10) Anne Egitim Durumu:
a) Ilkokul mezunu b)Ortaokul mezunu c) Lise mezunu d) Universite mezunu
¢) Master/Doktora
11) Baba Egitim Durumu:
a) Ilkokul mezunu b)Ortaokul mezunu c) Lise mezunu d) Universite mezunu
e) Master/Doktora
12) Anne Meslegi:
13) Baba Meslegi:

14-) Gérev yapmakta oldugunuz pozisyon igin asagidaki ifadelerden hangisi dogrudur:

a) Cahgmakta oldugum pozisyon igin gelecekte ek egitim almam gereklidir.

b) Caligmakta oldugum pozisyon igin gelecekte ek egitim almam yararlidir.

c) Caligmakta oldugum pozisyon i¢in lisans egitiminin yaninda bagska egitimde gereklidir.
d) Calismakta oldugum pozisyon i¢in lisans derecesi gereklidir
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15-)Gorev yapmakta oldugunuz pozisyon igin

a) Universite egitimimden aldigim bilgilerden hig yararlanmamaktayim.

b) Universite egitimimden aldigim bilgilerden oldukga az yararlanmaktayim.
¢) Universite egitimimden aldigim bilgilerden oldukga yararlanmaktayim.

d) Universite egitimimden aldigim bilgilerden tamamiyle yararlanmaktayim.

16-) Su anda {iniversite egitiminize baslamak iizere olsaydiniz?
a) Bagska bir iiniversitede okurdum

b) Baska bir bsliimde okurdum

c) Ayni boliimde okurdum

d) Universite egitimi almazdim

17-) Universite egitiminizde agagida agiklanan egitim 6zelliklerinden ne kadar tatmin oldunuz?

1= Hig tatmin olmadim
2= Tatmin olmadim
3=Nétr

4=Tatmin oldum
5=Cok tatmin oldum

Derslerin kalitesi

Gerekli derslerin mevcudiyeti

Is hayatina / akademik hayata hazirlama

ee|e|e
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Ders materyallerinin kalitesi

000

18 -) Size gore, agagidaki ifadeleri degerlendiriniz.
1= Cok kétii

2=Kotii

3=Ne iyi / ne kotii

4=lyi

5= Cok iyi

DEU IIBF nin akademik kalitesi

e|e
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Boliimiiniiziin akademik kalitesi

9|0

19-) Sizce DEU IIBF nin akademik taninmishg
a) azalmaktadir

b) fikrim yok

¢) aym diizeydedir

d) artmaktadir
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20-) Asagidaki 6zelliklerin is hayati i¢in Snemini ve bu ézellikleri elde etmenizde tiniversite
egitiminizin ne derecede etkili oldugunu belirtiniz. Sol tarafdaki degerlendirmeler bu
zelliklere sahip olmanin sizin aginizdan ne derece 6nemli oldugunu, sag taraftaki
degerlendirmeler ise bu dzellikleri elde etmenizde iiniversite egitimizin ne derece etkili
oldugunu sorgulamaktadir.

1 = Hi¢ Onemli Degil

2= Onemli Degil

3= Nbtr

4= Onemli

5= Cok Onemli

1= Hig Etkili Degil

2=Etkili Degil

3=Nétr

4=Etkili

5=0ldukg¢a Etkili

Orijinal fikir gelistirebilme

Objektif diistinebilme yetenegi

Ogrenmeyi 6renme

Problem tanimlama ve ¢6zme

Hayatimda ve isimde bilgisayari etkin olarak
kullanabilme

Bilgi kaynaklarina erigebilme ve kullanabilme

Teknolojiyi kullanabilme

Sozlii iletisimi etkin kullanabilme

Yazili iletigimi etkin kullanabilme

Yoneticilik yeteneklerini etkin kullanabilme

Ekip ¢aligmast yapabilme

Mevcut ve gelisen kariyer firsatlarindan haberdar
olabilme

Analiz ve sentez yetenegi kazanabilme

Karar verme yeteneklerini geligtirme

Ozgiiveni gelistirme
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21-) Universite egitiminizde size en yararl olan iig dersi ve ii¢ Ogretim iiyesini yaziniz.

22-)Calisma hayatinizdaki tecriibelerinize dayanarak su anda eksikligini duydugunuz dersleri

belirtiniz.

23-)Sizce kaldirilmasi gereken dersler nelerdir?
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24-) Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesinin sizin iizerinizdeki en olumlu
etkisini agiklayiniz.

25-)Sizce Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesinin degismesi gereken
yonleri nelerdir?

26-)DEU IIBF yi bir arkadasiniza veya yakininiza tavsiye eder misiniz?
1) Kesinlikle tavsiye etmem

2) Tavsiye etmem

3) Notr

4) Taysiye ederim

5) Kesinlikle tavsiye ederim
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EK 6 : Mezuniyet Siiresi 5 Yil Olan Mezunlara Uygulanan Anket

Degerli Mezunumuz;

Fakiiltemizden 5 y1l 6nce mezun oldunuz. Su anda fakiiltemizde aldigimiz egitimin etkisini ig

hayatindaki tecriibelerinizi kullanarak degerlendirme konumundasiniz. Sizden alacagimiz
bilgiler egitim kalitemizi artrmamiz agtsindan bizim igin ¢ok 6nemlidir. Anketi dikkatle
doldurmanizi rica ederim.
1) Cinsiyetiniz : Bay [0 Bayan O
2) Mezun Oldugu Boliim:
3) Mezuniyet Derecesi:
4) Su an ne yapmaktasiniz?
a) Is artyorum
b) Ozel bir sirkette galigryorum
c) Bir kamu sirketinde ¢alisiyorum
d) Kendi igimi kurdum
e) Akademik kariyer yapmaktayim
5) Is Bulma Siiresi:
6) Kaginci1 Bagvurunuzda ise Yerlestiniz:
7) Pozisyonunuz:
8) Maagsiniz:
9) Mezun Oldugu Lise:
10) Anne Egitim Durumu:
11) a)llkokul mezunu b)Ortaokul mezunu c) Lise mezunu d) Universite mezunu
e) Master/Doktora
12) Baba Egitim Durumu:
a) Ilkokul mezunu b)Ortaokul mezunu c) Lise mezunu d) Universite mezunu
e) Master/Doktora
13) Anne Meslegi:
14) Baba Meslegi:

15-) Gorev yapmakta oldugunuz pozisyon igin asagidaki ifadelerden hangisi dogrudur:

a) Calismakta oldugum pozisyon igin gelecekte ek egitim almam gereklidir.

b) Caligmakta oldugum pozisyon igin gelecekte ek egitim almam yararlidir.

c) Caligmakta oldugum pozisyon igin lisans egitiminin yaninda baska egitimde gereklidir.
d) Calismakta oldugum pozisyon igin lisans derecesi gereklidir

16-)Gorev yapmakta oldugunuz pozisyon igin

a) Universite egitimimden aldigim bilgilerden hig yararlanmaktayim..

b) Universite egitimimden aldigim bilgilerden oldukga az yararlanmaktayim.
c) Universite egitimimden aldigim bilgilerden oldukga yararlanmaktayim.

d) Universite egitimimden aldigim bilgilerden tamamiyle yararlanmaktayim.
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17-) Su anda tiniversite egitiminize baglamak iizere olsaydiniz?
a) Baska bir liniversitede okurdum

b) Bagska bir boliimde okurdum

¢) Aym boliimde okurdum

d) Universite egitimi almazdim

18-) Universite egitiminizde agagida agiklanan egitim &zelliklerinden ne kadar tatmin oldunuz?

1= Hig tatmin olmadim
2= Tatmin olmadim
3=Noétr

4=Tatmin oldum
5=Cok tatmin oldum

Derslerin kalitesi

Gerekli derslerin mevcudiyeti

Is hayatina / akademik hayata hazirlama

ee|e|e

Ders materyallerinin kalitesi
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19 -) Liitfen fakiiltenizi asagidaki konular agisindan degerlendiriniz.

1= Cok kétii
2=Kotii

3=Ne iyi / ne kotii
4= lyi

5= Cok iyi

DEU IIBF nin akademik kalitesi

e|®e

Boliimiiniiziin akademik kalitesi

e

e
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@

20-) Sizce DEU IIBF nin akademik taninmishg;
a) azalmaktadir

b) fikrim yok

c) ayni diizeydedir

d) artmaktadir
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21-) Asagidaki 6zelliklerin i hayati igin 6nemini ve bu 6zellikleri elde etmenizde iiniversite
egitiminizin ne derecede etkili oldugunu belirtiniz. Sol tarafdaki degerlendirmeler bu
dzelliklere sahip olmanin sizin aginizdan ne derece 6nemli oldugunu, sag taraftaki
degerlendirmeler ise bu dzellikleri elde etmenizde iiniversite egitimizin ne derece etkili
oldugunu sorgulamaktadir.

1 = Hig Onemli Degil

2= Onemli Degil

3=Notr

4= Onemli

5= Cok Onemli

1= Hig Etkili Degil

2=Etkili Degil

3=Notr

4=Etkili

5=Oldukga Etkili

Orijinal fikir gelistirebilme

Objektif diistinebilme yetenegi

Ogrenmeyi 8grenme

Problem tanimlama ve ¢6zme

Hayatimda ve igimde bilgisayar: etkin olarak
kullanabilme

Bilgi kaynaklarina erigebilme ve kullanabilme

Teknolojiyi kullanabilme

Sozlii iletigimi etkin kullanabilme

Yazili iletisimi etkin kullanabilme

Yoneticilik yeteneklerini etkin kullanabilme

Ekip ¢aligmasi yapabilme

Mevcut ve gelisen kariyer firsatlarindan haberdar
olabilme

Analiz ve sentez yetenegi kazanabilme

Karar verme yeteneklerini geligtirme

Ozgiiveni gelistirme
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22-) Universite egitiminizde size en yararli olan ii¢ dersi ve ii¢ gretim liyesini yaziniz.

23-)Caligma hayatinizdaki tecriibelerinize dayanarak su anda eksikligini duydugunuz dersleri

belirtiniz.

24-)Sizce kaldirilmas: gereken dersler nelerdir?
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25-) Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesinin sizin tizerinizdeki en olumlu
etkilesini agiklayiniz.

26-)Sizce Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesinin degismesi gereken
yonleri nelerdir?

27-)DEU IiBF yi bir arkadaginiza veya yakininiza tavsiye eder misiniz?
1) Kesinlikle tavsiye etmem

2) Tavsiye etmem

3) Notr

4) Tavsiye ederim

5) Kesinlikle tavsiye ederim
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EK 7: Is Diinyasina Diizenlenen Anketler
IS DUNYASI ANKETLERI

Degerli Yonetici;

Universite-is diinyasi igbirligi gerek iiniversite gerek is diinyas: tarafindan oldukga arzulanan
fakat lilkemizde ve bolgemizde istenildigi sekilde gergeklestirilemeyen bir olgudur. Bizden
liniversite-is diinyas: igbirliginin saglanmastyla ilgili beklentilerinizi, problemleri ve ¢ziim
Onerilerinizi belirtmeniz bizim faaliyetlerimizi diizenlememiz agisindan dnemli bilgiler
saglayacaktir.

Bu anketin bir diger amaci ise gurur kaynagimiz ve bizim elgilerimiz olan mezunlarimizin
aldiklar1 egitimin sizin tarafinizdan diger iiniversite mezunlartyla karsilastirmali olarak
degerlendirilmesidir. Mezunlarimizla ilgili aldigimiz bilgiler egitim kalitemizi artrmamizda
bizim agisindan ¢ok 6nemli olacaktir. '

Degerli zamaninizi ayirdiginiz igin gok tesekkiir ederim.

1-) Faaliyet gosterdiginiz sektor:
2-) Isletmenizde galisan personel sayisini belirtiniz
3-) Calisanlarin egitim durumlarina gére dagilimini belirtiniz
a) Ilkokul mezunu :
b) Ortaokul mezunu :
c) Lise mezunu :
d) Universite mezunu :
e) Yiiksek lisans mezunu:
f) Doktora mezunu :
A. FAKULTE
1-) Universitelerle ilgili gelistirmek istediginiz isbirlikleri hangi alanlari kapsamaktadir?
a- Egitim seminerleri
Egitim istenen konular
b- Projeler
Gergeklestirilmesi istenen projeler
c- Danigsmanliklar
Danigmanlik istenen konular
2-) Universite ile ibirliginizi gerektiren nedenler nelerdir?
1= Hi¢ Onemli Degil
2=Onemli Degil

3=Notr

4= Oner.r_lli

5=Cok Onemli

1) Universite ile igbirliginin stratejik bir politika olmasi DIOIB®|®|6
2) Problemlerin ¢6ziimiinde bilimsel metodlarla yardmalmak | ®Q |®@ |® | @ | G
3) Problemlerin ¢6ziimiinde uzman kisilerden fikir almak ORECRROREORES)
4) Bolgesel ekonomiye birlikte destek saglamak OIECRNOREOREG)
5) Ulke ekonomisine birlikte destek saglamak ORECREOREOREG)
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3-) Universite ile isbirligi yapmanizda asagidaki ifadelerin size problem yarattidina ne 6lgiide

inanmaktasimz?
I=Tamamiyle Katiimtyorum
2=Katilmiyorum

3=Notr
4=Katiltyorum
5=Tamamiyle Katiliyorum

1) Universite ve is diinyasinin amaglarinda farklihk

2) Taraflar arasinda giivensizlik

3) Yapilmak istenen projeler konusunda ortak anlagma
saglanamamasi

4) Universitelerin faaliyetleriyle ilgili yeterli bilgi sahibi olmama

5) Universitelerin igbirligine yaklasimlarinin profesyonel olmamast

6) Isbirliklerinin kisilere bagli olmasi

7) Isbirligini destekleyecek kaynaklarin yetersiz olmasi

8) Universite altyapisinin yetersiz olmasi

9) Universite ve is diinyas1 arasinda iletisimin kopuk olmasi

10) Universite iiyelerinin is diinyasina y6nelik deneyiminin eksik
olmasi

11) Taraflarin birbirlerinin ihtiyag, deger ve beklentilerini bilmemesi

12) Finansmanin yetersiz olmasi

13) Biirokrasinin fazla olmasi

14) Is diinyasinin ilgisiz olmasi

15) Is diinyasinin AR-GE'ye 6nem vermemesi
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4-) Isbirliginin gelistirilmesinde asagidaki konular sizce ne derece dnemlidir?
1= Onemsiz
2=0ldukga Onemsiz
3=Nétr

4=0ldukga Onemli
5=Onemli

)

Ulkenin ve iiniversitenin AR-GE yapis1 gelismis olmast

2)

Isbirligi tilkenin politikasi ile birlikte ele alinmasi

3)

Isbirligini zorunlu kilacak yasal diizenlemeler yapilmas:

)

Taraflar arasinda yapici yaklagim, giiven ve saygi olmasi

3)

Isbirligine baglamadan ihtiyaglarin belirlenmesi

6)

Her tiniversitenin kendi isbirligi politikasin olugturmasi

7

Universitelerin sadece giiglii oldugu alanlarda isbirligi yapmasi

8)

Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulunun isbirliginde dncii olmasi

9

Is diinyasinin isbirligi igin dogrudan devlete bagvurmasi

10) Is diinyasinin isbirligi igin dogrudan iiniversiteye basvurmasi

11) Universite ve is diinyasimin ortak arastirma merkezi kurmasi

12) Isbirliklerinin teknoparklarla yonlendirilmesi

13) Universitelerin isbirligi mekanizmalarini is diinyastyla

olusturmasi

14) Her tiniversitede bir igbirligi merkezinin kurulmasi

15) Universitelerin 6grencilerin is bulmasinda danismanlik

mekanizmasi kurmasi

16) Lisansiistii tezlerin is diinyasinin sorunlarina yénelik olmasi
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5-)Fakiilte ders programina eklenmesi gereken dersleri birer ciimle ile agiklayabilir misiniz?

6-) Fakiiltemizde en gok tanidiginiz 3 6gretim iiyesini yazarmisiniz

7-) Sizce DEU [iBF'nin akademik taninmish

a) azalmaktadir
b) fikrim yok

c) ayni diizeydedir
d) artmaktadir
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B. MEZUNLAR

1. Is yerinizde hangi tiniversite mezunlar galigmaktadir?

2. Ise aldiktan sonra yeniden egitime ihtiyag duymakta misimiz?

Evet O Hayr () Kismen (3

3. I§ yerinizde DEU IIBF mezunlar: digindaki diger ¢alisanlar1 asagidaki kriterlere gore

siniflandirabilir misiniz ?

1= Cok Kotii
2= Kotii
3=Notr
4=1lyi
5=Cok lyi

Giincel konularla ilgili bilgi

Mesleki bilgilerini gelistirme yetenegi

Mevcut gorevleriyle ilgili yeterli diizeyde bilgiye sahip olma

Gorev tamminda degigimler

Yonetim yetenekleri

Mesai saatleri disinda galigma istegi

Egitim programlarina katilim

Grup ¢alismalarina katilim

Yabanci dil bilgisi

Isini yaparken teknolojiden yaralanma diizeyi

008 |e|eee|o|e
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4. Is yerinizde DEU IIBF mezunu personelinizi agagidaki kriterlere gore siiflandirir misiniz?

1= Cok Kétii
2= Kotil

3= Nbtr

4= lyi
5=Cok lyi

Giincel konularla ilgili bilgi

Mesleki bilgilerini gelistirme yetenegi

Mevcut gorevleriyle ilgili yeterli diizeyde bilgiye sahip olma

Gorev taniminda degigimler

Yonetim yetenekleri

Mesai saatleri diginda galigma istegi

Egitim programlarina katilim

Grup galigmalarina katilim

Yabanci dil bilgisi

Isini yaparken teknolojiden yaralanma diizeyi
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EK 8: Fakiilteyi Yeni Kazanan Ogrencilere Yonelik Diizenlenen Anket

Degerli Ogrencimiz;

Yogun ve stresli bir dsnemin ardindan hayatinizin bundan sonraki bsliimiinde oldukga etkili
olacak iiniversite egitimize baglamak iizeresiniz. Universite egitimiyle ilgili beklentilerinizi
bilmemiz faaliyetlerimizi diizenleyebilmemiz agisindan ¢ok 6nemlidir. Ankete verdiginiz
yanitlar arzuladifiniz egitimi almak i¢in 6nemli bir firsat yaratacaktir. Egitiminizde basarilar
dilerim.

1-) Universite sinavinda aldiginiz puan ....................

2-) Universite sinavinda kaginci tercihinize girdiniz?

3-) Hangi béliimii kazandimiz?

4-) Daha 6nceki tercihleriniz hangi iiniversitelerdi? Siralayiniz?

5-) DEU IiBF yi tercih etmeninizin nedeni nedir?
6-) Annenizin Egitim Durumu:
a) Ilkokul mezunu b)Ortaokul mezunu c)Lise mezunu d)Universite mezunu
e) Master/doktora
7-) Babanizin Egitim Durumu:
a)ilkokul mezunu b)Ortaokul mezunu c)Lise mezunu d){Iniversite mezunu
€)Master/doktora
8-) Anne Meslegi:
9-) Baba Meslegi:
10-) Universite egitimi yapmak istemenizin nedeni nedir?
a) Universite egitimi yaparak iyi bir is bulabilecegime inanmak
b) Egitimden ¢ok alacagim derece beni daha ¢ok ilgilendirmekte
c) Gelecekle ilgili belli bir plamm yok. Bu yiizden iiniversite egitimi almak istiyorum
d) Universite egitimiyle kendime olan 6zgiivenimi arttirabilecegime inanmaktayim.
e) Ilgili oldugum bir konuda daha fazla bilgi elde etmek istiyorum.
f) Ailem iiniversite egitimi yapmamu istiyor.
g) Egitim almak kadar yeteneklerimi gelistirmek te benim igin oldukga 6nemli bir konudur.

11-) Universiteden mezun olduktan sonra ne yapmak istersiniz?
a) Ozel sektorde galismak

b) Kamu sektoriinde ¢aligmak

¢) Yurt disinda ¢alismak

d) Akademisyen olmak

e) Yiiksek lisans yapmak

f) Yurt disinda yiiksek lisans yapmak

g) Kendi isimi kurmak

12-) Asagidaki ifadelerden size uygun olanlari liitfen isaretleyiniz. (Birden fazla segenek
isaretleyebilirsiniz.)

a) Siirekli olarak ders ¢aligmak beni sikiyor.

b) Yapacagim islerin bana tamamiyle tarif edilmesi gerekiyor.

c) Herhangi bir konuyu okurken daha sonra ihtiyacim olabilecek 6nemli boliimleri
ezberlemeye ¢aligirim.

d) Detaylan ve konular belli bir gergevede toplamakta zorluk ¢ekiyorum.
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13. Asagidaki dzelliklerin is hayati i¢in 6nemini ve bu 8zellikleri elde etmenizde iiniversite
egitiminizin etkisini belirtiniz. Sol tarafdaki degerlendirmeler bu 6zelliklere sahip olmanin sizin
aginizdan ne derece 6nemli oldugunu, sag taraftaki degerlendirmeler ise bu 6zellikleri elde
etmenizde iiniversite egitimizin ne derece etkili oldugunu sorgulamaktadir.

1 = Hi¢ Onemli Degil 1= Hig Etkili Degil
2= Onemli Degil 2=Etkili Degil
3= Notr 3=Notr
4= Onenlli 4=Etkili
5= Cok Onemli 5=0Oldukg¢a Etkili
Q|®|0® | @ | ® |Orijinal fikir geligtirebilme ORECRNCRECRES)
Q| ®| 0O | ®| G |Objektif diisiinebilme yetenegi || |®|06
O [@|®|® | ® |Ogrenmeyi 5grenme 0|0|e|e|6
Q| @|B®|® | ® |Problem tanimlama ve ¢6zme ORNOENOREORES)
O |®|0®|® | ® |Hayatimda ve isimde bilgisayar etkin olarak ORROREOREORES)
kullanabilme
Q| ®|®| @ | ® |Bilgi kaynaklarina erigsebilme ve kullanabilme ORNOREOREORES)
Q| ®|0®|®|® |Teknolojiyi kullanabilme ORROREOREORES)
O O®|0®|®|® |Sozli iletisimi etkin kullanabilme OIRORRORECRES)
O|®|®|®| @ |Yaziliiletisimi etkin kullanabilme ORECREORECREG)
OO |0®|®@ | |Yoneticilik yeteneklerini etkin kullanabilme Ol |®|06
Q| ®|0®|® | ® |Ekip¢alismasi yapabilme DI | ®|6
O|@|0®|®|® [Mevcut ve gelisen kariyer firsatlarindan haberdar | @ | @ | ® | ® | ©
olabilme
®|@| O |®|® |Analiz ve sentez yetenegi kazanabilme QIO |@|06
®|@|®| @ | ® |Karar verme yeteneklerini gelistirme DIOIGI®|6
O|0|®|®| @ |Oziveni gelistirme O|lo|o|o|06
Q|@|0®|® | ® |Farkli bakis agilarina sahip olma QIO B| 6|6
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EK 9: Fakiilteyi Yeni Bitiren Mezunlara Yonelik Diizenlenen Anket

Degerli Mezunumuz;

Bugiin hayatinizda nemli bir asama kaydetmektesiniz. Universite egitiminizde hig birini
unutmayacagniz act, tatli giinleriniz oldu; bunun yaninda kariyerinizde kullanacaginiz ¢gok
6nemli bilgiler aldinmiz. Bu agamada, iiniversite egitiminizin her agidan bir degerlendirmesini

yapmaniz faaliyetlerimizde degisiklikler yaparak sizin arkadaslariniza daha-iyi kosullarla hizmet
vermemizi saglayacaktir. Bu yiizden, sizden alacagimiz bilgiler bizim agimizdan ¢ok 6nemlidir.
Zamaninizi ayirdifiniz igin ¢ok tesekkiir ederim.

1-) Mezun oldugunuz bslim
2-) Mezuniyet derecesi

3-) Annenizin Egitim Durumu:
a) Ilkokul mezunu b)Ortaokul mezunu c)Lise mezunu d)Universite mezunu e)Master/Doktora
4-) Babamizin Egitim Durumu:
a) Ilkokul mezunu b)Ortaokul mezunu c)Lise mezunu d)Universite mezunu e)Master/Doktora
5-) Anne meslegi:
6-) Baba meslegi:

7-) Universite egitimi yapmak istemenizin nedeni nedir?

Universite egitimi yaparak iyi bir is bulabilecegime inanmak

Egitimden ¢ok alacagim derece beni ¢ok ilgilendirmekte

Gelecekle ilgili belli bir planim yok. Bu yiizden iiniversite egitimi almak istiyorum
Universite egitimiyle kendime olan 6zgiivenimi arttirabilecegime inanmaktayim.
Ilgili oldugum bir konuda daha fazla bilgi elde etmek istiyorum.

. @mmo oo

8)

9-)

MmO AL TPy RMO QOO

0

Ailem tiniversite egitimi yapmamu istiyor.

Egitim almak kadar yeteneklerimi geligtirmekte benim igin oldukga énemli bir konudur.

niversiteye baslarken mezuniyetten sonra ne yapmak istiyordunuz?

Ozel sektorde galismak

Kamu sektoriinde ¢aligmak

Yurt disinda ¢alismak
Akademisyen olmak

Yiiksek lisans yapmak

Yurt diginda yiiksek lisans yapmak
Kendi igimi kurmak

u anda ne yapmak istiyorsunuz?

Ozel sektorde galismak

Kamu sektoriinde ¢alismak

Yurt diginda ¢aligmak
Akademisyen olmak

Yiiksek lisans yapmak

Yurt diginda yiiksek lisans yapmak
Kendi igimi kurmak

10-) Amacniz degistiyse bu degisimin nedeni nedir?
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11-) Asagidaki ifadelere ne 6lgiide katilmaktasiniz?
1= Tamamen Katilmyorum

2= Katilmiyorum

3=Nétr

4= Katiltyorum

5= Tamamen katilryorum

Kliib faaliyetleri yeterli diizeydedir.

Sosyal/kiiltiirel faaliyetler yeterli diizeydedir.

Ogrenci isleri faaliyetleri yeterli diizeydedir.

Danismanlik faaliyetleri tatmin edici diizeydedir.

Kiitiiphane olanaklar: tatmin edici diizeydedir.

Bilgisayar laboratuarlarindan yararlanma diizeyi tatmin edici
diizeydedir.

Sinav sistemi 6grendiklerimizi 6lgmede tatmin edici
diizeydedir.

Ders programlari tatmin edici diizeydedir.

Notlandirma sistemi tatmin edici diizeydedir.

Seg¢meli dersler ihtiyaglari kargilamaktadir.

Ders dagilimlarinin oram tatmin edici diizeydedir.

Kampiis atmosferi oldukga iyidir.

Fakiiltedeki yoneticiler ihtiyaglarimiza ve problemlerimize
duyarlidir.

Calismalarimiz fakiilte tarafindan desteklenmektedir.

el eeeeeel e o0|ee|e|e|e

O ORI O OO0 |e

@ OBl 0 ©Veee

® OB el & OB |Ie®e

© 00606 0 00000

12 -) Asagidaki ifadelere ne olgiide katilmaktasiniz?
1=Tamamen Katilmiyorum

2= Katilmiyorum

3=Notr

4= Katiliyorum

5= Tamamen katiliyorum

Egitimimde aldigim bilgiler yeterlidir.

Ogretim iiyelerinde ders disinda ulasabilmekte zorluklarla
karsilagsmadim.

Derslerin kalitesi tatmin edici diizeydedir.

Kariyer hazirlik agisindan gerekli derslerin hepsi vardir.

Aldigim egitim beni is hayatina hazirlamaktadir.

Ders materyallerinin kalitesi tatmin edici diizeydedir.

Egitim kalitesi tatmin edici diizeydedir.

eeelee| e|e

PP O

0008 0

®OBeIe ©®

©Oee| 0|6
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13 -) Asagidaki 6zellikleri ig hayat: i¢in 6nemini ve bu yetenekleri elde etmenizde iiniversite
egitiminizin ne derecede etkili oldugunu belirtiniz. Sol tarafdaki degerlendirmeler bu
ozelliklere sahip olmanin sizin aginizdan ne derece 6nemli oldugunu, sag taraftaki
degerlendirmeler ise bu 6zellikleri elde etmenizde iiniversite egitimizin ne derece etkili
oldugunu sorgulamaktadir.

1 = Hi¢ Onemli Degil

2= Onemli Degil

3=Notr

4= Onemli

5= Cok Onemli

1= Hig Etkili Degil

2=Etkili Degil

3=Noétr

4=Etkili

5=0Oldukga Etkili

Orijinal fikir gelistirebilme

Objektif diisiinebilme yetenegi

Ogrenmeyi 6renme

Problem tanimlama ve ¢6zme

Hayatimda ve isimde bilgisayar: etkin olarak
kullanabilme

Bilgi kaynaklarina erisebilme ve kullanabilme

Teknolojiyi kullanabilme

Sozlii iletisimi etkin kullanabilme

Yazili iletigimi etkin kullanabilme

Yoneticilik yeteneklerini etkin kullanabilme

Ekip ¢aligmasi yapabilme

Mevcut ve geligen kariyer firsatlarindan haberdar
olabilme

Analiz ve sentez yetenegi kazanabilme

Karar verme yeteneklerini geligtirme

Ozgiiveni gelistirme

Oee|e| oeleleeele eee|e|e
OOIPI® OPPOIPOO| PO

QO Oe e Ie el ©Veo|®
O®0® OO e OB ®

OO0l 0000 ee 00e|e| o

Farkl1 bakis agtlarina sahip olma

OO OOOIPIPR O ORI
OO o6l 0L e el 0V ee
Oee e e e e e®

eeelel ee|eeee e eolelele

OOl 00000 0Vl

14-) Universite egitiminizde size en yararl1 olan ii¢ dersi ve ii¢ Ogretim iiyesini yaziniz.

15-) Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesinin sizin iizerinizde biraktig1 en
olumlu etkileri agiklayiniz.
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16-)Sizce Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesinin degismesi gereken
yonleri nelerdir?

17-)Sizce kaldirilmasi gereken dersler hangileridir?

18-)DEU IiBF yi bir arkadaginiza veya yakininiza tavsiye eder misiniz?
1) Kesinlikle tavsiye etmem

2) Tavsiye etmem

3) Noétr

4) Tavsiye ederim

5) Kesinlikle tavsiye ederim
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EK10:

Idari Personelin Degerlendirilmesine Yénelik Diizenlenen Anket

Sayin Yonetici;

Departmaninizda ¢alisan idari personeli asagidaki kriterlere gére degerlendirmeniz

sonucu elde edecegimiz bilgi fakiiltemizdeki destek hizmetlerinin daha saglikl
gergeklestirilmesi agisindan ¢ok 6nemlidir. Bu anketi dogru olarak doldurmanizi rica

ederim.

1= Cok Kétii
2= Kétii
3=Notr

4= lyi

5= Cok lyi

Sorumluluk duygusu

Gorevine baghiligy, is heyecam

Mesleki bilgisi

Yazili ve sozlii iletisim bilgisi

Kendini gelistirme ve yenileme gayreti

Islerine gereken dikkati gostermesi

Isbirligi yapma agisindan istekliligi

Anmirlerine ve mesai arkadaglarina tutum ve davranisi

Tarafsizlig

Disiplinli davranabilme

Gorevini yerine getirmede ¢aliskanligi, yetenegi ve verimliligi

Kendi goreviyle ilgili konularda karar verebilme yetenegi

Mevzuati takip edebilme yetenegi

Ozgiiveni

Yaptigi ise hakim olmasi

Sosyal iliskileri

ee|eleeoloe|eeeeee|ee

QOIPOIOIPCOIP PP IO

OO0 ee LR e|e

S S S CCHAACHENCAEHCIE]

Sl GGG SN CH NS G H AN ENE)
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Aragtirma Gorevlilerinin DeZerlendirilmesine Yinelik Diizenlenen Anket

Sayin Boliim Bagkani;

Béliimiiniizde ¢alisan asistanlar1 asagidaki kriterlere gére degerlendirmeniz sonucu elde
edecegimiz bilgi asistanlarin gelisimine yonelik egitimler diizenlemek amaciyla
kullanilacaktir. Bu anketi dogru olarak doldurmanizi rica ederim.

1= Cok Kétii

2= Kotii

3= Notr

4= lyi

5= Cok lIyi

Sorumluluk duygusu O[O0 |® |06
Goreve baglilig OO0 |® |06
Mesleki bilgisi OO0 |6 |06
Yazili ifade kabiliyeti Q| O |0®|®@| 6
S6zlii ifade kabiliyeti Q||| @] 06
Diizenliligi OO0 |® |6
Giincel konularla ilgili bilgi sahibi olmasi O ECEREROBEORES)
Arkadaglariyla uyum iginde galisabilme Ol || 6
Tarafsizlii O @ |0 [®d |06
Caliskanlig O @16 |6
Teknoloji kullanabilme NN ECRECHES
Yabanci dil bilgisi OO0 |®d |06

Degerlendirdiginiz aragtirma gorevlisiyle ilgili yorumlariniz, gelistirilmesi gereken 6zelliklerini
yaziniz.
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EK 11: Ogrenci islerinde Gergeklestirilen islemler
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EK 12: Ogrenci Islerinde Ogrenci Bilgilerinin Diizenlenmesine Yénelik Ekran
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EK 13: Ogrenci Islerinde Listelerin Elde Edilmesiyle Ilgili Ekran

| Mot Listeler »
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Islerinde Belgelerin Elde Edilmesi Ile Ilgili Ekran
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EK 14

Islen Bilgi Sistem|
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EK 15: Ogrenci islerinde istatistiklerin Elde Edilmesiyle ilgili Ekran
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EK 16: Ogrenci Islerinde Raporlarin Elde Edilmesi ile ilgili Ekran
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EK 17: Basan1 Oranlarimin Farkh Béliim ve Yanyillarda Elde Edilmesi ile flgili
Ekran

‘¢ YOKSEKOCRETIM KURULD
":'QWYON MERKEZ]
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