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Ozet

UNIVERSITELERDE ENGELLI CALISANLARA KARSI MOBBING VE
SONUCLARI: ESKISEHIR ILINDE NiTEL BiR ARASTIRMA

Shafag ABDULLAYEVA
Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Anabilim Dali

Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Programi
Anadolu Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Haziran 2025
Danigman: Prof. Dr. Ayse Cigdem KIREL

Bu arastirmanin amaci, {niversitede calisan engellilerin maruz kaldiklar1 mobbing
davraniglarini derinlemesine incelemektir. Arastirma, Eskisehir ilinde yer alan {ig
tiniversitede ¢alisan engellilerin is yerlerinde mobbinge maruz kalip kalmadiklarini, maruz
kaldiklar1 durumlarda hangi tiir mobbingin uygulandigini ve kimler tarafindan uygulandigini
ortaya koymayr hedeflemektedir. Ayni zamanda, mobbingin engelliler iizerinde fiziksel,
psikolojik ve sosyal agidan ne gibi sonuglar dogurdugunu, bu bireylerin mobbinge karsi
hangi bireysel miicadele yontemlerini tercih ettiklerini, kurumlar tarafindan mobbinge kars1
hangi 6nlemlerin alindig1 ve ne kadar etkili oldugu da degerlendirilmektedir. Arastirma, nitel
yontemle ve durum calismast (case study) deseniyle gergeklestirilmistir. Verilerin
toplanmasinda, arastirmaci tarafindan literatiir taramasma dayanilarak hazirlanan “Yari
Yapilandirilmis Gortisme Formu” kullanmustir. Eskisehir ilindeki ii¢ tiniversitede istihdam
edilen 18 engelli birey, arastirmaya dahil edilmistir. Aragtirmaya katilan engelli bireylerin, is
yerlerinde karsilastiklart mobbing davranislarina iligkin bes temel kategori ve bunlarin alt
kategorileri belirlenmistir. Arastirma bulgulari, katilan her ii¢ {iniversitede calisan engelli
bireylerin farkli diizeylerde mobbing davranislarina maruz kaldiklarin1 ortaya koymustur.
Bu dogrultuda, mobbingle miicadeleye yonelik daha etkili ve kapsayicit bir yaklasim
gelistirilmesine katki saglamak, engelli calisanlarin haklarini koruyarak, ¢alisma hayatina

diger calisanlarla birlikte esit ve adil katilmalarina yonelik 6neriler sunmak hedeflenmistir.

Anahtar sozciikler: Engelliler, engelli ¢alisanlar, mobbing, engellilere karsi mobbing.
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ABSTRACT

MOBBING AGAINST DISABLED EMPLOYEES IN UNIVERSITIES AND ITS
RESULTS: A QUALITATIVE RESEARCH IN ESKISEHIR PROVINCE

Shafag ABDULLAYEVA

Department of Labor Economics and Industrial Relations
Program of Labor Economics and Industrial Relations
Anadolu University, Institute of Graduate Education, June 2025
Supervisor: Prof. Dr. Ayse Cigdem KIREL
The purpose of this research is to deeply examine the mobbing behaviors experienced by
disabled university employees. The research aims to reveal whether disabled employees
working at three universities in Eskisehir are exposed to mobbing at their workplaces, what
type of mobbing is applied in cases where they are exposed, and who applies it. At the same
time, it evaluates the physical, psychological and social consequences of mobbing on
disabled individuals, which individual methods of struggle these individuals prefer against
mobbing, what measures are taken by institutions against mobbing and how effective they
are. The research was conducted using qualitative methods and a case study design. In
collecting data, the researcher used a “Semi-Structured Interview Form” prepared based on a
literature review. 18 disabled individuals employed at three universities in Eskisehir were
included in the study. Five basic categories and their subcategories were determined
regarding the mobbing behaviors encountered by the disabled individuals participating in the
study at their workplaces. The research findings revealed that disabled individuals working
at all three participating universities were exposed to mobbing behaviors at different levels.
In this context, it was aimed to contribute to the development of a more effective and
inclusive approach to combating mobbing, to offer suggestions for the equal and fair
participation of disabled employees in working life together with other employees by
protecting their rights.

Keywords: Persons with disabilities, disabled employees, mobbing, mobbing against
disabled individuals.
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1 GIRIS

Engellilik, insan hayatinin dogal bir parcasi olarak degerlendirilmektedir. Neredeyse
herkes, hayatinin bir doneminde, gegici veya kalict sekilde, fiziksel ya da zihinsel olarak
giicsiiz diisebilmektedir. Ozellikle yashilikla birlikte kisilerin, farkli islevleri yerine
getirme giicleri azalmaya baslar. Diinya Saglik Orgiiti [WHO] (2011)’niin
degerlendirmesine gore engellilik, oldukca karmasik bir kavramdir ve bu durumla ilgili
dezavantajlarin  giderilmesi, ¢ok cesitli ve baglama 0Ozgii, siireklilik arz eden

miidahaleler gerektirir.

Engelli niifusa iliskin Tiirkiye’deki en kapsamli bilgilerden biri, Devlet Istatistik
Enstitiisii ile Bagbakanlik Oziirliiler idare Baskanligi’nin 2002 yilinda gergeklestirdigi
“Tiirkiye Oziirliiller Arastirmas1” ile elde edilmistir. Arastirmada engellilik; ortopedik,
gérme, isitme, dil ve konusma, zihinsel engellilik ve siiregen (kronik) hastalik olmak
tizere, alt1 farkli tiirde siiflandirilmistir. Yapilan bu arastirmanin sonuglarina gore
engelliler, Tiirkiye niifusunun %12,29’unu olusturmaktadir. Bu verilerde engellilerin
%2,58’i ortopedik ya da zihinsel engele, %9,70’i ise siiregen (kronik) hastaliga sahip
kisilerden olustugu goriilmektedir (Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi, 2002).

Engelliler, sadece sagliklarindaki sorunlarla degil, sosyal ve ekonomik alanlarda
karsilastiklar esitsizliklerle de miicadele etmek zorunda kalmaktadir. Diinyada yapilan
arastirmalara gore, engellilerin calisma hayatinda ¢ok daha dezavantajli durumda
olduklar1 ifade edilmistir. WHO (2011) tarafindan yaymmlanan “Diinya Engellilik
Raporu”na gore, engelli erkeklerin %53’1, engelli olan kadinlarin ise sadece %20’si
istthdama katilirken; bu rakamlar engelli olmayan kisiler agisindan sirasiyla %65 ve
%30°dur. Rapordaki bu veriler, engellilerin is giiciine katilma olasihiginin disiik
oldugunu ve genellikle calisma hayatinda da daha disiik gelir elde ettiklerini

gostermektedir.

Istihdama katilan engellilerin karsilastiklar1 sorunlardan biri de mobbingdir.
Giliniimiizde bu sozciik, kisiyi sikistirmak, etrafini kusatmak, rahatsizlik ve sikinti
vermek anlamlarinda ifade edilmektedir. Caligma hayatinda yasanan mobbing,
bireylerin i3 yerinde sorun yasamalarina, Orgiitten uzaklagmalarina ve
yabancilagsmalarina sebep olmaktadir. Engellilerin ise diger ¢alisanlara gére daha ¢ok ve
daha sik mobbinge maruz kaldigr gorilmektedir (Timaz, 2006; Yilmaz, 2011).

Karsilagilan bu mobbing davranislari, engelli calisanlarin is yerinde uzaklagmalarina,
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bikkinlik yasamalarina, motivasyon kaybi ve performans diislisii gibi sonuglara yol
acmaktadir. Bu dogrultuda mobbing kavrami, detayli olarak incelenmesi gereken konu
olarak gorilmektedir. Ayni1 zamanda, is yerlerinde karsilasilan mobbinge iliskin
konularin konusulmamasi, ¢alisanlarin bu alanda yeteri kadar bilgilendirilmemesi veya
yanlis bilgilerin varligi, korku, utanma ve sugluluk hissinin olmasi, mobbing konusunda
engellilerin sorunlar yasamasima zemin olusturmaktadir. Bu sebeple de engellilerin
calisma hayatinda karsilastiklart zorluklarin tanimlanmasi ve ¢oziim Onerilerinin

hazirlanmas1 gerektigi vurgulanmaktadir.

Yapilan bu aragtirma, Eskisehir ilinde bulunan {i¢ iiniversitede gergeklestirilmistir.
Arastirmanin alan yazin kisminda; engelliligin kavramsal ¢ergevesi, Tiirkiye’de engelli
istihdami, yasal ¢erceve ve istthdam modelleri, engellilerin karsilagtiklar1 mobbing ve
sonuclar1 incelenmistir. Yontem boliimiinde, tiniversitede calisan engellilerin mobbinge
iligkin deneyimlerini belirlemek amaciyla Eskisehir ilindeki ii¢ iiniversitede c¢alisan
engelli bireylerle yapilacak goriismenin ve toplanacak verilerin incelemesi igin tercih
edilecek modele iligkin bilgilere yer verilmistir. Dordiincii boliimde, toplanan verilere
iligkin bulgular ifade edilmistir. Sonug, tartisma ve Oneriler bdliimiiyle arastirma

sonlandirilmistir.
1.1 Sorun

Calisma hayatinda engellilerin istthdam edilmeleri yasal diizenlemeler cergevesinde
giivence altina alinmis olsa da, uygulamada bu kisilerin ¢esitli engellerle karsilastiklari
goriilmektedir. Engelli ¢alisanlar, 6zellikle is yerlerinde fiziksel, psikolojik ve sosyal
baskilara maruz kalmakta, bu tiir davranislar onlarin sosyal ve mesleki yasamlarini
olumsuz etkilemektedir. Is hayatinda engellilere yonelik uygulanan mobbing, yalnizca
bireyleri degil, onlarla birlikte ailelerini, sosyal ¢evrelerini ve is hayatlarini da dogrudan

etkilemektedir.

Hem kamu hem de 6zel sektor i yerlerinin belirli sayida engelli ¢calisan istthdam etme
yikiimliligi  bulunmaktadir. Fakat literatiirdeki arastirmalara  baktigimizda,
igverenlerin ¢ogunun bu yasal zorunlulugu bir yiik olarak gordiigiinii ve engelli bireyleri
ise almaktan kagindigimi goriilmektedir. Baz1 igverenler, yalnizca kanunun diizenledigi

cezai yaptirimlardan kaginmak i¢in engelli bireyleri istthdam etmekte, ancak onlarin is



yerinde aktif olarak ¢aligsmalarmi istememektedir. Bazi igverenler ise cezai yaptirimi

O0demeyi tercih etmektedir.

Istihdama katilan engelli kisiler, cogu zaman egitim ve niteliklerine uygun islerde
calistirilmamaktadir. Nitelikli ve egitimli olsalar bile, engel durumlarina uygun olmayan
islerde calismaya zorlanmaktadirlar. Calisma hayatinda hem isverenler hem de ¢alisma
arkadaslari, engelli kisileri "normal" bireylerle aymi is giici ve beklentiyle
degerlendirmekte, bu da onlar i¢in fiziksel ve psikolojik siirlarin1 zorlayan bir ¢alisma
ortami1 yaratmaktadir. Bu tiir yaklagimlar, engelli ¢alisanlar i¢in ciddi bir mobbing

riskini beraberinde getirmektedir.

Engelli kisilerin isttihdam edilmesi, yalnizca bir yasal zorunluluk olarak goriilmemeli,
onlarin toplumsal hayata katilimlarin1 saglayacak ve bireysel kapasitelerini gelistirecek
bir vasita olarak gortilmelidir. Fakat mevcut duruma bakildiginda, 6zellikle 6zel sektor
is yerlerinde, bu ilkenin goz ardi edildigi goriilmektedir. Engelli bireylerin, engel
durumlarina ve mesleki yeterliliklerine uygun islerin verilmemesi, bu kisilerin is
yerinde dezavantajli duruma diismesine ve mobbinge sistematik olarak maruz
kalmalarima sebep olmaktadir. Bu sebeple, engelli bireylerin c¢alisma hayatinda
karsilastiklar1 mobbing sorununun detayli bir sekilde arastirilmasi, hem akademik
literatiire katki sunmak hem de bu alandaki politikalarin uygulanmasindaki eksikliklerin

goriilmesi ve giderilmesine yardimci olmak agisindan 6nemli goriilmektedir.
1.2 Amag

Bu c¢alismanin temel amaci, iiniversitelerde c¢alisan engelli kisilerin karsilastiklar
mobbing davranislarini  detayli bir sekilde incelemektir. Ozellikle Eskisehir il
siirlarindaki her ti¢ {iniversitede gorev yapan engellilerin, is yerlerinde mobbing
nitelikli davraniglarla karsilasip karsilasmadiklari, karsilastiklart durumlarda mobbingin
hangi tiirlerinin goriildiigli ve hangi araliklarla uygulandigi arastirilacaktir. Aym
zamanda, mobbinge hedef olan engelli ¢alisanlarin, bu davranislarla basa ¢ikabilmek

icin hangi miicadele yontemlerini sectikleri de ¢alisma kapsaminda ele alinacaktir.

Arastirmada, engelli ¢alisanlarin karsilastiklart mobbingin, psikolojik, fiziksel ve sosyal
acidan ne gibi sonuglar yarattifina odaklanilacaktir. Ayrica, is yerinde mobbingi

engellemek maksadiyla iiniversite tarafindan alinan Onlemlerin neler oldugu ve bu
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Onlemlerin etkinligi sorgulanacaktir. Bu ¢aligma, engelli kisilerin yasadiklart mobbinge
kars1 duyduklari ¢6zlim ihtiyaglarini, kendi deneyimlerinden yola ¢ikarak belirlemeyi de

amagclamaktadir.

Son olarak, engelli calisanlarin, is yerlerindeki mobbingi onlemek adina onerdikleri
¢ozlim yollar1 ve kurumlarin bu konuda nasil bir politika gelistirebilecegi lizerine
odaklanilacaktir. Calismanin nihai amaci, mobbingle miicadele alaninda daha etkili ve
kapsayici bir yaklasim gelistirilmesine katkida bulunmak, engelli kisilerin is yerindeki
haklarin1 koruyarak, is hayatinda daha esit ve adil bir ortamin yaratilmasina yonelik

Oneriler sunmaktir.

1.3 Onem

Bu caligma, iiniversitelerde ¢alisan engelli bireylere yonelik uygulanan mobbingi ve
bunun kisisel, kurumsal ve sosyal etkilerini incelemektedir. Engelli kisilerin ¢alisma
hayatinda karsilastiklar1 zorluklar {izerine farkli arastirmalar yapilmakla birlikte,
tiniversitede calisan engelli bireylere iliskin sorunlar bazinda yapilan calismalar
stnirhidir. Bu dogrultuda, arastirma, literatiire ve uygulamaya katki saglamaya yonelik

onemli bir boslugu doldurmay1 hedeflemektedir.

Calisma, {iiniversitelerdeki engelli bireylerin maruz kaldiklari mobbingin niteligini,
nedenlerini ve sonuglarin1 anlamaya iliskin veriler sunarak, ilgili kurum ve politika
yapicilar igin yol gosterici nitelikte olacaktir. Bununla birlikte, engellilere yonelik
ayrimcilik ve psikolojik baskilarin bireyler iizerindeki psikolojik, fiziksel ve sosyal

etkilerini de ortaya ¢ikararak, bu konuda farkindalik diizeyini artirmay1 amaglamaktadir.

Bu arasgtirma, engelli bireylerin daha adil ve esit sartlarda c¢alisma kosullarina
ulagabilmesi adina bireysel, kurumsal ve hukuki zeminde gereken adimlarin atilmasi
icin yardimci olacaktir. Sonug¢ olarak, bu calisma engellilere yonelik mobbingi
azaltmaya ve daha destekleyici ¢alisma ortamlarmin olusturulmasina katkis1 olabilecek

onemli bir kaynak niteligindedir.



1.4 Varsayimlar

Bu calismada, iiniversitelerde calisan engelli kisilerin mobbinge maruz kaldigi ve bu
davraniglarin  bireyler iizerinde olumsuz sonuglar dogurdugu varsayilmaktadir.

Calismanin temel varsayimlar1 asagida siralanmuistir:

1. Universitelerde c¢alisan engelli calisanlar, is yerlerinde mobbinge maruz
kalabilmektedir.

2. Mobbing davranislarinin, engelliler iizerinde psikolojik, fiziksel ve sosyal agidan
olumsuz etkiler yarattig1 diisiiniilmektedir.

3. Engelli kisilerin maruz kaldigt mobbing davraniglari, is tatminlerini ve
verimliliklerini diistirmektedir.

4. Universitelerde uygulanan mevcut hukuki ve idari mekanizmalarin, engellilere
yonelik mobbing davraniglarini  Onleme konusunda yetersiz = kaldigi
distiniilmektedir.

5. Engellilerin, mobbing ile miicadelede yeterli bireysel ve kurumsal destegi

alamadiklar1 varsayilmaktadir.

Bu sayillan varsayimlar kapsaminda, arastirmada engellilerin calisma hayatinda
karsilastiklart mobbing deneyimlerine iligkin nitel veriler toplanarak, konunun daha iyi

anlasilmas1 hedeflenmektedir.
1.5 Simirhliklar

Bu calismanin kapsami, belirli metodolojik tercihler, zaman aralig1 ve cografi sinirlarla
sekillenmis olup; s6z konusu smurliliklar, elde edilen bulgularin genellenebilirligi ve

yorumlanabilirligini belirli dl¢lide etkilemektedir.

Metodolojik Sinirliklar: Calismada nitel yontemin tercih edilmis olmasi, verilerin
aragtirmaci goriisleri dogrultusunda yorumlanmasii gerektirmektedir. Bu durum, elde
edilen verilerin nesnellikten uzaklagsma riskini dogurabilir. Ayn1 zamanda, veri toplama
sirecinde katilim saglayan kigilerin samimi yanit verme oranlar1 arastimanin
giivenilirligini etkileyebilecek faktorler arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte,
orneklem sayisinin sinirlt olmasi, g¢alisma bulgularmin farkli kurum ve calisan

gruplarina genellenmesini gii¢lestirebilir.



Zaman ve Cografi Smirliklar: Calisma, belirli bir zaman araliginda gerceklestirildigi
icin, elde edilen bulgularin zaman igerisinde degisebilecek dinamiklere duyarli olmasina
neden olmaktadir. Ayn1 zamanda, sadece Eskisehir ilinde gergeklestirilen bu ¢alismada,
diger iiniversitelerde ¢alisan engellilerin deneyimlerine dair bilgilerin olmamas1 genel

bulgulart sinirlamaktadir.

Katilimer Sinirliklart: Calisma, Eskisehir il simirindaki 3 devlet {iniversitesinde calisan
engellilerle smirli olup, bu calisanlarin ¢esitliligi tiim engelli bireylerin c¢alisma
hayatindaki deneyimlerini temsil etmeyebilir. Bununla birlikte, goriisiilen kisilerin

demografik ve mesleki farkliliklari, bulgularin genellenebilirligini etkilemektedir.

Sayilan bu sinirliliklar nedeniyle, ¢alismanin farkli bolgelerde ve degisik kurumsal
yapilara sahip Universitelerde daha genis bir katilimci grubuyla gergeklestirilmesi,
calismanin kapsamliligini arttirmakla birlikte daha genis bir bakis acis1 kazandirabilir.
Bu smirliliklar aragtirma kapsaminda elde edilen bulgularin dikkatle yorumlanmasi
gerektigini gostermektedir. Ayni zamanda, ilerleyen c¢alismalarda bu kisitlamalarin

giderilmesi i¢in daha genis ¢apli arastirmalar yapilmasi 6nerilmektedir.
1.6 Tanimlar

Bu béliim kapsaminda, arastirmada sik¢a kullanilan ve ¢alismanin temelini olusturan
kavramlar tanimlanmaktadir. Tanimlar, ulusal ve uluslararas1 hukuki c¢erceveler,

akademik kaynaklar ve ilgili literatiir dogrultusunda agiklanacaktir.

1. Engelli Birey

WHOQO’ya gore engellilik, kisinin fiziksel, zihinsel, duyusal veya psikososyal
durumundan kaynaklanan ve toplumsal yasama tam ve esit katilimini siirlayan uzun
siireli bozukluklar olarak nitelendirilmektedir (WHO, 2001). Birlesmis Milletler [BM]
Engelli Haklar1 S6zlesmesi’nde ise engelliligi, bireyin toplumsal ve sosyal bariyerlerle
etkilesimi sonucunda olusan bir durum olarak degerlendirilmektedir (BM, 2006).
Tiirkiye’de ise 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun [EHK] engelli olan kisini,
“Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde c¢esitli diizeyde kayiplarindan dolay1
topluma diger bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin katilimimi kisitlayan
tutum ve cevre kosullarindan etkilenen birey” olarak tanimlamaktadir (EHK. Resmi

Gazete, 2005).



2. Engelli Calisan

Engelli c¢alisan, fiziksel, zihinsel, duyusal veya psikososyal bir engeli bulunan ve 6zel
ya da kamu sektoriinde istihdam edilen kisileri ifade eder. Tiirkiye’de engellilerin
istihdam1 4857 sayili Is Kanunu [IK] ve 657 sayilh Devlet Memurlari Kanunu
kapsaminda diizenlenmektedir. 4857 sayili Kanun 30. madde kapsaminda, 6zel sektor
isverenlerine belirli sayida engelli calistirma zorunlulugu getirmektedir (IK. Resmi
Gazete, 2003). Uluslararas1 Calisma Orgiitii [ILO] de engelli bireylerin ¢alisma
hayatinda karsilastiklar1 zorluklar1 gidermek ve is yerinde esit firsatlar yaratmak adina

cesitli dlizenlemeler yapmustir (ILO, 2010).
3. Mobbing (Psikolojik Taciz)

Leymann’a (1996) gére mobbing, bireyin is yerinde uzun siireli, sistematik ve kasitli bir
sekilde psikolojik baskiya maruz kalmasi olarak tanimlanabilir (Leymann, 1996).
Tiirkiye’de ise bu kavram, Borglar Kanunu’nun 417. maddesi ve Is Kanunu’nun 24.
maddesi kapsaminda diizenlenmis olup, isverene calisanlari psikolojik tacizden koruma
yiikiimliiliigii getirmektedir (Borglar Kanunu, Resmi Gazete, 2011, IK. Resmi Gazete,
2003). Mobbing, bu davraniglara maruz kalan kisiler iizerinde psikolojik, fiziksel,
sosyal ve mesleki acilardan ciddi sorunlara yol agabilmektedir (Einarsen, Hoel, Zapf ve

Cooper, 2011).
4. Engellilerde Mobbing

Engelli ¢aliganlar, ¢calisma hayatinda ayrimciliga ugrama riski tasiyan gruplardan biridir
ve bu durum, onlarin is yerlerinde mobbing i¢in daha acik hedef haline gelmelerine
sebeb olmaktadir (G. Namie, ve R. Namie, 2000). Engelli kisilere karsi uygulanan
mobbing, genellikle yetersiz goriilme, dislanma, isten soyutlanma, kiiciik diisiirme,
fiziksel veya sozli taciz gibi farkli sekillerde goriilmektedir (Hoel ve Salin, 2003).
Engelli ¢alisanlarda mobbingin etkileri, kisinin psikolojik ve fiziksel sagligina zarar
vermesinin yant sira, mesleki motivasyon kaybina ve ¢aligma hayatindan ¢ekilmesine de

neden olabilir.



5. Engelli Haklar1 ve Hukuki Cergeve

Engellilerin ¢aligma hayatindaki haklari, ulusal ve uluslararasi diizenlemeler
kapsaminda giivence altina alinmistir. Tiirkiye’de 5378 sayili Engelliler Hakkinda
Kanunu, 4857 sayili Is Kanunu, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu ve 6701 sayili
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu engelli bireylerin ¢alisma hayatia
katilimina iliskin diizenlemeler icermektedir. Uluslararasi diizeyde ise Birlesmis
Milletler Engelli Haklar1 Sézlesmesi (BM, 2006) ve Uluslararast Calisma Orgiitii niin
(ILO) engellilerin istihdamina yonelik diizenlemeleri bu bireylerin esit ve adil ¢alisma

kosullarina erisimini saglamayi1 amaglamaktadir (ILO, 2010).
2.1 Kavramsal Cerceve
2.1.1 Tiirkiye’de engelli kavraminin tarihsel siireci

Engelli bireylerle ilgili toplumsal algi, tarihsel siirecte hem sdylem diizeyinde hem de
kavramsal cercevede oOnemli degisiklikler gostermistir. Tirkiye’de bu degisim,
kullanilan terimlerin zamanla farklilasmastyla birlikte, bu kisilere yonelik toplumsal ve

hukuki anlayisin da doniisiimiinii beraberinde getirmistir.

Toplumun engelli bireylere karsi tutumu, tarihi siire¢ igerisinde sert ve acimasiz
olmustur. Bu bireyler, toplum tarafindan farkli olduklar1 i¢in dislanarak lanetli, ise
yaramaz, kusurlu, hasta bireyler olarak nitelendirilmislerdir. Toplum, zamanla bu
bireylere alismis ve onlar1 tanimlamak igin ¢esitli kavramlar kullanmaya baslamistir. Bu
stirecte kullanilan terimler, sosyal alginin ve engelli bireylere yonelik yaklagimlarin

degisimine paralel olarak evrilmistir (Bilsin ve Bagbakkal, 2014).

Engellilik kavramimin kesin ve evrensel bir tanim, ne Tiirkiye’de ne de diinya
genelinde net bir sekilde belirlenmis degildir. Bu tamim, iilkeden iilkeye ve zaman
icinde farklilik gosterebilir. S6z konusu tanimlar, her {ilkenin yasal diizenlemelerinde
oldugu gibi, ayni lilkenin farkli mevzuatlarinda da farklilik gosterebilir ve tek bir tanim
tizerinde uzlagsmak zor olabilir. Bu tanimlarin 6nem kazanmasinin sebeplerinden biri,
tanimin diglayict bir etki yaratabilmesidir. Engellilik tanimlar1 olusturulurken, bu
tanimin kimleri kapsadigi ve kimlerin disarida kaldigi konusu kritik bir unsur olarak
one cikar ve dikkatli bir sekilde degerlendirilmesi gerekir (Giil, 2015). Tiirkge literatiire
baktigimizda da bu farkliliklar1 gormekteyiz. Cilinkii karsimiza c¢ikan ‘sakat’ ve

‘O0ziirlii’ kavramlari, genel olarak birbirinin yerine kullanilan ve es anlamli olarak



nitelendirilen kavramlar olsalar da, 1990’11 yillarin sonlarina dogru, agirilikli olarak
doktrinde karsilastigimiz ‘sakat’ sozciigii, yerini ‘6ziirlii’ sozciigline birakmistir. 2006
yilindan itibaren ise, bu kisileri nitelendirmek i¢in ‘engelli’ kavrami, ilk kez resmi
olarak BM’in Genel Kurulu tarafindan kabul edilen sozlesmenin c¢evirisi zamani

kullanilmaya baslanmistir (Sisman, 2012).

Engellileri tanimlamak amaciyla sayilan bu kavramlar arasinda, 2013 yilina kadar
Tiirkiye’de net smir cizilmemistir. Ik olarak, ‘sakat’ terimi, ‘ortopedik oziirlii’ gibi
ifade edilmistir. Bu terimler, kisinin viicut yapisindaki bozukluk veya eksikliklerin,
bireyin hareket kabiliyetini engelledigi ya da tamamen yok ettigi durumlar ifade
etmektedir. ‘Oziirlii’ kavramu ise, literatiirde, kisinin dogustan veya sonradan olusan
sebeplerden dolay1 fiziksel, psikolojik, zihinsel ve duyusal yeteneklerinde yaranan
eksiklikler nedeniyle rehabilitasyona, baskasinin yardimina veya bakimina gerek duyan
bireyi tanimlamak i¢in kullanilan kavramdir (Sisman, 2011). Kullanilan kavramlar
arasinda, ilk iki kavramda olumsuz anlamlarin varligi goriilmektedir. Bu sepeple,
giiniimiiz toplumunda s6z konusu olumsuzlugu yok ettigi i¢cin, ayn1 zamanda ‘hareket
yetenekleri kisitli’ olan kisileri tanimladigi icin, daha ¢ok ‘engelli’ kavrami tercih
edilmektedir. Bu dogrultuda, iilkemizde 25.04.2013 tarihli ve 6462 sayili Kanun
cercevesinde  ‘cliriik, Oziirli, sakat’™ gibi terimlerin yerine, hepsini kapsamak
amactyla ‘engelli’ kavraminin kullanilmasi benimsenmistir (Resmi Gazete, 2013, Sayt:
28636). Nitekim, literatiire de bakildiginda ‘engelli birey’; hareket yetenegi dogustan
veya sonradan herhangi bir sebepten dolayr siirlanmis kisi olarak tanimlanmaktadir
(Oztiirk, 2011). Goriildiigii gibi engelli bireylerin karsilastigi en biiyiik zorluklardan
biri, kavramsal diizeyde kullanilan farkli ifadelerin ve dil birligi saglanamamasinin
yarattig1 iletisim engelleridir. Bu durum, toplumsal algiy1 olumsuz etkileyerek engelli

bireylerin haklarina ve firsatlara erisimini kisitlayabilir.

Literatiire baktigimizda kullanilan kavramlarin zamanla degisiklik gosterdigini ve bu
degisikliklerin toplumsal algi, hak temelli yaklasimlar ve dilin evrimi gibi
etkenlerle birlikte gelistigini gormekteyiz. Calisma kapsaminda, engelli kavramu,
literatiirde  yer alan diger terimlere kiyasla daha yaygin olarak kullanilacak ve
alintilarda gecen "Oziir", "Ozurli", "sakat" gibi ifadelerin (ge¢mis c¢aligmalara ait

basliklar diginda) bu boliimden itibaren kullanilmamasina dikkat edilecektir.



2.1.1.1 Engellilik kavraminin 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun kapsaminda

tanimlandirilmas:

2005 wyilinda yiurirliige giren 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun, zamanla
topluma uyum saglamasi amaciyla bazi gilincellemeler gecirmistir. Bu degisikliklerden
biri, Kanun’un 3. maddesinde yer alan engellilik (6ziirliiliik) tanimina iliskindir.
Diizenlemeden oOnce, s06z konusu maddede ‘6zirli’ tanimi yapilmistir; fakat
yapilan degisiklikten sonra, kanunda 161 kez gegen ‘Oziirlii’ kelimesi ‘engelli’

ifadesi ile degistirilmis ve kanunda 126 kez kullanilmistir (Pakkan, 2021).

Yapilan bu degisiklige gore, ligiincii maddede engelli tanimi: “Fiziksel, zihinsel, ruhsal
ve duyusal yetilerinde ¢esitli diizeyde kayiplarindan dolayr topluma diger bireyler ile
birlikte esit kosullarda tam ve etkin katilimini kisitlayan tutum ve ¢evre kosullarindan
etkilenen kisi” olarak yapilmistir (EHK, 5378, 2005, m.3). Bir diger tanim Tiirk Dil
Kurumu [TDK] tarafindan yapilmistir. Bu tanima gore engelli birey, “viicudunda
eksik veya kusuru olan, 6ziirli” seklinde ifade edilmistir (Zaim-Gokbay, Ergen ve
Ozdemir, 2011). Kanun cercevesindeki tanim, TDK tarafindan yapilan tanimdan farkli
olarak sadece bireyin fiziksel, zihinsel ve ruhsal kayiplarina degil, toplumsal yasama
katilimindaki kisitlamalar1 da dikkate almakta ve kisinin sosyal yasamda karsilagtig

engellere vurgu yapmaktadir.

2.1.1.2 Engellilik kavraminmin uluslararast kuruluslar tarafindan sozlesmeler

kapsaminda tanimlandiriimas:

Uluslararas1 diizeyde engellilik olgusunun daha c¢ok dikkat c¢ekecek, ‘tartigilir’
sorun konumuna gelmesi 1950°1i yillardan baslamaktadir. Toplumda her zaman var
olan engelli bireylere kars1 ge¢mis zamanlardaki tutumun degismesinin baslica
sebeplerinden biri; I. ve II. Diinya Savaslari’nin tarafi olan gelismis {ilkelerde,
savastan dolayr engelli bireylerin sayisinin artmasi ve savas zamani kadinlarla,
yasglilarla birlikte arka cephede c¢alisan engellilerin aslinda toplumda var olan
onlara kars1 “eksik, ise yaramaz” diisiincelerinin yanlis oldugunu gostermistir. S6z
konusu durum, engelli bireylerin i hayatinin hangi alanlarinda daha rahat
calisabileceklerine iliskin onemli deneyim olmustur. Gelismis iilkelerin savasta var
olmalari, engelli bireyleri ‘daha goriinlir’ duruma getirmis; niifus icerisinde artan
engellilerin sagliga ve psikolojik yardima olan ihtiyaclar, diinya iilkelerinin s6z

konusu alanda gerekli  diizenlemeleri  olusturmaya tesvik  etmistir. Bu
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diizenlemelerin olugsmasinda ABD, Fransa, Ingiltere gibi diinya iilkelerine, uluslararasi
arenaya etki edebilen {ilkeler 6zellikle BM’nin vasitasiyla, toplumun bu kesimine
iliskin ekonomik ve sosyal alandaki yikiimliiliikleri azaltmak amaciyla birlikte
calismayr ve gerekli bilincin olusturulmasi gerektigini benimsemislerdir. BM’nin
s0z konusu alana iligkin yaptiklart ilk calismalarin amaci, bu bireylerin yasam
kalitelerini yiikseltmek; ayn1 zamanda onlarin egitimlerine ve rehabilitasyonlarina
iliskin diizenlemeler oncelikli kilmak olmustur. Engelli kesimin vatandaslik haklari,
II. Diinya Savasi’ndan sonra eski doneme nazaran daha cok dikkate alinmaya
baslanmigtir. Bu donemde bir¢ok {ilkelerin anayasalarinda engelli bireylerin haklari
giivenceye alinarak yasalarla diizenlenmistir. Fakat bu diizenlemeler ¢ogu zaman
kagit lizerinde kalmistir. S6z konusu eksikliklerin giderilmesi i¢in atilan en temel
adim, gelismis iilkelerde engelli bireylerin olusturduklar1 orgiitler tarafindan Engelli
Haklar1 Harekati’nin  baslamas1  olmustur (Gokmen, 2007). Bu harekat engelli
bireylerin baz1 haklar kazanmasmin yam sira, 1992 yilinda BM tarafindan 3
Aralik gilintintin ‘Uluslararast Engelliler Giinti’ olarak kabul edilmesine temel

olmustur (Pakkan, 2021).

2006 yilinda BM Genel Kurulu tarafindan Engelli Haklarma Iliskin Sozlesme
(Convention on the Rights of Persons with Disabilities) kabul edilmis ve 2008
yilinda ylriirlige girmistir. Bu soézlesmenin “amacg” niteligi tasiyan ilk maddesinde
engellilik (6zirliillik) tanimi verilmistir. S6z konusu tanmima gore: “Engelli birey;
toplumun diger bireyleri gibi toplumda tam ve etkili sekilde var olmalarina engel
olan uzun siireli fiziksel, duygusal, zihinsel ve ruhsal bozuklugu olan insanlardir”

(BM, 2006, md.1).

Engellilik kavrammin tanimlanmasina iligkin bir diger yaklasim, ILO tarafindan
gelistirilmistir. ILO’nun bugiline kadar kabul ettigi sozlesme ve tavsiye niteligi
tasiyan kararlarina bakildiginda, s6z konusu alana iliskin yaklagiminmi ilk kez 1955
yilinda kabul ettigi 99 sayili “Mesleki Rehabilitasyon (Engelliler) Tavsiyesi”
(Vocational Rehabilitation (Disabled) Recommendation) ile belirttigi goriilmektedir.
Kurulus tarafindan, 159 sayili “Engellilerin Mesleki Rehabilitasyonu ve istihdami
Sozlesmesi" (Vocational Rehabilitation and Employment (Disabled Persons)
Convention) 1983 yilinda kabul edilmistir. Fakat kabuliinden iki yil sonra, yani

1985 yilinda yiirirliige girmistir. S6z konusu s6zlesme kapsaminda da ilk olarak
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engellinin tanimimna yer verilmistir. Tanima gore, “engelli birey”, fiziksel veya
zihinsel sorunlardan kaynaklanan sebeplerden dolay1 ¢alisma hayatinda giivence ve
bekledigi kariyer  yiikselmesinin onemli Olclide kisitlanan kigi olarak
tamimlanmaktadir (ILO, 2008). Maddeden de goriildigi gibi, ‘engellilik’ kavramina
iligkin ILO’nun tanimi, kurulus amaci baz alinarak sekillendirilmistir.

WHO, ise engellilik kavrammi ele alirken gelistirdigi 6zel bir smiflandirmay:
kullanmaktadir. 2001 yilinda WHO tarafindan yayimlanan “Islevsellik, Yeti Yitimi ve
Sagligin Uluslararast Smiflandirmasi” [ICF], islevsellik ve yeti yitimini; saglik durumu
ile kisisel ve ¢evresel faktorlerin etkilesim halinde oldugu bir siire¢ olarak tanimlar. Bu
smiflandirma, biyo-psiko-sosyal model temel alinarak, medikal ve sosyal yaklasimlar
arasinda bir denge kurar ve engelliligi agiklamak icin ortak bir zemin olusturur. Bu
baglamda, engellilik; islevsel bozukluklar, aktivite kisitlamalar1 ve toplumsal katilim
smirliliklarint igeren genis kapsamli bir kavram olarak degerlendirilir (WHO Diinya
Engellilik Raporu, 2011).

Bu smiflandirmanin, asagida tartisilacak tibbi ve sosyal model yaklagimlari arasinda
"biyo-psiko-sosyal model" olarak adlandirilan dengeli bir perspektifi yansittigi ve
politika gelistirme siireglerine yonelik bir bakis agisi sundugu belirtilmektedir (WHO,
2001; Giil, 2006; WHO Diinya Engellilik Raporu, 2011; Association, 2018). Bu
yaklasgima gore, "islev ve yap1 farklilbiklar" giindeme geldiginde "tedavi"
onerilebilirken, etkinlik kisitlamalar1 i¢in rehabilitasyon veya gozliik, protez, tekerlekli
sandalye gibi destek araglarinin kullanimi 6nerilmektedir. Engellilerin tam katilimini ve
toplumla esitlik icinde yasamalarini saglamak icin sosyal yapidaki diizenlemeler biiyiik
onem tasir. Bu dogrultuda, dezavantajlarin giderilmesine yonelik onlemler arasinda
engellilerin erisimini kolaylastiracak bina ve hizmet diizenlemeleri, ulagim, bilisim ve
iletisim teknolojilerine erisim saglanmasi gibi adimlar yer alir. Ornegin, film ve dizilere
sesli betimleme eklenmesi, isaret dili egitimlerinin yayginlastirilmas: gibi ¢abalar,
katilim kisitliliklarini 6nemli 6l¢iide azaltabilir (Giil, 2006).

Genel olarak degerlendirmek gerekirse, engellilik kavraminin uluslararast kuruluslar
tarafindan  yaptiklar1  tanimlara  baktigimizda, aralarindaki  benzerliklerin  ve
farkliliklarin, kavramin cesitli boyutlarini yansitigim gérmekteyiz. Ik olarak, ii¢
tanim da engelli bireylerin toplumsal yasamda var olma haklarini vurguladig
goriilmektedir. BM'nin tanimi, engelli bireylerin topluma entegre olamadigini

belirtirken; ILO da bu bireylerin is yasamindaki firsatlarinin kisitlanmasindan
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bahsetmektedir. WHO ise toplumsal katilimin sinirh kaldigini belirterek benzer bir
noktaya deginmektedir. Diger bir taraftan, her {i¢ tanim engelliligi bir tiir bozukluk
veya kisitlama olarak ele almaktadir. BM, fiziksel, duygusal, zihinsel ve ruhsal
bozukluklar1 tanimlarken; ILO, fiziksel veya zihinsel sorunlar; WHO ise islevsel
bozukluklar1 ifade eder. Dolayisiyla, BM ve WHO toplumsal biitiinliige yonelik bir
yaklasim sergilerken, ILO’nun tanimi daha spesifik olarak is gilicii ve kariyer
alanmna  odaklanmaktadir. Bu durum, engelli bireylerin istthdam ve kariyer

gelisimindeki zorluklart on plana c¢ikarmaktadir.
2.1.2 Engelliligin nedenleri

Engellilik, kisilerin islevsel kapasitesini etkileyen g¢esitli bozukluklar ile g¢evreleri
arasindaki etkilesimin sonucunda meydana gelmektedir (Abay-Alyiiz, 2022). Bu durum,
anne ile kurulan iliskiler de dahil olmak iizere, bireylerde farkli nedenlerden
kaynaklanarak dogum oncesinde, dogum sirasinda ya da dogum sonrasi donemlerde

ortaya ¢ikabilmektedir.
2.1.2.1 Engelliligin dogum oncesi nedenleri

Dogum oOncesi engellilige sebep olabilecek etkenler arasinda, annenin beslenme
aligkanliklari, yasi, hamilelik doneminde kullandig1 ilaglar ve zararli maddeler (alkol,
sigara, uyusturucu gibi) gibi faktorler bulunmaktadir. Bununla birlikte, annenin
psikolojik durumu, akraba evliligi, hamileligin erken evrelerinde yasanan hastaliklar
(6rnegin, rubella, frengi, toksoplazma gibi) ile kaza ve travmalar da bu etkenler
arasinda sayilabilir. Ayrica, kan uyusmazligi ve genetik olarak aileden miras kalan
baz1 Ozelliklerin aktarilmast da dogum Oncesinde engellilige neden olabilen

etkenlerdir (Giiven, 2003).
2.1.2.2 Engelliligin dogum sirasinda olusan nedenleri

Dogum aninda bebege gecebilecek hastaliklar, 6rnegin frengi, verem ve cesitli
mikroorganizmalar, engelliligin olusumunda ©nemli bir etken olabilir. Ayn1 zamanda
erken veya ge¢ dogum, diisik dogum agirhigt ve gobek kordonunun bebegin
boynuna dolanmasi gibi durumlar da bu siireci etkileyen faktorler arasinda yer
almaktadir. Ayrica dogum sirasinda bebegin pozisyonundaki anomaliler, yetersiz
oksijen (anoksiya) durumu ve dogum esnasinda beklenmeyen basing uygulamalari

gibi etmenler, engellilige neden olabilecek diger etkenlerdendir. Bununla birlikte gii¢
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dogum sirasinda kullanilan miidahale araglarimin (forseps, ¢engel, vakum gibi)
bebege zarar verme potansiyeli, dogum anindaki riskleri artirmaktadir (Ataman,
2003).

2.1.2.3 Engelliligin dogum sonrast nedenleri

Dogum sonrast engellilige yol acan nedenleri arasinda, enfeksiyona maruz kalma,
cocugun gecirdigi hastaliklar (6rnegin, menenjit ve beyin iltihab1) 6nemli bir yer
tutmaktadir. Ayrica, hastaliklara yonelik yanlis veya ge¢ miidahaleler, beslenme
bozukluklar1 (yetersiz ve dengesiz beslenme) ve ¢esitli kazalar ya da travmalar da
bu durumu etkileyen faktorlerdendir. Ayrica, ¢ocuk istismari ve yetersiz g¢evresel
kosullar da dogum sonrasi engellilik riskini artiran unsurlar arasinda sayilabilir

(Giiven, 2003).
2.1.3 Engellilik cesitleri

Tiirkiye Cumhuriyeti Bagbakanlik Devlet Istatistik Enstitiisii ve Oziirliiler idaresi
Bagkanhigi'min is birligi ile gerceklestirilen (2004) “Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi
20027 [T.O.A] engelli gruplarmi gesitli kategorilerde smiflandirarak &nemli veriler
sunmaktadir. Bu c¢alisma, engellilik cesitlerini sistematik bir sekilde incelemistir.
Raporda engellilik tiirlerinin meydana gelis nedenlerine gore altiya ayrilmasi,
toplumsal farkindaligin artirilmasina katkida bulunur. Bu siniflandirma, engelli
bireylerin karsilastiklar1  zorluklart ve bu zorluklarin kokenlerini daha 1yi
anlamamiza yardimci olmaktadir. Engellilik tiirleri arasinda yer alan zihinsel
engelliler, ortopedik engelliler, siiregen engelliler, dil ve konusma engellileri, gérme
(stirekli hastalik) ve isitme engelliler, her birinin kendine 06zgii ozellikleri ve

zorluklar1 olan gesitli gruplardir (DIE, 2002 Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi [T.O.A]).

Zihinsel engelli bireylerin smiflandirilmasy, ilk olarak engelin biyolojik nedenlerine
dayandirilmistir. Zeka testlerinin etkili bir sekilde uygulanmasi, siniflamanin artik
zihinsel islevlerin seviyelerine goére yapildigini gostermistir. 1992 yili taniminda,
zihinsel engelli bireylerin hafif, orta ve agir derecelerdeki zihinsel islevlerine gore

gruplandirilmasi gerektigi vurgulanmistir (Sucuoglu, 2013).

Zihinsel engellilik, DSM-V  (Ruhsal Bozukluklarin Tanisal ve Istatistiksel El
Kitab1) i¢inde anlik gelisimsel bozukluk olarak tanimlanmaktadir. DSM-V'ye gore,
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zihinsel engellilik, kisilerin kavramsal, toplumsal ve uygulamali alanlarda anliksal ve
uyumsal islev eksikliklerini iceren bir gelisimsel bozukluktur. Bu baglamda zihinsel
engelli bireyler, agir olmayan, orta derece, agir ve c¢ok agir seklinde gruplara
ayrilmistir (Amerikan Psikiyatri Birligi, 2013). Zihinsel yetersizlik, dogustan ya da
cocukluk doneminde gelisim siirecinde ortaya c¢ikan bir engellilik durumudur

(Atasoy, 2016).

Ortopedik engel, kas ve iskelet sistemindeki eksiklikler, yetersizlikler ve islev
kayiplarin1 tanimlar. Bu grup, el, kol, bacak, parmak ve omurga gibi bolgelerdeki
kisalik, eksiklik, fazlalik, sekil bozuklugu ve kas zayifligt gibi durumlar
kapsamaktadir. Ayn1 zamanda Serebral Palsi (beyin felci), spastik hastaliklar ve
spina bifida (bel aciklig1) gibi rahatsizliklar da ortopedik engel kategorisine
girmektedir (Atatiirk Universitesi A¢ik Ogretim Fakiiltesi [ATA-AOF], 2019). Genel
olarak, kas ve iskelet sisteminde yetersizlik, eksiklik ve islev kaybi yasayan
bireyler, ortopedik engelli bireyler olarak tanimlanmaktadir (Oztiirk, 2011). Gériildiigii
gibi, ortopedik engelli bireyler genel anlamda, viicudun hareketle iliskili organlarinda
cesitli sebeplerden kaynaklanan yetersizlikleri olan kisiler olarak tanimlanabilir.
Egitimsel baglamda ise, bu durum bireyin performansini olumsuz etkileyen bir

yetersizlik olarak degerlendirilmektedir (Cavkaytar ve Diken, 2012).

Siregen engelli grubu, oldukga genis bir yelpazeye yayilan engelli bireyleri
kapsamaktadir. Siirekli bakim ve tedavi gerektiren siliregen hastaliklar, kisinin is
giiciinii ve giinliik iglevlerini yerine getirmesini engelleyen saglik durumlaridir. Bu
hastaliklar arasinda kalp-damar hastaliklari, sindirim sistemi bozukluklari, kan
hastaliklari, idrar yolu ve ftreme organi hastaliklari, kanser tiirleri, endokrin
rahatsizliklan, cilt ve deri hastaliklar ile metabolic hastaliklar, sinir sistemi hastaliklari
ve ruhsal davrams bozukluklari, ayrica HIV gibi durumlar yer almaktadir (Oztiirk,
2011).

Dil ve Konusma engeli bulunan bireyler, konusma veya isitme yetilerini
kaybetmis, bu yetileri elde edebilmek i¢in medical cihazlara ihtiya¢ duyan, ya da
dil ve damak yapisinda sorun yasayan kisileri kapsamaktadir. Bu gruptaki bireyler,
cesitli  nedenlerden dolayr konusma yetisinde kisithliklar yasamakta veya

konusmanin hizi, akicilig1, ses ya da ifade yapisinda bozukluklara sahip olabilmektedir.
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Ayni zamanda, konugmak icin cihaz kullanmak zorunda olan, girtlagi alinmig veya
cene, damak, dil yapisinda bozukluk bulunan kisiler de bu engel grubuna dahildir
(T.0.A., 2002).

Gorme engelli, bireylerin gérme kapasitesinin normal seviyeden diisiik oldugunu
ifade eder. Gorme engelli bireyler genellikle 'kdr' ve 'az goren' olarak iki ana
kategoriye ayrilmaktadir. Bu siniflandirma, yaygin olarak benimsenen 'yasal' ve
'egitsel' olmak {izere iki farkli tanim c¢ergevesinde yapilmaktadir (Cavkaytar ve
Diken, 2012). Gorme engeli, kisilerin goérme yetisi kaybinin oranina ve bu kaybin
ne zaman basladigina bagli olarak cesitli siniflara ayrilir. Gorme yetisini dogumdan
bir siire sonar kaybeden bireyler, gorme deneyimlerine dayanan ani ve izlenimlerini
kullanarak c¢evrelerini daha kolay taniyabilme ve gorsel olarak hayal kurabilme
avantajina sahip olmaktadir. Bu durum, sonradan gérme yetisini kaybeden engelli
bireylere 6nemli bir kolaylik saglarken, dogumdan itibaren goérme engeli olanlarin,
etrafindaki nesneleri ve sosyal c¢evreyi zihninde canlandirmakta zorlanabilecegi
bilinmektedir (Yanik, 2020). Gorme engelinin dereceleri, orta diizeyde gérme kaybi
ile tam korlik arasinda degisiklik gosterir. Orta dereceli gorme kaybinda, goz
keskinligi  70/200; ciddi gorme kaybinda 20/70 araligindayken; korlik, goz
keskinliginin 20/200 veya daha diisiik olmasi ya da gdrme acisinin 20 dereceden
az olmasit durumu olarak tamimlanir. Ayn1 zamanda, gozlik veya ilag tedavisi ile
diizeltilmeyen ve gilinliilk yasama etki eden gorme kabiliyeti azalmalari da gorme

engeli kapsamina girer (Engelsiz Yasam Dernegi [EyDer], 2022).

Isitme engelli bireyler, belirli frekanslardaki sesleri algilayamayan kisiler olarak
tanimlanmaktadir (Karakulluk¢u, 2020). Bu kavram, hafif isitme kaybindan ciddi
kayiplara kadar genis bir yelpazeyi kapsar. Isitme engelli bireyler, isitme yetisini
tamamen kaybeden (sagir) ve isitme yetisi az olan (agir isiten) olarak iki ana
gruba ayrilmaktadir (Cavkaytar ve Diken, 2012). Isitme kayb, bir veya her iki kulakta
kismi veya tam isitme kaybiyla kendini gdstermektedir. Bununla birlikte, isitme
cihaz1 kullanan bireyler de isitme engelli kategorisine dahil edilmektedir (Oztiirk,

2011).

Engellilerin sayisimin idari kayitlardan belirlenmesi, lilkemiz ve o6zellikle engelli
bireylere iligskin politika gelistiren kurumlar icin olduk¢a Onemlidir. Engelli niifusla

ilgili veri ihtiyacin1 karsilamak amaciyla, Bakanlik biinyesinde kamu kurum ve
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kuruluglarindaki Engelli Saglik Kurulu Raporlarina dayanan "Ulusal Engelli Veri
Sistemi" gelistirilmistir. Bu sisteme kayitli, hayatta olan engelli sayist 2.511.950
kisidir; bu saymin 1.414.643’i erkek, 1.097.307’si kadindir. Agir engele sahip
kisilerin sayis1 ise 775.012 olarak kaydedilmistir (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1
[ASHB], 2023).

Yukarida belirtilen engelli bireylerin sayisinin engel tiirlerine gore dagilimi ise asagida

sunulmaktadir.

Tablo 2.1

Engel Tiirlerine Gore Dagilimi

Engelli Cesidi Kisi Sayilar Oranlar1 (%)
Gorme 215.076 9,53
Isitme 179.867 7,97

Dil ve Konusma 33.686 1,49
Ortopedik 311.131 13,78
Zihinsel 385.313 17,07

Ruhsal ve Duygusal 170.927 7,57
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Stiregen Hastalik

917.259

40,63

Diger

44.248

1,96

[Tablo 2.1 (Devam) Engel Tiirlerine Gore Dagilumi].

Kaynak: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlhigi (ASHB), Engelli ve Yash Istatistik Biilteni, nisan 2023,

s.17.

Tablo 2.1°de yer alan rakamlar, resmi verilere dayanmaktadir ve Engelli Saglik
Kurulu Raporu almak tizere yetkili hastanelere basvurmayan veya devletle hizmet

almak i¢in iletisime gegmeyen kisileri kapsamamaktadir. Bu durum g6z oniine

alindiginda, gergek engelli sayisimin daha yiiksek olabilecegi anlasiimaktadir.

Verileri inceledigimizde, stiregen hastaligi olan engellilerin diger engelli gruplarina
kiyasla daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu grubu ise sirasiyla zihinsel ve ortopedik

engelliler takip etmektedir.

S6z konusu engellilerin yas gruplarina gore dagilimlari ise asagidaki tabloda detayli

sekilde sunulmustur.

Tablo 2.2.

Engelli Bireylerin Yas Gruplarina ve Cinsiyetlerine Gére Dagilimi.

Yas gruplari Erkek Kadin Toplam
0-4 19.304 13.881 33.185
5-9 56.267 34.792 91.059
10-14 74.525 48.282 122.807
15-19 79.897 54.181 134.078
20-24 87.544 59.814 147.358
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25-29 82.604 50.870 133.474
30-34 86.314 53.293 139.607
35-39 102.437 67.865 170.302
40-44 123.124 82.976 206.100
45-49 134.400 85.994 220.394
50-54 118.951 75.202 194.153
55-59 116.897 84.962 201.859
60-64 91.731 68.522 160.253
65-69 81.101 67.703 148.804
70-74 55.913 57.412 113.325
75-79 42.871 53.899 96.770
80-84 31.629 55.967 87.596

85+ 36.374 89.420 125.794

[Tablo 2.2 (Devam) Engelli Bireylerin Yas Gruplarima ve Cinsiyetlerine Gére Dagilimi].

Kaynak: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhigi (ASHB), Engelli ve Yash Istatistik Biilteni, nisan 2023,
s.18.

Yukaridaki tabloda yer alan veriler, resmi kaynaklardan elde edilen istatistiklere
dayanmaktadir ve Engelli Saglik Kurulu Raporu almak {izere yetkili hastanelere
basvurmayan ve hizmet almak i¢in devletle iletisime ge¢meyen bireyler bu

kapsamda yer almamaktadir.

Tabloya bakildiginda, iilke genelinde her yas grubunda engelli bireylerin
bulundugunu goriilmektedir. Bu kisilerin topluma ve istihdama dahil olmalari, hem

toplum hem de engelli bireyler acisindan biiylik bir 6nem arz etmektedir.
2.1.4 Engelliligi aciklayan modellerin tarihsel gelisimi

Engellilige yonelik gelistirilen modeller, tarihsel siire¢ icerisinde bedenin ve
engelliligin insanlar tarafindan nasil algilandigini, engellilikle ilgili problemlere nasil
yaklasildigin1 ve bu problemlere sunulan ¢éziimleri anlamak agisindan énemli bir role
sahiptir (Metin, 2017; Orhan ve Ozkan, 2020). Giiniimiizde bu kavram, halen net ve

kesin simirlarla tanimlanamayan bir olgu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bunun yani
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sira engelliligi tanimlayan modellerin, genel olarak iki ana eksende sekillendigi
soylenebilir. Ilk eksen, engelliligi bireylerin islevsel kayiplar1 veya bozukluklari
temelinde ele alarak aciklayan; “bireysel model”, “tibbi model” veya “biyomedikal
model” olarak bilinen modeldir. Ikinci eksende ise engelliligi, bireylerin islevsel
smirhiliklarinin ~ Gtesine gegerek, ¢evresel ve toplumsal engelleyici faktorlerle
aciklayan sosyal model bulunmaktadir (J. Smart ve D. Smart, 2006; Palmer ve
Harley, 2012; Zajadacz, 2015; Scotch, 2000; Albert, 2004; Oliver, 2004; Oliver, 2013).
Ayrica, bu iki temel modelin 6zelliklerini bir araya getiren ve “hibrit model” olarak
tanimlanan yaklagimlar da bulunmaktadir. Hibrit modellere 6rnek olarak, engelliligi
calisma alanindaki bir sorun olarak ele alan ekonomik model ve engelliligi
mekansal dislanma perspektifinde inceleyen cografi model verilebilir (Zajadacz,
2015). Medikal ve sosyal modellerin yani sira, 2001 yilinda Diinya Bankasi’nin
gelistirdigi ve ICF kapsaminda ele alinan biyo-psiko-sosyal model de 6nemli bir
yer tutmaktadir. Bu model, engelliligi biyolojik, psikolojik ve toplumsal engelleyici
unsurlart bir arada degerlendirerek, daha kapsayici bir yaklasim sunmaktadir (WHO,

2001).

Gortildiigii  gibi, tarih boyunca engellilik kavrami, farkli sekillerde tanimlanan
degisken bir kavram olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu farkli tanimlar, engelliligin
cesitli bakis acilartyla ele alinmasindan kaynaklanmaktadir. Ahlaki (moral) model,
tibbi model, sosyal model ve insan haklar1 modeli gibi ¢esitli yaklagimlar,

engellilige yonelik yapilan tanimlara yansimaktadir (Karckay, 2002).
2.1.4.1 Ahlaki (geleneksel) model

Engellilige dair bilinen en eski modelin ahlaki model oldugu belirtilmistir (Calik,
2008). Ahlaki veya moral model olarak adlandirilan bu yaklagim, feodal donemle
birlikte ortaya ¢ikmis ve engelliligi dini ve manevi perspektiflerle agiklamistir
(Okur ve Erbil-Erdugan, 2010). Orta Cag Avrupasi'nda yaygmn bir anlayis olarak
kabul edilen ahlaki model, engelliligin ilahi bir gii¢ tarafindan kisilerin gilinahkar
veya kot ruhlu olmalar1 nedeniyle bir tiir cezalandirma olarak goriildiigiini
savunur (Calik, 2008). Bu model, toplumun ahlaki ve dini degerlerine dayali bir
actklama sunmus ve Orta Cag’in sonlarina dek gilicli bir etki géstermistir.
Giiniimiizde bile bu anlayisin izlerine rastlanabilmektedir (Oran, 2012). Ahlaki modele

gore, engelli bireylerin bu durumlart kendileri ya da ailelerinin isledigi
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giinahlardan kaynaklanmaktadir (Aykara ve Celik, 2011). Bu model, engelliligi
kaderle iligkilendirerek aciklamakta ve bu nedenle engelliligi bilimsel bir inceleme
alan1 olarak gérmemektedir (Okur ve Erbil-Erdugan, 2010). 18. yiizyilin sonlarina
kadar varligim1 siirdiiren bu model, engellilikle ilgili bilinen en eski modeldir

(Samava-Cantiirk, 2017).
2.1.4.2 Tibbi (medikal) model

Engellilik  kavramimin agiklanmasmna iliskin  literatirde var olan baslica
yaklasimlardan biri olan tibbi (medikal) model, 1800°li yillarin ortalarindan
sekillenmeye baslamis ve sosyal modelin yaratilmasina ihtiyag duyulana kadar,
yani 1970’li yillarin baslarina kadar baskin yaklasim olarak varligini stirdiirmiistiir.
Bu modelin temel yonelimi, bireyin engellilik durumuna odaklanmis olmasi ve onu
tibbi alanda degerlendirerek hasta gibi gormesidir; bundan dolay1r da literatiirde
elestiriye maruz kalmistir. Bu yaklasim, engelli bireylerin  sosyal yasamda
damgalanmasina ve diger bireylere gore kendilerini daha az degerli hissetmelerine yol
acmustir (Zajadacz, 2015). “Eksiklik modeli” olarak da bilinen tibbi model, engelliligi
diizeltilmesi gereken bir durum olarak degerlendirir ve engelli bireyi sagliksiz ya

da hasta olarak kabul eder (Renko; Harris ve Caldwell, 2015).

Tip alamindaki gelismelerin  sonucunda, engelli kisiler ‘hasta insanlar’ gibi
degerlendirilmis ve bu kisiler i¢in uygun tedavi yontemleri gelistirilmeye
baslanmigtir. Bu yeniliklerin sonucudur ki, tibbi (medikal) model ¢ercevesinde
engelli kisilerle birlikte, onlarin aileleri i¢in de tedavi, onleme gibi programlar
olusturularak, bu bireylerin yasam kalitelerinin yiikselmesi i¢in adimlar atilmigtir
(Arikan, 2002°den aktaran Pakkan, 2021).

Ancak, bu modelde engellilerin yalniz hastaligit odak noktast oldugundan, bu
hastaligin tedavi edilmesi On planda olmustur. Tibbi (medikal) model, bu kisileri
tibbi ve/veya rehabilite edici yardimlara ihtiya¢ duyan, normal insanlardan farkli,
hasta ve bagkalarinin yardimina muhta¢ insanlar olarak goriilmesine neden olmustur.
Engellilerin  tedavi  edilmesi, rehabilite = olunmast  gereken  kisiler  gibi
yaklagilmasinin sonucudur ki, tibbi (medikal) model ¢ercevesinde bu kisilerin bazi
durumlarda toplumdan izole edilerek 6zel kurumlarda tutulmasina yol agmistir

(Albert, 2004).
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Gortldugu gibi, soz konusu model ¢ercevesinde engellilik yalniz tibbi sorun
olarak goriilmiis ve onun sosyal boyutu degerlendirilmemistir. S6z konusu modelin
engelli bireyleri “normal” ve “anormal” sekilde nitelendirmesinin sonucudur ki, bu
bireylere karsi toplumun ayrimci yaklasimlart daha da giiglenmistir. Ayn1 zamanda
bu model, engellileri ‘tam’ olarak degil ‘daha az’ benimsemesi, insanlarin bir
birlerinden farkli yaratilmis olmas1 gercegiyle zitlagsmaktadir. Tibbi (medikal)
modelin bu yaklasimi, baz1 bilim adamlarinin bu modeli bir nevi ‘sosyal 1irk ayrim1’
kapsaminda degerlendirmesine yol a¢mustir (Shakespeare, 2006; Arikan, 2002). Bu
elestiriler, zamanla tibbi (medikal) modelin yetersizliklerinin daha belirgin hale
gelmesine ve engelliligi farkli boyutlartyla ele alan yeni modellerin gelistirilmesi

ihtiyacin1 da beraberinde getirmistir.
2.1.4.3 Sosyal model

Engellilik kavramina kars1 literatiirde var olan ikinci ana yaklagim, sosyal
modeldir. S6z konusu modelin olusumu, 1976 yilinda Ayrimcilifa Kars1 Fiziksel
Engelliler Birligi’nin (The Union of the Physically Impaired Against Segregation)
yayimladig1 Engelliligin Temel llkeleri (The Fundamental Principles of Disability)
isimli ¢alismast olmustur. Burada, engelli bireylerin sosyal dislanmasinin asil
sebebi gibi onlarin fiziksel ve zihinsel farkliliklar1 degil, bu farkliliklara yonelik
toplumun gosterdigi olumsuz tutumlardan kaynaklandigi vurgulanarak engellilik

kavramina farkli yaklagim benimsenmistir (Oliver, 2004).

Tibbi modelden farkli olarak, bu model kapsaminda engelli bireyin toplumun
diger tyelerinden farkli olmasina sorun niteliginde yaklasilmamakta; sorunun, bu
bireylere uyum saglayamayan toplumlarda oldugu vurgulanmaktadir (Kargkay,
2002). ki yaklasimi da birbirinden ayirarak smirlarini keskin olarak belirtmek
kolay degildir, ¢linkii sosyal model, tibbi modelin yaklasgimini reddetmiyor, sadece
onun eksik yonlerini tamamliyor. Bir nevi, ayn1 madalyonun iki yiizii gibi birlikte
var oluyorlar. Bu sekilde bakildiginda, engellilik, bireyle onun ¢evresi arasinda
olusan karmagik iliski gibi degerlendirilmektedir. Boylelikle, bu kisiler toplumun
diger iiyeleri gibi ekonomik, politik faaliyetlere, bir dizi toplumsal aktivitelere yeterli
diizeyde katilamamaktadirlar. Farklt bir dille ifade etmek gerekirse, s6z konusu
model kapsaminda engellilik, bireyle var oldugu toplum arasinda i¢ ice gegmis

sekilde var olmaktadir (D. Marks, 1999’tan aktaran Haegele ve Hodge, 2016).
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Sosyal model, engelli bireylerin yalniz var olan fiziksel ve zihinsel durumlarindan
dolayr karsilagtiklar1 engellere dokunmakla kalmamis, bu engelliliklerinden dolay1
yasadiklar1 ekonomik sikintilarin hangi kapsamda oldugunun arastirilmasina da
yardimec1 olmustur (Vernon, 1998’den aktaran Orhan ve Ozkan, 2020). S6z konusu
model cergevesinde, engelliligin tibbi model kapsaminda eksik yonii olan
sosyal/toplumsal tarafi da vurgulanmistir. Tibbi (medikal) modelin ana prensipi
olan ‘tibbi miidahaleler’ ile birlikte, sosyal modelin ana prensipi olan ‘sosyal ve

cevre ile biitlin® karma sekilde kullanilmustir.

Tarihi siire¢ igerisinde, engelliligi degerlendiren kuramsal yaklasimlar, yenilenen
diinyaya uyum saglayarak daha insani ve biitiinciil anlayis benimsedikleri
goriilmektedir. Ozetlemek gerekirse, iki yaklasim arasinda temel ayrim, engellilik
kavramina karsi yaklasimlarindan kaynaklanmaktadir. Ornegin, tibbi modele gore
engelli bireyin ise gidememesinin sebebi onun engellilik durumudur, fakat sosyal
modele gore engelli bireyin calisamamasi, toplumda var olamamasi, bagimsiz birey
olamamasinin sebebi toplumdaki eksikliklerdir; yani toplumun, engelli bireyin

islevlerine uyumlu hale getirilmesi gerekmektedir.

Sonug olarak, tibbi (medikal) model engelliligi hastalik, farklilik, ayirim gibi
degerlendirirken, bu yaklasimi da inkar etmeden fakat daha genis yelpazeden
degerlendiren sosyal model, s6z konusu durumu biitiinlesme, kaynasma gibi

degerlendirmektedir (Arikan, 2009).
2.1.4.4 Insan haklari modeli

Insan haklart modeli, sorunun kaynagini yalmizca bireyde ya da toplumda
gormeyip daha genis bir bakis acis1 sunar. Bu modele gore, asil sorun; engelli
bireylerin, diger insanlarla esit hak ve ozgiirliiklere sahip oldugunun hukuki
diizenlemelere yeterince yansimamis olmasidir. Bu anlamda insan haklar1 modeli,
konuyu hukuki bir g¢ergeveye tasir (Giil, 2012). Engelliligi insan haklari
perspektifinden  degerlendiren bu  model, tibbi ve sosyal modellerin temel
arglimanlarint da igerir. Modeli savunanlara gore, engelli bireylerin karsilastig
sorunlar sadece onlarmn bireysel durumlarindan ya da toplumun olumsuz
tavirlarindan ve erisim kisitlarindan kaynaklanmaz. Esas olarak, bu bireylerin de
digerleri gibi haklara sahip oldugunun ve bu haklardan dogal olarak

yararlanmalar1 gerektiginin toplumda heniiz yeterince benimsenmemis olmasi bir
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problem yaratmaktadir. Bu yiizden, bu perspektiften bakanlar i¢in, engelli bireylerin
herkes gibi temel hak ve Ozgirliiklerden yararlanabilecegini hukuki yollarla
gostermek biiyiilk bir Oonem tasir. Albert ve Hurst (2008)’e gore, engellilik insan
haklariyla ilgili bir konudur; engelli bireylerin esitlik ve adalet taleplerinde
karsilastiklar1 engellerin g6z Oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Bu temel
engellilik modellerinin yani sira, Insan Haklari Modeli (Engelli Haklari Modeli)
kapsaminda, Birlesmis Milletler insan haklar1 yaklagimini temel alarak engelli
bireylere yonelik ayrimciligin kaldirilmasina odaklanmaktadir. insan haklar1 modeli,
tim insanlarin esit oldugunu ve bu esitligin dogustan geldigini vurgulamaktadir

(Okur ve Erbil-Erdugan, 2010).

WHO'nun yaklagimimi igeren ve "biyo-psiko-sosyal model" olarak adlandirilan
model, bu boliimiin basinda "Engellilik Kavraminin Uluslararas1 Kuruluglar Tarafindan
Sozlesmeler Kapsaminda Tanimlandirilmasi”" baslig: altinda ele alinmistir. Dolayisiyla,

bu modelin detaylarina burada tekrar deginilmeyecektir.

2.2 Tiirkiye’de Engelli Istihdam. Istihdama iliskin Yasal Cerceve ve istihdam
Modelleri

2.2.1 istihdam kavram

Engellilige iliskin ulusal ve uluslararas1 diizenlemelerde yer alan tanimlar,
engelliligin nedenleri ve tiirleri ile bu duruma yonelik farkli yaklasimlar

aciklandiktan sonra, bu boliimde engellilerin istihdam edilme sekilleri ele alinmistir.

Istihdam, temelde emek arz1 ile talebi arasindaki dengesizlikten kaynaklanan sosyo-
ekonomik bir olgudur. Bu dengesizlik; niifus artisi, mevcut niifus biyiikligi ve
toplumsal yapinin dinamikleri gibi ¢esitli sosyal ve ekonomik etkenlere dayanir. Isgiicii
talebi ise, ekonomik faaliyetlerin genislemesine bagli olarak ortaya ¢ikar; bir
iilkede bu faaliyetler genisledikge ve yeni is alanlar1 arttikca, is giicli talebinde de
artis goriiliir (Sahin, 2001).

Istihdama katilim, birey acgisindan yalnizca ekonomik bir zorunluluk degil; aym
zamanda bireysel gelisimin ve toplumsal biitiinlesmenin de temel kosullarindan biridir.
Her bireyin, kendi potansiyelini gerceklestirebilmesi ve 0zgliven kazanabilmesi
acisindan calisma hayatinda yer almasi biiyiik dnem tasimaktadir. Isgiicii piyasasinda

yer almak, sadece ekonomik bagimsizligin bir gostergesi degil; bireye, toplumsal
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yasamin diger alanlarinda da var olabilmenin kapilarmi agar. istihdam, bireylerin
toplumsal yasama aktif bir sekilde katilmasini saglayarak hem bir hak hem de bir
ihtiya¢c olarak oOne c¢ikar. Bu baglamda, toplumsal yasama katilimi tesvik eden
alanlardan biri olarak istihdam, engelli bireyler i¢in de son derece Onemli bir

firsat sunmaktadir (Erkan, 1991; Ozgiiven, 2000).

2.2.1.1 Engelli istindam:

Engelli bireylerin istthdama katilimi, onlara yalnmizca ekonomik bir gilivence
sunmakla kalmaz, ayn1 zamanda ruhsal doyum saglar, 6zgiiven kazandirir ve
topluma aidiyet duygusu gelistirmelerine yardimci olur. Bireyin toplumsal yasamda
kendini  gerceklestirme  firsatina erismesi temel bir haktir ve bu  hak

saglanmadiginda, engelliler yetersizlik hissi yasayabilir (Karatas, 1998).

Tarihsel olarak, engelliler sinirli 6l¢iide ¢alisma hayatina katilmis ve ailelerinin
gecimlerine katkida bulunmuslardir. Ancak, Sanayi Devrimi ve tibbi anlayigin
etkisiyle engellilerin ¢aligma hayatindan wuzaklagtigi goriilmiistiir. Sosyal modelin
getirdigi yeni bakis acisiyla birlikte ¢alisma, temel bir hak olarak kabul edilmeye
baslanmig ve engellilerin de diger bireylerle esit firsatlara sahip olmasi gerektigi
anlagilmistir (Seyyar, 2001). Toplumsal agidan degerlendirildiginde, kisinin ¢alisarak
toplumda deger yaratmasi sadece bireysel bir kazanim degil, ayn1 zamanda sosyal
gelisim agisindan da onem tagimaktadir. Engellilerin is giicline katilmasi, toplumsal
gelismeye katki sunar ve aidiyet duygusunu pekistirir (Altan, 2007). Ancak, bu
olumlu distincelerin  giinliik yasama yansimast  smurlidir. Birlesmis Milletler
verilerine gore, diinya genelinde engelli bireylerin igsizlik oran1 hala yiiksektir ve
bu oran gelismekte olan iilkelerde 9%80-90, gelismis iilkelerde ise %50-60
civarindadir (BM, 2019’dan aktaran Erten ve Atas, 2019). Engellilerin egitim, istthdam
ve sosyal hayata katilimimi zorlagtiran Onyargilar ve ayrimcilik gibi olumsuz
tutumlar, bu  bireylerin ¢alisma  hayatina  entegrasyonunu  sinirlamaktadir
(Mamatoglu, 2015). Engelliler, istihdam stireglerinde cesitli zorluklarla
karsilagsmakta; ise alim Oncesinde ve sonrasinda olumsuz tutumlara maruz
kalmaktadirlar (Kayaci, 2007). Istihdam oncesinde ¢ogu engelli bireye yeterli egitim
ve deneyim firsatt sunulmazken, istihdam siirecinde ise igverenlerin ve calisma
arkadaslarmin  olumsuz davranislariyla karst karsiya kalmaktadirlar. Ise alim

siirecinde yasanan diger engeller de dikkate degerdir. Isyerinde engelli calisanlar
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cogunlukla  Ozellikleri, yetenekleri ve egitimlerine uygun islerde istihdam
edilmemekte; bu durum, onlart gerekli is egitiminden mahrum birakmaktadir.
Cogunlukla vasifsiz veya diisiik statiilii pozisyonlarda c¢alistirllmakta ve

potansiyellerini ortaya koymalar1 engellenmektedir (Yilmaz, 2004).

Engelli bireylerin ¢alisma hakkinin korunmasi, sosyal devlet ilkesinin bir geregi
olarak 6ne c¢ikar. Sosyal devlet anlayisi, bireylerin yalmizca temel haklarmin
saglanmas1 degil, ayn1 zamanda toplumsal ve ekonomik refahlarinin da goézetilmesi
esastir (Sen, 2018). S6z konusu devlet anlayisi, engelli bireylerin yasam kosullarini
iyilestirmeyi, onlara insan onuruna yarasir bir hayat sunmayi ve sosyal giivence
saglamay1 amacglayan bir sorumluluk ve biling cercevesinde hareket eder. Engellilik
tirii ne olursa olsun, sosyal devletin temel amaci, engelli vatandaslarina yasanabilir
bir diinya sunmaktir. Bu anlayis, vatandaslarin yalnizca temel hak ve ozgiirliiklerine
erisim saglamay1 degil, ayn1 zamanda onlarin sosyal durumlarini iyilestirmeyi de

kendine gorev bilir (Bilgen, Berk, Giritli ve Akgiiner, 1998).

Son yillarda yaymlanan istatistiklere bakildiginda, engelli bireylerin Tiirkiye'deki
genel niifus igindeki 1is giiciine katilm oranlariin  degerlendirilmesi, engelli
isttihdammin mevcut durumunu anlamak agisindan O6nemli bir zemin sunmaktadir.
Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK] tarafindan 2023 yayimlanan veriler incelendiginde,
Tiurkiye'de 1s giliciine katilma oraninin erkeklerde %71,9, kadinlarda 935,7,
toplamda ise %253,6 oldugu gorilmektedir. Bu oran, genel niifusta is giiciine
katilm diizeyini gosterirken, engelli niifusa iliskin 6zel veriler ise farkli bir tablo
ortaya koymaktadir. TUIK'in, Avrupa Birligi iiye iilkeleri ile es zamanli olarak
2011 yilinda gergeklestirdigi genis kapsamli Niifus ve Konut Arastirmasi’na gore,
en az bir engeli olan bireylerin 1§ giicline katilim oranm1 erkeklerde %354,
kadinlarda %12,5 ve toplamda %?22,1 diizeyindedir (ASHB, 2023). Bu veriler,
engelli bireylerin is gilicline katiliminda engelli olmayan bireylere gore belirgin

bir diisiik katilim orani oldugunu ortaya koymaktadir.
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Sekil 2.1.

Engelli ve Genel Niifusun Cinsiyete Gore Isgiiciine Katilim Oranlari.
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Kaynakga: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ASHB), Engelli ve Yash Istatistik Biilteni, Nisan
2023, s. 22.

2.2.2 Engelli istihdamina iliskin ulusal ve uluslararasi mevzuata bakis

Tiirkiye’de  engelli bireylerin istihdamina iliskin c¢alismalarin  tarihsel siirecine
bakildiginda, bu konunun ilk kez 1950'li yillarin baslarinda, sivil toplum
kuruluglarinin ~ toplumsal hayata daha aktif katilmasiyla glindeme geldigi
goriilmektedir. Bu bireylerin is giiciine katilimi, 1961 Anayasas1 ile benimsedigimiz
sosyal devlet anlayisi cergevesinde sekillenmeye baslamistir. Engelli istthdamina
yonelik ilk yasal diizenleme ise 1967 yilinda ¢ikarilan 854 sayili Deniz I
Kanunu ile gerceklestirilmistir. Bu Kanun’un 13. maddesi, "Sakat ve Eski Hiikiimlii
Calistirma" bashgi altinda ele alinarak, engelli ve eski hiikiimliilerin istthdamina
dair diizenlemeler icermistir. 1971 yilinda yiiriirliige giren 1475 sayih s
Kanunu’nun 25. maddesi de benzer sekilde, engellilerin caligma yasamindaki
haklarin1 diizenleyen hiikiimler sunmustur. Bu diizenlemeler, hangi tiir engelli ve
eski hiikiimliilerin hangi is kollarinda calistirilabilecegi gibi detaylari igermekte, is
yerlerindeki gorev ve sorumluluklar1 ile {cret ve 0zel c¢alisma kosullarini
yonetmeliklerle belirlemekteydi. Sonraki yillarda, kamu sektoriinde engelli istihdami

icin kota sistemi uygulanmaya baglanmistir. Bu baglamda, 1999 yilinda diizenlenen
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1. Oziirliiler Surasi, ilerleyen yillarda kaydedilen gelismeler acisindan temel bir
referans noktast olmustur. Surada alinan kararlar dogrultusunda, 2005 yilinda
engelli haklar1 agisindan biiyilk 6nem tasiyan ve kapsamli diizenlemeler igeren
“Engelliler Hakkinda Kanun” yiriirliige girmistir (Hiiseyinli, G¢men ve Nasibov,

2017; Tellioglu, 2019).

Engelli bireylerin c¢alisma hakkinin korunmasi, sosyal devlet ilkesinin hayata
gecirilmesi agisindan da &nem tasir. Isgiicii piyasasinda engellilerin, engelli olmayan
bireylere kiyasla daha zor yer edinebilmesi, istthdamin isverenlerin inisiyatifine
birakilmadan, diizenli ve yapisal bir c¢ergceveyle korunmasini gerektirir. Bu, sosyal
devletin  etkinligini  goOstermesi acisindan  Onemlidir  (Sen, 2018). Tiirkiye’de
engellilerin istthdami i¢in anayasa ve diger ilgili kanunlar cercevesinde saglam bir

yasal zemin olusturulmustur (Carke, 2011).

Bu boliimde, engellilerin istihdamina iligkin diizenlemeler ulusal ve uluslararasi

mevzuatlar ¢ercevesinde detayli olarak incelenecektir.
2.2.2.1 Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi

Engellilerin  istthdamina iliskin yasal diizenlemeleri incelemeden Once, bu
diizenlemelerin temel dayanagini olusturan Anayasa hiikiimleri iizerinde durulmasi
gerekmektedir. Anayasa’nin ¢esitli maddeleri, engelli bireylerin istthdamina dogrudan
ya da dolayl sekilde zemin hazirlamakta ve bu alandaki diizenlemeler i¢in anayasal bir
dayanak olusturmaktadir. Bu dogrultuda, ilk olarak Anayasa’nin 17. maddesinde yer
alan "Herkes yasama, maddi ve manevi varligim1 koruma ve gelistirme hakkina
sahiptir" hiikmii dikkat ¢ekicidir. Bu madde, tiim temel haklarin bir sonucu olarak
kisilerin maddi ve manevi varliklarinin korunmasmi ve gelistirilmesini giivence
altina almakta; bu kapsamda, engellilerin de bu haklardan yararlanmas1 gerektigi

ortaya konmaktadir (Akpulut, 2019).

Bunun ardindan, Anayasa’nin 3. bdliimiinde yer alan sosyal ve ekonomik haklara
iligkin diizenlemeler glindeme gelmektedir. Anayasa’nin 49. maddesinde belirtilen
calisma hakki, sosyal ve ekonomik haklarin temel unsurlarindan biridir. Bu
maddede, calismanin herkesin hakki ve 6devi oldugu, devletin calisanlarin hayat
seviyesini yiikseltmek, calisma hayatin1 gelistirmek amaciyla calisanlar1 ve issizleri
korumak, caligmay1 desteklemek, issizligi Onlemeye uygun ekonomik bir ortam

yaratmak ve caligma barisin1 saglamak i¢in gerekli tedbirleri alacag: belirtilmektedir.
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Burada, calisma hakki her birey i¢in giivence altina alinmis olmakla birlikte,
engellilerin 6zel ihtiyaglar1 ve korunmalar1 géz Oniinde bulundurularak, istthdam
siireclerine  dair diizenlemeler yapilmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Ayrica,
Anayasa’nin 50. maddesinde, higkimsenin yasina, cinsiyetine ve giicline uygun olmayan
islerde calistirillamayacag; kiigiiklerin, kadinlarin, bedeni ve ruhi yetersizligi olan
kisilerin, ¢alisma sartlar1 acisindan 6zel olarak korunacagi belirtilmistir. Bu ifade,
engelli bireylerin istihdaminin 6zel diizenlemelerle korunmasi gerektigini agikca
vurgulamaktadir. Anayasa'nin bu diizenlemesi, engelli bireylerin ¢alisma hayatinda
0zel haklara ve korumalara sahip olmasi gerektigini belirtmektedir. Ayrica, 61.
maddenin 2. fikrasina da bakildiginda, “Devlet, sakatlarin korunmalarini ve toplum
hayatina intibaklarmi saglayic1 tedbirleri alir™ ifadesi yer almaktadir. Bu hiikiim,
engellilerin yalnizca korunmalarin1 degil, ayn1 zamanda toplumsal hayata etkin bir
sekilde katilimlarimi saglamak amaciyla devletin gerekli tedbirleri almasini
ongormektedir. Bu da engellilerin istihdamina yonelik bir diizenlemenin, toplumsal
entegrasyonun bir parcast olarak degerlendirilmesi gerektigini gostermektedir.
Belirtilen bu diizenlemeler, engellilerin istihdamini giivence altina almak ve onlarin
caligma hayatina etkin bir sekilde katilmini1 saglamak amaciyla anayasal temeli

olusturmaktadir.
2.2.2.2 657 sayili Devlet Memurlar: Kanunu

657 sayili Devlet Memurlart Kanunu'na goére, kamu kurum ve kuruluslarinda
istihdam edilen personelin en az %3'inlin engellilerden olusmas1 gerektigi
belirtilmektedir. Bu oran, ilgili kurum veya kurulusun toplam calisan sayisina (yurt
dis1 teskilatindaki calisanlar harig) gore hesaplanir. Ayrica, kamu kurumlarinin giinliik

calisma saatleri, 6glen arasi dinlenme siireleri ve bolgelerine gore belirlenen ¢aligma

“Hemen aciklamak gerekir ki, Hukukumuzda, 572 sayili Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina
Iliskin Kanun Hiikmiinde Kararname (RG 6.6.1997/23011 Miikerrer) ile, 1475 sayil1 Is Kanunu’nun 25.
maddesinin de aralarinda bulundugu bazi diizenlemelerde yer alan "sakat" ibaresi, "Oziirli" olarak
degistirilmistir. Daha sonra, 2013 yilinda kabul edilen 6462 sayili Kanun (RG 3.3.2013/28636) ile, kanun
ve kanun hilkmiinde kararnamelerde yer alan "Oziirlii" ibaresi "engelli" olarak diizeltilmistir. Ancak,
Anayasa’nin ilgili maddesinde yer alan "sakat" ifadesi, bu degisikliklere ragmen hala varligin

sirdirmektedir.
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sartlari; merkezi diizeyde Cumhurbaskani, illerde ise miilki amirler tarafindan

diizenlenir (Cubuk, 2017).

Kanunu’nun 53. maddesi, engellilerin kamuda istihdamina iliskin diizenlemeler
icermektedir. Bu maddeye gore, "Engelli personel calistirma yilikiimliiliigiiniin yerine
getirilmesinin ~ takip ve denetimi ile engellilerin Devlet memurluguna
yerlestirilmesinden Devlet Personel Bagkanligi sorumludur" denilmektedir. Ayni
zamanda, maddenin devaminda:
Engellilerin memurluga alinma sartlarina, merkezi smav ve yerlestirmenin yapilmasina,
egitim durumu ve engel gruplar dikkate alinarak kura usulii ile yapilacak yerlestirmelere,
engellilerin gorevlerini yiiriitmelerinde hangi yardimei ara¢ ve gereclerin kurumlarinca
temin edilecegine, kamu kurum ve kuruluslarinca engelli personel istihdami ile ilgili

istatistiksel verilerin bildirilmesine iliskin usul ve esaslar ile diger hususlar Oziirliiler

Idaresi Baskanliginin goriisii alinarak Devlet Personel Baskanliginca hazirlanacak

yonetmelikle diizenlenir (657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu, 53.m) ifadesi

yer almaktadir.

Engellilerin is giicline katilimi, karsilastiklar1 engellerin ortadan kaldirilmasinda biiyiik
bir o6neme sahiptir (Kesgin, 2014). Bununla birlikte, engelli bireylerin istthdam
haklar1 hakkinda yeterince bilgi sahibi olmalar1 gerektigi de vurgulanmalidir. Orhan
(2015) tarafindan yapilan bir arastirma, bu bireylerin istihdam haklarinin tamamini
bilmediklerini ve bu konuda biitiinciil bir anlayisa sahip olmadiklarini ortaya

koymustur.

Asagidaki tabloda, 2002 yilindan itibaren kamu kurumlarinda engelli kotasina gore

memur olarak istthdam edilen engelli bireylerin yillik dagilimi yer almaktadir.

Tablo 2.3

Kamu Kurumlarinda Engelli Kotasinda Istihdam Edilen Memurlarin Yillara Gére Dagilimu.

Yillar Engelli Memur Sayisi
2022 (Nisan) 65.662

2021 62.356

2020 57.408

2019 55.196
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2018 51.814
2017 49.873
2016 48.134
2015 40.655
2014 34.078
2013 32.787
2012 27.314
2011 20.829
2010 18.787
2009 10.357
2008 9.966
2007 9.193
2006 8.915
2005 8.717
2004 8.717
2003 6.727
2002 5.777

[Tablo 2.3 (Devam) Kamu Kurumlarinda Engelli Kotasinda Istihdam Edilen Memurlarin Yillara
Gore Dagilimi].

Kaynak: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhigi (ASHB), Engelli ve Yash Iistatistik Biilteni, Nisan
2023, s. 29.

Tablodan da gorildigi  gibi, engellilerin istihdama katilimi1 zaman gegtikge artis
gostermistir. Bu artis, engelli bireylerin ¢alisma hayatina katihminin desteklendigini
gostermektedir.

Sekil 2.2°de ise kamu kurum ve kuruluslarinda gorev yapan engelli memurlarin
cinsiyetlere gore dagilimi sunulmaktadir. Verilere gore, bu memurlarin = %27°si
kadin, %73’ ise erkektir. Engelli bireyler arasinda kadinlarin kamuda memur
olarak istihdama katilim orani (Sekil 2), erkeklere gore daha disiiktiir. Bu durum,
Sekil 1°de yer alan (Engelli ve Genel Niifusun Cinsiyete Gore Isgiiciine Katilim
Oranlari) verilerle paralellik gostermektedir. Hem genel niifusta hem de engelli

niifus arasinda kadinlarin is giicline katilim orani, erkeklere kiyasla diisiik
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olmustur. Ayn1 zamanda, engelli kadmlarin ve erkeklerin kamuda memur olma
oranlarinin diisiik olmasi, toplumsal cinsiyet rollerine dair bakis a¢isinin giiglii bir

sekilde var oldugunu ortaya koymaktadir.

Sekil 2.2

Engelli Memurlarin Cinsiyete Gore Dagilim.

Kaynak: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhigi (ASHB), Engelli ve Yash Istatistik Biilteni, Nisan
2023, s. 30.

2.2.2.3 4857 sayili I's Kanunu

4857 sayili Is Kanunu [IK], 2003 yilinda yiiriirliige girmistir ve bu kanun ¢ergevesinde
engelli kisilerin istihdamina iligkin hiikiimler diizenlenmistir. 5. maddede, isverenler
tarafindan ige alim siirecinde, kisinin engellilik durumunun ayrimcilik gerekgesi olarak
kullanilamayacag acik olarak ifade edilmistir. Kanun’un 30. maddesinde, diizenlenen
“Engelli ve eski hiikiimlii ¢alistirma zorunlulugu” baslhigida altinda, bu bireylerin hangi
islerde ve hangi sekilde istihdam edilecegi agiklanmistir. S6z konusu maddeye gore:
Isverenler, elli veya daha fazla isci calistirdiklar1 6zel sektor isyerlerinde yiizde ii¢ engelli,
kamu isyerlerinde ise ylizde dort engelli ve ylizde iki eski hiikiimlii is¢iyi veya 21/6/1927
tarihli ve 1111 sayilhi Askerlik Kanunu veya 16/6/1927 tarihli ve 1076 sayili Yedek

Subaylar ve Yedek Askeri Memurlar Kanunu kapsamina giren ve askerlik hizmetini

yaparken 12/4/1991 tarihli ve 3713 sayili Teroérle Micadele Kanununun 21’inci
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maddesinde sayilan terér olaylarinin sebep ve tesiri sonucu malul sayilmayacak sekilde
yaralananlart meslek, beden ve ruhi durumlarmma wuygun iglerde c¢aligtirmakla
yiktimliidiirler. Ayni il smirlari i¢inde birden fazla isyeri bulunan isverenin bu kapsamda

calistirmakla yiikiimlii oldugu is¢i sayisi, toplam isci sayisina gore hesaplanir

denilmektedir (4857 sayil1 iK, 30. m).

S6z konusu maddenin devaminda, hesaplanacak olan toplam is¢ilerin i¢inde belirli ve
belirsiz is sozlesmeleriyle istihdam edilen tiim is¢ilerin baz alinacagi; kismi siireli
olarak istthdam edilen kisilerin caligma siireleri, tam siireli calismaya doniistiiriilerek
is¢i sayisina eklenecegi belirtilmistir. Ayn1 zamanda, kismi siireli olarak istthdam edilen
engelli is¢iler varsa, bu calisanlarin calisma siireleri de tam siireye doniistiiriilerek

hesaplanir ve toplam is¢i sayisindan diistiliir.

Is yerlerindeki toplam isci sayismin tespiti sirasinda, bazi isciler hesaba alinmaz.
Bunlar, yer alt1 ve su alt1 islerde calisanlar, giivenlik gorevlisi olarak istihdam edilenler
ve Ozel gilivenlik sirketlerindeki calisanlar. Ayrica, engelli bireyler talep ederse, kismi

stireli ig sozlesmesiyle de ¢caligmalart miimkiindiir.

Son olarak, bu yasal zorunlulugun ihlaline iliskin cezai yaptirimlar ve ilgili
diizenlemeler, kanunun 101. ve 108. Maddelerinde “Engelli ve eski hiikiimlii
calistirma zorunluluguna aykirihk” ve “Idari para cezalarinm uygulanmasina iliskin

hususlar” bagliklar1 altinda yer alir.

Tiirkiye Ciimhuriyeti Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ASHB), Tiirkiye Is
Kurumu'ndan aldigi verilere dayanarak Engelli ve Yash Istatistik Biilteni'ni

olusturmustur. Bu biiltende yer alan istatistikler, Tablo 2.4 ‘de sunulmaktadir.

Tablo 2.4

Engelli Calistirmakla Yiikiimlii 50+ Is Yeri Sayisi.

Yillar Kamu Ozel Toplam
2023 (Mart) 1.323 16.646 17.969
2022 1.443 20.175 21.618
2021 1.440 18.695 20.135
2020 1.167 15.266 16.433
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2019 1.320 18.029 19.349
2018 1.352 17.826 19.178
2017 782 19.957 20.739
2016 806 18.332 19.138
2015 844 17.144 17.988
2014 809 17.773 18.582
2013 890 17.596 18.486
2012 979 16.980 17.959
2011 1.004 15.118 16.122
2010 1.084 14.511 15.595
2009 1.096 12.847 13.943
2008 1.126 13.268 14.394
2007 1.613 17.864 19.477
2006 1.507 13.593 15.100
2005 1.567 11.517 13.084
2004 1.674 10.145 11.819
2003 1.593 8.427 10.020
2002 1.609 8.121 9.730

Kaynak: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg (ASHB), Engelli ve Yash istatistik Biilteni, Nisan
2023, s. 23.

Tablodan goriilecegi iizere, 2002 yili itibariyla engelli bireyleri c¢alistirmakla
yikiimli olan igyeri sayis1 kamu sektoriinde 1.609, 6zel sektorde ise 8.121 olarak
belirlenmistir. Ancak, 2023 yili Mart ay1 itibartyla bu sayi, kamu sektoriinde
1.323'e, 6zel sektorde ise 16.646'ya yiikselmistir.

2.2.2.4 5378 sayuli Engelliler Hakkinda Kanun

Engellilerin, insan olarak sahip olduklar1 temel hak ve 6zgiirliiklerden faydalanmalarini
temin etmek ve bu bireylerin sosyal hayata, diger bireyler gibi esit ve etkin bir sekilde
katilimlarini tegvik etmek, biiyiikk bir onem tagimaktadir. Bu kapsamda, 5378 sayili

Engelliler Hakkinda Kanun; bu bireylerin haklarin1 koruma altina alarak, s6z konusu
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alanda gerekli ¢alismalarin yapilmasina zemin olusturmak amaciyla yiiriirliige girmistir
ve bu dogrultuda, tilke mevzuatinda ¢ok 6nemli bir yere sahiptir (EHK, 1.m). Kanun’un
mesleki habilitasyon ve rehabilitasyonu diizenleyen 13. maddesi,
Engellilerin meslek secebilmesi ve bu alanda egitim alabilmesi i¢in gerekli tedbirler alinir.
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlifinca yapilan is ve meslek analizleri dogrultusunda
engelliler icin Milli Egitim Bakanlig1 ve Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginca mesleki

habilitasyon, rehabilitasyon ve egitim programlar1 gelistirilir. Engellilerin  mesleki

habilitasyon ve rehabilitasyon hizmetleri, kamu kurum ve kuruluglart ile belediyeler ve

diger gercek veya tiizel kisiler tarafindan da gerceklestirilebilir... (EHK, 13.m) seklinde

bir diizenleme igerir.

Maddede bahsedilen habilitasyon, engellilerin bireysel ve toplumsal ag¢idan
ihtiyaglarini, kimseye bagimli olmadan, tek baslarina karsilayarak bagimsiz bir yasam
stirdiirebilmeleri icin gereken becerileri kazandiran hizmetleri ifade eder. Bu kapsamda,
engelli genclerin meslek secimlerinde gereken adimlarin atilmasi ve yeterli egitimi
almalar1 amaciyla; kamu kurumlari, belediyeler ve ilgili 6zel kuruluslar tarafindan
yasam alanlarmin bu bireyler igin diizenlenmesi saglanmalidir. Ayn1 zamanda, ISKUR
tarafindan gerekli mesleki egitimler verilmeli, rehabilitasyon ve is danigmanligi gibi

hizmetler sunulmali, siire¢ sonunda ise istihdam saglanmalidir (Giineri, 2014).

Engellilerin istthdamina iliskin diizenlemeler Kanun’un 14. maddesinde yer almaktadir.

Bu hikiimlerde:

e Engelli istthdamimin siirdiiriilebilirligini  saglamak amaciyla  gerekli
tedbirlerin alinmasi,

e Is basvuru siireclerinden calisma kosullarma kadar her asamada engellilere
ayrimcilik yapilmamasi1 ve gilivenli, saglikli bir is ortami sunulmasi,

e Diger calisanlarin engelli  bireylere yonelik olumsuz tutum ve
davraniglarinin 6nlenmesi,

e Engelli c¢alisanlarin karsilastiklar1  zorluklarin ~ giderilmesi amaciyla is

yerlerinde makul diizenlemelerin yapilmasi ongoriilmektedir (Akpulat, 2019).

Bunun yani sira, 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu, 4721 sayili Tirk Medeni
Kanunu, Yurticinde Ise Yerlestirme Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik, Korumali

Isyerleri Hakkinda Yonetmelik ve Aktif Isgiicii Hizmetleri Yonetmeligi gibi cesitli
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mevzuatlarda da  engelli isttihdamina iliskin  hiikimler  bulunmaktadir. Bu

diizenlemelerle engelli bireylerin istihdami tesvik edilmekte ve desteklenmektedir.

2.2.2.5 Uluslararas: mevzuat

Tiirkiye’nin taraf oldugu uluslararasi s6zlesmeler, ulusal hukukla birlikte, engellilerin
istihdama katilmasinda onemli yer tutmaktadir. Bu dogrultuda, Anayasa’nin 90.
maddesinde, yiirlirliige girmis olan uluslararasi anlasmalarin da ulusal kanunlarla ayn1
hukuki etkiye sahip oldugu belirtilmistir. Dolayisiyla, Tiirkiye’nin taraf oldugu
uluslararas1 sézlesmeler hem i¢ hukuk hem de uluslararasi hukuk agisindan baglayici
niteliklere sahiptir (Erten ve Atas, 2019). Engellilere iligskin sosyal politikalarin
dayanagi olan uluslararasi diizenlemeler, genel olarak iki temel grupta incelenmektedir:
evrensel diizeyde gecerli olanlar ve oOzellikle Avrupa ile sinirlhi kalan diizenlemeler
(Sisman, 2022). Calismanin kapsami ve konunun evrensel boyutu dikkate alinarak, bu

bolimde yalnizca BM ve ILO tarafindan kabul edilen temel belgeler incelenecektir.

Ik olarak, Tiirkiye’nin taraf oldugu uluslararasi sdzlesmeler arasinda, BM in 2006
yilinda kabul ettigi ve 2008 yilinda yiiriirliige giren “Engelli Kisilerin Haklarma iliskin
Uluslararas1 Sozlesme” yer almaktadir. Bu sozlesme Tiirkiye tarafindan 2007 yilinda
imzalanmis ve 2009 yilinda herhangi bir ¢ekince koyulmadan yiiriirlige girmistir.
Sozlesmede engelli bireylerin istihdam hakkinin, diger bireylerin sahip oldugu temel
haklardan biri oldugu 27. maddede belirtilmistir. Madde cercevesinde, bu bireylerin
acik, erisilebilir ve biitiinlestirici bir ¢alisma hayatinda, serbest bir sekilde tercih
yaparak istthdam hakkina sahip olmalarin1 garanti altina alinmaktadir. Bu sézlesmeye
taraf olan devletler, engellilerin istthdam haklarin1 giivence altina almak igin gereken
yasal temeli olusturmakla yiikiimliidiir. Ayn1 zamanda, bu kisilerin mesleki egitim ve
rehabilitasyonlarima katilimi, esit is-esit iicret uygulamalari, insana yakisir calisma
sartlarinin olusturulmasi, sendikal haklarin giivence altina alinmasi ve kamu sektoriinde
de engelli bireylerin istihdam edilmesi gibi yiikiimliilikler sozlesme kapsaminda
diizenlenmistir. Ayrica, engellilerin 6zel sektorde istihdamini tesvik etmek icin gerekli
eylem programlar1 ve tesvikler gibi araglar da Ongoriilmektedir. Bununla birlikte,
sozlesmede engellilerin girisimcilik faaliyetlerini destekleyen diizenlemeler de yer
almaktadir. Sozlesmede diizenlenen yiikiimliiliikler, bu bireyleri zorla veya mecburi

olarak calistirilmalarina karsi da korunmalarini igerir (B.M, 2006). Tiirkiye tarafindan
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da onaylanan bu sozlesme, engelliler i¢in istihdam politikalart gibi cesitli hiikiimleriyle

taraf devletlere 6nemli ylikiimliiliikler getiren kapsamli bir belgedir (Akpulat, 2019).

3 Aralik 1981 yili, BM Genel Kurulu tarafindan “Uluslararasi Engelliler Yil1” olarak
ilan edilmesi, 1982'de 'Engelliler I¢in Diinya Eylem Programimin kabul edilmesi ve
1983 yilinda, birgok iilkede engellilere iliskin yasa ve uygulamalarda yapilan olumlu
ilerlemeler dikkate alinarak, ILO tarafindan engelli bireylerin topluma entegrasyonu ve
istihdam olanaklarinin artirtlmasi amaciyla 159 sayili Mesleki Rehabilitasyon ve
Istihdam (Sakatlar) Sézlesmesi (Vocational Rehabilitation and Employment (Disabled
Persons) Convention) kabul edilmistir. Tiirkiye tarafindan bu sézlesme 1999 yilinda
onaylanmis ve 20 Haziran 2000 yilinda yiiriirliige girmistir. S6z konusu sozlesme,
engellilerin is piyasasinda daha ¢ok firsat bulmalarin1 ve topluma entegrasyonlarini
tesvik etmeyi hedeflemektedir. Bu s6zlesmeye taraf olan devletler, kendi imkanlari
dogrultusunda engellilerin mesleki rehabilitasyonunu saglamak ve onlara uygun is
imkanlarin1 yaratmak i¢in gereken tedbirleri almakla yilikiimlidirler. Sozlesmenin
temel ilkesini firsat esitligi olusturur ve bu ilke, engelliler arasinda cinsiyete gore
esitsizlikleri gidermeyi de amaglamaktadir. Sonug¢ olarak, 9 maddeden olusan bu
sOzlesme, engellilerin isttihdama katilmasi icin ulusal sosyal politikalarin temel dayanag:

olmustur (Sigsman, 2022; ILO, 1983).

Yukarida bahsedilen BM’in, yirminci yiizyilin ikinci yarisindan itibaren engellilere
yonelik birgok onemli diizenlemenin ardindan, 1983'te baslatilan "Engelliler On
Yili Programi"nin tamamlanmasiyla 3 Aralik, "Diinya Engelliler Giinii" olarak

anilmaya baslanmustir.

2.2.3 Engelli istihdam modelleri

Engellilerin istihdamda yer almasi, sosyal iliskiler kurmalar1 ve kimseye bagimli
olmadan kendi hayatlarin1 siirdiirebilmeleri acisindan biiyilkk Onem tasimaktadir.
Gilinlimiizde, bu kisilerin toplumun bir pargasi olabilmesi amaciyla ¢aliyma hayatina
katilmalarini tesvik eden politikalar yiiriitilmektedir (Geng ve Cat, 2013). Bu istihdam
politikalarinin etkili bir sekilde hazirlanmasi ve uygulanmasi, engellilerin istihdamda
daha aktif olmalarina olanak saglarken, kendi emeklerinin karsiliginda aldiklar1 gelir

sayesinde bagimsiz bir hayat siirmelerini kolaylastirir. Ulusal gergevede bu politikalarin
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basarili bir sekilde uygulanmasi, bu bireylerin toplumdan diglanmasini onlemede ve

istihdam sorununun ¢oziilmiinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Orhan, 2013).

Tirkiye’de, bu bireylerin isttihdamina iliskin kamu politikalarinin belirlenmesinde ve
uygulanmasinda uluslararas1 kuruluslarin rehberligi, ulusal ve bolgesel sosyal
politikalar, sivil toplum kuruluslarinin ¢abalar1 ve kisilerin istekleri Onemli yer
tutmaktadir (Bezmez, Yardimc1 ve Sentiirk, 2011). Ayrica, engelli bireylerin istihdami
genel olarak devletin yasal diizenlemeleri ile desteklenmekte ve hem gelismekte olan
hem de gelismis iilkeler s6z konusu alanda farkli politikalar kullanmaktadir. Engellilerin
calisma hayatina katilabilmeleri i¢in onlara 6zel isttihdam modelleri gelistirilmistir. Bu
modeller; kota, kisisel ¢calisma, evden calisma, kooperatif ¢alisma yontemleri, korumali
igyerleri, goniillii olarak engelli istihdami saglayan isverenler, sadece engellilerin
calistign 6zel is alanlari, destekli istihdam gibi yontemleri kapsamaktadir (Selek-Oz ve

Orhan, 2013).
2.2.3.1 Kota yontemi

Kota sistemi, engelli calistirmanin isverenlere zorunlu kilan bir uygulamadir. Bu
yonteme gore, isverenler igyerlerinde belirli sayida ve oranda engelli istihdam etmekle
yikiimli  kilimmiglardir. Engellilerin istihdam siirecinde karsilagtiklar1  engelleri
azaltmak i¢in bu sistem gelistirilmistir. Ayn1 zamanda, sosyal devlet kavraminin bir
sonucu olarak, engellilerin istihdaminda devletin sorumlulugunu belirtmektedir (Orhan,
2013). II. Diinya Savasi'ndan sonra, 6zellikle Avrupa’da daha ¢ok 6nem kazanmis ve
savastan donen gazilerin istthdami i¢in kullanilmistir. Zaman igerisinde, bu ydontemin
kapsami1 genisletilmis ve sivil engellileri de igermeye baslamistir (Waddington, 1996).
Bu yontem, ilk kez 1919 yilinda Almanya’da uygulandi; daha sonra, bu iilkeyi sirasiyla
1920'de Avusturya, 1921'de Italya ve 1923'te Fransa takip etti (Ciftci, 2013).

Gilinlimiizde, kota sistemi engellilerin istthdama katilimini saglamak i¢in kullanilan en
yaygin yontemlerden biridir ve diinya genelinde 103 iilkede uygulanmaktadir (ILO,
2019). Tiirkiye’de ise, bu yontem ilk kez 1967 yilinda Deniz Is Kanunu’ndaki
diizenlemeyle vyiiriirliige girmis ve 2003 yilinda yiiriirliige giren 1.K. gergevesinde
yeniden tanimlanmistir (Sisman, 2011). Engellilerin istihdama katilmasinda kota
yontemi onemli bir aragtir. Aym1 zamanda, engelli bireyler icin ayrimcilikla miicadele
politikalarinin gelistirilmesine ragmen, bu sistem hala en yaygin kullanilan yontemdir.

Ancak kanunlar g¢ercevesinde diizenlenen bu zorunluluk, bazi durumlarda isverenler
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tarafindan bir yiik olarak goriilebilir ve isyerinde c¢alisan engellilere karst olumsuz
tutumlar sergilenmesine yol acabilir (Orhan, 2013; Sahsuvaroglu, 2015). 4857 sayili Is
Kanunu'nda kota sistemi ile ilgili ayrmtili bilgiler “Engelli Istihdamma Iliskin
Ulusal ve Uluslararasi Mevzuata Bakis” bolimde detayli olarak incelendigi i¢in
burada kisa bilgi verilmekle yetinilmis, kanunun ilgili maddesi detayli olarak

belirtilmemistir.
2.2.3.2 Kisisel calisma yontemi

Kisisel calisma yontemi, engellilerin isveren konumunda yer aldigi bir istthdam
modelini ifade etmektedir (Alkan-Meshur, 2004). Tirkiye’de bu yontem, engelli
istthdamin1 artirma konusunda yeterince degerlendirilmemis ve uygulanmamustir.
Engelliler, cogunlukla kendi olanaklariyla daha basit ve niteliksiz islerde calismay1
tercih etmektedir. Ancak dijitallesmeyle birlikte engellilerin istihdami acisindan kisisel
calisma yontemi, 6nemli bir firsat olarak goriilmeye baslanmistir (Selek-Oz ve Orhan,
2012). Engellilerin bu yontemi kullanarak ¢alisabilmeleri, genellikle ailenin destegiyle
ortak bir 1§ diizeninin kurulmasimi igermektedir. Kisisel calisma yOnteminin
uygulanmasinda basariya ulasabilmek i¢in engellilerin baz1 temel 6zelliklere sahip

olmasi gerekmektedir. Bu gereksinimler dort baslik altinda siniflandirilabilir:

e Engellilerin temel egitim almis olmalari,
e Ulkenin ekonomik durumu ve kaynaklara erisim olanagi,
e Engellilere mesleki egitimin saglanmasi,

e @Girisimciligin tesvik edilmesi (Orhan, 2013).

Engelliler i¢in kisisel ¢alisma yonteminin basarili olabilmesi, bu sartlarin saglanmasiyla
miimkiin olacaktir. Ayrica, devletin bu yontemin etkin bir sekilde uygulanmasinda

izleyecegi yol da biiylik 6neme sahiptir (Orhan, 2013).
2.2.3.3 Evden ¢calisma yontemi

Evde calisma yontemi, 1970’1 yillarda yasanan petrol krizinin etkisiyle, 6zellikle Bati
iilkelerinde tiretimin azalmasi, enflasyonun cogalmasi ve issizligin rekor seviyelere
ulagmast sonucunda yaranan ekonomik kaosun bir iiriinii olarak gelismistir (Carhoglu,
2011). Fiziksel acidan smirhiliklar1 olan engellilerin ¢alisma hayatina katilimini

destekleyen bu yontem, giiniimiizde hizla gelisen teknolojinin sundugu imkanlarla daha
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yaygin hale gelmistir. Teknolojinin gelismesi sayesinde, bu c¢alisma yonteminin daha

ulagilabilir olmasi, onu cazip kilmaktadir (Berkiin, 2013).

Bu istihdam yontemi, 6zellikle hareket kisitlilig1 yiiksek olan ve evden ¢ikmakta zorluk
yasayan engellilerin is giliciine katilmasma yonelik tasarlanmis bir modeldir.
Uygulamada, islerin fiziksel engeli agir olan bireylerin evlerine gotiiriiliip is bittikten
sonra geri alindigt bir sistemden s6z edilmektedir. Ancak, bu yontemin Tiirkiye’de
yaygin olarak uygulandigini sdylemek giictiir. Bu yontemi tesvik edici ve destekleyici
diizenlemelere yasalar g¢ercevesinde rastlansa da, pratikte kamu ve oOzel sektorde

uygulamalar yetersiz kalmaktadir (Olmezoglu, 2015).

Egitim, bu yontemde biiyilk 6neme sahiptir. Istihdam edilen engellilere teknolojik
yeniliklerden haberdar olabilmeleri icin isverenler tarafindan mesleki egitimler
sunulmalidir (Sen, 2018). Ote yandan, bu ydntemin elestirilen yonlerinden biri,
engellileri dogal ¢alisma ortamindan ve sosyal iletisimden uzaklastirma potansiyeline
sahip olmasidir (Berkiin, 2013). Evde calisma yontemi, esnek calisma uygulamalarinin
bir ¢esidi olarak degerlendirilir. Giiniimiizdeki ¢calisma modellerine bakildiginda, esnek
caligmanmn daha da yaygmlastign goriilmektedir. Ozellikle neoliberal politikalarin
etkisiyle ¢alisma hayatinda artan rekabet, yeni ve farkli is tiirlerinin yaranmasina zemin

olusturmustur (Carkg1, 2011).
2.2.3.4 Kooperatif ¢alisma yontemi

Kooperatif ¢alisma yontemi, temelinde dayanisma ve is birligi fikrini barindirir. Bu
sistem, engellilerin kendi c¢abalartyla kurulabilecegi gibi; ailelerinin, g¢evrelerinin,
toplumun veya devletin destegiyle de olusturulup siirdiiriilebilir. Engellilerin yetenek ve
kapasitelerinin degerlendirilmesi ve gelistirilmesi acisindan bu modelin  6nemli
olmasimin yani sira, sosyal iletisim agisindan da yararl bir Orglitlenme sekli olarak
kabul edilir (Alkan-Meshur, 2006; Haykir, 2020). Bu ¢alisma yontemi, engellilerin
cesitli is alanlarinda istthdam imkan1 bulmasini saglar ve is birliginin 6nemini vurgular.
Ayni zamanda engelliler, potansiyellerini daha iyi bir sekilde ortaya koyabilir; ilgi
alanlarina uygun isleri, bagimsiz kuruluslar olarak gergeklestirebilecek kapasiteye

ulasabilirler (Geng ve Cat, 2013).
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2.2.3.5 Korumalu ig yerleri

Engellilerin engel durumlar1 ve oranlari, is giicline katilmalarinda baz1 zorluklara yol
acmaktadir. Bu bireyler icin istihdam olanaklar1 ve mesleki rehabilitasyon saglamak
amaciyla, devletin teknik dodanim ve ekonomik destekleriyle kurulan isletmelere
“korumali is yeri” adi verilmektedir (Kayaci, 2007). Tiirkiye’de korumali is yerine
iligkin hukuki zemin, 5378 sayili EHK’nin 14. maddesi ve 30.05.2006 tarihli, 26183
sayili Resmi Gazete’de yaymmlanan Korumali Isyerleri Hakkinda Y®netmelik ile

olusturulmustur (Geng ve Cat, 2013).

Korumali is yerleri, devletin, 6zel sektoriin ve sivil toplum kuruluslarinin destegiyle
kurulabilmektedir. Bu is yerlerinin amaci, engellilik oran1 yiiksek bireylerin mesleki
rehabilitasyonlarin1 saglamak ve calisma hayatina katilmalarini tesvik etmektir (Makas,
2011). Engellilerin istihdami, genellikle devletin hukuki diizenlemeleri cergevesinde
gerceklesmekte olup, literatiirde “korumali istihdam” olarak tanimlanmaktadir. Bu
kavram, engellilik oranit agir olan bireyler i¢in is yerlerinde saglanan istihdam
firsatlarini ifade etmektedir. Yasal olarak bu bireylerin ise yerlestirilmeleri gerekmesine

ragmen, uygulamada cesitli zorluklarla karsilastiklar1 goriilmektedir (Toplu, 2009).

Korumali is yerlerinin uygulamada ¢esitli modelleri goriilmektedir. Terapotik korumali
15 yeri, engellilerin ¢aligmaktan ziyade rehabilitasyonunun 6n planda oldugu bir
modeldir ve genellikle zihinsel engelli bireyler i¢in uygundur. Ara modelde ise engelli
bireyler yar1 is¢i statiisiindedir ve istihdama iliskin sorumluluklari, yiikiimliiliikleri
bulunmaktadir. Karigik model, korumali istihdamin degisik modellerini birlestirildigi
bir yap1 sunmaktadir. Ucrete dayali istihdam modeli ise engelli bireylerin biitiin

sorumluluklara ve yiikiimliiliiklere tabi olduklar1 bir modeldir (Cavus ve Tekin, 2015).

Isverenlerin baz1 engellileri ise almasm engelleyen durumlar nedeniyle, bu bireylerin
normal is yerlerinde ¢alismalart zorlasmaktadir. Korumali is yerlerinin olusturulmast,
bu sorunun ¢dzlilmesine yonelik dnemli bir katki sunmaktadir. Korumali is yerlerinde
istthdam edilen engelliler, calisma hiyerarsisinde engelli olmayan diger bireylerin
emrinde calistiklar1 goriilmektedir (Arikan, 2018). Korumali i yerleri, engellilik orani
%40 ile %80 arasinda olan agir engellilerin istihdami konusunda avantajlar
saglamaktadir. Ayrica, bu is yerlerinde ¢alisanlarin biiylik bir kismi1 engellilerden
olustugundan, bu ¢alisanlar arasinda uyum problemi de goriilmemektedir. Ancak,

sadece engellilerin calistig1 bu gibi ortamlarda sosyal yasamla biitiinlesememe riski de
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bulunabilir (Orhan, 2013). Korumali is yerleri, engellilerin normal rekabet sartlarindaki
calisma hayatina hazirlanmalarina olanak tanir ve bdylece bu kisilerin, rekabetci is

piyasalaria ge¢is yapabilmeleri saglanabilir (Gokmen, 2013; Orhan, 2013).

Gorildigi gibi, kooperatif istthdam modeli ile korumali i yerleri arasinda benzerlikler
olsa da, birbirlerinden farkl: istihdam modelleridir. Ornegin, korumali is yeri modelinin
temel amaci rehabilitasyon ve giivenli bir ¢alisma ortami olusturmakken, kooperatif
calisma yontemi, engellilerin ekonomik bagimsizlik kazanmalarini ve toplumda diger
bireylerle esit olarak yer almalarim1 saglamayir amaglamaktadir. Korumali is yerleri,
daha ¢ok destekleyici bir ortam saglayarak engellilerin c¢alisma hayatina adapte
olmalarin1 kolaylastirir. Kooperatif ¢alisma yonteminde ise engelliler, kendi islerini
kurarak ve gelir elde ederek bagimsiz bir sekilde ekonomiye katilirlar. Bu gibi
farkliliklar, her iki modelin engellilerin istihdama katilimin1 desteklemek i¢in farkli
yontemler sundugunu gostermektedir. Korumali is yeri, daha c¢ok destekleyici ve
rehabilitasyon odakli bir istihdam modeliyken, kooperatif ¢alisma yontemi, engelli
bireylerin ekonomik bagimsizliklarini kazanmalarina ve topluma entegre olmalarina

olanak tanir
2.2.3.6 Goniillii olarak engelli istihdami saglayan igverenler

Literatiirde, engellilerin kota sistemi veya korumali is yeri modelleri disinda, yalnizca
igverenin tercihiyle istihdam edilebildigi bir yontem de bulunmaktadir. Bu model,
igsverenlerin herhangi bir yasal zorunluluk olmadan engellileri istihdam etmelerini ifade
etmektedir. Ancak, pratikte s6z konusu ydntemin uygulanmasinda cesitli zorluklar
goriilmektedir. Isverenler, c¢ogu zaman islerin aksamaya ugrayacag, engelli
calisanlardan beklenen verimliligin alinamayacag1 ve ek saglik giderleri gibi
sebeplerden dolay1 kaygi duyarlar. Finansal kaynaklara ulasimda zorluklar da bu
kaygilar1 artirarak, isverenlerin ek maliyetlerden c¢ekinmelerine yol agmaktadir.
Karsilasilan bu zorluklar, engellilerin istthdam edilmesine yonelik olumsuz tutumlarin
ve sicak bakmama egilimlerinin yaranmasina zemin hazirlamaktadir (Sen, 2018; Poyraz

ve Eyidiker, 2021).

Devlet tarafindan uygulanan tesvikler ve farkindalik artirma politikalarina ragmen, bir
kisim igveren, istege bagli olarak engelli calistirmak istemedikleri ve bu yontemi tercih
etmekte tereddiit ettikleri goriilmektedir. Ornegin, Tiirkiye’de uygulanan tesvik

mekanizmalarindan biri olan 4857 sayili I.K.’nin 30. maddesindeki diizenlemeye gore,
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kontenjandan fazla engelli birey istihdam eden veya yiikiimlii olmamasina ragmen
engelli birey istihdam eden igverenlerin, bu sekilde calistirdiklart her engelli birey igin,
prime esas kazang alt sinir1 iizerinden hesaplanan sigorta pirimine ait igveren
hisselerinin tamami1 Hazinece karsilanir. Bu hiikme gore, igverenlerin kontenjandan
fazla engelli istihdam etmeleri durumunda, prim tesviki saglanmaktadir. Ancak, bu gibi
yasal diizenlemelerin varligina ragmen, igverenlerin istege bagli engelli calistirmak

istemedikleri belirtilmektedir (Sen, 2018).

Bu istihdam modelinin giiclii taraflarindan biri, igverenlerin bir zorunluluk olmadan
engelli istihdam etmesinin, toplumun engellilik konusunda bilinglenmesinin bir
gostergesi olacag ifade edilmektedir. Isverenlerin bu tutumu, engelli ¢alisanlarm is
tatmini yasamalarma ve kendilerine giiven duymalarina sebep olabilir. Engelli
calisanlar, is yerinde performanslarini gosterme, kabul gorme ve iletisim kurma
konularinda caba sarf ettikleri ve bunun sonucunda da is motivasyonlarinin arttigi
goriilmektedir. Ancak, bu siire¢ icerisinde engelli ¢alisanlar, kendilerini kanitlamak i¢in
cogu zaman diger calisanlara gore daha fazla emek harcamak zorunda kaldiklar

vurgulanmaktadir (Orhan, 2013).

Bu istihdam yonteminin isverenler tarafindan yaygin olarak tercih edilmesi igin,
engellilerin mesleki egitim almalar1t ve isverenlerin 6n yargilarimi kirmak icin
bilinglendirme faaliyetlerinin gerceklestirilmesi gerektigi belirtilmektedir (Poyraz ve
Eyidiker, 2021). Ancak, bu biling olusmadigi durumda, engellilerin istihdama,
cogunlukla igverenlerin tutumuna ve bireylerin kendi c¢abalarina baglh kalacag: ifade
edilmektedir (Alkan-Meshur, 2004). Tirkiye’de uygulanan tesvik mekanizmalarina
ragmen, yiikiimliliigli olmadan engelli calistiran is yerlerinin sayis1 hala beklenen
diizeyde degildir. Bu dogrultuda, hem engellilerin istihdama katilmasini saglamak hem
de toplumun bilinglendirilmesi i¢in yasal diizenlemelerin yami sira, farkindalik

yaratacak adimlarin atilmasi gerektigi goriilmektedir.
2.2.3.7 Sadece engellilerin ¢alistig1 dzel is alanlari

Literatiirde, engellilerin engelli tiiriine gore belirlenmis ¢aligma alanlarinda 6ncelikli
olarak istihdam edilmesi, “tahsis yontemi” olarak adlandirilmaktadir. Ornek olarak,
Avrupa’nin bazi tilkelerinde gérme engellilerin telefon santral operatiirii olarak istihdam
edildigi sayilabilir. Benzer olarak, Tirkiye’de de kamuya ait is yerlerinde bu tiir

uygulamalara rastlanmaktadir. Ancak bu istthdam modelinin etkin bir sekilde
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uygulanabilmesi i¢in, engelli bireylerin calisabilecekleri islerin ayrintili analizinin
yapilmas1 ve is tanimlarmin acik bir sekilde diizenlenmesi gerekmektedir (Selek-Oz ve

Orhan, 2012).

Tahsis yontemi, pozitif ayrimcilik kapsaminda degerlendirilen ve “rezerve edilmis
istihdam modeli” olarak da bilinen bir uygulamadir. Bu yontem kapsaminda, bazi isler
sadece engelliler icin ayrilmaktadir. Ancak bu siirecte, engelli bireylerin engellilik tiirii
ve derecesi, algilama yetenekleri ile bagimsiz hareket kabiliyetleri gibi faktorlerin

dikkate alinmasi biiyiik 6nem tasimaktadir (Sigsman, 2022; Eren, 2010).

Ayn1 zamanda, “se¢ilmis is modeli” olarak da bilinen bu yontem, ¢cogu zaman engelliler
tarafindan verimli bir isttihdam modeli olarak degerlendirilmedigi goriilmektedir. Ciinkii
engelli calisanlar, diger calisanlardan tamamen izole bir ¢alisma ortaminda yer almak
yerine, onlarla birlikte calismay1 tercih ettiklerini belirtmektedirler. Bu sebeple, tahsis
yonteminin uygulanmasinda kisisel tercihlere ve is yerlerinin sosyal entegrasyon

politikalarina daha fazla 6nem verilmesi gerekmektedir (Olmezoglu, 2015).

Ayrica, engelliler icin tahsis edilen islerin diislik statiilii oldugu ve bunun kisiler
lizerinde olumsuz etkilere yol agabilecegi belirtilmektedir. Ornegin, daha onceleri
yaygin olarak engelli bireyler i¢in tahsis edilen “asansdr operatorligi” ve “santral
operatorliigi” gibi isler, glinlimiizde daha az 6nemli hale gelmis ve bu isler i¢in artik
daha az personele ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu durum, diinya genelinde tahsis yonteminin

sinirl bir uygulama alan1 bulmasina sebep olmaktadir (Thornton ve Lunt, 1995).
2.2.3.8 Destekli istihdam yontemi

Temel prensibi, “sosyal model” ile uyumlu olan ve engelliler i¢in “insan haklar1” ile
“tam katilim” ilkelerine dayanan destekli istihdam modeli, ilk olarak ABD’de 1970’li
yillarda yaranmistir. Bu model, ingiltere de dahil birgok iilkede, ilk olarak projeler
vasitastyla yayginlagtirilmig, daha sonra ise ana akim politika halini almistir (Karaaslan,

2020; Onagan-Uzun, 2020).

Destekli istthdam, engellilerin bir is kocu vasitasiyla calisma hayatinin ihtiyaglarini
karsilayacak beceriler edinmesini, kendi ilgi, yeterlilik ve tercihlerine gore is sahibi
olmalarmi ve calisma hayatinda yogun sekilde desteklenmelerini iceren bir yontem
olarak ifade edilebilir. Nihai amag, engelliyi siirdiiriilebilir bir bicimde acgik is giliciine

dahil etmek ve bagimsiz hayata hazirlamaktir (Cavkaytar ve Artar, 2019). Bu istthdam
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modeli, engellilerin esit ige esit licret alabilecegi, toplumla biitiinlesebilecegi ve ¢alisma
hayatinda yer alabilecegi bir ortami ifade eder. Destekli isttihdam modelinin amaci,
engelli bireylerin iiretken kisiler statiisiine sahip olmasina yardimci olmaktir. Bu hedef
dogrultusunda engelliler, hem fiziksel hem de sosyal agidan topluma katilabileceklerdir.
Destekli isttihdam modelinde “egit ve yerlestir” yaklagimindan ziyade “yerlestir ve egit”
yaklasiminin benimsendigi goriilmektedir (Arikan, 2018). Bu model, bos olan
pozisyonlara engelli bireyleri yerlestirmek yerine, bu bireylerin yeteneklerini ve
Ozelliklerini temel alan “kisi odakli” bir istihdam yontemidir. Amag, bireyin isi
benimsemesini saglamak ve ayni iste daha uzun siire kalarak kendini ve kariyerini

gelistirmesidir (Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu [TiSK], 2013).
Destekli istihdam modelinde is koc¢larinin sagladig: destek, bes ana alan1 kapsamaktadir:
e Engelliye uygun islerin bulunmasi.
e ise yerlestirme.
e s bagi egitim.
e Performansin siirekli degerlendirilmesi.

e Engellinin siirdiiriilebilir sekilde c¢alisma hayatinda yer almasi icin gereken

prosediirlerin yerine getirilmesi.

Saglanan destek; yoneticiler ve ¢alisma arkadaslariyla iligkilerin gelistirilmesi, onlara
egitim verilmesi, engellilerin ¢alisma arkadaglariyla sosyallesmesinin tesvik edilmesi
gibi alanlar1 da kapsayabilir. Gereken destegin derecesi ve tiirii, engellinin ihtiyag¢larina

gore sekillenir (Karaaslan, 2019).

Destekli istihdam modelinin temel unsurlart:
o Ucretli is (esit ise esit iicret).
e Acik ig giicli piyasasi (rekabet¢i ve diizenli is alanlar1).
o Siirekli destek (ise yerlestirme Oncesi ve sonrasi).

Destekli istthdam modeli, sadece bir kisiyi belirli bir iste calistirmak anlamina
gelmemektedir. Ayn1 zamanda, engellilerin ilgi alanlari, yetenekleri, kariyer ve yasam

hedefleriyle uyumlu olmasi1 gerektigi i¢in, orgiitlerin slirece dahil edilmesi ve destekli
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istihdam uzmanlarmin veya is koglarinin egitimli olmasi biiylik onem tasimaktadir

(Arikan, 2018).
2.3 Engellilerin istihdamda Karsilastiklar1 Mobbing ve Sonugclar
2.3.1 Mobbing’in tanimi ve evrimi

Calisma hayatinda yaygin olarak karsilasilan ve glinlimiizde 6nemli sorun haline gelen
mobbing, kisilere yonelik sistematik psikolojik baski ve yildirma davranislardir.
Literatiirde mobbing, is yerlerinde calisan kisilere karsi uygulanan psikolojik siddet
olarak tanimlanir. Bu sorun, hem bireyler hem de orgiitler acisindan ciddi sonuglar
doguran bir olgudur. Yapilan aragtirmalar, bu tiir davraniglarin insan toplumunun
baslangicindan bu yana farkli bicimlerde var oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak bu
davranislarin tanimlanmasi, incelenmesi ve simirlarinin belirlenmesi uzun bir zaman

almistir (Tokat, Cindiloglu ve Kara, 2011).

Mobbing terimi, Latince ‘kararsiz kalabalik’ anlaminda olan “mobile vulgus”
kelimesinden tiiretilmistir. Tiirkcede kullanilan bu kelime, Ingilizcedeki ‘mob’ fiilinin
isim halidir ve psikolojik siddet, dirlik bozma, taciz, sikinti verme, rahatsizlik gibi
anlamlar ifade etmektedir. Bu terim, bircok dilde birebir anlam karsiliginin

olmamasindan dolay1 oldugu gibi kullanilmaktadir (Cobanoglu, 2005).

“Mobbing” terimi, ilk kez 19. yiizyilda kuslarin yuvalarinin etrafinda ucarak olusan
tehditlere kars1 gosterdikleri korumaci davraniglarimi tanimlamak i¢in kullanilmistir
(Zapf ve Einarsen, 2005; Tinaz, 2006). Avusturyali bilim insan1 olan Konrad Lorenz
tarafindan ise, 1960 yilinda hayvanlarin kendilerini diigmanlarindan korumak, onlari
korkutarak kacirmak amaciyla segiledikleri davraniglart tanimlamak i¢in kullanmistir
(Westhues, 2006b; Giingor, 2008). Lorenz, “Saldirganlik Uzerine (1966)” adl1 kitabinda
s6z konusu kavrami detayli olarak ele almistir (Davenport, Schwartz ve Eliot, 2003).
Hayvan davraniglarina dayanan bu kavram, zaman gegtikce insanlarin benzer
davraniglarint nitelendirmek i¢in de kullamilmistir. Bu kavrami ilk kez insan
toplumundaki davraniglar1 ifade etmek igin kullanan Isvecli bilim insan1 Dr. Peter Paul
Heinmann olmustur. Heinmann’in arastirmalari, okul hayatindaki &grencilerin
birbirlerine kars1 uyguladiklar1 zorbalik davranislar1 ve taciz olaylari iizerine olmugtur.
Bu sekilde, bilim insani ilk kez mobbingi insanlar arasinda olan davranis bigimi olarak
degerlendirmis ve bu alanda c¢alisma yapmaya baslamistir. Heinmann, 1972 yilinda

yayimladigr “Mobbing: Group Violence Among Children” adli kitabinda, s6z konusu
46



alandaki c¢aligmalarini toplamis ve o6grenciler arasindaki bu davranislart “mobbing”
olarak adlandirmistir (Tinaz, Bayram ve Ergin, 2008; Davenport vd, 2003; Leymann,
1996; Eser, 2009).

Zaman icerisinde mobbing kavraminin toplumsal baglamda algilanisi degismeye
baglamistir. Bu kavramin tarihine bakildiginda, hayvanlar arasindaki saldirgan
davraniglar1 tanimlamak amaciyla kullanildig1 goériilmektedir. Daha sonra bu kavram,
zamanla okuldaki ¢ocuklar arasindaki zorbalik niteligi tasiyan davranislar1 kapsamaya
baglamistir. 1980’li yillardan itibaren, Almanya dogumlu Dr. Heinz Leymann
tarafindan kavram, is yerlerinde calisanlar arasindaki olumsuz davraniglari tanimlamak
icin kullanilmaya baslanmistir. Bununla birlikte, psikolojik yildirma (mobbing)
kavraminin  kapsami, okul hayatindaki c¢ocuklar arasindaki zorbalik o6zellikli
davraniglardan, c¢alisma hayatindaki yetiskin bireyler arasindaki davraniglari
nitelendirmeye dogru evrilmistir. Bilim insani, calismalari sonucunda okuldaki
cocuklarin davranislartyla yetigkin kisilerin davraniglari arasinda benzerlik tasiyan ana
hatlarin oldugunu ortaya c¢ikarmistir (Lutgen-Sandvik, Tracy ve Alberts, 2007).
Leymann, kendisinden 6nce kullanilan ve fiziksel 6fkeden, tehditten olustugunu
diisiindiigli kavram olan “bullying” (zorbalik) ifadesinin yerine, psikolojik siddeti
betimlemek i¢in “mobbing” kavramimi kullanmistir. Ciinkii “bullying” (zorbalik)
kavrami, okuldaki fiziksel siddet igeren davranislari ifade etmektedir. Ancak is
yerlerindeki davramislar arasinda fiziksel zorbaliklarla karsilasilma olasiligt ¢ok
diistiktiir. Buna karsin, psikolojik yildirma (mobbing) ile bireyi sosyal ortamdan
dislamak gibi karmagik davraniglar goriilmektedir (Leymann, 1996).

Gilinlimiizde is yerlerinde karsilasilan mobbing’e iliskin ¢alismalar, ilk kez 1980 yilinda
Isve¢’te, okuldaki cocuklar arasindaki zorbalik davranislarmin incelenmesi iizerine
baslamistir. 80°1i yillarin ilk yarisinda, K. H. Sheehan ve ekip arkadaslarinin bu
alandaki caligmalar1 yayimlanmistir. Calismada, aragtirmacilar, tip 6grencilerine karsi
yapilan yildirma davraniglarin1 incelemislerdir. Bu tarihten itibaren, Amerikali bilim
insanlar1 tarafindan, is yerlerinde yasanan diismanca davranislar, bircok kaynakta farkli

isimlendirmelerle agiklanmaya baglanmistir (Lutgen-Sandvik vd., 2007).

Calisma hayatinda karsilasilan zorluklara iligkin ¢alismalar yapan Amerikali bilim
insan1 Carroll Brodsky, 1967 yilinda yayimladigi “Taciz Edilmis Calisan™ adli kitabinda
psikolojik yildirma (mobbing) olgusuna da yer vermistir. Brodsky’ye gore mobbing;
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“kisiyi yipratmak, eziyet vermek, engellemek amaciyla tekrarlanan ve siireklilik arz
eden davraniglarda bulunmakla, stirekli karsidaki kisiyi kiskirtmak, onun {izerinde
baski yaratmak, onu korkutacak, rahatin1 kagiracak davraniglar sergilemek” gibi
tanimlanmistir (Cobanoglu, 2005). Genel olarak bakildiginda, mobbing konusu detayli
olarak ilk kez Leymann tarafindan incelenmistir. Leymann, Brodsky’nin arastirmalari
sonucunda olusturdugu tanimlarin ¢aligma hayatinda daha genis sekilde var oldugunu
gozlemlemistir. Bununla birlikte, bilim insami Orgiitlerde yasanan mobbinge temel
yaratacak 45 ayr1 mobbing davranisini bes baslik altinda toplamistir. Aragtirmalarinin
sonucunu 1984 yilinda topluma sunan Leymann’in bu ¢alismasi, is diinyasi tarafindan
biiylik merakla kargilanmis ve farkli iilkelerde gergeklestirilen ¢cok sayida arastirma igin
zemin olmustur (Leymann, 1996’dan aktaran Nalc¢inkaya, 2012). isve¢’te yayimlanan
s0z konusu raporla birlikte, ¢calisma yasaminda “psikolojik taciz” (mobbing) terimi ilk
kez Leymann tarafindan ileri stirilmistiir. Her ne kadar kavramin tarihsel kokeni daha
eskiye dayansa da, ilk kez bilimsel olarak bu toplantida agiklanmistir. Dr. Leymann,
calismalar1 sonucunda “zorbalik” (bullying) ifadesinin okullarda, “psikolojik taciz”
(mobbing) ifadesini ise is yerlerinde ¢alisanlar arasinda olusan psikolojik siddet icerikli
davraniglar1 ifade etmek i¢in kullanilmasi1 gerektiginin daha uygun olacagini
belirtmistir. Arastirmaci, mobbingi bir veya birka¢ kisi tarafindan, baska bir kisiye
kars1 sistemli olarak uygulanan ve etik olmayan diismanca davranislar ve psikolojik
terér olarak tanimlamistir (D. Yildirim, A.Yildirim ve Timugin, 2007; Ozdemir ve

Acikgoz, 2007).

Leymann’in mobbing alaninda yaptig1 ¢alismalar, zamanla etkisini gostermeye baslamis
ve sonraki donemlerde, bu alanda farkl: iilkelerin yapacaklari arastirmalar i¢in onciiliik
etmistir. Leymann, 1992 yilinda; sanayilesmenin yiiksek diizeyde oldugu Bati
toplumlarinda, ¢alisanlar arasinda ortaya ¢ikan ¢atismalarin mahkeme yoluyla degil, is
yerlerinde kisiler arasinda sorunun ¢oziilmeye calisildigini; ancak bu siirecin kimi
zaman Olimle bittigini vurgulayarak, mobbingin Orgiitler acisindan olusturdugu
tehditlere dikkat c¢ekmistir. Bu baglamda Leymann, mobbing olgusunun ozellikle
calisma hayatinda sanayilesmenin yiiksek oldugu Bati toplumlarinda goriildiiglini

bildirmistir (Baykal, 2005).

Dr. Leymann’m onciiliigiinde, Isve¢’te “Is Travma Klinigi” kurulmustur. Klinik,

mobbing cercevesinde diinyada bir ilk niteligine sahiptir. Ayn1 zamanda, bu Onciiliikle
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Leymann, mobbing alaninda yapilan biiyiikk arastirma olan “Uluslararasi Anti
Psikolojik  Taciz  Hareketi” (The International  Anti-Mobbing  Movement
Mobbing)’nin de ilk adimini atmig ve toplanan verileri kendi c¢alismalarinda da

kullanmistir (Akgeyik, Giingér, Usan ve Omay, 2007).

Zaman gectikge mobbinge yonelik yapilan caligmalarin artmasi, farkli iilkelerde bu
olgunun ¢esitli kavramlarla ifade edilmesine ve buna bagli olarak kavram karmasasinin
yaranmasma neden olmustur. Ulkemizde ise mobbing kavramimi agiklamak igin
“psikolojik taciz”, “duygusal taciz”, “yildirma”, “psiko-siddet”, “psikolojik terdr” gibi
kavramlar literatiirde daha ¢ok kullanilsa da, TDK’nin 2011 yilinda yaptig1 ¢alismalar
sonucunda; “is yerlerinde, okullarda vb. topluluklar i¢cinde belirli bir kisiyi hedef alip,
calisanlar1 sistemli bir bicimde engelleyip huzursuz olmasma yol acarak yildirma,
dislama, gozden diisiirme” tanimina uygun olarak “bezdiri” kelimesi kabul edilmistir.
Bu baglamda, s6z konusu kavrami tanimlamak amaciyla tercih edilen bu kelime, TDK
tarafindan Tiirkce Sozliik’e Ingilizce “mobbing”, “bullying” sozciiklerinin karsiligi
olarak eklenmistir [TDK]. Ancak bu alanda ¢alismalar yapan arastirmacilar tarafindan

“bezdiri” kavrami bu siireci tamimlamak icin yeterli goriilmemis ve elestirilerle

karsilasmistir (Yeni-Karslhioglu, 2013).

Mobbing konusuna yonelik iilkemizde ilk yaymn, 2003 yilinda Davenport, Schwartz ve
Elliot’in “Mobbing: Emotional Abuse in the American Workplace” isimli kitabinin,
Osman Cem Onertoy tarafindan “Mobbing: Isyerinde Duygusal Taciz” adiyla cevrilip
yayimlanmasi olmustur. Bu ¢eviri kitabin yayimlanmasindan sonra, 2004 yilinda Tutar,
Cobanoglu, Baykal ve Tinaz’in calismalar1 sonucunda yazdiklar kitap, konuya yonelik
caligmalarin artmasina zemin hazirlamistir. Bu tarihlerden itibaren literatiirde, mobbing
konusuna iligkin arastirmalar, onunla basa ¢ikma yollari, hukuki boyutu, mobbingden

kaginmanin yollar1 gibi konulari ele alan ¢aligmalarin oldugu goriilmektedir (Yilmaz,

2020).
2.3.1.1 Engelli bireylerin mobbinge maruz kalma durumu: tarihsel gelisim

Engellilerin mobbinge maruz kalma durumu, tarihsel olarak farkli sosyal, kiiltiirel ve
hukuki zeminlerde sekillenmistir. Ilk donemlerde engelliler, genellikle toplumdan
dislanmis, ¢alisma hayatinda yer almamis ve toplumsal yasamda marjinallesmistir. Bu
durum, engellilerin mobbinge ugramasinin baslica sebeplerinden birini olusturmustur.

20. ylizyilin ortalarina kadar, engellilerin is yerlerinde karsilastiklart olumsuz tutumlar,
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cogunlukla ayrimcilik ve dislayict uygulamalardan kaynaklaniyordu (Shakespeare,
2006). Ancak 1980’li yillardan itibaren, engellilik kavrami toplumsal bir sorun olarak
daha fazla dikkate alinmaya baglanmis ve yasal diizenlemeler ¢ergevesinde bu bireylerin
haklar1 korunmaya ¢alisilmistir. 1990’11 yillarda engellilerin sosyal haklarini savunmaya
yonelik atilan adimlar, is yerlerindeki mobbing ve ayrimcilikla ilgili farkindalig
artrrmustir (Stone ve Colella, 1996). Ote yandan, engellilerin mobbinge maruz kalma
oranlar1 hala yiiksek seviyededir ve is yerlerinde engelli ¢alisanlara karsi ayrimci
tutumlar biiyiik 6l¢iide devam etmistir (Warren, 2009). Giiniimiizde engellilere yonelik
mobbing, tarihsel siirecte toplumsal kabullenme ve yasal koruma onlemleri 1s18inda
yavagga iyilesmis olsa da, bu bireylerin is yerlerinde karsilastiklart ayrimciliga karsi

miucadeleler sirmektedir.

2.3.2 Mobbing’in olusum siireci ve asamalari

Is yerlerinde mobbing nitelikli davranislarin olusmasi igin uygun bir ortamin olusmasi
ve belirli bir zamanin gegmesi gerekmektedir. Bununla birlikte, insanin bulundugu her
sosyal ortamda oldugu gibi, is yerlerinde de anlagmazliklarin, sorunlarin ve
uyusmazliklarin yaganmasi dogaldir. Ancak, bu tiir davranislarin her birini mobbing
olarak tanimlamak dogru degildir. Mobbing olgusundan bahsedebilmek igin belirli

kosullarin varlig1 aranmaktadir.

[k olarak belirtilmelidir ki mobbing, farkli asamalardan olusan dinamik bir siirectir. Bu
stiregte, ¢esitli psikolojik faktorlerin es zamanli veya ardisik olarak uygulanmasiyla
mobbinge maruz kalan kisinin, ilk 6nce psikolojik sagligi olumsuz etkilenir. Siireg
icerisinde; haksiz suclamalar, kii¢iik diisiiriicii davranislar, duygusal baskilar, psikolojik
siddet ve genel taciz gibi davranislar sergilenebilir. Bu tiir eylemler, kisiyi is yerinden
dislamay1 hedefler. Ancak, mobbingin tiim bu unsurlarinin ayni anda uygulanmasi
miimkiin olmayacagindan, bu davraniglar zaman i¢inde kademeli olarak uygulanir ve bu
sebeple mobbing, bir siire¢ olarak degerlendirilir (Tutar, 2004). Mobbing siirecinde
dikkat ¢eken “bes temel 6zellik” bulunmaktadir (Einarsen, 2000; Vartia, 2003).

e Mobbing, belirli bir zaman igerisinde ve diigmanca davranislarin sistematik

olarak uygulanmasindan olusur.

e Mobbing uygulayicisi ile maduru arasinda gii¢ esitsizligi s6z konusudur.
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e Mobbing, iki kisi arasinda, tek bir kisiyle, grup arasinda veya gruplar tarafindan

bireylere uygulanabilir.

e Mobbing, nitelikli davramislarin belirli bir stratejiyle bilerek ve isteyerek

uygulanmasidir.
e Mobbing siireci, fiziksel ve cinsel nitelikli davraniglar1 igermez.

Leymann’a gdre, mobbing siireci bes asamadan olusmaktadir ve bu asamalar su sekilde
siralanmigtir (Leymann, 1996). Ilk asama, mobbing i¢in zemin hazirlayan ve kisa zaman
diliminde olusan baslangic asamasidir. Bu asamada, mobbingin taraflar1 arasinda
herhangi bir konu iizerinde anlasmazlik yaranir ve ¢atisma baslar. ikinci asamada, artik
saldirgan davranislar baslamistir. Magdura karsi, mobbing uygulayicist tarafindan
sinirli, agresif tutumlar sergilenmeye baslar; belli 6zellikleri sebep getirilerek magdur
dislanir ve yalmz brrakilir. Uglincii asama, ydnetimin devreye girdigi asamadir. Bu
asamada, mobbinge maruz kalan ¢alisanin agiklamalar1 dikkate alinmaz ve ona karsi
suclayict tavirlar sergilenir. Sonraki asamada, arttk magdur konumundaki calisan is
yerinde hem yoneticileri hem de diger ¢alisma arkadaslar1 tarafindan damgalanmustir.
Bu siirecte, magdura karst etik olmayan davraniglar artar; ¢alisma arkadaslari ve
yonetim tarafindan sorun ¢ikaran, psikolojik durumu iyi olmayan kisi gibi nitelendirilir.
Mobbing siirecinin son asamasi i¢in gereken zemin tam olarak hazirlanmistir; is yeri,
artitk mobbing magduru olan calisan i¢in ¢ekilmez bir yere doniismiistiir ve ona karsi
sergilenen diigmancil davranis sonucunda “isten ¢ikmaya tesvik™ edilmistir. Boylelikle,
son agama isten ayrilma gibi nitelendirilir ve magdurun psikosomatik rahatsizliklarinin

olugmaya basladig1 gozlemlenir (Reichert, 2003).

Belirtildigi gibi Leymann 45 farkli mobbing davranigini tanimlamis ve bunlart bes
kategori altinda smiflandirmistir. Bu kategoriler su sekildedir: mobbing magdurunun
sagligin1 hedef alan saldirilar; bireyin meslek hayatini; yasam kalitesini hedef alan
saldirilar; bireyin kisisel itibarin1 hedef alan saldirilar; bireyin sosyal iligkilerini
sonlandirmaya yonelen saldirilar; bireyin kendini agiklamasini, iletisim kurmasini

engellemek amaciyla yapilan saldirilar (Leymann, 1996).

Gortildiigii lizere, mobbingden s6z edebilmek icin belirli sartlarin varligi zorunludur.
Aksi takdirde, is yerlerinde yasanan her tiir kotii davranigin mobbing olmast miimkiin

degildir. Yukarida da belirtildigi gibi, bu olgunun olusmasi i¢in davranislarin belirli bir
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zamana yayllmasi gerekmektedir. Bu davraniglarin tiimiiniin ayn1 anda uygulanmasi
miimkiin olmadigindan, kurbanin psikolojisi iizerinde yikict etkilerin olusmasi zaman
igerisinde gelisir. Bu sebeple, mobbingin en belirleyici unsurlarindan biri zaman

faktorudur.

Engelliler, mobbing siirecinin taraflarindan biri olarak genellikle "kurban"
konumundadirlar. Ancak, bu siire¢ engelli bireyler s6z konusu oldugunda daha
karmasik ve farkli dinamiklere sahiptir. Engelli ¢alisanlarin is yerinde maruz kaldigi
mobbing, Ozellikle fiziksel ve psikolojik engelleri sebebiyle toplum hayatindan daha
fazla dislanma; ayrimcilik ve damgalanma ile iligkilidir. Bu nedenle, engelliler ¢alisma

hayatinda bu tiir davraniglara daha fazla maruz kalabilmektedirler.
2.3.2 Mobbing’in taraflari ve tiirleri

Mobbing siireci incelendiginde, bu siiregte ii¢ temel tarafin yer aldig1 goriilmektedir:
mobbingi uygulayan kisi (uygulayici, tacizei, fail, saldirgan), mobbinge maruz kalan

kisi (kurban, magdur) ve mobbing siirecine tanik olan ¢alisanlar (izleyici, seyirci, tanik,
g0z yuman).

Is yasaminda her birey, bu rollerden herhangi birine adaydir (Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi [CSGB], 2014). Aym1 zamanda, siirecin dinamiklerini sekillendiren

onemli unsurlardan biri de her ti¢ gruptaki bireylerin kisilik 6zellikleri ile sosyolojik ve
psikolojik durumlaridir (Karakale, 2011).

Mobbing uygulayicisi tek bir kisi olabilecegi gibi birden fazla kisi de bu siirecte rol
alabilir. Uygulayicinin tekil olmasi bir zorunluluk degildir. Mobbing siireci cogunlukla
bir kisi tarafindan baslatilir; grup tiyeleri siirecin ilerleyen zamaninda ona katilir. Ciinkii
stireci baglatan kisi, siirecin devamliligin1 saglamak ve varligin1 koruyabilmek i¢in aktif
veya pasif su¢ arkadaglarinin gerekliligine ihtiya¢ duymaktadir (Davenport vd., 2003’te
aktaran Savas, 2006).

Mobbing uygulayanlar arasinda is arkadaslar1 ve yoneticiler yer almaktadir. Charlotte,
calismasinda mobbing uygulayanlarin %71'inin yOnetici oldugunu ortaya koymustur
(Leymann, 1996’dan aktaran Ermumcu, 2011). Leymann’a goére, mobbing
uygulayicilari, kendilerindeki  eksiklikleri bu  yontemle tamamlayacaklarini

diistinmektedir (Cavus, Develi ve Sarioglu, 2015).
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Mobbing uygulayicilari, kendilerini ve  oOrgiitteki  konumlarimin  tehlikeye
diiseceklerinden korktuklari igin, diger kisilere karsi bu tiir davranislar sergilerler.
Uygulayic1 konumundaki bireylerin kisilik 6zellikleri incelendiginde, kendilerinin
ayricalikli olarak gordiikleri ve asir1 kontrolcii, kariyer odakli, narsistik, sadistik, iki
yiizll, sizoit ya da paranoid gibi 6zelliklerden birine veya birkagma sahip olduklari
goriilmektedir. Bu bireyler, bagkalarinin degerine ve Ovgiisiine ihtiya¢ duyan, zayif
Ozelliklere sahip, basit insanlardir. Onlarin profilleri lizerinde yapilan aragtirmalar, bu
kisilerin is disindaki hayatlarinda, eksik kalan taraflarindan ve basarisizliklarindan
kaynaklanarak yaranan nefreti ve kini, daha zayif veya giicsliz gordiikleri diger
insanlardan ¢ikararak rahatlamaya g¢aligtiklarini ortaya koymaktadir (Minibas-Poussard
ve Idig-Camuroglu, 2009; Tinaz, 2011; Timaz vd., 2008; Tutar, 2015).

Mobbing, ne is yerinin tiirii ne de uygulayan ya da maruz kalan kisinin statiisii, yasi,
cinsiyeti veya egitim diizeyi agisindan bir fark gézetmeksizin ortaya ¢ikabilmektedir.
Magdur konumundaki bireylerin kisilik 6zellikleri incelendiginde ise, genellikle
yardimsever, yetenekli, isine ve kurumuna bagli, farkliliklara ve yeniliklere agik, insani
yonleri giiclii ve duygusal zekalar1 gelismis kisiler olduklar1 goriilmektedir (Caliskan ve
Tepeci, 2008). Bu kapsamda yapilan ¢alismalar, kadin ¢alisanlarin erkeklere kiyasla
daha fazla mobbing’e maruz kaldiklarin1 ortaya koymaktadir. Ayn1 zamanda, ataerkil
yapiya sahip orglitlerde engelliler, farkli goriislere sahip kisiler ve azinlik gruplarina

mensup bireyler de mobbingin hedefi olabilmektedir (Giirhan, 2015).

Ege (2010), yapt1g1 ¢alismalar sonucunda mobbing magdurlarinin on sekiz farkl tiirii
oldugunu tespit etmistir. Huber (1994) ise konuya iligkin farkli bir bakis sunarak
mobbinge maruz kalanlar1 genel olarak dort grupta simiflandirmistir. Bunlar: Orgiite
yeni katilan kisiler: Is yerinde mevcut olan belli gruplasmalar sdz konusu oldugunda,
bireyin kendini bu gruplara kabul ettirmesi, en sik karsilasilan sorunlardandir. Yalniz
kisi olmak: Ataerkil orgiitlerde ¢alisan tek kadin olmak veya anarkil orgiitte ¢alisan tek
erkek olmak. Farkli bir kisi olmak: Orgiit icindeki diger ¢alisanlardan bir sebepten
dolay1r farkli konumda olmak, mobbinge hedef olma ihtimalini artirir. Bu farkliliklar;
engelli olmak, azinlik {iyesi olmak, yabanci olmak gibi faktorlerle agiklanabilir. Bagarili
bir kisi olmak: Yaptig1 isten dolay1 diger ¢alisanlarin dikkatini ¢eken ve 6vgii kazanan

bir ¢alisan, ¢cok kolaylikla 1s arkadaslarinin kiskangligiyla karsilasabilir.
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Mobbing siirecinin son tarafi olarak izleyiciler veya seyirciler karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu gruba dahil kisiler, mobbing siirecinde dogrudan miidahil olmazlar; fakat siireci
gozlemleyen, davranislara tanik olan is arkadaslari ile yonetim pozisyonunda olan
kisilerden olusurlar. izleyiciler, sergiledikleri tutumlarla bu siirecin sonlanmasina katki
saglayabilecekleri gibi, daha da alevlenmesine zemin de hazirlayabilirler. Bu nedenle
izleyicilerin sergiledikleri tutumlari, mobbing siirecinin seyrini belirleyen Onemli
faktorlerden biridir. Bu siirecin basariyla sonuglanmasina yol acan bir diger faktor ise
izleyicilerin, ¢ogu zaman suskun kalmayi tercih etmeleridir (Giingdr, 2008; Yeni-

Karslioglu, 2013).

Mobbing siirecinde {igiincii taraf olan izleyiciler, genel olarak 1i¢ grupta
degerlendirilebilir. Ik grup, mobbing uygulayicisinin yaninda yer alan “ortak”
izleyiciler. Bu grupta yer alan kisiler; yardimci, sahte masumiyet sergileyen ve aktif
sekilde siirece dahil olan ilgili izleyicilerdir. ikinci grup ise ilgisiz izleyicilerdir. Bu
kisiler, mobbing’in yikici etkilerine karsi sessiz kalmayr tercih eder; hatta bazen
magdura yonelik bu diigmanca tutumdan haz alabilirler. Sessiz kalarak ya da goz
yumarak siirecin ilerlemesine dolayli olarak katki saglarlar. Bu grup, genellikle higbir
seye karismayan pasif izleyicilerden olusur. Ugiincii grup, izleyiciler ise mobbing
siirecine kars1 olan kisilerdir. Orgiit icerisindeki gerginlikten rahatsizlik duyan bu
bireyler, siirecin iyilesmesi i¢in ¢Oziim yollar1 Onerir ya da dogrudan mobbing
magdurunun yaninda yer alirlar. Bu kategoride yer alan bireyler, genellikler “diplomatik
izleyici” olarak tanimlanir. Ayni1 zamanda izleyiciler, mobbing siirecine karsi olan
tutumlar1 acisindan da smiflandirilabilir. Bu dogrultuda izleyiciler; diplomatik izleyici,
yardaker izleyici, ilgili izleyici, ilgisiz (pasif) izleyici ve sahte masum izleyici gibi
siniflandirilabilir (Tinaz vd., 2008). Goriildiigii iizere, mobbing siirecinde en ¢ok zarar
goren taraf magdurdur. Bu kisi, kurallar1 yalnizca mobbing uygulayicisi tarafindan
belirlenen ve yine onun tarafindan degistirilebilen bir oyunun igine cekilmistir ve

kendisine bigilen “kurban” roliinii kabullenmek zorundadir (Tinaz, 2006).

Mobbing tiirleri, uygulayict ile hedef alinan kisinin oOrgiitteki konumuna gore
siiflandirilmaktadir. Bu baglamda, ilk olarak mobbing uygulayanla magdur arasinda,
orgiitteki konumlar1 agisindan ast-iist iliskisi s6z konusuysa, bu durum hiyerarsik
mobbing olarak tanimlanir. Uygulayicinin orgiitte list konumda yer almasi halinde,

“yukaridan asagiya mobbing” veya “diisey mobbing” s6z konusudur. Bu durumun tersi
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oldugunda, yani mobbing uygulayicisinin ast konumda olmasi durumunda ise “asagidan
yukariya uygulanan mobbing” veya “dikey mobbing” goriilmektedir. Mobbingin son
tiiri ise “yatay” veya “fonksiyonel” mobbing olarak tanimlanmaktadir. Bu mobbing
tiirlinde, uygulayan ve magdur orgiit igerisindeki konumlar1 agisindan esittirler

(Yiicetiirk, 2003 (b)).

Hiyerarsik mobbingin yaranmasina, sosyal imaj a¢isindan tehdit algisi, yas farklarinin
olmasi, kayirma, politik ¢ikarlarin varligi gibi sebepler sayilabilir (Timaz, 2007).
Hiyerarsik mobbing tiirlerinden biri olarak orglitlerde ¢ok goriilen diisey
mobbingin yaranma sebepleri arasinda, genel olarak istlerin sahip olduklari
makam giliciinii astlara dikte etmeleri ve onlar1 Orgilitin @ kenarina itmeyi
amaglamalar1 gibi faktorler sayilabilir (Dingay, 2020). Dikey mobbing, orgiitlerde
diger mobbing tiirlerine gore daha nadir goriilse de, olusmasina sebep gibi eski
yoneticiye duyulan sevgi, yoneticiye karsi kiskanclik, onu reddetme gibi duygusal
sebeplerle uygulanmaktadir (Karakus, 2013). Yatay mobbingde ise oOrgiit igerisinde
kisilerin konumlar esit oldugu i¢in, baslica sebep gibi kiskanclik, kisisel hoglanmama,
cekememe ve calisanlarin kendi aralarinda yarigsma halinde olmalar sayilabilir (Tutar,
2004). Organizasyon icerisinde ayni konumdaki is¢iler, arasinda tuttuklar1 pozisyonu
korumak ve kaybetmemek amaciyla, diger is arkadaslari iizerinde psikolojik bask1
olusturmaktadirlar. Isyerlerinde, ister yoneticiler tarafindan isterse de calisma
arkadaslar1 tarafindan uygulanan her tiirlii diismanca, ahlak dis1 ve kotii davranis,
mobbing’in olugmasina zemin yaratmaktadir (Tas ve Korkmaz, 2014; Filizoz ve Alper-

Ay, 2011).

Bir siirec olarak literatiirde ifade edilen mobbingin, ilk olarak taraflarini, daha sonra ise
tirlerini  inceledik. Goriildiigii {lizere, is yerinde olusan bu siirecin taraflar1 farkl
pozisyonda veya ayni pozisyona sahip kisilerden olugabilmektedir. Bu dogrultuda,
uygulanan mobbingin tiiriinlin ne oldugunu tespit etmek miimkiindiir. Ayn1 zamanda
yapilan c¢alismalar goOstermektedir ki, is  hayatinin belli bir déneminde kurban

pozisyonundan olan kisi daha sonra mobbing uygulayicist olabilir.

2.3.3.1 Engelli bireyler icin mobbing tiirleri: fiziksel, psikolojik, sozlii taciz ve ozel

mobbing tiirleri

Engelliler, calisma hayatinda fiziksel, psikolojik ve sozlii taciz gibi mobbingin farkli

tirleriyle karsilasabilmektedir. Bu bireylere karst uygulanan mobbing, is yerlerinde
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yasadiklar1 sosyal dislanma, damgalanma ve ayrimciligin bir sonucu olarak ortaya

cikmaktadir.

Fiziksel Mobbing: Engelli bireyler, fiziksel yeteneklerine dayali olarak is yerlerinde
daha fazla ayrimciliga ugrayabilmektedir. Bu durum, bazen kendini fiziksel tacizle
gosterebilmektedir. Fiziksel mobbing, engelli bireylerin fiziksel o6zelliklerine veya
davranislarina yénelik olumsuz tutumlarin disa vurumudur. Ozellikle engellilerin erisim
sorunlari, is yerindeki fiziksel engellerin varligi ve bu engellerin ¢alisanlar tarafindan
kiigimsenmesi gibi durumlar, fiziksel mobbingin Ornekleri sirasinda yer alabilir

(Ozgatal ve Askin, 2022).

Psikolojik Mobbing: Engelli ¢alisanlar, ¢calisma hayatinda ¢esitli psikolojik baskilara
maruz kalabilmektedir. Mobbingin bu tiirii, genellikle ¢alisanlarin psikolojik sagliklarini
hedef alir ve magdurun 6zgiivenlerini zedelemeyi amaglar. Psikolojik mobbinge 6rnek
olarak siirekli asagilama, dislama, alay etme ve etnik ya da cinsiyet gibi kisisel
ozelliklere yonelik olumsuz etiketlemeler sayilabilir. Engellilerin yeterince giiclii
olmadiklart veya i3 performanslarinin yetersiz olduguna yonelik inang, bu tiir
davramiglarin  ortaya ¢ikmasinda zemin hazirlayabilmektedir. Ozellikle engelli
calisanlarin is yerlerinde kendilerini yalniz ya da diglanmis hissetmeleri, psikolojik
mobbingin daha da siddetlenmesine neden olabilmektedir (Cook, Schrader, Malzer ve
Mimno, 2019).

Sozli Taciz ve Ayrimcilik: Engelli ¢alisanlar, is yerlerinde yalnizca fiziksel degil, sozlii
tacizle de karsilasabilirler. Bu tiir mobbing davranislari, hakaretler, kiiclimseme,
kiigiltiicii dil kullanim1 ve olumsuz etiketlemeler seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Engelli
calisanlarin maruz kaldig1 sozli taciz kisinin hem fiziksel hem de psikolojik sagligini
olumsuz yonde etkileyebilir. Is yerlerinde, engelliler, ¢alisma arkadaslar1 ve ydneticileri
tarafindan “yetersiz” veya “problemli” kisiler olarak etiketlenebilmektedir. Bu tiir
tutumlar, engelli calisanlarin kendilerini is yerine ait hissetmelerini engeller ve
genellikle ¢alisma ortaminda diglanmalarina yol agar (Lindsay, Fuentes, Tomas ve
Hsu, 2023).

Ozel Mobbing Tiirleri: Is yerlerinde engelli kisiler i¢in uygulanan dzel mobbing tiirleri
de s6z konusu olabilmektedir. Mobbingin bu tiirii, genellikle kisinin engelliligine bagli
olarak degisebilir. Ornek olarak, engelli ¢alisan is yerinde genellikle gorevini yerine

getiremedigi icin ve diger calisma arkadaslarindan yardim aldiklar1 i¢in asagilanabilir.
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Ayrica, fiziksel engeli olan c¢alisanlar, daha az hareket edebildikleri i¢in c¢alisma
ortamindan daha fazla dislanabilmektedir. Karsilasilan bu tiir 6zel mobbing davranislari,
engelli calisanlarin profesyonel becerilerinin ve yeteneklerinin géz ardi edilmesini

sebep olabilmektedir (Ozgatal ve Askin, 2022).

Sonug¢ olarak, engelli ¢alisanlarin is yerlerinde maruz kaldiklart mobbing tiirleri
yalnizca fiziksel ya da psikolojik faktorlerle smirli kalmayip; ayni zamanda sosyal
yapilar ve kiiltiirel tutumlar tarafindan da sekillendirilen karmasik olgulardir. Engelliler
icin saglikli bir caligma ortami yaratmak i¢cin mobbingle miicadele stratejilerinin
gelistirilmesi ve is yerlerinde engellilere karsi farkindalik yaratilmasi biiylik 6nem
tasimaktadir. Bu, hem engelli ¢alisanlarin hem de tiim ¢alisanlarin daha adil ve giivenli

bir ortamda ¢alismalarina zemin hazirlayacaktir.
2.3.4 Mobbing kavramina benzer kavramlar

Leymann tarafindan c¢alisma hayatinda uyarlanan mobbing kavramina yonelik
arastirmalarin artmasi, son yillardan itibaren baslamistir. Orgiitlerde ¢alisanlar arasinda
zaman zaman yasanan c¢atismalar, goz ardi edilemez bir gergektir. Calisma hayatinin
dogas1 geregi stresli olmasi, farkli renklerden olusan insanlarin birlikte g¢aligmasi,
duygusal faktorlerin etkisi gibi sebeplerden dolayr anlagsmazliklar yasanabilir. Ancak
her olumsuz davranisin “mobbing” olarak nitelendirilmesi miimkiin degildir. Daha
onceki bolimlerde de belirtildigi gibi mobbing, belli bir siirece yayilan ve belirli
kriterleri tasiyan sistematik davranmiglari ifade etmektedir. Fakat bazi davranislarin,
mobbinge iliskin unsurlarin bazilarim1 kendinde barindirsa da, bu durum onlarin
mobbing olarak nitelendirilmesini saglamaz. Ornegin, bir defalik yasanan kétii davranis,
13 yerlerinde sikca karsilasilan durumlardan biridir ve hemen mobbing olarak
degerlendirilemez. Bu sebeple de son yillarda mobbinge iliskin ¢aligmalar artmis olsa
da, kavramin smirlarinin tam olarak ¢izilmemesi, baz1 davraniglarin mobbing ile
karigtirllmasina yol agmaktadir. Literatiirde mobbing kavramina benzerlik olusturan
kavramlar sunlardir: is yerinde siddet, catisma, kabalik, cinsel taciz ve stres (Ilhan,
2010; Izmir ve Fazlhioglu, 201; Tmaz, Gok ve Karatuna, 2013). Arastirmacilar
tarafindan, s6z konusu davranis bi¢gimlerinin mobbing ile benzerlik tasidig belirtilmekle
birlikte, mobbingden ayrilan keskin sinirlar1 da vurgulanmistir. Bu boliim kapsaminda,
s0z konusu davraniglar ve bu davranislar bazinda engelli ¢alisanlarin karsilagtiklari

zorluklar incelenecektir.
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2.3.4.1 Orgiitlerde siddet

Siddet, en genel anlamiyla, kisi ve grup lizerinde kontrol ve gii¢c elde etmek amaciyla
uygulanan sozel, cinsel, ekonomik, fiziksel ya da psikolojik nitelikteki davranislar
olarak ifade edilebilir. Ancak, Orgiit icerisinde siddet olarak simiflandirilabilecek
davraniglarin  siirlarmi  kesin ¢izgilerle belirlemek zordur; ¢ilinkii siddet olarak
nitelendirilen davranislarin  unsurlari, farkli kosullar ve Kkiiltiirlerde ¢esitlilik

gostermektedir (Dingay, 2016).

Siddetin en yaygin ve hizli bir sekilde uygulanan tiirlerinden biri olarak mobbing
karsimiza c¢ikmaktadir. Is yerlerinde gériilen bu iki davranis bigiminin temelinde,
mevcut glic ve yetkinin kotiiye kullanilmasi dayanmaktadir (Tinaz ve Karatuna, 2010).
Aym zamanda, bu iki kavram arasinda belirgin farklar bulunmaktadir. Ornegin, siddet
nitelikli davranislarda fiziksel saldirilar daha sik goriilirken, mobbingde bu gibi
saldirilar daha az goriilmektedir. Siddet olgusunda fiziksel zarar verme, gii¢ dengesizligi
ve fiziksel Ustlinlik gibi faktorler 6n plandayken, mobbingde bu unsurlara daha az
rastlanir. Mobbing, psikolojik yipratma ve zarar verme amaci giider. Ayn1 zamanda,
mobbingin yalmzca psikolojik degil, fiziksel sonuglari da olabilmektedir. Oyle ki,
mobbinge maruz kalan kisi bazen intihar gibi asir1 sonuglara dahi yonelebilir (Sagun,

2015).

Genel olarak degerlendirildiginde, siddet, agir su¢ niteligindeki davranislarla
tanimlanirken; mobbing, bireye psikolojik zarar veren ve sistematik olarak tekrarlanan
davranigtan kaynaklanan bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Mobbing nadiren agir
suclar icerse de genellikle daha hafif, ancak sistematik sekilde uygulanan davranislardan

olusmaktadir (Ilhan, 2010; Izmir ve Fazlioglu, 2010).

Sonug olarak, mobbing ile karistirilabilen siddet olgusunun bazi ortak noktalar1 olsa da,
bu iki kavrami birbirinden ayiran keskin ¢izgiler vardir. Ciinkii siddet nitelikli
davraniglarin temelinde bireye fiziksel temas ve zarar verme yer alirken, mobbing daha

cok psikolojik etkiler iizerinde sekillenmektedir.
2.3.4.1.1 Engelli ¢calisanlar iizerinde siddet ve ayrimcilik

Engelliler, orgiitlerde fiziksel, duygusal ve mobbing ile ayrimciligin ¢esitli bicimlerine
maruz kalabilmektedir. Bu gibi kotii tutumlar, kisilerin yalnizca bireysel sagliklarim

degil, is yerinin genel atmosferini de olumsuz etkilemektedir. Siddet ve ayrimcilik gibi
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tutumlar, engelli ¢alisanlarin is performanslarini diisiirir ve profesyonel gelisimlerini
engeller. Arastirmalar, engellilerin diger c¢alisanlara gore daha fazla siddet ve

ayrimciliga ugradikalarini ortaya koymaktadir (Brown, 2022).
2.3.4.2 Orgiitlerde ¢atisma

Catisma, is yerlerinde ¢esitli sebeplerden kaynaklanan, bir veya birkag kisi arasinda ya
da gruplar arasinda yasanan anlagmazliklardir. Ayn1 zamanda, orgiitlerin faaliyelerinde
engel olusturan, dogal olmayan, kontrolde tutulmasina ve diizeltilmesine ihtiyag

duyulan davranigsal bir sapma olarak nitelendirilmektedir (Yaman, 2009).

Leymann’a gore, catisma ve mobbing arasindaki en temel fark, olaylarin nasil olustugu
ya da ne oldugu degil, s6z konusu olaylarin isleyis siireci, siklig1 ve bunun sonucunda

ortaya ¢ikan psikolojik, psikosomatik, patolojik durumlardir (Tinaz, 2008).

Is yerlerinde catismalarin yasanmasi dogaldir, ¢iinkii catisma, fikir ayriliklaridan
kaynaklanmakta ve kisilerin bakis agilarinin zengin olmasi, farklilik gostermesi, orgiit
acisindan degerlendirildiginde Orgiitsel gelisim icin olumlu bir destek saglamaktadir.
Dolayisiyla, genel olarak her iki kavrama bakildiginda aralarindaki fark da
goriilmektedir. Mobbingde asil hedef kisinin kendisidir ve ona karsi ahlak disi,
diismanca davraniglar sergilenmekte, mobbing uygulayicisinin asil amaci onu yok
etmektir. Bu siirecteki davranislarin sistematik, diismancil ve birine zarar vermeye
yonelik oldugu goriilmektedir. Fakat, catismada hedef kisi degil, fikirlerdir; burada
birinin yok edilmesine yonelik davraniglardan s6z edilmez. Bu durumda, sadece giinliik
herhangi bir konuya iligkin fikir ayriliklar1 yasanir ve taraflar kendi fikirlerini
savunmaya c¢alisirlar (Pir, 2019). Sonug olarak, bu iki kavram benzerlik gosterse de

sekil, icerik ve amaclar acisindan tamamen farkl ¢izgilere sahiptir.
2.3.4.2.1 Engelli bireyler ve diger ¢alisanlar arasindaki ¢atismalar

Engellilerin is yerlerinde karsilastiklar1 sorunlardan biri, diger calisanlarla aralarinda
yasanan catismalardir. Engelli calisanlar, engellerinden dolay1 orgiitlerde siklikla
esitlikten yoksun kalmaktadir. Bu durum, c¢atismalarin ortaya ¢ikmasi i¢in zemin
hazirlar. Ciinkii diger calisanlar tarafindan engelli bireyler, farkliliklar1 sebebiyle
dislanabilir veya kiigiimsenebilirler. Catigmalar ¢ogunlukla iletisim eksikliklerinden,
engellilere yonelik yanlis anlamalardan veya yerinde olmayan varsayimlardan

kaynaklanmaktadir (Sonnenberg- Stephen, 2021).
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Orgiitlerde engelli calisanlarin karsilastign catismalarin biiyiik bir kismi, onlarin
gereksinimlerinin anlagilmamasi ve is yerindeki diizenlemelerin yetersiz olmasindan
kaynaklanmaktadir. Is yerlerinde engellilerin karsilastiklart zorluklari asmalarma
yardimcr olacak diizenlemelerin yapilmasini talep etmeleri, bazen diger calisanlarin
kiskangligina veya olumsuz tutumlarinin yaranmasina yol acabilir. Caligsanlar, bu tiir
diizenlemelerin kendileri icin de uygulanmasim1 bekleyebilir veya is yiikiiniin

artmasindan endise edebilirler (Sonnenberg- Stephen, 2021; Auerbach, 2024).

Catismalarin ¢oziilmesi i¢in engelli ¢alisanlarin haklarinin ve gereksinimlerinin farkinda
olunmasi, is yerinde tiim calisanlara esit firsatlar sunulmasi biiylik 6nem tasimaktadir.
Bu dogrultuda, egitimler ve bilinglendirme programlari, olusan c¢atismalarin
onlenmesinde etkili olabilir. Ayrica, atilacak bu tiir adimlar, hem engelli ¢alisanlar hem
de diger c¢alisanlar agisindan daha verimli bir ¢alisma ortaminin olusmasina zemin

hazirlayacaktir (Auerbach, 2024).
2.3.4.3 Orgiitlerde kabalik

Is yeri, kisilerin giiniiniin biiyiik bir béliimiinii gecirdigi baslica mekanlardan biridir. Bu
dogrultuda, bireyler is yerlerinde, orgiitiin bir parcasi olarak, diger orgiit iiyelerine kars1
asgari diizeyde saygi kurallar1 g¢ergevesinde davranmakla yiikiimliidiir. Bu kurallara

aykir1 davranislar ise “kabalik” olarak tanimlanmaktadir.

Kavramsal ¢ercevede bakildiginda, kabalik kavrami mobbing kavramiyla benzerlik
gostermektedir. Ancak kabalik, mobbingden farkli olarak daha genis bir davranis
yelpazesini kapsamaktadir. Iki kavram arasinda temel farklardan biri, mobbing drgiitte
bir veya birka¢ kisiye karsi sistematik olarak uygulanirken, kaba davraniglar herkese
kars1 sergilenmektedir. Ayrica, mobbinge maruz kalan kisiler “magdur” veya “kurban”
olarak nitelendirilirken, kabaliga maruz kalan bireyler genellikle ‘“hedef” olarak
tanimlanmaktadir. Ayn1 zamanda, Orgiitlerde kabaliga hedef olan birey rahatsizlik
duymakla birlikte, mobbinge maruz kalan kurban kadar ciddi sorunlar yasamamaktadir
(Salin, 2003’ten aktaran Cukur, 2009; Giingor, 2008). Sonug olarak, mobbingin magdur
tizerinde yarattigt etkilerin, kaba davraniglarin sonucglariyla ayni  olmadig
goriilmektedir. Mobbing, gerek bireysel gerek orgiitsel diizeydeki yarattigi sonuclar
bakimindan kabaliktan ayrigmakta ve bu farkliliklar, iki kavram arasindaki temel

farklar1 net bir sekilde ortaya koymaktadir.
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2.3.4.3.1 Engelli ¢alisanlara yonelik kabalik

Engelli ¢alisanlarin orgiitlerde karsilastiklart zorluklardan biri de kabalik ve dislanma
gibi olumsuz davraniglardir. Kabalik; engelli kisilerin kiiciimsenmesi, hakaret edilmesi,
gormezden gelinmesi veya fiziksel, psikolojik olarak dislanmasi seklinde kendini
gosterebilir. Bu tiir davraniglar, engellilerin is yerinde kendilerini degersiz
hissetmelerine, O0zgiiven kaybi1 yasamalarmma ve c¢esitli psikolojik zorluklarla kars
karsiya kalmalarina neden olabilmektedir (McGrath, Jones ve Hastings, 2010).
Isyerlerinde engelli c¢alisanlara yonelik kabalik, sadece profesyonel becerilerini
degil, aynm1 zamanda duygusal ve sosyal iyilik hallerini de olumsuz

etkileyebilmektedir (Gillen, Sinclair, Kernohan, Begley ve Luyben, 2017).

Bircok engelli birey, isyerlerinde kabalikla karsilasmalarinin temel sebeplerinden
birinin engellilikle ilgili farkindalik eksikligi oldugunu ifade etmektedir. Is
arkadaglarinin engellilik hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamalar1 veya Onyargilar
nedeniyle, engelli ¢alisanlar sik sik dislanmakta ve isyerinde yalniz birakilmaktadir
(Procknow ve Rocco, 2016).  Orgiit igerisinde engellilerin karsilastigi kotii
davraniglardan biri olarak kabalik, diger davramiglar gibi, bu bireylerin daha fazla
yalnizlagmalarina ve profesyonel performanslarinin diismesine sebep olmaktadir. Ayni
zamanda, bu tiir davranislar is yerlerinde genel calisma atmosferine de zarar vermekte
ve diger calisanlar arasinda olumsuz bir etki yaratmaktadir (McDowell ve Fossey,

2015).

Orgiitlerde engellilerin karsilastiklar1 kabalik gibi davranislarm  &nlenmesi igin
igverenlerin ve yoneticilerin, engellilik hakkinda farkindalik yaratici egitimler
diizenlemesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Ayrica, engelli calisanlarin karsilagtigr bu tiir
olumsuz  davranislarla  miicadele etmek ig¢in, calisanlara yonelik destekleyici
mekanizmalarin ve rehberlik hizmetlerinin olusturulmasi gerekmektedir. Sonug olarak,
engelli calisanlara yonelik kabalik, yalnizca bireysel bir sorun degil, ayn1 zamanda
organizasyonel kiiltiirdeki eksikliklerin bir yansimasidir. Bu nedenle isyerlerinde
kapsayict ve saygili bir ¢caligma kiiltiirlinlin olusturulmasi, tiim calisanlarin esit firsatlar

ve saygl1 cergevesinde calisabilmelerini saglayacaktir.
2.3.4.4 Orgiitlerde cinsel taciz

Literatiirde mobbing kavramina benzer bir diger kavram “cinsel taciz”’dir. Bu kavram,

ilk kez 1975 yilinda feministler tarafindan Amerika’da kullanilmistir. Kisa stirede genis
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bir yanki uyandirmis ve mahkeme kararlarina da yansiyacak sekilde farkli ve giincel
boyutlar kazanmistir. Zamanla kullanim alan1 genisleyerek Avrupa ve Japonya’ya gibi
farkli iilkelere dogru yayilmistir. Ancak, her iilkenin hukuki diizenlemeleri ve kiiltiirel
yapist farklilik gosterdigi i¢in, bu davranis sekline karsi yaklasimlar ve hukuki
diizenlemeler arasinda cesitli farkliliklar oldugu goriilmektedir (Ozdemir, 2006). Genel
olarak bakildiginda, “taciz” kelime anlami olarak birini tedirgin etmek, rahatsizlik
vermek seklinde tanimlanmaktadir (TDK). Cinsel taciz ise, bireyin rizasi olmadan ona
yonelik cinsel davraniglarda bulunulmasi ya da bir veya birkag kisinin cinselliklerini
hedef alan s6zlii veya yazili cinsel igerikli davranislar olarak ifade edilmektedir (Artuk,

2006’dan aktaran Karakale, 2011).

Yalniz is yerlerinde degil, hayatin diger alanlarinda da cinsel taciz nitelikli davraniglar
gdzlemlenmektedir. Orgiitlerde ise genellikle ataerkil sistem olmasidan dolayidir ki, bu
nitelikli davranislarla daha ¢ok kadmlar karsilasmaktadir. Is hayatinda ise calisanlar,
isverenin talimatlar1 dogrultusunda gorev yaptiklari ve bu baglamda bir hiyerarsik
diizenin var oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, cinsel taciz nitelikli davraniglarin daha
cok bu tiir ortamlarda meydana geldigi sdylenebilir (Onaran-Yiiksel, 2000; Bakirci,
2000).

Hayatin bagka alanlarinda karsilasilan cinsel tacizin etkilerinin, ¢alisma hayatindaki
kadar magdurun iizerinde yikict sonuclar1 olmadig1 goriilmektedir. Ciinkii, is yerinde bu
gibi davraniglara maruz kalan kisinin ¢alisma hayati da bu durumdan etkilenmektedir,
¢ogu zaman isi birakmak zorunda kaldig1 i¢in maddi olarak da zor duruma diigmektedir.
Bu durumu g6z oniinde bulunduran yasa koyucu, Tirk Ceza Kanunu’nda cinsel taciz

sucuna iliskin uygulanan hapis hiikkmiinde artirma yoluna gitmistir (Pir, 2019).

Mobbing ve cinsel taciz kavramlarini birbirinden ayiran temel farklar arasinda ilk
sirada, failin bu davramigi sergileme amacidir (Bilgili, 2015). Ciinkii mobbing
uygulayicisinin asil hedefi, kisinin kendisidir ve amaci da onu rencide etmek,
asagilamak, yildirmak ve son care olarak onu isi birakmaya, Orgiitten ayrilmaya
zorlamaktir. Cinsel tacizde ise durum farklidir, burada amacg kisinin isi birakmasi
degildir. Tam aksine, fail ona daha yakin olmayi, onu yakininda tutmay1 ve cinsel
isteklerini karsilamay1 hedeflemektedir. Ayn1 zamanda, cinsel tacizden s6z edebilmek
icin tek bir davranisin olmasi yeterliyken, mobbingde sistematiklik olmali ve belli bir

zaman diliminde uygulanmalidir (Evren, 2008). Sonug olarak, bu iki kavram arasinda

62



benzer taraflar bulunsa da, onlar birbirlerinden ayiran en temel farklar vardir ve bu da

onlarin ayni kavram olmadigini gostermektedir.

2.3.4.4.1 Engelli bireylerin cinsel tacizle karsilasma olasiligi ve engelli ¢calisanlarin

cinsel taciz karsisinda yasadiklar: zorluklar

Engellilerin calisma hayatinda yasadiklar1 zorluklar arasinda cinsel taciz de 6nemli bir
yer tutmaktadir. Cinsel taciz, engellilerin maruz kaldiklar siddet tiirlerinden biri olup,
bu kisilerin 6zel ihtiyaclari, savunmasizliklart ve toplumsal algilar1 nedeniyle daha
yiiksek riske sahip grup olmalarina yol agmaktadir. Engelli gruplari igerisinde, 6zellikle
zihinsel engelli bireyler sosyal iletisimlerinde daha fazla zorluk yasayarak, cinsel tacizle

kargilagsma konusunda daha savunmasiz hale gelmektedirler (Bulut ve Karaman, 2018).

Cinsel taciz, yalnizca fiziksel bir zorbalik degil, ayn1 zamanda hedef olan kisi lizerinde
duygusal ve psikolojik bir travma da yaratmaktadir. Bu siddet tiirline maruz kalan
engelli bireyler, olanlar1 anlatmakta biiyiik giicliik yasayabilirler. Bu durum, onlart hem
magduriyet hem de travma agisindan daha da savunmasiz hale getirmektedir
(Toplumsal Haklar ve Arastirmalar Dernegi [TOHAD], 2017). Aym1 zamanda toplumda
sikca dislanan engelli bireyler, siddete maruz kaldiklarinda seslerini duyurmakta biiyiik
zorluklarla karsilasirlar. Dolayisiyla bu durum, onlarin taciz deneyimlerini toplumsal
diizeyde goriiniir kilmak icin daha fazla ¢aba harcanmasini gerektirmektedir (ILO ve

Lloyd’s Register Vakfi, 2023).

Is yerlerinde engelli galisanlarin maruz kaldiklar cinsel taciz vakalari, genellikle daha
karmasik bir yapiya sahiptir. Bu kapsamda, ilk olarak engelli kadinlar, hem
cinsiyetlerinden hem de engelliliklerinden dolay1 ¢ifte ayrimciliga ugramaktadirlar.
Yapilan ¢aligmalar, engelli kadinlarin, calisma hayatinda ve iiniversite kampiislerinde
siklikla cinsel tacize ugradiklarini ortaya koymaktadir (BM Kadin Birimi [UN Women],
2020).

Engelli gruplar1 arasinda, zihinsel engellilerin cinsel istismara maruz kalma riski daha
yiiksektir. Bu dogrultuda yapilan arastirmalarin ve medyada yer alan vakalarin
toplumsal bilinglenmeye katki sagladigi goriilmektedir. Ancak bu bireylerin maruz
kaldig1 cinsel taciz vakalarinin, genellikle yasal sistem tarafindan yeteri kadar ciddiye
alinmadig1 ve magdurlarin korunmasi konusunda ciddi yetersizliklerin bulundugu ifade
edilmektedir (Celik ve Ipgi, 2020). Bu eksiklikler, hem bireylerin hem de toplumun bu

sorunla basa ¢ikma giiclinii zayiflatmaktadir.
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Sonug olarak, engellilerin cinsel tacize maruz kalma olasilig1 olduk¢a yiiksektir ve bu
durum, engelli bireylerin caligma hayat1 ile toplumsal yasantilarindaki en biiyiik
zorluklardan biridir. Engelli calisanlar, cinsel tacize karsi korunmasiz kalmakta ve
toplumsal farkindalik yetersizligi sebebiyle de bu magduriyetlerini dile getirmekte
zorlanmaktadirlar. Cinsel tacize kars1 etkili bir miicadele, toplumsal bilinglenme, yasal
diizenlemeler ve engellilerin korunmasina yonelik politikalarin giiclendirilmesi ile

mumkuin olacaktir.
2.3.4.5 Orgiitlerde stres

Stres kavrami ilk kez fizik¢i Robert Hooke tarafindan 17. ylizyilda kullanilmistir.
Hooke, bu kavrami, elastik oOzellige sahip nesneye karsi uygulanan dis giigle
aralarindaki iligkiyi isimlendirmek igin kullanmistir (Ceylan, 2006). Hans Selye ise
1977 yilinda stres kavramimi terime kazandirmustir. Selye’ye gore stres, “viicut
tarafindan dis taleplere kars1 verilen ve 6zellik arz etmeyen tepki” gibi ifade edilmistir
(Soysal, 2009a). Genel olarak bakildiginda, stres, bireyin kendini rahat hissetmedigi ve
baski altinda oldugunu diisiindiigii durumlarda verdigi fizyolojik ve psikolojik tepkiler
biitiinii seklinde tanimlanmaktadir. Psikolojideki tanimiyla ifade etmek gerekirse, stres,
bireyin kendi smirlarini ruhsal ve bedensel olarak zorlamas: halidir. insanin etrafinda
olusan her tiirlii degisiklik, bireyden bir uyum c¢abasi beklemekte ve bu siireg, cesitli
zorlanmalara neden olmaktadir. S6z konusu durum ise stres kavramiyla a¢iklanmaktadir

(Kokkiling, 2008).

Bilimsel olarak incelendiginde, orgiitlerde stres kavraminmi agiklamak icin ti¢ farklh
yaklasim oldugu goriilmektedir. Bu yaklasimlar, teknik, fizyolojik ve psikolojik
yaklagim olarak nitelendirilmistir. ilk olarak, “teknik yaklasim”a gore, stres, bireyin
icinde var oldugu ortamin uyarici nitelikli 6zelligi ile ifade edilebilir ve bireye yonelik
taleplerin hangi diizeyde olmasiyla, agirligiyla veya var oldugu ortamin saglik agisindan
zararli, kotii gibi nitelendirilen igeriklerine dayamlarak anlasilabilir. Ikinci yaklasim
olan “fizyolojik yaklagim”a gore ise, stres, bireyin i¢sel ve digsal diinyasinda yaranan
degisikliklere uyum saglamak amaciyla gosterdigi caba olarak nitelendirilmektedir. S6z
konusu ¢abanin, bireyi ¢evreleyen belirli bir maddi ve sosyal diinyadan gelen taleplerle,
bireyin fizyolojik, psikolojik ve sosyal giicli arasinda olusan iligkinin niceligi ve
niteligiyle 1ilgili oldugunu belirtmektedir. Sonuncu yaklasim ise “psikolojik

yaklasim”dir. Bu yaklasim, c¢alisan birey ile Orgiitteki ortam arasinda yaranan
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etkilesimden yola ¢ikarak stres kavramini aciklamaktadir. S6z konusu yaklagim,
orgiitlerde stresin olugmasinda psiko-sosyal ve orgiitsel faktorlere onem vermektedir.
Sayilan ii¢ yaklagim arasinda, orgiitlerde stres kavramini agiklamakta yaygin olarak

“psikolojik yaklasim” {izerinde fikir birligi oldugu goriilmektedir (Kokkiling, 2008).

Mobbing kavramiyla oOrgiitlerde olusan is stresi kavrami birbirlerinden tamamen
farklidir. Caligma hayatini ve is yerlerini stresten arinmis olarak diisiinmek miimkiin
degildir. Is stresi, birey iizerinde kotii sonuglar dogurabilmekle birlikte, zorluklarm
asilmasi1 agisindan motivasyon kaynagi da olabilmektedir. Mobbingde ise durum, yikici
sonuclar iizerine odaklanmistir. Magdur, ne kadar ¢aba goOsterse de maruz kaldigi
sistematik olumsuz davranislarin yikici etkilerinden kurtulamamaktadir (Minibas-

Poussard ve Idig-Camuroglu, 2009).

Mobbing siireci, dogasi geregi stres unsuru barindirmaktadir, ancak her stres
durumunda mobbing davraniglari gozlemlenmemektedir. Ayni zamanda, mobbing
siireci incelendiginde, bir kisinin veya birka¢ kiginin kurban secilerek kasti olarak
yapilan ve siireklilik arz eden davranislara maruz kalmasi s6z konusuyken, stres
olgusunda yalnizca bir kisi degil, orgiit icerisindeki diger ¢alisanlar da etkilenmektedir.
Avrupa Komisyonu’nun katkilarryla 2000 yilinin Eyliil ayinda, Avrupa is Saglig1 ve
Giivenligi Ajansi tarafindan yayimlanan raporda, is yerlerinde yasanan mobbingin, stres
olgusunun en Onemli kaynaklarindan biri oldugu ifade edilmistir (Karaca-Gokgek,
2009). Yapilan calismalar sonucunda, mobbing’e maruz kalan calisanlarin %40’ min
depresyona girdigi; kadin calisanlarin %31’inin, erkeklerin ise %21’inin depresyon

sonrasi stres bozuklugu yasadigi tespit edilmistir (Soysal, 2009).

Sonug olarak, is ortaminin yapisindan kaynaklanan sebeplerle calisanin kendini stres
altinda hissetmesi normaldir. Ancak, orgiitlerde yaygin olarak karsilagilan stresin
aksine, mobbing nitelikli davranislar olagan olarak karsilanmamaktadir ve hukuki
acidan bir aykirilik olusturabilecek bir silire¢ olarak degerlendirilmektedir. Calisma
hayatinin her sektorii i¢in stresin varligi s6z konusuyken, mobbingsiz bir is yeri
miimkiindiir. Ciinkii stres, anlik veya giinliik olarak ortaya ¢ikan bir olgu iken, mobbing,
sistematik bir yap1 ve belirli bir amacin varligiyla, belirli bir siireye yayilarak uygulanan
bir davranisidir. Belirli sinirlar gercevesinde stresin varligi, calisan ve orgiit a¢isindan
olumlu olarak degerlendirilebilirken, mobbingin varligi, bireyin is hayat1 basta olmakla,

aile yasami ve sagligi agisindan olumsuz sonuglar dogurmaktadir.
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2.3.4.5.1 Engelli ¢calisanlarin is yerinde karsilastiklar: stres faktorleri

Okutan ve Tengilimoglu (2002), yaptiklart arastirmada stres cesitlerinin ¢ok farkli
siniflandirilabilecegini bildirmektedir. Stresin olusmasinda is hayati, bireyin kisilik

yapisi, ¢evresel ve sosyal faktorler onemli yer tutmaktadir.

Calisma hayatinda karsilagilan stres, yalnizca is ortamini etkilemekle kalmaz, kisinin
toplumsal yagamina da etki eder (Kiigiikparlak ve Yildirim, 2009). Engelli ¢alisanlar s6z
konusu oldugunda, stresin etkileri daha da belirgin hale gelmektedir; ¢iinkii engellilerin
is yerindeki deneyimleri, onlarin fiziksel ve ¢evresel engelleriyle de dogrudan

baglantilidir.

Is yerindeki stres; zaman baskis1, asir1 veya yetersiz is yiikii, tekdiize calisma ya da kotii
calisma kosullar1 ve i yeri diizeni gibi ¢esitli faktorlerden kaynaklanmaktadir. Asiri is
yiikii, calisanlarda yorgunluk, dikkat dagilmasi ve performans kaybi gibi olumsuz
sonuclara yol agarken, yetersiz is dagilimi da kisinin becerilerine uygun islerde
calisamamalart  anlamina  gelmektedir. Tekdiize ¢alisma sartlari, kisilerin
yalnizlagmasina ve motivasyon kaybina sebep olabilmektedir. Ayn1 zamanda koti
calisma kosullar1 olarak; is yerinden kaynaklanan ergonominin ve aydinlatmanin
yetersiz olmasi, giirtiltii gibi fiziksel unsurlar sayilabilir. Caligma ortaminin, binanin
calisanlar icin uygun olmamasi, da strese sebep olan bir diger faktdrdiir. Ornegin,
binadaki gecis yollarinin dar olmasi ve binanin erisilebilirlik bakimindan uygun
olmamasi, temizliginin yapilmamasi gibi durumlar (Sosyal, 2009). Sayilan bu faktorler,
normal ¢alisanlarla birlikte engelli ¢alisanlar i¢in de 6nemli stres kaynaklaridir. Engelli
calisanlara kapasitelerinin tlizerinde ya da altinda gorevlerin verilmesi, ¢alisma
kosullarinin engellilerin ihtiyaglarina uygun olmamasi ve is yerinin erisilebilirliginin
saglanamamasi, bu calisanlarin stres yasamalarina yol agmakta; ayn1 zamanda onlarin

fiziksel ve psikolojik sagliklarina, is performanslarina olumsuz etkileri bulunmaktadir.

Bunun yani sira, bireysel faktorler de stresin kaynaklar1 arasindadir. Bu dogrultuda;
bireyin kisilik 6zellikleri, huyu ve mizaci stresin olugsmasina sebep olabilmektedir. Ayni
zamanda, bireyin ¢evresini nasil algiladigi ve cevresel degisikliklere karst verdigi
tepkiler de onemli faktorlerdendir. Ciinkii, bireyleri etkileyen olaylar degil, onlara
yiikledikleri anlamlardir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002). Bu kapsamda, engellilerin
kisilik ozellikleri, is yerinde karsilastiklar1 davraniglara iliskin verdikleri tepkiler ve

yiikledikleri anlamlar, stresin olugmasi i¢in zemin hazirlayan bir diger sebeptir.
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Sosyal unsurlardan kaynaklanan stres ii¢ sekilde degerlendirilebilir. Ilki, giinliik yasanan
stresler; bireyin ihtiyaglarinin birbiriyle ¢elismesi gibi durumlar1 ifade etmektedir.
Ikinci, gelisimsel stresler kapsaminda kisinin fizyolojik, sosyal ve psikolojik gelisimleri
sayilabilir. Son olarak, hayat krizleri niteligindeki daha biiyiik stres faktorleri ise kisinin
hayatin1 ciddi sekilde etkileyebilen olaylardir; 6rnegin isten ¢ikarilma veya saglikla

ilgili yasanan sorunlar gibi durumlar sayilabilir (Garipoglu, 2007).

Ozmutaf (2006), stresi olusturan farkli etkenlerin birbirleriyle iletisimde oldugunu
belirtmektedir. Bu dogrultuda, is yerinde yasanan stres, tiilkenmislik sendromu gibi daha

derin psikolojik sonuglara da zemin olusturabilmektedir.

Engelliler acisindan degerlendirildiginde, sayilan bu stres faktorleri sadece is
yasamlarini degil, genel yasam kalitesini de olumsuz ydnde etkileyebilir. Is hayatinda
engelli calisanlarin yasadiklar stres, onlarin fiziksel ve psikolojik sagliklarinda olumsuz
sonuglar yaratmakla birlikte, uzun vadede tiikenmislik, depresyon ve kaygi gibi ruhsal

saglik sorunlarini da tetikleyebilir.
2.3.5 Mobbing’in olusmasina sebep olan faktorler

Orgiitlerde yasanan mobbingin belirli bir siireci kapsadig1 ve bu siireg igerisinde rol alan
taraflarin  bulundugu, yukaridaki boliimlerde agiklanmistir. S6z konusu taraflarin
etkilesimiyle siire¢ olugmakta ve devam etmektedir. Ancak, karmasik ve psikolojik bir
siire¢ olarak nitelendirilen mobbingin yaranmasina etki eden nedenleri tek bir faktorle
aciklamak miimkiinsiizdiir. Burada, taraflarin kisisel 6zellikleri, magdurun is yerindeki
statlisti, Orgiitsel ve sosyo-ekonomik faktorlerin etkilesimi sonucunda, s6z konusu

siirecin meydana gelmesi igin zemin hazirlanmaktadir (Ozen, 2007).

Leymann, mobbinge maruz kalan magdurlarla yaptigi arastirmalara dayanarak,
mobbingin yaranmasma sebep olan dort faktdr oldugunu belirtmistir. Bunlar; is
tasarimindaki belirsizlikler, liderin yetersiz olmasi, magdurun sosyal agidan yetersizligi
ve orgiit icerisinde etik degerlerin eksik olmasi gibi sebepler olarak siniflandirmistir
(Leymann, 1996; Einarsen, 2000). Zapf (1999)’a gére, mobbingin yaranmasina etki
eden sebepler bireylerden, sosyal grup ve orgiitlerden kaynaklanmaktadir. Schuster
(1996)’a gore ise, sosyal sistem ve sosyal dislanma, mobbingin yaranmasi ig¢in

potansiyel sebep teskil etmektedir (Zapf, 1999).

67



Sonug olarak, literatiirde karmasik ve psikolojik bir silire¢ olarak degerlendirilen
mobbingin olugmasina etki eden faktorlerde farkliliklar bulunmaktadir. Bu dogrultuda,
asagida s0z konusu siirece etki eden baslica faktorler olan bireysel, rgiitsel ve sosyal

nedenler ayrintili incelenecektir.
2.3.5.1 Bireysel faktirler

Literatiirde, bazi aragtirmacilar mobbingin olusmasina sebep olan faktorler arasinda
mobbing uygulayicisinin ve magdurun kisilik 6zelliklerinin etkili oldugu goriisiindedir.
Ancak mobbing kavramini ilk kez ¢aligma hayatinda tanimlayan bilim adami1 Leymann
gibi, farkli bir bakis agisina sahip olan arastirmacilara gore, mobbinge maruz kalan
kisilerin ayirt edici Ozellikleri yoktur; is yerinde calisan herkes mobbinge maruz

kalabilir (Cukur, 2016).

Aragtirmalar, ¢aligma hayatinda ataerkil bir ortamda calisan kadin veya anaerkil bir
orgiitte calisan erkek; dikkat c¢eken bir giizellik, duygusal zeka, irk, gruplar, farkli
inanglar, yas gibi bir¢ok agidan farklilik gosteren insanlarin mobbinge maruz kalma
thtimallerinin daha yiliksek oldugunu gostermektedir (Aygiin, 2012). Leymann’a gore
ise mobbinge maruz kalan birey, ¢ok ciddi psikolojik yipranma yasamaktadir. Bu
sebeple, mobbing magdurlariyla yapilan ¢alismalarda elde edilen sonuglar, magdurun

yipranmis kisiligini baz aldigi i¢in objektifligini yitirmektedir (Ermumcu, 2011).

Mobbing uygulayicisinin kisilik 6zellikleri, bu siirece etki eden 6nemli faktdrlerden
biridir. Uygulayicinin kisilik yapist veya bircok alandaki eksikliklerinin mobbing
magdurunda bulunmasi, mobbing eyleminin gerceklesmesine zemin
hazirlayabilmektedir. Ornek olarak; korkaklik, hayatin birgok alaninda hissedilen
eksiklikler, nevrotik sorunlar, duygusal zekanin eksikligi ve insani-etik degerler
acisindan zayif olma gibi sebepler sayilabilir (Cobanoglu, 2005). Nitekim, mobbing
uygulayicilarinin - genellikle kisisel eksikliklerini baska insanlara zarar vererek
gizlemeye calistiklar1 goriilmektedir. Bu sebeple, basarili olmay1 kendileri i¢in takinti
haline getiren ve buna engel olarak gordiikleri kisilere karsi cephe alarak onlara

mobbing uygulayip yildirmaya calisan bir tutum sergilemektedirler (Ermumcu, 2011).

Goriildiigl gibi, mobbing taraflarmin kisilik 6zellikleri, mobbing siirecini baglatmak,
devam ettirmek ve silirecin siddeti agisindan etkili olmaktadir. Literatiirde Leymann’in
gorlisliniin aksine, mobbing’in sebeplerinden biri olarak taraflarin kisilik 6zellikleri

goriilmektedir.
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2.3.5.1.1 Engelli bireylerin kisisel ozelliklerinin mobbing stirecine etkisi

Engellilerin ¢aligma hayatinda karsilastiklar1 mobbing yalnizca engellilik durumlariyla
ya da Orgiitsel faktorlerle agiklanamaz; bireyin kisisel ozellikleri de bu siirecte
onemlidir. Ozellikle engellilik tiirii, dis goriiniis, kisinin engellilik kimligini nasil
nitelendirdigi ve kimligini ne Ol¢lide acgiga vurdugu gibi unsurlar bireyin orgiitteki

konumunu ve karsilagtigi davranislar sekillendirebilir (Santuzzi ve Waltz, 2016).

Santuzzi ve Waltz (2016)’a gore, engelliligin “degisken ve akiskan bir” kimlige sahip
olmasi, kisinin zaman zaman sahip oldugu bu kimligi gizlemesine ya da bastirmasina
neden olabilir. Bu durum, engelli ¢alisanin daha kirilgan olmasina sebep olabilir ve
Orgiitiin diger tyeleri tarafindan yanlis anlagilmasina yol agabilir. Gorlinmeyen ya da
kismen fark edilen engeller, kisinin giivenilirligini ya da yeterliligini sorgulatan
tutumlarin olugmasina yol acabilir. Bu noktada, engelli bireyin 6zgiiveni, iletisim
becerisi ve sosyal destege erisimi de Onem tasir. Kendi sinirlarini gdsteremeyen,
sessizligi segen ya da ortama uyum saglamak i¢in asir1 ¢caba gosteren kisiler, mobbing
uygulayicilari i¢in “kolay hedef” olabilmektedir (Fevre, Robinson, Lewis ve Jones,
2013).

Fevre ve arkadaslar1 (2013), yaptiklar1 genis Olgekli calismada engelli ¢alisanlarin
calisma hayatinda kotli muameleye maruz kalma oranlariin, diger calisanlara gore
yiiksek oldugunu ortaya koymuslardir. Calismada, bu farkin yalniz sistemsel sebeplerle
degil, engelli bireyin kisisel konumu ile de iliskili oldugu belirtilmistir. Ornegin,
Ozgiivenin diisiik olmasi, ¢atismadan kaginma egilimi ya da sosyal izolasyon, kisinin
karsilastigi davraniglart tanimlamada ve bu davramiglara karsi koymada yetersiz

olmasina sebep olabilir.

Tiirkiye’de yapilan nitel bir ¢alismada ise engelliler, is yerlerinde daha pasif, ¢ekingen
ve uyum saglamak icin ¢aba sarf eden kisiler olarak betimlenmistir. Ozcatal ve Askin
(2022), Tokat ilinde gergeklestirdikleri bu saha ¢alismasinda ¢ogu katilimci engellerini
“fazla sorun etmeyen ama fazla da one ¢ikmayan” bir stratejiyle yonettiklerini ifade
ettiklerini belirtmislerdir. Fakat bu strateji, zaman igerisinde engelli ¢alisanlarin
duygusal tikenmislik yasamasina ve psikolojik baskilara karsi savunmasiz kalmasina
sebep olabilmektedir. Arastirmacilar, Ozellikle kisinin kendi haklarin1 savunma

becerisinin eksikligi ile mobbing arasinda agik bir iligski oldugunu vurgulamaktadirlar.
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Sonug olarak, engellilerin ¢alisma hayatinda maruz kaldiklar1 mobbingin yalnizca digsal
sebeplerden degil, igsel nedenlerden de kaynaklandigi unutulmamalidir. Kisinin
engellilik kimligini nasil tanimladigi, bu kimligi agiklama bigimi, 6zgiiveni, iletisim
kapasitesi ve sosyal destek diizeyi; karsilasacagi davranislari etkileyebilmektedir. Bu
sebeple de mobbinge karsi miicadelede yalnizca oOrglitsel degisim degil, bireysel

giiclendirme stratejileri de onceliklendirilmelidir.
2.3.5.2 Orgiitsel faktirler

Mobbingin olusmasina sebep olan diger bir faktor de Orgiitlerdir. Her orgiit toplumun
sosyal, ekonomik ve ahlaki degerlerinden etkilenerek kiiltiir olusturur. Bu kavram,
literatlirde “Orgiit kiiltiiri” olarak nitelendirilir ve mobbing derecesini belirleyen baglica

faktorlerdendir (Cobanoglu, 2005).

Toplumun ahlak yapisiyla birlikte, 6rgiit icerisindeki yoneticilerin ahlak yapisi, bakisg
acillari ve mobbinge karst tutumlart da mobbing siirecine etki eden Onemli
faktorlerdendir. Yoneticilerin tutumlari, mobbing olugmasina zemin hazirlayabilecegi
gibi bu olgunun dogmasma engel de olabilir. Ornegin, calisanlarin mobbingle ilgili
bilgilendirilmesi, bu davranislarla ilgili sikayetlerin dinlenilmesi ve dikkate alinmasi,
mobbing uygulayicilarina karst gereken tedbirlerin alinmasi, mobbing siirecinin
baslamadan sona ermesine yol agacaktir. Ancak, aksi yonde tutum sergileyen is

yerlerinde, mobbing i¢in zemin olusacaktir (Pir, 2019).

Orgiitlerdeki hiyerarsik yap1, otoriter ydnetim seklinin varligi gosterir; bu da
isyerlerinde mobbing siireci i¢in zemin hazirlamaktadir. Aym1 zamanda, sektordeki
rekabet, igverenlerin ¢iktilarin 6nemini vurgulamalari1 ve liretimin ana faktorleri olarak
calisanlar1 gérmemeleri de mobbing icin olumlu ortam saglayan unsurlardandir
(Giingdr, 2008). Orgiit yapisini etkileyen temel unsurlardan biri de yoneticilerin bireysel
tutumlaridir. Bu dogrultuda, catismaci yaklasim sergileyen yoneticilerin tutumlari,
orgilitsel dinamikleri dogrudan etkileyebilmektedir. Nitekim, kadin yoneticilerin
catismaya karsi irdeleyici ve ¢6ziim odakli bir yaklasim benimsedikleri, buna karsilik
erkek yoneticilerin ¢atigmanin varligim1 inkar eden tutum sergileyebildikleri
gozlemlenmektedir. Her iki tiir yoneticinin davranisi, mobbing magduru i¢in biiyiik bir
tehlike olusturmaktadir. Orgiitlerdeki yOnetim anlayisinin kotii olmasi ve c¢alisma
ortaminin psiko-sosyal durumu, mobbingin siddetinin artmasina pozitif etki etmektedir

(Ermumcu, 2011).
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Mobbinge zemin hazirlayan ve bu siirecin ilerlemesine etki eden orgiit kaynakli
sebepler, Davenport ve arkadaslar1 tarafindan asagidaki basliklar altinda toplanmigtir

(Davenport vd., 2003):
e Yonetimin kotii olmasi,
e s ortamimin yogun olmast,
e s yerlerinde monotonluk,
e Isverenlerin mobbingin varligini kabul etmemeleri,

e s yerlerinin orgiitsel yapilarindaki degisim (kiiciilme, yeniden yapilanma ve

sirket birlesmelert).

Leymann (1996) ise, mobbingin orgiitsel kaynaklar1 arasinda, iyi organize olmamis

calisma sekli ve yetersiz yonetimi belirtmektedir.

Hiyerarsik yapist kati1 olan orgiitlerde yonetim genellikle giiciinii, kisisel farkliliklar:
dikkate almadan kullanmaktadir. Orgiitiin yapisal 6zellikleri de mobbing siirecine
olumlu etki eden unsurlardandir. Soyle ki, kiiciik Olcekli oOrgiitlere kiyasla, biiyiik
orgiitlerde mobbingin goriilme siklig1 daha fazladir. Ayn1 zamanda, hizmet sektoriindeki
gibi iretimin kalitesi ve nicelligi de mobbinge olumlu etki eden sebepler arasinda

sayilabilir (Toker, 2008).

Sonug olarak, mobbinge etki eden orgiitsel kaynaklar arasinda; Orgiitiin kiiltiirtinden
baslayarak yoneticilerin tutumlarina kadar birgok unsur bulunmaktadir. Bununla
birlikte, silirecin olugmasimin Onlenmesinde en temel faktorlerden biri yoneticilerin
tutumlaridir; ¢iinkii yoneticilerin tutumlar1 sayesinde magdur, bu siiregten en az zararla

cikmayi basarabilir.
2.3.5.2.1 Engelli ¢calisanlar agisindan orgiitsel faktorlerin mobbing siirecine etkisi

Engelliler, is yerlerinde sadece fiziksel erisebilirlikten kaynaklanan sebeplerden degil,
ayni zamanda oOrgiitsel kiiltiir, yonetimin tutumlart ve kurumsal destek yetersizligi

sebebiyle de diglanma ve mobbinge maruz kalabilmektedir.

Is yerlerinin yapisal politikalar1, yalnizca esitlik¢i bir sdylemle degil, bu politikalarin
gercekei bir sekilde uygulanmasiyla etkili olur. Ancak pratikte bunun ¢ogu zaman
miimkiin olmadig1 goriilmektedir. Wilson-Kovacs, Ryan, Haslam ve Rabinovich

(2008)’1in ortaya koydugu gibi, fiziksel erisim olanaklarinin saglanmis olmasi her zaman
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is glicine tam katillm anlamma gelmemektedir. Engelli c¢alisanlar, Kkariyer
yiikselmesinde oOrgiitsel destekten yoksun kalabildikleri gibi, dnyargilarin ve diisiik
beklentilerin hedefi olabilmektedir. Bu durum onlar pasiflestirerek ya marjinallestirir
ya da aktif olarak dislayici davranislarin (6rnegin, goérevden kenarda birakma,
gormezden gelinme) hedefi yapar. Bu da mobbing siirecinin Orgiitsel sebeplerden

kaynaklanarak yeniden olustugu yapiy1 besler.

Ozcatal ve Askin (2022)’1n gerceklestirdikleri ¢alismada, engelli bireylerin is yerlerinde
genellikle destek gormedikleri, yonetimin yasanan sorunlara karsi kayitsiz kaldigi ve
ayrimcilik karsiti politikalarin ¢ogu zaman sadece bicimsel diizeyde kaldigi ifade
edilmistir. Aragtirma bulgulari, 6zellikle kiicliik ve orta Olgekli isletmelerde oOrgiitsel
yapilarin, istthdam edilen engelli bireylerin lehine doniistiiriilmedigini ve bu sebeple

mobbing’in daha sistematik bir sekilde uygulandigini géstermektedir.

Gortldugu gibi engellilerin ¢calisma hayatinda sadece fiziksel degil, psikolojik ve sosyal
anlamda da desteklenmesi gerekmektedir. Bu destek oOrgiitler tarafindan

saglanmadiginda is yerinde goriinmez sinirlarin olustugu goriilmektedir.
2.3.5.3 Sosyal faktorler

Mobbing siirecine etki eden sebeplerden bir digeri de sosyal faktorlerdir. Burada,
toplumun bir pargasi olan bireyin sosyoekonomik yasami, deger yargilari, toplumun
kiltlirii, toplumda var olan kanunlar, kisinin ikamet ettigi sehrin yiizol¢limii gibi
unsurlar; oOrgiitlerde mobbinge etki eden sebepler arasinda degerlendirilmektedir

(Goziim ve Karacor, 2019’tan aktaran Dingay, 2020).

Mobbingin is yerlerinde goriilme sikligi, toplumda var olan ahlaki degerler, ekonomik
durum ve Kkiiltiirel yapr ile yakindan alakalidir. Son donemlerde calisma hayatinda
liyakata 6nem verilmemesi, 6zgiiven eksikligi, yabancilasma, go¢, hemserilik iligkisi ve
kisisel baglar, orgiitlerde mobbingi tetiklemektedir. Is yerlerinde mobbinge zemin
olusturan toplumsal degerlerin basinda; gili¢c sahibinin zayifi yok etme istegi, calisanlara
kapasitelerinin lizerinde is verilmesi, ortak orgiit kiiltiirlinlin yok sayilmasi, yeniliklerin
ve degisimlerin ¢alisanlarin aleyhine kullanilmasi gelmektedir (Altinéz, 2010’dan

aktaran Dingay, 2020).

Sonug olarak, mobbinge zemin hazirlayan faktorlerde c¢esitlilik goriilmektedir. Burada,

bireyin kisisel 6zelliginden Orgiitiin yapisina; toplumun sosyal degerlerinden g¢evresel
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faktorlere kadar pek cok kaynak s6z konusudur. Bu sebeple de mobbing siireci, oldukca
karmagik bir durum olarak degerlendirilmektedir. Kisi, bu alanda yeteri kadar bilgiye
sahip olsa bile bu silireci kontrol etmesi imkansizdir ve dogal olarak mobbing
magduruna donlismeme ihtimali, yok denecek kadar azdir. Ciinkii, mobbing siirecini

etkileyen dis unsurlarin kontrol edilmesi olanaksizdir.
2.3.5.3.1 Engelli ¢calisanlar a¢isindan mobbinge zemin hazirlayan sosyal faktorler

Engellilerin c¢alisma hayatinda karsilastigi 6nemli zorluklardan biri de toplumun
Onyargilaridir. Bu Onyargilar, biiyilkk Olclide tarihsel ve kiltlirel faktorlerden
beslenmektedir. Engellilik, genellikle yetersizlik ve zayiflik gibi nitelendirilirken;
toplumsal algilar bu bireylerin orgiitlerde dislanmalarina, mobbinge maruz kalmalarina,
ayrimciliga ugramalarina ve is yerinde esitsizlikle karsilasmalarina yol acabilmektedir.
Bu tutumlar, sadece engellilerin is performansini etkilemekle kalmaz; ayni zamanda
onlarin psikososyal sagliklarina da zarar verebilir. Engellilere karsi toplumsal
Onyargilarin ig yerinde etkili olmasini engellemek i¢in, orgiitlerin esitlik¢i ve dahil edici
politikalar benimsemesi gerekmektedir. Bu politikalar, 6rgiit i¢erisinde tiim ¢alisanlarin

kendilerini degerli ve saygi duyulmus hissettikleri bir ortam yaratilmasini saglar.
2.3.6 Mobbing’in Sonuclari

Yeni diinyanin temel sorunlarindan biri haline gelen mobbingin sonuglar1 ve etki alam
oldukca genistir. Bu siireg, ciddi iletisim sorunlarina yol agmakta; magdurla birlikte aile
bireyleri ve ¢alistigi orgiit lizerinde de olumsuz etkiler yaratmaktadir. Mobbing,
yalnizca bir kez meydana gelen ve hemen sona eren, sadece magduru etkileyen bir
siddet tiirii degildir. Aksine, uzun bir zaman dilimine yayilan; etkileri giderek derinlesen
ve ¢ok yonlii sonuglar doguran, sistematik bir psikolojik siddet bi¢imidir (Izmir ve

Fazlioglu, 2011).

Mobbingin kisiler arasi iligkilerde, is yerindeki isleyiste ve genel olarak orgiit
kiltiiriinde ciddi olumsuz etkiler yarattigi gézlemlenmektedir. Sistematik nitelik tagiyan
ve uzun bir zamana yayilarak meydana gelen bu olumsuz davranislar, is yerlerinde
diismanca bir iletisim ortami yaratmakta; ahlak dis1 ve etik olmayan bir atmosferin

olugsmasina zemin hazirlamaktadir (Pranjic, Bilic, Beganlic ve Mustajbegovic, 2006).

Mobbing bireyi ve ailesini etkileyen, dolayli olarak da toplumu rahatsiz eden bir

davranig tilirtidiir; ancak en fazla zarar1 gorenler, mobbinge maruz kalan kisi ve onun
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calistig1 orgiittiir (Tokat vd., 2011). Bu dogrultuda, asagida mobbingin birey, orgiit ve
toplum iizerindeki olumsuz sonuglari ile engelli calisanlar agisindan ortaya c¢ikan

sonuglar ayrintili bir sekilde incelenecektir.
2.3.6.1 Birey dizerindeki sonuclart

Aragtirmalar, mobbingin magdurlar tizerinde hem biyolojik hem de psikolojik anlamda
olumsuz sonuglar dogurdugunu gdstermektedir. 396 kisinin katilimiyla 2008 yilinda
yapilan aragtirmada, mobbinge maruz kalan magdurun psikosomatik (psikolojik ve
fizyolojik) durumuyla mobbing arasinda dogru orantili bir iligki oldugunu belirtilmistir
(Tinaz, 2011). Ayn1 zamanda bazi ¢aligmalar, magdurun mobbingden sonra is yerinden
ayrilsa dahi, yasadig1 deneyimlerin uzun siire etkisini siirdiirdiigiinii ifade etmektedir.
Bu calismalara gore, magdur iliskiyi sonlandirmis olsa bile, hala ruhsal ve bedensel

sorunlar yagamaktadir (Altuntas, 2010).

Mobbingin birey iizerindeki sonuglarinin degismesine etki eden bir diger faktor,
magdurun kisilik ozellikleridir. Western Washington Universitesi profesorlerinden
sosyal psikolog Gary Namie’ye gore, mobbing magdurlarinin %41°i bunalima
girmekte, kadinlarin %31°1, erkeklerin ise %21°1 Travma Sonrasit Stres Bozuklugu
[TSSB] tanis1 almaktadir. Bu bireyler, is yerine bir daha donemez ve calisamaz hale
gelirler. Ayni zamanda, mobbinge maruz kalan birey, toplum ve orgiit i¢in bir katki

saglayamaz ve bir yiik haline gelir (https-1).

Mobbingin birey lizerindeki en dnemli etkisi, psikolojik agidan ruh sagligini olumsuz
yonde etkilemesidir. Ayni zamanda, magdurun fiziksel saghigi da olumsuz
etkilenmektedir (Tutar, 2015). Bu olumsuz etkilerin sonucunda kisi, hem manevi hem
de maddi sorunlar yasar. Ornek olarak, saglik sorunlarindan dolayr hastane
masraflarinin ¢ogalmasi, ¢alisma performansinin diismesi, maas kayb1 ve nihayetinde
isten ¢ikarilma gibi durumlar sayilabilir. Mobbing, magdurun maddi durumyla birlikte
sosyal yasamini da olumsuz etkilemektedir. Saglik sorunlar1 yasayan kisi, eskisi gibi
ailesine, arkadaglarina ve gevresine gerekli ilgiyi gosterememekte; bu sebeple de sosyal
hayatindan uzaklagmaktadir. Magdurun yasadigi bu olumsuzluklar, mobbing siirecinin
uzamasina olumlu etki etmektedir. Psikolojik, saglik ve maddi sorunlar yasayan, sosyal
hayatindan uzaklasan birey, mobbing siireciyle basa ¢ikma giiciinii kaybeder. Bu da

mobbing uygulayicisinin siireci istedigi sekilde yonlendirmesine neden olur ve magdura
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daha fazla zarar verir. Sonug¢ olarak, magdur kisir bir dongiliye girer ve mobbingin

etkileri zamanla daha da yikici hale gelir (Pir, 2019).

Birey, kimi zaman mobbinge ugradiginin farkina varamayabilir. Kendisine kars1 bu tiir
davraniglar segilendigini fark etmeyen magdur, savunmasiz kalabilir ve dis diinyayla
iletisimini keserek daha da i¢ine kapanir. Bazi durumlarda ise yapilan haksizliklara
kars1 sessizligini bozarak kendisini savunmaya calisir. Bu zaman, mobbing siirecinin
ticlincii tarafi olan seyircilerin dikkatini mobbing uygulayicisina ¢gekmeye calisir; ancak
seyirciler, potansiyel kurban olma korkusuyla siirece miidahale etmekten kaginirlar
(Tmaz, 2011). Gorildigl lizere, mobbingin birey lizerindeki etkileri yalnizca tek bir
alanda degil, bir¢cok farkli alanda olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Bu durum, siirecin

yikicl sonuglarini azaltmak amaciyla alinabilecek dnlemleri de olumsuz etkilemektedir.
2.3.6.1.1 Engelli ¢calisanlar agisindan mobbingin bireysel sonuglar

Toplumsal hayatta kirilgan gruplar arasinda yer alan engelli bireyler, calisma hayatinda
da olumsuz tutum ve davranislara maruz kalabilmektedir. Is yerlerinde karsilasilan bu
olumsuz davraniglardan biri olan mobbing, engelliler iizerinde bireysel diizeyde énemli
sonuglar dogurmaktadir. Ozcatal ve Askin (2022), yaptiklar1 ¢alismada, engellilerin
maruz kaldiklar1 mobbing sonucunda duygusal kirilmalar, kaygi bozukluklar1 ve

degersizlik hislerinin yaygin sekilde goriildiigiinii vurgulamislardir.

Engelliler, is yerlerinde zamanla mesleki yeterliliklerinin sorgulanmasi, kapasitelerinin
kiiglimsenmesi gibi mobbing tiirleriyle kars: karsiya kalmakta; bu da bireyde 6zsaygi
kaybina, depresyon belirtilerine ve sosyal izolasyona sebep olmaktadir. Nitekim,
Cillioglu-Karademir (2023), engellilerin maruz kaldiklar1 sistematik diglanma ve
kiigimseme davraniglarinin uzun vadede, kisinin ruh sagliginda bozulmalara, is
yerinden uzaklasma ve sosyal cevreyle iliskisini koparma istegine yol agtigini
bildirmektedir. Bu durum, yalmizca psikolojik degil, bireyin fiziksel sagligini da
olumsuz etkilemektedir. Siirekli mobbinge maruz kalan, stres altinda olan kisilerde;
psikosomatik rahatsizliklar, uyku bozukluklari, mide sorunlar1 ve bagisiklik sisteminde

zayiflamalarin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Giiliic (2018)’e gore, Tiirkiye’de engelliler, hem toplumsal Onyargilarla hem de
goriinmeyen ayrimcilik tlirleriyle miicadele etmek zorunda kalmaktadir. Bu durum,

onlarin kimlik algilarin1 ve toplumla kurduklar iliskiyi zedelemektedir. Bu dogrultuda
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ele alindiginda, mobbing, engelliler i¢in yalnizca ¢alisma hayatinda bir tehdit degil, ayni

zamanda yasamlarinin tiim alanlarini etkileyen bir travma kaynagi olmaktadir.

Mobbingle karsilasan engelli ¢alisan, ¢ogu zaman bu durumu isimlendirmekte zorlanir
ve destek kaynaklarina ulasmakta g¢ekimser tavir sergiler. Bu cekingenlik, kisinin
yalnizlagmasina ve ige kapanmasina zemin hazirlarken, mobbing siirecine daha da
olumlu etki etmektedir. Sonug olarak, engellilerin is yerlerinde yasadiklar1 mobbing,
kisinin ¢alisma hayatiyla birlikte tiim alanlar i¢in ¢ok yonlii bir risk faktorii olarak

gorilmektedir.
2.3.6.2 Orgiit iizerindeki sonuclart

Mobbing’in sadece birey tiizerinde degil, aym1 zamanda Orgiit {lizerinde de yikici
sonuglara yol agtig1 goriilmektedir. Is yerindeki mobbing, kanserli hiicreler gibi drgiitiin
tiim iiyelerine yayilarak genis bir etki alam yaratabilir (Minibas-Poussard ve Idig-
Camuroglu, 2009). Mobbinge yonelik gerekli 6nlemler alinmamasi, ciddi gerilimler ve
orgiitsel stresin yaranmasi icin zemin hazirlar (Tutar, 2004). Is yerindeki sayginlik
kaybiyla birlikte mobbing siirecine taniklik eden diger calisanlarin da oOrgiite olan
giiveni sarsilmaktadir. Bu durum, calisanlarda Orgiite karsi baghilik ve calisma
performansinda diisiise sebep olur. Isverenler, bu durumlarda disaridan destek almak
zorunda kalabilir; bu da orgiitiin ekonomik giderlerinin daha da ¢ogalmasina yol agar.
Orgiit igerisindeki diizen, mobbing sonucunda bozulur ve dikkat isverenin hedeflerinden
sapar. Caligsanlar arasindaki uyum kaybi, ekip ruhunun azalmasina ve orgiitte gilivensiz

bir ortamin yaranmasina zemin yaratir (Tinaz, 2008).

Mobbing siirecinin orgiit iizerindeki bir diger sonucu, is yerindeki catigmalarin
derinlesmesine neden olmasidir. Orgiitte sinerjinin bozulmasma yol acan mobbing, is
yerinde strese sebep olur; bu da is verimliligini olumsuz yonde etkiler (Tutar, 2004).
Catigma, orgiitlerde bireyler ve gruplar arasinda is birligi kurulmasini zorlastirir; bu da
i1 yerindeki faaliyetlerin diizgiin islemesini engeller (Kirel, 2008). Mobbing, cogu
zaman c¢atismanin bir sonucu olarak yaramir. {lk baslarda hafif diizeyde seyretse de

zaman icerisinde daha biiylik bir ¢atisma boyutuna ulasabilmektedir (Gokge, 2008).

Gerek 0Ozel sektorde gerekse kamu kurumlarinda karsilagilan mobbing, performans
acisindan farklilasan ve basar1 gosteren kisilerin sindirilmesine, tiikenmislik sendromu
yasamalarina yol agmaktadir (Tas ve Korkmaz, 2014). Bu durum, is yerinin potansiyel

kaynaklarimi yitirmesine; Orgiitsel baglilik ve sadakatin azalmasina sebep olur. Ayni
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zamanda, yonetim ile ¢alisanlar arasinda iliskiler bozulur, ast-iist iligkileri zedelenir

(Tutar, 2004).

Bununla birlikte, mobbingin sosyoekonomik yapiyr da olumsuz etkiledigi
vurgulanmaktadir. ILO’nun raporuna gore, mobbing, érgiitte kisa ve uzun vadede kisiler
arasi iliskilere, grup dinamiklerine, kuruma ve tiim is yerine zarar verir. Isverenler,
mobbing sebebiyle ortaya ¢ikan is kayiplarinin hem dogrudan hem de dolayli maddi

sonuglaria katlanmak zorunda kalir (Karavardar, 2009).

Sonug olarak, mobbingin orgiit lizerindeki etkileri biliyiik dlgiide yikicidir. Cilinkii bu
siire¢, maddi kayiplar, yetenekli calisanlarin kaybi, is yerindeki huzurun bozulmasi ve
yonetim ile ¢alisanlar arasindaki giivenin zedelenmesi gibi olumsuz sonuglara yol agar.
Orgiit igindeki bu karmasa, is yerinin disa yansiyan imajimni sarsar ve diger kurumlarla

rekabet etme giiciinii zayiflatir.
2.3.6.2.1 Engelli ¢calisanlar a¢isindan mobbingin orgiitsel sonuglart

Engelli calisanlar agisindan ele alindiginda, mobbingin Orgiitsel sonuglar dogurdugu
goriilmektedir. Bu tiir davranislara engelli bireyler, diger calisanlara nazaran daha ¢ok

maruz kalmaktadir.

Ozellikle bu calisanlarin is yerlerinde sistematik olarak dislandifi ve gormezden
gelindigi belirtilmektedir. Bu durumun, Orgiit icerisinde adalet algisinin zarar
gormesine, tiim calisanlarin is performansinin olumsuz etkilenmesine, is yerinde empati
eksikligine ve sessiz onayin artmasina yol acgarak mobbingin daha da
kurumsallasmasina zemin hazirladigi vurgulanmaktadir. Ozgatal ve Askin (2022)
tarafindan yapilan ¢alisma da bu durumu destekler niteliktedir. Tokat iliyle sinirli olan
calismada, kamu kurumlarinda istthdam edilen engellilerin, yoneticiler tarafindan
gormezden gelindiklerini ve destek sistemlerinin yetersizligini orgiitsel bir sorun olarak
nitelendirdikleri belirtilmektedir. Katilimeilar, yasadiklar1 dislanma ve mobbingin
sonucunda yalnizca kendi sagliklarmin degil, oOrgiitiin isleyisinin de olumsuz
etkilendigini ifade etmislerdir. Bu dogrultuda, engellilerin maruz kaldiklari mobbingin
yalnizca bireysel sonuglar dogurmakla kalmadigi; orgiitiin etik yapisina, i¢ huzuruna ve

toplumdaki itibarina iliskin ciddi kurumsal soruna yol actig1 goriilmektedir.
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2.3.6.3 Toplum iizerindeki Sonuclar:

Mobbingin birey {iizerindeki yikict sonuglari, sadece mikro diizeyde kalmamakta,
makro diizeyde, yani toplumsal yapi ilizerinde de derin izler birakmaktadir. Toplumun
bir pargasi olan bireyin maruz kaldigir bu olumsuzluklar, dogrudan veya dolayli olarak

toplumu da etkilemektedir.

ILO, mobbingi giiniimiizdeki is yerlerinin en biiylik sorunu olarak tanimlamaktadir.
Aragtirmalara gore, c¢alisanlarin  %25-50’si  hayatlarinin  bir kisminda mobbinge
ugramaktadir. Bazi mesleklerde bu oran, %95’e kadar cikabilmektedir. Mobbingin
magdur iizerindeki sonuglar1 yalnizca psikolojik rahatsizliklarla sinirli kalmaz; sosyal,
ekonomik ve toplumsal diizeyde de olumsuz etkiler yaratir. Bu siirecte yasanan
duygusal yipranma, bireyleri depresyona siirlikler ve onlar1 ailelerinden ve

cevrelerinden izole eder (Davenport vd., 2003).

Mobbingin toplumsal etkilerinin boyutlar1 biiyiiktiir. Mobbing magdurlari, islerini
kaybettiklerinde, bu durum saglik harcamalarini artirabilir, sigorta masraflar yiikselir,
kamu yardimlarina olan ihtiyag artar ve vergi kayiplari yasanir. Ayrica, issizlik,
psikolojik saglik hizmetlerine olan gereksinim ve erken emeklilik gibi sorunlar,
toplumsal bir soruna doniisiir (Yeni-Karslioglu, 2013; Davenport vd., 2003). Bireylerin
islerini kaybetmesi, toplumsal statii ve itibarlarin1 zedeler. Mobbing magdurlari, is
hayatindan dislanmis, mesleki statiilerini kaybetmis kisiler olarak goriiliir ve bu durum,

sosyal gevrelerinde ve ailelerinde degersiz hissetmelerine yol agar (Tinaz, 2006).

Sonu¢ olarak, mobbingin etkisi yalnizca magdurla sinirli kalmaz; uygulayicilarin

tahmin edemeyecekleri kadar toplumsal yapi lizerinde genis ve yikici sonuglar dogurur.
2.3.6.3.1 Engelli ¢calisanlar a¢isindan mobbingin toplumsal sonuglart

Bernard (2017), engellilerin is yerinde maruz kaldiklari mobbingin, toplumdaki engelli
bireylerle ilgili olumsuz algilart pekistirdigini savunuyor. Bu tiir davranislar,
engellilerin ¢alisma hayatina katilimini zorlastirarak, toplumsal esitsizlikleri daha da

derinlestirmektedir.

Ozgatal ve Askin (2022) calismalarinda engelli bireylerin yasadiklar1 dislanma ve
zorbaligin toplumsal diizeyde uyumsuzlugu artirdigini ifade etmiglerdir. Mobbing,
sadece bireylerin is yasamlarini degil, sosyal katilimlarini da etkiler ve engellilerin

toplumdan dislanmasina da sebep olur. Sonug olarak, bu tiir olumsuzluklar, toplumun

78



genel refahin1 olumsuz yonde etkiler, ayni zamanda engelli bireylerin toplumda esit

haklar ve firsatlar elde etmelerini zorlastirir.
3 YONTEM

Bu béliimde, Eskisehir ilinde {i¢ iiniversite kapsaminda (Anadolu Universitesi,
Eskisehir Teknin Universitesi, Osmangazi Universitesi) calisan engelli personel ile
yapilan gorlisme siirecinin yOntemi; arastirma modeli, evren ve Orneklem, veri
toplama teknigi ve araci, veri analiz siireci, asagidaki basliklar altinda ayrintili bir

sekilde ele alinmastir.
3.1 Arastirma Modeli

Yapilacak aragtirmanin ilk olarak konusu ve giincel neminin belirlenmesinden sonra,
konuya iligkin en uygun olan arastirma yontemi segilmelidir. Bilimsel arastirmalarda
nicel, nitel ve karma olmak tizere ii¢ temel yontem bulunmakta olup, her birinin kendine
Ozgii avantaj ve sinirliliklart vardir. Fakat, bu yontemlerden birinin digerine nazaran
daha istiin bir segenek oldugu sdylenemez; hangi yontemin secilmesine iliskin karar
ise, aragtirmanin amacina ve dogasina bagl olarak yapilmalidir. Nitel aragtirmalarda
"Ni¢in?", "Nasil?" ve "Ne sekilde?" gibi sorulara yanit aranirken, nicel yontemler
kapsaminda ise bundan farkli olarak "Kag tane?", "Ne kadar?" ve "Ne kadar siklikla?"

gibi sorulara cevaplar aranmaktadir. (Padem, Goksu ve Konakli, 2012).

21. ylizyilin baglarindan itibaren nitel arastirma modeli 6nem kazanmaya baglamistir.
Antropoloji, sosyoloji ve psikoloji alanlarinda yaygin olarak kullanilan bu model,
tarihsel olarak "yorumlayici arastirma", "alan arastirmasi" ve "dogal arastirma" gibi
farkli isimlerle anilir (Baltaci, 2017). Nitel arastirma, bireylerin ve topluluklarin yasam
deneyimlerini, orglitsel yapilar1 ve toplumsal doniisiimleri anlamaya odaklanan bir bilgi
edinme siireci olarak tanimlanabilir. Bu yontem kendi baglaminda arastirilan olaylar1 ve
olgular1 inceleyerek bireylerin onlara yiikledigi anlamlar1 yorumlamay1 amacglamaktadir
(Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2010). Daha sistematik bir yaklagimla
ifade etmek gerekirse, nitel arastirma; gozlem, goriisme ve belge analizi gibi
yontemlerle algilarin  ve olaylarin dogal ortamlarda, biitiinciil bir bicimde

degerlendirilmesini saglar (Yildirim ve Simsek, 2008).

Bu calismada, engelli bireylerin is hayatinda karsilastiklart zorluklardan biri olan

mobbing ele alinarak, engel tiirleri ve oranlarina gére bu davranisin nasil farklilastig,
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bireyler lizerindeki fiziksel, psikoloji, sosyal sonuglari incelenmistir. Bu kapsamda,
dogal ortamlarda gercekei ve biitlinciil bir bakis sunan nitel aragtirma yontemi tercih
edilmistir. Arastirma, bir durum c¢alismasi (case study) olarak tasarlanmis olup, bu
yontem genellikle bir siif, mahalle veya orgiit gibi dogal ortamlarda gerceklestirilen
arastirmalarda kullanilmaktadir. Calimanin temel maksadi, arastirilan konuya iligskin

derinlemesine ve biitiinciil bir yorum sunmaktir. (Yildirim ve Simsek, 2013).
3.2 Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, ¢alisan engelli bireyler, 6rneklemini ise Eskisehir ilinde bulunan
Anadolu Universitesi, Eskisehir Osmangazi Universitesi ve Eskisehir Teknik
Universitesi olmak iizere toplam 3 devlet iiniversitesinde gorev yapan engelliler

olusturmaktadir.

Orneklem belirlenmesinde Amacli Ornekleme Yéntemi kullanilmistir. Bu dogrultuda,

katilimcilar i¢in asagida sayilan kriterlerin varlig1 aranmistir:

e Eskischir'deki bu {i¢ tniversiteden herhangi birinde engelli ¢alisan statiisiinde

istihdam edilmek;
o Engel gruplarinin ¢esitliligini saglamak,
e Farkli birimlerde gbrev yapmak,
e Calistig1 birimde en az alt1 aylik ¢alisma siiresini tamamlamis olmak,
e GOniilli olarak arastirmaya katilmayi kabul etmek.

Sayilan kriterleri tasimayan ve zihinsel engelli olan kisiler orneklem disinda

brrakilmistir.
3.3 Veri Toplama Teknigi ve Araci

Bu arastirmada katilimcilarla gergeklestirilen goriismede, veri toplama araci olarak yari
yapilandirilmig goriisme formu kullanilmigtir. Arastirmaci, goriisme formunu, ilgili
literatiir taramasina dayanarak gelistirmistir. Toplam 34 sorudan olusan goriisme
formunun ilk 11 sorusu, katilimcilarin demografik bilgilerine iligkin verileri toplamaya

yonelikken, kalan 23 soru bes temel alana yoneliktir. Bu temel alanlar:
1. Calisma Hayatma Iliskin Genel Bilgiler

2. Karsilagilan Mobbing Tiirleri ve Uygulayicilari
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3. Mobbingin Sonuglari
4. Bireysel Miicadele Teknikleri ve Bireysel Coziim Onerileri
5. Kurum I¢inde Alinan Onlemler

Aragtirma kapsamindaki bu temel alanlarin belirlenmesi siirecinde, ilgili akademik
calismalar incelenmis ve literatiire dayali bir bolimlendirme yapilmistir. Goriisme
formu hazirlandiktan sonra, danigsman Ogretim iiyesinin degerlendirmesi dogrultusunda
baz1 sorular ¢ikartilmis, revize edilmis ve ana temalar belirlenmistir. Son hali kabul
edilen goriisme formu, Anadolu Universitesi Etik Kurulu’na sunularak “Anadolu

Universitesi Etik Kurul Karar Belgesi” alinmistir.

Veri toplama siirecine gegmeden Once, ¢aligsmay1 kapsayan tliniversitelerin yonetimlerine
gerekli dilekgeler yazilmis ve onaylar1 almmustir. Universitelerin onay1 alindiktan sonra,
Personel Daire Bagkanliklarina, {iniversitede g¢alisan engelli personele iliskin genel

istatistik bilgilerin paylasilmasi i¢in dilekgeler yazilmistir. Elde edilen verilere gore:

e Anadolu Universitesi’nde toplam 61 engelli personel ¢alismaktadir. Bunlarin

36°s1 erkek, 25°1 kadindir.

e Eskisehir Osmangazi Universitesi'nde toplam 114 engelli personel

caligmaktadir. Bu personelin 71°1 erkek, 43’ kadindir.

e Eskisehir Teknik Universitesi’nde istihdam edilen engelli personelin toplam

sayist 34 olup, bunlarin 27’si erkek, 7°si kadindir.

Gorilisme siireci, katilimcilarla birebir olarak, onlarin rahat hissedebilecekleri ortamlarda
yiiz yiize gerceklestirilmistir. Goriismeye baslamadan once, katilimcilarla kisa bir
tanigma yapilmig, arastirmaci tarafindan c¢alismanin amaci agiklanmis, kimlik
bilgilerinin  gizli tutulacagi, verdikleri yanitlarin yalnizca Dbilimsel amaglar
dogrultusunda kullanilacagi ve goriislerini 6zgiirce ifade edebilecekleri bildirilmistir.
Arastirmaci, katilimcilara gerektiginde sorularla ilgili 6rnekler vererek aciklamalar
yapmis, boylece derinlemesine ve kapsamli yanitlar alinmasi saglanmistir. Ayrica,
katilimcilarin herhangi bir rahatsizlik duymamasi i¢in, sorulara verdikleri cevaplarin
onlar ifsa edecek sekilde kullanilmayacag: belirtilmistir. Ardindan, “Goniilli Katilim
Formu” katilmcilara sunulmus ve onaylar1 alinmistir. ilk gdriisme Anadolu
Universitesi'nde  20.02.2025 tarihinde, son goriisme ise Eskisehir Teknik

Universitesi’nde 10.04.2025 tarihinde gergeklestirilmistir. Katilimcilarin izni almarak,
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goriisme siirecinde ses kaydi ve arastirmaci tarafindan gerekli notlar alinmistir. En
kisas1 gorisme 12 dakika, en uzun gorigsme ise 100 dakika stirmiitiir. Arastirmada
toplam 28 engelliyle iletisim kurulmus, sadece 18 kisiyle ses kaydi alinarak goriisme

yapilmustir.
[letisim siirecinde yasanan durumlar asagida detaylandirilmaktadir.

e Anadolu Universitesi: 14 kisiye ulasimustir; fakat 6 kisi goriismeyi kabul
etmemistir. Goriismeyi kabul etmeyen kisilerden biri gorme engelli birey, biri
isitme engelli birey, iigii ortopedik engelli bireydir. Ulasilan fakat goriismeyi
kabul etmeyen kisilerden biri, isitme engelli ¢alisan statiisiiyle istihdam ediliyor
olmasina ragmen, 10 yasinda yasadigi bir kaza sonucunda duyma yetisini
kaybettigi, fakat daha sonra isitme cihazi kullanarak yeniden duymaya basladigi
icin normal konusma becerisine sahiptir. Bu sebeple de, arastirmaya katilmanin,
gercek isitme engelli kisilerin yasadigi sorunlari bilmemesi adina uygun

olmayacagini diistinerek goriismeyi reddetmistir.

 Eskisehir Osmangazi Universitesi: Iletisim kurulan 5 engelli calisanin tamami

arastirmaya katilmay1 kabul etmistir.

o Eskisehir Teknik Universitesi: 9 kisiyle iletisime gecilmis ve 5 kisi calismaya
katilmay1 kabul etmistir.

Gortisiilen engelli katilimcilar arasinda dort isitme engelli birey yer almaktadir.
Katilimecilardan ikisi, kaza sonucunda isitme yetisini kaybettii i¢in ve daha sonra
ameliyatla yeniden duymaya basladigi i¢in gorligme sirasinda higbir sorun
yasanmamistir. Ancak diger iki katilimciyla goriismede farkli yontemler uygulanmistir.
Ik isitme engelli katilimciyla goriisme zamani sorular yazili olarak ydneltilmis ve
yamtlar1 aymi sekilde alinmistir. Ikinci isitme engelli katilimciyla ise, goriisme siirecinde
ayn1 yontemi uygulamakla birlikte, kendisiyle ayni is yerinde 14 yildir gorev yapan ve
caligmamiza da katilan ortopedik engelli ¢calisan aracilifiyla iletisim daha da detayli bir

sekilde kurulmustur.

Sonug olarak, arastirmaya katilmay1 kabul eden 18 engelliyle goriismeler yapilmis ve
veri doyumuna ulasildiginda c¢alisma sonlandirilmistir. Goriismelerin tamamlanmasinin
ardindan elde edilen ses kayitlari, aragtirmaci tarafindan yeniden dinlenerek ve aldigi

notlar da baz alinarak metne doniistiiriilmiis ve analiz siireci i¢in hazir hale getirilmistir.
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3.4 Veri Analizi

Literatiire bakildiginda, nitel veri analizinde farkli teknikler bulunmakla birlikte bu
calisgmada betimsel analiz yOntemi tercih edilmistir. Betimsel analiz, katilimci
cevaplarindan elde edilen verilerin belirlenen temalar dogrultusunda 6zetlenip
yorumlanmasini saglayan bir yontemdir. Bu yontem kapsaminda, dogrudan alintilara
sikca yer verilerek bulgularin diizenlenmesi ve okuyucuya anlamli bir sekilde sunulmast

amaglanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013).

Goriismeler sonucunda toplanan verilerin analiz siireci birka¢ asamadan olusmaktadir.
Ilk asamada, analiz siirecinden 6nce hazirliklar yapilmistir. Bu kapsamda, goriisme
sirasinda alman notlar gézden gecirilmis ve ses kayit cihaziyla kaydedilen veriler
arastirmaci tarafindan tekrar tekrar dinlenilmistir ve veriler bilgisayar ortaminda yaziya
aktarilmig. Daha sonra bu veriler, Microsoft Word programinda metin haline getirilerek,
tablo ve sekiller olusturulmustur. Yaziya doniistiiriilen dokiimlerin dogrulugu kontrol
edildikten sonra, veriler belirlenen goriisme sorularina uygun sekilde gruplandirilmis ve

eslestirilmistir.

Analizin ikinci asamasinda, belirlenmis temalar ¢ergevesinde goriisme sorulari
siiflandirilarak kategoriler ve alt kategoriler olusturulmustur. Belirlenen temalar su
sekildedir: Calisma hayatina iligkin genel bilgiler, karsilasilan mobbing tiirleri ve
uygulayicilar, mobbingin sonuglari, bireysel miicadele teknikleri ve bireysel ¢éziim

onerileri, kurum i¢inde alinan 6nlemler.

Ugiincii asamada, gruplandirilmis veriler belirlenen tema basliklar altinda dogrudan
alintilarla desteklenerek yerlestirilmistir. Dordiincii ve sonuncu asamada ise bulgular
tekrar gozden gecirilerek dogruluklari teyit edilmis, yapilan yorumlar degerlendirilmis

ve temalar nihai héline getirilerek analiz siireci tamamlanmustir.
4 BULGULAR

Aragtirmanin bu boliimiinde, Eskisehir il sinirlarinda olan ii¢ liniversitede ¢alisan engelli
bireylerle yapilan goriismeler sonucunda elde edilen bulgular sunulmaktadir. Ilk olarak,
Tablo 4.1°de engelli bireylerin demografik 6zelliklerine iligkin veriler, Tablo 4.2°de ise

katilimeilarin ¢aligma hayatina iliskin bilgiler yer almaktadir.
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Tablo 4.1

Engelli Katilimcilarin Demografik Ozellikleri.

Cinsiyet Yas Medeni Egitim Engellilik Engellilik Engellilik
Durum Tiirti Durumu Orani
Engelli Erkek 51 Bekar Lise Ortopedik Sonradan %40
Katilimer 1
Engelli Erkek 54 Evli Lise Ortopedik Sonradan %50
Katilimer 2
Engelli Erkek 60 Evli Lise Ortapedik Dogustan %45
Katilimer 3
Engelli Kadin 44 Evli On Lisans Isitme ve Dogustan %69
Katilimer 4 Konusma
Engelli Erkek 56 Evli Lisans Ortopedik Sonradan %49
Katilimer 5
Engelli Kadin 43 Evli On Lisans Isitme ve Dogustan %50
Katilimc1 6 Konusma
Engelli Erkek 49 Bekar Yiiksek Isitme Sonradan %52
Katilimer 7 Lisans
Engelli Erkek 49 Evli Yiiksek Ortopedik ve Sonradan %62
Lisans Siiregen
Katilimer 8 (kroniki)
Hastalik
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Engelli Erkek 47 Evli Lisans Ortopedik Sonradan %40
Katilime1 9

Engelli Kadin 50 Evli Lisans Siiregen Sonradan %83

(kroniki)

Katilimer 10 Hastalik

Engelli Erkek 51 Evli On Lisans Ortopedik Dogustan %40
Katilimer 11

Ortopedik ve
' . : Stiregen 0

Engelli Erkek 49 Evli Lisans (kronik) Sonradan %40
Katilimer 12 Hastalik

Engelli Kadin 53 Bekar On Lisans Ortopedik Dogustan %40
Katilimer 13

Engelli
Katilimer 14 Erkek 25 Bekar Lise Ortopedik Dogustan %70

Engelli
Katilimer 15 Kadin 46 Bosanmis | On Lisans Isitme Sonradan %40

Engelli
Katilimei 16 Erkek 53 Bekar | On Lisans Ortopedik Sonradan %56

[Tablo 4.1 (Devam) Engelli Katimcilarin Demografik Ozellikleri].
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Gorme ve

. Siiregen

Engell (kronik)
Katilime1 17 Kadin 57 Bekar Lisans Hastalik Dogustan %40

Engelli Siiregen
Katilimer 18 Erkek 38 Bekar Lisans (kronik) Sonradan %40

Hastalik

[Tablo 4.1 (Devam) Engelli Katilimcilarin Demografik Ozellikleri].

Tablo 4.1°de goriildiigl iizere, etik ilkeler dogrultusunda katilimeilarin kimlikleri gizli
tutulmus ve her biri i¢in kod adlar1 kullanilmistir. 6 kadin 12 erkek olmak {izere toplam
18 kisiyle goriisme yapilmistir. Katilimcilarin yaslart 25 ile 60 arasinda degismektedir.
Medeni durumlara bakildiginda, 10 kisinin evli, 1 kisinin bosanmis, 7 kisinin ise
bekar oldugu goriilmektedir. Egitim diizeyleri incelendiginde, engelli katilimcilardan
4’{iniin lise, 6’sinin On lisans, 6’simnin lisans, 2’sinin yiikksek lisans mezunu oldugu
belirlenmistir. Engel durumu incelendiginde, 9 katilimcmin ortopedik, 2 katilimcinin
ortopedik ve siiregen (kronik) hastalik, 2 katilimcinin siiregen (kronik) hastalik, 1
katilimecinin gérme ve siire§en (kronik) hastalik, 2 katilimcinin isitme, 2 katilimcinin
isitme-konugma grubunda yer aldig1 goriilmektedir. Katilimcilarin engelliliginin olusum
zamanina bakildiginda, 7 kisinin dogustan, 11 kisinin ise sonradan engelli oldugu
belirlenmistir. Engellilik oranlar1 incelendiginde, oranlarin %40 ile %83 arasinda
degistigi goriilmektedir.

Arastirmaya katilan engellilerden 8’i Anadolu Universitesinde, 5’i Eskisehir Osmangazi
Universitesinde, 5’1 de Eskisehir Teknik Universitesinde gérev yapmaktadir. Engelli
katilimcilarin ¢alistiklart kurumdaki toplam hizmet siireleri incelendiginde, en kisa
calisma siiresinin 5 yil, en uzun caligma siiresinin ise 32 yil oldugu goriilmektedir.
Katilimcilardan biri, Tiirkiye genelinde diizenlenen sinav sonucunda calistigi kuruma
yerlestirilirken, bir katilimci EKPSS sinaviyla, bir katilimeci1 devlet atamasiyla, bir
katilimci tageron firma vasitasiyla ise yerlestirilirken, diger tiim katilimcilar kurumlarin

kendi biinyelerinde agtigi sinavlar araciligiyla istihdam edilmistir. Kurumdaki gorev
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dagilimma bakildiginda, katilimcilardan 1’inin teknik personel, 2’sinin kamu isgisi,

2’sinin idari personel ve 13’iniin memur olarak gorev yaptigi goriilmektedir.

Katilimcilarin ¢alisma hayatina iligkin ayrintili bilgiler Tablo 4.2°de yer almaktadir.

Tablo 4.2

Engelli Katiimcimn Calisma Hayatina Iliskin Bilgiler

Calistigi Universite | Toplam Hizmet | Is Bulma Kanali
Stiresi .
Gorevi
Kurum
Engelli _Anadolu 23 Biinyesinde Idari Personel
Katilimer 1. Universitesg Agilan Smav (Memur)
Kurum
Engelli _Anadolu 30 Biinyesinde Idari Personel
Katilimer 2 LpTitese Agilan Siav (Memur)
Kurum
Engelli Anadolu 27 Biinyesinde Idari Personel
Katilimer 3 Universitese Agilan Smav (Memur)
Kurum
Engelli Anadolu Universitesi 18 Biinyesinde Idari Personel
Katilimer 4 Agilan Smav (Memur)
Engelli Anadolu Universitesi 27 Kurum Idari Personel
Katilime1 5 Biinyesinde (Memur)
Agilan Sinav
Kurum
Engelli Anadolu Universitesi 18 Biinyesinde Idari Personel

Katilimc1 6

Agilan Sinav

(kamu iggisi).
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Kurum

Engelli Osmangazi 23 Biinyesinde Idari Personel
Katilimer 7 Universitesi Agilan Siav
Kurum
Engelli Osmangazi 25 Biinyesinde Idari Personel
Katilimci 8 Universitesi Agilan Sinav (Memur)
Kurum
Engelli Osmangazi 25 Biinyesinde Idari Personel
Katilimer 9 Universitesi Agilan Smav (Memur)
Kurum
Engelli Anadolu Universitesi 24 Biinyesinde Idari Personel
Katilimer 10 Agilan Siav (Memur)
Kurum
Engelli Osmangazi 25 Biinyesinde Teknin Personel
Katilimer 11 Univemliesi Agilan Sinav (Memur)
Kurum
Engelli Osmangazi 22 Biinyesinde Idari Personel
Katilimer 12 Universitesi Agilan Siav (Memur)
Tiirkiye
Engelli Anadolu Universitesi 32 Genelinde Acilan Idari Personel
Kamu Siavi
Katilimer 13
Engelli Eskigehir Teknik 5 Devlet Atamasi Idari Personel
Universitesi

Katilime1 14

(Memur)

[Tablo 4.2 (Devam) Engelli Katilimcinin Calisma Hayatina Iliskin Bilgiler].
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Engelli Eskisehir Teknik Kurum
Katilimer 15 Universitesi 17 Biinyesinde Idari Personel
Agilan Sinav (Memur)
Engelli Eskisehir Teknik Kurum Idari Personel
Katilimei 16 Universitesi 26 Biinyesinde (Memur)
Agilan Sinav
Engelli Eskisehir Teknik 19 Tageron firma Biro Persomel
Katilimer 17 Universitegy (Kamu s¢isi)
Engelli Eskisehir Teknik 5 EKPSS Idari Personel
Katilimer 18 Ungpticst (Memur)

[Tablo 4.2 (Devam) Engelli Katilimcimin Calisma Hayatina Iliskin Bilgiler).

Engelli calisanlarla yapilan goriismelerde elde edilen veriler, arastirmaci tarafindan
metne doniistiiriilerek defalarca analiz edilmistir ve danigman 6gretim gorevlisinin de

katkilariyla bes tema belirlenmistir. Bu temalar Sekil 4.1°de gorsellestirilmistir.
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Sekil 4.1
Temalar.

—
Calisma

Hayatina
Mliskin
Genel
Bilgiler
D —
Karsilagilan
Mobbing

Tirleri ve

Kurum
Icinde

Alinan )
wllemler qul.ayml

Miicadele
Teknikleri | Mobbingin

Q‘Bireysel Y \Sonuglan

4.1 “Calisma Hayatina Iliskin Genel Bilgiler” Temasina Iliskin Bulgular

Bu tema altinda, goriisme yapilan engelli calisanlarin ¢alisma hayatinda karsilastiklari
zorluklara iligkin verilen cevaplar degerlendirilmistir. Degerlendirme sonucunda

olusturulan kategoriler, Sekil 4.2’de ayrintili olarak sunulmustur.

Sekil 4.2

“Calisma Hayatina Iligkin Genel Bilgiler”” Temasina Iliskin Kategoriler.

(
Is Yerinde Baslangicta Yasanan Zorluklar

p 4
(

Calisma Ortaminda Destekleyici Faktorler

p 4
(

Calisma Arkadaslariyla Etkilesimde Karsilasilan Zorluklar

o >4
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4.1.1 Is yerinde baslangicta yasanan zorluklar

Arastirmayt kapsayan li¢ {iniversitede gorev yapan ve g¢alismamiza katilan engelli

calisanlarin

, Universitede calismaya bagladiklar1 zamanda karsilastiklar1 zorluklar ve

kolayliklarm belirlenmesine yonelik, “Is yerinde baslangicta karsimiza ¢ikan zorluklar

veya kolayliklar nelerdir?”, “ilk basta sosyal entegrasyon siireci nasildi?” sorulari

yoneltilmistir. Engelli katilimcilarin bir kismi, fiziksel erisebilirlikten kaynaklanan

sorunla, bir katilimci ise siiregen (kronik) hastaligindan dolay1 beslenmede zorluk

yasadigini,

katilimcilar

ancak zamanla bu sorunlarin diizeldigini bildirmistirler. Isitme engelli

ise iletisimden dolay: is yerlerinde zorluklar yasadiklarini ifade etmis, ama

bir katilimec1 hari¢ digerleri zamanla bu sorunu kendi cabalariyla asabildiklerini

belirtmistir.

K 2. Basta iiniversitenin kaldirimlardaki sorunlar vardi, girig-cikiglarda

merdivenlerin ¢ok olmasiydi, ama su anda onlar halledildi.

K 4. lletisimde zorluklar yasadim ama ileriki zamanlarda kendimi ifade

etmeye basladim.
K 5. Is yerinde cevresel sartlardan dolay: sorunlar oldu tabii ki.
K 6. lletisim sorunu.

K 7. Simdi ben bu soruya séyle yanit verebilirim. Benim 11 yasinda igitme
kaybim oldugu icin, hani diger isitme engelli arkadaglara baktigimizda
benim konusmamda bir sikinti yoktu. 18 yasinda biyonik kulak ameliyati
oldum. Bu ameliyatla birlikte ben yani tamamen olmasa da tekrar duymaya
basladim. Ama konusulanlart anlamiyordum. Yani séyle diyelim, hani bir
insan karsima geliyordu bir seyler bir seyler soyliiyordu, onun séyledigi 10
kelimeden mesela ben 3  kelimeyi yakalayabiliyordum  yani
anlayabiliyordum. Ya o zamanin getirmis oldugu teknolojinin olanakiar: bu
kadardi. Ama hani gengligimin vermis oldugu enerji, isteklilik, vizyoner
bakis acist ve ¢alismayr ¢ok sevmek, bunu arka plana atmama neden oldu..
Yani, ben anlamiyor ama konusabiliyorum. Ama anlamak i¢in de ¢aba
sarf ediyorum. Anlamadigim zamanlarda ne yapryordum? Karsimdaki kigiye
al bir kagut, bir kalem; "Ne dediniz?, Ne yapmam lazim?, Neden boyle?"

diye soruyordum. Hani “5 neye” sorulart var ya? Ne, neden, ne zaman,
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nerede gibi... Bu sorularla hani siireci kagirmamaya ¢alistim. Bu tamamen
benim kendimle ilgili bir sey. “Hani ¢evrede zorluk var mi yok mu?” gibi
diistinmeden isin iistiine gitmek, isi basarmak i¢in miicadele etmek, ama
engellimin oldugunu diisiinmemek. Ben bu sekilde miicadele ettigim i¢in
cevremde engel gormedim. Baktigin zaman zorluklar var, ama zorlugu

kendim yenmis oluyorum.

K 9. Ilk calisigim sene iiciincii kata verildim. Koltuk degnekleriyle
gidiyordum ben. Ameliyat olmadan dnce ¢alistigim birimde asansér yoktu
ve bunun zorluklarint yasadim. Kisin ise gelip gitmekte zorluklar yasadim.
Tabii ki, asansoriin olmamasi, iiciincii kata merdivenleri kullanarak koltuk
degnekleriyle ¢ikmak biiyiik sorunlar yasatti bana. Kisin ozellikle gidip
gelmekte biiyiik problemler yasadim. Buna hemen ¢oziim getirmediler! 12

sene calistim ben orada.

K 15. Sadece dahili telefonla konusmakta zorlaniyorum, onun disinda bir

sorun yasamiryoruni.

K 17. Benim burada tek zorlugum beslenmeyle ilgili oldu. Onceleri
yemekhane zorunluydu; seker hastast oldugum i¢in dilek¢ce verdim
vemekhaneden ¢iktim. Bunun ticretini bize veriyorlar simdi. Bundan baska,
engelim c¢ok isimi engelleyecek durumda olmadigr icin biiyiik zorluk

yvasamadim.

Literatiire baktigimizda ise, bu sonuclar1 destekler nitelikte arastirmalar goriilmektedir.
Kis ve arkadaglar1 (2012) tarafindan, engelli 6gretmenlerin is yeri kosullar1 ve is
doyumuna yonelik arastirma  gerceklestirilmistir. Arastirma sonucuna  gore
katilimcilarin ¢ogu, calistiklar1 okula gelmekte zorluk yasadiklarini; okul icerisinde
gereken diizenlemelerin  olmamasindan  dolayi, hareket etmekte sorunlarla
karsilastiklarini bildirmislerdir. Alvar (2014)’1n yaptig1 ¢alisma sonucu da bu bilgileri
destekler niteliktedir. Katilimcilarin ¢ogu, ¢alisan engelliler i¢in is yerindeki fiziksel
diizenlemelerin  yetersiz  oldugunu veya hi¢bir diizenlemenin  olmadigini
vurgulamiglardir. Ayn1 zamanda, Suci-Selguk (2019), Canakkale belediyesinde calisan
engellilere yonelik yaptig1 arastirmada, ¢alisma hayatinda yasadiklari sorunlara iligkin
bulgularinda; isitme engelli olan ¢alisanlarin, is yerinde arkadaglariyla iletisim sorunlari

yasadiklarini ortaya koymustur.
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Bununla birlikte, engelliliyinden dolayi is yerlerinde zorluk yasamadiklarini ifade eden,
kendini gelistirdigi, yasalar1 bildigi icin herhangi baskiyla karsilasmadigini belirten
katilmeilar da vardir. Is yerindeki fiziksel sartlarin engelli calisanlara uygunlugu,
Olmezoglu (2015) tarafindan da arastirilmistir. Calisma sonucuna gore, ¢ogu katilimet,
fiziksel kosullarin kendilerine uygun oldugunu ifade etmislerdir. Hacettepe Universitesi
(2017) onderligiyle yapilan arastirma sonucunda da, katilimcilarin geneli, is yerindeki

fiziksel sartlarin uygunlugunu bildirmistir.
K 1,3,10,11. Herhangi bir zorluk yasamadim.

K 12. Yani benim oyle ¢ok ciddi ortopedik bir seyim olmadigi igin, ¢ok

biiyiik sikinti olmadi.
K 13,18. Engelimden dolay: burada éyle bir zorlukla karsilasmadim.
K 14. Entegrasyon stirecinden bir sorun yasamadim.

K 16. Ben kendimi gelistirdigim icin, yasalari ve diger diizenlemeleri de

bildigim icin is yerinde o kadar ¢ok baski yasamadim.
4.1.2 Calisma ortaminda destekleyici faktorler

Engelli katilimcilarin ¢alisma hayatinin baslangicinda is yerlerindeki uyum siirecinde
onlara hangi faktorlerin yardimer oldugunu belirlemek amaciyla, “Caligma ortaminda
size en ¢ok hangi unsurlar yardimci oldu? (Fiziksel erisilebilirlik, sosyal etkilesim,
destekleyici c¢alisma arkadaglar1 vb.)” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin verdigi
cevaplar incelendiginde, is yerindeki uyum siirecinde en c¢ok g¢alisma arkadaslarinin
destekleyici rol iistlendigi goriilmektedir. Bununla birlikte, baz1 katilimcilar amirlerinin

de bu siiregte 6nemli bir yardime1 unsur oldugunu belirtmistir.

K 1,3,4,6,8,11,14,16. Calisma arkadaslarim benim icin daha destekleyici
oldular. Ne is yapacagimi bana égrettiler. Onlarin sayesinde adapte olmam

daha ¢abuk oldu.

K 7. Hani ilk ben ise basladigimda, insan iliskileri de ¢ok iyiydi o zamanlar.
Insanlar daha samimiydi, daha giiler yiizliiydii, daha anlayisliydi. En
azindan, ufak tefek ¢oziilmesi gereken konulara daha duyarliydilar. Bu
anlayish tavirlar, isleri daha da kolaylastirdr aslhinda. Eski ¢alistigim

zamanlardaki arkadagslarimizin belki empati yetenekleri biraz daha fazlaydi.
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K 9. Ya ashnda adapte olmaya kolay bir sekilde basardim c¢iinkii sonug
olarak engellerin zaten giiniimiizde is bulmasi ¢ok zor. Bunun sevinciyle, is
arkadaslarim da hicbir zaman bana zaten bu konuda zorluk ¢ikartmadi,
gayet yardimct oldular. Iste atiyorum, ise gelip giderken birisi arabasi denk
geldiginde aldi beni, biri getirdi-gotirdii, biri evime almaya geldi zaman
zaman. Koltuk degnekleriyle gittigim donemlerde, yemekhanede yemek
alirken birisi tepsimi aldi masama kadar gotiirdii. Yani sonug¢ olarak,

adapte olmakta ¢ok ciddi sorunlar yasamadim...

K 13. Calisma ortaminda bana en ¢ok yardimct olan unsurlar ¢alisma
arkadaslarimdwr. Mesela, ben bir yere gidemedigimde falan arabasiyla
gotiiriir arkadaglarim beni. Ya da bir yardima ihtiyacim oldugunda, kampus
ici biraz uzun ya, hani ben diildiilii (bisikletini kastediyor) kullanmadan
once, ariza yapinca da oyle, arkadaslaruim beni evime kadar birakir,
pazarima da gotiiriir, marketime de gotiiriir. Yani en ¢ok onlardan yardim

aldim, destek aldim.

K 15. Yamimda X hanmim var. Onun bana ¢ok destegi oldu, yani insanlarla

iletisim kurmamu saglayan, isi 6greten kendisi. Onun ¢ok yardimi oldu bu

konularda, o kadar.

K 2. Yénetim, yani engellilere daha anlayish davrandi ve onlarin

sorunlarimi direkt haletti.

K 10. Ben, buraya geldigimde arkadaglarim olsun, amirlerim olsun, hig
zorluk ¢ikarmadilar bana. Ilk geldigimde cok kalabaliktik, 11-12 kisi vard:
ve hepsi erkekti, hi¢ zorluk yasamadim. Tek bayandim bir de, diigiin yani,
burada erkeklerin igerisinde en ufak bir sorun yasatmadilar bana, ki, ben o
zamanlar nakilli degildim, diyalize gidiyordum haftanin 3 giiniinde, yine de

hi¢ stkinti yasamadim.

Ayn1 zamanda, iki katilimci, is yerine uyum siirecinde her {i¢ unsurun etken oldugunu
belirtirken, bazi katilimecilar bu siirecte herhangi bir destekleyici unsurun olmadigini,

tiim bilgi ve becerileri kendi ¢abalariyla edindiklerini ifade etmislerdir.

K 5. Yani, bu uyum siirecinde ilk baslarda her iigii de yardimci faktor olarak

sayilabilir. Stk stk olmasa da, is yerine uyum saglamak adina yardimci
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olmuglardir: fiziksel erigebilirlik, sosyal etkilesim, ¢alisma arkadaslarim.
Her ii¢ii, zaman zaman olsa da, adaptasyon siirecine pozitif katk

saglamistir bence.

K 12. Uyum siirecinde, yani her ii¢c unsur da yardimci oldu. Iste sosyal
etkilesim, calisma arkadagslarim, hani bazi idarecilerin bir parca é6zverileri

ve destegi var.
K 17. Ben, kendi kendime ogrendim, oyle bir destekleyici faktor olmadi.
K 18. Bu siiregte herhangi bir destekleyici faktor olmadi.

4.1.3 Cahsma arkadaslariyla etkilesimde karsilasilan zorluklar

Is yerlerinde engellilerin, calisma arkadaslariyla iliskilerinde engelleri nedeniyle olusan
zorluklar1 belirlemek amaciyla, “Is arkadaslarmizla etkilesimde karsilastigmiz herhangi
bir giicliik veya engel oldu mu? (Birebir iliskilerde zorluklar yasandi m1?), Calisanlar
arasindaki iletisimde fiziksel erisilebilirlikten kaynaklanan bir bosluk ya da zorluk
yasadiniz mi1?” gibi sorular sorulmustur. Katilimcilarin birgogu, is yerinde

arkadaslariyla iletisimde hi¢bir sorun yasamadiklarini ifade etmistir.

K 1,2, 9 11, 12. Yok. Genelde hep yardimct oldular bana. Herhangi bir

engel, zorluk yasamadim.

K 3. Yok, herhangi bir sorun yasamadim. Béyle aramizda tartismalar genel
olabilir ama dyle mobbing niteligini  tasiyacak bir davranisla
karsilagsmadim. Olmadi yani. Baska boliimlerde belki olabilir, onu
bilmiyorum ama ben kendi boliimiimde yasamadim. Herhangi bir zorlukla

karsilasmadim.

K 10. Yani olmadi! Dedigim gibi, ben burada ise basladigimda hepsi
erkekti, bir tek ben bayandim. Karst odalarda da ¢alisanlar vardi. Hig, hig,
hi¢ bana karsi bir zorluklar, saygisizlikla olmadi. Hep nezaketle, nazikge

davrandilar. Biz hepimiz birbirimizi ¢ok sevdik burada.

K 13. Ya, dyle bir sey olmadi! Benimle herkes iliski kurmay, sohbet etmeyi
cok seviyor (giiltiyor). Hi¢ tamimadigim 6grenciler bile “Size kendimi ¢ok
yakin hissettim!” diyip gelip benimle konusurlar yani. Oyle arkadaslarimla

iliskilerde hi¢ sorunum olmadi. Zaten benim oyle insanlarla iligkilerimde
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zorluk yaratacak bir engelim olmadigi icin sorun da olmadi. Simdi kilo
aldigimdan dolay1 bak, gidip gelmekte zorlaniyorum. Ama onun disinda ben

evden yiiriiyerek gelirdim.
K 14,16,17,18. Hayir, olmadi.

K 15. Dedigim gibi, is yerinde dahili telefon ve kalabalik ortam haricinde
hi¢bir sikinti  yasamadim. Yani, is yerimden olduk¢a memnunum.
Hocalarim, yéneticilerim, dekanlarim falan hepsi c¢ok iyiler, ¢ok
anlayislhilar; hani durumumu bildiklerinden dolayr ona gore benimle
konusuyorlar. Saydiklarim disinda hichir stkinti yasamiyorum. Isimde ¢ok
iyiyim. Arkadaglarimla da hi¢cbir sorun yasamadim; sadece biraz

mesafeliyim.

Bazi katilimcilarin cevaplar ise, bu verilerin aksine olarak, ¢alisma arkadaglariyla

iligkilerinde engellerinden dolay1 zorluklar yasadiklarini ortaya koymaktadir.

K 4. Konusma isitme engellimden dolayi is yerinde kisisel iletisimde kisilere
gore zorluklar yasadim. Bu zorluktan dolayr ben mecburen buraya geldim.
14 y1l oldu. Aslinda bir¢ok béliimde ¢alisabilirdim, bilgisayar iizerine egitim

almistim.

K 5. Engelim beni ¢ok zorlayacak durumda olmasa da c¢alisma

arkadaglarimla iligkilerimde bazen sikintilar olmustur yani.

K 6. lletisimde zorluk yasadim! Bazilart beni anliyor, bazilart anlamiyor.

Yazarak konusuyoruz

K 7. Simdi, ¢alisanlar arasinda fiziksel erisebilirlikten kaynaklanan bir
sorunum olmadi hi¢bir zaman ama iletisimle ilgili sorunlarim oldu! Ama is
arkadaslarimla karsilikli dayanigmaya istesek de istemesek de, birbirimizi
sevsek de sevmesek de isi sonuglandirmamiz gerektigi icin iletisimde sorun
da olsa yine de w bu zorluklari astik. Belki bir giin stirdii, belki iki giin
stirdii bu zorluklart asmak ama sonugta sonuglandi! Ama iletisimle ilgili

zorluk yasadik mi? Yasadik!

K 8. Ya, simdi ¢calistigim birimdeki arkadaglarimla engelimden dolayr uzun
zaman sorun yasadim! Mesela agwr bir sey oluyor, kaldiriimasi gereken,

bana engelimden dolayr yasak agwr kaldirmak, yapamiyorum. Ama
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arkadasim bunu anlamiyor! Gidip beni sikayet ediyor: “Niye yapmiyor?
Niye kaldirmiyor?” gibi. Idari de ona aciklamaya ¢alisiyor iste benim
durumu ama yine de “Tutabilir!” diyor. Beni de kendisi gibi saglam

gortiyor.

Arastirma sonucunda, engellilerin calisma arkadaslariyla iliskilerinde yasadiklarina
yonelik ulagtigimiz bulgular1 destekler nitelikte calismalara bakildiginda, ulasilan
sonuglarda farkliliklar goriilmektedir. Hendricks (2010)’in arastirmasinda, calisma
hayatina katilan engellilerin, isverenlerin veya diger ¢alisanlarin 6nyargili tutumlarindan
dolay1 is giiciine katilmakta zorluklarla karsilastiklarin1 vurgulamaktadir. Bu zorluklara
ragmen, calisma hayatina katilan engelliler ise is yerlerinde iletisim kurmada ve
sosyallesmede bir sira engellerle karsilastiklar1 goriilmektedir. Kagnicioglu ve digerleri
(2019) tarafindan, Tuzla’da yapilan c¢alismada ise, engelli katilimcilar “calisma
arkadaglarim bana kars1 ayrimcilik yapmaz” ifadesine katildiklar1 belirtilmektedir. Dort
ilde gerceklestirilen arastirmada ise, is yerindeki engelli ¢alisanlarla digerleri arasinda
uyum sorunu olduguna iligkin goriis ifade edilmistir (Orhan, 2013). Baska bir ¢aligmada
ise, engelliler ¢calisma arkadaglarindan 6nyargisiz tutumlar, anlayis ve giivenilmek gibi

davraniglar1 bekledikleri goriilmektedir (Eren, 2010).
4.2 “Karsilasilan Mobbing Tiirleri ve Uygulayicilar” Temasina iliskin Bulgular

Ikinci tema altinda, engelli ¢alisanlara karsi uygulanan mobbingin tiirleri ve kimler
tarafindan uygulandigina iligkin veriler analiz edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen

kategoriler ve alt kategoriler, Sekil 4.3’de ayrintili olarak gorsellestirilmistir.
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Sekil 4.3

“Karsilasilan Mobbing Tiirleri ve Uygulayicilar” Temasina Iliskin Kategoriler.

Kendini Géstermeyi ve )
Iletisim Olugumunu
Etkilemek

Sosyal Iliskilere
B Saldir1
Mobbing } -
Tﬁrlelrig Itibara Saldir1

Kisinin Yasam Kalitesi ve
Meslek Durumuna Saldirilar

Karsilasilan Mobbing e S ‘
Tiirleri ve Uygulayicilar Kisinin Saghgina ‘

Dogrudan Saldirilar

Mobbing |

4.2.1 Mobbing tiirleri

“Karsilasilan Mobbing Tiirleri ve Uygulayicilar” temast kapsaminda, engellilerin ig
yerlerinde karsilagtiklar1 mobbingin tiirlerini belirlemek amaciyla onlara sorulan
sorulara verdikleri yanitlar, “Mobbingin Tiirleri” kategorisi basligi altinda toplanmistir.
Bu kategori kapsaminda karsilasilan mobbing tiirleri, Sekil 4.3’de ayrintili olarak
belirtilmistir. Alt bolimlerde ise karsilagilan mobbing tiirlerine iliskin katilimcilarin

verdikleri cevaplar detayl bir sekilde ele alinmaktadir.
4.2.1.1 Kendini gostermeyi ve iletisim olusumunu etkilemek

“Mobbingin Tiirleri” kategorisinin “Kendini Gostermeyi ve lletisim Olusumunu
Etkilemek” alt kategorisine iliskin katilimcilarin verdikleri yanitlar bu boliimde ifade

edilmektedir.

K 4. Dekanla konusmak i¢in odasina gittim. Dogal olarak isaret dili
bilmiyor ama ben dudak okuyabiliyorum. Fakat benimle konusurken baska
isle mesgul oldugu icin ne beni anlayabildi ne de ben onu anlayabildim.
“Ben seni anlamiyorum git, git diger arkadasin gelsin” dedi. Odadaki diger

engelli arkadasimi kastediyordu. Onun konusmasinda sorun olmadigi igin
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benim anlatacaklarimi ondan dinlemeyi tercih etti. Bunun gibi, beni
anlamak istemedikleri durumlart ¢ok yasadim, bakislardan bile rahatsizlik
duydum. Genelleme yapmak istemiyorum ama is arkadaslarim arasinda da,
amirlerim arasinda da béyle olumsuz davraniglar sergileyen arkadaslar,

insanlar gérdiim.

K 7. Bir onceki ortamda benim kadro unvamim sefti ama benim sefligimi
asla kabul etmediler. Onu soyleyeyim. Bu benim i¢in biiyiik bir zorluktu.
Aslinda benim orada belirli yetkilerim vardi. Ama bana hissettirmeden
engelimi bahane ederek yetkilerimi kullandirtmadilar. Ciinkii dedigim gibi,
benim liderligimin kabul edilmemesinin altinda yatan tek neden suydu: ben
biliyorum onlarin bir vizyoner goériislerinin olmamasi, benim stirekli

vizyoner gériisiimiin olmasi, cosku igerisinde olmam.

K 8. ...Dedigim gibi, iste eski bir Daire Baskani vardi. Hi¢ unutmuyorum,
“Ben Daire Bagkaniyim! Ben sana ne versem yapmak zorundasin!” demisti.
Ben dedim ki, “Hayir, baskanim! Siz Daire Bagskanisiniz, ben memurum,
tamam, altinizda ¢alisiyorum ama benim beden ve ruh saghgima gore is
vermek zorundasmiz. Engelliyim, elimde benim engelli raporum var. Bu
sekilde.

Cevaplara bakildiginda, katilimcilarin is yerinde bu alt kategoriye ait mobbing
davraniglar igerisinde, iistiiniin kendini ifade etme olanagini kisitladigi, imalar yoluyla
kisinin kurmaya calistig1 iletisimin reddedildigi, meslektaglarinin veya birlikte gorev
yaptig1 Kkisilerin, riitbesinden dogan yetkilerini kullanma olanaklarimi engelledigi

goriilmektedir.
4.2.1.2 Sosyal iligkilere saldir

Ikinci alt kategori olan “Sosyal Iliskilere Saldir1” bashigi altinda, katilimcilarm bu

tiirdeki mobbing davranislarina iliskin cevaplari toplanmistir.

K 6. Mesela toplantilar oluyor, onceleri katiliyordum ama anlamadigim igin
sormaya ¢alistyordum, cevap vermiyorlardy ¢iinkii beni anlamiyorlardi.
Isitme engelliler icin bir terciimanin olmamasi, arkadaslarimin da benimle
nasil iletisim kuracaklarini bilmemesi ya da artik istememeleri sebebiyle

soramiyordum. Toplantidan sonra sordugumda da kisa cevaplar vererek
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beni gecistiriyorlardi. Sonralari toplantilara katilmami azaltmaya basladim,
ozellikle de 6grenciler varken gitmiyorum... Iste burada en biiyiik sorunum
iletisim. Ben konusurken “Anlamadim!” diyorlar, zorluyorum. Karsimdaki
kisi beni anlamadigr icin bana cevap vermiyor. Aslinda tekrar sormasi

gerekir...

K 7. Bakin! Insanlarin yiiziinden, bakislarindan, davranislarindan
anlyyorsun. Cok zeki biri olmaniza gerek yok. Mesela, eskiden yiiksek lisans,
doktora ile ilgilenen bir birimdeydim. Oramin muhasebe islerini
yvapryordum. Hi¢ tanimadigim birisi bir sey sormaya geldiginde kapiya veya
odaya cevap verirdim, konusurduk, sorusunu agiklardim falan, sonra kaprya
gecirmeye kalktigimda sanki onunla hi¢ konusmamisim, hi¢c bilgi
vermemigim gibi otomatikman tavir degisikligi oluyordu. Bu davranisglari
sergileyenler ¢cocuk degiller, yetigkin insanlar. Nereden bakarsan bak 40, 45
o civardaki insanlar bunlarda empatinin daha fazla olmast lazim. Ama yok,

herkes kendini egosuna kaptirmis. Kalbinde giizellik yok bence insanlarin.

....Mesela bagka bir ornek daha vereyim: Eski gorev yaptigim yerde
arkadaglar gelirdi sabahlart “Ne yapryorsun, ne ediyorsun?” soruyorlardi.
Giincel, entelektiiel konulardan konusuyorlardi. Ondan bahsederler, sundan
bahsederler, benim odaya girerler veya benim odadayken kap: acik olur
normalde. Iste idari amir karsidan kapiya dikilir. “Ne yapiyorsunuz?”
derdi. Bak, oradaki kisilerin oradan ¢ikmasi icin elinden gelen her seyi
vapardi ve devaminda da goyle bir sey var: “Niye oraya gidiyorsunuz?
Benim arkamdan plan mi yapiyorsunuz?” Bakin! Gibi, gibi gibi gibi gibi...

Diger arkadaslar: bana karst béyle soyutma davranislar: vardk...

K 8. ..Su ankileri kast etmiyorum, su an ¢ok iyi ama daha dnceki
idarecilerimiz bunlart hep yaptilar. Iste, disladilar... Bir bakiyorsun,
insanlar senden uzaklasiyor gibi. Hatta bir arkadas vardi bizde, sonra
Ankara’ya tayin aldi, gitti. 1-2 hafta once Eskisehir’e gelmisti, bir
goriiselim ¢ay, kahve icelim dedik. Oturduk bir yerde, konusuyoruz. “Abi,”
dedi, “aklima geldi, bir daire baskamimiz vardi. Bana sey diyordu: Iste,
goriisme X calisanla (kendisini kastediyorlar). Iste, senin huyunu suyunu

bozar, senin aklhint ¢eler”. Simdi ben okudugum ic¢in 657’yi biliyorum.
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Kendim yiiksek lisans yapiyorum, yani daha donanmimlyim. O ¢ocuklar da
simdi yeni geldikleri icin bir sey oldugunda bana soruyorlardi: “Abi, ya
bana izin hakkin yok dediler. Bana soyle oldu, yok dediler”. Dogru mu?”
diye sorarlardi. Ben de, “Oglum,” diyorum. “Bak, 657 béyle yaziyor. Sen
git boyle de” derdim. Bu cocuklarin aklini ¢elmek mi, yoksa onlara akil
vermek mi?! Boyle diyormug: “O kisiyle takilma, senin aklint ¢celer, kafan
karistirir, seni yoldan c¢ikarir. Valla yani kimseyi yOldan c¢ikarmadik,
kendimiz de yoldan ¢ikmadik Allah’a siikiir. Ama bunu yapiyorlard:

idareciler...

Sorulara verilen yanitlar incelendiginde, katilimcilarin maruz kaldiklar1 bu alt
kategoriye ait davraniglar igerisinde, is arkadaglarinin engelinden dolayr olusan zorluk
sebebiyle onunla iletisim kurmak istemediklerini, kisi sanki orada degilmis gibi
etkinlige devam edildigini ve onun sorularin1 umursamadiklari, amirleri tarafindan is
arkadaslarinin kisiyle iliski kurmalarinin yasaklanmis olmasi, bu engelli calisanlara

kars1 ayrimei davranislar sergilendigi goriilmektedir.
4.2.1.3 Itibara saldirt

Bu baslik altinda, “Itibara Saldir1” alt kategorisine iliskin katilimcilarin maruz kaldiklar:

mobbing drnekleri toplanmuigtir.

K 5. Ya, simdi normal, engeli olmayan bir birey ile engelli olan birey aym
nitelikte igi yapamaz. Ben, mesela, ortopedik engelimle alakali  bazi
stkintilar yasadim. Mesela, benden bir sey talep edildiginde, bu benim
engelimden dolay1 yapamayacagim bir sey! Ama bunu karsi tarafa
soylemeden yapmaya ugrasiyorum, orada bir sikinti olusuyor yani. Crinkii

mecburen, mahcup olmamak igin o isi yapmaya ¢alisiyorum.

K 7. Karsilarindaki insanmin béyle bir seyler yapmak icin ¢abalamalarint
gordiiklerinde... En ufak bir seyi problem yapip, bunu senin yiiziine vurup,
seni kiiciik diistirmek, seni mahcup etmek, seni isten sogutmak, seni
karamsarliga siiriiklemek... Bu ve buna benzer bir siirii davranig var! Asirt
derecede! Ve bunu yaparken de sanki normal konusuyorlarmis gibi bir
tavirlart var. Yani hissettirmiyorlar... Ama bu tarz davranislar: gordiigiin

zaman da sen kendini tamamen tecritlemeye ¢ekiyorsun...
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K 8. Ha, soyle bakiyorlar: “Ya, iste engellisin, iste seysin” diye sizle
ugragsiyorlar. Bir zaman sonra baska bir fakiilteye siiriiliiyorsunuz, sonra bir
baskasina siiriiltiyorsunuz... Bu sefer yer degistirdikce insanlar diyor ki:
“Ha, stkintili arkadas! Nasil olsa hep yeri degistiriliyor”. Oradan gelirken
tabii birileri bir sey anlatiyor: “Ya, bizdeydi, stkintiliydi. Biz de gonderdik.
Iste bakin, bize de buradan gelmisti” gibi konusmalar oluyor. Hani, insan
olarak aslinda sunu demiyorlar: “Ya, arkadas engelliydi, biz de anlayis
gostermedik. Onu anlayamadik, geregini yapamadik™ demiyorlar. “O, iste
stkintili bir personeldi” diyorlar. Ya, stkintili degil! Engelli bir birey! Hani,
bunu kimse kabullenmiyor.  “Psikolojisi  bozuk  ¢alisan”  gibi
nitelendiriyorlar! Ya, zaten adam engelli! Engelli olmak, zaten psikolojisi
bozuk bir insan demek! Sen buna sey yapacaksin... Ha, ben demiyorum Ki,
“Onu alip da pohpohla” demiyorum ama biraz anlayis goster yani! Ama
iste bu durumlar 6yle bir sey ki, her yerde anlatiyorlar: “Bir arkadas var,
engelli, psikolojisi bozuk. Evinde soyle, ¢cocuguyla soyle, is yerinde boyle”
gibi... Burast biiyiik bir yer, yani bes binden fazla insan ¢alistyor! Herkes
her yerde bir sey anlattiginda, bu sefer ¢ok rahat¢ca adin ¢ikiyor. Ben
mesela iiniversitede ¢ok birimi bilmem, tanimam ama ¢ogu beni biliyor!
Anlatiyorlar iste: “Séyle oldu, bugiin béyle yapti. Iste soyle kizdirdik”. Ha,
bir de o var! Insami kizdirinca daha da zevk alan bir kesim var! Yani,
kizdwdikca zevk aliyorlar! Ben mesela ¢ok sinirlenirsem ya da bir sey olsa
falan, konusma bozuklugu oluyor! Yani, kekeme falan vardi, bu zamana
kadar geldim, iyiyim su an da. Simdi, bazen sey yapryorlar, kizdiryorlar
seni bilerek yapiyorlar! Hani, sinirlendik¢e bu sefer konusma bozuklugu

oldugu i¢in ondan da zevk aliyorlar yani.

K 9. Ya, bunu mobbingden sayar misiniz bilmiyorum ama bizim
masraflarimizi daha ¢ok ila¢ olarak falan. O zamanlar da daha koltuk
degnekleriyle geldigim zamanlardi. Bir amirim bana, “Bu ilaglart sen

satyyor musun?” demisti.

K 12. Ya, bu engel durumuyla ilgili onceki birimde de ¢ok sorun yasadim!
Bir tane idareci, surf yani hayat tarzimiz farkl diye, kendi agziyla da séyledi

bana: “Sen niye bu kitabi okursun?” diye. Ya, ben en u¢ noktadaki dindar
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kitabt da okurum ki okudum da, en sosyalist kitaplar: da okudum! Biraz
farkhidir benim diisiincelerim. Neyse... Bu dedigim 7-8 sene once oldu.
Okurum vyani, kime ne zarart var? Bak, zaten kiitiiphaneden aldim ben o
kitabi, kiitiiphanenin icinde olan bir kitap yani, devletin bastigi bir kitap!
Tamam, ama sirf o kitaplari, o seyi sevmedigi icin kadin bana boyle baski
vapti. Defalarca yerimi degistirdi! Ben de “Tamam!” dedim. Yani, simdilik

yetkisi var.

K 15. Mesela séyle bir sey oldu: Universite kayitlar: zamani kayit yapryoruz
ama ben, “Kayitta bulunmak istemiyorum” dedim bir hocamiza. O da,
“Neden?” dedi. “Ciinkii her insamin konusmasini duyamiyorum, net
anlayamiyorum” dedim. “Sen isitme engelli degilsin” dedi bana. “Nasil
degilim? Ben burada engelli kadrosundayim” dedim. “Sen engelli falan
degilsin” dedi. Sadece bu hocamizla béyle bir tartismamiz oldu, sonra da
zaten halloldu. Iste, hoca da ben ¢ok diizgiin ve akici konustugum icin,
benim isitme engelli olduguma ya inanmadi ya da siiphe duydu. Sonradan

kendisi arastirmis ve gercekten de engelli kadrosunda oldugumu 6grenmisti.

Katilimer cevaplari incelediginde, engelli ¢alisanlarin itibarina yonelik saldirilar nitelikli
mobbing davraniglar1 arasinda; kisinin hayat tarzi ve se¢imlerinden dolay1 karsilastigi
mobbingi, engelinden dolayr saghigindaki sorunlarla dalga gec¢ilmesi, asilsiz
dedikodular, kisinin arkasindan kotii konusulmasi, engelinden dolayr onunla alay
edilmesi, kisinin ¢abalarinin kiigiiltiicii sekilde yorumlanmasi, sagligina zarar verecek

isler yapmaya zorlayarak 6zgiivenini sarsma gibi tiirlerini goriilmektedir.
4.2.1.4 Kisinin yasam kalitesi ve meslek durumuna saldirilar

Bu alt kategoride, katilimcilarin yasam kalitelerini ve meslek hayatlarini olumsuz
etkileyen mobbing davraniglarina iliskin 6rnekler toplanmistir. Cesitli katilimcilarin
verdigi yanitlarda, is yerinde maruz kaldiklar1 bu tiir davramislarin, hem c¢alisma
hayatlarm1 hem de kisisel yasamlarmi etkiledigi goriilmektedir. Ik olarak, kisinin
yasam kalitesini olumsuz etkileyen mobbing davraniglarina iliskin katilimer cevaplari
sunulmustur. Bu cevaplarda, katilimcilarin kanuni izin haklarin1 kullanmak istedikleri
icin, egitim aldig1 i¢in ve saglik sorunlarindan dolayr mobbinge ugradiklar

gorilmektedir.

103



K 7. Bak, mesela bir tane ornek vereyim. Bak, bundan dnceki birimde
calistyorum. Bir giin aksam yattim gayet sagliklyyim, sabah bir kalktim ama
kalkamiyordum.  Allah’im, basimda bir ton agwhk var, kafami
kaldiramiyorum. Qoo, bogazlarim sismis. Gir gir gir... Gece olmus bu.
Neyse, kalktim, giyindim direkt saglk ocagina gittim, muayene olacagim.
Sabah saat dokuzda ise geldim, muayinemi oldum, ila¢larimi yazdirdim,
isime geldim ve doktor dedi ki “Dinlen! U¢ giin rapor. Kétiisiin!”. Isyerine
gittim, raporu verecegim. Ama raporu verecegim amir yerinde yok. Ondan
sonra, orada sekretere verdim. Amire de mesaj yazdim, durumu anlattim.
Iste “Nive mesaj yaziyorsunuz?, Niye haStaneye gitmeden dnce
soylemediniz? Oysa izin almaniz gerekirdi”. Bu zamana kadar kimse béyle
bir durum yasamamistir bence. Yani bu kiiciik bir érnek. Ashinda bunun
detaylari da var ama detaylar: gittigimizde is daha da biiyiiyor ve daha da
sa¢ma bir duruma doniigiiyor. Ama bunlart yapmalarindaki tek amag, seni
isten sogutmak, is yerinden sogutmak, ondan sonra seni tecrit etmek, seni

ayrt bir yere koymak, seni yalnizlastirmak...

K 8. Ben buraya basladigimda 2 yillik iiniversite mezunuydum. Ben dedim,
okuyacagim. Yani iste acik dgretimi bitirdim, 4 yil siirdii. Sonra yiiksek
lisans sinavlarina girdim, onu gectim. Ama devam ettiremedim ¢iinkii benim
okumam, ne hikmetse yanlis anlasildi idare tarafindan, hep diglandim. “Bu
okuyor, basimiza bir sey olacak” diyip beni engellemeye ¢alistilar. Hani
ben giin geldi, surada yan binaya derse gidemedim, izin vermediler... IKinci
ogretim derslerine gitmek zorunda kaldim. Aksam gittim, ogle saatinde
gittim. Hani oyle bitirdim. Ama su var: engelli olmak zaten bir eksiydi.

Okudugum igin yine eksi aldim.

..Hi¢ unutmuyorum, 10 Mayis Engelliler Haftasiyla, 3 Aralik Diinya
Engelliler Giinii biz idari izinli oluyoruz. Bu izinleri kullanabilmek igin
villardwr ugrastik. Bununla ilgili sorun yasayan en biiyiik 6rneklerden biri
de benim yani. Kullandirtmamak igin yani idari her tiirlii seyi yapiyor. Yani
gelen yazilar saklanmwrdr falan. Hi¢ unutmuyorum, yine sey demisti: “Ya,
tamam, gelmemek gibi hakkin var ama gelmek gibi de hakkin var. Bir de

boyle diisiin”. Ya, seninle dalga gegiyor. Diyor ki: “Evet, bugiin ise
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gelmemek hakkin ama gelmek de senin hakkin” diyor. “Sen bence” diyor,

“gelmekten yana kullan” diyor.

...Mesela doktora gitmiyorum dedim. Doktora gitmeden once yani
yastyordum. “Yine mi hastasin? Yine mi doktora gideceksiniz? Gitmeseniz
olmuyor mu?” Ya zaten hastaydim ben, 33 yildir hastayim ben. Ben her giin
hastayim. O arkadaslar da her giin hasta. Biz saglikli birey degiliz. Bugiin
burast agriyabilir, baska bir yerden olmadik bir sey oluyor. Yani ¢ok garip
bir sey oluyor insan viicudunda. Ama onda binde bir olan sey bende her giin

oluyor.

K 13. Benim iste dedigim gibi, buradayken énceki Daire Baskanim, iste
devletin verdigi izinleri kullandirmak istemiyordu. Yani iste kar yagdi,
ogrencilere izin veriliyor, engellilere de yolda yiiriirken rahatsizlik oluyor.
Sey oluyor, onlar da gelmesinler, hamile bayanlar da gelmesinler, bu baz
altinda izin verir Eskisehir valiligi. “Ogrenciler, kar kis oldugu icin
engelliler ve hamile bayanlar idari izinlidir” der. 3 giin, 5 giin genelde 3
giin yaparlar, duruma gore bakarlar. O izinlerimi kullandirmak istemezdi
bana. Onunla da tehdit ederdi yani iste, “Ben de sana inisiyatiflerimi
kullanmam, izine ihtiyacin olur vermem. Yarim saat, bir saat isin olur
vermem. Sen 3 giin gelmezsin ama ben sana buradayken hep boyle
yvaparim” derdi. Ben de “Tehdit mi ediyorsun?” dedigimde, “Evet, tehdit
ediyorum! Kazandigim da oluyor, kazanamadigim da oluyor insanlarda!”
derdi. Bu tiir olaylar: yasiyorduk yani. Ben bir tek orda mobbinge maruz
kaldim ve boyun egmek zorunda kaldim. Ciinkii burada ¢alisiyorum. Ben 3
giin gelmeyecegim ama o burada ¢alistigim siire boyunca bana mobbing
uygulayacak. Onun icin 3 giin geldim. O mobbinge maruz kalmamak igin

yvasadigim bir olay o var benim, béyle sikintilL.

K 18. Pandemi doneminde soyle bir durum yasadim: Cumhurbaskanhgt,
rahatsizliklarimizdan dolayt bize idari izin verdi, ama kurum gelmemi istedi.
Ben de o zamanlar, ekstra ilag olarak Covid’e karst bagisiklik baskilayici
ila¢ kullaniyorum c¢iinkii, benim rahatsizlanmamam gerekiyordu, yoksa
viicudum bunu kaldiramazdi. Pandemi bittikten sonra, benim yerim

degistirildi. Baska bir fakiilteye gonderdiler beni, surf o donemde “Gel!”
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dediklerinde gelmedigim i¢in. Hatta bir keresinde mecburen geldim ve o

giinde kendi arabamla kaza yaptim.

Cevaplar igerisinde, bireylerin mesleki yasantilarina iliskin maruz kaldiklar1 mobbing
davraniglar1 igerisinde; verilen isin geri alinmasi veya is yiikiinlin arttirilmasi, bireyi
rencide etmek icin haksiz yere c¢alisma alaninin degistirilmesi, kisinin gorevinde

yiikselmesinin engellenmesi gibi drnekleri goriilmektedir.

K 8. ...Hani sormuyor: “Ya, yapabilecegimiz bir sey nedir arkadas? Hani
biz de yardimct olalim. Biz de sey yapalim, hani? Ne bileyim, doktor
arastiralim, yol gésterelim, bir sey yapalim!” O yok. Bizde bir laf vardir,
“Yagmasan da giirle” derler. Ya kardesim, bir sey degil, bir soyle yani.

’

“Soyle yapalim, boyle yapalim” o da yok ama o seninle dalga geciyor:
“Yine mi hasta oldun? Gegmis olsun” diyor. Zaten bedenen hassasin, bu
sefer ne oluyor yani? Ruhen de bozuluyorsun. Bu sefer de ellerine bir koz
daha geciyor. Psikolojik hasta, sikintili bir tip. Iste boyle boyle, Oniinii

kapatiyorlar. Belki yiikselecek bir konumdasin. Ama olmuyor...

K 12. Yani daha dnce is yogunlugundan benim yanima adam vermek yerine
“Sen bunu yapamazsin!” diyip beni baska yere gonderdiler! O da yanlisti
yvani! Mobbinge ugradim demeyelim de o mobbingdi diipediiz. Buradaki
fakiilte sekreteriyle de boyle bir sikintim oldu. Kendi elemanini buraya
getirmek istiyordu. Burada isler biraz hafif diye buraya gelmek istiyordu o
arkadas da. Bunun icin de bir seyler yapti hemen. Ee, tek engel ben varim,
beni de gonderdi. Ama yalan dolan, iftirayla gonderildim. Tamam,
mobbing. Ben de buna karsi ¢iktim, once yasal yollarla dilek¢ce yazdim.
Sonra tabii kanuni oldugu icin gitmek zorundaydim, o yiizden de gittim

yani. Sonra geri geldik iste.

...Onceki gérev yaptigim birimde salonlar sorumlusuydum ben. O zamanlar
10 senelik bir hizmetim vardi. Ogrenciler gelmis tesekkiir etmislerdi bana
“Cok iyi ¢calisiyor X bey (kendisini kastediyorlar) tesekkiir ederiz, ¢ok sessiz
bir ortam diye”. Ama sonra idareci kadin beni rencide etmek icin kapi
oniinde, birimin tam girisinde bana ozel yer yaptirdi, kuliibe oraya
koydurdu beni. Ben dedim, “Burada durmam!”. Ya, iste “Sana bilgisayar

verdik” falan diye béyle sey yapti, yumusatmaya ¢alisti. Yok dedim. Sonra

106



oradan “Ben ayrilmak istiyorum” diye dilek¢e yazdim ve sagolsunlar beni 0
birimden aldilar. Arkamdan rektorliige, “Verilen hi¢bir isi yapamadi” diye
vazi yazmislar, tamamen iftira atmiglar bana. Halbuki tesekkiir etmislerdi,

“Sen ¢ok iyi ¢calistyorsun!” diye. Bu mobbing yani.

K 18. Benim rahatsizligimdan dolay: degil, ama esim de engelli personel
olarak baska bir kurumda ¢alistyordu. Hayatint kaybetmeden once durumu
agirlasti ve hastaneye yatti. Ben de her aksam oradaydim ve is yerindekiler
bu durumumu biliyorlardi. Ama bu stiregte benim is yiikiim arttirildi; bu da
bir mobbing, bence. Alti ay sonra da ben esimi kaybettim. Bir yandan

hastaneye gidiyorum, bir yandan buradaki islere kosturuyorum.

Aynmi zamanda, beni simdiki oldugum birimden de baska yere géndermek
istediler ama ben gitmek istemedim ¢iinkii buradaki hocalarin vasitasiyla
Ankara’daki doktorlarla baglanti kurmustum. Esim akciger nakli olacakti.
Yerimi degistirmeyi ¢ok istediler, ben de gidip dedim ki, “Esim asirt
derecede rahatsiz, bunu yapmayin. Doktor baglantilarimi kurmamda
hocalar ¢ok yardimci oluyor bana, iletisimim onlarin sayesinde daha kolay
oluyor”. O da bana dedi ki, “Herkesin esi rahatsizlanabiliyor”. Ben de,

“Allah biiyiik, ” dedim, neyse, orada sozlii olarak tartistik.
4.2.1.5 Kiginin saghgina dogrudan saldirilar

Bu alt kategoride, bir katilimecr ona s6z verdikleri igin fiziksel olarak zorlanacagi isi
yapmay1 kabul ettigini, bir katilimer ise fiziksel olarak onu zorlayan isi yapmaya

mecbur birakildigint ve bunun sonucunda saglik sorunlari yasadigini ifade etmistir.

K 8. Hani senden bir sey kaldirmani bekliyor, kaldiramiyorsun ya da
ucundan tutayim diyorsun! Mecburen bir seyler yapmak istiyorsun, bu sefer
olmadik seyler oluyor! Ya kal¢ada sikinti yasiyorsun, hastaneye yatman

gerekiyor falan. Sikinti oluyor yani.

K 14. Evet, amirlerim tarafindan fazlaca oldu. Su an iyi, ¢ok siikiir. Ama her
zaman boyle degildi; ¢ok kotii oldugum durumlar oldu tabii ki. Mesela, bir
amirim tarafindan 12 saat dondurma sattigimi hatirliyorum. Fakat yine de
bunun karsiligint bekliyordum. Mesela diyelim ki, o dondurma satacagimiz

zaman bize “Bes giin takas verilecek denmisti”. Ben de bu yiizden kabul
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etmigtim. Ashinda normal sartlarda sosyal haklarim ve is haklarimin
geregini bildigim icin beni boyle ¢calistiramazlardi. Fakat ben, bes giin takas
olacagint ogrendigim i¢cin bunu kabul etmistim ama ben yine de 8 saat falan
calisacagumi diistinmiistiim. Ama sabahtan aksama kadar, yani sabah 10 da
geldik, aksam 11 gibi ¢iktik mezuniyet zamaninda. Ama sonra ertesi giin
benim ayaklarim falan ¢ok agridi, yine de ise geldim. Geleceksin yani,
¢linkii benim yerime bakacak kimse yoktu o zamanlar. Geldim ve bana
dediler ki, “Bes giin degil, ii¢ giin” bir sz verip tutmadilar yani. Ben de

fiziksel olarak bunun disinda bir sorun yasamadim.

Katilimeilarin = “Kargilasilan  Mobbing Tiirleri ve Uygulayicillar” ana temasinin
“Mobbing Tiirleri” kategorisine iliskin verdikleri cevaplar incelendiginde, is yerlerinde
mobbing davraniglarina maruz kaldiklarma yonelik cevaplarin yani sira, herhangi bir
mobbing niteliginde davranisla karsilasmadiklarint  belirten katilimcilar  da
bulunmaktadir. Ayrica, bir katilimec1 is yerinde pozitif ayrimciliga maruz kaldigini

belirtmistir.

K 1. Hayir, olmadi! Bana burada her zaman sayqi, sevgi gosterdiler, ben de

onlara karsu.

K 2. Oyle bir olayla ben bu zamana kadar iiniversitede karsilasmadim!
Hani boyle bir ayrimcilik, iticilik veya bu nitelikli durumlarla

karsilagmadim. “Bu isi bu insan yapamaz!” diye bir kelime duymadim yani.
K 3, 11,16,17. Boyle bir olumsuz davranis yasamadim!

K 10. Yani aslinda soyle, pozitif bir ayrimcilik oldu! Ben bayanim diye beni
¢cok korudular. Hani dedim ya, hepsi erkek ben bayamim diye! Bana daha
cok pozitif ayrimcilik yaptilar, yani beni siirekli korudular.

“Mobbing tiirleri” alt kategorisine iliskin bulgularda, katilimcilarin bes mobbing tiiriine
de maruz kaldiklar1 goriilmektedir. Literatiirdeki arastirmalar incelendiginde, engelli
calisanlarla birlikte engeli olmayan calisanlarin da mobbing tiirlerinin her birine maruz
kaldiklar1 ifade edilmektedir. Otelde yapilan g¢alismada, 328 katilimcidan 99’unun
mobbingle karsilastiklar1 belirtilmistir. Karsilagilan mobbing tiirleri; “Kisinin yasam
kalitesine ve mesleki durumuna saldirilar”, “Sosyal iligkileri hedef alan saldirilar”,

“Cinsel taciz ve itibara saldirilar”, “Kisinin sagligina dogrudan saldirilar” ve “Etnik
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koken ve dini goriigle alay etme” gibi bes baslik altinda siniflandirildigr bildirilmistir
(Caliskan ve Tepeci, 2008). Hizmet sektoriinde yapilan bir diger ¢alismaya gore,
“Calisanin kendini gostermesine ve iletisim kurmasma yonelik saldirilar”,”Kisinin
saghigina dogrudan saldirilar”, “Sosyal iliskileri hedef alan saldirilar” ve “Kisinin
itibarina yonelik saldirilar” gibi mobbing tiirleri goriildiigii ve maruz kalinan mobbingin
hem is yerinde hem de kisinin sosyal yasaminda etkilerinin oldugu belirtilmistir. Ayn1
zamanda, kisinin sosyal hayatindaki etkilerin, ¢alisma hayatina olan etkilerinden daha
fazla oldugu vurgulanmistir (Aver vd., 2013). Tezcan (2014) tarafindan “Istatistiklerin
Otesinde Medya Taramasi” adli calisma yapilmistir ve engellilerin is giiciinde
karsilagtiklar1 sorunlar incelenmistir. Bu temel problemler; mobbing, ayrimecilik,
erisilebilirlik, engelli c¢alisanlarin engellerine inanmama ve engelli bireylerin is
yerlerinde potansiyel kaytarici gibi goriildiigii belirtilmistir. Incelenen arastirmalarin
sonuclari, bu calismayla benzerlik gostermektedir. Fakat bulgularimizda, literatiirde

gosterilen “Cinsel taciz’’e yonelik sonuglarin olmadig goriilmektedir.
4.2.2 Mobbing uygulayicilar:

“Karsilagilan Mobbing Tiirleri ve Uygulayicilar1” temasinin ikinci kategorisi olan
“Mobbing Uygulayicilar’” bashigi altinda iki alt kategori olusturulmustur. Bu
kategoride, katilimcilarin verdikleri cevaplar incelenerek, is yerlerinde maruz kaldiklar

mobbing davranislarinin kimler tarafindan uygulandig: belirlenmistir.
4.2.2.1 Hiyerarsik mobbing

Arastirma kapsaminda, katilimcilara mobbing uygulayicilarinin  kimler oldugunu
belirlemek amaciyla “Size yonelik olumsuz yaklasim sergileyen kisilerin ¢cogunlugu
kimlerden olusuyordu? (Is arkadaslari, amirler, diger calisanlar vb.)”  gibi soru
yonlendirilmistir. S6z konusu soruya katilimcilarin verdikleri cevaplar, ilgili alt kategori

altinda toplanmustir.

Ik olarak belirtelim ki, hiyerarsik mobbingden sdzederken, mobbing uygulayicisiyla
magdur arasinda orgiitteki konumlar1 agisindan ast-iist iliskisi s6z konusudur. Mobbing
uygulayicist iist konumda bireyse “yukaridan asagi  mobbing” veya “diisey
mobbing”, eger uygulayict ast konumdaki kisi veya kisilerdirse bu zaman ‘“yukari

uygulanan mobbing” veya ‘“dikey mobbing” sz konusu olacaktir (Yiicetiirk, 2003

().
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Toplanan veriler incelendiginde, mobbinge maruz kalan kisilerin biiylik ¢ogunlugunun
diisey mobbinge maruz kaldiklarimi ifade ettigi goriilmiistiir. Genel olarak da mobbing
uygulayicilar1  gibi st konumdaki kisilerin bu davranis1 sergileyeceklerini
diistinmektedirler. Bununla birlikte, yalnizca bir katilimcr is yerinde dikey mobbinge

maruz kaldigini belirtmistir.

K 7. Bir onceki ortamda benim kadro unvamim sefti ama benim sefligimi
asla kabul etmediler. Onu soyleyeyim. Bu benim i¢in biiyiik bir zorluktu.
Aslinda benim orada belirli yetkilerim vardi. Ama bana hissettirmeden
engelimi bahane ederek yetkilerimi kullandirtmadilar. Ciinkii dedigim gibi,
benim liderligimin kabul edilmemesinin altinda yatan tek neden suydu: ben
biliyorum onlarin bir vizyoner goériislerinin olmamasi, benim stirekli

vizyoner gériisiimiin olmasi, cosku igerisinde olmam.

K 8. Ustiimiiz yapiyordu, ciinkii iste engellisin, bir de hani c¢alisip da

okuyorsun falan, bunu onlar eksi olarak gériiyorlardi.

K 9. Yani bugiine kadar o konuda sansh oldugumu diisiiniiyorum. Calisma
arkadaslarim  her zaman bana destek oldular. Ama ilk ise basladigim
donemde bana olumsuz yaklasan bir amir vardi. Bize karst bir tavri vardi

stirekli, santrim bunun zorlugunu yasadim.
K 12. Amirlerden gérdiik. Zaten her yerde oyledir yani.

K 13. Cok olumsuzluk sergileyen insanlar birka¢ tanedir hayatimda. Is
arkadaslarim degil. Is arkadaslarim beni engelli gibi gérmiiyor zaten. Bir
amirimden gordiim. Iste dedim ya, kar yagdiginda hakkim olan idari iznimi

bana kullandirtmad:. Bir o vardir yasadigim.

K 15. Calisma hayatimda ¢ok fazla mobbing yasamadim, ama bahsettigim o
olayda amirim tarafindan engellim kabul edilmemisti. Bir o durumu

yasadim.
K 18. Amirlerim tarafindan.
4.2.2.2 Yatay mobbing

[k olarak literatiire baktigimizda, yatay mobbing, &rgiit igerisinde ayn1 konumda olan

kisiler arasinda yasanan mobbing davraniglari olarak tanimlanmistir (Yiicetiirk, 2003
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(b). Bu bilgi 15181nda, boliimiin son alt kategorisi kapsaminda mobbing uygulayicisi
konumunda calisma arkadaslarmin oldugunu belirten yamitlar yer almaktadir. incelenen
cevaplar icerisinde, iki katilimcinin hem ¢alisma arkadaslari hem de amirleri tarafindan
uygulanan mobbinge maruz kaldig, diger bir katilimcinin yeni gelen calisma
arkadaslar1 tarafindan bu davranislara hedef oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte, bir
katilimci ise amirlerin engelli ¢alisanlara kars1 boyle davraniglar sergilemek cabasinda
olmadiklarii, bu davraniglar1 uygulayan bireylerin esit diizeyde olan kisiler oldugunu

savundugu goriilmiistiir.

K 4. Genelleme yapmak istemiyorum ama is arkadaslarim arasinda da,

amirlerim arasinda da boyle olumsuz davraniglar sergileyen insanlar oldu.

K'S. Yani egitimin kisilerden hi¢ oyle bir sey gormedim! Yani onlarin zaten
mesguliyetler yogun oldugu i¢in, “Bu ¢alisan engelli, iste ona mobbing
yapayim” dive bir diisiinceleri olmamistir. Ust oyle her giin bagraym,
cagwrayim, irdeleyelim gibi seylerle ugrasmiyor, ugrasmadi da tiniversitede,
gordiigiim kadariyla. Ama esit seviyedekiler, engelliye daha fazla mobbing
yapabiliyor! Bu, isitme engelli, ortopedik, gérme engelli olabilir. Bence bu

bireylere karsi pozitif ayrimcilik agisindan yaklagmuyorlar.

K 6. Bazi yeni gelen arkadagslar veya hizmetlilerden birka¢t bana karst

boyle davrandilar.

K 14. Amirlerim arasinda da, arkadaglarim arasinda da oldu. Yani bana

karsi is yerindeki bazi pozitif ayrimciligi kiskanan insanlarla karsilastim.

Aragtirmanin  “Mobbing Uygulayicilar1” kategorisinde, cogu katilimc1 isverenin
uyguladigi mobbinge maruz kaldigmmi bildirirken; bazi1 katilimci cevaplari, calisma
arkadaglarinin uyguladigi mobbinge maruz kaldiklarini; iki katilimer ise her iki grubun
kendisine karsi mobbing uyguladigini ifade etmistir. Literatiirdeki aragtirmalar da bu
sonucu destekler niteliktedir. Orhan (2013)’1n yaptig1 nicel arastirma sonuglarina gore,
engelliler, isverenlerin kendilerine karsi Onyargili tutumlarinin olduguna ve engelli
calisanlara daha vasifsiz isler verildigine inandiklarini ifade etmislerdir. Ayn1 zamanda,
cogu katilimci, isverenlerin uyguladiklar: ayrimeiliga da maruz kaldiklarimni bildirmistir.
Tiirk hukukunda mobbingin incelenmesine yonelik arastirma yapan Temizel (2013),
calismasinda 1§ yerindeki arkadaslari tarafindan uygulanan mobbingin goriilebilecegini

vurgulamigtir. Z. Uzun ve M. §. Uzun (2018), Akademideki mobbinge yonelik
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yaptiklar1 nitel arastirma sonucunda, mobbingin yatay diizeyde, yani orgiit igerisinde
esit konumda olan kisiler arasinda da gortilebilecegi bulgusuna ulagmislardir. Randolph
ve Andresen (2004)’1n yaptiklar1 ¢alismada, is yerlerinde engelli kadinlarin ve engellilik
derecesi iistiin olan kisilerin hem diger calisanlar tarafindan hem de amirleri tarafindan
daha c¢ok Onyargili tutumlarla karsilastiklari sonucuna varmislardir. Ayni zamanda,
arastirmada literatiirde ¢ok az incelenen ve uygulamada da nadiren goriilen, astlari
tarafindan uygulanan mobbinge maruz kaldigini1 bildiren bir katilimci cevabi da

bulunmaktadir.
4.3 “Mobbingin Sonuclar1” Temasina iliskin Bulgular

Ucgiincii tema ¢ergevesinde, maruz kalinan mobbing davranislarinin etkilerine iliskin
yanitlar degerlendirilmistir. Katilimcilarin = yanitlart  dogrultusunda  olusturulan

kategoriler, Sekil 4.4’te ayrintili olarak gorsellestirilmistir.

Sekil 4.4

“Mobbingin etkileri” Temasina Iliskin Kategoriler.

Fiziksel Etkileri

Psikolojik
Etkileri

Sosyal Hayata ve
Aileye Etkiler

-

- ~

Is Performansi
Uzerindeki Etkiler

4.3.1 Fiziksel etkileri

Mobbingin engelliler iizerindeki fiziksel etkilerini belirlemek amaciyla katilimcilara,
“Calisma ortamindaki olumsuz davranislar, fiziksel sagliginizi nasil etkiledi? (Bas

agrist, kas gerginligi, mide rahatsizliklar1 vb.)” sorusu yoneltilmistir. Bu kategori altinda
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toplanan katilimci cevaplarina gore, mobbingin fiziksel etkileri arasinda genel olarak
bas agris1 oldugu, ii¢ kiginin cevabinda kas gerginligi yasandigi, bir kiginin cevabinda

ise bazen mide bulantilarinin da oldugu gézlemlenmektedir.

K 4, 6. Biz hocalarla calistyoruz. Daha ¢ok gelen kisilerin olumsuz

davraniglart sonucunda bas agrisi oluyor.

K 7. Tabii, yer yer bas agrilart da oluyordu ama éyle devasa boyutlarda bir
sorun yoktu. Ya, belki yerli yersiz mide bulantilarim falan da olmustur

yani...

K 8. Tabii tabii! Hani, senden bir sey kaldirmani bekliyor, kaldiramiyorsun
ya da “Ucundan tutayim” diyorsun. Mecburen bir seyler yapmak istiyorsun,
bu sefer olmadik seyler oluyor. Ya, kal¢ada sikinti yasiyorsun, hastaneye

yatman gerekiyor gibi durumlar oluyor yani.

K 9. O donemler fiziksel saghigimu etkiledi tabii ki, ¢iinkii o zamanlarda ben
koltuk degnekleriyle ise geldigim icin 3. kata koltuk degenekleriyle ¢ikmak,
inmek, oglen yemegine gitmek, gelmek, iste herhangi bir sekilde oradan bir
isiniz oldugunda gidip gelmek falan rahatsiz edici bir durumdu. O donemde
ben hatirliyorum, w1 koltuk altlarimda ve ellerimde yara gibi bir seyler
olusmustu. Inip ¢tkmaktan mi, artik hani fazla yiiriimekten mi bilmiyorum.

Zor bir dénemdi yani.

K 12. Bir dénem bags agrisi da oldu yani.

K 14. O dondurma sattigim zaman ayaklarim ¢ok agrimisti.
4.3.2 Psikolojik etkileri

Mobbingin magdurlar iizerindeki psikolojik etkisini 6grenmek adima katilimcilara, “Is
yerindeki bu olumsuz davranislar, psikolojik durumunuzu nasil etkiledi? (Kaygi,
depresyon, uyku problemleri, bikkinlik, yabancilasma gibi durumlar yasadiniz m1?)”

gibi soru yoneltilmistir. Bu soruya verilen yanitlar, ilgili kategori altinda toplanmustir.

Cevaplar incelendiginde, kisilerin neredeyse hepsinin bikkinlik ve yabancilasma
hissettiklerini, depresyon ve stres yasadiklarini, kaygi duyduklarini, is yerinde yasanan
mobbing davranislar1 nedeniyle uyku sorunlar1 yasadiklarini belirttikleri gorilmistiir.

Ayn1 zamanda, iki katilimci, cevaplarinda bu duygularla birlikte hayatt da
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sorguladiklarin1 ve hayattan tat alamadiklarin1 bildirirken, bir katilimci da bu
davraniglara maruz kaldigr donemlerde bitkinlik sendromu yasadigini, bir katilimei ise

kuruma baglilik duygusunu kaybettigini ifade etmistir.
K 4. Bikkinlik oluyor! Bazen yabancilasma oluyor.

K 5. Ornek olarak soyle séyleyeyim: Is yerinde senden yapamayacagin
seyler talep ediyorlar mesela. Sen de “Yapabilir miyim?” derken, “Nasil
vapabilirim, nasil tistesinden gelebilirim?” derken sikintiya giriyorsun.

Yani, ¢ok fazla kaygi duyuyorsun.

K 6. lletisimde yanhs anlasiima oldugu zaman hatalar cikiyor. Kaygi

duyuyorum, yabancilasma hissediyorum.

K 7. Psikolojik olarak ¢ok etkileniyorsun! Anlatabiliyor muyum? Hayattan
tat alamiyorsun, uyku ile ilgili sorunlar yasiwyorsun. Mesela ben isitme
cihazint ¢ikardigimda, ortamda ses olmadigr icin uyumam kolay oluyor;
hemen uyurum. Ama kafaya bir sey taktiysan uyuyamiyorsun! Cok sikintili.
Ama ben bunu diisiinmemeye ¢alistigimda hemen uyurum. Fakat kafada bir
sey varsa, miimkiin degil! Bunun disinda, is yerinde bir¢cok davranis,

amirlerin tavirlart yabancilasmamiza asirt derecede katkisi saglad: yani.

K 8. Hepsini yasadim! Uyku sorunum da oldu. Yani, ne bileyim, ilag
kullandigim donem de oldu, psikiyatriyi gittigim zamanlarim da oldu...
Psikolojim ¢ok bozuluyor. “Keske onlar gibi saghkl olsaydim!”, “Keske o
kaza basima gelmeseydi!”, “Kegske o giin séyle olmasaydi!” diye diisiinmeye
basliyorum. Bu sefer de hem bedenen hem de psikolojik olarak saglhigim
gidiyor.

K 9. Bir siire sonra tabii ki bikkinlik oluyor. Biz inangl insanlariz. Her ne
kadar Allah in verdigi her seyi saygiyla karsilasak bile, belli bir siire sonra
“Herkesin normal yasadig1 bir hayati, siz niye normal yasamiyorsunuz?”
gibi sorular oluyor aklimizda. Bu zorluklari Allah’in verdigine “Eyvallah,
tamam!” diyoruz hepimiz. Ama kul da buna arti katarsa sikinti oluyor, yani

psikolojiniz bozuluyor.

K 12. Stres oluyor zaten! Bu da biitiin hastaliklarin kaynagr oldugu igin
digerlerine yol agiyor. Uyku bozuklugu oluyor, depresyon, bitkinlik
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sendromu yasryorum. O davranmislar: yasadigim donemlerde hicbir seyden

lezzet almiyordum, yani boyle...

K 18. Bu kuruma ait olarak hissetmiyorum artik kendimi. Sadece maag alan
personelim, burada bir ailenin parcast olarak gormiiyorum kendimi. Ama
sevdigim hocalar var, onlarin bir seye ihtiyaci oldugunda seve seve
yvardimct oluyorum. Onun haricinde, kuruma karsi bir bagim yok. Maasimi

alp gidiyorum.
4.3.3 Sosyal hayata ve aileye etkiler

“Mobbingin etkileri” temasinin ii¢iincii kategorisi olan bu baslik altinda, mobbingin
engelli kisilerin sosyal hayatlarim1 ve aile iliskileri iizerindeki olumsuz etkileri
degerlendirilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda katilimcilara, “Mobbing ya da olumsuz
davraniglar, sosyal hayatinizi veya aile iliskilerinizi nasil etkiledi?, Mobbing
sonucunda yasadiginiz psikolojik ve fiziksel zorluklarin, aile bireyleri tizerindeki
maddi ve manevi etkileri nelerdir? (Aile iiyelerinin saglik harcamalari, is glicii
kayb1 ve sosyal iliskilerdeki degisiklikler gibi alanlarda godzlemleriniz nelerdir?)”

gibi sorular yoneltilerek deneyimleri incelenmistir.

Ik soruya verilen yanitlar incelendiginde, katilimcilari gogunun is yerinde yasadiklar:
mobbingin etkisini eve tasidiklar1 ve bunun sonucunda aile bireyleriyle sosyal
hayatlarinin olumsuz yonde etkilendigi goriilmektedir. Sadece bir katilimer cevabinda
bir kez mobbinge maruz kaldigin1 ve bu durumu ailesine yansitmadig i¢in herhangi bir

olumsuzlugun yaranmadigini belirtmistir.

K 4. Burada da evde de siirekli agladim! Bu yiizden ailem ¢ok iiziildii! Kizim

kanser, onun igin kendimi toparladim.

K 5. Is yerindeki olumsuzluklar, bir engelli olarak mobbinge ugradiysam ya
da kiiciimser bir tavir takimildiysa bana, ya da iste yok sayildiysam, kasarak
benimle iste iist amirlerimiz, hocalarimiz bir gey talep ettiginde istedigi
seyin hemen olmasini, ya da farkl lanse ederek davrandiginda hakli olarak

rahatsiz oluyorsun ve eve de tasiyorsun!

K 6. Buradan disaridaki sosyal iliskilerimde sorun yok, iyi anlastyorum ama

ailemde stresten dolay: bazen tartismalar oluyor!
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K 7. Simdi ben mobbing gibi davranislara maruz kaldigimda ve bunu
cevremdeki is arkadaglarim da devam ettirdiginde, senin bunu kafaya takma
durumun daha da fazlalasiyor! Sen de bunu kafaya taktigin icin o kafayla
da eve gidiyorsun! Eve gittiginde ailen seni tizgiin goriiyor. Ee, béyle biriyle
ne konusulur, ne yaninda oturulur, ne onunla yemek yenir c¢iinkii ortam
bozuluyor! Niye? Bir dokunsan bin a# isitilecek misali! Agresif oldugun icin
sinirlenebiliyorsun! Ogle olunca da ortam kasiliyor! Ee, aileyi etkilemez
mi? Mesela annen, cok sinirli oldugun icin seni gormek istemiyor, “‘Sen
nesin boyle bu kadar sinirlisin? Git goziim gérmesin, seni baska odaya git
veya disart ¢ik, git sinirini baska yerde at, bu evin huzurunu bozma’ diyor!
Gibi gibi. Birak aileyi etkilemesini, en ¢ok sevdigin, seni en ¢ok destekleyen
sevgilinle bile olumsuzluklar yasiyorsun digsarida! Gergekten ¢ok biiyiiyor!
Isyerinde yasanan her sey, sevgiliymis, esmis, anne-babaymus, kardesmis,

arkadasmug; hepsini etkiliyor!

K 8. Ya, tabii ki bu sikintilar sadece is yerine kalmiyor, mecburen iste evine
de tasiyorsun yani! Benim yasadigim sikintilari bu sefer esim de yagsiyor!
Mesela esim calistyor. Ee, benle ugrasmak zorunda ya, iste hasta oldugum
gtinler oluyor. Hastaneye yattigim zamanlarda o benimle ilgilenemiyor. O
da ¢alistigi i¢in bazen izin alwyor, bazen alamiyor. Yani, mecburen bu siire¢

beni etkiledigi kadar, esimi de, ailemi de, ¢ocugumu da etkiliyor!

K 9. Eve gittiginizde evliyseniz, esinize ayirdiginiz zamanda daha mutsuz
oluyorsunuz tabii ki! Sonug olarak, insanin 8 saati iste gegiyor, bir saat de
gelip gitmeyi diistintirsek, minimum 9 saat, hadi 10 saat diyelim buna!
Yemegi falan filan, giiniin 10 saati buradasiniz! Geriye 14 saat kaliyor!
Bunun 8 saatini uyuyorsunuz, geriye kaliyor 5-6 saat! Dolayisiyla iste daha
cok vakit geciriyorsunuz! Yani bu bir domino tast gibi; burada mutsuz
olsaniz, evde de mutsuz oluyorsunuz! Komsunuzda da mutsuz oluyorsunuz,
gergin oluyorsunuz, sinirli oluyorsunuz. Daha normal verilebilecek bir
cevabi, daha sinirli cevap verebiliyorsunuz! Yani mutsuzluk mutsuzlugu

getiriyor.

K 12. Yani, gergin oluyorsunuz evde de ama yani her haliikarda eve gidince

rahatliyorum! Ama yine de eve gelince oyle bir sikinti yasaniyor yani!
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Simdi, benim konumumdan bakildiginda, benim 3 tane ¢ocugum var,
onlarla ¢ok fazla ilgilenemiyorsun ve onlar da bu durumdan etkileniyorlar!
Mesela, normalde kizilmayacak sey ama sen o anki durumunla ¢abuk
sinirleniyorsun! Yasadigim mobbing davranislar: onlar kiiciikken olmustu, o
zaman dogal olarak anlamiyorlardi da ama artik biiyiidiiler, boyle kotii
oldugum zamanlarda anlayp uzak duruyorlar! Yani, kisacast bu olaylar
hepimizi gelistiriyor, olgunlastirtyor! Dogal olarak da herkes tavrini ona

gore aliyor!

K 13. Simdi, ben bir kere is yerinde mobbinge ugradim, onu da mecbur
kabul ettim ve dedigini yaptim amirimin, o kadar ve bunu da eve
yansitmadim, yansitmam da! Gerekeni soylerim! Ciinkii hayatim sadece
isten ibaret degil! Isteki olayla kafanda dolu gidersen, hayatin yasanmaz!
Buradan ¢iktiktan sonra ben burayr unuturum! Kendi hayatima donerim,
kendi yasantima donerim! Yani burdaki durumlart hi¢ yansitmam, ailem de

beni oyle gormedigi icin onlarda da oyle bir sorun olmuyor!

Ikinci soruya katilimeilarin verdigi cevaplara bakildiginda, mobbingin aile bireyleri
tizerinde yarattigr maddi ve manevi kayiplarinin neler oldugu goriilmektedir. Sadece bir
katilimc1 cevabinda maddi etkilerin olmadigini, yalmiz manevi etkilerin varligini
belirtirken, diger cevaplar mobbingin aile iizerinde maddi sonuglarin1 vurgulamaktadir.
S6z konusu etkiler arasinda, psikolojik destek almak amaciyla yapilan harcamalar ve is

giicii kayb1 nedeniyle olusan maddi kayiplar gériilmektedir.

K 7. Ya, maddi etkileri yok. Ama manevi olarak onlar da senin bu durumuna
tiziiltiyorlar. Onlar da iiziiltince, durumlar st iiste gelince daha biiyiik

stkintilar oluyor, agikcasi.

K 8. Manevi sorunun yaninda maddi kaybimiz da var yani. Iste, mecburen
doktora gitmek zorundasin. Yani psikolojik tedavi almak zorundasin. Bir
donem dyle bir sey yasadik ki, yani esim benimle ilgilenemiyor, o is

birakacak konuma geldi.

K 9. Maddi kayiplarimiza da bakacak olursak, burada mobbinge
ugradiginiz zaman ne oluyor? Artik o kadar doldugunuz zamana denk
geliyorsunuz ki, psikologa gitmeye ihtiya¢ duyuyorsunuz ve buradaki

psikologa gidemiyorsunuz.  Gidiyorsunuz, disaridan  bir  psikolog
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buluyorsunuz. E simdi psikologun saati 3.000 TL. Travmalarimiz varsa,
bunu da tedavi etmek zorundasimiz. Bakin soyle séyleyeyim, ben size
Tiirkiye’'de genelde hep fiziksel rahatsizliklar konusuluyor, travmalarimiz
hi¢ konusulmuyor. Biz engelli bireyler daha ¢ok travma yasiyoruz.
Travmalar: tedavi etmezsek, bunlarla yola devam edersek, ileride daha
biiyiik travmalar oluyor. Kendimizle daha barisik olamiyoruz. Toplum sizin
psikolojinizi bozarsa, bunu tedavi etmenin yolu psikolog ve psikiyatri
kopriistinden gegiyor. Psikolog da Tiirkiye'de devlette ¢ok zor ve az. Bir
problem yasadiginizda, hayatiniza saghkl bir sekilde devam edebilmek
adina psikolojik olarak psikologa gitmek durumunda kalyyorsun. Ben bir¢ok
arkadagimin  milyarlarca lira para harcadigini biliyorum. Psikologa
zamaninda ben de gittim, bu bir kiilfet. Ilaglar falan dolayisiyla bu hem
maddi hem de manevi kiilfet. Yani bunu tamir etmek icin ciddi anlamda

tedavi gormeniz gerekiyor.
4.3.4 Is performansi iizerindeki etkiler

Temanin son kategorisinde, mobbingin engelli ¢alisanlarin is  yerindeki
performanslarina etkileri incelenmistir. Bu dogrultuda katilimcilara, “Is yerinde maruz
kaldiginiz mobbing, davranislarimizda hangi degisikliklere neden oldu? (Ornegin, daha
icine kapanik olma, isten uzaklasma, iletisimde ¢ekimserlik, motivasyon kayb,
performans diisiisli, sinirlilik, aglama veya gililme nobetleri, 6fke ya da saldirganlik
gibi), Is yerinde karsilastigimiz zorluklar zgiiveninizi nasil etkiledi?”” gibi sorular
yoneltilmistir. Elde edilen yanitlar dogrultusunda, birgok katilimcinin 6zgiiven kaybi
yasadig1 goriilmistiir. Ayrica, baz1 katilimcilar i¢ine kapanma, iletisimde ¢ekimserlik,
motivasyon kaybi, isi umursamama, kendini yetersiz hissetme, 6fke ve sinirlilik gibi

duygusal durumlar yasadiklarini ifade etmistir.

K 4. Icine kapanma, aglama durumlar: yasadim! Iletisimde cekimserlik,

motivasyon kaybt oldu yani.

K 5. Bazen oyle durumlarla karsilastigim zaman daha ¢ok i¢cime kapandim,
o anki negemi kaybettim ve eve tasinacak seyse eve de tasidim, yani bazi
seyleri kafama taktim. Ama ertesi giin daha olumlu diigiinerek kendimi

toplayip o durumu geride biraktim.
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K 6. Icime kapandim, kimselere pek goriismiiyorum. X hanim gelince onunla
daha ¢ok vakit geciriyorum. Iletisimde sorun yasadigim igin ozgiivenim ¢ok

asagi! Soylemek istedigimi soyleyemiyorum.

K 7. Icine kapamkhik yasadim. O anda olumsuz davramgslara maruz
kaldigimda en hissettigim sey, biitiin bu ¢abalarima ragmen insanlarin bu
davramslarimin karsiti olarak kendimi yetersiz gormekti. Yetersiz gormek ve
bunun i¢in kendimi mahcup hissetmek... Bu mahcubiyetimi de hi¢ alakasi

olmayan insanlara hissettirmek...

K 12. Yani; dfke, sinirlilik, motivasyon bozuklugu, isi umursamama gibi
hisler yasadim. Mesela onceden daha idealisttim. Sizin yasinizdayken,
“Ben sunu miikemmel yapacagim, bunu goyle yapacagim” diyordum.
Ondan sonra bakiyorsun, herkes dokiiliiyor, ortalik  dokiiliiyor. Ne
yvapiyorsun? Senin de motivasyonun ya diistiyor ya da hi¢bir seyin
kalmiyor! Bunlarla birlikte 6zgiiven eksikligi de var bende. “Acaba ben bu
isi yapabilecek miyim?” gibi diigiiniiyorum. Halbuki basit bir is, yani atom

parcalamiyorsun sonugta! Ne olacak ki?

K 13. Mobbinge maruz kaldiginda cok éfkelenmistim! Iste bir kere basima
geldi, baska sonuc¢lart olmadi ama insan olarak o an ¢ok dfkelenmistim, ¢ok
sinirlenmistim. Ben oyle kimsenin karsisinda kolay kolay aglamam ama o

giin ¢ok sinirlendim!

Yukaridaki cevaplarin yani sira, 6zgiivenini saglam tutmaya calisan, 6zgiliveninin tam
oldugunu ifade eden katilimci cevaplariyla birlikte, mobbing gibi olumsuz davraniglara
maruz kaldig1 zaman sinirlenmis olsa da bu tiir davraniglarin is performansini olumsuz
yonde etkilemedigini; aksine daha c¢ok isine adapte oldugunu ifade eden bir katilime1

cevabi1 da bulunmaktadir:

K 4. Yine de ozgiivenimi saglam tutmaya ¢alisiyorum! Hata yaptiysam, bir

dahaki sefere o isi bir daha yapar, hatami diizeltirim diye diigiiniiyorum.

K 5. Aslinda ozgiiven ¢ok onemli bir unsur, ozellikle de engelli bireyler igin!
Ama engellinin dzgiiveninin  etkileyen seyler oluyor tabii ki; engelli
kategorisine gore degisiyor. Simdi, benim engelim ozgiivenimi etkileyecek

diizeyde olmadig icin hep “Bunu agsarim!” diye diisiinerek hareket ettim.
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K 9. Engellimle birlikte yasamayr 6grendigim i¢in ozgiiveni yerinde olan bir
insanim.O yiizden az da olsa is yerimde karsilastigim bu davranislarin beni
etkilemesine izin vermedim ve tam dedigim ozgiivenimi ben, kendim

olusturdum.

K 13. Ozgiivenle ilgili bir problemim yok benim! Genel olarak sevilmemle
de alakali bence. O yiizden de ozgiivensiz biri degilim, ¢ok siikiir! Biraz

daha fazla bile olabilir yani!
K 14. Ozgiivenimle ilgili bir sorun yasamadim.

K 15. Simdi, o olumsuzluk yasanan olaylarda ben zaten sinirli bir insanim.
Sadece o olaylar yasandiginda daha da sinirlendim. “Neden benim isitme
engelli oldugum kabullenilmiyor?” diye bagirmistim. Ama oyle saatlerce
degil, saniyelik. Ama bu durum beni etkiledigi icin, sinirim daha da artti
tiztintiiden dolayr. Ama bunu da, sonra zamanla astim. Bunun disinda ig
potansiyelimde diisiis hi¢ olmadi. Yani, hi¢ oyle seyler isimi etkilemedi;

aksine daha cok sartldim isime.

Ugiincii tema kapsaminda, mobbingin bireysel etkileri incelenmistir. Alt kategoriler
olarak mobbingin “Fiziksel etkileri”, “Psikolojik etkileri”, “Sosyal hayata ve aileye
etkileri” ve “Is performans: iizerindeki etkiler” belirlenmistir. Mobbing’in fiziksel
etkilerine iligskin katilimer cevaplarina bakildiginda; bas agrisi, kas gerginligi, bazen de
mide bulantilarinin oldugu goriilmektedir. Psikolojik etkilerinde ise ¢ogu katilimci;
bikkinlik, yabancilagma hissettiklerini, depresyon, stres ve uyku sorunu yasadiklarini,
kaygt duyduklarini ifade etmislerdir. Ayni zamanda, katilimcilarin bazilar1 hayati
sorguladiklarini, hayattan tat alamadiklarini, bitkinlik sendromu yasadiklarin1 ve is
yerine olan baghlik duygularii kaybettiklerini belirtmislerdir. Mobbingin sosyal hayata
ve aileye olan etkilerinde genellikle, cevaplar is yerinde yasanan mobbingin etkilerinin
eve tasindigina ve sonug olarak ailelerin de sosyal yasamlarinin da bunda etkilendigi
yoniindedir. Son baghik olarak, mobbingin engelli c¢alisanlarin is performanslari
tizerindeki etkilerine iliskin cevaplart icermektedir. Genellikle katilimcilar; 6zgiiven ve
motivasyon kaybi, ise karst duyarsizlik, kendini yetersiz gorme, 6fke ve sinirlilik gibi
duygular yasadiklarini ifade etmisdir. Alandaki diger caligmalar da arastirma sonucunda
ulastigimiz bulgular1 destekler niteliktedir. Tilki (2017), engelli ¢alisanlarin is

yerlerinde mobbing deneyimleri ¢ogaldik¢a Orgiitsel sinizmin yiikseldigini, dolayistyla
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is tatminlerinde azalma ve isten ayrilma eylemlerinin ¢ogaldigini vurgulamistir.
Mobbinge iliskin yapilan diger ¢alismalarda da, is tatmini ile mobbing davranislari
arasinda negatif iliskinin oldugu bildirilmektedir (Coban, 2007; Caliskan ve Tepeci,
2008). Konaklama isletmelerinde yapilan arastirmada, ¢alisanlarin mobbing algis1 ile
kuruma olan bagliliklar1 arasinda bir iliskinin varligt belirtilmistir (Yildirim vd., 2014).
Bu tiir isletmelerde yapilan bir diger ¢alismada ise, mobbingin is doyumunu olumsuz
etkiledigi ve isten ayrilma istegini tetikledigi; ayn1 zamanda bireylerin 6zel hayata, isin
yapilmasina ve kisisel gelisimin engellenmesine yonelik mobbing davranislarindan daha
cok etkilendikleri ifade edilmistir (Akbolat vd., 2014). Arastirma sonucunda ulasilan
bulgular arasinda; mobbingin fiziksel, psikolojik, sosyal ve ¢alisma hayatina iliskin
olumsuz etkileriyle birlikte, baz1 katilime1 cevaplarinda 6zgiivenin tam oldugunu,
mobbingin sonucunda sinirlenmis olsa bile is performasi tizerinde olumsuz bir etkinin
olugsmadigint ve mobbingin etkilerini eve tagimadigini belirten yanitlar da

goriilmektedir.

4.4 “Bireysel Miicadele Teknikleri ve Bireysel Coziim Onerileri” Temasina iliskin

Bulgular

Dordiinci  tema kapsaminda, mobbing davraniglarina karsi bireysel miicadele
yontemleri ve bireysel ¢oziim Onerilerinin neler olduguna iliskin cevaplar incelenmistir.
Yapilan analizler sonucunda olusturulan kategoriler, Sekil 4.5’te ayrintili olarak

sunulmustur.

Sekil 4.5

“Bireysel Miicadele Teknikleri veBireysel Coziim Onerileri” Temasina Iliskin Kategoriler.

Bireysel
Miicadele
Teknikleri

Bireysel
Cozim
Onerileri
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4.4.1 Bireyse miicadele teknikleri

“Mobbing'le Miicadele Teknikleri” kategorisinde, mobbing magdurlarinin mobbinge
kars1 hangi miicadele yolunu sectiklerini 6§renmek amaciyla katilimcilara, “Yasadiginiz
bu davraniglara nasil tepki verdiniz? (Tepki vermek, sessiz kalmak, resmi sikayette
bulunmak vb.)” gibi soru yoneltilmistir. Katilimcilarin  verdikleri cevaplar
incelendiginde, bircogunun mobbing karsisinda tepkisiz kalmadiklar1 ve miicadele eden
taraf olduklar1 goriilmiistir. Magdurlar, ilk 6nce mobbing uygulayicisiyla
konustuklarini, davranisin devam etmesi halinde resmi makamlara dilek¢e yazdiklarini

belirtmislerdir.
K 8. Ben hep miicadele eden taraf oldum.

K 9. Ben hukuki yollar: falan hi¢bir zaman tercih etmedim, dogrudan
konusmayt tercih ettim. Ama dedigim gibi, empati yoksunu olan bir iilkede
vasadigimizi diistintiyorum. Ben, geg¢miste, bizzat kizi engelli olan biri

tarafindan mobbinge ugradim, yani daha bunun tistii yok ki!

K 12. Hepsini yaptim! Ben dnce kisiyi muhatap aliyorum. Hani, benim
prosediiriim  bellidir: Once, “Sen niye béyle yaptin?” diye sorarim.
Goriiyorum ki olmuyor, hala devam ediyor; kigiyle iletisimi kesiyorum yani
minimize ediyorum. Is disinda  konusmuyorum. Isle ilgili olursa mutlaka
herkesle konusurum, ama bunun disinda insani iliskilerde bazilariyla hi¢
konusmam. Sonra bunun da ige yaramadigini gérdiigiimde, amirime

gidiyorum. Rektorliige falan ¢ok gittim ben boyle!

K 13. Ben sessiz kalmam ki, kalmadim da! Resmi sikayette de bulunmam;
oyle bir huyum yoktur benim. Kigisel sorunumu o insanla ¢é6zmeye ¢alisirim.
Béyle resmi yazi yazayim, bilmem ne yapayim? Ha, ¢ok zor durumda
kalirsam yaparum. Bugiine kadar yapmadim, ama bu, yapmayacagim

anlamina da gelmez. Hani gelecegi bilemem, zorda kalinca yapabilirim.

K 14. Hem resmi sikayette bulunurum hem de tepki veririm. Kavga da
ederim, hi¢ cekinmem. Eger hakkimi savundugumda, sesimi yiikselttigimde o
is ¢oziilmiiyorsa, ben de resmi olarak ¢ozmeye ¢alisirim. Yine degismiyorsa,

giderim o yerden.

K 15. Hi¢ resmi sikayette bulunmadim, ama tepkisiz de kalmadim.
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Tepki gostermeyi tercih eden katilimcilarin yani sira, iletisim sorunu nedeniyle tepkisiz
kalmayr segen bir katilimci da bulunmaktadir. Aynm1 zamanda, resmi sikayette
bulunmasina ragmen herhangi bir sonu¢ elde edemeyen ve mobbinge karsi bireysel

olarak basa ¢ikma stratejileri gelistiren bir katilimcinin yanit1 da mevcuttur.

K 6. Sessiz kaldim. Iletisim sorunu varken, nasil tepki gésterecegim

anlamazlar ki!

K 7. Bu zamana kadar resmi sikayette bulunmadim ama son zamanlarda,
iste, buraya gelmeden onceki gérev yerimde, bu resmi sikayetlerle ilgili bir
takim girisimlerde bulunmaya ¢alistim. Fakat sunu gordiim: Bu sikayetlerle
ilgili girigimlerin hi¢cbir sonucu yok! Bence notr. Niye biliyor musunuz?
Sikayet etmeye ¢alistigin kisi veya kurumlar zaten ¢ogunlukla sorunun odak
noktasi oldugu icin... Biraz da iist kisimdaki bu kisilerin, birbirlerinin yalan
vanlis  davraniglarint  destekleyecek, pekistirecek bir tavir igerisinde
bulunmalari, senin sikayetinin hi¢chir anlam tasimadigini géosteriyor! O
viizden sikayet tamamen bir ¢oziim degil! Ee, simdi bunu hukuki boyuta,
mahkeme boyutuna ¢ikarsan, bu sefer de delil lazim, kanit lazim. Boyle bir
durumda, en yakin arkadasin bile kagiyor! Niye? Ciinkii ben de bu seyde
yanarim korkusuna kapilryor. Boyle olunca da sen yalniz kaliyorsun. E ne
yapabilirsin ki? Ama ben bu tarz davramslarin altindan bile kendim
kalkmak i¢in biiyiik bir miicadele verdim! Biitiin bu mobbing davramislarina,
sinirlilik hallerine ragmen bir saat i¢inde kendimi toparlyordum. Oyle bir
huyum da vardi! Kapryr kapatirdim mesela, yine bir seylerle mesgul
olurdum. Isimle alakali veya alakasiz seylerle. Ama mutlaka bir seylerle
mesgul olurdum. O bir seylerle mesgul oluyorum dedigim seyler gelistirici
seyler! Anlatabiliyor muyum? Mesela etkili kii¢iik bir video ya da etkili
giizel bir film veya o anki ruh halinden ¢ikmak istedigim, izlenmesi gereken
bir film veya Kemal Sunal’in filimlerinden komik kesimler! Bunlar benim,
kendi kendimi toparlamam i¢in biiyiik etki ediyordu! En azindan o olumsuz

durumdan biraz uzaklagmis oluyordum.

Aragtirma  bulgularinda, mobbinge karsi engelli c¢alisanlarin  ¢ogu tepkisiz
kalmadiklarini; resmi sikayette bulunmanin ikinci asama oldugunu, ilk olarak mobbing

uygulayicisiyla iletisim kurmayi segtiklerini ifade etmislerdir. Karakale (2011),
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tarafindan yapilan ¢alisma sonucunda da, katilimcilarin mobbinge karsi miicadelede
hukuki yollar1 tercih etmedikleri ortaya konmustur. Aragtirma bulgularinda, mobbingle
bas etmede katilimcilarin daha cok segtikleri yontemin ailelerinin ve ¢evrelerinin
yardiminit almak oldugu goriilmektedir. Ayni zamanda, tibbi yonden destek almay1
tercih eden katilimci cevaplari da bulunmaktadir. Arastirma sonucunda, yalniz bir
isitme ve konusma engelli katilimct; iletisim kurma sorunundan dolayr mobbinge maruz
kalmasina ragmen higbir tepki goOstermedigini, tepki gosterse bile kimsenin onu
anlamayacagini diislindiigii ve siirekli is yerinde bu gibi davranislarla karsilastigi icin
susmay1 tercih ettigini belirtmistir. Ayrica, bazi katilimcilar, resmi sikayette bulunmanin

hicbir yarar1 olmayacagini diisiindiikleri i¢in bu yolu tercih etmediklerini ifade etmistir.
4.4.2 Bireysel ¢coziim onerileri

“Bireysel Miicadele Teknikleri ve Bireysel Coziim Onerileri” temasmin ikinci
kategorisinde, arastirmaya katilan kisilerin, is yerlerindeki mobbingin 6nlenmesi ve
destekleyici ortam yaratilmasi adina ne yapilmasi gerektigine iliskin Oneriler
icermektedir. Bu amag¢ dogrultusunda katilimcilara su sorular yoneltilmistir; “Mobbingi
onlemek adma is yerinizde hangi onlemlerin alinmasi gerektigini diisiiniiyorsunuz?,
Calisanlar icin daha destekleyici bir ortam yaratmak adina ne gibi degisiklikler
yapilabilir?”. Katilimcilarin, bu sorulara iliskin verdikleri cevaplara bakildiginda su

temel ¢oziim Onerileri ortaya ¢ikmaktadir.

1. Engellilerin Etkin Degerlendirilmesi: Gérev Tanimlari, Hukuki Bilinglendirme ve Is

Yerindeki Diizenlemeler.

[lk olarak, katilimcilar, bu kisileri verimli olabilecekleri alanlarda degerlendirilmesinin
onemini vurgulamaktadirlar. Bu dogrultuda, calisanlarin gorev tanimlarmnin ve
sorumluluklarinin ne oldugu net bir sekilde belirlenmesi ve hukuki haklar1 konusunda
bilinglendirilmeleri gerektigi, sorun karsisinda sikayet edebilecekleri kurumun olmasi
veya sikayet kutusunun olmasi gerektigi ifade edilmistir. Ayn1 zamanda, bu kisiler igin
is yerlerinde fiziksel ve sosyal alanlarda diizenlemelerin yapilmasi gerektigi de

belirtilmistir.

K 2. Ya, bence ilk etapda insanlarin kurallar ¢ercevesinde nasil hareket
edebilecegini, is yerinde o kisinin  hangi islerden mesul oldugunu

bildirilmesi gerekiyor. Yani, herkes kendi yapacagi islerden mesul olursa, o
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zaman ikili bir mobbing durumu yaranmaz. Herkesin kendi gorevini
algilamasi gerekiyor. O zaman herkes kendi igini yapar. Diger bir ¢ikis yolu
gibi de, 6rnegin herkesin kendine gore bir ¢calisma sekli vardwr ya, eger bu
kisiler arasinda wyum yoksa, o ortamdan rahatsizlik duyuyorsa,
yoneticisinden yer degisikligi isteyebilir. Hani, en azindan burada
calisandan verimlilik almak onemli. Eger o ortamda verimlilik veremiyorsa,
o durumda zaten is olmaz. Hem o ortamda is agisindan gerekenler
vapilmaz, hem de insanlar bir birlerine karsi daha bir itici olurlar. Yani,
insanlarin bildigi bir isi, herkesin iyi yapabildigi bir isi verilmesi en ideal
yani. Isini severek yapmasi, verdigi hizmetten dolay: aldigi maas: da

haketmesi en giizeli bu bence.

K 5. Mesela, tekerlekli sandalyedeki kisiyi, asansor olmayan binanin iigtincti
katinda ¢alistrmamali. Isitme engelliyi, telefona bakilacak bir yerde tek
basina ¢alistirmamali. Bu gibi yerlerde onlart ¢alistirmak, resmen mobbing
vapmak olur. Pasiflestirmemek lazim. Yararli olduguna inandirmak lazim.
“Yararli olabilirsin, bak su alanda seni degerlendirirsek ne dersin? Yani,
efendime soyleyeyim, su odada sana gorev versek ne dersin?” gibi. Hani,
gelip de ona kayitsiz kalmasi bile bir mobbing. Atildi birakmas: bile bir
mobbing. Ciinkii neticede o, buraya gelmis bir emek verecek, kendi
alaminda. Herkes bir alanda emek verir. Kimi kol giiciiyle, kimi beyin
giiciiyle.  Onun verecegi emek alamni yetkililer, insan kaynaklar
belirleyecek. “Nerede degerlendirebiliriz?” diye akil yoracaklar. Ama
onlar, “Ya birak artik, suraya oturtalim, gitsin artik” dedigi an, o bir
mobbingdir. Yani, sadece mobbing davramslaria, sozlerle olmuyor. Onu
pasiflestirerek de mobbing yapabilirsin. Burada ¢alisan engelliler var, yani
“Beni yararli olabilecegim alanlarda kullanmiyorlar” diyerek iiziilenleri
cok gordiim ki, kendim de oyleyim. Engelli bir ¢alisan olarak beni
idareciler, kendimi gelistirebilecegim, yararlt olabilecegim alanlarda
kullamirlarsa, beni dinlerlerse, diigiiniiyorum ki mobbingin de yaranmasina

zemin hazirlamamaus olurlar.
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K 6. Engellilere karsi ayrimcilik yapiumamali. Grupta, toplantilarda,
bayram toreni gibi yerlerde, bizim gibi isitme engelliler icin terciiman

olmasi gerekir.

K 8. Yani, hersey kanun ¢ergevesinde olmali. Calisanlar, engelli ¢calisanlar,
idareciler neyin ne oldugunu, kanuni haklarini bilmeli. Yani bir idareci
mobbing uyguladiginda basina neler gelecegini bilmeli, 657’de bu
davranisiyla ilgili hangi maddeler var, hangi su¢lamalarla karsilasacagin
bilmeli. Engelli arkadas, bu durumda nasil yol izlemesi gerektigini bilmeli.
Hani kurum i¢i, kurum disi birimlere bu durumda sikayet edecegini bilmeli.

Bu konuda su an bilgili olmadigimizi diigiiniiyorum.

K 9. Is yerinde destekleyici ¢calisma ortami olusturmak adina alinan
onlemler su olabilir: Engelli bireylerin engeline gére toplantilarda durum
diizenleme yapilabilir. Toplantida birey isitme engelli ise yazili ¢ikti
verilebilir. Gorme engelli ise, orada da bir slayt gosterisi yapiliyorsa,
atryorum, bununla ilgili ona daha sonradan bilgi verilebilir. Ciinkii kisi
rahatlarsa, isini diizgiin yapar. Engellilerin fiziksel rahatsizligina gére
ortamlar hazirlanmas: gerektigini diisiiniiyorum. Genel yapilan seylerde,
toplanti gibi, sempozyum gibi, iste bizim burada mesela personel arasinda
15 giinde bir, ayda bir toplanti yapilyyor. “Var mi arkadaslar, bir
sorununz?” diyorlar. Bu toplantilarda bazen sunum hazirlaniyor, iste bir
sey oluyor. Hem gorme engelli olsa sikinti, isitme engelli olsa sikinti; yani,
bence kisinin engeline goére ortamlarin hazirlanmasi, mobbingin de

azalmasina etki edecektir.

K 11. Ben ortopedik engelli olabilirim ama diizeyim ¢ok agwr olmadigi icin
kurum igerisinde herhangi bir sorun yasamiyorum. Ama daha boyle
tekerlekli sandalyede olan arkadaglarimiz var. Onlarin adina soyle
soyleyebilirim: Daha boyle mesafelerin az olmast gerekiyor onlar igin.
Mesela onlarin daha béyle yukart katlara ¢alistirilmamasi gerekiyor. En
azindan onlara zorluk olmaz diye diistiniiyorum. Ben iyiyim diye de her sey
giilliik giilistanlik anlamina gelmiyor. Benden daha agir durumda olan
arkadaglarimiz var. Ortopedik engelli arkadaslarimiz var. Tekerlekli

sandalye de gelenler var. Gorme engelli arkadagslarimiz var. Bir siirii engele
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gruplart var yani. Peki, bu ¢alisan engellilerin bir sikintisi, bir derdi
oldugunda kime bagvuracak? Seni ise aldim diyor. Tamam, artik sen saglikl
bir bireysin gibi bir mana c¢ikiyor ortaya. Peki, mesela ben ortopedik
engelliyim. Uzun bir siire mesela ayakta duramam ben. Beni agwr bir ise
verdiginde, mesela ben ¢alisamam orada. Peki, ben bu durumu
soyledigimde, benim amirim, iist yetkili kisi benim durumumu, anlamiyorsa
ben derdimi kime séyleyecegim? Calacagim bir kapt olmasi lazim. Lafta
degil, resmiyette. Burada ¢oziim noktasi, kurumlarda birimin olmasi ve

direkt oraya gidilmesi.

K 14. Bence, mobbing yasayan kisiler i¢in sikayet kutusu olabilir. Ya da
amir degerlendirme anketi de olabilir. Ciinkii mobbing yalniz engellilere
karst degil, herkese karsi uygulaniyor. Yani bazi insanlar gercekten de
psikolojik rahatsizliklarini ¢alisanlardan ¢ikartiyor. Bu yiizden her sikayet
dikkate alinmaz; ama eger bir miidiir, bir amir gergekten sorunlu bir
insansa ve psikolojik olarak rahatsizlik yasadigindan eminseniz, on kisi bir
dilek¢e yazarsimiz ya da iste sikayet kutusuna atarsimz. O amir

degerlendirmeye alinir ve bu sekilde gerekenler yapilir.

K 16,18. [ik olarak egitim. Kanunlarin bilinmesi gerekiyor ve kisinin aym

zamanda ¢alismasi gerekiyor.
2. Hassas, Cesur, Destekleyici ve Adil Yoneticiler.

Ikinci grup cevaplarda, katilimcilar, yoneticilerin adaletli olmalarmin ve engelli
calisanlara karst daha hasas ve destekleyici bir yaklasim sergilemelerinin 6nemini
vurgulamiglardir. Yoneticilerin ¢alisanlara karsi olan bu tutumlari, is yerinde atmosferin

tyilesmesine ve mobbingin dnlenmesine biiyiik katki saglayacaktir.

K 3. Yani, bence soyle; ¢alisanlarla idari birim arasinda koordineli bir

calisma olursa, bence bir sorun ctkmaz.

K 4. Idarecilerin daha cok hassasivet gostermesi lazim, onlarin anlayish
olmast lazim. Farkli engel kategorilerine gore fiziksel ve sosyal kosullarin

iyilesmesi lazim.
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K 12. Bence biraz daha cesaretli idarecilerin gorevilendirilmesi gerekiyor.
Bu konularda idareciler ¢ok etkili. Ben kendimde degil, de baska
arkadaslarda gérdiim. Idareci diizgiin oldugunda, personelin arkasinda
durdugunda personele bir sey yapamuiyorlar ama idareci “Aman yukariya
aram kotii olmasin, iste bir sorun olmasin” dediginde seni eziyor, senin
hakkint korumuyor ve bu da bence iiniversitede ¢ok yaygin yani. Ayni
zamanda, iletisimin de fazla olmast lazim. Ciinkii biitiin sorun iletisim
kopuklugundan oluyor. Yani derdinizi anlatabileceginiz kimse yok. Adam da
i¢ine atiyor, biiyiitiiyor. Bu da tabii béyle kotii sonuglara getiriyor. Yani bir

sorununuz oldugunda kimseye ulasamiyorsunuz.

K 15,17. Mobbing bence yoneticilerle ilgili bir durum. Onlarin iyi se¢ilmesi,
isini iyi yapabilecek kapasiteye ve psikolojiye sahip olmalari lazim.
Yoneticilerde bitiyor her sey. Onlar egitimli olursa, bilingli olursa, yonetici

olursa hi¢cbir sorun olmaz.
3. Calisanlar Arasinda Dayanismanin Giiglendirilmesi.

Son olarak, mobbingin 6nlenmesi igin etkili bir dnlem olarak toplumsal dayanigmanin
gerekliligi ifade edilmistir. Bu katilimer goriisti, is yerlerinde yasanan sorunlarin
kolektif bir dayamigmayla asilabilecegini ve engellilerin sosyal entegresinin daha

saglikli olabilecegini belirtmektedir.

K 7. Vallahi, ¢calisanlarla ilgili ister bu mobbing konusunda olsun, ¢alisma
iligkileriyle olsun, birbirleriyle olan davranislari kapsaminda olsun, ne tiir
iliskilerle ilgili olursa olsun, hi¢bir kimse hi¢bir sekilde birbirlerine on
vargiyla bakmamak suretiyle bir is arkadas, bir abla kardes, bir abi kardes
boyutunda yaklasarak birbirlerine saygilarinda, sevgilerinde kusur
etmedikleri miiddetce ve birbirleri hakkinda olumsuz hicbir sey
konusmadiklart miiddetce ve yasanan mobbingle ilgili biitiin sitkintilara
karst birlik beraberlikle icerisinde olduklari zaman, bu mobbing tarzi
olaylarin yasanmayacagina; bu arkadagslar ne kadar birlikte kenetlenip giic
olustururlarsa, o kada bu davranislarin minimuma inecegini diistintiyorum.
Ama bu arkadaslar bir birleriyle kopuk olduklarinda, ee baskalarina

yaranmak adina anlik olarak arkadaslarim digladiklarinda, bu mobbing
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devasa boyutlara variyor. Ama arkadaslar ne kadar birlik beraberlik olur,
ne kadar sevgi ve saygi cercevesi icerisinde olurlarsa, o kadar ¢ok her sey
iyi olur, o kadar da az iiziiliirler, o kadar da ¢ok sevmeyi ve sevilmeyi
ogrenirler. O kadar da c¢ok birbirlerine giivenmeyi o6grenirler; bir
dayanmisma olur. Bizim kiiltiiriimiizde zaten dayanmisma ¢ok onemli. Bu
dayamsmayr  kaybetmemek ve  siirdiiriilebilinmesi  ac¢isindan  yani
arkadaglarin birbirlerine karsi destekleyici roller iistlenmeleri bence ¢ok

onemli.

Katilimcilarin 6nerdikleri bu ¢dziim 6nerileri, is yerlerinde hem engelli ¢alisanlarin hem
de diger kisilerin daha saglikli ve verimli bir ortamda ¢alismasin1 saglamaya yonelik
onemli adimlar1 igermektedir. Bu ¢6ziim yollari, engellilerin is yerinde yalnizca fiziksel
degil, ayn1 zamanda psikolojik ve sosyal acidan da desteklenmesinin gerekliligini

vurgulamaktadir.

Yukarida ifade edilen katilime1 cevaplarma ek olarak, mobbingin tamamen
engellenemeyecegini savunan katilimei goriisleri de bulunmaktadir. Bu cevaplarda bir
katilimci, is yerinde mobbingin tamamen ortadan kaldirilamayacagini; ancak yapilacak
diizenlemelerle onemli Olglide azaltilabilecegini savunurken, diger katilimci amir
konumundaki  kisilerden dolayr mobbingin  engellenemeyecegini  belirtdigi

goriilmektedir.

K 13. Bence mobbingi %50’ye kadar onleyebilirsiniz. %100 i
onleyemezsiniz. Ciinkii diger %50, o insamin iyi niyetine, temiz kalbine,
anlayisina ve empati kurmasina baghdir. Iste is yerlerinde o %50 dedigimiz
kistm var ya, diizeltebilecegimiz kisim iste orada ne yaparsiniz? Kaldirim
yaparsiniz, gorme engelli bireyler icin bir seyler yaparsiniz, ama geri kalan
%350yi  tamamlayamazsiniz. O yiizden de %100 mobbingi ortadan

kaldiramazsiniz bence.

K 18. Bence tiniversitelerde mobbing engelenemez, ¢iinkii amir konumunda
olan kisilerin bazilari sana iyi davranmirken, bazilart kétii davraniyor. O

yiizden ne yapilirsa yapilsin, bunun oniine gegilemez

Calisma bulgularinda “Bireysel ¢ozliim onerileri” alt kategorisinde, engelli katilimcilarin

mobbinge kars1 kendi deneyimlerinden ve engellilik tiirlerinden yola ¢ikarak iirettikleri
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¢ozlim Onerilerine bakildiginda; engelli ¢alisanlarin etkin degerlendirilmesi gerektigini,
hukuki bilinglendirmenin dnemini, is yerlerindeki diizenlemelerin engellilere de uygun
olmasini, yoneticilerin idareci yoOnlerinin giiclii olmasi gerektigini ve is yerinde
calisanlar arasinda giiclii dayanismanin gerekli oldugunu vurguladiklar1 goriilmektedir.
Ayni zamanda, literatiirde de bu dogrultudaki arastirmalara bakildiginda, Abdullayev
(2023) tarafindan yapilan ¢alisma sonucunda, engellilerin devlet ve 6zel kurumlarda
isaret dilinin bilinmesi, toplumsal olarak engelli bireylere iliskin bilinglendirme
yapilmas1 gibi oneriler sundugu belirtilmistir. Eren (2010), calismasinda engellilerin is
giiciine katilimimi saglamak igin devlet tarafindan yapilmasi gerekenler sirasinda, ilk
olarak engellilerin egitime erisimin saglanmasinin 6nemli oldugu sonucuna ulagmistir.
Hasircioglu (2006)’nun yaptig1 arastirma sonucu bu bulguyu destekler niteliktedir.
Calismada, engellilerin ¢calisma hayatinda karsilastiklari sorunlarin birincil sebebi olarak

mesleki egitimin eksikligi vurgulanmstir.
4.5 “Kurum icinde Alinan Onlemler” Temasina lliskin Bulgular

Son tema, kurumda engelli ¢alisanlar1 desteklemek amaciyla herhangi bir uygulamanin
olup olmadigini, mobbinge karsi hangi destek birimlerinin var oldugunu ve bunlarin
mobbingle miicadele acisindan ne kadar faydali oldugunu belirlemek amaciyla
katilimeilara, “Is yerinizde, calisanlari desteklemek amaciyla yapilan herhangi bir
politika veya uygulama var m1? (Fiziksel erisim, destekleyici diizenlemeler vb.), Eger
boyle bir uygulama varsa, mobbingin 6nlenmesi agisindan ne kadar faydali olmustur?,
[s yerinizde mobbingle miicadele igin hangi destek birimleri mevcuttur? Bu hizmetlerin

faydali oldugunu diisiinliyor musunuz?”’ gibi sorular sorulmustur.

Sorulara iligskin katilimer cevaplart degerlendirildiginde, bir¢ok katilimcinin boyle bir
uygulamanin mevcut olmadigini belirtigi goriilmektedir. Baz1 katilimcilar ise engelli
calisanlarin fiziksel erisimini kolaylastirmak adma binalarin onlara uygun hale
getirildigini ifade etmistir. Fakat, bir katilimci engelli bireyleri sonradan diislinerek

yapilan bu degisikliklerin tam anlamiyla yeterli olmadigini bildirmistir.
K1,2,4,7,9,18. Oyle bir uygulama yok.

K 5. Tabii ki engellilere uygun tuvalet, rampa  binada zamaninda
vapilmiyor, sonradan yapilmaya ¢alisiliyor. Ne oluyor? Sonradan yapilan,

tam entegre olmadig icin yama gibi seyler oluyor.
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K 6. Durum hep ayni, hi¢chir degisiklik yok.

K 8. Ha, su var, bence kiitiiphanede durum biraz diger birimlere gére farklL.
Engelli yolu, engelle girisi, engelli asansdrii, engelli tuvaleti var orda. Hani
diger birimlerde bunu bilemem, var mi! Ama bence kiitiiphanenin bizim icin

de en biiyiik artisi bu.

K 13. Kiitiiphanenin oniinde 6 basamakli bir merdiven vardi. Tekerlekli
sandalyede olan arkadagslarimiz da asagidan gelmek zorundayd:. Bu yiizden
bayag: bir dolanmasi gerekiyordu. Dolanarak asag kata iniyorlardi,
oradan giris yapiyorlarda binaya ve kiitiiphaneye gelebilmek icin de
asansor kullaniyorlardi. Universite ne yapti? Kiitiiphanenin oniindeki o
merdivenleri kaldirdi, su an direkt oradan giris var yani. Ayni zamanda
kiitiiphanenin icerisinde engelli tuvaletleri, gérme engellilere yardimci
olacak engelli yolu, engelli kaldirimi var iiniversitede, yani kiitiiphanede.
Daha yapilmas: gereken seyler var midwir? Yani kendi engelimden dolay:

ekstra bir sey soyleyemem! Yani onu yasayan arkadagslarimiz daha net bilir.

Is yerinde mobbinge karsi ¢alisanlar1 desteklemek amaciyla hangi birimlerin
bulunduguna iligskin soruya katilimcilarin bazilari, bdyle bir birimin olmadigimni ve bu
konuda herhangi bir bilgiye sahip olmadiklarini bildirmislerdir. Katilimcilarin biiytik bir
kismi ise bu alanda birimin oldugunu, ancak faydali olmadigini diisiindiiklerini ifade

etmislerdir. Sadece bir katilimci, bu birimin faydali olduguna inandigin1 belirtmistir.

K 1,8,14. Mobbing ile miicadele kapsaminda yapilan bir seyler olduguna
iliskin bir bilgim yok. Kurumda béyle bir birim olduguna dair de bir bilgim
yok.

K 2. Bu davranmislar: énlemek icin bir birimin oldugunu, onun takip eden

yoneticimizin oldugunu biliyorum. Ama o kadar!

K 3,15,17. Hi¢ bilmiyorum, hi¢ bilgim yok. Yani is yerimde boyle
davranmislarla karsilagsmadigim igin hi¢ arastrma geregi duymadim. O

viizden dogal olarak da bir bilgim yok.
K 4. Universitede mobbing birimi var.

K 5. Yani bu mobbing ile ilgili birimlerin bir sey yaptigini pek

zannetmiyorum ben.
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K 6. Engelliler icin destek birimi vardi, Anadolu Universitesi'nin icinde.

K 7. Destek birimleri adina bizim kurumda olan birimi ben bizim
tiniversitenin Web sayfasindan gordiim. Komisyonlar varmus, iste mobbingle
ilgili. Mobbing ve tacizle ilgili yonetmelik, bu komisyonda bulunan A kisisi,
B kisisi var diye biliyorum. Ama ben bunlarla hi¢hir zaman iletisim kurmusg
ne de goriismiis degilim. Ama béyle bir komisyon var. Fakat, bu komisyon
ne kadar etkili, ne kadar faydali, ne kadar destek olabilir? Hi¢ bilmiyorum!
Ciinkii ben hi¢ deneyimlemedim. Onun icin ¢ok da destek olacagini
zannetmiyorum yani. Sadece belki devletin getirmis oldugu bir takim
viikiimliiliiklerden dolayi o komisyonun kurulmast gerekiyor diye

diigtiniiyorum. Yoksa etkin oldugunu zanetmiyorum.

K 9. Yok, yani bilgimiz de yok. Ama sadece soyle sendika var, mobbingle
destek dersek. Sendikanin bir engelliler boliimii var, orada tabii ki dile
getirilebiliyor ama dedigim gibi dile getiriliyor da ne oluyor yani? Degisen
bir sey yok ki!

K 10. Mobbing birimi vardi, hala kapanmadiysa duruyordur. Bilmiyorum,
ama var mi? Bize dahiliye numarasini vermislerdi. Boyle birimin oldugunu
biliyorum. Neler yaptigina iliskin bir bilgim yok, belki kendi isim diisse
bilirdim ama boyle bir sorun yasamadigim igin, isim diismedigi i¢in, bilgim

yok. Bilmiyorum ama herhalde yardim ediyorlar diye diisiiniiyorum!

K 11,16. Kurumun icerisinde su anda “Ogrenci Engelli Birimi” var, ama

personelle ilgili herhangi bir birim yok. Bence sikinti da orada!

K 12. Universitede mobbing birimi var, ama hi¢ kimse gitmemistir bence.

Bunun sebebi de su, ¢iinkii bir sey yapilmiyor, var sadece!

Arastirma sonucunda olusturulan son temaya iligkin katilimci cevaplarinda, mobbingin

onlenmesi adina kurum igerisinde yapilan herhangi bir diizenlemenin olmadigi, engelli

calisanlarin fiziksel erisimini saglamak i¢in is yerinde yapilan uyarlamalarin bulundugu,

fakat sonradan yapildigi i¢in istenen sonucu dogurmadigini diisiindiikleri goriilmektedir.

Mobbinge iliskin, kurum igerisinde destek birimlerine yonelik ¢ogu katilimcinin bilgisiz

oldugu, bilgisi olan katilimcilarin ise mobbinge maruz kaldiklarinda bagvurmadiklari,

genel olarak da bu birimlerin pek faydali oldugunu diistinmedikleri belirlenmistir.
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5 SONUC, TARTISMA VE ONERILER
5.1 Sonu¢ ve Tartisma

Is hayatinda yasanan mobbing, basit bir sorundan ¢ok daha fazlasimi ifade etmektedir.
Mobbing siirecini gérmezden gelmek, “sira bana da gelecek” korkusuyla magduru
yalniz birakmak, siirecin daha da karmasik hal almasina ve uzamasina pozitif etki
etmektedir. Ilk olarak, mobbing niteligindeki davranislarin insan haklarma aykiri oldugu
unutulmamalidir. Is yerinde yiiksek statiide, calismak hicbir sekilde diger ¢alisanlara
kars1 bu tiir davraniglarda bulunma hakkini dogurmamaktadir (Karakale, 2011).

Literatirde mobbing, tarihi eski olan bir olgu olarak goriilmektedir. Kanunlar
cercevesinde diizenlemeler olmasina ragmen, is hayatinin her alaninda mobbing nitelikli
davraniglar goriilmeye devam etmektedir. Mobbinge yonelik ¢ok sayida arastirmalar
yapilmasina ragmen, bireylerin is yerlerinde ¢esitli sebeplerden mobbing davraniglarina
maruz kaldiklar1 gériilmektedir. Bu nitelikli davranislara karsi miicadele, hem bireysel
hem de kurumsal olarak yiiriitiilmelidir. YOnetimin mobbing siirecine katilmamasi,
mobbinge maruz kalan bireyin ¢alisma hayatinda karsilasabilecegi her tiirlii mobbinge
karsi yardim alabilmesini saglamak, is arkadaslar1 ve toplumsal farkindaligin
olusturmak, biiyiik 6nem tasimaktadir (Giildali, 2012; Avct vd., 2013; Kehribar vd.,
2017).

Universitede calisan engelli bireylerin mobbinge iliskin deneyimlerini inceleyen bu
calismada, “Yar1 yapilandirilmis Goriisme Formu” ile derinlemesine goriismeler
yapilmistir. Goriismeler sirasinda, Eskisehir ilindeki ii¢ iiniversitede calisan engelli
bireylerin mobbing ile ilgili yasadiklar1 deneyimler ve is yerinde karsilastiklari sorunlar
arastirilmistir ve katilimcilarin 6nemli veriler sunduklari tespit edilmistir. Arastirmada,
her ii¢ tiniversitede gorev yapan engellilerin mobbinge maruz kaldiklar1 goriilmektedir.
Literatliire dayanarak olusturulan sorulara iligkin temalar ve katilimci cevaplarinin

cesitliligi sonucunda, alt temalar belirlenmistir.

Bulgular kisminda, ilk olarak katilimcilarin demografik bilgilerine iliskin veriler
sunulmustur. Katilimcilardan 6’s1 kadin, 12’si erkek olmakla toplam 18 kisiyle goriisme
gerceklestirilmistir. Ancak, 28 kisiye ulagilmasina ragmen, arastirmaya katilmayr 18
kisi kabul etmistir. Baz1 engelli calisanlar, 6zellikle ¢alismanin konusu nedeniyle
katilmak istememislerdir. Bu dogrultuda, katilmak istemeyen kisilerin de mobbinge
maruz kalma ve is kaybetme ihtimalleri oldugu varsayilabilir.
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Ilk olarak, “Calisma Hayatina Iliskin Genel Bilgiler” temasma yénelik katilimci
cevaplarina iligkin verilerde katilimeilarin bir kismu fiziksel erigebilirlikten kaynaklanan
sorunlar yasadigini, bir katilimer ise siiregen (kronik) hastaligindan dolay1 beslenmede
zorluk yasadigini, ancak zamanla bu sorunlarin diizeldigini bildirdikleri goriilmektedir.
Bu bilgiler dogrultusunda, fiziksel engelli bireylerin iiniversite icerisinde
kaldirimlardan, merdivenlerin ¢ok olmasindan kaynakli is yerinde fiziksel erigsim
acisindan birtakim zorlanmalar yasadig1 bulgusuna ulagilmistir. Literatiire baktigimizda
ise, ulasilan bu bulgularla benzer nitelikte arastirma sonuglar1 goriilmektedir. Kis ve
arkadaglar1 (2012) tarafindan, engelli 6gretmenlerin is yeri kosullar1 ve is doyumuna
yonelik arastirma gerceklestirilmistir. Arastirma sonucuna gore katilimcilarin ¢ogu,
calistiklar1 okula gelmekte zorluk yasadiklarini; okul igerisinde gereken diizenlemelerin
olmamasindan dolay1, hareket etmekte sorunlarla karsilastiklarini bildirmislerdir. Alvar
(2014)’m yaptig1 ¢alisma sonucu da bu bilgileri destekler niteliktedir. Katilimcilarin
cogu, calisan engelliler i¢in is yerindeki fiziksel diizenlemelerin yetersiz oldugunu veya
hicbir diizenlemenin olmadigint vurgulamislardir. Goriildigii  gibi, calismamiz
sonucunda fiziksel engelli bireylerin yasadiklar1 sorunlar, diger c¢alismalarin

sonuglariyla benzerlik gostermektedir.

Bir diger benzer sonuca, isitme engelli katilimcilarin yasadigi sorunlar bulgusunda
ulagilmigtir. Arastirmaya katilan isitme engelli c¢alisanlarin, iletisimden dolayr is
yerlerinde ¢alisma arkadaslariyla iletisim kurmakta zorlandiklar1 sonucuna varilmistir.
Ulasilan bu sonug, Suci-Selguk (2019) tarafindan Canakkale belediyesinde ¢alisan
engellilere yonelik yapilan arastirma sonucuyla benzerlik teskil etmektedir. Bu ¢alisma
sonucunda da, isitme engeli olan ¢alisanlarin, is yerinde arkadaslariyla iletisim sorunlari
yasadiklar1 ortaya koyulmustur. Calismamizda ulasilan, fakat literatiirle benzer nitelikte
olmayan sonuca gore, isitme engeli olan bir katilimci harig, diger isitme engelli bireyler
1§ yerinde yasadiklar1 bu iletisim sorununu zaman igerisinde kendi cabalar1 sayesinde

asabildikleri bulgusuna varilmistir.

Ayn1 zamanda, arastirmada ulasilan veriler sonucunda, engelliliginden dolayr is
yerlerinde zorluk yasamadiklarini ifade eden, engellilik orani yiliksek olmadigi i¢in
fiziksel erisimden kaynakli sorunlar yasamadigini belirten, kendini gelistirdigi, yasalari
bildigi i¢in herhangi baskiyla karsilasmadigini bildiren engelli bireylerin oldugu

bulgusuna da ulasilmistir. Ulasilan bu sonuglar, Olmezoglu (2015) tarafindan is
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yerindeki fiziksel sartlarin engelli ¢alisanlara uygunlugu konusuna iligkin aragtirma
sonuglariyla benzer niteliktedir. Bu calisma sonucunda da, ¢ogu katilimcinin fiziksel
kosullarin kendilerine uygun oldugunu belirtikleri goriilmektedir. Bir diger benzer
bulguya, Hacettepe Universitesi (2017) onderligiyle yapilan arastirma sonucunda
ulagilmistir. Bu calismada da, katilimcilarin geneli, is yerindeki fiziksel sartlarin

uygunlugunu bildirmislerdir.

Calisma sonucunda, engellilerin is yerindeki uyum siirecinde en ¢ok c¢alisma
arkadaslarinin destekleyici rol iistlendigi, bazi katilimcilarin amirlerinin de bu siirecte
onemli bir yardimecir unsur oldugunu belirtikleri, iki katilimcida is yerine uyum
stirecinde her ti¢ unsurun (fiziksel erisilebilirlik, sosyal etkilesim, destekleyici ¢alisma
arkadaslari) etkili oldugunu, bazi1 katilimcilarin ise bu siirecte herhangi bir destekleyici
unsurun olmadigini, tiim bilgi ve becerileri kendi ¢abalariyla edindikleri bulgusuna
ulagilmistir. Ayn1 zamanda, engelli katilimcilarin bir kismi c¢alisma arkadaslariyla
iletisimde higbir sorun yasamadiklarini, bazilari ise ¢alisma arkadaslartyla iligkilerinde
engellerinden dolay1 zorluklarla karsilastiklarini belirtmislerdir. Arastirma sonucunda,
engellilerin c¢alisma arkadaslariyla iliskilerinde yasadiklarina yonelik ulastigimiz
bulgulart destekler nitelikte calismalara bakildiginda, ulasilan sonuglarda farkliliklar
bulunmaktadir. Hendricks (2010)’in arastirmasinda, ¢alisma hayatina katilan
engellilerin, igverenlerin veya diger calisanlarin Onyargili tutumlarindan dolay:r is
giiciine katilmakta zorluklarla karsilastiklarin1 vurgulamaktadir. Bu zorluklara ragmen,
calisma hayatina katilan engelliler ise is yerlerinde iletisim kurmada ve sosyallesmede
bir sira engellerle karsilastiklar1 goriilmektedir. Kagnicioglu ve digerleri (2019)
tarafindan, Tuzla’da yapilan ¢alismada ise, engelli katilimcilar “calisma arkadaslarim
bana karst ayrimcilik yapmaz” ifadesine katildiklari belirtilmektedir. Dort ilde
gerceklestirilen baska bir arastirmada ise, is yerindeki engelli ¢alisanlarla digerleri
arasinda uyum sorunu olduguna iliskin goriis ifade edilmistir (Orhan, 2013). Baska bir
caligmada ise, engelliler calisma arkadaslarindan Onyargisiz tutumlar, anlayis ve

giivenilmek gibi davraniglar1 bekledikleri goriilmektedir (Eren, 2010).

Ayn1 zamanda, katilimci cevaplarindan goriilmektedir ki, engel tiirii cok agir olmayan
engelliler, ¢alisma arkadaslariyla iletisimde zorluk yasamamaktadirlar. Fakat, isitme
engelli bireyler kendilerini kalabalik ortamlardan izole etmekte ve genel olarak ya tek

basina kalmayi ya da isitme engeli olan kisilerle arkadaslik etmeyi tercih etmektedirler.
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Toplanan veriler bazinda olusturulan ikinci tema, “Karsilasilan Mobbing Tiirleri ve
Uygulayicilar” temasidir. “Mobbing Tiirleri” kategorisinde karsilasilan mobbing
davraniglari, kisinin kendini gostermesi ve iletisim olusumunu etkilemek, kisinin sosyal
iliskilerine yonelik saldirilar, itibarina saldirilar, kisinin yasam kalitesine ve meslek
durumuna saldirilar ve kisinin sagligina dogrudan Saldirilar bagliklar1 altinda
simiflandirilmigtir.  Arastirma sonucunda da, her {i¢ {niversitede calisan engelli
bireylerin, ¢alisma hayatinda bir kere bile olsa mobbinge maruz kaldigi bulgusuna

ulasilmstir.

[lk olarak engelli katilimcilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda, iistiiniin kendini ifade
etme olanagini kisitladigi, imalar yoluyla kisinin kurmaya c¢alistigr iletisimin
reddedildigi, meslektaslarinin veya birlikte gérev yaptigi kisilerin, riitbesinden dogan
yetkilerini kullanma olanaklarin1 engelledigi gibi mobbing davraniglarina maruz
kaldiklar1 goriilmektedir. Ayni zamanda, engelli ¢alisanlarin is arkadaslarinin
engelinden dolay1 olusan zorluk sebebiyle onunla iletisim kurmak istemedikleri, kisi
sanki orada degilmis gibi etkinlige devam edildigi ve onun sorularinin umursanilmadigi,
amirleri tarafindan is arkadaslarinin kisiyle iliski kurmalarinin yasaklanmis oldugu gibi

tutumlarla karsilastiklar1 bulgusuna ulasilmistir.

Kisinin itibarina yonelik saldirilar nitelikli mobbing davranislar sirasinda; bireyin hayat
tarz1 ve secimlerinden dolayr karsilastigi mobbingi, engelinden dolayr sagligindaki
sorunlarla dalga gec¢ilmesi, asilsiz dedikodular, kisinin arkasindan koétii konusulmasi,
engelinden dolayr onunla alay edilmesi, kisinin c¢abalarinin kii¢liltiicii sekilde
yorumlanmasi, sagligina zarar verecek isler yapmaya zorlayarak 6zgiivenini sarsma gibi
mobbinge maruz kaldiklar1 bulgusuna varilmistir. Kisinin yasam kalitesini olumsuz
etkileyen mobbing davranislarina iligskin bulgularda katilimcilarin, kanuni izin haklarim
kullanmak istedikleri i¢in, egitim aldig1 i¢in ve saglik sorunlarindan dolayr mobbinge
ugradiklari;; mesleki yasantilarina iliskin maruz kaldiklar1 mobbing davraniglar
icerisinde ise verilen isin geri alinmasi veya is yiikiinlin arttirilmasi, bireyi rencide
etmek icin haksiz yere ¢aligma alaninin degistirilmesi, kisinin gérevinde yiikselmesinin
engellenmesi gibi bulgulara ulasilmistir. Son olarak kisinin sagligina dogrudan
saldirilara iligskin verilen cevaplara bakildiginda, bir katilimcinin ona s6z verdikleri i¢in
fiziksel olarak zorlanacagi isi yapmay1 kabul ettigini, bir katilimcinin ise fiziksel olarak

onu zorlayan isi yapmaya mecbur birakildigini ve bunun sonucunda saglik sorunlari
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yasadigr sonucuna varilmistir. Bu tiir davraniglara hem kadin hem erkek engelli
calisanlarin maruz kaldigi, engellilik tiirii ve oraninin, kisinin kideminin, egitiminin
burada ectken olmadigi goriilmektedir. Fakat bulgularimizda, literatiirde gosterilen

“Cinsel taciz”e yonelik sonuglara ulasilmamaistir.

Literatiirdeki arastirmalar incelendiginde, engelli calisanlarla birlikte engeli olmayan
calisanlarin da mobbing tiirlerinin her birine maruz kaldiklar1 ifade edilmektedir ve
bizim ¢alismamizda ulasila sonuglarla benzer nitelikli sonuglar goriilmektedir. Otelde
yapilan ¢alismada, 328 katilimcidan 99’unun mobbingle karsilastiklar1 belirtilmistir.
Karsilagilan mobbing tiirleri; “Kisinin yasam kalitesine ve mesleki durumuna
saldirilar”, “Sosyal iliskileri hedef alan saldirilar”, “Cinsel taciz ve itibara saldirilar”,
“Kisinin sagligina dogrudan saldirilar” ve “Etnik koken ve dini goriisle alay etme” gibi
bes baslik altinda siiflandirildigi bildirilmistir (Caliskan ve Tepeci, 2008). Hizmet
sektorliinde yapilan bir diger ¢alismaya gore, “Calisanin kendini gostermesine ve
iletisim kurmasima yonelik saldirilar”, “Kisinin sagligina dogrudan saldirilar”, “Sosyal
iligkileri hedef alan saldirilar” ve “Kisinin itibarina yonelik saldirilar” gibi mobbing
tiirleri goriildiigli ve maruz kalinan mobbingin hem is yerinde hem de kisinin sosyal
yasaminda etkilerinin oldugu belirtilmistir. Ayn1 zamanda, kiginin sosyal hayatindaki
etkilerin, ¢alisma hayatina olan etkilerinden daha fazla oldugu vurgulanmistir (Avci vd.,
2013). Bu calismalar sonucunda ulasilan mobbingin sosyal hayata olan etkileri
bulgusuna, bizim caligmamizda da ulagilmistir ve ‘“Mobbingin Etkileri” kategorisi
altinda verilen katilimci cevaplarina iliskin ulasilan bulgular Sunulmustur. Tezcan
(2014) tarafindan “Istatistiklerin Otesinde Medya Taramas1” adli ¢alisma yapilmistir ve
engellilerin 15 giiciinde karsilastiklart sorunlar incelenmistir. Bu temel problemler;
mobbing, ayrimeilik, erisilebilirlik, engelli ¢alisanlarin engellerine inanmama ve engelli
bireylerin is yerlerinde potansiyel kaytarici gibi goriildiigii belirtilmistir. Calisma
sonucunda ulasilan engelli bireyin engeline inanmama bulgusuna, bizim arastirmada da
ulasilmigtir. Bir isitme engelli katilimci, konusmasi diizgiin oldugu i¢in amiri tarafindan

“Sen engelli degilsin ki” tutumuyla karsilasmistir.

Aragtirma sonucunda, engellilerin is yerlerinde mobbing davraniglarina maruz
kaldiklarina yonelik bulgularla birlikte, herhangi bir mobbing niteliginde davranisla
karsilagsmadiklarini belirten katilimcilarin da bulundugu ve bir katilimecinin is yerinde

pozitif ayrimciliga maruz kaldig1 bulgusuna da ulasilmistir.

137



“Mobbing Uygulayicilar1” kategorisine iliskin, “Hiyerarsik Mobbing” ve ‘“Yatay
Mobbing” alt kategorileri olusturulmustur. Arastirmanin bu bolimiindeki kategorilere
iliskin katilime1 cevaplarina bakildiginda, ¢ogu katilimcinin isverenin uyguladigi
mobbinge maruz kaldigi; bazi katilmcilarin ¢alisma arkadaglarinin  uyguladigi
mobbinge; iki katilimcmin ise her iki grup tarafindan uygulanan mobbinge maruz
kaldig1 bulgusuna ulasilmistir. Literatiirdeki arastirmalar da bu sonuglar1 destekler
niteliktedir. Orhan (2013)’in yaptig1 nicel arastirma sonuglarina gore, engelliler,
igverenlerin kendilerine karsi onyargili tutumlarinin olduguna ve engelli calisanlara
daha vasifsiz igler verildigine inandiklarini ifade etmislerdir. Ayni zamanda, ¢ogu
katilimci, isverenlerin uyguladiklart ayrimeiliga da maruz kaldiklarini bildirmistir. Tiirk
hukukunda mobbingin incelenmesine yonelik arastirma yapan Temizel (2013),
calismasinda is yerindeki arkadaslari tarafindan uygulanan mobbingin goriilebilecegini
vurgulamistir. Uzun ve Safak-Uzun (2018), akademideki mobbinge yonelik yaptiklar
nitel arastirma sonucunda, mobbingin yatay diizeyde, yani Orgiit icerisinde esit
konumda olan kisiler arasinda da goriilebilecegi bulgusuna ulagmislardir. Randolph ve
Andresen (2004)’1n yaptiklar1 galismada, is yerlerinde engelli kadinlarin ve engellilik
derecesi iistiin olan kisilerin hem diger ¢alisanlar tarafindan hem de amirleri tarafindan
daha cok Onyargili tutumlarla karsilastiklar1 sonucuna varmiglardir. Goriildiigii gibi,
literatiirde de ve bizim g¢alismamiz sonucunda da engelli ¢alisanlarin genellikle diisey
mobbinge maruz kaldigi bulgusuna ulasilmistir. Ayni1 zamanda, arastirmada, literatiirde
cok az incelenen ve uygulamada da nadiren goriilen, astlar1 tarafindan uygulanan

mobbingin de yasandig goriilmektedir.

Yasanilan mobbingin birey iizerindeki sonuclarina iligkin verilen cevaplar, “Fiziksel
Etkileri”, “Psikolojik Etkileri”, “Sosyal Hayata ve Aileye Etkiler” ve “Is Performansi

Uzerindeki Etkiler” isimli dort kategori altinda toplanmustir.

Arastirma sonucunda, mobbingin fiziksel etkilerine iliskin katilime1 cevaplari, esasinda
ulasilan bulgulara gore, engelli bireyler daha cok; bas agrisi, kas gerginligi, bazen de
mide bulantilar1 yasamaktadirlar. Psikolojik etkilerinde ise ¢ogu katilimer; bikkinlik,
yabancilagma hissettiklerini, depresyon, stres ve uyku sorunu yasadiklarini, kaygi
duyduklarmi ifade etmislerdir. Ayn1 zamanda, katilimcilarin bazilar1 hayati
sorguladiklarini, hayattan tat alamadiklarini, bitkinlik sendromu yasadiklarini ve is

yerine olan baglilik duygularini kaybettiklerini belirtmislerdir. Mobbingin sosyal hayata
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ve aileye olan etkilerinde genellikle cevaplar, is yerinde yasanan mobbingin etkilerinin
eve tasindigina ve sonug olarak ailelerin de sosyal yasamlarinin da bunda etkilendigi
yoniindedir. Arastirma sonucunda, aileler tizerinde mobbingin maddi etkileri olarak,
psikolojik destek almak amaciyla yapilan harcamalar ve is giicli kayb1 nedeniyle olusan
maddi kayiplar, manevi etkileri olarak da, kisinin {ziildiigiinii goren ailesinin de
liziildigl, kisinin evde siirekli sinirli olmasi ve c¢ocuklarin da bu durumdan
etkilendikleri gibi bulgulara ulagilmistir. Son olarak, mobbingin engelli ¢alisanlarin is
performanslari tizerindeki etkilerine iliskin bulgularda genellikle katilimcilarin; 6zgiiven
ve motivasyon kaybi, ise karsi duyarsizlik, kendini yetersiz gorme, 6fke ve sinirlilik gibi
duygular yasadiklar1 goriilmektedir. Alandaki diger caligsmalar da, arastirma sonucunda
ulastigimiz bulgular1 destekler niteliktedir. Tilki (2017), engelli c¢alisanlarin is
yerlerinde mobbing deneyimleri ¢ogaldik¢a orgiitsel sinizmin yiikseldigini, dolayisiyla
is tatminlerinde azalma ve isten ayrilma eylemlerinin ¢ogaldigini vurgulamistir.
Mobbinge iliskin yapilan diger ¢aligmalarda da, is tatmini ile mobbing davranislari
arasinda negatif iligskinin oldugu bildirilmektedir (Coban, 2007; Caliskan ve Tepeci,
2008). Konaklama isletmelerinde yapilan arastirmada, ¢alisanlarin mobbing algisi ile
kuruma olan bagliliklar1 arasinda bir iliskinin varligt belirtilmistir (Yildirim vd., 2014).
Bu tiir isletmelerde yapilan bir diger ¢alismada ise, mobbingin is doyumunu olumsuz
etkiledigi ve isten ayrilma istegini tetikledigi; ayn1 zamanda bireylerin 6zel hayata, isin
yapilmasina ve kisisel gelisimin engellenmesine yonelik mobbing davranislarindan daha
cok etkilendikleri ifade edilmistir (Akbolat vd., 2014). Arastirma sonucunda; mobbingin
fiziksel, psikolojik, sosyal ve calisma hayatina iliskin olumsuz etkileriyle birlikte, bazi
katilimei cevaplarinda 6zgiivenin tam oldugunu, mobbingin sonucunda sinirlenmis olsa
bile is performasi iizerinde olumsuz bir etkinin olugmadigin1 ve mobbingin etkilerini

eve tasimadigini belirten bulgulara da ulagilmistir.

“Bireysel Miicadele Teknikleri” kategorisine iliskin verilen katilimei cevaplarinda, ¢ogu
engelli calisanin mobbinge karsi tepkisiz kalmadiklari; resmi sikayette bulunmanin
ikinci asama oldugu, ilk olarak mobbing uygulayicisiyla iletisim kurmay: segtikleri
sonucuna varilmistir. Bizim ¢alismamizda ulasilan bu sonugla, Karakale (2011),
tarafindan yapilan ¢aligma sonucu benzer niteliklere sahiptir. Calismada, katilimcilarin
mobbinge kars1 miicadelede hukuki yollar tercih etmedikleri ortaya konmustur. Yapilan
bu arastirma sonucunda ulasilan bulgulardan farkli olarak, bu ¢aligmada mobbingle bas

etmede katilimcilarin daha ¢ok segtikleri yontemin, ailelerinin ve ¢evrelerinin yardimini
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almak oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda, tibbi yonden destek almayi tercih eden

katilimc1 cevaplari da bulunmaktadir.

Aragtirma sonucunda, yalniz bir isitme ve konusma engelli katilimer; iletisim kurma
sorunundan dolayr mobbinge maruz kalmasina ragmen higbir tepki gostermedigini,
tepki gosterse bile kimsenin onu anlamayacagini diisiindiigli ve siirekli is yerinde bu
gibi davraniglarla karsilastigi icin susmayi1 tercih ettigi, aym1 zamanda bazi
katilimcilarin, resmi sikayette bulunmanin higbir yarari olmayacagini diisiindiikleri i¢in

bu yolu tercih etmedikleri bulgusuna varilmistir.

“Bireysel Coziim Onerileri” kategorisinde ise engelli katilimcilarin mobbinge karsi
kendi deneyimlerinden ve engellilik tlirlerinden yola ¢ikarak iirettikleri ¢oziim
Onerilerine iliskin veriler siniflandirilmaktadir. Bu verilere gore, katilimcilar engelli
calisanlarin etkin degerlendirilmesini, engellilerin hukuki bilinglendirilmesinin ve
mesleki egitimin, is yerlerinde fiziksel ve sosyal alanlarda yapilan diizenlemelerin,
sorun karsisinda sikayet edebilecekleri kurum olmasinin, yoneticilerin idareci yonlerinin
giiclii olmasinin gerektigini ve is yerinde calisanlar arasinda dayanismanin gerekliligini
belirttikleri bulgusuna ulagilmistir. Aym1 zamanda, literatirde de bu dogrultudaki
arastirmalara bakildiginda, bu arastirmanin sonucglarina benzerlik gosteren calismalar
goriilmiiktedir. Abdullayev (2023) tarafindan yapilan ¢alisma sonucunda, engellilerin
fiziksel erigebilirlikten kaynakli toplumda yasadiklar1 sorunlara yonelik ¢oziim Onerileri
olarak devlet ve 6zel kurumlarda isaret dilinin bilinmesini, toplumsal olarak engelli
bireylere iliskin bilinglendirmenin gerekliligi gibi Oneriler sunduklar1 ortaya
koyulmustur. Calismamiz sonucunda, isitme engelli bireylerin i yerindeki toplantilarda,
0zel etkinliklerde isaret dili bilen kisilerin de bulunmasinin onlar i¢in 6nemli olduklarini
belirtikleri bulgusuna varilmistir. Eren (2010), calismasinda engellilerin is giicline
katilmimi saglamak i¢in devlet tarafindan yapilmasi gerekenler sirasinda, ilk olarak
engellilerin egitime erisimin saglanmasmin o6nemli oldugu sonucuna ulagmustir.
Hasircioglu (2006)’nun yaptigi arastirma sonucu bu bulguyu destekler niteliktedir.
Calismada, engellilerin ¢caligsma hayatinda karsilagtiklar1 sorunlarin birincil sebebi olarak

mesleki egitimin eksikligi vurgulanmstir.

Ayni zamanda, arastirma sonucunda mobbingin tamamen engellenemeyecegini savunan
katilimc1 goriisleri goriilmektedir. Bu cevaplarda bir katilimei, is yerinde mobbingin

tamamen ortadan kaldirilamayacagini; ancak yapilacak diizenlemelerle 6nemli Olgiide
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azaltilabilecegini savunurken, diger katilimci amir konumundaki kisilerden dolay:

mobbingin engellenemeyecegini belirtdigi bulgusuna ulasilmigtir

Arastirmanin son temasi “Kurum i¢inde Alinan Onlemler”dir. Bu tema altinda baska bir
kategori olusturulmamistir. Burada amag, kurumlarin mobbingin 6nlenmesine yonelik
yaptiklar1 ¢alismalarin neler oldugu, faydalari ve bunlarin engelli ¢aligsanlar agisindan
nasil degerlendirildigini anlamaktir. Ancak katilimci cevaplarina bakildiginda,
mobbingin O6nlenmesi adima kurum igerisinde yapilan herhangi bir diizenlemenin
olmadigi, engelli calisanlarin fiziksel erisimini saglamak ic¢in is yerinde yapilan
uyarlamalarin bulundugu, fakat sonradan yapildigi i¢in istenen sonucu dogurmadigini
diisiindiikleri, ayn1 zamanda mobbinge iliskin kurum igerisinde destek birimlerine
yonelik ¢ogu katilimcinin bilgisiz oldugu, bilgisi olan katilimcilarin ise mobbinge
maruz kaldiklarinda bagvurmadiklari, genel olarak da bu birimlerin pek faydal

oldugunu diisiinmedikleri bulgusuna varilmistir.
5.2 Oneriler

Arastirma sonucunda, {niversitelerde calisan engelli bireylerin mobbinge iliskin
deneyimlerine yonelik elde edilen bulgular, sonraki ¢alismalar i¢in, kurumlar igin,
onemli ip uclar1 tasimaktadir. Bu bulgular 1s18inda, hem engelli bireyler i¢in hem de

tiniversiteler i¢in arastirmaci tarafindan su oneriler sunulabilir:
Kuruma yonelik oneriler:

> Ise Yerlestirme Siireci: Ise yerlestirilirken engelli bireylerin egitim diizeyi,
engellilik tiirdi, bilgi ve becerileri dikkate alinarak uygun birimlerde istihdam
edilmeleri saglanabilir.

» Mesleki Egitim: Engelli ¢alisanlar i¢in mesleki egitim programlar verilebilir.

» Hukuki Bilinglendirme: Yonetim de dahil, engelli ¢calisanlar ve diger galisanlari
kapsayacak sekilde, hukuki bilinglendirme amaciyla seminerler yapilabilir.

» Haklar ve Sorumluluklar: Engelli bireylerin is yerlerinde kendi haklarini,
borg¢larini, gérevlerini bilmeleri saglanmalidir.

> Is Yeri Uygunlugu: Kurum tarafindan, is yerlerinin engelli ¢alisana uygun hale
getirilmesi gerekir.

> Mobbing Birimi: Universiteler, “Mobbing Birimi”ne iliskin tiim personelin

bilinglenmesini saglamalidir. Ayn1 zamanda, bu birimde gbrev yapan
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akademisyenler kurum igerisinden olmamasi, hem engelli ¢alisanlarin hem de
diger ¢alisanlarin bagvuruda bulunmasina zemin hazirlayabilir.

Resmi Izinler ve Tatiller: Engellilerin, hakklar1 olan resmi izinlerin, tatillerin,
egitimin alinmasinin saglanmasi gerekir. Devlet tarafindan izinli olmalarina
ragmen mecburen ise ¢agrilmamalar1 ve {liniversite yonetiminin bunlar1 takip
etmesi gerekmektedir.

Sosyal Etkinlikler: Engelli ¢alisanlarin is yerine uyum saglamasi, diger
calisanlarla sosyellesmesi adina {iniversitelerde uygun etkinlikler diizenlenebilir.
Sikayetlerin Dinlenmesi: Mobbinge iliskin sikayetlerin dinlenilmesi ve dikkate

alinmasi gerekir.

Engelli bireylere yonelik oneriler:

[k olarak, egitim almalar1 gerekir.

Calisma hayatina iliskin ilgili kanunlar1 ve haklarini bilmeleri gerekir.

“Susmak hicbir zaman care degildir”. Mobbing nitelikli davranisa maruz
kaldiklarinda hemen tepki vermeleri gerekir.

“Engellilik bedende degil, beyinde baslar’. Kendilerini olduklar1 gibi kabul
ederek, nasil  yararli  olabileceklerini  diisiinmeli ve  kendilerini

engellememelidirler.

Caligmaya katilan engelli bireylerin sunduklar1 bireysel ¢6ziim Onerileri:

>

A\

>
>

Engelli ¢alisanin engellilik tiirline gore is verilerek, o kisinin etkili bir personel
olmas1 saglanmali.

Calisanlarin gorev tanimlar1 ve sorumluluklari net olarak belirlenmeli.

Is yerinde, kisinin engellilik tiiriine gore fiziksel erisim saglanmali.

Isitme engelli calisanlar i¢in toplantilarda ve dzel etkinliklerde isaret dili bilen
kisilerin olmali.

Genel olarak, engelli bireylere iliskin toplumsal bilinglendirmenin okullardan
baslamasi gerekir.

Engelli ¢alisan pasiflestirilmemeli, ona karsi is yerinde kayitsizlik olmamali.

Yoneticilerin idareci yonleri giiclii olmali.

Belirtilmelidir ki bu ¢alisma Eskisehir ilinde ii¢ tiniversitede yapilan bir nitel caligmadir.

Calismada hem arastirmacinin hem de katilimcilarin sundugu mobbinge karsi ¢6ziim
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oOnerileri, kapsam, zaman, cografi ve sayisal etkenler agisindan sinirhdir. Ozellikle
bireysel ¢oziim Onerileri kismimi olusturan katilimci cevaplari, onlarin engellilik
tiirlerine gore farklilik gostermektedir. Calismada zihinsel engelli ve gérme engelli

bireyler harig, tiim engellilik tiirlerine yonelik bireylerin katilimi saglanmistir.

143



KAYNAKCA

Abay-Alyiiz, S. B. (2022). Engelli ve engelli sorunlarinda yeni bir perspektif sosyal
dislanmadan sosyal entegrasyon ve sosyal igcermeye yonelim. Hacit Bektas Veli
Universitesi ~ Sosyal ~ Bilimler  Enstitiisii  Dergisi,  12(1),  457-471.
https://doi.org/10.30783/nevsosbilen.1064868

Abdullayev, E.(2023). 18-29 yas arasi fiziksel engellilerin yasadigi psiko-sosyal
sorunlar (Yaym Numarasi: 806891) [Yayinlanmis Yiiksek Lisans tezi, Sakarya

Universitesi]. Ulusal Tez Merkezi

Akbolat, M., Yilmazer, A., ve Tutar, H. (2014). Konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin
algiladiklari mobbingin is tatmini ve isten ayrilma niyetine etkisi. Manas Sosyal
Arastirmalar Dergisi, 3(3), 1-17.

Akgeyik, T., Giingdr, M., Usan, S. ve Omay, U. (2007). Isyerinde psikolojik taciz
fenomeni: Uluslararas1 deneyimler ve perspektifler. Sosyal Siyaset Konferanslar

Prof. Dr. Hasmet Basar’a Armagan Ozel Sayisi. Istanbul Universitesi Yayinlari.

Akgeyik, T., Giingér, M., Usen, S. ve Omay, U., (2009). Isyerinde Psikolojik Taciz
Olgusu: Niteligi, Yayginlig1 ve Miicadele Stratejisi. Sosyal Sivaset Konferanslart
Dergisi, 56, 92-150.

Akpulat, A.K. (2019). Isverenin Engelli Is¢i Calistirma Yiikiimliiliigii, /stanbul Hukuk
Mecmuasi, 77 (2), 523-553.

Albert, B. and Hurst, R. (2008)., Disability and a human rights approach to
development. Disability kar knowledge and research Briefing Paper [Engellilik
ve Kalkinmaya Insan Haklar1 Yaklasimi. Engellilik Kar Bilgi ve Arastirma
Bilgilendirme Raporu]. Disability Knowledge and Research.
https://www.semanticscholar.org/paper/Disability-and-a-human-rights-approach-
to-Albert-Hurst/bd51f5ecf571cf152b45c8cf6195eaa66242eb89#citing-papers

Albert, B. (2004). Disability Kar Briefing Note: The Social Model of Disability, Human
Rights and Development [Engellilik KaR Bilgilendirme Notu: Engellilik Sosyal
Modeli, insan Haklar1 ve Kalkinma]. Disability Knowledge and Research

https://www.upstate.edu/pmr/pdf/social model briefing.pdf

144


https://doi.org/10.30783/nevsosbilen.1064868
https://www.semanticscholar.org/paper/Disability-and-a-human-rights-approach-to-Albert-Hurst/bd51f5ecf571cf152b45c8cf6195eaa66242eb89#citing-papers
https://www.semanticscholar.org/paper/Disability-and-a-human-rights-approach-to-Albert-Hurst/bd51f5ecf571cf152b45c8cf6195eaa66242eb89#citing-papers
https://www.upstate.edu/pmr/pdf/social_model_briefing.pdf

Alkan-Meshur, H. F. (2004). Engellilerin ¢alisma yasamina katilmalarinin geregi ve
uygulanan istihdam politikalarinin degerlendirilmesi. Oz- Veri, 1(2), 176-183.

Alkan-Meshur, H. F. (2006). Engellilerin bir istihdam segenegi olarak tele ¢alisma:
modellenmesi ve modelin kent planlama ag¢isindan irdelenmesi (Yaym Numarasi:

185728) [Doktora tezi, Selcuk Universitesi]. Ulusal Tez Merkezi.

Altan, O.Z (2007). Sosyal politika. Eskisehir Anadolu Universitesi Acikdgretim
Fakiiltesi Yaynlart.

Altunisik, R., Coskun, R., Bayraktaroglu, S. ve Yildirim, E. (2010). Sosyal bilimlerde
arastirma yontemleri SPSS uygulamali (6. Baski). Sakarya Yayincilik.

Altuntas, C. (2010). Mobbing Kavrami ve Ornekleri Uzerine Uygulamali Bir Calisma,
Journal of Yasar University, 18(5), 2995-3015.

Alvar, B. (2014). Isparta’da engelli istihdami ve sorunlar: [Yaymnlanmamis Yiiksek

Lisans tezi]. Siileyman Demirel Universitesi

Amerikan Psikiyatri Birligi. (2013). Ruhsal Bozukluklarin Tanisal ve Sayimsal Elkitabi.
DSM-5 Tam Olgiitleri Bagvuru Elkitabi. (E. Koroglu, Cev.; 5. Basim). Hekimler
Yayin Birligi. (Orjinal yayin tarihi 2013)

Arikan, C. (2010). Tirkiye'de Gérme Oziirlii Kadinlar ve Kadina Yénelik
Siddet. Hacettepe Universitesi Kadin Sorunlart Uygulama ve Arastirma Merkezi.

http://www.huksam.hacettepe.edu.tr/Turkce/SayfaDosya/turkiyede gorme ozurlu
-pdf

Arikan, S. (2018). Destekli istihdam kavrami. Icinde S. Arikan ve E. Ayyildiz (Ed.),
Engelli bireylerin destekli istihdami (1. basim, ss. 137-172). Akademik Kitaplar.

Association, M. C. (2018). Engelliligin neden oldugu sorunlar ve sinirlamalar, engelli
bireylerin destekli istihdami (Ayyildiz, E., ve Arikan, S., Ceviri editori).
Akademik Kitaplar, 173-196.

Ataman, A. (2003). Ozel gereksinimli cocuklar ve ozel egitime giris. Giindiiz
Yayincilik.

145


http://www.huksam.hacettepe.edu.tr/Turkce/SayfaDosya/turkiyede_gorme_ozurlu.pdf
http://www.huksam.hacettepe.edu.tr/Turkce/SayfaDosya/turkiyede_gorme_ozurlu.pdf

Atasoy, T. (2016). 15-20 Yas Arast Bay-Bayan Zihinsel Engelli Sporculara, A¢ik ve
Kapali Alanlarda Uygulanan Hareket Egitimi Calismalarimin, Sonuglarinin
Karsilastiriimas: (Yaym Numarast: 447375) [Yiksek Lisans tezi, Gelisim
Universitesi]. YOK Tez Merkezi.

Atatiirk Universitesi, A¢ik Ogretim Fakiiltesi. (2019). Engellilikle Ilgili Genel Bilgiler
ve Temel Kavramlar, Unite 1. [Yayimlanmamis Ders Notu].
www.siirt.edu.tr/dosya/personel/ata-aof-engellilerle-sosyal-hizmet-siirt-
2019926102112764.pdf

Auerbach, G. (2024, Temmuz 9). Workplace accommodations for employees with

disabilities. Gallup. https://www.gallup-law.com/blog/2024/07/workplace-

accommodations-for-employees-with-disabilities/

Avci, U, Kaya, U., Cinar, Y., Ciner, C. U., Karakaya, O., Erdil, E. ve ark. (2013).
Yildirma algisi ve etkileri: hizmet sektdriinde bir arastirma. Ankara Universitesi

SBF Dergisi, 68.

Aygiin, H. A. (2012). Psikolojik yildirma (Mobbing) iizerine nitel bir arastirma.
Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 3(5), 92-121.

Aykara, A. ve Celik, G. (2011)., Fiziksel Engelli Birey Olmak: Varolus¢u Bir Bakis.
Ufkun Otesi Bilim Dergisi, (1), 5-18.
Bakirci, K. (2000), Is hukuku acisindan isyerinde cinsel taciz. (1.Basim). Yasa

Yaymlari

Baltaci, A. (2017). Nitel veri analizinde Miles-Huberman modeli. Ahi Evran

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 3(1), 1-15.

Baykal, A.N. (2005). Yutucu Rekabet - Kanuni Devrindeki Mobbingden Giiniimiize.
Sistem Yayincilik.

Berkiin, S. (2013). Oziirliilerin istihdaminda ev esasl tele ¢alisma (evde tele ¢calisma):
Bursa ili belediyelerinden dérnekler. Calisma ve Sosyal Giivenlik Egitim ve

Arastirma Merkezi Yayinlari.

146


http://www.siirt.edu.tr/dosya/personel/ata-aof-engellilerle-sosyal-hizmet-siirt-2019926102112764.pdf
http://www.siirt.edu.tr/dosya/personel/ata-aof-engellilerle-sosyal-hizmet-siirt-2019926102112764.pdf
https://www.gallup-law.com/blog/2024/07/workplace-accommodations-for-employees-with-disabilities/
https://www.gallup-law.com/blog/2024/07/workplace-accommodations-for-employees-with-disabilities/

Bezmez, D., Yardimci, S. ve Sentiirk, Y. (2011). Sakatlik ¢alismalar: sosyal
bilimlerden bakmak. (F. B. Aydar, Cev.; 1. Basim). Ko¢ Universitesi Yayinlari.
(Orjinal yayin tarihi 2011)

Bilgen, P., Berk, K., Giritli, 1., Akgiiner, T. (1998). Idare Hukuku. Der Yaymlari.
Bilgili, A. (2015). [y Hukukunda Mobbing. Karahan Kitabevi.Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 7(3), 25-40.

Bilsin, E. ve Basbakkal, Z. (2014). Diinyada ve Tirkiye’de engelli ¢ocuklar. Ege
Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Dergisi, 30(2), 65-78.

Birlesmis Milletler. (2006). Engelli Haklarina [liskin Sozlegme.
https://inhak.adalet.gov.tr/Resimler/Dokuman/2312020100834bm 48.pdf

BM Kadin Birimi (UN Women) (2020, Agustos). Is diinyasinda ve iiniversite
kampiislerinde engelli kadinlara yopnelik cinsel taciz.

https://www.unwomen.org/sites/default/files/Headquarters/Attachments/Sections/

Library/Publications/2020/Discussion-paper-Sexual-harassment-against-women-
with-disabilities-tr.pdf

Branch, S., Ramsay, S., and Barker, M. (2012). Workplace Bullying, Mobbing and
General Harassment: A Review [Isyerinde zorbalik, mobbing ve genel taciz: Bir
inceleme]. International Journal of Management Reviews,15(3), 280-299.
https://doi.org/10.1111/].1468-2370.2012.00339.x

Brown, H. (2022, Ocak 26). How bullying and discrimination intersect in the workplace
— and why ADR is a solution. American Bar Association.

https://www.americanbar.org/groups/dispute resolution/resources/just-

resolutions/archive/how-bullying-discrimination-intersect-workplace-why-adr-

solution/

Bulut, S. ve Karaman, H. B. (2018). Engelli bireylerin cinsel, fiziksel ve duygusal

istismar1. Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Ozel Egitim Dergisi,

19(2), 277-301. https://doi.org/10.21565/0zelegitimdergisi.382961

Cavkaytar, A. ve Artar, T. M. (2019). Zihin Yetersizligi Olan Bireyler I¢in Is ve Meslek
Egitimi. Egiten Kitap Yayinevi.

147


https://press.ku.edu.tr/authors/ferit-burak-aydar/
https://inhak.adalet.gov.tr/Resimler/Dokuman/2312020100834bm_48.pdf
https://www.unwomen.org/sites/default/files/Headquarters/Attachments/Sections/Library/Publications/2020/Discussion-paper-Sexual-harassment-against-women-with-disabilities-tr.pdf
https://www.unwomen.org/sites/default/files/Headquarters/Attachments/Sections/Library/Publications/2020/Discussion-paper-Sexual-harassment-against-women-with-disabilities-tr.pdf
https://www.unwomen.org/sites/default/files/Headquarters/Attachments/Sections/Library/Publications/2020/Discussion-paper-Sexual-harassment-against-women-with-disabilities-tr.pdf
https://doi.org/10.1111/j.1468-2370.2012.00339.x
https://www.americanbar.org/groups/dispute_resolution/resources/just-resolutions/archive/how-bullying-discrimination-intersect-workplace-why-adr-solution/
https://www.americanbar.org/groups/dispute_resolution/resources/just-resolutions/archive/how-bullying-discrimination-intersect-workplace-why-adr-solution/
https://www.americanbar.org/groups/dispute_resolution/resources/just-resolutions/archive/how-bullying-discrimination-intersect-workplace-why-adr-solution/
https://doi.org/10.21565/ozelegitimdergisi.382961

Cavkaytar, A. ve Diken, H., 1. (2012). Ozel Egitim 1: Ozel Egitim ve Ozel Egitim
Gerektirenler. Vize Yaymecilik.

Cavus, M. F., Develi, A. ve Sarioglu, G. S. (2015). Mobbing ve Orgiitsel Sessizlik:
Enerji Sektorii Calisanlar1 Uzerinde Bir Arastirma, Isletme ve Iktisat Calismalar:
Dergisi, 3(1). 10-20.

Ceylan, M. (2006). Stresle basagikmada bilissel stratejilerin kullanilmasinda cinsiyet ve
kisilik degiskeninin etkisi (Yaym Numarasi: 193416) [Yiiksek Lisans tezi, Ege
Universitesi]. Ulusal Tez Merkezi.

Cook, L., von Schrader, S., Malzer, V., and Mimno, J. (2019). Unwelcoming
workplaces: Bullying and harassment of employees with disabilities [Konuksever
olmayan isyerleri: Engelli ¢alisanlara yonelik zorbalik ve taciz]. In S. M. Bruy¢re
(Ed.), Employment and disability: Issues, innovations, and opportunities (ss. 129—
154). Labor and Employment Relations Association Series.

Calik, S. (2008). Oziirliiliigiin Degerlendirilmesinde Mevcut Uygulama ve Yasanan
Sorunlar Isiginda Yontem Arayisi. iginde, ICF Islevsellik, Yetiyitimi ve Saghgn
Uluslararas: Smiflandirilmast Sistemin Uyarlanmasinda Egiticilerin Egitimi, 24-

32. Ankara: T.C. Bagbakanlik Oziirliiler Idaresi Bagkanlig1.

Calisgkan O. ve Tepeci M. (2008). Otel Isletmelerinde Ortaya Cikan Yildirma
Davraniglarinin Is Tatmini ve Iste Kalma Niyetlerine Etkileri. Anatolia: Turizm
Arastirmalart Dergisi, 19 (2), 135-148.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi (CSGB). (2014, Mayzis). Isyerlerinde Psikolojik
Taciz (Mobbing) Bilgilendirme Rehberi (Rapor No. 34). CSGB Calisma Genel
Miidiirlugi.

Carhoglu, E. (2011) Bir Esnek Calisma Bigimi Olarak Evde Calisma ve Evde Caligsan
Iscilerin Korunmasi Sorunu, Is Miifettisi Yardimcihig: Etiidii, Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanlhig: Is Teftis Kurulu Baskanlig1, Ankara.

Carkei, S. (2011). Engellilerin mesleki egitim ve istihdami (Yaymn Numaras1:291392)

[Yiiksek Lisanss tezi, Marmara Universitesi]. Ulusal Tez Merkezi.

Cavus, O. H. ve Tekin, A. (2015). Tiirkiye'de Engellilerin Istihdam Y®éntemi Olarak
Korumali Isyeri, Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi,
30(1), 145-165.

148



Celik, O. ve Ipgi, K. (2020). Zihinsel yetersizligi olan bireylere yonelik cinsel istismar:
ulusal haber ajanslarina yansiyan olgular {izerinden bir inceleme. Egitimde Nitel

Arastirmalar Dergisi, 8(2), 737-735.

Ciftci, A. (2013). Engellilere yonelik istihdam uygulamalar1. Istihdamda 31 Dergisi, (9),
36-41.

Cillioglu-Karademir, A. (2023). Mobbing ve Engellilik. Icinde K. Y. Geng, Y. M. Isik¢1
ve E. G. Kaygisiz (Ed.). Engellilige Dair Giincel Konular (1. Basim, ss. 67-90).
Ekin Yayinevi.

Coban, S. (2007). Yildirma Sorununun Coziimiine Yénelik Bir Yaklasim: igsel
Pazarlama. Verimlilik Dergisi, (2), 37-53.

Cobanoglu, S. (2005). Mobbing; isyerinde duygusal saldirt ve miicadele yontemleri.
Timas Yaynlart.

Cubuk, H.(2017). Tiirkiye'deki Mevzuat A¢isindan Engelli Haklar: (Yayin Numarasi:
481867) [Yiiksek Lisanss tezi, Aydin Universitesi]. Ulusal Tez Merkezi.

Cukur, C. (2016). Tiirk hukuku ve karsilastirmali hukukta isyerinde psikolojik taciz
(Mobbing) (1. Baski, Cilt 9). TBMM Arastirma Hizmetleri Bagkanlig1 Yayinlari.

Davenport, N., Schwartz, R. D., and Eliot, G. P. (2003). Mobbing: Isyerinde duygusal
taciz (O. C. Onertoy, Cev.). Sistem Yayincilik. (Orijinal yayin tarihi 1999).

Dingay, 1. H. (2016). Sivil Toplum Kuruluslarinin Ekonomik Sorunlar1 ve Cdziim
Onerileri. Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 5(2), 331-346.

Dingay, 1. H. (2020). Mobbing etki analizi yonetimi ve hukuki boyutlari. Uluslararast
Sosyal Arastirmalar Dergisi, 13(73), 885-901.

Diinya Saglik Orgiiti [WHO] (2011). World report on disability [Diinya Engellilik
Raporu]. World Health Organisation, World Bank.
https://www.who.int/publications/i/item/WHO-NMH-VIP-11.01

Ege, H. (2010). Different Typologies of Workplace Conflict and Their Connections
With Post Traumatic Embitterment Disorder (PTED) [Is Yerindeki Farkli Catisma

149


https://www.who.int/publications/i/item/WHO-NMH-VIP-11.01

Tipolojileri ve Bunlarin Post Travmatik Hiisran Bozuklugu (PTED) ile
Baglantilari]. Health, 2(3), 234-236. https://doi.org/10.4236/health.2010.23033

Einarsen, S. (2000). Harassment and bullying at work: A review of the Scandinavian

approach [Isyerinde taciz ve zorbalik: Iskandinav yaklasimmna bir bakis].
Aggression and Violent Behavior, 5(4), 379-401. https://doi.org/10.1016/S1359-
1789(98)00043-3

Einarsen, S., Hoel, H., Zapf, D., & Cooper, C. L. (2011). The concept of bullying and
harassment at work: The European tradition [Isyerinde zorbalik ve taciz kavramu:
Avrupa gelenegi]. In S. Einarsen, H. Hoel, D. Zapf, & C. L. Cooper (Eds.),
Bullying and harassment in the workplace: Developments in theory, research, and
practice. CRC Press.

Engelsiz Yasam Dernegi. (2022). Engelsiz Yasam Dernegi, Kor ve Az Goren Ayrimi.
https://ey-der.com/az-gorenler/kor-ve-az-goren-ayrimi/

Eren, A. (2010). Engellilerin is yerinde ¢alistirdlabilmesi i¢cin yapilabilecekler tizerine

bir arastirma [YaymmlanmamisYiiksek Lisans tezi]. Maltepe Universitesi.

Erkan, H. (1991). Ekonomi sosyolojisi. Izmir: Alper Matbaasi.
Ermumcu, S. (2011). Isyerinde psikolojik taciz (Yaym Numarasi: 292990) [Doktora

tezi, Dokuz Eyliil Universitesi]. Ulusal Tez Merkezi.

Erten, S. ve Atas, 1. C., (2019). Calisma hayatinda engelli bireyler: Tiirkiye’de engelli
istihdami ve engellilerin is saghig1 ve giivenligi. Iginde Albayrak, L., A¢ikgdz, O.
Ve Gokeen, E. (Ed.). Saglik Bilimleri Alaninda Yeni Ufuklar (1. Basim, ss. 393-
419). Gece Akademi.

Eser, O. (2009). Mobbing Kavraminin Tirk¢e Seriiveni. Tiirk Edebiyati Dergisi,
37(430), 71-73.

Evren, O. K. (2008). Is Hukukunda Cinsel Taciz. Terazi Aylik Hukuk Dergisi, 3(28),
19-29

Fevre, R., Robinson, A., Lewis, D. ve Jones, T. (2013). The ill-treatment of employees
with disabilities in British workplaces [Ingiliz is yerlerinde engelli calisanlara
yonelik koti muamele]. Work, Employment and Society, 27(2), 288-307.
https://doi.org/10.1177/0950017012460311

150


https://doi.org/10.4236/health.2010.23033
https://doi.org/10.1016/S1359-1789(98)00043-3
https://doi.org/10.1016/S1359-1789(98)00043-3
https://ey-der.com/az-gorenler/kor-ve-az-goren-ayrimi/
https://doi.org/10.1177/0950017012460311

Figueiredo-Ferraz, H., Gil-Monte, P. R., and Olivares-Fatndez, V. E. (2015). Influence
of mobbing (workplace bullying) on depressive symptoms: A longitudinal study
among employees working with people with intellectual disabilities [Mobbing’in
(isyerinde zorbalik) depresif belirtiler tizerindeki etkisi: Zihinsel engelli bireylerle
calisan ¢alisanlar arasinda yapilan bir longitudinal ¢alisma]. Journal of
Intellectual Disability Research, 59(1), 39-47. https://doi.org/10.1111/]ir.12084

Filizéz B. ve Alper-Ay, F. (2011). Orgiitlerde Mobbing ve Tiikenmislik Olgusu
Arasidaki Iliskilere Yonelik Bir Arastirma, e-Journal of New World Sciences
Academy, 6(2), 229-241.

Garipoglu, E. (2007). Stres Yonetimi ve Banka Calisanlari Uzerine Yapilan Bir

Arastirma. [Yayimlanmamus Yiiksek Lisans tezi]. Nigde Universitesi

Genc, Y. ve Cat, G. (2013). Engellilerin istihdam1 ve sosyal icerme iliskisi. Akademik
Incelemeler Dergisi, 5(1). 363-393.

Geng, Y. ve Cat, G. (2013). Engellilerin Istihdami ve Sosyal Igerme Iliskisi. Akademik
Incelemeler Dergisi, 8(1), 363-393.

Gillen, P. A., Sinclair, M., Kernohan, W. G., Begley, C. M., and Luyben, A. G. (2017).
Interventions for prevention of bullying in the workplace [Isyerinde zorbaligin
Onlenmesi i¢in miidahaleler]. Cochrane Database of Systematic Reviews, 2017,
CDO009778. https://doi.org/10.1002/14651858.CD009778.pub2

Gokee, A. T. (2008). Mobbing: Is yerinde Yildirma Nedenleri ve Basa Cikma

Yontemleri. Pegem Akademi Yayinlari.

Gokmen, F. (2007). Tiirkiye’de 6ziirlii haklarinin gelisimi. Oz-Veri Dergisi, 4(2), 1085-
1106.

Gokmen, H. (2013). Korumali isyerleri ve istihdam. Istihdamda 31 Dergisi, (9), 56-57.
Giil, I. 1. (2006). Fiziksel engellilerin uluslararasi hukukta korunmasi ve uluslararasi
standartlarin i¢ hukuka yansimasi [Yayimlanmamis Doktora tezi]. Marmara

Universitesi.

Giil, I. I. (2012). Engellileri Haklarma Iliskin Birlesmis Milletler S6zlesmesi “Yasama
icin Uygulama Rehberi”. Matus Basimevi. 2-55.

151


https://doi.org/10.1111/jir.12084
https://doi.org/10.1002/14651858.CD009778.pub2

Giil, 1. 1. (2015). Birlesmis Milletler Engelli Haklari Sozlesmesi, engellilik ve

ayrimctlik: Egitimciler i¢in temel metinler ve ornek dersler. Karekok Akademi.

Giildali, O. (2012). Calisma yasaminda calisana psikososyal ve psikosomatik agidan aci

veren travmatik bir deneyim: mobbing (yildirma). Toplum ve Sosyal Hizmet, 23(2).

Giile, E. (2018). Tiirkiye’de Engelli Olmak. I¢inde U. Doganay (Ed.). Ayrimciligin
Yiizleri (1. Basim, ss. 156-162). Sen Matbaa.

Giineri H. (2014). Tiirkiye’de engelli iistihdami: 4857 Sayili Is Kanunu’nda yer alan
engellilere iliskin kota uygulamasi [Uzmanlik tezi, T.C. Calisma ve Sosyal

Giivenlik Bakanlig1, Caligma Genel Miidiirliigi].

Giingér Meltem, (2008). Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz. Derin Yayinlari.
Giirhan N. (2015). Yildirma (Mobbing). Gazi Universitesi Ogretim Uyeleri Dernegi
Akademik Biilten, 13(3), 1-4.

Giiven, G. (2003). Ozel egitime giris. Icinde A. Kulaksizoglu (Ed.). Farkli Gelisen
Cocuklar (1. Basim, ss. 57-80). Epsilon Yayincilik.

Hacettepe Universitesi, T.C. Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanli1 ve Avrupa Birligi
Koordinasyon —Daire Baskanhig (2017), Engelli Bireylerin Istihdam
Edilebilirliginin Artirilmasi icin Teknik Yardim Projesi Ihtiyac Analizi Raporu,

Engelli Bireylerin Istihdam Edilebilirliginin Artirilmas: Projesi, Ankara.

Haegele, J. A. and Hodge, S. (2016). Disability discourse: overview and critiques of the
medical and social models [Engellilik sdylemi: Tibbi ve sosyal modellerin genel
degerlendirmesi ve elestirileri]. Quest, 68 (2), 193-206.
DOI:10.1080/00336297.2016.1143849

Hasircioglu, A. (2006). Isverenlerin éziirlii istihdamina yaklasimi Sakarya ornegi
(Yayin Numarast: 210347) [Yaymlanmis Yiiksek Lisans tezi, Sakarya
Universitesi]. Ulusal Tez Merkezi

Haykir, V. (2020). Engelli kadinlarin ¢alisma hayatina katilimi oniindeki sorunlar:
Tiirkiye ornegi (Yaymn Numarasi: 663970) [Yiksek Lisanss tezi, Namik Kemal

Universitesi]. Yayinci: tekirdag Namik Kemal Universitesi

152



Hendricks, D. (2010). Employment and Adults with Autism Spectrum Disorders:
Challenges and Strategies for Success [Otizm Spektrum Bozuklugu Olan
Yetiskinlerde Istihdam: Zorluklar ve Basar1 Stratejileri]. Journal of Vocational
Rehabilitation, 32(2), 125-134.https://doi.org/10.3233/JVR-2010-0502

Hoel, H. and Salin, D. (2003). Organizational antecedents of workplace bullying [Is
yerinde zorbaligin orgiitsel nedenleri]. In S. Einarsen, H. Hoel, D. Zapf, & C. L.
Cooper (Eds.), Bullying and emotional abuse in the workplace: International

perspectives in research and practice. Taylor & Francis.

https://mobbingyardim.wordpress.com/isyerinde-stresin-gizli-kaynagi-zorbalik-ve-

duyqusal-taciz/ (Cevrimigi).

Huber, B. (1994). Mobbing: Psychoteror am Arbeitsplatz [Mobbing: Is Yerinde
Psikolojik Teror]. Falken Verlag.

Hiiseyinli, N., Go¢men, S., ve Nasibov, D. (2017). Calisma Hayatinda Engelli
Haklarma iliskin Yasal Diizenlemeler ve Engellilerin Haklara iliskin
Farkindaliklari. Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar: Dergisi, 6(6),138-152.
https://doi.org/10.15869/itobiad.356573

ILO. (1983). 159 Nolu Sakatlarin Mesleki Rehabilitasyonu ve Istihdami Sozlesmesi.
https://www.ilo.org/tr/resource/159-nolu-mesleki-rehabilitasyon-ve-istindam-

sakatlar-sozlesmesi

ILO. (2008). Vocational rehabilitation and employment (disabled persons) convention,
No. 159 and recommendation No. 168: United Nations convention on the rights of

persons with disabilities. Geneva: ILO.

ILO. (2010). Inclusion of People with Disabilities in the Workplace: A Global
Perspective. International Labour Organization.

International Labour Organization (ILO). (2019, Kasim). Promoting employment
opportunities for people with disabilities, quota schemes. (WCMS_735531).
International Labour Office.

https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed emp/%40ifp

skills/documents/publication/wcms 735531.pdf

153


https://doi.org/10.3233/JVR-2010-0502
https://mobbingyardim.wordpress.com/isyerinde-stresin-gizli-kaynagi-zorbalik-ve-duygusal-taciz/
https://mobbingyardim.wordpress.com/isyerinde-stresin-gizli-kaynagi-zorbalik-ve-duygusal-taciz/
https://www.ilo.org/tr/resource/159-nolu-mesleki-rehabilitasyon-ve-istihdam-sakatlar-sozlesmesi
https://www.ilo.org/tr/resource/159-nolu-mesleki-rehabilitasyon-ve-istihdam-sakatlar-sozlesmesi
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_emp/%40ifp_skills/documents/publication/wcms_735531.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_emp/%40ifp_skills/documents/publication/wcms_735531.pdf

flhan U. (2010). Isyerinde psikolojik tacizin (mobbing) tarihsel arka plani ve Tiirk
hukuk sisteminde yeri. Ege Akademik Bakis, 10(4), 1175-1186.

Izmir, G. ve Fazlioglu, A. (2010). Is Yerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Coziim
Onerileri Komisyon Raporu. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Kadin Erkek Firsat
Esitligi Komisyonu Yayinlar no: 6.
https://ekutuphane.aile.gov.tr/media/yrwd4ik5/i%C5%9Fyerinde-psikolojik-taciz-
mobbing-ve-%C3%A7%C3%B6z%C3%BCm-%C3%B6nerileri-komisyon-

raporu.pdf

Kagnicioglu, D., Sisman, Y., Akgiil, T., Belgin, N., (2019), Tiirkiye’de Engelli istihdam
Yontemi Olarak Kota Yonteminin Sorunlan, Karatahta/ Is Yazilari Dergisi,

1(14), 155- 170.

Karaaslan, L. (2019). Engelli Istihdaminda Destekli Istihdam Ne Vadediyor? Ise Katil
Hayata Atil Projesi Oregi. Karatahta//s Yazilar: Dergisi, (14), 77-108.

Karaaslan, L. (2020). Ge¢misten Giiniimiize Engelli istihdami: Engelliler igin Nitelikli
Istihdamda Yeni Yaklasimlar. Calisma Iliskileri Dergisi, 1 (Ozel Say1), 46-58.

Karaca-Gokgek, N. (2009). AB iilkelerinde isyerinde psikolojik tacizin boyutlari,
psikolojik tacizle miicadele ve bu miicadelede sendikalarin rolii. Cimento Isveren
Dergisi, 23(5), 26-45.

Karakale, S. B. (2011). Mobbing ve mobbingle basa ¢ikma ydontemleri: Mobbing
magdurlarina yonelik bir arastirma (Yaym Numarasi: 300447) [Yiiksek Lisans

tezi, Yalova Universitesi]. Ulusal Tez Merkezi.

Karakullukcu, A. (2020). Isitme engelliler icin sosyallesme élgegi gelistirme calismasi
ve sporun sosyallesme diizeyine katkisinin incelenmesi. [ Yayimlanmamis Doktora

tezi]. Kirikkale Universitesi.

Karakus H. (2013). Bir igerik analizi 6rnegi: ¢alisma hayatinda mobbing olduguna
kanaat getiren yargitay kararlar1. Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi,6(28).

181-199.

Karatas, K. (1997-1998). Engelliler kentlerde hareket etmek istiyorlar. Ufkun Otesi
Tiirkiye Gérme Engelliler Federasyonu Dergisi, 4 (2). 10-13.

154


https://ekutuphane.aile.gov.tr/media/yrwd4ik5/i%C5%9Fyerinde-psikolojik-taciz-mobbing-ve-%C3%A7%C3%B6z%C3%BCm-%C3%B6nerileri-komisyon-raporu.pdf
https://ekutuphane.aile.gov.tr/media/yrwd4ik5/i%C5%9Fyerinde-psikolojik-taciz-mobbing-ve-%C3%A7%C3%B6z%C3%BCm-%C3%B6nerileri-komisyon-raporu.pdf
https://ekutuphane.aile.gov.tr/media/yrwd4ik5/i%C5%9Fyerinde-psikolojik-taciz-mobbing-ve-%C3%A7%C3%B6z%C3%BCm-%C3%B6nerileri-komisyon-raporu.pdf

Karavardar, G. (2009). Is Yasaminda Psikolojik Yildirma ve Psikolojik Yildirmaya
Direng¢ Gosteren Kisilik Ozellikleri ile [liskisi (Yaym Numarasi: 261715).

[Doktora tezi, Istanbul Universitesi]. Ulusal Tez Merkezi.

Kargkay, K. (2002). Toplumsal bir kimlik olarak oziirliiliik [Yayimlanmamis Uzmanlik
tezi]. Basbakanlik Oziirliiler Idaresi Baskanlig1.

Kayact E. (2007). Oziirliiler icin verimli bir istihdam politikas: olusturulmasu.
[Yayimlanmamig Uzmanlik Tezi]. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi,

Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii.

Kehribar, A., Karabela, S. N., Kart Yasar, K., Okur, A., Derya, M., Ozgiir, C. ve
Cankaya, F. (2017). Calisma hayatinda mobbing: Nedenleri, bilesenleri ve
tilkemizdeki hukuki durumu. Bakirkéy Tip Dergisi, 13(1), 1-9

Kesgin, B. (2014). Engellilere Yonelik Yerel Sosyal Politikalar. Cagdas Yerel
Yonetimler, 23(4), 1-15.

Kirel, C. (2008). Orgiitlerde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Yonetimi. Anadolu

Universitesi Yayinlari.

Kis, Arzu, Giirgiir, Hasan ve Akcamete, Goniil (2012), Engelli Ogretmenlerin Is
Doyumlar1 ve Calisma Kosullari. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 1(23), 272- 294.

Kokkiling, A. G. (2008). ise Bagli Stres ve Hukuksal Sonuglari. Legal Is Ve Sosyal
Giivenlik Hukuku, 5(19), 901-918.

Kiiciikparlak, I. ve Yildrim E. (2009) Tiikenmislik Psikobiyolojinin Smiri: Isci
Saghginin Gorilmeyen Yiizi. Tiirkiye Psikiyatri Dernegi Biilteni, 12 (2), 15-21.
https://psikiyatri.org.tr/uploadFiles/publicationsFile/file/ TPD%20B%C3%BClten
%20(2009%20Cilt%2012%20Say%C4%B1%202).pdf

Leymann, H. (1996). The content and development of mobbing at work [Isyerinde
mobbingin igerigi ve gelisimi]. European Journal of Work and Organizational
Psychology, 5(2), 167-184. https://doi.org/10.1080/13594329608414853

Lindsay, S., Fuentes, K., Tomas, V., and Hsu, S. (2023). Ableism and workplace
discrimination among youth and young adults with disabilities in the workforce:

A systematic review [Engellilige dayali ayrimcilik ve is giliclindeki geng engelli

155


https://psikiyatri.org.tr/uploadFiles/publicationsFile/file/TPD%20B%C3%BClten%20(2009%20Cilt%2012%20Say%C4%B1%202).pdf
https://psikiyatri.org.tr/uploadFiles/publicationsFile/file/TPD%20B%C3%BClten%20(2009%20Cilt%2012%20Say%C4%B1%202).pdf
https://doi.org/10.1080/13594329608414853

bireylerde igyeri ayrimciligi: Sistematik bir derleme]. Journal of Occupational
Rehabilitation, 33(1), 20-36. https://doi.org/10.1007/s10926-022- 10049-4

Lutgen-Sandvik, P., Tracy, S. J. ve Alberts, J. K. (2007). Burned by Bullying in the
American Workplace: Prevalence, Perception, Degree and Impact [Amerikan Is
Yerinde Zorbalikla Yanmak: Yayginlik, Algi, Derece ve Etki]. Journal of
Management  Studies, 44(6), 837-862. http://dx.doi.org/10.1111/].1467-
6486.2007.00715.x

Makas, R. (2011). Korumali Isyeri. Cimento Isveren Dergisi, 25(6), s. 4-13.

Mamatoglu, N. (2015). Tiirkiye'de Engelli Istihdaminin Genel Gériiniimii Isveren
Goziiyle Engelli Istihdami Arastirma Konusunda Onerilen Politikalar. Alternatif
Politikalar Dergisi, 7(3), 514-561.

McDowell, C., and Fossey, E. (2015). Workplace accommodations for people with
mental illness: A scoping review [Zihinsel hastaligi olan bireyler igin isyeri
diizenlemeleri: Bir kapsamli inceleme]. Journal of Occupational Rehabilitation,
25(2), 197-206. https://doi.org/10.1007/s10926-014-9512-y

McGrath, L., Jones, R. S. P., and Hastings, R. P. (2010). Outcomes of anti-bullying
intervention for adults with intellectual disabilities [Zihinsel engelli yetiskinler
icin zorbalik karsiti miidahale sonuglari]. Research in Developmental Disabilities,
31(2), 376-380. https://doi.org/10.1016/j.ridd.2009.10.006

Metin, B. (2017). Engellilere Yonelik Sosyal Politikalarda Yerel Yonetimlerin Rolii:
Kecioren Belediyesi Ornegi. Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 19(1), 320-344.

Minibas-Poussard J. ve Idig-Camuroglu, M. (2009). Psikolojik taciz: is yerindeki
kdbus. Nobel Akademik Yayincilik.

Nalginkaya, O. (2012). Kamu Yéneticisinin Takdir Yetkisi Baglaminda Bezdiri
(Mobbing) (Yayin Numarasi: 317081) [Yiiksek Lisans tezi, Gazi Universitesi].
Ulusal Tez Merkezi.

Namie, G. and Namie, R. (2000). The bully at work: What you can do to stop the hurt
and reclaim your dignity on the job [Isyerindeki zorba: Aciyr durdurmak ve is

yerinde onurunuzu geri kazanmak i¢in ne yapabilirsiniz]. Sourcebooks, Inc.

156


https://doi.org/10.1007/s10926-022-%2010049-4
http://dx.doi.org/10.1111/j.1467-6486.2007.00715.x
http://dx.doi.org/10.1111/j.1467-6486.2007.00715.x
https://doi.org/10.1007/s10926-014-9512-y
https://doi.org/10.1016/j.ridd.2009.10.006

Okur, N. ve Erbil-Erdugan, F. (2010). Sosyal Haklar ve Oziirliiler: Oziirliiliik
Modelleri Baglaminda Tarihsel Bir Degerlendirme. Sosyal Haklar Sempozyumu Il
Bildiriler Kitabi, Pamukkale Universitesi Yaymni, 245-263.
https://arastirma.disk.org.tr/wp-content/uploads/2020/08/2010sosyalhaklar.pdf

Okutan, M. ve Tengilimoglu, D. (2002). Is Ortaminda Stres ve Stresle Basa Cikma
Yontemleri. Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 4(3), 15-42.

Oliver, M. (2004). The social model in action: If I had a hammer [Sosyal modelin

eyleme dokiilmesi: Eger bir ¢ekicim olsaydi]. The Disability Press.

Oliver, M. (2013). The Social Model of Disability: Thirty Years On [Engellilik Sosyal
Modeli: Otuz Yil Sonra]. Disability & Society. 28 (7), 1024-1026.
https://doi.org/10.1080/09687599.2013.818773

Onaran —Yiiksel, M. (2000). Tiirk is hukukunda kadin-erkek esitligi. Beta Yayinlari.

Oran, B. (2012). Siyasal Yasama Katilimda Yeni Bir Perspektif Onerisi: Engellilik
Bakis Acist. Ufkun Otesi Bilim Dergisi, (1). 19-36.

Orhan, S. (2013). Tirkiye’de oziirlii dostu istthdam politikalari: Durum analizi ve
oneriler. Calisma ve Sosyal Giivenlik Egitim ve Arastirma Merkezi Yaywnlari,

(Yayin Numarast: 35). Ozyurt Matbaacilik.

Orhan, S. (2015), Tiirkiye’de Engellilerin Biling Diizeyi: Engellilere Sunulan Istihdam
Haklar1 Uzerinden Bir Arastirma, Bilgi Sosyal Bilimler Dergisi, 1, 73- 98.

Orhan, S. ve Ozkan, E. (2020). Engelli Kadin Olmak. Afyon Kocatepe Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 22(1), 1-19. https://doi.org/10.32709/akusosbil.524633

Olmezoglu, N. 1. (2015). Calisma Hayatinda Engelliler: Giimiishane il engelli
istihdamina iliskin emek arz yonlii bir arastirma (Yayin Numarasi: 405574)
[Yiiksek Lisanss tezi, Gazi Universitesi]. Ulusal Tez Merkezi.

Onacan-Uzun, G. (2020). Engelli Calisanlarin Esnek Calisma Bicimlerine Yonelik
Tutumlari: Toplumsal Cinsiyet Rolii Acisindan Bir Inceleme [Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi]. Ankara Universitesi

Ozgatal, E. O. ve Askin, U. (2022). Disabled Employees as A Vulnerable Group in the
Labor Market and Mobbing: A Qualitative Research in Tokat Province [Isgiicii

piyasasinda kirilgan bir grup olarak engelli ¢alisanlar ve mobbing: Tokat ilinde

157


https://arastirma.disk.org.tr/wp-content/uploads/2020/08/2010sosyalhaklar.pdf
https://doi.org/10.1080/09687599.2013.818773
https://doi.org/10.32709/akusosbil.524633

nitel bir arastirma]. Journal of Social Policy Conferences, (83), 39-100.
https://doi.org/10.26650/jspc.2022.83.1142868

Ozdemir, E. (2006).isyerinde Cinsel Taciz. Calisma ve Toplum Dergisi, 4(11), 83-96.

Ozdemir, M., & Acikgdz, B. (2007, Mayis). Mobbing'e maruz kalanlarin tepki
seviyelerinin ol¢iimii [Sozlii bildiri]. Sakarya Universitesi XV. Ulusal Y&netim ve

Organizasyon Kongresi. Sakarya, Tiirkiye.

Ozen, S. (2007). Isyerinde Psikolojik Siddet ve Nedenleri. “Is, Gii¢” Endiistri Iliskileri
ve Insan Kaynaklar: Dergisi, 9 (3), 1-24.

Ozgiiven, 1. E. (2000). Cagdas egitimde psikolojik danisma ve rehberlik. Ankara:
Sistem Ofset.

Ozmutaf, M. N. (2006). Orgiitlerde Insan Kaynaklari ve Stres:Amprik Bir Yaklagim.
Ege Universitesi Su Uriinleri Dergisi, 23(1-2),75-81.

Oztiirk, M. (2011). Tiirkiye 'de engelli ger¢egi. Miisiad Cep Kitaplari: 30.

Padem, H., Goksu, A. ve Konakli, Z. (2012). Arastirma yontemleri, SPSS uygulamall.

Sarejevo: International Burch University.

Palmer, M. and Harley, D. (2012). Models and Measurement in Disability: An
International Review [Engellilikte Modeller ve Olgiim: Uluslararas1 Bir
Inceleme]..  Health Policy and Planning. 27(5), 357-364.
https://doi.org/10.1093/heapol/czr047

Pakkan, C. (2021). Sosyal model gercevesinde engelli erisilebilirliginin Tirkiye’deki
yasal ve somut durumu. Ufkun Otesi Bilim Dergisi, 21 (1), 1-21.

Pir, E. (2019)., Tiirk Hukukunda Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Hukuki Sonuglari
(Yaym Numarasi: 568854) [Yiiksek Lisans tezi, Marmara Universitesi]. Ulusal
Tez Merkezi.

Poussard, J. M. ve Camuroglu, M. 1. (2009). Psikolojik Taciz: Isyerindeki Kdbus. (1.
Basim). Nobel Yayin-Dagitim.

Poussard, J. M. ve Camuroglu, M. 1. (2015). Psikolojik Taciz Is Yasaminda Gerilim. (1.
Basim). Akilgelen Kitaplar.

158


https://doi.org/10.26650/jspc.2022.83.1142868
https://doi.org/10.1093/heapol/czr047

Poyraz, E. ve Eyidiker, U. (2019, 18-20 Haziran). Engelli bireylerin kamuda
istihdaminin hukuksal incelemesi. International Congress of Social Policy (TAEM
Congresses), Ankara, Tirkiye.
http://acikerisim.kirklareli.edu.tr:8080/xmlui/bitstream/handle/20.500.11857/1308
[Engelli%20%c4%b0stihdam%c4%b1.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Pranjic, N., M.Bilic, L., Beganlic, A., and Mustajbegovic, J. (2006). Mobbing, Stress,
And Work Ability Index Among Physicians in Bosnia And Herzegovina:
Survey Study [Bosna-Hersek'teki doktorlar arasinda mobbing, stres ve is giicii
yetenegi indeksi: Anket ¢alismasi]. Croatian Medical Journal, 47(5), 750-758.
https://www.researchgate.net/publication/6753657_ Mobbing_Stress_and_Work

Ability Index among Physicians in Bosnia and Herzegovina Survey Study

Procknow, G., and Rocco, T. S. (2016). The unheard, unseen, and often forgotten: An
examination of disability in the human resource development literature
[Duyulmayan, goriinmeyen ve siklikla unutulan: insan kaynaklari gelistirme
literatiirinde engelliligin incelenmesi]. Human Resource Development Review,
15(4), 379-403. https://doi.org/10.1177/1534484316671194

Randolph, D. S. and Andresen, E. M. (2004). Disability, Gender, and Unemployment
Relationships in the United States from the Behavioral Risk Factor Surveillance
System [Amerika Birlesik Devletlerinde Davranmigsal Risk Faktorii Gozetim
Sistemi Verilerine Gore Engellilik, Cinsiyet ve Issizlik Iliskileri]. Disability &
Society, 19(4), 403-414. https://doi.org/10.1080/09687590410001689494

Reichert, E. (2016). Isyerinde mobbing: Sosyal hizmet meslegi igin yeni bir dncelik

alan1 (E. Ozmet, Cev.). Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet Dergisi, 1(1), 1-13.

https://mobbing.org.tr/isyerinde-mobbing-sosyal-hizmet-mesleqi-icin-yeni-bir-

oncelik-alani/  (Orijinal eserin yayin yil1 2003).

Renko, M., Harris, S.P. and Caldwell, K. (2015). Entrepreneurial Entry by People with
Disabilities [Engelli bireylerin girisimcilik girisimi].. International Small Business
Journal. 34 (5), 555-578. https://doi.org/10.1177/0266242615579112

Sagun, A. (2015). Isyerinde psikolojik tacizin (mobbing) hukuksal temelleri ve sonuglar
(Yaym Numarast: 405543). [Yiiksek Lisans tezi, Gazi Universitesi]. Ulusal Tez
Merkezi.

159


http://acikerisim.kirklareli.edu.tr:8080/xmlui/bitstream/handle/20.500.11857/1308/Engelli%20%c4%b0stihdam%c4%b1.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://acikerisim.kirklareli.edu.tr:8080/xmlui/bitstream/handle/20.500.11857/1308/Engelli%20%c4%b0stihdam%c4%b1.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.researchgate.net/publication/6753657_Mobbing_Stress_and_Work_Ability_Index_among_Physicians_in_Bosnia_and_Herzegovina_Survey_Study
https://www.researchgate.net/publication/6753657_Mobbing_Stress_and_Work_Ability_Index_among_Physicians_in_Bosnia_and_Herzegovina_Survey_Study
https://doi.org/10.1177/1534484316671194
https://doi.org/10.1080/09687590410001689494
https://mobbing.org.tr/isyerinde-mobbing-sosyal-hizmet-meslegi-icin-yeni-bir-oncelik-alani/
https://mobbing.org.tr/isyerinde-mobbing-sosyal-hizmet-meslegi-icin-yeni-bir-oncelik-alani/
https://doi.org/10.1177/0266242615579112

Samav-Cantiirk, F.D. (2017). Evde engelli bakim iicreti hizmetlerinin sosyal modeli
gerceklestirmedeki rolii [Yayimlanmamis Doktora tezi]. Siileyman Demirel

Universitesi.

Santuzzi, A. M., & Waltz, P. R. (2016). Disability in the workplace: A unique and
variable identity [Is yerinde engellilik: Benzersiz ve degisken bir kimlik]. Journal
of Management, 42(5), 1111-1135. https://doi.org/10.1177/0149206315626269

Savas, F. B., (2006) Isyerinde Manevi Taciz (Yaym Numarasi: 217721) [Yiiksek

Lisans tezi, Galatasaray Universitesi]. Ulusal Tez Merkezi.

Scotch, R. K. (2000). Models of Disability and the Americans with Disabilities Act
[Engellilik Modelleri ve Amerikan Engelliler Yasasi].. Berkeley Journal of
Employment & Labor Law. 21(1), 213-222. https://doi.org/10.15779/Z238V91G

Selek-Oz, C. ve Orhan, S. (2012). Oziirlii istihdam Yontemlerinin Uygulanabilirligi
Uzerine Bir Degerlendirme, Calisma Iliskileri Dergisi, 3(2). 36-48.

Selek-Oz, C. ve Orhan, S. (2013). Engelli istihdam ydntemleri iizerine. Istihdamda 31
Derqgisi, (9), 52-65.

Seyyar, A. (2001). Sosyal siyaset acisindan éziirliiler politikasi. Istanbul: TURDAV

Yayinlart.

Shakespeare, T. (2006). Disability rights and wrongs [Engelli Haklar1 ve Yanligliklar1].
Routledge Press.

Smart, J. F. and Smart, D. W. (2006). Models of Disability: Implications for the
Counseling Profession [Engellilik Modelleri: Rehberlik Meslegi icin Cikarimlar].
Journal of Counseling and Development. 84(1). 29-40.
https://doi.org/10.1002/j.1556-6678.2006.tb00377.x

Sonnenberg- Stephen, P. (2021, Ekim 15). The Surge in Workplace Disputes Under
Disability Discrimination Laws. JAMS ADR Insights.

https://www.jamsadr.com/blog/2021/the-surge-in-workplace-disputes-under-

disability-discrimination-laws-good-news-or-bad-news

Sosyal, A. (2009). Farkli Sektorlerde Calisan Isgdrenlerde Orgiitsel Stres Kaynaklari:
Kahramanmaras ve Gaziantep’te Bir Arastirma. Siileyman Demirel Universitesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 14(2), 333-359.

160


https://doi.org/10.1177/0149206315626269
https://doi.org/10.15779/Z38V91G
https://doi.org/10.1002/j.1556-6678.2006.tb00377.x
https://www.jamsadr.com/blog/2021/the-surge-in-workplace-disputes-under-disability-discrimination-laws-good-news-or-bad-news
https://www.jamsadr.com/blog/2021/the-surge-in-workplace-disputes-under-disability-discrimination-laws-good-news-or-bad-news

Soysal, A. (2009a). Is Yasaminda Stres. Cimento Isveren Dergisi, 23(3). 17-40.

Stone, D. L., and Colella, A. (1996). A model of factors affecting the treatment of
disabled individuals in organizations [Engelli bireylerin organizasyonlarda
karsilastigit muamelenin etkileyen faktorler modeli]. Academy of Management
Review, 21(2), 352-401. https://doi.org/10.2307/258666

Suci-Selguk, D. (2019). Engellilerin ¢alisma hayatinda karsilastiklart sorunlar:
Canakkale belediyesi 6rnegi (Yaym Numarast: 559241) [Yaymlanmis Yiiksek

Lisans tezi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi]. Ulusal Tez Merkezi

Sucuoglu, B. (2013). Zihin engelliler ve egitimi: tammlar siniflandirma ve yayginlik.
Kok Yayincilik.

Sahin, M. (2001). Tiirkiye'de sakatlarin c¢alisma hayatindaki sorunlar: (Yayin
Numarast: 120529) [Yiiksek Lisanss tezi, Halic Universitesi], Ulusal Tez

Merkezi.

Sahsuvaroglu, N. T. (2015). Zihin engelli bireylerin mesleki egitimleri ve istthdamlarina
iliskin genel tespit, Tiirkiye’de engelli bireyler igerisinde zihin engelli bireylerin
istihdami. Iginde A. Vefa Demirkiran (Ed.), Down Cafe Uygulama Rehberi (1.

Basim, ss. 19-28). Matus Basimevi.

Sen, M. (2018). Tirkiye’de engellilere yonelik istihdam politikalar:: sorunlar ve
Oneriler. Sosyal Giivenlik Dergisi, 8(2), 129-152.
https://doi.org/10.32331/s9d.493016

Sisman, Y. (2011). Tirkiye’de oziirlillere yonelik yasal diizenlemeler. Sosyal Siyaset
Konferanslari, 60(1), 169-221.

Sisman, Y. (2012). Oziirliilik alaninda kullanilan kavramlar {izerine genel bir
degerlendirme.  Sosyal  Politika  Calismalart  Dergisi,  7(28), 69-85.
https://doi.org/10.21560/spcd. 74554

Sisman, Y. (2022). Sosyal Politikanmin Giincel Konulari. Nisan Kitabevi Yaylar.

161


https://doi.org/10.2307/258666
https://doi.org/10.32331/sgd.493016
https://doi.org/10.21560/spcd.74554

Tas 1. ve Korkmaz H. (2014). Kamu Kurumlarinda Mobbing: Kahramanmaras Ornegi,
Asos Journal The Journal of Academic Social Science, 2(2/1), 29-
55. http://dx.doi.org/10.16992/AS0OS.153

Tellioglu, S. (2019). Tiirkiye’de Engellilere Yonelik Sosyal Hizmetlerin ve Politikalarin
Tarihgesi, Akademik  Sosyal  Arasturmalar  Dergisi, 7(88), 818-832.
http://dx.doi.org/10.16992/AS0S.14871

Temizel, Y. (2013). Mobbing ve Tirk hukuk sistemindeki yeri. Adalet Dergisi, (45),
188-223.

Tezcan, T. (2014, Istanbul). Mevzuattan uygulamaya engelli haklar: izleme raporu

2013. Toplumsal Haklar ve Arastirmalar Dernegi.

Thornton, P. and Lunt, N. (1995). Employment for disabled people: Social obligation or
individual responsibility. University of York, Social Policy Research Unit.

https://www.york.ac.uk/inst/spru/research/pdf/obligation.pdf

Tinaz P. (2006). Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing). Calisma ve Toplum, 4(11), 13-
28.

Tinaz P. (2011). Isyerinde Psikolojik Taciz (mobbing) (3. Baski). Beta Basim Yayim.

Tinaz, P. (2007, 25-27 Mayis). Mobbing: Isyerinde Psikolojik Taciz [Sozlii bildiri].
Calisma lliskileri Kongresi, TURK-IS ve Kocaeli Universitesi, izmit, Tiirkiye.

Tinaz, P. (2008). Is Yerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) (2. Bask1 ). Beta Yayinlari.

Tinaz, P. ve Karatuna, L. (2010) Isyerinde Psikolojik Taciz, Saghk Sektériinde Kesitsel
Bir Arastirma.Tiirk-Is Yaymlar1.

Tmaz, P., Bayram, F. ve Ergin, H. (2008). Calisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla
Isyerinde Psikolojik Taciz. (1. Basim). Beta Basim Yaymm.

Tinaz, P., Gok, S. ve Karatuna, 1. (2013). Sosyal Giivenlik Kurumu Calisanlarinin
Isyerinde Psikolojik Taciz Algilar: Yaygmlik, Tiirler, Nedenler ve Bireysel
Miicadele Yontemleri. Calisma Iliskileri Dergisi, 4(1), 39-53.

Tilki, T. Z. (2017). Yildirma, Orgiitsel Sinizm, Is Doyumu ve Isten Ayrilma Niyeti
Iliskilerinde Seri Aracilik Etkileri: Orgiitlerde Engelli Calisanlar Uzerine Bir
Arastirma (Yaym Numaras1:456855) [ Yaymlanmis Yiiksek Lisans tezi, Hacettepe

Universitesi]. Ulusal Tez Merkezi

162


http://dx.doi.org/10.16992/ASOS.153
http://dx.doi.org/10.16992/ASOS.14871
https://www.york.ac.uk/inst/spru/research/pdf/obligation.pdf

Tokat, B., Cindiloglu, M ve Kara, H. (2011). Degerlerin Psikolojik Kusatmasi Mobbing,
Ekin Yayinlari.

Toker, G. A. (2008). Mobbing: Isyerinde Yildirma Nedenleri ve Basa Cikma

Yontemleri. Pegem Yayinevi.

Toplu, A.(2009). Sosyal diglanma perspektifinde Tiirkiye ’de oziirlii istihdami, (Yaym
Numarasi: 234490) [Yiiksek Lisans tezi, Gazi Universitesi]. Ulusal Tez Merkezi.

Toplumsal Haklar ve Arastirmalar Dernegi (2017, Haziran). Engelli bireylere yénelik
fiziksel-cinsel siddet, istismar ve kotii muamele olaylari izleme raporu 2016 (No.

105). Golden Reklam Matbaa. https://www.stgm.org.tr/sites/default/files/2020-

09/enqgelli-bireylere-yonelik-fiziksel-cinsel-siddet-istismar-ve-kotu-muamele-

olaylari-izleme-raporu-2016.pdf

Tutar H. (2004). isyerinde psikolojik siddet sarmali: nedenleri ve sonuglari. Yénetim
Bilimleri Dergisi, (2)2, 101- 128.

Tutar, H. (2015), Mobbing (Nedenleri ve Basa Cikma Stratejileri: Kurumsal Yaklasim).
Detay Yayincilik.
Tirk Dil Kurumu. Tiirkce Sozliik. www.tdK.qov.tr

Tiirkiye Cumhuriyeti Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi. (2023, Nisan). Engelli ve
Yash Istatistik Biilteni.
https://aile.gov.tr/media/135432/eyhgm_istatistik_bulteni_nisan_23.pdf

Tiirkiye Cumhuriyeti Bagbakanlik Devlet Istatistik Enstitiisii Baskanlig1 ve Tiirkiye
Cumhuriyeti Basbakanlik Oziirliiler idaresi Baskanlig1. (2004, Temmuz). Tiirkiye
Oziirliiler Arastirmasi, 2002 (No 2913). Devlet Istatistik Enstitiisii Matbaas.
https://kutuphane.tuik.gov.tr/pdf/0014899.pdf

Tiirkiye Isveren Sendikalari Konfederasyonu.(2013, 14-15 Aralik). Genel Kurul
Calisma Raporu (No. 25). Tirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu
https://www.tisk.org.tr/dokuman/25--genel-kurul-calisma-raporu-2013.pdf

Uluslararas1 Calisma Orgiitii ve Lloyd’s Register Vakfi (2023). Calisma yasaminda

siddet ve taciz deneyimleri: Ik kiiresel arastirma.

163


https://www.stgm.org.tr/sites/default/files/2020-09/engelli-bireylere-yonelik-fiziksel-cinsel-siddet-istismar-ve-kotu-muamele-olaylari-izleme-raporu-2016.pdf
https://www.stgm.org.tr/sites/default/files/2020-09/engelli-bireylere-yonelik-fiziksel-cinsel-siddet-istismar-ve-kotu-muamele-olaylari-izleme-raporu-2016.pdf
https://www.stgm.org.tr/sites/default/files/2020-09/engelli-bireylere-yonelik-fiziksel-cinsel-siddet-istismar-ve-kotu-muamele-olaylari-izleme-raporu-2016.pdf
http://www.tdk.gov.tr/
https://aile.gov.tr/media/135432/eyhgm_istatistik_bulteni_nisan_23.pdf
https://kutuphane.tuik.gov.tr/pdf/0014899.pdf
https://www.tisk.org.tr/dokuman/25--genel-kurul-calisma-raporu-2013.pdf

https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40europe/%40ro-

geneva/%40ilo-ankara/documents/publication/wcms 883335.pdf

Uluslararas1 Calisma Orgiitii. (2007). Engellilerin Calisma Hayatinda Tam Katilimi ve
Erisebilirligi ilkesi.: https://www.ilo.org/global/topics/disability-and-work/lang--

en/index.htm

Uzun, Z. ve Safak-Uzun, A. M. (2018). Akademide mobbing: okutmanlarin mobbing
hakkindaki goriislerine dair nitel bir arastirma. Akademik Bakis Uluslararasi
Hakemli Sosyal Bilimler Dergisi, (66), 326-347.

Vartia, M. (2003). Workplace bullying: A study on the work environment, wellbeing and
health [Isyerinde zorbalik: Is ortamu, iyi olus ve saglik iizerine bir ¢alisma].

[Unpublished doctoral dissertation]. Helsingfors University.

Waddington, L. B. (1996). Reassessing the Employment of People with Disabilities in
Europe: from Quotas to Anti-Discrimination laws [Avrupa’da Engelli Bireylerin
Istihdammin  Yeniden Degerlendirilmesi: Kotalardan Ayrimecilik  Karsiti

Yasalara].. Comparative Labor Law Journal, 18(1), 62-101.

Warren, D. (2009). Disability and workplace bullying: An overview [Engellilik ve
isyerinde zorbalik: Bir genel bakis]. Journal of Disability Policy Studies, 20(2),
101-109.

Westhues, K. (2006b). The mobbings at Medaille college [Medaille College'deki
mobbingler]. In The remedy and prevention of mobbing in higher education. UK:

Edwin Mellen Press.

WHO. (2001). International Classification of Functioning, Disability and Health (ICF).
World Health Organization.

Wilson-Kovacs, D., Ryan, M. K., Haslam, S. A. and Rabinovich, A. (2008). “Just
because you can get a wheelchair in the building doesn’t necessarily mean that
you can still participate”: Barriers to the career advancement of disabled
professionals ["Bir tekerlekli sandalyeyi binaya sokabilirsiniz, ancak yine de

katilim gosterememeniz olasiligt vardir": Engelli profesyonellerin kariyer

164


https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40europe/%40ro-geneva/%40ilo-ankara/documents/publication/wcms_883335.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40europe/%40ro-geneva/%40ilo-ankara/documents/publication/wcms_883335.pdf
https://www.ilo.org/global/topics/disability-and-work/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/topics/disability-and-work/lang--en/index.htm

ilerlemesi  Oniindeki engeller]. Disability & Society 23(7), 705-717.
https://doi.org/10.1080/09687590802469198

World Health Organization. [WHO]. (2001). The international classification of
functioning, disability and health (ICF). World Health Organization.
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/42407/9241545429.pdf?sequence=1

Yaman, E. (2009). Yonetim psikolojisi ac¢isindan isyerinde psikosiddet — Mobbing.
Nobel Akademik Yaymcilik.

Yanik Sidar Firat. (2020). Engelli Bireylerin Siyasal Tercihlerini Belirleyen Faktorler:
Van’da Engelli Dernekleri Uzerine Bir Arastirma. (Yaymn numarasi: 628488)
[Yiiksek Lisanss tezi, Van Yiiziincii Y1l Universitesi]. YOK Tez Merkezi.

Yeni-Karslioglu, G. (2013). Mobbing — isyerinde psikolojik taciz, (1. Basim). Tirk
Metal Yayinlari.

Yildirrm, A. ve Simsek, H. (2008) Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri (6.
Baski). Seckin Yayincilik.

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2013). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri (9.
Baski). Seckin Yayincilik.

Yildirim, B., Yirik, S., Yildirnm, F. (2014). Mobbing’in orgiitsel baglilik ile iliskisi:
Konaklama isletmeleri iizerine bir uygulama. Nigde Universitesi Iktisadi ve Idari

Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 7(3), 25-40.

Yildirim, D., Yildirim, A. veTimugin, A. (2007). Mobbing behaviors encountered by
nurse teaching staff [Hemsire Ogretim kadrosunun karsilastigi mobbing

davraniglari]. Nursing Ethics, 14(4). https://doi.org/10.1177/0969733007077879

Yilmaz, C. (2020). Mobbing {izerine nitel bir arastirma: Astlardan iistlere uygulanan

mobbing. Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, 12(1), 19-33.

Yilmaz, V. (2011). The Political Economy of Disability in Turkey: Disability and Social
Policy Reform in Turkey [Tiirkiye’de Engelliligin Siyasal Iktisadi: Engellilik ve
Sosyal Politika Reformu]. LAP Lambert Academic Publishing.

165


https://doi.org/10.1080/09687590802469198
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/42407/9241545429.pdf?sequence=1
https://doi.org/10.1177/0969733007077879

Yilmaz, Z. (2004). Calisan Oziirliilerin Is Yasaminda Karsilastiklar: Sorunlar ve
Bunlart Etkileyen Etmenler [Yayimlanmamig Yiksek Lisans tezi]. Hacettepe
Universitesi

Yiicetiirk, E. (2003, 3-5 Kasim). Bilgi ¢caginda orgiitlerin goriinmeyen yiizii: Mobbing

[Sozlii bildiri]. II. Bilgi, Ekonomi ve Ydnetim Kongresi, izmit, Tiirkiye.

Zaim-Gokbay, 1., Ergen, A. ve Ozdemir, N. (2011). Engelli bireylerin istihdamina
yonelik bir vaka ¢alismasi: engelsiz egitim. Oneri Dergisi, 9(36). 1-8.

Zajadacz, A. (2015). Evolution of Models of Disability as a Basis for Further Policy
Changes in Accessible Tourism [Erisilebilir Turizmde Daha Fazla Politika
Degisikligi igin Bir Temel Olarak Engellilik Modellerinin Evrimi].. Journal of
Tourism Futures. 1(3), 189-202. https://doi.org/10.1108/JTF-04-2015-0015

Zapf, D. (1999). Organisational, work group related and personal causes of
mobbing/bullying at work [Isyerinde mobbing/zorbaligin organizasyonel, is grubu
ile ilgili ve kisisel sebepleri]. International Journal of Manpower, 20(1/2), 70-85.
https://doi.org/10.1108/01437729910268669

Zapf, D. and Einarsen, S. (2005). Mobbing at work: Escalated conflicts in organizations
[Isyerinde mobbing: Tirmanan catismalar]. In S. Fox & P. E. Spector (Eds.),
Counterproductive work behavior: Investigations of actors and targets. US:

American Psychological Association.

Mevzuat

Tirkiye Cumhuriyeti Anayasast (1982). Resmi Gazete, 17513.

4857 sayili Is Kanunu (2003). Resmi Gazete, 25134,

5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun (2005). Resmi Gazete, 25868.

6098 sayil1 Tirk Borglar Kanunu (2011). Resmi Gazete, 27836.

166


https://doi.org/10.1108/JTF-04-2015-0015
https://doi.org/10.1108/01437729910268669

6701 sayili Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu (2016).Resmi Gazete,
29690.

657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu (1965). Resmi Gazete, 12056.

6462 Sayili Kanun Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Yer Alan Engelli
Bireylere Yonelik Ibarelerin Degistirilmesi Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun (2013). Resmi
Gazete, 28636. https://www.alomaliye.com/2013/05/03/kanun-ve-kanun-

hukmunde-kararnamelerde-yer-alan-engelli-bireylere-
yonelik/?srsltid=AfmBOor6Ffu8t4kyXTCzUt OI17GQ0O00dWvo0kaYUWrLBtM

uz07ErINOa

167


https://www.alomaliye.com/2013/05/03/kanun-ve-kanun-hukmunde-kararnamelerde-yer-alan-engelli-bireylere-yonelik/?srsltid=AfmBOor6Ffu8t4kyXTCzUt_OI7GQO0odWvo0kaYUWrLBtMuz07ErlNOa
https://www.alomaliye.com/2013/05/03/kanun-ve-kanun-hukmunde-kararnamelerde-yer-alan-engelli-bireylere-yonelik/?srsltid=AfmBOor6Ffu8t4kyXTCzUt_OI7GQO0odWvo0kaYUWrLBtMuz07ErlNOa
https://www.alomaliye.com/2013/05/03/kanun-ve-kanun-hukmunde-kararnamelerde-yer-alan-engelli-bireylere-yonelik/?srsltid=AfmBOor6Ffu8t4kyXTCzUt_OI7GQO0odWvo0kaYUWrLBtMuz07ErlNOa
https://www.alomaliye.com/2013/05/03/kanun-ve-kanun-hukmunde-kararnamelerde-yer-alan-engelli-bireylere-yonelik/?srsltid=AfmBOor6Ffu8t4kyXTCzUt_OI7GQO0odWvo0kaYUWrLBtMuz07ErlNOa

Ek-1 Etik Kurul Belgesi Beyannamesi

llmk Kayit Tarihi: 15.01.2025 ] Protokol No: 840020 y : 'lfprlh:_liOl.ZOls j

()

ANADOLU UNIVERSITESI
SOSYAL VE BESERT BILIMLER BILIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN ET IGI KURULU

KARAR BELGESI
GALISMANIN TURU: | vijksek Lisans Tez Galigmasi
KONU: Sosyal Bilimler
BASLIK: Universitelerde Engelli Calisanlara Karsi Mobbing ve Sonuglan: Eskisehir llinde Nitel Bir
Aragtirma
PROJE/TEZ Prof. Dr. Ayse Cigdem KIREL
YURUTUCUSU:
TEZ YAZARI: Shafag ABDULLAYEVA
ALT KOMISYON
GORUSU:
KARAR: Olumlu




Ek-2 Eskisehir Anadolu Universitesinin Arastirma izin ve Onay:

Ana.Uni.: 26.02.2025-859776

Q T:C: / \
ANADOLU UNIVERSITESI REKTORLUGU

Genel Sekreterlik

B Yazi isleri Miidiirltigii S ks as

Sayr : E-63784619-605-859776 26.02.2025
Konu : Shafag ABDULLAYEVA'nin
Uygulama Izin Talebi

LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU MUDURLUGUNE

flgi : 20.02.2025 tarihli ve 856668 sayili yaziniz.

flgi'de kayith yaziniz ile Enstitiiniiz Cahisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Anabilim Dali
CGalisma Ekonomisi ve Endiistri iligkileri Yiiksek Lisans Programi 6grencisi Shafag
ABDULLAYEVA'nin Prof. Dr. Ayse Cigdem KIREL'in damismanhiginda hazirladigr "Universitelerde
Engelli Caliganlara Karsi Mobbing ve Sonuglari: Eskisehir ilinde Nitel Bir Aragtirma" bashkl yiiksek
lisans tez galigmast kapsaminda 2024-2025 ogretim  yili  bahar doéneminde Universitemiz
birimlerinde gérev yapan engelli personelle aragtirmanin uygulanmasi Rektorliigiimiizce uygun
gorilmiistiir.

Bilgilerini rica ederim.



Ek-3 Eskisehir Osmangazi Universitesinin Arastirma izin ve Onay

Gelen Evrak Tarih ve Sayisi: 11.04.2025-876855

T.C. / \
ESKISEHIR OSMANGAZI UNIVERSITESI

Genel Sekreterlik
2025 AILE YILI

Sayr :E-86930425-100-250060564 11/04/2025
Konu :Anket izni (Shafag ABDULLAYEVA)
(Protokol)

ANADOLU UNIVERSITESI REKTORLUGUNE

flgi : 25/02/2025 tarihli ve E-63784619-929-856205 sayil yaziniz.

ilgide kayitl yaziniza istinaden Universiteniz Lisansiistii Egitim Enstitiisii Caliyma Ekonomisi ve
Endiistri iligkileri Anabilim Dali Caligma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Yiiksek Lisans Programi
ogrencisi Shafag ABDULLAYEVA, Prof. Dr. Ayse Cigdem KIREL'in danigmanhiginda "Universitelerde
Engelli Calisanlara Karst Mobbing ve Sonuglari: Eskisehir ilinde Nitel Bir Aragtirma" baghkli yiiksek
lisans tez galigmasi igin Veri Toplama ve Saha Arastirmalari Igbirligi protokolii imzalanmis olup ekte
gonderilmektedir.

Bilgilerini ve s6z konusu proje ¢aliymasi sonuglandiktan, yaymnlandiktan, onaylandiktan sonra
ilgili sonug raporlarini, ¢aligma bitiminden itibaren 30 giin igerisinde iist yazi ile Universitemize
gonderilmesi hususunda geregini arz ederim.



Ek- 4 Eskisehir Teknik Universitesinin Arastirma izin ve Onay

Gelen Evrak Tarih ve Sayisi: 13.03.2025-867003

,ull‘a.,b'\’ T:C:
if ® W\ ESKISEHIR TEKNIK UNIVERSITESI REKTORLUGU
3 ® s Personel Daire Bagkanlig
\ / Akademik Personel Ozliik Isleri Miidiirligii 2025 AILE V1L
Sayr :E-78810708-044-72395 13.03.2025
Konu :Shafag ABDULLAYEVA'nin Aragtirma
{zni

ANADOLU UNIVERSITESI REKTORLUGUNE

flgi @ 25.02.2025 tarihli ve 856205 sayili yaziniz.

llgide kayith yazimiz incelenmis olup, Universiteniz Lisansiisti Egitim Enstitiisii Caligma
Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Anabilim Dal Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Yiiksek Lisans
Programu ogrencisi Shafag ABDULLAYEVA'nin, Prof.Dr. Ayse Cigdem KIREL'in damsmanhginda
"Universitelerde Engelli Caliganlara Karst Mobbing ve Sonuglari: Eskigehir ilinde Nitel Bir Aragtirma"
baslikh yiiksek lisans tez ¢alismasi kapsammda Universitemizde gérev yapan engelli personele yonelik
aragtirma yapmasit Rektorliigiimiizee uygun gortilmiistiir.

Bilgilerini ve geregini arz ederim.



Ek-5 Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu

Demografik Bilgiler:

Cinsiyetiniz nedir?
Yasiniz nedir?

Medeni durumunuz nedir?

A w0

Egitim diizeyiniz nedir?

o | Lise veya dengi okul

o On lisans

o | Lisans

o ' Yiiksek lisans

o | Doktora

o | Profesyonel sertifika / Mesleki egitim
. . e

o Diger (belirtiniz):

5. Engelliliginizin sebebi nedir?

o a Dogustan

o | Sonradan meydana gelen bir kaza veya hastalik nedeniyle

o | Diger (belirtiniz):
6. Engellilik oraniniz nedir?

(Liitfen resmi saglik raporunuzdaki orani dikkate aliniz.)

7. Engellilik durumunuz nedir?

Gorme engelli

Isitme engelli

Bedensel (hareket) engelli
Zihinsel engell



Ruhsal-duygusal engelli

Dil ve konusma engelli

Stiregen (kronik) hastaliga bagl engelli
Diger (belirtiniz):

8. Eskisehir’deki hangi tiniversitede ¢alisiyorsunuz?
[ N ..
o Anadolu Universitesi

o - Eskisehir Osmangazi Universitesi

) L Eskisehir Teknik Universitesi

9. Calistigiiz tiniversitedeki toplam hizmet siireniz nedir?

10. Ise nasil yerlestiniz?

« | Kamu kurumlar araciligiyla (EKPSS vb.)
« ' Universitenin engelli alim siiregleriyle

. H Diger (belirtiniz):
11. Calistiginiz kurumdaki pozisyonunuz nedir?

. Akademik personel

o ' idari personel

. b Diger (belirtiniz):

12.1s yerinde baslangigta karsimiza c¢ikan zorluklar veya kolayliklar nelerdir? (Ilk
basta sosyal entegrasyon siireci nasildi?)

13. Calisma ortaminda size en ¢ok hangi unsurlar yardimci oldu? (Fiziksel
erisilebilirlik, sosyal etkilesim, destekleyici ¢alisma arkadaslar1 vb.)

14. 1s arkadaslarmizla etkilesimde karsilastiginiz herhangi bir giigliik veya engel oldu
mu? (Birebir iligkilerde zorluklar yasandi1 m1?)

15. Calisanlar arasindaki iletisimde fiziksel erisilebilirlikten kaynaklanan bir bosluk

ya da zorluk yasadiniz mi1?



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.
26.

27.

28.

29.

Calisanlarla iliskilerinizde karsilagtiginiz herhangi bir ayrimcilik veya 0Ozel
davranis oldu mu?

Is yerinde zaman zaman sizi rahatsiz eden davramislar ya da tutumlarla
karsilastiniz m1? (Bu rahatsizliklar daha cok fiziksel, sozlii ya da davranigsal
diizeyde mi?)

Is yerinde, kendinizi dislanmis hissettiginiz ya da yalniz birakildiginiz durumlar
oldu mu? (Bu gibi durum sosyo-psikolojik atmosferi nasil etkiledi?)

Is yerindeki sosyal etkinliklerde veya giinliik aktivitelerde, engelliliginiz
nedeniyle dislandiginizi hissettiginiz oldu mu?

Zaman zaman fiziksel ya da psikolojik bir baski hissettiginiz anlar oldu mu?(Bu
tiir baskilar nasil bir deneyim yaratt1?)

Size yonelik olumsuz bir yaklasim sergileyen kisilerin ¢ogunlugu kimlerden
olusuyordu? (Is arkadaslar1, amirler, diger ¢alisanlar vb.)

Caligsma ortamindaki olumsuz davranislar, fiziksel sagliginizi nasil etkiledi? (Bas
agrisi, kas gerginligi, mide rahatsizliklar1 vb.)

Is yerindeki bu olumsuz davranislar, psikolojik durumunuzu nasil etkiledi?
(Kaygi, depresyon,uyku problemleri,bikkinlik,yabancilasma  gibi durumlar
yasadiniz mi1?)

Is yerinde maruz kaldiginiz mobbing, davramslarinizda hangi degisikliklere
neden oldu? (Ornegin, daha igine kapanik olma, isten uzaklasma, iletisimde
cekimserlik, motivasyon kaybi, performans diisiisii, sinirlilik, aglama veya giilme
nobetleri, 6fke ya da saldirganlik gibi)

Is yerinde karsilastiginiz zorluklar 6zgiiveninizi nasil etkiledi?

Yasadiginiz bu davranislara nasil tepki verdiniz?(Tepki vermek, sessiz kalmak,
resmi sikayette bulunmak vb.)

Is yerindeki sosyal iliskilerinizde degisiklikler oldu mu? (Is arkadaslarmizla olan
iliskileriniz nasil sekillendi?)

Mobbing ya da olumsuz davranislar, sosyal hayatinizi veya aile iliskilerinizi
nasil etkiledi?

Mobbing sonucunda yasadiginiz psikolojik ve fiziksel zorluklarin, aile
bireyleri iizerindeki maddi ve manevi etkileri nelerdir? (Aile iiyelerinin
saglik harcamalari, i giicii kayb1 ve sosyal iliskilerdeki degisiklikler gibi

alanlarda gozlemleriniz nelerdir?).



30.

31.

32.

33.

34.

Is yerinizde, calisanlar1 desteklemek amaciyla yapilan herhangi bir politika veya
uygulama var m1? (Fiziksel erisim, destekleyici diizenlemeler vb.)

Eger boyle bir uygulama varsa, mobbingin 6nlenmesi agisindan ne kadar faydal
olmustur?

Is yerinizde mobbingle miicadele igin hangi destek birimleri mevcuttur? Bu
hizmetlerin faydali oldugunu diisliniiyor musunuz?

Mobbingi Onlemek adina is yerinizde hangi Onlemlerin alinmasi gerektigini
diistiniiyorsunuz?

Calisanlar icin daha destekleyici bir ortam yaratmak adina ne gibi degisiklikler
yapilabilir?



Ek-6 GONULLU KATILIM FORMU

Bu calisma, “Universitelerde Engelli Calisanlara Karst Mobbing ve Sonuglari: Eskisehir
Ilinde Nitel Bir Arastirma” baslikl1 bir arastirma ¢alismas1 olup iiniversitelerde engelli
calisanlarin mobbinge maruz kalma oranlarini, mobbingin etkilerini ve sonuglarini
incelemek amacini tasimaktadir. Calisma, Shafag ABDULLAYEVA tarafindan
yiuritilmektedir. Arastirma ile engelli ¢alisanlarin  karsilastiklar1  mobbing
davraniglarina iligkin farkindalik yaratilmasina ve bu alandaki miicadele politikalarinin

gelistirilmesine 151k tutulacaktir.

Bu c¢aligmaya katiliminiz goniilliiliik esasina dayanmaktadir.

e (Calismanin amaci dogrultusunda, nitel aragtirma yontemleri kullanilarak, tam
yapilandirilmis goriismeler araciligiyla sizden veriler toplanacak ve goriismeler

stirasinda ses kayit cihazi kullanilacaktir.

e Isminizi yazmak ya da kimliginizi acia cikaracak bir bilgi vermek zorunda

degilsiniz/arastirmada katilimecilarin isimleri gizli tutulacaktir.

e Arastirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaglar dogrultusunda
kullanilacak, arastirmanin amaci disinda ya da bir bagka arastirmada
kullanilmayacak ve gerekmesi halinde, sizin (yazili) izniniz olmadan

baskalariyla paylasilmayacaktir.

e Istemeniz halinde sizden toplanan verileri inceleme hakkiniz bulunmaktadur.

e Sizden toplanan veriler gizlilik ilkelerine wuygun olarak sifreleme ve
anonimlestirme yontemi ile korunacak ve arastirma bitiminde arsivienecek veya

imha edilecektir.

e Veri toplama siirecinde/siireglerinde size rahatsizlik verebilecek herhangi bir

soru/talep olmayacaktir. Yine de katiliminiz sirasinda herhangi bir sebepten



e rahatsizlik hissederseniz c¢alismadan istediginiz zamanda ayrilabileceksiniz.
Calismadan ayrilmaniz durumunda sizden toplanan veriler c¢alismadan

c¢ikarilacak ve imha edilecektir.

Gonilli katilim formunu okumak ve degerlendirmek {izere ayirdiginiz zaman igin
tesekkiir ederim. Calisma hakkindaki sorularmizi Anadolu Universitesi Calisma

Ekonomisi ve Endiistri Iliskiler béliimiinden Prof. Dr Ayse Cigdem KIREL’e

yoneltebilirsiniz.

Arastirmaci Adi :Shafag
ABDULLAYEVA

Adres:

Is Tel

Cep Tel

Bu calismaya tamamen kendi rizamla, istedigim takdirde ¢alismadan ayrilabilecegimi
bilerek verdigim bilgilerin bilimsel amaglarla kullanilmasini kabul ediyorum.

(Liitfen bu formu doldurup imzaladiktan sonra veri toplayan kisiye veriniz.)

Katilimc1 Ad ve Soyadi:
Imza:

Tarih:



0OZ GECMIS

Adi Soyadi : Shafag ABDULLAYEVA
Yabanc Dil : Rusca

Egitim Bilgileri:

1. ik okul, Orta okul, Lise: 2005-2016 Sixeli KURBANOV adma 8 no’lu okul.

2. Lisans: 2016-2020 Bakii Devlet Universitesi, Sosyal Bilimler ve Psikoloji Fakiiltesi,

Sosyal Hizmetler Boliimii.

3. Yiiksek Lisans: 2021-2025 Anadolu Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii /

Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskiler Yiiksek Lisans Programu.



