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UNIVERSITELERIN OGRENCILERI UZERINDEKI iMAJI: BiR DEVLET
UNIVERSITESI ORNEGI

OZET

Rekabetin 6zel kurumlar arasinda daha yogun oldugu bilinse de giiniimiizde artik
devlet kurumlarinda da rekabet ortami dogmustur. Kurumlarin birbirleri ile rekabete
girmesi imaj kavraminin 6nemini daha da arttirmistir. Kurumlarin varliklarin1 devam
ettirmeleri ve toplum nezdinde olumlu bir resim olusturmalari i¢in biiyiikk 6nem arz
eden imaj kavramu tiniversiteler i¢inde énemli hale gelmistir. Olumlu imaj olusturan
tiniversiteler nitelikli 6grencileri ve donanimli hocalar1 kendi kurumlarina ¢ekerek
hem iiniversitenin hem de tniversitenin bulundugu ilin imajini olumlu yonde artirmig

olacaktr.

Aragtirmanin konusu bir devlet iiniversitesi olan Yalova Universitesin de okuyan
ogrencilerin nezdindeki imajdir. Arastirmanmn  amaci  Yalova Universitesi
Ogrencilerinin zihinlerinde okuduklari tiniversitenin imajin1 belirlemektir. Arastirma
Yalova iiniversitesi Ogrencileri iizerinde uygulanmis, nitel arastirma teknigi
kullanilmistir. Anket ¢alismasinda toplam 22 soru sorulmustur. Toplamda 310 kisiye
ulagilan arastirmada anket Google Forms iizerinden 6grencileri sms ve mail yolu ile

gonderilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurum Imaji, Yalova Universitesi, Ogrenciler






IMAGE OF UNIVERSITIES ON STUDENTS: EXAMPLE OF A STATE
UNIVERSITY

ABSTRACT

Although it is known that competition is more intense among private institutions, today
competitive environment has also emerged in state institutions. The competition of
institutions with each other has increased the importance of the image. The concept of
the image, which is of great importance for institutions to continue their existence, and
to create a positive picture in the sight of society, has also become important for
universities. Universities that build a positive image will attract qualified students and
well-equipped professors to their institutions, thereby positively increasing the image
of both the university and the province of the university.

The subject of the research is the image in the eyes of the students studying at Yalova
University, a state university. The research aims to determine the image of the
university they study in the minds of Yalova University students. The survey was
applied to the students of Yalova University by using qualitative research techniques.
A total of 22 questions were asked in the survey study. The research reached 310
people in total, and the questionnaire was sent to the students via Sms and E-mail and
made on Google Forms.

Keywords: Institutional image, Yalova University, students






GIRIS

Gliniimiizde kurumlarin ¢esitliliginin artmasi kurumlar arasinda rekabete neden
olmustur bu rekabet ortaminda kurumlar diger kurumlardan ayrismak i¢in dncelikle
hedef kitlelerinin zihninde iyi ve etkili bir izlenim birakmalidir. Bu durum ortaya imaj
kavramini ¢ikartmistir. Imaj kavramu bir kisi, bir kurum hakkinda kisilerin zihinlerinde
biraktiklar1 algidir. Olumlu imaja sahip kurumlar hedef kitle tarafindan tercih
edilirken, olumsuz imaja sahip kurumlarin varliklarini siirdiirebilmelerine imkan

yoktur.

Kurumlar ayakta kalabilmek, varliklarin1 devam ettirmek ve kar elde etmek i¢in kurum
icinde ve kurum disinda iyi bir imaj olusturup onu korumalar1 gerekmektedir.
Kamuoyunda iyi bir izlenim olusturmayan kurumlar kaliteli ve iyi iirlin veya hizmet

sunsalar bile uzun siire piyasada ve toplumda varliklarini siirdiirmeleri miimkiin

degildir (Oziipek, 2013, s. 12).

Gliniimiiz toplumunda kurumlarin ¢esitliliginin artmasi ile beraber kurumlar arasinda
bir rekabet ortami1 dogmustur. Bu rekabet ortaminda kurumlar kendilerini topluma
gostermek ve hedef kitleyi kendi biinyesine ¢ekmek igin ¢esitli faaliyetler
gostermelerinin gerekli oldugunun bilincine varmiglardir. Kurumlar artik kendilerini
sadece yapilan reklamlarla topluma tanitmalarin yeterli olamayacaginin farkina varmis
halkla iliskiler faaliyetlerine agirlik vererek kurumlarini topluma en iyi sekilde tanitilip
zihinlerde olumlu bir izlenim olusturmak i¢in halkla iligkiler uzmanlarindan yardim

almaya baslamiglardir.

Uzak mesafelerde faaliyet gosteren sektorler arasindaki sinirlar kiiresellesme ile
birlikte ortadan kalkmistir. Bu da isletmeler arasinda rekabeti arttirmistir. Gelisen
teknoloji ile iiretim alanlarinda teknolojinin kullanilmasi ile hedef kitleye sunulan tiriin
ve hizmetlerin ¢esitliligini arttirmistir. Cesitliligin artmasi hedef kitlenin giivenini

azaltmis ve daha secici olmalarina neden olmustur (Cetiner, 2016, s. 6).

Yogun rekabet ortaminda kurumlar rakiplerinden bir adim 6nde olup tercih edilebilir
duruma gelmeleri i¢in olumlu bir imaj olusturmak zorundadir. Kurumlar, kurum
kimlikleri ile kendilerini hedef kitlelerine tanitmaktadir. Kurumlarin kullandigi

renkler, logolar, baslikli kagit ve kurumlarin tanitim i¢in hedef kitlelerine hediye ettigi



kurumun logosu ve renklerini barindiran esyalar kurumun hedef kitlesine kimliginin

olusturma seklidir.

Devlet kurumlar1 kar amaci giitmedikleri i¢in 6zel kurumlar gibi bir rekabet icerisinde
degillerdi bu nedenle hizmet tanmitim eksikligi, yeniliklerin yapilmamasi ve
yoneticilerin rahatlig1 gibi birgok etmen kurum imajinin degerinin diismesine neden
olabilmektedir. Kar amaci giitsiin veya giitmesin her kurum bilinirligini artirmak, diger
kurumlardan bir adim 6nde olmak ve hedef kitle nezdinde tercih edilebilir olmak i¢in
diger kurumlar ile rekabet i¢inde olarak kurumsal imajinin giliglendirmeyi yonelik
caligmalar yapmalidir. Bunun i¢inde kurumlar, hedef kitlenin istek ve beklentilerini
tespit ederek bu beklenti ve istekleri karsilayacak c¢alismalar yaparak kurum imajim

giiclendirebilmektedir.

Kurumlar arasi rekabet oldugu gibi egitim sektoriinde de rekabet mevcuttur. Ozel
tiniversitelerde var olan rekabet ortami giiniimiizde devlet tiniversitelerinde de kendini
gostermektedir. Universiteler nitelikli dgrenci ve akademisyenleri biinyelerine gekmek
icin olumlu bir imaj olusturmak zorundadirlar. Giinlimiizde artan {iniversiteler ile
ogrencilerin tercih edebilecegi liniversite sayisi da artmistir. Artan liniversite sayisi ile
ogrencilerin tercih edebilecegi iiniversitelerde ¢esitlenmistir. Bu ¢esitlilik arasinda
Oglencilerin tercih edecegi liniversitenin ¢ok iyi bir nedeni ve farkli 6zelligi olmasi
gerekmektedir. Boyle bir durumda &grenciler beklentilerini karsilayan tiniversiteleri

tercih etmektedir.

Universiteler topluma kendilerini iyi bir sekilde tanitmak ve nitelikli &grencileri
biinyelerine ¢ekebilmek i¢in diger liniversitelerden farklilasarak olumlu ve giiclii bir
imaj olusturarak farkliliklarini ortaya koymalidir. Giiglii bir imaj olusturmak isteyen
iniversiteler oOncelikle personel ve Ogrenciye hizmet veren saglam bir altyap:
olusturmalidir. Daha sonra iiniversitenin dis imajini olusturan gorsel imaja ve sosyo
kiiltiirel faaliyetlere 6nem vermelidir. Bu yonde caligmalar yapan tiniversiteler olumlu
bir imaj olusturarak nitelikli aday 6grencileri biinyelerine ¢ekerek olumlu imajlarin

daha da giiclendireceklerdir.

Giliniimiiz teknoloji ¢aginda aday 6grenciler tercih doneminde daha arastirmaci ve
secici davranarak kendi beklentilerin karsilayan, kaliteli hizmet sunan, sosyo-kiiltiirel
faaliyetleri yiiksek olan iiniversiteleri tercih etmektedir. Bu baglamda iiniversiteler

caga ayak uydurarak geleneksel hizmet ve tanitimin disinda aday 6grencilerinin



cogunlugunun Z kusagi olmasmi goz Oniine alarak daha yenilik¢i bir hizmet

sunmalidir.

Calisma bes boliimden olusmaktadir. Birinci boéliimde imaj kavraminin tanimi ve

imajin fonksiyonlar1 ve imaj ¢esitleri agiklanmigtir.

Ikinci béliimde kurumsal imajin tanimi, kurumsal imaji etkileyen kavramlar, kurumsal
imajin oOgeleri, etkili kurumsal imajin kuruma faydalar1 ele alinip, liniversite ve
kurumsal imaj, tiniversitelerin kurum imaj1 olusumunda etkili olan faktorler, giiclii bir
tiniversite imaj1 olusturulmasinin 6nemi, {iniversitelerde sosyo kiiltiirel etkinliklere
deginilmis ve Yalova tiniversitesinin tarihge, misyon, vizyon, kurumun gorsel kimligi

ve Yalova liniversitesinin sosyal sorumluluk projelerine yer verilmistir.

Aragtirmanin {i¢ilincii béliimiinde ¢alismanin, amaci, 6nemi, kapsam ve siirlilik, veri

toplama, arastirma gegerlilik ve giivenilirlik analizi olusturmaktadir.

Calismanin son boliimii anket ¢alismasindan elde edilen bulgular ve sonug¢ kismindan

olusmaktadir.

Arastirmamizin  konusu, {iiniversitelerin Ogrenciler {izerindeki imaji bir devlet
tiniversitesi 6rnegi olarak belirlenip bir devlet iiniversitesi olan Yalova iiniversitesinde
ogrenim goren dgrencilerin Yalova tiniversitesinin imajini nasil algiladigini 6lgmektir.
Universitelerin giiglii bir olumlu imaja sahip olmas1 hem o {iniversitenin akademik
kadrosu hem de {iniversitede halihazirda okuyan Ogrencilerin ve dniversitenin
bulundugu kent igin biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu baglamda Yalova iiniversitesinin

imajin1 tespit etmek biiyiik onem tagimaktadir.



1. IMAJ KAVRAMI

Bu boliimde ilk olarak imaj kavraminin tanimi yapilacaktir, ardindan imajin

fonksiyonlar1 ve imaj gesitlerine deginilecektir.

1.1. imajin Tanim

Fransizca “image” kelimesinden dilimize gelen imaj kavrami, bireyler tarafindan
hissedilen, herhangi bir uyar1 olmaksizin zihinde ¢izilen obje ve olaylar” biitiinii olarak
tanimlanmaktadir (TDK, t.y). Imaj kavraminin cesitli tanmimi1 bulunmaktadir. Bu
tanimlarin hepsinin ortak noktasi kisi, kurum veya kurulus hakkinda insanlar zihninde
iz birakan diisiincelerin biitiinii olmasidir. Bu diisiincelerin olusmasinda kisiler i¢in dis
gortiniisleri, jest ve mimikleri; kurum ve markalar iginse yaptiklari reklamlar, miisteri
iligkileri, iletisim yapilari, ¢evreye yansittigi goriintiisii gibi bircok 6ge etkili rol
oynamaktadir (Akgdz, 2014, s. 18). imaj disaridaki insanlarin zihinlerinde ortaya
c¢ikan kisinin dig goriiniis, jest ve mimiklerinden, kurumlarin ise misyon ve kurumsal
degerlerinden olusan bir alg1 bi¢imidir. imaj hem kurum hem de kisiler icin disaridaki

kisilere kendilerini yansitan bir kartvizit niteligindedir.

Bir defa kazanilan ve yillarca siirdiiriilemeyen bir kavram olan imaj, insanlarin

zihninde zamanla olusan imgeler biitiiniidiir (Tolongti¢, 1992, s. 11).

Bireylerin bir kisi veya kurum hakkindaki goriisleri her zaman gergek oranda benzerlik
gostermemektedir. (Okay, 2013, s.219). Her kisi ve kurumun kendine 0Ozgii
olusturdugu bir imaj1 vardir. Ancak olusturulan bu imaj ile insanlarin zihnindeki imaj
her zaman ortiismeyebilir. Bazen istenilen imaj ile olusturulan imaj ayni1 olmaya bilir,
kurum ve kuruluslar istemeyerek de olsa imaj olusumuna zarar vererek miisterinin

zihninde kotii bir imaj birakabilmektedir.

Bir iletisim arac1 olan imaj, bazen gercek olmayabilir. Ornegin bir kurum veya kurulus
hakkinda gercekte olmayan bir seyi varmis gibi yansitabilir. Bu da imajlarin kisileri

yaniltma olasiliginin gostergesidir (Aydinalp, 2014, s. 32).

Insanlar1 kandirmak, olduklarindan farkli gdstermek icin olusturulmus siislii bir maske
olmayan imaj kavrami aksine kurum veya bireylerin sahip olduklari yetenekleri, bilgi

ve becerileri, hizmetlerini dogru bir sekilde disa yansitmasidir (Tiirkkahraman, 2004,



s. 5). En kisa tanimu1yla imaj kisi, kurum veya bir durum hakkinda diistincelerin toplami1

olarak tanimlanmaktadir (Peltekoglu, 2012, s. 572).

Baskalar1 tarafindan bir kisinin ya da kurumun nasil algilandigi bi¢imi olan imaj,
mevcut bir gercege karsi, dis cevrenin yaklasimidir. imaj insasinda birgok dis etken
imaji  sekillendirmektedir. Bu nedenle imaj tam olarak yonetilmemektedir
(Kusakeioglu, 2003, s. 173).

Literatiirde birgok tanimi bulunan imaj kavrami, kisaca kisi ve kurumlarin kendi

haklarinda karsi1 tarafa sunduklari kartvizitleridir.

Artik imaj kavrami yalniz kar amaci giidiilen kurumlar i¢in degil egitim kurumlarinda
da 6nemli bir hale gelmistir. Ozel ve devlet iiniversitelerinin sayilarinin hizla artmast,
egitim sektoriiniin hizla biiyiimesi ve rekabetin artmasi sonucu iiniversiteler hedef
kitlelerine kendilerini daha etkili anlatmalarin1 gerektirmistir. Universitelerde olumlu
bir imaj olusturmak ig¢in, &grencilere sunulan hizmet, yapilan yardim, Ogrenci
komiinikasyonu, 6grenci memnuniyeti, yonetime karig1 goriisii ve gliven onemlidir

(Cetiner, 2016, s. 7).

1.2. imaj Fonksiyonlar

Imajlar bireyler icin bazi bilgilerin aktarildig1 sekiller olusturmaktadir. “Ruhsal bir
programlama” olan imajlar bir kurumun imaj kurucu etmenleri araciligiyla ulagtirmak
istedigi farkli bilgi ve desteklerin alinip aktarilmasi i¢in yardim ederler. Literatiirde
psikolojik 1islem tiirleri bazi fonksiyonlar ile agiklanmaktadir. Bunlar; karar
fonksiyonu, basitlestirme fonksiyonu, diizen fonksiyonu, oryantasyon fonksiyonu,
genellestirme fonksiyonudur. Bu fonksiyonlar kisaca sdyle tanimlanabilir (Okay,

2013, s. 219-220):

v Karar Fonksiyonu: Bireylerin mevcut imajlari, onlarin 0 konudaki yargilarin
etkileyecektir. Ornek verecek olursak bir market icin olumlu bir izlenime sahibi olan

bir birey aligverisini siirekli olarak o marketten yapacaktir.

v Basitlestirme Fonksiyonu: Kisilere bilgiler sunuldugunda, kendileri igin
onem arz etmeyen bilgilere dikkat etmeyerek, var olan imaji1 nedeni ile bilgileri

basitlestirerek kendisi i¢in gerekli olan bilgileri 6nemseyecektir.



e Diizen Fonksiyonu: Bireyin basitlestirerek aldigi bilgileri, kendisinde

bulunan icerik anlamlarindan birine katmasidir.

e Oryantasyon Fonksiyonu: Imaji ileten birey veya kurulusun ulastirdig
bilgilerin noksan veya objektif olarak yeterli olmadig1 zamanlarda, bireyler gene de bu
bilgileri degerlendirmeleri sonucu bir taraf tutabilmektedir. Bu durumda imajin nesnel
bir gercegi gorilmediginden ruhsal bir 6znel tarafindan idame edilmesinin

gostergesidir.

¢ Genellestirme Fonksiyonu: Oryantasyon fonksiyonundaki gibi bir durumla
karsilagildiginda kisiler genellikle bilgi transferi ile bildikleri konular1 bilmeyenlere
aktararak bir genelleme yaparlar.

1.3. imaj Cesitleri

Imajin bir¢ok cesidi vardir. Bunlar; kisisel imaj, iiriin imaji, kurum imaji, marka imajs,
algilanan imaj, istenilen imaj, pozitif imaj, negatif imaj, transfer imaj, yabanci imaj,

mevcut imaj ve semsiye imajidir.

1.3.1. Kisisel imaj

Kisisel imaj, kisilerin etkilesim halinde bulundugu insanlarin nezdinde olusturdugu

imajdir.

Bireylerin fotografi olan kisisel imaj, giindelik hayatta bireylerin sosyal iligkilerini
saglikl bir sekilde yiiritmesi, gelistirmesi ve sosyal hareketlilik agisindan son derece

onem arz etmektedir (Tiirkkahraman, 2004, s. 7).

Kisisel imaj, biriyle ilk karsilandiginda hissedilen duygular olarak tanimlanmaktadir.
Kimileri kilik-kiyafet ya da iletilen sozsiiz iletilerin, kimileri ise sozli iletisim tarzinin
jest ve mimiklerin kisisel imaj1 belirledigini sdylemektedir. Kisisel imaj kurumlar
acisindan da 6nem arz edip yonetim tarzinin en énemli pargasi olarak algilanmaktadir

(Budak ve Budak, 2014, s. 150).

Kisisel imajda énemli olan ilk izlenimdir. Ilk karsilasma aninda bir kisiyi kisisel imaj
ile olumlu ya da olumsuz olarak etiketlemek miimkiindiir. Bireyler; duruslan,
giyimleri, aksesuarlart vb. gibi dis goriintigleri ile karsi tarafa bircok mesaj
iletmektedir. Giiniimiizde kisisel imaj onemli bir yere sahip olup kisilerin basariya

ulagsmasinda énemli bir rol oynamaktadir (Yavuz, 2013, ss. 158-159).



1.3.2. Uriin imaji

Pazara yeni siiriilecek mal ve hizmetlerin tanitiminda 6nemli rol oynayan {iriin imaj,
hedef kitle nezdinde taninmayan kurum ve kuruluslarin tirettikleriyle faaliyet alaninda
olumlu imaj edinmesinde 6nemli rol oynar (Peltekoglu, 2012, s. 576). Tiiketicinin
satin alma kararini etkileyen en 6nemli unsur iiriin ve markanin olusturdugu imajdir.
Uriiniin kalitesini, 6zelliklerini belirten gelistirilmesini saglayan reklamlar sayesinde
iirlin imaj1 olusturulabilmektedir. Reklamlar iiriinlin tanitilmasi agisindan en 6nemli

kanallardir (Aydinalp, 2014, s. 39).

Uriin imajinin sekillenmesinde etkili olan énemli faktorler, iiriinlerin ambalajlarinin
rengi, tasarimi ve hangi malzemelerden yapildigidir. Uriin imajina 6rnek olarak, beyaz
rengin temizligi, safligi, kirmizi rengin enerjiyi, metalden yapilan {riinlerin
dayaniklilig1, plastik iirlinlerinin hafifligi ¢agristirmasi verilir. Boyutlar biiyiik olan
deterjan ve igeceklerin siseleri daha ucuz oldugu algisini olusturmaktadir (Budak ve

Budak, 2014, s. 152).

1.3.3. Kurum imaji

Kurum imaj1 6rgiitiin ¢evresine yansitigi goriiniimii olarak tanimlanan ve orgiitiin halk
ile olan etkilesiminde 6nemli bir yer edinen imaj tirtdir (Karaca, 2010, s. 138).
Kurum imaj1 kurumlarin hem i¢ hem de dis hedef kitlelerinin zihninde olusturdugu
profil olarak tanimlanmaktadir. Kurum imaj kurumun birbiriyle alakasi olmayan
pargalarin daha gii¢lii ve anlamli bir halde bir araya toplanmasina yardimer olmaktadir
(Cetiner, 2016, s. 14).

Kamuoyu iliskilerinde olumlu bir yer tutan, kurumun disariya yansiyan goriiniisii
olarak adlandirilan kurum imaji, imaj ¢esitlerinden marka imajina da tesir eden 6nemli
bir 6gedir (Peltekoglu, 2012, s. 576).

Kurumlarin disa aktardigi goriiniimii olan kurum imaji, halk ile olan iliskilerinde de
biiyiikk 6nem tagimaktadir. Kurumlarin marka imajint da kurum imaj1 etkilemektedir
(Karadeniz, 2010, s. 70). Gelisen teknoloji ile birlikte rekabetin artmasiyla kurumsal
imaj kavramina daha fazla 6nem verilmistir. Ayn1 teknolojilerle, ayn1 tirtinleri {ireten
kurumlart rakiplerinden ayiran kurumsal imaj kurumlara rekabet olanagi da
saglamaktadir (Aydinalp, 2014, s. 4). Kurumsal imaj kisaca kurumun kamuoyuna

biraktig1 izlenimdir.



1.3.4. Marka imaji

Marka imaji, tirlinlerin bireylere cagristirdigi duygu ve disiincelerdir (Peltekoglu,
2012, s. 588). Markalarin sayisinin hizla artmasi 6zelliklerinin gelismesiyle marka
imaj1 hizla 6nem kazanmistir. Markalarin miisterileri ile duygusal ve gercek bir bag
kurmas1 markalarin degerini 6n plana ¢ikarmistir. Markalarin bir¢ok marka arasinda
tercih edilmesi ve rakipleri arasinda ayrit edilmesinin saglanmasi imajina da yiikler

yiiklemektedir (Aydinalp, 2014, s. 39).

Marka imaj1 hedef kitlenin zihninde o markayla ilgili olusan biitiinciil bir fotograftir.
Tiiketicinin zihninde marka imajinin olumlu olmast durumunda tiiketici markayi tercih
etmeye yonlendirdigi, olumsuz bir fikre sahip olma durumunda ise tiiketicinin rakip

markalara yonelmesine neden olmaktadir (Denegli, 2014, s. 157-158).

Miisteriler aligveris yaparken T{riin ve markalarin olusturduklart imaja gore
degerlendirip buna gore satin alma faaliyetinde bulunmaktadirlar. Bu nedenle marka
imaj1 tiiketicinin zihninde marka hakkinda olusan izlenimlerdir (Tengilimoglu ve

Oztiirk, 2008, s. 220).

En yaygin imaj tiirlerinden olan marka imaji ile ¢esitliligin arttig1 bir pazarda, iiriin ve
hizmetlerin digerlerinden ayrilabilmesi ve rakiplerinden bir adim 6nde olabilmesine

olanak tanir (Budak ve Budak, 2014, s. 154).

Kiiresellesme ile beraber artan rekabet ortaminda kurum ve kuruluslar miisteri
nezdinde olumlu bir izlenim birakmak i¢in marka imajlarmi iyi yOnetmeye

calismaktadirlar.

1.3.5. Magaza imaj1

Giderek artan rekabet alaninda calismalarini yapan perakendecilerin rakiplerinden
ayrisabilmesi, farkli pazar alanlarimi kendilerine ¢ekmeleri ve miisteri sadakatini
saglamalar1 eskiye nazaran daha zor bir hal almistir. Perakendecilerin rakiplerinden
ayrismalarin1 saglayan magaza imaj1 ayni1 zamanda perakendecilere rekabette basari
ve Ustiinliigli saglayan pazarlama araglardandir. Tiiketicilere magazanin fonksiyonel

ozellikleri ve psikolojik 6zellikleri vasitasi ile magaza imaj1 aktarilmaktadir (Yenigeri,
2005, ss. 373-374).



Miisterilerin magazay1r ne sekilde algiladigi ve o magazaya karsi zihinlerinde
olusturduklart algilar magaza imajint olusturmaktadir. Magaza imajint olusturan
magazanin dig goriinlimili, magaza calisanlari, satis temsilcileri gibi bircok etmen

magaza imajina etki etmektedir (Yiicel ve Yiicel, 2012, s. 100).

1.3.6. Algilanan imaj

Kurumun kendisini nasil algiladigi ve degerlendirdigi olan algilanan imaj, bir ressamin
kendi eserlerini degerlendirmesi ya da ebeveynlerin kendi ¢ocuklarini degerlendirmesi
ile benzerlik gosterebilir (Peltekoglu, 2012, s. 576). Bu nedenle kurumlar olumsuz bir
imaj sergilese bile dogru alarak algilayabilirler yani objektif olmayabilirler. Bu durum
kurumun gercekleri gérmemesine ve deger kaybetmesine neden olmaktadir (Gegikli,

2012, s. 29).

1.3.6. Istenilen imaj

Istenilen imaj kendilerini kars1 tarafa nasil gostermek istediklerini anlatan imaj tiiriidiir
(Tengilimoglu ve Oztiirk, 2008, s. 220). Kurum ve kuruluslarin ulasmak istedikleri
imajdir (Gegikli, 2012, s. 29).

Kurumlarin hayal edip istedikleri imaj tiirii olan istenilen imaj kurumlarin gelecekteki
imajlaridir, yani kurumun bugilinden sonra olusturacagi imajdir. Yapilan mevcut
durum analizleri sonucu yapilan degisiklik ve diizenlemelerle istenilen imaja sahip
olunabilmektedir. Onemli imaj unsurlarm degistirmemeye dikkat edilmesi
gerekmektedir. Zira imajlar sadece onlar1 besleyen etkili modiiller agirlikli oldugunda
yasamaktadir (Okay, 2013, s. 221).

1.3.7. Pozitif imaj

Pozitif imaj adindan da anlasilacagi gibi gii¢lii ve olumlu olarak algilanan kisi ve

kurumlarin gevrelerine yansittiklari imaji ifade etmektedir.

Olumlu ve giiclii profile sahip marka ve kuruluslarin disariya yansiyan ve bireylerde
olumlu izlenim birakan pozitif imaj, genellikle tiiketicilerin kullanim ve deneyimleri

sonucunda olusmaktadir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2008, s. 219).

1.3.8. Negatif imaj



Negatif imaj, kurumlardan beklenmeyen her tiirlii olumsuz davranis sonucu
olusabilmektedir (Peltekoglu, 2012, s. 577). Kurumlarin saldirgan davranislari
sonucunda ortaya ¢ikan negatif imaj, isini iyi yapmayan bir kurum ¢alisani, miisteriye
1yl davranmama, kurumun dogaya verdigi zarar gibi bireylerin akillarinda kalan kétii

ve olumsuz diisiincelerdir (Karaca, 2010, s. 140).

Pozitif imajin tam aksine kisi veya kurumlar hakkinda kisilerin diisiincelerinden ortaya
cikan istenmeyen c¢agrisimlardir. Kisiler zihinlerinde olumsuz algiladiklar kisi ve

kurumlara kars1 mesafe koyarlar.

1.3.9. Mevcut imaj

Peltekoglu (2012, s. 576) mevcut imaji, kurum ve kuruluslarin bugiinkii goriintiisii
olarak tanimlarken; Gegikli (2012, s. 30) ise kurum ve kuruluslarin su anki zamanda

sahip olduklar1 imaj olarak tanimlamistir.

Mevcut imaj, kurumlarin igerisinde bulunduklari zamanda sahip olduklari imaj
tiriidiir. Dinamik yapiya sahip olan imaj degisiklik gdsterip zamana uydugu i¢in
stirekli gen¢ ve olumlu izlenim olusturmak zorundadir. Bu nedenle mevcut imajin
belirlenmesi adma bilimsel arastirmalarin yapilmasi gerekmektedir (Okay, 2013, s.

221).

1.3.10. Transfer imaj

Transfer imaj, gosterisli tiiketim maddeleri olarak bilinen o {iirtindeki olumlu imajin,
yine o markanin bir diger iriin gurubuna yansitmalari yani transfer etmeleridir.
Porsche ile giines gozliklerin, Davidoff ile saat gibi uluslararasi markalarin
yansimalar1 transfer imaja Ornektir (Peltekoglu, 2012, s. 577). Kisaca transfer imaj
bilindik bir {iriiniin markasinin imajin1 farkl iirtinlere yansitmasidir (Sabuncuoglu ve

Glimiis, 2012, s. 174)

1.3.11. Yabanci imaj

Kurulusun kendini algiladigi imajin aksine kurumun baska kisilerin aklindaki goriis ve

diisiinceleri yabanci imaj1 olusturmaktadir (Karaca, 2010, s. 139).

Biiyiik markalarda kurumun kendini algiladigi imaj ile bagkalarinin zihnindeki imaj

arasinda pek fark bulunmaz. Basaril1 bir imaj yonetiminde, kurumlar kendilerini disa

10



nasil lanse etmek istiyorsa tliketicilerin algisimmt da o diizeyde yoOnlendirmis

bulunmaktadir (Budak ve Budak, 2014, s. 152).

1.3.12. Semsiye imaj

Tim alanlar1 kapsayan bir iist imaj olan ve biitiin markalarin ve alt kurum ve
kuruluglarin iizerinde etkili olan biitiin ¢alisma alanlarina etki eden genel bir imajdir

(Peltekoglu, 2012, s. 576).

Bir tiir iist imaj olan ve kurumlarin belirli bir davranisinin ifadesi olan semsiye imaj,
kurumun biitiin alanlarina ve markalarin iistiine ayn1 bir semsiye gibi agilmasidir.

Semsiye imaj kisaca biitiin alanlar1 igeren bir imaj tlirtidiir (Okay, 2013, s. 220).

1.3.13. Kurumun kendi algiladigr imaj

Bu imaj tiiri kurumun kendini degerlendirmesi ve kendini gOrmesi olarak
tanimlanmaktadir. Bu da ebeveynlerin evlatlarin1 degerlendirmesi veya bir ressamin

kendi ¢izdigi resmine bakisi ile ayni algiyr gostermektedir (Peltekoglu, 2012, s. 576).
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2. KURUMSAL iMAJ

Kurumun gevresine yansittigi imajdir. Her kurumun kendine 6zgili bir imaj1 vardir.
Kurumlar isteyerek veya istemeyerek kurumsal imaja sahip olurlar. Bu boliimde
kurumsal imaj kavramlar1 tanimlanmistir. Daha sonra kurumsal imajin faydalari,

kurumsal imaj1 etkileyen kavramlara deginilmistir.

2.1. Kurumsal imaj Kavram

Kurum imaji, kurumlarin tiiketiciler nezdinde nasil algilandigi, nasil goriildiigi ile
ilgili bir kavramdir tiiketicilerin bir kurum veya markayr se¢me kararlarinda
kurumlarin imajim1 g6z Oniinde bulundurduklar1 goriilmektedir. Bundan dolay1
kurumlar imajlarmin tiiketici nezdinde nasil algilandigini, imajinin olumlu veya
olumsuz oldugunu degerlendirmek durumundadir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2008, s.

217).

Kurum imaj1, kurulus veya kisilerin bir kurum veya markaya gosterdigi duygusal ve
ussal unsurlarin biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Peltekoglu, 2012, s. 588).
Kurumlarin ¢evrelerine yansittiklar1 goriintiileri, kurum hakkinda i¢ ve dis hedef

kitlelerin diisiince ve izlenimleri kurumsal imaj1 olusturmaktadir (Gegikli, 2012, s. 6).

Kurumlarin genel kamuoyu tarafindan nasil algilandiginin gostergesi olan kurumsal
imaj, kurumlarin imajlarinin nasil goriip bir degerlendirme yapmalarin1 disinda hedef
kitle nezdinde nasil bir izlenim biraktiklari ve degerlendirdikleri 6nem arz etmektedir

(Tirkkahraman, 2004, s. 7).

Kurumun ¢evresindeki algilanma bi¢imi olan kurumsal imaj, en yalin tanimiyla
kurumun kisilerin zihninde ¢izdigi resimdir. Kurum imajinin olumluluk derecesini

zihinlerde ¢izilen resmin iyi ya da kotli olmasi yansitmaktadir (Sentiirk, 2007, s. 23).

Kurumlarin olumlu imaj olusturmadaki temel amaglar1 kurumlarina sayginlik ve itibar
kazandirmaktir. Kurumlan tiiketici zihninde olumlu hale getiren, insa edilen iyi bir
kimlik ve kisilik ile kazandiklari itibarlaridir. Kurumlar aynm1 sahada yer alan
rakiplerinden farkliliklarim1 gostermek i¢in kurum imajlarini olusturma siireclerinde
kurum kimligini olusturan logo, renk ve amblem gibi gorsel unsurlari

kullanmaktadirlar (Sahin, 2019, s. 310).
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Kurumlarin rekabet ortaminda rakiplerinden istiinliikk saglamak i¢in kullandiklari
etkili bir yol olan kurumsal imaj giin geg¢tikce daha fazla 6nem kazanmaktadir.
Kurumlarin trettikleri iirtin ve hizmetlerin kalitesi artarken, miisterilerin de deger
bilinglerinin yiikselmesiyle kurum imaj1 olusturmak ve korumak son derece zor hale

gelmistir (Gtirel, 2010, s. 12).

Kurumlarin diga yansiyan goriintiileri olarak tanimlanan kurumsal imaj, kurumlarin
cevreleri ile olan iliskilerinde 6nemli yer edinmektedir. Marka imajin1 da etkileyen
kurumsal imaj kurumlarin hedef kitle nezdinde ¢izdigi resim olarak tanimlanmaktadir.
Kurumun i¢inde ve disinda olusturulan imajin ayn1 ve ikna edici olmasi i¢in gergek ile

uyumlu olmasi gerekmektedir (Budak ve Budak, 2014, s. 154).

2.2. Kurumsal Imaji Etkileyen Kavramlar

Kurum imaj1 iki tiir kavrama sahiptir. Bunlar kiiltiir ve kurumsal kimliktir. Kurum
unsurlar1 asagidaki sekilde oldugu gibi kurumsal felsefe, davranis, tasarim ve

iletisimdir. Bunlara ek olarak ¢alismada kurumsal itibara da deginilmistir.

| KurumKiiltiirii |
b

| Kurum Kimligi |

A 4

| Kurum Felsefesi |

¥ ¥ v
| Davrams | | Dizayn | | iletisim |

\| [ |/

Kurumsal imaj

Sekil 2.1. Kurum kiiltiirii, kurum kimligi ve kurumsal imaj arasindaki iliski (Okay,
2013, s. 218).

' Kurum Kkiiltiirii

Dinamik bir yapiya sahip olan kiiltlir var oldugu toplumdan etkilenir ve toplumu
etkilemektedir. Kurumlarin da i¢inde var olduklar1 toplumdan etkilendikleri, hatta
kendilerine has olusturduklart kiiltiirlere i¢inde bulunduklar1 toplumlar: etkiledikleri

arastirmalar sonucu ispatlanmistir. Dolayisiyla kurum ve kuruluslarin sabit bir kiiltiirt
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oldugunu séylemek miimkiin degildir. Kurumun i¢inde oldugu iiretim yerleri, parasal
kaynaklar, sektor, kurum goriinimii ve dis ¢evre sartlarina goére kurum kiltiiri

olugmaktadir (Vural ve Bat, 2013, s. 79).

Kurumlar varliklarimi devam ettirirken bazi gelenekleri devam ettirerek kendine has
bir kiiltiir olusturmaktadirlar. Olusturulan bu kiiltiir de o kurumun kendi kiiltiirii haline
gelmektedir (Okay, 2013, s. 194).

Kurum kimligi ile dogrudan etkilesimde bulunan kurum kiiltiirti, kurumun kendi
icerisinde islerini siirdiirebilme tarzidir. Kurumun kullandigi semboller, kurumsal
iletisim bigimleri, kurum igerisindeki ritiieller, kurallar kurum kiiltiiriinii belirleyen
unsurlardandir (Mengii, 2015, s. 50). Olins Kurumsal kimlik yapilarimi {ige
ayirmaktadir (Okay, 2013):

e Tek Kimlik (Monolitik Kimlik): Bu gurupta olan kuruluslar faaliyet
gosterdikleri alanlar genis olsa bile tek bir kimlik kullanirlar. Kendilerini tek bir kimlik
ile gostermektedirler. Tek kimlik 6zelligi tasiyan kuruluslara, Petrol Ofisi, Yap1 Kredi
Bankasi, Beymen, Sony ve Pepsi 6rnek gosterilebilir (Okay, 2013, s. 32).

e Desteklenmis Kimlik: Biiyiik kurumlarin kendi biinyelerinde ayr1 kimlik ve
faaliyet alanlarinin oldugu, fakat arka planda ana kurumun bariz bir sekilde
hissedildigi kimlik yapisidir. Bu tip kimlik tiiriinde kurulusun kendine ait kimlikle bir
biitiin olusturma amacinin tagimaktadir (Peltekoglu, 2012, s. 556). Ulkemizde
desteklenmis kimlik tipine verilebilecek en iyi 6rneklerden biri Sabanci Holdingdir.
Sabanci Holdinginin bir¢ok farkli ¢aligma alanlari1 bulunmaktadir. Bunlardan bazilar
harf, isimlerinin yanina SA harflerini ekleyerek hem ana kurulusu hem de ortaklik
yapilan kurulusu belirtmektedirler. Philsa, Carrefoursa, Brisa, Bimsa desteklenmis

kimlik 6rneklerinden bir kacidir (Okay, 2013, s. 35).

e Marka Kimligi: Bagimsiz kimlik tip olan marka kimligi, ayni ¢at1 altinda her
kurum veya triiniin kendi kimlikleri oldugu, kurumun farkli tirtinlerinin birbirleriyle
baglantilarinin hedef kitleye hissettirilmedigi kimlik tiiriidiir. Bu kimlik tiiriinde her
tirtin kendi imajin1 korumali, gerekirse kendi kurumunun farkl iirlin ve markalarini

takip ederek onlarla rekabet halinde olmadir (Peltekoglu, 2012, ss. 556-557).

Piyasaya markali iiriinler siiren kurumlar kendi kimlikleri diginda sahip olduklari

markalarmn kimlikleri ile 6ne ¢ikmaktadirlar. Ornek olarak bdyle markalara, Unilever
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gurubunun {rettigi Uriinler olan Sana, Lipton Ice Tea ve Calve Hazir Corbalar
verilebilir. Cogu miisteri ayrintili olarak dikkat etmedigi siirece markanin arkasindaki
kurulusglar1 bilmemektedir (Okay, 2013, s. 38).

' Kurumsal kimlik

Kurumsal kimlik ve kurumsal imaj kavramlar1 birbirlerinin yerine kullanilip sikg¢a
karistirilan terminolojik bir kavramdir. Oysaki her iki kavram da birbirinden ayri
anlamlar barindiran, kurumlari tanimlayan etkilesimi kaginilmaz kavramlardir. Her iKi
kavramda farkli anlamlar barindirmaktadir. Biri kurumun fiziksel a¢idan nasil
goriindigiini tanimlarken diger kavram kurumun c¢evresinde zihinsel olarak nasil
tanimlandig ile ilgilidir. ki kavramin da birbiri ile etkilesimi kagmilmazdir ¢iinkii
kurumun kisilerin aklindaki goriintiisli, kurumdan gelen mesajlarla sekillenmektedir.
Dolayistyla kurumsal kimlik ve kurumsal imaj da kurumu ifade eder. Ciinkii kurum
imaj1 kurumun kisilerin akillarindaki goriintiisiidiir, kurum kimligi ise kurumlarin

kendilerini ifade etme ve tanimlama yontemidir (Peltekoglu, 2012, s. 551).

Kisisel kimlikten ayr1 fakat kolektif kimlikle de ayni bir bicimde olan kurum kimligi
kavrami, bir kurum ve markanin kimligini ifade etmektedir. Kurum kimligi kurumda
calisan personellerin davraniglarini, kurumun iletisim yapisini, miisteri iliskilerini ve

kurumun gorsel 6gelerini olusturmaktadir (Okay, 2013, s. 25).

Kurum ve markalarin tim ozelliklerini ifade eden kurum kimligi, kurumlarin ¢evreleri
ile direkt iletisime gegebilmesini saglayan en 6nemli aragtir. Kurum kimligi sayesinde
kurumun igindeki ¢aliganlarin kurumu benimsemelerini ve kurumun rakipleri arasinda
bir adim 6nde olarak farkliligin1 ortaya koymasina neden olmaktadir (Kusak¢ioglu,
2003, s. 29).

Kurum kimligi, kurum ve kuruluslarin ¢evreden algilanan goriintiiye dayali fiziksel
ozelliklerin 6n plana ¢ikartan bir kavramdir (Oziipek, 2013, s. 127). Kurumun nasil
oldugunu, kim oldugunu ¢evre ve hedef kitle nezdinde nasil algilandigi kurum kimligi
sayesinde belirlenmektedir. Kurum ve markalar kurum kimliklerini g¢evrelerine
sunarak hedef kitlelerinin nezdinde olusturduklart imajda kurumun kimligine baglh

olarak sekillenmektedir (Ovalioglu, 2007, s. 12).

Var olmanin sembolii olan kurumsal kimlik ile kurumlar varliklarini stirdiirebilmek

icin orgiitlenmeleri ve kimliklerini iyi planlamalar1 gerekmektedir (Uslu, 2006, s. 16).
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Kurum igerisinde c¢alisan personellerin kurumda ve kurum disinda sergiledikleri
davraniglartyla oldugu gibi kurumun logosu, kullanilan renkler, tipografi ve yazi
tipleri, amblem gibi gorsel 6geler kurum kimligini olusturmaktadir. Kurum kimligi ile
kurum rakipleri arasinda fark edilir bir sekilde ayrit edilmesi ve taninirligini artmasina
olanak saglamaktadir. Bu nedenle imaj yoOnetim c¢alismalar1 biliylikk Onem
kazanmaktadir. Bir kurum igin var olan imajin bilinmesi, imajin olusturulmasi kadar

olumlu imajin devamliligini saglamakta son derece 6nemlidir (Sahin, 2019, s. 316).

Giinlimiiz kosullarinda artan rekabet ortaminda kurumlarin kendilerini etkili bir
bigimde tanitabilmeleri, tiiketicilerin zihninde farkli bir izlenim olusturmak ve uzun
streli iligkiler gelistirmek i¢in kurum kimligi olusturma c¢abasina girmektedirler

(Karaca, 2010, s. 140).

Giliniimiiz kosullarinda ekonomik, sosyal ve iletisim teknolojilerindeki degisim ve
gelisimler ile beraber kurumlar artan rekabet ortaminda varliklarini siirdiirmek ve
rakiplerine kars1 farklilik olusturmak zorunda kalmislardir. Bu durumda kurumlar i¢in
kurumsal kimlik olusturmak kac¢inilmaz olmustur. Kurum ve markalarin kendilerini
tanitmak i¢in kullandiklar1 araglardan biri olan kurum kimliklerinin etkin giicii
sayesinde kurumlar daha iyi taninmakta ve miisterilerin aklinda iyi yer edinip olumlu

bir imaja sahip olmalarini saglamaktadir (Karaca, 2010, ss. 134-135).

Nasil ki bireylerin kimligi onlart diger kisilerden farkli kilan 6zelliklerinden en
onemlisi ise, kurumlarin kurumsal kimlikleri de o kurumu diger kurumlardan ayr1 kilan
ozelliklerindendir. Kurumsal goriintii agisindan, kurumun isminin yazilis bigiminden,
kuruma ait ara¢ ve gerecler ve bunlarin rengine varana kadar her sey kurum imajini
yiikseltmektedir. Kurum ile miisteri arasinda etkili bir iletisim saglamak i¢in, basili
araglar1 6nemli yer tutmaktadir. Bundan dolay1 basili araclar kurumsal goriintiiniin
olusturulmas: ve biitiinliiglinlin saglamasi i¢in birer ara¢ olarak goriilmektedir.
Kurumsal goriintii ¢ok giicliidiir ve ¢ogu kurumun reklamlar1 ve tirlinleri aninda fark
edilmektedir. Amblem, farkli tasarimli yazi sitili, renk ya da tim bu etkenlerin

bilesmesi ile kurumsal kimlik kazanilmaktadir (Karadeniz, 2010, s. 63).

Kisiler nasil ki kimlikleri sayesinde sosyal c¢evreleri igerisinde var oluyorlarsa
kurumlarda kurum kimlikleri sayesinde kendilerini ¢evrelerine ve hedef kitlelerine
tanitirlar. Kurumlar kimliklerini ortaya koymak ve gevresi ile iletisimi ger¢eklestirmek

icin bazi1 semboller kullanmaktadirlar. Her kurumun kullandigi semboller, renkler
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kendini tanitis bicimi farkli olacaktir. Nasil ki bireyler kimlikleri sayesinde diger
kisilerden farklilasiyorsa kurumlarda kimlikleri sayesinde diger kurumlardan ayrit

edilmektedir (Ovalioglu, 2007, s. 10).

Kurum igerisinde ¢alisanlar tarafindan kurumun nasil goriildigii kurum kimligi ile
ilgilidir. Kurumun “kendimizi nasil goriiyoruz” sorusudur. Kurumun kendini nasil
olmay1 sectigi ya da oldugunu ifade ettigi seydir. Kurum yonetiminin vizyonunu,
kurumun vermek istedigi mesajin temel amaglarini, degerlerini ve karakteristik
Ozellikleri kurum kimligi tarafindan bigimlendirilir. Kisaca kurum kimligi kurumun

kim oldugunu gostermektedir (Karadeniz, 2010, s. 206).

Kurum kimligi bireylerin diger bireylere kim olduklarin1 gostermek ve kendilerini
tanitmak isteklerinin sonucu olugsmustur. Son 25 yilin popiiler kavrami olarak goriinen
kurum kimligi aslinda cok eskilere, antik caglara dayanmaktadir. Hanedanlik
sembolleri ve zanaatkarlarin, ¢omlek ustalarinin iirettikleri iiriinlere belirli isaret ve
sembollerle diger kisilerin triinlerinden ayrit edilebilir kilmas1 kurum kimliginin ilk
orneklerindendir. Bunlarin disinda korsanlarin gemilerin yelkenlerinin {izerine asilan
korkutucu hayvan resimleri ve savas esnasinda ordularin kalkanlarinin tizerindeki hag
ve kartal gorselleri ile yoneten krallar, kullandiklar1 bu semboller ile kendi yandaslari
taraflarindan taninmalarimi saglarken, karsi gruptakilerine de mesaj gondermis
oluyorlardi. Tarihin baglangicindan giliniimiize kadar belirleyici olan kurum kimligi
gemi, demir yollari, yolcu vagonlari, otobiis ve ucak gibi her tiirlii ulasim aracina

uygulanmistir (Peltekoglu, 2012, ss. 558-559).

Diinyadaki teknolojik ve bilimsel gelismeler ile beraber kurumsal kimligin tarihsel
gelisimi biiyiik orada paralellik gostermistir. Gliniimiizde yenilik¢i kurumlar igin belli
bir kimlikte taninmak son derece onemli hale gelmistir. Ortaya konulan {iriin veya
hizmet i¢in kurumlarin miisterilerin glivenini kazanma ve nitelikli bir {iretici olarak
taninip kabul goriinme gibi hedefleri vardir. Bu yiizden tiim kurumlar bir c¢aba

igerisindedirler (Uslu, 2006, s. 34).

Sanayilesmenin geligsmesiyle birlikte ticaret ve imalatin artmasiyla beraber ortaya ¢ok
fazla sanayi alan1 ve bununla birlikte ¢ok fazla kurum kurulmustur. Gitik¢e artan bu
kuruluglar rakiplerinden kurumsal kimlik sayesinde farklilasip, ayrigsmaktadir. Bu

nedenle kurumsal kimlik 6nemli hale gelmistir (Ovalioglu, 2007, s. 14).
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Kurumsal kimlikten bahsedildiginde zihinlerde ilk olusan kurumun amblemi, tercih
ettigi renkler gibi kurumla ilgili gorsel 6geler gelmektedir. Ancak bu goérsel unsurlar
kurumun kimligini anlatmakta eksik kalmaktadir, zira kurum kimligi kurumla ilgili
gorsel unsurlar1 barindiran kurumsal dizaynin disinda, kurumsal iletisim, kurumsal
davranis ve kurum felsefesi 6gelerinden olusup bu 6geleri birbirinden ayr1 diisiinmek
miimkiin degildir. Bu unsurlarin bir kurum veya kurulusa 0zgii bir sekilde
kullanilmast, o kurumun ve kurulusun kurum kimligini olusturmaktadir (Okay, 2013,

S. 26).

Kurumsal kimlik donem donem farkliliklar gostermistir. Kurumsal kimligi dort
donemde incelemek miimkiindiir. ilk donem geleneksel dénemdir, Birinci Diinya
Savasimna kadar sliren bu donem, kurum sahibinin kurumun biitiin kimligini
bigimlendirdigi dénemdir. Ikinci dénem iki diinya savasi arasindaki donemi
kapsamaktadir. Bu donemde marka esitligi donemidir, kurumlarin Kimliklerinin sahip
oldugu markalar aracihigiyla 6n plana ¢iktigi kimlik anlayist hakimdir. Kurumun
markas1 ve belli bir goriisii vardir. Dizayn dénemi olan iigiincii donem ise, Ikinci
Diinya Savasit sonrast 1970'e kadar siiren donemdir. Bu doénemde kurumlar
kimliklerini kurumsal dizayni temel alarak hazirlamislardir. Dordiincti donem kurum
kimliginin son donemidir. Stratejik donem olan bu dénem 19701i yillardan giiniimiize
kadar gecen siireyi kapsamaktadir. Kurum kimliginin tek dizayn ile olugmayacagi;
kurum felsefesi, kurumsal davranis, kurumsal iletisim ve kurumsal dizayn ile hepsinin

bir biitiin olusturdugu kimlik anlayis1 benimsenmistir (Karadeniz, 2010, s. 206).

' Kurum felsefesi

Bir kurumun kendisi hakkindaki diislincesi olan kurum felsefesi, kurumun biiylimesi
ve meydana gelisi i¢in kurum yoneticileri agisindan arzu edilen ve calisilan hedef

gorilislerini ve isletme temelini kapsamaktadir (Okay, 2013, s. 128).

Bir kurumun kendisi hakkindaki diisiinceleri olan kurum felsefesi, kurumun biiytiyiip
ortaya ¢ikmasi i¢in kurum yoneticilerince istenilen ve bu dogrultuda calisilan hedef

diisiincelerini ve kurum temellerini kapsamaktadir (Oziipek, 2013, s. 128).

Kurumsal kimligin temel tagini1 olusturan kurum felsefesi, kurumlarin davranislarina,

dizaynlarina ve iletisimlerine uyguladiklar felsefedir (Karadeniz, 2010, s. 64).
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Kurumun toplumsal faaliyetlerini belirleyen kurum felsefesi, gelisen ve degisen
teknolojik faaliyetlere ve rakiplerine karst farkim1 ortaya koyarak hissedar ve

calisanlarina sosyal sorumluluk bilinci asilamaktadir (Mengii, 2015, s. 50).

Kurum felsefesinin asagidaki dort fonksiyonu 6n plana ¢ikmaktadir (Ogiit, 2008, s.
20):

e Oryantasyon Fonksiyonu: organizasyon davranist kurum felsefesinde
kaynaklanan kaideler ile yonlendirilmektedir. Saptanan hedeflerin sira sira
olusturulmasi, ayn1 hedefe ulasmanin derecesi gibi etkileyicidir. Bu nedenle kurum
felsefesi ayriyeten onemli bir stratejik boslugunu da doldurmaktadir. Kurumun
kurulugunun ilk asamalarinda ortaya ¢ikan oryantasyon c¢ergevesi kurumun onemli
kurallarin1 yaziya dokerek bunun sonucunda biitiin kurumsal faaliyetler icin belirli bir
yon olusturulmasiyla olmaktadir. Kisaca kurum personelleri nerede, nasil

davranmalar1 gerektigini kurum felsefesi ile bilmis olacaklardir (Ogiit, 2008, s. 20).

e Motivasyon Fonksiyonu: belli bir ilke ve kuramlara olan inang ile “ahlaki bir
iist yapt” olugsmaktadir, bu da yonetim kriterlerini ve bundan olusacak yoOnetim
davraniglarini belirlemektedir. Boylece kurum felsefesi personellerin ve faaliyetlerin

olglilmesi i¢in bir 6lgek unsuru olmustur (Okay, 2013, s. 104-105).

e Aciklama Fonksiyonu: hedef kitlenin isteklerine, felsefenin elverisli hale
getirilmesine veya kurumun davranig ve fonksiyonu hakkinda kotii izlenimleri silmek
icin uygulanan felsefenin yayimnlanmasi ile haksiz elestirilere bir ket vurmus
olmaktadir. Bu yiizden kurum felsefesi, kurulus icin kendisini “agiklama” imkani
yakalamis olur (Ogiit, 2008, s. 20).

e Seleksiyon (Se¢im) Fonksiyonu: felsefe organizasyonu ile direkt iliskili olan
biitiin hedef Kitleler icin 6nem arz eden bir karar ve tercih olgiitleri olusturabilmektedir.
Var olan secenek degerlendirmesinde, ihtiyaglarin doyumu i¢in en yararli olanlar
secilmektedir.Kurumun temel dinamikleri halini almis (yaymlanmis) felsefe temeli

adina hedef kitleleri hangi kurumun beklentilerini karsilayacagina karar
verebilmektedir (Okay, 2013, s. 105).
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' Kurumsal Dizayn

Kurumun gorsel olarak akillara gelebilecek her tiirlii 6gelerini kapsayan kurum
dizayni, kurumun logosu, kullandig1 antetli kagitlar, personellerin giydigi kiyafetler
gibi ilk etapta goze carpan o6geleri olusturdugu igin dikkat edilmesi gereken bir
unsurdur (Okay, 2013, s. 127-128).

Kurum kimligi genel olarak kurumun logosu, kullanilan rengi segmek olarak algilansa

da, bu unsurlar kurumsal dizaynin sadece belli bir kismini olusturmaktadir (Okay,

2013, s. 47).

Kurum kimliginin gorselligini ifade eden kurumsal dizayn, bir kurumun mektup
zarflar1 lizerindeki logolari, personellerin giyimi, kurumun varligmmi gosterdigi

mekanin tasarimina kadar bircok 6geyi kapsamaktadir (Kirdar, 2011, s. 206).

Kurumsal dizayn, kurumlarin disarindan goriiniimiiniin, kurum kimliginin hedefine
uygun bir sekilde birbirleriyle uyumlu olan biitiin goériinen faktorlerin hedeflenmis
olarak olusturulmasini igermektedir (Karadeniz, 2010, s. 65). Kurumsal dizayni1 kendi
baslig altinda birkag unsurdan olusmaktadir. Bunlar; {irtin dizayni, iletisim dizayni ve

cevre dizaynidir,

e Uriin Dizayni1: birgok kurumun aynu iiriinleri iirettigi giiniimiizde tiiketiciler
satis reyonlarinda ayni {riine farkli bir isim ve farkli ambalaj ile rastlamasi
miimkiindiir. Tiiketicinin sececegi iiriinde belirgin bir fark yoksa rast gele bir iiriinii
segecektir. Uretici kurumlar ise, bu durum dolayzsi ile ve pazarda doymus rekabetten
dolayr kendisini tercih ettirmenin yollarini arayarak {irtinlere farkli ozellikler

kazandirma pesindedirler (Okay, 2013, s. 110).

e Iletisim Dizayn1: kurumlarin biitiin iletisim araglarinin dizaymi olan iletisim
dizayni, kurumun logosu, antetli kagitlarin dizaym1 gibi araclart kapsamaktadir.
Iletisim dizaynminin kuruma saglayacagi avantajlarm basinda hedef kitlenin gorsel
(kurumun logosu, kurumun rengi) ve yazili (basili evraklar) iletisimde hemen
taninabilmesi, ileriki zamanlar i¢in akilda kalmasi ve hedef kitle tarafindan ilk izlenim

ile tercih edilebilmesine olanak saglamaktadir (Okay, 2013, s. 112).

e Cevre Dizayni: Calisanlarin motivasyonunu ve 6z giivenlerini arttirmak igin
giizel bir sekilde diizenlenmis ¢alisma cevresi, 1yi bir ¢aligma iklimi gerekmektedir.

Dogru secilmis renk ve 1siklandirma araglariyla ¢alisanlarin, motivasyon ve verimliligi
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arttirllarak tekdiizelik ve yorgunlugu azaltmak miimkiindiir. Ayn1 durum miisteri ve
hedef kitle i¢cinde gecerli olmaktadir. Miisteri ve hedef kitle girdikleri ortamdan ne
kadar memnun kalinirsa, kurumun imaji olumlu yonde o kisilerin zihninde o kadar
artacaktir. Giizel bir sekilde dizayn edilmis magazada miisterinin vakit gegirme siiresi
artacaktir, magazada bulunma siiresi arttik¢a satin alinan Uriinlerin sayis1 da artmis

olacaktir (Okay, 2013, s. 113).

' Kurumsal itibar

Kurumsal itibari, kurumlarin faaliyetleri ve sdylemlerinden direkt veya dolayli olarak
etkilenen i¢ ve dis paydaslarin yaptig1 degerlendirme belirlemektedir. Kurumsal itibar
kisilerin kurumu nasil algiladiklar1 ve degerlendirdikleri ile iligkili oldugundan i¢ ve
dis paydaslarin biligsel ve duygusal yapilarina dokunan kurumlar daha prestijli olarak
algilanacaklardir (Akar, 2019, s. 148).

Kurumun ¢alisanlar ve hedef kitle nezdinde nasil algilandigini belirten soyut bir varlik
olan kurumsal itibar, kisaca kamuoyunu kurumla ilgili iyi veya kotii diistincelerinin

tiimiinden olusumudur (Budak ve Budak, 2014, s. 181).

Uzun cabalar soncu olusturulan itibar kisa siirede yitirilebilen kirillgan bir yapiya
sahiptir (Budak ve Budak, 2014, s. 183). Kurumsal itibar ile kurumlarin itibarinm
diistirecek olumsuz davranislart kurumun siireci iyi bir sekilde organize edip kurumsal
itibar1 zedeleyecek olaylarin 6nceden belirlenip 6nlem alinip, ortadan kaldirilmasina

olanak saglamaktadir (Kirdar, 2011, s. 214).

2.3. Kurum imajimin Ogeleri

Kurumsal goriiniim, kurumsal iletisim ve kurumsal davranig olmak iizere kurum

imajinin ii¢ 6gesi vardir.

' Kurumsal goriiniim

Kurumlar, gorsel ifadeler ve olusturduklar1 goriintiiler ile rakiplerinden ayrigarak
kendilerini cevrelerine animsatacaklar1 bir kimlik olusturmaya calisilar (Oziipek,

2013, s. 136).

Kurumlarin kendilerini gérsel olarak tanitma sekli olan kurumsal gériiniim ile rakipleri

arasindan siyrilarak farkli bir kimlik olusturabilmektedirler Kurumlarda iig tiir
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goriiniimden bahsedilmektedir. Bunlar; {irlin goriiniimdi, iletisimde kullanilan araglarin
gdriiniimii ve ¢evrenin goriiniimiidiir. Uriin goriiniimiinii, iiriine degisik ve ilgi ¢ekici
bir gorsellik katarak var etmek miimkiindiir (Gegikli, 2012, s. 11). Birgok kurumun
ayni irlnler iirettigi gliniimiizde miisteriler benzer 6zelliklere sahip pek ¢ok iriinle
kars1 karsiyadir. Kurumlar tiiketiciler tarafindan tercih edilebilmek igin rakiplerinden
farkli yollar denemektedir. Bunu da iirlinlere farkli ve daha ilgi ¢ekici bir goriintii

olusturarak yapmaktadirlar (Oziipek, 2013, s. 136).

' Kurumsal iletisim

Bir yonetim araci olan kurumsal iletisim, her kurumun uygulama faaliyetinde farklilik
gostermektedir. Kurumsal iletisim bir uzmanlik alani olarak degerlendirilip, hedef
kitlenin iyi bir sekilde taninmasi, hedeflerin belirlenmesi ve stratejik planlanma

yapilmasi gereken bir aractir (Kusakgioglu, 2003, s. 92).

Kurum kimliginin iletisim uygulanmasma cevrilmesi kurumsal iletisimdir. Pazar
alanlarmin tiimiine kurumsal davranmisin etkinligi kurumsal iletisim sayesinde
iletilmektedir. Kurumsal iletisim bir kuruma veya dernege karsi kamuoyu ve
isletmenin havasini etkilemeyi hedefleyen tiim iletisim becerilerini sistemli bir sekilde
diizenleyerek uygulanmasidir. Uzun siireli olarak uygulanan kurumsal iletisimin

hedefi imaj1 olusturmak, korumak ve degistirmektir (Kirdar, 2011, s. 206).

Kurumsal goriinliim igerisinde yer alan kurumun amblemi, yaz sitili, renkleri, basili
materyal, ambalaj, satig1 artirma stratejileri, afisler, sergi ve standartlar ile kurumun
faydalandig1 biitiin iletisim araclarinin uyumlu bir sekilde ortak bir goriiniim
olusturmali, kurumun hem i¢ hem de dis kitleye doniik tiim iletisimini kisaca reklam
ve halkla iligkiler faaliyetini kapsayan kurumsal iletisim araci ile miisteriye kurumun

sosyal ve ekonomik anlamin belirten mesajlar ulastirmalidir (Karaca, 2010, s. 137).

Bir kurumda calisanlarin kendi aralarinda veya dis g¢evre ile kurduklari iletisimde
kullandiklar: iislup kurumsal iletisim olarak tanimlanmaktadir. Kurumsal iletisim bir
kurumun tiim personellerinde goriilen ve o kuruma 6zgii olan iletisim bi¢imidir

(Ibicioglu, 2005, s. 61).

Kurumsal iletisim imaji dogrudan etkileyen araglardandir. Kurumlarin kurumsal
iletisim i¢in yliriitecekleri baglica faaliyetlerin basinda kurum igindeki iletigim,

sponsorluk, faaliyetleri kurumsal reklamcilik, satig gelistirme ve dogrudan pazarlama
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yer almaktadir. Bu alanlarin her biri oldukga titiz bir calima gerektiren alanlar olup
ortak bir gorsel tasarim ve belirli bir felsefe ile uygulandiginda kurumu istenilen imaja
tasiyacaktir. Her ne kadar kurumsal iletisim imaj1 direkt etkileyen bir 6ge olsa da diger
O0gelerden ayr1 olarak uygulandiginda istenilen olumlu imaji tam olarak

saglayamayacaktir (Okay, 2013, s. 244)

Fritz Neske kurumlarin iletisim c¢aligmalart i¢inde bulunup bulunmadiklarina gore,
iletisim tarzlarin dérde ayirmistir. Dolayisiyla kurum ve kuruluglarin iletisime bakis
tarzlarii belirlemistir. Bu iletisim tarzlar1 sdyledir (Neske, 1977°den aktaran Okay,

2013, ss. 150-151):

e Biirokratik Iletisim Tarzi: Adindan da anlasilacag: iizere biirokratik
kurumlara uygulanan bu iletisim tarzinda hedef kitlelerine bilgi vermeyen kurumlar

hedef kitlelerinden bilgi almamaktadir.

e Manipiilatif Iletisim Tarzi: Bir tiir propaganda tarzi olan manipiilatif
iletisimde, hedef kitlelerden bilgi alinip bu bilgilerin dikkate alindigi izlenimi
verilmektedir. Gergekte olan ise alinip verilen bilgilerin segilmis bilgilerden

olusmasidir.

e Demokratik Iletisim Tarzi: Ac¢ikliga dayanan bu iletisim tarzi, kurumun her
zaman tiiketicisine en dogru bilgiyi iletmeyi amaglamaktadir ve iletmektedir. Ayrica

hedef kitleden bilgi alinip degerlendirilmektedir.

e Orantisiz lletisim Tarzi: Bu iletisim tarzinda da kurum bilgilendirmeye
hevesli ve hazir oldugu halde halkla iliskiler biriminin yetkisinin sinirlilig1 ve biitgenin
az olmas1 bilgi aligverisini kisitlayarak kamuoyundan bilgi alinmadigindan

olusmaktadir.

' Kurumsal davrams

Herhangi bir kurum veya kurulusta calisan kisi ve topluluklarin diisiince ve
davraniglart kurumsal davranisi ifade etmektedir. Kurumun kendini disariya sunus
bi¢cimi, sosyal etkinlikleri, ticretlendirme politikas1 gibi kurumun topluma yonelik
sosyal, ekonomik, siyasi tutum ve davranislarin biitiinii kurumsal davranis i¢erisinde
bulunmaktadir. Kurumlar i¢in biiyiik 6nem arz eden kurumsal davranis ile hedef

kitleler kurumsal davranisa gore kurumlar1 degerlendirip, elestirip ona gore tercih
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yapacaktir. Bu nedenle kurumun davranis sekli ve kurumun kimligi birbirleri ile
celismemeli, hedef kitleye uyumlu mesajlar vererek birbirleriyle uyum iginde

olmalidir (Ovalioglu, 2007, ss. 25-26).

Bir kurumda ¢alisan satis eleman, miisteri hizmetleri, sekreter gibi bireylerden olusan
ve yonetim kurulu gibi guruplardan olusan kisilerin kararlari, davranis ve hareketleri
kurumsal davranisi1 ifade etmektedir. Tiim bireylerin kurumlarin tutarl ve inandirici
bir sekilde temsil etmeleri biiylik Onem tasimaktadir. Bunu saglamak iginde

personellerin calistiklar1 kurumlari ile biitiinlesmesi gerekmektedir (Okay, 2013, s.

180).

Olumlu bir imaj olusturmak isteyen bir kurum Oncelikle kurum i¢inden baglayarak
calisanlar1 kurum ile biitiinlestirerek onlar1 motive ederek birer goniillii halkla iliskiler
elgisi haline getirerek kurumda diizeni saglayarak olumlu bir ortam olusturacaktir. Bu
da kurum digina yanstyarak olumlu imaj olusumuna ve var olan imajin yiikselmesine

katki saglayacaktir (Gegikli, 2012, s. 12).

Kurumlar faaliyet siirdiirdiigii ve mesul oldugu alanlarda farkli ve gesitli davraniglarda
bulunmaktadir. Bu davraniglar; ekonomik davranis, toplumsal davranis, siyasi

davranis, bilgilendirme davranisi ve kalite davranigidir (Okay, 2013, s. 181-183):

e Ekonomik Davranis: Kurumun ekonomik faaliyetler tarafindan etkilesimde
bulundugu kisi ve topluluklara karsi sunmus oldugu davranislardir. Ekonomik
davranis zamanla direkt miisteriye yonelik oldugundan kurumda yapilan davranislar
kurum kimligini biiylik oranda etkilemektedir. Ekonomik davranig biinyesinde
pazarlama, iiretim, yatirnm, dagittim ve finans alaninda yiritilen davraniglar

barindirir.

e Toplumsal Davranig: Kurumlarin toplum yararina yaptig1 davranislari, etik
davranig1 ve dogaya kars1 yiiriitiilen ekolojik davranigdir. Kurumlarin topluma karsi
sorumlulugunun gostergesi olan sosyal sorumluluk giiniimiizde tiim kurumlarin yerine

getirmesi gereken bir davranigtir.

e Siyasi Davranis: Siyasi olaylara baski gruplarina kars1 kurumun gostermis
oldugu davranist onun siyasi davranisidir. Kurumlarin varliklarin siirdiirdiikleri
iilkelerde yasanan ve bireyler icin 6nem arz eden siyasi olaylar karsisinda sessiz

kalmayarak tepkilerini ortaya koymasi, hedef kitlenin kurumdan bekledigi davranis
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sekillerinden biridir. Fakat ticari kaygi giiden kurumlar siyasi tepkilerini géstermekten
cekinirken, ticari kaygi glitmeyen, siyasi ¢evreden ekonomik beklentisi olmayan

kurumlar tepkilerini daha rahat belli etmektedirler.

e Bilgilendirme Davranisi: Kurumlarin dis cevreye karst yapmis oldugu
bilgilendirme ve i¢ hedef kitlesini karsi yapmis oldugu kurum igi iletisim ve halkla

iliskiler davranisidir.

e Kalite Davramisi: Uriinlerin kalitesini ve tiiketicilerin memnuniyetini
yiikseltmeyi amaclayan kalite davranis1 modern kurumlar i¢in vazgecilmez bir unsur

olmustur.

2.4. Etkili Kurum Imajimmin Kuruma Faydalar

Olumlu bir imaja sahip kurumlarin birgok avantaji bulunmaktadir. Etkili bir imaj ¢izen
kurumlar ¢evrelerinde tercih edilip rakiplerinden bir adim 6ne gegebilme sansina sahip

olmaktadir.

Globallesen diinya ile birlikte teknolojinin gelismesiyle bilgilin kisa siirede diinyanin
her yerine yayilmasi sonucu iiriin ve hizmetler kolay bir sekilde taklit edilebilir duruma
gelmistir. Benzer iiriin ve hizmet sunan kuruluslar artmistir. Bu durumda iyi bir sekilde
yonetilmis bir kurum imaji1 rakiplerinden farklilagarak hedef kitlesinin karsisina

cikmaktadir (Turgut, 2003, s. 13).

Etkili bir kurumsal imaj elde etmenin ve bunun uzun zamanlar korumanini kurumlara
bircok faydasi vardir. Kurumun imaji kurumla ilgili ortaklara iiriiniin niteligi,
personellerin 6zellikleri, stratejileri ve iletisim bicimleri gibi bir¢ok alanda fikir
vermektedir. Ortaklarin diger rakiplerle karsilastirilmasina imkan saglar. Hatta kurum
hedef kitlesine asiladigi olumlu izlenim sayesinde ayni iiriinii rakiplerinden daha

yiiksek maliyetle satabilme sansi yakalamaktadir (Gegikli, 2012, ss. 23-24).

Kuruluglara duyulan giliveni arttiran kurumsal imaj, bankalardan da kredi konusunda
kolaylik saglar. Giiglii bir kurum imajina sahip kurumlarin ekonomik degeri de
yiiksektir. Kurumun uzun zaman hedefleriyle ilgili olan kurumsal imaj yonetici ve
calisanlarda da bir duyarlilik olusturup, kurumun hedeflerine ve bu hedeflere ulasmak
icin kullanilacak yontemlerin isletme paydaslarinin anlasilmasini kolaylastiracaktir

(Cetiner, 2016, s. 18).
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2.5. Universiteler ve Kurumsal imaj

Imaj kavrami sadece kir amaci tastyan kurumlar tarafindan degil egitim alinda da
onem verilen bir kavramdir. Egitim kurumlarmin giderek atis gostermesi, devlet ve
0zel tniversitelerin sayisinin giderek artmasi ile beraber ciddi bir rekabet ortami
dogmustur. Bu rekabet ortaminda tniversiteler hedef kitlelerine kendilerini en iyi
sekilde tanitmalar1 gerekmektedir. Universitelerin 6grencilere sunmus oldugu nitelikli
hizmet, destek, etkili iletisim, 6grenci memnuniyeti, yonetime bakis agis1 ve kuruma
giiven duyma giiglii bir imaj olusturmak i¢in son derece dnemlidir (Cetiner, 2016, s.

7.

Son yillarda artan iiniversite sayisi ile beraber rekabet de artmistir. Piyasa sartlari
sonucu Ogrenci pastasindan daha fazla hisse almak isteyen {iniversitelerin
farkliliklarini ortaya koymalar1 gerekmistir. Universiteler bu farkliigi hem kurum
kimliginde hem de kurum imajinda ortaya koymak zorundadir. Olumsuz bir kurumsal
imaja sahip olan iiniversiteler 6grenci bulmakta zorlanacagindan dolay1 ekonomik ve
sosyal hedeflerine ulasamayacaktir. Bunun sonucunda da rekabeti siirdiiremeyip

basarisiz olacaktir (Ibicioglu, 2005, s. 63).

Universitelerde olumlu bir kurumsal imaj algisinda artisa neden olmak i¢in kurumsal
kimlik, kisilik, kiltiir olusumu ve iletisim ilerlemesine 6nem verilmesi, imaja destek
olacak bir kiiltiiriin olmas1 gerekmektedir. Sosyal olanaklar1 fazla olan, memur,
ogrenci, akademisyen, okutman, arastirma gorevlisi ve 0gretim gorevlisi diizeyinde

kararlara katilimini saglayan tiniversitelerde olumlu imaj izlenimi yiiksektir (Gegikli,

2012, s. 27).

Yogun rekabet ortaminda iiniversitelerin rekabetlerini devam ettirebilmeleri i¢in
olumlu bir imaj olusturmalar1 gerekmektedir. Ozel ve devlet iiniversiteleri kalite ve
itibarlarin1 yiikseltip rakiplerinden farkli olmak i¢in bir¢ok alanda yatirim yapmak
zorundadirlar. Universitelerin olusturdugu iyi bir kurumsal imaj ile hem o
iniversitenin halithazirdaki 6grencilerini tiniversitede tutmak hem de o6grencilerin
{iniversiteyi tercih etmeleri icin etkili olmaktadir. Ustelik gii¢lii bir imaja sahip

tiniversiteler vasifli personellerin kurumu tercih etmesinde etkili rol oynamaktadir.
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Alaninda uzman donanimli akademisyen ve personeli kurumuna alan iiniversite

kaliteli egitim vererek is giicli kaybinin 6niine gegmis olacaktir (Cetiner, 2016, s. 30).

Olumlu bir kurumsal imaj1 olan {iniversiteler diger {liniversitelere kiyasla daha ¢ok
tercih edilmektedir. Dolayisi ile olumlu imaja sahip iiniversiteleri tercih eden nitelikli
Ogrencilerin sayisi artacaktir. Bu nedenle basarili ve zeki 6grencileri kendine ¢eken
tiniversitelerin itibarlar1 da artmis olacaktir. Bu dongii sonucu {iniversiteye talep

artacak, iiniversite rekabet ortaminda bir adim 6ne gegmis olacaktir (Ibicioglu, 2005,
S. 62).

' Universitelerde kurum imajimin olusumunda etkili olan faktorler

e Fiziki faktorler: Kurumlarin genel goriiniimii ve karsi tarafta olusturdugu
izlenim kurumsal imaji etkileyen en Onemli faktorlerdendir. Kurumlarin cevre
diizenlemeleri, bekleme salonlari, i¢ ve dis dizaynlari, kiitiiphane, spor salonlari,
kantini, laboratuvarlar1 gibi mekana 6zgi biitiin gorsel 6geler kurumlarin kendilerini

nasil gosterdigiyle ilgilidir (Peltekoglu, 2012, s. 583).

Universitelerin kampiis ortami, kampiis dizayni, kampiis temizligi fakiilte binalarinin
tasarimi, laboratuvar ve kiitiiphane imkanlari, {iniversite yemekhanesinin temizligi ve
yemek cesitliligi gibi 6zellikler kurumun kimliginin olugmasinda kurumsal dizayn
ogelerindendir. Universite kampiisiiniin temiz ve biiyiik olmasi, dgrencilerin sosyal
thtiyacin1  karsilayacak faaliyetler barindirmasi, ogrencilerin barimma ihtiyacini
karsilayacak yurtlarin  olmasi, fakiilte binalarin1 Ogrencilerin  beklentilerini
karsilayacak sekilde ve iyi durumda olmasi1 olumlu kurumsal kimlik ingasina etki eden
unsurlardir. Ogrencilerin zihninde giiclii bir imaj sekillendirmek isteyen {iniversiteler
kurumsal goriiniimii kapsayan tiim unsurlara dikkat ederek kurumsal kimlik
calismalarim alaninda uzman kisiler ile siirdiirmelidir. Onemli bir yere sahip olan
kurumsal kimlik iiniversitenin dis gériiniimiinii ifade etmektedir (Urkmez, 2021, s. 76-
77).

e Sosyal sorumluluk faktorii: Sosyal sorumluluk kavraminin tarihi sanayi
donemine dayanmaktadir. Sanayi devrimiyle birlikte kurumlar {iretim stratejileri
gelistirip fabrikasyon calismalarina atilmalari yeni is alanlar1 olusturmustur. O
donemlerde kurumlar i¢in yapilan her sey uygundur anlayist mevcuttu. Bu da

kurumlarn tiiketici haklarini sosyal yonden yapilmasi gereken toplumsal yarar1 ve
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dogaya verilen tahribati gbrmezden gelmistir, bu tiir kurumlar zamanla tiiketici ve
calisanlarinda  bilinglenmesiyle hedef kitlelerin  beklentilerini  karsilayamaz
olmuslardir. Dolayisiyla tiiketicilerin kurumlara karst bircok tepkisine yol agmistir

(Coskun, 2010, s. 45).

Giliniimiizde kurumlar stirdiiriilebilirlikleri igin amag edindikleri bir faktor olan sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin tarihi ¢ok eskiye dayanmaktadir. Eski zamanlarda da var

olan bir kavram olan sosyal sorumlulugun esasini giiniimiizdeki sosyal sorumluluk

olusturmaktadir (Aydede, 2007, s. 15).

Sosyal sorumluluk, kurum ve kuruluslarin karar mercilerinde bulunanlarin, kurum
menfaatleri yani sira toplumsal refahin korunmasi ve topluma yarar saglanmasi ile
ilgili calismalandir. Kiiresellesen diinya ile birlikte rekabetin arttigi gilinlimiizde
kurumlar bulunduklar1 toplumlarda kalici olabilmeleri i¢in sosyal sorumluluk
anlayisin1 benimsemeleri gerekmektedir. Cogulcu niteligi sahip toplumlarda gii¢
ozellikleri degisim gdstermis ve gii¢ farkli ¢ikarlara sahip birgok gruba yayilmistir. Bu
nedenle kurum ve kuruluslar sosyal sorumluluklarini geregi olarak farkli gruplarin
talep ve isteklerine duyarli olarak, belli bir guruba yarar saglarken diger guruplara

zarar vermekten sakinmalidir (Yavuz, 2013, s. 165).

Kurumsal sosyal sorumluluk denilince akillara kurumlarin siirdiiriilebilir biiytime
amacina yonelik olarak dogay1 ve ¢evreyi korumaya yonelik tedbirler alarak tiretim
yapmasi gelmektedir. Oysa bu algi yetersizdir. Bir kurumun ¢evreye, topluma karsi
gorev ve sorumluluklarinin disinda dolayl ya da dogrudan etkilesim igerisinde oldugu
ve kurumun c¢alisma ve karalarinda ciddi olarak etkilenebilecek biitiin hissedarlara

kars1 bir sorumlulugu vardir (Aktan ve Deniz Borii, 2007, s. 13).

Kurumlar toplumdan aldiklarini topluma geri vererek kurumun itibar ve giivenini
arttirtp faaliyetlerini siirekli kilmayr sosyal sorumluluk ile gerceklestirmektedir

(Aktas, 2010, s. 17).

v Hizmet kalitesi faktorii: Kurum ve kuruluslar kaliteli iiriin ve hizmet
sunabilmeleri icin bu hizmeti sunan ve iirlinil iireten kisilerin kaliteli bir egitim
almalan gerekmektedir. Egitim kurumlar1 var olan imkanlar1 dogru olarak kullanarak
ogrencilere kolay bir sekilde bilgiye erisebilmeyi, bilgiyi c¢ogaltmayr Ogreten

alanlarinda basarili, ulusal ve uluslararasi seviyede rakipleriyle rekabet edebilecek
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seviyeye gelen nitelikte 6grenci yetistirme Kapasitesinde olmalidir. Universitelerin her
alanda nitelikli bir egitim vermesini etkileyen baslica faktorler sekil 3.2°de verilmistir
(Serin ve Aytekin, 2009, s. 85).

Yilksekdgretimde
Kalite
Akreditasyon Degerlendirme

. .

Yikseks gretimin > Yikseko gretimin > Yikseks gretimin

Girdileri Suregler: Ciktilart
t GERI BESLEME |
1-Ogrencilenn ozellikler: 1- Tasarim 1- Ogrencilerin
a) Akf-ideﬂnk a) Girdiler Bagarist
b) Diger b) Programlar a) Akademik
2- Ogretim Elamanlan c) Yontemler b) Diger
3- Mali Kaynaklar < s -
d) Diger 2- Ogrenciler
4- Altyap:
2- Uygulamalar a)-Mezunlar
5- Programlar o :
6: Desle Hizmaticn 3- Veri sistemleri b)AyriimalAtilma

3- Y. Lisans/Diploma
4- Meslek 151 egitim
5- Personelin bagarist

Sekil 2. 2: Universitelerde egitim kalitesini etkileyen unsurlar (Serin ve Aytekin,
2009, s. 85).

Kaliteli ve olumlu imaja sahip {iniversiteler 6grencilerine sunduklar1 kaliteli bir¢ok
hizmet ile taninmaktadir. Olumlu bir imaja sahip olan iniversitelerin akademik
kadrolar1 alaninda uzman olduklarmi &grencilere hissettirmektedirler. Bu
tiniversitelerin akademik kadrolar1 alanlarinda basarili olan {in sanmis kisilerden
olusup, 6grencilerin en iyi egitimi almalari, her tiirlii imkanlardan yaralanmalari i¢in
caligmaktadirlar. Olumlu bir imaja sahip tlniversiteler diger tiniversitelerden farkli
olarak nitelikli Ogrenciler yetistirip Ogrencileri is diinyasina en 1iyi sekilde
hazirlamaktadirlar. Universite kurumlarinin grencilere sunmus oldugu her tiirlii

hizmet kaliteyi artirarak olumlu imaj1 artirmaktadir (Polat, 2011, s. 113).
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v lletisim faktorii: Universitelerde yiiriitiilen iletisim ¢alismalarmi kurum ici
ve kurum disindaki hedef kitlelere gore ayirmak miimkiindiir. Universitenin 6grenci,
akademik ve idari personellerine 6zgii diizenlenen moral geceleri, sempozyumlar,
sOylesi ve senlikler gibi faaliyetle tiniversitenin i¢ hedef kitlesi ile iletisiminin olumlu
olarak etkileyip imajma katki saglayacaktir. Universitenin dis hedef kitlesinde olan
aday ogrenciler ile cesitli iletisim kanallari ile iletisim saglanabilmektedir. Ozellikle
tiniversitelerin tercih donemlerinde yapmis olduklari tanitim ¢alismalari, tanitim filmi,
tanitim stand1 dis hedef kitleyle iletisime gecmek ve onlari liniversiteye ¢ekebilmek
icin 6nem arz etmektedir. Tiim bunlarin yaninda tiniversitelerin yapmis oldugu sosyal

sorumluluk faaliyetleri de dnemli iletisim ¢aligmalarindadir (Urkmez, 2021, s. 79).

Kurumlar ¢evreleri ile kurduklari iletisim siirecinde kendilerine 6zgii olan, kurumun
kimligine ait olan tiim unsurlar1 hedef kitlelerine aktarmaktadirlar (Ulugay, 2012, s.

46).

' Giiglii bir iiniversite imajinin olusturulmasinin 6nemi

Gliniimiizde iiniversiteler, erisimin kolaylig1 ve talebin artmasi teknolojik araglarin
egitime ve arastirmaya dogrudan tesir ettigi bir donemi yasamaktadir (Erdogmus,
2019, s. 1). Boyle bir donemde iiniversiteler diger iiniversitelerden ayrigabilmek i¢in

giiclii bir imaj olusturmalidirlar.

Artan {niversite sayis1 ve yogun rekabet ortaminda {niversitelerin hedeflerine
varmalarinin en etkili unsurlarindan biri gii¢lii bir kurumsal imaja sahip olmalaridir
(Cetiner, 2016, s. 2). Gii¢li bir imaj olusturan kurumlar diger tniversitelerle
kiyaslandiginda daha c¢ok tercih edilir konumdadir. Olumlu bir imaja sahip
tiniversiteleri nitelikli 6grenciler tercih etmektedir. Nitelikli 6grencileri kendine ¢eken
tiniversitelerin imaj1 daha da artacaktir. Bu da tiniversiteye her yil talebin artmasina ve
rakip iiniversitelerden bir adim 6ne gecilmesine sebep olacaktir. Olumlu imaja sahip
tiniversiteler alaninda basarili akademisyenleri de biinyesine ¢cekecektir. Kamuoyunda
imaj1 yiiksek bir liniversitede faaliyet gostermek akademisyenler i¢in yiiksek bir statii
ve referans kaynagi olacaktir. Giiglii bir imaja sahip liniversitelerde meydana gelen
ufak aksaklik ve kusurlar hedef kitlenin goziine batmayacaktir. Ciinkii bu ufak aksaklik

ve kusurlar gii¢lii imaj sayesinde tolere edilecektir (Kaya, 2013, s. 77).
2.5.4. Universitelerde sosyal ve kiiltiirel faaliyetler
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Cagin ihtiyaclarii karsilayabilecek ©nemli bilgiler iiretecek ve bu bilgileri
kullanabilme yetilerine sahip donanimli kisiler yetistirmeyi hedefleyen iiniversiteler,
giintimiizde meydana gelen ekonomik, sosyo-kiiltiirel, siyasal, teknolojik, bilimsel gibi
yenilikleri yakindan takip ederek kurumlarin1 daima gelistiren dinamik bir yapiya

sahip olmalidirlar (Cetiner, 2016, s. 2).

Giliniimiiz toplumlarin da iiniversiteler genglerin gelisim ve stres atmalari igin mesleki
egitimlerinin yan1 sira sosyal kiiltiirel alanlara da 6nem vermelidir. Universitelerde
sanatsal, kiiltirel ve sportif acgidan faaliyetler diizenlenip bu faaliyetlerin

gerceklestirilmesi igin uygun yerler olusturulmalidir (Kilig ve Sener, 2013, s. 226).

Artik tiniversiteler olumlu bir imaj olusturmak ve tercih edilebilirliklerini arttirmak
icin dgrencilere yonelik etkinliklere daha ¢cok onem vermislerdir. Universite yapmis
oldugu sosyal ve kiiltiirel faaliyetler ile tiniversitenin bulundugu sehrin halkiyla o
sehirde okuyan 6grencilerin birbirleri ile biitlinlesmesini saglayip hem bulundugu ile

hem de iiniversitenin imajina katki saglayacaktir (Urkmez, 2021, s. 82).
2.6. Yalova Universitesinin Ogrencileri Uzerindeki Imaji

' Yalova Universitesi

2008 yilinda kurulan Yalova Universitesi bir devlet {iniversitesidir. 2 enstitii, 5 fakiilte,
4 meslek yiiksekokulu ile 6n lisans, lisansiistii diizeyinde egitim-ogretim faaliyetlerini
sirdiirmektedir. Su an Yalova Universitesinin rektorii Prof. Dr. Mehmet

Bahgekapili’dir (Yalova Universitesi, t.y.).

' Tarihge

31 Mayis 2008 tarihinde 26892 Resmi Gazetede yayimlanarak kurulmus olan Yalova
tiniversitesin diinya ile entegre olabilecek yenilik¢i donanimlara sahip G6grenciler
yetistirmeyi hedef edinmistir. Yalova Universitesinin temelini Uludag Universitesi
Yalova Meslek Yiiksek Okulu olusturmaktadir. 1995 yilinda il olan Yalova artik kendi
iline ait bir iiniversiteye ihtiya¢ duyulmasiyla 22 Ocak 1996 yilinda Yalova Yiiksek
Ogrenim Vakfi kurulmustur. 19 Subat 1996 tarihinde Yalova Universitesi Yaptirma
ve Yasatma Dernegi kurulmustur. Yeni bir il olan Yalova’da yiiriitiilen liniversite
kurma ¢abalar1 sonucu geng ve yenilik¢i bir {iniversite olan Yalova {iniversitesi, 2008

yilinda egitim vermeye baslamistir (Yalova Universitesi, t.y.).
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Yalova iiniversitesinin misyonu; “Ogretim, egitim, arastirma ve sosyal faaliyetlerde
kaliteyi on planda tutan, bilimsel ve teknolojik donanima sahip, etik degerlere bagl
girisimci bireyler yetistiren ve toplumsal gelisime katki saglayan bir {iniversite
olmaktir”. Yalova tiniversitesinin vizyonu; “Bilimsel, sosyal ve sanatsal alanlardaki
Ozgiin faaliyetleri ile insanligin gelisimine katki sunan bir {iniversite olmak”. Yalova

{iniversitesinin temel degerleri sdyledir (Yalova Universitesi, t.y.):

e Ogrenci odaklilik: Yalova Universitesinin var olus amaci olan dgrencilerinin

beklenti ve isteklerine uygun sekilde faaliyetlerini stirdiirmektedir.

e Katilmcilik: Yalova Universitesi, i¢ ve dis paydaslarinin idari ve akademik

stireclerde goriis ve Onerilerini dikkate alir.

e Saygi ve Sevgi: Yalova Universitesi, topluma ve cevreye duyarli olarak sevgi

ve saygi ¢ercevesinde faaliyetlerini siirdiirmektedir.

e Kalite ve Estetik: Yalova Universitesi, iiriin ve hizmetlerini paydaslarmin

begeni, ihtiyac ve beklentilerine uygun olarak belirler.

e Dogruluk, diiriistlik ve seffaflik: Yalova Universitesinin faaliyetlerine
iligkin kararlarini, mevzuat, kurallar ve diizenlemeler dogrultusunda alir ve uygular.
Bu kararlardan etkileneceklerin bilgiye erisiminin saglanmasi ve bu bilginin de

ulagilabilir ve anlasilir olmasina 6zen gosterir.

e Ozgiinliik, Yenilik¢ilik ve Girisimcilik: Yalova Universitesi, akademik
personel ve dgrencilerinin kamu-iiniversite-sanayi is birligine yonelik 6zgiin bilimsel

proje ve faaliyetlerini destekler.

e Bilimsellik: Yalova Universitesi, tiim faaliyetlerini bilimi 6grenme,

degerlendirme ve uygulamaya yonelik olarak stirdiiriir.
e Etik Degerlere Baglilk: Yalova Universitesi, bilimsel ¢alismalarini

hukuksal, bilimsel ve ahlaki degerlere baglilik ¢ercevesinde stirdiiriir.

' Yalova Universitesi’nin gorsel kimligini olusturan araclar

Yalova Universitesinin ana sayfasinda meniilerin bulundugu kisimda “Kurumsal”

meniisii altinda “Universitemizin Logo Versiyonlar1” sekmesi bulunmaktadir.
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Kullanicilar bu sekmeyi tikladiklarina karsilarina tiniversitelerin kurumsal renk

kodlar1 ve tiniversite logosunun gorsel ve indirme sekmesi bulunmaktadir.

Sekil 2.3: Yalova Universitesinin Logosu (Yalova Universitesi, t.y.)

- C:23M:100Y:73K:18

Sekil 2.4: Yalova Universitesi’nin Kullandig1 Ana Renkler (Yalova Universitesi, t.y.)

o Yalova Universitesi’nin halkla iliskiler faaliyetleri

Halkla iliskiler ¢alismalar1 bilinyesinde kitle iletisim araglarinda iiniversite ile ilgili
konulara ayrilan yer ve tiniversitenin yiiriittiigii halkla iligkiler faaliyetleri, olumlu bir
bir tiniversite imaj1 olusturulmasi ig¢in 6nemli bir iletisim araglaridir (Nardali, 2011, s.

63).

Yalova Universitesi’nin i¢ ve dis tanitim ve halkla iliskiler faaliyetleri basin, yaymn ve

halkla iliskiler koordinatdrliigii tarafindan ytirtitiilmektedir.

Yalova Universitesi'nin resmi sayfasinda “Yaymlarimiz” sayfasinda “Biilten”,
“Katalog”, “Tanitim Filmi” gibi sekmelerde iiniversiteye 6zgili tanitim materyalleri

bulunmaktadir (Yalova Universitesi, t.y.).
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' Yalova Universitesinin gerceklestirmis oldugu bazi sosyal sorumluluk proje

ornekleri

Yalova Universitesi Cinarcik Meslek Yiiksekokul dgrencileri “Sosyal Sorumluluk ve
Sosyal Farkindalik gorevi ¢ercevesinde ¢ok sayida yardim projeleri
gerceklestirmistir. Bir gurup 6grenci kendi gelistirdikleri yardin projesi ile ilkokullara

kirtasiye malzemeleri temin edilmesini saglamistir.

Bagka bir gurup 6grenci de Kayseri’de bulunan Emel Tarman Goérme Engelliler
Ikokulu icin hem sesli kitap temini saglayarak hem de 6grenci gurubu olarak bir araya

gelerek 15 adet kitab1 seslendirmislerdir.
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3. YALOVA UNIVERSITESI’NIN OGRENCILERI UZERINDEKI iMAJI

Bu boliimde ¢aligmanin amaci, 6nemi, kapsam ve sinirliliklari, yontem, veri toplama,

arastirmanin gegerlilik ve glivenilirlik analizi ele alinmistir.

3.1. Arastirmani Amaci

Bu calismada bir devlet {iniversitesi olan Yalova Universitesinde okuyan dgrencilerin
Yalova Universitesinin 6grenciler iizerindeki imaj diizeyinin ortaya konulmasi
amaglanmistir. Kurumlarin imajinda etkili olan tiniversitenin nitelikleri ve fiziksel
ozellikleri gibi yargilar c¢alismada ele alinip degerlendirilmistir. Calismada
iiniversitenin var olan imaj1 degerlendirilmis, kurumun istenilen imaja ulagsmasi igin

kuruma Oneriler sunulmustur.

3.2. Arastirmanin Onemi

Universiteler bilime yon veren, nitelikli gen¢ beyinler yetistiren kurumlardir.
Toplumun ihtiyaclarin1 karsilayan nitelikli 6grenci yetistirme, egitim kurumlari
arasinda farkliligini gostererek ulusal ve uluslararasi rekabete katilmak tiniversitelerin
temel amacidir. Son zamanlarda iiniversiteler arasindaki rekabet artmistir. Eskiden
sadece Ozel liniversiteler arasinda var olan rekabete giiniimiizde devlet iiniversiteleri
de dahil olmustur. Olumlu imaja sahip tiniversiteler nitelikli 6grencileri ve alaninda
basarili akademisyenleri biinyelerine c¢ekerek var olan olumlu imajlarim
artirmaktadirlar. Olumlu imaja sahip bir tiniversite de bulunan galisanlar ve halihazirda
okuyan &grencilerinde kuruma aidiyet duygusunu artiracaktir. Universitelerin
olusturmus oldugu olumlu imaj sadece iiniversiteye degil {iniversitenin bulundugu ile
de art1 bir deger kazandirmaktadir. Bundan dolay1 {iniversitelerde rekabet ortami
artmustir. Universiteler ayn1 hizmeti veren diger egitim kurumlarindan farkliligin1 6ne
siirmelidir ki tercih edilebilsin. Universiteler kaliteli bir hizmet, etkili halkla iliskiler
faaliyetleri ile Ogrencilerin taleplerini géz Oniinde bulundurarak olumlu bir imaj
olusturabilirler. Bu gerceklerden yola c¢ikarak kurumlarin imajim1 olusturacak
faaliyetleri ortaya koyarak bir devlet iiniversitesi olan Yalova iiniversitesinin bu
alandaki aligmalar1 analiz edilip Ogrenciler {izerindeki etkilerini tespit etmeye

calisilacaktir.
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3.2. Kapsam ve Simirhiliklar

Caligmada Yalova {iniversitesinin 0grenciler {izerindeki imajin1 6lgmek amaclandigi
icin sadece bu konuya yonelik sorular sorulmustur. Yapilan arastirma sadece Yalova
tniversitesi Ogrencilerini kapsamaktadir. Arastirmada kullanilan anket Yalova
tiniversitesinin tiim fakiilte ve meslek yiiksekokullarin kapsayacak seklide rastgele

yapilmistir.

Arastirmada asagidaki hipotezler benimsenmistir.

Ana Hipotez: Yalova Universitesinin égrencileri iizerinde olumlu bir imaji vardir.
Alt hipotezler ise soyle belirlenmistir.

Alt Hipotez 1: Yalova Universitesinde 6grenim goren dgrencilerin algiladigi imaj
kardesi/yakini/akrabasi gibi kisilere Yalova Universite’sinde egitim gormesini tavsiye

edip etmemelerine gore anlamli farklilik gostermektedir

Alt Hipotez 2: Yalova Universitesinde dgrenim goren dgrencilerin algiladigi imaj

cinsiyetlerine gore anlamli farklilik géstermektedir.

Alt Hipotez 3: Yalova Universitesinde 6grenim goren dgrencilerin algiladigi imaj

yaslarina gore anlamli farklilik gostermektedir.

Alt Hipotez 4: Yalova Universitesinde 6grenim géren dgrencilerin algiladigi imaj
ogrenim gordiikleri enstitli/fakiilte/meslek yiiksekokuluna gore anlamli farklilik

gostermektedir.

Alt Hipotez 5: Yalova Universitesinde dgrenim goren 6grencilerin algiladigi imaj

egitim durumlarina goére anlamli farklilik géstermektedir.

Alt Hipotez 6: Yalova Universitesinde 6grenim goren &grencilerin algiladigi imaj

aylik gelirlerine gore anlamli farklilik gostermektedir.

3.3. Yontem

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket kullanilmistir. Ankette kullanilan 6lgek
Aktas (2010) tarafindan gelistirilen 6lcektir. Universitelerin dgrenciler iizerindeki
imajini 6lgmek amaciyla Aktas’tan (2010) uyarlayan Ozcan’mn (2021) ¢alismasindan
da faydalanilarak, bu ¢alismaya uyarlanmis ve 22 maddelik bir anket kullanilmistir.

Bu arasgtirmada anket asagidaki sekilde bolimlenmistir:

37



v Ilk soru 6grencilerin Yalova Universitesindeki faaliyetlerden hangi siklikla
haberdar olduklariyla ilgilidir. Soruda “Her zaman, Cogu zaman, Bazen, Ara-sira”
olmak iizere dort cevap yer almaktadir. Yiizdelik veriler yorumlanirken, verilen
cevaplarin sayisina gore her zaman/gok yiiksek, cogu zaman/yiiksek, bazen/orta ve ara

sira/diislik katilim olarak degerlendirilmistir.

v Olgekte yer alan maddeler “5-Kesinlikle Katiliyorum, 4- Katiliyorum, 3-
Fikrim Yok, 2- Katilmiyorum, 1- Kesinlikle Katilmiyorum” olmak iizere 5°1i likert
tipinde kodlanmis ve puanlanmustir. Olgek, dort boyut ve bir ana boyut seklinde ele

alinmistir.

v’ 2-5. Maddeler Yalova Universitesinin faaliyetleriyle ilgili haber edinme
yollarmna iligkin yargilardan olusmaktadir. Yiizdelik veriler yorumlanirken verilen
cevaplarin sayisina gore kesinlikle katiliyorum + katiliyorum/bu haber kanallarini
yiiksek diizeyde, fikrim yok/orta diizeyde katilmiyorum + kesinlikle katilmiyorum

diisiik diizeyde kullandiklari seklinde yorumlanmastir.

v'Oprencilerin ~ Yalova Universitesine iliskin  memnuniyetlerinin
dlciilmesinde “6.Yalova Universitesi’nin size sundugu hizmetlerden memnun
musunuz?" maddesi dikkate alinmistir ve bu madde; “5- Kesinlikle Memnunum, 4-
Memnunum, 3-Kararsizim, 2- Memnun Degilim ve 1-Kesinlikle Memnun Degilim”
olarak 5°li likert tipinde kodlanmustir. Yiizdelik veriler yorumlanirken verilen
cevaplarin sayisina gore kesinlikle memnunum + memnunum/yiiksek, kararsizim/orta,
memnun degilim+ kesinlikle memnun degilim/ diisik memnuniyet olarak

degerlendirilmistir.

v'7-10. Maddeler Yalova Universitesinin nitelikleri ilgili yargilardan
olugmaktadir. Yiizdelik veriler yorumlanirken verilen cevaplarin sayisina gore
iniversitenin nitelikleri kesinlikle katiliyorum + katiliyorum/olumlu, fikrim
yok/kararsiz, katilmiyorum + kesinlikle katilmiyorum olumsuz yargi olarak

degerlendirilmistir.

v'11-16. Maddeler Yalova Universitesinin fiziksel 6zellikleri ile ilgili
yargilardan olugsmaktadir. Yiizdelik veriler yorumlanirken verilen cevaplarin sayisina

gore tniversitenin fiziksel 6zellikleri kesinlikle katiliyorum + katiliyorum/olumlu,
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fikrim yok/kararsiz, katilmiyorum + kesinlikle katilmiyorum olumsuz yargi olarak

degerlendirilmistir.

« Anketin  17-22. Sorular1 06grencilerin kardes/yakin/akraba vb. Yalova
Universitesinde egitim gdrmesini tavsiye edip etmedikleri, cinsiyetleri, yaslari
Ogrenim goriilen enstitii/fakiilte/meslek yiiksekokulu, egitim durumuna (bulunduklari

sinif/kademe), aylik gelirlerine iliskin, biri agik u¢lu sorulardir.

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de faaliyet gosteren devlet {iniversitesi Ogrencileri
olustururken orneklemi Yalova Universitesinde halihazirda 6grenim géren 310

ogrenci olusturmustur.

3.4. Veri Toplama

Anketin uygulanacag kisilere ulasim kolayligi, arastirmacinin bireysel olarak ¢aligma
yapmasina gerek olmamasi, bilgilendirme ile ilgili hatalarin yok edilmesi,
uygulanacak anketteki sorularin cevaplanmasinda eksik bilgi toplanmasinin 6niine
gecilmesinde etkin bir yol olmasi gibi nedenlerle veriler Google Form araciligiyla
online olarak toplanmistir. Arastirma, 11 Mart 2023-24 Haziran 2023 tarihleri arasinda

yapilmustir.

Anket araciligiyla toplanan veriler SPSS 25 istatistik programi araciligiyla analize tabi
tutulmustur. Analiz esnasinda standart sapma, ortalama, ylizde istatistikleri

kullanilmaistir.

3.5. Arastirmanin Gegerlilik ve Giivenirlik Analizleri, Normallik Dagilim

Arastirmada yer alan 2-16 (15 ifade) numarali ifadeler dikkate alinarak Olcegin
giivenilir olup olmadigi Cronbach Alfa katsayisi aracilifiyla dl¢lilmiistiir. Yapilan
Olctime gore Cronbach Alfa Katsayis1 0,908 olarak belirlenmistir. Pallant’a (2016)’
gore aragtirmalarda kullanilan bir 6lgegin giivenilir kabul edilebilmesi i¢cin Cronbach
Alfa Katsayisimin 0,70’in {izerinde (tercihen 0,80°nin iizerinde) olmasi beklenir
(Pallant, 2016, s. 326). Buna gore arastirmayla toplanan veriler giivenilir olarak kabul

edilmistir.

Sencan’a (2005) gore aragtirmada kullanilan 6rneklem sayisinin 50 nin iistiinde olmasi

halinde verilerin normal dagilip dagilmadigini belirlemek i¢in Skewness/Kurtosis
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istatistiklerine bakilir (Sencan, 2005, s. 202). Tabachnick ve Fidell’e (2014) gore
verilerin normal dagildiginin kabulii i¢in Skewness/Kurtosis degerlerinin +1,5 ile -1,5
arasinda olmasi; George ve Mallery’e (2020) gore ise +2 ile -2 arasinda olmasit
gerekmektedir. Verilerin normal dagilip dagilmadigini belirlemek amaciyla yapilan
analiz sonrasinda Skewness (-0,025) ve Kurtosis (-0,220) olarak belirlenmistir. Buna
gore veriler normal dagilim gostermektedir (Tabachnick & Fidell, 2014; George &
Mallery, 2020). Verilerin normal dagilmasi halinde verilere parametrik testler
uygulanir (Cevahir, 2020, s. 157). Ogrencilerin sosyo-demografik 6zelliklerine gore
imaj farkliliklarini belirlemek amaciyla iki gruplu degiskenlere Bagimsiz T Testi, li¢

ve daha fazla gruplu degiskenlere ANOVA testi yapilmustir.
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4. BULGULAR

Anket araciligiyla toplanan verilerin analizi sonucu elde edilen bulgular tablolar

halinde bu baslik altinda sunulmustur.

4.1. Sosyo-Demografik Bilgilere iliskin Bulgular

Tablo 4.1. Arastirmaya katilan 6grencilerin “ Kardesiniz/yakininiz/akrabaniz vb.
Yalova Universite’sinde egitim gérmesini tavsiye eder misiniz?" sorusuna verdigi
cevaplara iliskin bulgular

Kardesiniz/Y akininiz F %
/Akrabaniz vb....

Evet 161 51,9
Hayir 149 48,1
Toplam 310 100,0

Tablo 4.1’e bulgulara gore; arastirmaya katilan G6grencilerin %51,9’u (n= 161)
Kardesiniz / Yakinimmz/Akrabaniz vb. Yalova Universite’sinde egitim gdrmesini
tavsiye eder misiniz?" sorusunu “Evet” olarak cevaplarken %48,1’i (n= 149) “Hayir”

olarak cevaplamistir.

Tablo 4.2. Arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyetlerine iliskin bulgular

Cinsiyetiniz F %

Kadin 193 62,3
Erkek 117 37,7
Toplam 310 100,0

Tablo 4.2°deki bulgulara bulgulara gore; arastirmaya katilan 6grencilerin %62,3’1

(n=193) kadin, %37,7’si (n=117) erkektir.

Tablo 4.3. Aragtirmaya katilan 6grencilerin yaslarina iligkin bulgular

Yasimiz. F %
18-20 111 35,8
21-24 141 455
25-28 27 8,7
29 yas Ve lsti 31 10,0
Toplam 310 100,0

Tablo 4.3’teki bulgulara gore arastirmaya katilan 6grencilerin %35,8’1 (n=111) 18-20
yas grubunda, %45,5’i (n=141) 21-24 yas grubunda, %S8,7’si (n=27) 25-28 yas
grubunda ve %10°u (n=31) 29 yas ve istii grubunda yer almaktadir.
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Tablo 4.4. Arastirmaya katilan 6grencilerin 6grenim gordiikleri enstitii/fakiilte/
meslek yiiksek okullara iliskin bulgular

Enstitiintiz/ Fakilteniz/ Meslek Yiiksek Okulunuz F %
Lisansiistii Egitim Enstitiisii 33 106 |
Sanat Tasarim Fakiiltesi 87 28,1
[nsan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi 36 11,6
Miihendislik Fakiiltesi 31 10,0
Hukuk Fakiiltesi 21 6,8
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 12 3,9
Islami Bilimler Fakiiltesi 25 8,1
Meslek Yiiksek Okulu 47 15,2
Diger 18 5,8
Toplam 310 100,0

* Saglik Bilimler Fakiiltesi’'nde 6grenim géren 8 dgrenci, Spor Bilimler Fakiiltesi’nde 6grenim géren 8 dgrenci, Tip
Fakiiltesi’nde 6grenim goren 2 6grenci analize uygun olmasi agisindan yeni olusturulan Diger grubuna dahil edilmislerdir.

** Cmarcik Meslek Yiiksek Okulu’nda 6grenim goren 27 6grenci, Termal Meslek Yiiksek Okulu’nda 6grenim goren 9 6grenci,
Altinova Meslek Yiiksek Okulu’nda 6grenim goren 5 dgrenci, Yabanci Diller Yiiksek Okulu’nda 6grenim géren 3 Ggrenci,
Armutlu Meslek Yiiksek Okulu’nda 6grenim goren 3 6grenci analize uygun olmasi agisindan yeni olusturulan Meslek Yiiksek
Okulu grubuna dahil edilmislerdir.

Tablo 4.4’teki bulgulara gore arastirmaya katilan 6grencilerin %10,6’s1 (n=33)
Lisanstistii Egitim Enstitiisii’nde; %28,1°1 (n=87) Sanat Tasarim Fakiiltesi’nde;

%11,6’s1 (n=36) insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi’nde; %10°u (n=31) Miihendislik
Fakiiltesi’nde; %6,8’1 (n=21) Hukuk Fakiiltesi’nde 6grenim gérmektedir. %3,9°u
(n=12) Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi’nde; %8,1’i (n=25) Islami Bilimler
Fakiiltesi’nde; %5,8’1 (n=18) diger fakiiltelerde ve %15,2’si (n=47) meslek yiliksek

okullarinda 6grenim gormektedir.

Tablo 4.5. Aragtirmaya katilan 6grencilerin egitim durumlarina iliskin bulgular

Egitim Durumu F %

Hazirlik 16 52

Birinci Sinif 106 34,2
Ikinci Sinif 65 21,0
Ugiincii Sinif 40 12,9
Dorduncu Sinif 46 14,8
Yiiksek Lisans/Doktora 37 11,9
Toplam 310 100,0

* Doktora 6grencisi olan 2 kisi analize elverisli olmas1 agisindan Yiiksek Lisans grubuna dahil edilerek grup Yiiksek
Lisans/Doktora olarak yeniden adlandirilmstir.

Tablo 5.5’teki bulgulara gore arastirmaya katilan 6grencilerin %5,2’si (n=16) hazirlik
sinifinda, %34,2’si (n=106) birinci siifta, %21°1 (n=65) ikinci sinifta, %12,9’u (n=40)
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ticlincii sinifta, %14,8’1 (n=46) dordiincii sinifta 6grenim goriirken, %11,9°’u (n=37)

yiiksek lisans/doktora 6grencisidir.

Tablo 4.6. Arastirmaya katilan 6grencilerin aylik gelirlerine iliskin bulgular

Aylik Gelir F %

Gelirim yok 52 16,8
20-1.500 TL 105 33,9
1.501-3.000 TL 43 13,9
3.001-4.500 TL 15 4,8

4.500 TL tstii 95 30,6
Toplam 310 100,0

* Gelirim yok diyenler disinda en diisiik gelir 20 TL olarak bildirilmistir.

Tablo 4.6’daki bulgulara gore arastirmaya katilan 6grencilerin %16,8’1 (n=52) bir
geliri olmadigini bildirmistir. %33,9’u (n=105) 20-1.500 TL aras1, %13,9’u (n=43)
1.501-3.000 TL arasi, %4,8’1 (n= 15) 3.001-.4500 TL aras1 ve %30,6’s1 (n=95) 4.500

TL Gistii gelire sahip oldugunu bildirmistir.

4.2. Ogrencilerin Yalova Universitesi’ndeki Faaliyetlerle Tlgili Haber

Edinmeleriyle Ilgili Yargilarna iliskin Bulgular

Tablo .7. “1. Yalova Unversitesi’ndeki faaliyetlerden hangi siklikla haberdar

oluyorsunuz?”
F %
Her zaman 39 12,6
Cogu zaman 91 29,4
Bazen 103 33,2
Ara sira 77 24.8
Toplam 310 100,0

Tablo 4.7°deki bulgulara gore; arastirmaya katilan Ogrencilerin %12,6’s1 (n=39)
Yalova Universitesi'ndeki faaliyetlerden her zaman haberdar olurken, %29°4°ii (n=91)
¢ogu zaman, %33,2’si (n=103) bazen, %24,8’i (n=77) ise ara sira haberdar olmaktadir.
Bu bulgulara gore arastirmaya katilan ogrencilerin %33,2’si bazen haberdar
olmaktadir. Bu durum 6grencilerin tiniversiteleriyle ilgili haberler konusunda orta

diizeyde ilgili olduklari seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 4.8. “2. Universite dergi ve yaymn organlari aracihigiyla bilgi edinirim’

F %
Kesinlikle katiltyorum 31 10,0
Katiliyorum 74 23,9
Fikrim yok 63 20,3
Katilmiyorum 80 25,8
Kesinlikle katilmiyorum 62 20,0
Toplam 310 100,0

Tablo 4.8’deki bulgulara gore; arastirmaya katilan o6grencilerin %10’u (n= 31)
“liniversite dergi ve yayin organlari araciligiyla bilgi edinirim” climlesine kesinlikle
katiliyorum derken, %23,9’u (n=74) katiliyorum, %20,3’t (n=63) fikrim yok, %25,8’1
(n=80) katilmiyorum ve %20’si (n=62) kesinlikle katilmiyorum cevabini1 vermistir.
Ogrencilerin  %45,8’inin  katilmryorum/kesinlikle katilmiyorum cevabi vermesi
ogrencilerin tiniversiteleri ile ilgili haber almada iiniversite dergi ve yaym organlari

kullaniminin diisiik diizeyde oldugu seklinde yorumlanabilir.

Tablo 4.9. 3. Afis ve duyurulardan bilgi edinirim”

F %
Kesinlikle katilryorum 25 8,1
Katiliyorum 140 452
Fikrim yok 51 16,5
Katilmiyorum 60 19,4
Kesinlikle katilmiyorum 34 11,0
Toplam 310 100,0

Tablo 4.9’a gore arastirmaya katilan 6grencilerin %8,1°1 (n= 25) “afis ve duyurulardan
bilgi edinirim” ciimlesine kesinlikle katiliyorum derken, %45,2’s1 (n=140)
katiliyorum, %16,5’1 (n=51) fikrim yok, %19,4’ti (n=60) katilmiyorum ve %11°1
(n=34) kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir. Ogrencilerin  %53,3 {iniin
katiliyorum/kesinlikle katiliyorum cevabi vermesi 6grencilerin tiniversiteleri ile ilgili
haber almada afis ve duyurulardan faydalanmalarinin yiiksek diizeyde oldugu seklinde

yorumlanabilir.

44



Tablo 4.10. “4. Televizyon, gazete, radyo araciligiyla bilgi edinirim”

F %
Kesinlikle katiliyorum 18 5,8
Katiliyorum 38 12,3
Fikrim yok 56 18,1
Katilmiyorum 109 35,2
Kesinlikle katilmiyorum 89 28,7
Toplam 310 100,0

Tablo 4.10’daki bulgulara gore; arastirmaya katilan Ogrencilerin %5,8’1 (n= 25)
“televizyon, gazete, radyo araciligiyla bilgi edinirim” ciimlesine kesinlikle katiliyorum
derken, %12,3’i (n=38) katiliyorum, %18,1’1 (n=56) fikrim yok, %35,2’si (n=109)
katilmiyorum ve %28,7°si (n=89) kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir.
Ogrencilerin %63,9’unun katilmiyorum/kesinlikle katilmiyorum cevabi vermesi
ogrencilerin Universiteleri ile ilgili haber almada televizyon, gazete, radyodan

faydalanmalarinin diistik diizeyde oldugu seklinde yorumlanabilir.

Tablo 4.11. “S. Sosyal medyadan bilgi edinirim”

F %
Kesinlikle katiliyorum 124 40,0
Katiliyorum 149 48,1
Fikrim yok 14 4,5
Katilmiyorum 11 35
Kesinlikle katilmiyorum 12 3,9
Toplam 310 100,0

Tablo 4.11°deki bulgulara gore; arastirmaya katilan 6grencilerin %40’1 (n= 124)
“sosyal medyadan bilgi edinirim” ciimlesine kesinlikle katiliyorum derken, %48,1°1
(n=149) katiltyorum, %4,5°1 (n=14) fikrim yok, %3,5’1 (n=11) katilmiyorum ve

%3,9’u (n=12) kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir. Ogrencilerin %88,1’inin
katiliyorum/kesinlikle katiliyorum cevabi vermesi 6grencilerin tiniversiteleri ile ilgili
haber almada sosyal medyadan faydalanmalarinin yiiksek diizeyde oldugu seklinde

yorumlanabilir.
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Tablo 4.12. 6. Yalova Universitesi’nin size sundugu hizmetlerden memnun

musunuz?”’

F %
Kesinlikle memnunum 16 5,2
Memnunum 82 26,5
Kararsizim 88 28,4
Memnun degilim 75 24,2
Kesinlikle memnun degilim 49 15,8
Toplam 310 100,0

Tablo 4.12°deki bulgulara gore; arastirmaya katilan 6grencilerin %35,2°si (n= 16)
“Yalova Universitesi’nin size sundugu hizmetlerden memnun musunuz?” sorusuna
kesinlikle memnunum derken, %26,5’1 (n=82) memnunum, %28,4’ti (n=88)
kararsizim, %24,2’si (n=75) memnun degilim ve %15,8’1 (n=49) kesinlikle memnun
degilim cevabm vermistir. Ogrencilerin %40’ min memnun degilim/kesinlikle
memnun degilim cevabi1 vermesi 0grencilerin iiniversitelerinin sundugu hizmetten

diistik diizeyde memnun olduklari seklinde yorumlanabilir.

4.3. Ogrencilerin Yalova Universitesi’nin Nitelikleriyle Tlgili Yargilarina iliskin

Bulgular
Tablo 4.13. “7. Sosyo-Kiiltiirel etkinlikler yeterlidir”
F %
Kesinlikle katilryorum 24 1,7
Katiliyorum 67 21,6
Fikrim yok 46 14,8
Katilmiyorum 109 35,2
Kesinlikle katilmiyorum 64 20,6
Toplam 310 100,0

Tablo 4.13’teki bulgulara gore; arastirmaya katilan 6grencilerin %7,7°si (n= 24)
“sosyo-kiiltiirel etkinlikler yeterlidir” ciimlesine Kesinlikle katiliyorum derken,

%21,6’s1 (n=67) katihyorum, %14,8’1 (n=46) fikrim yok, %35,2’si (n=109)
katilmiyorum ve 9%20,6’s1 (n=64) kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir.
Ogrencilerin  %55,8’inin  katilmiyorum/kesinlikle katilmiyorum cevabi vermesi
ogrencilerin Universitelerinin sosyo-kiiltiirel etkinliklerinin yeterlilik diizeylerini

olumsuz buldugu seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 4.14. “8. Bilimsel aragtirmalar ve akademik ¢alismalar1 basarili buluyorum”

F %
Kesinlikle katiliyorum 32 10,3
Katiliyorum 100 32,3
Fikrim yok 88 28,4
Katilmiyorum 56 18,1
Kesinlikle katilmiyorum 34 11,0
Toplam 310 100,0

Tablo 4.14’teki bulgulara gore; arastirmaya katilan O6grencilerin %10,3’4 (n= 32)
“bilimsel arastirmalar ve akademik c¢aligmalart basarili buluyorum” cilimlesine
kesinlikle katiliyorum derken, %32,3°li (n=100) katiliyorum, %28.,4’ii (n=88) fikrim
yok, %18,1°1 (n=56) katilmiyorum ve %11°1 (n=34) kesinlikle katilmiyorum cevabini1
vermistir. Ogrencilerin %42,6’sinin katiliyorum/kesinlikle katiliyorum cevabi vermesi
Ogrencilerin {liniversitelerinin bilimsel aragtirmalar ve akademik ¢alismalarini olumlu

bulduklar1 seklinde yorumlanabilir.

Tablo 4.15. “9. Yalova denince akla ilk gelen degerlerden biri haline gelmistir”

F %
Kesinlikle katiliyorum 26 8,4
Katiliyorum 83 26,8
Fikrim yok 80 25,8
Katilmiyorum 65 21,0
Kesinlikle katilmiyorum 56 18,1
Toplam 310 100,0

Tablo 4.15°deki bulgulara gore; arastirmaya katilan 6grencilerin %8,4’1 (n= 26)
“Yalova denince akla ilk gelen degerlerden biri haline gelmistir” ciimlesine kesinlikle
katiliyorum derken, %26,8’1 (n=83) katiliyorum, %25,8’1 (n=80) fikrim yok, %211
(n=65) katilmiyorum ve %18,1°1 (n=56) kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir.
Ogrencilerin  %39,1’inin  katilmiyorum/kesinlikle katilmiyorum cevabi vermesi
ogrencilerin Yalova Universitesinin Yalova denince akla ilk gelen degerlerden biri

haline gelme diislincesini olumsuz diizeyde bulduklari seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 4.16. “10. Giivenilir, seffaf ve demokratik bir yonetim anlayis1 mevcuttur”

F %
Kesinlikle katiltyorum 22 7,1
Katiliyorum 85 27,4
Fikrim yok 108 34,8
Katilmiyorum 43 13,9
Kesinlikle katilmiyorum 52 16,8
Toplam 310 100,0

Tablo 4.16’daki bulgulara gore; arastirmaya katilan &grencilerin %7,1°1 (n= 22)
“glivenilir, seffaf ve demokratik bir yonetim anlayis1 mevcuttur” ciimlesine kesinlikle
katiltyorum derken, %27,4’1 (n=85) katiliyorum, %34,8’1 (n=108) fikrim yok,

%13,9’u (n=43) katilmiyorum ve %16,8’1 (n=52) kesinlikle katilmiyorum cevabini
vermistir. Ogrencilerin  %34,8’inin  fikrim yok cevabi vermesi Ogrencilerin
iiniversitenin gilivenilir, seffaf ve demokratik bir yonetim anlayisina sahip olmasi

konusunda kararsiz olduklar1 seklinde yorumlanabilir.

4.4. Ogrencilerin Yalova Universitesi’nin Fiziksel Ozellikleri ile Ilgili Yargilara

Iliskin Bulgular
Tablo 4.17. “11. Kampiis biytkligii yeterlidir”
F %
Kesinlikle katiliyorum 36 11,6
Katiliyorum 85 27,4
Fikrim yok 32 10,3
Katilmiyorum 78 25,2
Kesinlikle katilmiyorum 79 255
Toplam 310 100,0

Tablo 4.17°deki bulgulara gore; aragtirmaya katilan 6grencilerin %11,6’s1 (n= 36)
“kampiis biiyiikligii yeterlidir” ciimlesine kesinlikle katiliyorum derken, %27,4’1
(n=85) katiliyorum, %10,3’ti (n=32) fikrim yok, %25,2’si (n=78) katilmiyorum ve
%25,5’1 (n=79) kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir. Ogrencilerin %50,7’sinin
katilmiyorum/kesinlikle ~katilmiyorum cevabi vermesi Ogrencilerin {iniversite
kampiisiiniin biiytikliigii konusunda olumsuz bir yargiya sahip olduklar1 seklinde

yorumlanabilir.
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Tablo 4.18. “12. Kampiis temizligi, bah¢e ve yesil alan diizenlenmesi yeterlidir”

F %
Kesinlikle katiliyorum 29 9,4
Katiliyorum 79 25,5
Fikrim yok 33 10,6
Katilmiyorum 96 31,0
Kesinlikle katilmiyorum 73 23,5
Toplam 310 100,0

Tablo 4.18’deki bulgulara gore; arastirmaya katilan 6grencilerin %9,4’1 (n= 29)
“kampiis temizligi, bahge ve yesil alan diizenlenmesi yeterlidir” climlesine kesinlikle
katiliyorum derken, %25,5’1 (n=79) katiliyorum, %10,6’s1 (n=33) fikrim yok, %31°1
(n=96) katilmiyorum ve %23,5’1 (n=73) kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir.
Ogrencilerin  %54,5’inin  katilmiyorum/kesinlikle katilmiyorum cevabi vermesi
Ogrencilerin kampiis temizligi, bahce ve yesil alan diizenlenmesinin yeterliligi

konusunda olumsuz diizeyde bir yargiya sahip olduklari seklinde yorumlanabilir.

Tablo 4.19. “13. Kampiise ulasim kolay saglanmaktadir”

F %
Kesinlikle katilryorum 37 11,9
Katiliyorum 135 435
Fikrim yok 31 10,0
Katilmiyorum 58 18,7
Kesinlikle katilmiyorum 49 15,8
Toplam 310 100,0

Tablo 4.19°daki bulgulara gore; arastirmaya katilan 6grencilerin %11,9’u (n= 37)
“kampiise ulasim kolay saglanmaktadir” ciimlesine kesinlikle katiliyorum derken,
%43,5’1t (n=135) katiliyorum, %10’u (n=31) fikrim yok, %18,7’si (n=58)
katilmiyorum ve %15,8’1 (n=49) kesinlikle katilmiyorum cevabim1 vermistir.
Ogrencilerin  %55,4’inin ~ katiliyorum/kesinlikle ~katiliyorum cevabi  vermesi
ogrencilerin kampiise ulasimin kolay saglanmasi konusunda olumlu diizeyde bir

yargtya sahip olduklar1 seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 4.20. “14. Spor alanlar1, konferans salonlar1 vb. yeterli diizeyde hizmet

vermektedir”

F %
Kesinlikle katiliyorum 16 572
Katiliyorum 66 21,3
Fikrim yok 68 219
Katilmiyorum 100 32,3
Kesinlikle katilmiyorum 60 19,4
Toplam 310 100,0

Tablo 4.20’deki bulgulara gore; arastirmaya katilan 6grencilerin %5,2’si (n= 16) “spor
alanlari, konferans salonlar1 vb. yeterli diizeyde hizmet vermektedir” cilimlesine
kesinlikle katiliyorum derken, %21,3’i (n=66) katiliyorum, %21,9’u (n=68) fikrim
yok, %32,3’1 (n=100) katilmiyorum ve %19,4’i (n=60) kesinlikle katilmiyorum
cevabmi vermistir. Ogrencilerin %51,5’inin katilmiyorum/kesinlikle katilmiyorum
cevabl vermesi Ogrencilerin spor alanlari, konferans salonlarinin yeterli diizeyde
hizmet vermeleri konusunda olumsuz bir yargiya sahip olduklar1 seklinde

yorumlanabilir.

Tablo 4.21. “15. Hizmet veren binalar modern ve yeterlidir”

F %
Kesinlikle katiliyorum 17 55
Katiliyorum 67 21,6
Fikrim yok 46 14,8
Katilmiyorum 91 29,4
Kesinlikle katilmiyorum 89 28,7
Toplam 310 100,0

Tablo 4.21°deki bulgulara gore; arastirmaya katilan &grencilerin %5,5’1 (n= 17)
“hizmet veren binalar modern ve yeterlidir” ciimlesine kesinlikle katiliyorum derken,
%21,6’s1 (n=67) katihyorum, %14,8’1 (n=46) fikrim yok, %29,4’i (n=91)
katilmiyorum ve %28,7°si (n=89) kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir.
Ogrencilerin  %58,1’inin  katilmryorum/kesinlikle katilmiyorum cevabi vermesi
ogrencilerin hizmet veren binalarin modern ve yeterli olmas1 konusunda olumsuz bir

yargiya sahip olduklari seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 4.22. “16.Yalova Universitesi’nin etkinliklerinin Yalova’nin gelisme ve
ilerlemesine katkis1 vardir”

F %
Kesinlikle katilryorum 54 17,4
Katiliyorum 110 355
Fikrim yok 71 22,9
Katilmiyorum 34 11,0
Kesinlikle katilmiyorum 41 13,2
Toplam 310 100,0

Tablo 4.22°deki bulgulara gore; arastirmaya katilan 6grencilerin %17,4°1 (n= 54)
“Yalova Universitesi’nin etkinliklerinin Yalova’nin gelisme ve ilerlemesine katkis1
vardir” ciimlesine kesinlikle katiliyorum derken, %35,5’i (n=110) katiliyorum,

%22,9’u (n=71) fikrim yok, %11°i (n=34) katilmiyorum ve %13,2’si (n=41) kesinlikle
katilmryorum cevabmi vermistir. Ogrencilerin %52,9’unun katiliyorum/kesinlikle
katiliyorum cevabi vermesi ogrencilerin  Yalova Universitesi’nin etkinliklerinin
Yalova’nin gelisme Ve ilerlemesine katkisi olmasi konusunda olumlu bir yargiya sahip

olduklar1 seklinde yorumlanabilir.

4.5. Hipotezlerin Smanmasina iliskin Bulgular

Arastirmada yer alan 2-16. Maddeler tiniversitenin 6grenciler tizerindeki imajin1 6lgen
maddeler olarak dikkate alinmistir. Bu maddelerin genel ortalamasi alinarak farklilik
analizleri yapilmistir. 1,00-1,80 arasi1 ortalama ¢ok olumsuz, 1,81-2,60 olumsuz, 2,61-
3,40 orta, 3,41-4,20 olumlu ve 4,21-5,00 aras1 puan ortalamalari ¢cok olumlu imaj algisi

olarak yorumlanmustir.

' Alt Hipotez 1’in sinanmasina iliskin bulgular

Alt Hipotez 1: Yalova Universitesinde dgrenim goren dgrencilerin algiladigi imaj
kardesi/yakini/akrabasi gibi kisilere Yalova Universite’sinde egitim gdrmesini tavsiye

edip etmemelerine gore anlamli farklilik géstermektedir

51



Tablo 4.23. Ogrencilerin iiniversitelerini kardes, yakin, akrabaya tavsiye edip
etmemelerine gore ima;j algilar1 Bagimsiz T Testi Bulgulari

Kardesiniz/Y akininiz

Boyut /Akrabaniz vb. n X SS t p

Haber edinme Evet 161 347 0,70 8,692 ,000*
Hayir 149 2,73 081

Memnuniyet Evet 161 350 0,88 14,225 ,000*
Hayir 149 206 0,90

Nitelik Evet 161 341 0,77 11,937 ,000*
Hayir 149 2,32 0,83

Fiziksel 6zellikler — Evet 161 331 0,80 11,302 ,000*
Hayir 149 230 0,77

Genel Imaj Evet 161 3,39 0,63 13,596 ,000*
Hayir 149 241 0,65

*<0,05

Tablo 4.23’teki bulgulara gore; 6grencilerin kardes, yakin ya da bir akrabasina Yalova
Universitesinde 6grenim gdrmesini tavsiye edip etmemelerine gore tiim alt boyutlarda
ve ana boyutta anlaml farklilik bulunmustur (p< 0,05). Universiteyi tavsiye edenlerin
haber edinme (X = 3,47), memnuniyet (X = 3,50) tiniversitenin nitelikleri (X = 3,41)
tiniversitenin fiziksel 6zellikleri (X = 3,31) ve genel imajmna yonelik (X = 3,39) algi puan

ortalamalari tavsiye etmeyenlerden yiiksek bulunmustur.

' Alt Hipotez 2°nin sitnanmasina iliskin bulgular

Alt Hipotez 2: Yalova Universitesinde dgrenim géren dgrencilerin algiladigi imaj

cinsiyetlerine gore anlamli farklilik gostermektedir.

Tablo 5.24. Ogrencilerin cinsiyetlerine gére imaj algilar1 Bagimsiz T Testi Bulgulart

Boyut Cinsiyet n X SS t p

Haber edinme Kadin 193 3,13 0,71 0,524 ,601
Erkek 117 3,08 1,01

Memnuniyet Kadin 193 2,83 1,06 0,461 645
Erkek 117 2,77 1,28

Nitelik Kadin 193 2,92 0,91 0,770 442
Erkek 117 2,83 1,06

Fiziksel 6zellikler Kadin 193 2,85 0,88 0,409 ,694
Erkek 117 2,80 1,02

Genel Imaj Kadin 193 2,94 0,72 0,626 532
Erkek 117 2,88 0,94

Tablo 4.24°teki bulgulara gore; 6grencilerin cinsiyetlerine gére imaj algilarinda tiim

alt boyutlarda ve ana boyutta anlamli farklilik bulunamamastir (p> 0,05).
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o Alt Hipotez 3’iin sinanmasina iliskin bulgular

Alt Hipotez 3: Yalova Universitesinde 6grenim gdren dgrencilerin algiladigi imaj

yaslarina gére anlamli farklilik gostermektedir.

Tablo 4.25. Ogrencilerin yaslarina gore imaj algilart ANOVA Testi Bulgular

Boyut Yas n X SS F p
Haber edinme 18-20 111 312 0,79 0,965 ,410
21-24 141 3,15 0,89
25-58 27 3,18 0,83
29 ve lstii 31 288 0,78
Memnuniyet 18-20 111 297 1,03 1,325  ,266
21-24 141 2,69 1,17
25-58 27 2,74 138
29 ve lstii 31 284 119
Nitelik 18-20 111 295 0,92 0,628 597
21-24 141 288 0%
25-58 27 291 1728
29 ve lstii 31 268 092
Fiziksel 6zellikler 18-20 111 2,78 0,86 0,712 546
21-24 141 281 0,96
25-58 27 306 101
29 ve tstii 31 289 1,02
Genel Imaj 18-20 111 293 0,76 0,316 ,814
21-24 141 291 0,83
25-58 27 3,03 090
29 ve iistii 31 283 081

Tablo 4.25’teki bulgulara gore; dgrencilerin yaslarma gore imaj algilarinda tiim alt

boyutlarda ve ana boyutta anlamli farklilik bulunamamistir (p> 0,05).

o Alt Hipotez 4’iin sinanmasina iliskin bulgular

Alt Hipotez 4: Yalova Universitesinde 6grenim goren dgrencilerin algiladign imaj
ogrenim gordiikleri enstitli/fakiilte/meslek yiiksek okuluna gore anlamli farklilik

gostermektedir.
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Tablo 4.26. Ogrencilerin 6grenim gérdiikleri enstitii/fakiilte/meslek yiiksek okuluna

gore imaj algilar1 ANOVA Testi Bulgular

Ogrenim goriilen enstitii,

Boyut fakiilte, meslek yiiksek okulu X SS F P Fark
Haber Lisanstistli Egitim Enstitiisii 33 3,01 0,76 1,993 ,047* AD.
edinme Sanat Tasarim Fakiiltesi 87 2,95 0,85

Insan ve Toplum Bilimleri Fak. 36 2,90 0,88

Miihendislik Fakiiltesi 31 3,15 0,95

Hukuk Fakiiltesi 21 3,14 0,88

Iktisadi ve idari Bilimler Fak. 12 3,50 0,56

Islami Bilimler Fakiiltesi 25 3,26 0,77

Meslek Yiiksek Okulu 47 3,29 0,65

Diger 18 3,51 1,03
Memnuniyet Lisansistii Egitim Enstitlisii 33 3,27 1,13 3,140 ,002* 8>2,3

Sanat Tasarim Fakiltesi 87 251 111

Insan ve Toplum Bilimleri Fak. 36 2,42 1,05

Miihendislik Fakiiltesi 31 265 1,28

Hukuk Fakiiltesi 21 2,81 1,21

Iktisadi ve idari Bilimler Fak. 12 3,00 1,21

Islami Bilimler Fakiiltesi 25 3,00 0,91

Meslek Yiiksek Okulu 47 3,17 0,96

Diger 18 3,17 1,38
Nitelik Lisansiistii Egitim Enstitiisii 33 3,03 1,02 3,179 ,002* 2<8,9

Sanat Tasarim Fakiltesi 87 2,65 0,91

Insan ve Toplum Bilimleri Fak. 36 2,58 0,93

Miihendislik Fakiiltesi 31 2,75 1,02

Hukuk Fakiiltesi 21 2,80 1,15

Iktisadi ve idari Bilimler Fak. 12 3,40 0,83

Islami Bilimler Fakiiltesi 25 2,99 0,78

Meslek Yiiksek Okulu 47 3,19 0,86

Diger 18 3,42 1,00
Fiziksel Lisanstistlii Egitim Enstitiisii 33 3,15 1,00 3,670 ,000* 3<1,6
ozellikler Sanat Tasarim Fakiiltesi 87 2,62 0,85

Insan ve Toplum Bilimleri Fak. 36 2,42 0,88

Miihendislik Fakiiltesi 31 2,84 0,98

Hukuk Fakiiltesi 21 2,83 1,06

Iktisadi ve idari Bilimler Fak. 12 3,60 0,91

Islami Bilimler Fakiiltesi 25 2,73 0,62

Meslek Yiiksek Okulu 47 3,01 0,82

Diger 18 3,16 1,17
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Tablo 4.26. Devami

Ogrenim goriilen enstitii, fakiilte, -

Boyut n x SS F p Fark

meslek yiiksek okulu
Genel Lisansiistii Egitim Enstitiisii 33 3,09 0,83 3,633 ,000* 3<6,8,9
imaj Sanat Tasarim Fakiiltesi 87 2,71 0,75 2<6

Insan ve Toplum Bilimleri Fak. 36 2,59 0,76

Miihendislik Fakiiltesi 31 2,89 0,88

Hukuk Fakiiltesi 21 2,90 1,00

Iktisadi ve idari Bilimler Fak. 12 3,48 0,64

Islami Bilimler Fakiiltesi 25 2,96 0,58

Meslek Yiiksek Okulu 47 3,14 0,64

Diger 18 3,32 1,02

*<0,05; AD: Anlaml1 degil

Tablo 4.26’daki bulgulara gore; 6grencilerin 6grenim gordiikleri enstitii, fakiilte ve
meslek yiiksek okuluna gore tiim alt boyutlarda ve ana boyutta farklilik bulunmustur
(p< 0,05). Bu gruplara Post Hoc testleri yapilmistir. Post Hoc testlerine gore;

v Haber edinme boyutundaki farkliligin anlamli olmadig belirlenmistir.

» Memnuniyet boyutunda meslek yiiksek okulu 6grencileri ile sanat tasarim
fakiiltesi ve insan ve toplum bilimleri fakiiltesi Ogrencileri arasindaki farkliligin
anlamli oldugu belirlenmistir. Meslek yiiksek okulu 6grencilerinin memnuniyet
diizeyleri puan ortalamalar1 (X = 3,17), sanat tasarim fakiiltesi (X = 2,51) ve insan \e
toplum bilimleri fakiiltesi 6grencilerinin puan ortalamalarindan (X = 2,42) yiiksek

bulunmustur.

+ Nitelik boyutunda sanat tasarim fakiiltesi 6grencileri ile diger fakiilteler ve
meslek yliksek okulu 6grencileri arasindaki farkliligin anlamli oldugu belirlenmistir.
Sanat tasarim fakiiltesi 6grencilerinin iiniversitenin niteliklerine iligkin algr puan
ortalamalar1 (X = 2,65), diger fakiilte (X = 3,42) ve meslek yiiksek okulu 6grencilerinin

puan ortalamalarindan (X = 3,19) diisiik bulunmustur.

v Fiziksel 6zellikler boyutunda insan ve toplum bilimleri fakiiltesi 6grencileri
ile lisansiistii egitim enstitiisii ve iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi 6grencileri
arasindaki farkliligin anlamli oldugu belirlenmistir. insan ve toplum bilimleri fakiiltesi
ogrencilerinin iiniversitenin fiziksel 6zelliklerine iliskin algi puan ortalamalari (X =
2,42), lisansiistli egitim enstitiisii (X = 3,15) ve iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi

ogrencilerinin puan ortalamalarindan (X = 3,60) diisiik bulunmustur.
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e Imaj ana boyutunda insan ve toplum bilimleri fakiiltesi 6grencileri ile iktisadi
ve idari bilimler fakiiltesi, diger fakiilteler ve meslek yiiksek okulu &grencileri
arasindaki farkliligm anlamli oldugu belirlenmistir. Insan ve toplum bilimleri fakiiltesi
ogrencilerinin tiniversitenin imajina iligkin alg1 puan ortalamalar (X = 2,59), iktisadi ve
idari bilimler fakiiltesi (x = 3,48), diger fakiilte (X = 3,32) ve meslek yiiksek okulu
ogrencilerinin puan ortalamalarindan (X = 3,14) diisiik bulunmustur. ktisadi ve idari
bilimler fakiiltesi Ogrencileri ile sanat tasarim fakiiltesi Ogrencileri arasindaki
farkliligin anlamli oldugu belirlenmistir. Sanat tasarim fakiiltesi Ogrencilerinin
tiniversitenin imajina iligskin algi puan ortalamalar1 (X = 2,71), iktisadi ve idari bilimler

fakiiltesi 6grencilerinin puan ortalamalarindan (X = 3,48) diisiik bulunmustur.

' Alt Hipotez 5’in sitnanmasina iliskin bulgular

Alt Hipotez 5: Yalova Universitesinde 6grenim goren dgrencilerin algiladigi imaj

egitim durumlarina gére anlaml farklilik gostermektedir.
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Tablo 4.27. Ogrencilerin egitim durumlaria gore imaj algilar1 ANOVA Testi

Bulgular1
Boyut Egitim durumu n X SS F p Fark
Haber Hazirlik 16 3,70 0,67 1,880 ,098
edinme 1. Smf 106 3,09 0,77
2. Smf 65 3,07 0,91
3. Simf 40 3,14 0,83
4, Simif 46 3,13 0,92
Yiksek Lisans/Doktora 37 2,97 0,81
Memnuniyet Hazirlik 16 3,50 1,10 2,738 ,019* AD.
1. Sif 106 2,93 1,01
2. Smf 65 2,69 1,16
3. Sinif 40 2,48 1,20
4. Simf 46 2,61 1,16
Yiksek Lisans/Doktora 37 2,97 1,30
Nitelik Hazirlik 16 3,66 0,74 2,346 ,041* 1>2,3,45
1. Simuf 106 2,88 0,90
2. Smf 65 2,86 1,02
3. Sif 40 2,79 0,98
4, Smf 46 2,76 0,97
Yiiksek Lisans/Doktora 37 2,89 1,04
Fiziksel Hazirlik 16 3,70 0,77 3,954 ,002* 1>2,3,45
ozellikler 1. Smuif 106 2,69 0,83
2. Smuf 65 2,83 1,01
3. Smf 40 2,63 0,88
4, Smf 46 2,89 0,97
Yiiksek Lisans/Doktora 37 2,96 0,97
Genel Imaj  Hazirlik 16 3,68 055 3,227 ,007* 1>2,3,45,6
1. Smf 106 2,86 0,74
2. Smf 65 2,89 0,87
3. Simf 40 2,80 0,80
4, Smf 46 2,90 0,83

Yiiksek Lisans/Doktora 37 2,95 0,83
*<0,05; AD: Anlaml: degil

Tablo 4.27°deki bulgulara gore; 6grencilerin egitim durumlarina gére haber edinme
boyutunda anlamli farklilik bulunamazken (p> 0,05) diger tiim alt boyutlarda ve ana
boyutta farklilik bulunmustur (p< 0,05). Farklilik bulunan gruplara Post Hoc testleri

yapilmistir. Post Hoc testlerine gore;
e Memnuniyet boyutundaki farkliligin anlamli olmadigi belirlenmistir.

e Nitelik boyutunda hazirlik smifit 6grencileri ile birinci, ikinci, {iglincli ve
dordiincii sinif 6grencileri arasindaki farkliligin anlamli oldugu belirlenmistir. Hazirlik

smifi 6grencilerinin tiniversitenin niteliklerine iligkin algi puan ortalamalari (X = 3,66),
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birinci simf (X = 2,88), ikinci smif (X = 2,86), tiglincii sinif (X = 2,79) ve dordiincii simif

ogrencilerinin puan ortalamalarindan (X = 2,76) yiiksek bulunmustur.

e Fiziksel ozellikler boyutunda hazirlik sinifi 6grencileri ile birinci, ikinci,
iclinci ve dordiincii smif oOgrencileri arasindaki farkliligin anlamli oldugu
belirlenmistir. Hazirlik siifi 6grencilerinin liniversitenin fiziksel 6zelliklerine iligskin
alg1 puan ortalamalar1 (X = 3,70), birinci simf (X = 2,69), ikinci simf (X = 2,83), liglincii
siif (X = 2,63) ve dordiincii sinif 6grencilerinin puan ortalamalarindan (X = 2,89)

yiiksek bulunmustur.

e Imaj ana boyutunda hazirlik sinifi 6grencileri ile diger tiim gruplar arasindaki
farkliligin anlamli oldugu belirlenmistir. Hazirlik sinifi 6grencilerinin iiniversitenin
imajina iliskin algi puan ortalamalar1 (X = 3,68), birinci simf (X = 2,86), ikinci smuf (X =
2,89), tgiincti sinif (X = 2,80) ve dordiincii simif (X = 2,90) ve yiiksek lisans/doktora

ogrencilerinin puan ortalamalarindan (X = 2,95) yiiksek bulunmustur.

' Alt Hipotez 6’min sitnanmasina iliskin bulgular

Alt Hipotez 6: Yalova Universitesinde dgrenim géren dgrencilerin algiladigi imaj

aylik gelirlerine gore anlamli farklilik gostermektedir.

58



Tablo 4.28. Ogrencilerin egitim durumlaria gore imaj algilar1t ANOVA Testi

Bulgular1
Boyut Egitim durumu n X SS F p Fark
Haber edinme Gelirim yok 52 330 0,76 0912 457
20-1.500 TL 105 3,08 0,79
1.501-3.000 TL 43 301 081
3.001-4.500 TL 15 3,03 0,67
4.500 TL tusti 95 3,11 0,96
Memnuniyet Gelirim yok 52 3,00 1,07 2660 ,033* 2<5
20-1.500 TL 105 258 1,11
1.501-3.000 TL 43 2,65 1,09
3.001-4.500 TL 15 2,73 1,10
4.500 TL isti 95 304 1722
Nitelik Gelirim yok 52 293 086 1416 229
20-1.500 TL 105 2,85 0,94
1.501-3.000 TL 43 2,66 0,92
3.001-4.500 TL 15 2,65 0,99
4.500 TL istii 95 3,03 1,05
Fiziksel 6zellikler Gelirim yok 52 2,84 0,79 2546 ,040* AD.
20-1.500 TL 105 2,75 0091
1.501-3.000 TL 43 2,64 0,92
3.001-4.500 TL 15 247 0,88
4.500 TL st 95 3,05 1,02
Genel Imaj Gelirim yok 52 300 068 1,859 117
20-1.500 TL 105 2,86 0,76
1.501-3.000 TL 43 2,74 0,78
3.001-4.500 TL 15 2,68 0,78
4.500 TL st 95 3,06 092

*<0,05; AD: Anlamli degil

Tablo 4.28’deki bulgulara gore; ogrencilerin aylik gelirlerine gére haber edinme,

nitelik, imaj ana boyutunda anlamli farklilik bulunamazken (p> 0,05) memnuniyet ve

fiziksel ozellikler boyutlarinda farklilik bulunmustur (p< 0,05). Farklilik bulunan

gruplara Post Hoc testleri yapilmistir. Post Hoc testlerine gore;

e Memnuniyet boyutunda 20-1.500 TL aylik geliri olanlarla 4.500 TL dstii

aylik geliri olanlar arasindaki farkliligin anlamli oldugu belirlenmistir. 20-1.500 TL

aylik geliri olan 6grencilerin tiniversiteden memnuniyet diizeylerine iligskin algi puan

ortalamalari (X = 2,58) 4.500 TL istii aylik geliri olan 6grencilerin memnuniyet puan

ortalamalarindan (X = 3,04) diisiik bulunmustur.

e Fiziksel 6zellikler boyutundaki farkliligin anlamli olmadig belirlenmistir.
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' Ana Hipotezin sinanmasina iliskin bulgular

Ana Hipotez: Yalova Universitesinin égrencileri iizerinde olumlu bir imaj1 vardr.

Tablo 4.29. Ogrencilerin {iniversitenin imajina yonelik puan ortalamalar

Boyut X SS
Haber edinme 3,12 0,84
Memnuniyet 2,81 1,15
Nitelik 2,89 0,97
Fiziksel 6zellikler 2,83 0,93
Genel Imaj 2,92 0,81

Tablo 4.29’daki bulgulara gore; Yalova iiniversitesinde 6grenim goren 6grencilerin
haber edinmeye iliskin alg1 diizeyleri (X = 3,12) orta diizeyde, memnuniyetleri (X =
2,81) orta diizeyde, tiniversitelerinin niteliklerine iliskin alg1 diizeyleri (X = 2,89) orta
diizeyde, tlniversitelerinin fiziksel 6zelliklerine iliskin alg1 diizeyleri (X = 2,83) orta
diizeydedir. Ogrencilerin iiniversitelerine iliskin imaj algilari (X = 2,92) orta
diizeydedir. Ogrencilerin Yalova iiniversitesine iliskin imaj algi diizeylerinin ne

olumlu ne da olumsuz oldugu sdylenebilir.
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5. SONUCLAR VE ONERILER

Kurumlar amaclarma ulagmalari, tercih edilirligini artirabilmesi ve adini
duyurabilmesi i¢in olumlu bir imaj olusturmalidir. Hedef kitlenin kurumla ilgili
tutumlari, davraniglar1 ve algilar1 olan kurumsal imaj hizmet lireten kurumlar icin
biiylik 6nem arz etmektedir. Ciinkii tiiketici bir {iriinii alip kullanmadan 6nce o iiriinii
deneme sansma sahipken hizmet {iriiten kurumlarin kalitesini kullanarak
deneyimlemektedir. Bu baglamda tiiketiciler bir hizmeti satin alma siirecinde riski
goze almayarak bilindik, adin1 duyurmus olumlu imaja sahip kurumlar1 tercih
etmektedir. Hizmet iireten kurumlardan biri olan {iniversitelerde tercih edilebilmek
icin kurumsal imaja biiyiik 6nem vermelidir. Toplum nezdinde gii¢lii ve olumlu bir
imaja sahip tiniversiteler giindem belirleme ve mezun 6grencilerine referans olmada
etkilidir. Bu baglamda olumlu imaja sahip {iniversiteler donanimli 6gretim iiyeleri ve

nitelikli dgrenciler i¢in tercih edilen bir iiniversite olacaktir (Ibicioglu, 2005, s. 80).

Glniimiizde herhangi bir kurum hedef kitlesi ile iletisime ge¢cmeden, onlarin
beklentilerini karsilamadan varligini siirdiirmesi miimkiin degildir. Bu nedenle
kurumlar giiclii ve tutarlt bir imaj olusturmak istiyorlarsa hedef kitlelerinin taleplerini,

beklentilerini goz oniinde bulundurarak bu yonde bir hizmet sunmalidir.

Kurumlar bezen hedef kitlelerinin zihninde imajlarinin olumlu oldugu yanilgisina
kapilabilmektedirler. Bunun i¢in var olan ya da olusturulan imaj1 6l¢gmek i¢in birgok

aragtarma yontemi mevcuttur (Peltekoglu, 2012, s. 573).

Arastirma bir devlet {iniversitesi olan Yalova Universitesi’'nde 6grenim goren 193
kadin ve 117 erkek 6grenciyle gergeklestirilmistir. Aragtirmaya katilan 6grencilerin en
kiiciigii 18 yasindadir. Arastirmaya Yalova Universitesi Lisansiistii dgrencileri,
Yalova Universitesi’nin gesitli fakiilte ve meslek yiiksekokullarinda dgrenim goren
ogrenciler katilmistir. Aragtirmaya katilan 6grenciler hazirlik sinifi dahil gesitli sinif
kademelerini kapsamaktadir. Arastirmaya katilan dgrencilerin bazilarinin aylik geliri
yokken, aylik gelir bildirenlerin en diisiigii 20 TL aylik gelire sahiptir. Arastirmayla

elde edilen bulgularla ulasilan sonuglara bagliklar halinde asagida yer verilmistir.

Yapilan yiizde istatistikleriyle ilgili olarak; Yalova Universite’sinde 6grenim goren
ogrencilerin okulla ilgili haberlerle orta diizeyde ilgili olduklari, tiniversiteleriyle ilgili

olarak haber almada iiniversitenin dergi ve yayin organlarin1 kullanim diizeylerinin,
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televizyon, gazete, radyodan faydalanmalarmin diisiik, afis ve duyurulardan
faydalanma, sosyal medyadan faydalanma diizeylerinin yiliksek oldugu sonucuna
varilmistir. Ogrencilerin {iniversitelerinin sundugu hizmetlerden diisiik diizeyde
memnun oldugu sonucuna varilmistir.Ogrencilerin Yalova Universitesi’nin sosyo-
kiiltiirel etkinliklerinin yeterlilik diizeylerini olumsuz buldugu, Yalova Universitesinin
Yalova denince akla ilk gelen degerlerden biri haline gelme diisiincesini olumsuz
diizeyde bulduklar1 bilimsel arastirmalar ve akademik c¢aligmalart olumlu buldugu,
iiniversitenin giivenilir, seffaf ve demokratik bir yonetim anlayisina sahip olmasi
konusunda kararsiz olduklar1 sonucuna varilmistir. Ogrencilerin  iiniversite
kampiisiiniin biiytikligii, kampiis temizligi, bah¢e ve yesil alan diizenlenmesinin
yeterliligi, spor ve konferans salonlarinin yeteri kadar hizmet vermeleri, hizmet veren
binalarin modern ve yeterli olmasi1 konusunda olumsuz bir yargiya sahip olduklar
sonucuna vartlmigtir. Kampiise ulasimin kolay saglanmasi konusunda, Yalova
Universitesi’nin faaliyetlerinin Yalova’nin tammirligina ve gelismesine katkis1 olmasi

konusunda olumlu bir yargiya sahip olduklari sonucuna varilmstir.

Arastirmada alt1 alt hipotez ve bir ana hipotez belirlenmistir. Hipotezlerle ilgili olarak;
iiniversitelerini kardes, yakin, akrabaya tavsiye edeceklerini belirten 6grencilerin
tiniversiteye yonelik imaj algi puanlarinin haber edinme, memnuniyet, nitelik, fiziksel
ozellik alt boyutlarinda ve ana boyutta hayir diyenlere oranla daha yiiksek oldugu
sonucuna varilmustir. Alt hipotez 1 kabul edilmistir. Aragtirmaya katilan 6grencilerin
cinsiyetlerine, yaslarina gore imaj algilarinda tiim alt boyutlarda ve ana boyutta
anlamli bir farklilik olmadigi belirlenmistir. Alt Hipotez 2, Alt Hipotez 3
reddedilmistir. Bu aragtirma i¢in bu durum cinsiyetin ve yasin iiniversitenin imaji
konusunda etkin olmadigi sonucunu dogurur denilebilir. Arastirmaya katilan
ogrencilerin 0grenim gordiikleri enstitli, fakiilte ve meslek yiiksekokula gore
memnuniyet, nitelik, fiziksel 6zellikler ve imaj ana boyutunda anlamli farklilik oldugu
belirlenmis. Alt Hipotez 4 kismen kabul edilmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin
egitim durumlarma gore nitelik, fiziksel 6zellikler ve imaj ana boyutunda anlaml
farklilik oldugu belirlenmistir. Alt Hipotez 5 kismen kabul edilmistir. Arastirmaya
katilan O6grencilerin aylik gelirlerine gére memnuniyet boyutunda anlamli farklilik
oldugu belirlenmistir. Geliri olmayanlar dikkate alinmadiginda genel olarak gelir
diizeyi arttikca memnuniyet diizeyinin de arttig1 sonucuna varilmistir. Alt Hipotez 6

kismen kabul edilmistir.
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Yalova iiniversitesinde O6grenim goren oOgrencilerin haber edinmeye iliskin algi
diizeylerinin, memnuniyetlerinin, {iniversitelerinin niteliklerine, fiziksel 6zelliklerine
iliskin alg1 diizeylerinin, liniversitelerine iligkin imaj algilarinin orta diizeyde oldugu
sonucuna varilmistir. Orta diizeydeki algi segeneklerde kararsizim/fikrim yok
secenegine denk gelmektedir. Bu baglamda 6grencilerin Yalova iiniversitesine iligkin

imaj alg1 diizeylerinin ne olumlu ne da olumsuz oldugu sonucuna varilmaistir.

Ulasilan sonuglardan hareketle iiniversite yOnetimine ve arastirmacilara asagidaki

Onerilerde bulunulabilir:

Universitenin Yalova’nin gelisim ve ilerlemesine katki sagladigim diisiiniinler daha
fazladir. Universitelerinin Yalova igin bir deger oldugunu diisiinmeyenler ve bu
konuda kararsizlarin diizeyi deger olarak gorenlerden yiiksek diizeydedir. Bu fikrin
olumlu hale getirilmesi ve imajmin kuvvetlendirilmesi, liniversitenin Yalova’nin
gelisimine katki sagladigini fikrinin pekistirilmesi ve yayginlastirilmasi i¢in tiniversite

yonetimine asagidaki 6nerilerde bulunulabilir:

e Ogrencilerin iiniversitelerinden haber alma konusunda geleneksel medya
araglarindan ¢ok yeni medya araglarin1 kullanmasindan dolayi iyi bir sosyal medya

yonetiminin izlenmesi 6nerilebilir.

e Ogrencilerin hizmetlerden memnuniyet derecesini arttirmak amaciyla gesitli
zamanlarda Ogrencilerden hizmetlerini degerlendirmelerine memnuniyet anketleri

aracilifiyla ¢caligma yapmalar1 Onerilebilir.

e Ogrencilerin ({iniversitenin sosyo-kiiltiirel etkinliklerini yeterli diizeyde
gormedigi goriilmektedir. Ayrica spor alanlari, konferans salonlar1 gibi alanlarin
hizmetleri yeterli goriilmemektedir. Ogrencilere yonelik kiiltiir ve sanat etkinlikleri
yapilarak var olan imajin giiclendirilmesi 6nerilebilir. Bunun yaninda elde bulunan
spor alanlarinin, konferans salonlarinin her zaman olmasa da belirli giinlerde
ogrencileri ¢ekecek faaliyetler i¢in kullanilmasi ve bunun bir gelenek haline
getirilmesi 6nerilebilir. Ayrica hizmet binalarinin giintimiiz teknolojisine uygun olarak
tiniversite biitcesi dahilinde modern hale getirilmesi de 6grenciler i¢in olumlu imaji

arttiracaktir.

e Universitede sinema saatleri, sdylesi, konser ve tiyatro gibi sosyal ve kiiltiirel
faaliyetler diizenlenebilir. Bu etkinliklerin halka acik olarak yapilmasi hem sehir
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imajim yiikselmesine hem de sehirde bulunan aday 6grencilerin zihninde olumlu bir

imaj olusturarak tiniversitenin tercih edilebilmesine neden olacaktir.

e Ogrencilerin bilimsel arastirma ve akademik c¢alismalari basarili bulma
diizeyleri basarili bulmama diizeylerine gore daha yiiksektir. Bu durum tizerinde daha

fazla durularak iiniversitenin bu yonii gliclendirilebilir.

e Universite yonetiminde alian Kararlarda daha seffaf olunmasi, belirli siirlar

dahilinde 6grencilerin kararlara katiliminin saglanmasi 6nerilebilir.

e Kampiisiin biiyiikliigiiniin yeterli goriilmemesi, temizlik, yesil alan
diizenlemesi gibi konularda olumsuz bir kan1 vardir, denilebilir. Konuyla ilgili olarak
var olan kaynaklarin 6grencileri memnun edecek sekilde diizenlenmesi, temizlige
azami 6nem verilmesi, var olan yesil alanlarin korunmasi bakimi konularina titizlik

gosterilmesi Onerilebilir.

e Universite egitim fuarlarina katilarak, tanitim, tercih gibi faaliyetlerde sik sik
bulunarak hem iiniversitenin hem de {iniversitenin bulundugu ilin tanitimini yaparak

kurumun taninirligin artirabilir.

e Biitiin bu oOneriler ¢ercevesinde Ogrencilerin hem memnuniyet diizeyini
artirmada hem de iiniversiteyi yakinlarina tavsiye etmede etkili olacagi
disiiniilmektedir. Ayrica tiniversite bu yollarla hem kurumun hem de bulundugu

sehrin taninirligina ve markalagmasina katki saglayabilir.

Konuyla ilgili ilerleyen zamanlarda arastirma yapacaklara asagidaki Onerilerde

bulunulabilir:

e Aragtirmanin Yalova ile ayni niifusa sahip bir baska ildeki {iniversite
ogrencilerinin dahil edilmesi yoluyla yapilmasi, benzer ve farkli sonuclarin

karsilastirilmasi onerilebilir.

e Arastirmanin bir devlet liniversitesi ve bir 6zel liniversite dgrencilerinin

katilimiyla yapilmasi 6nerilebilir.

e Arastirmanin kiicliik sehirlerdeki iiniversiteler ve biiyliksehirlerdeki

iiniversitelerin 6grencilerinin katilimiyla yapilmasi 6nerilebilir.

e Arastirmanin nitel sorularla desteklenmesi 6nerilebilir.
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Bu c¢alisma yapildigi zaman Yalova lniversitesinde heniiz tamamlanmamis olan
calisma sonrasinda faaliyete giren bazi yenilikler olmustur. Anket caligmasinda
ogrenciler konferans salonlarinin yeterli diizeyde hizmet verdigi konsunda olumsuz
yargiya sahip olmalar1 da bu yeniliklerin ¢alisma esnasinda heniiz tamamlanmadiginda

kaynaklanmaktadir.

Yalova tniversitesinde yapilan yeniliklerin en 6nemlisi ¢aligmanin sonucunda da
ortaya ¢ikan konferans salonunu yetersizligi hakkinda 6grenciler tizerindeki olumsuz
yargiydi. Yalova tiniversitesi merkez kampiisine yeni bir konferans salonu
kazandirmigtir. Bu konferans salonu 300 m2 sahne alani ile Yalova’nin en biiyiik
konferans salonu olacaktir. 350 kisilik sahne kapasitesi ile c¢esitli etkinliklerde
kullanilacak olan konferans salonu basin mensuplar icin de canli yaymn imkamn
sunarak bu sayede Onemli etkinlik ve konferanslar canli olarak izleyicilere
aktarilabilecektir. Bu konferans salonu akademik etkinliklerin disinda; tiyatro
oyunlar1, konserler, s6ylesiler gibi birgok sosyo kiiltiirel etkinlikler igin kullanilacaktir.
Bu da sosyo kiiltiirel etkinliklerin liniversitede daha ¢ok yayginlasmasi ve Yalova
ilinin ve TUniversitenin bilinirligini arttirmasma katki saglayacaktir (Yalova

Universitesi, t.y.).

Yalova tniversitesi 2023 tercih ve tanitim giinlerini en iyi sekilde degerlendirerek
birgok aday 6grenciye ulasarak {iniversitenin tanitimini yapmustir. Yalova tiniversitesi
bu yil tercih donemi boyunca Yalova ilinin merkezinde Tercih ve Tanitim Giinleri
diizenleyerek birgok 6grenci ve veliyle bir araya gelmistir. Yalova iiniversitesi rektor
yardimcilar1 ve alaninda basarili akademisyenler tanitim standinda bulunarak aday
ogrencilere tlniversite ve bolim hakkinda bilgiler sunarak {iniversiteyi tanitmistir.
Tanitim giinleri ile Yalova iiniversitesi dis hedef kitleye ulasmis olmustur. Bu
baglamda, Yalova iiniversitesi 2023 Yiksekogretime Kurumlart Simavi (YKS)
sonuglarina gore en ¢ok tercih edilen tiniversitelerden olmustur. Yalova iiniversitesine
yapilan yerlestirmelerde kontenjanlarin biiylik bir bolimii dolmustur. Yalova
tiniversitesine yerlesen dgrenci sayis1 3918 olurken kontenjanlarin dolulu orant %102

olmustur (Yalova Universitesi, t.y.).
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EKLER

Anket Formu

Bu anket formu Yalova Universitesi Iletisim ve Tasarim Anabilim Dali iletisim
Sanatlar1 Yiiksek Lisans tezi icin olusturulmustur. Bu anket Yalova Universite’sinin
Ogrencileri lizerindeki imajim1 belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Ankette kisisel
bilgilerinizi ortaya ¢ikartacak sorular yer almamaktadir. Sizden adres, telefon vb.
bilgiler istenmeyecektir. Toplanan bilgiler sadece bu ¢alisma icin kullanilacaktir.
Vakit ayirdiginiz i¢in tesekkiirler.

1. Yalova Universitesi’ndeki faaliyetlerden hangi sikhkla haberdar
oluyorsunuz?

1. Her zaman 2. Cogu zaman

3. Bazen 4. Ara-sira

Yalova Universitesi’nin faaliyetleri ile ilgili haber edinme yollar1 hakkindaki
yargilardan uygun olani isaretleyiniz.

£
z z
S >
= £
G = |2
A
|8 [> 8=
Z|Z2|EE|E
215 8|53
Y (ML (M |X

2.Universite dergi ve yayn organlari araciligtyla bilgi edinirim.

3.Afis ve duyurulardan bilgi edinirim.

4.Televizyon gazete, radyo araciligiyla bilgi edinirim.

5.Sosyal medyadan bilgi edinirim.

6. Yalova Universitesi’nin size sundugu hizmetlerden memnun musunuz?
() Kesinlikle Memnun Degilim

() Memnun Degilim

() Kararsizim

() Memnunum

() Kesinlikle Memnunum
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Yalova Universitesi’nin nitelikleri ilgili yargilardan uygun olami isaretleyiniz.

Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum
Fikrim Yok

Katilmiyorum

Kesinlikle katilmiyorum

7.Sosyo-Kiiltiirel etkinlikler yeterlidir.

8.Bilimsel aragtirmalar ve akademik galismalar1 basarili
buluyorum.

9.Yalova denince akla ilk gelen degerlerden biri haline
gelmistir.

10.Giivenilir, seffaf ve demokratik bir yonetim anlayisi
mevcuttur.

Yalova Universitesi’nin fiziksel 6zellikleri ile ilgili yargilardan uygun olani

isaretleyiniz.

Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum
Fikrim Yok

Katilmiyorum

Kesinlikle katilmiyorum

11.Kampiis biytikligii yeterlidir.

12.Kampiis temizligi, bahge ve yesil alan diizenlenmesi
yeterlidir

13.Kampiise ulagim kolay saglanmaktadir.

14.Spor alanlari, konferans salonlar1 vb. yeterli diizeyde hizmet
vermektedir.

15.Hizmet veren binalar modern ve yeterlidir.

16.Yalova Universitesi’nin etkinliklerinin Yalova’nin gelisme
ve ilerlemesine katkist vardir.
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17.Kardesiniz/’Yakimmmz/Akrabamz vb. Yalova Universite’sinde

gormesini tavsiye eder misiniz?

(
(

) Evet
) Hayir

18. Cinsiyetiniz

(
(

) Kadin
) Erkek

19. Yasimiz

—~ N~~~

2
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

e N N N N R R N L O]

22. Ayhk geliriniz (

) 18-20
) 21-24
) 25-28
) 29 yas ve lstii

0. Enstitiiniiz/ Fakiilteniz/ Meslek Yiksek Okulunuz

) Lisansiistii Egitim Enstitiisii

) Sanat Tasarim Fakiiltesi

) Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi
) Saglik Bilimler Fakiiltesi

) Miihendislik Fakiiltesi

) Hukuk Fakiiltesi

) Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
) Spor Bilimler Fakiiltesi

) T1p Fakiiltesi

) Islami Bilimler Fakiiltesi

) Yabanci Diller Yiiksek Okulu

) Armutlu Meslek Yiiksek Okulu

) Cmarcik Meslek Yiiksek Okulu

) Termal Meslek Yiiksek Okulu

) Altinova Meslek Yiiksek Okulu

1. Egitim durumu

) Hazirlik

) Birinci Sinif

) Ikinci Smif

) Ugiincii Sinif

) Dordiincii Sinif
) Yiiksek Lisans
) Doktora
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