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OZET

Glinlimiiz kiiresel dilinyasinda uluslararasilasma vazgecilmez bir olgudur.
Uluslararasilasmanin etkisiyle tiiniversite, egitim ve proje kavramlari yeni anlamlar
kazanmistir. Avrupa Birligi projelerinin yayginlasmasi ve bilinirliginin artmasi, uluslararasi
iletisimin kolaylagsmasina da bagli olarak insanlarin ve uluslarin birbirlerine ulasabilmesi,
yayginlasan proje egitimleri, hareketliliklerin biitcelendirilmesi ve devlet tarafindan
desteklenmesi gibi bir¢ok nedene bagli olarak egitimde uluslararasilasma kiiresellesen
diinyada gereklilik haline gelmistir. Bu ¢alisma, iiniversitelerin uluslararasi markalagma
sireclerinde Mavi ve Kirmizi Okyanus Stratejisinin  nasil uygulanabilecegini
incelemektedir. Calismamizin amaci; tiniversitelerin uluslararasilagmasinda mavi okyanus
stratejilerinin uygulanmasini1 saglamak ve bu stratejilerin uygulanmasi siirecinde ortaya
cikabilecek sorunlarin irdelenmesini saglayarak c¢oziim Onerileri getirebilmektir.
Gilintimiizde ytiksekdgretim kurumlari, kiiresellesme ile birlikte rekabetin arttig1 bir ortamda
uluslararasilagma stratejileri gelistirme gerekliligi ile kars1 karsiyadir. Bu baglamda, amaca
ulasmak icin calisma {ic temel boliimden olusmaktadir. Ilk olarak, yiiksekdgretimde
uluslararasilagsma kavrami ele alinmis ve iiniversitelerin kiiresel dlgekte rekabet edebilmek
icin uyguladiklar1 politikalar, uluslararast 6grenci ve akademisyen hareketliligi, ortak
programlar ve uluslararast is birlikleri gibi unsurlar incelenmistir. Erasmus Programi,
Bologna Siireci ve kampiis i¢i uluslararasilagsma gibi faktorlerin yiliksekdgretim kurumlarinin
uluslararas1 marka degeri iizerindeki etkileri degerlendirilmistir. ikinci olarak, Mavi ve
Kirmizi Okyanus Stratejisi cercevesinde iiniversitelerin rekabetten uzak, yenilik¢i ve
stirdiiriilebilir stratejiler gelistirebilmeleri icin hangi adimlar1 atmalar1 gerektigi iizerinde
durulmustur. Geleneksel rekabetci stratejilerin  yerine, {niversitelerin farklilagarak
uluslararast bir ¢ekim merkezi haline gelmesi i¢in nasil bir yol izlenmeleri gerektigi
aciklanmistir. Son olarak, Uluslararas1 Markalagma baslig altinda, bir {iniversitenin kiiresel
diizeyde bilinirligini ve akademik prestijini artirmak i¢in uygulanmasi gereken stratejiler ele
alinmigtir. Universitelerin yalmzca dgrenci gonderen pasif bir kurum olmaktan ¢ikip, aktif
bir uluslararas1 aktor haline gelmesi gerektigini saglamak ve bunun i¢in akademik
programlardan kampiis yasamina, arastirma faaliyetlerinden kurumsal yonetime kadar
bircok faktoriin uluslararasi standartlara uygun hale getirilmesi gerektigi getirilmesi
gerektigi vurgulanarak, c¢aligmanin yonetim bilimine katki sunmasi amaglanmistir. Bu
baglamda, calisma, Munzur Universitesi 6rneginden yola c¢ikarak, Tiirkiye deki
tiniversitelerin uluslararasilasma stireclerini giiclendirmeye yonelik oneriler sunmaktadir.
Uluslararasilasma, sadece akademik is birlikleriyle sinirli kalmamali, ayni zamanda
iniversitenin tim bilesenlerini kapsayan kapsamli bir strateji olarak ele alinmalidir. Bu
calisma sonucunda Tiirkiye’deki {iniversitelerin uluslararasilasma yolunda atacaklari
adimlarda yol gosterici olmak, ortaya ¢ikan sorunlari tespit edip ¢6ziim Onerileri gelistirmek
temel hedefimiz olmustur. Bu c¢alismanin yonetim bilimine ve iiniversitelerin
uluslararasilagsmasina katki sunmasi umut edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Mavi ve Kirmizi okyanus stratejisi, iiniversitelerin uluslararasi
markalasmasi, kiiresel rekabet, Munzur Universitesi



ABSTRACT

A Proposal for the Applicability of the Blue Ocean Strategy in the

International Branding Process of Universities

Internationalisation is an indispensable phenomenon in today's global world.
Under the influence of internationalisation, the concepts of university, education and project
have acquired new meanings. Internationalisation in education has become a necessity in the
globalised world for many reasons, such as the widespread and increasing awareness of
European Union projects, the ability of people and nations to reach each other due to the
ease of international communication, widespread project training, budgeting for mobility
and state support. This study examines how the Blue-Red Ocean Strategy can be applied to
the international branding processes of universities. The aim of our study is to ensure the
implementation of Blue Ocean strategies in the internationalisation of universities and to
provide solutions by examining the problems that may arise in the implementation of these
strategies. Higher education institutions today are faced with the need to develop
internationalisation strategies in an environment where globalisation is increasing
competition. In this context, the study consists of three main sections to achieve this goal.
Firstly, it discusses the concept of internationalisation in higher education and examines the
policies that universities are implementing to compete on a global scale, international student
and academic mobility, joint programmes and international cooperation. The impact of
factors such as the Erasmus programme, the Bologna process and on-campus
internationalisation on the international brand value of higher education institutions has been
assessed. Secondly, the Blue-Red Ocean Strategy highlights the steps that universities should
take to develop innovative and sustainable non-competitive strategies. Instead of traditional
competitive strategies, it explains how universities should differentiate themselves and
become an international centre of attraction. Finally, under the heading of international
branding, it discusses the strategies that should be implemented to increase the global
recognition and academic prestige of a university. The importance of this study is that it
contributes to the science of management by stating that universities should be transformed
from a passive institution that only sends students to university to an active international
actor and that many factors, from academic programmes to campus life, from research
activities to corporate governance, should be brought in line with international standards. In
this context, the study offers suggestions for strengthening the internationalisation processes
of universities in Turkey, based on the example of Munzur University. Internationalisation
should not be limited to academic cooperation, but should be seen as a comprehensive
strategy that encompasses all components of the university. As a result of this study, it has
been our main aim to guide the steps that universities in Turkey will take towards
internationalisation, to identify the problems that arise and to propose solutions. It is hoped
that this study will contribute to management science and the internationalisation of
universities.

Keywords: Blue and Red ocean strategy, international branding of universities, global
competition, Munzur University



1.GIRIS

Kiiresellesen diinyada, yiiksekogretim kurumlart sadece yerel ya da ulusal 6l¢ekte
degil, ayn1 zamanda uluslararas1 diizeyde de rekabet etmek zorunda kalmislardir. Ayrica
tiniversitelerin uluslararasilagma stireci, nitelikli 6grenci ve akademisyen ¢ekme, uluslararasi
is birlikleri gelistirme, bilimsel tiretimi kiiresel dl¢ekte yayginlastirma ve marka degerini
artirma gibi ¢cok boyutlu hedefleri icermektedir. Ayrica iiniversitelerin uluslararast arenada
rekabet edebilmeleri, sadece akademik basariyla degil, aym1 zamanda stratejik
konumlanmalar1 ve marka degerleriyle de yakindan iliskilidir. Ozellikle gelismekte olan
tilkelerde yer alan tiniversiteler i¢in uluslararasilasma, hem bir zorunluluk hem de bir firsat

olarak degerlendirilmektedir.

Bu baglamda, tiniversitelerin geleneksel rekabet anlayislarinin Gtesine gegerek
farklilagmalar1 gerekmektedir. Universiteler, uluslararas1 tanmirligini artirmaya yonelik
stratejiler gelistirmeleri, stirdiiriilebilir bir gelisim ve uluslararasilasma agisindan biiyiik
onem arz etmektedir. Mavi Okyanus Stratejisi, isletmelerin rekabetten uzak yeni bir pazar
alan1 yaratmalar1 gerektigini savunurken, bu yaklasimin yiiksekogretim kurumlarina da
uygulanabilirligi de son yillarda akademik calismalarda sik¢a ele alinmaktadir. Kirmizi
okyanus stratejilerinin aksine, mavi okyanus stratejileriyle {niversiteler daha Once
denenmemis egitim modelleri, is birlikleri, arastirma alanlar1 ve dijitallesme stiregleriyle
kendilerine yeni bir deger Onerisi olusturabilirler. Geleneksel rekabetci stratejilerin yetersiz
kaldig1 bu yeni donemde, "mavi okyanus" ve "kirmizi okyanus" stratejileri tiniversiteler i¢in
farklilasma ve rekabet avantaji saglama acisindan Onemli bir ¢ergeve sunmaktadir. Bu
calisma, Munzur Universitesi drnegi iizerinden, bu stratejilerin uluslararas1 markalasma
siirecine nasil uygulanabilecegini incelemektedir. Bu kapsamda, ¢alismanin temel amaci,
Munzur Universitesi’nin uluslararasilasma siirecine iliskin mevcut durumunu analiz etmek,
giiclii ve zayif yonlerini tespit etmek, firsat ve tehditleri degerlendirmek ve bu dogrultuda
mavi okyanus stratejilerinin uygulanabilecegi alanlar1 belirlemektir. Calismada nitel bir
arastirma yontemi benimsenmis, liniversite yoneticileriyle yapilan gériismeler ve dokiiman
analizlerinden elde edilen veriler dogrultusunda bulgulara ulasilmistir. Elde edilen sonuglar
dogrultusunda hem Munzur Universitesi'ne 6zgii stratejik oneriler gelistirilmis hem de

benzer yapiya sahip liniversiteler i¢in yol gdsterici bir model sunulmustur.



Bu calismanin temel amaci, Munzur Universitesi'nin mevcut uluslararasilasma
durumunu analiz ederek, mavi ve kirmizi okyanus stratejileri 1518inda iiniversitenin
uluslararas1 marka degerini artirabilecek stratejik yol haritasini ortaya koymaktir. Bu
kapsamda, {iniversitenin giicli ve zayif yonleri belirlenmis, uluslararast iligkiler
koordinatorliigiinden alinan verilerle eksiklikler tespit edilmis ve Oneriler gelistirilmistir.
calismanin 6nemi, yerel bir liniversitenin uluslararasi alanda nasil konumlanabilecegine dair
ozgiin bir stratejik yaklasim sunmasidir. Ozellikle Anadolu'daki {iniversitelerin
uluslararasilagsma cabalarinin sinirli oldugu bir ortamda, bu tiir stratejik ¢alismalarin hem
teorik hem de uygulamali katki sunacagi degerlendirilmektedir. Ayrica, bu calisma

Tiirkiye’deki iiniversiteler i¢in farkli bir vizyonun gelistirilmesine de zemin hazirlayabilir.

“Yiiksekogretimde uluslararasilasma” boliimiinde, yiiksekdgretim kurumlarinin
kiiresel diizeyde degisen rolleri, uluslararasilasma siirecindeki doniisiimleri ve bu siirecte
izlenen stratejiler ele alinmaktadir. Yiiksekdgretimin uluslararasilasmasi, yalnizca 6grenci
ve akademisyen hareketliligini degil, ayn1 zamanda arastirma, is birligi aglari, kalite
giivencesi ve kurumsal kimlik gibi ¢ok boyutlu unsurlar1 da kapsamaktadir. Bu ¢ercevede,
uluslararasilagmanin {iniversitelere sagladigi firsatlar kadar karsilastiklart zorluklar da
degerlendirilmistir. Yiiksekogretimde uluslararasilasma kavrami teorik bir zeminde
tanimlanmus ve iiniversite olgusunun tarihsel gelisimi de aktarilmistir. Universitenin temel
amaci olan bilgi tiretimi, yayilmasi ve toplum yararina kullanilmasi baglaminda, kurumlarin
tarihsel olarak nasil sekillendigi aciklanmistir. Bu tarihsel arka plan, gilinlimiiz
tiniversitelerinin kiiresel 6lgekte neden yeniden konumlanma ihtiyaci duyduklarini anlamak
acisindan onemlidir. Ardindan, yiiksekdgretimde kullanilan uluslararasilasma stratejileri
aymtili bigimde ele alinmistir. Universite siralamalari gibi akademik 6lgiitlerin bu siiregteki
etkisi incelenmistir. Tiirk yiiksekdgretim sisteminin uluslararasilagmaya yonelik politika ve
uygulamalar1 analiz edilmig; Bologna Siireci’nin bu gelisimde oynadig1 rol
degerlendirilmistir. Bu alt bashik altinda, Tiirkiye’nin Avrupa yiiksekdgretim alanina
entegrasyon siireci baglaminda attig1 adimlar ve bu adimlarin Tiirk {iniversiteleri tizerindeki
etkileri tartisilmistir. Bir diger onemli baslik olan Avrupa Birligi’nin yliksekdgretim
politikalari, bu boliimde ayr bir alt baglik altinda ele alinmistir. Sorbon Deklarasyonu’ndan
baslayarak; Bologna Siireci, Lizbon ve Berlin Deklarasyonlari gibi 6nemli politika belgeleri
15181inda Avrupa Birligi’nin uluslararasilagsma hedefleri ve bu hedeflerin iiye ve aday tlkeler

tizerindeki yansimalar1 degerlendirilmistir. Ayrica, Avrupa Birligi’ne bagl ulusal ajanslarin



ylriittiigli programlar, tiniversitelerin uluslararasilagsmasina katki baglaminda irdelenmistir.
Son olarak, Avrupa Birligi’nin kalite glivencesi yaklasimi ve bu kapsamda gelistirilen
Avrupa Kredi Transfer Sistemi (ECTS/AKTS) ele alinmistir. Bu sistemin, &grenci
hareketliligi ve programlarin karsilikli taninirlig1 agisindan sagladigi katkilar agiklanmistir.
Tiim bu alt basliklar, liniversitelerin uluslararasilagma siirecini kuramsal temelini, tarihsel

ve uygulamali bir bakis agistyla ortaya koymakta ve ¢alismanin temelini olusturmaktadir.

Mavi ve Kirmizi Okyanus Stratejisi boliimiinde, giiniimiiz rekabet ortaminda one
cikan ve kurumlarin stratejik yonetim siireglerinde dnemli bir yer tutan mavi ve kirmizi
okyanus stratejileri kuramsal temelleriyle ele alinmaktadir. Universitelerin yalnizca yerel
Ol¢ekte degil, kiiresel arenada da rekabet etmek zorunda kaldiklari bir donemde, geleneksel
rekabet anlayislarinin Gtesine gecen bu stratejiler, farklilasma ve yeni pazar yaratma
acisindan kurumlara yol gdsterici olmaktadir. {1k olarak, mavi ve kirmizi okyanus stratejisi
kavrami tanimlanmis, bu stratejinin ortaya ¢ikis siireci, temel ilkeleri ve is diinyasinda
uygulama bi¢imi detaylandirilmigtir. Bu stratejilerin yliksekogretim kurumlart agisindan
nasil bir uyarlamaya tabi tutulabilecegi konusu, teorik bir g¢ercevede irdelenmistir.
Devaminda, stratejik yonetim kavrami aciklanarak, bu yonetim anlayisinin mavi ve kirmizi
okyanus stratejileriyle olan iliskisi degerlendirilmistir. Stratejik yonetimin, o6zellikle
tiniversitelerin uzun vadeli planlamalarinda rehber islevi gordiigii ve uluslararasilasma
siirecine etkisi bu baglamda incelenmistir. Bir diger alt baslikta, rekabet stratejisinde bir
tercih olarak mavi ve kirmizi okyanus stratejileri karsilastirmali bi¢imde ele alinmistir.
Kirmizi okyanus stratejisinin mevcut pazardan daha fazla pay almay1 hedeflemesine karsilik,
mavi okyanus stratejisinin yeni alanlar yaratarak rekabetten uzaklagmayi amacladigi
vurgulanmistir. Bu baglamda yiiksekdgretim kurumlarimin hangi stratejiye daha yakin
oldugu ve neden boyle tercihler yaptigi1 da analiz edilmistir. “Rekabetin Kavramsal
Cercevesi” bagligi altinda, rekabetin iiniversiteler baglaminda nasil sekillendigi, rakip
analizlerinin nasil yapildigit ve kurumlarin bu siliregte ne tiir stratejiler gelistirdigi
aciklanmistir. Bu cerceve, sonraki alt basliklarin kavramsal dayanagini olusturmaktadir.
Ardindan, yiliksekogretim kurumlarinin rekabet giiclinii artirmak amaciyla mavi ve kirmizi
okyanus stratejilerinden nasil yararlanabilecekleri degerlendirilmistir. Yiiksekogretimde bu
stratejilerin somut olarak nasil uygulanabilecegine yonelik model ve yaklasimlar aktarilarak
Munzur Universitesi 6zelinde bir saha arastirmasmna yer verilerek, iiniversitenin

uluslararasilasma baglamindaki mevcut durumu bu stratejiler 1s18inda analiz edilmistir.



Universitenin stratejik hamleleri, rekabetci konumu ve uluslararas1 marka olma potansiyeli
degerlendirilmis; giiglii ve gelistirilmeye agik yonler ortaya konmustur. Bu boliim,

calismanin uygulamali boyutunu olusturmasi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

“Uluslararas1 Markalasma” boliimiinde, iiniversitelerin kiiresel Olgekte taninirlik
kazanma siireglerinde 6nemli bir kavram olan uluslararasi markalagma detayli bi¢imde ele
alinmaktadir. Markalagma, sadece bir isim ya da logodan ibaret olmay1p; kurumun kimligini,
degerlerini, hizmet kalitesini ve hedef kitle iizerindeki algisini temsil eden ¢ok boyutlu bir
siirectir. Universitelerin uluslararas1 marka olma ¢abalari ise, onlar1 hem akademik rekabette
hem de 6grenci ve 6gretim iiyesi gekmede avantajli konuma getirebilmektedir. ilk olarak,
marka ve markalagma kavrami agiklanmig, markay1 olusturan temel bilesenler tanitilmistir.
Ardindan markalasma stratejileri ve bu stratejilerin hizmet sektoriindeki, ozellikle egitim
alanindaki yeri incelenmistir. Uluslararas1 markalagsmanin 6nemi, kurumlarin kiiresel kimlik
olusturma siireciyle iligkilendirilmis ve bu siirecin dinamikleri degerlendirilmistir.
Universitelerde markalasmanin énemi ve temel ilkeleri, bir alt baslikta ele alinarak,
yiiksekdgretim kurumlarinin rekabet giiclinii artirabilmeleri i¢in nasil bir kurumsal kimlik
inga etmeleri gerektigi vurgulanmistir. Bu kapsamda, kalite, farklilagsma, giivenilirlik ve
stirdiiriilebilirlik gibi unsurlar 6n plana ¢ikarilmistir. Boliimiin devaminda, yliksekégretimde
kiiresel marka olma siireci aktarilmis; bu siirecin kalite glivencesi ile olan dogrudan iligkisi
aciklanmigtir. Kalite odakli yonetim anlayisi, uluslararasi siralamalar, akreditasyonlar ve
dgrenci deneyimi gibi kriterler cercevesinde degerlendirilmistir. Universitelerin uluslararasi
markalagma stratejileri baslhigi altinda, diinyadaki basarili uygulamalara yer verilmis, bu
stratejilerin  olusturulmasinda etkili olan i¢ ve dis faktorler tartisilmistir. Ayrica bu
stratejilerin uygulanabilirligi ve siirdiiriilebilirligi tizerinde durulmustur. Bu boliimde, mavi
okyanus stratejisi ile uluslararasi markalasma arasindaki iliski 6zel olarak ele alinmus;
farklilagsma, yenilik¢ilik ve rekabetten uzaklasarak yeni pazarlar yaratma fikrinin
tiniversitelerde nasil uygulanabilecegi degerlendirilmistir. Bu baglamda, mavi okyanus
stratejisinin markalagsmaya olan katkilar1 agiklanmis, diinyadan iiniversite ornekleriyle
desteklenmistir. Son olarak, Munzur Universitesi’nin mevcut durumu 1s1ginda uluslararasi
markalagma potansiyeli analiz edilmis ve bu potansiyeli gergeklestirmeye yonelik dneriler
sunulmustur. Universitenin gii¢lii yonleri, mevcut eksiklikleri ve sahip oldugu firsatlar

degerlendirilerek stratejik yol haritas1 6nerilmistir.



Besinci baslikta iiniversitelerin uluslararast markalasmasinda mavi ve kirmizi
okyanus stratejisinin uygulanmasina yonelik arastirmada Munzur Universitesi 6rnek olarak
ele alinmis, tezin uygulama kismini olusturan alan arastirmasini kapsamaktadir. Bu béliim,
calismanin saha aragtirmasina dayanan en uygulamali boliimiinii olusturmaktadir. Kuramsal
cercevede detaylandirilan mavi ve kirmizi okyanus stratejilerinin uluslararas1 markalagsma
siirelerine etkisi, Munzur Universitesi 6rnegi iizerinden incelenmistir. Munzur
Universitesi'nin mevcut durumu, stratejik yaklasimlar1 ve uluslararasilasma vizyonu bu
kapsamda degerlendirilmistir. Calisma, hem tliniversitenin kendi i¢inde yiiriittiigii faaliyetleri
hem de dis paydaslarla olan iliskilerini analiz ederek kuruma 6zgii stratejik dneriler sunmay1
hedeflemektedir. Ilk olarak, arastirmanin gerceklestirildigi {iniversite olan Munzur
Universitesi tanitilmus, {iniversitenin kurulus amaci, vizyonu, akademik yapisi, uluslararasi
iligkiler birimi ve mevcut uluslararasilasma faaliyetleri hakkinda genel bilgiler sunulmustur.
Bu bilgiler, aragtirmanin baglamini ve Onemini ortaya koymak agisindan temel teskil
etmektedir. Aragtirmanin konusu, tiniversitelerin uluslararas1 markalagma siire¢lerinde mavi
ve kirmizi okyanus stratejilerinin uygulanabilirligini anlamak ve bu stratejilerin Munzur
Universitesi 6zelindeki yansimalarini incelemektir. Bu dogrultuda {iniversitenin uluslararasi
tanmirligini ve rekabetgiligini artirma potansiyeli degerlendirilmektedir. Bununla birlikte,
bu boliimde arastirmanin amaci agik bir sekilde ortaya konulmustur. Arastirmanin temel
amaci, Munzur Universitesi’nin mevcut stratejik durumunu analiz ederek, hangi mavi ya da
kirmizi okyanus stratejilerinin uygulanabilir oldugunu ortaya koymaktir. Ayrica, bu
stratejilerin uluslararas1 markalagmaya katkisinin ne olabilecegi de arastirmanin temel
sorunsali olarak ele alinmaktadir. Arastirma yontemi baslig1 altinda ¢alismada kullanilan
yontem ve teknikler agiklanmis; veri toplama araglari, 6rneklem yapis1 ve analiz siireci
detaylandirilmigtir. Bu baglamda hem nitel hem de nicel verilerden faydalanilarak ¢ok yonlii
bir degerlendirme yapilmasi hedeflenmistir. Son olarak, bu béliimde aragtirma sorulari
belirlenmis ve bu sorular dogrultusunda alan aragtirmasinin yapi taslari olusturulmustur. S6z
konusu sorular, Munzur Universitesi’nin uluslararasilasma faaliyetlerinin yeterliligini,
stratejik yonelimlerini ve gelecege dair potansiyelini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Bu
sorular, hem mevcut durum analizi hem de Oneri gelistirme siireci i¢in yol gosterici

niteliktedir.

Bu caligma, yiiksekogretim kurumlariin uluslararasi arenada rekabet giiclinii

artirmalarina yonelik olarak gelistirilen stratejik yaklasimlara farkli bir perspektif



kazandirmak amactyla hazirlanmistir. Ozellikle mavi ve kirmizi okyanus stratejilerinin
tiniversitelerin uluslararas1 markalagma siireglerinde nasil kullanilabilecegine dair teorik bir
zemin olusturulmus ve bu stratejilerin yiiksekogretim alaninda uygulanabilirligine iliskin
Ozgiin bir degerlendirme yapilmistir. Bu yoniiyle ¢alisma, stratejik yonetim literatiiriinii
yiiksekdgretim baglaminda yeniden yorumlamakta ve disiplinlerarasi bir katki sunmaktadir.
Munzur Universitesi dzelinde yapilan alan arastirmasi ile mavi ve kirmizi okyanus
stratejilerinin sahadaki yansimalar1 analiz edilmistir. Bu baglamda iiniversitelerin yalnizca
akademik degil, ayn1 zamanda yonetimsel, kiiltiirel ve kurumsal kimlik boyutlariyla da
markalagabilecegi ortaya konmustur. Boylece ¢alismanin bulgulari, iiniversite yoneticileri,
politika yapicilar ve akademisyenler igin stratejik karar alma siireglerinde rehberlik
edebilecek nitelikte pratik oneriler ve analizler sunmaktadir. Bu tez, 6zellikle Anadolu'daki
gelismekte olan tliniversiteler ile gelismekte olan hem devlet hem 6zel iiniversitelerin kiiresel
diizeyde goriiniirlik kazanmasi i¢in alternatif bir yol haritas1 dnermekte; mevcut rekabetgi
ortamda farklilasma ve yenilik¢ilik esasina dayali stratejilerin 6nemini vurgulamaktadir.
Calisma, ayrica yiiksekdgretimde uluslararasilagma, kalite, marka yonetimi ve stratejik
planlama konularinda yapilacak ileri arastirmalara temel olusturabilecek bir literatiir

birikimi saglamaktadir.

Sonug olarak, bu arastirma hem teorik hem de uygulamali boyutlartyla bilime katki
sunmakta; stratejik yonetim modellerinin liniversite yonetimlerine entegre edilmesine dair
yeni bir bakis acis1 gelistirmektedir. Ayrica, liniversitelerin uluslararasilagma politikalarini
daha etkili ve siirdiiriilebilir kilmak i¢in hangi stratejik adimlarin atilmas: gerektigine dair
somut veriler ve degerlendirmeler igermesi bakimindan o6zgilin bir bilimsel deger

tasimaktadir.



2. YUKSEKOGRETIMDE ULUSLARARASILASMA
2.1. Yiiksekogretimde Uluslararasilasma

Yiiksekogretim kalitesi ile uluslararasilagsma kavramsal diizeyde birbirlerine baghdir.
Uluslararasilasma, Yiiksekogretim (YOK) kalite diizeyini artirmaktadir. Avrupa’da
kapsamli  uluslararasilasma  politikalarinin ~ gelistirilmesi ~ uluslararasilagmanin
desteklenmesinde 6nemli bir rol oynamistir. Yiiksekogretim kurumlarinda YOK’iin de
kaliteye verdigi onemle lniversitelerin gelismesinde uluslararasilasmanin kabul gormesi

yayginlagsmaya baglamistir.

Yiiksekogretimde uluslararasilagmanin en 6nemli aktorii Avrupa Birligi Projeleridir.
Glniimiizde Erasmus programi giderek daha fazla ivme kazanmig ve faaliyetler
desteklenmektedir. Bu faaliyetlerin tesvik edilmesi ve altyapisinin gii¢lendirilmesi igin
cesitli onlemler alinmaktadir. Simdiye kadar belirlenen temel konular ve gelismeler, iki ana
egilimi ortaya koymaktadir: “uluslararasilagsmanin kaliteyi giivence altina almasi1” ve “kalite

giivencesinin kiiresel boyuta taginmast.

Uluslararasilagmanin kalite glivencesi baglaminda, birgok kalite giivence sisteminin
yiiksekogretimin kiiresellesmesine yeterince odaklanmadigi tespit edilmistir. Bu durumdan
hareketle, bu tiir yaklasimlarin desteklenmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Bu
dogrultuda, uluslararasilagmanin kalite giivencesine uygun metodolojiler gelistirmek icin
cesitli adimlar atilmis ve kalite giivencesinde gorev alan yetkililerle etkili iletisim kurmak

adina caligmalar yiiriitiilmiistiir (Campbell ve Wende, 2003).

Kalite giivence sisteminin kiiresel boyuta taginmasi, kalite giivencesinde gorev alan
bireyler arasinda bilgi ve tecriibe paylasimini artirma ihtiyacindan dogmustur. Bu kapsamda,
yabanci uzmanlarin panellere katilimi, Avrupa Birligi projeleri ve uluslararasi iletisim aglari
gibi unsurlari iceren genis capli bir etkilesim aginin olusturulmasi dnemli hale gelmistir (Van

Damme, 2002; ENQA, 2015; Knight, 2007).

Uluslararasilagsma, 21. yiizy1l yiliksekogretim sistemlerinin temel dinamiklerinden
biri haline gelmis ve kiiresellesme siireciyle birlikte yeni ve koklii degisimlerden gegmistir.
Yiiksekogretimde uluslararasilagsma siireci, kalite giivencesi ve karsilastirilabilir sonuglar

elde etmeye yonelik uygulamalarla sekillenmektedir. Ancak, bu siirecte ortaya ¢ikan farkli



paradigmalar nedeniyle uluslararasilasmanin nasil ve ne zaman tam anlamiyla ortak bir

yapiya kavusacagi belirsizligini korumaktadir (Campbell ve Wende, 2003).

Bu degisimlerin ilk boyutu, uluslararasilagmanin temel mantik ve
paradigmalarindaki doniisimdiir. Uluslararasilasma, biiyiik 6lgliide ekonomik faktorler
tarafindan yonlendirilmektedir. Kisa vadeli ekonomik kazanglar ya da uzun vadeli stratejik
cikarlar, bu siireci sekillendiren temel etkenler arasinda yer almaktadir. Avrupa baglaminda
bakildiginda, is birligi paradigmasindan rekabet paradigmasina dogru bir gec¢is yasandigi
gbzlemlenmektedir. Ikinci olarak, uluslararasi egitim piyasasmin giderek giiclenmesi ve
diinya c¢apinda egitime yonelik talebin artmasi, uluslararasi egitim hizmetlerine duyulan
ilgiyi artrrmistir. Ozellikle baz1 bolgelerde yerel egitim imkanlarmin yetersizligi, uluslararasi
yiliksekdgretim hizmetlerini biiyiik bir sektor haline getirmistir. Bu yeni modeller, denizasiri
tilkelerden veya cevrimigi platformlardan sunulan egitimin kalite giivencesi, tiiketici haklari
ve bilgilendirme siiregleriyle ilgili yeni diizenlemeleri giindeme getirmektedir (Campbell ve

Wende, 2003).

Ucgiincii olarak, kiiresellesen ekonomi, yiiksekogretim sektoriinii her gegen giin daha
fazla etkilemektedir. Bolgesel ve uluslararasi ticaret anlagsmalart; mal, sermaye ve bireylerin
serbest dolasimini tesvik ederken, ayn1 zamanda mesleki hizmetlerin ulusal sinirlar1 agarak
daha genis bir alanda sunulmasina olanak tanimaktadir. Bu baglamda, uluslararas1 akademik
derecelerin karsilikli taninmasi, sertifikalandirma ve denklik sistemleri, profesyonellerin
uluslararasit hareketliligini artiran 6nemli mekanizmalar olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu
siirecte, mesleki orgiitler ve sertifikalandirma kurumlari, uluslararasi standartlara uyum
saglamak adina diger ilkelerle is birligi yapmak zorunda kalmaktadir. Ayrica, egitim ve
Ogretimin serbest ticaret prensiplerine entegre edilmesi, ulusal diizenlemeleri zorlayici hale

getirebilmektedir (Campbell ve Wende, 2003).

Dérdiincii olarak, yiiksekdgretimin yonetiminde devletin rolii son yillarda 6nemli
degisimlere ugramistir. Bir¢ok iilkede hiikiimetler, daha fazla kurumsal 6zerklik saglamak
amaciyla yiiksekogretim iizerindeki devlet kontroliinli azaltan politikalar benimsemistir.
Kiiresellesme, rekabetin artmast ve kamu kaynaklarimin azalmasi, yliksekdgretim
kurumlarmin ulusal sinirlarin 6tesinde faaliyet gostermesini zorunlu hale getirmistir.

Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi, yiiksekdgretimin uluslararasilagmasini



destekleyerek, dijital platformlar araciligtyla sinirlar1 asan egitim olanaklart sunmaktadir

(Campbell ve Wende, 2003).

Besinci olarak, Bati iilkelerinde degisen 6grenci profili ve bilgi toplumunun
gerektirdigi stlirekli 6grenme ihtiyaci, ulusal ve uluslararast politikalar tarafindan
desteklenen hayat boyu 6grenme anlayisini 6n plana ¢ikarmistir. Bu kavram, 1998 UNESCO
Yiiksekogretim Diinya Konferansi’nda tartisilan ana temalardan biri olmustur. Altinci
olarak, yukarida belirtilen gelismeler Avrupa diizeyinde 6nemli reformlara zemin hazirlamis
ve yiiksekogretimin uluslararasi rekabet giiclinii artirmay1 hedefleyen politika belgelerinin

olusturulmasini saglamistir (Campbell ve Wende, 2003).

Bu cercevede, Avrupa’da yiiksekdgretim sistemlerinin yapisal doniisiimiine yonelik
ilk adim, 1998 Sorbon Deklarasyonu ile atilmistir. Bunu takiben, 1999 yilinda Avrupa’daki
egitim bakanlar tarafindan Bologna Deklarasyonu imzalanmis ve Avrupa Yiiksekogretim
Alani (European Higher Education Area-EHEA) olusturulmustur. Bologna Deklarasyonu ile

yiliksekdgretim sistemlerinde su temel reformlar 6ngoriilmiistiir:

e Taninma: Yiiksekogretim derecelerinin uluslararas: diizeyde karsilagtirilabilir ve

taninabilir hale getirilmesi,

o Kalite Giivencesi ve Gelistirilmesi: Avrupa ¢apinda seffaf ve giivenilir bir kalite

degerlendirme sisteminin uygulanmasi,

e Arastirma Siirecleri: Akademik unvan yapilari, kredi sistemleri ve Kkalite

giivencesine iligkin reformlarin hayata gegirilmesi (Campbell ve Wende, 2003).

Bologna Siireci, Avrupa yiiksekogretim sistemini daha anlasilir ve uyumlu hale
getirerek, uluslararasi rekabet edebilirligini artirmay1 amaglamaktadir. Oniimiizdeki yillarda
bu siire¢, akademik unvan yapilarini, kredi sistemlerini ve kalite giivencesi diizenlemelerini
sekillendirmeye devam edecek olup, yiiksekogretimle ilgili ulusal ve kurumsal diizeydeki
karar alma mekanizmalarinin giderek daha fazla uluslararasi bir boyut kazanmasina neden

olacaktir.

Egitimde uluslararasilagsma, stratejik bir yaklagim dahilinde uluslararasi egitim
faaliyetlerinin planlanmasi ve uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir. Bu faaliyetler, iki veya

daha fazla ulusa mensup bireyler arasinda gerceklesen egitim etkilesimlerini kapsamakta ve
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uluslar, kiiltiirler ve kurumlar arasinda egitim is birlikleri, hareketliligi ve iliskilerini

icermektedir (Bilgili, 2024).

Yiiksekogretimin uluslararasilasmasi da bu kavram catis1 altinda yer almakta olup,
Yiiksekogretim Kalite Kurulu’na gore (2019), bir kurumun egitim-0gretim, arastirma-
gelistirme ve toplumsal katki saglama fonksiyonlarina uluslararasi ya da kiiltlirlerarasi bir
boyut entegre edilmesi siireci olarak tanimlanmaktadir. Uluslararasilagma politikalar1 ise, bu
entegrasyon siirecinde benimsenen yaklagimlar olarak degerlendirilmektedir. Cantwell
(2009) tarafindan aktarildigina gore, kiiresellesmenin 21. ylizyillda gosterdigi etkiler
neticesinde, politik, sosyal ve ekonomik faktorlerin egitim sistemlerine yansidigi ve bu
degisimlere yanit olarak yiiksekogretimde uluslararasilagmanin ortaya c¢iktigi ileri

surilmektedir.

Kiiresellesme genellikle ekonomik ve sosyal bir silire¢ olarak tanimlanirken,
uluslararasilagma {iniversitelerin ve yiliksekdgretim kurumlarinin bu degisime uyum
saglamak amaciyla gelistirdigi stratejiler olarak ele alinmaktadir (Cantwell, 2009).
Ekonomik ve toplumsal kiiresellesmeden etkilenen yiiksekogretimde uluslararasilagma,
politika, ekonomi, sosyo-kiiltiir ve akademik alanlar1 kapsayan dinamik bir gelisim
gostermektedir. Farkli tilke ve kurumlarda uluslararasilagma yon ve boyutlar: itibariyle
degisiklik gosterse de genel anlamda kurumsal itibar, goriintirliik, rekabet avantaji, yetenekli
ogrenci ve akademisyenleri cekme gibi hedefler ortak payda olarak belirlenmektedir (Metin,

2022).

Bu baglamda, yiiksekdgretimde uluslararasilasma stratejileri genellikle ortak derece
programlarinin olusturulmasi, ¢evrimi¢i kurslarin agilmasi, akademik 1is birliklerin
kurulmasi, 6grenci ve akademisyen degisim programlarmin uygulanmasi gibi c¢esitli
alanlarda gerceklestirilmektedir (Knight, 1993; Ozerdem, 2016). Knight (1993)
yiiksekogretimin uluslararasilagmasini, "tiniversitenin egitim, aragtirma ve topluma hizmet
fonksiyonlarina uluslararasi ve kiiltiirel bir perspektifin dahil edilme siireci" olarak ifade

edilmekte ve bu siirecin statik degil, dinamik bir yapiya sahip oldugunu vurgulamaktadir.

Avrupa Birligi Programlar1 catis1 altinda yer alan Avrupa Birligi projeleri de

uluslararasilagma stratejilerinde finansal ve network olarak en yardimer stratejidir.
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AB, yiiksekogretimde uluslararasilagsma politikalar1  kapsaminda, Ogrenci ve
akademik personel hareketliligini artirma, diplomalarin karsilikli taninmasi, yliksekdgretim
kurumlar arasi is birliklerini tesvik etme gibi stratejilere odaklanmaktadir (Tuzcu, 2002).
Bu politikalar, AB {ilkelerinin ulusal egitim sistemlerini tam anlamiyla tek tiplestirmek
yerine, ortak standartlar gelistirerek uyum saglamalarina yoneliktir (Cetin, 2018). Giindogdu
ve ark. (2016), Bologna Siireci’nin, yliksekogretimde uluslararasilasma baglaminda en
onemli girisimlerden biri oldugunu vurgulamaktadir. Bologna Siireci, 1999 yilinda 15
tilkenin katilimiyla baglamis olup, 2010 yilina gelindiginde 47 tilkeye yayilmistir. Bu siirecin
temel hedefi, yiiksekdgretim alaninda ortak standartlar gelistirerek {iniversiteler arasi
uyumlulugu artirmaktir (Tezstirlicii ve Aybar¢ Bursalioglu, 2013). Bologna Siireci ile
birlikte akreditasyon sistemleri ve kalite giivencesi mekanizmalar1 gelistirilmis,
yiiksekdgretim kurumlarmin rekabet giiclinii artiran dinamik bir yapt olusturulmustur

(Yontem ve Mazman, 2023).

Uluslararasilasma, giinlimiizde ve gelecekte yiiksekogretimin en Onemli
egilimlerinden ve temel wunsurlarindan biri haline gelmistir. Yiiksekdgretimde
uluslararasilagma ister kalite giivencesi siiregleri baglaminda ister kiiresel diinyanin temel
dinamikleri agisindan ele alinsin, Tiirkiye yiiksekdgretim sisteminin bugiinii ve yarini i¢in
kacinilmaz bir siirectir. Tiirkiye’de yiiksekogretim kurumlari son yillarda uluslararasilasma
stirecine hizla adapte olmaya baslamis ve bu egilim, Tiirkiye’nin kiiresel konumuna uygun,
ekonomik ve dis politika hedefleriyle uyumlu bir sekilde gelistirilmeye ¢alisilmaktadir
(Cetinsaya, 2014). Bu baglamda, Tiirkiye yiiksekdgretim sisteminde uluslararasilasmanin
mevcut durumu; uluslararas1 68renci ve ogretim elemani hareketliligi basta olmak {izere
cesitli gostergeler lizerinden, diinya ornekleriyle karsilagtirmali olarak degerlendirilmelidir

(Cetinsaya, 2014).

Yiksekogretimde cesitliligin artmasiyla birlikte, bireyler icin alternatif egitim alma
firsatlar1 dogmustur. Devletlerarasinda sunulan egitim imkanlarinin farklilagmasi, bireylerin
siir Otesi egitim alma istegini artirmis ve bu durum, uluslararas1 6grenci hareketliliginin
temel sebeplerinden biri haline gelmistir (OECD, 2009). Uluslararasilasmanin hiz
kazanmasiyla birlikte, alinan diplomalarin gegerliligini dogrulama ve kalite glivencesi
stiregleri daha da onem kazanmistir (Knight, 2012). Yiiksekogretimde yasanan degisim
stireci, uluslararasilagma ile paralel olarak ilerlemekte; farkli iilkelerdeki {iniversiteler ortak

diploma programlar1 olugturmakta ve 6grencilerin birka¢c déonem boyunca kendi {ilkeleri
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disinda egitim almasini saglayan hareketlilik programlarini tesvik etmektedir (Altbach,

2013).

OECD (2009) (Organisation for Economic Cooperation and Development)
tarafindan yapilan projeksiyonlara gore, uluslararasilagma kapsaminda Ogrenci ve
akademisyen hareketliliginin yan1 sira akademik is birlikleri ve siur 6tesi yliksekdgretim
faaliyetleri artmaya devam edecektir. 2030 yilina gelindiginde, Kuzey Amerika’nin
uluslararasilasma alanindaki liderligini siirdiirecegi Ongoriilmekle birlikte, Asya ve
Avrupa’daki yiiksekogretim sistemleri de kiiresel etkilerini giderek artiracaktir. Bununla
birlikte, uluslararasi sube kampiislerin merkezi, Ortadogu’dan Asya’ya dogru kaymaya

baslamistir (Cetinsaya, 2014).

Tiirkiye’deki iiniversitelerde uluslararasilagsma siire¢lerini yoneten birimler, genel
olarak rektérliige bagl olarak yapilandirilmis ve Dis iliskiler Koordinatérliigii, Uluslararas:
lliskiler Koordinatérliigii veya Erasmus Koordinatorliigii gibi isimler altinda faaliyet
gostermektedir (YOK, 2021). Tiirkiye’nin 2004 yilinda Socrates programina katilmasi
sonrasinda, ylksekogretim kurumlar1 2004/2005 akademik yilindan itibaren bu programin
yuksekogretimle ilgili spesifik alan1 olan Erasmus programina entegre olmus ve uluslararasi

ogrenci hareketliligi siireclerine aktif olarak katilmaya baslamistir (Anonim, 2017a).

Uluslararasilasma ve berberinde getirdigi gerekliliklerden yiiksekdgretimde
akreditasyon, bir liniversitenin veya akademik programin belirlenen ulusal ve uluslararasi
kalite standartlarina uygunlugunu dogrulayan bir siirectir. Bu siire¢, egitim kurumlarinin
hem i¢ degerlendirme mekanizmalarin1 hem de bagimsiz dis denetimleri igeren periyodik
incelemeler araciligiyla akademik kalitenin siirdiiriilebilirligini saglamasina yardimci olur
(Aktan ve Gencel, 2010). Ayn1 zamanda, akreditasyon sistemi yiiksekdgretimde kalite
giivencesini giiclendirerek seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerini tesvik etmektedir. Bu
sistem, Ogrencilerin aldiklar1 egitimin belirli bir kalite standardina sahip olmasini giivence
altina alirken, wuluslararast tanmirhi@i artirarak mezunlarin ~ kariyer firsatlarim
genisletmektedir (Siingii ve Bayrakci, 2010). Tiirkiye’de akreditasyon siire¢lerinin taninmasi
ve yetkilendirilmesi Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan yiiriitiilmektedir.
YOKAK, belirledigi ilkeler dogrultusunda uluslararasi akreditasyon kuruluslarinin
taninmasina yonelik ¢aligmalar yaparak, yliksekdgretim kurumlarinin kiiresel standartlarla

uyumlu hale gelmesine katkida bulunmaktadir (Ayvaz ve ark., 2016).
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2.2. Universite Tanimi ve Tarihsel Gelisimi

Genel olarak Universitenin amac1 ve tanmimina bakacak olursak; Universiteler igin
birgok tanim yapilmistir. Universiteler, hepsinden dnemlisi, bilim iireten, kaliteli bir egitim
veren ve dgrencilere diinya goriisii veren kurumlardir. Universiteler bir nesilden digerine
bilgi aktaran, insanlarin kisiligini gelistiren, topluma fayda saglayan ve bilimsel arastirma
yapmak zorunda olan kurumlardir. Universitelerin vasifli insan kayna@: yetistirmek ve
bilimsel bilgi tiiretmek temel hedeflerinden biridir (Teichler, 2004; Altbach, 2013; YOK,
2021).

Universiteler, bireylerin akademik, sosyal ve kiiltiirel gelisimlerini destekleyerek
topluma katki saglayan kurumlardir. Yiiksekdgretim kurumlarinin temel amaci, bilimsel
bilgi iiretmek, nitelikli insan giicii yetistirmek ve toplumsal kalkinmaya onciiliik etmektir
(Altbach, 2013). Bunun yani sira, iiniversiteler elestirel diisiinme becerilerini gelistiren,
yenilikgi fikirleri tegvik eden ve aragtirma yoluyla bilgi tiretimine katki sunan merkezler
olarak da tanimlanmaktadir (Teichler, 2004). Ayrica, kiiresellesen diinyada iiniversiteler
uluslararasi is birlikleri gelistirerek bilgi paylasimini artirmakta ve kiiresel rekabet iginde yer

almaktadir (Knight, 2008).

Universite sozciigii, Latince universitas (biitiin, hep, hepsi) kelimesinden tiiremis
olup Bati dillerine Fransizca université (toplum biitiiniine agik, biitiin bilgilerin 6gretildigi
kurum) seklinde ge¢mistir. Latince universium (evren, biitiin), universal (genel), universas
(topluca) kelimelerinden tiireyen universitas, baglangigta bagimsiz tiizel kisilige sahip ve
ortak cikarlar1 olan kisiler toplulugu (lonca) anlaminda kullanilmistir (Riiegg, 1992).
Giliniimiizde ise en kabul goren tanima gore tiniversiteler, gergekleri arayan, bilim {ireten,
bilimi yayan, en {ist diizeyde arastirma ve egitimin yapildig; fakiilteler, yiiksekokullar,
enstitiiler ve aragtirma merkezlerini biinyesinde barindiran; ddiillendirme, derecelendirme
ve diploma verme yetkisine sahip yiiksekdgretim kurumlaridir (YOK, 2021; Altbach, 2013).
Tirkceye ise Osmanlica kiilliye (kill/biitiin, genel) ve Arapga cami (toplayan, igeren)

kavramlar1 ile anlam benzerligi tasiyarak uyarlanmistir (Gombiil, 2005).

Orta Cag Avrupa’sinda kurulan ilk tiiniversiteler Bologna, Paris ve Oxford
Universiteleridir. Bu iiniversitelerin ortaya ¢ikis tarihleri iizerinde net bilgiler olmamakla
beraber, yaygin gériis Bologna Universitesi’ nin ilk {iniversite oldugunu ifade etmektedir.

1988°de 900. yilin1 kutlayan Bologna Universite’sinin kurulus tarihi 1088 olarak kabul
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edilmistir. Bologna Universitesi’nden sonra kurulan iiniversite 1150°de Fransa’da Paris
Universitesi’dir. Kisa bir siire sonra 1167°de Ingiltere’deki Oxford Universitesi kurulmustur.
Bu ¢ tniversite Ozellikle finansman boyutuyla kategorize edilmektedir. Bologna
Universitesi 6grenci loncasi tarafindan kurulmus ve 6gretmenlerin maaslarini égrencilerin
kargiladig1r bir {iniversite olmustur. Paris {iniversitesi daha ¢ok Ogretmen loncasi
niteligindedir ve 6gretmen maaslart kilise tarafindan karsilanmistir. Devlet destegi ile
kurulan Oxford Universitesi’nde ise 6gretmen maaslar1 devlet tarafindan karsilanmistir

(Antalyal1, 2007).

Universitelerin kdkeni hangi noktadan ele almirsa alinsin, giiniimiiz diinya
tiniversiteleri teorik agidan belirli bir ortak noktaya ulasmistir. Bagka bir deyisle, modern
tiniversiteler benzer amaglarla kurulmakta ve ortak idealleri benimsemektedir. Uygulamada
onemli farkliliklar bulunsa da, bu ayrimlar genellikle iiniversite fikrinin teorik olarak
degistirilmesi veya gelistirilmesinden ziyade, kaynak yetersizligi, ideolojik ayrismalar ve
alg1 farkliliklar1 gibi etkenlerden kaynaklanmaktadir. Giiniimiizde iiniversiteler arasindaki
bu ortak yapmin temelinde bir uzlasmadan ¢ok bir kabullenme siireci yatmaktadir. Bat1
tiniversitelerinin ulagtig1 seviye, diinya genelinde biiytik bir etki yaratmis ve bir¢ok iilkede
egitim sistemlerinde revizyon ihtiyacimi dogurmustur. Sonu¢ olarak, Bati’dan alinan
tiniversite modeli hizla yayginlagarak giiniimiizdeki konumuna ulagmistir. Bu nedenle,
iilkelerin egitim sistemlerinin tarihgesinden ziyade, Bati iiniversitelerinin kokenlerini
incelemek, mevcut {iniversite anlayisin1 kavramak acisindan daha biiyiik bir 6neme sahiptir

(Antalyal1, 2007).
2.3. Avrupa Birligi ve Uluslararasilasma

Avrupa Birligi ve uluslararasilasma kavramindan anlagilmasi gereken kalitenin
sadece Avrupa Birligi iilkeleri arasindaki hareketliliklerle olusturulacak etkilesimler
olmayip Avrupa'da egitimin niteligini artirma yaklasimi dogrultusunda, topluluk ve iiye
devletler, gelismekte olan iilkelerle de is birligi kurulmasi anlasilmalidir. Bu

uluslararasilasma i¢in en 6nemli unsurlardan birisidir.

24 Mart 2000 tarihli Lizbon Avrupa Konseyi kararlarina gore, kiiresellesme ve
giderek artan karsilikli bagimlilik doneminde, Avrupa Birligi ve tiye {ilkeler, yliksekdgretim
alanindaki ihtiyaglara yanit olarak, bu siirecin yalnizca Avrupa’nin cografi sinirlariyla sinirh

kalmamas1 gerektigini vurgulamaktadir. Bu baglamda, 19 Haziran 1999 tarihli ikinci
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Bolonya Deklarasyonu’nda belirtilen hedefler dogrultusunda, Avrupa yliksekdgretiminin
diinya capinda taninirligini artirarak, Avrupa'nin kiiltiirel ve bilimsel basarilariyla uyumlu

bir cazibe dilizeyine ulagsmasinin zorunlu oldugu vurgulanmaktadir.

Kiiresel 6lcekteki siyasal gelismelerin géz oniinde bulundurulmasi, yiiksekogretimin
uluslararasilasma siirecinde temel bir unsur olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Ozellikle, Mart
2000’de Tokyo’da gergeklestirilen G8 Milli Egitim Bakanlar1 Zirvesi'nde, kiiresel 6lgekte
egitimin kars1 karsiya oldugu zorluklara yonelik politika arayislar1 desteklenmigtir
(European Commission, 2005). Bunun yani sira, Amerika Birlesik Devletleri, Kanada ve
Avustralya gibi yiiksekdgretimin kiiresellesme siirecinde 6ncii rol oynayan iilkelerde izlenen

politikalar, uluslararasilasma stratejilerinin sekillenmesinde belirleyici olmaktadir.

Avrupa Birligi’nin egitim programlari, 6zellikle Erasmus, Avrupa iiniversiteleri
arasinda uluslararas1 ig Dbirligini  destekleyen etkili bir mekanizma olarak
degerlendirilmektedir. Erasmus programi, 6grenci ve akademisyen hareketliligini artirarak
tiniversitelerin uluslararasilagma siireclerine katki saglamakta ve yliksekogretim kurumlari
arasindaki is birliklerini giliglendirmektedir. Ancak, Avrupa {iniversitelerinin Erasmus
programindan tam anlamiyla faydalanarak uluslararasi rekabet avantaji elde etmeleri hentiz
yeterli diizeye ulagmamaistir. Yurt dis1 egitim deneyiminin taninmast, ¢esitli egitim modelleri
arasinda seffaflifin saglanmasi, akademik kadronun hareketliliginin artirilmasi1 ve ortak
egitim mifredatinin olusturulmast ve benzeri konular, uluslararasilagsma siirecinde daha

etkin politikalarin gelistirilmesini gerektirmektedir (Hacifazlioglu, 2006).

Avrupa Toplulugu, Avrupa vatandaglarinin ve Avrupa yliksekdgretim sistemlerinin
ihtiyaclarma yogunlasirken, uluslararasilasmanin getirdigi zorluklara iligkin uluslararasi
diizeyde benzer bir bilinglenmenin oldugu agiktir. Gliniimiizde, uluslararasi egitim arayisi
icerisinde olan ve farkl: iilkelerde 6grenim gérmek isteyen dgrenci sayist her zamankinden
daha fazladir. Avrupa, sahip oldugu goérece avantajlari, 6zellikle gelismekte olan tilkelerden
gelen ve kendi iilkelerinde eksik olan uzmanlagsmis ya da ileri diizeyde egitim arayisinda
bulunan 6grencilerin ihtiyaclarmi karsilamak amaciyla degerlendirebilir. Ancak, mevcut
durumda uluslararas1 degisim oOgrencilerinin biiyilk c¢ogunlugu Amerika Birlesik
Devletleri’ni tercih etmekte olup, Avrupa'daki uluslararasi 6grenci hareketliligi acisindan

belirgin bir dengesizlik s6z konusudur.
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Avrupa yiiksekdgretim kurumlari, bireysel akademik yetkinlikleri, egitimde
cesitliligi ve akademik deneyimleri bir araya getirerek diinya standartlarinda dersler sunma
ve uluslararast 6grenci hareketliliginden maksimum diizeyde fayda saglama konusunda
yeterli basariy1 elde edememistir. Oysa yliksekogretim; yenilik, ekonomik biiylime, istihdam
olanaklarinin gelistirilmesi ve liretkenligin artirilmasi siireglerinde 6nemli bir destekleyici
role sahiptir. Is giicii piyasalarinin, yiiksek vasifli ve hareketliligi yiiksek insan kaynagima
erisimini saglamak, yiiksekogretimin olast olumlu etkisini daha fazla artirabilecektir

(European Commission, 2002).

Egitimin uluslararasilasmasindan dogan bir¢cok sorun, ulusal ya da hiikiimet
diizeyinde ele alabilir. Bazi sorunlar ise mevcut topluluk programlar1 ve faaliyetleri
cergevesinde ya da su anki Onerinin disinda kalan {i¢iincii diinya iilkelerinin vatandaslarinin
egitime kabulii gibi konularla ilgili araglar aracilifiyla ele almabilir. Belirtilen 6nerinin
amaci, ulusal ve hiikiimetler arasi ¢abalar1 desteklemek ve 6zel ihtiyaglarin ortaya ¢iktigi
alanlarda etkili bir ¢6ziim saglamak olacaktir. Yukaridaki analiz dogrultusunda, Avrupa
toplulugunun asagida belirtilen konularla ilgilenerek bunlar1 ¢ozme noktasinda etkili olacagi

vurgulanmastir;

» Avrupa iiniversitelerinin, benzersiz ve ¢ekici bir yiiksekdgretim Onerisi sunmada

sahip olduklar1 nispi avantajlari etkin bir sekilde kullanmalarinin gii¢liigii,

» Avrupa yuksekogretim profilini gelistirmeye yonelik ¢abalar, yiiksekogretim igin

belirgin bir Avrupa kimliginin olusamamasi,

» Uzun ve geleneksel cok uluslu iletisim ag1 ve is birlikleri yerine, yliksek kaliteli
ortak lisansiistli programlar olusturarak yiiksek lisans diizeyinde ortak diplomalar

gibi yenilik¢i tirlinler sunabilme eksikligi,

> Ucgiincii diinya iilkelerinden gelen dgrencilerin genellikle az sayida iiye iilkeye
gitmeyi tercih etmeleri nedeniyle iceri akisinda yasanan dengesizlik (bu sorunu,
yuksekogretim kurumlar arasinda is birligini tesvik ederek ve Avrupa toplulugu

burs sistemi olusturarak ¢6zmeyi hedeflemektedirler),

» En basaril lisansiistii 6grencileri ve 6gretim gorevlilerinin, uluslararasi egitim ve
caligma firsatlari i¢in Amerika'y1 tercih etme egilimleri; Avrupa ile ii¢lincii diinya

ilkeleri arasindaki anlayis kopuklugunun, Avrupa'nin politik ve ticari basarisi i¢in
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olusturdugu risk ve Avrupa'nin birinci smif 6gretim iiyeleri i¢in cazibesini
kaybetmesi nedeniyle yiiksekdgretim alanindaki avantajini yitirme tehlikesi. (Bu
sorun, uluslararasi egitim arayan tigiincii diinya iilkelerinden basarili lisansiistii
ogrencilerini ¢ekmeyi hedefleyen bir Avrupa toplulugu burs sistemi olusturarak

¢oziilebilir),

» Avrupa ile diger iilkeler arasinda giderek biiyiiyen kiiltiirlerarasi ugurum. (Bu
sorun, Avrupa ile diger diinya iilkeleri arasindaki 6grenci ve 0gretim gorevlisi

degisimini tesvik ederek ¢oziilebilir),

» Avrupa ile lgilincli diinya {ilkeleri arasindaki baglar1 gii¢lendirecek yapisal

sistemlerin gelistirilmesindeki yetersizlik,

» Avrupanin daha cazip hale getirilebilmesi i¢in, topluluk diizeyinde koordineli
faaliyetlerin ve kalite giivencesi ile 6grenci hizmetleri konusunda uluslararasi is
birligini saglayacak mekanizmalarin eksikligi ve uluslararast hareketlilik
programlarindan yararlanan 6grencilerin karsilastigi riskler. (Bu sorun, bu alanda
etkin olan organizasyonlar arasinda is birligini giiclendirerek ¢oziilebilir)

(European Commission, 2002),

2002 tarihli kararlar incelendiginde, Avrupa Birligi’nin egitimin kalitesine yaptigi
katkinin sadece iiye devletlerle degil, ayn1 zamanda {iciincii diinya iilkeleriyle is birligini de
gelistirerek gerceklestigi  goriilmektedir. Bu Onerinin beklenen uzun vadeli etkisi,
Avrupa’daki ve ortak {iglincli diinya {ilkelerdeki vatandaslarin kiiresel, bilgi temelli bir
toplumda yasamaya ve ¢alismaya daha iyi hazirlanmasidir (Gombiil, 2005). Ayrica,
Avrupa’nin yiiksekdgretimdeki miilkemmeliyet pozisyonunu garanti altina alarak, Avrupa

egitimini diinya ¢apinda cazip bir hale getirmeyi amaglamaktadir.

Son olarak, Avrupa yiiksekdgretimi, gelismelerin Onciisii olmak istiyorsa, Avrupa
Toplulugu ile karsilastirilabilir gelisim diizeyine ulasmis ti¢lincii diinya iilkeleriyle is birligi
yapmalidir. Bir¢ok {igiincii diinya iilkesi, Avrupa yiiksekogretim kurumlariyla ¢ok uluslu
iletisim aglar1 cergevesinde is birligi yapmanin faydalarini anlamaktadir ve boylece
uluslararasi egitim diizenlemeleri daha degerli hale gelmektedir. Bu, Avrupa Toplulugu ve
iclincii diinya tilkeleri arasindaki pek ¢ok antlasmada egitim is birligi alani olarak yer
bulmaktadir (Rukanci ve Anameri¢, 2004). Pek c¢ok iiglincii diinya iilkesi, Avrupa
yiiksekogretim kurumlariyla, 6zellikle de birden fazla {iye {ilkenin mensubu oldugu ¢ok
uluslu iletisim aglarn cercevesinde sistematik bir is birligi i¢cinde olmanin faydalarini
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anlamaktadirlar. Bdylesi bir is birligi bireysel iiye iilkeleriyle uluslararasi egitim
diizenlemeleri yapmanin degerini arttirmaktadir. Neredeyse Avrupa Toplulugu ve {igiincii
diinya iilkeleri arasindaki biitiin antlagsmalarda egitimden potansiyel bir is birligi alan1 olarak

bahsedilmesinin sebebi budur (Hacifazlioglu, 2006).

2.3.1. Avrupa Birligi egitim politikalar

Avrupa Birligi’ne {lye ilkelerin egitim yapilarindaki reformlar, Ozellikle
yuksekogretimin uluslararasilasmasina yonelik ¢abalar, Avrupa’daki egitim politikalarinin
yeniden bigimlenmesini saglamigtir. Bu doniisiim, egitim sistemlerinin daha uyumlu hale
getirilmesi ve uluslararasi diizeyde rekabet edebilirliklerinin artirilmasi amaciyla yapilan

calismalar1 kapsamaktadir (European Commission, 2002).

Avrupa Birligi’ne liye iilkelerin egitim sistemlerinde var olan farkliliklar, birligin
olusumu sirasinda karsilasilan zorluklarin ¢oziilmesinde egitim politikalarinin  etkili

olmasinin sonucunda ortak bir egitim politikasi gelistirilmesi ihtiyacin1 dogurmustur.

Her ilkeye ait Kkiiltiirel deger ve geleneklerin korundugu bir ortaklig
gerceklestirebilmek icin  egitim politikalarinin  dengeli  bir sekilde tasarlanmasi
gerekmektedir. Bu ¢ercevede, liye iilkeler arasinda egitim alaninda is birligi saglanmasi,
Avrupa Birligi’nin hareketlilik silirecinin 6nemli bir pargasidir. Bu is birligi sayesinde,
ilkeler arasinda yakinlasmanin saglanmasi ve bireylere daha iyi yasam ve calisma

kosullarinin sunulmast hedeflenmistir (Asar, 2006).

AB’nin egitim stratejisi “egitim alaninda ortak hareket edebilme ve entegrasyonun
saglanmasina yonelik Avrupa Konseyi, Avrupa Komisyonu ve benzeri kurumlarca alinan
kararlar1 temel alan yaklagimlar” olarak tanimlanabilir (Terzi, 2005).

Bu c¢ercevede, Avrupa Birligi Egitim Komisyonunun olusturulmasiyla, birlige iiye

tiim tiilkelerde asagidaki hedeflerin hayata gecirilmesi amaglanmistir:

a) Egitim kurumlarina erisimde esit firsatlarin saglanmasi,

b) Yonetimsel ve toplumsal engellerin asilmasi,

c¢) Diplomalarin ve egitim siirelerinin karsilikli kabul edilmesi,
d) Arastirmalar i¢in serbest bir caligma ortaminin saglanmasi,
e) Yabanci dil 6gretiminde kalitenin artirilmasi,

f) Egitimle ilgili istatistiklerin yayimlanmasi,
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g) Merkezi egitimlerin desteklenmesi,

h) Mesleki egitimin yapilandirilmasi.

Bu egitim politikalar1 sayesinde, liye ve aday iilkelerin egitim sistemlerinde dnemli

dontistimler gercgeklestirilmesi hedeflenmektedir. Avrupa Birligi'nin egitim politikalari,

Ogrenen toplum, yiiksek kalite, siirekli gelisim, firsat esitligi, is birligi ve karsilikli deneyim

paylagimi gibi temel noktalar etrafinda sekillenmektedir (Asar, 2006).

Avrupa Birligi egitim politikalar1 ile ulasilmak istenen hedefler su sekilde

siralanabilir:

a) Avrupa'daki egitim seviyelerinin her birinde Avrupa'nin egitimsel etkisinin

artirilmasi,
b) Egitimle ilgili kaynaklara ulasimi daha erisilebilir hale getirmek,
c) Esit firsatlar sunmak,

d) Avrupa Birligi dillerinden 6zellikle az konusulan ve 6gretimi sinirlt olan dillerin

bilgi diizeyinin kalite ve miktar bakimindan gelistirilmesini tesvik etmek,
e) Egitim kurulusglar1 arasinda etkilesimi ve is birligini tesvik etmek,
f) Uzaktan egitim ve agik 6grenme yontemlerini tesvik etmek,

g) Diplomalara ve egitim stirelerine iligkin tanima siireclerinde iyilestirmeleri tesvik

etmek,
h) Egitimde is birligini ve 6grenci degisim programlarini tesvik etmek,
1) Egitimle ilgili ortak politika meselelerini arastirmak,

J) Sosyal dislanma, 1rkcilik ve yabanci diigmanliiyla ortak bir sekilde miicadele

etmek.

Bu politikalar dogrultusunda, iilkemizin egitim sistemi de Avrupa Birligi egitim

politikalarina paralel olarak yeni diizenlemeler yapma ihtiyaci duymustur. Bu kapsamda,

ilkdgretim ve mesleki egitim programlarinda ¢esitli diizenlemeler iizerinde g¢alismalar

stirdiiriilmektedir. Ayrica, ilerleme raporlarinda belirtilen 12 yillik zorunlu egitim siiresinin

uygulanmasi, egitimdeki sosyal politikalar, bolgeler arasi esitsizliklerin azaltilmasi ve
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mesleki egitimin yeniden yapilandirilmas:t hedefiyle yapilan reform calismalarina hiz

verilmistir (Moroglu, 2002).

Avrupa Birligi Egitim Politikalarinin ana unsurlar1 su sekilde 6zetlenebilir: Egitim,
mesleki egitim, genglik ve spor, Avrupa Birligi’nin tek basina yetki sahibi oldugu veya bu
yetkisini liye iilkelerle paylastigi alanlar degildir. Bu alanlar, AB’nin destekleyici,

koordinasyon saglayici veya tamamlayict miidahaleleri ¢er¢evesinde ele alinmaktadir.

Egitim alaninda, Lizbon Zirvesi’nde benimsenen acik koordinasyon yontemi temel
alimmistir. Bu yaklagima gore, AB’nin egitim ve 6gretim konusundaki rolii, fikir aligverisi
yapilmasi ve deneyimlerin paylagilmasi amaciyla bir forum saglamaktan ibarettir. AB, bir
yandan egitim ve 6Zretim sistemlerinin kapsami ve yapisini belirlerken tiye devletlerin kendi
faaliyet 6zgiirliiklerini korumalarina imkan tanirken, diger yandan da ¢esitli programlar
araciligiyla liye devletlerarasinda is birligi mekanizmalar gelistirmektedir. Bu ¢ergevede,
AB c¢ok uluslu ortakliklarin kurulmasini, yurtdisinda egitim firsatlar1 sunan degisim
programlarinin hayata gecirilmesini, yenilik¢i egitim ve Ogretim ydntemlerinin tesvik
edilmesini, akademik ve mesleki uzmanlik aglarinin olusturulmasini, egitimde yeni
teknolojilerin entegrasyonunu ve niteliklerin karsilikli olarak taninmasini amaglayan bir

cerceve sunmaktadir (Tuzcu, 2005).

Avrupa Birligi, 28 iiye iilkeden olusurken, Birlesik Krallik 31 Ocak 2020 tarithinde
birlikten ayrilarak liye sayis1 27’ye digmiistiir. Birlesik Krallik’in iiyeligi doneminde de
AB’de tek bir egitim sistemi bulunmamaktaydi; AB i¢indeki egitim sistemleri de tiye iilkeler
gibi cesitlilik gostermektedir. Birligin hedefleri arasinda, farkli egitim sistemlerinden
faydalanmak ve ulusal, bolgesel ve yerel diizeydeki egitimcilerin iletisimini ve is birligini

tesvik etmek yer almaktadir (Gtilcan, 2010).

Ekonomik ve siyasi biitiinlesme ¢er¢evesinde, Avrupa Birligi egitim politikalarinda
genel olarak, Avrupa c¢apinda ¢ok dilli ve ¢ok kiiltiirlii bir ortak yasam alani olusturulmasi
ve bu alanda ortak degerlere sahip, Avrupa vatandasligi bilincine sahip bireylerin
yetistirilmesi amaclanmaktadir (Saglam, 2009). AB ilkelerinin egitim programlari,
genellikle yenilik¢i 6gretim yontemleri ve egitimde yeni teknolojilerin entegrasyonu gibi
baz1 yaklasimlar sunsa da AB’nin belirli bir egitim diizeyine yonelik spesifik egitim
politikalar1 olusturmadig1 gozlemlenmektedir. Ancak, AB’nin yasal belgelerinde egitim

basamaklarina yonelik bazi referanslar bulunmaktadir (Saglam ve ark., 2011).
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2.3.1.1. Sorbon ortak deklarasyonu ve uluslararasillasma

Sorbon Bildirisi, Avrupa'daki yiiksekdgretim sistemlerini uyumlu hale getirmeye
yonelik 6nemli adimlardan biri olan ve Bologna Siireci'nin temelini olusturan bir bildiridir.
25 Mayis 1998 tarihinde Fransa'nin Sorbonne Universitesi'nde, Fransa, Almanya, Italya ve
Birlesik Krallik egitim bakanlar1 tarafindan imzalanmistir. Bildiride 6grencilere saglanacak
egitim ve ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi ve gesitlendirilmesinin 6grencilere ve topluma
en iyi olduklar1 alanlar1 bulmada yardimci olacagini ve yasam boyu 6grenme ile kendilerini
gelistirmeye devam edeceklerini anlatirken bunun sorumlulugunu tasidiklarindan bahseder

(YOK, 2018).
Sorbon Bildirisi'nin Temel Amaglart;

1. Avrupa'da Yiiksekdgretimin Uyumlagtiriimasi: Ulkeler arasindaki  benzer

olmayan yiiksekdgretim sistemlerinin birbirine daha uyumlu sekle getirilmesi.

2. Ortak Bir Avrupa Yiiksekogretim Alam1 (EHEA) Olusturma: Ogrenci ve

akademisyen hareketliligini artirmak i¢in ortak bir sistem gelistirmek.

3. Lisans, Yiiksek Lisans ve Doktora (3 Kademeli Sistem): Avrupa’da yaygin olarak
kullanilan ve giliniimiizde Bologna Siireci’nin temelini olusturan 3 agamali egitim

sisteminin tesvik edilmesi.

4. Diploma ve Derece Tanmirhgi: Ogrencilerin farkli iilkelerde aldiklar:

diplomalarin ve akademik derecelerin taninmasini saglamak.

5. Ogrenci Hareketliligi: Erasmus gibi programlarla 6grenci degisimini tesvik

etmek.

Bu bildiri, 1999 Bologna Bildirisi'nin dnciisii olup, Bologna Siireci'nin baslangicina
zemin hazirlamistir. Sonraki yillarda, daha fazla iilkenin katilimiyla Avrupa capinda

yiiksekdgretimde reform siireci hizlanmaistir.

Yiiksek Ogretimde, sadece hareketlilikler degil is birlikleri de baskaliklarin sayg1
gordiigii net bir Avrupa fikri olumlu diisiinceleri de beraberinde getirirken, bu is birliklerinin
artirilmasi igin bir ¢ergeve gelistirilmesi ve bu alanlardaki piiriizlerin ortadan kaldirilmasi

devamli bir cabayr da mecburi tutmaktadir. Mesleki hedefler 1s1ginda, yiiksekogrenim
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derecelerinin karsilikli olarak taninmasi i¢in Avrupa Birligi'nin ilgili yonergeler ile ortak bir

alt yap1 olusturulmustur (YOK, 2018).

2.3.1.2. Bologna siireci ve yiiksekogretimde uluslararasilasma

Bologna Siireci, Avrupa'daki yiiksekogretim sistemlerini uyumlu hale getirmek,
kaliteyi artirmak ve uluslararasi hareketliligi desteklemek amaciyla 1999 yilinda baglatilan
bir reform hareketidir. Bu siirecin temel hedefi, Avrupa Yiiksekdgretim Alani'n1 (EHEA)
olusturarak, Ogrenci ve akademik personelin iilkeler arasinda serbest dolasimini

kolaylastirmaktir (YOK, 2018).

Bologna Siireci'nin yaratmay1 hedefledigi Avrupa Yiiksek Ogretim Alani i¢indeki
iilkelerin vatandaslari, Avrupa'da yiliksekogrenimi okumak veya okumak icin kolayca
seyahat edebileceklerdir. Avrupa hem yiiksekogretim hem de istihdam firsatlar1 bakimindan,
diger kiiresel bolgelerden farkli insanlara tercih edilecektir. Avrupa Yiiksek Egitim Alaninda
en tasvip edilmeyen, liye ve aday iilkelerin egitim politikalarin1 ve sistemlerini tek tip bir
yiiksekdgretim sistemi haline getirmektir. Avrupa Yiiksekogretim Alaninin temel amaci,
farklilik ve Avrupa Birligi arasinda bir denge kurmaktir. Amag, yiiksekdgretim sistemlerini
benzersiz farkliliklarint koruyarak birbiriyle karsilastirilabilir ve uyumlu hale getirmektir.
Bu sekilde, bir {ilke veya yiiksekogretim sisteminden digerine gegisin kolaylastiriimas: ve
bdylece oOgrencilerin ve Ogretmenlerin hareketliliginin ve istthdaminin arttirilmasi

planlanmaktadir (YOK, 2018).

Bologna Siirecinin temelleri 1998'de Sorbonne'da Fransa, Italya, Almanya ve
Ingiltere Egitim Bakanlar1 toplantis1 sonunda yayinlanan Sorbonne Deklarasyonu ile atildi.
Bu bildiri ile ilk kez Avrupa'da ortak yiiksekdgrenim sahasi olusturulmasi ortaya kondu.
Bununla birlikte, Bologna Siireci resmen 1999°da Bologna Deklarasyonu’nun 29 Avrupa
tilkesinde Yiiksekogretim Bakanlari tarafindan imzalanip yayinlanmasiyla bagladi. Bologna

Siireci'nin ana hedeflerinden alt1 tanesi bu bildiri ile agiklandi (Anonim, 2017b).
Bu hedefler (Anonim, 2017b):

1. Benzer ve karsilastirilabilir diplomalar ve / veya derece yiiksek dereceli

diplomalar olusturmak (bu amagla Diploma Eki bagvurusunun gelistirilmesi),

2. Lisans ve Yiiksek Lisans dahil, Yiiksekogretimde iki asamali bir derece sistemine
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geeis,
3. Avrupa Kredi Transfer Sistemini (AKTS) uygulamak,
4. Ogrenci ve 6gretim elemanlarinin hareketliligini saglamak ve tesvik etmek,
5. Yiiksekogretimde kalite giivence sistemleri agin1 kurmak ve yaymak,
6. Yiiksek 6grenimde Avrupa boyutunu giiglendirmek.
7. Yasam boyu 6grenmeyi tesvik etmek,
8. Ogrencilerin ve yiiksekdgretim kurumlarmin siirece aktif katilimini saglamak,

Prag'da Bologna Siireci'ne ii¢ amag¢ daha eklendi:

e Yiiksekogretimde lisans ve lisansiistii dahil olmak tlizere iki agsamali derece yapist,

e Yiiksek O6grenim diplomasinin ve / veya calisma derecesinin ve siiresinin

taninmasi,
o Kalite giivencesi.

Berlin Konferansinda Bologna Siireci'ne 7 iilke daha katildi (Arnavutluk, Bosna
Hersek, Vatikan Cumhuriyeti, Rusya Federasyonu, Sirbistan-Karadag, Makedonya ve

Andorra) ve toplam iilke sayis1 40'a ulasti.

19-20 Mayis 2005'te Norvec'in Bergen kentinde gerceklesen Avrupa Egitim
Bakanlar1 Konferansi sirasinda {liye devlet sayist 5 yeni iilkenin kabul edilmesiyle 45'e
ylukseldi. Bu konferansta 2005-2007 yillar1 arasinda gerceklestirilmesi planlanan 4 6ncelikli

alan belirlenmistir. Bu 6ncelikli alanlar sunlardir:
1. Avrupa Yiiksek Ogretim Alan1 ve Avrupa Arastirma Alami arasinda bir sinerji
olusturmak,
2. Bologna Siireci'nin Sosyal Boyutunun Gii¢lendirilmesi,
3. Ogrenci ve Ogretim Eleman1 Hareketliligi,

4. Avrupa Yiiksek Ogretim Alanini gekici kilmak ve Avrupa dist iilkelerle isbirligini

giiclendirmek.

Toplantida ayrica, iiye tilkelerde 2007 yilina kadar yapilmasi beklenen uygulamalari

ve gelismeleri belirlemek tlizere bir degerlendirme raporu (Stok Raporu) hazirlanmasina
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karar verilmistir:

1. Yiiksekogretim kurumlarina yénelik yiiksek Kalite Giivencesi ilkelerinin ve

Kalite Giivencesinin Uygulanmasi (ENQA),
2. Ulusal Yeterlilikler Cercevesi tatbikatlari,

3. Doktora programlari da dahil lisans ve lisansiistii ortak yiiksekogretim

programlari,
4. Yiiksek Ogrenimde degisebilir olgular yaratma (YOK, 2018).

2.3.1.3. Lizbon deklarasyonu

Avrupa Bolgesinde Yiiksekogretimle ilgili belgelerin tanimmmasimi saglayan
sozlesmedir. Avrupa Birligi (AB) gerek genel egitim gerekse mesleki egitimle ilgili
yaklagimlarindan Cogu Onemli sozlesmede bu konuya deginilmektedir. Yaklasimlarda,
endiistriyel doniislim siire¢lerine uyum saglanmasinin vurgulandigi gézlemlenmektedir. Bu
amaca ulagmak icin hareketliligin tesvik edilmesi, tiim egitim kurumlarinin bilgi ve deneyim
paylasimlarin1 daha etkin bir sekilde gerceklestirmesi hedeflenmektedir. Bu yaklagim,
yalnizca birinci meslegin gelisimine odaklanmakla kalmaz, ayni zamanda istihdam
olanaklar1 agisindan ikinci bir meslegin egitimini de kapsayan yaklagimlar sunmaktadir

(Anonim, 2005).

Avrupa Birligi, egitim alanindaki is birligi stratejilerini ve bilgi toplumunda daha
rekabetci olma ve siirdiiriilebilir kalkinmay1 destekleyecek egitim politikalarini, 2000 yilinda
kabul edilen Lizbon Stratejisi ile yeniden giindeme tagimistir. Avrupa Egitim Alani'nin
kurulmas1 amaciyla, egitimle ilgili yeni bir program gelistirilmistir. Subat 2001 tarihli

Komisyon raporuna gore, AB'nin egitim programinin hedefleri su sekildedir;

e Avrupa'daki genel ve mesleki egitimde kalite seviyesinin iyilestirilmesi,
e Yasam boyu 6grenmenin herkes i¢in ulasilabilir hale getirilmesi,

e Her yasta genel ve mesleki e8itim almanin daha erisilebilir hale getirilmesi
(Anonim, 2005).

2000 yilinda Lizbon Zirvesi'nde belirlenen hedefler, AB'nin 2010 yilina kadar daha
giiclii sosyal ve istthdama uyum saglayarak siirdiiriilebilir bir biiyiime elde etmesi ve

diinyada en rekabetci bilgi ekonomisi olabilmesidir (Kaplan, 2007).
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Kiiresellesme stirecinde ekonomik faaliyetlerde kullanilan araglar bilgi temelli
oldugu i¢in, nitelikli bir is gilicline duyulan ihtiya¢ artmistir. Bilgi ekonomisine uyum
saglayamayan iilkeler, bu rekabet¢i ortamda varliklarini siirdiiremeyeceklerdir. Rekabet
gliciinii artirmak i¢in egitime yatirim yapmak gereklidir. Bu durum, yiliksekégretimin genis

bir kitleye hitap eden bir egitim tiirline doniismesine yol agmistir (Heyneman, 2006).

Universiteler, iilkelerin ekonomilerinin ve uluslararasi rekabet giiclerinin &nemli
belirleyicileri haline gelmektedir. Ancak, geleneksel Avrupa iiniversite programlari, hizla
degisen kiiresel kosullar karsisinda yetersiz kalmaktadir. 66 6rnegin 2001 yilinda diinya
genelinde verilen patentlerin %52,7’si ABD, %21,7’si Japonya kokenli iken Avrupa kokenli
patentlerin oran1 %19’dur (YOK, 2007).

21. yiizyi1lda diinya giderek kiigiilirken ve uluslar birbirine daha bagimli hale
gelirken, birey ise biliylimekte ve one ¢ikmaktadir. Diinyada bilgiye dayali bir ekonomiye
dogru doniisiim stireci yasanmaktadir. Bireylerin egitimine verilen onem tarihte olmadigi

kadar artmistir (Sander, 2000; Kelleci, 2003).

Tiim bu gelismelerin ardindan, Avrupa Birligi'nde egitimle ilgili sorunlarin varlig
belirginlesmis ve lye tlkeler, egitim ve dgretim sistemlerinin kalitesini artirma gerekliligi
duymustur. Bu sorunlara ¢6ziim olarak, egitim ve istthdami hedefleyen yeni egitim
politikalar1 sekillendirilmeye baslanmistir. Avrupa Birligi, egitimde ortak bir anlayis ve

standart olusturmay1 amaglamaktadir (Anonim, 2001):

e Farkli uluslar arasi diizeyde egitim, 6gretim ve genclik projeleri ile ortakliklar
kurmaktadir,

e Yurtdisinda egitim ve degisim firsatlar1 sunmaktadir,

¢ Yenilik¢i egitim ve 6gretim projeleri i¢in firsatlar yaratmaktadir,

e Akademik ve mesleki uzmanlik aglari inga etmektedir,

e Karar alma ve uzlasma saglama platformu olarak hizmet vermektedir.

AB Egitim ve Kiiltlir Genel Midiirliigi, kiiresellesme siirecinde rekabet edebilecek

kalifiye insan kaynaklariin yetistirilmesi i¢in gelecege yonelik somut hedefler 6nermistir.
Bu hedefler;

e Avrupa'da 6grenme standartlarini iyilestirmek,
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e Ogrenmeye erisimi yasamin her doneminde kolaylastirmak ve yayginlastirmak,
¢ Bilgi toplumuna yonelik temel becerilerin tanimini giincellemek,

e Egitim ve 6gretimi yerel, Avrupa ve kiiresel diizeyde erisilebilir kilmak,

e Kaynaklar1 en verimli sekilde kullanmak,

e Okullar arasinda yeni is birlikleri olusturmak,

e Lizbon Stratejisi'nde onerilen Ag¢ik Koordinasyon Yontemi'ni hayata gec¢irmek

(Atabay, 2007)

Bu sekilde, "Diinyada daha fazla ve daha kaliteli is firsatlar1 yaratmak, giiclii
toplumsal birlik ve siirdiiriilebilir ekonomik biiyiime saglamak, en rekabetci ve dinamik bilgi

temelli ekonomiye donligmek" amacina ulagmak miimkiin olacaktir (Anonim, 2001).
2.4.1.4. Berlin deklarasyonu

19 Eyliil 2003'te, 33 Avrupa devletindeki yiiksekdgrenim bakanlari, gelecek yillara
yonelik oOncelikleri ve yeni hedefleri belirlemek ve Avrupa Yiiksekogretim Alaninin
kurulmasin1 hizlandirmak i¢in ilerlemeyi kontrol etmek ve devam ettirmek amaciyla
Berlin'de bir araya geldi. Bakanlar, asagidaki hususlar, ilkeler ve oOncelikler iizerinde

anlastilar (YOK, 2018).

Avrupa Yiiksek Ogretim Kurumlari arasindaki is birliginin arttirilmasi ve sosyal ve
ekonomik kalkinma ve inovasyon potansiyelinin tesvik edilmesi. Bakanlar, yliksekdgretim
kurumlariin ve 6grenci organizasyonlarinin Avrupa Yiiksekogretim Alaninin gelisiminde
kilit bir rol oynadigim kabul ediyor. Yiiksekdgretim kurumlari, Avrupa Universite
Birligi’nin, Avrupa Yiiksekogretim Kurumlar1 Birligi’'nin Avrupa Ulusal Ogrenci

Birlikleri’ne katkilar1 olan Graz Konferansi’na verdigi katkinin altin1 ¢izdi (YOK, 2018).

Bologna Siireci'nin tiim dgelerinin Avrupa Yiiksek Ogretim Alaninin kurulmasindaki
Oonemini belirtirken cabalarin kurumsal, ulusal ve Avrupa cografyasinda arttirilmasi
zaruretini vurguladilar. Bununla birlikte, siireci hizlandirmak i¢in 6niimiizdeki iki yil i¢in
orta vadeli oOnceliklere ulasma konusunda kararlilar. Etkili kalite gilivence sistemini
gelistirme, sistemin iki agamay1 temel alarak etkin kullanimini gii¢lendirme ve ¢alisma stiresi

ile derece tanima sistemini gelistirme ¢abalarini yogunlastirdilar (YOK, 2018).

Avrupa Yiiksek Egitim Alanmin temeli yliksekogrenimin kalitesidir. Bakanlar,
kurumsal, ulusal ve Avrupa diizeyinde nitelik giivencesinin daha da gelistirilmesi konusunda
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kararlidir. Kalite giivencesi icin ortak kriterler ve metodolojiler gelistirme zaruretini

belirttiler (YOK, 2018).

Ek olarak, kurumsal otonomi ilkesine uygun olarak, yiiksekogretimdeki kalite
gilivencesinin temel sorumlulugunun kendi kurumlarina dayandigini ve bunun akademik
sistemin ulusal olarak gercekten sorumlu oldugu gerceginin temelini olusturdugunu
vurguladilar. Kalite cercevesi bu sebepten, 2005 yilina kadar ulusal kalite giivence

sistemlerinin asagidakileri icerecegi kabul edildi (YOK, 2018):

e llgili kuruluslarin ve kurumlarin sorumluluklarinin tanimlanmast,

e ¢ degerlendirme, dis inceleme, grencilerin katilimi ve sonuglarin yayilmas: dahil

olmak {izere kurumlarin veya programlarin degerlendirilmesi,
o Sertifikalandirma, karsilastirilabilir prosediirler veya akreditasyon sistemi
e Uluslararasi katilim, is birligi ve ag kurma,

Kalite giivencesi ve / veya yeterli ve gerekli sayida denklik saglayacak kurumu
olusturmak ve gelistirmek igin uygun yontemleri aramak ve bunlari 2005 yilinda izleme
Grubu vasitasiyla Bakanlara rapor etmek ilizere Bakanlar iiyeleri vasitasiyla ENQA'ya

cagrida bulunulmustur (YOK, 2018).

Yiiksekogretim sistemlerinde, Uye Devletleri nitelikleri is yiikii, seviye, dgrenme
ciktilari, yeterlilik ve profil olarak tanimlamak i¢in karsilastirilabilir ve uyumlastirilmis bir
nitelikler gercevesi gelistirmeye tesvik ederler. Ek olarak, Avrupa Yiiksek Ogretim Alam
icin bir yeterlilik cergevesi gelistirme soziinii vermisleridir. Bu ¢ercevede, mezuniyet
kademelerinin farkli tanimlanmis ve aciklanmis sonuglart olmalidir. Lizbon Tanima
Sozlesmesine gore, ilk asama dereceleri ikinci agama programlarina erisime izin vermelidir.

Doktora ¢alismalarina ikinci asamadan sonra baslanmasi miimkiin olmalidir (YOK, 2018).

Avrupa Yiksek Egitim Alaninin olusturulmasinin arkasindaki ana sebep,
ogrencilerin, akademik ve idari personelin hareketliklerden faydalanmasini saglamaktir.
Hareketliligin politik, sosyal ve ekonomik oldugu kadar akademik ve kiiltiirel yonlerinin de
onemine dikkat cekilmistir. Ogrenci hareketliligi ve uluslararasi egitim programlarinin
gelistirilmesinde Avrupa Kredi Transfer Sisteminin (AKTS) 6nemli rol aldigini, ECTS'nin

ulusal kredi sistemleri i¢in genellestirilmis bir temel oldugunu belirtildi. AKTS'nin
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hedeflerini, bir transfer sisteminden ziyade halihazirda kurulmus olan Avrupa Yiksek
Ogretim Alani icinde tutarli bir sekilde uygulanacak bir birikim sistemi haline getirmeye

tesvik edildi. (YOK, 2018).

Diploma eki, Avrupa dillerinden yaygin olarak konusulan dillerden birinde
yaymnlanma. Diploma Eki'nin tam ve amacina uygun kullanilabilmesi i¢in kurumlara,
tiniversitelere ve isverenlere danmigilacaktir. Boylece, istthdami iyilestirmek ve ileriki
caligmalarda akademik taninirligi kolaylastirilmasini saglamak icin yiiksekdgretim derece

sistemlerinin seffaflig1 ve esnekliginden yararlanilmas1 miimkiin olacaktir (YOK, 2018).

Bologna Siirecinde 2010 yili i¢in belirlenen amaclara ulasmak icin kaydedilen
ilerlemenin belirlenmesi i¢in bazi Onlemlerin alinmasi gerekmektedir. Ara bir durum
belirlemesi yapilarak, siirecin gercekte nasil ilerledigi ve gerekli dnlemlerin alinabilecegi
hakkinda giivenilir bilgiler elde edilebilir. 2005'teki zirvede olusturulan bir Izleme Grubu,
envanter olusturulmasi ve diizenleme ilerlemesi ile 6nlimiizdeki iki y1l i¢inde gerceklesmesi
beklenen orta vadeli 6nceliklerin uygulanmasi hakkinda ayrintili raporlar hazirlamak tizere

atand1 (YOK, 2018).

o Kalite ile ilgili glivence
e iki asamadan olusan sistem
e Derecelerin, aragtirmalarin ve ayrica ¢alisma zamanlarinin taninmasi

Katilimci devletler, Bologna Siireci'nin amagclari ile alakali olarak yiiksekogretimde
aragtirma yapmak {izere gereken bilgilere erisim i¢in kendilerini ve kurumlarini
hazirlamalidirlar. Devam eden arastirma ve arastirma sonuglarina iliskin veri bankalarina

ulasimini kolaylastiriimahidir (YOK, 2018).
2.3.2. Avrupa Birligi ulusal ajanslar1 ve calismalari

Avrupa Birligi (AB), egitim, genglik ve spor alanlarindaki projeleri desteklemek
amaciyla liye ve aday iilkelerde Ulusal Ajanslar kurmustur. Bu ajanslar, Avrupa Komisyonu
tarafindan finanse edilen Erasmus+, Avrupa Dayanisma Programi gibi programlarin
yonetimini iistlenmektedir (European Commission, 2023). Ulusal Ajanslar, egitim ve
genglik projelerini tesvik ederek iilkelerin Avrupa ile entegrasyonunu desteklerken, bireyler

ve kurumlar i¢in uluslararasi is birligi firsatlart sunmaktadir.
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Erasmus+ programi kapsaminda Ulusal Ajanslar, proje bagvurularini degerlendirir,
fonlarin dagitimin1 gerceklestirir ve projelerin uygulanmasini izler. Programin 6ncelikleri
arasinda hareketlilik faaliyetleri (6grenci ve personel degisimi), stratejik ortakliklar, kapasite
gelistirme projeleri ve politika reformlar1 yer almaktadir (European Commission, 2021). Bu
cercevede, Ulusal Ajanslar yalmizca mali destek saglamakla kalmaz, aym1 zamanda

faydalanicilara rehberlik ederek kalite glivencesini de saglamaktadir.

Her iilkenin Ulusal Ajansi, kendi egitim ve genglik politikalarina uygun olarak
programlar yerellestirme yetkisine sahiptir. Ornegin, Tiirkiye'de Tiirkiye Ulusal Ajansi,
Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlarini yiiriitmekle gorevlidir ve Erasmus+ gibi
projeler araciligtyla bireylere ve kurumlara uluslararasilasma imkani sunmaktadir (Tiirkiye
Ulusal Ajansi, 2022). Avrupa iilkelerinde oldugu gibi, Tiirkiye'deki ajans da proje teklif
cagrilarini duyurur, hibe destegi saglar ve programlara katilimi artirmaya yonelik farkindalik

faaliyetleri yiiriitir.

Ulusal Ajanslar, Avrupa Birligi projelerinin etkin bir sekilde yonetilmesini saglayan
kritik aktorlerdir. Egitim, genclik ve spor alanlarindaki is birliklerini tegvik eden bu ajanslar,
Avrupa Komisyonu'nun hedefleri dogrultusunda iilkeler arasindaki uyumu artirmakta ve
bireylerin uluslararas1 deneyim kazanmasina olanak tanimaktadir. Yapilan ¢aligmalar, bu
ajanslarin Avrupa'daki egitim kalitesinin yiikseltilmesine ve bireylerin kiiresel beceriler

kazanmasina 6nemli katkilar sundugunu gostermektedir (European Commission, 2023).

Tiirkiye’deki Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlari’nin yapilanmasina
dikkat edildiginde programlarin biitiin yararlanicilara tanitiminin yapilmasi amaciyla gerekli
olan insan kaynagi, bilgi, fiziki ve hukuksal alt yapinin meydana getirilerek gelistirilmesi

Tirkiye Ulusal Ajansi’nin 6nemli gorevleri arasinda yer almistir (Toygiir, 2012).

Bu baglamda Ulusal Ajans’in yaninda iiniversitelerde Erasmus ve Avrupa Birligi
Projeleri koordinatorliikleri ve Avrupa Birligi Bakanlig1 olusturularak yapilandirilmistir. Bu

kurumlarla kurumsal yap1 olusturulmustur.

Ulusal Ajanslar, programlardan faydalanan iilkelerde ulusal diizeyde etkinlik
gostermekte ve merkezi Belcika- Briiksel’de bulunan Avrupa Birligi Egitim Komisyonu’na

sorumlu tutulmaktadirlar (Unsal, 2008).
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Ulusal Ajans, 2003 Agustos ayinda uygulanmaya baslanan kanunla Devlet Planlama
Teskilatt Miistesarlig1’ndan bagimsiz olarak merkez durumuna getirilmistir. Ulusal Ajans’in
organizasyon yapisi, c¢alisma bi¢cimi ve benzer hususiyetleri agisindan Tiirk kamu
yonetiminde yeni ve farkli bir kurumsal yapiy1 ve bununla birlikte tartismalar1 beraberinde
giindeme getirmistir. Avrupa Birligi, siyasal olusum meydana getirme amacina doniik olarak
ortak degerlere ehemmiyet vermektedir. Avrupa Birligi belgelerinde ve organlarinda “ortak
yasam alan1 Avrupa”, “tek Avrupa i¢in egitim”, “Avrupa vatandasligi” gibi benzer ifadelerin
kullanilmas1 bu durumu agik¢a gostermektedir. Bu amaglanan ifadelerin hayat bulmasi i¢in
ulusal ajanslar, Avrupa Birligi Komisyonu mesuliyetinde Erasmus+ Programi1 (2021-2027),
Avrupa Dayanigsma Programi (European Solidarity Corps-ESC), Jean Monnet Programi,

Avrupa Universiteleri Inisiyatifi, eTwinning, Eurodesk programlarini uygulamaktadirlar

(Turkiye Ulusal Ajansi, 2025).

Tiirk Ulusal Ajansi, bu siiregte biiyiik emek vererek dncelikle Avrupa Birligi olmak
tizere ve diger iilkeler ve uluslararasi kuruluslarla, egitim ve genglik programlarinda mali
destek, 6grenme ve hareketlilik imkanlar1 veren programlarin uygulanmasi ve yenilerinin
Tiirkiye’de de hayata gecirilmesi konularini kendine vazife edinmistir. Misyonu; uluslararasi
alanda daha faal bir duruma sahip olmak, karsilikli, is birligi, ortakliklara, etkilesime,
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel tesebbiislere katki saglamak, bireysel ve sosyal yeteneklerini
ortaklik icerisinde gelistirmek, yeni Kkiiltiirler 6grenirken kendi kiiltlirlimiizii tanitmak,
alaninda bilgi ve tecriibeleri artirmak, ayrimli 6rnek ve iyi uygulamalari uygulama

alanlarinda gérmek ve incelemektir.
Tiirk Ulusal Ajansi’nin gorevlerini agagidaki sekilde siralayabiliriz:

» Stratejik ve bilgi ortakliklar1 projelerin tanitimi i¢in Kamu kuruluslari, kamu ve
0zel egitim kurumlari, sivil toplum orgiitleri, yerel idareler, meslek ve genclik

kuruluslariyla igbirligi kurmak,

» Programlarin Tiirkiye’deki biitiin faydalanicilara tanitilmasi ve bunun igin gerekli

duyuru, fiziki ve hukuki alt yapinin olusturularak gelistirilmesini saglamak,
> Programlara iliskin Ingilizce ve diger dillerdeki belgelerin Tiirkcelestirilmesi,

» Program ve projelere katilim kosullari, miiracaatlar ve segilebilirlik konularinda

gereken bilgiye ulagilmasini saglamak ve basvuru prosediirlerine destek olarak
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kayit altinda tutmak,

» Proje onerilerini olusturulmasi, planlanmasi konularinda bagvuru sahiplerine ve
finanse edilmek iizere kabul edilen proje Onerilerinin yiiriitiilmesi konusunda
istirakg¢ilere onerilerde bulunmak ve gerekli oldugu zamanlarda tematik egitimler

vermek,

» Projelerin secim evrelerinde ulusal karar vericilere ve AB Komisyonuna destek

vermek,

» Projelere ayrilan fonlarin verimli idaresini saglamak ve Ulusal Ajans'a gecen
projelere dagitilmak tizere tahsis edilen mali kaynaklarin muhasebesi ve takibi i¢in

gereken sistemi kurmak,

» Proje sonuglarinin, gecen projelerin ve iyi uygulama orneklerinin iilke i¢inde ve

disinda duyurulmasina yardimci olmak,

» Programin degerlendirmesine, programa ilave yeniliklere ve farkli programlar

arasinda igbirliginin ¢ogaltilmasina katkida bulunmak,

» AB Komisyonu, yurtdisindaki wulusal ajanslar ve program iilkeleri
yararlanicilariyla iligski ve iletisim kurulmasini, gelistirilmesini, organizasyonlar
diizenlenmesini, koordinasyonu ve isbirligi kurulmasmi saglamak (Tiirkiye

Ulusal Ajansi, 2017).

2.3.3. Avrupa Birligi programlarinin iiniversitelerin uluslararasilasmasina

katkisi

Avrupa Birligi programlarinin  Universitelerin  uluslararasilasmasma  katkisi

yadsinamaz. Oncelikli olarak Avrupa Birligi Programlar1 catis1 altinda hareket etmek

istedigimiz zaman uluslararasi ag saglamasi ve iiniversitelerin miifredatlarini farkli anlagsma

ve kriterlerle birbirine entegre edilebilmesi en biiyiikk avantajidir. Bu avantaj altinda

tiniversitelerin uluslararasilagsmasi i¢in su enstriimanlar1 kullandirir:

Ogrenci ve Akademik Hareketlilik; Erasmus+ Programu ile Ogrenciler ve akademik

personelin yurt disina degisim yapmalarini saglayarak farkli egitim sistemleri ve kiiltiirlerle

etkilesim kurmalarma olanak tanir. Bu deneyimler, bireylerin uluslararasi perspektif

gelistirmesine katkida bulunur (Cetin, 2018).
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Ortak Arastirma Projeleri ve Is birligi, Horizon Europe gibi Arastirma Programlari
ile Universiteler, AB'nin sundugu arastirma fonlar1 ve proje ¢agrilar1 araciligiyla uluslararasi

ortakliklar kurarak, bilgi ve teknoloji transferinde bulunur (Cetin, 2018).

Kurumsal Aglar ve Stratejik Ortakliklar Uluslararas1 A§ Olusumu ile AB
programlari, Universitelerin stratejik is birlikleri gelistirmesine ve kurumsal aglar
olusturmasina zemin hazirlar. Bu aglar, en iyi uygulamalarin paylagimimni ve kiiresel is

birliklerinin siirdiiriilmesini saglar (YOK, 2025).

Finansal Destek ve Kaynak Yaratimi ise Universitelere mali agidan rahat hareket
alan1 saglar. Proje finansmani {iiniversitelerin yeni programlar gelistirmesi, altyapi
yatirimlar1 yapmasi ve inovasyon siire¢lerine yatirim yapmasi i¢in 6nemli mali kaynaklar
sunar. Bu durum, kurumlarin uluslararasi standartlara ulasmasinda 6nemli rol oynar

(Hasdemir, 2011).

Egitim Kalitesi ve Standartlarin Uyumlastiriimast konusunda AB Egitim
Politikalariyla Avrupa Birligi'nin belirledigi egitim standartlar1 sayesinde iiniversitelerin
kalite stireclerini gelistirmesine yardimci olur. Bu da uluslararasi siralamalarda ve

akreditasyon siireclerinde olumlu sonuglar dogurur (YOK, 2021b).

Dijital Egitim Projeleri sayesinde dijitallesme ve Uzaktan Egitim imkanlariyla
tniversitelerin ¢evrimici egitim altyapilarint giiglendirir ve uluslararasi 6grenci kitlesine
daha genis erisim saglar. Bu durum, egitimde esnekligi ve erisilebilirligi artirirarak zamansiz

ve mekansiz dgrenim imkani saglar (YOK, 2025).

Avrupa Birligi programlari1 ve projeleri, liniversitelerin uluslararasilasma siirecinde
bireysel ve kurumsal diizeyde hareketlilik, aragtirma is birlikleri, finansal kaynaklara erigim,
kalite artis1 ve dijital doniisiim gibi pek ¢ok alanda 6nemli destek saglamaktadir. Bu katkilar,
tiniversitelerin kiiresel arenada rekabet gliclerini artirmalarina ve uluslararasi standartlara

uyum saglamalarina yardimci olmaktadir.
2.3.4. Avrupa Birligi ve kalite kavrami

Son on yilda, yiiksekdgretim kurumlarmin ve bu kurumlarda egitim goren 6grenci
sayilarindaki hizli artis, 06zel sunum bigimlerinin paymin yiiksekligi ve devlet

tniversitelerinin ~ 6zerkliklerinin ~ genisletilmesi  gibi  gelismeler, tim iilkelerde
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yiiksekdgretimde "Kalite Giivencesi" sorununu giindeme getirmistir (Teichler, 2003).
Uluslararas1 0grenci hareketliligi, sinir 6tesi liniversiteler ve kiiresellesen ekonomide
hizmetlerin serbest dolagimi nedeniyle, yiiksekdgretimde "kalite giivencesi" sadece ulusal
degil, uluslararas1 bir boyut kazanmis; diplomalarin taninmasi ve akreditasyon konulari ikili
veya ¢ok tarafli iliskilerde 6nemli giindem maddelerinden biri haline gelmistir (Van Damme,

2000).

Avrupa ve g¢evresindeki iilkelerin, Avrupa Yiiksekogretim Alani (AYA) olusturma
calismalar1 gercevesinde yliksekogretimde kalite giivence sistemleri konusundaki ortak
birikime ve anlayisa dayali bir sistem olusturma ¢abalari, Bologna Deklarasyonu dncesinde
24 Ocak 1998 tarihinde Avrupa Birligi Konseyi’nin almig oldugu kararla baslamistir
(European Commission, 1998). Bu karar, 1990'l yillarda Yiiksekogretimde Avrupa Kalite
Giivencesi Birligi'nin (ENQA) kurulusu ve daha sonraki Lizbon ve Bologna siirecleri ile

desteklenerek gelistirilmis ve biiyiik ivme kazanmistir (ENQA, 2005).

ENQA, Bologna siirecinde iiye lilkelerin kalite giivence sistemlerinin karsilikli
taninmast ve bu calismalarin koordinasyonundan sorumlu kurulus olarak énemli bir rol
iistlenmistir. ENQA'nin yiiriitmekte oldugu bu ¢alismalara Avrupa Universiteler Birligi
(EUA), Avrupa Yiiksekdgretim Kurumlar Birligi (EURASHE) ve Avrupa Ulusal Ogrenci
Birlikleri (ESIB) destek vermekte ve gelismeler Bologna izleme Grubu (BFUG) tarafindan
takip edilmektedir (Westerheijden ve ark., 2007).

2.3.4.1. Avrupa kredi transfer sistemi (ECTS/AKTYS)

Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS), akademik kredi belirleme ve transfer sistemi
olarak, ogretimde seffaflig1 artirmayi, akademik taninmayi kolaylastirmayr ve Ogrenci
basarilarina dayali olarak en i1yi uygulama kosullarin1 saglamay1 amaclamaktadir. Ancak,
AKTS kendi basina akademik programlarin igerik, yapr ve esitligini diizenlememekte,
egitim kalitesine iligkin konularda {iniversitelerin kurumsal inisiyatifini 6n planda

tutmaktadir (Genger, 2009).

Avrupa Kredi Transfer Sistemi'nin temel ilkeleri su sekilde siralanmaktadir (Tiirkiye

Ulusal Ajansi, 2021):

» Normal akademik yilin 60 krediye esit olmas1 ve bu dogrultuda kredi miktarlarinin
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belirlenmesi,

> Universiteler tarafindan 6grencilerin alabilecegi tiim dersleri ve bu derslerin kredi

degerlerini igceren bir bilgi paketi hazirlanmasi,

» Ogrencinin yurt disinda alacag: dersleri ve akademik ¢alismalarini iceren "Ug
Tarafli Ogrenim Anlagmasi"nin diizenlenmesi; bu anlasmanin 6grencinin kendi

uiniversitesi, misafir tiniversitesi ve kendisi tarafindan imzalanmasi,

» Misafir olunan iiniversitede tamamlanan dersler i¢in 6grencinin aldig tiim dersleri

ve kredileri gosteren resmi bir transkript belgesi edinmesi,

> Ogrencinin kendi iiniversitesinde alacag derslere denk gelen kredileri yurt disinda

almasi halinde, gonderen tiniversitenin bu kredileri tanimasi (Genger, 2009).

Avrupa Birligi Komisyonu, Avrupa Kredi Transfer Sistemi’nin kullanimini
yayginlastirmak amaciyla cift tarafli taninma mekanizmasini tesvik etmekte ve Avrupa
genelinde 0grenci degisimini gelistirmeye ve diizenlemeye ¢caligmaktadir. Erasmus Programi
altinda destek almak isteyen {lniversitelerin, AKTS’ nin uygulanmasi i¢in kurumsal
planlarini belirlemeleri gerekmektedir. AKTS nin hayata ge¢irildigi kurumlarda ise sistemin

fakiilte ve boliimler arasinda yayginlastirilmasina yonelik ¢aligmalar siirdiiriilmektedir

(Genger, 2009).
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3. MAVI-KIRMIZI OKYANUS STRATEJISI
3.1. Mavi ve Kirmiz1 Okyanus Stratejisi

Mavi Okyanus Stratejisi, rekabeti ortadan kaldirarak yeni pazar alanlar1 yaratmay1 ve
deger inovasyonu yoluyla yenilik¢i ¢oziimler sunmay1 amaglayan bir yonetim stratejisidir
(Kim ve Mauborgne, 2005). Mavi Okyanus Stratejisi kapsaminda gelistirilen her teori,
isletmelere rekabetten kaginarak nasil deger yaratabilecekleri konusunda yol gdsteren bir
taktik araci niteligindedir. Bu baglamda, Kim ve Mauborgne (2005) tarafindan gelistirilen
Sekil 2.1’ de verilen Dort Eylem Cergevesi (Four Actions Framework), isletmelerin

kendilerine sormalar1 gereken temel sorular1 ortaya koymaktadir:

Mavi Okyanus Stratejisi, deger yaratarak yenilik getirmeye 6nem verir. Bu baglamda

sundugu her teori, bir taktik deger yaratma aracidur.

1. Hangi benimsenmis/kabul edilmis faktorler ortadan kaldirilmalidir?
2. Hangi faktorler endiistri standartlarinin altina diigtirilmelidir?
3. Hangi faktorler endiistri standartlarinin {izerine ¢ikarilmalidir?

4. Sektoriin sunmadi@1 hangi faktorler olusturulmalidir?

ARTIRMAK

Hangi faktorler sektor
standardinin gok tzerine
¢ikariimalidir?

U

ELEMEK OLUSTURMAK

Sl uzun sUrec,ﬁr YENi DEGER <:| Sektorun hig sunmadigi
rekabet etltl bangl EGRISI hangi faktorler

unsurlar ortadan olusturulmali?

kaldirilmali?
AZALTMAK

Hangi faktorler sektor
standardinin gok altina
dasurilmelidir?

Sekil 3.1. Dort eylem cgergevesi (Kim ve Mauborgne, 2005)
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Bu dort asamali siireg, “Azalt, Artir, Olustur ve Ele” prensibine dayanarak
isletmelere yenilik¢i ve siirdiiriilebilir bir stratejik yon belirleme imkani tanimaktadir (Kim
ve Mauborgne, 2005). Bu ¢er¢evenin temel amaci, gereksiz maliyetleri ortadan kaldirarak

miisteri i¢in daha yiiksek deger yaratmaktir.

Farklilasma (Differentiation)

Farklilagma, isletmelerin sunduklar {iriin ve hizmetlerin rakiplerden ayrigmasini
saglayan temel stratejik bir yaklasimdir. Mavi Okyanus Stratejisi 'un temel prensiplerinden
biri, maliyetleri artirmadan yenilik¢i bir farklilagma yaratmaktir (Akbolat, 2012).
Farklilasma siirecinde, isletmeler rakiplerinden ayrisarak miisteri algisinda benzersiz bir
konuma yerlesmelidir. Farklilagtirmanin amaci, tiiketilen hizmet veya iiriine olaganiistii bir

gorlinlim saglamaktir.

Odaklanma (Focus)

Zuckerman’a (2018) gore, odaklanma stratejisi, genis bir pazar yerine belirli bir nis
segmentte rekabet etmeye yoneliktir. Isletmeler, belirli bir miisteri grubunun ihtiyaglarimni
karsilayarak onlara 6zel ¢oziimler sunarak rekabet avantaji elde edebilir. Bu dogrultuda
odaklandiklar1 miisteri kitlesinin beklentilerini karsilamada {istiinliik saglayabilmekte ve

stirekli gelisebilmektedir (Amarat, 2018).

Mavi okyanus stratejisinin siirdiiriilebilirligi

Zaman i¢inde, Mavi Okyanus Stratejisi’ nin sundugu yeni pazar alanlari, kiiresel
faktorler, taklitciler ve sektorel dinamikler nedeniyle tehdit altinda olabilir. Bu nedenle Mavi
Okyanus Stratejisi’ nin siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla bazi stratejik Onlemler

gelistirilmistir (Giines, 2012).

Mavi Okyanus Stratejisi' ni benimseyen isletmelerin uzun vadeli performanslarini

stirdiirebilmeleri i¢in ii¢ temel stratejik dnerme bulunmaktadir (Kim ve Mauborgne, 2005):

Deger, kar ve insan onermesi olarak kategorize edilen bu is modeli, basarili olmak
ve uzun Omiirlii bir girisim olmak i¢in Mavi Okyanus Stratejisi biitiinsel bir yaklagim saglar.
Ciinkii mavi okyanusun yaratilmasi i¢in ilk adimlar atildiginda, son asama olarak goriilen ii¢

onceligin kabul edilemezligi, stratejinin zorunlu olarak zayiflamasina yol agacaktir. Ancak
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isletmeler, mavi okyanustan kizil okyanusa gegmemek i¢in Onemli bir dnlem olarak
goriilebilecek koordineli bir eylemde bu ii¢ stratejik diisiinceyi uygulayabilmelidir. Kizil
okyanusa bu ii¢ stratejiden herhangi birini uygulamak da elbette miimkiindiir, ancak mavi
okyanus, kalic1 olan bu Onerilerin iigte birine konsantre olmaktir. Bu, diger isletmeler
tarafindan kolayca taklit edilebilecek bir sey degildir. Ozellikle insan dnermesinin taklidi,
zaman alict insan iliskilerine dayandigi i¢in en zor olanidir (Kim ve Mauborgne, 2005). Bu
lic 6nerme bir araya geldiginde, isletmelerin Mavi Okyanus Stratejisi bagarili ve uzun vadeli

bir sekilde siirdiirmeleri miimkiin olmaktadir.

Yeni pazarlar yaratmaya yonelik bircok yenilik, baslangigtaki c¢ekiciligin
kaybolmasi, siradanlastirma ve hatta yikim, bu {i¢ Onerinin uyumlu ve eszamanl
olmamasindan kaynaklanmaktadir. Tkna edici bir deger &nerisi ile uygulanabilir bir kar
Onerisinin birlesimi, operatoriin hem insan kaynaklari hem de sektorel paydaslarla giivenilir
ve tutarli bir iligkiye sahip olmasimi saglayarak siirdiiriilebilir yiiksek performansi
siirdiirmeyi miimkiin kilar. Isletmenin ¢ekici teklifler iiretebilmesi ve para kazanabilmesi
Oonemlidir, ancak sirket i¢inde veya disinda calisan insanlar1 stratejiyi uygulamaya motive
etmek de 6nemlidir. Ozetle, Mavi Okyanus Stratejisi’nin basarisinin kizil okyanus igin fark

yarattig1 yon, bu li¢ dnceligin uyumlastirilmasidir (Kim ve Mauborgne, 2005).

Mavi ve kizil okyanus karsilastirmast

Mavi Okyanus Stratejisi 'nin en temel noktasi, yogun rekabetin oldugu pazarlardan
(Kiz1l Okyanus) uzaklasarak kesfedilmemis alanlara yonelmektir. Kim ve Mauborgne
(2005), rekabetin yogun oldugu pazar ortamini "kan savaglar1”" ile iliskilendirerek, "Kizil
Okyanus" kavramini gelistirmislerdir. Bu baglamda, Mavi Okyanus Stratejisi, yeni pazar

segmentleri olusturarak kuruluslarin rekabetten kacinmasini saglamaktadir (Giindiiz, 2018).

Yogun rekabet ortaminda faaliyet gdsteren isletmeler, hizla degisen miisteri
beklentilerine yanit vermek zorundadir. Mavi Okyanus Stratejisi’ nin temel ilkeleri,
isletmelerin bu rekabet ortaminda One c¢ikmasim1 saglayacak stratejik adimlar
belirlemektedir (Kim ve Mauborgne, 2005):

e Pazar sinirlarini genisletmek

e Mevcut talebin 6tesinde diisiinmek
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e Deger ve maliyet arasindaki dengeyi saglamak
e Stratejik siralamay1 dogru belirlemek
e Organizasyonel engelleri asmak

Mavi Okyanus Stratejisi bu ilkeleri, isletmelerin inovasyon odakli bir yonetim

anlayis1 gelistirmelerini tesvik etmektedir.

Mavi Okyanus Stratejisi’ nin Tiirkiye'deki uygulamalarindan orneklere bakacak
olursak; Mavi Okyanus Stratejisi yalnizca teknolojik yeniliklerle sinirli degildir; her
sektorde uygulanabilir. Tirkiye’de Mavi Okyanus Stratejisi’ ni basariyla uygulayan
sirketlere ornek olarak Torku, Garanti Bankasi, Fresa ve Agaoglu gosterilebilir (Agras ve
ark., 2017).

e Torku, glikoz surubu yerine seker pancari kullanarak gida sektoriinde fark

yaratmistir.

¢ Garanti Bankasi, MiniBank konseptiyle bankacilik hizmetlerinde yeni bir segment

olusturmustur.
e Fresa, meyveli soda ile yeni bir igecek kategorisi yaratmstir.

e Agaoglu, kriz doneminde diisiik maliyetli arazi alim1 yaparak rekabet avantaji elde

etmistir.

Bu ornekler, Mavi Okyanus Stratejisi farkli sektorlerde nasil uygulanabilecegini ve
isletmelere rekabet avantaji kazandirabilecegini gostermektedir. Onemli olan klasik piyasa

rekabetinin disinda kalarak yeni alanlar bulmak ve gelistirmektir.

Mavi Okyanus Stratejisi, deger yaratmadan deger yeniligine gegmeyi ve ayni anda
farklilasma ve maliyet liderligi stratejilerini takip etmeyi Oneriyor (Giannoulis ve
Zdravkovic, 2012). Sektoriin sinirlar1 yeniden sekilleniyor. Deger inovasyonu ile kisa siirede
rakiplerin taklit yoluyla iceri girmesini engellemek miimkiin olacaktir. Ciinkii yenilik¢i ve
yaratict olmak taklit edilmesi en zor Ozelliklerdir (Chang, 2010). Bu nedenle iist diizey

yoneticiler her zaman deger yeniligine odaklanir (Leavy, 1996).

Bir organizasyonun yiiksek karliligi, artan pazar pay1 ve bilylime arzusu kaginilmaz

olarak yogun rekabete yol agmaktadir. Bu durumda ortaya ¢ikan rekabeti anlatmak i¢in "kan
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savas1" metaforu, bu rekabetin neden oldugu durumu anlatmak i¢in ise "kizil deniz" metaforu
kullanilmaktadir. Kizil denizde kazananlar ve kaybedenler bulunmakta olup, rekabet stirekli
devam etmektedir. Ancak bu zorlu rekabeti bir kenara birakarak yeni ve kesfedilmemis
alanlara yonelen kuruluslar, potansiyellerinin daha fazlasini gosterebilirler. King’e stratejiyi
tanimlamak i¢in neden "kirmizi" ve "mavi" renklerini segtikleri soruldugunda, Mauborgne
ile birlikte rekabet savaslarini "kirmiz1" olarak tanimladiklarini ve genis rekabet alanini
okyanusa benzettiklerini belirtmislerdir. Bu baglamda mavi okyanus, kuruluslarin kendi nis
pazar segmentlerini olusturabilecekleri ve rekabetin olmadig1 kesfedilmemis alanlar olarak

tanimlanmaktadir (Giindiiz, 2018).

Faaliyet gosteren igletmelerin sayisindaki hizli artis ve miisteri beklentilerine hizli
cevap verme ihtiyact nedeniyle, mavi okyanusta yeni talepler ortaya ¢ikmaktadir. Mevcut
ihtiyaglar i¢in rekabet etmek yerine, farklilastirma veya diisiik maliyet stratejilerinden biri
secilmelidir. Mavi Okyanus Stratejisi, rekabeti anlamsiz kilan yenilik¢i unsurlar1 ortaya

cikarmay1 amaglamaktadir.
Mavi Okyanus Stratejisi’nin temel ilkeleri sunlardir:

o Pazar sinirlarini genisletmek,

e Mevcut talebin 6tesinde diistinmek,

e Deger-maliyet secimi yapmadan ikisinin de birlikte olabilecegine odaklanmak,
o Sayilardan ¢ok biiyiik resme odaklanmak,

o Dogru stratejik siralamay1 belirlemek,

e Organizasyonel engelleri asmak,

o Strateji ile uygulamayi birlestirmek (Kim ve Mauborgne, 2005).

Mavi Okyanus Stratejisi, deger yaratmadan deger yeniligine gegmeyi ve ayni anda
farklilasma ve maliyet liderligi stratejilerini takip etmeyi Onermektedir (Giannoulis ve
Zdravkovic, 2012). Sektor smirlarinin yeniden sekillendirilmesi ve deger inovasyonu
sayesinde rakiplerin taklit yoluyla pazara giris yapmasi engellenebilir. Yenilik¢i ve yaratict
olmak, taklit edilmesi en zor 6zelliklerden biri oldugu icin iist diizey yoneticiler her zaman

deger inovasyonuna odaklanmaktadir (Leavy, 1996). Kuruluslar artik ya Porter’in Bes
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Kuvvet Rekabet Modeli'ne gore bir rekabetgi stratejist olacak ya da Mavi Okyanus

Stratejisi’ni benimseyerek yeni pazar alanlar yaratacaktir (Rau, 2012).
3.2. Stratejik Yonetim ve Mavi - Kirmiz1 Okyanus

Biiytik ya da kiiclik her isletmenin Pazarda siirdiiriilebilirligi korumak i¢in strateji
gelistirmeye ihtiyaci vardir. Strateji planlama isletmeleri ulagmak istedikleri hedefe gotiiren
enstriiman aractir. Bu baglamda stratejik planlamay1 bir yol haritasi olarak gérmekte fayda
vardir. Bu harita, sirketlerin hedeflerine dogru ilerlerken planlari takip etmelerini ve

uygulamalarini dlciilebilir sekillerde degerlendirmelerini saglar.

Stratejiler, uzun veya kisa vadeli planlara ayrilabilir. Uzun vadeli stratejik
uygulamalar, isletmelerin vizyoner gerceveleri iginde daha biiyiik resme odaklanmalarini
olmalarmni saglar. Uzun vadeli hedeflere kisa vadeli hedeflerin eklenmesi, isletmenin

belirledigi yolda ilerlerken artan sonuglara ulagsmasini saglar (Gartenstein, 2018).

Ozellikle yaratict KOBI'lerde firmanin kaynaklari ve yetenek havuzu, stratejinin
Omriinii belirleyen unsurlardir. Ancak isletmenin faaliyet gosterdigi pazarin dinamikleri
hakkinda bilgi sahibi olmasi da kendi i¢ durumlar ile orantili olarak piyasa kosullari ile

etkilesime gecebilecekleri i¢in dnemlidir (Pi, 2016).

Stratejik pazarlama uzmani David Parrish, kiiltiirel ve yaratici sektorlerdeki
insanlarla edindigi deneyimlerden edindigi izlenimin, yaraticilik ve sanat ekseninden
fazlamadiklar1 ve is slireglerini tam olarak algilayamadiklar1 seklinde oldugunu belirtti.
Sanatcilarin  ticaret ve sanatin zit kutuplar olduguna inandiklarini ve islerini
ticarilestirmelerinin kiiltlirel misyonlarini olumsuz etkileyecegini gozlemledi. Ancak
organizasyonlarin basariya ulagsmasi ve kalict bir etki birakmasi i¢in yaratict kisilerin
misyon, vizyon ve hedeflerini bir is anlayisiyla formiile etmeleri gerektigini 6ne siiriiyor ve
stratejik planlamanin hedefleri netlestirdigini ekliyor. Is terimlerinden korkmadan strateji
denen yol haritasina kafa yormalarinin 6neminin altin1 ¢iziyor. Parrish'e gore strateji

olustururken neye odaklanilacagina dogru karar vermek gerekiyor.
3.3. Rekabet Stratejisinde Bir Tercih Olarak ve Mavi - Kirmiz1 Okyanus

Isletmeler faaliyetlerini devam ettirmek zorundadirlar. Ozellikle siirekli gelisen

teknoloji ve globallesme ortaminda olduk¢a yogun bir rekabet i¢inde varliklarini siirdiirmek
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zorunlulugu getirir. Isletmelerin varligim siirdiirebilmeleri, faaliyetlerine devam
edebilmeleri i¢in, rekabet {istiinliglini siirdiiriilebilir hale getirerek ortalama kar tizerinden
getiri saglayabilmelidirler. Ortalama iizerinde karlilik saglayabilmek i¢in ancak, sahip
olduklar iiretim kaynaklarini etkili ve verimli olarak yonetebilme becerisine ve sistemine

sahip olmalar1 gerekmektedir (Arikboga, 2010).

Bu sistemin kurulmasi i¢in igletmenin iist yonetimi tarafindan belirlenen stratejistler
tarafindan isletmenin kendi finansal ve insan kaynaklari, ¢evresi, zayif ve giiclii yonleri
dikkate almarak isletmeyi amacina en karli sekilde ulastiracak yonetim stratejisi
olusturulmalidir. Stratejik yonetimin akil, plan dahilinde uygulama ve geri bildirim ile etkin
ve verim hedeflere ulagtiracagini benimsemek gerekmektedir. Birden ¢ok belirlenen stratejik
secenekler olabilecegi gibi genel stratejinin yaninda departmanlara gore ayri stratejilerde

belirlenmelidir. Bu yine hizmet ve iiretim sektorii icinde gegerlidir.

Yonetimle ilgili ise bircok tanim vardir. YOnetim sistemi kurup o sistemin
calismasini saglamak ve bunu bir takim kurarak yapmaktir. Sistemin devam etmesi i¢in bu
takimdaki c¢alisanlar1 kullanmak ve yoOnlendirmektir. Gorev dagilimi ve sorumluluklari
belirleyip geri bildirimlerle kontrol ederek gerekli yerlerde yonlendirme ve miidahale
yapmaktir. Bu sistemi kurarken amag¢ kaynaklar1 etkin ve verimli kullanarak isletmeyi
hedefe ulastirmaktir. Stratejik yonetim burada devreye girer. Stratejik yonetimin akil, plan
dahilinde uygulama ve geri bildirim ile etkin ve verim hedeflere ulastiracagini benimsemek
gerekmektedir. Birden ¢ok belirlenen stratejik segenekler olabilecegi gibi genel stratejinin
yaninda departmanlara gore ayn stratejilerde belirlenmelidir. Bu yine hizmet ve iiretim

sektorii iginde gecerlidir.

Rekabetci piyasa ortaminda, isletmeler hayatta kalabilmek i¢in geleneksel pazar
yapilarinin disina ¢ikarak Mavi Okyanus Stratejisi’ni benimseyip kendi pazarlarini yaratmak
zorunda kalacaklardir. Tiirkiye gibi gelisen bir ekonomide, belirsiz ekonomik ve yonetimsel
gelismelerle karsilagildiginda, daha 1iyi sonuclar elde edebilmek icin kaos teorisi
kullanilabilir. Yapilan arastirmalar, modern stratejik yonetim yaklasimlarindan kaos teorisi
ve Mavi Okyanus Stratejisi’nin isletme performanslari {izerinde olumlu etkiler yarattiginm

gostermektedir (Oztiirk, 2015).

Satis ve pazarlama departmanlar1 arasinda artan bir rekabet var ve isletmelerin bu

rekabet ortaminda ayakta kalmalar1 olduk¢a zor. Mavi Okyanus Stratejisi’yle bu rekabet
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ortamindan ¢ikmanin birkag yolu vardir. Peki Mavi Okyanus Stratejisi nedir? ilk olarak 2005
yilinda kullanilmaya baglanan Mavi Okyanus Stratejisi kavrami bu donemde piyasada ¢ok
ses getirdi. Bu nedenle, Kim ve Mauborgne'nin Mavi Okyanus Stratejisi de o zamanlar en
cok satanlar arasindaydi. Peki bu stratejinin amaci nedir ve nasil uygulanir? Ote yandan, bir
Mavi Okyanus Stratejisi, oldukca rekabetci bir kirmizi okyanustan nasil ayrilacagini ve mavi
bir okyanusa nasil doniilecegini agiklayan bir stratejidir. Buradaki okyanus kelimesi aslinda
piyasay1 ifade ediyor, isletmelerin rekabeti ile mavi okyanus kizil okyanus oluyor. Bu strateji
ile farkli fikirlerden olusan yeni bir pazar alani olusturmak ve kurallar1 belirlemek
miimkiindiir, bu stratejinin temel amaci rekabetin olmadig1 yeni bir pazar olusturmaktir.
Diger bir deyisle, rekabet arttikga okyanus kirmiziya dondiigiinde, strateji bu noktada
devreye girerek rekabetsiz bir pazar alani yaratarak, stratejinin asil amacinin "farklilagma"
oldugu bir mavi okyanusa gecis yapar. Bu farklilasmay1 6rneklemek icin tiiketici agisindan
iyi bilinen bir marka 6rnegini ele alalim; Apple kendi pazarinda en ¢ok kullanilan cep
telefonu markasi olmasina ragmen bugiin piyasadaki telefonla ayni1 formda; iiretim maliyeti
daha diisiiktiir. Bu durum rekabeti kizistirmis ve mavi okyanus yavas yavas kizil okyanusa
donlismeye baslamistir. Yani firmalar farkli ama ayni1 dogrultuda! Rekabeti azaltmanin bir
baska yolu da mevcut miisteri tabanim degistirmektir. Diger bir deyisle, maliyetleri
diisiiriirken miisteri degerini artirarak miisteri tabanini degistirmek, strateji ig¢in bir diger
onemli ¢oziim olan rekabeti azaltir. Diinya’da Mavi Okyanus Stratejisi’ni en 1yi uygulayan
markalar arasinda Apple ve Tesla yer alirken; Tiirkiye piyasasinda ise BIM ve Boyner 6rnek

gosterilebilir (Mavi Okyanus (Blue Ocean) Stratejisi: Rakipsiz Marka Yaratmak, 2022).

Kirmiz1 okyanustan mavi okyanusa gecebilmek i¢in 6nem verilmesi gereken {irliniin

inovasyon degeri olmalidir.

Son zamanlarda isletme disiplinlerinde artan ilgi goren arastirma konularindan biri
de kiyasiya rekabetin hiikiim siirdiigii kizil okyanustan kagmak ve yeni bir mavi okyanusa
yelken agmaktir. Bu ancak Kim ve Mauborgne (2004) tarafindan onerilen mavi okyanus
stratejisinde miimkiin goriinmektedir. Mavi Okyanus Stratejisi; onerildigi giinden bu yana
sadece is disiplinlerinin tekelinde olmakla kalmamais, bircok alanda hararetle tartisilmistir.
Tiirk literatlirinde de bu kavramla ilgili isletme yoOnetimi alaninda bir¢ok c¢alisma
bulunmaktadir. Tiirkge literatiirde egitim alaninda Mavi Okyanus Stratejisi'nin
yuksekogretimde uygulanmasina dair yeterli akademik c¢alisma bulunmamaktadir. Bu

eksiklik goz oniline alindiginda, yiiksekdgretimde yenilik¢i stratejilere duyulan ihtiyacin
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vurgulanmasi gerekmektedir. Kim ve Mauborgne (2005) tarafindan gelistirilen Mavi
Okyanus Stratejisi, rekabetten uzak, yeni pazar alanlari1 olusturarak farklilagsmay1 amaclayan
bir strateji yaklasimidir. Bu calismada, yiliksekdgretim kurumlarinda Mavi Okyanus
Stratejisinin uygulanabilirligi Munzur Universitesi ele alinarak farkindalik olusturulmasi ve
ornek olmasi hedeflenmektedir. Stratejinin, iiniversitelerin uluslararasilasma siireclerinde
nasil bir rol oynayabilecegi ve egitimde yenilik¢i yaklagimlarin benimsenmesine nasil katki

saglayabilecegi arastirilmaktadir (Kim ve Mauborgne, 2005; YOK, 2023).

Yazarlar, 30 farkli sektorde 1880 ve 2000 yillar1 arasinda gerceklesen 150 farkl
stratejik hamleyi incelemis ve arastirma sonucunda strateji alaninda yeni bir donemin
basladigint ve bu donemin de “Mavi Okyanus Cag1” olarak nitelendirilmesi gerektigini
belirtmislerdir. Bu baglamda, mavi okyanus stratejisi 2004 yilina kadar zaten isletmelerin
uyguladiklar1 bir strateji olmasina karsin ismi bu yazarlara kadar belirlenmemis ve teorik
olarak ele alinmamistir. Ciinkii yiizy1l 6nce bugiin; otomobil, miizik kayitlari, havacilik,
petrokimya, saglik hizmetleri ve yonetim danigmanligi gibi birgok alan yoktu ya da yeni
basliyordu. Bundan 30 yil 6ncesine kadar yatirnm fonlari, cep telefonlari, biyoteknoloji,
dogalgazli elektrik santralleri, indirimli zincir magazalar, kahve barlari, ev sinemalar1 gibi
giiniimiizde 6nemli olan sanayi ve hizmet alanlar1 da yoktu (Kim ve Mauborgne, 2005).
Stiphesiz bugiin bulunan bir¢ok is alan1 gelecekte yok olacakken yine bugiin var olmayan
bircok is alan1 ortaya ¢ikacaktir. S6z konusu alanlarin olusturulmasi ise ancak Mavi Okyanus

Stratejisi ile miimkiindiir (Erer, 2021).

Girigimleri strateji belirlemeye zorlayan en etkili unsur rekabettir. Zaman gectikge
aym1 piyasa kosullarinda cetin rekabetin bir parcas1 olmak KOBI'lerin birbiriyle aym ya da
benzer hale gelmesini miimkiin kiliyor. Benzerlik, ortak uygulanan yontemler nedeniyle
birbirine yakin bir konum elde ediyorsa, uzun vadede bir avantaj degil, olumsuz sonuglara

yol acabilecek yeni bir risktir.

Girisimci isletmeler rekabet istiinliigii elde ederek daha fazla kar elde etmeyi
amaclar. Ancak rekabette rakipleriyle benzer yontemlerle ayakta kalmaya galismak,
sektorde fark yaratma firsatlarini tehlikeye atiyor. Ciinkii esit sartlara ulasma amaci, ayni

zamanda rekabet¢i tartigmalarin dayattig1 tuzaklardan biridir.

Kim ve Mauborgne (2005) uzun yillardir mecazi olarak Kizil Okyanus adini

verdikleri bir¢cok rekabetle tek pazarda verilen miicadelenin zararl sonuglarini inceliyorlar.
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Girisimcilerin kizil okyanusta hayatta kalma ¢abalarina alternatif olarak artik bir is terimi
haline gelen Mavi Okyanus Stratejisini hayata gegirdiler. Kizil okyanus, kiyasiya bir pazarda
sayisiz rakiple bas basa rekabet zihniyetini temsil ediyor. Mavi okyanus ise rekabeti
anlamsiz kiliyor ve girisimciyi ve isletmesini is diinyasinda lider konumlandirabilecek

verimli bir pazara isaret ediyor (Kim ve Mauborgne, 2005).

Distinguishing features of mavi okyanus stratejisi (Mavi okyanus stratejisinin ayirt

edici ozellikleri)

Mavi Okyanus Stratejisi, rekabeti ortadan kaldirarak yeni pazarlar yaratma ve
'farklilasma' lizerine kuruludur. Mavi okyanuslarin olusumu ancak girisimcinin/sirketin
heniiz kesfedilmemis bir talebin yaratilmasiyla saglanabilir. Bu talep olusturulabilirse,
yiiksek karlilik firsat1 piyasa yaratmanin yolu ac¢ilmis olacaktir. Kizil okyanusun tanimi, hali
hazirda faaliyet gosteren pazar alanlarin1 kapsayan mevcut endiistriyi temsil eder. Bununla
birlikte, mavi okyanus, var olmayan bir endiistridir, isaret eden ve kullanilmayan bir pazar

alanmidir.

Mavi okyanusun yaratilmasi ihtiyacini belirleyen belirli nedenler vardir. Teknolojik
gelismelerin hizlanmasi, giiniimiizde endiistriyel verimliligi saglayan temel faktordiir. Bu
gelismeler isletmelere arz ve talep dengesinde secenekler sunmaktadir. Talep olmadan arz
yaratma imkani, kiiresellesmenin de etkisiyle daha verimli hale gelmeye baslamistir. Bu,
rekabeti besleyen, iiretimi ve dolayisiyla fiyatlar1 artiran, ancak ¢ogu zaman geliri azaltan
sonuglara yol acar. Ancak arz arttiginda talebin artacaginin garantisi yoktur. Tedarik odakli
isletmeler, iiriin ve hizmet agisindan hali hazirda var olan diger firmalara benzemekten
kacinamazlarsa, tiiketici se¢cim yaparken ayirt edici bir 6zellik bulamadigindan en ucuza

yonelecektir (Kim ve Mauborgne, 2005).

Competition and value innovation (Rekabet ve deger inovasyonu)

Blue Ocean Strateg 'de rekabet, stratejik planlar i¢in ana ¢ikis noktasi degildir ve bir
rehber bile olmamalidir, ¢ilinkii rekabet miisteri degil, sirketler arasindaki miicadeleye
odaklanir. Rakip tabanl bir yaklasim, miisterinin taleplerini gézden kacirmaya egilimlidir.
Mavi Okyanus Stratejisi’ de amag, rekabet zincirini en bastan kirmak. KOBI'ler bir strateji
olustururken, rekabete uyum saglamak icin gerici bir ¢aba i¢ine girdiklerinde tim 6zgiin

ozelliklerini feda etmeye baslayabilirler. Ayni stratejik profili diger sirketlerle paylasmanin
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yani1 sira Mavi Okyanus Stratejisi’ de 'divergence' (ayrisma) adi verilen bir yontem var (Kim

ve Mauborgne,2017).

Mavi Okyanus Stratejisi uygulamasinda kizil okyanusa girmemek i¢in izlenecek alt1
yol belirlenmistir. Bunlar, alternatif sektorlere bakmak ve bu sektorler igindeki stratejik
gruplar1 incelemek, alici/miisteri zincirini géz O6niinde bulundurarak, tamamlayici iiriin ve
hizmetler aramak ve kaynak bulmak, alicilar iizerindeki islevsel ve duygusal etkiyi
diisiinmek ve gelisen trendleri bu sektorlerde nasil kullanacagini bilmektir. Zaman iginde
isletmenin lehine (Kim ve Mauborgne, 2005) 6ziinde bu yollar, isletmenin stratejik planlama
siirecinden yapilandirmaya gecis i¢in kullandig1 bir yol haritasidir. Rekabetei stratejilerde
strateji, isin mevcut yapisina gore sekillenirken; Mavi Okyanus Stratejisi'nde ise strateji, isin

yapisini yeniden tanimlar (Amarat, 2018).

BIRINCI YOL
Alternatif sektorlere bakin

iKINCI YOL

Sektdrunuzdeki stratejik
gruplara bakin

ALTINCI YOL

Zaman icinde dis
egilimlerin
sekillenmesine katilin

_YENI BIR
DEGER-MALIYET
SINIRLARI

UGUNCU YOL

Alici zincire bakin ve sektor
alici grubunu yeniden
tanimlayin

BESINCIi YOL

Sektoriun iglevsel-
duygusal yonelimini
yeniden dusunin

DORDUNCU YOL

Tamamlayici uriin ve
hizmetlere bakin

Sekil 3.2. Alt1 yol gercevesi (Kim ve Mauborgne, 2005)

Sekil 2.2” de goriildiigli gibi Mavi Okyanus Stratejisi’ ni benimseyen firmalar Kizil
Okyanus'taki firmalara gore daha proaktiftir. Sektorel trendlere uyum saglamak yerine

sektorii sekillendiren trendlerin Onciisii olurlar.

Deger inovasyonu, Mavi Okyanus Stratejisi’ nin kurucu ilkesidir. Bu strateji

modelinde deger inovasyonu inovasyondan farkli olarak ele alinmaktadir Schumpeter'e gore,

45



inovasyonu fiilen harekete geciren faktor, taklitgilerin yiikselisi ve mevcut isletmelerde
diisen karlardir (Gilines, 2012). Mavi Okyanus Stratejisi sadece inovasyonda ilerlemekle
yetinmiyor, onu harekete gecirmeyi hedefliyor. Piyasada var olmayan degerler, eldeki
hizmet veya iirline istisnai bir deger avantaji saglar ¢linkli degeri yenilemek ancak rekabeti
ortadan kaldirmayr hedefleyen bir yaklasimla miimkiindiir. Bu, rekabete karsi pozisyon
almanin yani sira gergeklesebilecek bir hamledir. Mavi Okyanus Stratejisi uygulamalarinda
Oone ge¢menin tek yolu mevcut rekabet ortaminin disinda oynamaktir. Deger inovasyonu,
deger ve inovasyonu birlikte koordine etmeyi amaglar ve deger yaratmaya Oncelik verir

(Kim ve Mauborgne, 2005).

Deger inovasyonu, bir isletmeyi yiiriitmenin maliyeti ile miisteriler i¢in sagladigi
degerin olumlu bir ortamda bulustugu yerde gerceklesir. Mavi Okyanus Stratejisi’ de
sektorde rekabet yaratan faktorler ortadan kaldirilarak maliyet diistiriiliir. Miisteri odakli is
anlayis ile var olmayan firsatlar yaratilir ve eksik olanlar artirilir. Mavi Okyanus Stratejisi
'de deger inovasyonu, farklilagma ve diisiik maliyetin birlesimi sayesinde hem igletme hem

de miisteri i¢in deger yaratir ve yeni olusan pazarda rekabeti anlamsiz hale getirir.
3.4. Rekabetin Kavramsal Cercevesi

Kiiresellesmenin kaginilmaz sonucu olan rekabet avantaj1 elde etmek isteyen firmalar
bir takim araglara ihtiya¢ duymaktadir. Bu araglarin en etkilisi kuskusuz inovasyondur.
Isletmeler siireklilik esasina gdre hareket eden yapilardir. Siirekliligi saglamak isletmeler
icin her gegen giin daha da zorlasiyor. Bu durumda isletmeler hayatta kalir ve kendilerine
Mavi Okyanus Stratejilerini getirecek ek giiclerin pesine diiserler. Literatiir tarandiginda
inovasyonun diinyada artan itibar1 goriilmektedir. Sektoriin adi ne olursa olsun ciddi yenilik
arayislarinin oldugu asikardir. Inovasyon olarak bilinen inovasyon, siirdiiriilebilir rekabette
kilit rol oynamaktadir. Yeni diinya diizeni, sahip olunan kaynaklarin en etkin sekilde varliga
doniistiiriilmesi  gerektigini  vurgulamaktadir. ~ Kaynaklarin ~ korunarak  varliga
dontstiiriilmesi, klasik anlayislarla degil, yenilik¢i diislince sisteminin bir kiiltiire

dontistiiriilmesiyle miimkiindiir (Aslan, 2018).

Rekabetei strateji, bir kurulusun ig(ler)inde nasil rekabet edecegine dair bir stratejidir.
Tek bir is koluna sahip kiiciik bir kurulus veya farkli iirlin ve pazarlarin ¢esitlendirilmesi
olmayan biiyiik bir kurulus i¢in rekabet stratejisi, kendi ¢ekirdek veya ana pazarinda nasil

rekabet edilecegini tanimlar. Ote yandan, ¢ok yonlii isletmelerdeki kuruluslar icin her
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isletme rekabet avantajini, sunacagi iiriin ve hizmetleri, ulasmak istedigi miisterileri vb.
belirlemelidir. Onu tanimlayan kendi rekabet stratejisi olacaktir. Ornegin Fransiz firmas:
LVMH-Moet Henneey Louis Vuittion SA; Bliss Cosmetics, Donna Karan Apparel, Louis
Vuittion deri iirtinleri, Guerlian Parflim, TAG Heuer saatler, Dom Perignon sampanya ve
diger liiks iiriinleri kapsayan isletmeleri i¢in farkli rekabet stratejilerine sahiptir. Segici
perakende segmenti, Sephora kozmetik magazalarini, Le Bon Marche Paris aligveris
merkezini ve DFS Group Holding'in “giimriiksiiz” magazalarinin ¢ogunu igerir. Bir kurulus
bircok farkli isletmede yer aliyorsa, bagimsiz olan ve kendi rekabet stratejilerini olusturan

bu ayr1 isletmelere genellikle stratejik is birimleri (SBU'lar) denir (Robbins, 2020).
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4. ULUSLARARASI MARKALASMA
4.1. Markalasma Kavrami

Marka pazarda iiriin ya da hizmet ¢coklugu arasinda {iriinii ya da hizmeti ayrigtirarak
onun digerlerinden farkli algilanmasin1 saglamaktir. Bir markanin olusturulabilmesi i¢in
oncelikle marka kimliginin olusturulmasi gerekmektedir. Marka kimligi, bir sirketin, iiriiniin
veya hizmetin temel 6z degerlerini yansitan; marka adi, logo, slogan, mesaj, deneyim gibi
kontrol edilebilen unsurlardan olusur. Zaman i¢inde bu unsurlar degisime ugrayabilse de
markanin temel kimligi ve konumlandirmasi uzun vadede tutarliligin1 korumalidir. Kimlik
olusturulduktan sonra, hedef kitlenin ilgisini ¢ekmek ve marka bilinirligini artirmak igin
halkla iliskiler, reklam ve promosyon gibi ¢esitli pazarlama faaliyetleri devreye girer. Duane
E. Knapp’a gore, gecmiste marka yaratmanin temel yolu, tiikketicinin bir markanin sundugu
tirtin ve hizmetlere asinaligini artirmaktir. Giinlimiizde ise marka yaratma siireci, farkindalik

olusturarak ve tiiketicinin zihninde 6zel bir yer edinerek gerceklestirilmektedir.

Marka, bir isletme ya da kurumun mal veya hizmetlerini, diger isletme ve kurumlara
sundugu mal ve hizmetlerden ayirt etmeye yarayan her tiirlii isaret olarak tanimlanabilir
(Kotler ve Keller, 2012). Daha genis bir perspektiften bakildiginda marka, bir iiriinii ya da
hizmeti rakiplerinden ayirarak tiiketicilere yiiksek ve siirekli bir kalite giivencesi sunan

gorsel bir tasarim veya isim olarak degerlendirilmektedir (Kapferer, 2008).

Amerikan Pazarlama Birligi (AMA), 1960 yilinda markay1; bir saticiya ya da satict
grubuna ait mal veya hizmetleri tanimlayan ve bu triinleri rakiplerinden ayirmaya yarayan
bir ad, terim, igaret, sembol, sekil ya da bunlarin kombinasyonu olarak tanimlamistir. Benzer
sekilde, Alman Marka Kanunu da markay1 ayirt edici bir unsur olarak tanimlamakla birlikte,

sesli ifadeleri ve li¢c boyutlu sekilleri de bu kapsamin i¢ine dahil etmistir.

Tiirkiye’de marka tanimi 556 sayili Kanun Hilkkmiinde Kararname (KHK)
kapsaminda ele alinmig ve su sekilde ifade edilmistir: “Bir isletmenin mal veya hizmetlerini
baska bir isletmenin mal veya hizmetlerinden ayirt etmeyi saglayan, kisi adlar1 da dahil
olmak lizere, 6zellikle sozciikler, sekiller, harfler, sayilar, mallarin bi¢cimi veya ambalajlari
gibi c¢izimle goriintiilenebilen veya benzer bicimde ifade edilebilen, baski yoluyla

yayinlanabilen ve ¢ogaltilabilen her tiirlii isaretleri igerir.”
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Bu tanimlardan hareketle, markanin yalnizca bir tirtinle ilgili olmadig1, ayn1 zamanda
tiiketici zihninde yarattig1 algi ile dogrudan iligkili oldugu sdylenebilir. Markanin islevsel
veya istikrarli olmasinin yani sira, farkli kiiltiir ve anlayiglar1 ortak bir zeminde bir araya

getirme gibi anlamli bir gorevi tistlenmektedir.

Uluslararas1 markalar ile yerel markalar arasindaki farklarin acgik¢a tanimlanmasi,
kiiresel pazarlarda rekabet avantaji saglamak icin Onemli bir faktér olacaktir.
Markalastirmanin temeli, atilmasi gereken en 6nemli adimlardan biridir ve saglam bir marka,
ancak giiclii bir temele dayanarak kuruldugunda etkili olabilir. Eskiden, pazarlarin biiyiik
kisminin yerel markalar tarafindan egemen hale getirildigi gozlemlenmistir. Yerel markalar,
bulunduklar1 pazarlarda uzun siireli faaliyet gosteren ve yerel kiiltiirel 6geleri yansitan
markalardir. Bu durum, toplumlarin bu markalarla gii¢lii bir bag kurmasina ve onlari
sahiplenmesine neden olmustur. Bu durum, kiiresel markalarin miimkiin olamayacagina dair

bir inanca yol agmistir (Rosenbloom, 1997).

Ancak, ticari pazarlarin kiiresellesmesi ve giimriik kotalariin kaldirilmasiyla birlikte
bu anlayis degismis ve yerini daha uluslararasi bir kimlik anlayisina birakmistir. Bu yeni
kimlik hem uluslararas1 markalarin yayilmasina hem de yerel markalarin uluslararas: alanda
tartisilmasina yol agmistir. Sonug olarak, yerel markalar yavasca uluslararasi markalarla yer
degistirmeye baslamistir. Giinlimiizde, baslangicta yerel bir kimlikle iiretime baslayan ancak
belirli bir siire sonra uluslararast pazarlara agilan birgok firma bulunmaktadir. Bu,

kiiresellesen ekonomilerin dogal bir sonucu olarak kabul edilebilir (Czinkota, 2000).

Sirketler, markalarini kiiresel pazarlara tanitarak uluslararasi rekabeti artirmiglardir;
bu da tiiketicilerin, giivenilir ve taninmis markalar tercih etmelerini saglamistir (Hill, 2009).
Tim bu nedenlerden dolayi, artan rekabet ve tliketicilerin ge¢mise dayali giiven
arayislarinin, sirketleri uluslararas1 markalagsma g¢abalarina yonlendirdigini gostermektedir.
Yerel markalar, artik eskisi kadar gii¢lii ve etkili degildir. Bu nedenle, uluslararas: markalara
onem vermek, markalasma siirecinde atilmasi gereken en 6nemli adimlardan biridir (Bergen,

2011).

Hizmet markasi, iiriin markasindan bir¢ok yonden farklilik gosterse de her iki
durumda da markalastirma amaci benzerdir. Hem {iriin hem de hizmet markalastirma
siirecinin temel hedefi, tliketicilerle iletisimde olmak, onlarin nezdinde olumlu bir marka

imaj1 inga etmek ve bu algiy1 giliclendirmektir (Kimpakorn ve Tocquer, 2010). Ancak,
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hizmetler tiriinlerden farkli 6zelliklere sahiptir ve bu nedenle hizmet sektoriindeki markalar
ile tiretim sektdriindeki iirliin markalari arasinda belirgin farklar bulunmaktadir (Kayaman ve
Arasli, 2007). Uriin markalari, tiiketicilerin aradig1 temel islevsel 6zellikleri ifade ederken,
hizmet markalar1, hizmetin saglanma asamasini ifade etmektedir. Ornegin, kuru temizleme
hizmeti veren bir isletmede miisteriler, kirli giysilerini temizletmek i¢in 6deme yaparlar
(O’Cass ve Grace, 2003). Ayrica, hizmetlerin farkliligindan dolay: taklit edilememe ve
kopyalanamama 6zellikleri nedeniyle, hizmet markasi olusturmak, isletmelere degerli bir

ayirt edici iistiinliik saglamaktadir (De Chernatony ve Horn-Segal, 2003).
4.2. Uluslararas1 Markalasma

Uluslararas1 markalar, birgcok bdlgede, bir kurum ve kurulus olmaksizin
kullanilabilen markalar olarak tanimlanir. Uluslararast marka, diinyanin bir¢cok bdlgesinde
genis kitlelere marka degeri sunabilen, birbirinden farkli bir¢ok iilkede faaliyet gosteren ve

diinyanin bir¢ok bdlgesinden bilinirligi olan markadir.

Glinlimiizde kiiresellesme siireci, markalarin ulusal sinirlar1 asarak uluslararasi
pazarlarda yer edinmesini zorunlu hale getirmistir. Bu baglamda, uluslararast marka
kavrami, bir iirliniin veya hizmetin farkli iilkelerde taninirlik kazanmasi ve tiiketiciler
tarafindan tercih edilmesi siirecini ifade eder (Keller, 2013). Markalar, tiiketicilerin zihninde
belirli bir alg1 olusturmay1 hedefler ve bu alginin siirdiiriilebilir olmas1 i¢in ¢esitli stratejiler

gelistirirler (Aaker, 1996).

Markalagma, bir markanin pazarda gii¢lii ve farkli bir konum elde etmesi siirecidir.
Uluslararas1 markalagma ise, markanin kiiresel pazarlarda rekabet edebilmesi ve farkli
kiltiirlerde kabul goérmesini saglayan stratejik bir siirectir (Kotler ve Keller, 2016).
Uluslararas1 markalasma siirecinde isletmelerin, yerel kiiltiirel dinamikleri dikkate alarak

pazarlama stratejilerini uyarlamalar1 gerekmektedir (Hofstede, 2001).

Universiteler agisindan bakildiginda, uluslararasi markalagma siireci giderek daha
fazla 6nem kazanmaktadir. Yiiksekogretim kurumlari, uluslararasi 6grenci ve akademisyen
cekmek, diinya ¢apinda akademik is birlikleri gelistirmek ve kiiresel prestijlerini artirmak
icin markalagsmaya yonelmektedirler (Knight, 2004). Basarili bir iiniversite markasi

olusturmak, sadece akademik kaliteyi degil, ayn1 zamanda kurumsal kimligi, mezun
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basarisini ve uluslararasi siralamalardaki konumlanmay1 da kapsayan biitiinlesik bir siirectir

(Altbach ve Knight, 2007).

Bu baglamda, uluslararas1 markalagsma siirecinde Mavi Okyanus Stratejisi,
tiniversitelerin rekabetten siyrilarak kendilerine 6zgii bir deger Onerisi olusturmalarina
katkida bulunabilir (Kim ve Mauborgne, 2005). Geleneksel rekabet¢i yaklasimlar yerine,
tiniversitelerin farklilasarak kendilerine 6zgii bir marka kimligi gelistirmesi, uzun vadede

uluslararasi alanda giiclii bir marka haline gelmelerini saglayacaktir.

Marka yaratimi ve markalasma kavramina ulagsmak i¢in, yeni bir markanin hangi
degiskenlerle desteklenmesi gerektiginin incelenmesi onemlidir. Keller (1993)’e gore
markalagma, yalnizca yerel sinirlar i¢inde kaldiginda yeterli degildir; dis pazarlara agilmak
ve kiiresel markalar olusturmak, markalasmanin siirekliligi agisindan kritik bir unsurdur.
Kiiresel markalarin bagarisi, markanin uzun vadede siirdiiriilebilirligi acisindan temel bir rol

oynamaktadir.

Marka tutumu, tiketicinin iriinii kapsamli bir sekilde degerlendirmesi olarak
tanimlanmaktadir (Fishbein ve Ajzen, 1975). Diger tamimlara gore ise, “tutum bilesenleri
cergevesinde bir markayr degerlendirmek™ seklinde ortak bir goriis bulunmaktadir
(Solomon, 2018). Tiiketici perspektifinden bakildiginda, marka tutumu, tiiketicinin markaya

karst duygu ve diisiincelerini yansitmaktadir (Kotler ve Keller, 2012).

Markalasmak ve genis kitlelere yayilmak, tarihsel siirecteki 6rneklerden ve giinlimiiz
kiiresel markalarinin vizyonlarindan da anlagilacag lizere, dikkatle yonetilmesi gereken bir
stirectir (Kapferer, 2008). Kiiresel markalagsmanin basarili bir sekilde gergeklesmesi icin
marka yonetiminin etkin olmasi ve markanin kitlelere ulasabilmesi adina belirli kriterlere
uyulmasi1 gerekmektedir. David Aaker (1996), giiclii bir marka olusturmanin temel
unsurlarini vizyon, misyon ve deger iiggeni olarak tanimlamaktadir. Bir markanin gii¢lii bir
temele sahip olabilmesi i¢in, bu {i¢ unsuru saglam bir sekilde olusturmasi ve tiim

faaliyetlerini bu dogrultuda siirdiirmesi gerekmektedir.

Ayni zamanda, markanin rekabet ortamini 1yi analiz etmesi biiylik 6nem tagimaktadir
(Porter, 1985). Sirketler gerek kurulus asamasinda gerekse yeniden yapilandirma
stireclerinde cesitli stratejik belirsizlikleri yok etmek adina; “hedeflerinin ne oldugu”

(Vizyon), “bu hedefe ulagsmak i¢in neler yaptiklarini ve nasil bir yol izlediklerini” (Misyon)
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ve “bu deger sunumlarinin hangi ilkeler dogrultusunda sekillendigini” (Degerler) agik ve net

bir sekilde ifade etmek zorundadirlar (Kapferer, 2012).

Marka imaji, yalnizca isletmeler ve {iriinler i¢in degil, lilkeler agisindan da biiyiik bir
oneme sahiptir. Ozellikle gelismis iilkeler, yerel markalarina biiyiik deger vererek bu
markalarin uluslararasi pazarda konumlanmasini saglamak adina c¢esitli stratejiler
gelistirmektedirler. Ancak, marka imajinin yani sira iilke imajinin da tiiketici algisi lizerinde

belirleyici bir etkisi oldugu goz ardi edilmemelidir (Kotler ve Gertner, 2002).

Uluslararas1 pazarlara sunulan iriinler, hizmetler ya da markalar, tiiketiciler
acisindan baslangigta yabanci ve alisilmadik nitelikte olabilir. Bu nedenle, tiiketicilerin bu
markalar karsisinda yalnizca rasyonel kriterlere dayanarak degerlendirme yapmalari
beklenemez. Uriinlerin yani sira, isletme ve marka isimleri de tiiketiciler igin aginalik
diizeyine bagli olarak farkli algilanmaktadir. Ozellikle, yabanc1 markalar karsisinda tereddiit
yasayan tiiketiciler, karar verme siirecinde ¢esitli ipuglarina dayali degerlendirme yapma
egilimindedirler (Papadopoulos ve Heslop, 2002). Giiniimiizde marka o6zellikleri,
tilkketicilerin {irlin ve hizmet secimlerinde temel belirleyicilerden biri haline gelmistir.
Tiiketiciler, markay1 bir sembol ya da kimlik unsuru olarak gorerek, kendilerini ona bagh
hissedebilirler. Bu noktada, markanin sundugu giiven duygusu ve marka imajim

giiclendirmeye yonelik yapilan yatirimlar biiyiik 6nem tasimaktadir (Keller, 2008).

Ulkelerin ulusal ve uluslararas1 pazarlarda giiclii bir konuma gelebilmesi igin
markalariyla 6ne ¢ikmalar: biiylik 6nem tasimaktadir. Bu siirecin temel asamalarindan biri
olan marka tescili, saglam bir temele dayandirilarak stirekli gelisimi hedefleyen bir yap1
icinde ele alinmalidir (Kapferer, 2008). Marka, yalnizca iirlin veya ambalaj ile birlikte tescil
edilemez; bunun yani sira, markanin korunmasi i¢in genis kapsamli bir strateji izlenmelidir.
Ulkelerin dikkate almas1 gereken bir diger husus da sahip olduklari marka ve iiriinlerin tescil
edilmesidir. Ozellikle uluslararasi pazarlarda, ikame {iriinlerin fazlalig1 nedeniyle tescil

siireci hayati bir dneme sahiptir (Davis, 2013).

Basaril1 bir uluslararasi marka yaratmak, iilkeler agisindan biiyiik bir stratejik 6neme
sahiptir. Bu siirecte, tiiketicinin marka algist belirlenerek, markanin rakiplerinden
farklilagsmasi saglanmalidir. Tiiketicilerin bir m