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YEMIN METNIi

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum “Universitelerin Yabanci Diller
Yiiksekokullarinda Etkilesimli Bilgi Ihtiyacinin Analizi ve Buna Uygun Mobil
Gelistirme” adli ¢alismanin, tarafimdan akademik kurallara ve etik degerlere uygun
olarak yazildigini ve yararlandigim eserlerin kaynakcada gosterilenlerden olustugunu,

bunlara atif yapilarak yararlanilmis oldugunu belirtir ve bunu onurumla dogrularim.

Timugin HAN



OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Universitelerin Yabanci Diller Yiiksekokullarinda Etkilesimli Bilgi ihtiyacinin
Analizi ve Buna Uygun Mobil Gelistirme
Timucin HAN

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yonetim Bilisim Sistemleri Anabilim Dah

Yonetim Bilisim Sistemleri Programm

Yiiksekogretim kurumlarinda zamaninda ve dogru bilgi paylasimlar
egitim 6gretim kalitesini olumlu yonde etkilemektedir. Eksik veya zamansiz bilgi
ise basarisizhga neden olabilmektedir. Hazirhk egitimi alacak iiniversite
ogrencilerinin, yiiksekogretim ile ilk bulusmalarim ve yiiksekogretime bir yilhk
adaptasyon siirecini yasadiklar1 Yabanci Diller Yiiksekokullarinda etkilesimli
bilgi ihtiyacinin tespiti bu cercevede cok onemlidir. Universitelerde bilgi
paylasimlarimin afis, poster vb. geleneksel yontemlerle yapilmasina alternatif
olarak teknolojik gelismelerle birlikte yeni paylasim alanlar1 da ortaya
cikmaktadir. Bu calisma, Yabanci Diller Yiiksekokullarinin etkilesimli bilgi
ihtiyac¢larini tespit ederek buna uygun bir mobil gelistirme amaciyla yapilmstir.
Denek grup ile yapilan anket ¢aliymalar1 sonucu mobil uygulamada olmasi
gereken ozellikler tespit edilip, YDY MOBIL adinda bir mobil uygulama
gelistirilmistir. Bu sayede égrencilerin zaman ve mekan kavram olmaksizin,
mobil cihazlar aracih@ ile bilgi ve belgeye ulasabildigi, gerektiginde anhk
bildirimler ile hizh bir iletisim saglayabildigi faydalh bir iiriin ortaya

cikarilmstir.

Anahtar Kelimeler: Yabanci Diller Yiiksekokulu, Mobil Uygulama, Yonetim
Bilisim Sistemleri, Etkilesimli Bilgi.



ABSTRACT
Master’s Thesis
An Analysis of The Need of Interactive Information
in The Schools of Foreign Languages at Universities and Developing
a Mobile Regarding This Analysis.
Timucin HAN

Dokuz Eylul University
Graduate School of Social Sciences
Department of Management Information System

Management Information System Program

In higher education institutions, sharing information accurately and in
time affects the quality of education positively. Untimely and incomplete
information may cause failure. It is very important to determine the need for
interactive information in schools of foreign languages, where the students of
preparatory education first meet higher education and experience one — year
adaptation process to higher education. There have been new areas of sharing
information with technological developments as an alternative to traditional
methods such as posters and etc... This study was done to determine the need for
interactive information of schools of foreign languages and to develop a mobile in
accordance with it. As a result of the survey conducted with the subject group,
the features that should be in mobile application were determined and a mobile
application called “YDY Mobile” was developed. In this way, a useful product
was created that enables students to reach information and documents through
mobile devices without the concept of time and place and, if necessary, to provide

rapid communication with instant notifications.

Keywords: School of Foreign Languages, Mobile Aplication, Management

Information System, Interactive Information.
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GIRIS

Yiiksekogretim kurumlarinda bilgi paylasimi olduk¢a 6nemlidir ve her kurum
kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda bu gereksinimini ¢cozmektedir.

Son yillarda hizla gelisen teknoloji, degisen ihtiyaglar, globallesme, yogun
rekabet ve artan niifus, bilgiye olan gereksinimi 6n plana ¢ikarmistir. Teknolojik
gelismelerin insan yasamina etkisi goz ardi edilemeyecek oOlgiide biiylik bir 6neme
sahiptir. Bilginin elde edilmesi yaninda dogru bilginin, dogru yere, zamaninda, hizl,
giincel, tam ve bir biitiin i¢cinde sunulmasi gerekmektedir. Bilginin; insanlarin,
isletmelerin, devletlerin sahip olabilecekleri en stratejik kaynak haline geldigi
rahatlikla s6ylenebilir (Tecim ve Goksen, 2009: 14).

Universitelerde bilgi paylagimlari geleneksel olarak koridorlarda duyuru
panolarina asilan afis, poster ve duyurularla yapilmaya devam etse de, degisen ve
degisim hizina yetisilemeyen bilgi teknolojilerini kullanmak bir zorunluluk haline
gelmistir. Geleneksel yontemler zaman ve mekana dayali bir erisim saglamaktadir.
Ulasabilecegi kisi sayisi, yenilemenin nasil bir emek ve zamana ihtiya¢ duydugu
diistintildiigiinde bilgi teknolojilerinin gerisinde kalmaktadir. Bilgi teknolojilerinin
kullanilmas: ile kisilere ulasmak zaman ve mekan kavramini tamamen ortadan
kaldirmaktadir.

Web teknolojilerinin gelismesi ile tiniversiteler dncelikle rektorliik kaynakl
bilgi ve belgelerin sunumunun yapildig1 internet sitelerini hayata geg¢irmis ve
sonrasinda da hizla akademik birimler de bu ¢ercevede kendi bilgi ve belgelerini
hazirladiklar1 internet sitelerinden sunmaya baslamistir. Bu sayede tiim duyurular,
formlar, anketler, ders materyalleri, devam — devamsizlik bilgileri ve detayli not
bilgilerine kolaylikla ulagilabilmesine internet sayesinde imkan yaratilmistir.

YDY’lerde verilen hazirlik egitimi, diger fakiilte ve yiiksekokullarda verilen
on lisans, lisans ve lisansiistii egitimlerden oldukga farkli bir yapida sunulmaktadir.
Dil 6gretimini basarili kilmanm yolu egitimde devamliliktir. Bu nedenle hazirlik
uygulama esaslar1 uyarinca %30 devamsizlik yapan bir 6grenci programdan ¢ikartilir
ve basarisiz olarak kabul edilir. Dikkatli ve bu konunun yeterince bilincinde olan
ogrenciler devam — devamsizlik konusuna olduk¢a 6zen gostermektedirler. Fakat bu

konunun Onemini bilmeyen Ogrenciler farkinda olmadan bu devamsizlik limitini



asmakta ve hazirlik egitimini yarida birakmak zorunda kalmaktadirlar. Devamsizlik
takibi tiniversitelerin bilgi sistemlerince yayinlaniyor olmasina karsin uygulama
icerisinde yer almasi takibini daha da kolaylastiracak ve 0Ogrenci i¢in siirekli
farkindalik yaratacaktir. Uygulamanin gelisimi i¢inde devamsizliklarin anlik
bildirimler ile hatirlatilmas1 6grencinin karsisina bu konuda caydirict bir gii¢ olarak
cikacaktir.

Acat ve Demiral (2002:312)’a gore yabanci dil egitim hizmeti sunan kurumlar,
basarisizliklardan kaynaklanan sorunlar i¢in profesyonel rehberlik hizmeti sunmalidir.
Gelisen iletisim teknolojileri bu hizmetlerin yiiz yiize yapilmasina alternatif olarak
yeni ¢oziimler iiretilmesine de olanak saglamaktadir. Mobil uygulamanin etkilesimli
iletisim boliimiinde 6grencinin diledigi konuda bilgi — belge ve destek almasi miimkiin
olacaktir. Ozellikle baz1 6grenciler icin anlasilmas1 zor olabilen mevzuat konularinin
yeterince bilinmemesi 6grencinin egitim donemi boyunca yanlig bir strateji ¢gizmesine

neden olabilmekte bu da basarisizlig arttiran bir neden olmaktadir.



BIiRINCi BOLUM
MOBIL TEKNOLOJILER

1.1. MOBIL TEKNOLOJILERIN KULLANIMI

Internet teknolojileri hizla gelisimini siirdiiriirken, 2000°1i yillarda hayatimiza
girmeye baslayan akilli telefon ve tabletler ile mobil cihazlar da hayatimizda 6nemli
bir yer tutmaktadir. Bu cihazlarin internet erisimi sayesinde bir masaiistii bilgisayara
bagli kalmaksizin her an bilgiye ulasabilme kolaylig1 biiyiik bir hizla kabul gormiis ve
yayginligt da onlemez bir hizla artmaya devam etmistir.

Statista (2018) sirketinin yapmis oldugu arastirmaya gére 2019 yilinda
diinyada mobil cihaz kullanicisinin 5.07°ye ulagsacagi ongoriilmektedir (Sekil 1). Bu
hizl1 biiylime goz Oniine alindiginda internet iizerinden sunulmasi planlanan tim
hizmet ve ¢oziimlerin mobil kullanicilar1 da dikkate alarak planlanmasi gerektigi

goriilmektedir.

Sekil 1: Diinyada Mobil Cihaz Kullanici Sayisi
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Kaynak: (Statista, 2018)



Diinyada hizla artan mobil cihaz sayisina paralel olarak iilkemizde de bu say1
hizla yiikselmektedir.

Tiirkiye Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu’nun yayimladig1 rapora gore
mobil cihaz internet erisimi saglamak amaciyla kullanilan mobil genis bant internet
aboneligi sayis1 2017 yili 3. Ceyreginde 56,5 milyona ulagsmistir. Bu rakamin 2008
yilinda 6 milyon olmasi bu biiylimenin ne kadar hizli oldugunun bir gostergesidir. Bu

hizli biiylime Sekil 2°de goriilmektedir.

Sekil 2: Tirkiye Bilgi Teknolojileri Kurumu 2017 — 3. Ceyrek Pazar Verileri
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1.2. UNIVERSITELERDE MOBIL UYGULAMA KULLANIMINA
YONELIK CALISMALAR - LITERATUR TARAMASI

1.2.1. Universitelerde Mobil Uygulama Kullaninm

Mobil teknolojilerin hizli gelisimi ve buna bagli olarak kullanict sayisinin da
hizla artis1, geng niifusun yogun oldugu tiniversitelerde de etkisini géstermektedir.

Universitelerin  klasik web siteleri en giincel teknolojiler kullanilarak
hazirlanmis olsa da, 6grencilerin bilgi ve belgeye mobil telefonlarindan ulagsmalari
onem kazanmigtir. Web sitelerinin mobil uyumlu hale getirilmesi de teknolojik
ilerlemenin gerisinde kalabilmekte ve mobil uygulama ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir.

TUBITAK’in Girisim ve Yenilik¢i Universite Endeksi 2014 Siralamasi ve
URAP (University Ranking by Academic Performance) 2014-2015 genel basari
siralamalart incelenmistir. Siralamada ilk 10 {niversitenin mobil uygulamalar
degerlendirildiginde, kullanim oranlar1 Tablo 1’de, temel fonksiyon karsilastirmalari
ise Tablo 2’de yer almaktadir (Tekin ve digerleri, 2015: 55).

Bu karsilastirmada en ¢ok kullanilan uygulama, Anadolu Universitesi
Bilgisayar ve Arastirma Uygulama Merkezi tarafindan gelistirilmis olan “Anadolu
Mobil” uygulamasidir. Anadolu Universitesi web sitesi (www.anadolu.edu.tr)
altyapisi da kullanarak hazirlanan uygulama, Anadolu Universitesi’nin érgiin ve AOF
ogrencilerine hizmet vermekte, Android ve 10S isletim sistemi kullanan mobil
cihazlarda ¢alismaktadir (Sekil 3).

Uygulama, 6grenci sayist fazla olan AOF programlarinda 6grenim goren
Ogrencilerin ders kitaplarina erigsim, deneme smavlart ve ders programlarini
gortintilleme gibi hizmetler sunmaktadir. Ayrica kiitiiphane, yemekhane meniisii, e-

gazete gibi birgok 6zellik de yer almaktadir (Keskin ve Kiling, 2015: 1).



Tablo 1: Mobil Uygulamalarin Kullanim Oranlari

Universite Ad1 Ogrenci | Indirilme Sayis1 | Indirilme | Market
Sayisi (Google Play) Oram Puani
(%) (n/m 5,0)
Anadolu Uni. 28.904 | 100.000 - 500.000 1.038 3,8
Hacettepe 36.112 1.000 - 5.000 8 4,7
Uni.
Marmara Uni. | 70.000 10.000 - 50.000 43 4,4

= Bogazi¢i Uni. 14.218 500 - 1.000 5 4,2

> -

A | ODTU 26.500 1.000 - 5.000 11 45
Selcuk Uni. 70.000 5.000 - 10.000 11 3,6
Istanbul Uni. 88.500 5.000 - 10.000 8 3,8
IYTE 2.200 1.000 - 5.000 136 45
Bilkent Uni. 13.100 1.000 - 5.000 23 4
Sabanci Uni. 4.352 1.000 - 5.000 69 4,3

= — -

% Kog¢ Uni. 10S

> -

TOBB ETU. 4.225 1.000 - 5.000 71 4
Fatih Uni. 13.483 100 - 500 2 45

Kaynak: Tekin ve digerleri, 2015: 55.




Tablo 2: Mobil Uygulamalarda Siklikla Yer Alan Temel Fonksiyonlar ve Karsilagtirmalari

DEVLET VAKIF
E|E|E|E E 2l Ela| LB
D | [7 ] Pl EIS|IE|E|S|E
) == g|l=|o|RB|s 7= o LS| =
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< 2| Z |2 s “ | & @ | =
Akademik Bilgi ) ° ° e | o | o
Baglantilar ° o | o o | o
Duyurular/Haberler | @ | @ | @ | @ | @ | @ | @ | @ | 0| 0 0| 0| o @
Etkinlik o | o | 0o | 0o 0o
Hakkinda ° ° . )
Iletisim ° o | o | o 0o |0 |0 o o | o | o
Kampiis I¢i Mekanlar ° ° ° °
Kisisel Bilgiler / ol ol e
Profil *
Kiitiiphane o | o o |0 o | 0| 0o o |0 0 0o o o
Ogrenci Girisi o | o o | o o | o | o |0 .
Personel Girisi o | o o | o ° °
Radyo ) ° ° ° °
Sosyal Medya ° o | o ° o | o
Takvim o | o | o o | o | o NEEEREREK
Ulasim Bilgileri /
Ring ° o | o ° ° o | o
Universite - Webmail ) o | o ° °
Universite I¢i Bilgi
Sis, o | o |0 |0 | o ° o | o | 0o |0 | o
Yemekhane o | o | o |0 | 0| 0|0 0|0 0|0 0| e e
Yerleske Haritas1 ° o | o ° ° o | o
Resmi ° o | o | o |0 |0 ° o | o | o
w| 9| < w | 9
2lgl2/8/2lgl2l31g 2 21882
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Kaynak: Tekin ve digerleri, 2015: 55.




Sekil 3: Anadolu Universitesi Mobil Uygulamasi (Android)

ORGOUN AOF PERSONEL
Sinav Sonuglari
Sinav Sorumluluk Uniteleri

Sinav Girig Bilgileri

e-Ogrenme

Kaynak: Google Play (2018)

Tekin ve digerlerine gore tiniversitelerde mobil uygulama kullanimina y6nelik
ihtiyag giderek artmistir. Universiteler igin gelistirilen mobil uygulamalarda
yogunlukla Android isletim sisteminin daha ¢ok tercih edildigi saptanmustir.
Kullanicilarin giivenliginin saglanmasi agisindan {niversite tarafindan resmi bir
uygulama saglanmasinin ne kadar gerekli oldugu ve buna olan talebin yogunlugu

gbzlemlenmistir.

1.2.2. Universite Ogrencilerinin Mobil Cihaz Kullanimina Yénelik

Tutumlarin Degerlendirilmesi

Tamaminin cep telefonu kullandigi, telefonlarini siirekli agik tutan ¢ok biiyiik
oranda 6grencinin varligi, kullandig1 cihaz eskimeden degistirmeyi aliskanlik haline
getiren ve teknolojiyi tiim yasam alanlarina hizla tasiyan bir iiniversite gencliginin
varligi herkes tarafindan kabul edilen bir gergektir (Karaaslan, Budak, 2012: 4568).
Bilgi ve telekomiinikasyon teknolojilerinin hizla artmasi, toplumun her kesimine

kolaylikla ulagabilmesi ve iiniversite genglerinin de bu hizli de§isime uyum



saglayabilmeleri neticesinde, egitim-Ogretim alaninda e-6grenme, mobil 6grenme,
sanal sinif uygulamalar1 gibi bir¢ok yenilik¢i ve yaratici uygulamalar gelistirilmistir.

Bir¢ok iilkede uzun bir siiredir kullanilan iicretsiz ve agik kaynak kodlu
yazilimlar, cevrimi¢i O6grenme siteleri ve uygulamalar, iilkemizdeki tiniversite
Ogrencileri ve egitmenleri tarafindan da kullanilmaya baslanmis olmasi, tiniversite
ogrencilerinin mobil cihaz kullanimini da olumlu yonde etkilemektedir.

Rekabetc¢i is ve akademi diinyas1 21. Yiizyilda dijital okuryazarligr tim
{iniversite mezunlarindan beklemektedirler. Is diinyas1 (Microsoft, AOL, Apple,
Cisco, Dell, SAP) ve Amerikan Birlesik Devletleri Egitim Bakanligi gibi énemli
kuruluslar tarafindan olusturulan “21. Yiizyil Yetkinlikleri” ortak ¢alisma grubunun
gerceklestirdikleri arastirmalar sonucunda “21. Yiizyil Ogrenme Cergevesi”
gelistirilmistir  (http://www.p21.org/about-us/our-history). Bu ortak ¢ergeve,
tiniversite mezunlarinin gelecekteki is ve 6zel yagsamlarinda basarili olmak icin gerekli
olan yetkinlik, bilgi ve deneyimleri tanimlanmaktadir. Enformasyon, medya ve
teknoloji yetkinlikleri ile teknoloji okuryazarligi bu yiizyilin gerekli ve iiniversite
mezunlarindan beklenen yetkinlikleri olarak vurgulanmistir. Bunun bilincinde olan
tiniversite 6grencilerinin de mobil cihaz kullanimina yonelik tutumlari pozitiftir.

Giliniimiizde tiniversite dgrencilerinin kendilerini 21.ylizyila daha donanimli
hazirlayabilmelerinde, mobil cihaz kullanim1 konusunda bilgili olmalari, genel olarak

da dijital okuryazarliklarinin iyi seviyede olmasi gereklilik olmustur.

1.3. CALISMANIN AMACI

Hermansson’a gore yararli bir mobil uygulama i¢in ilk adim bir problem
bulmak, temel bir mesele lizerinde durmak, farkli platformlarda ¢aligmasini saglamak,
uygulamanin ana fikrini kullanicilarin anlayabilecegi sekilde tasarlamak, uygun bir
tasarim se¢mek ve kullanicinin gereksinimlerini karsilayacak sekilde gelistirmektir
(Cajsa ve Tora Hermansson, 2013:2).

Uygulamanin gerceklestirilecegi DEU YDY &grencilerine uygulanan ankette
ogrencilerin ¢ok biiylik bir cogunlugunun “Yiiksekokul 6grencilerine yonelik mobil
uygulamaya ihtiyac¢ oldugu” goriisiinde olduklar1 saptanmistir. Diger {iniversitelerin

YDY yoneticileri ile yapilan ayri bir anket calismasinda da, yoneticiler mobil



uygulamaya ihtiyag oldugu goriistindedirler. Ayrica caligmaya katilan yiiksekokullarin
hicbirinde 6zel bir mobil uygulama olmadig tespit edilmistir.

Bu caligmada, 6grencinin zaman ve mekan bagimsiz olarak tiim bilgi ve
belgelere hizlica ulagsmasini ve gerektiginde anlik bildirimler gondererek onemli
zamanlar1 kagirmamasini egitim siiresi boyunca saglamayr amacglayan mobil bir

uygulama gelistirilecektir.

1.4. CALISMANIN ONEMI

Hazirlanacak olan uygulamanin hi¢cbir YDY’de olmamasi ve uygulamanin
gerceklestirilecegi DEU YDY 6grencileri tarafindan da biiyiik bir oranla ihtiyag olarak
goriilmesi ¢aligmanin 6nemini ortaya koymaktadir.

Calismada DEU YDY ogrencileri ile akademik ve idari personeline ydnelik
mobil uygulama ihtiya¢ analizleri yapilmigtir. Bunun sonucunda hazirlanacak olan
mobil uygulamada hangi bilgilerin sunulmasi gerektigi tespit edilmistir.

Calismada ortaya konan bu mobil uygulama, DEU YDY &grencilerinin bilgi
ihtiyaglarin1 6nemli bir 6l¢iide giderecek ve daha sonra yapilacak ¢aligmalara 11k

tutacaktir.
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IKINCi BOLUM
YABANCI DIiLLER YUKSEKOKULLARINDA
TEKNOLOJi KULLANIMI ANALIZi

2.1. DEU YDY’DE MOBIL KULLANIMI

DEU YDY internet sitesinin Google Analytics verileri incelendiginde, siteye
giriglerin yogun bir sekilde mobil cihaz kullanilarak yapildigi goriilmektedir. Bu
yiikksek oran ve gerceklestirilen anket calismalart sonucunda etkilesimli bilgi
paylasiminin mobil uygulamalar ve mobil erisim imkanlar ile gerceklestirilmesinin

olumlu sonuglar yaratacag: diistiniilmektedir.

Sekil 4: DEU YDY Internet Sitesini Ziyaret Edenlerin Erisim Cihazlari

— Tablet
_asaustEJ 1%
Ziyaretci

29%

Mobil
Ziyaretci

70%

B Mobil Ziyaretci m Masalstl Ziyaretci m Tablet

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

2.2. ARASTIRMA YONTEMIi

Arastirilacak alanin biitiniine arastirmanin evreni denilmektedir. Arastirma
evreninin tamamina ulasma sansinin olmadig1 durumlarda, evreni temsil niteliginde ve
yeterliligine sahip bir 6rneklem secilmektedir. Bu orneklem denek gruplardir ve
buradan elde edilecek sonuglar arastirma evreni hakkinda fikir vermektedir. Sosyal
bilimler alanlarindaki bilimsel arastirmalarda en ©6nemli veri kaynagi insandir.

Dolayisiyla arastirmada bilgi, goriis, duygu ve kanaatler i¢in bireye bagvurulmalidir.
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Cesitli karakteristik niteliklere sahip belli bir sinif ya da grup insandan bilgi almanin
denenmis ve gelistirilmis anket, goriisme ve gozlem gibi teknikleri bulunmaktadir
(Cebeci, Suat, 2014:106).

YDY’lerde 06grencilerin etkilesimli bilgi ihtiyaclarinin tespiti Oncelikle
deneklerden veri toplama ile gerceklestirilmistir. Bu sayede, denek grup iizerinden
elde edilecek sonug ile galismanin saglayacagi faydalar, olumsuzluklar ve eksikliklerin
daha kolay tespit edilecegi diistiniilmektedir.

YDY ogrencilerinin etkilesimli bilgi ihtiyaglarinin tespiti G6grencilere
uygulanan anket galismasiyla yapilmistir. Tablo 2°de en ¢ok kullanilan 6zelliklerden
yola ¢ikarak igerik hakkinda anket sorular1 hazirlanmistir. Denek grup olan DEU
YDY’de yabanci dil hazirlik egitimi goéren 2200 6grenciye uygulanmasi diisiiniilen
anket, oncelikle grubun %10’luk bir boliimii ele alinarak 220 6grenciye uygulanmustir.
Buradan elde edilen sonugta, sorularin anlasilir ve 6grencilerin ihtiyaglarini tespitinde
yeterli oldugu gézlenmistir.

Ankette Ogrencilerin mobil uygulama ihtiyaglarinin olup olmadigr ve
uygulama igeriginin nelerden olusacagina yonelik tespitlerde bulunulmustur. Anket
sorularinda agirlikli olarak davranis bildiren ve etkilesimli bilgi ihtiyacinin tespitine
yonelik sorular sorulmustur. Bunun disinda kisinin kendi duygu, diisiince ve
kanaatlerine dair bildirimler yapabilecegi sorulara de yer verilmistir.

Denek grubun geri kalan boliimiine de uygulanan ankete ait veriler bilgisayar
ortaminda degerlendirilerek tespiti yapilan ihtiyaglarin dereceleri yiizdelik oranlarda
c¢ikarilmis ve uygulama gelisimine dahil edilmistir.

Anketin giivenirliginin Ol¢lilmesi asamasinda Cronbach’s Alpha degeri
hesaplanmis ve 0.83 sonucuna ulasilmistir (Sekil 5). Bu sonug anketin giivenilir

oldugu ifade etmektedir.
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Sekil 5: Giivenilirlik Analizi

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

M %
Cases  Walid 2181 9491
Excluded?® 19 |
Tatal 2200 100,0

a. Listwise deletion hased on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of tems

832 13

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

2.3. YABANCI DiLLER YUKSEKOKULLARININ ETKILESIMLI BILGI
THTIYACININ ANALIZI

2.3.1. Tiirkiye’deki Yabanci Diller Yiiksekokullar:

YDY ler, tiniversitelerin zorunlu yabanci dil egitimi verilmesi gereken lisans
ve yliksek lisans programlarindaki hazirlik egitimlerini gerceklestirmektedirler.
Zorunlu hazirlik sinifi bulunmayan fakiilte ve yiiksekokullarin 6grencilerinin ise ortak
zorunlu yabanci dil derslerini planlamakta ve yiiriitmektedirler.

YDY’lerde akademik yogunlugun biiyiik bir boliimii hazirlik siniflarinda
bulunmaktadir. Hazirlik egitiminde 6grencilere egitim 6gretim faaliyetlerini takip
edebilmeleri i¢in gereken okuma, yazma, dinleme, konusma ve temel dil becerilerini
kazandirilmas1 konusunda katki saglamaktadirlar. Bu egitim sayesinde 6grencilerin
mevcut dil seviyelerini yiikselterek akademik hayatlar1 veya is yasamlarinda ihtiyag
duyacaklar1 yabanci dil becerileri ile donatilarak yabanci dil egitimlerini

tamamlamaktadirlar.

13



Tiirkiye’de devlet ve vakif tiniversitelerinde, EK-1"de goriildiigii gibi, 104 tane
YDY bulunmaktadir (Yiiksekogretim Bilgi Sistemi, 2018).

2.3.2. Ogrenci Odakh Bilgi Ihtiyacinin Analizi (DEU YDY)

Ogrenci odakl1 bilgi ihtiyacinin tespiti anket teknigi ile gerceklestirilmistir.
Problemin ¢dziimiine yonelik denek grup olan DEU YDY 6grencilerine uygulanan
anket sayesinde ihtiyaglarin daha net olarak tespit edilmesi miimkiin olmaktadir.
Uygulanan veri toplama teknigi ile var olan ve sistemi kullanmak isteyen kullanicilarin
oncelikle ne tiir bir platform kullandigimin tespiti yapildiktan sonra, gelistirilecek

sistemin igerigi detayli olarak tespit edilmektedir.

SORU 1: Yiiksekokulumuzda mobil uygulamaya Ihtiyag var nmi?

Yiiksekokul 6grencileri geleneksel duyuru yontemlerinin disinda internet
tabanli sistemlerle de bilgiye ulagmaktadirlar. Web sitesi aracilii ile ulastiklari
bilginin gelisen mobil teknolojilerle birlikte mobil uygulama olarak da sunulmasinin
Ogrencilerin biiylik bir cogunlugunun istegi oldugu anket sonuglarina gore agiktir.

Mobil uygulama ile 6grenciler bilgiye daha hizli ve etkili bir bigimde
ulasabilecek ve gerektiginde anlik bildirim alarak etkili iletisim saglayacaklardir. Bu

durum 6grenciler i¢in olduk¢a 6nemlidir.

Sekil 6: Yiiksekokulumuzda Mobil Uygulamaya Ihtiyag Var Mi?

B Evet W Hayir

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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SORU 2: Cep telefonu igletim sisteminiz nedir?

Giliniimiizde en yaygin olarak kullanilan mobil cihaz isletim sistemleri, Google
tarafindan gelistirilen Android, Apple tarafindan gelistirilen 10S ve Microsoft
tarafindan gelistirilen Windows Mobile isletim sistemleridir (Lee ve J.K. Jong,
2011:386).

Anket caligmasinin verilerini de literatiirdeki calismalar desteklemektedir.
DEU YDY 6grencilerinin %91°lik kism1 Android igletim sistemi kullanmakta, %9 u
ise I0S isletim sistemli mobil cihaz kullanmaktadir. Bunlarin disinda kalan oran ise
yalnizca %1 dir (Sekil 7).

Bu dogrultuda yapilacak olan uygulamanin oOncelikle Android isletim
sisteminde hazirlanmas1 ve Google Play araciligi ile kullanicilara ulastirilmasi
tasarlanmistir.

Sekil 7: Cep Telefonu Isletim Sistemi

mI0S mAndroid mDiger

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

UYGULAMA iCINDE OLMASI GEREKEN OZELLIKLERIN TESPITI:

Bir¢ok iiniversitenin mobil uygulamasi incelenerek, hazirlanacak olan
uygulamada hangi 0Ozelliklerin olmas1 gerektigi arastirilmistir. Bu dogrultuda
Ogrencilerin goriisii alinarak 6n plana cikan oOzellikler degerlendirmeye sunuldu.
Ayrica bunlarin disinda 6grencilerin mobil uygulamada gérmek istedikleri farkl

ozellikler de oneriler kisminda toplanarak degerlendirmeye alinmistir.
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SORU 3: Kurum i¢i 6nemli numaralar1 dogrudan arayabilme.

Ogrencilerin iiniversite birimleri ile iletisim kurmak istediklerinde, kolaylikla
ulasabilecekleri “arama” segenegi de uygulamalarda yer almaktadir. istanbul Teknik
Universitesi mobil uygulamasinda “Acil Yardim” segenegi, Sabanci Universitesi’nin
uygulamasinda da “Cagr1 Merkezi” seklinde farkli fonksiyonlar kullanilmistir.

Mobil uygulamalarda bulunan “arama” segenegi kolay erisime imkan
tamdigindan, DEU YDY &grencilerinin %85’ s6z konusu fonksiyonun olmasi

gerektigini diistinmektedir (Sekil 8).

Sekil 8: Kurum I¢i Onemli Numaralari Dogrudan Arayabilme

B Evet W Hayir

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

SORU 4: Kurumsal duyuru ve haberler.

Duyuru ve haberler 6grencilerin en ¢ok ihtiya¢ duydugu bilgilerin basinda
gelmektedir. Akademik ve idari bircok konuda yeni bilgiye duyurular takip ederek
ulasan Ogrencilerin, bu bilgiyi mobil uygulama ile daha etkin takip edebilecegi
diisiiniilmektedir. Fonksiyon karsilastirma tablosunda degerlendirilen 9 iiniversitenin
tamaminda duyuru ve haberler béliimii yer almistir. DEU YDY 6grencilerinin %95’

uygulamada kurumsal duyuru ve haber boliimiiniin olmasi gerektigini diisiinmektedir

(Sekil 9).
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Sekil 9: Kurumsal Duyuru ve Haberler

B Evet W Hayir

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

SORU 5: Not ve devamsizlik bilgilerini gérebilme.

Ogrencilerin iiniversite bilgi sistemleri iginde takip edebildikleri not ve
devamsizliklar, mobil uygulama ile daha kolay takip edilebilmektedir. Universite bilgi
sistemi ile senkronize olan uygulama sayesinde not ve devamsizlik ilanlarinda anlik
bildirimler yayinlanarak smav ilanlari, devamsizlik limit asimlari gibi konularda
geleneksel web sitelerine gore daha etkin bir bilgi paylasimi sunmaktadir. DEU YDY
ogrencilerin %95’1 bu o6zelligin uygulamada olmas1 gerektigini diistinmektedir

(Sekil 10).

Sekil 10: Not ve Devamsizlik Bilgilerini Gorebilme

B Evet W Hayir

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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SORU 6: Akademik takvim ve sinav tarihleri.

Ogrencilerin akademik takvimi hatasiz takip etmeleri egitim — dgretim siireleri
boyunca olduk¢a Onemlidir. Dikkatsizce ihmal edilebilecek bir sinav olumsuz
sonuglara neden olabilir. Mobil uygulama ile bu tarihlerin takibi daha kolay olabilecek,
gerektiginde anlik bildirimler ile hatirlatmalar yapilabilecektir. Fonksiyon
kargilastirma tablosunda degerlendirilen 9 {iniversitenin 7°si bu oOzellige yer
vermektedir. DEU YDY o6grencilerinin de %96°s1 takvim fonksiyonunun olmasi

gerektigini diistinmektedir (Sekil 11).

Sekil 11: Akademik Takvim ve Sinav Tarihleri.

B Evet W Hayir

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

SORU 7: Onemli anlarda kullanicilara anlik bildirim génderimi.

Universitelerde geleneksel duyurularmn yani sira anlik gelisen bilgilendirmeler
de yasanabilmektedir. Ornegin hava sartlar1 nedeniyle iptal edilen bir sinav, sadece
web sitesini 0 an i¢in inceleyip duyuruyu gorebilen 6grencilerin haberdar olabilecegi
bir durumdur. Oysaki uygulama sayesinde gonderilecek anlik bildirim ile bu bilgi
gecikmeden kullanicilara iletilmis olacaktir. DEU YDY 6grencilerinin %96’s1 dnemli

anlarda anlik bildirim alabilmenin faydali olacagini diisiinmektedir (Sekil 12).
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Sekil 12: Onemli Anlarda Kullanicilara Anlik Bildirim Génderimi

B Evet W Hayir

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

SORU 8: Bir sinav notu ilan edildiginde anlik bildirim génderimi

Sinav notlarinin takibi, lniversite bilgi sistemleri icerisinde yapilabilmekle
birlikte mobil uygulamanin katabilecegi ek ozellikler ile daha etkin bir iletisim
saglanacaktir. Ogrencinin notunun sisteme girildigi anda kullaniciya bildirim
gonderilmesi en hizli sekilde bilgi paylasimini saglayacaktir. Bu sayede kullanici,
smavin agiklanip agiklanmadigi konusunda bir merak yasamayacak ve kontrol etme
geregi duymayacaktir. DEU YDY 6grencilerinin %941 bu 6zelligin faydali olacagim
diisinmektedirler (Sekil 13).

Sekil 13: Bir Smav Notu Ilan Edildiginde Anlik Bildirim Génderimi

B Evet W Hayir

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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SORU 9: Yiiksekokula ulagim i¢in gerekli toplu tasima saat ve durak bilgileri.
Yiiksekokula ulasim igin toplu tasima araglarini kullanan 6grenciler, sefer
saatleri, mesafe bilgileri vb. bilgileri hizmet saglayicilarin sitelerinden arastirarak
ogrenebilmektedirler. Bu bilgiler mevcut uygulama icinde sadece yiiksekokul
Ogrencilerini ilgilendiren durak ve hatlar i¢in 6zellestirilmis bir sekilde sunulacak bir
fonksiyon, bu konuda bilgiye hizli ulasmay1 saglayacaktir. Fonksiyon karsilagtirma
tablosunda incelenen 9 {iniversitenin 7’si bu konuda hizmet sunmaktadir. DEU YDY

ogrencilerinin de %87’si bu 6zelligin faydali olacagini diisinmektedir (Sekil 14).

Sekil 14: Yiiksekokula Ulasim I¢in Gerekli Toplu Tasima Bilgileri

B Evet W Hayir

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

SORU 10: Ogrenci belgesi taleplerini uygulama iizerinden génderebilmek.

Ogrencilerin siklikla talep ettikleri 6grenci belgesinin, okul disindan da talep
edilmesine imkan yaratacak bir fonksiyon 6grencinin bagvuru siiresini kisaltacaktir.
Mobil uygulamada bu 6zelligin olmast DEU YDY &grencilerinin %92’si tarafindan
olumlu goériilmistiir (Sekil 15)
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Sekil 15: Ogrenci Belgesi Taleplerini Uygulama Uzerinden Gonderebilmek

B Evet W Hayir

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

SORU 11: Kampiis i¢inde yer ve yon bulmaya yardimer akilli harita.

Kampiis i¢inde yer alan mekanlarin uygulama iginde gosterilecegi akilli bir
harita, 6zellikle yeni dgrenciler i¢in oldukga faydali olabilecektir. GPS kullanimu ile
de desteklenecek bu 6zellik DEU YDY &grencilerinin %84’ tarafindan faydali
bulunmustur (Sekil 16).

Sekil 16: Kampiis I¢inde Yer Alan ve Yon Bulmaya Yardime1 Akilli Harita

B Evet W Hayir

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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SORU 12: Derse giris ¢ikis saatlerine ne kadar kaldigini gosterir siiredlger.

YDY’lerde yabanci dil hazirlik egitimi verilmesi, buradaki egitimi diger
fakiilte ve yiiksekokullardan farkli kilmaktadir. Tiim ders saatlerinin ve sinavlarin
merkezi bir sekilde planlandigi YDY ’lerde tiim siniflar ayni saatte derse girmekte ve
aym1 saatte ders aras1 vermektedirler. Ogrencinin ders aralarii ve ders siirelerini takip
edebilmesini  kolaylastiracak bir = siiredlcer fonksiyonunun faydali olacagi
diisiiniilmekte olup DEU YDY 6grencilerinin de %78’ bu 6zelligin uygulamada yer
almas1 gerektigi gorisiindedir (Sekil 17).

Sekil 17: Derse Giris Cikis Saatlerine Ne Kadar Kaldigini1 Gosterir Siiredlger

B Evet W Hayir

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

SORU 13: Yemek meniisii.

Giinlik yemek meniilerinin uygulama icerisinde bir fonksiyon olarak
kullanicilara sunulmasi, bu bilgiye daha hizli ulasilmasina imkan saglayacaktir.
Fonksiyon karsilastirma tablosunda yer alan 9 iiniversitenin tamami1 uygulamalarinda
bu bilgiye yer vermislerdir. DEU YDY 6grencilerinin %89’u yemek meniisiiniin

uygulama i¢inde olmasini istemektedir (Sekil 18).
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Sekil 18: Yemek Meniisii

B Evet W Hayir

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

ACIK UCLU ONERILER:

Ogrencilerin yukaridaki ozelliklerin disinda kendi hayal giigleri ydniinde
diistinerek faydali olabilecegini belirttikleri veya eksik olarak gordiikleri konular da
asagidaki gibi degerlendirilmistir. Bu degerlendirme Ogrencilerden gelen Oneri

yogunluguna gore asagidaki gibi siralanmugtir.

o (Ceviri ozelligi ve sozliikk

e Konu anlatim videolar1

e Okul biinyesindeki 6zel kurslar ile ilgili detayl bilgiler

e Erasmus programlari ile ilgili detayl1 bilgiler

e Forum - tartisma boliimii

e Online dil testleri

e  Oneri ve sikayet bildirimi

e Yemek kartinin dolumunum mobil yapilabilmesi

e Ogprenci kartinin kaybolmasi durumunda gosterilebilecek mobil kimlik

e Derse gec kalacak 6gretim elamaninin smifa bu durumu bildirim olarak
gonderebilmesi

e Universitenin tiim etkinliklerine ait bilgilerin yer almasi

e Yemek Kart1 bakiye goriintiilemesi
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2.3.3. Diger Universitelerin Yabanci Diller Yiiksekokulu Yoneticilerinin

Bilgi Thtiyaci

Diger {iniversitelerin ihtiyaclarim da analiz edebilmek ve DEU YDY ile
karsilagtirmasini yapabilmek amaciyla YDY lerin yoneticileri ile bir anket ¢aligsmasi
yapildi. Anket, internet ortaminda hazirlanarak (Google Forms) YDY ’lerin Miidiir ve
Miidiir Yardimcilarina E-posta ile iletildi. Tablo 3’te belirtilen 28 yiiksekokul
calismaya katilarak goriigleri ile katki saglad.

Tablo 3: Ankete Katilan Universite ve Yabanci Diller Yiiksekokullari

=

Ankara Sosyal Bilimler Universitesi

Ege Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

Balikesir Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

Bartin Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

Bursa Teknik Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu
Ahi Evran Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

Cumbhuriyet Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

© 0o N o g bk~ w DD

Bogazici Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

. Istanbul Teknik Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

[EY
o

. Kastamonu Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

-
-

. Atatiirk Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

e
w N

. Istanbul Medeniyet Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

. Harran Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

o
[S2 B SN

. Dumlupinar Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

. Batman Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

. Hakkari Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

. Pamukkale Universitesi Yabanci Diller Yiiksek Okulu

. Orta Dogu Teknik Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

e e e
© O N O

. In6énii Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

N DN
= O

. Usak Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

N
N

. Trakya Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

N
w

. Maltepe Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu
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24. Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi

25. istanbul Gedik Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu
26. Bahgesehir Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

27. Ondokuz Mayis Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu
28. Amasya Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

Yapilan anket calismasi sonuglarina gore, Tirkiye’deki 28 YDY nin mobil

uygulama ve icerigine yonelik goriisleri su sekilde tespit edildi;

Sekil 19: Yiiksekokulunuzun Bir Mobil Uygulamasi Var M1?

M Evet M Hayir

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 20: Ogrencilerinizin Yiiksekokulunuza Ait Bilgilere Ulasmak i¢in Interneti
Kullandigini Diisliniiyor Musunuz?

H Evet mHayir

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Sekil 21: Ogrencilere Yonelik Mobil Uygulamaya Thtiyag Var M1?

H Evet mHayir

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

OGRENCILER iCiN MOBIL UYGULAMADA OLMASI iSTENILEN
OZELLIKLERIN DAGILIMI:

Sekil 22: Yemek Meniisti

H Evet W Hayir

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 23: Kurum I¢i Onemli Numaralar1 Dogrudan Arayabilme

H Evet W Hayir

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Sekil 24: Duyuru ve Haberler

H Evet mHayir

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 25: Not ve Devamsizlik Bilgileri

H Evet mHayir

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 26: Akademik Takvim

H Evet W Hayir

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Sekil 27: Onemli Anlarda Kullanicilarina Anlik Bildirim Génderimi

H Evet mHayir

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 28: Yiiksekokula Ulasim I¢in Gerekli Toplu Tasima Bilgileri

H Evet mHayir

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 29: Uygulama Uzerinden Ogrenci Belgesi Hazirlanmas: Talebi Génderimi

H Evet W Hayir

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Sekil 30: Kampiis I¢inde Yer ve Yon Bulmaya Yardime1 Akilli Harita

H Evet mHayir

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 31: Derse Giris Cikis Saatlerine Ne Kadar Kaldigin1 Gosterir Siiredlger

B Evet MW Hayirr

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 32: Bir Smav Notu Ilan Edildiginde Anlik Bildirim Goénderimi

H Evet mHayir

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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ACIK UCLU GORUS VE ONERILER:

Yiiksekokul yoneticilerinin, uygulamada ogrencilere fayda

saglayabilecegini diisiindiigii oneriler.

Ingilizce akademik igerikli oyunlar (kelime, dil bilgisi, deyimler, vs.)

Sosyal medya hesaplarina baglantilar.

Okul ile ilgili her alanda goriis bildirebilecekleri bir form.

Giinliik olarak kelime ezberlemeye yonelik giiniin kelimeleri, 6rnek ciimleler
ve kelime ¢alismasi.

Her ders i¢in basar1 grafigi.

Yiiksekokul adina dil ¢aligmalari i¢in faydali linkler veya en basitinden bir
sOzliik.

Her giin yeni bir Ingilizce kelime ya da deyim otomatik olarak ana ekranda
goriilmesi.

Ders materyallerine ve ¢esitli uygulamalara direkt ulasabilecekleri bir
platform.

Etkinlik bildirimi, ¢esitli materyaller, 6gretim ile ilgili baglantilar.

Aldiklar1 derslerle ilgili yardimc1 kaynak ya da mobil uygulamalara erigim
linkleri.

Ogrencilerin temel dil becerilerini (dinleme, konusma, okuma ve yazma)
gelistirmeye yonelik yararl linkler.

Ogretim elemanlariyla iletisim kurabilme, soru sorabilme.

Ogrenciler disinda, yiiksekokulda gorevli ogretim elemanlarinin

kullanimina yénelik farkh ek 6zellik onerileri:

Ders programi takip 6zelligi, personele yonelik duyurular, mesleki gelisim
etkinlik takvimi.
Ogretim elemanlar1 i¢in duyurularin yapildig: iki adet portal bulunmaktadir.

E-posta grubu ve disardan erisime kapali bir platform da yer almaktadir.
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Dolayisiyla su anda Ogretim elemanlart i¢in bdyle bir uygulamaya gerek
olmadig diistiniilmektedir.

e Kullanicilara toplu bir seklide ulasilarak hatirlatmalar yapabilme imkani.

e Smiflardaki 6grencilerin basar1 grafigi.

e Ogrenci smif listelerini diizenleme ve kisisel mesaj génderebilme.

e Hatirlatma (not ve devamsizlik girme, sinav hazirlama, vb. i¢in).

e Ogrencilerinin basar1 grafigini gorebilecekleri bir baslik.

e Simf kontroliinii saglayabilecek, puanlama tablosu olusturabilecekleri,
Ogrencilerin gelisimlerini takip edebilecekleri ve anlik mesajlagsma sistemini
kullanabilecekleri bir uygulama yapilabilir. Bdylelikle anlik mesajlasma
uygulamalarinda oldugu gibi 6gretmenlerin 6zel bilgilerini erisime agmak
zorunda kalmamalar1 saglanabilir.

e Ogretim elemanlarmin mesleki gelisimlerini siirdiirmelerine katki saglamasi
acisindan yabanci dil 6gretimi ile ilgili etkinlikleri goésteren bir etkinlik
takvimi.

e Opgrenciler igin anlik duyuru ekraninin / meniisiiniin olmast.

e Opretim elemanlar1 i¢in toplant1 duyurusu, acil duyurular, materyal ve ders
plan1 paylagimi ve goriintiileme.

e Ogrencilerle telefon numarani paylasmadan iletisim kurabilme.

Yonetici gozii ile bakildiginda, uygulamada olmasi istenilen ozellikler:

e Devam - devamsizlik giin ve saatleri.

e Universitenin etkinlik ve aktiviteleri ile ilgili bildirimler. Hangi kullanicinin
bildirdigi belli olmayan dgretim {iyesi anketleri.

o Illgili yonetmelikler.

e QGiiniin ilk ders saatine 6zen gostermeleri zamaninda gelebilmeleri i¢in sesli
uyar1 alarmi olabilir. Hem 6grencilerin hem 6gretim elemanlariin 6grenci
basar1 grafigini gorebilmesi faydali olur. Sosyal medyadaki gibi diisiinerek
meniide “Ne yapiyorsun?”, “Bugiin nasilsin?” gibi yer alan bir ciimleye

Ingilizce yazili olarak ogrencinin karsilik vermesi ve yapay zeka ile
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uygulamadan da 6grenciye motive edici pozitif bir yanit verilmesi gibi.
Boylece 0grencinin uygulamayi daha sik kullanmasi saglanabilir.

e Kurum i¢i toplantilar, seminer, konferans duyuru bildirimleri.

e Ogretmenin, o6grencilerin mobil uygulamayr aktif olarak kullanip,
kullanmadiklarini kontrol edebilme ve mobil uygulama {iizerinden giinliik,
haftalik, donemlik projeler verilebilme 6zelliginin olmasi.

e Oprenci ile okul arasindaki dogrudan etkilesimi, iletisimi hizlandirmasi
oncelikli ihtiyag olup, uygulamanin duyuru ve haber trafigini hizlandirmasi ve
kolaylastirmas.

e Yoneticiler tarafindan uygulamada diisiiniilen 6zelliklerin pek ¢ogu gayet
yararli ve uygun bulunmustur. Ancak hazirlik programinin dogasi geregi
derslerde telefon kullanimi onaylanmadigindan ders ve ders aralarina ne kadar

kaldigin1 gostermesine gerek olmadigi disiiniilmektedir.

2.3.4. YDY’de Gorevli Ogretim Elemanlarimin Bilgi Ihtiyaci

Ogrencilere ve diger YDY yoneticilerine yonelik yapilan ihtiyag tespitleri her
ne kadar tutarlilik gosterse de kurum igerisinde gorev yapmakta olan Ogretim
elemanlarinin daha spesifik gozlemlerinin olmasi olagandir ve daha anlamlidir.

Egitim 6gretim yili icerisinde Ogrencilerle siirekli etkilesim halinde olan ve
onlarin akademik sorunlarina aninda miidahale eden 140 6gretim elemani ile de bir

anket ¢aligmas1 yapilmis ve onlarin bakis agilariyla ihtiyag tespiti yapilmigtir.

Sekil 33: Ogrencilerinizin Yiiksekokulunuza Ait Bilgilere Ulasmak i¢in interneti

Kullandigin1 Diisiintiyor Musunuz?

H Evet mHayir

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Sekil 34: Yiiksekokulunuzda Mobil Uygulamaya Ihtiyag Var Mi1?

H Evet mHayir

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

OGRENCILER iCiN MOBIL UYGULAMADA OLMASI iSTENIiLEN
OZELLIKLERIN DAGILIMI:

Sekil 35: Yemek Meniisii

H Evet W Hayir

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 36: Kurum I¢i Onemli Numaralar1 Dogrudan Arayabilme

H Evet W Hayir

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Sekil 37: Duyuru ve Haberler

H Evet mHayir

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 38: Not ve Devamsizlik Bilgileri

H Evet mHayir

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir

Sekil 39: Akademik Takvim

Evet
100%

H Evet W Hayir

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Sekil 40: Onemli Anlarda Uygulama Kullanicilarina Anlik Bildirim Génderimi

H Evet mHayir

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 41: Yiiksekokula Ulasim I¢in Gerekli Toplu Tasima Saat ve Durak Bilgileri

H Evet mHayir

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 42: Uygulama Uzerinden Ogrenci Belgesi Hazirlanmas: Talebi Génderimi

H Evet W Hayir

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Sekil 43: Kampiis I¢inde Yer ve Yon Bulmaya Yardimei Akilli Harita

H Evet mHayir

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 44: Derse Giris Cikis Saatlerine Ne Kadar Kaldigin1 Gosterir Siiredlger

H Evet mHayir

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 45: Bir Smav Notu Ilan Edildiginde Anlik Bildirim Génderimi

H Evet W Hayir

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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ACIK UCLU GORUS VE ONERILER:

Ogrencilere fayda saglayacag diisiiniilen ek ozellikler:

e Ingilizce — Fransizca — Almanca / Tiirkge sdzliik.

e Online ¢eviri yapabilen bir boliim.

e Egitim — dgretimi gelistirmek amagli cok kisa anketler.

o Kelime, dilbilgisi ve deyimler konusunda pratik yaptirmay1 saglayacak oyun
vb. igerik.

e Kelime ezberlemeye yarayacak “Giiniin Kelimesi”.

e Hazirlik egitimi miifredati i¢inde yer alan online d6dev ve igeriklere dogrudan
erisim imkanu.

e Dil 6gretimine katki saglayacak faydali linkler.

e Mobil uygulama iizerinden yemekhane kartlarina para yiiklemesi yapabilmek.

e Devamsizlik tist limitine ulasildiginda 6grenciye bildirim gonderilmesi.

e Raporlu, izinli 6gretim elemant oldugunda ilgili 6grencilere bildirim

gonderilmesi.

Ogretim Elemanlarina fayda saglayacag diisiiniilen ek o6zellikler:

e Ogretim eleman1 ders programina erigim

e Not ve devamsizlik girisi i¢in siire hatirlatma

e Giincel 6grenci siuf listelerini goriintiileyebilmek

e Toplanti, duyuru vb. 6nemli konularda anlik bildirim alabilmek...

e Ogrenci not ve devamlik bilgilerini mobil uygulama iizerinden sisteme
girebilmek.

e Eksik girilen not ve devamsizlik oldugunda uyar1 bildirimi alabilmek.

e Smav gorevlerini uygulama iizerinden takip edebilmek.
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2.4. ETKILESIMLI IHTIYAC ANALIZi

Yapilan calisma DEU YDY &grencileri, Ogretim elemanlart ve diger
tiniversitelerin YDY yoneticilerine anket teknigi uygulanarak gerceklestirilmistir.
Elde edilen verilere gore, her ii¢ grupta sadece YDY Ogrencilerine yonelik 6zel bir
mobil uygulamaya ihtiya¢ duyduklarini belirtmektedirler.

Ogrencilerin kendi mobil cihazlara yiikleyecekleri uygulama sayesinde
sistemin kisisel bilgileri ile dogrudan aligveris edecegi, her seferinde kendi bilgilerini
girmeye gerek kalmadan etkilesimli bilgiye ulasacagi yoniinde olumlu bir fikir
ortaklig1 bulunmaktadir.

Tablo 2’de yer alan karsilastirmalarda 6ne ¢ikan 6zelliklerin her {i¢ grupta da
ihtiyag olarak goriildiigii gozlenmektedir.

Ogrenciler, 6ne ¢ikan fonksiyonlarin disinda spesifik olarak ihtiya¢ duyduklari
sozliik, kelime bilgisini gelistirecek ek fonksiyonlar ile g¢eviri oOzelliklerini de
uygulamada gormek istemis, bu konudaki goriislerini agik uglu Onerilerle
belirtmislerdir.

Ogretim elemanlarmin mevcut fonksiyonlara ilaveten fayda saglayacagim
diisiindiikleri konular arasinda uygulama tizerinden not ve devamsizlik girislerinin
saglanabilmesi ve 6nemli konularda anlik bildirimlerin de alinabilmesi yer almaktadir.

Ogrenci ve 6gretim elemaninm ortak bir mobil uygulama kullanabilecek
olmasi etkilesimli bilginin kurum i¢inde daha verimli bir bigimde paylasilabilecek ve

bununla birlikte kurumsal iletisime de olumlu katkilar saglayacaktir.
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Tablo 4: Thtiya¢ Analizi Karsilastirma Tablosu

DEU YDY

OGRENCILERI

DIGER YDY
YONETICILERI

DEU YDY
OGR. GOR.

Yiiksekokulunuzun bir mobil
uygulamasi var m1?

% 100 (Hay1r)

% 100 (Hay1r)

% 100 (Hay1r)

Cep telefonu isletim sistemi

% 91 (Android)

% 9 (10S)

Ogrencilerinizin
Yiiksekokulunuza ait bilgilere
ulagsmak igin interneti
kullandigin diisiiniiyor
musunuz?

% 97 (Evet)

% 98 (Evet)

Yiksekokulunuzda,
ogrencilere yonelik mobil bir
uygulamaya ihtiya¢ var m1?

% 91 (Evet)

% 84 (Evet)

% 98 (Evet)

Yemek Meniisi

% 90 (Evet)

% 81 (Evet)

% 95 (Evet)

Kurum i¢i 6nemli numaralari

stiredlcer

0 0 0
dogrodiharayabii % 85 (Evet) % 90 (Evet) % 95 (Evet)
Kurumsal duyuru ve haberler |% 95 (Evet) % 100 (Evet) % 100 (Evet)
Not ve devamsizhik bilgilerini | g, o5 (Ever) |06 93 (Evet) | % 100 (Evet)
gorebilme
gﬁ?ﬁ:ﬁnk takvimve smav. o, g6 (Eyer) % 97 (Evet) % 100 (Evet)
Onemli anlarda kullanicilara 0 0 0
anlik bildirim gonderimi % 91 (Evet) % 100 (Evet) % 98 (Evet)
Bir siav notu ilan edildiginde |, 0 0
anlik bildirim gdnderimi %94 (Evet) % 90 (Evet) %95 (Evet)
Yiiksekokula ulagim icin 0 0 0
gerekli toplu tagima bilgileri % 87 (Evey) %84 (Evey) % 88 (Ever)
Ogrenci belgesini uygulama |, o 0
iizerinden talep edebilme %92 (Evet) %86 (Evey) %95 (Evet)
Kampiis i¢inde yer ve yon 0 0 0
bulmaya yardimci akilli harita %85 (Ever) % 97 (Evet) %o 74 (Ever)
Derse giris ¢ikis saatlerine ne
kadar kaldigin1 gosterir % 78 (Evet) % 66 (Evet) % 81 (Evet)

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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UCUNCU BOLUM
SISTEM GELISTIRME YASAM DONGUSU

Uygulamanin hazirlanmasi agamasinda sistemin en iyi sekilde gelistirilmesi
amaglanmistir. Caligmada “Sistem Gelistirme Yasam Dongilisii”  kullanilmis ve

sirasiyla tiim agamalari isleme alinmistir (Sekil 43).

Sekil 46: Sistem Gelistirme Yasam Donglisti

SDLC

2. Bilgi
gereksinimlerinin
belirlenmesi

1. Problemlerin,
firsatlarin ve amaglarin
tanimlanmasi

3. Sistem
ihtiyaglarnin analizi

7. Sistemin 4. Onerilen
gergeklestirilmesi sistemin tasarimi
ve
degerlendirilmesi

6. Sistemin test edilmesi 5. Yazilimin gelistirilmesi
ve stirdiiriilmesi ve belge olugturulmasi

Kaynak: (Tecim, 2018)

Sistem yaklasimi, genel bir bakis agisiyla problemin tiim yonleri hesaba katan,
farkli pargalar1 arasindaki iliskilere odaklanan bir problem ¢dzme yaklagimi olarak
ifade edilebilir. Bu yaklagim bir problemi ¢ézmek i¢in neler yapilmasi gerektigi,
problemin ortaya ¢ikis ile birlikte hangi i¢ ve dis unsurlarin dikkate alinmasi gerektigi,
bilesenler arasindaki iligkilerin probleme etkileri gibi unsurlar1 dikkate alarak her tiirlii
probleme nasil yaklasilmasi1 gerektigini kendi bakis acisi ile ortaya koymaktadir

(Tecim, 2018).
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3.1. PROBLEMLERIN, FIRSATLARIN VE AMACLARIN
TANIMLANMASI

Sistem gelistirme yasam dongiisiiniin ilk asamasinda DEU YDY 6grencilerinin
mobil cihaz kullanimlari tespit edilmistir ve yogun bir sekilde mobil cihaz
kullandiklar1 Sekil 4’te goriilmiistiir.

Gergeklestirilen anket ¢alismasinda higbir iiniversitenin YDY’sinde 6zel bir

mobil uygulama olmadig1 ve hepsinde bu konuda bir ihtiya¢ gorildiigii belirlenmistir.

3.2. BILGIi GEREKSINIMLERININ BELIRLENMESI

Tekin ve digerlerine gore Tablo 2’de gosterilen temel fonksiyonlar ve
karsilastirmalar1 &rnek almarak degerlendirmeler yapilmistir. DEU YDY 6grencileri
ve Ogretim elemanlan ile diger lniversitelerin YDY yoneticilerine yapilan anket
calismasinda uygulamada yer verilmesi diisiiniilen fonksiyonlar degerlendirilmis ve

siire¢ bu dogrultuda islemeye devam etmistir.

3.3. SISTEM iHTIiYACLARININ ANALIZI

Sistem gelistirme yasam dongiisiiniin {iglincli asamasi olan sistem
ithtiyaclarinin analizi asamasinda tiniversitelerin mobil uygulamalarinin hangi
platformlarda yer aldig1 ve hangi isletim sistemlerine yonelik hazirlandigi konusu
incelenmistir. Tekin ve digerleri (2015) calismasinda {iniversiteler igin gelistirilen
mobil uygulamalarin yogunlukla Android isletim sisteminin daha ¢ok tercih edildigi
saptanmistir.

DEU YDY 6grencilerinin kullandiklart mobil cihazlarin da biiyiik bir oranda
Android isletim sistemli olmasi uygulamanin oncelikle bu isletim sisteminde

hazirlanmasina yonelik belirleyici olmustur.

Neden Android Isletim Sistemi?

Ik akilli telefonlar kendi zamanlarma gére etkileyici olsa da ¢ok pahaliydi.

Cihaz treticilerinin igletim sistemi (OS) lisansi i¢in bir licret 6demeleri veya kendi
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isletim sistemlerini sifirdan gelistirmenin maliyetini karsilamalar1 gerekiyordu.
Ayrica, ¢ogu isletim sistemi tiglincii taraf gelistiricilere ve iireticilere kapaliydi. Diger
bir deyisle, akilli telefonlar herkes i¢in degildi.

Bu yilizden Google, 2007 yilinda mobil sektorle giiclerini birlestirerek Open
Handset Alliance1 kurdu. Amag, Android'i acik kaynakli bir isletim sistemi olarak
kurmakti. Boylece isteyen herkes uygulama, mobil cihaz, hatta rakip isletim sistemi
gelistirmek i¢in Android'in kaynak koduna f{icretsiz olarak erisebilecek, onu
indirebilecek ve {lizerinde degisiklik yapabilecekti. Calismanin faydasi ¢ok gegcmeden
goriildii. Sirketler misterileri i¢in en iyi deneyimleri yaratmak i¢in Android'i
Ozellestirebiliyordu. Uygulama gelistiricilerine, kiiresel kitleye erisim imkan
verilmeye baglandi. Yayginlasmayi saglayacak en 6nemli 6zellik ise cihaz ireticileri
lisans almaya veya tescilli bir isletim sistemi gelistirmeye gerek olmadan Android'i

cihazlarina iicretsiz olarak yiikleyebilmesidir (Android.com, 2018).

3.4. ONERILEN SISTEMIN TASARIMI

Tasarlanan sistemde mobil uygulamay1 kullanan kullanicilar tiniversitenin veri
havuzundan gerekli olan not ve devamsizlik bilgilerine erisim saglayabilecek sekilde
bir diizenleme yapilmistir. Dolayisiyla mevcut kullanici adi ve parolasi ile uygulamaya
giris yapan kullanicilarin karsisina kisisellestirilmis bilgileri sunulmasina imkan
yaratilmigtir.

Android isletim sisteminde calisacak bir uygulama olmasina ragmen web
tabanli bilgi ve belgeleri de diger veri havuzlarindan alabilecek ve goriintiileyebilecek
bir yap1 tasarlanmistir.

Duyuru vb. etkilesimli bilgiler kurumun internet sitesinden veri ¢ekmek

suretiyle uygulamaya dahil edilmektedir.
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Sekil 47: YDY Mobil Bilgi Akis1

=)
=

' DEBIS
/ é% Bilgi Sistemi
' LDAP

L=

DEU YDY
internet Sitesi

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir

3.5. SISTEMIN GELISTIRILMESI VE BELGE OLUSTURMA

Sistem gelistirme yasam dongiisiiniin  besinci asamasi olan yazilimin
gelistirilmesi asamasinda izlenen yol bu boliimde belirtilmistir. Bu safthada yazilim
Android programlama platformu olan MIT — APP INVENTOR kullanilarak
programlanmistir.

Gergeklestirilen yazilim, kendi statik sayfalar1 olmakla birlikte kisisel verileri
LDAP protokolii ile merkezi veri havuzundan ¢ekerek goriintiileme yapmaya imkan
tanisacak sekilde kurgulanmistir. Bu yontemle kullanicinin merkezi veri havuzundaki
kullanic1 adi ve parolast ile uygulamaya giris yapabilmesi ve kendine ait
kisisellestirilmis bilgilere ulasabilmesi saglanmstir.

Kisisellestirilmis bilgilerin disinda sunulan bilgi ve belgeler de diger bir
kaynak olan DEU YDY internet sitesinden PHP ile yazilmus bir kod aracilig: ile, agik
kaynak kodlu Wordpress blog sistemi i¢ine aktarilmis ve mobil uygulamaya entegre

edilmistir.
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3.5.1. MIT — App Inventor

App Inventor, mobil uygulama gelistirmek i¢in gorsel bloklarin kullanildigi bir
ortamdir. Bu ortamda, programlama bilgisini en az kullanarak 6grenenlerin kendi
mobil uygulamalarin1 gelistirebilmeleri olanagi sunulmaktadir. App Inventor’da
bloklarin ilgili blok meniisiinden segcilebilmesi, bloklarin nasil birlesecegine yonelik
sekillerin yonlendirici olmas1 gibi ozellikler, programlamaya yeni baslayanlarin
O0grenme stlirecinde s6zdizimsel ve biligsel basarisizliklarin1 en aza diisliriir. AI’nin
kurulum gereksinimleri en az diizeyde olup tamamen tarayici tabanlidir (Ozding, 2015:
1).

Mikolajczyk ve digerlerine gore Google tarafindan gelistirilip su anda
Massachuseets Teknoloji Enstitiisiince gelistirilmekte olan Al, kendi programlariyla
icerik zenginlestirme olanagi saglayan onemli bir tasarim uygulamasidir. Al hem
tasarim hem de kodlama sirasinda, grafik ortaminda siiriikle — birak yontemiyle
programlama yapmaya kolaylik tanimaktadir (Mikolajczky ve digerleri, 2018: 172).

Gilinlimiizde bir¢ok arastirmaci ve uygulama gelistiricisi tarafindan kullanimi
artmakta olan Al ile 5nemli uygulamalar da gelistirilmektedir. Ornegin; bir calismada
akilli telefonlardan renk, sekil veya yerel Ozelliklere gore goriiniisteki nesneleri
algilamak i¢in Android bir uygulama gelistirilmistir (Elrefai ve digerleri, 2017: 21).
Bir baska ¢alismada ise, mobil cihazin 6n kamerasini ve konusma metni kullanarak,
konusma yapan bir kisginin goriis keskinligini 6lgebilen ve gerekiyorsa uygun tedavi
icin yakindaki g6z hastaneleri ve g6z doktorlarini listeleyebilen “Dr. Eye” isimli bir

uygulama gelistirmistir (Agarwall ve digerleri, 2015: 697).
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Sekil 48: MIT APP Inventor Ara Yiizi

[ <
-

AP VENTOR

[ s = o ]
Media o

Materal_ gt

Rasoto-Medm if
Maps dislergng

g wallspes g

LEGO® MINDSTORMSS

Expeimentsl

MagnHonzenta
Lokt 1+

Mngrierteal
BackgroundColor

0 outat

Backgroundmage

Closescreenaamaton
Default -
OpenScreentpimation
Oelsalt

Titevistie
v

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 49: MIT APP Inventor Tasarim ve Blok Editorii

when emMenuPopup
) = - W Ana sayia I s ey

then | apen another screen screenName do cal
S oct €353 B8 - (ETTD L 3
then | open another screen screenName

else if

then  call [[EICENEN -ShowAlert

natice
—

o1 €30 (O " ETEDD

then | open another screen screenName | * (S5 ©

when Initialize
do  cal ESTIIEIEN ActionBarSimple
horizontalArrangement
st

HorizontalArrangement! -
o/ make a list

e get £33 (B8 - CIVTIE -
e FEL ) - M Onine islemier |

then | open another screen screenName:

then | open another sereen screenMame
S 901 £X3 EXD

then | open another screen screenName:

5

B A kademik Takvm |

S EEL )= - I Kampis il |

B Karekod Eclge Kontrolu |y
-

call Starl

listitem (|23 make a list

then | open another screen screenName:

S 90t €53 EXB

then | open another screen screenName
S ocl £33 X3

¢ make a list

imagen

when (YN Cick
do | open another screen screenName  * 773~

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Sekil 50: MIT APP Inventor Kullanic1 Araylizii Tasarlayic1 Araglar

User Interface
Button

W CheckBox

DatePicker

Image

Label

ListPicker

ListView

Notifier
PasswordTextBox
W Sider
= Spinner

TextBox

TimePicker

@ WebViewer

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

3.5.2. LDAP Giivenli Kullanic1 Kontrol Sistemi

Universitenin veri havuzundan gerekli olan not ve devamsizlik bilgilerine
erisim saglayabilecek sekilde bir diizenleme LDAP (Lightweight Directory
Access Protocol) protokolii ile yapilmustir.

Kavak ve Tiirker’e gore, kurumsal ve kamusal alanlarda hizmet veren sistemler
tizerinden kullanicilara birden fazla servis sunmak ve bu servislerin ¢alistigi
makinalarda ayr1 ayr1 kullanici hesaplar1 agmak gerekebilir.

LDAP ile sistemin ve kullanicilarin yonetimini kolaylastiran bir sistem
gelistirilmistir. LDAP deste8i veren servislerin LDAP sunucusu {izerinden tek bir
kullanicr girisi ile kullanic bilgilerine erisim ve dogrulama yapmalarini saglar. LDAP
veri tabanindan kullanici kontrolii i¢in istekte bulunan istemcilerin, giivenli bir sekilde
yonetimini saglayan kurallar olusturulmustur. SSO (Single Sign On) i¢in kullanilan
LDAP kullanict kontrol ve yetkilendirmede gerekli olan giivenlik tanimlarini en esnek

sekilde yapilmasi saglanmistir (Kavak ve Tirker, 2014: 761).
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3.6. SISTEMIN TEST EDIiLMESIi VE SURDURULMESI

Sistem gelistirme yasam dongiisiiniin bu asamasinda yazilim ve uygulamanin
mobil cihazlardaki ¢calisma ve entegrasyonu yoniinde testler gerceklestirilmistir.

Uygulama web tabanli icerikler de barindirdigindan, bu hizmeti saglayan
sunucu ve PHP kodlamalarin mobil cihazlardaki hizi oncelikle test edilmistir. Bu
asamada Google tarafindan gelistirilen PageSpeed Insight teknolojisinden

yararlanilmistir.

Sekil 51: Web Tabanli Igerigin Mobil Cihazlar i¢in Optimizasyon Testi

PageSpeed Insights

http://ydymobil.deu.edu.tr/icerik/

‘ Mobil ‘ Masaiistii
Sayfa Hizi Optimizasyon
Unavailable Good

88

Kaynak: (Google Page Speed Insight, 2018)

Bir bagka Google hizmeti olan Firebase Test Lab’da uygulamalar icin ¢esitli
test asamalarini sanal olarak gerceklestirmekte ve saglikli sonucglar sunmaktadir. Bu
asamada 3 farkli sanal cihaz kullanilarak uygulamanin tiim bdliimlerini ¢aligtirilip
fonksiyon, performans, giivenlik, kullanilabilirlik ve uyumluluk testleri
gerceklestirilmistir. Uygulama, kullanilan {i¢ ayr1 cihazda da uygulanan testleri basarili
bir sekilde gecmistir (Sekil 52, Sekil 53, Sekil 54).

Uygulamanin kullanilabilirligini test etmek amaciyla son kullanici olarak
rastgele 30 6grenci secilmistir. Ogrencilerin kullanim sonrasi tespitleri Tablo-5’de

gorilmektedir.
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Sekil 52: Firebase Test Lab — HTC One Mobil Cihaz Performans Testi

YDY Mobil ~

TestLab > YDY-Mobil » matrix-vyjjwgunihz9a

¢ Robo test, HTC One (M8), API Diizeyi 19

@ Bagani ) 180620181528 & 2dk43sn & Dikey @ Turkge

ROBO GUNLUKLER EKRAN GORUNTULER VIDEOLAR PERFORMANS

e Islem sirasinda size yardime: olmak icin videolarda artik Roba'nun dokundugu yerler gésterilir

Manufacturer
Brand

Model HTC One,

Device
Release version
SDK version

Play Services
Version Code

5:29:45 AM

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 53: Firebase Test Lab — Nexus 5, Mobil Cihaz Performans Testi

YDY Mobil ~

TestLab > YDY-Mobil > matrix-vyjjwgunihz9a

< Robo test, Nexus 5, Virtual, APl Diizeyi 19

@ Basanll M 180020181528 & 4dk3asn & Dkey @ Turkee

ROBO GUNLUKLER EKRAN GORUNTULER! VIDEOLAR PERFORMANS

s Islem sirasinda size yardime: olmak igin videolarda artik Roboinun dokundugu yerler gasterilir

Device Details
Manufacturer
Brand
Model
Device
Release version

SDK version

Play Services
Version Code

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

*d & 08:30

12689005
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Sekil 54:

'YDY Mobil ~

TestLab > YDY-Mobil > matrix-5Sxfmwxg8ehm3a

< Robo test, Pixel, APl Dizeyi 26

Firebase Test Lab — Google Pixel Mobil Cihaz Performans Testi

@ Basanh (0 120620181425 & 8dk17sn ’\Q Dikey @ ingilizce (Amerika Birlesik Devletleri)

ROBO GUNLUKLER EKRAN GORUNTULERI VIDEOLAR PERFORMANS

v Islem sirasinda size yardimei olmak igin videolarda artik Robo'nun dokundugu yerler gésterilir

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Tablo 5: Kullanilabilirlik Testi

NO | KRITER EVET | HAYIR
1 Kullandigim cihaz ile tam uyumlu olarak ¢aligti 100% | 0%
2 Uygulamanin tiim alanlar1 ekrana si1gdi QB% | 7%
3 Yazilar okunakli ve anlasilir QB% | 7%
4 Agilir menti diizglin ¢alisiyor 90% | 10%
5 Butonlar yeterli biiyiikliikte ve anlasilir tasarimda 100% | 0%
6 Yakinlagtirma ve uzaklastirma dokunmatik hassasiyeti iyi | 93% | 7%
7 Yeterli diizeyde hizli ¢alisiyor 93% | 7%
8 Genel olarak kolay bir kullanima sahip 93% | 7%
9 Amacia uygun hazirlanmig 100% | 0%
10 | Sorunsuz bir sekilde kullanicr girisi yapiliyor 100% | 0%
11 | Arkadaglarima tavsiye ederim 100% | 0%

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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DORDUNCU BOLUM
UYGULAMA GELISTIRME

Bu boliimde, SGYD metodolojisine uygun olarak yazilim gelistirme yapilmis
olup, beklentilere cevap verecek mobil uygulama tasarlanmistir. Sistem yaziliminin is
akist Sekil 55°te gosterilmistir.

Uygulamada 6grenci ve dgretim gorevlisi olmak tizere iki grup kullanici vardir.
Online islemlere erisebilmek i¢in bu iki gruptan birisine dahil olmus olmak gereklidir.
Kullanic1 girisi yapildiktan sonra, kimlik bilgilerinin dogrulanmasi i¢in LDAP
protokolii ile baglant1 kurulur ve dogrulama gergeklesirse kullanict gruba ait online

islemler meniisii goriintiilenir.

Sekil 55: Yazilim Is Akist

!

0.G.
o
Gorevlisi Protokolii

HAYIR Kullanici
Dogirulama

b 1
Ogrenci
Online Islemler
Genel Bilgi
/ Belgeler

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

0.G. Ogretim Gor.
Online Islemler
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41. MOBIL UYGULAMA GELIiSTIRME YAZILIMI VE KULLANICI
ARAYUZU

Sekil 56: MIT APP Inventor — Tasarim Editorii Araytizii

- [osne] e ]

Palete 5
ov wien Dispiay hedden companents n Viewe! Screent

B toen heck 10 see Preview on Table six prrm—
@ Checkior

B AccentColor
& mage

Y[plYRmio[BlillL

-
0 e
- s
B sponer
eeaanematin
1 Tertmox

Default
B TimePicker

OpeScieenaamation

Loyout Oefait -
—— Non-visible components Media primanyColor
A B ool
o [re—
Drawing and Animation Sidebar Notdber) Actionbarl ¢ PrimseyColorOork
[—— youloos
oetau
waps daerpog L]
5 g malpaper jog otanon
gen sl
social gris_wallpap
Storage
c.sayt. paperpg ShowLisms on
Connectity e g
LEGO® MINDSTORMSE Showsuatuse
v
Expermentsl

cestek Szl

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 57: MIT APP Inventor — Blok Editorii Ara Yiizi

2 miT e

pree—

MyPropcs  Galley  Gude  Report

ydymobil

then | open another screen soreenbame  * COTINED
T Flx -] - - I Onine;
then ‘ie«anmhers:reen screenName

Wvarasies make 2 kst
Werocecues
S D soreen
B orznmsiarangemer
A averr
Aluaven
Alustes
Alustey
& Pliorzonsarangener
8 Brablenrsngement)

Rename  Delete

Matesial.guiar | imagen
Robato-Madium if
dialerpng
gines_walapetjpg
g wallaper] oy
girs_wallaper2ipg
girs_walpaperdipg

when YN Click

0 | open anoiher screen scresnNarme

| notar i

ic_sayla_paper jpg o B
e

iafondessekina

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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4.2. UYGULAMA ARAYUZU
4.2.1. Giris Ekram

YDY Mobil uygulamasi calistirildiginda kullaniciyr ilk olarak giris ekrani
kargilamaktadir. Girig ekran1 kurumsal logonun oldugu bir grafik tasarima sahiptir. Bu
ekranda uygulamanin tiim bdliimlerine giris yapilabilecek olan bir sidebar menti
bulunmaktadir.

Bunun yani sira 6grenciler ve 6gretim elemanlarinin kullanict adi ve sifre ile
giris yapabildigi ve kisisellestirilmis bilgi — belgelerin sunuldugu “Online Islemler”

meniisiine direk ulagim saglayan bir gecis te yer almaktadir (Sekil 58).

Sekil 58: YDY Mobil — Giris Ekrani

13:15

= AnaSayfa

Y[D|YAMIO]B]i]L

Dokuz Eylil Universitesi
Yabanci Diller Yiiksekokulu

Not ve devamsizlik bilgilerini

?Sriinu’.ilemek igin ONLINE

LEMLER meniisiine giris
yapmalisiniz...

Ogrenci Girigi

Ogretim Gorevlisi Girigi

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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4.2.2. Ana Menii — Sidebar

YDY Mobil uygulamasinin tiim kategorilerine ve diger ekranlara ulasimi
saglayan menii, uygulamanin sol tarafinda kenar c¢ubugu (sidebar) olarak
hazirlanmistir. Menii, sol iist kenarda bulunan butona basilarak agilabilecegi gibi
ekranin sol tarafindan, saga dogru yapilacak bir kaydirma hareketi ile de agilmaktadir.

Meniide yer alan Online Islemler ve Kampiis Bilgi boliimleri kendi iclerinde
ayr1 sayfalarin oldugu boliimlerdir ve bu béliimlerde ayr1 i¢ meniiler agilmakta ve

istenilen icerige ulasim daha kategorize edilmis bulunmaktadir (Sekil 59).

Sekil 59: YDY Mobil — Sidebar Ana Menii

@ @ .l 92% IR 09:59

Y(D]YQulo[B[I]L]

Dokuz Eylil Universitesi
‘Yabanci Diller Yiiksekokulu

Ana Sayfa

Duyurular

Online islemler

Akademik Takvim

Kampiis Bilgi

Karekod Belge Kontrolii

C | B2 3 P B>

lletigim

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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4.2.3. Duyurular Béliimii

YDY Mobil uygulamasinda 6grencilerin en ¢ok takip edecegi boliimler
arasinda duyuru ve haberler boliimii yer almaktadir. Bu béliim DEU YDY internet
sitesinde yer alan haberlerin bir bot yazilim sayesinde es zamanli bir bicimde ¢ekerek
uygulama igerisine dahil etmesiyle olusmaktadir.

Duyurular boliimiiniin ana sayfasinda en gilincel duyurular iist kisimda slayt
seklinde on plana ¢ikartilmis, diger duyurular ise altta listelenmistir (Sekil 60). Ayrica
duyurularin kategorilerinin listelenmesi ve icerik i¢erisinde arama yapmay1 saglayacak

butonlar da bulunmaktadir (Sekil 61).

Sekil 60: YDY Mobil — Duyurular Béliimii Ekrani

Q@ @ .l 92% IR 10:00

—— Duyurular

Duyurular

Yil Sonu Sinavi Yerlesim Plani (ingilizce
- Fransizca - Almanca)

DEVAMINI OKU »

20990

Yil Sonu Sinavi Sonuglari

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Sekil 61: YDY Mobil — Duyuru Kategorileri Ekrani

@ 0 .al 92% IR 10:00

Duyurular a X

GENEL DUYURULAR
AKADEMIK ETKINLIKLER
KURS DUYURULARI
MEB-YLSY DUYURULARI
OGRENCI ETKINLIKLERI

YUKSEK LISANS YABANCI DIL SINAVI SONUGLARI

Yil Sonu Sinavi Sonuglari

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

4.2.4. Online Islemler Boliimii

YDY Mobil uygulamasinda online islemler boliimii, kullanici ad1 ve sifre girisi
ile gecis yapilan 6zel bir boliimdiir. Bu ekrandan istenilen kullanici ad1 ve sifre LDAP
protokolii ile iiniversite merkezi veri havuzundan (DEBIS) dogrulama yapilarak
kullanicinin goriintiilemesine izin verilen bilgilerin listelenmesini saglar

Online islemler 6grenci ve personel olmak tlizere iki asamalidir. Her iki grup ta
kendi ihtiyaglarina yonelik yapabilecekleri islemler i¢in kullanici adi ve sifre

dogrulamasi ile kendi grubuna ait islemlere ulasabilecegi meniiye erisilebilir.
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Sekil 62: YDY Mobil — Online Islemler Giris Ekrani (Ogrenci Girisi)

1315 @@ .al 91% IR 10:04

= AnaSayfa = Online islemler

Debis Kullanici Adi

2016432100
YID[YEMIO]Bi]L
Dokuz Eylul Universitesi | RIS ®
Yabanci Diller Yiiksekokulu
Not ve devamsizlik bilgilerini
%ﬁrﬁn“ﬂemek igin ONLINE Guvenlik Kodu
LEMLER meniisiine girig

432

yapmalisiniz...

Ogretim Gorevlisi Girigi

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Online islemler meniisiine kullanic1 ad1 ve sifre ile giris saglandiktan sonra
acilan ekranda kullanicinin fotografi ve altinda da hangi islemlere ulasilabilecegini
gosteren kategoriler bulunmaktadir. Bu alt meniiden bir se¢im yapilarak istenilen

bilgilere ulagilmasi miimkiindiir (Sekil 63).
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Sekil 63: YDY Mobil — Online Islemler Boliimii Ekrani

@ D84 .l 85% M 11:08

= Online islemler

Timugin HAN
2015800397@ogr.deu.edu.tr

Not Géruntileme
Devamsizlik Géruntileme
Ogrenci Belgesi Talebi
Katki Payl Odemelerim
Sifre Degistirme

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

4.2.4.1. Not Goriintilleme Ekrani

Kullanici girisi sonrast erisim saglanan not dokiimii bu ekrandan sunulmaktadir
(Sekil 64). Goriintiilenmek istenen notlar, sinav tipinin segilecegi agilar meniiden

secildikten sonra ekrana getirilmektedir (Sekil 65).
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Sekil 64: YDY Mobil — Not Goriintiileme Ekrani

Q@ .l 85% M 11:08

= Online Iglemler

‘Ya"bar;cl 'Dil.l'erv Viiks;ko“k‘ui'u No! 'Svorg.ula.m‘a“ EI;rm;l vl

ADI SOYADI  :  TIMUGIN HAN
OGRENCI NO  : 2015800397

SINIF : o 1Snif

FAKULTE ADI  :  Yonetim Bilisim Sistemleri Anabilim Dali
BOLOM ADI : Yonetim Bilisim Sistemleri Yiiksek Lisan:
DERS SISTEMI :  BAGIL

SINAV TiPi Seginiz

Sorulanniz igin

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 65: YDY Mobil — Simav Tipi Se¢gme Ekrani

Q@ Mm@ .l 85% M 11:08

Seginiz @

Ara Sinav O

Muafiyet Sinavi O

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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4.2.4.2. Ogrenci Belgesi Talep Ekrani

YDY Mobil uygulamasi ic¢inden &grenci belgesi talebi dogrudan
yapilabilmektedir. Belge basvurusu igin 6grencinin okulda olmasa bile talebini
uygulama tizerinden iletmesi hem kurum i¢in hem de 6grenci icin zaman ve emek
tasarrufu yaratmaktadir. Basvuru yapildiginda talep bilgisi hazirlanmasi amaciyla

ilgili birime iletilmektedir (Sekil 66).

Sekil 66: YDY Mobil — Ogrenci Belgesi Talep Ekrani

QD mE al 85% M 11:11

= Online islemler

Belge Taleplerim

Belge Adi1 Belge Dili Adet Talep Tarihi Diizenlem

Heniiz bir belge talebiniz bulunmam:

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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4.2.4.3. Ogrenci Harc1 Durum Bilgisi

Ogrencinin har¢ borcunun olup olmadig sorgusunun gosterildigi ekrandir.

Ogrencinin har¢ borcu var ise miktar1 ve donemleri gosterilir (Sekil 67).

Sekil 67: YDY Mobil — Ogrenci Harct Durum Gériintiileme Ekrani

QE .l 84% W 11:11

— ; .
= Online iglemler H

Katki Pay) Odemelerim

OGRENCI HARG BEDELLERI

ADI SOYADI : [IMUGIN SINIF :1.Smif
HAN
DURUMU :  Okuyor
OGRENCI NO : 2015800397
KATKI PAYI KREDISI : Almiyor
Yénetim
I KATKI KREDI NO

Sistemleri
Anabilim
Dah
Yonetim
Biligim

Sistemleri

BIRIM ADI
Yiksek

Lisans

UYRUK : TC

2017-2018 Bahar Dénemi Harg Bilgileri
AGIKLAMA BEDELI FAizZi KALAN

Donem Harci 129.00 TL 0.00TL 0.00TL

2017-2018 Bahar Donemine alt borcu bulunmamaktadir

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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4.2.5. Akademik Takvim

Ogrencilerin sinav takvimini dogru takip etmesi, yanlis veya eksik

bilgilendirmeden dolay1 sinavini kagirmasi akademik basarisizliga yol agabilir. YDY

Mobil uygulamasi i¢inde yer alan akademik takvim, 6grencinin ¢abuk ulasabilecegi

bir bilgiye doniismiistiir. Ayrica sinav siiresi yaklagiminda yapilacak bildirimler ile de

bu konuda hatirlatma saglanmis olacaktir (Sekil 68).

Sekil 68: YDY Mobil — Akademik Takvim Goriintiileme Ekrani

@0 .a83% M 11:25

= Akademik Takvim H

BIRINCI DONEM DERS

11.09.2017 (Pazartesi)

BASLANGICI
13.11.2017 - 17.11.2017
LARA SINAV (Pazartesi-Sali-Carsamba-Persembe-Cuma)
02.01.2018 -05.01.2018
2.ARA SINAV (Sali- Carsamba-Persembe-Cuma)
05.01.2018
LDONEM DERS BiTiMi (Cuma)
- - 05.02.2018
IKINCI DONEM DERS L% (O')
BASLANGICI T
26.03.2018 - 30.03.2018
3.ARA SINAV (Pazartesi-Sali-Carsamba-Persembe-Cuma) ||
21.05.2018 - 25.05.2018
4. ARA SINAV (Pazartesi-Sali-Cargamba-Peryembe-Cuma)

IKINCi DONEM DERS
BiTimi

25.05.2018
(Cuma)

YILSONU FINAL
SINAVI

04.06.2018 -08.06.2018
(Pazartesi-Sali-Carsamba-Persembe-Cuma)

BUTUNLEME SINAVI

18.06.2018 - 22,06.2018
(Pazartesi-Sali-Cargamba-Pergembe-Cuma)

@il «

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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4.2.6. Kampiis Bilgilendirme Boliimii

Kampiis i¢i bilgilendirme boliimii 6grencinin etkilesimli bilgiye ulagabilecegi
baska bir alandir. Yemek, toplu tasima, kiitiiphane hizmetleri ve kampiis haritas1 bu
boliimiin alt igerikleri olarak sunulmustur. Boliim sayfasinda yer alan butonlar

araciligi ile ilgili boliime gecerek bilgiye ulasmak miimkiindiir (Sekil 69).

Sekil 69: YDY Mobil — Kampiis Bilgilendirme Boliimii Mentiisii

@ m .al83% M 11:26

= Kampiis Bilgilendirme

Yemek Meniisii
Toplu Tasima Anlik Bilgileri
Kiitiphane Katalog Tarama

Kampis Haritasi

Y[D]YAMIO]B]I]L

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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4.2.6.1. Toplu Tasima Anhk Ulasim Bilgisi

YDY Mobil iginde 6grencilerin DEU YDY yakininda bulunan toplu tasima
duraklar ve buradan yola ¢ikarak diger alternatif toplu tasima araglarina yonelik anlik
bilgilerin sunuldugu bir bdliim tasarlanmistir. DEU YDY ’den hareketle sehrin belirli
noktalarina ulagim i¢in butonlar eklenmistir. Bu butonlar secildiginde Moovit toplu
tasima planlama uygulamasina ait web tabanli icerikler otomatik olarak kullaniciya

sunulmaktadir (Sekil 70).

Sekil 70: YDY Mobil — Toplu Tasima Anlik Ulasim Bilgisi Ekrani

Qm: .l 83% M 11:27

= Gitmek Istediginiz Hatti Seginiz

YDY > KONAK ) SAN
[ : R YDY > TINAZTEPE

HATLAR BILDIRIMLER

Basl.. Dokuz Eylil Universit... N

Simdi yola ¢ik ~ ‘ Secenekler \

2 104

28 —

DK Baslangig: Fakiilte
11:29 = 11:57

43045 &7

26

Canli Yolculuk, Varis saatleri,
Haritalar, Uygulamayi indir

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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4.2.6.2. Kiitiiphane Taramasi

DEU YDY bgrencilerinin kullanimma agik olan DEU kiitiiphane igerigi bu
uygulama iizerinden de arama yapmaya imkan tamimaktadir. Katalog taramasi
yapilabilen ekran iizerinden DEU’niin iiye oldugu tiim dijital katalog ve

kiitiiphanelerde arama yapilabilir (Sekil 71).

Sekil 71: YDY Mobil — Kiitiiphane Online Katalog Ekrani

D m: .l 83% M 11:28

= DEU Merkez Kiitiiphanesi

Dokuz Eylil Universites
Kutaphane ve Dokimantasyon Dairesi Bagkaniiji

(Anahtar Kelimew Bashk
Yazar
Konu Raf No #
ISBN/ISSN

Asagidaki kutuya kelime(leri)
yazarak Enter tusuna veya Submit
tusuna basin.

Sirali: v [ 2 _' |
! Submit

Aramak istaediginiz anahtar
kelimeleri yazin. Gz~

8 bR

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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4.2.6.3. Kampiis ici Canh Harita

YDY Mobil uygulamasinda yer alan kampiis i¢i canli harita, mobil cihazin
GPS’ini kullanarak konum tespiti yapmakta ve baslangic noktasi olarak DEU
YDY’den hareketle kampiis icinde hareket ettikce yer ve yon gostermeyi
saglamaktadir. Bu sayede kamplisii tanimayan kullanicilara yardimci olacagi

distiniilmektedir.

Sekil 72: YDY Mobil — Kampiis i¢i Canli Harita

Q@ m: .al83% M 11:28

= Kampiis Haritas

DEU
Yabanc
Diller

skok

" -

Do
Eylul Un
I')nl(u)r.

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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4.2.6.4. Karekod Belge Kontrolii

Uygulama igerisinde bir karekod goriintiileyici de bulunmaktadir (Sekil 73).
DEU YDY o6grencilerine web iizerinden olusturularak sunulan siav giris belgeleri ile
siav sonug belgeleri karekod kullanilarak hazirlanmaktadir.

Karekod belge kontrolii ekrani ile bu karekod okutularak belgenin kontroliini
gerceklestirebilmek veya belgeye mobil olarak ulasabilmek miimkiin olmaktadir

(Sekil 74).

Sekil 73: YDY Mobil — Karekod Belge Kontrolii Ekrani

@0 .l 82% Mk 11:28

= Karekod Belge Kontrolii

SINAV GiRiS BELGESI GORUNTULEME

Tarayicly Baslat

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Sekil 74: YDY Mobil — Karekod Goriintiileme

@@ .l 82% M 11:29

= Karekod Belge Kontrolii

SINAV GIRIiS BELGESI GORUNTULEME

Tarayicly Baslat

DOKUZ EVLUL UNIVERSITEST
YABANCI DILLER YUKSEKOKULU
2017 - 2018 GERETIM YILI

M BUTUNLEME SINAVI YERLESIM PLANI

19 - 21 HAZIRAN 2018

WUMARA 2017282016
VAVUZ BUGRA|

SONMEZ

Fizik

303

7

Wi TARIM / SAAT 19.06.2018 /1000 -12:00

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

4.2.6.5. Ogretim Gorevlisi Online islemler Mentiisii

YDY Mobil uygulamasinda 6gretim gorevlileri i¢in de kullanici ad1 ve sifre ile
giris yapilabilen &zel bir alan bulunmaktadir. Ogrencilerin erigimine kisitl, yalnizca
ilgili 0gretim gorevlilerine 6zel bazi bilgi ve belgelere bu bdliimden ulasilmasi
mumkiindiir.

Ogretim gorevlileri bu 6zel alan sayesinde smif ici aktivitelerinde ve egitim
Ogretim planlarina uygun {iretilmis olan belgeleri de kolaylikla olusturabilecek ve
mobil cihazlarina indirip kullanabileceklerdir.

LDAP protokolii ile {iniversitenin merkezi bilgi sisteminde yer alan bilgi ve
belgelere de erisim imkani saglandigindan, 6gretim gorevlilerinin de bir¢ok islemi

mobil uygulama aracilig1 ile daha hizli ve kolay bir sekilde yapabilmeleri saglanmistir.
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Sekil 75: YDY Mobil — Ogretim Gorevlisi Online Islemler Giris Ekram

1315 @@ .al 91% IR 10:04

= AnaSayfa = Online islemler

Debis Kullanici Adi
2016432100
Y[D|YQAMIO[B]i L
Dokuz Eylul Universitesi | RIS ®

Yabanci Diller Yiiksekokulu

432

Not ve devamsizlik bilgilerini
%ﬁrﬁnt‘ﬂemek icin ONLINE Guvenlik Kodu

LEMLER meniisiine girig 5

yapmalisiniz...

Ogretim Gorevlisi Girigi

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Bu boliimde 6gretim gorevlileri asagidaki islemleri yapabilmekte ve belgeleri

olusturabilmektedirler.

e Yoklama Listesi

e Devamsizlik Listesi

e Not Teslim Tutanagi

e Haftalik Ders Programi Sorgulama
e Personel E-Posta Arama

e Kayith Demirbas Cihazlar Listesi
e Parola Degisikligi
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Sekil 76: YDY Mobil — Ogretim Gérevlisi Online Islemler Meniisii

10:02 C4acdn

Tugba HAN

tugba.nigdeli@deu.edu.tr

Yoklama Listesi
Devamsizlik Listesi
Not Teslim Tutanagi
Haftalik Ders Programi
DEBIS Parola Degistirme

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

4.2.7. Tletisim Boliimii

YDY Mobil uygulamasinda iletisim boliimii kullaniciya hizli ve pratik erisim
saglamay1 amaglamistir. Numara ¢evirici ve adres — yol tarifi alma 6zelligi bu kolayligi
saglamaktadir (Sekil 77). Kuruma ait 6nemli numaralar1 dogrudan arayabilme 6zelligi
sayesinde, kullanici aramak istedigi birimin butonuna basarak telefonun dogrudan
arama yapmasini saglayabilmektedir. Uygulama tanimli numaray1 telefon g¢eviriciyi
kullanarak aramaya baslar (Sekil 78).

DEU YDY koordinatlar1 tamimlanarak olusturulan buton sayesinde
kullanicinin adres vb. bilgileri girmeden dogrudan DEU YDY’ye adres tarifi

verebilecek navigasyon uygulamasinin baglamasini saglamaktadir.
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Sekil 77: YDY Mobil — iletisim Ekran1

@ @@ .l 82% M 11:30

= lletisim

Telefon Destek Hatti (Telefon Cevirici)

Google Map Adres Tarifi Al

Dokuz Eyliil Universitesi
Yabanci Diller Yiiksekokulu
Dokuzgesmeler Kampusi
Buca - Izmir / Turkiye
+90 232 301 0 939

yabancidiller@deu.edu.tr

Y[D]YRM{0[B]i L]

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 78: YDY Mobil — Kurumsal Telefon Numaralarini Dogrudan Arama Ekrani

13:17

= Telefon Destek Hatti

Telefon gérismesi yapmak istediginiz
birimi segerek aramayi
gerceklestirebilirsiniz...

Yiiksekokul Mudirliga
Hazirlik Koordinatorligi
Ogrenci igleri Birimi

Y[D|YAMIO[B]I]L]

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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SONUC

Y o6netim Bilisim Sistemlerinde teknoloji konusunda birbiri ile iligkili 3 6nemli
degisiklik bulunmaktadir.
e Gelismekte olan mobil dijital platformlar
e Cevrimici yazilimlarin bir hizmet olarak biiyiimesi
e Her giin daha fazla isletme yaziliminin internet iizerinden ¢alistig1 “bulut bilgi
islem” ile biiyiimesi.

Bu degisiklikler ¢ercevesinde kullanilan mobil cihazlar yalnizca eglence
amagli kullanilan bir arag degildir. Bunlar yeni donanim ve yazilim teknolojilerine
dayali olarak gelistirilen yeni gelismekte olan bilgisayar platformlarini temsil
etmektedir. Her giin daha fazla isletme yazilimlarini1 PC veya masa iistii bilgisayardan
bu mobil aygitlara tasimaktadir (Laudon ve Laudon, 2014:6).

Uygulamanin gerceklestirilecegi DEU YDY’de ve diger iiniversitelerin
YDY’lerinde yapilan anket g¢alismalarinda 6grencilerin YDY’ye 06zgli bir mobil
uygulamaya ihtiya¢ duyduklar1 tespit edilmistir. Ayni calismada ogrencilerin
uygulama tizerinde gérmek istedikleri ozellikler de tespit edilerek uygulamanin bu
ihtiyaclar1 giderecek sekilde planlanmasi asamasina gecilmistir.

Uygulamanin hazirlanmast asamasinda en 1yi gelistirilmis sistemin
olusturulmas1 amaglanarak “Sistem Gelistirme Yasam Dongiisii” kullanilarak siireg
yiirtitilmiigtir.

Uygulama tamamlandiktan sonra, 30 6grenci ve 10 akademik personele test
edilmesi amaciyla kullandirilmistir. Bu sayede beklentileri ne olciide karsiladigi
Olgtilmiistiir.

Ogrencilerle yapilan degerlendirmede uygulamanm kullanimmin diger
masaiistii bilgisayarlara gore cok daha hizli ve pratik oldugu, kimlik bilgilerinin mobil
cithaz tarafindan taninmasimin zaman kazandirdigi, o6zellikle not ve devamsizlik
kontrollerinin takibinin dogrudan buradan yapilabilmesini begendikleri 6n planda
begenilen 6zellikleri olmustur. Ayrica hizli iletilmesi gereken bilgi ve belgelerin anlik
bildirim génderimiyle ¢ok hizli bir sekilde kendilerine ulasacak olmasi da kurumsal

iletisimi giiglendiren bir 6zellik olarak degerlendirilmistir.
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Ogretim elemanlarinin yaptig1 incelemede ise kullanimmin dgrenci agisindan
oldukca faydali ve pratik oldugu degerlendirilmistir. Anlik bildirimlerin 6grencinin
onemli bilgileri gézden kagirmamasina yardimci olacagi bunun da derse devam —
devamsizlik konusunda pozitif bir katki saglayacagi goézlemlenmistir. Not ve
devamsizlik takibinde Ogrencilerin mutlaka mobil uygulamay1 kullanacagi diger
iletisim kanallarindan bu bilgiye ulasmak ile vakit kaybetmemeyi tercih edecekleri
Ogretim gorevlilerinin 6ngoriileri arasinda yer almaktadir. Uygulamanin gelistirilmesi
asamasinda dil 6grenimine katki saglayacak bazi araglarin da eklenmesinin faydali
olacagini da tavsiye olarak belirtmislerdir.

YDY’lerde etkilesimli bilgi ihtiyacinin mobil uygulama ile daha etkin bir
gerceklestirilmesi, Yonetim Bilisim Sistemleri alanina da katki saglamasi agisindan
Onem arz etmektedir.

Higbir YDY’de kendi ihtiyaglarina yonelik tasarlanmis olan bir mobil
uygulama bulunmamasinin tespiti bu alandaki 6nemli bir eksikligin oldugunu
gostermektedir. YDY ’lerde geleneksel yontemler ve masaiistii bilgisayar sistemlerince
karsilanmaya calisilan etkilesimli bilgi ihtiyaclari mobil teknolojiler ile daha hizli ve
verimli bir sekilde ¢oziilmesinin ¢agin bir gerekliligi oldugu agiktir. Uygulama
sayesinde etkilesimli bilgi ihtiyact daha hizli ve 6zel bir ¢oziime kavusmustur. Gelisen
teknolojilerin ve ¢esitlilik gosteren ihtiyaglarin stirekli takibinin yapilarak
uygulamanin bu ihtiyaclari da i¢ine dahil ederek genisletilmesi ve gelismesi, Y Onetim
Bilisim Sistemleri alanina sagladigi katkinin kalic1 olabilmesi i¢in 6nemlidir ve bu
konuda takibinin titizlikle siirdiiriilmesi gerekmektedir. Bu ¢alismanin Tiirkiye’deki

diger YDY ler i¢in de 6nemli bir kaynak olmas1 beklenmektedir.
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EK 1: Tiirkiye’deki YDY’ler

TURKIYE’DEKI YABANCI DILLER YUKSEKOKULLARI

1. Abant Izzet Baysal Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

2. Abdullah Giil Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

3. Adana Bilim Ve Teknoloji Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu
4. Adnan Menderes Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

S. Afyon Kocatepe Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

6. Agr1 Ibrahim Cecen Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

7. Ahi Evran Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

8. Akdeniz Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

9. Aksaray Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

10.  Alanya Hamdullah Emin Pasa Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu
11.  Altibas Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

12.  Amasya Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

13.  Anadolu Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

14.  Ankara Sosyal Bilimler Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu
15.  Ankara Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

16.  Ankara Yildirrm Beyazit Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu
17.  Antalya Bilim Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

18.  Atatiirk Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

19.  Atilim Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

20.  Bahgesehir Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

21.  Balikesir Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

22.  Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu
23.  Baskent Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

24.  Beykent Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

25.  Beykoz Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

26.  Bingdl Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

27.  Bogazigi Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

28.  Bozok Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu
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29.

Bursa Teknik Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

30.  Biilent Ecevit Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

31.  Cumhuriyet Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

32. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu
33. Cukurova Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

34.  Dokuz Eyliil Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

35.  Dumlupmar Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

36.  Diizce Universitesi Hakime Erciyas Yabanci Diller Yiiksekokulu
37.  Ege Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

38.  Erciyes Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

39.  Erzurum Teknik Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu
40.  Firat Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

41.  Gazi Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

42.  Gaziantep Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

43.  Gaziosmanpasa Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

44.  Giresun Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

45.  Hacettepe Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

46.  Hakkari Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

47.  Harran Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

48.  Hasan Kalyoncu Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu
49.  Hitit Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

50.  Ibn Haldun Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

51.  Indnii Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

52.  Iskenderun Teknik Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu
53.  Istanbul 29 Mayis Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu
54.  Istanbul Arel Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

55.  Istanbul Aydin Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

56.  Istanbul Gedik Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

57. Istanbul Gelisim Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu
58.  Istanbul Medeniyet Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu
59. Istanbul Sehir Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu
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60.

Istanbul Teknik Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

61.  Istanbul Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

62.  Izmir Ekonomi Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

63.  Izmir Katip Celebi Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

64.  Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii Yabanc1 Diller Yiiksekokulu

65.  Kadir Has Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

66.  Kafkas Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

67.  Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi Yabanc1 Diller Yiiksekokulu
68.  Karabiik Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

69.  Karadeniz Teknik Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

70.  Kastamonu Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

71.  Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu
72.  Kirikkale Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

73.  Kocaeli Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

74.  Maltepe Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

75.  Manisa Celal Bayar Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

76.  Marmara Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

77.  Mehmet Akif Ersoy Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

78.  Mersin Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

79.  Mugla Sitk1 Kogman Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

80.  Mustafa Kemal Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

81.  Necmettin Erbakan Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

82.  Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu
83.  Nigde Omer Halisdemir Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu
84.  Ondokuz Mayis Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

85.  Orta Dogu Teknik Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

86.  Osmaniye Korkut Ata Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

87.  Ozyegin Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

88.  Pamukkale Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

89.  Recep Tayyip Erdogan Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

90.  Sakarya Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu
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91. Selcuk Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

92. Siirt Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

93. Siileyman Demirel Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu
94.  Trakya Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

95.  Tiirk-Alman Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

96.  Uludag Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

97.  Uluslararasi Kibris Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu
98.  Usak Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

99.  Yakin Dogu Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

100. Yalova Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

101. Yasar Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

102.  Yeditepe Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

103.  Yildiz Teknik Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

104.  Yiiziincii Y1l Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu
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