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Diyarbakar li Ornegi
Delal AYDIN

Firat Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dal
ELAZIG - 2019, Sayfa: XV+115

Uretim yapan isletmeler icin i¢ denetim gittikce 6nemli bir unsur olmaya
baslamustir. i¢ denetim unsuru gelisen teknoloji ve firsatlar dogrultusunda gelistirilmeye
calisilan bir fonksiyon olmaktadir.

Denetim kapsaminin gelismesi ve i¢ denetimin bu gelisme igerisinde vazgegilmez
bir unsur olarak yer edinmesi ¢alismasi kaginilmaz bir siiregtir.

Uretici Isletmelerde i¢ Kontrol Ve I¢ Denetim Sistemlerinin Degerlendirilmesi:
Diyarbakir i1 Ornegi adli calisma 4 béliimden olusmaktadir. Birinci béliimde, ic
denetim ve i¢ kontrol sistemlerinin temel bilesenlerine teorik olarak deginilmistir. Ikinci
boliimde isletmelerde i¢ denetim sistemi ile ilgili kavramlara yer verilmistir. Son iki
boliimde ise liretim yapan isletmelerde anket calismasi yapilmis ve veriler sunulmustur.

Yapilan anket ¢alismasinda isletmelerin i¢ denetim ve i¢ kontrol faaliyetlerine
sahip olup olmadiklari ve bu faaliyetin nasil gerceklestigi calisilmustir. Isletme
yoneticilerinin i¢ denetim ve i¢ kontrol hakkindaki algilar1 ve bu algilarin nelere gore
farklilik gosterdigi ya da gdstermedigi arastirilmistir. Ayrica i¢ denetim faaliyetlerinin,
yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda nasil bir gelisme gosterdigi, iyilestirmelerin nasil
yapilacagi gibi durumlar incelenmistir.

Bu ¢alismanin temel amaci, isletmelerdeki i¢ kontrol ve i¢ denetimin isletmeler
acisindan Onemini ve gerekliligini ortaya koymak ayrica bu dogrultuda yapilan
tyilestirmelerle isletmelerin performansinin artacagini ortaya ¢ikarmaktadir. Diyarbakir

[linin Organize Sanayi Bélgesinde iiretim yapan isletmelerde, isletme yoneticileri ve
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calisanlar1 arasinda i¢ denetim ve i¢ kontrol siirecinin farkindaligini degerlendirmektir.
Calismanin daha oncede belirtildigi gibi 6zgiin yonii olduke¢a giiglii olup ¢alismanin
sonunda literatiirdeki  eksikligin  giderilmesinde  bliyiikk katki  saglayacagi
diistiniilmektedir.

Arastirma Orneklemi olarak Diyarbakir ilinde iretim faaliyeti gosteren 280
isletme olarak belirlenmistir. Isletmenin sadece yoneticileri ile ¢alisma yapilacaktir.
Arastirmanin ~ orneklemi; Basit Tesadiifi Ornekleme yontemi kullanilarak
hesaplanmustir. Diyarbakir Ilindeki Organize Sanayi Bolgesinde iiretim faaliyeti yapan
280 isletme gz Oniine alinarak %35 giiven aralifinda anket yapilacak isletme sayisi 165
olarak belirlenmistir.

Arastirmada yapilacak anket sayis1 Basit Tesadiifi Ornekleme y&ntemi
kullanilarak hesaplanacaktir. Arastirmada toplanan veriler SPSS paket programinda
analiz edilecektir. Verilerin test edilmesinde tanimlayici istatistikler ile degiskenler
arasindaki iliskiyi veya farklilig1 test eden istatistik yontemleri kullanilacaktir. Ayrica
kullanilan  Olgegin  giivenirliligi, giivenilirlik analizi ile (Cronbach Alpha)
gerceklestirilecektir. Arastirmada toplanan veriler SPSS paket programinda analiz
edilecektir. Verilerin test edilmesinde tanimlayic istatistikler ile degiskenler arasindaki

iliskiyi veya farklilig: test eden istatistik yontemleri kullanilacaktir.

Anahtar Kelimeler: i¢ Kontrol, i¢ Denetim Sistemlerinin, Organize Sanayi, Diyarbakir
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Evaluation of Internal Control and Internal Audit Systems in Producer Company:

Diyarbakir Province Case
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Firat University
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Internal auditing has become increasingly important for manufacturing
companies. The element of internal audit has become a function that is tried to be
developed in line with the developing technology and opportunities.

It is an inevitable process that improvement of audit scope and internal audit tries
to gain a place as an indispensable element in this development.

Evaluation of Internal Control and Internal Audit Systems in Producer Company:
The Case Study in Diyarbakir Province consists of 4 chapters. In the first part, the
concepts related to the internal audit system in the company are given. In the second
part, the basic components of internal audit and internal control systems are
theoretically discussed. In the last two chapters, the results of conducted surveys and
obtained data via that survey are presented.

In the survey, it is examined whether the companies have internal audit and
internal control activities or not and how these activities take place. The perceptions of
business executives about internal audit and internal control and whether these
perceptions differ from each other or not are investigated. In addition, how internal
audit activities have been improved between managers and employees and how to make
improvements have been examined.

The main purpose of this study is to reveal the importance and necessity of
internal control and internal audit in companies to reveal the performance of companies

that will be increased with the improvements made in this direction and also to evaluate
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the awareness of internal audit and internal control process among the business
managers and employees in the enterprises that operate in the Organized Industrial Zone
of Diyarbakir Province. As mentioned earlier, the original aspect of the study is quite
strong and it is thought that it will make a great contribution to the literature in the end
of the study.

The sample of the study was 280 enterprises in Diyarbakir. Only the managers of
the company are studied. The sample of the research is chosen by Simple Random
Sampling technique. Considering 280 companies engaged in production activity in the
Diyarbakir Organized Industrial Zone, 165 enterprises are surveyed with a 5%
confidence interval.

The numbers of questionnaires to be conducted in the research are calculated by
using Simple Random Sampling method. The data collected in the research will be
analyzed in SPSS package program. Statistical methods that test the relationship or
difference between descriptive statistics and variables will be used to verify test the
data. In addition, the reliability of the scale used here is determined by reliability
analysis (Cronbach Alpha). The data collected in the research will be analyzed in SPSS
package program. Statistical methods that test the relationship or difference between
descriptive statistics and variables will be used to test the data.

Key Words: Internal Control, Internal Audit Systems, Organized Industry,

Diyarbakir
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GIRIS

Son donemlerde isletmeler misyonlarina uygun bir sekilde kurumlarim
gelistirmeyi ve kurumsal bir yapilanma igine girmeyi hedeflemektedirler. Fakat
isletmelerde, isletme sahipleri, isletme yoneticileri ve isletme ortaklar1 gibi farkll iist
konumlar mevcuttur. Cogu kurumsal isletmelerde isletme kurucular1 ve pay sahibi olan
ortaklar yonetim isini daha ¢ok profesyonel yoneticilere birakip geri planda kalmayi
tercih etmektedirler. Ancak geri planda kalma siirecinde pay sahipleri isletme idaresinin
etkin bir gekilde yapilip yapilmadigini denetlemek ve kontrol etmek istemektedirler. Bu
noktada isletmenin nasil yonetildigi, isletme orgiitiiniin nasil ¢alistigi, calisanlarin nasil
organize oldugu, stok kayitlarinin nasil tutuldugu gibi birbirinden farkli siirecleri
sorgulayan sorulara cevabi i¢ denetim —i¢ kontrol ikilisi vermektedir. I¢ denetim aslinda
daha ¢ok yoneticiler i¢in bir giivence kaynagidir. Clinkii denetim sayesinde elde edilen
raporlar isletmenin hareket ¢izelgesini bir nevi ortaya ¢ikarmaktadir. i¢ kontrol ise, ic
denetim ile birlikte kullanilarak etkin bir isletme profili ortaya koymaktadir.

Bu calismada iiretim yapan isletmelerde i¢ denetim ve i¢ kontrol sistemi ele
almmaktadir. Calismanin ‘Isletmelerde I¢ Denetim’ baslikli ilk béliimiinde isletmedeki
i¢ denetim unsurlari, isletmedeki i¢ denetim yaklasimlari, i¢c denetim kapsami,
isletmelerde i¢ kontrol yapist ve i¢ denetim-i¢ kontrol iliskisi gibi konulara yer
verilmistir.

‘I¢ Denetim’ baslikli ikinci bdliimde, i¢ denetim ve i¢ kontrol kavramlarina
ayrintili yer verilmistir. I¢ denetim tanimi, i¢ denetim tarihi, i¢ denetim unsurlari, i¢
denetimin Diinyadaki ve Tirkiye’de ki diizenlemeleri, i¢ kontrol yapisi, i¢ kontrol
tarihi, COSO unsurlar1 agiklanmaya calisilmistir.

“Yontem’ baslikli {iciincii boliimde ise ‘Uretim Yapan Isletmelerde I¢ Kontrol
Ve I¢ Denetim Sistemlerinin Degerlendirilmesi; Diyarbakir ili Ornegi’ calismasinda
kullanilacak arastirma yontemleri, kapsam smirliliklari, hipotezleri, veri analizleri gibi
arastirma bulgularina yer verilmistir.

Son baslik olan ‘Bulgular ve Yontemler® de {igiincii boliimde deginilen arastirma
bulgulart ile Diyarbakir Organize Sanayi Bolgesindeki iliretim yapan isletmelerde
calisan yoneticilere yonetilen anket ¢calismasinin verilerinin sonuglarina yer verilmistir.
Elde edilen verilerle isletmedeki i¢ denetim sisteminin etkinligi, i¢ kontrol unsurlarinin

onemine deginilmistir. Son olarak var olan sorunlar ortaya konmustur.



BIiRINCi BOLUM

1. iIC DENETIM

Giliniimiizde kontrol ve yonetim anlayisinda cagin getirisi olan teknolojik
gelismeler, isletmelerin performanslarini iyilestirmek ve var olan mevcut durumlarini
gelistirmeye ihtiya¢ duymaktadirlar. Isletmelerin organizasyonel ve siirekli gelismekte
olan yeni teknolojiye uyum saglamasi, var olan politikalarin1 gozden gegirme ve
yaklasimlar1 benimseme durumu ydnetimce 6nem kazanmaktadir. Isletme bu siirece
olumlu ve siirekli artis gostererek uyum saglamaktadir. Bu bdliimde i¢ denetim
kavramina, gelisme siirecine, Tiirkiye’de i¢ denetime, diinyada i¢ denetime, i¢

denetimde yaklasimlar vb. konulara yer verilmistir.

1.1. i¢ Denetim Kavram ve Genel Esaslar

Denetim, Tiirk Dil Kurumu tarafindan, bir isin dogru ve yonetime uygun olarak
yapilip yapilmadigini incelemek, murakabe etmek, teftis etmek, kontrol etmek olarak
tanimlanmistir. Denetim kelimesi Latince kokenli olup,“duymak, isitmek” anlamina
gelen Latince “auditus” , Fransizca “audire”, Ingilizce “audit” kelimesinin Tiirkce
karsiligidir. Eski tarihlerde Roma’da; secilmis uzmanlar tarafindan gorevli kisilerin
yaptiklar1 igler dinlenerek hatalar bulunmaya calisildigindan denetim kelimesinin
kokeni dinlemek eylemine dayanmaktadir (Sawyer, Dittnhofer, Scheiner, 2003:4).

Muhasebe acisindan denetim ise Denetim Kavramlari Komitesi tarafindan soyle
tammlanmustir; “Iktisadi faaliyet ve olaylarla ilgili iddialarin 6nceden saptanmis
oOl¢iitlere uygunluk derecesini arastirmak ve sonuglar ilgi duyanlara bildirmek amaciyla
tarafsizca kanit toplayan ve bu kanitlari degerleyen sistematik bir siirectir” (Giiredin,
2008:11).

I¢c denetim, isletmenin kendi i¢ kontrollerinin tatmin edici diizeyde isledigini
teyit etmek amaciyla kendi yararina siirdiirdiigii, mali nitelikteki faaliyetler ve mali
nitelikte olmayan faaliyetlerin gozden gegirilerek degerlendirilmesinin yapildig1 bir
denetim tiiriidiir. Esas itibariyle, kurulu i¢ kontrol sisteminin amaclandig1 gibi ¢alisip
caligmadigini inceleyen ve bu yonde iist yoOnetime rapor veren bir birimdir
(Kaval,2005:132). I¢ denetim hata, yolsuzluk ve diizensizliklerin 6nlenmesinde cok

etkin bir aragtir (Giiredin, 1999:176). Amerikan I¢ Denetciler Enstitiisii‘niin kabul etmis



oldugu bir tanimlamada i¢ denetim, bir kurulusun faaliyetlerine deger katmak ve bu
faaliyetleri gelistirmek {izere tasarlanmig, bagimsiz ve nesnel bir saglamlama ve
danmismanlik faaliyeti olarak ifade edilmektedir. 610 nolu Uluslararasi Denetim
Standardinin 3. maddesinde ise i¢ denetim; bir kurulusun yapisi iginde kurulusa hizmet
vermek {iizere kurulan bir degerlendirme aktivitesidir. Fonksiyonlari, digerleri ile
birlikte, muhasebe ve i¢ kontrol sistemlerinin yeterlilik ve etkinligini teshis etmek,

degerlendirmek ve izlemektir, seklinde tanimlanmistir.

1.1.1. i¢c Denetimin Tanim

I¢ denetim kavrami 20 yy’ dan itibaren modern anlamda faaliyet gdstermesine
ragmen ¢ok eski bir tarihe dayanmaktadir. I¢c denetim ile alakali gesitli tanim ve
yaklagimlar yapilmaktadir. I¢ denetim kavrami igin, farkli tanimlamalar, amaglar ve
karsilagtirmalar getirilmistir.

I¢ denetim, amag itibariyle diger denetim tiirlerinden daha genis kapsamli ve bu
denetim tiirlerini i¢ine alan bir denetim tiiriidiir. Orgiit ile ilgili ve 6rgiit tarafindan
yerine getirilen her tiirlii denetim i¢ denetimin konusunu teskil eder. I¢ denetimin
mutlaka finansal olaylara iliskin olmas1 gerekmez ve denetim sadece olaylarin parasal
degerleri ile ilgilenmez (Ozer, 1997:67).

Farkl1 bir tanim olarak da i¢ denetim, mali nitelikteki faaliyetler ile mali nitelikte
olmayan faaliyetlerin gézden gecirilerek degerlendirilmesinin yapildig1 bir denetim
tiirtidiir. I¢c denetim orgiit icerisindeki kontrollerin etkinligini 6lgmeyi ve bu kontrolleri
degerlendirmeyi hedef alir. Bu agidan i¢ denetim c¢ok Onemli bir yonetim kontrol

aracidir (Giiredin, 1994:15).

1.1.2. i¢ Denetimin Amaci

Ic denetim 6zel ve kamu alani agisindan nemli ve gerekli bir unsurdur.
Muhasebe hata ve hilelerinin tespiti, Vergi Usul Kanunu, Kurumlar Vergisi Kanunu,
KDV Kanunu gore durum tespiti yapmaktadir. Usul ve esaslarina, muhasebe usul ve
esaslarina gore hatalarin tespiti, i¢ denetim prosediiriine bagli olarak i¢ denetimin
yapilmasi, rasyo analizlerinin yapilmasi, isletmenin Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimlerine
gore yapilmasi gereken is ve islemlerinin tutmasi gereken defter ve belgelerin kontrolii,

denetlenmesi ve isletme personelinin ihmal, hata ve hilelerinin incelenerek bu hata ve



hilelerin ortadan kaldirilmasini amacglamaktadir. Bu yoniiyle i¢ denetim ¢ok yonlii

amagclara sahiptir.

Ic denetim isleminin yapilmasma yonelik temel amagclar asagidaki gibidir

(Ocakl1 2010);

v Isletmeye ait varliklar1 korumak: I¢ denetim sisteminin amaci kurum varliklarinin
korunabilmesi i¢in kurum igerisinde kabul goérmiis yontemlerin uyumlastiriimasini
saglamaktir.

v' Bilgi giivenilirligini ve dogrulugunu saglanmak: Kurum igerisindeki yoneticilere ig
raporlama yapabilmek, diger paydaslara ise dis raporlama yapabilmek adina
muhasebe ve finansal verilerin dogruluklarinin ve giivenilirliklerinin saglanmasi,

i¢ kontrol sisteminin amaclar1 arasindadir.

Tablo 1: I¢ Denetimin Temel Amaglar

Muhasebe kayitlarimin eksiksiz ve dogru islenmesi

Yasal yiikiimliiliikler acisindan kayitlarin dogrulugu
Faaliyet hedeflerine ulasmak icin risklerin belirlenmesi
Hata ve hile denetiminden gecmis finansal verilere ulasmak

Isletme varhklarmmn verimli kullanilip kullanilmadigim saptamak

I¢ denetim sisteminde genel amag, isletme yoneticilerine, yonetim kuruluna, {ist
diizey pozisyonlara sahip olan kisilere net, dogru ve giivenilir finansal tablolari sunmak
ve isletmenin eldeki kaynaklarinin var olan durumunun analizini yapip bir giivence

sistemi olusturmaktir.

Tablo 2: I¢ Denetim Genel Amaglar

I¢ denetim kontroliinden gecmis giivenli mali tablolara sahip olmak
Finansal verilerin dogru yorumlana bilmesi

TMS ve TFRS icin standartlara tam uyum

Seffaf yonetim ilkesine gore karar alma siireci

Kaynaklarin verimli ve karh kullanilmasim saglamak

Risklerin erken belirlenerek tedbir alinmasi

I¢ denetim sisteminin 6zel amaci ise, var olan sirket faaliyetlerinin iyilestirilmesi

ve stirekliginin saglanmasidir.



Tablo 3: I¢ Denetimin Ozel Amaglari

Isleme faaliyetlerinin iyilestirilmesi ve siirekliligi
Hesap verilebilir bir sistem olusturmak

Kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasini saglamak

Yonetim kalite standart olusturur

1.2. i¢ Denetimin Tarihsel Gelisimi

Onemli yasal diizenlemelerle birlikte i¢ denetim kapsami ve odagi zamanla
degismistir. Kiiresel mali kriz hissedarlarin, saglam kurumsal yonetisim ve risk
yonetimine dair beklentileri iizerinde etki olusturmustur. Bu kapsamda i¢ denetim

tarihini Diinya ¢ercevesinde ve Tiirkiye ¢ercevesi kapsaminda ele alinacaktir.

1.2.1. Diinyada I¢ Denetimin Tarihsel Gelisimi

Tarihi ¢ok eskilere dayanan i¢ denetim, ilk olarak 13. ytizyilda Venedik, Milano,
Floransa gibi biiyiik Italyan Ticaret Merkezlerinde yapilan muhasebe kayitlarinin
kontrol edilmesi ile ortaya c¢ikmistir (Sawyer ve digerleri,2003:4). Ayrica tarihsel
arastirmalar denetimin kokenlerinin, M.O. 3000 yillarinda Ninova kentine kadar
uzandig1 saptanmistir (Sharkansky, 1991: 5). Arkeolojik bulgulardan elde edilen
bilgilere gore ise, eski Mezopotamya'da hiikkiim stiren krallarin, kraliyet tahil
ambarlarinin sayimin1 yapmak ve buradaki gorevlileri kontrol etmek icin katiplerine
yetki verdiklerini géstermektedir. Bu bulgular, kamu mallarina ait hesaplarin ve devlet
yonetimindeki faaliyetlerin denetiminin orijinini olusturmaktadir (Khan, 1995:2).

“I¢ denetim akademik acidan ilk olarak 1900’li yillarda Kita Avrupa’si
iilkelerinde ele alinmaya baslanmistir. i¢ denetim faaliyeti Amerika Birlesik Devletleri
‘nde kamu kurumlarn disinda ki isletmelerde 1940’11 yillarda goriilmiis olup 1941
yilinda New York’ta Uluslararasi I¢ Denetim Enstitiisii (IIA) kurulmustur ve Avrupa’da
ilk kez i¢ denetim meslek birlikleri 1948 yilinda Londra’da kurulmus ve daha sonra
Avrupa’daki diger iilkelerde yaygin bir sekilde kullanilmaya baglanmistir”. Uluslararasi
I¢ Denetim Enstitiisii (IIA) tarafindan i¢ denetciler ve i¢ denetim icin; “I¢ Denetimin
Taminmu Etik Kurallar ve Uluslararasi I¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlar:”
belirlenmektedir.

1940’ larda muhasebe belgelerindeki hatalarin bulunmasi amacii tasiyan ig¢

denetim, organizasyonlardaki farklilasmanin ve karmasikligin artmasi sonucu ortaya



cikan yonetsel problemlere, bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismelere, yasanan
ekonomik ve sosyal degismelere paralel olarak kapsam ve amag¢ genislemesi yagamigtir
(Moeller,2009:18).

1981 yilindan itibaren yiirlirliige giren ITA sorumluluk beyanlari, i¢ denetimin
“yOnetim icin bir hizmet” degil, “organizasyon i¢in bir hizmet” olarak tanimlanmasi, i¢
denetimin yonetim kurulu da dahil olmak iizere organizasyonun her kademesinde
gelismekte olan roliiniin tesvik edilmesi, 1960°1ar da ve 1970’ lerin basinda i¢ denetimin
halen Oncii olarak ortaya ¢ikan ve degisen roliinii ortaya koymaktadir (Ridley,2008:20).
Bununla beraber 21. Yiizyilda, i¢ denetimin ge¢mis faaliyetlerin kontroliinden ibaret
olan reaktif yapisi, i¢ denetimin kapsamimna giren danigmanlik, faaliyetlerin
gelistirilmesi ve deger katma islevleri ile proaktif bir nitelik kazanmis (Memis,
2008:80), diiniin islem ve hata odakli i¢ denetim yaklasimini, bugiiniin siire¢ odakli, isin
etkinliginin  artirllmasina  yonelik  stratejik akil  ortakligima  doniistiirmistiir
(Uzun,2009:59-65).

Denetim uygulamalarinda kullanilan yaklasimlar ise zaman icinde su sekilde
degismistir (Er¢icek,2016:12);

e Sanayi devrimi siiresince 1900’lu yillara kadar belgelerin tamaminin

incelenmesine yonelik “Belge Denetimi Yaklagimi1”,

e 1900 -1930 doneminde mali tablolarn bir biitiin olarak denetimine yonelik

“Mali Tablo Denetimi Yaklagimi1”,

e 1930’lu yillardan gilinlimiize kadar gelen ve isletmelerin i¢ kontrol yapisinin

incelenmesini de esas alan “Sistemlere Dayali Denetim Yaklagimi1”,

e Gilinlimiizde bilgi teknolojisindeki ve denetim alanindaki gelismeler sonucu,

faaliyet denetiminin yayginlasmasi sonucu “Yonetim Denetimi Yaklagimi™.

e 2000’li yillardan sonra karsilasilan biiyiik 6l¢ekli finansal skandallar sonucu,

“Risk Esasli Denetim Yaklagimi” 6n plana ¢ikmaistir.



Tablo 4: I¢ Denetim Siirecinin Zamanla Degisimi

IC DENETIM FAALIYETINDE AMACLANAN

1950°li yillar Isletme varliklarmin giivenligi
1960’1 yillar Isletme bilgilerinin dogrulugunun denetlenmesi
1970’1i yillar Uygunluk denetiminin yapilmasi

1980°li yillar Isletmenin etkin ¢alismasinin denetimi

1990’h yillar Isletme hedeflerine ulasilmasi

2000’1 yallar Isletmeye deger katma

Kaynak: Mehmet Unsal Memis, “Etkin ve Basarili I¢ Denetim I¢in Gerekli Kosullar”, Mali C6ziim Dergisi, Ocak-
Subat, Y11:2008, Say1 85, s.80.

Tabloda i¢ denetim faaliyetlerinin zaman igerisinde degisim siireci
incelendiginde 1950 ve 1960’11 yillar arasinda isletmelerde finansal denetiminin agirlikli
olarak gercgeklestigi ve finansal islemlerin denetiminin yapildig: goriilmektedir. 1960 ve
1970’1 yillarda i¢ denetimin kapsami daha da genislemis ve isletme faaliyetlerinin
etkinligi tizerinde yogunlasarak isletme faaliyetlerinin amaglarina ulagmada destekleyici
bir fonksiyon olarak yerini almigtir. 2000°li yillardan itibaren somut kazanimlarla
isletme faaliyetlerine deger katma bilinci ile yeni bir doneme girilmistir (Adiloglu,

2011: 8).

‘ Profesyonellik/kiresellesme,90'larin sonu ‘

Cok cesitli amaclar Risk bazli denetimde genel standartlar

A4

‘ SOX Etkisi 2000'lerin Basi ‘

Finansal kontrol ve slire¢ hakimiyeti Denetim gelistirmede sinirli yatirim

A4

‘ SOX Sonrasi Degisim 2000-20008 ‘

Temel i¢c denetim yetkinliklerine yeniden

v

‘ Ekonomik Kriz ve Sonrasi 2008 ve Gliniimiiz

Daha genis risk odagi

Guvence agirlikh Basarisizliklarar yonelik is gelisimi saglama

Sekil 1. i¢ Denetimin Yakin Tarih Gelisimi



Sekil 1’ de goriildiigii lizere glinlimiiz tarihine yaklastik¢a i¢ denetimin amaglari
ve kullanim durumu degisim gostermeye baslamistir. 2008 ve sonrasinda daha ¢ok
kurumlarin giivence altina alma eksik yoOnlerini tamamlama ve gelisim saglama

amagclarina yonelme saglanmistir.

1.2.2. Tiirkiye’de i¢c Denetimin Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’de isletme denetiminin tarihgesine bakildiginda, denetimin genellikle
birbirleriyle ekonomik iligski icinde bulunan “taraflarin haklarmin ve iktisadi diizenin
korunmasi amaciyla ya da vergiyle olan ilgisi nedeniyle, kamu gelirlerinin giivence
altina alinmasi amaciyla, isletmeler {izerindeki “devlet denetimi” olarak olustugu
goriilmektedir. Devlet, bu denetimi ¢cogu kez bizzat kendisi listlenmis ve sinirl olarak
ta, Tiirk Ticaret Kanunu (TTK)’nda yer alan diizenlemelerde oldugu gibi sadece vergi
denetimini saglamaya yonelik hiikiimlere yer vermistir. Bunun sonucu olarak da
Tiirkiye’de uzunca bir siire isletme denetimi sadece kamu denetgilerince
gerceklestirilmistir (Akgiil, 2001:119).

Ayrica Tiirkiye’de i¢ denetim 1995 yilinda “Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii niin
kurulmasiyla kurumsallagmaya baslamistir. Giiniimiizde kullanilan kamu i¢ denetim
sisteminin temeli 2003 yilinda kabul edilen “5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu” ile atilmistir. Bu Kanunun 63 ila 67. maddelerinde, i¢ denetimle ilgili
hususlardan bahsedilmistir. S6z konusu maddeler uyarinca, kamu idarelerinin i¢
denetim faaliyetlerini takip etmek, bagimsiz ve tarafsiz hizmet sunmak amaciyla Ig
Denetim Koordinasyon Kurulu 30 Haziran 2004 tarihinde goreve baslamistir. Kurulun
sekretarya ve ofis isleri Maliye Bakanligi Biitce ve Mali Kontrol Genel Midiirliigii
biinyesinde yer alan I¢ Denetim Merkezi Uyumlastirma Dairesince yiiriitiilmektedir.
Kamu idarelerinin i¢ denetim programlari, yillik olarak i¢ denetgiler tarafindan
hazirlanmaktadir. I¢ denetim, i¢ denetim birimi tarafindan hazirlanan ve iist ydnetici
tarafindan onaylanan risk odakli denetim plan ve programlaria gore ylirtitiilmektedir.
Ic denetim faaliyeti sistemli, siireklilik arz eden, disipline dayali sekilde, fonksiyonel
bagimsizlik ilkesine uygun olarak yerine getirilmektedir (Uyar, 2009). Modern i¢
denetim anlayisina uygun olarak i¢ denetimin giivence saglama ve danigsmanlik
faaliyetlerini de yerine getirmesi Ongoriilerek i¢ denetime Onemli gorevler

yiikklenmektedir (Erdogan, 2009:142)



1.3. i¢ Denetimin Unsurlar:

I¢c denetimin isletme varliklarim1 koruma islevinin yaninda, isletmeye deger
katma yaratma ve rakipleriyle arasinda rekabet olusturacak diizeye gelme gorevlerini de
icermesi gerekmektedir. Orgiite katilan deger, saglanan giivence, verilen danismanlik
hizmeti, evrensel standartlara uygunluk, kurumsal bagimsizlik ve meslek ahlak kurallar
i¢ denetiminin temel unsurlarini olusturur (Goniilagar, 2007:7).

Bu nedenle isletmelerde olusturulan i¢ denetimin unsurlarini su basliklar altinda

inceleyebiliriz.
Mevzuata,
Bagimsiz ve isletmeyi Bir isletme igi
Tarafsiz Bir Bltdn Usul ve
Faaliyet Olarak Ele Kurallara
Olmasi Almasi Uygunluk

o O O O

Guvence ve Sistematik

Danismanlik ve Disiplinli

Fonksiyonu Bir Yaklagim
Olmasi Olmasi

O

Sekil 2: I¢c Denetim Unsurlari

1.4. i¢ Denetimin Ozellikleri ve Tiirleri

Ic denetim, yonetimin bir parcast oldugu halde, fonksiyonel anlamda
bagimsizliga sahip bir mekanizma olarak faaliyette bulunmakta ve bu nedenle kurum ve
kuruluslarda yonetsel hesap verebilirligin yerlesmesine ¢ok biiylik katki saglamaktadir.
Ayrica i¢ denetim, bireysel islemleri incelemek yerine sistem odakli bir denetim
faaliyetine dayanmakta ve program sonuglarinin kalitesi iizerine odaklanmaktadir
(Kurnaz ve Cetinoglu, 2010: 35).

I¢ denetim bes temel faaliyet alanii kapsamaktadir. Bunlari; finansal denetim,
uygunluk denetimi, performans denetimi, hile (yolsuzluk ) denetimi ve bilgi

teknolojileri denetimi seklinde inceleyebiliriz.



Uygunluk
Denetimi

Bilgi
Teknolojisi
Denetimi

Sistem
Denetimi

lC \
DENETIM

TURLERI

Mali
Denetim

Performans
Denetimi

|
/

Kaynak: Kaynak: Sener Goniilagar, “I¢ Denetimde Hedef ve Beklentiler”, Mali Hukuk Dergisi, Temmuz, Y11:2007,
Say1 130, s.6.

Sekil 3. i¢c Denetim Tiirleri

1.4.1. Mali Denetim

Aktiflerin varligin1 saptamak, yapilan hileli islemleri oOnlemek ve agiga
cikarmak, i¢ kontrol sistemlerinin incelenmesini de kapsayan muhasebe ve rapor verme
sistemlerinin giivenilirligini kontrol etme islevidir.

Mali denetim, bir isletmenin mali/finansal tablolarmin genel kabul gérmiis
muhasebe ilkelerine veya isletmenin hukuki statiisii geregi baska bir muhasebe
sistemine uygun diizenlenip diizenlenmedigini belirlemeye yonelik, bu tablolarin ve
bunlarin dayanagini olusturan kayit, belge ve diger ipuglar1 {izerinden yiiriitiilen
caligmalara dayanan ve bulgular1 denetim raporunda 6zetleyen sistematik incelemedir

(Kaval, 2008:10).

1.4.2. Uygunluk Denetimi

Uygunluk denetimi, bir 6rgiitlin mali ve mali olmayan islemleri ile her tiirli
faaliyetlerinin belirlenmis yontemlere, kurallara ve mevzuata uygun olup olmadigim
belirlemek amaciyla incelenmesidir. Uygunluk denetimi {ist makamlar ve yasal mevzuat
tarafindan onceden saptanmis kurallara uyulup uyulmadigmin arastirilmasidir. Bu st

makamlar kurulus iginden olabilecegi gibi kurulus disindan da olabilir. Uygunluk
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denetiminde ulasilan sonuclar genis bir kitleye degil, sinirli olarak ilgili ve yetkili kisi

ve kuruluglara raporlanir (Giiredin, 1994:14).

1.4.3. Performans Denetimi

Performans denetiminde kurumun dnceden saptanmis hedef ve amaglara ulasilip
ulasilmadig olgiilmeye calisilir (Giiredin, 1994:15). Bu a¢idan performans denetimi,
kurum faaliyetlerini yiiriitmek {izere kullanilan kaynaklarin verimlilik, ekonomiklik,
etkinlik ve etkililik yonlerinden denetlenmesidir. Performans denetiminin faaliyet

bazinda yapilmasi halinde, bu denetim faaliyet denetimi olarak da ifade edilmektedir.

1.4.4. Sistem Denetim

I¢ kontrol sisteminin etkili bir sekilde isleyip islemediginin ayrintili bir sekilde
degerlendirilmesidir. I¢ kontroliin 6nemli bir pargasi olan i¢ denetim ayn1 zamanda ig
kontrol sisteminin amaca uygun sekilde ¢alismasini ve kars1 karsiya kaldigi risklerin en
aza indirilmesi konusunda giivence saglamaktadir. Iste bu sonucun elde edilebilmesi
sistem denetimi veya sistem denetimin yapilmasina baghdir (Arcagok ve Eriiz, 2006:

204).

1.4.5. Bilgi Teknolojileri Denetimi

Giliniimiizde pek cok kurum islem ve faaliyetlerini sanal ortamda takip
etmektedir. Sanal ortamlarda tiretilen bilgi ve bu ortamlar her zaman bazi risklere maruz
kalabilirler. Bilgi teknolojileri veya bilisim sistemleri denetimi, kurumlarda bilgi iireten
sistemin ve tretilen bilgilerin giivenilirligi ile denetimde ihtiya¢ duyulan bilgilerin
yeterliliginin incelenmesidir. Bu denetim tiirli, aym1 zamanda denetlenen birim
tarafindan depolanan verilerin siirekliligini ve dogrulugunu degerlendirmek icin de

kullanilir.

1.5. i¢ Denetim Yaklasimlar

I¢ denetim alaninda meydana gelen gelisim ve degisimler, i¢c denetim igin farkli
yaklagim tiirlerinin gelismesini beraberinde getirmektedir. Bu yaklasimlar daha proaktif
bir yaklasimin benimsenmesi, denetlenene “miisteri” olarak yaklagilmasi, risk yonetimi

tizerinde daha fazla yogunlasmanin gereksinimi gibi {i¢ ana yaklagimdir.
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1.5.1. Proaktif I¢ Denetim Yaklasim

Proaktif yaklasim, firsat ve tehditleri dogmadan gormek, bir durumu ya da
olasiligi 6nceden tahmin edip ona gore belirli ¢ikarimlarda bulunmak ve oOnlemler
hazirlamaktir. Onceleri sadece ge¢mis uygulamalarin kontroliinden ibaret olmasi
yoniiyle reaktif bir siire¢ olan i¢ denetim, danigmanlik ve deger katma gibi islevler ile
birlikte aynt zamanda proaktif bir silire¢ haline gelmistir. Buna gore, i¢ denetim
degisime ve yeniliklere agik ve dinamik, isletmenin is ve islem akislarina, i¢ kontrol
mekanizmalarimin ve yonetim sistemlerinin caligmalarina bagli olarak dogabilecek
riskleri proaktif bir bigimde onceden Ongdrebilecek yapida olmalidir. Dogabilecek
risklere iligkin proaktif tedbirleri almay1 amaclayan, cagdas ve uluslararas: standartlara
uygun, kaliteli ve iistiin vasifli objektif bir denetim niteligi tistlenmelidir. Bu baglamda
i¢ denetciler biinyesinde yer aldiklar1 organizasyonun is siireglerinin kalitesine,
giivenilirligine, duyarlilifina ve maliyet etkinliginin iyilestirilmesine daha fazla katkida

bulunabilir (Demirbasg,2005:175).

1.5.2. Miisteri Odakh i¢c Denetim Yaklagim

Miisteri odakli i¢ denetim yaklasimi, risklerin yonetiminde, risk unsurlarinin
belirlenmesi, organizasyona deger katan faaliyetlerin tavsiye edilmesi suretiyle katki
saglamaktadir. I¢ denetim birimleri, denetlenen birimi is ortagi olarak gérmektedir. Bu
birimler bagimsizliga ve tarafsizliga iliskin mesleki standartlar1 zedelemeden
denetlenenle is ortaklig: tiirtinden iliskiler kurabilmektedir. Degisim; organizasyonun
kiiltiirtinde, 1s Onceliklerinde, risklerde ve yonetimle ilgili meselelerde meydana gelen
degisiklik egilimleri hakkinda denetim personelinin siirekli olarak bilgi toplamasina
yonelik olarak kurulus biinyesinde ag sistemleri ve baglantilar olusturmak, i¢ denet¢inin
denetlenen birimle denetim siirecinde daha yakin iletisim i¢inde bulunmasi geklinde
kendisini gosterebilmektedir (Demirbas, 2005:175).

Ic denetim biriminin etkinligi isletme yonetiminin yaklasimlari ile yakindan
ilgilidir. Isletmede etkin ve hesap verilebilir kurumsal yonetim anlayisinin varligi
kontroller, i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim biriminin kapsam ve fonksiyonlar1 {izerinde
onemli etkilere neden olur. Isletmelerde kurumsal ydnetim anlayismimn etkinligini

belirleyen en 6nemli bilesen ise denetim komitelerinin varligidir.
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1.5.3. Risk Odakh I¢ Denetim Yaklasimi

Risk denetimi; mali, idari sistem ve kontrol mekanizmalarinin risk, hata ve
zayifliklarinin belirlenmesi ve iyi uygulama Orneklerinin yayginlastirilmasi yoluyla
sistemlerin gelistirilmesine yonelik olarak, mevzuata uygunluk, yonetim ve davranis
standartlariyla, i¢ kontrollerin denetimi konularinda yogunlasan denetim tiiriidiir
(Samsun, 2002). Teknolojik gelisme ve 6zellikle bilisim alanindaki meydana gelen
gelismeler isletme yonetiminde risk algilama ve risklere karst korunma geregini
dogurmus ve bu durumda i¢ denetim birimlerinin gorev alanlarini genisletmis, rapor
veren birim olmaktan ¢ikararak, alinacak kararlara destek veren birim haline getirmistir
(Kaval, 2003:95).

Ayrica risk denetiminin denetim alanindaki yerini tartisirken, uygulandigi
iilkedeki mali denetimin kapsamini, denetim kurumun yapilanmasini, denetim gelenek
ve anlayislarin1 gdz 6niine almak gerekebilir. Ornegin Ingiltere Sayistayi’nda denetimi
(firmalar i¢in bagimsiz denetim veya uygunluk denetimi olarak algilayabiliriz) i¢
kontrollerin gozden gecirilmesi suretiyle inceleme alanimi belirleyen ve mali tablolar
hakkinda goriis bildirmeyle sonuclanan bir denetim yaklagimi {izerine insa edilmistir.
Parlamentoya (firmalar i¢in Genel Kurul) kars1 daha kapsamli olan sorumluluklarini
karsilamak amaciyla farkli alanlar iizerine stratejik olarak planlanan risk denetimi ise
tasdik denetimiyle birlikte mali denetim kapsaminda degerlendirilmekte ve ek mali

denetim olarak adlandirilmaktadir.

1.6. Tiirkiye’de i¢ Denetim Icin Yapilan Diizenlemeler
Tiirkiye’de i¢ denetim diinyaya kiyasla ¢ok gerilerden gelse de yasanan
gelismelere ve yeniliklere; ¢ikarilan yasalar, yonetmelikler ve diizenlemelerde hizli bir

sekilde uyum saglamistir.

1.6.1. Tiirk Ticaret Kanununda i¢c Denetim

1 Ocak 1957 tarihinde ylirtirliige girip Temmuz 2012 tarihine kadar yiiriirliikte
kalan, ticari ve ekonomik hayata iliskin 6nemli diizenlemeler igeren Tiirk Ticaret
Kanunu’nda gerek uluslararast ekonomik ve ticari iliskilerin gelismesi, gerekse AB
miiktesebatina uyum cergevesinde degisiklik ihtiyact duyulmustur. Duyulan bu ihtiyag,

kanunda kismi revizyon yapilarak karsilanma yerine Kanunun yeniden yazilarak
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Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisince kabul edilmesi ile sonuglanmig ve 6102 Sayili Tiirk
Ticaret Kanunu 14 Subat 2011 tarih ve 27846 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir.

Tirk Ticaret Kanununda geg¢en denetim islemeleri daha c¢ok bagimsiz dis
denetimi kapsamakta olup, i¢ denetim ile ilgili faaliyetler iist seviyede yer almaktadir.
Bu Tiirk Ticaret Kanununa gore;

*Kurumlarda denetim islemlerinin yapilmas: i¢in bir denetim komitesi
kurulmasi gerektigi belirtilmekte ve bu konuda Yonetim Kurulu gorevlendirilmektedir
(Comert 2008).

*Sirket biiyiikliigli ne olursa olsun tamamen bagimsiz kisilerden olusan bir i¢
denetim sistemine ihtiya¢ oldugu belirtilmektedir. Bu islemin sadece dis denetciler
tarafindan yapilamayacagi belirtilmistir (Comert 2008).

*Kanun icerisinde yine acik bir sekilde yer almasa da finansal tablolarin genel
kabul gormiis muhasebe standartlarina goére bagimsiz denetgiler tarafindan ig
denetiminin yapilmasi gerektigi belirtilmektedir (Celikay 2012).

*Kanun kapsaminda risk yonetimi konusunda da 6nem verilmekte olup kurumlar
igerisinde risk yonetim boliimlerinin kurulmasi zorunlu hale getirilmistir. Risk yonetimi
ise i¢ denetim kapsaminda kontrol edilen bir unsur olmasi nedeniyle de yine dolayl bir
sekilde i¢ denetim vurgulanmaktadir (Cémert 2008).

Tiirk Ticaret Kanununda bulunan 375. maddede kurumlardaki yonetim
kurulunun devredilemez gorev ve yetkilerini diizenlemektedir. Bu maddede kurumun
finans ve muhasebe denetimi ile finansal planlamalar i¢in gereken diizenlemelerin
yapilmast gorevi kurumun yonetim kuruluna verilmistir. TTK’de yer alan 366.
Maddede ise islerin gidigatini izlemek, kendilerine sunulacak rapor hazirlamak, kararlar
uygulamaya almak veya i¢ denetim amaciyla iclerinde yonetim kurulu iiyelerinin de
bulunabilecegi komisyonlar ve komiteler kurabilecegi belirtilmistir (Calis ve Dal,
2012:78-79).

Kanun’un 397 — 406. maddeleri, “denetleme” baslhigin1 tasimaktadir. Anonim
sirketlerin ve sirketler toplulugunun finansal tablolar1 denet¢i tarafindan, Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumunca yayimlanan uluslararasi
denetim standartlariyla uyumlu Tiirkiye Denetim Standartlarina gére denetlenir. Ayrica
yillik faaliyet raporu i¢inde yer alan finansal bilgilerin, denetlenen finansal tablolar ile
tutarli olup olmadig1 ve gergegi yansitip yansitmadiginin da denetim kapsami icinde

oldugu belirtilmektedir.
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1.6.2. Sermaye Piyasas1 Kurulunda (SPK) i¢ Denetim

Sermaye Piyasast Kurulu (SPK) 1981 yilinda 2499 sayili Sermaye Piyasasi
Kanunu ile yetkilerini kendi sorumlulugu altinda bagimsiz olarak kullanan, idari ve mali
Ozerklige sahip diizenleyici bir kamu kurumu olarak kurulmustur. Bu Kanun ile
Kurul’un temel gorevi sermaye piyasasinin giiven, agiklik ve kararlilik icinde
caligmasini ve tasarruf sahiplerinin yani yatirimeilarin hak ve yararlarmin korunmasini
saglamak olarak belirlenmistir.

06 Aralik 2012 tarihinde Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM) tarafindan
kabul edilen ve 2499 sayili Kanun’u yiiriirliikkten kaldiran 6362 sayili yeni Sermaye
Piyasas1 Kanunu 30 Aralik 2012 tarih ve 28513 sayilt Resmi Gazete’de yayinlanarak
yirlirlige girmistir ve bu diizenlemeyle yeni Sermaye Piyasasi Kanunu’nun kapsami
genisletilmistir.

6362 sayili yeni Sermaye Piyasast Kanunu; kapsama dahil edilen kurulus ve
islemlerde risk degerlendirmesi, i¢ kontrol ve i¢ denetimin 6nemini giiglii bir sekilde
vurgulamaktadir. “Merkezi kars1 taraf uygulamasina tabi sermaye piyasasi araclarinda
takas iiyeligine ve tiyelik tiirlerine iliskin sartlar, iiyelerin yiikiimliiliikleri ile sermaye, i¢
denetim ve risk yonetim sistemlerine iligkin asgari hususlar1 da icerecek sekilde,
Kurulun onay1 alinmak suretiyle ilgili takas kurulusu tarafindan diizenlenir. Merkezi
kars1 taraf hizmeti verecek merkezi takas kuruluslarinin ilgili sermaye piyasasi
araglarinda istlenmis olduklar1t mali riskler ile diger risklere uyumlu olarak yeterli
diizeyde sermaye bulundurmasi, bilgi islem altyapist ile i¢ kontrol, risk yonetimi ve i¢
denetim sistemlerini kurmasi ve idame ettirmesi zorunludur. Bu kuruluglarin i¢ denetim
birimleri, risk yonetim ve bilgi iglem altyapilariin gilivenilirligini ve yeterliligini asgari
alti aylik donemler itibartyla kontrol etmek ve sonuglarimi Kurula bildirmekle
yiikiimliidiirler. Kurul, s6z konusu kontroliin daha siklikla yapilmasina karar verebilir
ve s0z konusu hususlara iligkin bagimsiz denetim yapilmasini isteyebilir. Ayrica Kurul,
merkezi kars1 taraf hizmeti verecek kurulusun mali yeterliliginin stres testleri de dahil
olmak iizere Ongdrecegi yontemlerle degerlendirilmesini istemeye, gerekli gdrmesi
halinde kredi derecelendirmesi yapilmasini talep etmeye yetkilidir.”

Sermaye Piyasast1 Kanunu sisteminde i¢ denetim denildigi zaman akla hem
denetim komitesi hem de i¢ denetciler gelmektedir. Sermaye Piyasasi Kanunu

mevzuatin da i¢ denetim sistemi ile ilgili diizenlemelere bagimsiz denetim sistemini
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diizenleyen teblig icerisinde, bagimsiz denetgilerin i¢ denetim sistemini denetlemeleri
ile ilgili hiikiimler arasinda yer verilmektedir (Onder, 2008:43).

Sermaye piyasalarinda i¢ denetim giivenilir bilgi, seffaflik ve giiven kavramlari
nedeniyle énem kazanmustir. I¢ denetim, dnemi ve sorumluluklari sebebiyle belirli ilke
ve kurallara dayanarak gerceklestirilmektedir. Bu denetim ile isletmelerin finansal
raporlarinin genel kabul gormiis muhasebe ilkelerine uygun olarak diizenlenip
diizenlenmedigi, bilgilerin dogrulugu ve gergegi yansitip yansitmadigi genel kabul
gérmiis denetim standartlar1 ¢ergevesinde incelenir. Finansal kiiresellesme ile birlikte
isletmeler tarafindan iiretilen muhasebe bilgilerinin tiim diinyada ayni seffaflik,
giivenilirlik ve karsilastirilmas: agisindan da ortak bir dil ¢ergevesinde sunulmasi
gereklidir. Tiirkiye sermaye piyasasi, diinya piyasalarindaki kiiresellesme karsisinda
ortaya c¢ikan bu gerekliliklere paralel olarak gerekli diizenlemeleri yapmaktadir. Bu
kapsamda halka agik sirketlerin finansal raporlarinin Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlar’’na (UFRS) uygun olarak diizenlenmesi zorunlulugu getirilmistir (Onder,

2008:49-55).

1.6.3. Bankacilik Denetleme ve Diizenleme Kurulunda i¢ Denetim

1990’1 yillarda bir taraftan istikrarsiz ve yiiksek dalgalanmalarin oldugu
ekonomik ortam, diger taraftan Tiirk bankaciliginin asir1 risk istahi, 6nemli sonuglara
yol agan bankacilik krizlerine neden olmus ve 1999 yili sonuna kadar 11 bankaya el
konmustur. Bu nedenle Tiirkiye’ de 90’ It yillarin baslarinda yetersiz olmakla beraber
teftis kurullar tarafindan gerceklestirilmeye calisilan bankacilik sektoriinde i¢ denetim
uygulamalar (Yurtsever, 2012:7) 2001 krizi ile biiyiik bir doniisiim yasamistir (Kartal,
2013:28). Bu donem bankacilik sisteminin yeniden diizenlenmesi gerekliligi agik bir
sekilde ortaya ¢ikmis ve denetim, 6zelde de i¢ denetim énemli bir konu haline gelmistir.
Mevzuat diizenlemesinin yogun bir sekilde gergeklestirildigi bankacilik sektoriinde bu
anlamda yeni diizenlemeler yapilmistir (Aras, 2007:25). Yapilan diizenlemeler ile
bankacilikta teftis kurullar1 ile gerceklestirilen geleneksel denetim anlayisi yerini
modern i¢ denetim uygulamalaria birakmistir (Yurtsever, 2017:7).

Cesitli kamu otoriteleri arasinda parcali bir halde dagilmis bulunan bankalarin
yonetim ve denetimi konusunda tek ve belirleyici bir otorite ihtiyac1 goz oniine alinarak
1999 yilinda ¢ikarilan 4389 sayili Bankalar Kanunu ile; finansal piyasalarda giiven ve

istikrarin saglanmasi, kredi sisteminin etkin bir sekilde ¢alismasi, tasarruf sahiplerinin
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hak ve menfaatlerinin korunmasi amaciyla Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (BDDK) kurulmustur.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun kurulmasindan sonra
bankacilik sektoriinde i¢ denetimi daha etkin kilacak 6nemli adimlardan biri de
19.10.2005 tarihinde kabul edilen 5411 Sayili Bankacilik Kanunu’yla atilmistir (Kiraci
ve Corbacioglu, 2008:335). 1.11.2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’de
“Bankalarm I¢ Sistemleri Hakkinda Yonetmelik” yaymmlanmistir. Sz konusu
yonetmelikte, bankalardaki i¢ denetimin amaci; “list yonetime, banka faaliyetlerinin
kanun ve diger mevzuat ile banka strateji, politika, ilke ve hedefleri dogrultusunda
yiritildigli ve i¢ kontrol ve risk yoOnetimi sistemlerinin etkinligi ve yeterliligi

2

hususlarinda giivence saglamak” olarak belirlenmistir. Sonrasinda bu YOonetmelik,
2007 de “Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina
Dair Yoénetmelik”, 2008 de “Bankalarm I¢ Sistemleri Hakkinda Yonetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” ve 2010° da “Bankalarin i¢ Sistemleri
Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” ve 2012 tarihinde
yiiriirliige giren “Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda Y&netmelik” ile degistirilmistir486.
Yonetmelik en son 11.07.2014 tarih ve 29057 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
“Bankalarm I¢ Sistemleri ve I¢sel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci Hakkinda
Yonetmelik™ ile degistirilmistir (Yurtsever, 2017:5).

13

Kanunla adimlar1 atilan yonetmeliklerde ama¢ i¢ denetim sisteminin; “{ist
yonetime banka faaliyetlerinin Kanun ve ilgili diger mevzuat ile banka ici strateji,
politika, ilke ve hedefler dogrultusunda ylriitiildiigii ve i¢ kontrol ve risk yonetimi
sistemlerinin etkinligi ve yeterliligi hususunda giivence saglamak™ oldugu belirtilmistir.
Bu yonetmeliklere gore bankalarda i¢ denetim, i¢ denetim birimi tarafindan
gerceklestirilecek ve i¢ denetim biriminde bankanin biiyiikligline, faaliyetlerinin
karmasikligina, yogunluguna, kapsamina ve risklilik diizeyine bagl olarak, hizmetlerin

gerektirdigi seviyede yerine getirilmesi amaciyla yeterli sayida miifettis ve i¢ denetim

elemani ¢alistirilacaktir.

1.6.4. Sigorta Isletmelerinde i¢c Denetim
Sigorta sirketlerinde i¢ denetim kapsam itibariyle diger denetim tiirlerinden daha

genis kapsamli ve bu denetim tiirlerini de i¢ine alan bir denetim tiirtidiir. Sirket ile ilgili
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ve sirket tarafindan yerine getirilen her tiirlii denetim i¢ denetimin konusunu teskil eder
(Uyanik, 2001: 333).

Diger sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler ve kurumlarda oldugu gibi sigorta
isletmeleri de yasal diizenlemeler, yonetmelikler, mevzuatlar gibi sinirlar1 belli olan i¢
denetim sistemi kurmalar1 hem gereklilik hem de zorunluluk olusturmaktadir.

Sigorta sirketleri biiyiidiikce ve islem sayisi arttik¢a uzmanlik gerektiren sigorta
ve muhasebe islemleri ile kanun ve mevzuata uygun olmayan islemlerin sirket
icerisinde meydana gelme olasilig1 da bir hayli fazladir. Bunu 6niine gegilebilmesinin
en temel yolu sirket igerisinde iyi bir denetim faaliyeti organize etmektir. Sigorta
sitketlerinde meydana gelebilecek krizlerin Onlenmesi, etkilerinin 6nceden tespit
edilerek hafifletilmesi ve karsilagilan kriz durumlarinda sirketlerin politikalarin1 kriz
boyutlarma goére belirlemeleri ancak saglikli bir denetim calismasi ile yapilabilir
(Ozer,2011:4).

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) tarafindan belirlenen kurumsal
yonetim ilkelerinde de mali raporlar ve sirket varliklarinin kullanilmasini kapsayan i¢
kontrol sistemlerinin denetimi ve kotii niyetli ilgili taraf islemlerini bertaraf etmek
yonetim kurullarinin 6nemli bir fonksiyonu olarak tanimlanarak bu konuya dikkat
cekilmistir. Sigorta sirketleri denetim hizmetlerinin aksatilmadan ve bu hizmetlerin
gerekli seviyede yerine getirilmesi amaciyla yeterli sayida i¢ denet¢i veya miifettis
calistirmak zorundadir (Kaya, 2010:393).

30 Aralik 1959 tarih ve 10394 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yliriirliige
giren 7397 sayili Sigorta Murakabe Kanununa bagli olarak Hazine Miistesarligi
tarafindan “Sigorta ve Reasilirans Sirketlerinin Kurulus ve Calisma Esaslari
Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” 27 Ocak 2004 tarih ve
25359 girmistir. Daha sonra 03/06/2007 tarihinde kabul edilen Sigortacilik Kanununun
4. maddesinde i¢ denetim ile ilgili olarak “Sigorta sirketleri ile reasiirans sirketleri; tiim
is ve islemlerinin, sigortacilik mevzuati ve ilgili diger mevzuata, sirketin i¢ yonergeleri
ile yoOnetim stratejisi ve politikalarina uygunlugunun stirekli kontrol edilmesi,
denetlenmesi ile hata, hile ve usulsiizliiklerin tespiti ve 6nlenmesi amaciyla risk yonetim
sistemleri de dahil olmak iizere etkin bir i¢ denetim sistemi kurmak zorundadir. I¢
denetim, disaridan hizmet alimi yoluyla da yapilabilir.” seklinde bir aciklama yer

almistir. Ayrica 21.06.2008 tarihli ve 26913 sayili Resmi Gazetede Sigorta ve



19

Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin I¢ Sistemlerine Iliskin Y&netmelikte i¢ denetimin
calisma fonksiyonuna deginilmistir.

Sigorta isgletmelerinin “organizasyon igerisinde ayr1 bir i¢ denetim birimi
olusturmasi, i¢ denetim biriminin direkt yonetim kuruluna bagli ve idari agidan
bagimsiz olarak Orgilitlenmesinin saglanmasi” yoniindeki diizenlemeler de yine bu
yonetmelik ile yapilmistir. Yonetmeligin i¢ denetim sistemine ayrilan igiincii
boliimiinde i¢ denetim sisteminin amaci ve kapsami, i¢ denetim birimi, i¢ denetgilerin
nitelikleri ve yetkileri, i¢ denetim faaliyetleri ve ¢alisma esaslari, i¢ denetim plan,
denetim donemi, i¢ denetim raporlar1 ve i¢ denetim sisteminin disaridan hizmet yoluyla
satin alinmasi basliklar1 altinda sigorta isletmelerinde i¢ denetim uygulamalarina iligkin

diizenleme yapilmaistir.

1.7. Diinyada i¢ Denetim i¢cin Yapilan Diizenlemeler

Diinyada endiistriyel gelisimin yasanmasi, ticari biiylimenin gergeklestigi ikinci
diinya savasi doneminde degisen isletme modellerinde yeterli oranda i¢ kontroliin
kurulmasin1 engellemistir. Bu siire¢ farkli anlayislari gelistirmeye zorlamis ve ig
denetimin hizli ve diizensiz gelisim gosteren igletmeler i¢in zorunlu olmaya baslamistir.

Erken donem denetimlerin kapsami muhasebe kayitlarinin  dogrulugunun
incelenmesi ve hesaplara yansitilan faaliyetlerin uygunlugunun degerlendirilmesi gibi
pek cok acidan modern i¢ denetim uygulamalarinin kapsamina benzemekle birlikte,
modern i¢ denetim uygulamalar1 6zellikle II. Diinya Savasi donemlerinde isletmelerin
faaliyetleri {izerindeki yOnetim kontroliinii saglamaya yonelik gelisme siirecine
girmistir. (Burnalay ve Hass, 2011:736).

Diinyada i¢ denetim faaliyetini igeren bir¢ok diizenlemeler yapilmistir tablo 8 de

bunlar kisa aciklamalariyla birlikte verilmistir.
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Tablo 5: Diinyada I¢ Denetimin Gelisimi ve Yapilan Diizenlemeler

Tarih Aciklama
1941 I¢ Denetgiler Enstitiisiiniin (ITA- Institute of Internal Auditors) Kurulmasi
1944 IIA tarafindan ilk I¢ Denetci Dergisinin yayinlanmasi
1947 IIA I¢ Denetimin Sorumluluklar1 Bildirgesinin yayinlanmasi
1957 B%ld?rgen%n gﬁncellenmes%
1971 B¥ld¥rgen¥n gﬁncellenmes%
1976 Bildirgenin giincellenmesi
1981 Bildirgenin giincellenmesi
11990 Bildirgenin giincellenmesi
Bildirgenin glincellenmesi
-2002 o . . . . e
Bildirgenin yeniden giincellenmesi ve yiirtirliikkten kaldirilmast
1968 Etik Kurallar’ in (Code of Ethics) yaymlanmasi
-1988 Etik Kurallar’ in (Code of Ethics) gbzden gegirilmesi
Yabanct Ulkelerde Yolsuzluk Uygulamalar1 Yasasi ile (Foreign Corrupt Practices
1977 . .
ActFCPA) getirilen diizenlemeler
1978 Ik “Genel Kabul Gérmiis I¢ Denetim Standartlari” nin yayimlanmasi
-1999 I¢ Denetim Standartlarmin giincellenmesi
-2011 I¢ Denetim Standartlarinin giincellenmesi
-2013 I¢ Denetim Standartlarinin giincellenmesi
-2017 I¢ Denetim Standartlarinin giincellenmesi
1982 Avrupa I¢ Denetim Enstitiileri Konfederasyonu (ECIIA-European Confederation of
Institutes Internal Auditing)’ nun Kurulmasi
Treadway Komisyonu’ nun Uluslararas1 Destekleme Kuruluslar Komitesi (the Committee
1987 . . .
of Sponsoring Organizations-COSO) tarafindan yapilan diizenlemeler
1992 Cadbury Raporu ile getirilen diizenlemeler
1992 COSO I¢ Kontrol- Biitiinlesik Cergeve raporu ile getirilen diizenlemeler COSO I¢ Kontrol-
-2013 Biitlinlesik Cerceve raporu’ nun giincellenmesi
1998 Isletmelerde Kontrol ve Seffaflik Yasasi (Gesetz zur Kontrolle und Transparenz im
Unternehmensbereich - KonTraG) ile getirilen diizenlemeler
1999 Turnbull Raporu ile getirilen diizenlemeler
-2005 Turnbull Raporu ile getirilen diizenlemelerin giincellenmesi
1999 IIA tarafindan Mesleki Uygulama Cergevesinin yayinlanmasi (I¢ Denetim Standartlarinin
giincellenmesi)
-2002 IIA tarafindan Mesleki Uygulama Cergevesinin giincellenmesi
-2006 IIA tarafindan yayinlanan Mesleki Uygulama Cergevesinin Uluslararasi nitelik kazanarak
“Uluslararas1 Mesleki Uygulama Cergevesi” ne doniismesi
ITA tarafindan Uluslararast Mesleki Uygulama Cercevesinin gilincellenmesi amaciyla
-2013 ¢aligma grubunun toplanmasi
-2015 Yeni UMUC’ un yaymlanmasi
2002 Sarbanes-Oxley Yasas1 (SOX) ile getirilen diizenlemeler
2003 New York Menkul Kiymetler Borsast (NYSE-2003) Nihai Kurumsal Yo6netim kurallari ile
getirilen diizenlemeler
2006 Japonya’ da J-SOX Yasast ile getirilen diizenlemeler

Kaynakca: Kezban Simsek(2019) Uluslararasi I¢ Denetim Standartlar1 Kapsaminda Yiiriitiilen I¢ Denetim

Uygulamalarimin  Kurumsal Yénetim Kalitesi Uzerindeki Rolii: Borsa Istanbul Kurumsal Yénetim

Endeksinde Yer Alan Sirketler Uzerinde Bir Anket Calismasi Doktora Tezi Sayfa 90
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1.8. i¢ Kontrol

Ic kontrol sisteminin en genel anlamiyla tanimlanmasi, ifade edilmesi,
etkinliginin ve isletme i¢indeki giicliniin dogru aktarilabilmesi i¢in bir¢ok calisma
yapilmaktadir. Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu’nun (IFAC) ve Uluslararasi
Yiiksek Denetim Kurumlart Organizasyonu (INTOSAI) i¢c kontroliin kavramsal
cergevesinin  ve igerik standartlarinin olusturulmasinda onemli Olglide katkida
bulunmaktadirlar. Bu kapsamda 1992 yilinda INTOSAI tarafindan Kamu Sektorii I¢

Kontrol Standartlar1 Kilavuzu yayinlanmis ve 2004 yilinda da revize edilmistir.

1.8.1. i¢c Kontroliin Tanim

5018 sayili Kamu Mali Yénetim ve Kontrol Kanununda; “i¢ kontrol; idarenin
amaglaria, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde yiirlitiilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini,
muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin
zamaninda ve gilivenilir olarak iiretilmesini saglamak {izere idare tarafindan olusturulan
organizasyon, yontem ve slirecle i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller
biitlintidiir.” seklinde tanimlanmastir.

Genel anlamda kontrol, bir orgiitiin, olayin, faaliyetin veya islemin amacina
ulagabilme giiclinii ifade eder (Yilanci, 2013:71), bir islemin yapilmasi esnasinda
islemin dogru ve diizenli bir sekilde kayitlara alinmasinin gézlemi ve varsa hata ve
hileleri diizeltmesini saglama islemidir (Kurnaz ve Cetinoglu, 2010:385). Bir baska
tanimda kontrol, bir bireyin, bir kurumun ve bir konunun iizerinde egemenlik kurmay1
ve onu istenilen yone yoneltmeyi saglayan yontem ve davranislar biitliniidiir (Y1ilanci,
2006:4).

I¢ kontrolii genel olarak bir &rgiitiin ilkelerini, degerini, giiven ve Kkiiltiiriinii
sekillendiren kurallar biitiinii biciminde tanimlana bilir. I¢ kontrole iliskin faaliyetleri
ise gergeklestirilen bir islemin 1lgili yasa ve yonetmeliklere uygun bir bicimde yerine
getirilip getirilmedigini saptamak i¢in Orgiitce siiregelen standartlastirilmis bir siireg
olarak izah edebiliriz (Higtover, 2009:27).

Ayrica uluslararasi kabul gormiis i¢ kontrol modellerine/standartlarina gore i
kontrol yonetime dort temel konuda giivence vermektedir (Candan: 2006, 38);

v' Faaliyetlerin icra edilmesinde ve kaynak kullaniminda etkinlik, diizenlilik ve

verimliligin temin edilmesi,
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v" Varliklarin muhafazasi, usulsiizlik ve suiistimallerin engellenmesi,
v Mali kayait, bilgi ve raporlarin dogrulugu ve giivenilirliginin saglanmast,

v" Yiirlirliikteki yazili kanunlara ve idari diizenlemelere esgiidiimiin tesis edilmesidir.

1.8.2. i¢c Kontroliin Amaci

I¢c kontroliin amaglari; faaliyetleri diizenli, etik kurallara uygun, ekonomik,
verimli ve etkin bicimde gerceklestirmek; hesap verme sorumlulugunun gerektirdigi
yiikiimliiliikleri yerine getirmek; yiiriirlikteki yasalara ve yonetmeliklere uymak;
kayiplara, kotii kullanima ve hasarlara kars1 kaynaklart korumak olarak siralanmaktadir
(Arcagdk ve Eriiz, 2006:152). Bu amaclar1 daha ¢ok genel amag olarak tanimlayabiliriz.

Genel amaglarin yaninda i¢ kontroliin iistlendigi 6zel amaclart da soyle
maddelestirebiliriz (Yaman, 2008:6):

Gerceklik ve dogruluk: i¢ kontrol yapisi, gergek dist is ve islemlerin gercekmis
gibi olmasini engellemenin yani sira var olan iglemlerin de oldugu gibi kayda girmesi ve
sonuclarinin da ayni dogrulukta olmasini saglar.

Kayitlarin Uygunlugu ve Eksiksiz olma: Kayit dis1 islemlere yer verilmemesi
ve yapilan muamelelerin eksiksiz olarak, aslina ve muhteviyatina uygun olarak
gereginin yapilmasidir.

Siniflandirma: Kurumun mali tablolarinin dogru bir sekilde sunulabilmesi i¢in
kullanilan hesap planinin buna uygun olarak islemlerin siniflandirilmasidir.

Seffaflik: Kurum faaliyetleriyle ilgili olarak, kamusal isleme taraf olan veya
menfaatine halel gelebilecek kimselerle ilgili olarak, bir durumun yasal prosediirle veya
dogrudan kamuoyuyla paylasiimasidir. Ozellikle kamu kurumlarinin mali yilsonlarinda
yayimladiklar1 faaliyet raporlart ve verdikleri gilivence beyaniyla kurumsal verileri
belirli 6l¢iide kamuoyuyla paylagsmaktadirlar. Diger yandan, ilgililer kendileriyle ilgisi
olan islemlerini kamu kurumlarindan “Bilgi Isteme Kanunu” gergevesinde de talep

edebilmeleri mimkin olmaktadir.
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1.8.3. i¢c Kontrol Sisteminin Onemi

Ic kontrol, firma idaresinin hizla gelisim gosteren ekonomik ve yaris
ortamindaki miisteri beklenti ve Onceliklerine ayak uydurabilmesi ve gelecekteki
bliylimenin yeniden yapilandirilmasina imkan saglar (Alpman, 2013:26).

Glinlimiizde degisen diinya diizenine gore rekabet kosullarinin hizla artmasi ve
yeni yonetim sistemlerinin benimsenmesi ile i¢ kontroliin 6neminin arttig1 bilinen bir
gergektir. Ticari isletmelerin 1yi yonetilebilmesi i¢in i¢ kontrol sistemine olan inancin
giiclii olmast gerekir. Gelismis iilkelerin yillar Oncesinde kabul ettigi bu sistem
tilkemizde AB uyum siireci ile giindemde yerini almig ve hem kamu hem de 6zel sektor
acisindan daha iyi anlasilmasina olanak saglamistir. Ticari isletmelerin hedefine
ulagsmasinda ise bu sistemi kullanmalarinin kendi isletme menfaatlerine olacagi yukarda

ki tanim ile anlagilmaktadir (Emir Mahmutoglu, 2017:20).

1.8.4. i¢ Kontroliin Sisteminin Yararlar

Isletmeler agisindan etkin bir i¢ kontrol olusturulmas: ve hayata gecirilmesi
isletme icinde hata, hile ve suiistimallerin minimum seviyeye indirilmesinin yaninda,
isletmenin stirekliligi ve biiyiimesi konunda vazgec¢ilmez bir gorev ifa etmektedir.
Isletmelerde iyi olusturulmus ve hayata gegirilen bir i¢ kontrol sisteminin elde edecegi
yararlar giivenirlik, yasal diizenlemelere uyum, finansal raporlama ve faaliyetlerde
verimlilik basliklar1 olarak ifade edilebilir.

I¢ kontrol sistemi, bir isletmenin hedeflerine ulasmasinda kabul edilebilir bir
giivence saglayabilir, mutlak bir giivence ve kesinlik saglayamaz (Yilanci, 2006:36).

Denetlenecek olan muhasebe verilerinin, bilgi ve belgelerin dogrulugu ve
giivenilirligi isletmedeki i¢ kontrol sisteminin bulunmasina ve etkin olup olmadigina
baglidir. Etkin bir i¢ kontrol sistemi olusturan isletmelerde mali verilerin glivenilir olma
ihtimali artmakta ve denetim riski azalmaktadir. i¢ kontrol sisteminin etkin isleyisi mali
tablolarin denetiminde kullanilacak denetim yontemlerinin tiirinii, sikligin1  ve

uygulama zamanini belirlemektedir (Alagoz, 2005:100-102).
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1.8.5. i¢c Kontroliin Unsurlar
Denetim standartlar1 kurulu 55 numarali teblige (SAS 55) gore i¢ kontrol yapisi
lic ana unsurdan olusmaktadir. Bunlar1 kontrol ortami, muhasebe sistemi ve kontrol

yontemleri diye siralayabiliriz.

1.8.5.1. Kontrol Ortam

Bir isletmede etkin bir i¢ kontrol sistemi olusturulmak isteniyorsa bunun igin
uygun bir ortamin saglanmasi sarttir. Bu ortamin olusmasinin etkileyen unsurlarda;
yonetimin diisiincesi ve yaklagimi, orgiitsel yapi, personel politikalar1 ve uygulamalari,
yonetimin kontrol yontemleri, yetki ve sorumluluklarin dagilimi, i¢ denetim, isletme

politikalar1 ve uygulamalar1 ve dis etkenlerdir(Bozkurt, 2006:123).

1.8.5.2. Muhasebe Sistemi

Muhasebe sistemi, bir isletmenin mali nitelikteki islemlerini para ile ifade
edecek sekilde kaydetme, siniflandirma, Ozetleme, analiz, yorum ve raporlama
islemlerini yerine getirmeye yaramaktadir. Isletmelerde muhasebe islemlerinden
kaynakl1 olarak ¢esitli hata ve diizensizlikler yapilabilmektedir. Etkili ve diizenli bir i¢
kontrol yapist olusturuldugunda bu hata ve diizensizlikleri 6nlenebilecektir(Bozkurt,

2006:125).

1.8.5.3. Kontrol Yontemleri

Kontrol yontemleri isletmenin hedeflerine ulasabilmesi i¢in yiiriitiilen
faaliyetlerde, makul derecede giivenilirligi saglayabilmek i¢in yonetimin olusturmus
oldugu politika ve prosediirlerdir. Bunlar1 genel kontroller, uygulama kontrolleri,
aktifler tizerindeki kontroller ve verilerin giivenilirligi seklinde siralayabiliriz. Kontrol
yordamlarinin baslangi¢c noktasi genel kontrollerdir. Bunlar ne kadar etkili ¢alisirsa
diger kontrol prosediirlerinin basar1 olasiligi da o kadar artar. Uygulama kontrolleri
0zellikle muhasebe tarafindan elde edilen verilerin birinci elden kontrol edilmesidir. Bu

kontroller ile muhasebe isleminin biitiinliigli ve dogrulugu incelenir (Ataman v.d.,

2001:65).
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1.8.6. i¢c Kontrol Modelleri

I¢c kontrol uygulamalari; isletmenin iginde bulundugu sektdre, biiyiikliigiine,
bulundugu iilke veya bolgenin kiiltiirel ve yasal yapisina uyum gostermesi agisindan
farkliliklar gosterebilmektedir. Bazi {ilkeler bu farklilasmanin bir sonucu olarak farkli i¢
kontrol sistemleri gelistirmislerdir. Literatiirde, Treadway komisyonu tarafindan
hazirlanan Committe Of Sponsoring Organizations (COSO), Ingiltere’ de Londra
Menkul Kiymet Borsasi isletmelerince uygulanmak iizere hazirlanan Turnbull Modeli,
Kanada’ da Yeminli Muhasebeciler Enstitiisii tarafindan gelistirilen Criteria of Control
Objectives (CoCo) modelleri olmak {izere baslica ii¢ i¢ kontrol modeli mevcuttur (Kizil
ve Digerleri, 2015:8). COBIT (Control Objectives for Information and Related
Technology) ise bilgi sistemi alaminda kullanilan i¢ kontrol yaklasimidir (Ozgiil ve

Mengi:2016:59).

1.8.6.1. COSO

Tiim diinyada en ¢ok kullanilan ve kabul goren i¢ kontrol sistemi degerlendirme
modelidir. Treadway Komisyonu isletmeleri destekleme komitesi onciiliiglinde AICPA,
ITA gibi 6nemli muhasebe ve denetim Orgiitleri tarafindan hazirlanmistir.

I¢ kontroliin bugiin isletmelerde standartlasmasinda énemli rol oynayan COSO,
etkin i¢ kontrol, kurumsal risk yonetimi ve dolandiricilik caydiricilii yoluyla kurumsal
performansin ve yonetimin gelistirilmesi i¢in c¢alisan goniillii bir 6zel sektor

kurulusudur (Tiredi, Zor ve Giirbiiz, 2015:6).

1.8.6.1.1. COSO i¢ Kontrol Bilesenleri

COSQO’ya gore bir organizasyonun kontrol hedeflerine ulasabilmesi ig¢in
birbiriyle iliskili bes adet i¢ kontrol unsur dizayn edilmelidir. Bu unsurlar kurumun
genel hedeflerini gergeklestirip gerceklestiremedigi konusunda makul giivence elde

etmek amaciyla tasarlanan i¢ kontrol ile baglantilidir INTOSAI GOV 9100, 2004: 15).
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Faaliyetler { Birim

Bilesenler

Kaynake¢a: www.tide.org

Sekil 4: COSO Kiipii

COSO kiipii, I¢ kontrol unsurlarinmn, i¢ kontroliin amaglar1 ve faaliyetlerle
iligkisini gosterir. Faaliyet ve birimler, hedefler ve i¢ kontroliin unsurlar1 bir kiipiin
farkli yiizeylerini olusturur ve ayrilmaz bir biitliindiir. Tiim faaliyet ve birimler;
faaliyetlerin etkinligi ve etkililigi, bilgilerin giivenilirligi ve mevzuata uygunluk
hedeflerine ulagmak amaciyla i¢ kontroliin bes unsurundan yararlanir.

Yonetimin kontrol hedeflerine ulagmasinda makul glivenceyi saglamak amaciyla
olusturdugu bu unsurlarin (Uzay ve Gonen, 2012:43) birincisi olan kontrol ortaminin
diger dort kisim iizerinde bir ¢esit semsiye fonksiyonu bulunmaktadir (Selimoglu vd.,
2009:96).

Kontrol Ortami: Kontrol ortami, sirket ¢alisanlarinin kontrol bilincini etkileyen
bir ¢alisma ortami olusturmasinin yani sira bir disiplin ve temel olusturur. Meslek
ahlaki, sirket calisanlarinin yeterliligi, yonetim felsefesi ve g¢aligma tarzi, yonetimin
yetki ve sorumluluklarinin dagilimi, sirket calisanlarinin gelistirilmesi (egitimi) ve
orglitlenmesi, yonetim kurulu tarafindan saglanan yonlendirme ve faaliyetlere gosterilen
0zen gibi unsurlar kontrol ortamini olusturur.

I¢ kontrol yapisiin temel bilesenlerinden biri olan kontrol ortamu; bir sirketin
geemisi, benimsedigi meslek ahlak degerleri, diiriistliigii, faaliyet gosterdigi piyasa,

rekabet kosullar1 ve yasal diizenlemeler gibi ¢esitli i¢ ve dis faktorlerden etkilenir.
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Kontrol ortam1 sistemin diger bilesenleri i¢in bir zemin olusturur. Bu bilesen, {ist
yonetimden alt kademelere kadar tiim c¢alisanlarin davraniglarinda bir standart
olusturulmasin1 gerektirdiginden (sagladigindan) tiim faaliyetler gegerli ve yeterli
kontrol eylemleri ile belli bir diizen icerisinde gergeklestirilmis olur. Kontrol ortaminda,
orgiitin  her bir faaliyeti ile ilgili kontrol davraniglarinin belirlenmesi ve
standartlasmasiyla olusturulmus kontrol eylemleri (diger bilesenler olan) bilgi ve
iletisimin saglikli isleyisi, izleme eylemlerinin gercgeklestirilmesiyle i¢ kontrol
disiplinini olusturur. Bu disiplinin olusmasi, saglikli ve gii¢lii bir kontrol ortaminin
olusturulmasi i¢in 6nemlidir. Diger yandan igletmenin maruz kaldig i¢ ve dis risklere
kars1 bu yapinin saglam olmasi, bir diger bilesen olan risk degerlendirme faaliyetinin
etkili sonuglar vermesi acisindan ayri bir dneme sahiptir (Sahin, 2018:29).

I¢ denetimin temel unsuru olan kontrol ortami i¢in birgok ilke ortaya ¢ikmustir.

Bu ilkeler asagidaki tabloda kisaca 6zetlenmistir.

Tablo 6: Kontrol Ortamina Yonelik Tlkeler

Temel ilkeler Ayrintilar

Diiriistliik ve Meslek Ahlaki Yo6netimin tutumu,
Davranis kurallarinin belirlenmesi,
Davranis kurallarina bagliliklarin degerlendirilmesi, Sapmalara
zamaninda miidahale

Yénetim Kurulunun i¢ Kontrol Gozetim sorumluluklarmin belirlenmesi,
Faaliyetlerini Gozetim flgili uzmanlik uygulamasi,
Sorumlulugu Faaliyetlerde bagimsizlik.
Kontrol ortamimin gézlemlenmesi,
Gorev Ve Yetki Dagilimlarinin Isletmenin tiim yapisini goz 6niinde bulundurma, Raporlama
Olusturulmasi hatlarinin tesisi (raporlama akist).
Yetki ve sorumluluk atamalar1 ve sinirlandirmalar
Yetkinlik Taahhiidiiniin Politika ve uygulamalarin olusturulmasi, Yetkinliklerin
(Cahsanlarin Tesviki Ve degerlendirilerek eksikliklerin giderilmesi,
Gelistirilmesinin)Tesisi Calisanlarin Gelistirilmesi,
Planlama ve hazirlik
Yetki Ve Sorumluluklar Yetkili ve sorumlularin hesap verebilirligi (hesap verebilir
olmalar1),

Verimlilik ve etkinligin 6l¢limii, ddiillendirme, tesvik.

Devam eden ilginin degerlendirilmesi, tesvik ve 6diillendirme.
Baskilarin goz 6niinde bulundurulmast,

Verimlilik ve etkinliklerin degerlendirilmesi bireyleri
odiillendirme ya da disiplin uygulamalari.

Kaynak: Internal Control- Integrated Framework.COSO. 2013
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Risk Degerlendirme: Isletmeler kurulus amaglarini, misyonlarini, rekabet igin
planladiklar1 hedeflerini gergeklestirmek igin bir¢ok risk alir ve bir¢ok riskle de karsi
karstya kalir. Risk degerlendirmenin amaci riskleri tespit ve analiz edip, bunlara en
uygun cevabi bulup sorunlar1 ortadan kaldirmaktir.

Risk degerlendirmesi siireci, risk tespiti, risk Ol¢me, organizasyonun
gogiisleyebilecegi risk kapasitesini belirleme, risklere verilecek yanitlar1 tiretme
asamalarindan olusur (Akyel: 2010, 87).

Risk degerlendirmesi, dort bilesen arasinda belki de kurumun kisa vadede
tizerinde en fazla duracag: bilesendir ve bu bilesen kapsaminda yiiriitiilecek olan isler,
periyodik olarak siirekli izlenmek ve yenilenmek durumundadir. Diinyada degisimin
dondiiriicti bir hizla yasandig1 glinlimiizde, riskler de siirekli degisim gostermektedir. Bu
sebeple, bir kurumun kars1 karsiya kaldig: riskleri tanimlamasi ve kontrol altina almasi,
bir defalik bir is olarak goriilmemelidir. COSO’ nun i¢ kontrol bilesenleri i¢inde risk

degerlendirme faaliyetlerine yonelik ilkeleri ise asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 7. Risk Degerlendirmesine Yonelik Ilkeler
Temel ilkeler

Ayrintilar
Hedeflerin Belirlenmesi Isletme hedeflerine iliskin risklerin tanimlanmasini ve

degerlendirilmesini saglamak i¢in hedeflerin net bir bi¢imde

belirtilmesi.
Risklerin Belirlenmesi ve Analiz Isletme genelinde hedeflere ulasabilmek icin hedeflere iliskin
Edilmesi risklerin belirlenerek en makul risk yonetim siirecinin
olusturulmasi.
Hile Riskinin Degerlendirilmesi Hedeflere iliskin risk yonetim siirecinde hile riskinin ele
alinmasi.
Risklerde Meydana Gelebilecek Isletmenin i¢ kontrol yapisinin mevcut risklerdeki degisimlerle
Degisimlerin izlenmesi uyumlu olmasini saglamak amacrtyla risklerde meydana

gelebilecek degisimlerin izlenmesi

Kaynak: Internal Control- Integrated Framework.COSO. 2013

Kontrol Faaliyetleri: Yonetimin talimatlarinin yerine getirilmesini saglamaya
yarayan politika, prosediir ve siireglerdir (Lindow ve Race, 2002:9). Onaylar,
yetkilendirmeler, oneriler, performans incelemeleri, varliklarin giivenligi ve gorevlerin

ayrilig1 gibi faaliyetleri icermektedir (Moeller, 2005:94).
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Kontroller asil olarak orgilitsel amaglarin iistesinden gelinmesine 6zgii olarak bir
isin bir kerede ve her defasinda en dogru sekilde yapilmasini tanimlar. Kontroller,
isletmede riski azaltma (riske karsilik verme) stratejilerinin icra edilmesini saglar. Bazi
kontroller yalnmizca tek alanla alakali olsa da genel olarak birbiriyle ¢akisir. COSO
yaklagimi  kurumun kontrol faaliyetlerini isletmenin {i¢ temel amacmna gore
boliimlendirir (Comert vd., 2013,245).

* Faaliyetle ilgili kontroller

* Finansal raporlamayla ilgili kontroller

* Uygunlukla ilgili kontroller

Bir kontrol uygulamaya kondugunda, etkinliginin saglanmasi konusunda
giivence verilmesi dnem arz eder. Sonug olarak, diizeltici 6nlemler kontrol faaliyetlerini
tamamlayan bir gerekliliktir. Ayrica, kontrol faaliyetlerinin sadece i¢ kontroliin bir
unsuru olarak bigimlendirildiginin agik olmasi gerekir. Kontrol faaliyetleri i¢ kontroliin

diger dort unsuru ile biitiinlestirilmelidir (Akyel, 2010:87).

Tablo 8: Kontrol Faaliyetlerine Yonelik Ilkeler

Temel ilkeler Ayrmtilar

Kontrol Faaliyetlerinin Se¢ilmesi ve Isletme hedeflerine yonelik mevcut risklerin kabul edilebilir
Uygulamaya Konulmasi diizeylerde olmasini saglamak igin en uygun kontrol

faaliyetlerinin secilmesi ve uygulamaya konulmasi

Teknoloji Tabanh Genel Kontrollerin  Isletmenin genelinde hedeflere ulasabilmek igin teknoloji

Uygulamaya Konulmasi destekli genel kontrollerin olusturulmasi.

Politika ve Siireclerin Gelistirilmesi Isletme hedeflerine ulasabilmek icin kontrol faaliyetlerinin

politika ve siireglerle desteklenmesi.

Kaynak: Internal Control- Integrated Framework.COSO. 2013

Bilgi ve Iletisim: Bilgi ve iletisim unsuru igin olusturulan standartlar; Yeterli
yonetim bilgisi, evrak kayit ve dosyalama islemleri ve hatali raporlama alt
standartlardan olusur. Izleme unsuru i¢in olusturulan standartlar ise; i¢ kontrole iliskin
zaylf yonlerin kaydedilmesi ve diizeltilmesi, denetim raporlari, i¢ denetim yeterliligi,
degerlendirme ve i¢ kontroliin y1llik gbzden geg¢irilmesidir (Uyar, 2010:40).

Bilgi ve iletisim i¢ kontroliin genel hedeflerinin gerceklestirilmesi bakimindan
yasamsal onemdedir. Etkin bir i¢ kontrol ve kurumun hedeflerini gergeklestirmek i¢in

bir organizasyonun biitiin kademelerinde bilgiye ihtiya¢ vardir. Yonetimin uygun karar
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alma kapasitesi bilginin kalitesinden etkilenir; bu bilgilerin uygun, zamaninda, giincel,
dogru ve elde edilebilir olmasi gerekir (Akyel,2010:88).

Gruplarin ve kisilerin sorumluluklarin1 etkin olarak yerine getirmelerini
saglayarak onlarin beklentilerini karsilamasi gereken bilgiler iletisimin esasini olusturur.
En kritik iletisim kanallarindan biri yonetim ile personel arasinda olamidir. Tim
personel kontrol sorumluluklarini ciddiyetle yerine getirmelerini saglayacak sekilde, {ist

yonetimden net mesajlar almalidir INTOSAI GOV 9100, 2004: 32- 34).

Tablo 9: Bilgi ve Iletisim Faaliyetlerine Yonelik Ilkeler

Temel Ilkeler Ayrmtilar |

Bilginin Degerlendirilmesi Isletmenin i¢ kontrol yapisin1 desteklemek amaciyla ilgili ve kaliteli

bilgi toplanmasi ve kullanilmasi.

Isletme I¢i Iletisim Siirecleri I¢ kontrol yapisim desteklemek amaciyla i¢ kontrole iliskin amagclar
ve sorumluluklar da dahil olmak iizere gerekli bilginin isletme ici

birim ve kisilere iletilmesi.

isletme Digs iletisim Siirecleri I¢ kontrol faaliyetlerine etki edebilecek konularda isletme disindaki
ilgili kisi ve kurumlarla iletigsim siireclerinin olusturulmasi ve

siirdiiriilmesi.

Kaynak: Internal Control- Integrated Framework.COSO. 2013

Gozlem (izleme): izleme, i¢ kontroliin zaman igindeki performansinin kalitesini
degerleme siirecidir. izleme, kontrollerin olusturulmasi ve calistirilmasini siirekli
izlemeyi ve gerekli diizenlemeleri yapmay1 kapsar. Bu siireg siirekli izleme eylemleri ve
ayr1 degerlendirmeler veya her ikisinin birlikte yapilmasi ile yerine getirilir. Izleme
faaliyeti, sistemin siirekli izlenmesi, i¢ denetim bdliimii ve igletme dis1 kisi ve gruplar

araciligi ile yerine getirilir (Alpman, 2010).

Tablo 10: izleme Faaliyetlerine Y&nelik Ilkeler

Temel ilkeler Ayrintilar |

Siirekli izleme Faaliyetleri ve Gerektiginde  I¢ kontrol yapisi iginde yer alan bilesenlerin planlandig

Tesis Edilen izleme Faaliyetleri sekilde faaliyet gosterildiginden emin olmak i¢in siirekli
ya da kosullara gore tesis edilen izleme faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi

Eksikliklerin Degerlendirilmesi ve Tlgili I¢ kontrol yapisinda eksiklik veya hatalarin tespit

Birim ve Kisilere fletilmesi edilmesi ve igletme iginde gerektiginde yonetim kurulu

ve {ist yonetim de dahil olmak iizere ilgili birim ve
kisilere iletilmesi.
Kaynak: Internal Control- Integrated Framework.COSO. 2013
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COSO modeli baz alinarak i¢ kontrol modelinin temel ilke ve bilesenleri tablo

olarak Ozetlenmektedir.

Tablo 11: I¢ Kontrol Modelinin Temel ilke ve Bilesenleri

i¢ Kontroliin Temel ic Kontrol
. Aciklama
Ilkeleri Bilesenleri

-Yonetim ve c¢aliganlara diiriist yonetime yonelik
pozitif ve destekleyici bir yap1 olusturmalari
onerilmektedir.

Kontrol Cevresi | -Kontrol politikalarina gerekli dnemin verilmesi ve bu
dogrultuda, tiim kademelerdeki personelin i¢ kontrol
siireci igindeki rolii kendilerine anlatilmali ve bu siirece

dahil edilmesi planlanmalidir.

-COSO risk degerlemesi ii¢ agidan ele alinmaktadir.

- Yonetim Sorumlulugu -Kurumsal amaglar dogrultusunda islemler ile ilgili
-Risk Esasina Dayanmasti Risk potansiyel riskler tanimlanmali ve risklerin analizi
Degerlendirmesi onemle takip edilmelidir.

-Ortak sorumluluk Esast -Risk analizi, riskin biiyiikliigii, meydana gelme
-Kapsamlilik olasilig1 ve siklig1 tahmin edilerek gerekli 6nlemler

alinmalidir.
-Siirekli gézden gegirme -Kurumsal isleyisle ilgili, yonetimin belirledigi
-Iyi mali ydnetim Ko'ntrol ) ilkelerin uygulanmasini saglayan gesitli politika ve
ilkelerinin esas alinmasi Faaliyetleri prosediirler belirlenmelidir.
-Mevzuata uygunluk, -Bilgi, calisanlarin sorumluluklarini yerine
-Saydamlik, getirebilmesini saglamak i¢in bilylik nem tasir.
-Hesap verebilirlik, Bilgi ve lletisim -O nedenle kontrol faaliyetlerinin her agamasinda
-Ekonomiklik, yonetim ve calisanlar gerekli tiim konularda iletisim ve

paylasim halinde olmalidirlar.

-Izleme, i¢ kontrol sisteminin performansini
-Etkinlik ve etkililik. degerlendirme siireci olarak tanimlanir.

-izleme siireklilik arz eder.

f2leme -Alman 6nlem ve yapilan kontrol uygulamalarin ne

Olciide islevsel oldugunun tespitini ve bundan sonraki
kontrol noktalarinin nasil belirlenmesi ve risklerin daha

nasil kalint1 durumuna getirilecegi degerlendirilmelidir.
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1.8.6.2. CoCo

Kanada Yeminli Profesyonel Muhasebeciler Enstitiisii (Chartered Professional
Accountants Canada-CPA Canada), kurulusun karar verme yetenegini ve performansini
gelistirebilecek yirmi kontrol kriterinden olusan Kontrol Kriterleri Cergevesini (Criteria
of Control Framework-CoCo) gelistirmistir. Etkili kontroller icin kriterler; Baglilik,
Yapabilirlik, Izleme ve Ogrenme ile Amaglar olmak iizere dort kistmda incelenmistir.
CoCo’ ya gore kontroller; sirketin etkinlik ve verimliligini saglamak {izere yonetim
tarafindan olusturulmus prosediir, siire¢ ve yontemleri, i¢ ve dis raporlamalarin
giivenilirligini ve kural ve yasalara uyumu temsil eder. CoCo Kontrol Kriterleri,
organizasyonun gelisimin yaninda bireysel gelisime de Onem vermistir (Sahin,

2018:23).

1.8.6.3. COBIT

Bilgi ve ilgili Teknoloji i¢in Kontrol Hedefleri; COBIT (Control Objectives for
Information and Related Technology), bilgi ve teknolojinin (BT) yonetimi ve bunlarla
ilgili 6nemli konularin yonetim tarafindan efektif olarak ele alinmasmni saglayan,
herhangi bir kurulusa yardimci olabilen pratikler, analitik ara¢lar ve modellerden olusan
diinyaca kabul goérmiis kapsamli bir c¢ergevedir. COBIT modeli bilgi teknolojisi
fonksiyonlarmi kapsar. COBIT Cergevesi dort kisma ayrilmis 34 fonksiyondan
olugsmaktadir. Bu fonksiyonlar bir isletmede bilgi teknolojisinin kurulum adimlaridir ve
1§ stiregleri ile BT siire¢lerini birbirine uyumlu hale getirir (Sahin,2018:24).

COBIT ilk olarak 1996’da Information Systems Audit and Control Foundation
(ISACF) ve IT Governance Institute tarafindan yayimlanmis, ve glinlimiizde
Information Systems Audit and Control Association tarafindan yaymlanmakta,

giiniimiiz gereklerini karsilamak i¢in siirekli giincellenmektedir.

1.8.6.4. Turnbull Report

Turnbull Report ilk olarak ingiltere ve Galler Uzman Muhasebecileri enstitiisii
Kurumsal Y&netim Komitesi tarafindan 1999°da yayinlanan bu rapor Ingiltere’deki
sirketlerin i¢ kontrol sistemlerinin kilavuzu niteliginde oldugu belirtilmektedir. Rapor
risk yoOnetimi ile biitiinlesik olarak i¢ kontrol sisteminin etkinliginin artacagi

diistincesine sahiptir.
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1.8.6.5. The King Report

Gliney Afrika’da Kurumsal yonetim konusunda yiiksek standartlar olusturmaya
calisan Kurumsal Yonetim Kraliyet Komitesi tarafindan olusturulmustur. King Report
kurumsal yonetimin finansal ve diizenleyici yanlarinin otesinde etik ve ¢evresel

konulara da 6nem vermistir.

1.8.7. i¢ Kontrol Sisteminde Kontrol Tiirleri

Isletmelerin yapilar1 dikkate alindiginda I¢ kontrolii Yonetsel Kontroller ve
Muhasebe Kontrolleri olarak ikiye ayirabiliriz. I¢ kontroliin muhasebe kontrolii ve
yonetsel kontrol olarak iki kisimda incelenmesinin temel amaci, genel kabul gérmiis
denetim standartlarina uygun bir denetim calismasinin kapsaminin belirlenebilmesini

saglamaktir (Kuyucu, 2003:12).

1.8.7.1. Yonetsel Kontroller
Yonetsel kontroller, oOrgiitiin plani, faaliyetlerin verimliligi ve yoOnetimce
belirlenmis politikalara baglhilikla ilgili tiim yontem ve prosediirleri kapsamaktadir.

Yonetsel kontroller finansal kayitlarla sadece dolayli olarak ilgilidir. Y6netsel kontroller

genel olarak istatistiki analizler, zaman ve harekat arastirmalari, basar1 raporlari, is

gdren egitim programlar1 ve kalite kontrolleri gibi kontrolleri igerir. Iyi bir i¢ kontrol
yapisinin kurulup isletilmesinde yoOnetimin saglamayr umdugu amaglar baslica dort

grupta toplanmaktadirlar. Bunlar (Giiredin, 2010:11-141):

v Giivenilir bilgi saglanmasi: Faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde
yiiriitiilebilmesi i¢in yonetimin zamaninda saglanmis giivenilir ve dogru bilgilere
ithtiyact vardir. Etkin bir i¢ kontrol sisteminin bulundugu isletmelerde bu bilgilere
ulagsmak daha az maliyetle, daha hizl1 bir sekilde olacaktir.

v' Isletme varliklarinin ve kayitlarin korunmasi: Bir isletmenin fiziki ve fiziki
olmayan varliklar1 gerek isletme i¢i gerekse isletme dis1 ¢cevrelerin tehditlerine karsi
her zaman risk altindadir. Bu varliklarin ¢alinmasi, kaybolmasi, amaci disinda
kullanilmas1 gibi durumlarin engellenmesi amaciyla uygun kontrollere gerek vardir.

v Verimliligin arttirilmasi: Uretim siirecinin her asamasindaki fire ve aksakliklarin
azaltilmasini saglayacak uygun bir kontrol sisteminin is giici ve zamandan

saglayacagi tasarruf ile varliklarin verimsiz ve amag disinda kullanimi 6nlenecektir.
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v" Belirlenmis politikalara baghihgi 6zendirme: Bir igsletmenin temel amaglari ve bu
amaglara ulagsmak icin izlenecek politika ve prosediirler, isletme yonetimi tarafindan
onceden belirlenir. Bu amaclara ulasmada hizmet eden calisanlarin da bir amag
birligi icinde hareket edip etmedigi, bu politika ve kurallara uygun davranip

davranmadig1 var olan i¢ kontrol yapilari ile test edilir.

1.8.7.2. Muhasebe Kontrolleri

Mubhasebe kontrolleri, isletme varliklarinin her tiirlii hata, hile veya hirsizlik gibi
durumlara kars1 korunmasi, finansal verilerin zamaninda ve dogru diizenlenebilmesi
i¢in alinan 6nlemler veya kurulan sistemler sayesinde yapilabilmektedir. Isletmelerde
kurulmusg olan bu belge diizeni sayesinde, personel sorumlulugundaki varliklar kolayca
ortaya cikarilabiliyor, hata ve hileler meydana geldiginde hatali islemin kimden
kaynaklandig tespit edilebiliyor ve bu kayit yontemi sayesinde tiim bilgiler muhasebe
birimine zamaninda iletiliyorsa etkin bir muhasebe kontrolii yapiliyor demektir
(Kaval,2008:128).

Muhasebe kontrolii baglica {i¢ unsur tarafindan belirlenir. Bunlar (Durmus ve
Tas, 2013:56);

v Varliklarin korunmas:: Isletmenin varliklarmin hirsizlik, hile yanhshk ve
diger nedenlerle zarar gérmesini engellemek amaciyla yiiriitiilen her tiirlii
islemlerden olusur.

v Finansal Kkayitlarin giivenilirligi: Isletmenin finansal kayitlarinin
dogrulugu ve giivenilirligi agisindan biitiin finansal veri ve kayitlarin
giivenligi acisindan gerekli her tiirlii yontemin gelistirilmesi gerekir.

v' Kiymet hareketleri: Isletmedeki varliklarmn satilmasi, degistirilmesi,
hizmet verilmesi- alinmasi karsiliginda varlik transferleri vb tiim islemlerle

ilgili gerekli yetkilendirme ve kayit sisteminin gelistirilmesi gerekir.

1.8.8. Tiirkiye’de Yapilmis Olan Diizenlemeler i¢c Kontrol
Tiirkiye’de i¢ kontrol SPK, BDDK, kamu kesimi ve Yeni Tiirk Ticaret Kanunu

adi altinda incelenmistir.
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1.8.8.1. Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) Diizenlemeleri ve i¢ Kontrol

Ulkemizde i¢ kontrol ve i¢ kontrol sistemine iliskin temeller, Sermaye Piyasasi
Kurulu (SPK) diizenlemesi olan 1996 tarih ve seri X, 16 no.lu “Sermaye Piyasasinda
Bagimsiz Denetim Hakkinda Teblig”e dayanmaktadir. Bu teblig, diinyada ortaya ¢ikan
muhasebe ve denetim alanlarindaki skandallar nedeni ile olusan sorunlara ve bosluklara
cevap veremez hale gelmistir. ABD’de ortaya ¢ikan Enron vb. skandallar nedeni ile
yapilan c¢alismalar sonucunda 30.07.2002 tarihinde Sarbanes-Oxley Yasast (SOX)
yayimnlanmistir. Sarbanes-Oxley Yasas1 (SOX) ile birlikte getirilen yeni diizenlemeler
paralelinde SPK’ nin tebliginde de degisiklikler yapilarak 02.11.2002 tarih ve seri X, 19
no.lu SPK Tebligi yayinlanmistir (Suer, 2004).

SPK mevzuatinda i¢ kontrol sistemlerinin degerlendirilmesi konusu ayr1 bir
baslik altinda diizenlemeye konu edilmistir. Buna gore, bagimsiz dis denetci,
uygulayacagi denetim tekniklerinin turu, uygulama zamani ve kapsamini belirlemek
amaciyla, miisterinin i¢ kontrol sisteminin etkin bir sekilde isleyip islemedigini
degerlendirmek zorundadir. Bagimsiz dis denet¢i, donem i¢inde yapacagi bu i¢ kontrol
sistemini degerlendirmelerine bagli olarak, bagimsiz denetim programi ile denetim
tekniklerini gozden gegirir. SPK diizenlemesi uyarinca, i¢ kontrol sistemi, yonetim
politikalarima uymak da dahil olmak iizere islerin diizenli ve etkin yiiriitiilmesi,
varliklarin korunmasi, hata, hile ve usulsiizliikklerin 6nlenmesi ve belirlenmesi,
muhasebe kayitlarinin dogru ve eksiksiz olmasi, mali bilgilerin giivenilir olarak
zamaninda derlenmesi amaciyla isletmede uygulanan organizasyon plani ile bunlara

iliskin tiim yontemleri kapsamaktadir (Aksoy, 2005: 138-164).

1.8.8.2. (BDDK) Bankacilik Denetleme ve Diizenleme Kurulu Diizenlemeleri
ve I¢ Kontrol

Bankalarin i¢ kontrol ve denetimi konularinda calismalar yapan kuruluslar
arasinda en onemlisi olan, Basel Bankacilik Gozetim ve Denetim Komitesi’nin (Basel
Committee on Banking Supervision) c¢aligmalaridir. Basel Komitesi’nin 1998 yilinda
yaymlamis oldugu “Bankalarda I¢ Kontrol Sistemlerinin Cercevesi” (Framework For
Internal Control Systems In Banking Organisations) baslikli dokiimaninda;
v' Etkili bir i¢ kontrol sisteminin banka yonetiminin ve bankanin saglikli bir sekilde

islemesinin en kritik bilesenlerinden birisi oldugu,
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v" Bankalarin ve de biitiin bir finansal sistemin giivenligi i¢in etkili i¢ kontrollerin esas
teskil ettigi,

v Her bankanin kendi yapisi ve faaliyetlerinin dogasi, karmasikligi ve risk yapisi ile
uyumlu bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi gerektigi belirtilmistir (Yavuz, 2002:
39-56).

1 Kasim 2005 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 5411’nolu Bankacilik
Kanunu’nun 23.maddesine gore; i¢ kontrol, risk yonetimi ve i¢ denetim sistemlerinin
ilgili mevzuata uygun olarak tesis edilmesi, islerliginin, uygunlugunun ve yeterliliginin
saglanmasi, finansal raporlama sistemlerinin giivence altina alinmasi, banka igindeki
yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi yonetim kurulunun sorumlulugundadir.

BDDK tarafindan yayinlanan yonetmelikte i¢ kontrol torba bir birim olarak
tasarlanmig, gerceklestirmesi gereken faaliyetler faaliyetlerin gergeklestirilmesine
yonelik, iletisim kanallar1 ve bilgi sistemleri, finansal raporlama sistemleri ve uyum
kontrolleri olarak 4 boliime ayrilmaktadir. Ayrica yonetmelikte i¢ kontrol sisteminin
amact ve kapsami, i¢ kontrol biriminin ve personelinin gorev ve yetkilerine iliskin
hiikiimler de yer almaktadir.

BDDK hem i¢ kontrol sistemi kavrammin ydnetmelik iginde
konumlandirilmasinda ve tasariminda sikintilar goriilmekte hem de bu tasarim
hatasindan kaynakli uygulamada yer alan bagka sorunlar goriilmektedir. Mevcut tasarim
sekliyle bakildiginda asag1 6zetlenen durumlar goriilmektedir;

v' I¢ kontrol birimleri baz1 bankalarda operasyon birimlerine doniigmiis iken bazi
bankalarda ise ikinci bir i¢ denetim biri haline gelmistir.

v' I¢ kontrol birimlerinin ikinci bir i¢ denetim birimi haline gelmesi ile miikerrer
denetimler/incelemeler yapilmakta, kaynak ve zaman israfi yapilmakta,
yonetmelikte Ongoriilen i¢ sistemlerin gorev ve yetkilerinin c¢atigmaya yer
vermeyecek sekilde diizenlenmesi maddesi gecersiz hale gelmektedir.

v’ Tasarim hatasi nedeniyle bankanimn i¢ kontrol sistemi COSO standartlarinda tam
anlamiyla incelenmemekte, i¢ kontrol birimleri genellikle COSO bilesenlerinden
sadece kontrol faaliyetleri {izerine odaklanmaktadir. I¢ kontrol sisteminin temeli
olan kontrol ortami ve risk degerlendirme faaliyetleri ¢ogu zaman g6z ardi
edilmektedir.

v' ¢ kontrol birimlerinin; i¢ denetim birimlerini taklit eder sekilde, iigiincii seviye

kontrollere odaklanmas1 énlenmelidir. i¢ kontrol birimlerinin tasarim, gelistirme ve
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test iglemlerinde risk yonetimi biri ile birlikte aktif sekilde yer almasi saglanarak
bankanin faaliyetlerini etkileyecek {irlin ve siireclerde sonradan bulgular ortaya
konmasi yerine baslangi¢ta sorunlarin onlenmesine ve eksikliklerin olugsmamasina
yonlenecekleri bir yapi tesis edilmelidir.

v" BK ve yonetmelikte i¢ denetim birimi ve miifettis kavrami bulunmakta diger yanda
ise i¢ kontrol birimi ve i¢ kontrol personeli kavrami bulunmaktadir. Uygulamada ise
bankalarda teftis kurulu birimleri ve miifettisler, i¢ kontrol birimleri ve denetgiler,
kontrolorler, i¢ kontrol uzmanlar1 bulunmaktadir. Bu noktada hem tasarimda hem de
uygulamada farkli gozlemler bulunmakta olup bu husus ozellikle i¢ kontrol
biriminin konumlandirilmasinda 6nem arz etmektedir. Bu anlamda BDDK’nin
bankalar1 doniistiiremedigi ve eski aligkanliklarin siirdiigi ortadir. S6z konusu
dontisiimii tamamlamak i¢in yonetmelikte tiim bankalarda i¢ denetim birimi ve i¢
denetci, i¢ kontrol birimi ve i¢ kontrolor seklinde bir diizenleme yapilmasi

gerekmektedir.

1.8.8.3. Yeni Tiirk Ticaret Kanunu Diizenlemeleri ve i¢ Kontrol

1 Ocak 1957 tarihinde yiiriirliige girmis olan ve 52 yildir ticari ve ekonomik
yasama iliskin hukuki iligkilerin 6nemli bir boliimiinii diizenleyen 6762 sayili Tiirk
Ticaret Kanunu’nun, (TTK) gerek uluslararasi ekonomik ve ticari iliskilerin gelismesi,
gerek AB miiktesebatina uyum saglanmasinin zorlayici etkisiyle degistirilmesi ihtiyaci
dogmustur. Yeni TTK tasarisinin, iilkemiz ticari hayati icin 6nemli bir degisim surecini
baslatacak yenilik¢i niteligi ile yasallastigi takdirde, yonetim ve denetim adina ciddi
sonuglari olacag ongoriilmektedir. Hazirlanan kanun tasaris1 kurumsal yonetim ilkeleri
esas alinarak olusturulmustur (Uzun, 2006: 47).

Ticaret hayatinin yasal zeminini olusturan en 6nemli diizenlemelerden birisi olan
6102 sayilh Tirk ticaret kanunu 14 Subat 2011 tarithinde Resmi Gazete’ de
yayimlanarak yiriirliige girmistir. TTK firmalarin sahip olmasi gereken i¢ kontrol
sistemleri konusunda acik bir diizenleme getirmemekte, i¢ kontrol sisteminin olmasi
yoniinde acgikca bir sart kosmamakta ve bu konuda yonetim kurullarina herhangi bir
gorev yiikklememektedir. TTK, i¢ kontrol sistemine agik bir sekilde ve uluslararasi genel
kabul goérmiis tanimlariyla yer vermedigi goriilmektedir. Ancak dogrudan dogruya
olmasa da, i¢ kontrol sistemine yoOnelik zimni de olsa bazi atiflarda bulundugu

sOylenebilir.
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6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanununun yonetimin devri baslhiklt 367’inci
maddesinde isletmelerin i¢ kontrol sistemlerinin bir Olgiide bigimsel tarifini veren
sekilde bir diizenleme yapilmistir. Bu diizenlemeye gore; yonetim kurulu esas
sozlesmeye konulacak bir hiikiimle, diizenleyecegi bir i¢ yonetmelige gore, yonetimi,
kismen veya tamamen bir veya birka¢ yonetim kurulu liyesine veya tgilincii kisiye
devretmeye yetkili kiliabilir. Bu yonetmelik sirketin yonetimini diizenler; bunun igin
gerekli olan gorevleri, tanimlar, yerlerini gosterir, 6zellikle kimin kime bagli ve bilgi
sunmakla yiikiimli oldugunu belirler. Yonetim kurulu, istem {izerine pay sahiplerini ve
korunmaya deger menfaatlerini ikna edici bir bigimde ortaya koyan alacaklilari, bu

yonetmelik hakkinda, yazili olarak bilgilendirir.

1.8.9. Uluslararasi Diizenlemelerde i¢c Kontrol

Diinya genelinde gectigimiz yillarda yasanan Worldcom, Enron, Parmalat,
Ahold gibi yolsuzluk skandallar1 genel olarak kurumsal yonetim politikalarinin
yetersizligine isaret etmistir. Bu nedenle OECD tarafindan kurumsal yonetim ilkeleri
belirlenerek, tiim {iiye {ilkelerin kendi hukuksal yapilan cercevesinde bu ilkeleri
uygulamalar1 Snerilmistir (Keskin, 2006:31). I¢ kontrol ile ilgili diinya genelinde
yapilmig olan diizenlemeler asagida belirtilen basliklar altinda toplanabilir;
v COSO Raporu (Committee of Sponsoring Organization Raporting)
v' Amerikan Sertifikali Kamu Muhasebecileri Enstitiisii  (AICPA), Muhasebe

Standartlar1 Bildirisi (Statement on Auditing Standards) SAS 55: ve SAS 78

v I¢ Denetgiler Enstitiisii (ITA)
v' Sarbenes Oxley Yasas1 (SOX)

1.8.9.1. COSO Raporu ve i¢c Kontrol

COSO; is etigi, etkili i¢ kontroller ve kurumsal yonetim araciligi ile mali
raporlamalarin  kalitesini  arttirmaya yonelik calismalar yapan goénilli  bir
organizasyondur. 1985 Yilinda kurulan bu organizasyonun goniillii bes profesyonel
iyesi su oOrgiit bilesimlerinden olugsmaktadir;

‘AICPA, American Institute of Certified Public Accountants (Amerikan
Sertifikali Kamu Muhasebecileri Enstitiisii)

- AAA, American Accounting Association (Amerikan Muhasebe Birligi)

- FEI, Financial Executives Institute (Finansal Yoneticiler Enstitiisii)
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- TIA, Institute of Internal Auditors (i¢ Denetciler Enstitiisii)

-IMA, Institute of Management Accountants (Y onetim Muhasebeciler Enstitiisii)

Her ne kadar yukarida adi sayilan kurumlar tarafindan olusturulmus olsa da,
COSO bu bes organizasyondan bagimsiz bir kurulustur. Kurucu baskanin adi James C.
Treadway oldugu i¢in, kurumun popiler ismi Treadway Komisyonu olarak ta
bilinmektedir.

Raporda i¢ kontrol; finansal raporlamanin giivenilirligini, faaliyetlerin etkinligini
ve verimliligini, yasa ve yonetmeliklerle uyumu, saglamak {izere kabul edilebilir bir
giivence saglamak i¢in diizenlenmis, bir isletmenin yonetim kurulu, yonetimi ve diger

personeli tarafindan gerceklestirilen bir siire¢ olarak tanimlanmustir.

1.8.9.2. AICPA Denetim Standartlan ve i¢ Kontrol

AICPA’ya gore i¢ kontrol, firma yOnetimi veya yoOnetim kurulu tarafindan
olusturulan ve kontrol edilen bir yontem olarak tanimlanmaktadir.

Ayrica i¢ kontrol kapsaminda, finansal tablolarin giivenilirligi, islemlerin
etkinligi, faaliyetlerin yasa ve yonetmeliklere uygunlugunun saglanmasi ve sayilan
hususlarda sinirli bir glivence verme hususlar1 yer almaktadir.

AICPA’ya gore i¢ kontroliin amaglari;

* Finansal tablolarin giivenilirligi,

« Islemlerin etkinligi,

* Faaliyetlerin yasa ve yonetmeliklere uygunlugunun saglanmast,

* Denetime iliskin belirlenen alanlarda sinirli ve makul bir giivence vermektir

(Aksoy, 2007:252).

1.8.9.3. i¢ Denetgiler Enstitiisii (ITA) ve I¢ Kontrol

ITA, 1941 yilinda kurulmustur ve su anda diinya ¢apinda 94 iilkede 249 Sube ve
Enstitiide orgiitlenmis 100.000 i¢ denetim profesyonelini temsil etmektedir. IIA ve bagh
kuruluslari, egitim, yayin, arastirma ve kalite glivencesi hizmetleri vermektedirler. ITA,
mesleki gelisim i¢in 6nemli konferans ve seminerler diizenlemekte, yetkin i¢ denetgilere
sertifika vermekte, kalite giivencesi ¢aligmalar1 yapmakta ve mesleki kiyaslama
caligmalar1 yapmaktadir. IIA, i¢ denet¢iler, yonetim kurulu tiyeleri ve iist yonetim i¢in

i¢ denetim standartlar1 belirlemekte ve rehberlik yapmaktadir. IIA, ayrica, i¢ denetim
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faaliyetine kamusal ilgiyi tesvik etmekte ve i¢ denetim faaliyetinin yOneticinin

gelistirilmesi konusunda oynamasi gereken roliin tanimlanmasina yardimci olmaktadir.

1.8.9.4. Sarbanes Oxley Yasasi (SOX) ve i¢ Kontrol

Enron, Worldcom, AOL, Tyco International, vb. firmalarda yasanan kiiresel
etkili muhasebe skandallar1 yatirimcilarin ABD piyasasina, sirketlere, finansal bilgilere
ve bu sirketlerin bagimsiz denetimini yapan bagimsiz denetim sirketlerine olan giivenini
sarsmistir (Basaran, 2004:24-27). Kaybedilen kamu gilivenini yeniden saglamak iizere
2002 yilinda ABD’de 11 ana basliktan olusan Sarbanes Oxley Yasasi (Sarbanes Oxley
Act — SOX) c¢ikarilmistir (Aksoy, 2005:138-163).

Sarbanes-Oxley yasasinda (md.103-301-302-404) sirket yonetimlerinin i¢
kontrol konusundaki sorumluklar1 agirlagtirilmistir. Bu dogrultuda sirket yonetimlerince
i¢ kontrol degerlendirme raporlarinin hazirlanmasi, onaylanmasi ve agimsiz denetim
raporuyla beraber degerlendirilmesi zorunlu hale getirilmistir. Bu dogrultuda; sirket
yonetimince hazirlanan ve sirket yonetim kurulu bagkani imzasiyla SEC’e sunulan yillik
raporlarda; “yeterli ve uygun bir i¢ kontrol yapisi ile i¢ kontrollerin kendisince
tasarlanarak olusturuldugu, isler vaziyette yiirtirliikte tutuldugu, sirketce kullanilan i¢
kontrol sisteminin, i¢ kontrollerin, i¢ kontrol usul ve esaslar1 ile i¢ kontrol yapisi
etkinliginin  kendilerince  degerlendirildigi, i¢ kontrollerin etkinligine dair
degerlendirmelerin 6nemli bir hata igerip icermedigi, yonetimin degerlendirmelerinin
genel kabul gormiis standartlara uygun olup olmadigi i¢ kontrol mekanizmalar1 ve
prosediirlerindeki tiim agik noktalar ve onemli zayifliklar ile yonetimin bu konuda
vardig1 sonuglarin denetim komiteleri ve bagimsiz denetgilere iletildigi, suiistimal vb. i¢
kontrol siirecini olumsuz etkileyecek her tiir durumun bildirildigi, i¢ kontrole iliskin
onemli degisiklikler, eksiklikler, zayifliklar ile bunlara iligkin alinan tiim 6nlemlerin
kendilerince hazirlanan sirket i¢ kontrol raporunda belirtildigi, seklindeki hususlari
onayladigin1” acikca beyan edecek ve bu beyanlarin sorumlulugunu bizzat iistlenecektir
(Aksoy, 2005:255).

Sarbanes Oxley Madde 404 yasasina gore;

a. Yillik raporlar igerisinde i¢ kontrol sistemi ile ilgili bir kisim bulunmali ve bu
kisimda yonetim i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve etkinliginin degerlendirilmesi ile
ilgili yapmis oldugu faaliyetleri beyan etmelidir.

b. Bagimsiz dis denetgiler yonetimin beyanini raporlamali ve tasdik etmelidirler.
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Sarbanes Oxley Madde 302’ye gore SEC raporunu imzalayan firma yetkilileri
(CEO ve CFO) giivenilir bir finansal raporlama icin gerekli i¢c kontrolleri
uyguladiklarina dair attiklar1 imza ve tasdikten sorumlu olacaklardir. 302. Maddenin
amact; sirket yoneticilerinin sirket biinyesindeki diizglin olmayan ve mevzuata aykiri
uygulamalardan habersiz olduklarini iddia etmelerini engellemektir. Bdylece hisse
senetlerinin halka arzinda ve kamuya yapilacak diger bildirimlerde sirket yoneticilerine
sorumluluk yiiklenmesi suretiyle kamunun aydinlatilmasina iligkin biitiin bu belgelerin
gercek ve dogru bilgi icermeleri garanti altina alinmaya calisilmaktadir. Getirilen bu
yeni diizenleme ile sirket yoneticileri gergekten bilgileri bulunmasa dahi kasten veya
thmalen yanlis bir onaylama veya tasdik yapmalarindan dolay1 sorumlu olmaktadirlar.

Sarbanes Oxley Madde 103’e goére denetim raporlarini hazirlayacak ve
onaylayacak olan bagimsiz denetci tarafindan kullanilmasi i¢in denetim, tasdik ve kalite
kontrol standartlari i¢in bir yap1 belirlenmelidir.

Bu kisim ayni zamanda i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi ve dokiimante
edilmesi ile ilgili standartlar1 da igerir.

Sarbanes Oxley Madde 301 nolu béliimiinde, borsaya kayith sirketlerin Ig
Kontrol ve I¢ Denetimden sorumlu Denetim Komitesi (Audit committe) kurmas1 hiikiim
altina alinmistir. Denetim komiteleri, yonetim kurulumun bir komitesi olacak ve bu
komitece her yil i¢ kontrol sistemine iliskin hazirlanacak raporun, genel miidiir ve iist
diizey yoneticilerin onay1 sonrasi faaliyet rapor ekinde yayinlanacaktir. Ayrica denetim
komitesi, i¢ kontrol hususlarinin degerlendirilmesi ve i¢ kontrol sistemi ve yapisina
iliskin sikayetlerin degerlendirilmesinden de sorumlu tutulmustur. Bunlara ilaveten,
komite, dis denetim firmasinin atanmasi, ticretinin 6denmesi, dis denetim ve dis
denetim raporunun kontrol ve gdzetimi, dis raporlama, finansal raporlama dahil dis
denetime konu caligmalarin gozetimi ve denetim firmasinca kendisine sunulacak
denetim raporlarinin incelenmesinden dogrudan sorumlu olacaktir (Aksoy, 2005:138-

163).

1.8.10. i¢ Denetim ve i¢c Kontrol Arasinda ki Farklihklar

I¢ denetim ve i¢ kontrol temel olarak birbirinden farkli isleyen iki ayr1 yapidir. I¢
denetim, i¢ kontrol ile kurumun hedeflerine ulasma diizeyinin tespit edilmesinin
ardindan uygulanan ve bu uygulamanin etkililiginin ve verimliliginin degerlendirilmesi

amaciyla yapilan planli ve siirekli faaliyetlerdir. I¢ denetim ve i¢ kontrol kavramlar
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arasindaki en temel fark kontroliin anlik olarak devam eden faaliyetlere yapiliyor
olmasi, denetim ise ge¢mise dayali olarak belli bir doneme ait faaliyetlere yonelik
yapiliyor olmasidir.

I¢c denetim, kurumda yiiriitiilen faaliyetlerin &nceden belirlenen politikalara,
hedeflere ve mevzuata uygunlugunu degerlendirerek, i¢ kontrol sisteminin dogru bir
sekilde yiiriitiiliip yiiriitilmedigini tespit eder. I¢ denetim, kurumdaki i¢ kontrol
siireclerinin etkililigini Ol¢tiiglinden i¢ kontrol araci olarak da degerlendirilmelidir.
Kisacasi, yonetimin sorumlulugunda yiiriitilen i¢ kontrol sisteminin etkinlik ve
verimliligini degerlendirme gorevi i¢ denetime aittir (Agca, 2016:38).

I¢ denetim, i¢ kontroliin énemli ancak farkli bir boyutunu olusturmaktadir. I¢
kontrol, bir kurumun, kuruma ait politikalarin ve hiikiimet programlarmin istenilen
sonucglara ulagsmasi; bu programlar ic¢in kullanilan kaynaklarin, belirlenen amacg ve
kurum hedefleriyle uyumlu olmasi; programlarin israf, hile ve koti ydnetimden
korunmasi; giivenilir ve zamaninda bilginin elde edilmesi, rapor edilmesi ve
gerektiginde karar alma mekanizmalarinda kullanilmasi amaciyla olusturulan politika,
yol ve yontemler biitlinlidiir. Ne kadar ayrintili ve 6zenli bir bigimde tasarlanmis olursa
olsun, hi¢bir i¢ kontrol mekanizmasi hatalarin ortaya cikarilmasi ve Onlenmesi
bakimindan yiizde yiiz giivence saglamaz. Bu nedenle, yonetimin i¢ kontrol yapisinin
etkinligini diizenli bir bi¢cimde izlemesi ve gozden gecirmesi gerekir. Yoneticiler i¢
kontrollerin kalitesi hakkinda bilgiyi, i¢ kontrol yapisinin bir parcas: olarak olusturulan

i¢ denetim biriminin raporlarindan edinebilirler (Tek ve Cetinkaya, 2004:6).



IKIiNCi BOLUM

2. ISLETMELERDE iC DENETIM

2.1. isletmelerde i¢c Denetim Kavram

I¢ denetim faaliyetinin, Uluslararasi I¢ Denetim Enstitiisii (Institute of Internal
Auditors, IIA) tarafindan belirlenen tanimi soyledir; i¢ denetim, bir kurumun
faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak amacini giiden bagimsiz ve tarafsiz bir
damismanlik ve giivence faaliyetidir. i¢ denetim, kurulusun risk yonetimini, kontrol ve
yonetim stireclerinin etkinligini degerlendirmek, gelistirmek amacina yonelik sistematik
ve disiplinli bir yaklasim getirerek kurum hedeflerinin gerceklestirilmesine yardimci
olur (Ozbek, 2012:3).

I¢ denetim, isletmedeki iist yonetiminin kararlarinin bir gdstergesi olan yasal
diizenlemelere ve yazili emirlere ne kadar uyuldugunu tespit ederek olumsuz isleyisi
raporlama islevini yerine getirir (Kurnaz ve Cetinoglu, 2010:26).

Diger bir tanimlamaya gore i¢ denetim; kurumlarin, risk yonetimi, kontrol ve
yonetimin etkinligini degerlendirerek ve iyilestirerek kurumun hedeflerine ulagmasina
yardimci olarak kamu ve 6zel sektorden etkilenen yonetim faaliyetlerinin vazgegilmez
bir islevi haline gelen bir yonetim islevidir. Diizenli ve disiplinli bir sekilde isler (Aslan,
2010: 66-67).

Isletme faaliyetlerinin dnceden saptanan standartlarina uygunlugunun kurum igi
denetim birimlerince arastirilmasi, bulgularin degerlendirilmesi ve diizeltilmesi stlirecide
denilebilir. Daha ayrintili agiklama; i¢ denetim, ¢alisma 6zellikleri bakimindan bagimsiz
olan ancak isletmenin kurulus amagclarmma uygun olarak verimlilik ve rekabetciligi
artirmak amaciyla kurumun kaynaklarini en iyi sekilde yonetmek icin yapilan
denetimdir. Isletmedeki hatalari, hileleri, sahtekarliklar1 ve yolsuzluklar1 6nlemek icin
yonetime bagli ancak yiiriittiigii calisma Ozelligi bakimindan ise bagimsiz olan
denetciler tarafindan ytiriitiilen bir sistemdir (Y1lanci, 2006: 6).

I¢ denetim, yonetimin kendi is ve isleyisinin denetlenmesidir. Kurum faaliyetleri
ve personelin yaptigl calismalarin kurum yonetmeligine olan uygunluk ve etkinligini
incelenmesidir. I¢ denetim, iiretilen her tiirlii bilginin giivenirliginin yasal diizenlemeler,
finansman, muhasebe ve diger yonlerden i¢ denet¢i adi verilen uzman Kkisilerce

incelenip isletme {ist yonetimine rapor edilmesidir (Sezal, 2006:16).
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2.2. Isletmelerde i¢c Denetimin Amaci

I¢ denetim sadece mali nitelikli olaylarla ilgili degil, parasal olmayan unsurlarla
da ilgilidir. Amaci1 isletme varliklarinin her ¢esit zarara kars1 korunup korunmadigini,
isletme faaliyetlerinin belirlenmis politikalarla uyumlu yiiriitiiliip yiiriitilmedigini ve i¢
kontrol sisteminin etkinligini arastirmaktir (Caldag, 2007:26).

Gozden gecirilen faaliyetlerle ilgili objektif tahliller, degerlendirmeler, 6neriler
ve degerlendirmeler yaparak isletme yOnetiminin tiim iiyelerine gorevlerini etkin bir
sekilde yerine getirmelerinde yardimci olmaktir. Ayrica i¢ denetim isletmeye denetim
sonucunda elde ettigi bilgilerle giivence ve danigsmanlik saglar (Kurnaz ve Cetinoglu,
2010:33).

Isletme yoneticileri denetim sonucunda, kurumun amaclarina uygun kaynaklarin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde korunup korunmadigini, faaliyetlerinin mevzuata
uygunlugunu, i¢ kontroliin yeterli olup olmadigini, {iiretilen bilgilerin yeterliligini
verilen raporlarla dgrenmektedirler. I¢ denetim, devamli ve disiplinli, risk
degerlemesine dayanan bir denetim anlayisidir. Kurumda etkin bir risk yonetiminin
olusturulmasina yardime1 olur. En uygun maliyetle etkili kontroliin tesvik edilmesi de i¢
denetimin amaglar1 arasinda sayilabilir (Kurnaz ve Cetinoglu, 2010:33).

Ic denetim, deneyimli kisilerce vyiiriitilen i¢ denetim faaliyeti isletme
yonetimine, risk yonetimi, kontrol ve kurumsal yonetim siireclerinin gelisiminde goriis
ve Onerileri ile yardimci olmaktadir. I¢ denetim faaliyetinde amag, yetki ve
sorumluluklart; uluslararasi i¢ denetim standartlari ile uyumlu olan, isletmenin denetim
komitesi ve yonetim kurulunca kabul edilmis bir yonetmelikte yazili olarak tanimlanmis
olmasidir.

Baslangicta i¢ denetim sadece kurum paydaglart ve yoneticilerinin finansal
olarak mevcut durumunu korumalarina yardimci olacak bir islev olarak goriiliirken,
daha sonra finansal islevlerle birlikte faaliyetsel sahalara dogru genislemis ve tim
kurum faaliyetlerine uygulanabilir bir 6zellik kazanmistir. Sadece ydnetimin mevcut
durumunun korunmasi ve devam ettirmesi i¢in degil daha iyi konuma nasil gelinebilir
konusunda yardimce1 ve gelistirici olmasit beklenmistir (Yilanci, 2006:9).

Kurum i¢inde etkin bir i¢ denetim sisteminin var olduguna; kurumun risk
yonetimi, i¢ kontrol sistemi ve islem siireclerinin etkin bir sekilde isledigine; iiretilen
bilgilerin dogruluguna ve biitiinliigiine; kurum aktiflerinin korunduguna; faaliyetlerin

etkili, ekonomik, verimli ve yasal diizenlemelere uyumlu bir sekilde hayata
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gecirildigine iliskin isletme icine ve disina yeterli giivencenin verilmesidir (Akgay,

2013:53).

2.3. isletmelerde i¢ Denetim Siireci

Ic denetim; risk yonetimini, kontrol ve ydnetim siireclerinin etkinligini,
sistematik ve disiplinli bir yaklasimla degerlendirip gelistirerek isletme hedeflerine
ulagsmada yardimc1 olmak seklinde yeni bir tanima kavusmustur. Bu yoniiyle i¢ denetim
isletme faaliyetlerine deger katmak ve gelistirmek amaciyla tasarlanmis bagimsiz,
tarafsiz giivence saglama ve danismanlik faaliyeti olarak da ifade edilmektedir. Birey
odakli ve hata esash klasik denetim anlayisindan uzaklagildiginin gdstergesi olan bu
tanimlamalar i¢c denetimi, siire¢ odakli yaklasima ulastirmistir (Ozoglu ve Digerleri,
2010:265).

Ic denetim; yonetime yardimci bir islev olan, incelenen faaliyetlerle ilgili
analizler yapan, degerlendirmelerde bulunan ve tavsiyeler veren bir siire¢ olarak
degerlendirilmektedir. I¢ denetim, ayrica isletmenin i¢ kontrol sisteminin etkinligi ve
verimlili§i konularinda da ydnetime bilgi saglamaktadir. Uluslararasi I¢ Denetim
Standartlarindan 2000 Kodlu Performans Standartlarina gore i¢ denetim islevi,
isletmeye deger katma amaciyla etkili olan bir yaklasim olarak tasarlanmalidir. Ig
denetim yoneticisi isletmenin hedeflerini g6z Onilinde bulundurarak i¢ denetim
faaliyetlerini belirleyen risk odakli planlar yapmali, i¢ denetim siirecinin bu yonde
tasarlanmasini ve siirecin basarili bir sekilde islenmesini takip etmelidir. i¢ denetciler,
bu siirecte daha 6zenli bir calisma sergilemeli, bu ¢alisma sonucglarini bir rapor halinde
iist yonetime bildirmeli ve sonuglara i¢ denetim raporunda kisa ve 6z olarak yer
vermelidir. Bu baglamda i¢ denetim siirecini dort asamada ele almak miimkiindiir
(Adiloglu, 2011:57).

1- Planlama

2- Yiurutme

3- Raporlama

4- Sonug Izleme

Basaril1 bir i¢ denetimin saglanmasi i¢in i¢ denetim siirecinin net bir bicimde
ortaya konulmas1 gerekmektedir. I¢ denetimin kaynagi, teknik miikemmellik ve
olusturulan katma degerin iist yonetime ifade edilebilmesidir. Denetim fonksiyonun

etkin olabilmesi igin denetcilerin bagimsiz davranmasi gerekmektedir. I¢ denetciler,
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denetlenenler ile isbirligi yapabilmeli ve denetim siirecinde herhangi bir miidahale
yaganmamasi bakimindan iist yOnetimin ve yoOnetim kurulunun destegine sahip
olabilmelidir. I¢ denetim biriminin yetki smirlari, faaliyet konusu, sorumlulugu yasa ve

yonetmeliklerle belirlenmis olmalidir (Tok, 2010:84-85).

2.3.1. i¢ Denetimin Planlanmasi

I¢c denetim, I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan hazirlanan, kamu ic
denetim stratejileri dikkate alinarak, kurumun kars1 karsiya oldugu riskler esas alinarak
hazirlanan risk odakli i¢ denetim plan ve programi gercevesinde yapilir.

I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu, ii¢ yillik déneme iliskin olarak i¢c denetimin
genel stratejisini belirleyen ve i¢ denetim birimlerinin plan, program esaslarini teskil
edecek bir i¢ denetim strateji belgesini her {i¢ yilda bir olusturur. I¢ Denetgilerin
Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmeligin 39 uncu maddesinde belirtildigi iizere
i¢ denetim plani; i¢ denetim faaliyetinin etkili, ekonomik, verimli bir sekilde
yiirlitiilmesini saglamak amaciyla denetimin kapsamini, denetlenecek alan ve konulari,
ithtiya¢ duyulan isgiicii ve diger kaynaklar1 igerecek sekilde, birim ydneticileriyle
goriisiilerek kurulca hazirlanan i¢ denetim strateji belgesi de dikkate alinarak, li¢ yillik
donemler i¢in hazirlanir. Bu plan her yil risk degerlendirmesi sonuglarina gore gézden
gecirilir, gerek duyuldugunda degistirilir (www.idkk.gov.tr).

Ozellikle biiyiikk ve karmagik organizasyonlarda planlama zorunlu bir
fonksiyondur (Venables ve Impey,1988:107). Organizasyondaki yonetim takiminin ve
diger calisanlarin ortak hedefler etrafinda birlesmeleri ve bu hedeflere yonelik etkin bir
sekilde faaliyetlerini siirdiirebilmeleri agisindan bu planlar bir zorunluluktur.

Plani, spesifik hedefleri, amaglar1 ve kaynak gereksinmelerini belirleyen temel
bir konsept seklinde tamimlayabiliriz. Isletme plam1 g¢ok yonli diisiinceyi
gerektirmektedir. Ornegin, bir isletmeyi hayata gegirdigimizde, personel, pazarlama,
faaliyet, tedarikc¢iler ve dagitim hakkinda ¢ok 6nemli kararlar vermemiz gerekmektedir
(Mescon ve digerleri, 2002:106). Yazili bir isletme plani, isimizde basarili olmamizi

saglayacak programlari gelistirmemizi saglayacaktir.
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IC DENETIMIN HAZIRLIK ASAMASI (PLANLAMA)

1- I¢ Denetim Evreninin Tanimlanmasi

2- I¢ Denetim Alaninin Belirlenmesi

3- I¢ Denetim Yaklasiminin Secilmesi

4- ¢ Denetim Kaynaklarinin Tahsis Edilmesi

5- I¢ Denetim Planmin Hazirlanmasi ve Onaylanmasi

6- I¢ Denetim Programimin Hazirlanmasi ve Onaylanmasi

Kaynak: Burcu Adiloglu, “I¢ Denetim Siireci ve Kontrol Prosediirleri”, Tiirkmen Kitabevi,

Istanbul, 2011, s.58.

Sekil 5: i¢ Denetimin Planlama Siireci

Modern bir igletme yonetimi, iyi bir plan tasarlamali ve bu planin gerceklesme
diizeyini kontrol eden faaliyetlerde bulunmalidir. Iyi bir planin, makul bir zamani
kapsamali, somut Olciitler icermeli ve bunun yaninda da planlama fonksiyonunun
etkinligi i¢cin mutlaka diizenli bir degerleme mekanizmasinin bulunmasi gerekmektedir
(Guoming, 1997:246). Bu dogrultuda olusturulmus planlar iizerindeki gézlem islevi, i¢
denetim birimince yiiriitiilmektedir (Venables ve Impey, 1988:107). Planlar iizerindeki
islemsel kontroller ve etkinlik denetimleri i¢ denetim birimince gergeklestirilmektedir.

Ic denetimde planlamaya sadik kalinmasi, siirecin etkin bir sekilde
yiiriitilmesine, sapmalarin olup olmadiginin kontroliine ve yapilan hatalarin tespitine
olanak saglamaktadir. Planlamaya sadik kalmak hedef ve amaglara ulasilmada izlenecek

yollarin daha saglikli olmasin1 garanti edebilecektir.

2.3.2. I¢ Denetimin Yiiriitiilmesi

I¢c denetim faaliyeti denetim rehberlerinden yararlamilarak i¢ denetci tarafindan
yiiriitiiliir. Kamu I¢ Denetim Rehberinde belirtildigi {izere, denetim faaliyeti 6n
calismayla baslar. I¢ denetimde amacg, i¢ denetginin yapacag: bireysel denetim faaliyeti
i¢in gerekli bilgiyi elde etmesine yardimci olmaktir. On galisma; denetim amaglarinin
belirlenmesi, bilgi toplama/on aragtirma ve agilis toplantisi1 sathalarindan olusur. Elde
edilen bilgiler 1s181nda, denetim amaclar1 kesinlestirilir, potansiyel sorunlu alanlar ile

denetim kapsami belirlenerek bireysel ¢alisma plant hazirlanir ve ardindan denetim
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gerceklestirilir. Saha caligmasi olarak da adlandirilan bu asama, denetim testlerinin
uygulanmasi, bulgularin olusturulmasi ve onerilerin gelistirilmesi, bulgularin denetlenen
birimle paylasilmasi ve kapanis toplantisinin yapilmasi asamalarindan olusur

(www.idkk.gov.tr).

I¢ denetci, yillik denetim programinda ve bireysel denetim planinda belirlenen
denetim hedeflerine ulagsmak i¢in, risk ve kontrol degerlendirmelerinde tespit edilen
hususlarla 1ilgili olarak giivenilir bilgi ve belgeleri elde etmek, incelemek ve

degerlendirmekle ylikiimlidiir (www.idkk.gov.tr).

Denetimin yiiriitiilmesi sirasinda uygulanacak testler, i¢ kontrol uygulamalarinin
yeterliligine dair degerlendirme yapilabilmesine de olanak verecek sekilde tasarlanmali,

en riskli alanlara oncelik verilmelidir.

2.3.3. i¢ Denetimin Raporlanmas: (Kontrolii)

Ic Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmeligin 43’iincii
maddesinde belirtildigi iizere; denetim faaliyetinin sonuglari, diizenlenecek raporlarla
kayit altma almnir. I¢ denetgi, ulastig1 goriisii, goriise ulasamamissa bunun nedenlerini
raporunda agikea belirtir. I¢ denetim raporlari, kisa, acik, kolay anlasilir ve tekrara yer

vermeyecek bir tarzda yazilir (www.idkk.gov.tr).

Raporlar, oncelikle taslak olarak hazirlanir ve denetime tabi tutulan birim
yoneticilerine gonderilir. Kamu I¢ Denetim Rehberinde belirtildigi gibi birim
yoneticileri, gerektiginde calisanlardan ve ilgililerden goriis almak suretiyle raporlardaki
ilgili hususlar1 cevaplandirarak i¢ denet¢iye gonderir. Risklerin 6nem diizeyi konusunda
denetgi ile birim yOneticisi ayn1 goriiste ise, makul bir siirede dnlem alinmasi konusunda
anlagirlar ise alinacak 6nlemler denetlenen birimce bir eylem planina baglanir. Ardindan
i¢ denet¢i tarafindan denetlenen birimden alinan cevaplar ile bunlara iliskin
degerlendirmelerini de kapsayan nihai denetim raporu hazirlanir ve i¢ denetim birimi
araciligiyla iist yoneticiye sunulur. Raporlar, iist yonetici tarafindan degerlendirildikten
sonra, raporda belirtilen birimlere ve strateji gelistirme birimine gereginin yapilmasi

icin gonderilir (www.idkk.gov.tr).

I¢ denetci ile denetlenen birim arasinda olusacak goriis ayriliklar iist ydnetici
tarafindan ¢oziilmektedir. Ust ydnetici ile i¢ denetgi arasinda goriis ayriliklar1 olmasi
halinde ise durum, anlasmazhigin giderilmesine yardimci olmak amaci ile I¢ Denetim

Koordinasyon Kuruluna iletilmektedir (www.idkk.gov.tr).
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2.3.4. i¢ Denetim Sonuclarimin Izlenmesi

Ic denetim faaliyeti sonucu denetci tarafindan onerilen diizeltici islem ve
tavsiyeler ilgili raporda belirtilen siire igerisinde denetlenen birim tarafindan yerine
getirilmektedir. Diizeltici islemin gerceklestirilmesinin belli bir siire gerektirmesi
durumunda ise bu husus denetim raporuna verilen cevapta belirtilmekte ve periyodik
gelismeler ilgili birimce en az alti aylik donemler halinde i¢ denetim birimine

bildirilmektedir (www.idkk.gov.tr).

2.4. Isletmelerde i¢c Denetim Yaklasimlar

I¢ denetim yaklasimlarinin siniflandirmasinda kullanilan kontrol, siire¢ ve risk
odakli siniflandirma denetimde yogunlasan alani vurgulamaktadir. Risk yOnetimi
denetim odakli olmakla birlikte odak noktasi; degisken ve sabit siniflandirmasi olmayan
risk algisina dogru kaymaktadir. Odakta denetim kaynaklarinin dagitiminda dikkate
alinan minimal anlamdaki risk kavrami degil, risk yonetiminin temel bir bileseni olan
kurumu tiim yonleriyle kapsayacak bir sekilde makro diizeydeki risk algis1 vardir.

Geleneksel sorumluluk alanlarmi terk etmeden i¢ denetim geliserek; hile
risklerini, etik kurallara uyumsuzluk risklerini, bilgi teknolojisi risklerini ve diger

karsilasilabilecek riskleri odagina alan bir yonteme ulagmistir (Pehlivan, 2011:8).

2.4.1. Geleneksel Yaklasim

Geleneksel i¢ denetim fonksiyonu, i¢ kontroliin bir unsuru olarak
konumlandirilmistir. Tarihsel gelisimi i¢inde i¢ denetim faaliyeti, ilk olarak gozlem ve
sayima odaklanmustir. Isletmelerin bilyiimesi sonucunda incelenecek belge ve kayit
sayisinin artmasi, tiim belge ve kayitlarin incelenmesi yerine orneklem yonteminin
kullanilmasina yol agmuistir. 20. yilizyilin ikinci yarisiyla birlikte sistem i¢ denetim ve i¢
kontrol odakli hale doniismiistiir. Gelisimini tamamlamamakla birlikte giiniimiizde i¢
denetim isletme siireclerindeki risklere odaklanmistir (Kurnaz ve Digerleri, 2010: 84).

Ic denetimin geleneksel yaklasimi geride birakmasinin en belirgin sebepleri
arasinda; denetimlerin ¢ok detayli olmasi, ¢ok uzun silirmesi, maliyetin yiikselmesi,
isletmenin i¢ kontrol sisteminin biitiinii hakkinda bilgi verememesi ve daha c¢ok
muhasebe kontrollerine yonelik olmasi gibi bir dizi sakincalar1 bulunmaktadir. Ayrica,

geleneksel yaklagimin gozden kagirdigr iki unsur bulunmaktadir. Bunlardan ilki,
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denetim bolimiinden calisanlarin goriislerinin goz ardi edilmesi, digeri ise Orgiit
icindeki informel (bi¢cimsel olmayan, resmi olmayan) kontrollerin eksik olmasidir.

Giliniimlizde i¢ denetim kavrami, i¢ denetim boliimiinde gorev yapan {ist
kademeden alt kademeye kadar biitiin c¢alisanlarin goriislerinin 6nemsenmesini ve
degerlendirilmesini savunurken, geleneksel yaklagim bu hususta yetersiz ve eksik
kalmaktadir (Adiloglu, 2011:64).

Geleneksel i¢ denetimin 6zellikleri (Kurnaz ve Cetinoglu, 2010:84);

e Yillardir “6nceden belirlenmis” denetim programlari kullanilmaktadir.

e Yapilan denetimler artik rutinlesmistir.

e Kullanilmakta olan denetim siireci sikici ve basit bir ¢alismadir.

e Raporlar alternatif ¢6ziimler Onermeksizin sadece sorunlara isaret

etmektedir.

2.4.2. Risk Odakh Yaklasim

Isletmelerde meydana gelen hizli ve kesin degismeler risk odakli i¢ denetim
yonteminin dogmasina zemin hazirlamistir (McNacmee ve Selim, 1998:1).

Risk temelli denetim terimi 1992 yilinda COSO tarafindan yaymlanan “Ig
Kontrol Cercevesi” isimli raporla birlikte kullanilmaya baglanmistir. O yillarda
yayginlagan risk odakli denetim yaklagimi, kontrol kaynakli riskler {izerine yogunlagmis
ve bu risklerle denetim siireglerine yansitilmaya c¢alisilmistir. Risk odakli denetimde,
kontrol riskinin disindaki riskler dikkate alinmamakta yani isletme temelli riskler goz
ard1 edilmektedir (Galloway, 1995:1).

Isletme yoneticileri isletme amaclarin1 belirledikten sonra bu amaclara
ulasilmasinda etkili olabilecek riskleri belirlemekte ve bu risklere karst i¢ kontroller
ve/veya gerekli diger risk karsiliklarini gelistirerek riski isletmenin kabul edebilecegi
risk diizeyinde tutmaya calismaktadirlar. Risk yonetimine iliskin sorumluluklar ig
kontrol bilesenlerinden kontrol ortamina uygun bir sekilde tesis edilmekte ve net bir
bi¢gimde anlatilmaktadir (COSO, 2004:67-84).

Risk odakl1 i¢ denetim; bir isletmede riskin isletmenin risk istahina uygun olarak
etkin bir sekilde yonetildigine dair verilen bir giivence hizmetidir (Griffiths, 2006:1-2).
Risk odakli i¢ denetim anlayisi ile i¢ kontrollerin uygunluk ve yeterliligini arastirmak,
riskin izlenmesinde gerekli olacak bilgileri saglamak, bir i alaninda veya endiistride

gecerli olan uygulamalar1 tanimlamakla miimkiin olabilmektedir (Thomas, 2007:1-6).
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Risk odakli i¢ denetim, denetim kaynaklarinin sinirsiz olmadigi, denetlenecek
birim faaliyetlerinin farkli risklerle karsi karsiya oldugu ve denetlenecek birim
faaliyetlerinin goreceli olarak farkli 6nem derecesine sahip oldugu varsayimlarina
dayanmaktadir (Ozbek, 2005). Bu varsayimlarin 1s131nda i¢ denetim ydneticisi kurumun
hedeflerine uygun olarak, i¢ denetim faaliyetlerinin onceliklerini belirleyen risk odakli

planlar yapmaktadir (The IIA Research Fundation, 2003, 2010).

2.4.2.1. Risk Odakh I¢ Denetimin Geleneksel Denetim Anlayisindan Farki

Risk odakli i¢ denetimi geleneksel i¢ denetimden ayiran en énemli 6zellik, risk
odakli i¢ denetimin isletmeye deger katmayi 6n planda tutmasidir. Bu baglamda risk
odakli i¢ denetimle birlikte i¢ denetimin bakis agis1 gelecege yonelik olarak degismis,
gelecekteki olaylara odaklanarak isletmenin amaclarina ulasmasini engelleyebilecek her
tiirlii risk denetimin kapsami igine alinmistir (Tiiredi, 2015:12).

Ic kontrol faaliyetlerinin planlandig1 sekilde vyiiriitiildiigiinii dogrulamak,
varliklarin korundugundan emin olmak ve isletme idaresinin yiiriirliikkteki politikalarla
uyumlu oldugundan emin olmak geleneksel denetim anlayisinda oldugu gibi risk odakli
i¢ denetiminde baslica amaglarindandir. Her iki yaklasimdada yapilan kontrol
degerlendirmelerinin sonuglarin ilgili yonetim kadrolarina ve denetim komitesine rapor
etmek gerekmektedir. Geleneksel i¢ denetim anlayisi ile risk odakli i¢ denetim anlayis1
arasindaki fark bu amagclara ulagsmak icin kullanilan yontemlerin kapsamiyla ilgilidir.
Risk odakli i¢ denetimde, denetim islemleri (uygulamalar1) risk degerlendirme ve
denetim planlama stiregleri yoluyla belirlenmektedir (Thomas, 2007:1-6). Geleneksel i¢
denetim yaklagimi ile risk odakli i¢ denetim yaklasiminin farklar1 tablo iizerinde

incelendiginde farklarin saptanmasi daha kolay olmaktadir.
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Tablo 12: Geleneksel Yaklagimin Risk Odakli Yaklagimla Karsilastiriimasi

OZELLIiKLER

GELENEKSEL

RiSK ODAKLI

I¢ Denetim Odag

I¢c Kontrol

Ticari Risk

i¢ Denetimin Cevabi

Reaktif, Olay Sonrasi, Kesintili,

Stratejik Planlama Inisiyatiflerinde

Zorlayici, Gergek Zaman, Stirekli
Inceleme, Denetgiler Stratejik

Planlarda Katilimcilar

Risk Degerlendirmesi

Risk Faktorleri

Senaryo Planlamasi

ic Denetim Testleri

Onemli Denetimler

Onemli Riskler

I¢ Denetim Metotlar Detay Kontrollerinin Biitiinliigiiniin Belli Ticari Risklerin Oneminin
Vurgulanmasi Vurgulanmasi

i¢ Denetim Onerileri I¢c Denetim; Risk Yonetimi;
-Giiglendirilmis -Riskten Kag¢imin/Riski Degistirin
-Faydali -Riski Paylastirin/Devredin
-Etkili/Etkin -Riski Denetleyin/Kabul Edin

¢ Denetim Raporlar

Fonksiyonel Denetimlerin Isaret

Edilmesi

Siire¢ Risklerine Isaret Edilmesi

Kurumda i¢ Denetimin

Rolii

Bagimsiz Deger Islevi

Entegre Risk Yonetimi ve Ortak

Yonetim

Kaynak: Niyazi Kurnaz, Tansel Cetinoglu, “I¢ Denetim Giincel Yaklasimlar”, Umuttepe Yaynlari,

Kocaeli 2010, s.85.

2.4.2.2. Risk Odakl i¢ Denetimin Isleyisi

Risk odakli bir i¢ denetim yaklasimin, geleneksel bir i¢ denetim yaklagimindan
farkli olarak risklerin basarili bir sekilde yonetilmesine biiyiik 6nem verilmektedir. Bu
yaklagimda ilk olarak isletme yOnetiminin gerceke¢i, ulasilabilir hedeflerle belirlenip
belirlenmedigi incelenmektedir. Sonrasinda yonetimin bu amaglara ulagirken igletmenin
karsilasabilecegi riskleri ne oOlciide degerlendirdigine bakilmaktadir. YOnetimin
belirledigi riskler i¢c denetim birimi icin yeterli olmamaktadir. i¢ denetim birimi
yonetimden bagimsiz olarak kendi i¢inde de bir risk belirlemesi yapmaktadir (The
Institute of Internal Auditors — UK and Ireland, 2003:1-4).

I¢ kontrol yapisi bakimindan risk odakli i¢ denetim anlayisinda, i¢ kontroliin
tasarimindan agamasindan, uygulanmasina kadar tiim asamalarin etkinligi ve verimliligi

degerlendirilmelidir. i¢ kontroliin her bir bileseni ve bu bilesenlere iliskin her bir

asamasi i¢ denetimin kapsamina dahil edilmelidir (Giirbiiz ve Digerleri, 2015:14).
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Kurumsal risk yonetimi agisindan i¢ denetimin gorevi, isletme yOnetiminin
uygun risk politikalar gelistirip gelistirmedigini denetlemek ve bu konuda iist yonetim
ve yonetim kuruluna makul giivence vermektir. Ayrica i¢ denetim birimi uygun risk
yonetim politikalarinin gelistirilmesi hususunda; gerektiginde yonetime danigmanlik

hizmeti sunmal1 ve yol gosterici bir tutum izlemelidir (Giirbiliz ve Digerleri, 2015:14).

2.4.2.3. Risk Odakh i¢ Denetim Siireci

Isletme y&netimi kontrol edebilecegi riskleri saptadiktan sonra bunlar1 énlemek
icin nasil tedbirler alacagini ve nasil yoneteceginin planlamasini yapmalidir. Yapilan bu
planlama sonucu olusturulacak kontrol prosediirleri ile bir risk meydana geldiginde
riskin makul bir seviyeye diisiiriilmesi saglanmis olacaktir. Isletme ydnetiminin risk

degerleme siireci sekil 2°de 6zetlenmistir (Adiloglu, 2011:66).

Riskleri belirleme ve degerlendirme

Risk yonetim stratejisinin gelistirilmesi

Risklere karsi politika ve planlarin hazirlanmasi

Hazirlanan politika ve prosediirlerin islenmesi i¢cin kontrol prosediirleri

olusturulmasi

Kontrol prosediirlerinin gézlenmesi ve sonuglarinin analizi

\_ Olusturulan politika ve prosediirlerin degerlendirilmesi

Kaynak: Burcu Adiloglu, “i¢ Denetim Siireci ve Kontrol Prosediirleri”, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul,

2011, s.66.
Sekil 6. Risk Degerleme Siireci
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Risk degerlemesi; risklerin karakteristiklerinin tanimlandigi, siiflandirildigi,
risk tanimlamasimi yapildigi, olast sonuclarn o6lgiildiigl, risk 6lgme ve risklerin
birbirleriyle iligkilendirildigi, onceliklerin belirleme asamalarindan olusmaktadir. Risk
degerlendirilmesinin basaris1 i¢in asagidaki hususlara dikkat edilmelidir (Kurnaz ve
Digerleri, 2010:98).

v' Risk degerlemede iggiidiiler 6nemlidir.

v Degerleme denetgiye anlam ifade etmelidir.

v Basarih risk degerleme siirecinin anahtar1 i¢ denetginin riski anlamasi ve
tespitidir.

v Yoneticiler risk degerlemeye katilmalidir.

v' Risk degerleme siireci, yonetim ve denetgilerin her ikisi tarafindan kabul edilen
faydali sonuglar tiretmelidir.

Ayrica I¢ Denetciler Birligi’nin risk odakli i¢ denetim i¢in yedi adimlik bir
siregler dizisi Onermektedir. Bunlar sirasiyla; isletme c¢evresini anlamak, on risk
degerlendirmesi yapmak, ii¢ yillik bir denetim plam1 gelistirmek, ikinci risk
degerlendirmesini tamamlamak, i¢ denetim planini icra etmek, kapanis toplantis

yapmak ve raporlama ve iletisim siire¢leri olusturmak (Thomas, 2007:1-6).

2.5. Isletmelerde i¢ Denetimin Yarar:

I¢ denetim; isletmelerde finansal raporlama siireglerinin giivenilirligi, yasa ve
diizenlemelere uyumlulugu, faaliyetlerin ekonomikligi, etkinligi ve verimliligi, bilgi
sistemlerinin giivenligi ve giivenilirligi i¢cin gerekli islevlerden biri olarak kabul edilir.
I¢ denetim, kurum ve kuruluslarda ydnetsel hesap verebilirligin yerlesmesine katk1
saglamaktadir. Risk yOnetiminin bir parcasi olarak oOnleyici ozellik tasimaktadir.
Kurumsal yonetim kalitesini gelistirir, kurumsal degerin yiikselmesine katki saglar, pay
ve menfaat sahipleri icin glivence saglamaktadir.

Her kurumda, yoneticiler yetkilerin bir bolimiinii c¢alisan kisilere
devretmektedirler. Yoneticilerin, ¢alisanlarin gorevlerini etkili ve verimli bir sekilde
yerine getirip getirmediklerini ve isletmenin amaglarinin da bir parcasini olusturan
bireysel hedeflere ulasip ulasmadiklarin1 dgrenmesi gerekmektedir. I¢ denetciler bilgi
toplama, kosullar1 degerlendirme ve sorunlar1 tanimlama konularindaki islemleri

yoneticilere vekaleten yerine getirirler. Yonetime danismanlik ve yardim, hileli ve hatali
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islemlere karsi korunma ihtiyaci, i¢ denetim ihtiyacinin 6nemli bir fonksiyonunu
olusturmaktadir (Alptiirk, 2008:29-30).

I¢ denetimin yararlar1 asagidaki basliklarla ifade edilebilir;

Giivenilir bilgi saglama ihtiyaci karsilanir.

Isletme varliklariin ve kayitlarinin korunmasi ihtiyaci karsilanir,

Verimliligin artirilmasi ihtiyaci karsilanir.

D N N NN

Ust ydnetim tarafindan belirlenen politikalara uyum saglanir.

2.6. Isletmelerde i¢c Denetim Standartlari ve Meslek Ahlak Kurallar

“Uluslararas1 Denetimciler Federasyonu” diye adlandirilan ve uluslararasi temel
denetim kosullarin1 ele alan federasyon 1990 yilinda meslek ahlaki konusunda
calismalara baslamis ve 1992 yilinda meslek ahlaki komitesi Onciiliiglinde
“Denetimciler Igin Meslek Ahlaki” yonetmeligini yaymlamistir. Bu ydnetmeligin
yayinlanmasi esnasinda ise Amerika’da ¢esitli gruplarca yaymlanmis olan meslek ahlaki
standartlarini, kanunlarini, kurallarin1 ve yonetmeliklerini temel olarak almaktadirlar
(Alnhayer, 2017:47).

IFAC’1n yaymladifi “Meslek Mensuplar1 Igin Meslek Ahlaki Kurallar”
yonetmeligi ilk uluslararasi temelde hazirlanmis olan kurallar olmasi nedeniyle biiytlik
onem tasimaktadir. S6z konusu yonetmelik iki kisimdan olusmaktadir. Bunlardan
Bolim A, tiim mesle8i icra eden denetimcilerine (serbest denetimciler, endiistri
denetimcileri, devlet denetimcileri, devlet denetimcileri, ticaret denetimcileri ve
egitimciler) uygulanacakken, Bolim B ise sadece piyasada calisan serbest
denetimcilerine uygulanacak kurallar1 icermektedir. Bu kurallar su sekilde

siralanmaktadir;
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Tablo 13: Meslek Mensuplar1 i¢in Meslek Ahlak1 Kurallar1 Yonetmeligi

BOLUM A BOLUM B
Tiim Meslek Mensubu Denetimcilere Serbest Denetimcilere Uygulanacaklar
Uygulanacaklar
1-Tarafsizlik 1-Bagimsizlik
2-Meslek Ahlaki Tkilemlerinin Coziimii 2-Ucretler Ve Komisyonlar
3-Mesleki Yeterlilik 3-Diger Meslek Mensuplari Ile liskiler
4-Gizlilik 4-Ilan Ve Tesvik
5-Vergi Uygulamalari 5-Miisterilerinin Parasi
6-Ulkelerarasi Etkinlikler 6-Faaliyetlerin Ve Uygulamalarin Birbirine
Uymamasi
7-Ilan Etme

Genelde IFAC’1n meslek ahlakina iliskin kurallart Amerika’dakilere benzer olsa
da Vergi Uygulamalar1 ve Ulkeler Aras1 Etkinlikler olmak iizere iki konuda farkliliklar
ortaya ¢ikmaktadir. Bunun nedeni ise meslek mensubu denetimcilerin mesleklerini
iilkeler aras1 bazda da yerine getiriyor olmalar1 sebebiyle iilkelerarast farkli vergi
uygulamalar1 ve para birimleri dikkate alinarak bu kurallarin konulma zorunlulugu
ortaya ¢ikmistir (Selimoglu, 1996:1).

Meslek ahlakinin ekonomik kalkinma cabalarii giideleyici yondeki etkileri
arastirmacilarin, isletmelerin ve de denetim meslek Orgiitiiniin bu konuya egilimlerinde
onemli rol oynamaktadir. Ozellikle Tiirkiye'nin kiiresellesme siireci iginde Avrupa
Birligi’ne iiyeligi yoniindeki girisimler ve yabanci sermaye yatirimcilart 6zendirmek
amactyla gelismis tilkelerdeki meslek ahlaki ile ilgili yaklasimlari, diislinceleri ve
uygulamalari temel alarak uygulama yoniine gitmesi zorunlulugu ortaya ¢ikmustir.

Bugiine kadar denetimde meslek ahlaki olgusu tam anlami ile oturtulmamistir.
Ancak bu konu ile ilgili ilk adimlar 3568 sayili kanun hazirlanirken atilmis ve meslek
mensuplarinin ¢alisma usul ve esaslar1 hakkindaki yonetmelikte meslek ahlakina
yonelik bazi unsurlar yer almistir. Adi gegen bu yonetmeligin ikinci bolimiini
olusturan “Meslek Mensuplarinin Calisma Usul ve Esaslar1” bashigi altinda “Genel
Mesleki Standartlar” olarak belirtilen standartlar meslek ahlaki i¢in yapilmis ilk
girisimler olarak adlandirilabilinir. S6z konusu standartlar yedi adet olarak

belirlenmistir.
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Genel Mesleki
Standartlar

Haksiz
Rekabet

Mesleki Mesleki Duristlik,
Unvan ve Egitim ve Glvenirlilik Sir Saklama Sorumluluk Bagimsizlik
Yeterlilik Bilgi ve Tarafsizhk
[ a- Sosyal
Sorumluluk,

| | b.isletme Sahip ve
Yoneticilerine Karsi,

|_c- Meslektaslara Karsi
Sorumluluk |

Sekil 7. Genel Mesleki Standartlari

Bu yonetmeligin yanmi1 sira Tirkiye’de mensuplarin mesleklerini icra ederken
uymak zorunda olduklar1 ikinci bir mevzuat vardir; Sermaye Piyasast Mevzuatidir.
Fakat bu mevzuat daha once belirtilen {i¢ meslek mensubundan sadece iki tanesini yani
SMMM ve YMM’leri kapsamaktadir. Bu iki meslek grubu da mevzuat agisindan sadece
yaptiklar1 denetimler itibariyle ele alinmaktadir (Alnhayer, 2017:49).

2.7. isletmelerde i¢c Kontrol

I¢ kontrol sistemi, bir organizasyondaki tiim yonetici ve galisanlar tarafindan
yiiriitiilen ve isletme hedeflerine ulagsmak igin gereken “makul giivenceyi” saglamak
lizere tasarlanmig bir siiregtir. Ne kadar saglikli ve giiclii bir i¢ kontrol sistemi yapisi
kurulmus olursa olsun, hicbir i¢ kontrol sistemi isletmelerin hedeflerine ulagsmasinda
kesin giivence vermemektedir. Ciinkii organizasyon dislileri insanlarin olusturdugu bir
carktir. Insan faktoriiniin oldugu her yerde oldugu gibi, i¢c kontrol ortaminda da, yanlis
anlamalar, gorevi kotiiye kullanmalar, hata ve hileler, dikkatsizlikler, ihmal ve

eksiklikler v.b. ortaya ¢ikmaktadir (Ttimer, 2010:47).

2.7.1. i¢ Kontrol Kavram
Kontroller, muhasebe ile ilgili konularda olabilecegi gibi muhasebe disindaki

konularda da olabilmektedir. Isletme icinde var olan kontrolleri, isletme disindan
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ayirmak igin i¢ kontrol kavrami kullanilmaktadir. I¢ kontrol sistemi, érgiitiin amaglaria
ulagsmasinda yonetime glivence saglamak amaciyla olusturulan politika ve
prosediirlerden meydana gelmektedir. Bu politika ve prosediirlere kisaca “kontroller”
veya “i¢ kontrol” ad1 verilmektedir (Uzay, 2008:94).

Isletmeler gelisen ekonomik iliskilerin etkisiyle fiziki olarak biiyiidiikce,
faaliyetlerin ve meydana gelen deger hareketlerinin sayis1 ve karmasikligi arttikca,
isletme yoOnetimi isletme faaliyetlerini dogrudan dogruya kontrol edememektedir
(Aksoy, 2005:138). Isletmenin bu karmasik yapisi iginde varliklarinin korunmasi,
kayitlarinin dogru ve giivenilir olmasinda i¢ kontrol sistemi 6nem tagimaktadir (Durmus
ve Tas, 2008:53). Isletmelerde etkin bir i¢ kontrol sistemi olusturmasindan yonetim
sorumludur (Uzay, 2008:94).

55 no.lu Denetim Standartlar1 Raporunda (Statements on Auditing Standarts-
SAS- no 55) “Finansal Tablolarin Denetiminde i¢ Kontrol Yapisinin Go6z Oniine
Alinmas1” baglikli bildiri yer almaktadir. 1988 yilinda g¢ikarilan bu bildiriye bagimsiz
denet¢ilerin uyma zorunlulugu bulunmaktadir. 55 no.lu bu standart, AICPA’ nin
Denetim Standartlart Komitesi tarafindan COSO (Comitte of Sponsoring Organizations:
Sponsor Kuruluslar Komitesi) raporuna uygun olarak yeniden diizenlenmistir. 1995
yilinda ¢ikarilan 78 no.lu standart ile 55 no.lu standart diizeltilerek, COSO raporunda
tanimlandigr ve anlatildigr gibi “i¢ kontrol yapis1” yerine “i¢ kontrol” terimi
kullanilmaya baslanilmistir (Erdogan, 2006:83).

I¢ kontrol ile ilgili Treadway Komisyonunun Sponsor Organizasyon Komisyonu
(COSO) tarafindan yapilan tanima gore; i¢ kontrol isletmenin yonetim kurulu, yonetim
kadrosu ve diger c¢alisanlart vasitasiyla asagidaki kategorilerdeki hedeflerin
gerceklestirilmesiyle ilgili olarak makul bir glivencenin olugsmasinin saglanmasidir.

v' Faaliyetlerdeki etkinlik ve yeterlilik.
v" Finansal raporlama konusunda giivenilirlik.

v" Mevcut kanunlar ve diizenlemelere uygunluk.



59

2.7.2. i¢ Kontroliin Onemi

I¢ kontrolii tek basina bir sistem olarak ele almaktan ziyade, planlama, biitce,
muhasebe, denetim ve bilgi sistemi gibi sistemleri birbirleri ile kaynastiran bir kavram
olarak diisiinmek daha dogru olmaktadir. Etkin calisan bir i¢ kontrol sistemi
organizasyonlar i¢in temel bir unsurdur (Selimoglu ve Digerleri, 2011:92).

Ic kontroller 6nemlidir ciinkii kontrol eksiklikleri; onaysiz yapilan ticari
islemlere, ¢evre yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmemesine, finansal islemlerde hatalara,
kurmaca satiglar, hazine boliimii skandallari, bilgi verilmeden onaylanan sozlesmeler
gibi noksanliklara ve sonug olarak kurum miisteri memnuniyetsizligine ve hatta iflas ya
da islerin durmasina kadar varan olumsuz sonuglara meydan verebilir (Selimoglu ve
Digerleri, 2011:92).

Isletmeye giiven esasmin temelinde saglam bir i¢ kontrol sistemi yatar. Finansal
raporlamanin giivenirliligi, isletme faaliyetlerinin etkililigi ve verimliligi, yasalara ve
diger diizenlemelere uygunlugu i¢ kontrol sistemlerinin amaglarini olusturur (Kurnaz ve
Cetinoglu, 2010:36).

Yonetimsel i¢ kontrol; isletme faaliyet raporlari, istatistiksel veriler, isletme ici
egitim, degerlendirme ve analizler, kalite kontrol faaliyetleri ve diger aksiyon
planlarindan olusur. Muhasebede kontroller ise, isletmece belirlenen yetkiler
cergevesinde yapilan is ve islemlerin genel kabul gormiis muhasebe ilkelerine gore
yerine getirilmesine yoneliktir (Dabdaboglu, 2007:162-163) .

I¢ kontrol; zamanli, tam ve dogru bilgiye ulasiimasi, mali raporlamalardaki hata
riskinin en aza indirilmesi, isin azami bir giiven i¢inde yapilabilmesi, operasyonlarin
sekteye ugramasina engel olunmasi konularinda yonetime yardimci olunmasinda ¢ok
onemli bir rol oynamaktadir (Memis, 2006:74-75).

Isletmelerin biiyiimesi, faaliyetlerinin karmasiklasmasi dolayisiyla ydnetimin
isletme faaliyetlerini dogrudan dogruya kontrol etme sansi azalmaktadir. Isletme
yonetimi agisindan ortaya c¢ikan bu olumsuz gelisme etkin bir i¢ kontrol sisteminin
isletme faaliyetleri icerisine yerlestirilmesi ile ortadan kaldirilabilir (Kurnaz ve
Cetinoglu, 2010:36).

Ic kontrol, isletme yonetimi tarafindan belirlenen hedeflere ulasilmasi,
faaliyetlerin verimliginin, yasal diizenlemelere uyumun ve finansal bilgilerin ve
raporlamanin gilivenirliginin saglanmasi gibi konularda yonetim sorumluluklarinin

yerine getirilmesinde kullanilan yontemleri igermektedir (Giinal, 2010:5).
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Isletmenin temel amaglari, faaliyetlerde etkinliginin saglanmasi, verimlilik ve
karlilik hedefleri ve kurum kaynaklarin korunmasimi kapsamaktadir. Isletmeyi
ilgilendiren yasalara ve diizenlemelere uyum isletme acisindan hayati Onem
tasimaktadir. Finansal bilgilerin ve raporlamanin giivenirliginin saglanmasi ile ifade
edilmek istenilen ise, isletme yonetimi tarafindan kabul edilen muhasebe ilke ve
standartlarina uyumlu ve gergek durumu yansitan finansal tablolar hazirlanmasi ve
ilgililere sunumudur (Gtinal, 2010:5-6).

Dort ana baglik halinde 6zetlenen isletme amaclar1 aslinda iki kontrol siirecinden
olusmaktadir. Bunlar “Mali Kontroller” ve “Yonetsel Kontroller” dir. Mali kontroller;
isletme varliklarint korumak, mali verilerin dogrulugunu ve gilivenirligini saglamak
amactyla yapilmaktadir. Yonetsel kontroller ise isletme faaliyetlerinin etkinligini
artirmak, yonetimin politikalarina bagliligin1 saglamak amacini tasimaktadir (Bozkurt,
2011:122-123)

Isletmeler kurulurken amacladiklari hedeflere ulasmalarinda  kontrol
mekanizmasina ihtiya¢ duyarlar fakat isletmelerin sahip olduklar1 bu kontrol
mekanizmas1 ¢ogu zaman yazili degildir. Bu mekanizmanin yazili olmamasi
isletmelerin hedeflerini biiyiitiirken, yapilarin karmasikligindan, sistemin zorluklarindan
dolay1 hataya sebebiyet vermektedir. Bunlar1 6nlemek icin yazili olmayan i¢ kontrol
sisteminin, yazili, sistemli ve uygulanabilir bir hale getirmek isletmelerin yararina

olacaktir.

2.7.3. i¢ Kontroliin Amaci

Islemelerin sahip olduklar1 giiglii i¢ kontrol yapis1 isletmeyi daha etkili, nitelikli,
kars1 tarafa giiven veren ve azalan kaynaklariin kontroliinii; mevcut kanun, yonetmelik
ve diizenlemelerle daha etkin kararlar alinmasin1 saglar ve rekabetin giiclinii artirir.

Bir biitiin olarak i¢ kontrol sistemi, isletme i¢inde uygulanan tiim kontrolleri
kapsamaktadir. Her kontrol sistemi belirlenen amaglarin gerceklestirilmesine ve bu
amaglarin gerceklestirilecegine yeterli Olgiide giiven duyulmasina yonelik olarak
kurulmaktadir (Sawyer, 1998:90).

AICPA tarafindan yapilan tanimda i¢ kontroliin genel amaclar1 asagidaki gibi
siralanmistir (Glinas ve Oram, 1996:196);

« Isletmenin varliklarini korumak,

* Muhasebe bilgilerinin dogruluk ve giivenirliligini saglamak,
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« Isletme faaliyetlerinin ydnetim politikalarina, planlara ve yasalara uygunlugunu
saglamak,

 Kaynaklarin ekonomik ve verimli kullanimini saglamak,

* Faaliyetler icin belirlenmis amaglara ve hedeflere ulasilmasini saglamaktir.

I¢ kontrol sistemi isletmelerin amaglar1 dogrultusunda genel ve 6zel amaglar
seklinde ayrima tabi tutulur. Genel amaglar hedeflere ulagsma etkinligi, is programlarina
uyma etkinligi ve elde edilen sonuglarla ilgilenir. Ozel amaglar ise daha ¢ok; finansal
raporlarin  giivenirligi, faaliyetlerin etkinligi gibi unsurlarin hedeflenen amaglara
ulagilmasinda isletmenin yoOnetim kurulu, yonetici ve diger personeller tarafinda
yiriitiilen bir siire¢ olarak karsimiza g¢ikar. Her iki amag¢ yontemi de isletmelerin

varliklarin1 ve rekabet giiciinii en iist diizeye ¢ikarmak icindir.

Tablo 14: I¢c Kontroliin Amaglari

Genel Amaglar Ozel Amaclar
Isletme Varliklarini Korumak Gegerlilik
Bilgilerin Dogruluk ve Giivenilirligini Saglamak Eksiksiz Olma

Faaliyetlerin Ilgili Yasalara, Sirket Politika ve Vizyonuna | Kayitlarin Uygunlugu
Uygunlugunu Saglamak

Kaynaklarin  Ekonomik ve Verimli Kullanilmasini | Varliklar1 Koruma

Saglamak

Sirket Yonetimi Tarafindan Belirlenmis Amacglara ve | Mutabakat

Hedeflere Ulagilmasin1 Saglamak

2.7.4. isletmelerde i¢c Denetim ve i¢ Kontrol Ayrim

Ic denetim, i¢ kontroliin 6nemli fakat farkli bir seklini olusturmaktadir. I¢
kontrol, bir isletmenin, belirlenmis politikalarinin istenilen hedeflere ulasmasi;
kaynaklariin israf, hile, yolsuzluk ve kotii yonetimden korunmast; giivenilir ve zamanh
bilgiye ulasilmasi, korunmasi, rapor edilmesi ve gerektiginde karar alma organlarinda
kullanilmas: amaciyla tasarlanan sistem, politika ve yontemler biitiintidiir. Ne kadar
ayrintili ve dikkatli bir sekilde olusturulmus olursa olsun, hi¢bir kontrol mekanizmasi
hata ve hilelerin meydana ¢ikarilmasi ve Onlenmesi agisindan tam giivence

saglamamaktadir (Cetinoglu ve Kurnaz, 2010:39-40).
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Isletmelerde i¢ kontrollerin yeterli olup olmadiginin degerlendirilmesi igin, ic
denetim  faaliyetine ihtiya¢ duyulmaktadir. Isletmelerin  kurumsallasmasmin
temellerinden biri i¢ kontrollerin bulunmasidir. Isletmelerin i¢i kontrollerinin etkinligi,
verimliligi ve yeterliligini degerlemek i¢ denetim faaliyeti ile anlam bulur
(Uzun,2008:1). Kurumun i¢ kontrol yapisinin etkinligini diizenli bir bigimde izlemesi ve
gbzden gecirilmesi gerekmektedir. i¢ denetimin basarisindan i¢ denetgiler, i¢ kontroliin
basarisindan yoneticiler sorumludur (Cetinoglu ve Kurnaz, 2010:39-40).

I¢ kontrol ve i¢ denetim birbirleri ile karsilikl1 etkilesim halinde olan ayrilmaz
bir biitiin olarak goriilmektedir. I¢ kontrol, i¢ denetim demek degildir. I¢ kontrol
sistemini, i¢ denetim faaliyetinden ayiran noktalar1 oldugu gibi i¢ i¢e birbirine bagimli
noktalart da sdz konusudur. I¢ kontrol; ydnetimin amaclarina, politikalarina uygun
olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yliriitiilmesini saglamaktadir.
Isletmenin hedeflerine ulasabilmesi i¢in i¢ kontrol sisteminin 6nemi biiyiiktiir. I¢
kontrol o kurumun amagclarin1 gergeklestirmesine yardimeci olmaktadir (Erdzbag,
2009:68).

Ic denetim, i¢ kontrol siireglerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek
amacina yonelik hizmetleri gerceklestirmektedir. I¢ denetim bir &lgiide i¢ kontrol
kapsaminda degerlendirilirken, bir 6l¢iide ise i¢ kontroliin disinda bir fonksiyon oldugu
da kabul edilmektedir. Onemli ayirt edici bir 6zellik ise, i¢ kontrol siireclerine iliskin
standartlardir. Maliye Bakanliginca, i¢ denetime iliskin standartlar, I¢ Denetim
Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenmektedir. I¢ kontrol sistemi ayni zamanda

faaliyetlerin gerceklestirilebilmesi i¢in yol gdsterici bir sistemdir (Cevikbas, 2011:52).



UCUNCU BOLUM

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Problemi

Diinyada siirekli olarak gelisen rekabet ortami, isletmelerin; kendilerini yeniden
yapilandirma, orglitsel anlamda yenilenerek sermaye yapilarmi giiclendirme, varliklarini
koruma ve olasi hatalar1 ortadan kaldirarak giivenilir finansal bilgilere oldugu gibi i¢
kontrole olan gereksinimlerini arttirmistir. Bu kapsamda isletmelerin biiylimesi, islem
hacimlerinin artmasi ve faaliyetlerinin karmasik bir hale gelmesi nedeniyle, etkin bir i¢
kontrol sistemine sahip olan &rgiit yapilarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Isletmelerin ve karar
alicilarin  dogru, giivenilir finansal bilgiye olan ihtiyaglarmm en verimli sekilde
karsilayabilmek igin orgiit yapilarinin iginde etkin bir i¢ kontrole olan ihtiya¢ her gegen giin
daha da artmaktadir. Bu ¢alismanin temel amaci, isletmelerdeki i¢ kontrol ve i¢ denetimin
isletmeler agisindan 6nemi ve gerekliligini ortaya koymak ayrica bu dogrultuda yapilan

iyilestirmelerle isletmelerin performansinin artacagini ortaya koymaktir

3.2. Arastirmanin Amaci

Diyarbakir ilinde iiretim yapan isletmelerde, isletme yoneticileri ve calisanlar
arasinda i¢ denetim ve kontrol siirecinin farkindaligini degerlendirmek amaciyla bu ¢aligma
yapilmaktadir. Calismanin daha oncede belirtildigi gibi 6zgiin yonii oldukca giiclii olup
calismanin sonunda literatiirdeki eksikligin giderilmesinde biiyliik katki saglayacagi

diisiiniilmektedir

3.3. Kapsam ve Simirhliklar
Calisma Diyarbakir Ilinde Organize Sanayi Bélgesinde iiretim faaliyeti gdsteren 280

isletmeden en az 165 isletme ulagilmasi hedeflenmektedir.

3.4. Arastirmanin Hipotezleri

Bu sebeple arastirma konusu kapsaminda tespit edilen hipotezler su sekildedir:
Hi: Isletmede kontrol ortami bulunmaktadar.
Ha: Isletmenin kars1 karstya oldugu riskler siirekli tespit edilmektedir.
H3: Kontrol faaliyetleri etkin bir sekilde yerine getirilmektedir.
Ha:Isletmede bilgi iletisim faaliyetleri etkili bir sekilde yapilmaktadir.



64

Hs: Isletmede faaliyet sonuglari siirekli izlenmektedir.

H6: Isletmede i¢ denetim siirekli yapilmaktadir.

3.5. Evren ve Orneklem:

Arastirma drneklemi olarak Diyarbakir flinde iiretim faaliyeti gosteren 280 isletme
olarak belirlenmistir. Isletmenin sadece yoneticileri ile ¢alisma yapilacaktir. Arastirmanin
orneklemi; Basit Tesadiifi Orneklem ydntemi kullanilarak hesaplanmistir. Diyarbakir
ilindeki Organize Sanayi Bolgesinde iiretim faaliyeti yapan 280 isletme g6z oniine alinarak

%S5 giiven araliginda anket yapilacak isletme sayis1 165 olarak belirlenmistir.

3.6. Arastirma Yontemi

Arastirmada yapilacak anket sayis1 Basit Tesadiifi Orneklem ydntemi kullanilarak
hesaplanacaktir.

Arastirmada toplanan veriler SPSS paket programinda analiz edilecektir. Verilerin
test edilmesinde tanimlayici istatistikler ile degiskenler arasindaki iligskiyi veya farklilig test
eden istatistik yOntemleri kullanilacaktir. Ayrica kullanilan Olcegin  giivenirliligi,

giivenilirlik analizi ile ( Cronbach Alpha) gergeklestirilecektir.

3.7. Veri Toplama ve Verilerin Analizi

Arastirma i¢in gerekli olan veriler birincil veri kaynagindan elde edilecek, arastirma
verileri yapilandirilmig anket uygulamasi ile toplanacaktir. Calismanin amaci ve anketlerin
icerigi, arastirmaya katilacak c¢alisma gruplarina yiiz yiize gorisiilerek anlatilacaktir.
Gerekli yasal izinler alindiktan sonra goniilliik esasina gore uygulama yapilacaktir.
Arastirmada toplanan veriler SPSS paket programinda analiz edilecektir. Verilerin test
edilmesinde tanimlayici istatistikler ile degiskenler arasindaki iliskiyi veya farkliligi test
eden istatistik yoOntemleri kullanilacaktir. Ayrica kullanilan Olcegin  giivenirliligi,
giivenilirlik analizi ile (Cronbach Alpha) ger¢eklestirilecektir. Murat KARA’1n 2018 yilinda
“Kalite Yonetim Sistemleri Ile i¢ Kontrol Sistemi Uygulamalari Arasindaki Etkilesimin
Degerlendirilmesi ve Bir Arastirma”, Inénii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dali Muhasebe Finansman Bilim Dali, Yayinlanmamis Doktora Tezindeki anket

referans alinmistir. Giivenlik agisindan (Cronbach Alpha) kat sayis1 0,789 gergceklesmistir.



DORDUNCU BOLUM

4. BULGULAR VE YORUM

Diyarbakir Ilinin Organize Sanayi Bolgesinde iiretim yapan isletme ve calisanlart

hakkinda tanitici bilgiler asagida verilmistir.

4.1. Diyarbakir ilinin Organize Sanayi Bélgesinde Uretim Yapan isletme
Calisanlarimin Agiklayici Ozellikleri

Tablo 15. Katilimcilarin Cinsiyet Dagilim1

Say1 (N) Yiizde (%)
Cinsiyetiniz Kadin 94 57.0
Erkek 71 43.0
Total 165 100.0

Diyarbakir ilinin organize sanayi bolgesinde iiretim yapan 165 isletmenin

calisanlariyla yapilan anket c¢alismasinda 94(%57,0)’ti Kadin, 71(%43,0)’1 Erkek

katilimeilar olusmustur.

Tablo 16. Katilimcilarin Yas Dagilimi

Say1 (N) Yizde (%)

Yasiniz 20-25 Yas Arasi 24 14.5

25-30 Yas Arasi 60 36.4

30-35 Yas Arasi 41 24.8

35-40 Yas Arasi 19 11.5

40-45 Yas Arasi 13 7.9

45 Yas Ve Uzeri 8 4.8

Total 165 100.0

Diyarbakir ilinin organize sanayi bolgesinde iiretim yapan isletmelerde

calisanlarin 24(%14,5)’1 20-25 yas araliginda, 60(%36,4)’1 25-30 yas, 41(%24,8)’1 30-




66

35 yas, 19(%11,5)’u 35-40 yas araliginda, 13(%7,9)’ii 40-45 yas aralifinda; 8(%4,8)’i

45 ve lizere yas araligindaki ¢alisanlardan olugmaktadir.

Tablo 16. Katilimcilarin Egitim Diizeyi Dagilimi

Say1 (N) Yiizde (%)
Ogrenim Durumunuz Lise 28 17.0
On lisans 23 13.9
Lisans 95 57.6
Yiiksek Lisans 19 11.5
Total 165 100.0

Diyarbakir ilinin organize sanayi bolgesinde {iretim yapan isletmenin
calisanlarinin  28(%17,0)’i Lise, 23(%13,9)’i On lisans, 95(%57, 6)i Lisans,
19(%11,5)’u Yiiksek lisans egitim diizeyine sahip ¢alisanlardir.

4.2. Diyarbakir 1linin Organize Sanayi Bélgesinde Uretim Yapan

Isletmelerin Aciklayicl Verileri.

Tablo 17. Isletmenin Faaliyette Bulundugu Sektor

Say1 (N) Yiizde (%)
Isletmenin Faaliyette KAagit/Ambalaj 24 14.5
Bulundugu Sektorii Metal 47 285
Tanmlayiniz.
Gida/Kimya 54 32.7
Tekstil 40 24.2
Total 165 100.0

Diyarbakir ilinin organize sanayi bdlgesinde {iretim yapan isletmelerden
24(%14,5)’1 kagit/ambalaj alaninda, 47(%28,5)’1 Metal sanayi alaninda, 54(%32,7)’si
Gida/Kimya sanayi alaninda, 40(%24,2)’si Tekstil alaninda faaliyet gdsteren

isletmelerden olusmaktadir.




Tablo 18. Isletmede Calisan Toplam Personel Sayisi

Say1 (N) Yiizde (%)
isletmede Cahsan Toplam 0-9 8 4.8
Personel Sayisi 10-49 43 26.1
50-249 94 57.0
250 ve Uzeri 20 12.1
Total 165 100.0

Diyarbakir ilinin organize sanayi bdlgesinde {iretim yapan isletmelerden

8(%4,8)’1 0-9 personel, 43(%26,1)’1 10-49 personel, 94(%57,0)’ti 50-249 personel,

20(%12,1)’si 250 ve tizeri personele sahip isletmeler oldugu goriilmektedir.

Tablo 19. Isletmede I¢ Kontrol Sistemi Bulunma Durumu

Say1 (N) Yiizde (%)
isletmenizde i¢ Kontrol Sistemi Var Evet 150 90.9
M Hayir 15 9.1
Total 165 100.0

Diyarbakir ilinin organize sanayi bolgesinde iiretim yapan isletmelerden

150(%90,9)’si i¢ kontrol sistemine sahip oldugu, 15(%9,1)’1 ise i¢ kontrol sistemine

sahip olmadigini belirtmislerdir.

Tablo 20. Isletmede i¢ Kontrol Biriminin Bulunma Durumu

Say1 (N) Yiizde (%)
Isletmenizde I¢ Denetim Birimi var Evet 150 90.9
mi? Hayir 15 9.1
Total 165 100.0

Diyarbakir ilinin organize sanayi bdlgesinde iiretim yapan isletmelerden

150(%90,9)’si i¢ denetim sistemi biriminin oldugunu, 15(%9,1)’inin ise i¢ denetim

biriminin olmadigini belirtilmislerdir.
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Tablo 21. isletmede Uygulanmakta Olan I¢ Denetim Hizmet Sekli

Sayt (N) Yiizde (%)
Kurumunuzda Giivence Hizmetleri 66 40.0
Uygulanmakta OlanI¢ 10 0iiic Hizmetleri 99 60.0
Denetim Hizmeti
Total 165 100.0

Diyarbakir ilinin organize sanayi bolgesinde lretim yapan isletmelerden

66(%40,0)’s1 i¢ denetim hizmeti olarak glivence hizmetleri ile 99(%60,0)’u miisavirlik

hizmetleri ile i¢ denetim yaptiklarini belirtmislerdir.

Tablo 22. Isletmede Uygulanmakta Olan i¢ Kontrol Sistemi

Say1 (N) Yiizde (%)

isletmenizde Hangi i¢  Karsilagilabilecek Riskleri Onleme 108 655
Kontrol Sistemi (Yolsuzluk Ve Suiistimaller) istegi .
Uygulamaktadir? Isletmenin Faaliyet Gosterdigi Sektor

Ozellikleri (Maliyetleri Azaltip

57 34.5

Rekabet Giiciini Arttiracak

Kontrolleri Saglamak)

Total 165 100.0

Diyarbakir ilinin organize sanayi bdlgesinde {iretim yapan isletmelerden

108(%65,5)’1 karsilasilabilecek risklere karsi (yolsuzluk veya suiistimal), 57(%34,5)’si

isletme faaliyetleri agisindan maliyet azaltici ve rekabeti artirict nedenlerden dolayr i¢

kontrol sistemi kullandiklarin belirtmislerdir

Tablo 23. i¢ Kontrol Sistemi Ile Ilgili Olarak Egitim veya Danmismanlik Hizmeti Alma

Durumu
Say1 (N) Yiizde (%)
i¢ Kontrol Sistemi ile ilgili Olarak Bir Evet 91 55.2
Sirket, Universite, Kisi veya Kurulustan Hayir 74 44.8
Egitim veya Damismanhk Hizmeti Satin
Total 165 100.0

Alinmstir.
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Diyarbakir ilinin organize sanayi bolgesinde iiretim yapan isletmelerden
91(%55,2)’1 i¢ kontrol sistemi ile ilgi olarak 6zel bir kurumdan egitim ve danigmanlik
aldiklarini, 74(%44,8)’li ise herhangi bir danismanlik ve egitim hizmeti almadiklarini

belirtmislerdir.

Tablo 24. I¢ Denetgilerle Strateji Daire Baskanlarinin letisimde Olma Durumu

Say1 (N) Yiizde (%)
I¢ Denetcilerle Strateji Daire Baskanlarinin Evet 112 67.9
Iletisimde Olma Durumu Hayir 53 01
Total 165 100.0

Diyarbakir ilinin organize sanayi bolgesinde iiretim yapan isletmelerden
112(%67,9)’sinin i¢ denetgilerle strateji baskanlarinin iletisim i¢inde olduklarin
53(%32,1)’tinlin i¢ denetim ile strateji baskanlifinin iletigimlerinin olmadigini

belirtmislerdir.

Tablo 25. I¢ Denetim Birimi Tarafindan I¢ Kontrol Sisteminin Incelenmesi ve

Degerlendirmesine Yonelik Calisma Yapma Durumu

Say1 (N) Yiizde (%)
i¢ Denetim Birimi Tarafindan i¢ Kontrol Evet 144 87.3
Sisteminin incelenmesi ve Degerlendirmesine Hayir 1 127
Yonelik Calismalar Yapilmaktadir
Total 165 100.0

Diyarbakir ilinin organize sanayi bolgesinde {iretim yapan isletmelerden
144(%87,3)’linlin i¢ denetim birimi ile i¢ kontrol sisteminin incelenmesi ve

degerlendirilmesine yonelik caligmalarin yapildigini belirtmislerdir.
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Tablo 26. I¢ Denetim Birimi Tarafindan I¢ Kontrol Sisteminin Incelenmesi ve

Degerlendirmesine Yonelik Yapilan Calismalar Ust Yoneticiye Raporlanma durumu

Say1 (N) Yiizde (%)
i¢ Denetim Birimi Tarafindan i¢c Kontrol Evet 150 90.9
Sisteminin incelenmesi ve Degerlendirmesine Hayir 15 9.1
Yonelik Yapilan Calismalar Ust Yoneticiye
Total
Raporlanmaktadir 165 100.0

Diyarbakir ilinin organize sanayi bdlgesinde {iretim yapan isletmelerden
150(%90,9)’sinin i¢ denetim birimi ile i¢ kontrol sisteminin incelenmesi ve

degerlendirilmesine yonelik sonucun iist yoneticiye raporlandigini belirtmislerdir.

4.3. Uretici Isletmelerde ic Kontrol ve i¢c Denetim Sistemlerinin Isletmenin

Bazi1 Ozelliklerine Gore Analizi

Tablo 27. Cinsiyet Degiskenine Gére I¢c Kontrol ve i¢ Denetim Boyutlarmin Analizi

Cinsiyetiniz|f N X Ss t Sd p

Kontrol ortami Kadin 94 | 4.0252 47631 .184 163 .854
Erkek 71 | 4.0108 .52520

Bilgi iletisim Kadin 94 | 3.7415 .55502 -1.089 163 278
Erkek 71 3.8352 .53748

[zleme (Raporlama) Kadin 94 3.9121 41397 -.127 163 .899
Erkek 71 3.9202 .39986

Kontrol faaliyetleri Kadin 94 3.9628 34172 -316 163 152
Erkek 71 3.9796 .33265

I¢ Denetim Kadin 94 3.6637 .39455 704 163 482
Erkek 71 3.6234 .31829

Risk Analizi Kadin 94 | 3.8106 .35483 .140 163 .889
Erkek 71 3.8028 35374

Diyarbakir ilinin organize sanayi bolgesinde {iiretim yapan isletmelerde
calisanlarin 94 kadin personelin, 71 erkek personelin goriisleri alinarak i¢ denetim ve

kontrol ortaminin sistem boyutlarindan kontrol ortami, bilgi iletisim, izleme
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(Raporlama), isletme yonetimi, i¢ denetim ve risk analizi boyutlarinda cinsiyet

degiskenine anlamli bir farklilagma goriillmemistir. (P>0,05)

Tablo 28. Isletmenizde I¢ Kontrol Ortami1 Sistemi Olma Degiskeninin i¢ Denetim ve I¢

Kontrol Ortami Sistemi Boyutu Analizi

isletmenizde Kontrol
Ortamm Var Mi1? N X Ss t Sd P
Bilgi iletimi Evet 150 3.7907 .54061 .655 163 | .513
Hayir 15 3.6933 .62959
[zleme (Raporlama) Evet 150 3.9627 38123 5.043 [163| .000
Hayir 15 3.4444 .36004
Kontrol ortami Evet 150 4.0567 .34876 3.167 | 163 | .002
Hayir 15 3.6422 1.19373
Kontrol faaliyetleri Evet 150 3.9830 31710 1.574 | 163 | .117
Hayir 15 3.8400 48961
I¢ Denetim Evet 150 3.6657 36708 2.195 |163| .030
Hayir 15 3.4523 .25855
Risk Analizi Evet 150 3.8440 .34359 4459 |163| .000
Hayir 15 3.4400 21647

Diyarbakir ilinin organize sanayi bolgesinde iiretim yapan isletmelerden kontrol
ortami olma durumuna i¢ denetim boyutunda, risk analizi etme boyutunda, kontrol
ortam1 boyutunda, izleme (Raporlama) boyutunda, i¢ denetimi sistemi olan isletmeler
lehine anlamli farkliliklar olusmustur. (p<0,05)

I¢ kontrol ortam boyutunda; Isletmelerinde i¢ kontrol sistemi olan firmalar
kontrol ortami1 maddelerine verdiklerin cevaplarin ortalamast 4,05+0,348, i¢ kontrol
ortami sistemi olmayan isletme ¢alisanlarinin verdikleri cevap ortalamasi ise
3,64+1,193 olarak goriilmiistiir. Bu sonuglara gore i¢ kontrol ortami olan isletmeler;

e [sletmenin i¢ kontrol ortami etkin ¢alismaktadur.

o Isletme ydnetim kurulu i¢ kontrol ortami izlemektedir ve gereken
yerlerde miidahale etmektedir

e Yapilan islemlere yonelik hatalar meydana geldiginde sistem gerekli

uyar1 vermektedir.
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e Isletmede kayda deger ve onemli degisiklikler tespit edilmekte ve
degerlendirilmektedir.

e i¢ kontrol ortamn  etkinligi = yonetim tarafindan  daima
degerlendirilmektedir.

e ¢ kontrol ortammin degerlendirilmesi sonucunda alinmasi gereken
Oonlemler  belirlenmekte ve bir eylem plant  ¢ergevesinde
uygulanmaktadir.

Maddelerinde daha yiiksek diizeyde katilim gosterilmis ve anlamli farklilik
olusturmustur. (t: 5.043, p: 0,00)

I¢c denetim boyutunda; Isletmelerinde ic kontrol sistemi olan firmalar ic
denetim boyutu maddelerine verdikleri cevaplarin ortalamasi 3,660,367, i¢ kontrol
ortami sistemi olmayan isletme ¢alisanlarinin verdikleri cevap ortalamasi ise
3,45%0,258 olarak goriilmiistiir. Bu sonuglara gore i¢ kontrol ortami olan isletmeler;

e ¢ denetcilerin is tecriibesi arttikca, ic denetimin basaris1 artmaktadir.

e I¢ denetciler, denetimler sirasinda diger calisanlardan gerekli destegi
gormektedirler.

e Sirketimizdeki i¢ denetciler, denetimler sirasinda belge, rapor ve
kayitlara rahat bir sekilde ulasmaktadirlar.

e Ic denetgilere iist yoneticiler tarafindan verilen yetkiler azdir.

Maddelerinde daha yiiksek diizeyde katilim gostermis ve anlamli farklilik
olusturmustur. (t:2,195, p:0,030)

izleme (Raporlama) boyutunda; isletmelerinde i¢ kontrol sistemi olan firmalar
i¢ denetim, izleme boyutuna verdikleri cevaplarin ortalamasi 3,96+0,381, i¢ kontrol
sistemi olmayan igletme c¢alisanlarinin verdikleri cevap ortalamasi ise 3,44+0,360 olarak
gorilmiistlir. Bu sonuglara gore i¢ kontrol ortami olan isletmeler;

e Isletmede yapilan biitce analiz ve karsilastirmalar yeterlidir.

e Fizikler varliklarin (kasa, stok, vb.) gerekli durumlarda sayimmi
yapilmaktadir.

e Finansal tablolar, finansal degerlendirmeye yonelik yeterli ve tutarh
bilgiler icermektedir.

e Sirketin i¢ denetim raporlar ilgili tiim kisilere ulagsmaktadir.

Maddelerinde daha yiiksek diizeyde katilim gostermis ve anlamli farklilik
olusturmustur. (t: 5.043, p:0,000)
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Risk analizi boyutunda; isletmelerinde i¢ kontrol sistemi olan firmalar risk
analizi boyutuna verdikleri cevaplarin ortalamasi 3,84+0,343, i¢ kontrol ortami sistemi
olmayan isletme calisanlarinin verdikleri cevap ortalamasi ise 3,440+0,216 olarak
gorilmistiir. Bu sonuglara gore i¢ kontrol sistemi olan igletmeler;

e Isletmenin alternatif stratejileri ve bunlarin risk profili {izerindeki etkileri
hakkinda ¢alismalar yapilmaktadir.

e YoOnetim veya yonetim kurulu, isletmenin igerdigi tiim art1 ve eksileri
tam olarak anlayarak ona gore bir risk haritasi ¢izmektedir.

e lsletmenin kars1 karsiya kaldig: riskler tanimlanarak ilgili kisilerin acik
iletisimine sunulmaktadir.

e Risk yonetim siirecinin verimlilik ve yararliligi gelistirme potansiyeli
stirekli olarak izlenmektedir.

Maddelerinde daha yiiksek diizeyde katilim gostermis ve anlamli farklilik
olusturmustur. (t: 4.459, p:0,000)

Isletmelerde i¢ kontrol sistemine sahip olan firmalar, isletmenin i¢ kontrol
ortaminda, i¢ denetiminde, risk analizinde ve izleme (raporlama) sisteminde bir ¢ok

uistiinliik sagladig goriilmiistiir.
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Tablo 29. Calisanlarin Yas Degiskenine Gére i¢ Denetim ve Kontrol Ortam Boyut Analizi

ANOVA
N X Ss Min | Max
V.Kav | KTop | Sd | Kort] F P
I¢ Denetim 20-25 Yas Arast 24 13.4760 | .27624 13.00| 4.12 | G.Aras1 | 1.086 | 5 | .217 ] 1.680 |.142

25-30 Yas Arast 60 | 3.6625 | .39887 |3.00| 450 G.ci ]|20.549]159] .129
30-35 Yas Arast 41 13.6589 | .3618513.00 | 4.60 | Toplam | 21.635 | 164
35-40 Yas Arasi 19 | 3.7005 | .30463 | 3.25] 4.35
40-45 Yas Arasi 13 | 3.6458 | .37233 | 3.38 | 4.50
45 Yas Ve Uzeri 8 |3.8438 | .34557 | 3.38| 4.25
Total 165 ] 3.6463 | .36321 | 3.00 | 4.60

Kontrol faaliyetleri 20-25 Yas Arasi 24 [3.8292 | .37819 [ 3.00 | 4.50 | G.Arast | 1.237 | 5 | .247 | 2.864 | .041
25-30 Yas Arast 60 | 3.9258 | .30044 |3.00| 4.60 | G.ici |17.380 | 159] .109
30-35 Yas Arasi 41 [3.9976 | .31740 | 3.00 | 4.60 | Toplam | 18.617 | 164
35-40 Yas Arasi 19 | 4.0737 | .30156 | 3.60 | 4.60
40-45 Yas Arasi 13 | 4.1077 | .34025 | 3.60 | 4.60
45 Yas Ve Uzeri 8 |4.1125] .49407 | 3.50 | 4.60
Total 165]3.9700 | .33693 | 3.00 | 4.60

Risk Analizi 20-25 Yas Arasi 24 | 3.8000 | .43738 | 3.00 | 4.80 | G.Aras1 | .634 5 | .127 | 1.016 | 410
25-30 Yas Arasi 60 |3.8033 | .31352|2.80| 440 G.igi |19.838]159] .125
30-35 Yas Arast 41 |1 3.7659 | .35469 | 3.00 | 4.40 | Toplam | 20.471 | 164
35-40 Yas Arasi 19 |3.9263 | .32118 | 3.40| 4.40
40-45 Yas Arasi 13 | 3.7077 | .36162 | 3.20 | 4.40
45 Yas Ve Uzeri 8 13.9500 | .41057 |3.60| 4.80
Total 165]3.8073 | .35331 | 2.80 | 4.80

Kontrol ortami 20-25 Yas Arasi 24 | 3.8875 | .75051 [ 1.00 | 4.83 | G.Aras1 | 2.607 | 5 | .521 J2.193|.058
25-30 Yas Arast 60 | 3.9567 | .3653213.17| 4.83 | G.ici | 37.809 | 159 .238
30-35 Yas Aras1 41 | 3.9951 | .57255 [ 1.00 | 5.00 | Toplam | 40.416 | 164
35-40 Yas Arasi 19 | 4.2825 | .36824 | 3.50 | 4.83
40-45 Yas Arasi 13 | 4.0744 | .22939 [ 3.80 | 4.50
45 Yas Ve Uzeri 8 |4.2875 | .33709 | 3.80 | 4.67
Total 165] 4.0190 | .49643 | 1.00 | 5.00

Izleme (Raporlama) 20-25 Yas Arast 24 | 3.8944 | .29203 [ 3.00 | 4.50 | G.Aras1 | 1.214 | 5 | .243 J1.490].196
25-30 Yas Arast 60 | 3.8867 | .39845 |3.17| 467 G.igi |25.918]159] .163
30-35 Yas Arasi 41 | 3.8504 | .44248 | 3.17 | 4.83 | Toplam | 27.132 | 164
35-40 Yas Arasi 19 | 3.9526 | .45465 | 2.83 | 4.50
40-45 Yas Arasi 13 | 4.0590 | .40783 | 3.33 | 4.83
45 Yas Ve Uzeri 8 |4.2083 | .38576 | 3.67 | 4.67
Total 1651 3.9156 | .40674 |2.83 | 4.83

Bilgi fletisim 20-25 Yas Arasi 24 | 3.6083 | .47724 [ 3.00 | 4.50 | G.Aras1 | 1.300 | 5 | .260 | .863 |.508
25-30 Yas Arasi 60 | 3.8067 | .53800 | 2.00| 4.50 | G.igi [|47.925]159] .301
30-35 Yas Aras1 41 | 3.7854 | .62272 [ 2.00 | 5.00 | Toplam | 49.225 | 164
35-40 Yas Arasi 19 | 3.9421 | .57088 | 3.00 | 5.00
40-45 Yas Arasi 13 | 3.7231 | .43427 | 3.00 | 4.20
45 Yas Ve Uzeri 8 |3.8125 | .53033 | 3.00 | 4.50
Total 165 3.7818 | .54786 [ 2.00 | 5.00 +

Diyarbakir ilinin organize sanayi bolgesinde iiretim yapan isletmelerde c¢alisan
personelin yas degiskenine gore i¢ denetim ve Kontrol ortam boyutlarindan I¢ kontrol
faaliyetleri ve i¢ kontrol ortami, boyutlarinda anlamli bir farklilasma goriilmiistiir.

(p<0,05)
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I¢ kontrol faaliyet boyutunda; calisanlarm i¢ denetim ve i¢ kontrol ortamina

kars1 goriislerinde; 20-25 yas araliginda ¢alisan personelin ortalamasi 3,82+0,378; 25-30

yas ortalamasi 3,92+0,30; 30-35 yas ortalamasi 3,99+0317; 35-40 yas ortalamasi

4,07+0,340; 40-45 yas ortalamasi 4,10+0,340; 45+ iizeri yas personelin ortalamasi

4,11+0,340 olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore, 40-45 ve 45+ yas grubu calisanlarin

isletme yonetiminin i¢ kontrol ortami ve denetlemeleri hakkinda daha olumlu goriis

belirttikleri goriilmiistiir. (F: 2,864; p:0,041).Isletmeler;

Bir i¢ denet¢i yetkilerini kullanmakta sikinti ¢ektiginde {ist yonetimden
gerekli destegi gormektedir.

Personel terfilerinde objektif dl¢iitler kullanilmaktadir.

Isletmede is ve islemlerin yiiriitilmesi saglayabilecek tecriibeli
personeller ise alinmaktadir.

Isletme calisanlarmin yetki ve sorumluluklari dengeli olarak tespit
edilmektedir.

Isletme calisanlar1 organizasyon semasindaki hiyerarsiye Onem
vermektedir.

Isletmede, strateji ve is hedeflerine ulasiimasini desteklemek icin strateji

gozetimi saglanmaktadir.

Maddelerinden 40-45 ve 45+ iistii personeller daha yiiksek diizeyde olumlu yanit

vererek farklilik olusturmustur. (p<0,05)
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Tablo 30. Calisanlarin Egitim Diizeyi Degiskenine Gére I¢ Denetim ve I¢ Kontrol Sistem

Boyut Goriislerinin Analizi

ANOVA Farkhihk
kayna
N X Ss Min | Max | V.Kay|K.Top| Sd Kort F P
ic Denetim  Lise 28 |34338] 21341 | 3.00 | 3.88 |G.Arasi| 1.697 | 3 | 566 | 4.566 | 004 | Y.Lis -tise
Onlisans | 23 [3.6154] 37580 | 3.00 | 450 | Gici J19.938] 161 | .124 Lisans -lise
Lisans 95 |3.6989| 38284 | 3.00 | 4.60 JToplam|21.635] 164
E‘;l;zk 19 [3.7342| 31833 | 320 | 4.25
Total 165 [3.6463| 36321 | 3.00 | 4.60
Kontrol  Lise 28 [3.6607] 36244 | 3.00 | 420 |G.Arasi| 5.867 | 3 | 1.956 [24.602] 000 | v.Lis -tise
faaliyetleri ¢, jians | 23 [3.9039] 27910 | 340 | 450 | Gici f12.751] 161 | 079 Lisans -lise
Lisans 95 |3.9975| 25072 | 3.50 | 4.60 JToplam|18.617] 164
E‘;l:ik 19 [43684| 29637 | 3.60 | 4.60
Total 165 [3.9700] 33693 | 3.00 | 4.60
Risk Analizi Lise 28 [3.6786] 41218 | 2.80 | 4.80 |G.Aras| 601 | 3 | 230 [ 1875 | 136
Onlisans | 23 [3.7739| 20111 | 320 | 440 | Gici |19.780] 161 | .123
Lisans 95 |3.8379] 33807 | 3.00 | 4.80 JToplam|20.471] 164
E‘i:;‘zk 19 [3.8842| 37898 | 3.40 | 440
Total 165 |3.8073| 35331 | 2.80 | 4.80
Kontrol  Lise 28 [3.9250] 73241 | 1.00 | 483 [GAras 3457 | 3 | 11525020 002
ortamt Onlisans | 23 [3.7986] 70964 | 1.00 | 4.83 | G.ici 136.959] 161 | 230
Lisans 95 |4.0340| 32941 | 333 | 5.00 |Toplam|40.416] 164
E‘i:;‘zk 19 |43491] 25781 | 3.80 | 4.83
Total 165 [4.0190| .49643 | 1.00 | 5.00
izleme Lise 28 [3.7560] 30592 | 3.00 | 4.17 JG.Aras 2300 | 3 | 797 [5.185 | 002 | v.Lis -lise
(Raporlama) - 5, icans | 23 [3.8232] 43315 | 317 | 483 | Gici |24.742] 161 | 154 Lisans -lise
Lisans 95 [3.9205| 39299 | 2.83 | 4.83 |Toplam|27.132] 164
E‘;l;:k 19 [4.1930] 44536 | 333 | 467
Total 165 [3.9156| 40674 | 2.83 | 4.83
Bilgi iletisim Lise 28 [32250] 44274 | 200 | 420 JG.Aras13.625] 3 | 4542 [20.539] 000 | v.Lis -lise
Onlisans | 23 [3.6957| 37837 | 3.00 | 450 | Gici |35.601] 161 | 221 Lisans -lise
Lisans 95 |3.8758| 51545 | 2.00 | 450 |Toplam|49.225] 164
Eltl:zk 19 |4.2368| 34835 | 4.00 | 5.00
Total 165 [3.7818| 54786 | 2.00 | 5.00

Diyarbakir ilinin organize sanayi bolgesinde iiretim yapan isletmelerde ¢alisan

personelin egitim degiskenine gore i¢ denetim ve i¢ kontrol ortami boyutlarindan ig
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denetim, kontrol faaliyetleri, izleme (raporlama), bilgi iletisim, boyutlarinda anlamli bir
farklilagma goriilmistiir. (p<0,05)

I¢ denetim boyutunda; egitim diizeyine gore ¢alisanlari i¢ denetim ve i¢ kontrol
uygulamalar1 hakkindaki goriislerine gore; lise egitim diizeyine sahip personellerin
ortalamas1 3,43+0,213; On lisans egitim diizeyi sahip personelin ortalamasi
3,615+0,375; lisans egitim diizeyi sahip personelin ortalamasi 3,698+0,382; yiiksek
lisans egitim diizeyi sahip personelin ortalamasi 3,734+0,318 olarak goriilmiistiir. Bu
sonucglara gore lisans ve yiiksek lisans egitim diizeyine sahip personelin i¢ kontrol
sistemi ve i¢ denetim hakkindaki goriislerinde daha olumlu goriis bildirdikleri goriilmiis
olup ve anlaml1 farklilagma olusturmuslardir. (F: 4,566; p:0,004)

e I¢ denetcinin ise aliminda uygulanan siirecler, meslegin gereklerini
yansitmaktadir.

e I¢ denetgilerin is tecriibesi arttik¢a, i¢ denetimin basaris1 artmaktadir.

e Ic denetciler, denetimler sirasinda diger calisanlardan gerekli destegi
gormektedirler.

e Sirketimizdeki i¢ denetgiler, denetimler sirasinda belge, rapor ve
kayitlara rahat bir sekilde ulasmaktadirlar.

e ¢ denetcilere iist yoneticiler tarafindan verilen yetkiler azdur.

e Denetci rotasyonu, denet¢inin objektifligini artirmaktadir

Maddelerinde lisans ve 6n lisans mezunu personellerin daha yiiksek diizeyde
olumlu goriis belirtmislerdir.

I¢ kontrol faaliyetleri boyutunda; yiiksek lisans dgrencileri 3,73+0,318; lisans
mezunu personel 3,698+0,382 ortalamasiyla;

e Bir i¢ denetci yetkilerini kullanmakta sikinti ¢ektiginde {ist yonetimden
gerekli destegi gormektedir.

e Personel terfilerinde objektif dl¢iitler kullanilmaktadir.

o Isletmede is ve islemlerin yiiriitiilmesi saglayabilecek tecriibeli
personeller ise alinmaktadir.

e Isletme calisanlarmin yetki ve sorumluluklari dengeli olarak tespit
edilmektedir.

¢ Organizasyon semasi giiniin sartlarina gore degismektedir.
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e Isletmede, strateji ve is hedeflerine ulasilmasinda ydnetimi desteklemek
i¢in strateji gozetimi saglanmaktadir.
Maddelerine en yiiksek diizeyde olumlu goriis belirtmislerdir.
I¢ kontrol ortami boyutunda; yiiksek lisans &grencileri 3,73+0,318; lisans
mezunu personel 4,349+0,257 ortalamasiyla;
e Isletmenin i¢ kontrol ortami sistemi etkin ¢alismaktadir.
e Isletme yonetim kurulu i¢ kontrol ortamini izlemektedir ve gereken
yerlerde miidahale etmektedir.
e Yapilan islemlere yonelik hatalar meydana geldiginde sistem gerekli
uyar1 vermektedir.
e Isletmede kayda deger ve onemli degisiklikler tespit edilmekte ve
degerlendirilmektedir.
e Kontrol ortam1 sisteminin etkinligi yOnetim tarafindan daima
degerlendirilmektedir.
Maddelerinde en yiikksek diizeyde olumlu goriis belirtmislerdir. Farklilik
olusturmuslardir. (p<0,05)
Izleme (Raporlama) boyutunda; yiiksek lisans dgrencileri 3,73+0,318; lisans
mezunu personel 4,349+0,257 ortalamasiyla;
e Isletmede yapilan biitce analiz ve karsilastirmalar yeterlidir
e Fiziksel varliklarin (kasa, stok, vb.) gerekli durumlarda sayim
yapilmaktadir.
e Finansal tablolar, finansal degerlendirmeye yonelik yeterli ve tutarl
bilgiler igermektedir.
e lsletme yoneticileri, i¢c kontrol sisteminin eksiklerini, isletme
faaliyetlerini ve galisanlarini gozetim yaparak izlemektedir.
e Sirketin i¢ denetim raporlari ilgili tiim kisilere ulagmaktadir.
Maddelerinde en yiliksek diizeyde olumlu goriis belirtmislerdir. Farklilik
olusturmuslardir (p<0,05).
Bilgi iletisim boyutunda; yiiksek lisans Ogrencileri 3,7340,318; lisans mezunu
personel 4,23+0,348 ortalamasiyla;

e ¢ denetgiler iist yonetimle yeterli siklikta gdriisebilmektedir.
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e Isletme iginde, yatay ve dikey, i¢ iletisim ile dis iletisimin nasil olacagini
belirleyen prosediirler vardir.
Maddelerinde en yiiksek diizeyde olumlu goriis belirtmislerdir. Farklilik
olusturmuslardir. (p<0,05)
Tablo 31. Isletmenin Uretim Alan1 Degiskenine Gore I¢ Denetim ve Kontrol Ortam Boyut

Goriislerinin Analizi

Uretim sektorii ANOVA
N X Ss Min | Max
V.Kay | K.Ton] Sd | Kort] F P
I¢ Denetim  Kagit/Ambalai 24 |3.5727| 37094 | 3.00 | 425 | G.Aras1 | .877 3 292 | 2.267 ] .083
Metal 47 |3.7282| .44331 3.00 | 4.60 G.ci ] 20758 161 | .129
Gida/Kimva 54 |3.5691| .22972 320 | 425 | Toolam | 21.635] 164
Tekstil 40 |3.6986| .38418 | 3.25 | 4.50
Total 165 | 3.6463 | .36321 3.00 | 4.60
Kontrol Kagit/Ambalaj 24 13.9667| 37378 | 3.40 | 4.60 | G.Aras1 | .040 3 013 | .114 | 952
faaliyetleri ~ Metal 47 |3.9487| 29127 | 3.00 | 4.60 Glci |18578]) 161 | .115
Gida/Kimya 54 |3.9881| .27203 | 3.50 | 4.60 | Toplam | 18.617 | 164
Tekstil 40 |3.9725| 43969 | 3.00 | 4.60
Total 165 13.9700 | .33693 | 3.00 | 4.60
Risk Kagit/Ambalaj 24 |3.8917| 21247 | 3.60 | 440 | G.Aras1 | .328 3 .109 | .875 | 456
Y 6netimi Metal 47 |3.8128 | .35239 | 3.00 | 4.80 G.gi |20.143] 161 | .125
Gida/Kimya 54 | 3.8111] .30939 | 3.00 | 4.40 | Toplam | 20.471 ] 164
Tekstil 40 |3.7450| 46185 | 2.80 | 4.80
Total 165 | 3.8073 | .35331 | 2.80 | 4.80
Kontrol Kagit/Ambalaj 24 |3.9014| 31477 | 3.17 | 433 | G.Aras1 | .540 3 180 | .726 | .538
ortami Metal 47 14.0220| 34622 | 3.00 | 4.83 G.ci ]39.876] 161 | .248
Gida/Kimya 54 |14.0796| .39384 | 3.17 | 5.00 | Toplam | 40.416 | 164
Tekstil 40 |4.0042| .78222 1.00 | 4.67
Total 165 |4.0190 | .49643 1.00 | 5.00
izleme Kagit/Ambalaj 24 13.9375] 33626 | 333 | 450 | G.Aras1 | .791 3 264 | 1.611] .189
(Raporlama) Metal 47 |3.9851| 45977 | 2.83 | 4.83 Glgi [26342] 161 | .164
Gida/Kimya 54 |3.8191| .40833 | 3.17 | 4.67 | Toplam | 27.132 | 164
Tekstil 40 |3.9508 | .36444 | 3.17 | 4.67
Total 165 [3.9156 | .40674 | 2.83 | 4.83
Bilgi iletisim Kagit/Ambalaj 24 |3.8208| .53648 | 3.00 | 450 | G.Aras1 | .237 3 .079 | 260 | .854
Metal 47 |3.8213] .52209 | 3.00 | 5.00 G.ci | 48.988] 161 | .304
Gida/Kimya 54 13.7333| .62435 | 2.00 | 5.00 | Toplam | 49.225 | 164
Tekstil 40 |3.7775| 48489 | 2.50 | 4.50
Total 165 |3.7818 | .54786 | 2.00 | 5.00

Diyarbakir ilinin organize sanayi bdlgesinde iiretim yapan isletmelerde iiretim
sektorii degiskenine gore i¢ denetim ve i¢ kontrol sisteminin boyutlarindan i¢ denetim,
kontrol faaliyetleri, risk yonetimi, kontrol ortami izleme (raporlama), bilgi iletigim,

boyutlarinda anlamli bir farklilasma goriilmemistir. (p>0,05).
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Tablo 32. Isletmenin Personel Biiyiikliigii Degiskenine Goére I¢ Denetim ve I¢ Kontrol

Sistem Boyut Goriiglerinin Analizi

ANOVA
N X Ss Min | Max | V.Kay | K.Top Sd Kort F P

i¢ Denetim ~ 0-9 8 | 3.6406 | 35630 | 3.00 | 4.00 [G.Arasi | 5000 | 3 [ 1970 [20.164 | 000

10-49 43 | 3.4004 | 29554 | 3.00 | 400 | Gici |15726]| 161 | 008

50-249 94 | 3.6668 | 25992 | 322 | 425 | Toplam | 21.635| 164

250 Ve Uzeri | 20 | 4.0620 | 50710 | 3.40 | 4.60

Total 165 | 3.6463 | 36321 | 3.00 | 4.60
Kontrol 09 8 |3.8500 | 40708 | 3.00 | 420 |GArasi [ 1066 | 3 | 355 [ 3259 | 023
faaliyetleri 10 49 43 [ 39114 | 45848 | 3.00 | 460 | Gici 17551 161 | 109

50-249 94 | 3.9645 | 27787 | 3.50 | 4.60 | Toptam | 18.617 | 164

250 Ve Uzeri | 20 | 4.1700 | .14179 | 3.90 | 4.60

Total 165 | 3.9700 | 33693 | 3.00 | 4.60
Risk Analizi  0-9 8 |3.6500 | 47509 | 3.00 | 440 [Garasi | 2200 | 3 [ 763 [ 6760 | .000

10-49 43 | 3.6326 | 29254 | 2.80 | 440 | Gici |isast]| 161 | 113

50-249 94 | 3.8702 | 32621 | 3.00 | 4.80 | Toplam | 20471 | 164

250 Ve Uzeri | 20 | 3.9500 | .40458 | 3.00 | 4.40

Total 165 | 3.8073 | 35331 | 2.80 | 4.80
Kontrol 09 8 | 4.0625 | 47088 | 3.00 | 450 [|G.Arast | 2445 | 3 | 815 | 3.456 | 018
ortami 10-49 43 | 3.8256 | 72844 | 1.00 | 450 | G.igi |37.971] 161 236

50-249 94 | 4.0667 | 37189 | 3.17 | 5.00 | Toplam |40.416 | 164

250 Ve Uzeri | 20 | 4.1933 | 25856 | 4.00 | 4.67

Total 165 | 4.0190 | 49643 | 1.00 | 5.00
izleme 09 8 |3.7292| 40764 | 3.00 | 450 [ GArasi | 2330 | 3 | 780 [ 5.063 | .002
(Raporlama) 1 49 43 | 37791 | 38955 | 3.17 | 467 | Gici |24793| 161 | .154

50-249 94 | 3.9418 | 41099 | 2.83 | 4.83 | Toptam | 27.132 | 164

250 Ve Uzeri | 20 | 4.1600 | 28544 | 3.67 | 4.67

Total 165 | 3.9156 | 40674 | 2.83 | 4.83
Bilgi iletisim 0-9 8 |3.9625| 58204 | 320 | 450 |GArasi | 3745 | 3 | 1248 [ 24420 | 005

10-49 43 | 37605 | 46247 | 3.00 | 450 | Gici |45480] 161 | 282

50-249 94 | 3.6968 | 59865 | 2.00 | 5.00 | Toptam | 49.225| 164

250 Ve Uzeri | 20 | 4.1550 | 20384 | 3.50 | 4.50

Total 165 | 3.7818 | 54786 | 2.00 | 5.00

Diyarbakir ilinin organize sanayi bolgesinde liretim yapan isletmelerin istihdam

ettigi personel degiskenine gore i¢ denetim ve i¢ kontrol sisteminin boyutlarindan i¢
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denetim, kontrol faaliyetleri, risk analizi kontrol ortami, izleme (raporlama), bilgi

iletisim ve boyutlarinda anlamli farklilagma goriilmiistiir (p<0,05).

I¢ denetim boyutunda isletmedeki personel sayisina gore 250+ iizeri personel

calistiran

isletmelerin i¢ denetim ve i¢ kontrol ortami goriisleri 4,06+0,507

ortalamasiyla en yiiksek diizeyde gorilmiis ve anlamli farklilik olusturmustur. (F:

20,164; p:0,000)

Ic denetginin ise aliminda uygulanan siiregler, meslegin gereklerini
yansitmaktadir.

I¢ denetgilerin is tecriibesi arttik¢a, i¢c denetimin basaris1 artmaktadir.

Ic denetciler, denetimler sirasinda diger calisanlardan gerekli destegi
gormektedirler.

Sirketimizdeki i¢ denetgiler, denetimler sirasinda belge, rapor ve kayitlara
rahat bir sekilde ulasmaktadirlar.

I¢ denetgilere iist yoneticiler tarafindan verilen yetkiler azdr.

Denet¢i rotasyonu, denetcinin objektifligini artirmaktadir.

Maddelerinde 250 ve {izeri personeli olan isletmeler daha yiiksek diizeyde

olumlu goriis belirtmislerdir.

I¢ kontrol faaliyetleri boyutunda; 250+ iizeri personel ¢alistiran isletmelerin i¢

denetim ve i¢ kontrol goriisleri 4,17+0,141 ortalamasiyla en yiiksek diizeyde goriilmiis

ve anlamli farklilik olusturmustur (F: 3,259; p:0,023).

Bir i¢ denetci yetkilerini kullanmakta sikinti ¢ektiginde iist yonetimden
gerekli destegi gormektedir.

Personel terfilerinde objektif olciitler kullanilmaktadir.

Isletmede is ve islemlerin yiiriitiilmesi saglayabilecek tecriibeli personeller
ise alinmaktadir.

Isletme calisanlarinin  yetki ve sorumluluklari dengeli olarak tespit
edilmektedir

Organizasyon semasi giiniin sartlarina gore degismektedir.

Isletmede, strateji ve is hedeflerine ulasilmasinda ydnetimi desteklemek igin

strateji gozetimi saglanmaktadir.

Maddelerinde en yiiksek diizeyde olumlu goriis belirtmislerdir.
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Risk boyutunda; 250+ {izeri personel calistiran isletmelerin i¢ denetim ve i¢
kontrol goriisleri 3,95+0,404 ortalamasiyla en yiiksek diizeyde goriilmiis ve anlaml
farklilik olusturmustur. (F: 6,760; p:0,00)

e Isletmenin kars1 karsiya kaldigi riskler tanimlanarak ilgili kisilerin acik
iletisimine sunulmaktadir.

e Isletmenin alternatif stratejileri ve bunlarin risk profili {izerindeki etkileri
hakkinda ¢alismalar yapilmaktadir.

e Risk yOnetim siirecinin verimlilik ve yararliligi gelistirme potansiyeli
stirekli olarak izlenmektedir.

Maddelerine en yiiksek diizeyde olumlu goriis belirtmislerdir.

Kontrol ortamm boyutunda; 250+ iizeri personel c¢alistiran isletmelerin ig
denetim ve i¢ kontrol ortami goriisleri 4,19+0,258 ortalamasiyla en yiiksek diizeyde
goriilmiis ve anlamli farklilik olusturmustur. (F: 3,456; p:0,018)

e Isletmenin i¢ kontrol sistemi etkin calismaktadir.

e Isletme yonetim kurulu i¢ kontrol sistemini izlemektedir ve gereken
yerlerde miidahale etmektedir.

e Yapilan islemlere yonelik hatalar meydana geldiginde sistem gerekli
uyar1 vermektedir.

o Isletmede kayda deger ve 6nemli degisiklikler tespit edilmekte ve
degerlendirilmektedir.

e Ic kontrol sisteminin etkinlii ydnetim tarafindan  daima
degerlendirilmektedir.

Maddelerinde en yiikksek diizeyde olumlu goriis belirtmislerdir. Farklilik
olusturmuslardir. (p<0,05)

Izleme (Raporlama) boyutunda; 250+ iizeri personel ¢alistiran isletmelerin i¢
denetim ve i¢ kontrol sistemi goriisleri 4,160,285 ortalamasiyla en yliksek diizeyde
goriilmiis ve anlaml farklilik olusturmustur. (F: 5,063; p:0,002)

e Isletmede yapilan biit¢e analiz ve karsilastirmalar yeterlidir.

e Fizikler varliklarin (kasa, stok, vb.) gerekli durumlarda sayimi
yapilmaktadir.

e Finansal tablolar, finansal degerlendirmeye yonelik yeterli ve tutarl

bilgiler icermektedir.
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e Isletme yoneticileri, i¢ kontrol ortami sisteminin eksiklerini, isletme
faaliyetlerini ve ¢alisanlarin1 gozetim yaparak izleme yapmaktadir.

e Sirketin i¢ denetim raporlart ilgili tiim kisilere ulasmaktadir.

e ¢ kontrol sistemine iliskin hata ve eksiklikler personel tarafindan bir iist
amire raporlanmaktadir.

Maddelerinde en yiikksek diizeyde olumlu goriis belirtmislerdir. Farklilik
olusturmuslardir (p<0,05).

Bilgi iletisim boyutunda; 250+ tizeri personel calistiran isletmelerin i¢ denetim
ve i¢ kontrol goriisleri 4,15+0,507 ortalamasiyla en yiiksek diizeyde goriilmiis ve
anlamli farklilik olusturmustur (F: 4,42; p:0,0004).

e ¢ denetgiler iist yonetimle yeterli siklikta goriisebilmektedir.
e Isletme iginde, yatay ve dikey, i¢ iletisim ile dis iletisimin nasil olacagini
belirleyen prosediirler vardir.

Maddelerinde en yiikksek diizeyde olumlu goriis belirtmislerdir. Farklilik
olusturmuslardir. (p<0,05)

Tablo 33. Isletmenin I¢ Denetim Biri Olma Degiskenine Gore I¢ Denetim ve Kontrol

Ortam1 Boyut Goriislerinin Analizi

Isletmenizde I¢ Denetim
N X Ss t Sd P
Birimi Kurulmustur.
' Evet 150 3.7907 54678 1.014 162 312

Bilgi Iletisim

Hay1r 14 3.6357 .54435
fzleme Evet 150 3.9360 40018 | 2.290 162 .023
(Raporlama) Hay1r 14 3.6786 42599
[¢  kontrol Evet 150 4.0731 .34981 4.748 162 .000
ortami Hayir 14 3.4524 | 1.15075
[¢  kontrol Evet 150 3.9717 .32703 304 162 761
faaliyetleri Hayir 14 3.9429 45186
] Evet 150 3.6631 36623 | 2.166 162 .045
I¢ Denetim

Hay1r 14 3.4768 30183

Evet 150 3.8400 .34291 3.883 162 .000
Risk Analizi

Hayir 14 34714 29982
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Diyarbakir ilinin organize sanayi bolgesinde iiretim yapan isletmelerde ig
denetim birimi olma degiskenine gore i¢ denetim ve i¢ kontrol sisteminin boyutlarindan
i¢ denetim, risk analizi kontrol ortami, izleme (raporlama) boyutlarinda anlaml
farklilasma goriilmiistiir (p<0,05).

I¢ denetim boyutunda i¢ denetim birim olan isletmelerin i¢ denetim ve ig
kontrol goriisleri 3,66+0,366 ortalamasiyla en yiiksek diizeyde goriilmiis ve anlaml
farklilik olusturmustur (t: 2,166; p:0,045).

e I¢ denetcinin ise aliminda uygulanan siirecler, meslegin gereklerini
yansitmaktadir

e Ic denetgilerin is tecriibesi arttik¢a, i¢ denetimin basaris1 artmaktadir

e Ic¢ denetciler, denetimler sirasinda diger ¢alisanlardan gerekli destegi
gormektedirler

e Sirketimizdeki i¢ denet¢iler, denetimler sirasinda belge, rapor ve
kayitlara rahat bir sekilde ulasmaktadirlar

e I¢ denetgilere iist yoneticiler tarafindan verilen yetkiler azdr.

e Denetci rotasyonu, denet¢inin objektifligini artirmaktadir

Maddelerinde i¢ denetim birimi olan isletmeler daha yiiksek diizeyde olumlu
goriis belirtmislerdir.

Risk boyutunda; i¢ denetim birim olan isletmelerin i¢ denetim ve i¢ kontrol
gortslert 3,84+0,342 ortalamasiyla en yiiksek diizeyde goriilmiis ve anlamli farklilik
olusturmustur (t: 3,883; p:0,000).

e Isletmenin kars1 karsiya kaldig: riskler tanimlanarak ilgili kisilerin agik
iletisimine sunulmaktadir.

e Isletmenin alternatif stratejileri ve bunlarin risk profili iizerindeki etkileri
hakkinda ¢aligmalar yapilmaktadir

e Risk yOnetim siirecinin verimlilik ve yararliligi gelistirme potansiyeli
stirekli olarak izlenmektedir.

Maddelerinde i¢ denetim birimi olan isletmeler daha yiiksek diizeyde olumlu
gorls belirtmislerdir.

Kontrol ortami boyutunda; i¢ denetim birim olan isletmelerin i¢ denetim ve i¢
kontrol goriisleri 4,070,349 ortalamasiyla en yiiksek diizeyde goriilmiis ve anlamh
farklilik olusturmustur (t:3,748; p:0,000).

e Isletmenin kontrol ortami etkin calismaktadur.
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e Isletme yonetim kurulu kontrol ortamini izlemektedir ve gereken yerlerde

miidahale etmektedir.

e Yapilan islemlere yonelik hatalar meydana geldiginde sistem gerekli uyar1

vermektedir.

e Isletmede kayda deger ve onemli degisiklikler tespit edilmekte ve

degerlendirilmektedir.

e I¢ kontrol sisteminin  etkinligi  yonetim  tarafindan  daima

degerlendirilmektedir.

Maddelerinde i¢ denetim birimi olan isletmeler daha yiiksek diizeyde olumlu
goriis belirtmislerdir.

Izleme (Raporlama) boyutunda; i¢ denetim birim olan isletmelerin i¢ denetim
ve i¢ kontrol gorisleri 3,93+0,400 ortalamasiyla en yiliksek diizeyde goriilmiis ve
anlamli farklilik olusturmustur (t:2,290; p:0,023).

e isletmede yapilan biitce analiz ve karsilastirmalar yeterlidir

e Fiziksel varliklarin (kasa, stok, vb.) gerekli durumlarda sayimi
yapilmaktadir.

e Finansal tablolar, finansal degerlendirmeye yonelik yeterli ve tutarli
bilgiler icermektedir.

e Isletme yoneticileri, kontrol ortaminin eksiklerini, isletme faaliyetlerini
ve ¢alisanlarin1 gozetim yaparak izleme yapmaktadir.

e Sirketin i¢ denetim raporlar ilgili tiim kisilere ulasmaktadir.

e Kontrol ortamina iligkin hata ve eksiklikler personel tarafindan bir tist
amire raporlanmaktadir.

Maddelerinde en yiiksek diizeyde olumlu goriis belirtmislerdir. Farklilik
olusturmuslardir (p<0,05)



86

Tablo 34. Isletmenin Kontrol Ortan1 Hizmet Egitimi veya Damigsmanligi Degiskenine Gore

I¢c Denetim ve Kontrol Ortam1 Boyut Gériislerinin Analizi

Kontrol Ortamu ile Tlgili t Sd P
Olarak Bir Sirket,
Universite, Kisi veya
Kurulustan Egitim veya
Danigmanlik Hizmeti Satin
Almmustir. N X Ss
Bilgi iletimi Evet 91 3.7934 | .57673 | .300 163 764
Hayir 74 3.7676 | .51368
Izleme Evet 91 3.9315 | .35369 | .557 163 578
(Raporlama) Hayr 74 | 3.8959 | .46555
Kontrol ortami Evet 91 4.1059 | .33247 | 2.534 163 .012
Hayir 74 3.9122 | .62960
Kontrol Evet 91 4.0018 | 27222 | 1.346 | 163 .180
faaliyetleri Hayir 74 | 3.9309 | .40108
I¢ Denetim Evet 91 3.7282 | .35212 | 3.306 163 .001
Hayir 74 3.5457 | .35339
Risk Analizi Evet 91 3.9077 | .32972 | 4.255 163 .000
Hayir 74 3.6838 | .34404

Diyarbakir ilinin organize sanayi bolgesinde {iiretim yapan isletmelerde i¢
kontrol sistemi ile ilgili egitim ve danismanlik olma degiskenine gore i¢ denetim ve i¢
kontrol sisteminin boyutlarindan i¢ denetim, risk analizi boyutlarinda anlaml
farklilasma goriilmiistiir (p<0,05).

I¢ denetim boyutunda; i¢ kontrol egitimi ve destegi alan isletmelerin ic
denetim ve i¢ kontrol goriisleri 3,72+0,352 ortalamasiyla en yiiksek diizeyde goriilmiis
ve anlamli farklilik olusturmustur (t: 3,306; p:0,001).

e I¢ denetginin ise aliminda uygulanan siirecler, meslegin gereklerini
yansitmaktadir

e Ic denetgilerin is tecriibesi arttik¢a, ic denetimin basaris1 artmaktadir

e Ic¢ denetciler, denetimler sirasinda diger calisanlardan gerekli destegi

gormektedirler
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e Sirketimizdeki i¢ denetgiler, denetimler sirasinda belge, rapor ve
kayitlara rahat bir sekilde ulasmaktadirlar

e ¢ denetcilere iist yoneticiler tarafindan verilen yetkiler azdur.

e Denet¢i rotasyonu, denet¢inin objektifligini artirmaktadir

Maddelerinde i¢ kontrol sistemi egitim ve danismanlik alan isletmeler daha
yiiksek diizeyde olumlu goriis belirtmisglerdir.

Risk boyutunda; i¢ kontrol egitimi ve danigsmanlig1 alan isletmelerin i¢ denetim
ve i¢ kontrol goriisleri 3,90+0,329 ortalamasiyla en yiiksek diizeyde goriilmiis ve
anlamli farklilik olusturmustur. (t: 4,255; p:0,001)

e Isletmenin karsi karsiya kaldigi riskler tanimlanarak ilgili kisilerin agik

iletisimine sunulmaktadir.

e Isletmenin alternatif stratejileri ve bunlarmn risk profili iizerindeki etkileri

hakkinda ¢alismalar yapilmaktadir

e Risk yoOnetim siirecinin verimlilik ve yararliligi gelistirme potansiyeli

stirekli olarak izlenmektedir.

Maddelerinde i¢ kontrol sistemi egitim ve danismanlik alan isletmeler daha
yiiksek diizeyde olumlu goriis belirtmislerdir

Kontrol ortamm boyutunda; Kontrol ortami egitimi ve danismanligi alan
isletmelerin i¢ denetim ve i¢ kontrol goriisleri 4,10+0,332 ortalamasiyla en yiiksek
diizeyde goriilmiis ve anlamli farklilik olusturmustur (t: 4,255; p:0,001).

e Isletmenin kontrol ortami etkin calismaktadir.

e Isletme yonetim kurulu kontrol ortami izlemektedir ve gereken yerlerde

miidahale etmektedir.

e Yapilan islemlere yonelik hatalar meydana geldiginde sistem gerekli uyar1

vermektedir.

e Isletmede kayda deger ve onemli degisiklikler tespit edilmekte ve

degerlendirilmektedir.

e Kontrol ortami etkinligi yonetim tarafindan daima degerlendirilmektedir.

Maddelerinde kontrol ortami egitim ve danismanlik alan isletmeler daha yiiksek

diizeyde olumlu goriis belirtmislerdir
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Tablo 35. I¢ Denetim ve I¢ Kontrol Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Analizi

Correlations
izleme ic Kontrol ic Risk
Bilgi iletimi |(Raporlama)| Kontrol [faaliyetleri|Denetim| Analizi
Bilgi iletisim r 1
p
N 165
izleme r 322" 1
(Raporlama) p 000
N 165 165
Kontrol ortamm 118 217 1
p 132 .005
N 165 165 165
Kontrol r 409" 288" 269" 1
faaliyetleri P .000 000 .000
N 165 165 165 165
i¢ Denetim r 208" 389" 182" 323" 1
p .007 .000 .019 .000
N 165 165 165 165 165
Risk Analizi r 112 219* 268" 285" 278 1
p 154 .005 .001 .000 .000
N 165 165 165 165 165 165

**_Correlation Is Significant At The 0.01 Level (2-Tailed).

*_ Correlation Is Significant At The 0.05 Level (2-Tailed).

Ic denetim ve i¢ kontrol sistemlerinin boyutlar1 arasindaki korelasyon gore;

kontrol ortami ile i¢ denetim arasinda pozitif yonlii bir iliski, isletme yonetimi ile bilgi

iletisim ve izleme (raporlama) arasinda pozitif yonli bir iliski, i¢ denetim ile bilgi

iletisim, izleme (raporlama), kontrol ortami isletme yOnetimi arasinda pozitif yonlii bir

iliski bulundugu gorilmiistiir.
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Tablo 36. I¢ Denetim ve i¢ Kontrol Boyutlarinin Ortalamalari

N Min Max X Ss
Bilgi Tletisim 165 2,00 5,00 3,7818 ,54786
izleme (Raporlama) 165 2,83 4,83 3,9156 , 40674
Kontrol ortam 165 1,00 5,00 4,0190 ,49643
Kontrol faaliyetleri 165 3,00 4,60 3,9700 ,33693
i¢c Denetim 165 3,00 4,60 3,6463 ,36321
Risk Analizi 165 2,80 4,80 3,8073 ,35331

Arastirma hipotezlerine gore; Diyarbakir ilinin Organize Sanayi Bolgesinde

liretim yapan igletmelerde

H1: isletmede i¢ kontrol ortamm bulunmaktadir. Hipotezi 4,01+ 0,496
ortalamastyla katiliyorum diizeyinde goriis belirtmis ve hipotez kabul edilmistir.

H2: isletmenin Kkarsi karsiya oldugu riskler siirekli tespit edilmektedir.
Hipotezi 3,80+ 0,353 ortalamasiyla katiliyorum diizeyinde goriis belirtmis ve hipotez
kabul edilmistir.

H3: i¢ kontrol faaliyetleri etkin bir sekilde yerine getirilmektedir. Hipotezi
3,97+ 0,336 ortalamasiyla katiliyorum diizeyinde goriis belirtmis ve hipotez kabul
edilmistir.

H4:isletmede bilgi iletim faaliyetleri etkili bir sekilde yapilmaktadir.
Hipotezi 3,78+ 0,547 ortalamasiyla katiliyorum diizeyinde goriis belirtmis ve hipotez
kabul edilmistir.

H5: Isletmede faaliyet sonuclari siirekli (Raporlanma) izlenmektedir.
Hipotezi 3,91+ 0,406 ortalamasiyla katiliyorum diizeyinde goriis belirtmis ve hipotez
kabul edilmistir.

H6: isletmede i¢c denetim siirekli yapilmaktadir. Hipotezi 3,64+0,363

ortalamasiyla katiliyorum diizeyinde goriis belirtmis ve hipotez kabul edilmistir.




SONUC ve ONERILER

Diyarbakir ilinin Organize Sanayi Boélgesinde iiretim yapan 165 isletmede
calisanlarin cinsiyet oranlari; %57,0 kadin, %43,0 erkek calisanlardan olusmustur.
Calisanlardan %14,5 20-25 yas araliginda, %36,4 25-30 yas, %24,8 30-35 yas, %11,5
35-40 yas araliginda, %7,9 40-45 yas araliginda; %4,8 45 ve lizere yas araliginda olan
calisanlardan olusmaktadir. Calisanlardan %17,0’si lise, %13,9’li on lisans, %57,6’s1
lisans, %11,5’i yiiksek lisans egitim diizeyine sahip calisanlardan olusmaktadir. Uretim
yapan isletmelerden %14,5’1 kagit/ambalaj alaninda, %28,5’1 metal alaninda, %32,7’si
gida/kimya alaninda, %?24,2’si tekstil alaninda faaliyet gosteren isletmelerden
olusmaktadir. Isletmelerden %4,8°i 0-9 personel, %26,1’si 10-49 personel, %57,0’si 50-
249 personel, %12,1°1 250 ve iizeri personele sahip oldugu goriildii.

Diyarbakir ilinin Organize Sanayi Bolgesinde iiretim yapan isletmelerden
%90,9’ii i¢ kontrol sistemi oldugunu, %9,1’inin ise i¢ kontrol sistemine sahip
olmadigini belirtmislerdir. Bu isletmelerden %90,9’ii i¢ denetim sistem birimine sahip
oldugu, %9,1’ininde ise i¢ denetim biriminin olmadigini belirtilmistir. Isletmelerden
%40,0’si i¢ denetim hizmeti olarak giivence hizmetleri, %60,0’li miisavirlik hizmetleri
ile i¢c denetim yaptiklarii belirtmislerdir. Isletmelerden %65,5°1 karsilasilabilecek
risklere kars1 (yolsuzluk veya suiistimal), %34,5°1 isletme faaliyetleri agisindan maliyet
azaltic1 ve rekabeti artirict nedenlerden dolay: i¢ kontrol ortamu sistemi kullandiklarin
belirtmislerdir.

Isletmelerden %55,2si i¢ kontrol sistemi ile ilgi olarak 6zel bir kurumdan egitim
ve danismanlik aldiklarini, %44,8°1 ise herhangi bir danigsmanlik ve egitim almadiklarim
belirtmislerdir. Isletmelerden %67,9’iiniin i¢ denetgilerle strateji baskanlarmin iletisim
icinde olduklarint %32,1’inin i¢ denetim ile strateji baskanliginin iletisim halinde
olmadigin1 belirtmislerdir. isletmelerden %87,3’{iniin i¢ denetim birimi ile i¢ kontrol
sisteminin incelenmesi degerlendirilmesi yonelik ¢aligmalarin yapildig1 belirtmislerdir.
Isletmelerden %90,9’{iniin i¢ denetim birimi ile i¢ kontrol sisteminin incelenmesi

degerlendirilmesi sonucunun {ist yoneticiye raporlandigi belirtmislerdir.
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Calisanlarin cinsiyet degiskenine gore;

Diyarbakir ilinin Organize Sanayi Bolgesinde iiretim yapan isletmelerden

calisan 94 kadin, 71 erkek personelin goriisleri agisinda i¢ denetim ve i¢ kontrol

sisteminin boyutlarindan kontrol ortami, bilgi iletisim, izleme (raporlama), isletme

yonetimi, i¢ denetim ve risk analizi boyutlarinda cinsiyet degiskenine anlamli bir

farklilagsma goriilmemistir.

Isletmelerde i¢c kontrol sisteminin olma durumuna goére; i¢ denetim ve ic

kontrol ortami, risk analizi etme boyutunda, izleme (raporlama) boyutunda kontrol

ortami olan isletmeler lehine anlamli farkliliklar olusmustur. (p<0,05)

Kontrol ortami boyutunda;

Isletmenin kontrol ortam1 etkin calismaktadir.

Isletme yonetim kurulu kontrol ortami izlemektedir ve gereken yerlerde
miidahale etmektedir.

Yapilan islemlere yonelik hatalar meydana geldiginde sistem gerekli
uyar1 vermektedir.

Isletmede kayda deger ve &nemli degisiklikler tespit edilmekte ve
degerlendirilmektedir.

Kontrol ortami etkinligi yonetim tarafindan daima degerlendirilmektedir.
Kontrol ortaminin degerlendirilmesi sonucunda alinmasi1 gereken
onlemler  belirlenmekte ve bir eylem plan1 c¢ercevesinde

uygulanmaktadir.

Maddelerine daha yiiksek diizeyde katilim gostermis ve anlamli farklilik

olusturmustur.

I¢ denetim boyutunda;

I¢ denetgilerin is tecriibesi arttik¢a, i¢ denetimin basaris1 artmaktadir.

I¢ denetciler, denetimler sirasinda diger calisanlardan gerekli destegi
gormektedirler.

Sirketimizdeki i¢ denetgiler, denetimler sirasinda belge, rapor ve
kayitlara rahat bir sekilde ulagmaktadirlar.

I¢ denetgilere iist yoneticiler tarafindan verilen yetkiler azdir.

Maddelerine daha yiiksek diizeyde katilim gostermis ve anlamh farklilik

olusturmustur.
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Izleme (Raporlama) boyutunda;
e Isletmede yapilan biite analiz ve karsilastirmalar yeterlidir.
e Fiziksel varliklarin (kasa, stok, vb.) gerekli durumlarda sayimmi
yapilmaktadir.
e Finansal tablolar, finansal degerlendirmeye yonelik yeterli ve tutarl
bilgiler igermektedir.
e Sirketin i¢ denetim raporlari ilgili tiim kisilere ulagsmaktadir.

Maddelerine daha yiliksek diizeyde katilim gostermis ve anlamli farklilik
olusturmustur.

Risk analizi boyutunda;

e Isletmenin alternatif stratejileri ve bunlarin risk profili iizerindeki etkileri
hakkinda ¢alismalar yapilmaktadir.

e Yonetim veya yonetim kurulu, isletmenin igerdigi tiim arti ve eksileri
tam olarak anlayarak ona gore bir risk haritas1 ¢izmektedir

e lsletmenin kars1 karsiya kaldig1 riskler tanimlanarak ilgili kisilerin acik
iletisimine sunulmaktadir.

e Risk yonetim siirecinin verimlilik ve yararliligi gelistirme potansiyeli
stirekli olarak izlenmektedir.

Maddelerine daha yiiksek diizeyde katilim gostermis ve anlamhi farklilik
olusturmustur.

Isletmeler icinde kontrol ortamina sahip olan isletmeler arasinda, isletmelerin
kontrol ortaminda, i¢ denetiminde, risk analizinde ve izleme (Raporlama) sisteminde bir
cok tstiinliik sagladigi goriilmiistiir.

I¢ kontrol faaliyetleri boyutunda; 40-45 ve 45+iizeri yas grubu calisanlarin
isletme yoOnetiminin kontrol ortami ve denetlemeleri hakkinda daha olumlu goriis
belirttikleri goriilmiistiir.

e Bir i¢ denet¢i yetkilerini kullanmakta sikinti ¢ektiginde {ist yonetimden
gerekli destegi gormektedir.

e Personel terfilerinde objektif 6lgiitler kullanilmaktadir.

o Isletmede is ve islemlerin yiiriitiilmesi saglayabilecek tecriibeli

personeller ise alinmaktadir.
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Isletme calisanlarmimn yetki ve sorumluluklari dengeli olarak tespit
edilmektedir.
Isletme c¢alisanlar organizasyon semasindaki hiyerarsiye Onem
vermektedir.
Isletmede, strateji ve is hedeflerine ulasiimasinda yonetimi desteklemek

icin strateji gozetimi saglanmaktadir.

Maddelerine 40-45 ve 45+ iistii personeller daha yiliksek diizeyde olumlu yanit

vererek farklilik olusturmustur. (p<0,05)

I¢ denetim boyutunda; lisans ve yiiksek lisans egitim diizeyine sahip

personelin i¢ kontrol ortam1 ve i¢ denetim hakkindaki goriislerinde daha olumlu goriis

bildirdikleri goriildii ve anlamli farklilasma olusturmuslardir.

I¢ denetcinin ise aliminda uygulanan siirecler, meslegin gereklerini
yansitmaktadir.

I¢ denetgilerin is tecriibesi arttik¢a, i¢c denetimin basaris1 artmaktadir.

I¢ denetciler, denetimler sirasinda diger calisanlardan gerekli destegi
gormektedirler.

Sirketimizdeki 1¢ denetgiler, denetimler sirasinda belge, rapor ve
kayitlara rahat bir sekilde ulagsmaktadirlar.

I¢ denetcilere iist yoneticiler tarafindan verilen yetkiler azdur.

Denetgi rotasyonu, denetcinin objektifligini artirmaktadir.

Maddelerinde lisans ve on lisan mezunu personellerin daha yiiksek diizeyde

olumlu goriis belirtmislerdir.

Kontrol faaliyetleri boyutundajs lisans ve yiiksek lisans 6grencileri

Bir i¢ denet¢i yetkilerini kullanmakta sikinti ¢ektiginde {ist yonetimden
gerekli destegi gormektedir.

Personel terfilerinde objektif dl¢iitler kullanilmaktadir.

Isletmede is ve islemlerin yiiriitiilmesi saglayabilecek tecriibeli
personeller ise alinmaktadir.

Isletme caliganlarinin yetki ve sorumluluklari dengeli olarak tespit
edilmektedir

Organizasyon semasi giiniin sartlarina gore degismektedir.
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Isletmede, strateji ve is hedeflerine ulasiimasinda yonetimi desteklemek

icin strateji gozetimi saglanmaktadir.

Maddelerine en yiiksek diizeyde olumlu goriis belirtmislerdir.

Kontrol ortami boyutunda; lisans ve yiiksek lisans 6grencileri

Isletmenin kontrol ortami etkin ¢alismaktadir.

Isletme yonetim kurulu kontrol ortamini izlemektedir ve gereken
yerlerde miidahale etmektedir.

Yapilan iglemlere yonelik hatalar meydana geldiginde sistem gerekli
uyar1 vermektedir.

Isletmede kayda deger ve onemli degisiklikler tespit edilmekte ve
degerlendirilmektedir.

Kontrol ortaminin etkinligi yonetim tarafindan daima

degerlendirilmektedir.

Maddelerinde en yiiksek diizeyde olumlu goriis belirtmislerdir. Farklilik

olusturmuslardir.

izleme (Raporlama) boyutunda; lisans ve yiiksek lisans dgrencileri

Isletmede yapilan biitce analiz ve karsilastirmalar yeterlidir

Fiziksel varliklarin (kasa, stok, vb.) gerekli durumlarda saymu
yapilmaktadir.

Finansal tablolar, finansal degerlendirmeye yonelik yeterli ve tutarh
bilgiler icermektedir.

Isletme yoneticileri, i¢ kontrol sisteminin eksiklerini, isletme
faaliyetlerini ve calisanlarini gozetim yaparak izlemektedir.

Sirketin i¢ denetim raporlar ilgili tiim kisilere ulagmaktadir.

Kontrol ortami1 sistemine iligkin hata ve eksiklikler personel tarafindan

bir iist amire raporlanmaktadir.

Uretim sektorii degiskenine gore;

Diyarbakir ilinin organize sanayi bolgesinde iiretim yapan isletmelerde iiretim

sektorii degiskenine gore i¢ denetim ve i¢ kontrol sisteminin boyutlarindan i¢ denetim,

kontrol faaliyetleri, risk yonetimi, kontrol ortami izleme (raporlama), bilgi iletigim,

boyutlarinda anlamli bir farklilasma goriilmemistir (p>0,05).
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Istihdam degiskenine gore;

Diyarbakir ilinin organize sanayi bolgesinde iiretim yapan isletmelerin istihdam

ettigi personel degiskenine gore i¢ denetim ve i¢ kontrol sisteminin boyutlarindan ig

denetim, kontrol faaliyetleri, risk analizi kontrol ortami, izleme (raporlama), bilgi

iletisim ve boyutlarinda anlamli farklilasma goriilmiistiir.

I¢ denetim boyutunda isletmedeki personel sayisina gore 250+ iizeri personel

calistiran isletmelerin,

Ic denetginin ise aliminda uygulanan siirecler, meslegin gereklerini
yansitmaktadir.

I¢ denetgilerin is tecriibesi arttik¢a, i¢c denetimin basaris1 artmaktadir.

I¢ denetciler, denetimler sirasinda diger calisanlardan gerekli destegi
gormektedirler.

Sirketimizdeki i¢ denetgiler, denetimler sirasinda belge, rapor ve
kayitlara rahat bir sekilde ulasmaktadirlar.

I¢ denetgilere iist yoneticiler tarafindan verilen yetkiler azdir.

Denetci rotasyonu, denetginin objektifligini artirmaktadir.

Maddelerinde daha ytiksek diizeyde olumlu goriis belirtmislerdir.

Kontrol faaliyetleri boyutunda; 250+ iizeri personel ¢alistiran isletmelerin

Bir i¢ denet¢i yetkilerini kullanmakta sikinti ¢ektiginde {ist yonetimden
gerekli destegi gormektedir.

Personel terfilerinde objektif dl¢iitler kullanilmaktadir.

Isletmede is ve islemlerin yiiriitilmesi saglayabilecek tecriibeli
personeller ise alinmaktadir.

Isletme caliganlarinin yetki ve sorumluluklari dengeli olarak tespit
edilmektedir.

Organizasyon semasi gliniin sartlarina gore degismektedir.

Isletmede, strateji ve is hedeflerine ulasiimasinda yonetimi desteklemek

icin strateji gozetimi saglanmaktadir.

Maddelerine en yiiksek diizeyde olumlu goriis belirtmislerdir.

Risk boyutunda; 250+ iizeri personel calistiran igletmelerin;

Isletmenin kars1 karsiya kaldig: riskler tanimlanarak ilgili kisilerin acik

iletisimine sunulmaktadir.
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Isletmenin alternatif stratejileri ve bunlarin risk profili {izerindeki etkileri
hakkinda ¢alismalar yapilmaktadir.
Risk yoOnetim siirecinin verimlilik ve yararliligi gelistirme potansiyeli

surekli olarak izlenmektedir.

Maddelerine en yiiksek diizeyde olumlu goriis belirtmislerdir.

Kontrol ortami boyutunda; 250+ iizeri personel c¢alistiran isletmelerin

Isletmenin kontrol ortami etkin ¢alismaktadir.

Isletme yonetim kurulu kontrol ortamini izlemektedir ve gereken
yerlerde miidahale etmektedir.

Yapilan iglemlere yonelik hatalar meydana geldiginde sistem gerekli
uyar1 vermektedir.

Isletmede kayda deger ve oOnemli degisiklikler tespit edilmekte ve
degerlendirilmektedir.

Ic  kontrol sisteminin  etkinligi yonetim tarafindan  daima

degerlendirilmektedir.

Maddelerinde en yiiksek diizeyde olumlu goriis belirtmislerdir.

izleme (Raporlama) boyutunda; 250+ iizeri personel ¢alistiran isletmelerin

Isletmede yapilan biitge analiz ve karsilastirmalar yeterlidir.

Fiziksel varliklarin (kasa, stok, vb.) gerekli durumlarda sayimu
yapilmaktadir.

Finansal tablolar, finansal degerlendirmeye yonelik yeterli ve tutarh
bilgiler icermektedir.

Isletme yoneticileri, i¢ kontrol sisteminin eksiklerini, isletme
faaliyetlerini ve ¢alisanlarin1 gézetim yaparak izleme yapmaktadir.
Sirketin i¢ denetim raporlart ilgili tiim kisilere ulagmaktadir.

Kontrol ortami sistemine iligskin hata ve eksiklikler personel tarafindan

bir iist amire raporlanmaktadir.

Maddelerinde en yliksek diizeyde olumlu goriis belirtmislerdir.

Bilgi iletisim boyutunda; 250+ iizeri personel ¢alistiran igletmelerin

I¢ denetgiler iist yonetimle yeterli siklikta gdriisebilmektedir.
Isletme iginde, yatay ve dikey, i¢ iletisim ile dis iletisimin nasil olacagini

belirleyen prosediirler vardir.
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Maddelerinde en yiiksek diizeyde olumlu goriis belirtmislerdir.

I¢ denetim birimi olma degiskeni;

Diyarbakir ilinin organize sanayi bolgesinde lretim yapan isletmelerde ig
denetim birimi olma degiskenine gore i¢ denetim ve i¢ kontrol sisteminin boyutlarindan
ic denetim, risk analizi kontrol ortami, izleme (raporlama) boyutlarinda anlamli

farklilagma goriilmiistiir.

Kontrol ortam ile ilgili egitim ve damismanhk alma degiskenine gore;
Diyarbakir ilinin organize sanayi bolgesinde liretim yapan isletmelerde kontrol
ortami ile ilgili egitim ve danigsmanlik olma degiskenine gore i¢ denetim ve i¢ kontrol
ortami boyutlarindan i¢ denetim, risk analizi, kontrol ortami boyutlarinda anlaml
farklilasma goriilmiistiir.
I¢ denetim boyutunda; i¢ kontrol ortami egitimi ve danismanlik hizmeti alan
isletmelerin,
e ¢ denetginin ise aliminda uygulanan siiregler, meslegin gereklerini
yansitmaktadir
e I denetgilerin is tecriibesi arttikca, i¢c denetimin basaris1 artmaktadir
e ¢ denetciler, denetimler sirasinda diger ¢alisanlardan gerekli destegi
gormektedirler
e Sirketimizdeki i¢ denetgiler, denetimler sirasinda belge, rapor ve
kayitlara rahat bir sekilde ulasmaktadirlar
e I denetgilere iist ydneticiler tarafindan verilen yetkiler azdir.
e Denetci rotasyonu, denet¢inin objektifligini artirmaktadir.
Maddelerinde kontrol ortami egitim ve danismanlik alan isletmeler daha yiiksek
diizeyde olumlu goriis belirtmislerdir.
Risk boyutunda; kontrol ortami egitimi ve danigmanlig1 alan isletmelerin
e lsletmenin kars1 karsiya kaldig: riskler tanimlanarak ilgili kisilerin acik
iletisimine sunulmaktadir.
e Isletmenin alternatif stratejileri ve bunlarin risk profili iizerindeki etkileri
hakkinda ¢aligmalar yapilmaktadir
e Risk yonetim siirecinin verimlilik ve yararlilig1 gelistirme potansiyeli

surekli olarak izlenmektedir.
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Maddelerinde kontrol ortami egitim ve danismanlik alan isletmeler daha yiliksek
diizeyde olumlu goriis belirtmislerdir

I¢c denetim ve i¢ kontrol sistemlerinin boyutlar1 arasindaki korelasyona
gore; i¢c kontrol sistemi ile i¢ denetim arasinda pozitif yonlii bir iligki, isletme yonetimi
ile bilgi iletimi ve izleme (raporlama) arasinda pozitif yonli bir iliski, ic denetim ile
bilgi iletimi, izleme (raporlama), kontrol ortami isletme yonetimi arasinda pozitif yonlii
bir iligki bulundugu goriilmiistiir.

Sonug olarak;

Diyarbakir Ilinin Organize Sanayi Bolgesine de iiretim yapan; 50-249 ve 250+
lizeri personel caligtiran, lisans ve yiiksek lisans egitim diizeyi olan ¢alisanlarin {istiin
olduklar1 belirlenmistir.

Ic denetim birimi olan isletmeler; miisavirlik ve danismanlik hizmeti alan
isletmelere; i¢ denetim ve i¢ kontrol sisteminin isletmenin kontrol ortamin da, isletme
yonetiminde, bilgi iletisiminin saglanmasinda, risk analizinde (yolsuzluk ve suiistimal,
verimlik), izleme (raporlama), kar, zara bilangolari, envanter cikarmada, isletmede
yapilan biit¢e analiz ve karsilastirmalarinda, fiziksel varliklarin (kasa, stok, vb.) gerekli
durumlarin sayiminda, finansal tablolar, finansal degerlendirmeye, isletme yoneticileri,
kontrol ortami sisteminin eksiklerini, isletme faaliyetlerini ve c¢alisanlarini gézetim
yaparak izleme (raporlama) de, kontrol ortami sistemine iliskin hata ve eksiklikler

belirlemede iistiinliiklerinden dolay1 kullandiklar belirtmislerdir.
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Siireci Hakkinda Yonetmelik™,
https://www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/Mevzuat/Bankacilik_Kanununa
_lliskin_Duzenlemeler/13294is edes_yonetmelik.pdf
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EKLER
EKk 1. Orijinallik Raporu

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSD

YUKSEK LISANS TEZ CALISMASI ORJINALLIK RAPORU

Bgrendi N :

D8 . : -l 171216114
Enstitdi Anabilim Dah

| ISLETME

| ISLETME

Dr.6gr.0yesi zcan DEMIR

ORETICI [SLETMELERDE i¢ KONTROL VE I¢ DENETIM
SISTEMLERININ DEGERLENDIRILMESI: DIYARBAKIR [Li
ORNEGI

sosvaAL BiLIMLER ENSTITOS0 MUDURLOGU'NE

Yukanda baghfn belirtilen tez galigmamun 2) Kapak sayfasy, b} Giris, ¢) Ana bolimler ve d) Sonug kisimlanndan
olusan toplam 135 sayfalik kismmna iliskin, 24/03/2019 tarihinde sahsim/tez damsmamm tarafindan ‘Turnitin adl
initihal tespit programmdan asafida belirtilen filtrelemeler uygulanarak almmy olan orfjinallik raporuna gore,
tezimin benzeriik oram % 29"dur..

Uygulanan filrelemeler:
1- Kabul/Onay ve Bildirim sayfalar barig,
2. Kaynskga harig
3. Alntilar harig/dahil
4. 5 kelimeden daha az Sriilsme igeren metin kisimlar harig

Yukarids bilgileri verilen $grencinin dokiora tezi Sesyal Bilimler Enstitiist Yénetim Kuruly tarafmdan belirlenen
azami benzerlik oranlarint asmadifina ve tez aligmamm herhangi bir intihal igermedifini; aksinin tespit edilecefi
mubteme] durumda dogabilecek her tirli hukuki sorumiulugy kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin
dogru oldugunu beyan ederim. :

Geregini savglarimla arz eder)

Prof.Dr. Kenan PEKER
armismanin Ad-Soyadi Anabilim Dal Bagkam

Lisansiistit tezler, savinma dncesinde intihal program raporu ile birlikte enstitiye teslim edilir.

Intikal raporu ile ilgili olarak etik kurallar dihilindeki benzeriik oranlart ilgili Enstith Yénetim Kuruln
tarafindan belirlenir, (Enstitil Yonetim Kurufu terafindan tezin, {ntihal kapsam diginda degerlendirilmesi igin
TURNITIN'en alinan raperda “benzerlik orant™min, “alntilar hari¢” en fazia %10, “alintilar dihil™ % 30'u
gecmemesi seklinde kabul edilmistir).
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Ek 2. Etik Kurul Karan

¢ih ve Sayisi: 21/11/2018-295110
T.C.

MVEr,  FIRAT UNIVERSITESI REKTORLUGH
m|
_I® I

T 1995

LT

* 02 8:7.973°8.9-2°8 =

Piiy
153%

Sosyal ve Beseri Bilimler Araslmn;alan Etik Kurulu

Sayr  :97132852/302.14.01/
Konu  :Etik Kurul Degerlendirmesi

ISLETME ANABILIM DALINA

Anabilim Daliniz Dr.Ogr.Uyesi Ozcan DEMIiR'in yonetiminde, Yiksek Lisans
Ogrencisi Delal AYDIN' ait "Uretici Istetmelerde i¢ Kontrol ve f¢ Denetim Sistemlerinin
Degerlendirilmesi: Diyarbakir Ornegi" konulu ¢alisma ile ilgili Etik Kurul Karan ckte
sunulmustur.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.
e-imzalidir.

Prof. Dr. Mehmet Nuri GOMLEKSIZ
Kurul Baskani
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T.C.
FIRAT UNIVERSITESH
Sosyal ve Begeri Bilimler Arugtirmalart Etik Kurulo Bagkanhin

ETIK KURUL KARARL
TOPLANTI TOPLANTI | KARAR CALISMACININ ADI SOYADI
TARIHI SAYISI NO ' i
15.11.2018 12 0 Dr.Ogr Uyesi Ozcan DEMIR

KARAR

*‘ﬂ’retici Istetmelerde I Kontrol ve I¢ Denetim Sistemlerinin Degerlendirilmesi: Diyarbakir
Orncgi” konuly galisra etik kunubumizda gorlistlmly olup; cabymamn ek kurallara uygun
oldufuna oybirliZivle karar verilmistir, 2 :

Prof. Dr. M. Nuri GOMLEKS{Z / / p ;
i s I ¢ &
ke I AW
" Dog. Dr. Sebabatin | T iy
DEVECIOGEU | agimy | Doe-Te e BLGIN fimza
(Cve) (Uye)

Dog. Dr. Sitleyman ILHAN | Dr. 'ﬁﬁr. Uyesi Serkan BICER itz
mza - fitza
{Uye) (Cye)

Dog. Dr, [rlun EMRE

i Dr. Opr. l'.'fy.esi Haki PESM AN
- inza : :
(Uye)

(Uye)

Bulunmads

Dog. Dr. Taner YILDIRIM

- Buhinmadi
(Uye)
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Ek 3. Anket

Anket no:
ANKET SORULARI
Degerli katilimet,

Bu anket formu Firat Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde yiiriitiilmekte olan
“Uretici isletmelerde ic kontrol ve i¢ denetim sistemlerinin degerlendirilmesi:
Diyarbakir ili drnegi” baghkh yiksek lisans tez calismas: i¢in yapilmaktadir. Sizlerden
edinilecek bilgiler tamamen bilimsel amagh kullanilacaktir. Katkilarimz bizim i¢in 6nembidir.
Simdiden degerli katkilarinizdan dolay: tegekkiir ederiz.

Dr.Ogr Uyesi Ozcan DEMIR Delal AYDIN
Firat Universitesi LI B.F. Firat Universitesi
Isletme Boliimii (Tez Damismani) Isletme Boliimii

A. Asagudaki ifadelerden size uygun olanlar1 kutucuklarda belirtiniz.

Adimz

Cinsiyetimz | ( )Kadin | ()Erkek

Yasiniz (2025 [ ()25-30 ()30-35 ()35-40 | ()4045 | ()45 veust

Ogrenim ( )Lise ()On Lisans | ( )Lisans ()Yiiksek | ()Doktora
durumunuz Lisans

B. Asagiudaki ifadelerde size en uyvgun secenegi isaretleyiniz.

isletmenin Faaliyette Bulundugu Sektérii Tammlavimz.
()Kagit/ Ambalaj ()Metal Sektorii () Gida/ Kimya Sektorii () Tekstil Sektérii

Isletmede Calisan Toplam Personel Sayisim Belirtiniz.

()09 () 10-49 () 50-249 ()250 ve iizeri

Isletmenizde i¢ Kontrol Sistemi Var Mi?

() Evet () Hayir

isletmenizde i¢c Denetim Birimi Kurulmustur.

()Evet () Haynr
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C.Asagidaki ifadelerde size en uygun secenegi isaretleyiniz.

Kurumunuzda Uygulanmakta Olan I¢ Denetim Hizmetlerini Isaretleyiniz:

( )Giivence Hizmetleri () Miusavirlik Hizmetleri

Isletmenizde, ic Kontrol Sisteminin Uyvgulamasinda Asagidaki Seceneklerden Hangisi
Etkili Olmaktadir?

() Karsilagilabilecek riskler1 6nleme (yolsuzluk ve suiistimaller) 1stegi

( )isletmenin faaliyet gosterdigi sektor 6zellikleri(maliyetler: azaltip rekabet giiciinii arttiracak
kontroller1 saglamak

D. Asagidaki ifadelerde size en uygun secenegi isaretleviniz.

ic Kontrol Sistemi Ile lgili Olarak Bir Sirket, Universite, Kisi Veya Kurulustan Egitim
Veva Damismanhk Hizmeti Satin Alhmmstir.

( )Evet () Hayrr

I¢c Denetcilerle Strateji Daire Baskanlan Iletisim Icindedir.

( )Evet () Hayrr

ic Denetim Birimi Tarafindan i¢c Kontrol Sisteminin incelenmesi Ve Degerlendirmesine
Yonelik Cahsmalar Yapilmaktadir.

( )Evet ( ) Hayir

ic Denetim Birimi Tarafindan Ii¢ Kontrol Sisteminin Incelenmesi Ve Degerlendirmesine
Yonelik Yapilan Cahsmalar Ust Yéneticiye Raporlanmaktadar.

( )Evet () Hayr
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Asagidaki her soru 1¢1n, sagdaki sayilardan konunun

Snemiyle ilgili gériigiiniizii en 1y1 yansitan sayiy1 yuvarlak igine alin.
Goriigiiniizle eslestirmek iizere yukandaki dlgeg kullann.

E.ICDENETCI ILE ALAKALI SORULAR

Kesinlikle

katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

I¢ denetginin ise almmnda uygulanan siiregler, meslegin
gereklerimi yansitmaktadir.

Ic denetcilerin is tecriibesi arttikca. i¢ denetimin basarisi
artmaktadur.

I¢ denetgiler, denetimler sirasinda diger ¢alisanlardan gerekli
desteg1 gormektedirler.

I¢ denetcilere verilen gérevler fazladir.

Lh

Sirketimizdeki i¢ denetgiler, denetimler sirasinda belge. rapor
ve kayitlara rahat bir sekilde ulasmaktadirlar.

I¢ denetgilere st yoneticiler tarafindan verilen yetkiler azdir.

Denet¢i rotasyonu, denetcinin objektifligim artirmaktadar.

Yetki ve sorumluluk yazili olarak belirlenmektedir.

Ol o | o

Bir i¢ denetgi yetkilerini kullanmakta sikint1 cektifinde st
yonetimden gerekli destegi gérmektedir.

I¢ denetgiler st yonetimle yeterh siklikta goriigebilmektedir.

F.ISLETME HAKKINDA

Kesinlikle

katilmiyoru

Katilmiyoru

Karasizim

Katihiyorum

katthyorum

Kesinlikle

Isletmede yapilan biitce analiz ve karsilastirmalar yeterlidir.

Isletmenin 1¢ kontrol sistemi etkin calismaktadar.

Personel terfilerinde objektif 6lgiitler kullanilmaktadur.

L= ] I e

Isletmede 15 ve i5lemlenin yiiritillmes: saglayabilecek tecriibeli
personeller 1ge alinmaktadir.

Isletme calisanlarimin yetki ve sorumhuluklan dengeli olarak
tespit edilmektedir.

Organizasyon semas: giiniin sartlanna gore degismektedar.

Isletmede tiim bolimlere yonelik organizasyon semasi vardir.

Isletme ¢alisanlar organizasyon semasmdaki hiyerarsiye énem
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vermektedr.

G

Kesinlikle

katlmiyorum

Katilmiyoru

Kararsizim

Katihyorum

Kesinlikle

katiliyorum

Isletmede, strateji ve 15 hedeflenine ulasilmasinda yonetinm
desteklemek i¢in strateji gozetimi saglanmaktadir.

Isletmemn karst karsiya kaldigs riskler tanmmlanarak ilgih
kisilenn agik iletisimine sunulmaktadir.

Yénetim veya yonetim kurulu, isletmenin icerdigi tiim art1 ve
eksilen tam olarak anlayarak ona gore bir nsk hantas:
¢izmektedir.

Isletmenin altemnatif stratejileri ve bunlann risk profili
iizerindeki etkiler: hakkinda ¢aligmalar yapilmaktadir.

Isletmenin is hedeflerine ve planlarna iliskin nicel ya da nitel
performans Slgiimlen belirlennmstir.

Risk yonetum sirecinin verimhlik ve yararhhigi gelistinme
potanstyeli siirekli olarak 1zlenmektedir.

Isletme yonetim kurulu 1¢ kontrol sistermmi 1zlemektedir ve
gereken yerlerde miidahale etmektedir.

Uzmanlagsmaya 6nem venilmektedir.

Fizikler varliklann (kasa, stok, vb.) gerekli durumlarda saymm
vapilmaktadar.

H

Kesinlikle

Katilmiyoru

Katilmiyoru

Kararsizim

Katihyorum

Kesinlikle

katiliyorum

Finansal tablolar. finansal degerlendirmeye yonelik yeterli ve
tutarh bilgiler igermektedir.

Isletme icinde, vatay ve dikey. i¢ iletisim ile dis iletisimin
nasil olacagim belirleyen prosediirler vardar.

Isletme yoneticileri i¢ kontrol sisteminin eksiklerini, isletme
faaliyetlerim ve calisanlarim gozetim yaparak

raporlamaktadar.

Sirketin 1¢ denetim raporlan 1lgili tiim kisilere ulagmaktadir.

Yapilan iglemlere yonelik hatalar meydana geldiginde sistem
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gerekli uyan vermektedir.

Isletmede kayda deger ve 6nemli degisiklikler tespit edilmekte
ve degerlendinlmektedir.

I¢ kontrol sisteminin etkinligi yonetim tarafindan daima
degerlendinlmektedir.

I¢ kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmasi gereken
onlemler belirlenmekte ve bir eylem plami gergevesinde
uygulanmaktadir.

I¢ kontrol sistemine iligkin hata ve eksiklikler personel
tarafindan bir iist amire raporlanmaktadir.

Ilginiz igin tesekkiir ederiz.
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