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URETIM YAPAN ISLETMELERIN LOJiSTiK FAALIYETLERININ
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Endiistri 4.0 ve dijitallesme, tiretim isletmelerinin lojistik faaliyetlerinde koklii doniistimler
meydana getirmistir. Bu ¢alismada, Tiirkiye’deki iiretim yapan sanayi isletmelerinde lojistik
faaliyetlerin dijitallesmesinin (Lojistik 4.0) isletme performans {lizerindeki etkileri analiz
edilmistir. Aragtirmada, lojistik dijitallesmenin iiretim ve inovasyon, tanitim ve pazarlama,
finans, lojistik, yonetim ve ¢evre performansi olmak iizere alt1 performans boyutu tizerindeki
etkisi incelenmistir. Veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmis ve 412 sanayi
isletmesinden veriler elde edilmistir. Gergeklestirilen analizler sonucunda, Lojistik 4.0
uygulamalarinin tiim performans boyutlar1 lizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
etkiler yarattig1 tespit edilmistir. Bulgulara gore dijitallesme, {iretim ve inovasyon siireclerini
hizlandirmakta, pazarlama etkinligini artirmakta, finansal verimliligi iyilestirmekte ve
lojistik hizmet kalitesini giiclendirmektedir. Ayni1 zamanda yonetim siireclerinde seffaflik ve
veri odakli karar alma yetkinlikleri artarken, ¢evresel performans da dijital ¢oziimler
sayesinde gelismektedir. Bu baglamda ¢alismanin hem isletmelere hem politika yapicilara
dijital doniisiim stratejilerini sekillendirmede rehberlik etmesi amaglanmaktadir. Ayrica
calismanin sonucunda, dijitallesmenin rekabet avantaji saglamanin 6tesinde stirdiiriilebilirlik

ve kurumsal yetkinlikler agisindan da 6nemli katkilar sundugu goriilmiistiir.
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ABSTRACT

ML.A. Thesis

THE EFFECT OF THE DIGITALIZATION OF LOGISTICS ACTIVITIES IN
MANUFACTURING ENTERPRISES ON ORGANIZATIONAL PERFORMANCE

Kadidja Arke MOHAMED
Bartin University Graduate School

Department of Information and Logistics Management

Thesis Advisor: Assoc. Prof. Dr. Sabahattin CETIN
Bartin-2025, pp: 76

Industry 4.0 and digitalization have brought about radical transformations in the logistics
activities of manufacturing enterprises. This study analyses the effects of digitalization of
logistics activities (Logistics 4.0) on business performance in manufacturing industrial
enterprises in Tiirkiye. In the study, the impact of logistics digitalization on six performance
dimensions: production and innovation, promotion and marketing, finance, logistics,
management and environmental performance. Survey method was used as a data collection
tool and data were obtained from 412 industrial enterprises. As a result of the analyses, it
was determined that Logistics 4.0 applications have statistically significant and positive
effects on all performance dimensions. According to the findings, digitalization accelerates
production and innovation processes, increases marketing effectiveness, improves financial
efficiency and strengthens logistics service quality. At the same time, transparency and data-
driven decision-making competencies increase in management processes, Wwhile
environmental performance also improves thanks to digital solutions. In this context, the
study aims to guide both businesses and policy makers in shaping digital transformation
strategies. In addition, as a result of the study, it has been observed that digitalization
provides significant contributions in terms of sustainability and corporate competencies

beyond providing competitive advantage.
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1. GIRIS

Dijitallesme, gilinlimiizde isletmelerin gegirdigi teknolojik degisimlerde en etkili
kavramlardan biri olarak goriilmektedir. Gartner Inc.’e (2020) gore dijitallesme, yalnizca
analog islemlerin dijitale doniistiiriilmesi degil, ayn1 zamanda bir i modelini degistirmek,
dijital teknolojileri kullanarak yeni kazan¢ ve deger yaratma firsatlar1 olusturmak igin
stratejik bir siirectir. Bu baglamda dijitallesme, bireylerin, organizasyonlarin ve toplumun
teknoloji ile entegrasyonunu igeren sosyo-teknik bir silire¢ olarak degerlendirilmelidir

(Legner vd., 2017).

Isletmelerin varliklarini siirdiirebilmesi igin, iretimden dagitima kadar olan siiregte farkli is
modelleri ve yapilar gelistirmeleri gerekmektedir. Bu dogrultuda, bilisim teknolojilerinin
iiretim siire¢lerine ve iirlin yasam dongiisline entegre edilmesi Endiistri 4.0 kavramini ortaya
cikarmigs ve tiim endiistriyel sistemlerle birlikte tedarik zinciri yonetimi ve lojistik

operasyonlar1 da bu doniistimden etkilenmistir (Bilgic vd., 2020).

Endiistri 4.0 c¢ergevesinde, iiretim maliyetlerini azaltirken kaliteyi artirmak temel
hedeflerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu hedefe ulagmak, iirlinlerin ve is modellerinin
dijitallesmesi sayesinde miimkiin hale gelmektedir (Armengaud vd., 2017). Endiistri 4.0’1n
sundugu yenilikler arasinda gercek zamanli veri erigimi ve seffaflik, kisisellestirilmis iirlin
ve hizmet akisi, daha esnek ve sik tedarik imkani, is giliciinden tasarruf saglayan lojistik
stirecler, birbirine bagh tedarik zincirlerinin etkin yonetimi ve otonom ydnetim sistemleri

yer almaktadir.

Dijitallesen lojistik yonetimi, akilli {iretimde oldugu gibi sensérler, Nesnelerin Interneti
(IoT), bulut bilisim, mobil sistemler, biiylik veri analitigi ve yapay zeka gibi ileri
teknolojilerden faydalanmaktadir. Bu sayede, igletmelerin ihtiyaglarini sensorler araciligryla
algilayan ve harekete gecen, siber aglar ile makineler arasinda iletisim saglayan ve biiyiik
veriyi kullanarak siirecleri yoneten baglantili, verimli ve siirdiiriilebilir lojistik sistemleri

olusturulmaktadir.



Kiiresel dlgekte dijitallesme riizgarinin etkisiyle birlikte sanayi sektorlerinde ortaya ¢ikan
doniisiim, lojistik faaliyetleri de koklii bicimde etkilemistir. Endiistri 4.0’1n bir uzantisi olan
Lojistik 4.0, nesnelerin interneti, biiyiik veri, siber-fiziksel sistemler ve yapay zeka gibi ileri
teknolojiler araciligiyla tedarik zinciri siireglerini dijitallestirerek lojistik yonetiminde yeni
bir paradigma yaratmaktadir. Bu doniisiim yalnizca operasyonel siiregleri degil; ayni
zamanda firmalarin iiretimden yoOnetime, pazarlamadan cevresel siirdiiriilebilirlige kadar
uzanan genis bir performans yelpazesini de etkilemektedir. Ancak bu doniisiimiin orgiitsel
performans iizerindeki etkilerine dair bulgular hem teorik hem de ampirik diizeyde c¢esitlilik

gostermektedir (Legner vd., 2017; Bilgic vd., 2020).

Endiistri 4.0 ve dijital doniisiim, {iretim sektorlerinde derin degisiklikler baslatmis; 6zellikle
tedarik zinciri ve lojistik stlireglerinde verimlilik ile seffaflik artmistir (Bilgi¢ vd., 2020).
Lojistik, tiretimden dagitima kadar tiim deger zincirinin bel kemigidir; bu nedenle lojistik
faaliyetlerde dijital teknolojilerin (nesnelerin interneti, yapay zeka, otomasyon vb.)
kullanimi, tiim isletme stireclerinde etkinligi ve rekabetciligi artirabilir (Cikmak ve Yazgan,
2023; Karagoz ve Doyduk, 2020). Cikmak ve Yazgan (2023), Endiistri 4.0 teknolojilerine
uyum saglamaya ¢alisan bir fabrikada, lojistik faaliyetlerinin de ayn1 sekilde dijitallesmesi
gerektigini vurgulamaktadir. Bu noktada lojistik sektoriiniin dijital degisime uyum saglamasi
kagmilmaz goriilmektedir (Cikmak ve Yazgan, 2023; Bilgic vd., 2020). Dolayisiyla
glinlimiiz lojistik uygulamalarinda bilisim teknolojilerinin benimsenmesi, isletmeler i¢in

stratejik bir gerekliliktir (Karagdz ve Doyduk, 2020).

Literatiir incelendiginde, lojistik faaliyetlerde dijitallesmenin isletme performansinin tiim
boyutlarini nasil etkiledigi yeterince incelenmemistir. Uretim yapan sanayi isletmelerinde
lojistik siireclerin dijitallesme seviyesi, yenilik¢ilik ve inovasyon kapasitesi, finansal ve
lojistik performans gibi ¢oklu sonuglarla iligkilendirilebilir. Bu ¢aligmada, Tirkiye’deki
iiretim isletmelerin lojistik faaliyetlerdeki dijitallesmenin isletme performansina etkisi analiz
edilmistir. Bu kapsamda bu calismada lojistik faaliyetlerinin dijitallesmesi ile alti

performans boyutu arasindaki iliski ortaya konulmaktadir.

Aragtirmanin amaci, lojistik siireclerin dijitallesmesinin isletme performansini nasil

sekillendirdigini kapsamli bir sekilde incelemektir. Bu baglamda, bu c¢alismada oncelikle



lojistikte dijitallesme ve isletme performansi ¢ok boyutlu ele alinacak; iiretim ve inovasyon,
tanitim ve pazarlama, finans, lojistik, yonetim ve ¢evre performanslarina dijitallesmenin

etkileri literatlir bulgular ¢ergevesinde tartisilacaktir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde, lojistik kavraminin temel tanim1 yapilarak, glinlimiizde hizla degisen teknolojik
gelismeler dogrultusunda lojistik faaliyetlerin dijitallesme siireci ele alinacak ve bu siirecin
bir pargasi olarak ortaya ¢ikan dijital donilisiim kavrami kapsamli bir sekilde agiklanacaktir.
Ayrica lojistik faaliyetlerin dijitallesmesinin 6rgiitsel performansa etkisi, dnceki caligmalar

cercevesinde ele almacaktir.

2.1 Lojistik

Tiirk Dil Kurumu'na gore lojistik, bireylerin ihtiyaglarini karsilamak amaciyla tiriinlerin,
hizmetlerin ve bilgi akisinin baglangictan varig noktasina kadar etkili ve verimli bir sekilde

taginmasi, planlanmasi ve uygulanmasidir. Diger bir anlami ise askerlikte geri hizmettir.

2.1.1. Lojistigin Tanim

Lojistik kelimesi, Latince "logisticus" ve Yunanca "logistikos" kelimelerinden tliretilmistir.
"Logic" (mantik) ve "statics" (istatistik) kelimelerinin birlesiminden olusan "logisticus",
"mantikli hesap" olarak c¢evrilebilir. "Logistikos" ise "hesap yapma bilimi" ve "hesapta
becerikli" anlamlarma gelir (Erturgut ve Ustali, 2021). Lojistik, askeri bir terim olarak da
kullanilir ve askeri birliklerin dogru yerlere yerlestirilmesi, taginmasi ve tedarik edilmesi
anlamma gelir. Imparatorluklarda, kaynaklarin dagitimindan ve tedarikinden sorumlu

subaylara "Logistikas" denirdi (Bilgi¢ vd., 2020).

"Tedarik Zinciri Yonetimi Uzmanlar1 Konseyi" (Council of Supply Chain Management
Professionals - CSCMP) lojistigi, kisilerin ihtiyaglarin1 karsilamak igin iirlinler ve
hizmetlerle birlikte bilgi akiginin, tiretimden tiiketim noktasina kadar depolanmasi, taginmasi
ve en 1yi sekilde yapilmasi i¢in planlama ve uygulama prosediirlerinin denetlenmesi olarak

tanimlar (Oguz ve Oguz, 2020).

Lojistigin literatiirde gecen bir diger tanimi ise "Seven Rs" yani Yedi Dogru’dur. Bu, dogru

misteri, dogru {iriin, dogru miktar, dogru maliyet, dogru yerde, dogru sartlarda ve dogru
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zamanda kullanilabilirligi saglamay1 ifade eder. Bu da {iriin ve hizmetler i¢in deger yaratici

bir faaliyet olarak degerlendirilir (Cosmus, 2023).

2.1.2. Lojistik Kavramm

Lojistik terimi ilk kez 1905 yilinda askeri bir kavram olarak ortaya ¢ikmis ve "ordulara ait
malzeme ve personelin tedarik, taginma, bakim ve yenilenmesi" anlaminda kullanilmistir.
Ancak asil onemi II. Diinya Savasi sirasinda anlagilmis ve bu donemde lojistige bilimsel bir
alan olarak yaklasilmaya baslanmigtir. Sozliik anlami agisindan, lojistik, Yunanca
"Logistikos" kelimesinden tiiretilmis olup, "hesap yapma bilimi" anlamina gelir. Lojistik
terimi giiniimiizde ¢ok farkli alanlarda kullanilsa da kokeni ve ilk kullanim sekli itibariyle

askeri bir terimdir (Yaprakli ve Unalan, 2017).

Lojistikle ilgili hizmetler, diinya genelinde tarih 6ncesi donemlerden itibaren yapilmaktadir.
Baslangicta askeri operasyonlarda kullanilan lojistik kavrami, zamanla is diinyasina girmis
ve asil etkisini Uretim, dagitim ve tiiketim islevlerinde gostermeye baslamistir (Cosmus,

2023).

Tedarik Zinciri Profesyonelleri Konseyi (CSCMP), eski adiyla Lojistik Y onetimi Konseyi
(CLM), lojistigi "miisteri gereksinimlerini karsilamak amaciyla mallarin, hizmetlerin ve
ilgili bilgilerin, iiretim noktasindan tiikketim noktasina etkin ve verimli bir sekilde akisinm
saglamak, depolamak ve bu siireci planlayip kontrol etmek" olarak tanimlamaktadir (Balci,

2020).

Lojistik, malzemelerin ihtiya¢ duyulan yer(ler)e ulastirilmasi siireci olarak goriilebilir, ancak
tasimacilikla ayn1 sey degildir. Tasimacilik 6nemli bir lojistik fonksiyonu olsa da lojistik cok

daha genis bir kapsami ifade etmektedir (Balci, 2020).



2.1.3. Lojistigin Tarihsel Gelisimi

Lojistik, bilimsel bir alan olarak 1990’l1 yillarda daha fazla 6n plana ¢ikmaya baslamis,
ancak II. Diinya Savasi sirasinda 6nemli bir rol oynayarak dikkatleri lizerine ¢ekmistir.
Savasin ardindan, olusan talepleri karsilamak amaciyla pazarlamacilarm ilgisini ¢ekmeye
baglamistir. Ordularin ihtiyaglarim1 karsilamak i¢in malzemelerin belirli yerlere ve
zamanlarda ulagsmasini saglamak amaciyla lojistik sistemleri analiz edilmis ve savas sonrasi
bu yeni lojistik yontemler kullanilmaya baslanilmaktadir. Bunun sonucunda, daha verimli
maliyet kontrol sistemlerinin arastirilmaya baslandigi bir donem baslamistir (Tasliyan vd.,

2016).

Lojistik alanindaki gelismeler, 10 yillik dilimlerle incelendiginde, kavramin dogusu,

taninmasi ve etkilerinin arttig1 donemler su sekilde siralanabilir (Balci, 2020):

* 1960 oncesi: Bu donemde lojistigin karlilik ve rekabet giicii lizerindeki etkisi heniiz
algilanmaktadir.

* 1960-1970 yillari: 1960'larin basinda lojistik yonetimi tek bir birim tarafindan
yonetilmiyordu, bu da kararlarin degiskenligine ve karmasaya neden oluyordu. Bu
sorunlara daha fazla onem verilerek, lojistige 6zel bir yonetim sekli olusturulmasi
gerektigi diisiiniilmeye baslanmistir. Zamanla lojistigin alt tanimlar1 belirginlesmeye
baslamistir.

*  1970-1980 yillari: Lojistik, tasima, dagitim, ellecleme, depolama gibi faaliyetlerde
daha etkin bir sekilde kullanilmaya baslanmis ve yonetim daha merkezi bir yapiya
oturtulmustur. Bu donemde maliyet yonetimi ve verimlilik konular1 da 6n plana
cikmugtir. Isletmeler, lojistigin verimli bir sekilde yonetildiginde rekabet avantaji
sagladigin1 kabul etmeye baglamistir.

*  1980-1990 yillar:: Bu donemde lojistik, teknolojik bir temele dayanmaya baslamas,
bilisim teknolojilerindeki hizli gelismelerle birlikte tedarik zinciri kavrami ortaya
cikmustir. Uriiniin tedarik¢iden alictya ulasma siirecindeki tiim asamalar1 kapsayan

tedarik zinciri, lojistigin daha sistematik bir sekilde yonetilmesine olanak saglamistir.



1990'larin basinda ekonomik gelismeler etkisini gostermis, serbestlesme ile birlikte
pazarlar biiylimiis ve tiiketici sayis1 artmugtir.

e 1990-1999 willari: Lojistikte dis kaynak kullanimi yayginlagmis, stok kontroli,
siparis siiregleri ve iade islemleri gibi hizmetler daha fazla goriilmeye baslanmustir.
Ayrica lojistikle ilgili yazilimlar kullanima sunulmus, lojistik ag kontrolii ve
faaliyetlerin ilgili kisilerle paylasilmas1 kolaylagsmuistir.

* 2000 ve sonrasi: 2000 yilindan sonra lojistik siire¢lerin her asamasinda internetin
kullanimi1 artmaya baglamistir. Teknolojik gelismeler dogrultusunda, tedarik zinciri
ve lojistik siirecler daha verimli hale gelmistir. E-ticaretin yayginlagmast ile birlikte,
bu teknolojilere uyum saglayamayan sirketlerin rekabet edemedigi bir donem

.....

sektordeki en 6onemli konu basliklarindan biri olmustur (Balci, 2020).

2.1.4. Lojistigin Onemi

Lojistik faaliyetlerin geneline baktigimizda, bu faaliyetlerin tamaminin miisteri
memnuniyeti ve satilan iiriiniin maliyeti lizerinde dogrudan etkili oldugunu sdylenebilir.
Etkili ve verimli bir lojistik operasyon olmadan ne miisteri memnuniyetini saglamak ne de
piyasa kosullarinda rekabet¢i bir konum elde etmek miimkiin olacaktir. Bu nedenle, temel
lojistik siireclerin belirli bir hizmet kalitesini koruyacak sekilde ve maliyet odakli bir
anlayisla yonetilmesi gerekir. Aksi halde, tam rekabet ortaminda firmanin rakipleriyle basa

cikmasi oldukca giic hale gelecektedir (Soner, 2019).

Bununla birlikte, miisteri odakli bir yaklagim benimsemek yalnizca iiriinlerin zamaninda
iiretilip piyasaya siiriilmesiyle sinirli kalmamalidir. Ayni zamanda, miisteri memnuniyetini
saglamak amaciyla, bozuk, miisterinin beklentilerini karsilamayan ya da kusurlu olarak
degerlendirilen {iriinlerin hizli ve etkin bir sekilde geri toplanmasi ve tersine lojistik
stireglerinin yonetilmesi de kritik bir 6nem tagimaktadir. Miisteri odakli bu yaklagimin
gerektirdigi esnek ve hizli yapilar, Tedarik Zinciri Yonetimi’nin ve bu alandaki

uygulamalarin 6nemini daha da artirmistir (Kogak, 2020).



Lojistik, yalnizca askeri anlamda kullanilan geleneksel tanimin 6tesine gegerek, iiretilen mal
ve hizmetlerin dogru zamanda, dogru yerde, dogru miktarda ve belirlenen fiyatlarla
tasinmasini kapsayan bir alan olarak literatiirdeki yerini almistir. Lojistik sadece iiriin
teslimatindan ibaret degildir. Uriiniin varlik siirecinin her asamasinda; bilyiimesi, gelismesi,
tiretilmesi, teslim edilmesi, kullanilmasi ve kullanim sonras1 yok edilmesi gibi adimlarda

lojistik aglar1 ve etkinliklerinden bahsedilmektedir (Balci, 2020).

Lojistigin diger sektdrlerle olan iliskisi, kapsami ve etkinligi olduk¢a genis bir yapiy1 ortaya
koymaktadir. Uretim, pazarlama, dagitim, satin alma, satis sonrasi hizmetler, ydnetim
fonksiyonlar1 ve lojistiin i¢indeki araglar; iicret, sigorta, dokiimantasyon gibi unsurlar
stirecte dikkat edilmesi gereken ve yatirim planlarinin uygulanmasi gereken alanlardir.
Lojistik sektorii acisindan iiretim fonksiyonu, ilk bakista uzak gibi goriinse de aslinda
dogrudan iligkilidir. Miisterinin talep ettigi iiriinlerin, istenilen miktar, kalite ve terminine
uygun sekilde saglanabilmesi, iiretim kaynaklarinin etkin kullanimina baghdir. Bitmis
lirliniin sevkiyati, imalat i¢i tagima sistemleri, stok planlamasi ve depolama yonetimi gibi

lojistik siirecler dogrudan iiretim siirecini etkilemektedir (Balci, 2020).

2.1.5.Temel Lojistik Faaliyetleri

Temel lojistik faaliyetleri; {irlinlerin tedarikinden baglayarak depolanmasi, envanter
yoOnetimi, siparisin hazirlanmasi1 ve dagitimi gibi siiregleri kapsayan, mal ve hizmetlerin
dogru zamanda, dogru yere ve uygun maliyetle ulastirllmasini saglayan iglemlerdir. Bu
faaliyetler; tagima, depolama, stok ydnetimi, ellecleme, ambalajlama ve bilgi akisinin

koordinasyonunu igerir.

2.1.5.1. Miisteri Hizmetleri

Miisteri hizmetleri, bir mal veya hizmetin satin alinmasindan 6nce ve sonra miisterilere
destek, yardim ve ¢Oziim saglama siirecini ifade eder. Bu, miisteri ile sirket arasindaki
etkilesimi kapsar ve miisterilerin ihtiyaglarin1 karsilamay1, sorunlarini ¢ézmeyi ve uzun
vadeli iligkiler kurmayi hedefler (Yildiz vd., 2013). Lojistikte miisteri hizmetleri,

tedarikgilerin ve misterilerin {irlin veya hizmetle ilgili bilgi edinmek amaciyla iletigim



kurduklari, ticari iligkilerin sekillendigi bir siirectir. Ayrica, miisteri memnuniyetini ve
giiveni artirmak i¢in iirlin 6nerileri, sorun ve sikayetlerin ¢oziilmesi, sik sorulan sorularin

yanitlanmasi gibi proaktif hizmet faaliyetlerini de igerir (Yener, 2014).

Etkili miisteri hizmetleri, aktif dinleme, agik iletisim, empati, problem ¢dzme becerileri ve
liriin bilgisi gibi bir dizi stratejiyi kapsar. Sirketler, telefon, e-posta, sohbet, sosyal medya ve
yiiz yiize iletisim gibi cesitli kanallar {izerinden miikemmel miisteri hizmeti sunabilir. Iyi
tasarlanmis bir miisteri hizmetleri programi, sirketlere artan miisteri bagliligi, giiclenen
marka itibari, daha iyi miisteri tutma oranlar1 ve artan gelir gibi bir¢ok fayda saglar. Ayrica,
sirketler miisteri geri bildirimlerini kullanarak iiriinlerini ya da hizmetlerini iyilestirebilir ve
miisteri hizmetleri stratejilerini gelistirebilir. Bununla birlikte, zayif miisteri hizmetleri,
olumsuz miisteri deneyimlerine, miisteri sadakatinin azalmasia ve sirketin itibarinin zarar
gérmesine yol agabilir (Y1ldiz vd., 2013). Bu nedenle, sirketlerin miilkemmel miisteri hizmeti
sunabilmesi i¢cin miisteri hizmetlerine oncelik vermeleri ve personel egitimi, teknoloji ve
miisteri geri bildirim sistemleri gibi gerekli alanlara yatirim yapmalar1 dnemlidir (Eroglu

vd., 2018).

2.1.5.2. Paketleme

Paketleme, lojistikte onemli bir faaliyet alanidir. Bu siiregte, tasiacak iirtin hakkinda bilgi
edinilerek, tirline uygun kosullarda paketleme islemi yapilir. Paketleme, iirlinlin zarar
gormeden kolay bir sekilde taginabilmesini saglamak ve temiz kalarak pazarlama
faaliyetlerini kolaylastirmak agisindan biiyiik dnem tagir. Uriin, {ireticiden tiiketiciye ulasana
kadar dagitim kanalinin ¢esitli asamalarinda ve perakende satista sergilenirken, onun
korunmasindan sorumlu olan paketleme, karton, plastik, ahsap, metal gibi farkh

malzemelerden yapilmis bir yapidan olugsmaktadir (Cekerol, 2013).

Paketleme, is diinyasinda pazarlama, giivenlik, tasima gibi ¢esitli sebeplerle biiyiikk 6neme
sahiptir. Lojistik agisindan, paketlemenin iki temel islevi vardir: Uriiniin tasinmas1 veya
depolanmasi sirasinda olusabilecek zararlar1 dnleyici bir yapida olmalidir. Ayrica, uygun
paketleme ile tasmabilirlik ve depolanabilirlik kolaylastirilabilir, boylece malzeme isleme

maliyetleri de disiirtilebilir (Kiigtlik, 2022).



2.1.5.3 Talep Planlama

Talep planlamasi, tedarik zinciri yonetiminde, sirketlerin {irlin ve hizmetler i¢in miigteri
talebini tahmin etmelerini saglayan O6nemli bir siirectir. Bu siire¢, envanter seviyelerini
optimize etmek, satis tahminleri yapmak ve iiretim ile tedarik faaliyetlerini diizenlemek
amacityla kullanilir. Sirketler, miisteri siparisleri, gegmis satig verileri ve pazar egilimleri gibi
farkli veri kaynaklarini kullanarak, miisteri taleplerini nasil kargilayacaklar1 konusunda daha

bilingli kararlar alabilmektedir (Szozda ve Werbinska-Wojciechowska, 2011).

Talep planlamasi, tedarik zinciri yonetimi agisindan biiyiik bir éneme sahiptir ve bir¢ok
fayda saglar. Sirketlerin, miisteri talebindeki degisimlere daha hizli ve dogru bir sekilde tepki
vermelerini miimkiin kilar. Ayrica, envanter seviyelerinin daha etkin bir sekilde
yonetilmesine, stok eksikliklerinin azaltilmasina ve miisteri hizmetlerinin iyilestirilmesine

yardime1 olmaktadir (Saraiva ve Yoshizaki, 2024).

2.1.5.4 Depolama

.....

mamul, tiiketime hazir tirlinler gibi her tiirlii varligin belirli bir alanda giivenli bir sekilde
saklanmasi olarak tanimlanir (Korucuk ve Mert, 2017). Bu nedenle, isletmeler iiriinlerini
ihtiya¢ duydugunda kullanabilmek i¢in depolarlar. Depolama hizmetleri lojistik i¢in kritik
bir oneme sahiptir. Isletmeler, depolama faaliyetini sistemli bir sekilde
gerceklestirdiklerinde, tiim operasyonel maliyetleri ve karmasikligi Onemli Olciide
azaltabilirler. Bu sebeple, depolama hizmeti dagiticilar ve tedarikgiler i¢in son derece

Onemlidir.

Uriinlerin veya yiiklerin belirli bir noktadan almip, belirli bir siire korunarak, belirlenen
baska bir noktaya veya noktalara gonderilmek iizere hazirlanmasi siireci olarak
tanimlanabilir. Bu siireg, sifir hareketli lojistik faaliyeti olarak da adlandirilabilir. Depo

tiirleri ise kullanim amaclarina gore ¢esitlendirilir (Kiigiik, 2022):
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+ Klasik Depo: Uriinlerin genellikle uzun siire saklandig1 ve iiretim ya da satis noktasi
icinde veya yakininda bulunan depolardir.

* Dagtim Merkezi: Misterilere daha yakin noktalarda, kii¢lik miktarlarda ve hizli
teslimatlar1 saglamak amaciyla, gondericilerden ise biiyiik hacimli sevkiyatlar1 alip
yonlendiren depolardir.

* Toplama Merkezi: Tedarik¢ilere daha yakin yerlerde bulunan ve {iretim tesislerine
hammadde ¢esitleri bazinda az ama biiylik hacimli sevkiyatlar saglamay1 hedefleyen
depolardir.

* Aktarma Merkezi: Farkli tasima modlar1 ya da tasima araglar1 arasinda tiriinlerin
aktar1ldig1 ve tirtinlerin kisa siireli kaldig1 depolardir.

+ Siparis Isleme Merkezi: Genellikle internet iizerinden yapilan adet bazinda

satiglarin siparis alindig1 ve sevk edilmek iizere hazirlandig1 depolardir.

2.1.5.5 Satin Alma

Tedarik, bir sirketin iiretim siirecinde kullanilan hammadde, bilesen, parca gibi malzemeler
ile ekipman, makine ve diger girdilerin satin almarak temin edilmesi islemidir. Satin alma
terimi, yalnizca bu girdilerin edinilmesiyle ilgilidir, oysa tedarik, satin alma islemlerine ek

olarak depolama ve malzemelerin teslimat siire¢lerini de igerir.

Satin alma kararlar1 lojistik maliyetlerini etkiler ve bunun tersine de gegerlidir. Ornegin,
nakliye anlagsmalarindaki sorunlar veya depolama alani yetersizlikleri, satin alma kararlarini
zorlagtirabilir. Bazi durumlarda, satin alma ve lojistik arasindaki iligski o kadar kritik hale
gelir ki, satin alma sorumlulugu tamamen lojistik miidiiriine verilebilir (Coyle vd., 1996).

Satin alinan malzeme ve hizmetlerin dogrudan maliyetlerine odaklanmak her zaman dogru
bir yaklagim degildir. Iyi bir satin alma miidiirii, kalite faktoriiniin énemini de goéz 6niinde
bulunduracaktir. Ote yandan, teslimat hizim ve giivenilirligini degerlendirmek oldukca zor
olabilir ve ¢ogu zaman teslimat hizina gereken Onem verilmeyebilir. Bir tedarik¢inin
yetenegi, giivenilir bir sekilde ve belirlenen zamanda teslimat yapabilmesidir. Bu 6zellik,
tedarik¢i se¢imi sirasinda onemli bir kriterdir. Ayrica, bir lretici tesisi, bayilerden gelen
taleplerle ilgili siirekli ve entegre bir bilgi akisina sahipse, fiziksel dagitim sistemi daha

verimli bir sekilde ¢aligmaktadir (Magee vd., 1985).
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2.1.5.6. Tasimacilik ve Dagitim

Lojistigin temel faaliyetlerinden biri olan tasimacilik, iiretilen tirlinlerin miisteri taleplerini
kargilamak amaciyla gereken bdlgeye zamaninda ulastirilmasini saglar. Bu siire¢ yalnizca
mallarin bir yerden bagka bir yere tasinmasini degil, ayni zamanda tagimanin hassas, hizli,
giivenli ve ekonomik bir sekilde yapilmasini da kapsar. Tasima, mallarin tasinmastyla ilgili
gerekli belgelerin hazirlanmasindan, tasima fonksiyonlarinin bir dizi hizmeti igeren
karmagik bir faaliyetler zinciri olarak kabul edilir (MEB, 2011). Bu faaliyet kapsaminda,
hangi tagima yonteminin kullanilacagi ve teslimatlarin nasil planlanacagi olduk¢a dnemlidir
(Gattorna vd., 1991). Ayrica, "Lojistik sektorii, iiretim ve tiikketimi birbirine baglayan
vazgecilmez bir bag olarak, giinliik yasam, ekonomi ve sosyal kalkinma tizerinde 6nemli bir
rol oynamaktadir" (Zhao vd., 2022). Tasimacilik faaliyeti, kendi i¢cinde bes farkli tagima

moduna ayrilmaktadir.

Tasimacilik ydntemleri, Karayolu, Denizyolu, Demiryolu, Havayolu, Boru Hatt1 ve I¢ Su
Hatt1 olarak ¢esitlendirilirken; tagsimacilikta dort ana tiir bulunmaktadir: unimodal,

multimodal, intermodal ve kombine tasimacilik (Kii¢iik, 2022).

Multimodal tagimacilik, birden fazla tasima modu kullanilarak gerceklestirilen ve tasima
modlar1 arasinda dogrudan yiiklerin elleclendigi bir tasimacilik sistemidir (Kiiciik, 2022).

Dagitim lojistigi, iiretim sonrasi lojistik olarak adlandirilir ve {iretici isletmelerden iiriin
gruplarinin toplanarak depolanmasi ve ardindan belirtilen siire iginde miisteri gruplarina
ulastirilmasin1  saglayan siireci kapsar. Bu siireg, ireticilerle tiiketiciler arasinda,
perakendeciler ve distribiitorler gibi bir¢ok paydasin yer aldig1 genis kapsamli bir faaliyetler
zinciridir. Rekabet avantaji elde etmek isteyen isletmeler icin dagitim lojistigi biiyiik bir

oneme sahiptir (Ceran ve Alagoz, 2007).

Dagitim lojistigi, tedarik zinciri yonetiminin kritik bir par¢asini olusturur ve iiretim tesisleri
ile miisteriler arasindaki tiim malzeme ve bilgi akisini igerir. Kiiresellesen liretim ve artan
miisteri talepleri gibi egilimler, dagitim sistemlerinin karmasikligini 6nemli Olciide
artirmaktadir. Bu nedenle, dagitim sistemlerinin tasarimi ve c¢esitli nakliye ile depolama

stireclerinin kontrolii i¢in niceliksel optimizasyon tekniklerine dayali gelismis planlama
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yontemlerine duyulan ilgi artmistir. Bu gelismeler, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
ilerlemeler sayesinde her zaman her yerden erisilebilen neredeyse sinirsiz veri saglama
imkani ile desteklenmektedir. Bu baglamda, imalat endiistrileri i¢in yeni bir tedarik zinciri
planlama yazilimi olan "Gelismis Planlama Sistemleri" gelistirilmistir. Ancak, bu
sistemlerin dagitim lojistigi i¢in kullanimi smirlidir ¢iinkii treticiler, dagitim siire¢lerini

lojistik hizmet saglayicilarina (LSP) devretmislerdir (Fleischmann ve Klose, 2005).

2.1.5.7. Siparis Isleme

Siparis isleme ve iletisim sistemleri, yani siparis siireci, siparisin alinmasi ve tamamlanmasi,
siparigle ilgili bilgilerin dogru yerlere iletilmesi ve tasima bilgileri gibi maliyetleri

icermektedir (Ceran ve Alagoz, 2007).

Siparis Isleme ve Iletisim Sistemleri (Siparis Siireci) Maliyetleri: Siparislerin miimkiin olan
en hizli sekilde teslim edilmesi, etkili bir siparis isleme, iletisim ve dogru bilgi saglanmasini
gerektirir. Bu da hem etkinligi hem de maliyetleri dogrudan etkiler. Siparis alimi ve
tamamlanmasi, siparisle ilgili bilgilerin ilgili taraflara iletilmesi ve tasima bilgileri gibi i¢ ve
dis maliyetleri kapsamaktadir (Ceran ve Alagdz, 2007). Siparis isleme, lojistik faaliyetlerin
ve fiziksel dagitimin en kritik bilesenidir. Alinan siparislerin en hizli sekilde miisteriye

teslim edilmesi ana hedeftir (Ozcan, 2008).

2.1.5.8. Siparis Yonetimi

Siparis yonetimi, miisteri siparislerini alma, isleme ve yerine getirme siirecini tanimlar. Bu
siireg, siparislerin alinmasindan takip edilmesine, envanterin yonetilmesinden 6demelerin
islenmesine, paketleme, nakliye, iade ve teslimat yonetimine kadar bircok asamay igerir.
Baska bir deyisle, siparislerin alindig1 ilk asamadan, miisteriye teslimat asamasina kadar

izlenmesi ve siparisle ilgili miisteriler, siirecler ve verilerin yonetilmesidir.
Dolayisiyla, kaliteli bir hizmet sunabilmek igin, siparislerin kabulii, ydnlendirilmesi,

kaydedilmesi, hazirlanmasi ve sevkiyat sirasinda tiim bilgi ve belgelerin eksiksiz bir sekilde

diizenlenmesi, siirecin hizli bir sekilde takip edilmesi gerekmektedir. Bu stirecler diizgiin bir
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sekilde yonetildiginde, iirlin teslimatindaki gecikmeler ve hatalar biiyiik 6l¢iide azalir ve bu

da miisteri memnuniyetinin en iist seviyeye ¢ikmasina katki saglar (Dinger, 2009).

Siparisin olusturulmasindan, tasinmasina, depolanmasina ve envanter kaydinin tutulmasina
kadar olan siirecte, miisteriye her agsamada dogru ve zamaninda bilgi saglamak siparis
yonetimini olusturur. Envanter yonetimi ile siparis yonetimi birbirini tamamlar, ¢iinkii hatal1

ve eksik yoOnetilen siparis yonetimi, stok takibini olumsuz etkiler (Canci ve Tiirkay, 2007).

2.1.5.9. Envanter Yonetimi

Uretimi istenen seviyede tutmak ve satis ile teslimatlar1 dogru sekilde gerceklestirebilmek
i¢cin materyal, mamul {iriin, yart mamul iiriin ve malzemenin yeterli miktarda bulundurulmasi
gerektigi envanter yonetiminin amacidir. Bu yonetim sistemi, stoklar1 artirmadan ve gereksiz
irlinler icin fazla kaynak harcamadan, siparislerin dogru ve zamaninda karsilanmasini

saglamay1 hedeflenmektedir (Cevik ve Giilcan, 2011).

Envanter yoOnetiminin etkin bir sekilde uygulanmasi, isletmelerin gelecekteki miisteri
taleplerini tahmin etmeleri agisindan biliylik 6nem tasir. Kar1 artirmaya yonelik olarak
envanter seviyelerini belirlemeye yonelik stratejiler, miisteri taleplerini karsilamakla birlikte

lojistigin toplam maliyetini de azaltmaktadir (Inci, 2019).

2.1.5.10. Sebeke Tasarim

Klasik ekonomi yaklasiminda, imkanlarin yerlestirilmesi ve genel sebeke tasarimi konulari
ele alinmistir. Ekonomistler arz ve talep iliskilerini incelerken, tasima ve imkanlarin
yerlestirilmesi maliyet unsurlar1 olarak birbirinden ayr1 diisiiniilmemektedir. Imkanlarin
sayisi, boyutu ve cografi dagilimi, lojistik basarisim1 ve dolayisiyla miisteri hizmetleri
kapasitesini dogrudan etkiler. Ancak sebeke tasariminin temel amaci, bu imkanlarin

miisteriye en diisiik maliyetle ulastirilmasini saglamaktadir (Ugiinciioglu, 2006).

Sebeke tasarimi, lojistik acisindan sadece ihtiyag duyulan imkanlarin sayisini ve yerlesimini

belirlemekle kalmaz, ayni1 zamanda her bir imkan i¢in uygun envanter seviyelerini, stok
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miktarmi ve bu imkanlarin nerede konumlandirilmasi gerektigini de ele alir. Tasarim, tasima
stireclerini yonlendirirken, ayn1 zamanda tagima sekillerini de belirler. Bu tasarimda cografi
dagilimin iyi analiz edilmesi 6énemlidir. Ornegin, Tiirkiye'deki niifus ve gelir dagiliminin
biiyilik 6l¢iide batidaki sehirlerde yogunlagmasi, tasarim i¢in énemli bir baslangic noktasi
olacaktir. Isletme, dagitim alanini ne kadar genisletirse, sebeke tasarimma olan ihtiyag da o

kadar artacak ve siire¢ daha karmasik hale gelecektedir (Ugiinciioglu, 2006).

2.1.5.11. Depolama

Uretim siirecinin baslangicindan son tiiketiciye kadar gegen siiregte, hammadde, yar1 mamul
ve mamul maddelerin saklandig1 kapali ve agik alanlar depo olarak tanimlanir (Tasliyan vd.,
2016). Depolama, bir malin kullanilmak ya da sevk edilmek amaciyla uygun kosullarda
stoklanmasi islemidir (Karakus, 2020). Depo ile baglantili bir diger kavram olan antrepo,
4458 sayil1 Glimriik Kanunu'na gore giimriiklii alanlarda kurulan, mallarin miktar, kalite ve
ozelliklerinin belirlenip uygun sartlarda saklandigi yerlerdir (Tagliyan vd., 2016). Depo
cesitleri arasinda yerel depolar, yart mamul depolari, dagitim depolari, bitmis iiriin depolar1

ve ikmal depolar1 yer alir (Kaymaz, 2020).

Geleneksel anlayista depo, mallarin saklandig1 yerler olarak tanimlanirken, giiniimiizde
depo, tedarik zinciri i¢inde satiglara destek veren bir alan olarak goriilmektedir. Lojistik
stirecin en onemli faaliyetlerinden biri olarak, tedarik zincirinin siirekliligini saglamak ve
miisteri taleplerine daha etkin bir sekilde yanit vermek i¢in depo kritik bir rol oynamaktadir

(Cosmus, 2023).

2.1.5.12. Malzeme Elden Gecirme

Gliniimiiz isletmelerinde envanter maliyetlerini en diisiik seviyede tutabilmek i¢in talep
tahmini yapmak, tiim isletmeler i¢in zorunlu hale gelmistir. Ancak, talepteki dalgalanmalar
isletmeleri bu tahminlere uyum saglamak konusunda zorlamaktadir. Bu kosullarda rekabet
edebilmek icin tiretim ve lojistik sistemlerinin esnek ve hizli olmasi gerekmektedir. Hem
degisken kiigiik parti sipariglerine hem de iirlin karmasinda ongoriilemeyen degisikliklere

uyum saglamak, isletme yoneticileri i¢in 6nemli bir konu olugturmaktadir (Acar, 2010).
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Isletmelerin lojistik agisindan bu zorluklara adapte olarak rekabet edebilmesi igin depo ici
yerlesim diizeni ve malzeme tasima sistemlerinin, artan performansla degisken miisteri
taleplerini karsilayacak sekilde tasarlanmasi gerekmektedir. Malzeme elden ge¢irme, lojistik
anlamda, genellikle depo i¢inde ve g¢evresinde yogunlasan bir faaliyettir. Bu teknikler ve
teknolojiler, depolanacak iirlinlerin ambalaj bicimine gore farklilik gosterebilir. Malzeme
elden gecirme, lirtin ambalajinin ek bir korumaya ihtiyag duymadig1 veya en az seviyede

oldugu durumlarda kullanilmaktadir (Acar, 2010).

Malzeme elden gecirme prensipleri sunlardir (Acar, 2010):

1. Kullanilan her tiirlii donanim sirket i¢inde standart hale getirilmeli ve is ortaklarryla
koordineli olmalidir.

2. Depo i¢inde kullanilan stoklama ve malzeme elden gecirme sistemleri, malzeme
hareketleri sirasinda siirekli akisi en tist diizeye ¢ikaracak sekilde tasarlanmalidir. Bu
amagla, en kisa mesafe se¢ilmeli, en az hareket sekli kullanilmali ve bir defada elden
gecirilecek malzeme miimkiin oldugunca biiyiik ve standart boyutta olmalidir.

3. Stoklama ve malzeme elden gecirme sistemlerine yapilan yatirimlarda, sabit
sistemlere yapilacak yatirimlardan ¢ok, malzeme akigin1 saglayan modern sistemlere
odaklanilmaldir.

4. Malzeme elden gegirme sistemlerinin se¢iminde, ihtiya¢ duyuldugunda biiyiitiiliip
genisletilebilecek sistemler tercih edilmelidir.

5. Tam otomatik sistemler yliksek maliyetli oldugundan, yercekimine dayali mekanik

veya yar1 ekonomik sistemler tercih edilmektedir.

2.1.5.13. Ambalajlama-Paketleme

Arag kapasitesinin en verimli sekilde kullanilmasi, ara¢ sayisinin azaltilmasi ve daha fazla
iirliniin ayn1 seferde taginabilmesi i¢in paketlerin optimal sekilde yerlestirilmesi gerekir. Bu
tiir sorunlar, literatiirde ii¢c boyutlu yerlestirme, paketleme, ara¢ veya konteyner yiikleme

problemleri olarak adlandirilmaktadir (Kiictlik, 2022).

16



Paket, {riinii gevreleyen ve koruyan, genellikle aliciya iriinle birlikte gonderilen ve
dolayisiyla son miisterinin iirlinii satin almasmi etkileyen bir unsurdur. Ambalaj ise,
paketlenmis iiriin veya trilinlerin toplu sevkini saglayan ve sevk sirasinda dis etkilerden

koruyan ikinci bir unsurdur (Kiictik, 2022).

Paketleme, is diinyasinda pazarlama, gilivenlik, tasima ve diger nedenlerden dolay1 biiyiik
onem tagir. Lojistik acisindan ise paketlemenin iki ana fonksiyonu vardir: Ambalaj, iirliniin
taginmasi veya depolanmasi sirasinda olusabilecek hasarlardan korunmasini saglar. Ayrica
uygun paketleme, iiriinlerin taginabilirligini ve depolanabilirligini kolaylastirarak, malzeme
isleme maliyetlerini azaltmaya yardimci olur. Ellecleme, malzemenin kisa mesafelerde
taginmasi siirecini kapsar; bu siliregte malzeme ving, konteyner, forklift gibi araglarla
depolara veya antrepolara taginir, istiflenir ve ardindan tagima araglara yiiklenir.
Ellecleme, iirlinlin degerini etkilemeyen ve katma deger saglayan bir islem olsa da, dogru

yapilmazsa tiriiniin degerinde kayiplara yol agabilmektedir (Kiiciik, 2022).

2.1.5.14. Tasima ve Nakliye

Tasimacilikta, iirtinlerin dogru zamanda ve dogru sekilde ulastirilmasi biiyiik bir 6neme
sahiptir. Bu, hizmet kalitesini belirleyen temel bir faktordiir. Hizmet kalitesinin artmasi,
tagimacilik maliyetlerini de yiikseltebilir. Ulagim rotalarinin optimize edilmesi ve tagima
kapasitesinin en iist diizeye ¢ikarilmasi, maliyetlerin kontrol altinda tutulmasina yardimci

olur (Yilmaz ve Duman, 2019).

Rekabet avantaji elde edebilmek i¢in daha hizli ve ekonomik tagimacilik yapmak zorunlu
hale gelmistir. Bu baglamda, farkli tasima tiirlerinin etkin bir sekilde kombinlendigi kombine
tasimacilik, ozellikle biiylik miktarda yiik tasiyan firmalar i¢in 6nemli bir alternatiftir. Bu
tagima tiirlerinin daha verimli yonetilmesi, tasimacilik kapasitesini artirir (Giilslin ve

Erkayman, 2018).
Nakliye, triinlerin tretildikleri yerden ihtiya¢ duyulan yere fiziksel olarak taginmasidir.

Baska bir deyisle, tedarik¢iden fabrikaya, fabrikadan depoya, depolar arasi tagima ve
depodan miisteriye teslimati kapsamaktadir (Erdumlu, 2006).

17



2.1.6. Lojistigin Dijitallesmesi

Lojistigin dijitallesmesi, lojistik siireglerin dijital teknolojilerle entegre edilerek daha
verimli, izlenebilir ve esnek hale getirilmesidir. Bu doniisiim, tedarik zincirinde gercgek
zamanlt veri takibi, akilli depolama, otonom tasima sistemleri ve karar destek

mekanizmalarmin kullanimini igerir (Zhao vd., 2020).

2.1.6.1. Depo Yonetim Sistemleri (WMS)

Bir Depo Yonetim Sistemi (Warehouse Management System - WMS), bir depodaki
operasyonlart yonetmek ve optimize etmek i¢in tasarlanmig bir yazilim sistemidir. Bu
sistemin temel rolii, mallarin kabulii, depolanmasi, stok yonetimi, siparis hazirligi ve
sevkiyat siireglerini otomatiklestirmek ve diizenlemektir. WMS, stoklarin ger¢ek zamanl
olarak takip edilmesini, insan hatalarinin azaltilmasini ve lojistik operasyonlarin

verimliliginin artirilmasini saglar (Coyle, 2020).

WMS genellikle, siparis yonetim sistemleri (OMS) veya tasima yonetim sistemleri (TMS)
gibi diger yonetim sistemleriyle etkilesime giren bir bilgisayar arayiiziine dayanir. Ayrica,
depolama alanlarinin yonetimi, toplama yollarinin optimizasyonu ve gercek zamanli

envanter yonetimi gibi 6zellikleri de igerebilir (Zhao vd., 2020).

Depo Yonetim Sistemlerinin (WMS) gelisimi, diger yazilim ¢oziimleriyle benzer bir yol
izler. Baslangicta, bu sistemler agirlikli olarak depolardaki mallarin hareketlerini ve
depolanmasini yonetmek igin tasarlanmisti. Daha sonra rolleri, hafif iiretim, tagima
yoOnetimi, siparig yonetimi ve kapsamli muhasebe gibi ek islevleri de kapsayacak sekilde
genisletildi. Depolarin bilgisayarli bir yonetim sistemiyle kontrol altina alinmasindaki amacg,
hem miktar hem de kalite acisindan stoklarin daha iyi yonetilmesini saglamak, hazirlik
hatalarini azaltmak, kaynak ve alan kullanimini optimize etmek ve iiriinlerin izlenebilirligini

artirmaktir (Lee vd., 2018).

WMS'in faydalar1 olduk¢a fazladir. Bunlar arasinda (Mao vd., 2018; Lee vd., 2018):
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* Depolama alanlarinin optimize edilmis sekilde yonetilmesi

» Mal cikiglarinin verimliliginin artirilmast

» Gergeklestirilen gorevlerin dogrulanmasi

+ On paketleme ve son paketleme operasyonlarinin ynetimi

 Envanterlerin hizlandirilmis bir sekilde kontrol edilmesi

* Giivenlik belgelerinin olusturulmasi

» Tasima masraflarinin 6n faturalandirilmasi

* Performans takibi i¢in otomatik gosterge tablolarinin olusturulmasi gibi 6zellikler yer

alir.

2.1.6.2. Miisteri Iliskileri Yonetim Sistemleri (CRM)

CRM (Miisteri Iliskileri Y®&netimi), potansiyel miisteriler ve mevcut miisterilerle
etkilesimleri yonetmek ve takip etmek i¢in tasarlanmig bir yazilimdir. Bu yazilim, isim, e-
posta adresi, telefon numarasi gibi tiim iletisim bilgilerini kaydetmeye olanak tanir ve
sirketin takip etmek istedigi diger verileri de icerir. Bu sistem, birden fazla kisiye ait bilgileri
ayni hesap altinda merkezi olarak toplayabilir; bu ozellik o6zellikle satig ekipleri igin
faydalidir. Iletisim bilgileri disinda, CRM’ler, satis temsilcileri ile potansiyel miisteriler
arasindaki etkilesimleri de takip eder; Ornegin gonderilen e-postalar, yapilan telefon
goriismeleri, birakilan mesajlar ve yapilan randevular gibi. Bazi CRM’ler, islemlerin
ilerleyisini takip etmenin yani sira, bir satisin neden basarili veya basarisiz oldugunu analiz
etme imkani da sunar. Ayrica, iletisim yonetimi hizla karmasik hale gelebilir, bu nedenle bir
CRM yazilimi, bir sirketin ticari siireclerini yapilandirmasina ve gelistirmesine yardimci

olan degerli bir aractir (Sohier vd., 2023).

Bir CRM sistemi, miisteri verilerini merkezi hale getirerek onlarin ihtiyaglarini daha iyi
anlamayi, teklifleri kisisellestirmeyi ve ticari iligkileri giiclendirmeyi saglar. Bir CRM'nin
islevleri genellikle iletisim yOnetimi, satig takibi, miisteri segmentasyonu, pazarlama
otomasyonu ve satig sonrasi hizmet yonetimi gibi alanlari igerir (Buttle ve Maklan, 2019).

CRM’inin Faydalar1 asagidaki gibidir;
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Miisteri Sadakatinin Artirilmasi: Peppers ve Rogers (2017) gore, etkili bir CRM,
misterilerin belirli beklentilerini karsilayarak onlarla kalict iligkiler kurmayi1 saglar.
Tekliflerin ve hizmetlerin kisisellestirilmesi, miisteri bagliligini saglamakta kritik bir rol
oynar.

I¢ Siireclerin Optimizasyonu: CRM sistemleri genellikle takip e-postalar1 génderme
veya satis hatti yonetimi gibi tekrarlayan gorevleri basitlestiren otomasyon araglari
icerir (Chaffey ve Ellis-Chadwick, 2019). Bu, operasyonel maliyetleri azaltirken
verimliligi artirmaya katkida bulunur.

Veri Tabanh Karar Alma ve Analiz: Modern CRM’ler, yapay zeka ve prediktif analiz
gibi gelismis teknolojileri kullanarak isletmelere uygulanabilir bilgiler saglar. Bu
veriler, sirketlerin migteri ihtiyaclarin1 tahmin etmelerine ve stratejilerini
uyarlamalarina yardimci olur (Greenberg, 2010).

Gelir Artis1: Miisteri satin alma davraniglarini daha iyi anlamay1 ve en uygun pazar
segmentlerini hedeflemeyi miimkiin kilan CRM’ler, satislar1 artirmaya ve pazarlama

kampanyalarin1 optimize etmeye yardime1 olur (Kotler ve Keller, 2016).

E-mall, Mabile Socil Sales
SMS, Call Marketing Media Management

| Data Basa e
Customer Relationship

Management -CRM

‘ Documentation

‘ Archive and Backup ‘ WS H Promotion l | Customers

Sekil 2.1: Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM) sistem semasi
(https://www.researchgate.net/figure/Schema-of-CRM-system_fig3 )
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2.1.6.3. Nesnelerin interneti

Sirketlerin, iglerinin degerini en list diizeye ¢ikarmak, Ustlin kaliteli miisteri hizmetleri
sunmak, hizli ve sorunsuz bir geri bildirim iletisimi saglamak ve karar alma siire¢lerini
kolaylastirmak icin etkinliklerini artirmalar1 gerekmektedir. Nesnelerin interneti (IoT), bu
hedeflere ulasmak icin kullanilan kilit sistemlerden biridir. Fiziksel cihazlarin uzaktan
iletisim kurabilme 06zelligi, 6zellikle lojistik sektdrii basta olmak {izere tiim sektorlerde

hayati bir 6neme sahiptir (Balc1, 2020).

Nesnelerin interneti (IoT), gelismis teknolojiler ve 0zel sensorler kullanarak birbirine
baglanmis cihazlar arasinda veri aligverisini ifade eder. Bu sayede cihazlar, internet agi
iizerinden etkilesim kurabilir. Baska bir deyisle, [oT; bilgi {iretip paylasabilen, birbiriyle
baglantili nesnelerden olusan bir sistem olarak tanimlanabilir. Bu teknoloji, dnlimiizdeki
yillarin 6nemli bir atilimi olarak goriilmekte, aragtirmacilarin ve teknoloji sirketlerinin
ilgisini c¢ekmekte ve internetin Oonemli bir evrimi olarak degerlendirilmektedir. IoT,
birbirleriyle iletisim kurabilen milyonlarca akilli cihazdan olusur ve giinliik yasamimizi
doniistirme potansiyeline sahiptir. Temel amaci, ses sensdrleri, kameralar, duman
dedektorleri, ev aletleri veya iklimlendirme sistemleri gibi her cihazi ¢evrimigi erisilebilir
hale getirmektir. Bunun gerceklesmesi i¢in, bu cihazlar1 birbirine baglayan aglarm uyumlu

olmasi sarttir (Doyduk ve Tiftik, 2017).

Nesnelerin interneti (IoT), lojistik ve endiistriyel siireglerin optimizasyonunda kritik bir rol
oynar. Stoklarin dijital olarak izlenmesini, sevkiyatlarin etkili bir sekilde yonetilmesini ve
ekipmanlarin daha iyi baglantili olmasini1 saglar. Tedarik zincirlerine bagli cihazlarin
entegrasyonu sayesinde sirketler maliyetleri diisiiriir, hatalarin otomatik algilanmasiyla

riskleri en aza indirir ve hizmet kalitesini artirirdir (Bigake1, 2019).

Endiistriyel alanda, akilli fabrikalar IoT’yi kullanarak kendi kendini yOnetir,
performanslarini optimize eder ve yeni durumlara hizli bir sekilde uyum saglar. Bu baglantili
sistemler proaktifligi, seffafligi ve ¢evikligi tesvik ederek rekabet avantaji saglar ve yeni i
modellerinin olusturulmasin1 kolaylastirir. Kisacasi, [oT; iiretkenligi, giivenilirligi ve

sirketlerin rekabet giiciinii artirirken tedarik zincirlerini doniistiiriir (Balc1, 2020).
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2.1.6.4. Blokzincir Teknolojisi

Blokzincir teknolojisi, genellikle dijital bir ortamda sanal Ogelerin giivenli bir sekilde
transferini saglayan bir sistem olarak tanimlanir ve belirli kurallar gercevesinde taraflar
arasinda yapilan anlagsmalara dayanir. Aktiflerin ve bilgilerin transfer edilebildigi, ancak
silinemedigi bir veri tabani olarak iglev goriir. Bu teknoloji, tirlinlerin boyutu, tiirii, miktari,
konumu ve miilkiyeti gibi kritik bilgileri vurgularken, seffaf ve merkezi olmayan yapisiyla
giiven saglar. Bu yoniiyle, tedarik zinciri halkalar1 arasindaki iligkilerin, 6zellikle tedarikgiler
ve nihai tiiketiciler arasindaki etkilesimin denetlenmesinde merkezi bir rol oynar (Tekin vd.,
2020).

Uriinlerin {iretim asamasindan son haline kadar izlenmesini kolaylastirarak, blokzincir ara
akislarin diizenli bir sekilde islemesini saglar. Teknolojinin uygulamalar1 arasinda akilli
sozlesmeler, varlik takibi, hatasiz siparis karsilama ve siber giivenlik yer alir. Ornegin, akill
sozlesmeler, sirketlerin maddi varliklarini seffaf bir sekilde takas etmesine olanak tanir ve

bu sayede operasyon siireleri kisaltilarak maliyetler diistiriiliir (Gurtu ve Johny, 2019).

Blokzincir teknolojisinin temel islevlerinden biri, tedarik zinciri boyunca aktifleri baglangi¢
noktasindan nihai varis noktasina kadar izlemek ve kaydetmektir. Bu mekanizma, sirketlerin
sahte islemlere karsi korunmasini saglar. Ayrica, blokzincirin glivenilirligi sayesinde tedarik
zincirindeki iirlinlerin takibi daha etkin bir sekilde gerceklestirilir ve tasima ile dagitim
stireglerinde karsilagilabilecek kayip ve hasar riskleri azaltilir. Son olarak, bu teknoloji
siparig yonetim siire¢lerini hizlandirir ve miisterilere stok durumu ile siparis durumunu daha

net bir sekilde sunar (Demir vd., 2020).
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== Buying a house on Ethereum

BUYER LAWYERS, BROKERS, SELLER
INSURANCE

BUYER

Sekil 2.2: Blokchain teknolojisi tanimi (Coskun, 2020)

2.1.6.5. Yapay Zeka (Artificial Intelligence, Al)

Yapay zeka (YZ) genellikle insana benzer bir elektromekanik robot fikriyle iliskilendirilir.
Ancak, mevcut teknolojiyle, bilgisayarlarin insanin yaraticiligini, duygularimi ve kisiligini
tamamen taklit edemeyecegi aciktir. Bununla birlikte, baz1 davraniglari yerine getirebilen ve
veri isleyip hesaplamalar yapabilen robotlar gibi makineler, insan beyninin bazi diisiinme
stireclerini belirli alanlarda, 6rnegin tibbi teshis gibi, taklit edebilir ve insan beynine benzer
islevler gerceklestirebilir. Yapay zekanin amaci, dogadaki canlilarin ve insan beyninin
benzer akilli davramiglarini yapay olarak iiretmektir ve gilinliik yasamda tahmin,
smiflandirma ve kiimeleme gibi ¢esitli alanlarda kullanilmaktadir. Basit¢ce sOylemek
gerekirse, yapay zeka, bir bilgisayarin veya bilgisayar destekli bir makinenin, genellikle
insanlara 6zgli mantikli diistinme siiregleri gerektiren gorevleri yerine getirme kapasitesini
ifade eder; bu siirecler arasinda problem ¢6zme, anlama, anlam ¢ikarma, genelleme yapma

veya gegmis deneyimlerden 6grenme yer almaktadir (Aylak vd., 2021).

Yapay zekanin (YZ) farkli lojistik fonksiyonlarina sagladigi bazi teknikler ve avantajlar
asagida siralanmistir (Chen vd., 2024);
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* Dagitim Lojistigi: YZ, teslimat rotalarinin daha dogru bir sekilde planlanmasini ve
optimize edilmesini saglar. Ger¢ek zamanl verileri, trafik durumu, hava kosullar1 ve
miisteri tercihleri gibi faktorleri analiz ederek teslimat siirelerini kisaltir, kaynak
kullanimin1 optimize eder ve daha iyi bir miisteri deneyimi sunar.

* Tedarik Lojistigi: YZ, talep tahminini kolaylastirir. Tarihsel veriler, piyasa trendleri
ve mevsimsel faktorler gibi verileri analiz ederek sirketlerin stok seviyelerini proaktif
bir sekilde ayarlamalarini saglar, tedarikleri optimize eder ve fazla ya da eksik
stoklara bagli maliyetleri azaltir.

* Tersine Lojistik: Yapay zeka, iade yonetimini, iadelerin nedenlerini tespit ederek,
iade edilen iiriinlerin kalan degerini degerlendirerek ve yapilmasi gereken en uygun
islemleri (onarim, yeniden stoklama, geri doniisiim vb.) belirleyerek gelistirir. Bu,
iadelerle ilgili maliyetleri azaltir ve yeniden isleme siireglerinin verimliligini artirir.

+ E-lojistik: Yapay zeka, e-ticaretle ilgili lojistik operasyonlari, siparis verilerini,
miisteri tercihlerini ve Uriin bilgilerini analiz ederek optimize eder. Bu analizler
sayesinde kisisellestirilmis Oneriler sunulmasina, talep artislarinin yonetilmesine,
teslimat gecikmelerinin tahmin edilmesine ve siparis isleme siireclerinin diizene
sokulmasina olanak tanir.

+ Platformlarda Isleme: Yapay zeka, siparislerin ve lojistik operasyonlarin
verimliligini, etiketlerin okunmasi i¢in optik karakter tanima (OCR), {iriin
smiflandirmasi ve kaynak tahsisi gibi tekrarlayan gorevleri otomatiklestirerek artirir.
Bu, insan hatalarin1 azaltmaya, isleme siirelerini hizlandirmaya ve kaynak
kullanimin1 optimize etmeye yardimci olur.

+ Stok Yonetimi: Yapay zeka tabanli sistemler, ge¢mis veriler, pazar trendleri ve hava
durumu gibi faktorleri analiz ederek talebi yliksek dogrulukla tahmin edebilir. Bu
sayede, stok seviyeleri optimum diizeyde tutulur ve boylece stok tiikenmesi veya

fazla stok birikmesi riski azaltilir (Tang vd., 2020).
2.1.6.6. Isirligi Platformlar
Isbirligi platformlari, tedarik zincirindeki g¢esitli paydaslarin — tedarikgiler, tagimacilar,

dagiticilar ve miisteriler — koordinasyonunu saglamak i¢in temel araclardir. Bu platformlar,

gercek zamanli bilgi aligverisini kolaylagtirarak lojistik operasyonlarin daha iyi
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yonetilmesini ve talep dalgalanmalarina, teslimat aksakliklarina ve miisteri ihtiyaglarina

kars1 daha biiyiik bir tepki yetenegi saglar (Nagy ve Szentesi, 2024).

Isbirligi platformlarmin ana islevlerinden biri, lojistik faaliyetlerin tamami iizerinde
sagladig1 goriiniirliiktiir. Nesnelerin Interneti (IoT), tasima yonetim sistemleri (TMS) ve
depo yonetim sistemleri (WMS) gibi gelismis teknolojilerin entegrasyonu sayesinde, bu
platformlar stoklarin, siparislerin ve teslimatlarin gergek zamanli takibini yapabilmektedir.
Ornegin, IoT sensorleri ve izleme cihazlar1 kullanarak, isletmeler, tedarik¢iden son
tilketiciye kadar olan lojistik zinciri boyunca mallarin durumunu izleyebilir, boylece

gecikme veya kayip risklerini azaltabilir (Liu vd., 2021).

Isbirligi platformlarmin bir diger onemli 6zelligi, planlama ve karar alma siireglerinin
verimliligini artirma yetenegidir. Bu platformlar, sirketlerin kritik bilgileri paylasmasina ve
giincellenmis verilere dayali ortak kararlar almasma olanak tanir. Bu da teslimat
giizergahlarinin daha verimli bir sekilde planlanmasini, stok yonetiminin proaktif bir sekilde
yapilmasimni ve kaynaklarin optimize edilmesini saglar. Ornegin, teslimat giizergahlarmin
gercek zamanl olarak hesaplanmasinda kullanilan optimizasyon algoritmalari, trafik veya
hava kosullar1 gibi parametreleri géz onilinde bulundurarak tasima maliyetlerini diisiirmeye

ve teslimat siirelerini iyilestirmeye yardimei olur (Waller ve Fawcett, 2013).

Isbirligi platformlar1 ayrica iiriin iadelerinin ydnetiminde (tersine lojistik) de énemli bir rol
oynar. Bu platformlar, iadelerin ger¢ek zamanl takibini yapmay1, gerekli islemleri (onarim,
geri doniisiim, yeniden tedarik vb.) belirlemeyi ve geri donen stoklarin yonetimini optimize
etmeyi mumkiin kilar (Feng vd., 2021). Bu sayede sirketler, iadelerle ilgili maliyetleri

diisiirebilir ve operasyonlarinin karliligini artirabilir.

Son olarak, bu platformlar, miisteri hizmetlerini iyilestirme agisindan da Onemlidir;
beklentilerin daha iyi yonetilmesini ve daha hizli tepki verilmesini saglar. Teslimat siireleri,
mevcut stoklar ve olas1 gecikmelerle ilgili bilgileri paylasarak, sirketler miisterilerine daha
iyi bilgi verebilir ve uygun ¢dziimler sunabilir (Liu vd., 2021). Ozetle, lojistikteki isbirligi

platformlari, sirketlerin operasyonlarini modernize etmelerini, maliyetleri azaltmalarini,
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kaynak yoOnetimini optimize etmelerini ve miisteri memnuniyetini artirmalarint saglayan

stratejik bir anahtardir.

2.1.6.7. Tasimacihik Yonetimi (TMS)

Tasima Yonetim Sistemi (TMS), mallarin tasinmasi operasyonlarini planlamak, optimize
etmek ve denetlemek icin tasarlanmis bir yazilimdir. Lojistik yonetiminde merkezi bir arag¢
olarak, TMS, tedarik zincirindeki ¢esitli paydaslar arasinda koordinasyonu kolaylastirir; bu
paydaslar arasinda tasimacilar, gondericiler ve miisteriler bulunur. Etkili bir TMS sayesinde,
sirketler maliyetlerini diisiirebilir, hizmet kalitesini artirabilir ve operasyonel verimliliklerini

artirabilirler (Ajay vd., 2022).

Tasima Yonetim Sistemi (TMS), modern lojistik yonetiminin temel bir bilesenidir ve
mallarin taginmasi operasyonlarinin optimize edilmesi ve kontrol edilmesinde kilit bir rol
oynar. Bu yazilim, tedarik zincirinin ¢esitli agamalarinda mallarin hareketlerini planlamak,
uygulamak ve izlemek i¢in tasarlanmistir, boylece tasimacilar, génderenler, dagiticilar ve

miisteriler gibi farkli paydaslar arasindaki koordinasyonu kolaylastirir (Ballou, 2004).

TMS'in ana islevlerinden biri, trafik kosullari, hava durumu ve maliyetler gibi degisken
parametreleri dikkate alarak tagima rotalarini optimize etmektir (Coyle vd., 2025). Bu sayede
isletmeler lojistik maliyetlerini azaltabilirken, operasyonel verimliliklerini artirir ve teslimat
siirelerini kisaltabilir. Ornegin, etkili bir TMS, en uygun tasiyicty1 se¢mek, rotalari
hesaplamak ve maliyet yonetimini yapmak gibi gorevleri otomatiklestirerek daha sorunsuz

ve insan hatalarina daha az agik bir yonetim saglar.

Tagima Yonetim Sistemleri (TMS), lojistik operasyonlarinin optimizasyonuna katki

saglayan bir dizi avantaj sunar. TMS kullanimiyla ilgili baslica avantajlar:

1. Tasima Maliyetlerinin Optimizasyonu: TMS'nin en 6nemli avantajlarindan biri,
tasima maliyetlerini azaltma kapasitesidir. Rota optimizasyon araglar1 sayesinde,
TMS, mesafe, yakit tiiketimi, trafik kosullar1 ve her tasima moduna iliskin maliyetler

gibi ¢esitli faktorleri dikkate alarak en verimli rotalar1 hesaplayabilir (Coyle vd.,
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2025). Bu, tasima maliyetlerini azaltmanin yani sira, kaynaklarin daha verimli
kullanilmasini ve lojistik operasyonlarin karliligini artirmay1 saglar.

Goriiniirliigiin Artirllmasi: TMS, tedarik zincirinin her agamasinda 6nemli 6l¢iide
bir goriiniirlik artirir. Gergek zamanli takip araglar1 entegre ederek, TMS,
teslimatlar1 izlemeyi, gecikmeleri tahmin etmeyi ve mallarin belirtilen siireler i¢inde
varmasini saglamay1 miimkiin kilar. Artan goriiniirliik, lojistik yoneticilerinin daha
bilingli kararlar almasina ve aksakliklara veya beklenmedik durumlara hizlica tepki
vermesine yardimci olur, bu da arizalar ve gecikmelerin risklerini azaltir (Pfohl vd.,
2015).

Operasyonel Verimliligin Artirlmasi: TMS'deki silire¢ otomasyonu, rota
planlamasi, tagima belgelerinin yonetimi veya teslimatlarin dogrulugunun kontrol
edilmesi gibi tekrarlayan ve manuel gorevleri basitlestirir. Bu, insan hatalarini azaltir
ve siirecleri hizlandirarak 6nemli verimlilik artiglar1 saglar ve isleme siirelerini
kisaltir (Schoenfelder ve Tuscher, 2022). Yonetimsel ve lojistik gorevlerin
otomatiklestirilmesi, daha fazla katma degerli gorevlere odaklanmak i¢in zaman
yaratir.

Kaynaklarin Optimizasyonu: Veri analiz araglari sayesinde, TMS mevcut
kaynaklarin (6rnegin araglar ve soforler) kullanimini optimize edebilir. Kaynak
atama siireclerinin 1iyilestirilmesi, sirketlerin araclarinin etkinligini maksimize
etmelerini ve araglarin bosta kalma siirelerini azaltmalarini saglar. Bu da sabit
maliyetleri diisiiriir ve mevcut tasima kapasitesini daha iyi yonetmeye yardimci olur
(Bourlakis vd., 2014).

Miisteri Memnuniyetinin Artirllmasi: TMS, miisteri deneyimini iyilestirmede
onemli bir rol oynar. Rota planlamasinin daha iyi yapilmasi ve gecikmelerin proaktif
bir sekilde yonetilmesi sayesinde, sirketler daha zamaninda ve gilivenilir teslimatlar
garanti edebilirler. Ayrica, gercek zamanli goriiniirlilk, miisterilere sipariglerinin
durumu hakkinda dogru bilgi saglama imkanm verir, bu da miisteri giivenini ve
sadakatini artirir (Chopra ve Meindl, 2016). Ayrica, iadeler ve sikayetlerin etkin
yoOnetimi, genel miisteri memnuniyetini artirir.

Iade Yonetimi (Ters Lojistik) Iyilestirilmis: TMS, ters lojistik yani iiriin
iadelerinin yonetilmesini daha etkili hale getirir. Iade siireglerinin optimize edilmesi,

sitketlerin iade maliyetlerini azaltmalarin1 ve geri donen stoklar1 daha iyi
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yonetmelerini saglar (Feng vd., 2021). TMS araciligiyla otomatiklestirilen ve
yonetilen iade islemleri, geri donen iiriinler iizerinde daha fazla goriiniirliik sunarak
hizlica yapilacak islemleri belirlemeye olanak tanir (onarim, geri doniisiim, yeniden
stoklama vb.).

7. Veri ve Belge Yonetiminin Tyilestirilmesi: TMS, tasiyicilar, sevkiyatlar ve
teslimatlar ile ilgili verilerin merkezi ve standart bir sekilde yonetilmesini saglar.
Belge yonetimi ve faturalama islevlerini entegre ederek, siparis takibi, fatura
yoOnetimi ve yasal uyumluluk siire¢lerini basitlestirir, bu da idari hatalar1 ve belgelerin
manuel yonetimiyle ilgili maliyetleri azaltir (Bourlakis vd., 2014).

8. Veri Tabanh Karar Verme: TMS, tasima operasyonlariyla ilgili verilerin
derinlemesine toplanmasinit ve analiz edilmesini saglar. Bu veriler, raporlar ve
analizler olusturmak i¢in kullanilarak, yoneticilere stratejik kararlar alirken degerli
bilgiler sunar. Veri analizi, verimsizlikleri belirlemeye, talep egilimlerini tahmin
etmeye ve tasima stratejilerini buna gore ayarlamaya yardimci olabilir (Timmermans
vd., 2019).

9. Artirlmis Yasal Uyumluluk: Tasima ile ilgili giivenlik, siirdiiriilebilirlik ve
emisyonlar1 azaltma gibi giderek daha siki hale gelen diizenlemelerle birlikte, TMS,
sirketlerin yasal gerekliliklere uymasina yardimci olur. TMS'ler, her bolge veya
tilkenin 6zel gereksinimlerini entegre etmek i¢in yapilandirilabilir ve bu da vergi,
lisans veya trafik kisitlamalar1 gibi gereksinimlerin yoOnetilmesini kolaylastirir

(Waller ve Fawcett, 2013).

2.2. Dijital Doniisiim

Dijital doniisiim, akademisyenler ve igletmeler agisindan énemli bir arastirma alani olarak
kendini gostermektedir. Mevcut iiriin veya hizmetlerin dijital versiyonlarma doniistiiriilmesi
ve bu sayede fiziksel iirlinlere nazaran avantajlar saglama yetenegi ile tanimlanabilir
(Parviainen vd., 2017). Dijital Doniisiim, bir sirketin dijitallesme siirecinde rehberlik eden,
cesitli kiiltiir, siireg, yap1 ve stratejilerle dijital teknolojiler ve yeni is modellerinin tiim
alanlara entegrasyonunu i¢eren bir siirectir. Bu entegrasyon, operasyonel siireclerde iyilesme

saglarken, miisterilere deger sunma kapasitesini artirilmaktadir (Ismail vd., 2017).
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Lojistik sektorii, son birka¢ on yi1lda 6nemli bir evrim gegirmistir, bu evrimin biiytik bir kismi
dijitallesmesi, bu doniisiimde kritik bir rol oynamistir. Jaiswal ve digerlerine (2018) gore,
modern lojistik endiistrisi, kiiresel dlgekte ekonomik gelismenin dnemli bir pargasi haline
gelmistir ve ulusal ve uluslararasi diizeyde onemli etkiler yaratmaktadir. Bugiin,
dijitallesme, isletmelere verimliligi artirma, rekabet¢iligi gliclendirme ve stirdiiriilebilirlik

saglama ac¢isindan 6nemli bir ara¢ olarak goriilmektedir.

Bu konunun 6nemi, c¢evresel ve ekonomik zorluklarin arttigi glinlimiizde daha da fazla
vurgulanmaktadir. Dijitallesme, lojistik siireclerini optimize ederek, isletmelere karbon ayak
izlerini azaltma ve daha siirdiiriilebilir ¢6ziimler sunma imkani1 tanimaktadir (Dubey vd.,
2022). Ayrica, PWC (2016) tarafindan vurgulanan bir diger 6nemli nokta ise dijitallesmenin,
isletmelere daha seffaf ve verimli hizmet sunabilme, miisterilerinin taleplerine daha hizli

yanit verebilme ve kaynaklar1 daha etkili yonetebilme gibi firsatlar saglamasidir.

Parviainen ve digerleri (2017) dijitallesmeyi, mevcut hizmetlerin ve Ttriinlerin dijital
varyantlara doniistiiriilmesi siireci olarak tamimlar; bu siire¢, maliyetler, verimlilik ve
esneklik acisindan Onemli avantajlar saglar. Bu siireg, yalnizca gorevlerin
otomatiklestirilmesiyle sinirli kalmayip, is modellerinin ve stratejik yaklagimlarin tamamen
revize edilmesini gerektirir. Bu durum, isletmeler i¢in bir zorluk olmasinin yan sira ayni

zamanda 6nemli bir firsat yaratmaktadir.

Bu doniisiimiin 6nemli bir unsuru da Endiistri 4.0 teknolojilerinin lojistik siireclere
entegrasyonudur. Stoldt ve digerleri (2018) dijitallesme siirecine yonelik iki farkli yaklagim
onerir: Progresif yaklasim, dijital araglar1 kademeli olarak lojistik siireclere entegre etmeyi
icerirken, radikal yaklagim, tiim siireglerin ve sistemlerin tamamen dijitallesmesi yoluyla bir

dontisiim yaratmaktadir.

Lojistik sirketlerinde dijitallesmenin ne kadar ileri seviyede oldugunu anlamak igin
Bickauske ve digerleri (2020) bes asamal1 bir model gelistirmistir. Bu model, isletmelerin
dijitallesme seviyelerini “zayif” (teknolojik araglar kullanilmiyor ya da sadece temel

diizeyde kullaniliyor) ile “harika” (endiistri 4.0 teknolojileri tam olarak entegre edilmis)
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arasinda siiflandirir. Bu model, isletmelerin dijitallesme seviyelerini degerlendirmelerine

ve her seviyedeki zorluklar1 anlamalaria yardimeci olur.

Dijitallesme, lojistik faaliyetlerinin ¢evresel etkilerini yonetmek agisindan da dnemli bir rol
oynamaktadir. Ulagim rotalarmin ve stok yonetiminin optimize edilmesi, enerji tiiketimini
ve karbon emisyonlarin1 azaltma imkan1 saglar. Tacken ve digerleri (2014) bu
optimizasyonlarin, enerji tasarrufu sagladigini ve emisyonlar1 azalttigini belirtmektedir.
Ayrica, “yesil lojistik” uygulamalari da dijitallesme ile daha verimli hale gelmektedir ve bu

da cevresel etkilerin azaltilmasina katkida bulunur (McKinnon vd., 2015).

2.2.1. Tanimi ve Onemi

Dijitallestirme, nesnelerin, araglarin, siireclerin veya isletmelerin degistirilmesi ve
performanslarinin artirilmasi amaciyla bilgisayar koduna doniistiiriilmesi stirecini ifade eder.
Bu olgu, geleneksel mektuplardan e-postalara, yiiz yiize tartigmalardan ¢evrimici forumlara
ve fiziksel aligverislerden e-ticaret sitelerine gecis gibi kayda deger degisikliklerle internetin
ortaya cikistyla birlikte basladi. Giiniimiizde dijitallesme, otomatik kasalar, interaktif sesli
yanit sistemleri ve sosyal aglar {izerinden iletisim gibi daha da giiglii yeniliklerle kendini
gdsteriyor. Internetin yiikselisi ve bilgisayar teknolojisindeki siirekli ilerlemeler sayesinde
artik kacinilmaz bir olgu haline gelistirmektedir. “Digitalisation”, sayisallastirma anlamina

gelen bir bilgisayar Ingilizcesidir (Redlein ve Hohenberger, 2020).

Dijitallesme, dijital teknolojilerin iyilestirilmesi amaciyla is siireglerine/sosyal siireglere
entegre edilmesidir. Dijitallesme doniistiiriciidiir. Sirketlerin miisterileriyle ve genellikle
gelir kaynaklariyla etkilesim bigimlerini degistirilmektedir. Dijitallesmeyi net bir sekilde
tanimlamak icin Oncelikle dijitallesmeye bakilmasi gerekir. Bu iki kavram birbirinden

oldukea farklidir.
Dijitallesme, is biiylimesini tesvik etmek ve ekonomik deger saglamak i¢in bilgi teknolojileri

(BT) ve dijital kaynaklarin birlestirildigi stireci ifade eder. Yeni kombinasyonlar olusturmak,

iirlin ve hizmetleri iyilestirmek ve teknolojik destek yoluyla kaynaklarin kullanimini
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optimize etmek icin dijital teknolojilerden, bilgilerden ve is kaynaklarindan yenilik¢i

yollarla yararlanmay1 igerilmektedir (Ozgelik ve Akgay, 2019).

Bir Amerikan BT danmigmanlik firmasi olan Gartner'in bilgi teknolojileri sozliigiine gore
dijitallesme, analog verilerin ikili kodlar (sifirlar ve birler) kullanilarak dijital verilere
doniistiiriilmesi, islenmesinin, depolanmasinin ve iletilmesinin kolaylastirilmasidir (Giilli,

2021).

Dijitallestirme, bir nesneyi, araci, siireci veya meslegi degistirmek ve daha verimli hale
getirmek i¢in bilgisayar koduna doniistiirme stirecidir. Ayn1 zamanda geleneksel siirecleri,
nesneleri, aracglar1 veya meslekleri daha verimli hale getirmek icin dijital teknolojiler

aracilifiyla doniistiirmeyi amaglayan bir siiregtir (Brennen ve Kreiss, 2016).

Lojistik sektoriintin dijital doniisiimii, bilginin kullanilabilecegi alanlar1 genisletmistir. Bu
durum, gelismis isbirligi ile birlestiginde, lojistik siire¢lerinde daha fazla giivenilirligi tesvik
ederken, verimliliklerini ve ¢evikliklerini de artirmistir. Bu gelismeler sirketlerin karliligini

ve iiretkenligini artirmaya yardimei olmaktadir (Ozdemir ve Ozgiiner, 2018).

Bilgi sistemleri, modern organizasyonlarda bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin roliinii ve
onemini anlamaya yonelik entelektiiel ¢abalar sonucunda, yeni bir yapay bilim disiplini
olarak ortaya ¢ikmistir. Teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte, bilgisayarlar ve dijitallesme
giinliik hayatin ayrilmaz bir parcasi haline gelmekte ve bu alandaki ilerlemeler hiz kesmeden

devam etmektedir (Yoo vd., 2010).

Dijitallesme, isletmeler i¢in manuel siireglerin otomasyona gegirilmesi, is siireclerinin daha
verimli hale getirilmesi ve kayitlarin dijital ortamda saklanmasi gibi i¢sel avantajlar
saglamaktadir. Bunun yani sira, miisteri taleplerine daha hizli yanit verilmesi, miisteri
hizmetlerinin gelistirilmesi ve yeni is modellerinin olusturulmas: gibi digsal firsatlar da

yaratmaktadir (Parviainen vd., 2017).

Firmalarin dijitallesme yetkinligi, sektorler arasinda ve i¢inde farklilik gosterebilmektedir.

Ancak, dijitallesme yatirimlar: yalnizca is modellerinde kullanildiginda anlamli hale gelir.
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Eger bu yatirimlar is modellerine entegre edilmezse, getirisi olmayan bir maliyet unsuru
haline doniisebilir. Bu nedenle, dijitallesmenin bir is modelini nerede ve nasil etkiledigini
belirlemek biiyiik 6nem tasimaktadir. Is modelleri genel anlamda, bir firmanm is yapma
bicimini ve faktor ya da iirlin pazarlariyla nasil etkilesim kurdugunu aciklamaktadir (Zott ve

Amit, 2008).

Dijitallesme ve bunun itici giiglerini anlamak, firmalar agisindan stratejik bir oneme sahiptir.
Bu anlayis, farkli sektorlerdeki ilerlemelerin neden farklilik gdsterdigini agiklamak ve
gelecekte izlenebilecek yoriingeleri tahmin etmek igin kritik bir aragtir. Dijitallesmenin
teorik ve pratik faydalari, sanayi firmalariin gelisimine deger katmaktadir (Ritter ve

Pedersen, 2020).

Dijitallesmenin temel amaci, maliyetleri en aza indirerek verimliligi artirmaktir. Bilgi
teknolojilerinin yogun bir sekilde kullanimi, diinyanin herhangi bir yerinden hizli iletisim
kurulmasini saglamakta ve isletmelerin siirdiiriilebilirligine olumlu katkilar sunmaktadir.
Kamu hizmetleri, yerel yonetimler ve 6zel sektoriin dijitallesme yoluyla daha verimli

altyapilar olusturdugu da gozlemlenmektedir (Almeida vd., 2020).

Dijitallesme ayn1 zamanda bilgi tabanlarini genisletmekte, bilgi maliyetlerini azaltmakta ve
bilgiye dayali {irtinlerin yaratilmasini kolaylastirmaktadir. Bu sayede bilginin bulunmasi,
paylasilmasi ve eslestirilmesi daha basit hale gelirken, ekonomik aktoérler arasindaki is birligi

ve organizasyonel siirecler giiclenmektedir (World Bank, 2016).

2.2.2. Dijital Doniisiimiin Tarihcesi

Dijital beseri bilimlerle yakindan baglantili olan dijital tarih, 1990'larin basinda ortaya ¢ikan
bir kavramdir. Bu ilk asamaya, biri Konfederasyon digeri Kuzeyli iki toplulugun I¢ Savas
oncesi, siras1 ve sonrasindaki yasamlarmi anlatan bir proje olan Golgeler Vadisi gibi
girisimler damgasini vurmustur. Baslangicta CD-ROM'da yayinlanan proje artik internet
tizerinden de erisilebilir durumda. Tarih ve Yeni Medya Merkezi (CHNM) gibi merkezler
de bu donemde ortaya ¢ikt1 ve halkin tarihi anlama ve anlatma siirecine katilimini amaglayan

kamusal tarihin etkisinin altin1 ¢izdirmektedir (Dubois ve Pohl, 2017).
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Ancak dijital tarih terimi kullanilmaya baslamadan c¢ok once, tarih¢iler 1950'lerden beri
bilgisayar kullaniyorlardi. Niceliksel tarih, mikro tarih ve kiiltiir tarihi gibi akimlarin hepsi,
kullanimlarinin  metodolojik ve epistemolojik etkilerini incelerken, bazen kendi

disiplinlerinin siirlarinda bu araglar1 kullanmiglardir (Dubois ve Pohl, 2017).

1990'ar1n dijital tarihini benzersiz kilan sey, internetin ve 6zellikle de Web'in ortaya ¢ikigina
paralel olarak gelismesidir. Web hem yerel bir dijital arsiv hem de biiytik 6l¢ekli kamu ve
0zel programlarin dijitallestirilmis arsivlerini birbirine baglayan bir platform olarak hizmet
verdi. Bu ¢evrimi¢i kaynaklarin giderek artan erisilebilirligi, tarihsel pratikleri derinden
degistirmistir. 2008 y1linda, Golgeler Vadisi projesinin yaraticilarindan George W. Thomas
111, Web'in ve Internet'in dijital tarihteki merkezi roliinii vurgulayarak bu disiplinin kendine

has ozelliklerinin tanimlanmasina yardimci olmaktadir (Dubois ve Pohl, 2017)

Dijitallesmenin isletmelerdeki birgok 6rnegi yillardir devam etmektedir. Ornegin, el yazisi
veya daktiloyla yazilmis metinlerin dijital formata doniistiiriilmesi veya miiziklerin LP ve
VHS kasetlerinden dijital ortama aktarilmast bu siire¢lere ornek olarak verilebilir

(Bloomberg, 2018).

Dijitallesme (veya 0-1’lestirme), temelde analog bilgilerin dijital koda, yani sifirlara ve
birlere doniistiiriilmesi anlamina gelir. Bu sayede bilgisayarlar bu verileri depolayabilir,
isleyebilir ve iletebilir. Gartner’a gore dijitallesme, analogdan dijitale gecis siireci olarak

tanimlanir (Bloomberg, 2018).

Dijitallesme, kagit itizerindeki metinler, mikrofilm fotograflari, sesler, hasta kayitlari, yer
bilgileri ve kimlik verileri gibi analog veya fiziksel verilerin is akislarini ve siireglerini
otomatiklestirmek amaciyla dijital formata doniistiiriilmesidir. Bu siireg, bilgisayarlarin

temel bilgi birimleri olan bitler ve baytlara doniistiiriilmesini igerir (Valenduc ve Vendramin,
2017).

Dijitallesme, orijinal veriyi degistirmek anlamina gelmez. Ornegin, bir binanin fotografini

cektiginizde, binanin dijital bir temsilini elde etmis olursunuz, ancak bina hala fiziksel olarak
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mevcut olacaktir. Ayni sekilde, analog bir fotografin dijital hale getirilmesi de dijitallesme

olarak kabul edilir (Alsufyani ve Gill, 2022).

Dijitallesme, is siire¢lerini ve is akislarini otomatiklestirmek icin fiziksel kaynaklardan elde
edilen dijital verilerin kullanilmasiyla da gerceklesir. Bu durumda dijitallesmeden, dijital
bilgi gerektiren dijital silireclerden bahsedilmektedir. Bazi siireglerin dijitallesmesinin
imkansiz oldugunu savunulsa da, dijitallesme, genellikle teknolojinin yardimiyla bir siirecin
otomatiklestirilmesidir. Bu, dijital olmayan verilerin, bilgi sistemlerinde kullanilmak iizere

dijital forma doniistiiriilmesi veya dijital sekilde gosterilmesidir (Sezen ve Senaras, 2022).

2.2.3. Dijitallesmenin Avantajlar

Dijitallesme lojistik sektoriinde birgok fayda saglamaktadir. Tedarik zincirindeki cesitli
oyuncular arasinda hizli ve verimli iletisim saglayarak bilgi paylasimini 6nemli 6l¢iide
basitlestirir. Hassas bilgilerin kaybolmasi veya c¢alinmasi riskini smirlayan teknolojiler

sayesinde veri giivenligini de artirilmaktadir (Corona, 2023).

Ayrica, cesitli siiregleri otomatiklestirerek onemli 6l¢iide zaman ve maliyet tasarrufu
saglarken, arsivlerin fiziksel olarak depolanmasi i¢in gereken alani azaltir. Cevresel olarak,
kagit kullanimini azaltarak daha siirdiiriilebilir kaynak yonetimine katkida bulunur. Ayrica
belgelerin korunmasini garanti eder, onlar1 fiziksel hasardan korurken kolayca erisilebilir
hale getirir (Olgum ve Giilova, 2023). Dijitallestirilmis belgelere cok ¢esitli elektronik
ortamlarda basvurulabilir, bu da her kosulda esneklik ve basitlestirilmis erisim sunar
(Englebert, 2022).

Dijitallesme igletmeler i¢in bir dizi 6nemli avantaj sunar. Bulut veya OneDrive gibi araglar
sayesinde cografi engeller olmaksizin aninda bilgi paylasimini kolaylastirir, bu da ekipler
arasinda konumlarindan bagimsiz olarak is birligini gelistirir. Ayrica gereksiz gorevleri
otomatiklestirerek kurum ic¢inde zamani optimize eder ve daha yiiksek katma degerli
faaliyetlere odaklanmak i¢in zaman kazandirilmaktadir (Kuznetsova ve Podbiralina, 2022).
Sirketler, siiregleri dijitallestirerek tekrar eden gorevlerle ilgili hatalar1 sinirlayabilir ve

aninda, agik ve net iletisimi garanti ederek ekipleri daha verimli ve duyarl hale getirebilir.
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Maliyetler optimize edildiginden ve sirketin performansi arttigindan, bu otomasyon ve
degisim akigkanligi dogrudan karlilikta bir artisa yol agmaktadir (Schislyaeva vd., 2020).
Ozellikle sosyal aglar araciligiyla tiiketicilerin tam olarak hedeflenmesini saglayan dijital
iletisim sayesinde geleneksel reklam maliyetleri azaltilabilir. Dijitallesme ayni1 zamanda
iirtin ve hizmetlerin ihtiyaglara gore uyarlanmasina yardimci olan verileri toplayarak

miisterileri daha iyi tanimay1 da miimkiin kilmaktadir (Davidsson vd., 2016).

Isletmeler ayrica bulut veya OneDrive gibi araglar araciligiyla ayni proje iizerinde ¢evrimigi
olarak uzaktan birlikte ¢aligabilir ve bu da ekip ¢aligmasinin verimliligini artirir. Dijitallesme
ayrica giiniin 24 saati kesintisiz etkilesim sunarak miisteri taleplerini yonetmeyi kolaylastirir
(Roman vd., 2022). Ayrica fiziksel depolamaya gerek kalmadan simirsiz miktarda bilginin
saklanabilecegi anlamina geldiginden, depolama maliyetlerindeki azalma dijitallesmenin bir
diger 6nemli avantajidir. Bu durum girisimciligi demokratiklestirmektedir, ¢iinkii e-ticarette
oldugu gibi artik sadece bir bilgisayarla ¢evrimigi bir i$ kurmak miimkiindiir (Vural vd.,
2020). Bu durum, misteri deneyimini 1iyilestiritken, bilginin depolanmasi ve
gonderilmesiyle ilgili artan enerji tiiketimine ragmen olumlu bir ekolojik etkiye sahip olan

kagt tiikketiminin azaltilmasina yardimer olmaktadir (Borishkevitch, 2021).

2.2.4. Dijitallesmenin Dezavantajlar

Dijitallestirmenin bazi dezavantajlar1 vardir. Her seyden Once, bircok niteliksiz hizmet
saglayic1 gerekli uzmanliga sahip olmadan dijitallestirme hizmetleri sunmakta ve bu da
uygun olmayan veya kotli uygulanan ¢oziimlere yol acabilmektedir. Dijital doniisiimde
genellikle yetersiz insan katilimi vardir, bu da sirket i¢inde degisim i¢in destek eksikligine

ve hatta dijitallesmeye karsi belirli bir dirence yol agabilir (Davidsson vd., 2016).

Bir diger dnemli dezavantaj ise profesyonel ve kisisel yasam arasindaki ayrimin ortadan
kalkmasidir. Dijital araclarin yayginlagmasiyla birlikte isi kisa kesmek zorlastyor, bu da bir
dengesizlige neden olabilir ve calisanlarin refahina zarar verebilir. Ayrica, bilgi giderek daha
fazla kaydilestirildik¢e, bazen genis bir kitle tarafindan erisilebilir hale gelmekte ve bu da
gizlilik ve glivenlik sorunlarini giindeme getirmektedir. Yeni teknolojilerin benimsenmesi,

dijitallesmeye asina olmayan bazi kisiler i¢in karmasik olabilir; bu da ¢alisanlarin uygun
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sekilde egitilmemesi halinde isteksizlige ve liretkenlikte diisiise yol acabilir (Roman vd.,

2022).

Dijitallesme kagit tiiketimini azaltsa da bilgi depolamak ve e-posta gondermek icin yiliksek
bir enerji talebi yaratir ve bu da énemli bir ekolojik etkiye sahiptir. Dolayisiyla, dijitallesme
kagit kullaniminm1 azaltarak c¢evresel bir avantaj olarak goriilse de enerji ayak izi yine de

biiyiik bir dezavantaj olabilmektedir (Borishkevitch, 2021).

Pazar kapsami smirhidir, bu da cografi genislemeyi simirlar ve o6zellikle dagitim
yoneticilerinin ve satis noktasi danigmanlarmin egitimi i¢in yliksek maliyetler olusturur.
Buna ek olarak, miinhasir haklarin elde edilmesi, ek maliyetler yaratan miizakereler ve
uzlagmalar gerektirmektedir. Bu faktorler dagitim kanalinin kontroliinii zorlastirmakta ve

aracilarin marjlarin1 artirmaktadir (Marchenko ve Babyr, 2021).

2.2.5. Lojistikte Dijital Doniisitmiin Evrimi

Dijital doniisiim, operasyonel verimliligi artirmak amaciyla yeni teknolojilerin bir sirketin
tiim alanlarima entegre edilmesini ifade edilmektedir. Lojistik sektoriinde bu, depolama,
siparis hazirlama ve nakliye gibi alanlarda dijital ¢ozlimlerin benimsenmesi anlamina
gelmektedir. Dijitallesmeye yonelik bu egilim, benimsenmesi sektdre gore degismekle
birlikte, giderek tiim faaliyet sektdrlerine yayiliyor ve gelecekte kilit bir rol oynamaya
hazirlaniyor. McKinsey (2023) tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, sirketler dncelikle
pazarlama stratejilerinde (vakalarin %49'a) ve iiriin ve hizmetlerinin gelistirilmesinde (%21)
dijital teknolojilerin kullanimma 6ncelik vermektedir. Ote yandan, ankete katilan sirketlerin
yalnizca %?2'si tedarik zincirlerinde dijital doniisiim girisimlerini hayata gecirdiklerini
sOylemistir. Buna ragmen lojistik sektorii bu degisimin 6neminin farkinda degil. Forbes
Insights tarafindan yapilan bir anket, lojistik yoneticilerinin %65'inin giderek dijitallesen bir
ortamda rekabet¢i kalabilmek i¢in is modellerini doniistiirmeleri gerektiginin farkinda

oldugunu ortaya koymaktadir.

Dijital teknolojinin ekonomilerimizdeki ve giinliik hayatimizdaki 6nemini degerlendirmek

bazen zor olabilir. 1991 yilinda, World Wide Web olarak da bilinen web, CERN'de bir
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bilgisayar bilimcisi olan Tim Berners-Lee tarafindan resmi olarak olusturulmaktadir. 2020
yilinda 1,78 milyar web sitesi olacak. Web'in ne kadar ilerledigine dair bir fikir vermesi
acisindan, 1992 yilinda sadece 10 site ¢evrimigiyken, Google'm faaliyete gegtigi 1998
yilinda bu rakam iki milyonun iizerine ¢ikmistir. Baslangicindan bu yana web hizla
biiytiyerek OECD f{ilkelerindeki insanlarin dortte iiclinden fazlasinin haber, miizik ve video
gibi cok ¢esitli dijital igerige genellikle iicretsiz olarak erismesini saglamaktadir. 2018
yilinda OECD iilkelerindeki isletmelerin %92'sinin genis bant erigimine sahip olmasi, bilgi
ve iletisim teknolojilerinin biiylik 6l¢liide benimsendigini gostermektedir. Ancak ayni yil bu
isletmelerin sadece %23'liniin online satis yapmasi, dijital araglardan tam anlamiyla
faydalanmak i¢in hala yapilmasi gereken isler oldugunu ortaya koymaktadir. 2020'nin
basinda Facebook'un aylik 2,7 milyar aktif kullanicisi vardi ve bu onu diinyanim en biiyilik

sosyal ag1 yapmaktadir (Aydin, 2020).

Dijital doniisiim, yasam standartlarinda genel bir artisa katkida bulunurken 1§ performansini
iyilestirmek icin mevcut dijital teknolojilerin kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir. On
yillar boyunca kagmilmaz hale gelen bir kavramdir, dyle ki bu evrimi benimsemeyen

sirketler artik kendilerini eskimis bulmaktadir (Kern, 2021).

ERP, bulut, internet, ana bilgisayarlar ve istemci sunucular gibi teknolojiler, ister iste ister
evde olsun, giinliik hayatimizin ayrilmaz bir parcasi haline geldi. Ancak bu teknolojileri
benimsemek gercek bir dijital doniisiim icin yeterli degildir. Cogu durumda, verimliligi
artirmak amaciyla mevcut siirecleri bilgisayarlastirmak veya dijitallestirmek i¢in basitge
uygulanirlar. Ornegin, kagit formlar elektronik hale gelir, belgeler PDF'lere veya HTML
sayfalarmma doniistiiriilir ve ERP sistemleri sayesinde satis kayitlar1 ve faturalar
kaydilestirilmektedir. Ancak geleneksel siireclerin bilgisayarlastirilmasi dijital doniisiimiin
yalnizca bir parcasidir. Bunun ¢ok otesine gecerek, calisma yontemlerini altiist etmekte ve
yeni ¢alisma yontemleri getirmektedir. Bagka bir deyisle, gercek dijital doniisiim sadece
teknolojik degisimle ilgili degildir, ayn1 zamanda siirekli degisen dijital diinyanin taleplerine
uyum saglamak i¢in uygulamalarin kokli bir sekilde elden gecirilmesini de igermektedir

(Helmke, 2022).
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2.2.6 Lojistik Faaliyetlerin Dijitallesmesinin Orgiitsel Performansa Etkisi

Dijitallesme; lojistik sektdriinde donanim, yazilim ve iletisim teknolojilerinin (6r. RFID,
bulut bilisim, otonom sistemler) entegrasyonu yoluyla is siireclerinin otomasyonunu, veri
paylasimini ve verimliligi artirmay1 ifade eder (Bilgi¢ vd., 2020; Cikmak ve Yazgan, 2023).
Dijital teknolojilerin lojistik operasyonlarinda kullanimi, tasima, depolama ve siparis
yonetimi gibi siireglerde hiz, giivenlik ve maliyet tasarrufu saglamaktadir (Bilgi¢ vd., 2020).
Bu yaklasim, tedarik zincirindeki koordinasyonun dijital araglarla gii¢lendirilmesini ve
stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edilmesini miimkiin kilar. Bilgi¢ vd. (2020), isletme
operasyonlarinda dijital teknolojilerin kullaniminin etkinlik, verimlilik, maliyet tasarrufu ve

stire¢ seffaflig1 sagladigini ifade etmektedir.

Lojistikte dijitallesme literatiirde “Lojistik 4.0” olarak da ifade edilmektedir. Lojistik 4.0
cogunlukla “akilli lojistik” olarak tanimlanir (Karagdz ve Doyduk, 2020). Lojistik 4.0,
tedarik zinciri siireglerinde IoT tabanli sensorlerin, biiyiik veri analitiginin ve baglantili
sistemlerin kullanildigi, tiim makinelerin ve siireclerin birbirleriyle entegre oldugu bir ag
yapisini ifade eder. Karagdéz ve Doyduk (2020), lojistik 4.0’1; akilli sensorler, RFID
sistemleri ve yazilimlarla desteklenen lojistik siire¢lerinin tiim makinelerin ve insanlarin
iletisim halinde oldugu bir ag seklinde 6zetlemistir. Ayrica Barreto ve arkadaslar1 (2017)
endiistri 4.0’ lojistik uygulamalarina bakista benzer bir tanimlama yapmis, lojistik
stireclerin yiiksek otomasyon ve dijital optimizasyonla desteklenmesini vurgulamstir.
Lojistik 4.0; dijitallesmeyle desteklenen otomasyon ve baglantili sistemler araciligiyla

lojistik siireglerin esnekligini, hiz1 ve performansini artirmay1 amacglamaktadir (Karagdz ve

Doyduk, 2020; Barreto vd., 2017).

Lojistikte dijitallesme, iiretim siireglerinin koordinasyonunu ve firmalarin inovasyon
kapasitesini destekler. Gelismis dijitallesme uygulamalarina sahip isletmelerde iiretim
performansi belirgin sekilde iyilesmekte, inovatif iiriin ve siire¢ gelistirme hizlanmaktadir
(Sarbu, 2020; Chernenko ve Zemzyulina, 2024). Sarbu (2020), Almanya’daki firmalara
yonelik caligmasinda Endiistri 4.0 teknolojilerinin benimsenmesinin {irlin inovasyon
egilimini artirdigmi belirlemistir. Chernenko ve Zemzyulina (2024) ise, gelismis dijital

becerilerin iiretim performansi iizerinde pozitif etkilerini ortaya koymus, ileri dijital
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yetkinliklerin {iretim performansini anlamli sekilde artirdigi bulunmustur. Bu bulgular,
lojistik siire¢lerdeki dijitallesmenin, 6rnegin ¢evrim siiresi kisaltma, hatal iiretimi azaltma
ve yenilikgi tiretim teknikleri gelistirme gibi yollardan iiretim ve inovasyon performansini
tyilestirdigini gostermektedir (Sarbu, 2020; Chernenko ve Zemzyulina, 2024). Bu ¢ergevede

olusturulan hipotez;

HI: Lojistik faaliyetlerinin dijitallesmesi isletmelerin iiretim ve inovasyon performansini

pozitif yonlii etkiler.

Dijitallesme, pazarlama kanallarinin ¢esitlenmesini ve miisteri erisiminin artmasini
saglayarak firmalarin tanitim ve pazarlama performansmi olumlu etkiler. Yeni dijital
pazarlama yontemleri (sosyal medya, e-ticaret, ¢cevrimigi reklamlar vb.), marka bilinirligini
ve miisteri baghiligini artirarak satiglart yiikseltebilir (Jung ve Shegai, 2023; Ardakani vd.,
2024). Jung ve Shegai (2023) tarafindan yiiriitilen bir c¢alisma, dijital pazarlama
inovasyonunun firmalara daha genis bir kitleye ulasma, miisteri etkilesimini artirma ve
dolayisiyla satis gelirlerinde iyilesme saglama imkani verdigini gostermistir. Benzer sekilde,
Ardakani ve arkadaglar1 (2024) hem e-ticaretin hem dijital pazarlamanin firma performansini
olumlu yonde etkiledigini, bu etkinin ayn1 zamanda siirdiiriilebilirlik performansina da katk1
sagladigini ortaya koymustur. Arastirmacilarin bulgularina gore, dijital pazarlama stratejileri
benimseyen isletmelerde hem ticari basari hem de cevresel/sosyal siirdiiriilebilirlik artis
gostermistir. Dolayisiyla, lojistik siireclerde dijitallesmenin (6rnegin hizl siparis takibi ve
miisteri iletisimi) pazarlama etkinligini ve tanitim basarisini artirabilecegi sdylenebilir (Jung

ve Shegai, 2023; Ardakani vd., 2024). Bu ¢ercevede gelistirilen hipotez;

H?2: Lojistik faaliyetlerinin dijitallesmesi isletmelerin tanitim ve pazarlama performansini

porzitif yonlii etkiler.

Dijital doniisiim ve lojistik dijitallesmesi, finansal performansin iyilestirilmesinde de nemli
rol oynar. Dijital teknolojilere yatirim yapan firmalar, daha diisiik operasyon maliyetleri ve
yeni gelir kaynaklar1 elde ederek karliliklarini artirabilir (Ashfaq vd., 2024; Winata ve
Sukarno, 2024). Ornegin, banka subelerine yonelik bir arastirma dijitallesmenin banka

performansini pozitif etkiledigini gostermis; ayrica tam kapsamli hizmet stratejisi uygulayan
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bankalarin dijitallesme sayesinde daha yiiksek finansal sonuglar elde ettigi bulunmustur.
Winata ve Sukarno (2024) literatiir taramalarinda, biiyilik veri analitigi, yapay zeka ve loT
gibi dijitallesme unsurlarinin finansal performansa etkilerini incelemis; bu teknolojilerin
adaptasyonunun isletmelerin finansal sonuglarinda iyilesme sagladigini vurgulamislardir.
Bu bulgular lojistik dijitallesmesinin finansal performansi, nakliye ve envanter yonetiminde
maliyet diisliriicii ve verimlilik artiric1 katkilariyla destekledigini gostermektedir (Ashfaq

vd., 2024; Winata ve Sukarno, 2024). Bu dogrultuda gelistirilen hipotez;

H3: Lojistik faaliyetlerinin dijitallesmesi isletmelerin finansal performansini pozitif yonlii

etkiler.

Tedarik  zinciri ve lojistik  siireclerinin  dijitallesmesi, lojistik performansinin
tyilestirilmesinde de kritik bir rol oynar. Dijitallesme, lojistik siireclerde esnekligi, takip
edilebilirligi ve hizmet kalitesini artirir; sonugta teslimat hizinda ve dogrulukta iyilesme
saglar (Wang vd., 2025). Wang vd. (2025) tedarik zinciri dijitallesmesi ile lojistik
verimliligin rekabet giicii iizerindeki etkilerini inceledikleri ¢aligmalarinda, dijitallesme
derecesinin isletmelerin rekabet avantajini anlamli bicimde artirdiini tespit etmislerdir.
Ayrica ayn1 ¢aligmada lojistik verimliliginin (6rnegin siparis karsilama hizi ve yiikleme
optimizasyonu) rekabetci performansa olumlu etkisi vurgulanmistir. Benzer sekilde,
uluslararas1 ticaret baglaminda Turgut ve Canitez (2024) lojistik performansim
iyilestirmenin yolunun lojistik siireclerin dijitallesmesinden gectigini ifade etmektedir. Bu
calismalar, depolama, tasima ve dagitimda kullanilan dijital takip sistemleri, otomatik depo
yonetimi ve akilli rotalama gibi uygulamalarin lojistik performansi arttirici etkilerini ortaya

koymaktadir (Wang vd., 2025; Turgut ve Canitez, 2024). Bu kapsamda gelistirilen hipotez;

H4: Lojistik faaliyetlerinin dijitallesmesi isletmelerin lojistik performansint pozitif yonlii
etkiler.

Dijitallesme, isletme yonetimi ve karar alma siireclerinin etkinligini de yiikseltir. Bilgi
teknolojilerinin lojistik ydnetimine entegre edilmesiyle, siire¢ kontrolii kolaylasir ve
yonetsel esneklik artar. Bilgi¢c vd. (2020) bu baglamda, dijital teknolojilerin is siireglerine

girmesiyle etkinlik ve verimliligin arttigini; operasyonel maliyetlerin azaldigini ve
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stireglerde seffafligin saglandigini belirtmektedir. Bu kazanimlar, 6zellikle tedarik zinciri
boyunca bilgi akisinin hizlanmasi ve veri tabanl karar destegi ile yonetim performansina
katki saglar. Ayrica literatiirde, dijital donligiimiin isletme stratejilerinin uygulanmasinda ve
kaynak yonetiminde karar alma siirecini iyilestirdigi ifade edilmektedir (Bilgi¢ vd., 2020;
Xu vd., 2018). Ornegin Xu vd. (2018), Endiistri 4.0 kapsaminda iiretimden lojistige kadar
tiim siireclerde dijitallesmenin tiim operasyonel seviyelerde entegrasyonu gerektirdigini
vurgulamis; bu teknolojik entegrasyonun yonetimsel verimliligi artiracagini 6ne siirmiistiir.
Sonug olarak, lojistik yOonetimine yonelik dijital araglar (6r. envanter takip sistemleri,
tedarikgi portali, analitik raporlama) yonetsel performansi iyilestirmekte; bilgi tabanli karar
almay1 ve koordinasyonu gii¢lendirmektedir (Bilgic vd., 2020; Xu vd., 2018). Bu ¢ercevede

gelistirilen hipotez;

H5: Lojistik faaliyetlerinin dijitallesmesi isletmelerin yonetim performansini pozitif yonlii

etkiler.

Dijitallesme, gevresel siirdiiriilebilirlik performansini da olumlu yonde etkileyebilir. Dijital
teknolojiler, kaynak kullanimin1 optimize ederek enerji verimliligini ve atik yOnetimini
tyilestirir; bu da g¢evresel ayak izinin kiigiilmesine katki saglar. Xie vd. (2024) Cin’deki
sitketlerde dijital donilisiimiin ¢evresel, sosyal ve yoOnetisim performansina etkisini
incelemis; dijital doniisiimiin 6zellikle ¢evresel performansi iyilestirdigini tespit etmistir.
Buna gore, dijital doniisiim bilgi seffafligin1 artirip yesil inovasyonu destekleyerek
isletmelerin ¢evresel ¢iktilari tizerinde olumlu etki yaratmaktadir. Ul Haq ve Huo (2023) de
dijitallesmenin c¢evresel performans fiizerinde belirleyici oldugunu vurgulamis, dijital
stireclerin siirdiiriilebilirlik i¢in kritik 6neme sahip oldugunu gostermistir. Mutambik (2024)
ise lojistik sektorii Ozelinde yaptigi calismada, dijital doniisiimiin siirdiiriilebilirlik
performansini artiran bir itici giic oldugunu ortaya koymustur. Ornegin sensér bazli enerji
yonetimi ve akilli depo sistemleri gibi uygulamalar, isletmelerin enerji tiiketimini ve karbon
sallmimini azaltmasini saglayarak ¢evresel performansi desteklemektedir (Xie vd., 2024;

Mutamik, 2024; Ul Haq ve Huo, 2023). Bu sonuglar ¢ergevesinde gelistirilen hipotez;

Ho6: Lojistik faaliyetlerinin dijitallesmesi igletmelerin ¢evre performansini pozitif yonlii

etkiler.
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3. MATERYAL VE METOT

Bu boliimde arastirmanin modeli, arastirma hipotezleri, evren ve drneklem, veri toplama

araclar1 ve arastirmada kullanilan veri analizi teknikleri ile ilgili bilgiler verilmektedir.

3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirma Modeli Sekil 3.1°de verilmektedir. Aragtirma kapsaminda test edilecek hipotezler

sOyledir:

Uriin ve Inovasyon

Performansi

Tanitim ve Pazarlama

Performansi

Finansal Performans

Lojistik Faaliyetlerin
Dijitallesmesi (Lojistik 4.0

Lojistik Performansi

Yo6netim Performansi

Cevre Performansi

Sekil3.1: Arastirma modeli

H1: Lojistik faaliyetlerinin dijitallesmesi igletmelerin tiretim ve inovasyon performansini

porzitif yonlii etkiler.

42



H?2: Lojistik faaliyetlerinin dijitallesmesi isletmelerin tanitim ve pazarlama performansini
porzitif yonlii etkiler.

H3: Lojistik faaliyetlerinin dijitallesmesi isletmelerin finansal performansini pozitif yonlii
etkiler.

H4: Lojistik faaliyetlerinin dijitallesmesi isletmelerin lojistik performansint pozitif yonlii
etkiler.

H5: Lojistik faaliyetlerinin dijitallesmesi isletmelerin yonetim performansini pozitif yonlii
etkiler.

Ho6: Lojistik faaliyetlerinin dijitallesmesi isletmelerin ¢evre performansmni pozitif yonlii

etkiler.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Bu calisma nicel arastirma yontemleri ve iligskisel tarama modeli kullanilarak
gerceklestirilmistir. iliskisel tarama modelinin amac1 incelenen olguyla ilgili mevcut durumu
oldugu gibi yansitmak oldugu gibi ayn1 zamanda incelenen degiskenler arasindaki iligkinin
varligini, diizeyini, yoniinii ve siddetini de ortaya c¢ikartmak amaclanmaktadir (Karasar,
2005). Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullanilmistir. Hazirlanan
anket 47 ifadeden olugmaktadir. Ayrica katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin

sorulara yer verilmistir.

3.3. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini Tiirkiye’deki {iretim yapan isletmeler olusturmaktadir. Isletmelerin
belirlenmesinde ise SO 1000 listesinden yararlanilmistir. Orneklem, bu evren icerisinden
kolayda ornekleme teknigi kullanilarak secilmistir. Katilimeilarin lojistik operasyonlardan
sorumlu ¢alisanlar olmas1 hedeflenmistir. Ilgili birimlerde gérev yapan ¢alisanlara Google
Forms iizerinde hazirlanan anket elektronik posta yoluyla iletilmis ve ayni1 zamanda sosyal
medya platformlar1 da kullanilarak daha genis bir kitleye erisim saglanmas1 hedeflenmistir.
Caligmaya katilim tamamen goniilliikk esasina gore saglanmistir. Eksik ve hatali doldurulan

anketler ¢ikartildiktan sonra toplam 412 isletmeden veri elde edilmistir.
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3.4. Veri Toplama Araclari

Sanayi isletmelerinin lojistik faaliyetlerinin dijitallesmesi Dallasega vd. (2022) ¢calismasinda
kullandig1 “Lojistik 4.0” &lgegi kullanilmustir. Olgekte 9 ifade ve "Orgiitsel yeteneklerin
olusturulmast", "baglant1 ve malzeme akis1 seffafligi" ve "6zerklestirme" olmak iizere {i¢ alt
boyut bulunmaktadir. Olgekte 5°li Likert tipinde “Hi¢ Yok (1), Cok Az Var (2), Kismen Var
(3) Biiyiik Olgiide Var (4) ve Tamamen Mevcut (5)” seklinde kodlanmistir.

Isletme performansmi odl¢iimiinde Kiiciik vd. (2019) tarafindan gelistirilen 6lgek
kullanilmistir. Olgekte 38 ifade yer almaktadir. Olgekte 6 alt boyut bulunmaktadir. Bunlar;
liretim ve inovasyon, tanitim ve pazarlama, finans, lojistik, yonetim ve ¢evre alt boyutlaridir.
Aragtirmada kullanilan 6l¢ek 5°1i Likert seklinde hazirlanmis ve “Tamamen Katilmiyorum
(1), Katilmiyorum (2), Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum (3), Katiliyorum (4), Tamamen
Katiliyorum (5)” seklinde kodlanmistir. Calismada kullanilan 6lgek igin Bartin Universitesi
Rektorliigii Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’dan 12.03.2025 tarihli ve 2025-SBB-0147

protokol numarasi ile etik kurul onay1 alinmustir (Ek 2).

3.5. Veri Analiz Teknikleri

Anket ile toplanan verilerin analizi i¢im tanimlayict istatistik analizleri, dogrulayici faktor

analizleri, korelasyon analizi ve regresyon analizi kullanilmistir.
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4. BULGULAR VE TARTISMA

Bulgular ve tartigma boliimiinde analiz edilen verilere iligkin tanimlayici istatistikler,
dogrulayici faktor analizi, gecerlilik ve giivenilirlik analizi, korelasyon analizi ve regresyon

analizi sonuglarina dair bilgiler aktarilmaktadir.

4.1. Tammlayic Istatistikler

Katilime1 igletmelerin faaliyet alanlarma gore dagilimlar1 Tablo 4.1°de verilmektedir.
Katilimct isletmelerden en yiiksek orana sahip sektor otomotiv sanayi olup, toplam
isletmelerin %24,2’sini (100 isletme) olusturmaktadir. Demir-gcelik ve metalurji sanayi
%21,7 (89 isletme) ile ikinci sirada yer almaktadir. Makine ve ekipman sanayi (%12,7),
kimya sanayi (%12,1), enerji ve petrokimya (%2,4), gida ve icecek (%4,1) ve ilag ve tibbi

tiriinler sanayi (%4,7) de diger katilimcilar1 olusturmaktadir.

Tablo 4.1: Isletmelerin faaliyet alani

n %
Tekstil ve Hazir Giyim Sanayi 29 7.0
Enerji ve Petrokimya Sanayi 10 2.4
Otomotiv Sanayi 100 24.2
Gida ve Igecek Sanayi 17 4.1
Demir-Celik ve Metalurji Sanayi 89 21.7
Makine ve Ekipman Sanayi 52 12.7
Kimya Sanayi 50 12.1
flag ve Tibbi Uriinler Sanayi 19 4.7
Elektrik ve Elektronik Sanayi 22 53
Kagit, Ambalaj ve Matbaa Sanayi 24 5.8
Toplam 412 100
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Tablo 4.2°de isletmelerin ¢alisan sayilarina gore dagilimi verilmistir. Verilere gore
orneklemde en fazla temsil edilen grup, orta dlcekli firmalar (50-249 calisan) olup toplam
isletmelerin %40,3’linii (166 firma) olusturmaktadir. Biiylik o6lgekli firmalar (250-499
calisan) ikinci sirada yer almakta ve toplamin %33,8ini olusturmaktadir (139 firma). Bu iki
grup birlikte degerlendirildiginde, ¢aligmanin yaklagik %74’ orta ve biyiik Olcekli

firmalardan olusmaktadir.

Tablo 4.2: Isletmede ¢alisan sayisi

n %
Orta Oleekli Firmalar (50-249 calisan) 166 403
Biiyiik Olgekli Firmalar (250-499 ¢alisan) 139 33.8
Dev Sanayi Kurulusglar1 (1000+ ¢alisan) 22 5.4
Kiiciik Olgekli Firmalar (10-49 calisan) 8 1.9
Cok Biiyiik Olgekli Firmalar (500-999 ¢alisan) 76 18.4
Mikro Olgekli Firmalar (1-9 ¢alisan) 1 0.2
Toplam 412 100

Arastrma kapsamindaki isletmelerin faaliyet siiresine (yaslarina) gore dagilimmu
incelendiginde (Tablo 4.3) arastirmaya katilim saglayan isletmelerin biiyiik ¢cogunlugunun

uzun siiredir faaliyette bulunan isletmeler oldugu gériilmektedir.

Tablo4.3: Isletmenin faaliyet siiresi

n %
21-40 yil 214 52.0
11-20 y1l 117 28.4
41 yil ve iizeri 60 14.7
0-2 y1l 2 0.4
6-10 y1l 16 3.8
3-5y1 3 0.7
Toplam 412 100
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4.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Dogrulayici faktor analizi sonuglarma gore (Tablo 4.4) X? /df degerinin 5’ten kiigiik oldugu
ve modelin kabul edilebilir uyum degerleri arasinda yer aldigin1 gostermektedir. CFI (0,97),
IFT (0,97), TLI (0,97) degerleri incelendiginde modelin iyi uyumlu oldugu goriilmektedir.
RMSEA’nmn 0,08’den diisiikk oldugu ve kabul edilebilir bir uyum igerinde oldugunu
gostermektedir (Cetin ve Fidan, 2017; Cetin, 2021).

Tablo 4.4: Tablo dogrulayici faktor analizi uyum degerleri

Model degeri Miikemmel uyum Kabul edilebilir uyum
X2 /df 3,912 0<y*/df<3 3 <yt /Af<s
CFI 977 95<CFI<1 .90 <CFI<.95
IFI 977 95 <IFI<1 .90 <TFI <.95
TLI 975 95 <TLI<I .90 <TLI <.95
RMSEA 072 .00 <RMSEA < .05 .05< RMSEA < .08

4.3. Giivenirlik ve Gecerlilik Analizi Sonuclar

Arastirma modelinde yer alan faktorlerin faktor yiikleri, ¢ikarilan ortalama varyans (AVE)
ve Cronbach’s Alpha (o)) degerleri Tablo 4.5°te gosterilmektedir. Aragtirmada kullanilan tiim
degiskenlerin faktor yiiklerinin 0,40’dan yiiksek (Cokluk v.d., 2014: 220), CR test
sonuglariin 0,70’den, AVE degerlerinin 0,50’den (Hair v.d., 1998;612) ve Cronbach’s
Alpha degerlerinin ise 0,70’den yiiksek olmas1 (Altunisik v.d., 2012: 126) arzu edilmektedir.
Analiz sonuglarina gére Cronbach’s Alpha (o) degerleri lojistik performans disindaki tim
degiskenler icin 0,70’den yiiksek oldugu belirlenmistir. Lojistik performans degiskenin
AVE degeri 0.50’nin istiinde oldugu icin arastirmaya dahil edilmistir. Faktor yikleri
incelendiginde tiim yiiklemelerin 0.50'in {izerindedir. Bu nedenle, tim Ogeler iyi yap1
gecerliligi gostermektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Ayrica tim degiskenlerin AVE
degerleri 0,50’nin istiindedir. Bu degerler cercevesinde birlesik giivenilirlik ve yap1

gecerliligi saglanmistir (Bagozzi ve Yi, 1988).
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Tablo 4.5: Faktor yiikii, Cronbach’s Alpha (o) ve Ave degerleri

ifadeler Faktor Yiikii a AVE ifadeler Faktor Yiikii a AVE
BOC1 0.827 FIN1 0.890
BOC2 0.882 0.855 0.829 FIN2 0.996 0.932 0.928
BOC3 0.936 FIN3 0.923
IMF1 0.847 FIN4 0.951
IMF2 0.944 0.901 0.859 FINS 0.952
IMF3 0.922 FIN6 0.962
ATM1 0.942 LOJ1 0.984
ATM2 0.981 0.943 0.970 LOJ2 0.839 0.682 0.635
ATM3 0.991 LOJ3 0.650
YENI1 0.515 LOJ4 0.502
YEN2 0.524 0.758 0.586 YONI1 0.567
YEN3 0.760 YON2 0.845 0.822 0.649
YEN4 0.675 YON3 0.918
YENS5 0.512 YON4 0.966
YENG6 0.897 YONS5 0.895
YEN7 0.586 YONG6 0.509
YEMS 0.831 YON7 0.883
YEM9 0.964 CEV1 0.939
YEM10 0.971 CEV2 0.995 0.959 0.937
TPA1 0.818 CEV3 0.954
TPA2 0.897 0.838 0.795 CEV4 0.932
TPA3 0.995
TPA4 0.743
TPAS 0.876
TPAG6 0.860
TPA7 0.876

4.4. Korelasyon Analizi Sonuclar:

Tablo 4.6’da verilen korelasyon analizi sonuglarina gore, performans boyutlar1 arasinda
genel olarak pozitif ve anlamli iliskiler mevcuttur. Uretim ve inovasyon performanst ile diger
tiim performans boyutlar1 arasinda anlamh pozitif iliskiler tespit edilmistir. Ozellikle iiretim
ve yonetim performansi arasindaki korelasyonun yiiksek olmasi (r = 0.565***) iiretimdeki

tyilesmelerin yonetimsel etkinliklerle iliskili oldugunu gdstermektedir. Benzer sekilde,
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tanitim ve pazarlama performansi (r = 0.559***) ve finansal performans (r = 0.447***) da

tiretim siireglerinden dogrudan etkilenmektedir. Yonetim performansi, performansin diger

tiim boyutlartyla yiiksek diizeyde korelasyon gdstermektedir.

Tablo 4.6: Korelasyon analizi sonuglari

Uretim ve

Tanitim ve

. Finans Lojistik Yonetim Cevre
Ortalama Inovasyon Pazarlama
Per. Per. Per. Per.
Per. Per.
Uretim ve
. 3,773 —
Inovasyon Per.
Tanitim ve
3,987 0.559%** —
pazarlama Per.
Finans Per. 3,834 0.447%** 0.561*** —
Lojistik Per. 3,983 0.481%** 0.449%** 0.429%** —
Yonetim Per. 3,939 0.565%** 0.601*** 0.562%** 0.547%** —
Cevre Per. 2,810 0.313%** 0.159%* -0.091 0.157** 0.183%** —
Lojistik 4.0 2,721 0.518%*** 0.338%** 0.366%%** 0.374%%* 0.374%%* 0.324#3%*

Cevre performansi, diger performans gostergeleriyle karsilagtirildiginda nispeten daha

diisiik diizeyde iliski gdstermektedir. Ornegin finansal performansla olan iliski negatif ve

anlamsizdir (r = -0.091). Ote yandan, ¢evre performansi ile iiretim (r = 0.313%*%*), yonetim

(r=0.183***) ]ojistik (r = 0.157**) gibi alanlar arasinda anlaml1 pozitif iligkiler mevcuttur.

Lojistik 4.0 diizeyi, performansin tiim boyutlartyla pozitif ve anlamlh diizeyde iligkili

bulunmustur. En giiclii iliski tiretim ve inovasyon performansi ile gézlenmis (r = 0.518%%*%*).

Benzer sekilde, Lojistik 4.0 ile finansal performans (r = 0.366***), yonetim performansi (r

= 0.374%**), lojistik performansi (r = 0.374***) ve tanitim-pazarlama performansi (r =

0.338***) arasinda da anlamli iliskiler s6z konusudur. Bu bulgular, dijital teknolojilerin

benimsenmesinin sadece lojistik operasyonlar1 degil, tiim organizasyonel performansi
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iyilestirme potansiyeli tagidigini ortaya koymaktadir. Ayrica ¢evre performansi ile de pozitif
bir iliski bulunmasi (r = 0.324***) djjitallesmenin siirdiiriilebilirlik ac¢isindan da katki

saglayabilecegine isaret etmektedir.

4.5. Regresyon Analizi Sonuclan

Hipotezlerin test edilmesi i¢in regresyon analizleri yapilmistir. Tablo 4.7°de lojistikte
dijitallesmenin {iriin ve inovasyon performansina analiz edilmistir. Bulgularma gore,
lojistikte dijitallesme (Lojistik 4.0), isletmelerin {iretim ve inovasyon performansini anlamli
bir bi¢imde pozitif yonde etkilemektedir. Modelde yer alan bagimsiz degisken olan Lojistik
4.0’1n, bagimli degisken olan iiretim ve inovasyon performansi iizerindeki etkisi istatistiksel

olarak oldukc¢a anlamli bulunmustur (B = 0.514, p < 0.001).

Tablo 4.7: Lojistik 4.0’1n {irlin ve inovasyon performansina etkisi

B Sdt. Hata Beta t Sig.
Lojistik 4.0 225 ,019 ,514 12,119  ,000
Adjusted R-square 0,264
F-value 146,867***
Durbin Watson 1,522

Bagimh Degisken: Uriin ve Inovasyon Performansi

Modelin genel anlamliligima bakildiginda F degeri 146.867 olarak bulunmus ve bu deger de
oldukca yiiksek bir anlamlilik diizeyini (p < 0.001) ifade etmektedir. Ayrica, modele ait
diizeltilmis R? (Adjusted R-square) degeri 0.264’tiir. Bu da, Lojistik 4.0 diizeyinin iiretim ve
inovasyon performansindaki degisimin yaklasitk %26.4’linii acikladigin1  ortaya
koymaktadir. Durbin-Watson degeri ise 1.522 olarak hesaplanmistir. Durbin-Watson
degerinin 1,5 ile 2,5 arasinda olmasi beklenmektedir (Gokgen ve Cetin, 2022). Bu deger,
regresyon varsayimlarinin saglikli bir sekilde karsilandigini gostermektedir. H1 hipotezi

kabul edilmistir.
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Tablo 4.8: Lojistik 4.0’1n tanitim ve pazarlama performansina etkisi

B Sdt. Hata Beta t Sig.
Lojistik 4.0 ,124 ,017 ,336 7,228 ,000
Adjusted R-square 0,113
F-value 52,239%#*
Durbin Watson 1,943

Bagimh Degisken: Tanitim ve Pazarlama Performansi

Gergeklestirilen regresyon analizine gore, Lojistik 4.0’1n tanitim ve pazarlama performansi
lizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu goriilmektedir (Tablo 4.8).
Analiz sonucunda t-degeri 7.228 ve p-degeri 0.000 olarak hesaplanmis ve bu deger, Lojistik
4.0’1n pazarlama performansi tizerindeki etkisinin yliksek derecede anlamli oldugunu (p <
0.001) ortaya koymaktadir. Modelin agiklayiciligt Adjusted R* = 0.113 degeriyle ifade
edilmistir. Bu sonug, Lojistik 4.0 uygulamalarinin pazarlama performansindaki toplam
varyansin yaklasik %11.3’linli acikladigin1 gostermektedir. Regresyon modelinin genel
anlamliligi1 da F = 52.239 degeriyle oldukca yiiksek bir diizeyde ortaya ¢ikmistir (p <0.001).
Ayrica Durbin-Watson degeri 1.943 olup otokorelasyon olmadigini ve modelin

varsayimlariyla uyumlu oldugunu goéstermektedir. H2 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4.9: Lojistik 4.0’1n finans performansina etkisi

B Sdt. Hata Beta t Sig.
Lojistik 4.0 ,208 ,026 ,369 8,035 ,000
Adjusted R-square 0,136
F-value 64,567***
Durbin Watson 1,567

Bagimh Degisken: Finans Performansi

Yapilan regresyon analizine gore, Lojistik 4.0 uygulamalar1 ile isletmelerin finansal
performansi arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir
(Tablo 4.9). Modelde t-degeri 8.035 olup p-degeri 0.000 olarak bulunmustur; bu da Lojistik
4.0’ finansal performans iizerindeki etkisinin %99 giiven diizeyinde anlamli oldugunu

gostermektedir. Modelin aciklayiciligina bakildiginda, Adjusted R-square degeri 0.136
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olarak hesaplanmistir. Modelin genel gegerliligini test eden F degeri 64.567 olup bu deger
yiiksek diizeyde anlamli bulunmustur (p <0.001). Bu ¢ergevede H3 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4.10: Lojistik 4.0’1n lojistik performansina etkisi

B Sdt. Hata Beta t Sig.
Lojistik 4.0 ,146 ,018 ,371 8,098 ,000
Adjusted R-square 0,138
F-value 65,574%**
Durbin Watson 1,579

Bagimh Degisken: Lojistik Performansi

Lojistik 4.0’ lojistik performansa etkisini analiz etmek ic¢in gergeklestirilen regresyon
analizine gore (Tablo 4.10), Lojistik 4.0 ile lojistik performans arasinda anlamli ve pozitif
yonlii bir iligki bulunmaktadir. Standardize edilmis Beta katsayis1 0.371 olup, bu etki orta
diizeyde giiclii ve pozitif bir etki olarak degerlendirilmektedir. t degeri 8.098 ve p degeri
0.000 olan bu bulgular, Lojistik 4.0’1n lojistik performansi {izerindeki etkisinin istatistiksel
olarak yiiksek derecede anlamli oldugunu ortaya koymaktadir. Modelin agiklayiciligi
acisindan, Adjusted R-square degeri 0.138 olarak tespit edilmistir. Bu oran, Lojistik 4.0
diizeyindeki degisimlerin lojistik performanstaki varyansin yaklasik %13.8’ini acikladigini
gostermektedir. Modelin genel gecerliligi F degeri 65.574 ile test edilmis ve bu deger
istatistiksel olarak yiiksek diizeyde anlamli bulunmustur (p <0.001). Modelin artiklarindaki
otokorelasyonu test etmek amaciyla incelenen Durbin-Watson degeri 1.579 olup, bu deger
1.5-2.5 araliginda yer aldigindan modelin bagimsizlik varsayimmi acisindan da kabul

edilebilir diizeyde oldugunu gostermektedir. Bu kapsamda H4 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4.11: Lojistik 4.0’mn yonetim performansina etkisi

B Sdt. Hata Beta t Sig.
Lojistik 4.0 174 ,021 371 8,090 ,000
Adjusted R-square 0,136
F-value 65,446%**
Durbin Watson 1,577

Bagimh Degisken: Yonetim Performansi
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Tablo 4.11°de verilen regresyon analizine gore, Lojistik 4.0’ yonetim performansi
lizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi oldugu goriilmektedir. Modelde standardize
edilmis Beta katsayis1 0.371 olup, bu etki orta diizeyde giiglii bir pozitif iliskiye isaret
etmektedir. Elde edilen t degeri 8.090 ve p degeri 0.000 diizeyindedir. Bu durum degiskenler
arasindaki iliskinin istatistiksel olarak yiiksek diizeyde anlamli oldugunu gostermektedir.
Modelin agiklayicilik diizeyi Adjusted R-square = 0.136 olarak belirlenmis, bu da Lojistik
4.0’1n yonetim performansindaki degisimin %13.6’sin1 agikladigini géstermektedir. Ayrica
modelin genel anlamliligini test eden F degeri 65.446 olup olduk¢a anlamlidir (p <0.001).
Durbin-Watson degeri 1.577 olarak bulunmus ve bu deger, modelin otokorelasyon

icermedigini gostererek modelin giivenilirligini desteklemektedir. HS kabul edilmistir.

Tablo 4.12: Lojistik 4.0’1n ¢evre performansina etkisi

B Sdt. Hata Beta t Sig.
Lojistik 4.0 ,466 ,067 ,324 6,935 ,000
Adjusted R-square 0,103
F-value 48,095%**
Durbin Watson 1,551

Bagimh Degisken: Cevre Performansi

Diger yandan, Lojistik 4.0’1n ¢evre performansi iizerindeki etkisini inceleyen regresyon
analizinde de (Tablo 4.12) pozitif ve anlamli bir etki tespit edilmistir. Analiz sonucunda
Standardize edilmis Beta degeri 0.324, bu etkinin orta diizeyde pozitif oldugunu
gostermektedir. Modelin agiklayicilik giicii Adjusted R-square = 0.103 ile ifade edilmis ve
bu deger Lojistik 4.0’ ¢evresel performansta gézlenen varyansin %10.3’iinii agikladigini
gostermektedir. Bu oran diger performans boyutlarina gore daha diisiik olsa da, dijitallesme
uygulamalarinin siirdiiriilebilirlik performansini da olumlu etkiledigini ortaya koymaktadir.
F degeri 48.095 ile modelin genel anlamliligi saglanmigtir (p < 0.001). Durbin-Watson
degeri 1.551 olarak bulunmus ve bu deger, modelin otokorelasyon icermedigini gostererek

modelin giivenilirligini desteklemektedir. H6 hipotezi kabul edilmistir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu ¢aligmada Tiirkiye’deki imalat isletmelerinde lojistik faaliyetlerin dijitallegsmesi (Lojistik
4.0 uygulamalari) ile isletme performansi arasindaki iligkiler biitiinclil bir modelde
incelenmistir. Gergeklestirilen analizler neticesinde, Lojistik 4.0 uygulamalarinin igletme
performansinin tiim boyutlar: iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkileri tespit
edilmistir. Incelenen performans boyutlari; iiretim ve inovasyon, pazarlama, finans, lojistik,
yonetim ve c¢evresel performans olarak belirlenmis olup her birinde dijital lojistik

uygulamalarinin katkis1 gézlemlenmistir.

Oncelikle, Lojistik 4.0’1n iiretim ve inovasyon performansina olan etkisinin oldukca yiiksek
diizeyde oldugu bulunmustur. Bu bulgu, Ozdemir ve Ozgiiner’in (2018) calismasiyla
paralellik gostermektedir. S6z konusu calismada, Endiistri 4.0 ile birlikte gelen dijital
teknolojilerin tiretim siireclerinde esneklik, ¢eviklik ve planlama dogrulugunu artirarak
verimlilik ve karlilik sagladigi vurgulanmaktadir. Bu c¢ergcevede dijitallesmenin iiretim
performansina etkisi sadece operasyonel degil, ayni zamanda stratejik faydalar da

saglamaktadir.

Dijital doniisiimiin pazarlama performansi tizerindeki etkisi de anlamli bulunmustur. Bag,
Gupta ve Luo (2020) tarafindan gerceklestirilen calismada, Lojistik 4.0 kabiliyetlerinin
firma performansini artirdigr ve oOzellikle dis paydaslarla olan iletisimde pazarlama
stratejilerini yeniden yapilandirdig: ifade edilmektedir. Bu baglamda, tanitim ve pazarlama
siireclerinde dijital teknolojilerin entegrasyonu, firmalarin tiikketiciye ulagsma kapasitesini

genisletmekte ve marka yonetiminde rekabet avantaj1 yaratmaktadir.

Finansal performans boyutunda elde edilen bulgular, lojistik dijitallesmenin maliyet
kontrolii ve kaynak kullaniminda verimlilik sagladigini gostermektedir. Giimiis’iin (2023)
teorik analizinde de vurgulandigi gibi, dijital teknolojiler is akiglarini optimize ederek tekrar
eden gorevlerin otomatiklesmesini ve bilgiye dayali karar alma siireglerinin gelismesini

miimkiin kilmakta, bu da dogrudan mali performansi olumlu etkilemektedir.

54



Lojistik performans agisindan elde edilen pozitif etkiler, Lojistik 4.0’1n temel uygulama alani
olmasi bakimindan anlamlidir. Barreto, Amaral ve Pereira (2017), Lojistik 4.0'in tedarik
zincirinde seffaflik, biitlinliik ve zamaninda teslimat gibi fonksiyonlar1 giiclendirdigini ve
siire¢ verimliligini artirdigmi belirtmistir. Ozellikle internet tabanli teknolojiler, biiyiik veri,
sensOr aglar1 ve gercek zamanli izleme sistemleri sayesinde lojistik operasyonlar daha

senkronize ve izlenebilir hale gelmistir.

Y 6netim performansina dair bulgular ise yonetsel karar alma siireclerinde dijital doniisiimiin
roliinii ortaya koymaktadir. Facchini ve arkadaslarinin (2019) gelistirdigi Lojistik 4.0
olgunluk modeli, sirketlerin dijital gecis siirecini li¢ boyutta degerlendirmektedir: teknolojik
yatkinlik, mevcut teknoloji kullanimi ve yatirim diizeyi. Bu model, arastirmamizda yer alan
yonetim performansindaki artis1 destekler niteliktedir ¢iinkii dijital yatirimlarin yonetsel

planlama, kontrol ve stratejik uyumda gelismeler sagladig: bilinmektedir.

Arastirmamizda dikkat c¢eken bir diger bulgu, Lojistik 4.0 uygulamalarinin gevresel
performans iizerindeki etkisinin diger performans boyutlarina gore daha diisiik ancak yine
de anlaml1 olmasidir. Bu durum, Sun ve arkadaslarinin (2022) siirdiiriilebilir lojistik {izerine
yaptig1 sistematik derleme ile Ortiismektedir. Caligmada, Endiistri 4.0 teknolojilerinin
cevresel siirdiiriilebilirlige katki saglama potansiyeline sahip oldugu, ancak teknolojilerin
olgunluk diizeyinin, ¢evresel etki analizlerinin yeterince yapilamamis olmasi nedeniyle

sinirli kaldigi belirtilmektedir.

Ilin ve arkadaglarmin (2019) calismasinda yer alan goriisler, lojistik sektdriinde
dijitallesmenin ulastirma ve depolama gibi temel lojistik siire¢lerde doniisiim yarattigini,
ancak bu siireglerin insan kaynagi, altyapi ve diizenleyici cerceve gibi faktorlerle
desteklenmedigi takdirde beklenen etki diizeyine ulasamayacagini ifade etmektedir. Bu
baglamda calisma, Lojistik 4.0’1n yonetimsel ve operasyonel alanlara dogrudan etki ettigini,
ancak ¢evresel boyutta sistemsel biitlinlesmeye yonelik daha fazla entegrasyon gerektigini

ortaya koymaktadir.

Diger taraftan, Abdirad ve Krishnan (2021), Endiistri 4.0’1n tedarik zinciri yonetiminde

slire¢ otomasyonunu ve veri paylasimini tesvik ettigini vurgularken, bu sistemlerin
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yonetimsel diizeyde benimsenmesinde hala yapisal zorluklar oldugunu ifade etmistir. Benzer
sekilde, Roshid ve arkadaslar1 (2024) Lojistik 4.0 teknolojilerinin basariya ulasabilmesi i¢in
yalnizca teknik entegrasyon degil, ayni zamanda veri giivenligi, insan faktorii ve
organizasyonel uyum gibi boyutlarin da stratejik planlamaya dahil edilmesi gerektigini

belirtmektedir.

Strange ve Zucchella’nin (2017) ¢alismasinda, Lojistik 4.0 uygulamalarinin kiiresel deger
zincirlerinin organizasyon bigimlerini ve rekabet stratejilerini doniistiirmeye basladigi; bu
doniistimiin firmalarin deger yaratma mekanizmalarini da etkiledigi vurgulanmaktadir. Bu
gorlis, arastirmamizda yer alan performans boyutlarinin neredeyse tamaminda pozitif
etkilerin ortaya ¢ikmasiyla dogrudan iligkilidir. Bu baglamda, firmalarin dijitallesme
diizeyleri arttikca orgiitsel verimliliklerinin arttigi ve bu durumun hem yerel hem de

uluslararasi pazarlarda rekabetciligi etkiledigi goriilmektedir.

Dilek ve Incaz (2021), lojistik sektdriinde dijitallesmenin sadece teknolojik bir degisim
degil, ayn1 zamanda kiiltiirel ve stratejik bir donilisiim oldugunu ifade etmektedir. Lojistik
4.0’ sundugu imkanlar sadece operasyonel verimlilik degil, ayn1 zamanda miisteri
memnuniyeti, cevresel sorumluluk ve istihdam yapisinda doniisiim gibi ¢ok yonlii faydalar
da saglayabilir. Bu durum, yonetim, lojistik ve ¢evresel performans {lizerinde gézlemlenen
etkilerin ¢ok boyutlu dogasin acgiklamaktadir. Yapilan analizler neticesinde, dijital lojistik
uygulamalarinin igletme performansinin tiim boyutlar: iizerinde istatistiksel olarak anlamli
ve pozitif etkileri tespit edilmistir. incelenen performans boyutlar1 arasinda iiretim-
inovasyon, pazarlama, finans, lojistik, yonetim ve ¢evresel performans yer almakta olup, her
birinde dijital teknolojilerin kullaniminin performansa oOnemli katkilar sagladig:
goriilmiistiir. Elde edilen bu bulgu, dijital doniisiim odakli lojistik uygulamalariin
isletmelerin rekabet giiclinii ve verimliligini artirmada kritik bir ara¢ haline geldigine isaret

etmektedir (Call1 ve Call1, 2021).

Literatiirde de dijital teknolojilerin operasyonel siireglere entegrasyonu ile etkinlik,
verimlilik artis1, maliyet tasarrufu ve is slireclerinde seffaflik gibi faydalarin ortaya ¢iktig1
vurgulanmaktadir (Saqib ve Qin, 2024). Benzer sekilde, baska bir calismada da dijitallesme

diizeyi ile lojistik performans arasinda anlamli pozitif bir iliski bulunmustur (Akandere,
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2021). Ozellikle dijital teknolojilerden yiiksek diizeyde yararlanan ve dijital olgunlugu
yiiksek firmalarin lojistik performans: belirgin sekilde iyilegsmekte; bu da sonug olarak

isletmenin genel performansina olumlu yansimaktadir (Eller v.d., 2020).

Elde edilen sonuglar 1s181nda isletmeler agisindan énemli ¢ikarimlar bulunmaktadir. Lojistik
faaliyetlerde dijitallesme, giiniimiiz rekabet¢i piyasa kosullarinda kaginilmaz bir gereklilik
haline gelmistir (Bilgi¢ v.d., 2020). Gelisen yeni teknolojiler ve dijital sistemler sayesinde
firmalarin lojistik siireclerini dijital ortama tasimasi, onlara rakiplerine kars1 énemli bir

rekabet avantaji saglamaktadir (Martin-Pefia v.d., 2019).

Literatiirde de dijital inovasyonlarin artik sadece rekabet avantaji degil, ayakta kalma ve
biiyiime i¢in bir zorunluluk oldugu ifade edilmektedir (Saqib ve Qin, 2024). Ornegin biiyiik
oOlgekli lojistik firmalari, nesnelerin interneti, yapay zeka, biiyiik veri analitigi ve blokzincir
gibi ileri teknolojileri entegre ederek operasyonlarini gercek zamanli izleme, otomasyon ve
veri odakli karar verme imkénlariyla donatmaktadir (Xu et v.d., 2023). Bu sayede teslimat
siireclerinde hiz ve dogruluk artisi, envanter yonetiminde maliyet tasarrufu ve tedarik zinciri
genelinde seffaflik elde edilmektedir. Dijital teknolojilerin tedarik zincirine entegrasyonu,
siregleri hizlandirarak manuel hatalar1 azaltmakta ve toplam islem maliyetlerini

diisiirmektedir (Martin-Pefia v.d., 2019).

Diger yandan, dijital lojistik uygulamalar1 yalnizca ekonomik performansi degil, ayni
zamanda siirdiiriilebilirlik performansini da desteklemektedir. Ornegin, biiyiik 6lcekli
lojistik firmalarinda IoT sensorlerinin ve blokzincir tabanl takip sistemlerinin kullanimiyla
sevkiyat kosullarmin optimize edildigi, israf ve emisyonlarin azaltildig1 ve boylece ¢evresel
stirdiiriilebilirligin iyilestirilebildigi gézlemlenmistir (Saqib ve Qin, 2024). Bu gelismeler,
dijital teknolojilerin lojistikte daha siirdiiriilebilir uygulamalara zemin hazirladigini
gostermektedir (Xu v.d., 2023). Dolayisiyla dijitallesme, bir yandan sirketlerin finansal ve
operasyonel performansini yiikseltirken diger yandan g¢evresel ve sosyal boyutlarda da
olumlu etkiler yaratarak biitiinciil bir deger artis1 saglamaktadir (Turgut ve Canitez, 2024).

Bu c¢aligmanin bulgular1 genel olarak literatiirde vurgulanan kavramsal ¢erceveyle uyum
icindedir. Dijital doniisiimiin basarili olabilmesi ve beklenen performans getirilerini

saglayabilmesi i¢in, isletmelerin organizasyonel yetkinliklerini ve yonetim kabiliyetlerini de
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gelistirmeleri gerekmektedir (Calli ve Calli, 2021). KOBI’ler iizerinde yapilan bir
arastirmada dijital olgunluk diizeyinin isletme performansini pozitif yonde etkiledigi, ayrica
orgiitsel ¢evikligin bu etkiyi gliclendirdigi ortaya konulmustur (Eremina v.d., 2019). Baska
bir ifadeyle, dijital teknolojilere yatirim yapan isletmelerin ayni zamanda siireclerini yeniden
yapilandirmaya, c¢alisan becerilerini gelistirmeye ve c¢evik bir organizasyon yapisi
kazanmaya odaklanmalar1 6nem arz etmektedir (Niemand v.d., 2021). Bu arastirma
kapsaminda elde edilen bulgular dijitallesmenin lojistik yonetiminde isletme performansini
belirgin bigimde iyilestirdigini gostermektedir. Bu yoniiyle ¢alisma, isletmelerin lojistik
siireclerinde dijital teknolojileri benimsemelerinin ve bu alandaki yetkinliklerini
artirmalarinin, uzun vadede stirdiiriilebilir bir performans artis1 elde etmeleri i¢in 6nemli

oldugunu ortaya koymaktadir.

Uygulamaya doniik sonuglar dikkate alindiginda, bu ¢alisma igletmelere ve sektdre 6nemli
bulgular sunmaktadir. Oncelikle, imalat sanayinde faaliyet gosteren firmalar rekabet
giiclerini korumak ve artirmak istiyorlarsa lojistik siireglerini dijitallestirmeye oncelik
vermelidir. Lojistik 4.0 uygulamalarmin tiim performans alanlarinda sagladig: iyilesmeler,
dijital doniisiim yatirimlarinin geri doniisiiniin yiliksek olabilecegine isaret etmektedir.
Uretimden pazarlamaya, finanstan gevresel siirdiiriilebilirlige kadar genis bir yelpazede elde
edilen kazanimlar, lojistikte dijital teknolojilerin entegre edilmesinin biitlinciil bir deger
yarattigim1 gostermektedir. Bu nedenle yoneticiler, tedarik zinciri siire¢lerinde IoT, biiyiik
veri analitigi, yapay zeka, robotik otomasyon ve blok zinciri gibi Lojistik 4.0 bilesenlerini
stratejik bir vizyonla uygulamaya koymalidir. Ozellikle gercek zamanli veri izleme,
otomatik envanter yonetimi, akilli depolar ve otonom tasima sistemleri gibi alanlara yapilan
yatirrmlarin hem maliyet avantaji saglayacagt hem de hizmet kalitesini artiracagi
degerlendirilmektedir. Ayrica, dijital lojistik projelerinin basarili olabilmesi i¢in insan
kaynagmin egitimi ve degisime uyumu kritik bir faktordiir. Isletmelerin ¢alisanlarini yeni
teknolojilere uyum konusunda egitmeleri ve dijital yetkinliklerini gelistirmeleri, doniisiim

stirecinin etkinligini pekistirecektir.
Lojistik 4.0’1n sadece firma diizeyinde degil, sektorel ve ulusal diizeyde de énemli etkileri

olacagi goz onilinde bulundurulmalidir. Tirkiye, stratejik konumu nedeniyle bolgesel bir

lojistik iis olma potansiyeline sahiptir ve lojistik faaliyetlerde dijitallesme bu potansiyelin
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gerceklesmesine katki saglayabilir (Cengiz, 2020). Bu nedenle, kamu otoriteleri ve sektor
birlikleri, dijital doniisiimii tesvik eden politikalar gelistirmelidir. Devlet destekleri, tesvik
programlar1 ve altyapr yatirimlari, dzellikle KOBI’lerin dijital lojistik teknolojilerine

erisimini kolaylastirarak genel sektdr performansini yukar1 ¢cekecektir.

Bu calismanin bazi kisitlari bulunmaktadir. Caligmada iiretim yapan isletmelerin yalnizca
lojistik faaliyetlerindeki dijitallesme faaliyetleri ele almmistir. Isletmelerin iiretim,
pazarlama ve insan kaynaklar1 gibi farkli departmanlarinda da dijitallesme uygulamalar1
bulunmaktadir. Bu ¢alismada diger departmanlarla ilgili dijital siiregler arastirmaya dahil
edilmemistir. Calismanin bir diger kisit1 veri toplama araci olarak anket yonteminin
kullanilmasidir. Yapilacak diger calismalarda 6rnek olay yontemi ile dijitallesme siirecleri
daha ayrintili incelenerek ilgili iliskiler incelenebilir. Son olarak bu ¢alismada dijitallesme
ve performans iliskisi ele alinmistir. Ancak bu iliskiye aracilik edebilecek dinamik

yetenekler, cevik yonetim ve dijital olgunluk gibi farkli 6rgiitsel yetenekler olabilir.
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EKLER

EK 1: Anket formu

Aciklama: Liitfen, asagidaki ifadelerin karsilig1 olarak sizin
gOriisiiniizii en 1y1 yansitan ve en uygun olan segenegi daire igine
almiz

Hic¢ Yok

Cok Az

Kismen Var
Biiyiik Ol¢iide Var
Tamamen Mevcut

[sletmemizde hizla degisen taleplere ydnelik ileri diizey
planlama ve kontrol sistemleri kullanilmaktadir.

—_
[\
W
AN
W

Isletmemizde calisanlara en yeni yazilim ve veri analiz araglar1
konusunda egitim verilmektedir.

Isletmemizde bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak tedarik
3 |zinciri genelinde is birligine yonelik is talimatlar 112]1314]5
uygulanmaktadir.

Isletmemizde tedarik zinciri genelinde envanter seviyeleri ve
depolama konumlar seffaf bir sekilde izlenebilmektedir.

Isletmemizde miisteri ve tedarikgiler dijital olarak birbirine
baglanmakta ve bu sayede is birligi gelistirilmektedir.

Isletmemizde iiriinler tedarik zinciri boyunca dijital olarak

izlenmektedir.
7 |Isletmemizde otomatik siparis sistemleri kullanilmaktadir. 1{2(3]|14]5
g Isletmemizde depolama siiregleri kendi kendini yoneten tlalslals

otonom sistemlerle yiiriitiilmektedir.

Isletmemizde malzeme akis siiregleri kendi kendini yoneten

91. . .. .
sistemlerle otomatik olarak gergeklestirilmektedir.

112]1314]5

1: Hig¢ katlmiyorum, 2: Katilmiyorum 3:Kararsizim, 4:Katiliyorum, 5:Tamamen

katilyyorum

Isletmemizin rakiplerine kiyasla finansal degerleri (carioran,

10(.. . .. ) . 112(3]|4]5
likiditeoran1 vb.) yiiksektir.

1 Is}etmer‘nlzm rakiplerine kiyasla vergi oncesi karliligi 1lalalals
yiiksektir.
Isletmemizin rakiplerine kiyasla finansal kaynaklar hakkinda

12(° . . 112(3]4]5
bilgi sahibi olma diizeyi yiiksektir.

13 Isletmemizin rakiplerine kiyasla finansal kaynaklardan tlalslals
yararlanma diizeyi yiiksektir.
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14

Isletmemizin tedarikgilerle iyi iliskileri olup
tedarikg¢ilerimizden memnuniyet diizeyimiz ytiksektir.

15

Isletmemizin iiriin ve hizmetleri miisteriye teslim zamanina
uyum diizeyi yiiksektir.

16

Isletmemizin yiikleme, bosaltma ve depolama etkinliklerinin
hiz1 ve kapasitesi rakiplerine oranla yiiksektir.

17

Isletmemizin lojistik araclarinin say1 ve kapasitesi
rakiplerimize gore yiiksektir.

18

Isletmemizin ¢alisanlarin (isgdrenlerin) is memnuniyeti diizeyi
yiiksektir.

19

Isletmemizin ortalama doluluk/eksik kalem olmayan iiriin
varlig1 orani ytiksektir.

20

Isletmemizin amagclarma ulasma diizeyi yiiksektir.

21

Isletmemizin verimliligi yiiksektir.

22

Isletmemizin biiyiikliigii (personel sayis1, makine ekipman,
acik kapali alan, orgiit yapisi) rakiplerine gore iyi diizeydedir.

23

Isletmemizin ¢alisanlarin moral ve motivasyonu yiiksektir.

24

Isletmemizin ¢alisanlar1 hizmetigi egitim almakta ve siirekli
gelismektedir.

25

Isletmemizin ¢evre duyarlilig: rakiplerine oranla yiiksektir.

26

Isletmemizin geri déniisiim etkinliklerini gergeklestirme diizeyi
rakiplerine oranla yiiksektir.

27

Isletmemizin yenilenebilir enerji kaynaklarmni kullanma diizeyi
rakiplerine oranla yiiksektir

28

Isletmemizin sosyal problemlerin ¢dziimiine katki saglama
diizeyi rakiplere oranla yiiksektir
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EK 2: Etik kurul onay belgesi

T.C.
BARTIN UNIVERSITESI REKTORLUGO
Sosval ve Beseri Bilimler Etik Kurulu

Onay Belgesi
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Aragirmamn Baghi: Diizeyi ile Orgiitsel Performans Arasindaki fliskinin Incelenmesi
[Proje Yiriticiisi: Kadidja Arke MOHAMED
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OZGECMIS

Kisisel Bilgiler
Ad1 Soyadi

Dogum Yeri ve Tarihi

Egitim Durumu
Lisans Ogrenimi

Yiiksek Lisans Ogrenimi

Bildigi Yabanci Diller

Bilimsel Faaliyet/Yaymlar
Aldig Odiiller

Is Deneyimi
Stajlar
Projeler ve Kurs Belgeleri

Calistig1 Kurumlar
Tletisim
E-Posta Adresi

Tarih
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