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OZET
URUN-HIZMET TABANLI YENIDEN DOLUM SiSTEMLERINDE KULLANICI
DENEYIMININ HARITALANMASI

Umay Sena KARA

Endiistriyel Sanatlar Anabilim Dal
Endiistriyel Tasarim Bilim Dal

Eskisehir Teknik Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Kasim 2024
Damigman: Dr. Ogr. Uyesi Duysal DEMIRBAS

Uriin-hizmet sistemleri tabanli yeniden dolum ¢dziimleri, siirdiiriilebilir tiikketim
aligkanliklarinin tesvik edilmesi ve cevresel etkileri azaltabilme potansiyeli agisindan
o6nemli bir rol oynamaktadir. Hem betimleyici hem de kesfedici nitelikte olan bu
arastirma, Tirkiye’deki kullanicilarin yeniden dolum ¢oziimleriyle olan deneyimlerini
inceleyerek mevcut durumlarini haritalamaktadir.

Arastirma, kullanicilarin deneyimleri ve davraniglari tizerinden zorluklar, firsatlar
ve sonuglar hakkinda i¢gdriiler sunmaktadir. Bulgular, ekonomik faydalar ve cevresel
kaygilar gibi motivasyon faktorlerinin yani sira, tanitim eksikligi, erisim zorluklari, hijyen
endiseleri ve iriin ¢esitliliginin sinirlili@i gibi engellerin kullanici deneyimini nasil
etkiledigini ortaya koymaktadir. Ayrica yeniden dolum {iriin ve sistemlerinin
gelistirilmesine ve deneyimin iyilestirilmesine yonelik stratejik tanitim kampanyalari,
iriin ve dolum cesitliliginin artirllmasi, erisim noktalarinin genisletilmesi, islevsel
ambalaj tasarimlar1 ve kullanic1 egitimi gibi kullanicilardan elde edilen Onerileri agiga
cikartmaktadir.

Bu calisma, Tiirkiye'deki yeniden dolum sistemlerinin mevcut kullanici
deneyimlerini ve bu sistemlerin yayginlastirilma firsatlarini anlamak i¢in dnemli bir temel
sunmaktadir. Arastirma bulgulari, stirdiiriilebilir tiiketim aligkanliklarini tesvik etmek igin
yeniden dolum sistemlerinin nasil daha etkili tasarlanabilecegine dair degerli oneriler
saglamaktadir. Gelecekteki ¢alismalar i¢in, kullanici odakli tasarim, paydas is birligi ve

yenilikgi i modelleri gelistirmek kritik 6neme sahiptir.

Anahtar Sozciikler: }(eniden dolum, Yeniden dolum davranisi, Dongiisel ekonomi,
Uriin hizmet sistemleri, Yolculuk haritasi.
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ABSTRACT

MAPPING USER EXPERIENCE IN PRODUCT-SERVICE BASED REFILLING
SYSTEMS

Umay Sena KARA

Department of Industrial Arts
Programme in Industrial Design
Eskigehir Technical University, Institute of Graduate Programs, November 2024

Supervisor: Asst. Prof. Dr. Duysal DEMIRBAS

Refill solutions based on product-service systems play a significant role in
promoting sustainable consumption habits and reducing environmental impacts. This
research, both descriptive and exploratory in nature, maps the current state of refill system
users in Turkey by examining their experiences and interactions with these solutions.

The study provides insights into the challenges, opportunities, and outcomes
derived from user experiences and behaviors. Findings reveal that motivational factors
such as economic benefits and environmental concerns drive user engagement, while
barriers like lack of promotion, access difficulties, hygiene concerns, and limited product
variety negatively impact user experiences. Additionally, the study highlights user-driven
suggestions for improving refill systems, including strategic promotional campaigns,
increasing product and refill variety, expanding access points, designing functional
packaging, and implementing user education initiatives.

This study provides a significant foundation for understanding the current user
experiences with refill systems in Turkey and exploring opportunities for their wider
adoption. The research findings offer valuable insights into how refill systems can be
more effectively designed to promote sustainable consumption habits. For future research,
adopting user-centered design approaches, enhancing stakeholder collaboration, and

developing innovative business models are crucial for the success of these systems.

Keywords: Refill, Refill behaviour, Circular economy, Product service systems,
Journey map.
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1. GIRIS

Gliniimiizde ¢evresel siirdiiriilebilirlik, toplumsal ve ekonomik gelismenin
merkezinde yer alan kritik bir kavramdir. Insan sayisindaki artis ve gelisen teknolojiler
tiketim aligkanliklarimizi degistirmektedir. Artan kirlilik ve atik miktari, dogal
kaynaklarin hizla tilkenmesi ve ekosistemlerin bozulmasi gibi sorunlar, siirdiiriilebilirlik
kavraminin daha genis kitleler tarafindan benimsenmesine yol agmistir. Sayis1 her gecen
giin artan bilingli tiiketiciler beraberinde arastirmacilari gevresel siirdiiriilebilirlik
sorunlarina ¢6ziim iiretmeye yoneltmistir. Bu baglamda, yeniden kullanilabilir ve yeniden
doldurulabilir iiriin ve hizmet sistemleri, siirdiirtilebilir tiiketim kaliplarim1 desteklemek
i¢in onemli bir ara¢ olarak One ¢ikmaktadir. Bu sistemler, tiriinlerin kullanim Omriinii
uzatmayl, atik olusumunu minimize etmeyi ve kaynak verimliligini artirmay1 hedefler.

Yeniden dolum iirlinleri ise, tek kullanimlik ambalajlarin yerini alarak hem g¢evresel
hem de ekonomik faydalar saglar. Tiiketicilerin tekrar doldurulabilir ambalajlara
yonlendirilmesi, plastik atiklarin azalmasina ve hammadde kullanimmin optimize
edilmesine ve iirlin yasam dongiilerinin kapatilmasina katkida bulunmaktadir (Chien vd.,
2023). Giindelik kullandigimiz birg¢ok {irlin i¢in, ambalajlarinin yeniden kullanilabilir
veya yeniden doldurulabilir olmas1 ¢evresel siirdiiriilebilirlige 6nemli katkilar saglama
potansiyeline sahiptir (Coelho vd., 2020).

Yeniden kullanima olan ilginin artmas: ile literatiirde de asamali olarak yeniden
kullanim ve yeniden dolum sekilleri ile ilgili tiim sisteme odaklanilarak olusturulan
cerceveler ortaya cikmistir. Bu ¢alismalardan ¢ikan ortak sonug ise, alani ilerletmek i¢in
temel yeniden kullanim davramislarini, yeniden kullanilabilir iriinlerin tiikketimini ve
yeniden kullanimi saglayan altyapiy1 bir araya getiren yeni bir yeniden kullanim anlayis1
gelistirmeye ihtiya¢ oldugu yoniindedir (Agrawal & Gupta, 2018; Lofthouse vd., 2009;
Mansour vd., 2019; Muranko vd., 2021). Yeniden dolum sistemlerin benimsenmesi ve
yayginlagmasi, biiyiik 6l¢iide kullanicilarin algilarina, davranislarina ve deneyimlerine
baghdir. Literatiirde yeniden dolum sistemlerinin ¢evresel, ekonomik ve sosyal boyutlari
genis bir sekilde ele alinmis olsa da kullanict odakli ¢alismalarin sinirli olmast ve yerel

baglamdaki dinamiklerin yeterince incelenmemesi dikkat cekmektedir.

Yeniden dolum sistemleri, tiiketim aligkanliklarinda koklii bir degisimi gerektiren
yenilik¢i bir yaklagim sunmaktadir. Tiiketicilerin, geleneksel tek kullanimlik iiriinlerden
yeniden doldurulabilir sistemlere gecis yapabilmeleri i¢in hem davranigsal hem de

sistemsel engellerin asilmasi gerekmektedir. Literatiirde, yeniden dolum davranislarinin

1



kullanicilarin algilarina ve tutumlara bagli oldugu, sunulan ¢oziimlerin ise ancak
kullanicilarin  ihtiyaglar1  dogrultusunda  tasarlandiginda  basarili  olabilecegi
belirtilmektedir (Lofthouse vd., 2009; Wiederhold & Martinez, 2018). Ayrica, yeniden
dolum davranislarinin bolgesel ve kiiltiirel baglamlara gore farklilik gosterdigi, bu

nedenle yerel 6zelliklerin dikkate alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Miao vd., 2023).

Bu tez calismasi, Tirkiye’deki yeniden dolum kullanicilarinin algilarina,
tutumlarina ve deneyimlerine odaklanarak hem literatiirdeki eksiklikleri gidermeyi hem
de yeniden dolum sistemlerinin kullanici odakli gelisimine katki saglamay1
amaglamaktadir. Calismada hem literatiir taramas1 hem de saha arastirmasi yoluyla elde
edilen veriler 1s18inda yeniden dolum sistemlerine yonelik kullanici davranislar
incelenmis ve bu davranislarin ardinda yatan motivasyonlar, engeller ve firsatlar
degerlendirilmistir. Teknoloji Kabul Modeli (TKM) ve COM-B davranis modeli gibi
kuramsal c¢ercevelerden yararlanilarak, kullanicilarin yeniden dolum sistemlerini

benimseme siirecleri analiz edilmistir.

Tez calismasinin 6nemini artiran bir diger unsur ise, yeniden dolum sistemlerinin
stirdiiriilebilir tiiketim aligkanliklarini tesvik etme potansiyelidir. Plastik atiklarin
azaltilmast ve dogal kaynaklarin korunmasi gibi cevresel hedeflere ulasmada,
kullanicilarin yeniden dolum sistemlerini benimsemesi kritik bir rol oynamaktadir.
Ancak, bu sistemlerin yayginlagsmasi icin yalnizca g¢evresel faydalarin vurgulanmasi
yeterli degildir; kullanic1 deneyimlerini iyilestirecek tasarimsal ve sistemsel ¢oziimler de
gereklidir. Calisma, kullanicilarin bu sistemlerle ilgili algilarimi ve deneyimlerini
degerlendirerek, yeniden dolum sistemlerinin benimsenmesini kolaylastiracak stratejiler

gelistirmeyi hedeflemektedir.

Tez calismasi kapsaminda yanit aranan temel arastirma sorusu su sekilde

belirlenmistir:

Tiirkiye’deki  {irlin-hizmet sistemleri dahilinde sunulan yeniden dolum

kullanicilarinin algilari, tutumlar1 ve deneyimleri nelerdir?

Bu soruya yanit ararken, yeniden dolum iiriin ve hizmet sistemlerinin kullanicilar
acisindan algilanan faydalar1 ve engelleri incelenmis, elde edilen bulgular literatiirdeki

bilgilerle iliskilendirilmistir. Ayrica, g¢alismanin 06zgiin katkist olarak, Tiirkiye



baglaminda yeniden dolum kullanicilarinin davraniglarinin haritas: ¢ikartilmis ve bu

harita tizerinden kullanicilarin deneyimlerini derinlemesine incelenmistir.

Aragtirmanin metodolojisi, nicel ve nitel yontemlerin bir arada kullanildig1 karma
yontem arastirmasi olarak kurgulanmistir. Bu kapsamda, Oncelikle ¢evrimigi bir anket
calismasi gergeklestirilerek genis bir kullanici kitlesinden nicel veriler toplanmistir. Daha
sonra, yar1 yapilandirilmis goriismeler yoluyla nitel veriler elde edilmistir. Goriisme
katilimcilari, yeniden dolum sistemlerini aktif olarak kullanan bireylerden se¢ilmis olup,
kullanicilarin  yeniden dolum siireglerindeki deneyimlerine, motivasyonlarina ve
karsilastiklar1 zorluklara dair detayli bilgiler saglanmistir. Bu yoOntem, literatiirde
belirtilen genel egilimlerle yerel baglamdaki farkliliklarin karsilastirilmasina olanak

tanimastir.

Tez ¢aligmasinin bulgulari, yeniden dolum davraniglarinin cevresel duyarlilik,
ekonomik fayda, erisim kolayligi, hijyen endiseleri ve sosyal normlar gibi ¢cok boyutlu
faktorlerden etkilendigini gostermektedir. Kullanicilar, ekonomik faydanin haricinde
plastik atiklarin azaltilmasi ve dogal kaynaklarin korunmasi gibi ¢evresel hedeflere katki
saglama motivasyonuyla yeniden dolum sistemlerini tercih etmektedir. Ancak, yeniden
dolum noktalarina erisimde yasanan zorluklar, {irlin ¢esitliliginin yetersizligi ve dolum
stireglerindeki lojistik sorunlar gibi faktorler, kullanicilarin bu sistemleri diizenli olarak
benimsemesini engellemektedir. Ayrica, yas¢a olgun kullanicilarin yeniden dolum
sistemlerini kullanirken karsilagtiklar1 zorluklar, literatiirde yeterince ele alinmamis bir

alan olarak one ¢ikmaktadir.

Bu ¢alismanin bir diger 6nemli katkisi ise, yeniden dolum sistemlerinin tasarimi ve
yayginlagtirilmasi i¢in somut dneriler sunmasidir. Elde edilen bulgular 15181nda, stratejik
tanittm kampanyalari, {irlin ve sistem c¢esitliliginin artirilmasi, erisim noktalarinin
genisletilmesi, ambalaj tasarimi ve malzeme se¢iminin optimize edilmesi, kullanici
egitimi ve destek mekanizmalarmin gelistirilmesi gibi Oneriler gelistirilmistir. Bu
oOneriler, yalnizca Tiirkiye baglaminda degil, benzer 6zelliklere sahip diger pazarlarda da
uygulanabilir nitelikte olup, yeniden dolum sistemlerinin kullanici odakl1 gelisimine katki

saglamay1 amaglamaktadir.

Sonug olarak, bu tez ¢aligmasi, yeniden dolum sistemlerinin kullanici deneyimlerini

anlamak ve gelistirmek i¢in kapsamli bir ¢cergeve sunmaktadir. Calisma, siirdiiriilebilir



tiketim aligkanliklarin1 tegvik etmek amaciyla hem akademik literatiire hem de
endistriyel uygulamalara 6nemli katkilar saglamaktadir. Ayrica, Tiirkiye baglaminda
yeniden dolum sistemleriyle ilgili ilk kapsamli ¢aligmalardan biri olarak, gelecekte bu

alanda yapilacak aragtirmalar i¢in yol gosterici bir kaynak niteligindedir.



2. SURDURULEBILIRLIK, DONGUSEL EKONOMi VE URUN-HIZMET
SISTEMLERI

2.1. Siirdiiriilebilirlik

Stirdiiriilebilirlik kavrami, ¢evre bilincine sahip bireylerin sayisinin artmasi ve
kiiresel sorunlar nedeniyle giinliik hayatta daha yaygin hale gelmistir (A¢ikalin, 2020).
Literatlirdeki kullaniminin ilk gilinlerinde, bireysel tarim arazisi kullanimi yoluyla artan
verimliligi ve ormanlar1 korurken ormancilik i¢in odun ihtiyacinin devamliliginin
saglanmasini ifade etmek i¢in kullanilmistir (Sanchez Garcia & Diez Sanz, 2018). Ancak
stirdiriilebilirlik anlayisi gelistikge, insan faaliyetlerinin gesitli yonlerini ve bunlarin
cevre lzerindeki etkilerini kapsayacak sekilde genislemistir.  Giliniimiizde
stirdiiriilebilirlik, ekonomik kalkinma, ¢evrenin korunmasi ve sosyal refah arasinda denge
kurmaya calisan kapsamli bir yaklagim olarak goriilmektedir (Dempsey vd., 2011;
Scoones, 2007). Sirdiiriilebilirlik kavrami, bireysel tarimsal uygulamalara iliskin ilk
kokenlerinden ekonomik kalkinma, ¢evrenin korunmasi ve sosyal refahi kapsayan
kapsamli bir yaklasima dogru evrilmistir. Sirdiiriilebilirlik sadece dogal cevrenin
korunmasiyla ilgili degildir; ayn1 zamanda mevcut ve gelecek nesillerin refahini
saglayacak bir denge yaratmayi da icerir (Goodland, 1995). Daha sorumlu tiiketim ve
iiretim modellerine dogru bir zihniyet degisimi gerektirir. Isletmeler ve endiistriler
stirdiiriilebilir uygulamalar1 giderek daha fazla benimsemekte, yenilenebilir enerji
kaynaklarma yer vermekte, karbon emisyonlarin1 azaltmakta ve etik tedarik zincirlerini
tesvik etmektedir. Hiikiimetler de siirdiiriilebilir kalkinmay1 desteklemek i¢in toplu
tagimaya yatirim yapmak, dogal yasam alanlarini korumak ve atik yonetimini diizenlemek
gibi politikalar uygulamaktadir(Johnston, 2016). Ayrica bireyler de geri doniisiim, enerji
tasarrufu ve yerel ve organik triinlerin desteklenmesi yoluyla ekolojik ayak izlerini
azaltmak icin kisisel tercihler yapmaktadir. Siirdiiriilebilirlige yonelik bu kolektif ¢aba,
acil kiiresel zorluklarin ele alinmasi1 ve herkes i¢in daha direngli ve adil bir gelecek
yaratilmasi agisindan biiylik 6nem tagimaktadir.

1960'1 yillarda insanligin ¢evreye verdigi zararin ve sonuglarinin farkina varilmasi
cevre ve ekoloji hareketlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. 1962 yilinda Rachel
Carson tarafindan “doga zehirlenirse insan da zehirlenir” temasinda kaleme alinan Sessiz
Bahar, insanligin sebebiyet verdigi cevresel kirlilik ve bunun sonucunda &denmesi
gereken bedelleri konu alan eko-elestirel bir calisma olarak sunulmaktadir. Ozellikle

19701 yillarda bu hareket uluslararasi boyutlara ulasmistir. 1972'den 2002'ye kadar



uluslararasi platformlar, kalkinma ve ¢evre arasinda bir iliski kurarak siirdiiriilebilir
kalkinma i¢in tanimlar olusturdu (Margolin, 1997; UN, 2002; UNEP, 1972; World
Commission on Environment and Development, 1987). Bu platformlar, uzun vadeli
stirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasi i¢in g¢evrenin korunmasina oncelik verilmesi
gerektigini kabul etmistir. Stirdiriilebilir kalkinma kavrami, insan refah1 ve ¢evre sagligi
arasindaki baglantiy1 ele almanin bir yolu olarak ilgi gdrmiistiir. 1992 yilinda Rio de
Janeiro'da diizenlenen Yeryiizli Zirvesi, siirdiiriilebilir kalkinma kavramina kiiresel
dikkati c¢eken bir donlim noktas1 olmustur. Bu zirve sirasinda diinya liderleri
stirdiiriilebilir kalkinma i¢in kapsamli bir eylem plani olan Giindem 21'i kabul etti ve
ayrica Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cer¢eve Sozlesmesini olusturdu. Tablo

2.1°de sunulan girisimler, cevresel zorluklari ele almayi ve uluslararasi diizeyde

stirdiiriilebilir kalkinmayi tegvik etmeyi amacglamistir.

Tablo 2.1. Siirdiiriilebilir kalkinmanin gelismesinde rolii olan uluslararas: platformlar

Tarih Platformlar

1972 Stockholm Konferansi
1987 Ortak Gelecegimiz Raporu
1992 Rio Zirvesi

1996 Habitat II Zirvesi

1997 Rio +5 Zirvesi

2002 Johannesburg Zirvesi

O zamandan bu yana, siirdiiriilebilirlik fikri politika olusturma, is stratejileri ve
toplumsal normlari etkilemeye devam etmistir. Birlesmis Milletler tarafindan belirlenen
strdiiriilebilir kalkinma hedefleri, iilkelerin, kuruluslarin ve toplumlarin daha adil ve
stirdiiriilebilir bir gelecek i¢in ¢alismalari i¢in yol gosterici bir ¢ergceve haline gelmistir.
SKH'ler yoksullugu sona erdirmek, gida giivenligini saglamak, toplumsal cinsiyet
esitligini tesvik etmek ve iklim degisikligiyle miicadele etmek gibi birbiriyle baglantili
cok cesitli hedefleri kapsamaktadir.

Son yillarda, siirdiiriilebilirligin saglanmasinda teknoloji ve inovasyonun roliine
giderek daha fazla vurgu yapilmaktadir (Blomsma vd., 2019; Ceschin & Gaziulusoy,
2016). Yenilenebilir enerji teknolojilerindeki ilerlemelerden ¢evre dostu malzeme ve
siireclerin ~ gelistirilmesine kadar inovasyon, cesitli sektorlerde stirdiiriilebilir

uygulamalarin sekillendirilmesinde 6nemli bir rol oynamustir.



Genel olarak, siirdiiriilebilirlik kavrami, herkes i¢in daha kapsayici bir gelecek i¢in
cabalarken gezegenin kars1 karsiya oldugu karmasik zorluklari ele almak i¢in yol gosterici
bir ilkeye donilismistiir diyebiliriz.

Stirdiiriilebilir kalkinma terimi ekonomik ilerleme, sosyal refah ve c¢evrenin
korunmasinin birbirine bagl oldugu ve birlikte takip edilmesi gerektigi fikrini kapsar
(Rahimifard & Trollman, 2018). Siirdiirtilebilir kalkinma, ekonomik ilerleme saglamanin,
sosyal huzuru iyilestirmenin ve g¢evrenin korunmasini saglamanin birbirini besleyen
hedefler oldugunu kabul eder.

1972 yilinda Stockholm Konferansi olarak da bilinen Birlesmis Milletler insan
Cevresi Konferansi 113 iilkenin katilimiyla Stockholm'de gerceklesmistir. Bu konferans
26 ilke sunmus ve ¢evre konularma Oncelik veren ilk uluslararasi konferans olmustur.
Ekonomik ve sosyal biiylimenin c¢evre iizerindeki etkisini vurgulayan bu konferans,
bircok iilkede gevre politikalarini etkilemistir. Iyi bir ¢evre ydnetimi igin yol gdsterici
ilkelere iligkin kararlar alinmasini saglamistir. Konferans raporunda listelenen ilkelerde
vurgulanan noktalar (UNEP, 1972):

e Diinya’nin hayati 6nem tasiyan yenilenebilir kaynaklar: iiretme kapasitesi
korunmali ve miimkiin olan her yerde eski haline getirilmeli veya
tyilestirilmelidir.

e Tiim devletlerin ¢evre politikalari, gelismekte olan tilkelerin mevcut ya da
gelecekteki kalkinma potansiyellerini olumsuz yonde etkilememeli ve
herkes i¢in daha iyi yasam kosullarina ulagilmasini engellememelidir.

e (evresel Onlenmelerin uygulanmasindan kaynaklanan olasi ulusal ve
uluslararas1 ekonomik sonuglarin karsilanmasi konusunda anlagsmaya
varilmasi.

e Kaynaklarin daha akici sekilde yonetilmesini saglamak ve bdylece gevreyi
iyilestirmek i¢in, devletler kalkinmanin ¢evreyi koruma ve fayda igin
iyilestirme ihtiyaciyla uyumlu olmasin1 saglamak i¢in kalkinma
planlamalarina biitiinlesmis ve koordineli bir yaklagim benimsemelidir

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Stockholm Konferansi, uluslararasi is birliginin ve siirdiiriilebilir kalkinma
ihtiyacinin kabul edilmesinin oniinli agmistir. Stockholm Konferansi'nin ardindan, sz
konusu ilkelerin uygulanmasinin istenen diizeyde etkinlik saglamadigi ve c¢evresel

kalkinma sorunlarinin artmaya devam ettigi goriilmiistiir. Sonug olarak, gelismis ve



gelismekte olan iilkeler arasindaki esitsizlikler zaman iginde artmistir. Bu sorunlari ele
almak icin siirdiiriilebilir kalkinma kavrami 6nem kazanmistir. Siirdiiriilebilir kalkinma
kavrami, kiiresel toplumun c¢evresel ve kalkinma sorunlarinin ele alinmasinda daha
biitiinciil bir yaklagima ihtiya¢ duyuldugunu kabul etmesiyle sonraki on yillarda daha da
Onem kazanmustir.

Brundtland Raporu, Ortak Gelecegimiz olarak bilinen rapor, 1987 yilinda Birlesmis
Milletler himayesinde kurulan Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafindan cesitli
uluslarin ¢abalarinin bir araya getirilmesiyle olusturulmus kapsayict bir rapor 6zelligi
tagimaktadir. Siirdirilebilir kalkinmanin giiniimiizde kullanilana en yakin tanimi ilk
olarak Ortak Gelecegimiz raporunda yapilmistir. Buna gore siirdiiriilebilir kalkinma,
gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini karsilayabilmelerini tehlikeye atmadan mevcut
ithtiyaglarin karsilanmasi olarak tanimlanmaktadir (World Commission on Environment
and Development, 1987).

Siirdiiriilebilirlik kavrami 1997 yilinda Elkington ile ekonomik, sosyal ve gevresel
boyutlar1 kapsayacak sekilde genisletilmistir (Sekil 2.1). Boylece siirdiiriilebilir kalkinma
artik sadece gevresel bir mesele olarak degil, ekonomik ilerleme, sosyal esitlik ve ¢evre

yonetimini biitiinlestiren kapsamli bir ¢ergeve olarak goriilmektedir (UN, 2002).

Sekil 2.1. Siirdiiriilebilirlik tanimi (Elkington, 1997)



Hart (1999) ise stirdiiriilebilirlik i¢in farkli bir temsil sunmustur. Bu temsilde
ekonomi, sosyal toplumun alani1 i¢inde yer alirken, sosyal toplum da ¢evresel faktorlerin
icinde var olmaktadir. Ekonomik ve sosyal boyut, ¢evresel boyutun i¢inde var olan

boyutlar olarak tanimlanmistir (Sekil 2.2).

Sekil 2.2. Hart’a (1999) gére siirdiiriilebilirlik kavrami

Her iki betimleme seklinde de stirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in ¢evresellik, sosyal
diizen ve ekonomik boyut bir biitiin olarak ele alinmasi1 gerektigi vurgusu vardir. Bu
anlayis, bu tic boyutun karsilikli bagimliligin1 ve birbirine bagliligin1 vurgulamakta ve
stirdiiriilebilirligin tek bir boyuta odaklanarak elde edilemeyecegini gostermektedir
(Ozmehmet, 2008).

2.1.1. Uriin tasariminda siirdiiriilebilirlik

Ozellikle son yillarda insanlarin siirdiiriilebilirlik sorunlarina olan tepkileri, bu
sorunlar1 ¢dzmek yerine Onlemeyi amaclayan eylemlere kaymaktadir. Bu durumu
anlatmak i¢in birka¢ yaklagimdan bahsedilebilir.

Ik nesil yaklasimlar kirlilik kontrolii ve kullanim omrii sonu ¢dziimlerine
odaklanmustir. Oziinde bu yaklasimlar, sorunlarin temel nedenlerini sorgulamadan, insan
faaliyetlerinden kaynaklanan ¢evresel etkileri iyilestirmeye ve kirliligi olustuktan sonra
kontrol etmeye calismistir (Ceschin & Gaziulusoy, 2016).

Ardindan gelen ¢evresel yaklasimlarda ise dikkat kirleticilerin kontroliinden ve
siireclerin sonunda atiklarin aritilmasindan, kirliligin ve atik olusumunun 6nlenmesine
dogru kaydirmistir. Bunlar, endiistriyel siirecleri iyilestirerek ¢evresel etkileri onlemeyi
amaglayan temiz iiretim stratejileri olarak tanimlanmaktadir. Sonug olarak, siirdiiriilebilir
irlin tasarimi kavrami biiyiik ilgi gdrmiistlir. Siirdiirtilebilir tirlin tasarimi, hammadde

tedarikinden iiretime, kullanima ve bertarafa kadar tiim tirlin yasam dongiisii boyunca



cevresel hususlarin entegre edilmesine odaklanmaktadir. Bu yaklagim, tirlinlerin olumsuz
cevresel etkileri en aza indirecek, kaynak verimliligini en iist diizeye ¢ikaracak ve
dongiiselligi tesvik edecek sekilde tasarlanmasini ve liretilmesini saglar (Hauschild vd.,
2004).

Ancak, iirtinler tim yasam dongiileri boyunca cevresel etkileri belirlediginden,
sadece iiretim asamasindaki etkinin azaltilmasi yeterli degildir, bu nedenle iiriinlere ve
onlarin yagam dongiilerine de yonelmek gerekmektedir. Bu yaklagimlardan en yaygin
kullanilanlar1 eko-tasarim, ¢evre icin tasarim ve yasam dongisii tasarimidir (Ceschin &
Gaziulusoy, 2016; Manzini, 2009). Bu yaklagimlar, bir iirliniin liretimi, kullanim1 ve
bertarafi ile iligkili ¢evresel etkilere dair yeni anlayislarin yani sira bu etkilerin
degerlendirilmesine yonelik yeni yontemler (6rn. Yasam Dongiisii Degerlendirmesi)
lizerine insa edilmistir. Bu yaklagimlar, bir iirliniin yasam dongiisiindeki farkli asamalarin
birbiriyle baglantili oldugunu kabul etmekte ve gevresel etkileri biitlinsel olarak ele
almay1 amaglamaktadir (Heiskanen & Pantzar, 1997).

Ozellikle endiistri devrimi sonrasinda artan sanayilesme siirecleri ile dogal
kaynaklarin kullanimi ve atik miktar1 da ¢evreye verilen zararla dogru orantilidir ve bu
siire¢ giin gectikge artarak devam etmektedir. Insanlik icin siirdiiriilebilir bir yasam
standard1 olusturmak, ¢evreye karsi sorumlu, cesur, yeni ve kiiresel bir yaklasim sekli
gerektirmektedir (Margolin, 1997). Kisith dogal kaynaklarin kullaniminda verimlilik,
tiretim siireglerinde daha temiz yaklagimlar ve atiklarin miimkiin oldugunca en az miktara
indirgenmesi bu yasam standardina ulasabilmek icin kullanilabilecek bazi
yontemlerdendir. Ozellikle isletmelerin iiriin tasarimi siireglerinde siirdiiriilebilirlik
ilkelerini benimsemeleri, siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasabilmek ve toplumsal fayday:
artirmak adina biiyiik bir 6nem tagimaktadir.

Uriin tasariminda siirdiiriilebilirlik, {iriiniin yasam dongiisii boyunca gevresel ve
toplumsal etkilerinin minimum diizeyde tutulmasini hedefler. Bu yaklasgim, ham madde
temininden iiretim ve kullanim asamalarina, hatta atilma siirecine kadar tiim asamalarda
cevresel etkilerin azaltilmasini ve kaynak verimliliginin maksimize edilmesini amagclar.
Ozellikle iiriinlerin atilma asamasinda ortaya ¢ikacak olan atiklarin ve gevresel etkilerin
minimize edilmesi bu siirecin 6nemli bir parcasidir.

Bir¢ok sektdr, bilimsel ya da sanatsal alan siirdiiriilebilirlik kavramiyla
ilgilenmektedir ve bunlardan biri, belki de en biiyiik etkiye sahip olani, endiistriyel

tasarim alanidir. Tasarimcinin ve tasarimin yapmasi gereken sey giinliik yasamda, ev
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yasaminda ve kiiresel yagsamda ¢evre ile uyumlu yeni bir yagsam tarzi onerisidir (Margolin,
1997). Tasarim teorisi ve pratigi, 20.yy’in ortalarindan itibaren siirdiiriilebilirlik
sOylemiyle ara ara ilgilenmistir fakat Victor Papanek tarafindan yazilip 1971°de
yayinlanan “Design for the Real World” kitab1 siirdiiriilebilirlik kavramini endiistriyel
tasarim alan1 6zelinde irdeleyen en 6nemli eserlerden biridir. Papanek (1971)’in 6nerdigi
yeni uygulamalar arasinda, diisiik teknoloji kullanarak iiriinler tasarlamak, dezavantajli
bireysel i¢in evrensel tasarim yapmak ve biiyliyen ¢evresel sorunlara karsi koymak ve
yeni mallar iretebilmek i¢in gelismekte olan iilkelerdeki insanlarla c¢alismak
bulunmaktadir. Endiistriyel tasarim, tirlinlerin yasam dongiisii boyunca c¢evresel etkilerini
minimize etmek, toplumsal fayda saglamak ve ekonomik ac¢idan siirdiiriilebilir tirtinler
gelistirmek adina biiyiik bir potansiyele sahiptir. Bu yaklasimin benimsenmesiyle, sadece
cevresel olarak siirdiiriilebilir iirlinlerin degil, ayn1 zamanda toplum i¢in faydali ve
ekonomik acidan karh iirlinlerin tasarlanmasi miimkiin hale gelir. Endiistri iiriinleri
tasarimi ile stirdiiriilebilirligin kesistigi noktada, bir¢ok sistem ve {iriin kullanicinin daha
fazla satin almasi, daha fazla atik iiretmesi ve bundan dolay1 ¢evreye daha fazla zarar
vermesiyle sonuglanmaktadir. Bu nedenle, tasarimin ekolojik olarak duyarli oldugu her
nokta devrim niteligindedir (Papanek, 1971).

Stirdiiriilebilirligi  etkin  bir sekilde ele almak istiyorsak, yalnizca {irlin
iyilestirmelerine odaklanmaktan, {retim ve tiiketim sistemlerinin gerceklesme
bicimlerinde yapisal degisiklikler liretmeye odaklanan daha genis bir yaklasima dogru
ilerlemeye ihtiya¢ vardir. Sistem yeniligi diizeyine odaklanan bu stratejiler,
stirdiiriilebilirlik sorunlarinin, sorunun belirtilerine degil, sorunun kdkenine odaklanarak
ele alinmasi gerektigidir.

Uriin tasariminda siirdiiriilebilirlik baslig1 altinda cevresel kirlilikleri anlatmak igin
zaman i¢inde bazi tasarim yaklagimlar1 olugsmustur. Bahsi gecen tasarim yaklagimlarinin
kimisi sadece ¢evre konusunda kaygili bir yaklasimda bulunurken kimisi hem cevresel
hem ekonomik anlamda kaygilar tasimistir ve gereklilikleri ve sorumluluklar1 agisindan
farkliliklar1 bulunmaktadir. Bazi arastirmacilar bu yaklasimlar1 birbirinden farkli
kriterlere gore gruplamislardir. Ornegin Ceschin ve Gaziulusoy (2016), iiriin tasarrminda

stirdiiriilebilirligi dort farkli inovasyon seviyesinde kategorize etmislerdir (Tablo 2.2.).
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Tablo 2.2. Siirdiiriilebilirlik icin tasarim yaklasimlar: (Ceschin ve Gaziulusoy, 2016)

Seviyeler Yaklasimlar

Uriin Inovasyon Seviyesi Mevcut ya da tamamen yeni Uriinler gelistirme

amacina odaklanan tasarim yaklagimlari

Uriin-Hizmet Sistemi inovasyon Seviyesi Bireysel firiinlerin Otesinde iiriin ve hizmetlerin
entegre edilmelerine ve yeni is modellerinin

gelistirilmesine yonelik yaklagimlar

Mekansal-Sosyal Inovasyon Seviyesi Insan yerlesimleri ve topluluklarin mekansal ve
sosyal kosullarina yonelik baglami insan olan
yaklagimlar

Sosyo-Teknik Sistem inovasyon Seviyesi Toplumsal ihtiyaglarin nasil karsilandigina dair koklii

degisiklikleri tesvik etme amaci olan yaklasimlar

Kullanicilarin davraniglarinin, {iriin 6zelindeki etkilerine dikkat etmeyen tasarim
yaklagimlarina karsin tasarim arastirmacilar: davranis degisikligi i¢in tasarima odaklanan
yaklagimlar gelistirmeye ¢alismislardir (Bhamra vd., 2011). Tek bir model 6nerisi olmasa
da gelistirilen yaklagimlarin ¢cogunda 4 temel ilke bulunmaktadir:

1. Kullanicilarin istenen bir davranisi benimsemelerini saglamak

2. Kullanicilarin istenmeyen bir davranista bulunmalarini engellemek
3. Kaullanicilart arzulanan bir davranisi istemeye zorlamak

4. Kullanicilart istenmeyen bir davranisi istememeye dogru itmek

Bu ¢oziimler ¢ogunlukla tirtin-hizmet sistemlerine dogru ilerlemektedir.

Bhamra vd. (2011)’nin gelistirmeye calistigi yaklasimlarin  sonucunda
stirdiiriilebilir tasarim ve inovasyon konusundaki odagin, {iriin iyilestirmelerinden ziyade
sistemik degisime dogru bir kaymay1 gerektirdigi agiktir. Stirdiiriilebilirlik sorunlarmin
temel nedenlerinin ele alinmasini vurgulayan yaklagimlar, uzun vadeli uygulanabilirligin
saglanmasi i¢in ¢ok onemlidir. Tasarim yaklasimlarinda davranis degisikligine yapilan
vurgu da siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmada kullanic1 davranig ve tercihlerinin ele
alinmasinin Ooneminin altini ¢izmektedir. Sonug¢ olarak, ¢evre igin tasarimin iirlin
gelistirmeye entegre edilmesi, bir {irliniin ¢evresel performansini artirmayi
amaclamaktadir.

Isletmeler ve endiistriler siirdiiriilebilirlige dncelik vermeye devam ettikge, bu
gorlsler yenilik¢i ve etkili siirdiiriilebilir tasarim stratejilerinin gelistirilmesinde yol
gbsterici olacaktir. Ileriye doniik olarak, ¢evresel, ekonomik ve sosyal bilesenleri bir
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arada tutan kapsamli ve biitiinciil bir yaklagim, {riin tasariminda ve Otesinde
stirdiirilebilirligin karmasik zorluklarini ele almak i¢in gerekli olacaktir. Bu bulgular
1s181inda, tasarim aragtirmacilarinin "davranis degisikligi i¢in tasarim" yaklagimlarina
odaklanmanin 6nemini fark ettikleri agiktir (Broneés vd., 2017). Bu yaklasimlar,
kullanicilarin davraniglarin etkileyerek istenen eylemleri benimsemelerini, istenmeyen
davranislart 6nlemeyi, istenen davraniglari tesvik etmeyi ve istenmeyen davraniglardan
vazgecirmeyi amaglamaktadir. Bu agidan bakildiginda {irlin-hizmet sistemleri
diizeyindeki inovasyonlar siirdiiriilebilirligi saglamak agisindan daha verimli bir yaklagim
sunmaktadir.  Uriin-hizmet  sistemleri  “nihai  miisteri  ihtiyaglarim ortaklasa
karsilayabilecek sekilde tasarlanmis ve birlestirilmis somut ya da somut olmayan
tiriinlerin ve maddi olmayan hizmetlerin bir karigimi” olarak tanimlanabilir (Tukker &
Tischner, 2006). Somut iirlinler yerine tirlinlerin iglevlerinin sunulmasi ile kullanicilarim
tatmin eden ve odag1 miilkiyete dayali tiiketim sisteminden erisim ve paylasima dayali bir
tiketim sekline yoOnlendiren {riin hizmet sistemi odakli is modellerinin gevresel
potansiyelleri, ekonomik agidan malzeme ve enerji tiiketimi eslesmesini ayirabilmeleridir.
UHS odakli is modellerine ve tiiketim kaliplarina dogru yasanan bu degisim, umut
verici bir ¢evresel potansiyele sahiptir. Sadece kullanicilarin ihtiyaclarini karsilamakla
kalmaz, ayn1 zamanda daha siirdiiriilebilir bir tiikketim modeline gecisi de kolaylastirir.
Tasarim arastirmacilar siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmada davranigsal degisimin
onemini kabul etmeye devam ederken, UHS'nin iiriin gelistirmeye entegrasyonu sistemik
degisimin 6nemini daha da vurgulamaktadir. Tiiketim kaliplarin1 yeniden tanimlayarak
ve hem iirlinlerin hem de ilgili hizmetlerin ¢evresel etkilerini ele alarak, UHS
stirdiiriilebilirlige ulasmaya yonelik biitiinsel bir yaklasim sunmaktadir. Siirdiiriilebilirlik
i¢in tasarim kavraminin odaginin bireysel tirtinlerden karmasik sistemlere dogru asama
asama ilerledigini gérmekteyiz. Uriin diisiincesinden sistem diisiincesine ge¢gmenin
stirdiiriilebilirlik kavrami i¢in daha stratejik bir hamle oldugu (Manzini ve Vezzoli (2003)
tarafindan vurgulanmistir. Uriin hizmet sistemlerinin dahil oldugu biiyiik yap: déngiisel
ekonomi baslig1 altinda yer almaktadir.
Sonug olarak, Uriin-Hizmet Sistemlerine dogru evrim, siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerinin ilerletilmesi i¢in énemli bir firsat sunmaktadir. UHS odakl1 is modellerine
ve tiiketim kaliplarina gegis sadece cevresel etkiyi ele almakla kalmayip ayn1 zamanda

sistemik degisimi ve ekonomik biiylimenin kaynak tiiketiminden ayristirilmasini da
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tesvik etmektedir. Bu gecis, daha siirdiiriilebilir ve direngli bir gelecegin oniinli agmada
cok 6nemlidir. Tiiketim kaliplarin1 yeniden tanimlayarak ve iiriinlerin ve ilgili hizmetlerin
cevresel etkilerini ele alarak UHS, siirdiiriilebilirlige ulasmaya yonelik biitiinsel bir
yaklasim sunmaktadir. Genel olarak, iiriin tasarimi ve hizmet sunumunda UHS tabanli
yenilikleri benimseyen isletmeler ve endiistriler, yalnizca ¢evresel performans
tyilestirmelerini tesvik etmekle kalmayacak, ayn1 zamanda uzun vadeli siirdiiriilebilirlik
hedeflerine de katkida bulunacaktir. Siirdiiriilebilir tasarim ve inovasyona yonelik bu
kapsamli yaklasim, siirdiiriilebilirligin getirdigi zorluklarin iistesinden gelmek ve daha

stirdiiriilebilir bir gelecek yaratmak icin dnemli bir yol haritasi sunmaktadir.

2.2. Dongiisel Ekonomi

Gilinlik hayatimizda kullandigimiz ¢ogu {iriin ve ambalaj sadece bir kez
kullanilacak ve ardindan atilacak sekilde tasarlanan, ““al-kullan-at” prensibinde ilerleyen
dogrusal ekonomi sisteminin i¢inde bulunmaktadir (Sekil 2.3). Dogrusal ekonomi sistemi
igerisinde ¢ok fazla atik olugsmaktadir ve bu sistemin getirdigi en biiyiik sorunlardan biri
kirliliktir, sorun da gevresel siirdiiriilebilirlik agisindan tiim insanlig1 etkileyen biiyiik bir

tehlike arz etmektedir.

O

Uretim ardin kullanim elden cikarma

Sekil 2.3. Dogrusal ekonomi temsili

Dongiisel ekonomi kavrami son yillarda biiyiik ilgi gorerek tiiketim, liretim ve atik
yonetimine yeni bir bakis agisi getirmistir. Dongiisel ekonomi, geleneksel dogrusal
ekonomi modelini takip etmek yerine, dongiiyii kapatmayi, iiriin ve malzemeleri miimkiin
oldugunca uzun siire kullanimda tutmayir ve dogal sistemleri yeniden olusturmayi
amaclamaktadir. Donglisel ekonomiye gegis, mal ve hizmetleri tasarlama, iiretme,
kullanma ve elden ¢ikarma seklimizi yeniden diistinmemiz i¢in bizi yonlendirir. Daha
stirdiiriilebilir ve verimli kaynak ydnetimine gecisin yani sira yenilenebilir enerji

kaynaklaria odaklanmayi ve atik ve emisyonlari azaltmay1 gerektirir. Dongiisel ekonomi
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ilkelerini benimsemek, isletmelerin ve sektorlerin gevresel etkilerini en aza indirmeleri
ve uzun vadeli siirdiiriilebilirlik hedeflerine katkida bulunmalart i¢in énemli bir firsat

sunmaktadir.

Mevcut "al-kullan-at" ekonomik sistemini degistirmeye yonelik cagrilar, cesitli
hiikiimet ve uluslararas1 kuruluslar, is diinyasi, danigmanlar ve akademisyenler tarafindan
siklikla dile getirilmektedir. Dogrusal ekonomiye bir ¢oziim olarak sunulan dongiisel
ekonomi, iklim degisikligi, biyolojik ¢esitlilik kaybi, atik ve kirlilik gibi kiiresel
zorluklarin listesinden gelen bir sistem ¢6zlimii ¢cergevesidir. Dongiisel ekonomi, dogrusal
ekonomik sistemin yarattig1 ¢evresel zorluklarin ele alinmasina yonelik ¢ok dnemli bir
adimdir. Dongiisel ekonomi, kirliligi ve israft en aza indirmeyi, liriin yasam dongiilerini
uzatmay1 ve fiziksel ve dogal varliklarin genis ¢apta paylasimini saglamay1 amaclayan
yeni ve kapsayici bir ekonomik paradigmadir (EMAF, 2020). Atilmak yerine siirekli bir
dongii igerisinde tekrar tekrar kullanilan iirlin ve malzemelere odaklanmaktadir ve daha
stirdiiriilebilir bir toplumun gelisimine katkida bulunurken, kisitli kaynaklar1 koruyarak

coklu deger yaratma mekanizmalar1 kurma potansiyeline sahiptir (Sekil 2.4).
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Dongiisel ekonomi, liriinlerin ve malzemelerin yeniden kullanimini ve siirekli geri
doniisiimiinii tegvik ederek mevcut dogrusal ekonomik modelimizi yeniden tanimlamay1
amaglamaktadir. Bu degisim sadece daha siirdiirtilebilir bir toplumun gelisimine katkida
bulunmakla kalmayacak, ayn1 zamanda sinirli kaynaklarin korunmasina yardimci olurken
coklu degerlerin iiretilmesi i¢in mekanizmalar yaratacaktir. Ayrica dongiisel ekonomi,
inovasyonu, kaynak verimliligini ve yeni is modellerinin gelistirilmesini tesvik ederek

ekonomik biiyiime ve istihdam yaratma firsatlart sunmaktadir.

YENIDEN DUSUN & YENIDEN YAPILANDIR

deger lretme mimarisini
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Sekil 2.5. Déngiisel ekonomi strateji tarayicisi (Blomsma vd., 2019)

Dongiisel ekonominin ilke ve stratejilerini inceledigimizde, dongiisel is modelleri
ve tliketim kaliplarina dogru evrimin siirdiiriilebilir kalkinmanin daha genis hedefleriyle
uyumlu oldugu ortaya cikmaktadir (Sekil 2.5). ilerleyen béliimlerde dongiisel
ekonominin temel ilke ve stratejilerini inceleyerek mevcut ekonomik ve cevresel
manzaramizi doniistiirme potansiyelini vurgulayacagiz. Donglisel ekonomi, kaynak
tilketimi ve atik yonetimi sorunlarinin iistesinden gelmek i¢in umut verici bir ¢6ziim

sunmaktadir (Geissdoerfer vd., 2018).
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2.3. Uriin-Hizmet Sistemleri

Dogal kaynaklarin tiikenmez olarak kabul edildigi ve Diinya'nin dayaniklilik
kapasitesinin bir sorun olmadigi onlarca yildan sonra, artik eylemlerimizin ekosistemler
tizerinde trettigi ve hala iliretmeye devam ettii etkilerin tamamen farkindayiz.
Kaynaklari siirli dogasinin fark edilmesi gercekle yiiz yiize gelinmesine yol agmustir.
Sanayilesmis iilkelerde mal iiretip satmaya dayali sosyo-ekonomik kalkinma modelleri
gezegenimiz tarafindan siirdiirtilebilir bir sistem degildir. Arastirmacilarin bu noktada
irdeledikleri asil soru sudur: Uretim ve tiiketim sistemlerimizi siirdiiriilebilirlige

yonlendirmek i¢in gereken degisimin 6lgegi nedir?

Uriin inovasyonu seviyesinde yer alan tasarim yaklasimlari, iiriinlerin ve iiretim
stireclerinin cevresel etkilerini azaltmak i¢in ¢ok Onemlidir. Ancak, temel ve gerekli
olmalarina ragmen, siirdiiriilebilirlik i¢in gerekli olan radikal iyilestirmeleri elde etmek
icin tek baslarina yeterli degildirler (Ceschin & Gaziulusoy, 2016). Bundan dolayi, sadece
iiriin iyilestirmeleri yerine iiretim-tiiketim sekillerinde temel degisiklikler yaratma amaci

tasityan daha genis bir yaklasima dogru ilerlemek gerekmektedir.

Bu bakis agisiyla, birgok arastirmaci Uriin Hizmet Sistemi (UHS) yeniligine
stirdiirtilebilirlik i¢in umut verici bir yaklagim olarak bakmaya baglamistir (Mont, 2001;

Stahel, 2016; Tischner vd., 2009; Tukker & Tischner, 2006).

Uriin Hizmet Sistemleri (UHS), is odagim1 yalnizca iiriinlerin tasarimi ve satigindan,
belirli bir miisteriyi ortaklaga tatmin edebilecek bir {irlin ve hizmet paketinin sunulmasina
kaydiran 6zel bir deger Onerisi tiirlidiir (United Nations Environmental Programme,
2002). UHS'ler, son miisteri ihtiyaglarin1 ortaklasa karsilayabilecek sekilde tasarlanmis
ve birlestirilmis somut iiriinler ve soyut hizmetlerin bir karisimi' olarak tanimlanabilir
(Tukker & Tischner, 2006). Degerli kaynaklardaki UHS tanimlari Tablo 2.3’te
verilmistir. Baska bir deyisle, UHS'ler, iiriin yerine islev sunarak kullanicilart memnun
etmeye yonelik deger dnermeleridir. Béylece, UHS'ler miilkiyete dayal bir tiikketimden
erisime ve paylasima dayali bir tiiketime gecisi gerektirir. Siirdiiriilebilirlik agisindan
bakildiginda, UHS konsepti ilgingtir ¢iinkii ekonomik deger iiretimini malzeme ve enerji

tilketiminden ayirma potansiyelini blinyesinde barindirir.
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Tablo 2.3. Uriin-Hizmet Sistemi kavramnn tanimlart (Ceschin, 2014)

Yazarlar

Yil

Tammlar

Goedkoop vd.

Mont

Siirdiirtlebilir

Tasarim Merkezi

UNEP

Brandsotter vd.

Wong

Baines vd.

Tischner vd.

1999

2001

2001

2002

2003

2004

2007

2009

UHS (veya iiriin ve hizmet kombinasyonu), bir miisterinin ihtiyacim
karsilamaya yonelik olarak birlikte kullanilabilen pazarlanabilir {iriin
ve hizmetler kiimesidir. UHS, bir isletmenin kurulmasiyla baglantil

olarak ¢evre i¢in bir faydaya yol agabilir.

UHS, siirekli olarak rekabetgi olmayi, miisteri ihtiyaglarmi karsilamay1
ve geleneksel is modellerine gore daha diisiik etki yaratmay1
amaclayan bir iiriin, hizmet, aktdr aglar1 ve destekleyici altyapi

sistemidir.

UHS, kullanicilarin pazardaki ihtiyaglarini karsilayan, aym islevi
yerine getiren ayri ayri lirlin ve hizmetlerden daha az cevresel etkiye
sahip olan ve kendi kendine &grenen, tasarim altyapisint ve gerekli

aglar1 destekleyen, 6nceden tasarlanmis bir {irlin sistemidir.

UHS, is tasariminin ve yalnizca fiziksel iiriinlerin satisinin merkezini,
belirli bir uygulamay: ortaklaga karsilayabilecek iiriin ve hizmetler

sunan sistemlere kaydiran yenilikgi bir stratejinin sonucudur.

UHS, bir kullanicinin belirli bir ihtiyacini ortaklasa karsilayabilecek
sekilde tasarlanmig ve birlestirilmis hizmetlerin bir iriiniidiir. Ayrica

bir UHS siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasabilir.

UHS, gerekli islevselligi saglamak igin hem iiriin hem de hizmet

Ogesini icererek tiiketicilere sunulan bir ¢6ziim olarak tanimlanabilir.

UHS, deger saglayan bir iiriin ve hizmetin biitiinlestirilerek sunulmus
seklidir. UHS ¢oziimleri, ekonomik basariyr malzeme tiiketiminden
ayirma ve bdylece ekonomik faaliyetin ¢evresel etkisini azaltma firsati

sunar.

UHS, yalnizca iiriin sunmaya kiyasla hem isletmeler hem de miisteriler
icin daha iyi deger sunarak miisterilerin ihtiya¢ ve taleplerini daha
verimli bir sekilde ortaklasa ele alan bir iiriin ve hizmet (ve altyap1)
sistemidir. UHS, deger yaratmay1 malzeme ve enerji tiiketiminden
aywrabilir ve bdylece geleneksel iiriin sistemlerinin yasam

dongiistindeki ¢evresel etkiyi onemli 6l¢iide azaltabilir.
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Aslinda, iireticiler {iriinlerin miilkiyetini elinde tuttuklarindan ve miisterilere bir
performans sunduklarindan, bu performansi saglamak i¢in gereken malzeme ve enerji
kaynaklarini miimkiin oldugu kadar azaltma konusunda ekonomik olarak tesvik
edilebilirler. Ayrica UHS'ler, sirketler icin yeni stratejik pazar firsatlar1 bulma, rekabet
giicinii artirma, miisterilerle daha uzun ve giiclii iliskiler kurmak ve potansiyel yeni
rakipler i¢in girig engelleri olusturma potansiyeline sahiptirler (Goedkoop vd., 1999).

Uriin hizmet sistemlerini tasarlamak, kisisel (bireysel) iiriinleri tasarlamaktan daha
farkl1 bir yaklasim gerektirmektedir. Uriin-Hizmet Sistemlerini iireten, teslimini saglayan

ve bunun yonetimini gergeklestiren etkenlerden ve {iriinlerin kendisinden olusan

karmasik bir sistemdir.

Uriin-Hizmet Sistemi inovasyonlarinin siirdiiriilebilirlik i¢in umut verici bir
yaklagimi temsil ettigi ortak bir gorilis haline gelmistir. Bu teklif modelleri, kazan-kazan
modeli olarak incelenmistir ve hem bilgi tabaninda hem de teknik bilgide (yontemler ve
araglar) dikkate deger ilerlemeler saglamistir. Ancak, siirdiiriilebilir UHS'lerin
uygulamasi hala ¢ok sinirhidir. Aslinda, siirdiiriilebilir UHS'ler ¢ogu durumda radikal
yeniliklerdir ve bu nedenle bunlarin uygulanmas: ve yayilmas: kiiltiirel, kurumsal ve

diizenleyici diizeylerdeki cesitli engellerle engellenir (Ceschin, 2014).

Uriin-Hizmet Sistemi (UHS) konsepti, teorik ve pratik olarak, iiretim ve tiiketim
sistemlerimizi siirdiiriilebilirlie yonlendirmek i¢in umut verici bir modeli temsil
etmektedir. UHS'ler, iiriinlerden ziyade sonuglara dayali is modelleridir. Bir dizi
ekonomik ve rekabet avantaji saglarken uygun sekilde tasarlandiklar takdirde ¢evresel
fayda da saglayabilirler. Ancak, bu is konseptinin sirketler tarafindan benimsenmesinin
hala ¢ok simirlidir. Temel sorun, siirdiiriilebilir UHS'lerin radikal yenilikler olarak kabul

edilebilmesidir.

Islevsel ekonomi gergevesinde, "eylemin merkezini iiriinlerin tasarimi ve satisindan
kaydiran yenilikgi bir stratejinin sonucu" olarak tanimlanan Uriin-Hizmet Sistemi (UHS)
inovasyonu kavramina bakmanin gezegenimiz i¢in umut verici oldugu diisiintilmektedir
(UNEP, 2002). Sekil 2.6’da sunulan g¢ercgeve, arastirmacilara ve uygulayicilara dongiisel
ekonomide stratejileri benimsemek i¢in genel bir bakis agisi sunmay1 hedeflemistir.

Dongiisel ekonomiye gegisin dogas1 geregi karmasik oldugu ve is modelleri ile
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tasarimdaki degisikliklerin daha genis etkisini anlamak i¢in "sistem diisiincesinin" gerekli

oldugu, konu arastirmacilar tarafindan kabul edilmektedir.

Vizyoner ifadeler ve Hedefler

6rnegin dairesel tasarimi gergeklestirmek; planli eskimeye veya
strddrtilemezlige meydan okumak

Déngiisel iiriin / Déngiisel is

tasarimi stratejileri /  modeli stratejileri

Yavaslatici : \ ‘ Yavaslatici

* Uzun émdirld drinler tasarlamak \ *  Erigim ve performans modeli
Urdin 6mriindn uzatiimasi igin * Urin degerini genisletme

tasarlamak \ / *  Klasik uzun émur
} Yeterliligi tegvik et

Kapatici / Kapatici
+ Teknolojik déngti igin tasarlamak Kaynak degerini genisletme
Biyolojik déngti icin tasarlamak «  Endlistriyel Simbiyoz
Sékme ve yeniden birlestirme /| \
icin tasarlamak

Sekil 2.6. Dongiisel ekonomi tiriin ve is modeli stratejileri (Bocken vd., 2016)

UHS nin g¢evresel siirdiiriilebilirlik ise esanlamli olmadig vurgulanmalidir. Uriin-

Hizmet Sistemleri odaklidir fakat ¢evresel fayda saglama konusunda garanti vermezler.

UNEP (2002) tarafindan belirtildigi gibi, UHS ler yalnizca bunu yapma potansiyeline

sahiptirler. Uriin Hizmet Sistemleri aslinda siirdiiriilebilirlik yolunda ilerlemek i¢in umut

verici bir yoldur fakat bunun olabilmesi i¢in Uriin Hizmet Sistemlerinin uygun sekilde

tasarlanmasi, gelistirilmesi ve teslim edilmesi ile saglanabilir.

Uriin Hizmet Sistemlerinin 6zelliklerini siralayacak olursak:

Miisterinin ihtiyacini ortaklasa karsilayabilen bir dizi pazarlanabilir iirlin ve
hizmettir. UHS, yeni bir is modeli yaratilmasiyla baglantili olarak ¢evre i¢in
bir fayda saglayabilir (Goedkoop vd., 1999).

Stirekli olarak rekabet¢i olmayi, miisteri ihtiyaclarini karsilamayr ve

geleneksel is modellerinden daha diisiik bir etkiye sahip olmay1 amaglayan
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bir tiriinler, hizmetler, aktdr aglart ve destekleyici altyap sistemidir (Mont,
2001).

Pazardaki kullanicilarin ihtiyaclarini karsilayan, aym islevi yerine getiren
ve kendi kendine 6grenen ayr1 iirlin ve hizmetlerden daha az ¢evresel etkiye
sahip olan, dnceden tasarlanmis tiriinler, destekleyici altyap: ve gerekli aglar
sistemidir (Design, 2001).

Bir UHS, yalnizca (fiziksel) iiriinlerin is tasarimi ve satisinin merkezini,
belirli bir uygulamay1 birlikte tatmin edebilecek iiriin ve hizmetler sunan
sistemlere kaydiran yenilikgi bir stratejinin sonucudur (Manzini & Vezzoli,
2003).

Her ikisi de bir kullanicinin belirli bir ihtiyacini birlikte karsilayabilecek
sekilde tasarlanmis ve birlestirilmis maddi ve maddi olmayan hizmetlerin
bir iriiniidiir. Ek olarak, bir UHS siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasabilir
(Brandsotter vd., 2003).

Gerekli iglevselligi saglamak icin hem bir {iriin hem de bir hizmet unsuru

iceren, satisa sunulan bir ¢6ziim olarak tanimlanabilir (Wong, 2004).

2.3.1. Uriin-hizmet sistem bilesenleri ve cesitleri

Uriin hizmet sistemleri iiriinler, hizmetler, aktorler ag1 ve altyap: olmak iizere 4

bilesenden olusmaktadir.

Uriinler, sistemin somut ya da somut olmayan olarak sunulan iiriinlerini
ifade etmektedir.

Hizmetler, iirlinleri kullanima sunan hizmetlerini (satis hizmetleri, kiralama,
paylasim vb.) ve kullanim ve kullaniom Oomrii sonu asamalarinda (bakim,
yiikseltme, geri alma vb.) dlrlinleri yonetmeye yonelik hizmetleri
kapsamaktadir.

Aktorler ag1, UHSyi iiretmek ve sunmak igin gereken tiim sosyo-ekonomik
aktorleri igermektedir. Ayrica s6z konusu belirli deger zincirine ait aktorler
arasindaki ortakliklar1 ve etkilesimleri veya Normann ve Ramirez'in (1995)

tanimladig1 gibi "deger takimyildizin1" ifade etmektedir.
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e Altyapi bileseni, mevcut toplu ve 6zel sistemlerden (yollar, iletisim hatlart,
atik toplama sistemleri vb.) olusur. Altyapilar, UHS'nin yapilandirmasini
etkiler ve ayn1 zamanda UHS yeni altyapilarin gelistirilmesini veya mevcut

olanlarin degistirilmesini tesvik edebilir.

2.3.1.1. Uriin odakl iiriin-hizmet sistemleri

Bir sirketin (veya sirketler/paydaslar ittifakinin) iiriiniin (miisteriye satilan) yasam
dongiisii performansini garanti etmek i¢in ek hizmetler sagladigi deger teklifleri olarak
tanimlanabilirler. Bu hizmetler 6rnegin bakim, onarim, ylikseltme, degistirme, {iriin geri
alma vb. icerebilir (UNEP 2002). Bu tiir bir UHS, kullanicinin {iriiniin/ yar1 mamuliin
(kendisine ait) kullanim1 ve/veya elden ¢ikarilmasi konusundaki sorumlulugunu azaltir
ve sirketin ekonomik ve rekabetci ¢ikarlarini siirekli olarak ¢evreye faydali yeni ¢oziimler
aramaya yonlendirebilir, 6rnegin; ekonomik ¢ikar, yalnizca daha yiiksek miktarda {iriin

satmaktan baska bir seye doniisebilir (Tischner vd., 2009) .

Bu kategoriyle ilgili olarak, iki 6zel UHS tiirii daha belirlemek miimkiindiir (Tukker
& Tischner, 2006):

e Uriinle ilgili hizmetler, iiretici/saglayici iiriinii sattiginda, ayn1 zamanda
kullanim ve/veya kullanim 6mriiniin sonunda ihtiya¢ duyulan hizmetleri de
sunar. Bu hizmetler, 6rnegin bir finansman plani, bir bakim s6zlesmesi, bir
yiikseltme sozlesmesi, bir geri alma s6zlesmesi vb. icerebilir.

e Uriinle ilgili tavsiye/danismanlik, {iretici/saglayic1 satilan iiriinle ilgili
olarak iirliniin en verimli sekilde kullanilmasi (ve/veya bertaraf edilmesi)
konusunda tavsiye verdiginde. Bu hizmetler, 6rnegin, {iriinlin nasil

kullanilacagina iligkin tavsiyeler veya kurslar icerebilir.

2.3.1.2. Kullanim odakly iiriin-hizmet sistemleri

Bir sirketin (veya sirketler/paydaglar ittifakinin), miisterilerin amacladiklar
sonuglari elde etmelerini saglayan iiriinlere, araglara, firsatlara veya yeteneklere erigim
sundugu deger onermeleri olarak tanimlanabilirler. Miisteri, istenen yardimci programi
elde eder ancak bu yardimci programi saglayan iiriine sahip degildir ve yalnizca iiriiniin
fiilen kullanildig: siire i¢cin 6deme yapar. S6zlesme anlagsmasina bagl olarak, kullanic
trtinii/tirtinleri belirli bir siire boyunca (birkac siirekli kullanim) veya yalnizca bir

kullanim i¢in tutma hakkina sahip olabilir (UNEP 2002). Bu nedenle miisteri, tirlinlere
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sahip degildir ve nihai memnuniyeti elde etmek igin iirlinler iizerinde islem yapmaz
(miisteri, kararlastirilan sonuglari saglamak i¢in sirkete 6deme yapar). Yine bu durumda,
sirket ile miisteri arasindaki iligki potansiyel olarak sirketin ekonomik ve rekabetci
cikarlarimi siirekli olarak ¢evreye faydali yeni ¢éziimler aramaya yonlendirebilir, 6rn.
yiiksek verimli, uzun Omiirlii, yeniden kullanilabilir ve geri doniistiiriilebilir {riinler

tasarlamaktir (Vezzoli 2007).
Kullanim odakli UHS'ler dort ana alt kategoriye ayrilabilir (Tukker 2004):

e Uriin kiralama, iiretici/saglayic1 iiriiniin miilkiyetini elinde tuttugunda (ve
genellikle bakim, onarim ve imhadan sorumlu oldugunda). Miisteri,
kiralanan iiriine sinirsiz ve bireysel erisim i¢in diizenli bir licret dder.

e Uretici/saglayicinin iiriiniin miilkiyetini elinde tutmasi ve bakim, onarim ve
imhasindan sorumlu olmasi durumunda {iriin kiralama veya paylagma.
Miisteri, sinirsiz ve bireysel erigsime sahip olmadan iirliniin kullanimi i¢in
O0deme yapar (6rn. saat bagina 6deme). Diger miisteriler aslinda iirlinii bagka
anlarda kullanabilir (farkli kullanicilar iiriinii sirayla kullanabilir).

e Uretici/saglayic1 iiriiniin miilkiyetini elinde tuttugunda ve bakim, onarim ve
imhadan sorumlu oldugunda iiriin havuzu olusturma. Miisteri, sinirsiz ve
bireysel erigime sahip olmadan {iriiniin kullanim1 i¢in deme yapar (6rn. saat
bas1 6deme). Uriin kiralama ve iiriin kiralama ve paylasimdan farkli olarak

burada iiriin ayn1 anda farkli kullanicilar tarafindan kullanilabilmektedir.

Hizmet basina 6deme birimi, liretici/saglayici lirliniin miilkiyetini elinde tuttugunda
ve bakim, onarim ve imhadan sorumlu oldugunda. Miisteri, {irtiniin ¢iktis1 i¢in 6deme
yapar (Ornegin, camasir makinelerine goére yikama basina O6deme formiilii, baski
makinelerine gore baski basina ddeme formiilii, vb.). Kullanicinin {iriine kisisel erisimi

olabilir.

2.3.1.3. Hizmet odakl iiriin-hizmet sistemleri

Bunlar, bir sirketin (veya sirketler/paydaslar ittifakinin) belirli bir 'nihai sonug'
saglamak icin (lriinlerin satin alinmasi ve kullanilmasi yerine ikame olarak)
Ozellestirilmis bir hizmet karisim1 sundugu deger teklifleri olarak tanimlanabilirler. baska
bir deyisle, miisteri memnuniyetini karsilamak icin entegre bir ¢oziim). Hizmetlerin

karigimi, miisterinin s6z konusu {iriiniin satin alinmasiyla ilgili (tam) sorumlulugu
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iistlenmesini gerektirmez. Boylece iiretici, iiriinlerin miilkiyetini elinde tutar ve miisteri
tarafindan yalnizca kararlagtirilan sonuglari sagladigi i¢in ddeme yapilir. Misteri,
ekipman ve trilinlerin satin alinmasi, kullanilmasi ve bakimiyla ilgili sorunlardan ve
maliyetlerden kurtularak fayda saglar (UNEP 2002). Diger bir deyisle, miisteri ve
iiretici/saglayici bir sonug iizerinde anlasir ve teklifte 6nceden belirlenmis bir iiriin yoktur.
Miisteri, tiriinlere sahip degildir ve nihai memnuniyeti elde etmek i¢in {iriinler tizerinde
islem yapmaz; Miisteri, kararlastirilan sonuglar1 saglamasi i¢in sirkete ddeme yapar. Yine
sirket, 6rnegin uzun 6miirlii, yeniden kullanilabilir ve geri doniistiiriilebilir tiriinler gibi
kaynak verimliligini artirma konusunda potansiyel olarak ekonomik ve rekabet¢i bir

¢ikara sahip olabilir (Vezzoli 2007).
Bu kategori icinde iki alt kategori belirlemek miimkiindiir (Tukker 2004):

e Faaliyet yonetimi/dis kaynak kullanimi, bir iiretici/tedarik¢i, dis kaynakli
faaliyetin kalitesini kontrol etmek icin performans gostergeleri iizerinde
anlagmaya vararak bir faaliyeti iiclincii bir tarafa yaptirdiginda (6rnegin,
kimyasal yoOnetim faaliyetinin veya ofis temizliginin digsaridan temin

edilmesi).

Islevsel sonug, iiretici/saglayict miisteri ile nihai bir sonug¢ (8rn. termal konfor)
saglamak igin anlastiginda. Onceden belirlenmis herhangi bir iiriin veya teknoloji s6z
konusu degildir: Saglayici, bu sonucu elde etmenin en etkili yolunu segmekte 6zgiirdiir.
Saglayici, kararlastirilan sonucu saglamak ic¢in kullanilan tiim iirlin ve ekipmanin

miilkiyetini elinde tutar.

2.3.2. Uriin- hizmet sistemlerinin ekonomik ve rekabetci faydalar

Uriin hizmet sistemlerinin faydalarindan bahsedecek olursak uygun sekilde
tasarlanmis bir UHS'den kaynaklanabilecek cesitli faydalar vardir. Bunlar {i¢ ana
kategoriye ayrilabilir: ekonomik ve rekabetci faydalar, ¢evresel faydalar ve sosyoetik

faydalar.

UHS odakli bir is stratejisine gecis, pazar firsatlar1 ve gelismis bir stratejik
konumlandirma saglayabilir. Baska bir deyisle UHS'ler, teklifin iiretilmesi ve
sunulmasinda yer alan sirket/sirketlerin (veya daha genel olarak paydaslar ittifakinin)

rekabet gliciinili potansiyel olarak gelistirebilir. Bunun birkag¢ nedeni var.
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[k olarak, yeni bir UHS, geleneksel iirlin tabanli olanlardan farkli bir teklifi temsil
edebilir ve miisteri istek ve ihtiyaglarina gore daha fazla 6zellestirilebilir. Bu nedenle,
deger zincirinde yukar1 dogru hareket etmek, standardizasyon ve seri liretime bir alternatif
ve disiik maliyetli ekonomilerden kaynaklanan fiyat rekabetine potansiyel bir yanit

olabilir (Baines vd., 2007; Tukker & Tischner, 2006).

2.3.2.1. Cevresel faydalar

UHS odakli ¢dziimlerin ¢evresel faydalari, PSS teklifinde yer alan paydaslar icin
malzeme ve enerji tiikketimini optimize etmek icin potansiyel bir ekonomik ve rekabet¢i
tesvik oldugu gergegiyle ilgilidir. UHS teklifinde yer alan aktorleri gevresel
performanslarini iyilestirmeye iten ayni ekonomik cikardir. Cevresel ve ekonomik
c¢ikarlar arasindaki bu yakinsama eko-verimlilik olarak tanimlanir (Vezzoli 2007). Elbette

bu eko-verimlilik potansiyeli, her bir UHS'nin kendine 6zgii dzelliklerine gore degisir.

Bununla birlikte, genel olarak konusursak, verimli bir UHS'nin ¢evresel faydalar:

asagidaki gibidir (UNEP 2002):

e Kullanim asamasinda, UHS saglayicilariin tiiketilen kaynak miktarini
azaltmak i¢in potansiyel bir ekonomik ¢ikar1 vardir. Aslinda, satilan sey bir
performanssa, bu performansi saglamak i¢in daha az kaynak kullanilir ve
saglayicilar tarafindan daha az maliyetle siirdiiriiliir ve sonug¢ olarak kar
artar.

e Bir iiriiniin kullanim émriiniin sonunda, UHS saglayicilari, elden gikarma
maliyetlerinden ve yeni iirlinlerin iiretim maliyetlerinden tasarruf etmek i¢in
uriinti/tiriinleri ve bilesenlerini yeniden kullanma veya yeniden iiretme
konusunda potansiyel ekonomik ¢ikarlara sahiptir. Ayni nedenle,
saglayicilar, geri doniisiim, enerji geri kazanimi veya kompostlama yoluyla
malzemelerin 6mriinii uzatmanin baska yollarin1 aramaya ekonomik olarak
motive olurlar. Ayrica geri doniisiim, yeni hammadde satin alma ihtiyacini

da azaltarak tliretim maliyetlerinden tasarruf saglayabilir.

2.3.2.2. Sosyo-etik faydalar
UHS odakli bir ¢dziim, sosyo-etik boyutla ilgili cesitli faydalar saglayabilir. Bu

faydalar iki ana kiimede toplanabilirler: miisteriler ve bir biitiin olarak toplum.

Miisteriler i¢in sosyo-etik faydalar sunlar igerir:
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e UHS'ler miisterilerin ihtiyaglarma ve degerlerine c¢ok daha fazla
odaklanabilir ve boylece yasam kalitesini artirabilir (Tukker ve ark. 2006).
Ayrica UHS'ler, miisterileri dogrudan teklifin gelistirilmesine ve
Ozellestirilmesine dahil ederek memnuniyetlerini artirabilir.

e Kullanim ve sonug¢ odakli UHS'ler, iiriiniin tam degerinin ddenmesini
gerektirmediginden, bu {iriinii satin almaya giicli yetmeyen tiiketiciler i¢in
daha erisilebilirdir. Bu, daha az ekonomik olanaklara sahip baglamlar i¢in
kargilanmamis sosyal taleplere daha diisiik genel maliyetlerle daha kolay
yanit vermek i¢in énemli bir firsat sunabilecekleri anlamina gelir (UNEP

2002).
Toplum i¢in sosyo-etik faydalar ise:

e UHS'ler daha fazla emek ve iliski yogundur, dolayisiyla yerel
istihdamda artisa ve yeterliliklerin yayilmasina yol agabilirler (UNEP
2002).

e UHS gelistirme, mevcut iiriinlere dayali oldugunda, bazen sinirli
yatirimlarla yapilabilir. Bu UHS'ler girisimciler i¢in yeni is firsatlari
yaratabilir (Tukker ve digerleri 2006b). Bunun daha az ekonomik
olanaklara sahip baglamlar i¢cin 6nemli bir firsat1 temsil edebilecegi
tekrar vurgulanmalidir: yani diisiik gelirli ve gelismekte olan baglamlar.

e UHS'ler, kullanim baglamina daha fazla odaklandiklar1 igin yerel
ekonominin roliinii gii¢lendirebilir. Bu nedenle UHS’ler kiireselden
ziyade yerel paydaslarin daha fazla katiliminm tetiklemektedir (UNEP
2002). Boylece yerel ekonomileri ve ilgili insan ve dogal kaynaklar
koruyarak, yenileyerek ve giiclendirerek yerel kaynaklar

giiclendirebilir ve gelistirebilirler (Vezzoli 2007).

2.4. Hizh Tiiketim Uriinleri ve Kirlilik
Kirlilik ve hizli tiiketim mallar1 dongilisel ekonomi baglaminda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bunlar, daha siirdiiriilebilir ve dongiisel bir ekonomiye ulasmak i¢in ele

alinmas1 gereken kilit konulardir.
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Cagimizda plastik kritik bir rol oynamaktadir. Diisiik maliyetli, dayanikli, uzun
Oomiirlii ve esnek kullanim alanlarina sahip olmasi plastigi giinliik hayatta vazgecilmez bir
unsur haline getirmektedir (Heidbreder vd., 2019). Ozellikle plastik kirliligi fiziksel ve
kimyasal kirlenmeye sebep oldugundan c¢evre ve insanlik ig¢in biliylik bir risk
olusturmaktadir. Son yillarda, plastik kirliliginin ¢evre lizerindeki olumsuz etkileri
konusunda artan bir farkindalik s6z konusudur. Gliniimiizde halihazirda okyanuslarda
tonlarca mikro plastik bulunmaktadir ve giin gectikce bu rakam artmaya devam
etmektedir. Ellen MacArthur Vakfi (2016), 2050 yilina kadar okyanuslarda baliktan
agirlik olarak daha fazla miktarda plastik olacagini 6ngérdiiklerini agiklamistir. Bu plastik
kirliliginin en biiyiik sebeplerinden biri hizli tilketim mallarindaki tek kullanimlik ambalaj
sektoriidiir ve gevresel siirdiiriilebilirlik, tek kullanimlik plastik ambalaj atiginin tehdidi

altindadir.

Hizli tiiketim mallari, tiiketicilerin talebini uygun bir sekilde ve tekrar tekrar
karsilayan seri lretilen iirtinlerdir (van der Laan & Aurisicchio, 2019). Hizli tiiketim
mallar1  genel olarak bir kez kullaniminin ardindan bertaraf edilmeleri igin
tasarlandiklarindan kisa omiirlere sahiptirler (EMAF, 2021). Hizhi tiikketim mallarinin
kiiresel bir pazara liretimi, dagitimi1 ve teslimati, siirekli artan bir malzeme ve enerji

gerektirmektedir (Lacy, Long, Spindler, 2020).

Bazi hizli tiiketim mallar1 Omiirlerinin sonuna geldiklerinde malzemeleri geri
kazanmak i¢in atik akisina girerler. Bununla birlikte, olumsuz tiiketici davranislari, az
gelismis altyapr sistemi ve {Uriinlerin tasarimlart geregi geri doniistiiriilebilirlik
eksikliginden kaynaklanan toplama ve geri kazanim sistemlerindeki verimsizlikler
nedeniyle, genellikle atik birikimine ve hava, su ve toprak kirliliginde artisa sebep
olduklarindan diizenli depolama ve yakmaya yonlendirilirler (EMAF, 2020). Ayrica,
verimsiz toplama ve geri doniisiim sistemleri, tiikketici davraniglar1 ve bazi hizli tiiketim
mallarinin geri doniistiiriilememesi ile birleserek atik birikimine ve hava, su ve toprak
kirliliginin artmasina katkida bulunmaktadir. Bu nedenle, hizli tiiketim mallari tirtinlerin
toplu olarak tiiketilen ve 6miirlerinin sonunda atilan ve hammadde kullanilarak {iretildigi
dogrusal bir ekonomi sisteminin i¢inde var olmaktadirlar. Bu sistemin siirdiiriilebilir
olmadig1 agiktir ¢iinkii dogal kaynaklar hizla tiiketir ve atiklarin geri doniisiimiiyle ilgili

sorunlar yaratir.
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Bunun yerine, dongiisel bir ekonomide ise hizli tiiketim mallar1 yiiksek kaynak
kullanimim1 koruyan stratejiler kullanilarak tasarlanir, siirdiiriilebilir malzemeler
kullanilarak iiretilir ve islevsel dmiirlerinin sonunda ya geri doniistiiriilmiis malzemeler

ya da yeniden kullanilabilir ambalaj ve iirlinler olarak dongiiye yeniden girerler.

Geri doniisiim, ekonomideki malzeme akisini koruyabilen kritik bir siirectir. Hizli
titketim mallar1, 6zellikle ambalaj sektorii icin, slire¢ genel olarak bes temel asamayi takip

etmektedir:

e Tiiketicinin bertarafi
e Toplama

e Ayirma

¢ Yeniden isleme

e Geri doOniistiirilmiis malzemelerle iiretim

Ozellikle, hem geri déniistiiriilebilirlik i¢in ambalaj ve iiriinlerin tasarimini hem de
toplama ve geri kazanim igin sistemlerin tasarimini iyilestirmeye ihtiya¢ vardir (EMF,
2016). Bu gelismelerle baglantili olarak, endiistrinin tiiketici geri doniisiim davranisini
tesvik edecek araclar bulmasi ve iirlinlerin kullanim 6miirlerinin sonuna geldiklerinde
dogru atik kanallarina atilmalarini saglamasi da 6nemlidir (Johansson, 2016). Bununla
birlikte, geri doniisiim enerji kullanim1 bakimindan yogun bir siirectir ve sonuglar, yani
geri kazanilan malzemeler ve bunlarin degeri, kirlenme ve fiziksel 6zelliklerin kaybindan
fazlasiyla etkilenir (Hahladakis, Iacovidou, 2019). Bu sebeple geri doniisiim, yeniden
kullanim gibi diger atik yonetimi stratejilerinden daha az talep edilir ve kullanilir hale
gelmektedir. Ayni zamanda, geri doniisiim, hizli tiiketim mallarinin kullaniminin siklig
ve Olgegi nedeniyle malzemelerin israfli kullaniminin nasil yavaslatilacagina dair asil

Oonemli sorunun cevabini da karsilamamaktadir (Coelho vd., 2020).

2.5. Yeniden Kullanim ve Yeniden Kullanilabilir Ambalaj

Yeniden kullanim ve yeniden kullanilabilir ambalajlar, atik birikiminin
azaltilmasinda ve siirdiiriilebilirligin tesvik edilmesinde ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir.
Tiiketicileri yeniden kullanilabilir lirlinleri ve ambalajlari tercih etmeye tesvik ederek, tek
kullanimlik tiriinlere olan talebi azaltabilir ve toprak dolgularina veya yakmaya giden atik

miktarini en aza indirebiliriz.
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Ayrica, dongiisel bir ekonomiye ulagmak i¢in hem ambalajlarin hem de iirtinlerin
tasariminin geri doniistiiriilebilmeleri agisindan iyilestirilmesi gerekmektedir. Islevsel ve
dayanikli iriinler ve ambalajlar tasarlayarak yeniden kullanilmasimni saglayabilir,
islenmemis malzemelere olan talebi azaltabilir ve atik yonetiminin ¢evresel etkisini en

aza indirebiliriz (Ncube vd., 2020).

Yeniden kullanim, 6zellikle {iriin kullanimini genisleterek malzemelerin akigini
yavaglatabilen islemleri i¢eren bir atik yonetim stratejisidir (Coelho vd., 2020). AB Atik
Cergeve Direktifinde (2008), yeniden kullanim belirgin bir konuma sahiptir ve bu, en

verimli strateji olan “kullanimi1 azaltma” prensibinden sonra ikinci sirada yer alir.

Hizli tiikketim mallar endiistrisinde, yeniden kullanim esas olarak paketleme-
ambalaj perspektifinden ilgi gormiistiir. Tablo 2.4’te yeniden kullanim tanimlar
saglayicilart ile beraber gosterilmektedir. Tanimlarda agik¢a yer almamakla birlikte,
standartlar ve direktifler yeniden kullanim i¢in gerekli islemleri de tanimlamaktadir.
Ornegin, ISO 18603 (2013), yeniden kullamim igin yenilemenin, ambalaj durumunun
degerlendirilmesi, hasarli veya tekrar kullanilamayan bilesenlerin ¢ikarilmasi ve
degistirilmesi, ilgili kosullara goére temizleme veya yikama, inceleme ve amaca

uygunlugun degerlendirilmesi gibi islemleri igerdigini bildirmektedir.

Tablo 2.4. “Yeniden Kullanilabilirlik” ve “Yeniden Kullanilabilir Ambalaj” tanimlart

Kaynaklar Tanmmlar

BS EN 13429: 2004 Yeniden kullamm: yasam dongiisii i¢inde minimum sayida seyahat veya
rotasyon gergeklestirmek i¢in tasarlanan ve tasarlanan ambalajin, pazarda
bulunan yardimer iiriinlerin destegi olsun veya olmasin, tasarlandigi amag i¢in
yeniden dolduruldugu veya kullanildigi operasyon ambalajin yeniden
doldurulmasini saglar: bu tiir yeniden kullanilan ambalajlar artik yeniden
kullanima tabi olmadiginda ambalaj atig1 haline gelecektir

Yeniden kullamlabilir ambalaj: Yeniden kullanim i¢in bir sistemdeki
yasam dongiisii iginde minimum sayida gezi veya doniisii gerceklestirmek

iizere tasarlanan ve tasarlanmis paketleme veya paketleme bileseni.

Avrupa Parlamentosu | Yeniden kullanim: atik olmayan iiriin veya bilesenlerin tasarlandiklari amag
ve Konseyi 2008/98/EC | i¢in tekrar kullanildig1 herhangi bir islem
Direktifi
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Tablo 2.4. (Devam) “Yeniden Kullanilabilirlik” ve “Yeniden Kullanilabilir Ambalaj” tanimlar

Avrupa Parlamentosu | Yeniden kullanim: Bir {iriiniin veya bilesenlerinin, ilk kullanimlarinin sona
ve Konseyi | ermesinden sonra, bir toplama noktasina, distribiitore, geri doniistiiriicii veya

2009/125/EC Direktifi | iireticinin yani sira bir {iriniin yenileme sonrasinda yeniden kullanilmasi

ISO 18603: 2013 Yeniden kullanim: Ambalajin yeniden doldurulmasini saglayan, piyasada
bulunan yardimer iriinlerin destegi olsun veya olmasin, ambalajin yeniden
dolduruldugu veya tasarlandig1 amag i¢in kullanildigi islem.

Yeniden kullanilabilir ambalaj: yeniden kullanim icin bir sistemde
minimum sayida agma veya dondiirme gerceklestirme yetenegini
gerceklestirmek veya bunu kanitlamak {izere tasarlanmis paketleme veya

paketleme bileseni

BS 8001: 2017 Yeniden kullanim: Bir iiriiniin, bilesenin veya malzemenin herhangi bir

yeniden isleme veya islem gerektirmeden tekrar kullanilabilecegi islem

Mevcut tiikketim modeli, tek kullanimlik ambalaj {iriinlerinin gecici olarak sosyal
ihtiyaclart karsilayabildigi ancak kullanim amac1 bittigi an atildigi dogrusal bir siiregtir
(Moreno vd., 2016). Atik olusumu kaginilmazdir ve atik miktar, tiretim miktar1 ile dogru
orantili oldugundan artan talebi karsilamak icin iiretim sayis1 artmak zorunda
kalmaktadir. Israfi en aza indirmek icin déngiisel tiiketim modeline gecis ana eylem
olmalidir. Bu eylem, ambalajin durumunun degerlendirilmesini, hasarli veya
kullanilamaz bilesenlerin ¢ikarilmasint ve degistirilmesini, ilgili kosullara gore
temizlenmesini veya yikanmasini, incelenmesini ve yeniden kullanima uygunlugunun
degerlendirilmesini igerir (Perugini vd., 2005) Dongiisel tiiketim modeli, atik olusumunu
azaltmak icin etkili stratejiler olarak iirlinlerin yeniden kullanilmasini ve yeniden

kullanilabilir ambalaj kullaniminin tesvik edilmesini vurgulamaktadir.

Hizli tiikketim mallart igin, Ozellikle ambalaj sektorii, yeniden kullanim stireci,
piyasada bulunan yardimci iriinlerin destegi olsun ya da olmasin, iirlinlerin veya
bilesenlerin tasarlandiklar1 ayni amag i¢in tekrar kullanildig: bir islemi igerir. Genellikle
karsilagtigimiz tiiketimin "tek seferlik" dogast nedeniyle, hizli tiiketim mallar1 sektdriinde
bugiin ¢cok az yeniden kullanim gerceklesmektedir. Ambala;j tiirleri, birincil ambalaj
(mallarla dogrudan temas halinde olan ambalaj), ikincil ambalaj (birincil ambalaji saran
ambalaj) ve ligiinciil ambalaj (ikincil ambalajin korunmasini ve taginmasini kolaylagtiran

ambalaj) olarak siniflandirilir (Palsson, 2018). Plastik atik i¢cinde en fazla bulunan ¢esit
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birincil ambalaj atigidir. Bu nedenle, birincil ambalaj atiklarinin ele alinmasi kritik 6neme

sahiptir (Geyer, Jambeck ve Law, 2017).

Son 40 yilda, hafiflik ve malzeme se¢imi gibi konulara odaklanarak ambalajin
cevresel etkilerini azaltmak icin 6nemli ¢abalar sarf edildi. Bir iirlin birimi bagina ambalaj
agirhigr azalirken, daha kiiciik aile boyutu ve daha fazla kolaylik talebi gibi demografik
ve yasam tarzi degisiklikleri, kullanilan toplam ambalaj miktarinda artislara yol agmastir.
Yeniden doldurulabilir ambalaj kullaniminin bu soruna olasi bir ¢6ziim oldugu uzun
siredir dile getirilmektedir, fakat gecmiste yeniden doldurulabilir ambalajlarin
kullanimini1 birkag¢ geleneksel alanin Gtesine genigletmeye yonelik girisimler ¢ok az basari
elde etmistir. Ancak, son yillarda tiiketicilerin ¢evresel etkileri azaltacak alternatiflere
olan ilgisi artmigs ve yeniden doldurulabilir ambalajlarin kullanim1 da giderek

yayginlagmistir.

Genel olarak yeniden kullanilabilir ambalaj sistemleri, kullanim 6mrii boyunca
degerini en st diizeye c¢ikarmak amaciyla ambalajin birden ¢ok kez kullanilmasini
saglamak i¢indir (EMAF, 2019). Bu, birincil yeniden kullanilabilir ambalaj sistemlerini
kesfetmek i¢in icgoriiler saglayabilir. Son zamanlarda, yeni yeniden kullanim modellerini
benimseyen ve iriinlerin, birincil paketlemenin, operasyonlarin ve ekosistemlerin
goriiniimiinii yeniden tanimlayan dongiisel hizli tilketim mallarini iceren teklifler ortaya

¢cikmustir.

[ Tek i >
< Miisteri Sahip >< Saglayici Sahip >

! Yeniden - — -
Tek Kullanim i Amagclandir Yeniden Dolum Geri lade / Kiralama
i - Lo .
. YI:almIz:a 1 I_(ezh ! ikincil bir amaca Orijinal Orijinal Mu_gterlye Tek §|r!(_e_t Qrtt_!k
u :c'l‘illdillvgeel:? a i uygun tek Ambalaj Ambalaj ait kap sahipligi miilkiyet
doniistiirildii i LTS Evde Ee L Evde / Hareket halindeyken
1

Yonetmeliklerde tamimlandig sekilde yeniden kullanim

Sekil 2.7. Tek kullanimdan yeniden kullanima ambalaj atigi seviyeleri (Greenwood vd., 2021)

Ornegin Loop isimli bir hizmet firmasi, tiiketicilere gida ve ev iiriinlerini birincil
yeniden kullanilabilir ambalajlar i¢inde siparis etme imkéani1 sunan bir dongiisel ¢evrimigi

aligveris platformudur. Dongii, tersine lojistigin isleyisini takip eder. Bu sistemde,
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tiketiciler ambalaji kiralamak i¢in bir depozito oderler ve dirlinleri kullanmay1
biraktiklarinda depozitolar1 iade edilir. Daha sonra, Loop tarafindan toplanan bos
ambalajlar yeniden kullanilmak {izere yeniden isleme alinir (Loop, 2021). Bu kapali
dongii sistemi sadece atiklar1 azaltmakla kalmaz, aym1 zamanda tiliketicileri tek
kullanimlik atilabilir {riinler yerine dayanikli, yeniden kullanilabilir ambalajlar
kullanmaya tesvik ederek sorumlu tiiketimi de tesvik eder. Loop gibi bir sistemi
uygulayarak tiliketiciler ambalaj atiklarinin azaltilmasina ve dongiisel bir ekonominin

tesvik edilmesine aktif olarak katkida bulunabilirler.

Bahsedildigi gibi yeniden kullanim modellerinin gelistirilmesi, onlar1 olusturan
unsurlarin kapsamli bir sekilde anlasilmasini gerektirir. Ancak, yeniden kullanimla ilgili
mevcuttaki literatiir sinirlidir ve yeniden kullanim modellerinin nasil tasarlandigina dair
genel bir bakis agisi saglamaz. Bu anlayisi kavrayabilmek, hizli tiikketim mallari
sektorliniin yeniden kullanima gegisini desteklemek i¢in 6nemlidir. Sonug olarak, daha
stirdiiriilebilir ve dongiisel bir ekonomiye gegisi etkili bir sekilde kolaylastirmak i¢in bu
yeniden kullanim modellerinin gelisimine katkida bulunan faktorleri arastirmak ve

anlamak ¢ok 6dnemlidir.

Yeniden kullanim su anda gelismekte olan bir uygulama olmakla birlikte, tiiketici
icin yeni degildir. Gegmisteki yeniden kullanim uygulamalarinin kanitlarina ragmen, 2.
Diinya Savasi'ndan sonra, 6zellikle hizli tiiketim mallar1 endiistrisi ile esanlaml1 olan “tek
kullanimlik kavrami i¢in giinliik hayat icinde bariz bir artis1 gozlemlemek miimkiindiir
(Strasser, 2014). Bu artisin sonucunda ise bir kez kullanilip atilan iiriinlerin
yayginlagmasi, tiiketici kiiltiiriinde kokli bir degisime neden oldu ve siirdiiriilebilir
tiketim aligkanliklarinin  gelismesini  zorlastirdi. Bu  sebeple, yeniden kullanim
modellerinin benimsenmesi ve tesvik edilmesi i¢in tiiketiciler arasinda farkindalik ve

biling olusturulmasi da biiyiik 6nem tasimaktadir.
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3. YENIDEN DOLUM VE DAVRANIS MODELLERI

Yeniden dolum ve yeniden kullanim ile ilgili iiretilen {iriin ve sistem ¢oziimleri
ambalaj atik miktarin1 azaltmay1 hedeflese de hedefe ulasip ulasamayacaklar1 biiyiik
ol¢iide tiiketiciye baglidir. Bir kisinin bir iiriinii satin almay1 ya da almamayi tercih etmesi
cevre bilgisi, kolaylik, aliskanliklar, marka sadakati, ekonomik maliyetler, sosyal baski,
bulunabilirlik ve erisilebilirlik gibi etkenlere baglidir (Barbarossa & Pastore, 2015;
Rausch & Kopplin, 2021; Wiederhold & Martinez, 2018). Giiniimiizdeki tiiketiciler
eskiye nispeten tiiketimlerinin cevresel etkisine daha fazla dikkat etmektedir. Fakat
tiketicilerin bu farkindaligi  ¢ogunlukla beraberinde davranis degisikligini
getirmemektedir (Heidbreder vd., 2019; Herrmann vd., 2022).

Bu boélimde oncelikle Tiirkiye’deki yeniden dolum Orneklerinin tarihsel
siirecinden bahsedilecek ve su anda sunulan ¢oziim Onerileri siralanacaktir. Ardindan
diinya genelinde yapilmis aragtirma sonuglari ile hazirlanan ¢ergevelerden bahsedilecek

ve yeniden dolum davranisi ve davranis degisikligi i¢in kullanilan modeller aktarilacaktir.

3.1. Tiirkiye’de Yeniden Dolumun Tarihsel Siireci ve Giincel Ornekleri
Tiirkiye'de yeniden dolum uygulamalari, geleneksel tiiketim aliskanliklarindan

modern stirdiiriilebilirlik hareketlerine kadar uzanan zengin bir gegmise sahiptir.

Eskiden siit dagitimi genellikle cam siseler araciligiyla gerceklestirilmekteydi.
Siitciiler, mahallelerde dolasarak taze siit dagitimi yapmakta, tiiketiciler ise tiiketim
sonrasinda bosalan siit siselerini bir sonraki dagitim sirasinda iade etmekteydi. lade edilen
bu siseler temizlenerek yeniden doldurulmakta ve tekrar kullanima sunulmaktaydi (Gtiler,
2015). Bu sistem, kaynaklarin etkin bir sekilde kullanimin1 desteklemekte ve maliyetlerin

azaltilmasina katk1 saglamaktaydi.

Gecmiste, biskiivi gibi lriinler genellikle biiyiik teneke veya metal kutular
icerisinde muhafaza edilmekte ve satis islemi bu kaplardan gergeklestirilmekteydi
(Gorsel 3.1). Bu sayede tiiketiciler, yanlarinda getirdikleri kaplara istedikleri miktarda
{iriinii doldurabilmekteydi (Ozbek, 2010). Benzer sekilde, bakkal, aktar ve eczanelerde
bulunan kolonya damacanalar1 araciligiyla tiiketiciler, bos kolonya siselerini
doldurabilmekteydi (Gorsel 3.2). Bu ve benzeri uygulamalarin ge¢miste yaygin bir
sekilde kullanilmasi, ambalaj atiklarin1 minimize ederken, tiiketicilere esnek bir aligverisg

deneyimi sunmaktaydi.
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-1)

Gorsel 3.1. Acik satilan biskiiviler (http

Gorsel 3.2. Kolonya dolum damacanasi (http-2)
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1980’1 yillarda ekonomik biiylime ve tiiketim aligkanliklarindaki degisimle birlikte
plastik ambalajlar yayginlasmaya basladi. Plastigin hafif, dayanikli ve maliyet etkin
olmasi, lireticileri tek kullanimlik ambalajlara yoneltti. Bu donemde siit, mesrubat ve gida
driinleri plastik sise ve ambalajlarda satilmaya baslandi (PAGEV), 2015). Tek
kullanimlik {iriinlerin yayginlasmasiyla, geleneksel yeniden dolum ve yeniden kullanim

uygulamalari da gerilemeye baglamistir.

2004 yilinda yayinlanan yonetmelik ile ambalaj atiklarinin azaltilmasi ve yeniden
kullanim1 konusunda yasal diizenlemeler getirildi (Resmi Gazete, 2004). 2017 yilinda,
atiklarin ayristirilmasi ve yeniden kullanimini tesvik eden ulusal bir proje baslatildi (T.C.

Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2017).

Gliniimiizde ise bazi perakende zincirleri ve magazalar, deterjan, temizlik tirlinleri
ya da kuru gidalar i¢in tiiketicilerin kendi kaplariyla gelerek iiriinlerini doldurabilecekleri

yeniden dolum istasyonlar1 kurmaya basladilar.

Gorsel 3.3’te gosterilen dolum tinitesi OMO X Migros is birligi ile Tiirkiye geneli
4 magazaya kurulmustur. Tiketiciler bu sayede mevcut OMO siselerini OMO sivi
deterjan ile doldurarak ayni siseyi defalarca kullanabilmektedir (http-3). Kullanimin
yayginlagmasi firmanin daha az ambalaj iiretmesine ve plastik ayak izinin azalmasina

destek olmaktadir.

Gorsel 3.3. OMO X Migros yeniden dolum istasyonu (http-4)
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Gorsel 3.4°te sunulan dolum istasyonu E-Bebek tarafindan “Bebeginiz i¢in daha az
plastik, daha temiz bir gelecek!” slogani ile Tiirkiye geneli 11 magazaya kurulmustur.
Tiiketicilere, daha dnce kullandiklari liriiniin bos ambalajlar1 ile magazalara gelerek bebek
deterjani, yumusaticisi, emzik-biberon temizleyicisi ve leke ¢ikaricisini raf fiyatlarindan

%30 daha ekonomik bir fiyata satin alma imkani1 sunulmaktadir (http-5).

Gorsel 3.4. Baby me deterjan dolum istasyonu (http-6)

Bu istasyonlar haricinde tiiketicilere bos ambalajlar1 yeniden doldurabilecekleri
yedek dolum paketleri de ¢6ziim olarak sunulmaktadir. Tiirkiye’deki bu ¢6ziim
Onerilerine ornek olarak Cif markasinin Power&Shine iirlinlerinde kullanilmasi i¢in
sundugu konsantre yedekler gosterilebilir (Gorsel 3.5). Bu konsantre yedekler sayesinde
tilkketiciler ayni iiriine %75 daha az plastik atik ¢ikartarak ulasabiliyor ve sprey siselerini

yillarca kullanabilme imkanlari oluyor (http-7).
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Gorsel 3.5. Cif Power&Shine konsantre yedek kapsiil (http-7)

Tiirkiye'de yeniden dolum uygulamalari, gegmisten giiniimiize 6nemli bir doniisiim
gecirmistir. Geleneksel aliskanliklar ve modern siirdiiriilebilirlik hareketleri sayesinde,
yeniden dolum kavrami yeniden onem kazanmistir. Bakkallarda biskiivi kutularinin
doldurulmas1 veya siit siselerinin yeniden kullanimi gibi ge¢misteki uygulamalar,
glinlimiizde ambalajsiz magazalar, dolum istasyonlar1 ve yedek dolum paketleri gibi bir

sistem dahilince tasarlanmis yenilik¢i yaklagimlarla devam etmektedir.

3.2. Yeniden Kullanim/Dolum Modelleri

Yeniden kullamm modelleri, hizli tiiketim mallann sektoriinde tiiketici
aligkanliklarin1 degistirmeyi ve tek kullanimlik iirlinlerin yerine tekrar kullanilabilir
riinleri tesvik etmeyi amacglamaktadir. Bu modeller genellikle firiinleri kiralama,
paylasma veya ikinci el pazarlama gibi yontemleri kullanarak tiiketicilere daha
siirdiiriilebilir ve ¢evre dostu segenekler sunar. Bu modeller, tirtinlerin 6mriinii uzatmak
icin onarimlar1 desteklerken, kullanicilarin da iirlinlerin bakimini ve/veya tamirini
yapmalarini tesvik eder. Bu sekilde, tiiketici aliskanliklar1 degiserek atik ve kaynak

kullaniminin azaltilmasi1 hedeflenmektedir.

Yeniden kullanim modellerinin benimsenmesi ve tesvik edilmesi i¢in tiiketiciler

arasinda farkindalik ve biling olusturulmasi biiylik 6nem tasir. Tiiketiciler, yeniden
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kullanimin ¢evresel faydalarini ve siirdiiriilebilirligin 6nemini, ayrica bu modellerin nasil
isledigini ve uygulanabilecegini anladiklarinda bu modelleri benimsemeye daha meyilli

olabilmektedirler.

Yeniden kullanima olan ilginin artmasiyla birlikte, literatiirde asamali olarak
yeniden kullanim modellerinin gergeveleri ortaya ¢ikmistir. Bu gergeveler, tiiketicilerin
yeniden kullanim modellerini benimsemesi i¢in bazi énemli kriterleri belirlemektedir. Bu
temel kriterlerden bazilari uygun fiyat, kolaylik, giivenilirlik, erisilebilirlik ve
giivenilirliktir. Yeniden kullanilabilir modellerin uygulanmasinin basarisi, bu kriterlerin
karsilanmasina ve tiiketicilerin sahip olabilecegi engellerin veya endiselerin
giderilmesine baglidir diyebiliriz. Yeniden kullanilabilir modellerin uygulanmasi ve
tesvik edilmesi, tliketici aligkanliklarin1 degistirmeyi ve tek kullanimlik iiriinler yerine

yeniden kullanilabilir tiriinlerin kullanimin1 tesvik etmeyi amaglamaktadir.

Lofthouse vd. (2009), tiikketicinin algilarini ve bir dizi farkli yeniden doldurulabilir
ambalaj tiiriiniin benimsenmesini ve basarisini etkiledigine inandiklari is engellerini ve
itici giicleri arastirmislardir. Bu arastirmada, yalnizca ambalaji ele almak yerine {iriin
hizmet sistemleri alanindan yararlanilmis ve tiim sisteme odaklanilmistir. Bunlar da
irlinli, ambalaji, Uiriinlin ambalaj yoluyla tiiketiciye ulastirilma seklini, nasil tasindigini,
driiniin nasil kullamildigin1 ve {irlinlin ya da ambalajin nasil imha edildigini
kapsamaktadir. Bu calismada 8 tip yeniden dolum modeli tanimlanan bir cergeve
onerilmistir. Bunlar; dagitic araciligiyla teslim edilen hafif bagimsiz yedeklerle yeniden
doldurma, kendi kendine dagitim, yeni bir iirlinle degistirilen orijinal ambalaj, depozito
sistemi, dolum kartlar1, dagitilabilir konsantre, dagitilabilir {iriin ve orijinal ambalajda
karistirilan konsantredir. Modellerin adlandirilmasi, hem davranigsal yonleri (yeniden
doldurma ve kendi kendine dagitim gibi) hem de sistem 6gelerini (iiriin, paketleme ve
dagitim birimi gibi) agiklayici sekilde yapilmistir. Yeniden doldurma ile ilgili kullanici
deneyimleri, goriisleri ve davraniglari agisindan aciklayic1 bir sonu¢ elde edilmistir.
Ancak, sekiz yedek model arasindaki iligkiler ve farkliliklar ¢cok bariz olmayan sekilde

ortaya ¢cikmaktadir.
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Tablo 3.1. Yeniden dolum yaklasimlar: ve tanimlari (Lofthouse vd., 2009)

Yeniden Dolum Yaklasim

Tammlar

Dagitic1 araciigiyla teslim

edilen hafif bagimsiz yedek

Miisteri, eve gotiirdiikleri ve dayanikli dagiticilarina  koyduklart
miistakil bir dolum satin alir. Uygulamalar arasinda Mendiller, yiiz
kremleri, jiletler, kozmetikler, kumag sa¢ kremi ve hava spreyleri

bulunur.

Kendi kendine dagitim

Miisteri, yeniden kullanilabilir kab1 aymi iiriinle yeniden dolduracagi
magazaya geri gotiiriir. Uygulamalar arasinda kuru triinler, kisisel

bakim iiriinleri ve yumusatict bulunur

Orijinal ambalaji  yeni

iiriinle degistirme

Miisteri, bog ambalaj1 biraktig1 birime iade eder ve yeni bir iiriin alir.
Eski ambalaj, gelecekte baska biri tarafindan kullanilmak iizere yeniden
doldurulur. Uygulamalar, toner kartuslarmi ve tek kullanimlik

kameralari igerir.

Depozito sistemi

Miisteri, mali bir tesvik icin bos ambalaji tedarik¢iye iade eder.

Uygulamalar alkolsiiz icecek siselerini ve bira siselerini igerir.

Toplama kartlar:

Miisteri, bir hizmet icin ddeme yapar. Odeme kartinin iiretimi sirasinda
teslim edilir. Uygulamalar, cep telefonlar1 gibi hizmetler igin

indirilebilir miizik ve 6deme sistemlerini igerir.

Dagitilabilir konsantre

Miisteri bir dagitim birimi satin alir. Ayrica dagitict araciligiyla teslim
edilen konsantre {irlin iceren yedekleri de satin alirlar. Uygulamalar

kahve makinelerini igerir

karistirilmis konsantre

Dagitilabilir iiriin Miisteri bir dagitim birimi satin alir. Ayrica dagitict araciligiyla teslim
edilen yedekleri de satin alirlar. Uygulamalar, duslarda kigisel bakim
iirlinlerini igerir

Orijinal ambalajinda | Miisteri, suyla seyrelttigi ve eski ambalaji kullanarak karistirdigi

konsantre bir yedek iiriin satin alir. Uygulamalar ¢amasir iiriinlerini

igerir.

2019'da Ellen MacArthur Vakfi, evde yeniden doldurma, hareket halindeyken

yeniden doldurma, evden iade etme ve hareket halindeyken iade etme olmak {izere 2

degiskenli 4 yeniden kullanim modeli Onermistir. Isletmeden tiiketiciye sunulan,

cogunlukla yeniden kullanilabilir ambalaj olmak iizere 69 yeniden kullanim teklifi

izerine yapilan arastirmaya dayanan EMAF cergevesi, yeniden kullanim modellerini iki

ana boyutta incelemistir (Sekil 3.1). Birinci olarak tiiketicilerin gergeklestirmesi beklenen

davranis, yani yeniden doldurma veya iade etme. ikinci olarak ise davranisin meydana
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geldigi yer, yani evde veya hareket halindeyken. Birinci boyut olan tiiketiciler tarafindan
gerceklestirilecek davranis g6z Oniine alindiginda, yeniden doldurma ve iade
davraniglarinin - zit  kutuplar olmadigmi aslinda birbirleriyle uyumlu oldugunu
gostermektedir. Bu c¢alismalar, tiliketicilerin davranislarimi degistirmenin ve yeniden

kullanim modellerini yayginlastirmanin zorlugunu ortaya koymaktadir.

Yeniden dolum lade etme
Ambalaj kullanics tarafindan doldurubur Ambalaj igletmeye geri doner

Evde
Yeniden dolum

_Giderek
lade et

Sekil 3.1. Yeniden dolum model ¢er¢evesi (EMAF, 2019)

Ayrica Lofthouse vd. (2009), yeniden kullanim davranisinin tanimlayicisi olarak
“yeniden doldurma” kavramini da ele alir. Lofthouse ve arkadaglar1 tarafindan yiirtitiilen
calisma, yeniden doldurma davranisinin kolaylik, maliyet etkinligi, ¢evresel kaygilar ve
yeniden doldurma {iriinliniin algilanan kalitesi gibi faktorlerden etkilendigini
gostermektedir. Davranisin meydana geldigi yer olan ikinci boyut dikkate alindiginda,
tiiketicinin bir eyleme katilmak icin ihtiya¢ duydugu ¢aba diizeyini belirtmenin yararli
oldugu goriilebilir. Calismaya gore, tiiketicilerin bir davranista bulunmalari i¢in gereken
caba diizeyi, davranigin nerede gerceklestigini belirlemede 6nemli bir faktordiir. Bu
calisma, tiiketicilerin yeniden doldurma davranisini etkileyen faktdrler ve yeniden

kullanim modellerini tesvik etmenin zorluklar1 hakkinda degerli bilgiler sunmaktadir.
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Calisma, yeniden kullanim modellerinin iki ana boyutu olarak yeniden doldurma ve iade
davraniglarint incelemistir. EMV ¢ergevesinin, liriinlerin yeniden kullanimi kavramina
yeni bir bakig agis1 getirmesi bakimindan genel olarak olumlu bir ilerlemeyi temsil ettigi
diistiniilmektedir. Calisma, davranisin gerceklestigi yerin dikkate alinmasi gereken
onemli bir boyut olduguna dikkat c¢ekmektedir. Ayrica, tiiketiciler tarafindan
gerceklestirilecek davranis ilk boyut olarak ele alindiginda, yeniden doldurma ve iade
davraniglarinin  birbiriyle tutarli oldugu ortaya c¢ikmistir. Bununla birlikte, yeniden
kullanim, yeniden doldurma ve iade gibi belirli faaliyetlere odaklanarak, yeniden
kullanilabilir {riinlerin kime ait oldugu ve kullanicilarin altyapiyla nasil etkilesim

kurdugu konusunda ¢oziilmemis sorulari giindeme getirmektedir.

2020’de Tassell ve Aurisicchio dongiisel uygulamalarin miicadele etme firsati
sunduklarini dile getirerek literatiiriin ¢cogunlukla orantisiz bir sekilde yeniden kullanim
yerine geri doniisiime odakladigini ve kullanicilarin davranislarinin yeterince ele
alinmadigindan bahseder. Bu ¢alismada, yeniden doldurma davranisinin faktorlerle nasil
etkilendigine dair 6nemli i¢goriiler elde edilmistir. Geri doniisiim ve yeniden kullanim ile
ilgili literatiirleri entegre etmek i¢in yeni arastirmalar yapilmasina ihtiya¢ oldugunu ve
bunun da tiiketicilerin onlardan beklenen davranislar1 benimsemeleriyle dogrudan iliskili
oldugunu savunmuslardir. Boylece hizli tiiketim mallari i¢in sunulan geri doniisiim ve
yeniden kullanim Onerilerini kullanicilarin temel davranislan ile iliskilendirdikleri bir

cerceve gelistirmislerdir. Bu ¢ergevedeki modeller:

1. Tiketicinin tamir ederek ya da dolum yaparak yeniden kullanmasi

2. Tiketicinin evdeyken saglayici tarafindan sunulan hizmet yoluyla dolum
yaparak yeniden kullanmasi

3. Tiiketicinin hareket halindeyken saglayic1 tarafindan sunulan hizmet
yoluyla dolum yaparak yeniden kullanmasi

4. Tiiketicinin saglayici tarafindan sunulan servis hizmetiyle {iriinii iade etmesi
ve saglayicinin {iriinii doldurarak ya da tamir ederek/yenileyerek yeniden
kullanmast

5. Firmanin hizmet araciligi ile tiiketici i¢in dolum yaparak yeniden kullanima

sunmasi

Ik ii¢ yeniden kullanim modeli, tiiketicinin yeniden kullanilabilir bir iiriinii

tutmasini ve tamir ederek ya da doldurarak (tazeleyerek) yenilemesini i¢erirken, son ikisi
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tiiketicinin yeniden kullanilabilir iirlinleri geri vermesini ve elden ¢ikarmasini igerir.
Tassell ve Aurisicchio (2020) yeniden kullanim modellerinin tanimlayict boyutlarinda
hem “davranis” hem de “baglam” degiskenlerini kullanmaya devam etseler de “paydas”
(yani tliketicinin veya saglayicinin rolii) degiskenine vurgu yaparak yeni bir boyut
eklemislerdir. Bu c¢alisma, tiiketici davranisini anlamak i¢in 6nemli bir ¢ergeve
sunmaktadir. Bu, yeniden kullanim i¢in hazirlik (dolumla yenileme) ve yeniden kullanim
icin kurtarma (tamir ederek/onararak yenileme) gibi temel davraniglart kimin

gergeklestirdigini ayirt etmeye yardimci olur.

Tablo 3.2.Yeniden kullanim modellerinin tanimlayict boyutlar: (Tassell vd., 2020)

Yeniden Kullanim Modeli Geri Doniisiim Modeli Imkam Saglayan Davrams
Kullanici onarir/yeniden doldurur Sakla ve yeniden doldur/onar
Kullanict hizmet araciligiyla Sakla, al (evde) ve yeniden
evdeyken yeniden doldurur doldur
Kullanici,  hizmet  araciligiyla Sakla, gotiir (magazaya) ve
hareket halindeyken yeniden yeniden doldur
doldurur
Kullanic1 getirir ve saglayict bir Geri alim plani Gotiir (posta ofisine,
hizmet araciligryla yeniden magazaya, alim merkezine vs.)
doldurur/onarir ve elden ¢ikar

Getirerek teslim Gotiir (magazaya, sokaga) ve

elden ¢ikar

Saglayici, kullanicr igin bir hizmet | Kaldirim kenarina birakmak Gotiir (kapt 6niine) ve elden
araciligiyla yeniden doldurur cikar

Ayrica Long vd. (2020) ve Mansour vd. (2019), tek kullanimlik ambalajlar1 yeniden
kullanilabilir ambalajlarla degistirmek i¢in iirlin hizmet sistemlerinde is modellerini
arastirmiglardir. Bu kaynaklar, hizli tiikketim mallarinin geri doniisiimii ve yeniden
kullanimi1 ile ilgili olarak tiiketici davranisini anlamanin Onemini vurgulamaktadir.
Calismanin amaci yeniden kullanilabilir is modellerindeki siniflandirma sistemleriyle
ilgili  boslugu doldurarak sirketler ve tasarimcilar tarafindan is firsatlan
belirleyebilecekleri bir arag olusturmaktir. 2 adet arastirma sorusu tanimlanmustir;
“mevcut yeniden kullanilabilir ambalaj sistemlerini siniflandirmak i¢in bir tasarim araci
nasil gelistirilir” ve “bu tasarim araci plastik sorununu ¢ézmekte profesyonellere nasil

yardimci olur”. Smiflandirma sistemi son tiiketiciye saglanan tekliflere gore
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tanimlanmistir bu sayede yeniden kullanilabilir ambalaj sisteminin temel 6zelliklerini
ortaya koymuslardir. Bunlar; ambalaj miilkiyeti, teslimat yontemi, konum (baglam),
tilketim baglami, deger Onerisi, 6deme yapisi ve g¢evresel siirdiiriilebilirlik potansiyeli
olarak siralanmustir. Cergeve olusturulurken siralanan bu 6 6zellik 2 baslik altinda
toplanarak kurgulanmistir (Sekil 3.7). Olusturulan bu aracin stratejik bir tasarim araci

olarak kullanimiyla ilgili baz1 6neriler sunulmaktadir:

e Birbirinden farkli yeniden kullanilabilir ambalaj sistemleri araciliiyla
tilkketicilere iirlin ulastirmak icin alternatif dagitim modelleri gelistirilebilir.

e Mevcut sistemleri kurgulanan arag igerisine konumlandirilarak bogluklar
belirlenebilir ve pazardaki firsat alanlar1 yakalanabilir.

e  Uriin ya da ambalaj iiretim firmalarinda ¢alisan tasarimecilar tasarim ve karar
verme siire¢lerinde bilgi edinebilmek i¢in kullanilabilir.

e Mevcut pazarda olusturulabilecek yeni kavram ve konseptler igin

kullanilabilir.
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migterinin *

ddeme =

miilkiyet yapligl gy EV HAPALI ALANLAR MAGAZA ACIK ALANLAR

TESLIMAT & |

A noliasdan
B nakiasima

 SAGLAYICI

DoLUM
Yiorsiipere
olarak filksiin

]

KULLANIN
iapiowita, isvde

v ol M alearmea

KULLANIM
Tiar mighasisis .
el
TESLIMAT ;
KULLANICI u ambalajin * ® sifir atk
SAHIP A notasindan teslim et cikkanlari
Criin, higrmatter kendi G
f i ow BES igi
gl Eetame yapan igeceding T T 4
iy St : ambalaj
it iafle hiazirla + -
da baska B DoLUM safigl ve haraket ialindeykan
SRetze pte Depnaits, e * otarmatik b el dealum
¥a alz kiralama dolum islasyonkar
! ambalzj sans ve skstornlar
SAHIPLIK calum istasyanlarl
Sagimaetan
sl i

teslimar melanizmass
sk

pavresel strdirnilebiliik polansiyel
azalir

Teslimat Yéntemi — * Otomatik Makina Manuel Dagiic Insan Dagim
Flakinonw daditen Sistem baganhs: pok Insan giicliel dagan
Diestienes ihiiyerg: gt maiyed Fevamnel Mivan

i

Sekil 3.2. Yeniden dolum cercevesi (Mansour vd., 2019)
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Sonug olarak, siirdiiriilebilir tiiketim uygulamalarinin tesvik edilmesiyle ilgili
olarak tiiketici davraniglarini anlamanin 6nemini ve tiiketiciler, tedarikgiler ve politika
yapicilar gibi ¢esitli paydaslarin  roliinii  vurgulayarak siirdiiriilebilir tiiketim
uygulamalarini arastirmalar1 igin rehberlik etmektedir. Ayrica, siirdiiriilebilirligin
ekonomik ve sosyal yonlerinin yani sira daha az arastirilmis c¢erceveler ve baglamsal

ortamlar hakkinda daha fazla arastirma yapilmasi gerektiginin de altin1 ¢izmektedir.

Son olarak Muranko vd. (2021) yilinda yeniden kullanim modellerini olusturan
Ogeler ve caligsma ilkeleri tam olarak anlagilamamasini problem olarak ele almislardir ve
yeniden kullanim modellerinin kapsamli bir karakterizasyonunu gelistirmek ve ¢evresel
deger saglama potansiyellerini degerlendirmek amaciyla bir arastirma yiiriitmiislerdir.
Sistemlerin 6gelerini belirleyebilmek i¢in 92 adet yeniden kullanim modeli se¢ilmis ve
analiz edilmistir. Bu analizler sonucunda da tiim 6rnekleri siniflandirdiklar: 5 modelden
olugsan bir ¢erceve Tablo 3.5’te sunulmustur. Calisma sonucunda 3 farkli yeniden

kullanim sistem 6gesi tanimlanmustir:

¢ Yeniden kullanim davranisi
e Yeniden kullanilabilir {iriin

e Yeniden kullanimi1 saglayan altyap1

Yeniden kullanim davranisi, yeniden kullanilabilir iiriin ile olan etkilesimi
tanimlamaktadir ve bu da 2 baslik altina alinmistir. Bireysel olarak tiiketilen ve yeniden
kullanilabilir {iriinii elinde tutarak saklayan tiiketici olarak “6zel yeniden kullanim”
modeli. Birbirini takip eden birden fazla kisiyle birlikte tiiketen ve yeniden kullanilabilir
iirlinli 1ade eden tiiketici olarak “sirali yeniden kullanim” modeli. Yeniden kullanilabilir
iriin 68esi icin ise 2 tiir tiiketim tanimlanmistir bunlar; miilkiyet (irliniin tiiketici
himayesinde oldugu durum) ve erigim (iiriiniin saglayicinin himayesinde oldugu durum).
Yeniden kullanim1 saglayan altyapi ise {irlinlin yeniden kullanilabilirligini destekleyen

sistemi yani hazirlik altyapisini ya da kurtarma altyapisini ifade etmektedir.

Arastirma sonucu olusturulan 5 yeniden kullanim modelinde ilk grup tiiketicilerin
kendilerine 6zel kullanimi1 olan 3 gesitten, ikinci grup ise tiiketicilerin sirayla kullandigt
2 gesitten olusmaktadir. Tercih edilen model ne olursa olsun yeniden kullanim her zaman
irlinlin yeniden kullanim ig¢in hazirlanmasi, iirliniin yeniden kullanilmasi ve {iriiniin

yeniden kullanim i¢in geri kazanilmasindan olusan 3 temel islevi gerektirmektedir. Bu
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islemler yeniden kullanilabilir iirlinlerin sistem iizerinde aldigi yolculugun cesitli
asamalarini kapsayan genis bir yeniden kullanim davranis zincirinin makro diizeyde

bilesenleridir.

Tablo 3.3. Yeniden dolum modelleri ¢cer¢evesi (Muranko vd., 2021)

Kullanici Yeniden Yeniden kullamm Yeniden kullanim
davramsi kullamlabilir icin hazirlama icin geri kazanma
iiriin

MODEL 1 Ozel  olarak Kullanict

Ozel olarak | yeniden sahipli

yeniden kullanilan | kullanim

tirlinler

MODEL 2 Ozel olarak  Kullanici Kullanici tarafindan

Yeniden kullanim | yeniden sahipli Yardimci cihaz

saglayan altyapiya | kullanim Yardimei {irlin

sahip 6zel olarak

yeniden kullanilan

tirlinler

MODEL 3 Ozel olarak Kullanicr tarafindan

Ozel olarak | yeniden Yardimei cihaz

yeniden kullanilan | kullanim Yardimet {iriin

triinler icin

yeniden kullanim

saglayan altyap1

MODEL 4 Sirali  yeniden Saglayici Kullanicr tarafindan Saglayici tarafindan

Yeniden kullanim | kullanim sahipli Yardimci cihaz Endiistriyel kurulum

saglayan altyapiya

sahip sirali olarak

yeniden kullanim

MODEL 5 Sirali  yeniden Saglayici Saglayici tarafindan Saglayici tarafindan

Sirali olarak | kullanim sahipli Endiistriyel kurulum  Enddstriyel kurulum

yeniden kullanilan

irtinler
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S6z konusu ¢alismalar ve gercevelerden ¢ikan ortak sonug, alanin ilerlemesi i¢in
temel yeniden kullanim davraniglarini, yeniden kullanilabilir {iriinlerin tiiketimini ve
yeniden kullanilabilirligi miimkiin kilan altyapiy1 bir araya getiren yeni bir yeniden
kullanim anlayisinin gelistirilmesi gerektigidir. Bu yeni anlayis, bireysel sahiplik, erisim
tabanli modeller ve yeniden kullanimi desteklemek i¢in gerekli altyap1 gibi faktorleri

dikkate almalidir.

3.3. Yeniden Kullanim ve Dolum Davranisi

Dongiisel ekonominin kolaylastiricisi olarak tiiketici davranislarina yonelik artan
ilgi literatirde dikkat c¢ekmektedir. Tiiketici davranislarinin dongiisel ekonomiyi
yonlendirmedeki Oneminin farkinda olan isletmeler ve politika yapicilar, yeniden
kullanim davranislarini anlamaya ve etkilemeye odaklanmalidir. Bu davranis temelinde,
tiriinleri birden fazla kez kullanarak veya onlar1 yeniden kullanmanin yaratici yollarini
bularak dmiirlerini uzatmay icerir. Isletmeler ve saglayicilar, yeniden kullanima iligkin
tilketici davraniglarini anlayarak bu davranisi tesvik edecek ve kolaylastiracak stratejiler

gelistirebilirler.

Hizli tiikketim mallarinin yeniden kullanimina iliskin son arastirmalar, algilar,
motivasyon, algilanan davranigsal kontrol, tutumlar ve kiiltiirel ge¢gmisler dahil olmak
tizere tliketici davranisinin  psikolojik  belirleyicilerini  arastirmistir.  Yeniden
doldurulabilir ambalajlara yonelik tiiketici algis1 tizerine yapilan bir calismada, Lofthouse
ve ark. (2017), yeniden doldurma sistemlerinin bir dizi algilanan olumlu ve olumsuz
niteliklerini belirledi. Ornegin, algilanan kullanim kolaylig1 veya zorlugu, temiz veya
dagimik deneyim, iyi veya kotii Uiriin kalitesi ve bakim zorlugu gibi. Choate vd. (2018)
tarafindan yapilan bir ¢alismada, tek kullanimlik su siseleri satin almak yerine yeniden
kullanilabilir su siselerini yeniden doldurmaya ydnelik davranigsal niyetleri etkileyen
faktorler arastirilmistir. Bu ¢alismanin sonunda bir davranisi gergeklestirme yetenegini
gelistirerek, yani su doldurma istasyonlarinin mevcudiyetini artirarak, tiiketicinin yeniden
kullanima yonelik davranissal niyetlerinin olumlu yonde degisebilecegi one siirtilmiistiir.
Bir bagka caligmada ise tiiketicinin tutumlarnin, siibjektif normlarinin, algilanan
davranigsal kontroliiniin ve motivasyonunun, yeniden kullanilabilir ambalajlar1 kullanma
niyetleri tizerinde dnemli bir etkiye sahip oldugunu bulmuslardir (Ertz vd., 2017). Bu
calismalar, tiiketicilerin yeniden doldurulabilir ambalajlar ve tiriinler kullanmaya yonelik

davraniglarinin gesitli faktorlerden etkilendigini gostermektedir. Vaughan ve ark. (2007),
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stit sisesinin yeniden kullaniminin davranigsal belirleyicilerini aragtirirken, tiiketicinin
kendi yerel topluluklar1 olan siit sisesi ortak kullanicilari i¢in i¢sel bakim duygusunun,
yeniden kullanim davranigini ve {iriin yonetimini yonlendirmede 6nemli bir roli oldugu
sonucuna varmislardir. Vaughan vd. (2007) yaptiklar1 g¢alismalarda gozlemlenen
tiikketiciden tiiketiciye ve tiiketiciden isletmeye iliskilerini bir karsilikli bagimlilik agi

olarak tanimlamaktadir.

Bu c¢aligmalar, yeniden doldurulabilir ambalaj ve iiriin kullanimina y6nelik tiiketici
davraniginin  gesitli faktorlerden etkilendigini gostermektedir. Sonuglar, cevresel
farkindaligin, siirdiiriilebilirlikle ilgili tutkularin ve sosyal normlarin yeniden kullanim
davranisi lizerinde dnemli bir etkisi oldugunu ortaya koymustur. Bu faktorler araciligiyla,
tiikketicilerin yeniden doldurulabilir {iriinleri tercih etme niyetleri artirilabilir ve bdylece

stirduriilebilir tiiketim aliskanliklar tesvik edilebilir.

Hizli tiikketim mallarinin yeniden kullanimina iliskin, isletmeden tiiketiciye iletisim
ve finansal tesvikler dahil olmak iizere davranis degisikligi miidahalelerinin etkisini
arastiran calismalar da bulunmaktadir. Iletisimin etkisi {izerine yapilan bir ¢alismada
Bashir vd. (2020), yeniden doldurmaya dayali bir ev temizlik hizmetinin cevresel
faydalarini ve giivenligini vurgulayan, tiiketicilerin gelecekte bu tiir teklifleri kullanmaya
yonelik davranigsal niyetlerini olumlu yonde etkileyecegi sonucuna ulasmiglardir. Ayrica
Miller vd. (2011), dayanikli ¢ocuk bezi kullanmanin ¢evresel degerini vurgulayan 6zel
mesajlari, tiiketicilerin ~ yeniden kullanmaya  yonelik davramigsal niyetini
etkileyebilecegini elde etmislerdir. Benzer iletisime dayali aksiyonlar Poortinga vd.
(2018) tarafindan arastirilmistir, yeniden kullanilabilir kahve fincanlarinin tiiketimi ve
kullanim1 iizerine gergeklestirilen bir calismada, cevresel faydalari vurgulayan o6zel
mesajlarin tiiketici davranigini1 olumlu yonde etkiledigi ve yeniden kullanimin daha fazla
benimsenmesine neden oldugu goriilmiistiir. Poortinga vd. (2018) mali tesviklerin etkisini
de arastirmiglardir ve tek kullanimlik kahve fincanlarina ek bir parasal iicretin yeniden
kullanilabilir kahve fincanlarinin kullanimini artirabilecegini, diger yandan tekrar
kullanilabilir fincanlarin kullanimindaki indirimin ise davranis degisikligini baglatmada
etkisiz oldugunu belirlemislerdir. S6z konusu c¢aligsmalar, tiiketicilerin yeniden kullanima
yonelik davranigsal niyetlerini etkilemede etkili mesaj ve tesviklerin de 6nemli oldugunu
vurgulayan c¢alismalardir. Bu bulgular, yeniden kullanimin c¢evresel faydalarini

vurgulayan kisisellestirilmis mesajlarin finansal tesviklerle birlikte tiiketicilerin yeniden
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kullanim  davranisinda bulunma niyetlerini  olumlu ydnde etkileyebilecegini

gostermektedir.

3.3.1. Yeniden doldurulabilir ambalaj sistemlerinin potansiyel engelleri

Yeniden kullanim seklinde tiiketime gegmek tiliketiciler i¢in zor olabilmektedir.
Poole (2019)’un yaptig1 arastirmadaki sonucglara gore tiiketicilerin %85’i yeniden
kullanilabilir ambalajli iiriinler satin almak istiyorken sadece %16’lik bir kismi1 bunu

gergeklestirmektedir.

Yeniden kullanilabilir ambalajlarin yaygin olmamasi beraberinde bunu saglayan
altyapilarin da yetersizligini gostermektedir. Yapilan arastirmalarin bir kismi yillardir
stiregelen geri doniisiim planlarinin bilinirliklerinden kaynakli tiiketicilerin ambalajlari
yeniden kullanmaktansa geri doniistiirmeye daha yatkin oldugunu gdstermektedir
(Greenwood vd., 2021; Kunamaneni vd., 2019). Yeniden dolum seklindeki alisverislerde
bos ambalajlar iade etmekle ugrasmak ya da tasimak ve magaza igerisinde doldurmaya
calismak tiiketiciye gore ¢ok fazla zaman ve ¢aba gerektiren bir deneyim olabilmektedir.
Arastirmacilara gore bu engellerin sebebi tiiketicilerin mevcut aliskanliklarindan

kaynaklanmaktadir.

Ayrica bazi aragtirmalar markaya sadik tiiketicilerin daha siirdiiriilebilir {irtinlere
gecis yapma olasiliklarinin diisiik oldugunu c¢ilinkii sadik olduklar1 yesil olmayan
markalara alternatif bulmak i¢in ¢aba harcama konusunda isteksiz olabilecekleri

sonucuna varmiglardir (Barbarossa & Pastore, 2015).

Yeniden doldurulabilir ambalajlar tiiketicinin bu ambalaji birden fazla kez
kullanabilmesi i¢in tasarlanip tiretilmistir. Bunan dolayr ancak belirli bir sayida tekrar
kullanildiklarindan sonra tek kullanimlik olarak fiiretilmis rakiplerine kiyasla ¢evresel
siirdiiriilebilirlik i¢in 1yi olarak kabul edilebilmektedir. Bu durum da tiiketiciler i¢in
zorlayict olabilir ¢iinkd siirekli olarak ayn1 ambalajin yikanmasi, tasinmasi, doldurulmasi
ve kullanilmas1 ambalajda yipranma ve asinmalara sebebiyet verebilir. Fiziksel ve
kozmetik asinmalar da tiiketiciler i¢in saglik ve giivenlikle ilgili endise yaratabilir ve bu
endiseler de tiiketicilerin yeniden doldurulabilir ambalaji benimsemelerine bir engel

olusturabilir (White vd., 2016).

Bir diger 6nemli engel icin tiiketici farkindalig1 ve erisilebilirlik 6rnek gosterilebilir.

Kimi arastirmalara gore kullanicilarin ¢evrelerinde yeniden dolum istasyonlar1 ya da
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yeniden dolum {iriin yedekleri bulunmadiginda tiiketiciler bunun i¢in ¢aba sarfetmeye
yatkin olmayacaklardir (Miao vd., 2023). Ayrica tiiketicilerin satin almaya aliskin
olduklart iiriinlerin yeniden dolum sistemlerinde mevcut olmamasi da tiiketicilerin tek
kullaninmlik sistemlerden yeniden dolum sistemlerine ge¢cmeleri i¢in bir engel

olusturmaktadir.

Tablo 3.4. Yeniden doldurulabilir sistemlerin benimsenmesinin ontindeki engeller (Miao vd., 2023)

Kategoriler Alint1 6rnekleri

Mevcut olmama ve gesitlilik eksikligi “Sistemi yalnizca istediginiz {iriinii saglayabiliyorsa
kullanirsiniz."

Ambalaj aginmasi ve yipranmasi “Cizikler var. Sey, bu bir hijyen sorunu olabilir, ¢iinkii

cizikler varsa, ¢iziklerde bakteri olabilir.”

Ekstra zaman ve ¢aba Yeniden kullanima hazirhik: “Aligverise gittiginizde
hazirlikli olmalisiniz. Bu yiizden, gitmeden dnce bunu
yaniniza almaniz gerektigini kendinize hatirlatmalisiniz.”
Magaza i¢i dolum: “Kapagi agmaniz, kabi sistemin altina
koymaniz, birka¢ islem yapmaniz gerekiyor. Raftan
sadece bir paket aldigimda oldugundan daha fazla ¢aba
gerektiriyor.”

Temizlik: “Bu bulasik makinesine giremiyorsa, bu benim

icin hesaba katmam gereken bir dezavantajdir”

3.3.2. Yeniden doldurulabilir ambalaj sistemlerinin potansiyel kolaylastiricilar:

(3

Yeniden doldurulabilir ambalaj sistemleri “yeniden dolum modelleri” baslig
altinda bahsedildigi gibi bircok farkli aragtirmaci grubu tarafindan farkli c¢ergevelerde
kurgulanarak incelenmistir. Bu ¢ercevelerden yola ¢ikarak yapilan bazi arastirmalar bize
yeniden dolum sistemlerinin yaygimlasmas: ve tiiketiciler tarafindan tercih

edilebilirliklerinin artirilmasi ile ilgili oneriler sunmaktadir.

ASDA ve Unilever (2022), Ellen MacArthur Vakfinin sundugu ¢ergeve icerisinden
“hareket halindeyken yeniden dolum” kategorisini temel alarak bir arastirma
gerceklestirdiler. Bu arastirmanin amaci tliketicilerin magaza i¢i yeniden dolum
istasyonlar1 ve bolgeleriyle nasil etkilesime girdiklerini anlayabilmek ve bu dolum sekli
ile aligveris yapabilmek i¢in hangi engellerin alismasi gerektigini daha iyi anlayabilmekti.

Bu calisma sonunda perakendeciler ve saglayicilar i¢in kullanabilecekleri 3 strateji
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sundular. Bunlardan ilki fiyatlarin netlestirilmesi, yeniden doldurulabilir ambalaj
kullanarak tasarruf edebileceklerini fark eden tiiketiciler daha motive oldular. Ikinci
olarak dolum istasyonlarinin nasil kullanilacaginin detayli anlatimi, bu sayede
tiikketicilerin belirsizlikten kaynaklanan endiselerinin giderilmesi amacland1 ve yeniden
dolum bdlgesinde bulunabilecek bir personel ile olusabilecek sorunlarin onlenebilecegi
ve giliven ortami yaratilabilecegi sonucuna varildi. Son olarak deneyimin keyifli hale
getirilmesi, afis ve reklam c¢aligmalari ile heyecan verici bir ortam yaratilarak aligveris
yapanlarin dikkatlerinin ¢ekilebilecegi ve dolum bdlgesinde insanlarin olmasi ile

tiikketiciler i¢cin bolgenin daha ulasilabilir hissettirecegi belirtildi (WRAP, 2022).

Yapilan bagka bir arastirmada, tiiketicilerin tirliniin kalitesi ve fiyat1 tatmin ediciyse
yeniden dolum seklinde aligverisi benimsemeye daha istekli oldugu ortaya ¢ikmustir
(Miao vd., 2023). Ayn1 arastirmada, iade ederek yeniden dolumla ayni1 ambalajin yeniden
dolumu karsilastirildiginda her bir dolum i¢in ambalaj iadesindense islevselligi devam
ettigi siirece ayni ambalajin yeniden kullaniminin daha ¢ok tercih edildigi sonucuna

vartlmistir.

3.4. Teknoloji Kabul Modeli

Basta kullanicilarin bilgisayar kullanim davranisini incelemek ve agiklamak igin
Sebepli Davranig Teorisi tizerinden ilerletilen Teknoloji Kabul Modeli (TKM), algilanan
kullanishlik, algilanan kullanim kolayligi, kullanicilarin tutumlar: ve niyetleri arasindaki
nedensel baglantilar1 belirlemek i¢in kurgulanmistir (Sekil 3.3). TKM, arastirmacilarin ve
uygulayicilarin belirli bir sistemin neden kabul edilemez olabilecegini belirleyebilmeleri
ve durumu diizeltmesinde gerekli olan uygun adimlari izleyebilmelerine yardimci olan
bir modeldir (Davis vd., 1989). Bu model ile tahminler yerine mevcut durumun

aciklamalarina ulagabilmek miimki{indiir.
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Algilanan Fayda

Kullanimla ilgili

Kullanim Niyeti [~ | Gergek Kullanim
Tutum

Algilanan Kullanim /

Kolayhgi

Sekil 3.3. Teknoloji kabulii modellemesi (Davis, 1989)

TKM baslarda sadece bilgisayar-insan etkilesimini anlayabilmek adina
kurgulanmig olsa da glinlimiizde iirlin-hizmet sistemlerindeki arastirma calismalarinda
tercih edilmeye baslanan bir model haline gelmistir. Teknoloji Kabul Modeli ’ne gore bir
sistemin ya da bir {iriiniin kabul edilmesinin ve kullanilmasinin belirleyicisi kullanim
niyetidir, niyetin belirleyicisi ise algilanan kullanim kolayligi ve algilanan faydadir

(Ozata, 2009).

3.4.1. Algilanan fayda

Algilanan fayda bazi kaynaklarda algilanan kullanighlik olarak da ifade edilmistir.
(Davis, 1989)’e gore algilanan fayda, kullanicinin kullanma niyetinin dogrudan
ongoriiciisii olarak tanimlanmistir. Algilanan fayda bir sistemi, liriinii ya da hizmeti
kullanmanin mevcut is performansina olumlu yonde etki edecegine olan inanci ifade

etmektedir (Kurulgan & Ozata, 2010).

3.4.2. Algilanan kullanim kolayhgi

Algilanan kullanim kolaylig1 kavrami bir sistemi, iirlinii ya da hizmeti kullanmanin
cok fazla emek gerektirmedigine olan inanci ifade etmektedir (Kurulgan & Ozata, 2010).
Venkatesh (2000)’e gore kullanicilar hedef sistemle olan deneyimlerini arttirdikga,
sisteme uygun kullanim kolayliklarini sistemle olan etkilesimlerini yansitacak sekilde

ayarlamaktadirlar.

3.4.3. Kullanimla ilgili tutum
TKM’ye gore yeni bir iirlinli ya da sistemi kullanmaya yonelik davranissal niyet,

bireyin bu teknolojiyi kullanmaya yonelik tutumu tarafindan belirlenir bu yiizden

51



tutumun kavramsal olarak bagimsiz iki belirleyicisi yani kullanim kolaylig1 ve fayda

tizerinden tanimlama yapilmistir (Perea Y Monsuwé vd., 2004).

Kullanimla ilgili
Tutum

Algilanan Kullanim

Kolayligi + Algilanan Fayda =

Sekil 3.4. Kullanim ile ilgili tutumun belirleyicileri (Davis, 1989)

3.4.4. Kullanim niyeti

Teknoloji kabul modelinde bir sistemin, iirlinlin ya da hizmetin benimsenip
kullanilmasindaki ilk asamadaki etkeni kullanim niyetidir ve niyetin belirleyicisi ise
kullanicinin durum hakkindaki ifadelerini olumlu ya da olumsuz sekilde ifade eden
kullanima ydnelik tutumdur (Kurulgan & Ozata, 2010). Kullanim niyetinin belirleyicileri

Sekil 3.5°te ifade edilmistir.

Kullanimla ilgili

ot + Algilanan Fayda = Kullanim Niyeti

Sekil 3.5. Kullanim niyeti belirleyicileri (Kuyumcuoglu & Basoglu, 2008)

3.5. COM-B Davranis Modeli

COM-B modeli 2011 yilinda Susan Michi vd. tarafindan gelistirilmis yeni bir
davranis modelidir. COM-B davranis modeli bir davranis degisikligi miidahalesi
gerektigi durumlarda miidahalenin etkili olabilmesi i¢in hangi etkenlerin degismesi
gerektigini belirleyebilmek adina arastirma ¢alismalarinda yaygin olarak kullanilmaya
baslanmigtir. Bu model herhangi bir davranigin gerceklesmesi icin gereken ii¢ etkeni
tanimlar; kabiliyet (C-capability), firsat (O-opportunity) ve motivasyon (M-motivation),
ismini de buradan alir. Sekil 3.6’da COM-B davranis degisikligi modelinin kurgusu

gosterilmektedir.
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etkiler

Fiziksel Yetenek taradar

Yetenek/Kabiliyet —l
| | etkiler

etkiler
etkiler —————
+——— — etkiler

etkiler

Psikolojik Yetenek taradir

etkiler

Yansitici
Motivasyon

tdradar

Otomatik
Motivasyon

taradar

|

etkiler

Fiziksel Firsat taradar

Sosyal Firsat taridir )

etkiler

Sekil 3.6. COM-B davranis modeli temsili (West & Michie, 2020)

COM-B davranis modeli herhangi bir zamanda, belirli bir davranigin yalnizca
kullanicis1 bu davranist gergeklestirme kabiliyetine ve firsatina sahip oldugunda ve bu
davranisi gergeklestirmek igin diger davraniglardan daha fazla motive oldugunda ortaya

cikacagini savunmaktadir (Michie vd., 2011).

Kullanicilarin davraniglarini kesfetmek icin kullanilan, sosyal ve biligsel modellere
dayanan Planli Davramig Teorisi gibi farkli c¢ergeveler de mevcuttur. Fakat COM-B
modeli yalnizca davranisi gergeklestirme firsatlarini kesfetmek yerine kullanicinin
fiziksel ve psikolojik yeteneklerinin katkilarini da irdelemeyi hedefleyen bir modeldir
(Bishop vd., 2024). Sistem i¢indeki nedensel baglantilar farkli noktalarda degisikliklere
yol agar ve kimi miidahalelerin etkisini azaltip arttirabilir. COM-B bir davranis modelini

temsil etmekle kalmayip ayn1 zamanda davranis degisikligini hedefleyen miidahalelerin

tasarlanmasi i¢in bir oncii roliindedir (Michie vd., 2011).

Yetenek, belirli bir davranisi gerceklestirmek icin gerekli bilgi, beceri ve
yeteneklere sahip olup olmadigimizi ifade eder ve iki bileseni vardir; psikolojik ve
fiziksel yetenek. Basitlestirecek olursak psikolojik yetenek bilgimizi ve becerilerimizi
temsil ederken fiziksel yetenek ise fiziksel giiciimiiz ve dayanikliligimizi temsil eder

(Michie vd., 2019).
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Firsat, belirli bir davranisin gergeklestirilmesini miimkiin kilan dis faktorleri ifade
eder, fiziksel ve sosyal olmak iizere iki temele ayrilir. Fiziksel firsat zaman, mekan ve
kaynaklar gibi ¢evresel faydalar1 ifade ederken sosyal firsat ise kiiltiirel normlar gibi

sosyal faktorler sonucu ortaya ¢ikan firsatlari temsil etmektedir (Michie vd., 2019).

Motivasyon faktorii karar vermemizi ve davraniglarimizi etkileyen igsel siirecleri
ifade eder ve iki bilesenini yansitict motivasyon ve otomatik motivasyon olusturur.
Yansitict motivasyon plan yapmak gibi daha oOncesinde meydana gelmis olaylar
degerlendiren bir siire¢ olarak tanimlanirken otomatik motivasyon ise arzularimiz,
diirtiilerimiz ve kendimize koydugumuz engeller gibi olusan durumlari ifade etmektedir
(Michie vd., 2019). Motivasyon yalnizca hedefler ve bilingli karar almay1 degil davranigin
meydana gelmesini saglayan ve yonlendiren tiim akil siire¢leri olarak tanimlanir (Michie

vd., 2011).

COM-B davranis modelinin igerisinde bir yontem olarak Davranis Degistirme
Carki da okuyuculara sunuldu. Sekil 3.7°de gosterilen bu c¢arkin hedefi, arastirmacilara
mevcut durumun degistirilmesi i¢in hangi alanlarda neyi kullanarak miidahale edilmesi

gerektigini gosteren bir kilavuz olmasidir.

. Davranis kaynaklari

. Miidahale fonksiyonu

Politika kategorileri

Sekil 3.7. Davranig degisikligi ¢arki (Michie vd., 2011)
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4. YENIDEN DOLUM KULLANICILARI UZERINE BiR ARASTIRMA

Yapilan literatiir taramasinda goriilmiistiir ki yeniden dolum kavrami iizerine
yapilan arastirmalar son yillarda nispeten yogunlagsmis olsa da az sayida mevcuttur. Her
gecen gilin hayatin i¢inde daha fazla karsilagsmaya basladigimiz yeniden dolum iiriinleri
Ozelinde Tiirkiye’deki tiiketiciler i¢in yapilmis bir calismaya rastlanmamistir. Bu
boliimde Oncelikle arastirmanin amaci, hedefi, smirliliklari, evreni ve Orneklemi

anlatilacaktir. Arastirma sorulari ve verilerin nasil toplanacagi hakkinda bilgi verilecektir.

4.1. Arastirmanin Onemi ve Hedefleri

Dongiisel ekonomi tabanl {iriin hizmet sistemlerindeki en 6nemli ¢oziimlerden biri
yeniden kullanilabilir ve yeniden doldurulabilir ambalajdir. Diinya genelinde yeniden
dolum modelleri ile ilgili kullanicilarin tutumlarini, davramiglarii, algilarini ve
motivasyonlarmi anlamak igin az da olsa ¢alismalar mevcuttur. Incelenen ¢alismalarda
birbirinden farkli sistem degiskenleri vurgulamaktadir ve yeniden dolum davraniglarinin
yerel ozellikler tagidig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonugtan hareketle Tiirkiye’deki
kullanicilar iizerinden gergeklestirilmis bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Onceki galisma
sonuclarindan anlagilmistir ki yeniden dolum {iiriin hizmet sistemlerini gelistirmek icin
kullanicilarin temel yeniden kullanim davraniglarini, yeniden kullanilabilir iiriinlerin
tikketimini ve altyapilarini, yani bu sistemleri olusturan unsurlarin kapsamli bir sekilde
anlasilmasimi gerektirir. Ancak yeniden doldurulabilir {iriinlerle ilgili mevcut literatiir
smnirlidir ve yeniden kullanim modellerinin nasil tasarlandigina dair genel bir bakis

saglamamaktadir.

Tiirkiye 6zelinde bakildiginda ise 6zellikle son yillarda sistem dahilinde yeniden
dolum {izerine olusturulan ¢6ziim Onerileri artmaktadir. Tiiketicilere sunulan yeniden
dolum ¢Oziim Onerileri arasinda kisisel bakim iirlinleri, kozmetik triinleri, temizlik
tirtinleri ve kuru yemis ya da kuru bakliyat gibi iiriin g¢esitleri bulunmaktadir. Bu iiriin
cesitlerinin yeniden doldurulabilir ambalajlar ve bunlara uygun yedek dolum kartuslar
ile satiga sunulmasi, marketler ve magazalar gibi ortak alanlarda bulunan belirli markalara
ait dolum istasyonlar1 sayesinde temizlik iirlinlerinin yeniden doldurulmasi ya da kimi
markalarin ¢evrimici platformlardan sunduklart hizmet sayesinde kapidan kapiya teslimat

yontemi ile yeniden dolum gibi uygulamalar yer almaktadir.

Yapilan ¢alisma, Tiirkiye’deki yeniden dolum iiriin hizmet sistemlerinde kullanici

deneyimi ve dongiisel ekonominin kesisimini arastirmakta, dongiisel ekonomik modeller
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baglaminda yeniden dolum {iriinleriyle etkilesime giren kullanicilarin mevcut durumunu
incelemekte ve kullanicilarin bir haritasini ¢ikartmaya caligmaktadir. Bu yoniiyle hem
betimleyici hem de kesfedici bir aragtirma ¢alismasidir. Calisma, kullanicinin deneyimine
ve davranisina odaklanarak tiiketiciler icin zorluklar, firsatlar ve sonuglara iliskin
icgoriileri ortaya cikarmayir amaglamaktadir. Bu, sistemlerin yalnizca siirdiiriilebilir
tiiketim kaliplarini desteklemekle kalmayip ayni zamanda ¢evreye duyarl tiiketicilerin
degisen ihtiya¢ ve beklentilerini nasil karsiladigi beklenen aragtirma ciktilarindandir.
Calisma ayni zamanda {iriin tasarimi, kolaylik ve siirdiiriilebilirligin tiiketici davranisi
tizerindeki etkisini ele alarak, dongiisel ekonomi tabanli iirlin-hizmet sistemlerinin gelisen
alanina degerli katkilar sunmay1 ve gelecekteki aragtirmacilara yol gosterici olmay1

hedeflemektedir.

4.2. Arastirma Sorulari

Bu tez ¢alismasinin arastirma sorusu:

Tiirkiye’deki iirliin hizmet sistemleri dahilinde sunulan yeniden dolum {iriinii

kullanicilarinin algilari, tutumlar1 ve bunlardan kaynaklanan deneyimlerini nelerdir?

Bahsedilen amaglar1 gerceklestirmek i¢in kurgulanan arastirma sorulari ise su

sekildedir:

e Yeniden dolum {iriin hizmet sistem ¢oziimlerinin kullaniminda etkili olan
faktorler nelerdir?
e Kullanicilarin yeniden dolum davranisi gerceklestirmelerindeki engeller

nelerdir?

4.3. Arastirma Kisitlar1 ve Orneklem

Calismada kullanilacak orneklemin belirlenmesinde amagli 6rnekleme stratejisi
kullanilacaktir, bu oOrnekleme cesitli ve zengin bilgiye sahip oldugu diisiiniilen
durumlarda daha derin ¢alismaya olanak saglamaktadir (Patton, 1987). Amacli 6rnekleme
tiirlerinden &l¢iit drnekleme tercih edilmistir. Olgiit 5rnekleme ydnteminin temel anlayis,
oncesinde belirlenmis olan sinirlama 6l¢iitlerini karsilayan tiim durumlarin ¢aligilmasidir
(Yildinnm & Simsek, 2018). Bu ¢alismadaki 6l¢iit, daha 6ncesinde en az 1 kez yeniden

dolum {irtinii kullanmus tiiketicilerdir.
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Yeniden dolum {iriinleri i¢in olusturulan kisit ise bir sistem dahilinde tasarlanan ve
dongiisel ekonomi bilesenlerinin bir ya da birkaci ile ilgili iddias1 olan (reklamlarda,

ambalaj lizerindeki tanitim yazilarinda vs.) ¢oziim Onerileri ¢calismaya dahil edilmistir.

Cevrimigi anket ile 181 kisiye ulasilmistir. 8 kisi ile yar1 yapilandirilmis goriisme

gergeklestirilmistir.

4.4. Arastirma Yontemi

Bu aragtirmanin yontemini belirleyebilmek adma oncelikle literatiir taramasi
yapilmistir. Yeniden kullanim ve yeniden doldurulabilir ambalajlar konusunda yapilmis
olan benzer arastirmalara odaklanilmis ve bu alandaki ¢erceveler incelenmistir (EMAF-
Ellen MacAcrthur Foundation, 2019; Lofthouse vd., 2009; Long vd., 2020; Mansour vd.,
2019; Tassell & Aurisicchio, 2020). Bu nedenle tez ¢alismasi yeniden kullanim-yeniden
dolum kavramlarindaki tutumlar ve deneyimlerle ilgili yapilan calisma orneklerinden

yola ¢ikilarak kurgulanmasi planlanmistir (Tassell & Aurisicchio, 2023).

Arastirma sorulart ¢ercevesinde nicel ve nitel yontemlerin birlikte kullanildig
karma arastirma yontemi kullanilmasina karar verilmistir. Karma yontem arastirmast,
nitel ve nicel aragtirmalardan elde edilen verilerin tek basma cevap veremeyecegi
sorularin cevaplanmasini saglar (Kara, 2023). Karma arastirma yontemi sirali dontistimsel
tasarim olarak kurgulanmistir, acimlayici sirali desen benimsenerek dnce nicel veriler
toplanip analiz edildikten sonra nitel veriler toplanacaktir (Creswell & Creswell, 2018).
Nicel aragtirmalar genis kitlelerde sebep-sonug iliskilerini arastirmada yardimci olurken
nitel arastirmalar farkli bir bakis acist ile bir olaymn ya da durumun dogal bir akista

sebeplerini ve nasil gergeklestiklerini inceleme imkani saglar (Akarsu & Akarsu, 2019).

Nicel desen tiirlerinden deneysel olmayan tarama deseni kullanilacaktir. Deneysel
olmayan nicel arastirma araci olarak anket ¢alismasi benimsenmistir. Toplumsal konular
dogrudan insanlardan elde edilen veriler kullanilarak arastirilir ve onlardan dogrudan
bilgi alma yéntemlerinden biri de anket yontemidir (Ozdamar vd., 1999). Anket yontemi,
verileri ilk elden, yani birincil kaynaklardan toplamanin bir seklidir. Anketler, belirli bir
konuyla ilgili fikirleri, goriisleri, tercihleri, davranislari, beklentileri ve egilimleri
belirlemek amaciyla segeneklere dayali bilgi toplayan araglardir (Doganay vd., 2018).
Anket caligsmasi sayesinde kisa siire igerisinde, ¢cok sayida farkli kisiden degisik, cesitli
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ve ayrintili bilgiler elde etmek miimkiindiir (Arikan, 2018). Kullanilan bu yontem
sayesinde yeniden dolum iirlinlerini kullanan bireylerin demografik 6zellikleri, aligveris
aligkanliklari, bu iiriinlere yonelik tutumlar1 ve kabulleri gibi unsurlari sayisal verilerle
degerlendirilecektir. Bu degerlendirmelere ulasmak i¢in Teknoloji Kabul Modeli ve
COM-B davranis modeli anket ¢alismasinda kullanilmistir. Bunlar sayesinde elde edilen
nicel veriler genel egilimlerin ve iligkilerin belirlenmesinde rol oynayarak arastirmanin

nitel boyutuna yon verecek temel bilgileri saglamaya yarayacaktir.

Nitel arastirma tiirii olarak goériisme teknigi arastirma c¢alismasinda benimsenmistir.
Goriisme, arastirilan konu 6zelinde katilimcilarin deneyimleri, diisiinceleri, niyetleri,
goriigleri, algilart ve tepkileri gibi bilgilere ulasilmasina olanak saglar (Bengtsson, 2016).
Gortisme tlrleri arasinda yari yapilandirilmis goériisme tiirii benimsenmistir. Yari
yapilandirilmis goriismede aragtirmacinin hazirladigi mevcut sorularin yani sira gériisme
esnasinda gidisata uygun sorular eklenip c¢ikarilabilir, bdylece arastirilan konu
cergevesinde derinlemesine bilgi elde edilebilir (Akmanci Dékmen & Erisen, 2022). Bu
yontem, yeniden dolum siireglerinde karsilasilan zorluklar ve memnuniyet diizeyleri gibi
konularda  kullanicilarin ~ kisisel ~ deneyimlerinin  derinlemesine  anlasilip
detaylandirilmasinda yardimci olacaktir. Ayrica kullanicilarin mevcut ¢oziimlere dair
elestirileri, beklentileri ve gelistirme Onerileri dogrudan elde edilerek gelecekteki

uygulamalara yol gosterecek verilere ulagilmasi saglanacaktir.

Belirlenen nicel ve nitel yontemler ile yiiriitilen karma yOntem arastirmasi
sayesinde bir yontemden elde edilen sonuglar diger yontemden elde edilen sonuglar ile
detaylandirilip gerekgelendirilebilecektir. Nitel veriler, nicel bulgularin arka planim
aydinlatarak, sayisal verilerle ortaya konulamayan bulgularin anlasilmasini miimkiin
kilacaktir. Bu sayede arastirilan konunun anlamliligt ve gecerliliginin artirilmasi

hedeflenmektedir.

Arastirma asamalari sekil 4.1°deki sekilde gosterilmistir. Arastirmanin ilk basamagi
anket caligmasidir. Anket, amag¢li 6rneklemde tanimlanan en az 1 kez yeniden dolum
yapmis tliketicilerin katilimiyla veri toplayacaktir. Ardindan elde edilen nicel veriler
dogrultusunda goriisme sorular1 sekillendirilecek ve yeniden dolum kullanicilar ile yari
yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilecektir. Arastirma calismalari sona erdiginde

nicel ve nitel veriler analiz edilecek ve yorumlanip tartisilacaktir.
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Bu boliimiin ilerleyen kisimlarinda anket gelistirme siirecinden ve goriisme

sorularindan bahsedilecektir.

Arastirma Alaninin
Belirlenmesi

y

Literatur Taramasi

4

Arastirma Sorusunun
Belirlenmesi

A

Orneklemin
Belirlenmesi

Arastirma Yonteminin
Belirlenmesi (Anket ve
Goruisme)

4

Anket Verilerinin
Toplanmasi

A

Gorlusmelerin
Yapilmasi

y

Verilerin
Siniflandiritmasi ve
Analizi

Verilerin
Yorumlanmasi ve
Sonug

Sekil 4.1. Arastirma asamalar
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4.5. Anketin Uyarlanmasi

Ankette kullanilmas: i¢in mevcut Olgekler incelenmis fakat arastirmada
hedeflenen sonuglarin elde edilebilecegi uygun bir 6l¢ek bulunamamistir. Bu sebeple
kullanilacak 6l¢iim maddeleri i¢in uygun oOnceki calismalar incelenmis ve arastirma
hedeflerine uyacak sekilde degistirilerek yeniden sekillendirilmistir. Anket gelistirme
siirecinde izlenen yol Sekil 5.1°de gosterilmistir. Anket ¢alismasindaki 6l¢iim maddeleri
belirlenen 3 boyut altinda diizenlenmistir. Ilerleyen béliimde anket calismasi igin

belirlenen boyutlar agiklanacaktir.

4.5.1. Siirdiiriilebilirlik boyutu

Stirdiiriilebilirlik kavrami 6zellikle tliketim aligkanliklarinin gevre {izerindeki
olumsuz etkilerini azaltmak i¢in kritiktir. Yeniden dolum {iriinleri de siirdiiriilebilirlik
acisindan degerlendirildiginde tiiketicilere c¢evre dostu bir alternatif sunmaktadir.
Calismanin bu boyutunda yeniden dolum iirlinii tiiketicilerinin mevcut davraniglarinin
stirdiiriilebilirligin ekonomik, sosyal ve ¢evresel olarak ayrilan 3 kolu altinda irdelenmesi

planlanmastir.

4.5.1.1. Cevresel etkiler

Yeniden dolum iiriinleri, tek kullanimlik iiriinlerin aksine ambalaj atigin1 azaltir. Bu
da plastik kirliligi ve dogal kaynaklarin tiikketimi iizerindeki baskiyr hafifletir. Tablo
4.1°de verilen maddeler kullanicilarin yeniden dolum iiriinlerini tercih etmelerindeki
cevresel biling diizeyini ve bu tercihin gevresel faydalarini nasil algiladiklarini 6lgmeyi

amaclamaktadir.

Tablo 4.1. Yeniden dolumun ¢evresel boyutunu dl¢cen maddeler

Kodlar Cevresel boyut maddeleri

C.1 Yeniden dolum yapmak plastik atik miktarini azaltir

C2 Yeniden dolum {iriinlerini kullanmak ¢evre kirliligini azaltmada etkilidir

C3 Yeniden dolum yaparak dogal kaynaklarin korunmasina katki saglarim

C4 Yeniden dolum iirtinleri siirdiiriilebilirligin ¢cevresel boyutuna katk: saglamaktadir

4.5.1.2. Ekonomik etkiler
Siirdiiriilebilir tiikketim uzun vadede maliyet tasarrufu saglayabilir. Yeniden dolum
irlinleri, kullanicilarin ambalaj maliyetlerinden tasarruf etmelerini ve kaynaklar1 verimli

kullanmalarina yardim eder. Tablo 4.2°deki maddeler yeniden dolum iiriinlerinin
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ekonomik avantajlarinin kullanicilar tarafindan nasil degerlendirildigi ve bu avantajlarin

satin alma davranislarina olan etkisini gormeyi amaglamaktadir.

Tablo 4.2. Yeniden dolumun ekonomik boyutunu 6l¢en maddeler

Kodlar Ekonomik boyut maddeleri
E.1 Yeniden dolum {iriinleri, tek kullanimlik iiriinlere kiyasla uzun vadede daha ekonomiktir
E2 Yeniden dolum seklinde aligveris yaparak para tasarrufu yapabilirim

4.5.1.3. Sosyal etkiler

Stirdiiriilebilir tiiketim aligkanliklari toplumsal biling ve sorumluluk duygusunda
etkilidir. Bu, daha genis kitlelerin ¢evresel sorunlara karsi gosterdigi duyarlilik ve
stirdiiriilebilir yasam tarzlarim1 benimsemesi i¢in 6nemlidir. Tablo 4.3’teki maddeler
yeniden dolum iiriinlerinin sosyal kabulii ve bu iiriinleri kullanan bireylerin toplumsal

biling diizeyini degerlendirmek hedeflenmistir.

Tablo 4.3. Yeniden dolumun sosyal boyutunu dlgen maddeler

Kodlar Sosyal boyut maddeleri

S.1 Yeniden dolum iiriinlerini kullanmak toplumda ¢evre bilincini artirir

S.2 Yeniden dolum yapan tiiketicilerin ¢evreye duyarl tiiketicilerdir

S.3 Cevremdeki kisileri yeniden dolum iiriinlerini kullanmaya tesvik ederim

S4 Yeniden dolum yaparak topluma olumlu bir 6rnek olustururum

S.5 Yeniden dolum iriinlerini kullanmak toplumsal dayanisma ve sorumluluk duygusunu
arttirir

4.5.2. Teknoloji kabulii boyutu

Teknoloji kabul modelinin neredeyse her insan davranisini anlayabilmek i¢in
kullanilabilecegi sdylenmektedir ve farkli sistemlerin kullanicilar tarafindan kabulii ve
kullanimlarint belirleyebilmek icin uygulanabilmektedir (Fishbein & Ajzen, 1980;
Venkatesh & Morris, 2000). Anket calismasinda kullanilmak {izere teknoloji kabuliinii

olusturan 4 degiskenin her biri i¢in ayr1 maddeler olugturulmustur.

4.5.2.1. Algilanan fayda
Algilanan fayda kullanicinin bir sistemi ya da iriinii kullanmasinin avantajlarini

anlamaya baglama derecesi ve kullanicinin bir sistemi ya da iiriinii kullanmasinin ona
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sagladigina inandig1 olumlu doniisler olarak tanimlanabilir (Davis, 1989; Franque vd.,

2021; Yan vd., 2021).

Tablo 4.4’teki maddeler olusturulurken farki konularda gergeklestirilmis onceki
calismalar incelenmistir ve kullanilacak 6l¢iim maddeleri yeniden doluma uygun hale

getirilmistir (Davis, 1989; Javadinasr vd., 2022; Rausch & Kopplin, 2021).

Orn: AF.1 maddesi Zhang ve Liu (2022) tarafindan kullanilan “Arag paylasim
hizmetlerini benimsemenin karbon emisyonlarini azaltmak ve enerji kitligin1 hafifletmek

icin faydali oldugunu diisiiniiyorum” 6l¢iim maddesi degistirilerek kullanilmistir.

Tablo 4.4. Yeniden dolumda algilanan fayda boyutunu ol¢cen maddeler

Kodlar Algilanan fayda maddeleri

AF.1 Yeniden dolum yapmanin genel olarak topluma, ekonomiye ve ¢evreye faydali

oldugunu diisiiniiyorum

AF.2 Yeniden dolum iirinlerini kullanmanin kaynak tasarrufu sagladigimin farkindayim

AF.3 Yeniden dolum seklinde iriin alarak siirdiiriilebilir tiiketim aligkanliklarini

destekledigimi diisiiniiyorum

AF4 Yeniden dolum seklinde aligveris yaparak para tasarrufu yapabiliyorum

4.5.2.2. Algilanan kullanim kolaylig1
Algilanan kullanim kolayligi kullanicinin bir sistemi ya da {irlinii kullanmasinin
fazla bir caba gerektirmedigi diisiincesine olan inancini yani goreceli kolayligini

yansitmaktadir (Javadinasr vd., 2022; Venkatesh, 2000; Zhang & Liu, 2022).

Kullanicilarin yeniden dolum deneyimlerindeki algilanan kullanim kolayligini
Olcmek icin gegmis calismalar incelenmistir ve Tablo 4.5’te sunulan 6l¢iim maddeleri
yeniden doluma uygun hale getirilmistir (Davis, 1989; Javadinasr vd., 2022; Venkatesh
& Morris, 2000).

Orn: AKK.1-AKK.2 maddesi Venkatesh ve Morris (2000)’in “Sistemi kullanmay1

kolay buluyorum” 6l¢iim maddesi degistirilerek kullanilmastir.
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Tablo 4.5. Yeniden dolumda algilanan kullanim kolayligi boyutunu élgen maddeler

Kodlar Algilanan kullanim kolayhigi maddeleri

AKK.1 Yeniden dolum yapmayi1 kolay buluyorum (bu madde magaza i¢i ambalajli/ambalajsiz
AKK.2 ve evde dolum kategorileri altinda 2 kez kullanilmistir)

AKK.3 Yeniden dolum i¢in sunulan hizmetlere ulagsmanin kolay oldugunu diisiiniiyorum

4.5.2.3. Kullanimla ilgili tutum
Kullanicilarin yeniden dolum {iriinlerini kullanarak aligveris yapmalarina yonelik
tutumlarini elde edebilmek i¢in ge¢mis ¢aligmalar incelenmistir ve kullanilacak 6l¢iim

maddeleri yeniden doluma uygun hale getirilerek Tablo 4.6’da sunulmustur (Compeau &

Higgins, 1995; Heinssen vd., 1987; Hu vd., 2003; Kurulgan & Ozata, 2010).

Orn: T.6 maddesi Compeau (1995) tarafindan kullanilan “Eger daha 6nce bu isi
yapmak icin benzer paketler gérseydim yazilim paketini kullanirdim” 6l¢iim maddesi

degistirilerek kullanilmistir.

Tablo 4.6. Yeniden dolumda kullanimla ilgili tutum boyutunu dl¢en maddeler

Kodlar Kullanimla ilgili tutum maddeleri

T.1 Yeniden dolum iirtinleri kullanirken kendimi rahat hissediyorum

T.2 Gelecekte yeniden doldurulabilir iiriinler kullanmaya devam etmek istiyorum

T3 Yeniden dolum yaparak ¢evreye karst sorumlulugumu yerine getirdigimi hissediyorum

T4 Cevremde farkli yeniden dolum iiriinii kullanan birilerini gériirsem ben de denemek
isterim

T.5 Bagkalarmin 6nerileri ile farkli yeniden dolum iirtinlerini kullanirim

T.6 Etrafimda daha fazla yeniden dolum seklinde aligveris yapabilecegim iiriin ya da

sistem ¢Oziimleri olsaydi bunlar1 kullanirdim

4.5.2.4. Kullanim niyeti

Kullanim niyeti, kullanicinin {iriinii ya da hizmeti kullanmaya devam etme olasilig1
aciklamaya yardimer olur (Califf vd., 2020). Bir teknolojinin ilk etkilesiminden sonra
stirekli kullanimini agiklamaya ¢alisir ve bu yiizden uzun vadeli basariy1 elde etmek i¢in

onemlidir (Sasongko vd., 2021; Yan vd., 2021).
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Kullanicilarin yeniden dolum i¢in kullanim niyetlerini 6l¢gmek adina gegmis
calismalar incelenmistir ve Tablo 4.7°de sunulan maddeler ¢alisma konusuna uygun hale
getirilerek yeniden diizenlenmistir (Bolen, 2020; Califf vd., 2020; Hu vd., 2003; Kong
vd., 2020; Wu vd., 2022).

Omegin, N.1 maddesi Hu vd. (2003)’nin kullandigi “Miimkiin oldugunda,

ogretimimde PowerPoint kullaniyorum” 6l¢tim maddesi degistirilerek kullanilmistir.

Tablo 4.7. Yeniden dolumda kullanim niyeti boyutunu él¢en maddeler

Kodlar Kullanim niyeti maddeleri

N.1 Miimkiin oldugunca aligveriglerimde yeniden dolum yapiyorum

N.2 Miimkiin oldugunca farkli ¢esitte iiriinii yeniden dolum seklinde satin aliyorum
N3 Yeniden dolum iirtinleri kullanarak bireysel ¢evresel etkimi azaltmaya niyetliyim
N4 Yeniden dolum iiriinlerini daha fazla kullanma aligkanlig1 edinmek istiyorum
N.5 Yeniden dolum sistemleri ile ilgili sunulan yeni hizmetleri takip ederim

4.5.3. COM-B davrams boyutu

Gegtigimiz yillarda gelistirilen COM-B davranis modeli son yillarda kullanici
davraniglarin1 anlamak ve gerekli miidahaleleri tasarlamak i¢in kullanilan bir model
haline gelmistir. Yapilacak anket calismasinda kullanilacak maddeler i¢in Onceki
caligmalar incelenmistir ve yeniden dolum iiriin kullanicilarina uygun hale getirilmistir.
Tablo 4.8’de modeli olusturan 3 boyutun her biri i¢in olusturulan maddeler bulunmaktadir
(Bishop vd., 2024; Keyworth vd., 2020; Lakshmi vd., 2023; Michie vd., 2019; West &
Michie, 2020; Wiederhold & Martinez, 2018; WRAP, 2022).

Ornegi, Y.1-Y.2 maddesi Javadinasr vd. (2022)’nin “Paylasimli e-scooter
kullanmak c¢ok fazla fiziksel ¢abami gerektirmiyor” Ol¢lim maddesi degistirilerek

kullanilmastir.
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Tablo 4.8. Yeniden dolumda yetenek, firsat ve motivasyon boyutlarini élgen maddeler

COM-B Kodlar Maddeler

bilesenleri

Yetenek Y.1 Yeniden dolum, tek kullanimlik alim sekline kiyasla ¢ok fazla fiziksel
boyutu Y2 ¢abami gerektirmiyor (bu madde magaza igi ambalajli/ambalajsiz ve evde

dolum kategorileri altinda 2 kez kullanilmistir)

Firsat F.1 Ekonomik durumum yeniden dolum davranisi gerceklestirmemi etkiler
boyutu F2 Zaman kisitlarim yeniden dolum davranisi gergeklestirmemi etkiler

F.3 Sosyal ¢evrem yeniden kullanim davranisi ger¢eklestirmemi etkiler
Motivasyon M.1 Yeniden dolum seklinde alisveris yapmak benim i¢in dnemlidir
boyutu M.2 Mevcut aligveris aligkanliklarimin daha fazla yeniden dolum firiinleri

kullanmama olumlu etkisi vardir

M3 Yeniden dolum iiriinleri kullanmak ¢evreye verdigim zarar1 azaltmamda
yardimci olabilir

M4 Yeniden dolum hakkinda edindigim bilgiler yagam tarzimi ve satin alma

davraniglarimi degistirmem gerektigini diisiindiiriiyor

Anket ¢alismasi ¢evrimi¢i ortamda (Google forms iizerinden) gerceklestirilmistir
ve katilimeilar internet lizerinden (sosyal medya, formlar, topluluklar vb.) acik cagr ile
davet edilmislerdir. Anketin ilk bdliimiinde katilimeilara ¢alismanin amacinin anlatildigi
bir 6n bilgilendirme yazis1 sunulmustur ve ardindan katilimcinin ¢aligmaya uygunlugunu
belirlemek adina bir kriter sorusuna yer verilmistir, bu soruya uygun cevabi veren
katilimcilar ankete devam ederken diger katilimcilar anketin sonuna yonlendirilmislerdir.
Ikinci kistmda katilimcilara siirdiiriilebilirlik, yeniden kullanim ve yeniden dolum
kavramlar1 tanitilmis ve yeniden dolum kavraminin giinliik hayat pratikleri icerisindeki
ornekleri hakkinda bilgiler verilmistir. Bir sonraki asamada ise yeniden dolum {iriin
kullanicilari i¢in olusturulan 6l¢iim maddeleri 5°1i likert 6l¢ek (1-kesinlikle katilmiyorum,
5-kesinlikle katiliyorum) ile katilimciya sunulmustur. Son asama ise katilimcilarin
demografik bilgilerini elde etmek i¢in hazirlanan sorulardan olusmaktadir ve anket

caligmasinin sonuna gelinecektir.

65



4.6. Goriismenin Kurgulanmasi

Belirlenen orneklemde yer alan katilimcilarin, arastirma konusu hakkinda bilgi,
duygu ve disiincelerini aktif olarak agikladigi, deneyimini anlattig1 veri toplama araci
goriisme olarak adlandirilir ve amaci, katilimeilarin i¢ diinyalarina eriserek onlarin 6zgiin
bakis acilarinin belirlenmesidir (Baltaci, 2019). Goriisme tiirlerinden segilen yar1
yapilandirilmig goriismede, genel bir yol haritasi belirlenir fakat sorularda degisiklige

gidilerek konunun farkli boyutlari ortaya ¢ikarilabilmektedir (Coskun vd., 2017).

Goriisme yonteminde kullanilan bazi soru gesitleri vardir. Bunlar; katilimeilarin bir
etkiye maruz birakilmadan cevaplayabilecegi tanitici sorular (Denzin & Lincoln, 2008),
elde edilen verilerin ¢esitliligini saglamak i¢in yoneltilen takip sorular1 (Kasim & Antwi,
2015) ve derinlemesine bilgi edinilmeye ¢alisilan sondaj sorulari (Sayrs, 1998) olarak
cesitlenmektedir. Yayinlanan g¢evrimi¢i anketin sonuglarindan sonra yeniden dolum
tiriinii kullanicilarinin deneyimleri ve gectikleri siirecler ayr1 ayri bolimlendirilmis ve
sorular bu gruplamalara gore hazirlanmigtir. Tablo 4.9°daki sorular, hizmet ettikleri

basliklara uygun sekilde gosterilmektedir.

Tablo 4.9. Goriisme sorulart

Siirec Sorular

Farkindahk Hangi yeniden dolum iiriinlerini kullantyorsunuz?

Bu yeniden dolum sekli ile ne zaman ve nasil karsilastiniz?

Farkli yeniden dolum iiriinlerinden ya da hizmetlerinden haber misiniz?
Arastirtyor musunuz?

Kullandiginiz ya da kullanmay1 diisiindiigliniiz yeniden dolum {irlinlerine

ulagsmakta sorun yagiyor musunuz?

Degerlendirme Kullandiginiz tiriinii tek kullanimlik ambalajda almakla yeniden dolum seklinde
almak arasinda sizin i¢in farklar var mi1? Varsa bunlar neler?
Tek kullanimlik almaya kiyasla yeniden dolum seklinde alimda yasadiginiz

herhangi bir kaygi ya da endiseniz var m1?

Kullanim Evde yeniden dolum:
Bu {irliniin bitiminden tekrar kullanilabilir hale gelene kadarki siirecinizden
bahseder misiniz?

e Anaambalaji nerede muhafaza ediliyor?

e Dolum iiriinil tedarigi nasil saglaniyor?

e Busiiregte herhangi bir yardima ihtiyag duyuyor musunuz? Bu yardimi

nasil elde ediyorsunuz?
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Tablo 4.9. (Devam) Gériisme sorulart

e Bussiirecte yasadiginiz olumlu ya da olumsuz deneyimleriniz neler?
Evde yapilan yeniden dolum i¢in iyilestirilmesi ya da gelistirilmesi gerektigini
distindiigiiniiz durumlar var m1? Varsa bunlar neler?

Magaza ici standart ambalajli/ambalajsiz yeniden dolum:
Bu {irliniin bitiminden tekrar kullanilabilir hale gelene kadarki siirecinizden
bahseder misiniz?

e  Bitmis ambalaj nerede muhafaza ediliyor?

e Uriin tedarigi nereden nasil saglantyor?

¢ Doldurulacak ambalajin tasinma agamalar1 nedir?

e Dolum aninda herhangi bir yardima ihtiya¢ duyuyor musunuz? Bu

yardimi nasil elde ediyorsunuz?

e Dolum igin kullanilan dagiticinin kullanimini anlatir misiniz? Uriin

alimini nasil gergeklestiriyorsunuz?

e Busiirecte yasadiginiz olumlu ya da olumsuz deneyimleriniz neler?
Disarida yapilan yeniden dolum igin iyilestirilmesi ya da gelistirilmesi
gerektigini diislindiigiiniiz durumlar var m1? Varsa bunlar neler?

Teslimat ile yeniden dolum:
Bu iirliniin bitiminden tekrar kullanilabilir hale gelene kadarki siirecinizden
bahseder misiniz?

e Bitmis ambalaj muhafazasi nasil gergeklesiyor?

e  Yeni iirlin siparisi nasil veriliyor?

e Ambalaj iadeleri nasil yapiliyor?

e Siparig ya da iade aninda herhangi bir yardima ihtiya¢ duyuyor

musunuz? Bu yardimi nasil elde ediyorsunuz?

e Busiirecte yasadiginiz olumlu ya da olumsuz deneyimleriniz neler?
Teslimat ile yapilan yeniden dolum igin iyilestirilmesi ya da gelistirilmesi

gerektigini diigiindiigiiniiz durumlar var mi1? Varsa bunlar neler?

Sadakat/Baghhk

Kullandiginiz sekilde yeniden dolum yapmaya devam etmeyi diisiiniiyor
musunuz?

Cevrenizle yeniden dolum deneyimini paylastyor musunuz? Oneriyor musunuz?
Baska nasil iiriin ya da hizmetlerle karsilasirsaniz yeniden dolum seklinde alimi

kullanmay1 diisiiniirdiintiz?
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4.7. Analiz Yontemi

Nicel verilerin analizinde parametrik olmayan tanimlayici istatistik yani aritmetik
ortalama kullanilacaktir (Carifio & Perla, 2008). Likert tipi sorular en olumsuz cevap en
diisiik olacak sekilde 1’den baslayarak en olumlu cevap da en yliksek rakam olacak
sekilde 5’e¢ kadar kodlanmistir (Turhan vd., 2015). Her maddeye verilen yanitlara
atfedilen puanlar ile o maddeyi isaretlerin katilimci sayilari carpilacak ve her segenek igin
bu islem tekrarlanacaktir. Bu sonuglar toplanarak toplam katilimci sayisina boliinerek o
6lctim maddesinin ortalama puanina ulasilacaktir. Her 6l¢iim maddesi i¢in bu islem tekrar

edilecek, hesaplanan puanlar sunulacak ve yorumlanacaktir.

Nitel arastirma yonteminde toplanan veriler genellikle betimsel, sdylev, metin ve
icerik analizi gibi farkli yontemlerle analiz edilebilir. Bu yontem tiirlerinden igerik
analizi, elde edilen verilerin daha detayli, ayrintili incelenmesini ve bu verileri
aciklayacak olan kavram, kategori ve temalara ulagilmasiyla sonuca baglanir (Baltac,
2019). Analiz asamasinda ilk olarak yapilan gériismenin transkripti hazirlanir. Ardindan
analize dahil edilecek veriler siklikla tekrarlanan ve katilimcilarin vurguladig olgular
arasindan secilerek etiketlenir ve kodlar1 olusturur (Bengtsson, 2016). Bir sonraki
asamada kodlardan yola cikilarak temalar belirlenir. Genel olarak tematik analizde
kodlardan kategorilere, kategorilerden de temalara ulasilir (Yildirnm & Simsek, 2018).
Son asamada ise olusturulan temalarin bir modeli olusturularak elde edilen bulgular test

edilir ve arastirma raporlanir. Planlanan analiz yonteminin basamaklar1 Sekil 4.2°de

gosterilmistir.
Gortisme Transkripsiyon Veri Ayiklama Kodlama
Arastirmanin Temalarin Kodlari Temalara Temalari
Raporlanmasi Modellenmesi Ayirma Olusturma

Sekil 4.2. Goriisme ¢alismasinin analiz basamaklar

Karma arastirma yontemlerinin veri analizinde nicel verilerin istatiksel analizleri ve
nitel verilerin tematik analizleri gerceklestirilir. Nicel veriler tablo ve grafikler ile, nitel

veriler de cizelgeler, matrisler ve grafikler ile gorsellestirilir (Katitag, 2019). Analizler
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tamamlandiktan sonra karma yontem arastirma ¢alismasinin yorumlanmast nicel ve nitel
bulgularin birlikte incelenmesini gerektirir. Bu inceleme sonuglarinda elde edilen

¢ikarimlar ile arastirma sorulart dahilinde bir degerlendirme yapilmaktadir.

Ara¢ olarak, kullanicilarin bir iirlinle ya da hizmetle olan etkilesimlerini
gorsellestirmeye ve analiz etmeye yarayan yolculuk haritas1 kullanilacaktir (Lemon &
Verhoef, 2016). Yolculuk haritalarinin kullanimi ve tanimlar1 kullanilacak olan arastirma
baglamlarina gore farklilik gdstermektedir bu sebeple amaglanan kullanim agisindan
standartlagtiritlmamistir. Bu haritalar deneyimin analiz edilmesinin yani sira kullanicilarin
deneyimlerindeki bosluklar1 belirleyerek iyilestirilmis bir iiriin ve hizmet tasarimi i¢in yol
gosterici olabilmektedir (Azzine Shiratori vd., 2021; Stickdorn vd., 2011). Arastirmanin
amact dogrultusunda tanimlanan 4 farkli yeniden dolum modelini i¢eren taslak bir

yolculuk haritasi hazirlanmistir (Sekil 4.3).

FARKINDALIK DEGERLENDIRME KULLANIM SADAKAT/BAGLILIK

EYLEMLER

KULLANICI HEDEFLERI

TEMAS NOKTALARI

DENEYIMLERI ® -® : -© -®

OLUMLU YONLER

OLUMSUZ YONLER

FIKIRLER/FIRSATLAR

Sekil 4.3. Yolculuk haritas
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Bu calismada hazirlanan yolculuk haritasi, kullanicinin bir {iriin veya hizmet ile
yasadig1 deneyiminde bulunan gesitli asamalar1, adimlar1 ve temas noktalarini belgelemek
ve anlamak i¢in gorsel bir arag olarak hizmet eder (Howard, 2014). Genellikle kronolojik
ilerleme i¢in yatay bir eksen boyunca bir kullanicinin deneyiminin asamalarini
boliimlendirmeye yararken, dikey eksen kullanici eylemlerini, diisiincelerini, duygularini,

fikirlerini yakalar ve bdylece tutarli bir anlati olusturulur (Li & Grisot, 2024).

Bu haritada kullanicilarin  gectikleri asamalar {ist siitunlarin bagliklarini
olusturmaktadir. Farkindalik asamasi, kullanicilarin yeniden dolum {iriin ya da hizmetleri
ile tanigmalarin1 ifade eder. Degerlendirme asamasinda kullanicilar bu iirlinii ve/veya
hizmeti tek kullanimlik alternatifleri ile kiyaslar, karsilastirir ve karar verir. Kullanim
asamast kullanicinin karar verdigi liriin ve/veya hizmetin alindigi, kullanildigi ve
tilketildigi anlar1 kapsar. Son olarak sadakat/baglilik asamasi ise miisterinin bu iiriin

ve/veya hizmet ile tekrar etkilesime girip girmeyeceginin belirlendigi agamadir.

Haritanin diger bilesenlerini ise eylemler, hedefler, temas noktalari, deneyimler,
olumlu/olumsuz bulunan yonler ve firsatlar olusturmaktadir. Katilimcilarin belirlenen
asamalarda yaptiklar seyleri eylemler, elde etmek istedikleri seyleri ve o asamadaki
gayretlerini hedefler ve bu asamalarda kullandiklar1 ya da etkilesim kurduklar1 araglari
temas noktalar1 ifade etmektedir. Deneyim noktasi, katilimcilarin beklentilerinin ne
diizeyde karsilandiginin diisiince ve hislerle tanimlandig1 kisimdir. Ayrica katilimcilarin
olumlu ya da olumsuz ifadelerinin ve varsa Onerilerinin ya da firsatlarinin islenecegi veri

kutular1 bulunmaktadir.

Hazirlanan yolculuk haritasi yapilan yar1 yapilandirismis goriismeler sonrasinda her
katilimer igin ayri olarak doldurulacaktir. Bu sayede kullanicilardan elde edilen dolum
stireci verileri somut ve iligkilendirilebilir hale getirilebilecektir. Harita ayrica farkl

asamalardaki ac1 noktalarini ve iyilestirme alanlarini da belirlemeye katkida bulunacaktir.
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S. BULGULAR
Bu kisimda ¢evrimici ortamda yapilan anketin ve yeniden dolum kullanicilar ile

gerceklestirilen yar1 yapilandirilmig goriigmelerin sonuglarina yer verilecektir.

5.1. Anket Bulgular
Cevrimi¢i ortamda gergeklestirilen anket uygulamasi 122 kisiye ulagmustir.
Yeniden dolum kavrami dolum ornekleri anlatildiktan sonra ankete katilima uygunluk

icin olusturulan eleme sorusuna uygun cevabi veren 74 kisi ankete dahil edilmistir. (Sekil

5.1).

Hayir
Hayir
48
Evet
74
Evet
91
Yukarida bahsedilen kavramlari ve Daha &nce herhangi bir yeniden dolum
ornekleri daha 6nce duydunuz mu? seklinde Grlin alimi yaptiniz mi?

Sekil 5.1. Anket katilimct sayisi

Ankete katilim saglayan 74 yeniden dolum kullanicisinin 62’si kadin, 11°1 erkektir.
Katilimeilarin  yag araliklart ve egitim durumlart Sekil 5.2°de gdsterilmektedir.

Katilimeilarin biiyiik bir cogunlugu en az lisans derecesinden mezundur.

9 @ 320 3
19 ;

Li

@ 202 @ Lo
S

‘ 30-39 ‘ Onlisans
Lisans

21 40-49
6 Lisanstistii

@ 5059 D
Doktora

‘ 60 ve lzeri .

44
19
Katiimeilarin yas araliklan Katiimcilarin egitim diizeyleri

Sekil 5.2. Katilimcilarin yag ve egitim diizeyi grafikleri
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Siirdiiriilebilirligin 3 boyutu olan g¢evresel, ekonomik ve sosyal bagliklar altinda

derlenen o6l¢iim maddelerinin 6l¢iim puanlart Sekil 5.3’te verilmistir. Katilimeilar

tarafindan 6l¢iim maddelerine verilen cevap puanlarinin hepsi 4’lin iizerindedir (Likert

araligi: 1-Kesinlikle katilmiyorum, 5-Kesinlikle katiltyorum).

C.1
c.2
¢.3
C.4
E.1
E.2
S.1
S.2
s3
S.4

S.5

4.68

4.57

4.57

467

4.61

4.41

4.42

4.36

4.26

4.35

426

Sekil 5.3. Siirdiiriilebilirlik boyutu ol¢iim maddeleri puanlart

Yeniden dolum ¢oziimleri gibi {riin-hizmet tabanli teknolojilerin kullanicilar

tarafindan benimsenmesinin arastirma ¢alismalarinda kullanilan Teknoloji Kabul Modeli

(TKM) ¢ercevesi altindaki algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, kullanimla ilgili

tutum ve kullanim niyeti boyutlarinin bulgular1 sunulacaktir.

Algilanan fayda grafigi, kullanicilarin yeniden dolum sistemlerini kullanmalarinin

arkasindaki motivasyonlar1 ve algiladiklar1 faydalar1 ortaya koyar. Kullanicilarin

sistemlerin ya da {riinlerin ¢evresel katkilarint ve ekonomik avantajlarii nasil

degerlendirdigini analiz etmek i¢in 6nemlidir. Anket calismasinda bulunan algilanan

fayda maddelerindeki 6l¢tim puanlar1 4 ve lizerinde bulunmaktadir (Sekil 5.4).
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AF.1 Al

AF.2 4.57
AF.3 4.49
AFA4 4.32
0 1 2 3 4 5

Sekil 5.4. Algilanan fayda boyutu ol¢iim maddeleri puanlari

Algilanan kullanim kolayligi, kullanicilarin yeniden dolum sistemlerinin kullanim
stireglerini ne kadar basit ve pratik bulduklarina dair bulgular1 sunmay1 amaglar. Bu boyut
icin anket ¢alismasinda 2 madde sunulmustur. Anket sorularinda AKK.1 ve AKK.2 kodlu
Olctim maddeleri dolum sekilleri i¢in ayr1 olarak 2 kez sorulmustur. Sekil 5.5’te AKK.3
kodlu 6l¢lim maddesi i¢in katilimcilarin yanit dagilim grafigi verilmektedir. Bu 6l¢iim
maddesinde verilen cevaplar bir yone dogru agirlik gostermemektedir, 6l¢iim puani “ne
katiliyorum ne katilmiyorum” tanimini ifade eden 3 puana yakin ¢ikmistir. Bu 6l¢iim
maddesi anket ¢aligmasinda kesin bir sonu¢ olusturmadigindan yari yapilandirilmis

goriismelerde yanit aranacaktir.

Yeniden dolum igin sunulan hizmetlere ulagsmanin kolay oldugunu digtniyorum.

33

10 9

Sekil 5.5. Algilanan kullanim kolayligi 6l¢iim maddesi

Kullanimla ilgili tutum, kullanicilarin yeniden dolum teknolojilerine karsi olumlu
ya da olumsuz bakis agilarini, deneyimlerini ve benimsenme siireclerini etkileyen bir
boyut olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu 6l¢lim maddelerinde de katilimcilar agirlikli olarak

ortalama 4 puan {izeri se¢imler yapmislardir. Kullanim niyeti maddeleri, kullanicilarin
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gelecekte yeniden dolum sistemlerini kullanma olasiliklarint incelemektedir. Tutum ve
niyetle ilgili bulgular, sistemlerin siirdiiriilebilirligini ve kullanicilarin uzun vadeli
baghiliklarini, sistemler ya da iiriinler ile ilgili diisiincelerini ve potansiyel engelleri
belirlemeye yardimci olur. Niyet 6l¢iim maddelerinde katilimc1 yanitlari ortak bir goriise
yonelmemistir. Sekil 5.6’da sunulan N.2 ve N.5 kodlu maddeler sayesinde yeniden dolum
kullanicilarinin farkli gesitlerde dolum iiriinii kullanmadiklar1 ve yeni hizmet ya da iiriin

cozlimlerini takip etmedikleri goriilmiistiir.

T.1 4.26
T2 4.68
T3 4.35
T4 4.58
T.5 4.45
T6 4.67
N.1 3.78
N.2 3.45
N.3 4.35
N.4 4.47
N.5 3.94

0 1 2 3 4 5

Sekil 5.6. Kullanimla ilgili tutum ve kullanim niyeti boyutu 6l¢iim maddeleri puanlar

COM-B modeli, yeniden dolum sistemlerinde davranis degisikligini anlamak i¢in
yetenek, firsat ve motivasyon boyutlarini kapsayan bir c¢erceve sunar. Kullanicilarin
yeniden dolum {irlin ya da sistemlerini kullanmak icin sahip olduklar1 yetkinliklerini
temsil eden yetenek boyutu i¢in olusturulan Y.1, Y.2 ve Y.3 kodlu maddeler yeniden

dolum modelleri i¢in olusturulan grafikte sunulacaktir.

Firsat boyutu kullanicilarin davranis degisikligi gdstermesini destekleyen digsal
faktorleri, yani sistemin kullanimimi kolaylastiran ya da zorlastiran unsurlari igerir.

Motivasyon boyutunda kullanilan maddeler kullanicilarin yeniden dolum sistemlerinin
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kullanimiyla olusan c¢evreye duyarlili§i ve siirdiiriilebilirlik konusundaki bireysel

degerleri kapsamaktadir.

Sekil 5.7°’de sunulan grafikte motivasyon Ol¢iim maddeleri puanlamalar
ortalamanin iizerindedir ve M.3 kodlu “Yeniden dolum iiriinleri kullanmak c¢evreye
verdigim zarar1 azaltmamda yardimci olabilir” maddesi katilimcilar tarafindan 5’e yakin

puanlama ile sonu¢lanmustir.

Firsat boyutunu Olgen maddelerde ise katilimcilarin  yanitlart bir yonde
agirlasmamistir. F.2 kodlu “Zaman kisitlarim yeniden dolum davranis1 gerceklestirmemi
etkiler” ve F.3 kodlu “Sosyal ¢evrem yeniden kullanim davranisi gerceklestirmemi
etkiler” maddelerindeki ortalamaya yakin puan sonuglart kullanicilarin yeniden dolum
davranigi  gergeklestirmelerindeki sosyal ve zamansal etkileri hakkinda yan

yapilandirilmis goriismede cevap aranmasina karar verilmistir.

F.1 363
F.2 3.20
F.3 3.01
M.1 3.98
M.2 3.95
M.3 4.50

M.4 4.08

Sekil 5.7. Firsat ve motivasyon boyutu dlgiim maddeleri puanlart

Aragtirmaya dahil edilen 74 kullanicinin 74’4 de evde yeniden dolumu

deneyimlemis, 64’1 ayn1 zamanda magazada dolumu deneyimlemistir.

Anket ¢alismasindaki boyutlar altinda olusturulan 6l¢iim maddeleri, evde dolum ve
magaza i¢i dolum bagliklar1 altinda uygunluklarina gore derlenmistir. Bunlarla ilgili
olusturulan grafik Sekil 5.8’de sunulmustur. ED.1 kodlu madde “Farkli iiriin ¢esitlerinde

evde yeniden dolum seklinde aligveris yapmak isterim” ve MD.1 kodlu madde “Farkl
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iiriin ¢esitlerinde de magaza i¢i yeniden dolum seklinde aligveris yapmak isterim”
ifadelerini belirtmektedir. Kullanicilar evde yeniden dolumu, magazada yeniden doluma
kiyasla daha kolay bulduklarin1 belirtmislerdir. “Magaza i¢i yeniden dolum ¢ok fazla ¢aba
gerektirmiyor” ifadesini tanimlayan Y.l kodlu 6l¢iim maddesinin yanitlar1 1-5 arasinda

dagilim gostermistir, bu 6l¢iim maddesi yar1 yapilandirilmis gériismeye taginmustir.

AKK.1 3.66
AKK.2 4.43
Y.1 3.01
¥.2 4.28
ED.1 4.57

MD.1 3.98

Sekil 5.8. Evde/Magazada dolum é6l¢iim madde puanlar

5.2. Goriisme Bulgular

Yar1 yapilandirilmis goriigmeler 8 yeniden dolum kullanicisi ile gergeklestirilmistir.
Goriigmeler 3 katilimer ile yiiz ylize gergeklestirilirken kalan 5 katilimci ile Microsoft
Teams lizerinden gerceklestirilmistir. Yiiz yiize yapilan goriismelerde katilimcilardan ses
kaydi i¢in, Teams iizerinden gerceklestirilen goriismeler i¢in ise katilimeilardan transkript

kayd1 izni alinmistir.

Her katilimci ile birebir goriismeler yapilmistir ve her gorliismenin basinda
katilimcilara yeniden dolum kavrami ve Tirkiye’deki oOrneklerinden kisaca
bahsedilmistir. ik olarak hangi yeniden dolum iiriinlerini kullandiklar1 sorulmus ardindan

hazirlanan gorligme sorular1 yoneltilmistir.

Yapilan gorligme kayitlarinin transkripsiyonu Word iizerinde derlenmistir ve taslak
olarak olusturulan yolculuk haritasina her katilimci icin ayr1 ayri islenmistir. Bulgular
harita lizerinden ve goriismelerde katilimcilarin dogrudan alintilar1 ile sunulacaktir.
Ardindan yolculuk haritalari ile elde edilen veriler tematik kodlama ile analiz edilecektir.

Katilimeilarin demografik 6zellikleri Tablo 5.1°de verilmistir.
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Tablo 5.1. Katilimc: ozellikleri

Katiimce1 Kodlari Yas Egitim Diizeyi

K1 20 Lisans 6grencisi

K2 28 Yiiksek lisans mezunu
K3 33 Lisans mezunu

K4 27 Doktora 6grencisi

K5 27 Doktora 6grencisi

K6 26 Lisans mezunu

K7 25 Lisans mezunu

K8 27 Yiiksek lisans mezunu

8 yeniden dolum kullanicisinin tercih ettikleri yeniden dolum modellerinin
hepsinde evde yeniden dolum modeli mevcuttur, K3 ve K5 kodlu 2 kullanict ek olarak
magaza i¢i dolum ¢6ziimlerini kullanmaktadir (Tablo 5.2). Yar1 yapilandirilmis gériisme
calismasi katilimcilar1 arasinda evden eve teslimat ile yeniden dolum yapan bir kullanici

bulunmamaktadir.

Tablo 5.2. Katilimcilarin kullandiklar: yeniden dolum modelleri

Katihmc1 | Evde yeniden | Magaza ici standart | Magaza ici standart | Evden eve
dolum ambalajhi  yeniden | ambalajsiz yeniden | teslimat ile

dolum dolum yeniden dolum

K1
K2
K3
K4
K5
K6
K7
K8

o] I T I e B ] ] e
>
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5.2.1. Katihhmcilarin yolculuk haritalar

Katilimci-1 (K1)

EYLEMLER

KULLANICI HEDEFLER|

DENEYIMLERI

TEMAS NOKTALARI

OLUMLU YONLER

OLUMSUZ YONLER

FIKIRLER/FIRSATLAR

Katilimci-1 yeniden dolum iiriinliyle aligverisi esnasinda magazada tanigmistir.
Kisisel bakim kategorisinden dus jeli i¢in evde yeniden dolum ¢oziimiinii 1 seneden

fazladir kullanmaktadir. Bu sekilde kullanimin kendisine sagladigi ekonomik ve pratik

faydalarint vurgulamigtir.

“Daha uygun fiyathiyd: ve daha fazlaydi... Bunu alip evdeki sisemi doldurmak bana
mantikli geldi. Hatta sonrasinda kullanmak istedigim pahali bir markanimn iriiniinde

yeniden dolum se¢enegini gordiim, onu gordiikten sonra dedim ki bu sa¢ yagini almak

FARKINDALIK

Farkli Uriin segeneklerine ve
gesitierine denk gelirse
denemeyes agk ama
aragtirmiyor

“Hang amaca hzmet \

"Daha fazla ve evdeld
kabxma doldurabilecek
sekilde olane mantikls geldr”

Magaza reyonlan

Sik satin sidigs urunlerde boyle
bir secenek lle kargilasmamasi

Urin gegitlert artardabilir

DEGERLENDIRME

inm bagina cdedig fiyatlan
kargifastinyor

Drinu sabn almak igin
Magazaya Eume SayEiny
azatmak ve dana uyzun fiyata
Ur0ne sahip oimak

@ —

.

ettiginl anladigz)mda
kendsmi tyl hissesm™

Magaza reyonlar:

Kolay ve ekonomik olarak
faydah

Ekonomik ve cevresel anlamda
bilglendinimemes!

Yeniden dolum urunlerinin
neye hizmet ettig! ve faydalan
hakkinda bilgiencirme yazilan

olabair

KULLANIM

ambala)l banyo dolatinda
muhafaza ediyor

OriinG ana ambataja hizh ve
kolay bir sekilde
doldurakiimek, iginde urin
kalan dolum ambalajire zarar
gormaden muhafaza
adehilmek

Saun alim: Magaza,
Online aligverts siteleri
Dojun: Banyo

veniden doldurma isleminin
Kisa sikr i ve kolay olmasi

n Gretim amaglar

olmamas:

‘Yedek Urun amdalajinin
gindaks Urun azaldkes
istiflenmesinin zoriayis

£n baginda yeniden dolum igin
tasarlanms bir ambala)
olabilirct

Sekil 5.9. K1 yolculuk haritas
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istiyorum ama pahali. Eger bir kere ambalajiyla alirsam ikincisini ii¢iinciislinii daha kolay

alabilirim daha uygun fiyatl olur diye diisiindim" (Katilimei-1).

Yedek olarak aldigi iiriinlin plastik atik miktarini azaltma amaci tasidigini fark
ettiginde mutlu oldugunu ve kullanmakta oldugu iirtinlerde yeniden dolum seceneklerine

denk gelmedigini, bu segeneklerin arttirilmasi gerektigini belirtmistir.

“Siirekli kullandigim ve siirekli olarak evde olmasi gereken seylerde boyle bir secenek
goremedim bence iiriin ¢esitleri arttirilabilir bu konuda. Eger kullandigim sampuanda, sa¢

kreminde vs. boyle bir secenek olsa onlar1 da bu sekilde satin almak isterdim” (Katilime1-

1.
Katilimei-1 farkli yeniden dolum iirtinleri ile ilgili bir arastirma yapmamaktadir
fakat yeniden dolum {iriinlerinin hangi amaca hizmet ettikleri, sagladiklar1 fayda ve

kullanimlari ile ilgili daha fazla bilgiye maruz kalmak istemektedir.

“Ben bu konuda daha ¢ok bilgilendirilmeliyim, mesela dus jelini aldigim standin orada
bu iiriiniin neye hizmet ettigini agiklayan bir ufak bir yazi gérmek isterdim. Eger bunu

bilerek alsam belki de ¢ok daha 6nceden alirdim” (Katilimei-1).

Dolum siireci i¢in ana ambalaj ile yasadig1 zorluktan bahsetmis ve bununla ilgili
beklentisinin amaca uygun bir ambalaj oldugunu dile getirmistir.

“Kullandigim dus jeli bence ilk basta bunun igin tasarlanmamisti. O yiizden doldurmak

icin kapagini agmak ¢ok zordu, ama ilk seferden sonrasinda artik kolayca agabiliyordum

kapagini, ilk seferden sonra bununla ilgili bir sorun yagamadim. Belki bunun i¢in

tasarlanmis ayr1 bir ambalaj olmasini isteyebilirdim” (Katilimci-1).
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Katilimci-2 (K2)

EYLEMLER

KULLANICI HEDEFLERI

DENEYiMLERI

TEMAS NOKTALARI

OLUMLU YONLER

OLUMSUZ YONLER

FiKIRLER/FIRSATLAR

FARKINDALIK

Magaza ve reklamlarda
karsilasti

Evde yeniden doldurabilecegi
¢ozumlere denk gelirse
denemeye agkk ama
aragtirmiyor

®

DEGERLENDIRME

Birim bagina ddedigi fiyatlan
ve gikarttig: plastik atik
miktarini kargilagtiryor

Aligveriglerinde tagidigi yuka
azaltmak ve gikarttigi plastik
atik miktarini azaltmak

®

KULLANIM

Satin aliyor, evdeki ambalajin
kapagini agiyor, ambalaj
Uzerindeki talimatlar yaparak
dolduruyor, tek kullanimiik
'yedek ambalaji ¢ope atiyor

Uriini ana ambalaja kolay bir
sekilde doldurabilmek

SADAKAT/BAGLILIK

Uraing bu sekilde almaya
devam edecek
Yakin gevresine bu secenegi
oneriyor, bilgilendiriyor

Plastik atik miktarini azaltmak
ve ayni Griind daha uygun
fiyata satin alabilmek

"Boyle bir secenek
gordagum icin mutiu
oldum”

Magaza, sosyal medya,
televizyon

Meveutta kullandigi dran
grubunda boyle bir secenegin
oldugunu gérmesi

Benzer yeniden dolum
¢ozUmlerine gevresinde hi¢
denk gelmiyor

Uriin esitleri ve reklamlan
arttirilabilir

"Bituk bir sise atmak yerine
kucuk bir sigeyi atiyorsun”

Magaza

Plastik atig1 azaltmasi, erigimin
kolay olmasi, kolay
taginabilirligi

Bazen satin almak istediginde
bulamiyor

Bu Urtnlerin atig nasil
azalttigiyla ilgili bilgiler
verilebilir

®

“Kullanimi cok kolay ve
cok az yer kaplyor”

Satin alim: Magaza
Dolum: Mutfak ve banyo

Kolay dolum sureci, az yer
kaplamasi ve stok yapilabilir
olusu

Sekil 5.10. K2 yolculuk haritasi

®

"Farkl cesitleri de
¢ikmig onlari da
denemek istiyorum"”

Katilime1-2 market reyonlar1 ve reklamlar ile tanistii, konsantre sekilde satilip
doldurulan ev temizlik tiriiniinii yaklasik 2 yildir kullanmaktadir. Tercih etme sebeplerini
ise kolay istiflenebilir, ekonomik ve bireysel plastik atigin1 azaltmakta yardimci olmasi

olarak siralamustir.

Yeniden dolum ¢oziimleri ile ilgili bir arastirma yapmadigini, cevresinden,

reklamlardan ya da marketlerde denk gelirse 6grendigini belirtmistir.
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“Oyle arastirmiyorum da zaten birilerinden duyduk¢a ya da denk geldigimde
ogreniyorum. Ablam mesela e-bebekte dolum oldugunu sdylemisti cocuklar icin
kullanilan deterjanlarda yumusaticilarda. Bazi marketlerde kuruyemis ya da bakliyatin da

bu sekilde satildigini gordiim ama deneme firsatim olmadi” (Katilimci-2).

Uriine erisiminin ve dolum siirecinin zahmetsiz ve kolay oldugunu, dolum

talimatlarinin/yonlendirmelerinin anlasilir oldugunu ifade etmistir.

Evde doldurabilecegi ve hijyen, tazelik gibi endiseler yasamayacagi temizlik
tiriinleri i¢in sunulan ¢éziimleri kullanmakta hevesli oldugunu belirtmistir.
“Evde yeniden dolum cesitlerini denerim derim ya biiyiik kolaylik. Disarida dolum igin
bir ambalaj gétiirme fikri bana fazla zorlayici geliyor. Temizlik ya da kigisel bakim igin

olan tirlinleri denemek isterim ama yiyecek igecek i¢in emin degilim. Gida triinleri i¢in

olduklar1 yer ne kadar hijyenik ya da taze midir bilemiyorum” (Katilimei-2).
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Katiimai-3 (K3)

EYLEMLER

KULLANICI HEDEFLERI

DENEYIMLER|

TEMAS NOKTALARI

OLUMLU YONLER

OLUMSUZ YONLER

FIKIRLER/FIRSATLAR

Katilimci1-3 hem evde hem de magazada olmak tizere 2 farkli yeniden dolum

modelinde iirlin alim1 gergeklestirdiginden modeller i¢in ayr1 ayr1 2 yolculuk haritasi

olusturuldu.

Evde dolum olarak markette karsilastigi mutfak i¢in olan bir temizlik iirliniiniin
konsantre yedegini kullaniyor. Bu kisimda kullanicinin dolum siirecinde yasadigi
olumsuz deneyim oOne ¢ikmaktadir. Katilimer {irtinle ilk karsilastiginda iiriiniin ne

oldugunu anlamadigimni ve dolum asamasinda kendisine verilen talimatlar1 dogru bir

Evde yeniden dolum

FARKINDALIK DEGERLENDIRME KULLANIM SADAKAT/BAGLILIK

Satn aliyor, evdeid ambalzjn

Lirona denk gelirse bu sekilce

Magazads kargilagt 1
slacak

P = B - ‘\

"Kullandigim GrinGn

3 ®
konsantre hall oldugunu \ =

@,‘

Daha Gnce gormanistim,
anlamadim ne oldugunu”

anlzyinca densyeyim dedim® e =t
"Eger denk galirsem ahnm
11k basta evdeld siayt nasi ama o2elikle aramam
acacagimi ve dalduracagmi
anlamadim®

satin ahm; Magaza

Magaza Magaa Dolurre Mutfak v banys

Mandig drinde
€2in oldugunu

Azyer kapleyor ve dana uygun
fiyati

Zormas

Agidayics almarnas ve ik
kullanimda gaba gerektirmesi

Temizlik Ortniert icin daha
fazla sagenek sunulabllir

Sekil 5.11. K3 evde dolum yolculuk haritasi

sekilde yerine getirebilmekte endise yasadigini dile getirmistir.
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Katilimai-3 (K3) Magaza igi dart ambalajl iden dolum

y

FARKINDALIK DEGERLENDIRME KULLANIM SADAKAT/BAGLILIK

0rndi bu gekilde almaye
devam edecek

Cavresindekilene bunu
partasmyor

Magazada vo wosyal modyada
EYLEMLER Karsiazn

Glvendig) Uronlerin ya da

z mar amionni Yent bir abgveriy goklin Dolum istazyonuny
ity § ot S apercelr skt
KULLANICI HEDEFLERI de dengyimiemek Kutaniken hata yapmarmak Gocugu e eglenceli astivite

__,/
DENEYIMLERI @ == igin yapic
anladgimds musiuy e =

Merakli, anlamaya ¢algiyor
anlamaya ¢algyo oldum®

“Kolay geliyor ve sglencel
“llinde geidndim, scaba yanls atna ekonomik olarek ok
yaper imiyim dige, kullenicken Tayds sapj wmyos
caliganlardan yardim istedim

Magara, dolm sstasyorc M3gaza. dokim stasyan,

TEMAS NOKTALARI priapbiares Magazs, dolum istasyeou igts gy
Meveutts kullandi oruncs S G

& alutn iglerns ks ve kolay

OLUMLU YONLER boyle bir segenagin oldugunu Plastk atg azaltmas 2 3 4

poemes "Gocugumiun hoguna gidiyer”

P S, P i wuslanmda heta yapima
OLUMSUZ YONLER "Daha dnce hig grmemigtim” = ) i endisest
bigileadinimermest
g Ambalaj malzemesi endiges

Sycouny,
%
cavliler

o iden dolum igin
Magazalarda daha fazla ruderdelm i
“agonek alabilir beogirterya o

olabilir

sqz £n bagind:
FIKIRLER/FIRSATLAR L

Sekil 5.12. K3 magazada dolum yolculuk haritas

Katilimei-3 yeniden dolum {iriinleri ile ilgili bir arastirma yapmadigini, yaklasik 1
yildir yeniden doldurarak kullandig1 deterjan iiriiniinii de sosyal medyada ve magazada
karsilasarak fark ettigini belirtmistir. Tercih etme sebeplerini mevcutta kullandigi,

giivendigi bir liriin olmas1 ve merak etmesi olarak ifade etmektedir.

“Instagram’da boOyle temiz icerikli {iriinleri anlatan bir fenomen paylasmisti Oyle
Ogrendim. Sonra aligveris icin magazaya gittigimde baktim buraya da gelmis, biraz
inceledim denemek istedim, bir sonraki alisverisimde siseyi yanimda gotiirdiim. Boyle
seyleri hi¢ aragtirmiyorum ancak bir yerde denk gelirsem ve zaten kullandigim bir iiriinse

denerim” (Katilimci-3).
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Katilimei, ilk dolum siirecinde izlemesi gereken adimlarda hata yapmaktan
cekindigini ve magazadaki gorevlilerden yardim istedigini fakat ilk deneyimden sonraki
aligverislerde dolum siirecinde ne yapmasi gerektigini 6grendiginden dolumu kolay bir
sekilde gerceklestirebildigini dile getirdi. Uriin tanitimlarinin yapilmasi ve dolum

amacimin ne oldugu ile ilgili kullanicilarin bilgilendirilmesi gerektigini 6nermektedir.

“Dolum makinasinin yaninda gdrevli biri olmasini isterdim, hem bana bu makinanin ne
oldugunu ne amagcla konuldugunu ve nasil doldurulacagini anlatsayd: daha kolay olurdu.
Tanitim1 da yapilabilir reklamlarla ya da brosiirlerle daha fazla insanin 6grenmesi i¢in”

(Katilimei-3).

Kullanmaya karar verme ve devam etme siirecindeki diisiincelerinden su sekilde

bahsetmistir:

“Siseyi magazaya tasimak bana zor gelmiyor, zaten siirekli bir seyler tasiyorum, sise de
kiigiik sirt cantama da sigiyor. Bu magazaya da genellikle oglumla gidiyorum, onun da
hosuna gidiyor iste anne ben basayim ben alayim diyor, bir aktivite gibi oluyor bizim

i¢in” (Katilimc1-3)

Katilimer ambalajin malzemesinden kaynakli hijyen endisesi tasidigini belirtmistir

ve her dolum 6ncesinde ambalaj1 temizledikten sonra tekrar doldurmaktadir.

“Siseyi doldurmadan o6nce mutlaka yikiyorum, yeni deterjani eski deterjan
kalintilarinin iizerine doldurmak istemiyorum. Su an kullandigim ambalaji 5-6 kez
doldurdum ama bir siire sonra degistirmek ve yenisini almak istiyorum, plastik oldugu
icin sanki icindeki deterjanla boyle kimyasal bir tepkimeye girecek ya da mikrop

olusturacak diye diisiiniiyorum” (Katilimc1-3).

Katilimer giivendigi temizlik ve kisisel bakim {irlinlerindeki yeniden dolum ¢éziim
seceneklerle karsilagirsa denemeye acik oldugunu fakat gida iirtinlerinde dolum yapmay1

diistinmedigini belirtmistir.
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Katilimci-4 (K4)

FARKINDALIK DEGERLENDIRME KULLANIM SADAKAT/BAGLILIK

satin alyor, eudele ambalan
Kapa@ini agiyor, yedex
ambalzjdan uroni

Orinleri bu sekilde almaya

Birim 2agina ods G sekiloe almay
ve glarthi
miktarine

EYUERRER Mafiazaca, samyal medyada

karglast Yakin g

Kubandg ya da
KULLANIC! HEDEFLERI Drandmarkalann ¢

ini
denemeye Istekll ve aragtinyor

Plastik stip o azaltmak

DENEYIMLERi e—

“Kultangigm her Orande NS = “Hullarnmaya deven
bie segenekler = @ et ederefim ama segenekier

yelersiz geliyer

bulamearm "Buldugum urdnlere
ulasmakisatin aimak c35a
gevektiriyor
TEMAS NOKTALARI Magaza, Sosyal medya, teleton Magiza, intermet SRR SEPRt] SR

magazs

g = Dalum ighenms e &y,
& ‘Cozarmierin artli@m 5
OLUMLU YONLER - e Plastic atin azalmas ety yasia g
gRAbTUDE bulup temin ok M
OLUMSUZ YONLER “sinul 070 sunuluyer el oot sl
Mevcut cozomlenn rekiamlan Insailars 1nl bie azg Tek kullanimik ye
e slden ckarimas

FIKIRLER/FIRSATLAR g saglayahileceidon gastonlebilir
I taimatiar?

Sekil 5.13. K4 yolculuk haritasi

Katilimc1-4 sosyal medyada ve reyonlarda karsilastigi evde doldurabilecegi
temizlik Uriinlerini yaklasik 3 yildir kullanmaktadir. Kendisi i¢in dikkat ¢ekici bir ¢oziim
oldugunu ve kullanmaya bu sekilde basladigini belirtmistir. Yeniden dolum kullaniminin
cevresel faydalarinin farkinda olup, aragtirma yaptiina ve kullanim sikliginin artmasinin

nedenlerinden biri olarak ¢evreye katki saglama bilincine vurgu yapmustir.

“Benim i¢in goze ¢arpan dnemi daha az ¢op ¢ikartmam oluyor. Bu ambalajlar kullanissiz
bir sey yani sadece iirlinlerini i¢inde tutmak icin kullaniliyor ve her seferinde

yenilenmelerine ¢cok da gerek yok” (Katilimci-4).
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“Dolum i¢in sunulan ¢oziimler alistigimiza kiyasla farkli bir sey ve bu dikkatimi ¢ekti.
[k kez gordiigiimde bdyle bir sey varmis bir deneyeyim dedim boyle basladim aslinda

kullanmaya” (Katilimci-4).

Magazada ve evde yeniden doldurulabilir ¢oziimlerin kullanimlarimi tek
kullanimlik alimla kiyasladiginda ikisinin de tek kullanimlik alima kiyasla daha fazla
caba gerektirdigini ama evde doldurulabilir ¢éziimlerin magazada dolum ¢oziimlerinden
daha uygulanabilir ve kolay oldugunu belirtmistir. Bunu belirtirken cesitliligin ve

erisimin tercih sebeplerindeki etkisinden bahsetmistir.

“Eskiden mahalle/k0y bakkallarinda buna benzer seyler vardi hem segenek yoktu hem de
ulagsmak kolaydi. Ama simdi insanlar ¢alistyor, kim bir kabi alip tastyacak sonra doldurup

evine geri getirecek, insanlarin buna zamani yok” (Katilimci-4).

Ozellikle gida iiriinlerinde tazeligin ve bozulmanin bir endise kaynagi oldugu ifade
edilmistir. Bu, yeniden dolum sistemlerinin yayginlasmasinin 6niindeki engellerden biri

olarak one ¢ikmaktadir.

Sampuan, sabun, banyo-mutfak iiriinleri gibi temizlik {iriinleri i¢in yeniden dolum
¢ozlimlerini tercih eden kullanict bu alandaki ¢esitliligin heniiz smirli oldugunu, daha

yayginlagsmasini ve ¢esitlenmesi gerektigini diisiinmektedir.

Katilimer yeniden dolum alimlaria genel olarak olumlu bakmaktadir. Bu sistemin
siirdiiriilebilir hale gelmesi ve dolum davranmisinin aligkanlik haline gelebilmesi igin
kullanicilarin sistemden ne kadar fayda sagladigini ve ikincil kazancglarini gérmeleri

gerektigini vurgulamaktadir.

“Daha ¢ok yolun basinda bu siire¢. O yiizden ¢esitlendirilirse asil yerini ve hayatimiza

nasil etki edebilecegini gorebilirim” (Katilimci-4).

Ailesine 6nermesi ile ilgili bir durum anlatirken aligveris aliskanliklarinin ve yeni

seylere maruz kalmanin dolum davranig1 gelistirmede etkisinden bahsetmistir.

“Annemin aligik olmadig1 bir siire¢ bu, tanimadigt bir seyle karsilasti, ben ona {irliniin
amacini ve kullanimindan bahsettim, ki ¢ok basit bir dolum siireci var. Ama aldig1
verimin aynisini alabilecek mi diye sorgulamaya basladi, ugrasmam bununla dedi. Bu
onun bir 6n yargisi aslinda, aligkanliklariyla alakali, eger cesit ve erisimler artarsa

annemin bu dnyargisinin da kirillacagini diisiinliyorum” (Katilimci-4).
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Katilimer-5 (K5) Evde yeniden dolum

FARKINDALIK

DEGERLENDIRME

KULLANIM

SADAKAT/BAGLILIK

Kiyor, yedek Orini bu gekilde almaya
= Brim bagina odedigi fryat: 0 dolduruyor. devam edecex
Magazada karglagh v i
EVLEMLER ot ) Kryaslyor . Yakin gevresing bu secenagi
onertyor
- Ayru uruniz daha fazla
2 Daha uygun fiysta Grine =hip s
KULLANICI HEDEFLERI 2 N{T’a«u : ! miktarda ve daha uygun fiyata
i satin alabllmek
DENEYIMLER ® -
Bagks secenekierle
karglazmadim” ‘Dolum ambalspr
s3klamak, depolama
anlaminda zor oluyer
TEMAS NOKTALARI Magaz Magazs Banyo, mullsx
Mevcutts kullanos urin e s tietad = o
& . Exonarmik clarak Laydel ve kenormik olarak Lysun ¢eba
OLUMLU YONLER grubunda bir seqeneg a3ha az plastik atik Oretlyorum geraktirmiyor
niduguni parmes )
yeniden dolum’ 5 vadak 0ron 3me
OLUMSUZ YONLER Marka segenekrinin kis ErRdentdoumion sauli2/0g ecee arcin amalajinm
ambak muhafazasinn zorlapg
4 Markalar bu OrOnierin nese -
o 5ik 320N &linan Orinlerde bu i Korsantre (r0n segenshler
FIKIRLER/FIRSATLAR st sidabbiaien ya Janda artabilr
> gl & yapasilit

Sekil 5.14. K5 evde dolum yolculuk haritasi

Katilimci-5, yeniden dolum sistemlerini 2 farkli modelde farkli iiriinlerde
deneyimlemis ve bu sistemlerin hem avantajlarin1 hem de karsilastigi zorluklar1 ayrintili

bir sekilde dile getirmistir. Bu haritada K5’in evde dolum bulgularindan bahsedilecektir.

Katilimci aligveris sirasinda karsilagip kullanmaya basladigi dolum {iriiniinii tercih
etme sebeplerinin olumlu yoniinii ekonomik olmasi olarak dile getirirken yedek tirtinleri

isgal ettigi alandan kaynakli depolama sorunu yasadigini belirtmistir. Ote yandan hijyen
ve Uriin kalitesi ile ilgili endiseler yagsadigini sdylemistir.

87



“Mesela dus jelini doldurmadan once iginde iiriin varsa bittikten sonra bile iyice
yikiyorum, yeni koyacagim iiriinle birbirlerine karigmalarindan endiseleniyorum,

viicuduma bir tepki verir mi bilmiyorum” (Katilimei-5).

Katilimci, yeniden dolum firiinleri kullanmaya devam etmeyi planlamaktadir, ev
temizlik triinleri i¢in yeniden dolum sistemlerinin genisletilebilecegi beklentisindedir.
Ozellikle konsantre iiriinlerin kullanishi oldugunu belirtmis, iiriiniin daha kolay

depolanabilir ve kullanilabilir hale getirilebilecegini ifade etmistir.

"Temizlik tirtinleri daha fazla temizlik iriinlerini denerim ¢iinkii temizlik {iriinlerinde bu
dolumlar daha kolay oluyor. Ozellikle konsantre seyleri cok seviyorum. Evdeki suyla

karistirtyorsun, minicik {iriin bir siirii oluyor." (Katilimci-5).

Yedek iirlin ambalajlarinin malzemesinin iirlinlin ¢evreye verilen zarari azaltma
amactyla celistigini belirtmis ve tiiketicilerin yeniden dolum iiriinlerinin amaglari,

kullanimlari ve gesitleri ile ilgili daha fazla bilgilendirilmeleri gerektigini dile getirmistir.
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Katilimci-5 (K5)

EYLEMLER

KULLANICI HEDEFLER]

DENEYIMLERI

TEMAS NOKTALARI

OLUMLU YONLER

OLUMSUZ YONLER

FIKIRLER/FIRSATLAR

dolum

Magaza ici

FARKINDALIK

Givendigi saglayciann ve
markaiann gozomlerini
denameye istekll ama
aragtirmeer

//
@ =

"Merak ettim, biraz
Inceledim

Dolum istasyonu

temel ihtiyacnin yeniden
dalum seklinde karglanman

Sk kullandan OrGnlerde ¢z0m
azg

Temel Intyaglardski gozumber
yaygriagmali

t ysizy

DEGERLENDIRME

Orunii satn alma sihklannive

birirn b ocli fiyats

Hizl, ekonomik ve hijyenik oir
3ekilde Uruna ulzzablimek

— @~

“Acil dururnlarda kolay \
2rizebiinm ve evime
ok yakan Lagimak

kolay"

Dolum istasyony, internet
kullanan diger insaniar

Exenarmik olacak fyycal

Her blgede ulasiabilir
otmadigindan daveanisi
sC-doraleniic himyor

Kolay ensim «gin dahs fazla
bolgede uygulanabilr

SADAKAT/BAGLILIK

KULLANIM

Bu 5ekidz urun almaya devam
etmek istiyor ama s an

secenek sunuimuyor

Dolum igin kullandi@
ambalajian hiyenk
tutabilmek, dolum

Istasyonun IUNSUZ

kullanabilmeak

UrGne istedigl an hali b
da v g

“Kedlanmeya devam strmek
IStiyorum ama 5u an
bulundsgum gehirde bu
Yok

Dolum istasyonu

Basitve anlagilir bir stomat,
kecitianirms kolay

“lgecek aldig e bir ctomat
slougundan hijyeni agidan
kit oladiied
Yagh insaniar nasil

38ini snlamiyor,
o

Hilyenix endigeler
yartmayacak ve daha herkes
tarafrndan anlaglan bi
ddzenek L

Sekil 5.15. K5 magazada dolum yolculuk haritas

Katilimei-5’in tercih ettigi diger dolum modeli magaza i¢i standart ambalajsiz
dolumdur ve bu dolumu en temel ihtiyaci olan su aliminda tercih etmektedir. Fiyat

avantaj1 ve giivenilirlik etkenleri bu dolumu tercihinde énemli rol oynayan kullanict

0zellikle erisim kolayliginin 6nemine vurgu yapmaktadir.

“Bu gibi hizmetleri belediye gibi kurumlar ya da taninan markalar sundugunda daha fazla
giiven duyuyorum. Fiyat olarak da ¢ok uygundu evimize de yakindi ve belirli araliklarla
yerlestirilmisti. 20 litre ya da 5 litrelik segeneklerle satiliyordu. Aracim yoksa 5 litre eger

aragla gittiysem 20 litre dolduruyordum. Gecenin korii market agik degil, her yer kapali,

su alacak bir yer yok nereden alacagim sorunu yasamiyorum” (Katilimci-5).
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Ote yandan, ilk farkindalik aninda su dolum sisteminin hijyen konusunda endise
yarattigin1 belirtmistir. ilk kullamim o6ncesinde iiriiniin kalitesi konusunda siipheleri

olmustur. Fakat deneyimledikten sonra kullanmaya devam etmeye karar vermistir.

“Tadim olarak farki yok ama endiselendim... kendimce bazi testlere tabi tuttum,
kaynattim. Kire¢lenme yapabilir mi diye diisiindiim. Dolum kismina baktim pas falan var

mu1 diye, bir sey yoktu” (Katilimei1-5).

Dolum istasyonunu kullanim siireci i¢in ise basit bir araylize ve talimatlara sahip
oldugunu i¢in kolay bir kullanim sundugunu belirtti. Fakat dolum i¢in istasyonu
kullanmaya c¢alisan farkli kullanicilara denk geldiginde kendisi gibi verimli
kullanamadiklarini, 6zellikle yasca biiyiik kullanicilarin teknik detaylart anlamakta

zorlandiklarini aktarirken gorsel bilgilerin, gorsel anlatimin 6nemine dikkat ¢ekti.

“Istasyonun iizerinde talimatlar yaziyor kisa ciimlelerle ama insanlar okumuyor gérsel
olarak ne algiladiysa onu anliyor. Cok fazla yash kisiye denk geldim yardim isteyen ya

da kendi bagina kullanmaya ¢alisip ne yapacagini anlamayan” (Katilimci-5).

Su an yasadig1 bolgede boyle bir hizmet sunulmadigr i¢in kullanamadigini dile
getirmistir. Ozellikle, kendisinin de kullandig1 su gibi, temel ve sik tiiketilen ihtiyaclarda

yeniden dolum ¢dziimlerinin artmas gerektigine vurgu yapmistir.
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Katilimei-6 (K6)

EYLEMLER

KULLANICI HEDEFLER|

DENEYIMLERI

TEMAS NOKTALARI

OLUMLU YONLER

OLUMSUZ YONLER

FIKIRLER/FIRSATLAR

Katilimci-6

doldurulabilir konsantre temizlik iirlinlinii yaklasik 2 yildir kullanmaktadir. Yeniden
dolum sistemleri hakkinda daha fazla iiriin ve segenek olmasini diledigini, ancak bu tiir

uygulamalara dair yeterince bilgi veya reklam olmadigini ve bu tiir ¢6ziim Onerilerinin

televizyondaki

FARKINDALIK

Ozellikie temizlik Ordnlerinde

genre dostu hem kulianish
segeneklen tarcih etmex
iStyor ama aragtirmeyor

®—

“Kullanci2im GrinG kolay \

tedarik edebiliyorum am3
tarkis Grinter
goremiycrum®

Telavizyon Internet

Konzantre Lron kullansmin
akanamik ve cevresel agdan

Faycial buluyor

rekism yspiimas: gerektigini
dusunuyor

DEGERLENDIRME

Tek kullanimitk aimakia

yeniden dolum almak

arasindaki plastik atik
miktanni kiyasiyor

Dolum ambaiaji ile atik

clugturmay engefiemeyi, dana

2z plasti kullanmay:
hedefiyor

*Plastik atX miktanni azaftmak
i6in satlan unin yine plastik”

Tesevizyon magaza

Cevra dostu cimasina ragmen
hala plastk stk olusuyor

Cevresal apdan yedek dolum
oronler
Istasyon|

e

KULLANIM

CrOnden orfinal vesimini
aiablimek istiyor

i1 kanstrabildim mi emin

alamiyorum’®

Satn alim: Magazs
Dolurm: Mutfak

4z ¢3ba gerekuiren kolay bir
delum

vaniden dolum cozomler

dzha uygun fiyatara

yask bireytenin bu oz
daha kolay kutana
saglayabili

Sekil 5.16. K6 yolculuk haritast

reklamlar

sayesinde

erisilebilir olmamasin da kullanimini kisitladigini vurgulamistir.

“Bu ¢oziimlerle ilgili hi¢ tanitim ya da reklam yapilmiyor ve yasadigim sehirde de

erigilebilir degil, bu yilizden kullanabilecegim bir {irlin varsa bile temin edemiyorum”

(Katilime1-6).
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Katilimel, 6zellikle gida iiriinlerinde yeniden dolum sistemlerinin hijyen kaygilari
yaratabilecegini, bu nedenle kisisel bakim ve temizlik irilinlerinin kendisi i¢in daha

giivenli bir segenek oldugunu dile getirmistir.

“Temizlik iriinlerini bdyle gidip satin almak bence insanlara daha kolay geliyor, ¢linkii
bozulabilecek bir sey degil. Bu ylizden deterjan, yumusatici, bulasik deterjani, dus jeli, el
sabunu gibi temizlik ve kisisel bakim {irtinleri i¢in kullanmayi tercih ederim” (Katilimci-
6).

Yeniden dolum islemlerinin pratik ve kolay olmasi gerektigini vurgulayan
katilimci, mevcut sistemlerin bazi kullanicilar igin karmasik olabilecegine dikkat
cekmistir. Ozellikle yasca biiyiik kisilerin kii¢iik yazilar1 okuyamamasi ve dolum
talimatlarim1 anlamakta zorlanmasi gibi sorunlar1 dile getirmistir. Yeniden dolum
talimatlarinin karmasikligi nedeniyle, bu tiir iiriinleri kullanmayi tercih etmeyen kisilerin

var oldugunu da eklemistir.

“Yaglilar bunu anlamiyorlar... annem mesela yakin gozligii takmadan okuyamiyor bile.
Kullandigimiz dolum iiriiniinde kiigiik bashigini ters ¢evirip kapatacaksin, su yone ¢evir
diye yonergeleri var ya, annem mesela bunlarla ugrasmamak i¢in kullanmiyor”

(Katilimce1-6).

Katilimci, yeniden dolum sistemlerinin ¢evreye katkisini 6nemsedigini ancak
kullanilan yedek plastik kaplarin ¢evreye olan etkisi konusunda endiseler tasidigini
belirtmistir. Daha ¢evre dostu malzemelerin kullanilmasi gerektigini savunmus ve yedek

ambalaj malzemelerinde iyilestirme yapilmasinin daha iyi olacagini sdylemistir.

“O yedek kutuyu satin aldigimda da sert bir plastik almig oluyorum ya... Yine plastikle
bir atik olusturuyorsun. Sert plastik yerine yumusak bir ambalajda, dogada daha kolay

¢oziinebilen bir tiir plastikte olmali.” (Katilimc1-6).

Reklam ve tanitim eksikligi de dnemli bir konu olarak 6ne ¢ikmaktadir. Katilimei,
bu tiir drlnlerin daha iyi tamitilmast ve genis Kkitlelere ulagsmast i¢in reklam
kampanyalarinin artirilmasi gerektigini savunmustur. Ozellikle yashlar ve bilgiye erisimi
siirlt olan kisiler i¢in dolum alanlarinda bilgilendirme yapan goérevlilerin bulunmasinin

faydali olacagini belirtmistir.

“Bunu yeterince tanitmiyorlar... Bu durumu iyi olan insanlarin gittigi birkag markete
konularak halka indirilecek bir tema degil. Yasl insanlar bunu gérmeden anlamiyorlar...

birinin ‘Amcacigim, bak burada dolum yapilabiliyor’ demesi gerekiyor” (Katilime1-6).
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Katiimes-7 (K7)

FARKINDALIK DEGERLENDIRME KULLANIM SADAKAT/BAGLILIK

Satin aliyor, evdekt ambalajin
kapagra aciyor, yecek

Magazalarda ve geresi amizalzjdan trunu do'duruyor.
EYLEMLER S eiald Pttt cinde rin kol ‘
ambalal banyoimutiak Baeriyor
dolabindz muhafaza ediyor
Ordng ana
. sekdlde dok ek, iginde
Deha uygun fiyadh taginmasi - 2 0 e Ayni 0rono daha fazia
KULLANICI HEDEFLERI kolay ve gevre dostu Grunlere fon ok U0 icarda ve daha uygun fiyata

denemeye istekli ama
aragtrmiyor

zarar gormaden ve ¢ok yer
kaplamadan muhafaza
edebdmek

ulasabiimek satn alabilmek

"By bir seenekle "Ana drbng 1 Kez aldiktan
DENEYIMLERI karsilasnca ok mutu sonra igindeka brond aimak e @

oldum® ok dahs ucuz oluyor” e o
—_ @ = “Bu Uranleri almak

istiyprum ama Tirkiye'de
satimiyor”

Keyacak yer bulamiyorum
banyo dolabinda”

Satiny sm: Magaza
Magaz 2, sosyal geurs sagaza, rey
TEMAS NOKTALARI Magaza, reyen, sosyel gevre Magaza, reyon Dolum: Mutfak, 2anyo

Meyructs kullaneis arog Sart plasvk yerne daha hafif Az gaba gerektiren dolum
OLUMLU YONLER grubunda boylo bt segeneiin b e e oo N o i e
L st ambalajlar 3ip kutanyoruz surec
& Tarkye'de sunulan cazomlerin Turkiye'de erisim ve bilg Dty hacimli Gronlerin
OLUMSUZ YONLER segenekierininyetarsiz olusu eksikigl kalitesinde bozulma endigest
0zha fazla magazada gozum
P Reklamiarla Insaniara Korunakli ve dayan) bir ana
FIKIRLER/FIRSATLAR 2y 2 o e oliast 3

tantiabilir 2 ambals)
i diginuyor

Sekil 5.17. K7 yolculuk haritast

Katilime1-7 yeniden dolum iiriinleriyle farkli bir tilkede yasarken markette
karsilasmistir. Yeniden dolum ydnteminin ¢evre dostu ve ekonomik avantajlarini sik¢a
vurgulamaktadir. Yeniden dolum c¢oziimleriyle tanistigi iilkenin dolum iriinlerinin
kolayligin1 ve yayginligimi vurgulayan katilimer Tiirkiye’deki ¢oziimlerin gesitlerinin
yetersiz ve erisimlerinin zor oldugunu eklemistir.

“Japonya’dayken ¢ok kolaydi. Zaten her marka bdyle satiyor ve her markette bulunuyor,

hatta baz1 kiiclik marketlerde tek kullanimlik seceneklerini bile bulamiyordum sabunun,

sampuanin. Bir kere tek kullanimlik aliyorsun, sonra biiyiik dolum paketini aliyorsun ve
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onu defalarca doldurabiliyorsun. Ama Tiirkiye’de bunlara neredeyse hi¢ denk gelmeden,

sadece 1-2 tane temizlik {irlin segenegi sunuluyor marketlerde”

Yeniden dolum iirtinleri ile tanistig1 iilkedeki kati atik yonetmeliklerinden dolay1
tiikketicilerin ¢evreye olan etkilerini daha bilingli bir sekilde degerlendirdiklerini ve bunun

da yeniden dolum {iriinleri kullanim davranislarina pozitif etkisi oldugunu belirtmistir.

“Tiirkiye'deki yeniden dolum {irlinleri genellikle ekonomik nedenlerle tercih ediliyor.
Japonya’da ise, ayn1 zamanda gevreyi diisiinen ve ev yapilarindan dolayr daha az yer

kaplayan ¢6ziimler tercih ediliyor” (Katilimci-7).

Kisisel bakim, kozmetik ve temizlik tirtinlerindeki ¢éziimlerin ¢esitlerinin artmast

daha ulasilabilir hale gelmesi ile daha fazla iiriin kullanmak istedigini belirtmistir.

Sonug olarak, yeniden dolum sistemlerinin daha erisilebilir ve kullanict dostu hale
getirilmesi gerektigini, tiiketicilerin bilgilendirilerek bu sistemlerin yayginlasmasi igin

tanitimin artirilmasini gerektigini sdylemistir.
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Katilimci-8 (K8)
DEGERLENDIRME KULLANIM

FARKINDALIK

Satin alryor, evdeki ambalajin
kapagini agiyor, ambalaj

SADAKAT/BAGLILIK

Bu sekilde Grin aimaya devam
edecek
Yakin gevresine Sneriyor,

Gzerindeki talimatian yaparak
dolduruyor, tek kullanimitk
yedek ambalaji cope atiyor

Birim bagina odedigi fiyatiar
ve kart plastik atk
miktarin kargilagtriyor

bligllendiriyor

Sosyal medyada ve magazada
karsilast

EYLEMLER

Yeniden dolum gozumlerini
Uriin dolumunu kolay gevresinin de kullanmaya
gergeklestirmek baslamasini saglamak.

Ana ambalaja zarar vermemek  ekonomik fayda saglamak ve

Plastik atigini azaltmak ve ayns
plastik atik miktanns azaitmak

GrinG daha uygun fiyata satin

Evde doluma uygun goz0m
almak

onerflerini deneyeme istekii ve

KULLANICI HEDEFLERI
aragtinyor

@

Eger gorursem farkh Grunler!
de alip deniyorum ama qok az
segenek buluyorum

@

Dolum agamas: hem
eglenceli hem de ok kolay

&)

‘Uygun fiyata alabillyorum

@

DENEYIMLERI
Internette gordum ok fazia
goruyorum ama Turkiye'de butge dostu ama plastik atigin
gercekten cok az segenek azaltmak igin yine plastik ama ambalaj bozunacak
sunuluyor ve bulamiyorum’ alyorum’ olacak diye korkuyorum”
" Satin alim: Magaza, Gevrimigi
Magaza. internet, cevrimigi £ ¥
TEMAS NOKTALARI Mazaza, internet oy et alisveris siteleri
aligveris siteler| 5
Dolum: Mutfak. Banyo
Yeniden dolumun kendisi igin
A Sik kuflandi® bir Grunde by Kolay flenebilir, eflencel
OLUMLU YONLER Stk kullandify bir Grunde by iy ve cevreselantamda. 012 IStiflenebllin, elence
go20m énerisini bulabildi p dolum sekli/sureci
faydali oldugunun farkinda
Bulundugu bolgede yeniden Ana ambalajin ve yedek Oron tedariginde zorlanma ve
OLUMSUZ YONLER dolum segeneklerine ksith ambalajin malzemesinin ana ambalajin deformasyon
erigim olmasi plastik olmas: endiges|

Korunaklh ve dayanikli bir ana

Markalar ya da saglayicilar
ambalaj

Kullanicrs: artarsa gozumleri
tegvik edilme!

FIKIRLER/FIRSATLAR de artar’

Sekil 5.18. K8 yolculuk haritast

Katilimci-8, sosyal medya ve reyonlarda karsilasmasi sonucunda tanistifi evde
dolum konsantre temizlik iiriintinii yaklasik 2 yildir kullaniyor. Tercih sebeplerinde
ekonomik fayda ve bireysel plastik atik miktarin1 azaltma isteginden bahsediyor.
Yeniden dolum c¢oziimleri ile tamistiktan sonra aragtirma yaptigini, az sayida
¢cOzlimle karsilastigini ve bu az sayidaki ¢oziimlere de erismekte zorluk yasadigimi

vurgulayan katilimci, sunulan ¢oziimlere karsi olumsuz bir deneyim yasamakta.
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“Su anda konsantre temizlik iiriiniinii yaklagik 2 yildir kullandigim ayni1 ambalajin i¢ine
dolduruyorum. Ama bu en yaygin ve en basit olan dolum {riiniinii bile marketlerde

bulmakta zorluk yasiyorum, ¢ogu zaman internetten siparig veriyorum” (Katilimci-8).

Katilimci, reklamlarla birlikte yeniden dolum iirlin ¢oziimlerinin tanitilarak
tiiketicilerin bilgilendirilmesi gerektiginin yan1 sira saglayicilarin ve markalarin da tesvik

edilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

“Bu bir bakima talebe kars1 hizmet sunmak gibi, eger tiiketiciler bilgilendirilirse kullanici
sayis1 artar, kullanici sayist artarsa da saglayicilar daha fazla ¢oziim iiretmek icin uygun

ortam1 bulup tesvik olabilir” (Katilimci-8).

Amaci plastik atig1 azaltmak olan konsantre yedek {iriiniin de yine bir plastik
ambalaj icerisinde satilmasindan yakiniyor ve dolum i¢in satilan yedek ambalajlarda daha
cevre dostu Triinlerin tercih edilebilecegini sOyliiyor. Yedek ambalaj haricinde
kullanilacak ana ambalaj i¢in de deformasyon olasilig1 daha diisiik olabilecek farkli
malzemelerden TUretilmis dayaniklt ambalajlarin  da sunulmasit gerektiginden

bahsetmektedir.

“Kullandigim ya da kullanmadigim yeniden dolum ¢6ziimlerini inceledigimde hepsinde
gordiigiim sey asil kullanilan ambalajlarin hepsi plastik. Daha dayanikli ve uzun siire
kullanima uygun farkli malzemelerden segenekler sunulabilir diye diisiiniiyorum, en
azindan tercih kullaniciya birakilabilir, hem belki bu bile yeniden dolum igin tiiketicileri

tesvik edebilir” (Katilimci-8).

5.2.2. Temalar ve kodlar

Hazirlanan yolculuk haritalarinin sonrasinda tiim goriisme transkriptleri ve haritalar
tek tek incelenerek temalar ve kod havuzu olusturulmustur. Kodlar uyumluluklarina gore
iligskilendirilerek her kod ait oldugu temaya gore yerlestirilmistir. Asagida her tema ayri

bir baslikta incelenecek ve her temanin bagl kodlarin agiklamalar1 sunulacaktir.

5.2.2.1. Yeniden dolum hakkinda farkindalik temasi

Bu tema, kullanicilarin yeniden dolum iiriinleri ve sistemleri hakkinda ne 6l¢giide
bilgi sahibi olduklarin1 ve bu {irlin ¢oziimleri ile nasil tanistiklarini inceler. Yeniden
dolum sistemleri, ¢evresel siirdiiriilebilirlik agisindan 6nemli bir konuma sahiptir. Fakat
bu iiriin hizmet sistemlerin etkin bir sekilde kullanilabilmesi i¢in kullanicilarin bilingli ve

farkinda olmalar1 gerekmektedir. Bundan dolay1 farkindalik, yeniden dolum tiriinlerinin
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benimsenmesi ve yayginlagsmasinda kritik bir faktordiir. Asagida bu temaya ait olan

kodlar agiklanmistir.

Rastlantisal Kesif: Kullanicilarin yeniden dolum iiriinleriyle planli bir
sekilde degil, tesadiifen karsilasmalarimi ifade eder. Ornegin, bir magazada
dolasirken veya bir baskasinda bu {irtinleri gorerek haberdar olmalari. Bu
durum, yeniden dolum irilinlerinin yeterince tanitilmadigint ve
kullanicilarin kendi ¢abalar1 disinda bu iiriinlerle karsilasmalarinin zor

oldugunu gosterir.

“Alisveris sirasinda reyonda karsilastim, daha 6nce boyle bir {irlin gormemistim, basta ne

oldugunu anlamadim inceledigimde ne oldugunu anlayabildim” (Katilimci-3).

Kisith Bilgilendirilme: Kullanicilarin yeniden dolum iiriinleri hakkinda
sinirli veya yiizeysel bilgilere sahip olmalarmi belirtir. Uriinlerin nasil
kullanilacagi, faydalar1 veya nerelerde bulunabilecegi konularinda yeterli

bilgiye erisememeleri, bu liriinlerin yayginlagmasini engelleyebilir.

“IIk satm alip kullandi§im zamanlar bu iiriiniin hangi amaca hizmet ettigini bilmiyordum,

bunu anladigimda kendimi iyi hissettim” (Katilimci-1).

Tanmitim Eksikligi: Yeniden dolum {iriin hizmet ¢dziimlerinin pazarlama ve
iletisim faaliyetlerinde eksiklikler oldugunu ifade eder. Uriinlerin potansiyel
kullanict kitlesine ulagsmasi ve bilinirliginin artmasi i¢in etkili tanitim
stratejilerinin  eksikligi yeniden dolum {riinleri kullanim davranis

gelistirilmesini olumsuz etkileyebilir.

“Boyle bir secenekle karsilastigimda ¢ok mutlu oldum, bunun gibi iiriinlerin satildigin

bilmiyordum” (Katilimc1-7).

Arastirma Yapma: Baz1 kullanicilarin yeniden dolum {iriinleri hakkinda
daha fazla bilgi edinmek i¢in aktif olarak arastirma yapmalarini ifade eder.

Bu kullanicilar bilingli tiikketici davranisi sergilerler.

“Internette arastirtyorum gok fazla iiriin goriiyorum ama Tiirkiye'de gergekten gok az

secenek sunuluyor ve bulamiyorum” (Katilime1-8).
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5.2.2.2. Yeniden dolum iiriinleri tercih sebepleri temast
Bu tema, kullanicilarin yeniden dolum iiriinlerini tercih etme nedenlerini ve bu
tercihleri etkileyen faktorleri inceler. Kullanict motivasyonlarinin anlasilmasi, yeniden

dolum sistemlerinin gelistirilmesi ve pazarlanmasi i¢in 6nemli ¢iktilar sunar.

e Fiyat: Yeniden dolum iiriinlerinin genellikle daha ekonomik olmasi,
kullanicilarin maddi tasarruf saglamak i¢in bu iiriinleri tercih etmelerine
neden olur. Alternatiflerine kiyasla uygun fiyath iriinler, daha genis bir

kullanicr kitlesinin ilgisini ¢gekme potansiyeline sahiptir.

“Cok daha fazla ya da ayn1 miktarda iiriinii daha uygun fiyata satin alabiliyorum, bu

sayede ilk kez satin aldim” (Katilimei-1).

e Plastik Atig1 Azaltmak: Cevre bilinci yliksek kullanicilar, tek kullanimlik
plastik atiklarini azaltmak amaciyla yeniden dolum tiriinlerini tercih ederler.

Bu tercihler, siirdiiriilebilir tiiketim aligkanliklar1 dahilindedir.

“Uzun vadede bireysel atigimi azalttigimi gorebiliyorum, bu yiizden kullanmaya devam

ediyorum” (Katilimci-4).

e Marka Devamliligi: Kullanicilarin gilivendikleri ve memnun kaldiklar
markalarin sundugu yeniden dolum {iriinlerini tercih etmelerini ifade eder.
Marka bagliligi, tiiketici davraniglarinda Onemli bir rol oynar ve

aligkanliklarin siirdiiriilmesini saglar.

“Eger glivendigim ve iirliniinii kullandigim markalari bdyle ¢dziimleri olursa kullanmak

isterim”. (Katilimei-4).

e Mevcut Uriin Uyumu: Kullanicilarin halihazirda kullandiklari iiriinlerin
yeniden dolum versiyonlarmi tercih etmelerini ifade eder. Bu, iiriin
degistirme zorunlulugu olmadan siirdiiriilebilir bir secenege gegis

yapmalarini kolaylastirir.

“Zaten kullandigim bir {iriindii, bu segcenegi goriince denedim, memnun kaldim ben de

boyle satin almaya devam ediyorum” (Katilimci-2).

e Yer Tasarrufu: Yeniden dolum iiriin ¢6ziimlerinde sunulan segeneklerin
daha az yer kaplama potansiyeli, depolama alan1 sinirl1 olan kullanicilar igin

onemli bir avantajdir.
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“Kiigiik bir evde yasadigimdan cok fazla yer kaplamayacak iirtinleri
denemeye daha istekli oluyorum” (Katilime1-5).

Aligveris Sayisin1 Azaltma: Biiyiik boyutlu veya yogun konsantre iiriinlerin
daha uzun siire kullanilabilirlik sunmasi, kullanicilarin aligveris sikligini

azaltmalarina yardimeci olur.

“Daha bilyilik miktarda iiriin satin alabildigim i¢in siirekli magazaya gidip tekrar tekrar

ayni Urlinii kalmama gerek kalmiyor” (Katilimci-1).

Giivenilirlik: Yeniden dolum c¢oziimlerinde sunulan iirlinlerin ya da
hizmetlerin kalite ve performans agisindan giivenilir olmasi, kullanicilarin

bu {iriinlere yonelmesinde etkili olur.

“Zaten giivendigim bir markaydu, {iriiniine de giiveniyordum, bu sayede denemeye karar

verdim” (Katilimci-3).

Merak: Yeni iirlin ve sistemlere karsi ilgi duyan kullanicilarin, yeniden
dolum {irtinlerini denemek istemelerini ifade eder. Yenilik arayisi, tiiketici

davraniglarini sekillendirebilme potansiyeli tasimaktadir.

“Fiyat1 cok uygundu ve daha dnce boyle bir sey denemedigim i¢in merak ettim nasil olur

diye...” (Katilimci-5).

5.2.2.3. Yeniden dolum iiriinleri kullanim siireci temasi

Bu tema, kullanicilarin yeniden dolum iiriinlerini satin alirken ve kullanirken

deneyimledikleri siirecleri ve ¢ogunlukla bu siireglerin kolaylik derecelerini ele alir.

Kullanim siirecinin olumlu olmasi, kullanict memnuniyeti ve devamlilig igin kritiktir.

Kolay Erisim: Kullanicilarin yeniden dolum iiriinlerine kolayca ve hizlica
ulasabilmelerini ifade eder. Uriinlerin marketlerde, ¢evrimici platformlarda

veya 0Ozel satis noktalarinda rahatlikla bulunabilmesi 6nemlidir.

“Eskiye kiyasla ¢cok daha rahat buluyorum, neredeyse her markette var...” (Katilimei-2).

Kolay Dolum: Yeniden dolum isleminin pratik ve zahmetsiz olmasini ifade
eder. Kullanicilar, karmasik, ¢cok asamali veya zaman alic1 islemlerden
kacinirlar.

Kolay Tasima: Uriinlerin hafif ve tasinabilir olmasi, 6zellikle aligveris

sirasinda kullanicilar i¢in biiyilik bir avantajdir.
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“Konsantre oldugu i¢in tagimast da c¢ok kolay, kiiciiciik bir sey minik cantama bile

sigryor” (Katilime1-2).

e Kolay Talimatlar: Uriinlerin dolum sekillerinin anlasilir ve basit olmast,
kullanicilarin iiriinii dogru, verimli ve etkili bir sekilde kullanmalarini

saglar.

“Ne yapacagin ¢ok agik ve kisa adimlarla yaziyor zaten ¢ok asamali bir siire¢ degil ve

kolay” (Katilimei-5).

e Kolay Depolama/Muhafaza: Uriinlerin evde saklanmasimin pratik olmast,
fazla yer kaplamamasi, ambalajlarin i¢indeki triinleri en iyi sekilde

korumalar1 ve diizenli bir goriiniim saglamasi dnemlidir.

“Yedek triinii saklamakta zorlanmiyorum, banyoda dolabim var oraya koyuyorum,

dustayken bittiginde bile hemen uzanip alabiliyorum” (Katilime1-7).

e Stoklama: Kullanicilarin yeniden dolum iirlinlerini toplu halde satin alarak
stoklama yapabilmelerini ifade eder. Bu, uzun vadede maliyet ve zaman

tasarrufu saglar.
“Yer kaplamadig igin indirimde gordiikge eve stok yapiyorum” (Katilimei-2).

e Eglenceli: Yeniden dolum siirecinin kullanicilar i¢in keyifli bir deneyim
sunmasini ifade eder. Bu, 6zellikle yaratict ambalaj tasarimlar1 ya da dolum

sekilleri ile desteklenebilir.

“Uriiniin dolumu icin yapmam gereken 1-2 adim var, bu siire¢ bana eglenceli geliyor”

(Katilimci-8).

5.2.2.4. Karsilasilan zorluklar ve endiseler

Bu tema, kullanicilarin kullandiklar1 ya da kullanmayi hedefledikleri yeniden
dolum tiriinlerinde karsilastiklar1 mevcut ya da potansiyel sorunlar1 ve bu iiriinlere yonelik
endiselerini ele alir. Bu faktorler, kullanic1 deneyimini olumsuz etkileyebilir ve iirlinlerin

benimsenmesini engelleyebilir.

e Zor Erisim: Yeniden dolum iirlinlerinin sinirlt satis noktalarinda bulunmasi

veya tedarik zinciri sorunlar1 nedeniyle erisimin zor olmasi.

“Kullanmaya devam etmek istiyorum ama su an bulundugum sehirde bu yok" (Katilimci-
5).
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Uriin Cesit Eksikligi: Kullanicilarin ihtiyag duyduklar1 farkli {iriin

kategorilerinde yeniden dolum segeneklerinin olmamas.

“Kullandigim {iriinii kolay tedarik edebiliyorum ama farkli iiriinler géremiyorum”

(Katilimci-6).

Dolum Cesit Eksikligi: Yeniden dolum i¢in sunulan modellerin kisith ve

siirli kalmasini ifade eder.

“Bazi iiriinler yedek paketlemeler yerine magazada dolum seklinde sunulabilir, ekstra bir

ambalaj almamiza gerek kalmaz” (Katilimci-6).

Hijyen Kaygisi: Yeniden dolum diriinlerinin hijyenik olup olmadigi
konusunda duyulan endiseler. Ozellikle kisisel bakim ve gidasal iiriinlerde

bu kaygi daha belirgin olabilir.

“Gida triinlerinde dolum tercih etmem sanirim, biiylik markalarin paketli iirlinleri bile

kurtlantyor, bocekleniyor...” (Katilimci-6).

Uriin Verimi/Kalitesi Kaygisi: Yeniden dolum fiiriinlerinin orijinal/tek
kullanimlik iriinlerle ayni kalite ve performansi saglayip saglamayacagi

konusunda duyulan siipheler.

“IIk aldigimda diisiindiim acaba kokusu kaybolur mu falan diye, ¢iinkii iiriin ¢ok fazlayd1

ve hepsini dolduramiyordum asil kullandigim siseye...” (Katilimci-1).

[k Kullanim Endisesi/Zorlugu: Yeniden dolum iiriin ya da hizmetlerini ilk

kez deneyimlerken kullanicilarin yasayabilecegi tedirginlik veya zorluklar.

“Ilk kez dolduracagim zaman ambalajin kapagim agmakta ¢ok zorlandim ve baya@
ugragtim. Sanirim bu ambalajin ilk iiretim amaci yeniden doldurmaya uygun degildi”

(Katilimei-1).

Anlasilmayan Talimatlar: Uriinlerin ya da hizmetlerin kullanim
asamalarinin karmasik veya yetersiz olmasi nedeniyle kullanicilarin iirtinii

ya da sistemi dogru kullanamamas.
“Tlk basta evdeki siseyi nas1l agacagim ve dolduracagimi anlamadim" (Katilimei-3).

Yardim Ihtiyact: Kullanicilarin yeniden dolum islemi sirasinda destege
ithtiya¢c duymalarin1 ifade eder. Bu, magaza personelinden, ¢evreden veya

cevrimigi kaynaklardan yardim almay: gerektirebilir.
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“IIkinde ¢ekindim, acaba yanlis yapar miyim diye, kullanirken caliganlardan yardim

istedim” (Katilimci1-3).

5.2.2.5. Iyilestirme onerileri ve gelecek¢i kullanim beklentileri temast
Bu tema, kullanicilarin yeniden dolum {riinleri ve sistemleriyle ilgili
gelistirilmesini istedikleri alanlar1 ve gelecege yonelik beklentilerini kapsar. Bu oneriler,

iireticilere ve perakendecilere degerli geri bildirimler sunma potansiyeli tasir.

e Islevsel Ambalaj Tasarimi: Kullanicilarin ambalajlarin yeniden dolum igin
daha ergonomik ve kullanighh olmasini istemelerini ifade eder. Kolay
acilabilen, tekrar kapatilabilen ve dokiilme yapmayan tasarimlar Oneriler
i¢indedir.

“Ilk kez dolduracagim zaman ambalajin kapagini agmakta cok zorlandim ve bayagi

ugrastim. Sanirim bu ambalajin ilk tiretim amaci yeniden doldurmaya uygun degildi”

(Katilimei-1).

e Ana Ambalaj Malzeme Degisikligi: Ana iiriinlin ambalajinda daha
stirdiiriilebilir, geri doniistiiriilebilir ya da uzun siire kullanima uygun,
icindeki iirlinle kimyasal tepkimeye girmeyecek ve dis etkenlere karsi

dayanikli malzemelerin kullanilmasi talebini ifade eder.

“Daha dayanikli ve uzun siire kullanima uygun farkli malzemelerden ambalaj secenekleri

sunulabilir diye diisliniiyorum” (Katilimci-8).

e Yedek Uriin Ambalaji Malzeme Degisikligi: Yeniden dolum i¢in kullanilan
yedek ambalajlarin ¢evre dostu olmasini ya da i¢indeki iiriinii muhafaza

etmeye ve depolamaya uygun malzemelerden yapilmasi istegidir.

“O yedek kutuyu satin aldigimda da sert bir plastik almis oluyorum ya... Yine plastikle
bir atik olusturuyorsun. Sert plastik yerine yumusak bir ambalajda, dogada daha kolay

¢ozilinebilen bir tiir plastikte olmali.” (Katilimci-6).

e Tamtimlarin Arttirilmasi: Yeniden dolum iirlinlerinin bilinirligini artirmak
icin daha fazla pazarlama ve reklam faaliyetinin yapilmasi gerekliligini

ifade eder.

“Bunu yeterince tanitmiyorlar... Bu durumu iyi olan insanlarin gittigi birka¢ markete

konularak halka indirilecek bir tema degil.” (Katilimc1-6).
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Bilgilendirmelerin Arttirilmasi: Yeniden dolum {riinleri ve sistemleri

hakkinda daha detayl ve erisilebilir bilgi saglanmasi istegi.

“Eger tiiketiciler bilgilendirilirse kullanici sayisi artar, kullanici sayisi artarsa da
saglayicilar daha fazla ¢oziim iiretmek i¢in uygun ortami bulup tesvik olabilir” (Katilimci-
8).

Yas¢a Biiyiik Kisilere Uygunluk: Yeniden dolum {iriinlerinin ve
sistemlerinin tasarim ve kullaniminin her yas grubuna, oOzellikle yash
kullanicilara uygun hale getirilmesi gerekliligini belirtir. Bu ayn1 zamanda

potansiyel kullanici ¢ergevesinin arttirilma potansiyeli tasir.

“Cok fazla yash kigiye denk geldim yardim isteyen ya da kendi basina kullanmaya ¢alisip

ne yapacagini anlamayan” (Katilimci-5).

Temizlik Uriinii Seceneklerinin Arttirilmasi: Yeniden dolum sistemlerinde

daha fazla temizlik tiriinii ¢esidinin sunulmasi talebini ifade eder.

“Temizlik iirlinii gibi sik kullandigim iiriinlerde dolum secenekleri artarsa kullanmak

isterim” (Katilimei-1).

Kisisel Bakim Uriinii Seceneklerinin Arttirilmasi: Sampuan, sabun, krem,
losyon gibi kisisel bakim f{iriinlerinde yeniden dolum seg¢eneklerinin

artirtlmasi istegini ifade eder.

“Biiylik hacimli kigisel bakim {iriinleri aliyoruz uyguna gelmesi i¢in, yliz yikama jeli
mesela, ama tarihi gegebiliyor, bozulabiliyor, bunun yerine sadece aldigim iiriin miktarina
6deme yapacagim kiiclik dolum segenekleri gelebilir ve az miktarli alimlar yapabilirim”

(Katilimci-4).

Evde Dolum Seceneklerinin Arttirilmasi: Kullanicilarin evlerinde kolayca
yeniden dolum yapabilmelerini saglayacak {iriin ¢oziimleri gelistirilmesi

gerekliligini ifade eder.

“Evde yeniden dolum cesitlerini denerim derim ya biiyiik kolaylik. Disarida dolum igin

bir ambalaj gotiirme fikri bana fazla zorlayic1 geliyor” (Katilimcei-2).

Magaza I¢i Dolum Segeneklerinin Arttirilmast: Market veya magazalarda
yeniden dolum istasyonlarinin yayginlastirilmast ve ¢esitlendirilmesi

talebini belirtir.
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“Bazi iiriinlerde magazada dolum seceneklerinin artmasi ¢evresel agidan daha mantikli
gibi geliyor bu sayede evde dolumda seklinde satin aldigimiz iiriiniin sadece eve

taginmasina yarayan yedek iiriin ambalaj ortadan kalkabilir” (Katilime1-6).

5.2.3. Katihmcilarin tematik kodlamalari
Bu kisminda oncelikle 8 katilimcinin her biri i¢in ayr1 ayri olusturulan tematik

kodlama tablolar1 ve tablo bulgular1 paylasilacaktir.

Tablo 5.3. K1 tematik kodlama

Tema

Kodlar

Yeniden dolum hakkinda
farkindalik

Rastlantisal kesif
Kisitl bilgilendirilme

Tanitim eksikligi
Yeniden dolum iriinleri tercih Fiyat
sebepleri Marka devamliligi

Mevcut tiriin uyumu

Aligveris sayisint azaltma

Yeniden dolum trtnleri kullanim

siireci

Kolay dolum

Karsilagilan zorluklar ve endigeler

Uriin verimi/kalitesi kaygis

I1k kullanim endisesi/zorlugu

lyilestirme &nerileri ve gelecekgi

kullanim beklentileri

Islevsel ambalaj tasarimi

Tanitimlarin arttirilmasi

Bilgilendirmelerin arttirilmasi

Kisisel bakim iiriinii se¢eneklerinin arttirilmasi

Tanitim eksikligi ve kisitli bilgilendirme, katilimecinin bu triinleri daha erken
kesfetmesini engellediginden ve bu iiriinlerle tesadiifen tanigsmistir. Katilimci 1'in tercih
sebepleri arasinda ekonomik faydalar ve marka bagliligi 6n plandadir. Fiyat avantaji,

marka devamlilig1 ve mevcut iiriin uyumu, tercih sebepleri arasinda 6ne ¢ikmaktadir.

Katilimci-1, ambalaj tasariminin iyilestirilmesi, tanitim ve bilgilendirmelerin
artirllmas1 ve kisisel bakim firiinlerinde iiriin ¢esitliliginin artirilmasi gibi Onerilerde

bulunmustur.

104



Tablo 5.4. K2 tematik kodlama

Tema

Kodlar

Yeniden dolum hakkinda

Rastlantisal kesif

farkindalik Tanitim eksikligi

Yeniden dolum iriinleri tercih Fiyat

sebepleri Plastik at1g1 azaltmak
Marka devamlilig1

Mevecut liriin uyumu

Yer tasarrufu

Yeniden dolum firiinleri kullanim Kolay erisim
slireci Kolay dolum
Kolay tasima
Kolay talimatlar
Kolay depolama/muhafaza

Stoklama

Karsilagilan zorluklar ve endiseler Uriin cesit eksikligi
Zor erigim

Hijyen kaygisi

lyilestirme &nerileri ve gelecekgi Tanitimlarin arttirilmasi

kullanim beklentileri Bilgilendirmelerin arttirilmasi
Temizlik tiriinii segeneklerinin arttirtlmasi

Evde dolum segeneklerinin arttirilmasi

Katilimct  2'nin  yeniden dolum f{iriinlerine iliskin farkindaligi tanitim
eksikliklerinden kaynakli rastlantisal kesifler ile sinirlidir. Yeniden dolum firiinlerini
tercih etmesinde ekonomik faydalar, ¢cevresel kaygilar ve pratiklik 6n plandadir. Mevcut
tirtinleri ve markalarin1 kullanmaya devam edebilme imkén1 ve {irlinlerin yer tasarrufu

saglamasi tercihlerini olumlu yonde etkilemektedir.

Kullanim siirecinde kolay erigim, pratik dolum islemi ve anlasilir talimatlar
deneyimini olumlu ydnde etkilerken iirlin gesitliliginin sinirlt olmasi, bazi iriinlere

erisimde zorluklar ve hijyen kaygilar1 olumsuz etkilemektedir.

Katilimel, tanitimlarin  ve bilgilendirmelerin  artirllmasi, temizlik {riinii
seceneklerinin genisletilmesi ve evde dolum segeneklerinin artirilmasi gibi onerilerde

bulunmaktadir.
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Tablo 5.5. K3 tematik kodlama

Tema

Kodlar

Yeniden dolum hakkinda
farkindalik

Rastlantisal kesif
Kaisith bilgilendirilme

Tanitim eksikligi
Yeniden dolum iriinleri tercih Fiyat
sebepleri Marka devamlilig1
Mevcut tiriin uyumu

Yer tasarrufu
Giuivenilirlik

Merak

Yeniden dolum firiinleri kullanim Kolay dolum
slireci Kolay tasima
Kolay talimatlar

Eglenceli

Karsilagilan zorluklar ve endiseler Hijyen kaygist

Uriin verimi/kalitesi kaygisi
Ik kullanim endisesi/zorlugu
Anlagilmayan talimatlar

Yardim ihtiyaci

lyilestirme onerileri ve gelecekgi Islevsel ambalaj tasarimi

kullanim beklentileri Ana ambalaj malzeme degisikligi
Tanitimlarin arttirilmasi
Bilgilendirmelerin arttirilmasi

Temizlik Griinii segeneklerinin arttirilmasi

Katilimci 3, yeniden dolum firiinleriyle rastlantisal olarak karsilasmis ve smirh
bilgilendirmeye maruz kalmistir. Yeniden dolum {iriinlerini tercih etmesinde ekonomik

faydalar, marka giiveni ve merak duygusu 6n plana ¢ikmaktadir.

Kullanim siirecinde ilk basta talimatlar1 anlamakta zorluk ¢ekmis ve yardim ihtiyaci
duymustur. Ancak, sonraki siire¢ kolay ve eglenceli hale gelmistir. Ambalajin malzemesi

ve hijyen ilgili kaygilari, kullanim deneyimini kismen olumsuz etkilemektedir.

Katilimci, ambalaj tasariminin ve malzemesinin iyilestirilmesi, tanitimlarin ve
bilgilendirmelerin artirilmast ve temizlik {riinii seceneklerinin genisletilmesi gibi

Onerilerde bulunmaktadir.
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Tablo 5.6. K4 tematik kodlama

Tema

Kodlar

Yeniden dolum hakkinda
farkindalik

Rastlantisal kesif

Aragtirma yapma

Yeniden dolum drinleri tercih

sebepleri

Plastik at1g1 azaltmak
Marka devamlilig1
Mevecut liriin uyumu
Giivenilirlik

Merak

Yeniden dolum triinleri kullanim

Kolay dolum

slireci Kolay talimatlar
Karsilagilan zorluklar ve endigeler Zor erigim
Uriin cesit eksikligi
Dolum ¢esit eksikligi

lyilestirme onerileri ve gelecekgi Tanitimlarin arttirtlmasi

kullanim beklentileri Bilgilendirmelerin arttirilmasi

Yasga biiytik kisilere uygunluk

Temizlik {iriinii segeneklerinin arttirilmasi
Kisisel bakim iiriinii segeneklerinin arttirtlmasi

Evde dolum segeneklerinin arttirilmasi

Magaza i¢i dolum seceneklerinin arttirilmasi

Katilimc1 4, yeniden dolum iiriinleriyle rastlantisal karsilasarak tanismis ve
sonrasinda aktif olarak arastirma yapmistir. Plastik atigini azaltma istegi, en 6nemli
motivasyonlarindan biridir. Ayrica, marka devamliligi, mevcut iiriin uyumu, giivenilirlik

ve merak duygusu, tercihlerini etkilemektedir.

Uriin ve dolum cesitliliginin smirli olmasi, zor erisim ve hijyen endiseleri,

deneyimini kismen olumsuz etkilemektedir.

Katilimci, yeniden dolum sistemlerinin yayginlagmasi i¢in tanitimlarin ve
bilgilendirmelerin artirilmasi, liriin ve dolum seceneklerinin genisletilmesi ve sistemlerin

yasca biiyiik kisilere uygun hale getirilmesi gibi onerilerde bulunmaktadir.
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Tablo 5.7. K5 tematik kodlama

Tema

Kodlar

Yeniden dolum hakkinda
farkindalik

Rastlantisal kesif
Kisith bilgilendirilme

Yeniden dolum iriinleri tercih Fiyat

sebepleri Marka devamlilig1
Mevcut tiriin uyumu
Giivenilirlik
Merak

Yeniden dolum firiinleri kullanim Kolay erigim
slireci Kolay dolum
Kolay tasima

Kolay talimatlar

Karsilagilan zorluklar ve endiseler Zor erigim

Uriin gesit eksikligi

Uriin verimi/kalitesi kaygisi
Hijyen kaygisi

Anlagilmayan talimatlar

Iyilestirme &nerileri ve gelecekgi Yedek iirlin ambalaj1 malzeme degisikligi

kullanim beklentileri Tanitimlarin arttirtlmasi

Bilgilendirmelerin arttirilmasi

Yasca biiyiik kisilere uygunluk

Temizlik {irtinii se¢eneklerinin arttiritlmasi
Kisisel bakim tiriinii segeneklerinin arttirilmast

Evde dolum segeneklerinin arttirilmasi

Magaza i¢i dolum sec¢eneklerinin arttirilmasi

Katilimer 5’in tercih sebepleri arasinda ekonomik faydalar, marka devamliligi,
mevcut iirlin uyumu, giivenilirlik ve merak duygusu yer almaktadir. Kolay erisim ve

dolum iglemi, kullanim deneyimini olumlu etkilemistir.

Hijyen ve iirlin kalitesi konusunda endiseler yasamistir. Ayrica, su an yasadigi
bolgede bu hizmetlerin sunulmamas: erisim zorlugu yaratmaktadir. Ambalaj
malzemelerinin ¢evre dostu hale getirilmesi, tanitim ve bilgilendirmenin artirilmasi, yasca
blyiik kisilere uygun c¢oziimler sunulmasi ve lriin c¢esitliliginin genisletilmesi gibi

Onerilerde bulunmaktadir.
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Tablo 5.8. K6 tematik kodlama

Tema

Kodlar

Yeniden dolum hakkinda
farkindalik

Rastlantisal kesif

Tanitim eksikligi

Yeniden dolum drinleri tercih

sebepleri

Plastik at1g1 azaltmak

Mevecut liriin uyumu

Giivenilirlik

Merak

Yeniden dolum iiriinleri kullanim Kolay dolum

stireci Kolay talimatlar

Karsilagilan zorluklar ve endigeler Zor erigim

Uriin cesit eksikligi
Dolum gesit eksikligi
Hijyen kaygisi

Uriin verimi/kalitesi kaygis

Iyilestirme onerileri ve gelecekgi Yedek iirlin ambalaj1 malzeme degisikligi

kullanim beklentileri Tanitimlarin arttirtlmasi
Bilgilendirmelerin arttirilmasi

Yasca biiyiik kisilere uygunluk

Temizlik Giriinii segeneklerinin arttirilmasi

Evde dolum segeneklerinin arttirilmasi

Magaza i¢i dolum segeneklerinin arttirilmasi

Katilimer 6’nin plastik atigini azaltma istegi, onemli motivasyonlarindan biri olarak
sunulmaktadir. Mevcut {riin uyumu, giivenilirlik ve merak duygusu tercihlerini
etkilemektedir. Kullanim siirecinde dolum isleminin pratik olmasi ve talimatlarin

anlagilir olmasi 6nemlidir.

Erigim zorluklart, iiriin ve dolum g¢esitliliginin sinirli olmasi, hijyen ve iiriin kalitesi
kaygilari, deneyimini kismen olumsuz etkilemektedir. Tanitimlarin, bilgilendirmelerin ve

yas¢a biiylik kisilere uygun ¢éziimlerin artmasini 6nermektedir.
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Tablo 5.9. K7 tematik kodlama

Tema

Kodlar

Yeniden dolum hakkinda

Rastlantisal kesif

farkindalik Tanitim eksikligi

Yeniden dolum iriinleri tercih Fiyat

sebepleri Marka devamlilig1
Mevcut iiriin uyumu

Yer tasarrufu

Yeniden dolum iriinleri kullanim Kolay dolum
stireci Kolay tasima

Kolay talimatlar

Karsilagilan zorluklar ve endiseler Zor erigim

Uriin cesit eksikligi
Dolum gesit eksikligi
Hijyen kaygisi

Uriin verimi/kalitesi kaygis

Iyilestirme onerileri ve gelecekgi Islevsel ambalaj tasarrmi

kullanim beklentileri Ana ambalaj malzeme degisikligi

Tanitimlarin arttirtlmasi

Bilgilendirmelerin arttirilmasi

Kisisel bakim tiriinii segeneklerinin arttirilmasi

Temizlik {irlinii segeneklerinin arttirilmasi

Evde dolum segeneklerinin arttirilmasi

Fiyat avantaji, marka devamliligi, mevcut iirlin uyumu ve yer tasarrufu, tercih
sebepleri arasinda yer almaktadir. Yeniden dolum isleminin kolayligi, tasima pratikligi

ve anlasilir talimatlar, kullanim deneyimini olumlu etkilemistir.

Tirkiye'de erisim zorlugu, iirlin ve dolum cesitliliginin yetersizligi ve hijyen

kaygilari, kullanimini kisitlamaktadir.

Ambalaj tasariminin iyilestirilmesi, tanitim ve bilgilendirmenin artirilmasi ve iiriin

cesitliliginin genisletilmesi gibi 6nerilerde bulunmaktadir.
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Tablo 5.10. K8 tematik kodlama

Tema

Kodlar

Yeniden dolum hakkinda
farkindalik

Rastlantisal kesif
Kaisith bilgilendirilme

Tanitim eksikligi

Aragtirma yapma

Yeniden dolum iriinleri tercih Fiyat

sebepleri Plastik at1g1 azaltmak
Mevcut Uliriin uyumu
Merak

Yeniden dolum firiinleri kullanim Kolay dolum

stireci Kolay talimatlar
Eglenceli

Kolay depolama/muhafaza

Karsilagilan zorluklar ve endigeler Zor erigim
Uriin gesit eksikligi

Dolum ¢esit eksikligi

lyilestirme onerileri ve gelecekgi Islevsel ambalaj tasarrmi

kullanim beklentileri Yedek iirlin ambalaj1 malzeme degisikligi
Tanitimlarin arttirilmasi

Bilgilendirmelerin arttirilmasi

Kisisel bakim iiriinii se¢eneklerinin arttirilmasi

Temizlik {irlinii segeneklerinin arttirilmasi

Evde dolum segeneklerinin arttirilmasi

Katilimcr 8'in yeniden dolum f{irtinlerine iligkin farkindaligi, rastlantisal kesiflerle
baslamis ve sonrasinda aktif olarak arastirma yapmistir. Ekonomik fayda ve bireysel
plastik atik miktarin1 azaltma istegi, tercih sebepleri arasinda 6n plana ¢ikarken mevcut

iirlin uyumu ve merak duygusu da tercihlerini desteklemektedir.

Dolum isleminin kolayligi, talimatlarin anlasilir olmas1 ve depolama kolayligi,
kullanim deneyimini olumlu yonde etkilemektedir. Dolum siirecini eglenceli bulmasi, bu

tirtinleri kullanmaya devam etme motivasyonunu artirmaktadir.

Ancak, erisim zorluklar1 ve {iriin ¢esitliliginin sinirlt olmasi, deneyimini olumsuz
etkilemektedir. Ayrica, ambalajlarin malzemesi ve tasarimi konusunda iyilestirmeler

yapilmasini 6nermektedir.
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Tablo 5.11. Kod havuzu ve frekanslar: (n=38)

Temalar

Kodlar

Frekans

Yeniden dolum

hakkinda farkindalik

Rastlantisal kegif
Tanitim eksikligi
Kisitl bilgilendirilme

Arastirma yapma

Yeniden dolum
uriinleri tercih

sebepleri

Mevcut tirtin uyumu
Fiyat

Marka devamliligi
Merak

Plastik at181 azaltmak
Giivenilirlik

Yer tasarrufu

Aligveris sayisini azaltma

W A A LU N & O NV B O ®

—_

Yeniden dolum
urinleri kullanim

siireci

Kolay dolum

Kolay talimatlar

Kolay tagima

Kolay erisim

Eglenceli

Kolay depolama/muhafaza

Stoklama

[\S TR (SR S e e

Karsilasilan zorluklar

ve endiseler

Zor erigim

Uriin cesit eksikligi

Hijyen kaygisi

Uriin verimi/kalitesi kaygist
Dolum cesit eksikligi

11k kullanim endisesi/zorlugu
Anlasilmayan talimatlar

Yardim ihtiyac1

NS ST Y ¥ e e

—_—

Iyilestirme  ©onerileri
ve gelecekei kullanim

beklentileri

Tanitimlarin arttirilmasi

Bilgilendirmelerin arttirilmasi

Temizlik {irlinii segeneklerinin arttirilmasi
Evde dolum segeneklerinin arttirtlmasi
Kisisel bakim {irlinii segeneklerinin arttirtlmasi
Islevsel ambalaj tasarimi

Yedek iiriin ambalaj1 malzeme degisikligi
Yasca biiyiik kisilere uygunluk

Magaza i¢i dolum segeneklerinin arttirilmasi

Ana ambalaj malzeme degisikligi

N W W W R N N 0 ©
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5.2.4. Goriisme bulgularinin o6zeti

Ust béliimlerde detayli anlatilan haritalar, temalar ve bunlarin arasindaki iliskiler
yeniden dolumdaki kullanici deneyiminin ¢ok boyutlu ve karmasik bir yapiya sahip
oldugunu gostermektedir. Farkindalik, kullanicilarin tercih sebeplerini etkilerken,
kullanim siireci ve karsilasilan zorluklar, bu tercihlerin siirdiiriilebilirligini ve kullanici
memnuniyetini belirler. lyilestirme onerileri ise tiim bu deneyimlerin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikar ve sistemlerin gelistirilmesi i¢in 6nemli ipuglar1 sunar. Bu iliskiler, tezin ana
ve alt arastirma sorularmin yanitlanmasi igin bir temel olusturmaktadir. One ¢ikan

bulgular temalar altinda bu kisimda 6zetlenerek yorumlanacaktir.

Farkindalik diizeyinin diisiik olmasi ve tanitim eksikligi, kullanicilarin bu sistemleri
benimsemesinde Onemli bir engel teskil etmektedir. Rastlantisal kesifler, planli ve
kapsamli tanitim stratejilerinin  eksikligini ortaya koymaktadir. Tamitim ve
bilgilendirmenin artirilmast, farkindalig1 ve benimseme oranlarini artirmada kritik 6neme

sahiptir (Tablo 5.12).

Tablo 5.12. Yeniden dolum hakkinda farkindalik temasi (n=8)

Kod Frekans Bulgu

Rastlantisal kesif 8 Tim katilimeilar, yeniden dolum iirlinleriyle rastlantisal kesifler
yoluyla tanismustir. Bu, tesadiifi karsilasmalarin farkindalik

yaratmada rol oynadigini géstermektedir

Tanitim eksikligi 6 Cogu katilimei, yeniden dolum {iriinlerinin tanitiminin yetersiz

oldugundan dolayi yeterli bilgiye sahip olmadiklarini belirtmistir.

Kisith bilgilendirilme 4 Katilimcilarin yarisi, yeniden dolum {iriinleri hakkinda sinirlt

bilgiye sahip olduklarini ifade etmis

Arastirma yapma 2 Cok az sayida katilime1 bu ¢ézlimler hakkinda daha fazla bilgi

edinmek i¢in aragtirma yapmustir.

Ekonomik faydalar ve marka giiveni, kullanicilarin bu sistemlere yonelmesinde
pozitif anlamda Onemli rol oynamaktadir. Mevcut iriinlerle uyum saglamak, gecis
siirecini kolaylastirarak kullanicilarin ¢6ziimleri benimsemelerini tesvik etmektedir

(Tablo 5.13).
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Tablo 5.13. Yeniden dolum iiriinleri tercih sebepleri (n=8)

Kod Frekans Bulgu

Mevcut tiriin uyumu 8 Tim katilimcilar, zaten kullandiklar1 {irinlerin yeniden
dolum seceneklerini tercih etmektedir. Bu, kullanicilarin
aligkanliklarint = siirdiirmek  istemelerinin ~ 6nemli  bir
motivasyon kaynagi oldugunu gostermektedir

Fiyat-Marka 6-6 Ekonomik faydalar ve giivenilir markalarin {riinlerini

Devamlilig kullanmaya devam etme istegi, katilimcilarin yeniden dolum
tirtinlerini tercih etmelerinde 6nemli etkenlerdir

Merak-Plastik ~ Atig 5-4 Yeniden dolum ¢éziimlerine olan merak ve ¢evresel kaygilar

Azaltmak

olumlu tercih sebepleri arasinda yer almaktadir

Kullanim siirecindeki kolaylik, kullanicilarin yeniden dolum sistemlerini diizenli

olarak kullanmalarini tesvik etmektedir. Kolay dolum ve anlasilir talimatlar, kullanici

deneyimini olumlu yonde etkilemektedir. Ancak, erisim zorluklari bu olumlu etkileri

kisitlayabilir (Tablo 5.14).

Tablo 5.14. Yeniden dolum tiriinleri kullanim siireci (n=38)

Kod Frekans Bulgu

Kolay = Dolum-Kolay 8-7 Tim katilimeilar, dolum isleminin ve talimatlarin kolay

Talimatlar oldugunu belirtmislerdir. Bu, sistemlerin kullanici dostu
oldugunu ve kullanim siirecinin sorunsuz oldugunu
gostermektedir.

Kolay  Tasima-Kolay 4-2 Katilimeilarin -~ yarisi,  driinlerin =~ tagmmasinin =~ ve

Depolama/Muhafaza depolanmasinin kolay oldugunu ifade etmistir.

Eglenceli 2 Bazi katilimcilar, dolum siirecini eglenceli bulmuslardir.

Erisim zorluklar1 ve {irlin ¢esitliliginin yetersizligi, kullanicilarin bu sistemleri

diizenli olarak kullanmalarini ve giinliikk hayat pratiklerine entegrelerini engelleyen

baslica faktorlerdir. Ayrica, hijyen ve iiriin kalitesi kaygilari, kullanicilarin ¢oziimleri

benimsemelerini zorlastirmaktadir (Tablo 5.15).
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Tablo 5.15. Karsilasilan zorluklar ve endiseler (n=8)

Kod Frekans Bulgu

Zor  Erisim-Uriin 6-6 Cogu katilimci, yeniden dolum {iriinlerine ve hizmetlerine

Cesit Eksikligi erisimde zorluk yasadigim ve iiriin ¢esitliliginin yetersiz
oldugunu belirtmistir.

Hijyen-Uriin 5-5 Katilimcilar, 6zellikle gida iiriinlerinde hijyen ve iiriin

Verimi/Kalitesi kalitesi konusunda endiseler tasimaktadirlar.

Kaygisi

Dolum Cesit 4 Dolum  segeneklerinin = smurlt  olmasi,  kullanimi

Eksikligi kisitlamaktadir.

Ik Kullanim 2-2 Ik kullammda yasanan zorluklar ve talimatlarin

Endisesi/Zorlugu- anlasilmamasi, bazi kullanicilarin sistemleri benimsemesini

Anlagilmayan engelleyebilir.

Talimatlar

Yardim Ihtiyaci 1

Yar1 yapilandirilmis goriismeler esnasinda katilimeilara yoneltilen "Yeniden dolum
¢Ozlimlerinin kullanimini artirmak i¢in hangi iyilestirme Onerileri sunulabilir?" sorusu
kapsaminda, tanitim ve bilgilendirmenin artirilmasi, {iriin ve dolum ¢esitliliginin
genisletilmesi ve ambalaj tasariminin iyilestirilmesi kullanici deneyimini iyilestirerek
sistemlerin yayginlagsmasini destekleyecektir. Ayrica, yasca olgun kullanicilar i¢in uygun

hale getirilmesi, potansiyel kullanici kitlesinin artmasina olanak saglayabilir (Tablo 5.16).
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Tablo 5.16. lyilestirme onerileri ve gelecek¢i kullanim beklentileri (n=8)

Kod Frekans Bulgu

Tanitimlarin ~ Arttirillmas1  ve 8 Tiim katilimcilar, yeniden dolum sistemlerinin tanitiminin

Bilgilendirmelerin Arttirilmast ve bilgilendirilmesinin artirilmasi gerektigini vurgulamustir.

Temizlik Uriinii 7 Katilimcilar, temizlik, evde dolum ve kisisel bakim
Segeneklerinin Arttirilmast tirlinlerinde yeniden dolum segeneklerinin genisletilmesini
Evde Dolum Segeneklerinin 6 istemektedirler

Arttirilmast

Kisisel Bakim Uriinii 5

Seceneklerinin Arttirilmast

Islevsel Ambalaj Tasarimi 4 Ambalaj tasariminin iglevsel ve gevre dostu hale getirilmesi,
Yedek Uriin Ambalaji 3 yedek iiriin ambalajlarinin malzeme olarak degistirilmesi ve
Malzeme Degisikligi sistemlerin yasli kullanicilar i¢in daha uygun hale
Yasca Biiyiik Kisilere 3 getirilmesi 6nerilmektedir.

Uygunluk

Ana Ambalaj Malzeme 2 Ana ambalajin malzemesinin gevre dostu hale getirilmesi ve
Degisikligi magaza i¢i dolum segeneklerinin artirilmasi istenmektedir.

Magaza ici dolum 3

seceneklerinin arttirtlmasi
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6. SONUC VE TARTISMA

Bu tez calismasi, Tirkiye’deki yeniden dolum kullanicilarinin algilarina,
tutumlarma ve bunlardan kaynaklanan deneyimlerine iliskin analizler sunma amaci
tagimaktadir. Siirdiiriilebilirlik ve dongiisel ekonomi baglaminda yeniden dolum
sistemlerini, kullanicilarin davranis ve deneyimleri ekseninde ele alarak hem literatiir
taramasindan elde edilen bilgilerle hem de Tiirkiye baglamindaki saha arastirmasiyla
degerlendirmistir. Ayrica, yerel 6zellikleri ortaya ¢ikartmak i¢in Teknoloji Kabul Modeli
(TKM) ve COM-B davranis modeli gibi kuramsal ¢erceveleri de dahil ederek elde edilen
bulgularin degerlendirilmesi ve literatiir ile iliskilendirilmesi yoluyla yeniden dolum
sistemlerinin kullanict odakli gelisimine yonelik farkli bir bakis agis1 sunmustur.
Arastirmanin sonunda da Tirkiye O6zelinde yeniden dolum kullanicilarinin mevcut

durumlarinin ve gelecekei beklentilerinin bir haritasi ¢ikartilmistir.

Arastirmanin bulgulari, literatlirde vurgulanan kuramsal cergevelerle uyumlu
olmakla birlikte, Tiirkiye baglaminda 6ne ¢ikan yerel faktorlerle de zenginlesmistir. Bu
durum, yeniden dolum davraniglarinin kiiltiirel ve cografi baglamlara gore degisiklik

gosterebilecegine isaret eden caligsmalarla paralellik gostermektedir.

Hem nicel hem de nitel ¢aligma katilimeilarinin biiyiik bir kismi, yeniden dolum
sistemlerinin ¢evreye olan olumlu etkilerinin farkinda olduklarin1 ve bu sistemleri
cevresel bilingle tercih ettiklerini belirtmistir. Ozellikle plastik atigin azaltilmasi ve dogal
kaynaklarin korunmasi gibi konular, kullanicilarin yeniden dolum sistemlerini
benimsemelerinde gii¢lii bir motivasyon kaynagi olarak goriilmektedir. Bu durum,
literatiirdeki ¢evresel siirdiiriilebilirlik vurgusuyla dogrudan ortiismektedir (EMAF- Ellen
MacAcrthur Foundation, 2019; Heidbreder vd., 2019; Lofthouse vd., 2009).

Yeniden dolum sistemlerinin ekonomik avantajlari, kullanicilarin davranislarim
etkileyen 6nemli bir faktor olarak ortaya ¢ikmistir. Katilimeilar, uzun vadede maliyet
tasarrufu sagladiklarini belirtirken, bazilar1 yeniden dolum sistemlerinin baslangigta
ekonomik avantajlarinin yeterince belirgin olmadigini ifade etmistir. Bu, literatiirde sikca
belirtilen "net ekonomik fayda" algisinin 6nemini desteklemektedir (Miao vd., 2023;

Poortinga & Whitaker, 2018; WRAP, 2022).

Yeniden dolum noktalarina erisim kolayligi, kullanici deneyimini sekillendiren

kritik bir faktor olarak ortaya ¢ikmistir. Arastirmaya katilan bazi kullanicilar, dolum
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noktalarinin yetersizligi ve ulagim gii¢liikleri nedeniyle yeniden dolum sistemlerini tercih
etme konusunda ¢ekimser davrandiklarini ifade etmislerdir. Erisim engeli, literatiirdeki
calisma sonuglarinda da sikc¢a bahsedilen bir faktor olarak one ¢ikmaktadir (Choate vd.,
2018; Greenwood vd., 2021; Kunamaneni vd., 2019; Miao vd., 2023). Ayrica, magaza igi
dolum siireglerinde karsilasilan lojistik zorluklar ve hijyen endiseleri, kullanici
memnuniyetini azaltmaktadir (White vd., 2016). Bu durum, literatiirde COM-B davranis
modelinin "fiziksel firsat" boyutunda vurgulanan erisim kolayligima olan ihtiyaci

dogrulamaktadir.

Katilimeilarin ¢ogu, yeniden dolum davraniglarinin sosyal ¢evrelerinde olumlu bir
imaj olusturdugunu ve baskalarin1 bu davranisi benimsemeye tesvik ettiklerini ifade
etmislerdir. Ancak, toplumsal farkindalik diizeyinin artirilmasi gerektigi ve bu tiir
davraniglarin yayginlagsmasi i¢in daha giiglii sosyal tesviklere ihtiyag¢ oldugu belirtilmistir.
Bu bulgu, literatiirde sosyal normlarin davranis degisikligindeki etkisini vurgulayan

calismalarla uyumludur (Ertz vd., 2017; Heidbreder vd., 2019).

Literatiirde yeniden doldurulabilir iiriin ve hizmet sistem ¢dézlimlerine yonelik
yapilan tarama sonuglart tiiketici farkindaligmin diisik oldugu ve tanitim
faaliyetlerindeki eksikliklerin bu c¢o6ziimlerin benimsenmelerinin 6niinde bir engel
oldugunu gostermektedir (Bashir vd., 2020; Miller vd. 2011). Bu, tez ¢alismasindaki
katilimcilarin hepsinin yeniden dolum iiriin ve hizmet ¢6ziimleriyle rastlantisal kesifler
yoluyla karsilagsmis olmalar1 ve tanitim asamalarinin eksikligi sebebiyle yeterli bilgiye

sahip olunamadigiyla tutarlilik géstermektedir.

Marka sadakati ve mevcut iirlin uyumu gibi faktorler de literatiirde karsimiza
cikmaktadir (Barbarossa & Pastore, 2015; Miao vd., 2023). Fakat yar1 yapilandirilmis
goriisme ¢alismasi bu faktorlerin tutumlar: belirlemede 6nemli bir rol oynadigini ortaya
cikmistir. Bu, marka sadakatinin siirdiiriilebilir iirtinlere geciste hem destekleyici hem de
engelleyici bir rol oynayabilecegini gostermekte olup, literatlirdeki bulgulara yeni bir

katman eklemektedir.

Dolum yapilan ambalajin kullanim1 ve malzemesi ile ilgili yasanabilecek engeller
literatiirde az bahsedilen konular olarak karsimiza ¢ikmaktadir (White vd., 2016). Yapilan

aragtirma sonuglarinda ise hem ana ambalaj hem de yedek dolum ambalajlarinin
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malzemeleri ve tasarimlari konusunda endiseler ve zorluklar One ¢ikan sonuglar

icerisindedir.

Yapilan yar1 yapilandirilmis goriismeler sonucunda yasca olgun kullanicilarin iiriin
ya da sistemlerin talimatlarini1 anlamakta zorlandiklar1 ve kullanmakta giicliik ¢ektikleri
verisi ortaya c¢ikmustir. Literatiir taramasinda ise bu kullanicilarin yeniden dolum
sistemlerinde karsilastig1 zorluklara ya da engellere dair bir bilgiye rastlanmamistir. Bu
bulgu, literatiirde yeterince ele alinmamis bir alan olup, Tiirkiye'deki kullanicilar
arasindaki bu kitlenin yeniden dolum ¢oziimlerini benimsemesindeki engellere vurgu

yapilmustir.

Tez aragtirma calismasi sonucunda olusturulan Tirkiye’deki yeniden dolum

kullanicilarinin haritasi igin belirlenen 6nemli faktorler:

e Ekonomik Fayda: Yeniden dolum iiriinlerinin tek kullanimlik tirtinlerle olan
fiyat farklar1 kullanicilarin bu sistemleri tercih etmelerinde 6nemli bir rol
oynamaktadir.

e Plastik Atigin1 Azaltma Istegi: Cevresel duyarlilik ve siirdiiriilebilirlik,
kullanicilarin yeniden dolum iiriinlerini benimsemelerinde etkili olmaktadir.

e Marka Devamliligi: Giivendigi markalarin triinlerini kullanmaya devam
etme istegi, kullanicilarin yeniden dolum sistemlerini tercih etmesinde kritik
bir faktordiir.

e Mevcut Uriin Uyumu: Kullanicilarin zaten kullandiklar iiriinlerin yeniden
dolum segeneklerini tercih etmeleri, bu sistemlerin benimsenmesini
kolaylastirmaktadir.

e Merak: Yeni deneyimlere olan ilgi ve merak, kullanicilarin yeniden dolum

sistemlerini denemelerine tesvik etmektedir.
Belirlenen engeller:

e Zor Erisim: Yeniden dolum iiriinlerine ve hizmetlerine erisimde yasanan
zorluklar, kullanicilarin bu sistemleri diizenli olarak kullanmalarini
engellemektedir.

e Uriin ve Dolum Cesit Eksikligi: Uriin cesitliliginin yetersizligi ve dolum

seceneklerinin siirli olmasi, kullanict deneyimini olumsuz etkilemektedir.
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e Hijyen Kaygilar:: Ozellikle gida iiriinlerinde hijyen ve iiriin kalitesi
konusunda endiseler, kullanicilarin deneme isteklerini azaltmaktadir.

e Anlagsilmayan Talimatlar: Dolum talimatlarinin ve asamalarinin karmasik
veya anlagilmaz olmasi, kullanict deneyimini zorlastirmaktadir.

e Yash Kullanicilarmm Zorluklari: Ozellikle yasca olgun kullanicilarin
sistemleri kullanmakta zorlanmalari, bu tiiketici grubunun yeniden dolum

sistemlerini benimsemesini engellemektedir.

Elde edilen bulgular 1s181inda yeniden dolum {iriin ve sistemlerinin kullanim oranini

arttirmak ve kullanicilarin deneyimini olumlu etkilemek i¢in olusturulan dneriler:

e Stratejik Tanitim Kampanyalari: Yeniden dolum drilinlerinin  ve
sistemlerinin bilinirligini artirmak i¢in altyap1t ve {rlin saglayicilar
tarafindan hedef kitleye yonelik tanitim ve pazarlama stratejileri
gelistirilmelidir. (Ornegin; etkileyici ambalaj ve dolum istasyonu tasarimi,
yerel topluluklarla is birlikleri, deneme firsat1 sunan pilot uygulamalar.)

e Uriin ve Sistem Cesitliliginin Genisletilmesi: Kisisel bakim, kozmetik ve
temizlik tirlinleri basta olmak tizere, farkli iirlin kategorilerinde ve dolum
sekillerinde yeniden dolum segenekleri sunularak, daha genis bir kullanic
kitlesine hitap edilebilir.

e FErisim Noktalarinin Artirilmasi: Kullanicilarin {irtinlere ve sistemlere
kolayca erisebilmeleri i¢in yeniden dolum iiriin hizmetlerinin daha fazla
noktada sunulmalidir.

e Ambalaj Tasarimi ve Malzeme Segimi: Islevsel ve cevre dostu ambalajlarm
kullanilmast hem kullanici deneyimini iyilestirmeye hem de c¢evresel
hedeflerle uyumlu olacaktir. (Ornegin; kisisellestirilebilir ambalajlar, ¢ok
amacli evrensel ambalaj tasarimlari, kozmetik deformasyonlara dayanikli
ya da geri doniistiiriilmiis/dontistiiriilebilir malzemeler.)

e Kullanici Egitimi ve Destek: Dolum talimatlarinin/basamaklarinin
sadelestirilmesi, gorsel materyallerin verimli kullanilmasi, 6zellikle yasca
olgun kullanicilarin {irlinleri ve sistemleri daha kolay benimsemesini
saglayabilir.

e Hijyen ve Kalite Standartlari: Yeniden dolum iiriinlerinde her dolum sekli

icin hijyen ve kalite konusunda standartlarin belirlenmesi ve bu konularda
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kullanicilarin bilgilendirilmesi, yeniden dolum ¢oziimlerine karsi giiveni

artirarak benimsemeyi kolaylastiracaktir.

Bu ¢aligma, Tiirkiye'deki yeniden dolum kullanicilarinin ilk temastan son ana kadar
olan deneyimlerini detayli bir sekilde ortaya koyarak, mevcut literatiirdeki bosluklar
doldurmaya ¢alismustir. Ozellikle yasca olgun tiiketicilerin karsilastig1 zorluklar ve marka
sadakatinin siirdiiriilebilir {irtinlere geciste oynadigr rol, literatiirde yeterince ele
alinmamis konular arasinda yer almaktadir. Ayrica, finansal tesviklerin etkisi {izerine
yapilan bulgular, yeniden dolum sistemlerinin yayginlastirilmasi igin stratejik Oneriler
sunmaktadir. Bu bulgular, perakendeciler, ireticiler ve altyapi saglayicilar i¢in dnemli
icgdriiler sunarak, yeniden dolum sistemlerinin benimsenmesini artiracak ve
stirdiiriilebilir tiiketim aligkanliklarini tesvik edecek stratejilerin gelistirilmesine katkida

bulunmaktadir.

Arastirma belirli bolgelerdeki kullanicilarin deneyimlerinin incelenmesine ve anlik
kullanict algilarina odaklanmistir. Bu nedenle uzun vadeli davranig degisikliklerinin
izlenmesi i¢in genis kapsamli ve uzun siireli bir veri toplama siirecinin gerekliligi 6ne
cikmaktadir. Bu yaklagim, arastirmanin kapsamini genisleterek daha derinlemesine ve

uzun vadeli i¢goriiler elde edilmesini saglayabilir.

Gelecekteki c¢aligmalar daha genis kapsamli, farkli bolgelerden katilimcilarla
yapilirsa ve kullanicilarin uzun vadeli davraniglari incelenebilirse bu smirliliklan
giderebilir ve bulgularin genellenebilirligini artirabilir. Ayrica, farkli yas araliklarina
dahil kullanicilar ve marka sadakatinin yeniden dolum sistemlerine etkisi gibi konularin
daha detayli incelenmesi, bu alandaki bilgi birikimini derinlestirebilir. Bunun yani sira,
finansal tesviklerin farkli demografik gruplar lizerindeki etkisini arastirmak, tesvik

stratejilerinin gegerliligini dlgmeye yardimci olabilir.

Bu tez calismasi, 6zellikle Tiirkiye’de heniiz ¢ok yeni olan ve yaygin bir kullanima
ya da kullanici kitlesine sahip olmayan yeniden dolum {irlin-hizmet sistemlerine yonelik
kullanic1 deneyimini anlamak igin atilan bir adim olmustur. Tiirkiye’deki yeniden dolum
sistemlerinin kullanicilarinin davranislarinin ve deneyimlerinin iizerindeki etkileri ve
engelleri icin yapilan bu calisma hem akademik literatiire hem de endiistriyel
uygulamalara 6nemli katkilar saglamis ve gelecekte yapilacak ¢aligsmalara yol gosterici

bir ¢ergeve sunmustur.
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EK-1. Anket Formu

Eskisehir Teknik Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii

Endiistriyel Tasarim Yiiksek Lisans Program

Uriin-Hizmet Tabanh Yeniden Dolum Sistemlerinin Kullanicilar1 Uzerine Bir

Calisma

Degerli katilimcei,

Bu anket formu Eskisehir Teknik Universitesi Endiistriyel Tasarim boliimiinde
siirdiirmekte oldugum yiiksek lisans programinin tez c¢aligmasi i¢in veri toplamak
amactyla hazirlanmistir. Bu calisma ile elde edilen veriler tamamen bilimsel amagclarla
kullanilacak olup herhangi bir iciincii kisi ya da kurumlar ile paylasilmayacaktir.
Kullanim deneyimini anlamak amaciyla yiiriitiilen bir ¢aligma oldugundan "yeniden

dolum" seklinde en az 1 kez iirlin alim1 gerceklestirmis kisilerin katilimi1 beklenmektedir.

Bu ¢alisma, dongiisel ekonomi tabanli {liriin-hizmet sistemlerinde yeniden dolum tiriinleri
ile kullanici arasindaki deneyimi anlama lizerine bir arastirmadir ve Tiirkiye’deki yeniden
dolum (iirlinii tiiketicilerinin deneyimlerinin, davranislarinin ve tutumlarinin ortaya

konmasi hedeflenmektir.

Anketin cevaplanma siiresi ortalama 15 dakikadir. Sorulara igtenlikle vereceginiz
cevaplar arastirmanin amacina ulasmasina katkida bulunacaktir. Katiliminiz ve

saglayacaginiz katki i¢in tesekkiir ederim.

Saygilarimizla.
Yiiksek Lisans Ogrencisi Umay Sena KARA

Tez Danismam Dr. Duysal DEMIRBAS



1. Béliim- Yeniden Dolum Uriin-Hizmet Sistemleri ve Dolum Sekli Ornekleri

Yeniden dolum {irlin hizmet sistemleri ambalaj sahipligi, dolum sekli ve dolum yeri gibi
degiskenler ile farkli kategorilere ayrilabilmektedir. Katilimcilarin yeniden dolum
kavramini daha iyi tanimlayabilmeleri agisindan birka¢ yeniden dolum 6rnegi sunulacak

ve sorulara bu sekilde devam edilecektir.

Magaza ici standart ambalajh yeniden dolum o6rnegi: OMO x Migros is birligi ile
belirli magazalara yerlestirilen “Yeniden Dolum Noktas1” sayesinde tiiketiciler evlerinde
getirdikleri bos OMO siselerine iiriin dolumu yapabilmektedir. Bu sayede her {iriin
aliminda yeni bir ambalaj atig1 olusturmanin 6niine gegilmistir. Saglayiciya ait ambalaj
ile magazada yapilan yeniden dolumlar anket ¢alismasinda magaza i¢i ambalajli yeniden

dolum olarak bahsedilecektir.

Gorsel 1. Magaza i¢i ambalajli yeniden dolum ornegi

Magaza i¢i standart ambalajsiz yeniden dolum o6rnegi: CarrefourSa Gurme
magazalarinda gegerli olan “Kendi kabinla aligveris” donemini baglatti. Bu uygulama
sayesinde tiiketiciler evlerinden getirdikleri “kuru, temiz, seffaf ve kapakli” kaplari ile
balik, kasap, sarkiiteri, pasta, ekmek, bakliyat ve kuruyemis reyonlarindan atiksiz sekilde
aligveris yapabilmektedir. Tiiketici tarafindan saglanan bu ambalajlar ile magazada
yapilan yeniden dolumlar anket ¢alismasinda “magaza i¢i ambalajsiz yeniden dolum”

olarak bahsedilecektir.



Gorsel 2. Magaza i¢i ambalajsiz yeniden dolum ornegi

Evde yeniden dolum ornegi: Cif markasi Power&Shine iiriinlerinde tiiketiciye
konsantre kapsiil segenekleri sunmaktadir. Tiiketici bu sayede bir kez satin aldigi
Power&Shine ambalajini temin ettigi konsantre kapsiil sayesinde tekrar tekrar doldurarak
ambalaj atik miktarini azaltmaktadir. Bu gibi saglayici tarafindan, tiiketicinin ambalajin
evde doldurabilmesini saglayan drnekler i¢in anket ¢aligmasinda “evde yeniden dolum”

olarak bahsedilecektir.
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Gorsel 3. Evde yeniden dolum ornegi



Asagida yer alan sorularin cevaplanmasi zorunludur. (Evet-Hayir olarak 2 se¢enek)

o Yukarida bahsedilen kavramlar1 daha 6nce duydunuz mu?

o Daha 6ncesinde herhangi bir yeniden dolum seklinde iirlin alim1 yaptiniz mi?

2. Boliim

Bu boéliimde ¢esitli ifade ve goriisler yer almaktadir. Liitfen asagida bulunan ifade ve
goriigleri tiim yeniden dolum sekillerinin kullanim sonucunda olusan kanaatlerinize gore

yanitlayiniz.

Yanitlamaniz istenen ifade ve goriisleri, litfen asagidaki derecelendirme ve bunlara

karsilik gelen tanimlara gore degerlendirerek ilerleyiniz.

1- Kesinlikle Katilmiyorum.

2- Katilmiyorum.

3- Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum.
4- Katilryorum.

5- Kesinlikle Katiliyorum.

Ifade ve Goriis 12 1(3(4]|5

Yeniden dolum yapmak plastik atik miktarini azaltir

Yeniden dolum iiriinlerini kullanmak ¢evre kirliligini azaltmada

etkilidir

Yeniden dolum yaparak dogal kaynaklarin korunmasina katki

saglarim

Yeniden dolum iiriinleri siirdiirtilebilirligin ¢evresel boyutuna

katk1 saglamaktadir

Yeniden dolum firiinleri, tek kullanimlik tirlinlere kiyasla uzun

vadede daha ekonomiktir

Yeniden dolum seklinde aligveris yaparak para tasarrufu

yapabilirim

Yeniden dolum iiriinlerini kullanmak toplumda g¢evre bilincini

artirir




Yeniden dolum yapan tiiketicilerin ¢evreye duyarl tiiketicilerdir

Cevremdeki kisileri yeniden dolum tirlinlerini kullanmaya tesvik

ederim

Yeniden dolum yaparak topluma olumlu bir 6rnek olustururum

Yeniden dolum f{iriinlerini kullanmak toplumsal dayanisma ve

sorumluluk duygusunu arttirir

Yeniden dolum yapmanin genel olarak topluma, ekonomiye ve

cevreye faydali oldugunu diistiniiyorum

Yeniden dolum iriinlerini  kullanmanin  kaynak tasarrufu

sagladigimin farkindayim

Yeniden dolum seklinde iirtin alarak siirdiiriilebilir tiiketim

aliskanliklarin1 destekledigimi diisiiniiyorum

Yeniden dolum seklinde aligveris yaparak para tasarrufu

yapabiliyorum

Yeniden dolum i¢in sunulan hizmetlere ulasmanin kolay

oldugunu diigiiniiyorum

Yeniden dolum iiriinleri kullanirken kendimi rahat hissediyorum

Gelecekte yeniden doldurulabilir iirlinler kullanmaya devam

etmek istiyorum

Yeniden dolum yaparak c¢evreye karsi sorumlulugumu yerine

getirdigimi hissediyorum

Cevremde farkli yeniden dolum iirlinii kullanan birilerini

gorlirsem ben de denemek isterim

Bagkalarinin onerileri ile farkli yeniden dolum fiirlinlerini

kullanirim

Etratfimda daha fazla yeniden dolum seklinde aligveris
yapabilecegim {iiriin ya da sistem ¢ozlimleri olsaydi bunlar

kullanirdim

Miimkiin oldugunca aligverislerimde yeniden dolum yapiyorum

Miimkiin oldugunca farkli ¢esitte iiriinii yeniden dolum seklinde

satin aliyorum




Yeniden dolum firiinleri kullanarak bireysel g¢evresel etkimi

azaltmaya niyetliyim

Yeniden dolum firlinlerini daha fazla kullanma aliskanligi

edinmek istiyorum

Yeniden dolum sistemleri ile ilgili sunulan yeni hizmetleri takip

ederim

Ekonomik durumum yeniden dolum davranis1 gerceklestirmemi

etkiler

Zaman kisitlarim yeniden dolum davranisi gerceklestirmemi

etkiler

Sosyal ¢evrem yeniden kullanim davranisi gergeklestirmemi

etkiler

Yeniden dolum seklinde aligveris yapmak benim i¢in 6nemlidir

Mevcut aligveris aligkanliklarimin daha fazla yeniden dolum

urinleri kullanmama olumlu etkisi vardir

Yeniden dolum iiriinleri kullanmak cevreye verdigim zarari

azaltmamda yardimei olabilir

Yeniden dolum hakkinda edindigim bilgiler yasam tarzimi ve

satin alma davraniglarimi degistirmem gerektigini diisiindiiriiyor

Magaza i¢ci ambalajhi-ambalajsiz yeniden dolum

Ambalajimi magazaya tagimak benim i¢in kolaydir

Magaza i¢i ambalajli yeniden dolum yapmay1 kolay buluyorum

Magaza i¢i ambalajsiz yeniden dolum yapmay1 kolay buluyorum

Magaza i¢i dolum istasyonlarinda yapmak istedigim seyi

kolaylikla yapabilirim

Magaza i¢i dolum istasyonlariin kullanimi1 kolay ve anlagilirdir

Magaza i¢i ambalajli yeniden dolum ¢ok fazla fiziksel cabami

gerektirmiyor

Doldurulmus ambalajimi eve tasimak benim i¢in kolaydir

Farkli {irlin ¢esitlerinde magaza i¢i ambalajli yeniden dolum

seklinde aligveris yapmak isterim




Farkli iirlin ¢esitlerinde magaza i¢i ambalajsiz yeniden dolum

seklinde aligveris yapmak isterim

Evde yeniden dolum

Evde yeniden dolum seklinde dolum yapmayi kolay buluyorum

Farkli iiriin ¢esitlerinde evde yeniden dolum seklinde aligveris

yapmak isterim

Evde yeniden dolum fiiriinlerini yeniden doldurmak ¢ok fazla

fiziksel cabami gerektirmiyor

3. Boliim
Liitfen bu boliimde yoneltilen sorular1 uygun sekilde cevaplayiniz.

1) Yas araliginiz
o 18-20
20-29
30-39
40-49
50-59
60 yas ve lizeri

0O O O O O

2) Cinsiyetiniz

o Kadin
o Erkek
o Diger
o Belirtmek istemiyorum

3) Egitim durumunuz

o Ilkdgretim mezunu
Lise mezunu
Onlisans 6grencisi
Onlisans mezunu
Lisans ogrencisi
Lisans mezunu
Lisansiistii 6grencisi
Lisansiistli mezunu
Doktora 6grencisi
Doktora mezunu

O O 0O O O O O 0 o



4) Giincel mesleginiz

O

O O O O O

Ogrenci

Ozel sektor calisam
Kamu sektorii calisani
Emekli

Serbest meslek sahibi

Calismiyorum
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