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UYGULAMALI GiRiSIMCILIiK VE TURKIYE ORNEGI

NATIQ SEYIDOV

Bu caligmada, girisimciligin genel g¢ergevesi, girisimcilik uygulamalar1 ve
Tiirkiye'deki girisimcilik sorunlar1 ele alinmistir. Birinci bolum diye ayirdigimiz
girisimciligin genel cercevesinde Oncelikle girisimcilik kavrammin 19. Yiizyil ve
Oncesinden simdiki zamana kadar ki tarihlerde girisimcilik ve girisimci kavramlari
incelendi. Bu kavramlardan bahsedildigi zaman girisimcinin  0zelliklerinin
vurgulanilmasi gerekmektedir. Baz1 tezler girisimcinin doguldugunu bazi tezler ise
girisimci olunabilinecegini savunuyorlar. Girisimci, yaratic1 diisiinceye agik, risk
almay1 seven, risk almayi basaran, belli bir vizyonu olan, zorlu ddnemlerde
iyimserliginden taviz vermeyen bir karaktere sahip olmalidir. Bununla beraber birinci
boliimde, girisimcilik tiirleri de incelenmistir.

Ikinci boliimde, uygulamali girisimcilik ve asamalar1 genis bir sekilde
aciklanmustir. Oncelikle uygulamali girisimcilik egitiminin bir¢ok kitalarda ve
iilkelerde nasil ele alindig1r belirtilmis ve girisim kurmanin modern yollar1
incelenmistir. Girigim kurmak i¢in en az 3-6 ay siiresi gerekmektedir. Bu siire zarfinda
bulunan fikrin gelisimi saglanilmali, fikrin hitap edecek pazarda var olan sorunu ne
denli ¢ozdiigli arastirilmali, bu fikrin ¢6ziimii olan fikrin teknolojik altyapisi
hazirlanilmali ve pazar nitel ve nicel olarak arastirilmalidir. Bu arastirmalardan sonra
taslak konulara gecilir. Is Modeli Kanvansinda bulunan biitiin yapilar, hizmet
kanalinmn hazirlanmasi ve kilit kaynaklarin belirlenmesi de gerekmektedir. Miisteri
sorunu yoksa yaratilan {irlinii almasinda da bir motivasyonu yok demektir. Bu yilizden
sorun-¢ozum, ¢OzUm-urun, Urln-pazar integrasyonlarinin alimmmasi gerekmektedir.

Ayrica miisteri edinme siirecinin haritasi ¢ikarilmali satis yol haritas1 ¢ikartilmalidir.



Son bolimde ise Tirkiye'de girisimciligin tarihsel gelisimi donemsel olarak
ele almmis ve Tiirkiye'deki girisimcilerin hatalar1 belirtilmistir. Tiirkiye de
girisimcilerin bazi hatalar1 genel olsa da bazi hatalar bolgesel olarak tanimlanabilir.

Tiirkiye'de kadin olmak ¢ok zordur. Bu yiizden Tiirkiye'de kadin girisimciligin
sorunlar1 da toplumsal nedenlere dayanir.

En sonda girisimci potansiyel arkadaslarin belli bir asamani gegtikten sonra ve
takimlarmni olusturduktan sonra yardim alabilecekleri kurumlar, girisimcilik egitimleri

ve girisimci destekleri organizasyonlar1 belirtilmistir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, Uygulamali Girisimcilik, Is Modeli, Miisteri Kesfi,

Miisteri Dogrulama.



ABSTRACT
Applied Entrepreneurship and Samples from Turkey

Natig SEYIDOV

In this research paper, the study of entrepreneurship, entrepreneurship
practices, and entrepreneurship problems in Turkey were defined. In general
framework of entrepreneurship, which we have distinguished as the first part, the
concepts of an entrepreneurship and entrepreneurship were examined from the 19"
century to the present. When these concepts are mentioned, the characteristics of the
entrepreneur should be emphasized. Some these argue is included that the entrepreneur
has been born, and the rest one that can be entrepreneur future. Entrepreneur should
have a character who prefers creative thinking, likes to take and manage risks, has a
certain vision and does not compromise on optimism in trouble. The types of
entrepreneurship were analysed in the first part of research paper.

Applied entrepreneurship and its stages are explained in the second part. First
of all, It is stated how applied entrepreneurship education is handled in many
continents, countries and modern ways of establishing an enterprises. Launching new
ventures require at least 3-6 months. During this period, idea that founded by
entrepreneurs should be developed, needed to measure how it is solved the problem in
existing market, the technological infrastructure of the idea needed to prepared and the
whole market which targets idea should be analysed by qualitatively and
quantitatively. Topics which were saved as a draft become to be started. In order to
identify key resources and provide service channel all structures of Business model
Canvas are required to prepare. If there is no exact customer problem, it means there
is no motivation in purchasing the specific product. Therefore, problem-solution,
solution-product, product-market fits have to be measured when it launches. On the
other hand Customer acquisition process and sales roadmap should be created.

Historical development of entrepreneurship within periodically were discussed
and mistakes of Turkish Entrepreneur were indicated by dividing into the regionally

in the last chapter.



Being a woman in Turkey has a lots of obstacles. For that reason, the problem
of Turkish woman entrepreneur based on social issues as well.

Finally, the institutions, entrepreneurship trainings and support organizations
in Turkey are mentioned where the potential entrepreneur can get an assistance after
passing a certain stage of journey and building their team.

Key Words: Entrepreneurship, Applied Entrepreneurship, Business Model, Customer

Discovery, Customer Verification.



ONSOZ

Gelismekte olan iilkelerin temel hedeflerinden biri, ekonomik ve sosyal agidan
toplumun yasam kalitesini artirarak ekonomik kalkinmay1 saglamaktir. Bu hedeflere
ulagmak i¢in girisimcilik siireglerinin tesvik edilmesi gerekmektedir. Burada da
uygulamali girisimcilik faaliyetleri dikkate alimmustir.

Tezin konusunun belirlenmesinde ve hazirlanma siirecinin her asamasinda
degerli bilgilerini, tecriibelerini ve zamanlarin1 benimle paylasan Saym hocam
Dog¢.Dr. Abdiilkadir TUNA"ya tesekkiirii bir borg bilirim.

Istanbul Universitesi'ndeki egitimim boyunca ailem benim igin her zaman
kosulsuz sevgi ve desteklerine giivenebilecegim saglam bir dayanak oldu. Ozellikle
tez doneminde ebeveynlerim olan babam Viigar SEYIDOV'a ve annem Terane
SEYIDOVA'ya maddi ve manevi destekleri i¢in sonsuz tesekkiirlerimi bildiriyorum.

Calisma boyunca kendi girisim tecriibesini benden esirgermeyen, 6zellikle,
ikinci bolimde girisim kurma evrelerini, sorun/¢éziim uyumunu ve is modeli
tasarlanmas1  konularinda yardimc1 olan FABO Express CEO'su Ferit

AGAMALIOGLU 'na tesekkiirlerimi sunarim.

Natig SEYIDOV
ISTANBUL, 2020
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GIRIS

Girisimcilik hizla biiyliyen ve siirekli degisen bir disiplindir. Girigimeilik
tarihen hizli gelisim yolu gegmistir. Son donemlerde toplumlarda gelisen ekonomik ve
sosyal olaylara dikkat edilirse girisimciligin 6n plana geldigi goriilebilir. Patlak veren
ekonomik krizler sonucunda, bu krizlerle bas etmek i¢in girisimciligin 6nemi daha da
artmistir. Gegmisten bu yana, insanlar kendi islerini kuruyorlar ve bununla da diinya
ekonomisine katki sagliyorlar.

Girisimciler her iilkede var, ama girisimciligin dogasi, seviyesi ve etkinligi
oldukga farklidir. Bu yiizden, her iilkede girisimci faaliyet diizeyini ne sekillendirir?
Girigimci faaliyeti ne tanimlar? Gibi sorular sorulmaktadir. Bunun i¢in de bu konular1
barindiran literatiirlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bii tiir literatiirlerde isletmelerin diinya
capinda nasil calistiklarina odaklanilmistir. Bilgi ve arastrmanin artmasiyla
girisimcilik giin gegtikce daha bilimsel hale geliyor. Yazarlar girisimcilerin
motivasyon kaynaklarmi dikkatle inceler, girisimcilik davranislarmin ana itici
giiclerini analiz eder ve is basarisina yol agan faktdrleri belirlerler.

Girisimcilerin paylastig1 sey belli bir huzursuzluk, bol enerji, ilham verme
kapasitesi, zeka ve kigisel kritik degerlerdir. Onlar belirlenmis prosediirlere ve
varsayimlara, isteksizlige ve isi yapmak icin belirli bir sabirsizliga meydan
okuyabilirler. Basarili girisimciler farkli ge¢mislerden ve ortamlardan gelmekle
birlikte, ebeveylerin serbest meslek sahibi olduklar1 veya is yerlerinde yetistikleri
ortam belli bir sartlanma sagliyor. Bir is ahlaki ile ve bir is ortaminda yetistirilmek
biraz yetenek ve bilginin gelismesine yardimci olur. Ancak gerekli olan gilidiimiin
insanin kendi igerisinde yetistirilmesidir. Girisimciler, dogasi geregi, calistiklar
ortamin kisitlamalar1 ne olursa olsun basarili olacaklardir.

Kendi baglarina veya ailelerinin ihtiyaglarini fazlasiyla asan zenginlik yaratan,
ancak daha da biiytik seylere yonelen basarili girisimcilerin 6rnekleri ¢ok azdir. Ciinkii
para kendi basina bir motivasyon araci degildir.

Girigsimcilik kiiresel ekonomide 6nemli bir gii¢ haline gelmistir. Diinyanin dort
bir yanindaki reformlar, ekonomik biiylime ve refahin, yenilik¢i, miisteri odakli yeni
urunler ve hizmetler yaratarak ve pazarlamislar. Bunlarin da basariya ulasmaya kararl
erkek ve kadin girisimcilerin elinde oldugunu kesfetmigler. Bu girisimciler yalniz

ekonomik refah yaratmakla kalmiyor, ayn1 zamanda sosyal girisimciler olarak, bir¢ogu

1



diinyan1 yasanacak daha iyi bir yer haline getirmeye ¢alisiyorlar. Bu girigimei liderlik
ruhuna sahip olanlar, her yerde insanlar i¢in yagam standartlarmni yiikseltme yetenegini
defalarca kanitlayan ekonomik devrime Onciiliik etmeye devam ediyorlar.

Son yillarda yapilan arastirmalarda, uluslararasi girigimcilik olarak tanimlanan
kiiresellesme ve girisimciligin  kesisimi dikkat c¢ekmektedir. Kiiresellesme ve
uluslararas1 ticaret birbirinden ayr1 olarak ele alinmasi dogru olmayabilir, ancak
uluslararasi 1§ ve kiiresellesme alanindaki akademisyenler tarafindan bu konuya ¢ok
fazla 6nem verilmemektedir. Kiiresellesmenin iilke diizeyinde girisimcilik tizerinde
etkisini anlamak, kamu politika belirleyicilerine, girisimcilere ve yatirimcilara
girisimcilik ve kiiresellesme baglamidaki firsatlar ve riskler hakkinda bilgi edinme
konusunda yardimci olabilir.

Girisimin basartya ulasmasi i¢in uygulamali girisimcilik egitiminin 6nemi
biiyiiktiir. Hedefine ulasmis yeni bir girisim yaratmaya c¢alisirken, kiiltiirden ekip
calismasina, satistan finansa ve liderlik becerilerine kadar dikkate alinmas1 gereken
baska faktorler de vardir. Beyin firtinasi yaparak, pazar listesi olusturmak i¢in, pazar
segmentasyonu arastirmasi yapilmalidir. Bu listedeki pazarlardan biri se¢ilip o da
kendi segmentlere ayrilir. Miisterilerle iletisime gecmek giivenli pazar olusturulduktan
sonra dnemlidir. Glivenli pazarda diger girisimlerden farklilik gostermek i¢in ¢ekirdek
faaliyet olusturulmalidir. Asgari Uygulanabilir Is Uriiniiniin yaratilmasi i¢in ¢ok
onemlidir. Bu adimlarm basariyla siirdiiriilmesi girisimei i¢in ¢ok énemli olmalidir.

Tirk erkek ve kadmn girisimciler de kendi islerinde basari i¢cin bu adimlari
yapmalar1 gerekmektedir. Bunun icin bazi egitimleri almalilar. Bunu Tiirkiye'de
KOSGEB, ISKUR, TOSYOV gibi kurumlar vermektedir. Bu kuruluslar egitimle
beraber girisimcilere hibeler de vermektedirler. Ayni zamanda geng¢ girisimciler

basarili girisimcilerin izledikleri yollar1 da incelemelidirler.



BIRINCI BOLUM
1.GIRISIMCILIK KAVRAMININ GENEL CERCEVESI
Girisimcilik kavraminin arastirilmasi her zaman ¢ok 6nemli olmustur. Ciinkii
modern devletlerin ekonomilerinin gelismesinde etkilidir. Ekonomi diisiiniirleri

bunula ilgili birgok makaleler yazmuslar.

1.1.Girisimcilik

Eski zamanlardan beri insanoglu kendi yasamini kolaylastirmak i¢in bazi
eylemler yapmustir. Bu eylemlerden biri de girisimeiliktir. Son zamanlarda toplumun
degisimi, girisimcilik Onemini daha da artirmistir. Toplumda olusan bu degisimler,
isletmeleri biiylik 6lciide etkilemektedir. Bu degisimler, beraberinde c¢esitli tehdit ve
firsatlar1 da getirmistir.Girisimciler bu firsatlar1 deyerlendirerek, yeni is firsatlar
yaratabilmiglerdir.Bu tehditleri ongoéremeyen girisimciler ise, isletmelerinin hayatini
zorlastirmaktadirlar. Girisimciligin oneminin gitgide artmasi, akademisyenlerin de
dikkatini cekmeye baglamistir. Girisimcilikle ilgili farkli caligmalar ve ¢esitli tanimlar
yapilmaktadir.Bu farkli tanimlar, girisimciligin farkli yonlerinin de ele alindigini
gostermektedir. Tamimlardan biri de sOyledir: Girisimcilik, bir GrGnun Gretim
faktorlerinin satis ve kar amagli olarak uygun bir bedelle satm alinip iiretilmesdir?.

Girigimciligin pratik yoniinii ele alan tanimlardan birini, girisimcilikle ilgili en
onemli kurumlardan biri olan Kiiresel Girisimcilik Monitori-GEM vermektedir. Bu
kurumun tanimina gore, isletme faaliyeti kurulusundan itibaren 42 aylik bir siireci
gegmiyorsa bu girisimcilik faaliyyeti olarak tanimlaniyor, 42 aylik bir siireci geciyorsa
startup, yerini profesyonel ve kurumsal sirket yapisina birakiyor. GEM-in verdigi
tanimdan anlasilmasi tizere, girisimcilik faaliyetini iki kisima aywrmaktadir. Bunlar:
baslangi¢c asama, girisimcilik faaliyeti ve baslangic asamasini ge¢mis yeni isletme
faaliyetidir. Baslangic asama, girisimciligi, isletmenin kurulusundan itibaren 3 aya
kadar olan zamani kapsiyor.Yeni isletme girisimciligi agamasi ise 3 aydan 42 aya
kadar olan zaman dilimini kapsamaktadir. GEM tarafindan bu ayrimin yapilmasinin

sebebi, girisimcilik faaliyetlerinin ekonomik biiylimeye katkisi1 belirlemektir.

! Urper, Y. Girisimcilik ve is Kurma. Anadolu Universitesi, Eskisehir, 2016. s.3.



Ulkeler, ekonomilerinin gelisim diizeyinin artirilmasi icin baz1 tesvik edici politikalar

uygulamalidirlar?.

Girisimcilik, bir iilkenin gelecege atilan en 6nemli yatirim projelerinden ve
baslica zenginlik kaynaklarindan biridir. Girisimcilik ekosistemi gelismeyen iilkeler,
girisimcilik ekosistemi gelisen lilkelerle rekabet edecek gligte degiller. Bu geriligi
azaltmaya calisan iilkeler, baz1 giimriik politikalarina siginmak zorundadirlar. Bu
iilkelerin bir ¢ogu dogal kaynaklarla zengindirler. Kendi girisimcileri, bu kaynaklar1
kullanmadiklarinda diger iilkelerin girisimcileri bu kaynaklar1 kullanirlar. Bu tip
iilkelere Orta Dogu iilkeleri 6rnek verilebilir. Petrol kaynaklar1 ile zengin olsalar da,
kendi yatirimcilar1 diger gelismis iilkelere sermaye yatirirlar. Girisimciligin gelismesi
ile yaranan ekonomik refah, kendisi ile beraber bazi olumlu gelismeler de
yaratmaktadir. Bunlar: issizligin azalip istihdamin artmasi ve ekonominin biiylimesi
ile yaranan yeni ekonomik yapidir®.

Girisimeilik, issizlik sorununun ortadan kalkmasinda cok biiyiik Oneme
sahiptir. 2011 yilinda Tiirkiye’de c¢alisan sayist 24,1 milyon, issiz sayist ise 2,6
milyondur. Aymi yil kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletme sayist 2,5 milyona
ulagmaktaydi. Bu isletmeler kendi biinyelerinde 11,5 milyon kisiye istihdam
saglamaktaydilar. Bu gostergeler, girisimciligin {lilke ekonomilerindeki istihdam
saglamada nasil énemli olduklarini gdstermektedirler. Uriin ve hizmetlerin say ve

cesitliliginin artisin1 saglayarak, insanlarin refahini artirmaktadirlar®.

1.1.1. Girisimcilik Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Girisimcilik kavraminin tarihsel gelisimi, incelenmek iizere {i¢ zaman dilimine

ayrilmaktadir. Bunlar: 19. Yiizyil ve Oncesi, 20. Yiizyil ve 21. Yiizyildir.

1.1.1.1. 19. Yiizy1l ve Oncesi Girisimcilik

Orta caglarda Avrupa ekonomisinin gelismesi sonucu olarak, girisimciler

tiikketici isteklerine cevap vermek i¢in hizli sekilde calismaya baslamislardir. Modern

2 Karadal, H. Girisimcilik: Girisimcilik Egitimi, Giincel Konular, Girisimci Destekleri, Is Plam
(4b.). Istanbul: Beta Yayincilik, 2016. s.6-7.

3 Bozgeyik, A. Girisimcilere Yol Haritasi: Girisimcilik Ruhunuzu Atesleyin. Istanbul: Hayat
Yaymcilik, 2005, s.37-75.

4 Bozact, 1. Girisimcilik: Ornekler ve Is Plam1 Rehberli. (1 b.). Istanbul:Beta Yaymcilik, 2015,.4-5.
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(Cag'da Avrupa iilkelerinde iki amagli ekonomik politikalar ytiriitiilmekteydi: birincisi,
devleti giclendirmek i¢in ekonomik giigii kullanmak; ikincisi, iilkenin gelismesini
saglamak icin devletin giiclinii kullanmaktir. Devletlerin her seyden oOnce gelir
saglamak ihtiyaclari, onlarin ¢ogu zaman yanlis politikalar yiiritmelerine yol
acmaktaydi. Bu donemde merkantilizm, fizyokrasi ve Klasik iktisat teorisi,
iktisat¢ilarmnin girisimcilige etkileri arastirilabilmektedir.

Merkantilizm: 16. Yizyil ile 19. Yiizyil arasinda Bati Avrupa iilkelerinde
iktisadi diisiince ve faaliyetler “merkantilizm” olarak adlandirilmistir. Merkantilizmin
temel teorisi devletin uyguladig1 ekonomik politikaya dayanmaktadir. Bu politikalar
sayesinde hem devlet hem de devletin ekonomisi birlikte biytyup gliclenmektedir. Bu
donemde devletin gliclenmesinin en buyuk etkenlerinden biri, hazinenin biyumesiydi.
Bunun i¢in de dis ticaret faaliyetlerinin gelismesi gerekliydi. Yani ihracat ithalattan
cok olmaliyd1 ki, bunun sonucunda da hiikiimdarla tacirler arasinda ¢ikar iligkileri
yaranmistir. Avrupa'da ticaret girisimcilerin gliclenmesine neden olmustur.
Giiclenmeleri ise siyasal alanda iletisim aglarin1 genisletmistir. Bu da Avrupa'ni
diinyada daha avantajli konuma getirmistir. Boylece Avrupa devletlerinin sinirlar
sekil degistirmis, siyasal gilicler bir elden digerine gegmis ve bu sinirlar igerisinde
zenginligi arttirmak Avrupa'nin temel politikasi olmustur.

Fizyokrasi: Fizyokrasi merkantilistden farkli olarak 6zgiirliikten yana bir
iktisadi goriistiir ve tarimsal ekonomiyi on plana ¢ikarmustir. Bunun sebebi 0 ddnemin
kosullarinda Fransa'nm bir tarim iilkesi olmasi ve tarim yapan insanlardan yiiksek
vergilerin alinmasidir. Fizyokratlarin teorisine gore, ekonominin temelini kisisel ¢ikar
prensibi olusturuyor. Fizyokratlara gére insan biitiin davraniglarinin kar ve zararlarmi
hesaplar ve diger insanlarla iletisim ag1 icinde bulunmanin geregini kabul eder®.

Klasik Iktisat: Cografi kesifler ve yeni diinya ticaret yollarmmn bulunmasi bat1
insanmim bir servete sahip olmasi i¢in olanak saglamistir. Sermaye birikiminin
artmasiyla beraber, buna yeni bilim icatlarmm eklenmesi ile, bat1 i¢in tek eksik
unsurun sanayi devrimi oldugu sdylenebilirdi®.

Girigimci insan tipinin 6nemi sanayilesme devrimi ile birlikte daha da artmistur.

Toplumda girisimciligin yaygmlagmasi girisimcinin ekonomiye katkisini arttirmistir.

5 (Cevrimigi), http://www.icomep.com/ 25.07.2019.
¢ Marangoz, M. Girisimcilik. ( 5 b.). istanbul: Beta Yayincilik, 2018, s. 6-7.
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Bu gelismenin sonucu olarak iktisat teorisinde girigimcilik iiretim faktorlerinden biri
olarak goriilmiistiir’.

Girisimcilik eylemlerinin tarihi eski zamanlara kadar uzanmaktadir. Ilk
girisimcilik eylemlerine Uzak Doguyla ticaret yapan Marco Polo 6rnek verilebilir.
Marco Polo o zamanki tiiccarlarin mallarini satmak i¢in bazi anlagsmalar yapmustir.
Gilintimiizde bunun gibi “risk sermaye”si 6rnegi vardir. Anlagsmaya gore satisdan elde
edilen karin % 25-i Marco Polonun payina diisiiyordu. Burada Marco Polo aktif,
ticcarlar ise pasif risk sahibi idi. Girisimci ve risk arasinda ilk baglant1 17. Yiizyilda
kurulmusdur. O donemde fiyatlar yapilan anlagsmalarda sabit olmaktaydi. Bu sebepten,
sonucun kar veya zarar olmas1 sorumlulugu yalniz girisimciye aitti®.

Ekonomi okulu diisiiniirleri tarafindan girisimcilikle ilgili farkli agiklamalar
yapilmistir. Girisimeilik terimi ilk kez Fransiz ekonomist Richard Cantillon tarafindan
kullanilmistir. Yazar bu terimi ilk kez 1755’de yaymlanan “Essai sur la nature de
commerce en generale” isimli eserinde kullanmistir. Ilk dSnemlerde insanlarm kendi
sermayeleri ile is kurmalarina girisimcilik gdziiyle bakiliyordu. Eski dénem Ingiliz
Klasik Iktisatcilar1 tiim ekonomik faaliyetlerde girisimciye dnem vermemislerdir.
Diger yandan Jean Baptise Say 1800’lerde Uretim faktorlerini 6rgitleyen ve yoneten
kisi olarak degerlendirmistir. Girisimciligi dort {iretim faktoriinden biri olarak
gostermistir. Klasik iktisat¢ilar, girisimciyi lider ya da yonetici olarak degil, yalniz
sermaye saglamayi1 basaran kisi olarak da degerlendiriyorlardir. Sanayilesme
Devri’nin baglamasi ile girisimci ve girisimcilik farkli bir 6zellikler ve nitelikler
kazanmaya baslamistir. Girisimcilik 6zelliklerinin zaman i¢inde degisimi girisimcinin
ekonomik degerinin artmasma sebep olmustur. 1880’lerde Alfred Marshall

girisimciligin ve yoneticiligin farkli oldugunu sdylemistir®.

1.1.1.2. 20. Yizyilda Girisimcilik
20. Yiizyiln tarihi siirecine bakildiginda, 1929 larda yasanan biiyiik ekonomik

krizden girisimci ve girisimeilik biiyik oOlgiide etkilenmistir. 1929'da yasanan

bunalim, temelde, Amerika'da borsanin ¢okiisiinii gosterse de, o donemde diinyadaki

7 Kiigiik, O. Girisimeilik ve Kiiciik Isletme Yonetimi. (2 b.). Ankara: Seckin Yayincilik, 2005, s. 32-
33.

8 Urper, Y, a.g.e, 5.25-26.

® Celik, A. Uygulamah Girisimcilik. (1 b.). Konya: Egitim Yayinevi, 2018, s. 19-20.



ekonomik ortama bakildiginda “Biiyiik Diinya Krizi” admn1 almustir. Onceki krizlerden
daha etkili olan 1929 krizi diinyada bir ¢ok insanin issiz kalmasina, toplam tiretimin
ve ticaretin azalmasma neden olmustur. Kriz doneminde sirketlerin biiyiimesi
yavasladigindan, insanlara yonelik sosyal giivenlik politikalari 6n plana ¢ikmustir.
Ozellikle savas zamanlar1 ve sonrasi, kaynaklarin verimli kullanimmda kamu
ekonomisi toplumun en Onemli destekgilerinden biri haline gelmistir. Kamunun
ekonomide paymnin artmasit ve bununla beraber devlet harcamalari, kamu ve ayni
zamanda sirket yapisinda merkeziyetcilik faaliyetlerini artrmistir. 1960°11 yillara
kadar verimliligini 6nemli Olclide gosteren refahin artmasi i¢in devlet politikasi,
merkeziyet¢iligi sirketin temel yapisi olarak ortaya ¢ikarmistir. Ancak, 1970’11 yillarda
arka arkaya olusan petrol soklar1 sonrasi yasanan krizler, sirketlerin yonetiminde
merkeziyet¢i olmayan uygulamalar1 ortaya cikarirken, ayni zamanda Keynesyen
politikalarin sorunlar1 ¢dzemeyecegi anlasilmuistir. Uretimde yaranan zorluklar
nedeniyle mevcut sistem etkisini kaybetmistir. Diinya ekonomisinin degismesi,
toplumsal yapiyla beraber isletme yapismi da degistirmistir. Bu degisiklikler ayni
zamanda siyasi ve sosyal yapida da degisikliklere yol agmistir?®.

Daha once belirtildigi gibi girisimciler 20. Yiizyilda yoneticilerden
ayrilmaktaydilar. Bu déonemde girisimci kar elde etmek icin isletmeyi yOneten ve
calistiran kisi olarak tanimlanmaktaydi. 20. Yiizyilda yenilik¢ilik 6zelligi ¢ok biiylik
onem kazanmustir. Yenilik¢i 6zelligini ilk kez girisimcilige 1934 yilinda Schumpeter
getirmistir. Ayn1 zamanda Schumpeter girigsimciligin ekonomik gelisme i¢in ¢ok
onemli oldugunu sdylemistir. Girisimci bireyleri tiretim siirecine Yyenilikler getiren
kisiler olarak tanimlamaktaydi. O, ayn1 zamanda girisimciligin ekonomik kalkinmanin
altinda yatan giic oldugunu ve en Onemli 6zelliginin yenilik yaratmak oldugunu
belirtmistir. Schumpter yenilik kavramini tam farkli sekilde ele almistir. O, yeniligi
“yikic1 yaraticilik” olarak adlandirmigtir. Bunun anlami yeni {irlin ve teknolojilerin
yaratilmas1 eskileri demode etmesine sebeb olmasi seklindedir. Bunun sonucunda
ekonomi yeni bir yapiya ulagsmakta ve bu yap1 yeni bir degisikliklere kadar devam
etmektedir. 20. Yiizyilda “yenilik” 6zelligiyle beraber “firsat¢r” 6zelligi de dikkat

cekmistir. 1973 yilinda Kirzner firsatg1 ozelligine gore girisimciligin tanimini

10 Marangoz, M, a.g.e, s. 8-9.



vermistir. Kar firsat1 yakalamak i¢in rekabetin 6nemini vurgulamistir. Bu bakimdan
Kirzner’in girisimcilige verdigi tanim Schumpeter’in girisimcilige verdigi tanimdan
daha kapsamliyd1. “Kirzner girisimciligi” ile “Schumpeter girisimciligi” kar elde etme
firsatlar1 bakimindan biri digerinden farklilik gostermekteydi. Kirzner girisimciligin
taniminda, kar firsatlarinin piyasada olusan aksakliklar yiiziinden ortaya ¢iktigini
sOylemistir. Girisimciler bu kar firsatlarini bulup is fikirlerine doniistiirmekteydiler.
Schumpeter’in girisimcilik taniminda ise kar firsatlarmin iretimde ve {iretim
teknolojisinde yeniliklerin yapilmas: yolu ile ortaya c¢iktig1 sOylenmekteydi.
Schumpeter’in tanimim verdigi “yikict yaraticilik” girisimeiligi yaptigi yenilikler
sayesinde ekonomiyi duragan durum dengesinden kurtarmaktaydi. “Kirzner
girisimciligin’deki tanima gore piyasa aksakliklar1 sonucunda olusan kar
firsatlarindan yararlanilarak ekonomik dengesizlikler ortadan kaldiriliyor. Bu da
ekonomini duragan durum dengesizligine siiriiklemektedir*.

Gilintimiizde isletme diizeninde 6nemli bir arastirma konusu olan girigimcilik,
1950 lerde baslayan isletme diizeninin, girisimciyi ve girisimciligi dikkatli bir sekilde
incelemesi uzun vadeli bir gelismenin sonucudur. ABD de 1980 lerden baslayarak
girisimcilik dersleri yogun sekilde verilmeye baslanmistir. Giinlimiizde girisimcilik
egitimi, okullardan bagka, yiiksek lisans ve doktora alanlarinda da verilmektedir.
1990°larda farkh tlkelerdeki isletme egitimi kurumlarinda girisimcilik merkezleri

acilmustir'?.

1.1.1.3. 21. Yiizyilda Girisimcilik

Uluslararas1 ekonomide geleneksel tiretim faktorlerinden olan emek ve dogal
kaynaklar giderek daha ¢ok ikincil plana ge¢gmektedir. Uluslararasi bir nitelige sahip
olmaya basladigi ve her kesin ulasabilecegi bir duruma geldigi i¢in, artik para diinya
piyasasinda llkelerin rekabet avantaji olmaktan ¢ikmistir. Doviz kurlar1 yalniz kisa
siireler i¢in rekabet avantaji saglamaktadir. Biitiin bunlarin sonucu olarak, Uretimin
belirleyici faktorii yonetim 6n plana gegmistir. Dolayisiyla giiniimiizde yonetici ile
beraber girisimcilik de 6nem kazanmistir. Bu degisim sonucunda 21. Yiizyil'da en ¢ok

etkilenen kavramlarin basinda liderlik ve yonetim gelmektedir. Girisimciligin

11 Karadal, H, a.g.e, s.5-6.
12 TUSIAD. Turkiye'de Girisimeilik. istanbul: TUSIAD Yaymcilik, 2002, s. 34.



Oneminin artmasi ile girisimcilik de liderlik fonksiyonu da giderek 6nemini artirmaya
baglamistir. Ayrica bu degisim zamaninda biliylimeye katki saglayan en Onemli
unsurlardan biri de stratejidir. 21. Yiizyil bilgi caginda sosyal ve ekonomik yapinin
merkezinde duran en &nemli etken insan unsurudur. Insanin boyle 6nemli s6z sahibi
olmasmin sebebi bilgiyi iireten, kullanan ve yoneten olmasidir. Bilgiyi olumlu
kullanan girisimci piyasadaki talep bosluklarmi kolaylikla goriiyor?2,

2000'li yillarin baslarinda Avrupa ve ABD arasindaki farki gosteren bir
calisgma yapilmistir. Bu calisma sonucunda son 15 yildan elde edilen rakamlar
incelendiginde ABD'de yaklasik olarak 35 milyon is yerinin kapandigi, Avrupa da ise
bu rakamin 7,5 milyon oldugu ortaya ¢ikmistir. Ancak Avrupa'da yeni kurulan is
sayisinin 6 milyonken, ABD"de 70 milyon oldugu goriilmiistiir. Veriler, ABD"de net
is kurma sayisinin 35 milyon, Avrupa'da ise 1,5 milyon oldugunu goéstermektedir.
Bu islerin, genellikle yenilik¢i politikalar uygulamay1 gerektiren teknoloji alaniyla

ilgili oldugu kanitlanmustir.**

1.2.Girisimci
Girisimei, etrafindaki is firsatlarin1 arayrp bulan, bu firsatlar1 olumlu

degerlendiren, basarili is plan1 yaratan, risk almak becerisi yiksek, yaratici ve yenilik¢i
is fikirlerini basarili ticarete doniistiiren, kaynaklar1 ve ¢alisanlar1 yoneten ve sonunda
ortaya c¢ikan mal ve hizmetleri pazarlayan kisidir. Bu eylemlerin sonucunda
girisimcinin, ekonomideki tiim dolasimi gergeklestiren ve arz-talep mekanizmini
saglayan biri oldugu sdylenebilir. Girisimei kavrami daha ¢ok bireycilik ve kapitalizm
cercevesinde de ele alintyor. Girisimciler, bilgi Uretmekten daha ok dretilen bilgini
kullanmaktadilar. Girigimcilerin faaliyeti piyasa sisteminin hizli iglemesine sebep olur.
Piyasalarda olusan degisimler kendini piyasa verilerinde gosteriyor. Girisimciler bu
degismis verilere gore eylemde bulunuyorlar. Piyasa surecinin geliri olan kar dizeyi
girisimci faaliyetlere baghdir. Girisimci birey piyasa verisini nasil ve nerede bulacagi

konusunda uyanik ve gozii agik olmalidir. Girigimci tiriinii daha az maliyetle Uretip

13 Durukan, T. Diinden Bugiine Girisimcilik ve 21. Yiizyillda Girisimciligin Onemi, Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi [brahim Bodur Girisimcilik ve Uygulama Merkezi, Girisimcilik ve
Kalkinma Dergisi, 1(2), Ocak, 2017, s. 30-31.

14 Akin, B. Temel Isletme: Girisimcilik, is Kurma ve Yénetim. Ankara: Adres Yayinlari, 2010, s.
79-80.



daha ¢ok kar elde etmek icin pazarlamalidir. Girisimcinin bunu yapmasi i¢in karli
firsatlar1 zamaninda kesf etmesi gerekir. Girisimcinin uyaniklig1 ve gozii agikligi,
kesfe sebeb olurken, kesif de eyleme doniislir. Girisimcilikte rekabet ve kar
birbirilerini tamamlayan unsurlardir. Gelecegin belirsiz olmas1 durumu, girisimcilere,
risk alarak tahminlerde bulunmak ve firsatlar1 yakalamak imkanlar1 sunar.
Girisimcinin buldugu yeni is fikirleri ve yaptig1 yenilikler, piyasada rekabeti biiytik
Olgtide etkiler. Piyasa sisteminin diizgiin ¢aligmadigi, saglam rekabetin olmadigi

durumlarda girisimcilik ve kesif faaliyetlerinden s6z etmek gereksiz olur®®.

Tutum ve davranislarina bakildigi zaman, girisimci ruhlu kisiler, bu meziyete
sahip olmayanlardan farklanilar. Bu tutumlara 6rnek olarak, risk almak, yenilik
yapmak ve firsatlar1 degerlendirmek verilebilir.Bu tutumlarda bulunmak i¢in faaliyete
gecmek girisimci davranisini gostermektedir. Bunun sonucunda da girisimcide hem
“girisimci davranis” hem de “girisimci tutum” olmalidir. Ayni zamanda girisimei,
inovasyon yapan bireydir. Girisimci ¢iktig1 yolda basarisiz oldugunda yeni yol bulan
kisidir. Asla basarisizlik nedeniyle hedefinden vazge¢cmez. Girisimei, kosucu bir atlete
benzetilebilir. Kosu zamani diistiigiinde asla vazge¢mez, kalkar ve kaldig1 yerden
yoluna devam eder. Bazilar1 diistiikleri zaman kosudan vazgegerler ve yarisi birakirlar.
Boyle girisimcilerin girisimciligi zaten siiphe dogurur. Girisimciler i¢in girisimcilik
bir hayat tarzidir. Girisimci 6zgiir olursa daha yenilikgi ve yaratict olur. Denetlenmek,
sik sik emir almak, girisimcinin sevmedigi davramslardandir. Ozgiir girisimcinin daha
yaratict olmasi sebebiyle bir ¢ok isletmeler ve diger kurumlar otoriteyi azaltmaya
calisiyorlar.  Kriz  donemlerinde, yuksek otoritenin yaraticihi@i azalttigi
gozlemlenmektedir. Bunun igin de isletmelerde tersi politikalar yiiriitilmektedir.
Girisimci iliski ve iletisim aglarinin giiclii olmast ile tanmir. i¢inde bulundugu bu aglar
girisimcinin gii¢lii olmasini saglar. Bu tiir ortamlar girisimeciye dayanigma, isbirligi ve
paylasim imkanlar1 sunar. Bu imkanlar, ayn1 zamanda sorunlarin ¢dziilmesine ve
engellerin agilmasma yardimci olur. Paylasim, dayanigma ve igbirligi gibi ortamlarda
bulunmak girisimcinin motivasyonunun artmasmi ve sosyal ihtiyaglarinin
giderilmesini saglar. Girisimei is fikri bulmaya baslarken, pazarda kurdugu sosyal

iliski onun basarili olmasma olanak saglar. Firsatlar1 arayip bulmak ve onlar

15 Ak, B, a.g.e, 5.78-79.
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degerlendirmek konusunda girisimeci her zaman dikkatli olmalidir. Girisimci detayli
tarama yaparken kurdugu bu iligski aglarindan biiylik 6l¢lide yararlanir. Hatta is fikri

bulmasinda girisimci olmayanlarm da fikirleri bu yolda ona katkida bulunur®,

1.2.1. Girisimcinin Ozellikleri
Bilgili ve becerikli olma, girisimci olmanin en Onemli sartlarindandir.

Girigimcide yetenek, bu iki unsurun birlesimden olusmaktadir. Girisimcilikte yetenek,
gelistirilebilir mi yoksa dogustan m1 vardir sorusu sik sik sorulmaktadir. Bilgi ve
becerinin birlesmesinden yetenek olusuyorsa, 0 zaman yetenek de egitimle
gelistirilebilir. Girisimci dogustan olunur fikri kabul edilse bile, bu yine de egitimle
ilerletilebilir’.

Girisimcilikteki kisinin basarisi, sermaye, bilgi, deneyim, istikrar gibi bir¢ok
ozellige baghdir. Basar1 sans1 bir¢ok farkli ¢evresel ve demografik faktore baglh olsa
bile, asil belirleyici faktorler girisimcinin tasidigir 6zelliklerdir. Girisimcilerin
ozellikleri, degisimi bir firsat olarak goren, yenilik¢i, yaratici, yaratici, esnek ve
belirsizlige dayanabilme, uyarlanabilir, giivenilir, risk alabilen, kalici, sorumlu ve
kendine giivenen kisiler olarak siralanabilir. Ayrica, bu kisilerin yasam miicadelesine
dayanacak giice sahip olduklar1 ve hedeflere ulasmada daha fazla motivasyona sahip
olduklari diisiiniilmektedir.*®

Basarili girisimcilerle ilgili akademisyenler tarafindan bir ¢ok arastirmalar
yapilmistir. Bu aragtirmalar sonucunda, basarili girisimcilerin bazi ortak 6zelliklerinin
olabilecegi ortaya ¢cikmistir. Bu 6zelliklere sahip girisimciler, is hayatinda digerlerine
gore kisa bir stre iginde basarilar elde etmislerdir. Basarili girisimcilerin bazi ortak
ozelliklerinin oldugu gibi, ¢aligma alanlar1 ve yaptiklar1 isler bakimindan oldukga
farkli ozelliklerinin oldugu da goriilmektedir. Girisimcilerin basarili olmasi igin
gerekli bazi1 karakteristik 6zellikleri de vardir. Basarili girisimciler, dnemsiz olarak
degerlendirile bilecek durumlari, ©6nemli durumlara doniistiirebilen kisilerdir.

Girisimeinin basarili olmasi igin, bu Ozelliklerin yan1 sira, ¢evresel faktorler de

16 Urper, Y, a.g.e, s.5-7.

1 Muftlioglu, T. Nasil Girisimei Olunur? Ankara: Turhan Kitabevi, 2009, s.5.

18 Sahin, B, E., & Develi, 1., & Sevimli, Y. ENTREPRENEURSHIP AND IMPORTANCE OF
PERSONALITY ON ENTREPRENEURSHIP: ARESEARCH ON TRAINEES OF
ENTREPRENEURSHIP EDUCATION PROGRAM. INTERNATIONAL JOURNAL OF
BUSINESS AND MANAGEMENT STUDIES Vol 3, No 1, 2011, s. 118.
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onemlidir. Bu 6zelliklerle beraber, olumlu gevresel faktorlerin birlesmesi ile birlikte

girisimcilik bir anlam kazanir'®.

1.2.1.1. Yenilik ve Yaraticihk

Yenilik ve yaraticilik girisimciligin temel yap1 taglarindandir. Yaraticilik, yeni
ve faydali fikirlerin ortaya ¢ikmasina yol agan diisiinme siireci olarak tanimlanabilir.
Girisimei, yaratict ve yenilik¢i olmak i¢in bazi 6zelliklere sahip olmalidir. Girisimci
her zaman acik fikirli olmali, onaylamadigi durumda bile karsisindakinin farklh
fikirlerini dinlemeli, sorunlara tarafsiz bakmali ve etrafindakilere adil davranmalidir.
Yaratic1 bireylerin bazi belirgin 6zellikleri diger bireylerden farklidir. Yaratici kisiler
meraklidirlar. Yeni is fikirleri bulmak i¢in her seye olumlu ilgi gosterirler. Ozgiir
olmaya meyillidirler. Hedeflerine ulasmak icin kendilerini islerine motive ederler.
Girisimciler yeni is fikirleri bulmak i¢in her zaman yaratic1 diisiinmeye calisirlar.
Gergek girisimci i¢in basarisizlik bir anlam tasimaz. O, basarisizliktan ders alarak yine
ayn1 hatalar1 yapmamaya calisir?.

Yaraticilik faaliyeti sayesinde yenilik¢ilik meydana gelir. Yenilik, yaratici
fikirler sayesinde, tiiketicilere sunulan iiriin ve hizmetleri gelistirmek ve maliyetleri
diisiirecek bir siiregtir. Yenilik daha ¢ok toplum arasinda ortaya ¢ikan kavram iken
yaraticilik, bireyin kendisinde olan, yalniz bireye ait olan karakteristik 6zellikdir.
Yenilik fikri, icatdan farkli olarak daha genis kavramdir. Icat, bir Griin veya sistemin
fiziksel ¢iktisidir. Rutin olan yenilikler bu ¢iktiya dahil degildir??.

Yaraticilik, ayn1 zamanda yeni bir fikir veya diisiince bulma yetenegidir.
Yenilik ise, bulunan diisiince veya fikrin tiiketicinin istek ve arzusuna yonelik yeni
kaynaklar arayip bulmasidir. Yaraticilik ve yenilikgilik kavramlar1 bazi sebeplerden
dolay1 biri digerinden farklanmaktadir. Yaraticilik genel olarak bireye ait olur. Bunun
sonucu olarak genellikle yonetilmesi ve tanimlanmasi ¢ok daha zor olur. Yenilik¢ilik

ise, ekonomik veya pazar avantaji saglayan siireg olarak tanimlanabilir??,

19 Bakirtas, H. & Tekinsen, A. E-Ticaretin Girisimcilik Uzerinde Etkileri. Secuk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisti Dergisi(16), 2006, s.126.

20 Arslantas, C.C. Girisimcilikte Yaraticiik, Yenilik ve Yonetim, iU isletme Fakiiltesi isletme
Enstitlisi Yonetim Dergisi, 12(38), 2001, s.17.

2 Akm, B, a.g.e, s. 82-83.

22 Marangoz, M, a.g.e, s. 49.
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Girigsimei, koklii degisiklikler yapar, yeni fikirler bulur ve bu yeni fikirleri
uygulamaya dontistiiriir. Anlamsiz ve 6nemsiz oldugu diisiiniilen bir fikir, uygulamada
isleyebilen bir duruma getirilebilir. Yenilik ve yaraticilik, girisimcinin en 6nemli temel
ozelliklerinden biridir. Girisimciligin taniminda gdsterildigi gibi girisimcinin en
onemli 6zelliklerinden biri olan yenilik, icatdan daha genis bir kavramdir. Yenilik
yalniz bir sistemin veya iirliniin degistirilmesini kapsamaz. Ayni1 zamanda mutlaka o
degistirilen {iriin veya sistem ticaretlestirilmelidir. Yeni durumlara ¢6ziim bulmak i¢in,
girisimciler, kendileri i¢in 6zel ara¢ olan yeniligi kullaniyorlar. Yenilik yapmak ve
yeni i fikirleri bulmak igin girisimciler yaraticiliklarmi kullanirlar. Bu nedenle

girisimcilik, kendi i¢inde yenilikle beraber yaraticilik faaliyetlerini de birlestirir?.

1.2.1.2. Kendine Gliven

Girisimcilikte basar1 i¢in 6zgiiven ¢ok 6nemlidir. Bu terimin ingilizce karsiligi
“confidence” kelimesidir. Latin dilinde “confidere” soziinden gelmektedir. Anlami
“giivenmek” demektir. Bir kisi karsisindaki insan1 kendine inandirmak i¢in onun
kendisine giivenmesini saglamalidir. Bu da kendiliginde dzgiiven gerektirir. Insan,
kendi karar verme yetenegine ve diger insanlarla iletisim kurma becerisine
giivenmelidir. Kararli ve girisken olmak &zgiivenle arkadas gibidir. Insan saldirgan ve
asir1 Ozgiivenli olmaktan kagmmalidir. Burada insanlarin sizi nasil algiladigir daha
onemlidir. Ozgiiveni belirli diizeyde tutmak i¢in bazi adimlar atilmalidir. Bunun igin
insan her zaman basarilarmi kendine anlatmali ve kendine iyi davranmalhidir. Zayif
noktalarin1 goriip, gelistirilmesi gereken noktalarmi gelistirmelidir. En 6nemlisi,
kendine ulasilabilir hedefler se¢melidir. Bunlari yapmasi icin kendini dogru
degerlendirmelidir. Insan baskalarmnin kendine giivenmesini istiyorsa, dnce kendine
olan giivenini gelistirmelidir®*.

Iyi ve basarili bir girisimci, sorumluluk iistlenirken ve bu sorumlulugun
taleplerini yerine getirirken, kendine mutlaka giiven duymalidir. Kendine gliven duyan
bir insan asla zorluklardan ve onlarla basa ¢ikmaktan kacinmaz. Her zaman ilerleme
ve basar1 elde etme istegi duyar. En iyisini arayip bulmaya ¢alisir ve i¢inde bulundugu

durumla bas etmek i¢in gerekenleri yapmaya c¢alisir. Girisimci olan bir insanda,

23 Naktiyok, A. I¢ Girisimeilik. Istanbul: Beta Yaymcilik, 2004. s. 28-29.
24 Brown, D. Zor insanlarla Calisma Sirlar. (1 b.). Istanbul: NTV Yayinlari, 2014. s. 30-31.
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kendine giiveninin olmasi arzu edilen dzelliklerdendir. Insanda kendine giiven hissinin
asir1 diizeyde olmasi ise kibirli olmasina yol acar. Bu da bir¢ok sorunu beraberinde
getirir. Kibirli insanlar her seyi bildiklerini zannederler. Bunun sonucunda kendilerine
sOylenen tavsiyeleri bile kabul etmezler. Kibirli olmamak igin insan, tarafsizlik
kavramini kulanabilir. Tarafsizlik, insanin kendini daha iyi tanimasi igin, her tlr
fikirlere acik olup, mantikli diisiinmesidir. Tarafsizlil ilkesine, insanin mantiksal,

fiziksel ve ruhsal kapasiteleri dahildir?®.

1.2.1.3. Vizyon

Vizyon, taniminin verilmesi zor olan bir kavramdir. Vizyon, bir macera
arayisina ¢ikmak veya kumardaki gibi bir koyup li¢ almak degil. Eger basarili bir
gelecege az da olsa yaklasilmiyorsa, vizyonun bir anlami kalmaz. Vizyon, bu giin
kurulan hayalin, gelecekte gercege doniistiiriilmesi i¢in yapilan beyinsel ¢abadir.
Vizyon hayal edilen bir gelecek duygusudur. Vizyonun dogru bir yol gésteren olmasi
icin, insanlarin kolay anlayabilmesi seklinde tanimlanmas1 gerekir. Igerisine basari
kavrami dahil olmali, insanlarin kavrayip anlamasi kadar basit olmahdir. Vizyon,
liderlerin gelecege doniik calismasi i¢in bir arag¢ roliinii oynar. Girigsimciler ve liderler
vizyonu, calisanlar1 harekete gecirmek ve biiylimeyi hizlandirmak amaciyla
kullanirlar?®,

Bir girisimci bakimindan diisiiniildiiglinde vizyon, ge¢misten simdiye kadar
basarilmamis veya diisiiniilmemis olan, gelecekte basarmay1 hedefledigi projelerle
ilgili anlasilir sekilde ifade edilen girisimcinin kendisine ait diisiinceleridir. Vizyon,
bir insanin kendisine ait olan goriis acgisin1 ve onun ne kadar anlamli oldugunu
gosteriyor. Vizyon asamasmdan gecmemis fikirler ve diisiinceler bos hayaller
olmaktan bagka bir sey degildir. Vizyon ayn1 zamanda girisimcinin yaraticiliga,
yenilige ne kadar onem verdigini ve baskalarinin goriiglerini ne kadar dinledigini
gosteren bir aractir. Vizyonun bagkalar1 tarafindan deger kazanmasi ise onun insanlar
tarafindan anlasilip paylasilmasi ile miimkiin olabilir. Girigimciler tarafindan vizyonun

olusturulmasi isletmelerde ¢alisanlarin verimli ¢calismasi i¢in ¢ok onemlidir. Bu da

% Yesiloglu, Y., & Basar, E. Girisimeilik 1. Ankara: T.C. Milli Egitim Bakanligi A¢ik Ogretim
Okullar1, 2018, s. 85.
% Fatma Golbagt. Vizyon ve Misyon. (3 b.). Istanbul: Kumsaati Yayinlari, 2011. s. 95-99.
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isletmelerde gelirin artmasina sebeb olacaktir. Vizyon sahibi olmak, isletmelerde
hedeflenen degeri ve basarty1 yakalamak igin toplumla iletisim kurmak amacryla

motive edici bir aragtir?’.

1.2.1.4. Risk Almak

Risk, bir insanm verdigi kararlar sonucu kaybetme olasiligina maruz kalmasi
demektir. Risk almak, ayn1 zamanda bazi olaylarin sonuglarmin kesin algilanamamasi
gibi tamimlanabilir. Risk alan insan, kaybetme olasiligin1 da hesaba katar. Riske
katlanmak, insanlarin riski nasil kavradigmna baghdwr. Baska bir deyisle, riske
katlanmak, bir karar verilirken onun basarisiz olma ihtimalinin ne kadar olacagi
derecesidir. Risk, girisimcilerin bakis a¢isindan diistiniildiikge, isletmelerde karin
maksimum olacagina olan inangtir. Basarili girisimcilerin her zaman risk almak
istekleri yiiksektir. Girisimciler bir projeni baslatirken ve yonetirken bir cok kaynaklari
riske atarlar. Mali yapilari, insan iliskileri, aile iliskileri gibi kaynaklar1 6rnek vermek
olur. Rekabet diinyasinda onde olmak istemeleri sebebiyle girisimciler riski ¢ok
severler. Yeniliklerde 6nciil olmak i¢in girisimciler riske girerler. Ama bunu yaparken
basarisiz da olabilirler. Girisimciler riske girmeden 06nce maliyet ve fayda
hesaplamalar1 yapmalar1 gerekir. Burada 6nemli olan hangi risklerin ne dl¢iide ve ne
sartlarda alinacagini girisimcinin bilmesidir?®.

Daha basit tanim vericek olursak risk, kontrol edilmeyen bazi faktorlerin
basarisiz olma olasiligidir. Girisimcinin bagarisini onun risk almasi ve cesareti biiyiik
Olciide etkilemektedir. Bunun nedeni kahramanlik, cesaret ve risk alma gibi
Ozelliklerin, basarili bir insanin hedefine ulasma amaci i¢in 6nemli olan unsurlardan
olmasidir. Bu nedenle gerekli karar verme yetkisini kullanan ve eline gecen firsatlari
degerlendiren her bir girisimci riske girmis sayiliyor. Girisimcilikle ilgili tiim
faaliyetler kendi igerisinde risk barindiriyor. Girisimcilikle ilgili yapilan arastirmalar
sonucunda, risk alma 6zelligi girisimciyi yoneticiden ve girisimci olmayandan ayiran
en onemli 6zellik oldugu belirtilmistir. Girisimci yaptig faaliyetler zamani bir ¢ok risk
tdrleri ile karsilasir. Bu risklere ekonomik, sosyal, psikolojik, kariyer ve saghk gibi

riskleri 6rnek vermek olur. Girisimci ¢alisirken sik sik risk alir, hedeflere stratejik

2" Yesiloglu, G., & Bagar, E, a.g.e, s. 86-87.
28 Yesiloglu, G., & Bagar, E, a.g.e, s. 82-83.
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olarak yaklasir ve is fikirlerini giivenli sekilde uygular. Sorunlar1 ¢6zmeye ve her seyi
uygun sekilde yonetmeye calisir. Girigimeinin risk alma faaliyeti hi¢cbir zaman kumar
oynama ile karistirilmamalidir. Onlar risk alirken her tarafli diisiiniip, inceleyip ve

anlay1p karar verirler?®.

1.2.1.5. Liderlik

Is ahlaki kurallarmi &nde tutan, yenilik ve yaraticilk merkezli ydnetim
sistemini uygulayan kisiye lider denilebilir. Liderin amaci statii sahibi olmak ve
ayricalik kazanmak degildir. Asil hedefleri calisanlar arasinda uyum yaratarak,
hedeflere ulasmak i¢in onlar1 ¢calistrmaktir. Isletmeyi ise rakipleri arasinda rekabet de
istlin tutmaktir. Bu hedeflere ulasmak i¢cin basari yaratan davramiglara “liderlik
yetkinligi” denilir. Lider olmak isteyen bir insan, en dogru ve yeni fikirleri bulmali,
yonetmeli ve hayati boyunca her zaman 6grenme siirecini davam etdirmelidir.
Isletmelerde liderlik niteliklerine sahip calisanlar ¢ok azdir. Bunun sonucu olarak
isletmelerde tembellik ve otorite hizla artmakadir. Bu sorunlar karsisinda uzmanlar,
isletmeni gelecek hedeflerine ulasacak kisilerin, yonetici mi, yoksa lider mi olmasi
konusunda sik sik tartigmaktadirlarC.

Liderlik bir isletmede ve kurulusta girisimci tiiriin olusturlmasi, yonetilmesi ve
gelistirilmesi i¢in en ¢ok sorumlu olan bireydir. Bunun i¢in de liderlerin ¢alisanlara he
zaman ornek davranmasi ve “girisimci lider” kavramini anlamasi gerekir. Onemli
liderlik tiirlerinden biri olan “girisimci liderlik” isletmeleri ve hedefleri i¢in avantajlar
kazanmak amaciyla isletme kaynaklarmni uygun sekilde yonetmek i¢in insanlari
etkileme yetenegidir. Liderler baz1 6zelliklerine gére yoneticilerden ayrilmaktadirlar.
Bu ozelliklerden bazilar1 sunlardir: yenilikgilik, birey lizerine odaklilik, diirtistliiktiir.
Lider calisanlarimi giic ve otorite ile ydneten kisi degildir. insanlar1 inandirmak

suretiyle yoneten kisidir3!,

29 Marangoz, M, a.g.e, s. 54-55.

30 Tekin, S. Sihirli Liderler. Istanbul: Kumsaati Yayinlari, 2011, s. 11-13.

3! fraz, R. Yaraticilik ve Yenilik Baglaminda Girisimcilik ve KOBI'ler. Konya: Cizgi Kitabevi,
2005, s. 193.
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1.2.1.6. Planlama

Planlama, isletmelerde amaglara ulagsmak igin ¢esitli alternatiflerin
gelistirilmesini ve degerlendirilmesini kapsayan siirecle biitiindiir. Bu siirecler,
isletmenin disindaki tehlike ve firsatlarin arastirilmasi ve isletmenin icerisindeki
giicler ve zayifliklarin sistemli sekilde kontrol edilmesi temelleri iizerinde
kurulmustur. Girisimciler karsilasacaklar1 sorunlari ve belirsizlikleri miimkiin oldugu
kadar kisa bir surede ¢Ozmelidirler. Ciinkii girisimcilerin basariya ulasmasi igin
Onlerinin agik olmasi gerekir. Bunun i¢in de biitiin girisimciler, planlama siirecine
ihtiya¢ duyarlar. Yaptiklar1 uzun vadeli planlama, girisimcilerin hesapli risk
almalarina olanak saglar. Bu da, onlarin cesaretinin artmasina neden olur. Planlarin
uzun vadeli hesaplamalar iizerinde kurulmus olmasi, onlarin basarili olmasina sebep
olacaktir. Amaclarma ulagsmak i¢in uzun vadeli planlarla beraber kisa vadeli planlarin
yapilmast da ¢ok Onemlidir. Planlama yapilirken gercek¢i olunmalidir. Yani
isletmenin verilerine, kaynaklarina uygun sekilde hazirlanmalidir. Planlama, yonetim
fonksiyonunun en 6nemli islevlerinden biridir. Dogru planlama sayesinde girisimciler
isletme kaynaklarini etkin bir sekilde kullanirlar ve pazardaki firsatlar1 olumlu yonde

degerlendirirler®.

1.2.1.7. Iyimserlik

Girisimcileri basarili yapan diger unsurlardan biri ise iyimserlik ve firsat
diisiincesine sahibi olmaktir. Firsat diisiincesi, girisimcinin firsat ve faydali yonleri
bulmasi i¢in odaklanmasini saglayan bir modeldir. Ayn1 zamanda rekabet etmeyi
seven, ilyimser bir diistince modelidir. Girisimci firsat diisiincesini kullanirken
karsisina mutlaka engel diigiincesi de ¢ikar. Engel diisiincesi, ¢6ziilmesi gereken bir
durumun negatif yonlerinin bulunup, onun iizerine odaklanmasini saglar. Pessimist bir
diisiince modelidir. Engel diislincesi miicadele edici durumlar1 bulsada, onlar
cozmekden kagmir ve yalniz engel konusu iizerine odaklanir. Girisimei inanglarini
yenilemesi veya degistirmesi igin iyimser diisiinceye sahip olmalidir. Inanglar
bireylerin sosyal diinyasmin temel bilesenini olusturuyor. Inanglar ayni zamanda
iyimserligi ve firsat diisiincesini olumsuz yonde etkileyebilir. Bu olumsuzluklarla bag

etmek icin, iyimserlik agisindan dogru olmayan inanglar terk edilmeli ve dogru olan

%Yesiloglu, G., & Basar, E, a.g.e, s. 90.
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inanclar kabul edilmelidir. Girisimci en zor durumlarda bile olaylara iyimser

bakabilmelidir32.

1.3. Girisimcilik Tiirleri
Girigimcilik bir ¢ok yonler bakimindan siniflandirilmaktadir. Orjinallik,

organize olma, sekillenme, ortaya ¢ikma ve icra edilme yOnlerini Ornek olarak
gosterebiliriz. Arastirmalarda daha ¢ok eylemsel, diisiinsel, organize ve durumsal
yonleri incelenmektedir. Daha ¢ok yayginlasan grisimcilik tiirleri; sosyal girisimcilik,
kurumsal girisimeilik, i¢ girisimeilik, kadm girisimciligi ve kamu girisimciligi

seklinde smiflandirilabilir®*.

1.3.1. Sosyal Girisimcilik

Insanlarm yasamlarini kolaylastirmanm yeni yollarm1 bulup, insanligin
hizmetine sunan kisiler girisimcilerdir. Bu yenilikler, yalniz {iriin ve hizmet seklinde
degil, ayn1 zamanda {iretim, pazarlama ve finans tekniklerinde de yapilabilir.
Girisimciler insanlarin yasam standartlarinin artmasina yardimci olurlar. Girigimcilik
faaliyetleri sonucunda insanlar tatmin olmakta, karlar1 artmakta ve yasamdan keyif
almaktadirlar. Girisimcilik, sosyal yasamin veya toplum organizasyonunun en 6nemli
unsurlarindan biridir. Toplumun gelismesi, istihdamin artmasi ve gelir dagiliminin
dengelesmesi bu unsurlarm korunmasma ve gelismesine baglidir®.

Insanoglu kendini gezegenin sahibi olarak gorerek, her yil 70 trilyon dolar
civarinda gelir elde ediyor. Baz1 gelismis iilkelerde kisi basma diisen gelir 80 bin dolar
olurken, zayif gelismis iilkelerin bazilarinda bu rakam bir kag yiiz dolar civarindadir.
3 milyara yakin insan, glinde 2 dolar civarinda bir gelir i¢in her giin yasam miicadelesi
veriyorlar. Fakirligin sonucu olarak bu tiir iilkelerde kadin ve ¢ocuk dliimleri gitgide
artiyor. Cocuklar okul ¢agmi egitim almadan gegiriyorlar. Bir ¢ok insan temiz su
bulamiyor. Bu sorunlar giin gectikce daha cok artmaktadir. Bu sorunlara ¢éziim
bulmak i¢in farkindalik bilincini insanlar tarafindan kucaklanmasini saglamak gerekir.
Bu da kendiligin de “sosyal sorumluluk™ bilincine sahip bir ¢ok girisimcinin konuya

dahil edilmesini miimkiin kilacaktir. Sosyal girisimci de, ticari girisimcinin de sahip

33 Naktiyok, A, a.g.e, s. 28-29.
34 Top, S. Girisimcilik: Kesif Siireci. istanbul: Beta Yayincilik, 2006, s. 8.
% Marangoz, M, a.g.e, s. 63.
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oldugu bazi 6zellikleri tagir. Ayn1 zamanda hayatin toplumsal sorunlarint ¢ézmeye
calisir. Sosyal girisimcinin amaci, toplumsal aksakliklar1 fark etmek ve onlar1 ¢ozme
yollarin1 bulmaktir. Sosyal girisimci bir sistemin dogru ¢calismadiginin farkina varir ve
onun ¢aligma sistemini degistirir. Buldugu ¢6ziimii toplum icin de yayginlastirarak,
toplum Gyelerinin bunu taklit etmesini saglar. Tiim toplumlarda sosyal problemleri
¢cozmek icin sosyal girisimcilere ihtiya¢ duyulur. Ciinkii yalniz sosyal girisimci
aksayan sistemi diizeltmek icin y1lmadan ¢alismay siirdiirebilir®®,

Insanlik ile beraber sosyal girisimciler de hep var olmuslardir. Sosyal
girisimcilik kavrami ise 1990'lardan sonra 6nem kazanmaya baslamistir. Ekonomik
teoride en 6nemli hedefinin kar elde etmek olan ekonomik girisimciligin kar elde
etmekten baska sosyal fayda yaratmak gibi hedefleri de vardwr. Ekonomik
girisimcilikte kar elde etmek dncelikli hedef oldugu halda, sosyal girisimcilikte sosyal
fayda yaratmak oOnceliklidir. Sosyal girisimciler toplumdaki sosyal degisimleri,
ekonomik girisimciler ise ekonomideki degisimleri saglar. Sosyal girisimcilerin
amagclar1 daha c¢ok devletin ve sivil toplum kuruluslarinin ¢ézemedigi toplumsal
sorunlar1 ¢ozmektir. Ekonomik girisimcilikte oldugu gibi, sosyal girisimcilikte de
yenilik kavrami vardir. Sosyal girisimcilik kavrami heniiz yeni oldugundan yenilik
yaratan sistemler kurulmamistir®’.

Son zamanlarda sosyal girisimcilikle ilgili bir cok akademik tartisma ve tanim
yapilmistir. Fowler, sosyal girisimcilige kisa bir tanim vermistir: “Sosyal Girisimeilik”
toplumda sosyal fayda yaratmak ve siirdiirmek amacmna ulasmak icin ekonomik
organizasyonlarin, uygulamalarin, iliskilerin, kurumlarm ve yapilarin yaratimasidir.
Hibbertin tanimima gore “sosyal girisimcilik” kar elde etmek amaci1 i¢in degil, sosyal
amaglar icin girisimei faaliyetler sergilemesidir. Mair ve Marti ise, “sosyal
girisimcilik” sosyal ihtiyaclar1 gideren firsatlarm bulunmasi ve bu firsatlarin
degerlendirilmesinde kaynaklarin uygun bir sekilde kullanilmasidir. Sosyal
girisimciligin uygulama bakimindan iki modeli daha dikkat ¢ekmektedir. Birinci
modelde sosyal girisimciligin faaliyetleri sosyal olan kuruluslarla yapilabilecegidir.
Ikinci model ise, amaglarmm kar elde etmek olan ekonomik girisimciligin ayn1

zamanda sosyal misyonlar: iistlenebilecegi goriisiidiir. Diger bir deyisle, ekonomik

3 Doganer, A. Girisimcilik Okulu. Istanbul: Kuraldist Yaymcilik, 2014, s. 61-62.
37 Urper, Y, a.g.e, s.11.
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girigimciligin de sosyal faydalar iiretmek ihtimalinin oldugu ortaya konulan bir
modeldir. Hatta amagclarinin sosyal fayda yaratmak oldugu diisiiniilen her orgiitiin
yaptiklarinin sosyal girisimcilik olarak goriilmemesi gerektigini sdyleyenler de vardir.
Ancak sosyal girisimciligin tanimina bakildikda ekonomik girisimcilerin sosyal
sorumluluk projelerine ve hayrr kurumlarina yaptiklar1 bagislar sosyal girisimcilik

kapsamina girmemelidir3®.

1.3.2. Kiiresel Girisimcilik

Girisimcilik, genel olarak ekonomik kalkinma ve isletmelerin faaliyetleri i¢in
bir hizlandirici glic olmasi ile beraber, isletmelerin rekabetde 6n siralarda yer almasini
saglayacak, karliligini arttiracak en 6nemli unsur olmasi nedeniyle son derece 6nemli
bir etkendir. Kiiresellesme siirecinin taleplerine uygun olarak isletmeler, firsat
aradiklar1 mekanlar1 genisletmek icin faaliyetde bulunduklar1 bolgeler disindaki
pazarlara yoneliyorlar. Faaliyetde bulunacaklar1 yeni pazarlar1 arayip bularak
rekabette Ustiin olmay1 amaglamaktadirlar. Bu siireg, “uluslararasi girisimcilik” veya
“kiiresel girisimcilik” seklinde tanimlanabilir. 21. Yiizyilda isletmeler bir cok
zorluklarla karsilasmaktadirlar. Ulke ekonomilerinin karsilikli iliskilerinin artmasi,
isletmelerin kiiresel ortamda rekabet etme giclerini arttirmistir. Gelecegin tahmin
edilmeyen riskler barmdirmasi nedeniyle isletmeler, kiiresel rekabetle yiizyiize
kalmaktadirlar. Kiiresel boyutda faaliyet gosteren isletmelerin en dikkat c¢eken
Ozelliklerinden biri, yurtdis1 faaliyetlerinde giliclii  girisimcilik  siireglerini
yonetmeleridir. Mal ve hizmetlerin kendilerine ait marka adi ile tiiketicilerin
ihtiyaclarina uygun iiretim ve pazarlama yapabilen isletmeler kiiresel girisimcilikte
basarili olurlar®®.

Kiiresel girisimcilik, uluslararasi firsatlarin bulunmasi ve degerlendirilmesi ile
gelecege yonelik mal ve hizmetlerin yaradilmasidir. Kiiresel isletmecilik arastirmalari,
markalagsmis ¢ok uluslu isletmelere daha ¢ok dikkat ¢ekmislerdir. Bu tiir isletmeler
uluslararasi faaliyetlerde bulunduklar1 iilkelerde deger zincirini genisletmek igin
biiyiik miktarda kaynak kullanirlar. Bu yola yeni giren isletmeler markalagmus kiiresel

isletmelerin uluslararasilagsmasinin asama siireglerini oldugu gibi takip ederler. Bu

38 Besler, S. Sosyal Girisimcilik. istanbul: Beta Yayincilik, 2010, s. 3-19.
39 Marangoz, M, a.g.e, s. 77-78.
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isletmeler kurulduktan sonra kisa bir zaman i¢inde uluslararasi faaliyete gegerler. Risk
belirsizliklerinin azalmasi, pazarlarin uluslararasilagmasi ve pazar bilgisine ulasmanin
kolaylasmas1 buna neden olarak gosterilebilir®.

Isletmelerin kiiresellesmesini gosteren teoriler iki yere ayrilmaktadir. Bunlar:
statik ve dinamik yaklagimlardir. Statik yaklagimlar olarak gosterilen teoriler
isletmelerin kiiresellesme asamalarini degil, isletmelerin hangi yollarla ¢ok uluslu hale
geldiklerini gostermektedir. Kiiresellesmenin yalniz dogrudan sermayeler seklinde
gerceklesebilecegi diisiincesini 6n plana ¢cekmektedir. Dinamik yaklasimlar ise ihracat
kararinin alinmasi ile kiiresellesme asamasmi baslatmakta ve yurtdisi iilkelerinde
dretim biriminin  kurulmasi silirecini  kapsamaktadir. Belirtilmesi gereken
yaklagimlardan biri de “sebeke ag1” yaklasimidir. Bu yaklasimm daha ¢ok One
cikmasinin nedeni, pazarlarin kiiresellesmesiyle diger yaklasimlarin siiregleri
aciklamada yetersiz kalmasidir. “Sebeke ag1” yaklagiminin agiklamasina gore
isletmenin uluslararasilasmasi, isletmenin bilgisayar agi1 iginde iletisimde oldugu
durumlarda gelismektedir. Bir isletmenin 6zel olarak sahip oldugu avantajlar degil,
icinde bulundugu iletisim ag1 kiiresellesmesine neden olur. Bu agin igerigine saticilar,

miisteriler, kamu ve 6zel kuruluslar dahil olabilir*.

1.3.3. Kurumsal Girisimcilik
Kurumsal girisimcilik, KOBI(kiigiik ve orta biiyiikliikte isletmeler)

isletmelerin gosterdigi girisimci faaliyetlerdir. Daha agik bir tanimla isletmede yer alan
bir kisinin ya bir grup c¢alisanin yeni bir girisimi deniyerek, mevcut isletmeni
gelistirmek ya yenilemek i¢in yeni Uriin ya da hizmet kesfetmesidir. Diger bir deyimle
kurumsal girisimcilik, iirlin ve hizmet yeniligi yapmak ya da yeni pazarlar bulmak
iizere mevcut isletmeyle ilgili her hangi yeni bir girisimde bulunmaktir®?,

Kurumsal girisimcilige genel anlamda tanim verecek olursak, biiyiik veya
kiigiik icletmelerin kendi aralarinda isbirligi ile kii¢iik girisimcilere her konuda destek

olduklar1 iist girisimciliktir. Kurumsal girisimciligin iki dnemli hedefi vardir. Birinci

40 Karadal, H, a.g.e, s. 235-236.

41 Coviello, N., & McAuley, A. internationalization and the Smaller Firm: A Review of
Contemporary Empiricol Research, Managment international Review, 39(3), 1999, s. 223-256.

2 Ogiit, A., Bilbil, H., & Yilmaz, N. Stratejik Yenileme Araci Olarak Kurumsal Girisimcilik Ve
Bu Siirecte Yeniligin Onemi. Biskek: Uluslararasi Girisimcilik Kongresi. Kirgizistan-Tirkiye Manas
Universitesi, 11, 2006, s. 85.
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hedef, ekonomik kosullarm zorluklariyla bas edemeyen KOBI'lere destek olmak ve
onlarin sorunsuz faaliyetlerini siirdiirmelerini saglamaktir. Ayn1 zamanda insanlarda
girisimcilik ruhunu yaratmak ve toplumun degisen isteklerine cevap vermek icin
girisimciligi desteklemek ve gelistirmek gibi bir hedefi vardir. Ikinci hedefise, iilkenin
ekonomik kalkinmasint uzun vadeli olarak garantileyecek yeni girisimlerin
kurulmasini desteklemektir. Bir baska deyim ile, milli girisimciligin tesvik edilmesi
ve milli gelecegin kurulmasidir. Bura da ana fikir, girisimcilerin artik biitiin faaliyetleri
tek baglarina yapmalar1 yerine, bazi faaliyetleri kii¢iik girisimcilere birakarak riski
azaltip fayday1 arttiran girisimeilik tiridiir3.

Kiiresellesen diinyada ortaya ¢ikan degisimler “girisimcilik” olgusunun is
kuran bireyleri farkli tanimlamasma yol agmistir. Giinlimiiz isletmelerde ¢alisanlarin
dinamik olmalari, yenilik¢i ve yaratici giiclerini kullanmalar1 i¢in uygun ortamlarin
olusturulmasma c¢aligmaktadir. Yani modern ¢agda girisimci deyince akla yalniz
isletmesini kurup gelistiren kisiler degil, ayn1 zamanda isletmelerde calisan yenilik¢i
ve yaratict kigiler de gelmektedir. Kurumsal girisimcilik, var olan bir isletmenin
icerisinde yaratici, yenilik¢i, proaktif ve riskli etkinlikleri yoneten, isletmelerin yeni
avantajlar kazanmalarinda ve faaliyetlerini gelistirmelerinde ¢ok 6nemli pay1 olan bir
stirectir. Bu siireg, standart olmayan faaliyetleri kapsar. Kurumsal girisimcilik ruhunu
ve faaliyetini destekleyip gelistirmeyi hedefler. Kurumsal girisimci, bir isletmenin
icerisinde girisimci ruh, yenilik ve vyaraticiliga uygun bir ortam yaratma
sorumlulugunu iistlenen bireydir. Onun amaci bir fikri karli bir hedefe doniistiirmektir.
Bunun i¢in de bir isletmenin igerisinde yapilmasi gereken her seyi yapar. Buna érnek
vericek olursak, IBM, PC-nin gelistirme sorumlulugunu sirketin ¢alisani olan Phliph
Estridge’e havale etmistir. Estridge, bir kurumsal girisimci olarak PC'ni gelistirmek
icin sirketin baz1 geleneklerine aykir1 sekilde davrandi. PC gelisimini hizlandirmak
icin IBM nin kendi kaynaklarina bagl kalmaktan ziyade dis tedarikgilerle calisti.
IBM nin satis modelini kullanmak yerine, PC"yi dogrudan direk olarak perakendeciler
aractyla pazarladi. Kurumsal girisimcilik siireci ii¢ temel bilesenden olusur. Bunlar:

firsat, kaynak ve organizasyondur®*,

3 Top, S, a.g.e,s. 13.
44 Doganer, A, a.g.e, s. 81-84.
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1.3.4. Ekogirisimcilik

Girisimcilik tiirlerinden biri de ekogirisimeiliktir. Cevresel sorunlar1 s6zmekle
beraber, bu sorunlardan ortaya ¢ikan firsatlar1 degerlendiren bir girisimcilik tlrtdar.
199011 yillarin basindan itibaren ¢evreyi koruma istegi ve kirlilige kars1 dnlemler daha
da artmustir. Bu da yeni is firsatlarini ortaya ¢ikarmistir. Ozellikle atiklarin yeniden
kullanilmasinda ve doniistiiriilmesinde, ¢evreyi korumak icin dogal {iretim
yontemlerinin  gelistirilmesinde  yeni  girisimcilik  firsatlar1  bulunmaktadir.
Ekogirisimcilik yasadigimiz gevreyi girisimcilik yoluyla tertemiz yaparlar®.

Uretim ve tiiketim miktarmin artmasi, dogal kaynaklarin hizla tiikenmesi
dogrudan diinya niifusunun artmasiyla iligkilidir. Bununla beraber hava kirliligi ve
sanayinin gelismesi, ¢evresel sorunlara neden olmaktadir. Bunlara 6rnek olarak, ozon
tabakasinin delinmesi, niikler tehlike ve asit yagmurlarimi gostermek olur. 1940 yilinda
Londra'da yasanan zehirlenme olay1 4000 kisinin 6liimiine yol agmistir. Sehrin iizerini
kapatan yogun sis ve kirli hava insanlarin 6liimlerine neden olmustur®®.

Ekoloji ve ekonominin ¢evreyi koruma konusunda birbirine karsi oldugu
sOylenebilir. Ekoloji tarafi c¢evreyi korumanin sosyal bir fayda saglayacagini
sOylerken, ekonomi tarafi ¢evreyi korumanm maliyetleri artiracagini soylemektedir.
Maliyetlerin artmasi fiyatlarin yiikselmesine ve rekabet giiciiniin zayiflamasia neden
olacaktir. Ancak dogru sekilde tasarlanmis g¢evre standartlari, yeniliklerin
yapilabilmesi i¢in olanak saglamaktadir. Bu yenilikler sayesinde ya toplam maliyet
diismekte ya da dirtinlerin degeri yiikselmektedir. Bu tarz yenilikler, isletme
kaynaklarin1 uygun sekilde kullanmaya izin vermektedir. Bu nedenle, kaynaklarin
verimli Kkullanilmasi isletmenin rekabet giiciiniin artmasini saglamaktadir. Yani
cevreye verilen zararm dnlemlenmesi bu tip avantajlari isletmelere saglamaktadir®’.

Ekogirisimcilik kavramini literatiirde farkli yazarlar farkli sekilde kategorilere
ayrrmislardir. Pastakia 1998 yilinda, uzun vadeli gelisen bir toplum yaratmak icin
tarim sektoriindeki ekogirisimcileri aragtrmustir. Yaptigi arastirmada ekogirisimeileri

ticari ve sosyal ekogirisimciler olarak iki kategoriye ayirmustir. Ticari ekogirisimciler,

% Top, S, a.g.e s. 17-18.

46 Akdogan, A. Cevreye Duyarh Yonetim Ve Isletmecilik. Kayseri: Ticaret Odas1 Yayinlar1, 48,
2003 s.11.

4" Porter, M., & Van der Linde, C. Green and Competitive: Ending the Stalemate.
Harvard Business Review, September-October, 1995, s. 120-121.
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cevreye katki saglayacak iirlinler ve siirecler gibi yesil isletme firsatlarini bularak
gelirlerini maksimize etmenin yollarmi1 ararlar. Bunun aksine olarak sosyal
girisimciler ise, cevreye katki saglayacak fikir ve iiriinleri desteklerler*®.

Toplumsal yasamimn c¢evre sorunlari tarafindan etkilenmesi, insanlarin
beklentilerinde yeni degisikliklere neden olmustur. Bunun sonucunda da girisimcilerin
hedeflerine ulagmak i¢in, dogal ¢evreyi dikkate almalarini zorunlu yapmustir. Dogal

cevreye duyarl davranmak bulunmasi gereken bos pazar alani olusturmustur?®.

1.3.5. i¢ Girisimcilik

Girisimciligin alt bilesenlerinden biri olan “i¢ girisimcilik” kavrami Orgiitiin
icindeki girisimcileri ve girisimcilik siirecini ifade etmektedir. I¢ girisimcilik bir
isletme igerisinde nitelikli ¢alisanlarin ¢evreyle iligkilerini gelistirerek ve kendi
yeteneklerini kullanarak bir bagka girisimciligin i¢inde biiyliyen girisimciliktir. Bu tiir
girisimciler daha c¢ok icinde bulunduklar1 isletmeler veya ilk ve eski girisimciler
tarafindan desteklenmektedirler. Genel olarak, bir isletmenin igerisinde girisimcilik
olgusunun temelini, girisimcilik diisiincesinin igletmenin igerisinde yaranmasi fikri
olusturmaktadir. Glinlimiiz modern isletmelerinde yenilikler ve farkliliklar yalniz bir
kisinin basarisi olarak degil, beraber ¢alisan bir grubun basarisi olarak ortaya ¢ikmustir.
Bu durumun ortaya ¢ikarilmasi i¢in isletmelerde girisimci ruhun ortaya ¢ikarilmasi
gerekmektedir. Maliyet ve rekabet avantaji yakalamak i¢in bu durum ¢ok énemli bir
etkendir®°,

Kapsam agisindan i¢ girisimcilik dis girisimciligin tersidir. I¢ girisimcilikten
farkli olarak dig girisimcilik isletmenin kurulus siirecini kapsamaktadir. Giiniimiizde
ic girisimcilik daha c¢ok Onem kazanmaya baslamistir. Ciinkii i¢ girisimeilik,
isletmelerin yasamm siirdiiren en dnemli giictiir. I¢ girisimciligin zayif gelistigi
isletmeler faaliyetlerini zor siirdiirmektedirler. Bu da sonunda yok olmaya neden
olmaktadir. I¢ girisimeilik siireclerini siirdiiren bireylere i¢ girisimci denilmektedir. I¢

girisimcilik yalniz isletmeler i¢in degil aym:1 zamanda devlet kurumlari i¢in de

*® |saak, R. The Making of the Ecopreneur. Greener Managment international: The Journal of
Corporate Enviromental Strategy and Practice, 38, 2002, s. 84.

49 Karadal, H, a.g.e, s. 264.

%0 Marangoz, M, a.g.e, s. 72-73.
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onemlidir. I¢ girisimeilik kiiltiirii gelismis isletmelerde bazi ¢alisanlar ayrilarak kendi
isletmelerini kurmak istemektedirler®?.

Isletmelerin ekonomik biiyiime ve karlilik yoniinden gelistirilmesinde,
performanslarda verimliligin arttirilmasida ve yeni yatirim alanlarinin bulunmasinda
i¢ girisimciligin dnemi biyiiktiir. Rekabet avantaji saglamak icin girisimcilik dnemli
bir etkendir. Ciinkii i¢ girisimcilik, mevcut isletmede karliligi, stratejik hedef
degisimini, yeniligi, pazar bilgisi kazanimini ve uluslararasi boyutta basari i¢in
faaliyete gecmeyi vurgulamaktadir. Girisimci diisiince sonucunda yaranan yeni
stratejik hedef, yenilik¢i beceri kabiliyetini gelistirmeye odaklanir. Isletmeler
rakiplerinden bir adim 6nde olmak i¢in bu kavrami gelistirmelidirler®.

I¢ girisimciligi dort farkli kategoriye aymwrmak miimkiindiir. Bu kategoriler;
stirekli yenilenme, Orgiitsel yenilenme, stratejik yenilenme ve faaliyet alaninin yeniden
belirlenmesidir. Surekli yenilenme kategorisini 6n planda tutan isletmelerin amaglari
stirekli olarak pazara yeni tirtinler sunmak ve yeni pazarlar bulmaktir. Bu tiir isletmeler
kendilerinin yenilik iiretme becerilerini kullanarak bos olan pazarlara yonelmeye
calistyorlar. En 6nemli becerileri yenilik yapma kapasitelerinin olmasidir. Orgiitsel
yenilenmenin temel hedefi; 6rglt ici siirecler ve drgut ici becerilerdir. Bu kategoride
iirlin yeniliginden ziyade, siire¢ ve sistem yeniligine 6nem verilmektedir. Stratejik
yenilenme kapsaminda isletme, rekabet hedefini gelistirmek i¢in pazar alanini ve
rakiplerini yeniden gozden gegirir. Orgiitsel yenilenmede temel prensip 6rgutiin
calisma stireci olsada, stratejik yenilenmede temel prensip ¢evresel etkenler ve orgiitiin
konumudur. Faaliyet alaninin yeniden belirlenmesinde ise, isletme yeni bos pazar alani
yaratir ve bu alanda faaliyet gosterir. Bu kategorinin temel prensipi var olan pazarlarda
faaliyet gostermek degil, yeni potansiyel pazarlarin bulunup, degerlendirilmesidir.

Boylece isletme, pazara ilk girme avantajina sahip olur>2,

51 Urper, Y, a.g.e, s. 9.

52 Naktiyok, A., & K&k, S. Cevresel Faktorlerin I¢ Girisimcilik Uzerine Etkileri. Afyon Kocatepe
Universitesi 1.1.B.F. Dergisi, 8(2), 20086, s.80.

%3 Covin, J., & Miles, M. Corporate Entrepreneurship and The Pursuit of Competitive
Advantage: Entrepreneurship Theory and Practice. Corporate Entrepreneurship and Growth,
Baylor University, 23(3), 1999, s. 50-54.
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1.3.6. Kadin Girisimciligi

Son zamanlarin odak noktalarindan biri olan “kadin girisimeiligi”, temel
aragtirma konularindan birisi olmustur. Kadin girisimciliginin ne tiir katkilar verdigi
konusu, gerek ekonomik gerekse akademik baglamda biiyiik ilgi gormektedir. Son
yillarda kadin girisimciligi, akademisyenler tarafindan 6nemli arastirma konularmdan
birisi olmustur. Kadin girisimciligini; kadinin kendi hayatimi daha dogru sekilde
yonlendirmesine yardimci olan bir arag¢ gibi degerlendirmek olur®*,

1970-1980°li seneleri, teknolojinin gelismesiyle beraber, bu gelismenin
yarattig1 sonuclarin, kadinlarin da is kurmasina katki saglayacagini gosterdi. Sanayi
cagma gore bilgi ¢agi kadinlara daha fazla girisimcilik firsat1 sunmaktadir. Kadin
girigsimciler gegen ylizyilda hizmet sektoriinde erkek girisimcilerle beraber basarilar
kazanmislar. Son zamanlar kadinlarin bu faaliyet alanlarinda az yer almalari, onlarin
yeteneklerini gdstermelerini engellemistir. Girisimcilikle ilgili arastirmalarda,
girisimcilerin aileyi ge¢indirme sorumluluklarinin oldugu ve bunun i¢inde erkek
girisimciligin 6n planda tutuldugu soylemektedir. Genel olarak bakildiginda kadin
girisimcilerin erkek girisimcilerden ¢ok fazla farkli 6zelligi yoktur. Ayn1 zamanda
strateji bakis agilarinda da farklilik yoktur. Kadin girisimciler genel olarak annelik ve
kadinlik roliine wuygun is fikirlerini destekleyip, faaliyet gostermektedirler.
Girisimciligi tesvik eden faktorler ve girisimcilik niyetini atesleyen etkenler
kadinlarda biraz karmasiktir®.

Kadm girisimcilik kavrami, tipki girisimeilik kavrami gibi, ¢ok boyutlu bir
kavramdir. Ozellikle yoksulluk icin dénemli bir ¢dziim olarak kabul edilen kadin
girisimciligi, bu bakis agisina paralel olarak 6nem kazanmaktadir. Ozellikle 1990'l1
yillardan itibaren, kendi isletmelerini kuran insanlarin, Birlesik Krallik gibi 6nde gelen
gelismis iilkelerle bir hiikiimet politikast olarak tesvik edilmesine baslanmistir ve
egitim alanindaki 6grenciler, issizler, yoneticiler, etnik azinliklar ve kadinlar i¢in
girisimciligi tesvik eden programlar gelistirilmistir®®.,

Girisimci kadinin bakis agisina is diinyasinda biiyiik ihtiya¢ vardir. Bu bakis

acis1 duygusal, estetik, hiimanist ve yaratici atilimlar yaratiyor. Kadin girisimciliginin

5 Marangoz, M. Girisimcilik. istanbul: Beta Basim Yayin Dagitim, 2012, s.97.

% Top, S. Girisimcilik: Kesif Siireci (2 b.). istanbul: Beta Yayinlar1, 2012, s. 21-22.

% Cak, D., & Degermen A. Women Entrepreneurship and Microfinance in Turkey. Eurasian
Business & Economics Journal, 2015, s. 97.
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gelismediyi bir ekonomide bu unsurlar eskik oluyor. Bu eksiklikler Tiirkiye nin diinya
pazarinda asag siralarda yer tutmasma neden olmustur. 90’1 yillarda is diinyasinda
kadmlarin saymin artmasi Tiirkiye ekonomisine dinamizm kazandirmistir. Ayni
zamanda bu gelismeler kadinlarin sosyal, politik, hukuki ve kiiltiirel haklarmin
giiclenmesine neden olmustur. Bunun sonucu olarak kadin girisimcilerin ekonomiye
verdikleri katma deger toplumsal alana da etki etmistir. Son 20 yilda yasanan olumlu
gelismelere ragmen ekonomide kadin girisimei kavrami ¢ok da 6nem kazanmamustir.
Bunun sosyal yapiyla iliskilendirmek olur®’.

Tiim toplumlarda girisimcilerin sayismin artmasi arzu edilendir. Girisimciligin
gelismesi i¢in erkek ve kadin olarak ayirmamak daha dogrudur. Girisimciligi genel
olarak tanimlamak gerekir. Kadm girisimciligi OECD iilkelerinde daha c¢ok
gelismektedir. Geligmis lilkelerde kadinlarin sahip oldugu isletmelerin hem sayis1 hem
de geliri hizli sekilde artmaktadir. Ekonominin kiiresellestigi ¢agimizda, bu olumlu
ekonomik ve sosyal degisim politika uzmanlarinin dikkatini ¢ekmistir. Kadinlarin
isletme kurmasi ve gelistirmesi, karsisindaki sorunlarin ¢oziilmesine yardim edilmesi
ve kadin isletme sahipleri i¢in uygun bir alanin yaratilmasi rekabetli bir girisimcilik

sektorii bakimindan onem arzetmektedir®.

1.3.7. Kamu Girisimciligi

1970°lerde diinya ekonomisinin krize girmesiyle iiretim ve verimliligin
azalmasi, arastirmacilarin dikkatini bu alana odaklanmalarin1 saglamistir. Kamu
faaliyetlerinini yeniden canlandirmak igin, girisimcilik kavrami bu sektoriin iizerine
odaklanmaya baslamistir. Kamu teskilatlarinin vergi gelirleriyle elde edilen mali
kaynaklar sayesinde yiiriitiilen birim oldugu biiylik cogunluk tarafindan bilinmektedir.
Ekonominin kriz durumuna diismesi yeterli gelirlerin saglanmamasma neden
olmustur. Kamu faaliyetinde verimliligin arttirilmasi i¢in olusturulan baski, girisimei
ve yenilik¢i davranislarin 6nem kazanmasi zorunlulugunu ortaya atmistir. Kamusal
sorunlarin ¢oziimiinde kamu girisimciligi, insan giicii ve maddi kaynaklarm dogru

yoneltilmesi icin etkin bir yontemdir®®.

5" Doganer, A, a.g.e, 5.98-99.

%8 Bozgeyik, A, a.g.e, s. 59-60.

% Ozdevecioglu, M., & Karaca, M. Girisimcilik Ve Girisimci Kisilik: Kavram Ve Uygulama.
Konya: Egitim Kitavevi Yayinlari, 2015, s. 43-44.

27



Kamu girisimciligi daha ¢ok yasal diizenlemelere gore sekil alir. Tarihe
bakildiginda, bir¢ok alanda ilk girisimcilik faaliyetleri kamu araciligiyla baglatilmis ve
yonetilmistir. Devletin girisimcilige etkisini iki kategoriye aymrmak miimkiindiir.
Birincisi, devletin pazara girmek i¢in ortamin olusturulmasma yonelik diizenleme
yapma yetkisi; Tkincisi ise, devletin kendisinin girisimciligi iistlenmesidir®.

Kamu girisimciliginin uygun olup olmamasi konusunda daha anlasilir bir
diisiinceye varmak i¢in girisimcilerin kisisel 6zelliklerine dikkat etmekte yarar vardir.
Girisimeinin 6zel veya hukuki kisi olmast durumunda, is fikirlerine bireyin kisisel
Ozellikleri, 6zel hukuki kisi olmas1 durumunda ise, isletme kiiltiirii etkili olacaktir.
Girisimcinin ortaya koydugu is fikrinin kamu kurumlar1 ile ilgisinin olmasina,
girisimeinin performansina kurum yapisi ve yonetim etki etmektedir®’.

Kapitalist iilkelerde kalkinmayi hizlandirmak i¢in girisimcilik tesvik
edilmektedir. Bu tiir iilkeler izledikleri politikalar sayesinde, 6zel girisimcilik
sektoriindeki isletmelerin saymin arttirilmasina ve gelistirilmesine yonelmektedirler.
Bu amagla devletler, farkli yontemlerle piyasalarin faaliyetlerine midahale ederler.
Miidahalelerin kapsami, temel olarak miilkiyet haklarinin korunmasi diizeninin
olusturulmasindan baslayip girisimcilerin kaynaklarla temin edilmesine, glimriik
politikalar1 ile yerli girisimcilerin korunmasina kadar genisleyebilir. Bu miidahilelerin
sebebi, farkli yollarla bir iilkede girisimciligin gelistirilmesi ve iilke ekonomisinin
kalkinmasinin saglanmasidir. Gergekten kalkinmanin temin edilmesinde, devletin
etkisinin oldugu konusunda fikir uzlagsmasi olsa da, bu miidahileleri devletin
zamaninda yapib yapmamas: tartisma konusudur. Iktisatgilar devletin miidahilesi
yoniinde de fikir ayriliklar1 yasamaktadirlar. Bazilar1 bu miidahilenin ekonomik
kalkinmayr olumlu yonde etkileyecegini diisiindiikleri halde, digerleri ekonomik

kalkmmanin olumsuz ydnde etkilenecegini diisiinmektedirler®?.

80 Karadal, H, a.g.e, s. 283.

b1 Gliney, S. Girisimcilik: Temel KavramlarVe Bazi Giincel Konular (3 b.). Ankara: Siyasal
Kitabevi Yaymnlari, 2008, s. 75.

62 Cokgezen, M. Turkiye de Devlet, Girisimcilik Ve Yerel Kalkinma. Istanbul: 1.T.O Yayinlari,
2012, s. 19-20.
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1.4. Girisimcilikte isletme
Girisimci buldugu is fikrini ger¢ege doniistiirmek i¢in bir isletme kurmasi

gerekmektedir. Bunun i¢in girisimci ya kendine ait olan bir yerde faaliyet gostermeli
ya da kiralanan bir ig yeri bulmalidir. Kendisi i¢in de ayn1 zamanda bazi malzemeleri
temin etmeli ve hangi isletme alaninda faaliyet gosterecegine karar vermelidir.
Girisimei isletmenin yoneltilmesinde amag, isletme kapsamina dahil olan siireclerin

yonetilmesidir®?,

1.4.1. isletmenin Tanim
Farkli arastirmalarda isletme kavraminin yerine sik sik sirket, girisim, orgiit,

firma, fabrika ve is yeri gibi kavramlar da kullanilmaktadir. Eger bu terimler anlam
itibariyle isletmenin tanimma uyuyorsa o zaman sorun yoktur. Ancak bu terimler
isletme tanimma uymuyorsa o halde en uygun terim isletme terimi olacaktir. Uretim
faktorleri insan ve teknoloji yardimiyla bir araya getirilip insanlarin ihtiyaglarini
karsilamak i¢in mal ve hizmetler yaratilir. Teknik olarak bu tiir unsurlarin oldugu ve
bu tiir siireglerin yonetildigi yere isletme denmektedir®®. Isletme kavramma yonelik
farkli tanimlar verilmektedir:

Isletme genel olarak, mal ve hizmetleri Gretmek ve pazarlamak icin faaliyetde
bulunulan kurulustur®.

Bagka bir yaklasimla isletmeyi; “insanlarin ihtiyaglarini karsilayabilmek icin
uretim faktorlerini organize ederek, ekonomik mal ve hizmet Ureten iktisadi bir birim”

seklinde tanimlamak miimkiindiir®.

6 Urper, Y, a.g.e, s. 117.

8 Celik, A, a.g.e, s. 41.

% Bintug, A. Isletme Yonetimi. San Matbaasi, 1983, s. 5-6.

6 Can, H., Tuncer, D., & Ayhan, D.A. Genel Isletmecilik Bilgileri (16 b.). Ankara: Siyasal Kitabevi,
2005, s. 8.

29



IKiNCi BOLUM
2. UYGULAMALI GIRISIMCILIiK VE ASAMALARI

Basarili isletmeler kurulan ekonomilerde uygulamali girigimcilik daha ¢ok
merak konusu olmustur. Bunun i¢in de bu konuda birgok kitaplar basilmistir. Gelicekte
basaril1 girisimler kurmak isteyenler bu kitaplar1 okumalilar.
2.1. Uygulamah Girisimciligin Genel Tanimi

Uygulamali Girisimcilik siireci, yeni bir girisimin baslangic1 i¢in MBA
programlarinda tanitim niteliginde bir derstir. Girisimciligin ekonomideki dnemine
dair genel bir bakis acis1 sunar. Daha sonra siirecin konseptinden yeni bir girigimin
dogusuna ve erken biiylimesine kadar girisimcilik siirecini i¢eren, dersin i¢eriginin bir
taslagini vererek donem igin tabloyu hazirlar. Bu kavram, girisimcilik 6zelliklerini ve
becerilerini anlama, firsatlar1 bulma, degerlendirmek ve isletmelere doniistiirmek i¢in
kaynaklar1 toplamay1 icerir®’. Uygulamali Girisimcilik siireci karakter bakimindan
farklilik gosterir. Bu silire¢ arastrma ve gelistirme asamalarindan olusuyor.
Miisterilerin anlayabildigi pazar odakli bir inovasyona gerek var. Bir insiyatif, ¢dziime
yonelik bilgi ve deney yaratmaya odaklanirken, diger miisteri problemlerini ve
ihtiya¢larin1 anlamaya odaklanir. Biri ice doniik digeri disa doniik gibi goriinlyor.
Fakat ikisinin de firsat yaratma konusundaki gozii vardir; her ikisi de bir analiz ve
yaraticilik kombinasiyonunu igerir. Her ikisi de heniiz kesfedilmemis olani, sasirtici
olani arar. Sonug¢ olarak, genel olarak, siirdiiriilebilir bir is girisiminin dogusu, ilk
asamada bir girisimcilik organizasyonunda ii¢ iyi tanimlanmis temel yetkinlik tiiri

bulunmasmi gerektirir®®,

2.1.1. Uygulamal Girisimcilik Egitimi

Girisimcilik, ekonomik ve sosyal kalkinmanin bir motoru olarak kabul
edilmektedir. Insanlarm girisimci olma egilimini artirmak icin reformlar baslatmak
politikacilar i¢in kilit bir zorunluktur. Girisimeilik egitimi, girisimcilik i¢in bir kiiltiir

olusturmakta ¢ok dnemlidir®®.

57 Bygrave, W., & Zacharakis, A. The Portable MBA in Entrepreneurship (40 b.). United States:
Willey, 2010, s. 1.

% Hougaard, S. Business Idea: The Early Stages of Entrepreneurship. Berlin: Springer, 2004, s.28.
8 Helchmen, T. B. Entrepreneurship-Born, Made and Educated. Rijeka, 2012, s. 113.

30



Girisimcilik hakkinda ¢ok sey bilmek, basarili bir girisimci olmak i¢in yeterli
degildir, “cok sey bilmek” tehlikeli bile olabilir. Bilgi sadece bir veri birikimi degildir,
bilgi hem bilgi igerigini hem de onu diizenlenilmesi gereken yapiy1 gerektirir. Egitim
kuruluslar tarafindan biiyiik miktarda 6nemli bilgini 6grencilere aktarmak i¢in acale
etmemek kanaatine gelinmistir. Bilgi yapilarinin daha 6nemli oldugu ve zihinsel
modellerin 6grencilerinin nasil gelistigini etkileme yeteneginin egitimin 6zii oldugu
fikri etkisini kaybetmistir. Egitim siirecinde, gercekleri 6gretilmesinin 0tesine gegcmek
ve 0grencilere bir girisimei gibi diislinmeyi 6gretmek gerekir. Bununla da girisimei
zihniyetinin gelismesine yardimci olunur. Bunu yapmanin bir yolu, girisimeilik
egitimini zihinsel modellerin paylasilmadigi ortamlarda, bilissel ¢esitliligin oldugu,
yani onemli bir bilgi yapisi ¢esitliligi olan ortamlara yerlestirmektir. Girigimcilik
programlarinin basarisi, biiyiik 6l¢iide, 6grencisinin ve 6gretmenlerinin dogal bilissel
cesitliliginden kaynaklanabilir®.

Richard Branson, Steve Jobs, Bill Gates, Larry Ellison ve diger girisimcilerin
diger insanlardan hangi farklarmm oldugu sik sik diisiiniilmektedir. Insanlarin gziine
cok olaganiistii géziikmektedirler. Ancak bunlarin her birinin basaris1 6zel genden ve
egitimden gelmiyor. Onlarin her birinin basarisinin kaynagi énemli bir tiriindir.
Basar1l1 bir girigsimci olmak i¢in inovatif bir iiriin yaratmak gerekir. Bu fiziksel bir iiriin
veya hizmet sektoriinden de olusabilir. Ayni zamanda bilgi arzida olabilir. Ortada bir

{iriin olmadan egitimin hi¢ bir 5nemi yoktur. Yalniz iiriin yaratma siireci dgretilebilir'*.

2.1.1.1. Kiiresel Olarak Girisimciligin Gelisimi

Girisimciler diinyanin her iilkesinde bulunurken, karsilastiklari firsatlar ve
faaliyetlerini etkileyen faktorler biiyiik farkliliklar gostermektedir. Kiiresel faktorlerin,
ornegin teknolojik degisimin, kiiresel tedarik zincirlerinin ve uluslararasi ticaret
anlasmalarmin etkilesimi tlizerine odaklanilmalidir. Girisimcilik i¢in kurumsal
cevrenin sekillenmesinde yerel faktdrler de cok dnemlidir’2. Elbette, kiresel olma

ihtiyaci, baglama baglh olarak biiyiik Ol¢lide farkliik gosterir. Gelismekte olan

70 West, P., Gatewood, E., & Shaver, K. Handbook of University wide Entrepreneurship
Education. Northampton: Mixed Sources, 2009, s. 35.

™t Aulet, B. Disciplined Entrepreneurship: Basarih Startup icin 24 Adim. Istanbul: Tiirk Hava
Yollar1 Yayinlari, 2015, s. 22.

2 Roper, S. Entrepreneurship: A Global Perspective. New York: Routledge, 2013, s. 5.
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ekonomilerdeki sokak tiiccarlar1 kiiresel faktorlerden ziyade yerel faktorlerden daha
fazla etkileniyorlar. “Dogustan kiiresel” ve teknoloji tabanli baslangi¢ igin firsatlar
kiiresel piyasa kosullarindan daha giiclii bir sekilde etkileniyorlar 3.

Diinyada girigimcilik, her iilkede farkli sekilde gelismistir. Aragtirmacilar bu
gelisme seviyelerini 0lgmek icin bazi endeksler gelistirmisler. Bunlardan biri de
GEI(The Global Entrepreneurship Index)'dir. Tanim olarak, GEI(The Global
Entrepreneurship Index), girisimcilik ekosisteminin farkli yonlerini dikkate alan ii¢
bilesenli bir endekstir. Bununla birlikte, alt endeksler olarak adlandirilan ii¢ bilesenin
tiimii, kendi i¢inde girisimei tutumlarin, girisimcilik kabiliyetlerinin ve girisimcilik
0zlemlerinin gesitli 6zelliklerini iceren karmasik 6nlemlerdir. Bu endekse gore bir cok
iilkenin kiiresel siralamasini tablo seklinde gdstermek olur:’

Tablo: Tiim Ulkelerin Kiiresel Girisimcilik ve Kalkmnma Endeksi, 2018.

Global Global Global

rank Country Score | rank Country Score | rank Country Score
1 United States | 83.6 |50 Hungary 36.4 |96 Ecuador 20.5
2 Switzerland | 80.4 |51 Uruguay 35.0 |97 Bolivia 20.4
3 Canada 79.2 |52 Botswana 349 |98 Brazil 20.3
4 United 77.8 |53 Brunei 343 |99 Tajikistan 20.0

Kingdom Darussalam
5 Australia 75.5 |54 Croatia 34.0 | 100 Kyrgyz 19.8
Republic

6 Denmark 74.3 |55 Barbados 33.6 | 101 Nigeria 19.7
7 Iceland 74.2 |56 Costa Rica 33.3 102 Zambia 19.6
8 Ireland 73.7 |57 South Africa |32.9 | 103 Senegal 19.2
9 Sweden 73.1 |58 Malaysia 32.7 | 104 Libya 18.9
10 France 68.5 |59 Lebanon 31.5 |105 Cote d’Ivoire | 18.9
11 Netherlands | 68.1 |60 Montenegro | 31.2 | 106 Paraguay 18.7
12 Finland 679 |61 Namibia 31.1 | 107 Honduras 18.7
13 Hong Kong 67.3 |62 Azerbaijan 30.5 |108 Guatemala 185
14 Austria 66.0 |63 Belize 30.0 |109 Kenya 184
15 Germany 65.9 |64 Kazakhstan 29.7 |110 Ethiopia 18.3
16 Israel 65.4 |65 Morocco 29.2 | 111 Suriname 18.1
17 Belgium 63.7 |66 Macedonia 29.1 | 112 Lao PDR 17.8
18 Taiwan 59.5 |67 Peru 28.4 | 113 Cambodia 17.6
19 Chile 58.5 |68 India 28.4 | 114 El Salvador | 16.7
20 Luxembourg | 58.2 |69 Bulgaria 27.8 | 115 Tanzania 16.4
21 Norway 56.6 |70 Panama 27.7 | 116 Guyana 16.4
22 Qatar 55.0 |71 Thailand 27.4 | 117 Gambia. The | 16.1
23 Estonia 548 |72 Iran 26.8 | 118 Mali 15.9
24 Korea 542 |73 Ukraine 26.8 | 119 Liberia 15.7

3 Efrat, K., & Shoham, A. Enviromental characteristics and technological capabilities®
interaction in high-technology born global firms. Europen Journal of international Managment,
5(3), 2011, s. 271-284.

"4 Acs, Z., Szerb, L., & Lloyd, A. Global Entrepreneurship and Development Index 2018.
Arlington: Springer, 2018, s. 27-29.
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25 Slovenia 53.8 |74 Serbia 26.4 | 120 Pakistan 15.6
26 United Arab | 53.5 |75 Mexico 26.4 | 121 Cameroon 154
Emirates
27 Singapore 52.7 |76 Egypt 25.9 | 122 Nicaragua 14.7
28 Japan 515 |77 Georgia 25.8 | 123 Angola 14.4
29 Lithuania 511 |78 Russia 25.2 | 124 Mozambique | 14.0
30 Poland 50.4 |79 Gabon 25.0 | 125 Madagascar | 14.0
31 Portugal 48.8 |80 Algeria 24.7 | 126 Venezuela 13.8
32 Cyprus 48.0 81 Trinidad & 24.4 | 127 Myanmar 13.6
Tobago
33 Oman 46.9 | 82 Dominican 243 128 Benin 13.3
Republic
34 Spain 453 |83 Albania 242 | 129 Burkina Faso | 13.2
35 Bahrain 451 |84 Philippines 24.1 130 Guinea 12.9
36 Slovakia 44,9 |85 Argentina 24.0 |131 Uganda 12.9
37 Turkey 445 | 86 Swaziland 23.8 | 132 Sierra Leone |12.3
38 Czech 43.4 |87 Vietnam 23.2 | 133 Malawi 12.2
Republic
39 Kuwait 42.8 |88 Armenia 22.8 | 134 Bangladesh | 11.8
40 Tunisia 42.4 |89 Jamaica 222 | 135 Burundi 11.8
41 Puerto Rico | 42.1 |90 Sri Lanka 21.9 | 136 Mauritania 10.9
42 Italy 414 191 Rwanda 215 137 Chad 9.0
43 China 411 |92 Moldova 21.2
44 Latvia 40.5 |93 Ghana 21.0
45 Saudi Arabia | 40.2 |94 Indonesia 20.7
46 Romania 382 |95 Bosnia and 20.7
Herzegovina
47 Colombia 38.2
48 Greece 37.1
49 Jordan 36.5

Kaynak: Zoltan J. Acs, Ainsley Lloyd, Global Entrepreneurship and Development
Index 2018

Girigimci tutumlar, toplumun, bir niifusun firsatlar1 tanima, is kurma ile ilgili
riskleri kabul etme ve basarili bir sekilde is kurma becerisi konusundaki genel
duygular1 olarak tanimladig girisimcilige yonelik tutumlaridir ™,

Girigsimciler, genellikle olgun ve biiyiik orgiitlerin ana akimlar1 disinda faaliyet
gosteriyor gibi goriinse de, bu kuruluslarin uzun vadede uygulanabilir kalmalar1 i¢in
yeni bir ist sira bliylime kaynaklar1 yaratmasi gerekir. Girisimci Calisan Aktivitesi
(EEA), girisimcilerin i¢sel avantajlardan yararlanmaya calistiklart ve kurulusun

cabalarini baglatabilecegi veya destekleyebilecekleri mevcut bir kurulus igindeki yeni

s Acs, Z., Szerb, L., & Lloyd, A, a.g.e, s. 29.
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is faaliyetlerinin pesinden kosuldugundan kaynaklanmaktadir’®. Buna uygun

statistikler Sekil 2.1 de gosterilmistir:

6 Bosma, N., & Kelley, D. Global Entrepreneurship Monitor: 2018/2019 Global Report, Global
Entrepreneurship Monitor, 2018, s. 32.
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Sekil 2.1. Kiiresel Girisimcilik Monitorii Yetiskin Niifus Anketi, 2018
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Sekil 2.1."in gosterdigi gibi, mevcut organizasyonun ¢alisanlar1 arasinda girisimcilik
en yaygmndir. Isve¢, Almanya ve Kibris'ta girisimcilik, en azindan bagimsiz
girisimcilerde oldugu gibi organizasyonlarda ortaya ¢ikmast muhtemeldir. Bu
iilkelerde, yliksek Girisimci Calisan Aktivitesi (EEA), baska tiirlii nispeten diisiik bir
bagimsiz girisimcilik diizeyini ortaya koymaktadir. Ancak diger iilkelerde, Hollanda
ve Kuzey Ameika'daki Kanada gibi yiliksek calisan girisimcilik seviyeleri TEA
oranlarini yiiksek tutmaktadir

Latin Amerika ve Karayipler dncelikli olarak bagimsiz girisimlerin bir bolgesi
olarak nitelendirilebilir, yalnizca Sili ve Uruguay daha iyi gdstergeleri ortaya koyar.
Kalan ekonomiler i¢in, niifusun % 2’'sinden azi1 ¢alisan girisimciligi ile ugragsmaktadir.

Orta Dogu ve Afrikada, EEA oraninin en yiiksek oldugu tilkelerin en diisiik
orana sahip iilkeler arasinda oldugu goriilmektedir. Aym sekilde, Tayvan, Dogu ve
Giliney Asya bolgelerinde en yliksek EEA oranlarina sahiptir ve bu, TEA nin diisiik

oldugu bir ekonomide genel girisimcilik aktivitesini artirmaktadir.

2.1.1.1.1. ABD" de Girisimcilik

Amerika Birlesik Devletleri'nin 19. Yiizyilin sonlarinda kiiresel endiistriyel
liderlige yiikselmesi, seri iiretim teknolojisi ve biiyiik homojen ABD pazari ile birlikte
sunulan yeni firsatlardan yararlanmak i¢in kurulan firmalarin siirekli ve hizli bir
sekilde biiyiimesiyle daha da giiclendi. 20. Yiizyilmn ilk yarisinda Amerikan biznesi
oligopolistik (hatta tekelci) yapilar i¢cine giren bircok gozlemciden olusuyordu.
Geleneksel teori, oligopoliin hem istikrarli hem de yenilik¢i oldugunu diisiinerek, bu
gelismeyi destekledi. 2. Diinya Savasindan sonraki yillarda, ABD sirketleri kiiresel
olarak erisimlerini arttirdi. Bat1 Avrupa'daki ekonomik politikacilar bu “Amerikan
Mucadelesine” uyumlu bir dlgekte ve kapsamda “ulusal sampiyonlar” yaratarak cevap
vermeye calisti. Bununla birlikte, geleneksel teorinin uygulanmasi, bu dénemde
Amerikan ekonomik dinamizminin kaynaklar1 konusunda tam olarak dogru degildir’’.

ABD’'de en onemli biiylimeyi gosteren 500 sirketin 100°tinde yapilan bir

arastrmada, 1989'da  girisimcilerin  fikirlerinin %71 nin  Onceki ¢aligma

7 Usui, C. Corporative Entrepreneurship Initiatives: Studies in China, Japan and the USA.
London: Palgrave Macmillan, 2012, s. 164.
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ortamlarmdaki mevcut degisikliklerden bahsettigine dikkat cekiyor. Ote yandan,
girisimcilerin sadece % 4ii sistematik arastirmalarla firsatlar1 kesfetmektedir’®.

1990°1h yillarin ortasinda ABD'de ekonomik durgunluk siirmekteydi. Bu
bunalim donemi 1991 Mart'inda sona ermis olsa da ancak toparlanma siireci yavas
ilerliyordu. Issizlik oran1 1992 Temuz una kadar yiikselis gosterdi. Uretim eskisi kadar
yiiksek olmadi ve hizmet ekonomisine gecis bazi zorluklar1 beraberinde getirdi. Bu
donemlerde internetin 6nemini arttirmasi bu durumun degismesine yardimci oldu.
Teknolojik firmalar biiylimeye basladi. Yahoo! ve Amazon gibi sirketlerin hisse
senetlerinin degerleri artmaya bagladi. Yahoo! sirketi 1996 yilinin Nisan ayinda 848
milyon dolar degerle halka arz edildi. Onu 1997 nin Mayis ayinda 438 milyon dolar
degerle Amazon sirketi takip etti’®.

Amerika Birlesik Devletleri(Sekil 2.1.), TEA oranlarinin 2009 ve 2010
yillarindakimali krizden sonra agikca diistiigli yoniindeki ilging bir model
gostermektedir. Faaliyet dongiisii, grafikteki gri alan olarak gdsterilen ve sag taraftaki
dikey eksene kars1 ¢izilen yillik GSYIH biiyiimesiyle temsil edilir. Grafikte, TEA nin
2011 de toplandigmi ve GSYIH nin 2010da biiyiimesinden sonra kisa bir gecikme
oldugunu gosteriyor. 2014 yilindan beri siirekli izlenen girisimei c¢alisanlarinin
faaliyeti, son dort yilda olduk¢a kademeli bir artis gostererek olduke¢a yiiksek bir
seviyede kalmistir. Erken donem girisimcilik faaliyet oranlarindaki son artis, biznesin
yiikselisine ve ekonominin paylasilmasina baglanabilir. Ayrica, ABD'de issizlik,
2018%in ortalarinda 2000'den bu yana gorulmeyen bir seviyede, %3.8'e ulasti
Girisimcilik potansiyeli, calisan yash yetiskinlerin %70 inin islerini baslatmak i¢in
cevrelerinde 1iyi firsatlar gérmeleri gerceginden kaynaklanmaktadir. Amerika Birlesik
Devletleri'nde kurulan ticari faaliyetler, 2009 ve 2010 yillar1 arasinda TEA
seviyelerindeki diisiisiin gecikmeli etkisini yansitacak sekilde 2012-2014 arasinda bir

miktar diisiis gdstermistir®:

8 Bhide, A. How Entrepreneurs Craft Strategies That Work. Harvar Business Review on
Entrepreneurship, 1994, s. 20.

 Thiel, P., & Masters, B. Sifirdan Bire: Startuplar Uzerine Notlar ya da Gelecegi insa Etmenin
Yollar. istanbul: Pegasus Yayinlari, 2016, s. 19-20.

8 Bosma, N., & Kelley, D, a.g.e, s. 41-42.
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Sekil 2.2. Amerika Birlesik Devletleri 2001-2018 Girisimcilik Modelleri

25 15%
20 10%
15 5%
10 — — 0

5 — - -5%
0 -10%

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Business Cycle (GDP Growth) B Total early-stage Entrepreneurial Activity (TEA)

Established Business Ownership B Entrepreneurial Employee Activity

Kaynak: Kiiresel Girigimcilik Monitorii 2001-2018, Yetiskin Niifus Arastirmalar1. IMF
Diinya Ekonomik Goriiniimii' nden(Nisan 2018 Stiriimii) Kisi Bagima Disen GSYIH Sag
Eksende Olgiilmiistiir.
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2010 yilinda, yaklasik % 99.9'u kiiciik isletmelerden olusan 29 milyon kadar
ABD isletmesi vardi. Genel olarak, 500 veya daha az ¢alisan1 olan isletmeler kiiciik
olarak smiflandirilir. Ozel sektdr galisanlarinm yarisini dzel bordronun %44.3 (inde
olusturuyorlar ve tarim dis1 6zel GSYIH nin yaklasik yarisini olusturuyorlar. ABD
ekonomisinin kiiciik isletme sektorii bir miletti, GSYIH s1 ABD orta ve biiyiik 6lcekli
is sektoriiniin gerisinde, Japonya nin tiim ekonomisinin éniinde ve Almanya, Ingiltere,

Fransa ve Italya ekonomilerinin ¢ok dtesinde diinyada ikincidir®®.

2.1.1.1.2. Avrupa da Girisimcilik

Baz1 kaynaklar girisimciligin avrupada dogdugunu sdylemektedir. Aslinda
girisimci kavrami ilk olarak 1437 de Fransizca sozliigiinde ortaya ¢ikmistir. Ancak
bazi arastirmacilar tarafindan 2006 yilinda, girisimciligin su ana kadar bir Amerikan
konsepti oldugunu 6ne siirdiiler. Bununla birlikte, Avrupa'da girisimcilik, kii¢iik
isletme sektorii gibi, onem kazanmaktadir. Avrupa'daki kiigiik isletme sektoriiniin
rOnesansi, sektoriin Amerika Birlesik Devletleri'nde baslatilan canlanmanin bir
dokiimii olmustur®?.

Yakinsama ve uzaklasma, Ikinci Diinya Savasi sonrasinda ekonomik
entegrasyon siirecinin baglangicindan beri Avrupa bolgesinin ekonomik gelisiminde
¢cok onemli konular olmustur. Is ve sanayideki yapisal degisim, bdlgesel
degisikliklerin en 6nemli itici giicii olmustur. Giinlimiizde yenilikgilik ve girisimcilik
mevcut bolgesel kalkinmanin kilit faktorleridir. Mevcut politika stratejileri genellikle
yeni ekonomik biiyiime teorisi kavramlarindan kaynaklanmaktadir®,

Son bes yilda Avrupa entegrasyonunun tarihi iki farkli amag i¢in ¢abaliyor:
ekonomik rekabeti tesvik etmek ve bolgesel tutarsizliklari azaltmak. Ekonomi
rekabetci olabilir ancak eger toplum ve ¢evre ¢ok fazla aci g¢ekerse, iilke biiyiik
zorluklarla karsilasacaktir. Ayni sey ekonomi ¢ok zayif oldugunda da olur. Bu nedenle
uzun vadede hiilkumet yalnizca iilkelerinin ekonomik rekabet edebilirligine

odaklanamaz; bunun yerine etkili bir sekilde yonetebilmek i¢in biitiinlesik bir

81 Bygrave, W., & Zacharakis, A. Entrepreneurship (2 b.). United States: Willey, 2011, s. 2.

8 Dana, L. P. Entrepreneurship and SMEs in the Euro-Zone: Towards a Theory of Symbitiotic
Entrepreneurship, Singapore: Imperial College Press, 2006, s.1.

8 Farinha, L. C., Ferreira, J., & Bagchi-Sen, S. Handbook of Research on Global Competitive
Advantage through Innovation and Entrepreneurship, United States: 1GI Global, 2015, s. 28.
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yaklasima ihtiyaglar1 var. Aynist Avrupa diizeyinde de gegerlidir ve burada anahtar

terim kullanimi “uyum”- ekonomik, sosyal ve yakin zamanda Birligin bolgesel

uyumudur®, Girisimcilige her toplumda farkli deger verilmektedir. Bunu asagidaki

tabloda detayli gostermek olur:

Tablo 2.2: Girigsimciligin Toplumsal Degerlerinin Bolgelere Gore Siralamasi,
GEM 2016-2017 18-64 Yasindaki Nufus Ylzdesi.

economy
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reglonal average

Kaynak: Kiiresel Girisimcilik Monitorii: Kiiresel Rapor 2016/2017
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8 Ulijin, J., Drillon, D., & Lasch, F. Entrepreneurship, Cooperation and the Firm: The
Emergence and Survival of High-Technology Ventures in Europe. Northampton: Edward

Publishing, 2007, s. 287.
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Girisimcilik, Mart 2000°de Lizbon Giindemi'nin baglamasindan bu yana Avrupa
Birligi'nde politik bir oncelik olmustur. Ayrica, akilly, siirdiiriilebilir ve kapsayici bir
biiylime icin Avrupa 2020 stratejisinde merkezi olarak yer almaktadir. Ozellikle,
istihdama ve sosyal icermeye yonelik “yedi amiral gemisi” girisiminin gl
girisimcilikle ilgilidir®®:

1. Serbest galigmay1 engelleyen dnlemlerin kaldirilmasini destekleyen, “Yeni
Beceriler ve Isler Giindemi”;

2. Genglerin girisimciligini ve serbest meslegini destekleyen “Haraketli
Genglik”;

3. Sosyal dislanma ile miicadelede mikrofinans ve girisimciligin roliinii
destekleyen “Avrupa Yoksulluk ve Sosyal Dislanmaya Kars1 Platform”.

Avrupa Komisyonu'na gore, her yil iki milyondan fazla ¢alisani olan 450.000
firma yeni sahiplerine transfer ediliyor. Bu nedenle, mevcut bir sirketi devralmak, yeni
bir is kurmaya degerli bir alternatiftir. Girigsimciler koklii bir {ine, bir {iretim yapisina,
bir miisteri agina ve korunmus bir istihdama sahip olabilirler®.

Avrupa'daki girisimcilik faaliyeti ABD deki diistik girisimcilik faaliyetinden
genellikle daha diisiiktiir ve her bolgedeki girisimcilik, teknoloji temelli isletmelerin
tesvik edilmesinde bazi benzerlikler olsa da, farkli bir odaga sahiptir. Uzun yillar
boyunca Almanya, ekonominin kalbi olan Mittelstand 1n girisimci aile isletmelerinin
Oziiyle gurur duyuyor. Almanya'yi istikrarl bir sekilde ihracat yapan iilkelerden biri
yapmak i¢in siirekli olarak yiiksek bir biiylime elde etmis ve miikemmel ihracat
performanst saglamistir. Bu isletmelerdeki rekabet avantajlarmin ¢ogu, kalite

miihendisligi ve teknolojisi konusundaki itibarlarma dayanmaktadir®’.

2.1.1.1.3. Asya’'da Girisimcilik

Diinya Asya'da milyonlarca insani etkileyen ekonomik bir devrime tanik
oluyor. Bu bolgedeki tilkeler miimkiin oldugunca ¢abuk sanayilesmeye ¢alisiyorlar.

Hizli ilerleme kaydetme baskist ve birgok Ulke ekonomisinin yukardan asagiya kadar

8 Richelle, K. The Missing Entrepreneurs: Policies For Inclusive Entrepreneurship In Europe.
OECD, s. 4.

8 d'Andria, A., & Gabarret, |. Building 21st Century Entrepreneurship. London: ISTE, 2017, s.
38.

8 Lowe, R., & Marriott, S. Enterprise: Entrepreneurship and Innovation: Concepts, Contexts
and Commercialization. Netherlands: Elsevier, 2006, s. 246.
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yapisi dikkate alindiginda, Asya iilkelerinin ticaret¢i yontemleri benimsemesi sasirtict
degildir. Ger¢ekten de Asya, genis capta tanimlanmus ticaret¢iligin altin ¢agini yasiyor.
Halen Cin tarafindan tarihte benzeri goriilmemis bir 6lgekte oldukga gelismis bir
bicimde uygulanmaktadir. Sasirtici basarisi, diger iilkelerin kendi Orneklerinden
ogrenmelerini ve ticaret politikalarin1 buna gore sekillendirmelerini saglamugstir®,

ASEAN grubu on {liye iilkeden olusmaktadir: Brunei Sultanlii, Kambogya,
Endonezya, Laos, Malezya, Myanmar, Filipinler, Singapur, Tayland ve Vietnam.
Bunlarin ¢ogu imit vaat eden ekonomik biiylime potansiyeli olan iilkelerdir. Tiim liye
iilkeler i¢cin 6nemli ¢aba sarf edilmistir. ASEAN iilkeleri, ekonomik ag¢idan onemli
komsular1 olan Cin, Japonya, Giiney Kore, Hindistan, Avustralya ve Yeni Zelanda ile
serbest ticaret anlagmalar1 imzaladi ve bu bdlgenin operasyon temeli olarak
cekiciligini artirdi®,

ABD ve Avrupa'dan ¢ok daha sonra, Dogu Asya bdlgesindeki gelismekte olan
ekonomilerdeki alimler girisimciligi sadece 1980°lerin sonlarindan itibaren
incelemeye basladilar(en eski yayinlar 1990 daydi). Bu donemde, bir¢ok Asya iilkesi,
yerel girisimcilerin faaliyetlerinden kaynaklanan hizli ekonomik biiylime yasadi.
Kiiciik ve orta 6lgekli sirketler ekonomik biiylimenin ve istthdamin ¢ogunu olusturur.
Girisimciligi  incelerken, Dogu Asya'daki gelismekte olan ekonomilerdeki
arastirmacilar, mevcut girisimcilik bilgisi kurulusundan temel kavram ve teorileri,
arastirma alanlarmi ve bir dereceye kadar arastirma yontemlerini desteklemekten ¢cok
etkilendiler. Aslinda, gelismekte olan ekonomilerden yazarlarin, bati iilkelerinde
kaynak temelli teori ve islem maliyeti teorisi gibi gelismis teorilere dayandigi
bulunmustur®.

Cinde oldugu gibi, Hindistan ekonomisi de son birka¢ yilda degisime
ugramustir. Bazi sehirlerde ve kirsal alanlarda hala fakir bir yoksulluk var, ancak GEM
2002 anketinde ikinci en yiiksek TEA puanma sahip Hindistan tarafindan kanitlandig1
gibi giiclii bir giiclii bir girisimcilik kiiltlirii var. Elde edilen ekonomik biiylimenin

odagi, donanim ve yazilimin tasarim, gelistirme ve iiretiminde ve ¢agri merkezleri ve

8 Kressel, H., & Lento, T. Entrepreneurship In The Global Economy: Engine For Economic
Growth. New York: Cambridge University Press, 2012, s. 19-20.

8 Faghih. Globalization and Development: Entrepreneurship, Innovation, Business and Policy
Insights from Asia and Africa. Paris: Springer, 2019, s. 360.

% Farinha, L. C., Ferreira, J., & Bagchi-Sen, S, a.g.e, s. 376.
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idari faaliyetler gibi dig kaynakli hizmetlerde Bilgi Teknolojisi(BT) ile ilgili
faaliyetlerde olmustur. Cok sayida Hintli girisimci, uluslararasi is firsatlarini tespit
etmek konusunda oldukca ustalast ve ¢ok etkili isler kurdular®?.

Asya'daki isletme okullari, girisimcilikle ilgili programlarin yani sira
girisimcilikle ilgili yeni dergiler ve bilimsel yayinlar baslatmislardir. Bununla birlikte,
Cin ve Hindistan 1n pratikte girisimci olarak kendilerini kanitlamis olmalarina ragmen,

bu iilkelerde egitimde girisimcilik hala nispeten yeni bir alandir®,

2.1.2. Girisim Kurmanin Yollari
Girigimcilik egitimi alan 6grencilerin ve diger insanlarin, girisimci olmak

istemelerinin ¢ok cesitli nedenleri vardir. Bazilar1 ¢alistiklar1 sektorlerde degisiklik
yaratmak ,bazilar1 yeteneklerini gelistirerek diinya tizerinde kalic1 bir etki yaratmak ve
bazilar1 kendi yaratdiklari isin patronu olmak istiyorlar. Birtakim kimseler ise
ellerinde bulundurduklar1 patenti, nasil ticari hale getirebileceklerini 6grenmek
istiyorlar.

Tim bu nedenleri birlestirerek yeni bir girisim kurmanin yollar1 {i¢ farkh
kategoride incelenebilir®?,

1. Bir Fikir Sahibi Olmak: Girisimcinin, biitiin diinyay1 ve diinyanin kiictik bir
bolimiinii 1yi yonde degistirmek i¢cin yeni bir fikir bulmasidir. O, aklinda
bulundurdugu, iyi bildigi bir siireci gelistirebilmek i¢cin buldugu fikri uygulamak ister.

2. Bir Teknoloji Bulmak: Teknolojik bir bulus ortaya ¢ikaran girisimei, ondan
toplumun olumlu yonde faydalanmasi igin onun gelisimini hizlandirmak ister. Bir
diger hususta ise, farkina vardigi yeni bir bulusu ticari potansiyele getirmeyi
diistintiyordur.

3. Bir Konuda Tutkulu Olmak: Bu zaman girisimcinin aklinda herhangi bir is
fikri veya bir teknoloji olmayabilir. Bunun i¢in ,girisimcinin yeteneklerini gelistirmesi
icin kendine giivenmesi gerekiyor. Girisimeini bu durumda motive eden en 6nemli gli¢

ise tutkudur.

1 Lowe, R., & Marriott, S, a.g.e, s. 252-253.

%2 Bjerke, B. Understanding Entrepreneurship. Northampton: Edward Elgar Publishing, 2007, s.
223.

% Aulet, B, a.g.e, s. 38-39.
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Girisimcilikte tutku, ¢ok onemli bir konudur. Bunun nedeni, basarmin mi
tutkuyu yoksa tutkunun mu basariy1 getirmesinin belli olmamasidir. Yeni kurulan
isletme insan1 daha ¢ok heyecanlandiriyor. Ikinci varsayim da dogru olabilir. Ama
basarinin gelmesi uzun siirebilir. Tutkuyla beraber uzmanlik ve firsatda ¢ok dnemlidir.
Uzmanlik, girisimcinin ve takiminin yapabileceklerinin toplamidir. Tutku, uzmanlik
ve firsat birlikte firsat noktasini olusturur®:

Sekil 2.3. Firsat Noktalar1

Firsat

Noktasi

Kaynak: Kawasaki, G, Girisimcinin El Kitab1 2.0

2.1.2.1. is Fikirlerinin Kesfi

Is Fikirlerinin Kesfine gelmeden once, fikirlerin ne oldugu sdylenmelidir.
Cilinkii, bir seyin ne oldugu bulunmazsa veya tanimi verilmezse, onunla ilgili daha gok

bilgiye erisilemez.

% Kawasaki, G. Girisimcinin El Kitabi 2.0. Istanbul: MediaCat Yayinlar1, 2017, s. 18-19.
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Jack Foster “Fikir Nasil Bulunur” kitabinda fikirle ilgili bazi tanimlar
vermistir®:

Fikir, her kes tarafindan bilinen veya kabul edilen bir seyin anlagilan temsilidir,
0zgiin ve cogunluk tarafindan aninda anlagilmayan bir anlatimdir;

Fikir Oylesine bir kavramdir ki, tanimlamasini yaptiginda insanin kendi
kendine bunu nasil diistinemedigini tartisir;

Fikir, insan beyninin {iriinii olup, nesneleri yeni bir gézle gormeye yardimci
olan bir isiktir;

Fikir, sofistike olan1 sasirtici bir sadelige doniistiiren bir birlesimdir.

Bir isletme kurmak icin gerekli motivasyondan sonra atilacak diger adim, is
fikri bulmaktir. Is deneyimine, ustaliga, beceri ve yetenek diizeyine sahip olmak,
girisimcinin basarili bir is fikri olusturmasina yardimci olur. Bu alanlarda kendini
gelistiren bir girisimci daha sonra ortaya ¢ikan firsatlar1 degerlendirerek, is fikrini
bulur®®.

Girisimcilikte basarili olmak isteyen bir girisimci, iyi bir ig fikri bulmahidir. Bu
onun en degerli kaynaklarindan biridir. Yeni bir is fikrinin bulunmasi genellikle bir
{iriin ve hizmet olusturma fikrine gore de ortaya ¢ikabilir®’.

Is fikirleri temel olarak iki yere ayrilmaktadir®®:Yeni is fikirleri ve mevcuttan

haraket eden is fikirleri olarak.

% Foster, J. Fikir Nasil Bulunur? istanbul: MediaCat Yayinlar1, 2018, s. 22-23.

% Marangoz, M, a.g.e, s. 171.

9Tutar, H., & Altinkaynak, F. Girisimcilik: Temel Girisimcilik ve Is Kurma Siireci (2 b.). Ankara:

Detay Yayincilik, 2014, s. 69.

% Tutar, H., & Altinkaynak, F. Girisimcinin Yol Haritasi. Bursa: Miisiad-Yonetim Kitaplig, 2008,
s.38.
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Sekil 2.4. Is Fikirlerinin Turleri

Is
FIKIRLERI
Yeni s Mevculgnn Hareket
Fikirler Eden s fikirler:

Transfer Meveudun Meveudun

Bulusa velveya Gelistirilmesing Kopyalanmasina
Dayanan |5 Adaptasyona Dayanan |5 Dayanan |5
Fikirleri Dravanan ls Fikirleri Fikirleri
Fikirleri

Kaynak: Tutar, H., & Altinkaynak, F. Girisimcinin Yol Haritasi

Is Fikrini bulmak igin birka¢ yol mevcuttur.

e Bu yollar asagidaki gibi siralanabilir®:
e Girisimci olmak isteyen kes bir fikir gelistirebilir; Bagka birinin fikrini 6rnek

alarak kopyalayabilir veya degistirerek kullanabilir;

e Baska bir kesden para 6deyerek fikrini satin alabilir.
Sirketlerin sahip olduklar1 nakit para, girisimin simdiki biiyiikligiindi,
calisanlarin kafasindaki sahip olduklar1 diisiinceler ise gelecekteki biiyiikliigiini

gosterir®,

9 T.C. Milli Egitim Bakanlig1. Girisimci Fikirler ve Is Kurmak, Ankara, 2014, s. 21.
100 Sekman, M. Her Sey Beyinde Baslar. Istanbul: Alfa Yayinlari, 2011, s. 12.
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2.2. Uygulamah Girisimciligin Asamalari

Bir ¢cok girigsim temel siireclerin eksik siirdiiriilmesi nedeniyle pek ¢ok
sorunlarla bas etmek zorundadir. Bu eksiklikler, gelistirmek istedikleri is modeline
(fiyatlandirma, pazar, miisteri, kanal gibi etkenler) ait varsayimlar1 bularak dogru

verilere doniistiirmeyi zorlastirir.

Steve Blank ve Bob Dorf “Girisimcinin EI Kitab1” kitabinda girisim kurmay1
dort asamaya bdlmiistiir'®:

1. Miisteri Kesfi: girisimcilerin 6ngdriisiinii esas alarak bunu bir sira is modeli
tahminlerine doniistiiriir. Daha sonra girisimci, miisterilerin bu varsayimlara karsi
fikirlerini 6grenerek dnemli verilere doniistiiriir.

2. Miisteri Dogrulama: i1k asamada veriler sayesinde olusturulan is modelinin
tekrarlanabilir ve 6l¢eklenebilir olup olmadigini ortaya ¢ikarir. Eger model bu isteklere
cevap vermiyorsa o zaman o zaman girisim ilk asamaya(Miisteri Kesfi) geri doner.

3. Miisteri Yaratma: Is modelini yiiriitmenin baslandig1 asamadir. Miisteri
talebini olusturarak, bu talebi satis kanallarina yonlendirmeye ve is modelinin
Olceklenmesine yardimci olur.

4. Sirket Kurma: Bu agamada ise organizasyonun bir isletmeye doniistiiriilmesi

saglanir.

101 Blank, S., & Dorf, B. Girisimcinin El Kitabi: Adim Adim Bir Sirket Kurmak. istanbul: Boyut
Yaymcilik, 2017, s. 49.
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Sekil 2.5: Miisteriyle Gelistirme Stireci

Arays

Yiuritme

Misteriyi g Miisteriyi | Miisteriyi

Kesfet % Dogrula | Yarat

Yon Degistir |
M

Kaynakga: Blank S, Dorf, B, Girisimcinin El Kitab
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2.2.1. Miisteri Kesfi Fiziksel Kanallar

Sekil 2.6. Miisteri Kesfinin Asamalari

Varsayimlar Belirlemek

Web/Mobil Kanallar

Sorunu Kesfetmek

Fiziksel Kanallar

Web/Mobil Kanallar

49



Coziimii Kesfetmek

Yon Degistirmek veya Devam Etmek

Fiziksel Kanallar

Web/Mobil Kanallar

Tim Kanallar

Kaynak: Steve Blank, Bob Dorf. Girisimcinin El Kitab1
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Yukarida gosterilen sekillerde Miisteri Kesfi'nin genel ¢cer¢evesi gosterilmistir.
Girisimci vizyonu bir girisimin hayata gegmesine yardimci olur. Bu vizyon, gizli
miisterilerin sorun ve isteklerini ¢ozmek igin gelistirilen bir Grlin veya hizmettir.
Miisteri Kesfi, girisimcinin buldugu ¢6ziimiin veya hizmetin miisterilere ulasmasi
nasil saglanabilir sorusuna cevap verir. Girisimcini gereginden fazla para harcayarak,
sifir sonu¢ almaktan koruyacak yontemdir. Ayni zamanda yeni girisimcileri, eski
girisimcilerin hatalarmi tekrarlamalarindan korur. Bu asamanin en 6nemli kurali;
girisimcinin aklindaki varsayimlari pazar ve miisteriyi diistinerek elle tutulur duruma

getirmektirlo2,

2.2.1.1. Miisteri nin Tanim
Miisteri terimi, Urunun sagladigi degerin alicismma atifta bulunmak ig¢in

kullanilir sekilde tanimlanabilir. Bu siire i¢ine, alic1 ve iiriin kullanicist dahil edilir.
Birgok tiiketici triiniinde, alici ve kullanici aym kisidir. Buna 0Ornek verilmesi
gerekirse, insan bir fincan kahve aliyor ki uyumasina ve odaklanmasina yardimci
olmak i¢in i¢iyor(ve tadi sevdigi i¢in). Miisteri bir saat satin alir ve her sabah programa
baglhh kalmasma yardimci olmak i¢cin onu baglar. Ancak, alicinin roliinii
kullanicininkinden ayirarak bagkasi i¢in bir saat satin alinabilir. Bu ayrim, BT
departmanindaki bir kisinin tiim g¢alisanlarin kullandig1 bilgisayarlar, telefonlar ve
diger ekipman ve yazilimlar tarafindan segilen is yerlerinde ¢ok yaygmdir!®,

Miisterilerin ihtiyaglarini karsilamak igin onlarin 6zelliklerini bilmek gerekir.
Miisterilerin gelir, yas, cinsiyet, meslek gibi 6zellilerinin arastirilip belirlenmesi
pazarlama planinin gelistirilmesi i¢in Onemlidir.Tiim bu oOzellikler bakimindan
miisterilerin farkli olmasi, hepsine tek bir pazarlama karmasi(iiriin, fiyat, dagitim,
tutundurma) sunmayi zorlastirtyyor. Bu durumda arzu ve istekleri farkli olan
miisterilerin siniflandirilmasimi gerektiriyor. Aksi halde, miisterileri siniflandirmadan,
her miisteriye aynu {iriinii satmakla verimsiz ve basarisiz olur'®,

Girigimcinin arz etdiyi tirlinii diinyadaki her kesin begenecegini zannetmesi en

biiyiik pazarlama hatalarindan biridir. Bulunan iiriin herkese uygun olmayabilir.

192 Blank, S., & Dorf, B, a.g.e, s. 77.

103 McCarthy, B., & Ryan, E. Product Roadmaps Relanched: How to Set Direction while
Embracing Uncertainty, 2017, s. 25.

104 Bozacy, 1, a.g.e, s. 86-87.
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Girisimci basarili olmak icin herkesin dikkatini gekmek zorunda degildir. Isletmesini
gelistirmek igin yeteri kadar satis yapmasini saglayacak miisteri dikkatini ¢cekmesi
yeterlidir. Yetenekli pazarlamacilar herkesin dikkatini ¢ekmeye ¢alismaz-dogru
zamanda dogru insanlarin dikkatini cekmeye ¢alisirlar. Olasi miisteri, arz edilen iiriine
en iyi derecede uyan Kisilerdir. Girisimcinin herkesin ilgisini ¢ekmeye g¢alismasi

zaman ve para kaybidir'%,

2.2.1.2. is Modeli nin Tasarlanmasi
Is modeli kavramini tanimlamadan &nce, bir modelin ne oldugunu anlamak

onemlidir. Basitce soylemek gerekirse, bir model bir gérlingiiniin basitlestirilmis bir
tanimidir. Amerikan Miras So6zIiigi, bir modeli bir sistemin, teorinin veya goriingiliniin
sematik bir tanimi olarak tanimlar. Genellikle 6l¢eklendirmek i¢in insa edilmis, daha
biiyiik nesneyi ayrintili olarak temsil eden 6rnek alacak ve karsilastirilacak bir unsur
olabilirt®,

Giiniimiizde Is modeli, girisimciler i¢in cok dnemli olan kavramlardan biridir.
Bu kavram ¢esitli zamanlarda ve durumlarda kullanilir. Is modeli*nin teorisi uygulama
sonucunda ortaya ¢ikmustir. Her basarili isletme bir Is modeli sonucunda yaranmustir.
Bu modellerin her biri biribirine benzemektedir. Bu da bu kavramla ilgili kesin tanim
vermeyi zorlastirtyor'®’,

Is modeli'nin kapsamina, bir isletmenin yaratmis oldugu degeri ve bu degerin
arzmnin gelistirilmesine yonelik ¢abalar aittir. Is modeli'nin kendisi bir yol haritasidir.
Isletmenin yenilik¢i bakis acisiyla rekabet ortamu ile nasil basa ¢ikacagini agiklar'®,

Is modeli yeniligine ait tiim tartismalarm ve toplantilarm en 6nemli nedeni, bir
is modelinin aslinda ne olduguna ait ortak bir diisiince yaratmaktir. Her isletmenin
herkesin anlayabilecegi, i¢inde tanim ve tartisma asamalarini barindiran bir is modeli
kavramina ihtiyaci vardir. Bir sirketin en iyi para kazanma i modeli dokuz temel

asamadan olusan pargalar ile agiklamlabilir®:

105 Kaufman, J. Kendi Kendine MBA. Istanbul: Pegasus Yayincilik, 2018, s. 106-107.

106 Beugre, C. Social Entrepreneurship: Managing the Creation of Social Value. New York:
Routledge, 2017, s. 170.

107 Urper, Y, a.g.e, s. 37.

108 papatya, G. Temel Isletmecilik Bilgisi: Teorik Diizenlemeler, Entelektiiel Birikimler ve
Notlar. Isparta: Beyazit Yayinevi, 2015, s. 131.

109 Osterwalder, A., & Pigneur, Y. Is Modeli Uretimi. Istanbul: Optimist Yayincilik, 2017, s. 15.
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Tablo 2.3. Is Modeli Tuvali

Temel Temel Deger Miisteri Miisteri
Ortaklar Faaliyetler Onerisi iliskileri Segmentleri
Temel Kanallar
Kaynaklar
Maliyet Gelir
Yapis1 Akis1

Kaynak: Osterwalder, A., Pigneur, Y. is Modeli Uretimi




1. Miisteri Segmentleri; Bir isletme birden daha fazla Miisteri Segmentine
hizmet verir.

2. Deger Onerisi; Deger sunarak miisterinin sorunlarmi ¢dzmeye ve
ihtiyaclarini1 gidermeye c¢alisir. Miisteri i¢in deger olusturacak {iiriin ve hizmetlerin
toplami gibi de toplanabilir.

3. Kanallar; Miisterilerle iletisim, dagitim ve satis kanallar1 ile yapilir.

4. Miisteri Iliskileri; Miisteri Iliskileri, Miisteri Segmentlerinin nasil kazanilip
ve elde tutuldugunu gosterir.

5. Gelir Akis1; Gelir akist miisterilere sunulan degerin basarisini agiklar.

6. Temel Kaynaklar; Uriin ve hizmetleri sunmak i¢in dnemli varliklardir.

7. Temel Faaliyetler; Bir isletmenin yasaminin siirdiiriilebilmesi icin gereken
faaliyetlerdir.

8. Temel Ortaklar; Disardan tedarik edilen kaynaklar1 ve ortak agi ifade eder.

9. Maliyet Yapisi; Is modelinin ¢alismasina yardim eden tiim maliyetlerdir.

Is modeli, hesap tablosu verilerinin piyasaya sunulmasina, girisimci ve
analistlerin potansiyel bir isle ilgili maliyet ve gelirlerin kolayca modellenmesine
yardimci oluyor. Is modelinin taslag1 olusturulan zaman kar marji, birim fiyat1 gibi
maliyetlerin degismesi ile bilancoda ne gibi sonuglar ortaya ¢ikacagini gézlemlemek
miimkiindiir. Eskiden hazirlanan is modeli 6rneklerinde proforma hesap tablolar1 daha
cok kullaniliyordu. Bu tip modelin, is kurup hayata ge¢irmeye hazirlanirken, o isle
ilgili girisimciye bir ¢ok seyi anlatacagi diisiiniiliirdii. Deneysel yaklasimin sonucu
olarak giiniimiizde girisimcilikte is modeli daha ¢ok odak konusu olmustur!t?,

Google'in arama motoru yenilik¢i bir i modelinin milkemmel 6rneklerinden
biridir. Google dan 6nceki arama motorlarinin ig modeli tamam farkliydi. Onlar deger
yakalamak i¢in bir sayfaya miimkiin oldugu kadar yiksek fiyatla daha ¢ok ilan afisi
koyuyordular. Google ise buna karsin anahtar kelimelere uygun basit metin reklamlar1
kullaniyordu. Reklam verenler elde edilen verilere dayanarak bu tiir reklamin
afislerden daha etkili oldugunu diislintiyorlardir. Googleu daha etkili oldugunu

diisiinmiiyorlardir. Google u daha da 6ne ¢ikaran bu inovatif is modeli oldu®!?.

19 Harvard Business Review. Girisimcinin Elkitabi: Yeni Isinizi Kurarken ve Biiyiitiirken
Ihtiyacimiz Olan Her Sey. Istanbul: Optimist Yayincilik, 2019, s. 54.
11 Aulet, B, a.g.e, s. 227.
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2.2.1.2.1. Pazar Segmentasyonu Arastirmasi
Pazar aragtirmasinin amaci, is kararlar1 vermeyle iligkili riskleri azaltmaktir.

Girisimci i¢in, yeni bir ige baslayip baslamama kararindan daha biiyiik bir karar yoktur.
Pazar arastirmasi yanlis bilgi ve varsayimlar1 gerceklerle degistirebilir. Fikir ve
kulaktan dolma, saglam bir pazarlama stratejisi olusturmak icin uygun temeller
degildir. Unutulmamalidirki, bu saglam bir is modeli gelistirmenin 6nemli bir
yonidiirt!2,

Basarili pazar arastirmasi dort adimdan olusur: hedefi tanimlamak, verileri
toplamak, verileri analiz etmek ve yorumlamak ve sonu¢ ¢ikarma ve harakete
gecmedir. Bu adimlar asagidaki sekilde 6zetlemek olur!?®:

Adim 1. Hedefi tanimlamak; Pazar arastirmasindaki ilk ve en dnemli adimi,
arastirma hedefini agik ve net bir sekilde tanimlamaktir. Yeni bir igletme i¢in amag, is
modelini gelistirirken yapilan varsayimlari test etmektir. Mevcut bir isletme i¢in amag,
isinde veya pazarinda meydana gelen degisiklikleri daha iyi anlamaktir. Bu asamadaki
yaygm bir hata, bir semptomu ger¢ek problemle karistirmaktir. Ornegin satislari
azaltmak sorun degil; bu bir semptomdur.

Adim 2. Verileri toplamak; Giiniimiizde hakim olan pazarlama yaklagimi,
bireysel miisteriler hakkinda veri toplanmasini ve daha sonra ihtiyaglarina, zevklerine
ve tercihlerine hitap etmek igin 6zel olarak tasarlanmis bir pazarlama programi
gelistirmeyi iceren bireysellestirilmig(birebir) pazarlamadir. Bu yaklasimi izleyen
sirketler, miisterilerini taniyor, onlara istedikleri degeri nasil verebileceklerini anliyor
ve belki de en 6nemlisi, kendilerini nasil 6zel ve degerli hissettireceklerini biliyorlar.

Adim 3. Verileri analiz etmek ve yorumlamak; Sadece pazar arastirmasmin
sonuglar1 soruna bir ¢6ziim getirmez; isletme sahipleri bunlar1 yorumlamalhdir. Pazar
arastirmasi sonuglarini yorumlamak i¢in zor ve hizli kurallar yoktur. Girisimciler,
aragtirmalarinin sonuglarmnm ne anlama geldigini belirlemek icin yargi ve sagduyuyu
kullanmalidirlar.

Adim 4. Sonug ¢ikarma ve harakete gecme; Isletme sahibi toplanan bilgiler

Uzerinde haraket edene kadar pazar arastirmasi siireci tamamlanmaz. Gergeklerin

112 Scarborough, N., & Cornwall, J. Essential of Entrepreneurship and Small Business
Managment (8 b.). United States: Pearson Education, 2016, s. 310.
113 Scarborough, N., & Cornwall, J, a.g.e, s. 310-313.
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gercekte ne anlama geldigine dair bir anlayisa dayanarak, sahibi daha sonra bilgilerin
iste nasil kullanilacagma karar vermelidir. Ornegin, kiiciik bir bayan giyim butiginin
sahibi, miisterilerinin sabahin erken saatlerini aksam alisveris saatlerinden daha ¢ok
tercih etdikleri bir anketden kesfetti. Program ayarlamasini yapti ve satiglar artmaya
basladu.

Pazarlamacilar ve yatirimeilar tarafindan bir pazarin biiylkligi ii¢ yere
ayriliyor: TAM(Total Addressable Market/Toplam Pazar Biiyiikliigii), SAM(Served
Available Market/Ulagilabilir Toplam Pazar Biiyiikliigii) ve Hedef Pazar. Yeni bir
akilli telefon uygulamasi gelistiren girket icin o {iriiniin tiim diinyadaki kullanicilari
TAM degerini olusturuyor. Ancak uygulama sadece herhangi bir tilkedeki kullanicilar
icin erisebilir olacaksa bu zaman SAM degeri daha kiigiik olacaktir. Hedef pazari
olusturan hedef ise uygulama miisterilerinden ne kadarmnin bu iirlinii satin alacagini
tahmin etmektir. Tahminler hedef pazarin boyutunu daha da kiigiiltiir'*4,

Sekil 2.7 TAM, SAM ve Hedef Pazar

Kaynak: Blank S, Dorf B, Girisimcinin El Kitab1

114 Blank, S., & Dorf, B, a.g.e, s. 91-92.
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Girisimde bagaritya ulagsmak i¢in, heniiz pazari olmayan inovatif bir {iriin
gelistirmek gerekir. Girigsimci, bliylik pazar pay1 elde edip o pazarm hakimi olmak i¢in
yeni bir pazar yaratmalidir. Kaynaklarin kisitli olmasi ise var olan pazarda isletmenin
faaliyetini zorlastirir. Yeni yaranmig bir pazarda faaliyet gostermek i¢in kurulan
isletme hedef bir miisteri kitlesine odaklanmalidir. Girisimci hedef kitle icinde bir
dayanak noktasi buldugunda, bu kitleye iyi bir iiriin sundugunda alic1 bu tiriin igin para
oder. Bu da pazari genisletmek i¢in kaynak olusturur!?®.

Pazar segmenti, belirli bir pazardaki ortak bir veya daha fazla seye sahip olan
bir tiiketici veya isletme grubudur. Girisimci pazar segmentlerini kesfederek, hedef
pazarin net bir resmini olusturmaya baslayabilir. Hedef Pazar genellikle birden fazla
pazar segmenti icerir. Miisteri pazar segmentlerinde gruplara ayirmanin bazi yollar1
sunlardir®6:

Demografik; Demografi insanlar hakkinda nesnel, sosyal ve ekonomik
gerceklerdir. Tiiketiciler i¢in demografik veriler yas, cinsiyet, medeni hal, aile
biiytikligii(¢cocuk sayisi), etnik kdken, egitim, meslek, yillik gelir ve bir ev veya kira
sahibi olup olmadiklarm igerir. Isletmeler icin demografi, endiistri tiirii, ¢alisan sayis1
ve yillik satiglar1 igerir.

Cografi; Pazar boliimlerini, tiiketicilerin yasadigi1 veya igletmelerin bulundugu
yere dayandirmak cografi konum olarak adlandirilir. Gruplar arasinda ulus, cografi
bdlge(Kuzeydogu gibi), tek tek eyalet veya il, tilke, sehir, mahalle ve iklim tiirii yer
alabilir.

Psikografikler; Tutumlarin psikolojik 6zellikleri, goriisler, inanglar, ilgi
alanlari, kisiligi, yasam tarzi, siyasi iligskisi ve kisisel tercihler gibi tiiketicilerin
psikografik olarak adlandirilir. Isletmeler icin psikograflarin bir 6rnegi, calisan odakl

ve miisteri odakli olduklaridir.

2.2.1.2.2. Deger Teklifinin Hazirlanmasi

Her basarili isin merkezinde cazip bir deger teklifi vardir. Deger teklifi,

isletmenin miisterilerin ihtiyag¢larini karsilamak i¢in sunacagi iiriin ve/veya hizmetlerin

115 Aulet, B, a.g.e, s. 50-51.
116 Steve Mariotti, Entrepreneurship: Owning Your Future (11 b.). New York: Pearson Education,
2010, s. 170.
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toplanmasidir. Buraya, fiyatlandirma, kalite, Ozellikler, Uriin mevcudiyeti gibi
rakiplerden aywracak her sey dahildir. Yeni isletmeler i¢in deger dnermelerinin gogu
ekonomi, toplum ve kiiltiir igindeki temel makro egilimlerden daha 6nce ele alinmustir.
Egilimler endiistrilerde degisikliklere yol acar. Bu egilimler ilk olarak endistri ve
pazar fizibilite analizinde ortaya ¢ikar. Girisimci olmanin temel rolii, miisterilerin bu
gibi yikic1 egilimleri takip eden bir degisiklikten kaynaklanan sorun ve ihtiyaglara
¢oziim bulmaktir. Uriiniin kendisi hakkinda fiyat ve deger, 6zellikler, performans,
dayaniklilik veya tasarim gibi bir sey olabilir veya uzmanlik, sorumluluk sahibi olma
veya giivenirlik de dahil olmak iizere sirket personelinden kaynaklanan bir sey
olabilir”,

Diizgiin bir sekilde olusturulmus bir deger dnerisi asagidaki sorular1 yanitlar!!é:

Hedef pazar neresi?

Bu hedef pazarda mevcut olan secenekler nelerdir?

Hedef pazar ne olacak?

Coziilmiis kilit problem nedir?

Hedef pazarin segmesi gereken diger segeneklerden neden daha 1yi?

Deger teklifi varsayimlarinin ilk kismi hazirlanirken Fiziksel ve Web/mobil
kanallar farkl gelisir. Girisimciler deger teklifi olustururken ii¢ 6nemli alanda 6zet
olusturmalidirlar. Bunlar {iriin vizyonu, iiriin 6zellikleri ve faydalar1 ve en basit
gosterilebilir Grin(MVP) dir®:

1. Uriin Vizyonu; Deger teklifi 6zetinin bu temel asamas1 basarili bir sirkete
doniismek i¢in ne yapilmasi gerektigini gosterir. Bunun sayesinde isletmenin vizyonu
netlesmis olur. Vizyonun 6nemi “Oncii Fanatikler” igin Urliniin gelecekte nasil
goriindiigiinii gdstermektedir. Yalniz “Oncii Fanatikler” heniiz tamamlanmamis dncii
bir iiriine para harcayarak girisimcinin vizyonuna deger vermis olurlar.

2. Uriin Ozellikleri ve Faydalar1; Deger teklifi 6zetinin bu alaninda {iriiniin ne
oldugu ve tiiketicilerin onu neden kullanmasi gerekli oldugu gésteriliyor. Uriin
ozellikleri listesi girisimcinin bir {irlinde olmas1 gerektigini tahmin etdigi ve kisith

ozelligi iceren tek sayfalik bir belgedir.

117 Scarborough, N., & Cornwall, J, a.g.e, s. 167.
118 Scarborough, N., & Cornwall, J, a.g.e, s. 179.
119 Blank, S., & Dorf, B, a.g.e, s. 95-101.
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3. En Basit Gosterilebilir Urin(MVP); Bu deger teklifi 6zetinin son asamasidir.
MVP kisith haliyle bile temel sorunu ¢6zmek giiciine sahip olmalidir. Miithendislerin
vakitlerini boga harcamalarma MVP engel olur. Misterilerden bilgi almak i¢in dnemli
araclardan biridir. MVP diger iki temel 6zetden farkli olarak web/mobil kanalda daha

biiyiik rol oynar. Uriinle ilgili bilgileri daha hizl1 sekilde ag13a ¢ikartir.

2.2.1.2.3. Miisteri Simiflandirilmasi

Miisterilerin kim olduguna, sorunun 6nemli olup olmadigina ihtiyag ve
tutkularin neler olduklarmna odaklanip karar vermek girisimcinin miisterisini analiz
etmek i¢cin en 6nemli etkenlerden biridir. Miisteri varsa girisim de mevcut demektir.
Miisterinin girisimi kullanmasi i¢in, ona bir giinliik yasantisini sorun ve ihtiyacini
organizasyonda etkisini(B2B) go6zlemlemek 6énemlidir. Uriinlerin satilmasi igin
miisterinin bir sorunu ¢ézmesi, onun tutkusuna cevap vermesi ve motivasyonunu
artirmas1 gerekmektedir. Oncelikle sorunlar1 tanimlama 6lgegi kullanilmalidir. Bu
sorun tanimlama Slcegine gore sorun tipleri*?°:

e Gizli sorun; Kimsenin farkinda olmadigi1 fakat mevcut olan bir sorun.
Bu sorun iizerinde c¢alisan girisimcilerin isleri bir hali zordur. Oyleki
kimsenin farkinda olmadigi bir sorunun mevcutlugunu bulmus ve
¢cozimine odaklanilmistir. Bu sorunu bulan girisimciler sorunu
cozmekle birlikte, soruna sahip olabilecek potansiyel miisterileri
bulmali ve onlara sorunun olduguna ustalikla ikna etmelidirler.

e Pasif sorun; Sorun farkina varilan fakat onu ¢6zmek i¢in gerekce, firsat,
motivasyon goriinmeyen sorunlari pasif sorunlar olarak adlandiriliyor.
Bu sorunla ilgilenen girisimciler en azindan sorunun farkina varan
potansiyel miisterilere sahiptirler. Girisimciler bu noktada pasif sorunun
farkina varan miisterilerin bu sorunu ¢6zmek i¢in yeterli gerekce, firsat
motivasyon eksiklerini analiz etmeli ve bunun nedenlerini
arastirmalidirlar.

e Acil sorun; Sorun farkina varilan bir ¢6ziim aranan, fakat ¢6ziim igin

ciddi adim atilmayan sorun tipine, aktif, yani acil sorun denmektedir.

120 Blank, S., & Dorf, B, a.g.e, s. 102.

59



Girigimcilerin ugrastiklari sorun tipi, eger aktif sorun tipine uygundursa,
girigimciler bu durumda daha sansli sayilmis olurlar. Ciinkii ¢ozlilmeye
deger ve ¢oziimil acil beklenen bir sorunu kesf etmis ve bu sorunun
¢cOzlimii sonrasi potansiyel miisteri gruplarina sahip olma sanslarina
erigsmistirler.

e Ongorii; Sorun meveut ¢dziimii olsa da miisterileri tatmin etmemekle
birlikte, daha 1yi bir ¢6ziim arayis1 devam eden bu sorun tipine
ongorii(vizyon)denir. Girisimci bu noktada, bu soruna sahip olan
miisterileri en derinden incelemeli ve var olan ¢dziimii miisteriye daha
iyl nasil ulastirabilecegi konusunda, para 6demeye hazir miisterini
rahatlikla ikna etmelidir.

Sorunu ¢dzen ve miisterilerin mevcutlugunu belirleyen girisimciler, irliniin
satin almaya karar verme siirecinin taslagini ¢ikarmalidirlar. Bir ¢ok girisimciler
sorunu bulup ¢dziim iirettikten sonra, kendi {iriinlerine adeta asik olurlar. Girisimcilere
gore, sorunu ¢ozdiikleri miisterileri, lirlinii gériir gérmez onu almak zorunda olacaklar.
Fakat durum ¢ok farkli ve 6nemlidir. Satis dongiisiinii hesaplamak ig¢in, oncelikle,
miisterinin karar verme siirecini titizlikle incelemeli, siirecin taslagini ¢ikarmalidir.

Miisterinin karar verme birimi asagidakilardir®?:

. Destekei; Miisterinin liriinii almasina yardim eden kisidir.
o Son Kullanici; Sonda iiriinii ger¢ekten kullanacak olan kisidir.
. Iktisadi Alict; Bu kisi ilk ve en 6nemli karar vericidir. Ciinkii satn alma

sirecinde, sirketlerde para harcamak igin onun onay1 gerekmektedir.

. Birincil ve Ikincil Etki Kaynaklari; Karar verme siirecinde, cok biiyiik rol
oynayan birincil ve karar verme surecinde belirli 6l¢tide rol oynayan ikincil olarak
stiralanan bu kisiler, baz1 durumlarda veto yetkisine sahip olur ve baz1 durumlarda ise
sozleri fiilen veto yetkisine sahiptirler. Bu siirece dahil olan kisileri ve ya etki
kaynaklari olan yaymlar, gazeteciler, web siteleri, bloglar, sektdrel gruplar ve bu alict
gruplar1 geri bildirim almak i¢in bagvurduklari kisileri bu kisma dahil edilebilir.

J Veto Yetkisine Sahip Kisiler; Kurumsal organizasyonlarda, B2B ortamlarda,

herhangi bir nedenle satin almay1 reddetme giiciine sahip olan ve son kullanicinin

121 Aulet, B, a.g.e, s. 190-198.
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istiinde yer alan kisilerdir. Mesela, iiriinliniiz sirketlerde ve yazilim alanlarinda
yardimc1 olmuyorsa, IT departmaninin, lirlinliniize veto etme yetkisi bulunmaktadir.
Miisteri karar verme siirecinde bu kisiler ¢cok 6nemli rol sahibidirler.

o Satin Alma Departmani; Bu kisiler 6zellikle satin alma dongiistinl yoneten ve
cogunlukla iiriiniin 6zelligini bilmeden sadece fiyatlar1 asagi ¢ekmege odaklanan
kisilerdir.

Miisteri karar verme siireci: Oncelikle girisimciler, kurumsal miisterilerine
¢Ozliimii satmak i¢in zorlu bir siiregcden ge¢mektedirler. Bu siireci asip kurumsal
miisterilerle goriis sansina sahip olanlar, sunum yapmak sansini elde etmis olurlar.
Fakat sunum sonrasi, farkli kurumsal sirketler tarafindan farkli tepkilerle karsilasirlar.
Girisimciler i¢in, kurumsal miisteriler Uriinlerini satin alan en Onemli misteri
gruplarma aittirler. Ciinkii, kurumsal sirketleri ikna eden girisimciler, aylik veya yillik
devam eden satis dongiisiine sahip olacaklardir. Fakat diger tarafdan kurumsal
miisteriler bu gibi durumlarda karar verme siirecinde asagidaki tepkileri
vermektedirler'??;

e Uriinii denemek i¢in girisimciye hangi kolayliklar saglanila bilir?
e Herhangi bir durum nedeniyle Grlnle ilgili sorun olursa bu siire¢ nasil
yonetilir?

e Urlinde indirim olanaklar1 nelerdir?

2.2.1.2.4. Hizmet Kanalimn Hazirlanmasi
Hizmet Kanal1 iirlinlerin sirketden tiiketiciye nasil ulasacagini gosterir. Bunlar

da kendiliginde iki yere ayrilir: fiziksel kanallar ve web/mobil kanallar. Fiziksel
kanallar ile web/mobil kanallar arasinda biiyiik 6l¢tide farklar vardir. Fiziksel kanallar
bastan sonuna kadar genellikle insan kontroliinde fiziksel bir yolculukla gecer.
Web/mobil kanallarda ise insan miidahilesine gerek duyulmaz. Uriin ¢evrimigi satilir.
Baz sirketlerde bu iki kanali ayn1 anda kullantyorlar. Fiziksel kanallarin tarihi daha
eski zamanlara dayaniyor. Fiziksel kanallarin kendilerine ait bazi zorluklar1 ve

maliyetleri vardir. Web kanallar ise diinya Uzerindeki teknolojiler sayesinde

122 Debruyne, M., & Tackx, K. Customer Innovation: Delivering a Customer-Led Strategy for
Sustainable Growth (2 b.). Kogan Page, s. 70-78.
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milyarlarca insana ulagsmasini saglar. Bu tip kanallar1 bir tiklama ile 24 saat kullanmak

miimkiindiir. Girisimei tek bir dagitim kanali se¢ip biiyiidiikkge daha farkli dagitim

kanallar1 kullanabilir'®.

Sekil 2.8 Alternatif Fiziksel Dagitim Kanallar1

Kaynak: Dorf, B., Blank, S., Girisimcinin El Kitab1

13Blank, S., & Dorf, B, a.g.e, s. 114-124.
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Sekil 2.9 Alternatif Web/Mobil Kanallar1

Kaynak: Blank, S., Dorf, B. Girisimcinin El Kitab1
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2.2.1.2.5. Miisteri Iliskilerinin Sekillendirilmesi

Her isletme ayni tiir ve ayn1 diizeyde miisteri hizmeti sunmaz. Is modelindeki
miisteri iliskisini tamimlayan da budur. Ornegin birkac etkili is modeli tiiketicilere
yemek saglar. Miisteriler bir otomattan, bir fast food restoranindan veya 6zel kaliteli
bir yemek tesisinden yiyecek satin almayi secebilirler. Bu is modellerinin her biri,
miisterilerle olan iliskiyi tanimlamak i¢in ¢ok farkli bir yaklagima sahiptir. Otomat isi
hizli, rahat ve kisisel olmayan hizmet sunar. Diger ugta, kaliteli restoran tam olarak
istediklerini elde etmek i¢in miisterilerle yakin ve kisisel ¢alisir. Her yaklasim, kendi
hedef pazari i¢in etkili ve uygundur. Is modelinin bu segmentini gelistirirken, girisimci
birka¢ soruyu cevaplamalidir. Miisteriler isletme ile nasil etkilesim kurmak istiyor?
Yogun kisisel hizmet istiyorlar mi, smirh katilimlari m1 yoksa otomatik etkilesimleri
mi tercih ederler'?4?

Miisteri Iliskileri Y&netimi(MIY), miisteri iliskileri olusturmak, siirdiirmek ve
genisletmek icin kapsamli bir yaklasimdir. Ilk olarak “kapsamli” kelimesi
diisiiniilmelidir. MIY sadece satis ve pazarlamaya ait degildir. Miisteri hizmetleri
grubunun tek sorumlulugu bu degildir. MIY, bir kurulusun BT gibi bir alanina
devredildiginde, miisteri iliskileri zarar goriir. Benzer sekilde, MIY hedef
dogrultusundan kenara ¢iktig1 zaman miisteri iliskilerini slirdiirme riski daha da
artacaktir'?®, Bu sebebden miisteri iliskileri yonetimi sistemleri organizasyonlar igin
hayat1 6nem tagimaktadir. Bu yonetim sistemi tiim birimleri etkilemekle beraber satis,
pazarlama, miisteri iliskileri, proje, departmanlarmin faydalana bildigi siirece yonete
bildikleri ve takim icinde uyumun saglanabildigi sistemlerdir. is modeli kanvansinda
da goriildiigii gibi miisteriyle direk iletisimin saglanmasi icin MIY kanallari
girisimciler icinde olmazsa olmazdir!?,

Girisimcinin Miisteri Iliskileri Y&netimi(MIY) vizyonu, MIY nin miisterilerle
ilgili olarak isletmesini nasil degistireceginin list diizey bir ifadesidir. Hizmet olarak

yazilim sirketi, salesforce.com, MIY vizyonlarmna birkag 6rnek sunmaktadir®?’;

124 Scarborough, N., & Cornwall, J, a.g.e, s. 167.

125 Anderson, K., & Kerr, C. Customer Relationship Managment. United States: McGraw-Hill,
2001, s.2.

126 Tyler, M., & Donovan, J. Predictable Prospecting: How to Radically Incease Your B2B Sales
Pipeline. McGraw-Hill Education, 2016, s. 47-50.

127 Buttle, F. Customer Relationship Managment: Concept and Technologies (2 b.). Burlington:
Butterworth-Heinemann, 2008, s. 68.
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e {lgi alanlarmi temsil etmek ve otomobil, seyahet ve evdeki yiiksek deger,
giivenlik ve goniilliiliik ihtiyaglarmi kargilamak i¢in tiyelerle giivene dayali bir
iligki i¢in de ¢alisilmalidir.

e Isin yapildig1 her pazarda siirekli olarak coskuyla tatmin olunmus miisteriler
gelistiren bir miisteri deneyimi sunmalidir.

e Tiim temas noktalarinda kisisellestirilmis deneyimler yaratarak ve miisteri
ithtiya¢larini 6ngorerek ve 6zellestirilmis teklifler sunarak degerli miisterilerle
uzun vadeli iligkiler kurulmalhidir ve siirdiiriilmelidir.

e Her kullaniciyr basarili kilmaktan daha Onemli bir sey yoktur(Bu

salesforce.com'un kendi MIY vizyonudur).

2.2.1.2.6. Kilit Kaynaklarin Belirlenmesi

Girisimcilikte varsayimlarm her biri bazi mantik ve arastirmalara
dayanmaktadir. Onlarin gegerli olup olmadigini belirlemek icin test edilmeleri
gerekmektedir. Urliniin  veya hizmetin miisterilerin ihtiyaglarmi  karsilayip
karsilamadigin1 anlamak i¢in onlarla goriisiip ve onlara damsilmahidir. Kilit
varsayimlari belirlemek o kadar da zor olmasa da genellikle girisimciler bu asamay1
athiyorlar. Bu ise girisimcilik disiplinine yakismiyor'?2,

Burada onemli olan kaynaklara odaklanip onlar1 korumaktir. Kilit kaynaklar
dort ana kategoride toplanmustir: fiziksel, finansal, insan ve fikri miilkiyet*?°.

e Fiziksel kaynaklar; Bu tiir kaynaklar iki tarafta incelenir: Sirket tesisleri ve
iriin‘hizmet kaynaklari. Ofis alanlarini veya sirket bolgesini sirket tesislerine
ornek gostermek olur. Uriin/hizmet kaynaklarina ise ornek olarak dogal
kaynaklar1 ve biiyiik depolama alanlaridir.

e Finansal kaynaklar; Girisimciler i¢in sermaye hayat kaynagidir. Sermaye
bitene kadar girisim hayatda kalir. Sermayeni dogru kullanmak basar1 oranini
artirrr. Kisith kaynaklar ile yiiriitiilen girisim bir noktadan sonra zorluklarla
karsilasir.

e Insan kaynaklari; Bu kaynaklar ii¢ kategoriye ayrilir: Kisisel tavsiyeler, sirket

danigmanlar1 ve kalifiye personel. Kisisel tavsiyeler girisimcinin kariyerinin

128 Aulet, B, a.g.e, s. 305.
129 Blank, S., & Dorf, B, a.g.e, s. 169-171.
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ilerlemesine yardimci olur. Sirket danigsmanlari ise sirketin gelismesine
yardimci olan insanlardir. Kalifiye personel ise bir fikrin bir isletmeye doniisiip
doniismemesini belirler.

Fikir miilkiyet; Diger sirketlerin ve insanlarin girisimcinin fikrini kullanmasini

engeller.

2.2.1.2.7. Fiyatlandirma Cercevesinin Hazirlanmasi

Uriiniin degismesine yonelik verilen degere fiyat denilebilir. Baska bir degisle

fiyat, tlketicilerin iiriin veya hizmeti kullanmak i¢in verdikleri degerlerin toplamidir.

Tiketicilerin fiyatlara gosterecegi tepkiler fiyatlandirma cercevesine daha ¢ok etki

eder. Genellikle fiyatlandirma ¢ercevesinde maliyet, talep ve rekabet faktorleri dikkate

alinmaktadir

130

Maliyete yonelik fiyatlandrma; Maliyete yonelik fiyatlandirma bu
fiyatlandirma faktorleri igerisinde en az tiiketici odakli olanidir. Bu yontemin
daha ¢ok kullanilmasma sebep, hesaplama kolayliginin olmasidir. Miisteri
talebinin diisiikk oldugu ortamlarda daha sik kullanilir. Bu yontemde pazarin
ekonomik kosullarina dikkat ediliyor.

Talebe yonelik fiyatlandirma; Talebe yonelik fiyatlandirma, bir isletmenin
ulusal ve uluslararasi pazarlar diizeyinde ¢esitli fiyatlar1 dikkate alarak kendi
Uriniindin veya hizmetinin fiyatmi belirler. Bu fiyatlandirma tiirtinde daha ¢ok
talep ve alic1 ele almiyor.Yani burada alicinin {iriiniin degerine iliskin
degerlendirmesi onemlidir. Bu yontemin temeli, tiiketicinin {iriine ne kadar
deger bicecegini tahmin etmektir. Talebe yonelik fiyatlandirma, maliyete gore
fiyatlandirmadan daha ¢ok kar sagliyor. Ancak bu da tiiketicilerin iiriine,
iirliniin maliyetinden daha ¢ok deger bicme sartina baghdir.

Rekabete yonelik fiyatlandirma; Rekabete yonelik fiyatlandirmada, pazardaki
rekabetin etkileri g6z 6nline alinmaktadir. Bu yontemde, iiriinlerin fiyatlari
rakiplerin iiriin fiyatlarina gore belirlenir. Yontemin en 6nemli 6zelligi, fiyat,

maliyet ve talep arasindaki iliskiyi siirdiirmeye caligmaktir. Girigimci

130 Marangoz, M, a.g.e, s. 313-314.
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miisterilerin ihtiyaglarmi tatmin etmek ic¢in pazarda rekabeti lgmelidir. Eger

iirlinler rekabet edebiliyorsa, fiyatlarda rakiplerle benzer olmalidir.

Fiyat, pazarlama karmasindaki 6nemli bir bilesendir ve konsepti farkli miisteri
gruplarina gére konumlandirmaya yardimci olmak ya da ayni gruplart hizmeti farkl
durumlarda kullanmak iizere tesvik etmek i¢in kullamilabilir. Ornegin, miisteriler,
arkadaslariyla sosyal bir yemek deneyimi i¢in aksam saatlerinin ortasinda bir hafta
sonu yemek yiyebilirler. Ayn1 miisteriler rahat bir giinliikk yemek deneyimi i¢in fiyat
cazipse haftanin diger giinlerini de kullana bilirler. Hafta sonu vesilesiyle sunulan
irtin‘hizmet muhtemelen hafta ortasi fiyattan daha az duyarli olacaktir. Birgok

restoranin fiyatlar1 gittikce artan bir sekilde farklilasiyor®3?.

2.2.1.3. Sorunun Bulunmasi
Her problem inovasyon i¢in firsat sunar. Bir sirketin yenilik¢i enerjisini iretken

bir sekilde kanallamanin en iyi yollarindan biri, ¢alisanlarin miisterilerin sorunlaria
dikkat etmek ve bunlarin nasil ¢oziilecegini dikkate alan sorular1 ele almaktir. Bazi
girisimciler, iirtinlerini veya hizmetlerini belirli bir kitleye pazarlamaya odaklanarak
hizmet etmeyi diisiinseler de bu {iriin ve hizmetlerin, hedef kitlenin gercek bir
problemini ¢6ziip ¢ozmedigini sormazlar. Miisterinin ger¢ek sorununun ¢oziilmedigi
surece, girisimin basarili olma ihtimali ¢ok diisiiktiir. Girisimcilik demek, deneyim,
biriktirmek demektir. Girisimciligin sebebi, var olan bir soruna ¢dziim bulmaktir. lyi
bir girisim, mevcut soruna basit ve kolaylikla anlasila bilen bir ¢6ziimiin sunulmasidir.
Girisimci bu sorunu, olabilecek en iyi sekilde ¢ozmelidir!32,

Temel olarak problemin oldukc¢a biiyiik, yaygin, acil, pahali, zorunlu ve sik
karsilasilan 6zelliklere sahip olmasi, diger taraftan pek ¢ok insan tarafindan ihtiyag
duyulan bir ¢oziimiin olmas1 gerekmektedir. Bu sartlarin saglanimasi, girisimcinin
girdigi pazarin biiyiik oldugunu kamitlamaktadir. Onceki béliimlerde, deger 6nerisinde

belirtdigimiz gibi, sorunun ¢ézlimii actya ¢oziim gibi olmalidir. Yani 6rnek verirsek,

181 Morisson, A., Rimmington, M., & Williams, C. Entrepreneurship in the Hospitality, Tourism
and Leisure Industries. Burlington: Butterworth-Heinemann, 1999, s. 180.
1382 Scarborough, N., & Cornwall, J, a.g.e, s. 116-123.
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bu ¢6zlm, vitamin olarak degil de aspirin olarak olmalidir. Miisterinin sorunlarini
temel kaynagini asagidaki siniflara bdle biliriz!3:

a) Fazla zaman harcamak

b) Fazla harcamalar

¢) Is akisinda karmasiklar

d) Iletisim sorunlar

e) Performans eksikligi

Girisimcei sorunu analiz etdigi zaman yukarida sayilan 6zelliklerin olmas1 nem
tasimaktadir. Girisimci, hedef kitlesinin sorununa odaklanirken, suanda var olan
¢Ozlim alternatiflerini sikica gdzden ge¢irmeli ve bu ¢oziimlerin yukaridaki sorunlari
hangi 6lciide giderdigini anlamalidir. Bazi durumlarda, miisteri var olan sorununu
bilse de, ¢oziimlere ilgiyle yaklasmamaktadir. Baz1 durumlardaysa, miisteri kendi
sorunundan bile haberdar degildir. Bu ylzden, takim i¢inde goérev ve yetkiler
belirlendikten sonra, miisterilerle birebir goriisme, anket veya forumlarla iletisim
saglanmas1 6nem tasimaktadir. Bundan sonra, miisterilerin geri bildirimleri aliarak
yalin bir metot ile problem ¢6ziim uyumu taslagi islenilmelidir. Bazi durumlarda ise,
sorunun ¢oziimii o kadar siradandirki, miisteriler 6nemsemezler. Kisacasi sorun yoksa

¢oziim olmadig1 i¢in de girisimde yok demektir®*,

2.2.1.3.1. Kilit Kaynaklarin Test Edilmesi

Test etme, bir seyi tecriibe etme eylemidir. Test etmek karmasik olmak zorunda
degildir. Dogru olani bulmak i¢cin her zaman yeni seyler denenmelidir. Yeni seyler
denenmeden olumlu seylerin kesfi miimkiinsiizdiir!3°,

Bu asamaya kadar girisimcinin i modeli varsayimlardan olusmaktaydi. Bu
asamadan sonra ise tahminleri miisterilere danisarak gercege doniistiirmelidir. Bu
yiizden gelistirilen detayli varsayim taslagi bulunur. Varsayimlarm dogrulanmasi ve
Ol¢lilmesi icin yiiriitiilen kesifler kurulan i modelini dogrulamakta yardimeci olur.

Fiziksel ve web/mobil iirlinlerden bagimsiz olarak miisteriyle gelistirme deneyleri kisa

133 Bland, D., & Osterwalder, A. Testing Business Ideas. New Jersey: John Wiley & Sons, 2019, s.
54-57.

134 Cason, M., Buckley, P., Dark, K., Giusta, M. D., Godley, A., Gulamhussen, M. A., Wanderson, N.
Entrepreneurship: Theory, Networks, History. Northampton: Edward Elgar Pub, 2010, s. 68-69.
135 Kaufman, J, a.g.e, s. 345.
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Ve basit kesiflerden olusur. Kesiflere baslarken, miisterilerden ne 6yrenilmek istendigi
acik ve net belirlenir. Fiziksel kanallarda kesif sayis1 daha ¢ok ve siirenin daha uzun
olma ihtimaline gore web/mobil kanallarda daha az verimli olur. Fiziksel kanallarda
miisteri ile iletisim kuruldugu zaman miisteriler girisimcini kirmamak i¢in bazi
durumlarda {riinii satin alacaklarinin garantisini verirler. Bu ylizden fiziksel
kanallarda alinan cevaplar yaniltici olabilir.Web/mobil kanallar ile yapilacak
kesiflerde, miisterini ger¢ek hayatda gérmeme ihtimali oldugu i¢in, buradan alman
geribildirimlerin daha gercek¢i olma ihtimali yiiksektir. Fakat bazi durumlarda,
kullanicilar fazla zaman harcamamak igin rastgele cevap verebilirler. Burada varilan
136

sonug her iki kanalin kullanilmasi ve karsilastirilmasidir

Sekil 2. 10 Varsayimlarin Test Edilmesi

Varsayimlar/Deney
Tasarimi/Kesif/Kav

Deney

Tasarimi
rayis

Kaynakea: Blank, S., Dorf, B, Girisimcinin E1 Kitab1

136 Blank, S., & Dorf, B, a.g.e, s. 189-192.
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2.2.1.3.2. Miisteriyle Iletisimin Kurulmasi

Miisteri olmadan bir i yeri var olamaz veya ayakta duramaz. Misteri
ihtiyaclar1 ne kadar iyi karsilanirsa girisimin karliligi o kadarda artar. Miisterilere
birinci smif hizmet sunabilmek i¢in, en iyi miisterilerin kimler oldugunu, ne
istediklerini bilmek gerekiyor. Aksi takdirde, birinci smif hizmet verilemeyecegi igin
miisteri kayb1 gerceklesir. Hizmet kalitesini yiliksek tutduke¢a, var olan miisteriler,
kurulan girisime sadik kalmaya baslayacak ve daha fazla alim yapacaklardir. Bu
durumda, pazarlama ve reklam maliyetleri diisecektir. Iste bu yiizden, girisimci en az
maliyetle daha fazla miisteri kazanma veya cirosunu artrma hedefli odugu icin,
miisterileriyle siki iliskiler kurmalidir.

Onceki boliimlerde bahsetdigimiz gibi, miisteri kaynaklar1 yonetimi,
girisimciler ve ya girisim departmanlarinda bulunan kisiler i¢cin hayati 6nem
tasimaktadir. Girisimei i¢in, sadik miisteriler, potansiyel miisterilerden daha
onemlidir. Biitiin miisteri kitlesini memnun etmek miimkiin olmadig1 gibi, yanlis
miisterileri kovmakda da en karli miisterileri kendilerine yabancilastirir. Sirketin
basarili olmas1 i¢in ideal miisterilerin kimler oldugunu bilmek ve enerjini onlara
harcamak en dogru yontemdir. Buradan anlasildig1 gibi, her miisteri iyi bir miisteri
degildir. Akilda kalmas1 gereken bir durum var ki, bir miisteriyi bulmak aylar hatta
yillar alabilir. Fakat miisterini kaybetmek saniyeler i¢cinde gergeklesir. Bu ylzden elde
etmeye degmeyecek miisteriler i¢in, hedef miisterini kaybetmek kesinlikle strateji bir
hatadir™®’,

Hedef miisterilerin zaman iginde beklentileri degise bilir. Bu durumlarda
hizmet hedef istegi dogrultusunda degismelidir. Sunulan hizmet girigimci tarafindan
degil dogru miisteri tarafindan belirlenir. Miilkemmel hizmet kalitesi verebilmek i¢in
iriinii ve hizmeti, degisen miisteri beklentisine gore degistirmek zaruridir. Burada
girisimci kendisine bu soruyu sormalidir. Satis ve liretim dongiisiinde miisterilerle
nasil etkilesime gecilecek? Miisterilere 7/24 ¢agri merkeziyle destek vermek, internet
kanallarin1 kullanmak, iletigime gecen sayfasin1 web sitede belirtmek ve sik sorulan
sorular1 sayfasina entegre etmek bu asamada verilecek kararlardir. Ayrica miisterilerle

kullanilacak dilde net olarak belirlenmelidir. Sosyal medyanin giicii, girisimcilere

187 (Cevrimicgi), https://www.akademus.org/musteri-merkezlilik/?gclid=EAlalQobChMIg-
6JvrLUGQIVYIBQBh1wpQDSEAMYASAAEQLP8VD BwE 15.12.2019.
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miisterilerle daha kolay ve ani olarak iletigim kurmak i¢in avantaj saglamaktadir. Bu
giicden yararlanan girigsimciler miisterilerini iyi dinliyor, onlar1 iyi anliyor ve memnun
edebiliyorlart®,
2.2.1.3.3. Kisith Asgari Uygulanabilir Is Uriiniiniin Olusturulmasi
Kisitli Asgari Uygulanabilir Is Uriinii(MVP) startuplar icin 6nemli bir

kavramdir. Bu terim, ilk defa Frank Robinsson tarafindan kullanilmis ve Eric Ries
tarafindan popiiler olmustur. MVP karmasik diisiinerek biitiin 6zellikleri miisteriye
sunma diisiincesi yerine, hedef miisteri tarafinda en degerli ve en 6nemli sorunu ¢0zen
¢Ozlimiin hangisi olduguna odaklanarak {iriin gelistirmektir. Bunun i¢in asagidaki
ozellikler saglanilmalidir'3®:

e Miisteri i¢in en degerli arzu ve istekleri belirlemek.

e Minimum 6zelliklerini kapsayan bu iiriinii gelistirmek.

e Bu Urunu miisterilerin test edilmesi saglanmali.

e Elde edilen geribildirimlerle bu dongi devam ettirilmeli.
MVP nin faydalar1'4°:

e Zaman ve paranin az harcanmasi.

e Riskin en az olmasu.

e FErken miisterinin para Odeyecegi veya geribildirimde bulunacagi yalin

urunddr.
e Diger iirtinler i¢in prototipdir.
e Fikrin test edilmesinin temelidir.

e Uriinii erkenden pazara ¢ikarma imkan1 saglamaktadur.

e Girisimcilerin hatalardan ders ¢ikarmasina yardimci olmaktadir.

2.2.1.3.4. Pazar Bilgisinin Elde Edilmesi

Pazar arastirmasi, potansiyel i¢ ve dis pazarlari tanimlamak igin, temel bilgi ve
istihbarat bilgisi edinme siirecidir. Sistemli sekilde bilgi toplamay1 ve analiz etme
sirecini icerir. Pazar arastirmasi sirketlerin potansiyel isleri kesfetmesini ve olasi

hatalardan ka¢mmasini saglar. Potansiyel firsatlar1 olan pazarlar1 ve pazara yeni

138 Blank, S., & Dorf, B, a.g.e, s. 193-196.
139 (Cevrimigi), https://medium.com 7.01.2020.
140 (Cevrimigi), https://www.acmagile.com 7.01.2020.
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girecek olanlar icin tehlikeli olanpazarlar1 agiga cikarir. Pazar bilgisi potansiyel
olmayan pazarlara girmek veya pazarm biylkligi tatminedici kadar olmama
durumlarini belirlemek i¢in dnemlidir!4!,

Pazar bilgisini 6grenmek i¢in pazar arastirmasi yapilmali ve elde edilen veriler
incelikle degerlendirilmelidir. Pazar arastirmast sonucunda, miisterilerin kim
olduklari, ana oyuncularm kimler olduklari, segmentler, pazar bolgiisii, biiytikliigii,
arz-talep oranlari, dagitim kanallari, pazardaki egilimler ve talep modelleri gibi bilgiler
elde edilir. Pazar arastirmasi, ihracat potansiyelini belirlemek i¢in de yardimci
olmaktadir. Bazi arastirmalarda, belirli bir bilgi bulunmadigi zaman, tahmin yapma
veya pazarda bulunan oyuncular ile yiiz yiize goriismelerde elde edilen veriler ile
sonuca varilir. Pazar bilgisini elde etmek nicel ve nitel arastirmayla miimkiindiir. Nicel
arastirmalar sayilabilir veriler iireten pazar arastirmalaridir.Yiiz yiize goriisme,
telefonla goriisme, internet lizerinden goriisme, bilgisayar iizerinden goriismeden ve
istatistik raporlardan olusmaktadir. Nicel veriler objektif ve inkar edilemez gercekleri,
yani rakamlar1 toplamak icin tasarlanmistir'42,

Nitel arastrma izlenim, goriis ve fikirlerden olusmaktadir. Nitel arastirma
insan odakli oldugu i¢in anket yapmak odak grupu diizenleyip onlarla goriismek veya
miisterinin yerine kendini koymak gibi 6zellikleri barmdirmaktir. Her iki veriler
incelendikten sonra, pazar hakkinda yeterli kadar bilgiye sahip olundugu i¢in nasil yol

almacagida bilinecektir!®,

2.2.1.4. Uriin Céziimiiniin Bulunmasi

Problemlere odaklanip bagkalarinin goremedigi sorunlar1 goézlemleyen
girigsimciler ¢6ziim Onerilerini hazirlarlar. Coziim Onerileri yazili hale getirilir, takim
icinde tartisilir ve internetde, arama motorlarinda, ¢6ziimiin daha 6nceden deneyenin
olup olmadigini arastirilir. Coziim oncelikle kullanim sekline gére web, mobil ve s.
prototip hale getirilir. Bunun icin “photoshop” gibi bir programdan veya demo
araglarindan kullanilabilir. Girisimcinin kaynagi yeterliyse, bir tasarimciya taslak

¢izdire bilir. Ozellikle ilk asamalarda, {iriin ¢dziimiiniin gorsel olararak algilanan tipi

141 Bygrave, W., & Zacharakis, A, a.g.e, s. 169-170.
142 (Cevrimigi), https://webrazzi.com/etiket/parasut/ 9.01.2020.
143 (Cevrimigi), https://webrazzi.com/etiket/parasut/ 9.01.2020.
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olam  prototip, girisimciye, yatirim goriismelerinde ve erken miisterilerle
goriismelerde kolaylik saglar. Prototip, miisterilere erken asamada gosterildigi igin,
geri bildirimler sayesinde defalarca degisilip, en son net bir iiriine evrilecektir. Uriiniin
¢Oziimii, prototip asamasindadirsa, girisimcini bir asama daha ileriye gotiirecektir.
Ciinkii bildigimiz gibi, fikir, girisimin %1 dir. Girisimciler, sik sik bir fikre sahip
olduklari i¢in, adeta bir icat bulmus gibi davranirlar. Oysaki, prototipden, gergek bir
irtine gecildigi i¢in, pazarmn beklentisi 6grenilmistir. Fikrin en yalin hali olan prototip
geri bildirimlerin gelismesi i¢in 6nemlidir. Prototip, sorun-¢ozum ve ¢dziim-pazar

uyumu evrelerinde ortaya ¢ikacaktir’*4,

2.2.1.4.1. Is Modeli ve Takimin Giincellenmesi
Girigimciler, is modeli kanvansi hazirlarken, belli bir izlenimlere sahip olurlar.

Is modeli, is fikrinin sunacag degerleri, kime ve nasil sunacagi ve gelir elde edecegini
0grenmeyi saglayan onemli bir aragtir. Bir¢ok girisim is modelini hazirladiktan sonra
geribildirimlere kulaklarini tikarlar. Girigimciler burada sahip olduklar1 ¢oziimii
degistirmekle ugrasmaz ve kendi ¢oziimlerini erken asamada olan erken miisterilere
kabul etdirmek yolunu cizerler, fakat olmazsa olmaz kurallarindan biri, bir dnceki
bélimde belirtildigi gibi prototipin miisteri geribildirimlerine gore degistirilmesi ve
takimim esnek davranabile potansiyeline sahip olmasidir. Elde edilen verilere ve
goriismelere gore is modelinde giincelleme yapmak durumlari olusabilir. Zaten is
modeli tuvalinin is planindan en 6nemli farki takimla beraber degistirile bilinmesidir.
Girisim takimi teknik bilgisine sahip olan, pazar arastirmalarini yapabilen, pazari
analiz ede bilen, isleri hukuksal ve finansal Olclide yiiriitebilen insanlardan

olusturulmalidir*#®,

2.2.1.4.2. Miisteri Davramslarimin Olciilmesi
Miisteri davranigi analizi, miisterilerin girisimle etkilesim yolunu gosteren

nicel ve nitel bir gézlemdir. Miisteri davranisi analizi, bir kitleyi etkileyen degiskenler
hakkinda bilgi verir. Analiz sonucunda, miisterilerin girisim hakkinda hissetdikleri,

girisime bagli gibi verileri anlamaya yardimc1 olur. Miisteri davranis analizinden elde

144 (Cevrimigi), https://webrazzi.com 11.01.2020.
145 Fishkin, R. Lost and Founder: A Painfully Honest Field Guide to the Startup World. Penguin,
2018, s. 132-135.
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edilen veriler, pazarlama kampaniyalarinin optimize edilmesine ve sinirli kaynaklarin
dogru kullanilmasma yardime1 olur. Miisteri davranig analizi, miisterilerin satinalma
davranis1 ile alis davranigini birlesmesinden olugmaktadir. Miisteriler, girisimin
sundugu hizmeti alirken, bulunduklar1 yolculuk, girisimciler i¢in dnemli bir arastirma
olmalidir. Hedef miisteri bulunduktan sonra, onlarm hizmetini alana kadar hangi
asamalardan gegtiklerini, hangi kanallardan geldiklerini, ne kadar stirede web sitede
gezdiklerini, neleri aradiklarini bilmek, girisimcinin onemli gorevidir. Sayet bu
yolculuk girisimci tarafindan derinden arastirilirsa, hedef miisterinin begendigi
hususlarimi1 dikkate alarak, satinalma siirecini hizlandirir. Hedef miisterilerin
davranislart o kadar benzerdirki, onlar1 sadece bir miisteri olarak gruplandirarak

gozlemlenebilinir®.

2.2.1.5. Is Modelinin Dogrulanmasi

Girisimei 1 modeli tuvalini hazirlayip, taslak haline getirdikten sonra sahaya
inip arastirmalara baglar. Kisacasi en son begenilen prototip olustuktan sonra ve
irlinlin ¢6ziimii, erken miisterilere hitap ettikten sonra, is modelinde degisimlerin
olmasi1 kaginilmazdir. Bu yiizden is modeli, girisimciler tarafindan en sik kullanilan
aractir. Satislarin baglanmasi ile beraber i modelinin kendisini pazarda ispat etmesi
sonucunda is modeli tanimlanabilir hale gelecektir. Sadece bir kisa donem i¢in degil,
strdiiriilebilir satis donglsiiniin olusmasi is modelinin siirdiiriilebilir oldugunu

gosterecektirt4’.

2.2.2. Miisteri Dogrulama

Miisteri Dogrulama satislarin yapilmasini destekler. Bunun i¢in bazi nicel
testlerin yapilmasina yardimci olur. Bu testlerin amaci pazarlama planlarmin

Olceklendirilmesidir.

2.2.2.1.3. Miisteri Edinme Siireci
Sorun-¢6zim uyumu ve ¢6ziim-pazar uyumu evreleri gecildikten sonra elde

edilen miisteri asil hedef kitle miisterisidir. Bu siirecte olumlu geribildirimler

sonucunda Uriin veya hizmet misteriler tarafindan satn almiyorsa miisteri

146 Blank, B., & Dorf, B, a.g.e, s. 237-240.
147 Osterwalder, A., & Pigneur, Y, a.g.e, s. 76.
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dogrulanmasi gerc¢eklesmistir demektir. Siirelerle is modelinde hedef kitlesi bilindigi
icin satiglarm artma ihtimali géz 6niinde bulundurularak miisteri elde etmek siirecine
girilir. Miisteri edinme siireci, misteri davranig analizi ve miisteri yolculugu

arastirmasi yapildikdan sonra baslanilir}4®

. Dogrulanan miisterinin sadik bir miisteriye
getirmek i¢in ve isletmenin artik ciro elde etmesi i¢in satis ve pazarlama departmanlari
olaya dahil olur. Pazar arastirmalar1 sonucunda, bir kisinin miisteri profiline uygun
olmas1 onun mutlak ideal miisteri oldugu anlamina gelmeye bilir. Her tiirlii hedef kitle
icin standart sapmalarin varligi g6z oniinde bulundurulmalidir. Bu durum miisteri

edinme siirecinde ortaya ¢ikar®.

2.2.2.1.4. Satis Yol Haritasimin Olusturulmasi

Miisteri edinme siirecinde dogrulanan miisteriye hizmet sunmak i¢in satis yol
haritas1 olusturulmahdir. Satis yol haritasina dahil olan miisteriler {izerinden
degerlendirme yapmak ¢ok daha Onemlidir. Pazar arastrmalarindan,
promosyonlardan, sosyal medya mecralarindan elde edilen potansiyel miisteriler satis
hunisine dahil edilir. Satis yol haritasinda potansiyel miisterileri ¢cekmek i¢in dijital
pazarlama kanallar1 kullanilir, iletisim adresleri alinir, dijital kanallardan posta
gonderilir. Bazen iiriinle alakali ilgi gormek i¢in periodik olarak e-posta mesajlari
gonderilmelidir. Satis yol haritasinda pazarlama kanallar1 kullanildig1 i¢in miisterileri
segmentlere aymrarak spesifik iirtinler i¢in uygun olan miisterilere 6zel gelistirilen
iletisim yontemlerini ve kanallarini kullanmak bu siireci kolaylastirir. Satis siirecine
dahil olunan miisteriler sayesinde yiiklii bir miktarda siparisle satig siireci
sonlandirilabilir™®,

Iyi bir satisg1 gergekte miisteriye satis yapmaz. Onun satmalmasima yardim eder.
Gergek hayatda miisteriye satig yaparken kullanilan sozciikler insanlara savunma
mekanizmasini olusturur ve geri teper. Oysaki miisteri satinalmasina yardim etmek

onun en iyi, en kolay, en az zaman alacak karar vermesine yardim etmek demektir.

148 Eval, N., & Hoover, R. Kancaya Takihnca: Ahskanhk Yaratan Uriinler Gelistirmenin Sirlari.
Istanbul: Elma Yaymevi, 2015, s. 163.

149 Aulet, B, a.g.e, s. 207-216.

150 Hopkins, T. How to Master the Art of Selling. New York: Business Plus; Rev Upd Edition,
2005, s. 58-67.
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Her miisterinin karar verme siireci digerinden farklhidir. Satig departmani miisterinin
hizl karar almasimi1 zorlamamalidir*®?,

Satis yol haritast ilk irtibat, aday belirleme, ¢oziim gelistirme, sunum,
degerlendirme, pazarlik ve satisdan olugmaktadir. Satis yol haritasinin ilk asamasi
farkindaliktir. Bu asamada potansiyel miisteriler {iriin ve hizmetden haberdar
olmalilar. Bu ylizden miisteri adaylar1 i¢in farkindalik olusturmak ve sorunlarinin
¢Ozlime yOnelik arastirmalar yaparken gozlerinin Oniinde olmak, pazarlama ve satis
departmaninin gorevidir. Diger asamalar(¢coziim gelistirme, sunum ve degerlendirme)
miisterilerin hedeflerine yardimci olabilecek ¢oziimleri aktif olarak aramaya
basladiklar stiregtir. Miisteriler hizmet ve {iriin hakkinda bilgileri ve onlarin sagladigi
yararlar1 kesf etdikleri bu siire¢ girisimcei i¢in firsat siireci olarakda algilanabilir. Satig
departmani, satig toplantis1 veya kisa goriismelerde iiriin ve hizmetin miisterinin
sorunlarini nasil ¢6zdiigiinii agiklar®®?,

Karar ve kapanig silireci satis yolculugunda en son asamadir. Bu asamada
miisteriler ¢6ziim getiren {iriin veya hizmeti satinalmak i¢in kesin bir karar verir. Bu
son karar verme siirecinde satis departmani satig1 basarili bir sekilde kapatmak icin
teklifler, sdzlesmeler sunar. Bu asamanin en faydali olan kismu satis konusunun
netlestirilmesidir. Satis basarili olarak gerceklesdirildigi takdirde yeni bir miisteri
kazanilir ve isletme ciro elde eder. Zaten isletmenin ve girisimin temel motivasyonuda
kazangtir!®3,

Satis siirecini basarili bir sekilde yonetebilmek, mevcut ve potansiyel miisteri
kazanimma biiyiik oranda destek saglar. Internetten arastirilip buluna bilinen bir sira

dijital araclar satis siirecini daha 1yi yonetmeye olanak taniyacaktir.

151 Hopkins, T, a.g.e, s. 133-138.

152 Tracy, B., & Tracy, M. Unlimited Sales Success: 12 Simple Steps for Selling More Than You
Ever Thought Possible. New York: AMACOM, 2013, s. 205-207.

153 Gentsch, P. Al in Marketing, Sales and Service: How Marketers without a Data Science
Degree can use Al, Big Data and Bots. Switzerland: Palgrave Macmillan, 2018, s. 41.
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UCUNCU BOLUM
3. TURKIYE'DE UYGULAMALI GIiRiSIMCILIGIN GELiSiMi
VE EGITIMI
Tirkiye'de uygulamali  girisimciligin ~ gelisimi  gitgide daha fazla
desteklenmektedir. Bir cok devlet ve 6zel kurumlar uygulamali girisimeilik egitimleri

vermektedirler.

3.1. Tiirkiye' de Girisimciligin Tarihsel Gelisimi

Sanayi toplumu ile bilgi toplumu arasindaki gecis slirecinde insan en dnemli
iiretim faktoriidiir. Giiniimiizde insanin fikri giicii fiziksel giliciinlin 6niline gegmeye
baslamigtir. Tiirklerin yerlesik diizene geg¢mesiyle birlikte ticaret ve sanatkarlik
gelismistir. Osmanli doneminde ise ticaretden ¢ok tarim, hayvancilik, askerlik gibi
ugraslar 6n plana ge¢mistir. Osmanli doneminden baslayarak Tiirk toplumunun
ticaretden uzaklagsmasina ragmen sonraki donemlerde ticaretin altyapisinin gelisimine
yonelmisler. Tiirkiye'de girisimciligin nasil gelistigini gormek icin gegmise goz
atmakta yarar vardir’*. Girisimciligin gelisimi Cumhuriyet Oncesi ve Cumhuriyet
Sonras1 Donem olarak degerlendirile bilir.

3.1.1. Cumhuriyet Oncesi Donem

Cumhuriyet Oncesi donemin arastirilmasi i¢in Osmanli imparatorlugu
donemine bakilmasi gerekmektedir. Bunun i¢in de Tiirkiye'de girisimcilik tarihinin
bin yil kadar eskiye dayandigini s6ylemek dogru olur. Tiirkler Orta Asya'dan gelip
Anadoluya yerlesdiklerinde, dolaysiyla yerlesik toplum diizenine ge¢mislerdir.
Bundan sonra da ticaret ve zanaatkarlik konularinda olduk¢a gelismislerdir.
Selcuklular devrinde yaranmigs esnaf-sanatkar orgiitii olan Ahilik teskilati bu gelisimde
Onemli pay sahibi olmustur. Bu teskilat Osmanli doneminde de biiyiik rol oynamustir.
Ticareti Osmanlhida Tiirk olmayan(Rum, Yahudi, Ermeni) milletler {istlenirken,
Tiirkler ise ulemalik, askerlik, tarim ve hayvancilikla ugrasmislardir’®. Sultan

Mahmut doneminde, Avrupa da sanayinin kalkinmasi sonucunda, egitimde patlama

15 Marangoz, M, a.g.e, s. 11-12.

155 Durukan, T. Diinden Bugiine Girisimcilik ve 21. Yiizyilda Girisimciligin Onemi. Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi Ibrahim Bodur Girisimcilik Uygulama ve Arastirma Merkezi, Girisimcilik
ve Kalkinma Dergisi, 1(2), Ocak, 2017, s. 27.
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gerceklesmistir. Osmanli imparatorlugunda ticaret azinliklar sayesinde gelismistir. O
zamanlar ticaret zay1f gelisseydi sanayilesmenin yolu agilabilirdi®®®.

Dolayisiyla, Tiirk toplumu ¢ok uzun zaman ticaretin diginda kalmistir. Bunun
sonunda sosyo-kiiltiirel ve etik agidan arzu edilen altyapi olusturulamamistir. Bu
durum 1914 yilina kadar devam etmistir. Bunu ilk fark eden ittihat ve Terakki teskilat1
olmustur. Bu teskilat Tiirk insanini motive ederek olumlu bir altyap1 olusturmaya
calismigtir. O donemde tarim, en iyi gelir yaratma kaynagiydi. Tarim i¢in gereken
biitiin iistlin teknolojilerin hepsine Hiristiyanlar sahipti. Tiirk insani1 ya askerlikle
ilgileniyor ya da ki, bu Hiristiyanlarin emrinde c¢alistyorlardir. Osmanl
Imparatorlugunda sanayilesmeyi engelleyen faktorlerden biri de niifus artigiydi.
Padisah Abdiilhamit déneminde, Istanbul'a gelenlerin sehire alinmamasinin sonucu
olarak ucuz emek bulunmamis ve sanayilesme siireci miimkiin kilmmamaistir. Ayni
donemde Diyarbakirda calisan isci 7 kurus isterken, Fransa'da 4 kurus aliyordu®®’.

Son dénemlerde Osmanli Imparatorlugunda, girisimcilikle ilgilenenler daha
¢ok Yahudi, Rum, Italyan asilli Tiirk vatandaslari idi. Bunun nedeni Sanayi
Devrimi 'nden sonra Bati'yla daha sik iliskide olmalariydi. Bunlar arasinda cogunlugu
bankerler, ithalat¢ilar olusturuyor. Imparatorluk déneminde askeri amaglarla ilgili
yapilan islerde de girisimcilik kendini gostermistir. Bu isleri yabanci uzmanlar

yiiriitiiyordu. Bu da Osmanli pasa ailelerini girisimci olma konusunda geriletmistir®°8,

3.1.2. Cumhuriyet Sonrasi Donem

Tirkiye Cumhuriyeti kurulduktan, bagimsizlik kazandiktan sonra, ekonomik
bagimsizlik kazanmak i¢in ulusal girisimciler grubu yaratilmaya calisilmigtir. Bunun
icin de Kongre yapilmis ve asagidaki kararlar alinmugtir'®®:

e Bir ticaret bankasinin kurulmasi,

e Tirkiye'nin sahip oldugu limanlarda kendi bayragindan ticaret yapmasi

hakkimin Tiirklere geri verilmesi,

e Amatorlere sermaye yardimi i¢in deniz ticaret bankalarinin kurulmasi,

156 Askin, A., Nehir, S., & Vural, S. O. Tarihsel Siirecte Girisimcilik Kavram ve Gelisimi.
Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, 6(2), 2011, s. 56-61.

157 Askin, A., Nehir, S., & Vural, S. O, a.g.e, s. 62-65.

18 Glney, S, a.g.e, s. 18.

159 Demirez, M., & Cebeci, R. Tiirkiye de Girisimciligin Tarihgesi ve Girisimcilerin Sosyolojik
Profili. Ankara: KOSGEB GGM Ulusal Girigimcilik Raporu, 2. B6liim, 2005, s. 32-33.
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e I¢ sanayinin kalkindirilmas: i¢in yeni bir giimriik tarifesinin olusturulmas,

e Tesvik-i Sanayi Kanunu nun yeniden diizenlenmesi,

e Sirketlere iliskin kurallarmn giiniin sartlarina adapte edilmesi, sirket kurmak i¢in
sartlarin kolaylastirilmasi.

1929 Dunya Ekonomi Krizi klasik liberal paradigmanin ¢okmesine ve klasik
piyasa ekonomisine giivenin son bulmasina neden oldu. Devletci teorilerin 6nem
kazanmaya baslamasiyla birlikte bu Tiirkiye Cumhuriyeti nin de politikalarmin
degismesine yol agmistir. Bu donemde bazi sirketler(Siimerbank, Etibank, Merinos)
strayla kurulmaya baslamistir'®°,

1930-1950 yillar1 arast donemde Ozel sektoriin zayif gelistigi alanlarda,
devletin yatirim politikalarinin uygulanmasi1 gerekmektedir. Devletin yatirim
politikasinin 6nem kazanmasmin nedeni sermaye yetersizligi, 0Ozel girisimin
yetersizligi ve 1930 krizidir. En ¢ok 6zel girisim desteklenmistir. Bes yillik {i¢c sanayi
planida bu zaman diliminde yapilmistir. Bu planlama yalniz sanayi kesimini
kapstyordu ve fabrikalarin nerede kurulacagini gosteriyordu. 1930 ekonomik bunalimi
ve Ikinci Diinya Savasi girisimcilik altyapisinin olusmasini geciktirmistir. Piyasay1
dizenlemek, arz-talep arasindaki dengesizligi 6nlemek ve karaborsacilikla miicadele
etmek i¢in 1940 yilinda Milli Korunma Kanunu ¢ikartilmistir'®?,

1950°1i yillarda sanayilesme 6zel sektore aktarilmistir. Bu donemde sermaye
birikiminin gergeklestirilmesi yeni isletmelerin kurulmasma yol agmustir. Simdiki
donemde faaliyetini siirdiiren bir¢ok isletme bu dénemde kurulmustur. 1960-1970
yillar1 arast donemde girisimciligin gelistigi soylenebilir. 1970°1i yillarinda
girisimciligin bazi temel dzellikleri ortaya ¢ikmustir!®?;

e Cogu yurtici ve yurtdisinda egitim almis kisilerdir,

e Geleneksel olan mal iiretimini daha da gelistirmek amacindadirlar,

e Uretimde hirshdirlar. Verimlilik, ydnetim felsefesi, kalite ve uygun fiyat
ilkelerine pek dikkat etmemektedirler.

1960-1980°1i yillar arasinda gelisen olaylar girisimcilik olgusunu olumsuz

etkilemistir. Bunlara baz1 politik olaylar1 ve birinci ve ikinci petrol soklarmi 6rnek

160 Miiftiioglu, T., & Durukan, T. Girisimcilik ve KOBI'ler. Ankara: Gazi Kitabevi, 2004, s. 11.
161 Askin, A., Nehir, S., & Vural, S. O, a.g.e, s. 66.
162 Marangoz, M, a.g.e, s. 20.
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gostermek olur. 1980°li yillarda piyasa ekonomisine gecisle diinya ekonomisindeki
degisimlere adapte olmak i¢in yeni diizenlemeler yapilmistir®3,

2000'li yillardan sonra Ozellikle internetin yaygin olmasi ve Tirkiye'de
internet projelerine baglayan bilginin Onemi hizla artmaktaydi. Ekonomi
performansinin yavas-yavas diizelmesi ile ve yabanci yatirimlarin tilkeye gelmesiyle
Tiirkiyede is kurmak, yeni is alanlar1 yaratmak daha mantikli geliyordu. Ozellikle yurt
disinda lisans ve lisansiistii egitim goren 6grenciler teknolojinin altin ¢ag1 yasandigi
diinyada yeni i modeleri ile tanistyor, onlar1 inceliyor ve bu modelleri Tiirkiye'de
nasil uygulayabilirim diye tasarliyorlardir. Yurtdisinda egitim goren ve calisan bu
gencler teknolijinin adeta petrol gibi gelir getirmesine inanarak kendi karyierlerinden
vaz gecerek yeni is modellerine ve girisimcilige odaklanmisdirlar. Bundan bagka
internet girisimciligi disinda diger alanlarda da yatirimeilarin Tiirkiyeye sicak bakmasi
sonucunda bir¢ok alanlarda(turizm, tekistil, saglik, finans, sigorta, endiistri, ticaret,
maden, insaat ve benzeri) girisimler faaliyete baslamistir.

2005 senesinden sonra simdi kendilerini diinyaya tanitdiran girisimciler kendi
markalaryla girisimlerini yonetiyorlardir. Iste bu girisimciler®* 65 166 167:

1. Nevzat Aydin; Tiirkiye nin en iyi girisimcileri arasinda ilk siralarda yer alan
Nevzat Aydin yemeksepeti.com'u 2001 yilinda kurmustur. Suanda yemeksepeti.com
iizerinden giinde 450 binden fazla siparis aldig1 ve 11 milyon iiye sayisina ulastigi
goriilmektedir. 2016 senesinde diinyanin en biiyilk yemek siparisi formu Delivery
Hero tarafindan satin alindi. Nevzat Aydin suanda hem yemeksepeti.com'un CEO su
ve yemeksepeti.com ¢atisi altinda faaliyete baslayan {irlin teslimat hizmeti sunan
banabi.com un kurucusudur.

2. Sidar Sahin; Tirkiye'nin en biiyik ve en hizli biiyiiyen teknoloji

sirketlerinden biri olan Peak Games'i kurdu. Mobil ve sosyal oyunlar diinya ¢apinda

30 milyon kullaniciya ulagan bu girigim 3 milyar kez oynanildu.

163 Marangoz, M, a.g.e, s. 21.

164 Erkut, E., & Ozmen, D. iste Ceylanlar: Hizh Kosan Girisimciler ve Hizlh Kosu Ornekleri.
Istanbul: Akabiis Yayinlari, 2018, s. 35-91.

185 (Cevrimicgi), https://www.etohum.com 16.01.2020.

166 (Cevrimici), https://webrazzi.com 11.01.2020.

167 (Cevrimigi), https://www.neoldu.com 16.01.2020.

80


https://www.etohum.com/
https://webrazzi.com/
https://www.neoldu.com/

3. Kaan Kayabalr; Tiirkiyenin en basarili girisimcileri arasinda yer alana Kaan
Kayabali akilli telefonlarla yasayan gen¢ neslin medya tiiketim aliskanliklarini
karsilayan, icerik ve kullanict odakli, yeni nesil sosyal bir dijital medya sirketi olan
onedio.com'u kurmustur. Onedio.com 6zellikle gens kitleye ulagmak isteyen markalar
icin eglendirici, bilgilendirici, sponsorlu igerikler treten ve bu icerikleri belli bir
maliyet karsihiginda hedef kitleye ulastiran basarili bir girisimdir.

4. Koray Bahar; Sirketlerin isgiicii basim, arsivleme, kargo, ulasim ve benzeri
maliyetleri diisiiren ve denetimi kolaylastiran, insan kaynaginin daha verimli sekilde
calismasima imkan veren, kisacasi elektronik belgeyle isleyen lidere doniisiim firmasi
olarak finans ve mithasebe siireglerini dijital ortama tasiyan Foriba sirketinin kurucusu
olan Koray Giiltekin Bahar 2019 senesinde sirketini yabanci sirkete satarak basarili bir
¢ikis yapmustir.

5. Sedat Kapanoglu; 1990 senelerinin sonunda hasta takipi yazilimi, meteroloji
genel miidiirligii i¢in yazilimlar ve PVC iireticileri ig¢in yazilim hazirlayan bu geng
girisimei o zamandan beri basarili olacagmin sinyalini vermistir. Oyleki 1990 yilinda
mizahi bir sirket olan Eksisozlik sitesini kurmus ve 16 senedir bu girisimle
ugrasmustir. Eksisozliik.com Tiirkiye nin en ¢ok tiklanan sitesi olarak bilinir.

6. Sina Afra; Toga Tatari ve Ahmet Sar1 ile birlikte Sina Afra Tiirkiye nin en
Onemli alig veris deneyimi olan Markafoni sitesini kurmustur. Diinyaca tiinlii liiks
markalar1 %70 e varan fiyatlarla miisterilere sunan Markafoni uluslararas: sirketlerin
dikkatini ¢cekmis ve sonda bu sirketlerin birine satilmistir.

7. Nazim Salur; Seri girisimci olan Nazim Salur, taksi hizmeti sunan
Bitaksi.com'u ve mobil ticaretde diinyanin en hizl teslimat yapan uygulamasi olan
Getir.com'u kurmustur. Bitaksi.com yolcu arayan taksici ile taksi arayan yolcuyu
gercek zamanda bulusturan bir uygulamadir. Getir.com ise yaklasik 2000 tiriinliik bir
sistemin hizlica calismasi sonucunda siparisin 10 dakika igerisinde kulanicilara
ulagmasini saglayan girisimdir.

8. Basak Tagpinar Degim; Basak Tagpmar Degim hizmet alanlarla hizmet
verenleri bir araya getiren online hizmet pazar yeri Armut.com sirketini kurmustur. Bu
sirketin amact insanlarin internet iizerinden giivenilir hizmet vermek ve insanlara
kolayca ulasmaktir. 2019 verisine gore 2500 farkli kategoride 200 binden hizmet

vereni tek bir platformda toplayan Armut.com’da hizmet almak isteyenler birden ¢ok
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teklif arasindan se¢im yaparak fiyat ve kalite karsilagtira biliyor, is bitiminde de hizmet
veren kisiye yorum yazarak, hizmet kalitesini garantiliyor.

9. Demet Mutlu; Bir¢ok iilkelerde ¢alismis ve en sonunda Amerikada master
yaptiktan sonra Tirkiye'de e-ticaret sitesi kurmak igin kollar1 sivayan Demet Mutlu
300 bin dolarlik sermeyeyle 2010 yilinda her yasa hitap eden Uriinleri icerisinde
barindiran Trendyol.com'u kurmustur. 2018 yilinda Trendyol.com'un biiyiik bir
kismmi Alibaba sirketine 728 milyon dolara satmistir. Bine askin ¢alisani ile 10
milyondan fazla Gyesi bulunan Trendyol.com tiirk tasarsimcilarinin tiriinlerini satisa
sunan ilk sitedir.

10. Togrul Kabatas; Tiirkiye 'nin ebay'1 olarak taninan ve zaten 2011 senesinde
ebay'a satilan GittiGidiyor.com'un kurucularindan olan Togrul Kabatasida basarili
girisimciler arasinda sayabiliriz. Cevrimici alig-veris sitesi olan GittiGidiyor.com'da
her giin cep telefonu, televizyon, beyaz esya, fotoraf makinesi, bilgisayar, giyim,
mucevher, anne bebek, kosmetik kisisel bakim, ev dekorasyon uriinlerinden para, pul
pilak, eski kitap ve dergi benzeri 4000 yakin {iriin kategorisi ile hizmet sunmaktadir.

Yukarda belirtilen 6rneklerde Tiirkiye'de internet girisimciliginin biiyiik bir
ivme yakaladigini fakat, 2016-2018 senelerinde girisim sayis1 gerilemege baslamistir.
Startup sektorii 2018 senesinden toparlanmaya baslamustir. Oyleki Nazim Salurun
girisimi olan Getir.com 2020 ocak ayinda yabanci ve girisim sermaye fonundan 38
milyon dolarlik yatirim kazanmistir. Bu yatirim miktar1 yabanci yatirimcilarin yeniden

Tirkiye'deki startup firmalarina yatirim yapacagmin gostergesidir®®,

3.2. Tiirkiye' de Girisimciligin Sorunlari
Tiirkiye'deki girisimei sorunlarini birgok sebeplere ve hususlara béltnebilir.

Tiirkiye'de girisimci sorunlarini belirtmek i¢in burada basarili olmus girisimcilerin
karsilastiklar1 sorunlar1 belirtmekte fayda var. Diinyada en hizli gelismekte olan
alanlardan biri olan girisimcilikte kendi isini kurmak isteyen ve isini gelistirmek

isteyen girisimciler asagidaki sorunlarla karsilagabilirlert® 170 171;

188 (Cevrimigi), https://egirisim.com 19.01.2020.

189 (Cevrimigi), https://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/kobi/girisimcilerin-sik-yasadigi-sorunlar-
40371494 20.01.2020.

170 Erkut, E., & Ozmen, D, a.g.e, s. 69-106.

171 (Cevrimici), https://www.mentornity.com 20.01.2020.
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1. Sermaye Sorunu; Girisimcilerin en biiyiikk sorunlarindan biri olan sermaye
sorunlar1 bir¢ok girisimcinin basarisinin oniinii kesiyor. Girisimcilerin genel olarak en
onemli odaklandiklar1 konular is fikirleri ve isin uygulanmasi oluyor. Bu konular
girisimcilerin ¢ok iyi iirin ve hizmet gelistirmesini saglayabilir, fakat finansman
konusunda sorunu olan girisimcinin basarili olmasi ihtimali ¢ok azdir. Onceki
bolimlerde belirtildigi gibi iyi bir pazar ve sektor analizi yapilmadigi miiddetce
girisimin basarili olma sansi1 ¢ok diisiiktiir. Her ne kadar girisimci kaynaklarmni kisitl
tutmak zorunda olsa bile, girisimini yalin bir iiriin haline getire bilse bile girisimi i¢in
iktisadi konularda kaynak yaratmasi ve devlet desteyi 6zel girisim fonlarindan destek
almas1 gerekiyor. Girisim i¢in gerekli finans kaynagina sahip olamayan girisimciler
asir1 borclanma yolunu tercih ederek piyasadan tamamen silinebiliyorlar.

2. Yatirime1 Sorunu; Is fikirlerinin uygulanmasi igin dogru pazarlar1 bulmak ve
yatirimcilart gekmek gerekiyor. Akilli yatirim ve dogru yatirime1 bulmak fazla yatirim
ve vizyonu olmayan yatirimci bulmaktan daha iyidir. Teknoloji odakli girisimcileri
yatirimei profillerini incelemedikleri i¢cin sadece yatirim kazanmak i¢in gerekli finans
ve para miktarini yatirimcmin istegi dogrultusunda indiriyor ve bu 6zgiivensizlik
sonucunda onemli bir ylizde payini yatirimcisina kaptiriyor.

3. Teknolojik Sorunlar; Adindan da goriildiigii gibi internet girisimciliginde
basarili olmak i¢in teknoloji alaninda yeterli bilgiye sahip olmak gerekmektedir.
Tirkiye'de hale teknoloji alaninda yeterli bilgiye sahip olan insan kaynagini bulmak
cok zordur.

4. Belirsizlik Sorunu; Tirkiye girisimeci ekosisteminde girisimcide yeterli
motivasyonun olmamasi ve kendine olan Ozgilivenin asagi olmasi sonucunda
girisimcilerde belirsizlik sorunu goriilmektedir. Bazen Girisimci yeni bir is kurarken
farkl islerede merak salarak 3 veya 4 is fikrini ayn1 anda uygulamaya ¢alismaktadir.
Tam olarak gelecege glivenmeme uzun vadede plan yapmama, giinii kurtarma, sonra
bakariz tarz1 yaklagimlar bu sorunlara en iyi 6rnektir.

5. Turk Aile Yapisy; Tiirk insaninin genel algist maash ve sigortali bir isin
olmasin1 gelecege giivence olacagidir. Diizenli para kazanilmamasi durumunda
ailelerin girigimcilere baskisi daha da artacaktwr. Basarisizlik durumunda toplum
tarafindan elestirilmek ve hor goriilmek girisimcilerin en biiyiik sorunlarmdan
birileridir.
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6. Insan Kaynagi; Girisimci icin sermayeye ulasmak heniiz basar1 demek
degildir. Yatirimecilarin dikkatini ¢eken is modeline sahip olan girisimci gerekli
sermayeye ulasinca bile sorunlar1 bitmiyecektir. Yukarida belirtildigi gibi tirk aile
yapisinin genel algisindan dolay1 iyi egitimli kisilerin yabanci sirketlerde ¢aligma
istegi sonucunda girisim sirketlerinde yeterli donanima sahip olan “beyaz yakalilar’1
bulmak zorlagiyor. Buda startuplar icin bir sorun olmaya devam ediyor.

7. Haksiz Rekabet Sorunu; Ulasmak istedigi pazara iiriin saglayan girisimci bu
pazarda konumlanmus biiyiik sirketlerden siyrilmasi ¢ok zor ola biliyor. Ogleki sosyal

ve ekonomik nedenlerden dolay1 kiigiik girisimcilerin onii kesiliyor.

3.3. Tiirkiye deki Girisimcilerin Hatalar

Tirkiye'de bir yil igerisinde on binlerce girisim kurulsa bile bu girisimlerin
%901 iflas ediyor veya kepenkleri indiriyor. Bu bdéliimde basarili girisimcinin(Firat
Isbecer-Monitise) makalesini ve basarisiz olan starup kurucularinin hatalarini
belirtilicek olursa, turk girisimciligini batiran 12 sebepin oldugunu sdylemek olur.
Onemli bir girisimei ve yatirimei olan Firat Isbecer ok basarili girisimlerin yanisira,
basarisiz girisimlerle de karsilastigini sdylemistir. Ona gére hatalar®?:

1. Giiven; Is hayatinda en buyik ihtiya¢ duyulan etken giivendir. Odemesini
zamaninda yapmayan isletmeler, sodzlesmenin taleplerini yerine getirmeyen
girisimciler sayesinde miithis bir giivensizlik atmosferi ortaya ¢ikiyor. Giivenin
olmadig1 hi¢ bir yerde basaridan bahs edilemez. Iste bu unsur girisimciler icinde
gecerlidir. Iste bu giiven, takim icinde olan girisimciler arasmnda ve yatirimecilar
arasinda saglanamazsa bu girisim bastan iflas etmis demektir.

2. Gerksiz Cesaret; Cogu girisimci sektoriine tam hakim olmadigi igin rastgele
is yapryor. Oyleki yurtdisinda basarili olmus is modellerini veya yurtiginde populerlik
kazanmus girisimleri klonlay1p fiyat ve tasarim ile farklilasacagini diisiinmek en biiyiik
hatalardan biridir. Girisimci bir ¢ok konfrenslarda seminerlerde egitim kurumlarinda
duydugu risk kelimesini gereksiz(cahil) cesareti arasindaki farki tanimlaya bilmiyor.
Kendini gelistirmeden, pazara hakim olmadan baglatilan girisim risk degil, iflas

demektir. Ogleki riskin dlgiimlenebilmesi gerekmektedir.

172 Erkut, E., & Ozmen, D, a.g.e, 5.142-179.
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3. Yanlis Ortakliklar; Firat isbecere gore vizyonunu paylasmayan, azmine ayak
uydurmayan, icraat yerine siyaset yapan, tenbel, ¢ok konusup az is yapan ve duygusal
temeller {izerine insa edilen ortakliklardan kaginmak gerekir. Ogleki bu tiir ortakliklar
irelide sorun yaratacaktir.

4. Klonlama; Yurtdisinda basarili olmus bir girisimi analiz dahhi etmeden tiirk
insaninin davranis bigimini okumadan oldugu gibi klonlayip girisim yaratmak bir
faciadir. Ornegin Amerikada online ananas satis sitesi popiilerlik kazansada
Turkiye de bu modeli uygulamak komik olurdu. Bir diger husus ise pazarin hale daha
yogunlagsmamis durumlarda sektore yeni girmis bir girisimi klonlayip fiyatlarim
indirip faaliyete ge¢mektir. Bu durumlarda kimse kar etmiyor ve katma degerli bir
ekosistem olusmuyor.

5. Hesap Kitap Sikmtis1; Startuplarin neredeyse hig biri kapsamli bir raporlama
sistemi kuramamustir. DOnemlere uygun gelir tablosu, nakit akisi ve bilangolari
hazirlamak girisimcinin en 6nemli gorevidir. Finans ve muhasebe konusunda en
azmndan temel bilgiye sahip olunmasa hi¢ bir veriye sahip olunmaz ve sirketler
stirdiiriilebilir bir yapiya oturamaz.

6. Sozlesme Korkusu; Bazi girisimciler iirlinlerini yatirimciya sunarken
onlardan is fikirlerinin ¢alinmiyacagini temin eden bir s6zlesme talep etmektedir. Bu
talep kesinlikle yanlisdir. Ogleki, is fikri isin temelinin %1 dir. Bir diger husus ise
yatirimei girigimei ile anlagirken ona imzalatdigi sd6zlesme ve mevzuatlar girisimcinin
g6ziinu korkutuyor.

7. Yatrimcini Aldatmak; Onceki boliimlerde belirtildigi gibi yatirm alan
girisimciler bu durumu biiyiik bir basar1 olarak algiliyor. Girisimin batmasi sonucunda
hi¢ bir borclanmaya girmiyecek olan girisimcinin bu durumlarda her nedense rahatlhig1
one cikiyor. Diizensiz harcamalar yatirimcilar1 hayal kirikligina ugratirken bazende
finansal gercekleri onlardan sakliyarak yatirim parasini kisisel harcamalarda
kullaniyorlar. Bu haraketler zaten girisimin iflas etmesine sebeb oluyor.

8. Icraatsiz Olmak; Bir girisimi kurmak veya hayata gecirmek, takim kurmak
pazar1 analiz edip ihtiyac1 bulmak, gerekli finansmani saglamak belli bir basari
sayilabilir. Fakat girisimcilerin bir baska hatalarindan biri ise plan programlama

disinda kalmak, icraatin i¢inde olmamak ve cok konusup az is gormektir. Ogleki,
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hemen hemen ayni is modeline sahip 4-5 firmadan sadece biri pazarda liderlik
sagliyor.

8. Yanlis Uriin israr1; Girisimcilik seriiveninde ¢ok onemli, ok potansiyelli
olan rakipler yanlis {iriin ve pazarda israr etdikleri i¢in potansiyellerine ulagamadan
silinip gidiyorlar. Siirdiiriilebilir bagarmnn kilit anahtarlarindan biri siirekli 6grenmek
ve degisime hizlica adepte olmaktir. Ogleki pazara giren girisimci iiriin ve hizmetini
sagladiktan 5-6 ay sonra yeni bir potansiyeli kesf ediyorsa is modelini silmeden biraz
degistirerek yenilik ederse basar1 saglayabilir.

10. Hizla Biigiimeyi Yonetememek; Dogru zamanda dogru pazar1 yakalayip,
riizgar1 arkasina almisken kapasitesi sinirli bir Giriin ¢ikartarak yiikselen talebe karsilik
kaliteyi ve beklentileri yonetememek hatalarin en acilisidir. Ogleki girisimei hizli bir
blylimeye hazir olmadig1 i¢in paniklemege baslar ve artan talebi karsilayamacigini
diisiinerek mantiksiz hatalar yapar.

11. Tutku; Elbetdeki en sevilen isi yapmamak insanin ¢alistigini hiss etmemek
demektir. Fakat belli bir bilgi sahibi olmadan ise olan sevgisine siki sarilarak, tutkuyla
icra etmek tiim siireglere hakim olamamak demektir. Is sadece tutkuyla yapilmaz bu
yiizden girisimci batar.

12. Seffavlik Sorunu; insanlar fikirlerinin ¢almmasmdan korkuyorlar. Bu
yiizden is fikirlerinin isin temeli olmasi diisiincesindedirler. Girisimciler belli bir
hipoteze sahip olduklar1 zaman bu hipotezin uygulanabilirligini 6lgmek i¢in geri
bildirimlere ve yeni fikirlere ihtiyaclar1 olacaktir. Fikirleri paylasmadan geri bildirim
almak miimkiinsiizdiir. iste burada girisimciler hata yapmaktadur.

2017 senesinde Turkish Time dergisinde basarisiz startup ve hatalarindan
cikarilacak dersler makalesi paylasilmistir. Hatasiz kul olmaz. Girisimciligin ana
vatan1 olan Amerika da bile her kurulan girisimin %901 patlamaktadir. Diinyada
capimnda yapilan aragtirmalar sonucunda startuplarin iflas nedenleri arasinda en yaygin
olanmin pazarmn o iiriine ihtiyacmnin olmamasi goriilmiistiir. Ote yandan bir girisim
kendi riistlinii istpatlaymca onlarca yeni girisime ayni anda yatrim yapiyor. Kar
marjlar1 diisliyor ve gii¢lii bir rekabet ortaya ¢ikiyor. Bu Tiirkiye'de yapilan en bariz
hatalardan biri oldugu i¢in startuplarin temel kapanma nedenlerinden biridir. Tiirkish

Time dergisinde ¢ikan makaleden Ornek olarak 10 basarisiz starrup ve onlarin
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hatalarindan ¢ikarilacak birgok dersler vardir. Onlarin asagida GZFT analizleri

yapilmistir!’3:

Tablo 3.1. Tazedirekt.com: Sebze, Meyve Kategorisinde Urlnlerin

Kapiya Teslim Edilmesini Saglayan Girigim.

Gucli Yonleri
e Takim
e Vizyon

e Finansman

Zayif Yonleri
e Performans
e Dagitim Kanallar1

e Kar Marjinin Diistik Olmast

e Yeterli Arastirmanin Olmamasi

Firsatlar Tehditler
e Sebze, Meyve Kategorisinde e Dagitim Sorunu
Lider e Yeni Pazarda
e Ciro Ongurilemeyenler
Tablo 3.2. Bargao.com: Indirim Sitesi
Gucli Yonleri Zayif Yonleri

e Farkl Kategorilere
Odaklanmak

e Kullanici Sayisi

e Yeterli Arastirma Yapilmamasi
e Farhilik Yaratacak Uriiniin Bulunmamasi
ve Pivot Edilmemesi

Firsatlar
e Pivot Edilip Nis Alana

Gecilmesi

Tehditler

e Alsveris Sitelerinin Fazla Olmasi

e Pazarin Doyum Noktasma Gelmesi

173 (Cevrimigi), http://www.turkishtimedergi.com/dijital-girisim/50-basarisiz-startup-ve-hatalarindan-

cikarilacak-50-ders-1-15/ 26.01.2020.
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Tablo 3.3. Beyazkutu.com: Ozel Alisveris Sitesi

Gucli Yonleri Zay1f Yonleri
e lyi Bir Ekip e Pazarm Doyum Noktasinda Girigime
Bagslanilmas1
Firsatlar Tehditler

e Kullanic1 Sayisi ve Pivot
Edilme

e Alsveris Sitelerinin Fazla Olmasi

Tablo 3.4. Butigo.com: Kisiye Ozel Aligveris Sitesi

Gucli Yonleri

e Moda Tutkunu Olmalari

Zayif Yonleri

e Zamaninda Finansman

e Moda Danismanlarmi ikna Bulunmamasi
Etmeleri '
e Kar Marjinin Az Olmasina Care
e Ekip
Bulunmamasi
Firsatlar Tehditler

e Kisiye Ozel Pazarda Lider

Olma

e E-Ticaret Sitelerinin Fazla Olmasi

e Rakip
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Tablo 3.5. Tabletseminerler.com: Her Kullanicinin Kolayca

Erisebilecegi Online ve Offline Seminerler

Gucli Yonleri
° Ekip

e Yatirim Almasi

Zayif Yonleri

e Odak Noktalarin1 Kaybetmeleri
e Ek Is Olarak Bakmalari

Firsatlar

e Egitim Alaninda
Farklilasma

Tehditler

e Egitimlerin O Dénem Heniiz Online

Olmamasi

Tablo 3.6. Evim.net: Ev Dekorasyonu Alaninda Girisim

Gucli Yonleri Zayif Yonleri

e Ekip e Ihtiyacindan Fazla Yatirim

e 5 Milyon Dolarlik Finansman Almasi

e Farklilasacak Alan
Bulunmamasi

Firsatlar Tehditler

e Pazarda Lider Olma ve Nis Alanda e Guclu Rakipler

flerleme

89



Tablo 3.7. Sporcu.com: Spor Alaninda E-Ticaret Sitesi

Gucli Yonleri Zay1if Yonleri
e Ekip e Gereksiz Pazarlama Harcamasi
e Nis Alan e Miisteri Kitlesine Odaklanmama
Firsatlar Tehditler

e Miisteri Kitlesi
e Yeni Uriinler

e Pazar Lideri Olma

e E-Ticaret Sitelerinin Fazla olmasi

Tablo 3.8. Turkstudent.net: Ogrenci Alaninda Sosyal Ag

Gucld Yonleri Zayif Yonleri

e Ekip e Farklilasma

e Yatrim e Sitenin Amacindan Sapmasi
Firsatlar Tehditler

e Egitim Alaninda Yeni Firsatlar e Gelir Sorunu

e Nis Alan Olmasi e Yeni Siteler
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Tablo 3.9. Clover Game Studio: Oyun Sitesi

Gucli Yonleri Zayif Yonleri
e Ekip e Gelir Kaleminin
e Essiz Tasarim ve Dikkat Ceken Bulunmas:
Oyunlar
Firsatlar Tehditler
¢ Oyun Alaninda Liderlik e Gelir Kalemi
e Miisteri Kitlesi e Rakipler

Tablo 3.10. Doctormortgage.com: Kredi Oranlarinmi Karsilastirma ve

Basvuru Sitesi

Gucld Yonleri Zayif Yonleri

e Ekip e Kurumsal Yapilarda Sorunlar

e Yeterli Arastirma Yapmadan Pazara Girmek

Firsatlar Tehditler

e Miisteri Kitlesi e Sermaye ihtiyact

3.4. Tiirkiye de Kadin Girisimciligi

Tiirkiye'de girisimcilik faaliyetlerinde kadin temel hedef gruplarindan biridir.
Sanayi alaninda, endiistriyel gelismede kadinlarin iiretken faaliyetleri Onem
tagimaktadir. Girisimei kadinlar bir ¢ok durumda iiretim faaliyetlerine katilsalarda bu

kendini istatistiklerde gostermiyor. Kadin girisimciler ekonomiye katkida bulunmakla
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yanasi, ayni zamanda kadinlarin sosyal yasaminida kolaylastirirlar. Sosyokiiltiirel
altyapmin degismesiyle ¢ok sayida kadin calisma hayatina baglamis ve 6gretim
diizeylerini yiikseltmislerdirl’,

Kadm girisimei ile ilgili farkli yazarlar tarafindan farkli tanimlar verilmistir.
Genellikle “is kadin” ve “kadin girisimei” kavramlari aynt anlamda
kullanilmaktadirlar. Bu kavramlarin biribirinden farki, “kadin girisimci”nin kendi
adna is1 yonetmesi, “is kadini’nin bir isde ¢alismasidir. Kadin girisimcinin erkeklerle
kiyasda daha zorlu engellerle karsilasmasi “kadin girisimci”ye ayr1 bir parantez
agmay1 gerektiriyor®’.

Tiirkiye'de Istanbulda 1992 yilinda yapilan bir sempozyumda kadmn
girisimciligi konusu ilk kez ele alinmustir. Daha sonra Tiirkiye'de 1993 yilinda kadin
girisimciligin - desteklenmesi i¢in bazi kararlar kabul edilmistir. Kadinlarin
giiclenmesine ve kar getirecek bir ise sahip olmalarina yardimci olan girisimeilik,

meveut ¢alismalarda farkl sekilde yiiriitiilmektedir®®.

Tiirkiye de kadm girisimciligiyle ilgili baz1 veriler vardir!’’:

e 15 yasimi gegmis her 100 kadindan 23'{i okuma yazma bilmiyor.

e Egitim oraninda kadinlar erkeklerin gerisinde kalmistir. Yiiksek 6grenimde
okullagsma orani1 kadinlarda % 16'dwr. Kadmnlarin egitim seviyesi ylikselirse
isglicline katkilarida artar. Yiiksek 6grenim goérmiis kadinlarm isgiicline katki
orani ise % 70 dir.

e Kadin girisimcilerin % 581 kisisel kaynaklarindan, % 26°s1 esinden, % 16's1
da akrabalarindan finansman aliyorlar. Faaliyetlerini siirdiiren kadin
girisimcilerden sadece % 47°si kendi banka hesaplarina sahiptir. Biitiin
gayrimenkullerin % 9'u kadinlarin elinde olmasi nedeniyle onlarin bankadan
kredi alirken teminat gostermelerini engelliyor.

Tiirkiye'de kadn girisimciligini destekleyen bazi kuruluglar vardir. Bunlardan

biri de Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligine(TOBB) bagli olan Kadm Girisimciler

174 Giiney, S. Kadin Girisimciligine Genel Bir Bakis. Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, 1(1), 2006,
S. 25-43.

175 Ozar, S. GAP Bélgesi’nde Kadin Girisimciligi, Ankara: GAP-GIDEM Yaynlari, 2005, s. 13.

176 Giilgubuk, B., Savey, 1., Ozer, D., & Demiryiirek, K. Tiirkiye de Kirsal Alanda Kadinin
Girisimciligini Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi ve Kadinlarin Bu Konuda Gii¢lendirilmesine
Yonelik Politika Onerilerinin Gelistirilmesi, Ankara, 2011.

17 Doganer, A, a.g.e, s. 93-94.
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Kuruludur. Kadm Girisimciler Kurulu, TOBB biinyesinde kadin girisimciligi ile ilgili

genel politikalarin gelistirilmesine yardime1 olur. Ayni zamanda kadin girisimciler

fikirlerini gercege doniistirmek i¢in egitim ve kapasite gelistirme destegi de

veriyorlar

178, Kadin Girisimciler Kurulunun(KGK) istegi iizerine KGK Icra Komitesi

olusturulmustur. KGK Icra Komitesinin gorevlerini Birlik Baskam yiiriitmektedir.

KGK icra Komitesi’®:

Tirkiye'de kadin girisimciligin nicelik ve nitelik bakimindan gelistirilmesi i¢in
politikalarin belirlenmesi.

Kadinlar arasinda girisimcilik kiiltiiriiniin gelismesine yardim edilmesi.
Girisimei ruhuna sahip kisilerin, bu 06zelliklerini daha da gelistirmelerini
saglamak i¢in, i kuranlarin faaliyetlerini stirdiirmeleri i¢in temel bilgilerin
verilmesi, seminer ve partilerin duizenlenmesi.

Egitim kurumlarinda girisimcilik derslerinin ve seminerlerin diizenlenmesi.
Girisimin kurulmasi ile ilgili asamalar1 kapsayan kitaplarin ve CD'lerin
hazirlanmasi.

Kadm girisimcilikle ilgili giincel ve detayli bilgileri barmdiran bir internet
portalinin hazirlanmasi.

Kadm girisimcilerle deneyimli girisimciler arasindaki iletisimin saglanmasi.
Kogluk sistemini gelistirerek belli siirelerde is kuran yeni girisimcilere
deneyimli girisimciler tarafindan destegin saglanmasi.

Turk ekonomisinin kalkmmmasina yardim edecek sektorlerde girisimin
kurulmasina yardime1 olacak tedbirlerin belirlenmesi ve bu sektorlere kadin
girisimcilerin yonlendirilmesine tesvik edilmesi.

Konularin 6zelliklerine uygun olarak ¢alisma gruplarmin olusturulmasi.
Yurticinde ve yurtdisinda kadin girisimeiligi ile ilgili gelismeleri ilgili
makamlara ulastiriimasi.

Yurticinde ve yurtdisinda kadin girisimcilikle ilgili faaliyetini siirdiiren

kuruluslarla iletisimin kurulmasi.

178 (Cevrimici), www.tobb.org.tr. 4.02.2020.
7% Kaygin, E., & Giiven, B. Farkli Boyutlariyla Kadin Girisimcilik. istanbul: Veritas Akademi,
2013, s. 175-176.
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Belirtilmesi ~ 6nemli  orgutlerden  biri  de  Kadin  Girisimciler
Dernegi(KAGIDER) dir. KAGIDER kar amac1 giitmeyen sivil toplum &rgiitii olarak
eyliil 2002'de 37 kadm girisimci tarafindan Istanbulda kuruldu. Orgiitiin amac,
gelecegin is diinyasini gelistirmeye yardim edecek etkin kadin girigimeileri
yaratmaktir. Bunun igin de 6rgiit temel hedeflerini belirlemisti®:

e Kadin girisimci sayisini artirmakla ekonomik deger yaratmak.
e Faaliyetini siirdiiren kadin girisimcileri gliglendirmek.

e Tirkiye'deki kadin girisimcilerin kiiresellegsmesini saglamak.

e Tirkiye nin sosyal ve ekonomik gelisimine yardim etmek.

3.4.1. Kadin Girisimciliginin Sorunlari
Tirkiye'de kadin girisimciler, kadin olmalar1 nedeniyle erkeklerden farkl

olarak bazi sorunlar yagamaktadirlar. Bu sorunlar mikro ve makro sorunlar olmakla 2
yere ayrilmaktadir. Mikro sorunlara; yOnetimsel ve ticari deneyim eksikligi,
giivensizlik ve ayrimeilik aittir. Makro sorunlara ise; orgiitlenme, beceri ve meslek
egitimi ve sermaye aittir'8.

Yapilan arastirmalar sonucunda Tiirkiye'de kadin girisimcilerle ilgili bazi
sorunlar ortaya ¢ikmistir. Bu sorunlardan en 6nemlileri, kiiltiirel ortam, egitimsizlik,
aile diislinceleri, is yiikiiniin gereginden fazla olusu, finans bulma zorluklar1 ve
giivenirlik saglamaktir. Bu zorluklarla bas etmek icin girisimci kadmlar kisisel
ozgurliklerini kullanmalidirlart®?,

Kadin girisimciler is kurarken iki yol ayriminda kaliyorlar. Bunlar, 6zel
hayatlar1 ve c¢aligma hayatlaridir. Girisimci olmak kadmnlarin sosyal, kisisel ve
ekonomik anlamda kendilerinin daha iyi seviyeye gelmelerine, ancak aile yagsamlarini
olumsuz etkilenmesine neden olmustur. Kadin girisimciler, is ve sosyal hayat
arasindaki dengeyi korumak i¢in bazi zorluklarla karsilagsmaktadirlar. Fakat denge

sorununu hall edebilecek bir avantajdan da bahs edebiliriz. Oyleki kadin girisimciler

180 Doganer, A, a.g.e, s. 95-96.

181 Bedriye Tungsiper, Cagatay Karakdy, Nese Kafa. Kadin Girisimciligi. ikinci Uluslararasi
Ekonomi Kongresi Kitabi, Biskek: Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi, Iktisat ve Idari Bilimler
Fakultesi, 2008, s. 58.

182 Kutanis, O., & Hanci, H. Kadin Girisimcilerin Kisisel Ozgiirliik Algilamalar1. Ugtincii Ulusal
Bilgi, Ekonomi ve Yénetim Kongresi Bildiri Kitabi, Eskisehir: Osmangazi Universitesi, Iktisat ve
Idari Bilimler Fakiiltesi, 2004, s. 458.
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kendi islerinin miidiirleri olduklar1 i¢in ve calisma saatlerini esnek olarak ayarlaya
bildikleri i¢in bu denge sorununu kolaylikla avantaja ¢evire biliyorlar. Bu sebebden
girisimcilik kadinlar icin daha iyi bir cazibe merkezine doniisiiyor!83,

21. Yiizyillda hala tiirk toplulugu ataerkil yapiya sahiptir. Oyleki kadin
girigimcilerin bazilar1 ¢aligma hayatlari ile ilgili kararlar1 aldig1 zaman esleri tarafindan
engellemelerle karsilasmakta. Girisimcilik seriiveninde kadinlarin basarili olmalar
icin bu engellemeleri yikmali ve daha ¢ok miicadele etmelidirler. Ataerkil bir yapiya
sahip tiirk toplumunda kadmlarin girisimei olmasi statii ve prestij kaybi olarak
degerlendirilmektedir. Kadin girisimciligin oniindeki engellerden biri ise sosyal ve
kiiltiirel ortamlar kadin rollerinin kalplasmasi olmasidir. Girisimeilige baslayan kadin
isini biiylitmek i¢in bir ¢ok goriislere gitmeli ve farkli insanlarla iletisim kurmaldir.
Bu husus erkeklerin kadinlar1 kiskanmalarina yol agar. Basarili olan bir kadin
girisimcinin iyi para kazanmasi toplumda destekleyici ve Ornek bir model olarak
gorilsede erkeklerin kendilerini daha ezilmis gibi hiss etmelerine yol agar. Oysaki
kadin ve erkek bireylerin esit olmasi ve is diinyasinda cinsiyet¢i yaklasimlarin
olmamasi zaruridir!®*,

Kiiltiirel nedenlerden 6trii, kadlarin kamusal alanda kendilerini ifade etme
firsatlarmin sinirlamalari, 6rgiin egitim firsatlarinin kullanimini da siirlandirmakta ve
boylece gerekli mesleki bilgi ve becerilerden mahrum kalmaktadir. Bu kosullar
altinda, aktif olarak c¢alisma hayatma katilmayan kadinlar, kendi isini kurma
konusunda sosyal ve finansal destek bulamiyorlar. Ne yazik ki, bir is kurmaya ¢alisan
erkekleri destekleyen sosyal ¢evrenin kadinlar {izerine caydirict bir etkisi vardir.
Kadinlarin kendileri girisimei ise, aktif varoluslarma karsi ¢ikmak icin kadinlarin
calismalar1 sirasinda kiiltiirel aliskanliklarini degistirmek miimkiindiir. Geleneksel
kadin rollerine ek olarak, is kadmnlar1 da toplum i¢in yeni bir kadin rol modeli
sunmaktadir. Turkiye'de kadinlar girigimeilik igin gereken egitimi alamiyor.
KOSGEB, kadin orgiitleri ve iiniverisitelerin verdikleri egitimler daha da

yayginlagmasi gerekmektedir. Girisimcinin basarisinda bagka girisimcilerin basar1

183 Kutanis, O., & Alpaslan, S. Girisimci ve Yénetici Kadinlar: Profilleri Farklimidir? Afyon
Kocatepe Universitesi iktisat ve Idari Bilimler Fakiiltesi, 8(2), 2006, s. 150.

184 Ogiit, A. Tiirkiye'de Kadin Girisimciligin ve Yoneticiligin Oniindeki Giicliikler: Cam Tavan
Sendromu, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, 1(1), 2006, s. 73.
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sirlarm1 6grenmek ve onlarm tecriibelerinden yararlanmak 6nemli bir faktor oldugu
icin kadin girisimci adaylarinin bir ustanin ya da aile fertlerinin yaninda yardimei rol

ustlenmeleri gerekmektedir,

3.5. Tiirkiye ' de Girisimcilik Egitimleri ve Girisimcilik Destekleri

Bir¢ok arastirmacinin girisimcilikle ilgili ¢aligmalar1 sonucunda girisimeiligin
ogretilebilir bir disiplin oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna ragmen girisimciligin dogustan
var oldugu yoksa egitimle O6grenildigi konusu hale tartisilmaktadir. Fakat bazi
aragtirmacilara gore girisimci Ozelliklerinin dogustan var olmasi onemlidir ancak
yalniz basina girisimci olmaya yetmemektedir. Bu noktada girisimcilik egitimi,
girisimcilik ~ 6zelliklerine  sahip  kisilerin ~ becerilerinin  ortaya ¢ikmasina,
desteklenmesine ve gelistirilmesine yardimci olacaktir. Bu nedenle girisimciligin
egitimle gelistirilebilecegi fikri daha uygundur'®®.

Deneyim sayesinde de girisimcilik becerisi kazanilabilir.  Global
Entrepreneurship Monitor/Global Girisimcilik Platformu(GEM) 2000 Raporunun
carpici sonuglarindan biri, isletme girisim egitiminin isletme prostidiirinde en 6nemli
faktor oldugudur. OECD tarafindan yapilan arastirmada girisimcilik egitimi ile
girisimciligin gelisimi arasinda olumlu bir iliski bulunmustur®®’.

ABD’'de yapilan bir caligmada, girisimcilik egitimi alan kisilerle ilgili
asagidaki bulgular elde edilmistir®:

e Yeni ise baglama olasiligi, egitimli olanlarda egitimli olmayanlardan {i¢ kat
daha fazladir.

e [Egitimli girisimciler kendi islerinde calismaya {i¢ kat daha fazla heveslidirler.

e Girisimcilik egitimi almayanlarla egitim alanlar arasindaki gelir farki % 27

oranindadir.

185 (Cevrimici), https://www.istekadinlar.com 7.02.2020.

186 Ozdemir, A., Ozgiiner, M., & Alkis, H. Universitelerde Verilen Girisimcilik Egitimi Girisimci
Kisilik Ozelliklerini Nasil Etkiler? Deneysel Bir Arastirma, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksekokulu Dergisi, 21(2), 2018, s. 434.

187 Tanriverdi, H., Bayram, G. N., & Alkan, M. Girisimeilik Egitiminin Girisimcilik Egilimi
Uzerine Etkisinin Incelenmesi. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Girisimcilik ve Kalkinma
Dergisi, 11(1), 2016, s. 11.

188 Duran, C., Blber, H., & Giimiistekin, G. E. Girisimcilik Hislerine Egitimin Katkisi: Kiitahya
Meslek Yiiksekokulu Makine Programi Ornegi. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Girisimeilik
ve Kalkinma Dergisi, 8(2), 2013, s. 43.
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e Mal varliklar1 arasindaki fark % 62 oranindadr.
e Girisimcilik egitimi katilimcilar1 ¢alistiklari islerden daha memnunlar.

Yeni kurulan girisimlere sermaye yardimi, aile, es ve dostlardan elde edilen
mali desteklerle birlikte baslamaktadir. Ayn1 zamanda hibeler, melek yatirimcilar,
girisim sermayesi ve KOBI kredileriyle devam etmektedir. Birgok girisimcinin dis
sermaye kullanmadan, girisimini gelistirmesi oldukc¢a giictiir. Bu nedenle girisimcilik
kiltirinun kalitesini belirlemek icin sermaye kaynaklarmin gesitliligi, ulasabilirligi
son derece énemli unsurlardandir®®®,

Girisimciligin devlet tarafindan tesvik edilmesi Tiirkiye'de gelismisliginin de
onemli gostergelerinden biridir. Farkli kurumlar tarafindan girisimciligin gelistirilmesi
icin benzer ya da farkl tesvik araglari kullanilmaktadir. Bu kurumlarm tiiziikleri
incelendiginde, baz siireclerin fazlalig1 gibi nedenlerle birlikte, profesonyel olmayan
nedenlerle, girisimciler saglanan desteklerden yeterince yararlanamiyorlar. Turkiye
Cumhuriyeti'nin hedefledigi 2023 yilinda diinyanin 10 biiylik ekonomisinden biri
olma iddiasmin gerceklesmesi icin, girsimciligin tesvik edilmesinin Oniinii kesen

engellerin ortadan kaldirilmasi gerekiyor!®,

3.5.1. KOSGEB
Kicuk ve Orta Olcekli Sanayiyi Gelistirme ve Destekleme Idaresi

Baskanligi(KOSGEB), girisimcilere yonelik yardimlarin gosterilmesinde hem itici
gic hem de lokomotif gorevini Ustlenmektedir. KOSGEB desteklerinden
yararlanabilmesi i¢in girisimcinin herhangi bir yere 6deme yapmasina gerek yoktur.
Kurumun internet sitesinden ve ¢agr1 merkezinden girisimcilere saglanan desteklerle
ilgili giincel bilgilere ulasilabilir’®', KOSGEB, KOBI lerin rekabet giiglerini artirmak
ve finansman ihtiyag¢larini karsilamak i¢in bazi destek programlar1 hazirlanmistir. Her

bir bélgeye uygun olan destek programlar: farkli olmaktadir. Destekleme oranlarinin

189 Er, B., Sahin, Y. E., & Mutlu, M. Girisimciler I¢in Alternatif Finansman Kaynaklari: Mevcut
Durum ve Oneriler. Uluslararas: Ekonomi ve Yenilik Dergisi, 1(1), 2015, s. 32-33.

190 Karadal, H, a.g.e, s. 325-326.

191 Marangoz, M, a.g.e, s. 421-422.
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belirlenmesi igin bodlgelerin smiflandiriimasi gerekiyor. Onemli bir takim destek

programlarinin igerigi ve kapsami asagidaki sekildedir

192.

Girigimcilik Destek Programi: Buraya, Uygulamali Girigimcilik Egitimi, Yeni
Girisimci Destegi, Is Gelistirme Merkezi(ISGEM) Destegi ve s Plan1 Odiilii
dahildir.

Genel Destek Programi: Genel Destek Programimin amacit KOBI lerin tanitim
ve pazarlama faaliyetlerinin gelistirilmesidir. Bu programa, Yurtici Fuar
Destegi, Nitelikli Eleman Istihdam Destegi, Egitim Destegi, Tasarim Destegi,
Bagimsiz Denetim Destegi ve Lojistik Destegi aittir.

Isbirligi Giigbirligi Destek Programi: KOBI lerin ortak tedarik, ortak tasarim,
ortak pazarlama, ortak laboratuvar, ortak imalat, ortak hizmet sunumu ve
benzeri konularda yardimlagmalarina olanak saglamaktadir. Bu destek
sayesinde bir araya gelen isletmelerin teknoloji alanlarinda ortak {iretim
yapmalari icin isbirligi-glcbirligi ~ projelerinin  desteklenmesini
hedeflemektedir.

KOBI Proje Destek Programi: Bu tiir destek programimda isletmelerin
ugrasdigr sorunlarin yine isletmeler tarafindan siirdiirdiikleri projeler
kapsamindaki maliyetlerin desteklendigi programdir. Bu destekleyici
programla KOBI'lerde proje kiiltiirii ve bilincinin olusturulmasma ve
gelistirilmesine yardim olunuyor. Programin kapsamma igletmelerin,
pazarlama, dis ticaret, insan kaynaklari, iiretim, yonetim-organizasyon ve
finans alanlarinda sunulacak projelerin desteklenmesi dahildir.

KOBI Gelisim Destek Programi: Bu destek programinin amacit KOBI lerin
ekonomideki paylarmmin ve etkilerinin artirilmasidir. Bu destek program ile
iilkenin ulusal ve uluslararasi hedeflerine uygun olarak KOBI'lerin
gelistirilmesi ve desteklenmesi hedeflenmistir.

KOBI Teknoyatirim-KOBI Teknoloji Uriin Yatwrim Destek Programu:
Oncelikle teknoloji alanlariyla baglantili olan yenilikgi {iriinleri ticarilestirmek,

iilke ekonomisi i¢in deger saglamak, teknolojik iirlin ihracatini gergeklestirmek

192 Kara, O. KOSGEB Destekleri Kapsaminda KOSGEB Il Miidiirliiklerinin Goreli Etkinliginin
Analizi. Izmir Uluslararast Ekonomi ve Y&netim Bilimleri Kongresi(ILCEAS), Izmir: Dokuz Eylul
Universitesi Ekonomi ve Yonetim Bilimleri Fakiiltesi, Detay Yayincilik, 2018, s. 48-50.
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icin uluslararasi pazarlarda yer alarak isletmelerin teknolojiye yapacaklari
yatirimlar1 desteklemek icin olusturulan destek programidir.

e Ar-Ge, Inovasyon ve Endiistriyel Uygulama Destek Programi: Teknoloji bazli
yeni fiki ve iiriinlere sahip KOBI'lerin gelistirilmesi i¢in Ar-Ge, inovasyon
destek programi gelistirilmistir. Bu destek projesi yeni siireg, yeni iirlin, bilgi
veya hizmet tiretilmesi konularinda yiiriitiilen projelerin KOSGEB tarafindan
desteklenmesini amaglamaktadir.

e Teknolojik Uriin Tanitim ve Pazarlama(Teknopazar) Destek Programi: Bu
destek programmin amaci teknolojik ve inovasyon projelerinin
pazarlanmasidir. Teknolojik tabanli hizmet veren KOBI'lerin uluslararasi
pazarlarda rekabet giiclerinin artirilmasma da yardimci olmaktadir.

e Uluslararas1 Kulugka Merkezi ve Hizlandirict Destek Programi: Bu destek
programi sayesinde teknolojik iirlinlerinin ihracatinin yapilabilmesi i¢in
uluslararasi kulucka merkezleri kurulur. Bu da bu tiir KOBI lerin uluslararas1
pazarlarda faaliyet gostermelerine yardim eder.

e KOBI Kredi Faiz Destegi: Finansman sorunlarinm ¢oziilmesi, kalitenin ve
yiiksek rekabet diizeyin artirilmasi i¢in kredi faiz desteginin saglanmasini

amaclamstir.

3.5.2. ISKUR
Tiirkiye Is Kurumu(ISKUR), Tiirkiye'de issizlikle miicadele eden nemli

istihdam saglama kaynaklarindan biridir. ISKUR istihdam i¢in mikro ve makro
politikalar sayesinde istihdam hizmetlerine odaklanmistir. Bu alanda en etkili
kurumdur. Tiirkiye'de istihdam hizmetleriyle ilgili ilk yasa 1936 yilinda ¢ikarilmistir.
Bu yasa 3008 sayli is kanunudur. Bu kanuna gore istthdam hizmetlerini devlet
yiiriitecek, diger dzel biirolar kapatilacaktir'®,

Yasal diizenlemelerin yapilmasi sonucunda sonraki dénemlerde ISKUR un

etkisi daha da artmis ve Tiirkiye'de istihdam ve issizlik sorunlarii ¢6zmeye yardimei

olmustur. 2000'1i yillardan baslayarak ISKUR yeni yapilanma siirecine girerek, daha

193 Akyildiz, Y. Issizlik ve ISKUR un Aktif istihdam Politikalar1. Akademik Bakis Dergisi(71),
Ocak-Subat, 2019, s. 94-109.
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ok kitleye hitap etmeye baslamistir'®. Bu baglamda ISKUR son doénemlerde 4 ana
politika gelistirmistir!®:

e Istihdam ve egitimin karsilikl iliski diizeyinin artiriimasi,

e Isgiicii piyasasinda giiven iliskilerinin saglanmasi,

e Ozel politikaya gerek duyan kesimin istihdammin artirilmasi,

e Istihdamin korunmas: igin sosyal politikalarmn gelistirilmesi.

Egitim, insanin analiz yeteneginin ve teknik kapasitesinin gelismesine
yardimci oluyor. Daha da Onemlisi bir¢ok kaynaklara daha c¢ok ve hizli erisim
imkanlar1 sunar. Bununla birlikte, teorik egitimin piyasa talebi agisindan etkinligini
saglamak i¢cin hayatdaki gercek olaylarin yardimiyla giiclendirilmesi gerekmektedir.
Egitimleri etkin bir sekilde kullanmak i¢in teorik ve pratik bilginin birlestirilebildigi
dinamik egitim programlari olusturulmalidir®®.

2009 yilinda olusturulan kurallar kapsaminda, aktif piyasa programlarinda
kendi islerini kurarak ekonomiye katki saglamak isteyenler i¢in girisimcilik koc¢lugu
programlar1 diizenlenmistir. Programlarin temel amaci, kuruma kayithh alan
birimlerinin kendi islerini kurup gelistirmelerine yardimci olmak ve Kiigiik ve Orta
Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Baskanligi(KOSGEB) nin Yeni
Girisimcilik Destegine basvurarak bu destekten faydalanabilmelerini saglamaktir.
2010 yilinda baslatilan girisimcilik egitimi programlarindan 8.036 kisi yararlanirkena,
2016 yil1 itibartyla bu say1 63.261 "¢ ulasmistir. Ocak-Eylil 2017 arasinda 67.108 kisi

girisimcilik egitimi programindan faydalanmistir'®’,

Katihmci
Yas Grubu
Erkek Kadin Toplam Oran(%o)
15-19 794 460 1254 1,87
20-24 6.172 4.319 10.491 15,63

1% Dinger, O. Onceligimiz Geng Istihdamm ve Mesleki Egitim. (N. Oksiiz, Réportaj Yapan), 2011.
195(Cevrimigi), http://archive.ismmmo.org.tr/docs/seminernotlar/05032013/iskur.pdf 16.02.2020.
19 Mustafa, C. O., & Yunus, Y. ISKUR isbas1 Egitim Programlarimin Analizi: Sakarya ili
Ornegi, Bilgi Sosyal Bilimler Dergisi, Haziran, 2018, s. 182.

197 (Cevrimigi), https://media.iskur.gov.tr/13592/9-genel_kurul _raporu.pdf 19.02.2020.
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25-29 7.737 5.946 13.683 20,39
30-34 6.323 6.199 12.522 18,66
35-39 5.437 6.469 11.906 17,74
40-44 3.461 4.568 8.029 11,96
45-49 2.043 2.634 4.677 6,97
50-54 1.235 1.475 2.710 4,04
55-59 591 618 1.209 1,80
60-64 283 185 468 0,70

65+ 100 59 159 0,24

Toplam 34.176 32.932 67.108 100

Tablo 3.1. Yas Grubuna Goére Girigsimcilik Egitim Programi Katilimer Sayi1s1(2017)
Kaynak: ISKUR, 9. Genel Kurul Calisma Raporu, 2017

Katilimcilarin yas gruplarina gore dagilimmi dikkate alarak 25-39 yas
arasindaki kisilerin programlardan daha fazla yarar gordiikleri goriilmektedir.
Programlara katilanlarin egitim durumlar1 incelendiginde, programin tiim egitim
seviyelerinde uygulanabilecegi goriilmektedir. Diger gruplara gére dezavantajli olan
ilkokul ve ortaokul mezunlarinin programlara biiyiik ilgi gosterdigi, lisans
mezunlarinin diger programlara gore daha yiiksek katilim oranlarma sahip oldugu

gorulmektedir.

3.5.3. TOSYOV
1980"lerin basinda KOBI riizgar1 AB'de esmeye baslamistir. Bu noktada,

Avrupa iilkeleri, ekonomilere, sosyal barisa ve refaha saglikli bir etki eden KOBI ler
icin 1983 yilm1 KOBI yili ilan etdiler. Girisimciligin ilk siireclerinden itibaren,
KOBI lerin gesitlendirilmis tesvik ve destek sistemleriyle her anlamda gelismeleri igin
onlar1 giiclendirmeye calisdilar. Bu yeni yaklasim KOBI'lere yalniz AB iilkelerinde
degil, ayn1 zamanda diinyanmn bir¢cok gelismis ve gelismekte olan iilkelerinde de
oncelik verilmeye baglamistir. Bu 6ncelik kendini Tiirkiyede'de gostermistir. 1989
yilinm Kasim ayimnda siyaset, biirokrasi ve is diinyasinda basaril1 22 kisi bir araya
gelerek TOSYOV i kurdular. 1990 yil1 basinda TOSYOV yéneticileri, Tirkiye Buyiik
Millet Meclisi(TBMM)'de KOSGEB yasasinin kabul edilmesi i¢in biyuk ¢aba sarf
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etdiler. TOSYOV'iin girisimcilik kiiltiiriiniin gelismesi i¢in yaptig1 ¢alismalar
KOSGEB"in kurulmasiyla daha hizli ivme kazandi1%,

198 (Cevrimigi), https://www.aso.0rg.tr/pdf/1176851107.pdf 23.02.2020.
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SONUC

Girisimciligi bir sitire¢ olaraka tanimlamak ne kadar zorsa, girisimcileri de
Oyledir. Bir¢ok arastirmaci girisimcilerin 6zelliklerini, tutumlarini, davraniglarini ve
motivasyonlarini belirlemeye calisarak girisimci kisiligi tanimlamaya g¢alismustir.
Farkli arastirma temelli katkilar arasinda bir miktar 6rtiisme olsa da, farkli goriisler de
mevcuttur. Girigimciligi neyin olusturduguna iligkin farkl goriisler diisiintildiigiinde,
bu girisimcilerin kim oldugu konusunda ortak bir zemin yoktur. Sonug¢ olarak,
arastirma Ornek cevreleri c¢ok farklhidir ve bulgulardaki farkliliklar da ortaya
cikmaktadir. Her haliikarda, girisimcilerin ¢ok farkli bigimlerde anlatildigi ve
homejenlik anlayisinin ger¢ek¢i olmadigi goriisiindeyim.

Girisimei de girisimeilik firsatlarindan ayr1 diisiiniilemez. Bir firsat i¢in ideal
girisimci, bagka bir firsat igin miikkemmel olandan daha az olabilir. Otelcilik, turizm ve
eglence gibi cesitli endiistrilerde, cesitli girisimci baglamlar i¢in farkli kisisel nitelik
ve yetenek kombinasyonlar1 gereklidir. Girisimciler her zaman takimlari ile birlikte
calismalilar. Bireysel olarak haraeket ederlerse, etkili bir takim girigimcisi olmayarak
hayatda kalmayabilirler.

Sonug olarak, is yerinde girisimcilerin gelismesine yardimci olan ¢ok cesitli
faktorler oldugu ve girisimci olmanin potansiyel olarak herkese acik oldugu sonucuna
varilmistir. Agikgasi, muhtemel girisimcilerin, mevcut firsatin sundugu taleplerle ilgili
olarak kim olduklar1 ve ger¢ekte neyin iyi oldugu iizerine diisiinmeleri gerekmektedir.

Yeni girisimlerin eski kurulus girisimleri taklit etdigi goriilmektedir. Buradaki
yeni girisimler eski girisimlerin ana Ozelliklerini iyilestirip gelistirmelidirler. Bu
alandaki arastirmacilar farkli yaklasimlar Onermektedirler. Onlar siirekli olarak
kuruluslarin kendilerini yeniden icat etmeleri gerektigini savunuyorlar. Bu nedenle
girigimeiligin tim kuruluglara yerlestirilmesi gerekmektedir. Otelgilik, turizm ve
eglence endiistrilerinin bir organizasyon yapismi benimsemesi ¢ok zor olabilir. Is
gelistirme fikirlerinin toplanmasina, degerlendirilmesine ve bunlara gore haraket
edilmesine olanak saglamak icin isletme igerisinde bazi sistemler de kurulabilir.

Dikkatli i3 planlamast ve saglam finansal yonetim bir¢ok endiistrilerde
ozellikle 6nemlidir. Ekonomik alanlara girisim Oniindeki diisiik engeller, baslangic
sermayesinin bulunmasia ve bircok sermaye saglayicisinin bu ekonomik alanlara

kars1 genel olarak elverigli yatkinhigma ragmen, kaynak yoksunllugunun siklikla
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onemli bir sorun oldugu anlamina gelmektedir. Kaynak yoksunlugu ayni zamanda bir
uzmanlik ve finansman sorunudur.

Girigimcilerin faaliyet gosterdigi hizla ilerleyen pazarlarda, organizasyonlarin
ve bagimsiz girisimcilerin etkili stratejileri segmeleri gerekmektedir. Ayrica stirekli
olarak gozden gecirmeleri, gelecege bakmalar1  ve trentleri takip etmeleri
gerekmektedir. Kurulan érgutler de kisa vadeli degil, uzun vadelu diisiinmeliler.

Isletme sahipleri ve yoneticileri, ¢alisanlarinin etik ve sosyal olarak sorumlu
davranislarini etkilemekte oynadiklari kilit rolii tanimalidir. Yoneticilerin soyledikleri
onemlidir, ancak yaptiklar1 daha da Onemlidir. Kiiclik bir sirketde ¢alisanlar
yoneticilerine bir model olarak bakarlar. Bu nedenle yoneticiler ¢alisanlarinin verimli
olmasi saglamak igin en yiiksek en yiiksek etik standartlara uymay1 tahhut etmelidirler.

Tirkiye'deki geng girisimciler basarili olmak icin pazarda girisimcilik
adimlarin1 uygulamahdirlar. Bunun i¢in de ilk 6nce pazarda deger yaratmalidirlar.
Girisimcinin pazarda deger yaratmasmin “sirr1” sorunlar1 ¢6zmek ve insanlarin her
giin karsilastig1 firsatlar1 degerlendirmek i¢in yaraticilik ve yenilik¢ilik uygulamaktir.
Basarili girisimciler “Neden olmasm?” Diye sorduklari i¢in genellikle geleneksel
bilgilerin G6tesine gecerler. En 6nemli avantajlardan biri de basarili bir i planmin
olmasidir. Bir ig kurmak ve gereken sermayeyi artirmak i¢in saglam bir i plani

gereklidir.
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