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OZET

Uzaktan ¢aligma giin gectikge daha yaygin bir hale gelmekte ve bireyler, orgiitler ayni zamanda
toplumlar igin degisim ve doniisiimleri beraberinde getirmektedir. Ozellikle calisma hayatina giris
ve calisma hayatinin siirdiiriilebilmesinde kadin calisanlar i¢in etkin bir rolii olan uzaktan calisma,
beraberinde is aile gatismalarinin yasanmasina da neden olabilmektedir. Bu baglamda uzaktan

calisan kadmlarin yasamig olduklari is aile ¢atigsmalarinin etkilerinin incelenmesi 6nem tagimaktadir.

Bu tez ¢aligmasi, uzaktan c¢alisan kadmlarin yasamis olduklari is aile ¢atigmasiin ruhsal
durumlari iizerine etkisini incelemeyi amaglamaktadir. Arastirmanin 6rneklemini belirli bir sektor
sinirlamasi yapilmaksizin, farkli sektorlerde uzaktan galisan 202 kadin katilime1 olusturmaktadir. Bu
katilimcilara verilere ulasabilmek icin anket teknigi uygulanmis ve demografik sorular yoneltilmis,
ardindan psikolojik semptomlar1 belirleyebilmek amaciyla kisa semptom envanteri ve ¢atigma

diizeylerini belirleyebilmek amaciyla is aile yasam gatismasi 6lgegi kullanilmugtir.

Calisma kapsaminda elde edilen verilerin analiz sonuglarina gore, uzaktan ¢alisan kadinlarin
yasamis olduklari ig aile catismasi ile demografik faktorler arasindaki iliskiye yonelik analizlerde is
aile catigmasi ile yas, medeni durum ve galigma siiresi arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir. Ayrica yapilan analizlere gore, uzaktan calisan kadinlarin yasamis olduklari is aile
catismasinin genel anksiyete, depresyon, olumsuz benlik, somatizasyon ve hostilite {izerinde anlamli

bir etkiye sahip oldugu sonucuna varilmstir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan Calisma, Kadin Calisan, s Aile Catismasi
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ABSTRACT

Remote work is becoming more common day by day and it brings changes and transformations
for individuals, organizations as well as societies. Remote working, which has an active role for
female employees especially in entering and maintaining working life, can also cause work family
conflicts. In this context, it is important to examine the effects of work family conflicts experienced
by women working remotely.

This thesis study aims to examine the effect of work family conflict experienced by women
working remotely on their mental states. The sample of the study consists of 202 female participants
working remotely in different sectors, without any specific sector limitations. Questionnaire
technique was applied and demographic questions were asked to these participants in order to reach
the data, then a brief symptom inventory was used to determine the psychological symptoms and the
work family life conflict scale was used to determine the conflict levels.

According to the results of the analysis of the data obtained within the scope of the study, it
was determined that there was a significant difference between work family conflict and age, marital
status and working time in the analysis of the relationship between work family conflict experienced
by women working remotely and demographic factors. In addition, according to the analyzes made,
it was concluded that the work family conflict experienced by women working remotely had a
significant effect on general anxiety, depression, negative self, somatization and hostility.

Keywords: Remote Work, Female Employee, Work Family Conflict
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GIRIS

Gilinlimiizde ¢aligsma hayat1 hizli bir degisim ve doniisiim siireci icerisinde bulunmakta ve bu
degisim ve doniisiimlere uyum saglamak giin gectikce zor bir hale gelmektedir. Hizla yasanan
gelismeler bireylerin yalnizca calisma hayatlarimi degil ayni zamanda sosyal hayatlarini da
etkilemektedir. Ozellikle teknolojik gelismeler neticesinde gerceklesen uzaktan calisma ile birlikte
is alanlar1 degisime ugramig ve igyerinin doniisiimii sonucunda, bireyler artik her an ve her yerde
calisabilme imkanina sahip olmuslardir. Uzaktan caligmanin tiim c¢aliganlar ig¢in avantaj ve
dezavantajlar1 bulunsa da o6zellikle kadinlarin ¢aligma hayatina girisi ve c¢aligma hayatini
stirdiirebilmesi agisindan sagladig1 avantajlar ile kadinlar i¢in 6nemli bir firsat yaratmaktadir. Tiim
diinyada Covid-19 Salgim ile bir tercih degil zorunluluk olarak goriilen ve daha yaygin hale gelen
uzaktan c¢aligma, salgin sonrasi siirecte de calisma hayati i¢in dikkat ¢ekecek bir konu olarak varligini

surdiirmektedir.

Uzaktan ¢aligma ile is alanlarinin sosyal alanlara taginmasi, ¢alisanlar i¢in halihazirda mevcut
olan rolleri arasinda ¢atigsmalarin yaganmasini kaginilmaz hale getirmektedir. Her birey i¢in gegerli
olan ig alani ve aile alani ayriminin uzaktan g¢aligma ile birlikte bir biitiin haline gelmesi, bu
alanlardaki rol, gérev ve sorumluluklarin karigmasina, her iki alan arasinda denge kurulmasinin
zorlagsmasina ve sonugta ¢atismalara neden olmaktadir. Ozellikle cinsiyet farkliliklar1, kalip yargilar,
ataerkil diisiince yapis1 sebebiyle ¢aligma hayatlarinda zorluk ¢eken kadinlarin ayni zamanda aile
icerisindeki es rolii, anne rolii ve benzeri c¢oklu roller ile bu rollerin getirdigi gorev ve
sorumluluklarinin kars1 karsiya gelmesi catismalara yol agmaktadir. S6z konusu gatigmalar her birey
i¢in olumsuz sonuglar doguracak olsa da rol, gorev ve sorumluluklar goz 6niinde bulunduruldugunda
kadin ¢aliganlarin ruhsal sagliklar1 agisindan olumsuz sonuglarin incelenmesi ve degerlendirilmesi

olduk¢a dnem tagimaktadir.

Bu ¢alismanin amaci; uzaktan ¢alisan kadinlarin yasamis olduklari is aile ¢atigmasinin ruhsal
durumlari tizerine etkilerinin incelenmesidir. S6z konusu ¢alisma mevcut literatiire katki saglamasi
amaciyla hazirlanmis ve ¢alisgmada uzaktan g¢alisan kadinlarin yasamis olduklari is aile ¢atigmasi ile

ruhsal durumlar arasindaki iligki ele alinmgtir.

Calisgma 1i¢ bolimden olusmaktadir. Caligmanin birinci boliimiinde, uzaktan c¢aligma
kavramina yer verilmis ardindan uzaktan ¢aligmanin tiirleri, uzaktan g¢alismanin avantajlari ve

dezavantajlar ve uzaktan ¢alismanin dezavantajlarina yonelik miicadele yontemleri ele alinmistir.



Calismanin ikinci boliimiiniin genel cercevesini ise is aile ¢atismas1 kavrami olusturmustur. Is
aile ¢atismasi kavrami ile baslayan bu boliimde, is aile catismasinin boyutlari, is aile catismasinin
kuramlari, is aile catismasini etkileyen faktorler, is aile catismasinin sonuglari ve is aile ¢atismasinin

yonetimi tizerinde durulmustur.

Ucgiincii ve son bdliimde ise, uzaktan ¢alisan kadinlarin yasamis olduklari is aile ¢atismasinin
ruhsal durumlar iizerine etkisini incelemeye yonelik bir alan arastirmasina yer verilmistir. Bu
boéliimde arastirmanin amaci ve énemi, arastirmanin modeli ve hipotezleri, arastirmanin 6rneklemi,
veri toplama araclar1 ve verilerin analizinden bahsedilmistir. Sonug ve degerlendirme bdliimiinde ise,

verilerin analiziyle birlikte elde edilen bulgular dogrultusunda genel bir degerlendirme yapilmustir.



BIiRINCi BOLUM

1. UZAKTAN CALISMA
1.1. Uzaktan Cahsma Kavram

Gecmisten bugiine galisma kavrami var olmus ve Sanayi Devrimi Oncesi, Sanayi Devrimi
donemi ve son olarak Sanayi Devrimi sonrasi donem olarak seyreden ii¢ 6nemli siire¢ yasamistir. Bu
siire¢ icerisinde caligma kavrami ve bu kavrama yiiklenen anlamlar siirekli bir degisim ve gelisim
gostermis ve gostermeye de devam etmektedir. Halihazirda devam eden bu ilerleyiste ulasilan
mevcut duruma bakildig1 zaman, ilgili kavram artik fiziksel degil zihinsel anlami igeren bir doniisiim
yasamustir (Oren ve Yiiksel, 2012: 55). Bu yasanan degisimlerin zeminini teknolojinin gelismesiyle
ortaya ¢ikan yeni teknik ve biligsel sistemlerin, emek piyasalarinin yeniden sekillendirilmesinde

kullanilmasi olusturmustur (Erdogan Demir, 2016: 41).

Daha 6nce meydana gelmis toplumsal gelismeler gibi ¢alisma kavraminda meydana gelen
degisimler de bakis agisini degistirmis, sosyal ve ekonomik yapiy: farklilagtirmistir. Farkli anlayis
bigimlerine uyum saglamak adina her toplum kendine has diizenlemeler gerceklestirmistir (Kogak
ve Kavi, 2010: 70-71). Calisma kavrami agisindan ele alindiginda, klasiklesmis isyerinde sabah
sekizden aksam bese kadar gerceklestirilen calisma sekli yerini farkli is diizenlemelerine birakmugtir.
Ozellikle calisanlar1 is alanlarnin cografi sinirlamalarindan kurtaran uzaktan calisma, orgiitler
tarafindan tercih edilmis ve uzaktan ¢alisma uygulamalarina yer verilmistir (Naktiyok ve Iscan, 2003:
54).

Sanayi Toplumu’nun ihtiyaglarina yonelik tasarlanan geleneksel ofisler her bilginin kayith ve
yazili olarak saklandig1, biirokratik ve hiyerarsik bir anlayisa sahip ve herkesin bir arada calisma
mecburiyetinde oldugu kapali mekanlardir. Geleneksel ofisler ile ev ve isyeri keskin ¢izgilerle
ayrilmus, iki farkli alan olmustur. Islerin yiiriitiilebilmesi icin gerekli her tiirlii bilgi ve belgenin
isyerinde olmasi, fiilen igyerinde bulunulmasma ve c¢alismanin yalnizca igyerinde
gercgeklestirilebilmesine neden olmustur. Giinlimiizde ise bilgi, kapali mekanlardan tasarak sosyal
yasamin her alaninda her an ulasilabilir hale gelmistir. Bu erisilebilirlige imkan saglayan ise bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki ilerlemelerdir. Artik bir bilgi ya da fikir diinyanin her yerine ayn1 anda

ulasabilmekte ve kullanicilara sunulabilmektedir (Y1lmaz vd., 2014: 428).



Isletme ve organizasyonlar yasanan bu gelisme ve yeniliklere kayitsiz kalmamis, esnek galisma
modellerine duyulan ilgi giin gectikce artmistir. Bu baglamda zaman ve mekan acisindan bagimsiz
olarak calisma imkani yaratan uzaktan calisma tiim diinyada uygulanmaya ve tercih edilmeye
baslamistir (Alkan Meshur, 2010: 2). Bugiline bakildiginda sdylenebilir ki is, yeniden eve donme
egilimine girmistir ve bugiin uzaktan ¢alisma uygulamalar1 basta Amerika olmak {izere ¢ok sayida

gelismis iilkede sira disi bir hizla artig géstermektedir (Tutar, 2002: 17).

Esnek calismanin bir tiirii olarak karsimiza c¢ikan uzaktan ¢aligsma, bireyler ve orgiitlerin kimi
zaman kendi istekleri kimi zaman ise zorunlu kosullardan dolay1 tercih ettigi bir calisma modelidir.
Son zamanlarda yasanan geligsmeler, teknolojik yenilikleri takip etmeyi ve orgiitlerde degisimleri
gerektirmektedir. Yasam alanlariyla birlikte is alanlarinda yogunlugun artmasi, hizl degisimler, kriz,
afet ve salgin gibi beklenmedik dogal durumlarin yasanmasi uzaktan ¢alisma gibi esnek caligma
modellerini 6ne ¢gikarmistir. Gilinlimiizde yasanan Covid-19 Salgini neticesinde de esnek calisma
modelleri daha fazla giindeme gelmektedir (Aslan vd., 2021: 26-27).

Covid-19 Salgin1 sebebiyle devletler sokaga ¢ikma yasagi ve sosyal izolasyon gibi tedbirler
almistir. Ote yandan bu tedbirler sebebiyle ¢alisanlar bir siire isyerlerinden uzakta kalmislardir.
Tehlikenin siirmesi ve ekonomik zorluklar sebebiyle orgiitler de ¢aligsanlari i¢in iicretsiz izin, uzaktan
calisma veya isten cikarma gibi uygulamalar1 giindeme getirmistir. Hem halk sagligi hem de
ekonomik olarak yasanan olumsuzluklara, uzaktan ¢alisma bir gare olarak goriilmiis ve olumsuz
etkileri hafifletmek agisindan 6nem kazanmistir. Sonugcta ister isyerinden bagimsiz ister masa basi
caligsin tiim ¢alisanlar i¢in salgin siirecinde one ¢ikan konulardan biri uzaktan ¢alisma olmustur
(Akbas Tuna ve Tiirkmendag, 2020: 3247).

Uzaktan c¢alisma fikri ilk kez 1970’li yillardaki petrol kriziyle ortaya ¢ikmustir. Yakat
maliyetlerindeki artig bireyler icin ise gidis ve gelisleri masrafli hale getirmis ve zorlastirmigtir.
Bununla beraber gelecekteki petrol arzi ve maliyetinin daimi olup olmayacagi konusundaki endiseler
artmistir. Bu noktada uzaktan ¢alisma ise gidis gelis maliyetleri, ofislerin yiiksek yakit maliyetleri ve
olasi krizlerden kaginmak i¢in bir arag olarak goriilmiistiir. Petrol krizi bir siire sonra sona erse de is
diinyas1 ve c¢aliganlar i¢in uzaktan caligmanin avantajlari, bu ¢aligma sekline olan ilginin devam

etmesine neden olmustur (ILO, 2016: 1).

Bilgisayarlar, cep telefonlar1 ve diger telekomiinikasyon yazilimlarimin kullanimimin giinliik
hayatin bir arac1 haline gelmesi ile uzaktan ¢alisma 90’larin sonlarinda gittikce daha da énemli bir

hale gelmistir (Tavares, 2016: 3).

Literatiir incelendiginde uzaktan ¢alismanin tanimu {izerinde bir fikir birliginin olmadigi
goriilmektedir. Genel anlamda uzaktan c¢alisma, merkez biiro ya da iiretimin gergeklestigi yerden
uzakta yapilan, ¢alisma sekli olarak tamimlanabilmektedir. Uzaktan g¢alisma teknolojik gelismeler
neticesinde ortaya cikmis ve telefon, faks cihazi, bilgisayar ve internet kullanim ile
gerceklesmektedir. (Oztiirkoglu, 2013: 121). Diger bir ifadeyle, bilgi ve iletisim teknolojilerinin

(BIT) destegiyle isverenin mekani disinda gergeklestirilen isler uzaktan ¢alisma olarak
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tanimlanabilmektedir (ILO, 2020: 1). Uzaktan ¢alisma yerine ‘‘telecommuting’’, ‘‘remote work’’,
“‘distance work™’, “‘flexible work’’ ve ‘‘flexwork’’ gibi bir¢ok farkli terim kullanilabilmektedir
(Parkkola, 2003: 8).

Farkli tamimlar analiz edildiginde uzaktan ¢alisma ile ilgili yeterli ve dogru bir tanim igin iig
degiskenin olmasi1 gerektigi goriilmektedir. Bunlar isin yeri; elektronik bir aygitin kullaniliyor
olmasi; igveren ya da sdzlesme yapan kisi ile iletisim kurulabilecek bir link hattinin bulunmasidir
(Tingdy, 2002: 58).

Uzaktan c¢alisma Tiirk Is Hukuku’nda ise 2016 yilinda 4857 sayih yasanin 14. maddesinde

3

yapilan degisiklikler ile ‘‘ig¢inin, igveren tarafindan olusturulan is organizasyonu kapsaminda is
gorme edimini evinde ya da teknolojik iletisim araglari ile isyeri disinda yerine getirmesi esasina
dayal1 ve yazili olarak kurulan is iliskisidir’> seklinde tanimlanmustir (Is Kanunu 14. Madde). Covid-
19 Salgim etkisi ile talebin arttig1 uzaktan ¢alisma sekli i¢in daha sonra ayrintili bir diizenleme
gerekmis ve konu ile ilgili yonetmelik hazirlanarak 10.3.2021 tarih 31419 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanmistir. Boylelikle uzaktan ¢aligma ile ilgili birgok konu tam olarak anlagilir hale gelmistir

(Sakar ve Erkan Sahin, 2021: 265).

Uzaktan ¢aligma 6nii alinmaz bir hizla biiyiirken, bazi is ve sektorler i¢in daha yaygin olmustur.
Yiiksek teknolojili isler ve bilgisayar ile ilgili sektorlerde uzaktan calisma belirgin bir sekilde
bliylimiigtiir. Tam tersine imalat gibi sektorler ve bazi kisisel mevcudiyet gerektiren hizmet
pozisyonlari igin ise uzaktan ¢alisma ¢ok az bir ilerleme kaydetmistir. Bu biiylime ve ilerlemelerdeki
farkliliklarin temel sebebi, isin dogasi ve digerleriyle olan bagimsizliklar ile ilgilidir. Genellikle
teknoloji ile yiiriitiilen ve bagimsiz sorumluluklar iceren isler uzaktan ¢alisma icin elverisli olurken
tam tersi isler i¢in uzaktan calisma yetersiz goriilebilmektedir (Golden, 2009: 242). Uzaktan ¢aligma
iilkelere gore de farkliliklar gosterirken 6zellikle programlama, ¢evirmenlik, muhasebe ve mimarlik

gibi islerde basarili bir sekilde uygulandigi goriilmektedir (Tozlu, 2011: 113).

Sekil 1°de, Avrupa Komisyonu tarafindan gergeklestirilen bir ¢aligmada hazirlanan sektorlere
gore uzaktan ¢alisma yetenegi ile ilgili sonuglar goriilmektedir. Sekil 1’e gore finansal ve sigortacilik
faaliyetleri, uzaktan calisma yetenegi en yiiksek olan sektordiir. Bu sektorii bilgi ve iletisim, egitim
ve profesyonel, bilimsel ve teknik faaliyetler takip etmektedir. Ayrica uzaktan ¢alisma yetenegi daha
diisiik olan sektorlerin ise saglik, perakende, konaklama ve yemek hizmetleri ve imalat ve ingaat

sektorleri oldugu goriilmektedir.



Sekil 1: Sektorlere Gore Uzaktan Caliyma Yetenegi

Tarim, Ormancilik ve Balik¢ilik

Insaat

Madencilik ve Tas Ocakgilig1

Konaklama ve Yiyecek Hizmetleri

malat

Toptan ve Perakende Ticaret

Insan Saglig1 ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri
Tasima ve Depolama

Yonetim ve Danigmanlik Hizmetleri

Sanat, Eglence, Rekreasyon

Kamu Yo6netimi ve Savunma

Gayrimenkul

Profesyonel, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler
Egitim

Bilgi ve fletisim

Finans ve Sigortacilik Faaliyetleri

o

20 40

(o2}
o
e}
o

100
Kaynak: Avrupa Komisyonu, 2020’den aktaran: Dursun, 2021: 125.

1990’11 yillardan bu yana var olan uzaktan galisma, 6zellikle bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
geligsmeler ve yenilikler ile son yillarda yeniden popiiler olmaya baglamistir (Erday1, 2021: 1212).
Hizla yayginlagsmakta olan uzaktan ¢aligma Amerika’da, 1994 yilinda isgiiciiniin %4,4’tinii (5 milyon
kisi) kapsamaktayken; bu oran 1999 yilinda %8’e (9 milyon kisi) ve 2004 yilinda %28’e (40 milyon
kisi) yiikselmigstir. Amerika’ya kiyasla Avrupa’da uzaktan ¢alismanin artis hiz1 daha yavastir. Avrupa
Birligi iilkelerindeki ¢aligan niifusun %13’ {inlin uzaktan ¢alisan oldugu ifade edilmektedir (Alkan
Meshur, 2010: 18). Ozellikle yasanan Covid-19 krizi bir nesilden uzun zamandir beklenen ancak
biiyiik 6l¢iide hayata gecirilemeyen bir uzaktan ¢aligma devrimi igin itici gii¢ saglamistir (Eurofound,
2020: 59). 2019 yilinda Cin’in Wuhan kentinde baslayan salgin hastalik birgok degisiklige sebep
olmakla birlikte, calisma hayatinin devamliligi i¢in de uzaktan ¢aligmay1 bir mecburiyet haline

getirmis ve imkanin oldugu her alanda uygulanmaya baslanmistir (Sakar ve Erkan Sahin, 2021: 250).

Salgin siirecinde uzaktan ¢aligmada yasanan en ciddi artis, salgindan digerlerine gore daha
fazla etkilenen iilkelerde ve salgin Oncesinde de uzaktan calismanin gelistigi yerlerde
gerceklesmistir. Yaklagik olarak, Avrupa’da daha once hi¢ evden galismamis olanlarin %24', ara

sira evden ¢alismis olanlarin ise %56°s1 uzaktan ¢alismaya baslamistir (ILO, 2020: 3).

Tirkiye’de de salgin ile beraber sirketlerde uzaktan ¢alisma uygulamalarinin artis gosterdigi
goriilmiigtiir. Deloitte tarafindan yayinlanan rapora gore, arastirma kapsaminda yer alan sirketlerin
salgin oncesinde yalnizca %24,2’si uzaktan ¢aligmakta iken, salgin sonrasinda tiim calisanlarinin
uzaktan ¢aligtigini sdyleyen sirketlerin oran1 %48,7 ve kismi olarak gecis yaptiklarini sdyleyenlerin
orasi ise %43,2 olmustur (Deloitte, 2020: 4-5). Ayni ¢alisma kapsaminda salgin sonrasi uzaktan
calisma daha fazla uygulanmali m1 sorusuna ise katilimcilarin %72,9’u ile biiyiik bir gogunlugu evet

yanitin1 vermistir (Deloitte, 2020: 11).



1.2. Uzaktan Calisma Tiirleri

Glintimiizde orgiitler, calisanlarinin 6nemli bir boliimiinii evde ¢alisanlarin olusturdugu sanal
organizasyonlar ve merkez esashi tele merkezler gibi farkli ¢alisma tiirlerine gereksinim
duymaktadirlar. Uzaktan ¢aligma tiirleri agisindan literatiirde farkli siniflandirmalar mevcut olup
Kurland ve Bailey (1999) uzaktan ¢aligma tiirlerini ev tabanli uzaktan ¢alisma, uydu ofisler, mahalle
calisma merkezleri ve mobil ¢alisma olarak dort farkli sekilde siniflandirmistir. Bu ¢alismada ise
uzaktan calisma tiirleri ti¢ baslik altinda siralanacaktir. Bunlar ev esasli uzaktan ¢alisma, merkez
esasli uzaktan calisma ve hareketli uzaktan ¢alismadir (Alkan Meshur, 2010: 5; Kurland ve Bailey,
1999: 54).

1.2.1. Ev Esash Uzaktan Calisma

Sanayi devrimi ile igyerleri, ¢calisanlar i¢in evlerden fabrikalara veya ofislere kaymis ve bu
durum toplumu tamamiyla degistirmistir. Simdi ise isyerleri yeniden evlere donerek toplumu
degisime bir kez daha siiriiklemektedir (Erdem, 1997: 78).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ofis ve evlerde yayilmasi ¢alisanlarin ayn1 zamanda ayni1 yerde
olma gerekliligini ortadan kaldirmistir. Gelinen noktada isler, geleneksel ofislerden koparak uygun
olan her yerde yiiriitiilebilir hale gelmistir. Ozellikle son zamanlarda bilgisayarlar ve iletisim araclari
ile birlikte evden ¢alismak, isgiiciiniin genis kesimleri i¢in yeni, tercih edilir ve gelecek vaat eden bir

is yapma sekli olarak ortaya ¢ikmistir (Vitterse vd., 2003: 201).

Uzaktan ¢aligma tiirlerinden en yaygin olan ev esasli uzaktan galigma, yeni bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanilmasi ile ¢alisanin kendi evinde gerceklesmektedir (Di Martino ve Wirth,
1990: 530). Ev esaslh uzaktan galigma, geleneksel ev ¢aligmasindan oldukea farklidir. Geleneksel ev
calismasinda bir ya da daha fazla igveren i¢in, ¢alisanin kendi evinde, tek basina ya da aile iiyeleriyle
birlikte {icret karsiliginda mal ve hizmet {iretmesi soz konusudur. Ev esasli uzaktan ¢aligmada ise
calisanin kendi evinde, bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak calismasi ifade edilmektedir
(Soysal, 2006: 147).

Ev esasli uzaktan ¢alismada caligsanlar iistlendikleri isi kendi evlerinde, elektronik iletisim
araclartyla gergeklestirmektedir. Bu ¢alisma seklinde bilgisayar ekipmanlar1 evde hazir bulunmakta
ve ev ile merkez isyeri arasinda baglanti kurulmaktadir. Isler genellikle e-posta, isyeri
bilgisayarlarina bagli bilgisayarlar, telefon ve faks cihazlar1 kullanilarak yiiriitilmektedir. So6z

konusu ekipmanlar galisanlara veya drgiite ait olabilmektedir. (Oztiirkoglu, 2013: 122).

Ev esasli uzaktan ¢alisma hem calisma siiresi hem de mekan agisindan esneklik saglamasi ile
ev diginda caligsma olanagi bulunmayan ya da ev disinda galismayi tercih etmeyen kisiler i¢in hem
gelir saglama hem de istihdam yaratma agisindan 6nem arz etmektedir. Ayrica ev esasli uzaktan

calisma ile ¢alisanlar bir ya da daha fazla igveren ile is yapabilmekte veya serbest calisabilmektedir.



Yine ofis ortaminin giiriiltii ve kalabalik gibi dezavantajlar1 ev esasli uzaktan c¢aligma ile telafi

edilmekte bu da is verimliliginin artmasina imkan vermektedir (Calapkulu vd., 2021: 2404).

Ev esasli uzaktan calisma kendi icerisinde kismi ev esasli uzaktan ¢alisma ve tam zamanl ev
esasli uzaktan ¢aligma olarak ayrilmaktadir. Kismi ev esasli uzaktan ¢alisma kimi zaman evde, asil
isyerinde, miisterinin mek&ninda ya da yolculuk halinde gerceklesebilmektedir. Kismi ev esash
uzaktan calisma, ¢ogunlukla yiiksek vasifli ¢alisanlar tarafindan uygulanmakta ve caliganlar
zamanlariin bir kismuni farkli mekanlarda harcamaktadirlar. Genellikle miisterilerin mekénlarinda
zaman harcayan satis personelleri bu calismaya 6rnek olabilmektedir. Tam zamanli ev esasli uzaktan
caligma ise bir igveren ya da bir araci i¢in, tamamiyla evden gergeklestirilmektedir. Genel olarak veri
girisi, tele satis ya da rutin idari isler gibi ofis iglerini kapsayan bu ¢alisma geleneksel ev ¢alismasina
en yakin olan calisma seklidir. Tam zamanli ev esasli uzaktan calismada sosyal izolasyon, is

belirsizligi ve diisiik ticretler gibi sorunlar s6z konusu olabilmektedir (Soysal, 2006: 148).

1.2.2. Merkez Esash Uzaktan Calisma

Uzaktan ¢alismanin ilk yillarinda ev esasli uzaktan ¢alisma her ne kadar baskin olsa da, merkez

esasli uzaktan caligma 1990’larin ortalarinda yliikselise gegmistir (Nilles, 1991: 427).

Ev esasli uzaktan calisma oldukga yaygin olmakla birlikte, merkez esasli uzaktan calisma eve
yakin, ayn1 zamanda asil isyerine uzak bir ofise seyahat etmeyi kapsayan yeni bir formdur (Stanek
ve Mokhtarian, 1998: 53). Bu yeni form &zellikle evden ¢aligmaya uygun olmayan kisiler ve isler
i¢in tercih edilmektedir. Boylelikle ¢alisanlar eve yakin bir merkezden oldukea etkili bir sekilde
caligabilmektedir (Mokhtarian, 1991: 10).

Merkez esasli uzaktan caligmada, oOrgiitlerin bilgisayar ve diger teknolojik imkéanlarin
kullanarak hazir hale getirdikleri merkezler, uzaktan ¢alisma merkezleri olarak adlandirilmaktadir.
Merkez esasli uzaktan ¢alismada en az maliyetle is giiciinden yararlanma ve iglerin daha kolay hale

getirilmesi amaglanmaktadir (Soysal, 2006: 149).

Hazirlanan bir uzaktan ¢alisma merkezinde yalnizca tek bir firmadan calisanlar bulunur. Bu
merkezlerdeki ekipmanlar firma tarafindan karsilanmaktadir. Bilgisayarlar, telefon ve faks cihazi
olmak iizere bir¢ok elektronik iletisim aracinin mevcut oldugu bu merkezler sayesinde calisanlar asil
igsyeriyle siirekli baglanti halinde kalmakta ve asil isyerine gitmek zorunda kalmamaktadirlar
(Oztiirkoglu, 2013: 122).

Merkez esasli uzaktan ¢alismanin hem isveren hem de calisanlar agisindan tercih edilmesinin
cesitli sebepleri vardir. Isverenler agisindan bakildiginda calisanlara yonelik giiven hissinin eksiksiz
olarak heniiz olusmamasi, islerin gecikme olasiliginin en aza indirilmesi, her evde gerekli teknolojik
ekipmanin var olmamasi ve her eve yeterli teknolojik ekipmani saglama firsatinin olmamasi

sayilabilir. Calisanlar agisindan bakildiginda ise evden g¢alismaya bireysel olarak uygun olmamak,



evden calismaya imkan saglayacak teknolojik ekipmana sahip olmamak, takim ¢aligmasina yatkinlik

ve tele merkeze yakin bir konumda ikamet etmek sayilabilmektedir (Calapkulu vd., 2021: 2405).

Ote yandan merkez esasli uzaktan ¢alismanin, ev esasl uzaktan ¢alismayla karsilastirildiginda
bazi avantajlar1 bulunmaktadir. Ozellikle ¢alisanlar is ortamn ve is arkadaslari ile baglanti
kurabilmekte, sosyal izolasyon yasamamakta, ise gidis ve gelis siiresinden tasarruf saglamakta ve
son olarak evden calismanin yaratabilecegi olumsuzluklardan korunabilmektedir (Soysal, 2006,
152). Calisanlar i¢in merkez esasli uzaktan c¢alisma, is ile ev arasinda bir sinir, evde olas1 dikkat
dagitict unsurlardan arindirilmis bir ortam ve sosyal ve profesyonel etkilesim i¢in firsat
yaratmaktadir (Stanek ve Mokhtarian, 1998: 54).

1.2.3. Hareketli Uzaktan Calisma

Kavram olarak incelendiginde hareketlilik birka¢ fenomeni ifade etmektedir. Ornegin insanlar,
ise gidip gelirken ve is i¢in yolculuk halindeyken mobil olabilirler. Yine ara¢lar mobil olabilir, buna
en yaygin ornekler cep telefonlar1 ve tasimabilir bilgisayarlardir. Sonugta insanlar bilgi ve iletigim
teknolojileri vasitasiyla uzaktan bir etkilesim kurduklarinda ve igbirligi gerceklestirdiklerinde
iletisim ve is mobil olabilmektedir (Hurme, 2005: 102).

Ozellikle mobil teknolojilerin giin gegtikce benimsenmesi ve kullammlarinda yasanan hizli
artiglar, bireylere ve orgiitlere isyerinden uzakta ve hareket halindeyken c¢alisabilme yetenegini
kazandirmistir. Bu teknolojilerin ¢alisma hayatina sundugu yeni caligma tiirleri, bilgiye ve insanlara

“‘her zaman, her yerde’’ erigim imkani ile karakterize edilmistir (Perry vd., 2001: 323).

Hareketli uzaktan ¢alismada ev, tele merkezler, ulasim araglar1 ya da oteller gibi her yerde
bilgisayarlar ve diger teknolojilerin destegi ile calisma gergeklesmektedir. Hareketli uzaktan
calismakta olanlar i¢in igyeri ‘‘her nerede gerekiyor ise orasi’’ olarak tanimlanmaktadir. Hem kamu
hem de 6zel sektorde farkli gorevlerde calismakta olanlar (list diizey yoneticiler, satis temsilcileri,
saglik gorevlileri ve egitim uzmanlar1 gibi), genellikle hareketli uzaktan caligmay1 tercih
edebilmektedir (Berkiin, 2012: 45).

Ev esasli uzaktan calisma ve merkez esasli uzaktan ¢alismaya karsin, hareketli uzaktan
calismada sabit bir ¢alisma mekani yoktur. Hareketli uzaktan caliganlar seyahat etmekte ya da
devamli hareket halinde olmakta ve asil isyeriyle teknolojik iletisim araglarini kullanarak baglanti
kurmaktadir (Calapkulu vd., 2021: 2405).

Hareketli uzaktan ¢aligmanin etkileri diger uzaktan caligma tiirlerinden farklidir. Ev esash
uzaktan ¢alisma ve merkez esasli uzaktan ¢alisma calisanlar1 eve yaklastirirken, hareketli uzaktan
calismada ¢alisanlar evden uzaklagsmaktadir. Mevcut teknoloji her yerden ve her zaman g¢alismaya
olanak tanidigindan galisanlar fiziksel olarak ev ve ofis kisitlamalarindan daha fazla kurtulmaktadir
(Kurland ve Bailey, 1999: 62). Avantaj ve dezavantajlar1 degerlendirildiginde hareketli uzaktan

calismada sosyal izolasyon yasanmamakta fakat c¢alisanlar arasinda sosyal biitiinlik zarar
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gorebilmekte ve isverenlerin artan talepleri ¢alisanlar1 zorlayabilmektedir. Ote yandan diger calisma
tiirlerinin ¢ocuklu ailelere getirdigi avantajlardan mobil ¢alisanlar yararlanamamakta bu sebeple de

hareketli uzaktan ¢alisma gogunlukla geng is giiciiniin tercihi olmaktadir (Soysal, 2006, 152-153).

1.3. Uzaktan Cahsmanin Avantajlar1 ve Dezavantajlar

Uzaktan caligma giin gectikge yayginlagmakta ve uzaktan ¢alisma uygulamalarina olan ilgi
gittikge artmaktadir. Uzaktan calismanin bireyler, orgiitler ve toplumlar i¢in bir¢cok avantajlar1 ve
dezavantajlar1 bulunmaktadir. Calismanin bu boliimiinde uzaktan c¢alismanin avantajlar1t ve
dezavantajlarindan bahsedilecektir. Tablo 1’de uzaktan ¢aligmanin olasi avantaj ve dezavantajlarina

yer verilmistir.

Tablo 1: Uzaktan Calismanin Olas1 Avantajlari ve Olas1 Dezavantajlari

Olas1 Avantajlari Olas1 Dezavantajlar:

Daha yiiksek performans ve verimlilik | Sosyal iligkilere daha az firsat vermesi,
sosyal iligkilerden kopma

Ise gidis geliste daha az zaman Isyerindeki insanlar veya olaylar

harcanmasi iizerinde daha az etki

Calisana 6zerklik saglanmasi Is giivenligi ile ilgili belirsizlik

Caligma hayat1 kalitesinin iyilesmesi Daha az kariyer gelisim firsati
Bireysel | (6rnegin galisma ortami)

Daha az isle ilgili stres Diisiik goriiniirliik/terfi firsati

Aileye daha ¢cok zaman ayirma Ozel alan ve kaynaklarin isle ilgili

kullanimi

Cocuk sahibi anne veya engelli olanlara | Daha ¢ok ev kaynakli stres
caligma imkan1 saglamasi

Is-aile yonetimiyle ilgili sorunlar

Yiiksek verimlilik Uzaktan ¢alisanlarin faaliyetleri ve
performansi iizerinde daha az kontrol

Daha genis isgiicii piyasast Calisanlarin saglig1 ve giivenligi iizerinde
daha az kontrol

Genel giderlerde tasarruf Alternatif motivasyon yontemlerine olan
Orgiitsel ihtiyacin artmasi
Daha az devamsizlik Daha az calisan baglilig:
Esnek bir igyeri goriintiisii Takim ¢aligmasi faydalarindan mahrum
kalma
Yasal yiikiimliiliikler
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Tablo 1 (devamui)

Daha az ise gidip gelme, daha az I¢ine kapanik bir toplumun yaratilmasi
kirlilik, tikanmiklik, kazalar (yani, atomize olmus ve sosyal
kurumlardan izole edilmis bireyler)

Yerel, 6zellikle kirsal topluluklara Yasal sistemi uyarlama ihtiyaci
Toplumsal | yastek

Daha fazla insanin ¢aligma hayatina
katiliminin saglanmasi

Kaynak: Barunch, 2001’den aktaran: Dursun, 2021: 12

1.3.1. Uzaktan Calismamin Avantajlari

Caligmanin bu boliimiinde uzaktan calismanin bireysel, oOrgiitsel ve toplumsal agidan

avantajlarina yer verilecektir.

1.3.1.1. Uzaktan Calismanin Bireysel Avantajlar

Genel olarak incelendiginde uzaktan ¢aligmanin bireysel avantajlari zaman kontroliine sahip
olabilme, kullanilan iletisim teknolojileri ile her yerden is yapabilme, daha fazla 6zerklik, yolculuk
zamani ve maliyetlerinin azalmasi, aile iiyelerine daha fazla vakit ayirabilme imkani, is yeri

ortamindan kaynaklanan stresten uzak kalmak olarak siralanabilmektedir (Erbug 2019: 56).

Uzaktan ¢alisma ile birlikte 6zellikle ara¢ yakiti, park yeri, giyim kusam gibi bir¢ok zorunlu
harcamadan tasarruf saglanmaktadir. Ote yandan calisanlar evlerinde ailelerine daha fazla zaman
aywrabilmekte, bu da oOzellikle c¢ocuklu ailelerde ¢ocuklarin duygusal gelisimlerine katki
saglamaktadir (Ozkalp vd., 2013: 15).

Ayrica uzaktan calisma calisanlarin esnekligini ve Ozerkligini arttirmaktadir. Uzaktan
calisanlar genellikle kendi g¢aligma saatlerini kendileri secebilmektedir. Uzaktan ¢alismanin
kazandirdigi bu esneklik ve 6zerklik bir siipermarket, spor salonu ya da idari ofislerin yogun olmayan
saatlerinden insanlarin faydalanmalarini saglamaktadir. Ayrica calisanlar giin icerisinde kendileri
icin en verimli saatlerde ¢alisabilmekte ve hatta baska bir isi kabul edebilmektedirler (Tavares, 2016:
8). Uzaktan ¢alismanin kazandirdig1 profesyonel esneklik ¢alisanlara ek tesvik firsatlar1 agmaktadir.
Uzaktan ¢alisma sayesinde daha fazla se¢im 6zgiirliigiine sahip olan bireyler istedikleri meslekte,

ayn1 anda birden fazla igverenle ¢alisabilmektedir (Harpaz, 2002: 77).

Uzaktan ¢alisma c¢alisanlara bireysel is hayatlarinda daha fazla s6z sahibi olma, 6zgiirliik,
kontrol ve esnek zaman firsati sagladik¢a calisanlarin is hayati iyilesmekte, motivasyon ve is

tatminleri artmaktadir. Iyilesen is hayati, artan motivasyon ve tatmin c¢alisanlarin moral ve
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enerjilerinde de olumlu etkiler yaratarak, bireylerin verimliligine katki saglamaktadir (Naktiyok,
2001: 52).

Uzaktan ¢alisma ile bireyler her ne vasita ile olursa olsun ise gidis gelislerde harcayacaklari
zamandan, ise gidis geligler i¢in mecburi olan ulasim masraflarindan kurtulacak ve tasarruf
saglayacaktir. Ayrica uzaktan galisanlarin, bir¢ok ¢aligsan i¢in sorun olabilecek erken kalkma, alarm
kurma ve uykusuz kalma gibi problemleri yasamayacagi goriilmektedir. Ayni zamanda isyeri i¢in
yapilacak giyim harcamalar1 ve isyerinde 6gle yemegi harcamalarindan da tasarruf edilecegi
sOylenebilmektedir (Goriicii, 2018: 302). Ev ortaminda caligmak, igyerinde var olan giiriilti,
kesintiler ve olas1 dikkat dagiticilardan uzakta bir alan sagladigindan ¢alisanin elindeki ise daha iyi
odaklanabilmesini saglamaktadir (Anderson ve Kelliher, 2020: 678-679).

Uzaktan ¢alisma sayesinde calisanlar igyeri ve isveren gozetimi stresinden kurtulmaktadir.
Ozellikle isyerinde isveren ya da iistlerinin kontrolii altinda ¢alismakta zorlanan ve stres yasayan
calisanlar i¢in ev ortaminda veya bagimsiz bir yerde calisma imkan1 verimlilik artis1 saglayacaktir.
Verimlilik artis1 ise bireyler i¢in daha az zamanda daha fazla ¢ikt1 ve daha fazla gelir elde etme sansi
yaratacaktir (Goriicii, 2018: 302).

Uzaktan c¢alisma evden c¢alismay1 igerdiginden, uzaktan caliganlar aile taleplerini daha iyi
karsilagsmakta, ailelerine daha fazla zaman ayirmakta ve boylece olasti is aile ¢atigmalar1 azalmaktadir
(Golden, 2009: 243). Ote yandan uzaktan calisma ile calisan kadinlar igin olduk¢a 6nem tasiyan
cocuklar i¢in bakim evi bulma, bakici bulma, okul ve hastalik gibi sorunlar ve bu sorunlar igin izin

alma ihtiyaglari ortadan kalkacaktir (Goriicii, 2018: 302).

Teo ve Lim (1998: 255) calismalar1 sonucunda uzaktan calismanin bireylere sagladigi

avantajlar i¢in dort farkli baglik elde etmislerdir:

+ Hayat kalitesi,
* Aile ile iligki,
« lse gidis gelis maliyetlerinde tasarruf,

« Uretkenlik.

Kicir (2019: 183-184) tarafindan evden calisan ¢evirmenler ile gergeklestirilen aragtirmada ise

evden ¢alismanin avantajlar1 asagidaki sekilde siralanmistir:

* Esnek calisma saatleri,

« Ulasim ve trafik sorunlarindan kurtulma,

» Zorunlu sosyal iliskiler ve isi bolen dikkat dagiticilardan kurtulma,
* Rahat ¢alisma ortama,

* Verimli ¢alisma i¢in uygun olmasi,

+ Isin her yerden yapilabilir olmast,

» Kendi isinin patronu olma imkana.
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1.3.1.2. Uzaktan Calismanin Orgiitsel Avantajlar

Uzaktan ¢aligma orgiitler icinde 6nemli avantajlar1 beraberinde getirmektedir. Bunlarin baginda
ise vasifli calisan1 kolayca temin etmek, devamsizlig1 azaltmak, kira, ulasim ve ekipman masraflari
gibi harcamalarin azalmasi sonucu maliyetlerde diislis ve verimlilik artig1 sayilabilmektedir (Tozlu,
2011: 112-113).

Uzaktan calisma ile dncelikli olarak orgiitler bazi maliyetlerden kurtulmaktadir. Geleneksel
ofis ortamlarinin aksine uzaktan calisma sayesinde isyerinde ¢ok daha az kisi calisacagi icin artik
biiyiik alanlara ihtiya¢ kalmayacak ve daha az kira 6demeleri olacaktir. Ayrica ofis ortaminda olmasi
gereken sandalye, masa gibi mobilya ve elektronik ekipman harcamalarindan da tasarruf edilecektir
(Kogak ve Kavi, 2010: 76). Ornegin AT&T sirketi, 1991 yilindan itibaren calisanlarin ihtiyaci
olmayan ofisleri kapatmis, bazilarini birlestirmis ve genel giderleri diisiirerek yaklasik 550 milyon

$°lik bir tasarruf saglamistir (Apgar IV, 1998).

Uzaktan ¢alisma ile orgiitlerin ¢alisan masraflarinda da onemli diisiisler saglanmaktadir.
Kisisel ya da ailevi nedenlerle ve 6zellikle hamilelik, ¢ocuk ve yasli bakimi gibi 6zel durumlarda
isten ayrilmak zorunda kalan nitelikli ¢calisanlar, uzaktan ¢alisma ile 6rgiit icerisinde kalmaya devam
edebilmektedir. Boylece yeni calisan istihdami ve yeni calisanlarin yetistirilmesi i¢in yapilacak

masraflardan 6nemli bir tasarruf saglanmaktadir (Goriicii, 2018: 303).

Uzaktan ¢alisma ile kadin ve engelli istihdaminda artislar yasanmustir. Ozellikle dogum izni,
¢ocuk bakimi ve aile sorumluluklar: gibi nedenlerle tercih edilmeyen kadin ¢alisanlar i¢in uzaktan
calisma ile cinsiyete bagli ayrimcilik ortadan kalkmis olacaktir. Ayni sekilde engelli bireylerin is
ortamlarinda yasadiklar1 ayrimcilik uzaktan g¢alisma ile ortadan kaldirilabilmektedir. Uzaktan
calisma hem sagliklari hem de i verimlilikleri agisindan engelli bireyler i¢in daha olumlu sonuglar
yaratabilmektedir (Kogak ve Kavi, 2010: 80).

Uzaktan ¢alisma ile devamsizlik sorununda 6nemli azalmalar saglanmaktadir. Hastalik, acil bir
durum ya da kotii hava sartlar1 artik ise ge¢ kalmak veya devamsizlik yapmak i¢in bir neden degildir.
Uzaktan caliganlar nispeten daha rahat bir ortamda calismalarini yiiriittiiklerinden kendilerini iyi
hissetmediklerinde veya hasta olduklarinda bile ¢alismaya devam edebilmektedirler (Harpaz, 2002:
78). Benzer sekilde basta kadinlar olmak iizere ¢ocuk veya yash bakimi sorumluluguna sahip bir
calisanin uzaktan calisma uygulamalar1 sayesinde ihtiyaglar1 karsilanabilmekte ve is aile dengesi
saglanabilmektedir (Olger, 2004: 149).

Orgiitler icin olduk¢a énemli olan bir diger konu calisanlarin kisisel, ideolojik ve benzeri
nedenlerle etik dis1 davranislara maruz kalmasidir. Uzaktan ¢alisma ile birlikte ¢alisanlarin diglanma
ya da psikolojik taciz (mobbing) gibi olumsuz durumlarla karsi karsiya kalmas1 6nlenebilmektedir
(Kogak ve Kavi, 2010: 80).

Uzaktan ¢alisma daha iyi is yasam dengesi, daha az ise gidis gelis, daha az dikkat daginiklig

ile daha odakli calismaya ve daha az devamsizliga yol acarak ¢alisan memnuniyetini ve dolayisiyla
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calisan verimini arttirmaktadir. Artan memnuniyet ve verim Orgiit performansini da iyilestirmektedir
(OECD, 2020: 11).

Uzaktan ¢aligmanin bir diger orglitsel avantaji, gelismis miisteri hizmetleri sunabilmesidir.
Uzaktan c¢aligma tipik bir 8 saatlik is gilinlinii 24 saatlik bir iggiiniine ¢evirebilmekte ve oOrgiit
miisterilerine 24 saatlik kesintisiz bir hizmet sunabilmektedir (Mello, 2007: 251). Uzaktan ¢aligma
ile saglanan esnek kadrolama/programlama imkani, miisteri hizmetlerini gelistirmekte ve sel,

deprem, salgin gibi olaganiistii hallerde isler aksamadan siirdiiriilebilmektedir (Olger, 2004: 150).

Son olarak uzaktan ¢alismay1 tercih eden bir 6rgiit telekomiinikasyonu kolaylastirdig1 ve yeni
calisma yontemlerini uyguladigi icin toplum tarafindan modern ve vizyon sahibi olarak
algilanmaktadir (Harpaz, 2002: 78).

Alkan Meshur (2010: 13) tarafindan Ankara’da kamu ve 6zel kurumlarda gerceklestirilen
calismada uzaktan c¢alismaya olumlu olarak bakan Orgiitlerin uzaktan c¢alismayi tercih etme
sebeplerinin basinda, %35°1ik bir oranla is verimliliginin artmasi ve ¢alisan esnekligi gelmektedir.
Ikinci olarak, vasifli elemanlarin istihdam edilebilmesi; iigiincii olarak, maliyetlerin azalmas1 ve son

tercih sebebi olarak ise, ofis mekan tasarrufu gelmektedir.

1.3.1.3. Uzaktan Calismanin Toplumsal Avantajlari

Uzaktan caligma yalnizca g¢alisanlar veya orgiitler agisindan degil genel olarak toplumsal
boyutta da 6nemli avantajlar1 beraberinde getirmektedir. Genel olarak uzaktan ¢alismanin toplumsal
avantajlari ¢evre kalitesinde iyilesmeler, 6zellikle biiyiik sehirler igin sorun olan trafik sikisikliginda
azalma, engelliler, igsizler, ¢ocuk ve yasl bakimi iistlenenler i¢in ¢oziimler, altyapr ve enerji
tasarrufu ve kirsal kesimin ekonomik gelisimi i¢in yeni bir strateji saglanmasidir (Berkiin vd., 2015:
56).

Uzaktan caligma ile caliganlarin bir isyerine gitme zorunlulugu olmadig i¢in sehirlerde
araclarin neden oldugu hava kirliligi ve giiriiltii azalmaktadir. Yollardaki trafigin azalmasi
dolayisiyla trafik kazalarinin yaganma ihtimali de azalmakta ve toplu tagima tizerindeki yogun baski
hafiflemektedir (Harpaz, 2002: 79). Seyahatlerde azalma, yakit tasarrufu, trafik sikigikliklar1 ve toplu
tasima baskisinin azalmasi sonucunda g¢evre kalitesinde yasanan iyilesmeler sebebiyle uzaktan

calisma “‘yesil”’ bir faaliyet olarak kabul edilmektedir (Hobbs ve Armstrong, 1998: 367).

Uzaktan calisma cesitli sebeplerle iggliciine dahil olamayan kesimleri de diizenli istihdam
kosullar1 altinda bir araya getirme firsat1 saglayabilmektedir. Boylelikle toplumun daha fazla iiyesine
istihdam olanaklar1 saglanmakta ve gesitli ayrimcilik tiirleri azalmaktadir. Ozel ihtiyaglara sahip
engelliler, igsizler, ¢ocuk ve yash bakimi {istlenen veya ¢esitli nedenlerle evden ¢ikmakta giigliik

¢eken kadinlar uzaktan galisma yoluyla isgliciine dahil edilebilmektedir (Harpaz, 2002: 79).

14



Uzaktan c¢alismanin bir baska toplumsal avantaji siirdiiriilebilir kalkinmaya katkida
bulunmasidir. Uzaktan calisma ile ulasim maliyetleri azalmakta bdylelikle petrol kullanimlarinda da

tasarruf saglanmaktadir (Erdogan Demir, 2016: 60).

Isin dogas1 ve toplum degistikge islerin yapilabildigi yeni yerler ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle
kirsal alanlarda insanlarin hem yasayip hem de ¢alisabilecekleri telekoylerin (televillages) gelismesi
muhtemeldir. Bu telekdyler (televillages) ile kirsal kesimlerde, barinma ve istihdam sorunlarinda
iyilesmeler yaratilarak cevreye ve yasam kalitesine de pozitif katkilar saglanmaktadir (Hobbs ve
Armstrong, 1998: 371).

1.3.2. Uzaktan Calismamin Dezavantajlari

Uzaktan calisma sahip oldugu avantajlarin yaninda bazi dezavantajlari da beraberinde
getirmektedir. Calismanin bu béliimiinde uzaktan ¢alismanin bireysel, orgiitsel ve toplumsal agidan

dezavantajlarina yer verilecektir.

1.3.2.1. Uzaktan Calismanin Bireysel Dezavantajlari

Uzaktan calismanin bireysel dezavantajlar1 arasinda genel olarak ekip calismalarinda
giicliiklerin yasanmasi, statii kaybina yonelik endiseler, yilikselme olanaklari ile ilgili sorunlar,
psikolojik sorunlar, sosyal izolasyon, gerekli teknolojik ekipmanlarin yetersizligi, is ve aile arasinda

denge sorunlari ve iskoliklige egilim sayilabilmektedir (Alkan Meshur, 2007: 267).

Bireyler icin uzaktan ¢alismanin dezavantajlari agirhkli olarak psikolojiktir. Ozellikle bazi
uzaktan calisma senaryolarinda bireyler toplum ile iletisimden tamamen soyutlanabilmektedir
(Hobbs ve Armstrong, 1998: 367). Uzaktan galisma isyerlerinin bireylere sagladigi sosyallesme
araclarindan yoksun bir calisma ortami sunmaktadir. Sosyal bir ortamdan ve sosyallesme
araglarindan mahrum kalmak bireylerde izolasyona ve yalnizlik duygusuna neden olabilmektedir
(Erdogan Demir, 2016: 60).

Ote yandan uzaktan calisma beraberlikten ve ekip calismasindan ziyade ozerkligi tesvik
ettiginden calisanlarin orgiitlerine olan bagliliklar1 ve sadakatlerinde azalmalar yaganabilmektedir.
[zolasyon, bireylerin orgiit kiiltiiriinii 5grenme yeteneklerini engelleyebilmekte ve orgiit igi iletisimi
azaltabilmektedir (Kurland ve Bailey, 1999: 61).

Uzaktan c¢aligma ile bireyler i¢in is ve ev alanlar1 arasinda ayrim kalmamaktadir. Yerlesik bir
igyerinin olmamasi, evde c¢alisan bireylerin is¢i statiislinii ortadan kaldirabilmektedir. Evde calisan
bireyler aile tiyeleri ya da komsular tarafindan siirekli miisait olarak algilanabilmekte ve siirekli
rahatsiz edilebilmektedir. Ote yandan isin ani baskilar1 ve is yogunlugunda yasanacak artislarda
calisanlara maddi veya zihinsel destek verme zorunlulugu aile tiyelerinin omuzlarina kalabilmektedir
(Harpaz, 2002: 77).
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Uzaktan ¢aligma bireylerin esnekligini ve 6zerkligini arttirmaktadir ancak bununla birlikte
uzaktan calismada is, bireyler icin adeta kahvalti masasinin hemen yaninda oldugu i¢in uzaktan
calisanlar uzun saatlerce ve siirekli bir sekilde ¢aligsma egilimi gosterebilmektedir (Tavares, 2016: 8).
Uzaktan calisanlarin 6zel hayatlarina yonelik tehditlerden bir digeri islerini bitirmek i¢in yalnizca
tasarruf ettikleri ise gidip gelme siirelerini kullanmalarini degil, iskolik olma derecesinde ¢alisma
saatlerinin bir kismini kullanmalaridir. Son c¢alismalar uzaktan galisanlarin, uzaktan g¢aligma

gergeklestirmeyenlere gore daha uzun saatler ¢alistigini gostermektedir (Peters vd., 2008: 421).

Uzaktan ¢aligma i¢in iletisim kanallarinin verimliligi olduk¢a 6nemlidir. Calisanlarin asil igyeri
ile arasindaki baglantiy1 saglayan teknolojilerin yetersiz olmasi, yavas olmas1 ve pahaliligi gecikme
ve yetersizliklere yol agarak bireyler i¢in problemler yaratabilmektedir (Gorticii, 2018: 303). Aym
zamanda kendi evlerinde calisanlar i¢in ev alaninda genislemeye gidilmesi, 1sinma ya da sogutma

maliyetleri ve benzerleri ¢alisanlar i¢in yeni giderler yaratmaktadir (Erdogan Demir, 2016: 60).

Kicir (2019: 185) tarafindan evden calisan gevirmenler ile gergeklestirilen arastirmada evden

calismanin dezavantajlart asagidaki sekilde siralanmisgtir:

* Evden galismay1 ¢cevredeki insanlarin bir ig olarak gérmemesi,
* Calismanin boliinebilmesi,

* Calisma psikolojisinden kurtulamamak,

» Hareketsiz kalmak,

* Sosyal etkilesimden mahrum kalmak.

1.3.2.2. Uzaktan Calismanin Orgiitsel Dezavantajlar

Uzaktan calismanin oOrgiitsel dezavantajlar1 genel olarak calisanlar iizerinde kontroliin
azalmasi, teknolojik ekipman maliyetlerinin artmasi, veri gilivenligi sorunlarinin yaganmasi,
calisanlar arasinda orgiit kiiltlirlinli aktarmada ve takim ¢aligmasini saglamada zorluklar yasanmasi
olarak siralanabilmektedir (Erbug, 2019: 56).

Uzaktan ¢aligmanin orgiitler i¢in en énemli dezavantaji ¢alisanlarin denetimi ve gdzetiminin
miimkiin olmamasidir (Goriicli, 2018: 297). Uzaktan calismada isler tamamlandig1 ve hedeflere
ulagildigr siirece yoneticiler islerin sorunsuz bir sekilde ilerledigini diisiinebilmektedir. Ancak
uzaktan c¢alisan bireyleri yonetmek, ofis tabanli ¢alisan bireyleri yonetmekten biitiiniiyle farklidir.
Yoneticiler ofis tabanli calisanlar ile bos zamanlarinda konusabilmekte ve onlar
gozlemleyebilmektedir fakat uzaktan ¢alisanlar i¢in bu erisilebilirlik miimkiin olmamaktadir (Ward
ve Shabha, 2001: 65).

Uzaktan calisanlarin kullandiklari iletisim araglarinin giivenligi, 6zellikle kisisel bilgilerin ve
sirket bilgilerinin giivenligi agisindan olduk¢a Gnemlidir. Ayn1 zamanda bu giivenligi saglamak

isverenin yiikiimliiliigiinde oldugundan problemlere yol acabilmektedir (Goriicii, 2018: 304).
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Uzaktan c¢aliganlar daha az kesinti, daha az dikkat daginikligi, daha uzun ve daha verimli
calisma saatleri ve ¢alisma programlarini planlarken sahip olduklar1 esneklik ile ofis tabanl ¢alisan
meslektaslarindan daha iiretken olma egilimindedir. Ancak bu potansiyele ragmen uzaktan galiganlar

yetersiz ekipman ve teknik destek eksikligi sebebiyle engellenebilmektedir (Tavares, 2016: 8-9).

Teknolojik gelismeler yeni is yeri alanlari ve g¢alismanin yiiriitiilme sekillerinde devrim
yaratmistir. Bununla birlikte teknoloji, ¢alisanlarin ¢aligma saatleri igerisinde isten kaytarmalari igin
yeni yollar ve firsatlar agmistir. Bu baglamda, sanal kaytarma calisanlarin ¢calisma saatleri icerisinde
internet erisimini kisisel amagclar1 igin kullanmalarmi ifade etmektedir (Lim, 2002: 675). Is
alanlarinda birtakim kurallarin var olmasi gibi uygulamalar ¢alisanlarin islerine saygi duymasim
saglarken, uzaktan calisma ise olan saygiy1 azaltabilmektedir. Sonug olarak islerine karsi saygisi
azalan calisanlarin islerine ilgisi azalabilmekte, 6zel yasam ile is yasamini ayirmakta zorluk
yasayabilmekte ve ¢alisma disiplininden tamamen koparak 6zel yasamin sundugu ¢esitli eglence
benzeri imkanlar tercih edilebilmektedir (Kogak ve Kavi, 2010: 85).

Uzaktan ¢aligma bir¢ok orgiitte ortak olan merkezi yonetim tarzinin aksine yeni egitim ve yeni
denetim yontemlerine yatirrm yapilmasini  gerektirmektedir. Ozellikle uzaktan calisanlarla
calismakta olan yoneticiler daha merkezi olmayan ve esitlik¢i yeni bir yonetim yaklasimini

pekistirmek zorundadir (Harpaz, 2002: 79).

1.3.2.3. Uzaktan Calismanin Toplumsal Dezavantajlar

Uzaktan ¢alismanin en 6nemli toplumsal dezavantaji, birbirinden kopuk bir toplum yaratilmasi
ithtimalidir (Berkiin vd., 2015: 56). Uzaktan calisanlar, hareketli bir ofis ortamindan tek basina bir
diziistii veya masaiistii bilgisayara gecerler ve calisma arkadaslari ile tek baglantilar ara sira yapilan
telefon goriismeleri olur. Insanlar, biiyiik dlciide ¢evrelerindekilerle kurduklar iliskilerden ve ofis
ortaminin sosyal yonlerinden keyif aldiklar1 i¢in ise giderler. Bunlar alinirsa sosyal ihtiyaglari
ortadan kalkmaz. Bu temel insani arkadaslik ihtiyacini karsilamak icin igin sosyal faktorlerinin
korunmasinin 6énemli oldugu soylenebilir, aksi takdirde sosyal izolasyon yasanabilmektedir (Ward
ve Shabha, 2001: 64). Uzaktan calismanin beraberinde getirdigi sosyal izolasyon, insanlarin is
arkadaslar1 gibi diger insanlarla da etkilesimini kisitlamaktadir. Sosyal izolasyon ve izolasyonun yol
actig1 yalnizlik; depresyon, anksiyete, kizginlik, umutsuzluk hatta intihar diisiincelerinde artig gibi

sorunlara neden olabilmektedir (Pietrabissa ve Simpson, 2020’den aktaran: Dursun, 2021: 136).

Ote yandan uzaktan c¢alismay1 uygulamak isteyen kurum ve kuruluslarin, devlet tarafindan
belirlenen uzaktan ¢alisma politikalari ile uyumlu bir program olusturmasi gerekmektedir (Alkan
Meshur, 2007: 270). Uzaktan c¢alismadan saglanacak yararlar ve uzaktan calisma ile ortaya
¢ikabilecek sorunlar bu alanda yasal diizenlemeleri gerektirmektedir. Ayni zamanda uzaktan
calismaya ¢ok daha 6nce baglamis iilkelerin deneyimlerinin incelenerek gereken 6nlemlerin alinmast

ve yasal diizenlemeler ile desteklenmesi 6nem tasimaktadir (Goriicii, 2018: 304-305).
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1.4. Uzaktan Calismanin Dezavantajlarina Yonelik Miicadele Yontemleri

Uzaktan calismanin bireyler ve orgiitler i¢in olumsuz yonlerini telafi etmek ve uzaktan
calismaya yeni baglayacak olan calisan ve orgiitleri hazirlamak i¢in birtakim dnlemler alinmalidir.
Bu noktada calisanlar bilgilendirilmeli, hazirliklar sirasinda ¢alisanlarin fikri alinmali, ¢aliganlar igin
temel teknolojik araclar saglanmali, psiko-sosyal etkileri azaltmak icin destek olusturulmali,
periyodik toplantilar yapilmali, performans degerlendirmelerinde objektif olunmali, statii kaybi

onlenmeli ve en 6nemlisi dogru is ve dogru insan secilmelidir (Naktiyok, 2001: 59).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) ve Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan yayimlanan
raporda, uzaktan ¢aligma sirasinda saglik ve giivenligi koruma ve destekleme konusunda devlet,
isveren ve calisanlarin ve isyeri saglik birimlerinin rolleri ana hatlariyla agiklanmustir. Isverenlerin
uygulamasi gereken tedbirler arasinda is ile ilgili gorevlerini yerine getirebilmek icin ¢alisanlara
gerekli ekipmani temin etmek; uzaktan ¢alismanin bireyler i¢in psiko-sosyal ve akil sagligina yonelik
etkilerini hafifletmek i¢in gereken bilgi, rehberlik ve egitimi saglamak; uzaktan liderlik, etkin risk
yonetimi ve igyeri saglik destegi hususlarinda yoneticileri egitmek; caligsanlara yeterli olacak
dinlenme giinii ve ‘‘baglantiyr kesme hakki’’ vermek sayilmistir. Yine igyeri saglik birimlerinin de,
dijital tele-saglik teknolojilerinden yararlanarak galisanlara ergonomi, psiko-sosyal ve akil sagligi
destegi verebilecek yetkinlige erismesi gerektigi belirtilmistir. Rapor, uzaktan ¢alismanin organize
edilmesine iligkin ihtiyaglara yonelik olarak birey temelinde ¢aligma planlarini tartismak, gelistirmek
ve Oncelikleri belirlemek; siireleri ve beklenilen sonucglar1 belirtmek; caligmaya uygun olma
durumunu bildirecek ortak bir sistem kararlastirmak ve herkesin uymasini saglamak gibi uygulamali
tavsiyelerde bulunmustur (ILO, 2022).

Sonug olarak, uzaktan ¢aligma ve benzeri uygulamalar ¢agimizin bir geregi olmakla birlikte
giin gectikce daha yaygin hale gelmektedir. Dolayisiyla, uzaktan ¢alisma ve benzeri uygulamalari
etikten ddiin vermeden iyi ve dogru sekilde yonetmek gerekmektedir. Ozellikle, uzaktan galigmanin
nasil, ne sekilde ve hangi kosullarda uygulanacagi, hem ulusal diizeyde yasal diizenlemeleri hem de

orgiitler diizeyinde i¢sel diizenlemeleri gerektirmektedir (Kocak ve Kavi, 2010: 86).

18



IKiNCi BOLUM

2. 1S AILE CATISMASI
2.1. is Aile Catismas1 Kavram

Bireyler yasamlar1 siiresince farkli rollere sahip olmakta ve farkli rollerdeki basar1 veya
basarisizliklar iliskilerini dogrudan etkilemektedir. Bu rollerden bazilarinin yogunlugu diger bir rolii
bastirabilmekte ve gergeklestirilmesine engel olabilmektedir. Sonugta bireyler kritik rol ¢atigmalari,
rol karmasasi veya rol belirsizlikleri ile karsi karsiya gelerek miicadele etmek durumunda
kalabilmekte ve bu bireylerin yagam tatminlerini azaltabilmektedir. Bu agidan bireyler hayatlarinin
hangi boliimiinde olursa olsun iistlenecekleri ya da mecbur olduklar rolleri gergeklestirirken bir
denge icerisinde olmak durumundadir. Aksi halde birtakim sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir
(Ozdevecioglu ve Cakmak Doruk, 2009: 70).

Ozellikle is ve aile, bireylerin hayatlarim sekillendiren baslica yasam alanlaridir. Giinliik
hayatin biiyiik bir bdliimiinii kapsayan bu iki alan karsilikli olarak siirekli etkilenmektedir. Is
yasaminda olabilecek bir gelisme aile yasamini, ayn1 sekilde aile yasaminda olabilecek bir gelisme
ise i3 yagamini etkilemektedir. Bu etkilenmenin sebebi ise, bireylerin hayatlar1 boyunca iistlendigi
bu iki roliin yasadiklar tek hayatin farkli iki boyutunu olusturmasidir (Cetinceli ve Carikg1, 2020:
175).

Bireylerin is ve aile alanlar giinliik hayatlarinin 6nemli bir boliimiinii kapsamakta dolayisiyla
bu iki alanin gerektirdigi roller 6n plana ¢ikmaktadir. Neredeyse tiim zamanlarimi bu rollerin
gereklerini gergeklestirmeye harcayan bireyler elbette zorlanabilmekte ve ¢ogu zaman bu roller
arasinda catismalar yasayabilmektedir. Her rol ayri bir enerji, ayr1 bir zaman ve ayr1 bir baglilik
gerektirmekte dolayisiyla bir role daha fazla odaklanilmasi durumunda diger roliin sorumluluklart
eksik kalarak catigma yaratabilmektedir. Catigmalar is aile catismasi ya da aile is ¢atigsmasi olarak
ortaya ¢ikabilmekte ve hangi tiirde olursa olsun bireyleri se¢im yapmaya zorlayarak hem ig hem de

aile hayatlarini olumsuz etkileyebilmektedir (Erer, 2021: 2798).



Kisaca kars1 karsiya gelme, anlagsmazlik, uyumsuzluk, birey ve/veya gruplarin yalnizca kendi
cikarlarini korumasi durumu c¢atisma olarak tanimlanabilmektedir. Catismanin temelini hedef ve
beklentilerin birbiriyle uyumsuzlugu olusturmaktadir. Catisma ile ilgili 5nemli hususlardan bir digeri
ise, birey ve/veya gruplar arasinda mutlak bir bagin mevcut olmasidir (Bayar, 2022: 66). Is aile
catigmasi ise, bireylerin ig alanlarindaki rollerinin aile alanlarindaki rollerine katilimini zorlagtirmast
ile ortaya cikmaktadir. Is aile catigmasi bireylerin ayn1 anda birden ¢ok role katilmas ve bu rolleri
gerceklestirmesi gerektiginde goriilmektedir. Her rol i¢in ayr1 tutum ve davranislar séz konusu
olmakta ve bir rol digerinin gerektirdigi tutum ve davranislar ile uyusmayabilmektedir. Bu

uyusmazlik ise bireyleri baskilayarak catismaya yol agmaktadir (Aydemir ve Akdogan, 2018: 1995).

Is aile catismasinda catismanin temelini, bireylerin is ve aile rollerini gerceklestirirken
yasadiklar1 ikilem ve sorunlar olusturmaktadir. Ornegin aile alanlarinda gorev ve sorumluluklarin
artmasi bireylerin is alanlarina olumsuz yansiyabilmekte ve catisma yasanabilmektedir. Yine
bireylerin is alanlarindaki agir calisma sartlar1 ¢alisanlar1 olumsuz etkilemekte ve aile alanlarinda

stres ve sorunlar yasamasina neden olabilmektedir (Bayar, 2022: 66).

Is ve aile alanlar1 bireylerin yasamlarindaki iki ayr1 dnemli alandir ve yasamlarinin énemli bir
boliimiinii bu iki alanda gecirmektedirler. S6z konusu iki alanda da bireyler mutlu ve basarili olmak
isterler ve bu iki alanda saglanacak mutluluk ve basari ile yagsam tatminlerinin artacagini diisiiniirler.
Birbirinden bagimsiz diisliniilemeyen ve birbirini etkileyen is yasamm ve aile yasaminda dengeyi
kurmak oldukga zor ve 6nemlidir. Bunlar dikkate alindiginda bireylerin is ve aile alanlarindaki rolleri
arasindaki etkilesimlerinin tiim boyutlariyla incelenmesi gerektigi goriilmektedir (Sayildi ve
Biiyiiky1lmaz, 2020: 54).

Is rolleri ve aile rolleri arasindaki catigmaya yonelik literatiiriin incelenmesi, is aile
catismasinin su durumlarda var oldugunu gostermektedir: (a) bir roliin gereklerine ayrilan zaman,
digerinin gereklerini ger¢eklestirmeyi zorlastirdiginda; (b) bir role katiimdan kaynaklanan gerginlik,
digerinin gereklerini gergeklestirmeyi zorlastirdiginda ve (c) bir roliin gerektirdigi birtakim

davranislar, digerinin gereklerini gergeklestirmeyi zorlastirdiginda (Greenhaus ve Beutell, 1985: 76).

Roller arasi catismanin 6zel bir tiirii olarak kabul edilen is aile ¢atismasi, bir orgiitiin ve bir
ailenin iiyesi olmanin gerektirdigi roller arasinda uyumun olmamasi sonucunda meydana
gelmektedir (Efeoglu ve Ozgen, 2007: 238). Kahn ve digerlerinin (1964) ¢alismasina dayanarak is
aile catismasi, is alanlari ve aile alanlarindan gelen rol baskilarinin bazi agilardan karsilikli uyumsuz
oldugu bir tiir roller arasi ¢atigmadir. Yani, is (aile) roliine katilim, aile (is) roliine katilim sebebiyle
daha da zorlasmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 77).

Son yirmi yilda hem ig alanlar1 hem de aile alanlarinda sorumluluklara sahip olan bireylerin
sayilarinda 6nemli bir artis gerceklesmistir. Bekar ebeveynler, ¢alisan kadinlar, ¢ift kariyerli aileler
ve ebeveynlige yogun olarak katilan babalar bunlara 6rnektir. Yasanan bu degisimler is aile ara

yiiziinii anlama konusundaki ilgiyi artirmustir. Is ve aile alanlari, birbirleriyle etkilesim ve alaka
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yaratmaktadir. Is ve aile rolleri olan bazi insanlar aralarinda ¢atisma yasamazken, digerleri yiiksek

derecede catigma yasayabilmektedir (Carnicer vd., 2004: 466).

Kadinlar acisindan is ve aile alanlarinda es zamanli olarak gerceklesen talep ve ihtiyaglar
baskilara neden olabilmektedir. Bireyler i¢in dnem tasiyan is ve aile alanlarinin birbiriyle olan
etkilesimi sonucunda yasanan ¢atismalar, toplam isgiicii i¢erisindeki paylar1 hizli bir sekilde artan
kadinlarin ve ¢ift gelirli ailelerin artisinin etkisi ile drgiitlerin dikkatini ¢gekmeye baglamistir (Carikei
vd., 2010: 54). Ogzellikle kadinlar gdz oniinde bulunduruldugunda aile igerisindeki rol ve
sorumluluklarinin fazlalii, kadinlarin is alanlar1 ve aile alanlar1 arasinda daha fazla ¢atigma

yasamalarma yol agmaktadir (Dursun ve Istar, 2014: 127).

Coklu rolleri gerceklestirmek zorunda kalanlar ¢ogu zaman kadinlar olurken bu durum
beklentileri arttirmakta, is ve aile arasinda denge kurulmasini zorlastirmakta ve sonug olarak birtakim
sorunlar goriilebilmektedir (Seval, 2017: 185). Calisan kadin isine ve ailesine karsi olan
sorumluluklarint gerceklestirebilmek icin baski hissedebilmekte, iyi bir es ayn1 zamanda iyi bir anne
olabilmek igin ugrasirken isi ile ilgili kariyer firsatlarmi kagirabilmektedir. Evi icerisinde duygusal
ve sevecen olmasi beklenilen kadindan igyerinde hirsli, hareketli ve atak olmasi beklenmektedir. Bu

celiski ve catismalar sonucunda ise is aile catismalar1 yasanabilmektedir (Adak, 2007: 144).

Konumu fark etmeksizin toplum igerisindeki her birey is ve aile alanlar1 arasinda bir denge
saglama cabasi icerisindedir. Ote yandan hizla degisen kosullar giin gectikce bu dengeye ulasmay1
zorlagtirmakta ve bu zorlugun yarattigi stres bireyler tarafindan daha yogun bir sekilde
hissedilmektedir. Ozellikle bireyler icin isin Sneminin artmasi, uzun ve yogun ¢alisma siireleri, hayat
standartlarinin giderek yiikselmesi, maddi giigliikler ve aile olgusunun vazgegilmezligi is talepleri ve

aile talepleri arasinda rekabeti siddetlendirmektedir (Ozen Kapiz, 2002: 140).

Bireylerin aile alanlarinda karsilagtiklar1 sorunlar is performanslarini etkilerken, ayni sekilde
is alanlarinda karsilastiklar1 sorunlar aile igerisinde olumsuz etkilere neden olabilmektedir. Bu
olumsuz etkilenmeler bireylerin fiziksel ve ruhsal agidan saglik sorunlar1 yagamasina, is ve yasam
tatminlerinde azalmalara neden olabilmektedir. Arastirmalar, is aile ¢atismasinin olumsuz
sonuclarindan sz etmektedir. Gilinlimiizde agir sartlar altinda ¢aligmakta olan bireyler goz dniinde
bulunduruldugunda c¢atisma nedenlerinin incelenmesi ve c¢oziimlerine yoOnelik Onerilerin

gelistirilmesi 6nem tagimaktadir (Bulgurcu Giirel, 2016: 350).

Unutulmamalidir ki ¢aligma hayatinda var olan bireylerin mutluluk ve refahlarim1 dogrudan is
aile catigsma diizeyleri belirlemektedir (Karaca ve Uzun, 2021: 3). Konu ile ilgili aragtirmalar,
bireylerin hem is hem de aile alanlar1 arasinda denge kurmasiin ve sonugta gerek is alanlarinda
verimli, gerekse aile alanlarinda mutlu olabilmelerinin kolay olmadigini kanitlamaktadir. Bu
durumun nedeni ise, is alanlar1 ve aile alanlarimin devamli bir sekilde degisen bir yapiya sahip
olmasidir (Efeoglu ve Ozgen, 2007: 238). Is aile catismasi, insan kaynaklar1 yonetimi ve
endiistri/orgiit psikolojisi literatiiriinde olduk¢a sik incelenmistir ve arastirmalar, bu sorunun

boyutunun biiyiimeye devam edecegini gostermektedir (Marchese vd., 2002: 145).
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2.2. Is Aile Catismasimin Boyutlar:

Is aile ¢atigmasinin farkli boyutlar1 bulunmaktadir. Elloy ve Smith’e (2004: 20) gére catisma
iic kosul altinda mevcuttur: bir rol i¢in gerekli olan siire, diger rollere yeterli zamani1 ayirmay1
zorlagtirir; bir rolden kaynaklanan gerginlik, digerinin gereksinimlerini yerine getirmeyi zorlastirir
ve bir roliin belirli davranislari, digerinin gereksinimlerini yerine getirmeyi zorlastirir. Bu {i¢ 6nciil,
ii¢ farkl is aile ¢atigmas1 kategorisi tiretir. Bunlar zaman kaynakli, gerginlik kaynakli ve davranig

kaynakl1 catigsmadir. Calismanin bu béliimiinde is aile catismasinin bu ii¢ boyutu incelenecektir.

2.2.1. Zaman Kaynakh Catisma

Bireylerin giin i¢erisinde toplamda 24 saat siiresi oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda, roller
ve bu rollerin bireylere yiikledigi gérev ve sorumluluklar arttik¢a zamanin bolistimii o kadar gii¢
olmaktadir. Zaman béliisiimiinde yasanacak giicliikler ise bireylerin daha fazla ¢atisma igerisine
siiriiklenmesine neden olabilmektedir (Temel, 2016: 24). Is ve aile alanlarinin bireylere yiikledigi
farkli sorumluluklar i¢in yeteri kadar zamanin olmamasi bu iki alan arasinda dengenin bozulmasinm

ve ¢atigmay1 kaginilmaz kilmaktadir (Karaca ve Dede, 2017: 151).

Zaman kaynakli catigma, is (aile) roliine ayrilmis olan zamanin, aile (is) sorumluluklarinin
yerine getirilmesini engellediginde ortaya ¢ikmaktadir (Netemeyer vd., 1996: 401). Bireyler isten
kaynaklanan sorumluluklar1 nedeniyle aile igerisindeki sorumluluklarina vakit ayiramadiginda

zaman kaynakli ig aile catigmasi yasayacaktir (Ertemli, 2011: 27).

Zaman kaynakli ¢atigma iki farkli sekilde meydana gelebilir: a) Bir role yonelik zaman
baskilar1 fiziksel agidan diger roliin gereklerini yerine getirmeyi olanaksizlastirabilir. b) Fiziksel
acidan bir roliin gerekleri gerceklesse dahi baskilar diger bir rolde zihinsel agidan mesgul olmaya yol
acabilir (Ozen ve Uzun, 2005: 131).

Is ile ilgili degiskenler sebebiyle aileye ayrilmasi gereken zamandan calmiyorsa is aile
catismasindan bahsedilir. Zaman kaynakli catismanin is ile ilgili nedenleri haftalik caligma
saatlerinin yogunlugu, fazla mesai, ¢alisma saatlerinin diizensizligi ve esnek olmamasi sayilabilir.
Aile ile ilgili nedenler ise aileye ayrilan zamanin gerekenden fazla olmasi halinde meydana
gelmektedir. Bu agidan ozellikle evlilerin bekarlara goére, ¢ocuklu evlilerin ise ¢ocuk sahibi
olmayanlara gore daha fazla ¢atisma yasadiklar1 sdylenebilmektedir (Aras ve Karakiraz, 2013: 3;
Tasdelen vd., 2016: 221).

Zaman kaynakli catismaya ornek olarak, hafta sonu ¢ocugu ile mag ya da sinema plani olan bir
babanin isi ile ilgili acil bir durum gelismesi sonucunda hafta sonu da isiyle ilgilenmek zorunda
olmasi verilebilir. Benzer sekilde evinde hazirlamasi gereken bir raporu olan anne, eve geldiginde
cocuklarmin hasta olmasi halinde bunu gergeklestiremediginde zaman kaynakli catigsma
yasayabilecektir (Sis Atabay, 2012: 8).
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2.2.2. Gerginlik Kaynakh Catisma

Bir rolde yaratilan gerginlik, diger bir rolde performans gosterme yetenegini etkilediginde
gerginlik kaynakli ¢atisma ortaya cikmaktadir (Bacharach vd., 1991: 42). Gerginlik kaynakli
catigsmayi, bireylerin ig ve aile alanlarindan birinde maruz kaldiklari olumsuzluklarin psikolojilerine
olumsuz sekilde yansimasi ve diger rol gerekliliklerini yerine getirmesinin zorlagsmasi seklinde ifade
etmek miimkiindiir (Y1lmaz ve Gasimova, 2020: 718).

Bir rolde yasanacak gerginlik diger rolii etkileyebilir. Bu durum isyerinde yasanabilecek bir
gerginligin aileye, ayn1 sekilde aile icerisinde yasanabilecek gerginligin ise yansimasi seklinde
agiklanabilir. Ozellikle is alanlarinda olabilecek asir1 is yiikii, isyerindeki zayif iliskiler, bireylerin
islerine yonelik giivensizligi, otorite, rol belirsizlikleri ve/veya ¢atismasi, asirt rol yiikil, yonetici
desteginin olmamasi, hem fiziksel hem de psikolojik is talepleri, iste yagsanan degisikliklerin orani,
eksik iletisim, dikkat daginiklig1, ise baghlik ve is firsatlarinin yoksunlugu gibi olumsuzluklar aile

alanlarini da dogrudan etkilemektedir (Tasdelen vd., 2016: 221).

Bu catismaya ornek olarak, birey giin icerisinde isyerinde maruz kaldigi olumsuzluklar
sebebiyle evine yorgun ya da gergin olarak doner ve bu durum ailesi ile ilgili sorumluluklarini
gerceklestirmesini engellerse gerginlik kaynakli catisma yasanmaktadir. Ayni sekilde ev igerisinde
esi ya da cocugu ile ilgili bir sebepten gerginlik yasayan c¢alisanin bu halini ise, isyerindeki
yOneticisine ya da ¢alisma arkadaglarina yansitmasi gerginlik kaynakli ¢atigmaya 6rnek olmaktadir
(Baykal, 2014: 14).

2.2.3. Davramis Kaynakh Catisma

Bir roliin gerektirdigi davranis, diger bir roliin gereklerini gergeklestirmeyi zorlastirmaktadir
(Greenhaus ve Beutell, 1985: 78). Davranisg kaynakli ¢atigma bir role mahsus davranislar ile diger
role mahsus davranislar arasinda uyum olmamasi halinde yasanmaktadir. Ornek olarak, is hayatina
uygun olan akilc1 ve rekabet¢i davraniglara karsin aile hayatina uygun olan duygusal ve fedakar
davranislar birbirleriyle uyumsuzdur, bireyler bir rolden digerine gecerken olmasi gereken degisimi
gerceklestiremediklerinde ya da bir rol i¢in uygun olan ve basar1 getiren davranis diger bir rol i¢in

basarisizlikla sonuglandiginda davranig kaynakli ¢atisma yasanmasi olasidir (Turgut, 2011: 158).

Diger ¢atisma tiirlerine benzer sekilde, davranig kaynakli ¢atismalar da sahip olunan roller
arasindaki uyumsuzluktan kaynaklanmaktadir. Fakat bu ¢atigma tiiriinde esas belirleyici unsur kisilik
Ozellikleridir. Rollerden birinin gerektirdigi sekilde sergilenen davranislar, bireylerin kisilik
ozelliklerinin etkisi sonucunda diger roliin gergeklestirilmesine engel olmaktadir (Cingdz ve Kaya,
2018: 131).

Aile icerisinde anne rolil bulunan, bu rolii gerceklestirirken yalan sGylememesi ve hitap ettigi
cocuklaria da bu davranisi 6gretmesi beklenen bir kadinin, ¢alisma ortami igerisinde ast ve tistleri

arasinda denge koruyucu ¢alisan roliine biiriindiigii zamanlarda ast ve iist dengesini koruyabilmesi
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icin yalan sdylemesi olasi bir durumdur. Bu durumda hem bir anne hem de bir ¢alisan olan kadinin

yasadig1 catisma, davranig kaynakli ¢atismaya o6rnek gosterilmektedir (Temel, 2016: 25).

2.3. Is Aile Catismasi lle Ilgili Kuramlar

Is aile catismasi ile ilgili farkli kuramlar sz konusudur. Calismanm bu béliimiinde ilgili
kuramlarin c¢atismayr ne sekilde etkiledigi ve bu etkilerin sonuglari iizerinde ¢aligmalara
deginilmistir. Bu kuramlar genel olarak is alanlar1 ve aile alanlarinin karsilikli sekilde birbirini
etkiledigini, toplumun ve toplum igerisindeki tiim bireylerin bu iki yasam alanlarindan herhangi

birini gormezden gelemeyecegini gostermektedir (Demircan ve Turung, 2017: 48).

2.3.1. Akila Bakis Kuram

Akilc1 bakis kuramina gore, i alanlar1 ve aile alanlarindan herhangi birine olmasi gerekenden
daha fazla zaman ayrilmasi ¢atisma yaratmaktadir. Bireylerin islerine olmasi gerekenden daha fazla
zaman ayirmasi aile sorumluluklarini gergeklestirmesini engelleyerek aile is catigsmasi yasanmasina,
ayni sekilde ailesi ile gegirdigi zamanin fazla olmasi is sorumluluklarini gergeklestirmesini

engelleyerek is aile catismasi yasanmasina neden olmaktir (Cagatay, 2012: 62).

Erkek calisanlarla kiyaslandiginda kadin calisanlarin ev ve aile sorumluluklarinin daha fazla
oldugu goriilmektedir. Kadin c¢alisanlarin 6zellikle bu sorumluluklar sebebiyle erkek calisanlardan
daha fazla ¢atigma yasamas1 bu kuramla agiklanabilmektedir. Ornegin, isi geregi mesaiye kalan ya
da is seyahati yapmak zorunda olan kadin galisan evini ve ailesini ihmal edebilir, sorumluluklart

karsilayamaz. Bu durum kadin ¢alisanlar i¢in ¢catismaya zemin olusturmaktadir (Duru, 2020: 8).

2.3.2. Telafi Kuram

Telafi kuraminda, is alani ile aile alani arasinda zit yonlii bir iliski mevcuttur. Bireyler
yasamlarinda diizen saglamak ve yasam tatminlerini yiikseltmek amaciyla, hem is alanlarinda hem
de aile alanlarinda digerinde olmayan eksiklikleri telafi etmeye calisirlar (Cingdz ve Kaya, 2018:
132).

Bireyler is alanlar1 ve aile alanlar1 olmak {lizere bu alanlarin birinde bir yetersizlik yasadiginda,
diger alanla daha fazla ilgilenerek bu yetersizligi telafi etmeye c¢aligmaktadir. Bu kurama gore,
bireyler is veya aile alanlarinin herhangi birinde olan eksikliklerini diger bir alandaki ¢aligmalart ile
telafi etme egilimindedirler. Ornek olarak, huzurlu bir aile hayatina sahip olmayan bireyler islerine
yogunlasarak kendilerini mutlu etmeyi tercih ederken benzer sekilde basarili bir kariyeri ya da
memnun edici bir isi olmayan bireyler tersine aile alanlarina yogunlasarak tatmin saglamaya
calismaktadirlar (Onderoglu, 2010: 21).
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2.3.3. Katki Kurami

Katki kuramina gore, bireylerin aile alanlarindan sagladiklar1 tatmin ile is alanlarindan
sagladiklar1 tatmin beraber olarak yasam tatminleri ile iligskili olmaktadir. Sonugta, bireysel ve
orgiitsel unsurlar karsilikli olarak etkilenerek bireylerin genel yasam tatminlerini ve iyi olma halini
etkilemektedir (Efeoglu, 2006: 16).

Kuramla ilgili degerlendirmeler incelendiginde, bireyler ne yalnizca islerinden ne de yalnizca
ailelerinden etkilenmektedir. Bireyleri etkileyen tiim psikolojik ve fizyolojik etmenler, hem
islerinden hem de ailelerinden kaynaklanmaktadir. Ornek olarak bireylerin yasam standartlarmin
yiiksek olmasinin iyi bir ise sahip olmalarina bagli oldugu ayn1 zamanda iyi bir isi sahip olmalarimin
ise ailesi i¢erisinde mutlu olmalaria bagl oldugu bir yasamda sonug olarak bireyler her iki alanda
da bir uyuma sahip olmalidir. Bireylerin ne yalnizca islerine ne de yalnizca ailelerine bagli olmasi
durumu 6nemlidir. Ayrica arastirmalara gore, hem is hem de aile alaninda tatmin saglamis bireyler

gercekten rol catismasi konusunda en az problem yasayan bireylerdir (Ekici, 2014: 20).

2.3.4. Tasma Kuram

Tasma kuramu ise, bireylerin is alanlari1 ya da aile alanlarindan birinde gerceklesebilecek bir
degisikligin, diger alam da etkileyecegi varsayimina dayanmaktadir. Ornek olarak, isyerinde ¢alisma
arkadaslari ile kurulacak zayif iligkiler, aile igerisinde de anlagsmazlik ya da ¢atisma yasanmasi gibi
etkilere neden olabilecektir (Ekici, 2014: 17).

Tasma, olumlu ya da olumsuz olarak iki farkli sekilde gerg¢eklesebilmektedir. Gerilim, yogun
baski, is yerinde konforun olmamasi ve kaygi gibi negatif hisler; cosku, seving, 6grenme istegi ve
kariyer gelisimi gibi pozitif hislerden baskin oldugunda negatif hisler bireylerin 6zel yasamlarina
taginabilmektedir. Sonug olarak, bireyler ¢ogunlukla tek kalmayi tercih etmekte ve 6zel hayatlarina
ayiracak enerjiyi bulamayabilmektedirler. Ancak bireylerin mesgul olduklari igleri becerileri,
nitelikleri ve gereksinimleri ile uyum sagladiginda denge saglanmaktadir. Bu durum da, pozitif
hisleri meydana getirmekte ve ‘‘olumlu tasma’> meydana gelmektedir. Tersi durumlar ise, negatif
hisler meydana getirmekte ve ‘‘olumsuz tasma’> meydana gelmektedir (Evans ve Bartolome,
1984’ten aktaran: Cakir, 2011: 12).

2.3.5. Catisma Kurami

Catigma kuramu, bir ortamdaki tatmin veya basarimin digerinde fedakarlik gerektirdigini, iki
ortamin farkli normlar1 ve gereksinimleri oldugu i¢in uyumsuz oldugunu varsaymaktadir (Zedeck ve
Mosier, 1990: 241).

Kisaca ¢atigsma kurami, bireylerin birden fazla olan roliine dikkat ¢eker ve tek bir role sahip

olan bireyin asla bunu yasamayacagini, bireyin birden fazla roli ya da statiisiiniin geregi sorun
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yasandigint iddia eder. Sonugta, bireylerin rolleri arasinda denge saglayamamasi, c¢atigmanin
temelini olusturmaktadir (Ekici, 2014: 21). Bireylerin is alanlar1 ya da aile alanlar1 igerisinde sahip
olduklar roller tek bagina catismaya neden olmaz, ¢atigmanin esas nedeni bireylerin rolleri geregi
iistlendikleri sorumluluk ve gerekliliklerin birey {izerinde birbirleriyle gelisen talepler yaratmasidir
(Onderoglu, 2010: 22).

2.4. Is Aile Catismasimi Etkileyen Faktorler

Is aile ¢atigmas1 birgok faktdrden etkilenmektedir. Bu béliimde is aile ¢atigmasini etkileyen

faktorler bireysel, orgiitsel ve ailesel faktorler olmak {izere {i¢ baglik altinda degerlendirilecektir.

2.4.1. Bireysel Faktorler

Literatiirde 6zellikle kisilik, yas, cinsiyet, medeni durum ve egitim durumu is aile ¢atigmasini

etkileyen baslica bireysel faktorler olarak incelenmektedir (Tolay ve Baysal, 2020: 800).

Kisilik her birey i¢in algilar1 ve davraniglar1 belirleyen temel unsurdur. Temel bir ayrim
gozetildiginde olumsuz kisilige sahip bireylerin genel olarak igerisinde bulunduklari durum ve
sartlar1 negatif bir bakis agisiyla degerlendirdikleri ve yasama karsi olumsuz duygular besledikleri
goriilmektedir (Uzun, 2013: 21). Literatiirde hakim olan genel goriise gore B tipi kisilik yapisina
sahip, uyumlu, nevrotik olmayan ve sorumluluklarinin bilincinde olan bireyler daha az is aile
catismasi yasamakta ve olabilecek catigmalarla daha kolay miicadele edebilmektedir (Mustafayeva,
2013: 62). A ve B tipi kisilige sahip bireyler, basar1 agisindan karsilastirildiginda aralarinda anlaml
bir farklilik goriilmezken yasadiklar1 baskilara stres kaynaklar1 da eklendiginde A tipi kisilige sahip
bireyler daha fazla is aile ¢atismasi yasayabilmektedir (Kayasandik, 2013: 20).

Is aile catismasinin bireysel nedenlerinden bir digeri de yastir. Insanlarin her yasta olaylara
kars1 bakis1 farklidir. Cocukluktan yasliliga tiim yasam evrelerinde hem biyolojik hem de psikolojik
doniigiimler yaganmaktadir (Kurtoglu, 2017: 15-16). Arastirmalarda bireylerin yaglan ile is aile
catismasi arasinda zit yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir. Bireyler yaslandikea is alanlar ve aile
alanlarindaki sorumluluklarindan daha az etkilenmekte ve sahip olduklar1 zaman, para, bilgi ve
deneyimin artmastyla is stresleri ile birlikte is aile ¢atigmalarinin azaldig1 goriilmektedir (Grandey

ve Cropanazano, 1999’dan aktaran: Cetinceli ve Carikei, 2020: 180).

Cinsiyet unsuru ve is aile ¢atigmasi arasindaki iliski ise ¢ok sayida aragtirmaya konu olmustur
(Tolay ve Baysal, 2020: 800). Arastirmalar cinsiyet agisindan ele alindiginda kadinlarin erkeklere
kiyasla daha fazla gatigmayla kars1 karsiya kaldigimi gostermektedir. Calisan kadinlar erkeklerle
kiyaslandiginda, ¢alisan kadinlarin gergeklestirmesi gereken daha fazla rolleri oldugu goriilmektedir.
Bireylerin sahip olduklari her rol, ayr1 bir zaman ve enerji istemektedir. Bu agidan zamanin kisith

olmasi kadin galisanlar iizerindeki rol baskisini artirmakta ve denge saglanamadiginda catigma
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yasanmaktadir (Carike¢1 vd., 2010: 56). Hill (2005: 793) calismakta olan babalarin, ¢aligan annelere
kiyasla daha az ¢atigma ve bireysel stres yasarken; daha fazla aile tatmini, evlilik tatmini ve yasam
tatmini yasadiklarini tespit etmistir. Toraman (2009: 102) ise ¢aligmakta olan kadinlarin, galisan
erkeklere kiyasla daha yiiksek seviyelerde is aile ¢atismasi yasadiklarini ortaya koymustur.

Kadinlar ¢alisma hayatinda bir¢ok sorunla miicadele etmekte ve bu sorunlarin 6énemli bir
boliimiinii ¢aligma hayatinin karakteristiginin erkege has degerleri icermesi ve kadinlarin kaliplagmis
geleneksel rollerine dncelik vermesi sebep olabilmektedir. Kadin calisanlar ¢ogu zaman aileleri ve
igleri arasinda tercih yapmak zorunda kalmakta ve bu durum 6zellikle kiigiik gocugu olanlar i¢cin daha
zorlu olmaktadir. Tiim bunlar sonucunda is aile catigsmasi yasayan kadinlar tilkenmis hissetmekte, is

hayatindan ¢ekilmeyi ya da is hayatini ikinci plana itmeyi tercih etmektedirler (Onel, 2006: 19).

Catismanin yaganmasinda medeni durum, ¢ocuklarin sayisi ve aileye bakis acis1 da 6énemli bir
unsur olarak yer almaktadir. Evli bireylerin sorumluluklar1 géz 6niinde bulunduruldugunda bekar
olanlara kiyasla daha fazla aile alanlarina zaman ayirmak zorunda kalmaktadirlar. Bu sebeple, evli
bireylerin ¢atigma yasama olasiliklar1 bekar olanlara gore daha fazla olabilmektedir. Yine
sorumluluklarindan kaynakli gocuk sayisi ¢atisma yaganmasinda bir etken olarak goriilebilmektedir.
Elbette tiim bu unsurlar bireylerin yasadiklar {ilkenin kiiltiirel yapisina, bu dogrultuda aileye ve

cocuga karsi bakis agisina gore farkliliklar gosterebilmektedir (Simsek ve Kog, 2020: 3076).

Bireylerin medeni durumunun g¢atismay1 ayrica cinsiyete bagli olarak farkli sekillerde
etkiledigi soylenebilir. Rol beklentileri agisindan incelendiginde evli erkeklerin evli kadinlara gore
daha az catigma yasadigi gozlenmektedir. Erkekler is sonrasi evlerinde dinlenmeye ve sosyal
iligkilere zaman harcarken kadinlar evin ve cocuklarin ihtiyaglar ile ilgilenmekte dolayisiyla
enerjilerini  aile alanlarina  yonlendirerek, is alanlarinda daha diisiik performans
sergileyebilmektedirler. Bu durum &zellikle kadinlarin i aile ¢atismasini daha yogun bir sekilde

hissetmesine sebep olabilmektedir (Baysal, 2016: 29).

Giiniimiizde kadmlarin daha fazla is hayatinda olmasi, evli olan bireylerde karsilikli olarak
sorumluluklar arttirmistir. Oncesinde aile alanlarinda kadinlar daha fazla sorumluluk alirken, artik
eslerin her ikisi de ¢aligmakta ve zaman sikintisi sebebiyle sorumluluklar iki taraf i¢inde ortaklasa
iistlenilmektedir. Bu durum birgok ailede sorun olusturmazken, ataerkil yapiya sahip ailelerde
erkekler bu sorumluluklardan kacabilmekte ve esler arasinda gatismalar yaratabilmektedir (Simsek
ve Kog, 2020: 3076).

Bireylerin egitim diizeyleri ile is aile c¢atismasi iliskisine yonelik bir¢cok farkli arastirma
bulunmaktadir. Arastirma sonuglarinin énemli bir bdliimii egitim diizeyinin yiikseldik¢e bireylerin
catisma yasama ihtimalinin arttigin1 gostermektedir (Tirkel, 2019: 9). Ayn1 zamanda egitim diizeyi
yiikseldikge bireylerin statii degisimleri ve licret artis1 gibi firsatlar karsisinda daha hirsli bir duruma
gelmeleri s6z konusu olmaktadir. Bireylerin hem kendilerine hem de ¢evrelerine karsi olumsuz
diizeyde rekabetgi stratejiler benimsemesi de ¢atismaya sebep olabilmektedir (Cetinceli ve Cariket,
2020: 181).

27



2.4.2. Orgiitsel Faktorler

Glintimiizde bireyler zor kosullarda ¢alisma hayatlarini siirdiirmektedirler. Bu zor kosullar
altinda bireyler mevcut islerini siirdiirmek, gelir elde etmek ve temel gereksinimlerini
karsilayabilmek amaciyla daha agir caligma sartlar1 ve esnek olmayan caligsma saatleri ile miicadele
etmek zorunda kalmiglardir. Bu sartlara uyum saglamak bireylerin beklenti ve ihtiyaclarim
kargilamak agisindan olumlu sonuglar dogursa da diger yandan olumsuz etkiler yaratabilmekte ve
bireylerin farkli gorev ve sorumluluk alanlarinda catisma yasamalarina neden olabilmektedir.
Ozellikle uzun, diizensiz ve esnek olmayan calisma saatleri, isin gerektirdikleri ve yoneticilerin
tutumu gibi sebepler ¢aligsanlarin is aile ¢atigmas1 yasamasini tetikleyen unsurlar olmaktadir (Diker,
2010: 59).

Ise zaman ayirma, is rolii taleplerinin kapsaminin nesnel bir gostergesi olarak gériilebilir. Is
aile dinamikleri tizerine yapilan arastirmalar, is rolii ve aile rolii taleplerinin bireylerin zaman ve
enerjisi i¢in rekabet ettigini gostermektedir. Zaman sinirlt bir kaynak oldugundan, bir role, dérnegin
ise ayrilan zaman ne kadar biiylikse, aile rolil gibi diger roller i¢in ayrilan zaman o kadar az olur.
Isyerinde gegirilen uzun saatler, yorgunluga, sinirlilige ve aile alanma giren diger gerginlik

belirtilerine yol acabilir (Parasuraman ve Simmers, 2001: 555).

Vardiyali ¢alisan orgiitlerde calisanlarin 6zellikle gece vardiyasinda ve vardiya degisimlerinde
zihinsel ve fiziksel olarak olumsuz etkilenmesi s6z konusudur. Saglik sorunlari, kazalara neden
olabilecek Olgiide calisanlari etkilemektedir. Bu agidan birey ve i arasinda uyumsuzluk ve ¢atisma
yasanmast olasi durumlardir ve bireylerin aile alanlarinda rollerini gerceklestirememesine ve

ailelerine kaliteli zaman ayiramamasina neden olmaktadir (Gencer, 2017: 37).

Is aile catismasimin orgiitsel nedenleri arasinda rol belirsizlikleri ve asir1 rol yiikleme
sayilabilmektedir. Rol belirsizligi bireyler mevcut islerinin beklenti ve gerekleri ile ilgili yeterli
bilgiye ulasamadiginda, asir1 rol yiiklenme ise bireyler sinirli zaman igerisinde ¢ok sayida rolii
gerceklestirmek zorunda kaldiginda meydana gelmektedir. Is alanlarinda rol belirsizligi yasayan ya
da asir1 rol yiikii hisseden bireylerin islerine tatminleri ve kendilerine giivenleri diisiik, gerginlik ve
bosluk hisleri ise yiiksek olmaktadir (Tolay ve Baysal, 2020: 801).

Bireylerin elde ettigi gelir de catismaya neden olan unsurlardan biridir. Bireylerin tatmin edici
bir gelirden mahrum olmasi ve zorunlu aile ihtiyaglarim bu gelir ile karsilayamamasi sonucunda
catisma yaganabilmektedir (Cetinceli ve Carik¢i, 2020: 181). Bireylerin calisma hayatinda yer
almasmin temel sebeplerinden olan ficret, bireylerin ise yonelik tutum ve algilarimi etkileyen
unsurlardan biridir. Ozellikle ekonomik refahin diistiigii, kisith is imkanlarinin var oldugu
durumlarda bireyler mevcut islerine daha siki tutunmakta aksi halde is ve gelirlerinden mahrum
olmaktadirlar. Bu olumsuz sartlarda bireyler hazir iglerini korumaya ¢aligmakta, diisiik ticretlendirme
ve stres ile kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu durum 6zellikle ¢ocuklu ailelerde gelirin paylasilmasi ve

masraflar acisindan ¢atismalar yasanmasina sebep olabilmektedir (Onel, 2006: 23).
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Ise baglilik, bireylerin islerini yasamlarimn biiyiik ve dnemli bir pargalari olarak gérmesi ile
aciklanan ve bireyleri etkileyen bir kavramdir. Orgiitler icin olumlu, ¢alisanlar igin ise hem olumlu
hem de olumsuz yonleri olan ise baglilik 6zellikle bireylerin islerinde aradigini bulmasi ve basarili
olmas1 yéniinde destekleyici olmaktadir. Ote yandan bazi durumlarda ise bagllik bireylerin diger
yasam alanlarindaki rollerini aksatmasina neden olabilmekte ve is disi alanlarda bireyler igin
basarisizlik ve istediklerini elde edememe hali meydana gelebilmektedir. Bunun sonunca bireyler

olumsuzluklar yasayabilmekte ve bu olumsuzlarin basinda ¢atisma gelmektedir (Diker, 2010: 62).

Bireylerin yasamlarinin neredeyse ligte birini gegirdikleri is alanlarinin bireylerin psikolojileri
iizerinde de &nemli etkileri bulunmaktadir. Isyerinin fiziki kosullar1 basta olmak iizere isyerinde
stirekliligi olan gergin bir atmosfer bireyleri hem fiziksel hem de psikolojik agidan olumsuz
etkilemekte bu durum dolayl olarak aile alanlarina da yansimaktadir. isyerinde stresli bir ruh hali
icerisinde olan birey evinde de bu durumdan kurtulamayarak gergin ve huzursuz olacak sonugta

catigma yasamasi s6z konusu olabilecektir (Uzun, 2013: 24-25).

Orgiit igerisinde iletisim bozuklugu ya da iletisimde yetersizlikler yasanmas1 catismaya ve
performans diisiikliigiine yol acabilmektedir. Orgiit icerisinde cofu zaman yanlis anlama,
anlagilamama ya da 6nyargili davranma gibi durumlar goriilebilmekte ve bu durum 6zellikle ekip
calismasimin gerektigi hallerde catismanin gelismesine ve performans diisiislerine neden
olabilmektedir (Ozmutaf, 2007: 51).

Gilinlimiizde ailenin oldugu kadar igyerindeki yonetimin baskici ya da destekleyici olusu da is
aile ¢atigsmasinda 6nem yaratmaktadir. Aile yasamina destek olan ve aile ile ilgili olabilecek
sorunlara destek veren igverenler ile calisanlar, ailelerine ve aile gorevlerine daha fazla zaman

ayirmakta ve sonugta daha az ¢atisma yasamaktadirlar (Onel, 2006: 22).

2.4.3. Ailesel Faktorler

Catismay1 etkileyen faktorlerden bir digeri ailesel faktorlerden olusmaktadir. Toplumun en
kiigiik birimi olarak tanimlanan aile, her bireye roller vermekte ve bu rollerin gerceklestirilmesini
beklemektedir. Bir aile kurmak en basindan bireyler i¢in ekonomik, sosyal ve toplumsal acgidan
sorumluluk yaratirken beraberinde ¢ocuk sahibi olmak, aile i¢erisinde bakima muhtag bireylerin
olmasi ve benzeri durumlar is ve aile arasinda ¢atigma yasanma olasiligini arttirabilmektedir (Tiirkel,
2019: 10).

Herman ve Gyllstrom (1977)’a gore evli bireyler, evli olmayanlardan daha fazla is aile
catismasi yasamaktadir. Evli olmayan bireyler, zaman ve enerjilerini kullanma konusunda daha fazla
esneklige sahip olma egilimindedirler ve daha az ailesel yiikiimliiliiklere sahiptirler. Bu nedenle
catisma yasama olasiliklar1 daha disiiktiir. Evli olanlar igin, eslerinin istihdam durumu da ¢atisma

tizerinde potansiyel olarak goriilen 6nemli bir etkidir (Fu ve Shaffer, 2001: 505).
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Cocuk bakimi da evli ve kadin galiganlar i¢in ¢atismaya neden olabilecek faktorlerden biridir.
Ozellikle ¢calismakta olan anneler, gocuklari yetiskin bireyler olana kadar is ve aileleri arasinda denge
kurmakta zorlanmakta ve iki alanin beklentilerini karsilasmak i¢in biiyiik bir ¢caba sarf etmektedirler.
Genellikle iki alan i¢in de harcanan zaman ve enerji yetersiz kalmakta ve bu yetersizlik bireyleri

olumsuz etkileyerek catisma yasamalarina neden olabilmektedir (Baysal, 2016: 30).

Ayrica sahip olunan ¢ocuk sayisinin fazla olmasi, ¢ocuklarin yaslarinin kiigiik olmasi, eslerin
her ikisinin de calisiyor olmasi, eslerin birbirlerine karsilikli destek olmamasi, ¢ocuk bakim ve
sorumluluklarinin tek bir kiside toplanmasi gibi durumlarin is aile ¢atigmasina neden oldugu
belirtilmektedir (Turung ve Erkus, 2010: 418-419). Geleneksel toplumlarda her ne kadar hala ¢gocuk
bakim ve sorumluluklar kadinlara ait olarak algilansa da kadinlarin is hayatina katilmasi ile birlikte
cocuk bakim ve sorumluluklarinin esler arasinda paylasilmasinin 6nii agilmistir. Buna ragmen is ve
aile hayatlari, ¢cocuk bakimi ve diger sorumluluklar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda kadinlarin

erkeklere gore daha fazla yiike sahip oldugu goriilmektedir (Tiirkel, 2019: 10).

Aile igerisinde bakima muhtag bireylerin olmasi da aile alanlarina daha fazla zaman
ayrilmasina neden olmaktadir. Ozellikle bakmakla yiikiimlii olunan yasli/engelli aile iiyelerine sahip
bireyler, kimi zaman calisma saatleri icerisinde saglik kontrolleri veya acil durumlar sebebiyle is
yerinden erken c¢ikma ya da ise ge¢ kalma gibi durumlar yasayabilmektedir. Bu durumlarda
yasanabilecek performans diisiikliigii ile endise ve stres is alanina yansiyabilmektedir (Cetinceli ve
Carike1, 2020: 182).

Aile alani igerisinde evlilik ve aile krizleri zaman zaman ortaya ¢ikabilmektedir. Aile yagami
icin de gecis donemleri s6z konusudur ve bu gecis donemleri siiresi aileden aileye degisebilen krizler
yaratabilmektedir. Aragtirmalar evliliklerin ilk bes yilinin kritik oldugunu ve bir¢ok bosanmanin bu
yillar igerisinde gerceklestigini isaret etmektedir. Evlilik her insanin hayatinda bir déniim noktasi
olurken bu siirec igerisinde esler yogun stres altina girebilmektedir (Onel, 2006: 30). Aile igerisinde
oncelikle karsilikli sorumluluk eslere aittir. Evlilikte ve esler arasinda uyumun olmasi, is hayatina da
yanstyacaktir. Aksi bir sekilde aile icerisindeki huzursuzluk, is alanina da tasinmaktadir (Tiirkel,
2019: 10).

2.5. Is Aile Catismasinin Sonuclar1

Calisma hayatinda bireyler zaman zaman is aile ¢atigmasi sorunu yasayabilmektedir. Bu soruna
bagli olarak birtakim sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Is aile catismasinin olas1 sonuglari arasinda stres,
hipertansiyon, uyku sorunlari, yasam tatmini, is tatmini ve orgiitsel baglilikta azalma, psikolojik
sorunlar, isgiicli devir oraninda artig, ise yabancilagsma, evliliklerde sorun, bosanma, ¢ocuklarin
olumsuz etkilenmesi, ev i¢i rollerin tek bir kisiye yiiklenmesi ve aileye ayrilan zamanin
verimsizlesmesi sayilabilmektedir (Erer, 2021: 2802). Is aile catismasinin bireysel, ailesel ve drgiitsel

agidan olasi sonuglarina Tablo 2’de yer verilmistir.
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Tablo 2: Is Aile Catismasimin Bireysel, Ailesel ve (")rgiitsel Sonugclari

Bireysel Sonuclar

Ailesel Sonuclar

Orgiitsel Sonuclar

- Zihinsel ve fiziksel sagligin
bozulmasi
- Genel iyi olma halinin zarar

- Aile yagamina karg1 tatminde
diistis
- Aile rolii performansinda diisiis

- Is tatmininde diisiis
- Isyeri stresinde artis
- Oz bildirime dayali is

gOrmesi - Aile faaliyetlerine katilimda performansinda diisiis

- Hayata kars1 tatminsizlik devamsizliklar - Artan ise devamsizlik

- Stres - Ebeveynlik yiikiinde artis - Isten ayrilma niyetinin artmasi
- Psikosomatik semptomlar - Aile liyelerinden saglanan - Isgiicii devir hizinin artmasi

- Depresyon duygusal destek ve yardimda - Orgiitsel bagliligin azalmasi

- Genel psikolojik gerginlik

- Tlag kullanimi

- Sigara ve alkol tiiketiminde
artis

- Madde bagimlilig1

- Klinik ruhsal bozukluklar

- Klinik anksiyete bozukluklari
- Duygusal tiikkenmislik

- Coklu kronik saglik sorunlar1

azalig

Kaynak: Gina M. Bellavia ve Michael R. Frone 2005’ten aktaran: A¢ikgdz, 2014: 61.

2.5.1. is Aile Catismasinin Bireysel Sonuclari

Is aile catismasinin bireysel sonuglar1 arasinda stres, is ve yasam tatminin diismesi ve saglik

sorunlart sayilabilmektedir (Cetinceli ve Carike1, 2020: 183).

Is aile ¢atismasinin yol agmis oldugu sorunlarin basinda stres gelmektedir. Yalnizca stres
olgusunun insanlar {izerinde yarattigi durumlar géz 6niinde bulunduruldugunda oldukea ciddi ve ¢ok
yonlii olumsuz sonuglarla karsilagilmaktadir (Tung, 2019: 45). Rol catismasi, rollerin karismasi ve
asir1 rol yiikklenme stresin kronik nedenlerindendir. Yasanilan stres calisanlarda kaygi, tatminsizlik
ve bitkinlige neden olmaktadir. Literatiirde is aile ¢atigsmasi tagsma modeli savunmakta ve modele
gbre ev icerisinde hissedilecek bir stres is alanina da yayilarak davranislari etkilemektedir. Orgiitler
onlem almazlarsa bu durum verimlilik, karlilik ve Orgiitsel bagliligi da azaltmaktadir. Literatiir
incelendiginde is aile ¢atigmasi ile stres arasinda pozitif bir iliski oldugunu gdsteren bir¢ok ¢aligma
bulunmaktadir (Ekici, 2014: 33). Ayrica bireylerde ortaya ¢ikan stres sonucunda kalp rahatsizliklari,
kaygi bozukluklari, artrit, bas agrisi, mide problemleri, kronik yorgunluk gibi birgok psikolojik ve
tibbi saglik sorunlari ortaya gikabilmektedir (Cetinceli ve Carikgi, 2020: 184).

Catigma, is alanlarinda oldukc¢a genis yelpazede davranis bozukluklar1 ve degisikliklerine

neden olabilmektedir. Bunlardan en fazla karsilagilanlar; sigara ve alkol gibi zararli aligkanliklarin
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kullanimlarinda artig, is kazalarinda artig, siddete meyil ve yeme bozukluklar1 olarak
sayilabilmektedir (Kiigiikusta, 2007: 246).

Yanchus vd. (2010: 105) calismalarinda, Onceki arastirmalarla tutarli olarak is aile
catigmasinin, alana 6zgili tatmin (is, yasam) ve saglik sorunlan (tiikenmislik, depresyon) ile ilgili

oldugunu gostermistir.

Dursun ve Istar (2014: 127) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada is aile yasami ¢atigmasinin
kadin ¢alisanlarin is tatminleri ve yasam tatminlerine etkisinin incelenmesi amag¢lanmistir. Aragtirma
sonuclarina gore, catismanin is tatmini ve yasam tatmini iizerinde negatif yonlii anlaml bir etkiye

sahip oldugu saptanmistir.

Kirag vd. (2018: 55) tarafindan gerceklestirilen ¢aligmada is aile catismasinin is yasam
kalitesine etkisinin degerlendirilmesi ve tespit edilmesi amaglanmistir. Aragtirma sonucunda bireyler
icin is alanlar1 ve aile alanlarinda rol ¢atismasinin kaginilmaz oldugu ve ¢atismanin hem is tatmini
hem de yasam tatminini olumsuz sekilde etkiledigi goriilmiistiir. Bireylerin i memnuniyetleri
arttikca yasam kaliteleri de artis gostermekte ve bu durum bireylerin sagligina, psikolojik

durumlarina, sosyal ¢evrelerine olumlu agidan katkilar saglamaktadir.

Cingoz ve Colak (2019: 203) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada kabin memuru olarak gorev
alan calisanlarin yasadiklari is aile catigsmasinin kariyer tatminlerini nasil etkiledigi incelenmistir.
Calisma sonucunda ise is aile ¢atigmasi ve aile is ¢atigmasinin bireylerin kariyer tatminleri tizerinde

negatif yonlii bir etkisi oldugu ortaya konulmustur.

Deng vd. (2018: 1) yaptiklari ¢alismada Cin’de doktorlarin is tatmini ile doktor-hasta iligkisi
ve is aile catismasi arasindaki iligkiyi degerlendirmistir. Catismanin doktorlarin is tatmini lizerinde
olumsuz bir etkiye sahip oldugu ve iyi bir doktor-hasta iligkisinin i tatmini iizerinde olumlu etkisi

oldugu tespit edilmistir.

Galletta vd. (2019: 1) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, is aile ¢atigmasinin artmasiyla
duygusal tiikenmenin arttig1 ve bu iliskinin, kolektif duygusal bagllik diisiik oldugunda daha giiclii
oldugu, yiiksek oldugunda ise daha zayif oldugu goriilmiistiir.

Borgmann vd. (2019: 1) galismalarinda, Avrupa’da is aile catigmalarinin saghkla ilgili
sonuclarma iliskin mevcut kanitlara genel bir bakis sunmustur. incelemenin sonuglari, is aile

catismasi ve saglik arasinda bir baglant1 olduguna dair kanitlar1 gliglendirmistir.

Zhou vd. (2018: 1) calismalarinda, kadinlarin hem isten aileye ¢atigma hem de aileden ise
catismasina iligkin algilarinin ruh sagligi ile 6nemli derecede olumsuz iligkili oldugunu bulmustur.
Ayrica, sonuglar olumsuz duygulanim ve algilanan stresin ruh sagligi ile olumsuz iligkili oldugunu

gOstermistir.

Frone (2000: 888) yaptig1 ¢aligmada is aile ¢atismasi ile ¢esitli psikiyatrik bozukluk tiirleri

(duygudurum, kaygi, madde bagimliligt ve madde kullanimi) arasindaki iligkiyi incelemistir.
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Analizler sonucunda, hem isten aileye hem de aileden ise ¢atismanin duygudurum, kaygi ve madde
bagimliligi ile pozitif yonde iliskili oldugu tespit edilmistir. s aile catismasinin ve bozuklugun tiiriine
bagli olarak, genellikle is aile ¢atigmasi yasadigini bildiren ¢alisanlarin, klinik olarak énemli bir ruh
saglig1 sorunu yagsama olasiligi, is aile catigmasi yasamadigini bildiren calisanlara gore 1,99-29,66

kat daha fazla bulunmustur.

2.5.2. Is Aile Catismasimin Orgiitsel Sonuclar

Is aile catismasinin drgiitsel sonuglari bireylerin is alanlarinda mutsuz olmasi ve beraberinde is
performanslarinda diislis yasanmasi seklinde meydana gelmektedir. Bireylerin islerine olan
sadakatlerinde diislisler yasanirken 6te yandan isten ayrilma niyetlerinde artislar goriilmektedir
(Tokmak, 2021: 115).

Calisan bir birey mutlu ise, is ve yasam tatmini yiiksekse orgiite katkis1 da ayni derecede
artacaktir. Tam tersi olarak caliganin is aile catismasi ya da aile is ¢atigmasi yasamasi halinde bu
durum Orgiite yansiyacak ve olumsuz sonuglar meydana gelebilecektir. Bu sonuglar ise bagliligin
azalmasi, verimin diismesi, performansta diigiis, devamsizlik yapma ve isten ayrilma niyetinde artis,
mesleki bagliligin azalmasi seklinde olabilmektedir (Simsek ve Kog, 2020: 3077). Calisanlarin
yasadiklari catisma yalnizca kendisini degil, birlikte calistig1 orgiitii de maddi acidan etkilemektedir.
Calisanin igine odaklanmakta zorluk yasamasi ve isi ile ailesi arasinda siirekli gidip gelmesi is
verimini ve isin kalitesini olumsuz etkilemekte bu durum da orgiite maddi kayiplar olarak
yanstyabilmektedir. Is aile catismasi drgiitsel agidan bireylerde devamsizlik yapma, is degistirme ve

orgiitsel vatandaslik davranisinda azalmaya neden olmaktadir (Ekici, 2014: 34).

Novitasari vd. (2020: 122) yaptiklar1 calismada is aile catismasinin calisan performansi

iizerinde negatif yonlii anlamli bir etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir.

Akca (2020: 228) tarafindan gerceklestirilen ¢caligmada is aile ¢atigmasinin ige yabancilasma
iizerinde etkisinin olup olmadigin1 ve bu etkide psikolojik bulgularin roliinii belirlemek
amaglanmistir. Sonug olarak, is aile ¢atismasinin ise yabancilagmanin yordayicisi oldugu ve ayni

zamanda psikolojik bulgularin bu etkide kismi arac1 bir rolii oldugu ortaya konulmustur.

Kusumanegara vd. (2018: 141) calismalarinda is aile ¢atigsmasinin isten ayrilma niyeti ve is
stresi iizerindeki etkisinin ve is stresinin isten ayrilma niyetine etkisinin énemini analiz etmeyi
amaglamiglardir. Calisma sonucunda, is aile ¢atigmasinin isten ayrilma niyeti ve is stresi iizerinde
olumlu ve anlaml bir etkiye sahip oldugu, is stresinin isten ayrilma niyeti lizerinde olumlu fakat

anlaml1 bir etkisi olmadigi gorilmiistiir.

Erdilek Karabay (2015: 113)’1n saglik ¢alisanlari ile gerceklestirdigi calismada is stresi, is aile
catigmasi ve is tatmini, aile tatmini ve hayat tatmini algilarinin isten ayrilma niyetleri iizerindeki

etkileri incelenmistir. Arastirma sonucunda, bir¢cok bulgu elde edilirken is aile gatigmasinin isten
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ayrilma niyeti ile birlikte ig, aile ve hayat tatminleri lizerinde olumsuz yonde bir etkiye sahip oldugu

tespit edilmistir.

2.5.3. Is Aile Catismasinin Ailesel Sonuclar

Is aile catismasinin ailesel sonuglari olarak basarisiz evlilikler, bosanmalar, cocuklarin olumsuz
etkilenmesi ve bu olumsuz etkinin davraniglarina yansimasi, ev igerisindeki rollerin tek kisiye
yiiklenmesi ve aile ile birlikte gecirilen zamanin verimsizlesmesi sayilabilmektedir (Cetinceli ve
Cariket, 2020: 185).

Catigmaya maruz kalan bireyler strese yol agabilecek birgok sorunla karsi karsiya kalirken
psikolojik olarak da olumsuz etkilenmektedirler. Catisma sonucu birey genel yasamina dair tatminsiz
hissetmektedir ve mutlu degildir. Aile icerisinde hosgdrii oldukca diisiik, tahammiilsiizliik ise
oldukca yiiksektir. Aile icerisinde bireylerin birbiriyle olan iletisimi olumsuz etkilenirken, kimi
zaman ise yanlis anlasilmalara sebep olan iletisimsizlik goze ¢arpmaktadir (Gencer, 2017: 28).
Yasanacak c¢atigma, bireyin aile baglarinda zayiflama, aile kavraminin degismesi, aileye karsi
memnuniyette azalma, tiikenmislik, moralsizlik, ise ve yasama karst memnuniyetsizlik gibi
sonuglara da neden olabilmektedir (Simsek ve Kog, 2020: 3077).

Higgins vd. (1992: 51) calismalarinda is aile ¢atigmasinin, bireylerin is yasam kalitesi ve aile
yasam kalitesi lizerinde onemli bir olumsuz etkiye sahip oldugunu ve bunun da yasam tatmini ile

yiiksek oranda iligkili oldugunu gdstermislerdir.

Carroll vd. (2013: 530) ise ¢alismalarinda esler arasindaki yapici ve yikicr iletisimin ig aile
catigmas1 ve evlilik tatmini arasindaki iliskide araci etkisini incelemislerdir. Calisma sonuglarina
gore, is aile catismasinin evlilik tatmini ile anlamli ve negatif yonlii iliskili oldugu ortaya

konulmustur.

Isin ve ailenin taleplerinin her zaman uyumlu olmamasi ve uyumsuzlugun bu alanlar arasinda
catisma duygularina yol agmasi olagandir. Yasanabilecek catigmalarin olumsuz etkilerinin
potansiyeli ilgili alanda calismalar1 tesvik etmistir. Arastirmacilar, yiliksek diizeyde is aile
catismastyla karsi karsiya kalan calisanlarin artan fiziksel ve zihinsel saglik riski altinda oldugunu,
diisiik is performansina, diisiik ebeveyn performansina, artan isten ayrilma davranigina (6rnegin, geg
kalma, devamsizlik, isten ayrilma ve diisiik is katilimi1), moral bozuklugu ve is, yasam, evlilik ve
aileden daha diigiilk memnuniyete sahip olduklarini bulmuslardir (Mesmer-Magnus ve Viswesvaran,
2005: 216).

2.6. Is Aile Catismasinin Yonetimi

Is alanlari ve aile alanlarinin uyum igerisinde olmas bireylerin hayata kars1 memnuniyetlerinin

artmasii saglayacaktir. Is ve aile rolleri arasinda yasanacak g¢atisma bireylerin igerisinde
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bulunduklari ig ortamlarini, {iyesi olduklar1 aile ortamin1 etkilemektedir. Her iki alanda da yaganacak
sorunlar kelebek etkisi gostererek ayn1 zamanda toplumsal agidan da sorunlara neden olacaktir (Oner,
2012: 21).

Ozellikle is aile c¢atigmasini ydnetmek konusunda bireysel ve &rgiitsel stratejilerin
gelistirilmesine yonelik gereklilik oldugu goriilmektedir. Bu baglamda calisan bireylerin hem is
yasamlart hem de aile yagsamlarina iligkin faaliyetleri organize ederek program olusturmasi ve is
taleplerine yonelik kendi potansiyel ve yeteneklerini etkin bir sekilde kullanabilmelerini saglayacak
stratejileri gelistirmeleri beklenmektedir. Bu sebeple calisan bireylerin is ve aile yasamlarinda denge
saglayabilmesi i¢in ilk olarak sahip olduklar1 imkan ve kaynaklari g6z oniinde bulundurarak;
onceliklerini belirlemesi, fiziksel sagligin1 gézetmesi, stresle basa ¢ikmay1 6grenmesi, ayn1 zamanda
aile, akraba ve arkadas gibi yakin cevrelerindeki sosyal destekten yararlanmasi gerekmektedir
(Ozmete ve Eker, 2012: 19).

Catismanin azaltilmasi ve dnlenebilmesi i¢in bireysel stratejilerin yaninda ailelerin, eslerin ve
sosyal ¢evrenin de destegi olduk¢a onem tagimaktadir. Eslerin destegi, duygusal destek ve is
paylasimi olarak ayrilmaktadir. Esler arasinda empati kurma, karsilikli tavsiyelerde bulunma ve
anlayish olma duygusal destek olarak degerlendirilirken, ev isleri ve cocuk bakimi gibi konularda

destekte bulunulmasi is paylasimi olarak degerlendirilmektedir (Pelit, 2019: 32-33).

Calisan bireylerin kendilerine ve aile iiyelerine yeterli zamani ayirabilmeleri oOrgiitler
tarafindan da desteklenmelidir. Bu baglamda farkli ¢aligma tiirlerinin yaninda, yasal zorunluluk
olmasa dahi ¢alisan bireylerin ¢ocuklart i¢in kres, glindiiz bakimevi ve benzeri diizenlemeler
uygulanabilir. Ayn1 zamanda, ¢alisanlarin is harici yasamlarinda olast herhangi bir sorun halinde
kullanabilmeleri i¢in kriterleri daha Onceden saptanmig izin siirelerinin olusturulmasi 6nem
tagimaktadir. Yine calisanlarin aileleri ile beraber katilabilecekleri gesitli kiiltiirel ve sportif
faaliyetlerin organize edilmesi is aile yasam dengesine olumlu olarak yansiyacak ayni zamanda
fiziksel ve ruhsal sagliklarina destek olacaktir. Bu amagla calisanlara sanal ofis imkanlarinin

sunulmasi da biiyiik yarar saglayacaktir (Cift¢i, 2010: 169-170).

Calisma kosullari, verimlilik ve performansi artirmaya yonelik bir sekilde diizenlenmelidir.
Calisma saatlerinin ayarlanmasi, is plan ve organizasyonlarinin yapilmasi, is yasami igerisindeki
rollerin daha net bir sekilde tanimlanmasi, is yiikiiniin hafifletilmesi, c¢alisanlarin 6zerkliginin
arttirllmasi ig ve aile arasindaki catismanin engellenmesinde orgiitlerden beklenen girisimlerdir.
Ortaya konulacak ve uygulanabilecek tiim 6neriler katilime1 bir yaklagim ile ¢alisanlarin goriislerine
basvurularak belirlenmelidir. Daha hiimanist bir ¢aligma alami saglamak icin oOrgiitler gereken

diizenlemeleri uygulamalidir (Ozmete ve Eker, 2013: 45-46).

Bir baska destek de orgiit igerisindeki ¢alisma arkadaslarinin destegidir. Is paylasimu ile birlikte
psikolojik destek buna 6rnektir. Calisan bireylerin egitimlerine ve kisisel gelisimlerine destek olmak
ve huzurlu bir ¢aligma ortaminin saglanmasi is nedeniyle yasanan sorunlar1 azaltacagi igin is aile

catismasinda da diisiis saglanacaktir (Pelit, 2019: 34).
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Toplumsal diizeyde ise aile dostu politikalar tekrar gbzden gegirilerek yeni dii,zenlemeler
yapilmali, her calisana yeterli esneklik saglanmali, aileler ile aile iiyelerinin haklar1 ve
gereksinimlerinin daha fazla gozetilmesi konusunda oncelikler saptanmalidir (Ozmete ve Eker,
2013: 46). Bu baglamda 6zellikle yillik izin, evlilik izni, dogum izni (ebeveyn izni), siit izni ve
benzeri yasal izin uygulamalari devletler tarafindan siki bir sekilde denetlenmeli ve bu izin haklarinin
kullanimlarini engelleyen orgiitlere gerekli caydirici cezalar uygulanmalidir. Ote yandan her birey
icin i§ alanlar1 ve aile alanlarinin dengelenmesinin temel sartlarindan bir digeri de her ¢alisan icin
gecimi saglayabilecek seviyede bir asgari licret uygulamasinin varligidir (Lewis ve Cooper, 2005’ten
aktaran: Coban, 2014: 42).
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UCUNCU BOLUM

3. UZAKTAN CALISAN KADINLARIN YASAMIS OLDUKLARI iS AIiLE
CATISMASININ RUHSAL DURUMLARI UZERINE ETKISINE YONELIK BIiR
ARASTIRMA

3.1. Arastirmamin Amaci ve Onemi

Uzaktan ¢aligmanin giin gectikge yaygin bir hale gelmesi ile birlikte uzaktan calisan kadin
sayisinda da onemli artiglar gergeklesmistir. Yasanan gelismeler g6z oniinde bulunduruldugunda
uzaktan calisan kadin sayisindaki artisla beraber is aile ¢catismalarinin da yaganmasi 6ngoriilmektedir.
Gerek sosyal hayat gerekse ¢alisma hayatinda énemli bir yeri olan kadinlarin hali hazirda yasadigi
olumsuzluklar ile birlikte hem is alanlar1 hem de aile alanlarinda iistlendikleri sorumluluklar

catismalar1 kaginilmaz hale getirmistir.

Ilgili calismada uzaktan ¢alisan kadinlarin yasamis olduklari is aile catismasmin ruhsal
durumlan iizerine etkisinin incelenmesi amaglanmaktadir. Literatiirde is aile ¢atismasinin farkl
basliklar ile ele alindig1 ¢aligmalar mevcut olmasina karsilik, 6zellikle uzaktan galigan kadinlar
tizerindeki etkisinin spesifik olarak ruhsal durumlart agisindan incelendigi ¢alisma sayisi oldukca
sinirlidir. Bu agidan ilgili ¢alismanin literatiire katkida bulunacagi diisiiniilmekte ve ¢alismada elde
edilen sonuglarin olasi ¢atismalarin yonetilmesi ve catigsmalarin neden oldugu olumsuz sonuglarin

engellenebilmesine yardimci olmasi hedeflenmektedir.

3.2. Arastirmamin Modeli ve Hipotezleri

Uzaktan g¢alisan kadinlarin yasamis olduklar is aile ¢atismasinin ruhsal durumlar {izerine
etkisini ele alan bu galigmada oncelikle uzaktan galisan kadinlarin yasamis olduklari is aile gatigmasi
ve yas, medeni durum, ¢ocuk sahipligi, egitim durumu, calisma yili, ¢calisma siiresi seklindeki
demografik faktorler arasindaki iligki incelenmistir. Ardindan uzaktan calisan kadinlarin yasamis
olduklar1 ig aile catigmasi sonucunda meydana gelen psikolojik semptomlara odaklanilmistir.

Aragtirmanin modeli Sekil 2’de yer almaktadir.



Sekil 2: Arastirmanin Modeli

Kisa Semptom
Envanteri Faktorleri

Arastirmanin modeline gore demografik faktorler ile is aile catigmasi arasinda kurulan

hipotezler su sekildedir:

Hi: Uzaktan calisan kadmlarin yasamis olduklar1 is aile catismasi yasa gore farklilik

gostermektedir.

H»: Uzaktan ¢alisan kadinlarin yagsamis olduklart is aile ¢atismasi medeni duruma gore farklilik

gostermektedir.

Hs: Uzaktan ¢alisan kadinlarin yasamis olduklari is aile ¢atismasi ¢ocuk sahipligine gore

farklilik gostermektedir.

Hs: Uzaktan calisan kadinlarin yasamis olduklari is aile catigmasi egitim durumuna gore

farklilik gostermektedir.

Hs: Uzaktan ¢alisan kadinlarin yasamis olduklari is aile ¢atismasi ¢alisma yilina gore farklilik

gostermektedir.

He: Uzaktan c¢alisan kadinlarin yasamis olduklari is aile catigmasi calisma siiresine gore

farklilik gostermektedir.

Arastirma modeline gore is aile gatigsmasi ile kisa semptom envanteri faktorleri arasinda

kurulan hipotezler ise sunlardir:

H7: Uzaktan ¢alisan kadinlarin yasamis olduklar is aile ¢atismasi genel anksiyete tizerinde

anlamli bir etkiye sahiptir.

Hs: Uzaktan ¢alisan kadinlarin yasamig olduklari is aile ¢atigmasi depresyon iizerinde anlamli

bir etkiye sahiptir.

Ho: Uzaktan calisan kadinlarin yasamis olduklar is aile ¢atismasi olumsuz benlik iizerinde

anlamli bir etkiye sahiptir.

Hio: Uzaktan ¢alisan kadinlarin yasamis olduklari is aile catigmasi somatizasyon iizerinde

anlaml1 bir etkiye sahiptir.

Hi: Uzaktan calisan kadinlarin yasamis olduklari is aile ¢atismasi hostilite {izerinde anlamli

bir etkiye sahiptir.
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3.3. Arastirmanmin Metodolojisi
3.3.1. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin O6rnekleminin belirlenmesinde kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir. Bu
yontem; kazara, gelisi giizel, uygun vb. gibi farkli sekillerde de tanimlanmaktadir. Arastirmacilar
dogruya yakin sonuglart ucuz bir sekilde elde etmek istediklerinde bu yonteme basvurmakta ve
orneklemde yer alan birimler kolay ve ucuz bir sekilde secilmektedir. Kolayda 6rnekleme yontemi
zaman ve maliyet agisindan hizli ve ucuz bir teknik olarak ele alinmaktadir. Bu teknikte, yapilacak
calismada yer alacak birimleri arastirmaci secer ya da calismaya yalnizca goniillii olanlar katilir
(Bayram, 2017: 21-22).

Uzaktan g¢alisan kadinlarin yagsamis olduklar is aile ¢atismasinin ruhsal durumlart {izerine
etkisine yonelik bu tez calismasi, hemen her sektorden kadin calisanlarin is aile catigmasi
yasayabilmesi sebebiyle belirli bir sektor sinirlamasi yapilmaksizin, farkli sektorlerde uzaktan
calisan kadinlar ile gergeklestirilmistir. Arastirmanin drneklemini, uzaktan ¢alisiyor olmasi sartiyla

farkli sektdrlerden toplam 202 kadin katilimci olusturmaktadir.

3.3.2. Veri Toplama Araclar1

Calisma kapsaminda verilere ulasabilmek icin anket teknigi uygulanmistir. Calismada farkli

kaynaklardan faydalanarak olusturulan anket {i¢ boliimden olugmaktadir.

- Demografik Bilgiler: Katilimcilara yas, medeni durum, ¢ocuk sahipligi, egitim durumu,

calisma y1l1 ve giinliik ¢aligsma siiresi gibi demografik sorular yoneltilmistir.

- Kisa Semptom Envanteri (KSE): Derogatis (1992) tarafindan bazi psikolojik semptomlari
yakalayabilmek amaciyla gelistirilmis 53 maddelik bir semptom tarama 6l¢egidir. ‘“Hi¢’” ve “‘Cok
Fazla’’ arasinda degisen ve 0 ile 4 arasinda derecelendirilen likert tipi bir 6l¢ek kullanilmistir. Sahin
ve Durak (1994) tarafindan ii¢ ayr1 ¢aligma ile Tiirkiye uyarlamasi gergeklestirilmis ve Ol¢egin
““anksiyete’’, ‘‘depresyon’’, ‘‘olumsuz benlik’’, ‘‘somatizasyon’’ ve ‘‘hostilite’’ olarak bes
faktorden olustugu bildirilmistir. Anksiyete, 13 maddeden olusmaktadir (Ornek madde: Higbir
nedeni olmayan ani korkular) ve bireylerin bir objeye ya da duruma yo6nelik 1srarli korku tepkisini
yansitmaktadir. Depresyon 12 maddeden olusmaktadir (Ornek madde: Yasaminiza son verme
diisiinceleri) ve karamsar olma, timitsizlik hali, giidiilenme eksikligi, intihar diisiinceleri, bilissel ve
somatik belirtileri yansitmaktadir. Olumsuz benlik 12 maddeden olusmaktadir (Ornek madde:
Insanlarin sizi sevmedigine, kotii davrandigina inanmak) ve bireylerin kendilerini bagkalariyla
kiyasladiginda yetersiz, degersiz ve kiigiik gormesi, iligkilerinde zorlanmasi ve rahatsizlik hissetmesi
ve benzeri negatif diisiince ve hisleri yansitmaktadir. Somatizasyon 9 maddeden olusmaktadir (Ornek
madde: Bedeninizin baz1 bélgelerinde uyusmalar, karincalanmalar) ve viicudun kalp, damar, mide,
bagirsak, solunum ve diger sistemlerdeki fonksiyon bozukluklariyla ilgili sorunlar1 yansitmaktadir.

Ayn1 zamanda c¢ozlimlenemeyen engelleme ya da catigma sonucundaki islevsel ve fiziksel
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bozukluklar1 da tespit etmektedir. Son olarak hostilite 7 maddeden olusmaktadir (Ornek madde:
Basimiza gelen sikintilardan dolay1 baskalarinin suclu oldugu duygusu) ve kizginlik, huzursuzluk,
kars1 gelme, diismanlik, saldirganlik, sinir ve 6fke hali, kiiskiinliik gibi durumlar1 yansitmaktadir
(Sahin vd., 2002; Aytag, 2017). Olgekten elde edilen ortalama puanlar arttikga anksiyete, depresyon,

olumsuz benlik, somatizasyon ve hostilitenin arttig1 ifade edilmektedir.

- Is Aile Yasam Catismasi Olgegi: Netemeyer, Boles ve McMurrian (1996) tarafindan
gelistirilmis olan, Efeoglu (2006) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 6l¢ek, iki alt boyuttan olugmakta
ve bireylerin catigma diizeylerini 6lgmeyi amaglamaktadir. Olgegin ilk 5 sorusu (Ornek madde:
Isimin aldig1 zaman aileme kars1 sorumluluklarimi yerine getirmemi zorlastiriyor) is aile ¢atigmasini,
son 5 sorusu (Ornek madde: Ailemin gereksinimleri is yasamimi olumsuz olarak etkiliyor) ise aile is
catismasini Olgmektedir (Efeoglu, 2006: 68-69). ‘‘Kesinlikle Katilmiyorum’ ve ‘‘Kesinlikle
Katiliyorum’” cevaplari arasinda degisim gosteren ve 1 ile 5 arasinda derecelendirilen likert tipi bir
Olcek kullanilmistir. 1’e yaklasan degerler diisiik is aile yasam catismasi diizeyini, 5’e yaklasan
degerler ise yiiksek is aile yasam catismasi diizeyini gdstermektedir. Olcekten alian ortalama

puanlar arttik¢a catisma diizeyinin arttig1 ifade edilmektedir.

3.3.3. Anketin Uygulanmasi

Tez caligmasinda kullanilmak {izere hazirlanan anket formu Covid-19 Salgini sebebiyle
internet iizerinden olusturularak online olarak uygulanmistir. Anket verileri sektor fark etmeksizin
uzaktan ¢alismakta olan kadinlara 2022 Nisan-Haziran aylar arasinda internet tizerinden bir baglanti
linki yoluyla ulastirilmistir. Calisma sonucunda gercek ve dogru verilere ulagabilmek adina
katilimeilarin anketi doldururken dikkat etmesi gereken noktalar uygulamayi gergeklestiren kisi
tarafindan anket Oncesinde agiklama metni olarak verilmistir. Toplam 250 kisiye anket formu
gonderilmis ve 209 kisi ankete geri donmistiir. Anketlerin 7 tanesi eksik veri igerdiginden
degerlendirmeye alinmamistir. Sonug olarak farkli sektérlerden 202 uzaktan ¢alisan kadin katilime1

ile anket ¢aligmasi gergeklestirilmistir (Geri doniis oran1 %80).

3.3.4. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin analizi IBM SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) Statistics Version 28.0 programu ile gerceklestirilmistir. Arastirma verilerinin incelenmesi
oncesinde verilerin normal dagilima uygunlugunu test etmek amaciyla carpiklik (skewnes) ve
basiklik (kurtosis) degerleri kullanilarak analiz yapilmistir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin +1 ile
-1 araliginda yer almasi verilerin normal dagildigi bilgisini vermektedir (Demir vd., 2016: 133). Buna
gore, degerlerin beklenen aralikta yer aldigi ve normal dagildigi sonucuna varilmistir. Bu nedenle

calisma kapsaminda parametrik testler kullanilmis ve verilerin analizinde frekans dagilimi, aritmetik
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ortalama, standart sapma, giivenilirlik analizi, t-testi ve anova testi, korelasyon ve regresyon analizi
uygulanmustir.

3.4. Bulgular
3.4.1. Demografik Bulgular

Arastirma kapsaminda gergeklestirilen anketin ilk boliimiinde katilimcilarin yas, medeni
durum, cocuk sahipligi, egitim durumu, calisma yili1 ve ¢alisma siiresi gibi demografik sorulari
yanitlamasi istenmistir. Katilimcilarin vermis olduklari cevaplarin dagilimi asagida sirasiyla ele

almacaktir. Arastirmaya katilan uzaktan ¢alisan kadinlara ait demografik 6zellikler Tablo 3’te yer

almaktadir.
Tablo 3: Katihmeilarin Demografik Ozellikleri
Degisken Kategori N | % Degisken Kategori N | %
18-25 46 | 22,8
Vas Gruplan 26-35 111 | 55,0 > 1231609
36-45 30 | 14,9
46 ve Uzeri 15 | 74 Calisma Y1l 6-10 33 | 16,3
Medeni Evli 97 | 48,0 o
Durum Bekar 105 [ 52,0 IveUzeri ) 46 228
Cocuk Yok 138 | 68,3
Sahipligi Var 64 | 3L,7 8 Saat N, Daha | 164 | 515
Lise ve Alt1 22 | 10,9 Calisma
Egitim Onlisans ve Siiresi
Durumu Lisans 160792 8 Saatten Fazla | 98 | 48,5
Lisanstistii 20 | 9,9

Tablo 3’te goriildiigii gibi anket katilimcilarinin yas grubuna gore dagilimima bakildiginda
%22,8’s1 18-25 yas, %55°1 26-35 yas, %14,9’u 36-45 yas ve %7,4’1 46 ve lizeri yas aralifinda yer
almaktadir. Bu verilerden yola ¢ikarak arastirmaya katilanlarin biiyiik gogunlugunun 26-35 yas grubu
calisanlardan olustugu soylenebilmektedir. Yine, katilimcilarin %48’1 evli, %52’si ise bekardir. Bir
diger degisken olan ¢ocuk sahipligine gore verilerin dagilimmda katilimcilarin %68,3’{inlin ¢ocugu

yoktur, %31,7’sinin ise ¢ocugu bulunmaktadir.

Ayrica, arastirmaya katilanlarin %10,9’u lise ve alt1, %79,2’si dnlisans ve lisans ve %9,9°u ise
lisansiisti mezunu oldugu goriilmektedir. Tablo 3’te goriildiigii lizere katilimcilarin ¢ok az bir
boliimiinii lise ve alt1 mezunu ve lisansiistii mezunlar1 olustururken, kalan 6nemli bir bolimiini

onlisans ve lisans mezunlari olusturmaktadir.
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Calisma y1l1 baz alinarak degerlendirildiginde ise katilimcilarm %60,9’u 1-5 y1l, %16,3’1 6-10
yil arasi ¢alistiklarini belirtirken, 9%22.8°1 11 yil ve daha uzun siiredir ¢alistiklarini belirtmislerdir.
Aragtirma katilimcilarinin 6nemli bir cogunlugunu 1-5 y1l arasinda ¢alisanlar olusturmaktadir. Son
olarak, caligma stirelerine gore verilerin dagilimina bakildiginda aragtirmaya katilanlarm %51,5°1 8
saat ve daha az siirelerde calisirken, %48,5’inin 8 saatten fazla caligma siiresi ile ¢aligtiklar

goriilmektedir.

3.4.2. Tammlayic Istatistikler ve Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Caligmanin bu bdliimiinde, arastirma kapsaminda yararlanilan 6lgekler ile ilgili tanimlayict
istatistiklere yer verilmistir. Tablo 4, s6z konusu bu faktorlere iliskin tamimlayict istatistikleri ve

Cronbach Alpha giivenilirlik katsayilarmi igermektedir.

Tablo 4: Tammlayic Istatistikler ve Cronbach Alpha Degerleri

Min.-
Degisken N I\él:d(sje Ortalama S;zn(;?;t Max. C.Alpha
yist P Arahk
Iy 2alls 202 5 3,49 0,99 1-5 0,91
Catigmasi
Az Iy 202 5 2,73 0,96 1-5 0,87
Catigsmasi
1y Ml e 202 10 3,11 0,86 1-5 0,91
Catigmasi
Genel Anksiyete 202 13 2,17 0,64 1-5 0,87
Depresyon 202 12 2,63 0,77 1-5 0,91
Olumsuz benlik 202 12 2,36 0,70 1-5 0,87
Somatizasyon 202 9 2,01 0,60 1-5 0,79
Hostilite 202 7 2,45 0,68 1-5 0,77

Giivenilirlik analizi i¢in Cronbach Alpha modeli kullanilmistir. Cronbach Alpha sorular arasi
korelasyona bagli uyum degeridir ve faktor altindaki sorularin toplamdaki giivenilirlik seviyesini
gostermektedir. Cronbach Alpha degeri 0,70 ve iisti oldugunda 6l¢egin giivenilir oldugu kabul
edilmektedir ancak soru sayisimin az oldugu durumlarda bu smir 0,60 ve iistii olarak kabul
edilebilmektedir (Durmus vd., 2011: 89). Tablo 4’te goriildiigii gibi, tim 6l¢eklerden elde edilen

giivenilirlik degerleri, sosyal bilimlerde kabul edilen sinirlar i¢erisindedir ve 0,77 ile 0,91 degerleri
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arasinda degismektedir. Bu veriler sonucunda aragtirma kapsaminda kullanilan Slgeklerin giivenilir

olduklar1 sdylenebilmektedir.

3.4.3. Is Aile Catismasi ve Demografik Faktorler Arasindaki Farklihgin Analizi

Caligmanin bu boliimiinde, katilimcilarin yagsamig olduklar is aile ¢atigmasinin demografik
faktorlere gore farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda elde edilen

bulgular asagidaki tablolarda yer almaktadir.

Tablo 5: Katihmeilarin is Aile Catismasi ve Yaslar1 Arasindaki Farklihk

Olgekler Yas N M SS F p Post Hoc*

1.18-25 46 | 3,26 | 0,94
. 2. 26-35 111 | 3,66 | 0,94 2.4
Is Aile Catismasi 5,112 | 0,002
3.36-45 30 | 3,60 | 0,98 3-4

4.46 ve Ustii | 15 | 2,74 | 1,15
1.18-25 46 | 2,49 | 0,77
. 2.26-35 111 | 2,92 | 1,00 1-2
Aile Is Catigmast 4,838 | 0,003
3.36-45 30 | 2,74 | 0,87 2-4

4.46ve Ustii | 15 | 2,09 | 1,05

1.18-25 46 | 2,87 | 0,71

. 2.25-35 | 111 | 3,29 | 0,86 1-2
Is Aile Yasam Catismasi 6,478 | 0,000 2-4
3. 36-45 30 | 3,17 | 0,80 3.4

4.46 ve Ustii | 15 | 2,42 | 0,97

*Tukey, p<0,05

Tablo 5’te katilimcilarin yaglari ile is aile yasam ¢atismasi ve alt boyutlari arasindaki iligkiyi
gosteren veriler yer almaktadir. Elde edilen veriler ile yapilan analiz sonucunda yas ile is aile
catismasi arasinda anlamli bir farklilik oldugu gériilmektedir (p<0,05). Is aile catismas: diizeyinde,
26-35 yas grubu ile 46 ve iistii yas grubu arasinda ve 36-45 yas grubu ile 46 ve iistii yas grubu arasinda
anlamli bir farklilik gézlemlenmistir. Ozellikle 18-25, 26-35 ve 36-45 yas grubundaki katilimeilarin
is aile catismasi diizeyleri, 46 ve {istii yas grubu arasindaki katilimcilarin is aile ¢atigsmasi diizeyinden
daha fazladir. Buna bagli olarak is aile c¢atismasinin yasa gore degisiklik gosterdigi

sOylenebilmektedir.
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Tablo 5’e gore yas ile aile ig catigmasi arasinda farkliligin istatistiksel agidan anlamli oldugu
goriilmektedir (p<0,05). Ayrica yas ile is aile yasam ¢atismasi arasindaki farkliliginda istatistiksel
acidan anlamli oldugu tespit edilmistir (p<<0,05).

Tablo 6: Katihmeilarin Is Aile Catismas1 ve Medeni Durumlar1 Arasindaki Farklihk

Medeni Durum

Olcekler Evli Bekar t p

N M SS N M SS

Is Aile Catigmasi 97 | 3,66 | 0,99 | 105 | 3,33 | 0,98 2,363 0,019

Aile Is Catigmasi 97 | 2,83 | 0,99 | 105 | 2,64 | 0,93 1,364 0,174

Is Aile Yasam Catismasi 97 | 325 | 0,88 | 105 | 2,99 | 0,84 2,125 0,035

Tablo 6°da katilimcilarin medeni durumlart ile is aile yasam catismasi ve alt boyutlar
arasindaki iligkiyi gosteren veriler yer almaktadir. Tablo 6’ya bakildiginda, evli katilimeilarin is aile
catigmas1 ortalamalar1 3,66 iken bekar katilimcilarin is aile ¢atismasi ortalamalari 3,33 olarak
gozlemlenmistir. Elde edilen veriler ile yapilan analiz sonuglarina gore, medeni durum ile is aile
catismasi arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir (p<0,05). Buna bagl olarak is aile
catismasinin evli veya bekar olma durumuna gore degisiklik gosterdigi sdylenebilmektedir. Bagka
bir ifadeyle, evli olan katilimcilarin bekéar katilimcilara kiyasla daha fazla is aile gatigsmasi yasadiklari

goriilmektedir.

Tablo 6’ya gore medeni durumu ile aile is catigmasi arasinda farkliligin istatistiksel agidan
anlamli olmadig1 goriilmektedir (p>0,05). Diger yandan medeni durumu ile is aile yasam c¢atigmasi

arasindaki farkliligin istatistiksel agcidan anlamli oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Tablo 7: Katihmeilarin is Aile Catismasi ve Cocuk Sahipligi Arasindaki Farklihk

Cocuk Sahipligi

Olgekler Yok Var T p

N M SS N M SS

Is Aile Catismasi 138 | 3,49 | 1,02 64 3,49 | 0,96 -0,018 0,986

Aile Is Catigmasi 138 | 2,75 | 0,99 | 64 | 2,69 | 0,91 0,448 0,655

is Aile Yasam Catigmasi 138 | 3,12 | 0,89 64 3,09 | 0,81 0,240 0,811
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Tablo 7°de katilimcilarin ¢ocuk sahipligi ile ig aile yagam ¢atismasi ve alt boyutlar1 arasindaki
iligkiyi gosteren veriler yer almaktadir. Tablo 7’ye bakildiginda, cocuk sahibi olmayan ve ¢ocuk
sahibi olan katilimcilarin birlikte is aile ¢atismasi ortalamalarinin 3,49 oldugu tespit edilmistir.
Katilimeilarin yanitlarina gore yapilan analiz sonucunda, ¢ocuk sahipligi ile is aile ¢atigmasi
arasindaki farkliligin istatistiksel agidan anlamli olmadigi goriilmektedir (p>0,05). Buna bagli olarak
katilimeilarin ¢ocuk sahibi olup olmama durumlarinin is aile ¢atigmasi iizerinde etkili olmadig

sOylenebilmektedir.

Tablo 7’ye gore cocuk sahipligi ile aile is catismasi arasinda farkliligin istatistiksel agidan
anlamli olmadig1 goriilmektedir (p>0,05). Ayrica cocuk sahipligi ile is aile yasam c¢atigmasi

arasindaki farkliliginda istatistiksel agidan anlamli olmadigi tespit edilmistir (p>0,05).

Tablo 8: Katihmeilarin Is Aile Catismasi ve Egitim Durumu Arasindaki Farklihk

Olgekler Egitim Durumu N M | SS F P I-PI gzi
1. Lise ve Alt1 22 13,09 1,29
) 2. Onlisans ve
Is Aile Catismasi Lisans 160 | 3,55 1 0,96 | 2074 | 0,128 -
3. Lisansiisti 20 | 3,49 | 0,82
1. Lise ve Alt1 22 12,11 0,84
. 2. Onlisans ve R
Aile I Catigmasi Lisans 160 | 2,80 | 0,95 | 5314 | 0,006 1_;
3. Lisansiistii 20 | 2,86 | 1,00
1. Lise ve Alt1 22 | 2,60 0,97
is Aile Yasam 2-Onlisans ve | 165 | 318 | 0,64 ]
Cat]gmas] Llsans 4,458 0,013 1 2
3. Lisansiisti 20 | 3,17 | 0,76

*Tukey, p<0,05

Tablo 8’de katilimcilarin egitim durumu ile is aile yasam c¢atigmasi ve alt boyutlar1 arasindaki
iliskiyi gosteren veriler yer almaktadir. Elde edilen veriler ile yapilan analiz sonucunda egitim
durumu ile is aile ¢atismasi arasinda farkliligin istatistiksel agidan anlamli olmadigi gériilmektedir
(p>0,05). Buna bagl olarak is aile catigmasinin egitim durumuna gore degisiklik gostermedigi

sOylenebilmektedir.

Tablo 8’e gore egitim durumu ile aile is catismasi arasinda farkliligin istatistiksel agidan
anlaml1 oldugu goriilmektedir (p<0,05). Ayrica egitim durumu ile is aile yagsam ¢atigmasi arasindaki

farkliliginda istatistiksel agidan anlamli oldugu tespit edilmistir (p<0,05).
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Tablo 9: Katihmeilarin s Aile Catismasi ve Calisma Yih Arasindaki Farklihk

Olcekler CahsmaYih | N M | SS F p Post Hoc*
1.1-5 123 | 3,58 | 0,91
Is Aile Catismasi 2.6-10 33 | 3,57 1,03 2,639 | 0,074 -

3.11veUzeri | 46 | 3,20 | 1,13
1.1-5 123 | 2,84 | 0,91
2610 | 33 | 269 | 101 | 5008 | 0.103

Aile Is Catismasi

3.11veUzeri | 46 | 2,49 | 1,03

1.1-5 123 | 3,21 | 0,79

Is Aile Yasam Catismas1 2.6-10 33 3131089 3,088 | 0,048 1-3

3. 11 ve Uzeri | 46 | 2,84 | 0,97

*Tukey, p<0,05

Tablo 9’da katilimcilarin galisma yili ile is aile yasam gatigmasi ve alt boyutlar1 arasindaki
iligkiyi gosteren veriler yer almaktadir. Elde edilen veriler ile yapilan analiz sonucunda ¢aligma yili
gruplandirmalart ile is aile catigmasi arasinda farkliligin istatistiksel acidan anlamli olmadig:
goriilmektedir (p>0,05). Bu duruma bagli olarak is aile ¢atismasinin ¢aligma yilina gore degisiklik

gostermedigi sdylenebilmektedir.

Tablo 9’a gore ¢alisma yil1 ile aile is ¢atismas1 arasinda farkliligin istatistiksel agidan anlaml
olmadig1 goriilmektedir (p>0,05). Diger yandan ¢aligsma yil1 ile is aile yasam ¢atigmasi arasindaki

farkliligin istatistiksel agidan anlamli oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Tablo 10: Katihmeilarin is Aile Catismasi ve Calisma Siiresi Arasindaki Farkhilik

Calisma Siiresi

Olcekler SSTEL Xg DEWE 8 Saatten Fazla t p

N M SS N M SS

Is Aile Catigmasi 104 | 3,23 | 1,01 | 98 | 3,77 | 0,90 | -3,983 0,000

Aile Is Catigmasi 104 | 2,65 | 1,00 | 98 | 2,83 | 0,92 -1,343 0,181

is Aile Yasam Catigmasi 104 | 2,94 | 0,89 98 3,30 | 0,80 -3,023 0,003
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Tablo 10°da katilimcilarin ¢aligma siireleri ile is aile yasam ¢atigmasi ve alt boyutlari arasindaki
iligkiyi gosteren veriler yer almaktadir. Tablo 10’°a gore 8 saat ve daha az caligma siiresi ile ¢aligmakta
olan katilimcilarin is aile catismasi ortalamalar: 3,23 iken 8 saatten fazla calisma siiresi ile calismakta
olan katilimcilarin ig aile g¢atigmasi ortalamalari 3,77 olarak tespit edilmistir. Nitekim bu verilere
gore, caligma siiresi ile ig aile ¢atigmasi arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir (p<0,05).

Buna bagli olarak is aile ¢atigmasinin ¢aligma siiresine gore degisiklik gosterdigi sdylenebilmektedir.

Tablo 10’a gore calisma siiresi ile aile is ¢atismasi arasinda farkliligin istatistiksel agidan
anlamli olmadig1 goriilmektedir (p>0,05). Diger yandan calisma siiresi ile is aile yasam c¢atigmasi

arasindaki farkliligin istatistiksel agcidan anlamli oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

3.4.4. Is Aile Catismasi ve Kisa Semptom Envanteri Faktorleri Arasindaki iliskileri

Belirlemeye Yonelik Analiz Sonug¢lar:

Calismanin bu boliimiinde is aile ¢atismasi ve kisa semptom envanteri faktorleri arasindaki
iligki tizerinde durulmustur. Buna yonelik is aile yasam ¢atigsmasi ve alt boyutlari ile kisa semptom

envanteri faktorleri arasinda yapilan korelasyon analizi sonuglarina yer verilecektir.

Tablo 11: Is Aile Catismas: ve Kisa Semptom Envanteri Faktorleri Arasindaki Iliskileri

Belirlemeye Yonelik Analiz Sonug¢lari

E = S
- o o c E o
23| 22| 22| 8| & | 3 2| 2
Olcekler < = 2 2 z: 73 = '? o % ,% -g
79 N — ) o
‘5|8 |28 %8| & | E| E | E
— o) %)
Is Aile 1
Catigsmasi
Aile Is x
Catigmasi ,554 1
Is Aile Yasam 8g5*x | g7TA 1
Catigmasi
Genel *k ** **
Anksiyete ,360 344 ,399 1
Depresyon ,433%* | |382** | ,463** | ,821** 1
Olumsuz benlik | ,459** | 401** | ,488** | 838** | ,813** 1
Somatizasyon | ,294** | 255** | 312** | 765** | ,739** | 690** 1
Hostilite ,285%* | | 281** | | 322** | |[746** | ,756** | | 748** | ,686** 1

**n<0,01
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Tablo 11°de is aile yasam catismasi ve alt boyutlar1 ile kisa semptom envanteri faktorleri
arasinda yapilan korelasyon analizi sonuglar1 yer almaktadir. Yapilan analiz sonucunda degiskenler
arasindaki korelasyon katsayilari (r) belirlenmistir. Is aile yasam catismasi boyutlarmin kendi
iclerindeki korelasyon degerlerine bakildiginda, ‘‘is aile ¢catigmasi ile aile i ¢atigmasi’’ arasinda orta

ve pozitif korelasyon (r=,554) oldugu goriilmektedir.

Is aile yasam catismas1 ve alt boyutlar1 ile kisa semptom envanteri faktdrleri arasindaki
korelasyon analizi sonuglarina baktigimizda, is aile catismasi boyutunun tiim kisa semptom envanteri
faktorleri ile pozitif yonlii anlamli bir iliski iginde oldugu goriilmektedir (p<0,01). Is aile catismasinin
en giiclii iliski icinde oldugu degisken, olumsuz benlik degiskenidir (r=,459). Ayrica is aile gatigmast
ile olumsuz benlik (r=,459), depresyon (r=,433) ve genel anksiyete (r=,360) arasindaki iligki
somatizasyon (1=,294) ve hostilite (1=,285) degiskenlerine gore daha giicliidiir. Buna gore, is aile
catigmasindaki artiglar uzaktan ¢alisan kadinlarda en ¢ok sirasiyla olumsuz benlik, depresyon, genel

anksiyete, somatizasyon ve hostiliteyi arttirmaktadir.

Is aile yasam catigmasi alt boyutlarindan bir digeri olan aile is catismasi boyutu ile kisa
semptom envanteri faktorleri arasindaki iligkilere baktigimizda ise, aile is ¢atismasi boyutunun tiim
kisa semptom envanteri faktorleri ile pozitif yonlii anlamli bir iliski icinde oldugu goriilmektedir
(p<0,01). Aile is catismasinin en giiclii iligki icinde oldugu degisken, olumsuz benlik degiskenidir
(r=,401). Aile is ¢atismas1 ile olumsuz benlik (r=,401), depresyon (r=,382) ve genel anksiyete
(r=,344) arasindaki iligki hostilite (r=,281) ve somatizasyon (r=,255) degiskenlerine gore daha
giiclidiir. Buna gore, aile is ¢atismasindaki artiglar uzaktan galisan kadinlarda en g¢ok sirasiyla

olumsuz benlik, depresyon, genel anksiyete, hostilite ve somatizasyonu arttirmaktadir.

Kisa semptom envanteri faktorlerinin kendi iclerindeki korelasyon degerlerine bakildiginda
ise, en giclii iliski olarak ‘‘genel anksiyete ve olumsuz benlik’’ arasinda kuvvetli ve pozitif
korelasyon (r=,838) oldugu, en zayif iliski olarak ‘‘somatizasyon ve hostilite’’ arasinda orta ve

pozitif korelasyon (r=,686) oldugu goriilmektedir.

3.4.5. is Aile Catismasimin Kisa Semptom Envanteri Faktorleri Uzerine Etkisine Yonelik

Regresyon Analizi Sonuclari

Caligmanin bu bdlimiinde is aile yasam c¢atigmasi ile kisa semptom envanteri faktorleri

arasinda yapilan regresyon analizi sonuglarina yer verilecektir.
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Tablo 12: Is Aile Catismasinin Kisa Semptom Envanteri Faktorleri Uzerine Etkisine Yonelik

Regresyon Analizi Sonuclar:

Bagimh Degiskenler: Bagimsiz Degisken: Is Aile Catismasi
Kisa Semptom
Envanteri Faktorleri Beta t R? F
Genel anksiyete ,360 9,860** 12 29,704
Depresyon 433 9,026** .18 46,208
Olumsuz benlik ,459 8,837** 21 53,485
Somatizasyon ,294 10,708** ,08 18,987
Hostilite ,285 9,788** ,08 17,742
**p<0,01

Tablo 12 is aile gatismasinin kisa semptom envanteri faktorleri tizerine etkisini gostermektedir.
Tablo 12’ye gore is aile catismasi genel anksiyete lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir (F=29,704;
t=9,860). Katilimcilarin genel anksiyete diizeylerindeki degisimin %12’sinin is aile catismasi
tarafindan aciklandig1 goriilmektedir (Diizeltilmis R?=,12). Is aile catismasmin depresyon iizerine
etkisiyle ilgili regresyon analizi sonuglarina bakildiginda pozitif yonlii anlaml bir etkinin oldugu
goriilmektedir (F=46,208; t=9,026). Buna gore katilimcilarin depresyon diizeylerindeki degisimin
%181 is aile catismasi tarafindan agiklanabilmektedir (Diizeltilmis R®=,18). Ayrica is aile
catismasinin ¢alismada incelenen bir diger kisa semptom envanteri faktorii olan olumsuz benlik
iizerinde de pozitif yonlii anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (F=53,485; t=8,837). R?
degerine bakildiginda ise katilimcilarin olumsuz benlik diizeylerindeki degisimin %21’inin is aile
catismasi ile agiklanabildigi goriilmektedir (Diizeltilmis R?=,21). Yine tablo 12’ye gore is aile
catigmasi somatizasyon iizerinde de pozitif yonlii anlamli bir etkiye sahiptir (F=18,987; t=10,708) ve
katilimeilarin - somatizasyon diizeylerindeki degismenin %8’1 is aile catismasi tarafindan
agiklanabilmektedir (Diizeltilmis R?>=,08). Son olarak is aile ¢atismasinin hostilite iizerinde de pozitif
yonlii anlamli bir etkiye sahip oldugu dikkati ¢ekmektedir (F=17,742; t=9,788) ve katilimcilarin
hostilite diizeylerindeki degisimin %8’1 is aile ¢atigmasi tarafindan agiklanabilmektedir (Diizeltilmis
R?=,08).
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SONUC VE ONERILER

Uzaktan c¢alisma giinlimiizde giderek yaygin bir hale gelen ¢alisma sekli olarak varligim
siirdiirmektedir.  Ozellikle kadmlarin  calisma hayatina  girisinde ve calisma hayatim
stirdlirebilmesinde etkin bir rol oynayan uzaktan calisma sekli bu sebepler ile kadinlar tarafindan
tercih edilmektedir. Uzaktan calisan kadinlarin sayisinda yasanan artiglarla birlikte, 6zellikle kadin
calisanlarin is aile ¢atigmalarina maruz kalmasi 6ngoriilmektedir. Kadinlarin sosyal hayat icerisinde
hem aile alanlarinda hem de is alanlarinda {istlendikleri farkli rol, gorev ve sorumluluklar
catismalarin yasanmasina zemin olusturmakta ve bu catismalar kadinlarin ruhsal durumlari iizerinde

onemli etkilere neden olmaktadir.

Uzaktan g¢alisan kadinlarin yasamis olduklar is aile ¢atismasinin ruhsal durumlart {izerine
etkisini ele alan bu ¢aligmada, kurulmus olan hipotezler dogrultusunda yapilan analizlerden elde
edilen bulgular ve bu bulgularin literatiirdeki diger aragtirmalarla karsilastirilmasi asagida kisaca

Ozetlenmistir.

Hi:: Uzaktan cahsan kadinlarin yasams olduklar is aile catismas1 yasa gore farklihk

gostermektedir.

Is aile catismasinin yas ile iliskisine bakildiginda, yapilan analiz sonucuna gére yas ile is aile
catismasi arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Dolayisiyla, ‘“Hi: Uzaktan calisan
kadinlarin yasamig olduklari is aile ¢atigmasi yasa gore farklilik gostermektedir.”” hipotezi kabul

edilmistir.

Cakir (2011) tarafindan otel igletmelerinde ¢alismakta olan yonetici ve galisanlarin yasadiklar
is aile catigmasini tespit etmek amaciyla gergeklestirilen ¢alismada, ¢aligsanlarin is aile ¢atigmasina
dair goriisleri yaslar1 agisindan degerlendirilmistir. Arastirma sonuglarina gore, otel igletmelerinde
calismakta olanlarin yasadiklari is aile ¢atigsmasinin, ¢alisanlarin yaslarina gore farklilik gosterdigi
tespit edilmistir. Calismada 41 yas ve lizeri yas grubu katilimcilarinin daha az ¢atisma yasadigi

goriiliirken, 20 yas ve alt1 yas grubunun daha fazla gatigsma yasadig1 goriilmiistiir.

H»: Uzaktan calisan kadinlarin yasamis olduklan is aile catismas1 medeni duruma gore

farkhilik gostermektedir.

Elde edilen verilere gore uzaktan calisan kadinlarin yasamis olduklar is aile ¢atismasi ile
medeni durum arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Dolayisiyla, ‘‘H.: Uzaktan
calisan kadinlarin yasamis olduklart is aile catismasi medeni duruma gore farklilik géstermektedir.””’

hipotezi kabul edilmistir.



Tagdelen vd. (2016) calismalarinda gemi adamlarinin is aile ¢atigmasi ve aile is ¢atismalarinin
saptanmasin1 amaglamislardir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore, medeni duruma
bagl olarak hem is aile hem de aile is ¢atismasi arasinda anlamli bir iliski oldugu saptanmistir.
Carik¢1 ve Celikkol (2009)’un caligmalarinda ise ¢alisanlarin is rolleri ve aile rolleri arasindaki
catigmalarin hem orgiitsel baglilik hem de isten ayrilma niyetleri iizerindeki etkisi incelenmis,
calisma sonucunda medeni durum ile is aile ¢atigmasi arasinda anlamli bir iligki bulundugu tespit
edilmistir. Calismada evli calisanlarin bekarlara gore daha fazla is aile catismasi yasadiklar1 kabul

edilmistir.

Hs: Uzaktan ¢alisan kadinlarin yasamis olduklari is aile catiymasi ¢ocuk sahipligine gore

farkhilik gostermektedir.

Uzaktan ¢alisan kadinlarin yasamis olduklar: is aile catismasi ile ¢ocuk sahipligi arasinda
yapilan analiz neticesinde, ¢ocuk sahipligi ile is aile ¢atismas1 arasindaki farklili§in anlamli olmadig1
goriilmektedir (p>0,05). Dolayisiyla, ‘‘Hs: Uzaktan calisan kadinlarin yasamis olduklar is aile

catismasi cocuk sahipligine gore farklilik gostermektedir.”” hipotezi reddedilmistir.

Ertemli (2011) tarafindan gergeklestirilen ¢calismada, calisanlarin yasadiklari is aile ¢atigmast
ve aile is catigmalari ile ise cezbolma diizeyleri arasindaki iliski incelenmis ve yasanilan is aile
catismas1 katilimcilarin gocuk sayisina gore anlamli bir farklilik géstermemistir. Aras ve Karakiraz
(2013)’1n doktora yapmakta olan arastirma gorevlileri ile gerceklestirdikleri ¢alismada ise ¢ocuk

sahipligi ile zaman temelli is aile ¢atigmasi arasinda anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir.

Hs: Uzaktan calisan kadinlarin yasamis olduklari is aile catismasi egitim durumuna gore

farkhihk gostermektedir.

Egitim durumuna bagl olarak gerceklestirilen analiz sonucuna gore, egitim durumu ile is aile
catigmasi arasindaki farkliligin anlamli olmadigi gériilmektedir (p>0,05). Dolayisiyla, ““Ha: Uzaktan
calisan kadinlarin yasamis olduklar1 is aile c¢atismasi egitim durumuna gore farklilik

gostermektedir.”” hipotezi reddedilmistir.

Uzun (2013) tarafindan dershanelerde gorev yapan 6gretmenlerin yasadiklar is aile catigmasi,
ig stresi ve isten ayrilma niyetleri arasinda bir iligkinin olup olmadigini tespit etmek amaciyla
gergeklestirilen ¢aligmada aragtirma sonuglarina gore, 6gretmenlerin isten ayrilma niyetleri, is aile
catismasi diizeyleri ve aile is ¢atigmasi diizeylerinin katilimcilarin egitim durumlarina gére farklilik
gostermedigi tespit edilmistir.

Hs: Uzaktan calisan kadinlarin yasamis olduklar is aile catisjmasi calisma yilina gore

farkhlik gostermektedir.

Katilimcilarin  galisma yillart ve yasamis olduklart is aile catigmasi arasindaki iligki
incelendiginde ¢alisma yili ile is aile catismasi arasindaki farkliligin anlamli olmadig goriilmektedir
(p>0,05). Dolayisiyla, ‘“Hs: Uzaktan ¢alisan kadinlarin yasamis olduklari is aile gatigmasi ¢aligma

yilina gore farklilik gostermektedir.”” hipotezi reddedilmistir.
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Ertemli (2011) tarafindan gergeklestirilen calismada, ¢alisanlarin yasadiklar ig aile ¢atigmasi
katilimeilarin toplam kidemleri agisindan incelendiginde anlamli bir farklilik gdstermemektedir.
Cakar (2011) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada ise, katilimcilarin yasadiklari is aile ¢atismasinin,

isletmelerindeki toplam ¢aligma siireleri agisindan anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

He: Uzaktan ¢alisan kadinlarin yasamis olduklari is aile catisgmasi ¢alisma siiresine gore

farklilik gostermektedir.

Yapilan analize gore katilimcilarin yasamis olduklar: is aile gatigsmasi ile ¢alisma siireleri
arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Dolayisiyla, ‘‘He: Uzaktan ¢alisan kadinlarin
yasamis olduklart is aile ¢atigmasi ¢alisma siiresine gore farklilik gostermektedir.”” hipotezi kabul

edilmisgtir.

Temel (2016) tarafindan gergeklestirilen calismada banka calisanlarinin is aile yasami
catismast ve tilkenmislik diizeylerinin demografik faktorler agisindan farklilik durumlari ve bu
sektorde calismakta olanlarin ¢atisma ve tiikenmislik seviyeleri arasinda anlamli bir iligskinin olup
olmadigr arastirilmistir. Caligmada is aile ¢atigsmasi diizeylerinin katilimcilarin gilinliik ¢aligma
stireleri agisindan farklilik gosterdigi ve giinliik 8 saatten fazla ¢alisanlarin ¢atisma diizeylerinin, 8

saat ve daha az calisanlardan yiiksek oldugu tespit edilmistir.

H7: Uzaktan calisan kadinlarin yasamis olduklari is aile catismasi genel anksiyete

iizerinde anlamh bir etkiye sahiptir.

Is aile catismasi ve genel anksiyete arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik yapilan korelasyon
analizi sonuglarina gore, is aile yasam c¢atismasinin her iki boyutu genel anksiyete tizerinde anlamli
bir etkiye sahiptir (p<0,01). Genel anksiyete, is aile catigmas1 (r=,360) ile aile is ¢catigmasina (r=,344)
kiyasla daha giiglii bir iligki icerisindedir. Elde edilen bu sonuglara gore is aile ¢atismasi genel

anksiyeteyi arttirmaktadir. Korelasyon analizi sonucunda, H7 hipotezi kabul edilmistir.

Hao vd. (2015)’nin Cinli kadin hemsireler ile gergeklestirdikleri ¢calismada is aile ¢atismasi ve
depresif belirtiler arasindaki iliski ve bu iliskide psikolojik sermayenin araci ve diizenleyici roli
arastirilmigtir. Gergeklestirilen analizler sonucunda hem is aile catigsmasi hem de aile is gatigmasinin
depresif belirtilerle pozitif iligkili oldugu tespit edilmistir. Firat (2018) tarafindan gerceklestirilen
calismada ise mesleki doyum, is aile ¢atismasi ve aile is catismasinin 6gretmenlerin algiladiklari stres
tizerindeki etkileri incelenmistir. Analizler sonucunda, is aile catismasinin &gretmenlerin

algiladiklar1 stres diizeyini anlamli ve pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Hg: Uzaktan cahsan kadinlarin yasamis olduklar is aile atisjmasi depresyon iizerinde

anlamh bir etkiye sahiptir.

Is aile catismasi1 ve depresyon arasindaki korelasyon analizi sonuglarina gore, is aile yasam
catismasinin her iki boyutu depresyon lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir (p<<0,01). Depresyon ile is
aile ¢atigmasi (r=,433) ve aile is catismas1 (r=,382) arasinda zayif ve pozitif korelasyon vardir. Bu

nedenle, Hg hipotezi kabul edilmistir.
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Frone vd. (1997) gerceklestirdikleri ¢alismada is aile ¢atismasinin saglikla ilgili bir dizi
olumsuz sonugla pozitif olarak iligkili olduguna dair tutarli kanitlar saglamistir. Frone (2000)
tarafindan gerceklestirilen calismada ise, is aile catismasi ile ¢esitli psikiyatrik bozukluk tiirleri
arasindaki iliski incelemistir. Yapilan analizler sonucu, hem isten aileye hem de aileden ise

catismanin duygudurum, kaygi ve madde bagimliligi ile pozitif iligkili oldugu tespit edilmistir.

Ho: Uzaktan calisan kadinlarin yasams olduklar: is aile catismasi olumsuz benlik

iizerinde anlamh bir etkiye sahiptir.

Is aile catismasi ve olumsuz benlik arasindaki korelasyon analizi sonuglarma gore, is aile
catismasinin her iki boyutu olumsuz benlik {izerinde anlamli bir etkiye sahiptir. (p<0,01). Olumsuz
benlik ile is aile ¢atismasi (r=,459) ve aile is catismasi (r=,401) arasinda zayif ve pozitif korelasyon

vardir. Korelasyon analizi sonucunda, Hg hipotezi kabul edilmistir.

Hio: Uzaktan cahisan kadinlarin yasamis olduklari is aile catismasi somatizasyon iizerinde

anlamh bir etkiye sahiptir.

Is aile catismas1 ve somatizasyon arasindaki iliskiyi belirlemeye y&nelik yapilan korelasyon
analizi sonuglarina gore, is aile yagam ¢atigmasinin her iki boyutu somatizasyon iizerinde anlamli bir
etkiye sahiptir (p<0,01). Somatizasyon, is aile catismasi (r=,294) ile aile is catismasina (1=,255)
kiyasla daha giiclii bir iligski igerisindedir. Elde edilen bu sonuclara goére is aile catismasi

somatizasyonu arttirmaktadir. Sonug olarak, Hio hipotezi kabul edilmistir.

Yun vd. (2013) polis memurlar1 arasinda polis stres faktorleri, basa ¢ikma stratejileri ve
somatizasyon semptomlari ilizerine gerceklestirdikleri ¢alismada, is aile ¢atismasinin memurlarin
strese bagli somatizasyon semptomlarinin dnemli yordayicilart oldugu tespit edilmistir. Zurlo vd.
(2020) galigmalarinda is aile gatigmasi ile hemsirelerin psikofiziksel saglik durumlari arasindaki
iligkileri aragtirmistir. Arastirma sonucu elde edilen bulgulara gore, is aile gatigmasinin somatizasyon

ile dnemli Ol¢iide pozitif iligkili oldugu tespit edilmigtir.

Hi: Uzaktan cahisan kadinlarin yasamis olduklar is aile ¢atismasi hostilite iizerinde

anlamh bir etkiye sahiptir.

Is aile catismas1 ve hostilite arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik yapilan korelasyon analizi
sonuclarina gore, is aile yasam ¢atismasinin her iki boyutu hostilite lizerinde anlamli bir etkiye
sahiptir (p<0,01). Is aile catismas1 (r=,285) ve aile is catismasi (r=,281) ile hostilite arasinda zay1f ve

pozitif korelasyon vardir. Bu nedenle, Hi: hipotezi kabul edilmistir.

Judge vd. (2006) gerceklestirdikleri ¢alismada is aile ¢atismasinin sugluluk ve diigsmanlik
duygulari tizerindeki etkisini ve ¢atisma ile bu duygularin is tatmini ve evlilik tatmini tizerindeki
etkilerini arastirmistir. Elde edilen sonuglar, bireylerde iste yasanan aileden ise catisma ve evde
yasanan isten aileye g¢atismanin, sirasiyla iste ve evde sucluluk ve diismanlik ile pozitif olarak iliskili

oldugunu ortaya koymustur.
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Uzaktan g¢alisan kadinlarin yagsamis olduklar is aile ¢atismasinin ruhsal durumlar {izerine
etkisini incelemek iizere gerceklestirilen bu calismanin mevcut literatiire katkida bulunacagi
diisiiniilmektedir. Ilgili ¢alismada, uzaktan calisan kadinlarin yasamus olduklari is aile catismasinin

ruhsal durumlari tizerine etkisi ayrintili bir sekilde incelenerek analizler ile desteklenmistir.

Is aile catismasinin yonetilmesi ve catismalarin neden oldugu olumsuz sonuglarin

engellenebilmesi i¢in genel olarak agagidaki oneriler siralanabilir:

+ llk olarak her birey is alanlari ve aile alanlarmi géz oniinde bulundurarak kendi
onceliklerini belirleyebilmeli, kisisel sagligin1 gdzetebilmeli, stres yOnetimini
saglayabilmeli ve gerek is gerek aile alanlarindaki sosyal destekten &zgiirce
yararlanabilmelidir.

* Sosyal destek olarak aile icerisindeki esler birbirlerine hem duygusal hem de ev
sorumluluklar1 agisindan yardimei olabilmelidir.

+ Orgiitler tarafindan tiim ¢alisanlar icin aile dostu politikalar gelistirilmelidir. Calisan
bireylerin ¢ocuklari i¢in kres ve bakimevleri, ¢alisma alanlari igin iyilestirmeler, yasal
olarak belirlenmis izin siireleri, ¢alisanlar i¢in egitimler ve is alanlar1 disinda orgiitlerce
gergeklestirilecek sosyal faaliyetler ile calisanlar desteklenmelidir.

* Yine oOrgiitler is alanlar1 i¢erisinde her ¢alisan igin adaletli ve katilimci bir yonetim anlayisi
benimsemeli, is ile ilgili konularda sadece yonetim degil ¢alisanlarin fikri ve goriislerine
de yer verilmelidir.

* Sosyal destek olarak orgiit icerisinde gerek yonetim gerek is arkadaslar1 arasinda iletisim
bozukluklar1 ya da yetersizliklerini 6nlemeye yonelik calismalar gelistirilmelidir.

» Son olarak, devletler tarafindan ¢alisanlarin haklari ve galisanlar ile ilgili politikalar gzden
gecirilmeli, ¢alisan haklarin1 engelleyen orgiitlere ve orgiit yonetimine gerekli yaptirimlar
uygulanmali ve calisanlar ve haklart ile ilgili yetersizlikler varsa yeni diizenlemeler

gergeklestirilmelidir.

Ilgili caliymanin birtakim smirliliklarr da bulunmaktadir. Oncelikle calisma yalnizca uzaktan
calisan kadinlar ile gergeklestirilmistir. Bu sebeple elde edilecek sonuglar1 uzaktan calisiyor olma ve
kadin olma sart1 aranmaksizin tim g¢alisanlarla genellemek dogru olmayacaktir. Ayrica ¢aligmada
veri toplama araci olarak yalnizca anket teknigine basvurulmus ve Covid-19 Salgini sebebiyle

anketler yiiz yiize gergeklestirilememistir.

Gelecekte gergeklestirilebilecek ¢alismalarda ise, ilgili konu uzaktan ¢alisiyor olma ve kadin
olma sarti aranmaksizin belirli ya da farkli sektorlerden c¢alisanlar ile ele alinabilir. Ayrica
gergeklestirilebilecek calismalarda veri toplama araci olarak miilakat, odak grup goriismesi gibi
farkl tekniklere bagvurulabilir. Son olarak, bu ¢aliymada oldugu gibi anket tekniginin tercih edilmesi

halinde drneklem say1si arttirilabilir.
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EKLER



Ek 1: Cahsmada Kullamlan Anket Ornegi

Bu anket, uzaktan calismanin yol agmis oldugu is aile ¢atismasinin mental saglik iizerine
etkisini 6lgmeye yoneliktir. Elde edilecek olan sonuglar tamamen bilimsel bir aragtirma igin
kullanilacaktir. Ankete isminizi yazmayimiz. Anket formunu doldururken gostereceginiz ilgi ve

katkilarimiz igin tesekkiir ederiz.

DEMOGRAFIK BILGILER
Yasimz: @)
Medeni Durumunuz: () Evli () Bekar
Bakmakla Yiikiimlii O
Oldugunuz Cocuk Sayisi:
Egitim Durumunuz: () lkogretim () Lise () Yiiksekokul () Lisans () Y. Lisans ()
Doktora
Giinliik Calisma Siireniz: @)
Kac Yildir Calistyorsunuz: ()
KISA SEMPTOM ENVANTERI (KSE)
= <
A . . .= < N
Bu belirtiler son bir haftadir sizde ne 2 c | 2 s
kadar var? o 2| g E =
o= =) I - =% ©
= Ol Orn ©
1.icinizdeki sinirlilik ve titreme hali 0 1|2 3 4
2.Bayginhk, bas donmesi 0 1 ]2 3 4
3.Bir baska Kisinin sizin diisiincelerinizi kontrol edecegi fikri 0 1|2 3 4
4.Basiiza gelen sikintilardan dolayr baskalarinin sug¢lu oldugu 0 1] 2 3 4
duygusu
5.0laylar1 hatirlamada giigliik 0 1|2 3 4
6.Cok kolayca kizip 6fkelenme 0 1] 2 3 4
7.Gogiis (kalp) bolgesinde agrilar 0 1] 2 3 4
8.Meydanlik (a¢ik) yerlerden korkma duygusu 0 1] 2 3 4
9.Yasaminiza son verme diisiinceleri 0 12 3 4
10.insanlarm ¢oguna giivenilmeyecegi hissi 0 1] 2 3 4
11.istahta bozukluklar o |12 3 4
12.Hicbir nedeni olmayan ani korkular 0 1] 2 3 4
13.Kontrol edemediginiz duygu patlamalari 0 1|2 3 4
14.Baska insanlarla beraberken bile yalmizlik hissetmek 0 1] 2 3 4
15.isleri bitirme konusunda kendini engellenmis hissetmek 0 1|2 3 4
16.Yalmzhik hissetmek 0 1] 2 3 4
17.Hiiziinlii, kederli hissetmek 0 1|2 3 4
18.Hicbirseye ilgi duymamak 0 1 ]2 3 4
19.Aglamakh hissetmek 0 1] 2 3 4
20.Kolayca incinebilme, kirilmak 0 1] 2 3 4
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21.insanlarin sizi sevmedigine, kotii davrandigina inanmak

22.Kendini digerlerinden daha asagi gormek

23.Mide bozuklugu, bulanti

24.Digerlerinin sizi gozledigi ya da hakkinizda konustugu duygusu

25.Uykuya dalmada giicliik

26.Yaptigiz seyleri tekrar tekrar dogru mu diye kontrol etmek

27.Karar vermede giicliikler

28.0tobiis, tren, metro gibi umumi vasitalarla seyahatlerden korkmak

29.Nefes darhgi, nefessiz kalmak

30.S1cak, soguk basmalari

31.Sizi korkuttugu icin bazi esya, yer ya da etkinliklerden uzak
kalmaya calismak

OO0 ©O oOoooool o

N S T S SN N P TS PN =

NINININ N NN N

WWW W W Wwwwww| w

E N N R R

32.Kafamizin bombos kalmasi

33.Bedeninizin baz1 bolgelerinde uyusmalar, karincalanmalar

34.Giinahlarimz icin cezalandirilmaniz gerektigi

35.Gelecekle ilgili umutsuzluk duygulari

36.Konsantrasyonda(dikkati bir sey iizerine toplama) giicliik

37.Bedenin bazi bolgelerinde zayifhik, giicsiizliik hissi

38.Kendini gergin ve tedirgin hissetmek

39. Olme ve 6liim iizerine diisiinceler

40.Birini dovme, ona zarar verme, yaralama istegi

41.Birseyleri kirma, dokme istegi

42.Digerlerinin yanindayken yanhs bir seyler yapmamaya calisma

43.Kalabaliklarda rahatsizhik duymak

44.Bir baska insana hi¢ yakinhk duymamak

45.Dehset ve panik nobetleri

46.S1k sik tartismaya girmek

47.Yalmz birakildiginda/kalindiginda sinirlilik hissetmek

48.Basarilariniz icin digerlerinden yeterince takdir gormemek

49.Yerinde duramayacak kadar tedirgin hissetmek

50.Kendini degersiz gormek/degersizlik duygular:

51.Eger izin verirseniz insanlarin sizi somiirecegi duygusu

52.Sucluluk duygular

53.Aklimizda bir bozukluk oldugu fikri

OO0 0|0/0O|0O|0O0O0O|0| O] ©O O ©o o o o o oo

N N e P N N e il L e T = Y B Y N T B S B S B S B SRy TN
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IS-AILE YASAM CATISMASI ANKETI

= E
iFADELER w5 E|E| 8 |8
X2 2z > 3 < 3
c£ 2 E £ =3
855 X § 85
X M@ M| L M XY 4
1) is sorumluluklarim aile ve ev yasantinn olumsuz olarak etkiliyor. 1 2|3 4 5
2) isimin aldig1 zaman aileme karsi sorumluluklarim yerine 1 2 3 4 5
getirmemi zorlastiriyor.
3) Isimin gereksinimleri nedeniyle evde yapmak istedigim seyleri 1 2 |3 4 5
yapamiyorum.
4) Isimin yarattig1 gerginlik ve yiik nedeniyle aile yasantimla ilgili 1 2 | 3 4 5

yapmak istedigim seyleri yapamiyorum.
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5) is sorumluluklarim nedeniyle ailemle ilgili planlarim degistirmek
zorunda kaliyorum.

6) Ailemin gereksinimleri is yasamim olumsuz olarak etkiliyor.

IS

7) Ev yasantimin gereksinimleri nedeniyle isimle ilgili calismalarimm
sonraya birakmam gerekiyor.

8) Aileme karsi sorumluluklarim nedeniyle isimle ilgili yapmak
istedigim seyleri yapamiyorum.

9) Aile yasantim ise zamaninda gitmek, giinliik is gereklerini yerine
getirmek ve fazla mesaiye kalmak gibi isimle ilgili sorumluluklarimi
olumsuz olarak etkiliyor.

10) Aile yasantimin yarattigi gerginlik ve yiik isimle ilgili gorevlerimi
yapma becerimi olumsuz olarak etkiliyor.
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