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2019 y1l1 Aralik ayinda baslayip 2022 yilinin ilk aylarina kadar devam eden Covid -19 kiiresel
salginin, bu siireci yasayan kiigiik biiyiik her bireyde kalici etki biraktigi goz ardi edilemez bir
gercektir. Yakin tarihte esi goriillmemis 6liimciil bir tehdit, biitiin diinyay1 etkisi altina ald1 ve
diinya genelinde neredeyse zarar gormeyen bir sektor kalmadi. Egitim sistemleri de bu siirecte
en ¢ok zarar gdren alanlardan birisidir. Salgimmin baglangicinda virlisiin bulasiciligint ve
salginin yayilimini azaltma amaciyla uygulanan kisitlamalar, egitim faaliyetlerinin durmasina
sebep olmustur. Salgiin bertaraf edilmesinin zaman alacagi anlasilinca egitim faaliyetlerini
siirdlirebilmek igin alternatif bir ¢6ziim yolu olarak uzaktan egitim yontemi uygulanmaya
basladi. Bu arastirmada salgin siirecindeki uzaktan egitim siirecinde yasanan problemlerin
belirlenmesi ve bu problemlerin 6gretmenlerin mesleki tiikenmisligi ile iligkisinin tespit
edilmesi amaclanmaktadir. Arastirma, 2021-2022 egitim o6gretim yilinda Milli Egitim
Bakanlhigina bagli resmi ilkokul, ortaokul ve liselerde gdrev yapan Ogretmenleri
kapsamaktadir. Arastirmaya goniilliiliik esasina gore 261’1 kadin, 218’1 erkek olmak iizere
toplam 479 6gretmen katilmistir. Veri toplama araci, uzaktan egitim siirecinde yasanan
problemleri belirleme dlgegi, kisisel bilgiler formu ve mesleki tiikenmislik envanteri egitici
formu olmak iizere {i¢ boliimden olugmaktadir. Veriler SPSS 23 paket programi kullanilarak
analiz edilmis ve elde edilen sonuglar neticesinde uzaktan egitim siirecinde yasanan
problemleri tespit eden bes alt faktérden olusan 29 soruluk bir dlgek gelistirilmistir. Bu
calismanin sonucunda salgin siirecindeki uzaktan egitim faaliyetlerinde yaganan problemlerin
Ogretmenlerin mesleki tilkenmisligini artirdigi, diger yandan kisisel basariy1 da diisiirdigii
belirlenmistir. Arastirmada mesleki kidemi 5 yil ve alti olan 6gretmenlerin daha yiiksek
kideme sahip 6gretmenlere gore uzaktan egitim siirecinde daha fazla problem yasadigi, bu
nedenle mesleki kidemi diisiik olan 6gretmenlerin mesleki tiikenmiglik diizeylerinin kidemli
ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Arastirmada ayrica temel egitim
bransi 6gretmenlerinin sayisal ve sdzel brang 6gretmenlerine gore daha az problem yasadiklari
ve mesleki tiikenmislik seviyelerinin de sayisal ve s6zel brang 6gretmenlerinden diisiik oldugu
sonucuna ulasilmistir. Salginin bitmesine ragmen uzaktan egitim faaliyetlerinin devam
edecegi gerceginden hareketle, elde edilen sonuglar sayesinde uzaktan egitim faaliyetlerindeki
eksikliklerin tamamlanmasi; hatalarin diizeltilmesi ve uzaktan egitimden yiiksek verim
almmasi igin bu ¢alismanin yol gosterici olmasi hedeflenmektedir.
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Tiikenmislik

Mart 2023, 135 Sayfa



vi

ABSTRACT

MSC THESIS

PROBLEMS EXPERIENCED IN THE DISTANCE EDUCATION PROCESS
AND PROFESSIONAL BURNOUT OF TEACHERS

BILAL AZiZOGLU

KASTAMONU UNIVERSITY INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCE

EDUCATIONAL SCIENCES DEPARTMENT
EDUCATIONAL ADMINISTRATION
SUPERVISOR: ASSOC. PROF. DR. MUAMMER ERGUN

It is an undeniable fact that the Covid -19 global epidemic, which started in December 2019
and continued until the first months of 2022, left a lasting impact on every individual, big or
small, who experienced this process. A deadly threat, unprecedented in recent history, has
taken the whole world by storm and there is almost no industry left untouched. Education
systems are also one of the most damaged areas in this process. At the beginning of the
epidemic, the restrictions applied to reduce the contagiousness of the virus and the spread of
the epidemic caused the educational activities to cease. When it was understood that it would
take time to eliminate the epidemic, distance education method started to be applied as an
alternative solution to continue education activities. In this study, it is aimed to determine the
problems experienced in the distance education process during the epidemic process and to
determine the relationship between these problems and professional burnout of teachers. The
research includes teachers working in official primary, secondary and high schools affiliated
to the Ministry of National Education in the 2021-2022 academic year. A total of 479 teachers,
261 female and 218 male, participated in the study on a voluntary basis. The data collection
tool consists of three parts: the scale to identify the problems experienced in the distance
education process, the personal information form and the professional burnout inventory
trainer form. The data were analyzed using the SPSS 23 package program, and as a result of
the results obtained, a 29-question scale consisting of five sub-factors was developed to
identify the problems experienced in the distance education process. As a result of this study,
it was determined that the problems experienced in distance education activities during the
epidemic process increased the professional burnout of teachers and on the other hand,
decreased personal success. In the study, it was determined that teachers with a professional
seniority of 5 years or less experienced more problems in the distance education process than
teachers with higher seniority, therefore, the professional burnout levels of teachers with low
professional seniority were higher than senior teachers. In the study, it was also concluded that
the teachers of the basic education branch had fewer problems than the numerical and verbal
branch teachers, and their professional burnout levels were lower than the numerical and
verbal branch teachers. Based on the fact that distance education activities will continue
despite the end of the epidemic, the completion of the deficiencies in distance education
activities thanks to the results obtained; It is aimed that this study will be a guide for correcting
mistakes and getting high efficiency from distance education.



KEYWORDS: Distance education, Professional Burnout in Teachers, Burnout

March 2023, 135 Page

vii



viii

TESEKKUR

Bu arastirmanin hazirlik siirecinden tamamlandig giine kadarki biitiin asamalarinda
destegini esirgemeyen, yiiksek lisans egitimim siiresince bilgi ve tecriibelerinden
faydalandigim saygideger hocam ve danismanim Dog. Dr. Muammer ERGUN’e,
caligmaya kaynaklik edip goriis ve diisiincelerini paylasan biitiin okul yoneticileri
ile 6gretmen arkadaslarima, bu siirecte bana destek olan esime, ¢ocuklarima ve
mesai arkadaslarima tesekkiir ederim.

BILAL AZiZOGLU

Kastamonu, 2023



1X

ICINDEKILER
Sayfa
TEZ ONAYI auiiiiiiineinseininsnisssnssssssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss ii
TAAHHUTNAME iii
OZET iv
ABSTRACT vi
TESEKKUR ..uucueeeeennnnnessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseses viii
ICINDEKILER ix
SEKIiLLER VE GORSELLER DiZIiNi xii
TABLOLAR DIiZiNi xiii
SIMGELER VE KISALTMALAR DiZiNi xvi
1. GIRiS 1
1.1 AraStirmanin AIMNACT ......ccccuviiiiieeiieieiiiieeeee e e e eececiiteee e e e e e e eetiarreeeeeeessennereaeeeas 2
1.2 Arastirmanin Problemi .........cccceeiiiiiiiiiciiic e 2
1.2.1  Arastirmanin Alt Problemleri .............cocooiiiiiiiiiiiiii e, 2
1.3 Arastirmanin ONEIMi ........o.o.eueuiuiueuiuieieeeeeieeeee e 3
1.4 Aragtirmanin SInirlihiKIart ........cooooiieiiiieiice e 4
2. ARASTIRMAYA ILISKiN KURAMSAL CERCEVE 6
2.1  Mesleki Tiikenmislige Iliskin Kuramsal Cerceve ...............coevvverevererrnnnn.n. 6
2.1.1  Tikenmislik Kavrami ..........cccccceeiiiiiiiiiiiiiiie e 6
2.1.2  Tiikkenmislik Modelleri .......ccuviiiiiiiiiiiiiieceeee e 7
2.1.2.1 Freudenberger tiikenmislik modeli .........ccoccveeviiiiniiiiniiiiiieeieee 7
2.1.2.2 Maslach’in tiikenmislikle ilgili gOrlsleri .......cccovvveriininiiiniiniicnnne 7
2.1.2.3 Perlman ve Hartman’in tiikenmislik modeli ...............cccoeevviinennnen.n. 9
2.1.2.4 Meier’in tikenmislik modeli.........cccceoeviiiiiiiiiiiiiieece e, 9
2.1.2.5 Cherniss’in tiikenmislikle ilgili gortisleri......c.cccooeevinvieniniiniinennne. 10
2.1.2.6 Pines’in tiikenmislikle 1lgili gOrtisleri........ccccovvievniiiiiniiiiniiinieens 10
2.1.3  Tiikkenmisligin Nedenleri .........coceveriiniininiiiniiniiieenecienecsceeeeen 11
2.1.3.1 Bireysel faktorler........cooviieiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeee e 11
2.1.3.2  Orgiitsel faKtOTIET ..........cvveevreieerieceeiiecee e 12
2.1.4  Tikenmisligin Belrtileri.......coooiiiniiiiniiiiiiieeiieceeeeeee e 13
2.1.4.1 Tiikkenmisligin fiziksel belirtileri..........cccocerveriininiiniinniinieeee. 13
2.1.4.2 Tikenmisligin davranigsal belirtileri..........ccooeeniinniiiniiniiinieneene 13
2.1.4.3 Tiikkenmisligin psikolojik belirtileri........cocceoerieniriinieniniiniccnne. 14
2.1.5  TikenmisliZin SONUCIAIT......eeeviiiiiiiiieiiieeiie e 14
2.1.6  Tiikenmisligi Onleme ve Tiikenmislikle Basa Cikma Yollari.............. 15
2.1.6.1 Bireysel miicadele tekniKIeri..........cccceeviieniiieniiiiniieeieeeeeee 15
2.1.6.2  Orgiitsel miicadele teKNiKIEri .............coevevruereirrereeeereiceeeeee s 16
2.1.7  Ogretmenlerde THKeNMISIK .........c.cooveveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 18
2.1.7.1 Ogretmen tiikkenmisligini Gnleme...............cceveververeeererreereeererecaenans 19
2.2 Uzaktan Egitime iliskin Kuramsal Cerceve .............coooovveerrrrererennenns 21
2.2.1  Uzaktan EZitimin Tanimi........ccoceeveiiiniininiiniinieceececeeecseeeeeen 21
2.2.2  Uzaktan Egitimin Tarihi Geli$imi.........ccoceiviiniiiiniiniiiiciieeecceee 23
2.2.3  Tirkiye’de Uzaktan EZItim .....c.cccceeviiriiniiiiiniiniciieiceciencseeeee 23
2.2.4  Uzaktan Egitimin Avantaj ve Dezavantajlart ..........cccccceevvveenciennnnnnns 26

2.2.4.1 Uzaktan egitimin avantajlart .........coceeceeveriienienennieneenenieneeeeenen 26



2.2.4.2 Uzaktan egitimin dezavantajlari...........cccooceeevieniieiienieeiiienieeeee 26
3. YONTEM.uuouuicincinncsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssss 28
3.1 Arastirma MoOdell .......oooeuviiiiiiiciee e e 28
3.2 Arastirmanin Evreni ve OrnekIemi ........coovovoveueioeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 31
32,1 Evren ve OrneKIEm ......c.couiveveivieeiiieieieieseie s 31
3.2.2  Orneklem Dailim ........cocooveviiieieioieieeeieeeeeeeeeeeeeeeeee e 31
3.3 Veri Toplama Araglari........ccccoevieiiiiiiiiiiiieieeeee e 33
3.3.1  Kisisel Bilgi FOrMU........ooooiiiiiiiiiiiecieeceeee e 33
3.3.2  Maslach Tiikenmislik Envanteri Egitimci Formu (MTEEF)................ 33
3.3.2.1 Faktor bazinda giivenirlik analizi...........ccccceeeviveeciieniieeeiieeeeeee 34
3.3.3  Uzaktan Egitim Siirecinde Yasanan Problemleri Belirleme Olgegi ..... 40
3.3.3.1 Acimlayici faktor analizi (AFA) sonuglart ........ccccveevevveenieeenneeenee. 42
3.3.3.2 Faktor bazinda giivenilirlik katsayilari...........cccoeveveeiieniieeniennennnen. 50
3.3.3.2.1 Tercih kaynakli problemler alt faktorii ...........coeceeeiieniiniiennn. 50
3.3.3.2.2 Teknoloji kaynakli problemler alt faktorii.........cc.ccceeeveeeneennnnn. 52
3.3.3.2.3 Aile kaynakli problemler alt faktOrii...........ccceenieiiiiniiniinnin. 54
3.3.3.2.4 Salgin tedbirleri kaynakli problemler alt faktorii....................... 55
3.3.3.2.5 Sistem kaynakli problemler alt faktOrii.........coceveevienviinenncnnne 57
3.3.4  Verilerin ANalizZi .......cccoocooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicc e 58
4. BULGULAR ....couititiiticicinsnnnnssisssssississsssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssesses 59
4.1  Birinci Alt Probleme Iliskin Bulgular .............ococooovevivevoeeieeeeeeceeeeeenans 59
4.1.1  Uzaktan Egitim Déneminde Ogretmenlerin Yasadigi Problemler ....... 59
4.2  Ikinci Alt Problemle T1gili BulGUIAr ..........ococoveveveiiueiieeeeeceeeeeeeeeeeenans 61

4.2.1  Uzaktan Egitim Déneminde Ogretmenlerin Yasadigi Problemlerin
Cinsiyete GOre Farkllig ......c.ooovviiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeee e 62

422  Uzaktan Egitim Doneminde Ogretmenlerin Yasadigi Problemlerin
Mesleki Kideme Gore Farklili@1......cc.oevevieiiniiniininiiicicniccccee. 62

423  Uzaktan Egitim Doneminde Ogretmenlerin Yasadigi Problemlerin
Branga Gore FarkliliZ1 ......coooviniiiiiiiiiecececee 69

4.2.4  Uzaktan Egitim Doneminde Ogretmenlerin Yasadig1 Problemlerin
Medeni Duruma Gore Farkltligl .....cocoovvenieiininiiniiceecee, 78

4.2.5  Uzaktan Egitim Doneminde Ogretmenlerin Yasadigi Problemlerin
Calisilan Okul Diizeyine Gore Farkliligt....c.coceeveeviiniiiniininiinicenne. 78

4.2.6  Uzaktan Egitim Doneminde Ogretmenlerin Yasadigi Problemlerin
Ogretmenin Gérev Yaptigi Okulun Bulundugu Yerlesim Yerine

GOTE Farklili@1...ceeeeeieiiieee e 82
4.3  Ugiincii Alt Problemle Tlgili Bul@ular ............ccccoevevrueveeeererceeiensieece e, 86
4.4  Dérdiincii Alt Probleme Iliskin Bulgular ...........ccccooveveveveveveveeeeeeeennens 87
44.1  Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyinin Cinsiyete Gore Farkliligi ....... 87
442  Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyinin Mesleki Kideme Gore
FarklIZ1. oo 88
443  Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyinin Bransa Gére Farkliligi ........... 91
4.4.4  Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyinin Medeni Duruma Gére
FarkllIZ..c..veeeeiieeeeeeeee et 95
445  Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyinin Calisilan Okul Diizeyine
GOTE Farklili@1...ceeeeeeeeiiieeeee e 95
44.6  Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyinin Ogretmenin Gérev Yaptig1
Okulun Bulundugu Yerlesim Yerine Gore Farkliligi ..o 98

4.5  Besinci Alt Probleme iliskin Bulgular ..............ccccooeveveveveceeeeeeeeeeeeennans 99



X1

4.5.1  Uzaktan Egitim Siirecinde Karsilasilan Problemlerle

Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmisligi Arasindaki Iliski..........c.......... 100
5. TARTISMA VE SONUC 105
6. ONERILER.....cucuiirinciscnnsesssiscsssisssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 113
6.1  Milli Egitim Bakanligma Oneriler ...........ccoooevevruevereerevereeeeieseeece e, 113
6.2  Yiiksek Ogretim Kuruluna Oneriler ............oooeiueeeieeeiuieeececeececeeeceeeenns 115
6.3 Uygulayictlara Oneriler ..........oooovovoveeeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 115
KAYNAKLAR uccoutiiiiineissenssisssissssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 116
EKLER 124
EK A Pandemi Siirecindeki Uzaktan Egitim Faaliyetlerinde Yasanan
Problemleri Tespit FOrmu............coooviiiiiiiniiiiiiiiiieeeicceeeee e 125
EK B Uzaktan Egitim Problemleri Madde Havuzu ..........ccceeveviiviieiniiieieens 126
EK C Ogretmenlere Uygulanan Uzaktan Egitim Siirecinde Yasanan
Problemleri Belirleme Anketi Sorulari.........ccocceeviiiiiniiniiiniiiiieiee, 128
EK D Faktorlestirilmis “Uzaktan Egitim Siirecinde Yagsanan Problemleri
Belirleme OIGei™ ........cevirivieieeiicieiieeiesceeteeeae st 129
EK E Veri Toplama Araglari..........ccceeeciieiieiiieniieiieeieee ettt 130
EK F Kastamonu Universitesi Etik Kurul Karari.............ccocooevevevecrueeenerernennnn. 132
EK G Kastamonu 1 Milli Egitim Miidiirliigii Olgek Uygulama izni.................. 133
EK H Kastamonu Il Milli Egitim Miidiirliigii Arastirma ve Anket izinleri
Degerlendirme FOrmu..........cooceeeiieiiiiiiiiiieeiieeeieeeeeee e 134

EK J Mesleki Tiikenmislik Olgegi Egitimci Formu Uygulama Izni................... 135



SEKILLER VE GORSELLER DiZiNi

Sekil 3.1 Cizgi Grafigi (Screen Plot)

Xii



xiii

TABLOLAR DIZINI
Sayfa

Tablo 3.1 Evren/Orneklem dagilimi .............cccoveueveviiieeieeeeeeceeeeeeeeee e, 29
Tablo 3.2 Orneklemin bagimsiz (demografik) degiskenlere gore dagilimi............... 31
Tablo 3.3 Duygusal tiikenme glivenilirlik analizi..........ccccoeeeveeiiieiiiieinieeeie e 34
Tablo 3.4 Duygusal tiikenme madde istatistiKleri........ccoocueeviieriieiiieniieiierieeieee 35
Tablo 3.5 Duygusal tiikenme maddeler arasi korelasyon ..........cccccecveeeciveeniieeenneennn. 36
Tablo 3.6 Duyarsizlagsma giivenilirlik analizi ............cccoeeeeieeiieniiiniieniieiieieeieee 37
Tablo 3.7 Duyarsizlasma madde istatiStiKIeri ..........coooueeniiiiiiiiiiiiiceceeee 37
Tablo 3.8 Duyarsizlasma maddeler arast korelasyon...........cccoccveevieniieiiienieeniiennnnns 38
Tablo 3.9 Kisisel basar1 glivenilirlik analizi ...........ccooceeiiiiiiiniiiiiiieeee 38
Tablo 3.10 Kisisel basart madde istatiStiKIEri ..........cc.eeevveeeeiiiiiiiecciieeceeeeee e 38
Tablo 3.11 Kisisel basar1 maddeler arasi korelasyon.............cocceeveiniiniiinininnnen, 39
Tablo 3.12 Orneklem yeterliligi tablosu (Ilk analiz)............cccocevevevevevvererererereeennne. 43
Tablo 3.13 Orneklem yeterliligi tablosu (Son analiz)...........ccc.c.cceveveruerreererruennnnen, 43
Tablo 3.14 Ortak varyans tabloSU .........ccocueeerriieeriiiieniieeniieeeiee et 44
Tablo 3.15 Aciklanan varyans tablosu.........c..oooeiiiiiiiiiiiniieceeeee 45
Tablo 3.16 Faktor yUkIeri tabloSu.......cccueevviiriieiiienie it 47
Tablo 3.17 Dontistiiriilmiis faktor ylikleri tablosu ..........ccoooiiiiiiiiiniiiiee 48
Tablo 3.18 Tercih kaynakli problemler alt faktoriiniin giivenilirlik analizi............... 50
Tablo 3.19 Tercih kaynakli problemler alt faktoriiniin madde istatistikleri............... 51
Tablo 3.20 Tercih kaynakli problemler alt faktoriiniin maddeler arasi

KOTEIASYONU ...ttt 51
Tablo 3.21 Teknoloji kaynakli problemler alt faktdriiniin giivenilirlik analizi.......... 52
Tablo 3.22 Teknoloji kaynakli problemler alt faktdriiniin madde istatistikleri ......... 53
Tablo 3.23 Teknoloji kaynakli problemler alt faktdriiniin maddeler arasi

KOT@IASYONU ...coiiiiiiiiiieeiteeee ettt e 53
Tablo 3.24 Aile kaynakli problemler alt faktoriiniin gilivenilirlik analizi .................. 54
Tablo 3.25 Aile kaynakli problemler alt faktoriinlin madde istatistikleri.................. 54
Tablo 3.26 Aile kaynakli problemler alt faktoriiniin maddeler arasi korelasyonu..... 55
Tablo 3.27 Salgin tedbirleri kaynakli problemler alt faktoriiniin giivenilirlik

ANATIZI ¢ttt e 55
Tablo 3.28 Salgin tedbirleri kaynakli problemler alt faktoriiniin madde

ISTAISTIKIETT c.eeeeee ettt e 56
Tablo 3.29 Salgin tedbirleri kaynakli problemler alt faktoriiniin maddeler arasi

KOTEIASYONU ...ttt 56
Tablo 3.30 Sistem kaynakl1 problemler alt faktoriiniin giivenilirlik analizi .............. 57
Tablo 3.31 Sistem kaynakl1 problemler alt faktdriiniin madde istatistikleri.............. 57
Tablo 3.32 Sistem kaynakli problemler alt faktoriiniin maddeler arasi

KOTEIASYONU ...ttt 57
Tablo 4.1 Grup SINITIATT.....ceeiiiiiiii e e 59
Tablo 4.2 Problemlerin Alt Faktorlere Gore Yasanma DUzeyi.........ccoceevverveneeencnnee. 60
Tablo 4.3 Problemlerin cinsiyete gore farklilig1.......c.cooovveeeiiiiiiiiiniiieieieeee 62
Tablo 4.4 Yasanan problemlerin kideme goére dagiliminin betimleyici

ISEAISTKIETT ..oueeieiiieiccieccc e 62

Tablo 4.5 Anova testi SONUGIATT .......ccueeeiiiieiiieeieeeie et eree e 64



X1V

Tablo 4.6 Varyansin homojenligi teSti......cccevveeiuierieiiiienieeiierie et 64
Tablo 4.7 Kisisel tercih kaynakli problemlerin mesleki kideme gore

karsilastirilmast Post Hoc Tukey teSti.......ccoeerieeniieniieiienieeiieeieeieene 65
Tablo 4.8 Teknolojiden kaynakli problemlerin mesleki kideme gore

karsilastirilmast Post Hoc Tukey teSti.......ccoeevuieniieniieiieiieeiieeieeieene 66
Tablo 4.9 Aileden kaynakli problemlerin mesleki kideme gore karsilagtiriimasi

POSt HOC TUKEY tESH .euvveeeiiieiiiiieiiie ettt 67
Tablo 4.10 Sistemden kaynakli problemlerin mesleki kideme gore

karsilastirilmast Post Hoc Tukey testi.......cccveviieniieniieiienieeiieeieeeene 68
Tablo 4.11 Problem kaynaklarinin branglara goére dagilimi betimsel istatistikleri .... 69
Tablo 4.12 Problemlerin bransa gore farkliligt Anova testi.........ccoceevciiereeeieennennnen. 70
Tablo 4.13 Varyansin homojenligi teSti.......ccueerueeerieeeiieeeieeeiieeeiieeeieeeevee e 71
Tablo 4.14 Kisisel tercihlerden kaynakli problemlerin branslara gore

farklilagsmasi Post Hoc Tamhane testi.........cccoeeeeeeiiieiieiiieeeeeiieeeee, 72
Tablo 4.15 Salgin tedbirlerinden kaynakli problemlerin branglara gore

farklilagsmasi Post Hoc Tamhane testi.........ccccouveeeeiiiieiieciiiieceeiieecee, 74
Tablo 4.16 Aileden kaynakli problemlerin branglara gore farklilasmasi Post

HOC TUKEY TESTL .eeuiiiiiiiieeiieeeieeeee ettt 76
Tablo 4.17 Problem kaynaklarinin medeni duruma gore dagilimi betimsel

ISTAISTKIETT c.eeeeeeeiieeeeee e 78
Tablo 4.18 Problem kaynaklarinin okul diizeylerine gére dagilimi betimsel

ISTALISTIKIETT ..eeeeiieeeiieeeete et 78
Tablo 4.19 Problemlerin okul diizeylerine gore farkliligi Anova testi ...................... 80
Tablo 4.20 Varyansin HOmojenligi teSt .....cevueeeueeiieiiiieiiiiiieee it 80
Tablo 4.21 Kisisel Tercih ve Salgin Tedbirleri Kaynakli Problemler Tamhane........ 81
Tablo 4.22 Aileden kaynakli problemlerin okul diizeylerine gore

karsilastirilmast Post HOC TUKeY.......ccceeviiiiiiiiiiiiieeeeeee 82
Tablo 4.23 Problem kaynaklarinin okulun bulundugu yerlesim yerine gore

dagilimi betimleyici 1StatiStiKIeTi......oueveereriiniiieicccce 82
Tablo 4.24 ANOVA TESHL ..c..eeviiiiiiiiiiiieiieteteec et 83
Tablo 4.25 Varyansin HOmojenlii teSti....c..eevererniiniinieriiniinicieeiceecieeecseeeeeee 84
Tablo 4.26 Okul yerlesim yerlerine gore problem kaynaklarinin farklilagmasi

Post Hoc Tukey HSD et ..c...oovuiiriiiiiiiiiiieieeeceeecece e 85
Tablo 4.27 Grup SINITIATT.....ccviiiiiiiiiie et saaee e 86
Tablo 4.28 Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik yasama diizeylerinin alt boyutlara

OTE dAZIIIMI 1.t e e 86
Tablo 4.29 Tiikenmisligin cinsiyete gore dagiliminin betimleyici istatistigi............. 87
Tablo 4.30 Mesleki tiikkenmisligin kideme gore dagiliminin betimleyici

ISTALISTKICTT ..o 88
Tablo 4.31 ANOVA TESHL ..c.ueivieiiiiiiiieiciieeeee et 89
Tablo 4.32 Varyansin HOmojenligi teSti.......eevererruiriinienienienieeieeicieeieseeseeeeeee 89
Tablo 4.33 Kisisel tercih kaynakli problemlerin mesleki kideme gore

karsilastirilmast Post Hoc Tukey testi........ccceeviieniieniieniieniieiieieeee 90
Tablo 4.34 Mesleki tiikkenmisligin branglara gére dagilimi betimsel istatistikleri..... 91
Tablo 4.35 Mesleki tiikenmisligin bransa gore farkliligt Anova testi...........cceeueeeeee. 92
Tablo 4.36 Varyansin homojenligi teSti........cueerieeerieeeiieeniieesiieeeiee e eeiee e 92

Tablo 4.37 Kisisel Basar1 alt boyutunun branslara gore farklilagmasi post hoc
TUKEY 1S c.uvvieeniiieeiieeeiie ettt ettt e e e et e e s ae e e e bee e nseeeans 93



XV

Tablo 4.38 Mesleki tiikenmisligin medeni duruma gore dagilimi betimsel

ISTATISIKIETT ..t 95
Tablo 4.39 Mesleki tiikenmisligin okul diizeyine gére dagilimi betimsel

ISTATISIKIETT et 95
Tablo 4.40 Mesleki tilkenmisligin okul diizeyine gore farkliligi anova testi............. 96
Tablo 4.41 Varyansin homojenligi testi.......cocueiueiriiiiiiiniiiiieiciieeieeeeee e 97
Tablo 4.42 Duyarsizlasma Tukey HSD testi......c.ccccuerviieniieiiiiiieiiiesieeieecre e 97
Tablo 4.43 Kisisel Basart Tamhane testi ........cccccveeeiuieiniiieeniiieeieecee e 98
Tablo 4.44 Mesleki tilkenmisligin okulun bulundugu yerlesim yerine gore

dagilim1 betimleyici istatiStiKIer.........eevueeriiiiiiniiiieeeee 98
Tablo 4.45 ANOVA LEST ..cuveeiieiiieniieeieeeiie ettt st e es 99
Tablo 4.46 Varyansin HOmojenligi test .....cccuerueriiiiiiiiiiiiiieniciieeeeeeee e 99

Tablo 4.47 Bivariate korelasyon analizi............cceccueeveiiieniieiniieiniiecniieeeee e 100



Simgeler

172}
7]

Kisaltmalar

AFA
MTEEF

SIMGELER VE KISALTMALAR DiZiNi

: Aritmetik Ortalama
: Standart Sapma
: Katilimer Sayist

: Acimlayict Faktor Analizi
: Mesleki Tiikenmislik Envanteri Egitimci Formu

XVvi



1. GIRIS

2019 yili Aralik ayinda Cin’de ortaya ¢ikip biitiin diinyaya yayilan Covid-19 bulasici
hastalig1, devletlere ve milletlere basta saglik, ekonomi ve egitim olmak iizere bir¢cok
alanda zarar vermistir. Bu siirecte bir¢ok insan canindan olmus, ¢ogu kisi de
yakinlarin1 kaybetmigtir. Bunun yaninda hastaliga yakalanma, sevdiklerini kaybetme
ve oliim korkusu, toplumda onarilmasi gii¢ problemlerin dogusuna sebep olmustur.
Yasanan olumsuzluklardan en ¢ok etkilenen alanlardan biri de siliphesiz egitim
sektorlidiir (Can, 2020). Yakin tarihte esi goriilmemis bir tehdit, biitiin diinyadaki
egitim faaliyetlerini alt iist etmistir. Kiiresel salginin baglangicinda mecburi olarak bir
stireligine egitim faaliyetleri tamamen durdurulmus, ancak siirecin uzayacagi
anlasilinca uzaktan egitim formiiliiyle egitim Ogretim faaliyetleri farkli bir boyuta
tasinmistir. Egitimde devamlilig1 saglamak iizere okullarin kapanmasi sonucunda her
kademedeki egitim kurumlari uzaktan egitim siirecine gegis saglamistir (Eken, vd.,

2020).

Teknolojiye bagimli hale geldigimiz bu dénemde hig alisik olmadigimiz mecburiyetler
dogmus ve aliskanliklarimiz tamamen degismistir (Giimiisgiil ve Aydogan, 2020).
Yeni uygulamalara alisma siireci oldukca sancili olmus ve aksakliklar uzun siire
giderilememistir. Sagligimizin bozulmasi ve canimizdan olma korkusu hayatimiz1 alt
st etmisken ekonomik zorluklarla miicadele etme zorunlulugu ve gec¢im sikintilari,
insanlar1 her seye ragmen calismaya mecbur birakmistir. Bu kadar zorlugun igerisinde
daha 6nceden kullanimi yaygin olmamakla birlikte bu siiregte kullanmaya mecbur
kaldigimiz bir yontem olan uzaktan egitim faaliyetleri de 6gretmen, idareci, 68renci
ve velileri; dngoriillemeyen problemlerle kars1 karsiya getirmistir. Ozellikle egitim
yoneticileri 0grencilerin egitim ihtiyaclarini ¢evrimigi platformlar ve uzaktan egitim

¢dziimleri araciligryla karsilamak igin caba gostermislerdir (Ozer, 2020).

Siirecin karsimiza cikardig giicliiklerin gelip gecici olmadigi ve bu haliyle yasamay
kabullenmemiz gergegi, biitiin egitim camiasinda gesitli sikayet ve serzenislere neden
olmustur. Zorluklarla miicadeleler sonucunda hizmet sektoriindeki ¢ogu calisanda

bikkinlik hissi zirveye ulasmis, dolayistyla mesleki tiikkenmislik durumu kaginilmaz



olmus ve sik sik dile gelmeye baslamistir. Siiphesiz bu anlamda en ¢ok tiikenmiglik
yasayan meslek gruplarindan birinin 6gretmenler oldugu sdylenebilir. Bu nedenle bu
caligmada kiiresel salgin siirecindeki uzaktan egitim faaliyetlerindeki eksiklik ve
olumsuzluklar tespit etmek, bu olumsuzluklarin 6gretmenlerde mesleki tiikenmislige

neden olup olmadigini belirlemek amaglanmaktadir.

Covid-19 viriisiiniin 6liimciil etkisini bertaraf edecek as1 ve tedavi yontemleri yaklasik
iki y1llik bir ¢aligma sonucunda insanligin hizmetine sunulmustur. Bu sayede salginin
etkisi giderek azalmistir. Diger yandan uzmanlar, gelecekte benzer durumlarla tekrar
kargilasma ihtimalimizin yliksek oldugundan, hatta Oniimiizdeki yiizyilin kiiresel
salginlarla miicadele ile gececeginden bahsetmektedirler. Buradan hareketle uzaktan
egitime tekrar basvurulma ihtimali yiliksek oldugundan, gelecekte yasanacak
problemlere hazirlikli olmanin artik bir mecburiyet haline doniistiigii sdylenebilir. Bu
nedenle bu ¢alisma sonucunda elde edilecek bulgulardan hareketle ortaya konacak
¢oziim Onerileri, hem alanyazinda hem de uzaktan egitim siirecinde yasanan ve
gelecekte yasanma ihtimali olan sorunlarin bertaraf edilmesinde yol gosterici

olacaktir.

1.1 Arastirmanin Amaci

Bu calismada kiiresel salgin siirecinde uygulanan uzaktan egitim faaliyetlerindeki
problemleri tespit etmek ve bu problemlerin 6gretmenlerin mesleki tiikenmisligi

iliskisini belirlemek amaglanmaktadir.

1.2  Arastirmanin Problemi

Bu ¢alismanin problemi: “Kiiresel salgin siirecindeki uzaktan egitim faaliyetlerinde

yasanan problemler ile 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyi nedir?” seklindedir.

1.2.1 Arastirmanmn Alt Problemleri

1. Uzaktan egitim doneminde dgretmenlerin yasadigi problemler nedir?

2. Uzaktan egitim doneminde 6gretmenlerin yasadigi problemler;



a) Cinsiyete

b) Mesleki kideme

c) Bransa

d) Medeni duruma

e) Calisilan okul diizeyine

f) Ogretmenin gorev yaptig1 okulun bulundugu yerlesim yerine gére farklilasmakta

mudir?

3. Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyi nedir?

4. Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyi;

a) Cinsiyete

b) Mesleki kideme

c) Bransa

d) Medeni duruma

e) Calisilan okul diizeyine

f) Ogretmenin gorev yaptigi okulun bulundugu yerlesim yerine gore farklilasmakta

mudir?

5. Uzaktan egitim siirecinde Kkarsilasilan problemlerle Ogretmenlerin mesleki

tilkenmisligi arasinda iliski var midir?

1.3  Arastirmanin Onemi

Kiiresel salginin tiim diinyada yaratmis oldugu kriz durumunun saglik basta olmak
tizere ekonomik, psikolojik, sosyal yasam ve egitim iizerine olan derin etkileri,
yansimalar1 devam etmekte ve ne zaman sona erecegine iligkin kesin bir veri
bulunmamaktadir. Siirecin baglangicinda egitim oOgretim faaliyetleri Oncelikle
tamamen durdurulmus, salginin 6nlenmesi zaman alacagi anlasilinca kaybi azaltmak
amaciyla uzaktan egitim formiilii uygulamaya alinmistir. Sadece yiiksekdgretim
seviyesinde uygulama Ornekleri olan uzaktan egitimin temel egitim ve ortadgretim
kademelerine uygulanmasi kisa siirede basarilmis ancak alt yap1, teknik donanim ve
ogrencilerin internete ve teknolojik aletlere erisimi sinirli oldugu igin eksikleri

gidermek ve problemleri tamamen bertaraf etmek heniiz miimkiin olmamistir.



Dolayisiyla uzaktan egitim siirecinin egitimin biitiin paydaslari agisindan degisik
problemlere sebep oldugu sdylenebilir. Ozellikle 6gretmenler icin alisilmis olan
mesleki uygulamalarin terk edilip yeni bir diizene uyum saglamanin kolay olmadigi
aciktir. Alisilmis hayat tarzinin ve yillardir kullanilan, bilindik mesleki yontemlerin
terkedilmesi; kolay degildir. Her meslegin kendine has yontemleri ve fiili olarak
yapilmas1 gereken isleri vardir. Ozellikle beklenmedik bir zamanda ortaya c¢ikan
mecburi degisimin is yasaminda insanlarin mesleklerine karsi bikkinlik duymalarina

neden oldugu distiniilmektedir.

Bu diisiinceden hareketle siirecin 6gretmenlerde mesleki tilkenmiglige sebep olup
olmadiginin arastirilmasi, iki durum arasinda anlamli bir iligki bulundugu takdirde
kusurlarin bertaraf edilmesi i¢in ¢dziim Onerisi sunulmasinin yerinde olacagi sonucuna
ulagilmistir. Alanyazinda yapilan tarama neticesinde bu konuda yapilmis bir ¢calisma
olmadig1 gozlenmis ve bu konuda yapilacak bir ¢alismanin literatiire katki sunacagi

sonucuna ulasilmistir.
14  Arastirmanmin Smrhhiklar

Aragtirma bazi1 smirhiliklar igermektedir. Bu nedenle arastirma sonuglari

yorumlanirken asagida belirtilen sinirliliklar g6z 6niinde bulundurulacaktir:

1. Aragtirma Kastamonu il merkezi ve ilgelerinde 2021-2022 egitim 6gretim yilinda

egitim veren temel egitim ve ortadgretim kurumlari ile siirl tutulmustur.

2. Arastirma, Milli Egitim Bakanligina (MEB) bagh devlet okullarinda yapilacak olup

0zel okullar bunlarin disinda tutulmustur.

3. Arastirma verileri, egitimciler i¢in uyarlanmig Maslach Tiikenmislik Envanteri
Egitimci Formu ve arastirmaci tarafindan nitel arastirma yontemiyle dgretmenlerin
yasamis oldugu problemler belirlenerek olusturulan ankete temel egitim ve
ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin verdigi yanitlardan elde edilen

bilgilerle sinirlidir.



4. Mesleki tikkenmislige etki eden bir¢ok faktor olmasina ragmen bu aragtirmada
sadece uzaktan egitim faaliyetleriyle ilgili problemlerin 6gretmenlerin mesleki

tilkenmisligiyle iliskisi ele alinmstir.



2.  ARASTIRMAYA ILiSKIN KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde arastirmayla ilgili mesleki tilkenmislik ve uzaktan egitim kavramlarina

dair aragtirmanin kuramsal gercevesine yer verilmistir.

2.1 Mesleki Tiikenmislige liskin Kuramsal Cerceve

2.1.1 Tiikenmislik Kavram

Freudenberger’in 1974 yilinda yazdigi makaleyle alanyazina giren tiikenmislik
kavrami, Freudenberger tarafindan “mesleki bir risk” olarak nitelendirilmistir.
Tiikenmislik kavrami “basarisizlik, yipranma, asir1 yliklenme sonucu gii¢ ve enerji
kayb1 veya kiginin isteklerinin karsilanmamasindan kaynaklanan i¢ kaynaklarda
tikenme durumu” olarak ifade edilmektedir (Freudenberger, 1974). Birbirine yakin
anlamlar igeren baska bir tanimda tiikkenmislik kavrami; isle ilgili kisisel diisiince,
motivasyon ve becerilerin birbirine uymamasi nedeniyle yagsanan kalic1 ruhsal
yorgunluktur. Oldukg¢a fazla ruhsal ve fiziksel belirtileri vardir. Tiikenmislik,
hedeflerin gerceklesmesinde biiylik bir engel, birlikte caligma gerektiren islerde
uyumsuzluk sebebi ve zaman i¢inde ilerleyen bir duygu seklinde ifade edilmektedir
(Droogenbroeck, vd., 2014). Freudenberger’in ardindan tiikenmiglik tizerine
caligmalar yapan ve bu konuda bir 6l¢ek gelistiren Maslach (2003) ise tiikenmislik
kavramini, orgiit i¢cindeki gerginligi artiran durumlara kars1 olusan uzun bir zaman

aralifinda ortaya ¢ikan reaksiyon veya psikolojik bir sendrom olarak tanimlamaktadir.

Pines, (2003) tiikkenmisligi calisma istegi yliksek calisanin bu calisma istegini

kaybetmesinin son agamasi olarak ifade etmektedir.

Maslach ve arkadaglari ise titkkenmisligi; "¢ogunlukla is geregi diger insanlarla birebir
muhatap olan calisanlarda kendini gosteren duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basarida azalma sendromu” olarak ifade etmislerdir (Maslach, 1982).

Tiikenmislikle ilgili alanyazinda en ¢ok bu tanim kullanilmaktadir.



2.1.2 Tiikenmislik Modelleri

Bireylerin olumsuzluklara karsi farkli tepkiler vermeleri, kendi davraniglarini
anlamlandirma ve ifade etme bi¢imlerinin ¢esitliligi gibi sebeplerden dolay1
tilkkenmislikle ilgili literatiirde farkli goriisler bulunmaktadir. Dolayisiyla bu goriis
farkliliklari, birden ¢ok tiikenmislik modelinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.

Literatiirde arastirmacilarin gelistirdigi modeller asagida 6zetlenmistir.

2.1.2.1 Freudenberger tiikenmislik modeli

Tiikenmislik kavramui ilk defa literatiire Freudenberger’in 1974’°te yazdig1 makalesiyle
girmistir. Freudenberger, is arkadaslarinda zaman igerisinde duygusal tiikkenme,
motivasyon ve baglilik kaybi ortaya ¢iktigini tespit etmis ve bu psikolojik durumu

titkenmislik olarak ifade etmistir (Maslach ve Schaufeli, 1993).

Freudenberger’e gore tiikkenmislik; enerji, giic veya kaynaklar tizerindeki asir1 istek ve
taleplerden dolay: tilkenmeye baslamak olarak degerlendirilmektedir. Tiikenmislik
belirtileri ve tiikkenmisligin derecesi kisilere gore farklilik gosterebilir. Bu modele gore
tikenmislik, kisinin Orgiitte goérev almasindan itibaren bir yil icinde kendini
gosterebilmektedir. Fiziksel belirtileri arasinda bitkinlik, yorgunluk, sik sik bas agris1
sikayeti, sindirim sitemi rahatsizliklari, uykusuzluk ve nefes darlig1 yer almaktadir.
Bunun yaninda davraniglardaki farklilik da gozlemlenen belirtiler arasindadir. Cabuk
sinirlenme, olaylara gereginden fazla tepki verme, kolayca aglama, duygularini
kontrol etmede giicliik, kendini olmas1 gerekenden fazla sorumlu hissetme gibi

davraniglar baslica tiikkenmislik belirtilerindendir (Basim ve Sesen, 2006).

2.1.2.2 Maslach’n tiikenmislikle ilgili goriisleri

Literatiirde en ¢ok kabul géren, Maslach’in tiikkenmislik modelidir. Maslach’a gore
titkenmisligin ti¢ alt boyutu bulunmaktadir. Bunlar: duygusal tiikenme, kisisel basari
ve duyarsizlasmadir (Maslach ve Jakson, 1981). Bu ii¢ alt boyutta tiikenmisligi analiz
edebilmek i¢in 22 maddeden olusan “Maslach Tiikenmislik Olgegi” gelistirilmistir.
Tiikenmisligin bu {i¢ alt boyutu asagida sirayla ele alinmistir.



Duygusal Tiikenme: Duygusal tiikkenme, tiikenmisligi ortaya ¢ikaran kaynaklardan
biri, is konusunda verilen emegin bosa gitmesi ve duygusal kaynaklarin tiikenmesi
olarak tanimlanabilecek tilkenme modelidir. Enerjinin bitmesi ve bireyin duygularini
kaybettigi diislincesine kapilmasiyla belirlenen duygusal tiikenme, kisideki asiri
psikolojik ve duygusal yorgunluktan kaynaklanir. Tiikenmislik sendromunun

baslangict ve merkezidir (Schaufeli, vd., 1993).

Duygusal tilkenme yasayan birey, kendini halsiz, yorgun, ruhsal agidan yipranmis
hisseder. Bu boyut insanlarla yiliz ylize iletisim kurarak hizmet veren meslek
gruplarinda daha ¢ok goriiliir. Duygusal agidan yogun ¢alisan bireyler, diger bireylerin
asir1 isteklerinden bunalmis olduklarindan duygusal tilkenme haliyle mevcut duruma

tepki gosterirler (Basoren, 2005).

Duyarsizlasma: Tiikenmisligin ikinci boyutu olan duyarsizlasma, bireyin goérev
yaptig1 orgiite ve hizmet alan bireylere karsi duygusuz, soguk ve ilgisiz davraniglar
gostermesiyle ortaya ¢ikar. Zamanla siddetlenen bu olumsuz durumun farkli belirtileri
olabilir ve duyarsizlasma yasayan calisanlar, diger insanlara asagilayici ve kirici
davraniglarda bulunabilirler (Kogak, 2009). Duygusal tiikenme yasayan kisi, diger
insanlarin asir1 isteklerini yerine getirme konusunda kendinde yetersizlik ve gli¢siizliik
oldugu duygusuna kapilir. Bu duygulardan kurtulmak icin kacis yolunu kullanir.
Insanlarla olan iliskilerini isin gereklerini yerine getirmek icin ihtiya¢ duyulan
minimum diizeye indirir ve digerleri ile arasina bir nevi duygusal sinir koyar (Janssen
vd., 1999). Bu olumsuzluklar, bireyin gosterdigi duyarsizca davraniglarindan dolay:

bulundugu ¢evreden dislanmasina ve yalnizlasmasina neden olur.

Kisisel Basari: Diistlik kisisel basar1 hissi, tiikenmisligin son boyutudur. Bu asamada
bireyin kendisine yonelik olumsuz degerlendirmeleri artar, dzgiiven ve isle ilgili
yeterlilikleri zamanla azalir. Bu durumlar, kisinin basarisinin da ayni oranda
azalmasiyla sonuglanir (Maslach vd., 2001). Insanlar meslege yiiksek beklentilerle
baslar. Ise basladiktan bir siire sonra bu beklentiler cesitli nedenlerle hayata ge¢mez.
Kurallarin fazlalii, ¢alisanlara isleriyle ilgili geri bildirimde bulunulmamasi,

basarilarin takdir edilmemesi gibi birgok neden bu beklentileri sonlandirir (Jackson ve



Schuler, 1983). Bireyde diisiik basar1 hissinin olusmasinda gerekli sartlar1 saglayan

etkenler neticesinde bireyler negatif tutum igine girerler (Giindiiz, 2004).

2.1.2.3 Perlman ve Hartman’in tiikenmislik modeli

Bu model, fizyolojik, bilissel ve davranigsal olmak iizere ii¢ boyuttan olusmaktadir.
Fizyolojik boyutun belirtileri, fiziksel tiikenme ve kronik yorgunluktur. Ikinci boyut
olan biligsel boyut, duygu ve davranislar etkisi altina alan duygusal tiikenmeyle
ilgilidir. Ugiincii boyut olan davramgsal boyutta ise tiikenme, duyarsiz davranma ve

diisiik is verimi olarak kendini gostermektedir (Goktepe, 2016).

2.1.2.4 Meier’in tiikenmislik modeli

Meier, tilkenmisligi, bireyin basarilarinin ddiillendirilmeyip eksiklik ya da hatalarinin
cezalandirilacagina dair beklenti icinde olmasi durumu olarak tanimlamistir. Meier’in
titkenmislik kurami Bandura’nin (1977) calismalarina dayanmaktadir. Bu modele gore
tilkenmisligin kisilerin pekistire¢, 6diil ve ceza beklentilerinden ortaya ¢iktig: ifade

edilmektedir (Meier, 1983).

Meier’in kuraminda tiikkenmigligin, isin sik sik yapilmasindan kaynaklandig dile

getirilmektedir. Bireyin;

1. Isteki basarilar ile ilgili olumlu pekistire¢ alma beklentisi diisiikken, hatalarla ilgili

cezalarin fazla olacagi beklentisinin yiliksek olmast

2. Pekistirecleri kontrol altinda tutma konusunda yiiksek beklenti icinde olmasi,

3. Pekistirecleri kontrol altinda tutma konusunda kendini yetersiz hissetmesi,

Boyle beklentileri olan bireyler korkuyla beraber, anksiyete bozuklugu
yasamaktadirlar (Ergiil, 2020).
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2.1.2.5 Cherniss’in tiikkenmislikle ilgili goriisleri

Cherniss modeline gore tiikenmislik, bireyin fazla stres ve yeterince tatmin
olamamasindan dolay1 isinden sogumasi seklinde tamimlanmaktadir (Burke ve

Greenglass, 1989).

Cherniss’e gore tiikenmisligin kaynaginin stres oldugu, stresin de istekleri yerine
getirme c¢abasindan ortaya ciktigi ifade edilmektedir (Cherniss, 1998’den aktaran
Yildirim, 1996). Cherniss tiikenmislik modelinde bireyler dncelikle is yerinden ya da
kisilik 6zelliginden kaynaklanan stresle karsilasir. Devaminda ortaya cikan stresin
kaynagin1 belirlemeye calisirlar. Bu asamada bazilari stresi kontrol altina alirken

bazilar1 da stresi pekistirirler (Goktepe, 2016).

Tiikenmislik, zaman i¢inde ortaya ¢ikan bir durumdur. Bazi bireyler, meslegi geregi
kendisinden asir1 istekte bulunan kisilerle siirekli yiiz yiize iletisim halindedir. Bu
iletisimde ortaya ¢ikan sorunlar stres ve gerginlik yaratmaktadir. Bireyler ortaya ¢ikan
bu stresle farkli sekillerde basa ¢ikmak i¢in ugrasirlar. Bazi bireyler sorunu ¢ozmeye
yonelirken bazilar1 da davranislarini degistirerek sorundan uzaklagmayi tercih ederler.
Stresle karsilagan kisiler, oncelikle sterin kaynagini bulmaya calisirlar. Kaynagi
ortadan kaldiramazlarsa kendilerini rahatlatmak icin davranis sekillerini degistirmeye
yonelirler. Buna ragmen stresten kurtulamazlarsa psikolojik gerginligi azaltmak i¢in

1 yeriyle iligkilerini sinirlandirmaktadirlar (Richardsen ve Burke, 1995).

2.1.2.6 Pines’in tiikkenmislikle ilgili goriisleri

Pines, Frederick Herzberg’in Motivasyon Kuramindan hareketle ortaya koydugu bu
tilkkenmislik modelinde motive edici unsurlar ve ¢evre faktoriinii tiilkenmislige neden

olan temel etkenler olarak degerlendirmektedir (Pines ve Yanai, 2001).

Pines’e gore tiikkenmislik; fiziki, psikolojik ve zihinsel yorgunluk hali olarak ifade
edilmektedir. Bu modele gore tiikenmisligin kaynagi bireyleri duygusal olarak
yipratan c¢alisma ortamlaridir. Ciinkii huzursuz ¢alisma ortamlar1 motive olmus ve

caligmaya istekli bireyleri tiikenmislige siirtikler (Baysal, 1995).
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Pinesin modelinde tilkenmisligin ¢ikmaza girme, caresizlik, umudunu kaybetme,
hevesin kirilmasi, hir¢inlik gibi olumsuz davraniglara sebep oldugu ifade edilmektedir.
Bu model; tikenmisligi is hayatiyla smirli kalmayan, yasamin her aninda
yasanabilecek bir durum olarak degerlendirmektedir. Pines, tiikenmisligin bes evrede
ortaya ¢iktigini savunur. Birinci evrede bireylerin isle ilgili hedefleri ve idealleri
vardir. ikinci evrede is ortamindaki stresten otiirii hedefler azalir. Ugiincii evrede
hedeflerin gergeklesmesi igin gerekli cabalar yetersiz kalir. Dordiincii evrede
basarisizlik ve hayal kiriklig1 yasanir. Besinci evrede ise tiikenmislik meydana gelir

(Goktepe, 2016).

2.1.3 Tiikenmisligin Nedenleri

Tiikenmislige neden olan faktorler bireysel ve orgiitsel olmak {iizere iki grupta
incelenebilir. Bu bdliimde tiikenmisligin baslica bireysel ve orgiitsel sebepleri ifade

edilmistir.

2.1.3.1 Bireysel faktorler

Tiikenmislik, yliksek hedefleri olup da hedeflerine ulasamayan, siirekli umudu kirilan,
bu nedenle kendini yorgun hisseden ve enerjisi diisiik calisanlarda daha fazla

goriilmektedir (Yenigeri vd., 2009).

Bireylerin  egitim  diizeyi, i¢inde bulunduklar1 tiikenmislik  seviyesinin
belirleyicilerindendir. Egitim seviyesi yiikseldikge sorumluluk gerektiren gorevler
artmakta, bu durum da strese neden olmaktadir. Ayrica beklentilerin ger¢eklesmemesi,
egitim seviyesi yiiksek kisilerde daha fazla tiikenmislige neden olmaktadir (Maslach

vd., 2001).

Calisanlarin  meslekleri ve calistiklar1 kurum ile 1ilgili beklentileri, onlarin
tiikenmisligini artiran ya da azaltan 6nemli bir faktordiir. Soyle ki, isinde uzun yillardir
calisan yaglh birine gore ise yeni baslamis geng bir calisanda tiikenmisligin fazla
olmasi, bu iki kisideki beklentilerin farkliligiyla aciklanabilir (Cimen, 2000).
Genglerin Is hayatina yeni basladiklar1 donemlerde idealist olmalari, calistiklar:

kurumlarda karsilagtiklar1 problemler yliziinden daha fazla yipranmalarina neden



12

olmaktadir. Bununla birlikte ¢alisma ortamindaki gerceklerle beklentilerin birbirine
uymamasindan kaynaklanan hayal kirikligi, isle ilgili her talebi olumlu karsilama
cabasi, i hayati ile 6zel hayati dengede tutamamak, tiikkenmisligi artirmaktadir.
Ayrica, mesleki yeterliliklerinin farkinda olmayip iitopik beklentilere kapilan
calisanlarda da tiikenmisligin fazla oldugu goriilmektedir (Koyuncu, 2005’ten aktaran

Ar1 ve Bal, 2008).

2.1.3.2 Orgiitsel faktorler

Tiikenmislige etki eden Orgiitsel faktorler arasinda, calisanlarin kendi arasinda ve
yoneticilerle yeterli iletisim kuramamasi, esit ya da adil olmayan &diillendirme,
caligma ortamindaki toplumsal problemler, isin yiiksek performans gerektirmesi,
orgiitteki isleyis hatalari, personel yetersizligi, kurum tipi, ¢calisma siiresi, is yiikiiniin

fazla olmasi, isin 6zellikleri sayilabilir (Ding, 2008).

Maslach ve Leiter (1997) ise ¢alisan ile is ortam1 arasindaki uyum veya uyumsuzluga
etki eden alti faktoriin tilkenmiglik diizeyini belirledigini one siirmektedir. Bu
faktorler: is yiikii, kontrol, ddiiller, aidiyet, adalet ve degerlerdir. Calisanlarin kendi
arasindaki uyusmazliklar ve calisanlarin ¢alisma sartlarinin elverigli olmamasi,
tilkkenmislige neden olmaktadir. Calisan ve is arasindaki uyum ne kadar fazlaysa isle
biitiinlesme de aymi oranda fazla olacaktir. Bununla birlikte uyumsuzluk ne kadar
fazlaysa tlikenmislik de ona gore artacaktir. Uyumsuzluklar genelde ¢6ziim
iretilemeyen sorunlardan, ¢alisanlarin birbiriyle anlasamamasindan veya ¢alisanlarin

yonlendirmeleri kabullenememesinden dogar (Maslach vd., 2001).

Calisanlardan iistiin verim almak i¢in ¢alisanlara asir1 is yiikleyen ve onlar1 siirekli
calisma konusunda psikolojik baski altina alan isletmelerde fiziki yorgunluk ve
duygusal ¢okiis cok fazladir. Bu isletmelerde, calisanlardan siirekli daha fazlasi
beklenir. Caliganlara bir makine goziiyle bakan bu diisiince, ¢alisanlarin yaptiklar
isten tatmin olmalarini engeller ve orgiitii calismalarin karsihiginin adil bir sekilde
alindig1 giivenli ve saghkli orgiit diisiincesinde uzaklastirir. Bu tutum ¢alisanlarin
enerjisini diisliriir ve sevkini kirar. Be nedenle ¢alisan, isinden sogur; orgiite baglilik

duygusu azalir; dolayisiyla basar1 da diiser. Bu kisiler ilerleyen zamanda



13

cevresindekilerle aralarina mesafe koyar ve giderek yalmzlasirlar. Ozetle, calisan ve
is arasindaki uyusmazlik; tikenmislige zemin hazirlar (Maslach ve Leiter 1997 den

aktaran Siirgevil, 2006).

2.1.4 Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenme zaman i¢inde kendini gdsterir. Birey hedeflerine ulagsmak i¢in uzun zaman
caba gosterir, emek harcar. Hi¢ beklenmeyen bir anda tiikenme kendini gosterir.
Tiikenme genellikle kisinin {izerinde hissettigi yogun bir baski, kendisinde ya da yakin
cevresindekilerden birinde goriilen bir hastalik veya ciddi calisma gerektiren
smavlarin art arda gelmesi gibi ¢evresel faktorlerden sonra ortaya cikar. Tiikenmislik
yasayan kisiler genelde zayif yonlerini belli etmeyen, bilgi ve beceri yoniinden
donanimli kisiler olmalarina ragmen i¢inde bulunduklar1 durumun farkina varamazlar.
Tiikenme belirtisi genelde hedefleri olan ve hedefine ulagmak i¢in yogun tempoyla
calisan kisilerde goriiliir. Bu kisiler ayn1 zamanda yaptiklar1 ¢caligmalarda gorevini en

iyi sekilde yapan ve sinirlari zorlayan kisilerdir (Ttimkaya, 1996).

2.1.4.1 Tiikenmisligin fiziksel belirtileri

Tiikenmislik yasayan bireylerde diger belirtilere oranla fiziksel belirtiler daha yogun
gorilir. Nefes darligi, uygu bozuklugu, siirekli yorgunluk hissi, kilo kaybi, enerji
diisiikliigii, sik hasta olma, mide agris1 ve siskinlik, kalp ¢arpintisi; tilkkenmisligin en

yaygin fiziksel belirtilerindendir (Akten, 2007; Pepe, 2008).

2.1.4.2 Tiikenmisligin davramssal belirtileri

Ani ofke, isten soguma, is tatminsizligi, alinganlik, olumsuzluklara kars1 asir1 tepki
gosterme, elestirileri kabullenmeme, tahammiilstizliik, sabirsizlik, kat1 kurallar koyma,
asabiyet, is vaktinde farkli ugraslarla mesgul olma, mesaiye devamsizlik,
karsisindakileri siirekli suglama, inkar, arkadaslik iligskilerinde bozulmalar;
tilkenmisligin davranigsal belirtilerindendir (Akten, 2007; Ar1 ve Bal, 2008; Glimiis,
2009).
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2.1.4.3 Tiikenmisligin psikolojik belirtileri

Tiikenmisligin neden oldugu psikolojik belirtiler; hayal kirikligi, ¢evresindekilere
kars1 giivensizlik, aligkanliklara karsi duyarsizlik, asir1 unutkanlik, intihar egilimi,
basarisizlik korkusu, iimidini yitirme, kizginlik, 6fke patlamalari, endise, aile
problemleri ve memnuniyetsizlik gibi duygulardir (Akten, 2007; Ar1 ve Bal, 2008;
Yanar, 2011).

2.1.5 Tiikenmisligin Sonuclari

Tiikenmisligin sonuglar1 ele alindiginda hem bireysel hem de orgiitsel sorunlar
meydana getirdigi sdylenebilir. Bunlar1 6zetleyecek olursak bireylerde ciddi bedensel,
psikolojik ve davranmigsal rahatsizliklar, iste ise hizmet kalitesinde kayiplar ve
verimsizlik durumlarmi tilkkenmigligin sonuglar1 arasinda saymak miimkiindiir

(Tahincioglu, 2016).

Tiikenmislik, bireyleri is arkadaslarina kars1 olumsuz davraniglarda bulunmaya sevk
eder (Corcoran, 1986). Bununla birlikte 151 birakma egilimi, performans diistikligu, is
doyumsuzlugu da ortaya ¢ikan sonug¢lardandir (Kahill, 1988). Bu sorunlar nedeniyle

bireyin yasam kalitesi diismekte, dolayistyla mutsuzluk artmaktadir.

Cam’a (1995) gore tikenmislik; kisilerde 151 aksatma, bos vermislik, ise zamaninda
gitmeme, insanlarla anlasamama ve aileden uzaklagma gibi davraniglara neden
olmaktadir. Tikenmisligin belirgin olan bir diger sonucu da yasadigi sikintilar

yliziinden, enerjisinin azalmasidir (Freudenberger ve Richelson, 1981).

Tiikenmislik yasayan birey diger insanlar1 nesne olarak gérmeye baslar. Bu nedenle
birey hizmet verdigi insanlara karsi kaba ve saygisiz davranir (Izgar, 2001). Bu durum
Maslach ve Zimbardo (1982)’ya gére bireyin isteki verimini diisiirecektir. Isteki

verimin diismesiyle birey kendini engellenmis hissedecektir.

Tiikenmisligin artmasiyla beraber birey, yalniz kalmak i¢in bahaneler {iretir;
cevresindeki insanlarin davraniglarima tahammiil etme, sabir gosterme, hos goriili

olma egilimden uzaklasir. Isinde yasadig1 gerilimi ailesine yansitmaya baslar ve bu
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durum ailede ¢atismalara sebep olur. Ilerleyen zamanda isteki kalite diiser, isten sogur

ve son olarak isten ayrilma istegi dogar (Torun, 1995).

Bireyler tiikenmislik sebebiyle erken emeklilige yonelebilmektedir. Tiikenmislik
nedeniyle saglik hizmetlerine talep de artmaktadir (Ozdemir, 2009). Tiikenmislik
sendromu goriilen bireyler, i¢inde bulunduklari durumdan siyrilmak i¢in alkol, sigara
ya da uyusturucuya ydnelmekte; sakinlestirici ilaclarla kendilerini rahatlatmaya

calismakta ancak bu c¢aba, bagimlilikla sonuglanmaktadir (Izgar, 2001).
2.1.6 Tiikenmisligi Onleme ve Tiikenmislikle Basa Cikma Yollar:

Tiikenmislik ciddi bir sorundur. Oncelikle bu problemle nasil miicadele edileceginin
belirlenmesi gerekmektedir. Bu nedenle, tiikkenmisligin ¢aresini bulmak igin
arastirmacilar onemli ¢alismalar yapmislardir. Arastirmacilara gore tlikenmislikle
miicadele teknikleri cesitlilik gostermektedir. Bu tekniklerden bazilari tiikkenmislik
ortaya c¢iktiktan sonra onu ortadan kaldirmayi amaclarken, bazilar tlikenmisligi
olusum asamasinda bertaraf etmeyi hedeflemektedir (Maslach ve Goldberg, 1998).
Orgiitlerde tiikkenmislik sendromu yasayan ya da yasama riski olan galisanlart bu
durumdan korumak ya da kurtarmak i¢in kullanilabilecek bireysel ve orgiitsel
miicadele teknikleri bulunmaktadir (Maslach ve Leiter, 1997; Maslach ve Goldberg,
1998; Ardi¢ ve Polatci, 2009; Stirgevil ve Dalkilig, 2014).

2.1.6.1 Bireysel miicadele teknikleri

Bireysel olarak tiikkenmislikle miicadele etme konusunda Ardic ve Polat¢1 (2008)

tarafindan su 6nerilere deginilmektedir.

¢ Tikenmislik hakkinda bilgi edinmek

+¢ Kisinin kendisini tanimas1 ve ihtiyaglarini belirlemesi

% Isle ilgili gerceklestirilmesi miimkiin olan hedefler belirlenmesi

% Bireysel gelisim ve toplu danismanlik faaliyetlerine katilmak

¢ Gevseme ve nefes egzersizlerini 6grenmek, spor ve miizik yardimiyla rahatlamak
+¢ Kisinin ulasabilecegi sinirlart bilmesi ve bunu kabullenmesi

+ Kisinin farkli ilgi alanlarinda mesgaleler edinmesi



16

+* Bir ise baglamadan 6nce o isle ilgili zorluk diizeyi ve isin tehlikeli yonleri hakkinda
bilgi sahibi olmak

+¢ Zamani verimli kullanma konusunda deneyim kazanmak

+¢ Tatile gitmek,

% Is hayat1 ve giindelik hayatta sira dis1 aktivitelere yer vermek

+ Rahat sayilabilecek bir yasam bi¢imi temin etmek

% Is degisikligi yapmak ya da bir siire ise ara vermek

+» Stresle basa ¢ikma konusunda bilgi toplamak

Bu Onerilerin yani sira farkli arastirmacilar tarafindan ortaya atilan fikirler de yer

almaktadir.

¢ Hosa giden duygular1 bagkalariyla paylasmak ya da duygular disa yansitmak

+ Siradan hale gelen islerin yapilis yontemini veya zamanini degistirmek

+¢+ Stres yaratan olaylarin galisan tizerindeki baskisini kirmak i¢in bu durumu alaya
almak mizah malzemesi yapmak

+ Kendine 6zgii catisma ¢dzme yontemleri gelistirme

% Dengeli beslenme, spor yapma, uyku siiresini diizene sokma (Maslach ve Goldberg,
1998),

¢ Problemleri sahsilestirmemek

+¢ Stresli durumlarda kotii diisiinmemek, iyimse olmak (Siirgevil ve Dalkilig, 2014).

Ozetle, yukarida siralanan bireysel miicadele tekniklerinden de anlagildig1 iizere bir
kisim yontemler, bireyin calisma seklini degistirerek tiikenmislikle miicadeleyi
kolaylastirmay1 amaclarken; bazi yontemler de bireyin yagam bicimini degistirmeyi,
saglik sartlarini iyilestirerek kisinin is ortamindaki olumsuzluklar ve stresle kendi

basina basa ¢ikmasini kolaylastirmay1 hedeflemektedir (Maslach ve Goldberg, 1998).
2.1.6.2 Orgiitsel miicadele teknikleri

Tiikenmislige neden olan orgiitsel faktorleri “is yiikii, kontrol, odiiller, aidiyet-birlik
duygusu, adalet, degerler” olmak iizere alti madde halinde ele aldigimizda orgiitsel
miicadelenin boyutu olduk¢a genislemektedir. Bununla birlikte tiikenmislikle

miicadele etme ad1 altinda calisanlara asir1 is yiikii ile nasil bas edilecegini 6gretme
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konusuna yogunlasmak yerine akillarda olumlu c¢agrisim olusturan diger alanlar
lizerinde yogunlasmanin daha etkili olacag1 sdylenebilir. Ornegin insanlarin isine
deger vermesi, yaptiklari caligmalar konusunda iste kendilerini 6nemli hissetmeleri ya
da odiil almalart; is yiiki ile bas etme kabiliyetlerini dogrudan etkileyecektir (Maslach

vd., 2001).

Calisanlarin motivasyonunun yiiksek olmasi, onlarin gorevlerini igsellestirmelerine
imkan tanir. Ciinki tikenmisligi azaltmak i¢in ugrasmak yerine motivasyonu
yiikseltmeye ¢aligmak daha olumlu bir ¢abanin gostergesidir. Orgiitsel miicadele
tikenmisligi onleme ya da ortadan kaldirma konusunda etkili olmasina ragmen
oldukga zor bir istir. Uzun zaman ve ¢ok¢a maddi kaynak gerektirir. Tikenmislikle

orgiitsel miicadele konusunda yapilacaklar sunlardir:

¢ Gerektiginde fazla donanim kullanmak ve personel sayisini artirmak

¢ Calisanlara kendi baglarina karar alma imkani tanima ve ¢alisanlari kararlara katma

¢ Yapilacak isle ilgili gerekli sorumluluklar1 belirlemek ve sorumluluk verilenlere
ayni oranda yetki vermek

< Qdiillendirmeyi artirmak ve bu konuda adil davranmak

& Agirisleri ¢alisanlara esit sekilde dagitip belirli kisilerin is yiikii altinda ezilmesine
engel olmak

< Orgiitiin gelisimi ve degisimi i¢in ¢aligmalar yapmak

¢ Calisanlarn igbirligine yonlendirmek

< Orgiite baglhihi@g artirmak

« Catisma ¢6zme ve ¢atismay1 yonetme konusunda belirli bir tavir gelistirmek

* Calisanlarin gorev tanimlarini net bir bigimde yapmak ve hangi isin kimin gorevi
oldugunu agikg¢a belirtmek

¢ Mesai saatlerinde ¢alisanlarin kisisel gelisimine ve dinlenmelerine gerektigi kadar
zaman ayirmak

% Orgiit i¢i iletisimi giiclendirmek

¢ Molalarda ve yemek saatlerinde ¢aligsanlarin is sahasinin disina ¢ikmalarina imkan
tanimak

¢ Gerektiginde gorev degisikligi yapmak

< Ust yoneticilerin de destek verdigini hissettirmek
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¢ Astlara yetki vererek islerini kendi baslarina yapmalarina imkan tanimak
¢ Sik sik olumlu geri bildirimde bulunmak

+ Olabildigince mesai saatlerini uzatmamak

++ Calisanlara danismanlik hizmeti sunmak

¢ Calisanlarin gorevde yiikselmeleri i¢in standartlar belirlemek

¢ Sosyal etkinlikler diizenleme ve tatil olanag: saglama

* Hizmet i¢i egitimler diizenleme

¢ Calisanlara sosyal destek vermek amaciyla ekipler kurmak

¢ Calisanlara kariyer yapma imkan1 vermek (Ardi¢ ve Polat¢i, 2008).

Tiikenmislikle bireysel miicadele kolaydir ancak oOrgiitsel miicadele zor olmasina
ragmen daha kalic1 ve etkili oldugu diisiiniilmektedir. Orgiitteki degisim calisanlara
tikenmisligin Onemini kavratir ve c¢alisanlarin baskalarini suclamasini engeller.
Calisanlar, tiikenmislikle orgiit olarak miicadele edildigini gordiiklerinde bu durumun
onemli bir sorun oldugunu kabullenirler ve tiikkenmisligin ortadan kaldirilmasi ya da

onlenmesi gerektigine daha ¢ok inanirlar (Siirgevil ve Dalkilig, 2014).
2.1.7 Ogretmenlerde Tiikenmislik

Tikenmiglikle ilgili caligmalar baglangigta yiiz yiize iletisime en ¢ok ihtiya¢ duyan
saglik personellerini konu alirken, zaman ilerledik¢e yiiz yiize iletisim gerektiren

polislik ve 6gretmenlik meslek mensuplari da incelemeye alinmistir (Giindiiz, 2004).

Ogretmenler; is arkadaslari, dgrenciler, veliler ve yoneticilerle siirekli iletisim kurmak
zorundadir ve kurulan iletisim sekli zamanla 6gretmen davranislarimi sekillendirir.
Yiiz ylize iletisime ¢ok fazla ihtiya¢ duyulan mesleklerde tiikenmisligin fazla oldugu
diisiiniildiiglinde 6gretmenlerin bu olumsuzluktan en ¢ok etkilenen meslek gruplar

arasinda oldugunu séylemek miimkiindiir (Murat, 2003).

Ogretmenlerin mesleki tiikenmisligini yogun calisma temposu, oOgrencilerdeki
o0grenme giigliigli, meslegin getirdigi sorumluluk, okul yoOnetimlerinden destek
gormeme gibi rahatsiz edici durumlara gosterilen tepki olarak ele almak miimkiindiir

(Dolunay ve Piyal, 2001).
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Ogretmenleri tilkenmislige siiriikleyen baslica sebepler arasinda ekonomik sikintilar,
toplumsal baskiyla birlikte gelen haksiz elestiriler, kalabalik sinif ortamlari, mesai
arkadaslariyla uyumsuzluk, is bilmeyen yoneticilerin yanlis tutumlari, saglik sorunlari,
i1s doyumsuzlugu, aileden gelen problemler, aileden uzak yagamak zorunda kalinmasi,

yetersiz iicret ve meslege yonelik itibarsizlasma duygusu gosterilebilir (Kapar, 2016).

Ogrencilerin motivasyonunun diisiik olmasi, 6grencilerin olumsuz davranislari,
yaslari, 6grenmeye yonelik ilgi ve istekleri, ebeveynlerin sinir tanimayan talepleri,
okul yonetimlerinin 6gretmenlere yeterince destek saglayamamasi, zorunlu goérev yeri
degisiklikleri ile yogun biirokrasi gibi etkenler; 6gretmenlerdeki tiikkenmisligin baglica

sebeplerindendir (Cemaloglu ve Sahin, 2007).

Ogretmenlerdeki mesleki tiikenmislik; bedensel ve ruhsal yorgunlukla birlikte
davraniglardaki degisimle kendini gosteren uzun siirecte meydana gelen stres kaynakli
bir enerji kaybidir. Tiikenmislik 6gretmenlerde isteksizlik ve is tatminsizligi gibi
davranis bozukluguna neden olur. Bunun yaninda tiikenmiglik ruhsal yorgunluga
neden oldugu icin daima negatif duygulara kapilma, hedeflerden ¢abuk vazgecme

egilimi ve depresyona da zemin hazirlar (Kyriacou, 2000).

Mesleki tikkenmislik, 6gretmenlerin gorevlerini gerektigi gibi yapmalarinin 6niinde
ciddi bir engeldir. Tiikenmislik basladigi takdirde 6gretmenler, hem o6grencilerine
hem de diger 6gretmen arkadaslarina olumsuz tavirlar sergilemeye baslarlar. Zorluklar
karsisinda yilginlik, meslekten soguma, bikkinlik, bedensel ve ruhsal hastaliklarla

miicadeleyle beraber alkol ve ila¢ kullanimi1 da artar (Dorman, 2003).

2.1.7.1 Ogretmen tiikenmisligini 6nleme

Wood ve MacCarty (2002), 6gretmen tilkenmisliginin erken tespitine dikkat
cekmektedir. Bu diisiince, okul yonetimlerinin tiikenmisgligi 6nemli bir problem olarak
goriip tiikenmislik konusunda 6gretmenleri siirekli gézlem altinda tutmalarini zorunlu
kilmaktadir. Zira yeni baslamig bir tiikenmislik durumunu ortadan kaldirmak, ileri

boyuttaki tiikenmisligin bertaraf edilmesinden ¢ok daha kolay olacaktir.
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Farber (2000), tikenmisligi iyilestirmek igin okul kiiltliriiniin degistirilmesini
onermektedir. Okullarin hem 6grenciler i¢in hem de &gretmenler igin cazip hale

getirilmesinin 6gretmen tilkenmisligini onleyecegini dile getirmektedir.

Mesleki tiikenmisligi ortadan kaldirmak icin Ogretmenlerin yapmasi gereken bazi
bireysel eylemler bulunmaktadir. Bunlarin ilki stres kaynaginin belirlenmesi ve
miimkiinse ortadan kaldirilmasidir. Stres kaynaginin ortadan kaldirilmasi miimkiin
degilse ya da tliimiiyle basarilamamigssa hafifletilmeye ¢alisilmasi ikinci asamadir. Bu
caba hem zihinsel hem de fiziksel eylemleri gerekli kilar. Ciinkii fiziksel ¢alismalar
zihnin farkli islerle mesgul olmasina imkan taniyacagi i¢in tilkenmisligin yarattigi
gerginligi unutturur ve rahatlamaya yardimci olur. Farkli fiziksel caligmalarin
sagladig1 psikolojik rahatlik sayesinde de kisinin i¢inde bulundugu durumla ilgili
algilarinin degistirilmesine zemin hazirlanmis olur. (Kyriacou, 2001°den aktaran
Cimen, 2007). Bu asamada birey olumsuzluklara karsi farkli bir bakis agisi

kazanabilirse tiikenmisligi ortadan kaldirma konusunda miicadeleyi kazanmis olur.

Ogretmenlerin tiikenmisligini ortadan kaldirma konusunda okul ydnetimlerine de

onemli gorevler diismektedir. Bunlardan bazilar1 su sekilde siralanmistir:

% Ogretmenlere mesleki ¢alisma yapma ve kendilerini gelistirme konusunda uygun
zaman, imkan ve kaynak saglama

+¢ Plan, program yapma ve kural koyma gibi 6grenciyi direk etkileyecek konularda
ogretmenlerin goriisiinii almak

% Orgiit i¢inde catisma ¢ikmasma imkan tanimamak amaciyla rol belirsizliklerini
ortadan kaldirmak ve biitiin ¢alisanlarin is tanimini agik bir bi¢imde yapmak

% Ogretmenlerin basartyr tatmalarmi saglamak igin uygun zemin hazirlamak ve
gelisimlerini desteklemek

< Ogretmenler arasinda igbirliginin artmasi i¢in uyumu ve kaynasmay1 saglayacak
aracilik faaliyetlerini ytiriitmek

< Orgiite ait vizyon olusturmada, kisa ve uzun vadeli amag belirlemede beklentilerin
karsilik bulmasi ve karmasanin 6nlenmesi i¢in 6gretmenleri de bu siireclere katma

ve 0z degerlendirmeye yonlendirmek
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¢ Tecriibe sahibi 6gretmenlerle meslege yeni baslayan Ogretmenler arasindaki
iletisim ve etkilesimi artirmak i¢in gerekli zemini olusturmak

¢ Meslege yeni baglayan 6gretmenlerin ulasilabilir hedef koyma, gergeklesmesi zor
ya da imkansiz beklentilere kapilmama ve meslekle ilgili teknik konularda tecriibeli
Ogretmenlerden istifade etmeleri i¢in gerekli yonlendirme ve rehberligi yapmak

(Schwab vd., 1986; Wood vd., 2002’den aktaran Cimen, 2007)

2.2 Uzaktan Egitime iliskin Kuramsal Cerceve

Uzaktan egitim, insanlar1 egitim almak {izere belli bir mekana getirip bir arada
toplamak yerine, teknoloji yardimiyla egitim faaliyetlerini kigiye 6zgili ortamlara
tasimaktadir (Isman, 2011). Uzaktan egitimin uzun sayilabilecek tarihi gegmisi
olmasina ragmen bu kavram, son yillardaki kadar tartisma konusu olmamistir. Bu
durum uzaktan egitimin biitiin egitimci ve kurumlar tarafindan bir egitim yontemi
olarak kabul edilmemesinden kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte ekonomik ve
sosyolojik degisimlerle teknolojik gelismeler, uzaktan egitimi bir ihtiya¢ haline
getirmis ve dnemini artirmustir (Ozbek, 2014). Covid-19 viriisiiniin salgin haline
doniistinden itibaren ise dgrencisi olan her evin temel ihtiyaci haline doniisen uzaktan
egitimin artik herkes tarafindan bilinir oldugu bir gercektir. Toplumlar istese de
istemese de zorunluluk haline doniisen uzaktan egitimin gereklerini karsilamaya
mecbur kalmislardir. Uzaktan egitimin amaci; egitimin yiiz yiize yapilmasina engel
olan elverigsiz durumlarin etkisini ortadan kaldirmaktir (Ozbay, 2015). Uzmanlarin
sOylemleri dogrultusunda bu tiir salgin ve hastaliklarin artik var olmaya devam edecegi
ve insanligin bununla yagsamasi gerektigi diisiincesi kabullenilmistir. Bu diisiince
dogrultusunda salginlar devam ettigi siirece, uzaktan egitime sik sik basvurulacagi
bilinen bir gergektir. Ayrica teknolojinin bu denli ilerledigi bir zamanda dijital

kanallarin egitim sistemine entegre edilmesi beklenilen bir durumdur.
2.2.1 Uzaktan Egitimin Tanim
Uzaktan egitim kavrami, adinda da belirtildigi gibi egitim Ogretim siirecinin yapilis

seklini ifade eder. Uzaktan egitimle ilgili tanimlarin da neredeyse hepsinde benzer

konulara deginilmistir (Nisanci, 2005).
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Uzaktan egitim; sinif ortaminda yiiz ylize egitim 6gretimin yapilamadigi, 6grenci ve
Ogretmenlerin  bilinen  0gretme-6grenme  etkinliklerini  uygulama  imkan
bulamadiklarinda, iletisim ve etkilesimin farkli araclar vasitasiyla ve 6zel igerikler

kullanilarak bir merkezden saglandigi 6gretim seklidir (Alkan, 1987).

Uzaktan egitim, dgreten ve dgrenenlerin egitim-6gretim esnasinda ayni ortamlarda
bulanamadig1, 6grenenlere yer ve zaman konusunda kolaylik saglayan; yazili-basili
materyal, video kaydi ve elektronik igeriklerin televizyon, radyo gibi medya araglari
ya da bilgisayar, tablet, akilli telefon gibi teknolojik araclarla aktarildigi, planl ve
teknoloji destekli egitim uygulamasidir (Usun, 2006).

Tiirk Dil Kurumunun taniminda ise uzaktan 6grenim, “Ogrenci ile 6gretmenin yiiz
yilize olmadan cesitli iletisim araglar1 kullanilarak belli bir merkezden yapilan egitim

bicimi” olarak ifade edilmektedir (www.tdk.gov.tr)

Uzaktan egitim; 6grenci ve 0gretmenlerin aynt mekanlarda bulunmadan, dijital ders
icerikleri ve teknolojinin etkin kullanilmasin1 zorunlu kilan, belirli kurallari1 olan,

egitim Ogretim siireci yonetimidir (Moore ve Kearsley, 2005).

Yukaridaki tanimlarda da goriildiigli gibi uzaktan egitim, kaynak ve alicilarin aym
ortamda bulunmadig1 ya da zorunlu sebeplerden 6tiirii bulanamadigi durumlarda
teknolojinin  yardimiyla  egitim  Ogretimin  devamliliginin  saglanmasim

hedeflemektedir.

Kisacas1 uzaktan egitim, teknoloji kaynaklarindan bagimsiz diisiiniilemeyecek bir
kavramdir. Bilim insanlari, uzaktan egitimi sorunlarin bertaraf edilmesinde arag olarak
kullanilacak ve geleneksel egitim yontemlerinin eksik yonlerini tamamlayacak bir
uygulama; esnekligi sayesinde yer ve zaman engelini ortadan kaldiracak ve bu sayede
egitime katilimin artigina imkéan taniyacak bir sistem olarak degerlendirmektedirler

(Isman, 2011).


http://www.tdk.gov.tr/
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2.2.2 Uzaktan Egitimin Tarihi Gelisimi

Mektupla 6gretim metodu olarak 1700’li yillarda ortaya g¢ikan uzaktan egitim,
glinlimiize kadar belirli asamalardan gecerek gelisimini slirdiirmiis; mektupla 6gretim
yerine uzaktan egitim veya acik Ogretim olarak telaffuz edilmeye baslanmistir

(Holmberg, 2008).

Terim olarak uzaktan egitim, ilk defa 1892 yilinda Winconsin Universitesi igin
hazirlanan bir Katalog’ta, sonrasinda da 1906 yilinda ayni {iniversitenin
yoneticilerinden William Ligthy’nin bir yazisinda kullamilmistir. Uzaktan egitim
terimi 1960 ve 1970’li yillarda Otto Peters isimli Alman egitimci tarafindan Once
Almanca “fernunterricht” seklinde Almanya’da tanitilmig, daha sonra da Fransa’daki

kurumlarda uzaktan egitim uygulamasi baglatilmistir (Kaya, 2002).

Ortaya ¢iktig1 donemdeki imkanlar dahilinde mektupla yapilan uzaktan egitim, 1930-
1980 yillart arasinda radyo, televizyon ve videokaset ile yapilmig, 1980-1995 yillari
arasinda teknolojideki gelismeler sayesinde bilgisayar destekli egitime donlismiistiir.
Daha ¢ok 1995 yilindan sonra uzaktan egitim, internet araciligiyla yiiriitiilmeye
baglanmigtir. Bilgisayar ve internet maliyetleri azaldik¢a uzaktan egitimin
yayginlagsmasi hiz kazanmistir (Avsar, 2011), i¢cinde bulundugumuz dénemde ise bu

hizmet en ¢ok internet lizerinden verilmeye baglanmistir (Allen ve Seaman, 2011).
2.2.3 Tirkiye’de Uzaktan Egitim

Ulkemizde uzaktan egitim calismalari ilk olarak 1956’da Ankara Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii tarafindan yapilmistir. Bu
uygulamayla banka ¢alisanlar1 mektupla 6grenim gérmiislerdir. Milli Egitim Bakanligi
da 1960 yilinda “Mektupla Ogretim” uygulamasi baslatarak uzaktan egitimi ilk defa
kullanmaya baslamistir. Daha ¢cok deneme amagcli baslatilan bu uygulamadan sonra
1966 yilinda Mektupla Ogretim ve Teknik Yayinlar Genel Miidiirliigii kurulmustur.
Baslangigta Aksam Sanat Okulu ve Mektupla Ogretim Merkezi tarafindan uygulanan
Mektupla Ogretim, 1974 yilinda kurulan Mektupla Ogretim Merkezinin kurulmasiyla
uygulama alan1 genisleyerek her seviyede mektupla 6gretim hizmeti verilmeye

baslanmustir. 1974-1975 egitim 6gretim yilinda Mektupla Ogretim ve Teknik Yayinlar
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Genel Midiirligi biinyesinde yapilan mektupla 6gretime yaklasik 50 bin 6grenci kayit
yaptirmistir. 1975 yilinda lise ve dengi okullardan mezun olup herhangi bir
yuksekogretim kurumuna yerlesemeyen 6grencilerin egitimi icin 1975 yilinda Yaygin
Yiiksekogretim Kurumu (YAYKUR) kurulmus ve Mektupla Ogretim Merkezi bu
kuruma baglanmistir (Kaya, 2002). YAYKUR’un faaliyetleri 1978-1979 egitim
ogretim yilinda sonlandirilmis ve bu kurumda egitim goéren 6grenciler, Gazi Egitim
Enstitiisiine nakledilmistir (Hakan, 1998). 1981 yilinda da 2547 sayil1 yliksekégretim
yasasi ile uzaktan egitim faaliyetleri yapma gorevini liniversitelerin yapmasi diislincesi
ortaya atilmis (Isman, 2008) ve bu gorev 1982 yilinda 41 no.lu KHK ile Anadolu
Universitesine verilmistir (Yiiksekogretim Kurumlar1 Teskilati Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname, 1982). Bunun iizerine 1982 yilinda Anadolu Universitesi
biinyesinde Agik Ogretim Fakiiltesi kuruldu. Devaminda da Iktisat ve Is Idaresi lisans

programlarina 6grenci kaydi yapilmaya basland1 (Kirik, 2015).

Eskisehir Anadolu Universitesi tarafindan baslatilan yiiksekdgretimde uzaktan
ogretim uygulamas1 1982 yilinda kurulan Acik Ogretim Fakiiltesiyle baglamistir.
Bugiin itibariyla 2 milyondan fazla 6grencisi olan Anadolu Universitesi Kuzey Kibris
Tirk Cumhuriyeti ve bazi Avrupa tilkelerine de uzaktan egitim hizmeti vermektedir
(www.anadolu.edu.tr). Diinyada kurulan ilk agik {iniversiteler arasinda yer almay1
basaran Anadolu Universitesinden sonra Tiirkiye’deki diger iiniversitelerde de uzaktan

egitim faaliyetleri yayginlagmaya baglad: (Kirik, 2014).

1996 yilinda Tiirkiye’de internetin halkin kullanimina agilmasiyla (Saka, 2019)
uzaktan egitim farkli bir boyut kazandi. Tiirkiye’de uzaktan egitimin uygulanmaya
basladig1 glinden 1996’ya kadar yapilan uzaktan egitim uygulamalarinda bilgi aktarimi
radyo, televizyon ve mektupla yapilirken, internetin kullanilmaya baslamasiyla
beraber uzaktan egitimde internet tabanli uygulamalarin da kullanilmaya basladig1
goriilmektedir. Uzaktan egitimde internetin kullanilmasia Tiirkiye’de ODTU niin 6n
ayak oldugu bilinmektedir. ODTU’de 1997 yilinda YOK’iin de katkisiyla uzaktan
egitim uygulamalarinin kontrol edilmesi ve bu alanda internet tabanli programlarin

yiiriitiilmesi i¢in Enformatik Enstitiisti kurulmustur (Bozkurt, 2017).


http://www.anadolu.edu.tr/
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Yiiksekogretim Kanunu’nda 2011 yilinda yapilan degisiklikle Atatiirk Ilkeleri ve
Inkilap Tarihi, Ingilizce ve Tiirk Dili derslerinin uzaktan egitimle verilebilmesinin
Oniinlin acilmasi; pek cok liniversitenin kendi biinyesinde uzaktan egitim merkezi
kurmasina yoneltmistir. 2011-2016 yillarinda Tiirkiye’deki liniversitelerde 57 uzaktan
egitim merkezi bulunurken (Kirkan ve Kalelioglu, 2017) 2019’da bu say1 108’e
ulagsmigtir. 2019 Aralik ayina gelindiginde ise Cin’in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikip
biitiin diinyaya yayilan Covid-19 salginin etkisiyle uygulanan kapanma, uzaktan
egitimi daha da giincel hale getirdi. Universiteler dgrencilerini uzaktan egitme karari
alarak uzaktan egitim merkezleri vasitasiyla egitime basladi (Kurnaz ve Sercemeli,

2020).

Pandeminin Tiirkiye’de goriildiigii 11 Mart 2020°den bir giin sonra Milli Egitim
Bakanlig1 tarafindan biitiin egitim kurumlarinda yiiz ylize egitime ara verilerek
Ogrencilerin iki hafta siireyle evde kalmasi yoniinde karar alindi. 23 Mart 2020
Pazartesi’den itibaren de uzaktan egitim faaliyetleri baslatilmistir. Uzaktan egitim, ilk
hafta TRT EBA TV iizerinden yapilan yaymnlarla baslatildi. ilerleyen zamanda EBA
platformundaki egitim iceriklerinin Ogrencilere sunulmasiyla devam ettirildi.
baslangigta sunulan hizmet internet tabanl olmadigindan 6grenciler siirece katilamadi,
bu nedenle uzaktan egitimde yeterli motivasyon saglanamadi. Bunun iizerine MEB,
merkezi smavlara katilacak 6grenciler i¢in canli ders uygulamasini baglatti. Daha
sonra canli ders imkan1 biitiin 6grenciler i¢in kullanilmaya baglandi. Bu sekilde 19
Haziran’a kadar canli ders uygulamasi devam etti ve 2019-2020 egitim 6gretim yilinin

ikinci yarisi uzaktan egitimle tamamlandi (Emin ve Altunel, 2021).

Milli Egitim Bakanlig1 Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii tarafindan
yapilan agiklamaya gore Tiirkiye’de pandemi nedeniyle uzaktan egitim uygulamasinin
basladig1 23 Mart 2020°’den 18 Haziran 2021’e kadar EBA’ya internet {izerinden
yaklasik 23,7 milyar kez giris yapilmistir. EBA TV kanallarindan ilkokul, ortaokul ve
lise 6grencileri icin 18 bin 377 saat yaym yapildigr agiklanmistir. EBA mobil
uygulamasinin 34 milyon 100 bin kez indirildigi ve tim EBA igeriklerine 12 milyon
873 bin 739 6grenci ve 1 milyon 5 bin 980 6gretmenin ulasti1 agiklanmigtir. EBA
Akademik Destek platformunu ise 836 bin 384 6grenci ve 177 bin 344 §gretmenin
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kullandig1 ifade edilmistir. Bu stirecte 287 milyon 183 bin 328 saat canli1 ders yapildigi
bilgisi de kamuoyuyla paylagilmigtir (MEB, 2021).

2.2.4 Uzaktan Egitimin Avantaj ve Dezavantajlari

Kaya’nin (2002) uzaktan egim hakkindaki calismasi i¢in yaptigt SWOT analizi
sonucunda Dbelirledigi uzaktan egitimin avantaj ve dezavantajlari, asagida

stralanmistir:
2.2.4.1 Uzaktan egitimin avantajlari

¢ Birden fazla egitim alma se¢eneginin dogmasi,

+ Firsat esitligine imkan tanimasi

+ Kalabalik insan topluluklarina kolaylikla egitim imkani sunulmasi

% Egitim programlarinin belirli bir standarda ulagmasi

+ Egitim masraflarinin azalmasi

+ Egitim kalitesini artirmaya imkan tanimasi

< Ogrencilere serbestlik saglamasi

% Ogrencileri egitim ortamlarmin fiziki eksikliginden dogan magduriyetlerden
kurtarmasi

¢ Bagimsiz bir 6grenme sistemi olma,

< Ogrencileri mekan sinirlamasindan kurtarmasi

¢ Bireysel 6grenme imkani1 saglamasi

< Ogrenme konusunda kisilere sorumluluk kazandirmasi

+ Bilgiye birinci kaynaktan ulasma imkani saglamasi

¢ Alaninda uzman kisilerden faydalanan 6grenen sayisinin artmasi

% Ogrencilerin sartlarinin esitlenmesi

% Genis kitlelere hitap eden dgretim hizmetinden bireysel olarak faydalanmanin
kolaylagmasi

< Ogrencileri zaman ve mekan yoniinden 6zgiirlestirmesi
2.2.4.2 Uzaktan egitimin dezavantajlar:

¢ Yiiz yiize iletisimi ve etkilesimi sinirlandirmasi
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+¢ Kisilerin sosyallesmesine engel olmasi

% Bireysel 6grenme giigliigli ¢eken ya da teknolojiyi kendi basma kullanamayan
Ogrencilerin uzaktan egitime yeteri kadar katilamamasi

¢ Hem calisip hem egitim alan bireylerin istirahat siirelerini sinirlandirmasi

% Uygulama gerektiren derslerden yeterince verim alinamamasi

+¢ Davranis kazandirma ve bilgiyi beceriye doniistiirme konusunda yetersiz kalmasi

+¢ Teknolojik aletlere bagimliligi artirmasi
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3. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin yontemine iliskin agiklamalara yer verilmis ve arastirmanin
modeli, evreni, orneklemi, veri toplama araglari ile verilerin nasil toplanip analiz

edildigi agiklanmistir.

3.1  Arastirma Modeli

Bu arastirma, 6gretmenlerin uzaktan egitim siirecinde yasadigi problemler ve mesleki
tilkenmislik diizeyleri arasindaki iligkileri belirlemeyi ve bazi degiskenlere gore
incelemeyi amaglamaktadir. Bu nedenle arastirma deseni, nicel iligkisel tarama modeli

olarak belirlenmistir.



Tablo 3.1 Evren/Orneklem dagilimi
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ARASTIRMANIN

TOPLAM ULASILMASI

grea ORVERLENING Lot (EROKLL - OKES ORTAORL viss  LE TORAM oGt mepertene
ILISKIN G GILIVEgSAYISE SAYISI SAYISI  SAYISI SAYISI SAYISI  SAYISI MEN = OGRETMEN
EGITIM BOLGESI SAYISI SAYISI

1 ABANA 1 9 2 15 1 14 4 38 4

2 AGLI 1 6 1 8 2 16 4 30 3

3  ARAC 5 32 8 71 4 47 17 150 15

4  AZDAVAY 1 8 1 16 2 24 48 5

5 BOZKURT 1 19 1 24 2 32 4 75 7

6 CIDE 4 36 4 67 3 61 11 164 16

7 CATALZEYTIN 2 11 3 31 1 17 6 59 6

8 DADAY 3 20 2 31 2 25 7 76 8

9 DEVREKANI 3 28 3 44 2 33 8 105 10

10 DOGANYURT 5 13 3 31 1 18 9 62 6

11 HANONU 1 9 2 21 1 20 4 50 5

12 [HSANGAZI 2 20 2 24 1 13 5 57 6

13 INEBOLU 12 66 9 108 7 96 28 270 26

14 KURE 3 14 2 27 1 19 6 60 6

15 MERKEZ 28 400 26 555 17 614 71 1569 147

16 PINARBASI 1 6 2 17 1 18 4 41 4
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Tablo 3.1’in devami

TOPLAM ULASILMASI

ARASTIRMANIN . .

SIRA ORNEKLEMINE iLKOKUL (..)%EETKBE;N gllgi gg;;gﬁg; LiSE 6 GlféSTinN Tgll)(LliM OGRET HEDEFLENEN
ILISKiN DAGILIM SAYISI Sl SAVISTRS A VIST SAYISI - - MEN  OGRETMEN
EGIiTiM BOLGESI SAYISI SAYISI

17 SEYDILER 1 10 2 25 1 10 4 45 5

18 SENPAZAR 2 7 2 12 1 19 5 38 4

19 TASKOPRU 10 101 8 149 7 145 25 395 37

20 TOSYA 10 103 9 160 8 137 27 400 38
TOPLAM 96 918 92 1436 65 1378 253 3732 358

Kaynak: Kastamonu il Milli Egitim Miidiirliigii 2021 verileri
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3.2  Arastirmanin Evreni ve Orneklemi
3.2.1 Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Kastamonu il merkezi ve il¢elerdeki ilkokul, ortaokul ve
liselerde gorev yapan 6gretmenler olusturmaktadir. Anket yontemiyle bu evrende
bulunanlardan veriler toplanmistir. Arastirmanin Orneklemini ise Tablo 3.1°de
gosterildigi sekliyle 2020-2021 egitim 6gretim yilinda Kastamonu il merkezi, ilge ve
koylerdeki Milli Egitim Bakanligima bagli resmi okullardan ilkokul, ortaokul ve

liselerde gorev yapmakta olan 6gretmenler rastgele sekilde olusturmaktadir.

Secilen okullardaki biitiin 6gretmenler ¢aligmaya davet edilmis fakat gonilliiliik
esastyla aragtirmaya 507 kisi katilmigtir. Bu katilimcilarin 18 tanesi 6lgek formunda
her soruya ayni cevabi isaretledigi i¢in analize dahil edilmemistir. Bununla birlikte 10
katilimciya ait anket formu da normal dagilim analizinde degerlendirmeden ¢ikarilarak
toplam 479 katilimciya ait anket formu iizerinde analiz yapilmistir. 261°1 kadin, 218’1
erkek olmak tiizere toplam 479 kisiye ait Orneklem dagilimi gesitli degiskenler

acisindan asagida verilmistir:
3.2.2 Orneklem Dagilim

Tablo 3.2 Orneklemin bagimsiz (demografik) degiskenlere gore dagilimi

Degisken N %
Kadin 261 54,5
Cinsiyet Erkek 218 45,5
Total 479  100,0
Tlkokul 129 269
Ortaokul 200 41,8
Okul Diizeyi
Lise 150 313
Total 479  100,0
Temel Egitim 123 25,7
Brang Sayisal 97 20,3

Sozel 136 28,4
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Tablo 3.2’nin devami

Degisken N %
Performans 35 7,3
Meslek 22 4,6
Brans Dil 37 7,7
Ozel Egitim ve Rehberlik 29 6,1
Total 479  100,0
5 Y1l ve Asagist 73 15,2
6-10 Y1l aras1 135 28,2
11-15 Yil Arasi 90 18,8
Kidem
16-20 Y1l Arasi 80 16,7
21 Y1l ve Ustii 101 211
Total 479  100,0
Evli 382 79,7
Medeni Durum Bekar 97 20,3
Total 479  100,0
Evet 188 39,2
Hayir 194 40,5
Esiniz Ogretmen mi? Total 382 79,7
Bos Deger 97 20,3
Total 479  100,0
Koy 22 4,6
Okul Yerlesim Yeri %lge 280 285
Il 177 37,0
Total 479  100,0
Evet Yakalandim 78 16,3
Covid'e Yakalandimiz m1 ? Hay1r Yakalanmadim 401 83,7
Total 479  100,0

Cinsiyete, kurum tipine, bransa, kideme, medeni duruma, esi Ogretmen olan ve
olmayanlara, okulun bulundugu yerlesim yerine, uzaktan egitim siirecinde viriise
yakalananlara gore orneklem dagilimi Tablo 3.2°de verilmistir. Tablo incelendiginde,
arastirmaya katilanlarin cogunlugunun kadin 6gretmenler oldugu (%54,5), arastirmaya
katilanlar icinde ortaokul Ogretmenlerinin sayisinin - diger kademelerdeki

ogretmenlerden fazla olmakla birlikte diger kademelerdeki katilimci sayisinin da
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yeterli diizeyde oldugu, toplam katilimcilar arasinda sozel brang 6gretmen sayisinin
diger branglara gore fazla oldugu, toplam katilimcilar arasinda 6-10 yil kidemi
olanlarin sayisinin fazla oldugu, katilimcilarin 382’sinin evli, 97 sinin bekar oldugu,
evli olan 382 6gretmenden 188 kisinin esinin de 6gretmen oldugu, 479 katilimcidan
177’sinin il merkezinde, 280’inin ilge merkezinde, 22’sinin ise kdy yerlesim yerinde
bulunan okullarda gorev yaptigi, uzaktan egitim siirecinde 479 katilimcidan 78’inin

covide yakalandig1 goriilmiistiir.

3.3  Veri Toplama Araclan

Arastirmada kullanilan veri toplama araci ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliim,

b

“Kisisel Bilgi Formu” ikinci bolim, “Maslach Tiikenmiglik Envanteri Egitimci
Formu” {igiincii boliim ise arastirmaci tarafindan gelistirilen “Uzaktan Egitim

Siirecinde Yasanan Problemleri Belirleme Olcegi dir.

3.3.1 Kisisel Bilgi Formu

Ikinci boliimdeki kisisel bilgi formu, katilimcilarin cinsiyet, gorev yaptiklarr okul
diizeyi, brans, kidem, medeni durum, evli olanlarin eslerinin 6gretmen olup olmadigi,
okulun bulundugu yerlesim birimi, interaktif derslerde ortalama kag¢ dgrenciyle ders
isledikleri, uzaktan egitim siirecinde covid 19 hastaligina yakalanip yakalanmadiklari,
salgin siirecinde farkli bir hastaliga yakalanip yakalanmadiklar: bilgilerine ulastiracak

sorular icermektedir.

3.3.2 Maslach Tiikenmislik Envanteri Egitimci Formu (MTEEF)

Uciincii boliim ise Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen Maslach
Tikenmislik Envanterinde 1986 yilinda Maslach ve arkadaslar tarafindan kiigiik
degisiklikler yapilarak egitimcilere uyarlanan ve 2015 yilinda da Ince ve Sahin (2015)
tarafindan Tiirkgeye cevrilen Maslach Tiikenmislik Envanteri Egitimci Formu’nu
icermektedir. Bu Olgekte dgretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyini belirlemeye
yonelik 22 soru bulunmaktadir. Olgekte yer alan ifadeler, “1=Hicbir zaman”, “2=Cok

nadir”, “3=Bazen”, “4=Cogu zaman”, “5=Her zaman” olarak degerlendirilmistir.
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Maslach Tiikenmislik Envanteri Madde numaralar:

Egitimci Formu Alt Boyutlar:

Duygusal Tiikenme 1;2;3;6;8; 13; 14; 16; 20
Duyarsizlagma 5;10; 11; 15;22
Kisisel basar1 4:7:;9;12;17; 18; 19; 21

Degerlendirme sonucunda 6lgekten alinabilecek olasi en diisiik puanlar, duygusal
tilkkenme alt boyutunda 9, duyarsizlasma alt boyutunda 5, kisisel basar1 alt boyutunda
ise 8’dir. Olast en yiiksek puanlar ise duygusal tiikenme alt boyutunda 45,
duyarsizlasma alt boyutunda 25, kisisel bagar1 alt boyutunda 40’tir. Duygusal tiikenme
ve duyarsizlasma alt boyutlarinda alinan yiiksek puanlar mesleki tiikenmisligin fazla
oldugunu gostermektedir. Kisisel basari alt boyutunda ise ters puanlama yapilmasi
gerektiginden yiiksek puanlar kisisel basarmin fazla, mesleki tiikenmigligin diisiik
oldugunu; diisiik puanlar ise kisisel basarmin diisiik, mesleki tiikenmisligin yiiksek
oldugunu ifade etmektedir. Maslach tiikenmislik envanteri egitimci formunun biitiin
alt boyutlariyla beraber tiim sorularinin dahil edildigi giivenirlik analizinde toplam alfa
katsayist 0,703 bulunmustur. Alt boyutlar i¢in ayr1 ayr1 ayr1 yapilan giivenirlik
analizinde ise alfa katsayisinin duygusal tiikenme boyutunda 0,875, duyarsizlasma
boyutunda 0,701 ve kisisel basar1 boyutunda ise 0,734 oldugu tespit edilmistir.
Giivenirlik analiz sonuglarmi gosteren tablolar detayli bir bi¢imde asagida

verilmektedir.

3.3.2.1 Faktor bazinda giivenirlik analizi

Tablo 3.3 Duygusal tiikkenme giivenilirlik analizi

Cronbach's Standardize edilmis Madde Std.
Mean Variance
Alpha Cronbach's Alpha Sayis1 Deviation
0,875 0,876 9 22,0418 49,392 7,02791

Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda mesleki tiikenmislik 6l¢egi egitimci formunun

duygusal tiikenme alt boyutunun crombach alfa katsayis1 0,875 olarak bulunmustur.
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Tablo 3.4 Duygusal tiikenme madde istatistikleri

N X Ss Toplam r
479 2,1879 1,04009 0,656

1- Ogretmenlikten duygusal olarak sogudugumu
hissediyorum

2- Okulda giinii bitirdigimde kendimi bitkin

. . 479 3,1983 1,07283 0,644
hissediyorum

3- Sabih kalkip ye.m'blr is gum'me b'aslamarn 479 2.5595 1.04906  0.682
gerektiginde kendimi yorgun hissediyorum

Biitin ein 65 Torle cal -
6- Biitlin giin 6grencilerle ¢alismak beni 479 24238 106776 0.567
gercekten zorluyor

8- Ogretmenligin beni tiikettigini hissediyorum 479 2,3027 1,1849 0,717

13- Ogretmenlik mesleginin beni hayal

- = . . 479 2,286 1,18199 0,596
kirikligina ugrattigini disiiniiyorum.

14- Ogretmenlikte is yiikiimiin ¢ok fazla

y Ny 7 479 3,2025 1,17448 0,481
oldugunu hissediyorum.

16- Ogrencilerle ¢alistyor olmak beni oldukca 479 20021 109868 0576
strese sokuyor.

20 Ogretmenlige daha fazla

4 1 1,051
dayanamayacakmigim gibi hissediyorum. 79 18789 105197 0,633

Duygusal tilkenme faktoriiniin madde analizinde en diisiik ortalamaya sahip maddenin
1,8789 ile 20. madde oldugu, en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip maddenin ise

3,2025 aritmetik ortalama ile 14. madde oldugu bulunmustur.
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1 2 3 6 8 13 14 16 20
I—Ogretmenlikten duygusal olarak sogudugumu hissediyorum 1,000 0,514 0,559 0,392 0,580 0,504 0,323 0,364 0,489
2- Okulda giinii bitirdigimde kendimi bitkin hissediyorum 0,514 1,000 0,671 0,467 0,529 0,401 0,391 0,337 0,364
3- Sabah kalkip yeni bir i gilinline baslamam gerektiginde kendimi yorgun 0559 0,671 1,000 0.460 0.628 0.395 0376 0.371 0405
hissediyorum
6- Biitlin giin 6grencilerle calismak beni gergekten zorluyor 0,392 0,467 0,460 1,000 0,484 0,333 0,277 0,474 0,387
8- Ogretmenligin beni tiikettigini hissediyorum 0,580 0,529 0,628 0,484 1,000 0,462 0,380 0,462 0,523
13- Ogretmenlik mesleginin beni hayal kirikligina ugrattigini diistiniiyorum. 0,504 0,401 0,395 0,333 0,462 1,000 0,320 0,439 0,570
14- Ogretmenlikte is yiikiimiin ¢ok fazla oldugunu hissediyorum. 0,323 0,391 0,376 0,277 0,380 0,320 1,000 0,371 0,369
16- Ogrencilerle calistyor olmak beni oldukga strese sokuyor. 0,364 0,337 0,371 0,474 0,462 0,439 0,371 1,000 0,485
20- Ogretmenlige daha fazla dayanamayacakmisim gibi hissediyorum. 0,489 0,364 0,405 0,387 0,523 0,570 0,369 0,485 1,000
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Yapilan maddeler aras1 korelasyon matriksi sonucu duygusal tiikenme alt boyutunun
olusturdugu faktordeki maddelerin korelasyonlari incelenmistir. En yiiksek
korelasyona sahip maddeler 2 ve 3. maddeler (r: 0,671) ve en diisiik korelasyon 6. ve

14. maddeler (r: 0,277) olarak bulunmustur.

Tablo 3.6 Duyarsizlasma giivenilirlik analizi

Cronbach's  Standardize edilmis  Madde Std.
Mean Variance
Alpha Cronbach's Alpha Sayisi Deviation
0,701 0,704 5 8,3278 10,171 3,18914

Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda mesleki tiikenmislik 6l¢egi egitimci formunun

duyarsizlagsma alt boyutunun crombach alfa katsayisi 0,701 olarak bulunmustur.

Tablo 3.7 Duyarsizlasma madde istatistikleri

N X Ss  Toplamr

5- Baz1 6grencilere sanki nesnelermis gibi
479 1,6388 1,01919 0,375
davrandigimi hissediyorum

10- Ogretmenlige basladigimdan beri
479 1,6639 0,88323 0,515
ogrencilere kars1 daha ¢ok duyarsizlagtim.

11- Ogretmenligin beni duygusal olarak
479 1,810 1,00179 0,513
katilagtirdigini diigtiniiyorum.

15- Baz1 6grencilere ne oldugunu gergekten
479 1,5699 0,95878 0,470
umursamiyorum.

22- Ogrencilerin bazi sorunlarindan dolay1 beni
479 1,6451 0,85038 0,425
sugladiklarini hissediyorum.

Duyarsizlagsma faktoriiniin madde analizinde en diisiik ortalamaya sahip maddenin
1,5699 ile 15. madde oldugu, en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip maddenin ise 1,81

aritmetik ortalama ile 11. madde oldugu bulunmustur.
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Tablo 3.8 Duyarsizlagsma maddeler arasi korelasyon

5 10 11 15 22

5-Bazi 6grencilere sanki nesnelermis gibi
1,000 0,304 0,265 0,260 0,255
davrandigimi hissediyorum

10- Ogretmenlige basladigimdan beri
) 0,304 1,000 0,486 0,330 0,292
ogrencilere kars1 daha ¢ok duyarsizlagtim.

11- Ogretmenligin beni duygusal olarak
0,265 0,486 1,000 0,372 0,301
katilagtirdigini diistiniiyorum.

15- Baz1 6grencilere ne oldugunu gercekten
0,260 0,330 0,372 1,000 0,356
umursamiyorum.

22- Ogrencilerin bazi sorunlarindan dolayi
' o 0,255 0,292 0,301 0,356 1,000
beni sugladiklarini hissediyorum.

Yapilan maddeler arasi korelasyon matriksi sonucu duyarsizlasma alt boyutunun
olusturdugu faktoérdeki maddelerin korelasyonlar1 incelenmistir. En yiiksek
korelasyona sahip maddeler 10 ve 11. maddeler (r: 0,486) ve en diisiik korelasyon 5.
ve 12. maddeler (r: 0,255) olarak bulunmustur.

Tablo 3.9 Kisisel basar1 giivenilirlik analizi

Cronbach's Standardize edilmis Madde Std.
Mean Variance
Alpha Cronbach's Alpha Sayis1 Deviation
0,734 0,733 8 30,6013 18,035 4,24679

Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda mesleki tiikenmislik 6l¢egi egitimcei formunun

kisisel basar1 alt boyutunun crombach alfa katsayisi ,734 olarak bulunmustur.

Tablo 3.10 Kisisel basar1 madde istatistikleri

N X Ss  Toplamr

4- Ogrencilerimin bir konu hakkinda ne
479 4,0334 0,79941 0,295
hissettigini kolayca anlayabiliyorum

7- Ogrencilerimin sorunlariyla ¢ok etkin bir
479 39916 0,80006 0,339
sekilde ilgileniyorum
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N X Ss Toplam r
9-Bir 6gretmen olarak dgrencilerin yagamlarini
479 3,881 0,86568 0,408
olumlu bir sekilde etkiledigimi hissediyorum.
12-Kendimi ¢ok zinde hissediyorum. 479 3,3695 1,06445 0,438
17-Rahat bir ¢alisma ortamini 6Zrencilerimle
479 3,739 0,93332 0,509
birlikte kolayca yaratabiliyorum.
18-Ogrencilerimle i¢ ice gerceklestirdigim bir
caligmadan sonra i¢imin coskuyla doldugunu 479 4,1733 0,87099 0,532
hissediyorum.
19-Ogretmenlikte kayda deger pek ¢ok se
s Y i 479 3,7787 10,9039 0,497
basardim.
21-Isimde karsilastigim duygusal problemlerle
; T & P 479 3,6347 0,92055 0,393

oldukea sakin bir sekilde bas ediyorum.

Kisisel bagsar1 faktoriiniin madde analizinde en diisiik ortalamaya sahip maddenin

3,3695ile 12. madde oldugu, en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip maddenin ise

4,1733 aritmetik ortalama ile 18. madde oldugu bulunmustur.

Tablo 3.11 Kisisel basar1t maddeler aras1 korelasyon

4 7 9 12

17

18

19

21

4- Ogrencilerimin bir konu
hakkinda ne hissettigini

kolayca anlayabiliyorum

1,000 0,275 0,248 0,089 0,205 0,226 0,169 0,102

7- Ogrencilerimin
sorunlariyla ¢ok etkin bir

sekilde ilgileniyorum

0,275 1,000 0,334 0,080 0,235 0,239 0,246 0,087

9- Bir 6gretmen olarak
ogrencilerin yagamlarini
olumlu bir sekilde

etkiledigimi hissediyorum.

0,248 0,334 1,000 0,198 0,226 0,272 0,295 0,184

12- Kendimi ¢ok zinde

hissediyorum.

0,089 0,080 0,198 1,000 0,384 0,314 0,329 0,405
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Tablo 3.11’in devam

17- Rahat bir ¢aligma
ortamini grencilerimle

0,205 0,235 0,226 0,384 1,000 0,442 0,291 0,303
birlikte kolayca

yaratabiliyorum.

18- Ogrencilerimle i¢ ice

gerceklestirdigim bir

calismadan sonra i¢imin 0,226 0,239 0,272 0,314 0,442 1,000 0,439 0,246
coskuyla doldugunu

hissediyorum.

19- Ogretmenlikte kayda
deger pek cok sey 0,169 0,246 0,295 0,329 0,291 0,439 1,000 0,282

basardim.

21- Isimde karsilastigim
duygusal problemlerle

0,102 0,087 0,184 0,405 0,303 0,246 0,282 1,000
oldukga sakin bir sekilde

bas ediyorum.

Yapilan maddeler arasi korelasyon matriksi sonucu kisisel bagari alt boyutunun
olusturdugu faktordeki maddelerin korelasyonlar1 incelenmistir. En yiiksek
korelasyona sahip maddeler 18 ve 19. maddeler (r: 0,439) ve en diisiik korelasyon 7.
ve 12. maddeler (r: 0,080) olarak bulunmustur.

3.3.3 Uzaktan Egitim Siirecinde Yasanan Problemleri Belirleme Olcegi

Bu 0lgek, uzaktan egitim silirecinde Ogretmenlerin yasamis oldugu problemleri
belirlemek amaciyla yar1 yapilandirilmig formlarin 6gretmenlere uygulanmasiyla
toplanan sorular1 igeren anketten olugmaktadir. Bu bdliimde o6l¢egin hazirlik
caligmalari, agimlayici faktor analizi (AFA) sonuglar ve faktdr bazinda giivenilirlik

katsayilarina yer verilmistir.
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Uzaktan egitim siirecinde Ogretmenlerin yasadigi sorunlarin belirlenmesi ig¢in
arastirmaci tarafindan “Uzaktan Egitimde Yasanan Problemleri Belirleme Olgegi”
gelistirilmistir. Uzaktan egitim siirecinde yasanan problemleri belirleme 6lgeginin
gelistirilmesi amaciyla ilk olarak arastirmaci tarafindan literatiir taramasi yapilmistir.
Bu taramanin ardindan Oncelikli olarak pandemi donemindeki uzaktan egitim
stirecinde yaganan sorunlarin tespiti i¢in hazirlanan Ek- A formu Kastamonu ili Tosya
ilgesindeki ilkokul, ortaokul ve liselere dagitilmistir. Ogretmenler, bu formlarda yer
alan uygun boéliimlerde siire¢ icinde yasanan sorunlari kendi diisiinceleriyle ifade
etmislerdir. Toplanan veriler ayn1 formda yer alan okul kademesi bilgilerine gore tasnif
edilip eleme yapilmaksizin biitiin bilgiler listelenmistir. Verilerin tasnifi ve
listelenmesi sirasinda ayni kademede gorev yapan 6gretmenlerin veri toplama aracinda
benzer ifadelere yer vermeleri durumunda bu ifadelerin tekrar edilme siklig1 sayisal
deger olarak tespit edilmistir. Toplanan biitiin bilgilerin listelenmesinden sonra
uzaktan egitim siirecinde yasanan problemleri ifade eden 98 maddelik Ek-B form elde
edilmistir. Bu formda hangi problemin, hangi okul diizeyinde ka¢ kez dile getirildigi

bilgisine de yer verilmistir.

Nitel veri toplama siirecinin bitiminden itibaren elde edilen problem ifadelerinin
tasnifi yapilip benzer durumlar1 dile getiren ifadeler birlestirilmistir. Bu islemin
ardindan problemin Ogretmenler tarafindan dile getirilme sayis1 goéz Oniinde
bulundurularak ilgili literatiirde de daha dnceden karsilik bulan problemler tespit
edilmistir. Bu islem sonucunda 46 maddelik “1=Hi¢ yasamadim, 2=Cok az yasadim,
3=Ara sira yasadim, 4=Genellikle yasadim, 5=Her zaman yasadim” cevaplarini i¢ceren
“uzaktan egitim silirecinde yasanan problemleri belirleme anketi” elde edilmistir.
Orneklem boliimiinde belirtildigi iizere, gegerli kabul edilen toplam 479 &gretmenden
toplanan veriler tizerinde ilk olarak agimlayici faktor analizi yapilmistir. Agimlayici
faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikmis olan Ek-C 06lgek verilerine bagli olarak

analizler yapilmistir.
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3.3.3.1 Acimlayici faktor analizi (AFA) sonuglar:

Faktor analizine baslamadan ham verilerin analize dahil edilmeye uygun olup
olmadig1r incelenmis, biitiin maddelerin katilimcilar tarafindan isaretlendigi

goriildiiglinden 46 maddenin tamamiyla agimlayici faktor analizine baslanmaistir.

[lk analizde kiiresellik testi sonucunda KMO=0,935; Bartlett=9819,252 olarak
hesaplanmistir. Bu degerlere bakildiginda AFA igin 6rneklem sayisinin yeterli oldugu
goriilmektedir. Bu analizde 6 faktorlii bir yapt olusmus, bu yap1 toplam varyansin
0,50’sini aciklar niteliktedir. Madde havuzundaki biitiin maddelerin anti imaj
korelasyon katsayisinin 0,50’nin {istiinde oldugu belirlenmistir. 11. maddenin
extraction degeri (0,154) c¢ok diisiik oldugu icin; 41. ve 45. maddelerin diger
maddelerle korelasyonu olmadig: icin; 18, 29, 35, 36, 38 ve 39. maddeler ise cift

faktorii aciklama giiciine sahip oldugu i¢in analizden ¢ikarilmistir.

Ikinci faktor analizinde extraction (ortak varyans) degerleri 0,30’un altinda madde
olmadig1 belirlenmistir. Ikinci analizde kiiresellik testi sonucunda KMO=0,932;
Bartlett=7642,814 olarak hesaplanmistir. Bu analizde de 6 faktorlii bir yap1 olusmus,
bu yap1 toplam varyansin 0,53’iinii agiklar niteliktedir. 14, 28, 32 ve 33. maddelerin
cift faktorii agiklama 6zelligi oldugu tespit edilmistir. Bu maddeler cikarilarak bir

sonraki analize ge¢ilmistir.

Uciincii analizde kiiresellik testi sonucunda KMO=0,930; Bartlett=6765,707 olarak
hesaplanmistir. Bu analizde 6 faktorlii yapr olusmus, bu yapinin toplam varyansin
0,55’ini agiklar niteliktedir. Biitiin maddelerin extraction (ortak varyans) degeri
0,30’un iizerinde oldugu ve birden fazla faktorii agiklayan madde bulunmadig:
goriilmiistiir. 43. madde diger maddelerle korelasyonu olmadigi i¢in analizden
cikartlmistir. 43. Maddenin analizden c¢ikarilmasindan sonra son faktorii aciklayan
soru sayist bire diistiigli icin 37. madde de analizden ¢ikarilarak sonraki analize

gecilmistir.

Dordiincii analizde kiiresellik testi sonucunda KMO=0,932; Bartlett=6423,618 olarak
hesaplanmistir. Bu analizde de 5 faktorlii bir yap1 olugsmus, bu yap1 toplam varyansin

0,54 1inii aciklar niteliktedir. Ancak kalan maddeler incelendiginde 2 maddenin (9 ve
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15) kuramsal ¢er¢eveyle uyusmadigi goriilmiis ve uzman goriisii alinarak bu iki madde

de analiz dis1 birakilarak son bir defa daha AFA yapilmistir.

Son analiz verilerine gore KMO=0,927; Bartlett=5845,467 olarak hesaplanmistir. Son
analizde 5 faktorli yapmin toplam varyansin 0,55’ini agiklar hale geldigi
goriilmektedir. Ayrica biitiin maddelerin extraction (ortak varyans) degerinin 0,30’un
tizerinde oldugu ve birden fazla faktorii agiklayan madde bulunmadigi goriilmiistiir.

Son analiz verileri detayl1 bir sekilde asagida verilmistir.

Tablo 3.12 Orneklem yeterliligi tablosu (ilk analiz)

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,935
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 9819,252
df 1035
Sig. 0,000

[lk analizde kiiresellik testi sonucunda KMO=0,935 Bartlett=9819,252 olarak

hesaplanmustir.

Tablo 3.13 Orneklem yeterliligi tablosu (Son analiz)

KMO and Bartlett's Test
KMO 0,927
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 5845,467
df 406
Sig. 0,000

Son analizde kiiresellik Testi sonucunda KMO=0,927 Bartlett=5845,467 olarak

hesaplanmuistir.
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Tablo 3.14 Ortak varyans tablosu

Communalities Initial Extraction
1 Ogrencilerin bilgisayar, cep telefonu, tablet vb. cihazlarinin
1,000 0,744
olmamasi
2 Ogrencilerin internete erisimlerinin olmamasi 1,000 0,799
3 Internet altyapisi yetersiz alanlarda kesintilerin yagsanmasi 1,000 0,702
4 Ogrencilerin mazeretsiz devamsizlik yapmasi 1,000 0,600
5 Ogrencilerin derse ilgisini ¢cekip motive etmeye yonelik
s _ s wesp ey 1,000 0,488
cabalarin yetersiz kalmasi
6 Kameray1 ve sesi agmayan 6grencilerin kontroliiniin
1,000 0,645
saglanamamasi
7 Internet erisim hizinin yavas olmasi 1,000 0,446
8 Ogrenci-6gretmen etkilesiminin yetersiz olmasi 1,000 0,500
10 Uzaktan egitimde geribildirim alma zorlugu 1,000 0,628
12 Odevlendirmenin veya 6dev kontroliiniin yapilamamasi 1,000 0,478
13 Ogrencilerin derslerde 6grenmeye yonelik gerekli 6zeni
_ 1,000 0,579
gostermemesi
16 Ders igeriklerinin uzaktan egitim i¢in yetersiz olmasi 1,000 0,655
17 Uygulamali derslerde kazanimlarin beceri haline
_ 1,000 0,534
doniistiiriilememesi
19 Uzaktan egitimde derse aktif katilimin yetersiz olmast 1,000 0,584
20 Siirekli bilgisayar baginda oturmanin saglik sorunlarina
1,000 0,562
neden olmasi
21 Sokaga ¢ikma yasaginin dgrencilerde bunalima neden
1,000 0,620
olmas1
22 Aile bireylerinin derse miidahale etmesi 1,000 0,466
23 Ogrencilerin ekran karsisinda uzun siire kalmalarindan
1,000 0,647
kaynaklanan bikkinlik
24 Ogrencilerin ders haricinde kalan zaman1 sanal oyunlarla
1,000 0,476
gecirmeleri
25 Ogrencilerin dersi baslattiktan sonra ders dinlemek yerine
1,000 0,553

farkli seylerle mesgul olmalari




Tablo 3.14’iin devami
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Communalities Initial Extraction
26 Eba altyapisinin yetersiz olmasi 1,000 0,439
27 Dersi bagindan sonuna kadar dinleyen 6grenci sayisinin az
1,000 0,473
olmas1
30 Ailelerin 6grencileri ev islerinde ¢alistirmalari 1,000 0,490
31 Uygun olmayan saatlerde ders yapmak zorunda kalinmasi 1,000 0,429
34 Ogrencilerin Internet kotalarinin yeterli olmamasi 1,000 0,404
40 Ogrencilerin internetteki ders videolarini canli derslere
1,000 0,491
tercih etmeleri
42 Uzaktan egitim siirecinin bazi veli ve 6grenciler tarafindan
1,000 0,500
tatil olarak degerlendirilmesi
44 Anne babanin 6gretmen oldugu durumlarda ¢ocugun
. 1,000 0,380
teknolojiye ulasamamasi
46 Uzaktan egitim materyallerinin yetersiz olmasi 1,000 0,652

Tablo 3.15 Agiklanan varyans tablosu

Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared

Initial Eigenvalues

Compo Loadings Loadings
nent Total % of Cumulative Total % of Cumulative Total % of Cumulative
Variance Y Variance Y Variance Y4

1 9,381 32,347 32,347 9,381 32,347 32,347 5,148 17,753 17,753
2 2,121 7,314 39,661 2,121 7,314 39,661 3,210 11,067 28,820
3 1,836 6,331 45991 1,836 6,331 45991 2,892 9,972 38,792
4 1,334 4,599 50,590 1,334 4,599 50,590 2,419 8,340 47,132
5 1,291 4,452 55,043 1,291 4,452 55,043 2,294 70911 55,043
6 0,974 3,360 58,403

7 0,866 2,987 61,390

8 0,859 2,963 64,353

9 0,763 2,630 66,983

10 0,720 2,482 69,465

11 0,711 2,451 71,916

12 0,644 2,222 74,138

13 0,626 2,158 76,296
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Tablo 3.15’in devami

Total Variance Explained

S Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues

Compo Loadings Loadings
nent % of Cumulative % of Cumulative % of Cumulative
Total . Total . Total .
Variance % Variance % Variance %
14 0,601 2,073 78,368
15 0,587 2,023 80,391
16 0,555 1,913 82,304
17 0,541 1,867 84,171
18 0,511 1,763 85,934
19 0,488 1,684 87,618
20 0,469 1,618 89,236
21 0,447 1,542 90,779
22 0,433 1,493 92,272
23 0,397 1,370 93,642
24 0,375 1,293 94,935
25 0,352 1,214 96,149
26 0,335 1,157 97,305
27 0,320 1,104 98,409
28 0,290 1,001 99,410
29 0,171 0,590 100,000
Scree Plot
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Tablo 3.16 Faktor yiikleri tablosu

47

Faktorler
1 2 3 4 5
19 Uzaktan egitimde derse aktif katilimin yetersiz olmast 0,708 -0,195 -0,208 -0,041 -0,024
6 Kameray1 ve sesi agmayan 6grencilerin kontroliiniin
0,674 -0,280 -0,289 -0,116 -0,123
saglanamamasi
25 Ogrencilerin dersi baslattiktan sonra ders dinlemek
0,669 -0,276 0,096 0,014 -0,143
yerine farkli seylerle mesgul olmalari
10 Uzaktan egitimde geribildirim alma zorlugu 0,668 -0,240 -0,270 -0,063 0,218
13 Ogrencilerin derslerde 6grenmeye yonelik gerekli
) ) 0,661 -0,264 -0,237 -0,114 0,065
0zeni gostermemesi
4 Oprencilerin mazeretsiz devamsizlik yapmasi 0,643 -0,123 -0,370 -0,062 -0,175
8 Ogrenci-égretmen etkilesiminin yetersiz olmast 0,642 -0,184 -0,164 -0,154 0,051
27 Dersi bagindan sonuna kadar dinleyen 6grenci
0,642 -0,157 0,032 -0,154 -0,103
say1isinin az olmast
5 Ogrencilerin derse ilgisini gekip motive etmeye yonelik
0,640 -0,117 -0,178 -0,180 -0,010
cabalarin yetersiz kalmasi
42 Uzaktan egitim siirecinin bazi veli ve dgrenciler
0,634 -0,094 0,179 0,046 -0,234
tarafindan tatil olarak degerlendirilmesi
34 Ogrencilerin Internet kotalarmimn yeterli olmamast 0,578 0,258 -0,034 0,043 -0,006
12 Odevlendirmenin veya 6dev kontroliiniin
0,571 -0,247 -0,178 -0,086 0,227
yapilamamasi
23 Ogrencilerin ekran karsisinda uzun siire kalmalarindan
0,559 -0,232 0,194 0,485 0,086
kaynaklanan bikkinlik
24 Ogrencilerin ders haricinde kalan zamani sanal
) ) 0,547 -0,235 -0,035 0,324 -0,122
oyunlarla gegirmeleri
7 Internet erisim hizinin yavag olmasi 0,540 0,341 -0,167 0,097 -0,030
31 Uygun olmayan saatlerde ders yapmak zorunda
0,537 0,124 0,176 -0,137 -0,274
kalinmasi
46 Uzaktan egitim materyallerinin yetersiz olmasi 0,526 0,261 0441 -0,165 0,293
16 Ders igeriklerinin uzaktan egitim i¢in yetersiz olmast 0,511 0,108 0,307 -0,301 0,444
17 Uygulamali derslerde kazanimlarin beceri haline
0,503 -0,083 0,125 -0,122 0,493
donistiiriilememesi
20 Siirekli bilgisayar basinda oturmanin saglik
0,495 -0,081 0,177 0,493 0,191
sorunlarina neden olmast
26 Eba altyapisinin yetersiz olmasi 0,489 0,202 0,274 -0,202 0,208
22 Aile bireylerinin derse miidahale etmesi 0,479 0,265 0,395 -0,034 -0,094
30 Ailelerin 6grencileri ev iglerinde ¢aligtirmalari 0,467 0,154 0,218 -0,209 -0,395
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Tablo 3.16’nin devami

Faktorler
1 2 3 4 5

40 Ogrencilerin internetteki ders videolarmi canl
0,439 -0,037 0,372 -0,154 -0,367
derslere tercih etmeleri

44 Anne babanin 6gretmen oldugu durumlarda ¢cocugun
0,436 -0,045 0,381 0,015 -0,206
teknolojiye ulasamamast

1 Ogrencilerin bilgisayar, cep telefonu, tablet vb.
0,517 0,613 -0,281 0,140 0,044
cihazlarinin olmamasi

2(")grencilerin internete erisimlerinin olmamasi 0,545 0,609 -0,329 0,148 -0,017

3 Internet altyapisi yetersiz alanlarda kesintilerin
0,538 0,586 -0,242 0,093 -0,041
yasanmasi

21 Sokaga ¢ikma yasaginin 6grencilerde bunalima neden
| 0,481 -0,122 0,260 0,550 0,057
olmasi

Tablo 3.17 Déniistiiriilmiis faktor yiikleri tablosu

Faktorler
1 2 3 4 5

6 Kameray1 ve sesi agmayan 6grencilerin kontroliiniin
0,755 0,137 0,211 0,107 -0,013
saglanamamasi

10 Uzaktan egitimde geribildirim alma zorlugu 0,717 0,155 -0,020 0,191 0,230

13 Ogrencilerin derslerde 6grenmeye yonelik gerekli
) ) 0,716 0,117 0,108 0,140 0,146
0zeni gostermemesi

4 Oprencilerin mazeretsiz devamsizlik yapmasi 0,682 0,295 0,188 0,073 -0,088

19 Uzaktan egitimde derse aktif katilimin yetersiz
| 0,678 0,198 0,192 0,198 0,097
olmas1

8 Ogrenci-égretmen etkilesiminin yetersiz olmast 0,637 0,139 0,167 0,099 0,192

12 Odevlendirmenin veya 6dev kontroliiniin
0,617 0,071 -0,011 0,166 0,254
yapilamamasi

5 Ogrencilerin derse ilgisini gekip motive etmeye
0,614 0,194 0,210 0,048 0,162
yonelik ¢abalarin yetersiz kalmasi

25 Ogrencilerin dersi baslattiktan sonra ders dinlemek
0,524 0,017 0,405 0,323 0,103
yerine farkli seylerle mesgul olmalari

27 Dersi bagindan sonuna kadar dinleyen 6grenci
0,522 0,092 0,381 0,129 0,175
sayisinin az olmasi

20grencilerin internete erisimlerinin olmamasi 0,181 0,866 0,072 0,073 0,071

1 Ogrencilerin bilgisayar, cep telefonu, tablet vb.
0,140 0,836 0,047 0,077 0,133
cihazlarinin olmamasi




Tablo 3.17’nin devam
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Faktorler
1 2 3 4 5
3 Internet altyapisi yetersiz alanlarda kesintilerin
0,157 0,801 0,144 0,051 0,108
yasanmast
7 internet erisim hizinin yavas olmasi 0,243 0,576 0,158 0,138 0,105
34 Ogrencilerin Internet kotalarimim yeterli olmamast 0,257 0,462 0,238 0,167 0,200
40 Ogrencilerin internetteki ders videolarmi canli
0,150 -0,013 0,671 0,092 0,096
derslere tercih etmeleri
30 Ailelerin 6grencileri ev islerinde ¢alistirmalari 0,162 0,202 0,646 -0,038 0,068
31 Uygun olmayan saatlerde ders yapmak zorunda
0,230 0,232 0,551 0,058 0,128
kalinmasi
44 Anne babanin 6gretmen oldugu durumlarda ¢ocugun
B 0,109 0,003 0,526 0,261 0,154
teknolojiye ulasamamasi
22 Aile bireylerinin derse miidahale etmesi -0,009 0,252 0,512 0,178 0,329
42 Uzaktan egitim siirecinin bazi veli ve dgrenciler
0,358 0,128 0,505 0,306 0,086
tarafindan tatil olarak degerlendirilmesi
21 Sokaga ¢ikma yasaginin 6grencilerde bunalima
0,112 0,103 0,167 0,747 0,102
neden olmast
23 Ogrencilerin ekran karsisinda uzun siire
0,268 0,056 0,151 0,731 0,120
kalmalarindan kaynaklanan bikkinlik
20 Siirekli bilgisayar basinda oturmanin saglik
0,160 0,156 0,054 0,687 0,192
sorunlarina neden olmasi
24 Ogrencilerin ders haricinde kalan zamani sanal
) ) 0,412 0,113 0,197 0,498 -0,084
oyunlarla gegirmeleri
16 Ders igeriklerinin uzaktan egitim i¢in yetersiz
0,215 0,096 0,165 0,046 0,755
olmast
46 Uzaktan egitim materyallerinin yetersiz olmast 0,044 0,207 0,327 0,149 0,691
17 Uygulamali derslerde kazanimlarin beceri haline
) 0,354 0,042 -0,030 0,195 0,607
doniistiiriilememesi
26 Eba altyapisinin yetersiz olmasi 0,139 0,205 0,281 0,059 0,543
Faktor 1 TERCIH KAYNAKLI 4-5-6-8-10-12-13-19-25-27 10 Madde
Faktor 2 TEKNOLOJI KAYNAKLI 1-2-3-7-34 5 Madde
Faktor 3 AILE KAYNAKLI 22-30-31-40-42-44 6 Madde
Faktor 4 SALGIN TEDBIRLERI 20-21-23-24 4 Madde
Faktor 5 SISTEM KAYNAKLI 16-17-26-46 4 Madde

Degerlendirme sonucunda Olgekten alinabilecek olasi en diisiik puanlar, tercih

kaynakl1 alt boyutunda 10, teknoloji kaynakli alt boyutunda 5, aile kaynakli alt

boyutunda 6, salgin tedbirleri alt boyutunda 4, sistem kaynakli alt boyutunda 4’tiir.
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Olas1 en yiiksek puanlar ise tercih kaynakli alt boyutunda 50, teknoloji kaynakli alt
boyutunda 25, aile kaynakli alt boyutunda 30, salgin tedbirleri alt boyutunda 20, sistem
kaynakl1 alt boyutunda 20°dir.

Ac¢imlayict faktor analizinin ardindan 6lgek gilivenirlik caligmalarina gegilmistir.
Toplam 29 maddelik 5 faktorlii “Uzaktan Egitim Siirecinde Yasanan Problemleri

543

Belirleme Olcegi ne ait giivenirlik analizlerine asagida deginilmektedir.

3.3.3.2 Faktor bazinda giivenilirlik katsayilar

Uzaktan egitim siirecinde yasanan problemleri belirleme Olgeginin biitiin alt
boyutlariyla beraber tiim sorularinin dahil edildigi gilivenirlik analizinde toplam alfa
katsayis1 0,922 bulunmustur. Alt boyutlar i¢in ayri ayr1 ayr1 yapilan giivenirlik
analizinde ise alfa katsayisinin tercih kaynakli boyutunda 0,894; teknoloji kaynakli
boyutunda 0,832; aile kaynakli boyutunda ise 0,731; salgin tedbirleri kaynakl
boyutunda 0,735 ve sistem kaynakli boyutunda 0,725; oldugu tespit edilmistir.
Gilivenirlik analiz sonuglarint gosteren tablolar detayli bir bi¢imde asagida

verilmektedir.

3.3.3.2.1 Tercih kaynakh problemler alt faktorii

Tablo 3.18 Tercih kaynakli problemler alt faktoriiniin giivenilirlik analizi

Standardize
Cronbach's edilmis Madde Mean Variance Std.
Alpha Cronbach's Sayis1 Deviation
Alpha
0,894 0,896 10 35,2401 60,191 7,75830

Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda uzaktan egitim siirecinde yaganan problemleri
belirleme o6l¢eginin tercih alt boyutunun crombach alfa katsayisi 0,894 olarak

bulunmustur.
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Tablo 3.19 Tercih kaynakli problemler alt faktoriiniin madde istatistikleri

N X Ss  Toplam r

6 Kameray1 ve sesi agmayan 6grencilerin kontroliiniin

479 3,544 1,234 0,722
saglanamamasi
10 Uzaktan egitimde geribildirim alma zorlugu 479 3,741 ,9893 0,682
13 Ogrencilerin derslerde 6grenmeye yonelik gerekli 6zeni

479 3,561 1,024 0,666
gostermemesi
4 Ogrencilerin mazeretsiz devamsizlik yapmasi 479 3,741 1,118 0,645
19 Uzaktan egitimde derse aktif katilimin yetersiz olmast 479 3,782 0,999 0,691
8 Ogrenci-égretmen etkilesiminin yetersiz olmast 479 3,329 1,176 0,621
12 Odevlendirmenin veya 6dev kontroliiniin yapilamamasi 479 3,526 1,123 0,564
5 Ogrencilerin derse ilgisini ¢ekip motive etmeye yonelik

g ) £ serIp ey 479 3,108 1,021 0,616

¢abalarin yetersiz kalmasi
25 Ogrencilerin dersi baslattiktan sonra ders dinlemek yerine

479 3,411 0,997 0,606
farkli seylerle mesgul olmalart
27 Dersi bagindan sonuna kadar dinleyen dgrenci sayisinin az

479 3,492 1,116 0,583

olmasi

Tercih faktoriiniin madde analizinde en diisiik ortalamaya sahip maddenin 3,108 ile
besinci madde oldugu, en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip maddenin ise 3,782

aritmetik ortalama ile 19. madde oldugu bulunmustur.

Tablo 3.20 Tercih kaynakli problemler alt faktoriiniin maddeler aras1 korelasyonu
6 10 13 4 19 8 12 5 25 27

6 Kameray1 ve sesi agmayan
6grencilerin kontroliiniin 1,000 0,539 0,512 0,567 0,579 0,550 0,428 0,517 0,494 0,453

saglanamamasi

10 Uzaktan egitimde geribildirim
0,539 1,000 0,544 0,467 0,508 0,550 0,524 0,486 0,403 0,377
alma zorlugu

13 Ogrencilerin derslerde
ogrenmeye yonelik gerekli 6zeni 0,512 0,544 1,000 0,481 0,544 0,438 0,499 0,441 0,486 0,379

gostermemesi

4 QOgrencilerin mazeretsiz
0,567 0,467 0,481 1,000 0,532 0,405 0,408 0,437 0,399 0,484
devamsizlik yapmasi

19 Uzaktan egitimde derse aktif
0,579 0,508 0,544 0,532 1,000 0,452 0,391 0,439 0,501 0,510
katilimin yetersiz olmasi
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Tablo 3.20’nin devami

6 10 13 4 19 8 12 5 25 27

8 Ogrenci-ogretmen
0,550 0,550 0,438 0,405 0,452 1,000 0,381 0,531 0,383 0,357
etkilesiminin yetersiz olmasi

12 Odevlendirmenin veya ddev
0,428 0,524 0,499 0,408 0,391 0,381 1,000 0,375 0,346 0,362
kontroliiniin yapilamamasi

5 Ogrencilerin derse ilgisini
cekip motive etmeye yonelik 0,517 0,486 0,441 0,437 0,439 0,531 0,375 1,000 0,410 0,370

cabalarin yetersiz kalmasi

25 Ogrencilerin dersi baslattiktan
sonra ders dinlemek yerine farkli 0,494 0,403 0,486 0,399 0,501 0,383 0,346 0,410 1,000 0,537

seylerle mesgul olmalari

27 Dersi bagindan sonuna kadar
dinleyen 6grenci sayisinin az 0,453 0,377 0,379 0,484 0,510 0,357 0,362 0,370 0,537 1,000

olmasi

Yapilan maddeler aras1 korelasyon matriksi sonucu tercih kaynakli problemlerin
olusturdugu faktérdeki maddelerin korelasyonlar1 incelenmistir. En yiiksek
korelasyona sahip maddeler 6 ve 19. maddeler (r: 0,579) ve en diisiik korelasyon 12.
ve 25. maddeler (r: 0,346) olarak bulunmustur.

3.3.3.2.2 Teknoloji kaynakh problemler alt faktorii

Tablo 3.21 Teknoloji kaynakli problemler alt faktoriiniin glivenilirlik analizi

Cronbach's Standardize edilmis Madde Std.
Mean Variance
Alpha Cronbach's Alpha Sayis1 Deviation
0,832 0,833 5 16,8601 17,631 4,19893

Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda uzaktan egitim siirecinde yasanan problemleri
belirleme Olgeginin teknoloji alt boyutunun crombach alfa katsayis1 0,832 olarak

bulunmustur.
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Tablo 3.22 Teknoloji kaynakli problemler alt faktoriiniin madde istatistikleri

N X Ss  Toplamr

1 Ogrencilerin bilgisayar, cep telefonu, tablet
479 3,2818 1,10812 0,702
vb. cihazlarimin olmamasi

2 Ogrencilerin internete erisimlerinin
479 3,3466 1,07313 0,766
olmamasi

3 Internet altyapisi yetersiz alanlarda
479 3,3716 1,06666 0,707
kesintilerin yaganmasi

7 Internet erisim hizinin yavas olmasi 479 3,215 1,0735 0,527

34 Ogrencilerin internet kotalarmnin yeterli
479 3,6451 1,10502 0,473
olmamasi

Teknoloji faktoriiniin madde analizinde en diisiik ortalamaya sahip maddenin 3,215 ile
7. madde oldugu, en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip maddenin ise 3,6451 aritmetik

ortalama ile 34. madde oldugu bulunmustur.

Tablo 3.23 Teknoloji kaynakli problemler alt faktoriiniin maddeler arasi korelasyonu

1 2 3 7 34

1 Ogrencilerin bilgisayar, cep telefonu, tablet
1,000 0,81 0,614 0,389 0,371
vb. cihazlarinin olmamasi

2 Ogrencilerin internete erisimlerinin olmamasi1 0,81 1,000 0,66 0,431 0,434

3 Internet altyapis1 yetersiz alanlarda
0,614 0,66 1,000 0,529 0,389
kesintilerin yaganmast

7 Internet erisim hizinin yavas olmasi 0,389 0,431 0,529 1,000 0,366

34 Ogrencilerin Internet kotalarmn yeterli
0,371 0,434 0,389 0,366 1,000
olmamasi

Yapilan maddeler aras1 korelasyon matriksi sonucu teknoloji kaynakli problemlerin
olusturdugu faktdrdeki maddelerin korelasyonlar1 incelenmistir. En yliksek
korelasyona sahip maddeler 1 ve 3. maddeler (r: 0,614) ve en diisiik korelasyon 7. ve

34. maddeler (r: 0,366) olarak bulunmustur.
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3.3.3.2.3 Aile kaynakh problemler alt faktorii

Tablo 3.24 Aile kaynakl1 problemler alt faktoriiniin giivenilirlik analizi

Cronbach's Cronbach's Alpha Based N of Std.
Mean Variance
Alpha on Standardized Items Items Deviation
0,731 0,733 6 16,1816 22,923 4,7878

Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda uzaktan egitim siirecinde yagsanan problemleri
belirleme o6l¢eginin aile alt boyutunun crombach alfa katsayist 0,731 olarak

bulunmustur.

Tablo 3.25 Aile kaynakl1 problemler alt faktoriiniin madde istatistikleri

N X Ss Toplam r
22 Aile bireylerinin derse miidahale etmesi 479 24217 1,16685 0,455

30 Ailelerin 6grencileri ev islerinde
479 2,4489 1,19316 0,491
calistirmalari

31 Uygun olmayan saatlerde ders yapmak
479 3,0731 1,28431 0,453
zorunda kalinmasi

40 Ogrencilerin internetteki ders videolarini
479 2476  1,1728 0,474
canli derslere tercih etmeleri

42 Uzaktan egitim siirecinin bazi veli ve
ogrenciler tarafindan tatil olarak 479 3,3904 1,21703 0,52

degerlendirilmesi

44 Anne babanin 6gretmen oldugu
479 23716 1,28871 0,409
durumlarda ¢ocugun teknolojiye ulasgamamasi

Aile faktoriiniin madde analizinde en diisiik ortalamaya sahip maddenin 2,3716 ile 44.
madde oldugu, en yliksek aritmetik ortalamaya sahip maddenin ise 3,3904 aritmetik

ortalama ile 42. madde oldugu bulunmustur.
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Tablo 3.26 Aile kaynakli problemler alt faktoriiniin maddeler arasi korelasyonu
22 30 31 40 42 4

22 Aile bireylerinin derse miidahale
. 1,000 0,318 0,306 0,284 0,323 0,299
etmesi

30 Ailelerin 6grencileri ev islerinde
0,318 1,000 0,405 0,3 0,367 0,246
calistirmalari

31 Uygun olmayan saatlerde ders
0,306 0,405 1,000 0,264 0,374 0,185
yapmak zorunda kalinmasi

40 Ogrencilerin internetteki ders
0,284 0,3 0,264 1,000 0,361 0,375
videolarini canli derslere tercih etmeleri

42 Uzaktan egitim siirecinin bazi veli ve
ogrenciler tarafindan tatil olarak 0,323 0,367 0,374 0,361 1,000 0,297

degerlendirilmesi

44 Anne babanin 6gretmen oldugu
durumlarda ¢ocugun teknolojiye 0,299 0,246 0,185 0,375 0,297 1,000

ulasamamasi

Yapilan maddeler arasi korelasyon matriksi sonucu aile kaynakli problemlerin
olusturdugu faktordeki maddelerin korelasyonlar1 incelenmistir. En yiiksek
korelasyona sahip maddeler 30 ve 31. maddeler (r: 0,405) ve en diisiik korelasyon 31.
ve 44. maddeler (r: 0,185) olarak bulunmustur.

3.3.3.2.4 Salgin tedbirleri kaynakh problemler alt faktorii

Tablo 3.27 Salgin tedbirleri kaynakli problemler alt faktoriiniin giivenilirlik analizi

Cronbach's Cronbach's Alpha Based N of Std.
Mean Variance
Alpha on Standardized Items Items Deviation
0,735 0,737 4 14,6096 10,264 3,20368

Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda uzaktan egitim siirecinde yaganan problemleri
belirleme Olgeginin salgin tedbirleri alt boyutunun crombach alfa katsayist 0,735

olarak bulunmustur.
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Tablo 3.28 Salgin tedbirleri kaynakli problemler alt faktoriiniin madde istatistikleri

N X Ss Toplam r
20 Siirekli bilgisayar basinda oturmanin

479 3,6075 1,12243 0,519
saglik sorunlarina neden olmasi
21 Sokaga ¢ikma yasaZinin 6grencilerde

e Y s 479 3,5282 1,0914 0,552

bunalima neden olmasi
23 Ogrencilerin ekran karsisinda uzun siire

479 3,785 0,9946 0,602
kalmalarindan kaynaklanan bikkinlik
24 Ogrencilerin ders haricinde kalan zamani

479 3,6889 1,08108 0,44

sanal oyunlarla gegirmeleri

Salgin tedbirleri faktoriiniin madde analizinde en diisiik ortalamaya sahip maddenin
3,5282 ile 21. madde oldugu, en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip maddenin ise 3,785

aritmetik ortalama ile 23. madde oldugu bulunmustur.

Tablo 3.29 Salgin tedbirleri kaynakli problemler alt faktoriiniin maddeler arasi
korelasyonu

20 21 23 24

20 Siirekli bilgisayar basinda oturmanin saglik

1,000 0,46 0,451 0,308
sorunlarina neden olmasi

21 Sokaga ¢ikma yasaginin 6grencilerde bunalima

0,46 1,000 0,492 0,331
neden olmasi

23 Ogrencilerin ekran karsisinda uzun siire

0,451 0,492 1,000 0,43
kalmalarindan kaynaklanan bikkinlik

24 Ogrencilerin ders haricinde kalan zamani sanal

0,308 0,331 0,43 1,000
oyunlarla gecgirmeleri

Yapilan maddeler arasi1 korelasyon matriksi sonucu salgin tedbirleri kaynakl
problemlerin olusturdugu faktdrdeki maddelerin korelasyonlari incelenmistir. En
yuksek korelasyona sahip maddeler 21 ve 23. maddeler (r: 0,492) ve en diisiik
korelasyon 20. ve 24. maddeler (r: 0,308) olarak bulunmustur.
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3.3.3.2.5 Sistem kaynakh problemler alt faktorii

Tablo 3.30 Sistem kaynakli problemler alt faktoriiniin giivenilirlik analizi

Cronbach's Cronbach's Alpha Based N of Std.
Mean Variance
Alpha on Standardized Items Items Deviation
0,725 0,725 4 12,6806 10,942 3,30782

Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda uzaktan egitim siirecinde yagsanan problemleri

belirleme Olgeginin sistem alt boyutunun crombach alfa katsayist 0,725 olarak

bulunmustur.

Tablo 3.31 Sistem kaynakli problemler alt faktoriiniin madde istatistikleri

N X Ss Toplam r

16 Ders igeriklerinin uzaktan egitim i¢in
479 29457 1,11718 0,577

yetersiz olmast

17 Uygulamali derslerde kazanimlarin
479  3,5762 1,10814 0,439

beceri haline doniistiiriilememesi

26 Eba altyapisinin yetersiz olmasi 479  2,9395 1,09892 0,463

46 Uzaktan egitim materyallerinin yetersiz
479  3,2192 1,14254 0,583

olmasi

Sistem faktoriiniin madde analizinde en diisiik ortalamaya sahip maddenin 2,9395 ile
26. madde oldugu, en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip maddenin ise 3,5762

aritmetik ortalama ile 17. madde oldugu bulunmustur.

Tablo 3.32 Sistem kaynakli problemler alt faktoriiniin maddeler arasi korelasyonu
16 17 26 46

16 Ders igeriklerinin uzaktan egitim i¢in yetersiz
1,000 0,441 0,362 0,504

olmasi

17 Uygulamali derslerde kazanimlarin beceri haline
0,441 1,000 0,259 0,345

doniistiiriilememesi

26 Eba altyapisinin yetersiz olmasi 0,362 0,259 1,000 0,47

46 Uzaktan egitim materyallerinin yetersiz olmasi 0,504 0,345 0,47 1,000
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Yapilan maddeler arasi korelasyon matriksi sonucu sistem kaynakli problemlerin
olusturdugu faktdrdeki maddelerin korelasyonlar: incelenmistir. En yiiksek
korelasyona sahip maddeler 16 ve 46. maddeler (r: 0,504) ve en diisiik korelasyon 17.
ve 26. maddeler (r: 0,259) olarak bulunmustur.

3.3.4 Verilerin Analizi

Katilime1 6gretmenlerin kisisel bilgiler bolimiine yazdiklar1 bilgiler analizlere
baslanmadan once gruplandirilmistir. Ogretmenlerin uzaktan egitim siirecinde
yasadiklar1 problemler ve mesleki tiikenmislikle ilgili bilgileri SPSS 20 paket
programina aktarilmistir. SPSS programi kullanilarak dagilimin  normalligine
bakilmistir. Verilerin normallik degerlendirmesinde Skewness (Carpiklik) ve Kurtosis

(Basiklik) degerleri incelenmistir.

Veriler normal dagilim gosterdigi icin parametrik testler kullanilmistir. Bu dogrultuda,
uzaktan egitim sorunlarinin ve mesleki tiikenmislik diizeylerinin cinsiyet ve medeni
duruma gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi i¢in t-Testi; yas, kidem,
brans, okul diizeyi ve okulun bulundugu yerlesim yeri degiskenlerine gore farklilik
gosterip gostermediginin belirlenmesi icin de One Way ANOVA testi kullanilmastir.
ANOVA testinde anlamli farklilik goriilen degiskenlerle ilgili Levene testi ile varyans
analizi yapilmistir. Levene testi sonucunda homojen dagilim gosteren varyanslarin
farkliligim1 analiz etmek i¢in Post Hoc Tukey testi; varyanslar homojen dagilim

gostermiyorsa Post Hoc Tamhane testi ile farkliliga bakilmistir.
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4. BULGULAR

Bu boliimde aragtirmanin problem ve alt problemlerinin ¢dziimlenmesi amaciyla
toplanan verilerin istatistiksel analizi sonucu elde edilen bulgulara yer verilmistir.

4.1  Birinci Alt Probleme Iliskin Bulgular

4.1.1 Uzaktan Egitim Déneminde Ogretmenlerin Yasadigi Problemler

Bu bagslik altinda uzaktan egitim doneminde 6gretmenlerin yagamis oldugu problemler

faktorlestirilerek verilmistir.

Tablo 4.1 Grup sinirlari

Alt Orta Ust
N Minimum Maximum Mean SS
Diizey Diizey Diizey

Kisisel Tercihten
Kaynakl1 479 12,00 50,00 35,2401 7,75830 31,36 31,37-39,11 39,12
Problemler
Teknolojiden
Kaynakl1 479 7,00 25,00 16,8601 4,19893 14,76 14,77-18,95 18,96
problemler
Aileden Kaynakli

479 6,00 30,00 16,1816 4,78780 13,78 13,79-18,57 18,58
Problemler
Salgin
Tedbirlerinden

479 4,00 20,00 14,6096 3,20368 13,01 13,02-16,20 16,21
Kaynakl1
Problemler
Sistemden
Kaynakli 479 4,00 20,00 12,6806 3,30782 11,02 11,03-14,33 14,34
Problemler

Yapilan bu caligmada 6gretmenlerin covid 19 salgin siirecindeki uzaktan egitim
faaliyetlerinde yasadiklar1 problemlerin diizeyi, aritmetik ortalama ve standart
sapmalar1 hesaplanarak yukaridaki tabloda gosterilmistir. Buna gore kisisel tercihten
kaynakli problemler alt boyutunda x=35,2401 ve ss=7,75830 oldugundan 31,36 ve alt1
puan alanlarin kisisel tercihten kaynakli problemleri alt diizeyde, 31,37-39,11 arasi
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puan alanlarin orta diizeyde, 39,12 ve iizeri puan alanlarin iist diizeyde yasadiklari
kabul edilmistir. Teknolojiden kaynakli problemler alt boyutunun x=16,8601 ve
ss=4,19893 olarak bulunmus ve 14,76 ve alt1 puan alanlarin teknolojiden kaynakli
problemleri alt diizeyde, 14,77-18,95 aras1 puan alanlarin orta diizeyde, 18,96 ve iizeri
puan alanlarin iist diizeyde yasadiklar1 kabul edilmistir. Aileden kaynakli problemler
alt boyutunun x=16,1816 ve ss=4,78780 olarak bulundugundan 13,78 ve altinda puan
alanlarin aileden kaynakli problemleri alt diizeyde, 13,79-18,57 arasi puan alanlarin
orta diizeyde, 18,58 ve lizeri puan alan katilimcilarin iist diizeyde yasadiklar1 kabul
edilmistir. Salgin tedbirlerinden kaynakli problemler alt boyutunun x=14,6096 ve
$s=3,20368 olarak bulunmus ve 13,01 ve alt1 puan alanlarin teknolojiden kaynakli
problemleri alt diizeyde, 13,02-16,20 aras1 puan alanlarin orta diizeyde, 16,21 ve iizeri
puan alanlarin st diizeyde yasadiklart kabul edilmistir. Sistemden kaynakl
problemler alt boyutunun x=12,6806 ve ss=3,30782 olarak bulundugundan 11,02 ve
altinda puan alanlarin sistemden kaynakli problemleri alt diizeyde, 11,03-14,33 arasi
puan alanlarin orta diizeyde, 14,34 ve iizeri puan alan katilimcilarin st diizeyde
yasadiklar1 kabul edilmistir. Asagidaki tabloda 6gretmenlerin problemleri diisiik, orta

ve yliksek diizeyde yasama oranlar1 verilmektedir.

Tablo 4.2 Problemlerin Alt Faktorlere Gore Yasanma Diizeyi

Kisi Sayis1 %

Diisiik Diizey 132 27,6
Kisisel Tercihten

Orta Diizey 192 40,1
Kaynakh _

Ust Diizey 155 32,4
Problemler

Total 479 100,0

Diistik Diizey 150 31,3
Teknoloji Kaynakh Orta Diizey 158 33,0
Problemler Ust Diizey 171 35,7

Total 479 100,0

Diistik Diizey 153 31,9
Aile Kaynakh Orta Diizey 170 35,5
Problemler Ust Diizey 156 32,6

Total 479 100,0
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Tablo 4.2’nin devami

Kisi Sayis1 %0

Diistik Diizey 155 32,4
Salgin Tedbirleri

Orta Diizey 191 39,9
Kaynakh _

Ust Diizey 133 27,8
Problemler

Total 479 100,0

Diisiik Diizey 160 334
Sistem Kaynakh Orta Diizey 182 38.0
Problemler Ust Diizey 137 28,6

Total 479 100,0

Tablo 4.2°’de kisisel tercihten kaynakli problemleri (%40,1), aileden kaynakli
problemleri (%35,5), salgin tedbirlerinden kaynakli problemleri (%39,9) ve sistemden
kaynakli problemleri (%38) orta diizeyde yasayan dgretmenlerin ¢cogunlukta oldugu
goriiliirken; teknoloji kaynakli problemleri ise (%35,7) iist diizeyde problem

yasayanlarin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir.
4.2  Ikinci Alt Problemle ilgili Bulgular

Bu baghk altinda uzaktan egitim doneminde Ogretmenlerin yasamis oldugu
problemlerin cinsiyete, mesleki kideme, bransa, medeni duruma, ¢alistig1 okul
diizeyine ve dgretmenin gorev yaptigt okulun bulundugu yere gore farklilagsmalarin
olup olmadig1 Ti testi ve anova testi ile incelenmis ve sonuglar tablolar halinde

verilmistir.
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4.2.1 Uzaktan Egitim Déneminde Ogretmenlerin Yasadigi Problemlerin

Cinsiyete Gore Farklihg:

Tablo 4.3 Problemlerin cinsiyete gore farkliligi

Cinsiyet N x Ss df t p
Kisisel Tercihten Kadin 261 35,02 8,498
476,007 -0,683 0,495
Kaynakli Problemler Erkek 218 35,50 6,776
Teknolojiden Kaynakli Kadin 261 16,93 4,341
477 0,448 0,655
problemler Erkek 218 16,76 4,029
Kadin 261 16,06 4,893
Aileden Kaynakli
Erkek 218 16,31 4,665 477 -0,563 0,574
Problemler
Erkek 218 12,68 3,413
Salgin Tedbirlerinden  Kadin 261 14,67 3,170
477 0,512 0,609
Kaynakli Problemler Erkek 218 14,52 3,248
Sistemden Kaynakli Kadmn 261 12,67 3,223
477 -0,018 0,986
Problemler Erkek 218 12,68 3,413

Kiiresel salgin siirecinde ortaya ¢ikan problemler bes alt boyutta incelenmistir Yapilan

t testi sonucunda higbir alt boyut i¢in cinsiyete gore farklilasmanin olmadig:

bulunmustur. Bu bulgu bize problemlerin cinsiyete gore farklilasmadigini

gostermektedir.

4.2.2 Uzaktan Egitim Déneminde Ogretmenlerin Yasadigi Problemlerin

Mesleki Kideme Gore Farklhihg:

Tablo 4.4 Yasanan problemlerin kideme gore dagiliminin betimleyici istatistikleri

N x Ss
5 Y1l ve Asagisi 73 38,54 6,966
6-10 Y1l aras1 135 36,25 7,365
Kisisel Tercihten Kaynakl 11-15 Y1l Arasi 90 33,04 7,755
Problemler 16-20 Y1l Arasi 80 35,10 8,030
21 Y1l ve Ustii 101 3355 7,679
Total 479 35,24 7,758
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N x Ss
5 Y1l ve Asagisi 73 18,19 4,498
6-10 Y1l arasi 135 17,16 4,177
Teknolojiden Kaynakli 11-15 Y1l Arasi 90 16,57 4,005
problemler 16-20 Y1l Arasi 80 17,10 3,966
21 Y1l ve Ustii 101 15,55 4,043
Total 479 16,86 4,198
5 Y1l ve Asagisi 73 17,36 4,852
6-10 Y1l arasi 135 16,68 4,573
Aileden Kaynakli Problemler o & % 165 B
16-20 Y1l Arasi 80 16,15 5,054
21 Y1l ve Ustii 101 15,13 4,463
Total 479 16,18 4,787
5 Y1l ve Asagisi 73 14,90 3,371
6-10 Y1l arasi 135 14,74 3,175
Salgin Tedbirlerinden Kaynakli 11-15 Y1l Arast 90 14,37 2,838
Problemler 16-20 Y1l Arasi 80 14,92 3,404
21 Y1l ve Ustii 101 14,16 3,259
Total 479 14,60 3,203
5 Y1l ve Asagist 73 14,08 3,134
6-10 Y1l aras1 135 12,88 3,202
Sistemden Kaynakli Problemler HAS Yl Arast 20 H.84 3311
16-20 Y1l Aras1 80 12,73 2,988
21 Yl ve Ustii 101 12,09 3,494
Total 479 12,68 3,307

Kiiresel salgin siirecindeki uzaktan egitimde yasanan problemlerin 6gretmenlerin

mesleki kidemine gore farklilasma diizeyleri incelendiginde aritmetik ortalamaya gore

5 y1l ve asag1 kideme sahip olan d6gretmenlerin kisisel tercihten kaynakli problemleri

(38,54), teknolojiden kaynakli problemleri (18,19), aileden kaynakli problemleri

(17,36), salgin tedbirlerinden kaynakli problemleri (14,90) ve sistemden kaynakli
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problemleri (14,08) mesleki kidem gruplar1 arasinda en fazla yasayan grup olduklar

bulunmustur.

Tablo 4.5 Anova testi sonuglari

df Ort. Kare F Sig.
Gruplar arasi 4 415,352
Kisisel Tercihten
Grup ici 474 57,194 7,262 0,000
Kaynakl1 Problemler
Toplam 478
Gruplar arast 4 81,448
Teknolojiden
Grup ici 474 17,092 4,765 0,001
Kaynakli problemler
Toplam 478
. Gruplar arast 4 68,167
Aileden Kaynakl r
Grup i¢1 474 22,541 3,024 0,018
Problemler
Toplam 478
) Gruplar arasi 4 61,550
Sistemden Kaynakli o
Grup ici 474 10,515 5,854 0,000
Problemler
Toplam 478
S Gruplar arasi 4 10,346
Salgin Tedbirlerinden
Grup ici 474 10,263 1,008 0,403
Kaynakli Problemler
Toplam 478

Yapilan anova testi sonucunda Salgin Tedbirlerinden Kaynakli Problemler alt boyutu

(p=0,403) disinda diger biitiin boyutlarda kideme gore farkliligin oldugu bulunmustur.

Kisisel tercih, teknoloji, aile ve sistem kaynakli problemlerin hangi kidem gruplarinda

farklilastigini bulabilmek i¢in varyanslarin homojenligi testi yapilmustir.

Tablo 4.6 Varyansin homojenligi testi

Levene dfl df2 p- test
Kisisel Tercihten Kaynakli Problemler 0,528 4 474 0,715 Tukey
Teknolojiden Kaynakli problemler 0,894 4 474 0,468 Tukey
Aileden Kaynakli Problemler 0,509 4 474 0,729 Tukey
Salgin Tedbirlerinden Kaynakli Problemler 0,589 4 474 0,671
Sistemden Kaynakli Problemler 1,457 4 474 0,214 Tukey
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Varyanslarin  homojen dagilimi Levene testi ile incelenmistir. Levene testi
sonuglarinin verildigi Tablo 42°den de goriilecegi gibi p degerlerinin biitiin alt
boyutlarda 0,05’ten biiyiik oldugu bulunmustur. Bu veriye dayali olarak varyanslarin
homojen oldugu durumlarda farklilig1 belirleyebilmek i¢in kullanilan Post Hoc Tukey

testi kullanilmstr.

Tablo 4.7 Kisisel tercih kaynakli problemlerin mesleki kideme gore karsilagtirilmasi
Post Hoc Tukey testi

Bagimli Degisken Kidem Ort. Fark Sig.
6-10 Y1l aras1 2,288 0,229
11-15 Y1l Arasi 5,503" 0,000
5 Y1l ve Asagist .
16-20 Y1l Arasi 3,447 0,040
21 Yil ve Ustii 4,993" 0,000
5 Y1l ve Asagisi -2,288 0,229
11-15 Y1l Arast 3,214 0,016
6-10 Y1l aras1
16-20 Y1l Arasi 1,159 0,814
21 Y1l ve Ustii 2,704 0,053
5 Y1l ve Asagisi -5,503" 0,000
Kisisel Tercihten .
6-10 Y1l aras: -3,214 0,016
Kaynakli 11-15 Y1l Arasi
16-20 Y1l Aras1 -2,055 0,393
Problemler .
21 Y1l ve Usti -0,510 0,990
5 Y1l ve Asagisi -3,447" 0,040
6-10 Y1l aras: -1,159 0,814
16-20 Y1l Arasi
11-15 Y1l Aras1 2,055 0,393
21 Y1l ve Ustii 1,545 0,650
5 Y1l ve Asagisi -4,993" 0,000
. 6-10 Y1l aras1 -2,704 0,053
21 Yil ve Ustii
11-15 Y1l Arasi 0,510 0,990
16-20 Y1l Arasi -1,545 0,650

Kisisel tercihten kaynakli problem yasadiklarini belirten 6gretmenlerin mesleki
kideme gore farklilagsmasi incelendiginde 5 yil ve daha az kideme sahip 6gretmenler

11-15 yi1l aras1, 16-20 y1l ve 21 yil ve {istlii kideme sahip 6gretmenlere gore kisisel
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tercihten kaynakli problemleri daha fazla yasamaktadirlar. Ayrica 6-10 yil arasi
kideme sahip 6gretmenler 11-15 yil kideme sahip 0gretmenlere gore istatistiksel
olarak anlamli bir sekilde kisisel tercihten dolay1 ortaya ¢ikan problemleri daha fazla

yasamaktadirlar.

Tablo 4.8 Teknolojiden kaynakli problemlerin mesleki kideme gore karsilagtirilmasi
Post Hoc Tukey testi

Bagimh Degisken Kidem Ort. Fark Sig.
6-10 Y1l aras1 1,028 0,427
11-15 Yil Arasi 1,614 0,097
5 Y1l ve Asagist
16-20 Y1l Arasi 1,091 0,478
21 Yil ve Ustii 2,637° 0,000
5 Y1l ve Asagist -1,028 0,427
11-15 Yil Arasi 0,585 0,837
6-10 Y1l aras1
16-20 Y1l Arasi 0,062 1,000
21 Y1l ve Ustii 1,608" 0,027
5 Y1l ve Asagist -1,614 0,097
Teknolojiden
6-10 Y1l aras1 -0,585 0,837
Kaynakl 11-15 Y1l Arasi
16-20 Y1l Arasi -0,522 0,924
problemler .
21 Y1l ve Usti 1,023 0,430
5 Y1l ve Asagist -1,091 0,478
6-10 Y1l aras1 -0,062 1,000

16-20 Y1l Arasi
11-15 Yil Arasi 0,52222 0,924

21 Yil ve Ustii 1,54554 0,093
5 Y1l ve Asagist -2,63733" 0,000
6-10 Yil arast ~ -1,60851" 0,027
11-15 Yil Arasi -1,02332 0,430
16-20 Y1l Arasi -1,54554 0,093

21 Y1l ve Ustii

Teknolojiden kaynakli problem yasadiklarini belirten 6gretmenlerin mesleki kideme
gore farklilagsmasi incelendiginde 5 y1l ve daha az kideme sahip 6gretmenler 21 yil ve
iistii kideme sahip ogretmenlere gore teknolojiden kaynakli problemleri daha fazla

yasamaktadirlar. Ayrica 6-10 yil aras1 kideme sahip 6gretmenler 21 yil ve iistii kideme
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sahip 0gretmenlere gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde teknolojiden dolay1

ortaya ¢ikan problemleri daha fazla yagsamaktadirlar.

Tablo 4.9 Aileden kaynakli problemlerin mesleki kideme gore karsilastirilmasi Post

Hoc Tukey testi
Bagimli Degisken Kidem Ort. Fark Sig.
6-10 Y1l aras1 0,68097 0,861
11-15 Yil Arast 1,71431 0,149
5 Y1l ve Asagist
16-20 Y1l Arasi 1,21986 0,506
21 Y1l ve Ustii 2.23125" 0,020
5 Y1l ve Asagisi -0,68097 0,861
11-15 Yil Arast 1,03333 0,499
6-10 Y1l arasi
16-20 Y1l Arast 0,53889 0,929
21 Y1l ve Ustii 1,55028 0,096
5 Y1l ve Asagisi -1,71431 0,149
Aileden Kaynakli 6-10 Y1l arasi -1,03333 0,499
11-15 Y1l Arasi
Problemler 16-20 Y1l Arasi -0,49444 0,961
21 Yl ve Ustii 0,51694 0,944
5 Y1l ve Asagisi -1,21986 0,506
6-10 Y1l aras1 -0,53889 0,929
16-20 Y1l Arasi
11-15 Y1l Arasi 0,49444 0,961
21 Y1l ve Ustii 1,01139 0,613
5 Y1l ve Asagisi -2,23125" 0,020
. 6-10 Y1l arasi -1,55028 0,096
21 Yil ve Ustii
11-15 Yil Arast -0,51694 0,944
16-20 Y1l Arasi -1,01139 0,613

Aileden kaynakli problem yasadiklarini belirten 6gretmenlerin mesleki kideme gore

farklilasmasi incelendiginde 5 yil ve daha az kideme sahip 6gretmenler 21 yil ve {istii

kideme

yasamaktadirlar.

sahip Ogretmenlere gore aileden kaynakl

problemleri

daha fazla
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Tablo 4.10 Sistemden kaynakli problemlerin mesleki kideme gore karsilagtirilmasi
Post Hoc Tukey testi

Bagimh Degisken Kidem Ort. Fark Sig.
6-10 Y1l aras1 1,20071 0,082
11-15 Y1l Arast 2,23775" 0,000
16-20 Y1l Arasi 1,34469 0,079

5 Y1l ve Asagisi

21 Y1l ve Ustii 1,98318" 0,001
5 Y1l ve Asagisi -1,20071 0,082
11-15 Y1l Arasi 1,03704 0,131
6-10 Y1l aras1
16-20 Y1l Arasi 0,14398 0,998
21 Yil ve Ustii 0,78247 0,355
5 Y1l ve Asagisi -2,23775" 0,000
Sistemden Kaynakli 6-10 Y1l aras1 -1,03704 0,131
11-15 Yil Arast
Problemler 16-20 Y1l Arasi -0,89306 0,379
21 Y1l ve Ustii -0,25457 0,983
5 Yil ve Asagisi -1,34469 0,079
6-10 Y1l aras1 -0,14398 0,998
16-20 Y1l Arasi
11-15 Y1l Aras1 0,89306 0,379
21 Y1l ve Ustii 0,63849 0,682
5 Y1l ve Asagisi -1,98318" 0,001
. 6-10 Y1l aras1 -0,78247 0,355
21 Y1l ve Usti
11-15 Y1l Aras1 0,25457 0,983
16-20 Y1l Aras1 -0,63849 0,682

Sistemden kaynakli problem yasadiklarini belirten 6gretmenlerin mesleki kideme gore
farklilasmasi incelendiginde ise 5 yil ve daha az kideme sahip 6gretmenler 11-15 yil
aras1 ve 21 yil ve iistii kideme sahip 6gretmenlere gore sistemden kaynakli problemleri

daha fazla yasamaktadirlar.
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4.2.3 Uzaktan Egitim Doneminde Ogretmenlerin Yasadig1 Problemlerin Bransa

Gore Farklihg:

Tablo 4.11 Problem kaynaklarinin branslara gore dagilimi betimsel istatistikleri

N X Ss Se

Temel Egitim 123 30,73 8,081 0,728

Sayisal 97 36,77 6,934 0,704

Sozel 136 37,49 6,363 0,545
Kisisel Tercihten

Performans 35 37,08 6,887 1,164
Kaynakl

Meslek 22 3722 7,117 1,517
Problemler

Dil 37 37,29 6,393 1,051

Ozel Egitim ve Rehberlik 29 32,31 9,528 1,769

Total 479 3524 7,758 0,354

Temel Egitim 123 16,56 4,634 0,417

Sayisal 97 16,88 3,685 0,374

Sozel 136 16,64 4,148 0,355
Teknolojiden

Performans 35 16,80 4,078 0,689
Kaynakl

Meslek 22 17,59 4,327 0,922
problemler

Dil 37 18,40 3,840 0,631

Ozel Egitim ve Rehberlik 29 16,55 4,516 0,838

Total 479 16,86 4,198 0,191

Temel Egitim 123 14,76 4,580 0,413

Sayisal 97 16,44 4,552 0,462

So6zel 136 16,83 4,581 0,392
Aileden Kaynakli Performans 35 17,05 4,425 0,748
Problemler Meslek 22 16,86 4,611 0,983

Dil 37 16,56 5,560 0914

Ozel Egitim ve Rehberlik 29 16,20 5,960 1,106

Total 479 16,18 4,787 0,218
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N X Ss Se

Temel Egitim 123 12,58 3,254 0,293

Sayisal 97 12,40 3,114 0,316

So6zel 136 12,50 3,319 0,284
Sistemden

Performans 35 14,00 3,325 0,562
Kaynakli

Meslek 22 13,50 3,648 0,777
Problemler

Dil 37 12,72 3,556 0,584

Ozel Egitim ve Rehberlik 29 12,55 3,376 0,626

Total 479 12,68 3,307 0,151

Temel Egitim 123 13,52 3,488 0,314

Sayisal 97 14,87 2,891 0,293
Salgin Sozel 136 15,04 2,859 0,245
Tedbirlerinden Performans 35 15,45 3,372 0,570
Kaynakli Meslek 22 15,00 2.845 0,606
Problemler Dil 37 15,08 2,442 0,401

Ozel Egitim ve Rehberlik 29 1434 4344 0,806

Total 479 14,60 3,203 0,146

Kiiresel salgin siirecindeki uzaktan egitimde yagsanan problemlerin 6gretmenlerin

branglarina gore farklilasma seviyeleri aritmetik ortalamaya gore incelendiginde

kisisel tercith kaynakli problemleri en fazla sozel ders Ogretmenleri(37,49),

teknolojiden kaynakli problemleri ise en fazla dil dersi 6gretmenleri (18,40) yasarken;

aileden kaynakli problemleri (17,05), sistemden kaynakli problemleri (14,00) ve salgin

tedbirlerinden kaynakli problemleri (15,45) en fazla performans dersleri
O0gretmenlerinin yasadigi bulunmustur.
Tablo 4.12 Problemlerin bransa gore farklilig1 Anova testi
df Ort. Kare F Sig.

Gruplar arast 6 671,616
Kisisel Tercihten

Grup i¢i 472 52,419 12,812 0,000
Kaynakl1 Problemler

Toplam 478
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Tablo 4.12’nin devami

df Ort. Kare F Sig.
- Gruplar arasi 6 19,941
Teknolojiden Kaynakli o
Grup i¢1 472 17,602 1,133 0,342
problemler
Toplam 478
Gruplar arasi 6 58,945
Aileden Kaynakl o
Grup ici 472 22,465 2,624 0,016
Problemler
Toplam 478
) Gruplar arasi 6 14,832
Sistemden Kaynakli
Grup i¢i 472 10,892 1,362 0,228
Problemler
Toplam 478
Gruplar arast 6 35,850
Salgin Tedbirlerinden
Grup i¢i 472 9,938 3,607 0,002
Kaynakli Problemler
Toplam 478

Yapilan anova testi sonucunda Teknolojiden Kaynakli Problemler alt boyutu
(p=0,342) ile Sistemden Kaynakli Problemler alt boyutunda (p=0,228) 6gretmenlerin
brangina gore farkliligin bulunmadigy; kisisel tercih, aile ve salgin tedbirlerinden
kaynakli problemler alt boyutlarinda p degeri 0,05’ten kiiciik oldugu igin
o0gretmenlerin brangina gore farkliligin oldugu bulunmustur. Kisisel tercih, aile ve
salgin tedbirlerinden kaynakli problemlerin hangi okul diizeyinde farklilagtigini

bulabilmek i¢in varyanslarin homojenligi testi yapilmigtir.

Tablo 4.13 Varyansin homojenligi testi

Levene dfl df2 Sig. Test

Kisisel Tercihten Kaynakli Problemler 3,165 6 472 0,005 Tamhane
Teknolojiden Kaynakli problemler 1,312 6 472 0,250
Aileden Kaynakli Problemler 1,635 6 472 0,136 Tukey
Sistemden Kaynakli Problemler 0,271 6 472 0,951

Salgin Tedbirlerinden Kaynakli
3,808 6 472 0,001 Tamhane
Problemler
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Varyanslarin homojenligi Levene testi ile incelenmistir. Levene testi sonuglarinin
verildigi Tablo 4-13’den de goriilecegi gibi p degerlerinin kisisel tercih ve salgin
tedbirinden kaynakli problemler alt boyutlarinda 0,05’ten kiiclik oldugu, aileden
kaynakl1 problemler alt boyutunda 0,05’ten biiyiik oldugu bulunmustur. Bu veriye
dayali olarak kisisel tercih ve salgin tedbirinden kaynakli problemlerin varyanslar
homojen olmadigindan farkliligi belirleyebilmek icin tamhane; aileden kaynakli

problemlerin varyanslari homojen oldugundan Post Hoc Tukey testi kullanilmistir.

Tablo 4.14 Kisisel tercihlerden kaynakli problemlerin branslara gore farklilagmasi
Post Hoc Tamhane testi

Problem Ort.
Brans Se Sig.
Kaynaklar Fark
Sayisal -6,041" 1,013 0,000
Sozel -6,760" 0,910 0,000
Temel Performans -6,354" 1,373 0,000
Egitim Meslek -6,495° 1,683 0,011
Dil -6,565" 1,279 0,000
Ozel Egitim ve Rehberlik -1,578 1,913 1,000
Temel Egitim 6,041° 1,013 ,000
Kisisel Sozel -0,719 0,890 1,000
Tercihten Performans -0,312 1,360 1,000
Sayisal
Kaynakl Meslek -0,454 1,672 1,000
Problemler Dil -0,524 1,265 1,000
Ozel Egitim ve Rehberlik 4,462 1,904 0,407
Temel Egitim 6,760 0,910 0,000
Sayisal 0,719 0,890 1,000
Performans 0,406 1,285 1,000
Sozel
Meslek 0,265 1,612 1,000
Dil 0,195 1,184 1,000

Ozel Egitim ve Rehberlik 5,182 1,851 0,163
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Tablo 4.14’Gn devam

Problem Ort.
Kaynaklar Brans Fark Se Slg.
Temel Egitim 6,354° 1,373 0,000
Sayisal 0,312 1,360 1,000
Sozel -0,406 1,285 1,000
Performans Meslek -0,141 1,912 1,000
Dil -0,211 1,568 1,000
Ozel Egitim ve Rehberlik 4,775 2,118 0,456
Temel Egitim 6,495° 1,683 0,011
Sayisal 0,454 1,672 1,000
Sozel -0,265 1,612 1,000
Ay Performans 0,141 1,912 1,000
Kisisel Dil -0,070 1,845 1,000
Tercihten Ozel Egitim ve Rehberlik 4,916 2,330 0,576
Kaynakli Temel Egitim 6,565° 1,279 0,000
Problemler Sayisal 0,524 1,265 1,000
_ Sozel -0,195 1,184 1,000
bil Performans 0,211 1,568 1,000
Meslek 0,070 1,845 1,000
Ozel Egitim ve Rehberlik 4,986 2,058 0,336
Temel Egitim 1,578 1,913 1,000
Sayisal -4,462 1,904 0,407
Ozel Egitim  Sozel -5,182 1,851 0,163
ve Rehberlik  Performans -4,775 2,118 0,456
Meslek -4916 2,330 0,576
Dil -4,986 2,058 0,336

Kisisel tercihten kaynakli problem yasadiklarini belirten dgretmenlerin branslarina
gore farklilagmasi incelendiginde; temel egitim bransi(ilkokul) 6gretmenlerinin kisisel
tercth kaynakli problemleri sayisal, s6zel, performans, meslek ve dil dersi

o0gretmenlerinden daha az yasadiklar1 goriilmiistiir.
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Tablo 4.15 Salgin tedbirlerinden kaynakli problemlerin branglara gore farklilagmasi

Post Hoc Tamhane testi

Problem
Brans Ort. Fark  Se Sig.
Kaynaklari
Sayisal -1,347° 0,430 0,041
Sozel -1,515° 0,398 0,004
Performans -1,928 0,651 0,090
Temel
Meslek -1,471 0,683 0,562
Egitim
Dil -1,552 0,510 0,063
Ozel Egitim ve
-0,816 0,865 1,000
Rehberlik
Temel Egitim 1,347" 0,430 0,041
Sozel -0,167 0,382 1,000
Performans -0,580 0,641 1,000
Sayisal Meslek -0,123 0,673 1,000
Dil -0,204 0,497 1,000
Salgin Ozel Egitim ve
0,531 0,858 1,000
Tedbirlerinden Rehberlik
Kaynakli Temel Egitim 1,515 0,398 0,004
Problemler Sayisal 0,167 0,382 1,000
Performans -0,413 0,620 1,000
Sozel Meslek 0,044 0,654 1,000
Dil -0,036 0,470 1,000
Ozel Egitim ve
0,699 0,843 1,000
Rehberlik
Temel Egitim 1,928 0,651 0,090
Sayisal 0,580 0,641 1,000
Sozel 0,413 0,620 1,000
Performans Meslek 0,457 0,832 1,000
Dil 0,376 0,697 1,000
Ozel Egitim ve
1,112 0,987 0,998

Rehberlik
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Brans

Temel Egitim

Ort. Fark  Se Sig.

1,471 0,683 0,562

Sayisal 0,123 0,673 1,000
Sézel -0,044 0,654 1,000
Performans -0,457 0,832 1,000
Dil -0,081 0,727 1,000

Ozel Egitim ve

0,655 1,009 1,000

Rehberlik

Temel Egitim

1,552 0,510 0,063

Sayisal 0,204 0,497 1,000
Sozel 0,036 0,470 1,000
Performans -0,376 0,697 1,000
Meslek 0,081 0,727 1,000

Ozel Egitim ve

0,736 0,901 1,000

Rehberlik

Problem
Kaynaklar

Meslek
Salgin
Tedbirlerinden
Kaynakl Dil
Problemler

Ozel Egitim

ve Rehberlik

Temel Egitim 0,816 0,865 1,000
Sayisal -0,531 0,858 1,000

Sézel -0,699 0,843 1,000
Performans -1,112 0,987 0,998
Meslek  -0,655 1,009 1,000

Dil -0,736 0,901 1,000

Salgin tedbirlerinden kaynaklh

branglarima gore farklilagmasi

problem yasadiklarini

incelendiginde; temel

belirten Ogretmenlerin

egitim bransi(ilkokul)

Ogretmenlerinin salgin tedbirlerinden kaynakli problemleri sayisal ve sdzel derslerin

O0gretmenlerinden daha az yasadiklar1 goriilmiistiir.
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Tablo 4.16 Aileden kaynakli problemlerin branglara gore farklilagmasi Post Hoc

Tukey testi

Problem Ort.
Brans Se Sig.
Kaynaklan Fark
Sayisal -1,67907 0,64362 0,126
Sozel Performans -2,06665° 0,58977 0,009
Meslek -2,29292  0,90802 0,153
Temel Egitim
Dil -2,09941 1,09717 0,472
Ozel Egitim ve -1,80334 0,88871 0,398
Rehberlik -1,44267 0,97842 0,760
Temel Egitim 1,67907 0,64362 0,126
Sozel -0,38758 0,62991 0,996
Performans -0,61384 0,93459 0,995
Sayisal
Meslek -0,42034 1,11926 1,000
Dil -0,12427 0,91584 1,000
Ozel Egitim ve Rehberlik 0,23640 1,00312 1,000
Temel Egitim 2,06665° 0,58977 0,009
Sayisal 0,38758 0,62991 0,996
Performans -0,22626 0,89836 1,000
Sozel
Meslek -0,03275 1,08919 1,000
Dil 0,26331 0,87883 1,000
Ozel Egitim ve Rehberlik 0,62399 0,96946 0,995
Temel Egitim 2,29292 0,90802 0,153
Sayisal 0,61384 0,93459 0,995
So6zel 0,22626 0,89836 1,000
Performans
Meslek 0,19351 1,28957 1,000
Dil 0,48958 1,11760 0,999
Ozel Egitim ve Rehberlik 0,85025 1,19018 0,992
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Tablo 4.16’nin devami

Problem Ort.
Kaynaklar Brans Fark Se Sig.
Temel Egitim 2,09941 1,09717 0,472
Sayisal 0,42034 1,11926 1,000
Sozel 0,003275 1,08919 1,000
Meslek Performans -0,19351 1,28957 1,000
Dil 0,29607 1,27605 1,000
Ozel Egitim ve Rehberlik 0,65674 1,34007 0,999
Temel Egitim 1,80334 0,88871 0,398
Sayisal 0,12427 0,91584 1,000
, Sozel -0,26331 0,87883 1,000
pil Performans -0,48958 1,11760 0,999
Meslek -0,29607 1,27605 1,000
Ozel Egitim ve Rehberlik 0,36067 1,17551 1,000
Temel Egitim 1,44267 0,97842 0,760
Sayisal -0,23640 1,00312 1,000
Ozel Egitim ve Sozel -0,62399 0,96946 0,995
Rehberlik Performans -0,85025 1,19018 0,992
Meslek -0,65674 1,34007 0,999
Dil -0,36067 1,17551 1,000

Aileden kaynakli problem yasadiklarini belirten 6gretmenlerin branglarina gore
farklilasmas1 incelendiginde; temel egitim bransi(ilkokul) 6gretmenlerinin aileden

kaynakl1 problemleri sozel ders 6gretmenlerinden daha az yasadiklar1 goriilmiistiir.
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424 Uzaktan Egitim Déneminde Ogretmenlerin Yasadigi Problemlerin

Medeni Duruma Gore Farklilig:

Tablo 4.17 Problem kaynaklarinin medeni duruma goére dagilimi betimsel istatistikleri

Medeni
N x Ss t df p
Durum
Kisisel Tercihten Evli 382 34,90 7,538
-1,906 477 0,057
Kaynakli Problemler Bekar 97 36,57 8,480
Teknolojiden Kaynakli  Evli 382 16,70 4,139
-1,643 477 0,101
problemler Bekar 97 17,48 4,390
Aileden Kaynakli Evli 382 16,02 4,663
-1,412 477 0,159
Problemler Bekar 97 16,79 5,230
Salgin Tedbirlerinden Evli 382 14,63 3,175
0,324 477 0,746
Kaynakli Problemler Bekar 97 14,51 3,326
Sistemden Kaynakli Evli 382 12,51 3,164
-2,243 477 0,025
Problemler Bekar 97 13,35 3,763

Kiiresel salgin siirecinde ortaya ¢ikan problemler bes alt boyutta incelenmistir. Yapilan

t testi sonucunda sadece sistem kaynakli problemlerin medeni duruma gore

farklilastigl, diger alt boyutlarda medeni duruma gore farklilasmanin olmadigi

anlagilmaktadir.

4.2.5 Uzaktan Egitim Doéneminde Ogretmenlerin Yasadigi Problemlerin

Calisilan Okul Diizeyine Gore Farklhihg:

Tablo 4.18 Problem kaynaklarinin okul diizeylerine gore dagilimi betimsel

istatistikleri
N Ss Se
Ilkokul 129 30,30 8,161 0,71854
Kisisel Tercihten Ortaokul 200 36,38 6,775 0,47909
Kaynakli Problemler Lise 150 37,96 6,652 0,54316
Total 479 35,24 7,758 0,35449
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Tablo 4.18’in devami

N x Ss Se

[lkokul 129 16,31 4,592 0,40437
Teknolojiden Ortaokul 200 17,29 4,053 0,28662
Kaynakli problemler Lise 150 16,74 3,996 0,32635

Total 479 16,86 4,198 0,19185

[lkokul 129 14,58 4,689 0,41291
Aileden Kaynakl Ortaokul 200 16,53 4,932 0,34879
Problemler Lise 150 17,08 4,355 0,35565

Total 479 16,18 4,787 0,21876

[lkokul 129 13,49 3,524 0,31034
Salgin

Ortaokul 200 15,30 2,930 0,20718
Tedbirlerinden

Lise 150 14,64 3,010 0,24582
Kaynakl1 Problemler

Total 479 14,60 3,203 0,14638

[lkokul 129 12,60 3,224 0,28390
Sistemden Kaynakli  Ortaokul 200 12,87 3,363 0,23787
Problemler Lise 150 12,48 3,311 0,27034

Total 479 12,68 3,307 0,15114

Kiiresel salgin siirecindeki uzaktan egitimde yagsanan problemlerin 6gretmenlerin
gorev yaptig1r okul diizeyine gore farklilasma seviyeleri incelendiginde aritmetik
ortalamaya gore teknolojiden kaynakli problemleri (17,29), salgin tedbirlerinden
kaynakli problemleri (15,30) ve sistemden kaynakli problemleri (12,87) en fazla
ortaokulda goérev yapan Ogretmenler yasarken; kisisel tercih kaynakli problemleri
(37,96) ve aileden kaynakli problemleri (17,08), en c¢ok lisede gdrev yapan

O0gretmenlerin yasadigl bulunmustur.
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df Ort. Kare F Sig.
o ) Gruplar arast 2 2258,533 44,325 0,000
Kisisel Tercihten o
Grup i¢1 476 50,954
Kaynakli Problemler
Toplam 478
. Gruplar arasi 2 38,846 2,214 0,110
Teknolojiden Kaynakl o
Grup i¢1 476 17,542
problemler
Toplam 478
Gruplar arasi 2 236,589 10,742 0,000
Aileden Kaynakli
Grup i¢i 476 22,025
Problemler
Toplam 478
Gruplar arast 2 128,396 13,146 0,000
Salgin Tedbirlerinden
Grup i¢i 476 9,767
Kaynakli Problemler
Toplam 478
) Gruplar arast 2 6,972 0,636 0,530
Sistemden Kaynakli
Grup i¢i 476 10,958
Problemler
Toplam 478

Yapilan anova testi sonucunda Teknolojiden Kaynakli Problemler alt boyutu

(p=0,110) ile Sistemden Kaynakli Problemler alt boyutunda (p=0,530) 6gretmenlerin

gorev yaptiklart okul diizeyine gore farkliligin bulunmadigy; kisisel tercih, aile ve

salgin tedbirlerinden kaynakli problemler alt boyutlarinda p degeri 0,05’ten kiiciik

oldugu i¢in Ogretmenlerin gorev yaptiklart okul diizeyine gore farkliligin oldugu

bulunmustur. Kisisel tercih, aile ve salgin tedbirlerinden kaynakli problemlerin hangi

okul diizeyinde farklilastigin1 bulabilmek i¢in varyanslarin homojenligi testi

yapilmustir.

Tablo 4.20 Varyansin Homojenligi testi

Levene dfl  df2 Sig. Test
Kisisel Tercihten Kaynakli
6,736 2 476 0,001 Tamhane
Problemler
Teknolojiden Kaynakli problemler 0,643 2 476 0,526
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Tablo 4.20’nin devami

Levene dfl  df2 Sig. Test
Aileden Kaynakli Problemler 1,921 2 476 0,148 Tukey

Salgin Tedbirlerinden Kaynakli
4,630 2 476 0,010 Tamhane
Problemler

Sistemden Kaynakli Problemler 0,069 2 476 0,933

Varyanslarin homojenligi Levene testi ile incelenmistir. Levene testi sonuglarinin
verildigi Tablo 55’ten de goriilecegi gibi p degerlerinin kisisel tercih ve salgin
tedbirinden kaynakli problemler alt boyutlarinda 0,05’ten kiiciik oldugu, aileden
kaynakli problemler alt boyutunda 0,05’ten biiyiik oldugu bulunmustur. Bu veriye
dayali olarak kisisel tercih ve salgin tedbirinden kaynakli problemlerin varyanslar
homojen olmadigindan farkliligi belirleyebilmek icin tamhane; aileden kaynakli

problemlerin varyanslari homojen oldugundan Post Hoc Tukey testi kullanilmistir.

Tablo 4.21 Kisisel Tercih ve Salgin Tedbirleri Kaynakli Problemler Tamhane

Dependent Variable Okul Diizeyleri Ort. Fark Se p-
. Ortaokul  -1,80888" 0,37314 0,000
Ilkokul .
Lise -1,14388°  0,39590 0,013
Salgin Tedbirlerinden Ilk Okul 1,80888° 0,37314 0,000
Ortaokul
Kaynakl1 Problemler Lise 0,66500 0,32148 0,114
L [k Okul 1,14388"  0,39590 0,013
ise
Ortaokul -0,66500 0,32148 0,114
. Ortaokul  -6,08267"  0,86362 0,000
Ilkokul .
Lise -7,65767 0,90074 0,000
Kisisel Tercihten [k Okul 6,08267°  0,86362 0,000
Ortaokul
Kaynakl1 Problemler Lise -1,57500 0,72426 0,088
‘ [k Okul 7,65767°  0,90074 0,000
Lise

Ortaokul 1,57500  0,72426 0,088

Salgin tedbirlerinden ve kisisel tercihten kaynakli problem yasadiklarini belirten

ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okul diizeyine gore farklilagsmasi incelendiginde;
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ilkokulda gorev yapan 6gretmenler, ortaokul ve lisede gérev yapan 6gretmenlere gore

salgin tedbirlerinden ve kisisel tercihten kaynakli problemleri daha az yasamaktadirlar.

Tablo 4.22 Aileden kaynakli problemlerin okul diizeylerine gore karsilastirilmasi Post
Hoc Tukey

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken Ort. Fark  Std. Error  Sig.
. Ortaokul -1,94585" 0,52997 0,001
Ilkokul .
Lise -2,49085 0,56354 0,000
Aileden Kaynakli [lkokul 1,94585" 0,52997 0,001
Ortaokul
Problemler Lise -0,54500 0,50691 0,530
L Ilkokul 2,49085" 0,56354 0,000
ise
Ortaokul 0,54500 0,50691 0,530

Aileden kaynakli problem yasadiklarini belirten 6gretmenlerin gorev yaptiklart okul
diizeyine gore farklilasmasi incelendiginde ise ilkokulda goérev yapan Ogretmenler,
ortaokul ve lisede gorev yapan ogretmenlere gore aileden kaynakli problemleri daha

az yasamaktadirlar.

4.2.6 Uzaktan Egitim Doéneminde Ogretmenlerin Yasadigi Problemlerin

Ogretmenin Gorev Yaptigi Okulun Bulundugu Yerlesim Yerine Gore Farklihg

Tablo 4.23 Problem kaynaklarinin okulun bulundugu yerlesim yerine gére dagilimi
betimleyici istatistikleri

N x Ss
Koy 22 35,40 5,517
Kisisel Tercihten Kaynakli Iice 280 35,58 7,786
Problemler Il 177 34,67 7,950
Total 479 35,24 7,758
Koy 22 18,72 4,130
Teknolojiden Kaynakli problemler %lge 280 16,98 169
1l 177 16,42 4,200

Total 479 16,86 4,198
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N x Ss
Koy 22 16,54 3,725
Ilge 280 16,37 4,873
Aileden Kaynakli Problemler .
Il 177 15,83 4,769
Total 479 16,18 4,787
Koy 22 15,27 2,675
Salgin Tedbirlerinden Kaynakli Ilce 280 14,40 3,240
Problemler il 177 14,84 3,193
Total 479 14,60 3,203
Koy 22 13,13 2,076
Ilge 280 12,95 3,392
Sistemden Kaynakli Problemler .
Il 177 12,18 3,249
Total 479 12,68 3,307

Kiiresel salgin siirecindeki uzaktan egitimde yasanan problemlerin okulun bulundugu

yerlesim yerine gore farklilasma diizeyleri incelendiginde aritmetik ortalamaya gore

teknolojiden kaynakli problemleri (18,72), aileden kaynakli problemleri (16,54),

salgin tedbirlerinden kaynakli problemleri (15,27) ve sistemden kaynakli problemleri

(13,13) en fazla kdylerde gdrev yapan ogretmenler yasarken kisisel tercih kaynakli

problemleri en ¢ok ilgede gorev yapan dgretmenlerin yasadigi bulunmustur (35,58).

Tablo 4.24 Anova testi
df Ort.Kare F Sig.

Gruplar arast 2 45,568 0,756 0,470
Kisisel Tercihten

Grup ici 476 60,253
Kaynakl1 Problemler

Toplam 478

Gruplar arast 2 56,977 3,262 0,039
Teknolojiden Kaynakli

Grup ici 476 17,466
problemler

Toplam 478
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df Ort.Kare F Sig.
' Gruplar arast 2 17,062 0,744 0,476

Aileden Kaynakl o

Grup i¢1 476 22,948
Problemler

Toplam 478

Gruplar arast 2 15,583 1,522 0,219
Salgin Tedbirlerinden o

Grup i¢1 476 10,241
Kaynakli Problemler

Toplam 478

Gruplar arasi 2 34,603 3,191 0,042
Sistemden Kaynakli

Grup i¢i 476 10,842
Problemler

Toplam 478

Yapilan anova testi sonucunda teknolojiden kaynakli problemler alt boyutu (p=0,039)

ve sistem kaynakli problemler alt boyutunda (p=0,042) okulun bulundugu yerlesim

yerine gore farkliligin oldugu bulunmustur. Teknoloji ve sistem kaynakli problemlerin

hangi yerlesim yerinde farklilastigin1 bulabilmek i¢in varyanslarin homojenligi testi

yapilmistir.

Tablo 4.25 Varyansin Homojenligi testi

Levene df1 df2 Sig.

Kisisel Tercihten Kaynakli

1,394 2 476 0,249
Problemler
Teknolojiden Kaynakli

0,047 2 476 0,954
problemler
Aileden Kaynakli

2,531 2 476 0,081
Problemler
Salgin Tedbirlerinden

0,312 2 476 0,732
Kaynakl1 Problemler
Sistemden Kaynakl

2,779 2 476 0,063
Problemler

Varyanslarin  homojen dagilimi Levene testi ile incelenmistir. Levene testi

sonuglarinin verildigi Tablo 4.24’ten de goriilecegi gibi p degerlerinin biitiin alt
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boyutlarda 0,05’ten biiyiik oldugu bulunmustur. Bu veriye dayali olarak varyanslarin
homojen oldugu durumlarda farklilig1 belirleyebilmek i¢in kullanilan Post Hoc Tukey

testi kullanilmustir.

Tablo 4.26 Okul yerlesim yerlerine gére problem kaynaklarinin farklilagsmasi Post Hoc
Tukey HSD testi

Problem Okulun Bulundugu Yerlesim
Ort. Fark Se Sig.
Kaynaklan Yeri
flce 1,741 0,925 0,145
Koy . .
1l 2,297 0,944 0,041
Teknolojiden i Koy -1,741 0,925 0,145
¢e .
Kaynakli problemler 1l 0,556 0,401 0,349
i Koy -2.297° 0,944 0,041
Iice -0,556 0,401 0,349
Ilce 0,179 0,7290 0,967
Koy .
Il 0,949 0,744 0,409
Sistemden Kaynakli il Koy -0,179 0,729 0,967
¢C . *
Problemler 11 0,770 0,316 0,040
i Koy -0,949 0,744 0,409
Ilce -0,770° 0,316 0,040

Teknolojiden kaynakli problem yasadiklarmi belirten 6gretmenlerin okul yerlesim
yerine gore farklilagsmasi incelendiginde kdyde gorev yapan dgretmenler ilde gorev
yapan Ogretmenlere gore teknolojiden kaynakli problemleri daha fazla
yasamaktadirlar. Sistem kaynakli problemleri ise ilgede gorev yapan dgretmenlerin

ilde gdrev yapan 0gretmenlerden daha fazla yasadiklari bulunmustur.
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4.3  Uciincii Alt Problemle Ilgili Bulgular

Tablo 4.27 Grup sinirlart

Alt Ust
N Minimum Maximum Mean SS Orta Diizey
Diizey Diizey
Duygusal
479 9,00 48,00 22,0418 7,02791 18,52  18,53-25,55 25,56
Tiikenme
Duyarsizlasma 479 5,00 20,00 8,3278 3,18914 6,73 6,74-9,92 9,93
Kisisel Bagar1 479 17,00 46,00 30,6013 424679 28,47  28,48-32772 32,73

Yapilan bu calismada 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri, aritmetik ortalama
ve standart sapmalar1 bulunarak hesaplanmistir. Yukaridaki tabloda gosterildigi gibi
duygusal tiilkenme alt boyutunda X=22,0418 ve ss=7,02791 oldugundan 18,52 ve alt1
puan alanlarin duygusal tiikenmeyi alt diizeyde, 18,53-25,55 aras1 puan alanlarin orta
diizeyde, 25,56 ve iizeri puan alanlarin st diizeyde yasadiklari kabul edilmistir.
Duyarsizlasma alt boyutunun x=8,3278 ve ss=3,18914 olarak bulunmus ve 6,73 ve alt1
puan alanlarin duyarsizlasmay:1 alt diizeyde, 6,74-9,92 arasi puan alanlarin orta
diizeyde, 9,93 ve iizeri puan alanlarin {ist diizeyde yasadiklar1 kabul edilmistir. Kisisel
basari alt boyutunun x=30,6013 ve ss=4,24679 olarak bulundugundan 28,47 ve altinda
puan alanlarin kisisel basar1 seviyelerinin alt diizeyde, 28,48-32,72 aras1 puan alanlarin
orta diizeyde, 32,73 ve lizeri puan alan katilimcilarin kisisel basar1 diizeylerinin yiiksek
seviyede oldugu kabul edilmistir. Asagidaki tabloda Ogretmenlerin mesleki

tiikenmisligi diisiik, orta ve yliksek diizeyde yasama oranlari verilmektedir.

Tablo 4.28 Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik yasama diizeylerinin alt boyutlara gére
dagilimi

Kisi Sayis1 Jo
Diisiik Diizey 159 33,2
Duygusal Orta Diizey 178 37,2
Tiikenme Ust Diizey 142 29,6
Total 479 100,0
Diisiik Diizey 182 38,0
Orta Diizey 146 30,5
Duyarsizlasma -
Ust Diizey 151 31,5

Total 479 100,0
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Tablo 4.28’in devami

Kisi Sayisi %
Diisiik Diizey 126 26,3
. Orta Diizey 207 43,2
Kisisel Basar - -
Ust Diizey 146 30,5
Total 479 100,0

Tablo 4.27°de duygusal tilkenme alt boyutunda (%40,1) orta diizeyde tiikenmislik
yasayan ogretmenler cogunluktayken duyarsizlasma alt boyutunda (%35,5), diisiik
diizeyde tikkenmislik yasayan 6gretmenlerin cogunlukta oldugu goériilmektedir. Kisisel
basar1 alt boyutunda ise ters puanlama yapildig1 i¢in (%?26,3) diisiik diizeyde kisisel
basar1 gosteren 126 kisilik 0gretmen grubunun en ¢ok tiikenmislik yasayan grup

oldugu goriilmektedir.
4.4  Dordiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Bu baslik altinda 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin cinsiyete, mesleki kideme,
bransa, medeni duruma, ¢alistig1 okul diizeyine ve 6gretmenin gorev yaptigr okulun
bulundugu yere gore farklilagsmalarin olup olmadig: Ti testi, Anova testi, Levene testi,
Tamhane testi, Post Hoc Tukey ve Tukey HSD testleri ile incelenmis ve sonuglar

tablolar halinde verilmistir.
4.4.1 Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyinin Cinsiyete Gore Farkhihg

Tablo 4.29 Tiikenmisligin cinsiyete gore dagiliminin betimleyici istatistigi

Cinsiyet N X Ss df t p-
Duygusal Kadin 261 22,01 7,195
477 -0,090 0,536
Tukenme Erkek 218 22,07 6,838
Kadin 261 7,88 2,977
Duyarsizlagma 477 -3,330 0,056

Erkek 218 8,85 3,356

Kadin 261 30,87 4,168
Kisisel Basari 477 1,538 0,537
Erkek 218 30,27 4,325
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Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin cinsiyete gore farklilasmasi ii¢ alt
boyutta incelenmistir Yapilan t testi sonucunda higbir alt boyut icin cinsiyete gore
farklilasmanin olmadigi bulunmustur. Bu bulgu bize mesleki tiikenmisligin cinsiyete

gore farklilasmadigini gostermektedir.
4.4.2 Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyinin Mesleki Kideme Gore Farklihg

Tablo 4.30 Mesleki tiikenmisligin kideme gore dagiliminin betimleyici istatistikleri

N x Ss Se
5 Y1l ve Asagist 73 21,84 7,700 0,901
6-10 Y1l aras1 135 22,74 7,011 0,603
Duygusal 11-15 Y1l Arasi 90 22,06 7,596 0,800
Tukenme 16-20 Y1l Arasi 80 22.62 6,040 0,675
21 Yil ve Ustii 101 20,76 6,687 0,665
Total 479 22,04 7,027 0,321
5 Y1l ve Asagisi 73 8,80 3,718 0,435
6-10 Y1l aras1 135 8,33 2,919 0,251
Duyarsizlasma 11-15 Y1l Arasi 90 8,41 3,300 0,347
16-20 Y1l Arasi 80 8,13 2,745 0,306
21 Yil ve Ustii 101 8,04 3,362 0,334
Total 479 8,32 3,189 0,145
5 Y1l ve Asagisi 73 29,69 4,354 0,509
6-10 Y1l aras1 135 30,09 4,291 0,369
Kisisel Basart 11-15 Y1l Arasi 90 30,63 4,389 0,462
16-20 Y1l Arast 80 30,63 3,653 0,408
21 Y1l ve Ustii 101 31,87 4,196 0,417
Total 479 30,60 4,246 0,194

Mesleki tiikenmigligin 6gretmenlerin mesleki kidemine gore farklilasma diizeyleri
incelendiginde duygusal tiikenmeyi 6-10 yil aras1 kideme sahip olan 6gretmenlerin
(22,74), duyarsizlasmay1 5 yil ve asagisi kideme sahip olan 6gretmenlerin (8,80),
kisisel bagariy1 ise 21 yil ve {istii kideme sahip 6gretmenlerin (31,87) mesleki kidem

gruplar1 arasinda en fazla yasayan grup olduklari bulunmustur.
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Tablo 4.31 Anova testi

df Ort. Kare F Sig.

Gruplar arast 4 65,312 1,326 0,259
Duygusal o

Grup i¢1 474 49,257
Tiikenme

Toplam 478

Gruplar arasi 4 7,049 0,691 0,598
Duyarsizlagma Grup ici 474 10,197

Toplam 478

Gruplar arasi 4 64,252 3,641 0,006
Kisisel Basari Grup igi 474 17,645

Toplam 478

Yapilan anova testi sonucunda duygusal tiikkenme (p=0,259) ve duyarsizlasma
(p=0,598) alt boyutlarinda kideme gore farkliligin olmadigi, kisisel basari alt
boyutunun (p=0,006) p degeri 0,05’ten kiiciik oldugu i¢in kideme gore farkliligin
oldugu bulunmustur. Kisisel basar1 alt boyutunda hangi kidem gruplarinin

farklilastigini bulabilmek i¢in varyanslarin homojenligi testi yapilmustir.

Tablo 4.32 Varyansin Homojenligi testi

Levene
df1 df2 Sig. Test
Statistic
Duygusal Tiikkenme 1,229 4 474 0,298
Duyarsizlagsma 2,232 4 474 0,065
Kisisel Basari 0,653 4 474 0,625 Tukey

Varyanslarin  homojen dagilimi Levene testi ile incelenmistir. Levene testi
sonuglarinin verildigi Tablo 5.66’dan da goriilecegi gibi p degerlerinin kisisel basar1
alt boyutunda 0,05’ten biiyiilk oldugu bulunmustur. Bu veriye dayali olarak
varyanslarin homojen oldugu durumlarda farklilig1 belirleyebilmek icin kullanilan

Post Hoc Tukey testi kullanilmistir.
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Tablo 4.33 Kisisel tercih kaynakli problemlerin mesleki kideme gore karsilagtirilmasi
Post Hoc Tukey testi

Bagimh
Kidem Ort. Fark Sig.
degisken
6-10 Y1l aras1 -0,39767 0,966
11-15 Yil Arasi -0,93470 0,620
5 Y1l ve Asagist
16-20 Y1l Arasi -0,93887 0,640
21 Yil ve Ustii -2,17266" 0,007
5 Y1l ve Asagist 0,39767 0,966
11-15 Yil Arasi -0,53704 0,881
6-10 Y1l aras1
16-20 Y1l Arasi -0,54120 0,892
21 Y1l ve Ustii -1,77499" 0,012
5 Y1l ve Asagist 0,93470 0,620
6-10 Y1l arasi 0,53704 0,881
Kisisel Basar1 11-15 Y1l Arasi
16-20 Y1l Arasi -0,00417 1,000
21 Y1l ve Ustii -1,23795 0,252
5 Y1l ve Asagist 0,93887 0,640
6-10 Y1l aras1 0,54120 0,892
16-20 Y1l Aras1
11-15 Yil Arasi 0,00417 1,000
21 Y1l ve Ustii -1,23379 0,286
5 Y1l ve Asagist 2.17266" 0,007
) 6-10 Y1l arasi 1,77499" 0,012
21 Y1l ve Ustii
11-15 Yil Arasi 1,23795 0,252
16-20 Y1l Arasi 1,23379 0,286

Kisisel basar1 alt boyutundaki verilere gore O0gretmenlerin mesleki kideme gore

farklilagsmasi incelendiginde 5 yi1l ve daha az kideme sahip 6gretmenler, 21 y1l ve {istii

kideme sahip 6gretmenlere gore daha az kisisel bagar1 elde etmektedir. Ayrica 6-10 y1l

aras1 kideme sahip 6gretmenler de 21 yil ve {stli kideme sahip 0gretmenlere gore

istatistiksel olarak anlamli bir sekilde daha az kisisel basar1 elde etmektedirler.
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Tablo 4.34 Mesleki tiikenmigligin branglara gore dagilimi betimsel istatistikleri
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N x Ss Se
Temel Egitim 123 21,20 6,523 0,588
Sayisal 97 23,02 6,560 0,666
So6zel 136 22,21 6,845 0,587
Performans 35 20,88 7,032 1,188
Duygusal
Meslek 22 22,81 10,121 2,157
Tiikenme
Dil 37 23,59 7,949 1,306
Ozel Egitim ve
29 20,34 7,157 1,329
Rehberlik
Total 479 22,04 7,027 0,321
Temel Egitim 123 7,80 3,238 0,291
Sayisal 97 8,60 3,131 0,317
Sozel 136 8,60 2,964 0,254
Performans 35 8,05 2,667 0,450
Duyarsizlasma Meslek 22 9,04 4,202 0,896
Dil 37 8,64 3,409 0,560
Ozel Egitim ve
29 7,68 3,495 0,649
Rehberlik
Total 479 8,32 3,189 0,145
Temel Egitim 123 31,98 4,199 0,378
Sayisal 97 30,01 4,265 0,433
Sozel 136 29,63 3,811 0,326
Performans 35 30,82 3,166 0,535
Kisisel Basar1  Meslek 22 29,86 5,938 1,266
Dil 37 30,70 5,043 0,829
Ozel Egitim ve
29 31,41 3,448 0,640
Rehberlik
Total 479 30,60 4,246 0,194
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Mesleki tiikenmisligin ~ 6gretmenlerin  brangina gore farklilasma diizeyleri
incelendiginde aritmetik ortalamaya gore duygusal tikenmeyi dil dersleri
O0gretmenlerinin (23,59), duyarsizlasmay1 da meslek dersleri 6gretmenlerinin (9,04) en
fazla yasayan grup olduklari bulunmustur. Kisisel basar1 alt boyutunda ise sozel ders
ogretmenleri (29,63), en diisiik puani alan grup olduklarindan en fazla kisisel

basarisizlik yasayan grup olduklar1 bulunmustur.

Tablo 4.35 Mesleki tiikenmisligin bransa gore farkliligi Anova testi

df Ort. Kare F Sig.

Gruplar arast 6 69,364 1,412 0,208
Duygusal

Grup igi 472 49,138
Tiikenme

Toplam 478

Gruplar arast 6 13,512 1,334 0,240
Duyarsizlagma Grup igi 472 10,128

Toplam 478

Gruplar arast 6 71,656 4,129 0,000
Kisisel Basari Grup ici 472 17,354

Toplam 478

Yapilan anova testi sonucunda duygusal tikenme (p=0,208) ve duyarsizlagma
(p=0,240) alt boyutlarinda bransa gore farklihigin olmadigi, kisisel basar1 alt
boyutunun (p=0,000) p degeri 0,05’ten kiigiik oldugu icin bransa gore farkliligin
oldugu bulunmustur. Kisisel basar1 alt boyutunda hangi branslarin farklilagtigini

bulabilmek i¢in varyanslarin homojenligi testi yapilmigtir.

Tablo 4.36 Varyansin homojenligi testi

Levene df1 df2 Sig.
Duygusal Tiikenme 0,728 6 472 0,627
Duyarsizlasma 1,200 6 472 0,305
Kisisel Basari 2,083 6 472 0,054 Tukey

Varyanslarin  homojen dagilimi Levene testi ile incelenmistir. Levene testi

sonuclarinin verildigi Tablo 4-33’ten de goriilecegi gibi p degerlerinin kisisel basari
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alt boyutunda 0,05’ten biiyilk oldugu bulunmustur. Bu veriye dayali olarak
varyanslarin homojen oldugu durumlarda farkliligi belirleyebilmek icin kullanilan

Post Hoc Tukey testi kullanilmistir.

Tablo 4.37 Kisisel Basar1 alt boyutunun branglara gore farklilasmasi post hoc Tukey
testi

Brans Brans Ort. Fark Se Sig.
Sayisal 1,97343" 0,565 0,010
So6zel 2,35139" 0,518 0,000
Performans 1,15517 0,798 0,776
Temel Egitim
Meslek 2,12010 0,964 0,298
Dil 1,28104 0,781 0,656
Ozel Egitim ve Rehberlik 0,56995 0,859 0,994
Temel Egitim -1,97343" 0,565 0,010
Sozel 0,37796 0,553 0,994
Performans -0,81826 0,821 0,955
Sayisal
Meslek 0,14667 0,983 1,000
Dil -0,69239 0,804 0,978
Ozel Egitim ve Rehberlik -1,40348 0,881 0,688
Temel Egitim -2,35139" 0,518 0,000
Sayisal -0,37796 0,553 0,994
Performans -1,19622 0,789 0,736
Sozel
Meslek -0,23128 0,957 1,000
Dil -1,07035 0,772 0,809
Ozel Egitim ve Rehberlik -1,78144 0,852 0,360
Temel Egitim -1,15517 0,798 0,776
Sayisal 0,81826 0,821 0,955
Sozel 1,19622 0,789 0,736
Performans
Meslek 0,96494 1,133 0,979
Dil 0,12587 0,982 1,000

Ozel Egitim ve Rehberlik -0,58522 1,046 0,998
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Brans Brans Ort. Fark Se Sig.
Temel Egitim -2,12010 0,964 0,298
Sayisal -0,14667 0,983 1,000
Sozel 0,23128 0,957 1,000
Meslek Performans -0,96494 1,133 0,979
Dil -0,83907 1,121 0,989
Ozel Egitim ve Rehberlik -1,55016 1,177 0,844
Temel Egitim -1,28104 0,781 0,656

Sayisal 0,69239 0,804 0,978
‘ Sozel 1,07035 0,772 0,809
< Performans -0,12587 0,982 1,000
Meslek 0,83907 1,121 0,989

Ozel Egitim ve Rehberlik -0,71109 1,033 0,993
Temel Egitim -0,56995 0,859 0,994
Sayisal 1,40348 0,881 0,688
Ozel Egitim ve  Sozel 1,78144 0,852 0,360
Rehberlik Performans 0,58522 1,046 0,998
Meslek 1,55016 1,177 0,844

Dil 0,71109 1,033 0,993

Kisisel basar1 alt boyutunda tiikenmislik yasadiklarini belirten 6gretmenlerin

branglarina gore farklilasmasi incelendiginde;

ogretmenleri ile sayisal ve sozel ders 08retmenlerinin tiikenmislik diizeyleri arasinda

temel egitim brangt (ilkokul)

istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu belirlenmistir. Diger bir ifadeyle sayisal ve

sozel ders ogretmenlerinin temel egitim bransi (ilkokul) 6gretmenlerinden daha az

kisisel bagsar1 elde ettikleri, dolayisiyla sayisal ve sozel ders 6gretmenlerinin temel

egitim brans1 (ilkokul) 6gretmenlerine gore istatistiksel olarak daha fazla mesleki

tilkkenmislik yasadiklar1 goriilmiistiir.
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4.4.4 Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyinin Medeni Duruma Gére Farkhihg

Tablo 4.38 Mesleki tiikenmisligin medeni duruma gore dagilimi betimsel istatistikleri

Medeni
N x Ss. df t p-
Durum
Duygusal Evli 382 21,96 6,729
131,302 -0,418 0,032
Tiikenme Bekar 97 22,34 8,130
Evli 382 8,23 3,050
Duyarsizlagma 131,396 -1,156 0,007
Bekar 97 8,70 3,680
Evli 382 30,61 4,165
Kisisel Basari 477 0,169 0,578
Bekar 97 30,53 4,575

Ogretmenlerin mesleki tiikkenmisliginin medeni duruma gore farklilasmasi ii¢ alt
boyutta incelenmistir. Yapilan t testi sonucunda duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
alt boyutlarin medeni duruma goére farklilastigi bulunmustur. Bu bulgu bize
Ogretmenlerin mesleki tiilkenmisliginin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt

boyutlarinda medeni duruma gore farklilastigini gostermektedir.

4.4.5 Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyinin Cahsilan Okul Diizeyine Géore
Farkhihg:

Tablo 4.39 Mesleki tiikenmisligin okul diizeyine gore dagilimi betimsel istatistikleri

N X Ss

Ilkokul 129 21,15 6,574

Ortaokul 200 22,08 6,794
Duygusal Tiikkenme

Lise 150 22,74 7,646

Total 479 22,04 7,027

Ilkokul 129 7,81 3,273

Ortaokul 200 8,29 3,105
Duyarsizlagma

Lise 150 8,81 3,173

Total 479 8,32 3,189
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Tablo 4.39’un devami

N x Ss
Ilkokul 129 32,09 4,093
Ortaokul 200 30,20 3,846
Kisisel Basar1
Lise 150 29,85 4,582
Total 479 30,60 4,246

Mesleki tiikenmisligin 6gretmenlerin gorev yaptiklar: okul diizeyine gore farklilasma
seviyeleri incelendiginde aritmetik ortalamaya gore duygusal tikkenmeyi (22,74),
duyarsizlasmayi (8,81) ve kisisel basar alt boyutundaki mesleki tiikenmisligi (29,85)

lise 6gretmenlerinin en fazla yasayan grup olduklarit bulunmustur.

Tablo 4.40 Mesleki tiikenmisligin okul diizeyine gore farkliligi anova testi

df Ort. Kare F Sig.

Gruplar arasi 2 88,169 1,791 0,168
Duygusal

Grup i¢i 476 49,229
Tiikenme

Toplam 478

Gruplar arast 2 34,819 3,459 0,032
Duyarsizlagma  Grup i¢i 476 10,067

Toplam 478

Gruplar arast 2 201,591 11,677 0,000
Kisisel Basari Grup i¢i 476 17,264

Toplam 478

Yapilan anova testi sonucunda duygusal tiikenme (p=0,168) alt boyutunda okul
diizeyine gore farkliligin olmadigi, duyarsizlasma (p=0,032) ve kisisel basar1 alt
boyutunun (p=0,000) p degeri 0,05’ten kiigiik oldugu i¢in okul diizeyine gore
farkliligin oldugu bulunmustur. Duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlarinin hangi
okul diizeyine gore farklilastigini bulabilmek i¢in varyanslarin homojenligi testi

yapilmistir.
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Tablo 4.41 Varyansin homojenligi testi

Levene df1 df2 Sig. Test
Duygusal Tiikenme 0,302 2 476 0,739
Duyarsizlagsma 0,182 2 476 0,833 Tukey
Kisisel Basari 5,423 2 476 0,005 Tamhane

Varyanslarin  homojen dagilimi Levene testi ile incelenmistir. Levene testi
sonuglarinin verildigi Tablo 4.37’den de goriilecegi gibi p degerlerinin duyarsizlasma
alt boyutunda 05’ten biiylik oldugu, kisisel basar1 alt boyutunda ise 0,05’ten kii¢iik
oldugu bulunmustur. Bu veriye dayali olarak duyarsizlasma alt boyutunun varyansi
homojen oldugundan Post Hoc Tukey testi, kisisel basari alt boyutunun varyansi

homojen olmadigindan farkliligi belirleyebilmek i¢in tamhane testi kullanilmistir.

Tablo 4.42 Duyarsizlasma Tukey HSD testi

Bagimh
Okul Diizeyi Ort. Fark Se p.
degisken
. Ortaokul -0,48105 0,35829 0,372
Ilkokul i
Lise -0,99938 0,38099 0,024
Tkokul 0,48105 0,35829 0,372
Duyarsizlasma  Ortaokul
Lise -0,51833 0,34271 0,286
L Tkokul 0,99938" 0,38099 0,024
ise
Ortaokul 0,51833 0,34271 0,286

Duyarsizlagma alt boyutunda mesleki tiikenmislik yasadigini belirten 6gretmenlerin
gorev yaptiklar1 okul diizeyine gore farklilagsmasi incelendiginde ilkokulda gorev
yapan 6gretmenler, lisede gorev yapan 6gretmenlere gore daha az mesleki tiikkenmislik

yasamaktadirlar.



Tablo 4.43 Kisisel Basar1 Tamhane testi

Okul Diizeyi Okul Diizeyi Ort. Fark Se p-
) Ortaokul 1,89302" 0,45152 0,000
Ilkokul .

Lise 2,23969 0,51951 0,000

Ilkokul -1,89302° 0,45152 0,000
Ortaokul

Lise 0,34667 0,46256 0,837
L flkokul -2,23969" 0,51951 0,000

ise
Ortaokul -0,34667 0,46256 0,837

Mesleki tikkenmisligin kisisel basart alt boyutunun okul diizeylerine gore farklilig
incelendiginde ilkokulda gorev yapan dgretmenlerin, ortaokul ve lisede gorev yapan
ogretmenlere gore kisisel bagar1 diizeylerinin yiiksek, dolayisiyla mesleki tiikkenmiglik

diizeylerinin diisiik oldugu bulunmustur.

4.4.6 Ogretmenlerin Tiikenmisglik Diizeyinin Ogretmenin Goérev Yaptigi

Okulun Bulundugu Yerlesim Yerine Gore Farklihg:

Tablo 4.44 Mesleki tiikenmisligin okulun bulundugu yerlesim yerine gore dagilimi

betimleyici istatistikleri

N x Ss Se

Koy 22 19,00 5,707 1,216

Iice 280 22,14 7,105 0,424
Duygusal Tikenme |

Il 177 22,25 7,000 0,526

Total 479 22,04 7,027 0,321

Koy 22 7,77 2,893 0,616

Ilge 280 8,41 3,225 0,192
Duyarsizlagsma .

1 177 8,25 3,174 0,238

Total 479 8,32 3,189 0,145

Koy 22 31,22 4,740 1,010

Ilge 280 30,42 4,164 0,248
Kisisel Basari .

1 177 30,79 4,321 0,324

Total 479 30,60 4,246 0,194
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Ogretmenlerin mesleki tiikkenmisliginin okulun bulundugu yerlesim yerine gore
farklilagsma diizeyleri incelendiginde aritmetik ortalamaya gdre duygusal tiikenmeyi
en fazla ilde gorev yapan 6gretmenlerin (22,25), duyarsizlasmayi ilgede gorev yapan
ogretmenlerin (8,41), kisisel basariy1 ise en fazla kdyde gorev yapan dgretmenlerin

yasadig1 bulunmustur (31,22).

Tablo 4.45 Anova testi
df Ort. Kare F Sig.

Gruplar arast 2 107,305 2,183 0,114
Duygusal o

Grup i¢1 476 49,148
Tiikkenme

Toplam 478

Gruplar arast 2 5,004 0,491 0,612
Duyarsizlagma Grup i¢i 476 10,192

Toplam 478

Gruplar arasi 2 11,863 0,657 0,519
Kisisel Basari Grup igi 476 18,061

Toplam 478

Yapilan anova testi sonucunda duygusal tilkenme alt boyutu (p=0,114) duyarsizlagma
alt boyutu (p=0,612) ve kisisel basari alt boyutunda (p=0,519) p degeri 0,05’ten biiyiik
oldugu i¢in mesleki tiikenmislikte okulun bulundugu yerlesim yerine gore farkliligin

olmadig1 bulunmustur.

Tablo 4.46 Varyansin Homojenligi testi

Levene df1 df2 Sig.
Duygusal Tiikenme 0,980 2 476 0,376
Duyarsizlagsma 0,220 2 476 0,803
Kisisel Basari 0,631 2 476 0,533

4.5  Besinci Alt Probleme Iliskin Bulgular

Bu baslik altinda uzaktan egitim siirecinde karsilasilan problemlerle 6gretmenlerin
mesleki tlikenmisligi arasindaki iligki Bivariate korelasyon analizi ile incelenmis ve

sonuglar tablolar halinde verilmistir.
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4.5.1 Uzaktan Egitim Siirecinde Karsilasilan Problemlerle Ogretmenlerin

Mesleki Tiikenmisligi Arasindaki Iliski

Tablo 4.47 Bivariate korelasyon analizi
1 2 3 4 5 6 7 8
r 10536 -0420" 0335 0,163 0,345 0254™ 0,232"
p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 479 479 479 479 479 479 479
-0,370" 0,278 0,117° 0,377 0,139 0,242"

1-Duygusal

Tikenme

—

2-Duyarsizlag

p 0,000 0,000 0,010 0,000 0,002 0,000
e N 479 479 479 479 479 479

T -0,247" -0,040 -0,178"  -0,029 -0,120™
3-Kisisel Bagar1 p 0,000 0,388 0,000 0,520 0,009

N 479 479 479 479 479
4-Kigisel r 0,505 0,5617 0,560 0,496™
Tercihten p 0,000 0,000 0,000 0,000
Kaynakl
Problegll N 479 479 479 479
5-Teknolojiden r 0,451 0,374 0431™
Kaynaklh p 0,000 0,000 0,000
problemler N 479 479 479
6-Aileden r 0,495 0,519"
Kaynakl p 0,000 0,000
Problemler N 479 479
7-Salgin r 0,402"
Tedbirlerinden p 0,000
Kaynakl
Problemler N 7
8- Sistemden r 1
Kaynaklh p
Problemler N

Duygusal tiikenme ile duyarsizlasma arasindaki korelasyon r=0,536 ve p=0,000
diizeyinde bulunmustur. iki degisken arasinda (0,001 diizeyinde) pozitif bir iliski
vardir. Iki degisken birlikte azalip artmaktadir.
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Duygusal tiikenme ile kisisel basar1 arasindaki korelasyon r=0,-420 ve p=0,000
diizeyinde bulunmustur. Iki degisken arasinda negatif bir iliski vardir. Baska bir
ifadeyle bir degiskenin aldig1 deger artarken diger degiskenin degerinin diistigi

sOylenebilir.

Duygusal tiikenme ile teknolojiden kaynakli problemler arasindaki korelasyon r=0,163
ve p=0,000 diizeyinde bulunmustur. iki degisken arasinda (0,001 diizeyinde) pozitif
bir iliski vardir. Iki degisken birlikte azalip artmaktadir.

Duygusal tiikenme ile kisisel tercihten kaynakli problemler arasindaki korelasyon
1=0,335 ve p=0,000 diizeyinde bulunmustur. iki degisken arasinda (0,001 diizeyinde)
pozitif bir iligki vardir. Iki degisken birlikte azalip artmaktadur.

Duygusal tiikenme ile aileden kaynakli problemler arasindaki korelasyon r=0,345 ve
p=0,000 diizeyinde bulunmustur. iki degisken arasinda (0,001 diizeyinde) pozitif bir
iliski vardir. iki degisken birlikte azalip artmaktadir.

Duygusal tiikkenme ile sistemden kaynakli problemler arasindaki korelasyon r=0,232
ve p=0,000 diizeyinde bulunmustur. Iki degisken arasinda (0,001 diizeyinde) pozitif
bir iliski vardir. Iki degisken birlikte azalip artmaktadir.

Duygusal tiikkenme ile salgin tedbirlerinden kaynakli problemler arasindaki korelasyon
r=0,402 ve p=0,000 diizeyinde bulunmustur. Iki degisken arasinda (0,001 diizeyinde)
pozitif bir iliski vardir. iki degisken birlikte azalip artmaktadir.

Duyarsizlasma ile kisisel basar1 arasindaki korelasyon r=-0,370 ve p=0,000 diizeyinde
bulunmustur. iki degisken arasinda negatif bir iliski vardir. Bagka bir ifadeyle bir

degiskenin aldig1 deger artarken diger degiskenin degerinin diistiigli soylenebilir.

Duyarsizlasma ile kisisel tercihten kaynakli problemler arasindaki korelasyon r=0,278
ve p=0,000 diizeyinde bulunmustur. Iki degisken arasinda (0,001 diizeyinde) pozitif
bir iligki vardir. Iki degisken birlikte azalip artmaktadir.
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Duyarsizlagma ile teknolojiden kaynakli problemler arasindaki korelasyon r=0,117 ve
p=0,010 diizeyinde bulunmustur. Iki degisken arasinda (0,05 diizeyinde) pozitif bir
iliski vardir. iki degisken birlikte azalip artmaktadir.

Duyarsizlasma ile aileden kaynakli problemler arasindaki korelasyon r=0,377 ve
p=0,000 diizeyinde bulunmustur. iki degisken arasinda (0,001 diizeyinde) pozitif bir
iliski vardir. iki degisken birlikte azalip artmaktadir.

Duyarsizlasma ile salgin tedbirlerinden kaynakli problemler arasindaki korelasyon
r=0,139 ve p=0,002 diizeyinde bulunmustur. iki degisken arasinda (0,01 diizeyinde)
pozitif bir iliski vardir. iki degisken birlikte azalip artmaktadir.

Duyarsizlagma ile sistemden kaynakli problemler arasindaki korelasyon r=0,242 ve
p=0,000 diizeyinde bulunmustur. iki degisken arasinda (0,001 diizeyinde) pozitif bir
iliski vardir. iki degisken birlikte azalip artmaktadir.

Kisisel basari ile kisisel tercih arasindaki korelasyon r=-0,247 ve p=0,000 diizeyinde
bulunmustur. iki degisken arasinda negatif bir iliski vardir. Baska bir ifadeyle bir

degiskenin aldig1 deger artarken diger degiskenin degerinin diistiigli sdylenebilir.

Kisisel basari ile teknolojiden kaynakli problemler arasindaki korelasyon r=-0,040 ve
p=0,000 diizeyinde bulunmustur. Iki degisken arasinda negatif bir iliski vardir. Baska
bir ifadeyle bir degiskenin aldig1 deger artarken diger degiskenin degerinin diistiigii

sOylenebilir.

Kisisel basari ile aileden kaynakli problemler arasindaki korelasyon r= -0,178 ve
p=0,000 diizeyinde bulunmustur. Iki degisken arasinda negatif bir iliski vardir. Baska
bir ifadeyle bir degiskenin aldig1 deger artarken diger degiskenin degerinin diistiigii

sOylenebilir.

Kisisel basart ile salgin tedbirlerinden kaynakli problemler arasindaki korelasyon r= -
0,029 ve p=0,000 diizeyinde bulunmustur. iki degisken arasinda negatif bir iliski
vardir. Baska bir ifadeyle bir degiskenin aldigi deger artarken diger degiskenin

degerinin diistiigli soylenebilir.
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Kisisel basart ile salgin tedbirlerinden kaynakli problemler arasindaki korelasyon r= -
0,120 ve p=0,000 diizeyinde bulunmustur. iki degisken arasinda negatif bir iliski
vardir. Baska bir ifadeyle bir degiskenin aldigi deger artarken diger degiskenin

degerinin diistiigli soylenebilir.

Kisisel tercihten kaynakli problemler ile teknolojiden kaynakli problemler arasindaki
korelasyon r=0,505 ve p=0,000 diizeyinde bulunmustur. Iki degisken arasinda (0,001
diizeyinde) pozitif bir iliski vardir. iki degisken birlikte azalip artmaktadir.

Kisisel tercihten kaynakli problemler ile aileden kaynakli problemler arasindaki
korelasyon r=0,561 ve p=0,000 diizeyinde bulunmustur. Iki degisken arasinda (0,001
diizeyinde) pozitif bir iliski vardir. Iki degisken birlikte azalip artmaktadir.

Kisisel tercihten kaynakli problemler ile salgin tedbirlerinden kaynakli problemler
arasindaki korelasyon r=0,560 ve p=0,000 diizeyinde bulunmustur. iki degisken
arasinda (0,001 diizeyinde) pozitif bir iliski vardir. iki degisken birlikte azalip

artmaktadir.

Kisisel tercihten kaynakli problemler ile sistemden kaynakli problemler arasindaki
korelasyon r=0,496 ve p=0,000 diizeyinde bulunmustur. iki degisken arasinda (0,001
diizeyinde) pozitif bir iliski vardir. iki degisken birlikte azalip artmaktadr.

Teknolojiden kaynakli problemler ile aileden kaynakli problemler arasindaki
korelasyon r=0,451 ve p=0,000 diizeyinde bulunmustur. iki degisken arasinda (0,001
diizeyinde) pozitif bir iliski vardir. Iki degisken birlikte azalip artmaktadir.

Teknolojiden kaynakli problemler ile salgin tedbirlerinden kaynakli problemler
arasindaki korelasyon r=0,374 ve p=0,000 diizeyinde bulunmustur. ki degisken
arasinda (0,001 diizeyinde) pozitif bir iliski vardir. ki degisken birlikte azalip
artmaktadir.

Teknolojiden kaynakli problemler ile sistemden kaynakli problemler arasindaki
korelasyon r=0,431 ve p=0,000 diizeyinde bulunmustur. iki degisken arasinda (0,001
diizeyinde) pozitif bir iliski vardir. iki degisken birlikte azalip artmaktadir.
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Aileden kaynakli problemler ile salgin tedbirlerinden kaynakli problemler arasindaki
korelasyon r=0,495 ve p=0,000 diizeyinde bulunmustur. Iki degisken arasinda (0,001
diizeyinde) pozitif bir iliski vardir. iki degisken birlikte azalip artmaktadir.

Aileden kaynakli problemler ile sistemden kaynakli problemler arasindaki korelasyon
r=0,519 ve p=0,000 diizeyinde bulunmustur. Iki degisken arasinda (0,001 diizeyinde)
pozitif bir iliski vardir. Iki degisken birlikte azalip artmaktadur.

Salgin tedbirlerinden kaynakli problemler ile sistemden kaynakli problemler
arasindaki korelasyon r=0,402 ve p=0,000 diizeyinde bulunmustur. iki degisken
arasinda (0,001 diizeyinde) pozitif bir iliski vardir. ki degisken birlikte azalip

artmaktadir.
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5. TARTISMA VE SONUC

Arastirmada birinci alt problemle ilgili olarak 6gretmenlerin pandemi siirecindeki
uzaktan egitim faaliyetlerinde kisisel tercihten kaynakli, teknolojiden kaynakli,
aileden kaynakli, salgin tedbirlerinden kaynakli ve sistemden kaynakli problemler
yasadiklari tespit edilmistir. Kisisel tercihten kaynakli problemleri, aileden kaynakli
problemleri, salgin tedbirlerinden kaynakli problemleri ve sistemden kaynakli
problemleri orta diizeyde yasayan Ogretmenlerin ¢ogunlukta oldugu goriiliirken;
teknoloji kaynakli problemleri ise iist diizeyde yasayan Ogretmenlerin ¢ogunlukta
oldugu goriilmektedir. Cok (2021)’un 6gretmenlerin uzaktan egitime yonelik tutumlari
ve uzaktan egitimde karsilastiklar1 problemler hakkindaki aragtirmasinda elde ettigi
problemlerle bu calismada ele alinan teknolojiden kaynakli problemler basta olmak
tizere kisisel tercihten kaynakli, salgin tedbirlerinden kaynakli ve sistemden kaynakli
problemlerin benzerliginin elde edilen bulgular1 destekler nitelikte oldugu

goriilmektedir.

Yapilan analizler sonucunda problemlerin yasanma diizeyinin cinsiyete gore
farklilasmadig1 gézlemlenmistir. Kiiresel salgindan 6nce uzaktan egitim tercihe bagh
olarak kullanilan bir 6gretim yontemiydi. Bu nedenle 6gretmenlerin cogu bu yontemin
yabancistydi. Buradan hareketle uzaktan egitimin salgin nedeniyle mecburen
kullanilmasi, kadin erkek ayirt etmeksizin biitiin 6gretmenler {izerinde ayni etkiyi
birakmistir diyebiliriz. Alandaki diger ¢alismalarda da benzer sonuglar elde edildigi
goriilmektedir. Ogretmenlerin uzaktan egitim algis1 hakkindaki ¢alismalarinda
Arabact (2021) ve Cok (2021), erkek 6gretmenlerle kadin 6gretmenlerin uzaktan

egitim algilar1 arasinda anlaml farklilik bulunmadig1 sonucuna ulagsmislardir.

Arastirmada salgin tedbirlerinden kaynakli problemler alt boyutu haricinde diger
biitiin alt boyutlarda problem yasayan 6gretmenlerin mesleki kideme gore farklilagtigi;
en ¢ok sorun yasayan dgretmenlerin 5 yi1l ve daha az kideme sahip 6gretmenler oldugu
tespit edilmistir. Ogretmenlik meslegi, bilgi sahibi olmakla birlikte bilgiyi aktarma
becerisi gerektiren bir meslektir. Bilgiye ulasmak okumakla miimkiin olsa da beceri,
zamanla elde edilecek bir birikimin sonucudur. Bu nedenle mesleki tecriibesi fazla

olan 6gretmenlerin zorluklar karsisinda ¢ozliim iiretmelerinin kolay, mevcut duruma
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uyum saglama siirelerinin  kisa olmasinin beklenen bir durum oldugu
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte konuyla ilgili benzer c¢alismalar
incelendiginde Ogretmenlerin uzaktan egitime yonelik tutumlarn hakkindaki
arastirmalarda Ulutas (2022), Toptas (2022) ve Cok (2021) 6gretmenlerin uzaktan
egitim algilarinin kideme goére farklilasmadigr sonucuna ulasmislardir. Bununla
birlikte alanyazinda mesleki kidem yoniinden farklilagma tespit edilen bir ¢alismaya

rastlanmamuistir.

Ogretmenlerin uzaktan egitimde yasadiklari problemler, brans degiskenine gore ele
alindiginda teknolojiden kaynakli problemler alt boyutu ile sistemden kaynakli
problemler alt boyutunda 6gretmenlerin bransina gore farklilik bulunmazken; kisisel
tercih, aile ve salgin tedbirlerinden kaynakli problemler alt boyutlarinda 6gretmenlerin
brangina gore farklilastigi goriilmektedir. Yapilan analizlerde temel egitim bransi
(ilkokul) Ogretmenlerinin kigisel tercih kaynakli problemleri sayisal, sdzel,
performans, meslek ve dil dersi 6gretmenlerinden; salgin tedbirlerinden kaynakli
problemleri sayisal ve sdzel derslerin 6gretmenlerinden; aileden kaynakli problemleri
sozel ders 6gretmenlerinden daha az yasadiklar dikkat cekmektedir. Benzer sonuclara
Ogretmenlerin gorev yaptigi okul diizeyi alt degiskenine goére uzaktan egitim
problemlerinin  farklilasmasimi iceren analizlerde de ulasilmustir. Ilkokul
O0gretmenlerinin 6grencileri ile 6rgiin egitimde daha fazla zaman gegirmeleri sayesinde
aralarindaki bagin daha kuvvetli olmasi ve ¢ocuklarin yaslari itibariyle 6gretmenlerin
yonlendirmesine daha elverigli olmalarinin kisisel tercihten kaynakli problemlerin
etkisini azalttig1 sdylenebilir. Ayrica simif 6gretmenlerinin ailelerle daha sik irtibat
kurmasimin, aile kaynakli problemleri de bertaraf ettigi disliniilmektedir. Cok
(2021)’un Ogretmenlerin uzaktan egitime yonelik tutumlari ve uzaktan egitimde
karsilastiklar1 problemler hakkindaki arastirmasinda da bilisim teknolojileri
ogretmenlerinin diger brans 6gretmenlerine gore uzaktan egitim hakkindaki 6z yeterlik
algilarinin daha yiiksek oldugu sonucu ¢ikmistir. Bu durum, stirekli bir grup ya da
alanla muhatap olma sonucunda elde edilen deneyimin 6nemini ortaya koymaktadir,

diyebiliriz.

Uzaktan egitim doneminde 6gretmenlerin yasadig1 problemlerin medeni duruma gére

farkliligina bakildiginda ise sadece sistem kaynakli problemleri yasayan 6gretmenlerin
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medeni duruma gore farklilastigi, bekar 6gretmenlerin bu problemleri evlilere gore
daha ¢ok yasadigi tespit edilmistir. Birgok meslekte oldugu gibi 6gretmenlikte de
meslektaslar arasi istisare ve yardimlasma onem arz etmektedir. Salgin tedbirleri
geregi 0gretmenlerin evde kalmalari, onlarin 6gretmen ¢evreleriyle fikir alisverisinde
bulunmalar1 ve yardimlagsmalarina imkan tanimamistir. Arastirmaya katilan 479
Ogretmenin 382’sinin evli oldugu ve evli 6gretmenlerin de 188’inin esinin 6Zretmen
oldugu sonucundan hareketle evli Ogretmenlerin yine kendileri gibi 6gretmen
eslerinden yardim alarak sistem kaynakli problemlerin etkisini azaltacak ¢oziimler
tiretmis olabilecekleri degerlendirilmektedir. Bu konu hakkinda alanyazinda yapilan
taramalarda medeni durumla wuzaktan egitim iligkisini ele alan calismaya

rastlanmamustir.

Uzaktan egitimde yasanan problemlerin dgretmenlerin gorev yaptigi okul diizeyine
gore farklilasma seviyeleri incelendiginde teknoloji ve sistemden kaynakli problem
yasayan 0gretmenlerin gorev yaptiklari okul diizeyine gore farklilik bulunmazken;
ilkokul 6gretmenlerinin ortaokul ve lisede gorev yapan Ogretmenlere gore salgin
tedbirlerinden, aileden ve kisisel tercihten kaynakli problemleri daha az yasadiklar
anlasiimaktadir. Ogretmenlerin gorev yaptiklari okul diizeyi degiskeni analizlerinde
de aym sonuglara ulasildigi goriilmektedir. Bu benzerlik g6z Oniinde
bulunduruldugunda sinif 6gretmenlerinin 6grencilerini yonlendirmede ve onlara tesir
etmede daha etkili olduklar1 diisiincesi on plana ¢ikmaktadir. Bu durumun ortaya
¢ikmasi, ilkokullarda gorev yapan smf Ogretmenlerinin ilkokul diizeyindeki
ogrencilerle birlikte gecirdigi zamanin fazlaligi, 6grencilerin yaslarinin kiiciik olmasi
ve ailelerin sadece bir Ogretmenle iliski halinde olmasi faktorlerinin etkisini
kuvvetlendirmektedir. Bu konuyla ilgili Cok (2021), gorev yaptiklar1 &gretim
kademelerine gore ogretmenlerin uzaktan egitimde teknik, yazilimsal ve duygusal

iletisim Oz-yeterligi alt boyutlarinda anlamli farklilik goériildiigli sonucuna ulagmustir.

Uzaktan egitimde yasanan problemlerin okulun bulundugu yerlesim yerine gore
farklilagsma diizeyleri incelendiginde teknoloji, aile, salgin tedbirleri ve sistemden
kaynakli problemleri en fazla kdylerde gorev yapan 6gretmenler yasarken kisisel tercih
kaynakli problemleri en cok ilgede gorev yapan Ogretmenlerin yasadigi tespit

edilmistir. Okulun bulundugu yerlesim yeri alt degiskeniyle ilgili degerlendirme
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yaparken ayni zamanda dgrencilerin ikamet ettigi yerlesim yeri etkeniyle birlikte ele
almanin daha dogru olacag: diisiiniilmektedir. Ciinkii kdy yerlesim yerinde ailelerin
gecimini saglamak i¢in yaptiklar islere ¢ocuklarin da katki sunmak iizere gorev
iistlendikleri bilinen bir gercektir. Bununla birlikte 6zellikle sehir merkezine uzak
mesafede bulunan niifusun az oldugu daginik yerlesim yerlerinde teknolojik alt yap1
yetersizligi ve teknolojik alet temininde yasanan giigliikklerin asilmasi zaman almistir.
Bu nedenlere bagli olarak aileden, salgin tedbirlerinden ve birbiriyle iligkili olan
teknolojiyle sistemden kaynakli problemlerin uzaktan egitimin uygulanmasinda
koylerde daha c¢ok karsilasilan problemler oldugu sdylenebilir. Konuyla ilgili
literatlirdeki uzaktan egitim hakkinda yapilan arastirmalarda konunun bu yoOniine

deginilmedigi gbzlenmistir.

Bu calismada ayni zamanda 6gretmenlerin duygusal tilkenme, duyarsizlagsma kisisel
basari alt boyutlarinda yasadiklart mesleki tiikenmislik diizeyleri, aritmetik ortalama
ve standart sapmalar1 bulunarak hesaplanmistir. Yapilan analizler sonucunda elde
edilen veriler; cinsiyet, kidem, brans, medeni durum, dgretmenlerin gorev yaptiklar
okul diizeyi ve okulun bulundugu yerlesim yeri degiskenlerine gore

degerlendirilmistir.

Veriler incelendiginde 6gretmenlerin mesleki tlikenmisliginin hicbir alt boyutta
istatistiksel olarak cinsiyete gore farklilasmadigi sonucuna ulasilmaktadir. Bunun
yaninda Olcekten aliman puanlarin aritmetik ortalamasma bakildiginda sonuglar
birbirine yakin olmakla birlikte duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma alt boyutlarinda
erkeklerin kadinlara gore daha fazla tiikenmislik yasadiklari, kisisel basari alt
boyutunun aritmetik ortalamasina gore ise erkeklerin kisisel basarisizlik diizeyinin
kadinlara gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Buradan hareketle kadin
Ogretmenlerin mesleki tilkenmislik seviyelerinin diisiik, kisisel basar1 diizeylerinin
yuksek oldugu soOylenebilir. Mesleki tiikkenmiglikle ilgili alanyazindaki diger
arastirmalar incelendiginde Basoren (2005), Kararslan (2020), Diizdemir (2019) ve
Hanedar (2018)’1n arastirmalarinda da bu ¢alismadaki sonuglar1 destekler nitelikte
veriler elde edildigi, mesleki tiikenmisligin hi¢bir alt boyutta cinsiyete gore
farklilasmadig1 gozlenmektedir. Bununla birlikte 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik ve

mesleki tilkenmislikleri arasindaki iliskiyi degerlendiren calismada Ergiil (2020),
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kisisel basar1 alt boyutunda cinsiyete gore farklilasma oldugu, kadin 6gretmenlerin
erkek ogretmenlere gore daha fazla mesleki tiikenmislik yasadigi; duygusal tilkenme
ve duyarsizlagma alt boyutlarinda anlamli farklilik gézlenmedigi sonucuna ulagmustir.
Pepe (2008) ise beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin mesleki tiikenmislik
diizeylerinin incelenmesi hakkindaki ¢alismasinda duygusal tilkenme alt boyutunun
cinsiyete gore degerlendirildiginde kadinlarin erkeklere goére daha fazla mesleki
tilkkenmislik yasadiklarini, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 alt boyutlarinda ise anlamli

farklilik bulunmadigini ifade etmektedir.

Ogretmenlerin mesleki kideme gore tiikkenmislik seviyeleri incelendiginde aritmetik
ortalama yoniinden duygusal tiikenmeyi en ¢ok 6-10 yil aras1 (22,74) kideme sahip
olan dgretmenlerin, en az 21 yil ve iistii (20,76) kideme sahip 6gretmenlerin yasadig;
duyarsizlasmay1 en ¢ok 5 yil ve asagisi (8,80) kideme sahip olan dgretmenlerin, en az
da yine 21 yil ve iistii (8,04) kideme sahip 6gretmenlerin yasadigi bulunmustur. Kisisel
basar1 yoniinden ise 21 yil ve tistii kideme sahip 6gretmenlerin mesleki kidem gruplari
arasinda en fazla (31,87) kisisel basar1 elde eden gruplar olduklar1 bulunmustur.
Kisisel basar1 yoniinden en diisiik ortalamaya (29,69) sahip grup ise 5 yil ve asagisi
kideme sahip O0gretmenlerdir. Bununla birlikte verileri istatistiksel olarak anlamli
farklilik yoniiyle ele aldigimizda ise duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt
boyutlarinda kideme gore farkliligin olmadig, kisisel basar1 alt boyutunda ise 5 yil ve
daha az kideme sahip 6gretmenlerle 6-10 y1l aras1 kideme sahip dgretmenlerin 21 yil
ve lstli kideme sahip Ogretmenlere gore daha az kisisel basar1 elde ettikleri
goriilmektedir. Bu sonuca gore siralama yapacak olursak mesleki kideme gore kisisel
bagari alt boyutunda en ¢ok 5 yil ve daha az kideme sahip 6gretmenler, ikinci olarak
6-10 y1l arast kideme sahip 6gretmenler, en az da 21 yil ve daha {istii kideme sahip
ogretmenler mesleki tiikenmislik yasamaktadir diyebiliriz. Elde edilen sonuglar goz
oniinde bulunduruldugunda mesleki kidem arttik¢a tiikenmisligin azaldigi, diger
yandan da kidem arttikga kisisel basarinin yiikseldigi sdylenebilir. Mesleki
tikenmisligin kidem alt degiskeni acisindan incelenmesi hakkinda yapilan
alanyazindaki diger arastirmalarda Donmez (2018), siif dgretmenlerinin mesleki
kidemleri ile duygusal tilkenme alt boyutu arasinda anlamli bir fark olmadigi,
duyarsizlagsma alt boyutuna gore 1-5 yil aras1 kideme sahip sinif 6gretmenlerinin en

iist diizeyde tiikenmislik yasadigi, devaminda sirasiyla en ¢ok 6-10 y1l arasi, 11-15 y1l
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aras1 ve son olarak da 16 yil ve tizeri mesleki kideme sahip olan sinif 6gretmenlerinin
tilkenmislik yasadigini ifade etmektedir. Donmez (2018)’in arastirmasinda kisisel
basarisizlik alt boyutunda ise en ¢ok 16 yil ve lizeri kideme sahip sinif 6gretmenlerinin
kisisel basarisizlik, daha sonra sirastyla 11-15 yil arasi, 1- 5 yil aras1 ve en az da 6-10
yil arasit mesleki kideme sahip olan smif &gretmenlerinin tiikenmislik yasadigi

goriilmektedir.

Mesleki tiikenmisligin bransa gore farklilasmasi incelendiginde duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasma alt boyutlarinda tiilkenmislik yasayan Ogretmenlerin bransa gore
farklilastigr goriillmezken kisisel basari alt boyutunda ise sayisal ve sozel ders
Ogretmenlerinin temel egitim bransi(ilkokul) 6gretmenlerinden daha az kisisel basari
elde ettikleri dolayisiyla daha fazla mesleki tiikenmislik yasadiklar1 goriilmektedir.
Konuyla ilgili Ergiil (2020)’tin 6gretmenlerin Orglitsel sessizlik ve mesleki
tikenmislikleri arasindaki iligskiyi ele aldigi calismasinda duygusal tilkenme ve
duyarsizlasma alt boyutlarinda, sdzel brans Ogretmenlerinin sayisal ve sanat-spor
brangindaki 6gretmenlere gore daha fazla tiikenmislik yasadiklarini; kisisel bagar alt
boyutunda ise brang degiskenine gére anlamli farklilik olmadigi sonucuna ulagilmistir.

Buradan hareketle, elde edilen sonuglarin genellenemeyecegi, soylenebilir.

Ogretmenlerin  mesleki tiikenmisliginin medeni duruma gore farklilasmasi
incelendiginde kisisel basar1 alt boyutunda farklilasma goriilmezken duygusal
tiikenme ve duyarsizlagma alt boyutlarinda medeni duruma gore farklilagsma oldugu
bulgulanmistir. Duygusal tiikenme alt boyutunda bekar 6gretmenlerin (X =22,34) evli
Ogretmenlere (X =21,96) gore daha fazla mesleki tiikkenmislik yasadiklari,
duyarsizlasma alt boyutunda da aym sekilde bekar 6gretmenlerin (X =8,70) evli
Ogretmenlere (X =8,23) gore daha fazla mesleki tikkenmislik yasadiklari,
goriilmektedir. Alanyazindaki diger arastirmalar incelendiginde Ergiil (2020),
o0gretmenlerin duyarsizlasma alt boyutunda medeni durum degiskenine gore anlamli
farklilik bulunmadigini1 ancak duygusal tilkenme alt boyutunda bekar 6gretmenlerin
evli 6gretmenlere gore; kisisel basart alt boyutunda ise evli dgretmenlerin bekar

Ogretmenlere gore daha fazla mesleki tiikenmislik yasadiklarini dile getirmektedir.
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Mesleki tiikkenmisligin 6gretmenlerin gorev yaptiklari okul diizeyine gore farklilasma
seviyeleri incelendiginde aritmetik ortalama bakimindan duygusal tiikenmeyi (22,74),
duyarsizlasmay1 (8,81) ve kisisel basar1 alt boyutundaki mesleki tiikenmisligi (29,85)

lise 6gretmenlerinin en fazla yasayan grup olduklar1 bulunmustur.

Istatistiksel olarak anlamli farkliliga bakildiginda ise duygusal tiikenme alt boyutunda
anlaml farklilik goriilmezken lisede gorev yapan 6gretmenlerin ilkokulda gorev yapan
Ogretmenlere gore duyarsizlasma alt boyutunda daha fazla mesleki tiikenmislik
yasadiklari; kisisel basar1 alt boyutunda ise ortaokul ve lisede gorev yapan
Ogretmenlerin ilkokulda gorev yapan 0gretmenlere gore kisisel basarilarinin diisiik,
mesleki tilkenmiglik diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Mesleki
tilkenmisligin okul tiirii ile karsilastirilmast hakkindaki calismasinda Tanriverdi
(2019), duygusal tiikenme alt boyutunda ortaokulda goérev yapan Ogretmenlerin
ilkokulda gorev yapan 6gretmenlere gore tiikenmisliklerinin daha yiiksek oldugunu;
duyarsizlagsma alt boyutunda ortaokulda gorev yapan 6gretmenlerin ilkokulda gorev
yapan 6gretmenlere gore duyarsizlagsmalarinin daha yiiksek oldugunu; kisisel basari
alt boyutunda ise ilkokulda goérev yapan Ogretmenlerin ortaokulda gorev yapan

ogretmenlere gore kisisel basar1 diizeylerinin daha yiiksek oldugunu belirtmektedir.

Okulun bulundugu yerlesim yerine gore mesleki tiikkenmislik analizine bakildiginda
higbir alt boyuta gore 6gretmenlerin mesleki tiikenmisliklerinin farklilasmadigi tespit

edilmistir. Bu konuda alanyazinda da herhangi bir aragtirma sonucuna rastlanmamastir.

Bu c¢alismada son olarak uzaktan egitim siirecinde karsilagilan problemlerle
ogretmenlerin mesleki tiikenmisligi arasindaki iligki ele alinmistir. Heniiz alanyazinda
mesleki tiikenmislik ve uzaktan egitimde yasanan problemleri birlikte ele alan benzer
bir calisma olmadig: i¢in bu kisimda yer alan bulgular alana kaynaklik edecektir.

Veriler degerlendirildiginde elde edilen bulgular sunlardir:

e Duygusal tiikkenme ile duyarsizlagsma arasinda iki degiskenin birlikte azalip arttigi
pozitif yonlii iliski,
e Duygusal tiikkenme ile kisisel basar1 arasinda bir degiskenin aldig1 deger artarken

diger degiskenin degerinin diistiigli negatif yonlii iliski,



112

Duygusal tilkenme ile teknolojiden, kisisel tercihten, aileden, sistemden ve salgin
tedbirlerinden kaynakli problemler arasinda iki degiskenin birlikte azalip arttig
pozitif yonlii iligki,

Duyarsizlagma ile kisisel basar1 arasinda bir degiskenin aldig1 deger artarken diger
degiskenin degerinin diistiigii negatif yonlii iliski,

Duyarsizlasma ile kisisel tercihten, teknolojiden, aileden, salgin tedbirlerinden ve
sistemden kaynakl1 problemler arasinda pozitif yonlii iliski,

Kisisel basari ile kisisel tercih arasinda negatif yonlii iliski,

Kisisel basari ile teknolojiden, aileden, salgin tedbirlerinden kaynakli problemler
arasinda negatif yonlii iliski,

Kisisel tercihten kaynakli problemler ile teknolojiden, aileden, salgin tedbirlerinden
ve sistemden kaynakli problemler arasinda pozitif yonlii iliski,

Teknolojiden kaynakli problemler ile aileden, salgin tedbirlerinden, teknolojiden ve
sistemden kaynakl1 problemler arasinda pozitif yonlii iliski,

Aileden kaynakli problemler ile salgin tedbirlerinden ve sistemden kaynakli
problemler arasinda pozitif yonlii iligki,

Salgin tedbirlerinden kaynakli problemler ile sistemden kaynakli problemler

arasinda pozitif yonli iliski oldugu tespit edilmistir.
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ONERILER

6.1  Milli Egitim Bakanh@mna Oneriler

Birinci ve ikinci alt problemle ilgili bulgulardaki sistem kaynakli problemlerin ¢oziimii

ile ilgili olarak:

EBA altyapsi, diger ¢cevrimigi uygulamalara ihtiya¢ duyulmayacak sekilde sistem
olarak iyilestirilmelidir. Bu sayede her Ogretmene gerektigi kadar ders

tanimlamasinin yapilmasi miimkiin olacaktir.

EBA, Ogretmenlerin rahatlikla ulasabilecegi ve kullanabilecegi igerik ve
materyallerle zenginlestirilmelidir. Bu sayede 6gretmenlerin ders dis1 zamanlarda

igerik hazirlamak i¢in zaman harcamalarinin 6niine gegilebilecegi dngoriilmektedir.

Yiiz ylize ders miifredatinin birebir uzaktan egitimde verilmesi miimkiin
olmadigindan zorunlu olarak ihtiya¢ duyulabilecegi ihtimali g6z Oniinde
bulundurularak MEB tarafindan uzaktan egitim i¢in sadelestirilmis bir miifredat
hazirlanmalidir. Bu sayede ders saati sayilar1 azalacak ve Ogrencilerin ekran
karsisinda gegirecekleri siireler kisalacaktir. Bu durumda 6grenci ve 6gretmenlerin
ekran karsisinda fazla zaman geg¢irmekten kaynaklanan saglik problemleri ve

bikkinligin oniine gegilebilecektir.

Birinci ve ikinci alt problemle ilgili bulgulardaki teknoloji kaynakli problemlerin

¢Oziimii ile ilgili olarak:

Biitiin 6grencilerin teknolojik cihaz ve internet baglantisina erigmeleri temel
gerekliliktir. Ekonomik imkani olmayan 6grencilere devlet eliyle cihaz temin
edilmesi suretiyle biitlin Ogrencilerin teknolojik imkénlara sahip olmasi

saglanmalidir.

Biitiin 6grencilere Bakanlik tarafindan EBA’da kullanilabilecek iicretsiz internet

baglantis1 imkani saglanmalidir.
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Birinci ve ikinci alt problemle ilgili bulgulardaki tercih kaynakli problemlerin ¢6ziimii

ile ilgili olarak:

e MERB tarafindan uzaktan egitimde kullanilabilecek bir 6lgme degerlendirme sistemi

kurulmalidir. Bu sayede uzaktan egitimin gelisiglizel kullanimi1 engellenebilir.

e Uzaktan egitime devami saglamak icin Ogrenci devamsizliklar1 takip altina

alinmalidir.

Ikinci alt problemle ilgili bulgulardaki problemlerin okul kademesine gére farlilasmasi

ile ilgili olarak:

e Ortaokul ve lisede gorev yapan dgretmenlerin miimkiin oldugu kadar 6grencilerle
bireysel goriismeler yapmalart ve karsilikli giiven ortami saglamak {izere
ogrencilere bireysel rehberlik yapmalari, sinif 6gretmenlerinde oldugu gibi birgok
problemin yasanma sikligin1 ortadan kaldiracak; bununla birlikte mesleki

titkenmisligin 6nlenmesine katki sunacaktir.

Doérdiincii alt problemle ilgili bulgulardaki mesleki tiikenmisligin kideme gore

farlilagmasi ile ilgili olarak:

e MEB tarafindan goreve yeni baglayan 6gretmenler igin diizenlenen hazirlayici ve
temel egitim seminerleri uygulamaya doniikk ve beceri kazandiracak sekilde
planlanmalidir. Ozellikle rehber 6gretmen uygulamasinm etkili bir bigimde
yapilmasina 6zen gosterilmelidir. Bu sayede mesleki kidemi diisiik 6gretmenlerin

mesleki tiikkenmislik seviyeleri diisecektir.

Dordiincii alt problemle 1ilgili bulgulardaki mesleki tiikkenmisligin bransa gore

farlilagmasi ile ilgili olarak:

e Zimre Ogretmenlerinin birbirinden istifade etmeleri saglanmalidir. Geng
ogretmenlerde tlikenmislik seviyesinin kidemli 6gretmenlere gore daha yliksek
cikmasini engellemek icin Ogretmenlerin birbirinin tecriibelerinden istifade

etmelerinin faydali olacagi diistiniilmektedir.
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6.2  Yiiksek Ogretim Kuruluna Oneriler

Dordiincii alt problemle ilgili bulgulardaki mesleki tiikenmisligin kideme gore

farlilagmasi ile ilgili olarak:

e Anadolunun her yoresinde ekonomik imkanlar esit diizeyde olmadig1 gibi okullarin
da fiziki ve teknolojik imkanlar1 esit degildir. Bu nedenle dezavantajli okullarda
goreve baglayan geng¢ Ogretmenler beklenmedik sorunlarla karsilasmaktadirlar.
Bununla birlikte egitim fakiiltesi 6grencilerinin staj uygulamalar1 genelde sehir
merkezindeki okullarda yapilmaktadir. Staj yapilan okullarin durumu 6gretmen
adaylarinin beklentilerini artirmaktadir. Buradan hareketle 6gretmen adaylarinin
meslege baslamadan okullarin dezavantajlarindan haberdar olmasi icin egitim
fakiiltesinde yapilan staj uygulamasi, “GUCLU, ORTA, ZAYIF” seklinde
kategorize edilmis MEB okullarinin her seviyesinde bir donem yapilmalidir. Bu
sayede egitim fakiiltesi 0grencilerinin farkli imkanlara sahip okullarin ¢alisma
ortamlarin1 gorerek tecrilbe kazanmalarina zemin hazirlanacaktir. Boylece geng

ogretmenlerin mesleki tilkenmislige egilimlerinin azalacagi diistiniilmektedir.
6.3  Uygulayicilara Oneriler

Ikinci ve dérdiincii alt problemle ilgili bulgulardaki mesleki tiikenmisligin bransa ve

okul diizeyine gore farlilagmasi ile ilgili olarak:

e Temel egitim (ilkokul) bransi 6gretmenlerinin sdzel ve sayisal brang 6gretmenlerine
gore daha az problem ve diisiik diizeyde mesleki tiikkenmiglik yasamis olmalarinin

nedeni detayl bir bigimde arastirilmalidir.

e llkokulda gérev yapan 6gretmenlerin ortaokul ve lisede gdrev yapan 6gretmenlere
gore daha daha az problem ve diisiik diizeyde mesleki tiikkenmiglik yasamis

olmalarinin nedeni detayli bir bigimde arastirilmalidir.
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EK A Pandemi Siirecindeki Uzaktan Egitim Faaliyetlerinde Yasanan

Problemleri Tespit Formu

Ogretmen Bilgileri

CINSIYET () Kadin () Erkek
YAS (coenene )
BRANS (coenene )
MESLEKI DENEYIM (oenennen ) Y1l
MEDENI DURUM () Evli () Bekar
OKUL KADEMESI () Ilkokul ( ) Ortaokul () Ortadgretim (Lise)
OKULUN BULUNDUGU ()1 ( )llge ( )Kdy
YERLESIM YERI

Uzaktan Egitimde Yasanan Problemler
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.




EK B Uzaktan Egitim Problemleri Madde Havuzu
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UZAKTAN EGITIM SURECINDE YASANAN SORUNLAR

Internet altyapis1 yetersiz alanlarda kesintilerin yaganmasi

Internet erisiminin olmamasi

Bilgisayar, cep telefonu, tablet vb. cihaz yetersizligi

Devam zorunlulugu olmamasi

Kameray1 ve sesi agmayan dgrencilerin kontroliiniin saglanamamasi

Internet hizinin yavas olmasi

Ogrencilerin ilgisini cekip motive etmeye ydnelik cabalarim yetersiz kalmasi

X[ [N~ [W(N|—

Iletisim ve etkilesimin yetersiz olmasi

Velilerin 6grencilerin derse katilimini kontrol etmemeleri

Ev ortaminda 6grencilerin derse katilabilecegi kendilerine ait oda bulunmamasi.

Anlatilan konunun 6grenilip 6grenilmedigi ile alakali doniit almakta zorluk yasanmasi

Ayni evde birden fazla 6grenci bulundugunda aileleri yeteri kadar teknolojik ara¢ temin edememesi.

Odevlendirmenin ve ddev kontroliiniin yapilamamasi

Not kaygisi olmayan 6grencilerin derslere gerekli ciddiyeti gostermemesi

Ebeveyn ve 6grencinin cihaz ve internet kullaniminda yetersiz olmast

Olgme ve degerlendirmenin gerektigi gibi yapilamamasi

Ders igerigi ve materyallerin yetersiz olmast

Uygulamali derslerde kazanimlarin beceri haline doniistiiriilememesi

Sosyallesmeyi engellemesi

Canli ders nedeniyle ekran basinda gecirilen siireye bagli ortaya ¢ikan saglik sorunlari

Ogrencilerin evden disar1 ¢ikmamalar1 nedeniyle yasadiklari bunalimdan kaynakli ders islemek
istememeleri

Aile bireylerinin derse miidahale etmesi

Ogrencilerin uzaktan kontrol altina alinamamasi

Opgrencilerin internet ve teknolojik aletlere bagimli olmasi

Ogrencilerin canli derslerde konusmaktan ve derse katilmaktan cekinmeleri

Ogrencilerin dersi baglattiktan sonra farkli islerle mesgul olmast

Ogrencilerin ayn1 anda derse katilmamasi nedeniyle 30 dakikalik ders siiresinin yetersiz kalmasi

Ders saati sayisinin fazla olmasi

Eba altyapisinin yetersiz olmasi

Yas grubu itibariyla dikkat siiresinin kisa olmasi ve canli ders esnasinda 6grencilerin yeterince
odaklanamamalari

Ogrencilerin derslere mazeretsiz katilmamalari

Ogretmenlerin is yiikiiniin artmasi

Ekran kargisinda uzun siire kalmaktan kaynaklanan bikkinlik

Siirekli ekran basinda olan &grencilerin bir siire sonra dikkatlerinin dagilmaya baslamasi

Imkan1 oldugu halde baz1 6grencilerin derse katilmak istememesi

Tasimali egitimde kirsaldan gelen dgrencilerin internet erisimlerinin olmamasi

Velilerle goriigiilememesi

Ailelerin 6grencileri ev islerinde ¢alistirmalari

Biitiin 6grenciler ayni imkanlara sahip olmadigindan 6grencilerin bir kismi uzaktan egitime katilamiyor

Geg saatlerde ders yapmak zorunda kalinmasi

Grup ve akran desteginden 6grenciler mahrum kalmasi

Sosyal faaliyetlerden yoksun kalmalari

Ogretmenlerin motivasyonunun diismesi

Internet kotasinin smirli olmasi

Ogretmenlerin mesleki doyuma ulagamamast

Ogretim programlarmin uzaktan egitime uygun olmamasi

Ogrencilerin mesleki ve egitsel hedeflerinin olmamasi

Ogretmenin dgrenciden uzak oldugu icin dersten keyif almamasi

Ogrenci basarisizligindan 6gretmenlerin sorumlu tutulmas:

Uzaktan egitime uygun metotlarin olmayist

Yiiz yiize egitimdeki yontemlerin uzaktan egitimde yetersiz kalmasi

Ogrencilerin dikkatlerinin cabuk dagilmasi

Uzaktan egitim sonrasi velilerden geri bildirimin alinamamasi

Alt yapisi zayif 6grenciler uzaktan egitimde daha fazla basarisiz oluyor.

Ogrencilerle bire bir ilgilenme imkan1 olmamast
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EK B’nin devam

56 | Imkanlan yetersiz dgrenciler geri kald:

57 | Ogrencilerin yasadiklari saglik problemleri uzaktan egitimi etkiledi

58 | Ogrenciler okul disinda oldugu i¢in grenme ortamina uymayan davranislar gdsteriyor

59 | Psikolojik gelisimleri yetersiz kaliyor

60 | Ogrenciler zamanini iyi kullanamiyorlar

61 | Ozel hayatin gizliliginin ihlal edilmesi

62 | Ekran kargisinda uzun siire kalmaktan gercek diinyadan soyutlandilar

63 | Ogrenciler aileleri ile iletisimi sinirlandird

64 | Ogrenciler ilgisiz ve umursamaz davraniyorlar

65 | Dogrudan smif gegmeleri bilgisizligi artirdi

66 | Okula aidiyet duygusu kalmad:

67 Derslere telefonlardan katildiklar1 igin telefonlarin batarya dmiirleri azaldi gerekgesiyle derse katilmak
istemiyorlar

68 | Internetteki ders videolarini canli derslerden daha verimli gordiiklerinden derse katilmiyorlar

69 | Ogrencinin yatarak dersi dinlemeye ¢alismasi

70 | Yiiz yiize egitim i¢in hazirlanan miifredatin uzaktan egitimle verilmeye caligilmasi

71 | Hastalanma korkusunun yarattig1 kaygi ve stres

72 | Ogrenci katiliminin az olmasi

73 | Not tutmamalar1 ve sadece dinleyerek 6grenmeye ¢aligmalari

74 | Smavlarin az olmasi veya istege bagli olmasi nedeniyle motivasyonlarinin diisiik olmasi

75 Yeni gelen 9. sinif 6grencilerinin 6gretmenleri ve okulu tanimamalari, 6gretmenlerin de dgrencileri
tanimamasi

76 | Ogretmenlerin uzun siire oturarak ders anlatmasi

77 | Disiplin eksikligi

78 | Ogretmenlerin desteklenmemesi

79 | Idarelerin 6gretmenleri savunmamasi

80 | Ogretmenlerin maasina goz dikilmesi, gdze batmasi, idarelerin bu durumu desteklemesi

81 | Ogretmen maasimin diisiik olmasi

82 | Bir¢ok 6gretmenin yeni bilgisayar ve telefon almak zorunda kalmasi

83 | Ogrencilerin baz1 derslere katilmamast

84 | Ogrenciler arasinda imkan esitsizligi olmasi

85 | Miifredatin uzaktan egitim i¢erigine uygun olmamast

86 | Calisan anne babalarin ¢ocuklarinin yaninda siirekli bulunamamast

87 | Yaslan kiiciik olan &grencilerin tek bagslarina canli derse girememeleri

88 | Ogrencilerin istedigi zaman dersten ¢ikabilmesi

89 | Cihazlarin kalitesizligi

90 | Eba altyapisinin yetersiz olmasi

91 | Anne babasi ¢alisan ¢cocuklarin dersi kagirmasi

92 | Uzaktan egitim siirecinin bazi veli ve dgrenciler tarafindan tatil olarak degerlendirilmesi

93 | Ogrenci, veli ve dgretmenin psikolojik problemleri

94 | Ogrenme giicliiklerine kars1 gretmenlerin ¢ziim iiretememesi, miidahil olamamasi

95 | letisim becerileri, isbirligi, liderlik gibi sosyal yonlerin gelismemesi

96 | Anne ve babanin telefonundan derse baglanan dgrencilerin telefon gelmesinden dolay1 dersten ayrilmalari

97 | Erkek dgrencilerin teknolojik aletlere el koyup kizlar1 engellemesi

98 | Ogrencilerin yaylaya ¢ikmalari
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EK C Ogretmenlere Uygulanan Uzaktan Egitim Siirecinde Yasanan Problemleri

Belirleme Anketi Sorulari

1=Hi¢ Yasamadim 2=Cok az Yasadim 3=Ara sira Yasadim 4=Genellikle Yasadim 5=Her Zaman
Yagsadim

Ogrencilerin bilgisayar, cep telefonu, tablet vb. cihazlarinm olmamasi

Ogrencilerin internete erisimlerinin olmamasi

Internet altyapisi yetersiz alanlarda kesintilerin yaganmast

Ogrencilerin mazeretsiz devamsizlik yapmasi

Ogrencilerin derse ilgisini gekip motive etmeye ydnelik ¢abalarin yetersiz kalmasi

Kameray1 ve sesi agmayan dgrencilerin kontroliiniin saglanamamasi

Internet erisim hizinin yavas olmasi

R (I (NN | |W (|~

Ogrenci-6gretmen etkilesiminin yetersiz olmasi

=]

Derse katilimda veli desteginin eksikligi

—
(=)

Uzaktan egitimde geribildirim alma zorlugu

—_
—_

Evde 6grencilerin derse katilabilecegi kendilerine ait oda bulunmamasti

—_
\S]

Odevlendirmenin veya ddev kontroliiniin yapilamamas1

Ju—
(O8]

Opgrencilerin derslerde 6grenmeye yénelik gerekli 6zeni gostermemesi

—
AN

Ogretmenlerin uzaktan egitimde 6l¢me ve degerlendirme konusunda yetersiz kalmasi

Ju—
W

Ebeveynin teknoloji ve internet kullaniminda yetersiz olmasi

—
)}

Ders iceriklerinin uzaktan egitim i¢in yetersiz olmast

—
~

Uygulamali derslerde kazanimlarin beceri haline doniistiiriilememesi

Ju—
o]

Ogrencilerin sosyal faaliyetlerden yoksun kalmalari

—
=]

Uzaktan egitimde derse aktif katilimin yetersiz olmasi

[\
o

Siirekli bilgisayar baginda oturmanin saglik sorunlarina neden olmasi

[\
—_

Sokaga ¢ikma yasaginin 6grencilerde bunalima neden olmasi

N
\S)

Aile bireylerinin derse miidahale etmesi

[\
W

Opgrencilerin ekran karsisinda uzun siire kalmalarindan kaynaklanan bikkmlik

[\
N

Ogrencilerin ders haricinde kalan zaman1 sanal oyunlarla gecirmeleri

[\
W

Ogrencilerin dersi baslattiktan sonra ders dinlemek yerine farkli seylerle mesgul olmalari

[\
(@)}

Eba altyapisinin yetersiz olmasi

[\
3

Dersi bagindan sonuna kadar dinleyen 6grenci sayisinin az olmast

[\
e}

Ders saati sayisinin fazla olmasi

N
\e]

Ogretmenlerin ders disi is yiikiiniin artmasi

W
o

Ailelerin 6grencileri ev islerinde ¢alistirmalari

w
—

Uygun olmayan saatlerde ders yapmak zorunda kalinmasi

W
\S)

Ogrencilerin grup ve akran desteginden mahrum kalmasi

W
w

Zorluklar kargisinda 6gretmenlerin motivasyonunun diismesi

W
A~

Ogrencilerin Internet kotalarmin yeterli olmamasi

|9%]
W

Calisan anne ve babalarin, cocuklarinin yaninda siirekli bulunamamalar1

[9%]
@)}

Ogretmenin dgrenciden uzak oldugu icin dersten keyif almamasi

(O8]
~

Yiiz yiize egitimdeki yontemlerin uzaktan egitimde yetersiz kalmasi

|95
e e}

Ogrencilerin hazirbulunusluk diizeylerinin tespitindeki zorluklar

(93]
O

Ozel hayatin gizliliginin ihlal edilmesi

N
o

Ogrencilerin internetteki ders videolarini canli derslere tercih etmeleri

~

Yaslar kiiciik olan dgrencilerin tek baslarina canli derse girememeleri

~
\]

Uzaktan egitim siirecinin bazi veli ve dgrenciler tarafindan tatil olarak degerlendirilmesi

~
w

Oprenme giicliiklerine kars1 gretmenlerin ¢dziim iiretememesi

B~
A~

Anne babanin §gretmen oldugu durumlarda ¢cocugun teknolojiye ulasamamasi

~
W

Ogrencinin teknolojik cihaz kullaniminda yetersiz olmasi

N
(o)}

Uzaktan egitim materyallerinin yetersiz olmasi
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£| E
= | S
s AR AR
Alt Faktorler ord Problemler AR AR >:3 -~
No. el & ;j o | §
b ol I R =
< N = — <
| | ®| o |N
2|l E| |8 5B
_ T|Oo|l<|O | =
14) Ogrencilerin mazeretsiz devamsizlik yapmast 1 213415
2(5) Ogrencilerin der.se ilgisini ¢ekip motive etmeye yonelik 11213l4als
cabalarin yetersiz kalmasi
3(6) Kzimerayl ve sesi agmayan dgrencilerin kontroliiniin 1121345
saglanamamasi
4(8) Ogrenci-ogretmen etkilesiminin yetersiz olmasi 1 |2 [3]141]5
TERCIH 5 (10) Uzaktan egitimde geribildirim alma zorlugu 1 |2 3415
KAYNAKLI 6(12) Odevlendirmenin veya 6dev kontroliiniin yapilamamasi 11231415
PROBLEMLER 7 (13) Ogrencilerin derslerde 6grenmeye yonelik gerekli 6zeni tlalslals
gostermemesi
8 (19) Uzaktan egitimde derse aktif katilimin yetersiz olmasi 11213 [4]5
9 (25) Og?encﬂerln dersi baslattiktan sonra ders dinlemek 11al13lals
yerine farkli seylerle mesgul olmalari
10 27) Dersi bagindan sonuna kadar dinleyen 6grenci sayisinin 11al13lals
az olmast
11 (1) Qgrencﬂerm bilgisayar, cep telefonu, tablet vb. 1121345
cihazlarmin olmamasi
TEKNOLOIJI 12 (2) Ogrencilerin internete erisimlerinin olmamasi 1 [ 2[3(4]5
KAYNAKLI 13 3) Internet altyapis1 yetersiz alanlarda kesintilerin 11al3lals
PROBLEMLER yasanmast
14 (7) Internet erisim hizmnin yavas olmasi 11213 [4]5
15 (34) | Ogrencilerin Internet kotalarmin yeterli olmamasi 1 |2 [13]141]5
16 (22) | Aile bireylerinin derse miidahale etmesi 112131415
17 (30) | Ailelerin dgrencileri ev islerinde calistirmalari 1 [ 2[3(4]5
18 31) Uygun olmayan saatlerde ders yapmak zorunda 11213l4als
. kalinmast
AILE 0g ilerin internetteki d ideol 11 dersl
KAYNAKLI 19 (40) t grleﬁlci erlln internetteki ders videolarini canli derslere 1121314al5s
PROBLEMLER Sfelienmed —
20 (42) Uzaktan egitim siirecinin bazi veli ve 6grenciler 11213l4als
tarafindan tatil olarak degerlendirilmesi
21 (44) Anne bz}banm 6gretmen oldugu durumlarda ¢ocugun 11al131als
teknolojiye ulagamamasi
22 (20) Siirekli bilgisayar baginda oturmanin saglik sorunlarina 112131als
neden olmast
SALGIN Sokaga ¢itkma yasaginin 6grencilerde bunalima neden
TEDBIRLERI | 2> @D | olmas: P23 43
KAYNAKLI 24 (23) Ogrencilerin ekran karsisinda uzun siire kalmalarindan 11213lals
PROBLEMLER kaynaklanan bikkinlik
25 (24) Ogr.enc1ler}n ders haricinde kalan zamani sanal oyunlarla 112l131als
gecirmeleri
26 (16) | Ders igeriklerinin uzaktan egitim icin yetersiz olmast 1|2 [3]141]5
SISTEM Uygulamali derslerde kazanimlarin beceri haline
KAYNAKLI 27dmn doniistiirilememesi P23 ]4]3
PROBLEMLER |28 (26) | Eba altyapisinin yetersiz olmasi 112|345
29 (46) | Uzaktan egitim materyallerinin yetersiz olmasi 1 12131415
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EK E Veri Toplama Araclar

Degerli Meslektasim;
Bu caligma, "Uzaktan egitim siirecinde yasanan problemler ve 6gretmenlerin mesleki tiilkenmisligi" konulu
yiiksek lisans arastirmasina veri toplamak amaciyla hazirlannustir. Ug boliimden olusan dokiimanin birinci
boliimiinde Ogretmenlerin uzaktan egitim siirecinde yasadiklar1 problemleri belirlemeye yonelik 46 soru
bulunmaktadir. ikinci béliimde demografik bilgiler ile ilgili 10 soru bulunmaktadir. Ugiincii béliimde ise
ogretmenlerin bu siirecte tilkenmislik diizeylerini belirlemeye yonelik 22 soru bulunmaktadir.
Ankete zaman ayirarak, ictenlikle, samimiyetle ve kendi diisiincenizi en iyi yansitacak sekilde cevap vermeniz
egitimcilere kaynaklik etmesi bakimindan 6nem arz etmektedir. Vaktinizi ayirdiginiz i¢in simdiden tesekkiir eder,
saygilarimi sunarim.
Bilal AZIZOGLU

A- Uzaktan egitim siirecinde yasanan problemleri belirleme anketi
Bu béliimde, uzaktan egitim siirecinde yasanan sorunlarin yasanma siklig1 belirlenmek istenmektedir.
Goriislerinizi (X) isareti ile isaretlemeniz yeterli olacaktir.
1=Hi¢ Yasamadim 2=Cok az Yasadim 3=Arasira Yasadim 4=Genellikle Yasadim 5=Her Zaman Yasadim

1 | Ogrencilerin bilgisayar, cep telefonu, tablet vb. cihazlarinin olmamasi 112
Ogrencilerin internete erigimlerinin olmamasi
Internet altyapis1 yetersiz alanlarda kesintilerin yaganmasi
Ogrencilerin mazeretsiz devamsizlik yapmasi
Ogrencilerin derse ilgisini ¢ekip motive etmeye yoénelik ¢abalarin yetersiz kalmasi
Kameray1 ve sesi agmayan dgrencilerin kontroliiniin saglanamamasi
Internet erisim hizmin yavas olmasi
Oprenci-6gretmen etkilesiminin yetersiz olmasi
Derse katilimda veli desteginin eksikligi
10 | Uzaktan egitimde geribildirim alma zorlugu
11 | Evde 6grencilerin derse katilabilecegi kendilerine ait oda bulunmamasi
12 | Odevlendirmenin veya dev kontroliiniin yapilamamasi
13 | Ogrencilerin derslerde 6grenmeye yonelik gerekli 6zeni gdstermemesi
14 | Ogretmenlerin uzaktan egitimde 6lgme ve degerlendirme konusunda yetersiz kalmasi
15 | Ebeveynin teknoloji ve internet kullaniminda yetersiz olmasi
16 | Ders igeriklerinin uzaktan egitim i¢in yetersiz olmast
17 | Uygulamali derslerde kazanimlarin beceri haline doniistiiriillememesi
18 | Ogrencilerin sosyal faaliyetlerden yoksun kalmalar
19 | Uzaktan egitimde derse aktif katilimin yetersiz olmasi
20 | Siirekli bilgisayar baginda oturmanin saglik sorunlarina neden olmasi
21 | Sokaga ¢ikma yasaginin dgrencilerde bunalima neden olmasi
22 | Aile bireylerinin derse miidahale etmesi
23 | Ogrencilerin ekran karsisinda uzun siire kalmalarindan kaynaklanan bikkinlik
24 | Ogrencilerin ders haricinde kalan zamam sanal oyunlarla gecirmeleri
25 | Ogrencilerin dersi baslattiktan sonra ders dinlemek yerine farkli seylerle mesgul olmalari
26 | Eba altyapisinin yetersiz olmasi
27 | Dersi basindan sonuna kadar dinleyen dgrenci sayisinin az olmasi
28 | Ders saati sayisinin fazla olmasi
29 | Ogretmenlerin ders dist is yiikiiniin artmasi
30 | Ailelerin 6grencileri ev islerinde ¢aligtirmalari
31 | Uygun olmayan saatlerde ders yapmak zorunda kalinmasi
32 | Ogrencilerin grup ve akran desteginden mahrum kalmasi
33 | Zorluklar kargisinda §gretmenlerin motivasyonunun diigsmesi
34 | Ogrencilerin Internet kotalarinin yeterli olmamast
35 | Calisan anne ve babalarin, ¢ocuklarinin yaninda siirekli bulunamamalart
36 | Ogretmenin dgrenciden uzak oldugu icin dersten keyif almamasi
37 | Yiiz yiize egitimdeki yontemlerin uzaktan egitimde yetersiz kalmasi
38 | Ogrencilerin hazirbulunusluk diizeylerinin tespitindeki zorluklar
39 | Ozel hayatin gizliliginin ihlal edilmesi
40 | Ogrencilerin internetteki ders videolarini canli derslere tercih etmeleri
41 | Yaslar kiiciik olan dgrencilerin tek baslarina canli derse girememeleri
42 | Uzaktan egitim siirecinin bazi1 veli ve 6grenciler tarafindan tatil olarak degerlendirilmesi
43 | Ogrenme giigliiklerine kars1 6gretmenlerin ¢oziim iiretememesi
44 | Anne babanin 6gretmen oldugu durumlarda ¢ocugun teknolojiye ulasamamasi
45 | Ogrencinin teknolojik cihaz kullaniminda yetersiz olmasi
46 | Uzaktan egitim materyallerinin yetersiz olmasi
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EK E’nin devam

B- Demografik Bilgiler

1-  Cinsiyet :( ) Kadm () Erkek

2-  Okul Diizeyi () Ilkokul () Ortaokul ( ) Lise

3-  Brang e

4-  Kidem ST Yil

5-  Medeni Durum : ( )Evl ( ) Bekar

6- Esiniz Ogretmen mi: () Evet () Hayir (bu soruyu evli olanlar cevaplandiracaktir)
7-  Okulun Bulundugu Yerlesim Birimi: () Koy ( )1lge (Hi

8- Interaktif derslerde ortalama kag 6grenciyle ders islediniz? : ..........
9-  Uzaktan egitim siirecinde covid 19 hastaligina yakalandiniz m? : ( )Evet ( )Hayrr

10- Bu siiregte farkli bir hastaliga yakalandiysaniz belirtiniz (covid 19 disinda) .....................

C-Mesleki Tiikenmislik envanteri egitimci formu

Asagida yasamis olabileceginizi diisiindiigliimiiz bazi ifadeler bulunmaktadir. Sizden istenen her ifadeyi hangi
siklikla yasadigimizi belirtmenizdir. Liitfen her climleyi dikkatli bir sekilde okuyarak ilgili ifadeye iliskin

goriisliniizli, karsisinda yer alan bosluga ( X)) igareti ile belirtiniz.

1=Higbir Zaman 2=Cok Nadir 3=Bazen 4=Cogu Zaman 5=Her Zaman

Ogretmenlikten duygusal olarak sogudugumu hissediyorum.

Okulda giinii bitirdigimde kendimi bitkin hissediyorum.

Sabah kalkip yeni bir is giiniine baslamam gerektiginde kendimi yorgun hissediyorum.

Ogrencilerimin bir konu hakkinda ne hissettigini kolayca anlayabiliyorum.

Baz1 6grencilere sanki nesnelermis gibi davrandigimi hissediyorum.

Biitlin giin 6grencilerle ¢aligmak beni gercekten zorluyor.

Oprencilerimin sorunlartyla ¢ok etkin bir sekilde ilgileniyorum.

Ogretmenligin beni tiikettigini hissediyorum.

O |0 [Q |||~ [N |—

Bir dgretmen olarak dgrencilerin yasamlarini olumlu bir sekilde etkiledigimi hissediyorum.

10 | Ogretmenlige basladigimdan beri 6grencilere kars: daha ¢ok duyarsizlagtim.

11 | Ogretmenligin beni duygusal olarak katilastirdigim diisiiniiyorum.

12 | Kendimi ¢ok zinde hissediyorum.

13 | Ogretmenlik mesleginin beni hayal kirikligina ugrattigim diisiiniiyorum.

14 | Ogretmenlikte is yiikiimiin ¢ok fazla oldugunu hissediyorum.

15 | Baz1 dgrencilere ne oldugunu gercekten umursamiyorum.

16 | Ogrencilerle ¢alistyor olmak beni oldukea strese sokuyor.

U NN (U NI (U U USRI (U NSNS NN U JURINS U U, NN (U U

17 | Rahat bir ¢alisma ortamini dgrencilerimle birlikte kolayca yaratabiliyorum.

Ogrencilerimle i¢ ice gergeklestirdigim bir calismadan sonra icimin coskuyla doldugunu
hissediyorum.

—_

19 | Ogretmenlikte kayda deger pek cok sey bagardim.

20 | Ogretmenlige daha fazla dayanamayacakmisim gibi hissediyorum.

21 | isimde kargilagtigim duygusal problemlerle oldukca sakin bir sekilde bas ediyorum.
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22 | Ogrencilerin baz1 sorunlarindan dolay1 beni sucladiklarini hissediyorum.
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EK G Kastamonu i1 Milli Egitim Miidiirliigii Olcek Uygulama Izni
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Say1  : E-75048956-44-38490060 07/12/2021
Konu : Arastirma izni (Bilal AZIZOGLU)

VALILIK MAKAMINA

flgi: a) Milli Egitim Bakanlig: Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliiginiin 21/01/2020
tarihli ve 1563890 (Genelge No:2020/2) sayih emirleri.
b) Kastamonu Universitesinin 01/12/2021 tarih ve 2100083757 sayih yazisi.

Kastamonu Universitesinin ilgi (b) tarih ve sayill yazisina istinaden Kastamonu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitisti Egitim Bilimleri Anabilim Dali tezli yiiksek lisans progranu dgrencisi Bilal
AZIZOGLU'nun hazirlamis oldugu " Uzaktan Egitim Siirecinde Yasanan Problemler ve Ogretmenlerin
Mesleki Tikenmisligi " konulu aragtirma calismasmm ilimiz genelindeki resmi okullarda gérevli
d@retmenlere uygulamasi ile ilgili inceleme ve Degerlendirme Komisyon Karar ilisikte sunulmustur.

Kastamonu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dali tezli yiiksek
lisans programi 6grencisi Bilal AZIZOGLU'nun hazirlamis oldugu " Uzaktan Egitim Siirecinde Yasanan
Problemler ve Ogretmenlerin Mesleki Titkenmisligi " konulu aragtirma ¢alismasini ilimiz genelindeki
resmi okullarda gorevli 6gretmenlere 2021-2022 egitim 6gretim yilinda goniilliiliik esasina gore kurumun
egitim-ogretim faaliyetlerini aksatmadan uygulamas: ve sonug¢larinin degerlendirilmesi Miidiirliiglimiizce
uygun goriilmektedir.

Makamimizca da uygun goriildigii takdirde olurlariniza arz ederim.
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11 Milli Egitim Miidiirii
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Vali a.
Vali Yardimcisi

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmagtir.
Adres : Aktekke Mah. Yalgin Cad. No:12/1 Belge Dogrulama Adresi : https://www. turkive.gov.ir/meb-ebys
37100 Merkez/ KASTAMONU Bilgi i¢in: Enis YILMAZ
Telefon No : 0 (366) 29037 11 Unvan : Veri Hazirlama ve Kontrol f>]elmeni
E-Posta: kastamonume mi@meb.gov.ir Internet Adresi: kastamonu.meb.gov.ir Faks:3662903709

Kep Adresi : mebahs0 1 kep.tr
Bu evrak givenli elektronik imza ile imzalanmigtir. hitps://evraksorgu.meb. gov tr adresinden 26f1-883a-31a9-8d57-adcd kodu it teyit edilebilir.
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EK H Kastamonu Il Milli Egitim Miidiirliigii Arastirma ve Anket izinleri

Degerlendirme Formu

KASTAMONU MiLLi EGiTIM MUDURLUGU
ARASTIRMA VE ANKET iZiNLERI
DEGERLENDIRME FORMU

ARASTIRMA SAHIBININ

Adi Soyadi Bilal AZIZOGLU

Kurumu / Universitesi KASTAMONU UNIVERSITESI SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

Arastirma Yapilacak iller KASTAMONU

|Arastirma Yapilacak Egitim Kurumu ILIMiZ MERKEZ VE ILCELERINDEKI RESMi VE OZEL OKULLARDA GOREVLI
{ve Kademesi ve Uygulanacak kitle ' OGRETMENLER

UZAKTAN EGIiTiM SURECINDE YASANAN PROBLEMLER VE OGRETMENLERIN

[Acitiomanin Konusy MESLEKI TUKENMISLIGI

L

Universite Kurum Ustyazisy/Dilekce ST vAZI

|Arastirma/Proje/Odev/Tez Onerisi | ANKET

Veri Toplama Araglani ANKET

Goriis istenilecek Birim/Birimler ~ -----

KOMIiSYON GORUSU

Yukarida bilzileri yazi' bi'unan Bilal AZIZOGLU'ya ait arastirma 6nerisi, Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel
Miidirliga'ni 1 22.02.2017 Tarih ve Arastirma, Yarisma ve Sosyal Etkinlik izinleri konulu 2017/25 No.lu

Genelgesi' ne gore incelenmis olup, arastirma Snerisine ait veri toplama araglarinin uygulanmasi uygun bulunmustur.

{Komisyon Karari Cybirligi
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EK J Mesleki Tiikenmislik Ol¢egi Egitimci Formu Uygulama Izni

Olcek Kullanim izni = Geien Kiisi % Y 8@
Bilal Azizoglu 2 EkimPer08d2 Yy 4}

Alict nzaris.ince »

Sayin Nuri Bang INCE

Turkgeye uyarama galismas! yaptigmiz "Maslach Tukenmisik Envanteri Egitimei Formun “Uzaktan Egitim Sérecinde Yasanan Problemler ve Ogretmenlerin Mesleki Tukenmisligi" isimli yuksek lisans tezimde kullanmak icin izninizi talep

ediyorum. zin vermeniz durumunda adresine mail yoluyla bilgi duyacasim. G ‘bagarilar diler, sayg; sunarmm_
- Nuri Baris INCE 2SERMPRUIETS Ty H
= micrven -

Sayin Azlzoflu. uyarlamasini yapmis oldugumuz MTE-EF'yi calg i Etk fchn tesekkur eder, baganlar dierm

On 21710721 07:42, Bilal Azizoglu > wrata:

Sayin Nuri Bang INCE

Turkgeye uyarlama galimas yapt iz "Maslach Tukenmisik EnvanterEgitimei Formunu "Uzaktan Egitim Sirecinde Yaganan Problemler ve Og Mesleki T isligi" isimli y lisans tezimde kullanmak icin izninizi
talep edivorum. Izin vermeniz durumunda adresine mail yoluyla bilgi i ivet d [& basanlar diler, say suanm.

Nuri Bans INCE
Hacettepe Universitesi
Egitim Bilimieri Enstitusa

Hacettepe University
Graduate School of Educational Sciences



