T.C.
DOKUZ EYLUL UNiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
YONETIM BILiSIM SISTEMLERI ANABILIiM DALI

YONETIM BILiSIM SISTEMLERI YUKSEK LISANS
PROGRAMI

YUKSEK LISANS TEZI

UZAKTAN EGITiMDE BiLGIi MERKEZIi
HiZMETLERINE YONELIK DURUM ANALIZi VE
UYGULAMA ONERISI

Begiim YAVUZ

Danisman

Prof. Dr. Yilmaz GOKSEN

IZMiR-2017



T.C.
DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
YONETIM BILiSIM SISTEMLERI ANABILIiM DALI

YONETIM BILiSIM SISTEMLERI YUKSEK LISANS
PROGRAMI

YUKSEK LIiSANS TEZi

UZAKTAN EGITIMDE BiLGI MERKEZI
HiZMETLERINE YONELIK DURUM ANALIZi VE
UYGULAMA ONERISI

Begiim YAVUZ

Danisman

Prof. Dr. Yilmaz GOKSEN

IZMIiR-2017



YEMIN METNIi

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum “Uzaktan Egitimde Bilgi Merkezi
Hizmetlerine Y&nelik Durum Analizi ve Uygulama Onerisi” adli calismanin,
tarafimdan, akademik kurallara ve etik degerlere uygun olarak yazildigini ve
yararlandigim eserlerin kaynak¢ada gdosterilenlerden olustugunu, bunlara atif

yapilarak yararlanilmis oldugunu belirtir ve bunu onurumla dogrularim.

Tarih
1012017
Begliim YAVUZ

Imza



OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Uzaktan Egitimde Bilgi Merkezi Hizmetlerine Yonelik Durum
Analizi ve Uygulama Onerisi

Begiim YAVUZ

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yonetim Bilisim Sistemleri Anabilim Dah

Yonetim Bilisim Sistemleri Yiiksek Lisans Programm

Gelisen teknoloji, egitim alaninda yeni uygulamalar1 beraberinde
getirmis ve uzaktan egitimin (UE) gelisimini desteklemistir. UE’nin iilkemizde
yayginlasmasi1 ve UE’ ye olan talebin her gecen giin artmasi egitimin temel
taslarindan biri olan bilgi merkezlerinin uzaktan ogrenenlere bilgi hizmeti
sunma noktasindaki 6nemini artirmstir.

Bu c¢alismada, Tiirkiye’deki bilgi merkezlerinin UE o6grencilerine
sunduklar1 mevcut bilgi ve belge hizmetleri tespit edilerek, eksikliklerin
giderilmesine yonelik uygulama onerileri sunulmaktadir.

Calismamin ilk asamasinda uluslararasi bilgi hizmeti standartlar:
incelenerek, Tiirkiye’de uzaktan egitim programm olan iiniversitelerin bilgi
merkezlerine anket uygulamasi yapilmistir. Elde edilen sonuglarla bilgi
merkezlerinin uzaktan egitim 6grencilerine sunduklar1 hizmetler icin mevcut
durum analizi yapilmistir. Calismanin ikinci asamasinda ise anket sonuclarina
gore tespit edilen eksikliklerin giderilmesi amaciyla bilisim teknolojileri
kullanilarak uygulamah onerilere yer verilmistir.

Bu ¢alisma sonuclarinin; bilgi merkezlerinin mevcut hizmetlerini gozden
gecirerek UE o0grencilerine uluslararasi standartlara uygun hizmetler

gelistirmelerinde katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Uzaktan Egitim, Bilgi Merkezleri, Bilgi Hizmetleri

v



ABSTRACT
Master’s Thesis
An Analysis of Present Situation and Application Suggest About
Information Center Services in Distance Learning

Begiim YAVUZ

Dokuz Eyliil University
Graduate School of Social Sciences
Department of Management Information Systems

Management Information Systems Program

Advancing technology has brought new applications in the field of
education and supported the development of distance learning (DL). The
increasing demand for DL, which has become widespread in our country, has
also increased the importance of information services offered to distance
learners by information centers, which are one of the cornerstones of education.

In this thesis, proposals for implementation in order to overcome
shortcomings are presented by determining information and document services
offered to distance learners by the information centers in Turkey.

In the first phase of the thesis, a survey was applied to the information
centers of universities offering distance learning programs in Turkey by
examining the international information service standards. With the results
obtained, the current situation analysis was conducted for the services that
information centers offered to distance learners. In the second phase of the
study, proposals for implementation were applied by using information
technologies in order to overcome the shortcomings determined according to the
survey results.

It is expected that the results of this study reviewing the current services
of information centers can contribute to the services offered to distance learners

by the information centers in accordance with the international standards.

Keywords: Distance Learning, Information Centers, Information Services
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GIRIS

Uzaktan egitim her gecen giin gelismekte ve yayginlagsmaktadir. Uzaktan
egitim Ogrencilerine sunulan bilgi merkezi hizmetleri ise egitimde firsat esitligi
acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Ulkemizdeki bilgi merkezlerinin biiyiikk cogunlugunun UE &grencilerine
yonelik 06zel bir ¢alisma yapmadigi ya da hizmetlerinde yetersiz kaldigi

distiniilmektedir.

Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, ilk asamada Tirkiye’deki bilgi merkezlerinin UE
Ogrencilerine sunduklar1 mevcut bilgi ve belge hizmetlerini tespit etmek ve
uluslararasi standartlar ¢ergevesinde degerlendirmektir.

Ikinci asamada ise mevcut eksikliklerin giderilmesine yonelik &neriler

sunmaktir.

Arastirmanin Onemi

Arastirma neticesinde ortaya c¢ikan sonuglar bilgi merkezlerinin UE
ogrencilerine  sunduklart  hizmetleri  uluslararas1  standartlar  kapsaminda
degerlendirerek bir durum analizi icermektedir. Tespit edilen eksikliklerin
giderilmesine yonelik Oneriler ise uygulama ornekleriyle birlikte sunulmaktadir. Bu
dogrultuda; ¢alisma sonuglarinin, bilgi merkezlerine hizmetlerini gézden gegirme ve

hizmet liretme noktasinda katki saglayabilecegi diistiniilmektedir.

Arastirma Sorusu
Bilgi merkezleri UE ogrencilerine uluslararasi standartlar kapsaminda ne

Olclide hizmet saglamaktadir?

Swirliliklar
Bu arastirmada anket ¢alismasi, 2014-2015 Uzaktan Ogretim Ogrenci Sayilari
Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) verilerine (YOK,2017) gore, uzaktan egitim



programi olan 65 tliniversiteden, arastirmaya katilan 53 iiniversitenin bilgi merkezleri
ile yapilmigstir.

Uygulamalar ise “Uzaktan Egitim Bilgi Merkezi” adi verilen ve tez
kapsaminda tasarlanan bir bilgi merkezi ilizerinde gergeklestirilmistir. Gergek bir
bilgi merkezinin kaynak ve imkanlarina sahip olmadigindan sinirli uygulama
icermektedir ve bilgi merkezlerinin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirilebilir.

Tez 4 boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde uzaktan egitim,
uzaktan egitimin tarihsel gelisimi, uygulama modelleri gibi uzaktan egitime yonelik
kavram ve yontemler yer almaktadir.

Bolim 2°de bilgi merkezleri, uzaktan egitimde bilgi hizmetlerinin 6nemi ve
uluslararasi bilgi hizmeti standartlar1 detayli olarak incelenmistir.

Boliim 3’te Tiirkiye’de uzaktan egitim programi olan {iniversitelerin bilgi
merkezlerine anket uygulamasi yapilmistir. Elde edilen sonuglarla bilgi
merkezlerinin uzaktan egitim Ogrencilerine sunduklari hizmetler i¢in durum analizi
yapilmistir.

Bolim 4’te tespit edilen eksikliklerin giderilmesi amaciyla bilisim
teknolojileri kullanilarak ¢esitli uygulamalara yer verilmistir. Bu uygulamali
orneklerin bilgi merkezlerine kendi hizmetlerini gelistiritken fikir vermesi
amaclanmstir.

Sonu¢ boliimiinde ise uluslararasi standartlar, mevcut durum ve Oneriler

incelenerek degerlendirme yapilmistir.



BIiRINCi BOLUM
UZAKTAN EGIiTIiM

1.1. UZAKTAN EGITiM

Bilgi cag1 olarak adlandirilan 21. yiizyillda hayatimiza giren kiiresellesme,
sosyal aglar, sanal tiniversiteler gibi kavramlar; bilginin tiretimi, yonetimi ve erigimi
konularinda yenilikleri ve degisimi beraberinde getirmistir.

Icinde bulundugumuz ¢ag; iilkelerin gelisimini siirdiirebilmesi ve kiiresel
diinyada rekabet edebilmesi i¢in bilgi toplumuna doniisiimii bir gereklilik haline
getirmistir.

“Bilgi toplumu: Kiiresellesen diinya toplumlarinda bireylerin, temel giic ve sermaye

olarak kabul edilen Bilgi’ye ekonomik, sosyal, siyasal, endiistriyel ve teknolojik

gelisme unsurlart dogrultusunda istedigi yer ve zamanda, iletisim araglarim
kullanarak hizli bicimde ulasabildigi, degerlendirdigi ve paylasabildigi, boylelikle
tiim bireylerin yaratici, sorgulayici, aragtirict ve iiretici oldugu geligmis bir toplum

bigimi olarak tanmimlannustir” (Demir, 2013: 5).

Gilinlimiizde uydu, fiber optik, internet ve diger bilisim teknolojilerindeki hizl
gelismeler egitimin yapisint etkilemekte ve yeni egitim modelleri gelistirmeyi
zorunlu kilmaktadir. Geligsen bilisim teknolojileri ile kiiresel egitim uygulamalarinin
onemi artmaktadir. Kiiresel egitim modellerinden biri de uzaktan egitimdir (Isman,
2011: 3).

Karakag’a (2000: 101) gore uzaktan egitim; “Farkli mekanlardaki 6gretmen
ve Ogrencileri, degisik iletisim vasitalari kullanarak bir araya getiren ve egitim
yapmalarini saglayan egitim modelidir.”

Avrupa Birligi uzaktan egitim harekat planinda uzaktan egitim sistemi,
“Egitim faaliyetlerinin kalitesini artirmak i¢in internet ve ¢oklu ortam teknolojileri
kullanilarak kaynaklara erisim, bilgi degisimi ve isbirliginin saglanmasi” olarak
tanimlanmistir (Commision of The European Commities, 2001).

Bir bagka tanima gore; “Uzaktan egitim, Ogretmen ve Ogrencinin ayni
mekanlarda bulunmak zorunda olmadigi ve egitim-Ogretim faaliyetlerinin, posta
hizmetleri ve bilgi iletisim teknolojileri sayesinde yiiriitiilen bir egitim sistemi

modelidir” (Isman, 2011: 1).



Khoshemehr (2013: 21)’a gore; “Uzaktan egitim; geleneksel Ogrenme-
O0gretme yontemlerinin sinirliliklart nedeniyle sinif i¢i etkinliklerini yiiriitme
olanagimin bulunmadigi durumlarda, egitim etkinliklerini planlayicilar ile 6grenciler
arasi, iletisim ve etkilesimin 6zel olarak hazirlanmis 6gretim iiniteleri ve ¢esitli
ortamlar yoluyla belirli bir merkezden 6gretme yontemidir”.

Uzaktan egitimle ilgili ¢ok sayida tanim bulunmakla birlikte bu tanimlar
incelendiginde uzaktan egitimi aciklayan belli bashi noktalar dikkat ¢cekmektedir.
Bunlar;

e Ogrenci ve dgretmenin farkli mekanlarda bulunmaktadir.
e [Egitim faaliyetlerinin gergeklestirilebilmesi i¢in ¢esitli iletigim araglar

(mektup, televizyon, radyo, internet vb.) kullanilmaktadir.

e Ogrenmeyi gerceklestirmek igin dzel olarak hazirlanmis bir 6gretim programi
gerektirmektedir.

Uzaktan egitim kavrami ¢ogu zaman; acgik dgretim, kendi kendine 6grenme,
mektupla egitim, yasam boyu Ogrenme gibi kavramlarla es anlamli olarak
kullanilmaktadir. Bununla birlikte; agik 6gretim, bir uzaktan egitim modelini ifade
etmektedir. Kendi  kendine  O0grenme  kavrami;  bireysel ¢aba ile
gerceklestirilebileceginden ve 6zel olarak hazirlanmis bir egitim faaliyetini her
zaman igermediginden uzaktan egitim kavramimi tam olarak karsilamamaktadir.
Mektupla Egitim; uzaktan egitimin ortaya ilk ¢iktig1 yillarda mektubun iletisim araci
olarak kullanildig1 bir uzaktan egitim yontemidir. Yasam boyu 6grenme ise; kiiresel
diinyada kisilerin ve toplumlarin bilgilerini siirekli gilincellemeleri gerekliliginden
ortaya ¢ikan ve uzaktan egitim kavramini da i¢ine alan semsiye bir terim olarak
diistiniilmelidir.

Uzaktan egitim; her kademede egitim vermek, fiziksel olarak birbirinden
uzak kitlelere ulagsmak, tiim kurumlar i¢in egitim maliyetini diisiirmek, engelli
ogrencilere egitim imkan1 sunmak ve Ogrencilerin kendi bireysel hizinda
O0grenmesine imkan tanimak amaciyla olusturulmustur. Egitim-6gretim faaliyetlerini
en yliksek kalitede, en uygun maliyetle, en kolay ve erisilebilir iletisim araglar1 ile

sunmak i¢in de siirekli gelisen esnek bir yapiya sahiptir.



1.1.1. Diinya’da Uzaktan Egitim’in Tarihsel Gelisimi

Cogu zaman, uzaktan egitimin internetin ortaya ¢ikisiyla basladigt
diistiniilmektedir. Oysaki uzaktan egitimin 1700’ lii yillara dayanan koklii bir gegmisi
vardir. Moore ve Kearsley (2011: 23,24), uzaktan egitime ait bugiinkii uygulamalari
anlamanin, tarihsel gegmisini bilmekle miimkiin oldugunu vurgulamakta ve uzaktan

egitimin gelisim siirecini 5 donemde toplamaktadir.

Sekil 1: Uzaktan Egitimin Gelisim Donemleri
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Kaynak: Moore ve Kearsley, 2011: 23.




1.1.1.1. Mektuplasma Donemi

Uzaktan Egitim ile ilgili ilk girisimlerin 1728 yillarinda Amerika’da, Boston
Gazetesinin mektup ile stenografi derslerini vermesiyle bagladig1 goriilmektedir.

1840 yilinda, Ingiltere'de, Isaac Pitman tarafindan verilmeye baslanan steno
dersleri, diinyadaki ilk modern uzaktan egitim uygulamasi olarak kabul edilmektedir
(Verdiun ve Clark, 1994: 15).

1800°li yillar, uzaktan egitim alaninda oOrgiitli girisimlerin goriilmeye
basladigi donemdir. Giiniimiizde Langenscheid adiyla &gretim malzemeleri
yaymnlayan ve o yillarda uzaktan egitim uygulayan dil okulu 1856 yilinda
Almanya’da kurulmustur. Ay yillarda Ingiltere ve isve¢ Universitesi’nde mektupla
kompozisyon ve steno dersleri verilmeye baglanmistir (Khoshemehr, 2013: 29).

ABD’de uzaktan egitim uygulamalar1 1873 yilinda ev ¢aligmalarini saglamak
icin Atlantik’in acilmasiyla baglamistir. Bu dénemde bireylere ev okulu uygulamasi
icin destek verilmis ve yazigsmali uzaktan egitim kurumlar1 kurulmustur (Verdiun ve
Clark, 1994: 16).

Uzaktan Egitim konusundaki en ciddi adim 1892 yilinda Chicago
Universitesi'nde Mektupla Egitim Béliimii’niin agilmasiyla atilmistir. Bunun hemen
akabinde, 1892 yilinda Columbia Universitesinde 6zel bir boliim kurulmustur (Hazal,
1983: 21).

“1898 yilinda Isvec'te, Hans Hermod kendi adiyla anilan ve uzaktan egitim
uygulayan liseyi kurmustur. Hermod simdiki adi Hermods- Nki Skolan olan kurumu
kurdugunda mektupla Ogretim uygulamalarma baslamis ve uygulamayi
gerceklestirmede kendi deneyimlerinden yararlanmistir” (Khoshemehr, 2013: 29).

1900’1i yillarda Amerika’da niifus artisi, kentlesmenin hizlanmasi, sanayi
hareketine bagl olarak yeni is giicii olanaklarinin dogmasi egitim ihtiyacini artirmis
ve sektorle ilgilenenlerin uzaktan egitim konusuna daha c¢ok egilmelerine sebep
olmustur. Bu amagcla ilk kez Amerika’da yazisma yoluyla ilkdgretim egitimi
verilmeye baslanmistir.

1910 yilinda Avustralya'da Queensland Universitesi, {iniversitenin yiiz yiize
egitim goren Ogrencilerine uyguladigi standartlar1, uzaktan egitim 6grencileri i¢in de
uygulayarak ilk uzaktan egitim uygulamasini baglatmistir. 1920’11 yillarda mektupla

lise egitimi baglamistir.



Japonya'da ise 1948 yilinda "University Of The Air" in temelleri atilmistir.
1949 yilinda uzaktan O6grenenlerin ders programlarinin hazirlanmasi ve yonetim
islerinin yiiriitilmesi amaciyla iiniversite dis1 6gretim fakiiltesi kurulmustur. Bu
orgilitlenmeyle birlikte liniversite merkezleri ve 1986 yilinda da University Of The

Air kurulmustur (Alkan, 1987: 71).

1.1.1.2. Radyo ve Televizyon Yayinlar1 Donemi

Sanayilesme donemine girilmesiyle birlikte iletisim teknolojilerinde yeni
gelismeler meydana gelmistir. Diinyadaki uzaktan egitimcilerin ¢ogu yeni iletisim
araglart olan radyo ve televizyonu derslerinde kullanmak icin c¢alismalar
yapmiglardir.

Amerika’da bulunan Wisconsin Universitesi 1916 yilinda Ulusal
Universiteler Birligini organize etmistir. Bu uzaktan egitim programimin kendi radyo
yayinlarin1 yapmaya baglamasiyla pek ¢ok uzaktan egitim Ogrencisi derslerini ve
egitim materyallerini posta hizmetleri ve radyo araciligi ile almistir (Isman, 2011:
46).

Amerika’da 1920’li yillarda iletisim teknolojileri yogun olarak kullanilmaya
baslanmig, uzaktan egitim kurumlar1 tarafindan cok sayida radyo istasyonu
kurulmustur. Mevcut okullarin ve Ogretmenlerin yetersizligi, radyo ile uzaktan
egitimin 6nemini artirmigtir. Bu yontemle ¢ok sayida 6grenciye ulagilmistir.

Ingiltere’de Egitim Bakanligi egitim kurumlarini radyo dersleri vermeleri
konusunda desteklemistir.

Cin 1929 yilinda, Kanada 1930 yilinda radyoyu uzaktan egitim dersleri
vermek i¢in kullanmistir.

Iletisim teknolojilerindeki gelismeler devam etmis ve 1874 yilinda icat edilen
televizyonun giinliik hayatta kullanimin yayginlagsmasiyla 1900°li yillarda egitim
amagli programlar yapilmaya baslanmistir.

1932-1934 yillar1 arasina lowa Eyalet Universitesi ve Kansas Eyalet
Universitesi’nde bazi egitim programlar1 hazirlanmistir. Bu dénemlerde televizyon,
yayin maliyetlerinin yiiksek olmasi ve yaym kalitesinin diisiik olmasi nedeniyle

uzaktan egitim i¢in yeterli bulunmamastir.



Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra hizla gelisen televizyon teknolojisi uzaktan
egitim kurumlart i¢in en Onemli iletisim teknolojilerinden biri olmustur
(Khoshemehr, 2013: 32).

1950 yilinda Michigan Universitesi egitim televizyonu yaymlarina
baslamistir. New York Universitesi ise 1957 yilinda CBS televizyon sirketi ile
anlasarak bazi egitim programlari hazirlamistir.

1966-1968 yillar1 arasinda Polonya'da, gece kurslarina devam eden
Ogrencilere, deneme niteliginde, uzaktan egitim calismalarina baslanmistir. Bu
uygulama ile Ogrencilere televizyon araciligiyla Ogrenme imkani sunmak
amaclanmgtir.

Fransiz okullari, Amerikan ve Ingiliz kolejleri ile iiniversiteleri 1968 yilinda
ortaklasa egitim programlart yapmaya karar vermis ve cok sayida program
hazirlamiglardir. Bu tarihlerden sonra radyo ve televizyon egitimi tiim diinyada hizla

yayilmuistir.

1.1.1.3. Acik Universiteler Donemi

1960’larin sonu 70’lerin basinda ortaya g¢ikan yeni teknolojik araglar ve
egitim teorilerinin sonucu olarak uzaktan egitimde onemli degisimler yasanmistir.
Moore ve Kearsley (2011: 31); bunlardan en Onemli iki tanesinin Wisconsin
Universitesi’nin agik 6gretim projesi ve Ingiltere’nin acik iiniversitesi oldugu

goriisiindedir.

Wisconsin Universitesi’nin agik dgretim projesi, 1964-1968 yillar1 arasinda
uzaktan egitim Ogrencilerine, yiiksek kalitede ve diisiik maliyetli egitimin
verilebilirligini test etmek amaciyla ekonomik olarak desteklenmistir. Egitimlerde
posta, radyo ve televizyon yaymlar: ile telekonferanslar birlikte kullanilmistir.
Ogrenciler, tatil donemlerinde kiitiiphane kaynaklarindan ve (iiniversite

laboratuvarlarindan yararlanmak i¢in kampiisii kullanmiglardir.

1967 yilinda Ingiliz Hiikiimeti; lise 6grencilerine yonelik televizyon ve radyo
yayinlart araciligrtyla acik egitim sistemi kurma fikriyle bir komite kurmustur.
Komitenin, 1967 yilinda Wisconsin Universitesi’ne yaptig1 ziyaret ve incelemeler

sonucu iki y1l sonra A¢ik Universite kurulmustur. Ingiltere’de kurulan bu iiniversite



1971 yilinda, iletisim teknolojilerini etkin olarak kullanan ve tam anlamiyla lisans
egitim veren bir tiniversite haline gelmistir.
Bu uygulamalar tiim diinyadaki uzaktan egitim iiniversitelerine érnek olmus

ve uzaktan egitimde koklii degisiklikler yasanmaya baglamistir.

1.1.1.4. Telekonferans Donemi

1960-1990 yillar1 arasinda telekonferans yonteminin uzaktan egitimde
kullanim1 miimkiin olmustur. Bu dénemlere kadar uzaktan egitim tek yonlii olarak,
Ogreticinin ders igerigini aktarimi seklinde gerceklesmisken; bu donemden sonra ¢ift
yonlii iletisim siireci baslamistir. Bu sayede cografi olarak farkli yerlerde bulunan
Ogretmen ve Ogrencilerin birbirleriyle kolayca iletisim kurmalar1 saglanmastir.

Wisconsin  Universitesi sesli konferans uygulamasma 1970 yilinda
baslamistir. Bu sekilde 6gretmen, 6grencilere canli olarak ders igerigini aktarabilmis
ve 6grenciler de sesli konugmalar sayesinde sorular sorabilmistir.

[lk video konferans uygulamasi ise Amerika’da Ulusal Teknoloji
Universitesi’nin yiiksek lisans derslerini video konferans sistemi ile vermesiyle
baslamistir.

Giliniimiizde video konferans uygulamalar1 diinyanin birgok yerinde
goriilmektedir. 1957 yilinda uydunun ve fiber kablolarin bulunusu ile uzaktan egitim,
1980-1995 yillar arasinda posta hizmetlerinden video konferans hizmetlerine gegis

yapmustir. Bu gelisim tiim diinyadaki uzaktan egitim kurumlarina yayilmistir.

1.1.1.5. internet Donemi

Internet, birbirine bagli birgok bilgisayar sistemi ile iiretilen bilgiye hizli,
kolay ve ekonomik olarak ulagma imkani saglayan ve her gecen giin biiyiiyiip

yayginlagan bir iletisim agidir.

Internet kavrami ilk olarak 1962 yilinda “Galiktik Ag” kavrami ile karsimiza
cikmaktadir. Bu kavramda kiiresel olarak birbirine bagli bir sistem aracilifi ile
isteyen herkesin veri ve programlara ulasabilecegi ifade edilmistir (Khoshemehr,

2013: 34).



Internetin ortaya c¢ikist ise 1969 yilinda Amerikan Federal Hiikiimeti
Savunma Bakanlii’nin arastirma ve gelistirme kolu Savunma leri Diizey Arastirma
Projeleri Kurumu (DARPA)’nun ARPANET projesine dayanmaktadir. Bilgisayar
bilimleri ve askeri arastirma projelerini desteklemek amaciyla olusturulan proje
Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ’deki {iniversite ve arastirma kuruluslarinin
degisik tipteki bilgisayarlarin1 da kapsayarak biiytimiistir. ARPANET 1990 yilinda
kullanimdan kaldirilmistir. Bununla birlikte 1970’lerin ortalarinda agin iletisim
alanmna dogru genisletilebilmesi i¢in ag kullanimini diizenlemek amaciyla
olusturulan TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) kullanilmaya
devam etmektedir (Tutar ve digerleri, 2008: 182).

Internetin ortaya ¢ikisindan &nce uzaktan egitimde basili materyaller, posta
servisleri, radyo ve televizyon iletisim araclar1 olarak kullanilsa da uzaktan egitimin
etkinligi noktasinda istenilen seviyeye ulagilamamaistir.

1990’11 yillarda giinliik hayatimiza giren internet uzaktan egitimde bir doniim

noktasi olmus ve uzaktan egitim veren kurumlarda kullanimi hizla yayginlagmistir.

1.1.2. Tiirkiye’de Uzaktan Egitimin Tarihsel Gelisimi

Uzaktan egitim uygulamalar: tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de etkisini
gdstermis ve zaman i¢inde gelismistir.

Tiirkiye’de uzaktan egitim ilk kez 1927 yilinda Milli Egitim Bakanligi’nin
yaptig1 bir toplantida egitim sorunlarina ¢oziim bulmak amaciyla mektupla egitimin
onerilmesi ile glindeme gelmis ancak uygulanamamistir (Alkan, 1987: 91).

Uzaktan egitimin Tiirk Egitim sistemine girmesi 1961 yilinda Milli Egitim
Bakanligt (MEB) ’'nin bazi teknik konularin mektupla 6gretimi icin mektupla
O0gretim merkezini agmasi ile baslamistir. Sinirli bir uygulama igermesine karsin
Tiirkiye’de uzaktan egitimin ilk ciddi uygulamasidir (Arar, 1999: 26).

1975 yilinda Yayin Yiiksekogretim Kurumu (YAYKUR) egitimi baglamistir.
Bu kurum ¢esitli nedenlerle basarisiz olmus ve 1981 yilinda yiiriirliige giren 2547
sayili Yiiksekdgretim yasasi ile Anadolu Universitesi (AU) biinyesinde Agik Ogretim
Fakiiltesi kurulmustur. (MEB Acikogretim Lisesi,2017) Ag¢ik Ogretim Fakiiltesi
1982 yilinda iktisat ve is idaresi programlari ile egitime baslamistir. Anadolu

Universitesi, 1983 yilinda isletme yonetimi ve ekonomi programlari ile yaklasik otuz
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bin 6grenciye ulasmistir. AU Acik Ogretim Fakiiltesi, Tiirkiye’de uzaktan egitim ile
yiiksekdgretim yapan ilk kurumdur. Giiniimiizde AU Acik Ogretim Fakiiltesi
Tirkiye, Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti ve Bati Avrupa’da yasayan vatandaslara
hizmet vermektedir (Anadolu Universitesi, 2017).

1992°de MEB biinyesinde Acik Ogretim Lisesi, 1997°de Acik Ilkdgretim
Okulu ile Mesleki ve Teknik A¢ik Ogretim Okullar1 agilmistir (MEB Agikogretim
Lisesi, 2017).

Tiirkiye’de ilk internet baglantis1 1993 tarihinde yapilmistir. Ik yillarinda
sadece TUBITAK ve iiniversitelerin kullanimma izin verilmis ve baglantilar Orta
Dogu Teknik Universitesi (ODTU) ile Ege Universitesi iizerinden gerceklesmistir.
Tiim diinyada oldugu gibi internet, baslangicta bilgi aktarimi amaciyla kullanilmas,
zamanla diinyadaki gelisim ve kullanici beklentilerine paralel olarak hizla gelismistir
(Tutar ve digerleri, 2008: 183).

Web iizerinden uzaktan egitim ¢alismalar1 1997 yilinda ODTU’de Enformatik
Enstitiisti’nliin  kurulmasiyla baslamistir. Enstitii, {iniversitelerde Enformatik
Béliimlerinin kurulmasi ¢alismalarmin baslatilmasi icin YOK e bir proje sunmustur.
Bu derslerin uygulamalarmin bir kismi yiiz yiize 6gretimle, yogun program
uygulanarak ODTU’de gergeklestirilmis, ancak programin devami uzaktan dgretim
bi¢iminde yuriitiilmiistiir.

2009 yilindan itibaren uzaktan egitim, 2011 yilindan itibaren de agik 6gretim
kapsaminda &grenci kabul eden Istanbul Universitesi Ag¢ik ve Uzaktan Egitim
Fakiiltesi (AUZEF) bu yoniiyle Tiirkiye’deki tek agik ve uzaktan egitim fakiiltesidir
(Istanbul Universitesi AUZEF, 2017).

Yiiksekogretim Kurulu 2016-2017 verilerine gore; 65 {iniversite 6n lisans,
lisans ve yiiksek lisans diizeyinde uzaktan 6gretim yapmaktadir. Toplamda 91880
ogrenci yiiksekogretim diizeyinde uzaktan egitim almaktadir (YOK, 2017).

Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de uzaktan egitime olan ihtiyag¢ ve talep
her gecen giin artmaktadir. Uzaktan egitimin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi

tilkemizin gelisimi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.
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1.1.3. Uzaktan Egitimin Geleneksel Egitimden Farklari

Geleneksel egitimde; yeterli egitim mekaninin bulunmamasi, her egitim

kurumunun aynm kalitede 6gretmene ve yeterli egitim materyaline sahip olmamasi,

Ogrenci sayisinin fazlaligi, 6grencilerin ¢esitli yetersizlikler sebebiyle geleneksel

egitime katilamamasi gibi sorunlar yasanmaktadir.

Usun (2006: 15); uzaktan egitim ve geleneksel egitim sistemleri arasindaki

farklar karsilastirilirken, uzaktan egitim sisteminin, geleneksel egitim sisteminin bir

alternatifi olarak degil; tamamlayicis1 ve gii¢lendiricisi olarak goriilmesi gerektigini

vurgulamaktadir.

Uzaktan egitimi geleneksel egitimden ayiran farklar sunlardir (Kosar ve

Digerleri, 2003; Isman, 2011: 25; Usun, 2006: 17) :

Ogretim siirecinin gogunda dgretmen ve dgrenci farkli mekanlardadir.
Ogretim yontemi farklidir.

Ders igeriklerinin iletimi egitim medyasi ile gerceklestirilir.

Ogretmen ve Ogrenci arasindaki iletisim, bilisim teknolojilerinin sundugu
araglar ile saglanir.

Egitimler senkron ya da asenkron sekilde alinabilir.

Kisiye gore degisken ders siireleri s6z konusudur.

Ogrenci egitmenin etkisi olmaksizin kendi istegi ile 6grenir.

Bilisim teknolojileri yogun olarak kullanilir.

Geleneksel egitime gore standart egitim imkan1 vardir.

1.1.4. Uzaktan Egitimin Yararlari ve Sinirhhiklar

Her sistemin oldugu gibi uzaktan egitiminde ¢esitli yararlar1 ve sinirliliklar

bulunmaktadir.

Kaya (2002: 19) ve Khoshemehr (2013: 121) ‘in c¢alismalar1 incelenerek

asagida yararlar ve smnirliliklar maddelenmistir.
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Uzaktan Egitimin Yararlari:

e Egitimde mekan siiri ortadan kalkar. Diinya’nin ¢esitli bolgelerinde yasayan
Ogrenci gruplar1 uzaktan egitim programi ile bir araya getirilerek egitim
faaliyeti gergeklestirilebilir.

e [Esnek zamanli ders saatleri ve ¢alisma olanaklar ile daha biiylik kitlelere
egitim firsat1 sunulur.

e Egitimde kaliteli standartlar olusturulmasini kolaylastirir.

e Alaninda uzman 6greticilerden daha fazla 6grencinin egitim almasi miimkiin
olur.

e Egitimde firsat esitsizliginin en aza inmesini saglar.

e Basim ve kirtasiye gibi mali giderlerin azalmasini saglar.

e Ogrencilerin teknolojik araglari kullanim becerilerini gelistirir.

e Farklh kisilik o6zelliklerine (¢ekingen, kendini yetersiz hisseden, dili etkin
kullanamamaktan korkan vb.) sahip Ogrencilerin kendilerini daha rahat
hissetmelerini ve daha kolay iletisim kurabilmelerini saglar.

e Ogrenme-ogretme siireclerinde; yas, 6gretim amaglari, yontem ve teknikler
acisindan esneklik ve ¢esitlilik saglar.

e Kamu ya da 0zel kurum/kuruluslarda calisan bireylere, gorevlerini
birakmadan egitim alabilme, bilgilerini giincelleme ve kendini gelistirme
olanag1 sunar.

e Ogrencinin grup baskisindan kurtularak yaratici diisinmesini ve &grenme
sorumlulugu kazanmasin1 saglar.

e Kolay, giincellenebilir 6l¢me ve degerlendirme araglar sunar.

e Alternatif ve ¢ok ¢esitli 6grenme-6gretme araglari sunar.

e Ogzel egitime ihtiya¢ duyan ve geleneksel egitimden yararlanamayan bireylere
egitim imkani1 sunar.

e Yasam boyu, bireysel ve bagimsiz 6grenmeyi destekler.

Uzaktan egitim; firsat esitligi saglamasi, pek ¢ok engeli ortadan kaldirmasi ve
egitimi destekleyici ¢esitli araglar sunmasi bakimindan olduk¢a yararli bir egitim

sistemidir. Bununla birlikte uzaktan egitimin de bazi sinirliliklart vardir.
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Uzaktan Egitimin Sinirliliklari:

e Duyussal ve psiko-motor davranislarin kazandirilmasinda yeterince etkili
degildir.

e Ogrencilerin sosyallesmesini engelleyebilir.

e Bireysel c¢alisma sorumlulugu olmayan o6grenciler i¢in yeterince etkili
olmayabilir.

e Ogrenme ve dgretme siireglerinde kullanilan radyo-televizyon baglantilari ile
internet erisiminde kesinti, yazilim sorunlar1 ve teknik sorunlar
yasanabilmektedir. Bu sorunlar es zamanli olarak giderilemediginde egitimde
aksakliklar ortaya ¢cikmaktadir.

e Geleneksel egitimde yiiz yiize iletisim daha kolay saglanabilirken; uzaktan
egitimde Ogrenci-6gretmen ve Ogrenci-Ogrenci arasindaki iletisim ve
etkilesim ¢cogu zaman istenilen diizeyde saglanamamaktadir.

e (Calisan 6grencilerin dinlenme/eglenme zamanlarini almaktadir.

e Uygulamaya yonelik derslerde etkili olamamaktadir.

e Ogretmen ve dgrenciler internet tabanli egitim araclarini kullanmada yetersiz
kalabilmektedir.

e Ogrenme sirasinda gergeklesen 6grenme giicliiklerinin aninda giderilememesi
sonucu sikintilar yagsanabilmektedir.

Uzaktan egitimin bazi siirliliklart olmasina ragmen, sagladigi faydalar daha
fazladir. Bu sebeple uzaktan egitim uygulamalarimin  gelistirilmesi  ve
yayginlagtirilmas: gerekmektedir. Bu sekilde pek ¢ok grubun egitim ihtiyaglar diisiik

maliyetle, zaman ve mekan kisitt1 olmaksizin karsilanmaya ¢aligilmalidir.

1.1.5. Etkin Uzaktan Egitimin ilkeleri

Uzaktan egitimden en st diizeyde fayda saglayabilmek igin 6grenci
ithtiyaglarina cevap verebilecek ve ders gerekliliklerini karsilayacak etkin bir uzaktan
egitim programina ihtiya¢ vardir. Usun’a (2006: 21) gore ekili kullanim i¢in rehber
ilkeler agagidaki gibidir;

e Uzaktan egitim; geleneksel egitimin bir alternatifi olarak degil, tamamlayicisi

olarak goriilmelidir.
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e Ogretici, egitim bilimleri danismani, bilisim teknolojileri danismani gibi
farkli disiplinlerdeki iiyelerden olusan bir komisyon kurulmalidir. Ders
icerikleri bu komisyon tarafindan hazirlanmalidir.

e Uzaktan Ogrenme ve Ogretme slireglerinde kullanilan yazili ve basili
materyaller, programli ve modiiler materyal gelistirme ilkelerine gore
hazirlanarak 6grencilere diizenli sekilde iletilmelidir.

e Ogrenmenin etkinligini artirmak icin yazili ve basili materyaller; video, ses,
animasyon gibi egitim igerikleriyle desteklenmelidir.

e Uzaktan egitimde Ogretmen ve oOgrenci arasinda etkilesimin olmasi ve
isbirlik¢i 6grenmenin saglanabilmesi i¢in ¢ift yonlii ve etkilesimli teknolojiler
kullanilmalidar.

e Ogrencilere destek hizmeti olarak video igerikleri hazirlanmali ve
oryantasyon programlar1 olusturulmalidir.

e Uzaktan egitimin yiiz yilize egitim boyutunu olusturan akademik danigmanlik
hizmetleri 6nemli bir uygulama olarak ele alinmalidir.

e Her kesimden ve her alandan bireyin egitim ihtiyaglar1 goz oniine alinmali ve
ihtiyaca yonelik yeni programlar gelistirilmelidir.

e Uzaktan egitim veren kurumlar, UE 6grencilerine yonelik ve UE mantigina
uygun kiitliphane hizmetleri vermelidir. Bu hizmetlerin gelistirilmesi ve UE
Ogrencilerinin  kiitiphane kaynaklarma en hizli ve en kolay sekilde

erisilebilmesi icin kiitiiphaneler siirekli desteklenmelidir.

1.1.6. Uzaktan Egitimde Uygulama Modelleri

Uzaktan egitimde uygulama modelleri, 68renci ve Ogretmen arasindaki
iletisim  bi¢cimine ve egitim Ogretimde zaman-mekan bagimliligina gore
siiflandirilmaktadir.

Isman’a (2011: 272) gore uzaktan egitimde kullanilan bilisim teknolojileri
uygulama modelini belirlemektedir. Kullanilan bilisim teknolojilerine gore uzaktan
egitimde uygulama modelleri Tek Yonli Uygulama Modelleri ve Cift Yonli
Uygulama Modelleri olarak ikiye ayrilmaktadir.

Tek yonlii uygulama modellerinde iletisim tek yonliidiir. Ogrenci-6grenci ve

dgrenci-6gretmen arasinda etkin bir iletisimden séz edilemez. Ogretmen dersi
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aktaran aktif rolii Ustlenirken, Ogrenciler kendilerine sunulan igerigi alan pasif
konumdadir. Ogreticiye istedigi anda soru soramaz ve ayni anda cevap alamaz. Bu
tiir bir uygulama modelinde 6grencilere sunulan igerigin anlasilir ve eksiksiz olmasi
¢ok onemlidir.

Kullanilan iletigim araglaria gore tek yonlii uygulama modelleri de asagidaki
sekilde siniflandirilmaktadir.

e Mektup ile uygulama modeli

e Tek yonlii radyo ile uygulama modeli

e Tek yonlii televizyon ile uygulama modeli
e Tek yonlii bilgisayar ile uygulama modeli
e Tek yonlii karma uygulama modeli

Mektup, radyo, televizyon ya da bilgisayarin iletisim araci olarak kullanildigi
tek yonlii modelde 6grencinin derse katilma, soru sorma ya da 6gretici-Ogrenci ile
anlik iletisim kurmasi s6z konusu degildir. Birden fazla iletisim aracinin birlikte
kullanildigir karma modelde de ayni durum gegerlidir.

Cift Yonlii Uygulama modelinde ise 68renci ve 0gretmen arasinda ¢ift yonli
bir iletisim vardir. Ogrenci ve 6gretmen egitim esnasinda birbirlerine sorular sorabilir
ve aninda cevap alabilirler.

Cift Yonli Uygulama modelleri kullanilan bilisim teknolojine gore asagidaki
sekilde simiflandirilmaktadir.

e (ift yonlii radyo ile uygulama modeli

e (Cift yonlii televizyon ile uygulama modeli

e (Cift yonli etkilesimli bilgisayar ile uygulama modeli
e Cift yonlii karma uygulama modeli

Cift yonlii uygulama modelinde anlik iletisimin miimkiin olmadigi mektup,
iletisim aract olarak kullanilmamaktir. Bunun disinda tek yonli uygulama
modellerinde kullanilan tiim bilisim teknolojileri ¢ift yonlii uygulama modelinde de
kullanilmakta ancak tek yonlii modelden farkli olarak karsilikli iletisime imkan
vermektedir.

Kavrat’a (2013: 8) gore ise uzaktan egitimde, es zamanli (senkron), es
zamanlt olmayan (asenkron) ve Karma (Blended/Hibrid) olmak iizere ¢ tiir

uygulama modeli bulunmaktadir. Bu yaklasima gore; uzaktan egitimde uygulama
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modellerini, kullanilan bilisim teknolojisiyle birlikte 6grenmenin zaman ve mekana
baglilik durumu belirlemektedir.

Es zamanl (senkron) uygulama modelinde 6grenci ve 6gretmenler mekandan
bagimsiz, aym1 zaman dilimi igerisinde bir araya gelerek internet ve uydu
teknolojileri araciligiyla egitim faaliyetini gergeklestirirler. Cift yonlii iletisim vardir.

Es zamanli olmayan (asenkron) uygulama modelinde 6grenci ve dgretmen
zamandan ve mekandan bagimsiz olarak egitim faaliyetini gerceklestirirler. Onceden
hazirlanmis ve sisteme yiiklenmis ders igeriklerine ogrenciler istedikleri yerden ve
istedikleri zamanda erisebilirler. Bu uygulama modelinde 6grenciler forumlara
katilabilir, sisteme dosya yiikleyebilir ve paylasimda bulunabilirler ancak es zamanl
bir iletisim ve etkilesim s6z konusu degildir.

Karma (Blended) modelde ise es zamanli ve es zamansiz uygulama modelleri
birlikte kullanilir. Dersler gerektiginde onceden belirlenmis bir zaman diliminde
gerceklestirilirken, kimi zaman ders igerikleri Onceden sisteme depolanarak

Ogrencilerin istedikleri zamanda erisebilmeleri saglanir.

1.1.7. Bilgi Iletisim Teknolojilerine Dayal Uzaktan Egitim

Bilgisayar ve internetin gilinlik hayatta kullanimmin yayginlagmasiyla
“Bilgisayar Destekli Uzaktan Egitim” ve “Internet Tabanli Uzaktan Egitim
Yontemleri” ortaya ¢ikmis ve hizla uygulanmaya baslanmistir. Bu yontemlerle
birlikte de e-6grenme, mobil 6grenme, ¢evrimici 6grenme gibi kavramlar hayatimiza

girmistir.

1.1.7.1. Bilgisayara Dayah Uzaktan Egitim

Bilgisayarin icadindan Once uzaktan egitimde c¢esitli iletisim araglar
kullanilsa da bilgisayarin giinliik hayatimiza girmesiyle hemen hemen biitiin uzaktan
egitim programlari bilgisayar destegi ile verilmektedir.

Bilgisayar destekli dgretim (BDO); bilgisayar1 6grenme siirecinde bir ortam
olarak kullanan, 6grenci motivasyonunu giiclendiren, dgrencinin kendi &grenme
hizinda ve kendi kendine 6grenme ilkesini destekleyen bir 6gretim yontemidir (Sahin

ve Yildirim, 1999: 57-60).
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Usun’a (2004: 42) gore BDO’de, bilgisayar, Ogretim sisteminin bir
tamamlayicist olmalidir. Bu sekilde bilgisayar 0grenmenin meydana geldigi bir
ortam ve ara¢ olarak kullanilabilir.

Bilgisayara dayali uzaktan egitimde iletisim tek yonlii ya da ¢ift yonlii olarak
gerceklestirilebilir. Bazi sinirliliklar1 s6z konusu olsa da avantajlar1 ¢ok daha fazla
oldugundan uzaktan egitimin vazgecilmez bir pargasi haline gelmistir. BDO’niin
yararlar1 ve sinirliliklart agagidaki gibidir (Usun, 2006: 106).

Bilgisayar destekli 6gretimin yararlari;

e Her 6grenciye kendi hizinda ve seviyesinde 6grenme olanagi tanimaktadir.
o (Cesitli 0gretim araglari ile 6grenme siirecini keyifli hale getirmektedir.

e Daha fazla bilgiye hizli erigim imkan1 sunmaktadir.

e Anlasilmayan konular i¢in 6grenciye tekrar olanagi vermektedir.

e Ogrenciye zaman tasarrufu saglamaktadir.

e Egitimde firsat esitligi saglamaktadir.

Bilgisayar destekli 6gretimin sinirliliklart;
e Ozel donanim ve yazilim gerektirmektedir.
e Kullanim becerisi gerektirmektedir.
e Ogrencilerin psiko-sosyal gelisimini olumsuz etkileyebilmektedir.
e Ogrencinin kisilik &zelliklerine gore istenilen faydayr saglayamaya

bilmektedir.

1.1.7.2. internet Tabanh Uzaktan Egitim

1990 yilindan bu yana giinliik hayatimiza giren internet hizla yayginlasmistir.
Internetin iletisime getirdigi hiz ve kolaylik uzaktan egitimin de hizla gelismesini,
etkinliginin artmasimi saglamistir. Internet’in ucuzlamasi, bant genisliginin artmasi
ve kullaniminin yayginlagsmasi ile “Internet’e Dayali Uzaktan Egitim” ortaya
cikmustir. Internetin uzaktan egitim icin uygun bir platform olarak kabul gérmesiyle
uzaktan egitimin istenilen egitim kalitesine ulasabilmesi miimkiin olmustur (Al ve

Mardan, 2004).
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Internete dayali uzaktan egitim, uzaktan egitimde her tiirlii Internet
imkanlarinin kullamlmasiyla verilen egitim olarak tanimlanmaktadir (Ozdil ve Celik,
2000).

Internet tabanli uzaktan egitim, internet altyapisim1 kullanan tiim egitim
modellerini kapsayan genel bir yaklasimdir. Internet agim kullanan tele—konferans
goriismeleri, elektronik postalar, elektronik kitaplar ve siireli yaymlar, internet
tabanli uzaktan egitimin birer pargasi olarak kullanilmaktadir (Khoshemehr, 2013:
37).

Internetin, uzaktan egitimdeki etkinligi artirmasi ancak egitim platformlarinin
kurulmasiyla miimkiin olmustur. ilk zamanlarda diizensiz olarak kullanilan internet
daha sonra uzaktan egitim programlari i¢cin 6zel olarak gelistirilen yazilimlar ile
birlikte kullanilmaya baslanmistir. Ders icerikleri, 6lgme-degerlendirme, 6dev gibi
uzaktan egitimde kullanilan araglar1 paket halinde sunan yazilimlar, uzaktan egitime
biiyiik kolaylik saglamistir.

Gilinlimiizde uzaktan egitim programi sunan kurumlar gerek mevcut
yazilimlar1 satin alma yolu ile gerek kendi ihtiyaglari dogrultusunda yeni yazilimlar
tireterek dgrencilerine internet tabanli uzaktan egitim hizmeti vermektedirler.

Internet tabanli uzaktan egitim pek ¢ok avantaj saglamaktadir. Bunlar;

e Internet zaman ve mekandan bagimsiz olma imkani vermektedir.

e Ogrencilerin karsilikl iletisimini kolaylastirmakta ve hiz saglamaktadir.

e Ogrencilerin  kiiresel aga katilarak arastirma  yapmalarma olanak
saglamaktadir.

e Bilgi kaynaklarina erisimde hiz ve kolaylik saglamaktadir.

e Uzaktan egitimde posta masraflarini azaltmaktadir.

e Kolay depolama imkéan1 sunmaktadir.

e Coklu ortam verilerinin birlikte kullanilabilmesine olanak vermektedir.

e Internet iizerinden saglanan iletisim &grencilerin sosyal yonden kendilerini

yalniz hissetmelerinin oniine gegmektedir.
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1.1.7.3. Uzaktan Egitimde Ogrenme Tiirleri

Bilgi toplumuna gegis siireciyle birlikte yasam boyu Ogrenme kavrami
glinlimiiziin en Oonemli kavramlarindan biri olarak kabul edilmektedir. Bireylerin,
yasamlarinin her doneminde 6grenmeye devam etmeleri i¢in de geleneksel 6grenme
yontemleri yetersiz kalmaktadir. Bilisim teknolojilerindeki gelismeler sonucu e-
O0grenme, cevrimici 6grenme, mobil 6grenme gibi siirekli 6grenmeyi destekleyen,
zaman ve mekan bagimlilhigim1 ortadan kaldiran yeni yontemler kullanilmaya
baslanmugtir.

Egitim Terimleri Sozligi’ nde (1974) O6grenme; bilgi, beceri anlayislar
edinme olarak tanimlanmaktadir.

E-Ogrenme; bilgisayar ve iletisim teknolojileri kullanilarak, 6grenci ve
Ogretmenin egitim siirecinde fiziksel olarak ayna mekanda bulunmadigr egitim
teknigi olarak tanimlanmaktadir. Bu teknikte zaman, mekan ve 6grenme konusunda
tercih hakki sunularak O6grenme kavramina yenilik getirilmistir (Altiparmak ve
digerleri, 2011: 321).

E-6grenme, eszamanli veya eszamanli olmayan iletisime dayali olarak
gerceklestirilebilir. Es zamanli e-6grenmede Ogretmen ve Ogrenci Onceden
belirlenmis zamanda bilgisayar ortaminda bulusarak egitim faaliyetini
gerceklestirirler. Bu yontemde internet araciligi ile anlik iletisim imkani oldugundan
iki yonlii ve etkilesimli bir egitim ortami vardir.

Es-zamanli olmayan e-6grenmede ise Ogrenci CD-ROM kullanarak ya da
Ogretim sistemine giris yaparak onceden hazirlanmis ders icerigine erisebilir. Bu
yontemde en yaygin kullanilan iletisim yontemi e-postadir.

Elektronik 6grenme denilince web tabanli igerik ve internet lizerinden iletisim
algis1 olusmaktadir. Bununla birlikte e-6grenmede c¢ok c¢esitli uygulama ve
teknolojiden yararlanilmaktadir. Bunlar (Usun, 2006: 120, Khoshemehr, 2013: 130),

e Bilgisayar tabanli egitim
e Sanal siniflar

e Dijital isbirlikleri

e Iinternet

e Intranet
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e Extranet

o (Gorsel-isitsel kasetler
e Mobil cihazlar

e Uydu televizyonlari

e CD-ROM’lar

E-0grenme O6grenci, dgretici ve egitim kurumlarina avantaj saglamaktadir.
Bununla birlikte bazi sinirliliklar1 da bulunmaktadir.

E-Ogrenmenin yararlar1:

e Her zaman ve mekanda egitime olanak tanir.

e Ogrenme ses ve goriintii igerikleriyle desteklendiginden etkinligi artirir.

e Oprenciye 6grenme siirecini planlama ve kendi hizinda 6grenme imkani tanir.

e Anlasilamayan konular i¢in sinirsiz tekrar imkani sunar.

e Daha az is yiikiiyle daha biiyiik kitlelere egitim imkan1 sunar.

e Maliyet avantaji saglar.

e Isletmeler ve galisanlar icin zaman ve maliyet avantajli esnek egitim imkani
sunar.

E-Ogrenmenin simirhiliklari:

e Ogrencilerin kisilik &zelliklerine gére 6z disiplin sorunu olan bireylerde
ogrenmeyi gliglestirir.

e Sosyallesme siirecini olmusuz etkileyebilir.

e Teknik problemler egitimi aksatabilir.

e Egitim kurumlarinin yeterli bilgi ve teknolojisi olmasi1 gereklidir.

e Dogru bilgiyi iceren igeriklerin hazirlanmasit kapsamli bir g¢alisma ve
planlama gerektirir, aksi takdirde egitim amacina ulasamaz.

Cevrimici 6grenme, bir ag yoluyla birbirine bagh bilgisayarlar ve iletisim
yoluyla kullanicilara dagitan etkilesimli elektronik 6grenme tiiriidiir. Cevrimigi
derslerde etkili iletisim kurulabilmektedir (Kavrat, B., 2013:12).

Mobil teknolojilerin gelismesiyle birlikte diziistii bilgisayarlar, tabletler, cep
bilgisayarlari, taginabilir medya oynaticilar1 ve akilli telefonlar hizla yayginlasarak
hayatimiza girmistir.  Tim bu gelismeler mobil 6grenme kavramini ortaya

cikarmustir.
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Mobil 6grenme, mekandan bagimsiz olarak mobil cihazlar araciligiyla egitim
icerigine erisebilme, hizmetlerden yararlanma ve iletisim kurabilmeyi saglayan bir
o0grenme bi¢imidir (Khoshemehr, 2013: 130).

Mobil cihazlarin kullaniminin  yayginlagmasiyla birlikte e-6grenmenin

zamanla mobil 6grenmeye dogru doniisiim gosterecegi diisiiniilmektedir.

1.1.8. Uzaktan Egitimde Bilisim Ortam ve Teknolojileri

Bilisim Terimleri S6zIiigii *niin (1981) tanimina gore bilisim; “Insanoglunun
teknik, ekonomik ve toplumsal alanlardaki iletisiminde kullandigi ve bilimin
dayanagi olan bilginin, 6zellikle elektronik makineler araciligiyla, diizenli ve ussal
bicimde islenmesi bilimidir.”

Uzaktan egitimde kullanilan her ortam uzaktan egitimin smirlarim
genisletmekte ve etkinligini artirmaktadir (Bates,1993: 238). Yapilan bir¢ok
aragtirma sonucuna gore bilisim teknolojilerinin egitimde kullanimi1 &grencilerin
motivasyonunu artirma ve siirekli 6grenme istegi gelistirme yoniinde pozitif etki
yaratmaktadir.

Bilisim sistemlerinin pozitif yonde etkiledigi bir baska grup ise engelli
bireylerdir. Cesitli sebeplerle geleneksel egitime katilamayan engelli bireyler igin
egitimde firsat esitliginin saglanmasinda biiyiik rol oynamaktadir. G6rme engelli ya
da isitme engelli bir 6grenci ya da 6gretmen geleneksel egitimde takip etmekte /
aktarmakta zorlandigi dersleri bilisim sistemlerinin sundugu cok cesitli araglar
sayesinde kolaylikla anlayabilmekte ve aktarabilmektedir. Bu da toplumsal gelisim
i¢cin oldukca 6nemlidir.

Uzaktan egitimde kullanilan bilisim teknolojileri niteliklerine gore senkron ve
asenkron olarak siniflanmakta ve ses, hareketli goriintii ve veri olmak iizere ii¢ baslik

altinda iletisim ortaminda aktarilan bilgi tiiriinii igermektedir.
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Sekil 2: Bilisim Teknolojilerinin Niteliklerine Gore Siniflandirilmasi

Senkron Asenkron
Video Video Konferans Videoteyp, Video yayini
Radyo Sesli konferans Audiotape, Radyo
Veri 1{1;;11’:?1(522;;\::,833:? E-posta, CD-ROM, Web

Kaynak: Chung ve Chao, 2004: 37.

Bilgisayar, mobil teknolojiler, VCD/DVD, yerel ve ulusal aglar, tele-iletisim
ortamlari, internet, veri tabanlar1 gibi pek ¢ok bilisim teknolojisi ve ortam1 uzaktan

egitimde kullanilmaktadir.

1.1.8.1.Bilgisayar Teknolojileri

Veri islemede oldukca gelismis bilgisayarlar uzaktan egitimde yaygin olarak
kullanilan temel teknolojilerden biridir. El bilgisayarlari, tablet bilgisayarlar, note-
book’lar, CD, DVD ve VCD’ler, mobil cihazlar bilgisayar teknolojilerinin
ornekleridir (Usun,2006: 78).

Gelisen mobil bilgisayar teknolojisi ile egitimde zaman ve mekan kisitti
ortadan kalkmakta, 6grenciler istedikleri yer ve zamanda mobil cihazlar ile egitime
katilabilmektedir. CD, VCD, DVD teknolojileri ise kaliteli ses, goriintii, video

icerikleri ile egitim materyali olarak kullanilmaktadir.

1.1.8.2. internete Dayah Bilisim Ortamlari

Karmasik ve yapisi her an degisebilen bir ag iizerinde bilgisayarlar arasindaki
iletisimi saglamaktadir. 1990 yilinda Tim Berners-Lee tarafindan gelistirilen World
Wide Web (www) servisi internet iizerinden birbirine bagli hipermetin
dokiimanlarmin kullanilmasini saglamigtir. Bilgi yiginlar1 arasinda gezinmeyi

kolaylastirdigi i¢in en ¢ok kullanilan internet servisi olmustur.
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Internet yayginlasmasina bagli olarak kullanici odakli yaklasimin hayatimiza
girmesiyle e-posta servisleri, bloglar, wikiler ve sosyal isaretleme servisleri, sosyal
aglar, mikrobloglar, podcastler vb. servisler kullanilmaya baslanmistir (isman, 2011:
215).

E-posta servisleri; insanlar arasindaki yazigmalarin elektronik ortamda
yapilmasini saglayan sistemlerdir. Diinya’da ve Tiirkiye’de kisisel, egitim ya da is
amacli olarak yaygin kullanimi1 vardir. Elektronik bilgi transferini saglamak amaciyla
kurulan kurumsal sistemlerin yani sira servis saglayicilarin {icretsiz olarak sundugu
sistemlerden de yararlanilabilmektedir. Uzaktan egitimde Ogretmen-ogrenci ve
ogrenci-Ogrenci arasindaki iletisimin saglanmasi, ders materyali ve &devlerin
paylasilmasi asamalarinda iletisim araci olarak siklikla kullanilmaktadir.

Bloglar; bireyler veya kurumlar tarafindan hazirlanan yazilar1 iceren web
giinliiklerindir. Amacina gore kisisel, kurumsal, grup ve tematik bloglar gibi ¢esitleri
bulunmaktadir. RSS teknolojileri ile yeni yazilarin takibi yapilabilmektedir. Uzaktan
egitimde bloglar, gilincel ders ve yaym bilgileri ile haberlesme amaciyla
kullanilmaktadir.

Wikiler, igerigi serbest olarak degistirilebilen web sayfalarindan
olugmaktadir. Kullanicilarin bilgi girisine ve degisiklik yapmalarina olanak
saglamaktadir. Serbest bilgi girisi nedeniyle kotii niyetli ve yanhis bilgi girisi
olabilecegi yoniinden elestirilmektedir. Buna ragmen diinyanin en biiyiik ¢evrimigi
ansiklopedisi  olarak  gosterilen “Wikipedia” tiim diinyada popiilerligini
korumaktadir.

Sosyal isaretleme servisleri; bireylerin web’de bulduklari igerigin baglantisini
bagkalariyla paylagsmalarini saglayan web servisidir. Web’de bulunan ¢ok sayida
bilgi arasindan kisilerin Onerilerine ve begenilerine gore dogru bilgiye erisimde
kolaylik saglamaktadir.

Sosyal ag servisleri ise kisiler arasinda iletisimin saglandigi c¢evrimici
servislerdir. Genel amacli, fotograf amagli, akademik ve aragtirma amagli, is amagl
cok sayida sosyal ag bulunmaktadir. Sosyal ag servislerinin kullanim alanlar1 ve
kullanicilar1 her gecen giin artmaktadir. Sosyal ag servisleri; elektronik duvar
panolari, anlik mesajlagma ve igerik paylasim Ozellikleri ile uzaktan egitimde

haberlesme, materyal paylasimi ve bilgi erisim amaciyla kullanilmaktadir.
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Mikrobloglar, kisitli metin girisine ve dosya paylasimina olanak sunan web
servisleridir. Giiniimiizde en popiiler mikroblog olan “Twitter” tiim diinyada
milyonlarca kisi tarafindan aktif olarak kullanilmaktadir. Mikrobloglar o6zellikle
mobil cihazlarla pratik kullanim imkani sunmaktadir. Bu sebeple uzaktan egitimde
haberlesme amagli kullanilmaktadir.

Podcastler, bloglara benzemekle birlikte ¢evrimigi igerigin kisisel cihazlara
indirilerek cevrimdis1 erisilebilmesine olanak veren servislerdir. Otomatik takip
Ozelligi sayesine yeni igerigin tasmabilir aygitlardan erisimini kolaylastirmaktadir.
Uzaktan egitimde, mobil 6grenme amaciyla yaygin olarak kullanilmaktadir.

Haber gruplari, 6zel bir istemci uygulama {izerinden ya da web ortamindan
icerige ulasilabilen ve karsilikli iletisime olanak veren uygulamalardir. Giiniimiizde
forumlar ve sosyal aglar bilgi paylasimi ve ders disi iletisimde haber gruplarinin
yerini almaktadir.

Bilgi tartisma servisleri aracilig ile 6grenci ve dgretmenler ¢esitli konularda
tartismalar  yapabilmekte, deneyimli kisiler bilgilerini  biiyiik kitlelerle
paylasabilmektedir.

1.1.8.3. Acik Ders Malzemeleri

Acik ders malzemeleri, web sitelerinde yaymlanan ders materyalleridir.
Glintimiizde {iniversiteler tarafindan organize edilerek Ogrencilerin kullanimina
sunulmakta ve bu amagla projeler gerceklestirilmektedir.

Amerika, Cin, Japonya, Fransa, Hollanda, Hindistan gibi pek ¢ok {ilkede
uygulanan Ag¢ik Ders Malzemeleri projelerine benzer olarak tlilkemizde de Tiirkiye
Bilimler Akademisi (TUBA) tarafindan Agik Ders Malzemeleri projesi
gerceklestirilmistir. 2007 yilinda ¢alismalarina baslanan proje kapsaminda TUBA,
Ulusal Akademik A§ ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM), YOK ve 60 iiniversitenin
katilimina ulasan bir konsorsiyum bulunmaktadir (TUBA, 2011).

Acik ders malzemeleri, uzaktan egitim Ogrencilerinin geleneksel egitimde
kullanilan ders materyallerine de erisimlerini olanakli kilmakta; bilgi erisimde

esneklik ve kolaylik saglamaktadir.
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1.1.8.4. Ogrenme Yonetim Sistemleri

Ogretim yonetim sistemleri (OYS), ders siirecinde ve yonetiminde 6grenci ve
Ogreticilere yardimci olmak iizere tasarlanmis yazilim sistemleridir (Simonson ve
digerleri, 2009: 136).

OYS ile ogreticiler derslerini web iizerinden verebilir ve dokiiman
paylasimda bulunabilir, o6dev takibi ile Olgme degerlendirme ¢alismalarini
yapabilirler. OYS ile 6grenci-dgretmen ve ogrenci-dgrenci arasindaki iletisim
saglanabilmektedir. OYS bir uzaktan egitim sisteminin yonetim, raporlama, iletisim,
kaynak paylasimi gibi tiim iglevlerini bir yazilim ile merkezi olarak yonetilmesini
amaclamaktadir.

Bagarili bir 6gretim yonetim sisteminde ders igeriklerinin kolay bir sekilde
Ogrencilere aktarilmasi; egitim siireci yonetiminin saglanmasi, iletisimin kesintisiz
olarak saglanmasi ve olusabilecek teknik sorunlarin hizli ve kolay bir sekilde
¢coziimlenebilir olmas1 gerekmektedir.

Bir 6gretim yonetim sistemi; kayit modiilii, ders modiilii, igerik sunum
modili, raporlama modiilii, 6lgme-degerlendirme modiilii ve iletisim modiili temel
bilesenlerini igermelidir. Bununla birlikte kullanicilarin ihtiya¢ duyabilecegi sikca
sorulan sorular sayfasi, bilgi kaynaklar1 sayfas1 gibi destek hizmetleri sunmalidir.

Kayit modiilii, 6grencilerin derslere kayit yaptirmasini ve sisteme girislerinde
kimlik dogrulamasi yapilmasini saglar. Bu modiildeki bilgiler ile kullanicilar
tanimlanabilir ve yonetilebilir.

Ders modiilli, ders igerikleri, zaman ¢izelgesi, derse kayit kosullar1 gibi
dersleri tanimlayici bilgileri igermektedir.

Icerik sunum modiilii, kullanilacak ogretim materyallerinin Sgrenciye
sunuldugu modiildiir. iyi bir OYS, etkin dgretim i¢in farkl tiir ve formattaki egitim
materyallerinin kullanimina olanak vermelidir.

Raporlama modiiliinde &gretmen ve Ogrencilerin  sistem  kullanim
asamasindaki istatistiksel bilgileri tutulmakta ve raporlanmaktadir. Bu sayede
sistemin eksiklikleri ve giiclii yonleri tespit edilebilmektedir.

Olgme-degerlendirme modiilii ile egitim amagclarma ulasilip ulasilmadig

tespit edilebilmektedir.
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fletisim Modiilii, ogrencilerin ihtiyac duyabilecegi iletisim bilgilerinin
bulundugu alandir. Ayrica forum-tartigma sayfalari, mesajlagsma servisi, ilan tahtasi
gibi yazilimlar aracilig ile iletisim ortami saglanmaktadir.

Bilgi kaynaklar sayfasi; dersle ilgili makaleler, projeler, kitaplar gibi egitim
materyalleri ve bilgi kaynaklarinin erisim adreslerinin yer aldig1 kisimdir.

Sik¢a sorulan sorular sayfasi; Ogrencilerin siklikla sorduklari sorularin
cevaplarina hizli ulagabilmelerini saglamaktadir.

Giliniimlizde uzaktan egitim veren kurumlarim hemen hemen hepsi agik
kaynak kodlu ya da ticari bir 6gretim yonetim sistemi yazilimi kullanmaktadir. Agik
kaynak kodlu yazilimlar hem maliyet avantaji hem de gelistirilebilme 6zellikleri ile
daha cok tercih edilebilmektedir.

Diinya’da kullanilan ¢ok sayida OYS yazilimi bulunmaktadir. Bunlardan en
yaygin kullanilan yazilimlardan bazilari Moodle, aTutor, DOKEOS, OLAT ve
Sakai’dir.
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IKINCi BOLUM
BiLGi MERKEZLERI VE UZAKTAN EGITiMDE BiLGi MERKEZi
HiZMETLERI

2.1. BILGIi MERKEZLERI

Ik c¢aglardan itibaren bilginin iiretimi, kayit altina alinmasi ve tekrar
erigilebilmesi insanlik tarihinin gelisebilmesi i¢in temel gerekliliklerden biri
olmustur. Ilk caglarda diizensiz olarak kayit altina alman ve saklanan bilgi
kaynaklari; zamanla, {retilen bilgi miktarindaki artisa bagli olarak sistematik ve
planli bir calismayr zorunlu kilmistir. Tim bu gereksinimlerin sonucunda
kiitiiphaneler hayatimiza girmistir.

Ulkemizde iiniversite kiitiiphanelerinin ge¢misinin medrese kiitiiphanelerine
dayandigi ancak bu kiitiiphanelerde yeterli arastirmalarin  yapilamadigi
diisiiniilmektedir. ilk iiniversite kiitiiphaneleri, Miihendishane-i Bahr-i Hiimayun
(1773) ve Miihendishane-i Berri Hiimayun (1795) askeri okullarinin kiitiiphaneleridir
(Atilgan, 2008: 453).

Gegmisten giliniimilize degisen diinyada; bilginin bi¢imi, formati, erisim
yontemleri ve bilginin yonetimi konularinda biiyiik degisimler yasanmis, bununla
birlikte kiitiiphaneler de bilgi erisim merkezleri olarak yeniden yapilanmistir.

Cesitli kullanici gruplarmin bilgi gereksinimlerini karsilamak {izere, okul
kiitiiphaneleri, halk kiitiiphaneleri, iiniversite ve arastirma kiitliphaneleri, arsivler,
dokiimantasyon merkezleri gibi ¢cok sayida kurum hizmet vermektedir.

Giliniimiiz kosullarinda degisen kullanici ihtiyaglar1 dogrultusunda yeniden
yapilanan baz kiitiiphaneler hem hizmetleri hem de bilgi kaynagi ¢esitlilikleri sebebi
ile isimlerini kiitiiphane yerine “bilgi merkezi” olarak degistirmislerdir.

Yilmaz (2009: 26); Bilgi Merkezi kavramini “bilgiyi toplumsallastiran, yani
bilgiyle toplumu bulugturan, bilgi tagiyicist kurumlar” olarak ifade etmektedir. Bilgi
iletisim teknolojilerinin bilgi kavramina etkisiyle yeni meslek alanlari, gorev
tanimlar1 ve yeni unvanlar ortaya ¢ikmistir. Kiitliphane ve kiitiiphanecilik terimleri

sunulan hizmet ve yapilan isleri karsilamada yetersiz kaldigindan bilgi merkezi, bilgi
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uzmani gibi kavramlar kullanilmaya baslanmistir (Atilgan, 2007: 241). Bu
calismada, bilgi merkezi kavrami {iniversite biinyesinde bilgi hizmeti veren
kurumlar ifade etmek i¢in kiitiiphane kavramiyla es anlamli olarak kullanilmistir.
Bilgi Merkezleri; iiniversitenin amag¢ ve hedefleri dogrultusunda, egitim-
Ogretim faaliyetlerini ve akademik arastirmalari destekleyen kurumlardir. Temel
gorevi, kullanicilarinin ihtiyag duydugu basili ve elektronik ortamdaki her tiirlii
bilgiyi diizenlemek, erisime sunmak ve bilgi kaynaklarinin etkin bir sekilde erisimi,
kullanimi1  ve degerlendirilmesi becerilerinin  kazandirilmasinda caligsmalar

yapmaktadir (Cukadar ve digerleri, 2011: 2426).

2.2. BILGIi MERKEZLERININ TEMEL UNSURLARI

Iyi bir orgiit yapisina sahip ve giincel geligsmeleri yakindan takip edebilen
bilgi merkezleri bilim diinyasinda hayati bir dneme sahiptir.

Bilgi merkezlerinin amaglarin1 gergeklestirebilmesi i¢in 5 temel ogesi
bulunmaktadir. Bunlar; personel, koleksiyon, kullanici, biitce ve binadir (Celik ve

Ucgak,1993: 115).

Sekil 3: Bilgi Merkezlerinin Temel Unsurlar
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Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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2.2.1. Personel

Hizmetlerin gelistirilebilmesi ve siirdiiriilebilmesi i¢in nitelikli ve yeterli
sayida kiitliphaneci ve yardime1 personele ihtiyag vardir.

Glinlimiizde kiitiiphaneciler bilginin diizenlenmesi ve erisime sunulmasinin
yan1 sira, kullanict egitimleri, web kaynaklarinin hazirlamas1 gibi cesitli
sorumluluklara sahiptir. Bu yeni sorumluluklarla birlikte, kiitiiphaneciler igin

199 Gey

“elektronik kaynaklar koordinatorii”, “bilgi teknolojisi egitmeni”, “internet uzmani”,
“djjital kiitiiphane ag1 kiitiiphanecisi”, “siber kiitiiphaneci” gibi bazi yeni unvanlar
kullanilmaya baslanmistir (Borys, 2000: 176).

Unvan ne olursa olsun kaliteli hizmetin {iretilebilmesi ancak egitimli,
teknolojiye hakim, gelismeleri yakindan takip eden ve hizmet iiretebilen dinamik

personel ile miimkiindiir.

2.2.2. Koleksiyon

Bilgi merkezleri, kullanicilarinin egitim ve arastirma faaliyetlerinde ihtiyag
duyabilecegi her tiirlii bilgi kaynagini i¢eren bir koleksiyona sahip olmak zorundadir.
Bir bilgi merkezinin koleksiyonunda basili bilgi kaynaklari, elektronik bilgi
kaynaklar1 ve gorsel isitsel materyaller yer almaktadir.

Basili bilgi kaynaklari, kitap, brosiir, sempozyum kitabi, almanak gibi
monograflar; gazete, dergi, biilten gibi siireli yayinlar; teknik yayin, proje raporu,
tez, standart, patent gibi gri yayinlar ve sozliik, ansiklopedi, rehber gibi danigma
kaynaklarindan olusur.

Giliniimlizde basili bilginin yani sira elektronik ortamda fretilen biiyiik
miktarlardaki bilgi, bilgi merkezlerinin de koleksiyonlarmi elektronik bilgi
kaynaklar1 ile gelistirmelerini zorunlu kilmistir. Bilgi merkezi koleksiyonlarinda yer
alan elektronik kitaplar, tam metin veri tabanlari, elektronik danisma kaynaklar1 ve
siireli yayinlara olan talep her gecen giin artmaktadir.

Egitim alanindaki gelismeler, 6gretimde ¢ok cesitli araglardan yararlanilarak,
isbirlik¢i ve uygulamaya yonelik 6grenmeyi desteklemektedir. Bu sebeple egitim

ogretim faaliyetlerinde videolar, ses kayitlari, CD-DVD gibi araglar yogun olarak
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kullanilmaktadir. Bilgi merkezleri de gorsel-igitsel materyaller olarak adlandirilan bu

bilgi kaynaklarin1 koleksiyonlarinda bulundurmaktadir.

2.2.3. Kullanic1

Bilgi merkezinin bes temel 6gesinden olan kullanicilar; dgrenciler, ogretim
elemanlari, idari personel ve tiniversite dis1 arastirmacilardan olusmaktadir.

Bilgi merkezleri, kullanicilarinin ihtiya¢ duydugu her tiirlii bilgiyi hizl,
giivenilir ve en kolay bigimde erisime sunmay1 amaglamaktadir. Bilgi merkezlerinin
gorevi kullanicilarinin bilgi gereksinimini ve bilgi arama davraniglarini iyi tespit
etmek ve buna uygun hizmet gelistirmektir.

Giliniimiizde o6grenci kullanicilar, internet nesli olarak tanimlanmakta ve
sosyal ag ortaminda biiyiliyen bir grubu temsil etmektedir. Bu grubun ders ¢alisma ve
bilgi arama davraniglarinda ge¢cmis nesle gore biiyiik farklar oldugu goriilmektedir
(Canak, T. 2009: 47). Sosyal medyaya hakim, ders calisirken ayni anda internet
tizerinden iletisime devam eden, her zaman ve her ortamda bilgiye erismek isteyen
bu grup i¢in sessiz ve bireysel ¢alismaya uygun tasarlanmis bir bilgi merkezi yeterli
degildir. Internet nesli dgrenciler igin bilgi merkezleri dzel ¢aligmalar yapmakta ve

onlarin beklentileri dogrultusunda hizmetler gelistirmeye ¢aligmaktadir.

2.2.4. Biitce

Bilgi merkezlerinin egitim Ogretim faaliyetlerine destek verebilmeleri ve
hizmet {retebilmelerinin en 6nemli kosullarindan bir tanesi yeterli biit¢eye sahip
olmasidir.

Basili ve elektronik ortamda yer alan bilgi kaynaklarinin alimi, gerekli
teknoloji altyapist maliyetlerinin, bina, personel ve teknik hizmet masraflarinin
karsilanmasi i¢in yeterli mali kaynaga ihtiya¢ vardir.

Gelismis iilkelerde kiitliphane yaymn alim biitgeleri toplam {iniversite
biitgesinin % 3-4 1 iken 2013 yili verilerine gore llkemizdeki 104 devlet
liniversitesinin sadece 7 tanesinin biit¢esi toplam iiniversite biitgesinin % 1 inden
fazladir. Bu durum, iilkemizdeki bilgi merkezlerinin uluslararasi standartlarda

hizmet vermesini zorlastirmaktadir. (YOK, 2014)
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2.2.5. Bina

Bilgi merkezi binalari; personelin amaca uygun hizmet verebilecegi,
kullanicilarin gereksinimlerini karsilayan fiziki alanlardir.

Bilgi merkezi binalar1 tasarlanirken, kullanicilarin psikolojik, fiziksel ve
bilimsel gereksinimleri g6z Oniinde bulundurulmalidir. Kullanim amaci
dogrultusunda; 1siklandirma, ses yalitimi, renk se¢imleri ve estetik unsurlar dogru
kullanilmalidir. Calismaya uygun, ferah, rahatlatici, arastirilan kaynaga ya da ihtiyag
duyulan personele erisimin kolay oldugu binalar tasarlanmalidir. Yeterli yonlendirme
levhasinin bulunmasia ve engelli kullanicilarin kolaylikla hareket edebilmelerine

dikkat edilmelidir (Cukadar ve digerleri, 2011: 2427).

2.3. BILGI MERKEZi HIZMETLERI

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisim; siyasi, sosyal, kiiltiirel, egitim gibi
toplumun her alaninda 6nemli degisimleri ve yapilanmayi beraberinde getirmistir.
Tim bu degisim, temel degerlerini uzun yillar koruyan bilgi merkezlerinin
sorumluluklarini artirmis ve doniistimiinii zorunlu kilmigtir (Murray, 2014: 327).

Doéniisiim; bilgi merkezlerinin derme yapilari, hizmet sunus sekilleri, teknik
hizmetler ve bilgi merkezi binalar1 gibi tiim unsurlarmi etkilemektedir. Ozellikle
uzaktan egitim uygulamalarinin yayginlasmasi, kullanici kavraminin ve bilgi merkezi
hizmetlerinin yeniden ele alinmasini gerektirmektedir.

Tonta (2007: 354), bilgi merkezlerinin gelecek dénemde koleksiyonlarinda
elektronik kaynaklara yonelecegini, elektronik referans uygulamalarinin artacagini
ve bilgi merkezlerinin sanal ortamlara doniisecegini belirtmektedir. Bu degisime
ayak uyduramayan bilgi merkezlerinin ise ayakta kalamayacagini vurgulamaktadir.
Bununla birlikte bilgi merkezlerinin bulusma, sosyallesme, eglenme ve internete
licretsiz erisim mekanlari olarak da kullanilmasi; bilgi merkezlerinin fiziksel olarak
tamamen ortadan kalkacagi noktasinda kararsizlik yaratmaktadir.

Tiim bu bilgiler 1sinda, bilgi merkezlerinin ve hizmetlerinin ¢esitli
degisikliklere ugradigi ve degisimin devam edecegi bir gercektir. Hizmet sunus
bicimlerinde degisiklikler olsa da bilgi merkezlerinin temel goérevleri olan bilginin

secim, saglama, diizenleme, saklama ve erisime sunma iglemleri ile kullanict egitim
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hizmetleri profesyonel olarak bilgi merkezleri tarafindan yliriitilmeye devam
edecektir.

Bilgi merkezi hizmetleri, teknik hizmetler ve okuyucu hizmetleri olmak tizere
2 temel baglik altinda toplanabilir.

Teknik hizmetler; basili ve elektronik ortamda bulunan bilginin saglanmasi,
diizenlenmesi, saklanmasi ve sistematik olarak erisime sunulmasi igin yapilan
islemleri kapsamaktadir.

Aytag (2001: 44), giinimiiz kosullarinda kiitiiphanecilerin, internet
ortamindaki giivenilir bilginin bulunup toplanmasinin yani sira analiz edilmesi,
degerlendirilmesi, diizenlenmesi ve en lst diizeyde fayda saglayacak bi¢imde erigime
sunulmasindan da sorumlu oldugunu vurgulamaktadir.

Bilgi kaynaklarinin tiir ve formatlarindaki cesitlilik, hizli ve etkin erisimin
Oonemini artirmistir. Bu sebeple kimlikleme islemleri de bilgi merkezlerinin en
onemli gorev alanlarindan biri olmustur. (Yilmaz, 2017: 165) Kimlikleme, bilgi kayit
ortamlarina ait tanitict bilgilerin 6nceden belirlenen kurallar c¢ergevesinde
kaydedilmesidir (Bayter, 2009: 7).

Tonta’nin (2009: 745) da belirttigi gibi yeni nesil kullanicilar, kiitiiphanenin
pasif kullanicis1 olmaktan ¢ikarak, internet teknolojisinin sundugu araglar ile yeni
uygulama ve igerikler gelistirmeye, kiitiiphanenin sahip oldugu igerige yorum ve
etiketler ekleyerek katkida bulunmaya baslamiglardir. Aktif konuma gecen bu
kullanicilarin  beklentileri dogrultusunda bilgi merkezleri de islemlerini bilisim
teknolojilerini kullanarak, sosyal aglarla uyumlu ve kullanicinin aktif katilimina izin
verecek sekilde diizenleme yoluna gitmelidir.

Internet ortaminda yer alan biiyiik miktardaki bilgi, kullanicilara hizli erigim
imkan1 sunmakla birlikte giivenilirlik ve dogruluk noktasinda sorgulanmaktadir.
Bilgi merkezleri, koleksiyon gelistirme ve erisime sunma hizmetlerinde kullanici
odakl1 bir politika gelistirmek durumundadir. Koleksiyon, kullanicinin 7/24 erigim
saglayabilecegi ve egitimi desteleyecek her formattaki bilgi kaynagini igerek sekilde
gelistirilmelidir.

Yeni nesil kullanicilarin 6zellikleri gbz oOniinde bulunduruldugunda bilgi
erisim i¢in kullanicinin bilgi merkezine gelmesini beklemek dogru bir yaklasim

degildir. Bilgi merkezlerinin etkinligini silirdiirebilmesi ve amaclarina ulasabilmesi
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icin kullanicilarin bulundugu mekanlara bilgiyi servis edebilmesi gerekmektedir.
Ogrencilerin, yasamlarinin bir pargasi olan sosyal medya platformlar1 ve tartisma
gruplar1 gibi alanlar, bilgi merkezi hizmetlerinin sunumunda etkin bir sekilde
kullanilmaldar.

Kullanici hizmetleri; bilgi merkezlerinin kullanicilarima sundugu 6diing
verme, danigsma, gorsel isitsel materyal birimi hizmetleri, gérme engelli kullanici
birimi hizmetleri gibi hizmetleri kapsamaktadir.

Odiing verme hizmetleri, bilgi merkezlerinin gegmisten beri sundugu en temel
hizmetlerinden biridir. Cesitlenen bilgi kaynaklarinin, bilgi merkezi koleksiyonlarina
eklenmesiyle birlikte bu hizmette de bazi degisimler yasanmistir. Gegmiste; 0diing
verme hizmetleri, koleksiyonda yer alan ve 6diing alinabilir basili kaynaklarla
simirliyken bugiin; elektronik kitaplar, gorsel isitsel materyaller, tablet, diziistii
bilgisayar gibi teknolojik araglar da 6diing verilebilmektedir

Lisans anlagmalar1 dogrultusunda bir kitabin birden fazla kullanici tarafindan
kullanim1 miimkiin olmakta; kullanicilar kiitiiphaneye gelmeden e-kitaplar1 6diing
alabilmektedir. Bununla birlikte ge¢cmiste bilgi merkezi koleksiyonu ile sinirlt olan
O0diing verme hizmetleri yapilan igbirligi anlagsmalariyla genisletilmistir.
Kiitliphaneler aras1 odiing verme sistemleri araciligi ile kullanicilar, farkli bilgi
merkezlerinde yer alan kaynaklardan da yararlanabilmektedir.

Bilgi merkezlerinin kullanict hizmetlerinden bir digeri danigma hizmetidir.
Gegmiste kiitiiphaneci ve kullanicinin yiiz yiize iletisimi ile gergeklestirilen
geleneksel danigma hizmetleri giiniimiizde; ¢evrimi¢i danisma hizmetleri, chat, e-
posta ile iletisim, video danisma hizmetleri gibi ¢ok cesitli sekillerde verilmektedir
(Ugak, 2004: 411,412). Bilgi merkezleri, kullanicilarinin her ortamdaki giivenilir ve
dogru bilgiye hizli ve kolay bir sekilde ulasabilmeleri noktasinda rehber
gorevindedir.

Kullanicilar bir kitabin yerini ya da bir bilginin kaynagin1 6grenmekten cok,
veri tabanlarmin se¢imi ve etkin kullanimi, bilginin degerlendirilmesi, analizi,
referans yonetim araglarinin kullanim1 gibi damigmanlik gerektiren konularda
yardima ihtiya¢ duymaktadirlar. Bilgi merkezleri de bu ihtiyaci karsilayacak egitim

ve danigma hizmetleri planlamak durumundadirlar.
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Teknolojinin sundugu olanaklar sayesinde engelli bireylerin bilgi ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla ¢esitli yazilim ve donanimlar ile bilgi hizmetleri verilmektedir.
Kullanicilarima Braille ¢ikt1 hizmeti saglayan, sesli kitap koleksiyonu olusturan,
ekran okuyucu ve c¢eviri programlar ile gorme engelli kullanicilarina hizmet veren
bilgi merkezi sayis1 her gegen giin artmaktadir.

Bilgi erisimde kullanilan tiim bu teknolojik araglar, geg¢miste yiiriitiilen
kullanic1 egitimlerinin “bilgi okuryazarligi” olarak adlandirilan ¢ok daha genis

kapsamli bir egitime doniisiimiinii gerekli kilmaktadir.

2.4. YASAM BOYU OGRENME VE BiLGi MERKEZLERINIiN ROLU

Ulkelerin bilgi toplumuna déniisiim siireclerinin baslamasiyla birlikte yasam
boyu 6grenme kavrami hayatimiza girmistir.

Yilmaz’a (2009: 807) gore yasam boyu 6grenme; “resmi bir 6zellik tasisin ya
da tasimasin is ile ilgili, bireysel ya da toplumsal agidan bilgi ve beceri gelistirme
amagcl yasam boyu gergeklestirilen hem bir amaca yonelik, hem de rastgele 6grenme
etkinliklerinin timidiir”.

Yasam boyu 6grenmenin gergeklesebilmesi i¢in bireylerin bilgiye erisim ve
analiz edebilme becerilerini kazanmis olmalar1 gerekmektedir. Bu da ancak “bilgi
okuryazar1” olmalar1 ile miimkiindiir.

Giirdal (2000: 177); yasam boyu 6grenme kavramini, bireyler ve toplumlar
icin yeni yetiler, nitelikler elde etme ve gii¢ kazanma siireci olarak tanimlamakta;
bilgi okuryazarligini da bunun bir yansimasi ve araci olarak degerlendirmektedir.

Giliniimiiz kosullarinda hizla ve biiyiik miktarda tretilen bilgi, ayn1 hizla
eskimekte ve giincelligini yitirmektedir. Bireylerin ve kurumlarin gerek is yasaminda
gerek sosyal yasamlarinda topluma ayak uydurabilmeleri i¢in bilgilerini siirekli
giincellemeleri gerekmektedir. Bu da hayatlarinin her déneminde 6grenmeye devam
etmeleri gerektigi anlamina gelmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler bilgi erisim yontemlerindeki
degisimi de beraberinde getirmistir. Basili bilgi kaynaklarmin kullanildig
donemlerden farkli olarak, bilgi teknolojileri araciligi ile bilgi erisim, bu araglarin

kullanim becerilerinin edinilmesini de zorunlu kilmaktadir.
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Internet kusaginda dogan ve teknolojiyle i¢ ice biiyiiyen neslin, teknolojik
araglarin kullanimi konusunda daha yetenekli olduklari goriilmektedir. Bununla
birlikte bilgi yiginlar1 i¢inden ihtiyag duyduklar1 bilgiyi se¢me, analiz etme,
degerlendirme noktalarinda egitime ihtiya¢ duyduklar1 goriilmektedir. Basili bilgi
kaynaklarini1 yogun olarak kullanmis gruplarin ise teknolojik araglarin ve bilgi erigim
sistemlerinin kullanimi konusunda yetersiz kaldiklar1 siklikla gozlenmektedir. Bu
tespitler sonucu her iki grubun da planli ve ihtiyaclarim1 karsilayacak diizeyde
egitime ihtiya¢ duyduklarmi sdylemek miimkiindiir. Bu egitim, bilgi merkezleri
tarafindan verilen “Bilgi Okuryazarligi Egitimi” dir.

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani, Bilisim Teknolojileri ve Politikalar
Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu’nda (2001: 28) bilgi okuryazarligi; bireylerin ihtiyag
duyduklar1 basili ve elektronik bilgi kaynaklarina, gerektiginde bilgisayar ve aglari
kullanarak erisebilme yetenekleri olarak tanimlanmistir. Ayrica, kiitliphanelerin
yeterince gelismemis olmasi, bilgisayar ve internet imkanlarinin kisitli olmasi gibi
nedenlerle {ilkemizde bilgi okuryazarligi diizeyinin ¢ok diisiik olduguna
deginilmistir.

Bilgi okuryazarligi tanimindan da anlagilacagi gibi kiitliphaneciler, gegmisten
beri daha dar kapsamli ve farkli yontemlerle bilgi okuryazarligi egitimini
kullanicilarina vermektedirler. Bilgi okuryazarligi kapsaminda yer alan konular
kiitliphanecilerin uzmanlik alanina girmektedir. Giiniimiiz kosullarinda da mevcut
teknolojiler kullanilarak hazirlanan bilgi okuryazarligi egitimleri kiitiiphanecilerin
sorumlulugundadir. Bilgi okuryazarligi programlarinin diizenlenmesinin yani sira
gelistirilecek Olciitlerle programin degerlendirilmesi ve gerekli degisikliklerin
yapilmasi da kiitliphanecilerin gorevlerindendir (Kurbanoglu, 2001: 15,16).

Uzaktan egitimin yayginlasmasi ve bilgi merkezlerinin uzaktan 6grenenlere
yonelik bilgi hizmeti gelistirme ihtiyacinin dogmasiyla bilgi okuryazarligi egitimi bu
alanda verilmesi gereken en 6nemli hizmetlerden biri olmustur.

Ulkemizde bazi iiniversitelerde, bilgi okuryazarligi egitim programlart
bulunmaktadir. Ornegin Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi ve Egitim
Fakiiltesi isbirligi ile hazirlanan web tabanli bilgi okuryazarligir programi Hacettepe
Universitesi Bilgi Okuryazarligi Programi (HUBO) 6grencilere bilgi okuryazarlig

becerisi kazandirmay1 amaglamaktadir. Program, uzaktan egitime gore hazirlanmis
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ve Ogrencinin kendi 6grenme hizinda ilerleyebilmesi temel alinmistir (Hacettepe
Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii Elektronik Haber Biilteni, 2010).

Kog Universitesi Suna Kirag Kiitiiphanesi de dgrencilerin bilimsel arastirma
siireclerinde bilgi ve belge arama, erisim, degerlendirme, kullanma ve iletim
becerilerini gelistirmek amaciyla alti modiilden olusan bilgi okuryazarligi egitimi
vermektedir. Egitim ile 6grencilerin, bilgi toplumunun gerektirdigi yeteneklere sahip
bireyler olmalar1 yoniinde katki saglamak hedeflenmektedir (Vekam, 2015).

Bilgi okuryazarligi egitimi veren bilgi merkezi Orneklerini artirmak
mimkiindiir. Bilgi okuryazarligi egitimleri giderek yayginlasmaktadir ancak bilgi
merkezlerinin ¢aga ayak uydurabilmeleri i¢in bu uygulamalarin en kisa siirede tim

bilgi merkezlerinin standart hizmetlerinden biri haline gelmesi gerekmektedir.

2.5. BILISIM TEKNOLOJILERININ BiLGi HIZMETLERINE ETKILERI

Birer hizmet isletmesi olan bilgi merkezleri, diger tiim sektorler gibi bilgi
teknolojilerinin yogun etkisi altinda kalmistir.

Bilgi  teknolojileri  bilginin  oOrglitlenerek  kullanicilarin = erisimine
sunulmasindan, bilgi merkezi yonetim islevlerine kadar her alanda etkisini
gostermektedir. Bilgi hizmetlerinde sagladig1 faydalarla birlikte, mevcut hizmetlerin
gozden gegirilerek yeniden yapilandirilmasini da zorunlu kilmistir.

Kurulgan (2005: 189) bilgi toplumunun ve bunun en 6nemli dgesi olan
bilisim teknolojilerinin; bilgi merkezlerini basili kaynaklart kullanicilarin erisimine
sunan kurumlar olmaktan ¢ikararak farkli bir konuma tasidigini belirtmektedir. Bilgi
toplumunun, dolayisiyla bilgi teknolojilerinin bilgi merkezlerine olan etkilerini

asagidaki 9 baglik altinda degerlendirmektedir.

2.5.1. Bilgi Kayit Ortamlarina Etkileri

Geg¢misten glinlimiize kadar bilgi, ihtiya¢ duyuldugunda tekrar erigebilmek ve
gelecek nesillere aktarabilmek amaciyla kayit altina alinmistir. Bilgi kayit ortamlari,
cagin olanaklarina gore kil tabletlerden, ¢oklu ortam araglarina dogru bir gelisim

slireci yasamustir.
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Bilgisayar ve internetin hayatimiza girmesiyle birlikte biiyiik bir bilgi
patlamas1 yasanmis ve elektronik ortamin sagladigi avantajlar kullanicilarin
elektronik bilgi kaynaklarini her gegen giin daha ¢ok tercih etmesine neden olmustur.
Elektronik ortam; bilginin yazilmasi, paylasilmasi, degistirilmesi, kopyalanmasi gibi
pek cok konuda kolaylik saglamakta, bununla birlikte bilgi erisimde zaman ve mekan
siirini ortadan kaldirmaktadir (Akkaya, 2017: 216).

Al ve Al (2003: 3) elektronik bilgi kaynaklarini, CD-ROM’lar, manyetik
bantlar, optik diskler, veri tabanlar1 gibi internet ortaminda yer alan ve yerel veya
cevrimici olarak erisilebilen kaynaklar olarak tanimlamislardir.

Kullanicilarin elektronik bilgi kaynaklarina olan taleplerinin artmasiyla
birlikte, bilgi merkezleri de koleksiyon gelistirme politikalarini bu dogrultuda
degistirmeye baslamislardir.

Kiitiiphane koleksiyonlar1 basili kitaplardan e-kitaplara, basili dergilerden e-
dergilere ve veri tabanlarina dogru bir doniisim gecirmektedir. Tiim bu bilgi
kaynaklar1 sayesinde kullanicilar kiitiiphaneye gelmeden, kisisel bilgisayarlari,
tabletleri, akilli telefonlar1 araciligi ile bilgi kaynaklarina erisim saglayabilmekte,
metin i¢inde arama yapabilmekte, kaynaklarla ilgili gorislerini ve kaynak
baglantilarim1 kolaylikla paylasabilmektedir. Bilgi merkezleri ise, farkli mekanlarda
bulunan kullanicilart i¢in ayr1 ayr1 basili kaynak almak zorunda kalmayip, daha

biiyiik kitlelere daha kolay bilgi kaynag1 saglayabilmektedir.

2.5.2. Bilgi Merkezi Binalarina Etkileri

Bilgi teknolojilerinin, zamandan ve mekandan bagimsiz olarak bilgi
kaynaklarma erisimi miimkiin kilmasi bilgi merkezi binalariyla ilgili bakis acisin1 da
bliylik oranda degistirmistir. Gegmisten beri bilgi merkezlerinin 5 temel 6gesinden
biri olarak kabul edilen bilgi merkezi binalarinin gerekliligi, sanal kiitiiphane
kavraminin hayatimiza girmesiyle en giincel tartigma konularinda biri olmustur.

Hizmet sunulan kitle ve bilgi merkezi amaglar1 bir bina gereksinimi olup
olmadigimin veya binanin sahip olmasi gereken ozelliklerin temel belirleyicisidir.
Orgiin 6gretim veren ya da orgiin ve uzaktan dgretimi birlikte veren iiniversitelerin
bilgi merkezleri hala bir binaya ihtiya¢ duymaktadir. Burada, basili kaynaklara

ithtiyacin ve talebin devam etmesi, bilgi merkezi binalarinin sadece ders ¢alisilan ya
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da aragtirma yapilan mekanlar olmaktan c¢ikarak sosyallesme alanlar1 olarak
kullanilmaya baslamas1 gibi pek ¢ok neden bulunmaktadir. Bununla birlikte sanal bir
tiniversitenin bilgi merkezinin de sanal olmasi da kaginilmazdir.

Fiziksel mekana gereksinim duyan bilgi merkezlerinin bagarisin1  ve
etkinligini belirleyen en 6nemli unsurlardan bir tanesi teknolojik araclarla donatilmig
akilli bir binaya sahip olmasidir. Bilgi merkezi kullanimini, arastirmayz, is siireglerini
kolaylastiran ve zaman tasarrufu saglayan teknolojiler bilgi merkezlerinde yogun
olarak kullanilmaktadir. Tarama terminalleri, internet erisimli bilgisayarlar, akilh
ilan panolar1, kaynak yonetim araglari, manyetik okuyucular, RFID teknolojileri,
otomasyon sistemleri, self-check sistemleri, kitap yikama makineleri bu araglardan
sadece birkagidir.

Yurdadog (1997: 75), bilgi teknolojilerinin bilgi merkezi binalarina etkilerini
asagidaki maddelerle aciklamaktadir;

o Kisisel bilgisayarlarin yayginlasmasiyla kiitiiphane ziyaretleri azalmaktadir
bu durum da genis okuma salonlarina olan gereksinimi ortadan
kaldirmaktadir.

e Belgelerin dijitallestirilmesiyle biiyilkk depolarin, uzun raf alanlarinin
azaltilmas1 miimk{in olmaktadir.

e OPAC kullanimi, fis kataloglar i¢in ayrilan genis mekanlara olan ihtiyaci
ortadan kaldirmaktadir.

e Hizli ve giivenilir bilgi alisverisi sayesinde kiitiiphane hizmetleri siirekli

olarak degerlendirilebilmekte, hizmet kalitesi artmaktadir.

2.5.3. Bilgi Merkezi Is Akisina, Yoneticilere ve Personele Etkileri

Bilgi teknolojilerinin bilgi merkezlerinde kullanilmasiin; is akislarinda,
yonetim faaliyetlerinde ve personel {izerinde énemli etkileri olmustur.

Gegmiste elle yapilan ve uzun zaman gerektiren bir¢ok 1is, bilgisayar
ortaminda ve 6zel yazilimlar kullanilarak yapilmaya baglanmistir. Bilgi teknolojileri
pek ¢ok is icin tekrarin Oniline gegmis, bilgisayar sistemlerinin sundugu kolay

kopyalama, diizenleme, paylasma 6zellikleri ile zaman tasarrufu saglamistir.
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Bilgi teknolojilerinin sagladigi olanaklar, daha az sayida personelin daha
fazla ve nitelikli is yapabilmesini olanakli kilmistir. Bununla birlikte bu
teknolojilerin etkin kullanilabilmesi i¢in personelin belirli niteliklere sahip olmasi
gerekmektedir. Bilgi hizmetleri personeli, bilgi ve belge yonetimi alanindaki
bilgisinin yan1 sira, etkin bilgisayar ve internet kullanim becerisine sahip olmak
durumundadir. Hizli ve stirekli degisimi takip etmek, bu degiseme kolay adapte
olmak ve ihtiyact karsilayacak kaliteli hizmet {iretebilmek i¢in personelin siirekli
olarak kendini yenilemesi gerekmektedir (Yurdadog, 1997: 77).

Bilgi teknolojileri, bilgi merkezlerinin yonetim faaliyetlerine 6nemli faydalar
saglamaktadir. Bilgi merkezlerindeki tiim is siireclerinin takibi ve kullanict
egilimlerinin tespit edilmesi bilgi sistemleri sayesinde hizli ve giivenli bir sekilde
yapilabilmektedir. Bu sayede yoneticiler; kullanic1 beklentilerini karsilayan kaliteli
hizmet iiretme noktasinda politikalarini belirlerken daha isabetli karar

verebilmektedir.

2.5.4. Isbirligi, Kaynak Paylasimi ve Standartlasmaya Etkileri

Otomasyon sistemleri, evrensel bilginin ulusal ve uluslararas1 diizeyde
erisimini ve degisimini kolaylastirarak standartlasmaya gidilmesini amaglamaktadir.
Bu sekilde bilgi merkezi isleri hiz kazanmakta ve maliyetler azalmaktadir (Yalvag,
1994: 55).

Bilgi kaynaklarindaki hizli artis diistintildiigiinde bir bilgi merkezinin tretilen
tim bilgi kaynaklarina sahip olmasi miimkiin degildir. Kurumlar arasi yapilan
anlagmalar ile kaynak paylasimi uygulamalari kullanicilarin  bilgi ve belge
ithtiyaglarimi karsilamada 6nemli oranda ¢oziim saglamaktadir. Bilgi merkezlerini
bireysellikten ¢ikararak bulundugu sistemin bir parcasi haline getiren uygulamalar ile
kiitliphaneciler konsorsiyumlar kurmakta, aglar araciligi ile birbirleriyle etkilesimli

projeler tiretmektedir (Anameri¢ ve Rukanci, 2004: 337).

2.5.5. Kullanici Hizmetlerine Etkileri

Bilgi teknolojileri, geleneksel kiitiiphane hizmetlerinde koklii degisikliklere

neden olmustur. Elektronik kaynaklarin bilgi merkezi koleksiyonlarina eklenmesiyle
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birlikte, kiitliphanecilerin ana gorevlerinden bir tanesi kullanicilarinin bu kaynaklara
telif haklar gercevesinde, hizli, kolay ve sorunsuz bir sekilde erisimlerini saglamak
olmustur.

Elektronik kaynaklarin sundugu zamandan ve mekandan bagimsiz bilgi
erisim olanagi, kullanicilarin hizmet almak icin bilgi merkezlerine gelmesini
beklemek yerine bilgi merkezlerinin kullanicilarin bulundugu ortama hizmet tasima
anlayisinin benimsenmesine yol agmistir. Yeni nesil kullanicilarin aktif olarak yer
aldiklar1 sosyal medya ortamlar1 bilgi merkezlerinin de bu alanlar1 kullanicilarina
ulagsmada aktif olarak kullanmalarin1 beraberinde getirmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri ile danigma, referans ve duyuru hizmetleri de
internet {lizerinden yogun olarak verilmeye baslanmistir. Cevrimici kullanic
egitimleri, bilgilendirme ve hatirlatma mesajlari, kiitiiphaneciyle sohbet uygulamalari
gibi pek cok uygulama bilgi merkezi hizmetlerine eklenmistir.

Tiim bu hizmetler, uzaktan egitim 6grencilerine bilgi hizmetleri sunulmasinda

bilgi merkezlerine kolaylik getirmektedir.

2.5.6. Kavramsal Etkiler

Bilgi toplumuna gegis siireciyle birlikte bilisim teknolojilerinin yogun olarak
kullanildig1 bilgi ve belge yonetimi alaninda bazi kavramlarin yapilan isleri tam
olarak karsilamadig1 yoniinde tartismalar baglamistir.

Ilgili literatiir incelendiginde, sanal kiitiiphane, kitapsiz kiitiiphane, dijital
kiitiphane  gibi  kavramlarin  bilgi merkezlerini tanimlamada kullanildig
goriilmektedir. Kiitliphanecilere eklenen yeni sorumluluklar ve ortaya ¢ikan yeni is
alanlartyla birlikte; bilgi uzmani, veri tabani uzmani, elektronik kaynak yoneticisi,
sistem yoOneticisi, web yoneticisi gibi unvanlar siklikla karsimiza ¢ikmaktadir. Acik
erisim, Uist veri paylagimi, kurumsal arsiv, sayisal kaynak, dijital belge, elektronik
bilgi okuryazarligi, mobil kiitiiphane gibi kavramlar alanin en ¢ok tartisilan konulari
arasinda yer almaktadir. Tiim bu kavramlar bilgi teknolojilerinin etkisini ve bilgi
merkezlerinin hizmetlerini hangi alanlara kaydirdiklarin1 gostermektedir (Odabas ve

Akkaya, 2017: 11).

41



2.5.7. Orgiit Kiiltiiriine Etkileri

Orgiitlerin kullanicilarina/miisterilerine en iyi hizmeti sunma amaci, yapisal
ve yonetsel olarak degisim ve uyum silirecine girmelerine neden olmaktadir. Bu
konuda yapilan caligmalar, Orgiitlerin bilisim teknolojilerinden olumlu yonde
etkilendigini gostermektedir (Kurulgan, 2005: 196). Bilgi teknolojilerinin orgiit
kiltliriine etkileri 2 baslikta toplanmaktadir.

e Personeli sadece emirleri uygulamaktan ¢ikartarak, edindigi bilgilerle kendi
isindeki kararlarda s6z sahibi yapmaktadir.

e Elektronik ortamda sunulan egitimler, zaman ve maliyet avantaji ile
personelin kendini gelistirmesine olanak tanimaktadir. Boylece nitelikli

personel sayist artmaktadir.

2.5.8. Yonetim ve Organizasyon Yapisina Etkileri

Bilgi teknolojilerinin, 6zellikle merkezi ve yerel yonetimde organizasyon
yapist iizerinde etkileri olmustur (Ulgen, 1990: 213). Bu konuda yapilan
calismalardan bazilari; bilgi teknolojilerinin organizasyon yapisinda merkezilesme
egilimini artirdigini; bazilart ise yerellesme egilimine yol agtigim1 savunmaktadir
(Kurulgan, 2005: 197).

Bayrak (2003: 172, 173) , bilgi teknolojilerinin; otoriteyi yoOnetimden
uzaklagtirarak calisanlar1 giliclendirdigini, ekinlik ve kalitenin artmasi igin ekip
calismasinin 6nemini artirdigin1 belirtmektedir. Yonetim bilgi sistemleri sayesinde,
yoneticiler dogru, anlasilir ve tam bilgiye erisebilmektedir. Bdylelikle etkin bir

degerlendirme yaparak dogru kararlar verebilmektedir.

2.5.9. Paydaslar Acisindan Getirdigi Yenilikler

Miisteriler, saticilar, rakipler ve personel gibi Orgiitiin basarisini etkileyen
ve/veya Orgiitin basarisindan etkilenen kisi veya gruplar paydas olarak

adlandirilmaktadir (Ozalp ve Tonus, 2003: 161).
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Bilgi teknolojilerinin etkisiyle, bilgi merkezleri basarili olabilmek igin
yonetim, personel, kullanicilar, diger bilgi merkezleri ve firmalar ile etkilesimli ve

isbirligine dayal1 bir iliski gelistirme yoluna gitmektedir.

2.6. UZAKTAN EGITIiMDE BILGI MERKEZLERININ ONEMi

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler ve egitim yontemlerindeki degisimler,
egitim-0gretim faaliyetlerinin en 6nemli hizmet noktalarindan biri olan bilgi
merkezlerini dogrudan etkilemektedir. Bilgi merkezleri, ¢caga ayak uydurabilmek ve
kullanicilarinin ~ degisen  beklentilerini  karsilayabilmek icin  biiyiikk ¢aba
gostermektedir.

Bilgi merkezilerini yakindan ilgilendiren gelismelerden biri de hizla
yayginlagan uzaktan egitim uygulamalaridir. Uzaktan egitime olan talebin artmasi,
bilgi merkezlerinin bu alana yonelik bilgi hizmetleri gelistirmelerini de zorunlu
kilmaktadir.

Varol (2000: 88), etkin bir uzaktan egitim dersinin; giincel bilgileri i¢cermesi,
akict bir dile sahip olmasi ve derse yardimci bilgi kaynaklari ile desteklenmesi
gerektigini vurgulamaktadir.

Amerikan Kiitliphane Dernegi’nin (ALA) bir boliimii olan Amerikan
Universite ve Aragtirma Kiitiiphaneleri Dernegi (Association of College & Reseach
Libraries, ACRL) Standartlar Komitesi, tiim 06grencilerin, Ogretim iiyelerinin,
yoneticilerin, 1idari personelin ya da bilgi merkezinden yararlanan diger
kullanicilarin, bulunduklari yer ya da 6gretim yontemlerinden bagimsiz olarak bilgi
merkezi kaynaklart ve hizmetlerinden yararlanma hakkina sahip oldugunu
belirtmistir (ACRL, 2016).

Orgiin ya da uzaktan 6gretim gdren her bireyin bilgi kaynaklarina ihtiyaci
oldugu diisiiniildiigiinde, bu ihtiyac1 karsilayacak profesyonel hizmetler sunmak da
bilgi merkezlerinin sorumlulugundadir.

Gilinlimiiz kosullarinda bir kiitiiphanecinin etkin hizmet verebilmesi i¢in, bilgi
kaynaklari, bilgi erisim, bilgi politikalari, bilgi sistem ve teknolojileri konularinda
cok 1yi bir egitime ihtiyac1 vardir (Tenopir, 2000: 44). Bununla birlikte Caspers

(2000: 309), uzaktan egitim dgrencilerinin beklentilerini tespit edebilmek, sorunlarini
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anlamak ve Kkaliteli hizmet sunabilmek icin kiitliphanecinin uzaktan egitim
yontemiyle bir ders almasin1 6nermektedir.

Tiirkiye’de internete dayali uzaktan Ogretimin yayginlasmasindan Once
profesyonel bilgi merkezi hizmeti uygulamalarma rastlanmamaktadir. Internetin
yayginlagsmasi, elektronik bilgi kaynaklarimin bilgi merkezleri koleksiyonlarma
eklenmesi ile zamandan ve mekandan bagimsiz bilgi merkezi anlayisi ortaya
cikmistir. Bu da bilgi merkezlerinin uzaktan egitim goren kisilere bilgi hizmeti

sunmalarini kolaylagtirmistir (Cukadar ve Celik, 2003: 36).

2.7. UZAKTAN EGITiMDE ULUSLARARASI BiLGi HIZMETI
STANDARTLARI

Yiiksekogretimde yasanan gelismeler, uzaktan egitime olan talebin artmasi ve
bilgi merkezlerinin bu konudaki sorumlulugu, uzaktan egitimde bilgi merkezi
standartlarinin hazirlanmasinda temel olusturmustur.

ACRL Standartlar Komitesi, tiim bilgi merkezi kullanicilarinin bulunduklar
mekandan bagimsiz olarak, bilgi merkezi kaynaklarindan ve hizmetlerinden
yararlanma haklar1 oldugu goriisiiyle caligmalar yapmis, bu konuda yonergeler ve
standartlar olusturmustur.  Ilki 1963 yilinda hazirlanan Uzaktan Ogrenenlere
Uygulanacak Kiitiiphane Hizmetleri icin ACRL Kurallar1 isimli belge zamanla
giincellenmis, gelistirilmis ve yeni ¢aligmalar yapilmistir. Son olarak 2016 yilinda
revize edilen “Uzaktan Egitimde Kiitliphane Hizmetleri Standartlar1” en kapsamli ve
en giincel kaynaktir.

Standartlarda erisim hakki ilkesi; kredili, kredisiz ya da Ogretim programi
icinde herhangi bir teknolojik platform iizerinden ya da herhangi bir uzaktan egitim
yontemiyle ders alan ve fiziksel olarak herhangi bir yerde bulunan tiim kullanicilar
icin gecerlidir

Standartlar; 6zel, kamu, kar amaci gliden ya da kar amaci giitmeyen tiim
akademik kurumlara uygulanmaktadir.

ACRL Uzaktan Egitimde Kiitliphane Hizmetleri Standartlari; temeller, temel

gereksinimler ve Ozel gereksinimler olmak iizere 3 boliimden olusmaktadir. Bu

44



calismada ACRL standartlar1 (ACRL, 2016) incelenerek kurumsal sorumluluklar ve

bilgi merkezi sorumluluklar1 olmak tizere 2 baglikta toplanmaistir.

2.7.1 Kurumsal Sorumluluklar

Bilgi Merkezlerinin; amacina uygun, kaliteli ve yeterli hizmet {iretebilmeleri
ancak kurum yonetimlerinin (bilgi merkezinin bagl oldugu {iniversite iist yonetimi,
bakanliklar vb.) destegi ile miimkiindiir.

Uzaktan egitime yonelik verilecek hizmetlerde basarili olabilmenin 6n
kosulu; kurum yonetimi, uzaktan egitim birimleri ve bilgi merkezlerinin isbirligi
icinde calismasidir.

Biitce ve personel destegi, ek yatirnmlar, teknik altyapi hizmetleri ve yazili
anlasmalar kurumsal sorumluluklardir.

Kurumlar, uzaktan 6grenme topluluguna sunulacak bilgi hizmetleri ig¢in
gerekli mali destegi diizenli olarak bilgi merkezlerine saglamalidir. Bu mali destek,
diger standartlarin uygulamasini da miimkiin kilacak diizeyde olmalidir.

Ayrilacak biitce; kurumun biitge ve harcama raporlarinda belirlenmis ve 6zel
olarak tanimlanmis olmalidir. Uzaktan egitim programinin resmi olarak belirlenmis
ithtiyag ve taleplerini karsilamada, personel desteginde, sunulacak hizmetlerin tiiriinii
ve sayisimt karsilamada, yenilik¢i yaklasimlart desteklemede ve yapilacak toplanti
giderlerini kargilamada yeterli olmalidir.

Kurumlar, yeterli fonlamay1 saglamak i¢in bilgi merkezlerini, uzaktan egitim
programlarinin  planlanmasi, gelistirilmesi ve degerlendirilmesi asamalarinin
tamamina dahil etmelidir.

Mevcut bilgi merkezi hizmetleri ve personeli, ek bir yatirim olmaksizin
uzaktan egitim &grencilerinin ihtiyaglarmi karsilayamaz. Ogrencilere sunulan bilgi
hizmetlerinde firsat esitligi saglamak ve uzaktan egitimde kaliteyi korumak ig¢in
uzman personel, proaktif planlama ve tamitima gerek duyulmaktadir. Bununla
birlikte, uzaktan egitim sisteminde yer alan kullanicilarin bilgi merkezi hizmet ve
kaynaklarina dogrudan erisimi olmadigindan bu grubun ihtiyacin1 karsilayacak
kisisellestirilmis hizmetler gereklidir. Tiim bunlar i¢in kurum tarafindan ek yatirimlar

yapilmalidir.

45



Uzaktan egitimde bilgi hizmetlerinin yonetim, planlama ve koordinasyonun
saglanmasinda dogrudan sorumlu bilgi merkezi personelinin yani sira, uzaktan
egitim hizmetleri ve igerik gelistirme uzmanlari, engelli hizmeti uzmanlari, bilgi
merkezi disindaki yoneticiler ve destek personelinden olusan bir ekibe ihtiya¢ vardir.

Kurumlar, uzaktan egitimde bilgi hizmeti sunma amag¢ ve hedeflerine
ulasmak icin, gerekli niteliklere sahip ve yeterli sayida profesyonel ve destek
personeli saglamalidir.

Uzaktan egitim hizmeti veren kurumlar; bilgi merkezleri ve bilgi islem
birimleri, telekomiinikasyon merkezleri ve engelli kullanicilar i¢in destek hizmetleri
gibi tamamlayict kaynaklar arasinda hizmet, yonetim ve teknik konularda baglanti
saglamalidir.

Uzaktan egitim Ogrencilerinin bilgi ihtiyaclariin karsilanmasina destek
olmak amaciyla kurumlar arasinda bazi anlagmalar yapilmaktadir. Bu anlasmalar
kapsaminda kullanicilar, farkli kurumlarin bilgi merkezi kaynaklarindan ve
hizmetlerinden yararlanabilmektedir. Yapilan resmi sézlesmelerin periyodik olarak

incelenmesi ve gelistirilmesinden kurumlar sorumludur.

2.7.2 Bilgi Merkezi Sorumluluklar:

Bilgi merkezlerinin birincil gorevi; kaynaklarina, hizmetlerine ve personel
destegine kullanicilarinin fiziksel mekanlarindan bagimsiz olarak erisebilmelerine
olanak saglamaktir.

Bu sebeple bilgi merkezleri, kaynaklarmi ve hizmetlerini tanimlama,
koordine etme, uygulama ve degerlendirme islerinde sorumludur. Bilgi merkezi
programlarinin, standart hizmetleri saglamanin yaninda uzaktan G6grenim goren
kullanicilarin  ihtiyaglarin1  karsilayacak sekilde tasarlanmasi1 gerekmektedir.
Akademik programlarin ihtiyaclar1 ve egitim programindan beklentiler goz Oniine
alinmaly, ihtiyaci karsilamaya yonelik hizmetler gelistirilmelidir.

Orgiin ve uzaktan egitim dgrencileri icin firsat esitliginin, her iki gruba aym
hizmetlerin ayn1 kurallarla sunularak saglanmas1 miimkiin degildir. Ornegin, kampus
ortaminda egitim alan ve fiziksel olarak bilgi merkezine ulasimda herhangi bir zorluk

¢cekmeyen 6grencinin bilgi merkezine gelerek 6diing kaynak almasi uygun bir hizmet
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sekliyken, farkli bir sehirde ya da iilkede ikamet eden uzaktan egitim dgrencisinin
bilgi merkezine gelerek kaynak 6diing almasin1 beklemek firsat esitsizligi yaratir.

Bilgi merkezleri, uzaktan egitime kayith kullanicilarina sunacaklar1 hizmetler
i¢cin planlama, degerlendirme ve gilincellemeyi igeren bir stratejik plana sahip olmali
ve genel bilgi merkezi stratejilerine entegre edecekleri bu plana uymalidirlar.

Uzaktan egitimde bilgi hizmetlerinin amaglari, kurumun genel amaclariyla
ayni dogrultuda olmali; bilgi merkezi yonetmeligi, ama¢ ve hedeflerinde yer
almalidir. Uzaktan egitim programlaria kayith bilgi merkezi kullanicilar1 her zaman
bilgi merkezinin planlama ve degerlendirme faaliyetlerinde yer almalidir.

Bilgi merkezi yonetimi asagidaki konulardan sorumludur,

e Uzaktan egitimde bilgi hizmetleri igin; amaglari, hedefleri, ihtiyaglar1 ve
6lgme- degerlendirme yontemlerinin yazili bildirimini yapmak.

e Uzaktan egitim birimlerinin ve kurum {ist yOnetiminin bilgi merkezi
calismalarina katilimin1 tesvik etmek.

e Hedeflerin olusturulmasinda ve degerlendirme asamasinda, yoneticiler,
Ogretim iiyeleri ve 6grencileri iceren uzaktan egitim toplulugunun tamamini
stirece dahil etmek.

e Uzaktan 6grenenler i¢in kurum kiiltiirii olusmasini tesvik etmek.

Bilgi merkezleri, uzaktan egitim programlarinin amaglarina ulagmasi igin
yeterli mekan, donanim ve iletisim araglarin1 saglamalidir. Engelli kullanicilar da goz
Oniine alinarak saglanan imkan ve araglar, tim kullanicilar i¢in yeterli ve hizh
erisilebilir olmalidir.

Bilgi merkezi personeli; uzaktan egitim alan kullanicilarinin bilgi ihtiyaglarim
karsilama, destek hizmeti verme, rehberlik etme ve 6zellikle bilgisayar ve dijital
okuryazarlik gerektiren elektronik kaynaklarin kullanimi ve bilgi okuryazarlig
becerilerinin kazandirilmasinda yetkin ve dogrudan erisilebilir olmalidir.

Uzaktan 6grenme topluluguna sunulacak hizmetler bilgi, 6gretim ve kullanic
ihtiyaclarim1 karsilayacak sekilde genis bir yelpazede tasarlanmalidir. Sunulacak
hizmetlerin amacma uygun ve yeterli olabilmesi icin mesleki yonergeler ve
standartlar temel alinmalidir. Bu ydnerge ve standartlardan bazilar1 asagida

listelenmistir.
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e Yiiksek Ogretimde Kiitiiphane Standartlar1 (Standards for Libraries in Higher
Education) (ACRL, American Library Association, 2011).

e Yiiksek Ogrenim i¢in Bilgi Okuryazarlig1 Yetkinlik Standartlar1 (Information
Literacy Competency Standards for Higher Education.) (ACRL, American
Library Association, 2000).

e Referans ve Kullanic1 Hizmetleri Kiitliphanecileri icin Mesleki Yeterlilikler
(Professional Competencies for Reference and User Services Librarians)
(Reference and User Services Association (RUSA), American Library
Association, 2003).

e Sanal Referans Hizmetlerini Uygulamak ve lyilestirmek Icin Yonergeler
(Guidelines for Implementing and Maintaining Virtual Reference Services)
(Reference and User Services Association (RUSA), American Library
Association, 2004).

e Referans ve Bilgi Servis Saglayicilarinin Davranigsal Performanst igin
Yonergeler (Guidelines for Behavioral Performance of Reference and
Information Service Providers) (Reference and User Services Association
(RUSA), American Library Association, 2013).

Bilgi Merkezlerinin en temel gorevlerinden birisi, koleksiyon gelistirme ve satin
alma politikalart1 dogrultusunda elektronik, basili ve acik erisimli kaynaklarin
koleksiyona eklenmesini ve erigimini saglamaktir.

Uzaktan 6grenme toplulugunun bilgi kaynag ihtiyaglar1 yerleske ortamindaki
kaynak saglama hizmetleriyle esdeger sekilde saglanmali ve erisime sunulmalidir.

Bu sebeple bilgi merkezleri; yeterli sayida, nitelikte ve etkinlikte bilgi
kaynagina sahip olmali ve kullanicilarin erisimine sunmalidir.

Kaynak se¢iminde asagidaki 6zellikler dikkate alinmalidir.

e Ogrencilerin 8devlerini yaparken ihtiyaglarm karsilayacak,

e Akademik programlar1 zenginlestirecek,

e Ogretim ve arastirma ihtiyaglarini karsilayacak,

e Miifredat gereksinimlerini karsilayacak,

e Yasam boyu 6grenme becerilerinin gelistirilmesinde destek olacak,

e Teknolojik  erisimi  farkli  seviyelerdeki  Ogrencilerin  kolaylikla

kullanabilecegi,
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e Uzaktan 6grenme toplulugunun diger bilgi gereksinimlerini uygun sekilde
karsilayan bilgi kaynaklari secilerek koleksiyona eklenmelidir.

Bilgi merkezleri, sahip olduklar1 bilgi kaynaklarinin hizli, giivenli ve kolay
bir sekilde erisime sunulmasindan sorumludur.

Online bilgi merkezi kataloglar1 ve bilgi erisim sistemleri bilgi kaynaklarina
erisimde bliyiik kolaylik saglamaktadir. Bununla birlikte her tiirlii bilgi kaynag1 ve
ekipman i¢in erigimi kolaylastiracak kullanim kilavuzlart ve yoOnlendirmeler
hazirlanmalidir.

Bilgi merkezlerinin kaliteli hizmet {iretebilmelerinin 6n kosullarindan biri is
birligi calismalaridir. Kurum personeli, fakli bilgi merkezleri ve uzaktan egitim
programlart ile isbirligi igerisinde olunmalidir. Kiitiiphaneler arasi isbirligi
anlagmalart kapsaminda kullanicilarin  diger bilgi merkezi kaynaklarindan
yararlanabilmeleri saglanmalidir.

Bilgi merkezlerinde bibliyografik, bilgi/ bilgisayar/ dijital okuryazarlik
egitimleri ile Ogrencilere yasam boyu Ogrenme becerilerinin kazandirilmasi
yiikksekdgretimin temel bir gerekliligidir ve tim Ogrencilere saglanmalidir. Bu
sebeple, bilgi merkezleri standartlara uygun bilgi okuryazarlig1 egitim programlari
sunmali ve hizmetlerinden ¢ok sayida kullanicinin yararlanmasi saglamak igin
tanitim ¢aligmalar1r yapmalidir.

Egitim hizmetlerinde engelli kullanicilarin gereksinimleri de gbz Oniinde
bulundurulmalidir. Bununla birlikte uzaktan egitim toplulugunun fiziksel uzakliklar
g0z Oniine alarak ¢evrimi¢i egitimler planlanmalidir.

Bilgi merkezileri, maksimum kullaniciya ulasabilen etkilesimli danismanlik
hizmetleri vermelidir. Bu hizmetleri veren personel, kullanicilar tarafindan kolay
erigilebilir olmalidir.

Uzaktan egitim toplulugunun basili bilgi kaynaklarina ihtiyacini karsilamak
icin 0diing verme hizmeti sunulmalidir. Posta yoluyla saglanacak kaynaklar icin
anlagmalar yapilmalidir.

Bilgi merkezleri, uzaktan egitim toplulugunun bilgi hizmeti gereksinimlerini
belirlemek, ihtiyaclar1 tespit etmek ve degerlendirme c¢alismalar1 yapmakla

sorumludur.
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Uzaktan egitim kiitiiphanecileri, hizmetlerin ve kaynaklarin kullanilabilirligi
ve ihtiyaci kargilama diizeylerini belirlemek i¢in siirekli ¢aligmalar yapmaktadir. Bu
caligmalar sadece anketlerle smirli olmamali, Libqual, odak gruplari, tartisma
gruplari, resmi ve resmi olmayan geribildirim mekanizmalari, kullanilabilirlik
calismalari, koleksiyon degerlendirmesi ve 0gretim planlamalari gibi ¢cok yonlii arag
ve yontem icermelidir. Planlama ve degerlendirme caligmalar1 bilgi merkezi ve
kurumun diger birimleriyle isbirligi i¢inde yapilmalidir.

Uzaktan egitimde bilgi hizmeti gelistirmede 6lgme-degerlendirme calismalari
stirecin en Onemli asamalarindan biridir. Bilgi merkezinin uzun vadede istenilen
diizeyde ve kalitede hizmet verebilmesi i¢in bu ¢alismalar biiyiikk 6nem tasimaktadir.
Olgme ve degerlendirme ¢aligmalari yapilirken, bilgi merkezinin teknolojik
ihtiyaglari, ¢evrimi¢i hizmetlere talep artisi, bilgi okuryazarligi becerilerinin
kazandirilmasinda bilgi merkezlerinin sorumluluklari, konsorsiyumlara ihtiyacin
artmasi gibi gilincel gelismeler dikkate alinmalidir.

Uzaktan egitim kiitliphanecisi, Yiiksekogretimde Kiitliphane Standartlarinda
(ACRL, American Library Association, 2011) detaylandirilmis; girdi, ¢ikti, sonug ve
degerlendirme stratejilerini kullanmalidir.

Degerlendirme c¢alismalar1 kapsaminda;

e Uzaktan 6grenme toplulugunun bilgi, beceri ve ihtiyaglari diizenli araliklarla
Olciilmelidir. Kaynaklar, hizmetler, tesis ve teknolojik ihtiyaglar
degerlendirilmelidir.

e Bilgi okuryazarligi egitiminin etkinligini O6lgmek amaciyla egitimin
baslangici, ortalar1 ve mezuniyete yakin donemlerinde Olgme c¢alismalari
yapilmalidir.

e Bilgi merkezi hizmetlerinin erisilebilirligi degerlendirilmelidir.

e Bilgi merkezi c¢iktilarmin kurumun stratejik planina uygunlugu test
edilmelidir.

e Farkli kurumlardan ve uzmanlardan degerlendirme istenmelidir.

Kurumun standartlar1 karsilama derecesinin belirlenmesi i¢in dokiimantasyon
caligmalar1 yapilmalidir. Bilgi merkezi ve kiitiiphaneci asagidaki verilere kolayca
erigebilmelidir.

e Kullanici kilavuzlart ve diger kiitliphane egitim materyalleri.
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Amag, gorev, politika, diizenleme ve prosediirleri i¢eren raporlar.
Personel pozisyon ve gorevlerine iligkin veriler.

Kurum ve birim organizasyon semalart.

Kapsaml biit¢e plani.

Sozlesmeler.

Bilgi merkezi degerlendirme ¢aligmalari.

Miifredat gelistirme ve planlama katilim raporlari.

Egitimin kiiresellesmesiyle ortaya c¢ikan uzaktan egitim bi¢imleri igin

asagidaki konular ele alinmalidir.

Uzaktan egitim kiitiiphanecisinin kiiltiirel yetkinliginin iglevsellik seviyesi.
Yabanct uyruklu ogrencilere, kendi iilkelerindeki derslere kaydolurken
verilecek hizmetler.

Dil kullanimi, kiiltiirleraras1 iletisim, uluslararas1 fikri miilkiyet hakki ve
basili kaynaklarin paylasiminda yasal ytikiimliiliikler.

Kiitiiphaneler arast igbirligi kapsaminda gerceklestirilen uluslararasi
gonderiler i¢in kurumsal politikanin olugturulmasi.

Hem kurum hem de bilgi hizmeti personeli i¢in karmasik lisanslama ve
destek sorunlari.

Metinlerin ¢eviri islemlerinin nasil yapilacagi.

Uzaktan oOgrenmeyle ilgili yapisal degisikliklerde ele alinmasi gereken
konular ise asagidaki gibidir;

Yeni inisiyatiflere, degisimlere, teknolojilere ve c¢evrimi¢i Ogretim
talimatlarina yonelik zorluklar.

Kiitliphane personelinin teknoloji kullanim yeterlilikleri.

Mevcut so6zlesmelerin durumu ve ek sozlesmelere olan ihtiyacin belirlenmesi.
Kullanic1 profilinin belirlenmesi.

Kullanicilarin, kurumda kayith olup olmadiklarinin arastirilmas: ve bilgi
hizmetleri i¢in uygunluk durumlarina karar verilmesi.

Ogrencilere verilecek bazi hizmetler icin {icret alinip almmayacaginin

kararlastirilmasi.
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e Mezunlar gibi kurumda kayithh olmayan kisilerin lisans sozlesmeleri
kapsaminda elektronik kaynaklara erisim haklarimin olup olmayacaginin

belirlenmesi.
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UCUNCU BOLUM
MEVCUT DURUM ANALIZi

3.1. ARASTIRMA YONTEMI VE ORNEKLEM

Betimsel arastirmalar, bir durumu olabildigince tam ve dikkatli bir sekilde
tanimlayarak, arastirilmak istenilen problemin mevcut durumunu ortaya koymaya
yoneliktir (Biiyiikoztiirk ve digerleri, 2012).

Bu calisma, yiiksekdgretim diizeyinde hizmet veren bilgi merkezlerinin,
uzaktan egitim Ogrencilerine verdikleri bilgi hizmetlerinin mevcut durum tespitinin
yapilmasini amaglayan betimsel bir arastirmadir.

2014-2015 yili Yiksekodgretim Kurulu verilerine gore Tirkiye’de uzaktan
Ogretim programi olan 65 iiniversite bulunmaktadir. Uzaktan 6gretim yapan 65
universiteden 46 tanesi devlet tiniversitesi, 18 tanesi vakif tiniversitesi ve 1 tanesi de
vakif meslek yiiksekokuludur. On lisans diizeyinde 33909 6grenci, lisans diizeyinde
28007 ogrenci ve yiiksek lisans diizeyinde 29964 6grenci uzaktan egitim almaktadir.
Universitelerin uzaktan dgretim programina kayith toplam dgrenci sayis1 91880°dir
(YOK, 2017).

Bu calisma, 65 tiniversitenin bilgi merkezinden ankete katilan 53 bilgi

merkezi ile yapilmistir.

3.2. VERILERIN TOPLAMASI

Arastirma verileri, bilgi merkezlerine uygulanan anket sorular1 aracilig: ile
toplanmistir. Anket sorulari, “Academic Libraries and Distance Learners: A Study of
Graduate Student Perceptions of the Effectiveness of Library Support for Distance
Learning” (Tipton, 2002) isimli doktora tezinde kullanilan ankete gore
gelistirilmistir.

Mevcut anket sorulart giiniimiiz kosullarinda degisen hizmetler g6z Oniine
alinarak giincellenmis ve ankete bazi yeni sorular eklenmistir.

Bilgi merkezlerinin; hizmet politikasina sahip olma durumlari, 6grencilerinin

bulunduklar1 sehirlerdeki bilgi merkezlerinden yararlanabilmesi i¢in kurumsal
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anlagmalar yapilma durumu, cezalar i¢in 6deme yontemi, elektronik kaynaklara tam
metin erisim hakki, kullanici egitimleri ve Olgme degerlendirme c¢aligmalar
konularinda bilgi toplamak amaciyla ankete 6 soru eklenmistir. Bununla birlikte
anketteki 2 soru gee¢mis caligmaya yonelik Ozel bilgiler icerdiginden anketten
cikartilmigtir.

Yapilan degisikliklerde sorularin uluslararasi standartlari icermesine dikkat
edilmis, gecerliligin saglanmasi i¢in 3 kiitiiphaneci ve bir istatistik¢inin goriisleri
alinmistir. Giincellenen ve bilgi merkezlerine uygulanan anket toplam 21 sorudan
olusmaktadir.

Hazirlanan anket sorular1 “Google Drive” kullanilarak elektronik ortamda, 65
bilgi merkezinin yoneticilerine ya da konuyla ilgili bilgi sahibi kiitiiphanecilere
gonderilmistir. Katilimcilardan ankete e-posta adresi bilgilerini girmeleri istenmistir.
Boylece katilim saglayan kurumlar tespit edilerek, katilimi artirmaya yonelik
calismalar yapilabilmistir. Bununla birlikte kurumlarin anketi birden fazla defa
yanitlamalarinin da 6niine geg¢ilmistir.

Kurumlardan gelen anket cevaplar tek tek incelenerek, tutarsiz cevap tespit
edilmesi durumunda katilmciyla iletisime gecilmistir. Herhangi bir yanlis
anlasilmanin Oniine ge¢cmek amaciyla verilen cevapla ilgili teyit alinmis ya da
cevapta degisiklik yapilmistir.

Sonu¢ olarak wuzaktan egitim programi olan 65 iniversitenin bilgi
merkezinden 53 tanesinin katilimi ile anket ¢alismasi tamamlanmistir. Anket katilim

oran1 % 81, 53’tiir.

3.3. GUVENILIRLIK ANALIiZi

Arastirmada Ol¢menin tutarli, dengeli ve tekrarlanabilir sonuglar verip
vermedigini tespit etmek amaciyla giivenilirlik analizi yapilmaktadir. Cronbach’s
Alpha sorular arasi korelasyona bagli uyum degeridir ve 0,70 isti oldugu
durumlarda 6lcegin giivenilir oldugu kabul edilmektedir (Sipahi, Yurtkoru ve Cinko;
2008: 89).

Bu calismada, ankette yer alan 21 sorunun giivenilirlik analizi, Cronbach’s

Alpha katsayisinin hesaplanmasiyla yapilmistir.
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Glivenilirlik analizinin yapilmasi ve anket calismasi sonucunda elde edilen
verilerin analizi i¢in, SPSS (Statistical Programme for Social Sciences / Sosyal
Bilimler I¢in Istatistik Programi ) programi kullanilmistir.

Ankette yer alan 21 sorunun giivenilirlik katsayis1 Cronbach’s Alfa= ,864
bulunmustur. Alfa>,70 oldugu i¢in dl¢ek giivenilirdir.

Tablo 1’de goriilebilecegi gibi Cronbach’s Alfa degeri hesaplanirken her bir
sorunun anketten silinmesi durumunda genel giivenilirlik sonucunun ne sekilde
degistigi gosterilmektedir.

Buna gore, birinci sorunun anketten silinmesi durumunda Cronbach Alfa
degeri, 0,871 ‘e yiikselecektir. Uciincii sorunun silinmesi durumunda 0,865; altinci
ve onuncu sorularin silinmesi durumunda ise 0,867 olarak degisecektir.

S6z konusu sorularin  anketten ¢ikarilmasi durumunda anketin
giivenilirliginde onemli bir fark olmayacaktir ve anket mevcut haliyle yiiksek

derecede giivenilirdir. Bu sebeple sorularin anketten ¢ikarilmast gerekli

goriilmemistir.
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Tablo 1: Anket Givenilirlik Analizi

Sorular

Soru
Silindiginde
Olgek
Ortalamasi

Soru
Silindiginde
Olg¢ek Varyansi

Diizeltilmis
Oge- Toplam
Korelasyon

Soru
Silindiginde
Cronbach's

Alpha

Calismakta oldugunuz
universite tirt nedir?

46,2075

114,283

-0,125

0,871

Universitenizdeki uzaktan
egitim programlarina kayith
ogrenciler, kayit esnasinda,
orgiin egitim dgrencilerinden
farkl1 bir {icret 6dityor mu?

45,5283

106,177

0,334

0,862

Kiitiiphane katalogunuz
uzaktan 6grenenler i¢in
¢evrimigi olarak erisilebilir
mi?

46,4528

111,829

0,226

0,865

Kiitiiphaneniz, uzaktan egitim
ogrencileri icin kiitiphane ve
bilgi hizmetleri sagliyor mu?

45,7925

102,821

0,553

0,855

Kiitiiphanenizin uzaktan
egitim 6grencilerine yonelik
gelistirilmis bir hizmet
politikas1 var m1?

45,6981

109,83

0,403

0,862

Kiitiiphaneniz uzaktan
Ogrenenlere sundugu
hizmetler i¢in bir biit¢e aliyor
mu?

45,5283

113,177

0,867

Kiitiiphaneniz uzaktan egitim
ogrencilerine 6diing verme
hizmeti sunuyor mu?

46,1321

104,578

0,827

0,854

Uzaktan egitim 6grencileri
i¢in 6diing verme hizmetleri
ne sekilde sunulmaktadir?

44,8679

83,232

0,739

0,847

Uzaktan egitim 6grencileri
kiitiiphaneler arast 6diing
verme hizmetinden
yararlanabilirler mi?

45,7547

108,919

0,463

0,861

Uzaktan egitim 6grencilerinin
bulunduklar: sehirlerdeki
iiniversite kiitiiphanelerinden
yararlanabilmeleri i¢in
yapilmig anlagmalariniz var
mi1?

45,5283

113,177

0,867

Odiing kaynak talepleri igin
asagidaki servislerden
hangisi/ hangileri
kullanilmaktadir? (Birden
fazla secenek
isaretleyebilirsiniz.)

43,717

91,899

0,711

0,846
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Sorular

Soru
Silindiginde
Olgek
Ortalamasi

Soru
Silindiginde
Olgek
Varyansi

Diizeltilmis
Oge- Toplam
Korelasyon

Soru
Silindiginde
Cronbach's

Alpha

Uzaktan egitim 6grencilerine
sunulan 6diing verme hizmeti
kurallarindan kiitiiphaneniz
icin uygun secenekleri
isaretleyiniz.

41,1887

102,848

0,523

0,856

Uzaktan egitim dgrencileri
kiitliphane cezalarini ne
sekilde 6demektedir?

45,5472

98,406

0,735

0,848

Uzaktan egitim 6grencilerinin,
kiitiiphanenizin abone oldugu
elektronik kaynaklara tam
metin erigim hakki var mi1?

46,1698

105,49

0,749

0,855

Kiitiiphaneniz uzaktan egitim
ogrencileri i¢in agagidaki
danigma hizmetlerinden
hangilerini veriyor?

45,4151

87,555

0,706

0,848

Kiitiiphaneniz uzaktan egitim
programlari i¢in ne tiir bir
rezerv hizmeti sunmaktadir?

45,1509

104,284

0,495

0,857

Kiitiiphane hizmetlerinizi
uzaktan egitim 6grencilerine
hangi sekilde tanitiyorsunuz?

45

93,462

0,595

0,853

Kiitiiphaneniz, uzaktan egitim
merkezi ile isbirligi yaparak,
uzaktan egitim programlarinin
planlanmasi ve
gelistirilmesinde aktif rol
oynuyor mu?

45,6604

110,267

0,389

0,863

Uzaktan egitim dgrencilerine
yonelik bilgi hizmetlerinin
yiriitilmesinden sorumlu,
egitimli bir personeliniz var
mi1?

45,6038

110,667

0,256

0,864

Kiitiiphanenizde, uzaktan
ogrenenlere yonelik sunulan
bilgi hizmetlerinin etkinligini
ve dgrenci memnuniyetini
belirlemek igin 6l¢me-
degerlendirme caligsmalari
yapiltyor mu?

45,6226

111,239

0,297

0,864

Kiitiiphaneniz uzaktan egitim
ogrencilerine kiitliphane
egitimi vermek i¢in asagida
yer alan yontemlerden
hangisini/hangilerini
kullaniyor?

44

86,231

0,667

0,852

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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3.4.MEVCUT DURUM ANALIZI
Bilgi merkezlerine wuygulanan anket araciligi ile Tirkiye’deki bilgi
merkezlerinin uzaktan egitim Ogrencilerine sunduklari mevcut bilgi ve belge

hizmetleri tespit edilmeye ¢alisilmistir.

Tablo 2: Katilimcilarin Universite Tiiriine Gére Dagilimi

Universite Tiirii Frekans Yiizde
Devlet 37 69,8
Vakif 15 28,3
Vakif Meslek Yiiksekokulu 1 1,9
Toplam 53 100

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Tablo 2’de goriilecegi gibi ankete katilan 53 bilgi merkezinden % 69,81 (37
bilgi merkezi) devlet tiniversitesi, % 28,3’ (15 bilgi merkezi) vakif liniversitesi ve
% 1,9’u (1 bilgi merkezi) vakif meslek yiiksekokulu bilinyesinde hizmet vermektedir.

Uzaktan egitim veren liniversite bilgi merkezlerinin biiyiik ¢cogunlugu devlet

tiniversitelerinden olugsmaktadir.
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Tablo 3: UE Ogrencilerinin, Universite Tiiriine Gére Orgiin Ogrenim Ogrencilerinden Farkli

Ucret Odeme Durumu

Universite Tiirii Evet Hayr Bilmiyorum Toplam
Devlet 14 8 15 37
37,80% 21,60% 40,50% 100,00%
7 6 2 15
Vakif
46,70% 40,00% 13,30% 100,00%
0 0 1 1
Vakif Meslek
Yiiksekokulu 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%
21 14 18 53
Toplam
39,60% 26,40% 34,00% 100,00%

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Tablo 3’e gore, devlet {niversitelerinin %37,80’inde ve vakif
tiniversitelerinin - %46,70’inde uzaktan egitim programlarmma kayit yaptiran
Ogrenciler, oOrglin Ogrenim Ogrencilerinden farklt bir {icret 6demektedirler.
Universitelerin toplamda % 39,60’1 kayit esnasinda dgrencilerden iicret almaktadir.
Katilimeilarin % 26,40°1 iiniversitelerinin uzaktan egitim programlari i¢in ayrica bir
tcret almadigimi % 34°lik kismi ise bu konuda bir bilgileri olmadigim
sOylemektedir.

Uzaktan egitim programlarimin gelistirilmesi ve uygulamasi asamalarinda
tiniversitelerin ihtiyag duyduklart mali kaynagin tamamini veya bir kismini
karsilamak amaciyla 6grencilerden iicret aldigi diisiiniilmektedir. Uzaktan egitim
ogrencilerine verilen hizmetlerden bir tanesinin de bilgi ve belge hizmetleri oldugu
g6z oOniline alindiginda bu biitgenin bir kisminin bilgi merkezi biit¢esine aktarilmasi
beklenmektedir. Ancak anket sonuglari incelendiginde, ankete katilan hicbir bilgi
merkezinin uzaktan egitimde bilgi hizmetleri sunabilmek i¢in kurumlarindan bir

biit¢e almadiklar1 goriilmektedir.

59



Tablo 4: Bilgi Merkezlerinin UE Ogrencilerine Bilgi ve Belge Hizmeti Sunma Durumu

Universite Tiirii Evet Hayir Kismen Toplam
Devlet Frekans 17 9 11 37

% 45,90% 24,30% 29,70% 100,00%

Frekans 11 3 1 15
Vakif

% 73,30% 20,00% 6,70% 100,00%
Vakif Meslek Frekans 0 1 0 1
Yiiksekokulu % 0,00% 100,00% 0,00% 100,00%

Frekans 28 13 12 53
Toplam

% 52,80% 24,50% 22,60% 100,00%

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Tablo 4’teki verilere gore devlet iiniversitelerinin bilgi merkezlerinin %
4590’1 “Uzaktan egitim Ogrencilerine kiitiphane ve bilgi hizmeti sagliyor
musunuz?”’ sorusuna evet yanitini vermislerdir. Vakif iiniversitelerinde hizmet
saglayan bilgi merkezi oran1 % 73,30 ile devlet iiniversitelerine gore oldukc¢a
yiiksektir. Bilgi merkezlerinin toplamimna bakildiginda bilgi merkezlerinin
%52,80’inin (28 bilgi merkezi) UE o6grencilerine yonelik bilgi hizmeti sagladiklari
goriilmektedir.

Toplamda 13 bilgi merkezinin (%24,50) uzaktan egitim 6grencilerine yonelik
hicbir hizmeti olmadig1 goriilmektedir. Katilimeilarin % 22,601 ise UE 6grencilerine
kismen bilgi hizmeti sunmaktadir.

Kismen cevab1 veren katilimcilarla yapilan goriismeler sonucu, bu bilgi
merkezlerinin UE Ogrencileri i¢in  6zel hizmetler {iretmedigi; ancak UE
Ogrencilerinin mevcut kiitiiphane hizmetlerinden ya da mevcut hizmetlerin bir

kismindan yararlanabildikleri bilgisi edinilmistir.
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Tablo 5: Bilgi Merkezlerinin Uzaktan Egitime Yonelik Hizmet Politikasina Sahip Olma

Durumu

UE o&grencilerine yonelik gelistirilmis bir

hizmet politikamz var m? Frekans Yiizde
Evet 9 17 . 0
Hayir 44 83.0
Toplam 53 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
Tablo 5’te goriillecegi gibi bilgi merkezlerinin % 83,0’4 uzaktan egitim
Ogrencilerine sunulacak hizmetlerle ilgili yazili bir politikaya sahip degillerdir.

Sunulacak hizmetlerin sturekli ve standart olmasinin hizmet kalitesindeki Onemi

diisiiniildiigiinde ¢ikan sonuglar biiytik bir eksiklik oldugunu gostermektedir.

Tablo 6: UE Ogrencilerine Sunulacak Bilgi Hizmetlerinden Sorumlu Personel Durumu

Uzaktan egitim 6grencilerine yonelik bilgi hizmetlerinin

yiriitiilmesinden sorumlu, egitimli bir personeliniz var m1? Frekans Yiizde
Evet 7 13,2
Hayir 43 81,1
UE égrepci‘lerine yonelik hizmetlerin yiirii‘ti.ilm‘esind'en sorumlu 3 57
personelimiz var ancak, UE konusunda egitimli degil. ’
Toplam 53 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Tablo 6’ya gore, ankete katilan bilgi merkezlerinden % 13,2°si UE
Ogrencilerine verilecek bilgi hizmetlerinden sorumlu ve UE konusunda bilgili bir
personele sahiptir. Bilgi merkezlerinden 3 tanesi ( %3,7) hizmetlerden sorumlu bir
personele sahip olduklarin1 ancak personelin uzaktan egitim konusunda egitimli

olmadigini bildirmistir.
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Ankete katilan 53 bilgi merkezinden 43 tanesinin (%81,1) ise UE
ogrencilerine sunulacak bilgi hizmetlerinden sorumlu personelleri olmadigi

gorilmektedir.

Tablo 7: Bilgi Merkezlerinin UE Merkezi ile Isbirligi Yapma Durumlar

Kiitiiphaneniz, uzaktan egitim merkezi ile isbirligi
yaparak, uzaktan egitim programlarinin planlanmasi Frekans Yiizde
ve gelistirilmesinde aktif rol oynuyor mu?

Evet 7 13,2
Hayir 46 86,8
Toplam 53 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Tablo 7’de goriilebilecegi gibi 53 bilgi merkezinden sadece 7 tanesi uzaktan
egitim merkezleri ile isbirligi icinde ¢aligmakta ve egitim programlarinin planlama
ve gelistirilmesinde yer almaktadir. Katilimcilarin % 86,8’inin uzaktan egitim
merkezleri ile bir isbirligi calismast bulunmamaktadir.

Ders igeriklerinin planlanmasi ve gelistirilmesi siirecinde kiitiiphanecilerin
stirece dahil olmasi, ihtiya¢ duyulan bilgi kaynak ve hizmetlerinin dogru tespit
edilebilmesi agisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Bu sebeple anket sonuglari isbirligi

konusunda yetersiz oldugumuzu gostermektedir.
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Tablo 8: Bilgi Merkezlerinin Uzaktan Egitim Hizmetleri Igin Olgme Degerlendirme

Calismalari

Kiitiiphanenizde, uzaktan dgrenenlere yonelik
sunulan bilgi hizmetlerinin etkinligini ve 6grenci

Lo L Frekans Yiizde
memnuniyetini belirlemek i¢in dlgme-
degerlendirme ¢alismalar1 yapiliyor mu?
Evet 5 9.4
Hayir 48 90,6
Toplam 53 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Tablo 8’de goriilebilecegi gibi arastirmaya katilan bilgi merkezlerinin %
90,6’s1  sunduklar1  hizmetlerle ilgili  6lgme-degerlendirme  calismalar
yapmamaktadir. Bu durum sunulan hizmetlerin ne derece etkili oldugu, kullanicilarin
memnuniyet diizeyi gibi hizmet kalitesini belirleyen konularda bilgi sahibi

olmadiklarini1 gostermektedir.

Tablo 9: Kiitliphane Kataloguna Uzaktan Erisim Durumu

Kiitiiphane katalogunuz uzaktan 6grenenler

icin ¢evrimigi olarak erigilebilir mi? Frekans Yiizde
Evet 49 92,5
Hayir 4 7,5
Toplam 53 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Tablo 9’a goére arastirmaya katilan bilgi merkezlerinden % 92,5’inin

kataloglar1 cevrimici olarak uzaktan erisilebilmektedir. Kiitliiphane kataloglarinin
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cevrimici erisilebilir olmasi, kullanicilarin zamandan ve mekandan bagimsiz olarak
aradiklar1 bilgi kaynaginin koleksiyonda mevcut olma durumu, 6diing alina bilirlik
durumu, kaynagin bulundugu yer gibi bilgilere ulasabilmelerini miimkiin
kilmaktadir. Sonuglar tilkemizdeki bilgi merkezlerinin bu konuda yeterli olduklarini

gostermektedir.

Tablo 10: UE Ogrencilerinin E-Kaynaklara Tam Metin Erigsim Durumu

Uzaktan egitim dgrencilerinin, kiitiiphanenizin
abone oldugu elektronik kaynaklara tam metin

erisim hakki var m1? Frekans Yiizde
Evet 34 64,2
Hayir 19 35,8
Toplam 53 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Tablo 10’da goriilebilecegi gibi arastirmaya katilan bilgi merkezlerinden %
64,2 si uzaktan egitim Ogrencilerinin koleksiyonlarinda yer alan elektronik bilgi
kaynaklaria tam metin erisim haklari oldugunu séylemistir. Zamandan ve mekandan
bagimsiz olarak erisilebilen, esnek aragtirma imkam saglayan ve uzaktan egitim
Ogrencilerinin  bilgi ihtiyaglarinin  6nemli bir boliimiinii  karsilayabilecek e-
kaynaklarin tam metin erisilebilir olmasi olduk¢a Onemlidir ve hizmet kalitesini

pozitif yonde artirmaktadir.
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Tablo 11: UE Ogrencilerine Odiing Verme Hizmeti Sunma Durumu

Kiitiiphaneniz uzaktan egitim 6grencilerine ddiing

verme hizmeti sunuyor mu? Frekans Yiizde
Evet 32 60,4
Hayir 21 39,6
Toplam 53 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Tablo 11, bilgi merkezlerinin uzaktan egitim O6grencilerine 6diing verme
hizmeti sunup sunmadiklarini gostermektedir. Anket cevaplarina gore bilgi
merkezlerinin % 60,41t UE 6grencilerine 6diing verme hizmeti sunmakta, % 39,6’s1

ise boyle bir hizmet sunmamaktadir.

Tablo 12: UE Ogrencilerinin Kiitiiphaneler Arasi1 Odiing Verme Hizmetinden Yararlanma

Durumlari

EJz.a'tktan egltlm ogrepcﬂerl kutuphane?lf:r aras Frekans Yiizde
odiing verme hizmetinden yararlanabilirler mi?

Evet 12 22,6
Hayir 41 774
Toplam 53 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Bilgi merkezlerinin % 60,4 ‘i uzaktan egitim Ogrencilerine 6diing verme
hizmeti sunarken; yalmizca % 22,6’s1 UE 6grencilerinin kiitiiphaneler aras1 6diing

verme hizmetinden yararlanabilmesini saglamaktadir. Bu da 6diing verme hizmeti
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sunan bilgi merkezlerinden % 37,8’inin hizmetlerini bilgi merkezi kaynaklariyla

siirlandirdigint gostermektedir.

Tablo 13: Odiing Verme Hizmeti Sunus Bicimi

Uzaktan egitim dgrencileri igin ddiing verme

hizmetleri ne sekilde sunulmaktadir? Frekans Yiizde
Kiitiiphaneye gelerek hizmetten yaralanabilirler. 29 54,7
Posta yoluyla iicretsiz olarak yararlanabilirler. 2 3,8
Posta yoluyl.a, posta iicretlerini 6demek kosuluyla | 19
yararlanabilirler. ’
Higbir 6diing verme hizmetinden yararlanamazlar. 21 39,6
Toplam 53 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Tablo 13’e gore aragtirmaya katilan bilgi merkezlerinden % 54,7’sinde UE
Ogrencileri kiitiiphaneye gelerek 0diing verme hizmetinden yararlanabilmektedir. .
Bilgi merkezlerinin % 3,8’inde iicretsiz olarak; % 1,9’unda ise posta iicretini 6demek
kosuluyla posta yoluyla 6diing verme hizmeti sunulmaktadir.

Uzaktan egitim Ogrencilerine 0Odiing verme hizmeti sunan 32 bilgi
merkezinden 29 tanesi hizmeti sadece UE 0Ogrencilerinin kiitliphaneye gelmeleri
durumunda vermektedir. Uzaktan egitimin temel mantig1 olan mekandan bagimsizlik
ve Ogrencilerin bilgi merkezine olan uzakliklar1 diisiiniildiigiinde bu hizmetin UE
ogrencileri i¢in uygun olmadig1 agikca goriilmektedir.

Katilimeilarin sadece % 5,7°si 6diing verme hizmetlerini posta servisleri
araciligiyla gerceklestirmektedir. Uzaktan egitim grencilerine sunulan 6diing verme
hizmetinin anlamli boliimiinii de bu grup olusturmaktadir.

Sonuglardan goriilebilecegi gibi ililkemizde UE 6grencilerine sunulan 6diing

verme hizmeti yetersizdir.
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Tablo 14: Odiing Kaynak Talepleri icin Kullanilan Servisler

s Frekans Vode g

Telefon istekleri 8 10,1 15,1
E-posta istekleri 10 12,7 18,9
ii;ltt:l:nkit formlar1 araciligi ile yapilan 12 15.2 2.6
Kiitiiphane 6diing verme bankosuna 27 342 50.9

gelerek yapilan istekler

Higbir 6diing verme hizmeti 73 278 415
bulunmamaktadir.
Toplam 80 100,0 149,1

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Tablo 14’e bakildiginda bilgi merkezlerinden % 34,2’sinde UE 6grencilerinin
odiin¢ kaynak talep edebilmeleri icin kiitiiphane 6diing verme bankosuna gelmeleri
gerekmektedir. Bu durum UE 6grencileri i¢in uygun bir hizmet sekli degildir.

UE o&grencileri i¢in uygun olan telefon, e-posta ve internet formlari
aracilifiyla 6diing kaynak taleplerini kabul eden bilgi merkezi oran1 % 38,0°dir.

Bilgi merkezlerinin 6diing kaynak taleplerinde UE 6grencileri i¢in uygun
servisi kullanmalar1 tek basina yeterli olmamaktadir. Uygun servisler araciliiyla
toplanan isteklerin, posta yoluyla 6grenciye ulastirilmasi gerekmektedir. Bu hizmeti

saglayabilen bilgi merkezi sayis1 ise 3’tiir.
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Tablo 15: Bilgi Merkezlerinin UE Ogrencilerine Uyguladiklart Odiing Verme Kurallar:

Odiing Verme Kurallart Frekans Yiizde Cevap
Yiizdesi

Odiing verme siireleri 6rgiin dgretim 0 0 0

ogrencilerine gore daha kisadir.

Odﬁn@ verme siireleri 6rgiin 6gretim 1 1,9 1,9

Ogrencilerine gore daha kisadir.

Qrgun ve uzaktan 6gretim 6grencileri igin 29 547 547

odiing verme kurallart aynidir.

Higbir 6diing verme hizmetinden 23 43.4 43.4

yararlanamazlar.

Toplam 53 100,0 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Tablo 15’¢ gore, UE Ogrencilerine 6diing verme hizmeti sunan 30 bilgi

merkezinden 29 tanesi orgiin ve uzaktan egitim Ogrencilerine ayni 0diing verme

kurallarim1 uygulamaktadir. Sadece 1 bilgi merkezi UE o6grencilerinin bilgi

kaynaklarini daha kisa siireyle 6diin¢ almasina izin vermektedir.
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Tablo 16: Uzaktan Egitim Ogrencilerinin Kiitiiphane Cezalarmi Odeme ve Odiing Verme

Hizmeti Sunus Sekli

UE o6grencileri kiitiiphane cezalarini ne sekilde 6demektedir?

Odiing verme

Uzaktan egitim 6grencileri Kiitiiphaneve Online 6deme hizmetinden
icin 6diing verme hizmetleri erl)erek y sistemi yararlanamadiklar1 Toplam
ne sekilde sunulmaktadir? & aracilifiyla icin ceza

uygulamasi yoktur
Kiitiiphaneye gelerek
hizmetten yaralanabilirler. 2 4 0 29
Posta yoluyla iicretsiz olarak 0 ) 0 )
yararlanabilirler.
Posta yoluyla, posta
iicretlerini 6demek kosuluyla 1 0 0 1
yararlanabilirler.
Higbir 6diing verme
hizmetinden yararlanamazlar. 0 0 2 21
Toplam 24 6 23 53

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Tablo 16’da UE 0Ogrencilerine sunulan 6diing verme hizmeti sekli ile
Ogrencilerin bilgi merkezi cezalarin1 6deme yontemleri incelenmistir.

Arastirmaya katilan 53 bilgi merkezinden 24 tanesi Ogrencilerinin cezalarini
o0demek icin kiitiiphaneye gelmek zorunda olduklari bilgisini vermistir. 6 bilgi
merkezinde ise kullanicilarin online 6deme sistemi araciliiyla bilgi merkezine
gelmeden Odeme yapabilecekleri goriilmektedir. 23 bilgi merkezinde ise UE
ogrencilerine  0diing verme hizmeti sunulmadigindan ceza uygulamasi
bulunmamaktadir.

Ogrencilerine posta yoluyla ddiing verme hizmeti sunan 3 adet bilgi merkezi
bulunmaktadir. Bu merkezlerde ceza 6demelerinin de online 6deme sistemi araciligt

ile yapilmasi1 beklenmektedir. Ancak bu kurumlardan bir tanesi posta ile 6diing
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verme hizmeti sunarken, ceza O6demeleri icin Ogrencinin kiitiiphaneye gelmesini
beklemektedir.

Bir bilgi merkezinin online 6deme sistemine sahip olmasi, posta yoluyla
O0diing verme hizmeti sunmasinda biiyiik kolaylik saglamaktadir. Tablo 16
incelendiginde online 6deme sistemine sahip 6 kurumdan 4 tanesinin posta ile 6diing

verme hizmeti sunmadig1 goriilmektedir.

Tablo 17: UE Ogrencilerinin Bulunduklar1 Sehirlerdeki Bilgi Merkezlerinden Yararlanma

Durumu

Uzaktan egitim 6grencilerinin bulunduklari sehirlerdeki iiniversite

kiitiiphanelerinden yararlanabilmeleri i¢in yapilmig anlagmalariniz Frekans Yiizde
var m1?

Evet 0 0
Hayir 53 100,0
Toplam 53 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
Tablo 17°de goriilebilecegi gibi UE ogrencilerinin yasadiklar1 sehirlerdeki

tiniversitelerin bilgi merkezlerinden yararlanabilmeleri i¢in higbir kurumsal anlasma

bulunmamaktadir.
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Tablo 18: Bilgi Merkezlerinin UE Ogrencilerine Sunduklar1 Danisma Hizmetleri

Danigma Hizmetleri Frekans Yiizde Cevap Yiizdesi
Telefonla danisma hizmeti 36 37,9 67,9
Ucretsiz telefon hatti 3 3,2 5,7
E-posta ile danigma hizmeti 37 38,9 69,8
Kiitiiphaneciyle canli sohbet 7 7.4 13,2

Uzaktan egitim 6grencilerine danisma

hizmeti verilmemektedir. 12 12,6 22,6

Toplam 95 100,0 179,2

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Tablo 18’deki dagilima bakildiginda UE 6grencileri i¢in  danigma
hizmetlerinin en fazla e-posta (% 38,9) ve telefon araciligiyla (37,9) verildigi
goriilmektedir. Ucretsiz telefon hatti ile danisma hizmeti uygulamas ise % 3,2 ile en

az kullanilan yontemdir.
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Tablo 19: Bilgi Merkezlerinin UE 6grencilerine Rezerv Hizmeti Sunma Durumlari

Kiitiiphaneniz uzaktan egitim programlari

i¢in ne tiir bir rezerv hizmeti sunmaktadir? Frekans Yiizde
Geleneksel 11 20,8
Elektronik 11 20,8
Rezerv hizmeti sunmuyor. 31 58,5
Toplam 53 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Tablo 19’a gore bilgi merkezlerinin % 58,51 UE 6grencilerine rezerv hizmeti
sunmamaktadir. Rezerv hizmeti sunan bilgi merkezlerinin ise yarisi geleneksel yarist
elektronik rezerv hizmeti sunmaktadir. Uzaktan egitim Ogrencileri i¢in sunulmasi

beklenen elektronik rezerv hizmeti 11 bilgi merkezinde bulunmaktadir.

Tablo 20: UE Ogrencilerine Yonelik Bilgi Merkezi Tanitim Calismalar

Tanmitim Calismalari Frekans Yiizde Cevap Yiizdesi
Web sitesi 26 37,7 49,1
Brosiirler 7 10,1 13,2
Sunumlar 9 13,0 17,0

Uzaktan egitim 6grencileri igin

herhangi bir tanitim ¢alismasi 27 39,1 50,9
yapilmiyor.
Toplam 69 100,0 130,2

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Tablo 20’ye gore, bilgi merkezlerinin % 39,1 ‘inin UE 6grencilerine yonelik
bir tanitim caligmasi bulunmadigi goriilmektedir. UE Ogrencilerine hizmetlerin
tamitiminda en ¢ok % 37,7 oranla bilgi merkezi web sitelerinin kullanildig:

gorilmektedir.

Tablo 21: UE Ogrencileri i¢in Kullanic1 Egitimi Yontemleri

.. Cevap
Frekans Yiizde Yiizdesi

Kampiiste/kiitiiphanede kullanici egitimi veriliyor. 17 27,4 32,1
Online kiitiiphane egitimi veriliyor. 4 6,5 7,5
Bilgi okuryazarlig1 uzaktan egitimi veriliyor. 3 4,8 5,7
Uygulamali kullanici egitim videolar: kullaniliyor. 6 9,7 11,3
U.zakta'n egitim dgrencilerine yonelik bir egitim 3 51.6 60.4
hizmeti bulunmuyor.
Toplam 62 100,0 117,0

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Tablo 21’e goére arastirmaya katilan bilgi merkezlerinin % 51,6’s1 UE
ogrencilerine kullanici egitimi vermemektedir. Bilgi merkezlerinin % 27,4 ‘i ise UE
ogrencilerine kampliste ya da bilgi merkezinde egitim vermektedir. Uzaktan egitim
ogrencilerinin kullanic1 egitimi almak i¢in bilgi merkezine gelmelerini beklemek
giintimiiz kosullarinda dogru bir yaklasim degildir.

En 6nemli hizmetlerden biri olan bilgi okuryazarligi egitimi % 4,8 ile en az
verilen egitim seklidir.

Uzaktan egitim Ogrencilerine sunulmasi beklenen bilgi okuryazarligi,
cevrimigi kiitiiphane egitimi ve kullanim videolar: ile egitimin toplam orani ise %

21.0’dir.
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DORDUNCU BOLUM
UYGULAMA ONERISi: UZAKTAN EGIiTiM BIiLGi MERKEZi

4.1. UZAKTAN EGIiTiM BiLGi MERKEZIi

Uzaktan Egitim Bilgi Merkezi (UZBIM), &rgiin ve uzaktan ogretim
programlar1 olan bir niversite biinyesinde hizmet verdigi disiiniilen bir bilgi
merkezi olarak bu ¢aligma kapsaminda tasarlanmistir.

UZBIM’in tasarlanma amaci, uzaktan egitim dgrencilerine verilmesi gereken
bilgi hizmetlerinin bilisim teknolojileri kullanilarak ne sekilde verilebilecegini
uygulamali olarak gostermektir. UZBIM, gercek bir bilgi merkezinin kaynak ve
imkanlarina sahip olmadigindan kisith uygulama igcermektedir ve gelistirilebilir
ozelliktedir. Bununla birlikte, uzaktan egitim Ogrencilerine sunulmasi beklenen
hizmetleri biiyiik 6l¢iide karsilayabilmektedir.

Bu béliimde UZBIM hizmetleri ve hizmetlerin gelistirilmesinde kullanilan

yontemler anlatilmaktadir.

4.1.1. UZBIM Web Sitesi

Uzaktan Egitim Bilgi Merkezi, 6rgiin 6gretim 6grencileri ile UE 6grencilerine
firsat esitligi saglayan ve uzaktan egitimin mantigina uygun bilgi hizmetler
sunmaktadir. UZBIM, hizmetlerin tanitildig1 ve kullanicilarin hizmetlerden dogrudan
yararlanabildigi bir web sitesine sahiptir.

UZBIM web sitesi araciligi ile asagidaki hizmetler sunulmaktadir;

e Tek noktadan tiim bilgi merkezi kaynaklarinda arastirma.

e Bilgi merkezinin sahip oldugu e-kaynaklara tam metin erigim.
e Basili kaynaklar icin posta yoluyla 6diing verme hizmeti.

e Elektronik ortamda danigsma hizmeti

e Bilgi merkezi kullanim videolari ile kullanic1 egitimi.

e Bilgi okuryazarlig1 egitimi.

e Bilgi merkezi bor¢lar1 i¢in online 6deme sistemi.

e Ders notlarina erigim.
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e Duyuru hizmeti.

Sekil 4’te web sitesinin genel gorliniimii yer almaktadir.

Sekil 4: UZBIM Web Sitesi

oy
UZAKTAN EGITIM BILGI MERKEZI

Hakbmads  Amgtems  EOQwnKaymeklen  Hmeer  Formiar Yool Yeynlee  Kulleooi it Betigim

Arastirma
Bilgi Merkezi Kaynaklarinda Ara

UBZIMM stesi Bogdim YAVUZ tarahindan handanmegtt. VW Ihemes

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Web sitesi ana mendiisiinde kullanicilarin ihtiya¢ duyabilecegi bilgileri iceren
“Hakkimizda”, “Arastirma”, “E-Ders Kaynaklar1”, “Hizmetler”, “Formlar”, Yeni
Yaymlar” “Kullanic1 Egitimi” ve “Iletisim” linkleri bulunmaktadir. Bilgi merkezi
ozelliklerine ve tercihlerine gore degisebilecek bu menii 6rnek amagli hazirlanmistir.
Anasayfada, kullanicilarin bilgi merkezi kaynaklarini tek bir noktadan taramalaria
olanak saglayan tarama cubufu yer almaktadir. Sitenin alt bdliimiinde ise
ogrencilerin hizli erisim saglayabilecekleri “Online Odeme Sistemi”, “Proxy
Ayarlan”, “Bilgi Okuryazarligi Egitimi” ve “Bilgi Merkezi Memnuniyet Anketi”
bulunmaktadir. Web sitesinin sag alt kosesinde ise “Kiitliphaneciyle Canli Sohbet”

uygulamasi yer almaktadir.
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UZBIM sitesinin hazirlanmas: i¢in bir hosting ve alan adi alinmigtir. Web
sitesinin hazirlanmas1 agamasinda PHP ve MySQL veritabani iizerine kurulu agik
kaynak kodlu ve iicretsiz bir yazilim olan “Wordpress” yazilimi kullanilmistir.
Wordpress, kisisel bloglar ve web sitelerinin hazirlanmasinda diinyada en ¢ok

kullanilan yazilimlardan biridir (WordPress Tiirkiye, 2017).

4.1.2. UZBIM Bilgi Kaynaklarinda Arastirma

Bilgi merkezlerinin tamami ihtiyaclar1 ve imkanlar1 dogrultusunda
gelistirilmis bir koleksiyona sahiptirler. Bununla birlikte otomasyon sistemleri ve /
veya kesif araglar1 kullanmaktadirlar. UZBIM, gergek bir bilgi merkezi olmadigindan
ornek amach bir koleksiyon olusturulmustur.

Bu agamada EBSCO firmasi, EBSCO Discovery Service (EDS) kesif aracinin
calismada kullanilabilmesi i¢in destek vermis ve bir deneme profili olusturmustur.

EDS, bilgi merkezlerinin abone oldugu veri tabanlar i¢inde yer alan tiim
elektronik yaymlarin tek bir noktadan taranmasina olanak saglayan akademik bir
arama motorudur. Bilgi merkezinin sahip oldugu basili kaynaklarin da EDS i¢inde
taranmasina olanak vermektedir. Bununla birlikte kisisellestirilebilme 6zelligi
sayesinde ihtiyaca gore pek c¢ok wuygulama sisteme eklenebilmektedir
(EBSCO,2017).

Bu calisgmada UZBIM’in sahip oldugu varsayilan basili ve elektronik
kaynaklarinin tamami EDS igerinde yer almakta ve kullanicilarin erisimine
sunulmaktadir. Kisisellestirme 06zelligi sunan ve ¢alismada uygulanan eklentilerin
kurulumuna imkan veren otomasyon sistemleri ve farkli kesif araclarinda da benzer
uygulamalar yapilabilmektedir.

UZBIM “Arastirma” sayfasinda yer alan tarama ¢ubugu ile bilgi merkezinin
sahip oldugu basili ve elektronik tiim kaynaklar tek noktadan taranabilmektedir.

Sekil 5’te 6rnek bir tarama goriintiisii ve Sekil 6’da sonug ekrani yer almaktadir.
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Sekil 5: UZBIM Bilgi Kaynaklarinda Arastirma

1zda Araghrma E-Ders Kaynaklan Hizmetler

Formlar Yeni Yaynlar

Kullanici Egitimi iletigim

Arastirma
Bilgi Merkezi Kaynaklarinda Ara

Gu tuk

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 6: UZBIM Kiitiiphanesi Tarama Sayfas1

New Search

Preferences  Language +  Help  Bxit
Searching: UZBIM Kiitiiphanesi Kaynaklan

UZBIM Kiitiphane
@EBSC_O | Keword + nutuk jm !

Basic Search  Advanced Search  Search History »

¢« Refine Results Search Results: 1-30 of 58

Relevance  Page Options v

Current Search
1. Nutuk s
Find ey seeich By: Al Mustata Kemal, 18811936, stanbul - stanoul Ticaret Odes Yaymlan, 2010 627, 627 55 29 cm. L Undstermined Notuk
terms: E]J\ . Alaturk, Mustala kemal 1330, Isianbul - Isianbul Ticare as! Yaymlan 0Zf, $.; 9 Cm. Language. Undetermine
i = Subjects: Ataturk, Mustafa Kemal, 1881-1938 - Turkiye_Siyaset ve yonefim
nutul |

Expanders Book Request from Library

Apply equivalent subjects B Location

Call No. Status
UZBIM Kiitiiphanesi 956.1024/ATA Rafta
Limit To
[ Full Text 2 Nutuk P
LUl Peer Reviewed E.‘U‘ By: Alatiirk, Mustafa Kemal, 1881-1938, istanbul - Milliye! Yayinlari, 1975 270 s. . 14 cm. Language: Undetermined
[ Catalog Only ] Subjects: Nutuk, Cocuklar icin
|

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

4.1.3. Odiin¢ Verme Hizmeti

Uzaktan egitim 0grencileri i¢in verilmesi gereken en 6dnemli hizmetlerden bir
tanesi 6diing verme hizmetidir. Bu hizmetin amacina ulasabilmesi i¢in ise 0diing

kaynak isteklerinin elektronik ortamda kabul edilmesi ve kaynaklarin posta yoluyla
gonderilmesi gerekmektedir.
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UZBIM, uzaktan egitim dgrencilerine hem kendi koleksiyonundaki kaynaklar
hem de farkli bilgi merkezi koleksiyonlarinda bulunan kaynaklar i¢in posta yoluyla
0diing verme hizmeti sunmaktadir.

Uzaktan egitim Ogrencileri, UZBIM sitesinde tarama yaptiklar1 basili
kaynaklar1, kaynagin altinda yer alan “Request from library” linkine tiklayarak 6diing
talep edebilmektedirler. Posta yoluyla 0diing verme hizmeti, uzaktan egitim
ogrencileriyle smirli oldugundan formun doldurulabilmesi i¢in kullanici ID’sinin
girilmesi gerekmektedir. Sekil 7°de form alani, Sekil 8’de kullanici giris ekran1 ve
Sekil 9°da 6diing talep formu yer almaktadir.

Sekil 7: EDS Platformundan Odiing Istegi

1. Nutuk Js)

By: Atatirk, Mustafa Kemal, 1881-1938 Istanbul : Istanbul Ticaret Odasi Yayinlan, 2010 627, 627 s.; 29 cm. Language:
| Undetermined

Subjects: Atatiirk, Mustafa Kemal; 1881-1938 - Turkiye_Siyaset ve yonetim

Book
Request from Library <:

Location Call No. Status

UZBIM Kiitiiphanesi 956.1024/ATA Rafta

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 8: Odiing Talepleri i¢in Kullamic1 Girisi

EN | TR

Login Information

User ID : |

Login|

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Sekil 9: Odiing Talep Ekrani

Name : | Beglm |

Surname : | YAVUZ |

Title : |Nutuk.

Author : |Atat|‘.irk: Mustafa Kemal, 1881-1938

Call Number (e.g ; PL 248 .F38/M34) : |956.1024JATA

Inventory Number : |064182
(if there is no call number)

Notes :

Date : |29-10-2017 19:15:00

Send Request <:

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Posta yoluyla 6diing verme hizmetinden yararlanabilecek uzaktan egitim
ogrencilerinin bilgileri bir veri tabaninda tutulmaktadir. Kullanicilar 6diing talep
formunu doldurduklarinda kiitiiphaneciler Sekil 10°’da yer alan ekrandan istekleri

takip edebilmektedir.

Sekil 10: Odiing Kaynak Istek Takibi

User bx Enyandiy Mumbser:
Saarch Snarch

Primt Selecied | Cone | Mt done
Request
[[H]

Inventory

Select User ID Mame  Surname Author

Number
) : " .. 04-05-2017
1877 214101800 Begiim YAVUZ 50 yilin Turk edeblyat. Mutluay, Rauf 205/ MBB 000002737001 (¢ 449
k1 e
5 Sabahattin Al ; yasami, L2404 i
1876 214101800 Begim YAVUZ  isiligl, sanat, hikayelerl,  Bezirel, Asim ASBiZEE 000001527001 ?:_E_‘f}c‘”
romanlar : ncelems k.1 T
1875 713960766 BEgUM YAVUZ ¢ arayan adam Sydemls; Sevket P.;Elr'id'.s-'hm 000069594001 D4-05= 2017
LLIRO0I0E SUYIArdyan : Soreyya i 11:09:40

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Bilgi merkezi kaynaklarinda tarama yapan bir kullanicinin ayni ekranda
sadece forma tiklamasiyla olusan Odiing talep formu; hem zaman tasarrufu
saglamakta hem de yanlis bilgi girisinin 6niine gegmektedir.

UZBIM koleksiyonu disinda bir kaynagi 6diing almak isteyen kullanicilar ise
UZABIM web sitesinde “Formlar” meniisiindeki uygun formu doldurarak taleplerini
iletebilmektedirler. Sekil 11°de formlar meniisii ve bu alanda yer alan formlar

bulunmaktadir.

Sekil 11: Formlar Meniisi

UZAKTAN EGITiM BILGI MERKEZI

Bilgi ayaginiza gelsin. ..

Hakkimizda Araghrma E-Ders Kaynaklan Hizmetler Formlar Yeni Yayinlar Kullamier EGitimi iletigim

UZBIM Koleksiyonu Kitap istek]
Formu

Kirtiiphaneler Arasi
Kitap/Makale istek Formu

Bilgi M {srismeiimatdarinda Ara

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Sekil 12: Odiing Kaynak Talep Formlari

Kitiphaneler arasi kitap/makale istek
formu

UZBIM koleksiyonunda bulunmayan ancak basgka bir bilgi merkezi koleksiyonunda yer alan
kaynaklan ddiing alabilirsiniz.

* Gerekli

Adiniz Soyadiniz: *

Yanitiniz

Boliminiz: *

E-posta Adresiniz: *

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 12°de yer alan kiitiiphaneler arasi1 kitap/makale istek formu “Google
Formlar” kullanilarak hazirlanmistir. Bu formlar araciligy ile iletilen istekler Google
Formlar tarafindan otomatik olarak olusturulan bir excel dosyasindan takip

edilebilmektedir.

4.1.4. Online Odeme Sistemi

Sekil 4’te goriilebilecegi gibi UZBIM web sitesinde “Online Odeme Sistemi”
bulunmaktadir. “Online Bor¢ Odeme” resmine tiklayan kullanicilar bilgi merkezi

hesabi giris ekranina yonlendirilmektedir (Bkz. Sekil 13).

81



Sekil 13: Online Bor¢ Odeme Giris Ekrani

Bilgi Merkezi Borcu Odeme

UZBIM Kullamici Adi (gerekli)

Sifre (gerekli)

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Uzaktan Egitim Bilgi Merkezi’nde online bor¢ ddeme sistemi, otomasyon
sistemiyle entegre calisacak sekilde tasarlanmistir. Bdylece kullanicilar sistem
araciligiyla borglarini 6dediklerinde, otomasyon sisteminde de borglari es zamanl
olarak silinecektir.

Online 6deme sisteminin otomasyon sistemiyle entegre calisabilmesi i¢in
otomasyon sisteminin bu Ozelligi destekliyor olmasi gerekmektedir. Gelismis
otomasyon sistemleri online 6deme modiilii icermekte ancak bu 6zelligi ticretli
olarak kullanima sunmaktadir. Bilgi merkezlerinin sadece UE 6grencileri i¢in degil
orgiin 6gretim Ogrencileri i¢in de boyle bir sisteme ihtiya¢lar vardir.

UZBIM gergek bir bilgi merkezi olmadigindan bu uygulama tasarlanmis

ancak hayata gegirilememistir.

4.1.5. Damisma Hizmeti

UZBIM, uzaktan egitim Ogrencilerine e-posta yoluyla, telefonla ve
kiitliphaneciyle canli sohbet uygulamasiyla danigma hizmeti sunmaktadir. Boylelikle
kullanicilar, bilgi merkezine gelmeden bulunduklar1 yerden danigsma hizmeti

alabilmektedirler.
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Sekil 14: Kiitiiphaneciyle Canli Sohbet Uygulamasi

Tezekkirier

Yardimci olabilecegimiz baska bir #-'?ii'
konu var mi?

Tesekkir ederim. Iyi calismalar

Calismatannizda kolayhikiar ‘5{}_

dileriz.

> |
"3 d:*
= | [Mesajiniz girin...

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 14’te goriilebilecegi gibi UZBIM, kullanicilarma kiitiiphaneciyle canli
sohbet hizmeti vermektedir. Bu hizmet sayesinde kullanicilar, kiitiiphaneciyle canlt
iletigsim kurarak sorunlarina hizli ¢6ziim bulabilmektedir.

Kiitiiphaneciyle canli sohbet 0Ozelliginin web sitesine eklenmesi igin
“Tidiochat” uygulamasi kullanilmistir. Tidio Chat, canli sohbet imkan1 sunan, tlicretli
ve Ucretsiz versiyonlart bulunan bir uygulamadir (Tidio, 2017). UZBIM sitesinde
kullanilan {icretsiz versiyonu es zamanli 3 kullanictya kadar sohbet imkani
sunmaktadir. Uygulama ile hizli cevap sablonlari ve otomatik mesajlar

olusturulabilmektedir.

4.1.6. Rezerv Hizmeti

UZBIM web sitesinde yer alan “E-Ders Kaynaklar” alaninda &grencilere

elektronik rezerv hizmeti ve ders materyallerine erisim imkani1 sunulmaktadir.
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Uzaktan egitim merkezi ve ders hocalariyla isbirligi yapilarak ders i¢in gerekli tim
kaynaklar bilgi merkezi sistemine yliklenmektedir. Kullanicilar, tarama yaparak

dersle ilgili tiim kaynaklara erigebilmekte ve bilgisayarlarina indirebilmektedir.

Sekil 15°te “E-Ders Kaynaklar1” sayfasinin goriintiisii yer almaktadir.

Sekil 15: E-Ders Kaynaklar1 Tarama Sayfasi

E-Ders Kaynaklari

{100 @ v Q

E YBS100-Ders Kitabi
YBS100 1. Hafta Okuma: Makale
-

YBS100 1. Hafta Ders Notlan

—pe
& Nttt

‘"

o

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 16: E-Ders Kaynaklar1 Sonug Sayfasi

YBS100 1. Hafta Okuma: Makale Duyurular

Ekim 26, 2017 & uzbimsite  #° 0 Comments @ YBS100-Ders Kitabi

@ YBS100 1. Hafta Okuma: Makale
@ YBS5100 1. Hafta Ders Notlan

¢ Memnuniyet Anketi
BS100 Makale (1 indirme) # Tez Yazim Kurallan Online Egitimi 15
Kasim 2017 Saat: 10:00

Bilgi Merkezi Memnuniyet Anketi

B | r Cevap YaZ| n Sizlere daha Iyi hizmet verebilmek icin calisiyoruz. .

Gortigleriniz bizim Gnemli. Asagida yer alan bilgi
merkezi memnuniyet ankefini doldurarak
uzbimsite ofarak giris yapiidt. Cikis yap? gbrilglerinizi bizimle paylasabilirsiniz.

Ankete Katil
Yorum

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Sekil 16°da goriilebilecegi gibi kullanicilar sectikleri ders materyali i¢in bir
blog sayfasina yoOnlendirilmektedirler. Bu alanda bilgi kaynagini bilgisayarlarina

indirebilmekte ve yorum ekleyebilmektedirler.

4.1.7. Bilgi Merkezi Hizmetlerinin Tanitimi

UZBIM hizmetlerinin tanitim1 ve bilgi merkezi duyurulari igin bilgi merkezi
web sitesi ve sosyal medya platformlari kullanilmaktadir. UZBIM web sitesinde yer
alan “Yeni Yayinlar” sayfasi ile koleksiyona yeni eklenen bilgi kaynaklarinin
tanitim1 ve duyurusu yapilmaktadir. Sayfanin sag boliimiinde yer alan “Duyurular”
alaninda ise genel bilgi merkezi duyurular1 yer almaktadir. Sekil 17°de “Yeni
Yayilar” sayfasina ait ekran goriintiisii bulunmaktadir. Bu sayfalarda da kullanicilar

yorum ekleyebilmektedir.

Sekil 17: Yeni Yayinlar ve Duyurular

YENI KITAP** Beyaz Zambaklar Ulkesinde Buyuriler

[ Ekim 22,2017 & uzbimsite  # 0 Comments @ YBS100-Ders Kitabi
m’ﬁ@m ¢ YBS100 1. Hafta Okuma: Makale
¢ YBS100 1. Hafta Ders Notlar
C%EYAZ #® Memnuniyet Anketi
KZAMBAKLAR @ Tez Yazim Kurallan Online Egitimi 15
o Kasim 2017 Saat: 10:00

Y/1KESINDE

Bilgi Merkezi Memnuniyet Anketi

Sizlere daha iyi hizmet verebilmek icin calisiyoruz..

Gorisleriniz bizim 6nemli. Asagida yer alan bilgi
merkezi memnuniyet anketini doldurarak
goruslerinizi bizimle paylasabilirsiniz.

Yoksulluga, imkansiziikiara ve elverissiz doga kosullarina ragmen, lkelerini, Finlandiyayi geri ~ Ankete Kati

kalmishktan kurtarmak icin verilen biyiik miicadele... Din adamlarindan siyasetcilere, 6gretmenlerden
doktorlara her kesimden insanin tim diinyaya 6mek olacak dayanismasi. Beyaz Zambaklar Ulkesi
UZBIM koleksiyonuna eklendi. Hemen 6dung alabilirsiniz. Odung talep formu icin tiklayiniz

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

UZBIM; sosyal medya platformlarinda aktif olarak yer almakta ve bu
platformlar araciligiyla daha fazla kullaniciya erigebilmeyi hedeflemektedir. UZBIM
web sitesinde sosyal medya baglantilar1 bulunmaktadir. Sekil 18’de web sitesine
yerlestirilmis sosyal medya ikonlari, Sekil 19°da ise UZBIM “Facebook” sayfasi

gosterilmektedir.
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Sekil 18: Sosyal Medya Baglantilar

Orfy &

UZAKTAN EGITIiM BiLGi MERKEZI

Bilgi ayagimiza gelsin .

Hakkirmizda Araghirma E-Ders Kaynaklan Hizmetler Form

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 19: UZBIM Facebook Sayfasi

oo

Uzaktan Egitim Bilgi
Merkezi
@uzbimm

Ana Sayfa
Etkinlikler

Hakkinda

w Daha fazlasini gor

Tanitim Yap

Tanitimlari Yonet

i Begen | )\ TakipEt = 4 Paylag

Gonderiler

'@O Uzaktan Egitim Bilgi Merkezi

¥ 19 Ekim, 23:00 - €

Tez mi yaziyorsunuz?

Tez icerigi nasil olmal?

Kaynakca nasil yazilir?

intihal nedir?

TUm sorularinizin cevabint UZBIM Tez Yazim Kurallari egitiminde
bulabilirsiniz.... Devamini Gor

>

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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4.1.8. Kullanic1 Egitimi

UZBIM uzaktan egitim dgrencilerinin “Yasam Boyu Ogrenme” siireglerine
yardime1 olmak ve “Bilgi Okuryazarlig1” becerileri kazanmalarmi saglamak

amaciyla bilgi okuryazarlig1 egitimi vermektedir.

Hacettepe Universitesi; bilgi okuryazarligi programi “HUBO” nun, ticari
amaclar disinda ve kaynak gosterilmek kosuluyla, oldugu gibi veya uyarlanarak
kullanimmna izin vermektedir. (Hacettepe Universitesi, 2010) Sekil 20°’de HUBO

sayfasinin ekran goriintiisli yer almaktadir.

UZBIM, gercek bir bilgi merkezi olmadigindan herhangi bir uyarlama

yapilmamus, drnek olmasi agisindan HUBO mevcut haliyle siteye eklenmistir.

Sekil 20: HUBO Bilgi Okuryazarligi Programi

HACETTEPE UNIVERSITESI
Bilgi Okuryazarligy
PrOGRAMI

=f =L
Egitimi Baglat Sistem Gereksinimleri Gérme Engelliler Icin Telif ve Kullanim Haklan

9 543

Kaynak: Hacettepe Universitesi, 2010

Bilgi okuryazarlig1 egitiminin yani sira, bilgi merkezinin etkin kullanimina
yonelik ve Ogrencilerin aragtirmalarinda ihtiya¢ duyabilecekleri konularda
uygulamali kullanic1 egitim videolar1 bulunmaktadir. Videolarin hazirlanmasi igin

ekranda yapilan uygulamalar1 video olarak kaydetme ozelligi olan “Camtasia”
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yazilimi kullanilmistir. Sekil 21°de Camtasia ile diizenlenen bir egitim videosunun

ekran goriintiisii yer almaktadir.

Sekil 21: Kullanici Egitim Videosu

sia Studio - Untitled.camproj
t View Play Tools Help

A
h fa)

Audio  Transitions More

[N TR |
| ! | I !
00:00:00;00 00:00:02;00 00:00:04;00 0C:00:10:00

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

4.1.9. Gorme Engelli Kullanic1 Hizmetleri

Gorme engelli kullanicilar, diger tiim kullanicilarin yararlandig bilgi merkezi
hizmetlerinden yararlanabilmelidirler. Bununla birlikte gérme engelli kullanicilar
i¢in 0zel baz1 hizmetler de sunulmalidir.

UZBIM, gergek bir bilgi merkezinde sunulmasi beklenen gdrme engelli

kullanict hizmetlerini asagidaki tasarlamistir.

e Sesli Kitaplik: Bilgi Merkezimiz tarafindan olusturulan ve diger
kiitliphanelerle isbirligi anlagsmalar1 kapsaminda yer alan sesli kitap
koleksiyonlarina erigim.

e Bilgi Merkezi kaynaklarindan Braille ¢ikt1 hizmeti ve posta hizmeti.

e Farkl iiniversite kiitiiphanelerinden talep edilen kaynaklar icin Braille g1kt

ve posta hizmeti.
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UZBIM web sitesinde yer alan “Goérme Engelli Kullanic1 Hizmetleri” sayfasinin goriiniimii

Sekil 22°deki gibidir.

Sekil 22: Gérme Engelli Kullanici1 Hizmetleri

Gérme Engelli Kullanici Hizmetleri

&

@O Uzaktan Egitim Bilgi Merkezi, uzaktan egitim programlarina kayith gérme engelli kullanicilanmiz diger tum kullanicilanimizin

o

yararlandigi hizmetlerin yani sira agagidaki hizmetlerimizden yararlanabilirler.

Sesli Kitaplk: Bilgi Merkezimiz tarafindan clusturulan ve diger kitiphanelerle isbirligi anlasmalan kapsaminda yer alan sesli kitap koleksiyonlarnina
erigim

Bilgi Merkezi kaynaklarindan Braille cikti hizmeti ve posta hizmeti

Farkli tiniversite kituphanelerinden talep edilen kaynaklar igin Braille ¢ikti ve posta hizmeti

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

4.1.10. Ol¢me ve Degerlendirme Calismalar

UZBIM, hizmetlerini gelistirirken kullanici ithtiyaglarini ve beklentilerini esas
almaktadir. Bu sebeple verdigi hizmetlerin etkinligini dlgmek ve kullanicilarinin
memnuniyet diizeylerini belirlemek i¢in diizenli olarak 6lgme degerlendirme
caligmalar1 yapmaktadir.

Olgme degerlendirme ¢alismalar1 icin diizenli araliklarla kullanic
memnuniyet anketi uygulanmakta, kullanicilarin sosyal medya platformlar1 ve bilgi

merkezi iletisim kanallariyla ilettikleri goriisler dikkate alinmaktadir.
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Sekil 23: Bilgi Merkezi Memnuniyet Anketi

Bilgi Merkezi Memnuniyet Anketi

Siaediha iyl hizmet verebiimek ign galigiyonz

Cinsiyetiniz
O Kadn
Memnuniyet Ankefi Dyl 0 ek
B BWE 0T Lot ©0Cams s Kilab
» ki Makale
f 51001 it Dess ol Baliimuniz
| il Segln -

@
\"gg

=~

fing Egbeni 15

0

Bilgi Merkezi Memnuniyet Ankzti

Qdiing talep ettigim kaynaklar kisa sirede elime ulagiyor,

(AT i it @ 1 el DT 1 G
St gt ok Gl b i Ay o o g D Kesinlikle katilyorum.
PN NI Dyt
Anieta Kanl Anhete Kati
[0 atityorum
[ Kararsizm

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

[ Katimiyorum

[ Kesinlkle katimuyorum
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SONUC VE ONERILER

Bilisim teknolojilerindeki gelismeler egitim alanim1 da etkilemis ve yeni
yontemlerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu yontemlerden biri de uzaktan
egitimdir. Ilk modern uygulamalar1 1800’lii yillara dayanan uzaktan egitim,
teknolojik gelismelere bagli olarak zaman icinde gelismistir. 1990’1 yillarda giinliik
hayattaki kullanimi yayginlasan internet, uzaktan egitimde bir doniim noktasi
olmustur. Bu donemden sonra etkinligi artan uzaktan egitim uygulamalari hizla

yayginlagmistir.

Uzaktan egitim; mekandan bagimsiz 6grenme imkani sunma, egitimde firsat
esitligi saglama, daha biiyiik kitlelere kaliteli egitim imkan1 verme, yasam boyu ve
bireysel 6grenmeyi destekleme 6zellikleriyle pek cok avantaj saglamaktadir. Bilgi
toplumuna gecis siireciyle ortaya ¢ikan yasam boyu 6grenme gerekliligi ve uzaktan
egitimin sundugu esnek imkanlar bu sistemin her gegen giin daha c¢ok kisi tarafindan

tercih edilmesine sebep olmaktadir.

Egitimin temel taslarindan biri olan kiitiiphaneler de bilginin bi¢imi, formati,
erisim yontemleri ve bilginin yonetimi konularinda yasanan biiyiik degisimler sonucu
bilgi erisim merkezleri olarak yeniden yapilanmistir. Bu yapilanma bilgi merkezi
koleksiyonlarindan hizmet sunus bi¢imlerine, yonetim faaliyetlerinden is akislarina,
bilgi kayit ortamlarindan isbirligi ve standartlasmaya kadar pek ¢cok konuda degisimi

ve yeni hizmetleri beraberinde getirmistir.

Bilgi merkezilerini yakindan ilgilendiren gelismelerden biri de hizla
yayginlagan uzaktan egitim uygulamalaridir. Uzaktan egitime olan talebin artmasi,
bilgi merkezlerinin bu alana yonelik bilgi hizmetleri gelistirmelerini de zorunlu
kilmaktadir. Orgiin ya da uzaktan 6gretim gdren her bireyin bilgi kaynaklarina
ihtiyac1 oldugu diisliniildigiinde, bu ihtiyac1 karsilayacak profesyonel hizmetler

sunmak da bilgi merkezlerinin sorumlulugundadir.

Uzaktan egitimde, bilgi merkezi hizmetleri ihtiyacinin dogmasiyla birlikte bu
alanda yonergeler ve standartlar olusturulmaya baslanmistir. Uzaktan egitim
ogrencilerine verilen bilgi merkezi hizmetlerinin uluslararas1 standartlara uygun

olmasi, istenilen hizmet kalitesine ulasilmasi noktasinda biiyiik 6nem tasimaktadir.
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Bu tez c¢alismasinda, Tiirkiye’deki uzaktan egitim programi bulunan
tiniversitelerin  bilgi merkezlerinin mevcut hizmetleri uluslararas1 standartlar
kapsaminda incelenmistir. Uzaktan Egitimde Kiitiiphane Hizmetleri Standartlar

(ACRL,2016) incelenerek standartlar Sekil 2’deki gibi siniflandirilmistir.

Sekil 24: Uzaktan Egitimde Bilgi Merkezi Standartlar

UZAKTAN EGITIMDE BiLGI MERKEZI STANDARTLARI

Kurumsal Sorumluluklar Bilgi Merkezi Sorumluluklar:
- Stratejik Planlama ve Politikalar
Biifce
Ek Yatirimlar Personel
Erigilebilirlik
Teknik Altyap: TIsLebir
Isbirligi Caligmal
Yazili Anlagmalar sburligt Caltsmalars
Kullanici Hizmetleri
Kullame: Egrtimi
Danigma Hizmeti
Odiing Verme Hizmeti
Engelli Kullanic1 Hizmetleri

Olgme Degerlendirme Caligmalar: ve Dokiimantasyon

Kiiresellegme ve Yapisal Dontigiim

Kaynak: Sema ACRL Uzaktan Egitimde Kiitiiphane Hizmetleri Standartlari’ndan

esinlenerek olusturulmustur.

Tiirkiye’deki uzaktan egitim programi olan 65 bilgi merkezinden 53’iiniin
katilmiyla gerceklestirilen anket g¢aligmasi sonuglarina gore bilgi merkezlerinin
tniversite list yoOnetimlerinden yeterince destek alamadiklar1 goriilmektedir.
Arastirmaya katilan higbir bilgi merkezinin uzaktan egitimde bilgi hizmetleri i¢in
ayrilmig bir biitgesi bulunmamaktadir. Bu da bilgi merkezi hizmetlerini olumsuz
yonde etkilemektedir.

Arastirmaya katilan 53 bilgi merkezinden 28’ 1 uzaktan egitimde bilgi hizmeti
sagladigini, 12’ si ise bu hizmetleri kismen sagladiklarini diisiinmektedir.

Bilgi merkezlerinden % 17’sinin uzaktan egitime yonelik bir hizmet politikas1

oldugu goriilmektedir. Hizmetlerin standardize edilmesi ve siirdiiriilebilmesi i¢in bir
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stratejik plana ve politikaya sahip olmak ¢ok o©nemlidir. Bu noktada bilgi
merkezlerinin politikalarini olusturarak eksikliklerini gidermeleri 6nerilmektedir.

Arastirmaya katilan bilgi merkezlerinden % 81,1’1 UE 6grencilerine yonelik
bilgi hizmetlerinin yiiriitiilmesinden sorumlu, egitimli bir personele sahip degildir.
Kullanici ihtiyaglarina yonelik hizmetlerin iiretilmesi ve yliriitiilmesi ancak alana
hakim bir kiitiiphaneci ile miimkiindiir. Bu sebeple bilgi merkezleri, UE
Ogrencilerine yonelik hizmetlerin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesinden sorumlu bir
kiitiiphaneci belirleyerek UE konusunda egitim almasini1 desteklemelidirler.

Anket sonuclarina gore bilgi merkezlerinin % 92,5’inin kataloglar1 uzaktan
Ogrenenler i¢in ¢evrimigi olarak erisilebilir durumdadir. Uzaktan egitim
Ogrencilerinin elektronik kaynaklara tam metin erisim saglayabildigi bilgi merkezi
orant ise % 64,2°dir. Bu durum erisilebilirlik konusunda bilgi merkezlerinin diger
hizmetlere gore daha iyi olduklarini gostermektedir. UE 6grencilerinin, abone olunan
elektronik kaynaklara tam metin erisim hakkinin olmadigi bilgi merkezleriyle
yapilan goriismelerde tam metin erisimi engelleyen iki Onemli sebep dikkat
cekmektedir. Birincisi, UE Ogrencileri bilgi merkezi kullanicis1 olarak kiitiiphane
sistemlerine eklenmediginden bu hizmetten yararlanamamaktadir. ikincisi ise, UE
ogrenci sayisi fazla olan tliniversitelerin bilgi merkezleri, biitge yetersizligi sebebiyle
e-kaynak lisans anlagmalarinda UE 6grencilerini dahil edememektedir.

Isbirligi calismalar incelendiginde; bilgi merkezlerinin % 86,8’inin uzaktan
egitim merkezleriyle igbirligi yapmadig1 ve arastirmaya katilan bilgi merkezlerinin
hicbirinin uzaktan egitim 6grencilerine yonelik farkli sehirlerdeki tiniversitelerle bir
anlagmasi olmadig1 goriilmektedir.

UE o6grencilerine kiitliphaneler aras1 odiing verme hizmeti sunan bilgi
merkezlerinin orant % 22,6’dir. Tiim bu sonuglar uzaktan egitim 6grencileri igin
isbirligi  konusunda yetersiz oldugumuzu gostermektedir. Tiirkiye’deki bilgi
merkezleri genel hizmetlerinde isbirligine 6nem vermektedir ve bilgi hizmetlerine
yonelik ¢ok sayida isbirligi calismasi bulunmaktadir. Tiim bu anlagmalarin UE
ogrencileri icin yapilacak yeni anlagmalarda kolaylik saglayacag: diisiiniilmektedir.

Anket sonucglarina gore bilgi merkezlerinin % 51,6’s1 UE Ogrencilerine
kullanict egitimi vermemektedir. En 6nemli hizmetlerden biri olarak gosterilen Bilgi

Okuryazarhig1 egitimi ise % 4,8 ile en az verilen egitim seklidir. Uzaktan egitim
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ogrencilerine sunulmasi beklenen bilgi okuryazarligi, online kiitiiphane egitimi ve
kullanim videolarinin toplam orani ise % 21.0°dir.

UE o6grencileri i¢in danigma hizmetlerinin en fazla e-posta (% 38,9) ve
telefon araciligiyla (% 37,9) verildigi goriilmektedir.

Elektronik kaynaklara olan talep her gecen giin artmakta ve bu kaynaklar
bilgi ihtiyacim1 6nemli oranda karsilamaktadir. Bununla birlikte basili kaynaklara
duyulan ihtiyag da devam etmektedir. Bu sebeple bilgi merkezlerinin UE
Ogrencilerine ddiing verme hizmeti sunmalari hem bilgi ihtiyacinin karsilanmasi hem
de orgiin 6gretim Ogrencileriyle UE Ogrencileri arasinda firsat esitligi saglanmasi
agisindan ¢ok onemlidir.

Uzaktan egitim Ogrencilerine 0Odiing verme hizmeti sunan 32 bilgi
merkezinden 29’ u hizmeti sadece UE o6grencilerinin kiitliphaneye gelmeleri
durumunda vermektedir. Uzaktan egitimin mekandan bagimsiz olma o6zelligi bu
hizmetin UE 0&grencileri i¢cin uygun olmadigin1 agikca gostermektedir. Uzaktan
egitimin mantigina uygun 6diing verme hizmetinde kullanicilarin bilgi merkezine
gelmeden hizmetten yararlanabilmeleri saglanmalidir.

Arastirmaya katilan bilgi merkezlerinden sadece % 9,4’1i uzaktan 6grenenlere
yonelik sunulan bilgi hizmetlerinin etkinligini ve 6grenci memnuniyetini belirlemek
icin Olgme-degerlendirme caligmalar1 yapmaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda
verilen hizmetlerin etkinliginin 6l¢iilmedigi ve hizmetlerin kullanici beklentileri
dogrultusunda gelistirilmedigi sonucuna varilmaktadir.

Genel olarak uluslararasi standartlarda yer alan maddeler ve Tiirkiye’deki
bilgi merkezlerinin mevcut durumu incelendiginde uzaktan egitimde bilgi hizmetleri
verme noktasinda yetersiz kalindig1 goriilmektedir. Anket sonuglari, uzaktan egitim
ogrencilerine bilgi hizmeti verdigini sOyleyen bilgi merkezlerinin ¢ogunun
hizmetlerden yararlanmak i¢cin UE Ogrencilerinin bilgi merkezine gelmesini
bekledigini gdstermektedir.

Uluslararas1 standartlarda yer alan ve anket caligmasi sonucunda yetersiz bulunan
hizmetlere bilisim teknolojileri kullanilarak ne tiir ¢dziimler bulunabilecegini
gostermek amaciyla sanal bir bilgi merkezi olan UZBIM tasarlanmistir. UZBIM
gercek bir bilgi merkezi olmadigindan sinirli imkan ve kaynaklara sahiptir ve

gelistirilebilir 6zelliktedir. Bununla birlikte, uluslararasi standartlarda belirtilen
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hizmetlerin tamami géz Onilinde bulundurularak olusturulmus bir uygulama

onerisidir. UZBIM asagidaki hizmetleri ve galismalari igermektedir,

Basili ve elektronik kaynaklarin tamamina tek noktadan erigim.

Bilgi Merkezi koleksiyonunda yer alan basili kaynaklar ve kiitiiphaneler arasi
isbirligi kapsaminda farkli tiniversite bilgi merkezlerinin basili kaynaklar i¢in
posta yoluyla 6diing verme hizmeti.

Online 6deme sistemi ile bilgi merkezi borcu 6deme.

E-posta, telefon ve kiitliphaneciyle canli sohbet uygulamalariyla danigma
hizmeti.

Elektronik rezerv hizmeti

Uzaktan kullanict egitimi

Gorme engelli kullanict hizmetleri

Bilgi merkezi hizmetleri i¢in tanitim ¢aligsmalari

Olgme degerlendirme ¢alismalar

Sonu¢ olarak, bu tez ¢alismasinda uzaktan egitimde uluslararasi bilgi hizmeti

standartlar1 incelenerek iilkemizdeki mevcut durum analiz edilmistir. Boylece bilgi

merkezlerinin eksik yonleri tespit edilerek ¢alisma kapsaminda tasarlanan UZBIM ile

bu eksikliklere kavramsal ve uygulamali ¢6ziim onerileri sunulmustur. Calismanin,

bilgi merkezlerine mevcut durumlarini gbézden gecirme ve kendi uygulamalarini

gelistirme noktasinda yardimcei olabilecegi diistiniilmektedir.
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EKLER



EK 1: Anket Formu Kullanim izni

Carol Tipton <carol.tipton@retiree.famuk.edu B 9 vantls v
283 (5d), 2019
Siz ¥

Builetiyi 9.8.2017 1705 tarihinde ilettiniz

Begum YAVUZ,
You have my permission to modify and update the survey | developed for my dissertation thesis. | am sure it will require significant updating as | conducted my research aver
15 years ago.

| am looking forward to seeing the results of your research. | wish you all the best in your research. It will be interesting to see how changes in technology have impacted
library services for distance leamners.

Best Regards,

Carol J. Tipton

ek s.1



EK 2: Arastirmada Uygulanan Anket Sorulari

UZAKTAN EGITIMDE BiLGi MERKEZIi HIZMETLERiI ANKETI

1. Calismakta oldugunuz liniversite tiiri nedir?
O Devlet Universitesi
O Vakif Universitesi

O Vakaf Meslek Yiksekokulu

2. Universitenizdeki uzaktan egitim programlarma kayith 6grenciler, kayit
esnasinda, orgiin egitim dgrencilerinden farkli bir ticret ddiiyor mu?

L] Evet
L1 Hayir

0] Bilmiyorum

3. Kiitiiphane katalogunuz uzaktan 6grenenler icin ¢evrimigi olarak erisilebilir mi?

O Evet

L1 Hayir

4. Kiitiiphaneniz, uzaktan egitim 6grencileri i¢in kiitliphane ve bilgi hizmetleri
sagliyor mu?
[1 Evet
L1 Hayir

O Kismen

5. Kiitliphanenizin uzaktan egitim 6grencilerine yonelik gelistirilmis bir hizmet

politikas1 var mi1?
[1 Evet

O] Hayir

ek s.2



6. Kiitliphaneniz uzaktan 6grenenlere sundugu hizmetler icin bir biit¢e aliyor mu?

1 Evet
L] Hayir

7. Kiitiiphaneniz uzaktan egitim 6grencilerine ddiing verme hizmeti sunuyor mu?

1 Evet
L] Hayir

8. Uzaktan egitim 6grencileri i¢in ddiing verme hizmetleri ne sekilde sunulmaktadir?

(Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz.)

[] Kiitiiphaneye gelerek hizmetten yaralanabilirler.

L1 Posta yoluyla iicretsiz olarak yararlanabilirler.

[1 Posta yoluyla, posta iicretlerini 6demek kosuluyla yararlanabilirler.
[] Depozito olarak belirlenmis ticret karsilig1 yararlanabilirler.

[] Higbir 6diing verme hizmetinden yararlanamazlar.

9. Uzaktan egitim 6grencileri kiitliphaneler arasi 6diing verme hizmetinden

yararlanabilirler mi?

O Evet

L1 Hayir

10. Uzaktan egitim 6grencilerinin bulunduklar: sehirlerdeki tiniversite
kiitiiphanelerinden yararlanabilmeleri i¢in yapilmis anlagsmalariniz var mi1?

O Evet

L1 Hayir

ek s.3



11.

12.

13.

14.

Odiing kaynak talepleri icin asagidaki servislerden hangisi/ hangileri
kullanilmaktadir? (Birden fazla se¢enek isaretleyebilirsiniz.)

[] Telefon istekleri

L] E-posta istekleri

[0 internet formlar1 aracilig1 ile yapilan istekler

[ Kiitiiphane 6diing verme bankosuna gelerek yapilan istekler

L] Higbir 6diing verme hizmeti bulunmamaktadir.

Uzaktan egitim 6grencilerine sunulan 6diing verme hizmeti kurallarindan

kiitiiphaneniz i¢in uygun segenekleri isaretleyiniz.

O Odiing verme siireleri drgiin 6gretim dgrencilerine gore daha kisadir.

O Odiing verme siireleri drgiin 6gretim dgrencilerine gore daha uzundur.

[0 Odiing verilen kaynak sayis1 daha fazladir.

O Odiing verilen kaynak sayis1 daha azdur.

[] Kaynak tiirii kisitlamasi vardir.

[0 Orgiin 6grenim ve uzatan egitim 6grencileri i¢in 6diing verme kurallar1 aymidir.

[] Higbir 6diing verme hizmetinden yararlanamazlar.

Uzaktan egitim 6grencileri kiitliphane cezalarini ne sekilde 6demektedir?

[] Kiitiiphaneye gelerek
[1 Online 6deme sistemi araciligiyla

[0 Odiing verme hizmetinden yararlanamadiklari igin ceza uygulamasi yoktur.

Uzaktan egitim 0grencilerinin, kiitliphanenizin abone oldugu elektronik
kaynaklara tam metin erisim hakki var m1?

O Evet

O] Hayir

ek s.4



15.

16.

17

18.

Kiitliphaneniz uzaktan egitim 6grencileri i¢in asagidaki danigma hizmetlerinden

hangilerini veriyor? (Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz.)
[] Telefonla danigsma hizmeti

O Ucretsiz telefon hatti

L] E-posta ile danigsma hizmeti

[ Kiitiiphaneciyle canli sohbet

[0 Uzaktan egitim 6grencilerine danisma hizmeti verilmemektedir.

Kiitliiphaneniz uzaktan egitim programlari i¢in ne tiir bir rezerv hizmeti

sunmaktadir?

[ Geleneksel
O Elektronik

O Rezerv hizmeti sunulmamaktadir.

. Kiitliphane hizmetlerinizi uzaktan egitim 6grencilerine hangi sekilde

tanittyorsunuz? (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.)

] Web sitesi
[] Brosiirler
O Sunumlar

[1 Uzaktan egitim 6grencileri i¢in herhangi bir tanitim ¢aligmasi yapilmamaktadir.

Kiitliphaneniz, uzaktan egitim merkezi ile isbirligi yaparak, uzaktan egitim
programlarinin planlanmasi ve gelistirilmesinde aktif rol oynuyor mu?

O Evet

O] Hayir

ek s.5



19.

20.

21.

Kiitiiphaneniz uzaktan egitim 6grencilerine kiitiiphane egitimi vermek i¢in asagida
yer alan yontemlerden hangisini/hangilerini kullaniyor? (Birden fazla secenek
isaretleyebilirsiniz.)

[1 Kampiiste / kiitiiphanede kullanici egitimi veriliyor.

L1 Online kiitiiphane egitimi veriliyor.

L] Bilgi okuryazarligi uzaktan egitimi veriliyor.

[J Uygulamali kullanici egitim videolar1 kullaniliyor.

[0 Uzaktan egitim 6grencilerine yonelik bir egitim hizmeti bulunmamaktadir.

Uzaktan egitim 6grencilerine yonelik bilgi hizmetlerinin yiiriitiilmesinden
sorumlu, egitimli bir personeliniz var m1?

[1 Evet

L1 Hayir

[ Uzaktan egitim 6grencilerine yonelik bilgi hizmetlerinin yiiriitiilmesinden

sorumlu personelimiz var ancak, uzaktan egitim konusunda egitimli degil.

Kiitiiphanenizde, uzaktan 6grenenlere yonelik sunulan bilgi hizmetlerinin
etkinligini ve 6grenci memnuniyetini belirlemek i¢in 6lgme-degerlendirme
calismalar1 yapiliyor mu?

O Evet

L] Hayir

ek s.6
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