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Bu arastirma gilindelik hayatta etkisi her gegen giin daha fazla artan dijitallesme ile
birlikte bu durumdan oldukga etkilenen ve 6zellikle son yillarda ¢ok hizli bir doniisiim yasayan
uzaktan egitimin c¢evrimigi olarak gerceklestirilmesi ile ilgilidir. Arastirma, temel olarak
cevrimigi platformlarda verilen uzaktan egitim sirasinda ortaya ¢ikan biligsel yiikiin, sistem
kullanilabilirligi algisina olan etkisini ve bu etkideki biligsel kontrol ve esnekligin aracilik
boyutunu incelemektedir. Arastirmanin amaci biligsel ylikiin, hem kendi hem de biligsel kontrol
ve esneklik araciligi ile sistem kullanilabilirlik algisina olan etkisini ortaya ¢ikartarak ¢evrimici
olarak verilen uzaktan egitimde kullanilan platformlarin iyilestirilmesi adina katkida bulunmak,
dolayistyla uzaktan egitim deneyimini iyilestirmektir.

Arastirma sirasinda Akdeniz Universitesi 6grencilerinin Microsoft Teams platformunu
kullanarak ¢evrimigi ders almasi ve diinya ¢apinda kullanilan bir platform olmasindan dolay1
cevrimici egitim platformu olarak Microsoft Teams seg¢ilmistir.

Arastirma kapsaminda Bilissel Kontrol ve Esnekligi 6lgmek icin Biligsel Kontrol ve
Bilissel Esneklik, Bilissel Yiikii 6lgmek i¢cin NASA Task Load Index(NASA-TLX) ve Sistem
Kullanilabilirlik Algisin1 6l¢gmek i¢in ise System Usability Scale(SUS) dl¢ekleri kullanilmistir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore biligsel ylikiin artmasi sistem kullanilabilirlik
algisinda azalmaya neden olmakta, bilissel kontrol ve esnekligin artmasi ise sistem
kullanilabilirlik algisinda artisa neden olmaktadir. Arastirma sonucuna gore sistem
kullanilabilirlik algis1 hem Biligsel Yiik hem de Bilissel Kontrol ve Esneklikten etkilenmekle
beraber Biligsel Yiikiin, Bilissel Kontrol ve Esnekligin aracilik etkisi ile sistem
kullanilabilirligini istatistiksel olarak anlamli derecede etkiledigi goriilmiistiir. Bu bulgulardan
yola ¢ikarak sistem kullanilabilirlik algisinin daha fazla artmasi igin bir sistem tasarlanirken,
ilgili sistemi kullanacak kullanicilarin biligsel kontroliinii ve esnekligini artirmay1 saglarken,
bilissel yiikiiniin de azalmasina yardimci olacak sekilde tasarlanmasinin faydali olacag:

degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler : Uzaktan Egitim, Cevrimi¢i Egitim Platformlari, Sistem
Kullanilabilirlik Algisi, Biligsel Yiik, Bilissel Kontrol ve Esneklik.



ABSTRACT
AN INVESTIGATION INTO THE IMPACT OF COGNITIVE LOAD ON
PERCEIVED SYSTEM USABILITY IN DISTANCE EDUCATION: A MEDIATION
ANALYSIS OF COGNITIVE CONTROL AND FLEXIBILITY IN THE CONTEXT
OF MS TEAMS

This study focuses on the implementation of distance education in an online format,
which has been significantly influenced by the increasing digitalization in daily life and has
undergone a rapid transformation, particularly in recent years. The research primarily examines
the impact of cognitive load that arises during distance education conducted on online platforms
on the perception of system usability, as well as the mediating role of cognitive control and
flexibility in this effect. The aim of the study is to reveal the effect of cognitive load on the
perception of system usability, both directly and through cognitive control and flexibility, in
order to contribute to the improvement of platforms used in online distance education, thereby
enhancing the distance learning experience.

During the research, Microsoft Teams was selected as the online education platform
since students at Akdeniz University attended online classes using this platform and it is widely
used globally.

Within the scope of the study, the Cognitive Control and Cognitive Flexibility scales
were used to measure Cognitive Control and Flexibility, NASA-TLX was used to measure
Cognitive Load, and the SUS scale was used to measure the Perception of System Usability.

According to the findings of the study, an increase in cognitive load leads to a decrease
in the perception of system usability, while an increase in cognitive control and flexibility leads
to an increase in the perception of system usability. The results indicate that the perception of
system usability is affected by both Cognitive Load and Cognitive Control and Flexibility, and
that Cognitive Load has a statistically significant effect on system usability through the
mediating role of Cognitive Control and Flexibility. Based on these findings, it is considered
beneficial that systems be designed in a way that helps reduce users cognitive load while also
enhancing their cognitive control and flexibility, in order to further improve the perception of

system usability.

Keywords : Distance Education, Learning Management System, System Usability

Perception, Cognitive Load, Cognitive Control and Flexibility.
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TESEKKUR

Bu caligma siirecinde c¢ok degerli katkilarini higbir zaman esirgemeyen, yeri
doldurulamayacak emekleri ile bu ¢alismanin ortaya ¢ikmasini saglayan tez danigmanim Dog.
Dr. Saym Tayfun YORUK e ¢ok tesekkiir ediyorum.

Bu calismanin gergeklesmesini en az benim kadar isteyen aileme ve bu siiregte bana

destek olan tiim dostlarima sevgilerimi sunarim.

Yener YILDIZ



GIRIS

Gliniimiizde iletisim teknolojilerinin hizli gelisimi, bireysel ve kurumsal yasami
derinden etkilemektedir. Iletisimin kolaylasmas1 ve hizlanmasi, bireylerin ulasilabilirligini
artirarak kurumsal yasamin daha verimli hale gelmesini saglamistir (Cetin, 2023). Bu teknolojik
doniisiim, egitim alaninda da 6nemli degisimlere yol agmis; egitim siiregleri dijitalleserek daha
erigilebilir ve esnek hale gelmistir (Tayebinik ve Puteh, 2013).

Bu doniisiimiin en belirgin ve genis kitleleri etkileyen sonuglarindan birinin uzaktan
egitim oldugu degerlendirilmektedir. Uzaktan egitim, teknolojinin katkilariyla diinya genelinde
daha 6nce olmadig kadar yayginlagsmistir (Cetin, 2023). Bu modelin, 6grencilere esneklik ve
erisilebilirlik sunarken, ayni1 zamanda 6gretmenler i¢in de daha genis bir kitleye ulasma imkani
tanidigr  degerlendirilmektedir. Ancak, wuzaktan egitimin bazi olumsuz etkileri de
bulunmaktadir. Bu etkiler arasinda Ogrencilerin arasinda sosyal etkilesimin azalmasi,
motivasyon eksiklikleri ve dijital ugurum gibi sorunlar uzaktan egitimin karsilastigi zorluklar
arasinda sayilabilir (Tayebinik ve Puteh, 2013). Bu olumsuz etkiler, egitim siireclerinin
etkinligini ve verimliligini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Tezin ilerleyen boliimlerinde
uzaktan egitimin yapisi, tarthgesi, olumlu ve olumsuz etkileri detayl olarak incelenmistir.

Dijitallesmenin hizla artan etkisiyle birlikte, giindelik yasamda daha once karmasik
olarak degerlendirilebilecek sistemlerin kullaniminin yayginlastigi degerlendirilmektedir. Bu
sistemlere, otobiis ve metro kartlari, kredi kartlari, restoranlardaki QR kodlu meniiler, ulasimla
ilgili mobil uygulamalar, telefon bankacilig1 uygulamalari, e-devlet uygulamalari ve kamu veya
0zel kurumlarda bulunan dijital numaratorler gibi ¢esitli dijital sistemler ornek olarak
gosterilebilir. Bu dijital sistemlerin etkin bir sekilde kullanilabilmesinin, gilindelik hayatin
hemen hemen her noktasinda karsilasildigr da diislintildiigiinde, bireylerin yasam kalitesini
artirmak icin kritik 6neme sahip oldugu soylenebilir. Ancak, bu sistemlerin kullanicilar
tarafindan kolay, etkili ve verimli bir sekilde kullanilabilmesi, tasarimin kalitesine ve kullanici
deneyimine dogrudan baglidir (Shneiderman vd., 2018).

Bu baglamda, dijital sistemlerin kullanilabilirlik ilkelerine uygun olarak
tasarlanmasinin, kullanicilarin bu sistemleri etkin bir sekilde kullanabilmesi i¢in gerekli oldugu
diistiniilmektedir. Kullanilabilirligi artirmak i¢in gelistirilen ISO 9241-110 standardi,
kullanicilarin  gorevlerini yerine getirebilmeleri i¢in gerekli olan etkilesim ilkelerini
belirlemektedir. Bu ilkeler arasinda kullanici goérevlerine uygunluk, kendiliginden aciklik,
kullanic1 beklentileriyle uyum, 6grenilebilirlik, kontrol edilebilirlik, hata toleranst ve kullanici

katilimi yer almaktadir (ISO 9241-11:2018, 2018).



COVID-19 pandemisi sirasinda egitim kurumlart acil bir sekilde uzaktan egitim
sistemine gegmeye ihtiya¢c duymustur (Daniel, 2020). Bu nedenle 6grencilerin uzaktan egitim
i¢in yeterince hazirlik yapamadigini varsayabiliriz. Yine bagka bir arastirma gostermektedir ki
cevrimigi egitim platformlarinin kullanildigi uzaktan egitimdeki 6grencilerin basar1 durumu
daha once bilgisayar kullanip kullanmamalaria gore degiskenlik gostermektedir. Buna gore
daha once bilgisayar kullanan 6grenciler, kullanmayan 6grencilerden daha basarili olmuslardir
(Ozgol vd., 2017).

Arastirmanin bulgularindan yola ¢ikarak, daha 6nce bilgisayar kullanan 6grencilerin
uzaktan egitim platformunu bilgisayara olan asinaliktan dolay1 daha kolay bir sekilde kullandig1
sOylenebilir. Bu durumda Ogrencilerin biligsel yiikiiniin de azaldigi kabul edilebilir. Bu
varsayim ayni zamanda kullanilabilirlik algisi arttikca biligsel yiikiin azaldigin1 gosteren
caligmalarla da uyumludur (Al Ghalayini vd., 2020). Biligsel yiikii azalan 6grencilerin derse
daha fazla odaklandig1 ve basarisinin arttig1 kabul edilebilir. Tam tersi olarak bilgisayara olan
asinalig1 diisiik olan 6grencilerin ise kullanilabilirlik algisinin diistik olmasi, dolayisiyla biligsel
yiikiiniin yiiksek olmas1 ve bunun sonucunda da derse daha az odaklanabilecegi varsayilabilir.

Sweller’a gore, kullanilabilirlik yalnizca arayiiz tasarimi ya da sistemin teknik
yeterlilikleriyle sinirli kalmayip, ayni zamanda kullanicilarin biligsel siireglerinden de
etkilenmektedir. Bu g¢ercevede, Biligsel Yiik Kurami, bireylerin 6grenme stireglerinde sinirl
bilissel kaynaklara sahip olduklarini ve bu kaynaklarin etkin kullanimiyla 6grenmenin daha
verimli hale gelecegini ileri siirmektedir (Sweller, 1988).

Yapilan baska bir arastirmada, bir sistemi yeterli ve etkili sekilde kullanamayan
kullanicilara sistemin kullanimi ile ilgili egitim verilmekte ve sistemi tekrar kullanmalari
istenmektedir. Yeterli egitimi alan kullanicilar sistemi kullanmayi yeniden denediklerinde,
sistemi basarilt bir sekilde kullandiklar1 goriilmiistiir (Martins vd., 2022). Dolayisiyla bu
bulgudan yola ¢ikarak bir sistemin kullanilabilirlikle ilgili tasarimini degistirmeden, o sistemi
kullanan kullanicilarin sistemle ilgili bilgilerini artirarak da sistem kullanilabilirliginin
artirilabilecegi sdylenebilir. Bu varsayim daha once bilgisayar kullanan 6grencilerin, bilgisayar
teknolojilerinin kullanildig1 uzaktan egitimde daha basarili olmalarmi da agiklayict bir
varsayim olarak degerlendirilebilir.

Sonug olarak bir uzaktan egitim sisteminin bagarisinin, egitim sirasinda kullanilan
teknolojilerin egitime katilan herkes tarafindan rahatlikla kullanilabiliyor olmasina bagli oldugu
degerlendirilmesi yapilabilir.

Bu aragtirmanin temel amaci, kullanicilarin ¢evrimigi bir uzaktan egitim platformunu

kullanirken algiladiklar: sistem kullanilabilirligi tizerinde, biligsel yiikiin dogrudan etkisini ve



bilissel kontrol ve esnekligin bu iligki lizerindeki aracilik roliinii incelemektir. Bu kapsamda
calisma, kullanicilarin yasadiklar biligsel yiikiin, sistemin kullanilabilirligine iliskin algilarini
nasil etkiledigini ve bu etkinin, bireylerin bilissel kontrol diizeyleri ile esneklik 6zellikleri
araciligiyla dolayl yollarla sekillenip sekillenmedigini analiz etmeyi hedeflemektedir.

Arastirmada, 6zellikle ¢evrimi¢i uzaktan egitim baglaminda, bireylerin karsilastiklart
biligsel yiik diizeylerinin, sistem kullanilabilirlik algisi tizerindeki etkisi ele alinacaktir. Bu
cercevede, calismanin temel problemi, ¢evrimigi bir uzaktan egitim platformunu kullanan
bireylerin algiladiklar1 biligsel yiik, sistemin kullanilabilirlik algisini dogrudan ve bilissel
kontrol ile esnekligin aracilik etkisi yoluyla dolayl: olarak etki edip etmedigidir.

Aragtirma, sistemin tasarimsal niteliklerinin kullanilabilirlik algis1 tizerindeki etkilerini
cok boyutlu olarak inceleyerek, egitim teknolojilerinde kullanici deneyimini derinlemesine
anlamaya yonelik Onemli veriler sunmayir amaclamaktadir. Arastirmanin bulgularinin,
¢evrimici egitim sistemlerinin daha etkili, erigilebilir ve kullanic1 odakli bi¢imde tasarlanmasina
yonelik oneriler gelistirilmesine katki saglamasi beklenmektedir. Elde edilecek ampirik veriler,
hem egitim teknolojileri alaninda kuramsal bilgi birikimini zenginlestirecek hem de
kullanilabilirlik ve kullanici deneyimi temelli tasarim siireclerinde karar alicilara ve
uygulayicilara yol gosterici nitelikte olacaktir.

Onceki calismalara bakildiginda, Bilissel Yiik ve Sistem Kullanilabilirlik Algisi
arasindaki iliskiye yonelik cesitli arastirmalarin gerceklestirildigi goriilmektedir. Ancak,
literatiirdeki mevcut arastirmalar incelendiginde, Biligsel Kontrol ile Esneklik degiskeninin
aracilik rolii baglaminda yapilan ¢aligsmalarin sinirl sayida oldugu ve bu konunun yeterince ele
alinmadigi dikkati ¢ekmektedir. Bu dogrultuda, s6z konusu arastirma, ilgili alandaki bu boslugu
doldurmak ve literatiire 6zgiin bir katki sunmak amaciyla gergeklestirilmistir.

Calismanin temel amaci, kullanicilarin sistemleri algilayis bigcimlerini ve bu alginin
biligsel siirecler tizerindeki etkisini daha derinlemesine inceleyerek, sistem kullanilabilirligi
algisi etkileyen temel degiskenleri ortaya koymaktir. Bu kapsamda, Biligsel Kontrol ve
Esneklik degiskeninin etkilesiminin anlasilmasi, kullanict odakli sistem tasarimi siireclerine
onemli girdiler saglayacaktir. Arastirmanin sonucunda elde edilmesi beklenen bulgular, hem
teorik diizeyde biligsel kuramlarin teknoloji tasarimi ile entegrasyonuna katki sunacak hem de
pratik diizeyde daha etkili ve kullanic1 dostu sistemlerin gelistirilmesine yonelik yol gosterici
olacaktir. Bu yoniiyle ¢alisma, hem akademik literatiire hem de uygulamali bilisim alanina
anlaml katkilar saglamay1 hedeflemektedir.

Bu arastirmanin, uzaktan egitim platformu olarak Microsoft Teams’i aktif olarak

kullanan lisans 6grencileri ve mezun bireylerin katilimiyla gergeklestirilmesi planlanmaktadir.



Arastirma kapsaminda gerekli istatistiksel analizlerin yapilabilmesi amaciyla ii¢ farkli lgme
araci kullanilacaktir. Bu 6l¢gme araglart araciliiyla, oncelikle katilimcilarin ¢evrimici uzaktan
egitim platformuna iligkin algiladiklari sistem kullanilabilirligi diizeyleri, ardindan Biligsel Yiik
diizeyleri ve son olarak da Bilissel Kontrol ve Esneklik diizeyleri dlgiilecektir. Elde edilen
veriler dogrultusunda, Biligsel Kontrol ve Esnekligin, Biligsel Yiik ile Sistem Kullanilabilirlik
Algis arasindaki iliskide aracilik rolii incelenecektir. Olgeklerden elde edilen bulgular, uygun
istatistiksel analiz teknikleri ile degerlendirilecek ve ulagilan sonuglar kuramsal ve uygulamali

baglamda tartigilacaktir.



BIiRINCi BOLUM
LITERATUR TARAMASI

1.1. Orgiin Egitim Kavram

Bu boliimde 6rgiin egitim kavramindan bahsedilecek, literatiire girmis tanimlara yer
verilerek ve orgilin egitimin 6neminden bahsedilecektir.

Literatiire bakildiginda orgiin egitim ile ilgili ¢ok g¢esitli tanimlamalarin oldugu
gorilmektedir. Birgok aragtirmaci drgiin egitimi bazi ortak noktalar igermekle beraber kendi
yorumlamalarina gore tanimlamistir. Bu nedenle arastirmacilarin kendine 6zgili tanimlarinin
orglin egitim kavraminin anlasilmasinda 6nemli oldugu diisliniilerek literatiir taramasinda
cesitli tanimlara yer verilmistir.

Belirli kurallar1 olusturulmus, kesin ve acik amaclar1 bulunan, belirli bir kurum
igerisinde verilen, dgretici ve 6grenenin birlikte bulundugu 6grenme seklidir (Cedefop, 2008).

2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu’ na gore ise Orgiin egitim, dgrencilerin egitim
boyunca derslerine devam zorunlulugu bulunan bir egitim tiirii olarak tanimlanmistir.

Orgiin egitim, kontrollii ve dgrencileri egitme amaci giidiilen bir ortamda gergeklesen
egitim seklidir. Genellikle okulda, nitelikli ve sertifika sahibi 6gretmenler tarafindan verilen,
ogrencilerin birlikte bulundugu bir ortamda gerceklesir. Ilkokulda baslayan orgiin egitim,
ortaokul, lise, liniversite ve yliksekogretimde devam eder (Veronica, 2022).

Orgiin egitim, yapilandirilmis ve belirli kurallarla sinirlandirilmistir. Yaygin egitim ise
amaglar1 orgiin egitim kadar kesin ve net olmayan, yeterince organize edilmemis, yardimci bir
egitim seklidir (Cedefop, 2008).

Orgiin egitim, belirli bir kurallar listesine gore diizenlenmis, yapilandirilmis organize
bir egitim sistemidir. Ogrenciler birlikte egitim alirlar ve 6gretmen ile dgrenci ayni ortamda
bulunur. Orgiin egitimin net bir sekilde tanimlanmis kurallar biitiiniinden bir veya birkaci
eksilmeye basladik¢a egitim siireci 6rgiin olmayan nitelikler kazanmaya baslar. Ornek vermek
gerekirse 6grenci ile 6gretmenin yiiz ylize goriismek zorunda kalmadan verilecek bir egitim
planlamasi, egitim siirecine orgiin olmayan nitelikler kazandirir (Dib, 1987).

Orgiin egitim, dnceden belirlenmis yasal durum, 6grenim siiresi, miifredat, 6grencilerin
yas diizeyi ve siirecin sonunda mutlaka bir kurumun bulundugu ve o kuruma ait diploma
kazanimi ile gergeklesen bir 6grenim cesididir (Elice vd., 2023).

Orgiin egitim ile ilgili arastirmacilar tarafindan daha 6nce yapilan tanimlara gre drgiin
egitimin bireyin temel egitimi i¢in gegerli olan olduk¢a yaygm bir egitim tirii oldugu

sOylenebilir. Fakat oldukca yaygin olarak kullanilan bir egitim tiirii olmasina ragmen yapilan



aragtirmalar Orglin egitimin tek bagina bireyin tam anlami ile yeterli sekilde egitilmesine
yetmeyebilecegini sdylemektedir. Orgiin egitim, yapis1 geregi odagma dgrencilerin bireysel
yetenegini almamaktadir. Belirli bir miifredati herkes i¢in ayni sekilde uygulamaktadir. Bu
nedenle dersler birbirinden bagimsiz olarak anlatilmakta ve anlatilan dersin dogru sekilde
anlasilabilmesi i¢in dersi alan 6grencilere baska bir dersin daha dnceden anlatilmasi gerekip
gerekmedigi dikkate alinmamaktadir (Dib, 1987). Dolayisiyla bilissel gelisimi en {ist diizeye
cikartmak ve egitim seviyesini yiikseltmek icin 6grencilerin kisisel gelisimini de 6nemseyen,
her bir 6grencinin bireysel yetenegine duyarli, egitim siirecinde 6grencilerin hedeflerini de yok
saymayan, karma bir egitim sistemine dogru bir ge¢is yasanmaktadir (Elice vd., 2023).

Orgiin egitimin yapis1 geregi belirli bir ortamda dgrenci ve 6gretmenin bir araya gelmesi
ve vyiiz ylize iletisim kurmasinin gerekmesi gibi bir takim kati kurallar1 oldugu
degerlendirildiginde, 6zellikle Hindistan gibi gelismekte olan, niifus yogunlugu fazla ve yeterli
altyapitya sahip olmayan, dolayisiyla gelismekte olan veya gelismemis iilkelerde
uygulanmasinda bir takim aksakliklar oldugu COVID-19 pandemisi sirasinda ortaya ¢ikmustir.
Pandemi nedeni ile uygulanan sosyal mesafe kurallar1 ve kapanmalar egitimin 6rgiin olarak
devam etmesinde bir engel olarak ortaya g¢ikarak uzaktan egitime olan ihtiyaci artirmistir.
Ozellikle Hindistan’ da bu ihtiyag televizyon aracihigi ile egitim verilmeye calisilarak
kapatilmaya calisilmigtir. Televizyon araciligr ile verilen uzaktan egitim her ne kadar tiim
Ogrencilere ulasamasa da imkanlar dahilinde egitimin siirdiiriilebilmesi i¢in ¢dziim olarak
goriilmiistiir. COVID-19 pandemisi ile birlikte yasanan bu siireglerin devaminda 6rgiin egitimin
yerine tamamen uzaktan egitimin aldig1 bir siire¢ yasanmistir. Bu sliregte, arastirmacilar,
ozellikle de gelismemis iilkelerde, Orgiin egitimin sosyal adaleti her zaman tam olarak
saglayamadigini ve bu adaletsizligin giderilmesi ve 6g8renciler i¢in esit firsatlarin sunulmasi
kapsaminda ¢esitli dijital yetkinlikler ve yenilik¢i pedagojik yontemler gelistirilmesi gerektigini
belirtmislerdir (Stracke vd., 2022).

1.2. Uzaktan Egitim Kavramm

Bu boliimde uzaktan egitim kavramindan bahsedilecek, literatiire giren uzaktan egitim
tanimlarina yer verilecektir.

Teknolojinin gelismesi ile birlikte uzaktan egitimin gliniimiizde olduk¢a yayginlasan bir
olgu oldugu, birgok kisinin giinliik yasantisinda uzaktan egitimi c¢esitli diizeylerde
deneyimledigi veya deneyimleyen kisilerle etkilesimde oldugu diisiiniilmektedir. Uzaktan
egitim kavramini dogru sekilde algilayabilmek icin genel anlamda egitim ve Ogretim

kavramlarinin idrak edilmesinin gerekli oldugu degerlendirilmektedir. Egitim ve &gretim



birbirinden farkli, bagimsiz fakat beraber ortak amaca hizmet eden iki kavramdir. Egitim
kavrami, kisilerin yasantilarinda istenilen degisikliklerin yapildig: fakat kisinin bu degisikligi
kendi dzgiir iradesi ile yapmasini hedef alan siiregtir. Ogretim kavrami ise kisinin bilgisinin
artirilmasi yolu ile devam eden olaylarin biitiiniine verilen isimdir (Cetin vd., 2002).

Literatiire bakildiginda aragtirmacilar tarafindan uzaktan egitimle ilgili simdiye kadar
cesitli tanimlar yapildigi gortilmektedir.

Uzaktan egitim terimi ilk kez 1906 yilinda William Lighty tarafindan kullanilmistir
(Kaya, 2002). Uzaktan egitim, 6grencilerin diger o6grencilerden ve oOgretmenden farkhi
ortamlarda ve farkli zamanlarda gerceklesen egitim ve ogretim seklidir. Uzaktan egitimde
Ogrenciler, 6gretmenler ve 6grenim materyalleri arasindaki iletisim uzaktan iletisim sistemleri
ile saglanmaktadir (Aydin, 2011).

Uzaktan egitim, baska yerlerde bulunan ogrencilerin ve Ogretmenlerin 6grenim
faaliyetlerini iletisim ve posta hizmetlerini kullanarak gerceklestirdigi bir egitim sistemi
modelidir (Isman, 2011).

Uzaktan egitim, 6grenci ve dgretmenin birbirinden ayr1 ortamlarda oldugu, bir egitim
kurumu biinyesinde gerceklesen, teknik bir takim araclarin kullanildigi, iki yonli iletisimin
oldugu bir egitim tirtidiir (Keegan, 1980).

Uzaktan egitimi tanimlamak i¢in ii¢ temel 6l¢iit bulunmaktadir. Bu oSlgiitlerden ilki
dgrenci ve dgretmenin egitim sirasinda aymi yerde bulunmamasidir. 1k 8lgiitiin dogal sonucu
olarak ise 0gretmen ve Ogrenciler arasinda teknolojinin ara¢ olarak kullanildig: iki yonlii
iletisim kurulmaktadir. Ugiincii 6l¢iit ise dgrenci ve dgretmeni birbirlerine baglayan kurumdur.
Dolayisiyla uzaktan egitim ancak bu ii¢ 6l¢iitiin varligi ile tanimlanabilir (Garrison ve Shale,
1987).

Uzaktan egitim, 6nceden planlanmis, zaman veya mekandan bagimsiz, 6gretmenin ve
Ogrencinin ayni fiziksel veya zamansal ortami paylasmadigi ve egitimin teknolojik bir araci ile
gergeklestirildigi egitim yontemidir (King vd., 2001).

Uzaktan egitimin zamandan ve mekandan bagimsiz olan yapisi geregi orgiin 6gretime
kiyasla daha esnek oldugu ve genis kitlelere ulagma yeteneginin daha fazla oldugu
degerlendirilmektedir. Uzaktan egitimin, Ozellikle toplum igerisindeki  farkli egitim
seviyelerinden ve farkli yas gruplardan 6grencilerin dahil edildigi ¢ok genis kitlelere ulasan
egitimlerin verilme imkani vermesi bakimindan, gelismekte olan ve egitim seviyesi geride
bireylerden olusan toplumlar i¢in ayrica 6nem tasidigi diistiniilmektedir (Stracke vd., 2022).
Uzaktan egitim, daha ¢ok ulasilmasi zor bolgelere egitim saglamada ve yetiskinlere yonelik

olarak ortaya cikmistir (Brian L. Hawkins, 1999). Dolayisiyla uzaktan egitimin altyapisim



heniiz tamamlamamuis, cografi olarak ulagilmasi zor bolgelerde niifus barindiran, biit¢esi yeterli
miktarda egitim kurumu insa etmeye elverisli olmayan iilkelerde egitimin yayginlastirilmasi

bakimindan oldukg¢a faydali oldugu degerlendirilmektedir.

1.3. Uzaktan Egitimin Tarihsel Siireci

Bu boliimde uzaktan egitimin tarihsel siirecinden bahsedilerek giiniimiize kadar uzaktan
egitimin geg¢irdigi siire¢ ele alinacaktir.

Teknolojinin gelismesi ile birlikte uzaktan egitim ve egitim sirasinda kullanilan
teknolojiler zamanla degisiklik gostermistir. Uzaktan egitimin tarihsel gelisimi asagidaki
asamalardan olugsmaktadir (Coban, 2012).

1.Mektup ile egitim.

2.Radyo ve Televizyon yolu ile egitim.

3.1ki yonlii iletisim ile egitim. (Telekonferans)

4. Bilgisayar destekli egitim.

1.3.1. Mektup ile Egitim

Uzaktan egitimin ilk 6rnegi Isveg’ te, 1728 yilinda, Boston Gazetesi tarafindan uzaktan
egitim yontemi ile steno dersi verileceginin duyurulmasi ile ortaya ¢ikmistir. 1833 yilinda ise
baska bir ilanda mektup yontemi ile uzaktan egitim verilecegi agikca belirtilmistir. Mektupla
egitimin Fransa’ da ortaya cikisi ise 1. Diinya Savasi sirasinda baglamis ve firsat esitligini
saglamak amaci ile gelistirilmistir (Coban, 2012). Benzer donemlerde diger Avrupa
ilkelerinden Almanya ve Rusya’ da Uzaktan Egitim Merkezleri kurulmus ve resmi olarak
egitimlerine baglamiglardir (Antalyali, 2004). Daha sonra 1910 yilinda Avustralya, 1922 yilinda
Yeni Zelanda, 1966 yilinda Polonya, 1972 yilinda da Ispanya’ da uzaktan egitim sistemi
baslamistir (Kaya, 2002). Boylece 20. ylizy1l igerisinde bircok Avrupa iilkesinde uzaktan egitim

baslamis olup bu gelismelerden Tiirkiye’ nin de etkilendigi degerlendirilmektedir.

1.3.2. Radyo ve Televizyon Yolu ile Egitim

Mektup ile egitimden sonra gelisen teknolojik imkanlardan dolay1 radyo ile uzaktan
egitim baslamistir. Ilk radyo ile egitim 1920 yilinda ABD’ de baslamis olup 1930’ lu yillarm
sonuna dogru tiim diinyaya yayilmistir (Coban, 2012). Buradan yola ¢ikarak radyonun hem
genis kitleler tarafindan erisilebilir olmasi, hem de ucuz bir maliyeti olmasi nedeni ile uzaktan
egitimin genis kitlelerce ulagilabilir olmasmin 6niinii acti§1 degerlendirilmektedir. Ilerleyen

zamanlarda radyonun yerini televizyon almustir. Ilk televizyon yolu ile uzaktan egitim Amerika



Birlesik Devletleri’ nde 1930 yilinda gergeklestirilmistir. Iowa Universitesi’ nde gerceklesen
bu egitim ile birlikte 6grenciler ilk kez olarak goriintiilii sekilde egitim almislardir (Usun, 2006).

1.3.3. iki Yonlii Etkilesim ile Egitim

Teknolojinin zamanla gelismesi ile birlikte 1970’ 1i yillardan itibaren tek tarafli olarak
yapilan televizyon yayin1 yerini karsilikli etkilesimin oldugu telekonferans sistemine birakmaya
baslamistir. Telekonferans sistemi ile birlikte 6grenci ile 6gretmen arasinda karsilikli iletisim
baslamistir (Moore ve Kearsley, 2011). Ogrenci ile 6gretmen arasindaki iletisimin baslamasi
ile Ogrencinin verilen egitime daha c¢ok katildigi ve egitim siirecinin pargasi oldugu
degerlendirilmektedir. Telekonferans yonteminde dgrenen ile 6greten birbirleri ile sesli olarak
iletisim kurmaktadirlar. Telekonferans yonteminin ilk uygulandig iilkeler Ingiltere ve Amerika
Birlesik Devletleri’ dir. Wisconsin Universitesi yiiksek lisans egitimini, Polytechnic
Universitesi ise lisans egitimini telekonferans yontemi ile vermis ve bu siiregte dgrenenler ile

ogretenler birbirleri ile iletisimde bulunabilmislerdir (Isman, 2011).

1.3.4. Bilgisayar Destekli Egitim

1990’ 11 yillarin basina gelindiginde ise internet teknolojilerindeki gelismelerle birlikte
karsilikli etkilesim daha gelismis ses ve goriintii sistemleri ile saglanmaya baslanmis ve egitim
televizyon veya telekonferans iizerinden degil dogrudan dogruya bilgisayar ve internet
teknolojileri {izerinden verilmeye baglanmistir (Michael G. Moore ve Greg Kearsley, 1996). Bu
dogrultuda, uzaktan egitimin gelisim stireci siniflandirilmaya calisildiginda, teknolojinin de
Oonemli bir faktdr olarak One c¢iktig1 cesitli evreler goriilmektedir. Bu evreler birbirlerinden
bagimsiz olmayip birbirlerini kapsayacak bicimde gelismislerdir. Teknoloji ile paralel olarak
gelisen evrelerde bir sonraki donem bir 6nceki donemi igerecek ve daha da ileriye gotiirecek
sekilde ortaya ¢ikmistir (Rodriguez ve C. Osvaldo, 2012). Bunlara 6rnek olarak radyo
yayinindan televizyon yayinina gegis, televizyon yayimindan ise telekonferans yontemine gegis
verilebilir. Ileriye dogru atilan her bir adimim bir énceki adimi kapsayan ve iyilestirilmis hali

oldugu degerlendirilmektedir.

1.4. Tiirkiye’ de Uzaktan Egitim

Bu boéliimde uzaktan egitimin Tiirkiye’ de gegirdigi siireg ele alinarak uzaktan egitimin
Tiirkiye’ deki tarihgesinden bahsedilecektir.

Tiirkiye’ deki uzaktan egitimin tarihinin diger ilkelerle kiyaslandiginda daha geg
basladig1 degerlendirilmektedir. Ik olarak 1927 yilinda okuryazarhigin artirilmasi amac ile

uzaktan egitimin kullanilabilir olup olmadig tartistimustir. Ik uzaktan egitim yéntemlerinden
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biri olan mektupla egitim yonteminin kullanilmasinin diisiiniilmesine ragmen okuma yazmanin
O0gretmen olmadan ¢gretilmesinin miimkiin goriilmemesi nedeni ile uygulama baslatilamamaistir
(Cevat, 1987).

1941 yilinda radyo {izerinden tarim ve ziraat ile ilgili egitici radyo programlari
diizenlenmistir. Bu programlar donemin sartlar1 ele alindiginda, ¢iftgilere ve tarimla ugrasan
kisilere bilgi ulagtirmak amacini tasimaktadir. Radyo yayinlarinin genis kitlelere ulagma imkani
diisiiniildiigiinde, kirsal kesimde yasayan ve egitim kurumlarina erisebilmesi kisith olan kisiler
icin bu yaymnlarin faydali bir bilgilendirme oldugu degerlendirilmektedir. Tam anlami ile
uzaktan egitim sayllmamasina ragmen bu programlarin icerigi genigletilerek uygulama devam
etmistir. 1954 yilinda Tarim Bakanlig1 tarafindan daha kurumsal ve uzman kadrolar tarafindan
olusturulmus igerige sahip bir radyo programi hazirlanmistir (Aziz, 1977).

[k uzaktan egitim 1956 yilinda Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesinde baglamigtir
(Demiray ve Adiyaman, 2002). Daha sonra, 1960 yilinda Milli Egitim Bakanlig: tarafindan
kurulan Mektupla Ogrenim Merkezi hayata ge¢mistir. 1974 yilinda ise 6n lisans egitiminin
verildigi Yaygin Yiiksek Ogretim Kurumu kurulmustur (Aziz, 1977). 1976 yilinda ilk olarak
televizyon ile uzaktan egitim sistemine gec¢ilmistir. Yay-Kur programi kapsaminda Milli Egitim
Bakanlig1 tarafindan hazirlanan icerik tizerinden televizyon araciligi ile uzaktan egitim
verilmistir (Aziz, 1977). Bu egitimlerin uzun vadede A¢ik Universiteye doniismesi amaglanmis
fakat bu deneme basarilamamistir (Demiray ve Adiyaman, 2002).

Tiirkiye’” de yliksekdgretim seviyesinde ilk uzaktan egitim uygulamasi, 1981 yilinda
yirirliige giren 2547 sayili Yiksekogretim Kanunu biinyesindeki 41 Sayili Kanun
Hiikmiindeki Kararname ile Anadolu Universitesinde acilan Agikogretim Fakiiltesi ile
baslamistir. Kurulusundan kisa bir siire sonra Agikogretim Fakiiltesi hizli bir sekilde biiyiiyerek
ogrenci sayisini artirmistir. 1982 yilma gelindiginde, Anadolu Universitesinde toplamda 30
bine yaklasan uzaktan egitim ogrencisi bulunmaktaydi (Giimiisel ve Doélen, 2022). Anadolu
Universitesi’ nin 8grenci sayisinin bu kadar kisa siire icerisinde artirmasi, dgrencilerin uzaktan
egitim uygulamasini benimsendigini ve kabul ettigini gésteren dikkat ¢ekici bir istatistik olarak
degerlendirilebilir.

1990 yilinda diger liniversiteler de uzaktan egitim programlari baglatmig, 1992 yilinda
lise, 1998 yilinda ise ilkogretim seviyesinde uzaktan egitim programlar1 hayata gecirilmistir
(Demiray ve Adiyaman, 2002). Ik uzaktan egitim uygulamalar1 televizyon iizerinden
gerceklesirken ilk kez 1996 yilinda Bilkent Universitesi internet iizerinden video konferans
yontemini kullanmaya baslamistir (Giimiisel ve Délen, 2022). Internet iizerinden verilen

uzaktan egitim, 68renen ile 6gretenin internet vasitasi ile bir araya gelebildigi ve ayni anda
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etkilesimli olarak iletisim kurabildigi uzaktan egitim seklidir (Garrison vd., 2001). Internet
lizerinden uzaktan egitim uygulamasi hizli bir sekilde yayilmis, ayn1 yil ODTU ve ITU de

internet lizerinden uzaktan egitim sistemine gegmistir (Glimiisel ve Dolen, 2022).

Tablo1.1. Tiirkiye’ deki uzaktan egitim ile ilgili onemli gelismelerin kronolojisi

Yil Uzaktan Egitim ile ilgili yasanan gelisme

1996 | Bilkent Universitesi video konferans yontemi ile uzaktan egitime baslad.

1996 | ODTU Enformatik Enstitiisii uzaktan egitime basladi.
1996 | ITU’ de Uzaktan Ogretim Merkezi kuruldu.

1996 | Anadolu Universitesi Mega Universite oldu.

1998 | Anadolu Universitesi ile Kazakistan Ahmet Yesevi Universitesi arasinda video

konferans dersi yapildi.

1999 | Uzaktan Yiiksekogretim YOnetmeligi yayinlandi.

1999 | Firat Universitesi internet iizerinden ders vermeye basladi.

1999 | Anadolu Universitesi Uzaktan Egitim ile Tezli Yiiksek Lisans Programi olusturuldu.

2000 | Sakarya Universitesinde uzaktan egitim baslad.

2001 | internet iizerinden ilk 6nlisans programi gelistirildi.

2005 | YOK Uzaktan Egitim Komisyonu kuruldu.

2009 | Istanbul Universitesi Agik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi kuruldu.

2010 | Atatiirk Universitesi A¢ikodgretim Fakiiltesi kuruldu.

Kaynak : Arslan’ in Web Tabanli Uzaktan Egitim Deneyimi ve Verimliligi Analizi: Istanbul
Ornegi ¢alismasi (Arslan, 2019).

1.5. Uzaktan Egitimin Yararlar1 ve Simirhliklar:
Uzaktan egitimin orgiin egitime gore baz1 avantajlar1 ve dezavantajlari bulunmaktadir.

Bu avantajlar ve dezavantajlar asagida listelenmistir (Kaya, 2002).

1.5.1. Uzaktan Egitimin Yararlan

- Orgiin egitime gore daha az maliyet ile gerceklestirilebilmektedir. Orgiin egitimin
gerceklestirilmesi i¢in fiziksel bir sinif ortam1 ve 6gretmen ve 6grencilerin bu sinifa ulagiminin
saglanmas1 gerekmektedir. Ozellikle kirsal kesimlerin ulasim agisindan dezavantajli oldugu
varsayildiginda uzaktan egitimin bu dezavantaji1 ortadan kaldirdig: diisiiniilmektedir.

-Uzaktan egitim uygulamasi ile, teknolojinin de yardimi kullanilarak, 6rgiin egitime gore daha

genis kitlelere daha kolay ulagabilmektedir.
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- Uzaktan egitim uygulamasinda egitim, belirli bir zaman veya belirli bir yerden bagimsiz
olarak gergeklestirebilmekte oldugu icin 6grenciler kendileri i¢in uygun olan bir zamanda daha
esnek sartlar altinda egitim alabilmektedirler.

- Bireyin kendi kendine 6grenmesine katkida bulunmaktadir.

- Uzaktan egitim uygulamasinda egitim ortaminin gesitliligi, orgiin egitime kiyasla daha
fazladir. Dijital igeriklerin ¢esitliligi Olgiisiinde farkli materyaller ile calisilmasina izin

vermektedir.

1.5.2. Uzaktan Egitimin Simirhhiklar:

- Uzaktan egitimde Ogrenciler fiziksel olarak beraber olmadiklari i¢in yiiz yiize iletisim kurma
konusunda eksiklikler yaganmakta ve bu durumun Ogrencilerin sosyallesmesinde olumsuz
etkisi olacag1 degerlendirilmektedir.

- Uzaktan egitim sistemi genel anlamda teknolojiye bagimlidir. Bu nedenle gelismekte olan
veya gelismemis tilkelerde bu durum aksakliklara sebep olabilmektedir.

- Kendi kendine 6grenme yetenegine sahip olmayan dgrenciler igin yeterince verimli degildir.

- Laboratuvar veya atélyede uygulamali olarak ve deney igeren derslerde yeterince verimli
degildir.

Basarili bir uzaktan egitim i¢in teknolojinin énemli oldugu diisiiniilmektedir. COVID-
19 pandemisi sirasinda yapilan bir arastirma, 6zellikle diisiik ve orta gelirli ekonomiye sahip
tilkelerdeki zay1f internet altyapisi, sinirl bilgisayar kaynaklari, yasanan elektrik kesintileri ve
ogrencilerin bilgisayar kaynaklarinin nasil kullanilacagina dair yeterli 6n bilgisi olmamasi gibi
cesitli olumsuz durumlarin uzaktan egitim sirasinda en ¢ok karsilasilan problemler arasinda
oldugunu gostermistir. Derslerin kaydedilerek eszamanli olmayacak sekilde verilmeye
calisilmas1 karsilasilan bu problemleri ¢6zmede etkili yontemlerden biri olarak 6ne ¢iksa da
eszamanli olarak uygulanan derslerin 6grencilerin sosyal izolasyona maruz kalmamasi igin
onemli oldugu da degerlendirilmektedir (Shoaib vd., 2023).

COVID-19 pandemisi sirasinda aniden ihtiya¢ duyulan uzaktan egitime gegis sirasinda
karsilasilan teknolojik altyapi sorunlarini azaltmak ve uzaktan e§itimin verimini artirmak i¢in
derslerin eszamansiz olarak verilmesi, hem 6grenciler hem de 6gretmenler i¢in ¢esitli avantajlar
barmdirmaktadir. Ogretmenler olusturacaklar1 ders igeriklerini kendilerine uygun zamanlarda
olusturabilmekte iken 6grenciler de kendileri i¢in uygun ve verimli olan anlarda ilgili dersleri
istedikleri zaman ve siklikla izleyebilmektedirler (Daniel, 2020).

Arastirmalar gostermektedir ki, yukarida bahsedilenlere ek olarak 6zellikle de bilgisayar

teknolojileri kullanilarak verilen uzaktan egitimin bagarisinda, Ogrencilerin daha Once
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bilgisayar kullanip kullanmadiginin kayda deger dnemi bulunmaktadir (Ozgdl vd., 2017). Aym
aragtirma uzaktan egitimin yararli gibi goriilen bazi 6zelliklerinin aslinda 6grenciden 6grenciye
degisecek sekilde zararli olabilecegini de gostermistir. Ornek olarak uzaktan egitim
materyalleri, herhangi bir zamanda ulasilabilecek sekilde oldugu i¢in 6grenciler agisindan
esnek bir calisma imkan1 saglanmaktadir (Isman, 2011). Orgiin egitimde olmayan bu imkan ilk
basta avantaj gibi goriilse de arastirma sonucuna gore bazi 6grenciler bu durumdan dolay1 ders
igceriklerini zamaninda takip etmeme ve calismasi gereken konular1 biriktirmeden kaynakli
olarak 8grenmede zorluk yasadiklarini ifade etmislerdir (Ozgél vd., 2017). Bu sonuca bakarak
uzaktan egitimin Orglin egitime kiyasla daha esnek olan materyallere ve ders igerigine
ulasabilme yeteneginin, 6grencinin i¢ disiplinini saglayip saglayamamasina bagli olarak avantaj
veya dezavantaj olabilecegi degerlendirilmektedir. Ayn1 arastirmadaki bagka bir sonuca gore
ise ogrencilerin devam zorunlulugu olmamasi dersleri biriktirmelerinde 6nemli bir etkendir
(Ozgol vd., 2017).

Orgiin egitim ile uzaktan egitim kiyaslandiginda, ilk bakista avantaj gibi goriinebilecek
olan egitim materyallerinin goriintii, ses, grafik vb. gibi ¢esitli sekilde olmasi, ilgili materyalleri
hazirlayan ogreticiler i¢in ek bir is yiikii olusturmakta ve motivasyonlarini olumsuz olarak
etkilemektedir. Arastirma net olarak gostermistir ki bazi 6greticiler ders igeriklerini hazirlamak

icin harcadiklar1 efor nedeni ile is yiiklerinin arttiklarin1 diisiinmektedirler (Ozgél vd., 2017).

1.6. Web ile Uzaktan Egitim

Uzaktan egitimin, daha 6nce bahsedildigi lizere, uzak gegmisinden bugiine gelindiginde
ozellikle de teknolojideki ilerlemeler dogrultusunda, stirekli sekil degistirdigi goriilebilir.
Uzaktan egitimin bu evrimi hem 6grenenler hem de 6gretenler i¢in ¢esitli zorluklar getirmistir.
Sabit bir basili materyal iizerinden ilerlemek yerine etkilesimli ¢evrimigi ortamlarin ortaya
cikmast uzaktan egitimin kaliteli sekilde verilmesi icin yapilabileceklerin yeniden
diisiiniilmesini gerektirmistir (Klesius vd., 1997).

Arastirmalara gore yiiksekogretimin maliyetli bir egitim olmasi nedeni ile giin gegtikge
daha c¢ok yiiksekogretim kurumu internet lizerinden kredili ve kredisiz dersler vermeye
baslamistir (Hiltz ve Wellman, 1997).

Yiiksekogretim kurumlarinin uzaktan egitim vermesi ile ilgili gergeklestirilen baska bir
arastirmaya gore de internet diinya ¢apinda genis kitlelerin uzaktan egitime ulasmasini saglamis
ve ylksekogretim kurumlarinda internet iizerinden uzaktan egitim giderek daha yaygin hale
gelmistir (Allen ve Seaman, 2017). Dolayisiyla her iki arastirmaya bakarak her gecen giin

egitimini internet lizerinden alan 6grenci sayisinin artacagi varsayilabilir. Bu nedenle uzaktan
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egitim sisteminde yapilacak herhangi bir iyilesmenin genis Kkitlelerin egitimini olumlu

etkileyecegi sdylenebilir.

Ogrenci

Uzaktan
Egitim
Platformu

Ogretmen - .
Ogrenci

Ogrenci

Sekil 1.1. internet iizerinden uzaktan egitim semasi (Allen ve Seaman, 2017)

Web iizerinden uzaktan egitim her gecen giin yayginlasmasina ragmen yine de bir takim
zorluklar bulunmaktadir. Yapilan bir arastirmanin sonucunda elde edilen bulgulara gore, bu
zorluklar arasinda egiticilerin klasik egitim materyallerini web ortaminda sunulacak sekilde
hazirlama zorlugu bulunmaktadir. Egiticiler i¢in bir diger zorluk ise dgrencilerin uzaktan
degerlendirilmesinin kolay olmamasidir. Uzaktan egitim alan &grenciler birbirlerinden izole
sekilde ders dinledikleri i¢in Ogrenciler agisindan egitimin memnun edici bir tecriibeye
doniismesi  ve tesvik edilmelerinin zorlugu da web iizerinden uzaktan egitimin
zorluklarindandir. Sonug olarak web {izerinden uzaktan egitim icin bu dezavantajlardan daha
az etkilenecek disiplinli veya belirli bir yasin izerinde 6grencilerin olmasi egitimin basarisi i¢in

aragtirmacilar tarafindan daha uygun goriilmektedir (Neumann, 1998).

1.7. Uzaktan Egitim Platformlar

Bu bolimde uzaktan egitim platformlarinin tanimi yapilarak temel 6zellikleri
aktarilacak, giinlimiizde siklikla kullanilan platformlar detayli olarak incelenerek uzaktan
egitim ile olan iliskileri degerlendirilecektir.

Elektronik ve dijital teknolojiler aracilig1 ile gergeklestirilen 6grenme siireci, e-6grenme
olarak adlandirilir. Bu 6grenme yontemi, geleneksel siif ortamindan farkli olarak, bilgiye
Komisyonu, e-6grenmeyi 2001 yilinda internet ve medya teknolojilerinin entegre bigcimde
calisarak kolay erisilebilir 6grenme olanaklar1 olusturmasi olarak tanimlamistir (Chawla vd.,

2024).
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E-6grenme kapsaminda degerlendirildiginde LMS(Learning Management System)’
lerin 6nemli bir teknolojik ara¢ oldugu degerlendirilebilir. Literatiire bakildiginda LMS ile ilgili
cesitli tanimlar yapildigi goriilmektedir.

LMS, 6gretmen veya egiticilerin ¢esitli cevrimig¢i 6grenme materyalleri olusturmasina,
diizenlemesine ve sunmasina imkan veren yazilimdir. Hedefinde 6grenciler, mesleki egitim
alanlar, ¢alisanlar ve kendini herhangi bir konuda gelistirmek isteyenler bulunmakta olan LMS’
ler e-6grenme kapsaminda 6nemli bir teknolojik aractir (Moodle, 2025).

LMS’ ler giiniimilize ulagsana kadar bir¢ok farkli evreden gecerek her asamada yeni
ozellikler kazanmig ve egitim teknolojilerinin gelisiminde dnemli bir rol oynamistir. Bilinen ilk
LMS 1924 yilinda Sidney Pressley tarafindan gelistirilen Teaching Machine’ dir. Bu gelismeyi
takiben, 1956 yilinda Gordon Pask tarafindan gelistirilen SAKI sistemi, LMS tarihinde bir
baska 6nemli adimi temsil etmektedir. SAKI’ nin en dikkat ¢ekici 6zelligi, 6gretimi kullanicinin
bilgi seviyesine gore uyarlayabilmesiydi. Bu dinamik yapisi sayesinde SAKI, 6grenme siirecini
kisisellestirmede oOncii sistemlerden biri olmus ve adaptif 6grenme kavraminin ilk
orneklerinden biri olarak tarihe gegmistir. 1960 yilina gelindiginde ise Illinois Universitesi’ nde
gelistirilen PLATO (Programmed Logic for Automatic Teaching Operations) sistemi, LMS’
lerin daha genis kitlelere hitap etmesini saglayan ilk biiylik ¢apli projelerden biri olmustur.
PLATO, sadece tek bir alana degil, farkli disiplinlerde ve g¢esitli 0grenme seviyelerinde
kullanilabilen bir sistem olarak gelistirilmistir. 1980 yilina kadar gegen siirecte, diinya
genelinde 7000’ den fazla terminal {izerinden ¢alisan PLATO sistemi, toplamda 150° den fazla
ders i¢in materyal saglamis ve kullanici sayisinda ciddi artis yakalamistir. 1983 yilina
gelindiginde ise Massachusetts Teknoloji Enstitiisii (MIT), egitim teknolojileri alaninda bir
bagka yenilik¢i adim atarak Athena projesini gelistirmeye baslamistir. Athena, Gzellikle
cevrimigi siniflarm ilk denemesi olarak literatiirde yerini almistir. Ogrencilerin uzaktan, dijital
ortamlar lizerinden derslere katilim saglamasina olanak taniyan Athena projesi, glinlimiiziin

¢evrim i¢i 6grenme ortamlarinin onciisii kabul edilmektedir (Kruse vd., 2023).

Moodle
MS Teams [
. ) e Google Meet
Big Blue Button ', Uzaktan Egitim Platformlan -
_—_—m -..______ ) : _____...--. ZUUm
Adobe Connect o
- Blackboard

Sekil 1.2. Uzaktan Egitim Platformlar
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LMS’ nin yapisinda c¢esitli araclar bulunmaktadir. Bu araglar temelde, 0grenme
becerileri modiilii, iletisim modiilii ve verimlilik modiiliidiir. Ogrenme becerileri ile ilgili
modiil, dogrudan 6grencinin bireysel 6grenme siireci ile ilgilidir. Bu modiil igerisinde sinavlar,
odevler, ¢evrimici sunumlar gibi ders igi faaliyetler yer almaktadir. Ogrenciler, bu modiil
araciligiyla kendilerine atanmis gorevleri takip edebilmekte, 6devlerini sistem iizerinden teslim
edebilmekte, sistem tarafindan sunulan smavlara katilim saglayabilmektedir. ikinci modiil olan
iletisim modiiliinde ise gergeklestirilecek olan dersler, sinavlar, etkinlikler ve benzeri akademik
faaliyetlerle ilgili duyurular 6grencilere iletilmektedir. Bu bilgiler sayesinde 6grencilerin derse
ya da diger faaliyetlere hazirlikli olarak katilim gdstermeleri saglanmakta ve siirecin planl bir
sekilde yiiriitiilmesi miimkiin hale gelmektedir. Uciincii modiil olan verimlilik modiiliinde ise
ders materyalleri, cesitli anketler, multimedya dosyalar1 gibi icerikler sistem iizerinden
ogrencilerle paylasiimakta ve bu igeriklerin erisimi saglanmaktadir. Ogretmenler bu modiilii
kullanarak dersin daha zengin ve ¢esitli kaynaklarla desteklenmesini miimkiin kilarken,
Ogrenciler de bu materyallere ulasarak ders dist zamanlarda da 6grenimlerini

stirdiirebilmektedirler (Al-Dhief vd., 2024).

Yiik Uygulama ve istatistikleri
Dengeleyici | Programlama _| Gorintlle
Arayuzu Test Y
Bilgisayar E
| | Erisim Kontrol R
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“. LT Test
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On Yz Arka Yiz

Sekil 1.3. Ornek LMS yapis1 (Gorshenin, 2018)
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1.7.1. Zoom

Zoom 2011 yilinda Eric S. Yuan tarafindan Amerika Birlesik Devletleri’ nin California
eyaletinde kurulmus olup, temeli video ile iletisim olan ilk platformlardan biri olma 6zelligini
tasimaktadir. Zoom yazilimi ile hem mobil cihaz hem de bilgisayar vasitasi ile birebir veya
daha kalabalik gruplar ile birlikte video konferans goriismeleri yapilabilmektedir. Bu
goriismeler sirasinda katilimeilar sadece goriintiilii veya sesli degil ayn1 zamanda yazili olarak
da birbirleri ile iletisim kurabilmektedirler (Zoom, 2025b) Zoom yazilimi ¢esitli modiillerden
olusmaktadir (Zoom, 2025a).
- Zoom istemci modiilii: Kullanicilarin Zoom bulut mimarisine erisimi Zoom Istemci Modiilii
aracilig1 ile gergeklesir. Isletim sistemlerinden bagimsiz olarak ¢alisacak sekilde gelistirildigi
i¢in kullanicilar herhangi bir platformdan Zoom uygulamasim kullanabilmektedirler. Istemci
modiilii Zoom mimarisinde ana modiildiir. Mobil isletim sistemleri ve Windows veya 10S
tabanli isletim sistemlerinden herhangi birini kullanan tablet, mobil cihaz veya bilgisayar
kaynakli tim baglantilar i¢in ayr1 ayri modiiller bulunmaz ve tiim baglantilar ayni teknik altyap1
tizerinden islenir. Boylelikle isletim sistemlerinden kaynaklanacak herhangi bir islevsel fark
olusmaz.
- Zoom Web Modiilii: Zoom.us web sitesi, kullanicilarin hesap olusturarak c¢esitli Zoom
hizmetlerine erigebildigi bir web uygulamasidir. Bu platform, bireysel kullanicilar, egitim
kurumlar1 ve isletmeler i¢in farkli kullanim amaclarina yonelik hizmetler sunmaktadir.
Kullanicilar, Zoom.us iizerinden iiyelik islemlerini ger¢eklestirebilir, toplantilar planlayabilir,
web seminerleri organize edebilir veya bulut tabanli kayitlarina ulasabilirler.
- Zoom Toplanti Modiilii: Fiziksel olarak birbirlerine yakin sunuculardan olusan ve bir Zoom
oturumunu barmdirdan mantiksal bir birimdir. Bu modiil Zoom’ un kendi veri merkezinde
olabilecegi gibi cesitli sirketlere sunulan yerel ¢oziimlerdeki yerel veri merkezlerinde de
olabilir. Bdylece Zoom, hem kiiresel dlgekte hem de bdlgesel ihtiyaglara yonelik olarak esnek
ve Ol¢eklenebilir bir hizmet altyapisi sunar.
- Zoom Bolge Kontrol Modiilii: Belirli bir Zoom Toplanti Modiilii’niin yiiksek erigilebilirlik
standartlarinin karsilanmasini saglayan modiildiir. Toplantt Modiiliinii izleyerek ihtiyac
duyulan hizmetin eksiksiz saglanmasi i¢in gereken ylik dengelemelerini diizenler. Bdylece
Zoom toplantilar1 sirasinda olugabilecek olasi baglanti kopmalari, gecikmeler veya goriintii
veya ses kalitesindeki olasi bir diisiis yasanma ihtimali azaltilarak yliksek erisilebilirlik
standartlar1 saglanmaya ¢aligilir.
- Zoom Multimedya Yonlendiricisi Modiilii: Zoom toplantilarin1 ve toplantilarin saglikli

sekilde gergeklestirilebilmesi i¢in gereken her tiirlii multimedya dosyasini barindiran modiildiir.
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Bu modiil, video, ses, goriintii ve paylasilan diger dijital iceriklerin giivenli bir sekilde
saklanmasini saglar ve toplanti sirasinda bu igeriklere hizli ve sorunsuz bir sekilde erisilmesine
olanak tanir.

- Zoom HTTP Tiineli(Zoom tiinel servisi): Ozellikle kullanicilarin yasadig1 ag kalitesi
sorunlarina yonelik gelistirilmis onemli bir ¢dziimdiir. internet baglantisinda zorluk yasayan
veya Zoom platformuna dogrudan erisimde problem yasayan istemciler, bu tiinel servisi
sayesinde en yakin veri merkezine glivenli ve hizli bir sekilde baglanabilmektedir. Tiinel
servisi, kullanicilarin baglanti sorunlarini azaltarak toplantilarin kesintisiz ve sorunsuz

ilerlemesine katkida bulunur.
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Sekil 1.4. Zoom Mimarisi (Zoom, 2025a)

Hizl bir sekilde genis ¢evrelerce kullanildigi goriilen Zoom platformunun e-6grenmede
onemli bir yapici rolii oldugu degerlendirilmektedir. Cesitli aragtirmalar sonucunda elde edilen
bulgular da Zoom platformunun e-6grenmede etkili bir sekilde kullanilabildigini
gostermektedir (Carmi, 2024).

Zoom platformunun uzaktan egitimde kullanilmasi ile ilgili yapilan bagka bir
aragtirmaya gore Zoom platformu {izerinden gerceklestirilen etkilesimli 6grenme ile birlikte,
tiniversite 0grencilerinin hissettikleri anksiyete diizeyinde onemli 6l¢iide azalma gozlenmis,
bununla birlikte 6grencilerin elestirel diisiinme diizeylerinde ise kayda deger ve anlaml1 bir artig

gozlenmistir (Wang, 2024). Arastirmanin sonucunda elde edilen bulgular degerlendirildiginde
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Zoom platfomunun uzaktan egitimde kullanilmasinin 6grencilere biligsel agidan olumlu olarak

etki edecegi diisiiniilebilir.

1.7.2. MS Teams

MS Teams Microsoft tarafindan gelistirilmis olan ve web tabanli bir masaiistii video
konferans platformudur. 2016 yilinda kullanilmaya baglanmistir. Bu platform iizerinden
Ogretenler ve 6grenenler bir araya gelerek uzaktan egitim derslerini gergeklestirebilmektedirler.
MS Teams uzaktan egitim i¢in ¢esitli imkanlar sunmaktadir (Microsoft, 2025).
* MS Teams, egiticiler i¢in sanal sinif olusturma imkani saglamakta ve olusturulan bu siniflara
Ogrenci ekleme imkanini tanimaktadir.
* Olusturulan smiflarda grup ¢alismasi veya belirli bir alana yonelik yapilacak ¢aligsmalar igin
kanallar olusturulabilmektedir. Olusturulan kanallarda ayr1 ayr1 dosya yiikleme, yazili iletisim,
gorevlendirme ve not verme modiilleri bulunmaktadir.
» Sanal sinifta gerceklesen gesitli degisikliklerde ogretmenin ve Ogrencinin degisiklikten
haberdar olmasi i¢in ¢esitli bildirimler olusturulmaktadir.
+ Ogretmen tiim sinifla veya belirli 6grencilerle yazili olarak iletisim kurabilmekte, dgrenciler
de bu iletisimde birbirlerine veya 6gretmene cevap verebilmektedir.
+ MS Teams gelismis bir takvim 6zelligine sahiptir. Ogretmen ihtiya¢ duydugunda tiim sinifa
duyuru yapabilmekte, ileri bir tarihte gergeklesecek herhangi bir toplanti planlayabilmektedir.
* Dersler, video konferans veya sesli goriisme olarak gerceklestirilebilmektedir. Bdylece
ogretmen ile 6grenci arasinda karsilikl iletisim saglanmis olup 6grencilerin de derse katilimi
saglanabilmektedir.
* MS Teams platformu 6gretmenin ¢esitli ders materyallerini, 6grencilerin erisebilecegi sekilde
paylasmasina imkan veren dosya paylagim sistemine sahiptir.
* MS Teams platformu iizerinden 6gretmenler 6grencilere not verebilmekte ve dgrenciler
kendilerine verilmis notlar1 gérebilmektedirler.
* MS Teams 6grencilerin ddevlerini yiiklemelerine ve 6gretmenlerin bu ddevleri incelemesine
ve gerekli diizeltmeleri yapmasina izin vermektedir.
* MS Teams video konferans sirasinda yapay zeka destegi ile belli bash dillerde canli olarak
konusmalart metne ¢evirebilmektedir (Nicoletti ve Bernaschi, 2025).
» MS Teams dgrenciler igin cesitli giivenlik dnlemleri barindirmaktadir. Ogretmenler anonim
kullanicilarin derslere katilmasini engelleyebilmekte, 6grencilerin toplanti olusturmasini
engelleme, Ogrencilerin metin bazli mesajlasmalarint kisitlama, video konferans sirasinda

ogrencilerin arka planlarinda kullanilabilecek 6zel arka planlar1 sinirlama, 6grenciler igin sesli
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veya gOrlintlilii aramay1 kisitlama, Ogrencilerin herhangi bir sekilde ekip olusturmasini
kisitlama gibi ¢esitli kontrol mekanizmalarina sahiptir.

* MS Teams platformu Microsoft’ un Sharepoint, Exchange ve Onedrive altyapilarinmi
kullanmaktadir (Nicoletti ve Bernaschi, 2025).

Urdiin Universitesinde yapilan bir arastirmaya gére uzaktan egitimde MS Teams
kullanimi, 6grencilerin 6grenmeye olan istegini artirict bir etki yaratmaktadir. S6z konusu
arastirmada Ogrenciler iki gruba ayrilarak, 46 6grenci MS Teams platformu iizerinden egitim
alirken 42 6grenci ise geleneksel yontemlerle, yiiz yiize egitim almistir. Arastirma sonucunda
elde edilen bulgulara gére MS Teams kullanan Ogrencilerin 6grenmeye olan istekleri,
geleneksel yontemlerle egitim alan 6grencilerin 6grenmeye olan istegine gore istatistiksel
olarak anlamli derecede daha fazla bulunmustur. Arastirmacilar bu sonucun ortaya ¢ikmasini
MS Teams platformunda bulunan bir takim yetkinliklere baglamaktadir. Bu yetkinlikler
sayesinde, 6grencilerin birbirleri ile veya 6gretmen ile dogrudan sohbet edebilmesi saglanmis,
ayrica Ogrencilerin ilgisini ¢ekecek ders materyalleri kullanilabilmistir. Bunlara ek olarak
ogrencilerin derse katilimi baglaminda da fayda saglanmistir. Sanal siniflarda gerceklestirilen
egitime, yiiz yiize gergeklestirilen egitime kiyasla, tiim 6grenciler i¢in gecerli olmakla birlikte
ozellikle de utangag¢ olarak degerlendirilebilecek 0grenciler de diisiiniildiigiinde, daha fazla
katilim oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla, genel olarak degerlendirildiginde Ogrencilerin
ogrenmeye olan isteginin arttig1 degerlendirilmektedir (Al-Shboul vd., 2024).

MS Teams platformu iizerinden uzaktan egitim almanin Ogrenciler acisindan dersi
dinleme baglaminda motive edici oldugu yoniinde yapilan bagka bir ¢alismada da benzer
sonuglar elde edilmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin MS Teams platformu iizerinden
uzaktan egitim alirken zaman tasarrufu yaptiklari tespit edilmistir. Ogrencilerin kendi yasam
alanlar1 olan evlerinde egitim gormeleri ve kendilerine verilen gorevleri basari ile
gerceklestirebilmelerinden dolayr dersi Ogrenmeye yoOnelik motivasyonlarinin  arttigi
gorilmistiir (Stramkale, 2023).

Ogretmen adaylarinin MS Teams platformu iizerinden verilen uzaktan egitimin
faydaliligina yonelik algilarini inceleyen bir aragtirmaya gore dgretmen adaylart genel olarak
MS Teams platformu iizerinden uzaktan egitim yapilmasimna olumlu olarak bakmislar ve
platformun arayliziinii kullanic1 dostu bularak uzaktan egitim araci olarak uygun bir platform
olarak benimsemislerdir. Arastirma sonucuna gére MS Teams platformunu kullanmak

Ogretmen adaylarina dijital beceri, mesleki yeterlilik ve motivasyon kazandirmistir (Almodaires

vd., 2021).
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COVID-19 pandemisi sirasinda yapilmig baska bir calismada SUS(Sistem
Kullanilabilirlik Olgegi) ve TAM(Teknoloji Kabul Modeli) élgekleri kullanilarak, MS Teams
platformu kullanarak uzaktan egitim almis Ogrencilerin algilanabilir kullanilabilirligi
Olclilmeye ¢alisilmistir. Calismada yer alan 6grenciler her ne kadar sadece MS Teams ile egitim
gordiiyse ve bu durum ¢alismanin bir sinirlilig1 olarak goriinse de sonug olarak algilanabilir
kullanilabilirligi 6lgmede, kullanilan platformun anlamli bir etkisinin olmadigi goriilmiistiir.
Aragtirma sonucunda bilgisayar ve mobil platform ile egitim goren 6grencilerin algilanabilir
kullanilabilirlik algis1 benzer ¢ikmistir. Dolayisiyla buradan yola ¢ikarak mobil platformlarin
tasarimlarinin daha kiiciik ekranli bir platform kullanmanin dezavantajin1 kapatacak olciide
gelistigi diisliniilebilir. Diistinmeye deger bir diger sonu¢ da dgrencilerin genel olarak mobil

platformlara olan asinaligmnin algilanabilir kullanilabilirlige olumlu etki yaratmis olma

ihtimalidir (Pal ve Vanijja, 2020).

1.7.3. Moodle

Moodle, GNU(General Public License) lisansina sahip 6zgiir bir Uzaktan Egitim
yazilimidir. GNU lisansina sahip bir yazilim herhangi biri tarafindan kullanilabilir, sistemin
kaynak koduna erisilebilir, kaynak kodu degistirilerek tekrar kullanima agilabilir (GNU, 2025).
Moodle, sahip oldugu bu lisans sayesinde bir¢ok kurum tarafindan kendi ihtiyaglar
dogrultusunda degisiklikler yapilarak kullanilmaktadir. Diinya ¢apinda 237 iilkede, 140.000°
den fazla uzaktan egitim platformu moodle altyapisim kullanmaktadir. Bu egitim
platformlarinda toplamda 50.000.000° den fazla kurs ve 440.000.000° dan fazla kullanici
bulunmaktadir (Moddle, 2025).

Moodle, kelime olarak “Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment”,
Tiirkce’ ye ¢evirmek gerekirse “Modiiler Nesne Yoénelimli Dinamik Ogrenim Ortam1” nin bas
harflerinden olusmaktadir. Moodle 6gretmenin ders igerikleri paylasmasina, video konferans
yontemi ile canli uzaktan egitim dersi yapmasina, 6grencilere 6dev vermesine, uzaktan canli
sinav yapmasina, 0grencileri ¢esitli gruplara ayirarak ders anlatmasina, ders sirasinda kendi
ekranini paylagsmasina ve herhangi bir konuda anket ¢alismasi yapmasina izin veren esnek bir
yapiya sahiptir. Ogrenciler ders sirasinda dgretmen ile karsilikli iletisim kurabilmekte ve
interaktif sekilde derse katilabilmektedirler. Ogretmen anlatacag dersin takvimini dgrenciler
ile paylasabilir ve Ogrencilerin gelecek dersler ile ilgili dnceden hazirlik yapmalarini
saglayabilmektedir. Moodle platformu, O6gretmenin anlatacagi ders ile ilgili materyalleri
sisteme yiikleyerek oOgrencilerin herhangi bir zamanda bu materyallere ulasabilmesini

saglayacak dosya yonetim sistemine sahiptir (Moodle, 2025).
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Moodle hem masaiistii hem de bulut bazli Moodle Cloud vasitasi ile internet tarayicisi
tizerinden kullanilabilmektedir. Moodle Cloud’ un kullanilabilirligi ile ilgili yapilan bir
arastirmaya gore sistem iyi derecede kullanilabilir bulunmustur. Arastirma sonucuna gore
Ogrencilerin 6dev yiiklemesi i¢in gereken tiklama sayisi fazla bulunmus ve bu kapsamda daha
az tiklama ile odev yiiklenebilmesine imkan tanityacak bir gelistirmenin sistemin
kullanilabilirligine olumlu katki saglayacag belirtilmistir (Baimurzayev ve Tekedere, 2019).

Moodle’ m kullanilabilirligi ile ilgili yapilan bir baska c¢alismada gergeklestirilen
kullanilabilirlik testinin sonuglarina gore, kullanicilar belirli goérevleri yerine getirme
konusunda zorluklar yagamiglardir. Bu gorevler, teknik destek formuna erigim, profil sayfasina
girig ve grup olusturma islemlerinden olusmakta olup 6grenciler tarafindan beklenenden daha
uzun siirede tamamlanmislardir. Arastirmada, kullanilabilirlik kavramu erisilebilirlik ile birlikte
ele alinmistir; ¢iinkii erisilebilir olmayan bir web sayfasinin ayni zamanda kullanilabilir
olamayacag diislincesi benimsenmistir. Bu dogrultuda erisilebilirligi 6lgmek i¢in Wave Tool
ile test gergeklestirmistir. Wave Tool ile gerceklestirilen test sonucunda erisilebilirlik agisindan
A etiketini alan Moodle’ 1 bu sonugla birlikte W3C standartina gore, 6zellikle de dilsel olarak
gelistirilmesi gereken niteliklere sahip oldugu ortaya ¢ikmistir (Montes vd., 2024).

1.7.4. Google Meet

Google Meet 2017 yilinda Google tarafindan Hangouts uygulamasinin yerine
gelistirilen yiiz yilize goriisme platformudur. Hangout Meet ve Hangout Chat uygulamalari
birlestirilerek daha esnek, daha yalin bir platform olusturulmustur. Baslangicta sadece Google
calisanlari tarafindan kullanilan Meet, COVID-19 pandemisinin baglamas1 hem uzaktan egitim
hem de uzaktan ¢alismanin artmasi ile tiim kullanicilar i¢in erisilebilir olmustur (Google Meet,
2025a).

Google Meet, MS Teams ve Zoom gibi uzaktan egitim ic¢in gerekli olan imkanlar
sunmaktadir (Google Meet, 2025b).
+ Ogrenciler ile dgretmenlerin ders sirasinda sesli veya goriintiilii olarak karsilikli iletisime
gecmesini saglayarak interaktif bir ders deneyimi saglamaktadir.
* Dosya paylagimi 6zelligi ile 6gretmenlerin ve 6grencilerin ders ile ilgili gerekli materyalleri
birbirleri ile paylagmalarina izin vermektedir.
* Ders sirasinda, dersin akisin1 bozmadan 68retmen ve 68rencilerin birbirlerine soru sormasina
ve ders bitiminde 6gretmenin sorulan sorularla ilgili detayli bir rapor almasina izin vermektedir.
+ Ogretmenin ders sirasinda anket yayinlayarak sinifin tamaminin herhangi bir konuda fikrini

almasina imkan vermekte ve 6grencilerin derse katilimini1 saglamaktadir.
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* Google Meet’ in grup olusturma o6zelligi ile 6gretmen, siifin1 gesitli ¢aligma gruplarina
bolebilmektedir.

* Google Meet 6gretmenlerin 6grencilerin mikrofon ve kamera ayarlarina miidahale etmesine
izin verir. Boylece uzaktan ders sirasinda olusabilecek olas1 olumsuzluklara kars1 6gretmenin
onlem almasini saglamaktadir.

* Ekran paylasma, ortak dokiimanlar iizerinde birden fazla kisinin ayni anda islem yapma
Ozelliklerini barindirdigi i¢in grup ¢alismasina uygun bir imkan saglamaktadir.

» Google Meet, 6gretmenin uzaktan verdigi dersi isterse kaydedebilmesini ve o anda derse
katilmayan veya dersi tekrar dinlemek isteyen 6grenciler i¢in dersin her zaman erisilebilir hale
getirilmesini saglamaktadir.

* Google Meet takvim Ozelligine sahiptir ve kullanicilarinin istemesi halinde kendi Gmail
hesab1 ile senkronizasyon saglayabilmektedir. Bdylelikle Meet takviminde olusturulan bir
etkinlik Gmail takviminde de goriilebilmektedir.

* Google Meet, kullanicilarin gizliligini, icerikleri sifreli sekilde tasiyarak saglamaktadir
(Google Meet, 2025¢).

Yapilan arastirmalar Google Meet platformunun uzaktan egitim platformu olarak
kullanilabilecegini gostermektedir. Ogrencilerin Google Meet platformunu kabuliinii etkileyen
faktorleri belirlemek i¢in yapilan bir arastirmada, Teknoloji Kabul Modeli kullanilmis ve
ogrencilerin Google Meet platformunu faydali ve kullanimi kolay olarak degerlendirdigi
goriilmiistiir. Anket yontemi ile gerceklestirilen bu ¢alismanin sonucunda elde edilen bulgulara
gore, algilanan fayda ile algilanan kolay kullanim ile platformun kabulii arasinda pozitif bir
iliski oldugu goriilmiistiir. Yapilan degerlendirmeye gore ise bu durum 6grencilerin Google
Meet platformunu kabul edecekleri anlamina gelmekte, 6gretmenlerin de Google Meet
platformunun 6grenciler lizerindeki olumlu etkisini fark etmelerini saglamaktadir (Radzi vd.,
2022).

Yapilan bir bagka arastirmada Google Meet platformu, 6grencilerin derse katilima,
memnuniyeti, platformun ders basarisina etkisi ve 0Ogrencilerin platformu kullanirken
karsilastig1 zorluklar bakimindan incelenmistir. Yaslar1 18-25 arasinda degisen 120 6grenci ile
yapilan ve likert Olgegi kullanilan arastirmanin sonucunda elde edilen bulgulara gore
ogrencilerin cogu Google Meet platformunu kullanirken bu platformu ders basarilar1 ve derse
katilimlar1 konusunda olumlu bir etki sahibi olarak degerlendirirken, kullanim sirasinda
yasanan teknik zorluklari ise ¢Oziilmesi gereken bir sorun olarak degerlendirmislerdir.

Arastirmanin degerlendirmesine gore Google Meet platformu uzaktan egitim ile ders verilmesi
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icin uygun olmakla birlikte, kullanic1 deneyiminin gelistirilmesi uzaktan egitimin daha faydali
hale gelmesini saglayabilir (Ahmadi, 2024).

Baska bir aragtirmada ise 6gretmenlerin Google Meet platformunu bir uzaktan egitim
araci olarak ne kadar verimli ve etkili olarak kullandig1 sorusuna Ogrencilerin bakis agisi
tizerinden cevap aramistir. Arastirma sonuclari, dgrencilerin 6gretmenlerinin Google Meet
platformunu verimli ve etkili olarak kullandigimi degerlendirdiklerini gostermektedir.
Aragtirma, Ogrencilerin bu diisiincesini destekler bicimde 6gretmenlerin platformu egitim

vermek amaci ile basari ile kullandiklarini ortaya koymustur (Moralista vd., 2022).

1.7.5. Adobe Connect

Adobe Connect platformu ¢evrimigi goriismelerin gergeklestirilmesi i¢in gelistirilen ve
web tabanli olarak calisan konferans platformudur. Adobe Connect ile sanal siniflar
olusturularak ¢evrimici video konferans yontemleri ile dersler verilebilmektedir (Adobe, 2025).

Adobe Connect egitim amaclhi kullanilmak {tizere, O0grencilerin uzaktan egitimde
kullanabilecegi cesitli 6zelliklere sahiptir. Ogretmen, 6grencileri ile kendi ekranini paylasarak
dersi hazirladig1 materyal iizerinden anlatabilmekte ve herhangi bir belgeyi 6grencileri ile
paylasabilmektedir (Al-Fraihat vd., 2020). Olusturulan sanal smiflarda g¢esitli anketler
diizenlenerek Ogrencilerden geri bildirim almabilmektedir. Akilli beyaz tahta 6zelligi ile
O0gretmen anlik olarak metin, ¢izim, sembol vb. ders igerigi olusturabilmektedir. Olusturulan
cizimler ve igerikler ileri veya geri alinabilmekte ve akilli tahtanin gegmis goriintiileri arasinda
gecis yapilabilmektedir (Adobe, 2025).

Uzaktan egitimin ders iceriklerine zaman ve mekandan bagimsiz olarak erisilebilir olma
sans1 tanimasi, Adobe Connect platformunun c¢evrimi¢i derslerin kaydedilebilmesine izin
vermesi ile birlikte, 6grencilerin istedikleri zaman derslerine tekrar erisebilmelerini saglayarak
bu imkan1 kullanmalarin1 saglamaktadir (Hrastinski, 2008).

Yapilan bir aragtirma sonucunda elde edilen bulgular, Adobe Connect platformunun
kullanicilar tarafindan arayiiziiniin kullanic1 dostu bulundugunu gostermektedir. Kullanicilar,
Adobe Connect’ in tasariminda kullanilan arayiiz nesnelerinin anlasilabilir bir yapiya sahip
oldugu ve sistemin genel olarak kullanici dostu oldugunu degerlendirmis, boylelikle farkli
teknik bilgiye sahip olsalar da sistemi rahatlikla kullanabilmislerdir (Sun vd., 2008).

Adobe Connect’ in uzaktan egitimde kullanilmasi ile ilgili olarak yapilan bagka bir
arastirmada Ogrencilerin Adobe Connect platformuna yonelik olumlu diisiincelerinin ders

notlar1 iizerinde anlamli bir etkisi oldugu goriilmistiir (Elekaei, 2022). Bu olgudan yola ¢ikarak
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uzaktan egitimde kullanilan video konferans platformunun kullanilabilirliginin, ders verimliligi
tizerinde olumlu etkisi oldugu degerlendirilmektedir.

Yapilan bir bagka arastirmaya gore ise, Adobe Connect platformunun genel islevselligi
ve kullanic1 deneyimi agisindan bazi olumlu yonlerine ragmen, 6zellikle hata mesajlart ile ilgili
belirli iyilestirmelere ihtiyag duydugu degerlendirilmistir. Arastirmacilar tarafindan
gerceklestirilen bu calismada, kullanicilarin karsilastiklar teknik sorunlar sirasinda sistemin

verdigi hata mesajlarinin yeterince agiklayici ve yonlendirici olmadigi belirtilmistir (Okhovati
vd., 2024).

1.7.6. Blackboard

Blackboard 1997 yilinda gelistirilmeye baslanmis ilk LMS’ lerden biridir. 1998 yilinda
benzer bir amagla gelistirilmeye baslanan Courselnfo ile birlesmistir. Kisa siire icerisinde
Amerika Birlesik Devletleri’ nde bir¢ok iiniversite tarafindan kullanilmaya baglanmistir. Cesitli
platformlarin satin alinarak entegre edilmesi ile birlikte Blackboard yiiksek 6gretimdeki Pazar
payint %60’ larin lizerine ¢ikartmistir (Blackboard, 2025b). Blackboard platformu asagidaki
Ozelliklere sahiptir (Blackboard, 2025a).
* Blackboard 6grencilerin derslerini takip etmelerini saglayan takvim uygulamasina sahiptir.
* Blackboard sanal sinif olugturulmasina izin vererek 6zel gruplar ile ders yapilmasina, ihtiyaca
gore derslere girecek kisilerin gruplandirilmalarina izin vermektedir.
 Egitim sirasinda dgrencilerin birbirleri ile yazili olarak iletisim kurmalarini saglayan sohbet
uygulamasini igermektedir.
» Egitim sirasinda 6grenciler ve 6gretmenler sesli olarak karsilikli konusabilir, boylece egitim
sirasinda karsilikli etkilesim saglanmaktadir. Blackboard platformu gerekli durumlarda ayr
gruplarin olusturularak sadece olusturulan gruplarda sesli goriismeye izin verecek sekilde
diizenleme yapilmasina izin vermektedir.
* Blackboard iizerinden ogretmenler Ogrencilere odev verebilir ve Ogrenciler 6devlerini
tamamlayarak sisteme yiikleyebilirler. Odevler Microsoft Word, HTML, ZIP, PDF, ODT, PPT,
RTF dosya sistemlerinde hazirlanabilmektedir.
» Ogretmenler 6grencilere platform iizerinden not verebilmektedir.
+ Ogretmenler her bir dgrenci igin ilerleme tablosu olusturarak dgrencilerin gelisimini takip
edebilmektedir.
» Ogrenciler sisteme kisisel bilgilerini girerek kullanici olusturabilmektedirler.
+ Ogretmenler sistem iizerinden duyuru olusturarak 6grencileri gelecek etkinlikler ile ilgili

bilgilendirebilmektedirler.
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Blackboard platformu ile ilgili Gliney Afrika’ daki bir iiniversitede yapilan arastirmanin
sonucunda elde edilen bulgulara gore platformu kullanmak i¢in bilgisayar kullaniminda yeterli
bilgi ve tecriibeye sahip olmak 6n kosul olarak one ¢ikmaktadir. Bir diger bulgu ise Blackboard
platformunu kullanim egitimini almis ¢ogu kullanici, 6gretmen veya 6grenci olmalart fark
etmeksizin, bir siire sonra baska bir uzaktan egitim platformuna yonelmektedir. Bu duruma gore
kullanicilarin  Blackboard platformunu uzun siire kullanmak istemedigi diisiiniilebilir.
Kullanicilar Blackboard platformunun kullanici dostu olmadigimi degerlendirmekte ve
kullanimin zor oldugunu diisiinmektedirler (Moonsamy ve Govender, 2018). Dolayisiyla, bu
arastirmaya gore Blackboard platformunun daha kolay kullanilabilir hale gelmesinin,
kullanicilarinin memnuniyetinde bir artigsa sebep olacagi ve kullanicilarin platformu daha uzun
siire kullanma ihtimalinin artacag1 degerlendirilmektedir.

Bagka bir arastirmaya gore Blackboard platformu ile uzaktan egitim alan 6grencilerin
platformu kullanmaya yonelik anlamli bir 6grenme motivasyonu ve memnuniyet diizeyine
sahip olduklar1 goriilmiis fakat platformun igeriginin iyi hazirlanmasi gerektigi ve platformun
etkili bir bigimde kullanilabilmesi i¢in hem 6gretmenlerin hem de 6grencilerin egitilmesi

gerektigi vurgulanmistir (Othman vd., 2024).

1.7.7. Big Blue Button

Big Blue Button 2007 yilinda gelistirilmeye baslanmis, agik kaynak kodlu ve GNU
lisansina sahip bir video konferans platformudur. Dolayisiyla serbest bir sekilde kaynak
kodlarma erisilebilir ve degistirilerek yeni {irlinler ortaya c¢ikartilabilir (Big Blue Button,
2025b). Moodle ve Sakai gibi egitim platformlar1 ile entegre olarak calisabilecek teknik
altyapiya sahiptir. Big Blue Button asagidaki 6zelliklere sahiptir (Big Blue Button, 2025a).
+ Ogretmenin ve ogrencinin ders sirasinda goriislerini ifade edebilecegi sohbet alam
bulunmaktadir.
» Ogrencilerin sesle veya video konferans ile katilmasini saglayan bdylece dersin interaktif
sekilde islenmesini saglayan ses ve video modiilii bulunmaktadir.
+ Ogretmenin veya dgrencinin ekranmni paylasmasina izin vermektedir.
* Cesitli gorevler veya projeler icin grup olusturma ve bu gruplardan sanal siniflarin
olusturulmasina izin vermektedir.
» Ogretmenlerin herhangi bir konuda anket olusturarak dgrencilerden geri bildirim almalarini
saglamaktadir.

Big Blue Button platformu COVID-19 pandemisi sirasinda yogun sekilde kullanilmis

ve Ogrenciler ile 0gretmenler ¢evrim ici olarak uzaktan egitim gerceklestirmistir. Big Blue
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Button platformunun uzaktan egitimde kullanilmasi ile ilgili yapilan bir arastirmaya gore
platform uzaktan egitimde etkili bir aragtir ve Ogrencilerin basarisint olumlu yodnde
etkilemektedir (Kumar vd., 2021).

Baska bir arastirmada Moodle ile entegre edilmis Big Blue Button platformunun ortak
sohbet, sanal smif olusturma ve ekran paylasimi gibi 6zelliklerinin 6grencilerin bireysel veya
grup halinde c¢aligmasina olan etkileri incelenmistir. Arastirmanin sonucuna gore Big Blue
Button platformunun ilgili 6zellikleri kullanilarak 6grenciler tarafindan bireysel ve grup
caligmalar1 basari ile gergeklestirilmistir. Buradan yola ¢ikarak platformun 6grencilerin bireysel
gorevleri bagari ile yapmasinda faydali oldugu sdylenebilmektedir (Raskina, 2021).

Aragtirmacilar yaygin olarak kullanilan Google Meet, Zoom ve MS Teams platformunu
kablolu ve kablosuz ag kullanim performansi agisindan karsilastirmiglardir (Kumar vd., 2022).
Arastirma sonuglarina gore asagidaki sonuglar elde edilmistir.

MS Teams, kablolu genis bant baglantilar1 kullanildiginda, benzer video konferans
platformlar1 olan Google Meet ve Zoom’ a kiyasla yaklasik %10 daha yiiksek veri yiiki
tilketmektedir. Veri yiikiiniin daha fazla olmasi, 6zellikle sinirli internet baglantisina sahip
kullanicilar i¢in dikkat edilmesi gereken bir unsur olabilir.

MS Teams’ in oturum sirasinda sundugu video kalitesinin Google Meet’ ten daha iyi
oldugu goriilmiistiir. Fakat Zoom, hem Google Meet’ e hem de MS Teams’ e gore daha az
sistem kaynagi tiikketerek ayni veya daha yiliksek video kalitesi sunabilmektedir. Bu nedenle,
sinirli donanim ya da internet kaynagina sahip kullanicilar i¢in Zoom, daha verimli bir alternatif
olarak degerlendirilebilmektedir.

MS Teams, Google Meet ve Zoom’ a kiyasla kayda deger 6lclide daha zayif ses ve
goriintii senkronizasyonuna sahiptir.

Zoom ve MS Teams, kaynak tiikketimi acisindan degerlendirildiginde, kablosuz ag
baglantilarinda da kablolu aglardaki benzer sekilde davranig gostermektedir. Bu iki platform,
baglant1 tliriinden bagimsiz olarak yliksek ¢oziiniirliikli goriintii ve ses iletimi sunmaya
calismakta, dolayisiyla bant genisligi kullanimi1 daha sabit ve yiiksek seyretmektedir. Buna
karsin Google Meet, 6zellikle kablosuz aglarda bant genisligini sinirlayarak veri tiiketimini
azaltma yoluna gitmekte ve bu durum video kalitesinde kayda deger bir diisiise neden
olmaktadir. Sonu¢ olarak, Google Meet’ in goriintii kalitesi, Zoom ve MS Teams ile
kiyaslandiginda daha diisiik seviyede kalmaktadir.

Arastirmacilar Zoom, MS Teams ve Google Meet’ i1 kiyaslamiglar ve en iyi uzaktan
egitim deneyimi i¢in herhangi birini 6n plana ¢ikartmamislardir. Arastirmanin bulgularina gore,

platformlar birbirlerine farkli alanlarda dstiinliik saglamis olup, kullanict i¢in en yararl



28

platformun hangisi olacagi, kullanicinin hangi ihtiyac1t daha ¢ok Onemli gordiigiine gore
degiskenlik gostermektedir. Ornek olarak vermek gerekirse, veri tasarrufu yapmak isteyen bir
kullanici Google Meet platformunu kullanarak en az veri kullanabilecekken, ses kalitesinin
yiiksek olmasini oncelikli olarak goren bir kullanict Zoom veya Google Meet platformunu
tercih ettiginde bekledigi performansi alabilecektir. Kullanici i¢in video kalitesinin dnemli
oldugu bir durumda ise MS Teams veya Zoom platformlar1 daha dogru bir tercih olacaktir
(Kumar vd., 2022).

Zoom, Google Meet ve Big Blue Button’ un kullanilabilirlik agisindan karsilastirildigi
bir baska arastirmaya gore ise Zoom kullanilabilirlik agisindan Google Meet ve Big Blue
Button’ dan daha iyi puana sahiptir. Google Meet ikinci en iyi puana sahip olurken Big Blue
Button iiciincii sirada yer almistir. Sistem Kullanilabilirlik Olcegi(SUS) ve USE 6lcegi
kullanilarak yapilan bu arastirmaya gore Zoom platformu diger iki platforma gore daha pratik,
kullanilmast ve Ogrenilmesi daha kolay ve tatmin edici olarak degerlendirilmistir.
Katilimcilarin bazilar1 ise Google Meet platformunu Zoom platformuna kiyasla kullaniminda
zaman sinirt olmamasit nedeni ile alternatif olarak gormiistiir. Big Blue Button ise
kullanilabilirlik acisindan en diisiik puani almistir fakat arastirmaya katilan kullanicilarin
sadece %25’ inin daha 6nceden Big Blue Button platformunu kullandig1 goz oniine alindiginda
alian diisiik puanin Big Blue Button platformuna asina olunmamasi ile ilgili de olabilecegi bir

ihtimal olarak degerlendirilmektedir (Wibowo vd., 2021).

1.8. insan Bilgisayar Etkilesimi

Bu béliimde Insan Bilgisayar Etkilesimi kavraminin genel olarak tanimi yapilacak,
Insan Bilgisayar Etkilesimi kavramlari kapsaminda kullanilabilirlik ile ilgili agiklamalar
yapilacaktir.

Insan Bilgisayar Etkilesimi(IBE), bilgisayarlar ve insanlar arasindaki etkilesimi
inceleyen disiplinler arast bilim dalidir. Temel odak noktasi bilgisayar teknolojileri,
kullanicilarinin beklentileri, yetenekleri ve ihtiyaglarina uygun sistemlerin tasarlanmasidir
(Karahoca vd., 2008). Bagka bir tanima gore ise bilgisayarlarin sosyal etkisi ve egitimde
bilgisayarlarin kullanilmas: da dahil olmak {izere bilgisayar ve insan ile ilgili her seyi
ilgilendiren disiplinler arasi bir alandir (Kieras, 1990). Bir diger tanima gore ise IBE, insanlarin
bilgisayarlarla iletisim kurma seklini inceleyen ve ana odak noktasinin bilgisayar sistemlerinin
tasarimi oldugu bir alan olup, ergonomi, iletisim, sosyoloji ve bilgisayar bilimlerini de i¢eren

disiplinler arasi bir bilim dalidir (Olson ve Olson, 2002).
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IBE tarihsel olarak yazilim psikolojisi ad1 altinda incelenmeye baslanmuis, daha sonra
cergevesi genigleyerek giiniimiize gelmistir (Shneiderman, 1980). Bilgisayar arayiizli insan
bilgisayar etkilesiminde etkilesimin oldugu yerlerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu nedenle
arayiiz tasariminm IBE alam1 da gdz Oniinde bulundurularak tasarlanmasi, kullanicilarin
bilgisayar1 kullanirken yasadigi deneyimi olumlu yonde etkilemesi bakimindan Onem
tasimaktadir (Faulkner, 1998). Uzun bir siire kullanilabilirligi yiikseltmek adma grafik
arayiiziine(ikonlar, meniiler) odaklanan arastirmacilar, belirli ilerlemeler saglandiktan sonra
daha ¢ok insanlarin bilgisayarlar1 belirli bir amag¢ dogrultusunda etkili ve verimli kullanma
bicimlerini iyilestirmeye odaklanmiglardir (Fischer, 2001).

IBE’ de temel olarak iki farkl1 yaklasim vardir. Birinci yaklagim bilgisayar sistemlerini
olabildigince insana benzer hale getirmek, boylece insan ile etkilesimini gelistirmek {izerinedir.
Ikinci yaklasim ise bilgisayar sistemlerinin insan olmadigini kabul ederek bilgisayar ile insan
arasindaki farklar1 kabul etmek ve iki tarafin da kendine 6zgii giiclii yanlarini 6ne ¢ikartarak
birbirlerini tamamlamasini saglamak, bdylece insan odakli ve etkili tasarimlar gelistirmeye
calismaktir (Suchman, 1985). IBE alanindaki ilk ¢calismalar bilgisayarlarin insanlar1 taklit etme
lizerine olmasina ragmen elde edilen kismi basarilar nedeni ile arastirmacilar giin gectikge
tamamlayici yaklasima yonelmislerdir (Bobrow, 1991).

Bilgisayar sistemlerinin her gecen giin karmasiklasmasi ile birlikte gitgide IBE ile
bilgisayar sistemleri daha fazla entegre olmaya baslamis olup IEEE(Elektrik ve Elektronik
Miihendisleri Enstitiisii) tarafindan IBE’ nin Bilgisayar Miihendisligi miifredatina dahil
edilmesi onerilmistir (Tucker vd., 1991). Teknolojinin karmagiklagmasi ile birlikte dogan bu
ihtiyacin her gegen giin daha fazla biiyiiyecegi tahmin edilmektedir. ik gelistirilen
bilgisayarlar, kullanic1 ile sadece basit bir siyah ekrandaki yazilar araciligi ile iletisim
kurabilirken glinlimiizde arayiizler ¢ok daha fazla karmagsik hale gelmis, bu durum da insan
bilgisayar etkilesimini etkileyerek onemini arttirmistir (Olson ve Olson, 2002).

Bir sistem tasariminda islevsellikten 6n planda olacaksa sistemin tasarim amacini,
sistemin gergeklestirebilecegi islevlerin kapsamini ve bu islevlerin sistemin tasarim amacina ne
Olciide hizmet edebilecegi gibi faktorler géoz 6niinde bulundurulmalidir. Bu faktorler dikkate
alindig1 olgiide ilgili sistemin islevselliginden bahsedilebilir. Bir sistemin iglevsel olabilmesi
icin sadece yetenekleri degil o yeteneklerin sistemi kullanan kullanici tarafindan ne derece
anlamli ve etkili bir sekilde kullanabildigi de 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla sistemin
yetenekleri ancak kullanici o yetenekleri verimli ve etkili bir sekilde kullanabildiginde anlam
tasimaktadir. Bu durum bir sistemin pratikte islevselliginin degerinin anlam ifade edebilmesi

icin kullanicinin sistemle olan etkilesiminin 6nemini gostermektedir (Marcus, 2009).
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Dolayistyla IBE alani insan ile sistem arasindaki etkilesimin dogast ile ilgilenmis ve bu yapryi
anlamaya yonelik caligsmalar gelistirilmistir. Donald Norman insanin bilgisayar sistemi ile
etkilesimini birbirinden bagimsiz siiregler olarak ele almistir (Norman, 1988). Norman’ a gore
bu etkilesim temelde fiziksel ve bilissel olmak iizere iki siirecten olusmaktadir. Fiziksel siire¢
bilgisayar1 kullanmak i¢in gereken fiziksel eylemler sirasinda gergeklesen siirectir. Biligsel
stire¢ ise kullanicinin bilgisayar1 kullanirken biligsel anlamda yasadigir deneyimin tamamudir.

Norman bu siireci 7 asama olarak degerlendirmektedir (Norman, 1988). Bu asamalar;

- Algillama : Kullanicinin sistemle gorsel veya isitsel iletisim kurmasi ve bu iletigimi
algilamasidir.

- Yorumlama : Kullanici gorsel veya isitsel olarak algiladigi bilgiyi zihninde yorumlar.
- Degerlendirme : Kullanici zihnindeki yoruma gore amacinin ne olmasi gerektigi ile ilgili

zihninde degerlendirme yapar.
- Hedefler : Kullanic1 yaptigi degerlendirme sonucunda hedefini belirler.
- Amag : Kullanic1 hedefine ulagmak i¢in herhangi bir eylem yapip yapmamasi

gerektigini belirler.

- Hareket : Kullanic1 amaci dogrultusunda yapmasi gereken eylem varsa bu eylemi
netlestirir.
- Gergeklestirme  : Kullanic1 amaci dogrultusunda yapmasi gereken eylemi fiziksel olarak

gerceklestirir.
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Sekil 1.5. Biligsel siirecin asamalar1 (Norman, 1988).

Donald Norman, 7 agama olarak degerlendirdigi insan ile bilgisayar arasindaki etkilesim
siirecini ortaya koyarken bu silireci aynt zamanda iki ucu birbirine uzak olan bir korfeze
benzetmistir. Bu yaklagima gore korfezin bir ucu, algilama, yorumlama ve degerlendirme olan
biligsel asamalardan olusur ve degerlendirme korfezi olarak ele alinirken hedefler, amag,
hareket ve gerceklestirme asamalari olan fiziksel asama ise gerceklestirme korfezi olarak ele
alinir (Norman, 1988). Norman’ a gore bir sistemin kullanilabilir olmas1 i¢in korfez agikliginin
olabildigince az olmasi gerekmektedir. Kullanic1 bilgisayar1 kullanirken bilgisayar tarafindan
kendisine verilen geri bildirimleri, uyarilar1 algilayamiyorsa degerlendirme korfezinin agikligi
fazladir. Kullanic1 bilgisayar tarafindan kendisine verilen geri bildirimleri ve uyarilari
algilayabiliyor fakat istedigi amaca wulagsmak i¢in yapmasi gerekenleri yapamiyorsa
gerceklestirme korfezinin agikligi biliyiik demektir (Norman, 1988). Norman’ 1n bu yaklasimi
dogrultusunda ideal bir insan bilgisayar etkilesiminde biitiin bu siireclerin en kolay sekilde
gerceklestirilmesini ~ saglamak amaci ile tasarirm  yapilmasinin  6nemli oldugu

degerlendirilmektedir.

1.8.1. Kullanmilabilirlik
Literatiire bakildiginda kullanilabilirlik kavraminin ¢esitli arastirmacilar tarafindan

farkli sekillerde tanimlandig1 goriilmektedir.
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Kullanilabilirlik, bir sistemi kullanirken ortaya ¢ikan hatalarin sayisi, sistemi
kullanmay1 6grenmek i¢in gegmesi gereken zaman ve yapilmasi gereken isi yaparken gegen
zaman g6z Oniinde bulunduruldugunda insan ile bilgisayar sistemi arasindaki etkilesimin
kalitesidir (Benyon, 2005).

ISO 9241-11 standardina gore ise kullanilabilirligin tanimi, “Bir irliniin, belli
kullanicilar tarafindan, belli amaglar i¢in, etkili, verimli ve tatmin edici olarak kullanilma
seviyesidir. ISO 9241-11 de belirtildigi iizere IBE’ nin kullanilabilirligi etkileyen dért bileseni
bulunmaktadir. Bunlar kullanilan iiriin, {iriinii kullanan kisi, kisinin bu {iriinii hangi amag ile
kullandigi ve kiginin bu irlinii nerede, hangi baglamda kullandigidir (ISO 9241-11:2018, 2018).

Redish ise kullanilabilirligi, herhangi bir sistemi kullanan kullanicinin amacina ulagmak
icin gerekenleri kolay ve hizli sekilde gerceklestirebilmesi olarak tanimlamaktadir (Dumas ve
Redish, 1993).

Insanlar giinliik hayatlarinda belirli amag icin iiretilmis gesitli {iriinler ve sistemleri
kullanirlar. Kullanim deneyimi sirasinda iiriin ve sistemlerle etkilesim kurarlar ve bu etkilesim
sirasinda mevcut bilgilerini ve motor sistemlerini kullanirlar. Deneyim bittiginde kullanicida
yasadig1 deneyimle ilgili bir duygu olusur. Kullanicinin etkilesimde oldugu {iriin veya sistemler
farkli olmasina ragmen, bu iiriin ve sistemlerle yasadigi etkilesim siirecinde hissettigi duygular
benzer niteliktedir (Hekkert ve Schifferstein, 2008). Hekkert ve Schifferstein’ a gore
arastirmacilar iiriin ve sistemler ile insan arasindaki iliskiyi ii¢ agidan degerlendirme
egilimindedirler. insanlar icinde bulunduklari gevre ile etkilesimi motor sistemleri ile kurarlar.
Herhangi bir liriine dokunarak o tirtinle ilgili bilgi edinmek veya o tirlinii degistirmek, herhangi
bir sesi isiterek o sesi algilamak motor sistemlerin islevleri ile ilgili 6rnekler olarak
degerlendirilebilir. Bir baska boyut ise duyusal sistemdir. Insanlar motor sistemleri ile elde
ettikleri bilgileri duyusal sistemleri ile degerlendirerek algilamaya ¢alisirlar. Ses, koku veya
dokunma duyusu ile elde edilen bilgilerin iyi mi kotii mi olduklar ile ilgili fikir sahibi
olabilirler. Son olarak ise bilissel kapasiteleri ile o anda yasadiklar1 etkilesimi daha Once
yasadiklar1 ve kendilerinde mevcut olan bilgi ile baglanti kurarak hep birlikte degerlendirirler
(Hekkert ve Schifferstein, 2008).

Kullanilabilirlik kavrami, her ne kadar etkilesimin kalitesini etkileyen hatalar, amact
gerceklestirmek i¢in gecen siire veya sistemi efektif sekilde kullanabilmek i¢in gerekli siire ile
iliskilendirilse de erisilebilirlik de kullanilabilirlik kavrami degerlendirilirken goz Oniinde
bulundurulmasi gereken bir kavramdir. Erisilebilir olmayan iiriin veya sistemin kullanilabilir
olmayacag asikardir. Ek olarak bir iiriiniin erisilebilir ve kullanilabilir olmasi tek bagina sistemi

kullanan kisilerin o sistemi tatmin olmus sekilde kullandigin1 géstermez. Kullanicilarin iiriin



33

veya sistemi kabul etmeleri de gerekir (Benyon, 2005). Yapilan bir aragtirmaya goére kullanicilar
bir {iriinii veya sistemi kullanirken kolay bir sekilde kullanip kullanmiyor olmalarini dogrudan
iirlin veya sistemin kalitesi ile iliskilendirmektedir. Bu nedenle iiriin veya sistemler iireticiler
tarafindan kullanim kolaylig1 ve erisilebilirlik 6ncelenerek tasarlanmaya baslanmistir (Kanis,
1998). Dolayisiyla bu arastirmaya bakarak, kullanicilar agisindan bir iirliniin kolay
kullanilabilir olup olmamasinin o {iriin ile ilgili kullanicinin kalite algis1 iizerinde dogrudan
etkili oldugu sdylenebilir.

Deming’ e gore kullanilabilirligin artmasi kullanicilarin iirtiniin kullanilabilirligi ile
ilgili yeni talepler tiretmesine katki saglayacaktir. Bu agidan bakildiginda tasarimcilar bir {iriin
veya sistemi gelistirdikten sonra kullanilabilirlik dl¢iitlerine ulagtiklarini diisiiniirlerse ve ilgili
iriin veya sistemlerin tasarimlarinda herhangi bir yenilik yapmazlarsa iirlintin kullanilabilirligi
ancak belli bir seviyede kalacaktir. Deming’ e gdre {iriin veya sistemin her bir yeni versiyonu
bir 6nceki versiyonundan daha kullanilabilir olmalidir (Deming, 1982). ISO standartlarina gore

kullanilabilirlik kavraminin mantiksal semasi Sekil 1.6.” da gosterilmistir.

pr——
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Sekil 1.6. ISO 9241 Standartina Gore Kullanilabilirlik (1SO 9241-11:2018, 2018)
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1.8.2. Kullanilabilirlik Boyutlar

Bilgisayar sistemlerinde kullanilabilirlik, verim, etki ve memnuniyet boyutlarmin bir
araya gelmesi ile olusur. Verim, bilgisayar sistemini kullanan kullanicinin sistemi kullanirken
yasadigi deneyimin dogru ve eksiksiz olmasini ifade eder. Memnuniyet ise kullanicinin
bilgisayar sistemini kullanirken yasadigi deneyimden memnun olup olmama durumunu ifade
eder. Etki ise kullanicinin bilgisayar sistemini kullanirken amagladigi amaca ne kadar yaklasip
ne kadar yaklagsmadigini ifade eder (Liljegren, 2006).

Nielsen’ e gore ise kullanilabilirlik bes 6lctilebilir boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar
Ogrenilebilirlik, hatirlanabilirlik, hata orani, memnuniyet ve verimliliktir (Nielsen, 1993).
- Ogrenilebilirlik ~ : Sistemle ilgili bilgi sahibi olmayan kullanicinin sistemi kolay bir
sekilde 6grenmesi gerekir.
- Hatirlanabilirlik : Bir siire sistemi kullanmayan kullanic1 sistemi tekrar kullandiginda

kolay bir sekilde hatirlayabilmelidir.

- Hatalar : Kullanicilar sistemi kullanirken olabildigince az hata yapmalidir.
- Memnuniyet : Kullanicilar sistemi kullanirken memnuniyet duymalidir.
- Verimlilik : Kullanicilar sistemi kullanirken dogru bir sekilde kullanmalidirlar.

Hatirlanabilirlik

Ogrenilebilirlik

KULLANILABILIRLIK

Sekil 1.7. Kullanilabilirlik boyutlar: (Nielsen, 1993)
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Kullanilabilirlik sadece kolay kullanim veya kullanim deneyiminden memnuniyet
kavramlari ile ifade edilemez. Kullanilan iiriin veya sistemin kendisi, deneyimin yasandigi
ortam, deneyimi yasayan kisi, liriinde veya ifade edilen kavramlardaki degisiklikler de
kullanilabilirligi degistirdigi i¢in biitiin bu kavramlar beraber ele alinmalidir. Kullanilabilirlige
katkida bulunmak i¢in yapilan standartlagtirma c¢alismalari(ISO 9241-11) faydali olmakla
birlikte tek basina yeterli olmayabilir (Bevan vd., 1991).

1.8.3. Algilanabilir Kullanilabilirlik

Algilanabilir kullanilabilirlik, kullanilabilirlikten farkli olarak bir sistemin kullanicilarin
goziinde ne derecede etkili bir sekilde kullanilabilir olduguna dair kullanicilarin sahip oldugu
fikirdir (Norman, 1988). Dolayisiyla algilanabilir kullanilabilirlik kavrami bir sistemin
gercekten ne kadar etkili veya verimli olmasi ile ilgili degil, kullanicinin o sistemin ne kadar
etkili veya verimli olduguna dair zihnindeki diisiince ile ilgilidir (Krug, 2014). Bu tanimlardan
yola ¢ikarak gercekte kullanilabilir olan bir sistemin kullanici tarafindan c¢esitli sebeplerle
kullanilabilir olarak algilanmayacagini veya gercekte kullanilabilir olmayan bir sistemin
kullanict tarafindan kullanilabilir olarak algilanabilecegi degerlendirilmektedir.

Kullanic, sistemle ilgili ne kadar bilgi sahibi olursa o dl¢lide kullandig1 sistemin ¢alisma
mantigini anlar ve daha kolay bir sekilde kullanir (Shneiderman vd., 2018). Boyle bir durumda
kullanicinin zihnindeki algilanan kullanilabilirlik ile sistemin ger¢ek kullanilabilirliginin
birbirlerine yaklastig1 diistiniilebilir. Kullanicinin zihninde olusan algi ile sistemin isleyisindeki
uyumun artmast kullanicimin  sistemi kullanilirken ihtiyag duyacagi biligsel yiikii de

azaltmaktadir (Wickens vd., 2011).

1.8.4. Insan Bilgisayar Etkilesiminin Bilissel Boyutu

Insan bilgisayar etkilesimi, Donald Norman’ n korfez yaklasiminda da ifade ettigi gibi
fiziksel ve biligsel siireclerin tamaminin birlesmesi ile olusan siiregte gerceklesir (Norman,
1988). Sistemi kullanan kullanic1 etkilesim sirasinda problem ¢dzme, hafizada tutma, dikkat
etme gibi gesitli bilissel eylemleri gerceklestirir (Wickens vd., 2022). Etkilesim sirasinda
gerceklesen biligsel eylemler sirasinda ortaya ¢ikan biligsel yiikiin boyutu, ilgili sistem ile
kullanici etkilesiminin basarili bir sekilde gergeklestirilmesinde onemli rol oynar (Norman,
1988). Kullanicinin amacina ulagsmak i¢in gergeklestirmesi gereken eylemlerin karmasik bir
arayliz lizerinden gerceklestirilmesinden dolayr kullanicinin olmasi gerekenden daha fazla
biligsel ¢aba harcamasi, dolayisiyla biligsel yiikiin artmasi ve kullanicinin daha fazla hata
yapmasina yol agabilir. Bu durum da kullanicinin sistem ile etkilesimdeki memnuniyetini

olumsuz yonde etkileyebilir (Wickens vd., 2022).
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Kullanicilar daha 6nce kullanmadiklart bir sistemi kullanmadan 6nce diger sistemleri
kullanmalarinin sonucu olarak belirli fikirlere sahiptirler. Bu nedenle bir sistem tasarlanirken
kullanicilarin 6nceden olugmus fikirlerine uygun olarak tasarlanmasi, kullanicinin yabancilik
¢ekmeden kullanabilmesini saglayabilir (Nielsen, 1993).

Kullanict bir sistemi kullanirken yaptigi islemleri veya bu islemlerin sonuglarimi
hafizasinda tutmak yerine, sistemin kendisine gerektiginde hatirlatmasini ister (Norman, 1988).
Boyle bir sistemde, kullanicinin hafizasinda tutmasi gereken bilgi azalacagi icin bilissel
yiikiiniin de azalacagi varsayilabilir. Bu durum da, her kullanici i¢in gegerli olmasina ragmen
ozellikle yasli ve hafiza problemi yasayan veya biligsel yiikii fazla olan kullanicilar i¢in genel
olarak sistem kullanilabilirligini artirict bir faktor olarak degerlendirilebilir. Sistemin
kullanictya yapilan islemlerle ilgili bilgi vermesi yash ve biligsel yiikii fazla olan kullanicilar

acisindan 6nemlidir (Shneiderman vd., 2018).

1.8.4.1. Gestalt Teorisi

Gestalt teorisi 1912 yilinda ortaya ¢ikan, bireyin davranisini ve diinyayr algilama
bicimini parcgalar halinde tanimlamak yerine bir biitiin olarak ele alan yaklasimdir. Gestalt
teorisine gore birey, karsilastig1 eksik gorselleri biligsel sistemde tamamlamaya ¢aligir. Eksik
olan gorselin zihinde olusan en yakin gdrsele tamamlanma siireci igerisinde alginin; se¢im
yapma, bilgiyi sadelestirme, bilgiyi soyutlama, analiz etme ve sentezleme islemlerinden
gecirdigi kabul edilir. Gestalt teorisinde bireyin cevresini algilama sekli bes ana ilke ile
aciklanmistir. Bu ilkeler, benzerlik, siireklilik, yakinlik, kapalilik ve simetri ilkesidir (Liang,
2018). Gestalt teorisine gore algi daha onceden Ogrenilen bilgiler dogrultusunda bellekte
yiikliidiir. Teori ilk ortaya ¢iktiginda sadece psikoloji kapsaminda incelenmis olmasina ragmen
kisa siire igerisinde birgok aragtirma alanini etkilemistir (Nesbitt vd., 2006).

Gestast teorisinin bes ana ilkesi (Ofosu-Asare vd., 2018):
- Benzerlik  : Ayni 6geler birbirleri ile biitiinliik olusturacak sekilde diger 6gelerden ayri
olarak renk, font, biiytikliik gibi birbirlerine benzer 6zelliklere sahip olur.
- Siireklilik : Tekrar eden 6geler bilissel sistemde bir biitiin olarak algilanirlar (Nesbitt vd.,
2006).
- Yakinhk  : Birbirlerine yakin olan 6geler uzak olan 6gelere gore bir biitiin olusturacak
sekilde daha yakin olurlar (Lidwell vd., 2013).
- Kapalihk : Eksik birakilan 6genin biligsel sistemde, daha 6nceden 6grenilen bilgilerle,

eksiklerinin kapatilma egilimidir (Nesbitt vd., 2006).
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- Simetri - Biligsel sistem simetrik 6geleri bir biitiin olarak algilama egilimindedir. Bu

nedenle birbirleri ile ilgili 6geler belirli bir simetri iginde olurlar (Johnson, 2010).

1.8.4.2. Bilissel Yiik

Bilissel yiik kuram1 daha 6nce yapilan ¢alismalarin da katkisi ile ilk olarak 1988 yilinda
ortaya atilmistir. Bu kurama gore insanin biligsel yapist iki tiir bellekten olugsmaktadir. Bu
bellekler ¢alisma bellegi ve uzun siire saklama kapasitesi olan hafiza bellegidir. Calisma bellegi,
hem Ogrenme sirasinda O0grenme kapasitesi acisindan hem de Ogrenilen bilgiyi saklama
kapasitesi agisindan sinirli bir bellektir. Bu nedenle yeni bir sey 6grenirken, hem 6grenilen
bilginin kendisi hem de 6grenilen bilginin sunulma seklindeki karmasiklik, sinirli olan bellegi
kullanacagi i¢in 6grenme siirecini zorlastiracagi degerlendirilmektedir. Bir diger bellek olan
hafiza bellegi ise, 0grenilmis bilgiyi uzun siire saklar ve kapasitesi sinirsizdir (Chandler ve
Sweller, 1991). Buna karsin kisinin anlama, akil yiirlitme ve 6grenme gibi karmasik bilissel
stirecleri yonetmesi i¢in gerekli olan bilgilerin islendigi ¢aligma bellegi, bilgiyi ancak kisa
stireligine tutabilmektedir (Baddeley, 2000).

Yapilan bir arastirmaya gore calisma bellegi bilgiyi yalnizca gegici olarak depolamakla
kalmaz, ayn1 zamanda bu bilgiyi hizli bir sekilde isleme ve bilgiye erisme kapasitesine de
sahiptir. Bu yoniiyle, bilgiye ulasim agisindan hafiza bellegine gore ¢ok daha islevseldir. Bu
nedenle yiiksek karmagikliga sahip, yogun dikkat ve analiz veya akil yiiriitme gerektiren biligsel
stirecler calisma belleginde gergeklesir (West, 2008).

Sweller’ a gore biligsel ylik calisma belleginde gerceklesir ve {i¢ ¢cesidi vardir (Chandler
ve Sweller, 1991).

1. i¢sel Bilissel Yiik > Kisinin 6grenme siirecinde gerceklesen, kisinin mevcut
bilgisinin 6grendigi kaynaktaki bilgiden daha az oldugu durumda ortaya ¢ikan ve mevcut
durumda sahip oldugu bilgi ile 6grendigi kaynaktaki bilgi arasindaki fark arttik¢a daha da artan
biligsel yiik ¢esididir (Sweller, 1988b). Bu tanima gore igsel bilissel yiikiin, bilinmeyen veya az
bilinen bir bilginin 6grenilme siirecinde olusan bilissel ylik oldugu degerlendirilebilir.

2. Digsal Bilissel Yiik : Kisinin bilgiyi 6grendigi kaynagin bilgiyi sunma big¢imi
dissal biligsel yiikii etkileyen onemli bir bilesenidir. Bilgi karmasik ve anlagilmasi zor bir
sekilde sunuldukca, kisinin o bilgiyi anlamas1 i¢in harcamasi gereken biligsel ¢aba, yani digsal
biligsel yiik de artabilir (Sweller, 1988).

3. Etkili(Germane) Bilissel Yiikk : Bilgiyi 6grenmeye ve uzun siireli hafizada tutmak i¢in

gosterilmesi gereken caba ile iliskilendirilen biligsel yiiktiir. Etkili biligsel yiik Ogrenilen
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bilginin kalic1 hale gelmesi ve uzun siireli hafizada etkili bir sekilde saklanmasi i¢in zihinsel

kaynaklarin ne kadar kullanildigini ifade eder (Sweller, 1988b).

Icsel Biligsel Yiik

Etkili Bilissel Yiik

“\

Dissal Bilissel Yiik

/

Sekil 1.8. Bilissel Yiik Tiirleri (Sweller, 1988)

Sweller’ a gore insanin kisa siireli bellegi ¢ok sinirlidir. Bu nedenle de ¢ok sayida
bilginin tutulmasini gerektiren islerde icsel biligsel yiikiin artma ihtimali yiiksektir (Sweller,
1988b). Baska bir arastirma sonucunda elde edilen bulgular da ¢alisma belleginin kapasitesinin
yapilan isin yiikiinden etkilendigini gostermektedir (Gao vd., 2009). Baska bir ¢aligmada ise
calisma belleginde islenen her bir verideki bilgi yiiki arttikca bellegin kapasitesinin azaldigi
degerlendirilmistir. Buna gore islenen bilginin karmasik bir yapida olmasi, o bilgiyi islemede
zorluk yaratmakta ve bellek kapasitesinin hizli bir sekilde dolmasina neden olabilmektedir
(Alvarez ve Cavanagh, 2004). Dolayisiyla, bu arastirmalarin ortaya koydugu bulgular 1s1ginda,
web tabanli uzaktan egitim platformlarinin tasariminda digsal bilissel yiikii artirabilecek
tasarimlardan kaginilmasinin biiyiik 6nem tasidig1 degerlendirilebilir. Ciinkii bu tiir tasarimlar,
ogrenenlerin zihinsel kaynaklarini gereksiz yere tiiketerek 6grenme siirecini olumsuz yonde
etkileyebilir. Digsal biligsel yiik olusmasinin minimumda tutulacagi, sade ve anlasilir bir
tasarimin tercih edilmesi, 6grencilerin dikkatlerini dogrudan 6grenilecek igerige vermelerini
saglayabilir ve boylece 6grenme etkinligi artabilir. Bu nedenle, uzaktan egitim platformlarinin
kullanic1 dostu ve kolay kullanilabilir bir yapida olmasi, 6grenme siirecinin verimliligini artiran
temel unsurlardan biri olarak degerlendirilmektedir.

Calisma belleginde olusan biligssel yiikiin, kullanilan platformun tasarimindan
etkilendigini  gosteren baska caligmalar da vardir. Baddeley calisma bellegi ile ilgili
arastirmasinda kigilerin ayni anda hem isitsel hem gorsel icerigi olan bir gorevi
gerceklestirirken gosterdikleri performans ile ikisi de gorsel veya ikisi de isitsel igerigi olan
gorevi ayn1 anda yaparken gosterdikleri performansi kiyaslamis ve hem gorsel hem isitsel
icerigi olan gorevdeki performansin daha fazla oldugunu goérmiistiir. Dikkat cekici bir diger

bulgu ise ayni anda iki isitsel veya iki gorsel icerigi olan gorev yapilirken performans kayda
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deger 6l¢iide diiserken, hem isitsel hem gorsel icerik tasiyan gorevdeki performansin kayda
deger ol¢iide diismedigi gibi bir de sadece gorsel veya sadece isitsel icerik tasiyan tek igerikli
gorevdeki performansa yakin olmasidir (Baddeley, 2000). Baddeley’ in ¢alisma hafizasi ise
ilgili bu g¢alismasina bakarak insan bilgisayar etkilesimi kapsaminda, uzaktan egitimde
kullanilma amaci ile tasarlanacak olan platformlarin arayiiz tasariminda isitsel ve gorsel
Ogelerin, kullanicilarin biligsel yiikiinii en aza indirecek sekilde tasarlanmasinin, sistemi
kullanacak kisinin sistemi kullanirken gosterdigi performansi, dolayisi ile egitimin bagarisini
artiracagi soylenebilir.

Yapilan aragtirmalar ayni problemin ¢oziimiinde farkli kisilerin farkli biligsel yiik
deneyimi yasadigini gostermektedir. Akademik diizeyi yiliksek olan 6grenci grubu ile akademik
diizeyi daha diisiik olan 6grenci grubu karsilagtirildiginda akademik diizeyi yiiksek olan grubun
deneyimledigi bilissel ylikiin akademik diizeyi diisiik olan 6grencilerin deneyimledigi biligsel
yiikten daha az oldugu goriilmistiir (Hawthorne vd., 2019). Ayni aragtirmaya gore 6grenme
sirasinda kendini iyi hisseden Ogrencilerin kendini 1yi hissetmeyen Ogrencilere gore daha az
dissal bilissel yiik deneyimledigi ve daha fazla etkili bilissel yiik deneyimledigi goriilmiistiir.
Ozellikle anksiyete gibi olumsuz hislerin azalmasimin dissal bilissel yiikiin azalmasimna kayda
deger fayda sagladigi goriilmiistiir (Hawthorne vd., 2019). Bu arastirmaya dayanarak 6grenen
kisinin 6grenme esnasinda 6grenmeye hazir bir duygusal durumda bulunup bulunmadiginin,
digsal ve etkili biligsel yiike etki ettigi, dolayisiyla 6grenme deneyiminde etkili bir faktdr olarak
ortaya ciktig1 diistiniilmektedir.

Teknolojinin her gegen giin gelismesi ile birlikte biligsel ylik miktarinin artacagi
degerlendirilmektedir. Ornek vermek gerekirse yapilan bir arastirmada teknolojinin gerektirdigi
ek gorevlerin egitim siirecine etkisi incelenmistir. Arastirma sonucuna gore ders sirasinda
dogrudan dersle ilgili olmayan ve bilgisayar {izerinden yapilan islemlerin(e-posta yollamak vb.

gibi) 6grenciler lizerinde dikkat dagitici etkisinin oldugu gozlenmistir (Risko vd., 2013).

1.8.4.3. Bilissel Kontrol ve Esneklik

Arastirmacilar tarafindan giiniimiize kadar bilissel kontrolle ilgili ¢esitli tanimlamalar
getirilmistir. Biligsel kontrol, devam eden siire¢ icerisindeki dikkatin kapsayic1 ve gerekli
bilgiyi gereksiz olandan ayiric1 vasiflara sahip oldugu siirecin igerisinde gergeklesen yetidir
(Gardner vd., 1959).

Morton’ a gore belirli bir hedefile ilgili olan bilgiye odaklanma ve ilgili olmayan bilgiyi

yok sayma yetenegidir (Morton vd., 2011).
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Bagka bir tanima gore ise dikkatin amaca doniik olarak odaklanmas1 ve amag disindaki
bilgilerin yok sayilarak, amaclanan sonuca ulagsmak i¢in gereken zihinsel tepkiyi verebilme
yetenegi biligsel kontrol olarak tanimlamaktadir (Altmann ve Gray, 2008).

Bilissel esneklik ise degisen bilissel siirecler karsisinda olasi en iyi ¢o6zlimii bulmak
adina strateji degistirebilme yetenegidir. Yapilmasi amaglanan gorev degistikge, biligsel sistem
dikkatini durumun gerektirdigi sekilde baska yone verir, yeni planlar yapar, gerekli yanitlar
hazirlar ve yeni durumun gerektirdigi sekilde diizenlemeler gergeklesir. Biligsel siire¢ biitiin bu
siireclerde yeterli doniisiimii saglayabilirse bu durum biligsel esnekligin varligimi gosterir
(Dedk, 2004).

Bilissel siire¢ sirasinda hedeflenen amacta veya amaci etkileyen yan unsurlarda ¢esitli
degisiklikler olabilir. Biligsel esneklik kisinin bu olas1 degisikliklere adapte olmasina yardimci
olacak bir unsur olarak degerlendirilebilir. Biligsel kontrol ise kisinin ilgili bilgiyi ilgisizden
ayirarak odak noktasini gercekten gerekli olana odaklamasi olarak degerlendirilebilir. Bu
dogrultuda ¢alisma belleginin limitli kapasitesi olmasini da géz 6niinde bulundurarak kisinin
ayni anda isleyebilecegi bilginin de siirl oldugu varsayilabilir. Buradan yola ¢ikarak biligsel
stire¢ sirasinda kisinin bilissel esnekliginin yeterli diizeyde olup olmamasinin, olasi bir degisen
durum karsisinda, onemli bilginin de degisme ihtimali nedeni ile, bilissel kontroliin gerekli
filtrelemeyi yapip yapamamasini etkileyeceginden siirli olan bellegin yeterince verimli
kullanilamayarak bilissel silirecin amaca ulagmasimi olumsuz olarak etkileyebilecegi
degerlendirilmektedir.

Biligsel kontrol ve biligsel esnekligin Olgiilebilmesi i¢in cesitli denemeler yapilmistir.
Wiconsin Card Sorting Task(WCST) testi bunlardan biridir. Bu testte katilimcilar 6nceden
ogrendikleri kurallara gore kart secerken belirli bir siire sonra kurallar degistirilmis ve
katilimcilarin yeni kurallara gore dogru kartlar1 se¢gmeleri beklenmistir. Katilimeilarin dogru
kart1 segebilme yetenekleri ayn1 zamanda biligsel esneklikleri ile ilgili ipucu vermektedir (Grant
ve Berg, 1948).

Yapilan bir arastirmada kisinin ruminasyon durumunun bilissel kontrol ve esnekligine
etki edip etmedigi arastirllmistir. Arastirma sonucuna goére ruminasyona sahip olan
katilimcilarin WCST testini ruminasyona sahip olmayan katilimcilara gore daha az oranda
basarili olarak bitirdikleri goriilmiistiir. Ayrica ruminasyon sahibi katilimcilarin geri bildirim
yapilmalarina ragmen hatali kararlarinda 1srar ettiklerinin goriilmesi, ruminasyonun biligsel
esneklige olumsuz anlamda etki ettigi tezini dogrulamistir (Davis ve Nolen-Hoeksema, 2000).
Bu calismadan yola ¢ikarak uzaktan egitim platformlarmmin kisiye ek bir stres kaynagi

olusturmayacak sekilde tasarlanmasinin, kiginin stres altinda olup olmama durumunun biligsel
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esnekligi etkiledigi goz onlinde bulunduruldugunda 6nemli oldugu degerlendirilmektedir. Ek
olarak kisinin kisith ¢alisma hafizasindan en verimli sekilde yararlanilmasini saglamanin ve en
diisiik biligsel yiik diizeyine ulagilmasini hedeflemenin de uzaktan egitim platformlarinin

hedefleri arasinda olmasinin 6grenmeyi olumlu yonde etkileyecegi degerlendirilmektedir.
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IKINCi BOLUM
YONTEM

2.1. Arastirma Yontemi

Bu arastirma, nicel arastirma yontemlerinden yararlanarak betimleyici istatistik
analizleri, ¢oklu regresyon analizi ve aracilik etkisi analizine dayali yontemleri kullanacaktir.
Nicel arastirmalar, fiziksel ve sosyal olgular arasinda nedensel iligkiler kesfetmeyi hedefleyen
pozitivist paradigma temelli sistematik ve niceliksel analizler igerir. Aragtirma sirasinda
pozitivist paradigmaya 6zgii olarak, veri toplama ve analiz siiregleri 6nceden tanimlanmis ve
yapilandirilmis bigimde gerceklestirilmistir (Rauteda, 2025).

Nicel arastirma yaklasiminda, dlgiilebilir verilerle agiklayict sonuglar iiretmek, tekrar
edilebilirlik ve genellenebilirlik saglamak temel hedeftir (Fraenkel vd., 2015). Bu arastirmada,
nicel arastirma yontemlerinden betimleyici analizler, regresyon analizi ve aracilik etkisi analizi
ile birtakim bulgular elde edilmeye calisilmistir.

Bu calisma kapsaminda, katilimc1 demografik 6zellikleri, frekans ve yiizde degerleri
ortaya konmustur (Field, 2012). Betimleyici istatistikler, veri setinin genel yapisini aciklar ve
Olcek giivenirligi ile birlikte ileri analizlere zemin hazirlar (Field, 2012). Elde edilecek
betimleyici  verilerin,  bireysel degisken dagilimlarin1  yansitarak  6rneklemin
homojenlik/heterojenlik derecesini ortaya koyacagi beklenmektedir (Gay vd., 2009). Ardindan,
arastirmanin temel problemi olan Biligsel Yiik’iin Sistem Kullanilabilirlik Algisina etkisinde
Biligsel Kontrol ve Esnekligin aracilik rolii, ¢coklu regresyon ve aracilik analizi ile incelenerek

bu etki lizerinden ¢ikarimlar yapilmaya ¢aligilmistir.

2.2. Arastirma Modeli

Bu arastirmada, Microsoft Teams (MS Teams) platformu araciligiyla uzaktan egitim
alan 6grencilerin sistem kullanilabilirligine yonelik algilarinin, biligsel yiik diizeyleriyle olan
iligki seklini ortaya ¢ikartmak hedeflenmektedir.

Arastirma kapsaminda, biligsel kontrol ve bilissel esneklik degiskenlerinin bu iliskiyi ne
Olctlide araciladig1 da incelenecektir. Biligsel kontrol, bireyin dikkatini diizenleme, hedef odakli
davraniglar1 siirdiirme ve dikkat dagitici unsurlar1 baskilayabilme becerisini ifade etmektedir
(Derryberry ve Reed, 2002). Biligsel esneklik ise bireyin yeni bilgileri adapte edebilme,
problem ¢6zme stratejilerini yeniden diizenleyebilme ve degisen ¢evresel kosullara zihinsel

olarak uyum saglayabilme olarak degerlendirilmektedir (Martin ve Rubin, 1995).
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Arastirma modeli kapsaminda onerilen aracilik yapisi, Baron ve Kenny’nin klasik {i¢
asamal1 aracilik analizidir. Bu analiz ile birlikte dncelikle bagimsiz degiskenin (Bilissel Yiik)
bagimli degisken (Sistem Kullanilabilirlik Algisi) iizerindeki dogrudan etkisi incelenecek,
ardindan bu etkinin araci degisken olan Biligsel Kontrol ve Esneklik araciligiyla dolayli olarak
degisip degismedigi gozlemlenecektir (Baron ve Kenny, 1986). Aracilik analizinin istatistiksel
olarak desteklenmesi durumunda, Ogrencilerin biligsel 6zelliklerinin, uzaktan egitim
sistemlerinin  verimliligini ve benimsenmesini artirmak agisindan belirleyici bir rol
oynayabilecegi sonucuna varilarak uzaktan egitimde verimin artirilmasi adina odaklanilmasi

gereken konular ortaya konmaya calisilacaktir (Hayes, 2013).

2.3. Aracilik Etkisi

Bu arastirmada daha once de deginildigi gibi degiskenler arasindaki iliskilerin
analizinde, aracilik etkisini test etmek amaciyla Baron ve Kenny’nin klasik ii¢ asamali aracilik
modelinden yararlanilacaktir. Sosyal bilimler literatiiriinde siklikla bagvurulan bu yontem,
bagimsiz degiskenin (X) bagimlhi degisken (Y) iizerindeki etkisinin, bir ara degisken (M)
yoluyla dolayl sekilde gergeklesip gerceklesmedigini degerlendirmek amaciyla gelistirilmistir
(Baron ve Kenny, 1986). Aragtirmada, Sistem Kullanilabilirlik Algis1 bagimli degisken, Biligsel

Yiik bagimsiz degisken, Bilissel Kontrol ve Esneklik ise aract degisken olarak yer alacaktir.

BILISSEL
KONTROL ve
ESNEKLIK
a Araci Degisken (M) b
- ) c SISTEM
BILISSEL YUK oo ~ee.p|  KULLANILABILIRLIK
ALGISI
Bagimsiz Degisken (X) Bagimli Degisken (Y)

Sekil 2.1. Aracilik Modeli (Baron ve Kenny, 1986)

1. Adim : X’ in Y tizerindeki etkisi incelenir. Bu etki toplam etkidir.
2. Adim : X’ in M tuizerindeki etkisi incelenir. Bu etki istatistiksel olarak anlamli bir etki ise

aracilik olasilig1 vardir.
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3. Adim : Hem X’ in hem de M’ nin, Y {izerindeki etkisi incelenir. Eger M, Y {izerinde anlaml1
bir etkiye sahipse ve X’ in Y iizerindeki etkisi azaliyorsa bu durum aracilik etkisinin oldugunu
gosterir. X’ in Y tizerindeki etkisi sifira inerse tam aracilik var demektir, sifira inmeden
gerceklesen azalmalarda ise kismi aracilik vardir.

Aracilik etkisi ile ilgili kayda deger bir diger calisma 1920 yilinda Sewall Wright
tarafindan yol analizi yontemi ile yapilmistir. Bu yontemle bir degiskenin etkisinin dogrudan
mi1 yoksa dolayli olarak mi1 gerceklestigi ayirt edilebilmektedir (Dong, 2024).

Baron ve Kenny’ nin 1986 yilindaki modeli uzun yillar kullanildiktan sonra Preacher ve
Hayes tarafindan yeni bir yontem olan Bootstrap yontemi ortaya konmustur. Bu yontemde
aracilik etkisinin varligi, biiyiikliigii ve yonii de ortaya cikartilmaktadir (Preacher ve Hayes,
2008). Bu aragtirmada Bootstrap yontemi ile aracilik etkisinin biiylikliigii ve yonii ortaya
cikartilmaya calisilacaktir.

2.4. Arastirma Hipotezi

Bu aragtirmada, Microsoft Teams (MS-Teams) platformu araciligiyla uzaktan egitim
alan liniversite 6grencilerinin, uzaktan egitim siirecinde yasadiklari bilissel deneyimlerin sistem
kullanilabilirlik algisina etkisi gozlemlenecektir. Arastirmada yer alan degiskenler olan Biligsel
Yiik, Bilissel Kontrol ve Esneklik ile Sistem Kullanilabilirlik Algisi, ¢evrimigi anketler
araciligiyla oOlgiilerek bu degiskenler arasindaki iligkiler ortaya konulmaya calisilacaktir. Elde
edilen bulgular dogrultusunda, arastirma kapsaminda olusturulan hipotezlerin sinanmasi ve
aciklanmasi amacglanmaktadir.
Hi: Sistem kullanilabilirlik algisi ile biligsel yiik arasinda negatif yonlii iliski vardir.
Hz: Sistem kullanilabilirlik algist ile biligsel kontrol ve esneklik arasinda pozitif yonlii iligki
vardir.
Hs: Biligsel kontrol ve esneklik ile biligsel yiik arasinda negatif yonlii iliski vardir.
Ha: Biligsel yiik cinsiyete gore istatistiksel anlamda anlamli bir farklilik goéstermektedir.
Hs: Bilissel kontrol ve esneklik cinsiyete gore istatistiksel anlamda anlamli bir farklilik
gostermektedir.
He: Sistem Kullanilabilirlik Algis1 cinsiyete gore istatistiksel anlamda anlamli bir farklilik
gostermektedir.
H7: Ogrencilerin uzaktan egitimi sirasinda ortaya ¢ikan biligsel yiikiin, sistem kullanilabilirlik
algis1 lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.
Hs: Ogrencilerin uzaktan egitimi sirasinda ortaya cikan bilissel yiikiin, sistem kullanilabilirlik

algis1 tizerindeki etkisinde bilissel kontrol ve esnekligin aracilik etkisi vardir.
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2.5. Orneklem Grubu

Bu arastirmada amagli 6rneklem segilmistir. Amacl 6rneklem aragtirmanin beklenen
sonucu vermesi i¢in belirli niteliklere sahip katilimcilarindan se¢ildigi yontemdir (Kog, 2017).
MS Teams platformunu kullanarak uzaktan egitim almis 6grencilerin yeterince tecriibe sahibi
oldugu disiiniilerek, 0Orneklem olarak secilmistir. Giiniimiizde her gegen giin internet
tizerinden verilen uzaktan egitimin arttig1 diisiiniilmiis ve liniversite 6grencilerinin de bu sekilde
uzaktan egitim alan 6grenci gruplarindan biri oldugu degerlendirilmistir. Bu durumdan dolay1
orneklem se¢iminde esas unsur olarak 6grenciler ele alinmistir.

Orneklem sayis1 263 tiir. Arastirmanin ilerleyen béliimlerinde detaylar1 agiklanacagi
tizere Orneklemin basiklik ve carpiklik degerlerine bakilarak normal dagilim sergiledigi
goriilecektir. Dolayisiyla, 6rneklem sayisinin kisitli olmasi nedeni ile az sayida 6rneklem ile
basarili sonuclar veren yontemlerden Bootstrap modelinin bu arastirma i¢in uygun oldugu

degerlendirilmistir (Hayes, 2013).

2.6. Arastirmanin Simirhihiklar
Bu arastirma sadece MS-Teams platformunu kullanarak uzaktan egitim almis tiniversite
lisans, yiiksek lisans ve doktora &grencilerini ve mezunlarimi kapsamaktadir. Arastirmada

herhangi bir demografik sinirlilik bulunmamaktadir.

2.7. Veri Toplama Siireci

Bu arastirmada Akdeniz Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yayimn
Etigi Kurulu’ nun, 22.04.2025 Tarihli ve 247 Sayili1 Kurul Karar1 ile veri toplama siireci
baslatilmis olup, veriler ¢evrimi¢i anket yontemi ile elde edilmistir. Anket 4 bdoliimden
olusmaktadir. Ik bdliim katilimcilarin yas, cinsiyet, okuduklari béliim ve okuduklar1 siniftan
olusan kisisel bilgilerini girdikleri bir kisisel bilgi formudur. Kisisel bilgilerin girildigi form
doldurulduktan sonra katilimcilar, 3 ayr1 boliim olarak karsilarina ¢ikan Biligsel Kontrol ve
Esneklik Olgegi, Bilissel Yiik Olgegi ve Sistem Kullanilabilirlik Olgegi’ ni doldurarak anketi
tamamlayacaklardir. Anketlerdeki her maddenin doldurulmasi zorunludur. Her anket 6ncesinde
katilimcilara ankette toplanan verilerin ne sekilde islenecegi bilgisi verilecek olup. katilimeilar
anketteki sorularinin tamamini ayni1 anda ve tek seferde yanitlayacaklardir. NASA(National
Aeronautics and Space Administration - Ulusal Havacilik ve Uzay Dairesi) tarafindan
yaymlanan Bilissel Yiik Olcegi’ nin kullanimi serbest oldugundan herhangi bir izin
alimmamstir. Bilissel Kontrol ve Esneklik Olgegi ve Sistem Kullamlabilirlik Olgegi igin ise

ilgili 6lgekleri gelistiren arastirmacilardan gerekli izinler alinmistir.



46

2.8. Bilissel Kontrol ve Esneklik Olcegi

Aragtirmada kullanilan o6lgegin orijinali The Cognitive Control and Flexibility

Questionnaire bashg ile gelistirilmistir (Gabrys vd., 2018). Ayse Sibel Demirtas tarafindan
Tiirkge’ ye kazandirilmistir (Demirtas, 2019). Olgek, 0.85 ile 0.91 Cronbach Alpha giivenlik

katsayilari ile gegerli ve giivenli bir dlgek olarak degerlendirilmektedir. Likert tipte olup, 1:Hig

katilmiyorum, 2: Cogunlukla katilmiyorum, 3: Biraz katilmiyorum, 4: Ne katiliyorum Ne

katilmiyorum, 5: Biraz katiliyorum, 6: Cogunlukla katiliyorum, 7: Tamamen katiliyorum

seceneklerinden olusan toplamda 18 maddeden olusmaktadir. Olgekte 9 madde bilissel

esnekligi Olgcerken 9 madde ise biligsel kontrolii Slgmektedir. 6 adet ise ters madde

bulunmaktadir.

Tablo 2.1. Bilissel Kontrol ve Esneklik Olcegi

Madde No Madde Metni

1 Nasil bir adim atacagima karar vermeden 6nce elimdeki segenekleri tartarim.

2 Diisiincelerim ve duygularim tizerindeki kontroliimii kaybediyormusum gibi
hissederim.

3 Duruma farkli bakis agilarindan yaklasirim.

4 Aniden ortaya ¢ikan diislincelerden ve duygulardan kurtulmak benim icin
zordur.

5 Tepki vermeden once ¢ok yonlii bakis acisi ile durumu degerlendiririm.

6 Durumla en iyi sekilde basa ¢ikabilmek icin harekete gegmeden 6nce farkl
¢Oziim yollar1 diistinmeye calisirim.

7 Hos olmayan diigiincelerden veya duygulardan kurtulmak benim i¢in kolaydir.

8 Rahatsiz edici diistinceleri gérmezden gelmek benim i¢in kolaydir.

9 Nasil bir tepki gosterecegime karar vermeden once, kolaylikla farkli basa
cikma stratejileri diisiinebilirim.

10 Tepki vermeden once olaylara farkli a¢ilardan bakmaya ¢aligirim.

11 Can sikici diisiinceler veya duygular yiliziinden dikkatim kolaylikla dagilir.

12 Soruna birden fazla ¢6ziim yolu bulmak i¢in ugragirim.

13 Diislincelerimi ve duygularimi, durumu i¢inde bulundugu sartlara gore
degerlendirerek kontrol ederim.

14 Diistincelerimi ve duygularimi kontrol altinda tutabilirim.

15 Duygularimi yonetmede zorlanirim.

16 Diisiincelerim ve duygularim bir ise odaklanabilmemi engeller.
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17 Diisilincelerimi veya duygularimi, durumu yeniden degerlendirerek yonetirim.
18 Dikkatimi olumsuz diisiincelerden veya duygulardan baska yone ¢evirmekte
zorlanirim.

2.9. Bilissel Yiik Olcegi

NASA tarafindan gelistirilen ve orijinal adi NASA Task Load Index (NASA-TLX) olan
bu 6l¢ek, 6 maddeden olusan ve her bir madde i¢in 21 seviyelik bir Likert tipi derecelendirme
sunan bir 6lgme aracidir (NASA, 2025). NASA-TLX o6l¢eginin bilissel yiik caligmalarinda
olduk¢a sik bir sekilde kullanildigi ve bilissel yiikii 6lgmede olduk¢a basarili oldugu

degerlendirilmektedir.

Tablo 2.2. Biligsel Yiik Ol¢egi
Madde No Madde Metni

Gorev zihinsel olarak ne kadar zorlayiciydi?

Gorev fiziksel olarak ne kadar zorlayiciydi?

Gorev temposu ne kadar aceleci veya hizliydi?

Sizden isteneni basarma konusunda ne kadar basarili oldunuz?

Performans seviyenize ulasmak i¢in ne kadar ¢caba harcadiniz?

o O B W N

Ne kadar giivensiz, cesareti kirilmis, sinirli, stresli ve rahatsiz hissettiniz?

2.10. Sistem Kullamlabilirlik Ol¢egi

Orijinal olarak Ingilizce gelistirilen System Usability Scale (SUS), Denizhan Demirkol
ve Cagla Seneller tarafindan Tiirkceye kazandirilmistir (Demirkol ve Seneller, 2018). Olgek
Likert tipte olup 1: Hi¢ katilmiyorum, 2: Biraz katilmiyorum, 3: Ne katiliyorum ne
katilmiyorum, 4: Biraz katiliyorum, 5: Tamamen katiliyorum seklinde bes dereceli
seceneklerden olusmakta ve toplamda 10 madde bulunmaktadir. 0.84 Cronbach Alpha giivenlik

katsayisina sahip oldugu i¢in gegerli ve gilivenli oldugu degerlendirilmektedir.

Tablo 2.3. Sistem Kullanilabilirlik Ol¢egi

Madde No Madde Metni

1 Bu sistemi siklikla kullanmak isteyecegimi diigiinliyorum.
2 Bu sistemi gereksiz bir sekilde karmagik buldum.

3 Bu sistemin kullaniminin kolay oldugunu diistindiim.
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4 Bu sistemi kullanabilmek icin daha teknik bir kisinin destegine ihtiyag

duyacagimi diisliniiyorum.

Bu sistemdeki ¢esitli fonksiyonlari iyi entegre edilmis buldum.

Bu sistemde ¢ok fazla tutarsizlik oldugunu diistindiim.

Birgok insanin bu sistemi kullanmay1 ¢ok ¢abuk 6grenecegini santyorum.

Bu sistemin kullanimini ¢ok elverissiz buldum.

©O©| O N O o

Bu sistemi kullanirken kendimden ¢ok emin hissettim.

10 Bu sistemde bir seyler yapabilmek i¢in Oncelikle bircok sey 6grenmem

gerekti.

2.11. Verilerin Analizi
Cevrimigi anket yontemi ile toplanan veriler Microsoft Excel ortamina alinarak SPSS
programina girilmistir. Bu bdliimde arastirmanin sonucunda elde edilen bulgular incelenerek

istatistiksel yontemlerle agiklanacaktir.

2.11.1. Tammlayic Istatistikler

Arastirmaya toplamda 263 kisi katilmistir. Katilimcilar, arastirma Orneklemi olarak
belirlenen ve Microsoft Teams (MS Teams) platformu iizerinden uzaktan egitim almis
ogrenciler arasindan se¢ilmistir. MS Teams, literatiirde de belirtildigi lizere, 6zellikle pandemi
stireciyle birlikte uzaktan egitimde yaygin sekilde kullanilan bir ¢evrimigi egitim platformudur.
Bu platformun seg¢ilmesinde yalnizca genel yaygin kullanim orani degil, ayn1 zamanda Akdeniz
Universitesi biinyesinde gevrimigi olarak yiiriitiilen derslerde aktif olarak tercih ediliyor olmasi
da etkili bir faktdr olmustur. Akdeniz Universitesi’nde gerceklestirilen ¢evrim i¢i derslerde MS
Teams’ in yaygin bicimde kullanilmasi, platformun arastirma baglaminda uygun bir arag olarak
degerlendirilmesini saglamistir.

Bu boéliimde, arastirmaya katilan bireylerin demografik 6zelliklerine iliskin tanimlayici
istatistiklere yer verilecektir. Katilimeilarin yas dagilimi, cinsiyetleri, 6grenim gordiikleri sinif
diizeyi ve okuduklar1 boliim gibi temel bilgileri detayl bir sekilde sunularak 6rneklemin yapisi
hakkinda bilgi verilecektir. Bu veriler, ¢caligmanin ilerleyen boliimlerinde yapilacak analizler
icin temel bir referans noktasi olusturacaktir. Ayni zamanda, elde edilen bulgularin hangi

gruplar1 temsil ettiginin daha iyi anlagilmasina katki saglamasi beklenmektedir.
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2.11.1.1. Yas Degiskenine Gore Orneklem Dagilim
Tablo 2.4. Yas Degiskenine Gore Orneklem Dagilim

Degisken Kategori Frekans Yiizde

Yas 18 4 15
19 23 8.7
20 59 22.4
21 56 21.3
22 34 12.9
23 32 12.2
24 17 6.5
25 11 4.2
26-36 16 6.2
37-55 11 4.3

Toplam 263 100

Aragtirmaya katilan toplam 263 bireyin yaglar1 18 ile 55 arasinda degismektedir. Yas
degiskenine iligkin elde edilen frekans dagilimi incelendiginde, 6rneklemi olusturan bireylerin
biliylik bir kisminin 18 ile 25 yas araliginda yer aldigi, yani geng¢ bireylerden olustugu
goriilmektedir. Bu durum, calismanin ozellikle geng yetiskin grubuna odaklandigini ve
katilimcilarin = 6nemli  bir boliimiiniin  {iniversite ¢agindaki bireylerden olustugunu
gostermektedir. Verilerin daha ayrintili incelenmesi sonucunda, katilimcilarin yaslarinin biiyiik
Olctide 19 ile 23 yas araliginda yogunlastig1 ve bu yas grubunun 6rneklemin yaklasik %73,5’ini
olusturdugu tespit edilmistir. Bu bulgu, arastirmanin geng niifus iizerinde gerceklestirildigini
ve sonuglarin biiyiik dl¢iide bu yas grubunu yansittigini ortaya koymaktadir.

Yas dagilimi acisindan dikkat ¢eken bir diger 6nemli nokta ise, 30 yas ve iizerindeki
bireylerin sayica az olmakla birlikte 6rneklem igerisinde yer almasidir. Bu durum, ¢aligmanin
yalnizca iiniversite 0grencisi yas grubuyla sinirli kalmadigini, daha ileri yaslardaki bireylerin
de sinirli da olsa katilim sagladigin1 gostermektedir. Yapilan analizler sonucunda, yas degiskeni
belirli araliklarla gruplandirilarak daha anlamli hale getirilmistir. Buna gore, 26 ile 36 yas
araliginda bulunan 16 kisi oldugu belirlenmis; ayrica, 37 ile 55 yas araliginda yer alan 11
katilimci calismaya dahil olmustur. Frekans degerleri incelendiginde, en diisiik katilim gosteren
yaslar 1 kisi ile 55 yas, 3 kisi ile 35 ve 37 yas olarak dikkat ¢cekmektedir. Bu durum, yas
dagiliminin genellikle geng bireylerde yogunlastigini, ancak kiigiik de olsa farkli yas
gruplarindan bireylerin de temsil edildigini géstermektedir.

Ozellikle 20 yas grubunun %22,4’liik oranla en fazla temsil edilen yas oldugu
goriilmiistiir. Bu yas1, %21,3 oranla 21 yas takip etmektedir. Bu iki yas grubunun toplami,
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orneklemin neredeyse yarisina karsilik gelmektedir ve bu da calismanin agirlikli olarak
tiniversite 0grenimi goren bireylerle yiiriitiildiigiini bir kez daha ortaya koymaktadir. Tiim bu
bulgular, yas degiskeni agisindan 6rneklemin yapisini ve ¢alismanin hangi yas grubuna daha
fazla odaklandigini gostermektedir.

Ayrica, veri seti igerisinde eksik ya da gecersiz herhangi bir yas bilgisine
rastlanmamistir. Tiim katilimcilardan gegerli ve kullanilabilir yas verisi elde edilmistir. Bu

durum, yapilan analizlerin giivenilirligi agisindan 6nemli bir avantaj saglamaktadir.

2.11.1.2. Smif Degiskenine Gére Orneklem Dagilimi
Tablo 2.5. Siif Degiskenine Gore Orneklem Dagihm

Degisken Kategori Frekans Yiizde

Siif 1.Smuf 31 11.8
2.Smif 108 41.1
3.Smf 50 19.0
4.Simf 57 21.7
Yiiksek Lisans 10 3.8
Doktora 7 2.7

Toplam 263 100

Aragtirma kapsaminda verileri analiz edilen toplam 263 katilimcinin 6grenim gordiikleri
siif diizeyleri, lisans birinci siiftan doktora diizeyine kadar ¢esitlilik gostermektedir. Sinif
degiskenine iliskin frekans dagilimi incelendiginde, en yiiksek katilimin ikinci sinif
ogrencilerinden geldigi belirlenmistir. Ikinci simif diizeyinde 6grenim géren 108 katilimet,
toplam 6rneklemin %41,1’ ini olusturarak bu grubun ¢alismada baskin bir temsil oranina sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. S6z konusu oran, ii¢lincii ve dordiincii sinif diizeyinde 6grenim
goren katilimeilarin toplamina yakin bir diizeydedir.

Orneklem igerisinde lisansiistii diizeyde 6grenim gormekte olan bireyler de yer
almaktadir. Yiiksek lisans diizeyinde 10, doktora diizeyinde ise 7 katilimcinin bulundugu tespit
edilmistir. Lisansiistii diizeydeki bu katilim, sayica sinirlt olmakla birlikte, ¢alismanin yalnizca
lisans Ogrencileriyle sinirli kalmadigini; ayn1 zamanda daha ileri diizeyde akademik egitime
devam eden bireylerin goriislerinin de arastirmaya dahil edildigini gostermesi bakimindan
Oonem arz etmektedir.

Veri seti, sinif degiskenine iliskin olarak eksik ya da gecersiz herhangi bir veri
icermemektedir. Tiim katilimcilardan gegerli ve analiz edilebilir nitelikte sinif bilgisi elde

edilmistir.



2.11.1.3. Cinsiyet Degiskenine Gore Orneklem Dagilimi

Tablo 2.6. Cinsiyet Degiskenine Gore Orneklem Dagilim
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Degisken Kategori Frekans Yiizde

Cinsiyet Kadin 161 61.2
Erkek 102 38.8

Toplam 263 100

Arastirmaya katilan toplam 263 katilimciin cinsiyetlerine iliskin  dagilim
incelendiginde, katilimcilarin ¢ogunlugunu kadin bireylerin olusturdugu goriilmektedir.
Bulgulara gore kadin katilimec1 sayist 161 olup, 6rneklemin %61.2° sini temsil etmektedir.
Erkek katilimer sayisi ise 102 olup, bu oran toplam 6rneklemin %38.8” ine karsilik gelmektedir

Toplamda degerlendirildiginde, arastirmaya katilanlarin cinsiyet dagiliminda kadinlarin
erkeklere kiyasla daha yiiksek bir oranda temsil edildigi goriilmektedir. Veri setinde eksik veya
gecersiz veri bulunmamaktadir ve bu durum analizlerin glivenilirligini artiran bir faktor olarak

degerlendirilmektedir.

2.11.1.4. Program Degiskenine Gore Orneklem Dagihm

Tablo 2.7. Program Degiskenine Gore Orneklem Dagilim

Degisken Kategori Frekans | Yiizde
Program Yonetim Bilisim Sistemleri 65 24.7
Pazarlama 18 6.8
Finans ve Bankacilik 18 6.8
Matematik 15 5.7
Tiirk Dili ve Edebiyati 12 4.6
Bilgisayar Miithendisligi 12 3.8
Ziraat 9 3.4
Tip 8 3.0
Psikoloji 7 2.7
Hemgirelik 7 2.7
Sosyoloji 6 2.3
Calisma Ekonomisi 3 11
Denizcilik Islt. Yonetimi 3 1.1
Dis Hekimligi 1 0.4
Dogalgaz ve Tesisat1 Teknolojisi 1 04
Okuldncesi Egitimi 1 0.4
Egitim Fakiiltesi 1 0.4
Ekonometri 1 0.4
Ekonomi 1 0.4
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Elektrik Elektronik Miih. 2 0.8
Endiistri Mithendisligi 4 15
Felsefe 4 15
Fen Bilgisi Ogretmenligi 2 0.8
Beden Egitimi ve Spor 1 04
Fizik 4 15
Gazetecilik 1 04
Gerontoloji 1 04
Gida Mithendisligi 1 0.4
Grafik Tasarim 2 0.8
Havacilik Ydnetimi 1 0.4
Hukuk 2 0.8
I¢ Mimarlik 1 0.4
Iktisat 1 0.4
Iletisim Fakiiltesi 1 0.4
Ingiliz Dili ve Edebiyatt 1 0.4
Isletme 5 1.9
Kontrol ve Otomasyon Teknolojisi 2 0.8
Maliye 1 04
Beslenme ve Diyetetik 2 0.8
Muhasebe ve Vergi Uygulamalart 1 0.4
Niikleer Teknoloji 2 0.8
Ascilik 2 0.8
Pdr 1 0.4
Cografya 4 15
Radyo Televizyon ve Sinema 3 11
Radyoterapi 1 0.4
Sigortacilik 1 04
Sivil Havacilik 1 04
Siyaset Bilimi ve Kamu Y 6netimi 2 0.8
Sosyal Bilgiler Egitimi 1 0.4
Sosyal Hizmetler 1 0.4
Cagr1 Merkezi Hizmetleri 2 0.8
Tarimsal Biyoteknoloji 1 0.4
Biyoloji 2 0.8
Turizm 1 0.4
Bilgisayar Programciligi 2 0.8
Uluslararast iliskiler 4 15
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik 3 11
Arkeoloji 1 0.4
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Yonetim ve Organizasyon 1 04

Toplam 263 100

Arastirmaya katilan 263 bireyin kayitl olduklar1 6grenim programlarina iliskin dagilimi
incelendiginde, katilimcilarin ¢ok ¢esitli akademik alanlardan geldigi ve bu sayede oldukca
heterojen bir 6rneklem yapisinin olustugu gozlemlenmektedir. Katilimcilarin en yogun olarak
kay1tl olduklar1 boliim, 65 kisi ve %24,7’ lik oranla Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii olarak
tespit edilmistir. Bu yiiksek temsil orani, aragtirmanin ana fikriyle dogrudan uyumlu olup, YBS
Ogrencilerinin sektordeki bilgi teknolojileri ve yoOnetim siireclerine iliskin derinlemesine
anlayisa sahip olmalari, aragtirmanin konusunun gereksinim duydugu bilgi seviyesini saglamak
acisindan degerli goriilmiistiir.

Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimiinden sonra katilimcilarin en fazla yer aldigi
boliimler, sirasiyla 18 kisi ve %6,8 lik oranla Finans ve Bankacilik Bo6liimii ile Pazarlama
Bolimii, 15 kisi ve %5,7’ lik oranla Matematik Boliimii, 12 kisi ve %4,6’ lik oranla Tiirk Dili
ve Edebiyati Boliimii, 10 kisi ve %3,8” lik oranla Bilgisayar Miihendisligi Boliimii, 9 kisi ve
%3,4’ liikk oranla Ziraat Fakiiltesi Boliimleri, 8 kisi ve %3,0” lik oranla T1p Fakiiltesi, 7 kisi ve
%2,7’ lik oranla Psikoloji ve Hemsirelik Boliimleri, 6 kisi ve %2,3” lik oranla Sosyoloji
Boliimii ve son olarak 5 kisi ve %1,9° luk oranla Isletme Béliimii olarak siralanmistir. Bu
oranlar, arastirmaya katilim gosteren bireylerin akademik dagilimlarinin genis bir yelpazeye
yayildigint ve her bir boliimiin, arastirma stirecine farkli bakis acilar1 ve deneyimlerle katki
sagladigin1 gostermektedir.

Bunun disinda kalan boliimlerin her birinin temsil oran1 %1,5’in altinda kalmakta ve
bircok programda yalmizca 1 veya 2 katilimci yer almaktadir. Bu durum, orneklemdeki
boliimlerin temsil diizeylerinin belirgin bir sekilde dengesiz oldugunu ortaya koymaktadir. Bazi
boliimlerin katilimci sayis1 digerlerine gore oldukca yliksekken, bazi boliimler ise yalnizca
marjinal diizeyde temsil edilmektedir.

Toplam 263 katilimcidan tiimii gegerli veri saglamis olup, eksik veya gecersiz veri

bulunmamaktadir.

2.11.2. Betimleyici Analizler

Betimleyici analiz, bir aragtirmada elde edilen verilerin temel 6zelliklerini 6zetlemek,
tanimlamak ve agiklamak amaciyla kullanilan istatistiksel teknikler biitiinii olarak
tanimlanabilir. Bu analiz tiiriinlin, verilerin anlamli bir sekilde sunulmasini saglamaya katki

saglayacag1 beklenmektedir (Field, 2012).
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Tablo 2.8. SKA, BY ve BKE Degiskenlerine Ait Betimsel Istatistikler ve Normallik Gostergeleri

N Minimum  Maksimum Ortalama  SS Carpiklik Basiklik
SKA(Sistem 263 5.00 100.00 65.29 17.75 -0.302 -0.033
Kullanilabilirlik
Algisi)
BKE(Bilissel 263 1.83 6.50 5.45 0.90 -1.619 2.405
Kontrol ve
Esneklik)
BY(Bilissel Yuk) 263 1.50 20.67 12.06 4.53 -0.058 -0.545

2.11.2.1. Sistem Kullanilabilirlik Algis1 (SKA)

Katilimcilarin sistemlerin kullanilabilirligine iliskin alg1 diizeylerini 6l¢en SKA (Sistem
Kullanilabilirlik Algis1) degiskenine ait degerler, 5 ile 100 arasinda degismektedir. Bu
degiskene iliskin merkezi egilim Ol¢limlerinden biri olan aritmetik ortalama, 65,29 olarak
hesaplanmistir. Degiskenin dagilimina iligskin varyasyon 0l¢iitii olarak standart sapma degeri
ise 17,75 olarak belirlenmistir. Bu yliksek standart sapma degeri, katilimcilarin sistem
kullanilabilirligine yonelik algilarinda belirgin farkliliklar bulunduguna, yani degiskenin
yiiksek diizeyde bir varyans icerdigine isaret etmektedir.

Ayrica, katilimcilarin ortalama SKA puaninin 65,28 oldugu goriilmektedir (SS =17,75).
Bu deger, sistemlerin genel olarak orta-iist diizeyde kullanilabilir olarak algilandigini
gostermektedir. Elde edilen bu ortalama, ilgili literatiirde benzer kullanici deneyimi
calismalarinda bildirilen degerlerle karsilastirildiginda, sistemin algilanan kullanilabilirliginin
tatmin edici diizeyde oldugunu gostermektedir (Brooke, 1995; Lewis, 2018). Standart sapma
degerinin gorece yiiksek olmasi (SS > 15), katilimeilarin sistem kullanilabilirligi algilarinda
bireysel farkliliklarin belirgin oldugunu diistindiirmektedir.

Bu bulgulara ek olarak, SKA puanlarinin olas1 deger aralig1 0—100 arasinda oldugundan
(6rnegin, SUS 0Ol¢egi gibi), elde edilen ortalamanin (%65) pratik olarak orta-iyi arasinda bir
diizeyi temsil ettigi sdylenebilir. Nielsen, Tullis ve Albert, kullanilabilirlik algisinin 70 puanin
tizerindeki degerlerde sistemin kullanici acgisindan “iyi” olarak nitelendirilebilecegini
belirtmektedir (Nielsen, 1993; Tullis, 2013). Bu baglamda, elde edilen ortalama degerin bu
esige yakin olmasi, sistemin kullanilabilirligine yonelik alginin olumlu ancak miikemmel
diizeyde olmadigini isaret etmektedir.

Dagilimin sekline yonelik istatistiksel degerler incelendiginde, carpiklik degeri -0,302
olarak bulunmustur. Bu negatif yondeki carpiklik degeri, dagilimin hafif sekilde sola ¢arpik
oldugunu, yani daha yiiksek puanlarin gérece daha yaygin oldugunu gostermektedir. Ancak bu
deger mutlak anlamda 1’in oldukca altinda kaldigindan, dagilimin simetrik bir yapiya oldukca

yakin oldugu sdylenebilir. Benzer sekilde, basiklik degeri ise -0,033 olarak hesaplanmistir. Bu
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deger de dagilimin basiklik agisindan normal dagilima olduk¢a yakin b