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YEMIN METNI

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum “Uzaktan Egitimde Icerik Gelistirme
Platformu Seciminde Karar Verme Siireci: AHP Uygulamas1” adli ¢aligmanin,
tarafimdan, akademik kurallara ve etik degerlere uygun olarak yazildigimi ve
yararlandigim eserlerin kaynakgada gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif

yapilarak yararlanilmis oldugunu belirtir ve bunu onurumla dogrularim.
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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Uzaktan Egitimde Icerik Gelistirme Platformu Seciminde
Karar Verme Siireci: AHP Uygulamasi
Ebru INAN

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yonetim Bilisim Sistemleri Anabilim Dah

Yonetim Bilisim Sistemleri Yiiksek Lisans Program

Gelismekte olan teknolojiler bircok alanda yeni kavramlar ortaya
cikarmistir. Egitim alaninda gelistirilen sistemlerin etkisiyle uzaktan egitim
kavram hayatimiza girmistir. Uzaktan egitim kavram getirdigi yenilikler ile
birlikte zaman icerisinde egitim alaninda tercih edilen bir egitim tiirii haline
gelmistir.

Yasamin her aninda, yapilan her islemde bir karar verme durumu soz
konusudur. Bu karar verme siireci icin bir¢ok yontem gelistirilmistir. Bu
yontemler sayesinde karar vericiler en dogru se¢cimi yapmaya
yonlendirilmektedir. Uzaktan egitim alaninda da gelisen teknoloji ile birlikte
alternatiflerin ¢ogalmasi durumu gerceklesmistir. Uzaktan egitimin en 6nemli
asamalarindan biri olan icerik gelistirme icin cok sayida alternatif platform ile
karsilasilmasi bir karar verme siireci baslatmaktadir.

Bu ¢aliyma kapsaminda karar verme islemine yardimeci olacak nesne
tabanli PLATFORM SECIiMI uygulamasi gelistirilmistir. PLATFORM SECIMI
uygulamasi ile uzaktan egitimde icerik gelistirme platformu seciminde karar
verme yontemlerinden biri olan Analitik Hiyerarsi Prosesi kullanilmistir. Bu
uygulama ile uzaktan egitim birimlerinde igerik gelistirme uzmanlarinin
belirledikleri kriterler dogrultusunda en dogru alternatif secimi yapilmasi
saglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan Egitim, Karar Verme, Icerik Gelistirme, AHP



ABSTRACT
Master’s Thesis

Making Decision in Selection of The Content Development
in The Distance Education: AHP Aplication
Ebru INAN

Dokuz Eyliil University
Graduate School of Social Sciences
Department of Management Information Systems

Management Information Systems Program

Ever-developing technologies have created new concepts in many fields. By
the effect of the systems that have been developed in the fields of education,
distance education concept has come into our lives. In time, the distance education
concept became a preferred education type in the field of education with the
innovations that it brought about.

There is a compulsion of deciding in every process that occurs and at every
instant of life. For this deciding period, lots of methods have been enhanced.
Decision-makers are being led to make the best decision. Meanwhile, in the field
of distance education, alternatives have increased with the developed technology.
Experiencing a few alternative platforms that developed for one of the most
important phases of the distance education, content development, starts a
decision — making process.

Within this study, an object based PLATFORM SECIMI application which
helps during the decision process has been developed. With PLATFORM
SECIMI application, Analytic Hierarchy Process(one of the making decision
methods in selection of the content development in the distance education
methods) is used. With this application, distance education units are provided to
choose the best alternative option in accordance with the criteria determined by
the content development experts.

Keywords: Distance Education, Making Decision, Content Development, AHP
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GIRIS

Bilisim sistemleri diinyada bir¢ok sektorde etkin bir bigimde kullanilmaktadir.
Bu sektorlerden biri olan egitim sektoriinde bilgi sistemlerinin gelismesiyle Uzaktan
Egitim kavrami ortaya ¢ikmis ve bu kavram ile birlikte birgok yeni olusum
belirlenmistir. Gelisen ve biiyiimekte olan uzaktan egitim sektoriinde uzaktan egitim
koordinatorii olarak gorev almam, sektor igerisinde bazi zorluklar ile karsilasmama ve
bu uygulamanin olusmasina katki saglamistir.

Egitim i¢in en onemli bilesen olan Ogrencinin uzaktan egitim sisteminden
etkin, aktif ve yaratict bigimde bilgi edinebilmesinde icerik gelistirmenin 6nemi
biiyiiktiir. Icerik gelistirme platformu sayisinin oldukca fazla oldugu giiniimiiz
teknolojisinde karar verici olan igerik gelistirme uzmanlarmin istek ve kriterlerine
uygun karar verme bu ¢alisma gergeklestirilmistir.

Bu tez 4 bolimden olugsmakta olup birinci bolimde karar verme yontemleri ve
bu yontemler arasinda uygulama i¢in se¢ilmis ¢ok kriterli karar verme yontemi olan
Analitik Hiyerarsi Prosesi yer almaktadir.

Ikinci boéliimde uzaktan egitim kavramma yer verilmistir. Uzaktan egitim
kavramimin ge¢cmisten gliniimiize gelisim siireci, ililkemizde ve dilinyada tarihsel
gelisimi tiim boyutlar1 ile incelenmistir. Uzaktan egitimin yapist avantajlari ve
dezavantajlari tizerinde durulmus ve bu egitim tiiriiniin ger¢eklesmesi i¢in gerekli olan
bilesenler tanimlanip incelenmistir.

Ugiincii boliimde uygulamanin ¢ikis noktasi olan igerik gelistirmenin tanimi
yapilmis ve igerik gelistirme modelleri ile bazi icerik gelistirme platformlar1 hakkinda
detayli bilgi bu boliimde verilerek icerik gelistirmenin uzaktan egitimdeki onemi
aciklanmustir.

Son béliim olan dordiincii boliimde ise icerik gelistirme platformu se¢iminde
AHP yontemini gerceklestirecek PLATFORM SECIMI uygulamasina yer verilmis,
uygulamanin gelistirilme asamalar1 incelenmistir. Bu uygulama ile birlikte karar
vericiler i¢in platform se¢imi AHP adimlar1 dogrultusunda yapilmis ve karar vericinin

kriterleri dogrultusunda se¢im isleminin sonuglandirilmasi gergeklestirilmistir.



Bu tez c¢alismasi igin licretsiz olan Java programlama dili ve NetBeans
gelistirme ortami kullanilmistir. Tiim yazilim ve tez olusturma islemleri Windows 10

isletim sistemi, i5 Intel Core islemci ve 8 GB Ram’e sahip notebook kullanilmistir.



BIiRINCi BOLUM

KARAR VERME YONTEMLERI VE ANALITiK HIYERARSI PROSESI
(AHP)

Birinci boliimde, tiim siireglerde kisilerin siklikla karsilastiklar1 karar verme
tanim1 agiklanmakta ve tez igeriginde gelistirilmis olup uzaktan egitim igerik
gelistirme platformu segiminde kullanilan, ¢oklu karar verme yontemleri
tamimlanmaktadir. Uygulamada kullanilacak yontem olan Analitik Hiyerarsi Prosesi
(AHP) ’nin adimlar1 hakkinda genel bilgiler verilmistir. Yapilan bu ¢alisma igerisinde
secimlerde karar kavraminin 6nemi, karar verme asamasinda ortaya konulmus olan

matematiksel yontemler ile aktarilmaktadir.
1.1. KARAR VERME

Kisiler is hayatlarinda ve giinlik hayatlarinda devamli olarak karar verme
stirecini yagamaktadirlar. Hangi konuda karar verilirse verilsin, alternatifler arasindan
secilecek olan kararin etkisinin biiylik veya kii¢iik olmasi dnem tasimamaktadir.
Secilecek alternatifin yasam icerisinde baska alanlari etkileyebilmesi agisindan 6nemi
biiyiiktiir. Kiiglik goriinen ancak dogru verilmeyen bir karar sonrasinda biiyiik
sonuglara yol acabilmektedir. Bu yiizden karar verilirken dogru adimlar
uygulanmalidir. Giinliik hayatta 6nemli bir yere sahip olan karar verme siireci sadece
bireyler icin degil genel anlamda siirekli karar verme durumunda olan isletmeler
acisindan da biiyiik 6neme sahiptir.

Karar verme secim yapilacak alternatifler icinden amaglara en uygun olan
dogru alternatifi segebilme siireci olarak tanimlanabilir. Karar verme asamasinda,
karar vericinin her durumun pozitif ve negatif yonlerini incelemesi ve se¢im
alternatiflerinin hepsini goz 6ntinde bulundurmasi gerekmektedir. Dogru ve etkili
karar verme, tiim alternatiflerin sonug¢larinin goriilebilmesi ve bu durumda karar
verilmesidir. Bu karar vermenin sonucunda segilen alternatif en iyi segenek

olmaktadir.



Karar verme siirecinin degisik tanimlar1 bulunmaktadir. Bu tanimlara bakacak
olursak genel olarak karar verme, dar alternatifler igerisinden en uygunu segme olarak
tanmimlanabilmektedir. Karar verilecek durumda, farklilik gosteren alternatifler
karsilastirildiktan sonra se¢cim yapmak, karar verme sorununu olusturmaktadir. Karar
verme farkli 6zellikli durum igerisinden se¢im yapmay: ifade etmektedir. isletme
yonetimi olarak bakildiginda ise karar taniminin bir se¢im oldugu goriilmektedir
(Timor, 2011: 1).

Karar verme bir siire¢ gerektirir. Bu siirecin karar veren birey acisinda dogru
kullanilmasi ile karar verme siirecinin basarisi ortaya ¢ikmaktadir. Karar verme siireci
sorunun tanimlanmasiyla baslamaktadir. Bu asamada karar verici sorunun nedenlerini
objektif bir sekilde incelemeli ve sorunun ne gibi etkiler ortaya ¢ikarabilecegini tiim
boyutlar1 ile belirlenmeye calisilmalidir. Karar verici daha sonra tanimlanmis olan
soruna iligkin bilgi toplamali ve sorunu nitelikleri ve gesitli yonlerini arastirmalidir.
Toplanilmis olan bu bilgilerin ise sonrasinda bilimsel temellere dayanarak
simiflandirilip ¢dzlimlenmesi ve yorumlanmasi islemlerinin gergeklestirilmesi
gerekmektedir. Karar vericinin karsisina sorun ile ilgili bircok ¢éziim yolu ortaya
¢ikabilmektedir. Karar verici bu ¢oéziim yollarindan miimkiin oldugunca ¢ok sayida
secenek ortaya koymalidir. Seceneklerin her biri kendi kriterlerinde dogru bir bicimde
irdelenip, ¢ok yonlii diisiiniilerek ve biitiin degerlendirme kriterlerini ayni anda
degerlendirerek en uygun secenek belirlenmelidir. Siire¢ devam ederken en uygun olan
bu secenegin ne zaman, kimler tarafindan, ne kadar siirede, nasil bir is paylasimi ile
yapilacagi belirlenmeli ve segenek karar haline getirilip uygulanmalidir. Karar verme
stirecinin degerlendirme asamasinda ise gelecege iliskin belirsiz durumlar ortadan

kalmaktadir (Yaralioglu, 2010: 5).



Sekil 1: Karar Verme Siireci Adimlari

1 Sorunun Tanimlanmasi

Bilgilerin Sinflanmasi,
Cdztimlenmesi ve Yorumu

Seceneklerin Ortaya
Konmasi

Segeneqi Karar Haline
Getirmek ve Uygulamak

7 Degerlendirme

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
1.2. KARAR VERME ORTAMLARI

Bilim adamlari, miihendisler ve isletme ¢alisanlar: siirekli olarak belirsizlik
karsisinda karar verme durumuyla karsi karsiya gelmektedirler. Bu durumda, gesitli
risk algilamalari, karar verme siirecini etkileyen farkli unsurlari ve nedenleri karar
verme ortamlarindaki farkliliklart olusturmaktadir ( Harding, 1998: 164).

Karar vericiler farkli kosul ve ortamlarda sorunlarini ¢ézmekte ve se¢imlerini
yapmaktadirlar. Karar verme ortamlar1 genel olarak {i¢ grupta incelenebilmektedir.

Bunlar: kesinlik, risk ve belirsizlik ortamlaridir. Karar vericiler her kosul altinda belli



kararlar alir ancak risk ve belirsizlik, karar vericinin karsilastigi daha karmagsik ve
yapilandirilmamis ortamlari olusturmaktadir (Diizakin ve Bulgurcu, 2011: 239).

Karar verme islemi gerekli tiim bilgilerin miikemmel bir sekilde bilindigi
durumlarda kesinlik ortaminda altinda yapilmaktadir. Bu ortam karar vericinin sonuca
ulagsmasi i¢in idealdir. Kesinlik ortaminda sonuca alternatifler incelenip se¢im
yapilarak varilmaktadir.

Kararlarin risk ortaminda verilmesi, karar vericinin eksik bilgisinin
bulunmadigi, zor ortamda karar verilmesidir. Bu ortamda karar verici problemi ve
alternatifleri ¢6ziimler, ancak se¢imin ve karar vermenin nasil g¢alistigini garanti
edememektedir. Risk, karar vericilerin siklikla karsilastiklart ortamdir.

Karar vericinin alternatif ve sonuglar1 ile ilgili bilgisinin ¢ok zayif oldugu
veya hi¢ olmadig1 durumda, karar verici alternatiflerin olas1 sonuglarinin olasiliklarini
verilere dokemez ve karar verici belirsiz bir ortamda karar verir. Bu durum, karar verici
acisindan en zor ortamdir. Belirsizlik kosullart altinda karar verme, kesfedilmemis
topraklara girmenin Onciisii olmak gibidir. Belirsizlik, karar vericiyi sorun ¢oziimiinde
ve se¢im yapiminda yaraticiligina giivenmeye zorlamaktadir. Bu belirsizlik ortami
sonucunda, benzersiz ve c¢ogunlukla tamamen yenilik¢i karar vermeler ortaya
cikmaktadir.

1.3. COKLU KARAR VERME

Coklu karar verme, karmasik yapiya sahip kararlar almada yardimeci olan
onemli bir aragtir. Karar verme asamasinda alternatifler mevcut olup, bu alternatifler
igcerisindeki en dogru secenegi segebilme sorununu ¢ozmek i¢in uygulanmaktadir.
Glinlimiizde karar vericiler kiiglik veya biliylikk bir karar verme durumunda
kaldiklarinda birden fazla alternatif ve kriterleri degerlendirerek hareket etmektedirler.

Coklu karar verme, insanlar tarafindan farkli 6lgiilebilen, ¢oklu ve birbirinden
celiskili hedeflerin oldugu durumlarda karar verilmesine yardimci olmak igin
niceliksel bir ara¢ sunmaktadir. Yani ¢oklu karar verme, birden fazla kriterin optimize
edildigi matematik, enformatik, psikoloji, sosyal bilimler ve ekonomi gibi disiplinlerin
birlesip karar probleminin ¢oziimiinde, ¢ozlimler icerisinden en dogru alternatifin

secilmesine yardime1 olmaktadir (Yildirrm ve Onder, 2014: 15).



1.4. COKLU KARAR VERME YONTEMLERI

Coklu karar vermede, kriterlerin birbirleriyle celigkili olmasi ve var olan
kriterlerden birinin gergeklestirilmesi i¢in bir diger kriterden fedakarlik edilmesi
sebebiyle en iyi ve dogru alternatifin se¢cimi zordur. Bu kriterler icerinde
derecelendirme saglamak ve karar verilecek alternatifler igerisinden en uygun olani
segmek adina gesitli yontemler gelistirilmistir (Timor,2011: 16).

Coklu karar verme yontemleri kararsizlik ortaminda kisilere alternatifler
igerisinden Kriterlerle degerlendirilerek tiim bilgilerle ayni anda ¢6ziime sokmakta ve
siire¢ sonunda karar vericiye alternatiflerin gruplanmasini veya siralamasi sonucunu
getirmektedir. Literatiirde ¢ok kriterli karar vermede kullanilan pek ¢ok ydntem
bulunmaktadir. Her teknigin kendine 6zgli 6zellikleri vardir. Calisma kapsaminda
kullanilabilecek ve literatiirde olduk¢a kullanilan yontemlerden bazilari asagida
belirtilmistir. Belirtilen ¢oklu karar verme yontemlerinden Analitik Hiyerarsi Proses
(AHP) yontemi bu calismanin amaci olan en iyi uzaktan egitim igerik gelistirme
platformu se¢iminde kullanilacaktir. Kullanilan AHP yonteminin adimlar1 ilerleyen
boliimlerde agiklanmistir. Asagida belirtilen ¢oklu karar verme yontemleri sirasiyla
anlatilmaktadir.

o ELECTRE(ELiminaiton Et Choice Translating REality)

o PROMETHEE(Preference Ranking Organization Method For
Enrichment Evaluations)

o Topsis(Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal
Solution)

o ANP(Analytic Network Process)

o AHP(Analytic Hierarchy Process)

1.4.1. Electre

Electre ¢oklu karar verme yontemlerinden bir tanesidir. Bu yontem 1960’11

yillarin sonunda Bernard Roy tarafindan ortaya ¢ikmistir. Daha sonra Nijkamp -Delft



ve Voogd tarafindan gelistirilmistir. Bu yontemde zamanla I, IL, I1L, IV, TRI gibi farkli
Electre versiyonlar1 gelistirilmistir. Electre yontemi kriterler i¢in alternatifler arasinda
ikili istiinliik karsilastirmalarina dayanmaktadir. Electre yontemi 7 adimdan
olusmaktadir (Yaralioglu;2010: 14).

Adim 1: Electre yonteminin birinci adiminda karar matrisi (A) olusturulur.
Olusturulan bu karar matrisi satirlarda alternatiflerin siitunlarda kriterlerin yer aldigi
ve karar vericinin olusturdugu baslangi¢ matrisidir.

Adim 2: Karar matrisinin elemanlarindan yararlanilarak karar matrisi
normalize edilmektedir. Hesaplamalar sonuncunda normalize edilmis karar matrisi (X)
elde edilir.

Adim 3: Kriterler karar veren kisiler i¢in farkli 6neme sahip olabilmektedir. Bu
adimda 6nem farkliklarinin ¢6ziime yansimasi igin agirlikli standart karar matrisi ()
olusturulur.

Adim 4: Y matrisi kullanilarak alternatifler kriterler agisindan kiyaslanir ve
Uyum ve Uyumsuzluk setleri olusturulur.

Adim 5: Uyum ve Uyumsuzluk setlerinden yararlanilarak uyum ve
uyumsuzluk matrisleri olusturulur.

Adim 6: Uyum ve Uyumsuzluk matrislerinin elemanlarinin aritmetik
ortalamalar1 alinarak Uyum ve Uyumsuzluk esik degerleri belirlenmelidir.

Adim 7: Uyum ve Uyumsuzluk matrislerinin tim elemanlar1 yukarida
belirlenen esik degeriyle karsilastirilir ve alternatiflerin birbirlerine gore iistiinliikleri
belirlenerek iistiin olan alternatifin bulunmasi ve karar erme siireci bu iistiin alternatifin

secimiyle tamamlanmaktadir.

1.4.2. Promethee

Promethee yontemi Jean —Pierre Brans tarafindan Promethee | ve Promethee
IT adinda iki farkli metot olarak 1982’de gelistirilmistir. Daha sonra Promethee
yontemi Promethee 11l , Promethee IV ve Promethee V olarak adlandirilan versiyonlari
Brans ve Mareshal tarafindan gelistirilmistir (Timor; 2011 :26).

Promethee yontemi karar noktalarinin kriterler yoluyla, olusturulmus olan

tercih fonksiyonlari temel alinarak ikili gruplar halinde karsilastirilip sonuglandigi ¢ok



kriterli karar verme yoOntemi olarak tanimlanabilmektedir. Bu yontemin diger
yontemlerden ayiran 6zellik kriterlerin birbirleri arasindaki iliskiyi ifade eden 6nem
dagilimiyla birlikte, her kriterin kendi igerisinde de iliskilerinin degerlendirilmesidir
(Bedir ve Eren; 2015: 48).

Kullaniglt ve pratik olarak adlandirabilecegimiz Promethee yonteminin
bankacilik, finans, kimya, tip, ulastirma ve lojistik, turizm, saglik, isgiicli planlama ve
{iretim alanlarinda ¢ok fazla uygulanmis drnekleri bulunmaktadir (Yildirim ve Oner;

2014: 177).
1.4.3. Topsis

Bireyler yasamlart boyunca farkinda olmadan devamli bir karar verme
durumundadir. Bu islemi yaparken alternatifler iginden sonucun en verimli oldugu ve
kaybin yasanmayacagi secimi tercih etmeye calisiimaktadir. Topsis yontemi ¢ok
kriterli karar verme yOntemleri icerisinde alternatifler arasindan en iyi olanin
belirlenmesini saglayan bir yontemdir.1980’li yillarin basinda Hwang ve Yoon
tarafindan gelistirilmistir. Yontemde Electre yonteminin temel adimlar1 kullanilmakla
beraber Electre yontemine kiyasla daha basittir. Topsis yontemiyle karar verme islemi
yapilirken segilecek karar noktasinin dogru ¢dziime yakin olmasi veya yanlis ¢6ziime
uzak olmasi gerekmektedir. Bu yontem 6 asamadan olusmaktadir (Yildirim ve Oner;
2014: 134).

Adim 1: Topsis yontemi Electre yontemine benzer sekilde karar matrisi (A)
olusturulmasiyla baslamaktadir. Bu karar matrisi satirlarda dncelige gore siralanmasi
istenen alternatiflerden siitunlarda degerlendirme kriterlerinden olusmaktadir.

Adim 2: Karar matrisinin elamanlar1 kullanilarak standart karar matrisi(R) elde
edilir.

Adim 3:Oncelikle kriterlerin agirlik degerleri belirlenir ve R matrisinin tiim
elemanlar ilgili agirlik degeri ile g¢arpilarak agirlikli standart karar matrisi (V)
olusturulur.

Adim 4: Coziime ulasabilmek i¢cin V matrisinin siitun degerlerinin en biiyiik
olanlar secilerek ideal ¢oziim setleri ve siitun degerlerinin en kiigiik olanlar1 segilerek

negatif ideal ¢6ziim setleri olusturulur.



Adim 5: Kriterlerin ideal ¢ozliim setleri ve negatif ideal ¢oziim setlerinden
uzaklagmalarin1 bulabilmek i¢in 6klidyen uzaklik yaklasimi kullanilmaktadir. Bu
adimda alternatiflere iliskin sapma degeri olan Ideal ayrim bulunmaktadir.

Adim 6: Alternatiflerin ideal ¢oziime yakinligi hesaplanir ve ideal ¢oziime

yakinliklar1 bakimindan alternatifler siralanmaktadir.

1.4.4. ANP

Literatiire bakildiginda Analitik Ag Siireci ve Analitik Serim Siireci olarakta
tanimlanan ANP yontemi, Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilmis olan ¢ok kriterli
bir karar verme yontemidir. Analitik Hiyerarsi silirecinde karsilagiimis olan bazi
giinliikleri gidermek amaciyla ortaya ¢ikarilmistir. Bu yontemde alternatifler ve bunu
etkileyen kriterler birbirlerine yaptiklar etkilerine gore siniflandirilmakta ve sonuca
uygun ag seklinde bir model kurulmaktadir. AHP den farkli olarak kriter ve
alternatiflerin etkilesimi de ANP yontemine etki etmektedir (Timor; 2011: 18).

ANP Yontemi 8 adimda ¢oziime ulagsmaktadir:

Adim 1: AHP yontemi alternatifler ve kriterlerin belirlenmesi ve bunlarla veri
setlerinin olusturulmasi ile baslamaktadir. Kiime olarak isimlendirilen bu veri
setlerinin her biri bir kiime meydana getirir. Kriterler kendi i¢inde alt kiimelere
ayrilabilmektedir. Kriterlerin disinda alternatiflerde kiime olarak adlandirilmaktadir.

Adim 2: Kriter ve alternatiflerden olusturulmus olan kiimelerin birbirleri ile
iligkilerinin yoniinii gésteren bir karar sebeke yapis1 olusturulur. Bu iliski karsilikli ve

ya tek tarafli olabilmektedir.
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Sekil 2: Karar Sebeke Yapisi

Teknik
Kriter

1. MAM

Alternatifler

Site-1 Site-2
Site-3 Site-4

Kaynak: Yaralioglu, 2010 :55

Adim 3:Olusturulan karar sebeke yapisindan faydalanilarak iligki matrisi
olusturulmalidir. Iliski matrisi icerisinde kriter ve alternatif arasinda iliski bulunuyorsa
matriste “X” sembolii ile, bulunmuyorsa “0” ile gosterilmelidir.

Adim 4: lliski matrisi ve kriterler temel almip 9 6lcekli skala kullanilarak
kiimeler arasindaki kargilastirma matrisleri olusturulur. Burada kullanilan 9 6lgekli
skala ilerleyen boliimlerde AHP konusunda agiklanacak olan skaladir.

Adim 5: Karsilastirma matrisindeki her bir satirin geometrik ortalamasi
hesaplanir. Bu ortalama degeri goreli agirlik vektoriine ¢evrilir.

Adim 6: Alternatifler ve Kriterlere iligkin bulunan bu goreli agirlik vektorii
matris olarak birlestirilir ve bu olusturulan matris siiper matris olarak isimlendirilir.

Adim 7: Karar vermedeki kriterlerin agirlik degerleri siiper matris ile ¢arpilarak
agirliklandirilmis siiper matris bulunur.

Adim 8: Agirliklandirilmis siiper matris kendisiyle matrisin tiim satirlarindaki
elemanlar esitleninceye kadar ¢arpilarak limit stiper matris bulunur ve bu matristeki
alternatiflere karsilik gelen sonuglar ile alternatiflerin sahip oldugu performansi karar

vericiye vermekte ve karar siireci tamamlanmaktadir.
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1.45. AHP

AHP, karar verme teknikleri i¢erisinde belirli bir yere sahip olan ve diinyada
devlet, is, sanayi, saglik ve egitim gibi alanlarda ¢ok Kkriterli karar verme durumlarinda
kullanilan bir yontemdir (Majumder, 2015: 38).

AHP yontemi 1968 yilinda Myers ve Alpert tarafindan ortaya atilmistir ve 1977
yilinda Saaty tarafindan karar verme siirecinde kullanilabilir hale gelen bir model
olarak gelistirilmistir (Yaralioglu, 2011: 42). AHP yonteminde, karsilagtirma
kavramlari ile giincel yasamda fazla karsilasildigi ve bundan dolayr matematiksel
yaklasimdan yararlanildigi boylece kararlastirma sorununun Kkolay ¢oziimlenecegi
diisiincesini temel almaktadir. AHP soyut ve somut faktorlerin ve Kriterlerin
birlestirilmesini saglayan giiclii ve basit kullanimli bir yontemdir(Dogan, 2014: 4).

Karar verilirken insanlar tarafindan somut olmayan faktorlerin 6l¢imii uzun
stiredir anlagilamamigtir. Sayilar ve islemler, matematigin temelini olusturur ve
matematik, tiim bilimler igerisinde 6nemli yere sahiptir. Simdiye kadar, matematik
bizlere her seyi eksi sonsuzdan art1 sonsuza kadar sayilar ile ¢oziimleyebilecegimizi
matematiksel islemler ve geometri kullanarak tanimlamaktadir. Bu durumda kesin bir
yargt vardir, bir karar verme durumunda se¢im sayisal veriler ile yorumlanmalidir.
Belirlenen tiim kriterler i¢in ayni 6ncelik durumu olmayabilecektir ve bu soyutluk
igerisinde kriterlerin dnemi 6nemlidir. Bu nedenle, karar vermede onceliklendirme i¢in
onem skalasinin bilinmesi gerekmektedir (Saaty, 2008: 84).

Bircok ¢ok kriterli karar verme yontemi bulunmasina karsin bu ¢calismada AHP
yonteminin se¢ilmis olmasinin sebebi AHP’nin anlagilabilir kullanim ve islem
kolaylig1 ile objektif sonuglarin yami sira siibjektif sonuglar1 da igeren karmasik
yapidaki karar problemlerini bagariyla ¢dziimleyebilmesidir (Y1ldirrm ve Oner,2014 :
21).

Karmagsik yapidaki karar verme problemleri ¢oziiliirken, alternatif ve kriterlerin
birbirleriyle olan iligkilerini tespit etmek ve tiim bu iligkilerin problemin tamamina
etkilerini analiz etmek bdylece karar probleminin yapisini 6zetlemek gerekmektedir.
Bu islem sirasinda Kriterler ve alternatifler gruplara ayrilir. Bu gruplandirma isleminde
kriterlerin alternatiflere etkileri incelendiginde sonug olarak problemin ¢oziimiinii

ortaya koyan bir basliga ulasilir. Bu yap1 hiyerarsi olarak isimlendirilir. Hiyerarsi
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icerisinde bulunan gruplar ve alt gruplar i¢in her bir eleman diger elaman kadar 6nemli
olmayabilmektedir, fakat bu gruplar ve elamanlarmin her biri birbirleriyle etkilesim
halindedir. Ancak, hiyerarsi igerisinde her seviyede bulunan elemanlar birbirlerinden
bagimsizdir ( Altan, 2012: 21).

Sekil 3: AHP Hiyerarsi Yapist

Kriter 1 Kriter 2

Kaynak: Wang ve Digerleri, 2007: 515

AHP yontemi dort adimdan olusmaktadir. Ilk olarak, karar verme problemi
tanimlanmali ve amag veya hedef belirlenmelidir. Ikinci olarak, bu amaca etki eden
kriterlerin veya faktorlerin tanimlanmasi gerekmektedir. Uciincii adimda, agirhiklari
hesaplanmis, 6z degerleri ve tutarlilik olgiileri ile karsilastirma matrisini olusturan,
birbirlerine gore her faktoriin eslestirilmis karsilagtirmalari yapilmalidir. Son adimda
ise karar sonunda bir secenek secilene kadar alternatifler siralanmali ve
sentezlenmelidir(Alexandir, 2012: 3).

Cok kriterli karar verme probleminin AHP yontemi ile ¢oziimiinde karar
verilecek Oncelikle problemin tanimlanmasi gerekilmektedir. Bu béliimde ele alinan
tipik karar probleminin AHP yontemi ile ¢oziimii gergeklestirilirken, alternatiflerin
sayisin1 m ve karar kriterlerinin sayisini n ile ifade edilen bir sayidan olusmaktadir. Bu
alternatif ve kriterlerin dogru belirlenmesi sonuncun tutarliligi agisindan Gnem

tasimaktadir. Her alternatif, karar kriterleri agisindan degerlendirilmekte ve her kriterin
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goreli 6nemi (veya agirligl) de tahmin edilebilmektedir(Triantaphyllou ve Mann,
1995: 2).

AHP yonteminde kriterler ve alternatifler arasinda ikili karsilastirmalar
yapilmaktadir. Karar verici bu ikili karsilagtirmalarda Saaty’in gelistirdigini dokuz
noktal1 bir 6l¢ek kullanilmaktadir. Iki elemanin arasinda karar vericinin tercih énemini
derecelendiren bu oOlgek asagidaki sekil de gosterilmistir. (1,3,5,7,9) degerleri
karsilagtirmalarda belirtilen 6nem durumlarinda kullanildigi gibi arada bulunan
degerler (2, 4, 6 ve 8) i¢in iki ifadenin arasinda kalan 6nem durumunda
kullanilmaktadir(Tezcan, 2007: 2).

Sekil 4: Onem Skalas1

Onem

Darecesi Tamim Aciklama

Her iki faktor aym 6neme

1 Esit Derecede Onemli sahiptir.

Bir faktor digerinden kuvvetl
5 KuvvetliDerecede Onemii  gapaoagornden kuvvetle

Faktorlerden biri digerine gore
9 Mutlak Derecede Onemli cok yiiksek derecede
onemlidir.

Karsilikli i, j ile karsilastinilirken bir deger (x) atanmis ise; j, i ile
Degerler karsilastinlirken atanacak deger (1/x) olacaktir.

Kaynak: Yildirim ve Oner, 2011: 23

Bu ikili karsilastirmalar, AHP icerisinde karsilastirma matrisini

olusturmaktadir. Tiim matrisler gelistirildikten ve tiim ikili karsilagtirmalar yapildiktan
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sonra kriterler al,a2,...,an ve ve agirliklart wl, w2, ... .wn olacak sekilde ikili

karsilagtirma matrisinin genel gosterimi asagidaki seklide olmaktadir:

a1 Q12 o Qin

A1 Qzp -+ Az
A= : Do

anl anz o ann

Karsilagtirma matrisi nxn tipinde bir kare matristir. Matrisin kdsegenleri
tizerindeki elemanlar i¢in, i=j oldugu durumlarda 6nem 1 degerini almaktadir.

Kargilagtirma matrislerinde a;; bilesenini i¢in 6nem skalasinda belirlenen 6nem degeri

aj; bileseni i¢in ai olacak sekilde deger verilmektedir. Boylece karsilastirma
)

matrisinde tiim degerlerin 1 oldugu kosegenin iistiinde kalanlar hesaplanir ve
kosegenin altinda kalan bilesenler bu formiille hesaplanmaktadir (Yaralioglu,2010:
44).

Daha sonraki adimda kriterlerin yiizde 6nem dagilimlarinin bulunmasi igin,
olusturulan karsilastirma matrisinin stitunlarindan siitun vektorleri olusturulur ve her
bir siitun toplanir, siitundaki her bir deger bulunan toplam deger béliinerek
hesaplanmaktadir (Varl1,2017: 14).

by,
B =Pz
bns
Belirtilen ~ vektorlerin  hesaplanmasi  i¢in bij = ;i’;lij formiilii

kullanilmaktadir. Bulunan n adet siitun matrisleri bir araya getirilerek nxn tipinde yeni

bir matris olusturulur. Olusturulan bu matris normalize matris olarak adlandirilir

(Timor, 2011: 49).

€11 C12 Cin

C21 C22 Con
C = .

CTll an o Cnn

Olusturulmus olan bu normalize matrisinde tiim satir elemanlarinin aritmetik
Z?=1Cij 1e s .. . -~
ortalamasi w; = - formiilii ile hesaplanarak W o6ncelik vektorii hesaplanir bu

sekilde kriterlerin 6nem dagilimlar1 asagidaki sekilde hesaplanmis olmaktadir.
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Kriterlerin 6nem dagilimlart hesaplandiktan sonra matris tutarliliginin
hesaplanmasi1 gerekmektedir. Karar problemi igerisindeki A karsilastirma matrisi ile
W vektoriinliin matris ¢arpimindan D siitun vektoriiniin elde edilip olusan D siitun
vektoriiniin her bileseninin W siitun vektoriiniin karsisinda denk gelen bilesenine
boliimiiyle tiim kriterlere ait temel deger olan E elde edilmektedir. Bu degerlerin

ortalamasi alinarak Amax temel deger elde edilir (Bakan, 2013 : 53).

n
i=1 Ei

E =2 (i=123,.n) Amax =

Amax hesaplandiktan sonra AHP yonteminde uyguladigimiz karar verme
isleminin tutarliliginin bulunmasi gerekmektedir. CR degerin olarak adlandirilan bu
deger 0.10’dan kii¢iik olmasi1 yapilan ikili karsilagtirma islemlerinin tutarli oldugunu
gostermektedir. CR degerinin bulunabilmesi i¢in asagida belirtilen formiil ile
hesaplanan CI tutarhilik gostergesinin RI random gostergesine bdliinmesi
gerekmektedir. Rl rondom gostergesi rastgele olusturulan karsilastirmalardaki n sirali
matrisler icin tutarhilik indeksidir ve kriter sayilarma karsilik gelen bir tablodan
olusmaktadir.

cl = Amax —n
n—1
Sekil 5: RI Degerler Tablosu
n |1]2] 3 + 5 b 7 8 9 10 11

RI|JO[O]O0581090(f 1.12 [ 124 ] 132 ] 141 ) 145] 149 | 151
Kaynak: Thampi ve Digerleri , 2016: 317

CI

CR =—
RI

olacak sekilde hesaplanmaktadir ve yontemde ikili karsilastirmalarin tutarh
olmasi gerekmektedir.
Yapilan tiim bu islemler ile daha 6nce belirlenmis olan 6nem dagilimlar ile her

bir kriter i¢in alternatifler bazinda hesaplanmaktadir. Ve bu 6nem dagilim siitun
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vektorlerinin birleserek meydana getirdigi bir K karar matrisi bulunmaktadir. Bu karar
matrisini faktorlerin 6nem dagilimi olan W siitun matrisi ile carpimindan alternatiflerin
Oonem siralamasi elde edilmektedir. Bu islem sonunda en yiiksek sonucu alan alternatif
karar se¢iminde kriterler dogrultusunda secilmesi en dogru segenegi Karar vericinin

karsisina getirmektedir.

1.4.5.1. AHP Avantaj ve Dezavantajlari

Cok kriterli karar verme tekniklerinden yapmis oldugum tez ¢aligmasinda da
tercih ettigim AHP yonteminin karar verici acisindan tercih edilmesinin iyi ve kotii
yanlar1 bulunmaktadir. Ancak yapmis oldugum caligmada bir yoneticinin platform
secimine karar vermesi ve bu karar i¢in satin alinma isleminin belirli kriterler
dogrultusunda dnceliklendirilmesini saglamak adina bu tez ¢calismasinda AHP yontemi
secilmistir. AHP yontemi basit ve anlasilir olmakla birlikte 4 islem matematik
bilgisiyle karar vericiyi kolayca sonuca ulastirmaktadir.

AHP yonteminin avantajlar1 incelenecek olunursa, ilk olarak kriterler
arasindaki 6nem belirlenmesinin, en fazla 6nem degerine sahip olan kriterin daha az
onem degerine sahip kriterlerle birlikte karar se¢imine etkisi goriilmektedir. Bu
durumla beraber, karar vericiye sonuglar ile, bu etkilerin kriterler dogrultusunda
sonuca genel bir bakis agis1 sunmaktadir. AHP' nin diger bir avantaji, karar siirecinde
olusturulan hiyerarsi i¢cinde degisiklikler yapma ve bu hiyerarsiye eklemeler yapma
konusunda esnekliktir. Tiim bunlara ek olarak, yontem karar vericinin se¢imi ile ilgili
matematiksel islemler sonucunda alicinin ihtiyaclarina ve belirledigi kriterlere gore
siralayabilmektedir (Shahroodi ve Digerleri, 2012: 2).

AHP siirecinde hiyerarsik yap1 kullanildigindan karar vericiler igin, stratejik
olarak daha iyi bir degerlendirme yapabilmek, hedefleri ve kriterleri tanimlamak adina
olanak saglamaktadir. AHP yapilan analizlerin 6tesinde nicel ve nitel unsurlarin yani
sira onem onceliklerini belirlemektedir. Karar vericilere karar problemlerinde dnem
skalasini, faydalari, maliyetleri, riskleri ve firsatlarin kaynaklarin1 en iyi sekilde
gozden gegirerek dogru tercih yapmalarim1 saglamaktadir. AHP siireci igerisinde
bulundurdugu tutarlilik analizi sayesinde karar vericiyi en dogru alternatife

yonlendirmektedir (Kendrick ve Saaty, 2007: 23).
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Tim bunlart géz Oniine aldigimizda AHP yoOnteminin avantajlar1 i¢in en
onemlileri, AHP nin niteliksel 6zelliklerin nicellestirilebilecegi bir yontem olmasidir
ve bu 6zelligi ile sosyal, egitimsel, siyasi ve miihendislik alanlarindaki yol agtig1 ¢esitli
uygulamalarinda biiylik bir avantaja sahiptir. Hiyerarsi olusturulmasi, Kriterler ve
alternatiflerin ¢ift karsilagtirma yapilmasi ile diger karar verme tekniklerindeki ¢oziim
yapilariin yol agtig1 sorunlar kolaylikla ve tutarli bir sekilde ¢oziilebilmektedir(Song

ve Kang, 2016: 2).

Sekil 6: AHP Avantajlar

KOLAY
ANLASILIR

BIRBIRIYLE ']
BAGIMLILIK /'

KARAR
| SENTEZI /. \g
. AHP
ALTERNATIF
SIRALAMAS - )
TUTARLILI OLCEKLER

Kaynak: Tsagdis, 2008: 26

Karar verme yontemleri arasinda milkemmel karar verme modeli mevcut
bulunmamaktadir. Her bir yontemin kendi igerisinde dezavantajlari bulunmaktadir.
AHP yonteminin dezavantajlarina bakacak olursak, AHP yontemi dogrusal denklemler
ile her zaman bir ¢6ziime ulasamamaktadir. En kii¢iik problemlerde dahi ¢6ziim i¢in
gereken gereksinim oldukga fazladir. Onem siras1 karar verme sirasinda dikkatle
diisiiniilmelidir. islem sonrasinda probleme yeni bir karar alternatifi eklendiginde,

karar alternatiflerinin diizenindeki degisiklikler ortaya c¢ikmaktadir. Bu, yontem
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sonunda kesin dogru karar verilecegi garanti edilememekte sadece en dogru secenek
sunulmaktadir. AHP modelinde kriterler ve alternatif sayilar1 artik¢a yapilan iglem
sayillar1 artmakta ve problemin sonucuna ulasma uzun siire almaktadir

(Oguztimur,2011:).
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IKIiNCi BOLUM
UZAKTAN EGIiTiM TANIM VE KAVRAMLARI

Bu boéliimde uzaktan egitim tanim ve kavramlar1 hakkinda bilgi verilmis ve
Uzaktan egitimin diinyada ve Tirkiye’deki gelisimi arastirilmistir. Uzaktan egitimin
egitim sistemine getirdigi avantajlar ve dezavantajlarn ile birlikte uzaktan egitim

teknolojileri incelenmistir.

2.1. UZAKTAN EGITIMIN TANIMI

Bilgi ¢agi olarak adlandirilan glinlimiizde web, internetin gelismesi ile birlikte
giiclii, evrensel ve etkin bir bilgi paylasim araci olmustur. Bilgisayar ortami 6grenciler
icin Onceleri gerceklesmesi miimkiin olmayan yeni 6grenme kavramlar1 ortaya
¢ikarmistir. Bunun sonucunda tiim diinyadaki 6grenciler ve egitim sistemleri igin
uzaktan egitim kavrami ile birlikte iyi tasarlanmis dokiimanlar ile desteklenen

O0grenme ortamlari ortaya ¢ikmistir (Bay ve Tiiziin, 2002: 13).

Egitim- Ogretim faaliyetlerinin devam edebilmesi i¢in, dgrenci ve dgretmenin
ders igeriklerini aktarabilecegi sinif ortami bulunmasi gerekmektedir. Sinif ortama,
Ogrenci ile 6gretmen arasinda yiiz yiize iletisim kurulmasini ve bilginin dogru bi¢imde
aktarilmasini  saglamaktadir. Ogretmenin &grenciler ile ayni ortamda olmadig
durumlarda yiiz yiize iletisim gerceklesemez. Bu durumda bilgi edinilebilmesi adina
bilgi aktarimi uzak mesafe iletisim ile saglanir ve uzaktan egitim kavrami etkin kilinir.

Egitim kurumlarmin, bilgi ve iletisim teknolojileriyle i¢ ice gegmesiyle sektorel
alanlarda e-yonetim, egitim alaninda ise e-6grenme seklinde isimlendirebilecegimiz
biiyliik bir e-doniisiim yasanmaktadir. Tiim bu donilisiim kapsaminda internet ve
teknolojinin yayginlagmasinin da etkisiyle, diinyada ve lilkemizde egitim kurumlarinin
Ogrencilerine uzaktan egitim hizmeti gotiirmeye calistiklar1 goriilmektedir (Bakioglu
ve Can, 2014: 13).
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Bilgi ve teknolojilerin gelismesiyle toplumlarda egitim anlayisinda degismeler
olmustur ve cagimiz diinyasinda bu degigmelere uzaktan egitimin Onciiliik ettigi
bilinmektedir. Egitim kurumlarinda devamli artan 6grenci sayilari, bununla birlikte
egitimini tamamlamis 6gretmen sayisinin azligr ve yasam boyu Ogrenme siirecinde
kisilerin zaman ve mekan gozetmeksizin kendi durumlarina uyan sartlarda egitim
gorme istegi gibi bir ¢cok neden uzaktan egitim, online egitim, e-egitim, uzaktan
O0grenme, e-6grenme kavramlarmin yayginlasmasini saglamistir (Demir, 2014: 203;
Karakaya ve Aksoy, 2005: 6)

Uzaktan egitime iligkin bir¢ok tanim yapilmaktadir. Farkli climleler ile ayni
anlama gelen tanimlar bulunmaktadir. Farkli bilim insanlarinin uzaktan egitim
tanimlar1 asagidaki gibidir.

Isman uzaktan egitimi, farkli ortamlarda bulunan &grenci ve dgretmenlerin
O0grenme-6gretme faaliyetlerini, iletisim teknolojileri ve posta hizmetleri ile
gerceklestirdikleri bir egitim sistemi modeli olarak tanimlamaktadir (Isman, 1998:23).

Verduin ve Clark uzaktan egitim tanimini 6grenmenin biiylik kisminin
O0gretmen ve Ogrencinin birbirlerinden uzak oldugu bir 6gretim sekli olarak
vermektedir (Verduin ve Clark, 1994: 19).

Gogmenler uzaktan egitimi, cogu bir egitim kurumuna bagli 6gretmen ile
Ogrencinin ayr1 mekanlarda birbirlerini birlestiren sistemlerin kullanildigi, karsilikli
iletisimin gerektigi bireysel 6grenme olarak tanimlamaktadir (Gogmenler, 2002: 165).

Bir kitabinda Keegan, uzaktan egitim tanimini, egitimde ylizyilldan uzun
stiredir varligin siirdiiren kamu ve 6zel sektorde birincil ve ikincil seviyede teknik ve
iler1 tiniversitelerde benimsenen tutarli ve farkli bir egitim alan1 seklinde yapmaktadir
(Keegan, 1996; 12).

Diger bir tanima gore uzaktan egitim, O0grenci damigmanligi, Ogrencinin
basarisinin dikkat edilmesi, korunmasi ve egitim materyallerinin gosterilmesinde,
sorumluluk alan egitmenlerden olusan ekip tarafindan yiiriitiilen bireysel calisma
seklinin sistematik olarak diizenlenmesidir (Kaya, 2002; 12).

Urdan ve Weggen (2000) tarafindan uzaktan egitim veya elektronik
O6grenmenin: internet, uydu yayini, ses ve videokaseti, etkilesimli TV, CD-Romlar gibi
farkl1 elektronik medya yoluyla egitim igerigi saglanmasi oldugu belirtilmektedir. E-

ogrenme olarak da adlandirilan uzaktan egitim, iyi bilinen bilgisayar teknolojilerinin,
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ozellikle de internet teknolojisine dayali aglarin kullanilmasiyla olusan bir 6grenme
veya egitim bigimidir (Urdan ve Weggen, 2000: 8).
Sekil 7: Uzaktan Egitim

UZAKTAN EGITiM

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir

Yapilan tiim bu tanimlar dikkate alindiginda uzaktan egitimin genel tanimin
yapmak istersek, uzaktan egitim, geleneksel egitim sisteminden farkli olarak egitmen
ve Ogrencilerin birbirlerinden ayri mekanlarda olduklari, gelisen teknoloji ile birlikte
siif ortaminin dijital platformlarda saglandigi, egitim igeriklerinin medya sistemleri
ile olustugu zamandan bagimsiz sekilde, egitmen ile 6grencinin karsilikli iletisiminin

saglandig1 bir 6grenme seklidir.
2.2. UZAKTAN EGITIMIN TARIHSEL GELIiSiM SURECI

Uzaktan egitim giinimiizde, bireylerin bilgiye teknoloji kullanarak ulagmasini
saglayan bir c¢ag uygulamasidir. Diinyadaki neredeyse tim iilkelerde
gerceklestirilmekte olan uzaktan egitimi ile yas, maddi durum ya da meslek grubu fark
etmeksizin her insanin, kendi ¢alismalarina devam ederek, aldiklart egitimleri, kendi
ogrenme kapasitelerine ve hizlarina gore belirleyerek devam ettirdikleri bir sistemdir.
Uzaktan egitimin glinimiiz teknolojilerinden faydalanan bu konuma gelmesi, ortaya
¢ikmasi ve gelismesi yiizyillar 6ncesine dayanmaktadir (Demiray, 2013: 160).

Uzaktan egitim kavrami 1700’li yillara dayanan ge¢misi ile gelisme ve
degismeler gostererek giliniimiize kadar gelmistir. Oldukca eski bir tarihi olan uzaktan

egitim internet ve teknolojinin bilgiye ulasmadaki hizi ve yayginlagmasi ile tiim
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diinyada egitim alaninda alternatif sistem olusturmaktadir. Uzaktan egitimin tarihsel
gelisim siireci incelendiginde gliniimiizdeki ve ilerleyen yillardaki uzaktan egitim
kavramina katkilar saglayacaktir (Kaya, 2002: 27).

Uzaktan Egitim tarihsel gelisim siireci teknolojik referanslarla birlikte 5 evre
halinde incelenebilmektedir. Bu evreler asagidaki sekilde agiklanmaktadir (Kaya,
2002: 85):

o Mektupla 6gretimden 6nceki donem, bu donemde iletisim teknolojileri
heniiz icat edilmedigi i¢in karsilikli gériigmelerin olmadigi 6gretmen ve dgrencilerin
egitim materyallerini posta yoluyla birbirlerine ilettigi dénemdir (Isman, 2008: 86).

o Mektupla  Ogretim  donemi, evden ¢alisma donemi olarak
tanimlayabilecegimiz bu donemde egitim almak isteyenler egitimlerine evden hizmet
vermesiyle baslanmistir. Yazismali uzaktan egitim genglerin ve yetiskinlerin
egitiminde fayda saglamistir. Calismakta olan yetiskinler egitimlerini bu sayede
tamamlama firsat1 yakalamiglardir (Duyar ve digerleri, 2013:7).

. Tek yonlii iletisim donemi, sanayi devrimi etkileri ile baslayan teknolojik
buluslarin egitim sistemine katkilarinin yogun oldugu dénemdir. Bu dénemde egitim
kurumlarinda radyo ve televizyon aracilifiyla uzaktan egitim dersleri verilmeye
baslanmis ve tim diinyada uzaktan egitim boliimleri ve okullarinin agilmasi
saglanmistir. Egitimin bu teknolojik materyaller ile verilmesinin en biiyiik nedenleri
ise gerceklestigi donemde mevcut okullarin egitim taleplerini karsilayacak
dersliklerinin ve kapasitelerinin bulunmamasidir. Radyo ve televizyon kullanimi
sonucunda egitim i¢in ulasilan kitle artmis ve binlerce insan egitimlerini bu sekilde
almaya baslamistir ( Isman, 2008: 94).

o Cift yonli iletisim donemi, uzaktan egitimin telekonferans ve internet
teknolojilerinin gelismesiyle zenginlesmis ve 0Ogrencilerin sistemde aktif oldugu
donemdir. Bu donemde verilen egitimler canli olarak kitlelere hitap edebilmis ve
Ogrenci 6gretmen iletisimi etkin olarak saglanmistir.

o Uydu ve gelecek teknolojisi donemi, uydu teknolojisin diinya {izerinde
kullantminin yayginlagmasi ve bilgi teknolojilerinin uydu teknolojileri ile kullanilmasi
ile uzaktan egitimde 6nemli rol oynamistir. Bilgisayarlar programli olarak egitimde

kullanilmis ve kullanilmaya devam etmektedir.
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Giliniimiizde 6grenciler bilgisayar destekli 6gretim ile birlikte genis hafizasi
oldugu i¢in bireysel 0gretmene ihtiya¢ duymadan ve 6grenme oyunlar1 oynayarak aktif

ve etkilesimli 6gretim materyallerine ulasabilmektedirler.

Sekil 8: Uzaktan Egitim Evreleri

___ @& Uydular ve

- 7%EVRE | Gelecegin
ErEveEnm 9@ Cift Yonia Teknolojisi
. 3.EVRE Radyo ve Béaanm

& Tek Yonlu

 EVR Radyo ve Televizyon
. _ Yazigmal Televizyon Kg?sfte;;?s
G ARSI zadan Uygulamalari
& Mektupla Egitim Dénemi
Ogretimden
Once Olan
Donem

Kaynak: Kaya, 2002:85

2.2.1 Diinyada Uzaktan Egitimin Tarihsel Gelisimi

Uzaktan egitim kavramu ilk ¢ikis tarihi tartismali olsa da ¢ok eski donemlerde
basladig1 kabul edilmektedir. Bunun en biiyiik sebebi 6gretmen ile 6grenci arasinda
yazismanin resmi bir egitim sekli olarak goriilmesidir. Ancak resmi kayitlara
baktigimizda 20 Mart 1728 yilinda Boston gazetesinde mektupla isaret yazist olan
“Steno Dersleri” verilecegi ilan1 yer almistir. Sonraki donemde 1833 yilinda Isveg’te
“Mektupla Kompozisyon” dersleri verilecegi ilan1 bulunmaktadir. Isveg ve Boston’da
verilen bu ilanlardaki egitimlerin yapilip yapilmadigi ve eger bu egitimler
gerceklestiyse nasil yapildigi hakkinda kesin sonuglar bulunmamaktadir (Kaya, 2002:
28).

Uzaktan egitimin diinyada ortaya ¢ikisi ve baslica doniim noktalar tarihsel
acidan agiklayacak olursak:

Ik modern uzaktan egitimci olarak bilinen stenograf Iscaac Pitman 1840

yilinda Ingiltere Bath’da mektup yoluyla steno dersleri 6gretmeye baslamustir. Iscaac
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gerceklestirdigi uzaktan egitim uygulamasiyla 6grencilerinin basarilarini notlar ile
degerlendirmistir (Verduin ve Clark, 1994: 15).Ingiltere’deki bu uygulama 1894
yilinda uzaktan 6gretmenlik sertifikasi almak isteyen 6grencilerin bilgi paylasiminda
bulunmalar1 ve sonraki dénemlerde Oxford Universitesi disardan bitirme sinavlarmin
uzaktan egitime uygun yapilmasi saglanmistir (Kaya,2002:29).

Diinyada uzaktan egitimin orgiitlii gelisimi 1856 yilinda baglamistir. 1856’da
Fransiz Charles Toussaint ve Alman Gustav Langenscheidt Berlin’de diinya
sinirlarin kaldirmanin yolunu dil 6grenmek olarak belirtip egitim materyalleri
yayinlayan ve uzaktan egitim uygulayan dil okulu kurmuslardir (Kaya, 2002: 28).

1892 yilinda Chicago tniversitesi ilk mektupla egitim boliimiinii agmistir
(Arslan, 2013: 5). Daha sonra 1898 yilinda Isve¢’te, Hans Hermod kendi ismiyle anilan
ve diinyanin en énemli uzaktan egitim kurumlarindan olan “Hermands” kurulmustur
(Simonson ve digerleri, 2008: 37).

1900’1 yillara gelindiginde uzakta egitimin izleri Amerika’da aktif bir sekilde
goriilmeye baslanmistir. 1906 yilinda Amerika’da ilk yazismali ilkogretim baglamistir
ve 1919°da Amerika ilk uzaktan egitim veren radyo istasyonunu kurmustur.
Amerika’da 1919-1920 yillar1 arasi1 176 tane egitim amacglayan radyo istasyonu
kurulmustur. Ik uzaktan egitim veren lise olarak tanimlayabilecegimiz “mektupla lise
egitimi” 1923 yilinda Amerika’da faaliyete gecmistir. (Karakaya, 2005: 4)

1939 yilinda II: Diinya Savasinin baglamasiyla birlikte Fransa’da dgrencilerin
savas yillarinda egitimlerini devam ettirebilmeleri adina dersleri “France Centre
National d’Enseignement par Correspondence” kurumu agilarak uzaktan egitim ile
saglanmistir. Bu kurum su anda faaliyetine devam etmekte ve engelli ¢ocuklarin ve
hastalig1 sebebiyle okula gidemeyen 6grencilerin egitimine bakmaktadir (Demiray ve
Isman, 2001: 92).

1969’yilinda Ingiltere’de ilk agik iiniversite olan “British Open University”
acilmis ve ilk egitim faaliyetlerine basladigindan 10 yil sonra, yilda ortalama 65.000
ogrenci ile diinyadaki uzaktan egitim programlarma kaynak olmustur. Sonrasinda
diinyadaki {iniversitelerde uzaktan egitim yoluyla dersler ve yasam boyu 6grenme
stireciyle kurslar giiniimiize kadar bu yolla verilmeye baslamistir (Verduin ve Clark,
1994: 17).
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Tiim bu diinyadaki uzaktan egitim uygulamalar1 baslangiclar incelendiginde
uzaktan egitimin Onceleri bireylerin kisisel gelisim siire¢lerinde etkili olmak amaciyla
baslamistir. Zamanla mektupla 6gretim yerini teknolojinin gereksinimlerine birakarak
genis kitlelere etkilesimli bir sekilde ulagsmaya baslamistir. Kisisel gelisim olarak
baslayan egitimler yerini geliserek agik {iniversiteler girisimiyle meslek ve egitim
kurumlart halini almistir. Gilinlimiize kadar gelen bu siirecte gerek egitimsel gerekse
toplumun i¢inde bulundugu olagan {istii hallerde uzaktan egitimin 6nemli bir boslugu

doldurdugu goriilmektedir.

Sekil 9: Diinyadaki Bazi Uzaktan Egitim Uygulamalar1 Baglangiclar

ingiltere (1840)
ispanya (1972) (Pitman Mektupla Steno)

(Ulusal Uzaktan Ogretim ABD (1874)

Universitesi) ‘ t ” < il;r]‘g;\s/evr\s‘?tsg:iy)an

Polonya (1966) A Almanya (1884)
" \ A (Rustinches Uzaktan
Ogretim Okulu)
Turkiye (1956) A isvi
IS0 e (1898)
(Ankara Universitesi V 0/ )
Banka ve Ticaret Hukuku (Hans Hermod Lisesi)
Aragtirma Enstitdsa) / \
Yeni Zellanda (1922) Avustralya (1910)
(Mektupla Ogretim Okulu) (Qucensland Universitesi)

Kaynak: Kaya, 2002:30
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2.2.2. Tiirkiye’de Uzaktan Egitimin Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’de cumhuriyetin ilaniyla baglayan siiregte egitimde gelisme
kaydedebilmek adina iilkemize davet edilen yabanci uyruklu uzmanlarin 6nerileriyle
basladig1 bilinmektedir. ilk calisma, okuryazarligin artmasi ve yeterli dgretmen
yetistirilmesi konusundadir. Bu kapsamda 1924 yilinda "Tevhid-i Tedrisat" kanunu
yayilamis ve yeni egitim sistemi adimlar1 atilmaya baglamistir. Daha sonraki yillarda
yabanci uzman raporlari, 6zellikle de John Dewey'in sundugu 6gretmen egitim raporu,
uzaktan egitim kavrami giindeme gelmistir. Sonraki gelisme ise, 1927 yilinda
"Muhabere Yoluyla Tedrisat" es deyisle haberlesme yoluyla egitim ile okuryazar
oraninin artmasi amaglanan uygulamadir (Isman, 1998: 66) .Ulkemizde uzaktan egitim
ile ilgili tartismalar 1950°1i yillara kadar devam etmistir. Bu siirede duraklama dénemi
yasamistir.

Uzaktan egitimin Tiirkiye’deki baslica doniim noktalar1 tarihsel agidan
aciklayacak olursak:

Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma
Enstitiisii’'niin 1956 yilinda c¢alismalarint mektupla 6grenim sekilden verilmesi ile
uzaktan egitim kavraminin Tiirkiye’ye girisi gerceklesmistir. Milli Egitim Bakanligi
biinyesinde ilk kez 1960 yilinda “Mektupla Ogretim” ismiyle anmilan merkez
kurulmustur ve bu merkez 8 ila 24 ay siiren meslek konularinda belge alma sinavlarina
hazirlayict kurslar vermistir. Kurulan bu merkez 1966 yilinda genel miidiirliikk olmus
ve egitim alaninda yayginlasma saglamistir (Ozdil’den Aktaran Bakioglu ve Can,
2014: 39). Mektupla 6gretim merkezi, 26.09.1975 tarihinde 01/3745 sayili bakanlik
onay1 ile Yaygm Yiiksek Ogretim Kurumuna (YAYKUR) baglanmistir. Bu olay
sonrasinda uzaktan egitim alaninda ¢aligsmalar gelistirilmeye baslanmigtir (Kaya, 2002:
31).

Uzaktan egitim, diinyada basaril1 bir sekilde aktif olarak kullanildigi donemde
iken iilkemizde heniiz kavramsallasmis ve mektupla 6gretim yoluyla verilmeye
baslanmigtir. Ancak teknolojinin ¢gagimiza agirligini koymasiyla Tiirkiye’de bilgisayar
teknolojilerinin hizl bir sekilde yayginlasmasi saglanmistir. A¢ik 6gretim Fakiiltesi ve

Acik Lise kavramlari ile uzaktan egitim 70’li yillardan sonra 6nce yazili materyal
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¢ogalmasi sonrasinda bunun yeterli olmadig: diisiincesi ile 1968 yilinda kurulan TRT
kurumuyla radyo ve televizyon teknolojileri ile faaliyet gostermistir.

Ulkemizde internet tabanli uzaktan egitim ilk olarak 1998 yilinda ODTU niin
IDEA’y1 (Internete Dayali Asenkron Egitim) hayata gegirmesiyle baslamistir. Daha
sonraki yillarda Sakarya Universitesi, Bahcesehir Universitesi gibi birgok iiniversitede
de internet tabanli uzaktan egitim sistemleri goriilmektedir. Gliniimiizde hizla degisen
ve gelisen bilgi teknolojileri, uzaktan egitimin gelismesini saglamistir ve internet
tabanli uzaktan egitim modeli bir¢ok {iniversitede goriilmektedir. TUBITAK
biinyesinde uygulamaya konulan Ulusal Akademik Network ( ULAK-NET ) projesi
sayesinde yurt i¢i ve yurtdisi tiniversiteler arast bilgi teknolojileri destegi ile uzaktan
egitim devri gelismeye devam etmektedir (Duyar ve digerleri, 2013: 15).

Uzaktan egitimin Tirkiye’deki iiniversitelerdeki gelisme siirecini daha net
olarak gérmek istedigimizde 2009 yilinda Ahmet Yesevi Universitesi sistem uzmanini
Muhammed Arslan’in sunum ¢aligmasindaki Tiirkiye’deki uzaktan egitim veren
iiniversiteler tablosunu incelememiz ve sonrasinda 2016-2017 yilindaki uzaktan egitim

veren iiniversiteler tablosu ile karsilastirmamiz gerekmektedir.
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Sekil 10: 2009 Yilinda Tiirkiye’de Uzaktan Egitim Veren Universiteler

Tirkiye'de Uzaktan Egitim Veren Universiteler

Uzshtan EGRm Veren Unlversiteler I
Ahret Yeemd Unive reteed s zakintan | Intantad
Cuburaea Univ Ay
Afyon KotaTepe Unee Afyon
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Cab Uriy. Athara
Naterat Akt Dreoy Univ [Barder) Doy
Trakya Usk Edire
Fiat Univ. (Ea2) Elazg
ALOrk U versd et {Erzurum) Erdunae
Anackats Ot wrsdhest Ag k. O etie Eshrpate
Slwyrran Dol Ui Isoortn
|etantiud Ui |etanbel
Kanbuh Unw Kanatok
Kinkhake Urey. Kinkan
Kozasdi Gre Kookl
NannUnwy Neew=
Sakarys Unk Saharya
Karaoeniz Tewrvh Unwv Trazeen
Upah. Unie Upak
ALk Urw (Arfcars) Ashan
s b e Univ betabuy
Baygbect Unty Issantuy
fotantud fpaee Urwy Istantel

Tokige Loyath Aray. Ve B Vb Bapucs Heanbay

B Uzaktan Egitim veren Gniversitelerin bulundugu iller

*YOK 'ten bilgi edinme (2009) kanunu kapsaminda verilen bilgi olup ayni zamanda
2010 OSYM Tercih Kitapgidi referans alinmigtir.

Kaynak:http://ulakbim.tubitak.gov.tr/sites/images/Ulakbim/uzaktan.egitim-
muhammet.arslan.pdf (21.11.2017)

Haritada 2009 yilinda Tirkiye’de uzaktan egitim programi bulunan
iniversiteler bulunmaktadir. Sekil 4’te gortldigi iizere 1990’11 yillarda teknoloji
kullantminin artmasiyla Tiirkiye’de ki iiniversitelerin uzaktan egitim uygulamalarina
basladig1 ve lilke capinda bir yayilma gergeklestigi goriilmektedir.24 iiniversitede

Ogrenim tiirli uzaktan egitim olan bdliimler bulunmaktadir.
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Sekil 11: 2016-2017 Yilinda Tiirkiye’de Uzaktan Egitim Veren Universiteler

Tirkiye'de Uzaktan Egitim Veren Universiteler

Uzaktan Egitim veren
Oniversitelerin bulundudu iller

*YOK ten bilgl edinme merkez (BIMER)
kapsaminda verilen bilgi olup 2016-2017
gincel listedir.
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Kaynak: https://istatistik.yok.gov.tr/ (21.11.2017)

2016-2017 Egitim 6gretim yili itibariyle yiiksekogretim kurumunda edinilen
bilgiler ile iilkemizde 65 {iniversitede uzaktan egitim boliimleri bulunmaktadir.
Haritadan da anlasilacagi gibi uzaktan egitim Tiirkiye’deki ¢ogu illerde bulunan
tiniversitelerde yaygin olarak kullanilmaktadir.

Bu bilgiler 1s181nda uzaktan egitim Tiirkiye’de de tiim diinyada oldugu gibi
etkin bir 6gretim modeli olmaktadir. Avantajlar1 dolayisiyla tiim cografi bolgelerde
egitim gormek isteyenlerin talepleri dogrultusunda biiyiikk gelisme gostermistir.

Uzaktan egitim kavramu yiizyillar1 agkin bir sliredir mevcut olsa da Tiirkiye i¢in bu
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kavram tilkede tanindiktan sonra degil teknolojinin gelismesi ve bilgiye erisimin

kolaylagmasi ile 2000°1i yillarda oldukga hizli bir gelisme ve biliylime saglamistir.

2.3. UZAKTAN EGITIiM KAVRAMLARI

Egitimin, insanoglunun tarihi kadar eski bir kavramdir. Insanin egitimi eski
caglardan giintimiize kadar gereksinimi olmustur. Ciinkii insan, en azindan yasamini
devam ettirebilmesi adina egitilme gereksinimi bulunmaktadir. Anayasamizin 42.
Maddesi uyarinca “Kimse, egitim ve 6gretim haklarindan yoksun birakilamaz” dir ve

cagin sartlariyla egitimde farkli kavramlar ortaya ¢ikmustir.

Sekil 12: Egitim Kavramlari

Mesleki
Teknik
Egitim

Uzaktan

Kaynak: Uzunboylu ve Tuncay, 2012:2

Tiim bu kavramlar igerisinde uzaktan egitimin yeri gelisen ve yayginlasan bilgi
teknolojileri sayesinde devamli biiyiimektedir. Uzaktan egitim, zaman ve mekandan
bagimsiz genis kitlelere ulasabilen geleneksel egitime gore daha ucuz ve gelismis
teknolojiler ile 6grenci etkilesimine yer verilebilen gorsel ve isitsel sistemdir.

Uzaktan egitim, geleneksel egitim gibi kurumsaldir ve sistematik calisir.
Ogrencilere geleneksel yiiz yiize egitimde oldugu gibi derslere devam zorunlulugu

getirilebilir. Giiniimiiz teknolojileri sayesinde uzaktan egitimin yiiz yiize egitimden en
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onemli farki 6grencinin ders iceriklerine tekrar ulasabilmesidir. Ogrenciler evlerinde
disarda ya da herhangi bir yerden bilgisayar veya mobil cihazlar iizerinden diledigi
zaman egitim faaliyetine katilabilirler (Arslan,2013: 9).

Uzaktan egitimin gelismesi, kullanilacak sistem i¢in es zamanli(eszaman) ve
es zamansiz(asenkron) egitim kavramlarini ortaya ¢ikarmistir. Bu kavramlar uzaktan
egitim i¢in birlikte ya da ayr1 ayr1 kullanilabilmektedir.

Sekil 13: Senkron ve Asenkron Egitim

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Uzaktan egitim temelde bu iki kavramdan olusmaktadir. Uzaktan egitimin
senkron ve asenkron sekilde veya yiiz yiize egitim olarak yapilmas1 asagidaki sekilde

aciklanmistir.
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Sekil 14: Senkron ve Asenkron Egitim Yapilmasi

o Etkilegimii dedildir.
o Farkl mekanlarda bulunan 6grenciler
Ase n kro n kendilerinin belirledigi zamanda sistemde olur ve dersi izler,

o Zaman siirlamas yoktur ve ogrenci derse tekrar erisebilir.

o Etkilesimlidir,
 Ayni mekanlarda bulunan dgrenciler

Yiiz-Yiize
Egitim

belirlenen tarihte aym anda derse katilir
o Zaman smirlamasi vardir ve fekrar edilemez.

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir

Middkiff ve DaSilva(2000), senkron ve asenkron egitimlerin 6zelliklerinin
bilinmesinin online ve yiiz ylize egitim sistemlerinin uzaktan egitim sistemine nasil
entegrasyon saglayacagi konusunda egitimcilere karar vermede yardimci olabilecegini

sOylemistir(Bakioglu ve Can, 2014: 25).

2.4. UZAKTAN EGIiTiMIN AVANTAJLARI VE DEZAVANTAJLARI

Uzaktan egitim geleneksel egitimden farkli bir egitim modelidir. Uzaktan
egitim, bilgileri kaynaktan fiziksel olarak uzak 6grencilere bu bilginin ulastirilmasidir.
Uzaktan egitim, uzaktan 6grenme olarak da adlandirabiliriz; geleneksel egitim i¢in
zamani olmayan uzak bolgelerde yasayan insanlara egitim alma sansi verir. Son

yillarda Internetin genislemesi nedeniyle, Internet, uzaktan egitim sunmada en 6nemli
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ara¢ haline gelmistir. Bu boliimde uzaktan egitimin baglica avantaj ve dezavantajlarini
tanimlanmaktir.

Uzaktan egitimin avantajlarindan bahsedecek olursak uzaktan egitim, internet
baglantis1 bulundugu siirece 6grencileri herhangi bir yerden esnek bir 6grenme ortami
saglayabilmektedir. Glinlimiiziin yogun yasam tarzinda, bir¢ok insan kariyer ilerletme
veya sadece yeni bir seyler Ogrenmek icin niyeti olsa bile okula geri
donememektedirler. Uzaktan egitimin avantajlarindan biri bu Ogrencilere fayda
saglamak ve egitimlerini almalarini saglamaktir.

Uygun bir zaman yonetimi ile uzaktan egitim derslerini yogun programlara
uyacak sekilde kolayca planlanabilmektedir ve egitimlerini tamamlamak igin kisiler
caligmalarin1 takip edebilmektedirler. Uzaktan egitimin bir diger 6nemli avantaji,
mekan esnekligi ile evinden veya uygun bulunan ortamlardan ¢evrimigi siniflara
katilabilinmesidir. Bu ayn1 zamanda uzaktan egitim yapildig1 siirece, diinyanin her
yerindeki lniversiteler tarafindan sunulan herhangi bir uzaktan egitim programina
kayit olabilinecegi anlamina gelmektedir.

Geleneksel egitimdeki simif ortamlarinda sunulan ayni derslere kiyasla, genel
olarak, uzaktan egitim bir derece daha kisa siirede tamamlanabilmektedir. Egitim
materyalinin ¢cogu indirilebilir formatta oldugu, iicret olarak her zaman dogru olmasa
da, genel olarak smif ortaminda verilmekte olan egitimlerden uzaktan egitim
programlar1 daha az maliyetli sistemdir.

Tiim bunlarin yaninda uzaktan egitim i¢in dogru aday degilseniz, uzaktan
egitimin avantajlar1 kisilere dezavantaj haline gelebilir. Uzaktan egitim, kendi
programini planlama esnekligi olan, aile ve ¢aligma arasinda zamanini yonetemeyen
bireylerde dezavantaj olabilir.

Uzaktan egitimde materyallerin ¢ogu metin, ses ve goriintii formatindadir, bu
format yiiz yiize egitim iligkilerini kolay saglayamamaktadir. Bu kisiler i¢in dezavantaj
olusabilmektedir.

Siirekli gevrimici olmak ve bilgi teknolojilerini kullanmak uzaktan egitimde bir
gerekliliktir, ancak gergek su ki, bir bilgisayar veya tableti kullanmak zaman zaman
zayif gérme, zorlanma yaralanmalar1 ve diger fiziksel problemlere neden olabilir.
Uzaktan egitim ile birlikte oturma durusu, masa yiiksekligi vb. kisisel ekrana bakma

stirelileri diisiiniilmeli ve ayarlanmalidir.
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Uzaktan egitim ihtiyaci olan herkes i¢in 6nemli bir firsattir. Ancak, egitim tiim
yonleriyle alinabilmesi icin bazi kisilere uygun olmayabilmektedir. Genel olarak
gorilmektedir ki uzaktan egitim ile egitim sistemindeki sorunlara ¢oziim
aranmaktadir. Bu sorunlar c¢oziildikge uzaktan egitim i¢inde dezavantajlar
Olusabilmekte ve bu dezavantajlar ¢agimiz sistemleri ile ortadan kaldirilmaya

calisilmaktadir.

2.5. UZAKTAN EGIiTIiM BILESENLERI

Uzaktan egitim programlart taniminda, yalnizca Ogrencilere egitimleri
kaydetmek degil, ayn1 zamanda Ogrencilerin kayitlarin1 tutmak, programin
tamamlanmasin1 saglamak, 6grenci egitmenler arasinda iletisim kurmak ve durum
kontrollii yapmak adina birgok bileseni icerisinde barindirmaktadir. Basarili uzaktan
egitim bilesenlerinin etkilesimle tam verimli olarak hazirlanmasi gerekmektedir.

Uzaktan egitimin ’in ger¢eklesebilmesi i¢in iki bilesenin birbiri ile uyum i¢inde
calismasi temel olusmaktadir. Bunlardan ilki egitsel materyalin igerikleridir. Digeri ise
Ogrenciyi dogru egitsel malzemeye yonlendiren ve 0grenme siirecini takip eden ve
performansi kayit altina alabildigi platformdur. Egitimin senkron olarak verilmesi
durumunda bu iki bilesene ek olarak sanal simif da eklenebilmektedir. Tiim bu
bilesenler arasinda sistemi kullanacak olan egitmenler ve 6grenciler uzaktan egitimin
diger bilesenleri olarak tanimlanabilir. Bu uzaktan egitim bilesenleri arasindaki iligki,
ciddi 6nem tagimaktadir. Bu iliski, verilen egitim kalitesi tizerinde dogrudan bir etkiye

sahip olacaktir (Hakkari ve Digerleri, 2009: 271)
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Sekil 15: Uzaktan Egitim Bilesenleri

UZAKTAN
EGIiTIM

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir

2.5.1. Ogrenim Yonetim Sistemi (LMS)

Ogrenim Yonetim Sistemi ya da genel olarak bilinen adiyla LMS egitmenleri
ve Ogrencileri birbirine baglayan bir g¢evrimi¢i internet tabanli portaldir. Ders
materyallerinin veya aktivitelerinin kolayca paylasilacagi bir platformdur. Ayrica,
egitmenler ve 6grencilerin sanal sinifta etkilesime girmelerinin egitim siiresinden ¢ok
fazla zaman alabileceginden forumlar araciligiyla bu etkilesimi saglayan bir portaldir.
Cagimiz bilgi teknolojilerinde, internet kolayca erisilebilir durumdadir ve birgok
mekanda erisilebilir durumdadir. internet, tiim diinyay: birbirine baglayan etkin bir
bilgisayar ag1 olarak tanmimlanmaktadir. Gilinlimiizde c¢ogu Ogrenci, egitim
kurumlarinda internet erisimi saglandigi igin internete erisebilmektedir (Adzharuddin
ve Ling, 2013: 248).

LMS, 6grencilerin uzaktan egitim sisteminde interaktif olmasi igin motive
olduklar1 bir uygulama olarak o6zetlenebilmektedir. Ornegin, &grenciler sistem
iizerinden sinav yapabilirler. Egitmenler ise bir sinav hazirlayabilir ve dgrencilerin
ilerlemelerini takip edebilir.

LMS’ yi 6grenme siireglerini planlamak, uygulamak ve degerlendirmek igin

kullanilan ¢evrimi¢i yazilim (web) uygulamasi olarak tanimlayabiliriz. LMS,

36



egitmenlere igerik hazirlama ve sunma, Ogrencinin derse devamini izleme ve

performansi degerlendirmenin bir yolunu sunmaktadir.

Uc temel LMS tiirii vardur:
e  Tescilli LMS'ler,
o Acik kaynak kodlu LMS'ler
. Bulut tabanli LMS’ler.

Tescilli LMS'ler gelistiriciler tarafindan lisanslanmistir ve gelistirilmesi
kendilerine aittir, bu yiizden tescilli LMS tedarikgilerinin amaci kar iiretmektir. Agik
kaynak kodlu LMS'ler, kaynak kodu tarafindan herkes tarafindan kullanilabilir hale
getirilmis ve tlim kullanicilar i¢in iicretsiz olarak sunulmustur. A¢ik kaynakli LMS
saglayicilarinin  en ¢ok kullanilanlara Ornek olarak, Moodle ve Sakai’yi
verebilmekteyiz. Bulut tabanli LMS’ler, kurumlarda bulut tabanli arag¢ kullanarak
ortaya ¢ikan uygun ve diisiik maliyetli bir LMS yoludur. Ornegin, Google Drive,
dokiiman paylasimi ve ortak calisma icin kullanilabilmekte, dosya depolar1 i¢in
Dropbox vb. bir depolama alani, bir iletisim araci olarak Skype, ve yararli video
paylasimi i¢in YouTube kullanilabilir. Bulut tabanli LMS’ye 6rnek olarak, Amazon
Web Hizmetleri ve Talent LMS verilebilmektedir (Dobre, 2014: 316 ).

Sekil 16: Ogrenim Yonetim Sistemi (LMS)

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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2.5.2. icerik Yonetim Sistemi (CMS)

Bir igerik yonetim sistemi (CMS), dijital icerigi olusturmak ve yonetmek icin
kullanilan bir yazilim uygulamasi veya ilgili programlar grubu olarak
tanimlanmaktadir. CMS’ler, genellikle kurumsal igerik yonetimi (ECM) ve web igerik
yonetimi (WCM) icin kullanilir. Bir CMS, dokiiman yonetimini, dijital varlik
yonetimini ve kayit tutma islevlerini birlestirerek ve son kullanicilara egitimlerdeki
varliklarina role dayali erisim saglayarak isbirligini kolaylastirmaktadir. Bu sayede
web siteleri kullanilarak egitimde paylasim kolaylagsmaktadir.

Bir CMS, merkezi bir sayfa iizerinden igerigin yaymlanmasina,
diizenlenmesine veya degistirilmesine ve site bakimina olanak saglayan bir ortamdir.
Bu ortamda igerikler HTML, XML ve diger belgeler ile medya dosyalarindan olusur.
Icerik ydnetim sistemleri, metin veya goriintii olabilecek gercek igerigi bir veri
tabaninda saklar ve kurallara gore uygun sayfalarda gosterir. CMS, insanlarin
dokiiman ve medyay1 daha az teknik miidahale ile daha tutarli ve otomatik bir bigimde
yayinlamasina yardimci olmak i¢in olusturulmus bir ortamdir. Bir dokiiman yonetim
sisteminden, bir medya varlik yonetim sistemine, bir portala, bir blog sistemine yapilan
her sey, bir Igerik Yonetim Sistemi olarak diisiiniilebilir ( Shah, 2012: 2).

Sekil 17: Igerik Yonetim Sistemi (CMS)

CMS e

igerik Yonetim Sistemi

4 dh

Kaynak:  https://www.devsaran.com/blog/9-considerations-while-choosing-best-cms-your-
business (21.11.2017)

38


https://www.devsaran.com/blog/9-considerations-while-choosing-best-cms-your-business
https://www.devsaran.com/blog/9-considerations-while-choosing-best-cms-your-business

2.5.3. Sanal Simif

Sanal smif, internet {izerinden canli bir sekilde smif benzeri oturumlar
yiiriitmek igin kullanilan bir aragtir. igerisinde dgrenciler ve dgretmenler igin ses,
gorintii, sohbet ve sinif ortamin1 yakalamak adina beyaz tahta araclari bulunmaktadir.
Ayrica, uygulama ve dokiiman paylasimi, anketler ve siavlar gibi olanaklar da sanal
siif igerisinde bulunmaktadir. Ogretmenlerin ve &grencilerin es zamanli olarak
(senkron) derslere ve der igeri tartismalarina katilmalar1 bu sistemle saglanmaktadir.
Ogrenciler sanal siif aktivitesi icerisindeyken soru sorabilir, tahtaya ¢izebilir ve ders
aninda dokiimanlara ulagabilmektedir. Geleneksel smif ortaminda yapilabilecek
neredeyse her sey sanal bir sinifta yapilabilmektedir. Ayrica, Sanal sinif ortamindaki
egitimin tamami kayit altina alinabilmektedir ve sonrasinda derse asenkron (es
zamansiz) olarak tekrar erisim saglanabilmektedir. Sanal Siniflar birbirinden farkli
mekanlarda bulunan kisilerin  belirlen saatlerinde Dbirbirleri ile iletisim
saglayabilmelerini ve aym egitim materyali tzerinde etkilesimli sekilde

faydalanabilmelerini saglamaktadir.
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Sekil 18:Sanal Sinif Ornegi

(0 1501: 0 @Pyias0  Bvonet © I

© perculus ‘ | Uzaktan Egitim @)
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—_
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Yatay sigdir

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

2.5.4. Ogrenciler

Uzaktan egitimi alacak kisiler bilesenlerin ve bu egitim sisteminin olusmast
i¢in en dnemli unsurdur. Uzaktan egitimin gergeklestirme icin dncelikle egitimi alacak
Ogrenciler olmal1 ve bu 6grencilerin uzaktan egitim {izerinde rolleri bulunmaktadir.

Ogrenciler sistem iizerinde kendileri ile paylasilan konularda dogru geri
bildirim almak i¢in 6gretmenler arasindaki etkilesim ig¢inde olmali ve 6gretmenine
dogruluk ve degerlendirme i¢in danigmalidirlar. Uzaktan egitimde &grenmek ve
bireysel ¢alisma yapmak 6grencinin sorumlulugundadir. Ogrenciler uzaktan egitim
icerisinde arastirmaci ve problem ¢oziicii bir yapiya sahip olmalidirlar (Isman ve

Digerleri, 2004: 8).
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2.5.5. Egitmenler

Uzaktan egitimi etkileyen baslica bilesenler biri de egitmenlerdir. Uzaktan
O0grenmeyi, egitmenler i¢in devam eden rehberlik ve iyilestirme stratejileri saglayacak
sekilde organize edebilecek onemli bir husustur. Egitmenler, dgrencinin kendini
desteklemesini saglamali, 6grencinin 6grenme stili, dersin icerigi Ve benzeri gibi diger
faktorlere 6nem vermelidir.

Egitmenler, net ve anlasilir bir sekilde hazirlanmis uygun 6grenme kaynaklari
tasarlamali, 6grenciler ile iletisimi etkili ve zamaninda olmalidir. Egitmenler verecegi
egitim icerigindeki gerekli teorik ve pratik bilgileri 6grencilerle paylasmakla

sorumludurlar. Bu sekilde kaliteli bir uzaktan egitim olusturulmaktadir.
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UCUNCU BOLUM
UZAKTAN EGIiTiMDE iCERIiK GELiSTIRME

Ikinci boliimde uzaktan egitim bilesenleri anlatilirken 6grenim ydnetim
sistemlerine ve igerik yonetim sistemlerine deginilmistir. Bu bdliimde bu sistemlere
yiiklenecek olan egitim igeriklerin 6grenme adina etkileri, igerik gelistirme model ve

platformlari ile igerik gelistirmenin 6nemi agiklanmistir.

3.1. ICERIK GELISTIRME

Uzaktan egitim 200 yili askin bir siiredir 6gretmek i¢in kullanilmaktadir.
Gecmise baktigimizda, 6grenciler bir liniversiteye veya baska bir egitim kurumuna
sahip bir uzaktan egitim kursuna bagvurmuslarsa metin tabanli uzaktan egitim ders
materyalleri kendilerine postalanmakta ve telefonla egitmen destegi alabilmektelerdi.

Sonraki yillarda uzaktan egitim daha fazla metin agirlikli materyalinin
eklendigi bir 6grenme platformu olmustur. Ancak kagit formatinda veya g¢evrim igi
PDF formatinda olsun, ogrencilere metin agirlikli malzemeler verilmekteydi.
Ogrenciler i¢in bu metinler iizerinden almakta olduklar1 egitimi ne kadar etkili
ogrenebilecekleri hep bir soru isareti olmustur. Bu durumla birlikte uzaktan egitim
veren kurumlar, egitim igeriklerinin Ogrenciye tam anlamiyla &gretilmesini
hedefleyerek dijital cagin imkanlarini kullanmaya baslamistirlar.

Giliniimiiz teknolojileriyle 6grenme teknolojilerinin se¢imi sonsuzdur. Dijital
O0grenme icerigi yaratma imkanlar1 da smirsizdir, yani birgok tercih secenekleri
bulunmaktadir.

Bir uzaktan egitim dersi i¢in, icerik gelistirme araglarini kullanmak miikemmel
bir 6grenme Uriiniidiir. Uzaktan 6grenme icgerigini ilgi ¢ekici dijital 6grenme igerigine
doniistiirebilmek, uzaktan egitimin kalitesini belirleyen etkenlerin basinda
gelmektedir.

Icerigin uzaktan egitime yonelik sunum formatina getirilmesi de uzaktan
egitimdeki en Onemli konulardan biridir. Egitim materyallerinin olusturulmasi,

sunulmasi, kullanimi ve iyilestirilmesi yaninda igerigin organizasyonu, icerik ve
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O0grenme yonetim sistemi, igerik gelistirme araclari ve ¢evrim-i¢i 6grenme topluluklari
konularmi1 da kapsamaktadir. Bu nedenle icerik gelistirmede kullanilacak araclar,
icerik gelistirme siirecini, maliyetini ve kalitesini dogrudan etkilemektedir (Das ve

Ersoz, 2013: 212).

3.2. EGITiM iCERIiGi GELiSTIRME MODELLERI

Iyi bir tasarim ve planlama, her egitim tiirii i¢in ¢cok 6nemlidir fakat uzaktan
egitim i¢in daha da onemlidir. Geleneksel egitimde icerik gelistirmede, en iistiine
durulan konu egitim sunumudur. Uzaktan egitimde ise 6grenme asamasi igin, ders
materyallerin tasarimi ve gelistirilmesi gerekmektedir.

Uzaktan egitimde kaliteyi artiracak etkenler arasinda igerik tasarimi ve
gelistirilmesi bulunmaktadir. Kisilerin 6grenme siirecini kolaylagtirmak ve etkili hale
getirmek i¢in bazi egitim igerigi gelistirme Kuramlari bu siiregte yol gostermektedirler.
Egitim igerigi gelistirme siireci; 6grencinin durumunun ve 6grenme ihtiyaglarinin
belirlenmesi, 6gretim amag ve hedeflerinin belirlenmesini icermektedir. Egitim icerigi
tasarim modelleriyle giintimiize kadar onlarca model Onerisi ortaya konulmustur. Bu
modellerin en sik kullanilanlarindan bazilari; ADDIE, Dick ve Carey modeli, Kemp
modelidir (Cakir ve digerleri, 2015: 3).

ADDIE Modeli, egitim materyalleri gelistirilmesinin analizi, tasarimui,
gelistirilmesi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi i¢in sistematik bir yaklagimdir.
ADDIE Modeli, geleneksel 6gretmen merkezli 6gretim yaklasimindan ziyade 6grenen
merkezli igeriklere ulagsmayir olmayir amaclamaktadir ve boylece etkin 0grenme

gergeklesebilecektir.
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Sekil 19: ADDIE Modeli

Kaynak: https://blog.commlabindia.com/elearning-design/addie-elearning-model
(21.11.2017)

Dick ve Carey modelinde toplamda dokuz basamak yer alir. ilk basamakta
ihtiyag analizi yapilarak 6gretim hedefleri belirlenir. ikinci asamada, hedeflerin
saglanmasi adina 6gretim analiz gergeklestirilir. Bu asamalar; becerilerin nerede, ne
zaman ve nasil kullanilacagmin belirlenmesi seklindedir. Ugiincii basamakta giris
davranislar1 ve dzelliklerinin belirlenir. ihtiyaclarin derin sekilde hedef ifadelerine
dontistirildiigii dordiincti basamakta performans hedefleri belirlenmektedir. Besinci
basamakta egitimleri 6grenmek igin ihtiya¢ duyulan 6n gerekliliklerin belirlendigi,
ders esnasinda 6grencilerin 6grenme sonuglarinin kontrol edildigi, dgrencilerle iist
kademedeki kisilerle baglantiya ge¢ildigi ve performans 6lgiimleri belirlendigi test
maddeleri gelistirilmektedir. Altinci basamakta 6gretim stratejileri gelistirilmektedir.
Yedinci basamakta 6gretim materyalleri segilir. Ve son iki basamakta modelin hedefler
dogrultusunda degerlendirmesi gerceklestirilmektedir(Ozdemir Ve Uyangor, 2011:
1789).
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Sekil 20: Dick ve Carey Modeli

Kaynak: http://www.personal.psu.edu/wxh139/Dick_Carey.htm (21.11.2017)

Kemp modeli ise bir egitim tasariminin, siirekli uygulama veya degerlendirme
modeli benimseyen, dokuz farkli bilesenini tanimlamaktadir. Kemp modeli, siirecin
her adimmin birbirine bagimli oldugunu ve degerlendirmenin Onemini
vurgulamaktadir. Kemp modeli, teknoloji, pedagoji ve igerigi etkin, giivenilir ve
verimli 6grenme saglamak i¢in harmanlayan egitim igerigi gelistirmek icin ozellikle
kullanisl bir model olarak tanimlanmaktadir (Ibrahim, 2015: 264).

Sekil 21: Kemp Modeli

Planlama
Diizeltme
» Ogrenci
Ogretim . &, llikleri
Problemi 5
< Gorev E
% Ogretimin Analizi =
E Yayilmasi §
8 @
I 6@ E
x renme
% Mesaj Hedefleri e
a Tasanmi 3
z =]
Ogretim icerigin

Stratejileri Diizenlenmesi

Siireg Degerlendirme

Proje Yonetimi

Kaynak: https://insdsg619-f09.wikispaces.com/Morrison (21.11.2017)
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3.3. ICERIK GELISTIRME PLATFORMLARI

Icerik gelistirme platformlari, uzaktan egitim ders icerigini dzel bir yazilim
tizerinden hazirlanmasin1 saglayan araclardir. Teknolojinin gelismesi ve uzaktan
egitimde internetin yaygin kullanilmasi ile birlikte igerik gelistirme platformlart,
Ogrenci egitmen iligkisi giiclenmesi ve bilgi aktariminin kolaylagsmasi adina uzaktan
egitimde dnemli bir yere sahip olmustur.

ABD’de, Texas Universitesi’nde Paul John Philips tarafindan hazirlanan
calisma raporuna gore, ayni zaman siiresinde insanlar okuduklarinin % 10’unu,
duyduklarmin %20’sini, gordiiklerinin %30 unu, goriip ve duyduklarinin % 50’sini,
goriip, duyduklari ve sdylediklerinin % 80’ini, goriip, duyup, dokunup, sdylediklerinin
% 90’11 hatirlamaktadirlar (ab.org.tr/ab06/bildiri/43.rtf).

Tiim bunlar dikkate alindiginda uzaktan egitimde 6grencinin bilgiyi kolay ve
aktif bir sekilde elde edebilmesinde gorsel ve isitsel mekanizmalarin 6nemi biiytiktiir.
Dolayisiyla uzaktan egitimde mesafe olarak egitmenden farkli ortamda bulunan
Ogrencinin bilgi edinebilmesi gorsel ve isitsel olarak igerik gelistirme platformlariyla
saglanmaktadir.

Glinlimiizde bircok farkli ozelliklere sahip ¢ok sayida igerik gelistirme
platformlart mevcuttur. Kullanim1 agisinda 6ne c¢ikan bazi platformlar ve temel

ozellikleri asagida tanimlanmastir.

3.3.1. Camtasia Studio

Camtasia Studio, kolay kullanimi sayesinde diinyaca {inlii olan, goriintiilii
igerik hazirlama ve video diizenleme platformudur. Ekran kaydi, video kaydi, video ve

ses diizenleme yapabilmektedir. Egitmenin goriintiiniin, sesinin ve bilgisayardaki ders

icin hazirlamis oldugu materyalleri ayni anda kayit altina alabilen bir yazilimdir.
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3.3.2. 1 Spring

Uzaktan egitimde igerik gelistirme platformlarindan en fazla kullanilanlardan
biri digeri I SPRING yazilimidir. Sunum hazirlama programlari ile birlikte ¢alisarak
goriintiilii ders igeriklerinin hazirlanabildigi sonrasinda montaj ile diizenleme
yapilarak egitim igeriklerinin tamamlandigi bir platformdur. Derslerde kullanilacak
olan igerik quiz gibi birgok etkinligi bu programdan 6grenim yonetim sistemlerine

aktarabilmektedir.

3.3.3. IdealStudio

IdealLStudio uzaktan egitim igeriklerinin hizli, kolay ve yiiksek kalitede
hazirlanmasina olanak saglayan Web tabanl bir icerik gelistirme platformudur.
Ucretsiz bireysel kullanimimin olmas: igerik gelistirme projelerinde oldukca kullanilan
bir platform olmasina katki saglamistir. Temel bilgisayar becerilerine sahip olan kisiler
ideaLStudio’yu rahatlikla kullanabilmektedirler.

3.3.4. Xerte

Nottingham Universitesi tarafindan gelistirilmis olan XERTE icerik
gelistirmede bilgi sahibi olmayan kisilerin bile hizli ve kolay bi¢imde egitim icerikleri
yiiksek olan ilgi ¢ekici ve interaktif iceriklerin olugsmasini saglayan icerik gelistirme

platformudur. A¢ik kaynak kodlu olan bu yazilim {icretsizdir.

3.4. ICERIK GELIiSTIRMEDE KALITE

Uzaktan egitimde, egitim igerikleri, gerekli olan bilgileri vermek ve bu
bilgilerin anlamlanmasi igin en 6nemli unsurdur. Igerikler, ses ve gorsellerden
olusturulan ve egitim izlencesi dahilinde firetilen, kolay ve anlasilir goriintii ve
dokiimanlardan olusmaktadir.

Ogrenciler icin ilgi ¢eken egitim igerigini herhangi bir animasyon, grafiksel

ornek veya gorsel desen olmadan olusturulmasi diisliniilemeyecek bir durumdur.
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Ogrenciler birbirlerinden farkli 6grenme kabiliyetine sahip bireylerdir ve igerik
gelistirme hazirlanirken 6grencinin diisiinmesini kolaylastirmak adina gorsel olarak
yaraticiliga ihtiya¢ duyulmaktadir. igerik videolardan olusmakta ise videolar, egitimi
alacak ogrenciler i¢in eksiksiz bir dikkat saglayacak bicimde gelistirilmelidir.
Gelistirilmis olan sesli ve hareketli goriintii sayesinde 6grencinin konsantrasyonu
egitim boyunca saglanmasi amaclanmali ve bu sayede dikkat egitim igeriginde
tutulmaktadir. Videolar kisa olmalidir ancak uzun videolara da izin verilirken, video
ne kadar kisa olursa, dikkat siiresi o kadar iyi olacagindan ve 6grenci i¢in ortaya ¢ikan
kavrama becerisi 0 kadar iyi olacaktir. Bilginin kisa parcali boliimleri ve yaratici olarak
videolara karigan bilgilerle kavramin kavranmasi daha da saglam bir 6grenme
olusturmaktadir.

Uzaktan egitimde i¢erigin objektif bir sekilde hazirlanmasi, 6grencinin bilgiye
objektif bigimde erigsmesini saglamaktadir. Ve bu objektiflik egitim agisindan bilginin
tarafsiz sekilde edinilebilmesini saglamaktadir.

Icerik hazirlandiginda dosyalarin kiigiik boyutlarda kolayca indirilebilir ve
yiiklenebilir durumda olmasi ve yavas bir baglanti olsa bile 6grenciye yardimci olacak
onemli bir detay olarak verilebilmektedir.

Egitim fikirleri ¢agirmasi ve Ogrencilere sorgulama becerisini saglatma
isleminin yapildig1 asamadir ve bu asamada igerik gelistirmenin 6nemi ve etkisi
oldukca biiyiiktiir. Igerikler ogrencileri gelecegi i¢in bu sekilde y®nlendirmesi
saglanmaktadir.

Etkilesimli gorsele sahip igerikler ile uzaktan egitimde monotonlugu ortadan
kaldirilmas: gerekmektedir. Gelistirilen icerikler sadece bilgi verici olmakla
kalmamali, ayn1 zamanda teknik aksaklik olmadan gelistirilmedir.

Bu durumlara bakildiginda uzaktan egitimin kaliteli olmasinda igerik
gelistirme ¢ok Onemli unsur oldugu goriilmektedir. Ve kaliteli icerikler uzaktan

egitimde ders igeriklerini teknolojik ve sistemsel hale getirmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

ICERIK GELISTIRME PLATFORMU SECIiMi: PLATFORM SECIMI
UYGULAMASI

Glinliik yagantimizdaki gelismeler ile uzaktan egitim igerikleri gelistirmek icin
bircok segcenek karsimiza ¢ikmaktadir. Bu segenekler yardimiyla, verilecek egitimin
kalitesi ve ogrencinin derse ilgisi saglanmaktadir. Igerik gelistirme platformlar
icerisinden verilecek olan egitim icin en dogru secimi yapmak &nemlidir. Icerik
gelistirme platformlar1 se¢iminde karar verilirken bir¢ok faktor ve alternatif karsimiza
cikmaktadir. Cok kriterli karar verme yontemlerinden AHP ile bu kosullar icerisinde

en uygun karar verilebilmektir.

4.1. PLATFORM SECIMI UYGULAMASI

AHP yontemi gerek islem basamaklarinin uzunlugu gerekse kriter ve
alternatiflerin ¢ogalmasi ile olusan matrislerde igslemlerin elle yapilmasi zorlugu goz
Ontline alinarak karar vericinin kullanabilmesi adina nesne tabanli bir PLATFORM

SECIMI yazilimi tez calismasinda kullanilmak iizere tasarlanmistir.

4.1.1. Yontem ve Materyaller

Bu calismada ‘“Platform Sec¢imi” uygulamasi olusturulmasinda yazilim
gelistirme yontemlerinden biri olan Selale modeli (Waterfall model) uygun bir model
olarak belirlenmistir. Ciinkii selale modelinde baslangic ve bitis noktalari
bulunmaktadir. Uygulama bitiminde dahi test edilmesi ile de selale modeli her
asamasinda disiplinli yaklagima sahiptir.

Selale modeli, bir ag1 temel alan tiim yazilim gelistirme modellerini kapsayan
bir modeldir. Bir riiniin kademeli olarak gelistirme yaklasimina dayanmaktadir.
Bir¢ok adimi bulunmaktadir, 6rnegin Planlama asamasi, Tasarim asamasi vs. gibi
farkli adimlart bulunmaktadir. Tiim uygulama adimlar1 bir sonraki asamaya erismek

i¢in kullanilmaktadir. Selale olarak adlandirilmasinin arkasinda yatan temel neden ise
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bir uygulama gelistirme siirecinde adimlarin baslangictan itibaren bir yonde suyun
selaleden akisist gibi ilerlemesidir(Loitto, 2012: 1).

PLATFORM SECIMI uygulamasi yapiminda programlama dili ve bilgi isleme
platformu olarak Java ve Java i¢in uygulama gelistirme platformu olarak NetBeans

kullanilmaistir.

4.1.1.1. NetBeans

NeatBeans diinyanin en biiylik ikinci yazilim sirketi Oracle tarafindan
gelistirilen iicretsiz bir Java gelistirme ortamidir (VIKIPEDI).

NetBeans IDE (Integrated Development Environment), yazilim gelistiren
kisiler i¢in licretsiz, agik kaynakli bir uygulama gelistirme ortamidir. NetBeans IDE
ile Windows, Linux, Solaris ve Mac OS gibi bir¢ok isletim sistemlerinde
calisilmaktadir. NetBeans IDE, gelistiricilere ¢apraz platformlu profesyonel masaiistii,
kurumsal, web ve mobil uygulamalar olusturmak i¢in ihtiya¢ duyduklari tiim araglari
saglamaktadir. Gelistiriciler NetBeans ile ayni1 kodu tekrar tekrar yazmak yerine paket
modiller yazabilmektedirler. Gerekli ancak tekrarlayan kodlar ugrasmak zorunda
kalinmaz; boylece yalnizca is mantigina odaklanilabilir ve ¢ok fazla zaman ve emek
tasarrufu yapilabilmektedir (Radacovsky,2007: 20).

NetBeans'in kendisi, iyi tanimlanmis Java modiillerinin bir koleksiyonu olarak
tanimlayabilmekteyiz. Yalnmizca halihazirda ihtiyag duyulan modiillerin yiikli
bulundugu bir sistemdir. Bu, bir uygulamanin baslangi¢ siiresinin yani sira bellek
kullanimini iyilestiren bir gelistirme ortamidir (Wiirthinger, 2007: 4).

Gilinlimiizde ¢ok cesitli biitiinlesik gelistirme ortami bulunmaktadir. Bu tiir
programlama yazilimlarinin kullanilmas: gelistiricilerin islerini kolaylastirmaktadir.
Netbeans sayesinde yazilimda kodlar renklenmekte ve program igerisinde belirtilecek

diiz yazi1 dosyalarinda sorun giderme islemine yardimei olmaktadir (Aydin, 2012: 3).

Sekil 22: NetBeans Logosu

& NetBeansipE 8.0

Kaynak: https://netbeans.org/ 26.09.2017/12:39

50


https://netbeans.org/

4.1.1.2. Java

Java 1990 I yillarin baslarinda teknolojilerin gelismesi ve internetin hayatimiza
girmesiyle gelistirilen amaci bagimsiz platform olan bir yazilim dilidir. Ortaya
¢ikmasindan itibaren yaklasik 20 senelik bir siire¢ icerisinde acik kaynak kodlu
olmasinin da yardimiyla bir¢ok kullanici toplulugu tarafindan destek almis ve web,
masaiistii, gomiilii sistemler ve mobil cihazlar basta olmak iizere bir¢ok platformda
uygulamalar gelistirilen ve kodu degistirmeden tiim isletim sistemlerinde
calistirabildigimiz bir programlama dili olmustur (Kiziléren,2015:7).

Javanin giiniimiiz diinyasinda en yaygin yazilim programlama dili olmasi
esnek, verimli, tagiabilirlik 6zellikleri ve kullaniciya verdigi olanaklar ile olmustur.
Tiim bunlar ile birlikte bulut bilisimin yayginlasmasiyla platform bagimsiz yazilim
gelistirme ihtiyact dogmustur ve boylece Java daha etkin olmustur ve olmaya devam
edecektir (Firat, 2014: 2-3).

Tezde gergeklestirilmis olan karar verme uygulamasi i¢in yazilan PLATFORM
SECIMI uygulamasi nesne tabanli bir uygulama olarak secilmistir. Ciinkii karar verici
i¢cin masaiistii uygulamasi olarak gelistirilen uygulama, temel olarak karar vericiye
0zel bir program olarak gelistirilmistir. Uygulamada materyal olarak Java
programlama dili: basit, giivenli, tasinabilir, saglam, nesne tabanli ve yiiksek
performansl bir yazilim gelistirme dili oldugundan tercih edilmistir (Schildt, 2012:
12).

Java programlama dili, programlama verimliligini artirmak i¢in zengin bir sinif
kiitiiphanesi igermektedir. Diger programlama dillerinin islevselligin yaninda, toplama
smiflart ve GUI arag¢ seti gibi diger araclar1 da icermektedir. Bu kadar gelismis
kiitiphaneye sahip dil yazilim gelistiriciye kodlanmist olan verileri tekrar
kodlamasinin 6niine gegerek gelistiriciye zamandan tasarruf saglatmakta ve bu sayede
gelistirici yaziliminin diger asamalarinda ekstra zaman kazanabilmektedir (Schoberl,
2005: 20).

4.2. PLATFORM SECIMI UYGULAMA GELISTIRILMESI

Gelistirmekte oldugumuz nesne tabanli masaiisti PLATFORM SECIMI

uygulamasinin planlama asamasindan itibaren selale yontemi kullanilarak gegen biitiin
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adimlara ve bu adimlar ile olusan dongiiye yazilim gelistirme adi verilmektedir. Bir
yazilim projesinin gelistirilmesi sadece kodlama olarak algilanmamalidir. Uygulama
gelistirilirken uygulama fikri ortaya ¢ikis anindan itibaren planlama ve analiz, tasarim,
programlama ve test adimlari ile sonuca ulasilabilinmektedir. Bu adimlarin tek seferde
gerceklesmesiyle uygulama sonuca kavusmamis olabilecegi gibi, tek seferde de
tamamlanabilmektedir. Uygulamanin tamamlanmasinda sonraki asamalarda
diizeltmeler, eklenmesi gereken modiiller ve yazilimi iyilestirme adina yapilacaklar ile
bu adimlar devam etmektedir. Boylelikle bir uygulama gelistirilmis olmaktadir
(Sarikaya, 2013: 11).

Sekil 23: Selale Yontemi

PLANLAMA

PROGRAMLAMA

Kaynak:http://datamart.org/2010/10/29/the-waterfall-method-in-report-development/
(21.11.2017)
4.2.1. Planlama ve Analiz

Planlamanin genel tanimi projede hedeflere ulasabilmek adina maliyet ve
zaman kavramlar1 goz 6niinde bulundurulup izlenecek yol, yapilacak islemler, gerekli
materyallerin ve takvimin belirlenmesi olarak verilmektedir. Projenin planlama

asamasi proje tamamlanincaya kadar devam etmektedir. Her asama ge¢ildiginde yeni
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veriler dogrultusunda plan da ayrintili bir goriinime gelmektedir (Nizam ve
Cabiroglu,2014: 80).

Planlama asamasinda siire ve maliyet olarak uygulamanin tamaminin
etkilenebilecegi bir asamadir. Bu asamada yapilacak uygulama ile ilgili ¢6ziilmesi
gereken sorunun tanimlanmasi, gerekli rapor c¢izelgelerinin hazirlanmalar1 ve
tamamlanmasi i¢in siire hedefi belirlenmektedir. Bir uygulama ancak bu adimlar
gergeklestirildikten sonra gelistirilmeye baglanmaktadir (Silahtaroglu, 2014: 20).

PLATFORM SECIMI uygulamasi, karar vericilerin alternatifler arasinda en
dogru karart hizli ve kendi iglerinde sonuca ulagmalarin1 saglayacak bir uygulama
olarak gelistirilmesi planlanmistir. Burada problem olarak AHP adimlarindaki matris
islemlerinin kriter ve alternatif sayis1 fazlalagmasiyla islemlerin zorlasmasi ve
virglilden sonraki degerler ile islemlerin yapilmasinin uzun siirmesi belirlenmistir.
PLATFORM SECIMIi uygulamasiyla bu islemler hizi ve sorunsuz olarak
yapilabilecektir.

Planlama asamasinin sona ermesiyle yapilacak uygulama projesinin analiz
sathas1 baslayacaktir. Analiz evresinde, gelistirilmesi istenen uygulamanin sisteminin
incelenmesi yapilmaktadir. Bu evrenin amaci yapilacak uygulamanin “ne yapacagi”
ve “ne yapmasi gerektiginin” tanimlanmasidir. Bu asamada planlanmis uygulamanin
ne olacag1 ortaya ¢ikmaktadir ve uygulamanin nasil yapilacaginin planlama ve analiz
asamasinda 6nemi bulunmamaktadir(Gokgen, 2011: 247).

Bir uygulama gelistirme siirecinin en 6énemli adimlarindan biri olan planlama
ve analiz adimin bitiminde yapilacak projenin tiim adimlar1 detaylariyla ortaya
cikmaktadir. Boylelikle uygulamanin islevi agikliga kavusturulmus olmaktadir. Bazi
yazilim gelistirme siireclerinde bu adimi ortaya ¢ikan dokiimanlar ve planlar olarak da
verilebilmektedir. Kisaca, planlama ve analiz asamasinda uygulama tiim detaylar1 ile
ortaya ¢ikmaktadir (Sarikaya, 2013: 14).
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4.2.2. Tasarim

PLATFORM SECIMI uygulamasinin analiz ve planlama asamasinda yapilacak
uygulamanin ne yapmasi gerektigi sorularina cevap aranmis olup tasarim asamasinda
bu uygulamani yapacagi islemleri “nasil” yapacagi bagka bir degisle nasil tasarlanacagi
sorularinin cevaplar1 aranmaktadir.

Analiz ve planlama evresiyle tim gerekli islemler belirlenip sonrasinda
yapilmakta olan uygulama i¢in tasarim evresinde, mimari tasarimi ve teknik
¢oziimlemesi yapilmaktadir. Boylelikle uygulamanin prototip c¢alismasi yapilmis
olmaktadir. Bu calismalar ile birlikte PLATFORM SECIMI uygulamasinimn
gelistirmesine kolaylik saglamak amaglanmaktadir (Lekesiz, 2013).

Sekil 24: Platform Sec¢imi Uygulamasi Genel Akis Diyagrami

Kullanici Veri Girigi
(Alternatifler
ve AHF Hesaplama
Kriterler )
L=\
0
C
o
3
X
<:| Sonug Tutarliik Hesaplama

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
4.2.3. Programlama

Programlama asamasinda amag¢ tasarimi tamamlanmis olan uygulamanin
yapisint  kurmaktir. Bu asama uygulamanin kodlarmin yazildigi kisimdir.
PLATFORM SECIMI uygulamasi ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden AHP nin
adimlarmin yapilacagi ve kodlanacagi bir uygulama olarak belirtilmistir. ilk olarak

yapilmasi istenen adimlarin algoritmasi akis diyagramlariyla olusturulmaktadir.

54



Sekil 25: Platform Secimi Uygulamasi Is Akis

FROGRAM BASLAT

l

——  SUREQ DLUSTURMA EKRANINI AC

|

ALTERNATIFLER, KRITERLER
VE SUREG ADI GIRINIZ.

i

EKSIK BILGI VAR MI7 ——EVET-

HAYIR

ONEM SIRASI BELIRLEME
EKRANINI AC.

l

ALTERNATIFLERiM ONEM DEGERLERINI
KRITERLERE GORE GIRINIZ

|

KRITERLERIN KENDI ARALARINDAK
GMEM DEGERLERINI BELIRTINIZ

|

ONEM SIRASINI HESAFLA.

|

TUTARLILIGI HESAFLA.

l

SONUG VE TUTARLILIGH
EXRAN YAZIDIR

|

ONEM DEGERLERI
GUNCELLENDI MI? —EVET

-

HAYIR

FARKLI BIR DEGERLENDIRME
—EVET YAPILACAK MI?

HAYIR

PROGRAMI BITIR

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.



Algoritmanin olusturulmasindan sonra Java Programlama diliyle hazirlanan bu

algoritmalar titiz calisma ile kodlara dokiilerek uygulama son haline kavugmus olur.

Sekil 26: Platform Se¢imi Karsilama Ekrani

- Platform Segimi - X

ANALITIK HIYERASI PROSESI

Copyright ® 2017 EBRU INAN

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Tamamlanmis olan PLATFORM SECIMI uygulamasi agildiginda kullanicinin
karsisina karsilama ekrani gelmektedir. Bu asamada karar verici olacak kullanict bu
programin gorseli ve yazilimini yapan kisi hakkinda bilgi sahibi olmakta ve karar

verme siirecini baglat butonu ile baslatmaktadir.
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Sekil 27: Platform Se¢imi Kriter ve Alternatif Girisi

%] Yardim — X
Segilen kriterler
bu alanda
gosterilmektedir.
F'N
N
Platform Segimi
s.s“ Aternatif Olugtur Kriter O 'f fur————— Siiteg Olughur
en ; . T
alternatifier bualanda - o pieors
gosterilmektedir. Camtasia Studio 8 Kullanim Kolayhg:
Xerte
Siiregadi
belirleyin.
Secim yapilacak
alternatifleri ve
kriterleri belirleyin.
Uygulamada
yardim ekrani
igin tiklayiniz.
T S el
Kriterinizi ol : YAPHH:

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Kullanicinin karsisina sonrasinda belirlemis oldugu kriterlerin ve alternatiflerin
girisini yapabilecegi ekran gelmektedir. Seciniz kisminda belirlenmis olan kriter ve
alternatifler segilebilir veya eklenecek alternatif ve kriter kisimlarinda listede
belirtilmemis secenekler sisteme eklenebilmektedir. Yardim butonu her tiklandiginda
aciklama gorseli kullaniciya sunulmaktadir. Boylece AHP adimlarini bilmeyen karar
vericilerin programi kullanmalar1 amaglanmistir. Tim kriter ve alternatifler
eklendikten sonra kullanici karar verme silire¢ adini belirleyip devam butonunu

tiklamalidir.
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Sekil 28: Platform Se¢imi Sonu¢ Ekrani

|%| Yardim = X

Alternatiflerin 5nem yiizdelerini gercek
zamanl olarak gdsterir. En yiiksek yiizde

Onans dejeriert v valandirs. degerine sahip satir koyu olarak belirlenir.

&/ platform se,| | 5in Onem Sires Belirieme

Degerleri i wlamlar Kriterlere Gore Alternatifler Arasi Dejerlendirmeler = SONUG
Deger L. tamast | porimitee kitarine gore fideal Shidiolh Soring] altemaiiert arasinda onam sirasim belitepnic
1 Egit Onemde
7 Onem:1 K ve "15pring ™ Onem: 1
2 Ara Dejer ———— [}
ideai Stugio 1 Spring
Biraz Daha Onems | | 9 § 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 1 8 9 |

3
\ (Az Ustimlok)

Fuan Alteenatt

%24.59 |ldeal Stwdio

M26.97 | Spring

itk e e S8oi05CamAaSIa SHidio B SNeimiatinen sessingan bnem skasini bewian | | 220 | CamiasiaStudod
4 Ara Dejer - |
Onem:2 | *hdeal Studio ~ aamatf * Camtasia Studio 8 * aternatifisden 2] dsha Gne... | Onem:12 | |woc ez sene
A Oldukga Oneenll
> {Fazla Ustinlk) E )
Carntasia Studio 8

6 Ara Dejer 9 8 7 6 5 4 3 2 12 3 45617809
7 Cok Onemii

(Cok Ustanluk) A

¢ ona:ml “ Xefte ~ aternatfi * s Studio ™ aternatifisden [ 2] daha éaemil. em- 2 Gil‘lhni:mm

degerine

8 Ara Dager o
- idewt Stucso ‘ aitagiklama.
o | SomDersce Oeemh 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

(Kesin Ustinlis)

gHCamlasia Sindald 6odi
Onem: 3 |-:m-'m-ms-m-mmum Onem : 113

=
9 8T @ 5.4 021 273 4.5 789 |

| Wesimitic ktarne gore b Springh{¥arte,  smalitan arasinda onam siasn belwierz 8 Yargmm
Uygulamada
Siirecin tutarli ve tutarsiz oldugunu belirtir. Kaydirag saga kaydinldiginda sag taraftaki yardim ekrani
d: 1zlik veren degerl kriter/alternatif icin, sola kaydirildiginda igin tiklayimiz.
koyu renkle belirtiimektedir. sol taraftaki kriter/alternatif icin
dnem degeri belirlenir. Tamam

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Son olarak gelen sonu¢ ekraninda kriter ve alternatiflerin belirlenen ikili
karsilastirmalar1 ekranda sol tarafta verilen 6nem degerleri kullanilarak yapilmalidir.
Bu islem sonucunda kullanici ekranin sag alt kosesinde tutarlilik sonucunu gormekte
ve bu tutarlilik sonucunun tutarsiz oldugu durumlarda kullaniciya tutarsizligin
kaynaklandig1 karsilagtirma matrisini olusturan kriter ve alternatif degerleri koyu
renkte verilmektedir. Bu sekilde tutarsizlik sorununun kullanicinin ortadan
kaldirabilmesi saglanmstir.

Kullanici tiim ikili karsilastirmalar1 tamamladiginda sag kosede alternatiflerin
sonuglar1 gosterilmekte ve karar verici kendi belirledigi onem onceliklendirilmesine
en uygun alternatif se¢imini yapabilmektedir. Boylece karar verme  siireci

tamamlanmis olmaktadir.
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4.2.4. Test

Bir yazilim gelistirme evrelerinde test asamasi yapilan tiim diger islemlerin
kontrol edildigi asamadir. Bu asamada iki tarafli bir kontrol saglanmaktadir.
“Uygulamanin yapmasi gerekenler dogru anlagilmis mi1?” ve “ Tamamlanmis olan
uygulama dogru calistyor mu?” .PLATFORM SECIMI uygulamasinin istenileni
karsiladiginin onaylanmasi ve dogrulanmasi gerektigi asama olarak tanimlanmaktadir
(Nizam ve Cabiroglu, 2014: 85).

Test asamasinda karsilasilan hatalarda hatanin kaynaklandigi yerler tespit
edilip algoritma tekrar olusturulmaktadir. Boylece tamamlanmis olan uygulama icin
tim hatalar ¢6ziime kavusturulmus ve karar vericilerin kullanimina hazir hale

getirilmig olmaktadir.

4.3. ICERIK GELIiSTIRME PLATFORMU SECiMi UYGULAMASI

Giinliik yasantimizdaki teknolojik gelismeler ile uzaktan egitim igerikleri igin
platform sayisinin oldukg¢a fazla oldugu gézlemlenmektedir. Bu segenekler verilecek
egitimin kalitesini ve o6grencinin ders ilgisini belirlemektedir. Igerik gelistirme
platformlari igerisinden verilecek olan egitim i¢in en dogru se¢imi yapmak 6nemlidir.
Her durumda karar verilirken bir¢ok faktor ve alternatif karsimiza ¢ikmaktadir. Cok
kriterli karar verme yontemlerinden AHP se¢ilerek tiim durumlarda en uygun karar
verilmesi amaglanmustir.

Yapilan bu uygulamada icerik gelistirme platformu se¢iminde AHP yontemi
uygulanmistir ve uygulamanin islem adimlarinda yapilmis olan PLATFORM SECIMI

uygulamasi kullanilmistir.

4.3.1. icerik Gelistirme Platform Alternatiflerinin Belirlenmesi

Yapilmakta olunan bu uygulamada se¢imde degerlendirilecek igerik gelistirme
platformlar1 i¢in yaygin kullanim ve igerik gelistirme arac popiilerligi 6zellikleri géz
onlinde bulundurularak daha once igerik gelistirme platformlart konu bashiginda

verilmis olan 4 farkli alternatif belirlenmistir. Bu alternatifler icerik gelistirme
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platformlar1 boliimiinde anlatilmis olan Camtasia Studio, | Spring, ideal Studio ve
XERTE ‘dir.

4.3.2. Kriterlerin Belirlenmesi

Uzaktan Egitim Igerik Gelistirme Platformlar1 segiminde belirlenmis olan 4
alternatif arasinda AHP yontemi uygulanarak se¢im yapilabilmesi i¢in uygulamada
kriterler Belirlenmesi gerekmektedir. Bu kriterler Universitelerin Uzaktan Egitim
Birimlerinde igerik gelistirme uzmani olarak ¢alismakta olan kisilerin goriisleri dikkate
alinarak belirlenmistir. icerik Gelistirme Platformu Seciminde kriterler: Maliyet, Hiz,
Kullanim kolayligi, LMS ile uyumlulugu ve Animasyon olusturmadir.

° Maliyet, alternatiflerin satin alma veya kiralama icretlerini
belirtmektedir.

° Hiz, igerik gelistirme platformunda yapilan islemler icin gegen siireyi
ifade etmektedir.

J Kullanim kolayligi, platformlarda ders igerikleri hazirlanmasinda
kolayca islem yapilabilmesidir.

J Lms ile uyumlulugu, gelistirilen egitim igeriklerinin kullanilmakta olan
uzaktan egitim Ogrenim yoOnetim sistemine uyumlulugu alternatif se¢imindeki
kriterlerden birisidir.

. Animasyon olusturma, ders igeriklerinin Ogrenci agisindan kolay
anlasilabilmesi ve dikkat ¢ekmesi adma platform {izerinden gerceklestirilmesi

gerekmektedir.
4.3.3. Hiyerarsik Yapinin Belirlenmesi

Analitik Hiyerarsi Yontemi uygulanarak yapilacak alternatifler arasi
secimlerde karar verici islem esnasinda yapilmis adimlart miimkiin oldugunda agik
tanimlamadir. Bu tanimlamalar1 olusturulacak olan hiyerarsik yapi belirler. Birinci
boliimde agiklandigi {izere hiyerarsik yapida, problemin ¢6ziimlenmesi igin
belirlenmis hedef en {ist seviyede, secilecek karar alternatifleri ise en alt seviyede

bulunmaktadir. Karar verme probleminin ¢dziimiindeki tiim bilgiler ayrintili olarak
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tanimlanir ve bunlar kriterlerden olugmaktadir. Kriterler hiyerarsik yapinin
katmanlarinin olusmasini saglamaktadir.

Bu uygulamada Uzaktan Egitim Igerik Gelistirme Platformu Segimi bir hedef
belirtmektedir. Belirlenen alternatifler arasinda bu se¢imi en dogru sekilde yapabilecek
model olusturulmaktadir. igerik gelistirme platformlari olan Camtasia Studio, | Spring,
Ideal Studio ve XERTE alternatifleri arasindan Maliyet, Hiz, Kullanim kolayligi, LMS
ile uyumlulugu ve Animasyon Olusturma kriterleri kullanilarak hiyerarsik yapi

olusturulmustur.

Sekil 29: Uygulama Hiyerarsik Yapisi

UZAKTAN EGITIM ICERIK GELISTIRME PLATFORMU SEGIMmi

Animasyon

Olusturma

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

4.3.4. AHP Yontemi Adimlarinin Uygulanmasi

AHP yonteminde hiyerarsik yapinin olusturulmasindan sonra belirlenmis olan
kriterlerin karsilagtirilmasi gerekmektedir. Kriterlerin olusturulmasinda goriisleri
dikkate alinan igerik gelistirme uzmanlarin cevapladigi 5 kriterler i¢in ikili
karsilagtirma ortalamalar1 asagidaki sekilde belirtilmistir. Karsilastirma yapilirken
birinci boliimde AHP baglig1 altinda verilmis olan, Saaty’in gelistirdigi 6nem skalas1

kullantlmistir.
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Sekil 30: Kriterlerin Karsilagtirmasi

Kriterler Maliyet Hiz Kullanim Kolayhgi | LMSile Uyumluluk | Animasyon Olusturma
: 1
Maliyet 1 2 4 Z 3
7
H ! 1 4 ! 3
! 2 5
. 1 1 1 1
Kullanim Kolaylig z - 1 - -
1 4 7 3
LMS ile Uyumluluk 7 5 7 1 5
) 1 1 1
Animasyon Olusturma - - 3 - 1
3 3 5

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Bir sonraki asamada her bir kriter i¢in alternatiflerin ikili karsilagtirmalarinin

sonuclar1 asagida verilmistir.

Sekil 31: Maliyete Kriterine Gore Alternatiflerin Karsilastirmasi

MALIYET Camtasia Studio | Spring ideal Studio XERTE
1 1
Camtasia Studio 1 4 7 7
1 1 1
| Spring 4 1 7 7
Ideal Studio 7 7 1 1
XERTE 7 7 1 1
Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
Sekil 32: Hiz Kriterine Gore Alternatiflerin Karsilagtirmasi
HIZ Camtasia Studio | Spring ideal Studio XERTE
Camtasia Studio 1 3 5 4
|
| Spring E 1 3 3
. 1 1 1
deal Studio - = 1 -
5 3 3
1 1
XERTE - - 3 1
4 3

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir
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Sekil 33: Kullanim Kolaylig1 Kriterine Gére Alternatiflerin Kargilagtirmasi

KULLANIM KOLAYLIGI |  Camtasia Studio | Spring Ideal Studio XERTE
|Camtasia Studio 1 3 5 3
|! Spri : 1 2 !
pring 3 5
. 1 |
[ideal Studio - - 1 1
iﬁ 2
XERTE - 2 1 1
P
Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
Sekil 34: LMS ile Uyumluluk Kriterine Gore Alternatiflerin Karsilastirmasi
LMS ILE UYUMLULUK Camtasia Studio | Spring ideal Studio XERTE
|Camtasia Studio 1 1 1 1
II Spring 1 1 1 1
Iideal Studio 1 1 1 1
XERTE 1 1 1 1
Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
Sekil 35: Animasyon Olusturma Kriterine Gore Alternatiflerin Karsilastirmasi
ANIMASYON OLUSTURMA |  Camtasia Studio | Spring Ideal Studio XERTE
|Camtasia Studio 1 E 2 4
4
|! Spring 4 1 4 b
. 1 |
fideal Studio - - 1 4
2 4
1 | 1
XERTE - - - 1
i L 4

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.



Yukarida verilmis kriterlerin kendi aralarinda ve alternatiflerin her bir kritere
gore karsilastirma matrisleri, birinci bolimde ¢oklu karar verme yontemleri bagligi
altindaki AHP boliimiinde anlatilmis olan islem adimlarimi gergeklestiren
PLATFORM SECIMI uygulamasi kullanilarak hesaplanmustir. ilk olarak uygulama
calistirilmig ve basla butonu tiklanarak gelen ekranda alternatifler, kriterler ve siireg
ad1 tanimlanmistir.

Sekil 36: Platform Se¢imi Uygulamasinda Kriter ve Alternatiflerin Girilmesi

-+ Platform Segimi o X

Alternatif Olustur -Kriter Olugtur——— - Siirec¢ Olustur

Camtasia Studio 8 Maliyet
| Spring Hiz
ideal Studio Kullanim Kolayhg
Xerte LMS ile uyumluluk
Animasyon Olusturma

Sureg Adi:

Platform Seg:imi|

Seciniz___|v [N Seciniz_|~|

Eklenecek Alternatif: Eklenecek Kriter:

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Belirlenmis olan alternatif ve kriterlerin uygulamada olusturulmasindan sonra
“Devam” butonuna tiklanip agilan yeni pencerede ikili karsilastirma matrislerinin
verilerinin girilmesi islemi Platform Se¢im Uygulamasi kullaniminda bir sonraki adimi
olusturmaktadir. Bu adimda Karar verici olan uygulama kullanicist ikili karsilagtirma
matrisleri  i¢in degerleri girdiginde uygulama AHP’nin islem adimlarim

gergeklestirmektedir.
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Sekil 37: Karsilastirma Matrislerinin Uygulamada Girilmesi

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Oonem matrislerini agagida gosterildigi sekilde olusturmaktadir.

@ Platform Segimi Igin Onem Sirasi Belirleme
Degerlerin Anlamlari
Deger Aclklamasi
1 Esit Onemde
2 Ara Deer
5 | BirazDaha Onemli
(Az Ustiinliik)
4 Ara Deer
6 Oldukga Onemii
(Fazla Ustiinliik)
6 Ara Deger
7 Gok Onemli
(Cok Ustiinliik)
8 Ara Deger
g | SonDerece Onemli
(Kesin Ustiinliik)

=i

- X
Kriterlere Gore Alternatifler Arasi Degerlendirmeler SONUQ
= Puan Aternatf
7.38  |Camtasia Studio 8
Y]
| | | | | | | | | | I %238 | :
76 5 23 45678 ik
%24.186 | ideal Studio
%2486 |Xere
| I 1 | I | | | | | I | | I
6 54 3 2 %2 3 4 6 7 89
1) :
| | | | | | | | | | | | |
7 6 5 4 3 2 203, 5 6 7 8 9
| | | | | | | | I | I | I
8 5 & 3 2 2 3 4 5 6 7 8 9
Yardim

4]

Karsilagtirma matrislerinin uygulamada girilmesi ile uygulama arka planinda
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Sekil 38: Uygulamada Karsilagtirma Matrislerinin Olusturulmasi

e alternatifler arasi onem matrisi :
4.0

ONEM : [Eullanim Eolaylifi] kriterine g alternatifler ara: nem matrisi :
1.0 3.0 5.0

: [Ims Ile Uyumluluk] kriterine gbre alternatifler arasi Onem matrisi :
1.0 1.0 1.0 1.0
1.0 1.0 1.0 1.0
1.0 1.0 1.0 1.0
1.0 1.0 1.0 1.0

: [Animasyon O urma] kriterine gore alternatifler arasl Onem matrisi :
4.0
]
4.0
1.0

: Eriterler arasi Onem matrisi
4.0 0.143
4.0
1.0

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
AHP’nin sonraki adiminda oldugu gibi belirtilen bu matrisler i¢in her matriste

her bir siitun toplanir ve siitunlardaki her bir deger bulunan toplam degere boliinerek

normalize matrisleri sekildeki gibi bulunmustur.
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Sekil 39: Uygulamada Normalize Matrislerinin Hesaplanmast

alternatifler normalizasyon matrisi :

e alternatifler normalizasyon matrisi :

on matrisi :

0.111
0.111

kriterine gore alternatifler normalizasyon matrisi :

arasl

211

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
Normalizasyon islemi sonrasinda her bir matriste satir elamanlari

toplanir ve ortalamalar1 alinarak birer siitun matrisi olusmaktadir. Uygulamada bu

slitiin matrisleri bir araya gelerek agirlik matrislerini olusturmaktadir.

67



Sekil 40: Uygulamada Agirlik Matrislerinin Hesaplanmasi

AGIRLIE : Kritere Gore Rlternatifler arasi agirlik matrisi :

0.525 0.25 0_217
0.1s1 4+ 0_562
0.11%5 4 0.1ls

0.1%5 -25 0.08l

: Eritere arasi agirlik matrisi -
J176
.14%

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Tim bu islemler bize 6nem dagilim dagilimlarin1 vermektedir ancak AHP
yonteminde tutarlilik karar vericinin kararinda dnemli bir unsurdur. Tutarlilik her bir
karsilastirma matrisi i¢in hesaplanmasi1 gerekmektedir. Tutarligin hesaplanmasinda
karar vektorleri ile 6nem vektoriin ¢arpilmasi ile bir D siitun vektorii elde ediliyor ve
bu siitiin vektorii ile AHP boliimiinde de belirtilmis olan islemler ile E temel degerler
matrisi ve bunlarin ortalamasi ile temel degerler elde edilmektedir. Uygulamanin
tutarli oldugunu gorebilmemiz i¢in CR tutarlilik degerinin 0.10 dan kiigiik bir deger
olmas1 gerekmektedir. CR degeri, AHP boliimiinde formiilii verilmis olan CI degerinin
RI degerler tablosundaki karsilig1 olan degere boliinmesi ile elde edilmektedir. Yapilan
uygulamada RI degeri kriter sayisi 5 oldugundan tablodaki karsiligi 1.12 baz alinarak,
alternatiflerin karsilastirma tablosunda iste say1 4 oldugundan RI degeri 0.90 baz

alinarak tutarlilik islemleri yapilmistir.
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Sekil 41: Maliyet Kriterine Gore Alternatiflerin Tutarlilik Hesab1

TUTARLILIE : "Maliyet" kriteri igin alternatiflerin dederlendirmesinin tutarlilik hesabi :
§#8 D Matrisi $i4
D[0] = 0.41%
D[1] = 0.155

$48 E Matrisi 4

E[0] = 4.143
E[1] = 4.024
E[Z] = 4.447
E[3] = 4.447
tt# Landa 266

g## CB = 0.039

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 42: Hiz Kriterine Gore Alternatiflerin Tutarlilik Hesabi

TUTARLILIK : "Hiz" kriteri igin alternatiflerin degerlendirmesinin tutarlilik hesabi :
48 D Matrisi 844
D[0] = 2.24%

D[1] = 1.054

$#f E Matrisi $#

$#t Landalax = 4.154
§#¢ CI = 0.065

$4 BE=0.9

$#¢ CR = 0.072

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Sekil 43: Kullanim Kolaylig1 Kriterine Gére Alternatiflerin Tutarlilik Hesab1

TUTARLILIE : "Fullamim Kolaylifi" kriteri igin alternatiflerin deferlendirmesinin tutarlilik hesabi :

B88 D Matrisi $4¢
D[0] = 2.189
D[1]

D[2]
1] =

tif E Matrisi $4f

E[0] = 4.174

t## LandaMax
BHECI=1
£ RG

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 44: Lms ile Uyumluluk Kriterine Gére Alternatiflerin Tutarlilik Hesab1

TUTARLILIE : "Ims Ile Uyumluluk" kriteri igin alternatiflerin deferlendirmesinin tutarlilik hesabi :

$#% LandaMax = 4.0
$88 CI = 0.0
#4f RG = 0.9
$4¢ CR = 0.0

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Sekil 45: Animasyon Olusturma Kriterine Gore Alternatiflerin Tutarlilik Hesab1

TUTARLILIE : "Ani. sturma” kriteri igin alternatiflerin degerlendirmesinin tutarlilik hesabi :

g$#¢ LandaMaz
g2 C

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Tim tutarlilik hesaplamalarinin sonucunu uygulamanin arka plan konsol

islemlerindeki goriiniimii asagida verilmistir.

Sekil 46: Uygulamada Sonug Tutarlilik Gériintimii

CR(D) 0.0%3 »» TUTRALI ("Maliyet" Kriteri igin alternatifler arasy tutarlilik)
CR(l) 0.072 »» TUIARLI ("H1z" Kriteri icin alternatifler arasi tutarlilak)
¥+ TUTARLI ("Fullanim Kolayliq" Kriteri igin alternatifler aras1 tutarlilik)
=» TUTARLI ("lms Ile Uyumluluk" Rriteri ipin alternatifler arasy tutarlaluk)
CR(4) 0.0€9 »» TUTRRLI ("Animasy. turma" Kriteri icin alternatifler arasy tutarlilik)
CF 0.0% »» TUTRRLI (Eriterler Aras1 tutarlilik)

TUTARLILIE : TUTARLI

Somug Cn

: Camtasia Studio
: I Spring
: Ideal Studio

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Sekilde gorildiigii tizere kriterler arasi ve alternatiflerin kriterlere gore tiim ikili
karsilastirmalar1 sonucu AHP uygulamasi “TUTARLI” sonug ¢ikarmis ve karar verici

acisindan verilerin tutarligi goriilmiistiir.

4.3.5. Platform Se¢cimi Sonuc ve Degerlendirme

Sonug olarak belirlenen alternatifler arasinda uzaktan egitim birimlerinde igerik
gelistirme uzmanlarinin goriisleri dikkate alinarak belirlenen kriterler ve ikili
kargilastirma matrisleri ile platform se¢imi uygulamasi gerceklestirilmistir. Bu
uygulama sonucunda belirlenen alternatifler arasindan “Camtasia Studio” tiim kriterler
dikkate alindiginda %27.38 ile en yiiksek degeri almistir. Uzaktan Egitimde Igerik

Gelistirme Platformu Se¢iminde karar verici “Camtasia Studio” sonucuna ulasmistir.

Sekil 47: Uygulamada Sonug¢ Gdsterimi

SONUC

Puan Alternatif

2T .38 Camtasia Studio

a3 8 | Spring
224 16 ldeal Studio
224 66 xerte

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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SONUC

Gelisen ve degismekte olan giinlimiiz diinyasinda egitim kavrami da tarihsel
siire¢ igerisinde gelismis ve farklilasmistir. Bu farklilagsma beraberinde yeni kavramlar
ortaya ¢ikmasini saglamistir. Egitim igerisinde diinyada uzun yillardan beri var olan
ancak tilkemizde teknolojinin gelismesiyle kendisine yer edinmis uzaktan egitim
kavrami da bu gelismeler ile ortaya ¢ikmustir.

Uzaktan egitim, teknoloji ve bilisim sistemler yardimiyla, bilgiyi kisiye zaman
ve mekan gozetmeksizin ulastiran bir egitim sistemidir. Egitim politikalarinda diinya
capinda degismeler meydana gelmis ve hedefler bilgiyi ve egitimi kisilerin ayagina
gotiirerek egitimi her alanda uzaktan egitim yolu ile gerceklestirme sekline donmiistiir.
Uzaktan Egitim, birbirlerinden farkli yerlerdeki kisilere kullanilan sistemler ile
verilmekte bu sayede egitim giderlerinde ve olusan masraflarda diisiis saglamasi
sebebiyle hizla gelismektedir.

Ortaya c¢ikmast 1700’1t yillara dayana wuzaktan egitim terimi asil
yayginlagmasini teknolojinin gelismesi ve internetin yayginlasasi ile saglamistir.
Onceleri bu bilgi teknolojilerinin uzaktan egitim uygulamalar1 diinya ¢capinda gériinse
de lilkemizde de 6nemi artmis ve avantajlar ile kisilerin tercih ettigi bir egitim sekli
halini almistir.

Egitim tilkemizde anayasa tarafindan giivence altina alinmis olan bir haktir ve
kisiler yasam boyu bu haktan yararlanabilmektedir. Bilgiye ulasan bu Kkisiler
birbirlerinden farkli kapasitelere ve birbirlerinden farkli anlama yeteneklerine sahip
olan kisilerdir. Bu nedenle uzaktan egitim yoluyla verilen bilgi igerigi oldukca biiyiik
bir 6neme sahiptir.

Uzaktan egitim igeriklerinde, kisinin dikkatini ve konsantrasyonunu egitim
icerisinde tutabilmek ve egitmenle farkli mekanda olmasinin monotonlugunu ortadan
kaldirmak adina gesitli gorsel ve isitsel faaliyetler bulunmalidir. Icerik gelistirme
islemlerini yapan igerik gelistirme uzmanlarinin bu aktif egitim igerigi hazirlamalaria
da yardimci olmasi adina igerik gelistirme platformlar: bulunmaktadir.

Uzaktan egitim alaninda olduk¢a gelismis olan bilisim sistemlerinde bilgi ve
egitim icerikleri hazirlanmasi i¢in kullanilabilecek c¢ok sayida icerik gelistirme

platformlar1 bulunmaktadir. Igerik gelistirmenin uzaktan egitimdeki en ©nemli
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bilesenlerinden biri olmasiyla birlikte uzaktan egitim veren birim ve kuruluslar igin,
daha iyi ve etkilesimli egitim igerikleri ve materyalleri hazirlayabilmeleri i¢in en
uygun olan igerik gelistirme platformunu se¢melerin gereksinimi olusmustur. Bu
se¢im dogrultusunda bir karar verme siireci baglamaktadir.

Bu tez calismast ile icerik gelistirme platformu se¢imi problemine yonelik ¢ok
kriterli karar verme tekniklerinden AHP yéntemi kullanilarak PLATFORM SECIMI
uygulamasi gelistirilmistir. Bu uygulama ile uzaktan egitim birimlerinde ¢alismakta
olan karar verici durumundaki kisiler, kendileri i¢in belirlemis olduklar1 kriterler ile
alternatifler arasinda en dogru segenege yonlendirilmis olmaktadirlar.

AHP yo6ntemi uygulanan ¢alisma kapsaminda uzaktan egitim birimlerinde
icerik gelistirme uzmani olarak caligmakta olan kisilerin goriisleri dikkate alinarak
kriter ve alternatifler belirlenmis ve bunlarin ikili karsilagtirmalari yapilmigtir. Uzaktan
egitimde igerik gelistirme platformu secimi yapilirken 5 farkli kriter (Maliyet, Hiz,
Kullanim Kolayligi, LMS ile Uyumluluk, Animasyon olusturma) i¢in tez kapsaminda
belirlenen 4 alternatifin (Camtasia Studio, | Spring, Ideal Studio, XERTE) kendileri
arasinda ve her bir kriter bazinda 6ncelik degerleri belirlenmis ve verilerin uygulamada
girigi yapilmistir. Olusan tiim karsilagtirma matrislerinin tutarliligi hesaplanmis ve
Sekil 46 Uygulamada Sonug Tutarlilik Goriinlimiinde gosterilmistir. Burada yapilmis
olan ¢alismanin ¢alismanin tutarli oldugu goriilmektedir.

Calismada belirlenmis kriterler dogrultusunda secim yapilabilmesi ig¢in
sonuglanan 6ncelik degerleri dikkate alindiginda 1. sirada Camtasia Studio(%27.38),2.
sirada XERTE (%24.66), 3. sirada Ideal Studio (%24.16) ve 4. sirada I Spring (23.8)
icerik gelistirme platformlar1 gelmektedir. Sonu¢ olarak bu uygulama i¢in se¢imin
“Camtasia Studio” olmas1 6ngoriilmiistiir.

Yapilmis olan bu tez calismasi ile uzaktan egitim birimlerinde karsilagilan bir
problem ¢oziime ulastirilmistir. Ayrica Platform Se¢imi uygulamasi, karar verme
stirecini gergeklestirecek cesitli sektorler ve kisilerin, ¢ok alternatifli ve ¢ok kriterli
karar verme durumlarinda oncelik sirasinin belirlenmis ve tutarsizliginin hesaplanmis
sekilde sonuca ulagmada kullanilabilecekleri bir uygulamadir.

Platform Se¢imi Uygulamasi kullanilarak sadece igerik gelistirme platformu
se¢imi yapilmamaktadir. Uygulama ile ileri c¢alismalarda karar verme siirecinin

karsilagildigi problemlere yeni alternatif ve kriter ekleme alin1 ile ¢oziim olarak
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kullanilmalidir. Ayrica bundan sonraki siire¢lerde diger cok kriterli karar verme
teknikleri kullanilarak yapilacak olan c¢alismalar ile igerik gelistirme platformu
se¢imleri AHP nin kesin dogru karar olarak degil, en dogru se¢enek olarak sundugu

sonuglari uyumluluklari incelenip en basarili sonuglar elde edilmelidir.
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