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SIMGELER VE KISALTMALAR

Xi

Bu ¢alismada kullaniimig bazi simgeler ve kisaltmalar, acgiklamalari ile birlikte

asagida sunulmustur.

Simgeler

Kisaltmalar

CDLP

DPT
MEB
MPEG

USA
USDLA
VRML

WTUE
YOK

Aciklama

Elektronik

Aciklama

California Distance Learning Project
(Kaliforniya Uzaktan Ogrenme Projesi)

Devlet Planlama Teskilati
Milli Egitim Bakanligi

Moving Picture Expert Group
(Hareketli Resim Uzman Gurubu)

United States of America
(Amerika Birlesik Devletleri)

United States Distance Learning Association
(Birlesmis Milletler Uzaktan Egitim Kurumu)

Virtual Reality Modelling Language
(Sanal Gergeklik Modelleme Dili )

Web Temelli Uzaktan Egitim
Yuksekogretim Kurumu



1. GIRIS

Ortamda planli ve programh bir egitim olmasa bile, bireyler dogduklari an
itibari ile fizyolojik gereksinimlerini saglamak ve hayatta kalabilmek igin
ogrenmeye baslarlar. Yine ¢ok bilinen usta-girak iligkisine dayanan egitim
sekli bu caglardan beri suregelmektedir. Zamanla, toplumlar egitim
ihtiyaclarini, merkezinde egitimciler ve kitaplarin bulundugu, fiziksel ortamlar
ile gidermeye baglamislardir. Bilgisayar ve internet caginin bizlere sunduklari

ile ise fiziksel mekan ve zaman gibi sinirhliklar ortadan kaldirilabilmigtir.

Fiziksel mekandan badimsiz egitim anlayisina duyulan ihtiyag, uzaktan
egitim kavramini ortaya cikarmigtir. Uzaktan egitim kavrami sadece egitim
kurumlari icin degil bircok alanda faaliyet gésteren kurumlar icin de 6énem
kazanarak, hizla gelisen yeni bir sektor halini almigtir. Bu hizli degisim ve
gelisim bircok sektdrde oldugu gibi uzaktan egitim yodnetiminde de uzun
vadeli dnlemler almayi ve tutarl stratejik yaklasimlar gelistirmeyi gerekli ve
onemli kilmaktadir. Kurumlar i¢in hayati dneme sahip stratejik planlama
asamasinin uzaktan egitime yansimasinin nasil oldugu merak konusudur ve

bu soruya aranan cevap ¢alismanin temelini olusturmaktadir.

Calismanin ilk boliuma giris bolumudur. Giris béliminde ¢calismanin kapsami

ve bolumlere gore konu dagilimlarina yer verilmigtir.

Cahgmanin ikinci boliminde Uzaktan Egitim kavrami genel bir bakigla ele
alinmigtir. Uzaktan egitim kavrami ile ilgili, alanyazinda bulunan tanimlar
incelenmistir. incelenen tanimlarin ardindan uzaktan egitimin yapisi,
dzellikleri ve sinirliliklari tGizerinde durulmustur. Ozellikle web temelli uzaktan
egitim kavrami agiklanmistir. Bu kavram Gzerinde durulmasinin temel nedeni
universitelerin herkese agik web temelli uzaktan egitim sistemlerince
saglanan bilgiye erisim kolayhgidir. Bu dusunce ile yola ¢ikilarak Turkiye'de
web temelli uzaktan egitim hizmeti veren Universiteler c¢alismaya dahil

edilmistir.



Uglincti bélimde Tirkiye'deki Universitelerde uzaktan egitim yapilanmasi
arastinimistir. Bu arastirma Yuksekogretim Kurumu’nun web sayfasinda
yayinlanan listelerde bulunan devlet, vakif, 6zel statulli Universitelerinin ve
vakif meslek ytksekokullarinin web siteleri tek tek incelenerek yapilmistir.
Inceleme sonucunda hangi (niversitelerin hangi diizeyde uzaktan egitim

hizmeti verdigi tablo halinde sunulmustur.

Dorduncu bolumde planlama, strateji ve oOzellikle calismanin temelini
olusturan stratejik planlama kavramlari Uzerinde durulmustur. Stratejik

planlamayi diger planlamalardan ayiran temel farkliliklar vurgulanmistir.

Besinci bolumde ¢alismanin ana varig noktasi olan uzaktan egitimde stratejik
planlama kavrami ele alinmigtir. Uzaktan egitim icin stratejik planlamanin
neden oOnemli oldugunun vurgulanmasinin diginda bu planlamanin nasil
yapilacagina dair soru isaretleri de bu bolumde gideriimeye calisiimigtir.
Alanyazinda yer alan ug¢ farkli model bu bolimde ayrintili sekilde ele alinmig

ve yoneticiler igin bir yol ¢izilmeye ¢aligiimigtir.

Altinci bélimde dinyada ve Turkiye’'de uzaktan egitim kurumlarinin stratejik
planlari Uzerinde durulmustur. Yapilan arastirma ile dunyada uzaktan egitim
hizmeti veren Universitelerin uzaktan egitim stratejik planlarina 6rnekler
sunulmustur. Daha sonra Turkiye’de uzaktan egitimde stratejik planlama
durumu, ikinci bolimde incelenen kurumlar Uzerinden ortaya konulmustur.
inceleme 6ncesinde, belirtilen kurumlara resmi yazi gdnderiimis ve gelen

yanitlar ile ilgili sonuglar bu bélimde raporlanmistir.

Yedinci bolumde oncelikle Ulkemizde Universitelerin de dahil oldugu stratejik
planlama ile ilgili yasal mevzuat hakkinda bilgi verilmigtir. Daha sonra
alanyazinda yer alan uzaktan egitim igin stratejik plan hazirlama
modellerinden Kilfoil'in bes basamakli modeli secilerek Turkiye'de uzaktan
egitim hizmeti veren Universitelerin, uzaktan egitim stratejik planlarinin

kargilastirmali analizi yapiimistir.



Sonu¢ bolimunde analizler neticesinde ortaya ¢ikan degerlendirmelere yer
verilmigtir. Degerlendirme sonuglarina iligkin yorumlar ve ¢ézim onerileri de

bu boélumde yer almaktadir.



2. UZAKTAN EGITIM

Uzaktan egitim ile ilgili genel bilgiler ile baslayan bu bélimde uzaktan egitime
iligkin tanimlar, uzaktan egitimin 6zellikleri, yapisi, sinirliliklari, uzaktan egitim
cesitleri, web temelli uzaktan egitim ve son olarak da uzaktan egitim- 6gretim

yonetimi hakkinda agiklayici bilgilere yer verilmigtir.

2.1. Genel Bakis

insanlar dogumu itibari ile diisiinebilen tek varlik olmanin hakkini vererek
hep 6grenmeye ve kendilerini gelistirmeye yonelmislerdir. Bu yonelim ve
¢aba, farkh 6gretim yontemlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Aslinda
hayatimizin her aninda var olan egitim sureci bilginin artmasi ve paylagsma
isteginin yogunlagsmasi ile duzenli bir hal almistir. Elbette ki bu egitim
modellerinin ve surecinin gelismesinde teknolojinin katkisi yadsinamaz.
Cagimizda yasanan gelismeler ve degdisimlerle birlikte egitim de geleneksel

yapisini asip ¢agin gerekliliklerine ayak uydurmustur.

Yasanan gelismelereden bir tanesi de egitimde fiziksel mekan
zorunlulugunun giderek ortadan kalkmasidir. Fiziksel mekdndan badimsiz
egitim anlayisina duyulan ihtiya¢ uzaktan egitim kavramini ortaya ¢ikarmigtir.
Uzaktan egitim de hizla gelisen ve degisen bir kavram halini almistir. Bu
degisimler 1s1ginda, uzaktan egitimin dunyadaki gelisimi Cizelge 2.1°de

O0zetlenmeye calisiimigtir [1].

Cizelge 2.1. Dunya’ da gunumuze degin uzaktan egitim gelisimi

Tarih | Uzaktan Egitim Geligimi

1728 |ilk Uzaktan Egitim calismasi Boston gazetesinde "Steno Dersleri" ile baglamigtir.

1833 |isveg Universitesinde hanimlara "Mektupla Kompozisyon Dersleri" verilmistir.

1890 Avustralya'daki Queensland Universitesi kampus disina agik bir egitim programi
yuratmastar.

1892 Chicago Universitesi'nde ilk Mektupla Egitim bélimi agiimistir.




isvec'te kurulan ve Uzaktan Egitim'de diinyanin énde gelen kurumlarindan olan

1898 | "Hermands" kuruldu. Bu kurumda dil egitimi yapiliyordu.

1906 | Yazigsmali ilkkégretim ABD'de bagsladi.

1919 | ABD'de ilk egitim ile ilgili radyo istasyonu profesorler tarafindan kuruldu.

1920 | ABD'de 176 tane egitim amacli radyo istasyonu kuruldu.

1923 | ABD'de Mektupla Lise Egitimi baglamistir.

1932 | ABD'de egitim televizyonu yayinlari IOWA Universitesinde basladi.

1939 |Fransa'da savas yillarinda uzaktan egitim ile 6grencilerin egitimini sadlandi.

1960 | ingiltere'de "British Open University" acildi.

1974 |ingiltere’de “National Extension College” agildi.

1986 |Japonya’da “University of the Air” acildi.

2.2. Uzaktan Egitimin Kavramsal Analizi

Egitimin geleneksel olmayan turlerinden biri olan uzaktan egditime [2] iliskin

alanyazin incelendiginde farkli tanimlarla karsilagiimaktadir.

Amerika Birlesik Devletleri Uzaktan Egitim Dernegi (USDLA-United States
Distance Learning Association) uzaktan egitimi, “uzaktan 6grenme ile ilgili
batin teknolojileri ve diger formlari kapsayan bilgi ve 6gretim ortamlari

araciligiyla, bilgi ve beceri edinmek” olarak tanimlamistir [3].

Dabbagh ve Brenda uzaktan egitimi, “pedagojik araclari kullanan, internet ve
web tabanli teknolojiler tarafindan erisilebilen, 6grenme ve bilgi birikimi icin
anlamli hareket ve etkilesim ile olanak sadlayan acgik ve yaygin 6grenme

ortamlari olarak” tanimlamistir [4].

Keegan, Holmberg ve Moore uzaktan egitimi, birbirinden zaman ve mekan
agisindan ayri, 6gretmen ve ogrenciler arasinda gerceklesen bir egitim

uygulamasi olarak tanimladiklarini ifade etmektedir [5].

Uzaktan egitimin taniminda dort temel unsur bulunmaktadir. Bunlardan ilki

uzaktan egitimin bir kurum tarafindan yaratulen kurumsal bir egitim olmasidir.



Kendi basina calismadan ve kurumsal olmayan egitimden bu noktada
ayrilmaktadir. Uzaktan egitim kurumlarinin akreditasyon, diploma, sertifika
verme, egQitim kalitesini arttirma, o6grenmenin dudzenlenmesi, egitim
kuramlarinin ise kosulmasi vb. kurumsal ¢alismalari bulunmaktadir. ikinci
unsur, 6gretim elemanlari ve 6grenenlerin mekan veya zaman ya da hem
zaman hem mekan boyutunda birbirlerinden ayri olmasidir. Uglincii unsur,
iletisim teknoloijileri ile saglanan etkilesimidir. Etkilesim kritik onem tagimakla
birlikte birincil sart degildir ve es zamanli veya ayri zamanli olabilir. iletisim
teknolojisi olarak televizyon, radyo, internet, telefon, mektup vb. kullanilabilir.
Dordincl unsur ise 6grenen, dgretim elemani ve kaynaklar arasinda 6gretim
tasarimi ilkeleri ve egitim kuramlarinin igse kosuldugu, 06grenmenin
dizenlendigi bir baglantinin saglanmasidir [6]. Simonson, Smaldino, Albright,
Zvacek uzaktan egitim tanimlarindaki dort unsuru Sekil 2.1' de belirtildigi
uzere; iletisim teknolojileri, kurumsal yapi, organize edilmis o6grenme
deneyimleri, zaman veya mekan boyutundan ayri olan 6grenen ve 6greten

olarak 6zetlemiglerdir [6].

-

~

Zaman veya
Mekan Bayutunda Tetizim
Ayn Olan Orenen Telenolojilent
ve D greten

Organize Edilmiy
Ogrenme
Deneyimleri

. /
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Sekil 2.1. Uzaktan egitimin bilesenleri



Alkan’a gore uzaktan egitim, geleneksel 6grenme-6gretme yontemlerinin
sinirliliklar nedeniyle sinif ici etkinliklerini yuratme olanaginin bulunmadigi
durumlarda, egitim etkinliklerini planlayicilar ile 6grenciler arasi, iletisim ve
etkilesimin 6zel olarak hazirlanmis 6gretim Uniteleri ve gesitli ortamlar yoluyla

belirli bir merkezden bir 6gretme yontemi seklinde tanimlanmaktadir [7].

Kaliforniya Uzaktan Egitim Projesi’'ne (CDLP-California Distance Learning
Project) gore uzaktan egitim, édrenen ile egitim kaynaklari arasinda baglant
kurularak gerceklegtirilen bir egitim sistemidir. Uzaktan egitim, herhangi bir
egitim kurumuna kayitli olmayan oOgrenenler icin egitime erigsim imkani
saglamakta ve mevcut 6grenenlerin de 6grenme firsatlarini arttirmaktadir.
Yine bu kurumca uzaktan egitim uygulamasi, mevcut kaynaklari kullanan ve

gelismekte olan teknolojileri birlestiren bir stire¢ olarak tanimlamistir [8].

Uzaktan egitim, daha genis kitlelere egitim hizmeti goturebilmek, egitimde
firsat esitligini saglayabilmek amaciyla farkh fiziksel mekanlardaki 6gretmen
ve Ogrenenlerin, c¢gesitli iletisim teknolojileri yardimiyla etkilesimde
bulunduklari, 6gretme-6grenme faaliyetlerini gergeklestirdigi bir sistemdir [9].
Uzaktan egitimin baska bir taniminda ise, egitimin gerceklesebilmesi igin
ogretmenin mutlaka ogrenenlerle ayni mekanda olmasinin gerekmedigi,
teknoloji sayesinde 6grenen ve 6gretmenlerin bir sanal dershane ortaminda,
degisik sekillerde karsi karsiya gelip, planli bir egitim gergeklestirebilecekleri

savunulmustur [10].

Milli EQgitim Bakanligi ise; uzaktan egitimi, geleneksel 6grenme-6gretme
yontemlerindeki sinirhiliklar nedeniyle sinif igi etkinliklerin yuritilme olanagi
bulunmadigi durumlarda, egitim galismalarini planlayanlar ve uygulayanlar ile
ogrenenler arasinda iletisim ve etkilesimin 6zel olarak hazirlanmis o6gretim
uniteleri ve gesitli ortamlar yoluyla belli bir merkezden saglandigi bir 6gretim

yontemi seklinde tanimlamigtir [11].



Uzaktan egitim; kablolu, kablosuz (isik ve radyo dalgalari) ve posta yoluyla
haberlesmeyi saglayan kanallar Uzerinden, internet, intranet, video, telefon,
televizyon, bilgisayar, radyo, mektup vb. araglarla sunulan ve 6grenen ile
ogretmenin birbirlerinden fiziksel olarak ayri olmalarina ragmen es zamanli
veya ayri zamanl bir araya gelerek 6grenme ve 6gretmeyi kismen ya da

tamamen gercgeklestirdikleri 6gretim faaliyetlerinin tamadur [12].

Yukarida belirtilen tanimlar incelendiginde birgok ortak noktaya sahip
olduklari gorulmektedir. Bu ortak noktalar; geleneksel egitimden farkli olmak,
kisitlari ortadan kaldirmak, esit imkdn saglamak, zaman ve mekéndan

badimsiz olmak, acgik ve yaygin bir egitim yontemi olarak 6zetlenebilir.

2.3. Uzaktan Egitimin Ozellikleri, Yapisi, Sinirhliklari

Uzaktan egitime iliskin, icerisinde zaman, mekan, paydaslar, vb. unsularin
yer aldigi c¢ok cesitli 6zellikler bulunmakta ve bu unsurlarin yapisi farkli
sinirhliklar ortaya koymaktadir. Ortaya ¢ikan durumlara iliskin bilgiler asagida

detayl sekilde incelenmistir.

Amerika Birlesik Devletleri Uzaktan Egitim Dernegi'ne (USDLA- United

States Distance Learning Association) gore uzaktan egitim;

e Her 6grenciye bireysel ilgi, basari dizeyi, yasam kosul ve hedefleri ile
ilgili kigisellegtiriimig bir 6grenme deneyimi saglar,

e Her ogrencinin bireysel ihtiyaglarina uygun olarak, herhangi bir
zamanda ve herhangi bir hizda, her yerden erigilebilir,

e igbirligi, sivil okur-yazarlik, kiiresel biling ve yapilandirmaci pedagoiji
gibi 21. yuzyil becerilerini, yaratici problem ¢ézme gibi Ust dizey dusunme
kullanimini kolaylastirir,

e Cesitli ve coklu paydaslar ile uzaktan ve isbirligi icerisinde c¢alisan
ekonomi ve is gevrelerinde karsilasilan ve iginde bulundugumuz ylzyilda

geligsen bir yapiya benzemektedir,



e Surekli gelistirilebilir ve genisletilebilir sekilde yakalanmig, arastiriimis,
argivlenmis ogrenme surecine imkan saglar,

e Kalite kontrol ve mifredat garantisi, 6gdretimin yakindan izlenmesi,
ortak ve tutarli dereceli degerlendirmesi gibi 6grenme ve 06gretme

uygulamalarina imkan saglar [13].

Kazu ve Ozdemir ise uzaktan egitimin;

e Orgln egitim ile ulasamayacak blyliklikteki Kitlelere egitim hizmeti
goétiirebilmesi,

e gerek bilgi tabanini olusturmada gerekse d&gretim yéntemlerinin
gelistiriimesinde bdlgesel uzmanlarla yetinmek yerine farkli mekanlardaki
uzmanlardan yararlanmasi,

e egitim slrecinin gerceklesmesinde uzaklik boyutunu ortadan
kaldirabilmesi,

e Dbireysel farkliliklarin 6grenmeyi engellemesi ihtimalini ortadan
kaldirmasi,

e Dbirey basina diigen ve toplam egitim maliyetlerini diigiirmesi,

e klasik dershane ortaminin getirebilecegi psikolojik baskilari yok
etmesi,

e Ogrenme stlrecinde &grenenleri kismen kendi haline birakarak daha

aktif kilmasi.

Ozelliklerine deginerek, insanlarin énemli haklarindan biri olan egitimde firsat
ve imkan egitligini saglayabilmek igin uzaktan egitimin gerekli oldugunu
belirtmiglerdir [14].

Dabbagh ve Ritland c¢evrimici egitimin asagidaki 6znitelikleri tasidigini
belirtmiglerdir [15].



10

e Globallesme ve d&grenme sosyal bir sire¢ olarak igsel ve
telekomiinikasyon teknolojileri yoluyla etkindir.

e Ogrenme grubunun yapisi 6grenmenin  saglamasinda  ve
sdrdlrilmesinde temeldir.

o Uzaklik kavrami oldukga énemsizdir ve 6grenen ile égreten arasindaki
fiziksel mesafe ile sinirli degildir.

e Ogrenme ve édretme faaliyetleri es zamanli ya da es zamanli olmayan
olarak farkli medya araclari araciligiyla zamana dagitiimistir.

e Ogrenenler farkli etkilesim formlari kullanmaktadirlar: &grenen-

ogrenen, 6grenen- grup, 6grenen- icerik ve égrenen- 6greten.

Uzaktan egitim-0gretim icerisinde barindirdigi ¢oklu ortam imkanlariyla
geleneksel sistemlere ve diger uzaktan egitim-6gretim sistemlerine gore son
derece dinamik bir yapiya sahiptir. Internet tizerinden daha genis kaynaklara
aninda erisme imkani, uzaktan egitim-6gretimin UstunlUklerinden biridir. Bu
sayede ogrenci, dersin kapsamini genisleterek arastirmalar yapabilmektedir.
internetin olusturdugu sanal diinyayla ic ice olan ve buna uygun bir bicimde
tasarlanmis ortamlar, 6grenme-ogretme surecinde etkililigi ve verimliligi

artirmaktadir.

Uzaktan egitim-0gretimde, 0grenme-6gretme slrecinde &gdrenenlerin
duyularina azami derecede hitap eden ve etkilesimi oldukga artiran bir sistem
kullaniimaktadir. Flores uzaktan egitim-o6gretimin sagladigi bazi olanaklari su
sekilde belirtmistir [16]:

e egitim surecinde belirli bir dengenin saglanarak firsat esitsizliginin en
aza indirgenmesi,

e sadece metin tipinde bir sunumdan 6te, ses, renk, grafik, animasyon
gibi unsurlarla birlikte gorsel ve isitsel duyulara hitap eden ve etkilesimi
saglayan yapilar dahil edilerek etkililigin artiriimasi,
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e zaman ve mekandan bagimsiz bir gsekilde 6grenme imkéani tanimasiyla
sinirsiz ve suresiz egitimi ortaya ¢ikarmasi,

e istenilen zamana ve hiza imkan taniyarak, bireysel oOgretimi
gergeklestirmesi,

e egitimi bir taraftan bireysel, diger taraftan kitlesel olarak
gercgeklestirebilmesi,

e icerigin kolaylikla guncellenebilmesi nedeniyle surekli olarak guncel
bilginin sunulmasina firsat vermesi,

¢ bilgiye kaynagindan ulagsma imkani sunmasi,

e egitimin bilgi teknolojilerine dayali olarak surduralmesini saglamasi,

e 0Ogrenen-0greten ve 0Ogrenen-0grenen arasinda ¢ok yonla bir
haberlesmenin gergceklesmesi igin uygun ortamlar sunmasi,

e geleneksel sinif ortaminda soru soramayan veya grup iginde katilim
yetisine sahip olamayan 6grenenlerin sanal ortamda 6zglven kazanmasina
imkan saglamasi,

e ders sunumlarini ortamdan, 6grenenden, egitmenden ve diger cevre
kosullarindan bagimsiz kilarak 6gretimsel tutarlik gostermesi,

o bireysel katilimi ve karsilikli etkilesimi saglayarak ilginin artmasini
saglamasi,

e bireylerin kendi zamanlarini ydonetmeleri icin uygun ortamlar sunmasi,

o iletisim ve ulastirma gibi alanlarda goérulen altyapisal farklarin yaninda,
kilturel ve toplumsal seviye farklarinin etkisini en aza indirgeyerek egitimi
demokratiklestirmesi,

e seyahat, barinma masraflarinin ve kisilerin seyahat slresince olusan
uretim kaybinin ortadan kalkmasi ve buna bagli olarak da birey agisindan
o6grenim maliyetinin dismesi,

e sanal etkilesim ortamlari ile mekan olarak ayri yerlerde bulunan fakat
farkli 6zelliklere ve imkanlara sahip bireylerin grup ¢alismasini saglayarak,

grup Uyelerinin degdisik bakis acgilarinin paylasimini saglamasi,
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e internet hizmetleri araciligiyla grup tartismasinin etkili bir bicimde
gercgeklestirimesine imkan vererek, kaynaklarin sanal ortamda paylagiminin

saglanmasi [16].

Uzaktan egitim, sagladigi birgok avantajin yaninda bazi olumsuz yonlere de
sahip bulunmaktadir. Flores uzaktan egitim-6gretimin olumsuz ydnlerini su

sekilde belirtmistir:

e surekli gerceklesen teknolojik gelismelerden dolayi teknik altyapinin
son gelismeler seviyesinde guncellenmesinin zor olmasi,

e Ogrenenlerin uzaktan ogretim ortaminda basarili olabilmeleri igin
bilgisayar ve internet kullanimi yeterliliginin (bilgisayar okur-yazarlik, e-okur-
yazarlik) gerekli olmasi,

e beceri ve tutuma yodnelik davranigslarin gergeklesmesinde etkili
olamamasi,

e kendi kendine calisma aliskanhgr olmayan ve bu yetenegini
gelistirememis 6grenenler igin sinirlilik olusturmasi,

e uygulamaya donuk derslerden yeterince yararlanilamamasi,

e 0Ogrenenlerin sosyallesmelerini sinirlandirmasi,

e 0Ogrenenlerin (6zellikle de kiguk yastaki 6grenenlerin), canli ile cansiz
arasindaki farki ayirt etmelerini zorlagtirabilmesi, duygusal alanda
korlesmelerine neden olabilmesi ve onlari yalnizhida itebilmesi,

o gerekli teknik altyapinin maliyet agisindan pahali olmasi,

e 0Ogrenenlerin, okul ve sinif atmosferinden yararlanamamalari,

e 0Ogrenenlerin esastan ¢ok teknoloji Uzerinde yogunlagsmasi,

o letisim olanaklarinin herhangi bir sebeple degismesi veya internet
olanaklarinin iyilegtiriiememesi nedeniyle iletisimde etkin olamama ve buna

bagl olarak da anlik soru ve sorunlara ¢6zim bulunamamasi [16].
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Uzaktan egitimin kurumsal anlamda ve toplumsal anlamda bazi sinirhliklar
ve dezavantajlari bulunsa da sagladiklari ve saglayacaklari ile ¢agimizin

trend egitim- 6gretim yontemlerinden biri olacagi gorulmektedir.

2.4. Uzaktan Egitimin Cesitleri

Uzaktan egitim hakkindaki genel yanlis, uzak egitimin video konferans ya da
teknolojinin diger Ozel bir yontemi ile yapildigidir. Aslinda mevcut ve
gelismekte olan tum teknoloji organizasyonlari, egitimsel deneyim ve urunler

sunmak icin kullaniimaktadir [17].
Uzaktan egitim cesgitleri kendi iginde iki ana kisma ayrilir. Bunlar es zamanl
ve ayri zamanl olmayan egitim sistemidir. Es zamanlh ve ayri zamanh

egitimlerin 6zellikleri kargilastirmali olarak su sekilde verilebilir [18]:

Cizelge 2.2. Karsilastirmali uzaktan egitim 6zellikleri

Es zamanli Ayri Zamanl

Zamana bagimhidir. Zamandan bagimsizdir.

Ogrenenler ve egitimciler ayni ya da ayri Ogrenenler istedikleri zaman dersi takip
mekanlarda yiiz ylze bulunurlar. edebilirler.

Dersler kayith oldugu igin ders tekrari
Ders tekrari yoktur.

yapilabilir.
Ogrenenlerin sorularina egitimciler ayni Ogrenenlerin sorularina cevap almalari
anda cevap verebilirler. gectir.

2.5. Web Temelli Uzaktan Egitim(WTUE)

Uzaktan egitimde farkli modeller ve teknolojiler kullanilarak 6grenme-6gretim
saglanmaktadir. Bilgisayar destekli 6gretim, bilgisayar temelli 6drenme,
videoteyp, telekonferans uygulamalari, web temelli 6grenme bahse konu
model ve teknolojilerden orneklerdir. Bu galismada Universitelerin, herkese

acik sistemlerinden Orneklere kolayca erisim imkani saglanmasi agisindan,
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web-temelli uzaktan egitim sistemleri ele alinmig bulunmaktadir. Bu sebeple

bu teknolojilerden sadece web temelli 6grenmeye iligkin bilgi verilmektedir.

Web temelli uzaktan egitim, internet altyapisini kullanan tim egitim
modellerini kapsayan genel bir yaklasim olarak ortaya ¢ikmaktadir. internet
agini kullanan tele—konferans goérusmeleri, geleneksel postanin yerini alan
elektronik postalar, basili kaynaklara alternatif olusturan elektronik kitap ve
sureli yayinlar, web temelli uzaktan egitimin birer parcasi olarak kullaniimis
modellerdir. Bu modeller igcerisinde gunumuzde en yaygin olarak kullanilan
model ise Web Temelli Uzaktan Egitim (WTUE) modelidir [19]. WTUE’nin en
onemli avantajlar arasinda sanal bir kampus yaratilabilmesi ve ayri zamanli
egitime olanak vermesi yer almaktadir. Ogrenciler sistem dahilindeki icerige
istedikleri zaman ulasabilmekte ve kaynaklardan istedikleri &l¢ude
faydalanabilmektedirler. Saglanan bu esneklik, maliyet avantajlarn ile

birlestiginde ideal bir model olusmasina olanak tanimaktadir [20-21].

WTUE’nin ginumuzde kabul gormesinin ve popularitesinin giderek
artmasinin en temel nedeni egditimin zamandan ve mekandan bagimsiz
olugudur. WTUE'nin bu esnek ve bagimsiz yapisi is hayati nedeniyle zaman
sikintisi ¢geken ya da egitimin verildigi yerde fiziki olarak bulunamayan kisiler

icin dnemli bir tercih nedeni olusturmustur [22].

Web sayfalari ses ve gorinti araglarina, etkilesimli araglara (sohbet, video
konferans vb.), haberlesme aracglarina (elektronik mektup, liste ve haber
gruplan) ve diger web sayfalarina bag icerebildiginden, egitim materyali
hazirlanirken herhangi bir kisitlama olmadan tim bu servisler kullanilabilir.
Farkli kaynaklara baglar iceren web sayfalari kolayca hazirlanabilir. Web
temelli egitim materyalinin hazirlanmasi ve guncellesmesi konularindaki
kolaylik, 6drenenin bilgiye istedigi yerden ve istedigi zaman erigebilir olmasi,
etkilesimli veya etkilesimsiz haberlesme olanaklari, materyalin diger egitime

iligkin olgulari (kitap, video vb.) sunabiliyor olmasi ve tum bu araglarin
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internet Uzerinden erigiminin sagladigi avantajlar géz o6nune alindiginda

egitim alanina yaptigi ve yapacagi katkilar agikga gorilmektedir [23].

Web temelli uzaktan egitim, metin, grafik, hareketli resim, ses, video Klipleri
vb. gibi unsurlar iginde barindiran ¢oklu ortam uygulamalari i¢in uygun bir
ortamdir. Coklu ortam uygulamalari sayesinde kavramlar daha etkili bir
sekilde verilebilir. Bu ses ve goruntu araglarinin yaninda ayrica “elektronik
mektup, tartisma listeleri ve haber gruplari” gibi haberlesme araglar ve
sohbet odalari, video konferans vb. gibi etkilesimli aracglar egitime katilan
bireylerin kullanimlarina sunulabilir. Etkilesimli ortamlar yaratilarak bireylerin
ogrenme etkinliklerine bizzat katilmalari saglanabilir ve boylece etkinlikler
daha zevkli ve kaliteli bir sekle sokulmus ve 6grenmeler de daha Ust diizeyde

gerceklesmis olur [24].

WTUE internetin ve bilgisayarin kolay elde edilir olmasiyla her evi bir okul, bir
fakllte, bir kurs haline getirmistir. Web temelli egitim ile internetin ve
bilgisayar teknolojisinin tim imkanlarindan faydalanilarak pedagojik agidan
cok yuksek kalitede dersler hazirlanabilir. Dersin anlatiminda internet ve
bilgisayarlar tarafindan desteklenen yazi, ses, goruntl, animasyon ve
simUlasyon kullanilabilir. Bagska bir deyisle dersin 6grenciler tarafindan
anlasilabilmesi igin gerekli butin sartlar saglanabilir. Bu da web temelli

egitimin, egitim kabiliyetini gostermektedir [25].

Madran web temelli uzaktan ogretim yonteminin sahip olmasi gereken temel

Ozellikleri su sekilde belirtmistir [19,26]:

Kullanicilarin tanimlanmasi ve ydnetilmesi

Genig alan aglari, yerel aglar ya da internet lizerinden yayin yapan web
temelli uzaktan &gretim sistemleri genel erisime acgik bir yapiya sahip
olabilmektedir. Ancak egitim iceriklerinin herkes tarafindan gériintiilenmesi
istenmeyebilir. Belirli kullanici grup ve haklari dogrultusunda sisteme giris

yetkisi verilmek istendigi durumlarda web temelli &gretim sistemlerinin
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kullanici  tarafindan tanimlanabilir ve ydnetilebilir bir yapida olmasi

gerekmektedir.

Ders iceriklerinin hazirlanmasi

Web temelli uzaktan egitimin temelini olugsturan ders igeriklerinin
hazirlanmasi ya da hazirlanmig igeriklerin web ortamina aktarilmasi sistem
icerisinden yapilabilmelidir. Hazir bir sablon kullanilabilecegi gibi icerigin

olugturulmasinda farkli programlari da kullanmak midmkdnddir.

Derslerin ydnetilmesi

Ogrenci ders yiiklerinin kontrol edilmesi, hangi dénem hangi dersi almalari
gerektigi ya da hangi dersi aldiklari gibi bilgilerin takip edilebilmesi
gerekmektedir. Tim bu bilgiler 1siginda égrencinin belirli bir programi takip
etmesi ve bitirmesi saglanabilir. Bu sayede sistem genelinde aktif olan

derslerin kullanim yogunlugu da takip edilmis olmaktadir.

Odrenene 6zel programlarin acilmasi

Web temelli uzaktan egitimin en é6nemli avantajlarindan birisi esnekliktir. Bu
esneklik 6grenene 6zel programlarin olusturulabilmesiyle én plana ¢ikan bir
Ozellik haline gelmektedir. Egitim programi zamandan bagimsiz olarak
tasarlanabildiginden, dénemlik, aylik hatta haftalik ders ylikleri farkli sekilde
belirlenebilir. Seg¢meli derslerin sinif mevcuduna gbére acilip agilmama

durumu gibi sorunlar bu sistemde yer almaz.

Odev ve proje verilmesi/teslimi

Ogrenenlere édev ve projelerin verilmesi, bu c¢alismalar ile ilgili icerik ve
aciklamalarin 6grenenlere aktarilmasi, tamamlanan c¢aligmalarin toplanip
degerlendiriimesi gibi igslemlerin yapilabilmesi gerekmektedir. Tim bu
islemlerin tek bir merkezden yapilmasi, sorumlu kigilerin lizerindeki is ylkdnd

azaltacagi gibi, stirece de hiz kazandiracaktir.
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Sinav ve testlerin hazirlanmasi ve uyqulanmasi

Web temelli uzaktan egitim uygulamalarinda dénem iginde aktarilan bilginin
Odgrenci tarafindan ne derecede alinabildigi ortaya konmalidir. Biitiin egitim
sistemlerinde oldugu gibi web temelli uzaktan egitim de bu ¢alisma sinav ve

testler yoluyla yapilmaktadir.

Odgrenen davranislarinin izlenmesi ve incelenmesi

Web temelli uzaktan egitim sistemlerini basariya tagiyacak en &nemli
calismalardan biri slphesiz sistemin ne derece etkin kullanildiginin
gbzlenebilmesidir. Bunun yolu kullanicilarin sistem igerisinde davraniglarinin
izlenebilmesinden geger. Ogrenenlerin giiniin hangi saatinde sistemden ne
Olciide yararlandiklari, hangi ders iceriklerinde ne kadar vakit gecirdikleri gibi
bilgilerin sistem (lizerinden takip edilebilmesi gerekmektedir. Elde edilen
verilerin belirli istatistiki bilgiler halinde sorumlu Kigilere aktarilmasi yine

sistemin sorumlulugunda olmalidir.

Odrenenlerin basari durumlarinin dederlendirilmesi

Egitimin sonunda hem sistemin basarisini, hem de &grenenin basarisini

6dgrenen basari durum degerlendirmesi ortaya koyacaktir.

Web temelli uzaktan 6grenmenin sagladiklari dsttnlUklerin bazilar su sekilde

siralanabilmektedir:

e Web ortamindaki veriler tUm dunyadaki kullanicilarin hizmetine
sunulabilecedi gibi, kullanicinin izni ile sinirlandirilabilir.

e Guncellemeler, degisiklikler veya eklemelerden sonra tum kullanicilar
hemen calisma imkanina sahip olmaktadirlar.

e Sanal Gergeklik Modelleme Dili (VRML-Virtual Reality Modeling
Language) ve Hareketli Resim Uzman Gurubu (MPEG-Moving Picture Expert
Group) gibi ¢oklu ortam uygulamalarinin destegi ile U¢ boyutlu nesneler ve

animasyonlar duzenlenebilmektedir [27-28].
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Web temelli uzaktan egitim ogrenenlerin kendi aralarinda ve egitimcilerle
iletisimlerinde daha fazla imkan tanimaktadir. Ogrenenler istedikleri zaman
arkadaslariyla ya da dersi veren egitmen ile iletisim kurabilmektelerdir.
Bununla birlikte ayni anda farkli kisilerle etkilesimde bulunabilmektelerdir
[29].

Bilisim teknolojisinin kullanildidi diger yontemlerde, disk, CD-Rom veya diger
malzemeler belirli maliyetler olusturmaktadir. Web temelli uzaktan 6grenme,
program hazirlayicilarini ciddi bir ekonomik yukten kurtarmaktadir [30].
Ogrenenler web ortaminda daha ¢ok bilgiyi daha kolay dgrenebilirler. Clnki
ogrenciler web ortaminda o6gretmenlerinden ziyade kendi arkadaslariyla
tartisir ve fikir aligverisinde bulunurlar. Ogrenenlerin kendi aralarinda verdigi
ornekler birbirine daha yakin olmaktadir. Benzer sekilde 6grenenler
arkadaslarina daha rahat soru sorabilmektedir. Bunlar ise o0grenmeyi
kolaylastirmaktadir [26]. Web iyi bir tartisma ortamidir. Geleneksel sinif
ortamlarinda tartismalara katilim %15 civarinda iken web ortaminda bu oran
cok daha yuksektir [28].

Ogretimin, dgrenen ve 6gretmenin 6Jrenme-dgretme yeteneginden belli
duzeylerde bagimsizligi saglanabilir. Cunkl 6grenen ders materyalini kendi
istedi§i zamanda ve yerde izleyebilir. Ogrenen anlamakta giclik cektigi
noktalari tekrar tekrar gbézden gegcirebilir. Boylece sinif igindeki tum
ogrenenlerin ayni zeké ve istek duzeyinde kabul edildigi yuz-yuze 6gretim

ortamindaki sikintilar asilabilir.

Web temelli uzaktan egitim geleneksel derslik kavramina son vermesi
nedeniyle 6gretim elemanlar icin esneklik getirmektedir. Ogretici dersinin
takibini ve ogrenenlerle iletigsimini egitim kurumu disindan da yurutebilme

olanagina sahiptir [31].
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2.6. Uzaktan Egitim-Ogretim Yénetimi

Uzaktan egitim-6gretim konusunda, alanyazin incelendiginde genel olarak
uzaktan egitimin sunus sekli, 6grenen basarisi, 6gretim tasarim modelleri gibi
uzaktan egitimin uygulama asamasina dair konulara yogunlasildigi
gorulmustir. Oysa uzaktan egitim-6gretim sudrecinin basarisi; planlama,
orgutlenme, calismalarin esgudumlenmesi, bireysel ve oOrgutsel basarinin
degerlendiriimesi, sistemi olusturan 6geler arasinda iletisim saglanmasi,
sistemin igleyis mekanizmasinda karar verme vb konularin iyi yonetilmesine
de baghdir. Bu nedenle, uzaktan ogretim kurumunun yapisini ve yonetimini

ilgilendiren konularda yeni arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir [32].

Uzaktan egitim-6gretimin  yonetiminin; geleneksel anlamda egitim
yonetiminden farkli distinsel ve yonetsel beceriler gerektirdigi aciktir. Cinku
uzaktan egitim-0gretim sanal bir ortamda olugsmaktadir. Uzaktan egitim-
ogretim ortamlarinin tasarimi ve yonetiminde bu sanal niteligin g6z 6nunde
bulundurulmasi gerekmektedir. Bu nedenle, uzaktan egitim-6gretim,
geleneksel egitim yonetiminden farkl olarak ele alinmalidir. Uzaktan egitim-
Ogretim, bircok biriminin, calisaninin ve &grenenlerinin birbirinden uzak
mesafede olmasi, iletisimin genellikle yuzyuze olmamasi gibi nedenlerden
dolayl kendine 6zgu bir yonetim yapisina ihtiya¢ duymaktadir. Uzaktan
egitim- o6gretim yonetimini geleneksel egitim yonetiminden farkli kilan bazi

sebepleri su sekilde maddelenebilmektedir [32]:

o Uzaktan egitim-6gretimin &rgltsel yapisi, geleneksel egitimden
farklidir.

e Uzaktan egitimin kendine 6zgl yasal dayanaklari vardir.

o Uzaktan egitim-6gretim gbrevilileri rol ve gesitli degiskenler agisindan
farkl niteliklere sahiptirler.

e Uzaktan egitim-6gretim geleneksel egitimden farkli bir altyapi

gerektirir.
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o Uzaktan egitim-6gretim orglditlerinin geleneksel egitimden farkli yapisi
nedeniyle, yénetimi de kendine 6zgl 6zellikler tasir.

e Uzaktan egitim-6gretim merkezinin yobnetilmesi, karar verme,
planlama,  &rgdtleme, iletisim, esgldimleme, etkileme ve

degerlendirme siirecleri yoluyla saglanabilir.

Uzaktan egitim yonetimi bu kadar énemli hale gelmis iken uzaktan egitim
liderligi kavrami da deger kazanmistir. Uzaktan egitim liderligi, yuksek
Ogretimin iginde buylyen bir konumdur. Uzaktan egitim yoneticileri ve
dekanlari bulunan kurumlarin sayisi her gecen gun artmaktadir. Uzaktan
egitim lideri, kurumun uzaktan egitim programinin yoninid ve gun gun
operasyonlarini sekillendirmek igin birincil sorumlulugu tasiyan kisidir. Lider,
uzaktan egitim-6gretim kurumunun amaci dogrultusunda faaliyet gosterirken
zaman zaman bir takim sorunlar yasayabilir. S6z konusu sorunu g¢dzerek
kurumun amacina uygun hale getiriimesinde o&ncelikli gbérev kurumun
yoneticisine dusecektir. Karsilasilabilecek herhangi bir sorunun anlasiimasi,
sorun ile ilgili bilgi toplanmasi, bilgilerin ¢ézumlenmesi ve yorumlanmasi,
¢bzume donuk secgenekler olusturma, en uygun segenegi secme, segcileni
uygulama ve sonucu degerlendirme slreglerinden uzaktan egitim

yoneticisinin liderliginde gecilecektir.

Degisen cevre kosullarina uyum saglamak, orgutlerin dinamik yonunu
meydana getiren yonetime dusen bir gorevdir. Bu gorevi ise, ancak teknik
bilgi ve becerilerle donatiimig, dinamik, degismelere direnmek yerine onlara
uyum saglayabilen, insanlar arasi iligkileri iyi bilen, bilgi ve karizmasi ile
isgorenleri etkileyip degisim de dahil kargilagilan gugluklerin Gstesinden ekip
ruhu ile gelebilen ve nihayet 6rgutlu bir butin olarak gértp onunla ilgili
gelece@e yonelik stratejik kararlar alabilen fikri yetenege sahip yoneticiler ve
yonetimler yerine getirebilir [33]. Uygun strateji belirleyen liderler, érgutlerinin
gelismelerine galisirken, izleyicilerinin de orada bulunmaktan veya kendisi ile
birlikte isgérmekten onur duymasina yol acabilirler. Bu uzaktan egitim

yoneticileri ayni zamanda birer liderdir anlamina gelmemektedir. Lider ile
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yonetici kavramlari es anlamli degildir. Yoneticilik roli olmayan liderler
olabileceg@i gibi, liderlik niteligine sahip olmayan yoneticiler de olabilir.
Yonetim, bir isletmedeki faaliyetleri amacglar dogrultusunda planlama,
orgutleme, yoneltme, koordine ve kontrol etme cabalaridir. Yonetme ise, bu
fonksiyonlari gergeklestirmek icin gerekli otoriteye sahip olma ve istenen
calismalari yapma islemidir. Bunun yani sira liderlik, grup Uyelerinin ortak
olarak kabul ettikleri amaclarin gergceklesmesi icin birilerinin grup Uyelerini
etkilemesidir [33].

Bu baglamda uzaktan egitim- 6gretim kurumlarinin planlama, karar verme,
orgutlenme, Orgutsel basari, hizmet sunumu gibi butin asamalarda lider
Ozelligini tasiyan yoneticilere sahip olmasi kurumun hizmet kalitesini,

devamliligini ve basarisini artiracaktir.



22

3. TURKIYEDE UZAKTAN EGITiM YAPILANMASI

Calismanin  bu boliminde Turkiye'’de wuzaktan egitim yapilanmasini
gorebilmek adina devlet, vakif, 6zel statili devlet Universiteleri ve vakif
meslek  yuksekokullari incelenmigtir.  Kullanilmig  bulunan,  bGtin
Universitelerin - bulundugu liste 15.11.2011 tahinde Yiksek Ogretim
Kurumu'nun web sitesinden elde edilmis bulunmaktadir. Belirtilen
Universitelerin web siteleri tek tek ele alinarak uzaktan egitimle ilgili yaptiklari
calismalar ortaya konulmustur. Bu incelemeler 03.12.2011 son tarihi ile
yapilmig bulunup sonrasinda gerceklestiriimis degisiklikleri
kapsamamaktadir. Uzaktan egitim baslangi¢ tarihine iligkin kesin bilgilere
erisilememis, Universitelerin web sitelerindeki bilgiler incelenerek sonugclar

elde edilmistir. incelemelerde elde edilen veriler asagdida listelenmistir.

Cizelge 3.1. Turkiye’ de Universitelerin uzaktan egitim durumu

N . o UZAKTAN
NO | UNIVERSITE SEHIR EGITIM DUZEYI EGITIMIN
BASLANGICI
1 | Afvon Kocatepe | 5q Meslek Yiiksek Okulu Erisilemedi
Universitesi
2 Akdeniz AKUZEM
Universitesi Antalya - Onlisans 2010
3 Anadolu — ) O”"S?’.‘S . .
Oniversitesi Eskisehir - e-§ert|f|ka Erisilemedi
- e-igletme
ANKUZEM
- Onlisans
4 Ankara Universitesi | Ankara - Lisans tamamlama 2002
- Sertifika
- Tezsiz yuksek lisans
ATAUZEM
5 Atatiirk Universitesi | Erzurum - I:isans tamamlama 2009
- Onlisans
Uzaktan Egitim Arastirma ve
Uygulama Merkezi
6 I_?_>al_|ke5|lr . Balikesir Bandirma Meslek Yiksek Erigilemedi
Universitesi Okulu
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Uzaktan Egitim Merkezi

- Onlisans
7 Bartin Universitesi Bartin - Yuksek Lisans 2010
- Sertifika
- Lisans
s Uzaktan Egitim Merkezi
o |Guese, eus
SHMYO
BUYEM
- Meslek edinme
kurslar
9 | Bogazigi istanbul - Uzmanlik Erisilemedi
Universitesi programlari
- Beceri kazandirma
programliari
Uzaktan Egitim Merkezi
Celal Bayar Uzaktan Egitim Merkezi
10 Universitesi Manisa - ders materyalleri Erisilemedi
Egitim Fakultesi portali
cumhurivet Uzaktan Egitim Merkezi
11 Universiési Sivas - llahiyat Tamamlama | 2009
Programi
Uzaktan Egitim Arastirma ve
12 Sa_nakklezle 18 Mart Canakkale Uygulama Merkezi Erisilemedi
niversitest - ECDL (SERTIFIKA)
13 | Cankiri Karatekin Meslek Yuksek Okulu . . .
Oniversitesi Cankiri - Der_s bazinda hizmet | Erisilemedi
verilmekte
Cukurova Adana MYO Uzaktan Egitim
14 Oniversitesi Adana Birimi Erisilemedi
niversitesi - e-sletme
15 | Dicle Universitesi Diyarbakir DUZEM : 2010
- Lisans tamamlama
Dokuz Eylul P DEUZEM
16 Universitesi Izmir - Lisans tamamlama 2010
Uzaktan Egitim Portali
17 | Ege Universitesi izmir - e-MBA(Yuksek Erigilemedi
Lisans)
Sgb.net
18 Erciyes Universitesi | Kayseri - Kamu personeline 2010
egitim
Erzincan Uzaktan Egitim Uygulama ve
19 o itesi Erzincan Aragtirma Merkezi 2011
univers| Program bulunamadi
Uzaktan Egitim merkezi
20 | Firat Universitesi Elazi§ Tekr_1ik I_Ql,]:lsrilnei }I\'Aa%amlama Erisilemedi
2006
Bilisim Enstitlisi
- Yuksek lisans 2008
21 | Gazi Universitesi Ankara Uzaktan Egitim MYO
Erisilemedi

ingilizce Dil Okulu
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Enformatik Bolimu

22 | Gaziantep Gaziantep - Tezsiz Yiksek Erisilemedi
Universitesi Lisans
Yabanci Diller Yiksek Okulu
Gaziosmanpasa Uygulama ve Arastirma
23 Universitesip s Tokat Merkezi Erisilemedi
_ Program bulunamadi
24 | Harran Universitesi | Sanliurfa U ve ODTU den ders 1999
bazinda hizmet almakta
INUZEM
. ) - Onlisans
25 | inéni Universitesi Malatya - Lisans Tamamlama 2009
- Lisans
- YUksek Lisans
; . iTU UZEM
26 | Istanbul Teknik istanbul - Ders bazinda egitim | 1996
Universitesi vermekteler
iSUZEM__
- Onlisans
. - Sertifika
27 | Istanbul i - Lisans
Universitesi Istanbul - Yuksek Lisans 2009
Acik ve uzaktan egitim
fakdltesi
- Lisans
P . . Birim Yok — Surekli tip egitimi
28 '..Z”?" Katlp Qelebl izmir dersinin bir bolimu Erigilemedi
Universitesi verilmekte
KBUZEM
Karabiik - Onlisans
29 | DEAPEE Karabiik - Sertifika Erigilemedi
Universitesi - Lisans
- Yuksek Lisans
Uzaktan Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezi
KTU Egitim fak.
30 | Karadeniz Teknik _- Bote
Universitesi Trabzon KTU Trabzon MYO 2007
Sosyal Bilimler Enstitlisu
KTU Besikdiizii MYO
KUZEM
31 | Kirkkale Kirikkale - Onlisans 2009
Universitesi - Sertifika
32 | Kilis 7 Aralik o KUZEM - :
Universitesi Kilis Program bulunamadi Erigilemedi
Uygulama ve Arastirma
merkezi
) - Yuksek Lisans
33 | Kocaeli Universitesi | Kocaeli - Onlisans 2009
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MAKUZEM
- Onlisans
- Lisans
Mehmet Akif Ersoy - Kisisel gelisim
34 Universitesi Burdur progrargllarl 2009
- Sinavlara hazirlik
- Dil 6gretimi
programlari
MERSIN MYO 2002
35 | Mersin Universitesi | Mersin MERUZEM
- Yuksek Lisans Erisilemedi
Uzaktan Egitim Merkezi
36 | Mugla Universitesi | Mugla - Enformatik Eriisilemedi
Boélimunde tek ders
NKUZEM
- MYO(agiliyor)
37 Ea_mlk Kemal Tekirdag - Sertifika(agiliyor) 2008
niversitesi - Hizmet ici
egitim(acihyor)
Nevsehir . NUZEM . - .
38 Oni o Nevsehir - Ders bazinda hizmet | Erigilemedi
niversitesi verilmekte
Uzaktan Egitim Merkezi
39 8n_doku.z Mayis Samsun - Lisans tamamlama | 2009
niversitesi - Yuksek lisans
iDEA
- Sertifika
40 | oDTU Ankara Enformatik Enstitusu Erisilemedi
- Yuksek Lisans
Second Life ODTU(Sanal
Kampiis)
RU-UES
41 Rize Universitesi Rize - Ders bazinda hizmet | Erigilemedi
verilmekte
UZEM
Sakarva - Onlisans(ADAMYO)
42 Oni ya Sakarya - Lisans(Karma 2005
niversitesi Egjtim)
- Yuksek Lisans
SU-Uzakten egitim
- Ders bazinda hizmet
43 Selguk Universitesi | Konya verilmekte Erigilemedi
SUZEP
- Farabi Programi
44 | Suleyman Demirel Isparta UEMYO 2009
Universitesi
TUZEM
45 Trakya Universitesi | Edirne - Ders bazinda 2006
TUNCA MYO
UZEMYO
46 | Usak Universitesi | Usak o sans L | 2009
dersleri
Yildiz Teknik ; YTU-UZEM - .
47 Universitesi Istanbul - Sertifika Programlari Erisilemedi
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Uzaktan Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezi

Zonguldak - Onlisans
48 | Karaelmas Zonguldak ) Eiiglr]::‘(a Erisilemedi
Universitesi ) .
- Lisans Tamamlama
- Yuksek Lisans
Uzaktan Egitim
) Koordinatorligu
49 | Atilim Universitesi Ankara - Yuksek Lisans Erisilemedi
Meslek YUlksekokulu
UBIMETIS
50 I?ahgegtlahw. istanbul _Sosyal B|_I_|mler I_Enstltusu(e- Erisilemedi
Universitesi isletme,ylUksek lisans)
Hazirlik Okulu
BUZEM
- Onlisans
51 | Beykent i - Lisans
Universitesi Istanbul - Yuksek Lisans 2008
[IBF
- YUksek Lisans
FUZEM
_ - Onlisans
52 | Fatih Universitesi Istanbul, - Sertifika Erigilemedi
Ankara - Lisans
- Lisans Tamamlama
- Yuksek Lisans
53 | Isik Universitesi istanbul Sosyal Bilimler Enstittst Erigilemedi
- e-lsletme
_ ARELUZ"EM
54 | Istanbul Arel istanbul - Onlisans 2011
Universitesi - Lisans
- Yuksek Lisans
; UZEM
55 | istanbul Aydin istanbul - Onlisans Erisilemedi
Universitesi .. .
_ - Yuksek Lisans
56 | Istanbul Bilgi istanbul E-MBA Erisilemedi
Universitesi
57 | KadirHas istanbul Blackboard' ta birkag ders Erisilemedi
Universitesi verilmekte
MUZEB
Maltepe ) - Onlisans
58 | vVi&lepe istanbul - Yabanci dil egitim Erisilemedi
Universitesi -
- Sertifika
- Yuksek Lisans
Uzaktan Egitim Merkezi
59 | Okan Universitesi | istanbul - edgletme Erisilemedi
- Lisans dersleri
- Sertifika
60 | Zirve Universitesi istanbul Uzaktan Egitim Sistemi Erigilemedi

- Yuksek Lisans




27

Beykoz Lojistik )

61 Meslek YUlksek Istanbul - Onlisans Erisilemedi
Okulu

62 | Plato Meslek i Ders bazinda hizmet L .
Yitksek Okulu Istanbul verilmekte Erigilemedi

Cizelge 3.1 incelendiginde cikartilabilecek en &nemli sonuglardan biri
Tarkiye’de Universitelerde tam olarak standartlasmis bir uzaktan egitim
yapillanmasi olmamasidir. Ayni egitim duzeyindeki hizmetleri farkli birimler
verebilmektedir. Ulkemizde Universitelerde yiiksek lisans, lisans, onlisans
dizeyinde; bunlarin digsinda sertifika, hizmet igi egitim, lisans tamamlama ve
ders bazinda uzaktan egitim hizmetlerinin verildigi gorulmektedir. Bu
hizmetleri bazi Universiteler meslek yuksekokulu, bazi Gniversiteler enstituler,
bazi Universiteler uzaktan egitim merkezi, bazilari uzaktan egitim
koordinatérligul, bazilar uzaktan egitim uygulama ve arastirma merkezi, bir
kismi ise Universitenin bazi bolimlerinin altinda ve bir kismi da higbir birime
bagh olmaksizin kurduklari hazir 6gretim yonetim sistemleri Gzerinden
vermektedir. Yuksekogretim Kurumu, Universitelerarasi iletisim ve bilgi
teknolojilerine dayal uzaktan yuksekogretim yonetmeliginde, derslerin ya da
boélimlerin hangi birimlerde verilmesi gerektigi hakkinda bir sinirlandirma
getirmemistir [34]. Universitelerdeki bu farklilasma ydnetmeligin getirdigi bu

serbestlikten kaynaklanmaktadir.

Tam olarak bir standartlagsma veya Universitelerarasi birlik saglanamamis
gorunse de ulkemizde uzaktan egitim ile ilgili hizmetlerin ve ¢alismalarin
sayisinin pek de az olmadigi gorulebilmektedir. Bilgisayar ve internet
kullanim orani gun gectikge artmaktadir [35]. Bu artis, 6zel sektordeki ve
devlet kurumlarindaki egitim ihtiyaglari ile birlesince uzaktan egitimdeki
yukselmeyi kaginilmaz kilmaktadir ve uzaktan egitim veren kurum sayisi da
bununla dogru orantili olarak artmaktadir. Universitelerin yanisira bankalar,
bakanliklar, 6zel sirketler ve sanayi kuruluglari da uzaktan egitim ile ilgili
cesitli calismalar yapmaktadirlar.
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4. STRATEJIK PLANLAMA

Bu boélumde oncelikle planlama ve stratejik planlama kavramlari Uzerinde
durulmus, ardindan stratejik planlanlama kavrami detaylandiriimistir. Ayrica
stratejik planlamnin amaci, stratejik planlamayi diger planlamalardan ayiran
yonleri ve stratejik planlamanin ne siklikla yapilmasi gerektigine dair bilgilere

de bu bolimde yer verilmigtir.

4.1. Planlama

Planlama herhangi bir kurumda iglerin zamaninda ve mumkun olan en verimli

sekilde yapilmasi igin devam eden bir suregctir [36].

Nartgin’e gore ise planlama belirlenen amaglara ulagsmak igin, gerekili
araclarin ve yollarin kararlastirlmasi, neyin nasil yapilacaginin 6nceden
saptanmasidir [37]. Okullarda ya da Universitelerde planlama, bir sonraki
kayit doneminde hazirlanacak yeni kurslari yazmak, diger yilin mali
programini (batgesini) hazirlamak i¢in yapiimaktadir. Planlarin bazi belirgin
Ozellikleri bulunmaktadir. Planlarin ayrik olmasi, mevcut etkinlikleri icermesi

ve su an ya da yakin gelecege odaklanmasi bu belirleyici 6zelliklerdir [38].

4.2. Strateji

Strateji, kelime anlami itibariyle sevk etme, ybneltme, gbnderme, gétiirme ve
glitme demektir. Kelimenin eski Yunan generallerinden Strategos’sun bilgi ve
sanatina atfen kullanildigi saniimaktadir. Bazi kaynaklarda ise, stratejinin
Latince vyol, c¢izgi veya nehir yatagi anlamindaki stratum’dan geldigi
belirtiimektedir [38].

Genel anlamda strateji, bir kurumun (veya devletin) guttugu siyasete uygun
olarak sectigi hedeflere ulagsmak Uzere aldigi her alandaki tedbirler ve her

turlt aracin kullanilmasi olarak ifade edilmektedir [39].
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Strateji kavrami i¢in alanyazinda farkli tanimlara yer verilmigtir:

e Oyunun yeni kurallarini aragtirmak ve kazanmak igin bir yol bulmak.

e Kati rekabet ortaminda amaglarini gergeklestirmeye c¢alisan bir
isletmenin uygulayacagi hareket bigimi.

e isletmenin cesitli fonksiyonlar arasinda meydana gelen karisikliklari
acikhga kavusturan ve genel amaglari belirleyen ozellikleri duzenleyen
secimsel kararlar butanda.

e Bir isletmenin uzun donemli temel amagclarinin saptanmasi ve bu
amaglara ulasabilmek icin gerekli kaynaklarin tahsis edilerek onlarin

kullaniminda kabul edilen yollardir [39-41].

Chandler stratejiyi, isletmede uzun dénemli amag¢ ve hedefleri belirleme ve
bu amaclari gergeklestirebilmek igin ihtiyag duyulan kaynaklari tahsis ederek

uygun faaliyet programlarini hazirlama olarak tanimlamaktadir [42].

Anthony ise stratejiyi; isletme amaclari ve amaclardaki degisiklikler, bunlarin
gercgeklestirimesinde kullanilacak kaynaklar, bu kaynaklarin ozelliklerinin
belirlenmesi, dagitimi ve kullaniimasiyla ilgili politikalar konusunda karar

verme seklinde ifade etmektedir [43].

4.3. Stratejik Planlama

Stratejik planlama, yodneticilerin kendini, sistemi, amaclari ve kaynaklari
deg@erlendirip uygun karar almasini saglayan bir aractir. S6z konusu olan
sadece dusunmek dedgil; stratejik dugsinmek ve davranmaktir [44].

Stratejik planlama, secilen hedeflere ulasmak icin yonetimin yaptigi bir eylem
plani, bir yol haritasidir. Kurumun misyonunu ileriye gotirme, kaynaklarin ve
gucli yanlarin 1siginda kurumsal amaglar belileme, bu amaglarina

ulasmasinda 06zel politikalar saptama ve kurumun amaglarinin
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basarilabilmesi i¢in bunlari en uygun sekilde uygulamaya gecirme surecidir
[45].

Stratejik planlama temelde yonetici, lider ve planlamacilara stratejik disinme
ve hareket etmeye yardim igin duzenlenmig araclar, islemler ve kavramlar
grubudur. Stratejik planlama orgutin gelismesine ve etkili stratejinin

yerlesmesine yardim eder [46].

McCune’e gore stratejik planlama, bir 6rgutte gorev alan her kademedeki
Kisinin katimini ve 6rgut yoneticisinin tam destegini iceren sonug¢ almaya
yonelik ¢abalarin bitinini olusturur. Bu anlamda paydaslarin gereksinim ve
beklentileri, paydaslar ve politika yapicilarin érgitiin misyonu, hedefleri ve

performans olgumunun belirlenmesinde etkin rol oynamasini ifade eder [47].

Kilfoil'e gore ise stratejik planlama, olay tabanli karar verme streci olarak
disipline edilmig, kurum ig¢i ve disi igerik ve verilerin analizlerini taban alan,
kaynaklarin ilerde nasil kullanilacagina dair segeneklerle iligki kuran, vizyon
ve misyonla uyumlu, kurumun gugli yanlarini ve firsatlari optimize eden,

gugsliz yonlerini ve saldirilari minimize eden surectir [48].

4.4. Stratejik Planlamanin Amaci

Stratejik planlamanin amaci ¢esitli kaynaklarda da belirtildigi gibi dis gevre ile
kurum arasindaki dengenin saglanmasidir. Kilfoil bunu su sekilde
aciklamistir: “Planlama karmasik bir problemin karmasik ¢6zima gibidir.
Cevresel degisim kaginilmazdir ve bu degisim er ya da ge¢ sizin kurumunuzu
da vuracaktir. Bu durumda, kurumumuz igin degisime baslamak ve ileriyi
tahmin edebilmek bu uyaricilara karsi tepkisiz kalmaktan ¢ok daha iyi
olacaktir” [48].

Bu aciklamalara bakarak stratejik planlamanin, dis dinyada gergeklesen

kaginilmaz degisimin kuruma etkilerini 6nceden tahmin edebilmek ve
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kurumun bu degisime hazirlikli olmasini saglayabilmek icin gerekli oldugunu

cikartilabilmektedir.

4.5 Stratejik Planlamayi Diger Planlamalardan Ayiran Nedir?

Alan yazin incelendiginde stratejik plan ve plan kavramlarinin farkh tanimlarla
ele alindigi gorulmektedir. Stratejik planlama, planlamadan farkli olarak
kurumun bir birimi i¢in yapabilecegi gibi tim kurum igin de yapilabilir.
Ornegin, bilgi islem bdlimi bu planlamayi daha etkili ve verimli altyapi igin
isterken; kurum bunu daha rekabetci stratejiler gelistirmek icin isteyebilir.
Ornekte yer alan hedeflerden hangisi icin olursa olsun temelde stratejik
planlamanin su iki 6zelligi tagidigini gorulmektedir; degisim icermektedirler ve

gelecege odaklanmaktadirlar [48].

4.6. Stratejik Planlama Ne Siklikla Yapiimahdir?

Kilfoill e gore stratejik planlama genellikle U¢ ile bes vyillik sureci ele
almaktadir. Bu kadar detayh bir plani her yil yapma girisimi gunlik ya da
haftalik bir is olmadigindan c¢ok kiilfetli olacaktir [48].

Ote yandan Bryson ise stratejik planin hazirlanmasinin ve uygulanmasinin
her yil karar vericilerin zamaninin %10’un dan fazlasini almamasi gerektigini

ve bu surenin beg ile yirmi bes gun arasinda oldugunu belirtmistir [46].
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5. UZAKTAN EGITIMDE STRATEJiK PLANLAMA

Uzaktan egitim artan ihtiya¢, sagladigi avantajlar gibi nedenlerden dolay! son
yilllarda egitim alaninda yogunlasilan o6nemli kavramlardan biri haline
gelmigtir. Uzaktan egitim, egitimcilerin ve akademisyenlerin yani sira yeni bir
is sektoru olarak yatirrmcilarin da ilgisini Uzerine ¢ekmeye baglamigstir.
Ortaya ¢ikan ilgiye cevap verebilmek igin uzaktan egitim kurumlari, artan
paydaslarinin beklentilerini karsilayabilecek etkili bir ydnetime sahip
olmalidir. Bircan’in, “Yénetimin gbrevi, insanlari, ortak amaci bagarabilir
duruma getirmek igin onlarin gigli yanlarini etkili kilmaktir”, duguncesinden
yola gikarak uzaktan egitim yonetiminde de gerceklestirimesi gereken ilk
adimlardan birinin artan paydaslari, ortak stratejiler etrafinda toplamak
oldugu soylenebilir. Uzaktan egitimde kurumun tUm paydaslar agisindan
ortak basarimi saglayabilmesi, uzun vadeli onlemler alabilmesi, basarim
dizeyinin belirlenmesi, surekli 6lgim ve kontrol altinda tutulabilmesi igin

stratejik planlamanin yapilmasi gerekmektedir [49].

Uzaktan egitim programlari uygulayan veya genisletmek isteyen kurumlara
talep arttikga bu kurumlar igin uzaktan egitim programlarinin daha genig bir
vizyona ve stratejik hedeflere sahip olmasi kritik hale gelmistir [50]. Strateji
sahibi olmak; dis guglerden ve onlarin duzensiz endigelerinden sorumlu
olmak yerine kendi aklini, 6ngériinii ortaya koymaktir [51]. Universitelerin ya
da kurumlarin yoneticileri uzaktan egitim stratejik planlarina yatirnm
yapmalilardir. Yonetim, kurumun timuande uygulanacak bu stratejik planinin
gelistiriimesinde liderlik etmelidir. Birim yoneticileri (dekanlar, yénetim, bolim
baskanlari) daha sonra kendi ihtiyaclarina en uygun stratejik yonleri buradan
alabilirler [52]. Bates’e gore bu plan; ayrintili bir vizyon, énimuzdeki Ug ila
bes yil arasindaki belirlenmis eylem hedefleri, eylem adimlari, uygulama
stratejileri ve Olgulebilir ya da kolayca taninip dagitilabilir ¢iktilar ile

saglamlastiriimahdir [53].
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Ortadgretim sonrasi uzaktan egitimde devam eden hizli buyume, her turlt
yuksekogretim kurumuna zor stratejik gorevler yuklemektedir [54].
Kurumlarin finansal ve zaman kaynaklarini uzaktan egitime harcamadan
once titiz bir intiyag degerlendirmesi yapmalari onlari sonradan alinmasi

gereken daha zor kararlari dogru almaya hazirlayacaktir [55-56].

Uzaktan egitim, kurumsal sonuclari elde etmek icin bir aractir. Uzaktan
egitimin bu sonuglara ulagmak igin en etkin ve verimli yol olduguna karar
vermeden, oncelikle kurumun uzun vadeli basarisi i¢in gerekli sonuglarin
neler olduguna odaklaniimalidir (kurumun igindeki ve disindaki paydaslarin
katkilariyla) [57]. Bu odaklanmaya baskanlik edecek olanlar liderlerdir.
Liderler dig gevrelerini sekillendirmeye calisirlar ancak bu c¢evre de onlarin
inga ettikleri stratejik modelleri etkiler [58]. 21. Yuzyilda farkli 6grenme
gruplarina kaliteli bir egitim saglamak icin planlamaya sistematik bir yaklagim
getirilmelidir [59-60].

5.1. Uzaktan Egitimde Stratejik Planlama Nasil Yapilir?

Alanyazinda, uzaktan egitimde stratejik planlama modelleri ile ilgili Gg farkl
calisma ile karsilasilmaktadir. Bunlar Watkins ve Kaufman’in hazirladigi bes
adimh model, Piesel'in hazirladigi on agsamali model ve Kilfoil'in hazirladigi

bes basamakli modellerdir.

5.1.1 Kilfoil’in bes basamakh modeli

Kilfoil modelini hazirlarken stratejik planlamayi ‘Su anda neredeyiz?’, ‘Nerede
olmak istiyoruz?’, ‘Stratejik konularin belirlenmesi ve uygun stratejiler ’, ‘Plani
mevcut duruma uydurma ve uygulama’, ‘Gézlem ve degerlendirme’ olmak

Uzere bes basamaga ayirmistir [61-67,71];
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[Kilfoil’in bes basamakli modeli ]
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Sekil 5.1. Kilfoil'in besg basamakli modeli

Kilfoil, modelinin basamaklari arasinda olmasa da uzaktan egitimde stratejik
planlamaya gecilmeden bir hazirlk asamasi bulunmasi gerektigini
belirtmigtir. Bu asamada kurum stratejik planlama surecini butgelendirmeli,
uzaktan egitim stratejik planlama komitesini gerekli ve yeterli becerileri
kargilayacak deneyimde bireyler secerek belirlemeli ve planlama asamasi

icin kurum ici 6n bilgilendirme yapmalidir.

1.Basamak: Su anda neredeyiz?

Bu asama sunlari icermektedir;

o Kurum hakkinda genel bilgiler Gzerinde ¢calisma

e Misyon ve gorevi hakkinda tartisma

e Misyon, vizyon ve strateji arasindaki farkin tartisiimasi

o \Verilerin toplanmasi

e GZFT (Guglu yonler, Zayif yonler, Firsatlar, Tehditler) gibi bir analiz
aracinin kullaniimasi

e istatistiki aciklama saglayacak cesitli veri analiz araglarinin

kullaniimasi.
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Genel Bilgiler

Bu bolimde kurum hakkinda objektif genel bilgiler ortaya konulmaktadir. Bu

bilgi listesinde yer alabilecek bazi basliklar asagida belirtilmistir.

Kurum ya da birimin adi

Amac ya da misyon

Kayitli 6grenci

idari prosediirler

Liderlik, 6zellikleri, deneyimleri, portfolyolari

Fakulte kadrosunun, 6gretim gadrevlilerinin isim, nitelik ve fonksiyonlari
Kurumu, dersleri ve disiplinleri iceren yapli ve tasarim
Alt yapi, ana teknoloji ve olanaklar, anahtar politikalar
Basariyi belirleyen faktorler

Mevcut kurumsal zorluklar

Hak sahipleri, kurumla iligkileri ve beklentileri

isbirligi yapilacak ortaklar

Gurup uyeleri, rakipler, liderler

Uzaktan egitimdeki rekabet¢i pozisyon, market payi, rekabet

avantajlari (maliyet, farkllik, odak)

Misyon

Mintzberg ve meslektaglari misyonu kurumun iglem ve etkinliklerinin

aciklamasi olarak tanimlamigtir. Bart ise bu konudaki disiincesini “lyi bir

misyon, organizasyonunun essiz ve baki olmasinin gerekgesini yakalamall,

paydaslara temel hedefleri gerceklestirmek igin guc vermeli.” seklinde ifade

etmistir. Bu durum, kurumsal kaynaklara odaklanmayi saglar ¢iinkd bu firma

ya da kurumu ‘isimiz ne?’, ‘Neden variz?’, ‘Neyi basarmaya galisiyoruz?’ gibi

bazi zor sorular sormaya yoneltir.
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Kilfoile gore misyon, bir istek listesi ya da herhangi bir uzaktan egitim
kurumuna uyacak kadar genel olmamali; o kuruma 6zel olmali ve gergegi
yansitmalidir.  Misyonun oOncelikli olarak igyapida kullanilmak igin
hazirlandiginin unutulmamalhdir. Misyon hazirlanirken sunlara dikkat edilmesi

gerekmektedir;

e Misyon bir ya da iki cumle, en fazla kisa bir paragraf olarak
hazirlanmahdir

e Uzaktan egitim kurumunun temel iglevlerini, degerlerini ve yonunu
belirtmelidir

e Belirli bir hedef grubuna ulagsmalidir

e Uzaktan egitim kurumunun gugclu yanlarina ve onu rakiplerinden ayiran

noktalara odaklanmalidir.

Vizyon, Misyon ve Strateji Arasindaki Fark

Misyonun kurumun kim oldugunu ve ne vyaptigini gdésterirken, vizyon
kurumun gelecek U¢ bes yil icerisinde nerede olmak istedigini gdsterir.
Strateji ise yine Kilfoile gore kaynaklara ve hareketlere bir ¢ergeve gizen,
O0zel ve Olculebilir hedef ve amaclara bagli, vizyon ve misyonu
gerceklestirmeyi saglayacak, paydagslarca kabul edilebilir bir yolda ilerleyen,

teknik ¢aligabilen bir yontemdir.

Verilerin Toplanmasi

Stratejik planlama hem nitel hem nicel gesitli verileri gerektiren durum tabanl
bir suregctir. Ana verilerin birgogu kurum bulnyesinde zaten mevcuttur,
toplanacak olan bilgi kaynaklari U¢ bashkta siniflandirilabilmektedir;

paydaslar, kurum ici cevre, kurum digi gevre.



37

Kilfoil eger tam olarak belirlenmemis ise, beyin firtinasi yontemi kullanilarak
paydaslarin listelenmesi gerektigini, egitim kurumu igin yapilacak listenin
muhtemelen  o6grencileri, mezunlari, ogretim Uyelerini, c¢alisanlari,
hissedarlari, kar amaci gutmeyen kurumlari, toplumlari, igsverenleri, meslek
kuruluglarini (hukukta ve sadlikta oldugu gibi), duzenleyicileri, kitapgilari,
bilgisayar ve yazihm saglayicilari, vb. kapsayacagini dile getirmistir.
Paydaslarin listelenmesinin ardindan onlarin kuruma saglayacaklari ya da
kurumun onlara saglayacaklari disunulerek paydaslarin siniflandiriimasinin,

calismalari kolaylastiracagini vurgulamaktadir.

Kurum i¢i ¢cevre hakkinda o6zellikle kurumun yénetim bilgi sistemi var ise
ondan faydalanarak bilgi edinilebilecektir. Ornegin personel nitelikleri,
malzeme ve onlarla ilgili kurslari, 6grenci memnuniyeti, tamamlama- bitirme

oranlari, is bulma imkanlari gibi bilgiler bu sistemden alinabilirler.

Kurum disi cevre hakkinda saglanacak veriler ¢ok daha kapsamli bir
arastirma gerektirebilir. Uzaktan egitim ve geleneksel egitim sektorinde
kurumun arkadaglarinin, rakiplerinin, liderlerinin kimler oldugu, egitim
mevzuati, teknolojik gelismeler, politik, sosyal ve ekonomik trendler gibi
bilgiler edinilmelidir. Egitim birimlerinin dis amaclara hizmete daha c¢ok
odaklandigi dusundlirse kurum digi gevre hakkinda toplanacak verilerin

faaliyetleri daha ¢ok yonlendirecegi gorulebilmektedir.

Toplanan veriler her zaman kullanilabilecek durumda olmayabilir. Stratejik
planlama agamasinda kullanilmasi igin verilerin yorumlanmasi gerekebilir.
Kilfoil bu yorumlamanin zaman alabilecegini bu ylzden mimkun oldugunca

bir ya da iki ay dnceden yapilmasi gerektigini belirtmigtir.

GZFT Analizi

GZFT(SWOT) analizi kurumun guglu yonlerini (Strenght), zayif yonlerini
(Weakness), firsatlari (Opportunity), tehdit ve tehlikeleri (Threat) ortaya
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koyar. GZFT analizi ile kurumun mevcut i¢ ve dig durumu degerlendirilir.
Kilfoil, GZFT analizinin veri toplamadan once yapilabilecegi gibi veri
topladiktan sonra da vyapilabilecegini belirtmistir. Bryson stratejik plani
hazirlayacak olan komitenin éncelikle firsatlar ve tehditlerden bagslayarak dis
duruma odaklanmasi gerektigini 6ne surmustur. Stratejik planlama yaparken

GZFT analizinin sonuglarindan su sorularla faydalanilabilir:

e Guglu yonlerimiz bizi (3-5 yil sonra) nereye tagir?
e Zayif yonlerimiz bizi (3-5 yil sonra) nereye tagir?
e Firsatlari kullanmamiz bizi (3-5 yil sonra) nereye tagsir?

e Tehditleri yok etmemiz bizi (3-5 yil sonra)nereye tagir?

2.Basamak: Nerede olmak istiyoruz?

Kilfoil'e gore ikinci agsama, veri analizleri yapildiktan sonra ¢ikan sonuglarin
Isiginda  gercgeklestiriimelidir.  Kurumun gelecekte nerede olmasinin
istendiginin kararlastiriimasinda, veri analizlerinden ¢ikan mevcut sorunlar,
kurumun gugclt yonleri, kullanilabilecek firsatlar ve engellenmesi gereken
tehditler 6nemli rol oynamaktadirlar. Yine Kilfoil bu konudaki gorisint “Su
anki glcli ybnlerimizi gelecekteki firsatlari en lste tasimak, tehdit ve zayif
ybnleri minimize etmek ya da ortadan kaldirmak igin nasil kullaniriz? ”
soylemi ile 6zetlemistir. Bu agsamada kurum artik kim oldugunu bilmekte, i¢
durumunda ve dig durumunda neleri degistirecegi, ileriki durumunun ne

olacagi konusunda tartisma, karar verme asamasindadir.

Vizyon

Vizyon, genellikle bir 6ngord, bir kavram ya da fikir, gelecegin tasarlanmis bir
resmi ya da bir ideoloji olarak anlagilir [68]. Fidan’a gore vizyon, somut bir
gelecek goruntlusudur; gerceklesmesi gorulebilecek kadar yakin, ancak yeni

bir gercek i¢in yapilanmanin hayranhgini uyandiracak kadar da uzaktir [69].
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Stratejik yonetim surecinde 6nemli bir baglangi¢ noktasini olusturan vizyon,
bazi yazarlar tarafindan stratejilere yol gdsterebilecek tek baslangi¢ noktasi
olarak gosterilmektedir. Eger vizyon, stratejilerde tek baslangi¢c noktasi olarak
benimsenirse, ayni zamanda stratejilere yol gosteren bir pusula olarak,

yaratici beyinlerin eseri olarak nitelendirilir [70].

Ulgen ve Mirze vizyonun gerekliligini “Bir organizasyonun saptanmis olan
vizyonu, s6z konusu organizasyonda caliganlari belirli ilkeler ¢ergevesinde,
belirli hedeflere ybnlendirir ve béylece onlari bir slirii verimsiz is yapmaktan
kurtarir. Vizyonu olmayan bir organizasyon ise, rotasi olmayan gemiye
benzer. Diger bir ifade ile vizyonun varligi, igletmeyi koordinasyona,
yaraticilik ve rasyonel davraniglar gbstermeye ydnlendirirken, vizyonun
yoklugu ise isletme ve calisanlari bagarisizlik ve kaosa slirlikler.” sozleri ile

belirtmigtir.

3.Basamak: Stratejik konularin belirlenmesi ve uygun stratejiler

Stratejik konularin belirlenmesi asamasinda kurumun genel durumu g6z
onlnde bulundurularak veri analizlerinden faydalanilabilir. Veri analizleri
sayesinde kurumun mevcut durumu gergek bulgularla incelenebilir. Kurumun
farkh birimlerinde goérevli elemanlarindan olusturulan planlama komitesi,
ellerindeki veriler sayesinde kurum gelecegini etkileyecegini dugundukleri
konulari ele alip stratejik dneme sahip olup olmadigina karar verebilirler.
Burada oOnemli olan nokta bu konularin neden stratejik Ooneme sahip
olduguna karar vermektir. Kilfoil buna karar verirken bazi kriterleri asagida

belirlemigtir:

e Konunun misyon ile ilgisi
e Paydaslarin ihtiyaglari ve kriterleri
e Cevre analizlerinden ortaya gikan faktorler

e Problemin aciliyeti



40

e Kurumun gekirdek becerileri ve kaynaklari
e Kurum konu hakkinda gercekten bir gseyler yapabilir mi?

e Konunun ele alinmamasi kuruma zarar verir mi?

Bryson bu asamada sorunun potansiyel ¢dzimlerinden ¢ok sorunun ne
oldugu Uzerinde yodunlasiimasinin 6énemli oldugunu vurgulamistir [46].
Listelenen sorunlarin yoénetilebilir uzunlukta olabilmesi icin en 6énemlileri
secilerek ele alinabilir. En énemlilerini se¢mek igin ise ¢oklu-oylama gibi bir

arag kullanilabilir.

Anahtar stratejik konulara karar verdikten sonra, komite her bir konunun
neden oldugu problemlere ¢6zim olacak daha spesifik stratejiler
olusturmalidir. Bu asama, kuglk dusunulmemesi gerekilen, en yaratici
denebilecek asamadir. Kurumun, kendisini nasil gérmek istedigini, kuruma
bunun icin neyin engel olabilecegini, bu engelleri ortadan kaldirmak i¢in neler
yapabilecegini bu asamada yogun bir beyin firtinasi ile ele almasi

gerekmektedir.

4 .Basamak: Plani mevcut duruma uydurma ve uyqulama, dagitim

Bir kurum igin, plani mevcut duruma uydurmak da planin kurulmasi kadar
onemli bir asamadir. Yapilan planin uygulanmasi asamasinda, planin
kurumun mevcut durumuna uymamasl emek, zaman ve paranin bosa
harcanmasi demektir. Kilfoil, uygulamadaki basarinin  planlamaya
baslamadan 6nce yapilan hazirliklara bagli oldugunu ve hazirhk asamasinda

su gibi sorularin cevaplanmasi gerektigini belirtmistir:

e Stratejik plani uygulayacak olan insanlar ne yapmalari gerektigini
anliyorlar mi?
e Stratejik plani uygulayacak olan insanlar bunun igin gerekli beceri ve

kaynaga sahipler mi?
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e Stratejik plani uygulayacak olan insanlar bunu yapmanin kendilerine

saglayacagi faydalari gérebiliyorlar mi?

Uygulama asamasinda basarinin saglanmasi igin dikkat edilmesi gereken bir
diger nokta ise uygulamayi! yapan insanlarin uyumudur. Uygulamayi yapan
insanlar bireysel olarak gerekli yeteneklere sahip olsalar bile, gurup galismasi
icerisinde bunlar kullanamayabilirler. Gurup igerisinde etkili bir iletigim,

goOrevlendirme ve sorumluluk bilinci olmahdir.

Uygulama yapilirken cgizelge gibi bir arag kullanilabilir. Bu ¢izelgede her bir
strateji, bu strateji ile ilgili 3-5 yillik amaglar ve bu amaclar gergeklestirmek
icin hazirlanan bir yilik hedefler kullaniimalidir. Bunlarin diginda eylem
adimlari; uygulamayi yapacak olanlar, her bir stratejinin ne kadar uygulama
suresinin oldugu, her bir strateji i¢in kullanilacak kaynaklar da hazirlanan

cizelgede bulunmalidir.

Eger zaman var ise hazirlanan stratejilerin pilot bir dlgekte uygulanip, hatalar
ayiklandiktan sonra genis dlgekte uygulanmasi faydali olacaktir. Eger pilot
uygulama mumkun degil ise uygulama surekli gézlenip hata olustugu anda
da giderilebilir. Bir strateji onunla ilgili problem ile karsilasildiginda hemen
terk edilmez, degisen kosullara uyarlanabilir. Bu uyarlanabilir 6grenme egitim
kurumu icin bir zayiflik degil, aksine bir kuvvet gdstergesidir. Her yonetici,
mudur, personel ve 6gretmen/6gretim Uyesi dis ¢evredeki hizli degisimin
farkindadir. Ogrencilerin, kurumun ve diger paydaslarin yararina, kurumu
veya kurumun bir bolimint dig c¢evredeki degisimlere gore

hizalayabilmelidirler.

5.Basamak: Gozlem ve Degerlendirme

Belirlenen stratejik planin sorunsuz gerceklesmesi igin sistematik olarak
gozlem yapilmasi faydali olacaktir. Bu gorevi yerine getirmek igin, stratejik

plan yapacak olan gurubun olusturulmasi asamasinda bir de gézlem gurubu
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olusturulmahdir. Bu gurup, kurumun en Oonemli karar vericilerinden
olusmalidir. Bu gdzlemler igin “yolunda, gecikti, tamamlandi, iptal edildi”
ibarelerinin bulundugu bir kontrol listesi kullaniimasi onerilmektedir [63].
Kilfoil de gbzlem gurubu tarafindan sadece tamamlanmis stratejilerin degil;
calismalari devam etmekte olan stratejilerin de takip edilmesi ve istenen
sonucu verip vermeyeceginin tartisilmasi gerektigini sdyleyerek bu dusunceyi

desteklemistir.

Stratejik planlama icin gerekli analiz ve yorumlamalari yapmak adina bazi
araclar kullanilabilir. is diinyasi icin araglar kullanmak daha uygun olabilir
fakat akis semalari cizmek ¢ok daha kolay olacaktir. Ayrica stratejik planlama
sureci, sabit veriler Uzerinde ¢aligmaya alismis birilerinin hizmetine de ihtiyag
duyabilir, bu kiginin araglarin kullanimi konusunda komiteye kogluk etmesi

faydali olacaktir.

Go6zlem gurubu tarafindan gbzlenen asamalar farkh aracglar kullanilarak

degerlendirilebilir. Kilfoil bu araglardan bazilarini sdyle listelemistir:

Kiyaslama (Bencmarking): Bu arag¢, kurumunuzu benzer sistemli kurum veya
birimlerle karsilagstirmaya yardimci olur. Karsilastirmay! yaparken oncelikle
genel bilgilerden baslanmali, daha sonra kisisel iliskilerden devam ederek
ortaklar ile paylagiimahdir. Karsilagtirmay! yaparken bir kurumla yetinmeyip

birgok kurumun stratejik plani incelenmelidir.

Beyin Firtinasi: Calisma gurubunun etkilesim slrecinde fikirlerin bir listesinin
hazirlanmasi icin yapilandiriimig bir tekniktir. Fikirler oldugu gibi kaydedilip

daha sonra bunlarin Uzerinde kritik yapilir.

lletisim: iletisim kisisel konusmalar igin, basili belgelerden e-postalara kadar

gegerlidir.
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Catisma Cézimd: Bir yonetici, muhalefeti bilgilendirmekten, herhangi sorunu
¢bzecek mekanizma Uzerinde anlasmaya kadar olan suregte, catismalari

¢6zmek icin cesitli yollara sahip olmalidir.

5.1.2. Watkins ve Kaufman’in bes adimh modeli

Watkins ve Kaufman’'in uzaktan egitim ile ilgili 6ncelikle dikkat cektikleri
nokta, egitim alaninda goérev alan egitmenler, profesorler ve 6gretim
gorevlileri gibi pek ¢ok galisanin, bir uzaktan egitim programina ihtiyaglari
bulundugu sdyleminde bulunduklarinda, dncelikle mevcut egitim programlari
icerisinden kolay bir sekilde, ¢evrim igi video, ses veya sayisal bicimlere
donustlralebilecek programlart  bulmaya c¢alisma duslncesine sahip
olmalaridir. Ozellikle uzaktan egitimin gereksinimleri veya ise yararliliginin
sorgulanmadan, uzaktan egitim programinin olusturulmasindan sorumlu
kisilere, bu konuda karsit gorus bildirme musaadesinin verilimemesi onemli
bir sorun teskil etmektedir. Bu ylizden Watkins ve Kaufman ylksek egitimde
uzaktan egitimin payinin giderek arttigini vurgulamamis, fakat bir uzaktan
egitim programi ihtiyaci noktasinda farkli sorunlar yasandigini belirtmiglerdir
[72].

Rumble da egitimcilere; bir uzaktan egitim programi tarafindan giderilebilecek
cesitli egitim problemleri oldugunu ifade etmekle birlikte, bu problemlerin
giderilmesi noktasinda, en iyi ¢ozUmun uzaktan egitim oldugu ve gerekliligi
yanilgisina digsmemeleri gerektigini tavsiye ederek Watkins ve Kaufman’a
destek vermektedir [73].

Kaufman ayni zamanda gunumuzde egitimcilerin, kurumlarinin ihtiyacglarina
ve firsatlarina uygun olmayan bir uzaktan egitim programi riskini

dusurebilecek araglara sahip oldugunu ifade etmektedir.

Watkins ve Kaufman kurumsal planlama ve ihtiyaglar degerlendirmesi
Isiginda bes adimdan olusan bir stratejik plan modeli gelistirmislerdir. Bu
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adimlar; Kurumun vizyon ve misyonunu tanimlama ve uyarlama, ihtiyaclari
tanimlama, giderilecek ihtiyaclarin tanimlanmasi ve o6nceliklendiriimesi,
¢bzim gereksinimlerinin tanimlama ve alternatif ¢dzimler, alternatifler

arasindan ¢ozum veya ¢ozumlerin secgilmesi seklindedir.

[Watkins ve Kaufman'in bes adimli modeli ]

(- N N )
Kurumun vizyon ve misyonunu tanimlama
\ve uyarlama

1htiyaglar| tanimlama

. J

( . . . .
Giderilecek ihtiyaclarin tanimlanmasi ve
\6nceliklendirilmesi

( - e . . . .
Co6zum gereksinimlerinin tanimlama ve
\alternatif céztimler

( . e e
Alternatifler arasindan ¢6ziim veya
\c6zimlerin secilmesi

Sekil 5.2. Watkins ve Kaufman’in bes adimli modeli

1. Adim: Kurumun vizyon ve misyonunu tanimlama ve uyarlama

Pek ¢ok kurumda, kurumun amaglarini, degerlerini, prensiplerini, misyon ve
goruglerini iceren ¢ok cgesitli stratejik planlar mevcut olmasina ragmen, bu
planlar karar verme surecinde ¢ok az kullaniimaktadir. Bir ¢cok kurumda da
bolum ve birimlerin kurumun gelecegini sekillendiren vizyonuna uyumlu
olmayan, kendi misyonlari bulunmaktadir. Karsilagilan bu olumsuz durumlar
Isiginda sorulmasi gereken sorular: Uzaktan egitim programlarinin nasil Ust
vizyonlar ile uyumlu hale getirilecedi ya da vizyon hazirlanirken tst vizyondan
esinlenilmesinin  veya uyumlu hale getirilmesinin  mumkin  olup

olmayacagidir.
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Kuruma iligkin vizyon ve misyona uyumlu bir uzaktan egitim programinin
tasarlanmasi ve uygulanmasi, 6grenenler ve cevre igin deger arttiran
sonuglar ortaya koymaktadir. Bununla birlikte egitmenlerin, ¢cevre analizleri ve
pazar arastirmalari araglarini  kullanmalari da kurumun hedefleri
dogrultusunda, ogrenenler, fakllte ve ortak ¢evreye deger arttirict bir etki

saglayacaktir.

2. Adim: Ihtiyaclarin tanimlanmasi

intiyaglar, bir bitiin olarak kuruma ait vizyon, misyon ve program amaglari
Isiginda, kurumda gorevli bireylere ve takimlara iliskin amacglarin
gerceklestirilebilmesi icin, hedeflenen sonuglar ile halihazirda ortaya ¢ikmis
sonuglarin farkidir. Bu ihtiyaglarin tanimlanmasinda, modelin ilk adimindan
elde edilen, kurumun guncel durumu ve performansi ile ilgili bilgilere ihtiyag
duyulmaktadir. Eldeki mevcut bilgiler, denklik raporlari, diger kaynaklar ve
gorusmeler, anketler ve odak gruplariyla yapilan ¢alismalarin ardindan elde
edilen sonuglar, ihtiyaclarin degerlendiriimesi icin kullanilan genel
araglardandir. Yazili ve sayisal veriler ile niteliksel ve niceliksel veriler,
kurumun uzaktan egitimin kendileri igin dogru olup olmadigina karar
vermesinde dnemli yere sahiptirler. Bu noktada Pisel, elde edilen verilerin
siniflandinimasinda Organizasyonel Unsur Modeli’'nin (OEM) kullanigh bir
arag oldugunu belirtmektedir. Bu ara¢ kurumsal verinin degerlendiriimesini 5

seviyede farklilagtirmaktadir [50].

1. llk kullanicisi ve faydalananlari toplum olan ve sonuglari ‘dig faktérier’
olarak belirtilen mega planlama ve degerlendirme seviyesi.
2. llk kullanicisi ve faydalanani kurum olan ve sonuglari ‘cikti’ olarak
degerlendirilen makro planlama ve degerlendirme seviyesi.
3. llk kullanicisi ve faydalanani kurumun bireyleri ve takimlari olan ve
sonuclari ‘Uriin’ olarak degerlendirilen mikro planlama ve degerlendirme

seviyesi.
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4. Oncelikle kurumsal siire¢ ve aktivitelere odaklanan siire¢ planlama ve
degerlendirme seviyesi.

5. Oncelikle kaynak ve varliklara odaklanan girdi planlama ve dederlendirme
seviyesi.

Bu model uzaktan egitim ogreticilerine kurumlarina, disaridaki kullanicilarina,

sosyal baglamda gerceklere sistemetik bir bakis agisi saglamaktadir.

3. Adim: Giderilecek ihtiyaclarin tanimlanmasi ve 6nceliklendiriimesi

Giderilecek ihtiyaglari segmek ve onceliklendirmek herhangi bir kurumun
basarisi icin dnemlidir. ihtiyaglari giderme maliyeti ve gidermeme maliyetinin
kargilastiriimasi bu analizin merkezini olusturmaktadir. Dederlendirmenin bu
asamasinda, verilecek karari toplanmis olan veriler yonlendirecektir. Analiz
edilen ve toplanan verinin kapsami, ihtiyaglar degerlendirmesinin kalitesi

uzerinde iki etkiye sahiptir:

e Veri toplama surecini uzatmak degerlendirme icin hazirlanmis zaman
cizelgesini olumsuz etkileyebilir

e Yeterince desteklenmemis veri, degerlendirmenin sonuglarini gegersiz
kilabilir.

Kurum igerisindeki performans bu iki etkinin  dengelenmesini
kolaylastirmalidir. Eksikleri gidermeme maliyeti de degerlendirmenin tGg¢uncu
asamasinin 6nemli faktérlerindendir fakat uygulama esnasinda siklikla ihmal

edilmektedir.

4. Adim: Cozum gereksinimlerini tanimlama ve alternatif cozimler

Alternatif ¢ézimlerin tanimlamasina gegmeden 6nce, ¢6zUm gereksinimleri
tanimlanmaldir.  Bu  gereksinimler, her bir alternatif ¢6zUmun
degerlendirilecegi birer kistas olusturacaklardir. Zaman, maliyet, mevcut

kaynaklar ve gerekli sonuglar kapsaminda hazirlanmasi gereken tanimlanmig
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¢6zum gereksinimleri, alternatif ¢ozumlerin listelenmesini ve en iyi ¢ozumin
bulunmasini kolaylagtiracaktir. Genel olarak her bir ¢ozum gereksinimi icin iki
ya da Ug alternatif yolun belirlenmesi 6nerilmektedir ¢linkl bir¢gok problem
birden fazla ¢dézim yoluna sahiptir. Birgok kurum igin bir uzaktan egitim
programi uygun bir ¢ozum olabilir fakat farkli ¢gozimler de mevcut olabilir ve
bunlar da g6z 6nunde bulundurulmalidir. Bu asamada en dnemli nokta herbir

alternatif icin avantajlar, dezavantajlar ve maliyetler iyi tanimlanmasidir.

5. Adim: Alternatifler arasindan ¢6ziim veya cozimlerin secilmesi

Karar verme asamasinda birinci ve ikinci basamaklara uygun olarak, tGgincu
ve dordincl basamaklarin analizileri kullanilarak ilerlenmelidir. Bir ¢6zim
uzerinde karar kilmak tavsiye edilebilir veya edilmeyebilir. Pek ¢ok problem
veya firsat icin, alternatiflerin kombinasyonu en iyi ¢6zim yolu olabilmektedir.
Bu nedenle yapilan ihtiya¢ analizi, en dogru ¢6zimu tanimlamak i¢in degerli
bir bilgi kaynagidir. Sistematik bir sekilde uygulanan ihtiya¢ analizi kararlara

gegerlilik, kullanighlik ve guven katacaktir.

Bu bolimde tanimlanan ihtiya¢g degerlendirme sureci, enstitinin dinamik bir

sekilde uygulayacag birkac farkl avantaj sunar:

Mega seviyede, ideal vizyon ile ilerleyen bir slire¢ saglar.

e Kararlar; bireyler, kurum, toplum ya da gevre igin Olgulebilir sonuglara
ulasmayi temel almislardir.

o Farkh igerikler ve kurumsal kisitlamalara gore surecin ayrintilari
ayarlanabilmektedir.

e Degerlendirme sonuclarindan elde edilen bilgi, performans ve Olgim
kistaslarini belirlemektedir.

e Kurumun kullandigi, Urettigi ve dagittigi tim suregler boyunca uyumu

saglamakta ve toplum ya da c¢evre igin degerli sonuglar ortaya

koymaktadir.
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5.1.3. Pisel’in 10 agamali modeli

Gun gectikge daha fazla kurumun uzaktan egitim programlari uygulamak ya
da genigletmek istemesi ile daha genis vizyonlara ve planlara uyum
saglamak kritik hale gelmigtir. Piesel, acemisinden uzmanina, tum
planlayicilara uzaktan egitimin uygulanmasina stratejik olarak destek
saglamak amaci ile on asamall uzaktan egitim stratejik planlama modelini

gelistirmistir.

Stratejik planlama, faaliyet alani ve kapsami tanimlanmig, ¢ok asamal bir
planlama surecinin pargasidir. Bu baglantili planlamnin belirgin GU¢ agsamasi
vardir: stratejik, operasyonel, taktiksel. Bu uclemenin arasinda en onemlisi
ise stratejik asamadir [49]. Bu U¢ asamanin da bir uzaktan egitim
programinin basarili sekilde uygulanmasinda gerekli olmasina ragmen, Pisel

bu galismay stratejik agsama ile kisith tutmustur.

2001°’de, yuksek egitimde uzaktan egitim igin, stratejik planlama surecini
modelleyen ve tanimlayan bir arastirma yapilmistir [74]. Arastirmada, modeli
gelistirmek, acikliga kavusturmak ve dogrulamak icin alanlarinda
uzmanlardan olusan bir panel duizenlemistir. Arastirmanin sonucunda,
uzaktan egitim igin bir stratejik plan geligtirirken ve uygularken g6z 6nune
alinmasi gerekli 200’ den fazla birbiri ile baglantili sorun ve sorulara sahip on
asamall bir model, urln olarak ortaya ¢ikmistir. Model esnek bir yapidadir.
Her bir agamanin 6nemi, planlayicinin tecribesine ve duruma gore degisiklik

gosterecektir. Modelin asamalari asagida listelenmigtir:

¢ Planlama baslangici

e Planlama direktifi ve planlama
e Analizler

e Misyon tanimlama

e Varsayimlar
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e Strateji gelistirme ve hareket plani
e Fonksiyonel analizler

e Uygulama

e Degerlendirme

e Periyodik gbzden gegirme

[Pisel'in 10 Asamali Modeli |

—[Planlama baslangici
—[Planlama direktifi ve planlama
—[Analizler

—[Misyon tanimlama
—[Varsaylmlar

—[Strateji gelistirme ve hareket plani
—[Fonksiyonel analizler
—[Uygulama

—[Degerlendirme

—[Periyodik gbzden gecirme

Sekil 5.3. Pisel'in 10 asamali modeli

—) J J U J —J CJ J _J L J J

1.Asama: Planlama baslangici

Bu asamada planlama surecini harekete geciren Ug¢ hareket meydana gelir:
baslamak icin karar alinmasi, planlama icin uygun malzemelerin
tanimlanmasi ve planlamayi gergeklestirmek igin bir takimin atanmasi.
Baglama karari, bir fikir ile ortaya ¢ikar. Bu fikir, kurum igcinden ya da disindan
alinabilir. Kamu kurumlarinda, bu duasuncenin devlet yonetiminden ya da
yonetsel organlardan gelmesi ve kurumun, planlamaya baglamaya
zorlanmasi buyiik bir olasiliktir. Ozel kurumlarda ise genellikle bu i¢sel bir
karardir. Kaynagina bakilmaksizin; kurum igerisinden, plani onaylama,

kaynaklari toplama, raporlama ve uygulama igin politikalar olusturma yetkisi
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olan bir grup ya da Kkisi, liderligi almahdir. Aksi takdirde slUre¢ tamamen

basarisiz olacak veya durma noktasina gelecektir.

Bu asamada ifade edilebilecek pek ¢ok deder bulunmaktadir. Ylksekdgretim
kurumunun oncelikli degerleri; fakulte, destek servisleri, teknoloji altyapisi
destek ve finansindan olugsmaktadir. Fakat planlayicilar bunlarin diginda
uzmanlik ve tecrlibe gibi elle tutulmayan degerleri de g6z énline almallardir.
Finansal kaynaklar ayarlanirken, planlayicilar tanimlanacak finansal harcirah
ve butge tiplerini bilmelidirler. Sabit bir butge, tam zamanli blatge veya devam
eden bir butge mi olacagini anlamak onemlidir. Kaynak bulmaya dair her bir

yaklasim, farkl zorluklar ve firsatlar ortaya ¢ikartmaktadir.

Bu planlama surecini yoneten takimin Uyeleri belirlenmeli ve gorevleri iyi
tanimlanmalidir. Organizasyonun farkliliklarini temsil edecek kigileri bir araya
getirmek sahip olunacak son Urinde kuruma farkh katkilar saglayacaktir.
Gorevlendirme ile ilgili olarak planlama takiminda farkl seviyelerde
yetkilendirmeler yapilmali ve bu durum kurumun geri kalanina da

aciklanmalidir. Her bir yetkinin sinirlari iyi belirlenmelidir.

Uzaktan egitim icgin ideal bir stratejik planlama organi iki guruptan olusur.
Birisi, ortaklasa planlama surecini yonetecek, tasarlayacak ve tum Kkritik
yazigsmalari yapacak 2-4 Uyeli gekirdek guruptur. ikincisi ise farkl fonksiyonel
alanlarda genis temsilciligi ile ¢esitli anahtar noktalarda surece katilmasi igin
cagrilacak ikinci guruptur. ikinci gurubun buylkligu cesitlilik gosterilebilir,
fakat genellikle 9-10 Uye civarindadir. ikinci gurup bunun yaninda, tim
anahtar paydaslari igine alacak kadar genis olmalidir. Guruplar igin gerekli

adaylar, kurum ici ve digindaki gesitli fonksiyonel alanlardan belirlenebilirler.

2.Asama: Planlama direktifi ve zamanlama

Planlamanin bu asamasinda iki fonksiyon gerceklesmektedir: liderlik istegi
aciklanir ve planlama takvimi olusturulur. Liderlik istedi, planlama ¢abasinin
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amacini aglkga ifade eden yonlendirici bir ifadedir. Bu ifade, planlama
¢abasinin butin amaglarini ve ihtiyaclarini anlamak igin katilimcilara firsat
saglar. Ayrica, organizasyon liderliginde planlama surecinin sahiplenildiginin
acik bir ifadesidir. Bu yénlendirici ifade, planlama sirecinin istenilen yonunu
ve belirlenmig kisitlari icermelidir. Eger planlama gorevi harici olarak
yurutuliyorsa, surece iliskin tum kosullar ve direktiflerin ayrintili sekilde
anlasiimasi 6nemlidir. Kamu kurumlarinin, uzaktan egitime dahil olma
oranlarinin giderek artmasi ile disardan rehberlik hizmetlerinin alinmasi,
gerekli ihtiyaglarin karsilanmasinda kolaylastirici bir etken olacaktir. Fakat
hem kamu hem de 06zel kurumlar, politika gruplari, koalisyonlar ve fon

saglayicilarin etkilerine maruzdurlar [75].

Planlama takvimi, sudrecin belirli bir hizda ilerlemesini saglamaktadir ve
liderligin istegine dayali olarak planlama suireci igin gercekgi parametreler
belirlemektedir. Planlama surecini daha ydnetilebilir ve oélcllebilir kilmak igin
periyodik donim noktalari ya da kilometre taglari belirlenebilir. Tum donum
noktalari esit 6neme sahip dedildirler ve takvim, amagclarin nerede siki sikiya
olustugunu ve nerede esnekligin oldugunu gdstermelidir. Mali ve akademik
yil gibi, siklikla hedef zamanlari ortaya koymayan diger takvim ve listeler de

g6z onunde tutulmaldir.

3.Asama: Analiz

Analiz agsamasi iki farkli ve dénemli unsur igermektedir: ¢evresel analiz ve
ihtiyaclar analizi. Bu iki bireysel analiz, es zamanli olarak ¢alismalarina imkan
verecek misyon asamasini desteklemektedirler. Mintzberg stratejiyi cevrenin
dinamizmini yansitan bir oruntd olarak tanimlamaktadir [66]. Bu asama,

planlama surecinin ¢evreyi degerlendirmesine imkan saglamaktadir.

Cevresel analiz, misyon asamasindan dnce gelmekte; hizmetleri, dedismis
ve degisen c¢evresel sartlarla iligkili etkinlikleri duzenleyerek onu

sekillendirmektedir. Cevresel incelemenin merkezini analizi olusturmaktadir.
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GZFT analizi, yedi alanda kurumun i¢sel gugluluklerinin ve zayifliklarinin ve
yedi alanda dissal cevrede bulunan firsatlarin ve tehditlerin kritik olarak
degerlendiriimesidir. GuUnumuizin dinamik pazar ¢evresi, kurumun igsel
tepkisini toplama yetenegi ve digsal gevre ile sekillenen planlama faktorlerini

anlamay! 6nemli kilmaktadir.

2000 den fazla yil 6nce, Sun Tzu dusmanini ve kendini bildigin surece
yuzlerce savasta asla tehlikede olmayacagini 6gutlemistir. Dismanindan
habersiz oldugun fakat kendini bildigin zaman, kazanma ya da kaybetme
sansinin esit oldugunu, eger hem kendinden hem de dismaninda habersiz
isen, o savasta tehlikede olacaginin kesinligini belirtmistir [76]. Uzaktan
egitim icin planlamada belirli bir disman olmamasina ragmen, Ansoff
tarafindan tanimlanmis, potansiyel dismanca amagclar olacak bir etken
olarak adlandirilan rakipler vardir [77]. Dogru bir stratejik plan igin Universite,

kendini ve rakiplerini iyi bilmelidir.

intiyaglar/fark analizi, halihazir durum ve belirtimis amaclar arasindaki farki
deg@erlendirir. Etkili bir planlama c¢abasi, kurumun basarmak igin aradigi
amaclari/hedefleri, bu hedeflere ulasmak igcin sahip oldugu mevcut
kapasitesini ve en 6nemlisi ikisi arasinda var olan farki tamamen tanimlar. Bu
analiz, kuruma etkili bir uzaktan egitim girisimi baglatmasina yon verecek
strateji istikametini tanimlar. ihtiyaglar/fark analizi, modelin misyon agamasini

takip etmektedir.

4.Asama: Misyon tanimlama

Misyon asamasi, uzaktan egitimin ne kadar onemli oldugunu belirten ve
kurumun gelecek vizyonu ile g¢ekirdek misyonunun arasinda dengelenen
asamadir. Belkide planlamanin en zorlayici agsamasidir ¢inkt katihmcilarin
enerji kaybettikleri ya da ilgilerinin azaldigi zaman nereye gitmeye ihtiya¢
duyduklari ve o noktaya gitmeye gercekten ne zaman karar verecekleri
uzerine tartismak icin ¢ok fazla zaman harcanabilmektedir. Misyon ve
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vizyonun ulasilabilir bir amag¢ tanimlamasi 6nemlidir. Fakat planlayicilar, bu
calismanin pratik bir calismadan daha c¢ok entelektliel bir c¢alismaya
dénmesine kargi kendilerini savunmalidirlar. Eder planlayicilar dikkatli
olmazlar ise, plani misyonu basarmak icin kullanilacak bir aragtan ¢ok bir

sonug olarak gérmeye yonlenme hatasina dusebilirler.

Misyon asamasinin ¢ekirdegi orgltsel vizyondur. Misyonun aksine vizyon,
orgute ilham ve yonlendirme saglamak igin tasarlanmig i¢sel bir tuketimdir.
Vizyon ilham verirken, misyon neyin niye basariimak istendigini acik ve 6zIu
bir sekilde ortaya koymali ve olc¢ulebilir olmalidir [72]. Misyon herkese; neyin,

kim tarafindan, ne zaman, nerede ve niye basarilacagini bildiren ifadedir.

5.Asama: Varsayimlar

Varsayimlar, planlamanim en az anlagilan yonlerinden birisidir. Bunlar,
planlamanin devam edebilmesi igin, bilgi igerisindeki bosluklari doldurmak
icin kullanilirlar. Sdre¢ icin ¢gok 6onemli olmalarina ragmen, tek baslarina
uygun araglar olarak ele alinmamaldirlar. Bir planlama varsayimi, planlama
takiminin tzerinde kontrolintn olmadigi sorunlari kapsayan ve pozitif kanitin
yoklugunda dogru kabul edilen, glincel durum veya olaylarin gelecekteki

yonu Uzerinde bir hipotezdir.

Sadece planlayicilarin, durumun bir degerlendirmesin tamamlanmasi ve
karar vermesine imkan saglayan 6geler varsayimlar olabilirler. Gegerli bir
varsayim u¢ Ozellige sahiptir: mantiklidir, gergekgidir ve planlamanin
yurutulebilmesi igcin gereklidir. Planlama Uzerindeki etkilerinden dolayi,
varsayimlar planlamaya mumkun oldugunca az sayida dahil edilmelidirler.
Planlama ilerledikge, ek varsayimlara ihtiya¢ duyulabilir, Onceki bazi
varsayimlarin hatali olduklari ortaya ¢ikabilir ve planlama slreci boyunca
bazilari elde edilen yeni bilgi veya gercekler ile yer degistirilebilir. Tum
planlama varsayimlari, 6zellikle slirece sondadan dahil olanlar, ortak bir
ornek gercevede belgelendiriimelidirler. Bu belgelendirme, planlamada neyin
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varsayildigini agikgca ifade eden periyodik gozden gegirme asamasini

kolaylagtiracaktir.

6.Asama: Strateji gelistirme ve eylem plani

Bu asamada, onceki asamalarin analizi stratejik bir yola doénasturalr.
Planlama grubu fark analizinin sonuclarindan da destek alarak, stratejik
secgenekleri, gozden gecime ve degerlendirme igin ileri agamalara tagimalidir.
Eylem plani gelistirme, asamadaki stratejik oneminden dolayi, GZFT
analizinin detayl incelenmesi ile baglar. Eylem plani, digsal tehditlere karsi
savunulmayi ve zayifliklarin giderilmesini, i¢sel glcli yanlari ve dis firsatlarin
avantajlarini kullanmayi saglayacak sekilde tasarlaniimalidir. Streg igin Kkilit
nokta, tim segenekleri géz onunde bulundurmak ve zihni agik tutmaktir.
Mantiga aykiri gérinmekle birlikte en iyi eylem plani, eksikleri gidermek igin

kurumu potansiyel rakipler ile isbirligi yapmaya zorlayan adimdir [71:78-80].

Analiz tamamlandiginda, gecici eylem planlari gelistirilir. Gegici eylem
planlari, kurumsal vizyon ve misyonu gerceklestirmek igin, ileride
geligtirilebilecek, hentiz ayrintil yapilandiriilmamis kavramlardir. Cok sayida
eylem plani gelistirilebilir fakat analiz edilmeden ve karar igin sunulmadan
once vyaklasik olarak d¢ civarina indirgenmelidir. Gegici eylem plani
gelistirmekteki son adim, bunlarin misyon ve vizyon ile tutarli olduklarindan
emin olmaktir. ideal olani, planlayicilarin eylem planlarinin, ortaya
cikabilecek sorularin cevaplarini 6nceden verebilmek i¢in, misyon ve vizyonu
nasil destekleyecedini agik¢a belirlemesidir. Planlayicilar kabul edilebilir
eylem planlarina sahip olduklarinda, bu planlari arindirma ve genisletmek igin
yeni bir sure¢ baglar. Planlama niyetini agikga belirleyen kim, ne, nerede, ne
zaman ve neden sorulari bu surecgte de kullaniimaldirlar. Bu agamanin temel
unsuru, genis bir personel gurubunun dahil olmasini ve tim paydaslarin

bilgilendiriimelerini garanti etmesidir.
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7.Asama: Fonksiyonel Analizler

Eylem planinin gelistiriimesi ile, bir sonraki asama gdézden gegirme ve eylem
planlarini birgok kriter dahilinde kargilagtirmak olacaktir. Bu analiz, her bir
eylem planinin; kurumsal politikalar ile uyumlu olup olmadigini, elde mevcut
veya olasiI deg@erlendirme kaynaklarina sahip olup olmadigini, belirlenen
misyonu yeterli seviyede gerceklestirip gergeklestirmedigini, kabul edilebilir
maliyete sahip olup olmadigini, kim, ne, ne zaman, nerede ve nigin
sorularina tamamen cevap verebilip bir dizi alternatif olusturabilecek
yeterlilikte olup olmadigini degerlendirir. Bu agamanin amaci, her bir eylem
planinin, kendi fonksiyonel bakis acilari ile zayifliklari ve glcli yanlarinin
tanimlanmasidir. Fonsiyonel analiz, uzmanlarin ve planlama takiminin bir
sekilde goremedigi detaylari, gun ylzine ¢ikarmasina imkan saglar. Bu
asama oOzellikle, kampus genigliginde bir takim tarafindan geligtirilen bir plan
icin dnemlidir. Surece dahil olanlar veya sadece uygulamanin bir asamasinda
olanlar tarafindan planlama yapildi§i zaman, bu bircok sorun meydana
getirmekte ve gereksizce ayri bir asama olarak ortaya ¢ikmaktadir fakat yine

de paydasglarin kabulunu kazanmada anahtar bir rol oynayabilmektedir.

Bu analiz tamamlandidinda, planlama takimi liderliginde teklif edilen eylem
planlari 6zetlenir, bir eylem plani i¢in tavsiyede bulunulur ve bu tavsiye igin
mantikli agiklamalar ortaya konulur. Bu asamada son olarak, secilen eylem

plani yazili halde belgelendiriimelidir.

8.Asama: Uygulama

Uygulama, liderligin planlama takimindan gergekte plani uygulayacak kisilere
gecisin yapildigr asamadir. Kurumsal liderlik, uygulama icin kimin yetkili ve
sorumlu oldugunu agik¢a tanimlamali ve organizasyona destek igin sorumlu
olacak butin unsurlari resmi olarak goérevlendirmelidir. Bu asamada
kaynaklar paylastirimigtir ve fonlama, personel ve diger varliklar hakkinda

yapilan varsayimlar i¢in uzlagsma saglanmigtir. Stratejik planin bir parcasi
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olarak gergeklestiriimesi gereken, yakin donem hedeflerini tanimlayan,
detayli operasyonel ve taktiksel planlar gelistirilir ve uygulanir. Ikinci
asamadan kalan herhangi bir kilometre tasini arindirmak, guncellemek ve
gerekirse herhangi bir yeni kilometre tasi eklemek icin bir uygulama zaman

cizelgesi de bu asamada saptanmaktadir.

9.Asama: Degerlendirme

Birgok zaman stratejik planlama igin basarisizhigin ortak noktasi uygulama
sonrasi donemdir. Genellikle, plan gelistirilir ve uygulama bagladiktan sonra
sure¢ durur. Degerlendirme, surecin devam ettigini gostermektedir.
Degerlendirme, kendisini igsel ve digsal olarak etkileyen gugclere yanit
olabilecek, uygulamanin vizyon ve misyon ile uyumlu hale ilerlemesi igin
gerekli kuguk ve buyuk yon ayarlamalarina imkan verecek veriyi
saglamaktadir. Bu agsama planin basarisini 6lgmek i¢in hem bigimleyici hem

de Ozetleyici degerlendirmeleri kullanir.

Bicimleyici degerlendirme, slrecin onceki asamalarini besleyecek surekli
dongunun bir parcasidir. Elde edilecek bulgular ile surecin basarili olmasi
igin, bu noktada istekli, tutarli ve anlamli degerlendirme yapilmalidir. Basariyi
saptamak igin ¢iktiyl dlgmede, Uretim veya slreg¢ olgimu gibi 6zel odlgutler
kullaniimali, ¢giktinin ne zaman ve nasil dlgtlecegi tanimlanmahdir. Kaufman
degerlendirme ile ilgili bir tehditin varligini isaret eder: eger kurum, musterek
karar verilmis kiriterleri  kullanarak kendi stratejik performansini
degerlendirmez ise digerleri bunu yapacaklardir ve bu degerlendirmeyi
yaparken genellikle, yanlis veya hayal Kkirikligi olabilecek kriterleri

kullanacaklardir.

Stratejik planlamanin devam eden bir sure¢ olmasindan, O6zetleyici
degerlendirmenin  olmadigr  ¢ikartimamalidir. Bu asamada zaman

cizelgesinde belirtiimis kilometre taslarina gelindiginde ve bu asamalarin
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gerektirdigi hedefler tamamlandiginda 6zetleyici degerlendirme de yapilmig

bulunmaktadir.

10.Asama: Periyodik G6zden gecirme

Bu asama, kurumun uzun donem stratejik vizyonunu surdirurken kisa
dénem degiskenliklere uyum imkani saglamaktadir. Gozden gecirme stratejik
planlamanin dnemli bir unsurudur. Gézden gegirme, planlamanin siregelen,
sistematik bir slre¢ oldugunu ve planin dinamik bir ¢evre iginde canl bir
dokiman oldugunu kabul eder. Periyodik gdézden gegirme, igsel gugler ve
zayifliklar, digsal firsatlar ve tehtidler, varsayimlar ile asil misyon ve
amaclardaki degisikliklere etkilerini degerlendirmek ve tanimlamak igin
gereklidir. Kurum, slreci gézden gegirmek igin bazi periyotlar belirlemelidir.
ideal olani, yillik bltce veya akademik dénem gibi mevcut ddénemlerle
gb6zden gecgirme doéneminin uyumlu olmasidir. Son olarak, kurum alinan
derslerin nasil iletilecegini ve degisikliklerin genis organizasyona nasil

ulastirilacagini bu agsamada belirlemelidir.
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6. DUNYADA ve TURIYEDE UZAKTAN EGITIMDE STRATEJIK
PLANLAMA

Dunyada ve Turkiye’de uzaktan egitimde stratejik planlamanin durumunu
incelemek bu bolumun temelini olusturmustur. Bu amagla hem dinyada hem
Tarkiye’de uzaktan egitim hizmeti veren Universitelerin uzaktan egitim

stratejik planlarina 6rnekler arastiriimigtir.

6.1. Diunyada Uzaktan Egitim Kurumlarinda Stratejik Planlama

Calismanin bu boéliminde, dinyada uzaktan egitim kurumlarinin stratejik
planlama konusunda yapilan galismalarina ornekler arastiriimistir. Dinyada
herhangi bir yerdeki herhangi bir bireyin herhangi bir kurumdan uzaktan
egitim almak isteyebilecegi, bu sayede kurumun paydaslar arasinda
olabilecegdi ve dolayisiyla bu seg¢imini yapmadan 6nce kurumun stratejik
planini incelemek istemesinin hakki olacagi dusunulUrse, kurumlarin uzaktan
egitim stratejik planlarinin herkesin erisebilecegi bir ortamda bulunmasi
gerekmektedir. Bu dusinceden yola c¢ikilarak, bu bolimdeki arastirmada
erisim kolayligi sebebi ile internetten tarama yapilmistir. internetten tarama
yapilirken istatistiki verilerden yola ¢ikilarak dinyada en yaygin kullanima

sahip arama motoru ‘Google’ kullanilmigtir [81].

Google arama motoru kullanilarak yapilan arastirmada ‘stratejic planning in
distance education’ kelime gurubu kullanilmigtir. Bu arama, 10 sayfa ile kisith
tutulmus ve Cizelge 6.1’de belirtilen kurumlarin stratejik planlari elde

edilmistir:

Cizelge 6.1. Dunyadan uzaktan egitim stratejik plan érnekleri

No | Uzak Egitim Kurumu Ulke
The Fullerton College ABD
San Mateo Country Community College District ABD
New Mexico State Universty ABD
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4 | University of Maine at Fort Kent,Maine ABD

5 | Wichita State University, Kansas City ABD

6 | Purdue University North Central,Indiana ABD

7 | Memorial Universty Kanada

8 | The University of Northern lowa ABD

9 | Casper College,Wyoming ABD

10 | Universty of New England Avustralya

11 |Indiana University ABD

12 | North Carolina Community College System ABD

13 | Conneticut Distance Learning Consortium ABD

14 | Los Rios Community College District ABD

15 | Minnesota State University ABD

16 | Southern Polytechnic State University ABD

17 | West Hills Community College District ABD

18 | University of Otago Yeni Zelanda

19 | Ferris State University ABD

20 | Barstow Community College ABD

21 | University of Hawai‘i at Manoa ABD

22 | Mansfield University ABD

23 | Marine Corps Distance Learning ABD

24 | Florida Gulf Coast University ABD

o5 Texas A &M University-CentraI Texas Distance ABD
Education Services

26 | Mountain Empire Community College ABD

27 | Delaware State Universty ABD

28 | Virginia Tech ABD

29 | Distance Education Association Of Southern Africa Afrika

30 | West Valley College ABD

31 | Mission College ABD

32 | Oregon’s South Coast Region ABD

Arama sonucunda uzaktan egitim stratejik plani elde edilen Universitelere
bakildiginda buyuk ¢ogunlugun Amerika Birlesik Devletlerinde bulundugu

gorulmustar.

Birlesik Devletler Egitim Departmani tarafindan ‘Uzaktan Egitim Kurumlari
icin Ulusal Akreditasyon Kurulusu’ olarak tanimlanan resmi bir komisyon
olusturulmustur. Bu komisyon her yil Haziran ayinda guncel direktiflerini ve
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durumularini acgiklayan bir rapor yayinlamaktadir. Bu komisyon 2012- 2013
yili igin hazirladigi raporunda uzaktan egitim kurumlarinin akreditasyon
alabilmeleri icin sahip olmalari gereken standartlarin bazilarini su sekilde

siralamistir:

e Aclik bir sekilde belirlenmis misyonu, hedefleri, amaclari olmak,

e Makul ve acikga belirtiimis egitim hedefleri ve guncel kurs
programlarina sahip olmak,

e Ogrenci basarl ve memnuniyetini gdsterecek bir sonug degerlendirme
planina sahip olmak,

o Yeterli kayit anlasmalar ve adil kurumsal politikalara sahip olmak,

e Kurslarini/ programlarini dogru bir sekilde yayinlamak,

e Yilksek kalitede egitim sunabilmek i¢in finansal durumu uygun olmak.

Bu standartlara bakilinca stratejik plan hazirlamakla ilgili olduklari agikca
goOrulmektedir. Komisyon, standartlarina uygun olan, akreditasyon almaya
hak kazanmis uzaktan egitim kurumlarini her yil hizmet verdikleri bolimler ile
birlikte listelemektedir. 2012- 2013 yilina ait listede, yukaridaki arastirmada

ismi gegen kurumlarin da dahil oldugu 110 kuruma yer verilmistir [82].

6.2. Tirkiye’ de Uzaktan Egitim Kurumlarinda Stratejik Planlama

Durumu

Calismanin bu bdéliminde, Ugluncu bdlimde ele alinan egitim kurumlari
degerlendirilerek Turkiye’de uzaktan egitim kurumlarinda stratejik planlama

durumu ortaya konulmaya c¢ahligiimigtir.

Dunyada, Birlesmis Milletler Egitim Departmani, Afrika Uzaktan Egitim
Konseyi, Avustralya Agik ve Uzaktan Ogrenim Dernegi, Avrupa Uzaktan
Egitim Birligi gibi kurumlar karsimiza ¢ikmasina ragmen ulkemizde henuz,

uzaktan egitime ve bu hizmeti sunan kuruluglara iligkin danigsmanlik sunan
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veya Ust bir organ olarak gobrev yapan, herhangi bir kurulus
gorevlendiriimemigtir. Bu yuzden bilgi saglama asamasinda bireysel

arastirma yolu ile ilerlenmistir.

Calismaya katki saglayacak bilgilere ulagsmak ic¢in 06ncelikle her bir
Universiteye ait kurumsal web siteleri ziyaret edilmistir. inceleme siiresince,
universitelerin web sitelerinde yapilan taramalarda pek ¢ok uUniversitenin
uzaktan egitime iligkin stratejik planlarina site igerisinde yer verilmedigi
gOrulmustir. Bu kurumlarin, web sitelerinde mi, yoksa tamamen mi uzaktan
egitime iliskin bir stratejik planlarinin bulunmadigini 6grenmek amaci ile

resmi yazismalar gerceklestirilmigtir.

Tarkiye’deki durumu daha derinlemesine inceleyebilme, mevcut durumu en
dogru sekliyle ortaya koyabilme ve kurumlardaki durumu bizzat kendilerinden
ogrenebilme imkanina sahip olmak igin Universitelerin katkilarini sunabilecegi
bir arastirma gergeklestirilmistir. Gazi Universitesi Bilisim Enstitlisi
araciligiyla calismanin uglncu bdlimunde tablosu bulunan ve internetten
tarama yoluyla uzaktan egitim hizmeti verdigi gorilen Universitelere resmi
yazi gonderilmistir. Resmi yazida Universitelere uzaktan egitime oOzel bir
stratejik planlarinin olup olmadigi, eger uzaktan egitime Ozel bir stratejik

planlari var ise web sitelerinde yer alip almadigi sorulmustur.

Arastirma sonucunda resmi yazi gonderilen 62 Universiteden 32 tanesinden
cevap alinmigtir. Yaziya cevap veren Universitelerden 5 tanesi uzaktan egitim
birimlerinin olmadigini  bildirmiglerdir. Bu 5 Universitenin web siteleri
incelendiginde uzaktan egitim ile ilgili hizmet verildigi fakat buna 6zel bir birim

bulunmadigi gérulmuastur.

Ankete katilan ve farkli isimlerle de olsa uzaktan egitim birimi bulunan 27
universitenin uzaktan egitim stratejik planlarinin olup olmadigina yonelik
soruya alinan cevaplara gore, Universitelerin 18’'inde uzaktan egitime iliskin

bir stratejik plan bulunmadigi goraimustar.
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Uzaktan egitime iligkin stratejik plani bulunan 9 universitenin, bu stratejik
plani web sitelerinde yayinlayip yayinlamadiklarini 6grenmeye yonelik soruya
alinan cevaplar neticesinde 5 Universitenin uzaktan egitime iligkin bir stratejik

plana sahip olsalar bile bunu web sitelerinde yayinlamadiklari géraimustur.

Tarkiye’deki durum incelendiginde uzaktan egitim hizmeti veren
universitelerin buyuk c¢ogunlugunun uzaktan egitime iligkin bir stratejik
planinin olmadigi, uzaktan egitime Ozel stratejik plani olan Universitelerin

buyuk gogunlugunun da buna web sitelerinde yer vermedigi gorulmektedir.
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7. UZAKTAN EGITIMDE STRATEJIK PLANLAMA AGISINDAN
UNIVERSITELERIN KARSILASTIRMALI BiR ANALIZi

Stratejik plan ilk kez 2003 yilinda 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunuyla mevzuata girmistir. Kanunda, planlamanin dogru yapilmasi ve
uygulanmasinin kurum gelecegi agisindan ¢ok onemli olacagi vurgulanmistir.
Bununla birlikte, planlamanin mevzuatta yer almasi ile uygulanmasi, dis ve i¢
kisit ve faktorler goz 6nune alindiginda farkh sonuclar ortaya koymaktadir.
Bu Dbilgiler 1s1ginda c¢alismanin  bu bdluminde, yapilan arastirma
gercevesinde kurumlarin  uzaktan egitim igin stratejik planlarinin
hazirlanmasinda ne élgiide basarili oldugu sorusuna yanit aranmistir. ideal
bir uzaktan egitim stratejik plani ile uygulamadaki stratejik planlar arasindaki
fark hem stratejik planlarin benimsenme hem de uygulamada ne kadar

basarili olundugu konularinda bilgi vermektedir.

Calisma sirasinda, birgok Universitenin genel stratejik planlara sahip oldugu
gorulmus ve bu planlar incelenmis, bu islem sonucunda planlarda zaman
zaman uzaktan egitime dair maddeler bulundugu goértlmustir. Bu maddelere
bakildiginda stratejik planlama igin gerekli asamalardan sadece bazilarinin
birkag alt maddesinin uzaktan egitim stratejik planini karsilandigi
gorulmustar. Ortaya konulan maddeler 1s1ginda, Universitelerde az da olsa
uzaktan egitime dair stratejilerin benimsendigi goérlilse de; uzaktan egitim
stratejik planlama modellerini incelendiginde uzaktan egitimin dar bir
cercevede islendigi bu planlardan, uzaktan egitim stratejik plani olarak

bahsedilemeyecegi agiktir.

Bu amagla, 6.bolum’de yapilan arastirmanin neticesinde uzaktan egitime dair
stratejik planlarinin  bulundugunu belirten 9 Universiteden, arastirmaya

Cizelge 7.1’de yer alan 6 Universite katki saglamigtir.
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Cizelge 7.1 Arastirmaya katki saglayan universiteler ve statuleri

Universite Statiisi
Ozel

Devlet

Devlet

Devlet
Ozel

Devlet

m m| O O @ >

E Universitesi kurumun genel stratejik plani igerisinde uzaktan egitim ile ilgili
maddelere yer vermistir. Fakat bu maddelerin kurumun genel stratejik plani
icinde alt hedefleri olusturmalari ve toplamda uzaktan egitime 06zel bir
stratejik plan tegkil etmemeleri nedeni ile E Universitesi analiz asamasina
katilmamistir. F Universitesi ¢alismaya 2010-2011 yili uzaktan egitim
arastirma ve uygulama merkezi 6zdegerlendirme raporu ile katki saglamistir.
Bu raporda mevcut durum ile ilgili ayrintili bilgiler verilse de stratejik
planlamanin diger asamalarini icermedigi ve temelinde bir uzaktan egitim

stratejik plani olmadigi i¢in bu Universite de analize katilmamistir.

Calisma esnasinda oncelikle ekli cetvellerinde ylksekogretim kurumlarini da
kapsayan 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ele alinmis,
stratejik planlama ile ilgili mevzuati olusturan maddeler incelenmistir [83].
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu geregince genel yonetim
kapsamindaki stratejik plan yapmakla yikumli kamu idareleri incelenmistir
[84]. 5018 sayili kanunda, stratejik plan hazirlamakla yikimli olacak kamu
idarelerinin ve stratejik planlama surecine iliskin takvimin tespitine, stratejik
planlarin kalkinma plani ve programlarla iligskilendiriimesine yonelik usul ve
esaslarin belirlenmesine Devlet Planlama Teskilati Mustesarligr yetkili
kilinmistir. Bu gercevede hazirlanan “Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” 26 Mayis 2006 tarihli Resmi

Gazetede yayimlanmistir [85]. Devlet Planlama Tegkilati Mustesarligi kamu
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idarelerine stratejik planlama surecinde yol gostermek Uzere bir kilavuz
hazirlamistir. Bu kilavuzda “Kuruluglarin bu kilavuza uygun sekilde
hazirlayacaklari stratejik planlar, kaynaklarin stratejik Onceliklere gore
dagitilmasi hususunda makro, sektorel ve bolgesel kriterler ile Dbirlikte

yonlendirici/referans belgeler olacaktir” ibaresi yer almaktadir.

Alanyazin incelendiginde, uzaktan egitimde stratejik planlama ile ilgili 3
model ile karsilagiimaktadir. Bu modeller ¢alismanin 5. Bolimunde ayrintilari
ile incelenmigtir. Universitelerin uzaktan egitim stratejik planlarinin
incelenmesinde bu modellerden hangisinin kullanilacagina karar verilirken,
Universitelerin stratejik planlarini 5018 sayili kanun hidkimlerine ve DPT’nin
stratejik planlama kilavuzuna goére hazirladiklari géz énidnde bulundurulmus,
bu kilavuz ile en ¢ok ortisen modelin Ulkemizdeki kurum yapilarina daha
uygun olacagi degerlendirilmistir. Bu degerlendirmeden yola ¢ikilarak yapilan
incelemede Kilfoil'in hazirladigi 5 basamakli uzaktan egitim stratejik planlama
modelinin neredeyse birebir DPT’nin kilavuzu ile ortastigu goértlmuastur.
Kilfoil DPT’nin hazirladigi kilavuzda 4 basamakta ele alinan stratejik
planlamanin son basamagini 2 basamakta ele almis ve modelini 5 basamakli
olarak olusturmustur. Kilfoil bu modeli DPT’den farkh olarak uzaktan egitim

icin 6zellestirmigtir.

DPT’nin ortaya koydugu model; Neredeyiz?, Nereye ulasmak istiyoruz?,
Gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz? ve Basarimizi nasil takip eder ve
deg@erlendiririz? basliklarini icermektedir. Calismanin onceki boélumlerinde
bahsedildigi gibi, Kilfoil'in stratejik planlama modeli temelde Neredeyiz?,
Nerede olmak istiyoruz?, Stratejik konular ve uygun stratejiler neler?, Plani
mevcut duruma uydurma, uygulama ve dagitim nasil olacak? Goézlem ve

degerlendirme nasil olacak? sorularina yanit arar.



Cizelge 7.2. DPT'nin stratejik plan
stratejik plan yaklagimi
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yaklasimi ve Kilfoil'in uzaktan egitim

DPT Stratejik Planlama Kilavuzu

Kilfoil’in Uzaktan Egitim Stratejik Plan
Modeli

Neredeyiz?

Durum analizi
- Plan ve Programlar
- Paydas Analizi
- GZFT Analizi

Su anda neredeyiz?

Genel bilgiler
- Ana politikalar, teknolojiler ve altyapi
- Insan kaynaklari nitelik ve
fonksiyonlari
- Paydas analizi
- GZFT analizi
- Uzaktan egitim market analizi

Nereye ulagsmak istiyoruz?

Misyon ve ilkeler
- Kurulusun varolus gerekgesi
- Temel ilkeler
Vizyon
- Arzu edilen gelecek
Amaclar ve hedefler
- Orta vadede ulasilacak amagclar
- Spesifik, somut ve dlgllebilir
- Hedefler

Nerede olmak istiyoruz?

Veri analizi ve degerlendirme
- Misyon belirleme
- Vizyon belirleme

Gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?

Stratejiler
- Amag ve hedeflere ulasma
yontemleri
Faaliyetler ve projeler
- Detayl is planlari
- Maliyetlendirme
- Performans programi
- Blutceleme

Stratejik konular ve uygun stratejiler

Stratejik konular
- Anahtar konulari belirleme ve
onceliklendirme
- Stratejik konulara 6zel ¢ézimler
olusturma

Basarimizi nasil takip eder ve
degerlendiririz?

izleme
- Raporlama
- Karsilastirma
Performans 6lgme ve degerlendirme

Plani mevcut duruma uydurma, uygulama

Plan uyumu
- Insan kaynaklari yeterlilik analizi
Uygulama
- Cizelgelerin hazirlanmasi
- Insan kaynagi, zaman ve kaynak
aktarimi
- Hata ve adaptasyon

- Geri besleme

- Olgme ydéntemlerinin belirlenmesi

- Performans goéstergesi

- Uygulamaya yonelik ilerleme ve
sonuglarin degerlendiriimesi

Gdzlem ve degerlendirme

Gozlem grubu ve yéntem belirleme
- Geri besleme ve takip
- Arag ve ydntem secgimi
Plan asama degerlendirme ve sorun ¢6zimdi
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Yapilacak olan incelemede bu bes soru ayri birer baslik olarak ele alinmistir.
Her bir baslik altinda Ek 1’de yer alan sorular hazirlanmigtir. A Universitesi, B
Universitesi, C Universitesi ve D Universitesine ait uzaktan egitim stratejik
planlarinin incelenmesi sonucunda Ulkemizde uzaktan egitim hizmeti veren
universitelerin uzaktan egitim stratejik planlari hakkinda aydinlatici bilgi
edinme olanagi dogmustur. Asagida yer alan bilgiler Ek 1’de bulunan 28

sorunun Isiginda yapilan analizlerin bir harmanidir.

Hazirlik asamasi

Hazirhk asamasi, Kilfoil'in modelinde diger modellerden farkli olarak, bir
model asamasi olarak belirtiimeyip 6n hazirlik donemi olarak ele alinmigtir.
Hazirlik asamasi ile ilgili sorular 1s1ginda Universitelerin analizleri yapildiginda

su sonuglar elde edilmigtir:

e A Universitesi 2010-2014, B Universitesi 2012-2016, C Universitesi
2009-2013 ve D Universitesi ise 2010-2013 yillarini kapsayacak sekilde
stratejik planlarini hazirlamiglaridir. Bu surelerin, Kilfoil'in ortaya koydugu 3-5
yillik sure kavramina uygun olduklari gérulmustar.

e Stratejik planlama surecinin butgelenmesi acgisindan bakildiginda
sadece D Universitesi’'nin faaliyet ve projelerine iligkin bir stratejik plan bltce-

maliyet tablosu hazirladigr gérulmektedir.

Neredeyiz?

Neredeyiz? sorusuna aranan cevaplar isiginda udniversitelerin  durum
analizleri incelenmis ve analiz neticesinde elde edilen sonuglar asagida

sunulmustur:

e Universiteler tarafindan hazirlanan analizler incelendigine, dort

universitenin de uzaktan egitim stratejik planlarinda kurum kimligi, yasal



68

mevzuat ve yukumlulukleri, faaliyetleri, stratejik plan amag¢ ve kapsami gibi
temel bilgilere yer verdigi goruimustar.

e Universitelerin uzaktan egitim misyonlari incelendiginde benzer
sekilde, kaliteli, toplumun tamamini kapsayan hizmetleri hedeflediklerini
beliten genel terimler ve ifadeleri kullaniimistir. A Universitesi misyon
ifadesinde, belirli bir kitle yerine tim toplumunun hedef kitlesi olarak segilmis
oldugu, uluslararasi standartlara sahip bilgi sistem altyapisi ile gigli yanlarini
Oone c¢ikarmis oldugu gorulmustir. Kisa ve anlasilir ifadeler kullanilarak
tanimlanmis misyonun, Kilfoil'in misyon tanimindaki 6zelliklerin timune sahip
oldugu gorulmusgtar.

e B Universitesi misyon taniminda, 6zellikle kurumsal olarak
calismalarinin merkezinde insana verdigi dederi ortaya koydugu ve hedef
kitle icin bir kisit koymayip hedeflerini tim toplum Gzerine kurdugu
gOrulmustir. Kurumunun gugld bilgi sistem altyapisina sahip oldugunu
belirterek ve uluslararasi standartlarda uzaktan egitim hizmeti sunabilmesi ile
gucli yanlarini 6n plana c¢ikarmistir. Yapilan kisa ve anlagilir bir misyon
taniminin  Kilfoilin  misyon tanimindaki tim Ozelliklere sahip oldugu
gOrulmustar.

e C Universitesi’'nin uzaktan egitim misyonu incelendiginde diger
universitelerden farkli olarak misyonunu maddeler halinde siraladidi,
misyonun ‘Kisa ve kolayca akilda tutulabilir 6zelligini tagsimadigi gérulmustar.
Bu maddelerde, ayrica hedefledigi proje ve calismalardan bahsetmigtir.
Bunun diginda C Universitesi hedef kitlesini 6grencileri ve/veya toplum olarak
belirlemig, gu¢lu yanlarini ise bdlgesel konumu, teknolojik altyapisi ve sahip
oldugu deneyimli 6gretim kadrosu olarak belirtmistir.

e D Universitesi misyon ifadesinde hedef kitlesini acik¢a “calisma
hayatina etkin sekilde katildigi igin mekan ve zaman sinirhhidr yuzinden
egitim ihtiyaclarini gideremeyen kisiler” olarak belirtmig, her tirli cagdas bilgi
teknolojisini kullanarak yeni egitim programlari gelistirebilme becerisini guglu

yani olarak ortaya koymus, kisa ve anlasilir bir misyon ifadesi kullanmistir.
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e Hazirlanan mevcut durum analizleri, ortak olarak kurumsal yapi ve
faaliyetler alanlarina iligkin bilgiler paylasmaktadir. A  Universitesi,
gerceklestirdigi durum analizinde Universitenin  kurulugsu ve akademik
gelisimi, sundugu uzaktan egitim programlari, uzaktan egitim kurulugunun
sahip oldugu ozel statiden dogan yasal yukumlulikler ve Universitenin
kapasite ve faaliyet alani hakkinda bilgilere yer vermistir.

e B Universitesi yer vermis oldugu durum analizinde uzaktan egitim
kurumunun kurulusu ve uzaktan egditim programlarinin gelisim stlrecine,
sahip oldugu teknik altyapiya ve bunyesinde bulunan birimlere dair bilgilere
yer vermigtir.

e C Universitesi stratejik planinda ayri bir durum analizine yer
vermemistir. Sadece giris boluminde yapmis oldugu analizde, birimin kurulus
yili ve kaliteli egitim sunma arayisi neticesinde e-6grenme faaliyetine gegigini
hizlandirdi§i ifadesine yer vermistir. D Universitesi diger Universitelerden
farkh olarak; arastirma ve yayin faaliyetlerini, egitim 6gretim faaliyetlerini,
ogrenci dagihmini, insan kaynaklari durumunu, sunmus oldugu hizmetleri,
butce ve kaynaklarini, fiziksel yapisini ortaya koyan ¢ok daha ayrintili bir
durum analizi ortaya koymustur.

e Stratejik planlara paydas analizi ¢cergevesinde bakildiginda, B ve C
Universitesinin planlarinda paydas analizlerine yer vermedikleri gérilmustur
A ve D Universitelerinin paydas analizleri ise uzaktan egitim stratejik
planlarinda yer almistir. A Universitesi paydas analizini yaparken,
paydaslarini i¢ ve dis paydaslar olarak ikiye ayirmis; yodnetim, calisan,
ogrenciler, sivil toplum kuruluglari, diger egitim-6gretim kurumlari, mezunlar
vb gruplar igerisine alacak sekilde ¢ok genis bir paydas secimi
gerceklestirerek, planlama surecinde en yuksek temsil yetenegine ulagsmayi
hedefledigi gérilmustir. D Universitesi ise paydas analizini hazirlarken
paydaslarini oncelikle i¢ ve dis paydaslar olarak ayirmis, ardindan dis
paydaslarini ise sundugu hizmetlerden dolay! surekli olarak igbirligi yapmak
zorunda oldugu temel ortaklar ve ortaya koydugu vizyona ulasabilmek igin
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gonulli olarak igbirligi yaptigi gonulli paydaglar olarak ayirma yontemine
gitmigtir.

o Stratejik planlar incelendiginde, temelde stratejik amag¢ ve hedeflere
ulagmakla ilgili olarak tahmini maliyetlere yonelik bir ¢alisma yapilmadigi
g6rilmustir. Sadece D Universitesinin, sunmus oldugu hizmetlere iliskin gelir
ve giderlerini gosterir maliyet tablolarina yer verdigi gorulmuastuar. Ayrica, A
Universitesi sadece elde ettigi 6grenci gelirlerini yillara gére gosterir bir gelir
tablosu hazirlamistir.

« Stratejik planlar incelendigine, C Universitesine iligkin bir durum
analizine yer verilmedigi, sadece giris bolimunde kurulus yili ve faaliyetlerini
gelisimine iligkin bilgiler verildigi gorulmads ve sunulan bu kisith bilgiler
nedeniyle analizin misyonu destekleme durumu degerlendirilememigtir. Diger
universitelerin  stratejik  planlarinda, ortaya  koyduklari  misyonu
gercgeklestirebilecek ve destekleyebilecek, insan kaynaklari, teknik altyapi vb.
yetenek ve yeterliliklere sahip olduklari durum analizlerinde acgikg¢a ifade
edilmigtir.

e A ve D Universiteleri genelde anlasilir ve gercekci GZFT analizlerine
yer vermiglerdir. Fakat, B ve C Universiteleri stratejik planlarinda GZFT
analizlerine yer vermemislerdir. A ve D Universiteleri detayli bir bicimde igsel
guclikler ve zayifliklar ile dissal tehdit ve firsatlara yer vermistir. Sahip
oldugu 6zel statiiden dolayi, A Universitesi; “yasa ile kurulmus ..... ortak
devlet Universitesinin bir bolumu olusu ve bunun yarattigi guven verici”
izlenimi gucla yanlari, “lisans programlarinin denkligi konusunda, onceki
dénemlere ait nihai YOK onayinin heniiz alinmamis olmasi ile ulusal ve
uluslararasi kuruluglarca programlarinin henuz akredite edilmemis” olmasini

zayIf yonleri olarak 6zel ifadelerle belirtmistir.

Nerede olmak istiyoruz?

e TuUm universitelerin temel olarak kurumsal varlklarini ifade eden ve
surdirecek ayni gorusleri paylastiklari ve benzer terimleri kullanarak

hazirladiklar kisa ve acgik birer vizyona sahip olduklari goérGimustir. Farkl
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olarak, D ve A Universiteleri daha ayrintih hedefler ortaya koymuslardir.
Ozellike, bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi olanaklar yardimiyla, hedef
kilteleri tarafindan yasam boyu erigilebilecek ve Kkaliteli uzaktan egitim
uygulamalarina sahip olmayi hedefledikleri gérilmektedir.

e TUm Universiteler vizyon tanimlari igerisinde hem somut hem de soyut
hedeflere yer vermislerdir. Bu hedeflerden; ulusal ve uluslararasi dizeyde
isbirligi ve rekabet etme yetenegine sahip olma, ¢agdas bilgi ve iletisim
teknolojilerini  kullanma isteklilikleri, surekli kendilerini gelistiren insan
kaynaklarina sahip olma imkaninin artmasi ile ginumuzun geligsen teknolojisi
ve bu teknolojilere erigimin kolayhgl degerlendirildiginde ulagilabilir amacglar
olarak gorulmektedir. Bunlarin yaninda, saygin bir kuruma donisme ve
alaninda s6z sahibi olma heferlerlerinin gergekliliginin zaman igerisinde
ortaya ¢ikacagi degerlendirilmektedir.

e Misyon 6z olarak bir kurulusun var olus nedenini ifade ederken, vizyon
ulasilmak istenen basarinin baslangic noktasidir. Bu bakimdan, ortaya
konulan vizyonun, misyonu destekler nitelikte olmasi gerekmektedir. Bu
baglamda, mevcut stratejik planlar incelendiginde, C Universitesinin dzellikle
herkes igin yasam boyu Ogrenme ve isteyen herkese uzaktan egitim
teknolojileri ile ulasmak gibi genis bir baglamda vizyonunu olusturdugu
gorulmus ve Universite biriminin var olus sebebi olan e-6grenme hedefini
destekledigi gortlmektedir. D Universitesi, sundugu egitimler noktasinda
oncu ve lider olmayi hedeflemekte ve bunun igin ihtiyag duyacagi programlari
uretebilecek insan kaynagina ve teknik altyapiya sahip oldugunu misyon

taniminda ifade etmektedir.

Stratejik konular ve uyqun stratejiler neler?

e A Universitesinin stratejik amagclar incelendiginde, kurumsal yapinin
ve igleyisin geligtiriimesi, egitim dgretimin gelistiriimesi, topluma hizmetin,
kurumsal iligkilerin ve tanitimin iyilestiriimesi, alt yapinin ve mali kaynaklarin

gelistiriimesi seklinde belirlenen stratejik amaglarin uzun vadeli olarak ortaya
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konuldugu gorulmustir. Bu 4 madde birlikte ele alindiginda, “A, uluslararasi
standartlarda internet destekli uzaktan 6gretim saglayarak toplumun geligimi
icin ¢agdag bilgilerle donatilmis temel degerlere sahip bireyler yetistirmeyi
amac edinmistir’ seklindeki misyon ifadesi ile desteklenen kurum vizyonunu
dikkate alindiginda, stratejilerin tamamen uygun bir sekilde belirlenmis
oldugu gorulmektedir.

e B Universitesi’nin stratejik amagclari incelendiginde ise “Iis yasantisinin
ve akademik alanlarin ihtiyaglarini karsilayacak ulusal ve uluslararasi sevide
lisansusti programlar saglayan bir kurum olmak” seklinde kapsayici tek bir
amag ifadesi belirlendigi, ayrintili hedeflerin ifade edilmedigi, “uzaktan egitim
yontemi ile sunulan egitim uygulamalarinda program kalite ve O&grenci

”

olanaklari bakimindan uluslararasi dlizeyde sb6z sahibi olmaktir ” olarak
belirledikleri vizyon ifadesini destekler nitelikte ve mevcut misyon ifadesi ile
de desteklenmis durumda oldugu ifade edilmektedir.

e C Universitesi uzaktan egitim stratejik planlarinda bir amagc ifadesi
belirtmemis olmakla birlikte, “C olarak yeni teknolojilerin 1siginda egitim-
ogretimde kaliteyi artirma ve daha blyik KkKitlelere zaman ve mekandan
bagimsiz daha hizli ve nitelikli egitim-6gretim verme arayigi igerisindeyiz.”
ifadesine yer vermistir. Amag ifadesi olarak degerlendiriimese de bu ifadenin
uzun vadeli bir hedefe hizmet ettigi gértilmektedir.

e D Universitesi stratejik amaglarini, uzaktan egitim merkezlerini egitim-
ogretim faaliyetlerinin kalitesini artirmak ve sektor ihtiyaglarina gore
uydurmak, merkezlerinin egitim-0gretim altyapisinin gelistirimesine yonelik
iyilestirmeler yapmak, merkezlerinin kurumsal gelisimine katkida bulunacak
faaliyet ve dlizenlemeler yapmak olarak G¢ baslikta toplamis ve bu hedefleri
stratejik planlarinin gecerlilik surecine yaymigtir. Misyonun, amaglari cagdas
bilgi teknolojilerini etkin kullanmak ve surekli yeni egitim programlari tretmek
noktalarinda destekledigi, amagclarin ise vizyonu egitim-6gretim etkinligini
artirma, surdurulebilir egitim sistemine sahip olma, ulusal dizeyde rekabet
edebilecek, uluslararasi igbirligine acik, lider bir merkez olma noktalarinda

destekleyecek sekilde uyum iginde hazirlandigi goralmagtur.
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e A Universitesi'nin uzaktan egitim stratejik planlari incelendiginde her
bir amag icin pekcok kisa vadeli hedef olusturuldugu, bu hedefler icin de
bircok alt faaliyet olusturdugu, her bir faaliyet icin ise ayri ayri baglama tarihi,
performans gostergesi ve yontem belirlendigi gorulmustur. Strateji gelistirme
ve uygulama ¢aligmalarinin kurumsallastiriimasi, surekli ve etkili kilinmasi, e-
ogretimin etkinligini artiracak mekanizmalarin kurulmasi ve surdurulmesi,
egitim programlarinin ve ders igeriklerinin glncellenmesi ve surekliliginin
saglanmasi, akademik personelin e-6gretme etkinliginin artirilmasi, vb. hedef
ifadelerinin kurumun ¢ekirdek becerileri ile 6grencilerin mesleki yabanci dil ve
teknoloji kullanim becerilerinin artiriimasi, uzaktan egitim konusunda diger
universitelerle bilgi paylasimi ve dayanigsma igine girilmesi, dar gelirli ve
basarili dgrenciler i¢in dizenlemeler yapilmasi, topluma hizmetin, kurumsal
iliskilerin ve tanitimin iyilestiriimesi, vb. ifadelerin ise paydas ihtiyaglari ile
uyumlu oldu gorulmusgtar.

e B Universitesinin stratejik hedefleri incelendiginde kisa veya uzun
vadeli olmalari ile ilgili herhangi bir bilgi veriimedigi fakat hedeflerin
gerceklestiriimesi igin performans olgutleri ve sorumlu birimler belirlendigi
gorulmagtur. Hedeflerin uzaktan programlara yonelik egitsel icerikler
planlamak, tasarlamak ve gelistirmek, uzaktan ogrencilerin
deg@erlendiriimesine yonelik sinav sureclerini tasarlamak ve degerlendirme
surecini gerceklestirmek, uzaktan egitim hizmetlerine dahil olan o6gretim
ayelerinin gerekli yeterliliklere sahip olmasini saglamak ifadelerinin kurumun
cekirdek becerileri ile, gesitli meslek kollarina yonelik, personel gelisimini
saglayacak sertifika programlari olusturmak, ulusal ve uluslararasi diizeyde
akredite olmus lisansustlu programlarla 6gretim hizmeti sunmak gibi ifadelerle
ise paydaslarin ihtiyaglari ile uyumlu oldugu géraimustar.

e C Universitesi'nin hedefleri incelendiginde; uzaktan egitim sisteminin
gerektirdigi, iletisim ve bilgi teknolojilerine dayali elektronik 6grenme yonetim
sistemini hayata gegirmek, dgretim elemanlarina elektronik 6grenme ydnetim
sistemini kullanmasi icin hizmet ici egitim vermek, uzaktan egitime dayall,

mesleki  kurslar, sertifikasyon programlari, 6nlisans/lisans/lisansustu
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dizeyinde bolumler agmak, uzaktan egitimde kullanilabilecek teknolojileri
iceren akilli siniflari olugturmak gibi kurumun c¢ekirdek becerileri ile uyumlu
orta vadeli hedefler olusturdugu goralmustar.

e D Universitesi uzaktan egitim stratejik planinda merkezindeki kadrolu
Oogretim elemani sayisini 2014 yili sonuna kadar %100 artirmak,
merkezlerinde 2014 yili sonuna kadar yeni lisans tamamlama programlarinin
aciimasi, 2014 yilina kadar merkezin mevcut donanimini ve teknolojik
gelismesini tamamlamak gibi uzun vadeli hedefler belirledigi gorulmektedir.
Kurum hedeflerini beklirlerken paydas analizi sonuglarini her bir hedef igin
belirlenmis paydaslarinin ihtiyaglari ile uyumlu hale getirmistir. Hedefler uzun
vadeli belirlendigi igin kurumun ¢ekirdek becerileri ile uyumu hakkinda yorum

yapilamamistir.

Plani mevcut duruma uydurma, uyqulama ve dagitim

e A Universitesi uygulama asamasinda “Stratejik planin basariya
ulasmasi icin tum A c¢alisanlarinin ve o6grenciler dahil tum paydaslarin ortak
caba gostermesi gereklidir.” genel ifadesini kullanmis ama bu uygulamayi
yaparken gerekli birikim, yetenek ya da kaynaga sahip 6zel uygulayicilar
belirlememistir. A Universitesi uygulama igin stratejik planinda bir bitce
ayarlamasi yapmamistir. Proje ve faaliyetlerin uygulama asamasinin takibi ve
denetimi icin bir birim belirlenmemis fakat her bir eylem plani igin calisma
takvimine yer verilmigtir.

e B Universitesi uygulama asamas! igin bir biitce ayirmamak ve
herhangi bir uygulama takvimi belirlememekle birlikte her bir hedefin
uygulanmasi ve takibi igin sorumlu bir birim belirlemigtir.

e C Universitesi’'nin uzaktan egitim stratejik planinda uygulama asamasi
ile ilgili herhangi bir bilgiye rastlanmadigi i¢cin analize bu bdlumde dahil
edilememigtir.

e D Universitesi, uygulama asamasi igin ayri bir birim gérevlendirmemis
ve faaliyetlerin uygulanmasi sirasinda kullanilacak bir takvim calismasina

uzaktan egitim stratejik planinida yer vermemistir. Kurum uygulama asamasi
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icin 6zel bir butge ayirmamis olsa da stratejik planlamanin geneli igin bir

maliyet/butce tablosu olusturmus bulunmaktadir.

Goézlem ve degerlendirme nasil olacak?

e A Universitesi gézlem ve de@erlendirme bolimiinde neler yapilmasi
gerektigi bilgilerine uzaktan egitim stratejik planlarinda yer vermis fakat
bunlarin nasil, kim tarafindan, ne zaman ve hangi élgite gore yapilacagina
planinda yer vermemistir.

e B Universitesi ve C Universitesinde ise uzaktan egitim stratejik
planlarinda bu asama ile ilgili higbir bilgiye yer verilmemistir.

e D Universitesi de A Universitesi gibi gdzlem ve degerlendirme
asamasinda neler yapildigina yer vermis bunlarin nasil, kim tarafindan, ne
zaman ve hangi olcute gore yapilacagina planinda yer vermemistir fakat her
bir hedef i¢in dlculebilir performans gostergelerinin hazirlanmasi ve Yuksek
Ogretim  Kurumlari Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
Komisyonunun (YODEK) ¢alisma prensiplerini uygulayacagini belirtmesi bu
kurumu digerlerinden bir adim 6ne ¢ikartmistir.

Ayrintilar1 ile verilen analiz sonuglari Cizelge 7.3’te genel hatlar ile

Ozetlenmigtir.

Cizelge 7.3. Universitelerin uzaktan egitimde stratejik planlama acisindan
karsilastirmali analiz sonuglari 6zeti

Kriter A Universitesi B Universitesi C Universitesi D Universitesi

NEREDEYiz?

Temel bilgiler | Yer verilmistir Yer verilmistir Yer verilmistir Yer verilmistir

Kisa, anlasilir,

Kisa, anlasilir, Hedef

cikarmakta

degil

hedef kitlesi Kisa, anlagilir, | pouenmis, giicli | Nedef kitlesi
. . . hedef kitlesi % QUG | belinenmis,
Misyon belirlenmis, ; . .. | yanlar ortaya N
. . o belirlenmis, gugli glcld yanlar
ifadesi glglu yanlar konulmusg, uzun
yanlari ortaya ortaya
ortaya ve akilda kalici
cikarmakta cikarmakta
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Kurulusu,
uzaktan egitim
programlarinin

A
Universitesinde
verilen bilgilere

akademik Kurulusu, ek olarak,
gelisimi, teknik uzaktan egitim arastirma ve
._. | altyapi, uzaktan | programlarinin Durum analizine | yayin faaliyetleri,
Durum analizi L . . e« S
egitim akademik yer vermemistir o6grenci dagihmi,
programlari, gelisimi, teknik insan kaynaklari
yasal altyapli, birimler durumu, bitge
yukamlilikler, ve kaynaklar,
kapasite ve ayrintili fiziksel
faaliyet alani gjurum
Ic ve dis Ic ve dis
Paydas paydaslar Paydas analizine | Paydas analizine | paydaslar
analizi ayrintil ele yer verilmemistir | yer verilmemistir | ayrintili ele
alinmistir alinmistir
| Elde ettigi Gelir ve
Mevcut mali o -2 .. .| Mali raporlara yer | Mali raporlara giderlerini
6grenci gelirlerini : - ' . .
raporlar belirtmistir verilmemistir yer verilmemis maliyet tablolari

ile gbstermistir

Durum analizi

Durum analizi

Durum analizi

Durum analizi

sonuglari ; : . X

misyonu misyonu misyonu Durum anahlzn_we misyonu
desteklivor destekler destekler yer vermemigtir destekler
mu? y niteliktedir niteliktedir niteliktedir
GZFT analizi

ile i¢csel i .

gacliiliikler ve | Belirtilmistir GZFT analizine | GZFT analizine | g uiiictic
zayifliklar yer verilmemigtir | yer verilmemistir

belirtilmis mi?

GZFT analizi

ile icsel ve . .

dissal tehdit | Belirtilmistir GZFT analizine | GZFT analizine | g uimictic

ve firsatlar
belirtilmis mi?

yer verilmemistir

yer verilmemistir

NEREDE OLMAK ISTIYORUZ?

Kurumsal
varligi
i Bulunmaktadir Bulunmaktadir Bulunmaktadir Bulunmaktadir
surdlrecek
vizyon ifadesi
Vizyon Soyut, kismen Soyut, kismen Soyut, kismen Soyut, kismen
Olgilebilir mi? | Olgulebilir Olgulebilir Olgulebilir Olgulebilir
Misyon ile
vizyon Uyumludur Uyumludur Uyumludur Uyumludur
uyumlu mu?
STRATEJIK KONULAR VE UYGUN STRATEJILER NELER?
Stratejik i . Uzun dénemli, Amag ifadesi Uzun
amaclar uzun | Uzun dénemli N .
. . tek amagh bulunmamaktadir | dénemli,ayrintili
dénemli mi?
Stratejik
amacglar
misyon ile Amag ifadesi
uyumlu mu? Uyumludur Uyumludur ¢ Uyumludur

bulunmamaktadir
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Stratejik
amacglar
vizyon ile
uyumlu mu?

Vizyonu
desteklemektedir

Vizyonu
desteklemektedir

Amag ifadesi
bulunmamaktadir

Vizyonu iyi
desteklemektedir

Kisa vadeli
hedefleri ve alt

Kisa veya uzun
dénemli

faaliyetler ve bu | olmasindan
Kisa dénemli | faaliyetlerin her bahsedilmemistir. .
. T . Kisa ve uzun Uzun vadeli
stratejik biri igin baslama | Hedeflerin X
L L .| vadeli hedefler hedefler
hedefler var tarihi, gerceklestirimesi T, L
ha belirtiimigtir belirtilmigtir
mi? performans icin performans
Olcltl, sorumlu Olcltleri ve
birim sorumlu birimler
belirlenmistir belirlenmistir
Stratejik
hedefler
misyon ile Uyumludur Uyumludur Uyumludur Uyumludur
uyumlu mu?
Stratejik
hedefler
payda§ . .| Uyumludur Uyumludur Uyumludur Uyumludur
gereksinimleri
ile uyumiu
mu?
Stratejik
hedefler
kurumun
cekirdek Uyumludur Uyumludur Uyumludur Uyumludur
becerileri ve
kaynaklari ile
uyumlu mu?
PLANI MEVCUT DURUMA UYDURMA, UYGULAMA, DAGITIM
Uygulayicilar S
belirlenmig Uygulaylcna_r . Belirlenmistir Uyg_ulama lle |_Ig|-l| Uygulay|C|Ia!‘ .
mi? belirlenmemistir bilgi verilmemistir | belirlenmemigtir
Uygulama N . . ... | Planlamanin
icin biitce Butce Butce Uygulamaile ilgili | oo icin biitge
ayrilmamigtir ayrilmamigstir bilgi verilmemisgtir
ayrilmig mi? ayriimistir
Uygulama Eylem planlari
takvimi icin calisma Calisma takvimi Uygulama ile ilgili | Calisma takvimi
hazirlanmig takvimi hazirlanmamistir | bilgi verilmemistir | hazirlanmamistir
mi? hazirlanmistir
Takip ve
denetim igin
birim ya da Belirlenmemigtir | Belirlenmistir U.yg.“'ama lle |_Ig|'I| Belirlenmemigtir
gurup bilgi verilmemistir
belirlenmis
mi?
GOZLEM VE DEGERLENDIRME NASIL OLACAK?
Stratejiler
S';;?er:?“k Gozlem ve Gozlem ve
g0 - Bilgi degerlendirme degerlendirme Bilgi
glincelleniyor ; - o o ; .
mu? verilmemigtir konusunda bilgi konusunda bilgi verilmemigtir

verilmemigtir

veriimemigtir
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Goézlem
komitesi
kurulmug
mu?

Kurulmamistir

Gozlem ve
degerlendirme
konusunda bilgi
verilmemistir

Gozlem ve
degerlendirme
konusunda bilgi
verilmemistir

Kurulmamistir

Gozlem igin
Oledit
belirlenmig
mi?

Belirlenmemistir

Gozlem ve
degerlendirme
konusunda bilgi
verilmemistir

Gozlem ve
degerlendirme
konusunda bilgi
verilmemigtir

Belirlenmemistir
fakat YODEK
prensipleri
uygulanacagini
belirtmistir

Gozlem igin
periyodik bir
stire
belirlenmisg
mi?

Belirlenmemistir

Gozlem ve
degerlendirme
konusunda bilgi
verilmemistir

Gozlem ve
degerlendirme
konusunda bilgi
veriimemisgtir

Belirlenmemisgtir
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8. SONUC VE ONERILER

Ddnyada ve ulkemizde hemen hemen tum alanlarda yasanan hizli degisim
ve gelisim egitim alaninda da yeni ihtiyaglar dogurmustur. Bireyler sadece
ogretim hayatinda degil is hayatlarinda, sosyal ve kulturel hayatlarinda bu
gelisim ve degisime ayak uydurabilmek icin surekli artan bilgiye ihtiyag
duymaktadirlar. Herhangi bir zamanda, herhangi bir yerde veya herhangi bir
mekanda bilgiye duyulan ihtiyag, geleneksel egitim yapisi ve anlayisinda
degisikliklerin yagsanmasina neden olmustur. Yasanan bu degisim ile ortaya
clkan uzaktan egitim kavrami, hem kamu kurumlari hem de 6zel kurumlar
icin elde edilen bilginin sunulmasi ve ihtiya¢ duyulan bilgiye ulasmada ve
barindirdigr Ozellikler ile mekan ve zaman kavram Kkisitlarini ortadan
kaldirarak yeni bir hizmet alani haline déndasmustir. Bu hizmeti veren
kurumlarin sayisi giderek artarken, bu alanda diger kurumlar arasindan
siyrilabilmek igin dogru stratejiler, dogru hedefler ve dogru amaglar, dogru
sureclerle dogru insanlar tarafindan belirlenmelidirler ya da baska bir deyisle
bu uzaktan egitim kurumlari basari icin kendilerine 6zel uzaktan egitim

stratejik planlara sahip olmalidirlar.

Alanyazin incelendiginde uzaktan egitimde stratejik planlama ile ilgili Gg farkli
model hazirlandigint ve bu modeller hazirlanirken sik sik Bryson'un ‘10
Basamakli Stratejik Degisim Dongusi’ne atifta bulunuldugu ve birgok

asamada bu dongunun uzaktan egitime gore ozellestirildigi gorulmustar.

Calisma esnasinda ulkemizdeki uzaktan egitim stratejik planlama sahipliligini
ve durumunu o6grenmek icin, Turkiye’de uzaktan egitim hizmeti veren
universitelerin bu uzaktan egitim birimlerine ait stratejik planlari incelenmek
istenmig, fakat bircok birimin uzaktan egitime dair bir stratejik planinin
olmadigdi gorulmustir. Bunun yaninda, uzaktan egitim stratejik plani oldugunu
belirten birimlerin ise buyluk ¢odunlugunun faaliyet gosterdikleri Gniversitenin
stratejik planlarini benimsedikleri ve bu planlarda sadece bazi maddelerde
uzaktan egitime iliskin amag ve hedeflerin belirlendigi gorulmustar. Bu kisith
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seviyede yer alan bilgiler i1si1ginda, bu birimler tarafindan uzaktan egitim

stratejik plan kavrami Uzerinde pek durmadiklari anlagiimaktadir.

Uzaktan egitim stratejik plani bulunan Gniversitelerin incelenmesi neticesinde;
bahse konu plana sahip devlet Universitelerinin stratejik planlarini, 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu geregince olusturulan DPT’nin
Stratejik Planlama Kilavuzu baz alarak hazirladiklari goéridlmustir. Sahip
oldugu 6zel statii ile A Universitesi bu kanuna tabi olmamakla birlikte ve
stratejik planinda yasal yukumliklerde kanuna atifta bulunmamis olsa da
uzaktan egitim stratejik planini hazirlarken yola ¢iktigi asamalar, DPT’nin

stratejik planlama kilavuzunda yer alan agamalar ile 6rtusmektedir.

Ulkemizde uzaktan egitim stratejik planlarinin hazirlanmasi hususunda yasal
bir dizenleme olmamasina ragmen, A Universitesi, B Universitesi, C
Universitesi ve D Universitesi bu konunun 6énemini vurgulayarak, kendilerine

ait uzaktan egitim stratejik plan ¢alismalari yapmisglardir.

Cizelge 7.3’te goruldugu Uzere, Universitelerin hepsinin uygulama ve
degerlendirme agsamasinda uzaktan egitim stratejik planlarinin yetersiz
oldugu gorulmektedir. C Universitesi uygulama ve degerlendirme
asamalarinda higbir bilgiye stratejik planlarinda yer vermemistir. B, A ve D
Universiteleri C Universitesine gére daha ayrintili uzaktan egitim stratejik
planina sahiptir. B Universitesinin, mevcut durumunu ortaya koyarken A ve D
universitelerinin aksine durum, paydas ve GZFT analizlerini kullanmadigi
goérulmistir. A ve D Universitelerine bakildiginda ise D Universitesi'nin
durum analizini daha fazla ve ayrintih ortaya koyma, daha kapsamli mali
raporlara sahip olma, stratejik amaclari daha ayrintili hazirlama, planlamaya
ayrilan butce ve gézlem 6lcitli durumlarinda A Universitesi'nin bir adim
dniine gectigi gérilmektedir. A Universitesi ise kisa vadeli stratejik hedefleri
ve uygulama takvimi ile D Universitesine gore avantajli durumdadir. Genel

gercevede incelendiginde ise D Universitesinin en ayrintili ve modelin
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gerekliliklerini en ¢ok yerine getiren uzaktan egitim stratejik planina sahip

oldugu soylenebilir.

Universitelerin uzaktan egitim stratejik planlar incelendiginde planlarini farkli
asamalara agirlik vererek ele aldiklari gérilmektedir. Universitelerin uzaktan
egitim stratejik planlarini ele aliglarindaki farkliliklar, tlkemizde bu konuyla
ilgili kesin bir yasal mevzuatin veya uzaktan egitime iligkin Ozellikleri
barindiran sablon niteliginde bir uzaktan egitim stratejik plan kilavuzunun

olmamasindan kaynaklandigi degerlendiriimektedir.

Tarkiye’ de uzaktan egditimde stratejik planlama ile ilgili calismalari yonetecek
bir kurum heniiz gérevlendiriimemistir. Ulkemizde Universitelerle ilgili birgok
calismayl yoneten Yuksekogretim Kurumu (YOK) bu alanda da gérev
almalidir. Bu calismalarda YOK tek basina kalmamali, tlkemizde stratejik
plan faaliyetlerini yiriten DPT de bu calismalara katiimalidir. Belirtilen
kurumlarin katkilariyla hazirlanacak bir ‘uzaktan egitim stratejik planlama
kilavuzu’ Universitelerde hizla artan uzaktan egitim hizmetlerinin belli
standartlar ve ongoruler dahilinde gelismesini saglayacaktir. Uzaktan egitim
hizmetlerinin artik sadece Universitelerde degil diger kamu kurumlarinda ve
Ozel sektorde de hizla artis gosterdigi goz 6nune alindiginda, yapilacak olan
bir uzaktan egitim stratejik planlama kilavuzu calismasina bu kurum ve
kurulugladan da katihmcilar dahil etmek galismay! zenginlestiren bir faktor
olacaktir. Bu kurumlarin ortak calismasi ile hazirlanacak uzaktan egitim
stratejik plan kilavuzu uzaktan egitim hizmeti veren kurumlar igin yonlendirici,
Ongoru saglayici olacak ve bir sablon niteligi tasiyacaktir. Uzaktan egitim
hizmeti veren Universiteler bu uzaktan egditim stratejik planlarini ayrica
hazirlayacaklar gibi, Universitenin genel stratejik plani iginde uzaktan egitime
Ozellesmis genis bir bolum olarak da hazirlayabilirler.

Uzaktan egitim stratejik planlama kilavuzlarina uygun stratejik planlar
hazirlandiktan sonra da bir denetim mekanizmasi olusturulmalidir. YOK ve

DPT'nin belirleyecekleri bir kurum ya da bu kurumlarin bir birimi sistematik
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olarak uzaktan egitim stratejik planlarinin standartlara uyup uymadigini
kontrol etmekle gorevlendiriimelidir. Uzaktan egitim hizmeti sunan
universitelere akreditasyon verilirken uzaktan egitim stratejik planlarinin
olmasi da kriter kabul edilmeli ve bdylece kurumlar stratejik plani yapmaya
yonlendirilmelidirler. Butan bunlari yapmak kurumlara baglangic asamasinda
yuk gibi gorinse de egitimin kalitesini artiracak kurumun durumunu ortaya
koyacak, kurumu gelecek degisimlere hazirlayacak ve kurumun devamliligini

saglayacak faaliyetlerdir.
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EK-1. Inceleme Listesi (Uzaktan Egitim Hizmeti Veren Universitelerin

Incelenmesi Sirasinda Kullanilacak Maddeleri Listesi)

HAZIRLIK ASAMASI

Stratejik planin kapsadigi sureler ne kadardir?

Stratejik planlama sureci butgelenmis mi?

NEREDEYiz?

Uzaktan egitim kurumu ile ilgili temel bilgiler verilmis mi?

Uzaktan egitim kurumunun temel degerlerini ve fonksiyonlarini ifade
eden, belli bir grubu hedef alan, kurumun gugcli yonlerini 6ne ¢ikaran
kisa, anlasilir bir misyona sahip mi?

Durum analizi yapilip, kurumun i¢sel ve dissal cevresi ile ilgili bilgi
ortaya konulmus mu?

Paydas analizi yapilmis mi, paydaslar hangi Ol¢utlere gbre nasil
secilmis?

Mevcut mali raporlar ortaya konulmus mu?

Durum analizinde ortaya ¢ikan bilgiler misyonu destekliyor mu?
Uzaktan egitim stratejik plani kapsaminda yapilan GZFT analizi ile
icsel guglulikler ve zayifliklar dogru bicimde analiz edilip raporlanmig
mi?

Uzaktan egitim stratejik plani kapsaminda yapilan GZFT analizi ile
icsel ve digsal tehdit ve firsatlar dogru bicimde analiz edilip

raporlanmig mi?

NEREDE OLMAK iSTIYORUZ?

Kurumsal varhgi surdirebilecek bir vizyon ifadesi hazirlanmig mi?
Plandaki vizyon ifadesi dlgulebilir nitelikte mi?

Vizyon ifadesi misyon ifadesi ile uyumlu mu?
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EK-1 (Devam). Inceleme Listesi (Uzaktan Egitim Hizmeti Veren

Universitelerin Incelenmesi Sirasinda Kullanilacak Maddeleri Listesi)

STRATEJIK KONULAR VE UYGUN STRATEJILER NELER?
- Uzun donemli stratejik amaclar yazilmig mi?
- Stratejik amaglar misyon ile uyumlu mu?
- Stratejik amaglar vizyon ile uyumlu mu?
- Kisa dénemli stratejik hedefler yazilmis mi1?
- Belirlenen stratejik hedefler misyon ile uyumlu mu?
- Belirlenen stratejik hedefler paydaslarin ihtiyag ve gereksinimleri ile
uyumlu mu?
- Belirlenen stratejik hedefler kurumun gekirdek beceri ve kaynaklari ile

uyumlu mu?

PLANI MEVCUT DURUMA UYDURMA, UYGULAMA VE DAGITIM
- Uzaktan egitim stratejik modelini uygulamak igin gerekli birikim,
yetenek ve kaynaga sahip uygulayicilar belirlenmis mi?
- Uygulama asamasi igin belirli bir butge ayrilmis mi?
- Uygulama i¢in bir takvim plani hazirlanmig mi?
- Planlamada yer alan proje ve faaliyetlerin takibi ve denetimi igin bir

birim ya da grup belirlenmis mi?

GOZLEM VE DEGERLENDIRME NASIL OLACAK?
- Stratejiler sistematik olarak gézlemlenip guincelleniyor mu?
- Bir gézlem komitesi kurulmus mu?
- Uzaktan egitim staretjik planinin yolunda ilerledigini gdzlemlemek icin
bir 6lgu belirlenmis mi?

- Go6zlem yapmak igin periyodik bir stire belirlenmis mi?
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